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PROLOGO

Consclente de la importancia cue las Relaciones Pblicas,-
dentro del sector empresarial, se me encomendé, para este-
efecto, un evento que por su magnhitud y caracterfsticas, -
se convierte en un instrumento importante e impactante en-
el desarrollo de las mismas; para llevar al cabo lo ante--
rior, he tenido que efectuar la més estricta y ordenada --
aplicacion de los principios administrativos, los cualesrs

detallo en el desarrollo de este trabajo.

Asimismo se pretende la‘elaboracién'delébuhteé qﬁg;;bof éu
contenido, puedan servir de basé o‘punto de refeféncia a -
todas agquellas personas que, de ‘Una u otra manera,vtengah-
que enfrehtarse al manejo o realiéacién de-un evento de es
ta naturaleza, para lo cual me he enfocado a su deﬁallé D\

andlisis a través del presente trabajo.
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INTRODUCCTION

Las Relaciones Pdblicas tienen un muy destacado sitio en -
las modernas actividades administrativas, este hecho es en
realidad complejo y variado; los prop&sitos de interés so-—
cioecondmicos son vdlidos para el empresario y dentro de -
este ambiente de negoclos las tésis de los directores de -
mercadotecnia, de los gerentes de ventas, de los técnicos-
en promocidén y de los expertos en publicidad; coinciden en
la necesidad de que toda empresa, hoy en dia, debe mantener
los mejores contactos y las mis estrechas relaclones con -

sus diferentes plUblicos.

Considerando este razonamiento y pensando‘ 1j7? tribulr -
con algunas ideas respecto a la funcién de - Relaciones Pu-—
blicas, nos hemos interesado por estudiar, analizar y tra—
tar de identificar dicha funciGn en el émbito de las empre
sas, pero principalmente porque desde principlos de este -
siglo, las mismas empresas habIan advertide la presencia -
de un fendmeno de cardcter éociolégico, que dfa a dfa iba-

reclamando mayor atencién por los perfiles que presentaba.

Este fenfmeno era la existencia de diversos grupos socia-=
les con los que necesaria e inevitablemente tiene cada em-
presa una relacién directa y constante; grupos tales como-
el de sus accionistas, el de sus trabajadores y empleados,
el de sus proveedores, el de sus consumldores o cllentes,-

etc., y una relacidn de igual fndole, es decir directa y -



continua con el Estado, o sea con la entidad'representante

de la sociedad en general.

Al advertir que se manlfilesta como un tipo peculiar de con
tacto, de comunicacidn y de enlace entre cada uno de esos-
grupos sociales, las empresas y el Estado empezaron a ——-—-—
observarlas, sefialando algunas reglas para orientar estas-
relaciones y dando por bueno el tftulo de Relaciones PuUbli

cas.

Es mi prbpﬁsito‘enfscar'los,diferentes puntos de vista ha-
cia eliéampo conereto ‘de ‘la  empresa industrial o de servi-
cio, péfélreferirmerespecificamente a las Relaciones Publi
cas de‘ia empresa y asi presentar algunas de las diversas-
definiciones comﬁnmente aceptadas hasta hoy, de lo que son

las Relacilones Pﬁblicas.

Citar los antecedentes histéricos de 1la administracién y -

las Relaciones Publicas para poder inipi_ ’°orden 1Ggico
interpretativo del proceso de,la~evolpc16n de esta relevan

te funcién de la empresa moderna.

Proponer definiciones actuales sobre algﬁnas‘de las funcig‘
nes de Relaciones Pdblicas, las cuales no han de interfe--
rirse, sino antes coordinarse y complementarse, con miras-

al logro del cbjetivo que se persigue.

Estructurar, dentro del contenido y desarrollo del programa
integral de Relaciones Piblicas, todas y cada una de las -

fases del proceso admin;strativo que fueron aplicadas en -
VII



la realizacidn del mismo y detallar el desarrollo del Even
to Institucional a Nivel Naclonal en todas y cada una de =

sus etapas.

El Premio Anual de Telecomunicacién y Electrénica tiené'cg
mo objetivo intrinseco fomentar la investigacién y aeSarrg
1llo tecnolégico en estas ramas de la 1ngenieria,'reélizan-
do un programa integral de relaciones pﬁblicas el cual se-

estructura de la siguiente forma.

FUNCION DE PLANEACION

- Preparacién del Evento.=

FUNCION DE ORGANIZACION -~

- Produccién de Materiales PrmeCIoﬁales}—

FUNCION DE DIRECCION

- Desarrollo y Ejecucibn del!EQénpo,-“‘

FUNCION DE CONTROL

- Evaluacién de Resultados.- -

~ Conclusiones.—

- vIIT



CAPITULO I
"GENERALIDADES SOBRE RELACIONES PUBLICAS"

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS. -

El estudio de los origenes y fundéﬁéﬁfo§ aé 1a func16n
de las Relaciones Piblicas nos resultari de provecho -
para la mejor comprensidn de esta disciplina. Las Re-
laciones Pdblicas buscan que los pudblicos que intere--
san a una organizacidén, se formen una buena imagen u -
opinién acerca de ésta, la cual influya favorablemente

en sus actitudes hacia 1la misma,

La influencia que ejerce la opinién publica en las ac—
tividades humanas, se reconocié desde ‘hace muchos si~-
glos y tan pronto como se advirtid su poder, surg;eron,

prdcticas tendlentes a modificarla.

La opinién piblica desempefié un papel muy importante -
en la historia de los antiguos griegos y romanos, las-
Relaciones Pﬁblicas fueron ampliamente empleadas como-
modificadohas de la opinién publica con carécter poli-
tico, éiendolgl principal medio de comunicacidn la'org

toria. =

Los romanos popularizaron la expresién vox populi, vox,

concedian a la opinién publica.‘



En el Siglo XV jugd un papel importantfsimo la inven--
cidn de la imprenta, ya que impuso la circulacidn de -
la palabra escrita, convirtiéndose €sta en una de las-

herramientas principales de las Relaclones Pﬁblicas.'

En la reforma del Siglo XVI sus iniciadores Lutero y -~
Calvino emplearon todos los medios de Relaciones Pdbli
cas a su alcance para influir en la opinién pudblica, ~
logrando que grandes masas del pueblo europeo se formg
ran una lmagen negativa de la Iglesia Catdlica y apoya
rah el citado movimiento: para lograr lo anterior, Lu~
tero se valié de publicaciones de libros, folletos, —f_ f

carteles, dlscursos y debates polfiticos.

En el Siglo XVIII la Revolucién Francesa constituyé un
claro elemplo de exltosas Relaciones Pdblicas, sus di- -
rigentes llevaron al cabo una camparna muy intensa en -
Europa, a fin de ganarse la opinién pdblica y apoyo, -
no solo de los franceses sino de otros pueblos, mues--
tra clara de ello es la labor‘realizada por los encl--

clopedistas Pousseau, Voltalre, Montesquieu, ete.

No fue sino hasta principios de este siglo que las re-
lacionééﬂprlicas empezaron a introducirse y extender-
se como funcién de las empresas en Estados Unidos, -—-
quienes inlciaron la contratacién de especilalistas que

realizaban campafias para ganarse el favor del pﬁblico.

La Primera Guerra Mundial influyd, de manera muy impopr
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tante, en el aesarrollo de las Relaciones Piblicas. En
esta etapa el Goblerno Norteamericano cred un comité -
sobre informacidn pdblica que movilizd la opinidn del-
pueblo, ganando apoyo para la guerra e influyendo has-

ta fondos monetarlos.

La Segunda Guerra Mundial propicié un gran impulso a -
la funcién de Relaciones Piblicas dentro de las empre-
sas. En la industria se concedié relevante importan--~
cla a esta funcién con el propésito de acelerar la pro
ducelén de la guerra, combatiendo el ausentismo y fo--
mentando el incremento de la productividad de los tra-
bajadores. Durante esta guerra el reclutamiento de ~--
soldados, el mantenimiento de su motivacién y el apoyo
del pueblo norteamericano estuvo basado en grandes cam
pafias de Relacilones Pﬁblicas desplegadas por el Gobler
no a través del organismo‘creado especlalmente para el

efecto, la Oficina de Informacién de QGuerra.

En ambos conflictos mundlales, las campafias de Relacig
nes Pﬁblicas, efectuadas por el Goblerno de Estados ~-
Unidos, hicieron un enorme uso de los medios y téeni--~

cas publicitarias.

DIFERENTES DEFINICIONES DE RELACTIONES PUBLICAS.~

Las Relaciones Pdblicas son una funcidn organizacional
que requiere del mismo grado de planeacidn, presupues-

tacién y un alto sentido de responsabilidad querosf;;'



que se aplican a las funclones financleras, legales y-

operativas de una instltucidn,

W. A. Nielander, en su libro’"Préctica de las Relacio-
nes Pdblicas", opina que las Relaciones Pﬁbiicas cons-
tituyen la filosoffa de una firma comercialvO'dé ﬁﬁa”-r
organizacién; como tal, es una manera de desarrollaf‘—
actividades comerciales, pero la filosoffa se convier—
te en base de referencia de acuerdo con la cual actda-
la organizacién y que representa las leyes generales -~
constitutivas de la explicacidn de cualquiler clrcuns-~-—

tancia relativa a la institucién.

Las Relaclones Piiblicas representan una comunicacidn,~

solamente cuando el pﬁblico es Informado de forma ple-

na puede obrar de modo inteligente. No comprender la-
importancia que encierra la comunicacidén, puede resul-
tar fatal para quien dedica sus esfuerzos a las rela--

ciones publicas.

El probléma de definir las Relaciones Pﬁblicas viene a
ser bésicamente de seméntica Y comprensidn. La expre-
sién "Relaciones Pﬁblicas" significa diversas cosas pa
ra muchas personas, por eJemplo: implica las relacio--
nes entre personas, entre personas y organizaclones y-
también entre organizaciones y organizaciones; es de--

¢ilr, relaciones humanas, politicas o comerclales.

Las Relaciones Pilblicas pueden suponer el enfoque fun-



cional en términos de ‘liderazgo, filosofia, moralidad,
ética, responsabilidad social, encuestas deé la oplnidn
publica, estudios morales, asesoramiento, determina---
cién de trayectorias y comunicacién. Asimismo pueden-
referirse a técnicas o métodos tales como: la publici-

dad, la propaganda y el hablar en publico.

Existe, desafortunadamente, una creclente tendgnéia é—
pensar en las Relaciones Publicas como un fin én SI'éf
mismas, cuando lo que persiguen es 1la creacién dé una-
atmdsfera positiva en cuyo seno puedan tener lugaf';és
actlvidades més directamente relacionadas con los obje

tivos especfficos de la organizacién.

El Webster New International Dictilonary nos da la déflj
nici§n de relaciones "las actilvidades de toda indus—--
tria, unién, corporaciﬁn, profesién, goblerno u otra =~
organizacién cualquiera para la creacién y mantenimien
to de unas relaciones sanas y productivas con clertos-
sectores determinados de~qulico en general, a fin de-
adaptarse al medio de éstos y Justificar su eXistencia

ante la socledad.

Otra definici§nVufilizé&érﬁonrffequéndia en las obrés—
de Relaclones Pﬁblicas es la dé Puﬁiic RelétibhsbNews:
"Las Relaciones PuUblicas son en sf, una funciGn admi--
nistrativa que evalida la actitud del piblico, ldentifi
ca la polftica y los procedimientos de un individuo o-

de una organizacidén con el interés pUblico y lleva a =



cabo un programa de accién destinado a atraerse la com

prensién y la aceptacidén del piiblico".

La definicidén propuesta por el Lic. Agustin Reyes Pohé

ce, en su instructivo No. XII de Relaciones Pﬁblicas;;
las define como aquellas que se establecen entre los -
integrantes de una empresa y las instituclones y perso
nas que conforman éstas, con el fin de que sus objeti-
vos, actividades y serviclos sean conocidos con exacti
tud, e interpretados correctamente por todo el publico

con el que esa empresa tlene contacto.

Howard Stephenson, en su libro Vandbéok of Public Rela
tions, define las Relaclones PﬁblicaS'como el arte de-
conveﬁcer’a'las personas de que débiefaﬁ adoptar una -
clerta actitud, o persegulr un clerto curso de accién,

genefalmente, asoclado con la administracién.

Otra definlcién propuesta es la de Alenn Griswold & =--
Denny Griswold, de su libro "Your Public Relations", -
en la cual definen las Relaciones Plblicas como la fun
cidn administrativa que evalﬁa las actitudes del pﬁbli
co, identifica las politicas Yy procedimientos de un in
dividuo u organizacién con el interés del pdblico y -~
ejecuta un programa de accién para ganarse la compren-

sién y aceptacién de este publico.

Todos los plblicos con los que la organizacién tiene -

relaciones, se forman una imagen u opinidén acerca de -

ella, la cual influye en sus actitudes hacia la misma.



El obJetive final de las Relaclones Pdblicas es el de-
lograr que esa imagen sea posltlva y crezca como tai,—
a fin de que influya en los diversos pdblicos para que
sus actitudes hacia la organizacidn sean favorables, -
ayudando asf a gue ésta, no solo pueda mantener sus ac

tividades, sino que pueda desarrollarse.

Es preciso aclarar que para lograr su objetivo, las Reg
laciones Pﬁblicas deben basarse en el establecimiento-
de una comunicacién sincera que sea recfproca entre la
organizacién y sus piblicos. En esta comunicacién es~
esencialmente importante que la organizaclén siempre -
se dirija a los piblicos con la verdad y no tratando -

de crearles ldeas y opinilones favorables -a la misma.

Al respecto, Cutlip ¥y Center, manifiestan 'uno de los-
preceptos bésicos, dice: el pﬁblico es esenclalmente -
raclonal por'naturaleza, responde a los hechos y‘exige
la verdad; y en definitita, la encontraré y actuaré en

consecuehncia."

La verdad es una fqérza y constituye el auténtico fun-
damento que caracteriza a un individuo o a una corpora

Como qoﬁpiﬁéién'fiﬁal, me permitiré decir que los ele~-
mentos aé‘jq1cio que contlenen las definiciones que ~-
precedén,'son todos certeros, aungue la mayor parte de
ellos son incompletos en su alcance interpretativo.

Por lo tanto tomaremos como definicién, para este tra-



bajo, la que a ml julcilo es completa y objetiva.

Dicha definicién és proporcionada por la Asociacidn —--
Brasilefia de Relaciones Piblicas, la cual dice "Rela--
clones Pﬁbliéas es el esfuerzo deliberado, planeado y-
constante, de la alta administracién, para establecer-
y mantener comprensidén mutua entre una organizacidn pd
blica o privada y su personal, as{ como entre la orga-
nizacidn y todos los grupos a los cuales estd ligada -
directa o indirectamente, tales como: acclionistas, —--~

clientes, proveedores, goblerno, industria, ete.



CAPITULO IT

"PRINCIPALES FUNCIONES DE RELACIONES. PUBLICAS
DESARROLLADAS DENTRO DE UNA ORGANIZACION™"

2.1 IMPCRTANCIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS.-

Toda empresa neceslta de una buena imagen,rqon~tanpaﬂ-
intensidad como pueda necesitar de un;preéﬁiéio ﬁ}hﬁn—;
ciero. .
La funcién de las Relacioneé Pﬁbliéas tiéﬁé;ébmbkdbjé~
tivo, promover actitudes favorables de los di&ersos'pgk'
blicos hacia la organizacién. Ninguna empresa puede -
prosperar a menos que cuente con el apoyo del pﬁblico-_
o bien‘con su paciencia y aceptacién. Ortega y Gasset
sintetiza la importancia de la aceptacidn y apoyo del-
pdblico, para una organizacién, en lo siguiente: "Na--
die ha podido, Jjamds, gobernar (administrar) en este =
mundo, basdndose en normas distintas a las de.la opi--
nién pdblica. o k

Muchas organizaciones se déﬁ‘éﬁEnta de la'importéhcia-
de las Relaciones P@blicas hastéAdue experimentan- las-
inconvenlencilas de no haberlas empleado antes; de ‘la -
misma manera que un enfermo valora realmente la salud-
hasta que sufre por la falta de ella; claro esté que -
en ambos casos resulta mejor aplicar las medidas pre--

ventivas que esperar hasta que aparezca el mal.

Entenderemos mejor-la.importanciafdé las Re;aciones Pq



blicas sl las explicamos en Tuncidn de los logros que-—
pueden obtenerse con su correcto empleo, de los cuales
daremnos algunos ejemplos: es frecuente encontrar en --
las organlzacliones que las huelgas han surgido a rafz~
de unas deficientes Relacilones Pﬁblicas con el perso--
nal, las cuales promueven una comunicacién fluida con~
el mismo; en otras ocasiones, problemas tales como al—'
to grado de retardos, 1lnasistenclas, etc., podr@n ser-
evltados sl se contara con un efectivo programa de Re-~

laciones Piblicas con el personal.

Otro ejemplo de la influencia que pueden 1ograr‘las‘ﬁg‘
laciones Piblicas, lo encontraremos en las enfoéa@gé a 

los acclonistas en general, si estos tienen una buené-
imagen y opinién de la empresa, ello puede influlr pa-
ra que retengan, por un plazo més largo, sus acciones,
lo cual repercute en una mayor estabilidad de las mis-~
mas, que redundan a su vez en que sean cotizadas a un-
mayor preclo; ésto resulta especlalmente importante --
cuando se desean hacer ampliacilones de capital o emi--

siSn de otros valores.

La buena imagen que la orgénizécién tenga, puede ayu--
darle a atraer mejores recursoé humanos, en virtud de-
que, las personas con mayor capacidad y mejor prepara-
c¢1én, de cualquier nivél, desde obreros hasta directi-
vos, generalmente son las que escogen patrdn y cuando-

as{ es, basan en gran parte su decisién en’ la lmagen u

10



opinidén que tengan de ‘las organizaciones o empresas a-
escoger.  Es tamblén comidn encontrar que las empresas—
que gozan de una buena imagen entre el p@blico, gene——
ralmente no tlenen problemas serios para el recluta—---
miento del personal calificado, ya que constantemente-
reciben solicitudes hechas por iniclativa propia de --
personas deseosas de trabajar en ese lugar. Cuando eg
tas empresas llegan a publicar anuncios, requlriendo -
personal, atraen mids y mejores candidatos que otras or
ganlizaclones que ofrecen el mismo puesto o uno equiva-~
lente bajo condiciones similares, ésto, sin duda, les~
permitir§ efectuar una mejor seleccién para contratar~

a la persona mids 1dénea para el puesto.

APLICACION DE LA FUNCICN DE RELACIONES PUBLICAS.-

Muchas organizacilones practican la funcién de Relacio-
nes Piblicas aln cuando no tienen un programa definido 

para ello, de 1la misma manera que los individuos ha¢éﬁ2 k

uso de ellas en su vida personal.

Podrfamos decir que existen tres formas bésicggtéé‘és-

tablecer la funcldén de Relaciones Pﬁbiiéééﬂén*unéigggé

nizacién: ‘

A) Mediante un departamento, divisiSn 0 persona espe-—--
cial, dentro de la organizacién, que se encargue ex
clusivamente de ellas.

B) Mediante la contratacién del servicio de una organi

11



zaclén asesora independiente, especialmente en Rela
ciones Pldblicas, que sirva a diferentes clientes.
C) Medlante una combinacidén de las dos formas anterio-

res.

No importa cual de estas tres formas se use, en todos-—
los casos los encargados de la funcién de Relaciones -
Piblicas actﬁan como especialistas asesores (staff) der
toda la organizacidn, a través de sus altos directivos.
Esto es, los especialistas, encargados de las Relaclo-
nes Pﬁblicas, no van a ser los ﬁnicos y absolutos res-
ponsables de esta funcidn, en virtud de que exlsten dl
ferentes departamentos o 5reas dentro de la organlza-=-
cién, cuyas actividades pueden afectar, favorable 0 ==
desfavorablemente, la imagen de la misma, por lo tanto,
en un momento dado, ellos también necesitardn realizar
labores de Relaciones Pﬁblicas, en las cuales deberén—

ser asesorados por los especialistas.

Podemos decir que la funcién de Relaciones Pdblicas de
be ser llevada a cabo por toda la organizacién, aungque
asesorada por un §rgano especiallsta, ya sea proplo o-
externo, que, ademés de dar asesoramiento, realizaré -
directamente actlvidades tendientes a proyectar una --

imagen positiva de la organizaciédn.

En empresas de gran magnitud se ha encontrado conve---
niente llevar la especlalizacién de la funcldén de Rela

ciones Pdblicas al grado de incorporar, en una unldad,

12



las responsabilidades de las Relaciones Pdblicas, la ~
Publicidad y la Promocidén de Eventos, asf como la rela

cidn social con la comunidad como un todo.

Para llevar a cabo las tareas relacionadas, como fun--
eidén de la emprésa, las Relaciones Pﬁblicas siguen un-
procesoc, gue es una adecuacién del proceso administra-
tlvo a la administracién de medios de comunicacidn.

Este proceso se divide en cuatro fases:

A) Investigacidn y Audicién.~ Investigacién de opinio-
nes 'y relaciones de las personas directamente invo-
1udradas con la organigacidén. Con este primer paso
se cuenta con los elementos necesarios para detec—-
tar 1oé problemas de Relaciones Piblicas que afec-—r

tan a la empresa.

B) Planeacidn.- Conslstente en relacionar dichas acti-
tudes, opinilones, ideas y reacciones con la organi-
zacidén y determinar el cursc de los intereses mu---
tuos; en este paso se fijan los obJetivos particula
res de la funcildn, divididos en medlatos o inmedla-
tos. Méds adelante podremos darnos cuenta de que la
actividad de planeacidn, dentro de un programa de -
Relaciones Pﬁblicas, es fundamental; en la planea--
cién se debe cuidar la precisién, ademds debe  ~-—-
exlstir flexibilldad de opiniones de camblo. Concen
trada la planeacidén, se procede a la programaclén,-

los programas de Relaciones Piblicas se dividen en:

13



2.3

c)

D)

a)

b)

c)

Preventivos.- Funclonan en las nuevas organiza--
ciones o en aquellas donde no se hayan presenta-
do problemas ocasionados por la ausencla o defi-

cilencla de la actividad de Relaciones Pﬁblicas.

Correctivos.- Deben aplicarse en aquellas organi
zacliones en donde se presentan vicios ocasiona--
dos por deficiencias o falta de comunicaciénuen-
tre la empresa y sus piublicos.

Correctivos-Preventivos.- Se aplican a laSibféa;
nizaciones en cuyos anteriores progfémas¥§éiﬁéi§
ciones Pdblicas se hayan localizaddiéciérﬁ§5]yd-

errores.

Comunicacién.- Las Relaciones Pdblicas se valen, —-

esenclalmente, de dos técnicas de comunicaclén para

llevar a cabo sus programas, expresién Y persuasidn

Evaluacién.~ En este paso se analizan los resulta--

dos obtenldos con la realizaci§n del programa y la-

eficiencia de las técnicas v métodos utilizados por

medio de estadisticas detalladas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LAS RELACIONES PUBLICAS.-

Las Relaclones Pﬁblicas persiguen dlversos objetivos,-

segin sea el caso. A continuacibn enlistamos las mds-

generales.

A) Prestigic o Buena Imagen.- La buena aceptacién y la

14



B)

c)

reputacidn de una €mpresa es uno de los patrimonios
mis importantes, asf{ trate directamente con el pi--
blico o no.  El cbnsumidor es 1nf1uen¢iado por la -
reputaciﬁn al escoger lo gue compra. Cuando una em
presa goza de gran aceptacidn, es un sintoma de éxl
to, ya gque la reputacldén rara vez se consigue si no

se han alcanzado verdaderos buenos resultados. No~‘"
se puede hacer una campafia de imagen con éxito, si-
&sta no corresponde a una buena empresa con buenos— .

productos o servicilos.

Promocidn de Productos y Ventas.~ Hacer que la gen

te se Interese y compre productos o serviclos, re---
ddiere algo mi&s que la publicidad y las campafias de
Ventas. El pﬁblico desarrolla barreras y mecanis—~
mos de defensa ante la publicidad. Los gustos y de
seos de la gente son Qesarrollados a través de difg
rentes influencias que se reciben acerca de los pro
ductos, las cosas que leen, observan o escuchan; lo
que oyen comentar a otros. Estas influencilas dis--~
cretas tlenen efectos sorprendentes en los gustos y
deseos: las dlversas maneras en que los publirela--
cionistas pueden crear deseos, son indiscutibles en

los modernos programas de ventas.

Buena Voluntad del Personal.- Los empleados que se
sitﬁan como parte importante de una actividad detep

minada, que se ldentifican con la produccidn de bue

15



D)

E)

nos productos para satisfacer necesidades que en—--
tienden . las funclones de su compafifa, son hérmalmeg
te empleados satisfechos. Hacerles sentir como per
sonas, conscientes de la funcién gque desarrollan es
fundamentalmente la forma de contar con su buena v
luntad. Esto requiere un profundo andlisis de la -
situaciﬁn del personal. Preparar planes para crear
esa buena voluntad, llevar a cabo actividadeslpara—
ejecutar dichos planes y evaluar contlnuamente las-

Relaclones existentes.

Prevenci§n y Solucién a los Pﬁoblemas Laborales.~ -
Con frecuencia se dice que las Relaclones Piblicas-—
no deben ocuparse de aquello en lo que interviene -
él personal obrero, ya que esto solo compete a Rela
ciones Industriales; sin embargo, las Relaclones PU
blicas pueden ayudar a establlizar las relaciones -
laborales a través de diversas actlvidades. Todo~
ello, trabajando muy de cerca, y en coordinacién --

con el departamento de Relaciones Industriales,

Buena Imagen con la Comunidad.- La actividad de la
comunidad con frecuencla determina la actitud de --
los trabajadores hacla una empresa (y viceversa), -
Los trabajadores estén normalmente identificados -~
con su comunidad e inconscientemente absorben el to

no de la actitud socilal.

F) Buena Voluntad de los Accionistas.~ Cuando una em~

16



@)

H)

presa tiene acciones en la Bolsa, le es vital que -
los acclonlstas entlendan sus inversiones, ya que -
es més probable que asi mantengan sus 1lnversiones -
durante mﬁs tiempo, dando asf,al capital de la cor-
poracién, una mayor estabilidad|y al mismo tlempo -
puede reflejarse en el precio de las acciones en el

mercado.

Prevencién de’ Prejuicios contra la Compafifa.~ La -
1nvestigaci§n, primer'paso en el |proceso de las Re~
laciones Pﬁblicas nos revela que |algunas veces, ru~-
mores u oplniones sin fundamento lacerca de una com-
pafifa, dafien los esfuerzos por crear buena voluntad.
La circulacién de falsos rumores pueden amenazar el
éxito de un negocio. Para ello, debemos, en forma-
continua, analizar la situacién, integrar las poli-

ticas a seguir y ver los resultadcs que se obtengan.

‘Buena Voluntad de los Proveedores.i La importancla

de tener buenas relaciones con las\fuentes abastece

doras ha sldo demostrada e2n muchas  ocasiones, en es

pecial cuando escasean las materia% primas. La for

mulacién de polfticas que establezcbn una buena re-—

putacién y la opinién de que la com”aﬁﬁa es un buen

cliente, son medlos efectivos para $anar la actitud
|

favorable de los proveedores, de qulenes depende pa

ra su trabajJo diario.
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1)

J)

K)

Buena Voluntad del Goblernoc.- En muchos casos, el-
Gobiernc y los funclonarios pldblicos ge dejan in---

fluenciar por lo que "saben y oyen" acerca de una -

empresa. Bl Goblerno slempre constituye un pﬁblico"'"c

muy importante, por lo que habrd de adecuar progrg
mas para tener buenas relaciones constantes con los-
diversos organismos gubernamentales. El dnico re--
quisito para ganar su buena voluntad, es'demostrar—
que la compafifa estd identificada con los 1nterese§

de la'comunidad.'

Buénas Relaciones con otras Empresas de la miém& In
duétria.— Tener el respeto de la competencia es un
gran mérito para cualqulier empresa y tlene una mar-
cada influencia en la actitud de otros. Facilita -
la cooperacién para asuntos de interés mutuo y afip
ma la posicién de la compaﬁfa en sus tratos con el-

Gobierno y otros piblicos.

Habilidad para atraer al Mejor Personal.~ El futu-
ro de cualgquier empresa se debe, en gran parte, a -
la capacidad del personal que la compone. Los estu
dlos tienden a confirmar lo gue muchos expertos han
crefde durante algin tlempo. Las personas Jévenes~
que, con habllidad y talento, pueden seleccionar em
pleos, tienden a escoger aquellos gue gozan de ma--
yor prestigio. Hacer que una empresa sea reconoci-

da y respetada, es necesario para su buen desarro-—-
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llo.

L) Buena Voluntad del Cllente.—- Es importante estable
cer los medlos para asegurar buenas relaciones con-
el cliente, ya que es de €1 de quien depende, en Ul
tima instancila, el éxito de la empresa. La manera-
en que el cliente es tratado; los servicios e infor
maciﬁnzque se les proporcione; el manejo de sus que
Jas, ete.; soh cruclales para su satisfaccién hacla
,ei prOducté y hacia la empresa, y por ello no debe-
faltaf este aspecto‘en un bﬁeﬁrprograma de Relacio;

nes Pdblicas.

M) Formulacién y Gufa de Politicas de la Empresa.- --
Cualquier cosa que haga una compaﬁfa, tiene impacto
en algﬁn grupoy de alguna forma en empleados, consumil-
dores, acclonistas, la comunidad en general, etc.,-
Yy por ello la empresa debe examlnar antes sus posi--
bles efectos en las oplniones y actitudes de sus pu
blicos. La gufa y consejo del publirelacionista, ~-
gue esté constantemente en contacto con las reaccio
nes del pdblico, es muy importante para la formula-
cién de politicas de la empresa. Prevenir errores-
es una fase importante en un programa de Relaciones

Pﬁblicas.

2.4 PRINCIPALES FUNCIONES DESARROLLADAS DENTRO DE UNA ORGA

NIZACION. ~
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Hasta el momento hemos  tratado de hublcar a las Rela--
ciones Piblicas como una funcién que debe ser llevada-
al cabo por toda la organizacién, ahora bien, para po-~
der detallar las principales funciones de Relaciones -~
Pﬁblicas,dentro de la organizacidén, es necesario clasi

ficarlas en:

A) RELACIONES PUBLICAS INTERNAS.-

Las Relaclones Pﬁblicas entre directivos y emplea-~
dos buscan establecer una comunicacién recfproca en
tre ambas partes, lo cual tienda a lograr que los -
recursos humanos de la organizacién colaboren satlsg
~ fechos con ella, es declr, buscando princlpalmente
que sus actitudes hacia la empresa sean favorables,
brindéndole todo su apoyo para coadyuvar a la consege
CUcién de sus objetives. La importancia de las Re-
lacliones PGblicas con el personal es el hecho de --
que este ﬁltimo es el transmisor de la lmagen de la
organizacién hacia otros pdblicos, he aquf la impor
tanclia de que la organizacién emplece por estable--
cer unas buenas Relaciones Piblicas Internas, antes

de iniclar las externas.

Es indispensable establecer la premisa de que el ==
personal no solo es un recurso mﬁs en la organiza--
cién, como las instalaciones o los recursos finan--
cileros, sino que por encima de todo es un ser huma-

no que busca satisfacer necesidades de diversa Indg
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le a través del trabajo, para asi cumplir con sus -
responsabilidades sociales tanto en la organizacién

como en la socledad.

a) Informacidn que se debe proporcionaﬁ al’pérsonal
Con frecuencia encontramos que gran parte de los
problemas de relaciones con el personal se deben
a deflicientes comunicaciones con el mismo, por -
lo que es recomendable prestarle especial aten--

cién al respecto.

Existen clertas informaciones sticas que se de-
berdn, invariablemente, comunicar al personal co
mo base para fomentar su interés, comprensidén y-
apoyo hacia la organizacidén; dichas informacio--

nes se clasifican en los tres sigulientes grupos:

- Informacién general sobre lo que es la organi-
zaclén.~ Cuales son sus objetivos, planes y =~
polfticas generales. Los productos o servi---
clos que ofrece la organizacién, su posicién -
en el mercado, su desarrollo, su contribucidn-
al desarrollo y bienestar de la comunidad y --

sus labores de 1nvestigaci§n que realilza.

- Los reglamentos y normas de la organizacién.——
En este punto se trata, espec{ficamente, de --
darle a conocer al trabajador el reglamento in

terior de trabajo y las polfticas particulares
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del departamento donde labora.

--Las preéstaciones &:SerQiéidérébéi;ieérque se =~
otdégan al personal.é Consideramos de grém im
portancia destacar que laé 6fganizaciones se -
preocupen por dar'émplia y constante informa--
cién a su recurso humano sobre las prestacio--
nes y servicios socilales que se les otorgan, -
tanto por cuenta propia como a través de orga-

nizaclones como el IMSS, Infonavit y Fonacot.
b) Medios de comunicaci§n con el personal.-

- Manual de bienvenida.- El manual de bienveni-
da es uno de los medlos més importantes, en --
virtud de que representa uno de los primeros -
contactos del empleado con la empresa y el més
tangible, por lo que de este instrumento depen
derd, en gran parte, la primera impresién u —-
opin1§n gue se forme el empleado sobre la ins-~

titucién,

- Mural o tableroc de anunclos.- Este constiltuye
un instrumento de comunicacién sencillo y muy-
difundido, consistente en un mueble (vitrina,-
plzarra o similar) fijo, en el que se puedan -
colocar, temporalmente, boletineé o carteles -~
informativos sobre dlversas cuestiones, tales-

como cambios en el horario de trabalo, fechas-
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de suspensién de laberes, Invitaciones a actl-
vidades soclales y deportivas crganizadas por#
rla empresa (comidas o brindis de aniversario o

fin de aﬁo, encuentros deportivos, etc.).

.Revistas o periédicos privados de la organiza-
cién.— Su‘objetivo primordial no es sold'sum;
nistrar informacién, sino m@s bien utilizar és
ta como medio para fomentar el interés y com~-
prensifn de los empleados por la situacidn y -
problemas de la organizacién. Es preciso acla
rar que el alcance de estas publicaciones no -
“tiene por que estar limitado Gnicamente al per
sonai,'sino que puede aprovecharse y hacerse -~
iiegar a otros sectores (clientes, proveedores,

‘ accionistas, ete.).

Cartas personales.- Las cartas personales fir
madas a nombre de la organizacidn, por un alto
directivo, pueden ser empleadas para feliclitar
a un empleado por acontecimlentos o fechas ta~
les como cumpleafios, aniversarios, nacimiento— 7
de un hijJo, ascensos logrados u ‘otros méritos—

especlales.

Entrevistas personales.- A fin de‘foméhtar la
comunicacién con el~oer36ha1; se debe implan——
tar la politica de que 1os -directivos concedan'~

las entrevistas que 1es soliciten los emplea-—"'
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dos, brindando todas las facllidades que estén
a su alcance. A través de esas entrevistas, -~
los dirigentes de la organizacién se podrén en’
terar, a tiempd parg; atenderlos, de'problemas—
dél personal, evitando que se conviertan en -—-
cbnflictos mﬁs dificiles de soluclonar; en ge-
heralQ estas entrevistas ayudarén a que exlista
mayor confianza y comprensién entre el perso=-

nal y la organizacidn.

7 Actividades soclales diversas.- Convivios ta-
"les como comldas o brindis de aniversarioc>f;n
de  afio, encuentros deportivos, excursiones;'--
eventos culturales, stc. Mds que ser conside-
rados como un medio de comunicacién con el per
sonal, deben ser tomados como un medio para leo
grar "que se rompa el hielo", es decir, para -
ayudar a crear el multimencionado clima de con
fianza y para promover la comunicacién flufda-

a través de los otros medlos citados.

Estas actividades podrén ser organizadas por -
cuenta de su personal, es de suponerse gque ~—--
cuanto mejores relaclones existan entre la ing
titueibn y su personal, mds factible serd la -
realizaclén conjunta de estas actividades, mis

mas que podrén originar aldn mejores relaclones.
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B) RELACIONES PUBLICAS EXTERNAS.-

El programa de Pelaciones Flblicas es el deposita—-

rio de lo que se denomina "la conducta social de la

empresa" y corresponde a tal programa, la obliga---

cién de promover esta indispensable vinculaciédn de-
la organizacifn con los diferentes sectores econdmi'
cos y soclales d= los que depende, en gran~medidé,-
la aceptaci§n<y trascendencia de su actividad coﬁ;é}’_

diana.

En esta segunda parte del programa de Relaciones P
blicas para la organizacién, buscaremos establecer-
buenas relaciones con los pﬁblicos externos de la -

misma.

a) Conflos;Accioqistas.— 'Lb‘Que denomina el meca--
nismojfﬁhéidnél &e los acciphistas, en relacidn-

coh la empresa, se divide en tres partes:

- Uﬁa se refiere al acto de su inversidén de dine
fo persiguiendo la legftima finalidad lucrati-
va de obtener utilidades razonables y Jjustas,-
de las que pueda disponer y disfrutar libremen:
te cada acclonista para subvenir sus necesida~
des personales y familiares con la debida hol-

gura que corresponde a su posicién social.

- Otra parte de este mecanismo es la de la inte- " -

gracién de cosas que son necesarias a la empbg
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sa (local, instalaciones, equipo, maquinaria,-
materias primas, etc.), la cual se logra gra--
cias a la inversldn del capital de los acclio--
nistas, qulenes actlan ya como uno de los gru~
pos integrantes de la empresa, sumlnistrandole
los recursos econdmicos que son uno de los ele
mentos bdsicos para la realizacidn de su fina-
lidad general.

La tercera y udltima parte de la mecénicétfﬁﬁ—- ,
cional de los acclonistas, es la que tiené‘qﬁej
ver con su derecho de carﬁcter natural y con -
su responsabilidad social de diriglir la empfe-
éa; facultad ésta que, como caso normal eﬁ-las
émpresas evolucionadas, delegan en otras persg
nas, sin dejar en ningﬁn momento de compartir-~
con ellas la responsabilidad de administrarla-

con eficlencia.

La liga permanenté de responsabllidad administra

tiva, entre acclonistas y administradores, la es

tablece, por un lado, la no renuncia al derecho-~:
de propiedad de su capital y por el otro la enco

mienda de la administraci@h de la empresa por --

“los acclonlistas a personas nombradas por ellos,~

de esta manera es formado el cuerpo dirigente o-

adminlstrativo.
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b) Con los Clientes.—~ Las Relaciones Pdblicas con-—

los c¢lientes actuales y potenclales son una de -
las partes mds importantes y vitales del progra-
ma integral de Relaciones Pilblicas de la organi-
zacidn; hay que tener muy presente que los clien
tes reales son un importante vehfculo transmisor
de imagen de la organisacién, por la razdn de --
que sus opiniones, tanto favorables como desfavo
rables, acerca de &sta, son por loc general, muy-
tenidas en cuenta por los clientes potenciales,-
pudiendo Influlr definitivamente sobre sus deci-

slones de compra.

Un cliente satisfecho tendrd buena opini6n acer—

ca de la empresa a la que ha ¢
que no tendr4 inconveniente-en

pliamente.

Debemos de tomar‘eq,ppén

tos bdsicos: i

- Tener en cuentayloé buﬁﬁds dé ;1é£étde 1dsf;;;
clientes.- Es iLmprescindible que la%dfgaﬁiza4i
cién norme sus actividades felacionadas con --—
los clientes actuales y potenciales, tehiendo—
en cuenta sus puntos de vista y opiniones, tan
to las relativas a los productos y serviclos -~
como. las que se refileran a la empresa en gene-:

ral.
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-~ Ser veraz en la comunicacién con los clientes.-
-En-las relaclones con los clieﬁtes, al igﬁél -
que las establecidas con cualguier otro pldbli-
l-cb,;ia organizacidén deberd ser siempre'sincera
'y Qeraz, &sto deblera cumplirse, en primer lu-
gar, por razones de ética, pero ademds el ha-¥
cer creer a los clientes algo que es falso, po
drd quizds reportar a la organizacién benefi--
clos inmediatos, pero a la larga solo podrd —-
acarrearles desprestiglo ante este p&blido y -
otros sectores, lo cual redundard, principal~-

mente en efectos negativos en las ventas.

Resulta obvio pensar qgue lo que puede intere--
sar a los clientes son las caracteristicas de—
los productos y servicios, sin embargo, eso no
es todo lo que le puede importar saber acerca-
de lakorganizacién. Existen otras informacio-
nes que pueden crear ¢ modificar la imagen que
tenga el clienter(actual o potencial) respecto
a la influencia en sus actitudes hacla la mis- ” 
~ma; por lo tanto 1la empfésa se deberintefesar-
por comunicar a los clientes, no solo publici-
dad respecto a sus productos y serviclos, sino
ademés otras informaciones que le permitan for .

marse una lmagen completa y verdadera.

- Los obJetiVbs para las Relaciones Pdblicas con ™ =

,uéé;,:,A” ,



este importante piblics de la organizacidn son:

. Estimular la confianza de los clientes actua
les para mantener su permanencia y una difu-
si6n "de boca en boca", favorable a la orga-
nizacién, 7

. En los clientes potenciales, promover una ac
titud favorable que pueda facilitar el acer-
camiento a la fuerza de ventas en las condl-

ciones mds convenientes para la empresa.

c) Con los Proveedores.- Para el proveedor de mate
rias primas o materiales, la persona moral més -
importante es la empresa gue le compra es50S me--
nesteres y a su vez para la empresa, los provee-
dores de materlas primas y materiales que requie
re para poder producir determinados articulos o-
serviclos, son un grupo importantisimo con-el,-é

que necesita mantener las mejores relaciones po-

sibles.
La funcidn de Reiaciones'Pﬁblicas, coﬁtéth}éoﬁE; '
el apoyo de otras funciones que deban féﬁéﬁ;Qpé:;w
intervenciﬁn'iégicé y'ac£uando cémo polftica de-

afianzamiento de las dem&s relaclones. entre 1a’f

empresa y sus proveedores, £sto es, la relaciénf,f
comercial, financilera, o de mutuo auxilio, etéf; ;
tratard de llevar a la conviccibn a cadé uﬁd de;'>

esos proveedores de que la empresa se lnteresa - -



sinceramente por la prosperlidad de su negocio; ~
gque desea vivamente conocer cuales son todos sus
objetivos en los gue la empresa pueda, de alguna

manera, coadyuvar a su reallzacidn.

Una corriente positiva de esta naturaleza, dard-
lugar a gue recfprocamente la empresa y sSus pro-
veedores se planteen les problemas comunes que -
les afectan, para asf buscarles solucidén. Los -~
hechos que se pongan en pridctica, particularmen-
te los de auténtica colaboracidén de la empresa -~
con sus proveedores en todo lo que los pueda ayw
dar para que ellos también alcancen las metas --
que se proponen, serid lo gue propilecie ei qliﬁé.—

para unas buenas Relaclones Pdblicas.

Hay tantos tlpos de ayuda que se puedehldér,ryé-
sea del orden material, personal o m§fa1} qﬁev;-'
bastard con enumerar unos cuantos para que s€ -~
vea el enorme abanico de posibilidﬁdes-que se’;-

abre ante una buena voluntad para actuar. =

- La imparticién directgﬁqﬂgpg;pecté{defayuda

téenica.

~ La intervencién pé
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que la empresa pueda dar de sus proveedores.
- El financiamiento directo o indlrecto para de-
terminadas operaciones que mutuamente benefi--

cien a la empresa y a sus proveedores.

Todo esto hecho por la empresa para llevar a ca<’
bo planes de Relaclones Pdblicas, con Qonocimiég
to pleno y oportunc de los proveedores comprendi
dos en esos planes, para poder obtener los resui

tados que se busquen.

Con hechos tangibles o actos comprobables de co~
laboracidén con los demés y de auténtico interés-

por lo de ellos, es como interpreto el espiritu-

_de.las Relaciones Pfblicas que dan el cimiento -

a la‘mutua solidaridad econémica y social, que -
es el doble cardcter que debe tener este nexo en

tre la empresa y cada uno de los grupos soclales

“'que tienen relacién con ella por razdén de la in- o

d)

-terdependencia humana.

Con el Gobierno.- Las relaciones con las'auﬁdr; 

dades, el grado de informaciGnIQue estas manten-

' 'gan sobre la empresa, el concepto que de ella —-

exlsta en el 5mbito gubernamental,; la simpatfa -
0o el -recelo con que sean vistas sus actividades-
nofmales, para no citar m§s~que algunos ejemplos;

son factores decisivos, en muchos casos, para el-
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trate gque la empresa reclba del Estado, promotor

y guardidn del interés general.

Decisiones y disposiciones de la més diversa In-
dole, leyes, reglamentaciones, acuerdos, etc., =
de parte de las diversas dependenclas oficiales,
pueden ser determinantes para el presente o el -
futuro de cualquier empresa, de ahi la importan-
cla que esta érea de las Relaclones Piblicas de-
be adquirir en un programa especffico, de acuer-
do con la importancia, legftimos intereses y bqé_

lftica general de la organlzacién.

En esta 4rea las actividades deben ser oriéhté;4 
das a mantener un flujo constante‘haciayeiwgo--?
bierno, pero no de manera directa, sino indirec-
tamente a través del envio de las puhlicaciones,
folletos instituclonales, invitaciones a eventos
especlales, ete., para ello debemos contar con -
un-directoric especial de funclonarlos de las --
instituclones ﬁue nos interesan en especlal. Pe
ri§dicamente, la direccidn de la empresa podria—
establecer contactos Informales con los mds al--
tos niveles de las organlzaciones que rigen la -
evolucién tecnolégica en México, a fin de expre-
sarles lo gue se esté haciendo en la organiza---

ci§n a nivel de investigacién y desarrollo.

Para garantizar la fluidez del di&logo entre la-
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empresa y el sector oficlal y fortalecer la cola

~boracidn cntre ambas partes, se ha 1do creando,—

a través del tiempo, una serile de importantes --
instrumentos de comunicaclén entre la iniclativa
privada y el Goblerno lMexicano, los cuales han -~
permitido a la iniclativa privada desarrollar su
polftica de Relaciones Pdblicas con el Gobierno-
en un marco de institucionalidad y de efectivi——
dad comprobada. Para ello, solo se requlere bue
na disposlicidn de didlogo, conocimlento y domi-—-—
nio de los canales establecidos, asi como una co
rrecta interpretacidén de las orientaciones y ma-

i
tlces gue surgen en el 5mbito gubernamental.

La organizaci§n deberé procurar dar a conocer y-

“enfatigar, ante los sectores gubernamentales con

e)

los cuales tiene nexos, informacién respecto a -
la forma en que contribuyen al desarrollo socio-

econ@mico de la comunidad, por ejemplo, como ' ==

"fuente de trabajo, mediante la generaciﬁn:yfpagoi

de impuestos.

Con ‘Organismos Intermedios.- Considerando que -

los organismos intermedibs agrupan a hucleoé muy=:
importantes de personas, muchas de las cuales ==
son influyentes en otros circulos soclales, el -
efecto que se puede ejercer en estas agrupaclo--

nes puede multiplicarse consilderablemente en sus
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efectos.

La participacién de la empresa con asocliaciones-
profesionales, industriales, comercilales y educg
tivas particulares; serd la mejJor publicidad pa-
ra la empresa, por ejemplo, si se particlpa cong
tantemente ‘en exposiciones, visitas reciprocas a
las instalaciones, programas integrales de Rela-
cilones delicas como es el caso del Premio Anual
de Telecomunicacién y Electrénica. Obligadamen-
te todas estas actividades redundardn en una ma-
yor difusién y mejor imagen de la organizacién =

misma.

Como consecuencla légica de estas accionesrébteggr—
dremos un aumento en el interés por parte de,loé
diferentes sectores sobre las funclones y'iaéiéé
tividades desarrolladas por la empresa; as{ como 
un numero considerable de prospectos para el re-"

clutamiento y seleccién de personal

Por otra parte, los organismos intermedios hacen'fﬁ,

posible, a través del apoyo reprroco, la reali;i'i

zacién de programas benéficos para todos, que, =

en su mayorfa, no podrdn ser llevados a cabo por
organizaclones o personas en forma individual. -
Los avances obtenidos en el ﬁrea de la telecomu— 

nicacién y electrénica, existen gracias a‘la{pa37 

ticipacién de empresas y asociaciones profesiona
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les y educativas que constantemente se preocupan

por realizar eventos 'y programas dirigidos a la-

- iInvestigacién y desarrollo de estas importantes-

)

ramas de la ingenierfa,

Con la Comunidad.-

- La socliedad en que vivimos, en la cual‘nos“de—
sarrollamos y en la que uné empresa parﬁicipa—
en mayor o menor medida o grado derihportancia,
es también un capitulo dentro del programa in-
tegral de Relaclones Publicas. Por otra parte,
de la atinada participacién e integracidn con-
'la'comunidad, depende, en gran medida, la acep

V,taciéhréocial de una empresa y sﬁs'bdsibilida—

‘des:de crécimiento.

- Es necesario estar consclente de que la crea--

"ciGn y el mantenimiento de una imagen favora--

*5ble en los mlembros de una comunidad social, -

”°pueden ‘ser el sustento de una opinién positiva

sobre la organizacién, llegando el momento de-
establecer contacto con la empresa o con la --

fuerza de ventas.

Las acciones que menclonaré a continuacién, con-
los medlos masivos de comunidaCidn, aunadas a --
las camparfias de publicidad‘ihstitucional y otras
actividades, especfficamente dirigidas a la comu

nidad. podrdn ayudar a crear una corriente de —-
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simpatfa y aceptacldn de las personas ° institu—
ciones que estdn interesadas en los avances y. pa

sos de 1la organizacion.

Los medios masivos de comunicaciGn; HEété’és‘--
una &rea muy importante en el desarrollo de las-
Relacliones Pdblicas por parte de un gran nimero-
de empresas, sln embargo, no basta con equipar -
una '"oficina de prensa y difusién" y transmitir-
boletines informativos a los reportes de la fuen
te periodfstica con las consabldas atenciones o-
gestiones personales, ello es Utll en la medida-

en que responda a una. funcién de mayor. importan-

cla.

Podemos afirmar qﬁgiiﬁéé#é@q;al;és recopilar, -~
énalizar,'evaluaf'y:fuﬁcibnélizar informacién --
efectiva para los diferenteé pﬁblicos‘o sectores
comunitarios; informacién itil que responda a --
las inquietudes e intereses de todo el piblico o
de ndcleos significativos de €1; informacién -—-
oportuna y en términos accesibles para las gran-~
éésrméyorfas; todo ello, en un contexto de vera-
cidad y honestidad en el manejo, constituye la -
tarea medular en una érea como ésta, cuya impor-

tancla nadie puede desconocer o disminuir.

Por eso, contra lo que ocurre con demasiada fre-~

cuencla, se'imponefra”netééidad de programar l£~
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neas integradas de informacidn que den por resul
tado la cobertura articulada y dindmica de los -
objetivos previamente estableclidos, a fin de no-

recurrir constantemente a la improvisacidn.

Lo anterior no invalida las caracterfsticas de -
agilidad, sentido periodfstico, actualidad, etc.
que en todo momento debe revestir el ejercicio -
diario de la informacién y su indispensable dina
mismo, solo que tales caracterfsticas deberdn --
promoverse o vigllarse en referencia permanente-
al marco general, a los criteriocs y polfticas de

informacién establecidas previamente.

Tras reflexionar sobre la gran influencia que --
ejercen estos medios sobre el pﬁblico, resulta -
obvio deduclr lo trascendente que es para laz or-
ganizacién, el mantener relaciones con ellos; --
otorgar especilal atencién a la prensa no signifi
ca considerar a este medio més importante, ya ~--
que existen otros més como la radio y la televij

siGn que lo superan en cobertura y fuerza.

Desderel punto de vista de las Relaciones Pibli-
cas, la prensa presente un doble aspecto: 1. Es-
importante medio de Relaciones Pudblicas y 2. es-
un piblico mds de la organizacién. Las buenas -
relaciones con la prensa deben iniciarse conside

rando a la misma como un pﬁplipory‘norcqmo un ==
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instrumento.

Para mantener -buenas Relaciones Piblicas con es-
te medio de comunicacién, hay que tomar en cuen-

ta las siguientes caracteristicas bdsicas:

- Prestarrla ayuda que sea posible a los perio--
distas. ’;

'~ No tratar de obtener publicidad gratuita de la
prensa, disfrazada en forma de notlcila.

~ No invadilr labores proplas de la prensa.

— No tratar de ocultar las malas notlclas.

-~ No pedir supreslones a la prensa.

~ No pedir a la prensa que enmiende errores de -
poca trascendencia, en publicaciocnes ya apare—
cldas.

-~ = Propiclar que los perilodistas conozcan las ac-—

tividades de la organizacién que puedan llegar

a ser dtiles para. los lectores.

En el caso de la radio y la televisién, es nece-
séfio tener buenas Relaciones Publicas, ya que -
son medlios que pueden ser de gran ayuda para la-
éﬁéaéiéh de imagen de la organizacién e inclusi-
ve el programa de ventas estableclido; especial--
mente la radio, por ser actualmente un medio mu-
cho menos coStoso‘Que;la teleVisiﬁn.

El objetivo ppimqﬁéiéiide bﬁénas_Bélaciones P~

biicas;conllpsimqaib fhaéivos{degdbmﬁnicacién; -
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es crear y mantener una corriente de buena volun
tad entre la empresa y los representantes de los
medios de informacién, para beneficlo recfproco;
ellos obtienen genuino material informativo y la
organizacién consigue difusién para las activida
des de la misma, manteniendo ablertos los cana--

les de difusidn masiva para los mensajes.

A través de los contactos regulares & directos -
entre la direccién de la empresa y los représen—
tantes de los medlos, se puede consegulr que la-
organizacién se convierta en una voz autorizada-
para opinar en las éreas de su competencia, para
lograrlo deberplanearse culdadosamente un progra
ma de acercamiento, a largo plazo, con las perso
nas adecuadas en cada uno de los medios, promo--
viendo visitas a las diferentes instalaciones y-
manteniendo, en general, una actitud de respeto-
hacia el profeslonalismo de los representantes -

de los medios de informaciﬁn.

Es necesaria la informacién de un directorlioc que
incluya a los Jefes de informaci§n de los princi
pales dlarios, revistas y noticieros de radlo y-~
televisiﬁn, a fin de enviarles regularmente in--
formacién sobre la organizacidn: boletines, invl

taciones a eventos especiales, gacetillas, etec.
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g) Con la Competencia.- Las empresas concurrentes-
o convergentes de determinado'propésito de'mercg
do,rconstituyen también un objetivo definido de-
Relaciones Pdblicas. La fijacién de sistemas de
trabajo, de €tica comin en el mercado, de normas
rec?procamente observables, etc., constituyen so
lo algunos ejemplos de una adecuada labor de Re-
laciones P@blicas que benefician a cada una de -
las empfesas, en particular y.a todas ellas en -

conjunto.

La existencia de—asociééiéﬂéé“gremiales, cdmaras,
uniones, etc., se explicé, en gran parte, por —-
Véstosrprop§sitos de interésrcomqn ¥y por la opor-
Eunidad que representan para el trato directo y-
el ‘arreglo leal de problemas que a todos los so-
clos de libertad eccndmica interesan. Sin embar
go, cada empresa dete, ademds, planear y progra-
mar sus actividades de Relaciones Plblicas perma
nentes con la competencia, en forma especifica e

individual.

La empresa debe considerar a sus competldores co
mo un grupo social, establecer una constante y -
permanente comunicacién con ellos y promover la-
consciencia y solidaridad de grupos por medio de

"una buena polftica de Relaciones Pdblicas.

De esta manera, la organizacidén m&s pequefia po-—-

ho



drfa convertirse en la empresa l{der. en-su ramo;-
slendo éste el principal obJetivo de todas y éaé

da una de las organizaciones.
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CAPITULO IT1I

"ASPECTOS GENERALES SOBRE LA ORGANIZACION Y DESARROLLQ

DE UN PROGRAMA DE RELAGCIONES PUBLICAS"

3.1 OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION AL PATROCINAR UN EVENTC -
DE ESTA NATURALEZA.-

A) PILOSOFIA DE LA ORGANIZACION.-~

La funcidn de Relaciones PUbllicas, dentro y fuera ~
de la organizacidén, deberd proyectar los mensajes -
mds adecuados para conseguir de sus pdblicos la ima
gen, los conceptos y la opinidn mds favorable a los
intereses y objJetlvos de la empresa. Para lograrlo,
.es necesario establecer un sistema conceptual unifi
cador, una serile de preceptos vélidos para todas -~
las 4reas de 1la organizacién;'ésto es, . una fildsoeF

ffa de la empresa.

La filosoffa de 1a£drganiza¢1§n puede integrarse tg

mando en cuenta lés;Siguientes conceptos:

a).Los ObjefiVOBIYé establecldos por la Direccién -~
de larempresé para la misma organizacidn.

b),La'empresa ofrece productos y servicios de la --
mé$ alta calidad en las 4reas de su competencla-
para atendér las necesidades de sus cllentes y =~
piblico en general.

c) La organizacidn capitaliza1la;gxperiencia que ha

logrado en la administrdéi@@“yf09§r3916n de la -




a)

e)

empresa, para asegurar su supgryivquia y creci=__
miento a largo plazo. B

La organizacién mantilene un&_c@pﬁugfa;gqmércial-
irreprobable que trae aparejada'ﬁhéffééﬁbnéébili
dad correlativa en todas sus dreas de operacién.
La responsabilidad soclal de la organizacidén se-
traduce en una permanente colaboracién al desa--
rrcllo de nuestro pafs, promoviendo nuevas fuen-
tes generadoras de riqueza y oportunlidades de --

trabajo para los mexicanos.

B) OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.-

Los objetivos establecidos por la organizacién para

el
a)

b)

desarrollo de sus funclones, son los siguientes:
Ser una mejor empresa donde trabajar.- Al tener-
fe en el nombre, el éxito depende la gente que -
trabaja en la organizacién Yy ese es nuestro prin
cipal recurso. La empresa debe ser conslderada-
como un buen lugar para trabajar. El trato al -
personal debe ser Justo. En el amblente de tra-
balJo debe existlr la verdad, la honradez, 1la alé
gria, el entusiasmo y el orden. EL personal de~

be sentlr seguridad en su trabajo.

Ser una empresa en constante crecimiento.- Estar
convencidos de que una empresa que ilncrementa ~-
constantemente su tamafio y sus utilidades, puede

ofrecer mejores y nuevas oportunidades a su per-
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o)

sonal y contrlbulr a crear nuevos puestos de tra
bajos por 1o tanto, hay que responsabilizarse --

del camblo y-de la innovacién con ideas nuevas y

con ‘una organizacién flexible.

‘Sef uhanempresa con importante participacién en-

el mercado.- Buscar slempre tener una participa

-a)

e)

£)

g)

cién en el mercado, mayor del 60% en relacién a -

la competencla del ramo.

Ser una empresa descentralizada’éh‘sus ventas,--
Ei'tenef siempre una polftica de diversificacién
de clientes, es decir, tratar de evitar la cen--
tralizacién de ventas de nuestros productos en -

el mercado.

Ser una empresa que venda productos y/o servie--
clos de calidad.- Es necesario producir y ven--
der productos y/o servicios de calidad que satls

fagan las necesldades reales de los clientes.

Ser una empresa que obtenga buenos resultados.--
Buscar obtener resultados que produzcan un rendi

miento sobre capital no inferior al 20% anual.

Ser una empresa que exporte.~ Buscar que,dentro
del volumen total de ventas, se logre un porcen-
taJe minimc de exportacién del 20%, consiguilendo,
con ésto, atacar el actual problema de obtencién-

de divisas para la importacién de insumos.
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h) Ser una empresa responsable ante la comunidad y-
-el - goblerno.~ Reconoccer la responsabilidad ante
la_bomunidad y el gobierno de nuestro pafs y cum
plir con- las leyes existentes, cooperar a lograr
los objetivos que, para empresas como ésta, fije
el Gobierno de México y alentar la participacidn

en proyectos de beneficio colectivo.

Esto dltimo ha sido tomado como base para la organi
zacién del evento que tiene como objetivo intrinse-
co, fomentar la investigacién y desarrollo tecnolé-
glco dentro del érea de 1la telecomunicacidn y la -~
electrénica; buscando as£ una independencia tecnold

glca dentro de estas ramas de la ingenierfa.

LA ORGANIZACION ACTUAL.-

Segin el Licenciado Agustfn Reyes Ponce, la funcidn
de organlzacién se defilne como la estructuracidén --
téenica de las relaciones que deben existir entre -
las funciones, nilveles y actividades de los elemen-
tos materiales y humanos de un organismo social, --
con el fin de lograr su mdxima eflciencia dentro de
los planes y objetivos sefialados. Exlsten diversas
comblnacicnes de las cuales se estructura la organi
zaclén, expresadas en las cartas o grdficas de orga
nizacidén, mismas que se complementan con los andli-

sls de puesto.

El Lic. Reyes Ponce afirma que existen tres siste--
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mas fundamentales:

a)
b)
c)

Orgénizacién Lineal o Militar
Organizacién Funcional o de Taylor

Organizaclén Lineal y Staff

Nuestra organizacidén en estudio utiliza el tercero-

de
te

de

a)

b)

ellos, o sea el Lineal y Staff, ya que nos permi
aprovechar las véntajas Yy evitar las desventajas

los primeros dos sistemas mencionados, es decir:

De la organizacién Lineal conserva la autoridad-

y responsabilidad integramente transmitida a tra

V€s‘de un solo jefe para cada funcidn.

Pero esta autoridad de Lfnea, recibe asesqramiegl

' to.y serviclo de técnicos o cuerpos de ellos, -

especializados para cada funcién.

Légicamente es el sistema mds seguido actualmente,-

sobre todo por las grandes organlzaciones. Todo el

secreto de su éxito depende de que se precilse lo ~-

que significa "asesoramiento y servicio'.

Un

a)

b)

e)

cuerpo asesora cuando:
Investiga permanentemente que puede mejorarsé o=

Innovarse.

su empresa en

Planea esas nuevas mejoras par:

concreto.

Instruye para la 1mp1antacién de los nuevos SiS-

temas y ayuda a establecerlos.
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d)
Un

b)

Obtiene la aceptacilédn y co]aboracion de los Je~~

fes de 1f{nea a base de convencimiento. :

cuerpo sirve cuandb:

Realiza tareas a. nombre d fdeyiiﬁéé}

Llevaa cabo ciertas funciones enkreprésentacién

‘de los jefes de 1fnea.

A continuacidn me permito presentar la estructura -

organizacional de la empresa y particularmente la -

estructura de la Subdireccidén de Relaciones Pdbli--

cas, a la cual nos enfocaremos medliante el andlisis

y estudlo del evento: Premio Anual de Telecomunlca

¢ién y Electrénica
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3.2 PLAN INTEGRAL Y APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO-
EN LA REALIZACION DEL EVENTO INSTITUCIONAL.-

A) PROGRAMA.-
El programa de Relaciones Piblicas tlene como obje-
tivo fundamental, buscar el prestligio, la imagen y-
la comprensidén del piblico hacia la empresa, para -
asf lograr el entendimiento de un programa a largo-—
plazo; es preciso conslderar los objetivos, las po~-
liticas y los programas propios de la empresa. Las
Relaciones Pdblicas deben ser un esfuerzo de equipo,
ya que cualgquier persona o cosa relacionada con la-
—organizacién, puede formar parte de nuestra funcién
comunicativa. Los sfmbolos que identifican a la or
ganizacién, sus instalaciones, sus folletos y otras
manifestaclones de la empresa, asf como su reputa--
cién en la mente de las personas que la conocen; se
consiguen a través de todo tipo de informaciones ==
que llegan a esas personas y que estdn formadas por

una gran cantidad de elementos.

Por esta razén, implantamos un programa integral de
Relaciones Piblicas, ya que &sta serd una contribu-
cién vdlida para conseguir los objetivos de nuestra

organizacién.

Las fases del proceso administrativo estdn confor=--
mando la estructura general del evento institucio--

nal. Cabe apuntar que el Premio Anual de Telecomu-
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nicacidn y Electrdnica tiene como objetivo primor--
dial el Fomentar la investigacidén y desarrollo tec-
noldéglco en estas dreas de la ingenierfa, realizan-
do, para ésto, el sigulente programa de Relaciones-
Pdblicas:

FUNCION DE PLANEAC ION

a) Preparacldén del Evento.-
~Visita y envfo de cartas de inVitéciéh al Jura-
do calificador. aie
-Recepcidn de cartas y comunicados cbnfifmaﬁdéy-
su partlcipacidn en el evento. =

-Plan promocional.

FUNCION DE ORGANIZACION

b) Produccidn de Materiales Promocionales -
-Elaboracién de posters y folletos publicitarios.

-Elaboracidén de audiovisual descriptivo.

FUNCION DE DIRECCION

¢) Desarrollo y Ejecucidn del Evento.-. .
~Convocatoria y lanzamiento.

~Campatia publicitaria en 1os medios

comunicacidn: revistas espeéializa
radlo y t.v. k i
~Envio de material promocionél a‘”
instituciones de la Republica Mexi

que va dirigido el evento.



~Vislta promocional, por medlo de audiovisual, -
folletos y posters: a las instituciones mé&s im-
portantes de la Repudblica Mexicana, dentro del-
drea que se trata.

~Recepcidn de soliciltudes sobre informacién y =--
cartas de probables participantes.

-Envio de cartas, de parte de la empresa; a pro=-

bables participantes, abundando en informacidn.

FUNCION DE CONTROL

d) Evaluacién de Resultados.-
~Recepclidn y evaluaclidn de trabajos.

-Designacidén de ganadores... ..

e) Conclusidn.= LR
~Publicacién dewrgsuitgdpSrf'”;f

~Ceremonia de,pfemigdidh;‘yw"
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CAPITULO IV

"DESARROLLQO DEL EVENTO INSTITUCIONAL"

4.1 FASES DEL EVENTO INSTITUCIONAL.-

A) PREPARACION DEL BVENTO.-

a) Visita y envio de cartas de invitacién‘al Jurado
calificador.-
Considerando el objetivo principal del evento, -
el cual se significa por fomentar la investiga--
cidén y desarrollo tecnolégico dentro de la rama-
de la telecomunicacidén y la electrdénica, se pen-
s en formar el jurado calificador con institu--
ciohes gue de hecho estén dedicadas a la misma -
funcidén y al mismo tiempo posean la capacidad e-
:imparcialidad que nos permitan obtener evaluacio
- nes realistas y actuales sobre los trabajos pre-
v Sentédos. Por esta razdén se solicitd, para el -
efecto, la asesorfa de la Universidad Nacional -
Auténoma de México (U.N.A.M.), del Instituto Po-
litécnico Nacional (I.P;N.),-y dél ConseJo Nacio
nal de Ciencia y Tecnologfa (CONACYT). Poste---
riormente se procedid a efectuar la invitacidn -

oficial, misma. que a continuacidn se muestra:
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INDUSTRIA DE TELECOMUNICACION, S.A. DE CV.

Direccion General

Bosque de Durasnos 127
MA FERNANDEZ PRIETO Tel. 586 - 11-55

irector General Telex QI7-72772

Apdo. Postal 4l-959
Cable Microphone
México 10, D. F.

Enero 5,'1982.

DR. OCTAVIO RIVERO SERRANO
Universidad Nacional Auténoma
de México

Rector

Preswente.

Estimado Dr. Rivero:

Industria de Telecomunicacién, S.A. de C.V., dentro de su pro-
grama anual de Relaciones PGblicas, instituy6é en 1979 el "Pre-
mio Anual de Telecomunicacidn y Electr6bnica INDETEL"; los exce-
lentes resultados obtenidos en términos de cantidad y calidad
de los trabajos presentados nos han llevado a institucionalizar
el premio.

Estos resultados no hubieran sido posibles sin la valiosa par-
ticipacién de la Universidad Nacional Autbnoma de México como
Jurado Calificador, asi como los representantes del Consejo Na-
cional de Ciencia y Tecnologia y del Instituto Polit&cnico Na-
cional.

o 3: }v

I

: El objetivo de este programa es el promover la investigacifbn

L cientifica y tecnolégica de las telecomunicaciones y la elec-
trbnica, coadyuvando con el pais a encontrar nuevoes y seguros
caminos en el futuro desarrollo cientifico y tecnolbgico de es-
tos importantes campos.

~

H- s

Para el desarrollo de.este cuarto certamen nacional, contaremos
nuevamente con la asesoria del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, cuya amplia experiencia nos permite garantizar la
importancia y seriedad del evento a fin de lograr, en conjunto
con su valiosa participacién, que el "Premio Anual de Telecomu-
nicacién y Electr6nica INDETEL'" sea un reconocimiento plblico
de prestigio a nivel nacional,.



INDUSTRIA DE TELECOMUNICACION, S.A. DE C\

HojaNo. 3  Page No.‘ 2

Por lo anteriormente expuesto, extendemos una cordial invi-
tacibn a la Universidad Nacional Auténoma de México para
formar nuevamente parte del Jurado Calificador al igual que
CONACYT y el IPN.

. Esfamos seguros de que la participacidn de nuestra méxima
casa de estudios dard una mayor relevancia al Premio Anual
de Telecomunicacidén y Electrfnica INDETEL 1982.

Atentamente,

e I

o -

_.~="C.P,.JOSE MA. FERNANDEZ PRIETO
=" Director General

*1ah



@ - INDUSTRIA DE TELECOMUNICACION, SA. DE CV
Direccion General

Bosque de Duraznos 127
JOSE MA. FERNANDEZ PRIETO Tel. 596-44-55
Director General L Telex O17-72772
: Apdo. Postal al-959
Cable Microphone
México 10, D. F.

Fnero 5, 1982.

DR. HECTOR MAYAGOITIA DOMINGUEZ
Instituto Politécnico Nacional
Director

Presente.

Estimado Dr. Mayagoitia:

Industria de Telecomunicacibén, S.A. de C.V., dentro de su pro-
grama anual de Relaciones PGblicas, instituy6 en 1979 el "Pre-
mio Anual de Telecomunicacibén y Electrfnica INDETEL'"; los exce-
lentes resultados obtenidos en términos de cantidad y calidad
de los trabajos presentados nos han llevado a institucionalizar
el premio.

Estos resultados no hubieran sido posibles sin la valiosa par-
ticipacidén del Instituto Politécnico Nacional como Jurado Cali-
ficador, asf{ como los representantes del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia y de la Universidad Nacional Autdnoma de
México.

El objetivo de este programa es el promover la investigacidn
cientifica y tecnolbgica de las telecomunicaciones y la elec-
trénica, coadyuvando con el pais a encontrar nuevos y seguros
caminos en el futuro desarrollo cientifico y tecnolfgico de es-
tos importantes campos.

Para el desarrollo de este cuarto certamen nacional, contaremos
nuevamente con la asesoria del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, cuya amplia experiencia nos permite garantizar la
importancia y seriedad del evento a fin de lograxy 13@ junto
con su valiosa participacién, que el "Premio Anual de"T comu -
nicacién y Electrénica INDETEL" sea un reconocimie (blico
de prestigio a nivel nacional.




INDUSTRIA DE TELECOMUNICACION, S.A. DE CV.

Hoja No. 2 Page No. 2

Por lo anteriormente expuesto, extendemos una cordial
invitacién al Instituto Politécnico Nacional para for-
mar nuevamentc parte del Jurado Calificador al igual
que CONACYT y la UNAM.

Estamos seguros de que la participacidn de ustedes, da-
rid una mayor relevancia al "“Premio Anual de Telecomuni-
cacién y Electrdnica INDETEL 1982",

Atentamente,

= "T ‘
////
////Q;Rr’JOSE MA. FERNANDEZ PRIETO
Director General

*Jah
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w " INDUSTRIA DE TELECOMUNICACION, S.A. DE
- Dir‘e'ccidn General

Bosque de Duraznos 127
Tel. 596-44-55

Telex QI7-72772

Apdo. Postal 41-959
Cable Microphone
México 10, D. F.

Enero 5, 1982.

DR. EDMUNDO FLORES « ~.". . C vl
Consejo Nacional de C1enc1a
y Tecnologia

Director ' i
Presente.

Estimado Dr. Flores:

Industria de Telecomunicacibén, S.A. de C.V., dentro de su pro-
grama anual de Relaciones Piblicas, instituy6 en 1979 el '"Pre-
mio Apual de Telecomunicacidén y Electrdnica INDETEL'"; los exce-
lentes resultados obtenidos en términos de cantidad y calidad
de los trabajos presentados, nos han llevado a institucionali-
zar el premio.

Estos resultados no hubieran sido posibles sin la valiosa par-
ticipaci6n del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia como
Jurado Calificador, asi como los representantes de la Univer-
sidad Nacional Autbfnoma de México y del Instituto Politécnico
Nacional.

El objetivo de este programa es el promover la investigacibn
cientifica y tecnoldgica de las telecomunicaciones y la elec-
trénica, coadyuvando con el pais a encontrar nuevos y Seguros
caminos en el futuro desarrollo cientifico y tecnolégico de es-
tos importantes campos.

cVv.

Para el desarrollo de este cuarto certamen nacional, deseariamos

poder contar nuevamente con la asesoria del Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnologia, cuya amplia experiencia nos permitiria ga-

rantizar la importancia y seriedad del evento, a fin de lograr
en conjunto con su valiosa participacidn, que el "Premio Anual
de Telecomunicacién y Electrbénica INDETEL" sea un reconocimien-
to piblico de prestigio a nivel nacional.



-~

INDUSTRIA DE TELECOMUN/ICACION, S.A. DECV.

Hoja Na. 2 Page No. ' 2

Por lo anteriormente expuesto, extendemos una cordial invi-

tacibén al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia para for-
mar nuevamente parte del Jurado Calificador al igual que 1la

UNAM y el 1PN,

Estamos seguros de que la participacidn de ustedes, darid una
mayor relevancia al "Premio Anual de Telecomun1cac1on y: Elec-
tréonica INDETEL 1982".

Atentamente,

-

o
ey

4:2;;;/(”/: ¥
C.P. JOSE FERNANDEZ PRIETO

Tirector General
//

*1ah



b) Recepcidn de cartas y comunlcades confirmando su
participacidn en el evento.- R
Una vez realizada la invitacién oficial, procede
mos a esperar la confirmacién de las instituéié—
nes enuncladas, aceptando su particiéaciénrcomb—
jurado calificador; misma que a continuacifn se-

muestra.

Es justo destacar la entusiasta respuesta y el -~
decidido apoyo que, para nuestras actividades de~
promocidn de la investigacidn y el desarrollo --
tecnolégico naclonales, recibimos por parte de -
las autoridades de las tres instituciones mencilo

nadas anteriormente.
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RECTORIA

NGm. 3/ 1;u:

C.P. JOSE MA. FERNANDEZ PRIETO

Director General

Industria de Telecomunicacidbn, S.A. de C.V.
Bosgue de Duraznos 127

México 10, D. F.

Me es grato referirme a su atenta comunicaci®n fechada

el 5 de enero del presente ano, relacionada con el Pre-
mio Anual de Telecomunicacifn y Electrbnica INDETEL -—-

1982,

Agradeciendo su amable invitacién, le comunico que como
siempre la Universidad Nacional Auténoma de México ten-
dr8 el gqusto de formar parte del Jurado Calificador de

este Premio, cuyo objetivo es el de promover la investi-
gacibn cientifica y tecnolfgica de las telecomunicaciones

y la electrdnica.

Aprovecho este conducto para saludarlo y reiterarle las -

sequridades de mi m&s alta y distinguida consideracibn.

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Cd. Universitaria, D. F., a 14 de Enero de 1982

.EL RECTOR

. *L RECTO .
/ (;’// S -
DR. OC RIVER IR

c.c.p. Dr. Jaime Martuscelli - Coordinador de la Invegti-—

gacidn Cientffica - presente

ORS/mrc . e
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INSTHUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA

SECHRETARIA

Dt

15C AUION PUELICA OFICIO e SA' 059 /82
ENERO 22 DE 1982 -

C. C.P. JOSE MA. FERNANDEZ PRIETO

DIRECTOR GENERAL DE
INDUSTRIAL DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

PRESENTE

Estimado Sefior Ingeniero:

En atencifn a su invitacién para que el Instituto Politécni
co Nacional participe en el Cuarto '"PREMIO ANUAL DE TELE- -
COMUNICACIONES Y ELECTRONICA INDETELY que esa empresa orga-
*niza, manifiesto a usted la complacencia de nuestro Direc--
tor General, Dr. Héctor Mayagoitia Dominguez, para formar -
parte del Jurado Calificador,.

Por lo anterior, nos ponemos a sus O6rdenes para participar
en las actividades que al respecto especifiquen,

1 417]
A

< AADOS grp, p"o
& <§,t-.""‘ ..'-f-,"f‘;' ‘,‘; ATEN T,/ E TE
g 2. P'LA TECNICA AL/S'ER CIO DE LA PATRIA"
SNl ! /

CACION ING. 0S LEGN-HINOJOSA
STLIETAR P:SEAEW ! SECRETARIE ACADEMICO
Ui

S UT0 PULITETHICO

s U:agcm‘r)m

SECRETARIA ACADEMICA

CLH/MOU/eeg
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?@“Séége%@ CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

TYELEX O17-74-821 DIR. TELEG. CONACYT AR POST. 20-033 INSURGENTES SUR N¥ 1877, MEXICO RO, D.F.

JIRECTOR GENERAL ’ R
618

la zgtj§ aef1982.

Oficio No.: -

Méxicd;{DiF7'

C.P. JOSE MA. FERNANDEZ PRIETO

Director General , Wl '
Industria de Telecomun1cac16n, S A de C V
Presente.

Mucho agradezco la distincidn que me hacen para participar nue-
vamente como Jurado Calificador del IV Certamen '"Premio Anual
de Telecomunicacién y Electrdnica INDETEL 1982" que atinadamen-
te ustedes organizan.

Al respecto me permito comunicarle mi aceptacif6n y al mismo -
tiempo desearle el mayor de los éxitos para dicho evento,

Aprovecho la oportunidad para enviar un cordial saludo.

“-:;’_‘,,7’ eu///éﬁ‘/
EDMUNDD FLORES

ol



¢) Plan promocionall.-
En-base a 'los resulﬁadosrobtenidos en los certé-
menes anteriores del Premio Anual-de Telecomuni-
cacién,y Electrénica, y de acuerdo a la experien
cia adquirida; la campafia promocional serd apoya

da de la siguilente manera:

- Bl presupuestb destinado para el evento, inclu
yéndo el monto de los premios, debe ser sufi--
clente para desarrollar el certamen de acuerdo
con 103 lineamientos indicados en la convocato
ria. |

-~ La distribucién de los premios es de la Si——w-—

guiente manera:

" Categorfa Profesiocnal - Categoria Académica
~ler. lugar ler. lugar
20, lugar 2o0. lugar
3er. lugar , 3er. lugar

Los montos correspondientes se valdan en canti
dades en efectivo que resulten significativas-
y motivadoras para los participantes potencla-:: -

- les, sin que su Valbr'resulte,exagerado.

—~ Lanzamiento del Premio Anual de Telecomunica—-
cién. y Electrénica.— : ' 4
. Se lanzaréd la convocatoria en los medios maQV

sivos de comunicaciédn, al inicio delfaﬁo.;v

65



Se hardn inserciones en los principales dila-
rlos y revistas especializadas de las ciuda-

des md&s importantes de la Republica Mexicana.

Se contratardn varios spots que se escucha--—
rén en las principales radiodifusoras de las
ciudades mis importantes de la Repiblica Me-
xicana, considerando, para el efecto, las ---

dreas de la ingenierfa que trata el certamen.

. Be efectuarén presentaciones audiovisuales -
en las instituciones de las ciudades que han
sido designadas como las mds importantes de-
la Replblica Mexicana, de acuerdo al razona-

~miento del punto antericr. Dichas ciudades-

4 son: Distrito Federal, Guadalajara y Monte--

5rréy.

Esta fase del evento se lleva a cabo entre los

meses de febrero y marzo.

B) PRODUCCION bE MATERIALES PROMCCIONALES.~

a) Elaboracidn de posters y folletos publicitarios.-
Se cuenta con un logotipo del evento, debldamen-
te reglstrade e identificado como parte medular-
de la etapa de publicidad y promocién.

Se elaboraron dos tipos de posters, el descriptl
vo y el explicativo. El primerc de ellos consis
te en una amplificacidén del logotipo, siendo su-

objetivo el de ilustrar. El segundo conslste en
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una convocatoria donde se enlistan las bases y -
reguisitos indispénsables para participar en el~

certamen.

A continuacién se muéstran cada uno ‘de los pos--

ters descritos. 4

Los folletos publicitafioé coptiengn”laisiguien-

te informacién: i’ : R

- Postada ~ logétipo

- Caﬁeza ~ Premio AnUal aeyTeleébmunicacién y -
Electrénica |

- Sﬁbcabeza - Comunique su Talento

< Interior I - introduccidn

- Convocatoria - Baseé del Evento

-~ Interior 11 -~ Solicitud-de Preinscripcién

= Interior III - Directorio de la Empresa

A continuacién se presenta el folleto desecripti-

Vo
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b) Elaboracién de Audiovisual Descriptivo.-

El audiovisual debe cumplir, para el éxito del -

mismo, con los objetivos sigulentes: especifico,

informativo, dindmico y breve.

- Especffico.- Un documento visual debe ser ex--
plicativo y objetivo éh todos y -
cada uno de ldsipuntos a exponer,
buscande siempre la sencillez en-
las frases y la mejor comprensidn
en el mensaje que se quiere comu-

nlcar al receptor.

= Informativo.~ El guidn utilizado debe'cohtenefr :

1a mayor informacidén posible so-

bre el tema a exponer, es décir,,_,,

debemos pensar en transmitir en-
una forma precisa los puntos im-

portantes de nuestro mensaje.

- Dinémiéo.r_Apoyados en la teorfa de que el do-
| cumento audlovisual estd formado --
por elementos perfectamente defini-
dos en cuanto a informacién especi-
fica y precisa, debemos ahora preo-
cuparnos por interrelaclonar, diné—
micamenﬁe, nuestro guidn técnico --

con nuestra imagen, es decir, la ==

imagen debe corresponder y'domﬁlé;;rﬂrﬂ
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mentar, de una manera I1lmpactante, =
elrmensaje oral, buscando slempre -~
llevar un ritmo dindmico en cuanto=-
al camblo de imdgenes grdficas y ci
:fras dependientes del contenido del
‘guién utilizado. (se suglere no uti
lizar menos de tres segundos nl mds
de cinco por transparencla proyecta
da).

- BréVe{-,Desﬁﬁésrde anaiizar las tres anterio—-
| “: 53§;§#éP355 éébemos reforzar nuestro -
k‘pléﬁtéamiénto informativo, buscando la
7maydr brevedad en cuanto a la duracién
éotal del documental; esperando siem--
pre que el mensaje sea agradable para-

el receptor y no tedioso y cansado.
(se suglere que el audiovisual debe te
ner una duracién mfnima de 12 minutos-~

y méxima de 15.

A continuacién se presenta el guldn utillizado en.

el-audiovisual:
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MPTTTL
RTMIO -8NUAL
CRIPT AUDIOV ISUAL

complemento
(ANEXO B)

AUDIO -

;Lpsféyanﬁes de la ciencia y la tecnologia

dentro del campo de la Telecomunicacién y
Electrdnica, constituyen sin duda uno de
los fendmenos de mayor importancia en nues-
tro tiempo, ya que &stos han revolucionado
la vida moderna durante los Gltimos afios.

INDETEL, Industria de Telecomunicacién,
S.A. de C.V., consciente de la importancia
de esta actividad para el desarrollo de
nuestro pais, ha instituido: FL PREMIO
ANUAL DE TELECOMUNICACION Y ELECTRONICA
INDETEL.

‘Este premio se ha establecido con el fin

de estimular la investigacién cientifica
Yy tecnoldgica en el drca de la telecomuni-

cacidén y la electrbnica, contribuyendo asi,
al desarrollo de nuevos productos y servi-
cios que logren en el futuro la generacién
de tecnologia propia. ’

El Premio Anual de Telecomunicacién y Elec-
trénica INDETEL, abre las puertas para que
tanto las instituciones como los investiga-
dores comuniquen su talento, a través de un
canal aue les permita contribuir a la crea-
c¢ibén de nuevas y pricticas ideas que confor-
men nuestra propia tecnologia y la posibili-
dad de obtener un beneficio econémico como
estimulo a su trabajo.

El Premio Anual de Telecomunicaci6n y Elec-
trénica INDETEL 1981, tuvo en todos’.les seg
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tores una excelente aceptacidn, pero lo
-mds sobresaliente fué la calidad y pro-
fesionalismo de todos los trabajos que
se recibieron. Estos resultados nos
dieron pie a institucionalizar este cer-
tamen, contando con la certeza que el
Premio Anual de Telecomunicacidén y Elec-
trbénica INDETEL 1982, con la participa-
cibén de ustedes, sera todo un éxito.

En la convocatoria que hemos distribui-
do, se encuentran los requisitos necesa-
rios para participar, asi como los bene-
ficios que se ofrecen a los participantes
y a los ganadores.

" El registro de inscripcién de trabajos
quedd abierto el dia 28 de Enero de este
afio, siendo la fecha limite para la entre
ga de dichos trabajos el dia 30 de Julio
de 1982. ' -

Mencionaremos brevemente los principales
puntos que lakCOnvocatoriarincluyg;

- Sélo’podrén participar mexicanos por
nacimiento o naturalizacién. ' '

- El1 premio tiene dos categorias: Catego-
ria Profesional y Categoria Académica.

El primer lugar Categoria Profesional re-
cibird $150,000.00 pesos, el 20. lugar
$100,000.00 y el 3er. lugar 50,000.00. En
la Categoria Académica los premios serin
de $100,000.00, $50,000.00 y $25,000.00
para el 1o., 20. y 3er. lugar respectivi-

mente.
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Ademds los ganadores del ter. lugar
en ambas categorias recibirdn una
~beca crédito de CONACYT para efectuar
estudios de maestria o doctorado, se-

glin el caso,

- Todos los participantes recibirén
un diploma por el esfuerzo realizado.

--Los resultados de este certamen se
darén a conocer pGblicamente a través
-de la prensa nacional el dia 13 de
Septiembre de 1982 efectuindose el
dia 23 del mismo mes, la ceremonia de

premiacibn.

- El Jurado Calificador estard@ integra-
do por las siguientes instituciones, a
las que agradecemos profundamente su en-
tusiasmo, participacién y apoyo:

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
Universidad Nacional Autdnoma de México.
Instituto Politécnico Nacional.

- Como es costumbre en estos eventos, el
juicio del Jurado Calificador es inapela-
ble y podrédn declarar desiertos los pre-
mios si a su criterio no se presentan
trabajos que ameriten esta distincidn.

-~ E1 criterio que el Jurado Calificador
tomard en cuenta para evaluar los traba-
jos, serd el siguiente:

~ Que constituyan una innovacifén, es de-
cir; una adelanto cientifico y tecnoldgi-

co.
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- Que constituyan un beneficio plblico
por estar orientados a favorecer la co-~
munidad, siendo su industrializaci6n
factible en México.

- Los trabajos, productos o servicios

que pudieran ser de utilidad préctica

e industrializables, serdn ofrecidos a

la Institucién que le d& una utilizacifén
prictica como una contribucidn de INDETEL
al desarrollo de las telecomunicaciones y
la electrbnica en México, respetando los
derechos de autor mencionados en la con-
vocatoria.

INDETEL, Industria de Telecomunicacién,
S.A, de C,V., les extiende la mids cordial
invitacibn a participar en el Premio Anual
~de Telecomunicacibén y Electrdnica INDETEL
1982 y les agradece su interé&s y asisten-
cia.
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C) DESARROLLO Y EJECUCION DEL EVENTQ.

a) Convocatoria y lanzamiento.-
Buscando una buena promocién y un 1mpactanﬁ¢ lan
zamiento, se organizd un coctel,-el“cuai se. efec
tuéd en un céntrico e importante hotel del Distri
to Federal; los invitados a este evento fueron,-
prioritariamente: directores y subdlrectores de-
las instituciones comerciales y educativas mds -
importantes del pafs en el 4rea de telecomunica-
ciones, asf como ejecutivos de las diferentes se

cretarfas de estado y oficinas de gobierno.

También se invitd a ejecutivos de nuestros prin--
cipales clientes y proveedores, nuestro consejo-
de administracién y directivos de nuestra compa-
fifa; cumpliendo asf nuestro objetivo pfimordial-

de Relaciones Pﬁblicas.

En este coctel se efectud la presentaiiéﬁ.ofi-—-’
c¢ial del Premio Anual de Telecomunicacidn y Eleg
trénica, mediante folletos, posters y el audiovi
sual descriptivo; siendo este Gltimo el de mayor
impacto para los aslistentes. Asimilsmo se exhor-
td a los representantes de cada una de las instl
tuelones a que promovieran con entusiasmo y decl
816n nuestro certamen, a f'in de obtener el mayor
époyo y aceptacién por parte de las institucio--

~nes a las que va diriglido el evento.
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b) Campafia publieitaria en los medlos masivos de co
municacidn.- R

Se efectida el lanzamiento oficial del certamen -

en el mes de enero en los prinéipéles périédicos

y re&istas especialiiadas de la Repudblica Mexica

na, asi como en las radiodifusoras més impactan-

tes del pafis.

A continuacién me permito mostrar el plan de pu-
blicidad aplicado durante el déSérrollo del Pre-
‘mio Anual de Telecomunicacién y Electrénica, asf

como. las inserciones contratadas.

: Qéhe aclarar que toda la campafia de publicidad -
' SéffealiZG por medio de una agencia de publici--

dad apropiada a nuestros medios y presupuesto.
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PLAZA

D.F.

Guadalajara

Monterrey[' o

Puebla

TiJjuana

PLAZA

D.F.

PAUTA DE PRENSA

PERIODICO

Excelsior

El Heraldo
Novedades

El Universal

Informador
Occidental

Norte
Dlario

E1l Sol

El Mexicano
La Voz

PAUTA DE REVISTAS

REVISTA
Expansién

Revista Mexlcana de
Electricidad

Clencia y Desarrollo
Informédtica

Ingenierfa Mecdnica y
Eléctrica ’

Red 2000
Microondas
AMICEE
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No. DE INSERCIONES
. - -6‘

6
6
6

(23

"'No. DE INSERCIONES

3

w

W W w
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PAUTA DE RADIO

SPOTS DIAS
PLAZA EMISORA CADENA DIARIOS CONTRADOS
D.p. XEDA Publicistas 13 20
XEDA-FM Publicistas 13 20
XEL Acir 13 oo 20
XEN CMR 13 20
XENK 6.20 13 20
XEOY Radio Mil 13 , .20
XEPH Radio Mil 13 S 20
XERC Radlo Centro 13 20
XERC-FM Radio Centro 13- 20
XEVIP RPM 13 20
Guadalajara XEAD ARTSA 11 20
XEAD~FM ARTSA 11 20
XEAV SOMER 11 20
XEBA~-FM ARTSA ‘ 11 20
XEDKR RPM 11 - 20
Monterrey XEAV SOMER 8 20
; XEFZ PROM 8 20
XEJM SOMER 8 20
XEMR PROM -8 20
XENL SOMER AR - S 20
Puebla XECD CMR 8 20
XEEG CMA 8 20
XEHIT CMR 8 20
XEPA CMR 8 20
Tijuana XEBG OIR =10 i 20
XEC RPM 10+ 200
XECAL RPM 10 20
XEMMM OIR 10 20

NOTA: Los spots contratados por 4 semanas; o sea 20 dfas -
hdbiles, fueron prorrateados para su programacidn en
los meses de enero, febrero y marzo. '

Asimismo se consideré que la publicidad por medio de
T.V. no era posible realizarse en virtud de que ha--
bfa que sujetarse al presupuesto autorizado para el-
desarrollo del evento.

A contlnuacién presento copia de las insercilones rea
lizadas en prensa y revistas especlalizadas.
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PREMIO ANUAL DE
TELECOMUNICACION
Y ELECTRONICA
INDETEL 1982

Industria de Telecomunicacion, S.A. de
C.V. consciente de la importancia que
tienen la telecomunicacion y la
electronica para el desarrollo de nuestro
pais, ha instituido el Premio Anual de
Telecomunicacion y Electronica
INDETEL con lafinalidad de promover la
investigacion cientifica y tecnologica.
contribuyendo asi al desarrollo

de nuevos productos y servicios

que logrenen el futuro la generacion

- ——

Zusqive oo Duraznos No. 127, Bosques do las Lomas

PREMIOS Primer lugar categoria Profesional
Segundo lugar categoria Protesionat $ 100,000.00
Tercer lugar categoria Profesional

Primer luger categoria Académica
Segundo lugar categorfa Académica $§ 50,000.00
Tercer lugar categoria Académica

11700 Mdxico. D. F.

PREMIO ANUAL DE
TELECOMUNICACION
Y ELECTRONICA
INDETEL 1982,

Comunique

1 sy talento

enlia

4 telecomunicacion
|y electronica.

de tecnologia propia.

Industria de Telecomunicacion, S.A. de
C.V. invita a todas las personas fisicas y
morales que realizan investigaciones y
estudios en el campo cientifico y
tecnoldgico de la telecomunicacion y la
electrénica a comunicar su talento en el
Premio Anual de Telecomunicagion y
Electrénica INDETEL 1982,

Fecha Limite para entrega de trabajos:
30 de Julio de 1982,

$ 150,000.00

$ 50,000.00
$ 100,000.00

$ 25,000.00

Comunique su talento.

Pida las bases y su solicitud de pre-inscripcién en:

Calle Bosques de Duraznos No. 127

Col. Bosques de las Lomas, 11700 México, D.F.Tel. 506-44-55 ext, 2150
Departamento de Relaciones Piblicas o envie ‘asle cupdn,

Tol. 596-44-55
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¢) Envic de material promocional a las principales-
Instituciones de la Repiblica Mexicana, a las --
que va dirigido el evento. _
Se repartieron 10,000 folletos y 6,000 posters -
-en las 120 principales instituclones educativas-

de nivel profesional y técnico.

Para no c¢ltar a cada una de dichas instituciones,
Unicamente se muestra un ejemplo de la carta que
acompafia al material descrito, asl como el escri
to de respuesta en donde se nos informa haber re
cibido nuestra carta y el materlal publicitario-

y promocional.
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Estimado

El motivo de la presente es invitarle a participar
nuevamente en el "Premio Anual de Telecomunicacién
y Electronica Indetel 1282%. para 1o cual me permi-
to anexarle folletos explicativos referentes a las
bases del concurso y a las modificaciones en los
premios en relacifn a los eventos anteriores.

Reiteramos nuestro deseo de contar con su presencia
en la ceremonia de premiacifn que se llevar8 a cabo
el dia jueves 23 de Septiembre del presente a las
19:30 hrs. (Bosque de Duraznos #127, Col. Bosques
de las Lomas, 11700 D.F.).

Agradecemos la atencibn que gsjirva dar a la presente,
asi como la difusifn que tenga a bien hacer sobre
este significativo certamen,

En espera de su confirmaci6n, gquedo a sus ordenes.

. \ Ny
Lic. HEctor D¥tewe lez

Relaciones PGbIS
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COORLAACION b LA INVES T zoor CIRNTIFICA

Oficio No. 35.1.1, 80/82

S‘ j N\_ \ u_._g \-)
'ﬁu.waMJKMQONAL
Adimman

C.P. José Ma. Ferndndez Prieto
Director General de INDETEL
Presente

Agradezco el envio que se sirvid hacer 1legar a esta Universidad
en relacién con el "Premio Anual de Telecomunicacion y Electréni
ca INDETEL 1982"

Asimismo, informo a usted que los carteles enviados han sido co-
locados y repartidos en diversas dependencias del Subsistema de
Investigacion Cientifica de 1a UNAM,

Sin mas por el momento, reitero a usted las seguridades de mi

consideracién distinguida

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Cd. Universitaria, D.F., a20 de abril de 1982

c.c.p.. Dr. Jaime Martuscelli, Coord1nador deilarlnvestigac1on
Cientifica
Lic. Héctor Ortega, Coordinador del Prem1o INDETEL 1982
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d) Visita promocional, por medio de audiovisual, fo
*lletOS’yﬁpﬁéféféiré*iésiiﬁétituciones mi&s impor-
ténteérdérla Repﬁblica Mexicana, dentro del &rea
que se trata.- ‘
‘Como se 1ndica en nuestro plan original, la se=-
gunda etapa de promocién se lleva a cabo a base—
de presentaciones audiovisuales, las cuales se -
realizaron entre los meses de febrero y marzo en
las instalaciones de las instituciones comercia-
les y educativas mas importantes en el Distrito-

Federal, Guadalajara y Monterrey.

A contlnuacién me permito presentar la relacidn-
de’ las institucliones que fueron visitadas duran-

te esta. etapa.
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INSTITUCIONES QUE SE VISITARON PARA REALIZAR PRE

SENTACIONES AUDIQVISUALES

MONTERREY , N.L.

~GUADALATARA, JAL.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Torre de Rectorfa, Cd. Universitaria
64000 Monterrey, N.L.
Tels. 52.05.04, 52.55.81, 52.28.85
At'n. Dr. Alfredo Pifieyro Lépez
Rector
Ing. Orel D. Garcfa Rodriguez
Secretario General )

UNIVERSIDAD DEL NORTE

Cuauhtémoc No. 985 Sur

614000 Monterrey, N. L.

Tels. 40.16.04, 40.16.03, 44.16.07

At'n. C.P. José Guadalupe Rodrfiguez
Rector
Ing. Salim Giacoman Mah
Director Académico

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS

SUPERIORES DE MONTERREY

Av. EBugenlo Garza Sada No. 2501

Sucursal de Correos "J"

Monterrey, N. L.

Tels. 58.20.00, 58.21.23

At'n. Ing. Fernando Garcfa Roel
Rector
Ing. Ramdn de la Pefia
Director de Ingenieria

CENTRO REGIONAIL DE ENSENANZA TECNICA
INDUSTRIAL DE GUADALAJARA
Av. del Chaco No. 3223
Fracc. Providencia
Guadalajara, Jal.
Tels. 41.32.50, 41.32.24
At'n. Ing. Rubén Méndez Escalante
Director
Ing. Ismael Hernéndez
Coodrinador del Area de Electrénica
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GUADALAJARA, JAL. INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE OCCIDENTE
Av. Ninos Héroes No. 1342-8
Guadalajara, Jal.
Tels. 31.13.53, 31.00.89, 31.11.43
At'n. Lic. Carlos Vigil Avalos
Rector
Ing. Juan Lanzagorta
Coordinador del Area de Electrdnica

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA

Av. de la Patria No. 1201

3a. Seccidn Lomas del Valle

44100 Guadalajara, Jal.

Tels. 41.50.51, 441.32.52

At'n., Dr. Luls Garibay Gutiérrez
Rector
Ing. Lulis J. Agullera Casillas
Director Escuela de Ingenierfa

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Av. Juarez No. 975

Guadalajara, Jal.

Tels. 25.43.73, 25.09.25, 25.22.42

At'n. Arq. Jorge E. Zambrano Villa
Rector

DISTRITO FEDERAL " "PETROLEOS MEXICANOS
' Av., Marina Nacional No. 329

Edif. 1857, 120. Piso

Col. Huasteca

11311 México, D. F.

At'n. Ing. Alfonso Nava Jaimes
Gerente de Ingenierfa de
Telecomunicaciones

Tel. 531.61.90

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Av. Instituto Politécnico Norte

Unidad Profeslonal Zacatenco

07738 México, D. F.

Tels. 586.21.22, 586.27.17, 586.96.80

At'n. Dr. Héctor Mayageltia Dominguez
Director General
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DISTRITO FEDERAL

TELEFONOS DE MEXICO, S. A.

Parque Via No. 198

Oficina 1018, 10o0. Piso

06470 México, D. F.

Tel. 546.66.11

At 'n. Sr. Pedro Buchanan
Subdirector de Relaciones
Piblicas

UNIVERSIDAD ANAHUAC

Lomas Andhuac, 11320 México, D. F,

Tel., 589.22.00

At'n. Lic. Manuel Ferndndez Amenabar
Rector

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Ciudad Universitaria, Edif. Rectoria
04510 México, D. F.

Tels. 550.52.15, 16 y 17

At'n. Dr. Octavio Rivero Serrano

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
Av. Cerro de las Torres No. 395
Col, Campestre Churubusco

04200 México, D. F.

Tel. 549.35.00
At 'n. Dr. Ernesto Domfnguez Quiroga
Rector ’

UNIVERSTIDAD LA SALLE, A.C.

Benjamin Franklin No. 47

06240 México, D. F.

Tels. 516.99.60 _

At 'n. Dr. Francisco L. de Cervantes
Rector R ’
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e) Recepcldn de solicitudes sobre informacién y car
tas de probables participantes.-
Una vez realizado completamente nuestro plan pro
moclional, en todas y cada una de sus etapas, nhos
disponemos a esperar los resultados del mismo, -~
es decir, vamos a iniciar la recepcién de solici
tudes de informacién y cartas de probables parti
cipantes, de las cuales a continuacidn presento-

un ejemplo.
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M. E. T. S.

WEXICANA DE INS’TALALIG\cS TECNICAS, S A,

PROVIDENCIA # 1218, Desp, A-10G4  Cs LDEL VALLE,

MeExico, D, F. , A 5 DE Mavo DE 1982,

I NDETEL.
DepT0. DE RELACIONES PUBLICAS,

NOS ES MUY GRATO PODER SALUDARLOS APROVECHANDO

SU INICIATIVA DE LPREMIO ANUAL DE TELECOMUNICACION Y ELECTRONICA
INDETEL 1982, Y SOLICITAR POR ESTE CONDUCTO SE NOS FACILITE MAS IN-

FORMACION A ESTE RESPECTO Y. #SU VEZ UNA SOLICITUD DE INSCRIPCION
A DICHO EVENTO, Y .QUE ESTA CIA, TIENE B LDESEO DE APORTAR ALGO DE
INTERES A LA INDUSTRIA MEXICANA, CON LO QUE ESTAREMOS AYUDANDO A _
FOMENTAR UNA TECNOLOGIA PROPIA Y EN BASE A LAS NECESIDADES QUE _
NUESTKO PAIS REQUIERE SOLUCIONAR,




) Envfo de cartas de la empresa a probables partlr
cipantes, abuncdando en informacidén.-
Una vez recibidas las sclicitudes de informacién,
procederemos al envio de cartas de presentaci&n—
que nos permltan establecer contacto con el in-
teresado y abundar al mismo tiempo en informa---

clén mds completa y precisa.

Esta etapa se desarrolla en el transcurso de lds

meses de abril y mayo.
A continuacién se presenta ejempio dé’la‘carfa -

descrita.
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PREMIO ANUAL DE
TELEGOMUNICACION
Y ELECTRONICA
INDETEL 1982

INDUSTRIA DE TELECOMUNICACION S A DEC V

Estimado

Nos es grato saludarlo y felicitarlo por el interés
que tiene usted en participar en el "Premio Anual de
Telecomunicacifn y ElectrSnica Indetel 1982".

Estamos seguros de gne su part’aipacifin coadvmrarsi a
lograr el objetivo de promover la investigacidn cien-
tifica v tecnolbgica en las &reas de la telecomunica-
cibn y la electrbénica, contribuyendo asi al desarrollo
de nuevos productos y servicios que lcgren en el futu-
ro la generacién de tecnologia propia.

Asimismo queremos Informarle gue su scelicitud de pre-
inscripecidn ha sido aceptada y el trabajo debe ser en-
tregadeo a la mayor brevedad.

Sin mds por el mcmento, nos ponemos a sus Srdenes para
aclarar cualquier duda adicional y agradecemos nueva-

£

mente su interés de participar en este certamen,

/\”\(\‘
Atentamejte \<\
\\ | \\‘\\ J
AR N
N
ic. Hé:to;\bﬁi; “Tellez
Relaciones PGblica
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D) EVALUACION DE RESULTADOS.-

a) Recepcién y evaluacién de trabajos.-

El transcurso de los meses de Jjunlo y Jullo vie-
ne a ser la etapa definitiva y de maypf impdrtag::,
cla, ya que es el perfodo en el cﬁalyée'califi-é
~can los resultados de la labor desarﬁoliédé;du-f,
‘rante todo el evento. it e |
Es aquf: donde realmente se evglﬁa;ig 1abor~feél1
zada por el Departamento dé RélaéioneS"Pﬁblicas#
én el desarrollo del eventp; ;A'céntinuacién’prg
sentb relacién de trabajos rébibidbs én cada una

de las categorfas.
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RELACION DE TRABAJOS

CATEGORIA ACADEMICA.-

TITULQ
MODEMS

PRINCIPIO TEORICO.DEL'SENSOR‘

POSICIONAMIENTO AUTOMATICO
DE ANTENA

MATERIAL EDUCATIVO PARA
NIfiOS INVIDENTES

DESARROLLO DE UN MODEM
DIGITAL DE ALTA VELOCIDAD

SISTEMA CENTRALIZADO DE
ADQUISICION Y PROCESAMIENTO
DE INFORMACION

DISENO Y CONSTRUCCION DE UN
DEMOSTRADOR GRAFICO DE LAS
LEYES QUE RIGEN LA CAIDA DE
LOS CUERPOS

DISENOC E IMPLEMENTACION DE
UNA TERMINAL INTELIGENTE

AUTOR.

"Serihe"
‘Sergio Rivadeneyra
Universidad Iberoamericana

"Leo"
Juan Manuel Agusil
Universidad La Salle

"'V Inteligente'

Juan Manuel Zarza Aspiroz
Carlos Valdés

Carlos Palaclo

Instituto Politécnico Nal,

"Miriam"
Rebeca Torres
Universidad Aut6noma de Guad.

"Arturo"
Lauro Santiago Cruz
UNAM

"s.C.A.P.I.M .
Ciro Andrés Martfnez
Instituto Politédnico Nal.

"Sincope" '
Ismael Herndndez Ramos
CERETI - Guadalajara

"Zelenock" ,
Arturo Salz Green
Universidad Iberoamericana
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DISENO Y CONSTRUCCION DE UN
WATTHORIMETRO COMERCIAL CONS-

TITUIDQ ESENCIALMENTE CON DIS~

POSITIVOS DE ESTADO SOLINQ

DISENO DE RECEPTORES PARA
COMUNICACIONES DIGITALES POR
MEDIO DE FIBRA OPTICA

CONTROL ESTATICO DE
MAQUINAS ELECTRICAS

SISTEMA CENTRAL DE MONITOREQ
DE PARAMETROS FISIOQLOGICGS

DISERQO Y CONSTRUCCION.DE UN
SINTONIZADOR ELECTRONICO
PARA TELEVISION - :

PROYECTO AZTECA

GRABADOR DIGITAL PORTATIL
DE ELECTROCARDIOGRAMAS

SISTEMA ELECTROCARDIO~
ANALIZADOR

DIGITALIZADOR RAPIDO

TELEVISION DIGITAL

"Ifiaki"
Ignaclo Jastrow Becerra
UNAM

"paron®
Arnold Danields Raytarski
Universidad -Anahuac

"Zorrillo"
Jose Rlvera Zorrilla
Inst. Tecnolégico de Puebla

"Enfermero!
Jesds W. Sallido Aralza
Tecnolégico de Monterrey

"Jeugep" :
Jesds Pompa Reina

<. UNAM

Victor Lara Rosales-
Estudlante 3er. grado de
Secundaria B
Salvatierra, Gto.  * '

"Patty' . s ’
Patricla M. Hinojosa Flores
Tecnolbgico.de Monterrey

"Novato" .
Ricardo Barrén de la.Crugz.
CERETI- Guadalajara

"Legor Alivaf"
Benjamin Rogel Favila
Unlversidad Anahuac

"pLv.DL"

. José A. S8nchez .

Cesar Ramos de Miguel
Manuel Landa BRangel
Oscar Garcfa Mora
Unilversidad La Salle
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SISTEMA TRIDIMENSIONAL DE
CONEXION DE COMPONENTES
ELECTRONICOS

AXALIZADOR DE RESPUESTA
ACUSTICA EN BANDAS DISCRETAS

PROGRAMADOR DE MEMORIAS

EQUIPO DE BANCO PARA AYUDA
EN LOGICA DIGITAL '

SISTEMA DE COMUNICACION. POR
FIBRA OPTICA ENTRE SUBESTA-
CIONES ELECTRICAS "UN ENLA-
CE EXPERIMENTAL"

LA MODULACION DIGITAL-INVES
TIGACION TEORICA—PRACTICA

SISTEMA AUXILIAR TELEFONICO
Y DE PROTECCION

CONCEPTOS PARA EL DESARRO-
LLO DE INSTRUMENTACION DI~
GITAL

CONTROL DE UNA PANTALLA DE
TELEVISION POR MEDIO DE UN
MICROPROCESADOR

APLICACION DE DETECTORES
FOTOSENSIBLES BIDIMENSIONA-
LES DE ESTADO SOLIDO

"Tridicon"
Manuel Landa Rangel
Universidad La Salle

"Chap"
Carlos Quzmdn Dibella
Universidad Metropolitana

"F‘ema H

Julidn E. Martfnez S.
Sergio F. Lépez C.
UNAM

"Celice™"
Moisés E. Rueda Gutiérrez
Estudiante de Preparatoria

"Apocalipsis"

Ignacio R. Mufioz Fernéndez
Raymundo Villalobos Yep
Instituto Tecnoldgico de Ver.

"Javier"
Cristian Algzati
Universlidad Iberocamericana

"Rubik"

- Miguel Acufia Calzada

Universidad Iberocamericana

"Chip 1"
Carlos Alvarez Cuevas

Universidad Anahuac

"Micro"
Oscar Esparza Ramfrez
Unilversidad Auténéma de N.L.

"Oscar Pescador"
Rogelio A. Enriquez Caldera
UNAM
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TRADUCTOR E IDENTIFICADOR
DE CARACTERES

PROCESADOR DE POTENCIALES
EVOCADOS DEL CEREBRO

CONTROL AUTOMATICO ELECTRO
NICO PARA BOMBAS DE LIQUIDOS

CATEGORIA PROFESIONAL.-

METODOLOGIA PARA EL DESARRO
LLO DE LA TECNOLOGIA DE DIS-
POSITIVOS DE MICROONDAS DEL
ESTADO SOLIDO

CONTESTADOR Y REGISTRADOR
AUTOMATICO DE QUEJAS

CONMUTADOR TELEFONICO PARA
OPERADORAS CTO

SIMULACION DE SISTEMAS
DIGITALES

TRANSMISORES PARA EMERGENCIAS
CON UN MINIMO DE COMPONENTES

INSTRUMENTO CON MICROPROCESA
DOR PARA MEMORIZAR Y DESPLE~
GAR SENALES LENTAS, CARACTE-
RES Y GRAFICAS DE INSTRUMEN-
TQCION EN UN OSCILOSCOPIO OR
DINARIO

"Lector"
Bruno Ramos Masa

- Alberto Caballero T.
“UNAM

"El Elefante Blanco"

" Jorge Luls Molina Millanes~'

Universidad de Guadalajara

"Tee-Jos"
Alberto Herndndez Escobar
Tecnolégico de Veracruz

"Satélite"

Arturo Serrano Santoyo -
José Luis Medina

CICESE

"Quejatel™
Noe Pacheco
TELMEX

"Grupo Idea'
Noe Pacheco
Alfonso Orozco
Adolfo Lépez
TELMEX

"Teorema"
Radl D4vila Monsivaiz
UNAM

"XE3EA "
Manuel Jesus Varela
SARH

"ECI n

Serglio Alfredo Santilago
Instituto Politécnico Nal.
ESIME
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PROGRAMADOR DE CARGA
DIGITAL

TASADOR TELEFONICC RURAL

SISTEMA MODULAR PARA TRANS-
MISION DE SENALES. ELECTRO-
CARDIOGRAFICAS

SISTEMA DE ESCRITURA PARA
LEERSE EN LA OSCURIDAD

CODIFICADOR ICB - 3125

MgCRO KIT EDUCACIONAL MKE
z80

MEMORIAS DE NITRATO DE PLATA

SUBCENTRO AUTOMATICO DE
TELECCMUNICACIONES AERONAU
TICAS

CONSOLA DE MANDO PARA EL
TELESCOPIO DE 1M DEL OBSER-
VATORIO ASTRONOMICO NACIONAL
DE TONANTZINTLA, PUEBLA

"Génesis"

José& Guillermo Pérez Luna
Juan Antonio Navarro

Sergio Sales Reyes

Ma. de Lourdes Clares Fuentes

Profesores de ENEP - Cuautitlén

"PTR —-2"
Ing. Leopoldo Paullada
Director de CIDET

"Gabriel Martin®

Gabriel Corkidi

Luis Martin del Campo
Universidad Iberoamericana

"Gerela

"Gerardo Reynoso Lavin

San Luis Potosi, S.L.P.

"ICB ~3125"

Claudio Anaya Novoa
Técnico en Electrénica
México, D. F.

"Micro Kits"
Fernando Jaime V. Morett A.
IPN - ESIME

"8"

 Ernesto Sudrez Sport

UNAM

"Papa Ganso"
Manuel A. Gallegos Zazueta
IPN

"G-Cuatro por Dos y Medio™
E. Guillermo Rufz Schneider
UNAM
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b) Designacidén de ganadores.-

La.forma-de—~evaluacidn que el jurado califilcador

deberd tomar en cuenta, serd calificar los tres-

grandes rubros que hemos conslderado, los cuales

son:

- INNOVACION.- 31 presentan alguna mejora tratdn

dose de sistemas ya utilizados, o

blien que se trate de un sistema ~

completamente nuevo en su dilsefio.

- INDUSTRIALIZACION.~ Si los trabajos o disefios-

'~ BENEFICIO AL PAIS.-

-son factibles de produclr-
 sé en México, con material
"y mano de obra nacionales,
Vy asi disminuir o evitar -

ai miximo las importacio~-

_nes para su fabricaclén o-

~implementacién.

Que los trabajos estén di-

» rigidos a mejorar la cilen-

cla y la tecnologfa naclo-~

nal, en favor del bienes--

“tar comin.

Los puntos. que ‘se ctOrgarﬁn en ambas categorias,

serén como sigue:

ler. lugar - 100 puntos
“20. lugar =~ 50. puntos
“3er. lugar =~ 25 puntos
bo. " lugar - 5 puntos
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En base a losg puntos descritos, los cuales nos -
ayudaron'a normar el criterio del  jurado califi-
cador, se procedidé a la evaluacién cuantitativa-—
de los trabajos recibidos, misma que a continua-

c¢idén me permito presentar.
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"INDUSTRIA DE TELECOMUNICACION, S.A. DECV.

Hoja No. 5 Page No.

Provecto Comida con el Jurado Calificador
"Premio Anual de Telecomunicacién y Llectrénica Indetel 19827

LISTA DE TRABAJOS PRESENTADOS EN LA CATECGORIA PROFESIONAL RECOPILACION DE LA --
PUNTUACION DEL JURADO CALIFICADOR.

NOMBRE DEL TRABAJO PUNTOS
METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA U.N.A.M. CONACYT I.P.N.
DE DISPOSITIVOS DE MICROONDAS DEL ESTADO SOL1DO. 5 5¢ 5 e
CONTESTADOR Y REGISTRADOR AUTOMATICO DE QUEJAS. e 25 5 a5
CONMUTADOR TELEFONICO PARA OPERADORAS CIO. F 5 .5 %)
SIMULACION DE SISTEMAS DIGITALES, 7 ' NG

TRANSMISORES PARA EMERGENCIAS CON UN MINIMO DE -
COMPONENTES ,

INSTRUMENTO QON MICROPROCESADOR PARA MEMORIZAR Y
DESPLEGAR SERALES LENTAS, CARACTERES Y GRAFICA 2
DE INSTRUMENTACION EN UN OSCILOSCOPIO ORDINARICON*
PROCRAMALOR DE CARGA DIGITAL.

TASADOR TELEFONICO RURAL.

SISTEMA MODULAR PARA TRANSMISION DE SENALES ELEC R
TROCARDIOGRAFICAS. @", Ry

SISTEMA DE ESCRITURA PARA LEERSE EN LA OSCURIDAD.
CODIFICADOR I(B-3125.

MICRO KIT EDUCACIONAL MKE Z80. o Ci’}
MEMORIAS DE NITRATO DE PLATA. :
SUBCENTRO AUTOMATICO DE TELECOMUNICACIONES AERO-

NAUTICAS,
CONSOLA DE MANDO PARA EL TELESCQPIO DE 1M DEL -- ;
OBSERVATORIO ASTRONOMICO NACIONAL DE TONTANTZIN- o L ) &0
TIA, PUEBLA. Kl e

, JURADO. CALTFICADOR, / ’7 i .

'“/ [ 274 (..:f

oo AsQRUBAL F1oeES
~ T INSTTTCION NOVBRE —TIRA
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'INDUSTRIA DE TELECOMUNICACION. S.A. DE CV.

Hoja No. O Pags No.

Proyeccto Comida con el Jurado Calificador
"Premio Anual de Telecomunicacién y Electrdnica Indetel 1982"

.................................................................................

LISTA DE TRABAJOS PRESENTADOS EN LA CATEGORIA ACADEMICA RECOPILACION DE LA - -
PUNTUACION DEL JURADO CALIFICADOR.

e  _euntOs

. U.N.A.M. CONCYT I.P.N,
MODEMS. ——
& & ’%
PRINCIPIO TEORICO DEL SENSOR. 5 s | 5
POSICIONAMIENTO AUTOMATICO DE ANTENA. Lo

MATERIAL EDUCATIVO PARA NIROS INVIDENTES.

0, G _Q'» QjL\
&\

DESARROLLO DE UN MODEM DIGITAL DE ALTA VELOCIDAD.

SISTEMA CENTRALIZADO DE ADQUISICION Y PROCESAMIEN @
TO DE INFORMACION. '

NS

DISENO Y CONSTRUCCION DE UN DEMOSTRADOR GRAFICO DE
LAS LEYES QUE RICEN LA CAIDA DE LOS CUERPOS.

DISENG Y CONSTRUCCION DE UN WATHORIMETRO COMERCIAL
CONSTITUIDO ESENCIALMENTE CON DISPOSITIVOS DE ESTA
DO SOLIDQ.

g.
DISERO E TMPLEMENTACTON DE UNA TERMINAL INTELIGENTE-

DISENO DE RECEPTORES PARA COMUNICACIONES DIGITALES -
POR MEDIO DE FIBRA OPTICA.

CONTROL ESTATICO DE MAQUINAS ELECTRICAS,

SISTEMA CENTRAL DE MONITOREO DE PARAMETROS FISIOLO-
GICOS.

DISENO Y CONSTRUCCION DE UN SINTONIZADOR ELECTRONICO| <~
PARA TELEVISION. ks

PROYECTO AZTECA.
GRABADOR DIGITAL PORTATIL DE ELECTROCARDIOGRAMAS.
SISTIMA ELECTROCARDIO-ANALIZAIOR, @ )

DIGITALIZADOR RAPIDO.
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INDUSTRIA DE TELECOMUNICACION, S.A. DE CV.

Hoja No. 7 Page No. '

NOMBRE DEL TRABAJO PUNTOS
) U.N.AM, CONACYT I.P.N.
APLICACION Y EVALUACION DE COMUNICACIONES POR FIBRAS 5 = 5 ey

OPTICAS EN SISTEMAS DE POTENCIA.
TELEVISTON DIGITAL.

SISTEMA TRIDIMENSICNAL DE CONEXION DE COMPONENTES -
ELECTRONICOCS.

v
Cy
b

ANALIZADOR DL RESPUESTA ACUSTICA EN BANDAS DISCRETASY

PROGRAMADOR DE MEMORIAS. o
EQUIPO DL BANCO PARA AYUDA EN LOGICA DIGITAL. >
SISTEMA DE COMUNICACION POR FIBRA OPTICA ENTRE SUBES 5
TACIONES ELECIRICAS "UN ENLACE EXPERIMENTAL', ,
SISTEMA PARA LA LINEALIZACION DE LA CONVERSION DE - - =
A.C. A D.C. MEDIANTE TIRISTORES. :
LA MODULACION DIGITAL, INVESTIGACION TEORICA-PRACTICA. 5
SISTEMA AUXILIAR TELEFONICO Y DE PROTECCION. | 5
CONCEPTOS PARA EL DESARROLLO DE INSTRUMENTACION DIGI- —
TAL.
CONTROL DE UNA PANTALLA DE TELEVISION POR MEDIO DE UN 4
MICROPROCESAIOR.
APLICACION DE DETECTORES FOTOSENSIBLES RIDIMENSIONA- - 0
LES DE ESTADO SOLIDO. ‘
TRADUCOTR E IDENTIFICADOR DE CARACTERLS. < e
PROCESADOR DE POTENCIALES EVOCADOS DEL CEREBRO. 5 v S
5 5 < "

(JONFROL AUTOMATICO ELECFRONICO PARA BOMBAS DE LIQUIDOS > it 7

e W CALIFICADO) ¢ /4_.:;

UN. < & en /

— SAERD 7
(ONALYE /{ s oe ugnf “ Flz‘gss RO .
TNSTTTUCTON NOMBIE FIRFA
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E) CONCLUSION.-
a) Publicacién de resultados.-
En esta etapa procedemos a dar a cpnqce?_los're-
sultados de los ganadores, en cada;Uﬁé_deflés“éa-r
tegorfas, a través de los mismos medios dé,difu—

si6n manejados en la etapa de promociqn.

Ofiginalmente la publicacién de los resultadoé -

se efectuaria el 23 de Septiembre, pero, debido—

' al. gran nilmero de trabajos recibidos y a pebti---

cién del jurado calificador, se tuvo que POSpPO--
-nef la publicacién de los mismos.

Enseguida se presenta el aviso inqiagghéchq B s

: ftddés los participantes, donde se{ieéféqmuni¢é -

kel'motivo, la nueva fecha deipuﬁiica¢16n'décré;-

éﬁitédos Yy nueva copia'dé‘léibugliéééién insértg

da en los diferentes‘per16§;¢qé-y}féviétaéiésﬁé;

'cializadas.
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Nos es grato saludarlo y felicitarlo por el interés
que demostrd en participar en el PREMIO ANUAL DE
TELECOMUNICACION Y ELECTRONICA INDETEL 1982,

Asimismo nne nermitimes informarle que, dcbidc,al-gf:n
niimero de trabajos recibidos este afioc y a peticién del
Jurado Calificador, la publicacibn de ganadores del
premio de referencia, se pospondrd para el dia 21 de
Octubre del presente ailo.

Por consecuencia la ceremonia de premiacidn se llevari
a cabo el dia 28 del mismo mes a partir de las 19.00
horas, en el lobby de nuestras Oficinas Generales ubi-
cadas en Bosques de las Lomas.

Sin otro particular de momento, me despido de usted
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Industria de Telecomunicaci6n, S.A, de C.V.
felicita a los ganadores del
Premio Anual de Telecomunicacion y Electronica Indetel, 1982,
que con su talento y empeno, contribuyen
al progreso cientifico y tecnol6gico
de la telecomunicacion.

Categoria Profesional

1or, Lugar 20. Lugar 3or. Lugar
ING. FERNANDO JAIME V. ING. SERGIO ALFREDO ING, FRANCISCO LUIS
MORETT A SANTIAGO RIBERA. MARTIN DEL CAMPO o
LP.N. — ESIME. 1.P.N.- ESIME. ING. GABRIEL GORKIDL
Microkit educacional _Instrumanto con Universidad
MKE 2-30. m:crop.rocesador para - {beroamericana.
memorizar y desplegar Sistema modular para
sefales lentas, caracteres y transmision de safiales
grélicas de instrumentacion slectrocardiogralicas.
' en un osciloscapio
ordinario.

Categoria Académica

fer. Lugar 20. Lugar

ING. ARTURO SALZ GREEN. TGO. RICARDO BARRON
Universidad ibercamericana. DE LA CRUZ.
CERET! - Guadafajara.

Disefo e implementacién
de una terminal inteligente. Sistema etactro- cardicanalizador,

3er. Lugar:

ING. CIRO ANDRES MARTINEZ,
LP.N. - ESIME,
Sistema centralizado de adquisicién
y procesamiento de infarmacion.

ING. CARLOS J. GUZMAN DIBELLA.
Universidad Metropolitana.
Analizador de respuesta acustica
en bandas discretas.

Indete! agradece el esfuerzo y dedicacién de iodos los participantes.
€n comunicacion

estamos en el futuro.
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PREMIO ANUAL DE TELECOMUNICACION
Y ELECTRONICA
INDETEL 1982.

INDUSTRIA DE TELECOMUNICACION, S. A. DE C. V.
TIENE EL HONOR DE INVITAR A USTED A LA CEREMONIA DE PREMIACION DEL
PREMIO ANUAL DE TELECOMUNICACION Y ELECTRONICA INDETEL 1982.

QUE SE LLEVARA A CABO EL 28 DE OCTUBRE, A LAS 19:00 HRS,, SN BOSQUE
DE DURAZNOQOS No. 127, COL. BOSQUES DE LAS LOMAS,

México, D. F., Octubre de 1982

R.5.Vv.P.
TEL. 5964456 EXT, 2150



b) Ceremonia de Premiacidn.-

..La_ceremonia de premliaclén se efectud el dfa 28-
de;Oqtubre en nuestro domlcilio social, para tal
efecto se mandaron a hacer las invitaciones, mis
més que fueron distribuidas de acuerdc a las lis
tas utilizadas en el coctel de lanzamlento. In-
dependilentemente de estas listas, se considera--
ron también a los participantes del evento y a -
sus invitados; a continuacién se presenta lé_in—

vitacién correspondiente.

La asistencla fue de mds de 200 personas, lés ——
cuales presenciaron la entrega de diplomas a ca-
de uno de los partlcipantes; asimlsmo fueron en-
tregados los premios correspondientes al lo., Zo.,
y 3er. lugar de cada categorfa por el C.P. José~
Ma. Fernéndez Prieto, Director General de la em-
presa, quien felicitS y exhortd a los participan
tes a seguir trabajando en el campo de la inves-
tigacidn y desarrollo tecnolégico, buscando asi-

el beneficio general del pafs.

Ensegulda procedimos a la realizacién del coctel
de clausura, el cual se realizé dentro de un am-
biente de celebracién y camaraderfa, verdadera--

mente excepcilonal.
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.2 RESULTADOS OBTENIDOS. -

A) RESULTADOS CUANTITATIVOS.-

Tomando como marco de referencia que el'PremiéxAnual
de Telecomunicacldn y Electrénioa se ha venid§ réa—
lizando afio con afio desde 1979; 1osrresuitadosi§bt§
nidos con respecto a la cantidad de trabajos parti-
cipantes en el evento de 1982, han sido por demds -

sabtlsfactorios, esto es:

No. de Trabajos

50

ho - 4
20 -+

15

10 -+

1979 1980 1981 1982 ARO

La grgfica presentada se interpreta de la sigulente
manera: el resultado obtenido en 1982 tuvo un aumen
to del 400% en relacidn al nimero de trabajos reci-

bldos en el evento inmediato anterilor.
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B)

Asimismo el presupuesto utllizado para llgvar a ca-
bo el evento, tuvo una reduccién del 26% respecto -

al presupuesto utilizado en 1981,

Por lo anterior, se concluye que la labor realizada
en el manejo y la coordinacién del evento fue alta-
mente satisfactoria para la compaﬁfa v particular--

mente para el Departamento de Relaciones Publicas.

RESULTADOS CUALITATIVOS.- .

La labor de promociﬁn realizada en el premio insti~
tuclonal, fue el punto de apoyo para la obtenci§n -

de los buenos resultados anteriormente descritos.

Como consecuencila lﬁgica del incremento tan signifi

cativo en el volumen de trabajos recibidos, la call

dad en.las tésis ¥ proyectos presentados, fue mayor
en virtud del grado de competencia existente entre-

los diversos participantes de cada categoria.
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" CAPITULO V

"APLICACION DE LA FUNCION DE CONTROL"

Dentro del proceso administrativo, cualquiera que sea su. -
clasificacién o ndmero de etapas, slempre encontramos al -
control como una de ellas, iniciando o cerrando este proce-

so para fines tedricos.

Al referirnos al control desde el punto de vista de la ad-
ministracidén, el Lié. Marlo Compean T., en su tesls profe-
sional sobre Ceontrol Internoc, nos dice: Control es el con-
junto de normas o procedimientos que estén inecluildos en la
estructura de una empresa y que tiene como objetivo la com
probacidén o verificacién automitica de las operaciones pro
pias de la misma para asf evitar errores, proteger a las -
personas y activos y por dltimo para la obtencién de infor
macidén real y oportuna con el fin de lograr eficientéménte

las metas fijadas de antemano.

5.1 COMPARACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LOS_OBJETI
VOS FIJADOS PREVIAMENTE. -~

Tomando como punto de referencia la funcidn de control,
procedemos a evaluar les resultados obtenlidos, en base
a los objetlvos previamente fijados. Analizando cada-
uno .de los objetivos establecidos, consideremos la mag
nitud de lo positivo o negativo del programa de Rela--
ciones Pidblicas, detallado a tfavés del presente traba
Jo. '
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El primero de los obJetivos nos habla sobre el hecho -
de buscar _siempre ser -una-mejor-empresa donde trabajar,
para llevar a cabo el objetlvo anterlor, desarrollamos
un evento de Relaclones Pﬁblicas que nos permita difun
dir y fortalecer la imagen de la empresa en el medio -
mé&s conveniente para la misma; considerando como marco
de referencla este razonamlento, afirmamos que el he--
cho de crear una buena imagen de la empresa, nos permi
tird, a los empleados, sentir gue trabajemos en una em
presa importante y de prestiglio que tiene perfectamen-
te definidos los objetivos que persigue y como. conse--—
cuencia 16gica de esta situacién, el personal sentird-
gseguridad en su desempefio y en general en su trabajo -

como profesional.

El sigulente objetivo nos habla de ser una ehhfesa eh-
constante crecimiento, para el efecto, uno dé los obje
tivos primeordiales del Premio Anual nos dice. que busca
‘mos _obtener a mediano y largo plazo la capacldad clen-
tffica y tecnoldgica que nos permita obtener, como pafs,
una independencila en las éreas de la telecomunicacién;

y la electrénica.

Al desarrollar el evento y obtener gran parte de la in
formacién personal de los participantes, nos preocupa-
mos‘por tratar de interesarlos en los planes, funclo=--
nes y proyectos de la compaﬁia, es declr, indirectamen

te nos proponemos integrarlos a la empresa como parte-
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furidamental de la expansidn, tanto en proyectos como -
en investigaciones realizadas por la misma empresa. -
Buscando con é€sto llegar a la seleccién y reclutamlen-~
to del personal que sea mis eficiente e idéneo para la
empresa. 7 :

El objetivo siguiehté n6éﬁﬁéB1éAde desarrollar una par
ticipacién en‘el¥merCéd§.que nos permita ser lideres -
en el ramo, para lo cual lé infraestructura desarrolla
da en el aspecto de Relaclones Pdblicas, con los pdbli
cos externos que més nos interesan, como son: 108 : ===
clientes, los proveedores, el goblernoc, los organismos
intermedios (asoclaciones profesionales, industriales-
y educativas) y la comunidad en general; nos ayudaré a
crear una 1magen positiva y significatlvamente real pa
ra nuestros productos y para la empresa en general, =~

dentro de nuestro dmbito de negocios.

Otro de los objetivos filjados previamente y quilzds con
el que més cooperamos como empresa naclonal y de inves
tigacién, es el de buscar ser una organizacidn respon-
sable ante la comunidad y el goblerno, ésto es: el ob-
JetiVo inﬁrinseco y de mayor relevancila, en cuanto a re
sultados se reflere, es el de obtener trabajos y pro--
vectos que por su contenido y aplicacidn nos permitan-
coadyuvar al desarrollo de nuevos productos y servi---
clos que beneficien dilrectamente a la comunidad en ge-

neral.
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5.2

Como podemos darnos- cuenta, la mayorﬁa de los objetl--
vos establecldos por la empresa se llevaron a cabo con
juntamente con la realizacidn del evento mismo, ésto -
sin duda, nos ayuda a reconocer que los resultados ob-
tenidos en todas y cada una de las fases del evento --
institucional, son, en algunos casos, excelentes y en -
la mayorfa de ellos satisfactorios, lo cual resulta al
tamente positivo para la empresa y particularmente pa-
ra la Subdireccién de Relaclones Pﬁblicas cOmo respon-

sable del programa en general

CONCLUSIONES Y COMENTARIOS.-

De acuerdo a los resultados obtenidos y en base a lo -
anteriormente expuesto en este capitulo, considero im-
portante seflalar dos tipos de concluslones que nos per
mitan llegar a conocer la realidad en cuanto al desa--

rrollo y aplicacién de certémenes de esta naturaleza.

A) CONCLUSION SOBRE EL FOMENTQ DE LA INVESTIGACION Y -

DESARROLLO TECNOLOGICC EFECTUADO EN TODO EL TERRITO

RIO NACIONAL.-

Existen centros e institutos profesionales especial
mente dedicados a la investigacién y desarrollo tec
nolégico en todo el pafs, en el campo de la teleco-
municacién y la electrdnica. También existen, en -
este campo, mas de ciento velnte instituciones edu-
cativas de nivel medio superior que reallzan proyec

tos de investigacién y desarrollo tecnoldégico; sin-

112



B)

embargo a pesar de que el resultado obtenido en ---
cuanto al nidmero de trabajos recibidos, fue satis—-—
factorio (400% de incremento respecto al evento an-

terior).

Considero que los trabajos recibidos, 48 en tdtal,—
son realmente pocos en relacién al nﬁmefo'dé inéti-
tuciones profesionales y educativas exlstentes en -
el pafs; &sto nos permite concluir que dichas insti
tuciones no poseen la capacidad de 1nvestigaci§ﬁ y=-
desarrollo que realmente al pafs requiere, y que el
respaldo e interés a eventos como el aqug descrito,
no reciben el apoyo que verdaderamente necesitan pa
ra cuﬁplir con su objetivo que tantas veces hemos -

mencionado a través del presente trabajo.

CONCLUSION SOBRE EL EVENTO COMO PROGRAMA INTEGRAL -

DE RELACIONES PUBLICAS.~-

Como hemos podido darnos cuenta en el transcurso de
este trabajo, el manejo de la administracidén ha si-
do clave importante para el desarrocllo y consecu---

cldén de los objetivos fijados en el evento mismo.

Ahora bilen, la herramlenta utilizada en este traba-~
Jo, en el aspecto de Relaciones Plblicas, ha tenido
resﬁltados que podemos calificar de excelentes, ya-

que nos ha permitido la integracién favorable de to

%

'doé.y cada uno de los plblicos que mis nos intere—-
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san, y nos ha permitido, de la mlisma manera, conven
cer a la opinidn de estos mismoé pﬁblicos acerca de
de nuestra buena imagen comc empresa, contribuyendo
en forma aln modesta a la creacidn de soluciones a-

problemas urgentes de nuestro futuro nacional.
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CONCLUSION GENERAL

Tomando como marco de referencia los objJetivoes fijados en-~
la parte inicial de este trabajo, puedo afirmar que los re
sultados obtenldos en el desarrolld y andlisis del mismo,-
cumplen satisfactoriamente los objetivos esﬁablecidos pre-
viamente, es decir: ) ’ . '

La aplicacidn de los principios administrativos, se lleva-
a cabo de la manera mds estricta y ordenada posible, to-~
mando como base los conceptos, principlos y conoccimientos-
asimilados a lo largo de la experiencia adquirida.
Asimismo, considero que el contenido del presente trabajo-
cumple completamente otro de los objetivos establecidos,-
que es el de obtener su utilizacién como apuntes que sir--
van de base a todas aquellas personas que tengan que en-—--
frentarse al manejo de un evento como el ya descrito.
Considero importante comentar que la falta de apuntes ade-
cuados en funciones especificas de relaciones piblicas, es
altamente notoria, ya que en su infinita mayorfa se dedi--
can exclusivamente al aspecto teSrico, sin aplicacién o —_—
adaptacién apropiada a la prédctica misma. Por lo tanto, -
concluyo que el presente trabajo deber& tener aceptacién -
entre los que estudian e Investigan sobre la materia tan--
tas veces mencilonada.

El desarrollo de este trabaJo,kcongluyénte de mi formacidn

académica, permitié’allmism‘ ﬁ;emQSV” 1 aplicar profesio--

nalmente la prepabgciénﬁrecdbid’ aulé:fési‘édmd'rea-




lizar un proyecto Integral de adminispracién de empresa =--

aplicadodl” campo de las relaciones pidblicas.
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