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Actualmente, el desarrollo del mundo contemporéneoise basa -
en el crecimiento y proliferacion de Tas empresas y brganizg
ciones mercantilistas; y dentro de ese crecimiento el recur-
s0 humano tiene una funcidn muy importante para el conoci- -

miento de su estructura organizacional de las mismas.

La administraci6n nos sefiala varias. funciones dentro de una-

empresa como son:

Comevrcializacibn, Finanzas, Producéién,'Recursoé-Humanbs y -
dentro de cada una de ellas, otras subfunciones y que por To
regular cada administrador las visualjza por separado con -~
conceptos diferentes dep;ndiendO'dgi;érea en que se encuen--

tre.

v un modelo que interrelacione en-

Por e11o'seﬂffafgﬁh;jc,
conjunto las funcionééyyﬂsé maneje y hable de ellas en una -
sola obra, para que pueda ser comprendida y aplicada fdcil--
mente por cualquier persona que realice las funciones de Ad-

ministracion.



E1 progreso de los Cancjmientpsienila Administracién de la-
produccidn, ha sido consfderabiemehfe:répido en el presente-
siglo; al preparar esta tesis, Se inc1uye gran parte de in--
formacibn de produccidn, en forma que sea comprensible para-
el usuario, sin hacer énfasis en la habilidad matemdtica; y

que sea nuevo material para otras dreas.

E1l desarrollo de este tipo de estudios, en este campo debe -
repercutir actualmente y a la vez trascender aln mds, ya que
los principios generales de produccidn se aplican en todas -
las organizaciones; sin embargo, esta funcién debe reconocer
la existencia de otras dreas y su enlace con ellas. Entre -
las diversas &reas que constituyen la estructura funcional -
de la empresa, el almacén ocupa un importante lugar y tiene
mucha influencia sobre el funcionamiento de los sistemas de

produccidn y las funciones de apoyo.

Asi mismo-para dar vida a.los.almacenes,-tiene que~desarro--
1larse la funcibén de compras y abastecimiento de materia-
les, que a su vez se ve afectada por un sistema de control -
de inventarios. Los almacenes en el otro extremo se enlazan
con 1a funcibn comercial y por lo cual tienen un control.- -
cuantitativo y cualitativo de entradas y salidas denma;eria-

les.



Dichos materiales siguen un flujo ( proceso ) dentro de las-
organizaciones y después del cual sufren cambios y/o modifi-
caciones para gue al final pasen a manos de otra funcidn que
sigue dandoles fluidez, a través de medios y canales de dis-
tribucidén, hasta el consumidor final. De todo ese peregri--
nar de los materiales y su adecuada administracidn, es de 1o

que nos ocuparemos en el interior de la presente tesis.
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INTRODUCCTION

En México predominan las Empresas pequefas y med1anas‘y su -~
futuro depende en gran parte a la actividad 1ndustr1a1 y eco
némica del pais. Actualmente da ocupacidn al 84.45%;de 1a -
totalidad de trabajadores empleados; sin embargo, ﬁthbkCén-

taje elevado de estas empresas fracasan.
La industria se divide en cuatro rubros:

1°) Taller Artesanal
~2°) Pequefa

3°) Mediana{

4°) Grénde’v

Para mayor diafanidad; Tas industrias del pais, desde un pun
to de vista financiero, se toma como punto de sustentacién -
el criterio funcional, adoptado por la Secretarfa de Progfa-
macidén y Presupuesto el dia 29 de junio de 1978 que por el -
concepto de fideicomiso de Nacional Financiera ( FOGAIN ), -

Fondo de Garantia y Fomento a la pequefia y mediana Industria



diciendo asi: " Los montos del capital contable de las empre
sas pequefias 'y medianas, sin importar su ubicacién, es de =~
$ 50 mil pesos como limite inferior minimo del capital conta
ble, y de $60 Millones de pesos como 1imite superior méximo,
pequefia § 50 mil pesoé é $ 7 Millones de pesos y mediana de-
$7 Millones de pesos a $60 Millones de pesos, tomdndose el -
capital contable por ser el mds representativo de la situa--
cidn financiera en cualquier momento, por 1o cual la S.P.P.

asi como oficinas conexas, utilizan esfe‘criterio con fines-
de financiamiento en apoyo deiestas industrias.. Con .otras =~

finalidades, se pueden utilizar otros criterios como pueden-

ser:
'1°) E1 nimero de trabajadores que 1aboran en el
establecimiento. , S
2°) E1 valor de su produccidn.
3°) Los volumenes de materias primas que ‘consu-
men. o
753) EfVé1of de su maquinaria
]56);taf¢omp1ejidad de Ta organizacidn
Asi cdmoii wfériores, ée pueden citar muchos mds
pero todos S en;caracter1st1cas y.volimenes ope-

rac1ona1 .eVTa empresa segiin Reyes -



Ponce, Basada en el niimero de personas que trabajan en ella.

10
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7‘ 1 =. 20 Taller Artesanal
’,21 - 80 Empresa pequefia
'81 ~ 500 Empresa mediana

501 Qo mds Empresa grande

CARACTERISTICAS DE LA MEDIANA EMPRESA

La empresa se encuentra en un ritmo de crecimiento mds -

notable en relacion a la clasificacién. -

Existe la dificultad de determinar en que etapa se en- -

cuentra.

Existe 1a necesidad de ir realizando una mayor decentra-

lizacién de funciones y par lo tanto e] de dele

En relacibn a su crecimiento se va sintiendo 1a necesi--

dad de realizar cambios.

La gerencia tiene la necesidad de poseer una serie de cg

nocimientos técnicos-~ administrativos.



6° Gradualmente la gerencia empieza a perder el contacto -

70

80

Uno de Tos problemas a los que se enfrentan algunas empresas
es el no contar con las herramientas necesarias para lograr-

un mejor aprovechamiento de los recursos con que cuenta.

Ahora bien el siguiente trabajo abarca desde que nécé una ne
cesidad de compra, quien debe realizar la compra, que modelo
de control de inventarios se pueden emplear, documentacién -
que serda usada para el control de los mismos, organizacién -
de los almacenes ( objetivos, cuidado y conservacidn, activi
dad de recibo, despacho de materiales y/o0o productos, segurf—
dad en los almacenes y el recurso humano ), los movimienfos-
internos de materiales ( Recepcidn de Proveedores, Chequeo -
de Especificacidn de Materiales, operacién de surtir a los -
departamentos productivos, almacenamiento de Producto termi-

nado, control de la calidad ), y por Gltimo el trafico inter
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no fisico de producto terminado ‘a c11entes ( Envase y D1strnﬁ

bu»16n Interna, neces1dades de Venta y/o C11entes
des complementarias de d1str1buc1on, medjoswd

Planeamiento de Rutas de Entrega, etc. )

Todo este trabaJo, ‘es -en principio una_ 1dea genera11zada, en*

re]ac16n al meaor apxovecham1ento de los recursosLCon que -

organxzac1on con un“ba'o nuvel adm1n1strat1 

Vo.

De 1o anterior se determina:

" SI LOS DIRIGENTES DE UNA ORGANIZACION SABEN HACIA DONDE_DE
SEAN IR, AUMENTAN SUS OPORTUNIDADES DE LLEGAR ".



0OBJETIVoO

1
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Crear un Modelo que agrupe lqs funcjones y/o actiVidades, -
que se ven involucradas en la Mediana Empresa en kelacién a
la adquijsicibn de materjales, su almacenamiento, proceso de
las Materias Primas a Producto Terminado y 1la DistribUcién

de estos a Clientes.



ANTECEDENTES

13
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ANTECEDEHTES'DE LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

El natimiento’dé ta Administracién de Ta Produccidn, surge a
la par con el desarrollo de los estudios sobre la Administra
cién Ciehtifica con los estudiosos de Ta época post-revolu--
cifn industrial, quienes por necesidades propias al creci- -
miento acelerado de los negocios tienden a realizar investi-
gaciones sobre nuevas formas de conocerlos amp]iamente. AT -

gunos de ellos son los siguientes:

AUAM SMITH.- Con el enfoque de 1la economia y lé.jégica rela-

cionadas con la Produccidn identificando 3 ventajas. bdsicas:

1.~ E1 desarrollo de 1a habilidad o desffe2§;j'
2.~ Un ahorro en el tiempo. ' :

3.- E1 invento de las mdquinas y/o herramientas.

CHARLES BABBAGE.- Orientado hacia la manufactura y su organi
zaci6én. Ambos autores basados sobre el principio de Ta divi
sién del trabajo desarrollado mds ampliamente en estudios -~

posteriores.
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FREDERICK W. TAYLOR.- Que- i estudlosrsobre précttcas—

y experwmentos Y- e] enfoq" tema 1ndustr1a1 se -

reunieron en 4 pr1nc1p os- futuros:deila Adm1n1strac16n Cien-

tifica:

1.-‘Metodos y Proced1m1entos ‘
2.~ la seleccidn, ad1estram1ento y desarro]]o metodo1o
| gico de los trabajadores. o 7
3;- Espiritu de cooperacion entre dbrgde'y}émpre§g- -
rios. et

4.~ La division del trabajo.

F.W. HARRIS Y WLATER SHEWHART.- Los primeros modelos matemd
ticos; otros impulsores fueron:: CARL BARTH, HENRY L. GAMTT,
EMERSON, los esposos FRANK Y LILLIAN GILBRETH; posterior- -
mente surgieron varias corriehtes filos6ficas y las teorias

modernas.

HENRY FAYOL.- Hizo valiosas contribuciones al pensamiento y
desarrollo administrativo. Fue un pjonero administrativo -
porgue hizo generalizaciones wuniversales respecto a ta ad-

ministracifn.



16

Proporc1ono' na. gran perspect1va de la Administracidén y un -

marco respe to.en el cua] podia desarrollarse el pensamien-

to adm1n st

En 1éiagpqalidad‘Estados Unidos de Norteamérica se ha conver
tidoléﬁ}ﬁﬁgﬁéociedad netamente industrializada. Desarrollo-
inicfadb'é partir de la Segunda Guerra Mundial; la ensefianza
adminiﬁtrativa se ha extendido por todo el mundo atravé§ de-

especializaciones y cursos breves.

Debido al crecimiento gigantesco en las operaciones de las -
Empresas se ha escrito mucho sobre la forma mis eficaz de ad
ministrarlas. Los investigadores ahondan continuamente en -
estudios de motivaciones y reacciones, tratando de encontrar
la manera de controlar y dirigir mejor a &stas enormes orga-

nizaciones .

Los matemdticos y los investigadores de operac1ones por me--
dio de computadoras, procuran crear proaed1m1entos tecn1cos-
nuevos y perfeccionar los antiguos; para ayudar a'losvdirec-
tivos empresariales a 1a mejor toma de déciéiones én éijas-

pecto productivo.
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La Administracidn de la Produccidn de " Bienes "y " Servi--
cios" y lééyvéntas, éon en la actualidad los principales de-
partamentyors de una organizacidn manufacturera; ya que fabri-
car y vender productos y/o servicios es la razén de exristi r-

de las organizaciones.
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UNIDAD 1
REQUERIMIENTO Y CONTROL DE
MATERIALES
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U N 1. D A D I

REQUERIMIENTO Y CONTROL DE MATERIALES.

Los requerimientos de materiales al igual que el equipo y ma
no de obra, que son necesarios para producir se les llama -
factores de la produccidn. Por Jo que llamaremos " Requeri-
miento " a Tos materiales que son necesarios para cumplir -
con el Plan de Produccidn ya sea semanal, mensual, anual,etc
el requerimiento de material resultard de una "Explosién de
Materiales ", que muestra todos los materiales requeridos pa
ra satisfacer las demandas de produccién. Y el responsable

de hacer 1legar estos materiales a los almacenes de la Empre
sa serd el drea de Comras del cual se hablard con mayor am--

plitud en el punto 1.1.

Para 1levar a cabo el Control de los Materiales seré& necesa-
rio aplicar un modelo de Control de Inventarios en base a -
165 necesidades,:objetivos y politicas de cada Empresa. - De
estos modelos de Control de Materiales hablaremos en el pun-

to 1.2.

De 1o antes expuesto se determina" Si los dirigentes. de una-
Organizacién saben hacia donde desean ir, aumentan sus opor-

tunidades de 1legar ".
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1.1 FUNCION DE COMPRAS

La funcién de Compras es proveer de lo necesario a las opera
ciones - de la Empresa y para lograr cumplir con sus funtibﬁés
necesita recibir informacién y asistencia de otras &dreas.  de

operacién de 1a Empresa. Ver la figura 1.1.A

{ PROVEE

DORES

NSUMOS
0

MERCADO
TECNIA

PRODUC

FIGURA 1.1.A

---~ Comunicacidon con Compras

—— Sistema Productivo.
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La retroa11mentaC1on que .existe entre la func16n de compras-

y las

A) La

a)
b)

B) La

a)

b)

c)

sa mediante unas relaci

'c1o sin olv1dar Ta ca11dad de] mater1a1

otras éreas de operac1on de- la Empresa.
comunicacibn de compras en relacidn con finanzas;

Mantener bajo los costos de funcionamiento.

Conservar una aportacidn eficaz a las utilidades de la
Empresa. Podemos decir que comprar es unc de los actos
que coadyuvan a generarlas, y en la medida en que se -
realice una buena compra tarde o temprano redundard en

mayores utilidades.

s Proveedores:

funcjd“f&éVCQmpras con la de

$é debejcrear un C]imafde bue

Conservar una'buen

actuén lo meaor v

Lograr eT meJor costo de ]os mater1alesiy a buen pre—-
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€) La funcién de Compras con P l'"ducggn;_;: S

iales requeridos en el tiempo, ca

Suministra

a)

b) Cooperar en el muestreo de nuevos productos y procesos.

c) Recibir informacisén precisa acerca de los requerimien-

tbs.

d) Informar por parte de Producc1on 105 cambios"de p1a--

nes 0 d1senos.,:'”

e) Poner a disp051c16n de Compras 1a 1nformac16nde Con- -

troT de Produccién e Inventar1os.

D) La retroinformacién entre compras e Ingenierfa: .

a) Proporcionar catilogos actualizados a Ingenierfa.

b),HaCér ciréuiér maféfia]sqg;pub]icidadiehtre'1os'ihge--

nieros interesados.



c)

d)

e)

.23

Estimular a Ingenierfia para que participe en negocia--

ciones de cardcter técnico.

Hacer una depuraci6n de Agentes de Ventas para Ingenie

Ingenieria prestar éﬁnita a compras en la -

busca de material 0 de nuevos productos.

E) La comunicacién de Compras con Mercadotecnia:

La informacion que proporciona Mercadotecnia al analizar Tos

A la

prongsticos de la demanda de los productos que fabrica la Em
presa, indicard hasta que punto es posible comprar por ade--

Tantado.

Estas operaciones requieren naturalmente, de la comunicacidn

mds sofisticada entre Compras y Mercadotecnia-

funcién de Compras se le conoce con otros-nombres como:

- Adguisiciones.

- Abastecimientos.
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- Aprovisionamientos.

Logistica.
- Proveedurla o

SumInwstros.,,“

Una definicidn de Compras:seria:

La obtencion de'un b1eh o serv1c1o, Just1f1cando su necesi=~-
dad y- cantxdad, ‘ast como evaluar cant1dades, ca11dad, pre= ~
cios, tiempos de entrega, serv1c1o ofrec1do, y tipos de fi--
nanciamiento con el propés1to de seleccionar lo mis conve- -

niente del mercado, para beneficio de la Embresa.

TIPOS Y SISTEMAS DE COMPRAS

La forma gener1ca en que podemos clasificar los t1pos de com

pras son 2:

TIPO NACIONALES
~ DE COMPRAS IMPORTACION

Que independientemente del material que se desea comprar el-

trdmite para compras nacionales es mucho mds sencillo:ya-que
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se realiza dentro de las fronteras de1 pa1s, no a§'71as com—

pras de 1mportac1on, que se han vuelto todo un"rte‘por 1a -

prob]emat1ca econém1ca mund1a1 ex1stente .

Dentro de. los s1stemas de compras tenemos var1os con caracte

r1st1cas duferentes como Tos 51gu1entes

a) COMPRAS REPETITIVAS.- Que normalmente se solicitan-

por medio de requisiciones viajeras y que son usua--

“Tes.

b) COMPRAS ESPORADICAS.- Con requisiciones de vez en

cuando y generalmente se usan rara vez para el mis~
mo material; otros sistemas de compras son los si--

guientes:

¢) SISTEMAS DE COMPRAS PROGRAMADAS.- Que pueden ser -

en base a contratos anuales, para Jograr ventajas =~
contra la competencia, mejor precio, mejor servicio

mejor cantidad, etc .



d)

f)

SISTEMAS DE COMPRAS CONVENCIONALES.- Que son cuando-

se presentan oportunidades para adquirir algiin mate-
rial con castigo en precio o materiales que para al-
gunas empresas ya son absoletos y/o lento movimiento

y que nosotros podemos usar sin riesgo en Ta calidad.

SISTEMAS DE COMPRAS A FUTURO.- Cuando por alguna si-

tuacién de variacidén en el precio del material y/o -

en la escasez que pueda haber se prevean posibles -~

problemas en el suministro de alguna materia prima,

se procede a realizarcompras visualizando el futuro.

SISTEMAS DE COMPRAS TECNICAS.- En base a factores -

que de acuerdo a la necesidad de la Empresa, puede-
convenir mandar fabricar T1a pieza que necesitamos -

dando especificaciones para su construccidn,
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1.1.2 EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LAS COMPRAS

E1 desarrollo cientifico de la funcién de Compras es necesa-
riamente con la aplicacidn del proceso administrativo, anali

zando las siguientes partes:

A) PLANEACION
B) ORGANIZACION
C) DIRECCION

D) CONTROL

A) PLANEACION

Respecto a las compras y abastecimientos, Ya planeacidn
representa una parte de la responsabilidad del Gerente-
de compras y/o de la Empresa, quienes en ocasiones son
auxiliados por investigadores para el desarrollo tecno-
1dgico; Ingenieros de Procesos para la asesorfa en la a
plicacitén, asi como por personal de servicios de com- =~
pras. La planeacidn sistemdtica requiere de una recopi
lacidon de datos, la determinacidon de metas y objetivos-
y la formulacidn de planes, tanto generales como especi

ficos para alcanzar los objetivos dentro de las politi-
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cas estab]ec1das’y las neces1dades requer1das

La pianeac16n podr1a descr1b1rse como,u
mat1co para p]anear e] futuro de 1a orgak
junto, y as1 trazar estrateg1as para :

¢ibn para d1cho futuro.

La p]aneaC1on estrateg1ca deberé ser a 1argo,p1azo y de
berd necesariamente tomar en considerac1on tanto ‘el 5n-
sumo de mater1a1es,;as1:com0*]o§—productos term1nados;

deberda hacer sus propios p]anés para asegurar el abaste
cimiento a largo plazo, mids que emplear su brbpio fiem-

pe en problemas de indole inmediato que posfbiemgﬁte,--

pueden. evitarse. 7 ’

LA INVESTIGACION RELATIVA AL AREA DE COMPRAS

lLa. 1nvest1gac16n s1stem5t1ca es realizada como parte --
normal de un proceso de compras, para asimilar informa-
cidn antes de trataf cph'ﬁﬁ nuevo proveedor, o seleccip
nar un contratista para un proyecto importante o tdmar~
una desicidn final sobre 1a'1nvefsién en un equipo éos—

toso o la adopcién de un materi@] novedoso..

‘
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V.- Posibles cambios que puedan afectar las operaciones..

a) Estructuras del mercado y sﬁs téﬁaéhéf5§;> t  ;" 7

b) Desarrollo de tecnologia en e1;56¥é;15fky{eifeficr'dei-
Pais. o ; :

¢) Legislacion { Nuevas Politicas y Leyes ).

d) Posibles faltantes ( escasez ) de las materias primas ;
que CONSUmMimos. ' e

e) Precios - tendencia y porcentajes en el tiempo.’

f) Tipos de cambio: E1 futuro poder de compra de nuestré;
moneda.

g) Desarrollo de nuevos productos y las necesidades de nue

vos materiales para asegurar su produccidn.

2.~ Informacidn actual dtil en Yas decisiones concernientes

a compras:

a) Posicidén legal-actual: ’ ‘
b} Posicifn actual respecto a impuestos, takifés;:gefmisbs

de importacidon y aranceles. | ":"
c) Andlisis de valor, andlisis concernientes é mate;iales.
d) Informacion financiera relativa a proveedores y otfas -

informaciones { procesos, stock, instalaciones etc. )



30

f) Andlisis de los costos de las partes compradas; precio-
de compra presupuestado. '

g) Estadisticas econdmicas e indices de costos.

ANALISIS DE MATERIALES

Su finalidad es la de mejorar todo lo concerniente a compras
y los resultados relativos al control de inventarios median-
te una investigacion sistemdtica; se habrdn de tomar 6 pasos

para dicho analisis:

1) Decidir si se debe tener como meta consequir un costo de-
compras mds bajo o si se desea un nivel de inventarios me

ngr.

2) Formar un equipo para el andlisis de mater1a1es (Compras,

Produccion, Control de Ca]1dad Ingen1er1a de Procesos. -

Ingenieria de Desarro]]o, P]aneac1on y Control de Produc~

¢ién y la misma gerenc1a de la empresa)bf

3) Seleccionar ciertas part1das despues de haber 1]evado a

cabo un analisis de d1versas compras o ex1stenC1as.
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Las formas mayormente usadas en un departamento de compras

son las siguientes: .

1.- Requisiciones de Compra.

.- Formas de Ordenes de Compra.

.- Requisiciones Viajeras.

.- Avisos de Cambio de pedido.

Pedidos. |

.~ Avisos de desviacionesren IaS'cdﬁpras.

.~ Avisos de cambios en el precio de las materias primas.

(-] -~ =) [3,] B (] N
t

.- Avisos de cambios en 1as caracter1st1cas y especifica--

“‘ciones de 1os materlales

'B) ORGANIZACION

Jerarqu1as.- Que vienen s1endo e] n1ve1 que ttene cada pues—

as1vcomo Jas 11ne

to dentro del Depto;r; _kewautor1dad y res
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ponsabilidad y,canales'de;comuﬁicébién}x{;vef'fjgufa 1Q1.2.

IIAII

152 B 2 7* I\ ]

(=t s T )

). .

DETERMINACION DE NIVELES JERARQUICOS,

Cuando es Tla primera vez que se quiere determinar, la -
pauta serd el grado de autoridad y responsabilidad que~
se quiere dar a cada puesto. ‘ N
Funciones de cada puesto. ’
Forma en que se quiere controlar a]'perébnd]l”if'rz

La experiencia y preparacidn técnica de los empleados.
Conocimiento de los problemas del depértameﬁfo; y‘de ca
da uno de los empleados.

Capacidad de trabajo de cada uno de ellos.

Necesijdad de la divisidn de funciones.

Modo de centralizacid o descentralizacidn que'se desee.
Maturaleza y semejanza de algunas operacioneé.

Informes que se tengan que presentar.

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

Hacer un andlisis de cada uno de ellos, ordenar y clasi-

ficar los datos y hacer que fluyan bien hacia otros,dé--



ORGANTGRAMA DE LA FUNCION DE COMPRAS
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FUNCION
DE
COMPRAS
COMPRAS - TRAFICO CONTROL DE
RECTBO INVENTARIOS
MATERIAS HERRAMIENTAS MATERIALES MATERIALES REFACCTONES PROIUCTOS
PRIMAS Y EQUIPO EN PROCESO DE DESECIO HERRAMIENTAS TERMINADOS
Y DESPERDICIO (INSUMOS PRO-
P10S)

FIGURA 1.1.2. "A"
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partamentos.

Se debe elaborar 1a descr1pc1on del puesto,_]o que sig-

nifica la determ1nac1on técn1ca de ebe rea11zar

el emp]eado.

Hay que darle un titulo al puesto. -

De quféﬁidebehde.

A.quien.manda.

Contactos internos y externos.

Cuando sea posible, detallar cada operacién aproximada-

al tiempo que requiere.

C) DIRECCION

Para la buena administracién de compras se planea y se orga

niza, lo cual es objetivo de 1a Direccibén y es necesario -

que exista Ja autoridad que viene a ser facultad o derecho-
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de mandar,y tomar dec1s1ones que a su vez consta de 1os 51~

elementos.‘

b) Instrucciones.

Dependiéﬁd&idé las éafacferisticés y necesidades de cada em-
presa la autoridad debe,deTegarse;4b sea, otorgar a otra per
sona la autoridad y responsabilidad para que haga las veces-

del jefe.

COMUNICACION

En la Direccidén de Compras, 1a comun1cac10n de cada uno de -
Tos integrantes es muy importante ya que es 1a c]ave para Ta

buena administracion del departamento.f“”
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El respoqgabj ;del D'partamento de Compras cuenta con d1fe--

rentes tipo omun1cac1on

4.- Horizontal, Ascendente o Descendente ( Vertical )

COORDINACION

Es implantar o introducir al Departamento de Compras Ta armo
nia en todos sus actos con el fin de facilitar su funciona--
miento y éxito. En el Departamento de Compras, tenemcs 2 -

elementos el humano y el material y es necesar1o coord1nar--

los en la préctica.

a) Rec]utamieﬁto;i
b) Seleccidn de la peréona adecuada.

¢) Entrenamiento. Co
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d) Presentacién.. . -

e) DesafroI}d.

E1 aspecto materjal lo constituyen aquej]psfbieﬁé#unecg
sarios para arribar af‘Objetivo‘cdmﬁnﬁde1 Dépéﬁtéméntd,

se clasifican:

a) Bienes de operacion.

b) Bienes de Administracién.
EJECUCION

Esta etapa de la direccidn de compras, es precisamente pgo
ner en practica lo comentado con anterioridad, o sea en -
base a 1o planeado y en la Organizacidn previamente reali
zada; asi como una vez que se ha implementado la autori--
dad y establecido los diferentes niveles y canales de co-
municacidn, el responsab]e del departamento debe dirigir-

1o ejecutando.

SUPERVISION

Significa revisar'O,Vigiléf'que,ias cosas se hagan como =
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fueron ordenadas.

Un supervisor debe estar capacitado, ademi mente - de

igual forma en cuanto a lo que se necesit ' ser un buen-

jefe.

D) CONTROL

En el Departamento de Compré;, es indispensable la implanta-
cién de sistemas que permitan conocer o medir los resultados
tanto actuales como pasados,'y compararlos con los esperados,
donde el objeto de conocer si se han alcanzado las metas pre
establecidas. Ademds en base & los resultados, mejorar, co-

rregir y formular nuevos plahés.
Cualquier sistema de cbhtrdi.hdbkévde

- Fijar-estdndares de actuacién.

- Medir Yas variaciones . con-respecto a los estdndares esta--

blecidos.
- Identificar las causas por las que existen tales desviacio

 nes,
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- Tomar las medidas correctivas.

Resultando mds sencillo registros cortos que evaluan los mé-
todos y no se deberd confundir la recopilacidn de estadisti-
cas departamentales con un andlisis de costo - beneficio, -

que se haga del departamento.

£1 departamento de materiales'cdmo un centro de utilidades.

Directives de compras sefalan que su funcidn contribuye d é
las utilidades.
.

E1 departamento de compras tendrd derecho a seflalar que con
frecuencia tiene oportunidades para reducir los costos de -
los materiales; una reduccidn neta en costos constituye una-
contribucidén a las utilidades { ver figura 1.1.2, "B" ) cuan
do Compras se combina con Almacén, Control de Inventarios y
Transporte, resulta factible corisiderarlo como si fuefa una

empresa que pueda obtener utilidades o pérdidas.

Objetivos de un departamento de compras.,

1.- Volimen total de compras.
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2.~ Comportam1ento de. 1os”prec1os de 1os art1culos ~com-
prados. e s ST s

3.~ Compras pork995Vééd°

4.~ Reducir el tieﬁéoaQQg_t“ SH nt ‘Ja,fé#ha de
requisicién y‘landetéiry‘ e

5.- Vigilar el comportam1ento de1npers
mento con respecto a 1os proveedores

udei”depérta—

6.~ Compras por tipo de artjculos;'

7.- Implantar cu;drds;cdmparativos de .cotizaciones.

8.-7Répok§éé de-éompﬁas.

10, expeditacién o seguimiento de pedidos.

sos de desviaciones en los ‘pedidos y/o compras.

Resultados deT~5fe$'defc6hpras.

E1 responsable del &rea de compras es quién deberd anali--
zar, interpretar y calificar la labor del departamento a -

través de los resu]tados' 0 sea comparar el producto de ha

ber eJerc1do Tos contro]es correspond1entes contra 1o pre-

estab]ec1do, a . fin: dé erm1nar si - son necesarias las me-

didas’ correct1vas'pert;




ANTES
100,000 UT%;DAD
300.000 :

GASTOS
DE
FABRICACION
30%
. MANG DE
160,000 0BRA
DIRECTA
169
MATERIALES
Y ‘PARTES .
440.009 144%‘f1¢
1,000,000
F16..1.1.2

“AHORRO 5%
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DESPUES
UTILIDAD
12.2% 122,000
( 22% AUMENTO)
GASTOS DE
FABRICACION
30% 300,000
MANO DE
0BRA
DIRECTA 160,000
165
MATERIALES
Y PARTES 418,000
41.8%
1,000,000

Efecto de una reduccidn de costos; un ahorro del 5% sobre

FIG. 1.1.2. "B" 'el costo de partés y materiales comprados, con un aumento

del 22%.
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1.2. MODELOS DE CONTROL DE INVENTARIOS

El Control de Inventarios tiene su origén sobre bésés cienti-
ficas, esto es 1a determinacidn del lote eqonSmiCb:de'prbduc-
cién y la determinacion estadistica de puntos . de reorden. Pa
ra que estas nuevas técnicas cientificas pudieran sek apTica-

das pasaron muchos ahos para su éxito.

Existe una relacidon muy 1mportante entre 10 que es Contro] de
Inventarios y Control de Produccién, ya que 1os 1nventar1os -

-

estdn 1nt1mamente ligados a 1a producc1o

n,mqqmo soporte, 0 co
mo consecuencia de la producc1on.
Cuando ambas funciones serdé" eﬁarado, no existe una -
coord1nac1on entre 10 quef'e ne es1ta produc1r Yy 10 que se =
puede produc1r, por 10 tan ay bpt1m1zac10n de 105 re--

cursos- 'y como resu]tadOfuna pobne~“cara_operaclon.

1os>9b3gt

e Inventario..
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3°,- Mixima eficiencia de operacidn.

Desde Tuego estos objetivos se encuentran en conf]ictb3;pero-
es deber de Control de Produccidn e Inventarios'dé,bfbiéék la

informacién necesaria, oportuna y sobre todo confiable,

que en ésta estardn basadas las decisiones necesarias’

canzar el optimo balance de los objetivos.‘

Los inventarios cuestan dinero. Demasiado inventaric

ser dafiino-

duccidn.

3°.- Costo de ofdehéfkyichtq,‘prrgparétfﬁn5§é Miquinas.

4°,- Costo deiTransbprtgnkf;ﬁ
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1.2.1 LAS FUNCIONES QUE DESEMPERAN LOS INVENTARIOS .. ..

El inventario existe para cubrir funciones Yitﬁ]%SrLCbmoypor-
ejemplo, proteger la produccién de las variaciones.de las ven

tas.

Los 1nventar1o vuson un ma] necesario, pero si una ut1l pro
tecc1on, Y en re]ac1on a estas funciones pueden ser clasifi-

cados de acuerdo a”}as funciones que ellos sirven.

1°.- FLUCTUACION.- Existen inventarios pararprtegérse~
de las fluctuaciones de l1a oferta y la demanda y -
este remanente es usualmente 1lamado como inventa-

rio de seguridad.

2°.- ANTICIPACION.~ Aqui 1os 1nventarios son: construf -

dos con anticipacifn para so]ucxonar plCOS en,1a -

demanda y también para cubrlr un c1erre'de‘pjanta,
ya sea por vacaciones propias o por queje1 provee:
dor solo hace ese producto por temporada o un avi-
so del proveedor de posible huelga en su empresa -

etc.



3.~

4°.~
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TAMARNO DEL LOTE,- Los 1nventar1os existen por ]a 5,

no sirve para nada.

razén de que las p1ezas en su mayoria de los casos
son mds econémicamente obtenibles en cant1dades_dl"

ferentes de aquellas en que pueden ser usadas.,

TRANSPORTE.- Los inventarios esté&n en_funbf6n731 -

tiempo de transporte entre la plaza donde fueron -

adquiridos hasta la plaza donde serdn utilizados.

Del t1empo en 11egar el producto"'"Z'Lh"gsaQSé._
tomaré Ia dec1s16n de cuanto 1nventa e

veniente tener, ya que el Jnyenta‘

CLASES DE INVENTARIOS.

Pueden ser

dentrof¢e]

1e.- 1
20 -
3.
4o, -

clasificados en relacién a su estado de avance -

-se.consideran:

terias primas.
ve io mponentes.
Inventario de Proceso.

Inventario de Producto Terminado.



COSTOS DEL INVENTARIO

1°.~ Costo de Adquisicion del Inventario.- E1 costo,deicolo-—
car. drdenes a proveedores y a la b]anta incluyen todos -
los papeles, la contabilidad, la recepcién,rla fnspec- -
cidn, la preparacidn de mdquinas y el desperdicio"que se

obtiene cuando las mdgquinas se preparan.
2°.- Costo de mantenimiento del inventario, compuesto por:
- puésto po

a) Posibilidad de absolencia.

b) Posibilidad de deterioramiento.
c) Seguros.

d) Almacenaje y custodia.

e) Gastos financieros, etc.

Todos estos conceptos son. generalmente mayores cuanto mis - -

grande es el inventario en existencia.
3°.- Costo de'materiales Faltantes:

Existe uq cg§tdiextra_por las ventas perdidas o al hecho de -

tener que tomar acciones especiales para satisfacer.la .deman

46



da.

debido al hech

ventario no da prote
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1.2.2. ANALISIS ABC DE INVENTARIOS

Cualquier grupo de articulos que conponen unb"ventaryo. un -

pequefio nlwerc de dichos articulos dentfo-del*gru” -

presentar un alto porcentaje del va]or ec 1fde1‘ig

ventario. Ver la figura 1.2.2.

La clasificacionde

2°.- Articulos "B“;dé(méd]gnd va1or econdmico, son  del
20 al 30% de‘}qs;qr;féu1os-en el grupo y represen-
tan entre el 10 y 15% del valor total del inventa-

rio.

3°.-‘Artic010s'“c“ de paco valor, tipicamente represen-
 tan del 30 al 50% en el grupo y solo representan -

eT 5% de] va1or total del inventario.

Esta c]agff{cédiﬁnﬂpyggé;te;u]tar bastante arbitraria, pero -

realmente para tener un principio puede ser aceptada, por -



ejemplo:

1°, -

2°.-

'desperd1c1o.»;> f
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Unos pocos centros de trabaJo representan 1a mayo-

ria del trabaJo.'

Unas cuantas operacwones producen Ia mayor1a del -

iUnos cuantos proveedoras son 105 que producen la -

: fmayor1a de nuestros atrasos.

4° .-

Unos cuantos articulos son los que representan la

mayoria de los materiales faltantes.

APLICACIQNES DEL: CONCEPTO--ABC

ARTICULOSV"Afi .- Estos art1cu1os -son- Ios que meaor ‘deben -

ser contro1ados

.- Se debe contar con registros completos y

exactos.

.-»Rea11zar reV1s1ones con prafe-
s1onallsmo

‘o= -Cuidar y'redUcikaﬁS%pTazo;“de1eﬁiﬁega.



ARTICULOS "B"

ARTICULOS -"C"
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Lievar controles formales.
Buenos registros y actualizados.

Se requiere de una buena atencion.

Se requiere de controles simples.

.- Registros confiables.

Son grandes inventarios en volidmen y pe-

quefias en valor.
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1.2.3. LOTE ECONOMICO DEL PEDIDO U ORDEN DE COMPRA

CONCEPTO BASICO

E1 concepto de lote. econom1co, se usa para dec1d1r, cuanto ~

se debe pedwr para reduc1r al m1n1mo 105 costos totales

Los costos que se ven fﬁ?o]ucradosrsbn elfdél»pédido hydhden
de compra, que se ven d1sm1nuidos proporc1ona1mente en re]a-
cidn a la frecuencia con que ped1mos, y el costo de mantener
un 1nventar10, que aumenta en proporC1on a] tamano de] pedi-

do.

Siempre existirdn ambos costos, sin importar la cantidad or-
.dénada. La sumé de ambos es igual al costo'total.i La figu-
ra.1.2.3 A, nos ilustra esta relacidn el lote econdmico'es -
el tamaio de la orden de compra o fabricacidén que fesu1ta”de

minimizar el costo total.

E1 lote econfémico tiene su aplicacién donde el méferiaJ,eg -
fabricado o comprado en lotes disérétos y cuando éi'rftmbfdé

uso o venta es estable y menor al ritmo al cual e1 art:culo-
es producido, de tal forma que exlsta un 1nyentgt1p Sobre

todo para los materiales criticos.



COSTO EN PESOS

FIGURA 1.2.3. A
COSTOS TOTALES CARGADOS AL INVENTARIO
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TAMARO DE LA ORDEN

COSTO TOTAL
___ COSTO DE PEDIDOS
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DESARROLLO DEL LOTE ECONOMICO DE'COMPRA 0 PEDIDBO

Para lograr desarrollar este modelo de inventario, es necesa

rio antes haber determinado 7o siguiente:

1°.- COSTO DEL PEDIDO ( Ya sea por adquisicién y/o posg

ra ré]acionados con: el -

ﬂfqu1s1c76n de compra, su segu1m1ento, 1a recepc16n-

37;de 1os mlsmos, su maneao, a]macenam1ento, preparar

"if]as maqu1nas, etc El determ1nar estos

_be ser el resultado de un pr;'undo an51151s-y‘estu

d1os espec1a1es

2°.- EL_INVENTARIO PROMEDIO
QUe e$ igua1 al nimero de uniQades'delftamaﬁo _del

lote, dividido entre 2.

una de las caracteristicas de este modelo son Tlos

costos opuestos; es decir, que a medida que se ve-



55

aumentado eIEtaﬁaﬁofde]'Tote, aumentaron también -
Jos costos;de"pb%ésiéd y Tos costos del pedido dis

minuyen ‘Por;of%afparte, @ medida que disminuye -

el tamano del’Tote;"1os costos de posesibn dismi--

Donde:

Q= Cantidad optima de unidades pok'éadafﬁédidd:"' 

C= Costo Unitario.

I= Costos de posesidn del inventa

ciento del valor de

Ejemplo:fpalfﬁSo del lat on6mié0[dé1 pedido.

a) El requerimiento anual es de 20,000 Unidades.
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b),Costo del ped1do $ 400.00

c)~Costo de posesidn de 1nventar1o expresado en porcxen
,to de1 valor del inventario promed1o, ‘

d)jCosto por unidad de $79.00

Férmula:

Sustituyendo:-

Q= 2 (20000) (400) - = (16000000
79 (1s) | 1iss

Q= {1350210.97 - 1161.98

Q= 1162 UNIDADES.

Veremos que 1aUCantidéd econdmica de pedido es de 1162~
Unidades'por cada orden de compra y con un total de 17
pedidos durénte el-ano - {20000 1162 = 17.2\pedidos‘).

Y da como resu}tado‘el:punto_donde‘se mihimi;an los cos

tas totales.
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Procedimienfq'péra;pbtenerfldsl¢6stos'tbta}gs é§rgédQ$ al in

Formula s i mir b o

.= Costo total de mahteﬁef'éi 1nventar1o

X
-
"

Requerimiento anua]fd

=
]

"un1dades;;¢i;f

<>
.
Il

Costo Unwtar1o

—
.
I

Costo de posesqu

L
H

Tamafio de Tote econémico

Costo de un'pédiab

w
!]

NOTA: EL INVENTARIO PRDM D
DEL TAMANO DEL Lt

GUAL AL NUMERO DE UNIDADES-
IDIDO‘ENTRE pos.

i

c.T.

(79)  (.15) 1162+ : (20000) (400)
2 = 1162

13769.7 ¥ 8000000
2 - 1182
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 6884.85 . +. . 6884.68 = $13,769.53

EL COSTO MINIMO DE INVENTARIO SERA DE §13,769.53 =

Ahora bien, si deseamos comprobar 1os .c 1teriores,po

demos hacerlo por medio de los siguientes procedimientos:

NUMERO DE PEDIDOS EN EL ARO

Formula:

N:iNﬁmeﬁque,pedidos-aJ afio.

R= Cbﬁédhé{Ahua].f
S=‘Costo de un pedido.

I= Costo de posesién del inventario expresado en porcien

C= Costo unitario.

Sustituyendo:
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N=| (20000) (79) (.15) -[ 237000 =[296.65 = 17.21
(2) (400) 800 '

N= 17.21 PEDIDOS AL ARO O UNO CADA-21 DIAS. -



COSTOS DE _POSESION ~ANUAL
FormuTal 0T

| C;R:wumw._

SIGUIENDO NUESTRO EJEMPLO

Sust1tuyendo

c.h;';?' ( 29 ( ( 15) _(1162)
;qusd;asf

SIRREER '--. ‘_.. 2,' L

Los costos de posesi6n son de $ 6884.85

COSTOS ANUALES DE PEDIDO

C.A.P. = R_S

Sustituyendo$ "

,000) (400.00 ) = 6884.68

Los costdsfahhaiésﬁd§7p§dfinsbh{$ 6.884.68

60
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SITUACIONES DONDE SERIA PELIGROSO APLICAR ESTE MODELO DE IN-

VENTARIO.

10

20

3°.

4°,

5°.

LOTES DE ENSAMBLE.- E1 lote econdmico deberfa ser a-
plicado al ensamble usando el costo total de prepara
cién para los componentes mds la preparacidon de en--
samble. Por 1o cual los componentes debérén Ser or-
denados en la misma cantidad del lote quVelrensam--

ble.

.- PRODUCCION ESTACIONAL._ TihVen%akio es creado -

con anticipacibn, y no es un- 1nventar1o de lote e-
conémico, por lo cua] e1 mode1o no tiene aplica~ -

C]Oﬂ.

- LONGEVIDAD.- Si el ‘tamafio del lote resulta en tama
fios menores que'1a vida'de la hérramienta;~ﬁpdria-

resultar mds econfmico incrementar el lote hasta -

jgualarlo al tiempo de vida de 1a hérramienta.

- COSTOS DE ALMACENAMIENTO S Ut

tos. de almacenamlento parattodo

es realista.

- CONTROLANDD RESULTADQS.- Si se aplica el modelo de

lote econémico en una forma mecdnica puede resul--
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tar en costos mds grandes porque tal Vezvfuéronfol
'vidadas algunas consideraciones pricticas, por lo-
que hay que revisar esos cdlculos.con las personas

o departamentos afectados;ft

Realmente este modelo ha s{do‘apiitadO'én potas empresas, en
muchas de ellas no se']ograrﬁn los beneficios de este modelo
sin embargo, una bueha'apiicacién puede lograr grandes aho--
rros. Para lo cuai es"necesafio tener un completo concepto~

¥y 1imitacionesqufdichdimodélo para su aplicacidn.
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1.2.4. PUNTOVDE‘REORDEN Y- STOCK DE SEGURIDAD

Cuando e] 1nventar1o llega a una cantidad predeterm1nada en-

la taraeta de 1nventar1os. una nueva orden es co]ocada

Si no existiera un inventario de -seguridad en los periodos -
cuando la demanda duranfe el plazo de entrega excede a la -
del prondstico el inventario seria cero antes que la nueva -
orden de compra sea emitida. Por lo anterior es conveniente
contar con una existencia de seguridad que proteja contra es

ta situaciodn.

El punto de'reorden deberr

ser 1gua1 a 1a demanda esperada?i

eQUr1dad.”

f'nventar1o d

durante e

La cantiﬂa,

b) E1 tiempo de entréga. :

c) Predec1r e1 p]azo de entrega ( factores no. pron1st1
cables. ‘

d) E1 tamafio de la orden minima.

e) E1 nivel de seguridad deseado.
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E1 punto de reorden es eT!ﬁohénto'en que él agente comprador
debe colocar la orden de compra 0 ped1do para reponer las

existencias de a1gun producto

Consideremos un consumo de 200 unidades al mes y que su tiem
po de espera ( entrega ) es de un mes. Si el ﬁivel de inven
tario al cual se haya de colocar el pedido es de 200 dnida--
des, podria existir un faltante de inventario si Ta entrega-
se retrasara mds de lo previsto, o cuando la demanda exceda-
el plazo de entrega pronosticado, el inventario serfa céro -
antes de que la nueva orden sea recibida. Para poder subsa-
nar este problema, podria estimarse que-la mdxima demanda ra
zonable sea de 400 unidades y que el puntd de reorden se fi-

je en este nivel.

Este nivel o punto de reorden estd formado de dos componen--
tes: E1 uso promedio durante el tiempo de espera egvdég;gqo

unidades'méswun'inventarid de seguridad de otras ZQngﬁidp--

des

El objetivo del inventario de seguridad es e1 de cubr1r va--
riaciones en la demanda o retrasos en la entrega cuando una—

orden ain esté pendiente de ser surt]daﬁ,ﬂfﬁ;,;f;wﬁ;gzx,_~
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Para poder determinar el puhtbfde.feorden es necesario multi
plicar el consumo promeédio por dia por el tiempo de entrega-
mads un stock de seguridad ﬁ§ra'prevenir los agotamientos de

existencia.

Bien:

i

PUNTO DE REORDEN
DE ENTREGA

PROMEDIO DIARIO DE CONSUMO X TIEMPO
STOCK DE SEGURIDAD. - L

n

Grandes -esfuerzos se han realizado con el fin de‘encontrdr -
algin enfoque basado en la teorfia probdbi]fsticé qherbermita
sean calculados los ihventarios de seguridad con una mayor -
precisidn, que no puede dar el enfoqué tradiciona] de corazg
nada. Modelos de este tipo, como el de fijar un inventario

de seguridad equivalente a un "x" tiempo de ébastecimiento s
podrd dar buenos resultados si se aplica con sentido comin y
con cuidado, incluyendo algunas modificaciones ihdfv%dua?gs.

en relacidn a la experiencia personal, por ejemplo:

a) Proveedores Morosos.
b) Consumos muy Variables.

¢) Problemas de Transporte.
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d) Trémitésladqana]es;'étc;f”,,

ET punto de reorden nos da Ta meJor 11ustrac1on para“casos

de incertidumbre, por la razén de que no se t1ene'una"

exacta de la demanda y el tiempo. de entrega ya que;el unjéo

1

dato seguro con que se cuenta corresponde a ]a ca°t1 ad de'

unidades en existencia.

A continuacién se presentan dos enfoques-diferent

jar el punto de reorden;;y§56h:

1°.- Cant1dad f]Ja deip?dwroapero con'd1ferentes fechas

de co1ocac16n

Para solucionar la cantidad fija, usaremos la siguiente fér-
mula: e

xt = YL X D2

En dondé{“wwrﬁﬁrrr
Xt = Desv1ac1on esténdar para e} t1empo de entrega.,
L = T1empo de entrega{‘ﬁ .(,_ '_" e '_'
D = Desv1ac16n est&ndar ( Ver f1gura 1 2 4 ﬁAf”):




Ejemplo:

C.E.P. = 1152 Unldades
Promedio d1ar10 de requer1m1ento 77 Un1dades -

L 20 dxas

it
—
S
N ;

Agotamiento de existencias = 1 vez al af
260 d1as‘ jff"‘
Requerimiento anual = 260 x 77 zoooo Unidades.

Dias trabajados en el aﬁoﬁf

Desviacidn eéténdarb= 192
Ssustitucien:
t¥/20 “(192) 2 ==/zo (- 36864) 7/727280 = 859 U

‘nidades.

i

Para continuar con el procedimiento; “hay que determinar el

niimero de veces que se agotaran las existencias en el afio, -

para lo cua] hay que dividir’e1‘consumo anual(20000) entre

la cant1dad econdmica de ped1do (1162), esto es 17 21 ped1--

‘dos al aﬁo en porcentaae es .el 5 8% de probab1]1dad de que

ex1sta fa1tante en mater1a1es

,Paré;detérmin5r71a bfobébi1ﬁdad dé,que’hc:egiéidﬁgfa]tantes,

67
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debemos encontrar-el ‘drea bajo una curva normal, para-el - -

Qhay§7fé1ténte,seria de 1.58%.

Tomando -1 rmacién anterior, tendremos:

STOCK DE SEGURIDAD = {4rea debajo de 1

‘sea 1.58) (1) (859) - 1357 Unidades.
PUNTOJDEﬁREORbEM; 77 x 20 + 1357 = 1540 + 1357-2897 Unida

’ des.

Cada vez que nuestro inventqriq,Tlegugga;2897;qnfd&dé{féh Ta

2°%.- Ciclo fijo para co]ocar 105 pedldos pero con cant1

“dad var1ab1e

Este'punto se. refiere‘a cambiar la cantidad dé] pe
dido en proporc1on en que 1a demanda camb1e pero

la. fecha de colocacién deT ped1do es. fiJa‘ }f :
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Se requiere la siguiente informacidn del ejemplo expuesto an

teriormente para determinar el perijodo de revisidn.

CANTIDAD ECONOMICA

DE PEDIDO = 1162 =15 STOCK DE SEGURIDAD
PROMEDIO DIARID 77 EN DIAS
DE CONSUMO

A continuacién: Sumar el t1empo de entrega, que en nuestro‘-

ejemplo es de 20 d1as, que nosrdar1a un'

T = Lt X D2

!}

XT szs) (192) 2 =V(35) (36864) =V 1,290,240

1136 UNIDADES.

La desviacidn estdndar para el t1empo de entrega de mater1a-'

les en un ciclo fijo ¥y cantadad var1ab1e es’ de 113 Un1dade&

Ahora

La probabilidad de que ‘no éXistab”fQitaﬁté

1795 Unidades

STOCK DE SEGURIDAD = (1.58) (1) (1136)"
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LA CANTIDAD»A ORDENAR = DEMANDA ESPERADA MENOS EL INVEM
TARIO EN ALMACEN MAS STOCK DE -
SEGURIDAD.

PRECAUCIONES PRACTICAS CUANDO SE QUIEREN DETERMINAR PUN
T0S DE REORDEN. ' -

- Aplicar las técnicas a una muestra a ¢ reali-

zar su aplicacidn a todos Ios con' '
. 29. G st e et
CU'IQS ch’ ’

3%, - 31 e1 numero de art1culos es muy grande,,r&sultaré

esenc1a1 e1 computador



FIGURA ]_.2,4_ "oALM . - ; 7]

DESVIACION ESTANDAR DEL PRONOSTICO DE coNsUMo;j

No. de  Pronéstico de Promedio de Desv1ac16n Desv1ac16n 2
Meses. . Consumo. Consumo. (x X )’“ ( )2
X . s !

1 1800 1667 183 17685

2 1800 1667 133 17685

3 1800 1667 133 - 17685

4 1600 1667 ~ o (B7) 7 4485

5 1600 1667 (67) 4485

6 1600 - 1667 . (87) - 4485

7 1400 1667~ (267) 71285

8 1400 1667  (267) - 71285

9 1400 1667 (267) 71285

10 - 1800 1667 S 133 17685
11 1300 1667 233~ 54285
12 1900 1667 233 54285
20000 | 406620

D f{Xx-X)2"
/ N -1

Sustitucion:

D “406620 436965 45 192 26
11 :

La desviacidn estdndar es: 192 Unidadés; :
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1.1.5 PLANEACION Y REQUERIMIENTO}DE MATERIALES (M.R.P. )

En este Sistema, los materiales son ordenados en cantidades-
y en tiempo necesario para satisfacer los programas de pro--

duccidn.

Las técnicas del punto de reorden suponen un consumo un1f0r-

me, Jo cual no sucede, cuando los requer1m1entos de un art1-

culo son dependientes del requer1m1ento de otro.g Un egemplm

seria cuando un componente es usado en un proceso roduct}VO
y a la vez estd compuesto par un numero ‘de elem .

serd usado en grandes cant1dades durante c1erto per1odo;y74s

luego vendra un nuevo per1odo en que 1a demanda sera cero' -

hasta que ese proceso seauordenadq nuevamente.

E1 1levar a”éébdzéiﬂdgb¥dé15pdnto de reorden para controlar-

ésta c1ase de i OJd va’ajcfear_un inventario inne-

cesario por Ia razon e~Que'ésté'$eré ordenado ‘tan pronto co

mo eIWpuntf;d a1canzado,,ex1sta 0 no requer1m1en

tos en el future Ver 1a f1gura 1. 2 5. A

referencia al requerimieht67fﬁfu
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serd usado..

“Para poder- trabajar en esta forma, se requiere-

de una Li§ta5desJos#m5§eriales gue 1o integran. Ver figura-

1.2.5. "3Hf*57l5



Filrura: 1.2.9 nan

: 74
DEMANDA TNDEPENDIENTE
[
a S
= PUNTO DE
= REORDEN
< i
(&}
R R S TS et e ae pra
MES E . F M A Mo d J A S 0 N D
DEMANDA DEPENDIENTE
=]
-«
5 .
s B PUNTO DE
g 1 78 —REORDEN

=
o1
w

(1) En éste perfodo no es necesario manteher‘ﬁhﬁihveg
~tario. ' B R
Figura: 1;2.5 AN
En la figura se -muestra 1aidiferéﬁéié'que”existé‘énﬁre 1afdemag
da de un artfculo dependiente y un artfculo 1ndepéndiehté;‘

g



Figuras 1.2.5. "B"

LISTA DE MATERIALES
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NOMBRE DEL, ARTICULO: LAMPARA DE BURO "T1PQ ESIERA" FECHA:
CODIFICACION No. 10500

COMPONENTIES
NUMERO DESCRIPCICH CANTIDAD " UNIDAD OBSERVACIONES
10501 Pantalla Esfera 1 Pieza Figuras
10003 |JTornillos Oprecores 3 Pieza Cromados
10005 |}Foco 1 Pieza 60 W
10504 {Pedestal de 8" 1 Pieza Cromado
10506 3#Pase Pantalla 1 Pieza Cromado
10008 jCable No. 1 2 Metro Blanco
10009 [JClavija Macho 1 Pleza Blanco
10007 Switch 1 Pleza Blanco
10010 Socket 1 Pieza
NOMBRE. DEL ARTICULO: L[AMPARA DE BURO "TIFD H-8" FECHA:
CODIFICACION No. 10600

COMPONENTES
NUMERGY DESCRIPCICN CANTIDAD UNIDAD OBSERVACIONES
10601 Pantalla H 12x15 1 Pieza Blanca
10003 {Tornillos Opresores 2 Pieza Cromados
10005 {Foco 1 Pieza 60 W
10504 |Pedestal de 8" 1 Pieza Cromado
10606 {Rase Pantalla 1 Pieza Cramado
10008 }Cable No. 2 Metro Blanco
10009 |Clavi,ja Macho 1 Pleza Blanco
10007 }Switch 1 Pieza Blanco
10010 }Socket 1 Pleza
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NOMBRE DEL ARTICULO: LAMPARA DE BURQ "TIPO H-2Q"
CODIFICACION HMo. 10802 e

COMPONENTES

NUMERCY DESCRIPCION CANTIDAD = | o - UNIDAD: OBSERVACION
10801 {Pantalia H 15x20 “-Pleza Blanca
10003 { Tornillo Opresor Pieza Cromados
10015 {Foco Pleza 100 W
10804 | Pedestal de 20" Pierza Cromado
10806 {Pase Pantalla Pieza Cromado
10008 {Cable Ho. 14 Metro ... Blanco
10009 §Clavija Macho Pleza Blanco
10017 { Swiseh Pleza ‘ Blanco
10010 | Socket Pleza




77

Cuando uno de los componentes depende del requerimiento --
de otros, forma parte de varios procesos productivos, serd -
necesario hacer una explosidn que muestre todos los materia-
les requeridos para cada producto en el grupo.  Cuando mds -
de un componente se requiere por proceso, la cantidad que se
requiera por proceso se muestra en la esquina de arriba?a Ta
izquierda del cuadro { ver figura 1.2.5."C"). ET;fétaT ae -
los requerimientos para el periodo cubierto por el plan son-
calculados aﬁadien@o Tas cantidédes requeridas para cada ar-
ticulo por cada producto. El inventario en existencia es re
gistrado en el renglén de total disponible y la diferencia -
que exista entre el t&ta] requerido y el total disponible se
rd la cantidad a ser so1icitadé§ siémpre ¥ cuando el resulta
do sea negatiwvo. Ejémp]o detuna explosidn es mostrada en 1la

figura: 1.2.57ﬁcf,? oy



Figura: 1.2.5% "c"
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EXPLOSION DE LISTA DE MATERIALES

ARTICULG - |'cANTIDAD {10501} 10601} 1070110801] 1000310005 |10015| 1050410804 |10506 | 10606{10806 | 10008 1000910007 {16017| 10010
A P P P{ P | T-0F-60 |F-100] PE | PE | B~P | B=P {B~P | C=14| € [sSw-7|sw-17| s
PRODUCIR :
\\3\ N Z
10100 - - - -] - |- - - - - - U T B T - -
) . T ] i
10300 - - - -1 -1 - - - - - - -4 - |- - - - -
T =3 <2 -
10500 400 400 | - - | - Ja200{s00 [ - [400] - {400 i -~ | - |[800- 400}400 | - | 400
t
— ! ~ —
10600 600 - leoo] -] - l2o07{e00 | - [e00| - | - [600]| ~ [1200~ 6001600 | - | 600
’ ~Z =3
10700 - - - - - - - - - - - -0 - |- - - - -
e = — -
10800 300 - - - { 300600} - |300] - | 300] - - {300 f90¢™1 300 - | 300 | 300
— A i {
TOTAL
REQUERIDO{ 1300 400! 600t - | 300 | 3000 1000 | 300 | 10001 300] 0o | 600 | 300 |2900 {1300 | 1000 300 [1300
TOTAL o
DISPONIBLE 900 } 1800 1200 ) 2800 | 800 400 11100 5001 600 790 | 280 (3100 (1100 7001 460 1500
A o0y b0 | =80 (310
OBTENER viv v lwjw |/ |2l | /| 201/ |20 300 ¢ )y
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Para mostrar*tUando un requerimiento en particular ocurre se

usaré un'pJah 11amado p]an maestro para los productos term1—
nados y sub programas para sus componentes ( ver f1gura - -

1.2. 5 "DF),A Esto nos permite hacer una planeacifn en 1nter-

CAJA EMPACADA
FECHA:
PLAN MAESTRO
SEMANAS
Al 1617 1sloliolil iz [1alialielie
PRODUCTO
ERNINAGO 360|- l3sof- |- {360]360(- [360] - { - [ 360
COMPONENTE : CAJA COLAPSIBLE
T. ENT: 3 SEM PROGRAMA DE MATERIALES
SEMANAS
s sTe [718]{ol10l11 iz J13114]15]16
CANTIDAD
DE USO - 3s0] - lssol - |- lseol3e0l- o | - | - 1360
TNVENTARIO
D1spontaLE| 1590 [14ofiao f7s07so freo o [ 60 [0 | - | - | - | -
Naliaa oo T I PO A A O P I A O o o I I O
L IBERACION
DE LA ORGEN - - === 300 -] -0 | -] - -

FIGURA: 1.2.5. "D"
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La figura muestra cuando debemos liberar la orden de Compra -
en relacidén al futuro uso de los materiales, el inventario -

disponible y el tiempo de entrega del material.

LOS PRINCIPIOS GENERALES DE UN PROGRAMA SON

1.- Laos p]anés de materiales deberdn cubrir un periodo al me

nos taanargofcomo'el_pTazo de entrega para cualquier -

componente.

)Ziékibah;f, ; eberd serlféviséao‘éj“blan de materiales.

., cuando ‘Tos in-

tervalos de t1empo sea

‘,Las existencias . de segur1dad~en ]a p]aneac1on de requer1m1en-
to de materiales no es un n1ve1 de 1nventar1o, si. no. un fac~—
, ‘tor t1empo Por ejemplo, 1os componentes:que. se neces1tan en

a semana 16 y que el tiempo de entrega es de tres semanas -

deberian ser pedvdos en'la semana 12 y as1 tener~un

'de seguridad.

Los componentes deberfan ser programados para ser entregados
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antes de que. se requieran'y no programados para ser usados an.

tes.

‘PUNTOS ESENCIALES PARA UN BUEN SISTEMA DE"
REQUERIMIENTOS DE MATERIALES. :

1° La lista de materiales debe ser exacta.

2° Es necesario contar con un buen sistema de codificacién

3° 0s inventarios deben-ser muy exactos.
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1.3 DOCUMENTOS NORMALMENTE USADOS PARA EL: CONTROL DE MATE--
RIALES Y SU REQUERIMIENTO

A continuacidén listamos una serie de documentos para el con--

trol y requisicién de los materiales necesarios para mantener

el proceso productivo continuo, cuyas formas variadasrpresen-

tamos en los anexos. No. 4:

~ (03] (83} o w n
1

10.-

12.-
13.-

14.-

REQUISICION VIAJERA

REQUISICION DE MATERIAL

FORMA DE PEDIDO

AVISO DE CAMBIO DE PEDIDO BED

FORMA DE AVISO DE DESVIACIONES EN‘LAS'COMPRAS:‘. 
REPORTE DE EXPEDITACION Y/0 SEGUIMIENTQbDE ngo:pos\
FORMAS PARA AVISO DE CAMBIO EN;LOS,PRE@ngiDﬁfyOS '
MATERIALES. s
TARJETAS DE CARDEX PARA CONTROL DE INVENTARIOS.
CARTAS DE PORTE O CONOCIMIENTO DE EMBARQUE

"FORMAS PARA INVENTARIOS FISICOS
"CONTROL DE REQUISICIONES

VALE DE MATERIALES
RECHAZO DE MATERIALES DE PROVEEDORES

‘ACUSE DE RECIBO
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En esta,Un%d@d;;Se”han presentado las funciones de un Depar-
tamentp'de“tOmpraﬁ; su Proceso Administrative y algunos sis-
temas de Control de Inventarios. Todos ellos con el propési
to de controlar los Inventarios como inversién de los mismos,

asi como su aspecto tebrico y fisico.

Claro estd que .las Empresas deben contar con los Mode]os de-

Control de Inventarios que mejor se adapten o sean més conve
nientes para cubrir sus requerimientos y contro1 de'

les.



84

UNIDAD 11
ORGANIZACION DE ALMACENES



ORGANIZACION DE ALMACENES

2.1. OBJETIVOS DEL ALMACENAMIENTO:

E1 almacenaje de mater1as pr1mas'o 'c1as semwmanufac

turadas ¢ fabricadas, v1sto en rela cpn Ja'tota11dad de
Tas empresas, es un factor econ6m1co nac1ona] de gran impor-
tanC1a En la moderna empresa 1ndustr1a1, el a]macenaae -
const1tuye una act1vidad que actua a favor de] proceso pro--

duct1vo ( Almacenes de aprov1c1onam1ento) 0 de la organlza—-

cién comerc1a1)( almacenes_de productos~tgrm1nad
Uno de:.ros*bbjémos de Tos almacenes ainw'é"nt:o ]
es.el de const1tu1r, en e1 a ; ; unos pu]-
mones, con el objeto de perm1f1r a esta, una un1form1dad de
marcha adecuyada al programq de producc10n.' Los a]macenes de
aprovisionamiento deberéﬁpﬁervir, solamente para conservar -

las materias primas durante el tiempo necesario y suficiente

para conseguir la reposicién de las mismas.

E1 fin de”105251m§§éﬁes de " Productos'Terminadoﬁﬂ;fés‘eTrde

85
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recager Tas mercancias producidas, en espera de ser vendidas,
constituyendo el voiaﬁte de la orgénizacién de ventas, es dg
cir, el depésito de alimentacidon del mercado. En la empresa
Industriai, el almacenaje constituye un servicio que actdia,

a favor del sector de produccidn y comercial.

El objeto fundamental de dichgiééfy{éfofesiei He'éuministrar
las materias necesarias en Su’jqua“ca1fdaa y cantidad, en -
el momento preciso & con los menores.costos posibles, aqui -
se traia esencialmente de 10s gastos.dUe ;e derivan de la in
movilizacidn de los capitales invertidos en-materias primas,
materiales de consumo, semimanufatturados, manufacturados -
{ Costo de los Capitales } y del almacenaje propiamente di-~-

cho { Gastos de ejercicio, pérdidés y mermas ).

2.1.1. LA FUNCION DE ALMACENES

Consideramos ta funcién Com01Uh Qﬁdﬁb”dé ééiiQidades correla
cionadas, diremos que la funcidon del almacenaje compfende el
complejo de operaciones que tienen por objeto el ocuparse de
Tos materiales que la empresa mueve, conserva y manipula pa-

ra la consecucidon de sus . fines productivos y comerciales.
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Concretando, tal funcibén incluye- la recepcidn, el control o
verificaciédn correspbndiente, 1a clasificacion, la conserva-
cidn, la eventual manipulacidn { acondicionamiento, reacondi
cionamiento, etc.} y la distribucidn o expedicidn de toda -
clase de materias y productos. Igualmente tiene asignado -
el desarrolio de las técnicas contables que cuidan de la con
secucién de un riguroso control sobre el almacenaje, al obje
to de mejorar al maximo el praceso productivo y la funcidn-

comercial.

2.1.2 TIPOS Y FORMAS DE ALMACENES.

- Al hablar de los tipos de a1macenes mencxonaremos que tene

mos 6 tipos a saber que son 105 s1gu1entes ”,,! 4 ;

a) Almacén de Materias Prihaéi (~inéum05‘pr1marios Jque
es donde 11egan y almacenan todos 1os requer1m1entos
que se neceswtan para mantener e1 proceso de produc-

cidn y en act1v1dad cont1nua a las plantas.

b) Almacén de Material en proceso, intermedio, semielta-
borado o semifacturado.~ Como se quiera denominar, -

es una de las modalidades de los almacenes gque siem-
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pre existen en las empresas donde nuestro proceso productivo
descansa para poder transformar determinadas MATERIAS PRIMAS
2 producto TERMINADO pero no sin antes haber pasado por va--
rios pasos o sistemas de produccién.intermitente 0 por proce

S0s.

"
c) Almacén de Productd_Téfm{ﬁad0 b manufacturado. Don-
de descansa 1la funéiéﬁ‘cohértia1 ( ventas Y/0 Merca-
dotecnia ) y que siempre tiene su mirada sobre la ~--
“existencia en é@stos-almacenes y de ta cual dependen—
en un determinado momento para poder man;gnébﬂg] su-
ministro al mercado y genérér 1a§2ﬁ£i1idade§jpara la

empresa.

d) Almacén de Herramientas Y/O‘;éfacéfonés. Normalmen-
te dentro las empresés ekiste dependiendo de la fun-
cion de produccién directamente; ya que es de vital-
importancia contar con todas las herramientas necesa
rias para desarrollar las actividades de operacidn -
de mando. Preventivo Y/0 correctivo, ademds de con-
tar con las refacciones necesarias para la magquina--

ria existente en la Empresa.
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Almacén Herramental. Almacenes destxnados a 1a cus—
tod1a de equ1pos precxsos de eiaborac16n de her‘vr‘a\--"~

m1entas, como son: - Tornos, Fresadoras, esmer11es --

prensa, etc.

Almacenes 0 bodegas de servicios. Este tipo de bode

-935;son“]as,dest1nadas para almacenar y distribuir -

»7£O§d£10 rélacionadu a papelerfa en la empresa Y/0 ac

'serv1c1os como escobas, cepillos, Jergas

'.y todo aque11o para Tabores de 11mp1eza

- Al hablar de Yas formas de los a]macenes en cua]--

7qu1er tipo de empresa, diremos que hay una infinidad

de formas dependiendo del giro del negocio Y/0 de ~
Ias necesidades que se tengan para almacehar de -~ -
acuerdo & las caracteristicas de los materiales y a
las cantidades, mencionaremos algunas formas:

Tanques cilindricos compfimidos,para,mateﬁiaJeS?ga;~

s$eosos

Tanques elevados de acero,,de”concreto

TQ‘S Subterraneos para}]“qu1do ;é;fﬁéta?dis-

minuir r1ezgos

Silos de acero Y/Oitdnc, ateri51ﬁ¢6mba§td a
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grane1.—~~g

5.- Almacenes de estructura cerrada-para material que --
pueda contaminarse. e :
6.- Almacenes de construccién abierta.para facilitar la-

fluidez de Tos materiales Y/0 del personal.

2.1.3. LOCALIZACION DE ALMACENES EN LA EMPRESA

A) " Ejemplo Grdfico ". De donde fisicamente deben loca

Tizarse los almacenes dentro.de la distribucién de -
las instalaciones de .la organizacién { ver anexo No.

1 ).

By Ejemplo estructural" De donde administrativamente ,

se localizan los aimacenes de acuerdo a la estructu-

ra funcional de la compafnia. ( Ver figura 2.1.3. A -
y Figura 2.1.3. B ).



FIGURA '2,}'3_ " A f. -

ESTRUCTURA JERARQUICO. FUNCIONAL ~

Gerente , General

|

[ ) 1
N - N 3
Gerente Gerente Gerente de - . Gerente Gerente de
Contable Técnico Produccion Comercial ) Personal
Sub-Gerente-
de Fébrica
Oficina de Oficina de Rt © . Oficina de
Almacén Compras .. N T Planeacin
‘ ) s y Control
de la
Praduccibn
P k I L
Seccidn Seccidn Seccidn . Oficina de
Materias Materias . Manufac Control de
Primas Accesorias  turados.  ...o|isiiieieeeso o Inventarios

Seccion de Produccidn.
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FiG. 2.1.3. "B" EJEMPLO DE ORGANIZACION CON LA PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION SITUADOS EN UN

'DESTACADO NIVEL RESPECTO A LA FABRICACION.

Gerente General

Jefe de Stuperintendente Jefe de Jefe de
oficinas de Personal Proyectos
Compras Produccidn
Seccidn Seccidn Seccidn Seccidn Seccidn Seccidn. . ‘,wwdefgmdgi
Planificacién Cantrol Control Almacén de Productos Servicio
de la de de Materias Trdafico Terminados de
Produccidn MatériaTes Produccion Primas y Interno Aceptacion

Auxiliares

.y Controtl
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2.2 ALMACENAMIENTQ, CUIDADO Y CONSERVACION.

La misién due Euhb]en los almacenes es la de regularizar Ta-
distribucién de Tlas mercancias, por 1orcua1 deben ser cuida-
das y consérvadas hasta que 1legue el momento de ser usadas,
ya que de 1o contrario, pdede ocasionar problemas muy serios
si es gque se trata de materijales ériticos,-especiales o de =~

importacion.

E1l almacenamiento constituye una actividad que ‘actia a favor
del proceso productive ( a1ma¢enes de aprovisionamiento } o
de la organizacién comercial ( almacenes de producto termina

do).

En 1a conservac1on de las mercancTas interviene un minimo ne
cesario de transporte interno para asegurar el f]uJo - .-
de 105“ mater1a1es al almacén, su colocacién adecuadd en-
Tos locales destinados a tal fin y el de flujo SUbSiSPfﬁﬁ?e- B
de los mismos hacia la fdbrica o, cuéndo se trata de pkdduc-

tos terminados hacia los clientes.



94

2.2.1  PROBLEMA DE ALMACENAJE

1°) Problema de Almacenaje.

lLa empresa tiene que examinar el problema . del almacenaje se-

gdn:

a) El que se refiere a su estructuracién o reestructura

c¢idn.)

Fija la dependenc1a e. 1dent1f1ca Ias ex1genc1as de -
‘coord1nac1on con 1os d]StIﬂtOS sectores de la empre-

Sa.

b) E1 que corresponde a la organizacidén de su funciona-
miento, que se centra en la fijacién de las normas. -

priacticas para la marcha del almacén. e - i omim o



2.2.2. TECNICAS DE ALMACENAJE Y CONSERVACION

Debemos entender por técnica de almacenaje al conjunto de ac
tividades que estan relacionadas entre si. Las cuales se -
ocupan de colocar las mercancias donde pueden ser conserva--
das, y consiste en los tratamientos protectores y preventi--
vos, sugeridos por la técnica, 1o cual permite entregar las
mercancias con sus caracteristicas integras. Por lo que es
importante establecer para cada mercancia los mejores crite-
rios de almacenaje. La experiencia acumulada sugerird un -

perfeccionamiento en cada caso.

1.- Tener un conocimiento completo de cada una de las -
mercancias, identificando cada una de las eventuali

dades de alteracidén que se susciten.

2.- Impiantarfkv e control sobre'el'estado de-

qcohserva
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alteraciadn.

5.- Establecer los criterios de emergencia en el caso -

de incipientes averias.’

6.- Fijar cuales van a ser los criterios de utilizacién

de las partidas de mercancYas averiadas.

Las mercancias almacenadas en ambientes atmésfera normal es-
tén'sujétas a variaciones de humedad que pueden convertirse,
cuando ée ha alcanzado el limite, en perjudiciales para su -
conservacion. En relacién con las caracteristicas de conser
vabilidad de cada mercancia deben ser establecidos los crite
rios de conservacion més adecuados para garantizar el mante

nimiento de su calidad durante largo tiempo.

En 1a conservacidon de materiales que se encuentran a la in--
tenperie es conveniente recurrir al uso de toldos para prote
gerlos, lo anterior debe responder, en general a criterios -
de provisionalidad, para materiales no muy delicados y .duran
te periodos no muy largos. Algunas observaciones a seguir -

son:
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1° Los-mateéiélés debén de estar apoyadog en banquillos

de piess con el objeto de distanciarlos del suelo.
2° Contar.con un-buen sistema de drenaje de agua.
3° La cobertura de cada estiba debe tener la pendiente-
necesaria para facilitar el deslizamiento de las - -
aguas de lluvia.

4° Usar—cobertores en buen estado de uso.

2.2.3 DISTRIBUCION DEL ESPACIO EN LOS ALMACENES.

Dentro de .1a organizacidn del almacén es necesarig estable-
cer los criterios de distribucidn de estos en relacidn con-

las operaciones que se desarrollan dentro del almacén.

Para el eJerc1c1o rac1onal de] a?macenaae, ex1sten, en géng

ral, ]ocales para 1as s1gu1entes ex1genc1as.l

1° Recepc1on de Tos mater1a1es, ]os cua1es pueden ser-
a su vez, d1str7bu1dos en 1oca1es de 1legada y es--

tanc1a eventual, en espera de ser registrados, con-
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tab]emente e 1ngresados en e1 prop1o?Joca]Ade receg

_cion. donde t1enen 1ugar 1as"operac ones de-desemba-

20,,

30

4o

5°

6°

70

80

90

quisicion

1aJe y control.

Espera ‘de las mercancias antes:de su confirmacién.

ate 1a1es recepc1onados,'en'espera

s productos’

é_tgfdidho.

Separacidn’d s“mercancias costosas, de dificil ad

Aux1]1o a los a]macenes en per1odos de sobrecarga, -

para sat1sfacer ex1genc1as 1nventar1a1es para conser

var las materias primas; - compras especu1at1vas, etc.

Preparacién de los mqtetquﬁ§ ﬂé§;fhad9s a,]a‘fabri-

cacién.

Locales para los servicios-de: vestidores, duchas, -
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articulos de limpieza, etc.

En la disposicidén planimétrica de los almacenes, es importan
te proyectar los espacios para los pasillos, para distanciar
las estibas, para prevenirse contra los incendios, para las-

oficinas y los servicios auxiliares.

En la utilizacidn del espacio en sentido,vertical, se debe -

tener presente: I

de estibaje, ya que puede resultgrjﬁéf3g¢

los que estan debajo.

2° E] espacio vertical es aprovechadbipor una'éstante--
_ria adecuada; dotada-de’e]ementosidefacteso {( escale

ra, bancos, equipo mecanico, etc. )

3° Es importante la resistencia del piso si se quiere -

aprovechar el espacig vertical.

4° Llas mercancias de mayor movilidad deben ser,més acce

sibles ( por su frecuencia de uso )
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En la as1gnac1on de1 espac1o en . los a]macenes es. oportuno se

guir 10," tes. cr1ter105'

1° Debe

a),ET:almacenameinto de los materiales de mayor movi- -

‘miento en ltugares mas facilmnte accesibles. =

b) E1 aTmacenamlento de los materiales de lento mov1~ -

: os lugares menos- comodos.

'c)jEl almacenam1ento de los materiales mds pesados o -~
':imuy vo1um1nosos en. 105 lugares donde resulten menos
~,estorbosos o mas prox1mos a 1os med1os de elevacidn-

f{y de transporte.‘f?

2° Debe preverse dentro de cada seccidn de] almacén 1a dis-

de-105s materiales que se muevan en:

Lotes voluminosos y con movimiento rapido.

b) Lotes voluminosos y con Jento movimiento.

c) Lotes pequefios y con movimiento rpido.
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2.2.4 MEDIOS Y/O EQUIPO DE ALMACENAMIENTO Y MANEJO-'DE ”,,AT,E?
RIALES Y/0 PRODUCTOS. :

Algunas razones importantes del uso de_éstanteria{sérian:'

A) Utilizacidn de]'espaciq'Véthééi”

Otras ventajas que ofrecen:

a) Mejor y mds segura colocacion de Tos materiales.

b) Subdivisién racional de los materiales de los dife--
rentes tipos.

c) Reunidn de los materiales menudos que no pueden ser-
conservados amontonadamente o clasificados sobre pla
taformas.

d) Favorables para materiales que no pueden ser super--
puestoes. '

e) Facilidad de acceso a los materiales.

f) Facilitacién de los controles.
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g) Mejor definicién de Jas responsaﬁilidaqeskdgl péréo_

nal.

TIPOS DE ESTANTERfAS

1° Desmontables y no desmontables.

2° Formadas por. elementos de composicidn sin limite.

35f7'“ fijas y fijas.

4° Ab ostados, o sdlo por uno o -

eréiana enro]lable,~étc}

5° . Con. gavetas y con gavetas especiaies.
6° Con rastrillo.

Puntos que se deben tener en cuenta en relacidn al manejo de

materiales:

1° Caracteristicas de las mercancias.

Para su manejo es necesario tomar en cuenta:
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a) Dimensiones.
b) Forma
c) Peso

d) Resistencia
2° Caracteristicas del drea de almacenamiento.
La resistencia de carga del paviemtno tiene mucha importancia

en la'e]éééiéh‘défTbs medios de transporte para el manejo de-

los materiales. =

3° Caracter1s”1casrde Tos medios de transporte con 105—

cua]es*Tlegan>

4° pistanci

En relac er recorrida se

ré la elec ] decuado.
5° leﬁhef

Si el mov1miento de-materiales-es cont1nuo, sera necesarvo -

mecanizar ]os med1o e,tfansporte.~
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Equipo-qpe se empTga”éh;e],a]macgpamienﬁO;

1° EqbﬂpodEma

s elevadores..

3° Equipo misceiénéd,
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a) Canales.
b) Aécehsores.

c),Mésqs“Hfdhéulicas.

d) Escaleras.

2.3 LA ACTIVIDAD:DE RECIBO

Las fuentes de 11égadé de los matekﬁ$1esrpueden ser muy di-

versas, lo que dan lugar a la siguiente clasificacidn:

a) Las materias primas y auxiliares, pueden proceder -

de:

- Los proveedores.

- Otros establecimientos déflafﬁ?ﬁﬁﬁuéﬁb;égﬁ:rwrﬁ

- Cambias de mercancias ( DeVOIUCionestxtefnas ).

- Asignaciones de organismos estata]eé*y-barae#taté
les. o '

- Liquidaciones, quiebras, etc. ' .

- Las firmas que han suministrade la maquinaria.

i
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- Rest1tuc1ones ( Excedentes) por parte de. Ias sec-

cxones de producc1on"

ductos.

- Devoluciones de clientes. por

2.3.1 PLANEACION DE LA RECEPCION DE MATERIALES.

Cuando los materiales- provengan “de: adqu151c1ones, e;fﬁﬁﬁor -
tante re]ac1onar las ordenes con-el s1stema de clas1f1ca- -
cion 'y s1mbo]1zac1on efectuado por ]a empresa Debe ser e
dido a 105 proveedores que sefalen los mater1a1es segfin - -
determinadas denominaciones y ;on~arreglo al c6digo emplea-

do por la empresa. El servicio de compra, a] asegurar el -
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aprovisionamiento de las mercanciaS-que realmente sirven pa-
ra la pro@ﬁccién, con arrég1o ar1as prescripciones sefialadas
por el "Servicio Técnico” y/o "Ingenieria de Procesos”; "In-
genieria de Diseﬁo“,_etc. Tiene que informar de l1o0s pedidos

cursados al almacén y al servicio de control de inventarios,

A1 planear recibir 1a Mercancia competerd al almacén el con-

trolar:

a) Sise trata verdaderamente de Ias mercancaasdsoryc1-

'tadas para To cuétl e1 aTmacen debera ‘tener. cbp1a deT

pedido generado.

b) la cantldad?rec1b1da corresponde a:l

se aparta sens1b1emente de 1a m1sma

c) Si'ld£ mefCaht7as entregadas réﬁneh~16§i¥équ131tos -
tecn1cos prov1stos en las cond1c1ones contractua1es
o se corresponden con normas. tecnwcas en UsSo 0 con
muestras que sirven.defbase-para.]a‘cqmpra, en base
a los andlisis y resu]tadOS‘dBténfdos por contr01 -

de calidad.
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Para la recepcion de los materiales, es necesario disponer-
de espacios adecuados, que permitan su estibaje de forma -
que se fac111ten 1os controles cuant1tat1vos y cua11tat1vos.

Por otra parte, e1 almacen t1ene que estar en cond1c1ones -

- Estab]ecer cuales son los med1os'de transporte 1nter

no mds apropiadas para cada tvpo,de mater1a1

- Disponer de suficientes-contigéhtes de tales medios-
para poder efectuar los movimientos dentro de un pla
zo de tiempo razonable de acuerdo .a la capacidad ne-

cesaria para contar con los suficientes materiales.

- Desarrollar un método racional de trabajo, para fedg
ﬁir los gastos'de recepcion de materiales y de evi--
rtar pérdidas, mermas o deterioros.
' ' g
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2.3.2 VERIFICACION E INSPECCEON DE ENTRADA.

La organizacién es vital, para poder llevar a cabo las ope—
racidnesrde récepcién, ver1f1cac1on e inspeccién de entrada

a 1os almacenes de Tos dlferentes t1pos de mater1a1

A continuacién se ‘listan algunas observaciones para dicha -

organiza

' manera que facilite la verifica

ci6n por el personali

- Esta. u]tlma no d'b”?éhto?pecer”eT fUncibhahiéntbﬂre-

Qu]ar del a]ma n el sentldo de retrasar dema--
siado: el tréns to. de 105 mater1a1es del lugar de re-
'cepc1on a] v;¢1on,y/o estibaje.

- E1 estibaje de _osfmateﬁiélés5que 1legan a lgs loca-
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les de recepciénktjenefqyg'sgf hechd,de forma que fa
vorezca e1‘accéSde 1§S7§5£}bE§;jpara su examen, pa-
ra-la toma de 1nvéﬁ;akiqs fisicos programados y even
tuales y para toha de mueétras representativas a en-
viar para su andlisis a control de calidad o a some-

ter a las pruebas técnicas previstas.

Al programar las entradas de materiales se deberd te
ner en cuenta el tiempo que deberdn estar en el lo -
cal de recepcidn en espera de los resultados ( de ca
lidad ) de verificacién; ( cumplimiento de especifi-
caciones de compra ) cuanto mds tiempo se haga espe-
rar ésta, mayor serd el espacio necesario, también -
es importante verificar el estado fisico de los mate

“riales 'a su arribo al almacén.

Tiene que considerarse también la eventualidad del -
rechazo del‘material,ve]fcuai“deberé'ser”separadﬁ’en
espera de ser devuelto a]&proﬁeedor, caso -en el cual
habrd una inutilizacidn del espacio que podrd ir en
detrimento de la recpecidn de otros materiales; ra--
zon por la cual se deherd agilizar el tramite para -

la devolucidn y la reposicidn del material en el de-
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bido;tiempp?oﬂtasg_finalg'gj;reembolso'del'capita] -

dnvertidoi-

,El proced1m1ento genera]'par 6hah{én£bfdel~

“ Servicio de ver1f1cac1on o Contro] de recepc1on"

.

puede ser el siguiente:.

a) Dicho servicio serd puesto. al corriente por la ofi-
cina de compras, sobre las fechas de entregas de ma
teriales que deberdn tener lugar-sobre el acuerdo -

con los pedidos formulades al respecto.

b) EV almacén debers notificar el arribo de Tos mate--
o riales al c{tad0~" Sefvicio de Verificacién, Con- -

troI devcalidad y/o,Contro1 de Recepcién".

¢) E] aludldo serv1c1o debera entrar en func1ones inte

”'programac16n de] trabaJo de] a]macén.

d) E1 resultado de la ca1idad7o{é$pécifjcatj§nes de -

los materiales tendrd que~§ef7dbfifiCéHbfal almacén

~( ademds de al serv1cwo de compras ) a Ta ‘seccidn -

y/o departamento de. planeac1ohfi‘control de 1& pro-
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duccign, al dépérfa@éﬁtpjde,COntrol‘de inventarios-

yzafia}f é&ﬁténg;”médfhhte el documento o in

',fdbmé de ga];dad;yld_feniffcécién{

2.3.3. IDENTIFICACION Y SIMBOLIZACION DE LAS MERCANCIAS

En la organizacion del almacenaje es fundamental la identi-
ficacidn y la calificacifn del material, basada sobre la de

fiinici6n de los dates siguientes:

a) DENOMINACION.

En la denominacidn de los materjales se pueden presen-
tar variosicaSos; La empresa puede hacer uso, para dis
tinguir én eila cada uno de los materiales, de la mis-
ma denominacidn dada por los proveedores; o también la
que ella misma da al producto cuando pasa pedido al --
proveedor; ya sea técnico, nombre interno conocido por
el personal o como en la actualidad la técnica de las-
computadoras requiere por claves. Puede recurrir.a -
una terminologia normalizada; la denominacifn puedéser

sintética, analitica convencional y abreviatura.
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Es sintética cuando expresa en pocas palabras la esen-
cia del materfaT; esanalitica cuando 1o describe miny
ciosamente; es Convencional cuando responde a una con-
vencidn inherente a normas de unificacibn o a acuerdos
entre empresas, o ramos de la industria etc; es abre--

viada cuando se recurre a abreviaciones.

En la actual técnica de organizacidn, haVapa?ecido “un
criterio que puede parecer paradéjico;,a,]a‘prégdnta -
de que si " puede llamarse pan al pan “}fé51décikrsf -
pueden denominarse los materiales por su nohbrelexacto;
hay que responder que éste no es el criterio sequido;
ya que se prefieren aquellas indicaciones convencidna—
les que facilitan la inscripcidn del nombre de los ma-
teriales y reducen la posibilidad de erréres, permi- -
tiendo al mismo tiempo identificar los materfa]es,de -

forma inequivoca.

b) REFERENCIAS SOBRE ESPECIFICACIONES.

Se trata de las indicaciones relativas a las condicio
nes especiales de compra, las descripciones, las nor--

mas de unificacidn que caracterizan a 1os mate- 2 -
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riales; tales referenc1as v1enen expresadas preferlble

mente en forma de 1nd1cac1ones s1ntét1cas

c) INDICACIONES DE LAS DIMENSIONES DE LOS VOLUMENES Y
5E LOS PESOS.

Puede referirse a las medidas, submedidas, volimenes,-
pesos, niameros de clasificacidn, referencias, dimensio

nes, -etc.

d) IHbICACIONES INHERTES AL SUMINISTRO.

Puede tratarse de las cond1c10nes de] ped1d0

bre de] proveedor, de la 1mportanc1a del'lote adqd1r1-

do, de]yprecio y del importe pagado etc.,

e)INDICACIONES PARTICULARES REFERENTES A PARTIDAS ESPE
CIALES DE MATERIALES.

Pueden ser necesarias 155 fnd%céc{énés de datos refe--
rentes a los limites de duracidn, a 1a rotac16n a las-
exigencias de revisidn; datos 1nherentes a ]a real1za-
cién de operaciones de mantenimiento, de revrs16n de -

proceso, etc.



f) INDICACIONES DE VERIFICACION '

Puede ser de interés el precisar convencionalmente si-
la verificacién de recepcion ha sido plenamente favora

ble o'parciaimente favorable.

La descripc1on 51mbo]1ca de los mater1ales 51rve para

ev1tar

- Pérdiqés de,tfempo;'

- La posibilidad de errores de transcripéiéh,

- La eQenfua]idad de omisiones de 1a§jpﬁrtés‘susténc1g
les en la descripcidn de los matefié]és5‘ S

- Una mayor necesidad de papel.

- La~ eventualldad de mu]t1p]1car por d1ferenc1as 11ge-

ras de descr1pc1on el nimero de materlales en ex1s—-

tenc1a

En seguida referimos algunos métodos de simbolizacign:
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aqétodos que se Cronolégicas
basan en sucesiones
de datos. | Basados en Numérico

enumeraciones { Alfabeticos

Métodos de Métodos que implican Especiales

Simbolizaci6n -Jlocalizaciones. Geogrdficas Puros
! T Impuros

M&todos que implican (,ldeégraficos

configuraciones Abstractos

N ‘

Idedgfaficb§ J:Té¢h9169icos

\Cohcnetds Sensoriales

A continuacién, nos referimos a diferentes.esquemas—de cla- -

sificaciones:



Esquema de clasificacién decimal.

0 ’,A tal esquematizacion,
1 corresponde uno de -
0 2 los nimeros.
Clases 1 3
(nimeros base 6 g4 0 0
clasificados ) 3 5 1 !
4 6 , 2 2
0 5 7 13 3
] e [ 6 8 4 4
2 7 g5 5
3 18 Secc16n .'“f—s’ 7 ‘ 6
4 9 7o Ty
5 Subclase s4¢— s|4——
6 g 1) 9 '
7 Grupo-
8 : Si se coge en el grupo
9 el punto 8, a éste co-
rresponderd el nimero
~.de clasificacidn 1298.
Esquema de Clasificacion Alfabética sistemitica,
Clase Subclase o Secciéh Grupo
R ’ : A
A B
B C
¢ A D
D B E
A E c F
F b G
G E H
H Fo
G
H




Ejemp]o‘de;simboiizacién Mixta.

0. Caferas de varios Tipos (v)
1. Tubos de Plancha {PL)
2. Tubos de Hierrro para gas (G)
3. Tubos de Plomo (P)
4, Tubos de Cobre Trefilado (C)
1 1 8 T 5. Tubos de Zinc (Z)
6. Tubos de Latén (L)
Articulos bLampistas Hidradlicas |7. Tubos de Aluminio (A)
para o 8. Tubos de Hierro alquitranado (HA)
9.

Comercios

£OW N —

Tubos de Hierro para usos diver-
e T e sos { H) R '
- Otras formas mixtas pueden ser como las siguientes:

a) Familfanqiﬁicafjiﬂzo; ,HZ;V HoC, 5 etc.
b) Combinacién de coloresy ndmeros

. Rojo

5. Blanco
. Azul 6. Naranja
. Amarillo 7. Negro
. Verde 5. Marrén

¢} Conformacifn de letras y nlmeros y colores.

-LNI - 140 - 534 - NEGRO; - HF/77-2020-100
~SAN - 21 - 537 ~ ROJO ; - LNI-452-514-NEGRO.RR.

d) Iniciales de los nombres de los componentes del producto o mer

cancia,
PPS ( Persulfato de Potasio ) TSPP (Tripolifosfato de Sodio)
STP (Priofosfato Tetrasodico SM (Mondmero de Estireno

VCM (Monomero de Cloriro de Vinils) MBD (,pmp,erp de Butadieno )
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2.4 DESPACHO DE MATERIALES Y/O PRODUCTOS.

En termlnos genera]es;rla func1on del despacho de mater1ales
es la que " consume 'mas t1empo entre todas Tas tareas de 1as
bodegas, debido a due los embarques que salen, se;hacen co--
munmente en lotes de tamafio mucho menor que los de los embég
ques que llegan. Tomemos el ejemplo de una bodegé de piezas
de repuesto que puede recibir cajas de 500 Kgs. de pequenos-
articulos, tales como tuercas y pernos y que tiene que: embar‘
carlos a los distribuidores al menudeo en;]otés:de'lo kilos.
Se surtirén 50 Totes por cada lote de SOO‘kins dﬁeAse rédf-
ba.. En muchas clases de almacenamlento, esto no es as1, pe-

ro cuando lo. es, se consume mas t1empo en el mov1m1ento de -

sallda de materlales y prende el costo es mucho muy a]to

Los exploradores y caza enen un refran:

busquen elefantes,'Hﬁbrg quéiir:a donde 1os:hayaP : Ese mis-

mo concépto puede apliéérse cuando se buscan 3Qgﬁf‘ vde cos_
tos; habrd que ir a donde esten Tos costos. EnfeT4g]m§céna-
miento, los altos costos se encuentran a menudo éhfi;#fdnc -
cién de despacho y/o surtido de 1os pedidos y en esa fﬁna -
ci6n, es donde los mejoramientos de la eficiencia a través -

de la planeacidn y organizacidn adecuadas dardn los mayores-

resultados.
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2.4.1 SALIDA DE LOS MATERIALES.

Deben tenerse en cuenta algunas normas fundamentales de Orga
nizaci6n para regular la salida de l1os materiales y/o produc
tos. Basando en las mismas debe practicarse la rotaci6n. -
Los materiales y/o productos primeramente entrados en el al-
macén deben ser los primeros que salgan ( en contabilidad de
costos denominado como sistema PEPS). Esta regla debe impe-
rar también para los materiales que no acostumbran a ser de-
teriorables; en realidad todos los productos, de cua]qﬂier -
especie que §ean, se resienten notabiemente de los efectos -
del transgurso del tiempo y las condiciones ambientales que-

les rodean.

En cuanto_a_la,fotagiénﬂdefmateria1és;tiene que ser:

- OpOrtunaméhtE_pIaﬁ{ficada.

- Lievada,éiCabo de manera que se evite la formacién de
pequefios saldos o remesas, que después es mis proble-
mitico para darles salida y mantener depuradas.1os -
controles contables de los almacenes.

- Tempestiva; es decir el empleo de los materiales ha -

de tener lugar antes de que se haya alcanzado el 1imi



“la organlzac1on de] almacenaae med1ante
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te de cqnserbabilidad.

' Lé'rotaC1on t1ene que ser fac111tada 1gua1mente por-

La indfcacién, sobre las et1quetas,.marca ‘

de la fecha de fabr1ca010n o a,macenam1ento de Tas -

mercancias.

La distincidn de 1as partwdas en re1ac1on con d1cha—

-fecha

“La adopcién de criterios de estibaje que faciliten -

la utilizacidon de Tos productos de fecha de almacena

miento y/o fabricacién mds -antigua.

Instrucciones precisas al perSonal que debe ser res
ponsable en 1la eJecuc1on regu1ar de ]a proteccifn de

Tos materiales.

La salida de materiaies y productos de los almacenes
tiene que estar justificada por documentos tales co-

mo .
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"Valeﬂdevsalidé?tlap"ofden de elaboracion" las - -
"Trén%féréﬁqiaﬁfdé'é]macén“‘]a "Orden de salida por
exigencias~o'nécesidades técnicas e ingenierva de -
procesos" " Pruebas " "Remuestreos”" e "Inspeccionés"
o -por otros documentos emitidos por 1os orgaan;re§

ponsables.

Las salidas de materiales tienen que registrarse en-
las tarjetas de 1nventarios,“éh”1bs cartones dé alma
cén y los 11stados mecan1zados para ev1tar perder el

“control exacto de 1as ex1stenc1as f151cas reales

2.4.2 SURTIDO DE MATERIALES =

El.surtido ef1c1ente de los pedldos es un término. ant1guo-
usado en a]gunos tipos de almacenamiento, y se ref1ere e1

proceso de preparar los pedidos para su embarque.

Resumiremos la aplicacion especifica de las operaciones que

deben aplicarse .a la funcién de surtido de materiales:

a) Dispoﬁﬁtidn.f,El objetivo de la disposicidén, con--

siste en lograr un equilibrio éptimo entre la uti-



b)

de 105 mater1a1es,‘1o que

4tcta1es mis baJos para 1a

Almacenaje.-
productos los sistemas de

el almacén para cada tipo

Facilitan el
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11zac1on ef1c1ente de1 espac1o y eT maneao eficiente

dara’por resu]tado costos-

bodega

surtido .de materiales y/o-
almacenaje que se usen en-

de materiales segilin sus ca

racteristicas como pueden ser:

Se ‘usan armazones de to]vasﬂpara art1cu1os pequenos y

lotes de menos de una. caJa f

~ <. Para articulos de forma alargada tales como tubos, va
rillas y barras, pueden usarse eficazmente armazones-

,de‘bastiqqré5 en’f6Fma'de A y de soportes volados.

- Para productos almacenados en tarimas, se usan las es
tjpg§4§p§rejtanimas deiuna—tonelada;*fi1as_dé'varios-
metros de~1argo y columnas de varias estibas de alto-

segin soporten los productos que se traten, etc.

2.5 LA SEGURIDAD EN LOS ALMACENES

.Henry'Fayoﬁ define a la funcién de seguridad de la siguiente ma
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nera:

"Tiene .la M151on de Proteger los Bienes y las Personas con--
tra 1os:robps, Ios‘ ncendios, las inundaciones, los atenta--
dos, eté. ‘Es el ojo del patrdn y el perro guardian de 1a em
presa...y;kén lineas generales, cualquier medida que déksegg
ridad a 1a empresa y tranqui]idad de espiritu a]AperSOnaT; -

en el momento en que sea preciso ".

En re]ac10n a ]a func1on de segur1da'

protecc1qn contra los robqs, contra 1ncendwos de,]a 1ucha -
contra las pérdidas y las mermas- y de ]a segur1dad de] per-

sonal del a]macen contra los accidentes.

2.5.1 . SEGURIDAD CONTRA ROBOS

Es importante fijar los criterios para prevenirse contra los

robos y para ello se expone lo siguiente:

- Imp]antar un estricto control a la entrada v a ]a sa-

lida de] a]macen.

- Asegurarse de que exista una relacion entre la situa-
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cidén contable y:la real.

Es necesarlo prec1sar claramente 1a responsabilidad -

de los cons1gnatarios pr1nc1ba]es y secundarios.

Llevar a efec 's:en los almacenes basdndo

acompafen.

Hacer un reconocimiento de salida a todo-el personal

que maneje materiales de fdcil sustraccidn.

Prohibir al personal del almacén que'abka péqhetes 0

cajas conteniendo material pequefio, a menos que se

trate de casps excepcionales, para los cuales se po--




drd -prescribir eventualmente que las cantidades que -
sobren, sean guardadas bajo 1lave por la persona res-

ponsable.

La mayor limpieza y orden en Tos a]macenes’faci?itaré

el control de los materiales;ygasiupFeV'”'rlféftfntes.

El contar con un buen sistem

rd hacer mis fdcil los controle

ciones de almacenaje:

‘Durante Tos movimientos o.al final del dia, se reali-
zaran verificaciones rigurosas en los medios de trans

porte.

Implantar un rigukoso control de las necesidades de -

materiales.

Practicar una rigurosa selecci6n del personal del al-

macén.

Hacer-un programa de rotacidn de tareas.
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2.5.2 SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

Las normas contra incendios tienen gran importancia"
almacenes donde se conservan materiales 1nf1amable
Tes se pueden cIas1f1car en-dos grupos:

a) Nokmgé{ggnefalés} que,gqn aPTi;dblg..a todos los ma-

l.-tratamien-

Es necesario e

1

b)) Proteger contra 105 Indendlos.— Es concretar todas

1

las med1das que- puedan reduc1r los danos causados -

por 1os 1ncend1os, cuando ]legan a tener lugar.-y

asi 11m1tar las: perd1das

c) Luchar»Contra’Iqé‘incendiOS.-,Es ponerwehfpréctica
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los-planes de extincign de”ingehdios,cuandO/éstos se

- produzcan.
Normas—PrecautOrias para Prevenir Incendios:
1° Establecer que distancia debe existir entre los mate

riales, los medios de ijuminacidn y los cables eléc-

tricos.

2° Renovacidn de la instalacidn eléctrica.
3° Prohibir fumar en toda la drea del almacén.

4° Fijar normas para regular el empleo ' de 19s medios de

calefaccidn.

5° Colocar una serie de avisos bien legibles, donde to-

do el personal los pueda ver.
Medidas que tienden a contener los dafos de incendio:

1° Alejar de Tos almacenes l¢s materiales procedentes -

del desembalaje de mercancias.
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2“.Regu]ar tecn1camente 1a conservacron de Tos produc—-

;tos sugetos a fenomenos de autocombust1on

3°f0rgan1zar un serv1c1o de alarma, med1ante sistemas -
de sena11zac1on no automatxcos { Teléfonos encerva--
'dos en cajas especxales de CPlSt&] ).y automiticos -
 ( 5enal1zac1on a dlstanc1a de las varjaciones de tem

peratuka,?imitewetc.f~

4° 'emergenc1a, en 1as empresas en -

“cualquier momento.

Plan de.Eherﬁencia.
Puede detallarse lo siguiente:

1.- Sistemas de alarma.




2.- Personas y organismos a Yos cuales debe avisarse.

3.- Disponibi1id§q yfs1tqaci6h1defqupmedibsgﬁCbntra in

cgﬁdiq$3f’ ,”
4.f IﬁﬁfaTééiﬁhfaéfgéﬁg1é;iggégﬁé##ég§; 
5.-.antf&ié#ﬁﬁéf{éé%éQéigﬁ{}ogipuﬁtbs,con mayor riesgo.
7.- Modalidades de 1apr1meramtervenc1 on.

los ‘siniestros.

10.- A]armarq]”yengQQEjg,i,,,,,4,W,,”,,«~rr—»x~ e

2.5.3 LUCHA CONTRA LAS PERDIDAS Y MRMAS DE MATERIALES POR -

Todas las eventualidades de riesgo tienen que eSthdfarse de -
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forma sistemdtica;, 'al objeto. de:

a) Tomar las:precauciones ‘necesarias.
b) Prever planes de emergencia.

¢),E;fjpu1ar 1a cobe lde]jSégurq;;'

2 6 DOCUMENTOS Y PAPELERIA COMUNMENTE USADOS EN LOS ALMACE
NES:"

Dentro del ciclo ‘de recepcién al embarque en los almacenes.,-

~se usan .

ST, deiEmQQQgef 'wW;”7

- Documento preparado por e\ rem1tente S 1nc1uye una 11sta -
pormenorizada de cada PrOduCto,‘suf1c1entemente deta11ada -

para el cons1gnatar1o~f‘

~2° Conocimiento de Embarque.

‘mbestra ti

Este documento os Tos articulos que componen el
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embarque, pero.generalmente no proporciona la descripcién -

detallada{id&da 5157&é émb5que. Menciona el ndmero

de paguetes a

El documgthfespéféSpeﬁiéJméhf

pleados ferroviarios determinen

“trdnsito.

49¢FaCturé'ﬂe*F1¢teff:

La prepara el transportista y da la misma descripcidn del -

conocimiento de embarque pero incluye los cargos de flete.
5° Taldn de Recepciodn.
Algunaﬁfbodegas, usan esta forma para dar la descripcién y

el recuento de cada partida de un embargue a medida que;se-

recibe. "




6° JnfqrMe=dé Recepcidn. :

£s prepa}ad 3k cbnsignétario del embarque como un regis

tro formal itu]ds}recibidos. Debe incluir la si--

guiente “informacion bdsica.

Fecha de recepc1on
Nombre y Direccidn de1 Rem1tente
Nombre del Transportador '

Numero de conoc1mlento de Embarque

Descr1pc1on de cada artlc' 
Canttdad de cada. artic

Flrma del Cons

£l 1nforme de recepc1o ;eSgeTgregistro oficial de recepcio-

nes de mater1a1es‘

7° RegistrpAde;}ﬂy§ﬁpgrjo,;;;4;;taJuéf%é*”***;”””*'.

Se deben llevar registros de inventarios independientemente
de que otros departamentos los 1leven también. Lo-sigujen-
te es una lista de informacién necesaria en los registfos -

de inventario:
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Para los émbardueﬁ-qyerllggqn;

Fecha de Co1ocac1on de] Ped1do
Nombre deT Proveedor '
Nimero de Ped1do.

Cantidad Pedida.

Fecha de Embarque.

Nombre del Transportlsta.'

Nomero de Factura de F?etes.

Fecha de Recepcidén en Almaéén ',7'7:

Cantidad Recibida.
Para los embarques qUéf§§Téhi  b

Fecha de Recepc1on de‘la Ordeﬁ‘dé Compra.
Numero de la QOrden de Compra

Cantidad Reservada para Embargue.

Fecha de Embarque

Nombre deT Transportista.

Nimero de Salida del Embarque. -

Cantidad Embarcada._

g8° Registfds de Inyehtarip de Contabilidad.
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Contdbi]idad ﬁdebe llevar regwsf'bﬁ7dé5invéntario paraICOnf

c1l1ar:con 105 reg1stros de‘1nventar1o de] almacén Yy para -

exigir ‘el cump11m1ento de la responsab1]1dad del almacena—-

miento con respecto a 1os 1nventar1os fisicos.

9" Salida del Embarque.
Este documento sirve para identificar el embarque y para pro
porcionar la informacidn original para el conocimiento de em

barque y la elaboracion de Ta factura.

10° Pedido.
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Al ana]12ar Ia segunda Unldad podemos asegurar que los al~-

macenes ocupan un lugar 1mportante. en el dmbito de c¢ual- -

qu1er empresa'con respecto al manejo y control de sus mate-
rlales;‘1pf1uyendo~1nc1us1ve en la productividad de 1la m1s€
ma; por_e]10'és necesario que la funcidn que Te es ehcomeﬁ-
dada debe ser estudiada con el mayor cuidado e interés . ade-
cuandola a las necesidades técnicas e inherentes a la pro--

duccién. -~ : e R S ahAT L

El a]macenaae por. 10 tanto, part1c1pa de los prob]emas pro-

ductivos y. por esta razon se 1dent1f1ca con d1cho sector de

Ta cmpresa‘icon el cua1 y~pa‘

”e] cua1 trabaJa ‘enrun'con—-

cépto- de serv1c1o esce

En resumen haremos 1a af rmacdon de que No puede ex1st1r-
un buen func10nam1ent mpresa.fsl 1a func1on de a]mq
productivo ( por e] mov1m1ento y control de mater1a1es ) co
mo el sector comerc1a1 encuentran en ellos 1a fuente de su
alimentacidn y el{mejbr_a11ado en su esfuerzo por asegurar-

una elebada prdquﬁividad,emprésariaT'_.
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CoWNIDAD I
MOVIMIENTO INTERNO DE MATERIALES
-~ (SEGUIMIENTO)
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Hall

MOVIMIENTO INTERNO DE MATERIALES ( SEGUIMIENTO )

3.1 RECEPCION DE PROVEEDORES.

Los movimientos de recepcidn de proveedores. tienén3p6r ob-
jeto registrar las rutinas y principios mas 1mportantes pa

ra las operaciones de recepcion de Tas bodegas de 1a Compa—

fifa. (Fig. 3.1."A") Los procedimientos se~estab1ecen

forma general, de modo que se ap]1quen a todas las,bodegds-

de 1a Empresa, 1ndepend1entemente de su 1ocal1zac1on, tama-
fio de la operacién, productos que se. lleven en ex1stenc1a 0
tipos de instalaciones d1spon1b1es Cuando sean aprop1adas

se indican 105 proced1m1entos a]ternat1vos.V_ .

Los contenidos printipa]e5~de dichos proéedimientOS,-sé*men

cionan .a cont1nuac1on. cons1derando cada una de ]as act3V1-

dades que deban normarse en su- operac1on.

-- Def1n1c10n de los term1nos
-- Pr1nc1p1os y normas generales de 1a recepc1on de pro

veedores.f7“~:7’k
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--- Pedidos vigentes en-existencia.

~-- Planeacidn y'programécién.

-- Oberaciones de recepcidn.

-- Reclamaciones a los transbortistas,

-- Reclamaciones a los remitentes};“ ’

-- Inspeccién y conocimiehpq;qéi]é;;tkpoSf&ebmaferia]es
“1legados. Gie e ot '

--.Devoluciadn dé']ps tiiéntés}¥étc;

Los almacenes déberén,prbgramah-las'récepciones para‘mante-
ner una carga balanceadd de ‘trabajo que interfiera lo menos

posible con las actividades de surtido de pedidos.

3.1.1.- AVISO DE LLEGADA DE MATERIALES.

El pr1mer :éiébﬁtdctorentre los proveedores que ]1e--

gan a las bodegas y/o a las plantas, es el cuerpo de vigi--

1anc1a J :sonal de recepcién, que 1nmed1atamente debe-
rdn cdmunlcar de-la 1legada de los mater1a1es después de -
checar e] documento que presente el proveedor para comuni--
carse con”la,persona o el Departamento requirénte o con el
Departaménto‘de Control}de materiales y/o inventarios o di-

rectamenpe:cdn*el'persohal de recibo de las bodegas.
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ET av1so de ]}egada de materiales, debe cu1darse de forma -
que sea’ efectuado 10 mas- rap1do p051ble, por e
responsab]e, ya que puede causar probTemas mayores que’reQ-

percutan en gastos 1nnecesar1os para Ia empresa

Normalmente, cuando no es comun1cado' tiempo de Ia 1legada

de materiales, oca51ona el oveedores se va an y -

nos dejen desamparados sin To: materxa]es,,causando poste--

r1ormente reclamac1ones"y cobros”de f]etes extras (fa]sos)-

tamblen puede causar en 1 de los casos, 1a perd1da

de t1empo consrderab]e para os proveedores, que tienen que

esperar a que los departament'" ,qu1rentes y/o de recep~ -

c16n,'1nvest1guen de’ que mater1a1es‘sebtrata 0 se preparen,

para. rec1b1rlos, log1camente ra~s1empre mo]esta a -

los proveedores, pero 10 mas imp rtante es que generara una
1magen .de desorganizac1on d 'uestra empresa, es. a]go muy -

importante que se deb cul

esta-funcidn ‘tan sen

3.1.2. TIPO .DE MATERIAL Y TIPO DE PEDIMENTO.

Posteriormente al aviso de 11egada;deimdféria1es; sé'proce-

de a checar el tipo de material de que séitfgpéip§r§9poder_
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tomar dec1s1onesfdef1a forma de rec1b1r10, de aimacenarlo o

Carros pipa,. 't c111ndro‘

cenan y se*presentan en:
Cilindros ontinuas conectadas entre el
suministro y

Los elemento: ienen que ser considerados para la elec-
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cién de 105 medios de transporte -son:

-- Las dimensiones.
-- La forma..
---El -peso.

-- La resistencia.

Asi para el transporte de los materiales, se tienen que em-

plear diversos tipos de equipos como los siguientes:

--ﬁMontacargas

-- Tractores de vias.

-- En algunos €Casos se recurre a. gruas montadas sobre -

carret1]]as 0 camlonetas y en. genera] cUando - tra

ta de pesos elevados.

Las caracterlstfcas de los mater1a]es a transportar, condl-
c1onan tamb1en Ia e1ecc1on de ]os med105 para los mov1m1en-
tos manuales, a menudo estos se adqu1eren y/o ut111zan des-
cuidadamente y no se’ p1ensa que, estud1andolas mejor:y: ut1-

lizando los adecuados en re]aCIon con las caracterjst1cas -
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de 1os. materlales Q- transportar, es posible conseguir sensi

bles. ahorros de trabago y de fatiga del personal.

Al checar el t1po de;ped1mento, el departamento requirente-
del mater1a1 o en su caso e] de recibo en a]macenes,1nmed1a
tamente podra tomar 1as deC1510nes ‘de forma de transportar,

de almacenar o_manegar;el ‘producto.

Norma]ménfe 10 prlmero en checar és, si el pédimento‘de im
portaclén o Iocal 51 corresponde la clave numer1ca con  1a
cop1a que debemos tener en nuestro poder; y si gl%nombre,,-

del matgrlal corresponde al requerido por e} Jn%érégédb.

Seguidamente que condiciones de descarga -menciona ‘la carta-

de porte o conocimiento de embarque.

Para poder rec1b1r un materla] y contlnuar con. el seguimien

to documental,,se twene que anailzar el pedimento en Jos si

gu1entgs pun;9'M

-- qugriéi

-- Peso Qg‘mgteriéi;qué,Qampafé~eiapedimentol
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-- Nimero de unidades.
-~ Destino.’

-~ Forma de pago..

-- Feché de entrega.

~-- Fecha de elaboracidn.

-- Nameroc de partidas ( si ampara‘més de(do$ matebia1és)

etc.

3.1.3. LUGAR O_LUGARES DE DESCARG

Al tomar Ié decisidn de redfbf%ﬂa jos broveedores y descar-
gar el material, deberd seleccionarse el lugar_o;1ugares de
descarga; dependiendo de Ia'ﬁ5§égffbﬁwdé f&é éiﬁ;;;;é§ den-
tro de la empresa y también de su diﬁtribucién;fisica, por
las caracteristicas del transporte utilizado en ﬁue haya -
1legado el material y los que se utiTicen para:destargar1o,

siempre deben ser disefiados uno para el otro.



l.La capacidad de carga del piso, - tiene mucha fmportan-—
cia en la eleccién de los médfns de transporte interior de
los almacenes. Si resulta reducida, serd@ necesario evitar-
el empleo de medios pesados fprecurrir preferib]emente a. -
planos inclinados, rodillos, palancas y carretillas de mano
etc. Hay medies que pueden operar en condiciones poco favo

rables de terrenos y planos, en algunos casos, dichos me- -

dios pueden ser empleados para contrarrestar la falta de -

planos o muelles de descarga;

de 1as s1gu1entes-

1.- Zona de‘Andéneé.

~carga para éabe

“te, 1os montacargas.

2.- Zona de Descarga7de Carroé defF F.C C. C.%~Area5‘es-

paciosas con vias de FFCC espec1a1es y espuelas pa-

ra mantener varios carros de FFCC, s1empre cuentan-

con torres de~desca[ga qyg;;qsgjqun e | “nor-
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mal de operacién con que se¢ descarga, que son tube-
r1as, bomhas y compresores, sistemas de _sefales. --
e]ectrwcas y cuyas tuberias van -directas a los tan-

ques de almacenamiento o el proceso productivo.

3.- Zona ‘de De;carga de CaffﬁéhTO1Va;+ ET 1ugar de des—

‘Carga de tolvas, debe tener'ductos de descarga o‘j-

:bandas transportadoras.q e J'evan el materIaJ des -

-1a ub1cac70n de 1a zona, cas1 por 10 regu]ar, es -
: ﬂs empre cerca de] Departamento de Producc1on y pue»

‘de‘sgrxa,la‘1ntemper1e o bajo sombra, cuando se tra

fﬁfﬁéiﬁéﬁbqrgé toh materja1 flamable o'exp1osivo, -
 d§fé:E§ht§rr¢oh'un nﬁmgro suficiente de tarihds};dg-
bén;manéjarse con camas especiales y montétargas;f-
S%gmpre débevescogerse el lugar adgcqqgg%pgré%cgdar
ﬂﬁégé}fgiiywbéﬁ;éﬁdo en el ahorro que tkéféré el que
'105‘mafériales'més utilizados esten‘é]macenados mds
cerca de producc1on para que puedan 1levarse mds -
rap1damente y e] equipo de transportacidon se use me

nos 'y con_menps esfuerzo,
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3.1.4 ELABORACION DE DOCUMENTOS DE RECIBO Y ENTREGA DE -LOS
MISMOS A PROVEEDORES.

Légicamente, el paso final para dar por: termtnada la recep-
cién de proveedores, es - la elaboracién de 105 documentos co
rrespondientes. Si los materiales recibidos satisfacen las
descripcioﬁes anotadas en los pedimentos y/orfequfsiciones,
se procederd a elaborar el Acuse de_Recibe(vvetvjuegoldé -
anexos No. 4 Forma 14 ) que es é1 dothméhtb con'qué se tra-

bajard internamente para los. regxstros contables, en a1mace

B ' : .
nes, cuentas por pagar, 1nventarlos, contabllldad y cop1a o

por supuesto para el proveedor

de los documentos menc1onados a] preveedor para que pueda -

ret1rarse T
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FLUJO DE RECEPCION DE MATERIALES
HASTA LA ENTREGA DE DOCUMENTOS
A LOS PROVEEDORES.

FIG. 3.1. "aA"

INSPECCION
RECUENTO

CLASIFICACION
ELABORACION DE DOCUMENTOS




3.2 CHEQUEQ DE ESPECIFICACIONES DE-LOS MATERIALES. '

Son muy frecuentes los casos en que los proveedores son - -

quienes. establecen 1as espec1f1cac1ones para muchos produc-

tos. pero tanto e1 proveedor como el cltente,‘se veran in4

volucrados en ]as espec1f1cac"one uando sea de d1fe-

rentes formas.

También~e sten muchos art culos que’s ompran conforme -

las especrfacac1ones:de1 requlrente,, Eh”éstdélcasos con -

frecuenc1a surgen prob]emas para deflnlr las especificacio~
nes, para selecc10nar eT proveedor y para controlar la cali
dad de los materlales

e

i"

"El costo. de - la ma]a calidad ‘de los‘mater161es“” ;

ve refleJado ‘enun desperd1c10 de fuerza dev

ducc1on, transporte y maneaa, as1 como en 1as lnconvenien——

cias para_los. cltentes, resu]ta ser muy e]evviﬂ ,paia poder
ser eficientes en termlnog de“mantenerylarbuené"éa}idad, no
resta de ninguna mahéhﬁlié pééésidéq de identffipérrlas --
principales félfasgéfkétaﬁdb de haéer todo lo huhanémente -
posible por el1m1nar1as. Sé debe trabajar conjuntamente --

con nuestros pY‘O\(EEdOPES, pﬂY‘ﬂ asegurar que se mejore la ca
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lidad del control a través de mejores métodos, mejor inspec

¢ion, mejor entrenamiento y capacitacidn, -tanto de la admi-
nistracidn como del personal operatlvo, actua]mente y dada-

Ta situacién que atravieza el pals, todo el recurso humano-

existente deb”'tener esa mentalidad para el desarro]]o que

se l1ama:ca11dad:y se ape1]1da product1y1dad

Por 10 tanto, én muchas transacc1ones e1 prec1o no podra to
marse en cons1derac1on rac1ona1mente sa]vo que se re]ac1one
con 1a calldad y 1dg1camente 1as dec1s10nes re1at1vas a com
pra no pueden separarse de 1as dec1s1ones re]at1vas ala ca
]idad -Existe la frase en el Departamento de Compras que -
dice " La ca]1dad de nuestros productos, descansa en la.ca-

lidad de ]as Mater1as Pr1mas de nuestros proveedores"

3.2.1 CONTROL DE CALIDAD ( ESPECIFICACIONES DE COMPRA )

Por supuesto, toda orden de compra deberaf1nd1car de una ma
nera clara, ;anto para e] comprador como para e1 vendedor -
todos los requer1m1entos, las especwfzcac1ones son part1cu-
1armente necesar1as cuando se trate de requer1m1entos técn1

camente cr1t1cos o de e]evado volumen 0 no estandar1zados.

150
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A.- Las especificaciones por medlo de>muestreo,-FSon'ampTiam_

mente utilizadas respecto a c1ertasfap11cac10nes, con res--
pecto a los estdndares f1Jados con anter1or1dad por escrito
para cada material y que al 11egar deben de analizarse, pa-

ra determinar:

-- Tamafo

-- Peso

-- Caracteristicas Quimicas
-~ Caracfgrgsticas Fisicas.

-~ Caracteristicas de Acabado.

Por reg]d general, es necesario inspeccionar todos los pro-
ducﬁos comprados para cerciorarse de que son correctos su -
clase y'cantidad y para poder cambfar al proveedor los pro-
ductos dafados o inaceptables y recibir inmediatamente - -

otros nuevos..

Ant1guamente e] departament” e inspebciénuﬁe articulos re-

c1b1dos, no tenla : v1nculac1on:d1recta con el de 1nspec- -
cion de 1a Fébr1ca, pero hoy d1a Je ap]1can en la recepc1on

proced1m1ento técnicos de muestreo para rev1sar los mater1a

les recibidos; En esto es 1nd15pensab1e'qde e1‘departamen—

to de control de ca11dad ayuda a 1mplantar los métodos apro




piados.

( ver figura 3.2.1 "A" y 3.2.1 "B" ) .

B.- Las espec1f1cac1ones conforme‘las,marcas de- los fabri--

cantes.’ Const1tuye un . metodo senc111o y conven1ente que -

tiene muchas ap11cac1ones.~_
Son dos sus inconvenientes: ' -

1.- Los proveedores en: ocas1ones, mod1f1can sus espec15

Vf1cac1ones 1nternas s1n camb1ar e] nombre de la mar

ca, s1n que se not1f1que a tvempo a todo

'tes q tua]es o potencra]es.

2.-~E1*cdmbfaddr mantiene relaciohésiexc]u ‘:cbn

un proveedor monopol1sta 10 cual t1ene desventagas-

,Comerc1a1es de negociacidn.

Es*éﬁ?ﬁpf&dd'qué los proveedores proporcionen aseso
riartééﬁj¢a e incluso conozcan el disefio de nuestro
prbcesb§ ési como también nosostros tengamos infor-
mac10n del componente de su proceso para el mate~ -

r1a1 que estamos rec1b1endo, 1nc1uso se puede lle--

gar ‘a co]ocar a uno de,nuestros prop1os empleados -
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en la plantawdeTTproveedor para supervisar la cali-

dad de los matér1a1es ‘antes de que nos lo remitan.
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FIGURA 3.2.1 “A"
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GRUPO DE
ASESORIA TECNICA

INSPECTOR EN JEFE

INGENIERO EN JEFE
DE LA CALIDAD

INSPECCION
DE
REC180

INSPECCION
DE
PRCCESO

INSPECCION SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
DE PZAS. CONTROL ANALISTAS
INST. Y HERRAM ESTADISTICO

SUPERVISOR DE
RELACIONES CON
PROVEEDORES Y
CLIENTES

CUADRO DE ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO
DE INSPECCION Y CONTROL DE CALIDAD.

FIGURA 3.2.1 "p"
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3.2.2. AUTQRIZACION O .RECHAZO DE MATERIALES.

Después que han s1do anallzados los materiales .por el Depar
tamento- de Control de Calidad y depend1endo de 1os resulta-

dos se. dec1de s1 se,autorlza a usar o se rechazan.

tro de: espec1f1cac1ones se marcan y se -

correspond1ente d jlosﬁa]macenes -

B)- de especifjgacipnes; deberan tomarse

aprop1adas, 1nmediatamente marCar--

rorto p]azo se concentrar1a en pregun~n
étarseiﬁPodr1an ser aceptadas a-un prec1o reducido y
para un uso se]ect1vo7 iDeberdn volverse a fabricar-
,,conw1a5~conce510nesmde precios-que sean-apropiados ?°
iDeberan $er‘rechazadas 0 regresadas. para ser repues

tas?.

La. acci6n a largo plazo, deberd estar disefada para-

evitar que una maygor cantidad de partes defectuosas-



nsean,}eCibidés, revisando de ”UEVGVdeQ?ETiPﬁéQESQ,f
de 'édhyﬂtyr?di decahdad Vrespecxt'o N cdmpras.‘:Nd’ puede-
deCifSe que el proveedor sea el ﬁnico'tdlpable cuan-
do se surten articulos defectuosos; el comprador que
selecciond al proveedor y le comunicd tales especifi
caciones, también puede fallar:-en su labor; . Se nece
sitardn renovar los esfuerzos si se desea alcanzar -
el objetivo de que se surtan los articulos de la ca-

lidad apropiada. L : S '_’~ﬂyi'—;
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ENTRADA DE MATERIALES

!

INSPECC!ON

RECLENTO
CLASIFICACION

DOCUMENTACION

PRODUCTOS ACEPTADOS

TRANSPORTISTAS |
—

PROVEEDORES

+—

\ 4

PRODUCTOS DEVUELTOS l

ALMACENAR

RECUPERACION

PROCESO

ALMACENAR

> DE

PRODUCCION

FLUJO DE MATERIALES ACEPTADOS O RECHAZADOS

FIG. 3.2.2.VAM-



159

3.2.3. IDENTIFICACION . MARCAS DE LOS MATERIALES POR CON--
L TROL DE . CALIDAD :

Un punfo muy importante de la fUncidnfde Cbhfrol dé_Ca]idad
es el trabajo final de identificaf Y ﬁarcaf’los materiéles—
analizados con el resultado final de dicho andlisis y deci-
mos que es importante ya que de esta operacidén tan sencilla
depende, el que no haya errores de surtir a los procesos --
productivos materiales fuera de especificaciones en lugar -
de materiales buenos, que puedan inclusive ser muy costosos

ya que pueden echar a perder toda una orden de producdféh.

Una forma sencilla de marcar y diferenciar los maferiﬁ]és ,

puede ser. por ejemplo41a siguiente:

- Materias aprobadas - &Marcar'con pintura verde

-- Materlas pr1mas rechazadas - Marcar con pintura roja

-- Materias Primas rechazadas, pero aceptadas con algunas

de Tas acciones mencionadas en la figura 3.2.2.A - Mar
car con pintura Amarilla.

~- Materias primas sin analizar - Sin ninguna marca.

También puede optarse por distribuﬁr 1os»materia7es de - -
acuerdo con los resultados, en su area correspond1ente en -

los a1macenes, sobre todo cuando se: t1enen bien organizados.



ENTRADA DE
MATER?ALES

v

INSPECCION
RECUENTO
CLASIFICACION
DOCUMENTACON

‘I L PRODUCTOS ACEPTADOS:
MAT. RECHAZADOS PRODUCTOS DEVUELTOS l i
CONTROL CONTROL
: E
CALIDAD | catiomo i

TRANSPORT ISTA
<+

PROVEEDOR

ALMACENAR

ALMACENAR

FLUJO DE MATERIALES DE RECEPCION HASTA LA IDENTIFICACION
Y MARCA POR CONTROL DE CALIDAD . . e

FIG., 3.2.3,""'A"
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3.3. OPERACTON DE SURTIR A LOS. DEPARTAMENTOS RODUCTIVOS -
LOS MATERIALES _{ ler. PROCESO_) o

Todas las funcione” ‘nal1zadas”en temas ante—

riores, sobre todos 1ales que se. maneJan en una em
presa; tlenen que c ﬁtréigthac1a un objetivo, el mds com--
piejo; " E1 515tema _e Talleres de Trabajo" "Centros de - -

Transformac1on"”o‘9 Procesos Productivos ".

Una vez que se encuentran almacenados los materiales en Tos

operac1ones de fabr1cac1on, se hayan

porte econémico de los materlales de fabr1cac1on o los pro-

cesos de produccidn.

Algunas de Tas ventaJas de un adecuado maneJo de los mate--

riales al surtirlos a producc1on. es el 519u1ente~'“'

a) Se disminuye el t1empo 1mproduct1vo de Ios procesos-

de produccidn con el manejo mé s rap1do de 1os mate—-
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riales-con equipo adecuado.

b)) Ahofféfén :ﬁjEQStQ dede$:sa]ariqs7a][émp)eér menos -

sobre una 1nformac10n genera]mente contenIda en una hOJa de
ruta o de proceso, también 11amada hOJa de programa,~consta

de tres partes fundamentales:

-- Especificacidn: Cargo contable.- Titulo de la tarea o -
pieza; e informacidn técnica necesaria,

. ete.

-- Métddo:'Ordéhio'secuenciaude¥1asib“ePSCi nes, descrip- -

cién de estas, operac1ones ne 'y puestos-

de trabaJo.:
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-- Tiempo: Horas-tiempo 'y horas-hombre de cada operacién.

Materiales".

(Ver ;HEXQ}NQ ;4ifbbm§fié;)j

Vale de Mater1a1es - Este documento tlene por f1na11dad 1n—

dicar todos los mater1a1es prec1sos,ia1macen en donde deben

obtenerse, cod1f1ca¢1ones‘y re§thntes 1nf0rmacrones relati-

vas a los mater1a]es a emp]ear ‘en- e] trabaJo descr1to en -

una hOJa de ruta o de proceso

3.3.1. PROGCESAMIENTO DE LOS MATERIALES

Una vez que se han solicitadO'1os‘materia1e5'y se-cuenta --

con la adecuada programac1on de la producc1on, Se desarro--

11a la transfromac1on de d1chos 1nsumos para obtener 105 -

productos deseados.

Una vez espec1f1cado‘elwcarécter“tecnlco proceso, deter

minados ]osfprocesos que hay que . selecc1onar para ]as maqu1




164

nas, el ndmero de las mismas, el flujo de materiales, la --
ubicacién déf]os‘opErarios y el hﬁmerd,de.éstos, la deci- -
sion- sobre 1a ordenac1on tota] de 105 e]ementos indicados, -

es lo: que se conoce como dlstr1buc1on del proceso.

No éé%pééibiéehablqr de una distribucién 6ptima, pues exis-
te unt;dmeﬁo.énorme de variantes posibles. La plantacidn ~
deI_pkdbéSb de fabricacidn parte de la determinacidn de11os
documentos que resumen especificamente lo que se prdduciré,
estando -ligada intimamente con 1la dlstr1buc16n f1s1ca de T

las 1nsta1ac1ones,'1nc1uyendo ]a selecc16n ba51ca de 105 =

’term]"a"d° el alcance general del prOyectpﬂff” o

B) Ana]izar el producto y determinar QJéLpiezaé»sé fa--

bricardn y cudles se comprardn. -

c) Estudlar si. la un1dad que se obt1ene de ensambiar -

dos o més p1ezas, se puede hacer en ‘una so]a, con -
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las s1gu1entes ventagasgffaﬁﬁicaéidn de menor nimero
de productos, compra de menos,tﬁpos y tamanos de ma-

terias primas.

D) EYaborar un recorrido,defal1ado de cada pieza, tdman
do en CUenta el conoc1m1ento ‘técnico de las’ méquxnas,

su capac1dad y la- economla de 1& producc1on

’equ1pos'adecuados que fac111ten las

aqumado que sean necesamas



FLUJO TIPICO DE UN PROCESO DE MANUFACTURA

ALMACEN DE
MATERIA PRIMA

SURTIDO DE
MATERIALES

.

“ MAQUINADO

X, 2

SOLDADURA |

LRG3 LA

ALMACEN DE
COMPONENTES
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ENSAMBLE

PRODUCTO TERMINADG

ALMACEN DE
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3.3.2. TIPO DE SISTEMAS DE PRODUCCION.

Cuando 1as p1ezas estan en- dlseno, debe haberse empezado a

pensar en un. SIStema de produc 1on a ut111zar baJo .el.con

cepto de que'“ S1stema n cdﬁJunto de elementos varla-'—

bles y,acc1qne5”1nterrel Tonadps;entre s para obtener un -

productq T‘; 

La decisi6n final de 1a distribucién del equipo y de la se-
cuencia de produccidn que vaya a uti]izarSe, dependeré de -
los materiales existentes, de lo que qu1ere fabrlcarse y de

los que sea econGmicamente razonable y conven1ente.,,

Existen varios tipos de produccién, a continuaci6n se citan

dos de Tos més conocidos y usados:

a) Por proceso, funcional o por lotes dthrabajb;F Es -

cuando deben ut1l1zarse las m1smqs 1nstalac1ones paa:j

ra fabr1car y ensamblar una amp]la var1edad5de pro--u

ductos, o cuando los d1senos dewlos mismos se;pueden

variar facilmente.

b) En Tinea.- Esvtuahdp'lafpieza ya §asaHddwpor‘Ta mé -~
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qu1nar1a para su_ fabr1qac1on vénSamble, de acuerdc-

con una secuenCTa de opera ten1endo as1gnadas

tanto las maqu1nas com cnpnes-yfeJeCUCIO--

nes~¢spQC1f1cas,

cidn, se deben precisa

a) Elisis proceso de fabricacis

d),La exper1enc1a y capac1dad de] Recurso Humano de ope
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3.3.3. RECEPCION |6 ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO INTERMED10
-0 EN PROCESO . N e

Una vez concluido el primer proceso*de prodbcciﬁh en la - -
transfbrmacién de materiales, se procede a rec1b1r y almace

nar 105 productos sem1e1aborados en proceso o 1ntermed1os -

en un: a]macen denom1nado de 1a m1sma forma.‘ﬂ“

cuenta cu1dadosamente, ya\que nos puede causar problemas si

se descu1 a, como los SIgu1entes
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a) Inc]UsjVEjdeiener el proceso de transformaciény¥54*-
el"piso se congestions por no desalojar a tiempo los
semielaborados y que en cualquier negocio es muy cos

toso.”

b) Contar con materiales en el almacén que no se usen o
recuperen, por no dar entrada correcta en los regis-

 tr0s del almacén.

c) Diferencias en:las cantidades y en los productos por
‘no comparar lo fisica con lo documental.

3.4 éESURTIR-MATERIALES EN PROCESO A DEPARTAMENTOS PRODUC-
TIV0S (2do. PROCESO )

Varios materiales y piezas, confluyen en la corriente prin-

cipal, en la cual se interrelacionan y forman una sola uni-

daed béasica.

En el‘puhtdfédééUad01cadake]emento entra en la produccién-

y pierdE‘su'idéntidad individual.

Cuando se tiene la produccién en linea, se-debe contar con-
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medios dlrectos,de transportac10n entre las operaciones, es

to puede ea11zafse s1mplemente adiestrando al aperador a -

que deje 1a pieza de tal: manera que el siguiente en el pro-

ceso'pueda recogerla.

Cuando los productos semielaborados o en proceso son reque-
ridos nuevamente por el departamento de produccién; nueva?é

mente editan el vale de materiales con toda la 1nf0rmac1on-

referente al tipo de pieza o producto que neces1tan

Tal func16n,_debe agilizarse ut111zandoké1’

S] se maneJan mecémcamente 1&

cuado, s

pidez,,‘

a) D procesos-

b)~

flales por malos maneqos y riesgos de- 1es1ones a 1os
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operadores.f

nte*en ]a actualldad, el equipo mecan1co -

d) Decidida

‘r1tmo de producclon.i'

re uer1m1entos que so
nformac1on con res-

ntgrmed1os 0 en proce
una de las piezas o par--

mismos-.

-- Tiempo disponible

- E]aboraci6n y¢ha4 ul ntos pvra dar sa11da -

del almacén dbnﬂe se

3.4.1. RECEPCION Y

)E. PRODUCTO TERMINADO

E1 resultado fina}g&é}fprQCEsd*phodqcﬁjvo,isdn'1bs-produc--

‘tos terminados.



Para Taf?géépciénfde'lbs productos terminados,’se deben ape
gar a loé_dffé?enteé proﬁedimientos de operacién'y'cdnta— -
bles, esto esque cada producto que termina su procesd de -
produccién; sigue otro . flujo que termina,eﬁHéf,é}macén de -
producto terminado, se tiene que checar que e1‘prodhcto co-
rresponde a la descripcidn indicada en los programas de prg
duccidn, que al termino del proceso, se elabdré,e1 documen -
to contable que lo ampara, normalmenté es un documento deno
minado hoja de calificacidn o remiéiénﬂde,produétO'termina—

do. E1 _tamaiio de los lotes también se checan para saber -

que! cant1dad se transportard al a]macen y"sabe s se cueni"

ta con - e] espac1o suficiente enel’ érea correspond1ente

Las cant1dades registradas en el 1nf0rme de recepc1onide
productos terminados y los reglstros de. 1nventar1os_det1as—
bodegas, deberdn ser las cantidades exactas rec1b1das rea1~1

mente; ya que puede haber discrepancia entrg;el;doqumentd -

de entrega por produccién y la cantidad recibida;
cibe material dafiado, se registrard en el inqumétqQLfécep-
cidén y en los registros del inventaric del aihéééh,}ﬁpho- -

producto no vendible.

Los productos terminados normalmente, se embarcan en gran--
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des cantidades, dehen almacenarse en 1as zonas .mas ef1c1en-

tes para el maneJo,'este es un pr1nc1p1o ev1dente, pero a -

menudo se descu1da 0 no se reconoce. La zona mﬁs ef1c1ente

actividades diferentes.



Las especaf1cac1ones, deben ser formuladas por escrito, que

deta]len co i n”]os requerimientos para los materia-

les a produc1

Tales especrficac1ones, permiten hacer una adecuada d1V1-ﬁ-

sién de responsab1]1dades entre el disenqdor,xelgproducto y

el r95ponsable del control.

En una'fébfiéa, los esténdares ayudan a meJorar Ta ef1c1en—
cia d1sm1nuyendo el desperdicio de hombres, maqu1nas y de -
materiales ‘obteniendo una mayor product1v1dad graCIas a po-

der controlar corridas largas de produccién.

Actualmente y dado el aumenfoAdei1akc0mpetencia, Tla imagén,
prestigio y desarrolilo de'un,prOGucfd 0. una empresa, estd -
dado por la calidad deﬂsus,prddﬁctoé;,razén por la-cudl, la
direqcibn de la empfesa debe implaﬁtar nokmas 0 eéténdares-

de calidad realmente estrictas y cada vez mds reducidas.
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3.5.1 ANALISIS DE ESPECIFICACIONES DE PRODUCTO TERMINADO Y/0
EN. PROCESO -

De hecho,’el control de ]a calldad de 1a‘ménufactura, es 10
que conoce 1a mayor1a por el termlno de espec1f1cac1ones de
fabricacidn. Hay tres etapas 1mportantes que descr1ben el -

control de calvdad en Ia manufactura

'a);Lanhsg ¢ c ‘ifdi}défé#]idadﬁdg;materias,priMas.

sos..

verifica en dos formas

1° En lotes o consignaciones a1sladas con pocos o n1ngun

antecedente sobre su fabricacifn. ;vféaf*;*’*'”'””"



177

2° En una- sucesxén contlnua de lotes o embarques—de  la
m1sma procedenc1a, sobre 1a cual se ha reun1do 1nfor‘

mac10n h1stor1ca.

Actualmente se trata de dirigir los‘resu1tadosyde-;alfdadfg,
hacia niveles altos de aceptacién,chmofeS‘a thVéé déi;cog
cepto de “Bueno a la primera vez", quienés abogan pof'la po 

1itica de cero defectos, sost1enen que errar es de humanos-; 7

pero que poco a poco los procesos se “van perfecc1onando masy“‘

Y mas, entonces; ¢ Porque debemos aceptar una calidad def1~" i

1ente en el lugar de trabajo?-la respuesta usual es que 1a5

a1ta ca11dad cuesta demaswado, perao que puede reduc1rse en—'

costo 51 se hace el producto bién 1a pr1mera vez que corre~

gir errores, negociar con el grupo de ventas, o tener que»é:w

hacer pagos~por desperd1c1os, porftgngr,que,rehacerrel tta-" B

bajo ‘0 por fracasas en el med1o 'Lbé”programaé de cérc?de4:f

fectos, generalmente se han 1ntroduc do- como esfuerzos mot1*“

vacionales."”

3.5.2.  AUTORIZACION Y/O RECHAZO

Una vez determlnado, por med1o del control de cal1dad el -

grado a que se encuentra cada twpo de produccion. procede -

saber ‘a cuanto asc1ende el monto que no reune 105 requisi--
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tos minimos de calidad, para tomar‘de?jsiones”dgusiwse‘pro-
cesan, se vende como articuio de segunda, étc. B

Cuando son autorizados por control de calidad, se emiten -
los sellos y documentos necesarios para controlar e identi-
ficar el producto autorizado; as? como todos aquellos recha
zados para evitar una posible confusidn entre ellos, normal
mente deben estar separados y perfectamente identificados -

por el personal de produccién y almacén.

3.5.3 ‘REMUESTREOS DE PRODUCTO TERMINADO

Cuando un producto es rechazado, se_debe proceder a solici-
tar un segundo muestreo pdra%¢crroborar si realmente no reu

ne las especificaciones. -

Es un error tomar los limites de tolerancia, como la cali--
dad deseada, pues como conéecuéncia se tiene que se recha--
zan muchos productos, que si su costo es alto, origina la -
realizacién de otra inspeccidn para decidir si se debe re--
chazar, o si por el contrario se deben tratar de e]iminar_-
sus defectos. Hay ocasiones que después de]vremUéstreog el

producto sale déntrgfdg los estdndares fijados. "



FIGURA 3.5.3.A
REPRESENTACION_INTEGRAL DEL_SISTEMA DE_CALIDAD
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CAD

PRODUCCION DE PRODUCTOS
DE CALIDAD

<A CONTROL DE NUEVOS PRODUCTOS-—-———j;a e CONTROL DE PRODUCTO
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PRIMAS ¥ MATERIALES

P! . CONTROL DEL PROCESO
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3.6 DOCUMENTOS NORMALMENTE USADOS DE:

Dentro de 1o que es, el flujo de seguimiento de los materia

les en las d1versas etapas de 1os procesos, se utilizan y -

mezclan documentos d:'”' as. éreas y que a continuacién se

mencionan:

3.6.1. REGHAZO DE MATERIALES A PROVEEDORES

a) Queja formal por escrito.
b) Informe de los resultados de andlisis. por muestro depar

tamento de-calidad para e] rechazo

3.6.2 ENTRADA Y SALIDA DE’ALMACENES??VH' ,

a) Vale de salida de materia)e§ §'¢dﬁsymo]

b) Tarjetas de almacén.

c) VYale de salida de materiales
d) Vale de devoluciones. k
e) Lista de materiales.

3.6.3. PRODUCCION. .

a) Hoja:¢e ruta,o.dékprocesd»rr
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) Programa de produccidn.
¢) Reporte de produccion.
) Relacidn de instrucciones.

e) Andlisis especiales..

3.6.4 CONTROL DE CALIDAD,

a) Solicitud de muestreo.
b) Solicitud de andlisis especiales.
c) Hpjas de calificacién o autorizacién.

d) Grificas estadisticas de calidad.’

A.confiﬁdacién, se presenta una’idéaaﬂé;]a;jnterrelacién de
diferehtéé éreas que se mezClaH‘éﬁuéi‘méy%m{ehtO'interno de
materiales para su transformaciéh'y dQe:p6r 1o regular en -
toda empresa debe coordinar la planeacidn y control de pro-

duccidn.
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EL ENTORNO TOTAL DE 'LA INTERRELACION DE LAS AREAS EN LA

MANUFACTURA
FIG. 3.6.A
EMPLEADOS TALLERES PROVEEDORES
ACCION PLANEAC 1 ON
it o B L PbéYLg' CONTROL
: DE
ALMACENES:. , | eropuccron CALIDAD
«
REQUERIMIENTOS ESTRATEGIA
HANTO. COMERCIAL

CONTABILIDAD
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Para concluir cdh el tema del movimiento interno de materia-
les,: y el SEQU1m1ento en su peregrinar por los procesos, di-
remos que se debe estar alerta para eliminar cualquieyr defi-

c1enc1q en~e1 manejo de materiales.

Los: benefxcios tangibles e intangibles del manejo correcto y

adecuado de 1os mismos, nos puede no perder de vista a1gunos

puntos que recomendamos a a1canzar como. son:

B Reducc1on de costos;enfsu maneJo

"*ffi‘a) En mano de obra
b) Equ1po ‘ " J
2= Aumento de capac1dad
‘a) De produccidn
b) De almacenaniento-:
c) De distribucidn enve1 p150
.3.- Mejoramiento en las cond1c1ones de trabaao
a) Aumento de segur1dad";¥fupﬁ;;;slw;~>~%~*
'b)rAhbiente Taboral. : - | |
c) Disminucién de la fatiga.
4.- Mejor Distribucién. | |
a) Mejoramiento en los sistemas de,trabajo.

b} Planeamiento de vutas.
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c) Colocacién estratéjica de los materiales.
5.~.Mejor Servicio
a) Mejor servicio a los usuarios.

b) Aumento de la disponibilidad del producto.

Por que aqui, termina su recorrido interno por laos centros -
productives y pasa a realizar su recorrido final externo ha-
cia su destino, los clientes y que es de 1o que hablaremos -

en la siguiente unidad.



UNIDAD IV
EL TRAFICO FISICO DE PRODUCTOS
TERMINADOS A CLIENTES

~
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Et trafico fisico de Productos'tetmjnadosyé‘c1jentes.

Una vez que se obtiene el produgto, es 11evédo al almacén -
de productos terminados para su almacénaje, cuidado y con--_
servacion. Claro que estos, deben ir acompafiados de la do-
cumentacidn correspondiente a la entrega y recibo de los -
mismos. Ahora el siguiente paso es hacer llegar este pr6-~
Jducto a nuestros clientes, para 1o cual es necesario deter-
minar que métodos y rutas deben utilizar, para hacer llegar
el producto al mercado. Con este proposito, deben estable-
cerse las estrategias de distribucion, seleccidon de los ca-
nales de distribucién,'y los recursos que se requieren para
la distribucidén fisica del producto.. Esta fGlttima, tiene su
importancia en la estrecha relacién que existe entre la em-
presa y el servicio al cliente. Y se determina en funcidn-
del nimero de dias transcirridos hasta la entrega del pro--

ducto.

4,1 'DISTRIBUCTON DE 'PRODUCTOS TERMINADOS.

La distribucidn de producto terminado, deba,contan:¢onréreas

de
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1°.) Almacenamiento.

El cual su importancia radica en la asignacidn,deVZOnas pa-
ra cada~t1po”dé producto en relacién a su empague o envoltu

ra, vélumen, contenido, resistencia, movimiento, etc.

de envios.

s la.de preparar y embarcarfids;-

Transporte:a¥Eliente.

Todo esto en funcidn a una mejor organizacién de la distri-

1 de -

bucién fisica y a la vez contribuye a ofrecer un

ni

servicio-al--clente:

4.1.1 FUNCIONES DEL ENVASE Y EMPAQUE

Cuando .un envase resulta atractivo al consumidor, genera nu

merosos impulsos de compra en los puntos de venta de las --



188

tiendas de autoservicio mds que a;causa~de-1a59cualﬁdadegff

del contenido, que con.mucha gnoradas.

Esto nos dice que en una so le consumo, es el envase-

el que vende el prddﬂqtd;’ pOr,lé,méhos'contribuye a moti-
var el acto de Compré preparado por la publicidad y Va pro-
mocién de ventas QUéR fDEEVénido este producto.

E1 envase es considerado como uno de los elementos de la co

municacién publicitaria, que'ha sido objeto de numerosos es

tudios sobre el color, el grafiémo;;larforMa;{méterjai, etc.
Por 1o que podemos decir que es un‘medio—imquf&nterde dc?—

cién sobre el cliente.

En la actualidad, casi todos los productos*que‘sé'cbmérﬁia—
lizan-exiten un envase a fin de satisfacerVTa,demanda‘dé -
los consumidores en funcidén al medio ambiente higiene y con
veniencia. E1 envasado debe cumplir con-las-siguientes fun
cfohe;: A ‘ .

1° Proporcionar un recfpiente para el broducto.'

2° Proteger e1 contenido‘delzproductoten'su_ruta del

fabricante hasta el cohsumidor final.
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3° Identificar el'produqto ya que puede ser la Gnica- -
' fbkma d¢ que una empresa pueda diferenciar su produc

to.

4° Promover, ékhibir'e1 producto S]gn1f1ca que el en-

‘vase debe realxzar'la 1abor de venta'en el,fugar_ de

compra.

ico y complicado, -
puesto que tlene que cump11r una seﬂJe derfunc1ones por 1o
que el envase propuesto debe ser ana]1zado desde el punto -

de vrsta de] buen cump11m1ento de estas funcxones

4.2 NECESIDADES DE VENTA_Y/0 CLIENTES.

Los pedidos de los clIentes, son 1os qui

hacen que e1 1nven

tario de producto term1nado se vea d1sm1nu1do "act1v1--
dad de producir lo eleva y Io conser' ]
de inventarios que se desea y;gq
nivel de servicio al cIiehté(V:Egie.ﬁlt,“

de una distribucién fisica.
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Definicién del.Nivel de Servicio:

Es el porcentage de c]!entes que deben rec1b1r ‘sus ped1dos-

en X d1a

En ta realidad, hay muchos e]ementbsquerintegran‘el nivel-

de servicio al cliente como:

1°} B1spon1b111dad de Producto terminado.

Zé)iT1empo de] c1c1o de pedidos.

35) Proporc1on de ex1stenc1as agotadas.

4°7) Frecuenc1a de lTas entregas y seguridad de 1a§'mfs?-

mas.

Respecto atl nivel de servicio que se vaya a ofrecer, 1a em-
presa debe basarse en un ana11515 de sus probables consumi-

dores y de la competencia.

Los costos de mantener un nivel de servicio al cliente, son

los principales:

Los que incurren por motivo de f]etes,finventarios~y'almacg

naje.
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4.2.% RECEPCION Y/O ELABORACION. DE REMISIONES ""JF'AC'TURAS -
PARA_PRODUCTQ TERMINADOg : :

Las salidas de producto terminado del almacén, estaran res-
paldadas por una copia de la factura 0 rem1s1on por 10 cual
debe conservarlas en su poder para p051b]es ac]arac1ones --

posteriores.

ET almacén rec1b1ra del departamento de créd1to. 1as factu

ras rea11zadas y cuya funcibn de estas en- el almacen

5jd1réﬁta
0 factur& o rem1—
s16n, s1n o]v1dar poner un se1]o con Ia pa]abra ‘ entregado
tanto al original como a 1as cop1as que 1a acompanen (com-

pras de mostrador)

La planeacidn de rutas de entrega, estardn basadas en 1as -

facturas, ya que en estas se encuentra 1a 1nformac16n nece—

saria para realizar dicha operac16n, como: es 1ugar de : e

ga, nombre del c11ente, fecha en la que debe ser entregﬂda—
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la mercancia, medio de transporte a usar, etc.

E1 personal de aimacén, debe tener un cuidado especial en o-
perar los productos que se describen en la factura, ya que -
un envio al cliente de productos‘nq‘descritos'en la factura,

puede ocasionar serios problemas como: -

I°) Falta de producto para %rp7pedido.

2°) Costo de flete.

3°) Un nuevo envio pqedé;r: ;yﬁfﬁb*séa'necesa—
rio. L i ‘7'

4°) Nuestro nivel ‘de ser&iéﬁgi§é yéfjféqféd5: 

5°) Tramites administrativoéyintefnds.. 

6°) Mermas por manejo.

4.3 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE DISTRIBUCION

la distribucién, es una fase intermedia vital entre larfgn-
¢ion de produccidon y el consumidor, ya que pone los bienes-
o servicios a disposici6én del usuario en las condiciones de
lugar, tiempo, magnitud, etc. Que le son convenientes al -
usuario. Es decir, es el conjunto de actividades que se - -
ejercen a partir del momento en que el producto bajo su for

ma de utilizacién, entra en el almacén del productor, hasta
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el momento en que el consumidor se hace cargo del mismo.

4.3.17 CANALES DE DISTRIBUCION.

Un canal de distribucifn, es sumamente importante‘en‘cua1--
quier mezcla de mercadotecnia { E1 grupo de iﬁstruméntos -

que utiliza una compafifa para promover sus productos).

Un gerente de mercadotecn1a moderno, t1ene que encontrar la
forma més eflcaz ¥ efect1va de hacer que el producto llegue

al comprador flnaT, hac1endo rev1s1ones constantes de este-

método; hasta asegurarse de que ha encontrado 1a meJor so]u

cidén a] problema de dlstr1buc10n.

de una forma L ransferenc1a de un extremo de—
la cadena al: ~estos 1ntermed1arlos, se 1es,c1as1f1-
ca de acuerdo ,siﬁaSumen‘ia propiedad de los productos o -

no.
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Un 1ntermed1ar1o que asume la propledad de los pruductos y-
los vende por su prop1a cuenta Yy riesgo, es un intermedia--
rio mercant11. E] mayorlsta y/o detallista tiene una cier-
ta Tibertad para co]oﬁar el producto del fabricante en el -
mercado de acuerdo a como &1 quiera. Esto quiere decjf,rgue_
en gran medida, el productor pierde el cqnfrbl%s@ﬁpé?jdfqhe

e sucede a Tos productos.

Si un~intermediar16f 0 adqu1ererja prop1edad de dachos pro-

ductds, resu]t termed1ar1o agente Y cuya func1on—

de este ttpo de ed1arlos, es un1r a] vendedor y com--

pradory:

Diferehc{éﬁqﬁé;ékistg”éhtre un canal de distribuci6n y dis-
tribUciSn;fisica. E primero-tiene que ver con . la rUt§ que
toma la propiedad de un artfculo y el segundo, se refiere -

al movimiento fisico del articulo desde e}rprqq!ptdf%HéSta-

el consumidor.

Las decisi
cance. e

acto de Targo a1
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Existen por lo menos tres motivos por los cuales, las deci-

siones sobre el canal de distribucién son de gran importan-

. cia para la compahiia.

1°)

“Las decisiones sobre el canal, representan compromi

s0s a largo plazo con otras compafifas. Una vez que

.se:han escogido los canales de distribucibn, estos-

ﬁdesarrO]lah en general mucha inercia contra el cam-

b?o}‘ La selecci6n de un tipo de canal asocia la --

“‘marca de la compafifa a cierto tipo de tienda, crean

2°)

'Hdo ﬂhd imagen que es difiti] y-a veces ‘imposible de

“alterar.

Las decisiones sobre el canal, limitan la parte del
mercado que se puede alcanzar. ‘Laiéeieccién de - -
quienes serdn los-miembros del canal, restringe el

tipo y cantidad de compradores finales que pueden -

ser alcanzados a- través de ellos, aislando a la com

paﬁ?a-ae aquella parte del mercado que no va a esas
tiendas. Quizds eso no sea tan importante si la se
leccidén de las tiendas coinciden con el mercado que

se busca. Pero en este caso, se descuida el resto-

‘del mercado.
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.
31°) Las decisiones sobre el canal afectan a todas las -
‘demds decisiones de mercadotecnia. La interdepen~--
dencia de las decisiones sobre la mezcla de mercado
tecnia es la mas obvia en el momento en que se es--
tdn seleccionando los canales de distribucidn. Si
se escoge un patrdn de distribucidn exclusiva, &l -
producto se convierte en un articulo de lujo que -
exige precios altos: Ahora, si se busca una cober-
- tura intensiva del mercado, hay que caracterizar al
producto por el comercio en masa, lo que a su vez -
‘exige una politica de precios bajos. 1la seleccién-
de los enfoques de publicidad, sus temas, mensajes-
y medios de comunicacidn, varian de acuerdo a Tos -
-canales de distribucion del producto. FE1 disefio ¥
el empaque del producto también deben reflejar las
caracteristicas de los canales escogidos;la mercan
cia que es apropiada para tiendas que no tienen ven
~-dedores, de autoservicio, tiene que ser b}éééhfada-
de forma distinta a los productos que»reqyiéren su-
gerentias y explicaciones por parte de‘uq.péféonal—

de ventas especializado.



Ubicacidn del Producto.

La cobertura del mercado, estd relacionada COh'el_producto-

que se esta promoviendo,

Se puede escoger entre la distribucidn exclusiva, intensiva
y selectiva, dependiendo de ta cantidad de mercade que se -

quiera cubrir. Si se va a vender un producto de prestigio,

que se quiere presentar de forma adecuada y al cual se - le

quiere brindar el servicio apropiado, se le da el derecho -
- ¥
exclusivo para una drea geogrdfica a un mayorista o deta- -

1tista especifico, protegiendo a esta contra la invasidn

]

territorial por otras companias que llevan el producto. Es
ta po]Ttica,.]imita-mucho la cantidad de intermediarios que
manejan el'prdducto y s6lo se debe adoptar si se quiére - -
ejercer un gran control sobre precios, promocidn, presen-

tacién y servicius ofrecidos por los intermediarios.

La distribucidn intensiva, es 1o contrario de 1la excluéiva,
y tiene como objetivo hacer que estos productos existan en

tantas tiendas como sean posibles, los compradores de estes
productos, no despliegan,mucho_esfuerzo'de compra, mds bien

esperan que sean de acceso conveniente. Los productos de -
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esta'categokfa?7 se compran Con frecuenc1a,rno son durade--

ros y de baJo costq, como Ios c19arros y e] ch1c1e

Entreﬁ1af&jﬁirfBUbiéﬁgégéiﬁ;ivé'é‘5ern§iVaQ,teﬁeMbs a la -
se]ectivé. 7Est$ boTiticé incluye ]d fijaéidn dé'critekaS-
de selecciénfy ié restriccidén deliberada de la éantidad de~
detallistas a quienes se les permitird l1levar la marca. .Se
selecciona a mds de un solicitante en un drea geogrdfica de
terminada; pero no a todos. Este enfoque implica ca]1dad -

sin Ytas restricciones de ‘la exclus1va.

La distribucidn se]ectiva,'es mUChd'menoé'ddgfoééfquefiﬁ;fé”
distribucidn intensiva y ofreqe un mayor contro] Aprbbiado
para aque]]os productos al deta]]e, como la. ropa de marca s

que estan en 1a categor1a de 105 sem1-duraderos.,

La d1str1buc1un se]ectwva se presta para la pub11c1dad c00-

perat1va, en donde el fabr1cahte y el deta]]tsta comparten-

los costps,
Alternativas para los canales.

El primer?métdﬂ§; $é llamardjsﬁrjbuciénwdirecta,ylé] segun-



do, distribucidén indirecta. La distribucién-directa, como-
lo sugiere el nombre, es la transferencia directa de propie
dad, del productor al consumidor. Como 1o muestra la figu-

ra 4.3.1.a

Un productor, puede realizar su venta a través del correo,-
teléfono, de puerta en puerta, su propia tienda al detaiTe,
o a través de un agente independiente, y estar parti;ipqﬁdo
en una transaccidn directa. La distribucidn directé,requigr
re un mayor control que la distribucién indirecta, péro'aié
Ta al productor de 1a cobertura amplia que ofrecerla‘d{stﬁi'

hucidn indirecta.

La distribucidn indirecta siempre incorpora a iygﬁmmedia- -
rios mercantiles o a revendedores. En general hay dos ti--

pos: ]os'mayoristas y_ToS;deta]]istas.,

Es obvio ﬁdé'éﬁféiwgaﬁéide‘ia distribucién directa, nunca -
hay una tercera parte éh é1 canal que asume titulo dé los =
productos. Perd,esto sf ocurre en la distribucidn indirec~
ta, aun cuandd elifabricante tenga su propio equipo dé‘ven-

tas para ir a los intermediarios de tipo mercantil.
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PRODUCTOR ' PRODUCTOR
COLREO MAYQRISTA  MAYORISTA AGENTE
PUERTA _
N INTERME -
PU[RTA DIARIO
TELEFONO |
SALIDA _ DETALLISTA oEtALLISTA
DE
FABRICA DETALLIS- PETALLISTA
PROPIO TA
NEeocto |
AL
DETALLE
\/ 7‘\ W N v ' \/- N < R
CONSUMIDOR CONSUNTDOR
_ DISTRIBUCION DIRECTA. . .. . | . _ . DISTRIBUCION INDIRECTA.

Figura‘4.3.1.a Alternativas de Canales.
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Un mayorista.- Es una compafiia cuyo negocio principa} es la
compra de mercancias en grandes cantidades a un descuento -
considerabie y la reventa no alterada, a un sobreprecio re-
lativamente pequefio, a usuarios industriales o instituciona
les, o en céntidades un poco mésrpequeﬁas, pero todavia con

siderables, a otros mayoristas o detallistas.

Un detallista.- Es una compaﬁia cuyo negoecio principal-es -

1la compra de mercancias en cantidades medianas (_cajas;v en

dividuales) a los consum1dores,~en general a sobreprec105'-

considerables.

Pueden ser eliminados Ioé iﬁtékmedidrios perd'sdbffﬂnCibhes
no. Ya que cuando uno“entra por primera vez' & un mercado -
nuevo, es recomendable seguir la ruta 1nd1recta, como mayo-
ristas que pueden entregarrmpjdamente~yrcon%unaécobertura'-
ampiia a un costo razonable. Sin embargc, despues,.a'medi—
da que el producto entra en ]a etapa de maduracron de su ci
clo de vida, quizds se requiera eliminar-a 105Jmayoristas a
fin de obtener un acceso mas 1nmed1ato a. los deta1]1stas, y

un mejor control sobre el esfuerzo de venta
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Raz6n por la cual se usan intermediarios.

Existen varios motivos por 1055qua1es se usan 1ntmmmd1m1os

La mayoria de los fabr1cantes no twenen 1os med1os flnanc1e
ros necesarios para rend1r en forma eflcaz a ambos niveles,
el de produccidn y el de d}str1buc10n. Tienen que depender
de intermediarios a fin de.poder financiar un esfuerzo de -

ventas amplio y agresivo.

Los productores que entran en el negoéiO'dé'la distribucion
por s mismos, se dan cuenta a menudo que fienen que llevar
productos complementarios de otros'fébkicahtes para ayudar-
a sufragar el alto costo de distribucidén y obtener un maxi-
mo rendimiento por sus esfuerzos. Un fabricante de cigarri
110s, por ejemplo, no podria 1levar a cabo un mercado direc

to de sus productos solamente, sino que tendria que. ser un-

intermediario para muchos otros tipos de ‘mercancias- .Seria

mejor que este tipo de'combéﬁiéffgfdeqéka la distribucién a

los independientes.

Tareas que 1levan a cabo los htermediarios;

mediario, es ensam- -

La requnsabiTidad prﬁﬁq pal‘délfint
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blar un'conjunto de’prodqctqs qug;sé aqaptela sus ;omprado-
res y;dé!féﬁutfr un_lote'pérgftydfﬂrWdéfﬁevéndef la mercan-
cia de T0s'c1ientes. La anbjén de\CTasificacién requiere-
que se reunan los productos qué Qiénen de varias fuentes en
una mezcla que son de interés para el mercado que busca.
Esta clasificacidn puede ser orientada hacia la industria:
por ejemplo, una boutique que solamente Te compra a un fa-=-
bricante de ropa; u orientada hacia las necesidades, ven- -
diendo productos de distintas industrias en 1a misma tienda
porque se usan o consumen juntos, como los articulos depor-

tivos.

La tarea derreducir'e1 lote también es muy importante.‘Mieg
tras que en general los fabricantes prefieren venderrpor -
carga de cami6n .o tren, con frecuencia Tos consumidores - -
quieren comprar unidadés‘indiYidua1es,. A fin- de conciliar

la falta de proporcidn entre ‘la oferta y la demanda en 1o -
que a cantidqdw§e rgfjer§1”éﬂjtqg;ggfjgggg;yqfi;s capas . de

intermediarios.

Otra funcidn del intermediario}zes,e1 flujo de informacibn-
de mercadeo en ambas direcciones. _Este es un en]ace'de'co—

municacién vital para hacer llegar el mensaje al consumidor.
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Cuando se necesitan instruccignes, el fntermediario puede a
yudar a la cowpania explicandole a1*c1iénte'pbtencfa1 qué -
es el producto demostrando su uso. Pero ademés, 1os miem--
bros del canal son indispensables para suministrarie a la -
compaiifa retroalimentacién que viene del mercado, ya que --
ellos observan cotidianamente 1a accidn del consumidor. Por
to tanto pueden ofrecer opiniones y sugerencias valiosisi--
mas, y actuar como un sistema de primera advertencia"bafa -
alertar a la compaiifa sobre los cambios en valoresjﬂéoétﬂm—

bres, preferencias y estructuras.

ortante de

Hay fabricantes que aprovechan;estéﬁfahdv

experiencia, senSibi1idad y cohbcimiento,>formando conseaos

asesores que estén compuestos de 1ntermed1ar1os 1mportantes

y que t1enen voz en las dec1s1o pd]1t1ca

Los intermediarios tambiéﬁgdeSémpeﬁén‘?Unciones de prbmo— -
c16n y venta con el obJeto de mover la- mercanc1a.f F1nan-i-f
cian parte o todos sus gastos de promoc16n de venta y pub]1
cidad de su propio bolsillo, recurriendo solo parcialmente-
a sus abastecedores. También usan a su propio perSOndT ’de
ventas, que sale y vende por medio de distintos métodos. Es

te persdnal de ventas, puede inspirarse, ademds, en compe--
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tencia de ventas patrocinadas por los fabricantes, que por-
supuesto deben incorporar metas realistas y recompensas - -

atractivas.

Poder tyatar con una cantidad 1imitada’de,iﬁﬁérmediarios y-
recibir el pago a tiempo, de acue}do é plazos ya fijados, -
le permite al fabricante concentrar sus esfuerzos en la ta-
rea a mano1y obtener el mejor retorno posible sobre’su in--
versién. ,Si se ata una cantidad considerable de fondosf en

1nventar1os, almacenamiento y tiendas, sus esfuerzos po-‘ -

drian quedar obstaculizados.

Esto nos 11eva a 1a distribucidn f]s1ca.ﬁﬂ nﬁermedwarmo—
suministra transporte, almacenam1ento y maneJo, a un punto
que seria d1f1c11 de 1m1tar para el abastecedor. Al igqual-~
que 1as demds tareas que mencionamos antes, el intermedia--
rio carga con este trabajo y una vez ‘que asume los-riesgos

y responsabilidades, Ta compan1a no t1ene gue preocuparse -~

de casi nada.

Factores que afectan la Seleccidn del Canal.

Una vez que llega el momentqlﬂe tbmdraia—qecisiénrédéféj el
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canal para el producto, entran en JUEQD var1os factores que
es preciso con51derar.w Una cons1derac1on importante es:

iDénde espera el consumidor encontrar este tipo de produc--
to? E1 patrdn de distribucién vigente en la industria, pue-
de ser sdlida guia para tomar este tipo de decisién sobre -
el canal. Si el personal de ventas de la compafiia, tiene -
la experiencia y contactos de negocio necesarios, quizds se

quiera seguir las rutas ya establecidas.

Otros factores que deben ser: tomados en cuenta, pueden. ser-
ordenados de Ta s1gu1ente forma. empresar1ales, competiti--

vos, c]1entes, 1ntermed1ar1os, productos y ambiental.

lLas compan1as que son fuertes, desde el punto de v1sta fi--

nanc1er0, tlenen ]a opc1on de hacer una distribucidn direc-

ta, m1entras,que 1as cqmpqn1as mas débiles, tienen que usar
intermediarios. Si la linea de productos es amplia, hqy”mg_
yores posibilidades de considerar la distribucidn directa -
gque si el abastecedor es especializado. Mientras mas cbn—-

trol se desee, habrd que buscar menos intermediarios.

A menudo, las prdcticas competitivas estimulan a l1a compa--

fifa a confrontar la competencia directamente en las mismas-
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tiendas que usan ellos.

Las caracteristicas de los clientes, 1nc1uyen 1a cant1dad -
de compradores, su ubicacifn geografxca y sus patrones de -
compra. Resulta mejor hacer una distribucién'djrecta}cuan—
do el namero de clientes potenciales es 1imitad6§3?5f-ésfén
concentrados en pocas &dreas, la compafifa puede env1ar su_--
propio personal de ventas a hacer el trabajo. S1 compran a

menudo en pequefias cantidades, mejor es querotrosfadmans-—

tren la venta}'

En 1o.qdérse~réfiere‘é 1a§7caraétéfiét{Cééﬂde'inférmediarim
si e] producto es de1 t1po que reqUIere mucho serv1c1o, es-
mejor encontrar conces1onar1os con buen persona1 y b1en e--
quipado, o hacer]o so1o'rno hay nada que arru1ne tan rapido

una buena reputac1on .como " un ma1 serv1c1o.

La selecc ‘a uStari-éafigé;drﬁé Tos objeti--

cana]es*éd?tdé.‘ tos productos hechos a la medida, tienen -

que ser-yendidos directamente;,mjentrqsrque los productos -
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estandarizados, sbh:masjadecuados¢pard los-canales indirec-
tos. Un alto valor unitario justifica el enfoque directo ,
mientras que un bajo valor requiere muchos otros artfculos-

para ayudar a sobrellevar la carga de costos.

Los factores ambientales, pueden moldear el disefo del ca--
nal en formas no controlables, entre ellas, las restriccio-
nes y requisitos legales. Los medicamentos por receta, por
ejemplo, s6lo pueden ser vendidos por una persona autori;a~

da y dnicamente con el permiso de un médico.

v1erte en sus so_,os y}atlende sus 1ntereses,(encontrara -

que e11os pueden ayudarta a alcanzar sus: metas.' 7'
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4.3.2 MEDIOS DE_DISTRIBUCIO

Es necesario establecer un sistema para manejar y surtir -

los pedidos de ‘los clientes. Esto también deberd incluir

previsiones sobre decisiones de otorgamiento de crédito,
preparacidn de facturas y cobros sobre cuentas vencidas.
Una gran cantidad de prestigio adversd puede generarse si -

una empresa comete errores o es lenta al surtir los pedidos.

Una decisidn impurtaﬁte,Lrelacionada'coh'é11515£éﬁé?ﬁéT8%s-
tribucidn fisica de una emprésa, és e]-de‘déterhinar'qﬁé a-
gencias serdn utilizadas para embarcar 155 productos del -
fabkicante al intermediario o consumidor final. Las rutas
de transportacidon y la estructura de las tasas de fletes -
son determinantes e importantes en los limites geogrdficos-

del mercado de una compafifa y de la ubicacién de sus exis--

tencias. Las cinco principales farmas de tranqurggfsqn;-

Ferrocarril

1

Camiones

Navios maritimos

Aekop?anos

Tuberias o ductos
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La 1mportanc1a relat1va de cada una Junto con algunas ten--
dencias~ en su ut111zac1on,;se muestra en la figura 4. 3 2.

“A" .

EY costo de los fletes se interaccionan muchas veces en sen

tido contrario.

Un encargado de trdfico se inclina siempre que e es p051b1e

a favor del envio por ferrocarrily en lugarJde7105nf1etes,—

aereos.

Esto supone economwa para la empresa. Pero's1n embargo, co

mo los Ferrocarr11es son mas ]entos, el cap1ta1 de’ 1a compa

De ésto,. querla:seTé _onﬁdel transporte debe ser la més aQ

decuada a 1o que:se: qu1efe ofrecer. -



FIGURA 4,3.2 "A" METODOS DE TRANSPORTES
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Crieterio de Seleccidn

Método de transporte

Via Agua Carretera Aire

Velocidad (tiempo de almacén . - . .
a almacén) Media La mas lenta Rapida El mas rapido
Costo de transportacidn El mas bajo Medio Alto El mas alto
Confiabilidad para cumplir con . .
los programas de entrega Media Baja Buena Buena
Flexibilidad (variedad de pro- . . . e )
ductos transportados) La mas amplia Amplia Medida Algo limitada

Muchas, pereo sdlo Limitadas Muy flexibles Buena

NUmero de localidades geografi
cas atendidas,

pueden llegar has
ta donde haya rie
les.

Productog mas iddneos

Grandes arrastres
de cantidades por
furgén, productos
voluminosos, cuan
do los costos de
flete son altos
en relacidn con
el valor del pro-

ducto,

Voluminosos, de es
caso valor, no pe-
recederos.

Arrastres cortos
de bienen de
gran valor,

De alto valor,
perecederos,
cuando la veloci
dad de entrega
es lo mas impor-
tante.
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4.3.3 PLANEAMIENTO DE RUTAS DE ENTREGA

En la actualidad, los costos de flete soq'muy'altosQ'de ahi
que el costo del producto se vea afeetédo"én uhfbdrcéntaje-
caonsiderable de incremento. Por tal razdn es importante -
planear nuestras rutas de entrega a clientes con la mejor -
estrategia posible, ya que éstorpuedg beneficiar en un buen

servicio al cliente y un ahorro en fletes.

Elementos para una planeacifn de rutas: -

- Tiempo de’éntrééa pFQmetidé;

—'Zdna geografica. '

- Seleccidn de] medio de transporte,

- Fecha disponible del producto.

- Tramites administrativos

- Tramites aduanales { exportacién )

-_Conoc1m1ento de entradas y sa11das de 105 transportes
de sus centros de embaque-- ,’ v ‘

- Caracteristicas prop1as de] producto

~- Cantidad de pedldos a entregar en. una mlsma zona
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ANEX0 No. 1 : o214

ALMACEN DE PRODUCTOS INTERMEDIOS
{CONOS DE HILO)

P $-  URPIDOR.
AREA
DE
J; COMPRESORES
COMERAS % ENGOMADO
SISTEMA
TORZALES pE
A AALES CLIMA
ARTIFICIAL W PEINADO
<L
gg =
2 - SERVICIO o
< A TROCILES bE 5
T BAROS b
, TELARES
v ~
w u
(=] R o
. 4 VELOCES CONTROL o
2 DE e
i CALIDAD @ CORTE
= £ Y
o CARDAS % P )
» :
w b=
ALMACEN DE
HERPAMIENTAS v REVIZADO
A BANCOS (PREPARA- Y
C1ON}. REFACCIONES
7y ‘ v

ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS .| ALMACEN DE P, TERMINADOS
(PACAS DE ALGODON, NAYLON) RECEPCION | (TELAS)

EMBARQUES
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ANEXD 2.- FLUJO DE MATERIALES DENTRO DE PLANTA { RECORRIDO)

E1 diagrama de recorrldo,.v1ene a ser un plano de la fabri-
ca o taller hecho mis o .menos-a esca]a, con sus- méqu1nas, -
puestos y zonas de trabajo indicados en sus respectivos lu-
gares. A partir de las bbservaciones hechas en la fébrica,
se trazan los movimientos de los materiales, pieiasfq;pfb?éb

ductos.

En el anexo nimero 2 presentamos un segu1m1ento de mate;-r
riales y actividades a través de un dlagrama tr1d1mehs1ona1
de recorrido, que se emp1ea cuandq;eSgnecesar1oTeétud1ar mo
vimientos en varios pisos de un mismo edificio. Este tipo-
de diagramas es particuiarmente Gti1.paré estuaiar 1a$ fa--
bricas de hilados, los molinos y todaﬁ las empresas media--
nas dondé hay que subir o bajar material dentro de1 edifi--
cio en el curso de la elaboracién; también es cémodo cuando
se trata de talleres instalados cdﬁ desniveles y varios pi-

sos. ( Claro estd que se pueden establecer diagramas,de're-

corrido para cada piso o departamento )
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FLUJO DE PRODUCTOS TERMINADOS DE ALMACENES A CLIENTES

PROVEEDOR

PLAMTA

TRANSPCRTE

E— [ ]

CARRETERA ' VIA AGUA AIRE

. I

DISTRIBUIDORES VENTA
- DIRECTA
1
l MAYORISTA : MINORISTA DETALLISTA
I ] i L
" CONSUMIDOR
FiNAL

Una vez que la materia prima es transformada en un producto final, es envia
do al almacén de producte terminado para su almacenamiento, cuidado,.conser

vacidn y despuds ser embarcado con destino a los distribuidores o nuestros

clientes eon atencidn a sus pedidosg.



0.
11.
12.
13.
14.

ANEXO No. 4

DIYERSOS.T1PQS.Y_ EQRYAS.DE_DOCUNENTACIQN

REQUISICION VIAJERA.
REQUISICION DE MATERIAL
FORMA DE PEDIDO

AVISO DE CAMBIO DE PEDIDO

FORMA DE AVISO DE DESVIACIONES EN LAS COMPRAS.
PEDIDOS.

REPORTE DE EXPEDITACION Y/O SEGUIMIEN
FORMA PARA EL AVISO DE CAMBIO ENiLés;ﬁ'ﬁ

MATERIALES. e
TARJETA DE CARDEX PARA CONTROL DE INVSNTARidS}}*?
CARTA DE PORTE O CONOCIMIENTO DE EMBARQUE.
FORMA PARA INVENTARIOS FISICOS

CONTROL DE REQUISICIONES.

VALE DE MATERIALES. ST

RECHAZO DE MATERIALES AiPROVEEDQRES.

ACUSE DE RECIBO ‘
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PEDIDG Ho 3
FIGURA No, 3
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En genera1 esta tésis’ se ha desarro]]ado a]rededor de

1a prob]emat1ca que enc1erra e] d1seno, operac16n y con

'tro]ide sistemas product1vps de med1ana envergadura H

con un fondo de dreas que se interreiacionan'entre s1;
se V10 cada una. de e]]as, como-resulta afectada 'quf]a“

1nteracc1on de otra y a-su vez como actua sobr'”

m1ehtos:de -todo = el flugo que recorre un mater1a1 para -

poder ser’vehdido, es en realidad una Iabor t1tén1ca, -

razon por ]a cual el presente modelo debe ser una herra

mlentafva11osa en Ta ayuda de los ejecutivos de la ad--

~m1nlstrac1on de- la produccidn, en las empresas med1anas

que es donde es mds factible implantar un modelo como -

el aqu1 descr1to.

Los problemas de Tos sistemas de producc16n, com1enzan-

a ser resueltos cuando se aplica una adecuada adm1n1s-~

tr¢qjonzde_1nventarwos, controlando Ios estocks de mate
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rias que deben asegurar 1a cont1nu1dad de 105 procesos-

de produccidn, f13ando 105 dwas‘de‘1nventarxo convenien
tes y el control en.p1§qf ¢ 1os prodﬁctos semi-elabora~-
dos para aumentaruléférqduc 1y]déaédé los procesos; ade
mads gque nos permftani]f oc ]{éécién‘estratégica de los

puntos de inventarios-enirelacidon con los mercados a -

fin de elevar el nive

que se requiera a

‘miento razonable

11ara 1a organ1zac1on de 105 almacenes, 1a cual deberé~k

de servicio a cliente al punto -

i

ser 1a de dar 1a capacxdad requerlda para almacenar losf‘

materwa]es, Y dec1mos que 1nterrelacxonados ya que. los-i

1nventar1os se planean, tomando en cuenta la capac1dad

de almacenaje, a51 como 105 a]macenes operan de. acuerdO""

‘a los 1nventarios de materiales con que cuentan. El al
macenage ocupa un lugar importante en el ambito de Ia -
organ1zac1on y dxstr1buc10n de 1la empresa, 1nf1uyendo -
en la product1v1dad de Ta misma; los almacenes son so]u

c1ones a Tos problemas productivos sobre el contro] de

1os materia]esren piso, Yy se 1nvolucran de;manera»eséﬁ-
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c¢ial en los métodos de traﬁajq de las diférehtés funtig
nes,,ya'que ademds no puede existir un buen funéioha-q-
miento del negocio si la funcién'dé,a1macghéje no es. -
plenamente eficiente, y esto es por §1fhéchoidé que tan
to el sector productivo comb é1 comercia]_éncuentran en
ellos su alimentacidn y mejor aliado para mqhtenef‘un -
producto-en la oferta; la diferencia entre administra-
cion de 1nventar1os y la organizacidn.de almacenes, es-

que los prlmeros son los que detallan ordenadamente los

‘mater1a1" 7'os segundos estan encaminados- hacia la -

chos recursos

varvos mater1a1 s
principal, en la cua] se Juntan y forman una sola uni--

dad en el punto Y- twempo adecuado cada e1emento entra-m

al proceso product1vo y pwerde su 1dent1dad 1nd1v1dua1

para pasar a formar parte de un producto flna]

5.- E1 embarque es la preparacidn final para:elceﬁyf03de 1a

mercancia; los empaques y envases deben ser résistentes,
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fac11es de manegar y “de acuerdo con espec1f1cac1ones de
los med1os de transporte que se vayan a. ut1]1zar para -
que no. se daﬁe su contenido. Dado. que se trata ‘del es-.
fuerzo final ‘para Tlegar al c11ente cada paso que se dé
deberd estar perfectamente ana112ado y estud1ado parafé; f'

que nuestro praoducto a1 11egar a su destxno, proyecte

una imagen pos1t1va de nuestra empresa Y represente

aumento. en el n1ve] de serv1c1o al c11ente, que a] f’-i_

nal redundara en la‘colocac16n de otro pedldo de hues-ff

tros productos que?a su vez serd lo que genere 1as ut1-
11dades y asi mismo pondrd de nuevo en. marcha todo el -
engrana;e de nuestra maquinaria que se 11ama P]aneacrén
¥y Control de Produccxon,fquevdebera,espar553gmpre'bIen~

ajustada.

Ap11cando de manera secuenc1a1 e] presente mode1o, se -
empresa; ya sea reduciendo e] t1empo de recorr1do de' -
1os materiales, ev1tando errores y gastos 1nnecesar1os-
por malos maneaos,_asi como tamb1én elevando Ia ef1c1en
cia de] personal para reduc1r e] numero ut111zado en td~
~~do proceso; po@gmos;asegurar que al implantar el Modelo

bien definido y analizado, desde materias primas, hasta
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la distribucidn eficiente, de huestrpgzppqdyctos alo= oo
cliente, se tendrd asegurado el éxito del- negocio, ad--

quiriendo las utilidades deseadas.ni'
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