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INTRODUCCTION.

No cabe duda que hoy en dfa sufrimos‘de serios problemas que se
vuelven peligrosos contra el hombre. La contaminacién del medio
ambiente gue amenaza conromper el equilibrio ecol&gico, que equi
valdria a un suicidio en masa. Las Megal6polis, centros urbanos
de proporciones monstruosas, cuyo crecimiento incontrolado aten
ta contra la salud fisica y mental de sus habitantes. EIl desem
pleo creado por el cierre de entidades socioeconfmicas, que por
falta de financiamiento, no pudieron afrontar las alzas de sala
rios y materias primas. Los altos Indices de inflacién conse--
cuencia de una inestabilidad econémica y de una contraccibén fi-
nanciera critica. El gran reto de nuestro tiempo es sin duda el
enfrentamiento decidido con el gran nfimero de problemas que he-
mos heredado y creado. Enfrentamiento a todos los niveles y en
todos los 6rdenes.

La tarea es diffcil, sin embargo nunca antes el hombre habia te
nido en sus manos el potencial que hoy tiene para encontrar las
soluciones necesarias. Pero esto s6lo se podrd lograr mediante
la reorientacién hacia objetivos comunes, que requieren deun es
fuerzo comftn.

Si consideramos cada uno de ellos en lo particular podremos cons
tatar que un gran nlmero de factores convergen en estos y que -
los diferentes individuos o grupos afectados tienen sus particu
lares expectativas de solucibn respecto de ellos. La concilia-
ci6n de dichas expectativas, mediante la determinacién de obje-
tivos equilibrados, y la coordinacién de los recursos necesarios
para obtenerlos, es indispensable para dar una respuesta satis-
factoria a los problemas de hoy.



-2 -

Todos los grupos cuya actividad es la de orientar los esfuerzos
del conglomerado del cual son responsables, sea este una Nacién,
tna Ciudad, una Institucién o una Empresa, debersn poseer una vi
si6n integral tanto del fuero internoc de su organizacibn como del
medio ambiente en la que se desarrollaz, para determinar las metas
& conseguir y la forma de lograrlo, proporcionando la armonfa de
los objetivos EconSmico de Produccién y Social que justifican la

existencia del ente social bajo su gobierno.

Todas las posibilidades tecnolfgicas existentes y el cfimulo de -
necesidades a satisfacer, implican el imperativo de una Direccifn
eficaz, o para decirlo en una forma mis completa de una Adminis--
tracibn eficaz. Hace menos de una generacidén a la Administracién
se le clasificaba como un arte; es decir, algo compuesto primor--
dialmente de habilidades adquiridas a través de larga y azorosa -
experiencia y del ejercicio de la intuicién.- En este sentido du-
rante la pasada generacién se genera un cambio importante, la me-
tamorfosis stibita y exitosa de este arte en ciencia con la ayuda
de varias ciencias aplicadas y nuevas &reas de las matemdticas.
Marcando el comienzo de esta mutacibn en México, encontramos un -
novisimo grupo de profesionales cuya esencia y objetivo es la Ad-
ministraci6n y que por primera vez en el pafs aparecen en 1943 --
con el Titulo de " Administrador de Negocios" otorgado por el Ins

titute Tecnol&gico de Estudios Superiores de Monterrey.

En 1957 es promovido por el Maestro C.P. Wilfrido Castillo Miranda
para ser incorporada a las carreras que ofrece la Universidad Na--
cional Auténoma de MéExico, bajo el Tftulo de Licenciado en Adminis
tracifn de Empresas. Entre los razonamientos que el Maestro Casti-
llo Miranda esgrimi6 en aguella ocasi6n ante el H. Consejo Univer-
sitario, encontramos el siguiente:
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... Por filtimo expresé que como Universitario ambicionaba que la
Universidad formar& a los ejecutivos de mis alta jerarqufa". En -
efecto la preparacién del LAE es la que corresponde a un coordina
dor no a un experto en Produccién, Finanzas o Personal, pero si -
con los conocimientos suficientes en cada una de estas dreas para
poder amalgamar los esfuerzos en los diferentes campos de accidn
de la Empresas y lograr sus objetivos, sin el desequilibrio que -
puede provocar una preparacifén concentrada en cada una de las dreas
mencionadas.- El LAE recibe asi mismo preparaci6n en el drea huma-
nistica, a diferencia de otras profesiones avocadas también a desa
rrollarse en el &dmbito empresarial, gque lo sitdan ante la posibili
dad de colaborar en el rescate de la visidn del ser humano como --
eje de toda organizaci6bn.- La preparacién del LAE tiende a capaci-

tarlo para tener una visién integral de la Empresa.

Sin embargo en el campo de trabajo ¢l LAE no es destinado en la ma
yorfa de los casos, a cumplir la funcidén para la gue ha sido prepa
rado, sino que por el contrario debe competir con los especialistas

de las diversas dareas.

Es indudable que para aspirar a los puestos de mis alta jerarquia
se requiere no s6lo una s6lida preparacibén académica, sino tambié&n
prédctica.- La experiencia reguiere tiempo, y el LAE ha hecho su --
aparici6én recientemente como lo he senalado. Pero existe, en mi --
concepto, una solucién para aprovechar la preparacién generalista
del LAE, y esta es la asesoria a los altos niveles jerdrquicos de
la Empresa, la asesoria que englobe a todas las dreas, la asesoria

en Organizacién y Sistemas.

El presente trabajo tienec como objetivos, el poner de manifiesto,
que la formacién académica lecgrada a través de mi asistencia a la
antes Escuela Nacional de Estudios Superiores de Cuautitldn me ca
pacit6 para responder eficazmente a las responsabilidades que mi
profesi6n implica; primero en un puesto especializado dentro de -
la industria hulera y ahora como Coordinador Administrative de una

subdivisi6n; la primera me dif la visiidn 4o va " Generalista" pa-



ra coadyuvar al cumplimiento de los objetivos particulares y la
segunda me ha dejado entrever todas las funciones relacionadas -
con la Subdivisién y por consecuencia al cumplimiento del objeti

vo general de la Organizacién.
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1.~ GENERALIDADES.
1 .- ANTECEDENTES HISTORICOS DEL HULE.

Es sabido que en la Industria de Transformacidn, los elementos més
importantes para el desarrollo de sus actividades es, sin duda al=
guna la Materia Prima; por lo cual hablaremos del hule, que es la

Materia Prima m&s importante en una Industria Hulera.

Es poco conocido gque el hule crece de un drbol llamado cientifica-
mente " Hevea Brasiliensis" cuyoc nombre indica que crece en las cer
canfas del Rio Amazonas. Este &rbol crecifia en todo el territorio -
recorrido por dicho rio y lo hacia esponténeamente, esto gquiere de
cir que no se requerfa de plantaci6n o siembra especial, sino (ni-

camente la intervencién de la propia naturaleza.

Anos después,biflogos ingleses efectuaron estudios para separar se
millas de "Hevea Brasiliensis" con el objeto de cultivarloc. Cole--
gas holandeses hicieron los mismos estudios con el resultado de ob
tener plantaciones controladas para la produccién del hule como se
conoce en nuestros dias.

Ahora bien, una vez que el drbol se encuentra en condiciones OGpti-
mas, se procede a hacerle incisiones en forma oblicua, de tal mane
ra que se unan a otra incisién central y longitudinal con el obje-
to de que por este canal y por efecto de gravedad, caiga la savia

extrafida y se recoja en un recipiente que, de antemano se ha fija-
do al final del canal central. Esta savia presenta un aspecto le--

choso y es llamado Latex.

Cuando el latex necesita transportarse del lugar de la plantacidn
hacia la planta beneficiadora, primeramente se le agrega amonfaco
con el objeto de lograr una estabilizacién quimica para evitar su
coagulacifn. Una vez en la planta procesadora se le aumenta &dcido
acético o f6rmico para invertir el proceso anterior, es decir, ace

lerar la coagulacién. Posteriormente se obtienen codqulos de dife-



rentes tamanos, los gque son lavados y colados. Los de mayores di
mensiones son pasados a molinos laminadores y ya gque se encuen—-—
tran en forma de la&minas pasan por una cortadora para ser lleva-
das a cuartos especiales donde son ahumados. Este ahumado les -—-
proporcicna una coloraci6n &mbar.

Los pasos anteriores comprenden solamente el procedimiento para -
formar pacas de l&minas de hule para ser exportadas, ya que para
la Industria se requiere otro tipo de proceso, el cual mencionare
mos mis adelante.

Siguiendo con la historia del hule nos encontramos que en la Amé&-
rica Central y Meridional sus habitantes, en la era Precolombina
utilizaban en forma aGn rudimentaria, la savia que obtenfan del -
&rbol del hule; por ejemplo, formaban una pelota de goma pegajosa
para jugar su deporte llamadoc "Baros". A dicha sustancia los indf
genas del Rfo Amazonas la llamaban "CAOUTCHOUC", de donde procede
la palabra "CAUCHO".

En el transcurso de dos siglos, en Europa se buscé vanamente un -
uso para la aplicaci6én de esa goma. Pero no encontrando alguna for
ma prictica de ocuparlo, cuando casualmente llegaban trozos de &s-
ta al viejo continente, iban directamente a los museos para ser --
contemplados por los visitantes como objetos raros procedentes de
América.

En Francia en el siglo XVIII durante el gobierno de Luis XV se en-
vié a los intrépidos expedicionarios: La Condomine y Fresnau, a -~
realizar expediciones en América con el objeto de descubrir el uso

gue se daba a esa goma en su lugar de origen.

Al cabo de cinco afios, La Condomine report6 que los fndigenas del -
lugar la usaban como impermeabilizante de telas y llegaban hasta a
formar con &1 botellas que, l6gicamente eran irrompibles dadas =--
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15 cualidades del hule.

Por su parte, el segundo explorador, Fresnau encauzf) sus estu--

&3 a los métodos de produccibn realizados por los nativos, ob
servd varios usos que podrian dirsele a dicha goma vy concluyé& -
aue todo ello deberila realizarse precisamente en el lugar donde
se encontraban los &rboles, ya que la savia extraida se endure-

cia al poco tiempo.

Los esfuerzos por encontrar una utilidad a la goma también lle-
garon a Inglaterra donde encontramos gque un quimico llamado Jo-
seph Priestley descubrid que con un trozo de la misma se podian
borrar trazos hechos con l8piz. Este uso se conocio ripidamente
y en los paises de habla inglesa se bautiz& el caucho con el --
nombre de "Rubber"que proviene de "Rub" frotar, borrar.

Durante 1820, Thomas Hancock fundo una f&brica. Este mismo lo--

graria ahos m8s tarde, la primera llanta maciza de hule.

Por su parte, Charles Mc. Intosh instald una fdbrica para la ma
nufacturacién de prendas de vestir cuya principal cualidad era
la impermeabilidad.

A este (Gltimo se le atribuye la invencién de dos aparatos cuya -
utilidad es importantisima dentro de la Industria Hulera; el - -
"masticador" o "plastificador",para ablandar el caucho y la "ca-
landrie" que sirve para cubrir las telas con la gcma ablandada.-
Tambi&én fué el primero en aplicar color y presién al caucho para
fabricar articulos f(tiles.

En el M&xico pre-colombino también existif el caucho pero con el
nombre azteca de ULLI o hule y se utilizaba para la fabricacién
de nelotas, corazas a prueba de flechas y sandalias para los no-
bles mexicas.



Decbemos afnadir también el proceso de "vulcanizaci6bn" que consiste
en someter a calentamiento el hule mezclado con azufre y otros in
gredientes para obtener asi un producto de hule no decformable, de
aspecto y duracibn mejorados. Es decir, se obtiene este hule a --
partir del Latex gue mencioné anteriormente, el cual presenta un

daspecto grasoso y eldstico. Este estado gomoso del hule (Latex) -
sufre cambios fisicos con las variaciones de la temperatura; cuan
do ésta aumenta, se reblandece, volviéndose chicloso y pegajoso y
si es gradualmente aumentada puede llegar a convertirse a un esta
do liquido. Por el contrario, si la temperatura baja, se endurece,

pierde elasticidad y hasta se torna quebradizo.

Con el objeto de proporcionarle cualidades fisicas y quimicas 6p-
timas y una conformacibn estable, el hule es sometido al proceso
de vulcanizacibn, cuyo nombre proviene de "Vulcano” dios del fue-
go en la Mitologfa Romana.

Asi es como en laboratorios quimicos, durante muchos aifios poste-
riores al descubrimiento, se trat6 de obtener hule sintético para
sustituir en gran parte la aplicaciftn del hule natural. Luego de
varios experimentos, los quimicos norteamericanos, ingleses y ru-
sos lograron su objetivo. En nuestros dfias el hule sintético sus-
tituye al natural pues cuenta con las mismas propiedades fundamen
tales. Enseguida mencionaremos algunos de esos hules sintéticos.

El Butyl.- Por la impermeabilidad a los gases y resistencia a agen
tes atmosféricos y quimicos.

El Pyratex.- Se utiliza para el tratamiento de cuerda nyl6n y cuer
da raybn.

El Neopreno.- Es un agente anticombustible que resiste al enveje-
cimiento y a los aceites.



E)l Nordel.- Es resistente al calor y a la intemperie.

Es asi como he hecho una breve historia y descripcién de lo que
es el hule, la materia prima fundamental ademis de otras no me-
nos importantes, para la actividad manufacturera en una Indus--
tria Hulera.
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2.~ CONCEPTO DE MATERIA PRIMA

Ls complicado de exponer una definicifn de lo que realmente es
la materia prima, y quizds se acent(e mucho mds debido al gran
nmerc de materias primas existentes, asf como su aplicacién -
~n el campo de la Industria. De acuerdo con lo anterior consi-
deremos definir lo gue es la materia prima por medio de un and

lisis por separado.

Asf tenemos materia prima y todo aguello que se toca, factible
a nuestros sentidos y que por lo mismo viene a constitufr una
parte de lo que ¢s nuestro mundo; pero ¢ a qué clase de mundo
corresponde?, pues precisamente corresponde a nuestro mundo fI
sico, considerando ya en una forma esbecial como una funcién o

parte de dicho mundo.

Pasando a analizar en segundo lugar pero en primer Srden por su
importancia al igual que el anterior término, conceptuamos "Pri

"

ma" simplemente como lo "primero". De acuerdo a lo anterior po-
demos definir que la materia prima constituye la parte princi--
pal para que cen cualguier empresa industrial se establezca, el
punto de partida de la actividad manufacturera, por constituir
los bienes sujetos a transformaci6n y vienen a ser aquellos ma-
teriales que de hecho entran y forman parte del producto termi-
nado. Esto es hasta cierto punto verdad, debido a que de acuer-
do a lo que realmente es, existe un sinnimero de materias primas
que no estdn sujetas a transformacibn alguna, pues al establecex
se cualquier empresa industrial es porque lleva al fin predomi--
nantes de sujetar la materia prima a uno o varios procesos de --
elaboracién. Por c¢sta razén decimos que es dificil tratar de de-

finir lo real y vercaderamcnte gué es la materia prima.

r.as materias primas deben distinguirse de los articulos de con-
&mo general, en que &stos son materiales que se usan para la -
operaci6n de la fdbrica, pero no directamente en el producto en
si.
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a) Materia Prima Directa, es decir identificando, relacionado el
material usado con el producto o grupo de productos que se -~
elaboran.

b} Materia Prima Indirecta, no estableciendo esa identificacifn
o correlacién entre los materiales usados, y el producto o gru
po de productos que se elaboran.

El elemento distintivo entre materia prima directa e indirecta
ha girado, por tanto. en terno a la identificaci6én o falta de ella,
entre el material utilizado y las partidas especificas Jde articu--
los elaborados. Esta identificaci6én o falta de ella no es algo gue
pueda generalizarse dentro de una industria ya que depende de posi
bilidades y conveniencias précticas.

Dentro de una industria determinada, las necesidades crecientes
de control pueden implicar la conveniencia de que ciertos materia-
les gue venian siendo manejados como indirectos, se tratardn poste
ricrmente como directos para prevenirse de consumos y desperdicios
extraordinarios en su manipulacién y para establecer en qué partida
de articulos se pudiera haber incurrido en desperdicios excesivos,
huellas que probablemente se perderfan si se siguiera manejando coO-
mo materia prima indirecta. Al contrario, otros materiales que has-
ta determinado momento se hubieran controlado en forma directa, po-
drian manejarse posteriormente como indirectos, por las razones - -
pricticas ya expuestas.

Por otra parte, determinada materia prima que en algunas indus--
trias se considerarfia directa, en otras se considerarfa indirecta,
asf por ejemplo, el empleo de tornillos en dos industrias totalmen-
te distintas: la de relojeria y la de maguinaria pesada, es l6gico
suponer que en la primera los tornillos empleados en los relojes de
ben manejarse como materia prima directa, en tanto, gue en la segun
da resulta obvio el cardcter indirecto de los tornillos utilizados
en el ensamble de determinadas piezas de la maquinaria pesada.



Se establece pues que el primer elemento del costo de -
produccibn estd constitufdo exclusivamente por materias --
primas directas y que las materias primas indirectas pasan
a formar parte del tercer elemento del costo, es decir los
costos indirectos.

3.- IMPORTANCIA DL L& MATERIA PRIMA

La raz6n por la cuzl la materia prima directa constituye
el primer elemento del costo de produccibn es evidente, des
de el punto de vista de los productos gque elabora una indus
tria. ¢ Qué es en efecto lo primero que observamos en un --
articulo manufacturado?, la respuesta se impone;. el material
principal de que est& hecho, aquél que a través de procesos
fisicos y/o quimicos es parte integrante del mismo,indepen--
dientemente de que conserve su naturaleza guimica original -
o Esta se haya modificado. Ademis de ese material principal
que forma parte del producto elaborado, puede darse el caso
de que en su tranformzcibn haya sido necesario consumir de-
terminada cantidad de materia prima,‘aﬁn cuando é£sta no sea
parte integrante del producto mismo. Estos materiales son --

también directos, si se efect@ia la identificaci6n requerida.

A su vez, el estudio de la materia prima en una industria,
persiqgue los siguientes objetivos:

a) Describir la organizacifn administrativa que se reguie-
re para el control eficaz de la materia prima, desde el momen
to en que se planea su adquisicién hasta el instante de su --
utilizacibn en los departamentos productivos.



b) Establecer las bases para una adecuada organizacif6n -
contable de las materias primas, a través de las diferentes -
etapas que &stas atraviesan, en su secuela de elaboracifn de
requisici6n, adguisicitn, recepci6n, almacenamiento y utiliza

cibn, incluyendo un conjunto de etapas o pasos intermedios.

c) Estudiar los problemas contables especificos gue se -
derivan de algunas de estas etapas, especificamente los que -
se relacionan con el costo que se deberfa dar a las materias -
primas utilizadas cuando dos o mis partidas de un mismo mate--

rial han sido adquiridos a precios diferente.

Es importante sefialar que el estudio de la organizaciftn -
control y registro de las materias primas puede realizarse en
funcibn de una industria pequefia, mediana o grande y aungue al
gunos aspectos son de aplicaci6én general, otros no se presen--
tan en la pequefia industria, debido a sus naturales limitacio-
nes, son incipientes en una industria mediana y solo alcanzan

sus dimensiones completas en la gran industria.

4.- 'CtASIFICACICH Y TIFOS DE MATERIA PRIMA EN LA INDUSTRIA HU
LERA.

Tratando de analizar la materia prima, desde el punto de -
vista de su clasificacifén en cuanto a la empresa de gue se tra
te, es muy importante que cada empresa en si, trate hasta donde
sea posible de fijar una cierta clasificacif6n de sus materias -
primas, pues de aqui se derivard el aplicarlas correctamente a
la produccibn y al mismo tiempo serd una medida de control de -
almacenes.

Empezaremos a hablar especificamente de una Industria Hule-
ra en si, la cual, como su nombre indica, utiliza para sus ope-
raciones el hule, es decir materia prima, que viene a ser pri--
mordial para la manufactura de sus productos. La materia prima

“utilizada en la produccibn en una industria hulera, la podemos



clasificar de acuerdo a su origen, de la siguiente manera:

a) Materia Prima de Plaza.-Es decir toda aquella materia
prima que se obtiene en territorio nacional.

b) Materia Prima Importada.- No toda la materia prima --
comprada puede obtenerse en territorio nacional, ya que algu-
na no llena los requisitos necesarios para su utilizacién en
la industria, o no se puede obtener por falta de ella en nues
tro pais, por lo cual se hace necesario recurrir a las compras
de materia prima al extranjero, haciendo previamente un estu--
dio y una seleccién de proveedores cuyas materias primas reu--
nan las caracteristicas necesarias en una industria hulera es-
pecificamente. ( La seleccién y el estudio aplicado a las com-
pras a proveedores en el extranjero, también es aplicable a los
proveedores nacionales).

c) Materia Prima recibida en calidad de préstamo o recibi
das en pago de préstamos concedidas a otras compaiias.- Cuando
una determinada materia prima se agota y el proveedor no se en
cuentra en condiciones de surtir a la compafifa esa materia pri
ma, digamos por limitaciones en tiempo o alguna otra cosa gque
pudiera retrasar la entrega de la materia prima; por consiguien
te se recurre a solicitar un préstamo de materia prima a otras
companias para poder cubrir las necesidades en la produccién.-
Reciprocamente la Compania solicitante puede proporcionar mate
ria prima que otras companias le soliciten por exigencias en -

su produccibn.

d) Materia Prima devuelta por los departamentos producti-
vos al Almacén de Materias Primas.- Puede ser frecuente que no
toda la materia prima que se solicite al Almacén de materias -
primas por los departamentos productivos, para la manufactura
de algln artfculo, sea utilizada fintegramente ya que en ciertos
casos, la fndole misma de la manipulaci6én de determinada materia
prima, exija que ésta se surta en can£idades mayores a las reque
ridas, por lo cual, los remanentes son devueltos al almacén de

materias primas, tanto por ser &éste el lugar apropiado para la =~
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guarda, conservacién y custodia de la misma, como porque de otra
manera, la orden para la cual se hubieran requerido originalmente
o se disminuirfa del costo de las no utilizadas, recargdndose in-
debidamente su costo.

Podria ser también, que alguna materia prima, aunque hubiera
pasado aceptada en el departamento de Control de Calidad, no reu-
niera algunas de las caracteristicas gue pudieran ser necesarias
para la elaboraci6n de un determinado producto, aungue esa mate--
ria prima reuna lbs requisitos para la elaboracifn de otro u otros
productos.

e) Produccién de Fébrica entregada al almacén de materias --
primas.- Existe otro tipo de materia prima, gue es producto ter--
minado y al mismo tiempo materia prima; estos productos, después
de haber sido elaborados, se consideran materia prima, ya que sir
ven para la elaboracibn de otrosfarticulos, como es por ejemplo:
la tira magnética, qué después de haberse procesado, se utilizaré
en la produccién de empagque para refrigerador.

£) Materia Prima repuesta por el Proveedor.- Es toda aque--
lla materia prima, que con anterioridad le fué rechazada al pro-
veedor por no llenar los reguisitos necesarios por el laboratorio
de Control de Calidad; porque la materia prima se encontraba dafa
da o deteriorada, o también porque haya habido faltantes en pedi-
dos surtidos anteriormente y gue posteriormente se repondria al -
Almacén de Materias Primas.



Ademds de las materias primas ennumeradas también se tienen sol
ventes, colorantes, cuerdas para llantas, telas para llantas, -
lomas para banda, telas y vendas para mangueras industriales, -
hilos para mangueras, v&lvulas y accesorios para camaras, alam-
bres para llantas, niples, bridas, anillos y tuercas para man—-

gueras y materiales de empague como cajas y bolsas.

También se cuenta con otras materias que proporcionan al hule -

algunas propiedades necesarias segln su aplicaci6n y en el nom-

bre indican la forma en que actGan estas son: Activadoras, Endu

recedoras, Retardadores, Aceleradores, Antioxidantes y Reforzan

’t»es.

Como se habrad observado se tiene una gran diversidad de materias
primas en la industria hulera, las cuales juegan un papel muy im
portante en la fabricacibn de diversos articulos v debido a ello
se hace indispensable un buen sistema para controlar todas esas

materias primas. A esos sistemas nos referiremos ma&s adelante.



CAPITULO II

EL CONTROL DE MATERIAS PRIMAS MEDIANTE UN
SISTEMA MECANIZADO.

ANALISIS DE LOS DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS

SELECCION Y DESIGNACION DE PROVEEDORES OFI
CIALES DE MATERIA PRIMA Y MATERTAL EXTRA.

MANEJO DE EXISTENCIAS EN EL ALMACEN DE MA-
TERIAS PRIMAS.

DETERMINACION DEL COSTO ESTANDAR DE MATE~
RIAS PRIMAS

METODOS DE CONTROL DE MATERIAS PRIMAS EN UN
SISTEMA DE COSTOS ESTANDAR.



1.-"ANALTEIS DE LOS DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS.

a}) Departamento de Abastcrimierntos.- Tiene a su cargo el -

manejo dc los auxiliares de r -terias primas en especie, el con
trol de las que deben ac suirirse, ya sea gque se trate de mate-
ria prima nueva o do otra cuya disponibilidad haya llegado a -
un punto que regquicra su reposici®n; la supervisi6fn general --
del departamento de compras; las de la secci6bn de trdfico y del
almacén de materias primas.

El departamento de Abastecimientos realiza una de las mds impor
tantes funciones dentro de la industria, que consiste en esta-—-
blecer una coordinacibn estrecha entre las necesidades de consu
mo de materias primas y su abastecimiento oportuno en cantida--
des adecuada§ para evitar sobreinversiones o faltantes, situa--
ciones que pueden ser de graves consecuencias para la empresa,=-
las sobreinversiones son inversiones ociosas e improductivas.El
caso opuesto, o sea el de la escasez o ausencia, afin temporales,
de ciertas materias primas es igualmente grave, ya que puede re-
percutir en una probable paralizacit6n de la produccibn y conse--
cuentemente una escasez de productos términados, dando lugar &s-
to, a una consecuente pfrdida de ventas y atin de mercados para -
los productos de la empresa.

El departamento de Abastecimientos tendri en paticular observar-

los siguientes puntos relacionados con las materias primas:

1.- Manejo del auxiliar de materias primas.-Exclusivamente las-
cantidades de los materiales, sin importar los valores de -
cada uno de ellos.

2.~ Determinaci6n de los consumos probables de cada una de las-
materias primas.-Adelantarse a los hechos para ir previnien

do un inventario de contingencia o de seguridad.
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Cédlculo del nivel minimo de cada materia prima.~ Para gue el

riesgo de agotamiento de las existencias sea aceptable.

Fijacibn de la magnitud normal de compra de cada materia --
prima.'Conociendo la demanda integral se debe pronosticar -

como afectard nuestros inventarios en volumen.

Determinacibtn del punto de reorden de cada material.—Es ne-
cesario determinarlo de tal manera que nos permita fijar --

los inventarios a niveles razonables.

Determinacién del nivel méximo de cada materia prima.-Bvi--
dentemente cuando mayor sea el inventario de contingencia,
menor serd el riesgo de gue se agoten las existencias de tal
forma que reduzca al minimo los costos esperados.

Control de las materias primas solicitadas para su adquisi--
cibn al departamento de compras.~Todos los pedidos que se ha
gan de materias rpimas deben pasar a través de este departa-
mento, para codificar el material,en material ‘de uso nofmal

o a prueba de exportacibn, etc.

Control de los materiales pedidos a los proveedores por el -
departamento de compras.

Control de los materiales recibidos y/o devueltos a los pro
veedores,~En base a un aviso de entrada y a la aprobacibn -
del material por el laboratorio técnico. En caso de no reu-
nir los requisitos el material, se elabora un rechazo de Ma-

teria Prima.

Control de los materiales utilizados y/o devueltos por la -
fabrica, en relacién con la produccibn.
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13.-

14.-
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Control de las materias primas en. existencia.- Asentando -~

pedido/entrada y rechaéos/salidas en Kardex con listados.

Formulacién de solicitudes de compra de nuevas materias -~
primas al departamento de compras.- Cuando se trata de ma
teriales desconocidos a prueba, una vez conocidos se aprue

ban como materiales de linea o se rechazan.

Elaboraci6n de las sclicitudes de compra al mismo departa-
mento de materias primas ya existentes.

Emisi6n de las listas de materias primas que deben reser--
varse para su utilizacién posterior en las 6rdenes de pro-
duccibn, de acuerdo a los pron6sticos de la planta.
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b) Departamento de Cormnras.- Sc centralizan en este departa
mento todas las cowpras que efaectfe la empresa; primordizl-
mente, las que se tratan de materias primas, tramitando las
solicitudes respectivas formuladas por el departamento de -
Abastecimientos, solicitando cotizaciones a los proveedores
formulando pedidos a guienes proporcionen el mejor conjunto
de condiciones para la empresa y manteniendo un control so-
bre la entrega oportuna de dichos materiales.

Bisicamente el departamento de compras tiene a su cargo tres
funciones, qgue son las siguientes:

l.- Servicio.- Revisando y tramitando con eficiencia las -
requisiciones recibidas y colocando los pedidos y/o contra--
tos necesarios; xigilando y activando las entregas para que
se cumplan las promesas de entrega y se mantenga el nivel de
calidad adecuada; actuando como centro de informacifén acerca
de proveedores, materiales y precios; ayudando a tener un --
flujo constante de materias primas dentro del marco de poli-

ticas de inventarios establecidas.

2.~ Control.-Siendo el primero y dltimo punto de contacto
para negociaciones entre la companfa y los proveedores en --
cualgquier transaccién; siendo el finico departamento que com-~
promete a la compania a cierta compra o contrato y no hacien
do lo anterior sin un previo acuerdo con el proveedor acerca
de precios, calidad y condiciones de entrega; verificando --
que las requisiciones recibidas estén debidamente autorizadas;
justificando y aprocbando el pago de facturas que no se ajus--
tan a las condiciones establecidas en el pedido o contrato -
correspondiente.

3.~ Relaciones.- Estando presente en cualquier negociacién
que involucra al factor precio de un pedido y mantenié&ndose -
enterado de cualquier contacto de proveedores potenciales o -
actuales, con cualquier departamento de la compaiifa.



. . . ’ -
tanteniendo ¢l buen nowbre ce la empresa g traves de relae-
B

ciones serias y profesionales con los proveedores.

Estableciendo relaciones armoniosas con todos los departa-
mentos de la compania y trabajando especialmente de com@n acuer
do con los departamentos t&cnicos, ingenieria, mantenimiento, -
almacenes, tr&fico, ctc.

c) Seccitn de Trafico.- Generalmente es una seccién auxi--

liar del departamento de compras. Su funcién primordial consis-

te en decidir qué vias y rutas de embargue son las mis adecuadas
para las materias primas que se compren a proveedores for&neos -
{nacionales y extranjeros } controlando todos los demds aspectos
involucrados en el movimiento de las materias primas, desde los

almacenes de los proveedcres hasta el de la propia empresa; per-
misos de importacifén, seguros, fletes, impuestos de importacién,
reclamaciones por estos conceptos, etc.

d) Departamento T&€cnico de Ingenierfa y de Control de Cali

dad.- Intervienen en la aprobacisfn de los materiales recibides,
efectuando revisiones técnicas o andlisis guimicos que permiten
comprobar que su calidad se ajusta a las especificaciones técni
cas previamente establecidas.También se encarga, y ésto es lo -
mds importante, de decidir cudles materias primas y en gqué can-
tidades deben intervenir en la elaboracitn de un producto, ela-
borando para &sto, especificaciones técnicas las cuales ademids
de contcner las cantidades y tipos de materias primas, indican
los pasos a seguir en la fabricacitn del producto.

e} Almacén de Materias Primas.- Tiene a su cargo la guar-

dna, custodia, conservacién y surtido de las materias primas, -
asi como su recuento fisico peri6dico, para fines de comproba-
cién.
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La guarda, conservacitn, custodia de las materias primas -
varfa en caracteristicas y condiciones fisico-quimicas de se-
guridad, temperatura, prevencién de humedad, aislamiento con-
tra el fuego, etc. de acuerdo con la naturaleza de los mate--
riales manejados por la industria.

f) Departamentos de Produccién.- Algunos de estos departa-
mentos tienen un contacto directo con el almacén de materias

primas, gue los abastece de los materiales necesarios para la
produccién y al que, a su vez, regresan los sobrantes no uti-
lizados en é&sta.

g) Desde luego no debemos olvidar, que a la lista de lgs -
departamentos antes mencionados, hay que agregar los departa-
mentos de Contabilidad General y de Contabilidad de Costos., -

hquel, gue por medio de su seccifn de Cuentas por Pagar se en
carga, ademis de todos los pagos por las obligaciones contra-
fdas por la empresa, del page de facturas por la compra de ma
terias primas y su contabilizaci6n a través del sistema de -~
" cuentas por pagar" . El departamento de Contabilidad de Cos
tos tiene entre otras funciones las siguientes:

1) .~ Control y Manejo del Auxiliar de Materias Primas en -
especie y en valores.

2) .~ Contabilizacién de las salidas de Materia Prima a los
departamentos de produccidn.

3) .~ Determinacif6n y Aplicaci6bn de las variaciones ( en es
te caso en un sistema de Costos Estdndar).

4) .~ Interviene en los inventarios fisicos perifdicos cuan
do determine la empresa.

5), Asesoramiento en el control de entradas y salidas de mate-
rias primas al almacén de materias primas y al departamento -
de Abastecimientos.



Debido al gran ntmevo e Zunciones que ticne a su cargo -—
el departamento de Contabilidad de Costos, s6lo sehalamos al-
gunas de ellas, sobre todo las que se refieren al control de

materias primas.

2.~ SELECCION Y DESIGNACION DE PROVEEDORES OFICIALLES DE MATE~
RIAS PRIMAS Y MATERIAT, FXTRA.

El personal de Compra debe estar informd&ndose continuamen
te, de las condiciones que afecten en cualquier forma las fuen
tes de suministro actuales y potenciales, con objeto de reco--
mendar las medidas necesarias para lograr siempre la mejor com
pra por cada peso gastado.

Se establece que es responsabilidad del comprador el suge-
rir cambios en la calidad, cantidad o clase de los materiales,
refacciones o equipo requisitado que, en un momento dado, pu--
dieran representar una ventaja para la compania sea por ahorros
inmediatos, para lograr una mejor situacibn competitiva entre -

proveedores para obtener un mejor producto, etc.

Es imprescindible que se busquen y mantengan tantas fuentes
de abastecimiento para un mismo material como sea posible, pro-
curando localizar proveedores mds confiables y econbmicos. Esto
puede involucrar el sugerir cambios en las especificaciones vi-
gentes siempre buscando caminos para reducir los costos a su mi

nima expresibn.

Para poder afiliar a un proveedor al directorio se debe con

~iderar lo siquiente:

a) Que de acuerdo a la aprobacibn de la Gerencia de Materia
Prima-Control Técnico como parte integrante de los depar
tamentos técnicos se garantice CALIDAD en el producto o
material.



b) Que sus cotizaciones dadas asi como sus condiciones do
pago se encuentren dentro de los lineamientos comercia
les que en exclusiva pueda aprobar la Divisién de Abasg
tecimientos,

Normalmente aungue no ¢s una norma, las funciones anterio
res se coordinan para hacer una eleccifén apropiada a las poli-
ticas de la Compéﬁia y obtener mejores resultados la incorpora
cibn de la "Lista Oficial de Proveedores”, exclusivamente en -
esta lista se basa el departamento de compras para la autoriza

cibn y adquisicibn de materias primas.

La autorizacifin de uso de las materias primas sflo puede
ser otorgada por el departamento té&cnico una vez gue haya sido
analizado por el personazl del laboratorioc y el cual recibe del
departamento de compras muestras de materja prima otorgada por
los proveedores.

Butorizacifn del Departamento TEcnico.

El departamento de compras puede aceptar muestras de los
proveedores para evaluacifn, en los siguientes casos:

1) Que cuente con las instalaciones adecuadas para fabri-
car un producto de calidad certificada, asi como la --
formalidad en sus compromiscs.

2) Que el precio comercial sea disminuido por ser para --
prueba y no conocer sus propiedades o requisitos como
ingrediente de un hule sintético o de un articulo ter-
minado.



3) Prohibicidn oficial previsible ce importacidns Les -
muestras deben ser entregadas por el proveedor junto con las
especificaciones, certificados de calidad e informacidn téc—
nica al departamento de compras, gquien las turnard al labora
torio que efectGe la evaluacidn, quien a su vez dard a cono-—
cer al departamento técnico.

De acuerdo con la naturaleza del material, podrd efec--—

tuarse los siguientes tipos de pruebas:

a) De Laboratorio

I) Andligis fisico-quimico

II)}) Pruebas de vulcanizacifn

b) Evaluacifn de otros laboratorios

c) Pruebas en Fabrica

d) Pruebas en Servicio

Solicitud de cotizacibn a Proveedores

S6lo excepcionalmente el departamento de compras puede --—
formular un pedido a un proveedor determinado sin solicitar a
otros, cotizaciones de precios y condiciones. Esta situacibn se
presenta s6lo en los casos de que exista evidencia absoluta de
que finicamente cierto proveedor puede surtir el material reque
rido por la empresa en la calidad adecuada, o en aquellos en -
que la empresa sea filial econbémicamente hablando, de otra em-—
presa, nacional o extranjera, que a su vez produzca una o varias
1e¢ las materias primas regqueridas. En el resto de los casos el
departamento de compras no formulard el pedido sino hasta obte-
ner cotizaciones de los diversos proveedores registrados.
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Como es necesario que se conserve en todos los casos cons-
tancia de haberxrse solicitado oportunamente cotizaciones de pre-
cios, descuentos y otras condiciones a los distintos proveedores
potenciaies de determinado material, la solicitud de cotizacifn

debe formularse por escrito, simulténcamente, a los proveedores.

Deberi indicarse claramente el o los materiales regqueridos,
especificando su calidad, asi como la fecha limite en que se es-
pera la respuesta del proveedor, estableciéndose que las cotiza-
ciones gue no sean recibidas hasta dicha fecha se tendr& por no
presentadas,

Una vez que los proveedores entreguen o envien sus cotiza--
ciones por escrito, proporcionaﬁdo todos los datos regqueridos el
jefe del departamento de compras debe estudiarlas y compararlas,
procediendo a la formulacibfn del pedido respectivo, el cual se -
entregard o enviard al proveedor que, en con junto hubiere ofre
cido las condiciones mds favorables para la compaifa. La selec-
ciBn del proveedor se efectfia respecto a cada material, indivi-
dualmente, pudiendo presentarse frecuentemente el caso de que -
en un conjunto de materiales cotizados por diferentes proveedo-
res, se incluya a dos o mis de ellos en,relacibn con materiales
distintos.

Cuando una operacibn de compras tenga un desembolso de con
sideracibn, o cuando en el caso de compras menores, las condi--
ciones lo exijah, se deben solicitar o conseguir cuando menos -
tres cotizaciones.

Aunque por razones de mercado pueden presentarse excepcio-
nes a la regla anterior, estos casos deben ser justificados ple
namente y registradas las razones por lo que no se hubieren so-
licitado més cotizaciones.
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Puede ser gue la empresa tenga por politica colocar los
pedidos con el proveedor que cotice més bajo. Sin embargo, -
hay casos que por razones de diferencias en calidad o tiempo
de entrega, sea aconsejable colocar el pedido a otro provee-
dor y no al que ofrezca el menor precio. También podrd ocu--
rrir lo anterior, si, por politica de compras se necesitara
mantener m&ds de una fuente de aprovisionamiento para fomentar
la competencia. Todos estos casos deben ser respaldados debi-
damegnte y registrados en las requisiciones para facilitar po-
sibles aclaraciones posteriores.

Requisicifn de Compra a Proveedores

Tan pronto se haya efectuado la seleccién del proveedor
en relacién con uno o varios materiales determinados, el de-~
partamento de compras emitird el pedido, documento que forma
liza la operaci6n de compra efectuada por la Compaffa, inde-
pendientemente de que ésta se haya pactado antes por carta,
teléfono, telégrafo, cable o utilizando las formas del pro-
veedor . Un adecuado control interno requiere la emisidn ofi
cial de un juego de pedidos de la Compania en cada compra -
efectuada a un proveedor.

En el pedido debe especificarse todos los detalles, re-
lativos al proveedor, vias y fechas de embarque o entrega re
ferentes a la solicitud de materiales y a la solicitud de co
tizaci6n, asi como especificacipnes, cantidades, precios y -
demds condiciones relativas a cada uno de los materiales or-

denados.

Es conveniente dar formas diferentes de pedidos para ma
teriales adquiridos de proveedores locales, respecto de aque
llos ordenados a proveedores foréneos nacionales y a provee-
dores extranjeros.
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Un contrato formal de compra debe ser firmado por agen-
tes autorizados tanto del comprador como del vendedor. Conse
cuentemente, un pedido se considerard aceptado por las dos -
partes solo en las siquientes condiciones:

a) El pedido se elabora aceptando fntegramente las con-
diciones, precios, especificaciones, etc., mencionadas en una
oferta previa del proveedor.

b} Cuando las condiciones del pedido no sean idénticas
a la oferta del vendedor, o &sta no exista, se requiere una -
aceptacitn formal del pedido por parte del vendedor, para
que el pedido sea vilido.

c) En casos de no haber aceptaci6n formal del vendedor -
el hecho de que &ste proceda al embarque de al menos una par-—
te del pedido, se considerari como aceptacién formal del mis-
mo.

En aquellos casos en que el vendedor acepte el pedido -
bajo condiciones diferentes a los del pedido, esta aceptaci®n
no debe considerarse como tal, sino como contraoferta que de-~
be ser rechazada de inmediato, por escrito, en caso de no ser
aceptado.

El vendedor puede rechazar un pedido, solamente cuando -
1o haya cancelado con anterioridad a su aceptacidén formal.

La forma del pedido debe preveer el derecho para cance-
lar dichos pedidos en cualquier momento.



Autorizacilén “nfiniliva.

Cuando el material haya sido aprobado desde los puntos de
vista téecnico y comercial, el departemento de materia prima---
control técnico precederd a:

a) Asignar clave oficial en los casos de nuevas materias
primas.

b) Designari al fabricante como "Proveedor 0Oficial", e -
incluird en la lista correspondiente, insistiéndose en gque -
la designacifén pertenece en todos los casos al proveedor y no
al representante o distribuidor. En caso de que el distribui-
dor cambie de fabricante deberi someter previamente las mues-
tras del nuevo fabricante al proceso completo de designacién
de proveedor oficial. ‘

3.- MANEJO DE EXISTENCIAS EN EL ALMACEN DE MATERIAS PﬁIMAS.

RECEPCION POR EL ALMACEN DR MATRRIAS DRIMAS

La recepcifén de materias primas la hace el Almacén de-
Materias Primas, el cual debe tener comunicacibn directa al
exterior para mantenerse en contacto con las vias de acceso
a la empresa, facilitando a los transportadores la descarga
y entrega de los materiales. Se puede disponer de una espue
la o ramal ferroviario que se desprende de la lfinea princi-
pal.

Se reguicre que el Almacén cuente con los medios mecéni
cos e instrumentos necesarios para efectuar el trabajo de -
descarga, movilizaci®n, conteo, pesado, medici6n y revisidn
adecuada de los materiales que se reciban.
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Una vez efectuado el recuento fisico y la revisi6n de la
materia prima recibida, trabajo &ste Gltimo gque en determina-
dos materiales de especificaciones fisica o quimicas comple~-
jas reguiera el auxilio del departamento de control de cali--
dad, el almacenista firmard la romisién del proveedor o el ta
16r de embarque respectivo, cuando se trate de materia prima

crntregada a través de la linea de transporte.

En el caso de materiales danhados o deteriorados se haran
constar estos desperfectos en cualquiera de los documentos an
tes mencionados, d&ndo aviso inmediato al departamento de com
pras, para que haga la reclamaci6n al proveedor o al seguro,

segfin las condiciones en que se haya pactado la compra.

Posteriormente el Almacén de materia prima proceder& a -
colocar la materia prima en el lugar que le corresponda, de--
jando aparte la que se separa para que el laboratorio realice
pruebas. Dicha materia prima serd identificada por el labkora-

torio por una etiqueta para que no se use.

Por toda materia prima recibida en el almacén se formula
ré& una Nota de Entrada por cada remesa, excepto en los casos

de materias primas devueltas por f&brica al almacén.

Con la copia de la remisi6n se elaborard la Nota de Entra
da, la cual se distribuir8 en: Original, &sta se enviard junto
con el pedido al departamentc de Contabilidad General para la
contabilizacién de la entrada; la segunda serd para el labora-
torio, para que se entere de qué materia prima entr6 y poder -
efectuar sus anflisis respectivos. La tercera y (ltima copia -~
se quedard en pbder del almacenista, con la cual se formulard
una "Entrada de Materia Prima", la que servird para que se re-
gistre la entrada de materia prima en un sistema de proceso de
informaci6n, dicha "Entrada de Materia Prima" antes de ser en-
viada a operar, pasar8 por el Departamento de Costos, para gque
éste cheque, que todas las claves y grupos a que pertenece la

materia prima ingresada al almacén, estén correctos.



Una vez efectuado el recucnto fisico y la revisién de la
materia prima recibida, trabajo &ste dltimo gue en determina-
dos materiales de especificaciones fisica o quimicas comple--
jas requiera el auxilio del departamento de contrcl de cali--
dind, 21 almacenista firmard la remisién del proveedor o el ta
1¢n de embarque respectivo, cuando se trate de materia prima

entregada a través de la linea de transporte.

En el caso de materiales danados o deteriorados se hardn
constar estos desperfectos en cualquiera de los documentos an
tes mencionados, dindo aviso inmediato al departamento de com
pras, para que haga la reclamacifén al proveedor o al seguro,

seglin las condiciones en que se haya pactado la compra.

Posteriormente el Almacén de materia prima procederd a -
colocar la materia prima en el lugar gue le corresponda, de--
jando aparte la que se separa para que el laboratorio realice
pruebas. Dicha materia prima serd identificada por el labora-
torio por una etiqueta para gque no se use.

Por toda materia prima recibida en el almacén se formula
r§ una Nota de Entrada por cada remesa, excepto en los casos
de materias primas devueltas por f&brica al almacén.

Con la copia de la remisif6n se elaborag@s;a Nota de Entra
da, la cual se distribuird en: Original, é;%bL se enviarg§ --
junto con el pedido al departamento de Contabilidad General pa
ra la contabilizacién de la entrada; la segunda serd para el -
laboratorio, para gue se entere de qué’materia prima entré y -
poder efectuar sus andlisis yrccpactivos. Le tercera y Gltima -
copia se quedard en poder del almacenista, con la cual se for-
mulard una "Entrada de Materia Prima", la que servird para que
se registre la entrada de materia prima en un sistema de proce
so de informaci6n dicha " Entrada de Materia Prima" antes de
ser enviada a operar, pasard por el Departamento de Costos, pa
ra que é&ste cheque, que todas las claves y grupos a que perte-
nece la materia prima ingresada al almac€n, estén corxrrectos.
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Los datos que deben contener las entradas de materia pri-
ma son los siguientes:

a) Unidad

b) Grupo al que pertenece la materia prima
c) Clave de la materia prima

d} Cantidad

e) Nimero del pedido o factura

f) Nlmero de nota de entrada

g) Mencién si es de plaza o de importacibn
h) Fecha nGmero de folio.

Andlisis y aprobacifén o rechazo de Materxias Primas.

Esta actividad la desarrolla el laboratorio de control de
calidad, el cual recibe copia de la nota de entrada y cuando -
menos un ejemplar de las remisiones o facturas que amparen las
entradas de materias primas recibidas ese dia.

Perfodo de andlisis y dictdmen de laboratorio.

A) Previo a la toma de la muestra, la persona de labora-
torio que efectGe el muestreo hard una inspeccibn visual del
lote. Si encuentra cualquier anomalia { falta'de identifica-
cién, empaques impropios, etc.) o dano en el lote, lo avisa-~
r4 de inmediato al almacenista, procediendo a continuacidn al
rechazo del lote, sin ser necesario ya efectuar el muestreo y
andlisis.

B) Cuando se determine que una partida de material es re
chazable, por no cumplir con lag especificaciones correspon--~
dientes y que por necesidades de producciSn, falta de existen
cia o cualquier otro motivo, se requiriesen pruebas adiciona-
les para una posible reconsideracién del rechazo, el laborato
rio puede disponer de un tiempo mayor al que se requerirfa -
para hacer una andlisis normal.



- 33 -

C) Una vez reunidas las condiciones para la aprobacifn de un
material, el laboratorio autorizard al almacén a enviarlo a f&bri
ca. Esta autorizacidn se documentard por medio de una etiqueta de
aprobacién y una relacitn de Materias Primas Analizadas.

La etiqueta contendr& toda la informacién gue en la misma se
solicita. Para reducir la posibilidad de aprobacién de un lote di
ferente al analizado, el analista acompanard al almacenista duran
te la substitucidn de los letreros " NO SE USE" por estas etique-
tas.

D) Toda materia prima que presente una o varias tolerancias
de la especificacifbn y del nivel de calidad establecido, deberd
ser rechazado por el laboratorio.

£l jefe de laboratorio seqgGn su propio criterio rechazard o
aprobarid los materiales gque presenten alguna de sus propiedades
secundarias especificadas, fuera de tolerancia. Por otra parte -
el propio jefe podrd objetar cualquier materia prima gue presen-
te propiedades que, aunque no estdn especificadas puedan afectar
la calidad de la produccidn.

El rechazo serd comunicado por el laboratorio al almacén de
materias primas por medio de una relacibn de materias primas ana
lizadas con una etiqueta de rechazo.

Salidas de Materia Prima a Proceso

A medida que los diversos centros de produccibn ( y desde -
luego también los de Servicic, en lo que respecta a materias pri
mas indirectos) requieren materiales para utilizarse en las Orde_
nes de produccién que progresivamente procesen, deben expedir sus
propias requisiciones al almacén.
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Al igual que las " Entradas de Materia Prima", se formulars
en base a las requisiciones tanto de los departamento productivos
como los de servicio, una " Salida de Materia Prima", la cual con
tendrd los mismo datos de la Entrada con la dnica diferencia de -
que se anotard ademis el departamento que la solicite y el nombre
de la persona que pidi6 el material.

Esta salida, al igual que las entradas, deberd pasar por el
Departamento de Costos, para que éste cheque todos los datos con-
tenidos en los documentos, o sea, la clave, grupo, unidad, y so--
bre tocdo lo m&s importante: Que la materia prima sea la gque con-

sume normalmente el departamento que la estd solicitando.

- Forma en que se reporta a Proceso de Informacidn las Entradas
y Salidas de Materia Prima.

Diariamente el Departamento de Costos recibird las entradas
v salidas de materia prima para que dicho departamento cheque los
datos. £i existieri una materia prima nueva, costos procederd a -
determinar el costo de c&dula, en base a los datos que se piden -
a Contabilidad General en lo referente a costo de compra m&s im--
puesto al valor agregado,gastos y fletes si los hubiera y deducien
do descuentos, ya sea por pronto pago o descuentos especiales por
voldmen de compra, etc... De este modo se les va asignando un cos
to de cé&dula o estindar.As{ mismo checard en los consumos gque la
materia prima que estd solicitando o surtiendo sea la que el De-
partamento solicitante,consuma normalmente. Si hubiera una mate-
ria prima nueva que estuviera consumiendo el departamento produc
tivo o de servicio, se procederd a dar Alta de Carga, es decir -
incluirla en una lista de materias primas consumibles por cadc -
departamento productivo y de servicio, en esta lista o cé&dula se
les asigna a cada material la calidad de material directo o indi
recto, de acuerdo a su finalidad en la produccifdn.
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Postericrmentc ya checados los movimientos de materia prima,
se enviardn al departamento de proceso de informacifn donde se -~
procederd, en cuanto a las entradas, a perforar dos tarjetas IBM
por cada partida de materia prima recibida.

La primera, servird& para elaborar un reporte semanal de exis
tencias de materia prima, el cual es utilizado por los departamen
tos de compras, técnico y almacén de materias primas. E1 departa-
mento de compras utiliza el reporte para controlar y determinar -
los lfmites mdximos y minimos de existencias de mfteria prima; el

departamento técnico lo utiliza para saber en gue momento se puede

utilizar determinada materia prima en la produccién; l6gicamente
el almacén de materia prima lo utiliza para conocer de sus existen
cias y poder surtir a fdbrica.

Este reporte tendrd los siguientes datos:

a) Grupo donde se encuentra la materia prima
b) Clave y descripcibn

<

c) Entradas y salidas de materia prima ( semanal )

d) Existencia
e) Limite inferior de existencia
f) Limite superior de existencia

La segunda tarjeta perforada se envia al departamento de -
Costos para que ahf se le anote manualmente el importe de la com-
pra, el cual se toma de un listado que entrega el departamento de
cuentas por pagar. Este listado contiene todas las compras gue se
hicieron en la semana en cantidad de importe y ademis el nfmero
de la cuenta por pagar con que se pago la compra, cl cual también
se anotard en la tarjeta perforada.

Ya gque se anotaron todos los importes correspondientes a ca
da una de las tarjetas perforadas, se enviarin nuevamente a pro-
ceso de informaci6n, donde se procederd a perforar el importe en
la misma tarjeta.
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Este procedimiento servird para registrar la entrada de -
materia prima en cantidad e importe en el Auxiliar de Materias
Primas que controla el Departamento de Costos.

Las salidas de materia prima se operarin en la misma for-
ma,solamente que no hard un duplicado de tarjeta; sino gue con
la misma tarjeta se afectardn tanto el Auxiliar manejado por -~
Costos como el Reporte que maneja Compras.

4.~ DETERMINACION DEL COSTO ESTANDAR DE MATERIAS PRIMAS.

En términos generales, los estlndares constituyen normas
o patrones predeterminados, con relacién a los cuales deben -
compararse y cuantificarse fenfmenos similares que se presen—
tan con posterioridad.

Se considera un estdndar como una medida de eficiencia,la
cual introducida en los procedimientos contables, tiene la fi-
nalidad de establecer una base de comparaci6n entre lo que de-
be ser y lo que es.

Los costos esténdar representan realmente una cuantifica-
cidn de la eficiencia fabril, debido principalmente a gue,pa-
ra su determinacidn,es necesario realizar un acopio de tecnolo
gia aplicada al consumo Sptico de materias primas, al empleo -
adecuado de maquinaria y la mano de obra, a utilizacibn de ~ =~
fuerza, combustible, lubricantes, accesorios, herramientas, --
reduccitn de los desperdicios, y de la produccién defectuosa -
dentro de los mirgenes de tolerancia. Una vez determinados o -
establecidos los patrcnes o estdndares, es factible comparar -
las cifras reales con tstos y obtener por diferencia las des--
viaciones o variaciones lindicativas del grado en que pudieran
llevarse a cabo las metas fijadas, informando en esta forma a
los ejecutivos correspondientes Gnicamente aguellas deficien-
cias que se obtuvieron, gquienes establecerdn las medidas correc
tivas adecuadas gue los capaciten para el futuro, de acuerdo -



con la importancia y ticmpo que requieran dar:los pasos

para subsanarlas.

En esta forma se puede ver que tres son las cuestiones ~
fundamentales a observar:

a) En qué renglfn de materiales, mano de obra y cargos -
indirectos se ha desviado el costo real del est&ndar.

b) En qué centros o departamentos de produccitn o de ser
vicio de la f&brica se han ocurrido estas desviaciones y con-
qué magnitud en cada uno, d6nde y quidnes han sido los respon

sables de las desviaciones o variaciones.

c) Cudles han sido las causas especificas por las que és
tas variaciones se presentaron, cudles son inmediatamente con
trolables al nivel de jefe correspondiente y qué otras se en-
cuentran fuera de su control inmediato y son susceptibles de

un control mediato y a niveles superiores.
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5.~ METODOS DE CONTROI, DE MATERIAS PRIMAS EN UN SISTEMA DE COSTOS
ESTANDAR

De acuerdo a la definicién del Sr. W. Costenhlz en su libro,

The Control of pistribution Costs and Sales "El costo esti&ndar es
la suma de precios, obtenida sobre la especificacién técnica de ~
un producto, atendiendo a las unidades bisicas predeterminadas pa
ra el material, el trabadjo y los gastos que entran en su produc--
ci6én” y nos dice mds adelante que " las especificaciones técnicas
son determinadas por una autoridad en la materia prima o sea el -
técnico de la produccidn y representan las normas de cada uno de

los factores del costo atendiendo a un determinado volumen de pro
duccibn."”

La diferencia entre 1o0s costos estimados y los estdndar xradi-
ca en que mientras los costos estimados sirven para determinar --
un costo de produccifn anticipade para despufs ajustarse a &1, el
estindar fije o determine cual debe ser ese costo. Con ellos aten
demos que el sistema de costos estimados es una medida de preven-
cibn y el estdndar es una medida de eficiencia. Es por esto que -~
las variaciones en costos estimados se consideran errores en cllcu
lo y por ello se ajustan contra el coste real, en cambio, en el -
estdndar esas variaciones se consideran desviaciones de lo que de
be ser, por lo que se traducen en deficiencias que deben ajustar-
se directamente contra pérdidas y ganancias.

Existen diversas clases de costos estindar, sin embargo los de
mayor consideracién son los estdndares circulantes y los estinda--
res fijos. Esta clasificacibn se basa en el tiempo que se utilizan.
Los primeros como su nombre lo indica son aquellos que se utilizan
en perifdos cortos, &stos desde luego representan una mayor eficien
cia, ya que se basan en hechos mis actuales, pues pueden ser cambia
dos conforme las variaciones de las condiciones que los afecten; --
los esténdares b8sicos se referirin a periédos largos y por lo mis-
mo no podemos considerar como los ideales, ya que para que lo sean,
requieren de situaciones econSmicas muy estables.



Es conveniente hacer notar gue cualguiera gque sea el sistema de
costos estdndar que se adopte deberd basarse en estudios técnicos -
sobre cada elemento del costo. Para materias primas, el cocntrol de
sus precios, cantidades en especie, calidad, asf como la determina-
cidén de desperdicios o rendimiento; para la mano de obra 21 estudio
de tiempos y movimientos, incentivos, obligaciones legales, métodos
Ze trabajo, etc., y para los gastos de produccitn, el andlisis de -
su origen, control, consistencia en las bases utilizadas gara su --—

distribucidn o aplicacién etc.

La cuenta que se utiliza para el registro de los costcs estandar
es la de "Produccifn en Proceso"” u otra equivalente ya sea gue se -
ileve en una sola cuenta, ¢ bien gue se desgloce de acuerds a los -
tres elementos del costo.

Para el registro contable de los costos esténdar existen tres -
procedimientos que son:

Procedimiento "A" o Método Parcial.- La cuenta o cuentas de Pro-

duccibn en Proceso se cargan a costos reales y se acreditan por la
produccibén terminadas y por la produccidﬁ en proceso a costc estén-
dar. La variacién se obtiene y se analiza al final del pericdo de -
produccibn.

Terminada la produccidn, el saldo de la cuenta se traspasa a --
las cuentas de variaciones en cantidad y precio.

Procedimiento "B" Completo o Total.- La cuenta © cuentas de pro

duccifn en proceso se cargan y acreditan a costos estdndar, cono---
ciéndose la variaci6én en forma simultdnea con la produccién.

El saldo represente la produccifén en proceso valorizada a costo
est&ndar y como dijimos antes, las variaciones en materiales ¥ manc
de obra, se determinan a medida que se-desarrolla la produccidn.



Dentro del procedimiento "B", el registro de las materias primas
compradas pueden ser manejadas por tres métodos distintos:

lo.- Registro a Costo Estdndar.- Consiste en que la cuenta

"Almacén de Materias Primas” se carga a costo estdndar; los auxi
liares del almacén de materias primas se llevan en unidades Gni-
camente, y en las tarjetas de dichos auxiliares se anota el cos-
to unitario estdndar de cada materia prima en el momento en que

son establecidos estos estdndares y con indicacién de la fecha -

en que se establecen.

Una de las ventajas de este sistema o procedimiento es el -
que es econmico en cuanto al costo de la oficina y la rapidez -
con que se ejecutan los asientos. En este procedimiento surge de
inmediato una desviacifn en precio de compra de materia prima --
que resulta de la diferencia entre las unidades compradas a cos-

to real y las unidades compradas a costo esténdar.

20.- Procedimiento.- Consiste en cargar la materia prima --
comprada a costo real. Esto nos conduce a precisar que en el mo-
mento de registrar la compra no se calcula ninguna variaci6n. Es
ta variacifn surge cuando la materia prima es consumida por el -
departamento productivo.

Este procedimiento se parece al utilizado en un sistema de -
costos histOricos, en &1 la cuenta control “"Almacén de Materias -
Primas" se carga y se abona a costo real; las tarjetas del auxi--
liar de esta cuenta deben registrar cantidades y valores, con --
ello se pierden muchas ventajas de los costos estdndar y ademds -
en el momento en que se consume la materia prima es necesario de-
cidir qué costo actuwal es el aplicable.



- 41 -

3o.~ Proredll‘cnto Este nrocedmnxento es ura cowb1nac16n de

los métodos antes descritos en’ cuanto se reflere al célculo de las
variaciones: :

a) Cuando las materias pr;ma

ecibidas, se calcula la va
riacién en prec1o. . S

b) Cuando las materias prlmas son:consumldas, se calcula la va

riacién en prec io que corresponde a estas materias primas consumi-
das.

c) El saldo de la cuenta de variacién en precio de compra, co-
rresponde al inventario de materia prima existente al final de cada
periodo; entonces la desviacién en precio de compra se convierte en
una cuenta complementaria de Activo y se presenta en el balance, --

disminuyendo o aumentando el saldo a la cuenta de Almacén de Materia
Prima.

Con este procedimiento de control de la materia prima el auxi--
liar se lleva en especie solamente como en el primer procedimiento,
1o cual facilita el trabajo de oficina haciéndolo mds ficil en cuan-
to se refiere al control de las materias primas.

Procedimiento "C" o Combinado.~ La cuenta o cuentas de "Produc

cibdn en Proceso se cargan o acreditan a costos reales y estdndar, -

conociendose las variaciones al final del periodo de produccién. Las
cuentas de operacién se llevan a costo real, sirviendo las cifras -
estédndar para comparaciones y estudios. Este Gltimo procedimiento es
poco usual en nuestro medio industrial actualmente, ya gue en la ma
voria de las empresas manufactureras utilizan los dos primeros sis-

“emas.



Los elementos de la produccifn se valorizan al mismo tiempo a
su costo real y al est&ndar. La incorporacién a la contabilidad de

los costos est&ndar, se hace solamente como medida comparativa.

Las cuentas de producci6n en Proceso, Articulos Terminados y

Costo de Ventas, se aceptan a costo real o a costo estdndar.



CAPITULO IIX
MECANIZACION DEL REGISTRO DE MATERIAS: PRIMAS
DESCRIPCION DEL SISTEMA

CATALOGO DE CUENTAS PARA EL REGISTRO DE
MATERIAS PRIMAS

APLICACION CONTABLE DE LA INFORMACION -~
OBTENIDA

TOMA FISICA DE INVENTARIOCS DE MATERIA -
PRIMA; SU VALUACION Y APLICACION DE DI-
FERENCIAS.
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1.- DESCRIPCION DEL SISTEMA.

Para facilitar el manejo de las materias en una Industria,
debido a la gran cantidad y diversidad de tipos de materia pri
ma, es necesario que se mecanice el Auxiliar de Materias Pri--
mas para ahorrar tiempo y trabajo, y tener asi un mejor control

sobre las materias primas.

En base a las Entradas y Salidas de materias primas, es -
posible que se integre este Auxiliar, tanto en especie ( que
se maneja Gnicamente en el Departamento de Compras y en el Al
macén de Materias Primas) como el que se maneja en valores y

especie (Utilizado y controlado por el Departamento de Costos).

El auxiliar controlado por Costos, a diferencia del que se
controla en Compras, se obtendrd Gnicamente cada mes, reflejan
do todas las entradas o salidas del mes y las existencias a --
ega fecha. Adem&s de obtenerse el huxiliar, sc obtiene juntoc -
con &l un Reporte de Salidas de Materia Prima por cuenta, Sub-
cuenta y Departamento, el cual nos serviri para contabilizar -
los consumos de los departamentos productivos y de los de ser-
vicio.

El Auxiliar estard dividido en grupos de acuerdo a la natu
raleza de la materia prima, teniendo éstas, asignada una clave
para su identificacién.

El departamento de Proceso de Informacién lo produciri en
base a un reporte denominado "Altas, Bajas y Cambios de Mate-~
rias Primas", elaborado por la Seccidn de Control de Materias

Primas y esos movimientos se hardn de la siguiente manera:



~sltas

2} .- Cuando se vaya a dar entrada a una nueva materia prima al
momento en que se formule el pedido anotard en el reporte
de "Altas, Bajas y Cambios de Materias Primas"”, todos los
datos que en &l se piden, con excepcibén del costo de cédu
la, el que ser& anotado por el Departamento de Costos.Los
datos que contendr8 el reporte serdn los siguientes:

1) Descripcibn

2) Unidad
3) Grupo
4) Clave

5) Costo de Cédula o Esté&ndar

6) Minimo por pedir

7) bias

8) Minimo por revisar

9) Dias

10) Maximo

11) Tipo de Movimiento { donde aparecerd una -
"A" si es Alta, "B" ouando se trate de Ba-

ja o "C" si se trata de Cambio.

Los incisos 6) al 10) se utilizaran Gnicamente en el --

Auxiliar o Control del Departamento de Compras).

Sobre la colurna de observaciones se anotard el costo -
de origen y el volumen pedido, indicando si es de plaza o de

importacién.

b) .~ El Departamento de Costos ademis de anotar los datos re
lativos al inciso anterior, revisar& que los datos de -
unidad, grupo y clave sean correctos y que lleve la fir
ma del ancargado de la Seccifin de Control de Materias -

Primas.



c) .- Una vez hecho lo anterior, el Departamentorde:Cpstosr—r

firmard el reporte y lo enviar§ al Departamehto de Prg

ceso de informacién.

d) .- El1 Departamento de Proceso de Informacién con base en -~

los datos de las altas contenidas en el reporte, perfo-

rar§ la tarjeta maestra de materia prima. (1)

Bajas-

a) .- Para reportar este movimiento, la seccién de Control -

b).~-

de Materias Primas, anotar8 sobre el reporte los datos

relativos a la Descripcibén, Unidad, Grupo y Clave de -

la materia prima que deberi dar de baja, teniendo el -

cuidado de hacerlo inicamente cuando no haya existencia

y no tenga movimiento.

El reporte serd turnado al Departamento de Costos fir -

mado, quien después de revisarlo, firmar8 de conformi-

dad y lo enviar8 al Departamento de Proceso de Informa-

cién.

Cambios.

a).-

(1)

Cuando una materia prima tenga alguna modificacifn
los datos que originalmente fueron reportados como
el Departamento de Costos o la Seccifén de Materias
mas reportarin este movimiento, anotando todos los

en ~
alta,
Pri-
datos

relativos a la materia prima que se modifica e indicando

en la columna de observaciones la causa de dicho cambio.

En el momento de elaboracién de esta tesis se utilizaba

todavia este sistema de tarjetas de perforacifn.



2} .- Como se indica en los casos anteriores, el reporte debe~
rd estar firmado por el Departamento de Costos y la Sec-
cién de Control de Materias Primas, encargindose el De-
partamento de Costos de entregarlo al Departamento de -

Proceso de Informacién.

Sobre la columna de Concepto, la Seccibn de Control de -~
de Materias Primas anotar& la l2tra "C" cuando sea cambio.

En base a lo expuesto anteriormente, quedari integrado -~
el Auxiliar de Materias Primas (tanto el gue se maneja en el
Departamento de Compras a través de su Seccién de Contreol de
Materias Primas, como el gue se maneja en el Departamento de
Costos) y estar8d en condiciones de manejarse a través de 1los
movimientos de Entradas y Salidas de materia prima.

El Auxiliar de Materias Primas controlade por Costos que
es del gue nos ocuparemos en lo sucesivo) contendrd los datos
siguientes para faciliar su manejo:

a) Clave y Descripcidn

b) Entradas de Materia Prima
c) Salidas de Materia Prima
d) Existencia

e) Precio de Compra

£f) Costo Promedio

g) Costo de Cé€dula

h} Importe de las Entradas
i) Importe de las Salidas

j) Saldo

Como se habrd observado por los datos anteriores, el Au-
xiliar tiene toda la informacibn necesaria de los movimientos
referentes a la materia prima y su manejo seri a través del -

sistema de Costos Promedios.
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2.- CATALOGO DE CULNTAS PARA EL REGISTRO| DE MATERIA DRIMA.

El plar de cuentas debe disenarse de|acuerdo con las ne-
cesidades de la industria de cgue se tratg. También debe de -
tenerse en cuenta la informacifn quye el Clirector necesite, v
las responsabilidades gue deseen medirse y exigirse. Sin em-
bargo la tendencia moderna consiste en simplificar el nlmerc
de cuentas de control en el mayvor general, a fin de facili--
tar la formacibn de la balanza de comprobacifn y en consecuen
cia,facilitar la preparaci6bn de los estadgs financieros.

A continuacién mencionaremos s6lamente algunas cuentas y sub

cuentas manejadas en una industria hulaera Yy que se utilizan

en el control de las materias primas:

CUENTAS DE MAYOR
20 ARTICULOS EN PROCESO
2186 ARTICULOS EN PROCESO

Se carga por las materias primas, mano de obra y sobre -~
costo directo utilizado en los departaméentos productivos.
Se acreditard por la produccidén terminada enviada al Alma

-
cen.

21 INVENTARIOS

2101 ARTICULOS TERMINADOS

Se cargari a esta cuenta el importe de lg produccién de
los articulos terminados enviados al Almacén. Y se acre
ditar& con el importe de produccibn de los articulos- -

vendidos.



2110 ARTICULOS TERMINADOS. COMPRADOS

2150

2151

2152

Se cargari por el importe de la mercancia comprada para
ventia.

Se acreditard por el costo de la mercancia surtida por
cl almacén. Su saldo representar& el importe de las - -
existencias de mercancia comprada para su venta. Como -

conexicnes, corbatas, llantas, mangueras, bandas, etc.
MERCANCIAS EN TRANSITO

A esta cuenta se cargan todas las facturas que amparen
mercancia de importaciétn al momento de ser pagadas o al
ser acreditadas en cuenta trat&ndose de compafifas filia
les en el extranjero. Igualmente se cargardn las cuentas
de gastos aduanales, fletes, seguros, etc. Y se acredi-
ta cuando la mercancia llega a nuestro poder cargandc a

Inventarios.
MATERIAS PRIMAS

Se carga por las adquisiciones de Materias Primas y por
las devoluciones de materias hechas por los departamen=-
tos productivos.

Y se acredita por las entvegas de materiales a los de--
partamentos productivos o de servicio, asi como por las

devoluciones de Materia Prima a los provecdores.
REFACCIONES Y ACCESORIQS

Esta cuenta controla el Almacén de Rafacciones. Afin cuan
do este Almacén reciba maquinaria y moldes, &stos deben
cargarse directamente a las cuentas de Activo Fijo. Igual
mente algunos articulos de mucho consumo y bajo costo y
cuya aplicaci6n se conoce de inmediato, se llevan directa

mente a agastns.



..49_

7500 GASTOS COMERCIALES

7600

100

120

121

127

129

Representa todos los gastos efectuados por los departamen
tos comprendidos entre el 001 y 009.-~ (Departamentos ad--
ministrativos y de servicio).

COSTOS FIJOS DE FABRICA

Importe de los costos fijos de los departamentos de F&bri
ca. Como articulos de limpieza, ropa, guantes, materiales
para laboratorio, articulos para higiene del personal,etc.

SUBCUENTAS DE LA CUENTA 2186 "ARTICULOS EN PROCESO"

Material Directo

Costo de las materias primas retiradas del almacén a pre-
cio de cédula o esténdar.

Desperdicio Natural

Compuestos vulcanizados y materiales calandreados no vul-~
canizados originados en el proceso normal de produccibn,-

tales como puntas de rollos, recortes, etc.

Desperdicio Defectuoso

Materiales encontrados defectuoscs en el proceso de fabri
cacibén, tales como llantas verdes {antes de vulcanizarse)
materiales mal cortados, alambre para cejas, forros para
cejas, desperdicio en construccidn de llantas.

Pérdida en Material Extra

Pérdida en material extra desechado debido a deterioro,
rotura u obsolescencia.

Pérdida en Articulos de Acabado Imperfecto

Castigo en el costo equivalente al porcentaje de descuen

to utilizado para su venta.



140 Empaques, conexiones para mangueras, nipleS*yjenVasés cos
teados como material extra en el costo’esféndar; ;

SOBRECQOSTO

305 Cementos, Pinturas y Soluciones
Costo directo de los cementos, pinturas y soluciones, ta-
les como los usados para balancear llantas, soluciones pa
ra lubricar l&minas de compuestos, pinturas para bandas -
de transmisién, crayones, etc.

337 Liners y Vendas
Liners tratados, mantas para liners, carretes para recie-
bir materiales calandreados, vendas, hilo para reparacio-
nes en los liners.

339 Maquinaria - Materiales para Mantenimiento
Refacciones, lubricantes y otros materiales para repara-
ciones y mantenimiento de magquinaria.

364 Materiales de uso Indirecto
Pigmentos de uso indirecto como estearato, talco, solven
tes, etc. Incluye plomo utilizado para vulcanizar mangue
ras. Bolsas para prepesados, tapones y mandriles de hu-
le.
COSTOS NO CONTROLABLES POR LOS DEPARTAMENTOS PRODUCTIVOS.

400 Pérdidas Especiales
Pérdidas ocasionales que no son responsabilidad directa
de los departamentos productivos y que no se presentan -
en el curso normal de produccibn.

403 Diferencias en Inventarios

Diferencias en los inventarios fisicos de materias pri-



mas, refacciones y accesorios. Contracuenta 2151 y 2152.

405 P&rdida en Articulos Terminados

Pérdida en articulos terminados devueltos a f&brica por -
deterioro u obsolescencia que no es responsabilidad de la
f&brica.

SUBCUENTA FUERA DEL ESTADO

453 Produccifin de Articulos Terminados para Uso Fabrica

Produccifn entregada a otros departamentos para su uso in
terno, tales como: cementos, bolsas, regenerados, etc.
Contracuentas 2151,2152 y 2186.

SUBCUENTAS DE LAS CUENTAS 7500 y 7600

320 Empagque de Embarques

Se utiliza exclusivamente en los almacenes de Productos -
Terminados.

339 Maguinaria - Materiales para Mantenimiento

Refacciones, lubricantes y otros materiales para reparacio
nes y mantenimiento de maguinaria de los departamentos de
Servicio y Administrativo. Trat&ndose de Departamentos Pro

ductivos el cargo se hace a la cuenta 2186.

351 Materias de Consumo

Materiales de caseta, articulos de limpieza, ropa, guantes,
herramientas pequehas, cargas de extinguidores, mangueras -
para hidratantes, materiales para tratamiento de agquas, ma-
teriales para el laboratorio, articulos para higiene de - -

personas, materiales para servicio y ajustes.

365 Productos usados para Prueba

Productos terminados y materias primas usadas en pruebas --
técnicas en el Laboratorio o fuera de la Compafiia. Para uso

exclusivo de los Der=srtamentos del Laboratorio.



3.- APLICACION CONTABLE DE LA INFORMACION OBTENIDA.

Como habiamos mercionado anteriormente, mensualmente se
clrtendrd del departamento de Proceso de Informacién, el Au-
xiliar de Materias Primas, y con ese Auxiliar un Reporte de
Salidas por Consumos de materia prima por cuenta, departa -
mento y subcuenta. Este reporte saldr8 costeado a costo pro
medio (que es el métcdo que se utiliza en la Industria a que
nos estamos refiriendc, para costear y manejar el Auxiliar de
Materias Primas) y a costo estdndar con el cual se contabi-
lizard la salida a fibrica de la materia prima.

Para que el Departamento de Proceso de Informacibn pue-~
da operar el reporte de Salidas y Materia Prima, es necesa-
rio que toda la materia prima utilizada por los departamen-~
tos productivos o de servicio, tenga su cargo respectivo, va
sea a la de Producci®fin en Proceso,cuenta 2186,si se trata de
un departamento de produccibn o a la 7600 Costos Fijos de —--
Fébrica si se trata de un departamento de servicio: es decir
si se trata de materia prima gue se uti}iza para la produc--
cién de algGn producto determinado, se cargar&@ a la cuenta -
de Produccibn en Proceso; pero si se trata de materia prima
utilizada en departamento de servicio se cargari a la cuenta
de Costos Fijos de Fibrica.

Ademds de la cuenta de mayor que se le asigna a.la mate~
ria prima, también se le dard& una subcuenta, la cual determi
naréd el uso del material consumido, es decir, con esta sub--
cuenta se verd si el material es directo o indirecto, o si -
se trata de material extra. Asi por ejemplo la subcuenta que
se le daria a un determinado hule para la elaboracibn de una
llanta l6gicamente se le asignar& la subcuenta de material -

directo o sea la subcuenta 100; si se tratara de una conexibn
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para manguera industrial se le asignaria la subcuenta 140 que
se utiliza para el material extra.

Pues bién, deciamos que se le tiene dque asignar un cargo
a la materia prima y para que se registre ese cargo, tenemos
que reportar a Proceso de Informacibn, para gue se incluya en
la lista 6 Cédula de Cargos y sirva para gue pueda aparecer -
con cargo en el Reporte de Consumos de Materia Prima, estando
asi en posibilidad de contabilizar esas salidas de materia —-
prima » produccifn.

Contabilizacibén.- Para ejemplificar la contabilizacifn
pondremos este breve ejemplo: CEDULA DE CARGOS
UNIDAD GPO. CLAVE CUENTA SUBCUENTA DPTO.

K 06 024572 2186 100 130
K 10 005360 2186 100 130
X 21 730810 7600 351 114
R 90 670904 2186 364 130



JPORTE DE SALIDAS POR CONb5wwi0 DE MATERIAS PRIMAS

CUENTA SUBCUENTA DEPARTAMENTO UNIDAD GRUPO CLAVE CANTIDAD C.CEDULA C.PROMEDIO VARIACION

2186 100 130 K 06 024572 150 3,000 2,250 750
2186 100 130 K 10 005360 900 13,500 18,000 ( 4,500)
TOTAL SUBCUENTA 1,050 16,500 20,250 ( 3,750)
2186 364 130 R 90 670804 600 300 270 ( 30)
TOTAL SUBCUENTA 600 300 270 30
TOTAL CUENTA . 1,650 16,800 20,520 ( 3,720)
TOTAL DEPARTAMENTO 1,650 16,800 20,520 ( 3,720)
7600 351 114 K 21 730810 50 1,000 950 50
TOTAL SUBCUENTA 50 1,000 950 50
TCTAL CUENTA 50 1,000 950 50
TOTAL DEPARTAMENTO 50 1,000 950 50

TOTAL GENERAL 1,700 17,800 21,470 ( 3,670)



Para la contabilizacibn de la materia prima se utiliza el
siguiente procedimiento que consiste en cargar la materia pri-
ma comprada a costo real, (ya que en el Auxiliar de Materia --
Prima se manejard a costo promedio) y cuando salga esa materia
prima o proceso, se cargard a la cuenta de Produccibén en Proce
s0 a Costo Estdndar y abonar a la cuenta de Almacén de Materia
Prima a costo real (en este caso a costo promedio con el cual
se maneja el Auxiliar). La variacibn entre costo de cédula y -
costo promedio se aplicard simulténeamente a la cuenta de Ar--
ticulos Terminados.

Inicialmente cuando la materia prima entrS al Almacén de-
Materias Primas, el departamento de Cuentas por Pagar hace el-

siguiente asiento:

MATERIAS PRIMAS 2151 $

CUENTAS POR PAGAR 6002 S

Por la compra de materias primas.

Al operarse esta entrada de materias primas en el Auxi--
liar de Materias Primas, se formari un costo promedio automé&-
ticamente, con el cual se costear&n las salidas a proceso en
el Auxiliar, Este costo promedio se forma en base a las unida
des existentes y el saldo de esas unidades.

Cuando un departamento productivo o de servicio solicite
materiales al Almacén de Materias Primas, se emitir8 la sali-
da respectiva y luego de seguir todo el procedimiento del que
ya hemos hablado en el cépitulo anterior, se operarén en el -~
Auxiliar de Materias Primas y en el Reporte de Salidas por -=-
Consumos de Materia Prima. En base a ese reporte se podrd co-
rrer el siguiente asiento:



CONCEPTO CTA. SUBCTA. ,b.mé:p‘d.f _PARCIAL DEBE HABER -
ARTICULOS EN PROCESO 2186 , : 16800
L. 1000 701300 16500
364 130 300
COSTOS FIJOS DE FABRICAJ?’G&_&)‘:'}‘-,' S 1000
S 351 114 1000
MATERIAS PRIMAS 2151 117800

Por la materia prima enviada a Fébrica.
Simultdneamente se registrari el asiento de la Variacifn entre
el Costo de Cédula o Est&ndar y el Costo Promedio:

CONCEPTO CTA. SUBCTA. DEPTO. PARCIAL DEBE HABER
ARTICULOS TERMINADOS 2101 3670
550 oco 3670
MATERIAS PRIMAS 2151 3670

Por la variacibn entre
Costo Esté&ndar y Costo
Promedio.

La variacibén generada por la diferencia entre el costo est&ndar
y el costo promedio, no se aplicard solamente a la cuenta de Articu
los Terminados, sino que después se har§ un traspaso de esa cuenta a
la cuenta de Costo Ventas, por medio de una subcuenta que se utiliza
exclusivamente para las variaciones de este tipo, es decir las varia
ciones entre costo estdndar y costo promedio, siguiendo con nuestro
ejemplo de consumos de materia prima, la variacién se aplicard en el

siguiente asiento:




CONCEPTO CTA.  SUBCTA. DEPTO. PARCIAL DEBE HABER

COSTO DE VENTAS 7000 BRI R T 3670

ARTICULOS TERMINADOS 2101 : e 3670
550 . .000° 3670

Por la variacibn en
precio de Cédula o
Esté&ndar.

4.—- TOMA FISICA DL INVENTARIOS DE MATERIAS PRIMAS; SU VALUACION

Y APLICACION EM DIFERENCIAS.

La contabilidad de costos no implica el abandono de la polfti
ca de practicar inventarios fisicos, sino que fGnicamente la cir-
cunscribe a las finalidades de comprobacifén de la veracidadde los
registros, tanto de los gque maneja en especie el Departamento de
Planeacién de Produccién y Control de Inventarios (dependientedel
Departamento de Abastecimientos) como de los que opera,en especie
y en valores, el Departamento de Costos.

Debido a esto, el inventario fisico no es ya un recurso para
conccer existencias, valuarlas y, por comparacién, determinar cos-
tos de salidas de cada almacén y de la f8brica, sino es un medio
de control interno indispensable, para vigilar las existencias -
reales e investigar las diferencias encontradas, responsabilizan-
do a los almacenistas y efectuando los ajustes o cargos gque proce

dan.

La circunstancia anterior determina que los inventarios fisi-
cos de cada material pueden tomarse con la perioricidad y frecuen
cia que determinen las necesidades y posibilidades de control, es
pacilndose a lo largo del ano, de acuerdo con un plan previamente
trazado y mantenido en estricta reserva, plan que puede sufrir -
las modificaciones gue los resultados de los recuentos practica-
dos vayan aconsejando.



El procedimiento a seguir para la toma del inventario fI-

Sico es el siguiente:

a) Toma Fisica del Inventario.- Al practicarse el recuen

to fIisico debe tenerse presente que es indispensable realizar
lo en forma tal gque garantice la veracidad de los resultados.

Para la toma de los inventarios se utilizan tarjetas, en
orig:nal y copia, las cuales contendrd@n espacio parair anotan
do en ellas los datos necesarios como unidad, grupo, clave y -
cantidad. Al anotar todos los datos anteriores, se procederd
a desprender el original de la tarjeta, dejando la copia ane-
xada en los anaqueles, estiberos, estibas, etc. donde se en--~

cuentra la materia prima inventariada.

Previamente a la iniciacidn del inventario, la superficie
del almacén se dividird en 8reas, a las cuales se designaran
las personas que haran la toma ffsica del inventario, forma--
das por parejas de personas; una de las cuales serd empleado
del almacén, que auxiliazr& a la otra persona que normalmente
ser& del Departamento de Costos, ya qué agquella puede conocer
bien la ubicacién de los materiales y ademis puede ser exper-

to en su movilizacién y manejo,.

Una vez terminado el inventario fisico, se procederd a -
clasificar todas las tarjetas por clave de materias primas; -
hecho esto, se vaciarén los valores en listados de existen- -
cias de materias primas, las cuales contendr&n la clave, uni-
dad, grupo y cantidad a la fecha del inventario; adem8s se =~
tendrd una columna en blanco para vaciar las unidades que fue
ron tomadas en el recuento fisico que se llev6 a cabo y otra
columna mds en la cual se anotarén las diferencias de mds o -~
de menos, habidas en la comparacién de la existencia segﬁnlig

tado y las unidades tomadas en inventario.



b) Diferencias entre los Registros y los Recuentos. Exis
ten numerosas causas que pueden originar discrepancias entre -
los registros y el recuento fisico efectuado. A grandes ras—--
gos las clasificaremos en tres grupos:

1) Faltantes Normales
2) Sobrantes
3) Faltantes Extraordinarios

Los faltantes normales reconocen diferentes fuentes de ori
gen: mal conteo, pesaje o medicifn al recibirse los materiales
o al surtirse las requisiciones, roturas, derrames de liguidos,
absorciones de humedad en materiales que se controlan por peso,
etc.

Los sobrantes normales obedecen también a errores en el -
conteo, pesaje o medicibn de los materiales recibidos o surti-
dos; a variaciones en el volumen de ciertos liguidos o algunos
pigmentos, etc.

Los faltantes extraordinarios, en cambio, si deben ser ob-
jeto de una investigacifn minuciosa y de una precisa imputacidn
de responsabilidades. Son mltiples las causas gue pueden ©Iri
ginarlos, negligencia en la conservacifn v manejo de los mate-
riales, dando origen a deterioros, roturas o desperdicios de -
consideracidn; actos delictuosos consistentes en robos © sus—-—
tracciones efectuadas en el almacé&n y causas de fuerza mayor,
tales como incendios, inundaciones, etc. Todo faltante extra-
Ordinario debe originar investigaciones exhaustivas de sus cau
sas que, una vez precisadas, se traduzcan en una accibn hacia
el responsable, si &ste ha incurrido en delito o negligencia -
manifestada; o bien en una aceptacifn de la pfrdida respectiva
vor parte de la empresa, si el faltante se debe a una causa de
fuerza maycr o circunstancias en giue la negligencia que origi-

nd la pérdida, tenga verdaderos atenuantes.



vValuacibn. Después del inventario ffsico de materias pri-
mas, el Departamento de Compras elaborar& un Reporte de Dife--
rencias en Inventario, por medio del cual se podrd&n aplicar los
djustes necesarios en el Auxiliar de Materias Primas tanto en

especie como en el de Valores y Unidades.

En este reporte de Diferencias, se anotarin los datos rela
tivos a Unidad, grupo, clave, existencia segfin listado {antes

del inventario), recuento ffsico y faltantes o sobrantes, poste
riormente este reporte se pasari a Proceso de Informacién, don
de se operarén los ajustes de mis o de menos en el Auxiliar de

Materias Primas en cada una de las claves en donde haya habido

diferencias a costo promedio.

Por otro lado, en el Departamento de Costos se valorizardn

las diferencias en inventario a costo est&dndar; inmediatamente
después se localizari en la Cédula de Cargos, de la cual ya ha
blamos anteriormente, el o los departamentos a los cuales es--

tan cargadas las materias primas en los que hubierediferencias.

En base a lo anterior, se estara en condiciones de aplicar

las diferencias.

Aplicacién _de Diferencias. En la industria a la gue nos -

refiere este trabajo, se tiene la polftica de aplicar las dife
rencias en inventario de materias primas directamente a los de
Partamentos productivos y de serxvicio, cargando o abonando a
la cuenta 2186 Artfculos en Proceso, si se trata de materias -
primas utilizadas por departamentos productivos 6 7600 Costos
Fijos de Fabrica si se trata de materiales utilizados en el de

partamento de servicio.

Debido a que por un lado se operan los ajustes a Costo Pro
medio (Real) en el Auxiliar de Materias Primas y por otro lado
la contabilizacién a Costo Estlndar, se generari una variacibn



como ¢s on el caso de las salidas de materia prima por consu-
mos, entre el Costo Promedioc y el Costo Estédndar. Esta varia-
cién se manejard igualmente gue la variaci®n por consumos de
materia prima, es decir s& carygard o abonard a la cuenta 2101

Articulos Terminados y a 2151 Materias Primas, siguiendo pos-

teriormente el procedimientc para aplicar a la cuenta Costo

de Ventas.



CAPITULO IV

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

GENERALIDADES

NIVELES DE EXISTENCIA

2.1 COSTOS
2.2 DEMANDA

DETERMINACION DE LOS PARAMETROS

INTERESES ANTAGONICOS



1.- GENERALIDADES T : .

Dentro de cualguier empresa los inventarios representan uno
de los activos mds importantes, ademds de que desempehan va
rias funciones en el mercado como promocidn, distribucién y
produccién. Los inventarios facilitan la promocién de los
productos al aumentar sudisponibilidad asi como la mejor uti
lizaci6n de las instalaciones productivas, permitiendo con

esto que la produccidn sea mis estable a lo largo del ano.

En un sistema de inventarios por menos que uno quiera, inter
vienen escaseces, cambios de precios y restricciones en la
capacidad de produccifn cuando varios productos se elaboran
en el mismo equipo. Todos estos factores causan verdaderos
problemas en una empresa, pero tal vez el factor m&s impor-
tante que se reconoce es el de la incertidumbre de la deman
da. La variabilidad de la demanda nos prevee para mantener
inventarios suficientes mayores gue el promedio; a estos in
ventarios extras les llamamos inventarios de contingencia y
en este capitulo expongo como parte medular la planeacién -
de existencias.

Anteriormente hablé& de un sistema de inventarios, pero vea-

mos su definicifn interrelacionada estrechamente con el con

cepto de empresa ya que es "un conjunto de elementos (mate-

riales técnicos y humanos) interrelacionados, por la adminig
traci6én formalmente y por la gama de relaciones humanas in-

formales, para el logro de objetivos predeterminados, por -

tal razén se define a la Empresa como un Sistema”.

Utilizaremos el organigrama de la figura 1 para el presente

capftulo.
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Como podemos ver la Divisibén de Logfstica depende de la Geren

cia General y reportan los departamentos de:

1.~ Abastecimientos

2.~ Tré&afico

3.~ Almacén

4.- Planeacif6n de Existencias

A continuacifn menciono las principales actividades de cada
uno de los departamentos.

l.-

Abastecimientos.

Su objetivo principal es obtener los materiales requeri-
dos para produccidén, atendiendo a los factores de cali-
dad, servicio y precio.

Tr&fico.

Comprende las actividades de contratacif6n de fletes, se-
guros, servicios aduanales, trémites ante dependencias
oficiales como el Instituto Mexicano de Comercio Exte--
rior y la Secretaria de Comercio.

Almacén.

Aquf recae la responsabilidad de recibo de los materia- -
les, su manejo, su custodia y surtido a produccifn o a
clientes.

Planeacifn de Existencias,

Sus funciones pueden considerarse en dos categorfas.

4.1 Toma de decisiones efectuada mediante el manejo de
informaci6n.

4.2 Buscando optimizar los niveles de existencias, sien
do ésta su funcibén primordial.

Entre estos departamentos se enlazan actividades, por ejemplo:

el Departamento de Planeaci6n de Existencias actfia primeramen-

te determinando qué, cuédndo y cudnto se debe comprar. (Abaste

cimientos). Aunque tamkiZn es influenciado por &stos, por --



ejemplo en la carencia de un artfculo en el mercado (Abasteci
rmientos), por la negacifn de un perniso de importaci6n (Yrifi
co), por la falta de espacio en los "Tracs" (Almacén). Desde
luego que todos los departamentos, divisiones y funciones se
interrelacionan rediante la cooperacibn y coordinacidén gue
propicie un enfoyue de Sistemas.

2.~ NIVELES DE LXISTENCIA

Dentro de las funciones de Planeacifn de Lxistencias relevan-
tes estd la de pedir la cantidad adecuada en un monento dado,
O sea, mantener nuestras existencias en cantidades suficien-

tes para satisfacer la denanda de produccibén o de los clien~

tes, sin gue ello signifique inmovilizar el capital de la en-
presa, y esto es el justo medio. Para lo cual, el administra
dor responsable deberd tomar una serie de factores yue agrupa

remos para su estudio en la siguiente clasificacibn:

l.- Costos
2.~ Demanda .

2.1 Costos:

El costo en una de sus mlltiples definiciones nos dice "que es
el agrudamiento o el conjunto de esfuerzos y recursos inverti-

dos para obtener o distribuir un bien".

Como yva vimos, todos los inventarios representan una inversién
¥y Jue es un capital invertido destinado para varios £fines tjue
posteriormente proporcionardn un rendimiento, el costo yue se
incurre en tal circunstuancia se le conoce como Costo de Oportu
nidad. El costo de oportunidad consiste en conparar las dis-

tintas posipilidades de inversi6n.



Los costos referidos en inventarios se clasifican en:

a)

b)

a) Costo de ordenar
b) Costo de mantener

¢) Costo de inexistencias (de no tener)

El costo de ordenar es la sumatoria de todos los gastos
incurrides y esfuerzos involucrados en la deteccidn de
la necesidad de reponer o adquirir productos. La labor
para colocar un pedido implica salarios del personal,
tiempo de computadoras, papelerfa, etc., de todos los de
partamentos involucrados. Esto es muy claro dado que el
momento de ordenar se inicié cuando un producto llegf6 a
su nivel de existencias minimo deseado o cuando se deci-
de incorporar un nuevo producto. Y termina al momento de
recibirlo en el Almacén.

La planeacifn ideal de colocar pedidos que cubran perfo-
dos importantes de tiempo con entregas programadas, con
esto podemos asegurar una existencia constante, Logran-
do mejores precios y condiciones de pago, minimizando el
costo de ordenar sin afectar el costo de mantener. Aun-
que en la préctica no siempre se cumple, pues se requie-
re de una eficaz coordinacifn entre los departamentos in
volucrados. Como podemos ver una ineficaz planeaci6n de
las necesidades de inventarios provoca compras frecuen-
tes, orientadas a satisfacer necesidades inmediatas, in-
crementando con esto el costo de ordenar. Por eso en la
f6rmula establecida para determinar la cantidad a pedir
que m&s adelante expongo, se incluye como factor impor-
tante el tipo de costo gue nos ocupa.

El costo de mantener se refiere a los gastos incurridos
por tener un nivel de existencias constante en el almacén,
para esto intervienen los siguientes factores:



bl.~-

b2.-

b3.-
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El Capital Invertido. Normalmente en toda empresa media
Yy grande, los inventarios constituyen un porcentaje ele-~-
vado de inversifn en las que muchas veces para solventar

totalmente tienen que recurrir a fuentes de financiamien
to externas, como Instituciones Bancarias, emisidp de -

obligaciones, crédito con proveedores, etc. La utiliza-
cién de recursos econémicos ajenos implica l6gicamente

el pago de intereses, conocido como "costo de capital".

Es importante relacionar el beneficio esperando de la in
versibn de inventarios comparado con el beneficio de la
aplicacibén de los recursos econdémicos en otros bienes o
actividades, asf como el tiempo que transcurriri entre
la compra y su transformacifn o venta, o sea la rotacién
de inventarios. En cualquier empresa el dinero debe es-

tar trabajando, no hay peor mal que el dinero congelado.

Almacenaje. Siempre se deben contar con instalaciones -
adecuadas para guardar los productos comprados. Normal-

mente deberd ajustarse parcial o totalmente a reunir ca-—
racterfsticas especiales como la altura, dreas congela--
das, etc. Asf como mobiliario y equipo especializado co
mo "racks", anaqueles, tarimas, bdsculas, montacargas, -
patines hidr8ulicos, diablos, etc. A todo esto también
se agrega el salario del personal que maneja la mercan-
cfa, asi como los gastos de mantenimiento, luz, etc.

Seguros. Los productos del almacén siempre estén expues
tos a diversos riesgos, tales como robos, incendios, te-
rremotos, etc., y si las medidas de seguridad son buenas
dentro de la empresa, es recomendable la contratacién de

seguros.

Existen diversos tipos de las companfas aseguradoras (va
lores en libros, valor actual ‘en el mercado, etc.), de-

pendiendo de ésto el monto de la prima a pagar.



b4.- Deterioro fisico. Varios productos estdn propensos a un
deterioro por el pasoc del tiempo, por mal manejo, por de

ficiencia del almacén, etc., o por la caducidad de produc
tos farmacéuticos. Lo medjor para evitar este costo, ra-
dica en la buena planeacifn de existencias, la capacita-

cién del personal y las buenas instalaciones. Una de -
las alternativas ante este grave problema de existencias
deterioradas, es tratar de recuperar aunque sea parcial-
mente, el costo del producto, mediante la venta a precios
castigados. Esto se permite siempre y cuando no afecte
la utilidad del producto.

b5.- Obsolecencia. "Se incurrird en este tipo de costos cuan
do las existencias noc puedan ser realizadas debido a que
los deseos del consumidor hayan cambiado, o a que las -

tendencias de la técnica o de la moda sufran variaciones"

Normalmente este costo puede ser representativo en vir--

tud del acelerado cambio existente en nuestros dias.

b6.~ Impuestos. En nuestro pais los impuestos no se encuen--
tran gravados en los inventarios, aunque las necesidades
de comprar productos al extranjero cada vez mis, dié ori
gen al pago de derechos de importacibén y gastos de inter
nacién. Estos gastos son aplicados directamente dentro
del costo de ordenar como parte integrante del precio -~
del producto.

b7.- Toma de Inventarios. Con perioricidad necesitamos veri-
ficar la existencia que llevamos con libros contables ya
que esta informacién formard parte de los estados finan-
cieros de la organizacidn. Para tal efecto se realiza -
un recuento fisico parcial o total de los productos del
almacén por lo menos una vez al afo, para lo cual se ocu
pa un gran nlmero de personas. Por lo tanto, el costo
de la toma de inventarios puede ser significativo, pero
justificable en raz6fn a la importancia que tiene el re-—-

gistro correcto de evistencias, como base de las diversas



operaciones.

b8.~ Mantenimiento de los Registros. La Planeaci6n de Existen
cias es un proceso de toma de decisiones, o sea, la selec

ci6n de una alternativa entre otras m&s. Para ello nece-
sitamos una adecuada informaci6n.

El mantenimiento de los registros en cuanto a las existencias
fisicas, pedida, en tradnsito, porcentajes de demanda, etc., re
presentan parte de las labores de un departamento de planea- -
cibén y existencias y los gastos gue se devengan comc salarios
del personal, papelerfa, tiempo de computadora, etc., forman -
parte del costo de mantener.

El costo de ordenar podemos representarlo grdficamente en la -
figura A, en donde vemos como disminuye el costo de ordenar a
medida que la cantidad aumenta.

Por otra parte, el costo de mantener que representamos grdfica
mente en la figura B mediante una lfnea recta debido a que un

aumento de la inversifn en mercancia produce un aumentO propor
cional en dicho costo. ’

Estas representaciones gr&ficas tanto de uno y otro costo nos
Permiten analizar su tendencia y también determinar el punto

en que la suma de ambos es menor. En la figura C, podemos Ob=-
servar gue la interseccién de la recta del costo de mantener y
la curva del costo de pedir coinciden con el valor minimo de -
la curva del costo total gue aparece en la parte superior de -

esta grdafica.

c). En la practica es muy remota la posibilidad de que las
eXistencias cubran en su totalidad los pedidos, esto pue-
de deberse a varias causas entre las cuales podemos men-~-
cionar las posibles desviaciones de las ventas reales con
tra los pron6sticos de ventas. Y por otro el pretender
de cubrir en su totalidad las necesidades totales implica

rfa un nivel de inversién en inventarios ruy alto, lo gque
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podria representar dinero inmovilizado. Por esta razén,
las enmpresas tienenque incurrir en el costo de no tener.
La valuacibn de dicho costo incluye aspectos muy importan
tes, como la péredida de un ingreso por venta cn unaenpre
sa distribuidora, asf{ como aspectos cuya cuantificacibn
resulta diffcil, como por ejemplo, la imagen de la orga-
nizacifn. El costo de no tener se puede comparar contra
los costos incurridos al tener mercancifa, esta decisidn
debe recaer sobre los altos ejecutivos de la empresa quie
nes determinardn el nivel de servicio que se ofrecerd a
la clientela.
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2.2 "Demanda®.

Entenderemos por demanda, "La tabla de las diversas cantidades
que de una nercancfa los consunidores estfin dispuestos a adjui
rir a cada uno de los precios posibles, mientras permanezcan -

constantes las condiciones subjetivas en que se desenvuelven”.

El caso ideal serd aguel en el que la demanda se mantenga cong
tante. Sin embargo, la realidad es rmy distinta. L1 deseo de
adquirir del consumidor estd sujeto a una gran diversidad de
factores mediocambientales,psfiquicos, etc.' Asf tendremos una
variabilidad ejemplificada de la siguiente manera:

Articulo " x "
HES CANTIDAD
Enero 10
Febrero 8
llarzo 15
Abril
Mayo 7
Junio 9
Total 54

X 54

o+
o
il

-

Como podrenos observar, la variacifn de ventas en losg diferen-
tes meses harfa que la sinple determinacién de una edia Arit-
mética ( X ), propiciari dejar de vender en los meses de enero
y marzo y tener mds inventario del necesario en los neses de
febrero, abril y mayo; esto sucederfa si decidiéramos adoptar
el promedio de ventas como nivel de inventarios mfnimo desea--
ble. Sin embargo, el primer paso para la determinacién del ni
vel de existencias es en efecto el establecimiento de la medi-
da de tendencia central denominada Media Aritmétrica, la cual
se define:



X = X 1 + X 2 + X 3 + cio.e +Xn=93=1 Xj . }E:x

)y "
. . X = X
N

Substituyendo en el ejemplo anterior:

!
]

10 + 8+ 15 +45+7+9 = 54 = 9
6

X =9

Una vez definida la medida de tendencia central es importante
observar que en nuestro ejemplo los datos numéricos tienden a
extenderse alrededor de un valor medio ( en este ciaso 9 ), a
esta tendencia se le conoce como variacifn o dispersibn. Pa-~-
ra determinarla se utiliza la medida de dispersi®n conocida -
como Desviaci6n Est&ndar que se repregsenta por la letra S, vy
se define por:

[ % (-0 f T (x-2)2
N N
/__E_X_’*_. . g = / & XT
N . N

ponde X, representa las desviaciones de cada uno de los n(ime-~
ros Xj de la media X.

Sustituyendo:
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Valores X -Desviaciones Desviaciones al cuadrado
X = X -X x*
10 1
‘8 -1
15 6 36
5 - 4 16
7 -2 4
9 0
Total 54 0 58
s® = 58 = 9.6
o -
S = 9.6 = 3.09
S = 3.09

La desviacién

estindar sumada a la media aritmética nos permi-

tirf cubrir no s8lo las necesidades promedio de los clientes,

sino también un porcentaje adicional basado en una tendencia

de variacifn.

Es importante

considerar que la demanda debe capturarse como -

informacidn considerando un periocdo de tiempo determinado. En

el ejemplo propuesto, la demanda se presentdé por mes, en el ca

so de artfculos con una alta rotacién es probable que el perio

do fuera semanal.




Hemos mencionado con anterioridad el término Nivel de Servicio,
entendiendo como tal el porcentaje <e la totalidad de la deman-—
da que una empresa desea 0 es capaz de cubrir. AsI por ejemplo,
si de cada 10 pedidos del artfculo Z, la empresa surte ocho, di
rYemos que el nivel de servicio es igual al 80%. El nivel de =~
servicio puede representarse graficamente mediante las &reas ba
jo la curva normal (Fig. D). La linea que divide por el centro
la curva representa la media., Es decir significa que mediante
un inventario igual al promedio de 1z demanda tendremos un 50%
de probabilidades de cubrir las necesidades del mercado. Te6ri
camente podremos sumar a la media hasta tres desviaciones estdn
dar con el fin de incrementar el porcentaje de probabilidades
de atender a nuestra clientela. Como la curva normal es asinto
ta, no existe el 100% en probabilidades y por lo mismo en nivel
de servicio. Es muy clara la relacién existente entre nivel de
servicio y nivel de inventario, esta proporcién directa implica
la intervencibn de los altos niveles ejecutivos de la empresa -
para dictaminar polfticas en relacién al nivel de servicio.

Ademds de las variaciones sefialadas normales de la demanda exis
ten otras alin que se pueden ubicar con cirta precisifn en deter
minados perfodos de tiempo. Estas son conocidas como estaciona
les de la demanda; por ejemplo, podemss mencionar el caso de la
venta de fitiles escolares al principio de los perfodos electi--
vos o bien la venta de trajes de bafo para las vacaciones de Se
mana Santa. En algunos casos este incremento sustancial de la
demanda es provocada por la Empresa misma, caso concreto son
las ofertas de productos alimenticios acompanados de intensas

campanas a través de diversos medios masivos de comunicacién.

Sin embargo, en algunas ocasiones las &stacionales se presentan
en forma inesperada. Esto ha sucedids en nuestro Pafs a raiz -~
de las dificultades para importaci6én de productos, lo cual ha -
derivado en una desviaci6n de la demanda hacia productos sucedid
neos y s6lo en forma temporal. Desde luego, este tipo de situa
ciones pueden zer minimizadas wediante la oportuna informaciln

e inferencia por parte de los dircctivos.,
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Las variaciones estacionales son un reto para la Planeacién de
Existencias que debe considerarlas dentro de sus sistemas de -
informaci6én para poder reaccionar con toda oportunidad.

La comunicacién con mercadotecnia es fundamental &n estos ca--
s0s, para determinar la duracién de la temporada estacional y
la acumulacidn de existencias.

Otros factores

Faltaria por mencionar como parte de la informacién fundamen--~
tal para planear las existencias, los aspectos relacionados con
los proveedores,

En muchos casos no seremos los fnicos distribuidores de un de-
terminado artfculo y afin cuando asf fuera, el procesc producti
vo tiene un determinado tiempo de duracién.

Esto significa que entre la colocaci6n del pedido y el recibo
de la mercancfa en nuestro almacé&n transcurrir&n dfas, semanas
e inclusive meses,

A este lapso de tiempo se le denominard Tiempo de Entrega o De
mora. Es 16gico pensar que el proveedor no relacionari en el
mismo tiempo cada vez que se le solicite la mercancia, por lo
que el establecimiento de medidas de tendencia central y de va

riacifn son también aplicables al tiempo de demora.

Si bien el tiempo de demora afectard el nivel de existencia [
sica, otros aspectos influirén sobre la cantidad a pedir. Tal
es el caso de cantidades minimas que el proveedor surte por -
considerarlas costeables en su manejo y producci6n; o bien aten
diendo a la misma razén mGltiple de la cantidad a pedir. Por
Gltimo, mencionaré gue el precio y las condiciones de pago pue
den mejorarse mediante ¢l volumen a pedir.
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Es necesario tratar a continuacifén las técnicas empleadas pa-
xa conjugar los factores antes mencionados, dque nos permitan
responder a las preguntas propias de la funcién de planeacién
de existencias: Cudnto y cuindo pedir.

3.~ DETERMINACION DE LOS PARAMETROS

Para iniciar este tema nos plantearemos la siguiente pregunta:

¢ Cuéinto Pedir ?

La respuesta ideal a esta prequnta estarfa dada por la situa-
cifn en la que al momento de vender la iltima unidad de un de
terminado producto, recibiframos las unidades de reposicibn.
Esto representarfa el cubrir la totalidad de los pedides de -
nuestros clientes y el abatimiento de los costos de mantener.
{ rig.E)}.
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Sin embargo, la realidad en el mundo de los negocios es muy -
digtinta. La demanda s6lo ocasionalmente es constante y exis
te un tiempo de demora por parte del proveedor. Este no po--
drd tener a nuestra disposicifn el artfculo que deseemos exac
tamente en el momento requerido. DRe tal suerte los productos
llegar&n antes de requerirse provocando una situacifn de "so-
bre inventario", o por el contrario sobrevendrd la rotura del
stock; es decir la falta de existencia. (Fig. F)

Una de las principales preocupaciones para el profesional en-
cargado de planear las existencias, es pues 1 determinar cual
es el nivel de existencia minimo que al sexr alcanzado le sefa
le la necesidad de colocar un pedido. Esto significa, fijar
un Punto de Reposici6én por cada artfculo bajo su control.

El ilamado plan MAXIMIN, nos permitird introducirnos al estu-
dio de la solucifn propuesta.

El mencionado plan principia con una cantidad mdxima (fijada
previamente en base a m&todos matemdticos) que se va utilizan
do hasta llegar a un punto llamado de pedido gue es superior
a una cantidad minima que tiene por objeto garantizar la segg
ridad de continuar ininterrumpidamente las ventas.

En la figura G se ve con mayor claridad lo anteriormente ex--
puesto. En ella’ el lfmite minimo constituye la reserva deemer
gencia. La suma de CD y DE forman el nivel de pedido autom&-
tico, significado cuando la linea de consumo FB llega al pun-
to A, es entonces cuando el encargado del control de existen-
cias debe emitir la requisicién que hard posible la reposicibn
de la cantidad necesaria.
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Un ejemplo numérico permitir& su mejor comprensién. Suponoa-
mos que el proveedor de un artficulo fijado en 3000 unidades
tarda 20 dfas contados desde la colocacibn del pedido, hasta
la recepci&n del mismo. Ademds, que el consumo diario ser§d
de 30 unidades con variaciones de 33 y 28 unidades durante el
mes. Con estos datos podemos establecer el limite minimo y
el punto de pedido como sigue:

33 X 20 = 660 Punto de Pedido

28 X 20 560

100 . Lfmite MInimo

El lIimite miximo se calcula:

660

- 560
100

3000 Lote de Compra
3100 Limite Mdximo

El plan MAXIMIN, considera diversos factores entre los que po
demos distinguir: el tiempo de entrega o demora y la demanda
considerada durante el mismo. 8Sin embargo, el aspecto de las
variaciones es tratado muy superficialmente, siendo un factor

de suma importancia cuando se habla de inventarios.
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Considerando la media aritm&tica y la desviacifn estdndar tan-
to para la demanda como para el tiempo de entrega, tendremos

los elementos principales para el c&lculc del Punto de Reposi-
ciéd, sin embargo, hemos de considerar asi mismo la necesidad

de preveer desviaciones mayocres a los calculados para ambos
factores que, aunado a la politica establecida referente al ni

vel de servicio derivarén en la creacidn de una Existencia de
Seguridad, que actuando como colch6n nos permitird responder,

llegado el caso, a un aumento de demanda el tiempo de entrega

0 a la prolongacién de este Gltimo. (Fig. H)

De esta manera la férmula del Punto de Reposicifn se expresard
de la siguiente formas:

PR = (TE X D4 ) + ES
Donde:

PR = Punto de Reposicibn
TE = Tiempo de Entrega ( en dfas )

Dd = Demanda Diaria ( en unidades )
ES = Existencia de Seguridad
Ejenplo:

Demanda Diaria = 12 Unidades
Tiempo de Entrega = 35 Dfas
Existencia de Seguridad = 36 Unidades

Sustituyendo:
PR = ( 35 X 12 ) + 36 = 420 X 36 = 456
PR = 456 Unidades.

Una vez determinado el nivel de existencia que nos indique el
momento adecuado para pedir, debemos abordar la siguiente pre-

gunta,
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SQué cantidad es m&s conveniente pedir?

Como sabemos, la compra y el mantenimiento del inventario, -~
obliga a la Empresa a incurrir en costos; por lo tanto, para

determinar el criterio bisico que nos sirva para determinar -
el nfmero de unidades que debemos comprar, es necesario mini-
mizar la suma de estos costos.

Esto se obtiene mediante la aplicacién de la f6rmula del Lote
Econfmico:

Cui

En donde:

Q = Cantidad de la Orden de Compra.

Co = Costo del Pedido

S = Demanda de un articulo durante un perfodo
determinado, normalmente un ano.

Cu = Precio Unitario de Compra

i = Costo de mantener el inventario como porcentaje
del valor de los artfculos en el almac&n. Para
un perfodo determinado, generalmente un ano.

Ejemplo:
Co = $ 24.00
s = 20 400 Unidades
Cu = 4,000.00

i = 20% 6 0.20
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Sustituyendo:
2 X 24 X 20400 48 X 20400 - 9739200
Q: = e e i B ———
4000 X 0.20 800 8OO
= /1224 = 34.91
Q = 35 Unidades

Existen otros factores a considerar en tanto a la determina--
cidn de la cantidad a pedir. Supongamos an el ejemplo ante--
rior. E1l resultado ha sido 35 unidades, sin embargo, el pre-
veedor surte como minimo 50, 6 bien el minimo que surten son
25 upnidades y para cantidades mayores, 8stas deben igualar sus
mfiliplos, asi por ejemplo:

25 Unidades {minimo)
50 Unidades
75 Unidades

100 Unidades

La aplicacifn de las f6rmulas es relativamente sencilla, pero
hemos de considerar que en una Empresa con mds de un millar -~
de artfculos, esto puede significar aplicar de la misma mane-
ra un millar de veces las f6rmulas.

El registro de pronfstico, demanda real, tiempo de demora, me
dia aritmética y desviacién estdndar de ambas, existencia fi-
sica, cantidad en pedido, cantidad en trdnsito, cantidad a or
denar, punto de reposicién, nivel de servicio, etc, son indis

pensables para el Planeador de Existencias.



Puede pensarse que la computadora es una gran ayuda para el -
manejo de estos datos, dada su capacidad y velocidad, e indu-
dablemente esto es cierto. Pero es necesario considerar que

el tiempo de un sistema de cOmputo resulta una erogacifn impor
tante para las Empresas, y en este sentido no todos los arti-
culos requieren de igual atenci6n. Es decir, mientras algu--
nog ameritan una revisidén constante, tal vez semanal, otros -

s0lo reguerirdn ser verificados gquincenal o mensualmente.

Esto significa que el esfuerzo requerido para controlar el in
ventario, debe variar en proporcifn a la utilidad potencial -
gque representa para la Empresa, cada uno de los artiIculos que
forman su inventario. La representacibn grdfica de una lista

de artfculos vendidos, en relacién a los artfculos en el inven
tario, expresados ambos en porcentaje nos proporciocnan la cur
va que se muestra en la Fig. I.

Esta curva nos indica que el 30% de los articulos en el inven
tario constituyen el 80% de las ventas, ello nos hace pensar
due en muchas Empresas no debemos extender el control mds alld
del 80% ya gue, posiblemente, el intento de controlar un 20%
mis de los articulos en el inventario, significa efectyar dema
siados refinamientos al sistema que no vayan a compensar los
gastos necesarios en trabajo y equipo en que haya de incurrir-
se para alcanzar tal propfsito.

Basados en esta propiedad que tienen los articulos en el in-
ventario, han surgido varios sistemas para su clasificacifn.

Uno de ellos, es el designado como A B C.. Este m&todo tiene

como objetivo clasificar las partidas del inventario en fun-

cifén de los siguientes criterios:
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1. Importancia relativa de las ventas totales

2. Costo unitario

3. Problemas de Almacenaje

4. Naturaleza critica (costo de no tener y frecuencia
del mismo) .

Asl las partidas A reunir&n de un control miximo en relacidn
a un control medio por las partidas B y minimo para las parti
das C.

4. INTERESES ANTAGONICOS.

El aumento en escala y complejidad de la organizacifn comer—-
cial y de los mercados ha obligade a las Empresas a establecer
una divisidn de las diferentes funciones administrativas. Aasf
las &reas de toma de decisiones se marcan de acuerdo con la na
turaleza funcional de la decisifn: Merxrcadotecnia, Personal,
Distribucibn y Finanzas.

El origen de esta divisifn se remonta a la enunciacifn de la -~
Teorfa Clasica de la Organizacibn, que ha reportado mfiltiples
beneficios a la vida de las Empresas. Lamentablemente en forma
paralela ha creado pequehas Empresas dentro de la Empresa que
llegan incluso a competir entre si.

Por ejemplo, en el caso de una Empresa Distribuidora de llan-
tas, son dos las corrientes principales gue determinan su ac-
tuacidn;: el cliente y el recurso econSmico.. Representado por
los Departamentos de Mercadotecnia y Finanzas.

En medio de estas dos grandes corrientes deben actuar los de-~
partamentos de servicio entre los que contamos a Planeacifn de
Existencias. La presién llega a tal magnitud que algunos de-~
partamentos de serxvicio llegan a ignorar ambos puntos de vista.

Pero, cen verdad se trata de intereses antagbnicos?



¢ Qué es la Mercadotecnia y qué fines persigue?

"Mercadotecnia es el anflisis, organizacifn, planeacifn y con
trol de los recursos, politicas y actividades de la Empresa -
que afectan al cliente, con vistas a satisfacer la necesidad
y deseos de los grupos escogidos de clientes, obteniendo con
€llo una utilidad”. Una de las actividades que afectan al --
cliente, es sin duda alguna Planeacidén de Existencias, esta
orientacién a satisfacer " sus necesidades " significa enton-
ces un nivel de servicic del 100% con todas las consecuencias
gue estos conlleva. Desde luego el concepto sobre Mercadotec

nig de P. Kotler, es mucho mis profundo de lo quws el pdrrafo
anterior pretende.

Sin embargo, es normal que el personal de Mercadotecnia desee
cubrir los deseos de compra del cliente en su totalidad, per-
diendo de vista los efectos gue esto puede tener, si no se
cuenta para cumplir con tal objetivo una coordinacifn adecua-
da de todas las actividades que deben cumplirse para que el
Ccliente " reciba completo su pedido ".

.

Respectn al &rea financiera de la Empresa, podemos definirla
como aguella gue "busca elevar al mdximo el valor actual de
la riqueza procurando gue se disponga de efective para pagar
las cuentas a su tiempo y ayudar en la distribucibn mds prove
chosa de los recursos gue se encuentran dentro de la Empresa®

Para Finanzas, los inventarios de la Empresa representan una
inversi6n, que serd comparada con otras, en razén del interés
proporcionado y el tiempo de recuperacidn, entre otros facto-

res

Mientras gue por una parte Mercadotecnia deseard tener altos
niveles de inventario que le permitan cubrir incluso una de-
manda extraordinaria de productos, Finanzas considerard los
niveles de inventario deseables en razén de recuperacifn y ta
sa de inter&s proporcionada y estos niveles serdn sin duda me

nores a los propuestos por Mercadotecnia.



Desde luego, ninguno de los dos criterios es en forma aislada
la mejor solucifin. Ambas funciones s6lo son partes de un to-
do denominado Empresa. Asi el todo tendrd un objetivo gue si
bien contempla los de cada funcifn, es diferente al de cada
una de ellas.

Planeacifn de Existencias deberd amalgamar ambos criterios,
buscando uno gue equilibre los intereses y se oriente a la
consecusibn del objetivo total. Para lograrlo serd menester
considerar los efectos y repercusiones que las decisiones y
actividades adoptadas en el &rea acarreardn a las demis de la
organizacién. Es decir, se deberd ante todo tener una visidn
integral de la Empresa.



C ONC L U s I O N E S

Como compafifa transnacional bien fundamentada, la Industria
Hulera subréya en todos niveles la necesidad de la coordina
ci6n y la cooperacién entre las diferentes unidades funciona
les como una forma de optimizar el logro de resultados a ni-
vel de Empresa.

La diversidad de Materias Primas en la Industria Hulera para
la fabricacifn de sus distintos productos, principalmente pa
ra los medios de transporte, ha exigido como consecuencia 16
gica un adecuadc Sistema de control para las diferentes fun-
ciones en Compras, Trdfico, Almacén, Produccién, Costos,etc.

El campo de aplicacién de los Costos Esténdar, se encuentra
tanto en la determinacitn del costo de productos para valuar
inventarios, determinando resultados, como en los costos pa=-
ra la planeacién y control, sirviendo por tanto en sus modali
dades a diferentes fines que van desde su utilizacién como -~
instrumentos de informaci6én en el drea especifica de produc-
cifn, hasta servir en ia planeaci®n y control por medio del

uso de los costos pre-determinados.

El éxito en la Administraci6n de Inventarios depende en un al
to grado de la informacién que utiliza para desarrollar su ac
tividad, es por esto la importancia de manejar registros pre-
cisos que permitan efectuar eficientemente esta actividad. 8i
los registros no son precisos darad como resultado la creacidn
de subsistemas de expeditacién para evitar faltantes en vez -

de utilizar la planeacidén de materiales como el sistema que =-

nos permite tener el componente correcto en el tiempo correcto.

Por es0 es importante hacer uso del conteo ciclico,
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5.- Podemos definir los objetivos de la Administracién de Inven
tarios de la sigquiente manera:

i

Establecer Niveles de Inventarios adecuados

!

Establecer Niveles de Servicio

Establecer Politicas de Reordenamiento

Reducir la Inversi®dn de Inventario

6.~ La existencia de aparentes intereses antagfnicos no es més
que un sintoma de miupia de los Administradores, que extra
vian el objetivo fundamental de la unidad Empresarial.

Parece evidente que hoy mis que nunca nuestra interdepen--~
dencia es vital.

Parece ineludible que el vocable individuo debe ceder terre
no a la palabra comunidad.

De ser asi es apremiante gue nos conozcamos, que aprendamos
més de nuestras posibilidades y de nuestras limitaciones.
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