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INTRODUCCION.

Mucho s¢ ha escrito sobre como lograr una adecuada Admi---
nistracién, sobre técnicas, procedimientos y sistemas para mejo-
rur la productividad y en general, sobre como obtener mejores --
beneficios para la organizacién, sin embargo, sc ha dejado a un
lado el estudio.a fondo acerca del elemento humano, ya que no se
le puede considerar como una pieza mids del engranaje, sino como.
cl propio engranaje debido a su conciencia, voluntad y personall
dad.

El presente estudlo pretende dar a-conocer aspectos que -~
influyen de manera dctermlnante en la conducta de los~obreros --
del drea de-produccién en la Industria Juguetera, asi mismo que
los Gerentes y/o Supchisores comprendan la problemitica que en-
cierra el conocimiento de factores tales como: Medio ambiente, -
condiciones de trabajo, motivacibén, sindicatos, seguridad indus-
trial, capacitacién, que cn un momento dado pueden influir en -
los obreros, a fin de conscguir su mejor adaptacidén en el traba-

jo.

La utilidad que lo anterior representa para cualquier em--
presa, resulta obvio, sin embargo en la medida e¢n que se conoz--
can los problemas a que se enfrentan cotidianamente:los 6brgros,
mayores beneficios tendrd la organizacién al lograr que éstos se
desarrollen en un ambiente cstable y cordial,
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CAPITULO I
MARCO TEORICO,

1.1 ANTECEDENTES DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL.

A una velocidad extremadamente rdpldd se han produc1do
cambios fundamentales en las condiciones de vida. Por mucho - -
tiempo la evolucién habia sido relativamente lenta en cuanto a -
los factorves primarios (alimento, vestido y techo).

: Veamos hacia atrds como se originaron los camblos antes
- menc1onados y asi entenderemos el proceso. .

‘La Revolucién Industrial empezé en Inglatefré alrededor
de 1760. . Con este nombre se conoce la’ serie de transformaciones
~econdémicas y sociales ocurridas en algunos paisés europeos. Ta--
les transformaciones fueron "revolucionarias", ya que cambiaron -
profundamente el panorama econ6mico, politico, social y espiri---
tual. Es importante seflalar esas transformaciones, ya que en - -
Inglaterra fueron mis intensas, y en otros paises menos dramdti--
cas. Cabe destacar el pase del sistema doméstico a la fibrica, -
es decir la substitucidn de la alternancia agricultura—industria
por parte de los campesinos que en é&pocas de escasa actividad - -
agricola trabajan en sus casas, con artefactos de su propiedad pa
ra comerciantes que les proporcionaban materias primas y adqui---
rian 1os productos elaborados, por un sistema en que los medios -
de produccién propiedad de capitalistas y los obreros, estaban - -
concentrados en un nismo edificio.

Entre las consecuencias sociales de las primeras déca--
das de la Revolucidn Industrial merecen destacarse las periédi---
cas crisis de sobreproducci6n, en los que lo mis ficil de elimi--



_nar cra la mano de Obld, lo cual sxgnxflcahn Ia mxccrld dol pro-
letariado agluvada por la rcducc16n dcl truba;o humnno.‘

El exceso de oferta de mano dé;obfarhaCia_d‘SO'vcz S
descender los salarios, hasta ¢l punto de'oﬁérlhérfﬁﬁiliﬁs'obrc-
ras para subsistir deberian tratajar todos los- mxembros (inclui-
dos los nifios de § afios cn adelante).

"Una de las caracteristicas que distingucn a la Revolu--
cién Industrial es la especializacién, que se define como: orga-
nizar la actividad econbmica de forma tal, que cada factor de --
produccién pueda dedicarse totalmente a una parte determinada --
del” proceso productivo. La especializacidn de la ocupacibn se -
-denomina también divisidén del trabajo ya que hace posible, un --
uso mds pleno de las capacidades innatas, la adquisicién de habi
lidad mediante la preparacién y la préctica, el ahorro de tiempo
mediante la continuidad del trabajo y la transferencia de las --
OpCTdC???CS mecinicas y los controles rutlnarxos sobhre las maqu1
nas."

mencionan las siguientes:

- Se desarrolla la habilidad de ta 6 L‘fpfo-_
duccién. : ' Lo
- Se ahorra tiempo mediante la con”

y los controles rutinarios sobre laq méqu1nas.h!
- Mayor produccién. ' o

(1) Diccionario de Economia.
Por Arthur Seldon y F. G. Pennance.
Oikos Tau S.A. Ediciones Vilassar de Mar
Barcelona-Espafia. 1968 '



Entre las-principales desventajas de la especializacién
se mencionan -las siguientes: :

--La pérdida del “sentido de la importancia pcrsdhal{

- El hastifo sin sentir ninguna satisfaccién de lo.que -
.se realiza. ' -

- Sensacién de encadenamiento sin aportacién alguna,

Los desarrollos técnicos mds importantes surgieron con
el empleo del carbén mineral, en lugar del vegetal; en la produc
¢idén de hierro con la invencibén de la lanzadora mecfinica; en - -
cuanto a’ la agricultura, nuevos tipos de arados se introdujeron
al mercado, el aumento en la produccién de hierro ayud6 a susti-
tuir la madera por el metal, la pSlvora se usé para volar las --
rocas, ‘la innovacién que tuvo la industria del acero a princi---
pios del siglo XVIII, la constituy§ la sustitucidén del carbdn --
por el coque en la produccidn de lingotes y de vaciados.

“Entre las nuevas actividades que nacieron dentro del
movimiento efectuadas en el siglo XVIII, tal vez la de mayor im-
portancia fué la ingenieria. Se ha dicho que el ingeniero civil.
tal como conocemos hoy dia, es el descendientc en la linea direc
ta del zapador militar que comenz6 sus funciones durante las - -
guerras del siglo XVII, pero sin prejuzgar el desarrollo de - -
otros paises europeos, debe afirmarse que en Inglaterra no fue--
ron las necesidades estratégicas, sino las comerciales, las que
motivaron las mejoras en las vias de comunicacién; los hombre --
que construyeron los nuevos caminos, puentes, canales y ferroca-
rriles, {ueron civiles, empleados no por el estado, sino por com-
pafiias u hombres de empresa deseosos de desarrollar el comercio

(2)

de la regi6n de donde sacaban sus ganancias personales".

(2) La Revolucidn Industrial T.S. Asthon,
Editorial Fondo de Cultura Econémica,
1965.
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En la industria textil la mdquina de hilar reemplazé el
trabajo ejecutado a-mano, Fué hasta cl afio de 1829, donde por -
cncima de todo, la locomotora de vapor significa la culminacién
de toda la revolucibn técnica, la introduccidn al mercado de --
csta miquina fué un hecho verdaderamente histdrico, sc utilizé
como medio de transperte, aplicfindosc también el vapor para mo-
ver las hiladoras intermitentes, ya que con esta innovacién fue
posible establecer grandes {dbricas dentro de las ciudadcs.

Entre los afios de 1830 a 1850, la formac16n dc una xcd
ferroviaria amplia y da un répido progrcso en: 1a‘producc16n in-
dustrial y el n1ve1 de v1da.' ' ;

FRANCIA. - En los afios precedcntes 3*1789
guié mantenerse al mismo nivel que CGran Brctanr

desarro--
1lo de las nuevas técnicas industriales. ’

A partir de dicho afio, fue retrasindose La Revolucibén -
Francesa, seguida de las guerras napolecbnicas, agotaron el pafis,
con la pérdida de las colonias la paralizacién del comercio y -
el despilfarro de sus recursos. Ademis las normas comerciales_
restrictivas encaminadas a proteger las industrias nacionales -
después del periodo de guerra,determinaron clevados derechos --

arancelarios que impidicran la importacién de maquinaria adecua
da,

En la primera parte de esta época los grandes invento--
res habian tratado de aprovechar la fuerza hidriulica, pero los
descubrimientos de Colt Wilkinson, Derby y otros investigadores
ingleses reewflazaron repentinamente ¢l agua por ¢l carbén como
fuente de fuecrza industrial,

Los depdsitos franceses de carbémn eran de mala calidad y
muy dispersos, de forma que el desarrollo industrial real sc re-

-6-



trasd hasta 1830.

Aunque se construyeron fdbricas y aparccieron centros
industriales, las consecuencias sociales de la revolucidén indus-
trial no fueron tan acusadas en Francia como en Inglaterra. Duré
alin bastante la fabricacién doméstica y los centros industriales
se formarcn con mayor lentitud y en menor ndmero, Como resulta-
do de la Revoluci6n Francesa de 1789, quec dié a los campesinos -
propiedad permanente de la tierra, quedé en Francia una clase --
agricola mayoritaria, mientras en Inglaterra la industrializa---
¢ibn empujé a la poblacién hacia las ciudades.

ALEMANIA.- Hasta 1871 la superficie de Alemania estuvo
dividida en pequefios estados independientes.  La industria care-
cia de libre acceso a las primeras materias y de la concentra---
cibén de capital necesaria para su desarrollo en gran escala. En
1848 los estados alemanes se hallaban dominados por concepciones
agricolas y feudales, las villas se iban convirtiendo en ciuda--
des y se bosquejaba ya una red de ferrocarriles. Este desarro--
110 hizo surgir grupos econdmicos, con importantes consecuencias
politicas,

Los nuevos industriales y numerosos grupos comerciales
se hallaban interesados en uniformar la moneda, unificar el sis-
tema postal, suprimir todas las barrecras arancelarias y dar 1i--
bre acceso a las primeras materias.

La agitaci6n por parte de esos nuevos grupos econdmicos
ayuddé a Bismarck y otros jefes politicos a unir los numerosos --
estados alemanes aut6énomos en el Imperio Alemdn de 1871.

JAPON.- En 1868, el Jap6én abridé sus pucrtos al comer--
cio mundial e inicidé un periodo de progreso industrial similar al



que habia tenido lupar en Luropa,  lLa expansibn en gran escala -
arranca de -la victoria del Japédn en la Guerra Chino-Japoncsa en

1895, La indemnizaci6n de guerra de 35,000,000 (libras)pagadas -
por China inicidé un periodo de desarrollo en cl Japbn, de la mis
ma manera que habia ocurrido en Alemania después de la Guerra --
Franco-Prusiana. En 1893 habia unas 11,200 fabricas en el Japdn
y para 1909 su nGmero habfa aumentado a 32,000,

La produccibn de hilado de algodén paso de 13,000,000 (1.
braus)de 1838 a 425,000,000 en 1909, Un nuevo avance de la indus
trializacién tuvo lugar como resultado de la participacién japo-
nesa en la la., Guerra Mundial, en la que obtuvo el control sobre
nucvos mercados asifiticos y creé fibricas en Manchuria, chc a -
la modernizaciédn de sus industrias, el Japén conservd bucnarbur-
te de sus manufacturas domésticas. En la Il Guerra Muhdini;+mu¥
chas piezas esenciales de aviones y automdviles: se obtuvic?dn;dc
la labor a domicilio. i e

5, U.A., la na--
cién mds industrializada del mundo, donde:la xcy@iuéiGhiihdus---
trial ha alcanzado su miximo desarrollo.';PfiméféfIQfﬁﬁérrn dc -
Secesidn, lucgo la guerra con Espafia y, posteriormente, las dos

guerras mundiales de este siglo, han sido“bddcroso'éstimﬁlo[pnra
el aumento de su produccidn. '

ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA.- - En los

Pero lo que mis decisivamente ha influido en. l1a pujanza .
industrial de los E.U.A., ha sido la abundancia de sus recursos
naturales, especialmente los del carbén, hierro, petrélco y fucr
za hidrdulica. En su territorio cruzado de rios la agricultura
ha florecido maravillosamente. Tanto la produccién agricola co-
mo la manufactura, han contado con transportes ripidos y eficien
tes y con un mercado dec consumo interno mucho mis importante auc
¢l externo.



Andrés Carnegic fuc cl magnate dc 1 1ndustrla del hlc—-
rro y del acero.:

Edison-y hcstlnghouse, 1n1c1adorcs dc la "hddsifin cléc-
trica, fundaron .las companzns que- 11cvan sus nomhrcs. .En-187% -
'-6'1a deson - -

inventé Edison la 15mpara 1ncancescente v orgﬁn
Electric Light Company. ‘

En 1902 Empieznn*los E. U A., la producc1oh Cbmcrcial'de
automéviles. Aunque las“diversas marcas teniqn caracterxstlcas
distintas, se llegd a 1a,estandarlzac15n de-las pchﬂs pcqucnas.

En pocos-afios la industria automovilisticn;contaba‘ya <.
con dos grandes f1rmas. La General Motors Corporation y la-Ford
Motor Company. e i

La creacién de grandes instituciones financiefas;“lés fa
cilidades de crédito; la gran capacidad adauisitiva d¢{1;5ﬁ53a‘-
consunidora y el elecvado nivel de vida de 1a poblaciénihaﬁféonF-
tribuido grandemente a la industrializacifn de los E.U.A.

LA INDUSTRIALIZACION DE LA AMERICA LATINA.- En los  ----
paises latinoawericanos, especialmente en Argentina, Brasil, Chi
le, Colombia, Cuba, México, Pert y Venczuela, ¢l desarrollo in--
dustrial cobra mayor fuerza a raiz de la primera guerra mundial.
Ese desarrollo industrial presenta modalidades y orientaciones -
diversas en cada uno de dichos paises, aunque en la mayoria de -
ellas es 1a agricultura la base de la economia nacional.

Las dos guerras mundiales de este sipglo han hecho com---
prender a los paises latinoamericanos que ninguna nacidén estd en
condiciones de resistir la agresifin si no dispone de medios pro-
pios para defenderse por si miswa. Ademds en paz o en guerra, -
1a experiencia indica cue la adquisicién del hierro y ¢l acero -
continfia siendo de vital importancia.

-9 -



Sin embargo,considerando la economia latinoamericana de
mode panordmico cabe indicar que la creacibén de esta industria -
es benéfica, porque representa el ahorro de una cantidad conside-
rable en divisas y da lugar al establecimiento de otras nuevas -
industrias. )

MEXICO.- A principios del'siglo XX las haciendas esta--
ban organizadas al amparo de la paz Porfiriana. Estaban compues-
tas por la casa del propietario, la casa del administrador, las -
casas de los empleados, las oficinas, la tienda de raya, la igle-
sia, la clircel, las trojes, el establo y la huerta. Las tiendas
de raya vendian al peén la manta, el papel, jabdn, frijol, haiz,
aguardiente. B

"Los 840 hacendados que reglstra el Censo de 1910 wvivian

con holgura econfmica". (3).

- Eran Cat611cos por: rut1na o-conve- -
niencia y porfiristasy Habla hacendados benévolos y otros no 1o
eran; pero todos explotaban sistemiticamente al “infortunado jor--

nalero.

El sueldo del administrador de una gran hacienda era de
$60.00 a $100.00 pesos mensuales. El pe6n ganaba de 18 a 25 cen-
tavos en su jornal.

Los ricos de las ciudades gozaban de influencia ante to
das las autoridades. Una persona bien vestida podia mandar a Ia
cdrcel a cualquier individuo mal vestido, o a cualquier persona -
inferior que le faltara al respeto.

(2) Breve Historia de la Revolucién Mexicana. (Tomo I)
Por; Jestis Silva Herzog.
lFondo de Cultura Econémica.

-10-



La clase media se componia de ingenieros, abogandos, médi
cos, profesores normalistas, empleados de oficina, dependientes
de comercio, pequefios comerciantes, trabajadores calificados de
ferrocarril y artesanos. Aquellos que a principios ganaban en-
tre cincuenta y cien pesos mensuales estaban en esta categoria.

Durante el régimen porfirista no hubo libertad de politi
ca ni de pensamiento. No se tomd en cuecnta a la masa trabajado-
ra, no se¢ ocupdé de los pobres sino finicamente de los ricos.

"La clase obrera era poco numerosa, De acuerdo con algu
nos datos, cn 1910 la poblacidn obrera artesana estaba compuesta
de 800,000 a 1,000,000 de personas. Los obreros industriales --
ascenderian a unos 400,000 y se hallaban concentrados en centros
industriales como Guadaiajara, Monterrey, Torredn, San Luis Po--
tosi, Cananea, Orizaba, Puebla y Nogales", 4.
tal ascendia a 15,160,369 habitantes.

La poblacidn to

En Cananea se encontraba la empresa: The Cananea Conso--
lidated Coper Company que explotaba las minas de cobre. En los
demds centros del pafs se encontraban concentradas industrias de
tabaco, hilados y tejido, de lana y algodén, hierro y acero.

"Los artesanos, obreros, trabajadores no calificados de
toda especie, vivian peor que el escribiente de juzgado o el de-
pendiente de la tienda de abarrotes. Un pedn ganaba en la ciu--
dad treinta y siete centavos diarios y un maestro albadil seten-
ta y cinco centavos, La jornada de trabajo era por regla gene--

ral de diez a doce horas. Esta clase llamada clase baja en el -

(4 V. Lombardo Toledano. '
Objetivos y Tidcticas del Proletariado y del Sector Revolu--
cionario en México.

México 1947,
-11-



lenguaje provinciano de la época, no vivig en la pobreza, sino -

en la miscria'™,

Dentro del proceso de cambios que dié lugar la Revolu---
cibén Industrial, se han seflalado las caracteristicas que origina
ron a ésta., Como parte fundamental de todo lo anterior es nece-
sario conocer la evolucién que ha tenido el trabajo y su impor--
tancia, lo cual se verd en el siguiente inciso.

1.2 EVOLUCION, CONCEPIO E IMPORTANCIA DEL TRABAJO.

1,21 EVOLUCION HISTORICA.- El trabajo humano ha pasado por --
tres grandes etapas a través de la historia, y que a continua---
cién se describen:

- La Esclavitud.
- La Servidumbre.
- 1 Asalariado.

“"LA ESCLAVITUD.- Es la materializacién absoluta del con-
cepto del trabajo.

En esta forma de organizacién econémica-social, el hom-
bre deja de ser duefio de sus actos y queda totalmente enajenado
a otro hombre,

En las salvajes selvas africanas y bajo los pérticos su
blimes de Atenas, el esclavo es siempre el individuo sin dere---

(5) Breve Historia de 1la Revolucién Mexicana. (Tomo [}
Jesfis Silva Herzog.
Editorial: F.C.E.
1960.
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chos y, por lo tanto, el hombre que ha perdido 1a condicién hu--
mana. lloy nos parece evidentc que la esclavitud es un error y -
un mal, una verdadera deshumanizacién del hombre. Pero la his--
toria realista de la civilizacibn nos muestra un esfuerzo penoso
y prolongado, tendiente a lograr la concrecién prictica de esta

idea, a obtener la emancipacidn del trabajo. La abolicibn de la
csclavitud se opone de modo tan total a ciertos instintos de do-
minacién y de aprovechamiento egoista del trabajo ajeno, que es-
te proceso emancipador se traduce en una sucesi6n de luchas in--
terminables y de penosos retrocesos. Adn hoy, si bien se ha di-
fundido por todo el mundo una conciencia tal de la libertad huma
na que nadie se atreve a confesar que acepta la esclavitud, sub-
sisten en diversos paises los mds variados regimenes de trabajos
forzados u obligatorios, originados en condenas politicas o im--
puestos por necesidades estratégicas. Estos regimenes no se di-
ferencian, en la préctica, de la esclavitud clisica.

LA SERVIDUMBRE.- Surge durante la Edad Media como segun-
da forma de organizacibén del trabajo, y se establece obedeciendo
a la tendencia hacia la libertad que parece existir en todo el -
curso de la historia. A diferencia del esclavo, el siervo dec la
gleba ya no es un hombre sin derechos, despojado de si mismo. Es
un hombre sujeto a un pacto de prestacidén de servicios y contri-
buciones en especie, que lec permite desarrollar su personalidad
en forma mucho mayor. [l esclavo era un bilen semoviente en po--
der del amo; el siervo es un individuo agregado a la tierra y --
mis sometido a ésta que al sefior, puesto que en caso de enajena-
cién del feudo no acompafia al amo sino al terreno. Estd unido --
a su feudo por un contrato tdcito o explicito, que contiene dere
chos y oblipaciones reciprocas: el sefior lo defiende militarmen-
te contra los ataques que amenazan a su familia y su persona - -
tan frecuentes en aquellos tiempos guerreros ¢ inseguros - y el
siervo le paga con servicios personales o con productos de su in
dustria.

-13-



LEL ASALARIADO.- Fué una consccuencia de la abelicibén de
la servidumbre, producida al declinar cl régimen feoudal. El asa
lariado, individuc sujeto al contrato de trabajo, fué inicialmen
te la expresién del liberalismo cconbmico.. El pacto fcudal de -
prestacidén reciproca de servicios, con toda la limitacidn de au-
tonomia personul que implicaba, fuec sucedido por un contratoe quc,
en teoria, cra suscrito en condiciones de perfecta igualdad, --
por dos partecs que actuaban qqndlibertnd plena,

La retribucién del trabajo, que se realiza por medio de
un contrato generalmente verbal, se llama salario; cl trabajador
cambia sus servicios por una suma de dincro, y fuera de las ho--
ras de servicio es perfectamente libre. He aqui el contrato de
salario en su forma inicial; cn virtud dec su simple mecanismo, -
el trabajo humano se convierte automfiticamente en mercancia y <-
queda sometido a la accid6n de la oferta y la demanda.

Estec nuevo répgimen del trabajo no tard6 en producir un -
cfecto funesto: dividié a la sociedad en dos clases, separadas -
entre si por un abismo y a menudo sujetas a actitudes antagbni--
cas. La primera ofrecia el trabajo, Gnica propiedad de que dis-
ponia, y la scgunda le pagaba con parte del producto de las mer-
cancias que los mismos trabajadores producian, y quedaba, una --
ver pagado el salario estipulado, desligada, automiticamente de
toda obligaci6n hacia el trabajador. Este nuecvo tipo de organi-
zacién del trabajo, que en sus comienzos cocxistid con la escla-
vitud y la servidumbre pues sc remota a la Edad Media y adn a .-
las grandes civilizaciones de la antiguedad-, adquiridé cxtraordi
naria importancia con el advenimiento de la miquina y con la apa
ricién del capitalismo moderno.

A medida que sus consecuencias se hacian sentir con todo

rigor, se hizo necesario introducir numcrosas-reformas para vol-
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~verlo mis humano,

La justicia existe en las relaciones entre dos partes, -
“cuando ambas se encuentran en pie de igualdad. No es diffcil --
“comprender que tal igualdad no existe entre dos partes contratan

. tes cuando una de ellas estd amenazada por la miseria y la otra

’se ve libre de todos sus riesgos. La deshumanizacién del traba-

.:jo,. convertido en mercancia susceptible de compra y venta, cred

““un proletariado sediento de justicia."

En la actualidad los empresarios tratan de ofrecer pla--
‘nes para el bienestar general de sus obreros, con diversas pres-
taciones como son dias de asueto con paga, servicio médico gra--
tuito, bailes, excursiones, etc, "En suma todas las necesidades
fisicas posibles quedan satisfechas, pero las psicolfgicas: res-
ponsabilidad, orgullo por el oficio, respeto propio, condicibn y

(7).

sentimiento de utilidad social no se toman en cuenta.

1.2.2 CONCEPTO DEL TRABAJO.

Tratar de definir con exactitud lo que es el "Trabajo" -
no es ficil, por ello recurrimos a diferentes fuentes a fin de -
contar con una idea mis amplia que nos permita aclarar este con-
cepto.

(6) Enciclopedia Tlustrada "Cumbre".
Tomo 13. Editorial Cumbre, S.A.
1979,

(7) La Psicologfa Social en la Industria.
J.A.C. Brown.
Fondo de Cultura Econbmica.
1958.
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De acuerdo con- ¢l antiguo testamento cl trabajo fisico -
¢s5 considerado como "una maldicién impuesta al hombre como casti
go por sus pecados" y que ¢l hombre prudente trabaja con el cx--
clusivo objeto de sostener la vida de su familia y la suya pro--
pia o, si tienc suerte, a fin dc reunir una cantidad que le pér-

wita entregarse a la actividad que realmente le agrade,

La Doctora May Smith del libro "Introduction to Indus---
trial Psychology" considera que el objetivo Gltiro del trdbnj@ -
es vivir, y por lo tanto, aquéllos quc ponen sus actividades fi-
sicas o mentales en lugar de los medios de vida, trabajan,

La Enciclopedia ilustrada "Cumbre™ en su tomo nfmero tre
ce define cl trabajo como la actividad mental y fisica del hom--
bre aplicada a las cosas, con ¢l fin de utilizarlas para satisfa
cer necesidades. Implica sicmpre un esfucrzo, una accibn penosa,
que se realiza por obligacidén hacia una fuerza o valor superior,
al quc se sacrifica un ocio ¥y se destina un hacer.

La Ley Federal del Trabajo definc a éste como: un derc--
cho y un deber social. No es articulo de comercio, exige respe-
to para las libertades y dignidad de quién lo presta y debe cfcc
tuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel
econémico decoroso para el trabajador, y su familia.

"No podrdn establecerse distinciones entre los trabajado
res por motivo de raza, sexo, cdad, credo religioso, doctrina po
litica o condicién social.

Asimismo, es de interés social promover y vigilar la ca-

pacitacién y el adistramiento de los trabajadores'. (8).

(8) Ley TFederal del Trabajo.
2a. [Edicién Actualizada. Febrero 1979.
Editorial Popular de los Trabajadores.
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La Enciclopedia Barsa, en su tomo nGmero .14 nos define -
al trabajo como: ' - St :

La Actividad 1nte11gente del" honbre apllcada a 1a pro—--
duccibn de bienes econfmicos. - :

Corresponde al trabajo el descubrxwlento de las materias
naturales que han de utilizarse para satisfacer las necesidades
humanas y la transformacién 'y adaptacidén de las quc asi lo re---
quieran.

Aunque el trabajo es indivisible, sin embargo por la for
ma exterior en.que se. manlflesta, suele clasificirsele. en 1nte--r
lectual y manual segln predominen-en su eJccuC16n la act1V1dad
intelectual 6 la fisica.

De acuerdo a las diferentes definiciones expuestas ante-
riormente se considera al trabajo como:

El esfuerzo fisico y/o intelectual que nos permite satis
facer las necesidades humanas, y contribuir a la realizacidén de
un ideal; creando a la vez lo que la sociedad necesita para vi--
vir mejor.

En la definicidn anterior se rrecisanlos factores bisi--
cos que se derivan del trabajo, los cuales son fundamentales pa-
ra mantener ecstables las necesidades individuales y colectivas -
de la sociedad.

A continuacidén veremos la importancia que el trabajo re-

presenta para el individuo.
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1.2.3 IMPORTANC[A DEL -TRABAJO,

El traba;o es una partc esencial en la vida del hombre

va que lo une'a 1a. soc1cdad 'y lc confiere condiciones.

J'A;C 'bekﬂféh'surlibfo "La Psicologin Social en-1a In
dustria", nos 1nd1ca que ¢l “trabajo ticne dos fungloncs pTLnClpd-
les que qon,, :

A) ‘Produc1r los bicnes que 1la 50c1cdnd}ncc‘
B).)lntcgrar al 1nd1v1duo en loq sistomas

es de gran temor para el 1nd1v1duo,_ersc afectadocn: su’ sepuridad

ccondmica y a su vez - encontriarse alqlndo de la soc1cdn(

liay gran cantidad de¢ personas que se siehton“mﬁsﬁfpii-¥-
ces en ¢l trabajo que en su hogar, y esto se debe a que el traba-
jo es agradable y satisfactorio. [Ln algunas ocasiones nos .quejn-
mos de nucstro trabajo o de nuestro jefe, pero por lo general - -
recaccionamos positivamente ante la estabilidad laboral.

1.3 LOS GRUPOS EN LA ORGANIZACION.
1.3.1 DIFERENTES CONCEPTOS.

Desde el principio de nuecstros dias el hombre ﬁor natura
leza busca la sociedad, ya que tiene la necesidad de relaciondrse
con los micmbros que la forman. La sociedad esta constituida por -

gran cantidad de grupos con muchos propésitos diferentes, ya quc ca-
da uno de ellos tendrd necesidades que satisfacer y requicren de -
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los grupos para llevarlos a cabo. Antes de tratar de definir lo
que es un grupo se mencionardin algunos conceptos clfsicos:

L1 "Crupo' es una totalidad de personas que estfin en - -
constante accién, los cuales los une mids la interdependencia que

la similitud,

Lewin.

Grupo es 1a pluralidad de individuos que se hallan .en --
mutuo contacto; que tienen en cuenta la existencia de unos y - -
otros y conciencia de cierto elemento comlin de importanciai-

,Olmestédl'"

Un grupo estd formado por un nﬁméfd‘dé

minado de perso

nas lo suficientemente pequefio para que todas:la

nen puedan comunicarse entre si frente a- frente ‘y-sin necesidad

de intermediarios.

Deutch.

Grupo es el conjunto de individuos cuyas relaciones mu--
tuas hacen a &stos interdependientes en algidn grado significati-
Vo,

, Cartwright.
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Grupo es la pluralidad de-individuos-que 1nteractﬁan .
entre si mis de lo que lo. hacen con CUalqulcr persona quc no per
tenczca al grupo. : e

“Sprott.

Tomando en cuenta como base las definiciones anterio--
res se considera que un "Grupo' es un nimerc determinado de in--
dividuos en constante relacifn y accifn que pretenden alcanzar -
sus objetivos a través de una dependencia reciproca.

A partir de estos antecedentes y yva definido lo que es
el grupo, es necesario conocer su conformacidn y funcionamiento

y asi comprenderemos el romportamiento que manifiestan los obre-
ros en la organizacién,. '

1.5.2 CLASES DE GRUPOS.

Existen dentro de la. Organ1zac16n dos clases de grupos
los formales y los informales. :

1.3.2.1 GRUPOS FORMALES. -
Los grupos formales son aquéllos que se encuentran en
la Organizacifén por contrate y estin ubicados en el orden jerir-

quico que constituye a &sta, sus relaciones consisten en modelos
prescritos entre puestos y la gente que ocupa &éstos.

1.3.2.2 GRUPOS INFORMALES. -

Los grupos informales son los que se forman o integran
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dentro de la Organizacifn formal como resultade de la conviven--
cia diaria, y de la relacifn estrecha entre ellos, estando uni--
dos por intereses comunes que crean las caracteristicas que los
van a definir como grupo.

En la siguiente figura (1) se muestra como las perso--
nas que pertenecen a un grupo, experimentan y ejercen cierta in-
fluencia en su conducta.

Influencia

FIG. 1

" Los Grupos Informales se pueden clasificar-en cinco ni
veles diferentes: - :

1). "La Orggniiéﬁibﬁ*infdrmal total de la fébrica, considerada

como un sistema de grupos muy diversos relacionados entre
o B L
2). Grandes grupos que generalmente insisten sobre algfn as---
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pecto particular de la pelftica interna de 1la féibrica (por
cjemplo, ‘la cuestibn de si sciacepta o no trabajadores ex-
tranjeros). : i : : '

Un grupo dzfuso dc cste t1p0“b10n5p'edc extcndcrac por to-
dos los departnmentos de. la fabrlca,

Y generalmente se dc-r
nomina "grupo" o "bando" i

33. L1 grupo primarvio fundado en vaor 0 ‘menoy grado sobro Ia-
igualdad de labores con- dctermlnada ptrte de 1a f4brica. -
Las relaciones.entre los micmbros son mis o menos intlmu '
pero casi siempre trabajan, comen y hablan juntos. Somcyan
te grupo sc dcnomlnn usualnonte "palomllla : ‘

1) . Grupos de dos o tres 1m1pos partlculnrmcnto intlmoq ouo -
puedcn ser mlcmbros de agrcgados mdyOrOQ.er;, i

5). Individuos aié1&dq$ quc r§fa‘vez partiéipdﬁ en actividades
sociales". 9)74."‘ ' o e
1.3.53 CAUSAS POR LAS QUE SE FOM%AN'l’,O_SV-i’CRUPOS;'7' o

El ser humano neces1ta relncxonarse p1ra poder sentir
que tiene apoyo y seguridad: dentro de*lawsocxeoad ‘esto~hace que
las personas que tengan c1erta5,ca:ac§eristlua_ comunes puedan -
constituir un grupqrquc;le}diféféh¢fendeglos deméds.

(9) J.A.C. Brown. :
La Psicologia Social e

a Industrla.
Editorial Fondo de Cultura hcon6m1ca.~
1973. .
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Las principales causas por las que se¢ originan los --

arupos son:
.3.3.1 IDENTIFICACION.

Cuando existe relacién entre los miembros de grandes -
grupos sc van conociendo cada uno de los clementos en cuanto a -
gustos, ideas, costumbres, ¢ interescs comunes; &sto origina la
formacion de pequefios grupos cn los cuales cada uno de los micm-
bros se identifica plenamente con los demis.

1.3.3.2  COMPRENSION.

La mayor parte de las laboreS'de:}a producc16n en se--_

rie causan que los obreros se encuentren en: . constante tensién y

las largas Jornadas prop1c1en ciertas. frustrac1ones, por lo cue
nace la necesidad. de: externar el sentlr a-algGn-amigo que" p051—-
blemente se halla encontrado ‘en una situacién similar, para reci
bir de &1 su apoyo y comprens16n tratando de desahoparse de es-"
ta manera. '

1.3.3.3  COMPARERISMO. . L

En alguma ocasién todos hemos tenido la experiénCia al
llegar a un nuevo trabaJo de sentirnos solos y desub1cados hasta‘
que alguna persona nos dlrlgc unas palabras amistosas y nos ha -
dado nuestro lugar. Posiblemente el trabajo no lo encontremos -
grato, pero lo que si se nos hari agradable es platicar sobre --
algGn resultado deportivo o alguna noticia de interés. '

El personal de la produccién que no esti-identificado
con los compafieros o que evita cualquier tipo de relac16n, ‘R~ -
cuentra su trabajo menos SatleﬂCtOrlo Y. gsto lo rcfleja en la -
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cficiencia de sus labores y en algunas ocasiones con ausentismo.

1.3.5.4 VPROTECCION.

: Dcntro delos problcma

€3 grupo
esta la protccelon hacia éstos, lo qu

der a Lualquxer individuo,o-en Lcneral al'grupo'dc cualqu1cr si
tuacién que afecte los interescs dol m)smo. ' ‘

E1 grupo de traba;o marcn el alto de los nxcmbros que
en determinado momento quicren pasnrsc de llstos sxmpatxznndo .-
con el supervisor, sacando ‘grandes cantzdndcs dc tradeo Y- dc1an
do de prcstarlc> ayuda a sus compaﬂcros -

Un ejemplo palpable de proteccién se muestra cuando la
dircccién modifica las.disposiciones en cuanto:a un mayor xcndx-
miento ‘en ‘la-produccibn. © En este caso-el grupo ve la forma de -
que fracasen dichas disposiciones.

3.3.5 AYUDA];N uA sQLupi0N DE PROBLEMAS.

“En el desarrollo de un trabaJo la mayoria’ de las per-
sonas lo encuentran mis sencillo cuando lo realiza con otra.

Cuando un obrero es nuevo puede titubear-eén“cuanto-a -
pedirle al supervisor de que cxplique nucvamente el funciohamieg
to de la miquina, sin embargo puecde sentir temor de opcrarla - -
inadecuadamentec; por tal motivo recurre al compafero de tfuhajo
en busca de ayuda. El auxilio que ¢l grupo proporciona pucde --
ser incongruentc cn cuanto lo que cspera la direccién ya que  se
climinan canales formiles de comunicacién, pero puede resultar -
mis cficiente.
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Se ha discutido en que si-los integrantcs de los gru--
pos informales picnsan y actfian de igual forma. “La vecalidad es
yue aunque los integrantes le sean fiel al grupé pueden diferir
en cuanto a -su sensibilidad y emotividad.

Dentro de las investigaciones que sc recalizan para es-
tudiar a los grupos, existe un método llamado sociometria cn el -
cual sc pueden detectar fdcilmente las " preferencias socia---

les". 10).

Este medio nos indica graficamente (sociograma) los
lazos de unidn y separacidén entre los miembros, y asi se podrid -
tener una visién detallada del grado de identificacién de cada -

individuo dentro del grupo.

. 'Las preguntas escenciales para conformar el .sociogra--
ma Son: N Bt R e T I L e - = i

~~Con’ qu1én‘re‘gusta méas: traba;ar 7.

o i

A qu1en considera el mds productivo ?

“Con- qu1én habla con mayor frecuencia ?

A qu1én considera mds agradable ?

Con qu1en convive la mayor parte-del: tlempoV -

‘@- 5.‘

i o ‘p.

En el 51gu1ente eJemplo se observan las reqpuestas de -
un obrcro._—-w~f~w~w" ! '

(10) J.L. Moreno.
vho Sahall Survive?" (Beacon N.Y.)
BEACON HOUSE.
1953,
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FI1G. 1.2

A y B se oscogleron mutuamente, B Yy C se escogicron mu
tuamcnte, A escogxo a C, pero (o cscop1o a- A, C cscogxé an, -
pero D no escogi6 a €, .E es un ax%lado nadie Jo escoglé, ni el
escogid a nadic. ‘ ' R A

] 1o se integran y operan - -
os 51gu1entcs incisos veremos
las herramientas que utiliza el supcrvmsor en- su re11c1on con --
éstos., : :

Conocicndo ya'ld'fo:
los grupos en la organ1zqc16

1.4 SUPERVISION.

El mundo actual en el que las actividades de las cmpre
sas se encuentran en constante crecimiento, requierc de una divi
sién del trabajo que cucnte con funciones definidas para cada --
puesto. La divisién del trabajo, tal como la conocecmos ecn la --
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actualidad, se introdujo en Gran Bretaiia con la Revolucién In--

dustrial, a consecuencia de la aparicién de las fédbricas y el =«

uso creciente de maquinaria, que es concomitante con la especid
lizacidn,

Adam Smith, -en la Riqueza de las Naciones, ilustrd -
las ventajas de la especializacidn y divisién del trabajo con -
el ejemplo de una fibrica de agujas, en la que si un hombre sec
dedicara a fabricar apujas por si solo produciria unas cuantas
e imperfectas agujas diarias, mientras que si son varios los --
obreros que sc especializan en una sola fase de su produccién,
producirdn varios centenares de agujas perfectas diariamente. -
Asi mismo estas actividades deben ser controladas y vigiladas pa
Ta su buen desarrollo, de aqui surge la imperiosa necesidad de -
contar con personas que tengan facultades para poder dirigir y -
controlar dichas actividades, a través de un eficiente manejo de
relaciones humanas.

En las diversas jerarqulas que se denotan en la estrug
tura de. una organizacifn se establecen relaciones de mando y - -
subordinacién; es aqui donde nace la accifn del Supervisor.

La palabra Supervisor "proviene de dos vocabloes lati--
nos que significan sobre y ver; de aqui que un Superv1sor es co-
nunmente descrito como aquel que vigila a los trabajadores" an
¢s decir la persona que tiene la responsabilidad directa de lo--
grar que se llieve a cabo un trabajo, que por su magnltud,serla
imposible que io realizara él mismo. ' : '

(11) Alejandro Rémirez y Fernardo Ar1as Gallc1a.‘1 
Administracién de Recursos Humanos.; [
Editorial Trillas. :
1975,
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A los inicios de la industria, antes de que cxisticran
tantos departamentos, cl Supervisor tenia una multiplicidad de -
funciones: reclutaba, despedia y disciplinaba, selcccionaba mate
riales, hacia inventarios, coordinaba el lugar de trabajo; su ob
jetivo era producir al menor costo. Ll ser hombre orquesta daba
como resultado que fuera ineficiente. Con la Administraci6n - -
Cientifica, Taylor quiso atacar esta anomalia, de tial manera que
¢l Supervisor fuera especianlizado de acuerdo a su funcién como -
clave para la eficiencia, y asi poder lograr una adecuada aten--.
ci6n al personal supervisado,

1.4.1.  “MOTIVACION.

El. Supervisor es’ el encargado dirccto de proporcionar
una adecuada not1vau16n a 105 obrcros, )a quc los d111gc vocon--
trola estrechamentc.v

La motxvac16n estu 1ntcgradu por:todos-aquellos cle---
mentos capaces de provocar, d1r1g1r y mantcner 1a conducta hagxa
un £in. : ' : S :

El Doctor Ahrnham Mas owrlnd1caf

una gama de neceszdades 115 c ales sc menc “nan;por orden dc im-

portancia,

NECES1DADES FISiQLoGLCAs 0 bRIMAg;AS‘

Son” aquellas que son detcrmlnantes para la conscrva---
cién de 1a V1da, tales como, al1mentarse, rcsplrar, dormlr ctc.

NECESIDADES DE SEGUR]DAD.

‘Es cv1dente quc cl hombre desea estar proteg1do,,rc---
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quicre seguridad en el futuro para €1 y su familia, igualmente -

requiere respeto y estimaci6n de los demds.

NECESIDADES: SOCTALES. -

El hombre necesxta aliarse, (salvo raras exccpc1ones)
vivir dentro de una comunxdad pero ademds nece51ta sentlr que -
pertencce al grupo y quc es aceptudo dentro de éste. :f_"

NEEéstDADES'DE ESTINA.

Es de gran 1mportanc1a para el 1nd1v1duo darsercuenta
de que es un elemento estlrado dentro del nﬁcleol 7
vuelve, no solamente requiere sentirse aprec1ado SLno”que, le -
interesa destacar .con cierto prestigio. :

NECESIDAD DE.AUTORREALIZACION.

El ser humano dentre de la sociedad, requiere comuni-
carse con sus congéneres, expresar sus éonbcimientds7y'su§'é -
ideas, asi como dejar huella a su paso. Le interesa ser creati
vo en sus acciones., Esta necesidad se ve truncada en el traba-
jo-industrial. La produccién en-serie -dividida en-diversas ---
etapas y operaciones repetitivas obstaculiza a satlsfacer esta

necesidad.

"Para entendér‘que motiva a los empleados debemos sa--

-



. . 12
ber algo de sus fines, descos, necesidades, y valores", (e que

cllas quieran alcanzar, asi como descubrir las actividades que -
conduzcan a la satisfaccién cn el trabajo, y de qué manera se rc
lacionan éstuas con la cficiencia de los mismos. Con ¢sto sc po-
dri lograr una influencia positiva en el interé@s que teongan por
un trabajo, y en las responsabilidades de la empresa ya que si -
se trata de motivar a todos los obreros en forma igual 6 colecti
va,no darfa ningln resultado porque sicmpre sc debe tener en - -
cuenta que cada hombre ticne su propia individualidad y es indii
pensable que el Supervisor aplique politicas flexibles en tupnto
a la motivacién que debe dar a sus subordinados.

El Supervisor no debe perder de.viéta"qUQ”ckf5t07uﬂ1 .
relacidn 1np0rtdnte entre: ‘las- clementos de:motlvacxﬁn pertcnc-~-

cientes al 1nd1v1duo y los quc conc

nen a “1a org1n1~nc16n.

Entre las'formas que un Supervxsor tlene p1ra brlndnr
motlvaC1on a sus subordlnndos sc mcnclonan los siguientes:

1.- Autoritarismo.
~2.- Paternalismo.
3.- Convenio Implicito,
4,- Competencia.
5.~ Prdporcionar oportunidadcs'para la satisfacci6n
de necesidades haciendo el trabajo.

AUTORITARISMO.- Se considera una forma negativa d¢ mo-
tivar y consiste en hacer hincapié en 1z autoridad, obligando a

(12) Administracién de Personal.
Por: Dalton E. Mc. Farland.
Editorial: Fondo de Cultura Econ6mica.
1972.



las personas a trabajar ya que esta manera presume la idea que -
las personas solo trabajan por dinero y tienen temor a perder el
empleo, se les hace trabajar bajo presifn, ordenando siempre lo
que deben hacer.

PATERNALISMO,- Este tipo de motivacién a diferencia de
la anterior busca proporcionar buenas condiciones de trabajo asi
como bencficios marginales y buen trato para mantcner contentos
a los trabajadores, ya quc se¢ piensa que si la direccién sc mues
tra comprensiva y bucna con ellos, éstos trabajarin mas arduamen
te por gratitud y lealtad, y se tendridn relaciones obrero-patro-
nales mas arménicas.

CONVENIO IMPLICITO.- Este consiste en poder llegar a -
un convenio entre ambas partes, es decir si los obreros llevan a . -
cabo un trabajo eficiente y productivo se les otorgar& a camblo :
una supervisifn "razonable" con una serie de pr1v11eglos._ o :

I - L

Estos privilegios se mantendrén s1empre y. cuando el Su'

pervisor piense que 1os subordlnados llevan a cabo una labor'sa?

tlsfactorla.

COMPETENCIA. - Esta ‘forma de motivacién consiste, en --.
las competencias que existe porllos'aumentosren 1a piédAy‘ascen~
sos que se les proporciona a los trabajadores que destacan en su
labor, aunque este tipe de motivaci6én no _tiene mucho éxito entre
los obreros fabriles, sino mis bien a nivel de mandos interme---
dios y direcci6n.

PROPORCIONAR OPORTUNIDADES PARA LA SATISFACCION DE NE-
CESIDADES HACIENDO EL TRABAJO.- Este tipo de motivacidn trata de
que la gente goce llevande a cabo su trabajo, es decir que cuan-
to mejor es la labor que el empleado realiza, mids elevado serd -
el nivel de su satisfaccitn. _ . ' : ‘ s
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1.4.2 ELEMLENTOS  PARA UNA "SUPERVISION EFECTIVA,

-~ Entre los puntos que se pueden seiialar como accptables
para-lograr-una supervisibn efectiva se mencionan los siguicntes:

1.-Conocimiento del drea a supervisar.
2.-belegacidn de Autoridad,
3. -Aptltudc% de liderazgo,

,-Conocimientos técnicos y de Admxn15trac16n
S.-Buenas relaciones humanas, s

6.-Dar asignaciones claras y def1n1das
7.-Medir resultados. SO
8.-Proporcionar un adiestramiento
9.-Realizar labores d1fcrentesf

nados. .

10-Criterio para la toma de decisiones y solucién de

probhlemas.

La delegacibn de autoridad ayuda a forma{\tulch;os y -
capacidades de los subordinados, ya quc si cllos sienten th tic
nen libertad para decidir cémo alcanzar las metas propuestas tra
tardn de lograrlas al sentirse comprometidos con 1a organi:aciGn,
aunaque no por esto se deben dejar de fijar limites para esta 1i-
bertad, ya que en gran parte depende de la preparacién y respon
sabilidad que tengan en el desarrollu de su trabajo.

: Para poder dclegar autoridad el Supervisor debe hacer
asignaciones claras y definidas y éstas se deben supervisar mi--
diendo-los. resultados, es decir, a cada subordinade hay que indi

'”wcaf1e4eh forma clara y precisa la labor que ticne quc desarro---

: ,liar, disipando todas: las dudas que pueda tener para que él co--
’. nozcarperfectamente la responsabilidad de su labor y el resulta-
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do que de €l sc¢ espera, las metas que se fijen deben ser realis-
tas ya que si el subordinado no logré alcanzarlas se puede sen--
tir frustrado,

La supervisién mediante la obtencién de resultados - -
ofrece ventajas ya que cuando el subordinado comprende o siente
To que el Supervisor o la propia direccién espera de €1, puede
motivarlo a trabajar mis arduamente, ya que si le estin midien--
do sus resultados, tratari de llevar a cabo su labor lo mejor po
sible y alcanzari las metas fijadas.

Es indispensable para poder obtener buenos resultados
de los subordinados, proporcionarles un adecuado adiestramiento,
de c6mo llevar a cabo su labor, considerando los comentarios que
tengan éstos al respecto.

Un Supervisor eficiente se dedicard mayormente a desem
pefiar labores mis profundas como hacer planes, mejorar las rela-
ciones humanas, disefiar controles, proporcionar adiestramiento a
sus suberdinados, es decir llevard a cabo actividades que le da-
rin fruto a largo plazo y no realizarid las mismas labores que --
los subordinados, con esto el Supervisor tendrd mis tiempo para
concentrarse en problemas mis generales de su departamento y po-
drd tener mas visién para buscar soluciones nuevas y mejores que
le ayudard a lograr buencs resultados, sin descuidar su relacién
y funcibn como tal.

1.4.3 AUTORIDAD DEL SUPERVISOR'; L

La forma en que el Superv1sor de las ordcnes influye - .
en la manera en que las mismas “son rec1b1das como antlguo prover
bio dice: "En el pedir esté el dar".
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El Supervisor antes de imponer una orden debe explical.
la para que se formulen preguntas u objecicnes, personales, os -
decir que c¢llos tengan 1a plena sensaciln Jde que cuentan con la
aprobacién de su jefe va que esto les dardi confianza para desa--
rrollur su trabajo,

1.1.4 LI, SUPLRVISOR Y EL GRUPG,

A lo lavgo de este tema se ha hablade de 1a relacibn -
Supervisor-Subordinado, pero es importante scfialar las relacio--
nes que debe tener el supervisor con el grupo eon gcncrnl“yq7QUO
sl quicre obtener su simpatia v respeto deberd tratar de éntén;-
der hasta donde l¢ sca posible, los valores, y las rcglds‘y éqm—

portamiento que los miembros del grupo piensen que soﬁ l9sfnper'

piados, porcue en muchas ocasiones si el Supervisor-vespetalus
reglas del grupo @stos colaborarin mecjor con &1 y a veces liasta

cambiardn sus reglas a favor de 1a dircccidn.

Ll Supervisor debe alentar al grupo a trabajar cn cquj
po y dejarlos participar en la solucién de prohlenas que les - -
afecten en forma general, ya que de €sta manera habrid mayor cola
boracién e interés. Ls importante que el Supervisor sc encuen--
tre técnicamente capacitado en las labores que sc desarrollan en
su departamento, ya que todo grupo tiene un concepto bien defini
do de las calificaciones que debe tencr un Supervisor,

Como se mencionaba en el pirrafo anterior es convenicn
te que el Supervisor le dé facultad-al grupo de participar en la
solucidn de problemas asi como en l1la toma de acucrdos, ya cuc cl
grupo con el solo hecho de sentir que puede hacer cumplir ¥y cje-
cutar las reglas, es mids probable que las acepte por si mismo,
y tratard de cumplirlas lo mcjor posible ya que sentirin la sen-
sacién de haber realizado algo cn bencficio de la organizacifn,
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1.5 LA COMUNICACION.

Cuando hablamos de comunicacifn generalmente nos ima--
ginamos aparatos receptores, transmisores y equipos auxiliares -
gque nos rodean. La realidad es que la comunicacién "es accién Y
efecto de hacer a otro, participe de lo que uno tiene, descubrir,
manifestar o hacer saber a uno alguna cosa, consultar, conferir

con otros un asunto tomando su parecer', (13).

A continuacidn se expone un modelo de los componentes
de la comunicacién:

FUENIE MENSAJE CANAL RECEPTOR
Habilidades en . Habilidades en
a Elementos Vista la |
Comunicacién Comunicacién
Actitudes Estructura O1do Actitudes
Conocimiento Contenido Tacto Conocimiento
Sistema Social Tratamiento Olfato Sistema Social
Cultura C6digo Gusto Cultura
RETROALTIMENTAC I ON

(13) Hacia una Comunicacién Administrativa Integral.
Sergio Flores de Gortari , Emilio Orozco.
Editorial Trillas.

1974,



"David K. Berlo formulé un modelo utilizable para des-
cribir la conducta individual de las personas que intervienen en
un proceso de esta naturaleza y, aplicado a distinto nivel de --
anilisis, para describir desde el punto de vista de 1a red de co
municacién, la operacién del organismo‘dc que sc tratc a partir
de los siguicntes componcntesﬁ

La Fuente de la comunicacidn, el encodificador, el ca-
nal, el decodificador y el reccptor de la comunicacidn, '

La Fuente.- Constituye el origen, el punto de partida
de la emisidn, sensible en cuanto-a‘su fidelidad, a factores co-
mo las habilidades comunicativas, sus conocimicntos cspecificos,
actitudes y posicién sociocultural, Después que determina la --
forma cn que se propbnc afectar a su recéﬁtor encodifica, esto
es, traduce a una clave el mensaJe destlnado a obtener la res---
puesta correcta.

Ld'fase'encodificacién supone las habilidades de ha---
blar y escribir, la decod1£1cac16n, de: leer y cscuchar"toda la-
codificacibn, que incluye- ambas operac1ones y el propéslto m1smo
la reflexlén o0 el pensamlento.rj‘”‘ b -

MEVSAJE = Es’ el "producto £isico verdadero del enlsor"
de la comun1cac16n 'y deben considerarse como clementos que ‘com-
ponen su estructura, un cédlgo, un conten1do Yy uns: tratan1cnto5~-
del mensaje. El nensaJe es definido también como el producto f1-
sico verdadero del emisor encodificador.

EL CANAL.- Es el vehiculo de transporte para el mensa-
je, el cudl habrd de dirigirse a cualquiera de los sentidos o va
rios a la vez, para su percepcidén. Los canales tienen que .ser -
objeto de eleccibén y para dicho efecto son influyentes los facto
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res o clementos estudiados en relaci6n con ¢l mensaje.

EL,ﬁEéﬁPTOR.-‘Que en un momento actfa como tal, en =--

(14)

otra ocasién también es fuente-encodificador".

Cuando se descu1da el proceso de conun1cac16n, no se -
cree que ha}a sido mal dlsenado, sino que han 51do causas exter-
nas las que 'lo han hecho fallar,

Cuando no cuidamos el proceso de comunicacién nos ocu-
rre que: ' k '

La mayOIia de .nosotros somos ‘deficientes en el proceso

de comun1cac16n, Yya que solo transmitimos .una minima parte de lo-~

que pensamos, cuando realmente habria que transmitir todo, origi
nando que el receptor no entienda lo que realmente queremos.

La buena comunicaci6én mejora la eficiencia en la orga-
nizacién, y siendo ésta perfeccionada y con un uso adecuado, da-
ri como resultado una mejor interdependencia, lo que faci}itarﬁ
la coordinacidn. s

- La“comunicaci6n también ha sido causa de de51ntegra---
cién de grupos cuando ésta se modlflca y p1erde su obJetlvo e
real.

(14) E1 Proceso de la Conun1cac16n.
David Ko Ber10'f,',‘ '
Ldltorlal El Ateneo.

981. '




1.5.1 PORQUE FALLAN LAS COCMUNICACIONES.

Dentro de la organizacifn, cuantas veces tenemos pro--
blemas con el jefe debido a que los resultados son negativos, to
do por una mala interpretacién de lo que sc¢ nos ordena, no sabe-
mos escuchar ni interpretar correctamente los mensajes.

Entendemos y oimos mal lo que nos dicen, reformamos y
rechazamos ¢l buen scentido de los mensajes,; nos resistimos a las

nuevas ideas y a los cambios, particularmente sc oponen a lo que
ya creemos,

"El receptor no.s6lo evalGa lo que oyc a base de.su. --
propia formac1on ¥y experiencia anter1orcs, sino también tomn en
cuenta qu1en lo dice". (15)

Las personas -‘interpretamos-un mismo ecstimulo en forma-
distinta, seglin sean nuestros conocimientos e ideas.

La comun1cac16n cha de ser efectiva y eficiente debi-
do a que va en contra de la informacién que ya estd en poder del
receptor, resultando confusiones y malos entendidos, incluso - -
cuando las palabras han sido escogidas con el mayor de los cuida
dos. '

Es 1nportante senalar, que el estado emocional 1nf1uy

dentro de la conun1cac16n, ya que seglin sea géste captaremos el -
nensaje, :

(15) Los Pfoblemas Humanos de la Direcciébn.
George ‘Strauss v Leonard R, Savles.
Editorial Herrero Hermanos.

1961.
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Cuando estamos preocupados, enojados, nerviosos, vemos,
oimos, distorsionamos y rechazamos los mensajes que en otras cir-
cunstancias podrian parccernos peticiones razonables o ideas posi
tivas.

El hecho que estemos expresando las ideas y ademis cap-
tamos toda la estructuracudén de las mismas, parece tan obvio y --
sin embargo, es la causa mds frecuente de los fracasos y fallas -
de la comunicacién. ' '

1.5.2 LA IMPORTANCTA DE LA COMUNICACION.

Cuando se transmiten las normas, ordenes, e instruccio-
nes con claricdad y sin distorsién hasta el Gltimo escalon,,ev1tan
rechazos o COﬂfllCtOS por omisién o -mal- cumpllmlento. '

A contlnuaC16n se menc1onan elementos 1mportantcs para e

la comun1cac16n.

- La importancia de la comunicacién incluye'también_enl
que el emisor dé una clara interpretacidn de los men-
sajes que desea obtener,; ya que de no ser asi tendri
resultados totalmente contrarics a los que pretende.

- La comunicacién es un proceso Lntegrador del lenguaje.

- La comunicacidén ha constituido y es elemento bdsico -
generador de la sociabilidad.

- A través de la comunicacién el hombre se nutre y pre-
serva su caricter como ser eminentemente social.

- La comunicacidén no cdeja de ser un factor determlnantev‘
para el entendemiento.

- La comunicacién sirve de campo unlflcador de las Cien
cias Sociales.

,_39-7,



- La comunicacién c¢s de pran utilidad e importancia co
mo instrumento de antendizaje.

- La comunicacién es de vital importancia en la educa-
cién para detectar, a través de su anfilisis interno,
los problemas de conducta en ¢l individuo.

- Se infiere la importancia de la comunicacién, dado -
que permite detectar, a su vez, en forma dinfimica, -
la estructura del gruro de nuestro interés, asi como
la de 1la personalidad de cada uno de los integrantes,
de ese grupo.

ESTRATEGIAS.

cial cuando un’ término nos resulta confusdi
~-acerca ‘de su exacto significado. :
-"Es necesdric examinar y analizar la 1nforrﬂ
'dc rrororc1onarla.

- La buena expresi6én oral y escrita, juepa un papelice
terminante dentro de la comunicacién, e

que otras personas comprenden e interpretan:
macién.

cac1on y que su interpretacidén sea adcuuada nnr‘
'rersonas a quién se dirige. ' '

CONSECUENCIAS

- ay una d15t0r516n completa de la 1nf0rmac1on,
No existe contTol de la 1nformac16n.,‘ i ; :

---La mala comunicacién provoca desv1ac1oneq y mal .en--
tendldos en la informaci6n. i '
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CAPITULO 11,
DIVERSOS ELEMENTOS QUL INFLUYEN EN LAS QLLAcxnxus
e DE LOS OBREROS. o :
2.1 SINDICATOS.

Los sxnuxcato: tienen un papcl de qun xmportnnCL1 i
dentro de las reldc1ones obrero- putronalcs, ya aue cstos cxxstcn

res {rente a los patrones.

Para compfendorren,unéﬁforhqfhﬁs' ets
¢l sindicato, veamos las sinuientcs dcfiniciqnc

"E1 sindicato es la agrupac16n.u a un16n 0 coal1c16n -
de les trabajadores de un taller, de una: fdbrlca, de Una indus--

(-

gue tambi&n existen Q1nd1catos de pntrones quc se unen’ para 1a -

tria, que se unen para decfender sus 1ntereses" Cabe aclarar,

misma finalidad.

La Ley Federal del TrabaJo defxnc al sxndlcnto en su -
articulo 356, como la asoc1aC16n'de tra”aJadores o patrones, - -

constituida para el estud o, 1to. y ‘defensa de sus res--

pectlvos 1ntereses

(1) Como Combatir al Charrnsmo.—
Eduardo Montes. -
Ediciones de Culturarpbpuiaf;
1978.
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2,1.1 IMPORTANCIA,

Por medio de €stos se han- frenado-el abuso-por parte -
de los empresarios en cuanto a salarios y prestaciones estableci
das por la ley ya que anteriormente eran ignoradas premeditada--
mente por los duefios de las organizaciones. As{ surgen mayores
sueldos, mejores servicios y prestaciones, contratos colectivos
de trabajo, mayores posibilidades de ascender y cursos de capaci
tacidn y desarrollo al personal.

2.1.2 FINALIDADES Y OBJETIVOS.

- Estudiar, mejorar y defender 105 1ntereses de la-cla
se_trabajadora. it "f ’

- Redactar sus estatutos Y reglamentos eleglr llbre--
mente a sus representantes, prganlzar su admlnlstra-
cién y act1v1dades,,formular en.-su.caso programa de
accién. SRR i i

- El contrato colectivo de trabaJo

2.1.3 CLASIFICACION DE.'LOS SINDICATOS.

‘Con-la. “finalidad de’ complementar la informacién de los
51nd1catos,'51endo objetivo bisico de &ste capitulo se describe
2 continuacién la clasificacién de &stos, conforme a la Ley Fede

ral del Trabajo,

-
g

-Gremiales.

-De Emrresa,

DE TRABAJADORES. < -Industrial.

-Nacionual de Industrla.
\ -De Oficios Varios.

SINDICATOS. ﬁ
-~

-Locales.
DE PATRONES, 1\ -Nacionales.

\
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)

o

b)

<)

d).

e).

aj

.- INDUSTRIALES:

“servicios en dos o mis empresas de la misma Ta-

.-LOCALES .,

Los Sindicatos de Trabajadores pueden ser:

.-GREMIALES.- Disponc la fraccién

’ffjlxdad"

h;industrial.

I del Art, 360 que los sin-
r«fdlcatos grcmlalcs son."los formados por trabaja
~'dores de ‘una- misma profesi6n, oficio o cspecia-

.-DE EMPRESA;ejgnda‘fraccion IT del Art, 360 se precisa que -
Lo 'an los formados por trabajadores que prcqcn-v
;ten su: SerlCLOS en una nisma emprcsa.

os‘formados por trabajadores que presten sus

-NACIOVALES DE INDUSTRIA.-Los formados por traba)adores que -

mis Entidades Federativas.

-DE OFICIOS® VARIOS.-Los formados por trabajadores

profesiones. (Estos
" constituirse cuando
trate, el nlmero de
profesifn sea menor

Los:Sindicatos de Patrones

bvidades.

sindicatos sé6lo
en el Municipio
trabajadores de
de 20.)

pueden ser:

presten sus servicios en una o var1as emprcsas

‘de 1a misma rama industrial, 1nstaladas en 26

de diversas
podrin - -
de que se -
una misma -

Los formados~por’patrones de una:o varlas acti-

b).-NACIONALES. - Los formados pot patrones de una o varias ramas
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deractxvxdades dc d1st1ntas Entldades Federati-
vas.

Es 1mportante aclarar que 10c Slndlcatos de Trabajado-
res para poder func1onar deberdn COﬂStltUlTSC con’ 20 trabajado—
rcs en servicio o'con 3 patrones a lo menos.' }

(Art. 364 de la Ley Federal del Trabajo).

2.1.4 FUNCIONAMIENTO Y ESTRUCTURA.

Estos pueden ser independientes o estar afiliados a --
una central obrera, y pueden variar segln la importancia tamafio
y finalidad. La Revista Lux No. 328 del Sindicato Mexicano de
Electricistas, describe las funciones de éstos de la siguiente .-
manera:

SECRETARIO GENERAL.-Obligaciones:

- Representar, a la agrupacidn judicial y extrajudi---
-cial, por &l o acompafiado de los demis miembros del
Comit& Ejecutivo, las veces que se necesite.

- Convocar a asambleas, elecciones, mitines o conferen
cias, "

- Tirmar -la correspondencia y demds documentos‘que.sé
expidan por la agrupacién.

--Revisar-los-documentos y libros de 1la Tesoreria
cuantas veces se estime necesario. e

- Autorizar los gastos ordinarios que haga 1a Tesere—-
ria de la agrupacidn. : '

- Resolver econdmicamente los asuntOS-que‘b6f sq natu-
raleza, requieran pronta tramitacién, dando-cuenta @
las Asambleas para que las conozcan.: : ‘
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- Firmar las credenciales que se expidan o los miem---
bros de la agrupacién, asi como extender los nombria-
mientos de los demds miembros del comité, comisiones
v delegaciones nombradas en Asamblea,

- Asistir a todas las asambleas, que se celebren, pre-
sentando la orden del dia a que deben estar suictas.

- Cumplir y llevar a cabo los e¢statutos, reglamentos v
disposiciones dictados en las Asambleas,

SECRETARIO DEL INTERIOR.-Obligaciones:

- Suplir al Secretario Gencral en las faltas temporales,

- Leer en las Asambleas la correspondencia recibida y -
despachada, dando a conocer ‘el trdmite que propuso.cl .
comité o las comisiones respectivas y anotando cn ca--.
so de trdmite definitivo, S

- Informar de los asuntos quc concierne a su Sccrcturxq

cuando fuere requecrido para ello.
- Tener a su cargo Yy hajo su mis estricta rcsponsnhxllf
dad, el archivo de la agrupaC16n asi como los muebles,
y enseres que esta posee.

SECRETARIO DEL EXTERIOR.-Obligaciones:

- Suplir en sus faltas. al Secretario del Interior.

- Despachar la correspondencia del exterior, entahlar -
relaciones con todas las agrupaciones del pais y del
extranjero siempre y cuando persigan los mismos fines
que esta agrupacitbn,

- Llevar un registro minucioso de los miembros dec la --
agrupacién, asi como de las organizacioncs con quicen
se tengan relaciones.

-46-



SECRETARIO DE ACTAS.-Obligaciones:

- Asistir a todas las asambleas, ordinarias y extraor-
dinarias que se celebren.

- Dar lectura a las actas y después de>nprobhdas oir
la Asamblea, deberd pasarlos al libro~ resnectlvo, --
calzindolos con su firma. e

- Certificar las copias de las actas quec les sean soli
citadas y dar fé de los acucrdos: tomados en Asamble-
as.

SECRETARIOnTESORERb.}leigadidneS:-

- Procurar que 1os socxos esten dlsaorrlentc dc sus 4-
cuotas ordlnquas y extraordinarias. L }
- Presentar cada 3 meses a la Asanblea, coftc de.caja.
“de-la°Tesoreria, dando cuerta de los soc1os que no -
hayan cubierto pagos con 1u.tua11uad [ e
- Hacer los pagos de todos los gastos que erogue 1a e
agrupacidn siempre y cuando hayan‘51dqﬁr¢vlsa§ps pqr
el Secretario General. S s

'e nasen ce

- Depositar los fondos de la agrupac16n
" $200,00 en la Institucién Bancar1a, de mas crealto -
en la localidad. e :

2.1.5 _DESARROLLO;-'

Ha 51do enorme, )a que como recordamos fue una conse--
cuencia a los prob‘emas y pérdldas de vxda, en Cananea, Sonora-y
en Rio Blanco, Veracruz. Para pasar posterlormentc al manlfles-
to de los Hcrmano; Flores Mapén, lo-cual 11ego adar v1da a va--
rias centrales obreras tan- 1mportantes uomo th T.H., C. N C., etc.
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2.1.0 LIMITES,

Al tratar los limites podemos hablar de los Sindicatos
en cuanto’a latclasificacibn que se hace en-basc a colores:

2.1.6.1  BLANCO,
En este tipo de sindicate no se defienden honestamente
los intecreses de-sus agremiados, va que sus lideres son aliados

de la orpanizaciébn.

2.1.6.2 ROJO.

En este sc le defiende al agrcmlado (tcnga o no-tengi- -

razdén), con actitud-de patcrnallsmo,—’o cual es: sunamente perjudi
cial para la empresa, Se la avudurd Lunndo se abuse “de él. Por- -
lo tanto aqul sc extralimita en forma dcsorb1tnda su actuacxén Yy’

en ¢l blanco.es -todo 10 contrarxo

2.1.7 EL SINDICALISNO,

Es evzdente que nos 1nteresa destqca
esencia, el factor determinante. del fcn6me70151nd'ca
dida en que podawos conocer: meJor sus Causa”

CO

prcnderemOS su’ -
desarrollo actual y sus per<pect1vas. :

Luis-Araiza define al sindiéailsﬁgibomo e
nétodo de lucha revolucionaria, que como ‘medio. eflc'”
(2)‘

sus justas reclamaciones el prolctar;ado.

(2) Historia del Mov1m10nto Obrcro Mcx1cano. (Tamo Ii),
Por: Luis Alwxza. ey st
Segunda Edicibn., -

1975. i
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La burguesia y el proletariado aparecen cuando una cla
sese-opone a otra.en la accién, y, por lo tanto, s6lo aparcce -
en un determinado momento del desarrollo de una sociedad, y han
jugado en la historia un papel determinante, ya que el sindica--
lismo es considerado por algunos autores cono el instrumento de
la lucha de clases, "Se define 2 la lucha de clases como el en--
frentamiento que se produce entre dos clases antagbénicas cuando

¢stas luchan pos sus intereses de clase'. (3)

El sindicalismo nace espontineamente por la necesidad
del mejoramiento de las circunstancias que rodean a la clase --
obrera (trabajo en jornadas ecxageradas, miseria, despersonaliza-
cién del obrero, injusticias patronales, etc.)

2.1.7.1 SINDICALISMO EN MEXICO.

La organizacién obrera aparéce en México, como la pro-
longacién del movimiento  internacional. La industria capitalis-
ta que aumenta cada vez mis, provoca 1a'gran necesidad al obrero
de organizarse en las sociedades de lucha. En las grandes indus
trias fibriles donde se concentra la actividad econémica, es don
de se encuentran las bases de un proceso natural de agrupacién -
de obreros.

La divisidén del trabajo en una fdbrica provoca el con-

tacto permanente de los trabajadores, ya que Iérbféaﬁéaiéﬁfé§"dg" .

sarrollada por una gran cantidad de obreras, en.la que cada-uno
de ellos interviene en una parte de la produccién como especiali
“zacién del proceso productivo moderno. e i S

(3) Los Conceptos Elementales del Matefiéiiéﬁ
Por: Martha Harnecker. : :
1982,
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£l poco desarrollo del capital en MExico estipuld que
el movimiento obrvero.aparecicera en ¢l siplo pasado con determi-
nadas caracteristicas.

Las primeras uniones de obreros formadas en la Repi--
blica Mexicana, mds que organizaciones, fueron pequefias asocia-
ciones constituidas para ayudarse por medio de un fondo comfin.

En el periodo de la Repiiblica Restaurada, entre 1867 y
1870 se organizan algunos sindicatos, que se basan en la lucha -
polftica anarquista. Estos se integran para vigilar los intere-
ses personales como fraternidad y no por los problemas gencrales
de los trabajadores, Estos sindicatos estaban constituidos en -
su mayor parte por artesanos y trabajadores independientes tales
como sastres y carpinteros.

En la capital se fundé «1 Banco Social del Trqbajor -=
cuya finalidad era buscar empleo a los obreros dcsocuﬁado;,'cstg
blecer talleres, y hacer préstamos, B L

El 6 de Marzo de ~18]6,.se“feupi6 el "Congreso Obrero
Permancnte" siendo este el primer intcnto de formar un organismo
sindical nacional. Manifestando.las siguientes peticiones:

- Garantias politicas y sociales.
- - Bducacién pa

5“1b3'trabajadores.
- Talleres para dar trabajo al artesano etc.

En 1906, se llev6 a cabo una huelga muy importante, -
los trabajadores mineros de Cananea se lanzan exigiendo reduc--
ci6n de la jornada, aumento de salario, buen trato, derechos dc
ascensos y participacién de un 75% de trabajadores mexicanos. -
Este movimiento no es aceptado, Porfirio Diaz prohibe las huel--
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cas., Posteriormente los trabajadores textiles de Orizaba lleva-
ron a cabo un movimiento de mayores proporciones. En ambos ca--
sos los hermanos Flores Magbn tuvieron influencia,

El movimiento sindical mexicano rcalmente se inicia en
la poblacibén de Cananea en 1906. "Es verdad que antes de ella --
hubo brotes sindicalistas, pero una mirada retrospectiva comprug
ba que la huelga de Cananea constituyd el punto de ruptura con -
el mutualismo del siglo XIX". (4) {(Lombardo Toledano define al
Mutualismo como: la agrupacién de obreros en sociedades para la

ayuda mutua).

Como resultado de las huelgas por parte de los trabajg
dores mineros de Cananea y ¢l movimiento de los trabajadofes ==
textiles de Orizaba, aparece en julio de 1906 el programa del --
"Partido Liberal Mew1cano", en el cual dcmandan~ :

- Reformas en el horarlo del trabajo
- Mayores salarios.

- Prohibicién del trabajo 1nfant11

- Casas, 'ﬁ":r— St

- Abolicién derdgudqsgt;frr g

- Pagos-en efectivo.r?ftur e

"Se:le atribuyev?1¥FioFésmag0nismo su participacién en
La Constituci6n de 1917 .y el haber sabido sefialar a los obreros
el cardcter burg@es de la Revolucidn, llamarlos a luchar por in-

(4) El Secialismo en México. Siglo XIX.
Por: Gastén-Garcia Cantd
Era, 1969, '
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tereses de clase propio y no servir como carne de-cafnién.de-los
diferentes grupos hurgueses contendicentes", (S"

Dentro del anarcosindicalismo de les llermanos Flores -
Magén se caracterviza por el desprecio a las organizacioncs polf-
ticas, ¥ esto es nerfectancente explicable, si consideramos la --
situacidn represiva  en que se habia vivido durante e¢l Porfiris-
mo en la que no sc permitia la libertud polfticn e individual; -
guc hacla recelar de cualquier autoridad e incluso de la dictady
ra del proletariado.

Ln 1917 las organizaciones obreras de.Tampico SdAreu~f
nieron ¥y acordaron convocar a la formacibn dc:un;congrpsbrdbrcfo,
para constituir una organizacién nacional. Un afio después este
Congreso se reunid en-la Ciudad de Saltillo;pdfn'fﬁhdar}an,Coh-
federacién Repional Obrera Mexicana'™ (CROM).

En el afio de 1920 se crea la Confederacién General de
Trabajadores (C.G.T.), 'la cufil se caracteriza por atacar a los -
politicos del laborismo aliados alrestado, al igual reprochaba -
toda actividad politica de los obreros, mostrando su posicibn --
anarquista. Esta Confederaci6n pugnaba por que los obreros se -
apoderaran de las fdbricas, ya que no se podia resolver el pro--
blema de 1a desocupacién; y en cl caso de los campesinos, de que
éstos se posesionaran de las-llaciendas-abandonadas.

(5) Sindicalismo y Socialismo en México,
Por: Severo Iglesias,
Editorial: Grijalbo.
1970. '
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En el Informe Presidencial del primero de Septiembre -
Ze 1928, Calles declaré ¢l fin del caudillismo y la instituciona
lizacidén de 1a Revolucién. Ya habla llegado el tiempo de la --
zntrada definitiva de México al campo de las instituciones y de
itas leyes y el establecimiento, para regular nuestra vida politi
ca, de reales partidos orgénicos.... A iniciativa de Calles se
cnpezd 4 organizar lo que seria el Partido Nacional Revoluciona-
rio (PNR). Portes Gil asumid la presidencia de la Reptblica el
30 de noviembre de 1928 y al dia siguiente se fund6 el comité orx
ganizador del nuevo partido.

"En 1932, el profesor Graciano Sdnchez formé la Confe-
deracién Campesina Mexicana (CCM) de tendencia dcmocrﬁtica. e
Sdnchez habia exigido la inclusién del reparto de'tierras'éﬁ'elf”
Plan Scxenal y estaba intimamente vinculado con el ala reformis-
ta del PNR; y siempre sostenia las directivas del: partido y de -
Cardenas". ' ' :

En el afto de 1953 se refinen en elvDispfitd Federal, -
Organizaciones Obreras independientes.de la C.R.O.M y de la - -
C.G.T. para firmar un pacto de unificacién. "Esto fué€ ocasionado
por la carencia de unidad obrera y por la falta de conciencia de
clase, asi como las ambiciones de sus lideres. En octubre de --
ese afio se convoc6 un Congreso Obrero en el cudl se constituye -
la Confederacidén General de Obreros y Campesinos de México -----
(C.G.0.C.M.), la cudl diripia Vicente Lombardo Toledano. Los ob

jetivos de dicha Confederaci6n eran:

- Solucionar las necesidades inmediatas de los traba--
jadores, tales como:

{6) El1 Movimiento Obrero Mekicanq;
Por: Lombardo Toledano. X : ,
Editorial Extemporaneos,-S. A L9770 G oo
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- Salario minimo.
- Libertad Sindical.
- Reduccibn en las jornpadas de trabajoi= '+

La (C.G.0.C.M.) sugerfa luchar por 1la formacién de 1a
nentalidad revolucionaria dentro de la clasc explotada, como --
condicidn para la transformacifn social y con el fin, de respon
der con hueclgas generales a todo intento de cestablecer cn el --
Pais una dictadura.

E1 20 de Febrero de 1936 se disolvié la Confederacitn
General de Obreros Campesinos de México para fusdar ia (onfcdo--
racién de Trabajadores de México (C.T.M.).

Este organlsno lucharia por una soc1edad sin clases --
sociales, por la eliminaci6én del capitalismo, y como cqtrﬁtcgla
se ut111zaria 1a huelga la ‘manifestacién piblica v la aCLxén --
revelucionarias )

Con la fundacidén de la C.T.M,, el moviniento ohrero sc
alid con la burguesia en ¢l poder. Lu organizaci6n comencé a re
cibir ayuds del Gobierno Federal y de los Gobernadores, y Iqs;dg
rigentes empezaron a obtener puestos cn el Gobierno aprdGcchﬂndg'
se del poder de las masas organizadas; la C.T.M., pasG-a-formar
parte del Partido Oficial (Parrido de la Revolucidn chicnnn). -
Vicente Lombarde Toledano 1nd1caba quc la clase obrera era parte

de la gran familia mexicana,

En el afio de 1947 Fidel‘Vélﬁiquei, sustituyé a Lombar-
do Toledano, y desde entonccs’ﬁa‘sido reclegido sucesivamente y
su prestigio personal, indudnble,‘se reafirma dia con dia, sin -
que se vislumbre a un lider qué pueda ocupar su lugar, cuando su
edad hace pensar ya en la necesidad del reemplazo.
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2.1.8 COMITES.

Se le conoce tembién con los nombres de . junta, consejo,
grupo, comisién o equipo, siendo su caracteristica comin: La ac-
tuacién colectiva.

Podemos definirlo como el conjunto o grupe de -personas

encargadas de un asunto.

2 1.5.1 TIPOS DE COMITES. Gl

'pUhtoide1viSta—Géﬁera1;rse‘dividen en:.

. _ADMiNa_TRACION COLECTIVA.- Es cuando el comité tiene -
autoridad de ‘1inea, ya que son un grupo de personas, ¢l vez de -
una sola, quien‘édministra determinada seccibn de pperaciones ==
(pudiendo serrélguna base de las actividades de la empresa O - -

bien una o mds de 1as funciones administrativas mis importantes).

La encontrames por 1o regular en el srea de la funcidn
administrativa de planeacién, bisicamente en la formulaciénmde -
politicas, incluyendo hasta cierto punto el control de su'aspeéj
to global sin generalizar. ‘ : ' e

Trata aspectos tales como: Tradiéién;iﬁiﬁo;dekéﬁpiésﬁ,
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categoria de los funcionarios que la integran, cl hecho de desta
car alguno de ellos, ya sea por su jerarquia (pudiendo ser el --
presidentce de la compafiia,quiendirigird y orientari a sus segui-
dores) siendo responsables todas y cada una de las personas que -
interviencn en esta Administraci6n Colectiva.

2.1.8.2 FINALIDAD DE LOS COMITES.,

Para que funcione adecuadamente se necesita que sca de
finida 1a autoridad y conocida por todos aquellos a quiénes con-
cierna. Para fines de eficiencia, serd necesario establecer si
¢l Comité es para-tomar y hacer cumplir decisiones o para consui-
ta y conscjo.o.si solo serd "una caja de resonancia" dc quién lo
presida,

3
.
™~

STTUACION ECONOMICA INTERNACIONAL.

Hoy dfa el mundo vive una gran crisis cconémica. Ll -
poder econémico de los paises ha disminuido considerablemente.

La situacibn econbmica internacional nos indica que -
hay paises que por su potencia econbémica imponecn condiciones a -
todos los demiis paises y éstas condiciones perfilan o determinan
oportunidades o amenazas para cada uno de estos en particular.
Concretamente nuestro pails esta padeciendo las consecuencias por
¢l alto endeudamiento externo, lo que ha originado recortes de -
personal, liquidaciones, recesi6én del mercado y en general una -
caida del poder adquisitivo que afecta principalmente a las cla-
ses nienos pudientes que en este caso son los obreros.

"La crisis, el colonialismo, y la explotacién, han au-



mentado los movimientos de insurgencia popular en el mundo, Aun-
que en ellos se trata de establecer influencia dominante de las

potencias." (7).

Estos conflictos de tales magnitudes en lo -social y.-lo
politico, afecta directamente a lo ccondmico. Mencionemos tinica
mente tres consecuencias importantes: '

A) .- El conflicto se expresa en lo comercial, no sélo en la rela
cién al trdfico de armas, sino en las propias condiciones y.de--
sarrollo del comercio internacional. De 1la época en la que los

intereses econémicos dominan las condiciones del conflic¢to, pasa
mos al dominio del conflicto sobre las condiciones del comercio,

B).- La crisis monetaria internacional no sélo se desata a raiz

de la Guerra de Vietnam, sino que una de sus caracteristicas mds

importantes es el propio conflicto actual. El poder del d6lar = . .~

ademds de econémico, lo es ante todo militar,

C).- Los gigantescos gastos de guerra actualmente son uno.de los
principales factores que causan y determinan la crisis~interna--
cional.

México se ve afectado-no s6lo por el problema interna-
cional sefialado. - Dos ejemplerbaStan para comprender que esta--
mos hasta el cuello. “El conflicto de América Central nos afecta
profundamente., La Guerfa_Irﬁndrak es uno de los factores deci-

sivos en la coyontura actual tanto para determinar el precio del

(7) Periédico EXCELSIOR.
14 de Octubre de 1983.
Secci6én Financiera.
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petrélco, cuanto para especificar ¢l monto de. las rescrvas . petro
leras de los paises ricos y por lo tanto, la magnitud de sus com

pras’, (8)

2.2.1 SITUACTON -ECONOMICA EN EL PAILS,

El desequilibrio externo es un fenémeno que viene pre-
sentindose desde la ‘década de los sesentas, pero en los dltimos -
afios ha sido explosivo.

'El pais atravicsa por una situaci6n econbémica en Tetro
ceso, deuda ektcrnd exhorbitante, devaluacién monctaria, infla--
cién, encarecimicnto brutal del costo de la vida, falta de vi---
vienda y desemplco los cuales estin llevando al Pais a la ruina.

Esta situaci6n afecta desastrosamente a las clases po-
pulares al acentuarse el alza en los precios de productos y ser-
vicios asi como el pago de impuecstos, reduce el poder adguisiti-
vo de las familias que no estaban acostumbradas a prescindir de
ciertas comndidades y ésto da como conseccuencia, c¢l descontento
social y la prictica de actos de delincuencia, ya que ante estas
circunstancias los asaltos y la violcencia estin a la orden del -
dia.

La tasa de descmplco se ha duplicado, ésto significa -
que en el afioc de 1984, habrd un gran nGmero de mexicanos adicio-
nales que demandarin nuevos puestos de trabajo, en los que se in
cluyen también los que han llegado a la edad de trabajar, en una

(8) Periddico EXCELSIOR.

Miecrcoles 26 de Octubre de 1983.
Sec;ién Financiera.
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economia sin posibilidades de crecimicnto.

En diversos sectores la produccifn se ha detenido. En
¢l sector agropecuarioc tenemos que importar alimentos bisicos --
para la poblacién, en el sector industrial un nimero importante
de empresas no pueden continuar operando por carecer de Capital
de trabajo, y de divisas para importar insumos necesarios para -
la elaboracidén de sus productos, dando como resultado emnresas -
en quiebra y otras en grave situacidén econfmica que se ven enyla
necesidad de efectuar despidos masivos, afectando a la clase - -
obrera que en ocasiones carece de lo mids indispensable y esen---
cial para subsistir,

El pais registré en el an de 1983 una de las: 1nf11-£ﬁ,r
ciones mis altas de nuestra hlstorla, con esta 51Luac16n g CO=
munidad no ahorra, no invierte, y solo puede financiarse el

déficit piiblico con mds endeudamiento-con el ‘exterior. .

"El gobierno no ha puesto en prictica nlng&n plan ver
daderamente antinflacionario y pasa por alto que, una’ vez Lapta
das por la mayoria de la gente las perspectivas 1nflac1onar1as;:'

la situacién se puede volver incontrolable'. 9)

"En un articulo de la revista Impacto, se mehcidnd’;; 
que el extinto mandatario Gustavo Diaz Orddz, dejéd una'deuda ex
terna de 3,800 millones de D6lares, Don Luis Echeverrla 1a
v6 a 20 mil millones de D6lares, y con Lépez Portillo ascendlé'

(9) Radiografia de un Gobierno.
Por: Luis Pazos, R
Editorial Diana.

1982, -
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(10)

a 80 miil millones",

Como- sc aprcc1u cl Pais, en los GlthOb dos sexenios -
sc incrementd su deuda externa -en forma cxagcrnd1, ‘teniendo un -
gran Compromisc. .aue cumpllr ante el fnmbito 1ntcrnqg10nul,

En nuestros dias sc¢ ha tomado la austeridad, como un -
nuevo nodo de vida y una forma mis ecficiente y realista de gober
nar, utilizando los recurseos estatales y de la sociedad en forma,
nis racional, para orpanizar la ecconomia enferma de nuestro pais.
Pero es neccesario tener mucho cuidado en la forma de ‘suministrar
los medicamnentos para salvar nuestra nacién.

La- mﬂnnltud de la enfermodad pone en juego al Pais. -
Si el gob1orno no da nuevas vias 'y espacios de Organizacién para
resarcir los dlfcrentcs estratos sociales que se han visto afcc-
tados por la-crisis, estarﬁ,gcnerando_,un"rcncc16n en cadena --
que fracturarf a la sociedad, creando un descontento social.

Recordemos que ante la: crisis econdmica que sufrid cl
tais en el afo uc 1395, con cl GOblCFﬂO de Porfirio NDiaz quién -
restructuré 1a cconomia a fondo, 51n ~dejar libertades y sin per
mitir 1a organizacién:-de La—soc1ednd, solo provocd la Revolucidn.

México necesita un clima de' estabilidad de precios y -
und planificacién racional_y equilibrada de. sus Finanzas, para -
lograr un desarrollo y crecimiento firme y duradero en su econo-
ria. :

(10) Revista Impacto 11-Agosto-1982,
Publicaciones Llergo, S.A.
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2.3 SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Uno de los factores primordiales que el obrero del - -
drea de produccién debe tener simpre en cuenta, es la seguridad
con la que pueda operar y desplazarse en su-drea de trabajo.

La Seguridad Industrial se puede definir como el con--
junto de conocimientos técnicos y su observancia para evitar los
accidentes de trabajo. En esto se incluye las rcglﬂs tendicntes:
2 impedir este tipo de accidentes,

La planeaC1on de programas de- segurldad debe ser un -?
factor fundamental para las empresas. Para que éstos cumplan su
objetivo se requ1ere de - un conjunto db requ151tos y una ac;uac16n
cfectiva,

Todos los -miembros de la enpresa deben. fornular planeq
en mayor o menor grado seglin sea su n1ve1,ya ‘qlie éstos” pueden su”
gerir mejoras en las actividades que les afecten, :

La persona o personas encargadas de organizar,'inte-j?
grar y dirigir los programas de seguridad, deben de tener una de
finicidén clara de la operacién de la empresa, ser responsables,”
inteligentes, saber motivar a las personas y -saber comunicarse .-

en forma eficiente.

De acuerdo a la implementaci6n de los programas de se-
guridad, se requiere de un control abscluto en el que se apre---
cien los resultados obtenidos comparindolos con los planeados. -
De ahi se detectan cuiles fueron sus desviaciones, cue causas lo
originaron, y por consiguicente se tomardn las medidas correcti--
vas para continuar como originalmente se planef.
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2.5 FACTORES QUE ORIGINAN LOS ACCIDENTES.

Por-diversas razones las personas causan los acciden--
tes. Algunas veces por descuido del obrero, otras por malas ins
trucciones o por carencia de éstas. )

En ocasiones la maquinaria o equipe falla; pero siem--
pre hay alguna persona que podria haber cvitadoréi acéidcntbfmc~
diante un adecuado control, - e

"Estudios realizados sobre el particular indican que -
cl 85% de los accidentes se debe a descuidos del personal. El -
otro 15% se debe a maquinaria y ecquipo en mal estado aunque - --
otres atribuyen los accidentes a la combinacifén de ambos moti---
. nl11)
vos,

Los accidentes pueden suceder en cualquier parte pero
donde ocurren con mayor frecucncia cs:

- En Arcas donde el material se encuentra almacenado -
en lugares altos.

- Junto a miquinas que trabajen metal o madera, sie---
rra, tornos, poleas, acoplamientos, cngranajes y co-
rreas de transmisién.

- Donde hay cables de clectricidad cerca de conexioncs,
herramientas portitiles, luces portdtiles, instala--
ciones y aparatos de soldar.

- En escaleras, andamios, pasamanos.

- Donde se trabajec con toda clase de herramienta ma---
nual,

{11} Lo que todo Supervisor decbe saber.
Lester R, Bittel. Mac Crow-liill Boock Company
Inc., 1962,
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Cuando se tiene un accidente es necesario conocer a de
talle el motivo. cue lo origind. - Esto es que se debe de tener un
perfecto control de las acciones que se desarrollan en donde ocu
rre con mis frecuencia, y estudiar todas las posibles causas que
originaron el accidente, por-lo que primevo se hace nccesaria --
una deteccidn, e

2.3.2 DETECCION .DE RIESGOS.

Papa,éliminar o reducir las causas de los accidentes -
se requiere conocer. - los riesgos y tener un sentido comdn muy pe-
culiar para detectar la beligrosidad, para algunos se¢ requiere -
la experiencia sin que haya pasado-a-mayores consecuencias.

Una herramienta eficaz para detectar las condiciones -
irregulares es la -inspeccidén. Esta ticne.como finalidad detec--
tar las operaciones inseguras para obscervar -los riesgos a los --
que cstd expuesta una persona. A su vez se examinan instalacio-
nes, miquinaria; herramienta y materiales que sé,utiiizqn,

Otros aspectos importantes de ‘conocer en un accidente

son:

- Exper1enc1a de la persona en su traba;o.)
- IntellgenC1a y- habllldad : :
- Visién, o
- Adiestramiento en la’ Tarea.g;,
- Condiciones amblentales que pudleran 1nF1u1r sobre -
su personalidad.. S S
- Caracteristicas de persohgliddd;f
- Coordinacién muscular, '
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Cuando 1la empresa ticne perfectamente detectado los -
riespos es necesario que los conozcon 16s que van a estar ox----
puestos a ellos. En el siguiente inciso sc detalla la estrategia
a seguir,

2.3.3 PREVENCION DE ACCIDENTES.

La eficiencia de un programa de seguridad depende del
buen adiestramiento del personal de la empresa. El adiestramicn ’
to de seguridad supone dos aspectos:

- E1 obrero debe ser responsable para efectuar su tra
bajo, sujetindose a las disposiciones de scguridad
qQue marca la empresa.

- Debe ser motivado para que aplique sus conocimien--
tos en las labores que desarrolla,

Con frecuencia sc obscrvan medidas para impulsar la se
guridad entre las que se cncuentran:

A) .-Record de dias trabajados sin tener accidentes.
B) .-Reconocimiento por haber cursado en forma sobresa-
liente alguna materia de seguridad industrial.
C}.-Hacer participar a todo el personal en la preven--
sifén de accidentes como parte de su responsabili--
dad. ‘

D) .-Hacer saber de casos de accidentes ocurridos cn la
empresa y las causas por las quec se originaron.

Las comisiones de seguridad constituidas por obreros y
supervisores, son de gran utilidad para promover los programas de
seguridad y de supervisar las normas de regulacidén de la empresa,
Los obreros aportan a la Comisi6n la forma prictica que han adgqui
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rido en muchos afos de trabajo. "Los integrantes de la Comisién
proporcionan & 1os trabajadores un conocimiento a fondo del inte
rés que la direccién siente por su bienestar, y también un sa--
ber en materia de seguridad que han adquirido durante el tiempo

que han formado parte de la Comisidn''. (12)

2.4 MOTIVACION Y METAS PERSONALES.

En toda empresa debe existir un nivel elevado de moti-
vacifn, ya que con ésto se obtendri una mayor. cooperacién del --
personal a fin de cumplir con las decisiones tomadas, y alcanzar
las metas fijadas por la Organizacién. ‘ :

No todos los obreros se fijan las mismas metas; sino -::
que se presentan seglin sus ideas y situacidn socio-cultural. "Es
. tas pueden ser, conseguir un aumento de salario, mayor tiempo --
libre, lograr un ascenso, reconocimiento, prestigio socidl, etc.
Alcanzadas las metas significa que gozardn de una recompensa - .-
econbmica, asi como una sensacién de realizacién y plenitud en -

su trabajo.

2.5 OBJETIVOS Y POLITICAS DE LAS EMPRESAS RESPECTO AL PER-
SONAL. i e T e e

Dentro del desarrollo de las émpfésaé, i1é§§£567£"5556"”
el proceso administrativo como parte integral, se establecen - -
tres categorias de objetivos de éstas: De servicio, econémico y
social, '

(12) Manual de Adiestramiento No. 74 (Serie B)
Guia para el Instructor. :

Editorial Herrero linos. Sucesores 1969.
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El objetivo de servicio es para cumplir con los consu-
midores o usuarios, a través de las ofertas de los productos .que
elaboran las empresas, o bien brindar un eficicnte serv1 io c--

pendiendo del giro de éstas.

El objetivo econ6mico se puede plantear‘cn tres. rubros
principales. El primero son los 1nvers10n15tas,5a los cualcs :s¢
les debe pagar dividendos razonables que compensen e1 rlesgo asu
nido.,

El segundo son los acreedores, a los que-hay’ que*pagar
intereses y capztal por diversas adquisiciones. '

garantice el crec1m1ento de ésta.

“En‘el objetivo social se enmarcan tres element
son: " S

Colaboradorea, en este caso son los emplcad
ros que prestan suas servicios en la empresa, y a los cua
que dar buen trato y motivar.

El gobierno es el segundo elemento que hay*que_cubrir,
. por.medio del pago de impuestos para que éste cumpla con sus fun
~ciones.

Como tercer elemento se encuentra la comunidad, que es
donde se ubica la empresa y donde hay que mantener bucnas rela--
ciones con vecinos de la localidad.

En el caso de los colaboradores, deben de plantearse -
ciertas politicas de relaciones humanas:
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Fara el ‘entrenamicnto:

Visitas alas instalaciones de la empresa, presenta--
cién de companeros -de trabajo, definicidén de su lugar y enscres
de trabajo.y entrcnamxcnto en la ‘actividad que vaya a reallzar .

'Parn'tratamiento de empleados y obreros:

Reglamento Interior de Trabajo en el que se ennarcan:j.
los derechos vy ob11gac1ones del personal indicandao. clarament

las sanciones para 1as faltas cometidas,

Incentivos Monetarios,- Representan satisfactores de -
necesidades primarias como son, sucldos y salarios, premlos ES
los trabajadores y buenos alimentos a previos acc051bles.lu,w

"Incentivos de Seguridad.- Permiten cubrir.las necesi-
dades propias del individuo, déndole oportunidad a desarrollar -
un trabajo mejor". (13 De esto se deriva las pensiones, los pro
granas de higiene, prevenci6én de accidentes, progrdmds de educa-
cién y calendario de vacaciones.

De Reconocimiento.- Es con la finalidad de satisfacer
las necesidades propias del individuo, dentro del grupo en el --
que vive. BEsto es la calificacién de méritos, a través de lista
do de cualidades.que sirve como base de promocidn,

(13) El Proceso Administrativo.
José Antonio Fernéindez Arenas.
Herrero- Hermanos Sucesores, S.A.
Editores 1973.
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De los srupos informales. Son para cumplir necesida-
des del individuo dentro de su interés por pertenccer a grupos.
En éstas se encuentran las actividades sociales,

Politicas que establezcan el tratamicento de revisién
del contrato de trabajo. '

De Capacitacibn:

El automatismo y la simplificacién de métodos originan
cambios de puestos por lo que es neccsario pensar en un sistema
de capacitacién y adiestramiento que permita al trabajador espe-
cializado desempefiarse en otra labor,
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CAPITULO I1}

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

L
.
—

NECESIDAD DE LA INVESTIGACION.

Al investigar que antecedentes existian en este ramo -
de empresas sobre el estudio referido, se encontré informacidn -
escueta; siendo la fabricaci6n de juguetes de gran importancia,
va que la poblacidn en nuestro pais en su gran mayorfa cs joven,
por lo que hay gran demanda para la adquisicién de juguetes de -
la poblacién infantil,

Durante la realizacién del estudio, cn términos genc--
rales hubo bucna cooperacién de las empresas para la obtencién -
de informacidén, y se¢ pudo constatar en gran parte en forma direc
ta, la recalidad sobre el medio ambiente en ¢l cual los obreros -
realizan sus labores.

Como resultado de lo anterior, sc pretende que el estu
dio sirva a las ecmpresas de este giro como una herramienta para
conocer el sentir de los obreros, cuales son sus dcseos, sus ne-
cesidades motivacionales, donde falla la empresa en estos aspec-
tos, que sistemas de seguridad requieren, y como pueden en un mo
mento dado manejar los problemas que se presenten en cuanto a --
las reacciones psicofisicas del trabajador en el drea de produc-
cibn,

Debido a que el trabajo de los obreros en la industria
juguetera en lo particular es deficiente, nacié 1a inquietud de
conocer:

- El comportamiento que manifiestan los obreros del --
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drea de produccién, cn las empresas de cste ramo.

- .Qué factores influyen en la conducta de los obreros.

- Qué elementos motivacionales utilizan las empresas
de este giro, para lograr una mejor relacién laboral
entre los obreros, y &stos sientan una plena realiza
cibn en el desempeiio de su trabajo.

- Con qué medios de seguridad cucnta la empresa, para
la proteccién de sus trabajodores y de ella misma.

Para lo anterior se plane6 la investigacién de campo -
de manera que-se-contestaran las interrogantes expuestas,

3.2. HIPOTESIS

1. Se considefa qherlas condiciones dentro de las cua-
les los obreros desarrollan sus labores son defi:--*
cientes, originando un bajo rendimiento en su-tra--
bajo.

2. En este tipo de industria las condiciones de traba-
jo son rutinarias y mecanizadas, por lo tanto origi- .
nan fatigas excesivas, S

3. Se supone cue estas empresas utilizan principalmen-
te incentivos econémicos para motivar a los-obreros,
descuidando otros mds efectivos. L :

4. La mayoria dec las empresas no cuentan con los equi--
pos y las medidas de seguridad necesarios, para la -
proteccidn de los obreros y de &stas. ‘

3.3 METODOLOGIA.

Con la finalidad de obtener loé'datbs?p%eciéos~pafa lie



var a cabo la prfictica de campo de las empresas dedicadas a la -
fabricacién de juguctes, se recurrif a la Cimara Nacional de la
industria de Transformacién, la cual proporcioné una relacién --
que contenia todas las empresas dedicadas a este ramo, tenicndo
un total de 145,

De esta relacibn se hizo una depuracién, va que se - -
constatd que habia varias empresas registradas en este giro, y -
la realidad era que se dedicaban a la elaboracién de diversos .-
productos plisticos, sin llegar a ser propiamentc juguetes, ya
que sc¢ trataban de articulos para el hogar y para la industria,
asi mismo, cabe sefalar que durante las visitas directas cfec---
tuadas a las empresas se comprobd que gran nimcro de &stas ya no
existiuan por ser de tipo familiar,otras se negaron rotundamecnte a
proporcionar informacidén, no obstante sc mostr6 identificacién -
de la Universidad Nacional Auténoma de México y se explicé el ob
jeto del estudio, dando como resultado que el nGmero de cmpresas
se redujera a 40,

Tomando en consideracibn que el universo qued6 nmuy pe-
queiio, se determiné censar a las 40, y asi contar con resultados
precisos para el desarrollo adecuado del presente estudio.

La clasificacién para el tamafio de empresas se hizo --
tomando en consideraci6n el nGmero de obreros, quecdando conforma
das como pequefias las que tenian entre 5 y 50 obreros, las medin
nas de 51 a 150 y las grandes de 151 obreros en adeclante.

A continuacién se describe el nombre, ubicacién y zona
de cada una de las empresas estudiadas.
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ZONA NORTE.

Comercial Manufacturera, S.A.
Centlapatl # 178 ATZCAPOTZALCO
D.F, -

Compafifa Manufacturera Erc., S.A,
Av. Henry Ford # 336 COL. BONDOJITO
D.F. ’

Fdbrica de Juguetes Plgo
San Esteban # 20 ATHCAPOTZALCO
D.F.

Fantasias Plastlcas, S.AL ’
Henry Ford # 320 coL BONDOJITO
D.F. B

Industrias Cipsa, S.A, e
Lago Xochimilco # 112 COL. ANAHUAC
D.F. SN

Industrias Llama, S.A.

Norte 45 # 777 COL. INDUSTRIAL VALLEJO‘

D.F.

Javier Rebollo Rojas

Golfo de San Matias # 27 COL. TACUBA

D.F.
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Juguetes Bucky, S.A.
Golfo de California #-27 ~COL: TACUBA -
D.E. BRI '

Juguetihodega, S.A..
Becthoven # 158f7COL
D.F. s

Mufiecas 031115 ~' R e O
Ponicnte # 128-590  COL. INDUSTRIAL VALLEJO
Mufiequitas Ilusibn, S.A. i ST
Poniente 122 # 500 COL. INDUSTRIAL-VALLEJO - -
D.F. S

A L



ZONA ~SUR:

Exinmex,iS{A}ﬁL~;ﬂf5fjiffj,f§; ST . v
Prolongacién Ing. Militares # 156 “COL, SAN LCRENZO TLANTENGO.

José ‘Sinch
Fresnos:

. PALO ALTO.
D.F. e

Juguetes R
Actlpan K OL. MIXCOAC, INSURGENTES, .

Mufiecas Gladys,_S A};;y‘} T" L
Lesina # 72 COL LVIAS ESTRELLA
D.F. ’ o

-75-



ZONA ORIENTL.

Compafia Industf?ﬂi:?ughgt¢inff@*{'_ :
Cafetal # 399 .COL. GRANJAS -MEXICO "
D.F. 5 o

Componente
Centeno - 155
I '

1 Mounstro
Av. Gran Can

Fibrica de Jug
Inde H,SJ:;CQU
D.E. i

Industridl Ménugg;tuEer{
D'F° - '»"'f:"t—L

 Bambina R
nzana 175 Lote 8 TGNACIO ZARAGOZA

Manufacturcra de Juguetes Sanyo, S.A.
Centceno # 486  COL. GRANJAS MEXICO
D.F. : -

Measa, S.A.
Av. Churubusco # 291 - COL..GRANJAS MEXICO
D.F.

Plisticos Delta, S.A:
Jesiis Nolasco 39-B :COL. APATLACO
D.T. e
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Plisticos Impala, S.A.
Jufirez # 351 COL. EL VERGEL
D.F.

Plisticos Lodela
Trigo # 191 COL. ESMERALDA
D.F. =

Plisticos Unlverso, S A.Vj‘ k T
Prolongac16n del Rosarxo'% - COL. LORENZO BOTURINI
Plastijoya, S.A,
Vainilla # 207..COL.-GRANJAS-MEXICO
D.F. : e

Productos Metallcos Hlerro Mex.il : LA
Calzada de la Viga # 376 COL JAMAICA
D.FE.

Torlame, S.A. - ~ R
Camino Antiguo a Culhuacén # 101
D.F. SRR :

_COL. IXTAPALAPA . ..

Triciclos y Biciclétas, S Ar
José Justo Alvarez ' 26 COL
D.F.

AT T



_ZONA PONIENTE.

Algara, S.A.. o0
Camino Real: de'Toluca:H 23 co

BELLA VISTA -
D.F. L

Industrlaq;Mag
Pablo ULell

CUEBUENA
B.E. e

NacibnhiVMu

Vinilos Romay S A S : :
Grutas # 27 SAN PEDRO DE IOS PI\OS
D.F.
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ZONA ‘METROPOLITANA.~ -

Artefactos Plidsticos, S.A.
Calle 8 # 3 FRACCIONAMIENTO® ALCE BLANCO
Naucalpan de Julrez,

Fibrica de Bicicletas Un1versal £ e
16 de Septiembre # 77 FRACCIONALHENTO ALCE BLANCO
Naucalpan de Judrez. S o

Industrias AMF, S.A. de C.V. :
Av. Presidente L6pez Mateos # 138 . .
Atizapan de Zaragoza.

Ciclo Técnica Industrial
Dr. Adolfo Manfredi # 5
Atizapan de Zaragoza.

Lily Ledy, S.A. de C.V.
Sor Juana Inés de la Cruz # 33
Tlalnepantla.

Muiiecas y Juguetes znsuero, S A
Progreso # 80 '
Tlalnepantla.

-79-



Las entrevistas para obtener la informacibn se reali-
zaron en forma directa, através de cuestionarios entregados al
jefe, gerente de personal o Recursos lumanos, a los superviso--
res o jefes de produccién segln el caso, esto se hizo con la fi
nalidad de tener datos lo mis fidedignos posibles de cada drea
de acuerdo al objetivo del estudio. En el siguiente inciso se
cxplicard 1la forma en quec se aplicé ¢l cuestionario antes men-

¢ionado.

_preguntas.

- El tiempo requerido para cada entrevista.

-“llacer ajustes, para obtener resultados en las res---
‘- puestas, de acuerdo a las hipétesis planteadas en el
“estudio,

Posteriormente se procedié a la elaboracién de um cucs
tionario final, el cudil se presenta a continuacién:
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UNIVERSIDAD NACTONAL AUTONOMA DE MEXICO.
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIQRES,

CUAUTITLAN.
CUESTIONARIO,
DATOS GENERALES:
Nombre de la‘émprcsa: 
Antiguedad: -+ i Cif¢57 ﬂ S

Productos queael#bqraﬁ;

Namero de obrero

Puesto del ‘entre

1.-¢La enmpres: ersonal?

ancja?

‘Qu'ép:xegLiZA;tal,-
- funcién?. .

-81-



3.8

-.Como considera el medio ambiente en. el cual los vbreros de

sarvollan-su-trabaio.

ventilacién:

[Lluminacién - -

Calefuccién*l

Aseo

Servicio

Higiénico . .

Olor

Espacio de("
Trabajo

Localizacién ' =
de materia

prima

Ruido
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4.-¢Cue factores psicofisicos considera cuc se dan con mids fre

cuencia en los obreros del drea de produccidn directa?

4.1  Fatiga y hastio ()
4.2 Falta de libertad en las
~habilidades ()
4.3 Sensacidn de no realizacién ("
4.4 Ritmo de trabajo constante ()
4.5 Inquiefud interpersonal ()
4.6 . Cambio de labores )
4.7 Ausentismo .
4.8 Actividades negativas ()

(En contra de'laﬂempfeSaJ e

biernan su vida y dirigen sus acciones. Indique si ha ob-

servado cambios importantes en la conducta de’los obreros
del drea de produccién. : '

5.1 si ()

son 'negativ

Si son negativos:estos.cambios:pasar a:la-pregunta: No-
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t.-56n su opinién que-los ha.originuda?

7.-4Que ha hecho la empresa para corregirlos?

§.- 81 existe- rotnc16n de pcrsonal,OOuc rclac

los cambxos cn l,

9.-4Por qué,medidié);scfhé(hf_détébtjd@f¢§;d

9 1 -Reportes dcl qunCrvxsor‘ SR O

9.2 -Quejas d1vcrbns : "%j.“'~(, Y

9.3 -Observacién dirccta del - :

~ Gerente o Jefe de Prd-¥f if ”" s
duccidn. o ‘ (C

9.4 -Otros ()

9.5 Espccifiqué:~'




10,-:06mo se han reflejado estos cambios en la nroduccidn?

10,1 Aumento “:(-.) - 10.2 Disminucibn- ()

10.3;En qué porcentaje?:

11.-¢0ué estrategla Utl]JZd la empresa para: que suq obreros tra-

bajen motlvados?.

12.-40ué nrestac1ones otorgﬁ la cmpresa a su'personal?

-12 1 ;Prestamos Personales

e

122 Crat1f1cac1ones e e
12.3'1Despensa SRR O S |
(

-12.4 Subsidio mensual ‘para renta

12,5 Créditos y descuentos. en
. . casas comerciales

12,6 Anticipos de Sueldos.
12.7 Caja de ahorro

1278 Prima de vacaciones
212.9 Medio de transporte

L U SN T aan TR . R e ¥
e et e
i

12,10 Servicio de comedor

e d2010: Compra..de b1encs por medlor,ﬁﬁ;fxwf
de -1a compafiia o

. 12,12 Eventos deportivos
12.13 Pasecos
12.14 Becas e
'12.15 Conciertos y teatros
12.16 Visitas a muscos
12.17 Otros

~ e e
et e M et Mt N

-85-



12,18 Especifioue

13.-:Los dirigentes del drea que tienen a su. cargo-al péfsondl
de la empresa se enteran de los resultados obtcn:dos dc --
las prestﬁc1ones antes. menc1onadas7'

14.-,La cmpresa ot )2 sus obreros?

14.2 ¢ Cudles?

14,3 . No

14.4 § Motivo 7 -

ARG e



15.-¢La empresa imparte periodicamente adiestramiento a los - -
obreros del fdrea de produccién?

15.1 S5i ()

15.2. ;Qué tino?

16.-¢La empreqa cuenta con ‘normas’ de sepur1dad 1nductrlal para
la proteccidn® de-los obreros°

16,1 si (')"
16.2 “No_ o

16537ﬁ,aQué medidas se utlllzan para 13 Se?urldad de
i los obreros? : '

K

17. —éLxlste una e ‘seguridad en
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is,-.Cucnta ln'cmprcsu con cauipo mecesario en caso de acciden-

tes?

RS s

SIS

18.2  ;Cudles?

20, -;Cufintos é;bidcﬁtcs se han oc
cién en el afo de 19837 .




caPrTULO TV

ANALTSIS DE RESULTABOS.



CAPITULO 1V
ANALISIS DE RESULTADOS .

En la realizacién-del fresente estudio, sc analizaron
un total de 40 empresas, que fueron clasificadas de acuerdo al -
niémero de obreros en el frea de produccibn., Sc denominaron como
empresas Chicas las que tenian 5 a 50 obreros, las Medianas de -
51 a 150 y Grandes de ‘151 en adelante, obteniéndose los siguicen-
tes porcentajes: Las Pequeias representaron el 504, las. Media--
nas cl 30% y las Grandes cl 20%, las cuales so encuentran ilus--
tradas en la grdlica No, 1 ‘ o '

1.1 'REPRESENTACION DE GRAFICAS, CUADROS Y FIGUNAS.
No. - REPRESENTACION DEL €
D 1 R
ki 491
351
k 304
; 25
Y
R
P 151
~ 1o 0
0 1 SOE/IZ 3 i
A 3 50% o No. DE
20% s . ‘
5 — Nl .

¥ t ' OBREROS
25 50 100 150 1000 21650

[3a]

== sl 777] MEDIARA [T cranoe

GRAFICA No. 1
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La antipuedad de las empresas jugueteras 0scilé entre
- ¥ 40 afios, 1o cual se-muestra en la. grdfica No. 2,

ANTIGUEDAD DE  LAS EMPRESAS.

NO. 7'
D i
L 40
35 ¢
E
M 50 ¢
p
25
R
B 20
S
15
A
s 10
5
I
0 5 10 15 20 25 30 35 40 ANTIGUEDAD (AROS)
GRAFICA No.?2
No. DE EMPRESAS ANTIGUEDAD )
7 6-10 , SRR b
10 11-15 25
7 16-20 : 17.5
5 21-25 ‘ 12,5
4 26-30 ‘ .10
2 31-35 , s
t 36-40 2.5
10 100, 8
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NDentro de las empresas analizadas, se encontrd que . cl.-
67.5% cuentan con 'un dréa especifica para el mancjo de personil,
cuedando el 32.5% controlado por 4reas contables y administrati--

vas. Figura No. 1

EMPRESAS CON AREA PARA EL -

MANEJO DE PERSONAL.

(=]
~!

CON ‘AREA DE PERSONAL: 27

SIN AREA DE PERSONAL:. 13 .
FIGURA No. 1
El medio ambiente en el cual los obreros de produccién
desarrollan su trabajo fue considerado por los jefes de esta - '~

drea entre bueno y regular, tal como sc muestra cn la figura No.
2. o
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CONDICIONES DEL MIEDIO AMBIENTE EN EL CUAL

LOS OBREROS DESARROLLAN SU

TRABAJO,

26

BUENO: 26 EMPRESAS

REGULAR: 14 EMPRESAS
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Je acterdo a las condiciones que prevalecen en ¢l fren

de produccifn tales como ventilacidn, iluminacidn, calefaccitn,

aseo, servicie Ligiénico, olor, espacio de trabajo, localizacidn

de materin prima y ruido, sc obtuvieron los resultados que Y

plasman en el cuadro No. 1 reflejdndosc, los mayores porcentajes

cn los rangos de regular y bueno quedando lo minimo cntre lo .con

siderado coma malo y excelente.

CONDICIONES- QUL

PREVALECEN IN EL AREA DI PRODUCCION.

CONDTCTON

L LEMENTO | PESIMO MALO REGULAR {; ~! NOCHAY
VENTTLACION 7.5 o b 52050 G5 o “_ng_ttw,-.__w
LLUMINACTON 5 v 12.¢ 05 e :‘ :
CALEFACCION U3 1L.n 17,5 N i P
ASEQ ' 7.5 ) 22.5 P ’

SERV. HIGIEN. 10 5 25 % 65

OLOR 5o 35 27 4 2.5 S0
LSP. DIE TRABAJC 59t 37.5° 15 o) 12,8

LOC. MAT.TRIMA 59 ) 225 0 ) 7205 ¢

RUTDO 15 3 boe2.5 2 22,5 ¢

CUADRO No. 1
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Dentro de Jos resultados obtenidos en relacidn a los
factores psicofisices que se dan ‘con mayor frecuencia en los -
obreros del drea de produccién, son ritmo de truhnjokcnnstante,
sensacidn de no realizacidn, fatigé y hast o asf comn falta de

libertad en las habilidades dando como: consecuencia entre - -

otros las siguientes reacciones:

Inqu1etud 1nterpexsona1 del obrero asi comb'neéesif
dad de cambio de labores act1v1d1des negatlvas en contra de -
la empresa, 51endo el ausenthmo la reacc1on que tlene ma)or -

porcentaje (-~ 85% ), segﬁn se muosrra en la graflcn No. 3.
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FACTORES PSICOFISICOS QUE SE PRESENTAN LEN EL

AREA DE PRODUCCION,

100% 1
904 85

g0

0

R 70%

1

. 609

N e

oo 42.5

v d0% 35

1 ) S0 30 30
JO 11 25
20% 17.5
105

{ FACTOR
A B p E F G 1

. v Né DF EhPRLqu
A A= FATICA Y HASTIO : iy
C B= TALTA DE LIBERTAD EN LAS HABILIDADLS 10
T C= SENSACION DE NO REALTIZACION 14
0 D= RITMO DE TRABAJO (ONblA\TF 17
R .
R
it
A E= INQUIETUD INTERPLhSONAL i
C F=" CAMBIO DE LABORES 12
C ;= AUSENTISMO 34
1 fi= ACTIVIDADES NEGATIVAS 12
(€]
N

‘CRAFICA-Now 3~
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En . relacibn a les cambios que se dicron en la conduc-
ta de los obreros, se observé que el 72.5% no manifestaron cam
bios, en el 15% se encontraron cambios positivos, y el 12,5% -~
restante fueron cambios negatives, los cuales se ilustran en -
el cuadro No. 2

CAMBIOS EN LA CONDUCTA DE LOS OBLREROS

E M P R E S A S

29 i 6(+) 5(0-)
—
) ‘rﬂ B

72.5¢ 156 JE12.553
? f
. ;___-!
il —

EMPRESAS EN LAS QUE NO SE HAN DETECTADO
CAMBIOS EN LA CONDUCTA DE LOS OBREROS

3”, EMPRESAS QUE HAN DETECTADO CAMBIOS POSITIVOS
A5 EN LA CONDUCTA DE LOS OBREROS (+) ' -

EMPRESAS GQUE HAN DETECTADO CAMBIOS NEGATIVOS
EN LA CONDUCTA DE LOS OBREROS (-)

(i

CUADRO No. 2
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Las modldus cue utilizaron las empresas para obtener
cambios positivos en 1a conducta de sus traba;adores fueron:
‘cjoras en ¢l medio ambiente de de las empresas, cambio de je
fe inmediato, interés en problemas personales, mejor trato, -
cstimulos cconémicos, adistramiento y organizaci6n de cventos
deportivos.

Dentro de las empresas anallzadns sc detect6 que cl
Tas de e<tas no tienen rotacién de personal, y ¢l 30% restante
st tiene. Cabe scfialar que en forma coincidente las empresas
aue sefialaron tencr rotacién de personal, tuvieron cumbios ng
gativos en la conducta de sus obreros. '

Los medios por 'los cuales las empresas detectaron ei
tos cambios fueron a traves de reportes de supervisor, quejas
diversas y observac1on dLreCtd del jefe o gerente de-produc--
cidn. Segun se_ohbcrva en el cuadro No. 3.

“MEDLOS POR LOS QUE SE DETECTARON LOS CAMBIOS
EN LA CONDUCTA.

No. DE
MEDIO EMPRESAS ¢
REPORTE DEL . ‘
SUPERVISOR 106
UTJIAS ~
DIVERSAS 2 18.18
OBSERVAC 10N T1L
JESE (PRODUC. ) 10 90.90
OTROS 0 0

CUADRO No. 3
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En-lo.que ‘'se refiere al aumento.y disminucién en la -
produccién, originada por los cambios positives y-negativos. de
la conducta de los obreros, se pueden observar los resultados

en el cuadro No., 4 .,

CAMBIOS QUE SE REFLEJARON EN LA PRODUCCION

Mo. DE CAMBIOS CAMBIO EN LA PRODUCCION
L3
EMPRESAS ’ + - AUMENTO DISHINUCION
6 s4.55) X 20.65 M)
*
5 15.45 X 16,28 M)
TOTAL: 11 100 20.6% 16.2%

{*} TPROMEDIO EN RELACION AL TOTAL DE EMPRESAS.

CUADRO No. 4

El 67.5% de las empresas utilizaron como estrategia -
.para que sus-obreros trabajen cdntentos, incentivos econbdmicos,
el 17.5% motivacién y el 154 no utilizé ninguna, como sc obser

va en el cuadro No.. S.
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ESTRATEGIA QUL UTILIZAN LAS EMPRESAS PARA  QUE

SUS OBREROS COOPLREN EN SU TRABAJO

LSTRATEGTIA No. DE E

v . &

’ N i EMPRESAS
INCENTIVOS ECONOMICOS 27 67.5
MOTIVACTION 7 17.5
N1 NGUNA 6 15
ToTAL : 40 L 100

 _CUADRO No. 5

De las prestaciones que mids otorgan este tipo de em--
presas a sus trabajadores, se encontraron las siguientes: Prima
de vacaciones, gratificaciones, préstamos personales, eventos. -

v 8 s P & s

deportivos y caja de ahorros. Estos resultados se presentan --
en el cuadro No. 6
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PRESTACIONES QUE OTORGAN LAS EMPRESAS.

No. DE
PRESTACLON %
EMPRESAS

PRESTAMOS PLRSONALES 27 067.5
GRATIFICACIONES 29 72.5
DESPENSA 5 12.5
SUBSTINTO MENSUAL R _
PARA RENTA
CREDITOS Y DESCUENTOS R 10
EN COMERCIOS
ANTICIPOS DbE SUELDOS 138 45
CAJA DI AITORRO 18 45
PRIMA DE VACACTONES 37 2.5
MEDIO DE TRANSPORTE 1 1.5
SERVICIO DE COMEDOR 14 35
COMPRA DE BIENES POR o 15
MENTO DE LA CIA.
EVENTOS DEPORTIVOS 19 47.5
PASEQS 0 15
BECAS 7 17.5
CONCIERTOS, TEATROS - -
VISITAS A MUSEQS - -
OTROS 2 s

CUADRO No. 6
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Las empresas que otorgan premios de reconocimiento a
sus obreros fueron el 65%, dentro de estos premios se especi-
ficaron regalos (medallas, relojes Etc.), asi como incentivos
econdmicos y gratificaciones, El 35% de &stas no otorgan pre
mios por politicas de la empresa 6 falta de presupuesto. Ver.

cuadro Ne. 7.

EMPRESAS QUE OTORGAN PREMIOS DE RECONOCIMILNTO,

OTORGA RECONOCIMIENTO No. DE R
S N0 EMPRESAS ©
X 27% 65
X | 5%% 35
TOTAL: 40 100
. /15 INCENTIVOS ECONOMICOS
12 REGALOS
. 4 7 POR POLITICA DE LA EMPRESA
%
\ 6 FALTA DE PRESUPUESTO

CUADRO No. 7
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En los resultados obtenidos con relacibén al adiestra-

miento que imparten las empresas jugueteras se determind, aue -

el £87.5% si lo 1llevan a cabo, principalmente avocados a produc-

cién, soldadura, operacidn y mantenimiento de maquinaria.

Las

empresas que no lo imparten se debe fundamentalmente a la falta

de recursos econdmicos,
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ADIESTRAMIENTO EN LAS EMPRESAS.

Ver grdfica No. 4.
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entro de las empresas estudiadns se detectd que el #07%
de &stus cucntan con-normas de scguridad para la proteccitn de --
sus obreros, asfi comorhnavudecuada difusién de las mismas, Los -
principales medios que se utilizan para la difusi6n de normas - de
seguridad son através de revistas, pliticas, carteles, campaiias -
dcseguridad,audioVisuﬂlcs, asi como por medio de los-Suycfvfso--
res. Ver cuadro No. 8. -

NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL .

Ii M P R I8 ) A S

30 g

90% * [10% ]

EMPRESAS QUE CUENTAN CON NORMAS DE SEGURIDAD PARA
LA PROTECCION DE SUS OBREROS.

EMPRESAS QUE NO CUENTAN CON NORMAS DE SECURIDAﬁ;-V
PARA LA PROTECCION DE LOS OBREROS.

DIFUSION DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD.

CUADRO No. 8

Las empresas que cuentan con equipo necesario para el -
control de accidentes fueron 38, que representan el 95% del ccnso.

De €stas el 35% efectlan simulacros para el control de accicentes
(14 empresas).

Las empresas que no cuecntan con este equipo y que -re-- -

presenta el 5% del censo se debe a la falta de recursos econbmi--
cos. Ver figura No. 3. ;

R
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SITUACION DEL EQUIPO NECESARIO EN CASO bR

."\(I.Cll!'l‘.‘."l'lis ENDEL AREA DE PRODUCCION

D LAS EMPRESAS.

EMPRESAS QUE CUENTAN CON EQUIPO I‘/\R\

EL CONTROL DE ACCIDENTES. (ab L“PRIS\ )‘

EMPRESAS - ount,o UEVTAN ON

PARA EL CONTROL DL AC

EMPRESAS QUE ETLCTUAN*
CASOS DE EMERGENCIA. (cow :
TRO DE LAS EHPRFSAS QU, cut TAN>CO
EQUIPO).

FIG. NO.

;,- 10 5-7.7 ]

(14 ENPRESAS)



L1 60% de las. empresas, rcvlstraron acc1dentcs durantc

cl afo de 1983, El numero total de éstos fué de?292, represen--

tando en las empresas chlcas e1 5 8%,”en las.nedlanas el 21 6°ky

las grandes el 72, 6% Crﬁfxca No.;'_

ACCIbENTﬁsdeTLAS EMPRESAS DURANTE

1983 , ;

No. 2207 :"212‘
)] 200
L

180

160
A
Cc 140
C 20 72.6%
1
D 100
E 80
\
N 63
T 60
E

40
S 21.0%

20 17

5.8%
50 150 2180

OBREROS

: 7,.',1.0.,6. -



ANEXO A LA GRAFICA No.

5

TAMARO DB

LAS

Lo. DE

No. DL

o

EMFRESAS “BREROS | ACCIDENTIS '

CIICAS i a 50 17 5.8
MEDTANAS P14 150 03 21,00
GRANDES e 212 72.06%
TOTAL{: 292 100 %
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CONCLUSIONES.

- En el estudio practicado, se encontrd que la anti--
guedad de las empresas jugueteras oscild entre 2 y-40-afios, déi
tacando que las empresas clasificadas como grandes tienen una -
antiguedad entre 13 y 40 afios, las medianas de 2 a 7 afios y las
chicas de 2 a 29 aiios.

- En la hipStesis plantcada en lo referente a las de-
ficiencias que se tienen en las condiciones dentro de las cua--
les el obrero desarrolla sus labores, se conmprobd mediante visi
tas directas efectuadas a las empresas, que la mayoria de &stas
carece de adecuadas condiciones de trabajo, ya que la mayoria -
no cuenta con buenos sistemas de ventilacién y extraccidn, debi
Go a su alto costo, provocando exceso de calor y olores contami-
nantes, asi mismo se encontrdé falta de asco en las drcas de - -
trabajo.

Por el tipo de maquinaria y equipo utilizado en la
fabricacidén de juguetes en las empresas clasificadas como media
nas y grandes, el ruido es dificil de evitar, siendo éste otro
factor negativo para lograr un buen rendimiento de los obreros
en la realizacién de su trabajo. No obstante,en los resultados
obtenidos mediante los cuestionarios aplicados, la generalidad
Ge las empresas considera entre regular y buenas estas condicio
nes.

- En relacidn a los factores psicofisicos que se manj
festaron en los obreros del drea de produccién, se comprobd que
el tener que realizar diario y por cientos de veces la misma --
operacidn,produce en éstos cansancio y aburrimiento. Al mismo
tiempo el obrero siente la sensacién de no estar desarrolléndo-
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se. 0 aportando nada de su capacidad y habilidades. Derivado de
lo anterior, se cncontraron como principales reacciones de éstos;
¢l ausentismo, en un 85% de las empresas y un 30% en el cambio -
de labores sin autorizacién del supervisor, y actividades ncpati

P

vas cn contra de la empresa.

- Se comprob6 que ¢n este tipo de empresas, el 67.5% -
utilizé incentivos econfmicos para motivar a sus obreros, tales
como gratificaciones por produccidén, puntualidad, prerios ctc. -
E1 17.5% utilizé la motivacién mcdiante reconocimiento v huen -
trato al obrero, facilidades en su horario, nermisos, cursos dc
acdiestramiento, etc; y el 15% restante no utilizé ninguna estra-
tegia.

- El grado de scguridad industrial que se¢ cncontrd cn
las emrresas es satisfactorio, ya cue el 90% de &stas cuentan -
con normas de seguridad v una adecuada difusidén de normas.

El 95% tienen equipo necesario para el control de - -
accidentes, de &stas el 35% efectfan simulacros para cl control
de los mismos, €stos resultados difieren de la hipbtesis plantea
da.

Los accidentes que se produjeron en las empresas se --
debieron principalmente al descuido e imprudencia de los obreros,
vy no por carecer éstas del cquipo necesario de seguridad.
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RECOMENDACIONES.

Es de vital importancia que las empresas que tengan --
mds de 50 obreros, cuenten con un frea especifica para la admi--
nistracién de los recursos humanos siempre y cuando su situacién
econbmica se lo permita, ya que €sta se encargari mediante el --
personal profesional, de desarrollar politicas, programas y pro-
cedimientos para el reclutamiento y seleccibn de personal, aspec
tos disciplinarios, prestaciones, promocioncs y cambios, motiva-
cibén, capacitacién y adiestramiento, seguridad e higicne indus--
trial, andlisis y valuaci6n de puestos, calificaci6én de méritos
y relaciones con el sindicato, Esto traerd como consecucncias -
beneficios tanto a las empresas como a sus trabajadores,

Debido a que las empresas jugueteras durante su proce-
so de produccidén, manecjan diversos elementos plédsticos y substan
cias quimicas que desprenden gases t6xicos que inhala el trabaja
dor, produciendo enfermedades respiratorias y digestivas, es in-
dispensable que las enpresas cuenten con adecuados sistemas de -
extraccién y ventilacién, asi como correctores de polvo y humo,
de acuerdo a la magnitud del 4rea, para evitar la contaminacibn
ael medio ambiente interno y externo. Asi mismo c¢s necesario --
que las empresas que cuentan con maquinaria y equipo que produce
exceso de ruido constante, les proporcionen a sus ohreros pro---
teccidén para los oidos a fin de evitar sorderas profesionales, -
traumas acGsticos y neurosis producidas por el ruido.

Tanto el Administrador de Recursos Humanos como el Su-
pervisor del drea de produccién deben preocupuarse por mantener -
buenas condiciones de trabajo, a fin de prevenir enfermedades --
con efectos irreversibles a la salud de sus obreros; ya que ésto
redundaria en ausentismo nor enfermedad, ocasionando disminucidn
en la produccibn,
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Para ung jornada de ocho huras, vs rccomendable csta-
blecer tres periodos de descanso, de tal manera que sin perjudi
car al proceso de la produccién, ¢l ohrero conscerve un ritmo -~
efectivo de su trabajo, evitando 1a fatiga vy wmonotonia, dindnle
oportunidad de tener esparcimiento con sus compaiieros. Bl pri-
mer periodo serd de diez minutos después de la segunda hora de
trabujo, cl scgundo de 40 minutos a la mitad de la jornada, y -
el tercero de 10 minutos después de la sexta hora, Lo anterior
se basa cn las experiencias y comentarios de supervisores:v jc- |
fes de produccién de las empresas estudiadas.

Indencndientemente de las politicas de rotacién de --
personal que tengan las empresas ¢s conveniente tratar-de cono-
cer las habilidades de los obreros, ‘para ubicarlos en el . lugar.
nds idéneo. Ademis cs valioso que ellos conozcan la importan--
cia que reviste la actividad que desempefan, asi como - ly totu--
lidad del proceso productivo, para lograr una mayor coopecracidn
de ¢stos cn el trabajo v que se sientan parte importante dentro
de la organizacién., Con esto en gran parte sc¢ podri evitar gue
se den reacciones tales como: auscntismo, cambio de lahOrbs, in
quictudes interpersonales constantes,-asi como»nctividndcs ne---
gativas en contra de la empresa, ' e

Adicionalmente a los incentivos ecconémicos, ¢l buen -
trato, las mejoras en el medio ambiente y adiestramiento que --
otorguen las empresas, ¢s indispensable que 8stas tombh&éh"théﬁ
ta como una forma cfectiva de motivpcién, el proforcionar al --
obrero, la oportunidad de satisfacer necesidades mediante la --
realizacién del trabajo en si, de manera que gocen al desarro--
llar las labores que ticnen cncomendadas. En este caso cuanto. -
mejor sea la labor que el obhrero lleve a cabo, tanto miis cleva-
do serii el nivel de su satisfacci6n al realizarlo, comprohando'
con esto que los incentivos econdmicos no funcionan hoy en dia
como motivador eficiente y total, '
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Las empresas deben crear comisiones mixtas de seguri-
dad e higiene, integradas por trabajadores y representantes de
las mismas, para planear, organizar, integrar, dirigir y contro
lar los programas de seguridad e higiene, asi como para propor-
cionar a los trabajadores un conocimiento a fondo del interés -
que la cmpresa siente per su bienestar. Ademds dicha comisién
se dedicard a investigar las causas de los accidentes y enferme
dades. No obstante que esto se encuentra estipulado en la Ley
Federal del Trabajo, se hace incapie ya que, la mayoria-de. las

cmpresas carece de estas comisiones.

Para el cumplimiento de lo anterlor es: necesarlo que
las empresas cuenten con un reglamento que sirva como 1nstrumen
to para la prevencién de accidentes y 1a conservacxon de la sa-

lud de los trabajadores.

Por mis pequefias que sean: las cmpresas deben contar -
con el equ1po minimo necesario para.-la prevenc16n de- acc1dentes
ya que con esto lograran proteger la 1ntegr1dad f151ca de los -
obreros y 16s bienes materiales con que cuenta la empresa.
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