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I, -ll;'l'l\ODlJCClO::. -

Anteriormente se concedía in~0rt~ncin solo al meJorPmiento de tas ma-

quinnrias y rle !os proc•!SOS industriales. Actlldmellt" '·ª pr~ocupación 
er. •••r Tas llénHr1a1: cconÓrriJcr.s <'Be resultan ele Ja faltJ de ;>rotecciÓn 

contra t0s clir;ros parn ta salud, 

Lo capacidad de trabajo de un 11ombre no depende exctusi"~"'ente <le su 

constitución anatÓ111ica, 

Lns habil1cades 0 la personn lid~d, la ; .. reparación o car,acitación téc,.-

nica y lns condiciones de salud, juntas contribuyen ~ formar el roder 

de Producción del hombre. (!) 

Bn el pasado, el hombre ~·rimitivo tcn!a un~ idea m~s fatalista <Je h 

yic!a <:!Ue en ta actualidad, <ie In muerte y clel lapso \le enferr.iedad_ 

. que· se ha.1 ln entre las dos. 

descnnoda su etiolor,!á y r.lesarrollo), _era -

fuese corisiclernda coaio nlgo impoHnnté. 

i!ll~ombre co~ sus 
1"' ' '·. • ' 



Otro me·Iio si:;lo tuvo ~ ~ tr:msc11rrir, antes de c;ue los locros de la 

investi:;ación sanitnrin l' de la medicin;i preventiva, as! como, :le In 

medicina terapéutico, nyudnran al hombre n adaptarse y resistir los -

l'ero ta natli(alc:za, una comI>nñern celosa exir,<' un !'redo ulto a anue-

Uos or:::anismos l')U<' varfan el cursn c:ue etln di~cíTÓ, rlel mundo en et 

cual los situó, La dvilización !::ice tiempo cue ha decidido, c:ue su -

pro:;reso bien vale ese precio, 

Aceptamos las tendones de la industdnlizndón y la urbanl;nción, la 

. mortandad de las autopistas, la amenaza de la contaminación y los !'el!, 

aros do la e:¡poslcicS'n éonstante n los productos qu!micos nocivos, que 

son descari;ados libremente en nuestro r'edio amnbiente. (1) 

·Ante esto, el ser !:umano ha logndo adaptarse 11 tOdas esas "continte!!, 

.das", .afronta1ll~O y supe_randolas positivnroente, desarrollandose nde--
- ,·,- - . 

. cuad11111ellte~ . 

\:'. , Atln·~SÍ,: los."foí•~stigl)dOres de la$ enfetnedadeSt han ~eflaladó c¡ue d · 

r' ':.•; •. }or~ari;~mo es.~est4'ldo •(ex~~aord!na~ia~énte •estG!>ido ~ t eti virtlld. de 

}j.{::_,,·. i> ·~u~.n~:¡.~l>sfn!lt~;tJ'uáteri~i.los lir c11pa~itf~ con~tante de ad¡iptarnJI\, 

., :' s!~t~aa fu~ ctel10min~9 pOl" ~l i>r •• • 



Bsto es, (11.ie et <'~(:anismo r.1 intentar ser ¡,0~1,.,.,státicoen un senti<lo1 

se •f;:\ cuenta c;ue ~.¡1 sido d~ lo m~!i Jnhornr:o:;t,tico "!O el otro. 

Bl desnrrol lo <.:el si;>r 1·,1mano1 t'!Stá enmarc.1do por «l const<rnt« proceso 

':le ar!aptaciÓ!:!,a lns .livers3s sH\Jnciones o üC<'nt!'ciml.entos en ou,. se -

desenvuelve. 

La lnteracdón entre un in<lividuo y otro(Mcializ~clÓn), nos conduce 

a una relnc!Ón determinante, en la que en forma indirer.ta o directa -

se ven in.fluenci~dos entre s!. 

A traves rlel tic n!JC' se 111 demostrado que la evolución cohr3 ruertem~n 

te ~ a<;11eolla especie nue no lo¡;ra a<:lnpat:irse n las mC'dificaciones <iel 

111edio ambiente. 

Desde st• aparicl.Ón el J10111bre se ha enfrentado a situaciones desconcer. 

t.antes . .¡iara su or c11niznd&n; lo cual repercute en su estabilidad em2_ 

li esas .alteraciones s" tes ·ha. dado. por llamarlas de 
. ' '. ; :-. ·-. ·, ~. .. ·. 

sin :tiaeer repa,ro, si· son o ·n& en ~rdad 188 causan-

.· . ' . 

con ~I r!rt de t~atar de .:. 

3 
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fusio11es '!XÍl!tentes entre et conún rle !n eente, al sril111'•r ruc el 

indiviJuo sufre ele Stress, cuando es Tensión Emocional y viceve!_ 

sn, en bnse a las rr?accion'!s 'le ombos [lrocesos, tanto biolÓ3kos 

como psicolÓ~icos. 

Otro aspecto a tratar en esta inves•·!gaci.Sn, es con el r!n de dete!_ 

minar si la reacción de ansie4ad,.resultante de los ~rocesos de -

Stress y de lit Tensión Bmocional, en un m~mento ~o~o son vital'!s 

para el ser humano. 

La revbión biblio¡::r~fica, dc::.de un punto de vista gent!ral, per...o 

sieue las sieucdntes metas;. 

i.-Bt 11n,Hsis y descripción de los or!g,•nes tanto scm~ntlcos --

como metodolÓ¡¡icos del procese del Stress, tratando de presentar 

una conceritualización de lo r?ue implica ..t t~rmino Stress, 

2.-0f'rccer al lector, alr;unas caractcrlsticas que seíllllen las <li• 

ferendas ~ue existen entre .et Stress y tn Tensión . .l?mocioniil• 

3.".'Pre·sentnmos un.desgloee de.t Proceso del. Sti:ess~ circuMcrito -

i;ve~Ü~ndones que fisiólogos y psicóldg011 han ¡:e~Hz~do 

la .finaÜcfod clel lliismo ·.en. escenda, .e~ •. 



<lel Stress y <le ln Tensi$n l!r.1ocfo:ial, 

.En si: la finnlirln<l ele esta investicac15n, es demostrar ~ce la 

ansielfad, r.roclucMr.d "<:'re' Stress o la Tensí&n .tlnc11:fon:il, en ti1-

tima ínst.a11cia , cz 1m rncte1· re¡:ularlor de la intcraccl$n entre et 

llombre 1' su medio, particularmente ta man~ra en rne sn ve influcn. 

ciaúo en su aml>iente laboral espedficaniente, 

s 



II 1., ORIGllNBS D.BL 'fBR/.!IHO Sl'RBSS. 

Desde hace muchc> tiempo ha existido la creencia de que tas enfermed!, 

des eran causadas por esp!ritus mnlii:nos, y esas enfermedarii?s eran 

tratadas (curadas), con bailes o ritos Mágicos, además 'fe utilizar 

drógas "fuertes" y cataplasmas, ns! como vl'.'ndnjr.s dolorosos los CD.!!, 

les eran aplicados por brujos o hechiceros que provocaban terror a 

los ya de por s! asustados pacientes, ccn et r!n de e>:pulsar a los 

demonios. 

Las conoddas sangrÍas (corte de alguna vena Para extner 11angri!~,

que utilizaban según grnbarlos en piezas ar<¡ueolÓgicas que datan nl-

rededor de 150 ailos A.c., y que como m~todo curativo era indudable

mente Gtil para tratar la:;: cnfernedades diversas ,. or la per<iidd de 

sangre,; reconlémos aquellos tratamientos de azotes, !'ropot"clonados 

a los insanos durante. la antiguedod y 1a edad media con el objeto 

de ,exr>ulsar .ª los demonios o al mal de ta gente que sufr!a trutot. 

, nos, ine11tales, o esas aesfones en las que s.e sumerg!an a las perso

'1011,,en, agua fr!a, claro a los enfemos .de la "ru5n". 

: P~r' óti'&· ¡iitrte, ~en~ei alfo 100~~C. 1 el.inld.iéo griego .Rufo de .. Bfeso, 

·~escubii~ Clue la ;iebre a ita tioclr.!a· curar muchas. enfer!!lerladea, sie!!. 

6 

:,> • > ' do' ea~é 'ctés~ubr:imie.lltÓ el origen de lo' Que posteriorDJente ,!le le lle-.· .• 

;~~·~:':.,' ~·· ;~~~r~;~i~:~.~º./Q~l.ª;~'ir~toterll¡íb¡ que :consÍstt ~ri ;;~~;~r· a• 1o~~ac'ifn;. 
·~~>~/~.:-;. • "' < ';,r '/ 

C• ?_(:- ·••···•· .. t~.f~°'~ i;m1!dio ~-e; ta · Hebre. __ ., 
¿~ ... 

• :. 
1i:io':arit~dor +u~\t'i& iin.i111t~eciderit'é \;;<--:',; ·.·.:/.' ·-< ·: ... ,.··, • • •. : ' ·•. ·,,. :- ' : . : 

>< .,, · '~úl'lt~s·coii di~qlle~.¿H;etrÍcós'pára 
;;';·.' ,; · , · : • ·. · ,,¡,¿~Ú~J'..~i~. ~i~rtas drogas ~m.h1:'11s que 

'·- ,-.-. . ,-; '·._ -·:-;-. ~·--':~-
,, :::··,~.::..: 

·'=-·F:-:/t/': ;:.-.:'.>-, -~\~·,r~-~ ,,,,.·~~,· 

,.. ~; :':r, ~:·- , ... ;; 
.. ~\¡ililf~~;M;;1;;~;.' ,:.SJ->, · 
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Todos estos ti;-.os de tratamientos de alguna manera cur~han las enfer-

medndes, pero lo extraf!o era que no se había encontrado relación en-

tre los dive;sos tratamientos y la causa de esas enfermedades, 

Se !1a dk':o que toda enfP.rnmedad virulenta, se cura matando a los t:ir 

111enes causales, pero por q•'e una infección con malaria o una arlica~ 

ciÓn de chot¡ues eléctricos pueden curar una enajemición mental? 

A traves de la historia de las enfermedad .. s, numerosos investigadores 

han topado con la situación de querer relacionar a las enfermedades 

con los tratamientos que han aplicaC:o y en formn diver11a han seffalado 

algunas relaciones, caracterizando esas combinaciones, 

Hace veinticuatro siglos HipÓcrates, el padre efe !a medicina, ense-

liaba que 111 enferllledad no era nada m~s sufrir, sino tambien una luch11 

.clel organismo por retornar 11 la normalidad, 

.De lil misma manera 6 aproximadamente alrecteclor clel afio lllOO, Jolin Hu!l 

ter,. demost.ró que hny .ª lgo circunstancial. <iue acom¡rniia a tos. trauma-

tis~ios que no pertenecen a ellos, y que significa que la propia: lesión 

·. ?Jes~ie~ta eÍl toflos fos casos U~ll ÚsposiciÓn a los c-=bios favo~ables 
íiU~~ su ~~J~aÚ¿n, por !o ,c;Íle ~on~idei;amcis quC!, el ve~adero 'concepto 

~~:'~ni~;Z~~d'p~~sÜpo~e un choque entre la~· fue~zas de agnsión y nué! 

.. i~;~;.¡¡á~~sa~ •. 

. .. 

l!n~.Cat'1i{is83~);uüo Wagn~:I: Von Janseg¡;, ,un p$ic¡uiatr( ~!enes. notó ·-· 

;'.\~:--
1
':;::·•·•.• ·•·•1a·Á~s)?~iÚÚ~\1et<is s~dt~m11s 

'~:~t,;~.i-t?~':;;,~~f ~/~~~~r~~~~~~~-~ª:·.·· ,':' •·. 
mentales. 

·'-: "~' ,;·! '· ,·,; ·'>·':''·: ' ' - '·; .'.:··-

~~:r:~tf~;i~H~ti~ ~~~:-~~;~x;.:;1:; ¡~!}·:· · ··:·· :'·,·; 



Batos tipos de tratamientos y muchos otrso similares tuvieron gr&n -

aceptaci6n a lo largo de mucho tiempo, los que al ser observados, dt 

notaban que el estado de diversos pacientes de varias clases de en--

fermedades cr5nicas como el reumatismo, es a menudo mejorado por lo 

inyecci5n de sustancias extraHas, tales como la leche• sangre ajeno 

o ciertas preparaciones a base de metales, las cuales estimulan una 

fuerte reacci5n del organismo, 

8 

A esos tratardentos se les denomin& "INRSPECIPICX>S", yn ~ue sus bent 

ficlos obtenidos no ee'limitnban a una solo enfermedad; esto quiere 

41ecir, que cua !quier tntam!f.énto como los ()Ue se han mencionado antt 

riormente pueden mejorar la salud, tanto de un enfermo mental, como 

una inflamac!&n de los ojos o una artr!tits reumntoidea. 

Luego entonces, no importaban aiales fueran los agentes los agentes 

responsables espec!ficos que Provocasen los desequilibrios o~gánicos 

o·mentales, sencillamente al aplicar algGn tratamiento Que prcdujese 

una fuerte reacción en el organi&no, este lograba volver a su estado 

... norilat"• 

-.te tipo de reacciones, fueron .analisadas por .diversos investigado

. res e~tre .. ellos, 1>dneipabiente, Hans Selye, lo que. io llevaron a -

cúestionarse y bu~cu;.eaa s:elaeiGn, entr(loa diversos tipos l!e tra

:.t"rili~~toil J'•l~s· e~fe~ades.·que>eran trata~as,.··•y. que le ~n<;au:!iada 
.a "ei!.cubtti :iiia reÚciones. Gle · esás reae!!ione• aJenaa . a las causas _..;, 



II, T .-SINDROM.tl Gll'T:MI. nn ADAI'TAGION.-

Es de todos conocido, r¡ue al descubrir algo nuevo implica adjudicar 

una denominación, nueva por su¡rncs+p, y es el caso al que se enfre!!. 

tó l!ans Selye, cuando inició sus investii;acioncs re!nciomldas con el 

Stress. Ho ~olamentc el tuvo ese problema, toda persona tiue se &VOC! 

ba a· investigar y por consecuencin descubr!a, ten!a r.ue batallar pa-

ra redondear su éxito. 

Los primeros estudios enfocados objetivamente al Stress que realizó 

11. Selye, en 1936, a¡iortaron rcot•ltados generales, lo que lo llevó n 

cnc:_uadrarl.os como un SINDRO!-!B ItlllSPllCIPICO; sea esto cor.io el ·conjun

to. de los s!ntomas de una enfermec;fo4 sin que tuviera un aeente pro-

ductor espcc!fico.(1) 

Posteriormente en su primera publ!eac!óíi? en la que trataba de clemo§_; 

tsar la existencia del Stress, la- realizb en la revista inglesa "NA

TU!Ul", indicando que el stress era "Un s!ddrome producido por diver

soli 11gentes nocivos", lo que pro'vi:ieÓ <liversns o:>i~ioncs en su 111ayod11 
'~. .. . 

. '\··~· , >. -:: . '' . ·' - -. 
la op,tuión pGblica el t:rmino Stresa Dlol&zic:o. piir11 den~111inar a la 

9 

~~¿sa 4ei~t~~o'ái~ de referric;ia/poi Úqu~ Ge. viÓ obligado ii ~e11U~ 
;di~~ •. ,~~~e:· y~ e:~~,, en ~'¡·J:1i~Íá°s .c~rri~~to;· Stres~. sis'ntüca Ten"...:. -. 

;;¡;,;, :~:.:~ '·. +: t~ :'..:.'·.> _;· ... : .. ·~·.;_:.~~->-/: ,..<_._',-- ,.__ , -
.. ,, . ; , ;don~~r~riosa,(2) 

'-;,',··- ~---.. ,)·• .·;1_~;'.:; ., .;;' ,-~~. 

~~(:'.;2:''.i,~< 1: ·: ~;:~~~1!.~üB,;r~.'su!i~ un•: de 
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Taml,ién es la <!¡:.oc~ en o•.rc se .~!1ciere r:-1 término de Rl!ACCICI~ Dll AI..'\PJ!A 

da11do ~ entender lo anterior, como un Uamado cenera! i:!e toa fuerzas -

que defienden al organismo, 

.l!n st!s invest.i.:;aciones Setye, :iemu~tra que a!'art<'l <'!e lo PllACC:tnN Dll -

JL RJ.fA (R.A.), si¡;ue otra f~se n la que llamó BSTADO Dil IUlSISTBNCIA - -

(B,R,), y ttna tercera denonlnaG!a ESTAOO DB AGOTAr.IImrro (B.A.), mismas 

que se eir:plican m&s adelante, 

Lo anterior lo llevó a crear un nuevo término que enmarcar!a "a la re§. 

puesta inespec!fica total del oi-i:a¡¡i¡¡mo, ante los agentes hostltes'!, -

por lo que a esa triada la denominó como el Sll1DROM.B GllNIIR:\L on AD.'1PT~ 

CION, en virtud de que .;ste sfndrome aparece lig11do al proceso de la -

a«taptación, 

Dicho s!ridrome comprende por lo tanto a: 

R.A. Rl!ACCIOH DB .AJ.ARNA, 

B.R, llSl'AOO DB RllSisrBNCIA. 

B.A. .BSTA.00 DB AOOrAJ.IIJ!HTO: 

''fll;roSpe~to .Selye hace las siguientes dcclnrai;lonesl 

"',·<;'.· •. ·.·•.· \it;·~~d~nomiriac10 SINZ>nOÚB, porque es un c~nJu~lo de s!ntoruas·y.susm!,. 

'i', _ ·· · ~ir'u~~acióries ~iidividllales cstan cooroin11tJas y. á~n parci~lmente •ác~e~ ·. 

'.;~'.·~: !~ • · .d~~~_te~~ullaa'~e·otraa~'\ , . ·. · 

;~;.[;;oc: ;: :.~.Bi-i~~l~)~.o~; se.d~beporq:le·~· producido sohmenteptfr -~ca, 
~~J.¡i. :, .;'_ • .~;;.~~~:;ft~~ll~~ll.~ié~io fiérierallll'>bre ·extensas· regiones .del ·orlan!S~. · 

:~i"f :.; ·.·.·;~~f ~~~·:tf~~ ;:;?.~¡~·:; ~·í~r~:;::;E.:;::.:· 
···· ··· .. · · · ~ieri(o.tú 
': -~: ,··. -< ·"í'.c•:·c, "'',·:~:- :!. ·-· · 
~,r:t" .. ·· ·/ .... ' ,, ;\·.:·· 

~t~Ú:;·f.~>~.~;·.~I~~~~~~~~~ª~~~;~~--::f t~::·~t~~ret ·.P~~ ~A3-~ •·. 
,··.;,." 

.·~-.,-:·: ·.· '.¡- . . . ·- ,;·. :.· ~---

• • o':~ C• ',• ' _',' • ' 

·· •.:.~~1(fa:~··.1i.~~i:c,. 'e,.,,/::-~"·.\.·:· 
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Siguiendo con la trayector!D del termino del Stress, Hans Selye se prs_o 

cupÓ en el sentido de c¡ue :~or si solo el concepto de S!ndrome Gener11l 

de A:laptación no cubda todos los requisitos de comprensión, r>ero -

a~n as!, el siguió utiliznndolo, aunque se topaba conque ese termino 

se utilizaba desde hace mucho tiempo en el irlioma ingles y pu-ticula¡, 

mente en Ingenier!a ('Bra denotar fuerzas que actúan contra una resi!!_ 

tencia. 

También se encontró que las el!Presiones de Stress y Tensión Nervioso 

hab!an sido usadns por los psiquiatras para referirse a la Tensión -

l!inocional. 

Por su parte Walter B. Cannon, eminente fisiólogo, también se refirió 

en términos generlas al Stress y a las tensiones·causadas, cuanclo· la 

enfermedád actGa sobre ciertos mecanismos espec!f icos necesarios pa-

ra la Homeostosis, e# decir el mantenimiento de un estndo constante-

mente normal en el orcanismo. 

Como vemos H. Selye nunca deslsUÓ de usar el término Stress, para su 

d~~cubrlmiento clel S!ndrome.GerierU ele Ádaptación, pero al cabo de ..-
. . . 

. ~ados:·ililos,. la.' gente lo acep~o mGs por costU111bre cue por la lógica 

.eml,)l~a!ta· por Seiré. 
~:;¿;~:~'.--) ,·. 

t '.',, ·. :;:. ~unc¡ue' se YC)lVÍf~uy.,comGn el tf~~foo Stress, 11'.1 (,lCnte no lo utilb:! 

!0f;1~'.···· ·-· _·--·ba'correeta~nte• segf.1~·-seÍl!i1a Seli•er 

;•;;, ,.• ·\.~ :• u .. ~ h~~i~ indl_c_ .•• _ado :u_ e_·-•._· __ e_- t\e_'r_._min_ º.-_•Str_e~s: era indisir.tniinadarnente • .,. .. 
-~:c>:·(J<:·. -.. . - --_- - - - - . . 
1-"":; .. :-,-':C_'_\-'-

i, -..:_,-- >·,·-
;i~ile~d'¿'~i ~cérit~·~~e vrÓct¿ce 'el_.Stnd~ome·•o~neral d~· Adnp:taci~n;··-Y-. 
:.·;-,,>'•' .. -;.·-·,· ..• -.. :- •,· __ ,: ·. ·.· .• ·····. ,- : ',' ... , - .- ,-_ - ·-. 

'• ~i:<~~~~J'¿_·J;i·'o'~I~~~~~ e~u~~tó ~·~ú i111~~~s·h.11bian-de_ tiaber· apú-
{~·~y ·•··· }:,-~aJo_ Str_Ú$'."_ ~t!O~' otró~_-d~ StresS-calor y ¡oh. horror 1, aún Stress-in_. 

:':~,(_)(':: -- . - -

'i:: ',.,.. / i!?iit~i~~~¡~r,;~1~: ~L¡:;:,::.;::t:~,~.'::;,;:::.:~~k · 
-~~.-~.::~.-_.::'/_;._:;~:?_:"\ ~~ ;:-_ .. , ,,.;~,-;: 
- . - - - . -~/-' :: .. ··:1 
:,,,, ... -... -_ .. -;,--- .,· .. -.- ,' 

~~~ -~· J1~i~~~i~K~i~:2,~~~·~~:~:~;if· '~=;~i/~-.':(. ~&.;~_\:>--,.~~, -, ... c._.-.,,. : : 



sione::; :)ara el cstatlo de Stress causado en el or1pnlsmo por estos agen. 

tes",(l) 

Bn relación a lo anterior, consideramos que no :J11ede l¡aber diversas y 

variadas formas de Stress, ya Que su proceso es Único y espec!fico co-

mo se indica en la triada com;•t!esta por el Sfndrome General de Adapta-

ciÓn, 

Ahora bien, como podemos definir el St,,ess, para diferenciarlo ele la -

connotación ~ue otros investigadores o el común le ha venido dnndo? 

Para esto, nos apoyaremos en lo señalado por H, Selye; el que indicó 

lo siaulenter 

".Bs la suma de todos los efectos inespec!f icos de factores (acentes n2_ 

civos), .que pueden actuar sobre el orcan!smo'\ 

Lo anterior lo manHestó en una conferencia en 1946, en el .Col.egio de 

P:randa, durante unas conferencias y .ouando hacra: lo anterior en tin -

euidado~o idioma hanc&s no encontró rilngÚn vocablo que 'tradujese el 

que tuvo q~e us1Jr un anglisisl!IO, provocando un 

,;ii..Lu .. 1;i:e .. , Ute~arto; iranceSl'lS1 •·los que: llegaron ;<\\ ln 

no exisUr:u~ eqÍI!Vale11te en e11d!oma • ·. 

12 



Bs11 e:xperlencia alent5 rnuc:10 a 11. Selye, !'Or lo que en otras confe--

rendas cr.ie dictó en Alemania, Italia, Bsralla y Portuf¡al sin temor -

alguno habló de Der Stress. 

No por el simple hecho de que los ilustres franceses l1eyan creado --

una nuev~ concepci~rl en su idioma, v:imos a terminar por aceptar di-

cho t~rmino; es necesario c:ue lo definamos de acuerdo con !!, Selye -

de la siguiente maneru 

"Bs el común denominador de todas las reacciones de adaptación del -

organismo". (1), 

A~n as!, en la actualidad lo~investigadores que se avocan al estudio 

de las alteraciones emocionales y biológicas del ser humano, han ut! 

!izado el t~rmino que nos ocupa, en ocasiones en común de acuerdo a 

1o .seflnlado por Selyc, en otrar, adjUdicnndoselo a cu,.stiones colnpl~ 

tamente biológicas que de alguna f01'11t& competen a la Tensión Netvio-

13 

ve~es,. ni. siq~i~~a. a ninguiui'. de las dos situaciones antes meO:..· 

consicferam.os que el. Stress representa obJetivumen.o 

: 'tii'~1.'cinjíi~t<> Ú1as reacÚÓnes eGJ>ectricas que se manifiestan'por 

surge·. y si? e~tabl.e~ó 
.'' .... , >·····. .· .. - ,' ';,.·> '' -'· .... · .. 
conoce c.or:io Ten.don· Ne~i~sa1 ,. :_- '- ... :·-·.--·', .. _. .·. ·- '.' :· 



III,. l'ROCBSO DBL STllBSS •• 

Al igual que todas las eS!Jecies vivientes, el llonbre sienpre ha ten!, 

do •iue adaptarse a los cambios <;ue en el medio ambiente se presenten 

pero a pesar de su capacidad de adaptación, en algunas ocasiones ha 

tenido que esforzarse para equilibrarse con su medio, nsi como modi-

ficar el mismo, para su comodidad y beneficio. 

Jlprendio a utilizar pieles para proteeerse del clima (vestido), - -· 

acondicionó cuevas para habitarlas (casas), y •iosteriormente tuvo --

que enfrentarse n los riesgos creados por el mismo, corno es la radi.l!, 

ciÓn calor!fica de hornos, usando ropa alwoinizadn y lente11 oscuros 

por citar un ejemplo, 

Bn stt trabajo ha mostrado h~biUdad para desarrollar técnicas y he~ 

rrnmieiitas apropiildas; a medida que se le presentan nuevos obstacu-':' 

loó, el "genio Interr.o", ¡ú;ocura dota~ de nueva." técnicas y herra""."'*" 

mi~ntas º;~~a lograr sus prop~dtos, 
¡ \ 
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lS 

dan poca importancia a la fuerza de trabajo, dejandola en secundo plano 

en la intcgraciÓn'formadn entre el trabajador y su puesto de trabajo, 

Lo anterior provocó que !os riesgos de trabajo (f!sicos-psicolÓgicos), 

se incrementaran considcrablemnte produciendo en la actualidad, baja -

productividad y falsa integración de! trabaj.idor con su enpresa, 

Lo antes expuesto se traduce como un estado de crisis o tensión nervia_ 

sa llamada Stress, que se relaciona m6s a estadísticas que a efectos -

cl{nicos o patol&cicos.(1) 

Pan delirnitu si el Stress es una ai estión relacionnda con la estad!!!, 

tica o !a patología en el campo de trabajo, en cuanto a las repercusi2. 

nes.f'iteatu!es", trataremos de definir el concepto de Salud, ese estado 

del ser humano tan subjetivo, pero que hasta poco tiempo se le c~t6 dan. 

do la importancia que representa • 

.. 
La Organización Mu!Xlial de la S~lud, !l'Gi:i!rlo organismoen su ramo, defi11t1 

·. 11c la Saluci de 1D siguiente mammu 

.. í•~.~1,~ll!l>~ctt~.eti.ta~cf.de.b!en<!star f'tsieo 1 men~al y s9cial y no solo 

. la. ~ti~~ncia de. eiif'~rmédai.t". 
{¡t'.. ;;~~- /·>>>·· 
:~;;\;, ~.::/ ·;~< .;< ::.·:'>~"·" 
;<·:_;-·;: .... ·- ·:·lat.r{·;.~)J.ri·i6-~ ... -.1 ... ·.·"·i~Q· ·ó~Jeta"~ pOr .-múéhp~ ·1nves~igádo··ros· ~fe 1a -~illd, 

i·-;~~·;1,_ ,,;;;. '. g~·~~~~;~.~~j\;.~·'.'.~~:~~A~;:,'.;~.~~;~t~~ -~arle ,,u~:···c~r~~;~~'~ittt1~~;·.;~:._••Pf7; 
··:·::~;; ceso (la •al~), ya que consideran ciue es un proceso d!n&mico en constan. 

~:·: ~\ · ·· · ·. ~K:.4·~r·~·1~i1~1.que: ~'~::bi~n ~ej,err~.1nter¡>rctars:e éoinO 1a. arm&nic~ inti .. ·· 
¡_-.>~_;.. 

;··:::··· 'i_#l.a~~~ll .. ~ntre cil ;.,rg~ni;,!111)0 '.Y~~l 11mb!11nte que .. le rodea.• 
''./-<<~ - - - -- - - . 
'<,;:-<:· · .. · · .. • .. ;;.·.·:¡, .·· 
~~\ .. -(·-·· ,· . . --, " 

.. ,. ,}~·ii~~~~~ff dit~~rf·1f!•''·•·~,· t·~·4'·''' 



llxisten mucha• otras definiciones de ese co:icepto, pero p11ra nu~str<)S 

fines, esta Última constata que el proceso de la salud, no puede ser 

un :iroceso aisla1o del me lio en donde se desenvuelve, ya que lns in-

f luencios <le éste, estan obrando sobre el proceso mencionado, 

Actualmente la me·Hcina moderna, enfatiza contemplar o considerar al 

hombre, sano o enfermo, como miembro de una sociedad i:;ue lo est& in-

fluyendo permanentemente, 

Uno de los factores m~s imrortantes en relnción a la Salud, es el t,! 

po de actividad que desarrollamos en la sociedad. 

Bn ese sentido, nuestro salud est~ relacionmla con las exigencias. r! 
sicas y psicológicas, derivadas de la ocupación, sea esto c!esde un 

punto de vista general del nmhiente de trnbejo • 

.IU trabajo en s!, plantea un conrlicto médico social, 

se =efiere a las condiciones de trab"jo f!Sica;; 

""'""1~v11e•·=·· et ~rebajado~ y que pueden nfectarlo dÚecta:: 

ill~deér;áJo' de trab~J~, etc,). 
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Bn sus raices latinas el t~rmino Salud se compone de SALUS..Ul'IS, que 

signirica como "el estado normal de las funciones orgánicas e inte--

lectuales". 

Apoyandonos en lo interior mencionaremos la conceptualización ~ue --

hace J. A. Iladfield, en relación 11 la Salud Mental, tomado del libro 

de texto de Higiene lienta! de la Jlscuela Prepar~toria Nacional No, 7 

de la U,N,A.N., que dice ~s!: 

"La Salud Mental ea la expresICin completa y libre de todas nuestras 

potencialidades coll(;énitas y adquiridas, en armon!a entre s!, diri

gidas hac!¡¡ un f!n o aspiración comGn de la personalidad estimada -

como un conjunto", 

LO lfl terior nos ratifica que la Salud no puede ser 1111áa mh un pro

ceso est&tico, 'sino tcido ló contrario, que se encuentra en constan-

te balance con el medio que lo influye. 

AhÍ>ra M,.;n, si ,ta salud e11 un proceso que se encuentra constante-.;..;. 
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mente 'en balance, c;oll!O .. eS ql.Íe una enf~rmedad puede curar ot~a enferms. 

·.'da~]~~~· s~~~d!a ~n !Os éasos llamados· tratamientos ltinespeétfiéós'~ 
~r~\:;,,. , ,: . . H~11t~~d(lS. anted¿r~erite •• 
~·;.: ;t , \ ~:.:~.:.<:.~ . . : <· ' . .. 1 • ., 

-;:...:.:.;· .. ; : 
';i, :' ·.:.' ·, 

~tÍx',:." ~;~)~~~~~:~~n;;:~~:~:~:··;:; :::·:9t. · 
"?''•:•• ·:•> .· .•. ''e'va~ion'.',: co#sist!a n~. en 'ólvidars~ de la;iinfer~éda~. aiho ~~fcreritat 

~:'.'.'.<,·:•/ .,. s{~~S~ ~¡~~~\:~:¡~~ ~:;~~·11;c~;¡i:ia~,"¿~d~m¡~a:111:. sieÍ!cló ésto, 
.",''·'' ·;.;-':.; '.::;~--: :'::._< :.:.:~·-,_;'; ,',oJ!~:...:~- :, .. ~~-·: .~'<-''._ .;:., .!·;;,,;, .:~ 

if~:'('.:C ·· .. ' ani~:.iin'tre.t,~~~11to:eíit¡:~~adíÍ!l)e11té am~~aza<ior, sC .pOdr.!a ·~Gn ·esfim.ulár 

:+,, túC~tl~~~~~{~~~.~.'f ~t~~f'.$~'.°''~/.~, 
;·__,.-,,::~--.. -:· <...:_ .. >' .. 

_;~i};j;IIfiitdi~l; \~;~:~:.~ ...;:,:~:·:, -, -~:.::¡ :~:; "-· ~-· .. ·~-~-- ; 



Retornondo a llipGcrates, !'lencionnrrmos lo que seiíalÓ referente a que 

toda enf'ermedad ser!a el esfuerzo del or¡;;:nismo i>Brn volver a la --

normalidad, una fuerza curativa de la naturaleza, que sana desde --

adentro. 

Brevemente haremos un analisis de lo que significa enfermedad, par

tiendo de su raiz latina que est5 cor.1¡rnestn ror INPIRHITAS o ATIS,-

t¡ue si¡:nifica "la alteración o desviación del estado fisiolÓgieo eh 

una o varias partes de su cuerpo". 

Bl Diccionario Terminológico de Ciencias Medicas, reporta "que es -

el conjunto de fenómenos que se producen en un organismo, •ue su~

f ren la acción de una cuasa morbosa y reacciona aintra ella", (1) 

lll 

Bn base a lo antedor, un~ enfer1~edad no es un simple abandono o dejar 

hacer 111 agente provocac!or en s!, sino también luchar por la salud. 

•, 

Bs: ne.ces.11i:~o aclarai:t que. esa lucha no es. tan simple como se .J>LldieJ;a 

e11t~~~r~pa,r¡¡, r¡ue ae ¡mduséa ese equilibrio, por lq r.ual pi:;esent~rS!. 
.. m~s '. ~ c;ontinµadón 19s prÓcesos de. la Homeostuis y. f!eter~itas~s en, 
~~.1~~i~~ ¿o~ e1 ~r~c~!lo ~el S~re~s. . . .. . .· .. . . . .· . . ._ 

'.(; ,~·>'. 

J"; ",:; ;;.,;..,, i• ''"""' •it•d dol ,¡,1..,rx, •l ~lM"' ri.1;1;ao ci~¡,¡¡ 
'.~);-,, ~· . ' '. ;;i~;ri~~/~~flif~!Jt~ que un~/de)as cara~ter!sticas tú.i~cijl'aiesd~ ~~'." . 

;fi{ '. t dos lo$ setets ~i;io¡¡ · esq.· ·~~.·····.·.\; :eiJe,· n manteller 1~ · const~ncill:d~ · s:Úme;.:~ · 
!'.i!').>:;.• •·'· .. \;',¡¡•~, :':,;~: '•:,>\,:•,c':;.,·\');:,.'.(I. . ,· :•:•:: '•:::. ' "(c -< .. , _\,, . ,, '•·, :;c'.C '' . •;;•,. ,. 

"·':' .. ?. ;<;;. ~~l~~.~~t~t:~,~.~~ .. ~es,a'r}le l~t.;~~bi~s de~··~«:dio e~ternoj tºr: ejemplo 11n 
~~y:: ' . .. . .• '..J;o~bre'pliéde .estilr.•e)Ípue!lto; l( températurás altas.· o bajas sin va:riai 
\'.:: ·:::,:: . ';- r;' :: \.:,,,. .. :;; ,;.;, .;,, {~-·. , :. :-'-:;, -,- ·,, . . . '" . . . :- ·- .-~ 

:·· ·.·. • -·· '$u, [-lrol>~a'.~elllp!!iilt~tf rihi:Porai. ,· : 
:~·;_~:~~~:~ ::.;· ___ ..• ::·/-·:; '";· -;:L>: ·',' ,. _¡,_,_·-.-~ !·. - - ._'. •.. · >··-· •;. 
\;;,,-~L·.\-' 

:-,'", .:'.'''.'·,:·:~ •. ~~.-'. ;, ··.· ... ·. ·•' ie'n-e ¡t•;·n···ta·l/l'···. ;.é"~~aio.~i~.·.u~}f .• Jú.~¡:'¡¡~~7..··~.' .. P~~~.P -- >:;~<,~t~l~f~;:'~~: [!*~~\~s :ii ~~ ·- < · · · ~. •• · · · · · · ·. ·· 



Posteriormente Walter B. Oinnon, fn1i:oso fisiólogo de Hnrvard, denor.i! 

no HO/!BOSTASIS, a ese poder para mantener la constante en los seres 

vivos. 

Luego entonces podemos decir que la Horneostasis significa "el proceso 

por medio del cual se lleva a cabo la estabilidad org&nica, siendo -

esto el mantenimiento de un equilibrio en todos los aspectos''• 

Desde ese punto de vista y muy v51ido, lo Homeostasis en el ser l1umano 

lo lkv• a un "enfrentamiento", entre las fuerzas que lo intentan d!l, 

sequilibrar y las ful'!rzas que luchan por mantenerlo estable, lo ciue 

podr!amos llamarlo de otra manera corno una adnpatación. 

lis ilj)portante mencionar que todo ser vivo que no logre estructurar • 

una at+ecúada adaptación, conseguir& lo que se mereee, que en ese ca~ 

SO seda el• eastil)'o, O aÚn l!li\S la .muerte. 

~Úc:.i.onnróos a la &d~ptaclÓn con el Stress, en el sentido, qiJe una no 

J~eÚ·eatllrsin et~tro. ya que para c¡lie se lQl)'re una adap~taCi6n es 

. n~nces~;~; que•se·ll~ve ll ·ca~ el proceso def Streas. c~andO··'é~Ú se 
'.'·-'.; ... '- .- ·._ ·,.. .. ' -_ .. ' ' . " . ·_ 

~s~-~f.;i. ~-.: · · é~~ó··~.~· Íi~gil .ª ú~a, ;hªP~.tacl&~ ~e 
'" ' " ·,· . ' 

'e~térno~;· 
c::j:>::-· 

':_:i',-.-· -
''~·:.- ~~:::.·' ·~ 

~]J\)g:;;..; . : .;:' . . . . 
~f g~~dlll~~i~ ·~~lüre1Ú llome~~t&,t!cos. rnantl~~en\10 surk4~ntc~~n~e·. 

~- -- :, ·, .; ·,' 

•.. n~fuá'i íl'io~' ~stndos cii{t:~ililitenda~·si)1.ei!lbargo. cual'ldo ei'(lrgani'smo 
'.·>·::.. ... ; ... ~·/:.-··.--· ,, 

:.}<' sf~rifi~nta con e#ise~tes ÍiiDial'ldas, no: se Hevá a 'taba una,.lllfecuacia . 
. -·;,.. . ,~·,: ;-..::. . 

:::~ .\:•'·' ·. t~f~~:°:f~ª.~i~/ pqt 1() ~~·ue. ioá "ter~o~tatos· .de· defensa"~' pu~en ent()Ji;;- . 

;(;~};;'.)'. ;i;• '.tefs'ieie\iarse ·a un nivel. alto, y· p~·t' lo tan'to :•eÜ:;~/ la. ~icisténci11 de 

!~\¡~ii~~~l,~;,, 



l'ara esas situaciones JI, Sclye, propone el término de IIBT.Bl\OS'r11Sl.S, 

(proviene del griego JIBTDROS, r.ue significa 'otro'), cono el establt 

cimiento de un nueve. estado uniforme, producido con el trata111iento de 

agentes que estimulen los mecanismos adaptativos fisiolÓgico1i a traves 

del desarrollo de conductas defensivas c;ue usualmente se encuentran 

en estado de latencia. 

En la lleterostasis, nosotros estimulamos ln Pro<lucción de agentes n!!. 

turales protectores C'JUimicnmente, para nui;¡entar la inducción de enz,t 

mas catatóxicas y sintÓxicas, o sea, para inmunizar con producto!! --

bacteriales (vacuna), que incrementnrl ta manufactura de anticuerpos 

srolÓ¡;icos pare combatir infecciones, 

Bn la defensa l!omeostát.ica, el pato~eno potencia:!, a11to111aticamentc ~ 

acÜva los mecanismos ad~cuados eatatóxicos y sintóxicos. Cuantio es

. to no es suficiente pueden ser administrados por el médico, 

- - . -

L8: llcterostaáis depende del trataníiento que se· 1 leve a cabo· con· rem~ 

no dirécta. También 
- . .. -· ·. ·, .. . . . . ·-

.> ·-·. '. ·,· ·-. ,_ '· - -, . . . ---.: -
prec.ip,l.t~r la p~Oduc.C:ion no. usual de una elevnda tasa en el 

antes atenclonadoSj ·de ·.tal.·fOrmiÍ que Sé .puede . . . - . - ' 

mee;() interno,. a pesat de tn alo dé-

.~~nÍeguir··.dn·a~\ufa ext,erna.····· 
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La t!eterostnsis se define escencialmentc, debido al tutamiento que 

se lleva a cabo con drogas (antibióticos, antiácidos, ant!dotos, Pªl 

tillas, etc,,), las que actuan directamente y espec!ficnmente, m~s que 

fortalecer las defensas naturales· no espec!ficas del cuerpo, 

Bn el tratamiento con droga~ el medio interno es pasivo, (t) 

Por otra parte el proceso del Stress se caracter!za por las reacciones 

del llamado S{ndrome General de AdapataciÓn (R.A., n.R. 1 B.A.), pero 

la respuesta del mismo, esttÍ supeditada por muchas otras reacciones -

biológicas ya que es producida inespec!f icamente y sin embarGO su ÍOI, 

ma es completamente espec!fica, (2). 

As! mismo el Stress provoca dos tipos de cambfos, uno PRlMAAIO y otro 

SBC!INDAIUO, 

llstas dos fílses tas observó el ~· Selye, y lo <¡ue le llamó la aten

ción f~e la se3u1111~ fase explicandolb de la siguiente rnanera1 

"Bl .camb1f) primario es una esp~cie de señal de alarma, no ~~be confu!l 
,-_..... .· 

drile con el A!ar~Ógeno, ya que éste es cualquier agente que produce 

tin cambio en. una únl111i1cl biolÓ¡;ica". 
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Bsta segunda rase actúa Parecido. al SÍrnJro•'e General .ie AclapataciÓn, 

Su función es c¡11c el organismo ordene a la parte correspondiente, se 

ene ue ntre en el lu¡:ar donde se e ncuentre, !Jacer llegar a· 1a estruli. 

tura afectadalo necesario rara ncfenderse o atacar lo oue la est& a! 

tcrnndo. 

Estas dos fases obviamente solo pueden presentarse en un organismo :i:,i 

vo, y en nuestro sistema biológico comp lejo como es el cuerpo h11111ano 

resulta dificil distinguir entre c~mbio primario o daílo y cambio se-

cundario o defensa. 

Para diferenciar entre estas dos fases y el S!nctrome General de Mili?, 

taciÓn seflalaremos estas dos fases1 

1.-Bl s!nd~ome, del Stress, consiste en.TODOS LOS CAMBIOS inducidos -

inesp ecificamente. 

Hacemos. énfa°sis en todos tos cnmbios.<i; debido a que tQC!as las veces 

. QUI Úil agent~ !ICtt'iá sobre •el. organismo y pr(lducé var.ios. efec~9~.:ind!!, 

eilf~s in~sJ:>ecifi~am~nte,, nin11uno de el,los por. Si ~010; constituye .él 
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2.-l!l término Stress es significativo solo cuando se apl ice a un - -

SIS'l'.E/.IA moLOOICO J)J!FlNillO CON PRBCISION. 

Para nuestro objetivo cualquier Órgano como el corazón, el hígado o 

el cuerpo humano, pueden s er denominados coMo sistemas biolÓgic os, 

tanto as!, que incluidamos, un cúmulo de célulns y quizás aún célul!.s 

aisladas.Por lo que el Proceso del Stress, ten·rá Gwe producirse en 

un organismo vivo, bajo una serie de cambios (SIND:>.OM!l), mismos que 

nfectarán a dicho organismo en forma inespedfica. 

Bl Proceso del Stress se presentará fundamentalr.iente por el rnencionJ!. 

do S!ndrome General de Adnptac ión, GUe funciona por las siguientes 

tres ctapasi 

Cuando aJ.gÚn agente está en continua C"1'0SiciÓn sobre cualquier Org.!!. 

nismo o parte .de ese orgnnis1110~ éste ·hará, por lo~ canales adecuRdos 

unaviso·de·~asituneiÓnpor .. laque est' pasando, y la porte corres;.. 

t>OndÚnte .dé d.ic: i10 organismo, ordena~& que se .1>re¡iaren las def'ensas 

at:l~cuatlás p!Íta contr11rrestar los. efectos del agente .alterador. (nocivo) • 
. . "., ·. ., .. -.. ' : .. _ 

que no debe111os ·confundir lo !!.." 
,- . ' .. _,._ .. ' _ .. ' .... : ' . 

prcjdt1<:,e elil\J,~rmó,aeno, .'Yª que e1~ la lt~ac_ ... 

11.lt~rof!ió~· · µtOducid !\ po~ el• ~~c·m;'e, la . plJecte • pr~
agente ,. en virtw cjuc el or!~en de esa alte~o.; 

las reacciones qÚe ten:;a el or~anismo, 



peligroso, y su exposición es continua y no ~s compatible con la vi<la, 

el organismo p(!recer5. 

Por otra parte, si la supervivencia es rosible ante los efectos nocivos 

del agente, ésta reacción de alarma ser5 seguida por la sii¡ulente eta

pa. 

RBACCION DB RBSISl'BNClA.-

Desde el punto de vista biológico, éste ti)'o de estado es diferente -

al primero. 

Bn la Reacción de Alarma, se presenta el llamado de auxilio contra los 

efectos del agente; en cambio en el llstado de Resistencia, el organis

mo incrementa las resistencias o defensas necesarias, pera tratar de -

contrarrestar los efectos desestabilizadores.(!) 

JU estado.latente de ésta etapa, provoca una adaptación a los efectos 

. nocivos .del agente, pero e~a adaptación .se pierde eventualmente y se 

Pl'.()duce,U11 e$tado _similar a la Reacción de Alarma, enti:nndo el orga-

.en la ~etcera etapa conocida como· !lstado de Agotamiento. 

.'l 



en demas!n ele energfa, para llev~r a cabo éste proceso, 

Las consecuencias fisiológicas del Stress bajo la presentación del SÍ~ 

drome General de Adaptacicfo, son las si¡;uien:es: 

!labra una condensación en el aumento del met~bolismo, alteración oue -

produce en el ser humano, ln necesidad de incre111ent<1r su c:ons.1 :io de -

oxígeno con el consiguiei1te cambio en el ritmo cardinco y respiratorio, 

Además la ventilación se vuelve más profunda, el corazón late m's apri 

sa, la presión arterial sube, la sangre es desviada de los Órganos ab

dominales hacia el corazÓn, al cerebro y los mGsculos, 

Bl hÍgndo 1 descarga su reserva de azucar en le snngre, el bazo se CO!!, 

trae· y' descarga su reserva de glóbulos rojos y la médula suprarrenal, 

se descarga de adrenalina, es decir en forma general, el organismo se 
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Todos esos cambios son directamente Útiles y hacen al organismo más -

eficiente en el violento despliegue y gasto de encrg!a en el esfuerzo 

producido por el Stress • 

.Bn otras palabras el oreanismo está preparado para la lucha, la acción 

obteniendo una superabundancia de energía para ser utilizada inmediRt! 

mente. (1) 

De acuerdo con lo anterior, podemos decir que el Stress funciona como 

un factor de adaptación y como tal, por sus s!ntomas adaptativos nos -

permiten caracterizarlo, 

Basicamente podemos decir que el Stress, es el común denominador de -

todas las reacciones de adaptación del organismo y que sus resu1tadQs 

respuestas o manifestaciones, se cuantifican solamente por los cambios 

observados. 

Ante esto, d!veraos autores han acordado en señalnr que el Stress, es 
. . . 

>:.'el precio .de desgaste cause.do por la vida, llena de actividades que • 

xúHnarias. 

•,- ~. ~ 

da una concepcio'1 ma.s precisa de .lo <!Ue. !!l 

manifestnndo fo siguie~té: 



qur m n vitales para ln supervivencia del ser humano. 

Tal es el caso de la llom~stasis y la lleterostasis, con sus sistemas 

autoreGUlndores, cuya función es mantener en una constancia al organi~ 

mo, en relación con su ncdio ambiente, ns! como, Proceso del Stress, -

que se fundamente en la triada compuesta ror lo Reacción de Alarma, el 

Estado de llesistencin y el Bst&do de Agotn~!ento, mejor conocido cono 

el S!ndrome General de Adaptación, y que al cumplirse dicho proceso -

también se logro un estado de equilibrio en el organismo donde se lle

ve n cabo. 

J.1 



·.'.·.; 

'\;':·· 
;:·.-:·. 

Bn base a lo anterior, ;•ara que se lleve a cabo el Proceso del Stress, 

es necesa.rio que se cumplan las tres carnctcr!sticns rue componen al -

S!nclrome General de Adap~tación, ya que al no cumplirse ~ste, no se --

presenta el Stress, as! como, que si solamente se presentase la Reacción 

de Alarma e inclusive, posterior n esta, el llsta•lo de Resistencia, no -

cumple con el S!ndrome en cuestión, por lo c;ue se recalca, que para -

t¡Ue sea un estado de Stress, deben presentarse las tres etapas que -

componen al S!ndrome General de Adapt<lciÓn • 

. Cabe agregar que de acuerdo a la bibliograf!a revisada, todo organismo 

es diferP.nte uno de otro, por lo que cunlnuler situación que para una 

persona le produscn un alto gruño de 'Stress', pnra otra será m!nima -

la diferencia que .tensa sobre ésta el agente alterador, 

lle la misma manera, no se mencionan los ciclos que eada una de las et!. 

pas del s!ndro111e General de Jldaptaci.Ón tengan que cwnplir, para que se 

pase de una·. a otra• 

io antedor puede ser 'n base a lo referente dé los diferencias indiv!. 

duales. 



Para concluir Gsto unidad, debemos aclarar la dificultad 11ue presenta 

el demostrar objetivamente el Proceso del Stress, en virtud de que Gste 

solo se puede detectar J>or los cambios que se observen en el organismo 

afectado, y cuantificar dichas modificaciones, nos podr.!a confundir con 

tas rencciúnes similares que presenta un estado de tensión emocional. 

Aún as! no debel!Mls dejar de contemplar, que un excesivo estado de - -

Stress, altera las actividades f isiolÓgicas y psicológicas del indivi

d1101 repercutiemo en sus actividades, particularroente en las laborales 

que desarrolla el trabajador, provocando una desorgani2aciÓn en su Pr!!. 

dl.icción, pero tambi~n no debemos olvidar que es posible que ayUde Ú .. 

desempeffo do la misma. 
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IV,-TBNSIOll m.:OCIONU,./Al!SIBDAD, 

Hablar de Stress y Tensión 'superficialr.iente', como casi todas las 

persones lo hacen, si¡;nificar!a estar hablando de una misma cosa, 

De acuerdo al an~lisis,realizado, metodologica~ente cada uno, tiene 

sicnlficndo y procesos totalmente diferentes, pero en escencia cum

plen una función de ¡flaptación vital para el ser humano y a le vez 

si éste no es capaz de lograr dicha adapilnciÓrí, se encontrar6 deso!. 

ganh:ado tanto en sus funciones intelectuales como de las motrices·; 

La fuente de origen en el Stress, puede ser cualquier situación y -

provocar reacciones inespecíf icas que son producidas por el Síndro

me General de Adaptación a diferencia de 1n Tensión, ya que para -

que se presente ésta, es de necesidad .!Jllperiosa, que el organismo -

que se. encuentra en un estado de Tensión, debe tener estructurado • 

en su.constitución morfolÓgic11, un sistema nervioso que le sirva P! 

ra rel'.11cionai:se tanto con su medio ambiente externo como interno, - · 

~s! como 1 C)Ue la Tensión ~e encuentra relacionada pot tres grandes' 

son el Cognosdtivo, el Hotdz y el VegetativÓ. 

tanto.elstress col!lo ia Tensión, oon totaime,nté 

q11e se. ¡:ont~!llpl~n .e4)_1ll() 

~t'yéiÍpara.Uf18 
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lización de Tensión Nerviosa, como sinónimo de sentimientos de ans!,e 

dad. 
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Tal es el caso de Ralph Stanlcy, que en su libro "Atrevase a combatir 

la Tensi5n Nerviosa y el Stress", sel'lala que el concepto de Tensión 

aplicado a un mGsculo, est' definido como la fuerza ~ue lo mantiene 

extendido (tenso), y aplicado a une persona describe lo que podr!a 

llamarse 1111 Bstado .!Lnocional. 

Bn su misma obra, Stanley cita al Catedrático de Psicolo¡;!a de la ~ 

munidad, en la Universidad de Florida del Sur, B.U.A., ~arles -

~ielberg-er, con su definición mifs precis~ al respecto que es la s! 

guiente: 

''La Tensión se refiere tanto. a las circunstancias que dcipal'ldaó una 

una respucata, exig-encia dsica o pdcol&gica del individuo, 'como -

1.as reacciones emocion.ales que se experimf!ntan en dicilllS situaciones". 
- - .. 

• • • ' 1 

Bn base.a lo'antcrior podemos.decir que estamos en Tendón o pO<iemos 
- . '. - . ·' . - -. 

,· ~.st~rio, clld~ v~z ;que dél).emos bncer algo ÍlllPortante o de trascen;... 

(fo he.Cho· la. Te!\SicSn no es aJena. a nadie y aparece .en casi •. 
·. . . .·.· .·. .·. . .•.• . ' j¡ . . . .•. -

•toda11,•1.os: drcuns.tan!=ias.dc nuestro.desarrollo~. 



Sorauel Leff, Antropólogo de Nueva i'ork, .6, U.A., sei'!ala C]ue la Tensión 

awnenta y ocasiona muchas enfermedades, incluyendo la •apertensión. (1) 

Bl Sr. Harolc! G. Wolf, ideó una teor!a que •1uede explicnr la actuación 

de la tensión en el papel de la enfermedad. 

Según ~1, el organismo reacciona a las tensiones tanto emocionales C2. 
rno rfsicas, escogfondo dentro de un repertorio limitado de mecanismos 

de respuestas modelo C]ue posee, y que se hallan asociados a los sist~ 

mas org5nicos e~leados, en la satisfacción de necesidlldes básicas, -

tales como las do alimentación o de eliminación. 

Al1ora bien, para poder comprender que es la Tensión Bmocional, me per 

mitir~ seílalar algunos antecedentes al respecto. 

La historia de la cur~ciÓn mental nos remonta a la historia del ho¡n..

bre.Se han encontrado numerosos craneos trepanados de horobres primit! 

vos y por ia loc1.1lizaci.Sn de los orificios, se supone 11ue en algunos 

casos la trepanación era diriiida ;11 alivio de la lipilepsia, 

HipÓcrates (460-335 4..C.), indicó que la enfermedad mental ten!a su -

origen :en. el cuerpo mismo, de origen natural, contraponiendo todo. lo 

con lo m brenatural. (m!stico). 

kl~tóteles '(384-322 A.C.), fundador .de la Ps.icolog!a, y predecesor -

.OstUdio de la~ sensa'ciones ; de. la inteligencia,' emitió su f'.amg, 



en todos los actos de la vida del hombre¡ fue una larga e'.'Oca en donde 

'sento' sus realés el demonio, como causante principal de las 'pose--

siones ', que realizaba en los hombres (enfermos mentales), 

Durante el Siglo XIV, el t~rmino .Tensión se utiliza ror primera vez, 

para describir un estado de Ancustia, opresión penuria y adversidad, 

\'lierua (1515-1576), descrube la falacia de In der.ionolofjÍa,Su netodo 

de estlJdio fué la observación clfnica de los 'posddos' e insistió -

en una Pslcologfa médica individualista¡ lo que hizo fu~ plantear el 

principio de la psicoterapia indivlclual. 

Bn los Siglos XVIII y XIX, el si¡¡nificlldo de Tensión, pasó a deno-

tar una fuerza, presión o influencia pcderosn. 

Bn .la segunda mitad del Siglo XIX, siguiendo a 'DucheMe de Bou1ogne¡ 

precursor de la Íieurolotd'.a y de la escuela de Charcot, iniéia la ;... 
. ' . :. ~ 

Nél1ropsiquiatr.!a~ r¡ue intenté deter111in11í: la inclividualbaci~n.de --

!~5< lC)~;(life'renté$ a$~ectoS Cl.fn.f~OS Y lt\Dt&tdcos de lari Bfeccirine; ne!.. 
'c :, . ··. · ·. : 11'io~.aé/ 

33 

~~:·>:ii·:~,.-:'::,.; 

·:e ' ~~m¡)·a"'{.1a '.famiióri Y. sús.:~cí~frmacÍoq~~. C()n el tí:~ÍiaJo.pesadli y 1aS. . 
\\?\· <·'.,;'~Y··:':~::--:.r:S7:\·:.·::.jf ·\.,_t3>/~f<', ~~-_:_: >.:.~ -\~_'t-?~~-~:,'<·~:, .-;'./··~?. '.( :-:~ 1~? '.··; · ··,>'--\' /::_:· ..-;._ :-L~'> ·:·./. < ->~:-... :: __ : .. _.:~~ · \:·· · _-\ <~:·; .. , -_~: '· · · 
::·;;.: , ; · ;; ) pti!>~~acioilesr0~~ica~o~ que tales c0ndicio?es contdbu{an al cle--
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y psicolÓGicas;con la ayudo de la t~cnica experimental, la fal'l!lacolo

g{a entre otras, han realizado estudios investigando primero en anim.!!, 

les y despues sobre el hombre. (1) 

Bn la actualidad, se ha descubierto que cuando alguien se halln en -

una situación angustiosa y la interpreta corno peliarosa y emeMzndora 

experimenta sensaciones de tensión, temor y preocupación; as{ mismo, 

sufre una serie de cambios fisiológicos y conductuales, como resultado 

de la actividad o exitación del Sistema Nervioso Vegetatlvo,(2) 

Por lo tonto y con base en lo antes clqluesto, el proceso total de la 

Tensión, comprende una reacción emocional que consiste en las sensa--

,ciones subjetivas de la Tensión, el temor, el 'nerviosismo', as! como 

una elevnda actividad del Sistema Nervios Vegetativo. 

Lo nnterlor se refiere a un complejo proceso psicobiolÓgico, que se -

produce por un ngente (situación o estímulo potencialmente peligroso 

o nodvo), que áctiva sobre el oigánismo y que es percibido como noe! 

,.vo y por co11secuenda se presenta una reaeción de ñnsieclad. (3) 

~;_,/ . . , ;.Bnieiidcremós c:Oillo AGBNTJI, ií todas las fuentes qUe se .Pe~ciban 
i'. ,.,;: ': · . .'; J~;~~·~ai:fea·~ata el ~tghnbmo y qu~ori&inen' la ÁnÚectad~ 
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~l} .... , '•'• "~~glc{ix!Ja ~Ído'.u~roa<lo co~~. 'la_¡pocade 1a ans,ied,ad'; ~n r.eaÚ-: 
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sin co11prender c¡ue ambas reacciones han estado presentes en el dese .. -

rrollo histórico del hombre. 

Qiarles ~>ielberi:er, en su libro ''.Tensión y Ansiednd", undica que el 

primer reconocimiento escrito sobre la importancia de la ansiednd co-

mo un determinante del comprtamiento, se encuentra en un tratado del 

Filósofo árabe Ala Ibn lla:z!m de córdoba, en el cual propone la univet 

salidld de la ansiedad come:- una condición básica ele la existencia hu-

mana y un motivatlbr primario de cuanto hncemos. 

De la misma manera señala que Charles Darwin (1872), consideraba al -

miedo como una ooncliciÓn hlllllana fundamental, y que la función del mit 

do consiste en exitar y activar al organismo para que se enfrente al 

peligro externo. 

Algo similar cncontral'!os en las investianciones de w.n, Cannon, con -

su 1 respuesta de lucha o escape• 1 as! como, en la Reacción de. Alarma 

·. del S~ndrome. General de .\:japtnción de !fans Se.tyc. 

Al_JÓra; bie'no:· no es ol>jet9 de ~ste tema profundi¡illr en .las diferencias 

,t , ' .. e~t.r~ mlepo y ansÍedM, pero é's necesario aclarar las. caracter!s~icas · 

{'.~, :•:,:.<' el.e: a~bas'reaccio11le.s. ·.· . ' '• ·. . .. .· 

(U'..,'< thÍo <i~·ios;¡,!;ic&le>gos ~ti; fllDJonoa .sf(tm~l'ld FreurJ, fue el primero e11 --sr ;· ·x~W~~~~~5~\'t':~~!r;.~· .. d '""¡~ ... · 

~~f <i~t&l~f J~¡~~;~~~:t:É~~ii*~~~1~:~F 
2~;<·.·;'· .• e~liti•.l'r&itlddas ll~lchfue~t~ ~oi 111 la 

'.,;, ; ·.· .· ·.· i.f~id&~~i> ... 
;:·.·:~ .~-~--~:.; {' ~::.. 
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·' · :. ~; <:'<ir~·1ii{;~Í>i~~ó~, s!v~~!ti{y A.rt6tsün./s; 
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':'SF';i.,,,·:/ . ... >>·•.•,,i 
;:::·~~;{~;;::~:~-~:; -;_.'.'·•· ~-;:.::~· .· : '• .-

}~Ú~~i*{;.;:,~Ü (.'J '·•· \.''. . ./ : 
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Posteriormente, en sus revisiones y ensayos, sei:alÓ 1111e no es la L!bi 

do la causante linica ele las reacciones de An~ustia, ya c;ue en sí, son 

aquellas expectativas de peli:;ro, ~11e en un momento dado, .?1 lnrfivi-

duo estli sintiendo y que de acuerdo a sus procesos de 'defensa', :>ue

de lle¡;ar a un estado c!e An3ustia, sea ésta rea' o neurótica, (1) 

Otros investig~dores han concordado con Preucl, en enmarcar a dos ti-

pos de Ansiedad, cor10 es el caso del Dr, Ramón de la l'l!entc MulU:i:, -

que en su libro "Psicolog!a J.l~ica", scllala lo siffuiente1 

"La angustia es una respuesta global de la personalidad en sltuacio-

nes que el sujeto experimentn como amenazantes para su existencia or

ganizada", 

Continua dlciendo:"subjetivamente se caracteriza por un efecto de in

certidumbre e impotencia ante una nlllCnaza que no es percibida del todo 

o que lo es en formn vaga e imprecisa". 

"Fisiologicamente implic~ cambios bioquímicos y pautas fisiolÓg!cas, 

en las que participan el Sistema Nervioso de la vida de relación, el 

Slstema lndcScrÍno y particularmente el Sistema Nervioso Ve~etativo," 

Por otra parte, también indica que el miedo al l~u1tl que ln angustia, 

es tina respl!estri global de la pei:sonalidad ante amenazad, pero ia di;,, 

.fererici1t e~t~e ambos,. _es que en el. miedo el individuo tiene conocí~-
. ~lento de' la fuente t1el peÚgro que lo amenaza y en principio puede -

defendei:se o hu!r C!e d. 
:·· . : ... 

·.•.·.~ e;fubio en la A.nausÚaí la 

te ~s :int~rliay proviene 11e1 
'· < • ',-. -· ,. , . .,· '« " - ~ ·' ·..• ' ·-- .' ( 

~{'.\<: ·· · .·.· .. tenélá éie·~üa. 

1JDCn~za es subJeti~a, >es dedr, su fÍie.n

interior ~~1' individ~o· y no tiene adver-
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Partiendo ele lo Mtes expuesto, y para reforzar nuestro análisis, -
debemos enfocar a la 1\nsiedad desde dos puntos de vista: 

1.-La Ansied:id Neurótica, patológica, que requiere sin excepción -
la intervención médica o psiquiátrica, parn frenarla, surrimirla 
o sublimarla. 

2.-La Ansiedad .Normal, que serla un motivador, crc~.tiva,no patolÓgi 
ca, t!pica de los genios de la ciencia, del nrte, de la pol!tica 
ideal. 

¿Pero como diferenciamos entre ansiedad normal y neurótica? 

Bl Dr. de ln Puente Mufiiz indica que para delimitar entre una y --
otra, se debe considerar lo siguiente: 

a).-lin los valores que el individuo identifica como vitales para su 
seguridad. 
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b).-Bn la relación entre la intensidad de la reacción y el peligro. 

c).-Bn la persistencia o terminación de la reacción cuando la amenaza 
a desapuecido. 

d).-Bn la posibilidad de confrontar el peligro constructivrunente a un 
nivel consciente. (1) 

P1mdll!llentandonos en lo a."lterior, Ansiedad significa nquel estado e1110 
tivo de tono desasra.dnble, indefinido e indefinible, en el que la .: 
taltn del componente de seguridad, produce sensaciones de miedo, cul 
!:Ja1 inquietud1 pesi111isnso y que si se prolonga dicho estado, puede .lle 
'gar •a una verdadera crisis de nrt¡¡ustia. · · . -

Ási IU.f.smo~ ententten~s que 1& ansi~act puede contribuir ti auntenta.t o 

dis.111!11.uir .la .actividad del ser htima.tlo• 
.-:; ,• 

:_ .. ·· ... ·,~-·-. ·.. . , - ; ·- . -
~ll'.~1. la, Tensioll se. refiere,a una coml'leja interaccion entre un in-

dlyidÜo y .sti med!O .ambiente; en el. cual 11\S fuerzas o présionés ex ... 
;.~~:-,/~::{?<: .. '" : .. \-_:/'.<·/ .. >":-;_::_._ ... ->·.::.:,,_,'._>i,:';-. .:.:: /. ::":-· ::\·.:-:.< .. · :>· .. :;: :'·· ·.'· ... -_..:·- ;~'-· .. ·: ·.·. 

·• te;tl~J!l¡>.~1tt~s) 1 ss: v.inculan .con· ~.1 estaclo. de ansiedad a traves d_e 
·i~i~-i~~~~!Sni<Í~ tina·áaie~ai(\.(2> ·· · · 

<>" . :,;,_'o ~, -;- '. 

·.}> ];: (. .;é~~~~~-= ,'.~}~.t.~~ -~:~2~<>~.~.n.t~:.:;-~~s.ie,~~ .. ~ue~e.set~,~fH~~. o •-11~. ·. 
•:i···· y·. •s ·· .•. ·.ga~iva~'i? :'tt·;?gllal,·<Jue;J.~;~ncí:J.(111• de ~tres11'1 pár~ .·a,tcM!ltíS•·'·Pf!rsonlll$. 

~é,, ·· ··. f~;~~~i¡.r~1r·~~f(7.r;;~t~;tmdi~j~ti~?.i:t · 
.• , //. . ~¡"~f:desiíperclliitta.S. º·en él úitimo de los casos producirles un m!nilllO 

·~· '< de;linái~~a~ . · .•. 
··,..., :{2.-0:·,· _-. 



Bxisten individuos que buscan indirectamento 'producirse' un alto gr,: 

do de ansiedad, y otros menos tolerantes a la misma, utilizan todos -

los recursos que teng~1 a la 'mano', para elu1ir los factores o situ,: 

ciones que secón ellos pudieran ser amcnaz~tes para su organización. 
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Bn resumen, la ansiednd cumple dos funciones, una motivadora que im['lll.!, 

sa al individuo a reactivar St!S sistema~, tanto biológicos como psic2_ 

lÓ¡¡icos, en una actitud, ;1odemos decir positiva y la otra que seda -

negativa, cuando el individuo no puede controlar la percepción de una 

situación amenazante, que le produce la reacción de ansiedad y por lo 

tanto desc¡ui5ia su relación con su medio ambiente. 

Iv.1.-mccnso D.B LA TENSIO~/,\NS!llD.\D. 

El proc~so t!pico de la Tens1.Ón .Bmocional se encutra vinculo.do y est& 

relacionado por tres grandes are~s que son: 

BL ARBA CO.>NOSCITIVA. 

BL A!UlA VBGBTATIVA. 

BL ARBA ~lO'rollA. 

Bl·111et::~immo fundaiuental de &ate proceso, se repite a diado innum1;1r11 
bl~1{Veeés', 'aunque• en general con menor_ intensidad y ·a •enúdo cM1 .,::; 

'iricóMé!entemente. · 

.~tel~~;~¿ sendllo aelará ,ia,reheión·de las tre~:arells de refereti-
' ef.lijj ' 

, I~~i11ezu0si c¡ue .~uuien • pasa ~e noch~ pot ~n bo~~Ue; de , repente suen :1 

. 'un :41~paió>e ;ins~l\lit1111eSlilé#te desap~r~ee la, f'atigá _del _eamJ.nnnte; ·se 

.·• t~1~¡1~~;~~;:'t~~:.~,:;~m:;:~S 
''.:))'!·~;: _ ;• ·· e · erop1o; ,en' nue11tra.,.v!da-'.rµ,tin11ri11f 11on~ex.ltae~onea 

_ .Ó,~~~.~J'\-~-tp- f m;t!i~:t1t:t~~~~1;!f ¡:!1~~*~~:;~ 
.'' .llf.?,, ,,, *'lliJ'(e;l~y¡¡¡:ión, del\to11omuscu._1ar•y esti111Ulacion. ~el' ~istema ,"!·. 

\\'" getál~~~·>' · ·· · .· .. · · ··· · · · · ·. ·.· , · · · · · · · 

''.;~-·~;··;,;:· ·;$~~!@!~~~:~.f u;i~~!~o~11t1~~1;~~et;~;j!;q~c!~.~~º~~~~~~:•.: -'('et ·é!:hOllbre :no:~()dt'.~in1egui'r:v v.i.eítdO,~ ' '. ' ' '' 

:.~: .. ~·"'..::_.: ' . ' - ·,·'· ~-~ .•. -~'_.:· .•. ·_.·_:-.. · __ ·,·.··.·_·' ~:;-·:::·i:>~ '··:· ~-~ .-':. -· ~ 
~{-:.'- ·,'.Y • 

: '~:· ~ ,-, ,/· . .-;, :.'.:,:~;,·:.>.:;_ - .. ·, .-;-·· 
l.. ~· ···: ; .• •· - - ·-~/-" ... 

' <;' ,,,-y:-.\':/.::·::;. ·:,·;.'),.' :,: 
., .·.. . ;.·{>:'. 

lf{il~t~~~~~ .• ;l,~~~~~;~&.'.i~:"~~~-~fü _;;?ésr>~: ; .... :.; ...... · -
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La existencia de tales comunicaciones entre las tres grandes 11reas es 

de por s! una necesidad vital, pues solo ellas permiten n la totalidad 

del organisoo reaccionar de manera conveniente n las exitaciones exte,! 

nas. 

Bstas comunicaciones se encuentran en el tallo cerebral a nivel de la 

Formación Reticular especialmente, donde se ubican .tos centros de con~ 

xión de los tres sistemas de referencia; sin embargo constituyen tllJl)o 

blén el elemento que hace factible un funcionamiento inadecuado pato

lógico. 

Ya hemos mencionado que la ansiedad nace con el primer hombre, ha exJ.,a 

tido en to.das las edades, desde la prehintoria hasta la época contem

poranea, pero parece hacerse m:S grave, o quizas es más observable, o 

m~ común, o de mayor 'conta¡;!osidad', e.1 los mecios citadinos, pero 

no es mls importante que la ansiedad que se genera en el medio rural 

y ca111pesino. 

Lo anterior podr!a ser por las diversas necesidades que dentro de un 

meeio urbano el individuo va adoptando y a la · vei:1 el mislllO ,medio le 

impone. en forma indirecta. 

L11 bibliogcaf!a que se ba revisado no nos muestra datos sobre moti-. 

~s caílsas o factores que pro..;.oqüen' ansiedad en el medio rural, iui! 
. ¿éim6, q~ s~ aV«i>ca n tratar sobr.e 1oll ·~o~flictos• nlos que se de-

. b~ enf~éiitar el individuo dentro de un m.edio urbanlzado. 

. - , < .;-"' ,~.: ;.~; -

,. <" .. . jª~~~()~iy'@!er~ ~lertin a ·~óno~erieüs ·r~si:ftadÓs de Ull~·serie .;; -

·~)(é;:····· 'ii!l~s~Ki!.os; e'n Í65 ·C1e.de11cribiero~que estüdiMteslin~~tsitarlÓs 
_,~~· .. \': ' . •·. 
~;:·.''_; _ _.,_·::'. 
t:_;._·-~::,;· ':/,~(·.~ -;,,·;·_·:~ _- ··f-~-,,- - ·>--

~\:,{:,:. •. <· -.;., ,•.;_ _;¿ \ ' ~- .. ~ 
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con un alto 'nivel de ansiedad en sus examenes', tenlan un --

rendimiento m~ ~ajo en las pruebas de inteligencia, comparados -

con aquellos con un 'bajo nivel de ansiedad en los examenes' par

ticularmente cuando se les aplicaban en condiciones productoras 

de tensión donde su 'eeo' era puesto a prueba. 

fur lo contrario, los primeros tenfa un mP.jor rendimiento compa.r,: 

do con los segundos, en condiciones donde se minimbaba la tensión. 

Mnndler y Sarason, atribuyeron esos resultados (bajo aprovechamie.l!. 

to), en los estudiantes altamente ansiosos, al surgimiento de Se!!, 

saciones de incapacidad, impotencia, reacciones som~ticas eleva-

das, anticipación de castigo o perdida de S'I condición de estima, 

as! como n los intentos impl{ci tos de abandonar el examen. 

De esos result~dos podemos deducir que la allSiedad 'no controlnda' 

puede alterar el rendimiento y por consiguiente la actividad de -

un individuo, se verá desorganizada, 

Ahora bien, cuales ser!an los factores (agentes)• que en un mo~ 

to dado pudieran producir, tanto una ansiedad 'normal' COlllO la··. 

neurótica? 

A:continuaci~n enlistare1110s algunos de tantos agentes productores 
de .ansi~iW: . .. 

. - . . : . . . 

;.,si trasi~~ deJa pob).aelón activa; que invlert~ de 43 a so 11111!! 

:?: ,': ' tos-. haciá' :áus centros de ttabáJo• 
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·0;t··.:< ... · .. :LLai~¡¡"~~inaciÓn .tnlllsrtrfoa. ~iemen~º~ qut~ie:os co~ t!1.i00ri~id11o : . 
;~~~·~ . e· ·.· . . ••• L:f_1&'h16á;ii) dé 'dár~~;. ~e~ivádos· d~l"~el1eeriij~:e1. ·H1d~i~n~ s1á:; · 

;¡+:]: i:~!f 4z~~~tr~':mt~;~:ri~it 
;;•;~ ··· ' espacio, referente a la dvknda. Íll ~· 

·c;._i,;·,<, .. ·-·' •"" •. 

·.·'·.,.-_,; ~- ··;> ,.:_: '"::.::.:::.'.,:· _, 

\ ¡ ~~*f\i,:~~i~~;(~~b:'.<;¡;;:\é; \~'<}¡<•• •c.:·,,;;'• 



poblaci~n, habita viviendas de dos cuartos co11 un promedio de ci!!, 

co personas ~or f;unilia. 

-Bs mucho mayor la inci~encia de nn~iedad en los sujetos de raza 

blanca y en los mesf.izos, q11e '~n los i.ndfcenas¡ :is! pues, funda

mentalmente los factott~ ~ondicionantes de la 3l1Siedad en las -

ciudnr.les son: 

La aJlomeraciÓn en el ho8ar,en el trabajo, en los transportes, -

en las escuelas, en los centros de diversión, el desajuste entre 

la pretendida velocidad y la eficacia, la faticn f!sicn y !llCllt:tl 

la hiperestimulaciÓn por los medios de difusión, los problemas -

económicos, la higiene mental defectuosa. las interferencias en -

las rel11eiones pndre-hljo,las desnrmon!as c0t1yugales, la desperz.2 

nalización, los sentimientos de frnstaciÓn y agresividad y muchos 

otros m5s. 

lll 111ldico general confronta con enorme frecuencia el problema de 

los s!ndromes pslcosomáticos o psicovegetativos y las reacci~nea 

en general• cuya magnitud y complejidad se presentan en el ai .... 

guíen te cua.Úo elaborado por ROP CAI\BALLOI que nos rntificá, -

que el proceso de la Tensi&n se cnraeterisa por la rc.11\ctn di! -
·-. ·. ·. . . . . . ·. - ... 

trés sistemas el Cognostitiw, el Motriz. y el Vegehtivo, ·y o . .· . . .•. 
lliuestra en una fót111á consiaa, 

< · <Íucidns ·por h. ansil!(f~. 
las •reacciones espec{fieus pro 

. ' .... ·.·-
ROfl CA!U3AUO. EN LA SIGUIBNTB l'l'GINA 
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ENTIDADES Y FENOMENOS PSICOSOMATICOS 
según ROF CARBALLO 

Af'A~~~sn~~~=~~-~~--=-APARA~~~~~M·a:~~.-~=-~=-r=:~~,~~~_:No~~~-----· 
Anor~Jitia nervlo5a ·-¡ Cauctalgla minor 1 Um monas y cotu1uctn 
H1perorcxia nerviosa 1 Lumb.1lrtias 1 Re.1cc1on <fo ,1larma 
01spepsi:is psicOE:onas Ciáticas Oí.abetes insfphfa 
Trastornos de la motilidad Camptrn:ornia Slndromo da Cush1n¡¡ 

y de la secreción Espondilosis antMgica 1 Hipcrtiroidismo 
Trastornos dige!")tivo'j. en Mialgias Hip~l1cemias 

las psicosis Artralgías Factores psicológ1cos en 
Vómitos psícógenos Reumati-:;mo psicór,eno / los sfndromes canmc1ales 
Aerof,1gía Cefaleas pslcógenas y ¡ Obosldad 

Hiper acidez y astenia El hombro doloroso , 
Gastroptosis músculos do la nuca ~ Diabetes sacarina 

constitucional El 5lndrome hombro·mano --;ro~~~~·;;;s~~s~~~ TICA -· -- · 
Aspcrtos p$icosmnaticos Actitudes de alarma ___ ·-- _ • _ ---------------- ·- --· 

do las gastritis Factor~!i psicoscmátícos : 
f';u.;tores centra!es ;· de reumatismo 1 Anorc~i;1 ncrvio!ia 

f.1:,1cogenia del ulcus. Artritis reuma1oide Tta..$torrioo; respiratorios 
gastroduodcnal HáU1to traun1ritico Neurosis circulatoria 

Pro~lcmas psicosom4ticos ______ .... ____ .. _ ------------- ___ _J P""udoparálisis 
do la colitis ulcerosa ESTOMATOl.OGIA y l' Tics 

Colopatla pseudomembranosa OTORRINOLARINGOLOGIA Espasmo del sollozo 
Pseudoapendic1tis Crísi• apnelcas 
Hfgado y psiqulsm<> -----·- ---M-------·~---· -· Trastornos del sueño 

Oi•.quines_ias biliares Vasoneurosis girigivales y j Cefaleas 
Pseudcx:oiaclstopatras yugaleil ·--·-------------
Colitis espAstica Factores centralos de fas ¡ REGIJLACfON TEflMICA ·-·--·l 
Secuelas do la colitis caries y parndent<>sis -------·--------- ·-· _J 

ospástica, ( cJisquinesia, Amigdalopatios 
heiriorroid-os; llsura_de 1 Coriza y mecanismo~ de 
ano) defensa ' 

APARATO UROGE!llTAL N~~~~~~-~?~t~~----~- -~ i~!s~~~~~;~! la voz y 

.... 
.~~!_R_ÁTO ci~c_u __ L_A1'C)_R'.-º---1· V'sortirllgosera psicógena _ ___ _ ~-- _ ~ (!amblos pslcol6elcos dur_ante 

. . Faringo, larmgo y el ciclo ovulatorio 
j El refielo cardiaco eardiospasmo· Tensión prémcn5trual 

· condicionado i 1 Tra~tornos p~lc01omátltos 
Oisergla vascular ------~~¡~;T~-RES;IAA~~~IO- ---· de ta m_enstruaclón 

· • Patología caprlar y -·-~--·-··-· ·----··------ lutnbalgfas y dofor p~lvico ·J - c:t\át,s1s . , .Leucorreas · - · 

'•_-¡:_--_:_ ,--._-.·.· __ '-__ J1 ___ 1_.e __ ~l~.!letJ_ . .ro.:,1rtul•torla Ré-_spl_· '_"" ____ '_.ó-_ " _____ v_ •• -. º ___ mo.:_-_- 'º_" __ •_ s -_ _ 

1 

Hl'irl)lonas y seiiualidad _-,_ , .. -Faflga;~$t~f)la y dl5'lrgla · la híperpnea como factor Climaterfo, frigidez _ _ 
'i>.··-- · --·· · · _, - di¡S!)matl%ilf.lón·;. • . _ Qlspareuniay.vitgl"lsmo 
Ef·'/' - H1i>eníc'nti1iicl~Í1 .¡ sl~.-:cipe Próblemas pilcoscim~iicos 

HiPéfVentilación y ª'"tomas , · otistétrl_c~:: _ . -._ - . _--

r.;:: 

:o•::::/~· .. :·• 

'',:~: .:·~·~e<lk~~i~i~~,t~ihRA;ro;;;~-. 
,:>~,-~~:_;;: ;:.·~,~ "; ,-·-·- ·,,;:~·:>~~~-.,-;,.:!_:_~~><"· -.~.,·,.,:, 

,< ';,ti~~~;~r:t~i:";·-_.-
·::·~~~::>. ,.:~:.:-:.>: ,f' 

'·c:t1gilstlvo( '.''· .----_-· '--¡·· ·Smiiaraiofántash)a" 
· N_c\ir0$ __ i_s __ d __ ial!agrnOllt-ic~_s Est~riUr.fild p$lciltlt!nk:a 

f111elQQl'Jsmo:- _ - - R~éli1zo~.~mlíM~li1 . 
~a)Ql9jll,~psl~oo,:i~t1~a -_ -•' .. ¡ _, Trastclrr'cr.i ~xualBs mascullnos 
-· delasf1i~ bronquial .. 1. - ---.·-_·_~m-"pot"'_ e_.1._;_c __ 'í_l~~--.--_-_, __ ._;;_1_,_ª_._'_", 'a_·.:_.-_._· __ ._---'--'' -
,Ale!JÍía) j>l!r,lónl!Uda(l • - 1 ·~ w 

Eyaculación prematur~ · 
. 'Poluclon nócturna • -- -

- , Aparato uriliario ~ pa101C1g1a 
· · r)slcosornilli~a · · ' 

_Enut.i91s. -
_. ;lnhi~i,tión il~la m1tci~n, 

Polaqu1µr¡a 

l 
1 
1 



lll trabajo es una de laa actividades ro~s importantes del horobre en virtUd 

de ew:iplir con dos funciones b&sicas como son, la satisfacción económica 

y el bienestar social que se desprende al sentir el trabnjnr!or que se intt 

gra a· la empresa donde labora como parte de la misma, 

B! trabajo requiere del trabajador, no solo de su intervención y esfuerzo 

t'!sico, sino tambiln de lo racionalidad y de la iniciativa humana ['lara -

orientarse hacia ln consecución de objetivos, 

Una de las caracter!sticns fundamentales del trabajo humano, es que puede 

producir bienes y servicios en una cantidad mayor e¡ue tas <¡ue el trabaja-

dor requiere y necesita para reconstituir su Fuerza de Trabajo. 

La Fuerza de Trabajo es definida por C, MarlC, el!! la si¡;uiente manera; 

''lis e1 conjunto de las facultades f'!sicas y psicológicas que existen en .. 

la co.rporeiclad '· en la personalidlld viva de un ser hU111ano, y 41Ue ét pone en 

movimiéiito cuando produce valores de uso" (1) 
'.<f _,., ,. - ,.· 

'\ ' ; llnt'e~e~s esa,def'iniC~ncomo el proceso de todo el co.nJunto.de acciones 

::," • ,, ··· .~~~i&&~c~s Y,PaicoltSgicaa .fllle interactua.ll en un. i.ndi.viéfuó ··Y que'desde .el 

;.}:; <.;· . )~~~4,~~Yv!'t~·r.~!eotcStiie~·; es la; r~sti1tánt.e· conocida como 1li eo.nt1uch•' 
: 'l.~·· .' .·.: ; ' .. . .. ' . 

::,;·.:;·. :·,~.f~~''-'~~~Ji·;i·i~;~~ ¿~:obJ~tivo, 

;;,.11,~ .... 1.:~.·~:.tf.;t.~:.·w~·.::."r::.:: .... ·:esp. ~~1. ~l d,el 

'13 

~:·'. ,., .. ,, 
Ó'\ '.-·F~f,!1~~~i:~~Ü.?f~,11~~~~,1e. ~r.i,~~r.c&~.:~ •. ll~~~em~, ·,~s d.eéf .e#~~:~~··· ~Ü}~Ju~}º· .. 

'tl}/ '~dé'c/et•llllÍÍlntQs é:úe Jnteractuan entre sr para j)oder' ~daptarse rúlldainentalmc:nte . 
·'., '! ·1'.:::.::·': :-.·.~::~.'t, .. '·,· ;;~:;t -; -~~-~¿-'···:; ¡' . 
:~_~:~¿:~~-~=~,-: .:; ··: --· ·~·-!,.,·' -·- .. 

·. .. ··4~~~-·}·~~>.!~ti~,~~~~\~,¡~f ~·i,·• 1'i11t~/c~.~'(ª J~1s~r~~~~~i~~F .. . . 2.·· 
•• • '·· . <'' " •; \" •.•. ·~· •. '. ~ .•• ;. ·• '. :·:·.' ~ .;:: :', • ., ·', .:• 

!í:~~9~é~::.)~~ .. ¡~'.i:~~,¡·~:·' }? } ·:,· / · \ ',··/:J .··.·•·· ~ ;;SVJ 
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a tos cambios·c:ue se le ~udieran presentar. 

A su vez, como se report5 en su oportunidad, si cualquier org:inismo no logra 

adaptarse a los cambios de su medio, se encontrar5 en peligro hasta el erado 

de perecer. 

Al seilala:: la capacidad de! ser humano como un sistema, implica como tal, que 

est~ compuesto como se mencionó cte un conjunto de tlementos, y que su compo!. 

tnmiento no lo excenta de c:ue lllguno de sus elementos se vea afectado· por al. 

¡;Ún est!mulo (ag<:'nte nocivo), y que esa influencia provoque no solo la afect!, 

ci5n del elemento alterado, sino la alteración completa de tOdo el sistema, 

en otras palabras de la alteración tanto bfo!Ógica como psico!Ógica del ser 

h1m:ano. 

Sabemos que el hombre no vi~ aislado, su interaccion con el medio ambiente 

es constante y depende de la misma, su estructuración de repertorios coQduc

iuaies a travcfs de. toda su vida. 

~~ J.nt~rac;c.l.Sn constante y su capacidad de discri~inar, son tas causantes ''' 

.• c:1itr~1iiras'·ua~ll~ter!sticaa de Que realice diversas actividades; as! coiüo .. 
; .. ' -

'que'~stas tengan u!1 i¡rado d~ prilllac!i s.~bre otras~ 
·:"r; :,:\_,:·::>·' ' ·. 1 • •• 

i~ .r· ·~.· ~ii>:~~ac(á es~a d~{~n i~. f!nalldÍld de saüstac:et ~ll serie d~ n~ce~Ít1~des. 
~·· ~;/, 9~4~t~t~n, ··~~· t<>~:~Ú~.~~.f~neial.; . par& ~~so,lveri ~·. e~tii<Ío d~ Teri~11>p. 
~-~-{::,:·;.~ ',·:·· , .. >«/,~":·::: .. / ·.~.:··.-·, · .. ·.:·' --_,:···· 
lo:,,· .. :_;•'i';' __ ,.·· 1 ·- •• /.·.'.,.··· •• 

1
.:: .• ·.;-'. 

;~--~~i·>/:' •, \·-;_-'' ~·:·-:1~-:·: .·. -

~~<'"'~ ·'' ·!.~,~~"~~t~~f~~:;ª ·P.O,~;(_satisfa~~i, ~e¡:e~l!fades, 
·"';;i:.x ; •• A!'•muc:h~ ~Uos, .·Ya . qu~. d~b~mo~ .rCC:ohlar :que; et 'holllb~e ~stS ~" un C~!1.stante :. 

¿~•: .}:'. ;bé;i11H~;,:~~·t<i'.da~ aquel~a,s infl~t:ncias. sea ~sto, un pro~eso din,mico que,• 

;:,·,~: n/t*';~~,;~~+i+~·~i~+:~~.P:~ªttJ~~ .·~··· ne~at~va~en~~ .sus .. res~uest.as·. 
-:~·'.~,;:~:e "'"\ ,:-: '•'' ·,; .. :~'.'•'. ;,t-'':.:;:. .. 

:~:~:~··.·~:.>~-. .-: : :~i· .i~::.- -
~·~ '.·:.: 

::;<:_-:> ·r.,,; 
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Ahora bien, como se ha r.1encionado, el ser humano estií continuamente en estado 

de Tensión o de stress y su problemEtica estriba en la forma o manera de - -

"111ancJar" esas situaciones que percibe como desorganizadoras, 

De la misma manera, se ha dicho que la tensi.;11 eoiocional se manifiesta de mu!. 

tiples formas, pero delimitaremos a lo Tensi5n ''Ot tres reacciones, cor,10 lo 

seí'lala José Bleguer, en su libro "Psicotocr!n de la Conducta" de la siguiente 

manera: 
" 

"La Tensión es una cualidad del organisr:io y pue<le o no ser subjetivamente pe,t 

cibida, Cuando la Tensión (dero rganizad5n) se estudia en los aspectos psic2, 

ll~gicos la denominamos ANSIEDAD," 

"Si es11 desorganiz1tciÓn no es corregida a tiempo y trasciende las respuestas 

que el individuo pudiera manifcatar, para or:;onizarse de nueva cuent11 1 se --

presenta lo que conocemos eomo ANGUSl'IA". 

ComÓ lo ilidica Jos: Bleguer, al trascender en el organismo la Ansiedad, ~sta 

.se 111anH.iesta cr,1110 Angústia; en otras palabras se traduce coroo· un ten~111eno .. 

' p'redomihante en el cuerpo (temblor, d.iarrea, sudoración, dolores muscular~&~ 
-·,· .... ,..·.-. -· . 

·, , ;> .·<·~!;,~.~· alguna t<li;ma et i~i viduo logra detectar objeHvamente )a ai tÜnci&n i;.. 

íjJ·".: ; · 0imen'a,~ante"• ·~o que en un 'princi!)io s: inic¡o ~orno ansie~ad y po~~eri~rmen,; -

:;:,;A•::,·,,,:·\r:;·~~-:~~~vfrú5 en ~niusUa,· e$as.dos rucdones se. tr~rlsforblan en ,tp qu~;.;•, 

i~~r~~¡~1~;~~1::.i:~t::·::',1::~t,~~z 
;~;:,.::·~7-~ ·~:~,/:·.,:\·~:~'/_·::,,;o•' 
¡-·,;-' !"'' • ' 

'.],\>> ·"·',,No "01~Íí:!e1110!!< que tOdos los individuos j'lerciben 

~~¡~~~t?J•P;i?f1r &iii~~ t••i! ., .... ~ •~" '"'"" •• 
,:· .. ····,t' 

~· '-;-. -, ; 

:, .. :'·· , .. 

2:~,:~:~~~~:i~~~:~:: ::-,=-1. :;~.}:L ::~;:;~~ -~ -_: , ., .. 
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las reacciones que comprenden a la Tensión (ansiedad, angustia, miedo), ade-

111fs que la bibliografía revisada tílmpoco reporta la duración de los ciclos 

de cada !'"~ d¿· las reacciones antes mencionadas. 

A la reacción de Ansiedad, se le puede to111ar como una ~eñnl de al•nna, pero 

~sto no indica que se tengan que producir lns otras dos reacciones con las 

que identificamos a la Tensión. 

No debemos olvidar que las reacciones de an~iedad, angustia y miedo, vieneq 

siendo conductas que el sujeto 1unif!esta pan tratar de "estabilizar" su e! 

taclo de Te ns iÓn. 

A su vo:.i:, cuando 11e presenta la ansiedad, es significativo que el individuo 

se encuentra en estado de Tensión, y dependiendo del grado de. influencia -

del agente nocivo, lograrar' la reorganización o se acentuará el desequili• 

briO (.qii~ Produce el mismo. 

·' . 
It.tualm~nte niilguna de las tres reaccion~s (ansit<la<t, angi1stfa/miedo), en s! 

ion eitcluy-entes•unas c~n ofras, ya que puede pruenhrse 1'!1. estado de an¡:ustia 

pcréistlendo aún la reaccl6n de. andeclad. 
'I'.·;_ 

'. ".-,,' 

,·· J>~~~¡,'~~te !fef~e~tn. ca.rr~ii~ e~ sil Úiiro' 111Úgi~n~ Ment~i;·~ reporta.1<> 

~: · ' ,~~i¿;i~~fe'L '· ' . · 
ts:.N::'.' "·· -_···:':··.;~·::>~·i,.;~.-_:·.·~:,~- ~:·.-.~ -·.;·:.'.;';(·" .. · . . ,-.· 

,~g> . i?.;~~~~~e9~i~n:~~Úóri~l e~ un senÜmlento ,de. csfo;i:20. ~ .. dé l~certid)nnhie: lis. uni(' . ' . ':.: 
·0~·.:},:'~~IP~~if{~~·~~~i ~· Í~a· rrust'r'a~iones'y/1J"~o~r]·ict~s que. ~t'·i;¡;JJ;~1i~·e;;fi' ),; 
~~~Wi~.·;~~~j:i·1~w~~~;~,;¡.~i,;~~·~rif;~i1~:;:¿t{~ª1ió~y u~a· :e·s~,~~sta ~e .&~!tón~ · · 
r~.\-·::,> --:'-:' ,;:-~:!-:.~: ·;y:_~,<:,;:_.:\>.-.'.'.'·-.\-'-

~K '.;~fü:fo;,~niitir:~~!t~i~n<iºi 
······.·~<. ·. -~ r cr. 

~; i.::~¡,;~#.Íl,,~c~ii116i§r!'. 
;: .. ,,..~ _. . 

.:::,_._,~:. . " ' 
,:, ' ... 

... - '' '.:·: . .' ·'''. " ~ .· 
"_¡.~-~ :;·.,~·.,;¿ ·.;> ::.2.~. •" 

,~;r~~1,1~;~ti-:~.~;i¡,;1.\:'~,.~,;.,··· ,'·. ,., , ..... 



Lo antes expuesto lo entendemos en el sentido de que la tensión emocional, 

produce en el individuo una desorganización y que esta, provoca ~ue busque 

de cualquier forma una res:rnesta que le ayude a reducir la Tensión oue le 

estt produciendo esa desorganización. 

Bsto podríamos enmarcarlo como una respuesta (conducta), de ajuste hacia 

el est!mulo (agente), que se percibe como amell<lzador; cuando el individuo 

elabora su conducta de ajuste y lo¡;ra lo esperado, sea esto, la reducción 

de la tensión, aquello aue lo impulsó desaparece. 

La conducta de aju!lte puede que no sea una conducta aceptada o deseable -

desde el punto de vista social, pero para el individuo, le permite al fi-

nal de cuentas un 'cierto alivio', en relación al estado de tensión en --

que se encuentre. 

Comunmente se entiende que laa respuestas reductoras de tensión, son a€s a 

inenudo· __ ajustes negativos, pero a pesar del problema de la salud mental en 

lo¡J i¡;idiv.f4úos, la_ gran mayor!n de -las' personas funcionan de' manera _lde-

cuada y;dentro:de loa' lÚlites "norlllales'' •' 

'.:'; . '. ~--- -·.-·,t; h~e '-ª~~~~~:~;o~l~;~~-ºf;~ac.iti~ .y;~oya ,a .•. su·. aut~~~~d;%nci&ri, 
· ' .i q~-le perPJite acentuar su funcion integradora• ··-::.'/'. 

1~/·:;, ~~illr~~~~~~~;;-~;;~ii~}:;~t~:~,,~::~~·¡'!11~·· ~· .. 
¡_ ~ .:-/·, 

.,_,,, __ '_ 



Con fundllllHlnto en lo anterior, identificaremos a la Tensión llmocional 

por las reacciones de Ansiedad, Angustia y Miedo y en b:ise a esas conduc

tas, el hombre puede modificar su repertorio conductual. 

Bsa lllOdificaci~n iDplica tanto respuestas adecuadas co1110 inadecuadas, pre

sentando una combinación de ambas, predo1dnando aqueUllS respuestas que de 

alguna forma satisfacen sus necesidades y sedn las que el individuo 111anifl.e! 

te con mW! frecuencia. 

Richard H. Dana, eP su libro ''Teor!a y l'rlÚ:tica de la l'llicolog!a Cl!nica", 

considera que la persona ~ue funciona relati•amente bien , presentará ~a-

nifestacion~u sintomáticas de ansiedad en su conducta cotidiana. Bn la CO!!, 

dueta'horma1n, es necesario que exista un monto ÓptilllO de 11.11siedad. 

Bsta (la ansiedad), ac~a COll!O intermediaria de la capacidad de sentir de 

ser dependiente, de intel'e&arse por lo que suceda a uno 111is1110 y a los da•Ú• 

R. H. Dana enfatiza que cuando los s!ntol!las de ansiedad est&n ausentos, "!!! 
lestan o perturb!UI la vida cotidiana, existe un cuadro psicopatolÓgico, 

.pol' lo que habrá una itel'ferencia en la conducta. (paG.199) 

Cl¡arles Spielberger, en su obra "Atud.ety and Behavior" en 19701 seffala que 

la ansiedad e11 un estado subjetivo de sent!l!lientos de aprensión f. tensión 

~f~ibidos conscientemente y aeompaffado's por la activación del Sistema Ner 
.. · . . -

. vi oso Autono~~. cuyo riivelánsio110 fluctúa en tiempos y personas colllO ns;. 
~es~ás ·a eiitf~los interrioíq' externoi~ (pag i7.) · 

. ~i .a.u pute R. l\~ Ginke1' 1 indica que sí la ansiedllAl ea lllOder.t-.. es m&s -

:eh~;;z:,;''ent~nc~~ ia ~siedJ\11 elÍ ~sitiva, eatillltlla as! a llevar a cabo --
., . e'- ,".· ' - '· '·. ·'' - . . . . • . ' 

· •. t1n · JÍll!Jor • de~é111¡>eff o; • pe·r(I. 8} la. ca~¡¡ a·. es exce.s i va· entonces ¡,as puturbacioli 
~.~,'~e;,:~~ JfoJ&~~n.~~ úti;;~ab1és. él>> · · .. ·.· · .· · · 

....... JP~~lt!1'1l!flll1.!!~R,~'!,'!'~.'~1~ll!>~º~!'t~c,aspe~ts ... ·of: anx,ietf i~ Spie1blÍrger, 
" .:· ': .. ,·;· .• AlllCittv and:béhavior. N.Y. &. Lorubn· 3~r. !Id.•. 
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Como se ha rP.portado en sus cnp!tulos corres¡xindientes, el Stress ¡. la Te~ 

sión Bmocional, son procesos que 111eto§l.ologicamente son diferentes, y de -

acuerdo con la revisión efectuada, ambos cumplen una función vital para el 

organismo, as! sea en alguna de sus partes o en todo el cuerpo humano. 

La influencia n los efectos de esos dos procesos, son significativos en -· 

las actividades del hombre, ya que pueden ayudaJ: a preservar la:;iorganiza-.

~n de éste o por lo contr~io entorpecerla. 

JU hombre es por naturaleza un ser din.!micn, ¡ i!>Ún Mt"!:i de li>ad<bnar el S,! 

no matermo, es "bombardeado" por uh sin f!n de est!mulos, que de alguna f~ 

111a atentan contra su or¡:an!zación. 

l'osteriormente, desde su nacimiento hasta su muerte, ruunentan esos factores 

que· lo i111pu!&an a entablar uóa'lucha' continua de adaptación con su medio 

alllbiente; en su int'nacia, en e1 hogar , en la e.scueln y en su etapa adulta 

como en la.senil • 

. . JU proaei:H~ de vic:la del hombre en condiciones ''normalesn, en la actualidld 

ae estima' que es c:le 70 afias 1 y de éstos mu dé la mitad los desarrolla en 
> ._- • • .' 

áu ~;ue~te .de trabajo. 

: ~J.·':t'J.~~:io' q~e d~lcll ustialmente .. duranie .. lns· 24 horas .·de.l ~ta e•1 .. 
_· • .' ... - - • _. .• - . . I' ,·. ' ~ . - .• ·-· . - .. ' . ' . • , . • • . • . 
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<·. :;~~;;·~~.i;ce~_a.~~~e:~ll· ~us ~tJ.vld~s. íábo';~~sí ot(a,tercer~pattela'\)Wp~. ·. :· 
_:·~-~-= -_:_ '· ,'.. '. : - '-- - ... _ -·=' '- -
. '. ~ic!ll~canl'áé(dodiir), .y '.la;otratercera parte la aplica a diversas 

''; .. ~~~\¡~~##it.i~~j',d~p.oH~•¡:i~Ú~a, ei~.,). . .. . . ······.· . 
'._L,\ ~~~·."ti~e~:~~i~i.'ii'óa ü~va .. ~ .con~~.;;1~~. 
··:·::: ... ~~~~~n.:.~~~itB·.f:~'• .. ~~11.···~~\.~f.e:t~.~.·.po~.;~r···•.atiu111f~•· .~f1~~1.~ ·•.~~::·. - .. ·· 

/ ::lás''a!tjtal:J°"eli que 1• P"l!c,~en a •u J9m1MSa de traJ?aJo, ~o ·iftlpOrtando pa- . · 

~Íi~~¡~,f J~¡f ~{'.<f~;~:~rr~i~.;;"14·:· ._, .... , .. ~ .......... ,~ .. 7·· 

,:~:~~~}t~~fa![:l~'f:};;,'.,,{.~; /fi; ·~ .. '. • '· .. :"'~,· .. 



causantes Je ·~ e.t índividlln se en un esta·~c. le tr>.,s.ión e:xcirinnl. 

Co:1 base en :.o antes cit "º y ·a· a tos fines de an~s rn investicación 

es !~ fuerza de trabajo ! a 'ue no:; avocaremos a cst•.1rl; ar, en cuanto 

si .se ve o no afectndn, ;ior "situnciones nenazantes 11 en 11n nomento d! 

do, entendiendose esto, co• 10 aquellas "situaciones c:uc ha pcrci<•i,lo 

el trabajador como amenazantes, antes de comenzar SU$ actividades ·1! 

bornles", y que le pueden producir un esta•:o de ansie<lad, y pnr lo -

tanto afectar la organización de M• fuerza de tr'..tajo, alterando la 

prOducciÓn del mismo (increm~ntan:lola) ¡ 

lisa alteración puede ser producida por '"uchon y. ;a dados factores, -

no siendo el interes de éste estudio, Jeternt:innr cual o cuales a¡:en.., 

tes '.)Ueden ori;:inar el estado de tensión emoCÍ•'nal. 

La alteraci.Ón rle la fuerzn de trabajo la entenderemos de la si¡¡uién-

te ·rorma: 

1ÍpQR CAUSA DB LA ANSIBDAD BN ru. TRAa'JAlXm, BSTB. Atl-IBHTARI\ su !'ROO~ 

CIO!l JIN SU FUaNTB DB Tl\ADAJO"< 

V•"' l'OfililJLACION · DB HIPOTBSI·S~ 
: . ~ : .. : . . : . . ' .. 

Bn,el :sei:uimient() de lo rinteriormente ex uesto, nuestro 
.. _..· ·\'" .·' . .·. -:. . . ·: ' 

-~•.:.. . to .se fu;iar,¡cnj:ll de ú si¿uiente m~ricm 
;,;;:~\/:;.·.; _·:·" ~- . 

:s~:.t· · Ú 'i~fiuíinci~.de ú tensión einbci~n11Í; enrac~e~Úada :ior su 

'2: :'::'; ~;·~,:~~~~~ld.·.:é'ecta;r:1a organl'ta~ión áe. ta .fuerza. dé trnbaJb~ ·~~~ •~ .. 

,,::'.:~ .·· ''10~~·~;.~~iic~~~éritarif t>~¿cludc~6nd.ei,.m~srno 1 .. en v.frtúd. 

;·:.',';) , • í•:'~~taifo'.·f11ridoha }omb taÚoi l¡~~ptat,l.vo y 
• ,''· ~:~:~ •• : > .'; vidii~';;siclitt~nte ~ide~arr~Ú~ de nuestrn 

núcsá~ 1:11,Ú~.!>is Nula y su 



tl'fl 41 la 11111r1 aicuieate: 

Hll'OTBSllS lfll.A. (He) •• 

ti. 11111Htat1rt au pretluccléa ct1ti4laaa el trabajtillor, reciatra4• a trav.a 

de Roclatroa Obaer.ecion•loa, por c1u11 del !acremoillltl de 1aalc4ad ea -

el •b1111, tlotectada 1 tr11110 dol IDAll.JI, producUa por dtu1cio11e• que -

perclita COM0 1 11C<1111aa1tea' 1ate1 41 1aic1ar sua laborea c•rr11p1!84leat11 

u ua abel de d11U'lcaaciia al o.o.s. 

HIPOl'BSIS ALTllRNATIVA. ClH).-

Sl 11111M1atar& au pr~ucc1'1 cetidl111.a el trabaJllder0· reclatratla a tr•'fllll• 

d~ leglatrea Ob6erl'11c!11ales, p1r cauea del lncrefHlate tG ll!!Bl!Hlad ea • 

el alSM1 lfetectMln 1 trnes 4el IllAM, préttucicla por aituacf.011.01 q¡¡. .. 

perdita ce. 1&11ea11aaat11' aatea de bidar aua l•ti.r111 cerre11p~lldhnt11 

•• ua ld:rel 4o alc111ficaad11 al o.o.s; 



YI ... PROCBDU.:IBNTO, 

Las r:aroctcr!stic;is de éste estudio l~ enmnrcamos como l!stacl!stico -

Descriptivo, en el cual intervienen dos variables, rnismAs que se re-

porta11 en su apartado corresporxliente. 

n .t procedimiento que se llevó a cabo consta rfc 4 fases: 

la. PASll.- Aplicación del Cuestionario Personal, para determinar las 

caractertsticas de nuestra :>0blación en estudio, (A'.J<mdice 1) 

2a. FASB.-Realización del primer registro observacional de sus act!, 

v.i.dades laborales espec!ficas.(Apendice 2) 

Ja. PASll.-/\plicadón del Test denominado "Inventario de Ansiedad 

Rasao-llstado. llscala Ansiedad-listado''., (Á¡)endice 3) 

4a. PASll.-RealizaciÓn tle1 seaundo registro observaciona,!.de sus acüv,i 

dades laborales espec!ficas. (apendic e 2). 

VI~l.• DBFINICION D.B VARIAllLBS. 

> l.as ~riables. q~e · utili;amos e~· ~sta ,investigación fueron la.s siguiJl,n 

· .. ; ~;~, 

'/ . .· VA1ÚAT1LB INDBPBllDIBnrB.;; Nuestra variable)·. indepcn1 i(ll)te fue• la. ANSXB 

;f{ ' ; .:~~·''e~t'e.idI~~iis~·\~in~· ta~) aqu~i1~ c;lxti~16~-~ :;.stn.do ·~mo:fo1~a1 ':.:·· 
· .. ··.·· L ti:ii'rifl'it~ri~ ~e,.: ol:~~ni~~r, 11~~~~~. ~i1e· se cafactdrÍfln poi- sentimiP.ntlis 

•~;:,: · dP.;,f~n~i611°./cte'~¡;r;en~l~~.~~1dftiy~~. X. po~. un aumento.rlél Sistema ;. 

'\ '•· N~rv~oso "utónomd en su actividad;· varianfo en .intensidlid. 



55, de acuerdo a 10s •1nra1·· troc cstubleciclos en 1;icila escnln, 

VARfo U DBPF.::mn;n·n.-Se contemplaron cocw tales, a 1.1.s tres activirl:!, 

clr,s especfficas, cor:io son: Aseo, Vigilancia y Mantenimiento, en cuanto 

n la producción que realicen los tr;ibqjadores correspon:lientes, 
Entenderenos por aseo, aqualla labor oue desarrollen los trobnjado--

res en sus a reas correspondientes (Autas-Sonit ar: os), considerando -

como tal la limpieza de ven1:':nas, muebles, pisos y ·mros, 

La vigilancia la consider~re1ios como: el evitar que en et exterior del 

Instituto, se estacionen en ilobte fila, conse¡•vando el orden, que se 

cumpla con la disciplina que rige el reglamento interno, evitnnio 

que el pecsonat se a¡;lomerc en los ['asillas intcrrurr.riendo las labo~ 

res que se desarrollan, as! como regi::tra1v.:!o la entrada y salida de 

los cstncionPmientos (A-y.B), de los vehicu!os c¡ue lleguen a la mis-

ma, 'controlando la entrada y salida de p.:;rsonas ajenas a la empresa 

o c¡uc,peri;onnl del .~,ismo, salga o entre pcr c~os accesos. 

nl.'·mantenimiento se cornp1cÍiderá, cMo ln actividad 4.é mantener en :.,;.. 

· ... bll~n;estado ios PllPitr'és, ~ea é;toº, que tos respaldos y paléta's de los 
. . ' ' . 

desper~ectos en cuanto a carr>irite~{n se 

en cuant¿ ai -
a¡¡u~.·. 



i.-<::UESTlONARlO PH'SONAL,-Sc elaboró un cuestionado con 10 reactivos 

espec!ficoscon el fin de detectar información sobre dato$ personales 

de los trabajadores, para delimitar las características de nuestra -

población investigada. (Apendice 1), 

La manera como se determinó nominalmente, fue sacando porcentajes de 

cr.da uno de los reactivos, Cabe aclarar, que los resnlt&dos obtenido.s 

de ~ste cuestion11rio, de antemano nos seilala que la población ouc se 

investigó no resulta homor:enea, por la diversidad de sus caracter!s-

ticas nersonales. 

Los resuJ.tados se podr5n observar en el apartado correspondiente a -

Analisis.de Resultados en la pagina 

2,-RB:llSl'RO.QBSBRVACIONAL.-los registros observ~cionalés (producto

. ~~ment~), ~e ~lev~ron 'a cabo elaborando un curdro de doble entrada• 
. ' 

en el éíial' eri 1a:¡>aJ:te s,,¡perior se anotaron las ~ctivhlades eilcorii-
.'. '. '. . . ·.. .·· . ,• . 

y qile se registraron, en la párte 1 aternl izquierda, se '!nota-

ª :~Od~sqt cada uno. de los trabajai!ores de 18 población '1Ue se -



De tal manera, Que ar,uel trabajador c,ae 1-.btuviera en sus ar.tividn<lcs 

~spec!íicas ca'iíicnciones de CD), si fuera en 111~ cuatro, tendr!n un 

valor real de 8; esto c,:iiere decir que la calificación real m!nima es 

d e 4 y la m5s alta es de s. 

3,-ESCALA ANSI.EDAD/BSTAOO. 101\RB,- .lll lOAf\l! fue elabora;io !'Or Ch. -

,'il>ielberger, R.L. GORSIJQl y R.ll. Iushene, mis1110 que investiga la --

ansiedad en los aspectos de "Rasi::o-llstlldo", de ln Ansiedad. (APllNDICB 3). 

Consta de dos escalas, cada una compuesta de 20 reactivos, En nuestra 

investigación y por lus caracter!sticns de lo nisma, se utilb:Ó la -

Bscnla Ansiedad-listado (A-llstndo), que mide e 1 estado de ansiedad -

en el momento en que el. sujeto est5 contestando dicho Test.: 

:lstn escala se contesta encei:rando en wi c!rculc, un nGmerc de un~ • 

serie que se encuentra en ;"forma ascendente del 1 al 4 (1 .. .:!';3;4) y 
. ' 



.Bl IDllRB es un inctnunento susceptible de nuto-aplicación y puede --

aplicarse tanto individualmente como colectivamente, yn que su resol!!. 

ción e instrucciones Lr~resas al princi~lo del mismo, son sencillas 

y facilmente comprensibles las que reproducimos a continuaci5n. 

"ALGUNAS BXPRllSIONHS QUB LA GllNTil USA PARA DBSCRit::IllSB Al'AlU!CBN AWO. 

LllA Cf\DA PMSil Y LU!NB .BL CIRCULO QUB IllíJIQUB CO::o SB SillNTJl AEORA 

MISMO, o SEA, BN JlST!l i1a.uwro. tm l!A y CX)trrEJTACIONJlS BUENAS o MALAS 

NO BMl'LBB Mmt<Y."TI1lMl'O IlNCADA PRASE, l'IiRO TRATH DE DAR LA RllSPUBsrA 

QUB Hll.TOR DBSCRI llA SUS Sll1'TIMIBNTOS", 

La ealificaci5n de la Bscnla A-llstado se obtiene de la siguiente man!!, 

ra: 

Se suma los números marcados (en c!rculo), excepto los reactivos - -

i,2,s,a,10,11,1s.16,19 y 20 • 

.Bstos Gltimos reactivos se sumnr~n en formn invertida, sea esto¡ si 

el suJe,to mar~ el número (3) en el reactivo i, ;;ste teml~& valor de 2, 

Bste eJ~Di.t>lo nos indica que los reactivos in\rertfdos tent1r&n el s.!, 

: ~ui~ nte valor reali · 

.B Íc reaétivo 1 valdr&' 4. 

2 valdt&' 3, 



n.xII.'o. BSPBCI!'ICACIOI~ Dll LAS ACTIVID.\DBS. 

Las actividades que se selecclonaron para realizar los Registros --

Observac ionales, corresponden a J.as tres areas espedficas de Mant~ 

nimíento, mismas que se contemplan en el a¡iartado correspondiente a 

DBPINICION D B VARXAllLllS, particularmente en Variable Dependiente, 

Hacemos la aclaración, que en .tas activilfades correspondientt"S de -

Mantenimit"nto, nos apoyaMos en el Jefe del Departamento de Manten!-

miento Preventivo y Correctivo. 

YI,Iv •• CARACrllRISTICAS DB. LA PO<BLACION. 
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ta población que ae inveotigÓ labora en el Instituto Superiór de lls

tudios Comerciotes, m11rcando un horario de actividades .de llls 8100 Hrs. 

a las.16100 lira~. de Lunes. n Sabado, J!n dicho Instituto se imparten 

actividades docentes en tus a reas de Administración de .llnpresas, -

Bachillerato y Preparatorio, mi;;mas qÚe i;e encuentran --

en la S•.B.P., y. en· la ü.A-.N.M, 



.Bl grndo escolar de los trnb~Jndores se presenta de la siauicnte 

forma: 

2o, ano de primaria - 2 

3p, año de Primaria 6 

4o, aílo de primaria 2 

so: a!lo de !> rimnria- - - - - 2 

60, año de prlmaria --- s 
2o, año de secundaria :.;? 

Secundaria completa - - 4 

ler. Semestre de Bach.- 2 

6o, Semestre de Da ch,- 3 

3er, Semestre de Voc .- - 1 

4o, Semestre de Voc; - - 1 

La 'antiguedad de los trabajadores es la siguientes 

1 m~s.,.--1 itiló -·- -·-
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Bl medio de transporte que util!zan los trabajadores r1e núestra poblJ!. 

clón es el si~uiente: 

43 .J';',_ - :. - - -Metro/Camión. 

26. 7i- - - - - -l>letro/CaruiÓn/Pesera. 

16,1;,_ - - - - -CamiÓn/Pesern. 

13.33.. - - - - -Camión. 

B 1 tiempo libre lo ocupan de la siculente forma: 

46.73- - - - - -Deportes. 

26. ~ - - - - -Lecturas diversas. 

16, .,,._ - - - - -Con la farni.Ua. 

6.7"' ..... - - - - ..Asisti~ al cine. 

3',li.. - - - - -Venta en lllercado ambulante. 

··,_ ·' ,· .. -.. . - . -

' ,:rc)dos l~s-trabajado~es. que integran nuestra poblalción1 r.ierc- ibcrÍ ei 

·r i_'··\e. ;,~~~Í,Úo'i~(nim°'j dejarldo sentir lll~~estar genei; al con respecto nlmiS!boé 
~x:,:-. _-: . - - -



La apllcadÓn de este cuestionario fué en forma inclividunl, es decir 

se les presentó a carla uno de los trabajndores por separado. (Al'BNDICB 1) • 

.B l r>rimer Rccistro Observacional, se efect11ó una semana dt-spués de 

la aplicación del Cuestionario Personal, para tratar de evitar alguna 

actitUd de resistenc in o que se percataran <;•Je se les estaba "vigila!!. 

d(l". 

Los Registros Observacionales se llevaron a cabo sin nigan contratie!!!, 

po, y sin que se les avisara de esto a los trabajadores• 

Al siguiente d!a, se les op1icÓ ta "J'.aeal~ l\..:Estado del IDARB, iMe• 

diatamente después que todos los trabajudores "checaron" sus tarje--

tas de entrada correspondientes, indicandoles que se dirigieran a -

una de las aülas del Instituto. lo anterior se efect'uó a las 8:0(!!rs, 

ll :{ t:ieMpo ·'que .tardaron en conte11tar .el Test, fué entre S y .to 111inu

tos el 6.l.tiroo de los trobnjadores, (APBNDICB. J), 

,. ___ '·· ' 

esta fo~ei;figac ióri. 



r11 ea au fot111to l1a i .. truccion11 ie¡>re111. Se bia. '•faeis ea •ae 

dtberfaa de coat•star lta JO rtactivee. aim dejar aiacuao ea blaaco. 

Al termlaar do C9nteatar el Te•tt Ge !ea pidit a loa trabaJaclorea ... 

~ue 1e reportaran a au pueato de trabaJ•• a reali%ar aua laberea ee

rreapoMleatea. 

A lea 9130 Rra., da eae a!SttO da, ee realia$ el aerultllo lc¡iatro -

Obatnacioad 1& todos l' coda UM do les tratr.llJRll•ras, eta la ld111111 -

foraa •ue el pr.blero. aia IH>tificaci&a aleuaa, 

.11 obJethe lllel prmr l'!t!gbtn Cltit1erncio111a10 fu& par11 pe4er teaer 

••• 1l11ea base sobre la pr1H1uc:cJ.é11 taue nalbaron en aua pueat•• OM 

_aegvwl.e Jlccistr• OiNlervacioaal, relacionlldoa C41n 101.1uJeto1 ~ • 

•• el IDMB CA-l!at1141o). aeatrarea c:eu!deralllt anietilatl, de - -

· ácuenl• a la Jfecah uacioaa4a l' por lo taato h•JH JllMificaato H 

pl'Ofluct.bUao!. 

· Le•. 4fat••. elilteaid.a en lH · dOI ltegiatroa ebeerncienale; ae. pUf:ttea · 

1'rlflc•r ea la Grlfic:a •• polq•llla lÍe Precuaacise, (APJlNDICB 5)t · · 

t• ~•le.a• ,J..- it11e•.•Mir.•t' .lltt• · auc!~tra ·ba ciÜdcaci•.ae• ••el' pr~r 
·.···liirtat~~·•.1· .• 11 •• 1t+a Ptmt~l41,· .. ~·. reaultue•·. ···~•tr .. ••. · ea·d.·.•· 

r"::.}·· ,-~~•:.-.1J.•td.·~~ •• ~"iu11 ~,.¡;u.~ .le 1~··.,11c •. c!ill.•ei re~t .. · 
/\:·· ·····.;.· ;¡.¡;t~-~-

'•" - · :~ :~: .'.'· • - V · ,·i;- .. t ' f' :-··.<::~,,,<· . ,,: ::r :.::·: ,. 
. ' - - ~· : : 

:-/; ¡'.· :';,:, .:·~··;: . 

:. •J'.! · < t¡;:·~aJit..1¡11 •tjttaU~IJ eli ·la'epU~elJa 4~ 11' lla~ala ~~t-4• ~1!1 
•_//··: ··· · ~#~Üf_ ... ~P~·;(>•ri•c:iar ~ll t,i Gr~f~cai-; aaina (~JHDICI 6>~ 111f .. 
¡:{':},t···-.. · •. • ., ,,(~u,t· -~f l.~ié~:•-._· ~• t•n~re' ella• srlti•• •• .1~ ·,,~1'1~~~,~ •'- ,._ .·. 
···;~;· };;:~. . - ' . - ' . 

·, "-. ·: ,,-_,:··· 
'';.'.' l J 
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tlllli•, une Clla 18 trabaJatl•rea •ue ca11tical'9n "Aasiedad Alta", y ... 

lea •tr•a 12 cali(ica~n "Aasiedad lferaal"~ 



nx •• TAATAM!Em'O BSTADISTICXI. 

De acuerdo a los datos obtenidos en los registros observaciorialee y cons!, 

derando dar mayor com;istencia o la ·investigaci~n realizada, se eligieron 

dos diseños estad!sticos, que pensamos son los mas ndecuados y propios -

para l_a aceptación o rechazo de nuestro Hipotesis. 

Los diseflos estadsticos fueron: 

l.- .¡. DB MC. Nll/.JAR PARA I.A SIGNIFICACIO!i Dll LOS CAMBIOS ,Corrección YATES 1934), · 

Como sabernos ~sta prueba de Me. Nemnr con la co~reciÓó de Yates (1934), es 

particularmente apropiada para lo:: disef!os de "antes y despues", en la -

qúe _cada sujeto es usado para su propio control y en la metlida tiene la -

fuerza de una escala oominal y or1.lina1;· 

·i.a·rormula que se utiliz6 es ln siguiente: 

. . .. 

,, . • ' B$ta fomuia se obtuw . de ''Bstlld1stica no paraniétricá''.. 'de sídne!Y . Siegel •. · 
·.>' ...... 11• 
:·'.~~··:t.: 

ú5·::\;,:t~#~";.1~-~-ig_nnt..~"11ci1t;'.~c nqestia iil\fé~tlJá_c~&~ '.pa_rticúliir~~t~. de 

;&fi0if~~t~~~¡~~;ffii~~~·:r.;.:~~.':::::t:~:~:f~,t:·~::~.: ¿ 
::;r .\.:~e~~~c'i.ó'ii~i. (iii'te~~/y .iOs ~~suli!adOs obte.Íiidos ~n et · SesuiidÓ .registro 
·,,'.''.' ···e·;· 

;1~. ·W~e'.tV~do~~{~~~$u~~>. ·!>ollte#or a ln apHcad~n dei Test, ~tadó, 
~-1 ,,:.1. ~ ,_ ,. .. '' . ·,.: ' 

·?'·~< ::.: ';,: - ,"; ·" 
:-·:.,.,::·,·:¡¿ 

;~:~\?k;:·: ",\'·- ·:. '·; ·:-..~-<=/.;·~ 
.- .. ::.,' 



2,- DISEÑO "t" DB Sl'llDBNr, 

Bste diseño tiene como finalidad, observar las posibles diferencias signif! 

estivas que puedan o no surgir en nuestra población. as! como, delimitar -

las Medias, Desviaciones Bstandsr y Varianzas respectivas, 

La f~rmulo que se utilizó fue la siguiente: 

(APlli'lDICB 10) 

lista fórmula se obtuvo de ''Psicolog!a Jixperimental"~· de P. J. Me, Gu:lgnn. 

Com~ se indicó con anterior.l.tilad, .se aplicó este diseño para fortalecer nue§_ 

tro tl'atarniento estadst.lco: 



VI 1. 1 •• ANALI SIS EsrADI Sl'I 00./RESIJLºú\OOS, 

La intención de aplicar dos diseílos estad!sticos, (ue con el objeto de 

que los mismos, diernn consistencia a los resultados obtenidos en nuestra 

investigación. 

Al analisar tanto los rccistros observacionales como las pruebas estad!s

ticas que se aplicaron (;i'- Me. Nemar, "t" de Student)'; encontramos lo si-

guiente: 

Los resultados obtenidos en 1n prueba de Me. Nemar, con la correción de -

Yates 1934, son muy claros y concretos,· 

Desde ·1a estructuración de la Tabla de Cuatro Bntradns para probar la --

signJ.rieoC_i~n ele los camb!Os '*antes y despuesº, s~ ve claramente la si¡ .. 

n.td.é:incia;ée :tosltesult11dos.· AP.IDIDICB 7. 

' ' -
·•.·. (grado de li~rt4d), igual a 1, de acuerdo .a la Tabla de Valores cdti--

~~s de <lli.euadracla Cll'nffJ>¡ClJ s>, ·y.una significali~J,a de o!~s., eneontr! 

re~u1tado ~btenido .. ·. 



. ;, 

•.''••:.:e• 
':_/.': ·', 

:_?:..·.'···;:; 

Las cal ificnciones de ambos registros se pueden observar en el APBNDICB 2. 

Ji. su vez, las varianzar. que se obtuvieron hace n5s consistente los result!!. 

dos obtenidos en el 2o. Registro Observacional. (APENDICB 9-A). 

Bn si los resnltados obtenidos en la prueba "t", son alttimente significa.ti 

vos, en virtud de que nos muestran con un gl,, =N-1(30-1=29) y un nivel de 

significancia al o.os., que "t" observada es de 6.53 que la Teórica --

que es de 2,045, (Al'.BNDICB 10). 

Por otra parte , una ve2 detectados los sujetos de al tnn ansiedad en los 

resultados de la Bscnla A...Bstndo del JDARD, y efcctuandose el sefl'undo re

gistro ,observacional, se encontró lo siguiente1 

-_. 13 sujetos cal!ficaron nlta ansiedad (i!.-55). Bsto es que obtuvieron cali!,i 

cac!onr:a arriba de la mMia de la Jlscnla corres¡londiente, misma que ee di': 

. 4s ass • 

·lle ~stos 18 sujetos, 16,m,ocU.ficarorÍ su p¡;oducc!.Sn !ncrcmentiaidqla1 e!l coa 

'' tíar~ci<Sn cbll 'ei 'ler~ regi$tro obll~rvncioµal• 
;: ."t: ~\- ,· : . ·, .. 

':::.;;· .. ' . toi?ob:i)s c5>s ti11Jetos Q!Je caiificai:qn (A•ss); no 

,',;e,,'~;.; '.;{,,ª~~á;~·~.'su;pio!lud~iO~_-uiírt·~nieliiioú 'constante. 
~· ~--~~:.!,.; ·¡-.:· ·,'·'·\' --::/·: . 

;··xa·:;. :>S~ ·X' . :: .:. · ;-:· •: . -. . . . .· ·_ ._· . -· -.-· -.-_ ... 
,.··~, {'. ;.f~:Su~etc?s.1eá!lf~cai;o¡¡aní;iedlld_ "norm"J.1

•, .• de 

;J:}<:/'. ;J~i. ~e;·~st?.;i#re:~s·}'•fS(AN>;•,pero en-~¡ 21).· 

¡zc:~ .>; \ ~·a~itic.~ci?~ a~nt~;d~•_;produ~ci5n. 
k'', i;)',; \-·!·, .·-· .. ,·« -\:'·· ·':~~_;.'' 

·.: 1t~N.~,··~f !$~-~f ~~··j,~~~:t~s···-~e la•.l>~~.l~c~ón• 
,.é_~-~-:f:::;;<·:'.,';~,:::~· .. : '.: 

'' ··~··' ,. ·- - .- '. . . . ~' ';:<_:- .·:· 
. ~y~;1~~~~~Jj)~~~i ~~~:~:~Li~~~;~:;;. :X'.:~:~;./:.:.~., 
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ne alteraren su p~ueci&a. •••tenielld•l• can1t1ate. 

to uterlu se pue4e Terir!cer ea 11 T1•11 .Deacdptba lle Callf'lc•

cienea llel IDo\U A;.Jlltalle y el aeculido leshtn OIJaerncleall.CAPBNDICI 4) 
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1.-La investigación cue realizamos en el ambito laboral, npoyandonos 

en 1:• observación con Regictros Observacionales tle "productos perma-

nentcs", nsí como en ta Bscala A-Bstado del IDARll, y 1'11 bosP a los -

resultados obtenidos <!el trataniento estadístico af' lica<fo, nos condJ!. 

ce a lo siguiente: 

1.1.-Nue:>cra Hipótesis Nula Oio,), referente a "no aumentará su produs., 

ción cotidiana el trabaiador, registrada a través de Registros Obse!. 

vacionales, por cuasa del incremento de ansiedad en el mismo, detec-

.tad~ a h:av~s del IDARB, i'J:Oducida por situaclones que percibe como 

"amenazantes", antes de iniciar sus labores corres['ondientes, en un 

nivel de ·significancia al o.os.~ se ve rechazada por la sig·nificat!. 

v.idaél de los resultados obtenidos, considerando que esos no se de~. 

bieron· al azar, por lo que se acepta 1n llip&teis Alterm1tiva ·OU. ). 

1.2,;:.La investigación que se llevó .a. cabo deSde su. pute teórica, -

como'pr&d:ica y estad!stica, nos indica que tanto el Stress como lli 
, ... · ·; .. ;··.¡ ! ..... ' 

, TelJsi~n ~~Úrnal, erimaicaclos en su manifestación de Af!SUiDAD, .son 

fáétotu.que en éscerida resuúlin vitÍt1es para el ser humano y paí:a 
·· ..... :.'.';: .\ - -~->·.~···. _: ·;· >·· ~· "- # '.. -; . 

- su. orgilnh:acion en ru iniid io' ambiente. 

·.'f,1 ,:.; ~'.·(:'·~._-:_;. ~ :.; ;º: 

(\~:;•,;>, .. ·, .2~-fa)\íl~f.iJ¿d~&úiod_J, püede' varÚr d~<ficui:tdo' 
~l~~':·~:/J:F : }• •, :1'::•; ;::·,!~ ·.'!,,-:\, ':ij::~\),;;::,: '·:'~- ~~~_;'::~·::. "-; ;;:,:,.::;.~ ~{ ~:;.<·/.~f:-~ "T:'~; ~>.<- -• .' ·,': :- ,• :, ; ...... -. '.' :- : ·-,.-. '·,. •: :, ,: .. -.:-.:· ~-~ ·:· •:: .. ~- . ..- ,:> ::·--: 
~~F;t_co-_,_- ,,~-::;:·.· /'t,:;-.,~~-~:~~~~~,~'~'-;,d~~ ~~~~~'.:hu_m~~9(.P.~~Q a·. '.Slt -_ :v.~i·· f~n·ei~na·· · corm:~·'}J~:~ ~~~~'!~::··_ 

;;.;:: '' , ,~ ~-~t:¡~~ÚÍií·:'.!éJ~~-Ji~~~\~n- ~ene~Ú •• ~s! -~~nlo qUe si ··.1~ andedod··· eS:imXi~~ 

~"i)l1~i;t~~:::~~:~t~~;_f ~itl~~r :.~:.::·::·::~~:/ \ .... , ,.J•·· • ... · 
'fIL· .',Y· ·~~ifa~~~;~~:.J¡ ~s~J~icisohlris~b_c!~hl~s ••.. <i>····.· 

;¿ '\~fo0:(i,',;ht~t'1;gfN_:~.·.~;_>~~'!·¿,ietrbcrr~r/ Pa(i • 
. . ,. \ '~7-: ,, __ ~ , .. ' 

•2,·_: ::::·<, :<-;:;· ';·' 
" ::'<?~'.:'.· 

;-·;:/ ·:~,:' 

•
':.:·;· •. ·:.·'.,~.-~ •• :: .. -.: .. ·,·.·,·.·.~···.·.: ..• ~ 'ó,":-( ;;~~~,~~i"::.< c1~\ r • • C ·-' '·' ·, .:_.,_;. _·-: ~-;{.,'.-~'.-~::;·.'<~- , .. ,·:',''-;-,~~< .:~-':',·'""· '. 



Las dos concepciones citadas, nos npoyan e-n nuestra inves1 .i~<idÓn y 

a la l!iÓtesis Al ternntiva, pero es necesario ncJ.arar 1~::e toda nm,stra 

población, registró a11l'!ento en su producción , por lo cual consider!!, 

mes lo si¡:uiente: 

2.1.-B! ser humano se resiste a ser investign•!o u observado, por '10 

que el aumento i:enernl de la producción, pudo ser posible, en res--

puesta a que la misma aplicación del Test, IDARE, fuese un fnctor es. 
nerador de ansiedad en los trabcjadores, que au,1rne en m!nirw grado, 

los pusiera "alertas". AÚn as!, lo anterior, ratificar.fa en el caso 

de dl!lle ;wblese sucedido nuestra Hi. 

2,2-Bn el Instituto que ~e llevó a cnbo la investi¡:aciÓn no existe -

a:iteccdente alguno, d~ otra investi¡¡adón similnr c¡ue se haya efec·-
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tundo¡' es nosible que en el momento de llevarse a cabo nu~stra l.nve§.. 

tignción, dicha situación provocara un estado facilitador de aita ª!l 

siedad o. pro\locata tin ·estado general' efe "alerta"; n! final de cuentas, 

1~ anter.Úr de haber sido ci~tto, concuerda con la. l!ipÓtesis Alterna 

t:i~á; ~n .~!': ~entidci de l.Íls ~itunciones qUé el tr~bajador pércibe como 



dAer •ue haya 1Rflue11cla en nuestros rem ltadea, ya •ue c:Ne lo mue! 

tr• la Gr,fica de Barras (APBNDICll. 6), les aujet•s 3, 13, 16, Jl y !3 

tie11ea •'• de 40 aft•S de Cllad y sobrepasaren la media de anaie4ad, • 

Per su parte loa sujetes 1, 4, 14, 15 1 17, tamlti~n tielW!a mSs de 40 

anos y caliílcaron en la ac4ia, por lo ,ue JM es factlltle, al menes 

ea ésta po~lac!:n iaYeati¡ada, ~ue a mayor ella«, menor el grado de"'

peree11ei&n de !lituaciones "~nuantu,. para su organlaación.· 

loa trabaJd•ree, M :l.AflUJe en n11e11tr<1e reaultr.do;i, ya l!llle la 1111•U• 

flcacll111 de la pr0dwcc1'n fue preducto efe! estado de auiedlld fiel -

"aoflente", y tllcho ltl!lleMto rll& general; 

4.•ln nuestra 1aYOstlcaai4n el Cueationarie Personal, les Jlacletroe 

OUtrñcienalee 1 1• l!lcala A-.llataclo ..Ce1 lM.1u1, retultaron ¡mtctL: 

ce$, ea Ylrttaie de a11 f&ci1 attmlnlatración y aplic•ciin • 

•• 1.;.aa el lalt.lt• l•lléral, la llc~la .wÍitMlo, eyU.a • detectar la -

1ft'awac 11~1 t1:1boJ.Ma•r y P•t eu9 ea ~li'ble 4eterii1aar a u ~ .te 
. 1~8 f•ct•rea •• pu~an lnrl~it en 11 p~uc:cUu poaltbuentei al • 

·\·· )~7~~~i;.j;::~~;µ:;-:::·:L'i::•::~:r.:.:.t 
·>.f ·. : ·:i¡·'íf~1· ~1::~•.Jw~r.ci.~ ... .t. ••'·~•~ .. 

't'i:······ .• ~;~~~;·;l~:.:t~:~~.~:.rc:.:.;::0~~~ 
- . . .. ···.<;~~;·1·:1• pit~ra~ p~t,,i.J;.!t~ ae .áucu~r~.en fut~~· ·i~"ª'~IJll~~~~· 
i·: -~li.J.1~~~.i~c~~'lleª'-•1,~11!1~•· J;~.~. tlent~u• •.. ·i>~r•la ~.~. "-



IX.-AI.Gt&S RJ!OJMl!NDACIONBS. 

In 1• reylslón ~ililliegr,fica efectüa4a, no ae encontr9 antecellente• 

que se relacionaran con inveatisaciones de la Ailsie48'1 y la Pro4uc

ción, pero a Juicio per•onal, cons.WerlllllOs que es 1111 c•l!fl• auy exte!!, 

He y que Úe.&e lildndar reeu1tll4oo ll>enef'lc»a para el deaarre11o .el.e la 

Ciencia tle la Psic:olor!a, ., a su we11 a los trallajadtres redllldallllo -

en una aejor lt!entltleaci&n, lntegracién y organi11ación cen su atdie 

aalllente 11-.ral ., eeclal, 

:Bate tipe de investigaciones ae pue4e .er 11pormto cen pre¡raaes lle "' 

"' llteaarr.llo Organhaelonal, 111ejoras en lH i115talacio11Ca de 101 trall!. 

J111ttrf!I, la fac!.U.tad..Sia lle lea ln.strtllll(lntoa y betríunientas lldec11edH 

con 1• creaei&n de pragraaaa de h1gu1ene y ae¡¡uridl\11 11\lillra1. luga .... 

.t"e• a4eculM'loa P•ra sus tie~a fle 4!eaca11110. cureea de illlllucclón, - .. 

erlentaci&a 1 capacitac1'n, ae! coao. el.e ~lacienea ht1111111a1 entre 0 -

.. 
1

}'.'·· . ..''.re~ftll~ .. .le •i1e;patll 11aUt1llr·JC4lnflAt.lU.s•r 1••.•retultM•• •lri:S. 
'·y·- ' . . < ' 

;if.'.·· .·'.~J:.tQ;:t.;·~"..tt~'.:t:.::~·~~; 
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~;~,!~;t-/·~.:.·~ " "·- ;·.·· .:·.-. -.-.,, :.- . .., ____ _.-. --~.-_,- ·. : 
:"':'j'..~>-- ;··;:· __ :<:·:.·-:.r~--·;_._ .··,. .. ":-.' · ... ··· .. . . .' .. •\ .. · -. 

~:'.',e; ;e:::· ;~·~~ otia p~rte ~·.el. 0•1t•te ..... al. •\lllé~t •. ,,rietl ele la pr.iticedn. '" . 
. ' , 1,, -, :_:'.··· 1> • 

~'.~··!:>,; :·_~#~~~úii'~n eit.•~t~~~. ~&n1.1.;.~ -'1ta"~ pU..lei~ 1eir, .·41W; 1~1 ~-
.'.o. ?,. ' .. ,.;-,;~~,~~w!~~~ ,~\~,~ ... ~~~~" .·.tüi lfHI •• •118~'41 ••Y•r ~ U• ·-·~· . 

i:::.·· t~~~~~-~if i~:~s~~t~2$S 
,.;··¡,,_ ·.·.,;,-:.i. :.·'_, 

_·¡;y~~~~i~~;i:'.{0!,';.f;~, ~é, : ,, ;-;/ ··• :L. 



4el "6iMlnt• con mCs eertesa. 

Ne 4elteus o1Yi4ar que el ser huaane, ea u11 Hitn.l.sllM tUnnic• y 41ue 

est' en C911Stante balance Cfln mu medio a1111Jiente, por lo 411ue nea.tus 

loa 1nveaU.gldores ele la colM!ucta y t6'U 11¡uel1oa 41ue se a.,...uen a 

te •isre9, clebtll!Os centeat:ll•r al tra~ajo C9lll$ el factor eseencial ele 

.Captacién e inteir•cién·del ser huaan., en t~os aquellos aspectos 

PSIOO-SOCIO..Cl.ILTllW.BS. 

71. 
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CllBSl'IONA!lIO PERSONAL 

l•• 00.!ICll.IO.• ----------------------_;..;-.,;,. 

2.- llDAD.- -------

a.- llSTADO CIVIL.-----

4.- SBXO.• -------

5 • ..; tLTIMO GRADO ESCOLAR.- ------------------

60• CW.-m>S MI.flMllROS DB SU PAMILIA DRPlNDll'I DB USTED.- (l!Si'OSA•HIJOS 

PADRJ!S..OTROO) ___ ~~-~~~--~--~-----~~----~--
. 7.- QtlB MEDIO Dll TRAMSPOll.T.B UfILIZA l'AM TMSLAlh\nsll DB SU DCNIC!LIO .A -

SU C.11\':l'RO DB. l'RABAJO. 



75 



1 O A R E 
76 

1NVENTAR1 O DE AUTOEVALUAC IO!l POR C. D. SP 1 E LB ERG, A. MARTltlEZ·URRUTl/1, 
F. GONZALEZ·REIGOS1,, L. NATALICIO Y R. DIAS·GUERRERO 

NOMBRE FECHA 
------~~------~~-- -------------~--~ 

EDAD ESTADO CIVIL-------

OCUPACION SERVICIO---------

INSTRUCCIONES: i\lgunas expresiones que la gente usa para descrlblrse
aparecen abajo. Lea cada frase y llene el cfrculo del 
número que Indique cómo sa siente ahora mismo, o sca,
cn este momento. No hay contestaciones buenas o malas 
No criiplee mucho tlE!ITlpo e~1cade frase, pero trate de -
dar la respuesta que mejor describa sus sentimientos -
.:ihora. 

1.- ME SIENTO CALMADO 

2.- HE SIENTO SEGURO 

3 • ..; ESTOY TENSO 

4.- ESTOY COllTRJÍ.RIADO 

5,., ESTOY.A GUSTO 

6.- ME SIEHTO ALTERADO 

7, ~.··ESTOY PREOCO~AOO ACTUAL.ti ENTE POR ÁLGUN · . 

):>: 
CID 
V> 
•=>m .... z 
e 
-11-
00 

1 

e = .,, 
o 
n 
u 

2 

2 
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