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I, -INTRODUCCION, -

“Anteriormente sc concedia importancia solo al mejoramiento de 1as ma«
quinarias y de los procesos industriales. Actualmente la preocupacidn
e& sor tas nérdicas econdmicas cue resultan de ia falta de proteceidn

cointra los eligros para la satud,

La eapacidad de trabajo de un hombre no depende exclusivamenta de su

constitucidn anatdmica,

Las habilicades, La personalided, {s preporacidn o capueitacidn tSCP—'
‘nica y las condiciones de salud, juntas contribuyen : formar el poder

de’prpducciﬁh del hombre, (1)

~Bnel pasado, el homb:e primitivo tcnia una -idea wds Fataiista e la
svida que en la actualidad, de Ta musrte y del lapso de enfernedad u

i:qqe'seihalla entre xas’dps.

L & crmedad (aunnuc se descnnocia su etlola fa y desarrollo) ”cra -vyi




£

Otro me:lio siglo tuvo a ¢ transcurrir, antes de cue los logros de la
investigacidn sanitarin y de la medicina nreventiva, as{ como, de Lo
medicina terapéutica, ayudaran al hombre a adaptarse y resistir los -

agentes nocives,

Perc la naturaleza, una compafiera celosa exipge un precie alto a anue-
1los drzanismos aue varian el curso cue ella dizedd, del mundo en &l
cual los situd. La civilizacidn hace tiempo cue ha decididc, que su -

pregrese bien vale ese preclo,

Aceptamos las tenclones de la industrializacidn y la urbanizacién, la’

: ;;bmortandad de las autopistas, la amenaza de la contaminacidn y los peli

- gros dc 1a evposlciGn éonstante a 103 productos quImlcos nocivus. que

son descargados lxbrcnente en nuestro redio amnbiente.(l)

»Bnte esto. el ser humano ha logxado adapta:se 4 todas esas "contincen




Bsto es, oue el arganismo nl intentar ser homenstaticoen un sentido,

se 12 cuenta que “a sido de 1o mfs inhomeostftico 2n el otro.

Bl desarrollo del ser tumano, estd enmarcado por el constante nroceso
de adaptacifna las :Hversas situaciones o acontecimientos en cue se =

desenvuelve,

La interaccidn entre vn individuo y otro(socializacidn), nos conduce
a una relacidn determinante, =5 12 que en forma indirecta o directa =

se ven inflyenciados entre si,

A traves del tie mpe se hia demostrado aue la evolucidn cobra fuertemen
te 3 aouella especie ~ue no logra adapatarse a las modificaciones del

_medio émbicnte.

Desde st sparicidn ¢l liombre se ha enfrentado a situaciones desconcer,

f"ﬁgﬁnfés,pé;h su or ganizacién, lo cual repercute en su estabilidad emp

w-biqﬁai;

58 les ha dado por Iiamarlaﬁkqe%";ff‘;}>

‘dctuaiigéd,?ﬁ‘géas;athIQEIGhe$

wacer reparo, si:son o'nd en-verdad laa causan--



fusioneg existentes entre el comiin de 1a pente, al sefialsr cuc el
individio sufre de Stress, cuando es Tensidn Bumocional y vicever
88, en base a las reacclones e ambos procesos, tanto bioldnices

como psicoldgicos,

Otro aspecto a tratar en esta inves*ipacidn, es con el rin de deter.
minar si la reaccidn de ansiedaed,,resultante de 1os procesos de =
Stress y de la Tensidn Emocional, en un momento dsdo son vitales

para el ser humano,

1a tevlsién bibliogrfifica, desde un punto de vista general, pege-

sigue las sigucintes metas;

.-Bl anfilisis y descripcidn de los origenes tanto semanticos ——.
como metodo'ogicos del procesc del. Stress, tratando de p:csentar

“una conccptualxzacl&nvdc 1o cue‘;mplica el téemino Stress,

'”_g.-Ofruce: al lectcr, algunas caracteriaticas que seﬁalen 'ns di-ﬁ

,fetencias nue existen entre el Sttess y ia Tension Emocional

resentamos un. deegloce del Proce5o del, Stcess, cxfcunqcrito -l ‘Q




del Stress y de la Tensidn Buocicnaal,

En siy la finalidad de esta investipacidn, es demostrar cuc la

ansietad, rroducidsd por e' Stress o 1a Tens{dn Hmocional, en {l-
tima {nstancie , es un facter regulador de la Interaccidn entre el
hombre y su medio, particularmente 1a manrra en cne se ve 1hf1ucg

ciado en su ambiente laberal espec{flcamente.




11,- ORIGENES DBL TERMINO STRESS,

Desde hace mucho tiempo ha existido la creencia de que las enfermeda
des eran causadas por espiritus malignos, y esas enfermedades eran
tratadas (curadas), con bailes o ritos mfgicos, adends Ade utilizar
drogas "fuertes" y cataplasmas, osi come vendajes dolorosos los aa
les eran aplicados por brujos o hechiceros que provocaban terror a
los’ya de por si asustades pacientes, ccn el f{n de expulsar & los

demonios,

"~ Las ;onocidas sangrias (corte de alguna vena para extvaer nang:é),—
v due utilizaban segiin grabados en piezaé srqueoldpicas que datan ale
rédedor de 150 afos A.Cay ? que- como métodorcuratiVO exa‘indudabie-’
ﬁ?ntérﬁtii para tratar 1ss enférmedades diversas ror la perdidd de
'snngrc. recordemos aquellos trntam;entos de azotes, hroporcionados
a los insnnos duraﬂte 1a antiguednd y la edud media con el obdeto .

*”de expulsat 8 los demonxos o al mal de 1a gente que nufria traator

"“no mentales, o»esas sesiones ‘an las que sv sumerglan s las pe:so- S




Todos estos tijos de tratamientos de alguna manera curaban las enfer~
nedades, pero lo extraflo era que no se habia encontrado relacidn enw

tre los diverssos tratamientos y la causa de esas enfermedades,

Se ha dico que toda enferrmedad virulenta, se cura matendo a los gé;
menes cousales, pero por que una infeccidn con malaria o una aplica~

¢idn de choques eléctricos pucden curar una enajenacidn mental?

A traves de la historia de las enfermedades, numerosos investigadores
han topado con la situacidn de querer relacionar a las enfermedades
con los tratamientos que han aplicado y en forma diversa han sefalade

algunas relaciones, caracterizando esas combinaciones,

ltace vednticuatso sigles Hipdcrates, el padre de 1a medicina, ensemw
flaba que la enfermedsd no era nada mds sufrir, sino tamblen uns lucha

del organismo por retorner a la normalidad,

. ADn 1a m:sma manera, aprowimadamente alrededor det afio 1300 John Hun

B f'ter, dcmostro quc hay algo c1rcunstarcial ,que acompaﬁa a los ttauma-i

~t£smos aue no pettenecen a ellos. ¥ que significa que la propin 1esion3 ’




Bstos tipos de tratamientos y muchos otrso similares tuvierou grén -
aceptacién a 10 largo de mucho tiempo, los que a8l ser observados, dg
notaban que el estado de diversos paclentes de varias clases de en--
fermedades crénicas como el reunatismo, es a menudo mejorado por la
inyeccidn de sustancias extrafas, tales como la leche, sangre ajena
[ cie;tas preparaciones a base de netales, las cuales estimulan una

fuerte reaccidn del organismo.

#

A esos tratamientos se les denominé "INBSPECIPICOS", ya cus sus beng

ficlos aobtenidos no se’limitaban a una soln enfermedad; esto gquiere
declr, que cualquier ¢ratamiénto como los que se han mencionado ante
riormente pueden mejorar la salud, tanto de un enfermo mentsal, como
una inflamacién de los ojos o una artritits reumntoidea,

Luego entonces, ‘no importaban cusles fueran los agentes los agentes

esponsables especificos que provecasen los desequilib:ios o;ginicos‘
,o mentalea, senuillamente al aplicar alaun tratamiente que predujesa‘
: una fuerte teacci&n en el organisno, este lograba volver a gu estado

' "nomal"

Este_tipo de :enccionen. fueron anullsadas por diversos investigado-

res entze ellos,

nslncipalmente. Hanu Shlye, fo que. lo llevaron Py A1.‘;



II,T.-SINDROMB GE"RRAL DB ADAPTACION.-

EBs de todos conocido, que al descubrir alpo nuevo implica adjudicar
una denominacidn, nueva por sipuestp, y es el caso al que se enfren
té lans Selye, cuando inlcid sus i;xvestigaciones relacionadas con el
Stress. No solamente el tuve ese problema, toda persona que se avoca
ba a investigar y por consecuencia descubr{a, tenfa cue batallar pae

ra redondear su &xito,

Los primeros estudios enfocados objetivamente al Stress que realizd

1. Selye, en 1936, aportaron resvltados generales, Lo que. lo 11ev’6 a
encuadraglos como un SINDROMB INBSPECIFICO; sca esto cono el ‘conjune
to de los sintomas de una enfermedad sin oue tuviera un agente pro--

ductor especifico.(1)

Posteriormente en su primezs publleaciﬁn;f en la que trataba de demosf
tnt la existencia del. Stress, la :eallzo en 1a revista 1ng1esa "NA- :

"TURB" : indicando qua el Strcss era "Un sIndmme producido por diver-

w80 agentes noc:.vos . 1o’ que provoco diversns opinioncs en si mayonn; ‘
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También es la epoce en owe se suglere el t&rmino de REACCION DE ALARMA
dando 2 entender lo anterior, como un llamado general de las fuerzas -

que defienden al organismo,

Bn sus investigaciones Selye, demustra que aparte de la DEACCION DE ww
ARMA (R.AL), sigue otra flse a 1a que 1lamé BSTADO DE RRSISTENCIA .
(B.R.), y una tercera denoninada ESTADO DB AGOTAMIENTO (B.A.), mismas

‘que e explican mds adelante,

Lo anterior lo llevd a crear un nueve término que enmarcarfa "a la res,
puesta inespecifica total del orgapismo, ante los agentes hostiles'?; -
por ie que a esa triada 1n denomind como el SINDROME GEMERAL DB ADAPTA
“CION, en virtud de que éste ~,wclxome aparece ligado al proceso de 1a -

adaptacion.

Dicho “Sndrone éomp#endé por. 16 tanto a:

R.A.  REACCION DB ALARMA,
'B.R, ESTADO DH RESISTENCIA.
B ESTADD bB Acormnmm

'A;,;xespgéj‘:ﬁi ;S‘e'iye:vha'ée bl‘as‘«".e,'iguientési &gc;d}aéioncgi' -
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Siguiendo con la trayectoria del termino del Stregs, Hans Selye se preo
cupd en el sentido de gue por si solo el concepto de Sindrome Genersl
de Adaptacidn no cubrie todos los requisitos de comprensidn, pero =
afin as{, el siguid utilizandolo, aunque se topaba conque ese termino

se utilizaba desde hace mucho tiempo en el idioma ingles y particulag
mente en Ingenierfa para denotar fuerzas que actiian contra una resis

tencla,

También se encontrd que las expresiones de Stress y Tensidn Nervioss
hablan sido usadas por los psiquiatras para referirse a la Tensidn =

Bmocional,

Por su parte Walter B. Cannon, ewminente fisidlogo, tambicn se refirid

en términos generlas al Stgess y.a las tensiones‘causadas, cuamlq 1a

. enfermédéd actiia sobre clertos mecanismos cspeéificos necesaéibs pa=~
h ra la Homeostasis, es decir el mantenimiento de un estado constante-

«mente normal en el organismo.

1Cbno venos:H. Selye nunca desisti& de usar el texmino atress, para su

descubrlm nto. del SIndrome Generél de Adaptacion, pero al cabo{ e

Anﬂo . 1a ge‘te 10 ncepto mﬁs por costumbre cue por la logica A
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siones para el estado de Stress causado en el organismo por estos agen

tes", (1)
Bn relacidn a lo anterior, consideramos que no puede Laber diversas y
variadas formas de Stress, ya Que su proceso es tinico y especffico co-

mo se indica en la triada comivesta por el S{ndrome General de Adapta~

cién,

Ahora bien, como podemos definir el Stress, para diferenciarlo de 1la =

connotacidn que otros investigadores o ol comin le ha venido dando?

Para esto, nos apoyaremos en 1o sefialado por H, Selye, el que indic§
lo sigulente:
st‘;a’suma'de todos los efectos inespecificos de factores (agentes no

civos),,qugvpuedcn actuar sobre el organismo”,

»La ante:ior lo manifesto en una conferencia en 1946 “en el Cblegio de

i fFrancza, du:ante unns confcrencias y ouondo hacia Io anterxor en un -
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Bsa experiencia alentd mucho a ll. Selye, ror lo que en otras confewn
rencias que dictd en Alemania, Italia, Bspafla y Portugal sin temor =

alguno habld de Der Stress.

No por el simple hecho de que los ilustres franceses hayan creado =m
una nueva concepcidér en su idioma, vamos a terminar por aceptar die
cho término; es necesario que lo definamos de acuerde con M. Salye =

de la siguiente manerar

“Hs el comin denominador de todas las reacciones de adaptacidn del -

organismo™. (1),

Aﬁn asi, en la actualidad loginvestigedores que se avocan al estudio R
‘dé las slteraciones emocionales y bioldgicas del ser humano, han uti
1izado el término que nos ocupa, en ocasiones en comin de acuérdo a

‘ki’o s'ebﬁula‘do Lot Sbelybe,‘ en otrar, adjudicindoselo a ;ﬁu»stioﬁes co‘mpi_e_'

tamente bioldgicas que de alguns forma competen a la Tensidn Nexrviow

Oiras veces, ni siquiera a ninguna de las dos situaciones antes mene

éi.gqhéiﬁérimé' qué‘¢1'Str¢§a'xébrééentufobj¢t;ﬁhmgn;’3 
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IXI,. PROCESO DEL STRESS..

Al igual que todas las especies vivientes, el honbre siempre ha teni
do que adaptarse a los cambios cue en el medic ambiente se presenten
pero o pesar de su capacidad de adaptacién, en algunas ocosiones ha

tenido que esforzarse para equilibrarse con su medio, asi cono wod -

ficar el mismo, para su comodidad y beneficio,

Aprendio a utilizar pieles para protegerse del clima (vestido), SR
acondiciond cuevas bara habitsrlas (casas), y nosteriormente tuvo. --
. que enfrentarse a los riesgos creados por el mismo, como es la radig‘
cidn calorffica de hornos, usando ropa sluninizada y lentes oscurns:

por citar un ejemlo.

ﬁf  '» "‘Bn s trabajo hn mostrndo habilidad para dcsarrol!ar tecnicas ¥ he-

}'rrnmientas apropiadasx a medida que ‘sa le presentnn nuevas obstacu-n; T
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dan poca importancia a la fuerza de trabajo, dejandola en segundo plano

en la integracidn' formada entre el trabajador y su puesto de trabajo.

Lo anterior provocd que los riesgos de trabajo (flsicos-psicollgicos),
se incrementaran considerablemnte produclemlo en la actualidad, baja =

productividad y falsa integracidn del trabajador con su empresa.

Lo antes expuesto se traduce como un estado de crisis o tensidn nervig
sa llamada Stress, que se relaciona mfs a estadisticas que a efectos «

clinicos o patoldgicos.(1)

Para delimitar s el Strecs es una aiestidn relacionada con la estadis
tica o la patologis en el campo de trahajo, en cuanto a las repercusip
néa.ﬂmegtgles", trataremos de definir el concepto de Salud, ese estade
:,de;végr hunano tan subjetive, pero que hastn poco tiempo se le estd dap

©do-la importancia que representa,

- La' Organizacidn Mundial de la' Salud, méiimo organismoen su ramo, define -

‘.nfi§'$q1h§.¢é}inysigplQntQ»mgnéfas
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Bxisten muchas otras definiciones de ese concepto, pero para nuestros
fines, esta ultima constata que el proceso de la salud, no nuede ser
un proceso aislado del metio en donde Se desenvuelve, ya que las in.

fluencias de éste, estan obrando sobre el proceso mencionado.

Actualmente 1a medicina moderna, enfatiza contemplar o considerar al
hombre, sano o enfermo, como miembro de una sociedad que lo estd ine

fluyendo permanentemente,

Uno de los factoras mis importantes en relacidn a la Salud, es el ti

po de actividad que desarrollamos en la socledad.

Hn ese sentido, nuestra salud estd relacionada con las exigenciss £
-sicas 'y psicolégicas, derivadas de la ocupacidn, sea esto desde un

punto de vista general del amblente de trabajo.

"Blffggﬁajo~gn si, plantes un cbnflicto‘ﬁédicb social,

‘confl'ct“medico, se :efierc a das condiciones de trabajo f{slcasﬁ’

i

e e d"venvuelve el trabajad r y que pueden nfectarlo'dir cta~— e [‘;;
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Bn sus raices latinas el término Salud se compone de SALUS.UTIS, que
significa como "el estado normal de las funciones orgfinicas e inte--

lectuales",

Apoyardonos en lo aaterior mencionaremos la conceptualizacidn que ~=
hace J. A. Hadfield, en relacién s la Salud Mental, tomado del libro
de texto de Higiene Mental de la Hscuela Preparatoria Nacional No, 7

de la U.NJA.M., que dice osi:

"La Salud Mental es 1a expresidn completa y libre de todas nuestras
potencinlidades congénitas y adquiridas, en armonfa entre si, dirie
gidas hacia un £in o aspiracidn comin de la personalidad estimeds =

como un conjunto®,

Ldyautefior rios ratifice que 1a Salud no puede ser nadﬁ‘mﬁé'ﬁn pfo—~f‘

ceso estatico, sino todo 10 contrario, que se encuentra en constan-'

"te balancc con el medio que 1o 1nfluye.

o

18, il salud es un proceso que se’ encuent:a constantc-- e

ente en’ balance,:

como’es querun enfe:medad puede curar otra enfe:me
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Retomando a HipScrates, mencionarenos lo que sefiald referente a que
toda enfermedad serfa el esfuerzo del orginismo para volver a 18 wm
normalidad, una fuerza curativa de la naturaleza, que sana desde «=

adentro.

Brevemente haremos un analisis de lo que significa enfermedad, par-
tisndo de su raiz latina que estd compuesta por INRIRMITAS o ATIS,~
que significa "la alteracidn o desviacidn del estado fisioldgico eh

una o varias partes de su cuerpo”.
B1 Diccionario Terminoldgico de Ciencias Medicas, reporta “gue @s -
el conjunto de fendmenos que se producen en um 0rganismo, QUE SUmaw

fren la accidn de una cuasa morbosa y reacciona contra clla™. (1)

Bn base a 1o snterior, una enfermedad no es un simple abandono o dejar

‘ héterrnl sgente provocador en si, sino tombiéa ;uchar'por 1a salud,
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Posteriormente Walter B. Cannon, famoso fisiSlogo de Harvard, denoni
no HOMBOSTASIS, a esc poder para mantener la constante en 10s seres

vivos.,

Luejo entonces podemos decir que la Nomeostasis significa "el proceso
por medio del cual se lleva a cabo 1a estabilidad orglnica, siendo =

esto el mantenimiento de un equilibrio en todos los aspectos".

Desde ese punto de vista y muy vilido, la Homeostasis en el ser humano
lo lleva a un "enfrentamiento”, entre las fuerzas que lo intentan dg
sequilibrar y las fuerzas que luchan por mantenerlo estable, lo que

podrinmos 1lamarlo de otra marnera como una adapatacién.

~RBs ipportante mencionar que todo ser vivo que no logre estructurar -
B una aéecuade adaptacion, cnnsegnirS lo que se merewe, que en ese ca-

50 serfa el castigo. o ‘adin mfs la mueste;

Rélaciodahéé'a.;éiSdébtg@iénﬂéon’elfSt:eSs! ch'él:éénb;&b,“éﬁé‘ ns;bbA;‘g




Para esas situzciones H, Selye, propone el término de l{BTBROSTASIS,
(proviene del griego HETBROS, cue significa 'otro'), cono el estable
cimiento de un nueve estado uniforme, producido con el tratamiento de
agentes que estimulen los mecanismes adaptativos fisioldgicos a traves
del desarzollo de conductas defensivas que usualmente se encuentran

en estado de latencia,

En la Heterostasis, nosotros estimulamos la broduceidn de agentes na
turales protectores quimicamentc, para aunentar la induccidn de ehzz
‘mas catatdxicns y sintdxicas, o sea, para inmunizar con productos -
bactériales (vacuna), que incrementirf la manufactura de anticuerpos

srolégicos pars combatir infecciones.

ERCEEI "Bn 1a defensa Nomeostitica, el patogeno potencial, automaticamente -

“dctivg los mecanismos adecuados -catatdxicos y sintéxicos, Cuando es~

'to no es suficiente pueden ser administrados por el médico,

Heterostasxa depende del t:atamiento oue se 1leve a cabo con. reme
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La Heterostasis se define escencialmente, debido al tratamiento que
se lleva a cabo con drogas (antibidticos, antidcidos, antidotos, pag
tillas, etc.,), las que actuen directamente y espec{ficamente, mis aue

fortalecer las defensas naturales no especificas del cuerpo.

En el tratamiento con drogas el medio interno es pasivo, (1)

Por otra parte el proceso de!l Stress se caracteriza por las rca;ciones
del ‘llamado Sindrome General de Adepatacidn (R.A., B.R., B.A.), pero
la respuesta del mismo, estd supeditada por muchas otras reacciohes «
"bioldgicas ya. que es producida inespecificamente y sin embargo su for.

ma e3 completamente especifica, (2).

As] uismo el Stress provoca dos tipos de cambigs.'uno PRIMARIO y otro

© SBCUNDARIO,

"ﬁ'uBétas'dos~fnses las observo el Dr. Selyc, ¥ lo Gue le llamo 1a aten— { ;~ 5

1qn~fﬁéklé:séguhdn fase explxcandolb de la sxguxente mane:a:'

es una especie de seﬁal de alarma. no debe confun

3 eno. yn que este es" cualquier a"ente quc p:oduce



22

Bsta segunda fdse actla narecido al Sindrome General de Adapatacidn.
Su funcidn es que el organismo o}dene a la parte correspondiente, se
enc ue ntre en el lugar donde se e ncuentre, hacer llegar a'la estrug
tura afectadalo necesario para defenderse o atacar lo aue la estd al

ternndo,.

Bstas dos fases obviamente solo pueden presentarse en un organismo yi
V0, ¥ en nuestro sistema bioldgico comp lejo como es el cusrpo ﬁumano
resulta dificil distingulr entre cambio primario o daflo y cambio sew

cundario o defensa,

Para diferencisr entre estas dos fases y el Sindrome General de Adig

tacidn sefalaremos estas dos fasest

) 1.-!1 sindrome del Stress, consiste en TODOS LOS CAMBIOS 1nducidos -

o inesp eclficamente.

Hacemos. &nfasis en todos los camblosi, debldo a quie todas las véces
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2.,~B1 término Stress es significativo solo cuando se aplica a un - -

SISTEMA BICLOGICO DEFINIDO CON PRECISION.

Para nuestro objetivo cualquier Gégano como el corazdn, el higado o
el cuerpo humano, pueden s er denominados como sistemas bioldgic os,
tanto asf, que incluirfemos, un clinulo de células y quizds aln célules
aisladas.Por 1o que el Proceso del Stress, ten'rd que producirse en
un organismo vivo, bajo una serie de cambios (SINDROME), mismos que

afectardn a dicho organismo en forma inespecifica,

Bl Proceso del Stress se presentard fundamentalmente por el menciong
do Sindrome Gereral de Adoptac idn, Gue funciona por las siguientes

tres ctapase
IT1, 1.-REACCION DE ALARMA,-

E Cuando algun agente estd en contxnua exTosicion sobrc cualqu;er orga

: :‘nxsmo o pa:tc de ese orgnnismo, este har5 pot los canales aderuados“

i aviso éeple situncaon por la que estE pasando, y la parte corres-

.ipondiente'de dxc ho organismo,‘ rdena:§ que- sc p:eparen 1as defensas

dcuadas. para contzarres”'t los’ efectos del agente alterador (nocivo).-j



peligroso, y su exposicién es continua y no ¢s compatible con 1a vida,

el organismo perecerd.

Por otra parte, si la supervivencia es posible ante los efectos nocivos
del agente, ésta reaccién de alarma serd seguida por la siguients eta-

Pa.

~ REACCION DB RESISTBNCIA, -

Desde el punto de vista bioldgico, &éste tiro de estado es diferente’-

al primero.

~Bn la Reaccidn de Alarma, se presenta el llamado de auxilio contra 10s.
cfectos del ‘agente; en cambio en el Bstado de Resistencia, el organis-
_mo.incrementa los resistencias o defensas necesarins, pora tratar.de -

contrar:estar los efectos desestabilizadores.(1)

" Bl estado latente de £sta‘etapa, provoes ‘una ndaptaci6nkp los- efectos

‘Tnocivnskdel'agente,fpe:o eda adapfaciénAse’pierde eﬁtntuaimenfe y se -

V ]ptoduce un estado similar a 1a Reaccidn de Alarma, ent:ando el orga~m T

1sn0“en la tercera etapa conocida como- Bstado de Agotamiento.'




en demasia de energ{a, para llevar a cabo &ste proceso.

Las consecuencias fisioldgicas del Stress bajo la presentacidn del Sfn

drome General de Adaptacidn, son lds sigulentes:

Habra una condensacidn en el aumento del metabolismo, alteracién que -
produce en el ser humano, la necesidad de incrementar su consino de ==

oxfgeno con el consigulente cambio cn el ritwo cardiaco y respiratorio,

‘ademis la ventilacidn se vuelve mds profunda, el corazén late mfs apri
#a, 123 presidn arterial sube, la sangre es desviada de los Grganos ab-

dominales hacia el corazdn, al cerebro y los nilsculos.

1 higudn; descarga su reserva de azucar en la sangre, el bazo se con

trae y descarga su reserva de g18bulos rojos y la méduln suprarrenal,
" 8e descargs de adrenalina, es decir en forma general, el organismo se

prepara para el esfuerszo fafcos o
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Todos csos cambios son directamente fitiles y hacen al organismo mis -
eficiente cn el violento despliegue y pasto de energia en el esfuerzo

producido por el Stress.

Bn otras palabras el organismo estd preparado para la lucha, la aceidn
obteniendo una superabundancia de energfa para ser utilizada inmediata

mente.(1)

De acuerdo con lo anterlor, podemos decir que el Stress funciona como
.un factor de adaptacidn y como tal, por sus s{ntomas adaptativos nos -

permiten caracterizarlo.

Basicamente podemos docir que el Stress, €s el comin denominador de -
todas las reacciones de adaptacidn de! organismo y que sus resultados

"rgspuestas o manifestaciones, se cuantifican solamente por los,cahbios

observados.

Ante asto. divaraos autOrcs han acordado en seralnr que el Strass. 25,

e prccio de desgaste causado por la vida, 11ena de actividades que - L‘:'

comunmente‘ e vuelven :utinarias.

Bn su obra 'Hans Selye, nos dn una concepcion mas p“icisa de’ lo nuc_al S



qur son vitales para la supervivencia del ser humano.

Tal es el caso de la llomesstasis y la Heterostasis, con sus sistemas «.
autoreguladores, cuya funcidn es mantener en una constancia al organis
mo, en relacidn con su medio ambiente, asi como, Proceso del Stress, -
que s¢ fundamente en la triada compuesta por la Reaccidn de Alarma, el
Bstado de Resistencia y el Hstado de Agotariento, mejor conocido cono
el Sindrome General de Adaptacidn, y que al cumplirse dicho proceso -

también se logra un estado de equilibrio en el organismo donde se lle-

ve a cobo.
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Bn base a lo anterior, rara que Se lleve a cabo el Proceso del Stress,
€5 necesario que se cumplan las tres caracter{sticas cue componen al -
S{ndrome General de Adapatacidn, ya que al no cumplirse &ste, no se¢ -
presenta el Stress, as{ como, cque si solamente se presentase la Reaccidn
de Alarma e inclusive, posterior a esta, el Bstado de Resistencia, no -
cumple con el Sindrome en cuesticSn, por lo cue se recalca, que para -
que sca un estado de Stress, deben presentarse las tres etapas étxe —

componen al Sindrome General de Adaptacidn.

_Cabe agregar que de acuerdo a 1a bibliografls revisada, todo organlsmo
es diferente uno de otro, por lo que cuainuier situacidn que para una
persona le produsca un alto grado de "Stress’, parn otra serd ofnims = .

la diferencia que tenga sobre £sta el agente alterador,

'De 1a ‘misma manern ro se mencionan los ciclos que cada una de las eta'.bj
; pas del SIndrome General de Adaptacmn tengan que cumpli:, para que se

paee de una-a otra.

Lo anterior puede ser an base a lo referente dé lus diferencias indivi *
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Para concluir &sta unidad, debemos aclarar 1a dificultad que presenta

el demostrar objetivamente el Proceso del Stress, en virtud de que é&ste
8010 se puede detectar por los cambios que se observen en el organismo
afectado, y cuantificar dichas modificaciones, nos podrfa confundir con

las reaccitnes similares que presenta un estado de tensién emocional,

Afin as{ no debemos dejor de contemplar, que un sxcesivo estado de - ~
Strez:ss,' altera las actividades fisioldgicas y psicoldgicas del indivi-
duo, repercutiendo en sus actividades, particularmente en las laborales
que desarrolia el trabajador, provocando una desorganizaciSn én su pro 'v

duceidn, pero también no debemos olvidar que es posible que ayude &l e

kdéseii{pbﬁé de 1n misma,
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IV,.TENSION EMOCIONAL/ANSIBDAD,

Hablar de Stress y Tensi6n ‘swerficialmente', como casi todas las

personas lo hacen, significar{a estar hablando de una misma cosa.

De acuerdo al anilisis,realizado, metodologicamente cada uno, tiene
significado y procesos totalmente diferentes, nero cn escencia cume
plen una funcidn de gdaptacién vital para el ser humano y a la vez
si éste no es capaz de lograr dicha adaptacidf, se encontrari desor:

ganizado tanto en sus funciones intelectuales como de las motriccs:

Ls fuente de origen en el Stress, puede ser cualquier situacidn'y «
ﬁtovbcar rescciones inespecificas que son producidas por el $f{ndro-
we General de Adaptacidn a diferencia de 1a Tensidn, ya que para --
que se prcsente ésta, es de necesidad imperxosa, que el organzsmo -
que se encuentra en un estado de Tbnsion, debe tener estructurudo -

'en su constitucxon morfologxca, un slstema ne:vloso que le sirva pa

:.:a :exacxonarse tanto con su nedio anbiente externo coma. anterno, el

—asx como, cue 1a Tbnsion se encuentra relacionada por ttcs gtandes";k

stemas como son e1 Cbgnoscitivo, e1 Hotr{z y e1 ngetstivo.,'“

Léffpﬁtdfél'Stfégéfcme iafTéﬁsiénj‘sén,totgimehfé* '
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lizacidn de Tensidn Nerviosa, como sindnimo de sentimientos de ansje

dad,

Tal es el caso de Ralph Stanley, que en su libro "Atrevase a combatir
ta Tensidn Nerviosa y el Stress”, sefiala que el concepto de Tensidn
splicado a un nilsculo, estd definido como la fuerza que lo manfiene
exteﬁdido (tenso), 'y aplicado a una persoua describe 1o que podria

llamarse un Bstado Emocional,

‘Bn su misma obra, Stanley cita al Catedrdtico de Psicologin de 1a Os .
hunidad; en 1a Universidad de Plorida del Sur, BcUaA-,‘Charlgs - -
‘Q)ielbergcr, con su definicidn més precisa al respecto que es la 51

guxente:

"La Tensidn se refiere tanto 2 las citcunstancias que demandad unn

' ,buna reapuesta, exigencia f{sica ° psicol6gica del xndlvxduo, como -

las xeacciones emocionales que se expeximantan en dichas situaclones
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Sonuel Leff, Antropdlogo de Nueva York, E.U.A,, seffala que 1a Tensidn

sumenta y ocasiona muchas enfermedades, incluyendo la Mipertensién.(1)

Bl Sr, Harold G. Wolf, ided una teorfa que nuede explicar la actuacidn

de la tensidn en el papel rle la enfermedad.

Seglin &1, el organismo reacciona a las tensiones tanto emocionales (<3
mo fisicas, escogiendo dentro de un repertorio limitado de mecanismos
de respuestas modelo que posee, y que se hallan asociados a los sistg.
mag orginicos erpleados, en la satisfaccidn de necesidades bisicas, -

tales como las de alimentacidn o de sliminacidn.

‘Aliora bien, para poder comprender que es la Tensibén Bmoclonal, me ‘per.
mitirc€ sefialar algunos antecedentes al respecto,.

La 11ist6riu de la curacin mental nos remonts a Ia historia del home=
bre,Se han encontrado numerosos - cranecs: trepanados de hombres primiti
vos ¥ por la localizacifn de los orificios, se supone que en algunos

' ¢asos la trepanacidn era dirigida al alivio de la Fpilepsia,

: ‘ﬁich’rates -(460;335 £.C), indicd que la enf‘etmédad mental tenié su-

- j‘orlgen enel cuerpo mismo, de origen natu:al. contraponiendo todo 1o

"eﬁalud'”’, c0n lo mb:enatural (mstico).

AistSteles (384-322 A C ). fundador de la: Psicclogia, v predecesur -
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en todos los actos de la vida del honmbre; fue una larga ehoca en donde
'sento’ sus realés el demonio, como causante principal de 1as "poseww

siones®, que realizaba en los hombres (enfermos mentales),

Durante el Siglo XIV, el término Tensidn se utiliza por primera vez,

para describir un estado de Angustia, opresidn penuria y adversidad,

viierus (1515-1576), descrube la falacia de 1a demonologfa.Su netodo
de estudio fud la observacién clinica de los 'posefidos’ e insistié -
en una Psicologia médica individualista; lo que hizo fuf plantear el

principio de la psicoterapia individual,

Bp los Slglos XVTII y XIX, el significedo de Tensidn, paso a deno=~

tnr uns fuerza. presion [} influencia pcderosu.

byv_En la segunda mitad del Siglo XIX, siguiendo a DUchenne de’ Boulogne. f,
l‘precutso: de la neutologxa y de la. escuela de- Chaxcot. 1nic1a 1a --, 

'.Neuropszquiatria“ quc intenta d term;nnr la 1ndividua1izaci6n de --b




v psicoidpicas;con 1a ayuda de la téenica experimental, la farmacolo-
gfa entre otras, han realirado estudios investigando primero en anima

les y despues sobre el hombre,(1)

Bn la actualidad, se ha descubierto que cuando alguien se halln en =
una situacidn angustiosa y la integpreta cowo peligrosa y emenazadora
experimenta sensaciones de tensidn, temor y preocupacidng asi mismo,

suf re una serie de cambios fisloldgicos y conductuales, como resultade

de la actividad o exitacidn del Sistema Nervioso Vegetativo,(2)

Por ‘1o tanto y con base en lo antes expuesto, el proceso total de la
Tensién, comprende una reaccidn emocional que consiste en 1as sensaww
‘ciones subjetivas de la Tensidn, el temor, el 'nerviosismo', asi como

una elevada actividad del Sistema Nervios Vegetativo.

34

o anterior 6e refiexe a un compléjo proceso psicobiolégicd, gue se -

‘produce por un ngente: (sxtuacion.o cthnuio potenclalmente peligroso
._o nocivo). que activa sobte el otganismo ¥ que es perczb;do como nori

or. consecuancia se presenta una :enccion de ﬁnsiedad (3) By
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sin comprender que ambas reacciones han estedo presentes en el desSague

rrollo histdrico del hombre.

Charles Spielberger, en su libro "Tensidn y Ansiedad", undica que el
primer reconocimiento escrito sobre la importancia de la ansiedad co-
mo un determinante del comprtamiento, se cncuentra en un tratado del
Pit8sofo frabe Ala Ibn NMazim de Cordoba, en el cual propone la univer
salidad de la ansiedad come una condicidn bisica de la existencia hu-

mana y un motivadbr primario de cuanto hacemos,

De la nisma manera sefiala que Charles Darwin (1872), consida:aba‘al -
miedo como una oendicidn humana fundemental, y que la funcién dgil mig
-do consiste en exitar y activar al organismo para que se- enfrente al

. peligro externo.

'Al'go similar'cncontramoscn las investignciones de W.B, Canhon, con'-

- 8u

'rcspuesta de luchn o escape s as:. co'uo, en la Reaccn?n de Alarma

del Sixx.!rome General dc Adaptacmn de Nans Se}.ye, .

es ob_yeto de cste tema profundiznr e 1as dlferenc:.as

nei ad, pero es necesario aclamr J.as caracteristicu'




Posteriormente, en sus revisiones y ensayos, seiialé que no es la LIbi
do la causante {nicn de las reacciones de Angustia, ya que en si, son
aquellas expectativas de peligro; cie en un momento dade, ol indivie-
duo estd sintiendo y que de acuerdo a sus procesos de 'defensa’, nue-

de llegar a un estado de Angustia, sea ésta rea' o neurbtica, (1)

Otros investigadores han concordado con Freud, en emmarcar a dos ti--
pos de Ansiedad, como es el caso del Dr, Ramdén de la Fuente Mufliz, --

que en su 1ibro "Psicologfa Médica", seffala lo sigulente:

"La angustia es una respuesta global de l1a personalidad en situac1o‘-
nes que el sujeto experimenta como amenazantes para Su eV1stcnc1a or-
ganizada",

Continua diciendo:"

subjetivamenta se caracteriza por un efecto de ine
certidunbre e impotencia ante una amenaza que no es percibida del todo

o gue lo es en forma vaga e imprecisa.

"Fisiologicnmente implica cambios bioquimicos y pautas fiSiolégicas,
. en las que participan el Sistema Nervioso. de la vida de re'acton. el
Sistema Bndocrlno ¥y particularmente el Sistema Nervxoso Vb"etatlvo

k‘Por otra parte. tambien indica que cl miedo al 1guu1 que 1a angustia.
' na respuesta gloaal de” la pexsonalidad ante amenazas, pero la dx-»
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Partiendo de lo antes expuesto, y para reforzar nuestro anilisis, -
debemos enfocar a la Ansiedad desde dos puntos de vista:

1.-La Ansiedad Neurot;ca, patologice, que requiere sin excepcidn —=
la intervencion medica o psxquiatrlcn, para frenarla, suprimirlia
o sublimarla.

2.-La Ansiedad Normal, que serfa un motivador, creativa,no patologi
ca, tipica de los genios de 1a ciencia, del arte, de la polftica
ideal,

¢Pero como diferenciamos entre ansiedad normal y neurdtica?

Bl Dr. de la Puente Muiiiz indica que para delimitar entro una y w==
otra, sc debe considerar lo siguiente:

a).-Bn los valores que el individuo identifica como vitales para su
seguridad,

b)e~Bn 1a relacidn entre la intensidad de 1a reaccidn y el peligro.

c)e=Bn 1a persistencia o terminacidn de la reaccidn cuando l1a amenaza
a desaparecido,

d).-En-la posibilidad de confrontar el peligro constructivamente a un
“'nivel conscientes (1)

Fundamentandonos en ‘lo aaterior, Ansiedad significa aquel estado emo
tivo de tono desagradable,. indefinido e indefinible, en el que 12 w=
“falta del comnonente de seguridad, produce sensaciones de miedo, cul
";na,inquxctud, pesimismo y que si se prolonga dicho estado, puede lle
f‘gar 2 una vetdadeta czlais de nngustia.

f'Asi mismo, entendemos que la ansiedad puede contribuir i aumentnr o
: nudr: la actlvidad del ser humano. ﬂ:'yw

M /l‘ag 1%-157. ;
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Bxisten individuos que buscan indirectamente ‘producirse’ un alto gra
do de ansiedad, y otros menos tolerantes a 1a misma, utilizan todos -
los recursos que tengan a la "mano', para eludir los factores o situa

ciones que segin ellos pudieran ser amenazantes para su organizacidn.

Bn resumen, la ansiedad cumple dos funciones, una motivadora que impul
sa al iIndividuo a reactivar sus sistemas, tanto bioldgicos como psico
1dgicos, en una actitud, nodemos decir positiva y la otra que seria -
negativa, cuando el individuo no puede controlar la percepcidn de una
situacién amenuzante, que le produce la reaccidn de ansiedad y por lo
tanto desquisia su relncidn con sy medio ambiente.

IVeI.~TROCHSO DB LA TENSION/ANSIBDAD,

B1 proceso tipico de la Tensidn Hmocional se encutra vinculado y estd -
relacionado por tres grandes areas que son:

BL ARBA COGNOSCITIVA.
BL ARBA-VEGETATIVA.
BL ARBA mm

: f*Bl mecaniamo fundamental de eate ptoceso, se repite a diar!.o mnumeta, R
‘ , ‘:;unque en general con menor. intensidad y [ nemsdo cnsl G
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La existencia de tales comunicaciones entre las tres grandes areas es
de por sf una necesidad vital, pues solo ellas permiten a la totalidad
del organismo reaccionar de manera conveniente a las exitaciones exter

nase

Batas comunicaciones se encuentran en el tallo cerebral a nivel de la

Pomacid'n Reticular especialmente, donde se ubican los centros de cong
xiofn de los tres sistemas de referencia; sin embargo constituyen tainm

bién gl elemento que hace factible un funcionamiento inadecuado patoe

15gico.

Ye hemos mencionado que la ansiedad nace con el primer hombre, ha exis
tido en todas las edades, desde la prehistoria hasta la época contems
poranea, pero parece hacerse mas grave, o quizas es mis obsarvable, o
mas comin, o de mayor tcontagiosidad®, ea los meeios ciltadines, pero
no es més importante que 1a ansiedad que se genera en el medio rural
Y ,'campesinoo ' '

Lo anterior pod::fa ser por las diversas necesidades que dentro de un
. meeio utbsno el individuo: va adoptando y als vez, el mismo;medio le
:I.mpone‘ en forma 1ndi:ecta. :

: ;La bibla.ograffa que se ha revlsado 0 nos muestra datos sobre- moti--

© facto:es que p:ovoquen ans;edad en el medio rural, us{
que ae avocn 8 tratar sobre 108 conf.lictos' n los que ge d.e-
“be enfrentar el kndividuo dent:o de un medio urbanlzado. o '
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con un alto 'nivel de ansiedad en sus examenes', tenfan un ==
rendiniento mis hajo en las pruebas de inteligencia, comparados -
con aguellos con un 'bajo nivel de ansiedad en los examenes' par-
ticularmente cuando se les aplicaban en condiciones productoras
de tensidn donde su 'epo' era puesto a prueba.

for lo contrario, los primeros tenfa un mejor rendimiento compara

do con los segundos, en condiciones donde se minimizaba la tensidn.

Mandler y Sarason, atribuyeron esos tesul tados (bajo aprovechamien
to), en los estudiantes altamente ansiosos, al surgimiento de Sen

saciones de incapacidad, impotencla, reacciones somiticas eleyvam-

das, anticipacidn de castigo o perdida de su condicidn de estima,

as{ como n los intentos impifcitos de abandonar el examen.

De esos resultados podemos deducir que la ansiedad ‘no controlsdal
puede nlterar el rendimiento y por consigulente la actividad de -
un individuo, se verd desorganizada,

Ahora bien, cuales sexfan los factores (agentes), que- en un momen
to dado pudieran producir, tanto uns ansiedad: 'norma.l' como 13 .....‘, :

" ~'neuzotica?

A continuacion cnl;staremos algunos de tnntos agentes productores

-la explosion demgraﬂca.

“blaclon activa, que.. ;mvierte"de,ds a 50 nlnu»’? '
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poblacidn, habita viviendas de dos cuartos con un promedio de cin

co personas por familia,

-Bs mucho mayor la incidencia de ansiedad en los sujetos de raza
blanca y en los mestizos, que 2n los indfgenas; as{ pues, funda-
mentalmente los factores condicionantes de la ansiedad en 1as -
ciudndes son:

la aglomeracidn en el hogar,en el trabajo, en los teansportes, =e
en las escuelas, en los centros de diversidn, el desajuste entre
la pretendida velocidad y la eficacia, la fatiga f{sica y mental
1a hiperestimulacidn por los medios de difusidn, los problemas -

‘econdmicos, la higiene mental defectuosa, las interferencias en ~

" 185 relaciones padre~hljo,las desnrmonfas conyugales, la desperzg
nalizacidn, los sentimientos de frustacidn y sgresividad y muchos
otros mis.

81 méaice general confronta con enorme frecuencia el problema de-
los sfndromes pslcosomaticos o psicovegetativos y las reaccionea
_ en general, cuya magnitud y complejidad se presentan én el ai—~ :
e gu!ente cuadro elaborade por ROP CARBALLO; que nos rntlfica, e S
" _que el proceso de la Tensién'se caracterisa por la. rezacﬁh da -v’” s

' los tres sistemaa el Cognoscitivo, el Mgtriz y el Vegetativo. y:;‘:.
' os_muestra en una fotma conslsa, 113 ‘reacciones’ especfficus pro;
du ‘mas poz la ansiedad. :

e T e S
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ENTIDADES Y FENOMENOS PSII_COSOMATICOS

*APARATODIGESTIVO

segun ROF CARBA

APARATO LO(,OMOTOR

Anorexia nerviosa
Hipererexia nervigsa
Dispepsias psicdganas
Trastornos de la motilidad
y de 12 secrecion
Trastornos digestivos en
fas psicosis
Vémitos psicogenos
Aerotagia
Gastroptosis
Hiperacidez y astenia
constitucional
Aspectos psicosomaticos
o 1as gastritis

. -Factores centralss y

puicogenia del ulcus
gastroduodenal
Proklemas psicosomaticos
de fa colitis uicerosa
Colopatia pseudomembranosa

-Pseudoapendicitis
-Higado y psiquismo
‘Disquinesias biliares

Pseudocolacistopatias

- Colitis espéstica
- Gecuelas de la colitis .

*. aspéstica, (disquinesia, -
hemoreoides, Tlsura de
“ang)

: . Neurosls dugesuvas

SISTEMA ENUOLRINO

Causalgia minor

Lumbatpias

! Ciaticas

{ Camptocornia

Espondilosis antalgica

Mialgias

Artralgias

Reumatismo psicogens

Cefateas psicogenas y
masculos de ta nuca

El hombro doloroso

€l sindrome hombro-mane

Actitudes de alarma

Factares psicoscmaticos
de reumatismio

Artritis reumaloide

Habito traumatico

e s st s o e

ESTOMATOI OGIA Y
OTORRINOQLARINGOLOGIA

Vasoneurosis gingivales y
yugalei
Factores centrales de las
carigs y paradentosis
Amigdalopatias
“Coriza'y mecanismos de
delensa '
- Tos psicdgena )
Trastorngs delavozy.

sordera pslcégena
“Vértigos';

Faringo, Ianngo
cardmspas‘ )

Hormonas y conducta
Reaccion de alarma
Diabetes insipida
Sindrome de Cushing
Hipertirgidismo
Hipoglicemias
Factores psicoldgicos en

los sindromes carenciales
Obesidad
Diabetes sacaring }

PEDIATRIA PSICOSOMATICA

e e ! [p—

Angrexia nerviase i
Trastornos respicatorios ‘
Neurosis circulatoria .
Psaudoparélms R
Tics™ ;
Espasmo det sollozo -
Crisis apndlcas - . : { )
Trastornos del suefio

Cefaleas

REGULACION TERMICA |

Disterinias psicégenas

 APARATO UROGEMITAL

. Cambios psicoldgicos durante
- el ¢iclo avulatorio -

.- Tensign premensteual- -
Trastornos p'sfcmométlcos

APARM‘O RESPIRATOR!O

Réspir&cudn y emocnonas
La‘h:perpnoa comg facwr E
o ) )

.- tde fa menstruacién
Lumbalglas y-dolor: pelwco
- leutorreas. o
Hormonas'y: sexualidad
: Climaterio. Fﬂgmez
lespareuma ¥y, vagisnism y
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1V 11, «CONSIDERACTONES SOTPRE LA ANSIEDAD,

Bl trabajo es uns de las actividades mis importantes del hombre en virtud
de cumplir con dos funciones bisicas como son, la satisfaccién econdmica
y el bilenestar social que se desprende al sentir el trabajador que se inte

gra 4 la cmpresa donde labora como parte de la misma,

Bl trebajo requiere del trubsjador, no s0lo de su intervencidn y esfuerzo
fisico, sino tambifn de In racionalldad y de la iniciativa humana para ==

orlentarse hacia la consecucidn de objetivos,

Una ‘'de las caracteristicas fundamentales del trabajo humand, &s gue puede
pioduclt bienes y servicios en una cantidad mayor gue las que el trabaja-:

‘.dor-requiere y necesits pars reconstituir su Fuerza de Trabajo.

o JLa~¥uérza de Trabaje es definida por C. Marx, d= 1la siguienté.maneraz -

'"Es el conjunto de las fncultldes ffsicas Y psicolégicas ‘que existen ehm

.18 corporcidad, en la pcrsonalidad viva de un ser humano, y que e.l pone*en .

no imento cuando produce valozes de uso" (1)
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a los cambios cue se le pudieran presentar.

A 5u vez, como se reportd en su oportunidad, si cualquier organismo no logra
adaptarse a los cambios de su medio, se encontrari en peligro hasta el grado

de perecer,

Al seffalar la capacidad del ser humanc como un sistema, implica como tal, que
estd compuesto como se menciond de un conjunto de &lementos, y que‘ sy compog
tamiento no lo excenta de que alguno de sus elementos se vea afectado por al
gﬁn estimuio (agente nocivo), y que esa influencia provoque no solo la af‘ectg.
cibn del elemento alterado, sino 1a alteracidn completa de todo el sistema,

en otras palabras de la aiteraci&n tanto bioldgdca como psicolﬁgica del ser

hurano.

,’Snbcmos que @l hombre no vive aislado,: su interaccmn con el medio ambiente "

5 es constante ¥ depende de ig misma, su estructu:aci&n de tepe:torios condu

: ua.les a travea de toda 54 vida.

”3.nter ciﬁn constante y 5u cnpacidad de discrlminar ; 'son las caus tes

,e:f.aticas de que realice ' as’ actividades, asI ¢ 0 =
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Ahora bien, como se ha nencionado, el ser humano estd continuamente en estado
de Tensidn o de Stress y su problemfitica estriba en la forma o manera de - =

"mane jar" esas situaciones que percibe como desorganizadoras.

De 1a misma manera, se ha dicho que 1a tension emocional se manifiesta de mul
tiples fprmas, pero delimitaremos a la Tensidn or tres reacciones, cono lo
sefiala José Bleguer, en su libro "Psicologfa de 1a Conducta” de la siguiente

mgnera:

"Lp: Tension es una cualidad del organismo y puede o no ser subjetivamente per
cibida, Cuando la Tensidn (desorganizacidn) se estudia en los aspectos psico

.18gicos 1a denominamos_ANSIEDAD,"

“$i esa desorganizacién no es corregida a tiempo y trasclende las respuestas
~que ‘el individuo pudiera manifestar, para organizarse de nueva cuénta‘.‘ LTRSS

ptegenta' lo -que conocemos come AI\GUSI‘!A".

Couro 10 indlca Jose Blesuet, al trnscender an el arganismo la Ansiedad. esta I

vse manif'iestn como Angustia~ en otrus pelabrns 3c traduce como un fenomeno

redominuntc en el cuemo (temblo:, diarrea, sudoracn?n. dolores musculares_"
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1a8 reacciones que comprenden a 1a Tensidn (ansiedad, angustia, miedo), ade-
nfs que 1a bibliograffa revisada tampoco reporta 12 duracién de los ciclos

de cada wuna de las reacciones antes mencionadas.

A la reaccidn de Ansiedad, se le puede fomar como una sefial de alarma, pero
égto no indica que se tengan que producir las otras doa reacclﬁne& con las

que Identificamos a la Tensidn.

No debemos olvidar que las reacciones de ausiedad. angustia y miede, vienen
siendo conductas que el sujeto manifiesta para tratar de "establilizar” su es

tado de Tensidn.

A 8u vez, cuando se presenta Ia ansledad, es gignificativo que el individue
se encuentra en eatado de Tensidn, y dependiendo del grado de influencis we

{del agcnte nocivo, lozrntari la reorganlzacion [ ae acentuard el desequllit _

"brxo que p:oduce el mismo.

 }Igua1meute ninguna de las tres reacciongs (nnsiedad, angustia. miedo) en s! E"

v
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Lo antes expueste lo entendemos en el sentido de que 1a tensidn emocional,
produce en el individuo una desorganizacidn y que esta, provoca Gue busque
de cualquier forma una resbuesta que le ayude a reducir la Tensidn aue le

estd produciendo esa desorganizacidn.

_ Bsto podriamos enmarcarlo como una respuesta {conducta), de ajuste hacia
el estimulo (agente), que se percibe como amenazador; cuando el individuo
elabora su conducta de ajuste y logra lo esperado, sea esto, la reduceién

dgvla tcnsién, aquello aue lo impuls6 desaparece.,

La conducta de ajuste puede que no sea una conducta aceptada o deseable =
desde el punto de vista social, psro para el individuo, le permite al fi-
nal de cuentas un ‘cierto alivio', en relacidn al estado de tensidn en —=

‘que se encuentre,

"Cbmunmente se entiende que las :espuestas reductoras de tension. son nﬁs a

'"fmenudo ajustes negativos, pero a pasar del problema de"1a salud mentax en;

1nd1v1duos, la gran maycria de: las personas funcionan de manara

loa limites "no:malest"'

ca{iédu'

‘Bgtamos de’ acuerdo con H

‘ue ‘una, buana respuesta ne disminuye
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Con fundumanto en lo anterior, identificaremos a la Tensidn Bmocional
por las reacciones de Ansiedad, Angustia y Miedo y en base a ¢sas conduce
tas, el hombre puede modificar su repertorio conductuale

Bsa modificacidn inpuca tanto respuestas adecuadas como inadecuadas, pre=
sentando una combinacidn de ambas, predominando aquelias respuestas que de
alguna forma satisfacen sus necesidades y serfn las que el individuo manifies
te con mis frecuencia.

Richard H. Dana, en su libzo "Teor{s y Prictica de la Psicolog{a Clinica%,
considera que la persona que funciona relativamente bien , presentard mae-
nifestaciones sintomiticas de ansiedad en su conducta cotidiana. En la cen
ducta "hormal®, es necesario que exista un monto Optimo de ansiedad.

Bsta (la ansiedad), actia como intermediacia de la capacidad de sentir de
ser dependiente, de interesarse por 1o que suceda a uno mismo y a los damis.

R, H. Dand enfatiza que cuando los sintomas de ansiedad estén ausentes, wo.
lestan o perturban la vida cotidiana, exdste un cuadro psicopatolégico. -
,.por lo qué habte’. una iterf@rencia en la conducta. (pag.199)

ICharles Spielberger,. en su obra "Axudety and Behavmx'" en 1970, seffalsa. que'
la ansiedad es un egtado subjetivo de’ aantimientos de uprenaion ¥y tensmn - s
-'percibidos conscmntemeute 4 acompmados por 12 activacién del Sistcma Ner ek
1oso Autonomo, cuyo nivel ansxoso fluctun en tiempos Y putaonas coao xea-, D

Anxaty md behavior, N.Y. & Londo
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Como se ha reportado en sus cnpftulos correspondientes, el Stress y la Ten
sidn Bmocional, son procesos que metofiwlogicamente son diferentes, y de ~-
acuerdo con la revisiln efectuada, ambos cumplen una funcidn vital para el

’
organisno, asi sea en alguna de sus partes o en todo el cuerpo humano.

La influencia a los efectes de esos dos procesos, son significatives en -=
las actividades del hombre, ya que pueden ayudar a preservar lanozgenizom

cbn de éste o por lo contrscio entorpaceria,

Bl hombre es por naturaleza un ser dinimim.; ain antes de abaddonar el se
no materno, es "bombardeado" por uh sln £{n de eatimulos, que de alguna fom

ma atentan contra su organizacidne

!'bsteriorﬁente, desde gu nacimiento tiasta su muerte, aumentan esos factorés
‘qu”eﬂv 1o impufean a entablar uga'lucha' continua de adaptacién con su medio
: ambiente. en su infna.cia, en el hogar 2 en la escuela Y an qu etapa adulta ‘_

'cnmo en 1a senil; : 4

81 proneﬁio s vida dcl hombre en condicmnes "nomales", en 1a actual:ldnd s

se Vestima qua cs de 70 aﬁos, y de eatos ma dé 1a mitad los danr:oua en




causantes e ¢ :2 el individue sc en un estalc le teisidn euccional,

Con base en .o antes cit 10 y -a'a los [ines Je mmes ra investigacidn
es 12 fuerza de trabajo 'a rue nos avocaremos a estudiar, en cuanto
si se ve o no afectada, pox "situaciones nenazantes" en un romento dg
do, entendiendose esto, cono aquellas “situanciones cue ha percibide
el tradbajader como amenazantes, antes de comenzar sus actividades 'lg
borales", y que le pueden producir un estalo de ansiedad, y por lo =
tanto afectar la organizacidn de &n fuerza de tr:)ajo. alterando la

produccidn del misno (incrementandola),

Bea alteracién puede ser producida por muches y.variados factores, -
no siendo. el interes de &ste estudio, determinar cual o cuales agen-

tes nueden originar el estado de tensidn emocicnal,

Lh‘élégxqbi6n de 1a fuerza de trabajo la entenderenos de 12 siguléne

‘te forma:

* VPOR CAUSA'DE LA ANSIHDAD BN’ EL TRABAJADOR, ESTE AWIENTARA SU PRODUG

CrOr BN ST FUMTS 08 TIAMAO",

TORMULACION DB HIPOTESIS, .

gliniento-de 1o anteriormente. ex uesto,’ “nuestro cijeystjo'g‘mpign;

4 .de‘la siguiente mancras .
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tiva ds 1a manera siguiente:

HIPOTRSIS NUIA, (Ho),..

He aunentard su preduccién cetidians el trebajedor, registrads a traven
de Registros Observacionsles, por caussz del lnmcremamteo de ensieded on «
al misme, dotecteda & traves dol IDARE, preducida per situaciones qua -
pgzclh Vcem"umn:antes' antes ds iricier sus labores ce:tupnﬁieutn

en un aivel de significancia al 0.0S.

HIPOTBSIS ALTRRNATIVA, (Hi).-

$% aumenturd su preduccifs cetidisma el trabalader, registrada a tunu :
.dm Reght:os Obumelonnlcs. per causs del iucumnto 44 n.eaitdad en ~
01 slm. detnctun 2 t:nvea del :m preducien per nituaciem: qm -

pexcibn mo 'uunultoa' autcs a!e in!.c!.ar nnl lnbeun cetnsponduntn

A"cn ua nivol do dgniﬂcmcle al 0,05,




VI o PROCBDIMIENTO

Las caracterfsticas de éste estudio Lo enmarcamos como Estadistico =
Descriptivo, en el cual intervienen dos variables, mismas que se re-

portap en su apartado correspondiente,

B 1 procedimiento que se llevd a cabo consta de 4 fases:

la. PASE.~ Aplicacidn del Cucstionario Personal, para determinar las

caracteristicas de nuestra noblacidn en estudic,(Ancndice 1)

2a, FASB.~Realizacidn del primer registro observacional de sus actd

vidades laborales especificas.(Apendice 2)

3a. PASE,ifplicacién del Test denominado "Inventario de Ansisdad = =

Rasgo-ﬂstado. Hscala Ansxcdad-Bstado".(Anendice 3)

4a. FASB.-Realizqcxon del sepgundo :cgistro observncionalde sug activz

dades laborales especificas‘ (apendic e2).

‘e

;1,0 DEFINICION DE VARIAMLES.
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55, de acuerdo a 'cs mararotros establecidos en dicha escala,

VARTA'LE DEPRUDIBNYE,-Se contemplaron como tales, a las tres activida

drs especificas, como son: Asco, Vigilancia y Mantenimiento, en cuanto

a la produccidn que realicen los trabajadores correspondientes,
Entenderenos por aseo, aquclla laoor aue desarrollen los trabajado~-

res en sus areas correspondientes (Aulas-Sanitarios), considerando -

como tal la limpieza de vent:nas, muebles, pisos y ~uros.

La vigilancia la consideraremos como: el evitar que en el exterior del
Instituto, se estacionen en doble fila, conservando el orden, gue se
cunpla éon‘la disciplina que rige el reglumento interno, evitando o
que el peesonal se aglomere en los pasillos interrumpiendo las laboe
res qhe‘se éesarrollun, as{ como registrando la entrada y salida de

los estacionsmientos {A-y-3), de los veliiculos que lleguen a l4 misw

m§, contrbiéndo la entrada y salida de personas ajenas 8 la erpress

o que-personal del ~ismo, salga o entre por €508 accesos.

B mantenimiento se compxcndera. corogla actxvidaﬁ de mantener en - g,~f



ciones fucron:

1.-CUESTIOMARIO PE'SONAL,«Se elabord un cuestionario con 10 reactivos
especificoscon el fin de detectar informacifn sobre datos personalas
de los trabajadores, para delimitar las caracterfsticas de nuestra -

poblacin investigada. (Apendice 1),

La manera como se¢ determind nominalmente, fue sacando borcentajes de
cada uﬁo de los reactivos. Cabe aclarar, que los resultsdos obtenidos
de &ste cuestionario, de -antemano nos seifala aque la poblacidrn que se
invcstigo no resulta homogenea, por la diversidad de sus caracteris-

ticas pexsonales.

Los resultados Se podrin observar en el apartado correspondiente a =

" Analisis de Resultados en la pagina

":RBSISTRO OBSBRVACIONAL.-IQS :egisttos observucxonalea (producto- .

momento) se llevnron a. ¢abo elaborandc un cuad:o de doble enttada,'r

en el cuak en 1a"artc supe:ior se anotaron las actividadcs escogi- s
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De tal manera, cue aquel trabajador Gue cbtuviera en sus actividades
aspecificas calificaciones de (D), si fuera en las cuatro, tendria un
valor real de 8; esto guiere decir que la calificacidn real minima es

d e 4y la mis alta es de 8.

3,~BSCALA ANSIEDAD/ESTADO, IDARE,~ Bl IDAKE fue elaborado por Ch, -
Spieiberger, R.L. GOR3KH y R.B. lushene, mismo que investign 1a =

ansiedad cn los aspectos de "Rasgo-Hstado’, de la Ansiedad. (APENDICE 3),

Consta de dos escalas, cada une compuesta de 20 reactivos, En nueétrn”
investigacién y por ins caructeristicas de la misma, se utilizd la -
Bscala Ansiedad-Bstado (A~Bstado), que mide & 1 estado de ansiednd =

'en el momento en que _e]_..'sujet'o estd contestando dicho Test,

!sta" escéln s'e cénteét‘n encersando en un drculo, . nﬁmero'de uh».'-' -

: ser;e que se- cncuentra en iforma ascendente del 1 al 4 (1 2 3, 4) y :
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Bl IDARE es un instrumento susceptible de auto-aplicacidn y puede -w
aplicarse tanto Individualmente como colectivamente, ya que su resoly
cién e instrucciones impresas al princirio del mismo, son sencillas

y facilmente comprensibles las que reproducimos a continuacidn.

"ALGUNAS EXPRESIONHS QUB LA GENTE USA PARA DESCRITIRSE APARECEN ADAJO.
LEA CADA FRASE Y LLENB EL CIRCULO QUE INDIQUB COIO SE SIBNTE A'ORA
MISMO, O S$BA, BN BSTB MOMENTO, RO 1A Y CONTESTACIONBS BUBNAS O MALAS
NO EMPLEB MIXHO TYRMPO BNCADA PRASE, PHRO TRATE DE DAR LA RESPUBSTA

QUB MBTOR DBSCRIBA SUS SENTIMIENTOS",

La calificacidn de la Hscala A-Bstado se obtiene de la siguiente mang

rat
Se ‘suma los nimeros marcades (en circulo), excepto los xeactivos. - -
1,2,5,8, 10 11,15,16,19 y 20,
!lstos Gltimos reactivos se sumarfn en foxma invcrtida, sea esto. 51
el queto marco el nfinero (3) en el reactivo’ 1, éste tendti valor de 2,
: _Bste ejemplo nos indica que J.as react.ivos inverfidos tendr&n el s;._
gu:le m.'c valor ‘reals e L LR e

activo 1 valdri' 4,




»

¥I,XIX;. BSPECIFICACION DE LAS ACTIVIDADES.

Las actividades que se seleccionaron para realizar 10s Registros -w=
Observac ionales, corresporden a las tres areas espec{ficas de Mante
nimiento, mismas que Se contemplan en el apartado correspondiente a

DEFINICION D B VARIABLES, particularmente en Variable Dopendiente,

Hacemos 12 aclaracidn, que en las actividades correspondientes de -e
Mantenimiento, nos apoyamos en el Jefe del Departamento de Manteni=

miento Preventivo y Correctivo.

¥1,IV.. CARACTERISTICAS DB LA POBIACION..

La poblnciSn que se investigé labora en el Instituto Supexio:: de Bga

tudios Comercinles. macrcando un horario de actividades de las 8:00 H:s.

; ',ka 1as 16:00 Hesy, de Lunes a Sabado. Bn dicho Inatitute se lmparten

' ,actividades docentes en las a reas de Admnlstrncion de nnpresas, —

:Contadur{a, 7_Bach111exatq ¥ Prepa:atorm, m:.smas que se° encuentnn i -f S

registradas en 1a S. B.P., ¥ en: 1a d.A N.M




31 grado escolar de los trabajadores se presenta de 1a siguiente -
formas

20, afio de primaris « - = = = 2

3p. afio de Primaria w = ~ «~ = 6

40, afio de primaria = = « = o 2

50. allo de p rimarige « - w 2

6o, aflo de primaria eme - =~ = §

20, affo de secundaria w w w -2

Secundaria completa w = o = - 4

ler. Semestre de Bach.- = = « 2
60, Semestre de Bach,- « = = 3

3er. Semestre de Vog o= w = w1

40, . Semestre de Voo, w o o« §

ntiguedad de: los trabajadores es 1a siguientes e

Lmeseiad o m s 5
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Bl medio de transporte que utilizan los trabajadores de ndestra pobla

cidn es el siguiente:

43,37 = = =« = =Matro/Canidn,
26,78+ = = « = «Motro/Camién/Pesera,
16,7% ~ « - = =Canién/Pesera,

13,3% =~ = = = ~Camidn.

"Bl tiempo libre. lo ocupan de la siguiente forma:

46,T%w = =~ = = «Deportes,

26.7% = = = = wlagturas (livetﬁas.

16, 7% - ~Con la familia,

676 ~Asistir al cine.

«¥enta en mercado ambulante.



La splicacidn de este cuestionario fué en fornma individual, es decir

se les presentd a cada uno de los trabajndores por separsdo.(APBNDICE 1),

B 1 primer Registrc Observacional, se efectnd una semana después de
1a aplicacidn del Cuestionario Personal, para tratar de evitar alguna

actitud de resistenc ia o que sc peréataran gue se les estaba "vigilan

do",

Los Registros Observacionales se llevaron a cabo sin niglin contratiég

pos ¥y sin que se les avisara de cato a los trabajadores,

Al sigulente dia, se les aplicéd la <Bacala A-Estado del IDARE, inre-
diatomente después que todos los trabajudores "checaron" mus tarjes-

ths“de'ghtrada'corxespondientes, indicamoles que s¢ dirigieran a we

una de las aulas del Instituto. Lo anterior se efectud a las 8:00irs,

lttiempo que tardaron en contestar el Test fue entre 3 y 10 minu—

‘t's el ultimo de los t nbnjadores (APBHDICB 3)

a aplicacién'?ﬁé,EolééiiVﬁiy1sgfiés‘i’1i§6 que se trataba de contes



ran en su formate las imstrucciones impresas. Se hire énfaels en que

deberfan de contestar les 20 reactives, sin dejor ningumo er blaace.

Al ternimar de comtestar el Test, ce les pidié n loa trobajfaderes -=
que se reportaran a su pueste de trabale, a renlizar sus labores ce-~

sresperdientes,

A lss 9130 Hrs., da oss mismo dia, se reallszd el gegundo Reglstre w-
Obagrvacienal a tedes y cada ums de los trabsjoderes, ea 12 misama -

ferna que el primers, sia metificacida alguma,

Bl objstive del priner Registro Observacieral, fuf para peder teaer
uma linea buse sobre la produccién que gealizarem em ZuUs PuEStes ow

deﬂtnba.lu y peder cezparer loe resultsdes que ge ebtuvieran en el

segumde Rogistre Observaclensl, relaciomedes com los sujetos que o

en 61 IDABR (A-Sstuo), mostraren comsideroble aulehd, de = =
; ~ucuerdo s la &!cnla nencioaada y per o tuto hlnn mlﬂcue su
productivuad. ‘
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atn ebtenidn en lu éu ‘Reglsc:en obsexncienalec se pue«enf‘ S




tudie, une cen 18 trubajaderes que calificsren "Amsledad Alta", y an

les etres 12 calificaren “"Ansiedad Nermal",




VII,» TRATAMIENTO BSTADISTICQU,

Pe acuerdo a los datos obtenidos en los registros observaciorales y consi
derando dar mayor consistencia a la investigacidn realixzada, se eligieron
dos disefios estad{sticos, que pensamos son 1los nis adecuddos y propios -

para 1a aceptacidn o rechazo de nuestra Hipotesis,

Los disefios estadfsticos fueront

1.~ X° DB MC. NEMAR PARA JA SIGNIRICACION DR LOS CAMEIOS-,Correccidn YATES 1934), -

Como sabemos &sta prucba de Mc. Nemar con la correcidy de Yates (1934), es
particularmente apropiada para los disefios de "antes y despues”, en 13 ~e s
'qnb,éada sujeia es usado pars su propio control y en la medida tiqu la -

‘-;fuérza-dé una escala neminal'y ordinals

“.JLajtSfmglu que se;utiiizéke;‘lu siguiente:




2.- DISENO '*t" DB STUDBNT.

Bste disefio tiene como finalidad, observar las posibles diferencias signifi
cativas que puedan o no surgir en nuestra poblacidn, as{ cemo, delﬁnitéf -

las Medias, Desviaciones Bstandar y Varianzas respectivas,

La fémuln que sc utilizé fue la siguiente:
- -
=2 X~ X
)

— Se k (A‘Pmm'ca »
Mo Ne ' sty

Alsta' férmula se obtuvo de "Psicologla Brperinental®, de P. J. Me, Guigan.

Como se. indicS con enterioridad, se aplicd este diseﬂb_;iarl fortalecér nues

o :tré;t_:xaté»g_iéyn;é estadisticos




VI1.1.4ANALISIS ESTADISTICO,/RESULIADOS,

La intencidn de aplicar dos diseflos estadisticos, fue con el objeto de
que los mismos, dieran consistencia a los resultados obtenidos en nuestra

investigacion,

Al ‘analisar tanto los registros observacionales como las pruebas estadis-
ticas que se aplicaron (KZ Mc, Nemar, "t" de Student)'; encontranos 10 8i=

glniente:

Log resultados obtenidos en la prueba de Mc, Nemar, con la correcidn de -

Yates 1934, son muy claros y concretas, .

‘Desde ‘1a estructuracién dé 1a Tabla de :Cuét:c'nntradus para probar‘ lai s

. -'significacmn de los canbios "antes y despues®, se ve claramente la sig- "

nlficancia de J.oslnesultactos. APB!:DICE 7.




Las catificaciones de ambos registros se pueden observar en el APENDICB 2,

K sy vez, las varianzas que se obtuvieron hace nis consistente los resulta

dos obtenidos en el 20. Registro Observacional, (APENDICE 9-A),

Bn si los resultados obtenidos en la prueba "t", son altemente significagi
vos, an virtud de qQue nos muestran con un gl., =N-1{30-1=229) y un nivcl de
‘significancia al 0.05,, que "t" observada es de 0,53 que 1a Tedrica -~

. que es de 2,045, (APENDICB 10D,
Por otra parte , una verz detectados los sujetos de altan ansiedad en los
resultados de. la Bscala A-Bstado del TPARB, y efectuandose el sesundo re=

. gistro,observacional, se enconted lo siguienget

- 48 suaetos calificaron alta ansiedad (&-55). Bsto €8 que obtuvaeton Callfi

naciones arrxba de: 1a me‘ia de 1a Escnla correspondiente, misma gue es de
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8o alteraren su preduccidn, manteniemdela censteate.

Le anterier se puede verificer em 1a Tedla Descriptiva de Calificee
clones del YDARB A-Batode y el segundo Registre Obs'e:v:dull.(mmmcn 4)




VIIX,«CONCLUSIUNBS,

1.-La investigacidn cue realizamos en el ambito laboral, spoyandonos
en 1a cbservacidn con Registros Observacionales de "productos perma-
nentes”, asi como en la Bscala A-Bstado del IDARE, y ecn base a los =
resultados obtenidos del tratariento estadistico aplicado, nos condu

ce a lo siguiente:

1.1,-Nuestra HipStesis Nula (o.), referente a "no aumentard su produg
¢ién cotidiana el trabaiador, registrada a través de Registros Obser
vacionales, por cuasa del incremento de ansiedad en el mismo, detec~
tads 8 trovés del IDARE, producida por situaciones que pqicibe como
"amenazantes”, antes de iniclar sus labores ;orrespondiéntea, en un
‘nivel de -significencia al 0,03,% se ve rechazada por la significati
’»vidad'de‘lbs resultados obtenidos, considerando que esos ro ‘se deiil

'f'bieroh‘alkazar,‘pbr 10 que ge acepta 1ﬁ.ni96teisﬂA1terﬁatlva~(H1.). :

‘{1. .-Lu investigacxon que se 11evo > cabo desde su. parte teorica, a

'mo practica y stadzstica, nos indica que tanto el Stress comO‘la
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Las dos concepciones citadas, nos apoyan en nuestra investizacion y
= . .

a la Hiotesis Alternativa, pero es necesarin aclarar ane toda ntestra
% d . N

poblacidn, registrd armento en su produccién , por lo cual considerg

mos lo siguiente:

2.1.-B1 ser humano se resiste a ser investigaio u observado, por o
‘que el aumento general de la produccidn, pudo ser posible, en res---
puesta a que la misma aplicacidn del Test, IDARB, fuese un factor Be
nerador de ansiedad en los trabsjadores, que auacue en minipo grado,
los pusiera “alertas", f\ﬁn asf, lo anterior, ratificaria en el caso.

de que wubiese sucedido nuestra Hi,

2.27-Bn_e1 Instituto que se llevd a cabo la investigacidn no existe

antecedente alguno, de otra inyestigacidén similar que. se haya efecmn

“tunpdoj-esnosible qué en el momento de llevarse a cabo ntestra’inves

f”‘v‘figuéi-éni" di’cha ‘sifuaciﬁn prdvbcéta un est'ado fa'cilitador ‘de -’aita ‘an

s:.edad o provocata un’ estado general de' "ulerta"- aL fmal de (:Uentna,

lo antenir de haber s:.do clerto. concuerda con’ la Hipotesis Alterna




sider que haya irfluencla en nuestres res: ltades, ya que cemo lo BUeS
tra 1a Grifica de Barras (APENDICH 6), les sujetes 3, 13, 16, 21 y 23
tiemen mis de 40 afies de edad y sebrepasaren la medla de snnledod, -

gue censidera 14 Bscele A-Zstsde,

Por su parte los sujetes 1, 4, 24, 15 y 17, tzmblén tienen mda de 40
afles y calificaren en 1a media, por 1o que pne ¢s fuctible, al menss
em ésta peblacidn lavestigada, que a nayer eded, mensr el grado des»

percepeidn de situaclones “amenesantes™ para su erganizacidn,

_3.3.~Consideranes tambiln, que ls voriebilided em la escelarided do.
los trabejadexes, nms influye en nuestroa resultedes, y& que lo medie
ficacidn de la preduccién fue producto del estade de ansicded del -

"aéaentef’. y @icho aumente fuf gemersls
d.oFn nuestes iavastigacidn el Cuestienarie Persensl, les Ragistros
Obzervacionales y la Bscala A-Bstade del IDARE, resultaron prictds

c“i.y en ,virt‘n! de suvfﬁcvu a;dm!x:‘laeracign,vy ,apllcaci‘n.

. .i.-ln ;1" hbito 1nhonx, 1a’ Blc-h A-Batuo. nyua . 4etecnr h -
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IX..ALGUNAS RECOMENDACIONBS.

Bn 1a revisidn bibliegrffice efectuada, ne se encentrd antecedentes
que se¢ relacienaran con investigaciones de la Amsiedsd y la Preduc~
cidn, pere a Juicio pereonal, considerames que es un campe Ruy exten
80, y que {iede brindar resultades baneflces para el desarreile de 1a
Ciencia de 1a Paicolegfa, y a su-vez o los trabajadores reduniendo -
en una mejor identificacidn, integracidn y erganizacidn cen su medie

enblente labeoral y geclal,

Zste tipe de investigacience se puede ver apoyado cen pregrames de o
Pasarcolle Ozgnnls:clenal. weloras en les imstalaciones de los trada
kj',doreu. 1a facllltaci&n bde 1e8 lustruzentes y heccapientas aelecna@ea
[ con la c:eqci&n de pregranss de higulene y seguridad nb»mi. u_:icﬁ...
‘,xevs -edecusdes para sua tie_mav de descanso, curses de imduccidn, ~ w

‘ e:ientqcl‘_a y capacitacién, as{ cemo e relacienes humanas entre - «

#s03 qua ® este tipe e inyeggléqé;ohéo ue se los ha dsdo ls.

rtancle: debids o el impulse necesario,




del measnte con nmfis certesa.

Ns debenss elvidar que el ser humanas, es um ergenisme dinfmice y que
estd on censtante balance con su medic ambiente, per lo que resotres
los investigedores de la cenducta y tedes aquelles que se avequen &
1o nism. debemes contemplar al trabaje ceme el facter escencial de

ugptnciin ¢ integracién del ser humana, en tedes aquellos aspecteos

PSI00-50CI0-CULTIMALES,







’L‘,
2e=

3q"

o Bom

N 5.“’

Gom

74

CUESTIONARIO PERSONAL

DOMICILIO, =

EDADe~

HSTADO CIVILem

SEXO. -

UWTINO GRADO ESCOLAR.= .

CU:WTOS 'MIEMBROS DE SU FAMILIA DEPB\YDE\T DB USTBIJ.- (ESPOSA-HIJ’OS -- '

- PADRBS-UI‘ROS)

: QUB MEDIO DB TRA\!SPORTB UI‘ILIZA PARA 'I'RAS!.ADARSK DR SU DOi\lICII.IO A -‘ :

‘ ,{su cmrmo DB TRABAJO.

CUAL ns:su SWLOC Mmsmx. u m.— s
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(APENDICE 2), ‘
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INVENTARIO DE AUTOEVALUACION POR C.D. SPIELBERG, A. MARTINEZ-URRUTIA,
F. GONZALEZ-REIGOSA, L. NATALICIO Y R. DIAS-GUERRERO

NOMBRE FECHA
EDAD ESTADD CIVIL
OCUPACION SERVICIO

INSTRUCCIONES: Algunas expresiones que la gente usa para describirse~
aparecen abajo. Lea cada frase y llene el cfrculo del
nlmero que Indique ¢dmo se slenta ahora mismo, o sea,=
eh cste momenta, No hay contestaciones buenas o malas
No cmplee mucho tiempo ep cada frase, pero trate de ==
dar la respuesta que mejor descrlba sus sentimientos =

atora.

88 £ ¢ &
@ »n &
m.m -x
| et~ e d Fow

. 5 X

I m
. 1.= ME SIENTO CALMADO ; 1 2 3 4
2.- NESIENTO SEGRO . 1 2 3 b
‘3.4 ESTOY TENSO e 1oz 3 4
b ssmvcmrnﬁ'mhno BRI Nt Th B )
5.~ ESTOY.A GUSTO' R A ]
-~' 5.~- M IO ALTERAD < R 3 b

g EsTov Pnr.ocumuo ACTUALHEHTE POR m.mm
fPOSIBLE: coummmpo kol
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(APEVDICE 4)
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PRUEBA DR MC. NEMAR CON LA CORRECCION DB YATES (1934),
PARA LA SIGNIFICACION DB 1OS CAMBIOS “MTBS Y DESPUBS",
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APENDICE 283
1ABLA.C. Tzhls de valores eriticos do chi cundrada®
Probabilidsd conforme a Ha de qus. & > chi coadrada’
90 |08 | 03 Jwol #ofao]so)a0]aofac]as].on}or]on
T : - ) T
1) ..00018) .booss] .onsol Lo1e] -.00i| 18] ".48] 1.00] 1.4 2,71 B 8a 501 6:adi0.ae
s 03 {04 a0 | a1 48] | 1.30] 9,49 8,92 ¢.00) 5.9 752 ,21[12.89
sloas |oas | as | eal rlee | 1) 3.00] &84} 0.25] 7,02 0.84]1L.24[20.27
o 0. 1@ ] {n0e] nes e e sl 708l oasfuslarfin.zghha
P S R TR R R TRE BTG E XY EX 8.001 7.9 ,u‘_ntyl'rdln 89
o] sy |38 a6 | 2.0 |'sior ], 7.38] 8.46110. 84l1. 80)15.
70024 | 08 ] 217 | S8a ] 2B 4, 8.38 14;07]18,
BT EX TN R ENTE RS I 9.5
3 2,00 {2807 {883 15471580 : 10,66
e : f
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DBSVIACION STALDART DR RESULTADOS OBIBNIDOS DBL fer, RHGISTRO
OBSERVAC ICAL DE ACTIVIDADES BSPECIFICAS.

X8 (%) (%" R Oewp

9 w2 = | |2
5. 10 o o o
6 4 \ v 4
+ 4 2 4 6
8 o 3 39
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“lers nnc:s'mo OBSERVAC. |- 55 L0310 .66
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APLICACION DE LA PRUERA'™t" DR STUDENT, A LOS RESULTADOS OBTENIDOS
BN LOS DOS REGISTROS OBSERVACIONALES DE ACTIVIDADES ESPECIBICAS,-
PARA DETECTAR LA SIGNIFICATIVIDAD DB LAS DESVIACIONES Y VARIAN-~
ZAS ENTRB AMIOS RBGISTROS,
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