UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Escuera NacioNal pe EsTunios PROFESIONALES
ACATLAN

-4 MAL .0, ¥

\rﬁ\%}l‘%\%b HAQIO JAL b ,‘jﬂq\

£ ‘m"g = é‘?&y el
P

PEDAGOGIA Y GESTION EMPRESARIAL

A N
QUE PARA OBTENER EL TITULC DE
LICENCIADO EN PEDAGOGIA

P R E S E N T A

ESCAMILLA VEGA MARIA GUADALUPE
GALLEGOS  INIGUEZ HILDA
LEUREGANS GCUYCNNET MARIA TERESA

SANTA CRUZ ACATLAN, EDO. DE MEXICO 1981



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.






Con veneracién a la memoria de mi

madre, quien sin poder estar fisica-
mente conmigo siempre me reconfor-
ta con su presencia espiritual.

Con carifio, agradecimiento, admira-
cibn y respeto a mi padre, Josafat
Escamilla Garcia, a quien debo lo -
que soy.

Con ternura a la memoria de mi her-
mano Arturo, quien goza del descanso
eterno.

Con gratitud a mis hermanos: Jesds,
Ma. Luisa, Sixto, Clara, Ana, Gre-
goria, Juan, Enrique y Eva, por el
carifio, el interés y el apoyo moral
y material que me han brindado en
todos y cada uno de los momentos -
de mi vida.

Con amor a ti Gonzalo que eres mi
presente y futuro, y que siempre me
alientas a seguir por el camino de -
la vida a pesar de las adversidades
existentes.




s




Con agradecimiento a mis demds fami-
liares y a todas aquellas personas que
han compartido mi vida.

Marfa Guadalupe.






Con amor, respeto y gratitud a una
justa y bondadosa sefiora que siem-
pre me anima y guia admirablemen-
te por la vida: Mi queridisima madre.

Con carifio, admiracién, respeto y
agradecimiento a la persona que me
ha impulsado y dado la base de mi
existencia: Mi padre.

Con admiracion, agradecimiento y -
carifio a mi hermana Rosalia, quien
nos ha ayudado siempre que lo he--
mos necesitado.

Con carifio a mis hermanos Norma
y Gerardo con quienes he convivido

y disfrutado de muchos ratos agra-
dables.

Con agradecimiento a todas aquellas
personas que han hecho que sea fe--
liz en la vida.







A tf mi Dios, mi Hacedor, que al darme
la vida me diste el don méas preciado, y
no contento con eso, lo acompafiaste de
la més maravillosa familia y de todas -
las personas, cosas y detalles que por -
tener constantemente no sé& apreciar. ..
Gracias Sefior.

A ustedes papas que son el mayor regalo
de mi Creador. A tf papd, a ti mama

que han llenado mi vida de amor, com--
prensién, respeto, alegria y buen ejem--
plo. A ustedes, mis seres invaluables,

que me ensefiaron a apreciar el don pre-
cioso de la vida, de quienes aprendi que
todo ser humano tiene mas cosas positi-
vas que negativas, que con su ejemplo -
me transmitieron el amor por todo lo --
que me rodea; a ustedes porque nunca -
terminaria de enunciar lo que me han da
do y lo que hemos compartido y que por
darlo como un hecho olvido decir gracias
papd, gracias mamé& y cuanto los amo.

A tif Mbdnica, a ti Gabriela, mis dulces y
consentidas hermanitas, y a ti tia Yoyita,
porque han hecho mi vida feliz. Gracias
por los recuerdos, por el carifio, por el
apoyo y por el hermoso pasado y presen-
te que compartimos y por el futuro que -
serd tan bello como siempre. A ustedes
que con Pimpinela, mi perrita, han re- -



-

O




dondeado lo que més precioso es para mi:
mi familia.

A mis familiares, amigos, profesores, -
compafieros y conocidos que me permiten
apreciar que bello es el mundo y que be-
llo es vivir.

Maria Teresa.




7

iz




Al p'rofesor:

José Maria Salinas Sosa,
Asesor de nuestra tesis,
pero sobre todo a la gran
persona que descubrimos y
que gand nuestro respeto y
admiracion.

A todos los profesores:

LLos que con sus conocimien-
tos y ensefianzas hicieron de
nosotras unas profesionistas.

A nuestras amigas:

Con las que compartimos -
nuestros felices afios de -
estudiantes,







AGRADECIMIENTOS

Agradecemos sinceramente la colabora- -
cién de las siguientes personas, pues con la ayuda
desinteresada y amable que nos proporcionaron pu-—
do realizarse y tener fin este trabajo.

Al Licenciado Jos& Maria Salinas Sosa -
que con su entusiasmo y buena direccidbn nos guié e
impuls6 a desarrollar nuestro trabajo de tesis.

A la sefiorita Gloria Gouyonnet Barrene--
chea por su ayuda al conectarnos con parte de la -
red empresarial visitada.

A todas las personas integrantes del - -
equipo de autorizacion de tesis colectiva de la Es--
cuela Nacional de Estudios Profesionales de "Aca--
tlan", por habernos dado la oportunidad de llevar a
cabo el presente trabajo en equipo y en consecuen--
cia el poder dar a conocer una &rea més de trabajo
del Licenciado en Pedagogia.

A los Licenciados Oscar de la Borbolla y

Ana Maria Rafalin excoordinador del drea de Huma-
n dades, y coordinadora del 4rea de Pedagogia y al
Ingeniero Fernando Rueda por la orientacidn, apoyo

y ayuda que nos proporcionaron para seguir los pa-
sos requeridos con el fin de poder obtener nuestro
Titulo de Licenciados en Pedagog







A todas aquellas amigas y compafieras -
de nuestra carrera que convivieron con nosotras y
nos brindaron su-ayuda y apoyo en los diferentes -
momentos de nuestra vida universitaria.

También queremos hacer notorio nuestro
més atento agradecimiento a todos los directivos -
empresariales que nos recibieron y proporcionaron
la informaci6n necesaria, gracias a la cual lleva- -
mos a cabo la parte préctica de nuestro trabajo de
tesis, siendo las siguientes personas:

Alejandro Viesca.
Benjamin Lopez.

Elsa Avila.

Enrique Pérez.

Gerardo “Zabala.
Guadalupe Reyes.

Javier Velasco.

Jests Gonzalez.

Jorge Ferndndez.

Jorge Luis De la Fuente.
Juan Gonzélez A.

Luis Alberto Santiesteban.
Marcos Inclan.

Miguel Ramdn.

Rogelio Garcia.

Silvia Jurado.







INDICE

INTRODUCCION

PRIMERA PARTE
CAPITULO 1I. Educacion _
1. - Conceptualizacién general de la educacidn..
2. - Educacion y Pedagogia
3.- Estado y Educacidn. ....ccveienieeennnn..
3.1 La Educacidn en el Sistema
Capitalista.....oveieineiniionee e,
3.1.1. La Educacién en México
4. - Algunas Consideraciones

--------------------

-------

------------------

CAPLTULO 1II. Perspectiva Historica

1.- IntroduccCiOn. ... .vieieveerennanirieoconane.

2.~ La Educacioén y la Empresa en el contexto
histérico, social, econdmico y politico de
la Colonia al Porfirismo..................

3.- La Educacion y la Empresa en el contexto
histérico, social, econOmico y politico de
la Revolucién a la é&poca actual

4. - Algunas Consideraciones

------------------

CAPITULOQO 1II. Algunas caracteristicas de las

empresas y su funcionamiento,
Generalidades. ......c..cca....
.- Concepto v Taxonomiad. cceovviveernoneen.n
El Desarrollo Organizacional
Algunas Consideraciones

..............

OO N
1

11
26
31

35
38
46

50

52






CAPITULO 1V. La Pedagogia y el proyecto del

cambio.
1.- Algunas Estrategias para generar cambios
en sistemas humanos........ crerniesaes

2. - Conceptualizaci6én del cambio.............
3.- Algunos elementos de las teorias pedagd-
gicas utilizables en la gestién empresa--
o - Crereoranaasesans
4.- Algunas Consideraciones........eveeee...

SEGUNDA PARTE

CAPITULO 1. La recoleccién de datos.

1.- Estudio de caso (justificacidén)...........

2.- Consideraciones para la elaboracién de
los instrumentos de la obtencién de da-

4. - Descripcibn del Universo de la Muestra. ..

CAPITULO 1II. Fl Anilisis de datos.

1. - Estructura de los cuestionarios...........
2. - Anilisis de datos de los cuestionarios en
su primera y segunda parte..............
3. - Informacién Complementaria...... e
4, - Anilisis de datos de las entrevistas.......

CONCLUSIONES GENERALES.............

161
173

187

188
188
194

206
207
211
212
235
238

250






APENDICE

1. - Objetivo del Apendice

2. - Descripcidn general de las empresas

muestra, .

3.~ Entrevistas realizadas

BIBLIOGRAFIA

------------------------------

..................

Pag,.

270

271

283

435






INTRODUCCION

Esta Tesis tiene su motivo de ser en la -
creciente inquietud que todo estudiante siente cuando
estd a punto de concluir una parte importante de --
sus estudios formales y desconoce parcial o total- -

mente el medio en que va a efectuar su vxda labo--
ral. :

Cuando se decidi6 realizar esta Tesis colec
tiva unidisciplinaria con base en nuestra ya concre-
ta experiencia de buen funcionamiento como -equipo,-
durante diferentes actividades realizadas en nuestra
carrera, y con la intencién de hacer un trabajo di-
ferente, con una aplicacién préactica, buscando cau-
sar un impacto productivo, nos encaminamos a de--
terminar el tema que reflejara, por un lado, el -
deseo tangible, tanto nuestro como de nuestros con-
discipulos, de participar en cualquier 4drea de la vi
da, y por otro lado, el deseo de basqueda de cam-—
pos de aplicacibn de los conocimientos adquiridos -
hasta el momento en nuestra educacidn formal, la -
que desde luego no esti desprendlda de - la forma—-
cién informal.

- Después de un somero anélisis de equipo -
de los diferentes temas que se podian abarcar co- -
mo educacidén especial, programas de estudio, edu-
cacién en los diferentes niveles, educacidén de adul-
tos, educacidn sexual, etc. descartamos éstos no -
por el hecho de que no tengan una gran trascenden-
cia, sino simplemente porque se considera que so--
bre dichos temas se han realizado y siguen realizdn




dose continuos anélisis, ademis de que hacerlo era
un poco continuar con el encasillamiento del pedago
go en los mismos campos y lugares.

El hacernos conscientes de la preocupa- -
cidn que nos representaba el encasillamiento del
pedagogo, en general, en dreas predefinidas, nos -
hizo pensar en tratar de encontrar otras opciones -
para pedagogos en areas diferentes a las estableci -
das explicitamente en el curriculo escolar de la - -
ENEP Acatlan. Pasamos en seguida a determinar -
donde seria de trascendencia realizar nuestra inves
tigacién y nos decidimos por la gran empresa priva
da, debido al importante papel que ésta juega, den-
tro de una sociedad como la del Estado Mexicano, -
importancia basada en su poder econfmico, en la -
cantidad de personas que emplea la empresa, etc.,-
ademés, porque fueren cuales fueren las ideas, de
continuaciébn o de cambio del sistema socio-econémi
co-politico imperante, éste es un campo que no pue
de descuidarse y porque al ser un punto que podria
despertar gran controversia, esperdbamos que nues
tra Tesis no cayera en el olvido por parte de los -
diferentes profesionistas y estudiantes; por otro la-
do para despertar el interés de los profesionistas y
estudiantes de Pedagogia era suficiente, seglin nues-
tro criterio, con hacer notar el gran campo que en

1

‘lo que a ia vez se podr1a 1magmar que otra meta -
de las planteadas se alcanzarfa, ya que si se logra
ba despertar el interés sobre esta zona de desarro
llo, habria otras personas con inquietudes simila- -
res a las nuestras que se decidiesen a buscar nue-
vas 8reas de actividad para el pedagogo.




Se procedid a seleccionar a nuestro direc--
tor de Tesis y sugerimos para este papel, al Licen
ciado en Sociologia J. Mario Salinas Sosa, debido a
que lo consideramos una persona de gran capacidad
con formacion de gran solidez, con una visién glo--
bal muy clara que esperdbamos nos ayudara & noc -
perdernos en el contexto de ios detalles sin mucha
trascendencia con relacién a nuestro objetivo y a -
tener siempre en consideracion el contexto global -
incidente en nuestro objeto de trabajo, asi mismo -
lo consideramos idoneo por su amplitud de criterio,
lo que nos permitié defender nuestros puntos de -
vista. Al aceptar &l y ser nombrado nuestro ase--
sor de Tesis por el Consejo Té&cnico, nuestras es--
peranzas se vieron colmadas. En platicas con él -
nuestro objetivo se vidé ampliado y nuestra Tesis -
adquiri6 un nuevo objetivo complementario; tratar -
de ver la viabilidad de funcionamiento del pedagogo
como ''agente de cambio’ dentro de las organizacio-
nes, entendiendo éste en términos de cambio en sis
temas humanos; con lo que se abria la posibilidad -
de que otra persona u organizacidn decidiera even-—
tualmente buscar al pedagogo como otro tipo especi
fico de agente de cambio.

Debemos aclarar que desde el momento -
en que se decidi6 realizar una Tesis colectiva se -
tomd la decisidn de que todas las labores que con -
ella tuvieran referencia, desde las mis simples -
hasta las mas complejas, se realizarian con la in--
tervencion de todas las integrantes del equipo, con-
el objeto de que ésta resultase més enriquecedora.




Aunque se consideré que la parte que -
rendirfa més aportes seria la labor de campo, no -
por ello se pas6 por alto la inclusién de un marco
tebrico, el cual nos ayudaria a manejar eficazmen-
te las categorias de anilisis a la vez que marcaria
los alcances y limitaciones del trabajo; dicho cam--
po tebrico abarcd cuatro capitulos los cuales se --
consideraron inseparables y con una importancia si-
milar a pesar de que pudiese parecer lo contrario -
debido al espacio dedicado a todo aquello que tuvie-
se que ver con la educacién, esto sucedié asi por -
que no fue posible desprenderse del enfoque de la -
carrera de pedagogia, que es el educativo,

El enfoque tedrico, que abarca la prime -
ra parte de la Tesis, tiene la siguiente funcion: en
el capitulo primero intitulado "Educacién' se pasd a
ver lo que ésta significa, la relacidn que tiene con
la pedagogia y algunas de sus caracteristicas en el
Estado Capitalista, Nuestro objetivo era ubicar -—
los diferentes contextos en los que puede actuar el-
pedagogo, asi como los alcances y limitaciones que
puede tener el cientifico de la educacién en el Esta
do de México. B

El siguiente capitulo da una vision répi- -
da y global de nuestro pais desde su conquista has-
ta nuestros dias y va dirigido a ubicar a la empre-

el ot Tico .
el cual se ha ido desarrollando, a mostrar la evolu
cién de la educacién institucionalizada y los roles -
que se le han ido asignando, a conocer como la edu
cacion institucionalizada y las empresas han sido -
proyectos del Estado Mexicano y como éste los ha -
reglamentado y hecho converger en la época actual,
para analizar si la funcién del pedagogo como cien-
tifico de la educacién ha estado dirigida a llevar a-

g




cabo alguna labor dentro de la empresa privada,
para ver a grosso modo, en forma descriptiva, co-
mo el Estado Mexicano actual llegb al clima de re-
lativa paz y estabilidad de que goza, porque sdlc en
este clima mdmp darse el cambio planificade que -
se busca melementar en la empresa.

El tercer capitulo nos sitha en lo que es
la empresa privada y nos da una breve visién de lo
que es su funcionamiento interno, no porque el ex--
terno no tenga importancia, sino que simplemente
nos dirigimos al funcionamiento interno porque en
él se desarrollard el objetivo de este trabajo: la
existencia y el desarrollo del pedagoge dentro de
la empresa privada y su posibilidad de funcionamien
to como ‘'agente de cambio” en sistemas humanos.

!

El cuarto y aGltimo capitulo de esta pri- -
mera parte, va dirigido al anédlisis de lo que es el
campo del cambio y a reunir algunos de los elemen
tos que dentro de los conocimientos adquiridos en -
nuestrog afios universitarios podrian ser empleados
para promover el "cambio" en la empresa privada.

El grafico ndmero 1 nos muestra un es-
quema de lo que es la primera parte del trabajo.

La segunda parte de la Tesis es el and-
lisis de los datos obtenidos en la investigacion de
campo. Esta parte tiene como finalidad el cono- -
cer la proyeccidén presente de los Licenciados en -
Pedagogia dentro de las grandes empresas privadas,

asi como el conocimiento de lo que podria llegar a
ser en el futuro, mc!uvendn en éste la posibilidad -
de funcionar como ''agente de cambio' en sistemas




humanos.

El gréfico nimero 2 nos esquematiza los
objetivos de la segunda parte de la Tesis.
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CAPITULO 1. EDUCACION

L. - Conceptualizacién general de la
educacion.

2. - Educacién y Pedagogfa.
3. - Estado y Educacion.

3.1 La Educacién en el Sistema
Capitalista.

3.1.1 La Educacion en
Meéxico.

4. - Algunas consideraciones.
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. EDUCACICON

1.- Conceptualizacion general de la educacidn

Dar un concepto del término "educacion' -
implica tener una concepcion bien definida de la vi-
da, del hombre y de la sociedad, porque conceptua-
lizar algo significa el tener clara la idea de ese -
algo. De tal manera que lo més sencillo para in--
tentar empezar a dar forma a este capitulo, es dar
a conocer lo que etimol6gicamente significa el tér--
mino "educacién'.

La palabra "educaci6n'" proviene del ver- -
bo educar, que a su vez se deriva del vocablo lati-
no "educare" formado del verbo exducere, compues
to de "'ex" afuera y "ducere" que significa llevar o
conducir. Originalmente el término "educacion” tu_
vo el significado de cuidar, criar y hacer crecer a
los animales.

A mediados del siglo 11l y principios del -
II A.C. el término "educacién” signific6 la idea de
crianza y conduccién de los nifios. En el siglo 1 -
A,C. Cicer6n da a la palabra "educacién" una - -
acepcibn claramente humana, para ello emplea el -
término "humanitas' en cuanto que el hombre es el
Gnico animal que puede crear y asimilar por su ca-
pacidad de razonamiento. La palabra humanitas --
equivale a la palabra griega "paideia' que se refie-
re a la formacién humana es decir, a todo aquello
que el hombre le es dable crear y asimilar.” (1)

1T) Larnoyo, Francdsco. "la Ciencia de La Educacién".
México, Pornda, 1976, 15a. ed. p. 35-36.




Posteriormente Tacito, Plinio y Quintilia-
no retomaron la idea de Marco Tulio Cicer6n, equi
parando con esta idea las palabras cultura y disci-—
plina; la primera con el significado de cultivo del -
espiritu, y la segunda como manera y contenido de
cuanto debia aprender el discipulo.

En la actualidad el significado del término
"educacién" varfa del significado original, en cuanto
que el cuidar, criar y hacer crecer estdn referidos
al hombre, el cual por consecuencia, es el objeto -
de estudio de la "educacidn'.

Pasemos ahora a definir, como un primer
intento, el concepto "educacién''. Diremos que &sta
es un proceso dialéctico de interaccioén del hombre,
tomando a dicho hombre como un ser social y sin -
despreciar sus factores individuales. Dicho proce~
so se genera con el objeto de que haya una transmi
sién y una modificacién de la cultura, una socializa
cion de los individuos y que se favorezca la forma-
cion de la personalidad de éstos, teniendo en cuenta
la situacidén histérica, social, politica y econémica
existente,

Expliquemos ahora este primer intento de
definicién del término "educacién'.

Earendenos por ek
interaccién'', a toda la serie de fases del acto edu-

cativo en el cual existe una intervencién de sus com
ponentes por la cual se modifican al relacionarse. -

Dichos componentes son: un educando que es el suje
to que se educa; el educador, el cual puede ser un -
sujeto especifico que eduque o bien, toda influencia -

i
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del medio que rodea al individuo; el tercer y (ltimo
elemento, la materia que es el objeto del proceso -
educativo a saber, tomando la idea exacta del Doc—
tor Larroyo:

"... el bien cultural del que se apropia el
educando bajo la influencia o direccibén del
educador'. (2)

Si al conceptualizar el término ''educacibén),
se parte de la idea de que el sujeto de estudio, o -
sea el hombre, estd inserto en la sociedad, se esta
rd afirmando que dicho hombre estd en relacién con
sus semejantes, por lo que su educacién no depende
rd de &l solo, como individuo aislado, sino de todo
un proceso dialéctico-social, histOrico situacional, -
es decir:

"El hombre en cuanto a ser social y no como
individuo... la actividad humana, en general
condicionada por un contexto historico". (3)

Los factores individuales psicobioldgicos
no deben despreciarse ya que son éstos una parte -
importante de la formacién de un marco estructural,
el cual influird tanto en el educando como en el -
educador en la forma de asimilar una materia a sa-
betr, y en la forma de percibir el medio que les ro
dea, lo que determinard una actuacién especifica.

(7] Thidem. p. 47
(3) Gutiénez Zuloaga, 1sabel. "Historndia de La Educa--

~ 7 A ~ s
cibn". Madndd, Narcea S.A., 1972, p. 20

Jve &ve
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Hos

Los factores que condicionan la forma en
que un individuo percibe la realidad estdn dentro de
lo que se ha llamado "marco estructural de referen
cia'. Entre estos factores pueden mencionarse los
psicoldgicos y bioldgicos del individuo, las influen—
cias familiares y sociales, experiencias de todo ti-
po, etc. ‘

Hemos dicho, en nuestra definicion de --
"educacién' que el proceso educativo tiene diversos
propositos a seguir; dentro de estos mencionaremos
primero la trasmision y la modificacidén cultural, -
por lo que es cultura, para lo cual se retomardn -
las ideas establecidas por Erich Weber en una de -
sus obras:

"La cultura es el conjunto de sistemas simb6-
licos y formas de expresi6n, instituciones e -
instrumentos, modos de actividad y de produc-
cibn, practicas, técnicas y métodos, hébitos, -
modas, usos y costumbres, vivencias y siste-—
mas de vida, planes y empresas, objetivos vy
esperanzas; todas estas instituciones transmi-
tidas y creadas por el hombre y para el hom-—
bre, representan en su conjunto la cultura co-
mo el medio en que el hombre realiza su vi—
da y que todo ser vivo que llegue a este mun
do con una disposicién humana debe aprender
e und m
educacion- si es que ha de llegar a ser hom-
bre". (4)

(4] Weben Erndich. "Estilos de Educacibn'". Barcelona, -~-
Hender, 1976. pp. 16-17
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Definido lo que es cultura se pasard aho-
ra & aclarar lo que se entiende por transmision y -
modificacion cultural como uno de los propbsitos -
de la educacion,

La "educacidén', por una parte, busca en
la forma més posibie y real, crear, conservary, re-
producir y transformar la cultura, y por otra, in--
tenta que el sujeto haga suya dicha cultura déndose.
de esta manera una apreciacién subjetiva.

El proceso de transmision de la cultura
es un proceso vivo y dindmico en el cual se da la
interaccion de educandos y educadores que lentamen
te modifican la cultura misma por la accidon de los
“esquemas de referencia existentes y por las nuevas
necesidades y aspiraciones surgidas en cada momen
to histdérico de ia sociedad. Los educadores trans-
miten la cultura a los educandos, la cual no es -
aceptada tal cual, sino que la modifican, y estas -
modificaciones continuas, a la larga, son integra- -
das a la cultura existente.

El proceso de integracion del individuo a
su sociedad, es decir, el proceso de socializacion,
es el otro punto a tratar de la definicién de "educa-
cién'', es conducirlo al ejercicio de un comporta- -
miento habitual y mostrarle sus respectivas fronte-
ras por medio de las normas y reglas de la socie-
dad en general y las normas y reglas particulares
del grupo especifico al cual pertenece.

La "educacion" ar
sistencia de la sociedad ya que ésta
dad, su equilibrio y su desarrollo me
poracidén de sus miembros.

es necesaria para la sub-
r
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Asf pues, por socializacidon se entiende -
el proceso de forjar e incorporar por medio del -
aprendizaje la conducta de los educandos bajo la in-
fluencia y la coaccion de la sociedad, respondiendo
en lo més posible a las expectativas culturales es--
pecificas de los educandos dentro de un respectivo
orden social sin olvidar la posibilidad y necesidad -
de ciertas conductas variantes, productivas y progre
sivas,

Hemos de mencionar ahora la formacion
de la personalidad del hombre., EIl hablar de esto
conduce necesariamente a ver el aspecto desde el
punto de vista en el que el analisis del hombre se
incline al aspecto individual, sin olvidar, claro es-
td, el ambiente social y familiar.

Diversos autores como Meneses Morales
E., Matias Rodriguez Rivera V., entre otros (5),
definen la personalidad como la fusi6n del caricter
y el temperamento. En general &stos autores con-
cluyen que el caricter es el resultado de la con- -
frontacion del individuo en su relacién con la socie
dad y viceversa, es decir, toda la estructuraci6n -
ética y moral del comportamiento del individuo; y -
temperamento como la constitucién quimica que da
como resultado la expresién emocional que caracte-
riza a cada persona con lo que se puede COI’lClUII‘
: ad-es et résuitaaoae g
C16n de los aspectos biol6gicos, psicoldgicos y so--

(5] Meneses Morales, Ernesto. "Psicologla Gemernal'". --
México, Pornda en colaboractén con La Univernsdidad -
Iberoamesricana., 1974

Matias Rodrniguez Rivera, Vlctor. "Psdcotéenica Peda
gogdlea, Teorla y prdetica. México, Porrda, 1975.
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ciales (caricter y temperamento) que conforman al
individuo, los que se pueden separar para facilitar
su estudio analitico, aunque en la realidad coexis- -
ten inseparablemente,

Centrarnos en el ser humano como una -
unidad bio-psico-social, implica la breve explica- -
ci6én de cada uno de estos aspectos. En el aspecto
biol6égico, la educaci6n tratard de aumentar y desen
volver las capacidades ffsicas y orginicas del indi~
viduo; en el aspecto psicoldgico la educacién influi-
ra en el equilibrio mental y emocional del sujeto, -
de tal forma que se de un comportamiento especifi-
co y una forma de pensar determinada; en el aspec
to social se puede decir que el hombre como ser -
social estd inmerso en un sistema socio-econémico-
polftico, y la educacion al ser un proceso humano -
también estard inmersa en un sistema de este tipo
y éste determinari el camino que la educacion y el
individuo deban seguir. De este Gltimo aspecto ci-
tado, deducimos otro concepto muy importante: los -
fines e ideales de la educacion.

En cada sociedad, dada una situacion so-
cio-econdémica-politica, se busca formar un cierto
tipo de hombre con determinadas caracteristicas,
las cuales corresponden a la idea del hombre que
se tenga, ademds se tratard de encaminar a la edu
caci6n para que forme al individuo que la sociedad
necesita. Los fines e ideales educativos van estre
chamente relacionados, no pueden separarse uno -

del otro y s1empre estadn en funcién de la situacion
3 ncenciones del mundo y -

LI 1anans

In en un momento dado.

o912
ALY
n
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Segn L.uzariaga, se llaman trascendenta
les a los que se refieren a la sociedad y a la Cultu
ra, en relaciébn con la educacidén y fines inmentes a
los que se dirijen a la vida humana en su singulari
dad, a su desarrollo personal. (6)

Existen algunos tipos de fines especificos
como son:

a) Los fines politicos que responden a -
las diversas finalidades politicas parciales y por lo
tanto varfan de un Estado a otro, de una secta a -
otra, de un partido politico a otro, etc. Al mismo
tiempo se proponen adaptar al individuo a determi--
nadas formas de vida social, normas de comporta--
miento y a promover tipos especificos de pensamien
to e inculcar ciertas ideologias lo que tiene como -
fin la adquisicién del poder. '

El poder en un sentido general es la fa--
cultad de hacer una cosa. En sentido particular, -
el poder adquiere caracterfsticas propias segin el
drea a que se dirija. Aqui se hace referencia al
poder econdmico vy politico; el primero se refiere -
a la capacidad de adquirir bienes y servicios, la -
propiedad o el control de los recursos econdémicos
otorga formas de influencia sobre los hombres poh

dir en sus decisiones y actos pero no necesariamen
te da poder politico. El poder politico puede ser -
condicién de la constitucion, mantenimiento y disfru
te de los recursos de las agrupaciones con mayor -
poder adquisitivo, y por lo tanto de la existencia -
misma de dichas agrupaciones; de esta manera los

gobernantes y los administradores pueden usar el -

(6] Luzundiaga, Lorenzo. "Pedagogda. Buenos Adres, Ar-—-
gentina, Lozada, 1975, Biblioteca Pedagbgdca.
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poder del Estado para apoderarse de recursos, ri--
quezas, maquinarias e instrumentos de produccion y
de ingreso. (7) S R

b) Los fines sociales que intentan la pre-
servacién de la sociedad ¢ influyen en la forma c6-
mo se distribuyen las posiciones de la escala social,
ya que esta distribucion varfa en forma vy gradog -
para los diferentes grupos sociaies. Ademés, por
otro lado, ayudan al desarrollo de nuevas fuerzas o
relaciones sociales en el trabajo, favorecen el in--
greso de grupos distintos en las estructuras socia--
les y culturales, lo que puece ocasionar conflictos
por su posesidén y con ello favorecen el cambio so-
cial,

c) Los fines culturales que intentan intrc
ducir al individuo en la cultura a la vez que la cul
tura requiere del hombre para subsistir, simultd- -
neamente intentan adaptar al individuo a formas de
vida preestablecidas y que frecuentemente no co- -
rresponden a sus necesidades particulares y socia-
les.

d) Los fines individuales que se proponen
lievar al hombre a su méxima plenitud sin despren
derlo de la comunidad de la gue forma parte.

(7) Kaplan, Morcos. "Estado. y Socledad". México, ==
UNAM, 1975,



e) Los fines académicos que
"... acrecientan y depuran el acervo acadé-
mico y cultural de la sociedad (por ella los
grupos - involucrados en el proceso educativo
seleccionan, mediante métodos de certifica-
cién adecuados el bagaje cultural que se con
serva y que se descarta, ademds contribuye
a que la generacidén presente cree conoci- -
mientos para incrementar el acervo cultural
que se transmitird a las generaciones si- -
guientes)". (8)

f) Los fines econbmicos y vocacionales -
que intentan preparar al individuo medignte el entre
namiento y la capacitacién para el trabajo producti-
vo al tiempo que lo orienta hacia una rama y nivel
de la estructura econdémica de la sociedad respecti-
vamente. Es justamente en relacién a los fines -
econdmicos que estd orientada la politica industrial
del gobierno actual, pues se consideran a la capaci
tacién y al adiestramiento como necesarios para -
que las empresas produzcan més y con ello se lo--
gre un mayor desarrollo del pafs de aqui que se -
haya creado UCECA como un organismo que contro-
la dicha labor (este punto se tocard en el capitulo -
siguiente).

(8] "Educacdbn y Socdedad en Méxdco". Programa de Espe-
clalizacdbn de La UPN., 1980. Cuaderno de Lecturas
No. 2. Antlewlo: "La Socdologia de La educacdén"; -
de Marda de Thawrola p. &

S T
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Ibarrola dice que el marxismo interpreta
ios fines de la educaci6n como contribuyentes a re-
producir las condiciones de una formacién social en
la que se incluyen las fuerzas productivas, las re--
laciones de produccidén y el sometimiento a la ideo-
logia dominante; por otrc lado, que el funcionalismo
ve en estos fines, una forma de garantizar la conti-
nuidad, la cohesi6n y ei equilibrio del todo social a
través de las diferentes generaciones y con el paso
de una a la otra tomando como base la divisién so-
cial del trabajo. (9)

Los fines, sea cual sea su orientaci6n -
tebrica en su esencia significan o mismo pero lo
que interesa dejar claro es que en una sociedad la
educacibén tomara ciertos fines politicos, sociales,
culturales, individuales, académicos, econémicos, -
vacacionales, etc. dependiendo de la situacién exis-
tente en un momento dado; y ademéis que todos los
fines citados estdn por necesidad analftica disgrega
dos para el mejor entendimiento de su complejidad,
pero todos conforman una unidad.

Se tratard ahora de dar brevemente una
clasificacién de la educacién de acuerdo a diferen--
tes perspectivas.

La organizacion de la educacibn en las -
sociedades actuales da como producto la institucio--
nalizacion de ésta. Al decir educacién instituciona
lizada se estd haciendo referencia a aquella educa-—-
cién permanente que es establecida y organizada -

97 Idem.
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legalmente por el Estado. Desde esta perspectiva,
es decir, atendiendo al origen de la educacion y del
conocimiento asi como del manejo de su organiza--
cién y direccidn, la educacion puede dividirse en -

. : informal, conocida también como c6smica, casual y !
expontinea, que es aquella en la que se da la acti=
tud educacional en circunstancias casuales; y la for
mal, institucionalizada o sistemética, caracterizada
porque la practica educativa se realiza en aulas -
creadas para ese fin, ademéis de que se necesita -
material humano profesional y su organizacion y - -
planteamiento tienen un alto grado de reflexién y --
sistematizacion,

Desde el punto de vista del funcionamien-
to de la relaci6én educador-educando, se ha dividido
en tradicional y nueva. Al hablar de educacién tra
dicional se arguye a la educaciéon que se caracteriza
por la constitucién de una estructura piramidal de -
la enseflanza de los conocimientos nuevos en base a
la repeticién de los viejos (de cursos anteriores), a
su caracter de memorizacidon de los conocimientos
a su base evaluativa y de control del maestro, a su
capacidad de inculcar el esfuerzo y compentencia -
en los alumnos, es decir, hacer probar al educan--
do que ha aprendido, lo que implica un gran traba-
jo por parte de éste y por lo que se le motiva fo--
mentédndose asi la emulacion entre los alumnos, por

ST se d.
como el representante de la sociedad adulta, el --
cual estd sometido a su vez a todo un aparato buro
cratico, todo lo cual repercute a que el alumno -
desde pequefio acate el principio de autoridad y - -
acepte pasivamente cualquier presidn que se ejerza
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sobre él. (10)

La educacién nueva es aquella que en su
esencia es contraria a la tradicional, es decir, en
la que la base es:

"...apoyarse en el interés que resulta de la
libre iniciativa, a partir del conocimiento de
las necesidades y de las experiencias del ni-
fio -sujeto- y fundarse en la autoridad y en
la cooperacién', (11)

y en la que tanto el educador como el educando -
aprenden simultdneamente uno del otro.

Cuando se habla de la forma en que se
adquieren los conocimientos, es decir, del agente
que educa, se divide en: heteroeducacidén y auto- -
educacion.

"Si el proceso educativo se organiza, se ejer-
ce y se impone desde afuera y desde arriba,
debe hablarse de heteroeducacién(...). Si, en
cambio, el proceso educativo recorre la di--
reccidn inversa, esto es, nace del individuo
mismo, para desde &l apropiarse de lo que -
es exterior y conformario a su individualidad
debe hablarse de autoeducacion'. (12)

(10) "La Nueva Pedagogia". BibLioteca Salvat. Coleccdidn
Grandes Temas No. 67. Espaia, Salvat Editones,S.A.
1975.

Tbdidem. p. 50

Nassif, Ricarndo. "Pedagogda Genenal'. Buenos Adines
Argentina, Kapelusz 1974. p. 6-7.

—
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Si se habla de educacidén preescolar, -
elemental o primaria, secundaria, preparatoria o -
vocacional y profesional o terciaria, la base de la
clasificacion es atendiendo a los niveles del siste- -
ma educativo.

Y si nos referimos al tipo de conocimien
tos impartidos en la educacién y su drea de trabajo,
se estard hablando de educacidén intelectual y técni-
ca.

En fin, podrian citarse mas clasificacio-
nes, pero nos limitamos sb6lo a éstas, pues no es
el afan de este trabajo hacer un anilisis taxon6émi-
co de la educacién.

Por altimo, complementaremos la defini-
cién de educacién dada al principio para concluir -
este intento de conceptualizacién general del térmi-

no "educacion'.

Nuestra definicién queda de la siguiente
manera: ''La educacién es un proceso dialéctico -
resultado de la interaccion del hombre, tomando a
éste como un ser social y sin despreciar sus fac- -
tores individuales. Dicho proceso dialéctico se ge-
nera con el objeto de que haya una transmisién y -
una mod1f1caC1on de la cultura una "socializacion'

SEHRATVIAUGS Y pata que ortat a
cién de la persona hdad de éstos, teniendo en cuen-
ta la situacién histérica-econbmica-social global e
individual, que genera a su vez un determinado ti-
po de educacidén con ciertos fines e ideales resul- -
tado de las condiciones materiales las cuales inter-
actian con las concepciones existentes en el pensar
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de las diferentes agrupaciones sociales e individuos
de una sociedad.

Expresado esto en otras palabras signifi-
ca que la educacién es un proceso dialéctico humano
producto del caridcter social del hombre y de la es—
tructuracién de una existencia social especifica (vida
material de la sociedad). La educaci6tn en cada es-
tructuracion socio-econdmica estard caracterizada -
por una serie de fines educativos los que tratardn -
de guiar la educacion de los individuos hacia el mo
delo de sistema econ6mico-social en el cual estd -
inserta. No obstante esto, como producto de las -
diferentes formas de pensar existentes de cada agru
pacibén social y de cada individuo, la educacién con-
formarad una unidad dialéctica con la estructuracidn
de los esquemas referenciales, producto de las con-
diciones materiales que rodean a cada individuo, lo
que dard como resultado una actuacién especifica -
en el desarrollo de la sociedad y un desarrollo en
la personalidad del hombre.
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2. - Educacion y_Pedagogia.

Definido lo que es educacién, se concep-—
tualizard lo que es Pedagogia. Para ello se analiza
rd primero, de donde viene dicho té&rmino.

En el siglo V a.c., en Grecia, se utili--
z0 el término Paideia para designar el proceso inte
gral de la educacion. Al principio la palabra pai--
deia de '"pais" (nifio), significé la formacién de los
infantes; s6lo después significé la formaci6én humana
en general,

Paidagogia, de pais nifio y aggo conduzco,
significé en un principio el acto de acompafiar y vi-
gilar al nifio; y se llamaba paidagogo (conductor del
nifio), al esclavo que conducfa al nific a la escuela.

En el siglo IV a.c. Paideia designaba a
la educacidén como hecho integral en cuanto que ha-
bia que ocuparse del cultivo tanto del alma como -
del cuerpo.

L.a palabra Pedagogia, en su significado
contemporé&neo no tiene que ver con la rafz etimold
gica, aunque no puede desprenderse totalmente de -
ella. Asf, Pedagogia se puede definir en general -
como la Ciencia de la Educacién

El si la Pedagogifa es o no una ciencia -
es material altamente controvertida, pero lo que sf
se puede decir es que la Pedagogfa, como todas las
ciencias tiene-un objeto propio de estudio: la educa-
cion; asi mismo emplea diferentes métodos de estu-
dio para resolver o analizar los problemas educati-
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vos y estos métodos son entre otros: la observa-
cién, el método analitico-sintético, el inductivo-de-
ductivo, el comparativo, genético, estadistico, el -
de Test y el de comprensién (13). Ademéds como -
toda ciencia organiza los resultados de sus estu-
dios.

1

"La pedagogia como todas las ciencias es pu-
ramente tedrica, estudia la realidad educativa
individual o social, de un modo desinteresado
y especulativo. Después vienen las aplicacio
nes como ocurre en otras ciencias..." (14)

La Pedagogia como toda ciencia, trata de -
ser lo mé&s objetiva posible, como se dijo anterior-
mente, pero sin embargo, por ser una disciplina —
gsocial ocasiona que las diferentes formas de perci-
bir la realidad en cada individuo, le den siempre -
un caricter subjetivo que conformard con lo objeti -
vo una unidad dialéctica determinante del quehacer -
cientifico,

Se ha dicho que la Pedagogfa, como cien— -
cia de la educacidn tiene un objeto de estudio que -
es la educacibn, en su aspecto tedrico y practico. -
De esta manera, si la educaci6én, es una actividad
intencional real, el deber de la Pedagogia serd el -
de regularla, dirigirla o conducirla, pero también
debe describirla, explicaria y comprenderla.

Desde el punto de vista de la Pedagogia -
como Ciencia, alguna de ‘las diferentes entre ésta -
y la educacion es que la pedagogia reflexiona sobre

(13) Luzuwrdaga, Lorenzo. op. oif.
(14) Ibddem. pp. 20-21
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los hechos educativos dentro de un contexto socio- -
econdmico en el que se dan, y asi propone ciertas
alternativas dé acci6n para que la accién educativa
trate de cubrir los requerimientos sociales en gene
ral. Una ciencia no debe estar al servicio de inte
reses parciales, sin embargo la pedagogia, como - .
toda ciencia al servicio del hombre, puede vincular
se a algln tipo de intereses especificos. Ademés

a pesar de sus intentos de ser objetiva, como con-
secuencia de que el sujeto y objeto de estudio es -
el hombre como ser social, puede esto ocasionar -
que pueda no ser del todo objetiva.

El Pedagogo entonces reflexiona cientifica-
mente sobre la realidad social, econ6mica y politi~
ca en la que estd inserto un hecho educativo para -
dar ciertas alternativas a las diferentes situaciones
que se le presentan; y el educador aplicari las --
alternativas (métodos, programas, elementos didéc-
ticos, teorfas, etc.) dadas por el pedagogo las cua-
les pueden llegar a ser modificadas consciente o in-
conscientemente, esto como producto de la existen-—
cia y accién de los "esquemas estructurales de re-—
ferencia''.

Las alternativas que se dan a si la Peda--
gogia es 0 no ciencia son:

intenta formar modelar o configurar la personalidad
del educando. EIl educador se mueve por objetivos
ideales de formaci6én pero no puede estar seguro -
del resultado de su labor porque ésta se lleva a ca
bo con seres humanos que estdn permanentemente

desarrolldndose y que ademéds realizan una constan-
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te interaccidén con otros seres y con su medio, ade
més la educacién no puede ser un arte porque de- -
pende en gran medida de la capacidad, destreza, -
gracia, conocimientos cientificos y tebricos del edu
cador.

b) Lia Pedagogia como técnica, porque son necesa- -
rios un gran nimero de conocimientos y de recur--
sos objetivos que se puedan transmitir de una per--
sona a otra; estos conocimientos y recursos prime-
ro se obtuvieron empiricamente y por la préctica y
la experiencia y después se transmitieron por tra--
dicién, luego estas préicticas y experiencias fueron
ampliadas y se pusieron al servicio de ideales hu--
manos colectivos e individuales y para ello se crea
ron métodos y procedimientos escolares més perfec
cionados; esta técnica debe conjugarse con una teo-~
ria.

c) La Pedagogfa también es vista como una teoria -
de la cual puede derivarse una actuacién, F. Larro
yo dice que

"...en un principio la educacion era exponti-‘
nea después se educd deliberadamente y poco
a poco se observa y reflexiona sobre esto, -
con lo que se va gestando un concepto sobre
la esencia, fines y métodos de la educacién
que llega a convertirse en una teoria pedagl-
gica, esta teoria al ponerse en préictica se -
reforma. La teoria pedagbgica describe el -
hecho educatlvo, busca las relaciones de es-
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que persigue..." (15)

Diremos que el cientifico de la educacién
tendrd como consecuencia, con respecto a su labor
como tal, el implementar y manejar cientificamente
los elementos tebricos educativos ya existentes y --
crear otros nuevos, de manera que esta ciencia si-
ga creciendo y por consiguiente sirviendo benéfica--
mente a la sociedad y es en este inciso en donde -
se puede empezar a vislumbrar la relacién con el -
objetivo planteado en esta tesis, pues el buscar am
pliar elementos cientificos de la educaci6n al area -
de las empresas privadas, implica extender més la
teoria cientifica pedagbgica y por consecuencia lo- -
grar mas beneficios sociales.

Por altimo, diremos que la empresa al -
estar inmersa en el proceso social, refleja toda la
situacion dialéctica de las relaciones materiales y -
sociales que se dan en una sociedad determinada.
En consecuencia el pedagogo puede cooperar dentro
de la empresa como un ""agente de cambio" buscan-
do posibles soluciones a problemas a nivel indivi- -
dual, de grupos, intergrupos y de organizaciones —
(ver el proyecto de cambio Capitulo IV). Por otro -
lado puede funcionar cooperando en la organizacién-
empresarial programando, planeando, evaluando la -
capacitacioén en ésta, lo que en esencia también im-
plica Un cambio, y la funcion seria de Licenciadoen
Pedagogia. Como educador funcionaria al preparar al
personal necesario (la capacitacién). Cabe aclarar que
el Pedagogo puede funcionar en una drea especifica,o
bién, puede haber una combinacién de todas.

(T5) Lannoyo, Francdsco. "Histornia Comparada de La Edu
caclin en México". México, Pornda, 1977. p. 36.




3.- Estado y Educacién. .

En-el mundo moderno el Estado influye -
hasta en lo més intimo de nuestras vidas., Todo -
se encuentra influido por éste, motivo por el que -
resulta importante conceptualizar ahora lo que es -
el Estado y ver su relacién con la educacidn.

La concepcién del Estado ha variado des
de la antiguedad hasta nuestros dias. En la actua-
lidad, segln las dos principales corrientas tedricas
del pensamiento socioldgico, el funcionalismo y el
marxismo, el concepto de Estado es manejado de -
diferente forma.

El pensamiento Funcionalista, concibe al
Estado como un instrumento necesario nacido para -
el bien com@n, encargado de integrar y armonizar
los intereses entre los individuos y servirles por -
igual.

El Marxismo habla del surgimiento del -
Estado, como consecuencia de los antagonismos ori
ginados por la divisi6n de la sociedad en clases, y
que sirve a la clase econdmicamente dominante que
lo utiliza para la represidén y la explotacion de  la
clase dominada, es decir, el Estado es un instru- -
mento politico.

"...una maquina para mantener el dominio de -
una clase sobre otra' (16)

(T6] Lendn, V. T. "Acerca del Estade"™. Moscd, vernsdibn -
en espaiol, Sva. eddiclén. P, 13
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El Estado, para nosotras, es un producto
social surgido de las necesidades e intereses de las
diferentes agrupaciones que coexisten dentro de esta
colectividad para el regulamiento de las actividades
y efectos politicos, econémicos y sociales de sus -
integrantes a través de la ''coercién y el consenso",
Se procederd ahora a la explicaciéon de la definicidn
dada anteriormente.

Se ha dicho que el Estado "es un produc
to de la sociedad', porque se considera que ésta es
un todo dindmico interaccional y evolutivo, es de- -
cir, es el conjunto de personas y agrupaciones, de
Sus acciones y creaciones, en constante movimiento
progresivo, por el que se interrelacionan para con-
seguir determinados fines. EIl Estado es un produc
to de la sociedad porque éste no ha existido desde
siempre, ni todas las sociedades lo han tenido.

El Estado surge como producto ''de las -
necesidades e intereses de las diferentes agrupacio
nes que coexisten dentro de una colectividad' impe-
rantes, ya sean politicas, econdémicas y/o sociales.

"Para el regulamiento de las actividades
y efectos politicos, econdmicos y sociales de sus -
integrantes', porque el Estado funciona como &rbi--
tro ante los problemas surgidos entre sus integran-

"A través de la coercién y el consenso'’,
es decir, el Estado para su subsistencia debe rea--
lizar una serie de funciones coercitivas y de con- -
senso. Empiricamente los aparatos represivos o -
coercitivos del Estado, comprenden el gobierno, la
administracion, el ejército, la policia, los tribuna-
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les, etc.; y los de consenso o ideoldgicos son ins-
tituciones especializadas, por ejemplo, el sistema -
religioso, familiar, escolar, cultural, informativo,
etc. (17)

Las funciones de dichos aparatos son: del
coercitivo, conservar el monopolio legalizado de la
violencia con lo que se logra estar sobre todas y -
cada una de las agrupaciones sociales a la vez que
consigue el equilibrio entre é&stas y con éstas, su--
primiendo conflictos de intereses encontrados, re- -
sultado de las actividades politicas, econdmicas y -
sociales, ademés de que tiene la unidad nacional -
(18), es decir, que el Estado es el Gnico que puede
controlar los aparatos coercitivos o represivos. El
empleo de dichos aparatos va desgastando el poder.

Del aparato de consenso, entre otras -
funciones se distinguen las siguientes:

a) Sostiene algunas fracturas, divisiones y conflic--
tos de la sociedad y resuelve otras, para en esa -
forma justificar su existencia.

b) Elabora, sistematiza e impone una concepcién -
del mundo y de la sociedad, un sistema de valores
para asi fortalecer su posicion mediante su legiti- -
macion. ‘

(T7] Salomén, Magdalena. "Pancrama de Ras princdpales -
codentes de La internpretacdién de La educacidn —
como fenémeno soclal". Rev.ista Pernfiles educativos,
abrnil-jundo, 1980. No. &, UNAM.

(18) Kaplan, M, op. cif.
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c) Fija el juego social y politico para la adquisi- -
cién y ejercicio del poder.

d) Regula la asignaciéon de recursos y la distribu--
cion de bienes y servicios, ingresos y oportunida- -
des entre los individuos de las diferentes agrupacio
nes.

ey La funcién educativa, es decir, la educacién -
no se limita a la ensefianza formal, sino ademés a
la enseflanza expontdnea o difusa, por la que tam- -
bién se. transmite la ideologia, ya que la sociedad -
requiere de la socializacidn e integracién colectiva
de las agrupaciones e individuos que la componen, y
de que éstos internalicen los valores y normas so--
ciales para la conservacién y transmisién del acer-
VO hlStOI‘lCO, con lo que se logra la continuidad de
la sociedad, la preparacion de los individuos y - -
agrupaciones para los diversos papeles econdémicos,
sociales, culturales y politicos, y la formacién de
los diferentes cuadros profesionales y técnicos. (19).

Tocado en el parrafo anterior un punto -
de vital importancia: la ideologia. Se concibe a la
ideologia, desde nuestro punto de vista, como un -
conjunto de valores, sentimientos, creencias y re--
presentaciones surgidos en cada una de las diferen-
tes agrupaciones integrantes de la SOCledad la cual

nente a cada una de ellas, y que dard como resulta
do una determinada concepcién del mundo, de la -
realidad y del hombre.

(191 Tdem.
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Todo aparato de Estado, coercitivo o de
consenso, funciona al mismo tiempo con violencia e
ideologia, pero los aparatos se distinguen por el pa
pel preponderante que adquiere una u otra de estas
formas. (20).

3.1 La Educacion en el Sistema Capitalista,

En el inciso anterior se vid lo que es -
el Estado en general y la relacidon que éste tiene -
con la educacién. Toca ahora ver el papel que la
educacién juega en el sistema capitalista y més es-
pecificamente en México, lo cual se hace a grandes
rasgos ya que no es el objetivo central de este tra-
bajo. '

Concebimos al Sistema Capitalista como
aquél en que los medios de produccion son predo- -
minantemente de propiedad privada. En el que exis
ten agrupaciones con diferente capacidad de poder -
adquisitivo, de diferente forma de pensar y/o dife--
rentes actitudes producto de éstas, las cuales estin
en un relativo equilibrio.

En este modelo de Sistema Capitalista, se
inscribe un tipo de educaci6én que es coherente a él.
Esta educacién se caracteriza por la formacién de
cuadros acordes al sistema, profesionistas, técni--
cos y mano de obra, que propician el funcionamien

(207 Sakomén, M. op. cif.
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to y evolucién del sistema, asi como la tendencia a
reproducir y reflejar las causas de las avenencias
y- desavenencias que se dan en la SOCledad en que -
esta inserta. :

Podemos decir entonces que la educacidn
institucionalizada en el sistema capitalista de pro- -
duccién, como en cualquier otro sistema socio-eco-
ndémico, tiene como fin principal el de tratar de -
perpetuar el sistema. Este modelo socio-econdmico
estd integrado por diferentes agrupaciones sociales
'y cada una esti caracterizada por una forma de vi-
da material y social. Dentro de éstas hay una agru
pacién dirigente la cual posee bienes de capital o -
poder econdmico, e intenta que se preparen los cuadros

acordes al sistema (profesionales, técnicos) e incul-
car su ideologia a través de la educacibén institucio-

nalizada, sin embargo las agrupac1ones subordinadas,
conciente o inconscientemente, en razdn de sus rela
ciones sociales y experiencias, y por la influencia -
de la educacién no formal, reaccionardn a la educa-
cion institucionalizada modificadndola, por lo que se
puede decir que esta educacién tomari caracteristi—
cas especificas de acuerdo a cada agrupacién a la -

que vaya dirigida.

En el sistema capitalista se espera que
las escuelas preparen a la juventud para ocupacio
nes que le serén ofrecidas en un sistema industrial
en continua transformacién. Se cree que la funcién
de la escuela es acompafiar los cambios que ocu- -
rren constantemente en el sistema y se espera que
ella propicie experiencias educativas tendientes a -
resolver los problemas y crear un mundo mejor, -
lo cual hard al desarrollar nuevos métodos, ciencia,
tecnologia y nuevos materiales que deben expander -
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se en la sociedad, porque mientras méis extensiva -
sea la educacién en lo relativo a la ciencia y a la
capacidad de comunicacién méis dispuesto estard el
individuo a aceptar los métodos, méguinas e instru-
mentos perfeccionados, ademis se piensa que el sis
tema educativo favorece la mejora del mundo en las
esferas de la- -educacidn, del trabajo, de la salud, -
de los niveles de vida, etc. (21).

Sin embargo, seg@n los autores del libro
"La Escuela Capitalista, Baudelot y Establet, en -
el modo de produccidon capitalista la educacion insti
tucionalizada tiene por funcién la formacién de la
fuerza de trabajo y la inculcacién de la ideologia -
burguesa a través de dos vias opuestas que llegan
a fines diferentes: la educacion superior para la -
burguesia y la educacién de acuerdo con las diferen
tes demandas objetivas de la produccién, para el -
proletariado. '

Asf, no existe un tipo Gnico de educacion,
es decir, que debido a la concurrencia de las dife~
rentes agrupaciones, se da una determinada orienta
ci6én a la educacion. -

De esta manera, la division del trabajo -
influye en la educacidn institucionalizada para que
ésta se diversifique, y la socializacibn se convierta
en un conjunto de actos y. creacion de mecanismos
cuyo fin es moldear a los individuos de una socie--

(2T) Broockoven, Wilbur. et. al. "Educacién y Socdedad
ens México". Méxdco, UPN Programa de especializa -
cibn. Cuaderno de Lectura No. 2, 1980.
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dad dada para renovar las situaciones que hacen po
sible la reproduccion del sistema existente, sea Cg
pitalista y/o socialista. (22)

3.1.1 La Educaciéh en Meéxico.

Se concibe la relacién entre las naciones
como la conformacién de un rasgo estructural eco--
nomico de algunos paises, que se origina por la -
forma en que éstos son incorporados al capitalismo
mundial y por la evolucién del desarrollo de dicho
sistema de.produccién, es decir, son los paises -
conocidos como dependientes. Dentro de estos pai-
ses dependientes estidn los paises latinoamericanos
y la mayor parte de los de Asia y Africa, se en- -
cuentran en esta situacién como resultado del proce
so histérico de formacién del capitalismo:

"Cuando Colén atracd en las Indias Occidenta-
les y Vasco de Gama llegd a la India, Europa
habia extendido sus tentdculos hasta los confi-
nes del mundo. El objetivo de las subsiguien
tes expediciones y de las demdas exploraciones
se hizo més préctico. Cortés y Pizarro sefia-
laron la meta de la colonizacidén espafiola en -
América: el saqueo de los tesoros acumulados

(27] Baudelof y Establet. "la Escuela Capitalista". --
México, Siglo XXI, 1977.
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por las viejas civilizaciones aborigenes. -
Al mismo tiempo el océano Indico se con--
virti6 en escena de una rivalidad intensa -
entre las naciones eurcpeas para lograr el
control de las exportaciones de productos -
locales - principalmente especias - hacia -
Europa. Ahora bien, en el siglo diecisiete
britdnicos y holandeses descubrieron el va-
lor que tenian las colonias de ultramar co-:
mo mercados monopdlicamente controlados.
Por esta época habian comenzado a apare--
cer por Europa Occidental fabricas sin fuer
za mecéanica, cuyos productos comparativa-
mente baratos hallaron salida hacia el - -
oriente. ~ Con el inicio del siglo dieciocho -
-mucho antes de que la revolucidn tecnoldgi
ca ocurrida en Inglaterra terminara- Europa
comenzd a exportar bienes manufacturados,
principalmente textiles, a cambio de produc
tos tropicales y semitropicales suministra—

dos mayormente por plantaciones colonia- -
cles™ (23)

~Esto significé dice Héctor S. Michelena -

el inicio de la formacion del sistema colonial, el -
cual marca el surgimiento del sistema capitalista.

"El resultado de este proceso de incorpora-
cion dindmica de los paises periféricos y, -
en particular, de América lLatina al mercado

(73] Silva Mdichelena, Héctorn y Sonntag Heins Rudelf. -
"Universidad Dependencia y Revolucdldn". Méxdco, —
Siglo XXI, 1970.p.76




mundiai capitalista fue la impregpacién de -
todas las estructuras internas de estos pai--
ses por la dependencia de este mercado. La
estructura de clases sufre modificaciones de

: importancia caracterizadas por un renovado -
auge en la formacion del latifundio conectado
con el comercio exterior. La clase dominan
te se hace alin més dependiente, alejandose -
de toda decisibn autbnoma que permitiese el
desarrollo del mercado interior y la forma--
cién de una naci6én burguesa “clédsica”. La -
conciencia de la clase dominante miraba, pues,
al mercado exterior y toda la politica que va
a ponerse en préctica serd una politica que -
en mayor o menor grado, y con ciertas va--
riaciones, reforzard la dependencia. Esto -
sencillamente porque la dependencia es condi-
ci6én para la obtencion del excedente de la cla
se dominante", (24)

Arnaldo Coérdova considera que decir que
México es un pafs independiente, es decir una ''ver
dad a medias', pues México es un pafs dependiente
con una posicién propia en su dependencia, pero --
fundamentalmente ligada a la economfa y al Estado
Norteamericano. (25)

"Partiendo de las desigualdades entre las na
€s en el desarrollo tecnologico y, por
tanto, en el costo de acrecentar el potencial
productivo, puede afirmarse que la liberaliza

(24) Tbidem. p. p. §1-82
(25) Corndova, Anoldo. "La formacdén del poder politi-
e en Méxdico" México, Sernle popular Era, 1979,



cién de las relaciones econ6micas internacio-
nales (regidas por el intercambio comercial)

ocurrid y se mantiene bajo una divisién inter-
nacional del trabajo que la competencia imper
fecta contribuye a preservar y a profundizar.

Los paises agroexportadores, oligdrquicos, ca
rentes de una infraestructura industrial, ini--
ciaron su industrializacién por sustitucién de
importaciones para satisfacer la demanda de

sus clases privilegiadas; existia en esos pai-
ses demanda de bienes de consumo pero no -
la tecnologia y bienes de produccién, pues en
éstos la relacion entre acumulacién de capi--
tal y demanda agregada es mucho més eleva-
da. Se transformaron de importadores de --
bienes de consumo en dependientes de la tec-
nologia ajena para producir intensamente €s0s
bienes. Son precisamente estas desigualda--
des en el desarrollo tecnoldgico, y por tanto,
en el costo de acrecentar el potencial produc-
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tivo entre los paises las que determinan la di-

visién internacional del trabajo. Estamos an-
te una divisién econfmica internacional deriva
da, en efecto, de la propiedad tecnolbgica de
unos y la dependencia de la misma tecnologia
de otros; divisibn que la competencia imperfec
ta en el mercado del liberalismo comercial,

contribuye a preservar y a profundizar'. (26).

(767 Tbiden p. 72




Seglin la filosoffa manejada por el gobier
no mexicano, México es un pais de Economia Mix--
ta. Se concibe al sistema de economia mixta como
aquél en que los elementos estatales de control (le-
yes, impuestos, fdbricas estatales, etc.) se hallan
entremezclados con elementos del mercado en la -
organizacién de la produccién y del consumo; donde
el Estado ademds se encarga de ciertos servicios -
pOblicos indispensables, sin los que no serfa posi--
ble la vida en com(n, y cuya naturaleza impide que
sean encomendados a particulares; en el que tam--
bién el Estado debe mitigar los crénicos y agudos
ciclos de paro e inflacién y facilitar el crecimien-
to econémico sano. (27)

En otras palabras. ..

"...un régimen de economia mixta es aquél -
que reconociendo el papel proponderante de la
iniciativa privada en la vida econ6mica, per-—
mite la accidon del Estado en la creacién y -
manejo de aquellas empresas estatales que, -

de manera evidente, reclama el bien coman".
(28).

En Meéxico el gasto plblico ha ido en --
aumento al igual que la creciente participacién direc
ta del Estado en la produccion nacional; se ha dado

(27) Samuelson, Paul A. "Curso de Economia Moderna!. Ma
drid, Espaiia Aguilarn, 1975, BiblLioteca de Las Cien
cdas Soclales. -

(28) Trueba D. José. "Soclologla de La empresa". Méxdco
Edicol S.A.. IMES Estudios Socdales, 1979 p. 45.
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también una gran expansién de leyes y disposiciones
para la regulaciébn de la actividad econdmica. Es -
frecuente que el Estado para sus empresas consuma
productos elaborados por empresas privadas y vice-
versa.

El régimen politico mexicano promueve -
de un modo especifico los intereses y las aspiracio
nes de las diferentes agrupaciones pero sin compar
tir de lleno el poder polftico con éstas. Al lograr
el consenso y el control de éstas, el Estado ha lo-
grado un poderio econémico propio, constituyendo -
un fuerte sector plblico en la economia, frente al
cual las agrupaciones poseedoras de los medios de
capital se han enfrentado generando algunas desave
nencias.

La divisiébn de la economia mexicana en
dos sectores, plblico y privado, da lugar a que el
sector publico contribuya con un porcentaje bajo -
al producto nacional bruto, ya que el Estado inter--
viene preferentemente en obras de infraestructura.
Ademéis la inversién estatal favorece de modo esen-
cial a la industria, la cual en su mayor parte perte
nece a empresas privadas y muchas de ellas extran
jeras.

En Mexico el gran volumen de la indus--
trializacidn corresponde a las empresas privadas, -
sobre las que el Estado ejerce control de diversas
maneras; por ejemplo, por medio de la fiscaliza- -
cién, control de calidad y cantidad, salubridad, o -
las medidas emergentes que se toman ante determi-
nadas situaciones coyunturales como fue la presion
que el Estado Mexicano ejercié sobre las empresas
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con la amenaza de incorporacién al Organismo Inter
nacional del Acuerdo General sobre Aranceles y Co-
mercio (GATT) en caso de que no se produjeran -
avances cuantitativos y cualitativos en la produccién.

L.a educacion tiene que ser coherente a las
reglas del medio social en que existe y debe prepa-
rar al sujeto para un mundo en constante cambio. -
En el sistema capitalista, coexisten educacidn priva
da y educacidn plblica, y ambas son reglamentadas
y controladas por 6rganos especificos del Estado.

La politica del actual gobierno, cuyo re-
presentante es el Licenciado José& Lopez Portillo, -
estd contenida en el Plan Global de Desarrollo, el
cual tiene como marco general los grandes propdsi-
tos nacionales a largo, mediano y corto plazo, sefia
lando los lineamientos que orientan los planes, pro-
gramas y metas de cada sector.

En el sector educativo, la politica responde
al rezago que padece la nacidon en materia educativa.
L.a educacién es via para elevar niveles de vida.

"Cinco objetivos orientan y ordenan el...pro-
grama educativo del Gobierno Federal:

1

a.pno=

- Ofrecer la educacidn basica a toda |

lla en edad escolar.

2. - Vincular la educacién terminal con el sis-
tema productivo de bienes y servicios so-
cial y nacionalmente necesarios.
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3.- Elevar la calidad de la educacién.
4. - Mejorar la atmdsfera cultural. ’

5.~ Aumentar la eficacia del Sistema Educati-
vo, para lo cual es indispensable la des-—
centralizacién de los servicios'. (29)

Como ya se menciond, uno de los obje-
tivos de la politica educativa del Licenciado L6--
pez Portillo es "elevar la calidad de la educa- -
cién', lo cual no ha tenido un cumplimiento real,
pues hasta la fecha s6lo se ha quedado en teoria,
pues no obstante de que se han creado infinidad
de instalaciones escolares, la educacién imparti-
da en éstas deja mucho que desear.

Suele pensarse que al elevar el prome
dio de escolaridad de la poblacién habrd un mayor
desarrollo en un pafs, lo que se concibe asi por- -
que se cree que existe una correlacién directa -
entre escolaridad y desarrollo en los paises mas -
avanzados, pensando que la educacibén es la panacea
para el logro de dicho desarrollo. Al verse en es-
ta forma a la educacion, lo que se hace es crear -
situaciones latentes de conflicto, ya que no pueden
cumplirse los ofrecimientos de oportunidad educati-
va, de mejores niveles de vida y mejores empleos.
(30).

(29) "Progrnamas y Metas delf Sector Educativo 1979-1982"
México, Diana, 1980. "Discurso del Secretarnio de
Educacién PabLica" p. 12.
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4. - Algunas Consideraciones.

Es asi como se ha planteado lo que en -
forma general en nuestra concepcion es la educa- - g
cién, la pedagogia y la orientacidén de éstas en el -
sistema socio-econdmico capitalista, sin embargo,
esto no tendria significado si no se dirigiera este
inciso al objetivo central del trabajo, que es el de
ubicar losg diferentes contextos sociales en los que -
puede actuar el pedagogo, asi como los alcances y
limitaciones que puede tener el cientifico de la edu-
cacion en el contexto de el Estado Mexicano.

Todo pedagogo en cualquier modelo de sis
tema social estard en funcion de los limites dentro
de los cuales se mueva la educacién, sin embargo,
por tener la ventaja de ser un cientifico, y por lo
tanto, de hacer ciencia, tiene la posibilidad de bus-
car horizontes y aplicarse en éstos,

Se considera conveniente retomar algunos
aspectos e introducir algunos otros elementos que -
més tarde plantearemos, a fin de redondear el obje
tivo de este capitulo.

Centrandonos en el Estado Mexicano, el
gobierno actual, siguiendo la corriente educacionis-
fasconsidera.gue s=fandamentalupare
el desarrollo y progreso de 1as sociedades y que -
los problemas de la humanidad se originan por la -
falta de educacién en los individuos, en consecuen--
cia, el gobierno considera, como una necesidad, -
educar a todos los habitantes de la Rep(blica Mexi-
cana para resolver los problemas del pafs, con lo
que ademdas, se logra el desarrollo y progreso eco-
némico del mismo. Se piensa que la educacioén ha
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de ser tanto escolarizada como desescolarizada; --
dentro de esta Gltima concibe como bdsica aquella -
que se ha de realizar en el trabajo, con este fin -
crea una ley por la cual se obliga a todos los em--
presarios a dar capacitacién y adiestramiento en el
trabajo (aspectos que se verdn en el siguiente capf-
tulo). '

Si por otro lado, haciendo un adelanto al
tercer y cuarto capitulos, se ve que el pedagogo -
puede realizar una labor de beneficio dentro de las
empresas privadas, puesto que al actuar dentro de
éstas y hacerlas marchar mejor en el sentido de -
que se logren cambios en sistemas humanos, mayo
res probabilidades habrd de un mejor desarrollo -
econdémico y social del pafs.

Si ademés las empresas, especialmente -
las grandes, para mantenerse, seguir creciendo, -
poder competir y acrecentar su poder econdémico, -
debido a los granles cambios que esti sufriendo la
sociedad mexicana, necesitan del elemento humano
capacitado y el pedagogo es el profesionista id6neo
para capacitarlo,

Si se retoman algunos de los puntos ya -
expuestos en éste capitulo como son nuestras defini
ciones de educacion, de pedagogia y de pedagogo, -
podemos creer a priori, de la investigacidon de cam
po, que el Licenciado en Pedagogia tendrd un campo
virgen e inmenso dentro de la gestidén empresarial,
cuyos (nicos limites serdn por un lado, la capaci--
dad, los deseos y ambiciones individuales, y por -
otro lado, el desconocimiento del campo y de algu~
nas herramientas tedricas y préacticas. FEsto no es
dificil de solucionar para quienes tienen interés en
hacerlo y mientras existan empresas que estén - -
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dispuestas a dar oportunidad a gentes sin experien-
cia.




CAPITULO II. PERSPECTIVA HISTORICA

Introduccion.

La Educaci6én y la Empresa en el contex-
to Histoérico, Social, Econd6mico y Politico
de la Colonia al Porfirismo.

La Educacién y la Empresa en el contex-
to Histérico, Social, Econémico y Politico
de la Revolucién a la Epoca actual.

Algunas Consideraciones.
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II. PERSPECTIVA HISTORICA

1. - Introduccion.

Se iniciara este capitulo mencionando los ]
objetivos que llevaron a incluirlo en este trabajo, -
con lo que se espera evitar posibles desviaciones,

oSe considera necesario realizar una bre-
ve descripcion histérica general de nuestro pais -
desde su conquista hasta nuestros dias con el fin de:

a) Poder situar a la empresa en el contexto histéri-
co en el cual surgiéd y en el que se ha desarrollado.

b) Ver céomo ha ido evolucionando la educacién insti
tucionalizada y cudles han sido los roles que se le
han ido asignando.

c) Conocer cémo la educacion institucionalizada y -
la empresa han sido proyectos que el Estado de --
Economia Mixta Mexicano ha creido necesario fo- -
mentar a la vez que reglamentar, y que &l mismo
en la época actual, ha hecho converger explicitamen
te y como lo ha logrado.

d) Saber si en algun momento de este lapso histéri-
d xpli

p
asi como observar hacia donde se ha dirigido funda—
mentalmente la labor del pedagogp.

e) Describir como el Estado Mexicano actual ha lle-
gado a un punto en el que existe un clima de relati-
va paz y estabilidad y asi tener mayores posibilida-
des de que se dé& el cambio planificado del tipo que
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el pedagogo podria implimentar en el sector priva--
do.

Se ha dicho antericrmente, que se requie-
re de un clima de relativa paz y estabilidad para -
el logro del cambio perseguido, en cuanto que las -
instituciones, y en el caso de este trabajo, las em-
presas, a falta de éste, estarian demasiade ocupa--
das tratando de sobrevivir para estar dispuestas a
realizar modificaciones en su estructura interna.

Ciertamente que el cambio que se intenta
producir en el sector privado podria ser visto como
un cambio que a largo plazo ocasionaria un cambio
social completo, pero esto seria esperar demasiado
de un trabajo como el presente y olvidarse de los -
constantes movimientos, de todo tipo, que se gestan
en nuestra sociedad y que en ningin momento estin
siquiera mencionados en este trabajo.

Debe estar presente la idea de que no se
desligaran las vivencias educativas y empresariales
del contexto histoérico, politico y social..  Ademés -
de que no se deben hacer juicios severos del pasa-~
do con los valores imperantes en el presente.




2. - La Educacién y la Empresa en el con-
texto Histbrico, Social, Econdmico y -
Politico de la Colonia al Porfirismo.

L.a Educacién en Meéxico durante la época :
Colonial tuvo caracteristicas bien definidas por el -
contexto histérico, social, econémico y politico en -
que estuvo inserta; su centro fue la religién catoli-~
ca la que era impartida por las diversas 6rdenes -
del clero regular.

En 1493, los Reyes Cat6licos de Espafia
acuden al Papa Alejandro VI, el cual expidié la -
"Bula Intercoetera' en la que se sefialaban las zo- -
nas de influencia de la Corona Espafiola. A partir
de esta Bula, los Reyes se comprometian a evange-
lizar a los aborigenes, y para esta misién se man-
daron algunos grupos de misioneros, de diferentes
Ordenes, a las nuevas tierras. Los Reyes a cambio
tuvieron derecho a percibir parte del diezmo reco--
lectado en las nuevas iglesias; de nombrar a las -
personas que ocuparian los cargos y dignidades - -
eclesijsticas, bajo la confirmacion del Papa; y de
mandar construir iglesias y conventos.

De esta forma se ve como la primera -
tarea de la educaci6n, impartida por los espafioles,
es la evangelizacién. Mas tarde esta tarea se uni -

hasta llegar a formar las instituciones en donde se
impartirian conocimientos tanto cientificos como -
técnicos.

En este perfodo de la historia, la educa-
cién ya toma sus caracteristicas de encaminarse a
un determinado tipo de agrupacién en funcién al ti--
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po racial y al poder adquisitivo, sin embargo, los
misioneros acogian a ciertos educandos para que -
estudiaran niveles altos, aunque fueran personas - -
con poco poder adquisitivo y sin importar su origen
racional, bastgba con que fueran empefiosos en el -
estudio, de lo cual resulwd la creacién de infinidad
de instituciones encaminadas a las diferentes agru--
paciones existentes en la sociedad colonial. Asi -
surgen por ejemplo la escuela de Santa Cruz de -
Tlaltelolco, dirigida a los hijos de los indios y mes
tizos nobles; la Universidad Real y Pontificia de Mé
xico, creada en 1553, que se dirigia a las agrupa--
ciones sociales ricas y generalmente blancas; los -
Colegios Universitarios, surgidos con el propdsito -
de educar a los criollos con talento pero sin dinero;
- el Jardin Botédnico, las Academias de Pintura, Escul
tura y Arquitectura de San Carlos, y el Real Semi-
nario de Mineria,

En esta época se le dio importancia a la
educacién de la mujer. Los franciscanos fueron -
los primeros en crear una institucién, la cual estu-
vo a cargo de mujeres espafiolas y en la que se - -
impartian principalmente cursos de catecismo y de
labores manuales femeninas; desaparecidas por un
siglo estas escuelas vuelven a surgir en el siglo
XVII y son conocidas entonces como escuelas de -
amigas.

Ya para el siglo XVIIL se empiezan a dar
establecimientos de instruccién privada y piblica, -
Ejemplos de estos Gltimos es la famosa escuela de

las Vizcafnas para nifias y viudas.

En la Nueva Espaifia se di6 todo tipo y -
niveles de educacibn, resultado del propé6sito de la
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Corona de ensefiar a leer y escribir, de la-eficacia
de la éducacion impartida por las diferentes 6rdenes
religiosas y sobre todo por la gestacidon de diversas
necesidades e intereses consecuencia de la compleji
dad de la sociedad colonial -en todos sus aspectos, -
es decir, en lo social, politico y en lo econémico.

La estructura social de Nueva Espafia -~
presentd las siguientes caracteristicas: el papel eco
ndémico que jugaba la sociedad colonial era el de -
proveedora de materias primas, a la vez que era -
mercado para productos elaborados, lo que ocasio-- -
noé un débil desarrollo industrial y un excedente eco
némico muy bajo; la serie de impuestos que se pa-
gaban a la Corona, y el alto grado de importacio- -
nes, afectd més en el desarrollo. IL.as exportacio-
nes estaban limitadas por la politica de "auto-pro--
teccion' de la metréopoli, la cual se realizaba a - -
través de los llamados "estancos''. La Casa de -
Contratacién de Sevilla era el organismo que contro
laba y efectuaba el intercambio comercial entre Es-
pafia y sus Colonias; las colonias no podian negociar
entre si, sino s6lo a través de dicha casa.

La tenencia mas usuval de la tierra, en -
esta época, fue el latifundio, y por consecuencia, la
agrlcultura no progreso, lo que ocasiond a su vez,

tierras,

En la Nueva Espafia, al darse la conquis
ta, la sociedad queda constituida principalmente --
por tres razas: blanca, india y negra. Posterior--
mente, de la mezcla de éstas, se dan otras més:
criolla, mestiza, etc. El origen racial de los indi
viduos influfa en el papel a desarrollar en la SOCle
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dad. Los europeos eran grandes terratenientes y -
ocupaban altos puestos en el gobierno; losg criollos

se dedicaban a la pequefla industria, a trabajos de

orden privado y junto con algunos mestizos eran -
en general los intelectuales de la época; los mesti—
z0s eran pequefios comerciantes, mineros, agricul-—
tores O capataces en latifundios; los indios podian -
ser ‘artesanos, ejidatarios, pequefios agricultores, -
albafiiles, o dedicarse a la practica de oficios; los

negros (muy pocos) realizaban los trabajos méds ru-
dos, en lugares tales como las plantaciones, minas,
etc.

El aparato gubernamental de Nueva Espa
fla estuvo constituido por una serie de Organos, - -
unos ubicados en Esgpafia y otros locales. El Orga-
no mas importante del gobierno de Nueva Espafia -
fue el Consejo Real y Supremo de las Indias, cuyos
poderes eran soberanos en las ramas legislativa, -
administrativa y judicial; existian los 6rganos loca-
les de gobierno, que eran: el Virrey, quien al mis
mo tiempo era gobernador general, el Presidente -
.de la Audiencia, el Superintendente de la Real Au--
diencia, y el Vicepatrono de la Iglesia. La Audien
cia era el tribunal de apelaciones, ademaéis de que -
al faltar el Virrey ella gobernaba.

Existieron otros O0rganos que ya no se -
mencionardn, pues s6lo se trata de dar una idea -
general de la situacién existente en la Nueva Espa-~
fila en todos sus aspectos, para lograr alcanzar los
objetivos del presente capitulo.

Puede concluirse, que la educacidn en e
ta época tuvo como fin explicito integrar las dife-
rentes agrupaciones a la sociedad colonial a través

[t




de esta educacién y de la evangelizacién. Esta -
integracién hard la preparacion del papel especifico
que las diferentes agrupaciones desempeflardn en -
su sociedad. Asi mismo en esta época se fortale
ce el aparato burocratico.

En cuanto a la relacién empresa-educa- -
cién, se ve que debido a la casi nula industrializa
cién, consecuencia a su vez de la politica comer- -
cial llevada a cabo en la Nueva Espafia, la educa- -
cibn no es encaminada a servir directamente a esta
drea.

"... en la é&poca colonial como en la indepen-
diente los distintos gobiernos que surgieron -
buscaron homogeneizar la cultura mexicana, -
asimildndola a un modelo interpretativo de lo

que significaba la cultura occidental, por ejem
plo pueden mencionarse los valores espafioles,
religiosos y sociales, ..." (29)

lo cual repercutia en todas las esferas de la socie-

dad colonial, asf vemos por ejemplo, queel espafiol
tenfa derecho a una educacibn especial porque des--
empeflaria los papeles méas elevados en los distintos
aspectos, 1o asf otras agrupaciones COnSldeI‘adaS -
"inferiores' por prejuicios raciales.

puede enfocarse desde el punto de vista de las lu--
chas politicas por el poder entre las diferentes --
agrupaciones de la sociedad mexicana. Estas lu- -

(29] Begar, Navarro, Radt. "EL Mexicano, aspectos cul
turnales y psdcosocdales". Méxdico, UNAM., 1979.
p. 20.
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chas por el poder, repercutieron y condicionaron -
el funcionamiento y estructuracién de las deméis es-
feras de la sociedad.

En la esfera econ6mica, hubo crisis en -
la hacienda ptblica, en el campo, en la mineria, en
la industria y en el comercio. La crisis en la ha-
cienda ptblica se debid, principalmente, al sosteni-
miento de militares, a los movimientos armados y
sus consecuentes gastos, a la minima recaudacion
de impuestos que se lograba por la crisis existen--
te en todos los demés sectores y por las grandes -
cantidades de intereses a pagar por los diferentes -
gobiernos, consecuencia de las deudas externas e -
internas contraidas por los diferentes regimenes.

En el campo, la crisis continda en la -
misma situacién que en la &poca colonial, es decir,
se da la existencia de grandes latifundios, tierras
de manos muertas; ademdis la técnica agricola si- -
gue siendo rudimentaria.

En la esfera industrial, tanto conserva- -

dores como -liberales pretendian crear -una indus- -

trializacion, pero las medidas proteccionistas y la
creacibn de infraestructura que intentaban, resulta-~
ron insuficientes frente a la concepcién que se tenia
desde la Colonia en cuanto a la posesion de indus--
trias, es decir, que cualquier tipo de posesién o -
de trabajo que no fuera el de la tierra era conside
rado como denigrante. Ademés la falta de recur- -
sos econdémicos y técnicas para su desarrollo impi-

dieron gsu evolucion
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Se di6é también una crisis en la mineria,
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debida al alza de precios de los instrumentos para
laborar en ella, sumada a la necesidad de grandes
capitales para su desarrollo,

El comercio se vid afectado también por: las
leyes proteccionistas en el comercio exterior, por
las que se impedfa la entrada de muchos productos
elaborados y algunas materias primas, y los que lo
lograban, es decir aquellos productos y materias -
que lograban entrar, pagaban altos y numerosos -
aranceles, con lo que se favorecid el contrabando;
en cuanto al comercio interior, éste se veia afecta
do por las rutas preestablecidas que deberian se- -
guir los productos, asi como por la escasez de ca-
minos e inseguridad de los que existian.

Por otro lado, en lo que se refiere a la
esfera social, subsisten las agrupaciones de latifun-
distas a los que se suman la nueva agrupacién de -
los militares, las que conforraran la agrupacién -
social con mayor poder adquisitivo. Aparecen tam-
bién las agrupaciones intelectuales integradas por -
mestizos y criollos principalmente. Se da un aban-
dono del elemento indigena, pues su papel dentro de
la sociedad es el asignado desde la colonia, con la
diferencia de que en este perfodo no se hacen es- -
fuerzos por su incorporacién a la vida social del -
pais.

Esta época se caracteriza por una gran -
actividad politica, ya que en ésta se dan: dos impe
rios, varias dictaduras militares, gobiernos monar-
quico-constitucionalistas, centralistas y federalistas,
intervenciones extranjeras, promulgacioén de consti-
tuciones, leyes y reformas, asi como movimientos
armados.
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En el campo de la educacién este periodo
implicé: la abolicién de un alto fndice de libros - -
prohibidos; el desquiciamiento de las viejas institu-
ciones docentes; se da la primera etapa de la edu-
cacién popular; la invencidn de métodos racionales,
précticos y eficaces en los dominios de la instruc-
cion elemental; se inicia ademés, la educacidén civi-
ca y politica del pueblo y el desenvolvimiento de la
iniciativa privada en la labor educativa, mediante -
la apertura de las escuelas Lancasterianas, las cua
les fueron fundadas por la Compafiifa Lancasteriana
con el objeto de satisfacer las necesidades educati-
vas de su época, fundamentalmente referidas a la -
falta de maestros. Este sistema educativo fue crea
do por Bell y Lancaster y su funcionamiento consis-
te: en que un instructor asesora y prepara a los -
alumnos més aventajados, a los que se les denomi-
nan ""Monitores', para que &stos a su vez instruyan
a otros educandos los cuales se convertirdn poste--
riormente en maestros. El maestro es el jefe de
taller el ‘cual vigila e interviene cuando se presen--
tan algunos problemas dificiles de resolver para -
los monitores. La disciplina es controlada en base
a celadores o instructores, los cuales se servian -
de cuadros de honor, cuadros negros, orejas de bu
rro y de premios y castigos. En cuanto al progra-
ma de estudios, éste constaba de 3 materias que -
eran: lectura, escritura y célculo elemental; poste-
riormente fueron subsidiadas-por el Estado. (30).

- En esta época ademés se declara la ne--
cesidad de que la escuela, en su grado elemental, -
sea gratuita y obligatoria; asi como la unificacidon -~

[30A] Lanroyo, Francdsco. "Histonda Comparada de La —
Educaclén en México" México, Pornda S.A., 1977.
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de los planes y programas de estudio para toda la
Repiblica. La escuela en esta época se declara -
laica.

Es asf que en esta época los fines expli-
citos, son el logro de una nacionalidad y el desarro
llo del pafs, lo que para los conservadores se alcan
zarfa mediante el seguimiento de los modelos impe-
rantes en Europa y para los liberales, cuyas ideas
seguian a las de la llustracidn, por la incorporacién
de un modelo propio. Pero ambos dejaban de lado
la realidad del pais.

Implicitamente los conservadores deseaban
la perpetuacion de sus privilegios,. por tanto el man
tenimiento del status quo imperante en la Colonia. -
Los liberales deseaban establecer una politica de -
igualdad de derechos y libertades para todos los -
ciudadanos. Ambas tendencias se reflejaban en las
medidas tomadas en la totalidad de la estructura -
social que se dictaban cuando uno u otro grupo es--
tuvieron en el poder.

Es importante hacer notar que en este -
periodo la Universidad es clausurada y reabierta en
varias ocasiones, segln estaban en el poder los libe
rales y/o los conservadores, es decir, los liberales
la clausuraban porque pensaban que la UmverSLdad -

-

nsideradndola inadecuada
a su politica de 1gualdad de derechos. Los conser
vadores en cambio, la consideraban indispensable

para el desarrollo del pafs al preparar a la gente

con una amplia cultura y formacién humana; pero -
no obstante debe observarse y quedar claro, que la
educacién s6lo se consideraba indispensable para el
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desarrollo humano y cultural, pero no se tuvc la -
perspectiva que pudiera ser un elemento de ayuda -
directo para la gestion de empresas y por conse- -
cuencia para el desarrollo del pafs.

De 1876 a 1911 se extiende el periodo -
de la historia que se ha llamado Porfiriato.

Esta &poca se desenvuelve bajo el lema
que demuestra el alto grado de influencia de la teo
rfa positivista en México: "amor, orden y progre--
so', el cual se modifica a "paz, orden y progreso'.

"...hasta los Gltimos dfas del porfirismo la

imagen del general Diaz como gobernante sa-
bio, infalible y poderoso se mantuvo casi in—
mutable. Fue el elemento central de la ideo
logia del porfirismo su punto de partida y su
punto de llegada, el punto en el que se cie--
rra y se repite el mismo circulo de ideas: -
paz, orden, progreso, seguridad, prosperi--
dad, estabilidad". (31)

Durante este lapso se da un mayor desa-
rrollo en lo econ6mico, en lo politico y en lo cultu
ral.

En lo econ6mico, se da un mayor creci-
. miento a las exportaciones que a las importaciones;
la produccion minera no sélo se recuperd en com--

Fov gt vnza DA~ Nf~ T
[37) 0531aruvu’ Annoldo. "la 1

Mexicana. Méxdico ERA,
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paracién al periodo Colonial, sino que aumentd en -
gran medida; la industria que en 1877 casi no exis- .
tfa, se desarrolld mucho también; el nimero de -
bancos y del capital existente en ellos, asi como el
crédito comercial de México, aumentaron considera
blemente; se multiplicaron las obras piblicas. H

El desenvolvimiento del ferrocarril y del
telégrafo sufri6 un gran adelanto, lo que repercutid
en la economfa, sirviéndole de apoyo a ésta, al fa-
cilitarle la creacién de un mercado nacional.

Por otro lado, la propiedad de la tierra
sigue estando dentro del modelo latifundista, aunque
con algunas variantes resultado del movimiento de -
Reforma, que implicd la nacionalizacion de los bie-
nes de la Iglesia, y la apropiacion de éstos, por -
especuladores que pasan a ser los nuevos latifundis
tas y los cuales se convertirdn en el principal apo-
yo del porfirismo, junto con los industriales, co- -
merciantes, banqueros e inversionistas,

La gran mayoria de las agrupaciones so-
ciales contaban con un bajisimo poder adquisitivo; -
dentro de éstas se encontraban los trabajadores ur-
banos, cuyo nGmero aumentaba dia a dia al ritmo -
que la industrializacidn; los artesanos, que cada -
vez eran desplazados por ésta; y los més afectados,
log peones de hacienda v campesinos sgin tierra :

Los intelectuales, por otro lado, consti--
tufan otra agrupacién social de la sociedad porfiris-
ta. Estos podian ser aquellos intelectuales no acor
des con el sistema, por lo cual padecian aprension
y falta de oportunidades en las ciudades; o bien, -
aquellos intelectuales que apoyaban las ideas positi-
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vistas, y que sostenian con éstas al régimen, por
lo cual ocupaban puestos ptblicos en los que gene--
ralmente se enriquecian.

La politica porfirista, debido a la gran -
influencia que sobre ella tenfan los grandes latifun-—
distas nacionales y los inversionistas extranjeros, -
tom6 un giro conservador. El gobierno que llevaba
esta politica fue del tipo dictatorial, en el que la -
ley es un elemento de gran importancia en cuanto -
que responde al Estado que la constituye y a la vez
lo legitima.

“... el porfiriato, ..., es un régimen en el
que la dictadura personal se cubre con el -
respeto de las formas legales y se combina
con el empleo enérgico de la fuerza' (32).

El desarrollo econémico fue la bandera -
politica, la cual se encamindé a la industrializacién
del pais.

La politica del gobierno de Diaz, ademis,
se caracteriz6 por ser urbana, es decir, los ade- -
lantos materiales generalmente se llevaron a cabo -
en las grandes ciudades.

En cuanto al aspecto educativo, puede -
decirse que no se da una intensa politica educativa,
sin embargo, si se dan algunas realizaciones consi
derables tales como la creacién de importantes ins-
tituciones como la Escuela Modelo de Orizaba, re--
formas a la educacién elemental en toda la Repibli-

(37) Thidem. p. 46
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ca, la creaci6bn de la Secretaria de Educacién Pabli-
ca y Bellas Artes, etc.

Los ideales educativos del régimen porfi-
rista, se centran en la idea de la formacién de un
hombre con espiritu de empresa, es decir, implici-
tamente se trataba de favorecer el desarrollo del -
pafs mediante la preparacion de diferentes grupos -
requeridos para el logro del desarrolio industrial, -
y de esta manera empieza, en este periodo, a ges-
tarse la relacién consciente educacidn-empresa pe--
dagogia, que se reforzarid maéas tarde.

Asi, un fin implicito estd ligado al ideal
citado anteriormente, es decir, se buscaba el desa-
rrollo industrial del pafs y se dejaba de lado al -
elemento indigena y a otras agrupaciones pococ favo-
recidas, dirigiéndose la preparacion a aquellas - -
agrupaciones que ya estaban integradas a la vida na
cional.

El instrumento ideoldgico que permitié -
organizar el programa educativo fue la filosoffa del
Positivismo. Augusto Comte es el fundador de es--
ta doctrina surgida en Francia a fines del siglo --
XVIII y principios del XIX. Su propdsito fundamen-
tal, es la reorientacion de la reforma total de la -
sociedad humana, tomando como el medio mas efi
S EB-PRESIOBP AT EE 4 ap
ciencia positiva que estudle los hechos y las rela- -
ciones permanentes de las leyes.

El sistema positivista se basa en tres -
principios que son la ley de los tres estados, la -
clasificacion de las ciencias y la religion de la hu-
manidad. Comte concibe tres estados sucesivos en
el desarrollio de la humanidad:
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a) El Estado Teol6gico durante el cual el hombre -
explica los fendmenos por la intervencidn de agen--
tes sobrenaturales.

by El Estado Metafi’sicc;, en el que todo se explica
por medio de entidades abstractas.

c) El Estado Positivo o Real, en donde mediante la
observacidn de los hechos, o de los positivos, la -
inteligencia trata de descubrir las leyes.

"Comte afirma que las ideas gobiernan al -
mundo y que la reforma social logrard su

objetivo cuando en la lucha se unan a la -
filosofia positivista el proletariado y el mo-

vimiento de la emanciracién de la mujer".
(33).

La transformacién social es producto de
la evolucion del saber, del progreso de la ciencia;
la religibn de la humanidad estd en relacion al -
culto rendido a las grandes personalidades que se
encuentran en el rango més alto del Gran Ser, es
decir, la Unidad de todos los hombres; la moral -
positivista es en esencia social y altruista.

Este positivismo de caricter rigido con
el tiempo se fue suavizando de tal manera que el -
principio de dicha doctrina serfa: amor, orden y -
progreso. '

1331 Lwwwgo, F. "Histonia Comparada de La Educacin
en México". op. cit. pp. 281-282.
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En base a lo anterior, Comte construyd

un sistema de educacién. I.a mejor educacién di--
rigida es aquella que aplica la ley de los tres esta
dos, quedando asi: durante la primera etapa, es -
decir del nacimiento a la dltima de la infancia, el
arrendizaje tendrd un caréacter informal y asistemé:
tico, el programa comprenderid sb6lo lengua y litera
tura, mdasica, dibujo e idiomas extranjeros; la ad--
quisicién de estos conocimientos ird elevando al ni-
fio del estado fetichista del mundo al politeista y -
monotefista.

Durante el segundo periodo, es decir, en
la adolescencia y juventud, se iniciard el estudio -
formal de las ciencias: matemaéticas, astronomia, -
fisica, quimica, biologia, sociologia y moral. No
se descuida la cultura estética del alumno y el es--
tudio de latin y del griego. A través de este perio
do el alumno pasard del Estado Metafisico a la con
cepcibn positivista del mundo y de la vida, es de--
cir, al Estado Positivo o Real. (34).

El tercer perfodo (edad adulta) en el que
mediante la observaciéon de los hechos, o positivos,
la inteligencia intenta descubrir las leyes.

Aqui en México el seguidor méas destaca-
do de dlcha doctrina fue el doctor Gabmo Barrera,
la

L.as medidas que se llevaron a cabo du--
rante el periodo de tiempo que abarca desde el go-~
bierno de B. Juidrez hasta el ascenso al poder del -
General Diaz, reflejando la influencia del positivis—

B4) Ibidem.
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mo de esta época, un ejemplo claroc de esto es el -
intento del partido hberal de disminuir ios prwxlem
gios de la Iglesia.

En la época porfiriana los elementos de
la teoria de Comte se ven reflejados en gran medi-
da, por ejemplo, el desarrollo econdmico que en -
esta época se di6 tuvo como base las premisas de
"paz y orden" que lograron hacerse efectivas, aun-
que para ello, en muchos casos se recurriera a la
aplicacion de la violencia; esto no entraba en con- -
tradiccién directa con la doctrina Positivista, ya -
que en ésta se justificaban a la violencia haciéndola
pasar como necesaria debido a que el pueblo mexi-
cano atravezaba por las primeras etapas del desa--
rrollo marcadas por Comte, y suponia que al llegar
dicha Naci6én al Estado Positivo, la aplicacion de la
fuerza y de la dictadura dejarian de ser necesarias;
esto puede deducirse de lo discutido en la entrevis-
ta Diaz-Creelman, en la que el Presidente Porfirio
Diaz habla de que el "momento positivo" ha llegado
y que por lo tanto el pueblo de México estd ya pre-
parado para la Democracia y en consecuencia pron-
to podria citarse a elecciones presidenciales.

En cuanto a la esfera educativa, la in- -
fluencia positiva es retomada por Manuel Baranda, -
quien propone que la formacion humana se inspire
en la razén y la ciencia. Propone que se cultiven
el entendimiento y los sentidos, que en la escuela
se suprima cuanto no pueda demostrarse, que se dé
importancia a las ciencias abstractas para resaltar
los hechos comprobados, que se fomente la ensefian
za gradual, es decir el no dar un conocimiento nue-
vo sin tener las bases bien fundadas. También pro
pone la supresion de los conocimientos teologicos y
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metafisicos en la escuela, sobre la base de que no
son los mismos para todos los individuos y que de
be sustituirseles por conocimientos cientificos que
si son comunes a todo el género humano, emplean-
do rara ello el método inductivo-deductivo.
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3.- La Educacién y L.a Empresa en el
Contexto Historico, Social, Econd-
mico y Politico de la Revolucnén a
Ia Epoca Actial.

Al comienzo del siglo XX, el porfirismo -
se encuentra en decadencia como producto de la in-
conformidad que se gesta por la existencia de privi
legios en algunas agrupaciones, la dictadura misma,
las trabas burocréticas, la ausencia de democracia
y de libertad, las violaciones y manipulaciones con
tinuas que de la Constitucidn se hacian, asi como
por el sometimiento de las agrupaciones sociales -
menos favorecidas.

Esto ocasiond que las agrupaciones so- -
ciales se manifestaran en exigencias de un retorno
a la democracia y con ello a la legalidad, lo que -
desencadené un movimiento armado con la participa
cién de las agrupaciones sociales inconformes.

Podria decirse que la década de 1910- -
1920, fue propiamente un periodo de luchas arma- -
das que alterd y modificé toda la estructura socio--
econdmica-politica del pafs, tales como: suspension
temporal de los pagos a la deuda exterior, aproba-
cion de una nueva constitucibn promulgada durante
el gobierno de Venuestiano Carrranza en el afio de
1917, en la que destacan los articulos 3o. (ensefian
za laica y gratuita), 27 (nacionalizacién de la pro--
piedad de tierras y aguas), 123 (legalizacidén del -
trabajo), la cual rige hasta nuestros dias con una -
serie de reformas; la iniciaciéon del reparto de tie—
rras, destruccién de la gran riqueza acumulada has
ta entonces, la aparicién de nuevas agrupaciones -
sociales enriquecidas por el comercio y la especula
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ci6n; la jefatura militar, funcionarios civiles, etc.

En este perfiodo de lucha armada, son es-
casos los logros en lo que se refiere a la educa- -
cién. Se formulan algunas leyes y decretos; se co-
meten serios errores como el suprimir la Secreta-—
rfa de Educaci6n Pablica en el Gobierno de Carran-
za., No obstante el ideal de la revolucin. en el as-
pecto educativo, empieza a formarse, a partir de -
la formulacién del proyecto constitucional de 1917 y
dentro de éste, el articulo 3o.

o Dentro de la administraciéon de Le6n de -
la Barra y Francisco I. Madero, se organiza la es-
cuela rudimentaria en forma precipitada y en rela--
ciébn a los recursos que se tenian, lo que da como
resultado su fracaso, sin embargo, representa los
primeros intentos de extender los beneficios de la
escuela a las agrupaciones menos favorecidas de -
todo el territorio nacional, esto como medio para -
lograr la unidad nacional bésica para el desarrollo
econdmico del pafs.

De lo anterior se puede deducir, que el -
objetivo explicito de esta época es la educacién con
caricter laico y gratuito, para que pudiera llegar a
todas aquellas agrupaciones hasta entonces menos -

favorecidas Impl1c1tamente es la bandera maneja ~

bernantes y asp1rantes al goblerno del paxs con el
objeto de lograr el consenso; en cuanto a la rela- -
cién empresa-pedagogia, vemos que se sigue em=-. -
pleando a la educacién como un medio 1nd1recto que
favorece el desarrollo industrial.
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La siguiente etapa de esta pergpectiva -
histérica, corresponde al perfodo comprendido en- -
tre los afios de 1920 a 1934.

El primer perfodo de estabilidad posterior
al movimiento armado, se inicia en 1921 y se con-
tinda hasta nuestros dias siguiendo una secuencia -
parecida como resultado de la base constitucional -
fortalecida y de la coyuntura existente.

El primer gobierno de esta &poca es de
tipo caudillista y los posteriores son de esencia = -
institucional.

Una serie de transformaciones surgen a -
partir del gobierno de Alvaro Obregdn, las cuales
iran conformando la estructura social, politica y -
econbmica del pais, éstas son continuacidon del re--
parte de tierras; institucionalizacion de los partidos
politicos dando origen a un partido oficial; la despo
lizacidn del ejército; el reforzamiento de las agru--
paciones obreras y campesinas; la formacion de sin
dicatos y posteriormente la unificacion de casi todos
éstos quedando bajo el amparo y control del Estado;
la industrializacion se convierte en una meta impor-
tante de éste; la creacion de una serie de institucio
nes encaminadas al desarrollo econ6émico del pais -
tales como la Comision Nacional de Irrigacion, la -
fundacion del Banco Nacional de Crédito Agricola, -
la Direccion de Pensiones; se pone empefio en traba
jos de infraestructura, amplidndose la red teleféni~
ca, la red de carreteras y la creacién de hospita--
les; se promulga el Coédigo de Trabajo, la Ley del
Salario Minimo; se inicia la construccién de vivien-
das para obreros; se dan una serie de alzas en los
salarios sucesivamente; se restituyen los ejidos y -
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se dotan tierras; se expiden leyes sobre tierras -
ociosas y se fraccionan latifundios; se crean peque-
flas propiedades.

R

La politica educativa en este marco so- -
cio-econémico, se perfila a hacer efectivo el com--
promiso del Estado de extender la educacién a toda
la naciébn, y como inicio de esta labor, se restaura
la Secretarfa de Educacion Pablica, se reorganiza -
la Universidad concediéndole para el gobierno de -
Portes Gil la autonomia y dédndose su reglamento, -
el cual es el que con algunas reformas nos rige -
hasta la actualidad. Durante este periodo se crean
un tipo de escuelas en ensefianza media de caricter
técnico industrial o comercial y se funda también el
Instituto Técnico Industrial, la Escuela Nacional de
Constructores y otra serie de escuelas de caracter
técnico. Se crean las brigadas de educacién ford--
nea indigena, las misiones culturales dirigidas a -
mejorar la técnica educativa e instruir en la practi
ca de pequefias industrias y agricultura a los maes
tros rurales.

Gran cantidad de edificios educativos son
construidos y se obliga a cumplir el articulo 123 -
de la Constitucién en lo que hace referencia a la -
creacion de escuelas para los trabajadores por par-
te de las empresas; se fundan mternados indigenas

~en-las T eEIoTEs A & THCOTIT

da la escuela de Recuperacion F1s1ca para niflos des
nutridos y con problemas congénitos; se da subsidio
para los libros de texto. Durante esta época se da
un movim ento de suma importancia que afecta a la
educacién: el Movimiento Cristero de caridcter reli-
gioso,
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Es asi como las politicas educativas poste
riores al gobierno de Obregdn siguen la misma di--
rectriz explicita que se puede traducir a los mis- -
mos objetivos explicitos e implicitos de los afios -
anteriores, es decir, se maneja la idea de llevar -
la educacidn laica, gratuita y obligatoria a las agru
paciones menos favorecidas e implicitamente se tra
ta de lograr el consenso para el gobierno, y por -
medio de la creaci6n de escuelas técnicas, se inten
ta ayudar al desehvolvimiento de la industrializacion.

Con el gobierno del general Léazaro Carde-
nas aparece y se pone en marcha el Plan Sexenal, -
el cual tiene como idea principal la del intervencio-
nismo estatal, es decir, la de que el Estado Mexi~
cano debe ser el regulador de las actividades del -
pais. (35).

En lo referente a la politica agraria, se -
hacen reparticiones de tierras productivas con lo -
que se destruyen poderosos latifundios en las princi
pales zonas agricolas; el régimen de la propiedad -
de la tierra se alterd en el sentido de que se fomen
ta el desarrollo del ejido, peroc se respeta la pro--
piedad privada, -ademéis, se hacen obras de irriga--
cién, de crédito para ejidatarios y se alienta la mo
dernizacidén de la agricultura y el desarrollo de --
fuentes de trabajo en el campo.

En este periodo se crean el Banco Nacio--
nal de Crédito Ejidal y el Banco Nacional de Crédi-
to Agricola, éste Gltimo era para pequefios propie--
tarios. Se crea el Departamento de Asuntos Indige

as que se dirige a crear cooperativas 1nd1genas -
de produccién, de consumo

_.'v_v. ;;;;;; 13X

y mixtas, para lo que -

(35 ) Tzud, Medin. "Ideokogia y Prdxis Politica de Ldzaro
Candenas". México Siglo XXI, 19&0.
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se dan cursos de cooperativismo y manejo de coope
rativas, y se fomenta la educacion agricola para in
digenas.

El gobierno de Cardenas se encaminbé a -
llevar a la practica lo estipulado en la Constitucién
en lo referente a los trabajadores (Art. 123) y a -
organizarlos para que constituyeran un frente Gnico
en sus demandas, a las que apoyaba: de éste surge
la Confederacion de Trabajadores de México (CTM).

Ademés se acepta la organizacién de los empresa=- -

rios bajo la direccién del Estado.

Por otro lado, intenta que se unifiquen -
los ejidatarios credndose la Confederacién Nacional
Campesina (CNC). Se expide el estatuto de los tra
bajadores al servicio de los poderes de la Unién -
por el que la Ley de Trabajo era aplicable a los -
trabajadores del Gobierno con la excepcién que ha--
cia a que los trabajadores de confianza formaran -
parte de los sindicatos.

En la politica financiera lo més impor- -
tante fue la Reforma Monetaria de 1935; la naciona
lizacién del sistema de Seguros, la creacién de - -
bancos nuevos, el impulso a instituciones de crédi-
to controladas por el Estado, la transformacion del
Banco de México en Central, la creacidén de la Co--
rms1or1 de Fomento Mmero y ei apoyo a la produc-—

de Electricidad y se reallza‘la expropla(:lén y na- -
cionalizacidon de las industrias petrolera y ferrovia-
ria.

El partido politico PNR se transforma en
PRM y su organizacion implicd a los sectores obre-

e
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ro, agrario, militar y popular.

En este gobierno la educacién tom6 una ba
se tedrica de tinte socialista que intentaba un cam--
bic de la estructura econémica. De esta manera -
los logros en dicha esfera fueron entre otros: au- -
mento del presupuesto destinado a la educaci6n, -
principalmente el dirigido a escuelas primarias ru-
rales; la creacidn del Departamento de Educacion -
obrera, por lo que se creaban escuelas nocturnas -
en las que se impartian: educacion primaria y post-
primaria; la fundacion del Instituto Politécnico Nacio
nal, para impulsar la educacién de tipo técnica; el
incremento de la educacion en los centros indigenas;
surgimiento de las escuelas vocacionales y pre-vo--
cacionales y/o tecnologicas.

En este periodo se crea, ademadis, la Se--
cretaria de Salubridad y Asistencia. :

La conclusion de esta etapa puede encami
narse a pensar que los objetivos explicitos son - -
aquéllos que se derivan en lo establecido en la - -
Constitucién y cuyo articulo 3o. es reformado en -
este tiempo para darle un giro socialista, mis que
nada de palabra.

Implicitamente la labor educativa lo que -
trataba de hacer era sb6lo mejoras sociales y no -
una transformacién radical. Ademé&s continlla con -
la trayectoria marcada desde el porfiriato, de pre-—
parar al individuo para lograr un mayor desarrollo
del pafs principalmente en lo econdmico, asi se -

uede ver que la relacion pedagodgia-empresa conti—
nda siendo solo indirecta.

o ¢
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Los efectos de la polftica dada en todas -
las esferas del gobierno de Ciardenas, originaron -
un descontento en los sectores medios y bajos no -
organizados, asi como en gran parte del sector -
empresarial del pafs (36A). Este descontento sur--
gido se debi6 a que:

a) Los efectos de la reforma agraria implicaron -
que el gasto plblico sobrepasara los ingresos, auna
do a esto las consecuencias de la nacionalizacidon -
de ferrocarriles y petroleos, y los gastos por reali
zaciones de infraestructura; lo que obligd al gobier-
no a pedir mayores impuestos con lo que muchas -
empresas quebraron aumentando el nGmero de des--
empleados. ' '

b) Los efectos de la impresién desmesurada de di--
nero ocasionaron la retraccion de fondos en el mer
cado nacional de capitales disponibles para la inver
si6n privada, lo que originé a su vez un proceso -
inflacionario que implicé un descenso de la produc--
ci6bn industrial y agricola. (36B).

El proceso inflacionario perjudicé a las -
agrupaciones con poco poder adquisitivo, principal--
mente a las no organizadas. Segin Luis Medina, -
los obreros y ejidatarios sindicalizados fueron los -
realmente beneficiados con la politica cardenista. -
(260 ‘ ‘

[36A] Medina, Luis y Blanca Tonres "Histornfa de £a Revo
Lucibn Mexdicana" perndodo 1940-1952. México, Cole-
gdo de México Ne. 22, 1979.

(36B) Th.idem

(36C) Tbidem

g i
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Esta coyuntura del pais ocasiondé que el -
partido oficial pensara en un cambio en su politica
para que se diera una armonia entre todas las - -
agrupaciones existentes en el pais. Esta nueva po-
litica empezara a funcionar a partir del gobierno -
posterior inmediato al presidente Cardenas, es de--
cir, empezard con el sexenio de Manuel Avila Ca--
macho y se continuard a través de todos los poste-~
riores gobiernos con algunas variantes y sin tropie
zos serios hasta finales de la década de los sesen-
tas con la presidencia. del' Licenciado Gustavo Diaz
Ordaz, con la que se agudiza la situacién conflicti-
va que existia en el pais. ‘

Los gobiernos de Avila Camacho, Alemain
Ruiz Cortines y Lopez Mateos se caracterizaron -
porque el objetivo principal de éstos era el creci- -
miento de la industria. Los tintes socialistas que
se manejaron en el gobierno de Cardenas se fueron
perdiendo poco a poco. Durante estos sexenios se
establece una infraestructura adecuada, dirigida a
dar servicios; se trata de mantener precios bajos
para los energéticos, las materias primas y los
elementos; se dan tarifas de proteccién para los -
productos manufacturados nacionales; se establece
un sistema de crédito flexible y amplio y se dan -
exenciones fiscales para los nuevos industriales. (37).

i

i

Ademids, a través de platicas y conve- -
nios, Meéxico adquiere industrias extranjeras como
Teléfonos, Compafifas Mineras y Metallrgicas, asf
como salas cinematogréificas, etc. '

T37] "Poliiica Independdiente en el Desawroflo Econdmico

1§ - SPRE e } |

de México". México, NAFINSA CEPAL, 1971.
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Por otro lado, en el plano agricola, se -
constituyeron obras de riego y se sigue con el ma-
nejo y reparto de tierras a campesinos.

Como rasgos sobresalientes en el drea -
social, se encuentran una serie de medidas de segu |
ridad social (Seguro Social, Instituto de Rentas Con '
geladas, etc.) Se construyeron viviendas para la -
poblacién, dispensarios y hospitales,

oe da un ripido crecimiento demografico y
sigue aumentando la totalidad de gente que trabaja -
en las industrias, asf como el nimero de personas
que emigran a las grandes ciudades buscando mejo-
res fuentes de trabajo y engrosando el nimero de -
los desocupados.

En el terreno internacional, se incrementa
la importacion de tecnologia y de articulos de consu
mo, ademés del contrabando, lo que aumenta el cre
cimiento de la deuda exterior.

La educacién en éste periodo se pone al -
servicio del fin politico, es decir, se manejard co-
mo un medio para lograr una mayor armonfa entre
las agrupaciones sociales. Se reforma el articulo
3o. quitdndole el tinte socialista dado por el gobier
no cardenista.

€ realizan grandes campatas de dilabe
tizacidbn y se crean institutos de educacién superior
y edificios escolares como: Ciudad Universitaria,

el Colegio Nacional, el Seminario de Cultura Mexi-
cana, etc.; las escuelas privadas aumentan y se im
pulsa y extiende la ensefianza politécnica; se dan -
mejoras en calidad y cantidad en todos los niveles,



aunque sobresale 'a calidad en la educacién supe- -
rior,

Se trata de mejorar la preparacion de -
maestros v el nimero de éstos. Se atiende la edi-
ficaciébn de escuelas rurales; los libros de texto gra
tuitos se extienden por toda la Repiblica y aumentan
considerablemente los presupuestos educativos espe-
cialmente, los destinados a las universidades de pro
vincia. : '

La Educaci6n Superior Técnica busca pre
parar técnicos y profesionales para el desarrol!.o -
del pai.‘s

A todo largo de esta etapa de la historia,
se ve como la educacion cardenista de tinte socia--
lista, que se habfa dado, desaparece por completo
para que asi surja la educacibn dirijida a lograr -
la industrializaci6n del pais y sobre todo para lo- -
grar la Unidad nacional.

Expli’citamente se sigue la politica en --
educacién para todos los individuos. y su desarrollo,
de aqufi el meulso dado a la construccnén de escue
las.

La educacxén es tomada como un instru- -
mento para mantener el consenso y la unidad nacxo
nal. En la realidad la educacién no llega a todos
los lugares ni a todas las agrupaciones sociales; -
ademés se da un mayor impulso a la educamén téec
nica y superior.

El sexenio correspondiente a los afios de
1970, cuyo representante es el Lic. Gustavo Dfaz -




80

Ordaz, continGia con la politica establecida en perio
dos anteriores. Esto se refleja en las directivas -
planteadas a seguir; otorgar prioridad al sector --
agropecuario para el fortalecimiento de un mercado
interno; impulsar la industrializacién y mejorar la
eficacia productiva de la industria, asf como alcan-
zar un crecimiento econdmico por lo menos del 16%
en promedio anual.

. Lo més importante en este perfodo, fue- -
ron los problemas sociales, politicos y econdmicos
a los que tuvo que hacer frente el presidente, tales
como: discrepancias en el seno del PRI, abstencio-
nismo en las elecciones, el crecimiento de la pobla
ciébn rural y urbana, los movimientos de protesta en
el campo, la sucesién de actos de rebeldia en las -
escuelas de educacion superior y en las agrupacio--
nes del sector medio urbano.

En el agro hay un estancamiento de la -
produccidén agricola. Por otro lado, las agrupacio-
nes obreras, se ven beneficiadas al crearse el Con
greso del Trabajo. B

En el aspecto educativo, durante este ré-
gimen se construyeron muchas escuelas surgiendo
como una innovacién las tele-aulas; aumenta el sub
sidio a universidades e instituciones de ensefianza
superior; se formula la politica nacional en mate- -
ria de Ciencia y Tecnologia, etc. Es decir, que -
se continGa con la idea de crear cuadros profesiona
les acordes al desarrollo evolutivo que el pafs estd
adquiriendo.

En sintesis, se puede decir que en este -
gobierno los instrumentos politicos para el logro -
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del consenso y la legitimidad del Estado, no fueron
manejados hibilmente; v en lo que se refiere a la
educacibn, la finalidad explicita continGa la misma

politica de los gobierncs posteriores a la revolu- -
cién, es decir, se toma como base Io estipulado en
el articulo 3o. de la Constitucién, independientemen
te de que se realice o no lo que se diga. a

Debido a la coyuntura existente en el pafis
en este periodo, no es esta &poca fecunda en educa
cidén, pues se continGa el Plan de 11 afios estableci
do en el gobierno del Lic. Adolfo Lopez Mateos, -
el cual se proponfia incrementar la poblacion esco--
lar, las aulas, los maestros y el presupuesto eco--
némico, asi como distribuir libros de texto gratui--
tos del nivel elemental. En el nivel medio supe- -
rior, se da una reforma integral, por la cual se -
aumenta a 3 afios de estudio y con lo cual se trata-
ba de que méis gente se integrara al mercado de -
trabajo no profesional v de que hubiera menos de- -
manda para los puestos profesionales. Por otro -
lado, en cuanto al nivel superior universitario, &és-—

te sufri6é una '"decadencia significativa'" en cuanto -
a la... ‘ ;

", ..actividad académica... frente a la cifra
promedio, de 200 dfas de trabajo alcanzado
en la administracién precedente en todo el
afio de 1968 solo hubo 80 dias de labores -
en la UNAM. .., semestres de 2 meses de
labores, supresion de exdmenes finales...
una creciente burocracia que ahoga la ini-
ciativa creadora, ya el namero de las ofi-
cinas administrativas es mayor que el de
las instituciones docentes y de investiga--




- cién. (38A)..

es decir, esto se da como comsecuencia del movi- -
miento de 1968,

Los afios que van de 1-70 a 1976, corres-
ponden al gobierno del Lic, Luis Echeverria A., es
te gobierno se caracteriza principalmente, en lo re-
ferente a la economia mexicana, porque ésta pasa -
por una etapa critica ocasionada por el aumento des
medido del gasto pblico, disminucién de la inver--
si6n privada en cuestiones productivas, la caida del
salario real, aumento de la capacidad productiva -
instalada no utilizada, gran descenso de la inversibn
privada, aumento de la deuda exterior, aumento de
los niveles generales de precios, emisi6én desmedida

-de billetes sin respaldo, acaparamiento de alimen--~

tos y algunos bienes bésicos, aumento de las impor
taciones, fuga de capitales al exterior y quiebra de

un gran nGmerc de medianas y pequefias empresas.
(38).

Ademés, reparto de latifundios (por ejem-
plo el "Gargaliote” de Gonzalo Santos y "'Las Ani--
mas' de Bernardo Pasquel ambos en el Estado de -
San Luis Potosi) e inversién de tierras con la con--

secuente poca seguridad de los poseedores de las -

Hemasdisminucitn de.

En el aspecto social, se da un aumento -
significativo del desempleo, creciente malestar obre
(38A] Lanroyo, Francisco "Historndia Comparada de Ka Edu-
caclin en México". op. eit. p.

(38) Gonzdlez Casanova Pablo y Ennique Florecano. — --
(Coondinadones). "MéxLeo, Hoy". Méxdco, Siglo XXI
1979. p.p. 19-20.

et
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ro con los consecuentes emplazamientos a huelga, -
una- politica salarial de recuperacién para quienes -
permanecian empleados.

L.a apertura democritica que fue la idea -
central de la politica de este sexenio, consistid en
propiciar la participacion total de nuevos grupos O
partidos politicos en asuntos pablicos, siempre y -
cuando hicieran el juego democritico que consiste -
en aceptar diputaciones, para dar a las elecciones
caridcter de pureza (39), apertura democritica que
en la practica quedd reducida a la libertad de ex- -
presion pablica en la prensa; en esta época se em-
ple6 un lenguaje populista, nacionalista y tercermun
dista.

Este régimen da la iniciativa a la Carta -
de los Derechos y Deberes Econ6micos de los Esta
dos.

En la politica educativa de este sexenio,
predominé el modelo del Reformismo Social, que -
consiste en que la educacidn se ubica en sus rela--
ciones con los diferentes procesos sociales, dentro
de un proyecto nacional de movilizacidén para el -
desarrollo y de lucha contra la dependencia econ6--
mica y cultural. (40).

Durante este gobierno se dan muchas inno
vaciones y logros, a saber: agumento cuantitativo de
la educacibn en general y del presupuesto destinado

e

»

(39] LatapZ, Pablo "Andlisdis de un Sexenio de Educacddn
en México 1970-1976". México, Nueva Imagen, 1980
(40) Thidenm.
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a ésta; la reforma educativa, respaldada juridica- -

mente en la Ley Federal de Educacidén, en la que --
se destaca la atencién a las zonas marginadas y la

adaptacién constante a los cambios econbémicos, sO-

ciales y culturales que dardn pie a una educacién -

permanente, ademés en ella prevalece la aplicacion

de los niveles medios de carécter terminal técnico,.
la renovacion de los libros de texto gratuito y de -
la organizacién académica de los centros, la crea--
cidn de varias instituciones y escuelas, y el surgi-

miento de la educacion abierta y de adultos; la poli

tica de reconciliacién, consistente en su disposicion
a dialogar con los estudiantes.

El fin explicito de la educacién en este go-
bierno se propone dar una atencidén masiva en el -
ambito formal e informal en el drea urbana y rural
en base a una modernizacién de métodos pedagdgi--
cos y estructuras organizativas; en lo econ6mico la
educacioén se incorpora al proyecto nacional de inde
pendencia econdmica, cientifica y tecnol6gica; la -
educacién se relacionard con la produccién y ésta -
serd un medio para lograr obtener un mayor poder
adquisitivo 0 ascenso social,

Se desprenden de la politica educativa al-
gunos objetwos 1mpl1C1tos, dentro de los cuales es-
I6gica d

mexicano y del propio gobierno; el deseo de contar
con el apoyo de las agrupaciones estudiantiles prin
cipalmente de las de nivel superior, asi como con
el apoyo de las agrupaciones mas desprotegldas de
lag dreas sub-urbanas y rurales.

Es dificil caracterizar la situacién actual
del pais debido a que nuestra objetividad se ve res-
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tringida por la cantidad de hechos que en forma si-
multdnea percibimos y que se ven alterados por -
nuestras experiencias especificas; ademads la falta -
de datos fidedignos aportados por los medios masi~
vos de comunicacién dificultan alGn més tal caracte-
rizacion.

No obstante a lo anterior, trataremos de
dar un breve bosquejo de la situacion actual en ba-
se a algunos criticos como: Luis Pazos, Jos& Mu- -
fios Cota y Olac Fuentes, entre otros.

La politica econémica seguida por el ac--
tual gobierno, ha provocado hasta el momento una -
cierta intranquilidad en todas las agrupaciones, lo
que ha ocasionado que no puedan cumplirse los gran
des programas de este sexenio, los cuales se inicia
ron con el llamado a la Alianza para la Produccion;
siguiendo con una serie de Reformas Fiscales, co--
mo la del impuesto al valor agregado (IVA), la Re-
forma al impuesto sobre la renta, la oferta de Pe-—
trobonos, etc.; terminando con la del Sistema Ali--
mentario Mexicana y el Plan Global de Desarrollo,
por medio de los cuales quedaron cubiertos dos ob-
jetivos primordiales sefialados por el Lic. José Lo6-
pez Portillo al iniciar su periodo: el de energéticos
y el alimentario; ademés, durante este sexenio se
da una gran importancia a la Reforma Electoral.

La politica del sector pGblico se ha enca-
minado a la creacién y expansién de empleos y se-
gin Luis Pazos ademdés:

Tt

.. tanto el Plan Global de Desarrollo como
las declaraciones de Miguel de la Madrid, -
Secretario de Programacion y Presupuesto, -
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dejan ver que el gobierno ha decidido crecer
a costa de la inflacion... las politicas infla-
cionarias son la base del apresurado ritmo -
de expansion del gobierno... En el primer -
semestre de 1980 los precios al consumidor
aumentaron 15.3% casi en el mismo porcen-
taje que aumentaron durante todo el afio de
1978... esto ha trafdo consecuencias princi-
palmente que afectan a los sectores medios
y humildes... en el sector plblico aumenta-
do en los altimos afios pero sosteniéndolo bd
sicamente con el aumento del medio circulant
te o impresi6n de billetes, que es la causa
general de los precios... De 1978 a 1979 -
los egresos del sector phblico aumentaron -
en un 57.8% y el déficit bruto a diferencia
entre lo que recibieron y gastaron, aumentd
en un 108.9% el cual es cubierto con el au-
mento de la deuda externa y con la impre--
si6én de nuevo dinero circulante! (41).

La industria petrolera ha crecido conside-
rablemente: por otro lado, la Reforma Politica no -
ha logrado perfeccionar la democracia en eleccio- -
nes, la designacién de arriba sigue siendo la valida
en las elecciones., Los partidos contindan en pug--
nas entre si.

yauctivided Buc
decadencia, lo que ha ocasionado la 1mportaC1on de
granos que antes se exportaban, como el trigo y el

(41) Pazos, Ludis. Arnt. "Peldigroso momento econbmico.
Expansdién del Gobleano™ Impacto No. 1586, Méxdeo
1980.
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mafiz, sin embargo, segin lo declarado en el Ter~-- -
cer Informe Presidencial, se dice que se exporta: -
algodén, café, cacao, fresas, hortalizas, frutas, -
garbanzo y ajonjoli; y que se contrabande al exte- -
rior: az@car, carne y frijol.

La industria se vi6 afectada por los "apa-
gones', durante el afio de 1980, lo que ocasiond -
bajas considerables en la produccion.

El cuarto Informe de Gobierno niega la
responsabilidad de éste en el proceso inflacionario.

Segn Olac: Fuentes, debido a la crisis
fiscal heredada del gobierno anterior, al iniciarse
este sexenio se lleva a cabo una politica de restric
cién del gasto pablico en la que los recursos disp(z
nibles para la educacidén se vieron reducidos, todo
esto se realizaba con la finalidad de poder dirigir
mis recursos (dinero) a las zonas directamente -
productivas, con lo que se esperaba reactivar la -
economia; pero simultdneamente, se hace una gran
propaganda a la educacibén, poniéndola como via de
progreso para los mexicanos.

En 1977 se da el Plan Nacional de Educa~-
cién, en el que se habla de la renovacidn y actuali
zacién en todos los niveles educativos y de la reac
tivacién de la educacién de adultos; aunque en €&l no
se sefialan ni metas ni programas concretos de ope
racién. El lema "Educacidén para todos", implica-
ria expansioén y eficiencia en todos los niveles, pero
por la situacién econdmica existente no se le pueden
destinar a ésta fondos suficientes, y se recurre al
congelamiento de salarios a maestros y a trabajado-
res, a la vez que nuevamente se descuida la educa—
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cién para adultos.

Como consecuencia de la perspectiva del
auge del petr6leo, se pensd en éste como salida del
estancamiento econdmico y de la crisis fiscal, y se y
habla del optimismo de la educacién. Se propone - ‘
la primaria para todos los nifios en edad escolar -
antes de 1982, alfabetizacién para millones de adul-
tos, puertas abiertas para el ingreso en la educa- -
cidén superior, fortalecimiento y creacién de Cen- -
tros de InvestigaciOn, capacitacion té&cnica masiva, -
atenciébn a la poblacion indigena y de zonas margina’
das, elevar la capacidad de retencién dentro del -
sistema, ampliaci6n del nivel secundario y su mejo
ra interna, y ampliar las funciones de educacién
técnica en dicho nivel secundario, es decir, orien-
tarlas hacia las actividades productivas. Surge la
Universidad Pedagdgica Nacional, y se piensa mo- -
dernizar la ensefianza superior. En la realidad, en
cuanto a educacién de adultos, se espera que éste -
pueda funcionar como autodidacta, lo que-de acuer-
do a nuestra realidad es muy dificil. (42).

Con respecto a la capacitacién técnica -
masiva, en 1978 se funda UCECA, Unidad Coordina
dora del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento, -
que es un organismo descentralizado del gobierno -
federal encargado de v1gllar, coordmar y asesorar

do patron a sus empleados

"Durante los inicios del presente régimen se
habfan manifestado, como necesidad priorita-

(42) TMéxico, Hoy". Educacién PiblLica y Socdedad. Fuen-
e MOLLVLCUL op. oL,
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ria, lograr mejores indices de productividad
y el sector obrero organizado luchaba deno-
dadamente por mejorar los niveles de vida
de los trabajadores; por lo que era indispen
sable plantear el establecimiento de un sis-
tema nacional de capacitacién y adiestramien
to que tuviera caracteristicas adecuadas pa-
ra satisfacer dichos requerimientos.

Ante esto, el Gobierno Mexicano elevd a -
rango constitucional el derecho obrero a la
capacitacidn y al adiestramiento'. (43).

La reglamentacion para la capacitacién -
y el adiestramiento fue una idea del sexenio pasado
(1970-1976), pero es hasta el primero de octubre -
de 1978 cuando se crea UCECA por decreto oficial.

La Ley Federal del Trabajo marca una -
serie de reformas a las fracciones I y Il del Articu
lo 30. y la creacidn del Articulo 133 "A'., Estos -
Articulos contienen las obligaciones que competen -
tanto al empresario como al trabajador; la Ley es
muy explicita y directa en cuanto a las obligaciones
y derechos tanto de los trabajadores como de los -
patrones.

El trabajador tiene la obligacién de tomar la
capacitacién que es irrenunciable; la empresa de -
crear los programas y planes de acuerdo a sus ne-
cesidades. Para la creacidn y elaboracién de di- -

H

{431 "Manual de Capacditacién y Addestramiento". Sernie —
Téenica No. 5. México, UCECA Edit. Popular de Los -
thabajadores, 1980, p. 22. _
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chos programas y planes se deben crear dentro de
la empresa las Comisiones Mixtas.

La Comisién Mixta deberd crearse de la
I siguiente forma: el patrén designa a sus representan
tes de los trabajadores, sino hay, los trabajadores
deberdn reunirse en asamblea general para nombrar
representantes de acuerdo a lo estipulado por la Ley
Federal del Trabajo en los Articulos 153 "J', en -
concordancia con los Articulos 527 y 527"A". EIl -
namero de representantes debe ser igual para los
patrones y para los trabajadores. Cuando en una -
empresa existe un sindicato, se hace un oficio en
el que se designa a un nGmero determinado de per-
sonas que serdn los representantes por parte de -
los trabajadores y que constituirdn la Comisién Mix
ta, pero ésto sdlo si el sindicato tiene la titularidad
del contrato colectivo. Dentro de la empresa, la -
Comisi6én Mixta debe detectar necesidades; lo que -
los llevara a ver qué tienen, de qué carecen, cuin-
tos son, qué hacen, cO6mo lo hacen, para asfi anali-
zar todos los puestos de trabajo existentes para asf
elaborar Tos programas, en los qué se ve en cuanto
tiempo va a capacitarse y cudles son las priorida--
des de capacitacién. UCECA fija un limite maximo
para que todo el personal que labora en una empre-
sa estd capacitado, ademd&s analiza, corrige y aprue
ba dichos programas, y por confrontacmn con la m-

ral de Causantes, y el Seguro Social le proporcio--
nan, evita que algin empleado quede sin capacita- -
cién y que los representantes de la Comisién Mixta
efectivamente trabajen en dicha empresa.

UCECA cre6 tres criterios para la capa-
citacién: los instructores internos habilitados, los -
instrumentos externos independientes y las llamadas
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instituciones capacitadoras. Los primeros son to--
dos aquéllos individuos que por la experiencia que -
tienen dentro de la empresa en el manejo del equi-
po, pueden capacitar a sus compafieros; es decir, -
se les reconoce la experiencia y UCECA reconoce -
su habilidad en esa especialidad. El sistema es -
virtuoso porque no -es una imposicién, es una obliga
cion del trabajador el capacitarse, pero ellos pue--
den negarse a recibirla, debiendo dirigir un oficio
que indique por que se niegan a ser capacitados.

Los instructores externos, son aquéllos -
que por su cuenta y voluntad acuden a la Unidad -
Coordinadora y piden una solicitud; existen 242 per
sonas que estin capacitadas en los puestos que soli
citaron. Los requisitos son: que los solicitantes
comprueben que tomaron X curso, presentar mini--
mo cinco cartas donde se hable de su experiencia -
en forma satisfactoria; certificados o diplomas ex--
pedidos por la SEP, donde se haga constar que la
persona esti capacitada en X especialidad; presen--
tar el programa que ellos pretenden dar. A los -
instructores externos que UCECA aprueba sec les --
permite prestar sus servidos en toda la Reptblica
y en cualquier empresa.

Las instituciones capacitadoras son seme-—
jantes a los anteriores; son personas morales; son
organismos que se han creado para la capacitacion.

En cuanto a la capacitacién, si dentro -
de las empresas hay trabajadores extranjeros éstos
también deben ser capacitados, porque lo que se -
capacita es al puesto no a la persona.

Después de ser presentado el programa, -



por la empresa, UCECA lo revisa y posteriormente
lo remite a la empresa con las indicaciones que con
sidera pertinentes para que sea corregido, después |
de corregido la empresa. vuelve a enviarlo a UCECA
y én un término no mayor de 60 dias debe dar res-
puesta a dicho plan, si la respuesta no llega a la -
empresa en ese plazo, el plan se considera acepta-
do. :

La capacitacién se da en los niveles: de -
induccibén, de principiantes, de actualizacién, de -
especializacion o de perfeccionamiento,

La Unidad Coordinadora del Empleo, Ca-
pacitacién y Adiestramiento, es un organismo des--
concentrado, lo que es una caracteristica. No tie—
ne personalidad juridica propia y depende de una -
central: La Secretaria del Trabajo y Previsién So- -
cial. Entre la Secretarfa y UCECA hay dos 6rga--
nos: el Consejo Consultivo Estatal, el que estd cons
tituido en forma tripartita: sector ptiblico, sector -
privado y sector de trabajadores, los que se encar
gan de vigilar el trabajo. EIl Consejo Consultivo -
trabaja con misiones formadas por miembros, que
son las asociaciones de trabajadores y patrones del
pais. El sistema es eminentemente participativo -
puesto que los tres sectores tienen voz y voto.

n, la cual cuenta con
un secretario de trabajo y prevision social, un sub
secretario, que es el que coordina UCECA en gene
ral. Ya se habl6é de partes, entendamos que es -
esto, UCECA es una conjuncién de partes: empleo,

T
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capacitacidn y adiestramiento (44).

Segin el Cuarto Informe Presidencial los -
logros en tarea educativa, se expresan en la siguien
te manera:

"Es gran satisfaccién poder informar al pais
que en el ciclo escolar pr6ximo a iniciarse,
podremos asegurar a todos los nifios de Mé-
Xico, por primera vez en la historia, la po-
sibilidad de la educacién primaria completa,
incluidos los nifios marginados que se han -
acogido en casas escuelas... Los servicios
educativos se han ampliado de manera ex--
cepcional. Pricticamente uno de cada tres
mexicanos estard asistiendo a la escuela o
comprometido en un curso de educacién -
abierta a partir del préximo afio escolar...”
(45).

Considerando que la presidencia del - -
Lic. José& Loépez Portillo ain no concluye, no cree--
mos prudente aventurar juicios sobre lo que pasaré.
Lo que sf podemos decir es que oficialmente con -
la creacion de UCECA se establece una relacién di
recta, por primera vez, entre empresa y educacién

(44) Datos obfendidos por el grupo de tesds "Pedagogia y
Gestdion Empresardial" (Marnfa Teresa LEUREGANS G., -
Hilda GALLEGOS 1., Mwifa Guadalupe ESCAMILLA V.),
de una entrev.isia al Lic. PAULLADA secretfarndio par-
ticular del Directon de UCECA, el To. de junio de
1980.

(45) "Informe de Gobierno 1980"




y es considerada la educacion como determinante -
para el desarrollo de la empresa.
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4, - Algunas Consideraciones.

Esto es, a grandes rasgos, el esbozo -
general histérico desde la Conquista Espafiola hasta
nuestros dfas.

Hemos visto como, 'a través de los tier
pos, la educacibn institucionalizada ha beneficiado -
a las agrupaciones con mayor poder social, econd-
mico y politico. El fenOmeno educativo ha estado -
intimamente ligado a la vida politica y social de los
individuos y sus agrupaciones, en donde el Estado -
ha sido el que generalmente orienta y dirige la en—
sefianza formal de acuerdo a las necesidades que -
se presenten

Todos estos hechos educativos del proce-
so histdrico han conformado el tipo de educacidén -
existente en la actualidad en México.

Muchos autores conciben las ideas de la
educacidén del Estado como pertenecientes a las lla-
madas "Corrientes Optimistas" o ""Educacionistas",
las cuales se caracterizan porque se considera que
la educacién juega un papel trascendental en el -
desarrollo y progreso de la sociedad y que todos -
los problemais de la humanidad se originan por la -
falta de educacién en los individuos.

Este educacionismo o corriente educacio
nista, no es nueva sino que ha sido la idea domi- -
1a y constante en los gobiernos de México, des-
e la Independencia. El educacionismo tiene una fi
nalidad de ser en la sociedad, la cual se dirige a
cumplir dos funciones principales, por un lado jus-

,ll.'l:
1

Q o]
m (D
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tificar a las agrupaciones que estdn en el poder, y
por otro lado lograr el consenso y legitimacién al
propiciar esperanzas falsas a las demés agrupacio-
nes (a pesar de las politicas de expansidén educativa
seguidas por los gobiernos postrevolucionarios) en - %
cuanto que el sistema educativo formal existente en
todos los niveles es insuficiente para responder a -
la demanda existente, ademés porque no toda la gen
te que ha conseguido la educacion formal logrard -
la movilidad social que desea.

A partir del Gobierno de Manuel Avila Ca
macho, dicho desarrollo y progreso del individuo y
de la sociedad, tomard mayor importancia, hasta -
el gobierno actual, pues se considera un mayor -
desarrollo econdémico como efecto de la educacion -
impartida, es decir, se manejard la idea econdmis
ta de la educacién considerdndola como la base del
desarrollo y progreso econdémico del pafs.

Ademas de la ineficacia interna del sis-
tema y de la prioridad de la expansion educativa a
zonas urbanas y regiones socio-geogréaficas de ma--
yor desarrollo dejando de lado a las rurales, las -
politicas educativas de expansion resultan insuficien
tes ya que se complica con las caracteristicas par-
ticulares que tiene la educacion impartida por el -
Estado en México actualmente:

a) El alto indice de natalidad influye en gran medi-
da para que el sistema formal sea insuficiente a la
demanda pablica.

b) Se da una gran desercién a todos los niveles, -
dandose una relacion directa de la forma siguiente:
a menor poder adquisitivo menor -posibilidad de per
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manecer en el sistema.

¢) La educaci6n estd encaminada a las regiones ur-
banas y a las rurales més desarrolladas.-

d) Existe en todo tipo de educacidén una discordan-
cia entre teorfa y préactica.

e) Hay una disparidad entre las fuentes de trabajo
y los egresados de una determinada profesién o ni-
vel educativo. ‘ ‘ '

f) Existe la masificacién de la educacidn:

... resultado del desarrollo de los sectores
medios que ha conducido a un abatimiento de
la calidad de la educacién y que con la limi-
tacién de los recursos impide las actualiza---
ciones de los métodos de ensefianza, mismos
que se enfrentan a los medios de difusién ma
siva: cine y television fundamentalmente que
intervienen y alteran la educacion de los jove
nes mexicanos nacidos de 1945 a la fecha que
forman parte de la actual generacidn de estu-
diantes.. "(46).

e

g) Ademéas cada periodo presidencial sigue su pro--
pia politica educativa, la cual en modo general no

es continuada por los gobiernos posteriores, esto -
es en cuanto a las caracteristicas especificas que -

(46] Deslinde. Ant. "Los movdmdentos estudiantiles™ 1958
1973", México, UNAM Cuadernos de Cultura Politica -
No. 51, p. &0.
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cada gobierno desea imprimir en la educacidn, aun-
que como ya se dijo, lo que hasta el momento to- -
“-dos nuestros gobiernos han estado de acuerdo en -
creer es en la corriente educacionista y por lo tan
to en [avorecer la expansion educativa. B

Analizando cada uno de los diferentes pe
riodos histéricos podemos concluir que:

1) En la época colonial hubo un periodo -
de relativa paz y estabilidad social, econémica y po
litica, esto llevd a que las instituciones coloniales
y las ideas imperantes en la metrépoli pudieran --
prevalecer sin demasiados problemas, entre estas -
ideas encontramos el que se considera que la Gnica
forma de trabajo vista como digna es la posesion -
de la tierra, propiciando que en la Nueva Espafia -
las industrias productivas a gran escala que se da-
ban en otros pafses, principalmente en Inglaterra, -
no llegaron a desarrollarse; en cuanto a la educa- -
cién, su funcién consistia principalmente en la evan
gelizacion, la castellanizacién y en responder a las
demandas de las diferentes agrupaciones sociales.

El que en esta época no se desarrollen -
las grandes empresas privadas y el que las agrupa-
ciones con mayor preparacién cultural y mayor po-
der adqu1smvo tuvieran como ideal del hombre al -
edo; LS ducacion. comoe. encami
nada al estudio de la filosoffa y de la literatura, -
nos lleva a la conclusidon de que dificilmente ésta -
tenfa algo que ver con la empresa productiva a - -
gran escala y menos aln con provocar un cambio -
interno en ellas.

2) El perfodo de 1810 a 1876 fue de ines
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tabilidad politica lo que repercutidé en la esfera so-
cial, econémica y educativa.

En cuantc a las empresas huboc una cri--
sis en la industria y en el comercio, si aunamos a
esto el que continuara en voga la idea colonial de -
la indignidad de la posesion y del trabajo de dichas
empresas productivas, asi como el hecho del poco
capital existente para invertir en esta rama y la -
falta de técnicas, hace suponer que las empresas -
que existian no iban a centrar su atencién en cam--
bios en sistemas humanos que pudiera implementar
el educador dentro de ellas; ademéas a consecuencia
de la concepcién de la educacidn permanente y del
pedagogo o cientifico de la educacién, no se diri- -
gian sus esfuerzos fuera del drea educativa institu-
cional.

3) La época que va del periodo porfirista
a 1978 es una etapa de relativa estabilidad en todos
los 6rdenes; en ella, la industrializacién se desa- -
rrolla, siendo ella misma una portadora del cambio
porque se inicia y desarrolla propiamente el paso -
de una economia basada en la tierra a una en que -
la industrializacion serd el principal sostén econd--
mico; pero en realidad en esta época tampoco se -
considera que haya sido labor del pedagogo realizar
su accidn, o un cambio dentro de la gestiéon empre-
sarial, no obstante de haberse desarrollado econd--
micamente el pafis, la labor del pedagogo continQa,
generalmente, restringida a las escuelas.

4y A lo largo d este breve bosquejo -
histdrico se puede observar como educacidén y co

mo también la industmahzacu‘)n, a partlr de la Inde
dependencia, han sido dos de los més grandes pro-
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yectos -del Egtado Mexicano, y que aunque ambos -
proyectos han estado ligados en forma implicita (en
cuanto, entre otras cosas, la educacién prepara al-
hombre que-requiere la industria, y é&sta coopera -
en la propagacion de la educacibn, etc.), no es has-
ta 1978, con la creacién de UCECA, que ambos pro
yectos convergen en forma explicita. B

Es a partir de la creacion de la Unidad
Coordinadora del Empleo, la Capacitacion y el -
Adiestramiento, que la educaci6n de .los trabajado--
res de las empresas es regulada por el Estado, din
dose de esta manera la obligacién de la capacitacién
y el adiestramiento y la pOSlbllldad de un mayor cre
cimiento econémico del pafs ademéas de que por prL
mera vez se da la relacién directa entre educacitn,
Estado y empresa privada.

Como podemos observar se da al pedagp -
go en forma explicita la oportunidad de participar -
en la Gestibn Empresarial como elaborador de pxo-
gramas, aplicador de los mismos y seleccionador
de personal. Pero lo que se quiere probar en la
investigacion de campo, es que si bien es cierto
que el pedagogo ya puede intervenir en la funcifn
empresarial, todavia no desarrolla este campo y --
menos aln a intervenido en &l como "Agente de cim
bio" y es esta la intencién de esta tes1s, es decir,

,, L.pedagege-vuel e R
asi como hacerle ver la neces1dad de que func1or1e—
como ''agente de cambio" y las posibilidades de qie
lo haga.

i

Se considera que el pedagogo debe funcio-
nar como ''agente de cambio" porque sélo moderni-
zdndose en el sentido que se ha planteado podrd Ie-
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grarse el desarrollo y crecimiento ininterrumpido -

en el seno de la empresa, en cuanto que al crearse
un nuevo tipo de relaciones y valores dentro de é&sta,
se puede lograr hacer a un lado todo tipo de antago

nismos existentes, transformando la "imagen" inter

na y externa de la empresa. "
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IIt. ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LAS
EMPRESAS Y SU FUNCIONAMIENTO.

1.- Generalidades

Para poder ver una posible relacién entre
escuela, la educacién que se imparte en ésta, y las
empresas privadas de produccibn, es necesario par
tir de la idea de que la escuela es una institucion
que intenta preparar los recursos humanos (tiles -
para el desarrollo y progreso de toda clase de em-
presa que sea requerida para llevar una vida mejor
dentro de la sociedad humana, independientemente -
de que las instituciones educativas sean piblicas o
privadas o de cualquier grado o nivel escolar.

Especificamente nuestra relacion esti en-
caminada a la preparacion de recursos humanos a
nivel profesional de licenciatura y al a4rea humanis-
tica y de la educacion, es decir, la Pedagogia.

En paginas anteriores se ha descrito a -
grandes rasgos lo que es la Pedagogia y el papel o
funciéon que puede jugar en el cuerpo general de co-
nocimientos de la humanidad. Toca ahora ver la -
funcién de la Pedagogia dentro de las empresas pri-
vadas y el posible papel del Pedagogo como ''agente
de cambio" en sistemas humanos, en el sentido de
la implementacion estratégica de los cambiocs empi-
ricorracionales, normativo-reeducativos, coercitivos
y de aplicacion de la Matriz Diagnostico-Desarrollo,
términos que se aclarardn més tarde.

Por principio es importante empezar a ver
este problema partiendo de la definicion de lo que -
es la empresa y su funcionamiento.
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- Concepto y Taxonomia.

Una empresa o firma, en forma general,
es la célula esencial de una economia de produccion
y distribucién. Constituye un 6rgano activo, vigen-
te, creador. Se encarga de transformar el dinero,
el trabajo, la materia, para darles forma de obje--
tos y servicios consumibles; su objeto es obtener -
un miximo beneficio econdmico o social, y una de
sus funciones es la Toma de Decisiones (concepto -
que se analizard més adelante). L.a empresa como
entidad social depende, para subsistir, de la ade- -
cuada coordinaciéon entre los hombres que aportan -
el capital, los que ejecutan el trabajo y los que di-
rigen la marcha de la empresa, es decir, depende
del buen funcionamiento de las relaciones humanas.-
Esta tiene la posibilidad de ejercer su accién en -
cuatro campos: produccién, comercializacién, finan
ciamiento y de la prestacion de servicios.

Toda empresa en cualquiera de las posi-
bilidades antes mencionadas, por estar inmersa en
un sistema social, se encuentra influenciada y limi
tada por la politica econdmica y la politica social
del pais.

Existen diferentes taxonormas para la -
1sificacion de I i
terminada area o punto de vista a que se dirija; -
aqui se tratardn de ver todas aquellas clasificacio--
nes, que de una u otra forma, estdn relacionadas -
con el tipo de la gran Empresa Privada, puesto que
es el objeto de este estudio, por lo tanto:

.

A, - Partiendo de la posesi6én y adminis--
tracion de las empresas, éstas se clasifican en: -
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Pablicas, Privadas y Mixtas.

El primer tipo de empresa mencionado, -
surge como un instrumento de poder pablico, que -
busca regular la marcha de las empresas privadas,
y ademés, en éstas, el Estado es el Gnico propieta
rio y empresario. Pueden ser creadas con fines -
de lucro o con el fin de asegurar a la poblacidn
bienes y servicios lo méas barato posible, aunque -
se produzcan pérdidas, es decir, las empresas pi-
blicas son aquellas que estdn manejadas por una -
comunidad y sus servicios deben quedar a disposi--
cion de ésta.

En las Empresas Mixtas, junto al Estado
hay aportacion de particulares, ya sea en la admi--
nistracién, en la propiedad, o en ambos.

El objetivo principal de las empresas -
privadas es la maximizacion del beneficio econdémi-—
co, y las caracteristicas principales de éstas son:

a) La existencia de una libertad de accién del em--
presario en lo que se refiere a los métodos produc
tivos, aunque estd limitada por la naturaleza del -
producto, las condiciones laborales, el sistema de
precios, etc.

b) Los bienes y servicios que produce este tipo de
negociacién estdn destinados a un mercado, lo cual

implica un riesgo para la gestacion de é&stas.

c¢) La relacion de una empresa con las demés estd
dada en términos de competencia o compiementa- -
cion.
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Dentro de éstas puede hacerse una subdi

visién en Nacionales y Transnacionales. Se define
en forma general a las empresas transnacionales,
como aquélas en las que:
"... en la participacién de capital extranje-
ro alcanzan un nivel suficiente como para -
suponer que el socio extranjero estd en con-
diciones de ejercer un control efectivo sobre
la politica y la gestacion de la empresa esta
blecida en el pafs huésped". (47).

Se discute el papel que las empresas - -
transnacionales desempefian en una sociedad. determi
nada. Es asi como hay quienes opinan que las trans
nacionales son el elemento base para el funciona- --
miento del carital imperialista a través de las inver
siones que como resultado originan la division entre
los paises ~ dependientes e imperialistas, cuyos -
efectos, son entre otros:

a) Intervencion en los asuntos politicos internos de
las naciones huésped.

b) Descapitalizacidén del pais al exportar a su nacién
de origen las utilidades logradas.

c) Crea

cion de necesidades ajenas a las ex
les j |

istentes
1 i ar i

d L

publicidad. .

d) Establecimiento de sus politicas tecnoldgicas.

e) Obtenci6n de altas tasas de ganancias.

{47] Fafnzylber, Fernando y Mantinez Tarrago, Trhinidad.
"las Empresas Transnacionales". México, Fondo de -
Cultura Econdmica.
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Algunos otros piensan que la inversidn ex-
tranjera es indispensable para los paises huésped -
porque:

a) El capital y la tecnologia vienen y permiten el -
desarrollo, aGn en aquellos sectores en los que la-
industria nacional no puede ser autosuficiente.

b) El monto de ganancia que sale del pais huésped
es reducido en comparacion con la inversién hecha
con anterioridad.

c) Crea fuentes de trabajo.

d) Trae personal especializado para capacitar al del
pais receptor.

e) Su accién se reduce al campo econdSmico, etc.

Por otro lado, las empresas nacionales,
son aquellas en las que la participacion del capital
nacional es suficiente para que el socio nacional -
ejerza el control sobre la politica y la gestaciéon -
de la empresa establecida en su propio pafs. (48).

B. - Ahora, de acuerdo a su tamafio, pue
den clasificarse en pequefias empresas, que se ca--
racterizan principalmente porque cada propietario -
es un centro de iniciativa individual y de decisiones
propias. Si estas decisiones son favorables o des—

favorables, las consecuencias recaen en él, es de--
cir, sus func1ones de planeacidn financiera, produc-

CJ.ULL’ Cldl..llLl.J.LD
comercializacid
persona no espemahzada

nal. de contaduria y -

0
(U3 ¥1 9 villau i la

1lr a cargo de una sola

(48] Tbidem.
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De acuerdo a Samuelson, algunas de ellas
pueden lograr grandes éxitos, pero la mayoria no -
da a sus duefios mas de lo que ganarian con menos

riesgo y esfuerzo si trabajaran con otra persona. -
(49).

Segln Juan A. Careaga, tanto la pequefia -
como la mediana industria:

"...representan una minima parte dentro de -
las decisiones, respecto de las politicas y me
canismos de accidén, que adopten las asocia--
ciones industriales. Tal situacién provoca -
que sus problemas se planteen y se resuelvan
de forma independiente, encontridndose en una
posicion desventajosa ante la fuerza de las -
Grandes Empresas'. (50).

Las funciones de estas medianas y peque
flas industrias se dirigen a la elaboracion de los -
productos que se requieren en pequefia escala, debi
do a lo reducido del consumo total; son una buena
escuela para empresarios, administradores y diri--
gentes, y debido a que sus capitales no son muy -
grandes sustituyen el uso de maquinarias especiali-
zadas y otros elementos por mano de obra, con lo

(49) Samuelson, Paul A. "Curso de Economia Moderna. ~
Madrnid Espaia, Ed. Aguilar. BibLioteca de Cien- -
elas Socdales. 1975

(50) Careaga Juan y J.A. "La Investigacion Tecnolbgica
en el Desawuviollo Tndusirnial de Méxdlco". México, -
UNAM-ENEP Acatldn. Proghama de Invesitigacibn, --
1980. p. 32.
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que a la vez proporciona un gran nimero de empleos.
Ademés estos tipos de negociacién no pueden recu- -
rrir a los métodos més modernos de mercadizacion
debido a su tamafo.

En las medianas empresas el capital -
contable va de 3 a 40 miliones de pesos; gozan de
mayores rentas de financiamiento; pueden obtener -
asistencia técnica; tienen una mayor organizacién y
sus funciones estin en manos de especialistas; este
tipo de empresas se concentran, especialmente, en
los grandes centros comerciales (Guada[a]ara Mon-
terrey y. el Valle de México).

Las grandes empresas se caracterizan, -
principalmente, porque su capital contable es supe-
rior a los 40 millones de pesos; sus funciones es--
tdn en manos de espemahstas, requieren de técni- -
cas efectivas y actualizadas para poder sobrevivir
a la competencia; estdn en gran parte automatiza- -
das y generalmente son sociedades anénimas; para
obtener méis cgital recurren a la emisién de ac--
ciones y obligaciones; tienen mayor acceso al mer-
cado financiero y gracias a la importancia de sus
necesidades, efectlian sus compras en mejores con-
diciones; ofrecen a sus colaboradores unas ventajas
sociales méas sustanciales y unas mejores oportuni-
dades de promociOn; las decisiones de éstas reper-
cuten en el mercado, pero esto no implica su de- -
terminacion definitiva; el fallo de una de estas em-
presas tiene consecuencias en la totalidad del siste
ma socio-econdmico. Generalmente estas grandes
empresas funcionan en representacion de una combi
nacion de intereses y cuentan con una direccibn, la
cual es la responsable ante los propietarios e inver
sionistas que en gran parte no participan en ella.
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L.as grandes negociaciones estdn sujetas -
a presiones internas y externas de muchos tipos, -
causas algunas veces de las fuerzas institucionales
dentro de los mismos organismos corporativos o0 a
las influencias de las dependencias gubernamenta--
les. ‘

C. - Desde el punto de vista de la organi-
zacibn y administracion de las empresas, se clasi-
fican en tradicionales y modernas. Las primeras
se caracterizan porque consideran gl trabajador -
como irresponsable, por lo que es necesario ejer--
cer un control excesivo siendo su sistema el de in-
centivos y sanciones econdémicas, asi como el adies
tramiento mecdnico para el desarrollo de sus res--
pectivas labores, diandose asi la necesidad de una -
constante supervisién, siendo las 6rdenes la forma
esencial de comunicacién. Ademés se establecen
rutinas de trabajo fisico a la vez que se elaboran
normas de tiempo y movimiento. .

"...para la estandarizacion del mismo, el

trabajo se visualiza como uncido de activida
des repetidas a lo largo de una jornada de
trabajo en el que no se tiene que tomar de-
cisiones sino simplemente ejecutar la accién
previamente definida y estandarizada., No -
toma en cuenta, m se ocu[:a de los procesos

cen la problematma a una dlmensmn fisica -
para ahorrar esfuerzo y producir méis. Las
variables a considerar son: rapidez, resis--
tencia, aptitud fisica, descomposicién de los
procesos en sus elementos més simples, de-
terminacion de unidades de trabajo, de remu
neracién y de incentivos econémicos para la
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productividad''. (51).

En-las modernas predeminan 3 tenden- -
cias: la clédsica, la de relaciones humanas y la del
desarrollio organizacional. L.a primera tiene como

representantes principales a Frederick Taylor .y -
Henry Fayol y se le denomina ''cldsica' por haber

sido el primer intento de construir una ciencia - -
autdbnoma basada en principios cientificos de direc--
cién de empresas. El objetivo principal de ésta -
es la obtencion de la méaxima productividad en fun-—
cioén de la eficiencia técnica de los elementos orga-
nizados en la errpresa. Asi quedan de lado las -
variables econdmicas, forma de operar, y las va--
riables propiamente organizativas. Ya con Fayol -
se aporta la preocupacion por la racionalizacidén de
la administracién y de la estructuracién del siste- -
ma social de la empresa, pero no obstante la hipo-
tesis del modelo de Fayol se limita a los datos em
piricos observados en la funcién administrativa pa-
ra alcanzar el maximo nivel de productividad de -
la organizacioén empresarial, por lo tanto todos los
actos que componen la funcién administrativa son -
las variables en funcion de la eficacia directiva de

la empresa. (52).

(57) Tnueba, José. "Sociologfa de Ra Empresa. México,
Estudios Soclales de EDICOL-IMES. p. 81. 1976

(52) Soldevilla Garela Emilio, "Teonda y Téendca de La
Onganizacibn Empresarndal. Ba/me/?.ona Ebpana Ed.
H&pano Ewwopea.” Biblioteca de Direccién, Ongand-
zacldn y Administrnacibn de Empresas. Tomo 2, 1972



La de'relaciones humanas' considera que -
el trabajador debe estar satisfecho con el trabajo -
que realiza, con el trato y las remuneraciones que
recibe, lo que ocasionard un aumento en la produc-
ciébn. Para que la satisfaccidén del trabajador sea
mayor, sus sitios de trabajo deben estar limpios, -
a temperaturas agradables, con muasica apropiada.
En lo que se refiere a la comunicacién con sus su-
periores existe la posibilidad de proporcionar suge-
rencias asi como de aceptacion. Fuera del marco
estricto del trabajo, se les proporciona: clubes so-—
ciales, deportivos, programas de vivienda, servi-'--
cios médicos, guarderias, despensa familiar, etc.
Los jefes argumentan sus drdenes con razones, -
con lo cual quedan legitimadas.

La tercera tendencia, la del desarrollo -
organizacional, estd ligada a la administracién por
objetivos. Considera que para el hombre el traba-
jo es una fuente de satisfacciones a través del cual
puede realizarse, motivo por el que lo desempefia-
rd con placer siempre y cuando esté consciente de
la trascendencia de la funcién social, econémica y -
humana de la labor que ejecuta, entregindose asi -
a los intereses de la empresa que a la vez son los
suyos, pero esta teoria es la que mencionada serd
mas ampliamente, pues es la que se estd introdu--
ciendo en las empresas actualmente y la que relne
al siguiente punto en el que se analizari.
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3. - El Desarrollo Organizacional

Se crey0 pertinente ampliar esta teoria -
porque siendo el tema de estudio las grandes Empre
sas Privadas, son éstas las que cuentan con mayo--
res posibilidades para su aplicacion e implementa--
cién, ademas porque esta teoria esta relacionada -
con la funcidén que el pedagogo podria realizar co--
mo "agente de cambio” en sistemas humanos (tér- -
mino que se aclarara en el capitulo proximo).

Esta teoria del Desarrollo Organizacional,
coexiste en la actualidad con las formas tradiciona-
les y modernas que funcionan en las empresas.

El Desarrollo Organizacional es un con--
junto de conceptos, medios de ayuda y de procedi--
mientos técnicos. Su objeto es facilitar el proceso
de los cambios proyectados o formulados de acuer-
do a planes; el centro de desarrollo de las organi--
zaciones estd en el cambio - 'y se encauza a perfec--
cionar la eficienciade las organizaciones. (53).

‘ El desarrollo organizacional es un énfoque
de sistemas con vistas al conjunto total de relacio-
nes funcionales e interpersonales en las organiza-
ciones.

Puede considerarse que todo organismo -
es un sistema de actividades humanas coordinadas y

se compone de tres elementos principales o subsis-
temas:

(53) Marguiles y Radia. "Desavioflo Ongandzacional'". ~-
México, Tnillas, 1970.
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a) El sistema técnico o de operacién que contiene -
el flujo de los trabajos, la tecnologia que le corres
ponde, el papel por desempefiar en la ejecucidén de
las tareas y otros factores variables tecnoldgicos.

k) El sistema administrativo en el que se incluye -
la estructura de la organizacion, las normas y re--
glas politicas, el sistema de premios y castigos,
la forma en que las decisiones se toman y otros -
elementos destinados a facilitar el trdmite adminis-
trativo. .

c) El sistema humano o personal y cultural, cuyo -
interés principal radica en el aspecto "intelectual' -
del organismo, sus principios y normas, en cOmo
satisfacer las necesidades personales y se incluyen
también la organizacion extraoficial, el nivel de mo
tivaciones de los miembros y las actitudes individua
les.

LLa accién reciproca de estos tres elemen
tos afectan el rendimiento del organismo. (54).

El desarrollo mismo de la organizacibn -
puede considerarse como un sistema de tres elemen
tos relacionados entre si: valores o principios, pro-
cesos O trdmites y tecnologia.

] e
vos al hombre y a su trabajo en el d&mbito de la or-
ganizacién se puede expresar como el brindar opor—
tunidades para que las personas funcionen como se--
res humanos y no en calidad de elementos del proce

(54) Tbddem.
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so de produccidén; como brindar oportunidades para

que cada miembro de la organizaciéon empresarial -
asi como ella misma, desarrollen toda su potencia-
lidad; como procurar que aumente la eficiencia dei

organismo en funcidén de todes sus objetivos; cOémo

procurar crear un medic ambiente en el que sea -
posible encontrar trabajo satisfactorio, que brinde

el interés de una prueba por vencer; el proporcio--
nar oportunidades a elementos de los organismos, -
que influyan en la forma de desempefiar el trabajo

en la organizacién y en el medio ambiente; y el -
tratar a cada ser humano como persona que tiene -
un conjunto complejo de necesidades, todas las cua-
les son importantes para su trabajo y para su vida.
Pasar por alto los valores o principios es desenten-
derse de la existencia de los conflictos y es descui
dar la solucién de éstos. (55) B

El proceso del desarrollo de las organi--
zaciones consiste en recopilar los datos para luego
diagnosticar y finalmente intervenir activamente. -
En la recopilacion de datos se determina la indole
y su disponibilidad asi como los métodos aplicables
para recogerlos. Son de importancia también los -
procedimientos técnicos y los métodos usados para
definir el sistema de organizacidn, las relaciones -
entre sus elementos o subsistemas y la manera de
identificar los problemas y las cuestiones debati- -
bles principales. El diagnosticar significa formu- -
lar estrategias optativas y desarrollar planes para
su implementacién. El desarrollo de nuevos enfo--
ques es de suma importancia, asi como someterlos
a prueba para resolver problemas de organizaci6én y

reparar el sistema a los cambios.
P

(55) Tbddem.
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[La acci6n de recopilar datos y formular -
diagnésticos es una forma de intervenir en el siste-
ma y puede ejercer un impacto en el aspecto "inte-
lectual” de la organizacién. Asi las etapas de in--
tervencioén no son finales del desarrollo de la orga-
nizacion sino mas bien pasos deliberados que facili-
tan el proceso sobre bases continuas. (56).

La tecnologia del desarrollo organizacio~
nal es un conjunto de procedimientos técnicos y de
meétodos o procedimientos de las ciencias de la con
ducta. Se encauza al desarrollo de nuevos conoci-
mientos sobre organizacion y nuevas formas de en-
frentarse a problemas y de resolverlos. El objeti-
vo es perfeccionar las formas en que los sistemas
culturales técnicos, administrativos y culturales ac
than entre si; asi como en la manera en que los -
organismos se vinculan.

{56) Ibidem.
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4. - Algunas Consideraciones.

Considérase conveniente ampliar un poco
més lo relacionado a la unidad accion-efecto entre
Estado vy Empresa y entre éstas mismas. La em~
presa sea cual sea su tamafio y su tipo de produc-—
cién, va a tener influencia directa e indirecta en -
la totalidad de la estructura social y de igual mane
ra el sistema social va a influenciar directa e indi
rectamente sobre las unidades empresariales.

De esta manera se puede ver que las -
grandes empresas privadas, entre otras influencias,
econdmicas, politicas y sociales encierran lo si- -
guiente:

a) Una gran parte del producto nacional bruto sale
de éstas porque a ellas corresponde el gran volumen
de la produccioa.

b) Las grandes empresas privadas favorecen el desa
rrollo de grandes 4reas productivas en las que el -
Estado no tiene interés o bien por falta de recursos
econdmicos y técnicos no puede explotar.

c) Producen o emplean tecnologia producida por =
ellas.

d) Crean un gran nimero de fuentes de trabajo.

e) Influyen en gran medida para que la politica de -

un pais siga una linea determinada y no otra.

f) Aportan ademas de las fuentes de trabajo, sala--
rios y prestaciones de gran importancia.
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g) Contribuyen a la creacion y desarrollo de dife- -
rentes agrupaciones con poder adquisitivo distinto y
en especial de las medias, pues se requiere perso
nal calificado en todos los puestos de la empresa.

Algunasg de las influencias Estado-Empre- g
sa son:

a) Ejercicio de control por medio de leyes, impues
tos, eftc.

b) En el adrea social el Estado prepara en todo los
niveles educativos a gran parte de los recursos hu-
manos empleados en las empresas. Aunque cabe
aclarar que otra parte del personal es preparado
por escuelas particulares o por las organizaciones
empresariales mismas.

Por otra parte, se dijo al principio de -
este capitulo que la educacién que imparten las es-
cuelas, es un medio que prepara los recursos hu- -
manos necesarios para el desarrollo y progreso de
todos los tipos de unidades empresariales y por -
consecuencia de un pafs determinado; pero ademés
las misn as empresas necesitan impartir cierto tipo
de educacién dentro de éstas para su buen funciona-
miento y lograr un mayor beneficio econdmico.

Si se considera la importancia que repre
senta, para una empresa, iener el personal cdliii==
cado para la realizacién de un trabajo, la variante
de nuestra sociedad, donde los cambios en todo ni-
vel se dan en forma continua, la fuerza que la com
petencia ejerce continuamente, la necesidad para la
subsistencia de las empresas de producir con la -
méxima eficacia al menor costo y tiempo posible, -
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el que una empresa sea una microsociedad, en don
de las relaciones interpersonales son indispensa- -
bles, etc., se hace clara la necesidad de la educa-
cion en las empresas con el fin de que se capacite
al personal, se le actualice, se fomente la acepta-
cioén y creacion de tecnologia, se fomente una men
te creativa dispuesta a los cambios y que ayude -
a mejorar las relaciones interpersonales.

Se hace, entonces, imprescindible que -
esté presente un agente educador en el seno del pro
ceso administrativo de las empresas, y es aqui, en
donde podria empezarse a pensar, sobre las venta-
jas y desventajas de que existiera en las unidades -
empresariales este tipo de persona con miras a - -
abarcar diferentes 4reas de la educacib6n, inclusive,
hasta de lograr cambios conductuales en sistemas -
humanos dentro de la gestion empresarial.
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CAPITULO 1IV. LA PEDAGOGIA Y EL, PROYECTO

[\]

DEL. CAMBIO.

.- Algunas Estrategias para generar cam-

bios en Sistemas Humanos.

.- Conceptualizacién del cambio.

Algunos elementos de las Teorias Pe-
dagbgicas utilizables en la Gestion -
Empresarial.

Algunas Consideraciones.
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IV. LA PEDAGOGIA Y EL PROYECTO DEL

1. - Algunas estrategias para generar cambios
en Sistemas Humanos.

Conscientes de las limitaciones que impli
ca el establecer definiciones, ya que, o bien resul-
tan muy generales, o demasiado especificas para -
poder abarcar todo el campo a definir, no obstante
esto, intentaremos definir lo que en nuestra concep
cién es el ''cambio', para lo cual consideramos ne-
cesario describir antes las estrategias que delimi--
tan la accibén de éste.

Nuestra concepcif6n, como ya se dijo an--
teriormente, se basa en las estrategias generales -
de cambio tales como las Normativo-Reeducativas,
las Empirico-Racionales, las de Poder Coercitivo y
en la Matriz Diagnéstico-Desarrollo (D/D) que utili
zamos como herramientas de intervencién para el
"cambio en sistemas humanos' y las cuales expli- -
caremos a continuacion.

Estas estrategias pueden aplicarse por -
separado o en conjunto, dependiendo de las necesi--
dades propias del interventor.

El primer grupo de estrategias, el de las
Empirico-Racionales, concibe al hombre como un -
ser racional con inteligencia. EIl cambio que se -
proponen estd dirigido por una situacidén que es de-
seable y efectiva; estidn dadas en funcioén del inte- -
rés. El agente transformador puede ser una perso
na o un grupo de éstas, las cuales pueden mostrar



el beneficio del cambio racionalmente. (57).

El segundo grupo que atenderemos es el
denominado Normativo-Reeducativas; el patrén de -
estas estrategias es el sistema de las normas so- -
cio-culturales y sus respectivas sanciones para los
individuos; éstas a su vez estdn apoyadas por las -
actitudes y sistemas de valores de éstos; el cambio
se da cuando las personas involucradas aceptan cam
biar sus orientaciones y desarrollan medios para -
que se den otras, por lo tanto, un cambio implica
una modificacién en las actitudes, valores, habilida
des, relaciones significativas, conocimientos e in- -
formacién. (58).

Las estrategias de Poder coercitivo son
el tercer grupo. Estas se basan en la aplicacién -
del poder polftico o de cualquier otra forma de po-
der o autoridad. Este poder puede ser fisico, - -
(aplicado con los mecanismos de coercidén ya men--
cionados en el capitulo II), o psiquicos (en cuya -
aplicacidén son de gran ayuda los mecanismos de - -
consenso a los que se pueden unir los valores reli-
giosos, familiares, de grupo social, etc.). La in-
fluencia del proceso implicado es biasicamente aquel
que se refiere al sometimiento de aquellos con me-
nos poder, a los planes, direcciones, y liderazgo -
de aquéllos con més poder, por lo tanto el cambio

(57) Bemnas G., Wawvren. et. al. "The Planning of Chan--
ge". USA, Holt Retnehart Winston, 1976. Art. "Gene
nal Stategies for Effecting Changes in Human Sys—-
tems." Chin, Robernt, Kemneth D. Benne. (Traducton:
Léic. J. Madio Salinas Sosa).

(58] Thidem.
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se da cuando éste es respaldado por la autoridad de
la ley o la politica administrativa. (39).

"La Matriz Diagnéstico-Desarrolio" (D/D)
es una forma directa y concreta de enfrentar los di
ferentes conflictos que pueden presentarse - en -
nuestro caso en una empresa privada - a nivel de -
individuo, grupos, de intergrupos, de organizacio- -
nes y a nivel social. De acuerdo a esto Gltimo di-
cha matriz puede dirigir su accibén a los diferentes
niveles en cinco formas distintas.

Matriz D/D.
Tipos de |Indivi-| Equipo, }Intergrupos,| Orga-!Socie]
Interven-|dual. | Grupo, (Interdivisio | niza--| dad.
cién. Proyecto,|nes, campo | cién.

Departa- jdireccional,

mento. Sindicato,

etc.
Acepta- a b c d e
tiva.
Cataliti- . .
f h i

ca. & )
Copfron— k l m n 0
tativa.
Prescrip-
. r S t
tiva. b q
Princi- -
pios, mo u \4 w X
delos,y - y
tedricas.

(59) Tbidem.
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. La primera o aceptativa intenta que los -
sujetos de su accién (individuos, . ., sociedad) co--
mo su nombre lo indica, acepten una situacién a la
que estén sometidos y para ello, el agente de cam-
bio en su acci6n, no introduce ningin elemento nue-
vo, no hace més que escuchar a quienes tienen los
prroblemas, y su retroalimentacion se limita a repe
tir lo dicho por el individuo y los elementos que -
éste ya conoce, pero que por estar sujeto a tensio-
nes pudo haber dejado de lado.

El objeto de desarrollo de esta estrate- -
gia es capacitar a la persona a expresarse, traba--
jar a través de, en fin, a aceptar los sentimientos
y cosas que le ocasionan conflictos, de modo que -
pueda rvegresar a su trabajo de una manera mas -
objetiva y congruente, es decir, en esta estrategia
la labor del asesor es terapéutica, toma lugar den-
tro del marco de trabajo de la organizacion e inten
ta ayudar a la persona a aceptar las cosas y senti-
mientos que le resultan molestos para que trabaje -
mejor.

Aqui tenemos un ejemplo de una interven
ciébn aceptativa a nivel de individuos (cuadro a). -
Durante los afios de 1930, en la planta Hawthorne
de la Western Electric, se descubri® que muchos -
leados tenfan bl tensi de diferente
y numerosos tipos entre ellos, generalmente estas -
tensiones estaban relacionadas con el trabajo, las -
situaciones de su hogar, o alguna combinacién in--
trincada de ambas. Durante algunos afios la admi
nistraciéon proveeyd a los empleados de asesoria que
los capacitara a aceptar la ayuda que se les daba,
de manera que puedieran descargar sus tensiones.
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"Descargar tensiones' no es lo mismo -
que resolverlas. . Este procedimiento de ''descarga
de tensiones', objeto de la estrategia aceptativa, -
consistia en que en el primer momento en que el -
empleado tuviera una tensién dentro del trabajo o -
en su casa, jba a ver al asesor. Esto es comparg
ble a la ang iogxa que podria establecerse con la in-
dustria del petroleo, en donde no es lo mismo dar
salida sin control a los gases subterrianeos, que -
entubarlos de manera que puedan ser empleados pro
ductivamente.

En 1948 el departamento de asesoria de
la compaﬁfa, donde se realizaba este experimento,
era dirigido por 55 personas. Dicho experimento -
fue documentado por sus creadores, quienes estuvie
ron en posibilidad de regresar a la escena de sus -
esfuerzos y estudiar las consecuencias 30 afios des
pués de que el programa se habia iniciado.

Veamos la actitud que asumian los aseso
res al aplicar una estrategia aceptativa a nivel de -
individuo, (Dickson & Roethlisberger 1966, 225-226):

La situacion tiene lugar en la oficina del
asesor. Carlos entra, se trata de un obrero semi-
calificado que lleva algin tiempo en la compafiia y -
quien recientemente ha sido transferido de un nuevo
trabajo de inspeccidn a otro y estd descontento con
sl nuevo trabajo.

Asesor: L Cémo estds Carlos?
Carlos: Gusto en saludarlo, :PoclemoD empezar?

Asesor: Seguro, cuando th lo desees.



126

Carlos:

Asesor:

Carlos:

Asesor:

Carlos:

“Bien, ~e§toy listo para dejar en cualquier

momento este maldito lugar, no hacen -

méas que traerte de un lugar a otro.

,'Te refieres a que no tienes un trabajo
permanente?

(Permanente? jal diablo!. Cuando vine -
del primer piso se suponia que debia de
realizar este trabajo en particular, me
quedé en &l durante dos o tres semanas,
tiempo en el que apenas estaba yo apren
diendo a realizarlo, cuando me transfi--
rieron a mi nuevo puesto y seguramente
sabe lo que esto me. ocasiond: una reduc
cién en mi salario. -

Entonces, (todo ese trabajo no te recom
pensd de alguna manera?

;,Se recompensa? ninguna recompensa en
absoluto.

Como se puede ver en este pequefio ejem

plo, Carlos ventilaba sus sentimientos y frustracio-
nes, y el consejero las reflejaba tratando de ayudar
a Carlos a clasificarlas por retroalimentacién, de -

manera que pueda llegar a un entend1mlento de esas
Siofies yq E

3

s-auetern e tnqgat

tan. Se notard que el asesor no estéd intentando -
ayudar a Carlos a resolver su problema de reduc--
cién de horas. Este es un asgpecto importante de -
la aplicacién de esta estrategia que involucra al -
asesor y al individuo en el proceso de catarsis.

Vayamos ahora al cuadro b, éste involu-—

cra intervenciones aceptativas a nivel de equipo o -
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grupo. Aqui la idea del ejemplo, es que antes que
un equipo pueda llevar a cabo objetivos de manera
eficaz, tendrd que tratar con las tensiones, emo- -
ciones y sentimientos que existen entre sus miem--
bros. Gibb ha estado ayudando durante un tiempo -
considerable a equipos y grupos de trabajo a descar
gar sus tensiones en forma catdrtica  El ejemplo ~
concreto describe como en el proceso de construc--
cién de un equipo se inicia con lo que &l denomina
una "Junta Preparatoria” en la que reGne a las per-
sonas que van a ser lideres de diferentes equipos
de manera que los pueda preparar para su expe- -
riencia futura. JPorqué lo inicia de esta forma? -
porque la primera barrera es, desde luego, el mie
do.

A los participantes se les da quizas me- -
dio dia para compartir y explorar como sea posible
sus temores, expresiandolos verbalmente. [De qué
sirve esto? porque los temores descritos al ser - -
traidos a la conciencia, al compartirlos con otros,
escritos en un pizarrdén, es decir, al hacerlos pa--
blicos, se llegan a aceptar.

El cuadro c identifica enfoques al cambio
planificado utilizando la catarsis a nivel intergrupal.

-Por ejemplo, es frecuente oir hablar de las tensio-—_

nes y emociones que subyacen en numerosas rela- -
ciones sindicato-empresa. Las disputas en las me
sas de negociaciones son una constante, y muchas

veces los puntos que se discuten no son los que - -
verdaderamente deberian de resolverse. Algunas -
veces lo relevante ni siquiera puede mencionarse, -
mas bien los aspectos sobre los que los interesados
se concentran pareciera que se orientan mas que -
nada a provocar una pelea. A menudo tal dindmica
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intergrupal surge de emociones y frustraciones que
nunca llegan a ser descubiertas, no obstante que -
estdn en la superficie. La catarsis a nivel inter --
grupal cobra su sentido al tratar de eliminar este -
tipo de tensiones.

Hay muchos ejemplos de intervenciones -
aceptativas a nivel de organizacién (cuadro d), uno
de ellos seria el de una compafiia en que la admi--
nistracion se comprometié en una experiencia acep-
tativa previa a la negociacién. La razén era que -
aln cuando la administracion a nivel intelectual de--
seaba interactuar sobre la base de resolucion a pro
blemas con los representantes del sindicato, exis- -
tia numerosas actitudes antagdnicas profundamente -
enraizadas que continuamente emergian y petrifica-—
ban el esfuerzo, porque las actitudes ostensiblemen
te humanas de gente que ha recibido educacién, a -
veces sirven Gnicamente para enmascarar sentimien
tos profundos de resentimiento y antipatia. Existe
a menudo una gran cantidad de odio entre la gente
del area administrativa y la gente del drea de la -
"fuerza de trabajo'; tales sentimientos son particu—
larmente comunes entre ingenieros, supervisores y
capataces, quienes han, dentro de sus propias ca- -
rreras, elevdndose del nivel de los "cuellos azules"

A nivel social (célula e) hay también me-

permiiten 1a catdrsis, 1ds i1nstituciones
religiosas son un ejemplo. Ahora més que nunca, -
en la sociedad norteamer cana y en algunos Estados
norteamericanos, el sacerdote es una de las perso-
nas a quien la gente busca cuando tiene problemas
emocionales profundos, con la esperanza de recibir
ayuda y oportunidad de hablar a través de sus sen-
timientos. En sintesis, el doctor, el maestro, la
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escuela y el asesor privado, a menudo son busca- -
dos durante perfodos de disturbios emocionales de -
las personas, desde luego esto también alude a los
padres. Mas alld de éstos, y siempre que haya un
trauma en la sociedad, f[recuentemente ésta tiene -
mecanismos a disposicidon para ayudar a las perso-
nas a solucionar sus crisis. Se recuerdan algunos
ejemplos en la historia de Norteamérica tales co- -
mo los malogrados Kennedy y las procesiones fune
rales que fueron transmitidas por television a mu--
chas partes del mundo. Estas ocasiones permitie--
ron a las personas guardar luto, lo que signific6 -
descargar sus tensiones emocionales que imposibili
tan a la gente a seguir viviendo conforme a sus pa
trones cotidianas. -

La segunda o catalitica, implica un pro--
ceso en el que el agente de cambio entra a la si- -
tuacion de asesorar agregando algo que puede modi
ficar esa misma situacién en algin grado. Esto -
es algo distinto a la catarsis. Cuando un agente -
de cambio lleva a cabo una intervencién catalitica,
puede proveer alguna sugerencia que cause que el
problema sea contemplado desde una perspectiva
més relevante,

Un ejemplo de intervencidén catalitica a
nivel individual (cuadro f) es el siguiente: En una
compafiia se disefid un proyecto de formacion profe
sional. Un joven que habia sido empleado de la -
compgafifa, durante un tiempo, se acercOd al asesor
para hablarle respecto a sus expectativas. El ase

B ey

SOr pregunta:

Agesor: ¢ Cuédles son tus aspiraciones y hasta - -
donde te gustaria llegar en la compaiiia?
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Joven: Creo que me gustarfia llegar a ser presi
dente o gerente general de la compaifiia.

Entonces el asesor estuvo en posibilidad
de decir algo con orientacién catalitica o catartica
pero no lo hizo y le contesto:

Asesor: Creo que es una aspiracion interesante, -
me gustaria que la reflexionaramos juntos.
( Cudntos afios de educacién tienes? ‘

Joven: Seis.

Asesor: ¢ Cudntas promociones has tenido en los -
dos altimos afos?

Joven: Solamente un pequefio aumento.

Asesor: (Has tenido y tomado algunos cursos por
tu proria iniciativa?

Joven: No.

y conforme la discusién continué el joven empezd a
ver lo irrealizable de su aspiracion.

De hecho no habfa ninguna probabllldad -
ealopara.gue.asto.pudicra logr
entonces lo condujo al funto de eleccidn para saber
si &l estaba lo suficientemente preparado para lle--
var a cabo los sacrificios adicionales para poder -
ascender, o simplemente iba a seguir proyectiando--
se sobre una base irreal y fantasiosa.

A nivel de grupo (cuadro g), una de las
més desarrolladas de la ciencia de la conducta de
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los altimos 25 afios, ha llegado a ser un aspecto -
central en el dmbito industrial. Existen un sin n0-
mero de conceptos que saltan cuando se hace refe-
rencia a este punto.  Existen personas que se com-
prometen en la construccion de equipos generando -
"sesiones' en donde el propdsito de sus intervencio
nes no consisten en dirigir al grupo a detectar los
sentimientos de los integrantes, sino a facilitar la
interaccién de manera que el grupo llegue a’tener
un mejor entendimiento de los problemas.

A nivel integrupal (célula h) la catdlisis
denota el agregar algo ''entre” 2 grupos para de -
esa forma facilitar que las dificultades existentes -
emerjan a la superficie o se presenten abiertamen-
te en la mesa de negociaciones para que puedan ma
nejarse adecuadamente. El ejemplo tipico de este
tipo de intervencidbn es la situacion que se presen--
ta cuando personas de un nivel inferior tienen que -
negociar con personas de un nivel mis elevado en
una administracién "x''. El objetivo es permitir a
las personas de los niveles inferiores que establez-
can una comunicacién mediante la cual puedan resol
verse o discutirse problemas especificos, procedi--
mientos inadecuados, metas u objetivos poco claros
asi como actitudes y sentimientos que frenen el tra
bajo. Se trata pues de analizar qué condiciones, -
si las hay, hardn que la organizacidén sea més efec
tiva. Asi cada unidad grupal discute separadamen-
te, posteriormente en la unidén, se relne la infor--
macidén, se analizan sentimientos y conflictos, se -
evalGan, comparan y generalmente se logra el cam-
bio. En sintesis, la calidad de esta estrategia se-
ria equivalente a una '"caja de sugerencias grupa- -
les'.




A nivel organizaci6én (cuadro i) la inter--
vencion es catalitica particularmente en sus aspec--
tos facilitativos, y consiste en que un mediador fa-
cultado puede saltarse los canales ordinarios cuan--
do trata de resolver algin problema en beneficio de :
las personas agobiadas por los problemas, debido a
alglin error o falta de respuesta de parte de la com
pafifa o departamento gubernamental,

A nivel social hay muchos esfuerzos que
son esencialmente cataliticos (cuadro j), es decir -
que fueron implementados sistemdticamente dentro
de los marcos de trabajo de desarrollo comprensi-
vos y coherentes, pero algunos, existen que consi-
derados individualmente han llegado a ser bastante
sisteméaticos. El tomar un censo cada 5 o 10 afios,
en el cual se describe el estado de la nacién en un
momento dado y permite hacer los analisis compa-
rativos a través de varias décadas, es una forma
de ayudar a los ciudadanos a conocer su situacion,
de ayudar a los lideres nacionales a formular poli
ticas y de ayudar a las industrias a ver el perfil
de los mercados, tendencias demogréaficas y mu- -
chas otras cosas. Los censos son una poderosa -
fuerza social, lo mismo las encuestas de opinién, -
las que dia a dia estdn siendo mis y més significa
tivas a los ojos del pablico. Desafortunadamente
su empleo estd de alguna manera llmltado a los

de aplicacion que son posibles para esta forma de

escrutinio, los que pueden tener un efecto cataliti-
CcO en términos de como la sociedad se ve a si - -
misma en la conduccién de sus asuntos.

La tercera o confrontativa es una estra--
tegia de reto, por lo que su accién es més activay
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tiende a demostrar por medio de datos, que una si-
tuacidn es o no lo que se espera para buscar las -
posibles soluciones que deben ser tomadas como su
gerencias. En esta intervencion, a diferencia de -
las anteriores (cataliticas o catérticas), hay un cues
tionamiento al status quo por parte del que intervie
ne, es decir, el "agente de cambio', el cual no --
acepta la definicion del problema y los valores y -
actitudes asociados tal y como se los da el "clien--
te', ayudando a éste a ajustarse al status -quo. Ba-
jo una confrontacién se encuentra frecuentemente -
una conexién a través de una especie de "brecha',
la que identificadano.es mids que el el reto-o proble
ma a solucionar,

De diferente manera, cada uno de los si
guientes tres enfoques se orientan mas a lograr --
que las personas ''reten' al sistema rechazando la
situacién existente por ser menos preferible a la -
situacién que podria ser disefiada para reemplazar-
la; y esto es un cambio de enfoque que va de ayu- -
dar a las personas a conformarse O ajustarse a una
situacién, hasta asistirlas para que redisefien las -
las situaciones en las cuales ellos viven y trabajan.

Primero se describird una intervencién de
tipo confrontativa a nivel individual (cuadro k). Esto
ocurrié en una compafifa multinacional donde el pre
sidente de New York visitd a un presidente subsidia
rio y le dijo lo siguiente después de todo un dfa de
negociaciones: '""Mira, Enrique, quiero que sepas -
que estamos muy descontentos sobre cOmo estd ope-

. - 5
f\lﬁ or 'alatsniatr Rl YasTa sl
rando tu compafifa. Observandola, en comparacién

con otras compafiias en el resto del mundo, tu ni--

vel de beneficios estd lejos de lo que es deseable,
y simplemente no veo que tomes la necesaria y vi-

a3



134

gorosa accién para resolver tus problemas”

Enrique dijo lo siguiente: ''si ves nues- -
tras estadisticas de 1974 y-luego le hechas un vis—
tazo a los logros de los Gltimos afios y los compa-
ras con la fecha en que yo ingresé a la compafiia,
notards que al pasar los afios hemos logrado cam--
bios importantes hacia el mejoramiento de la com--
pafifa'’. Y asf continuaron sin escucharse y hacer-
se caso uno al otro. El presidente de la Central -
de New York sostenia que la compafiia podria ven--
derse ya que no se podia ejercer influencia sobre -
ella, y el presidente subsidiario sostenia que un es
fuerzo valioso, llevado a cabo durante afios, estaba
siendo despreciado. La confrontacion siguié el si-
guiente curso. Al dia siguiente un integrante del
grupo de intervencién le dijo a Enrique: "Mi juicio
~es que dos perspectivas, bastante diferentes, se -
estdn empleando para evaluar los logros de esta -
compafifa. La perspectiva del presidente de la Cen
tral New York es un punto de vista de "aqui y aho-
ra'’, no se preocupa por lo que hiciste por &l en el
pasado y te pregunta que haces por mi hoy. Com-
parando, tG perspectiva es histdérica, afirmas "Qué
tanto hemos mejorado de ayer a hoy y el Qltimo -
afio en comparacién con hace 5 afios'’. Asi que, a
menos que ustedes pueden obtener una perspectiva -
comin y razonen a partir de estos datos, no veo -

O - 11E Y “quetic iottidaac
que logren cualquier esfuerzo colaborativo". Pues
resultd que al final llegaron a una perspectiva co- -
mGn. Una vez que ambos entendieron cual era el
meollo del asunto, y que los dos se estaban cerran
do en su posicidén, empezaron a tomar lugar cam- -
bios significativos en la compafiia subsidiaria con -
efectos revivificantes. Este fue el caso de una con
frontacibn que causd que el desarrollo tomase su -
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curso. Asi mismo el statusquo se cambié radi- -
calmente.

Los enfoques de la Gestalt, muchos de -
los cuales se construyen para dramatizar un encuen
tro entre el participante y una persona ausente, en-
tre dos 0 més personas imaginarias, o aln para -
dramatizar sentimientos ambivalentes dentro de la -
misma personalidad de un individuo, son confronta-
tivas en caracter, sin embargo estdn presentes ele
mentos catdrticos. ' ‘

Los conflictos, contradicciones, incon- -
gruencias, etc., son enfocados por la situacidén co-
mo '"estructuras de intervencién', de tal forma que
permitan una mayor cantidad de resoluciones efica-
ces a través de la eliminacidén de contradicciones, -
racionalizaciones, etc.

A continuacién se examinard la confronta
ci6én a nivel de grupo (cuadro 1), y el ejemplo que
se muestra se tomé durante una sesién de ''integra
cién de equipo" conducido por Argyris. Durante -
esta sesidn, y habiendo pasado ya muchas horas, -
los miembros habian estado insistiendo que la com-
pafifa se guiaba por una filosofia suave, manipulati-
va e inefectiva. Asi, las cosas, no se habian ma-
nifestado como ejemplos concretos, discutiéndose en
términos de generalidades. De modo que Argyris
dijo:  "Es dificil negociar ante tal respuesta, espe-
cialmente en el punto en el que se dice que la com
pafifa es la culpable, ¢podrian dar un ejemplo con--
creto? - Nadie pudo y continud diciendo directamen
te - Estd bien sefiores, ¢jvan a ser ustedes suaves
en estos aspectos?, Me hablan de integridad y co-—
raje ¢donde estd?. Yo no les puedo ser util ni us-
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tedes pueden serlo, si todo lo que hacen es acusar
a la compafifa de ser inefectiva y afirmaron que es
taban listos para negociar, sefiores, les tomd6 la -
palabra (Argynis 1971, 84)". Aqui el agente de cam
bio los confront6é empleando las discrepancias entre
lo especifico que los miembros del grupo podian -
ser y las abstracciones.

L.a confrontacién a nivel intergrupo (cua-
dro m) generalmente involucra a uno de los elemen
tos del grupo con el otro. Esta interaccién no es
en términos de la descarga de tensiones emociona--
les (ejemplo anterior) sino en términos de lograr -
un sentido real y compartido de lo que es su rela--
cion. A continuacién un ejemplo. Aqui se encuen-
tra involucrada la Jefatura de Divisién de una gran
compafiia manufacturera y su planta més grande, la
cual se encuentra a 30 millas de distancia. La di-
visién estd conducida por un vicepresidente y un -
gerente general administra la planta. Ambos han -
entrado, poco a poco, en un desplazamiento confor-
me han pasado los afios hasta llegar a un impasse.
Era muy facil, para ambos el que sus malos en-~-
tendidos se hubiesen originado y desarrollado hasta
tener proporciones criticas.

El arreglo se di6 cua

ndo todas las perso
la sit i

L 1

reportaban con &l, y el gerente general de la plan-
ta y sus 12 colaboradores. En el analisis de la si
tuacion por éstos, el objetivo era que cada grupo -
describiera el tipo de relaciones que deberian exis-
tir entre la vicepresidencia y la gerencia general -
para que fueran consideradas como buenas. Poste-

riormente se les pedia que describiesen el estado -
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actual de sus relaciones "aqui y ahora'.

“El vicepresidente y su staff trabajaron -
en una sala y pusieron por escrito la descripcién -
de lo que desde su punto de vista pudieran ser un -
tipo ideal de relacicnes. El gerente general de la
planta y su grupo hicieron lo mismo en otra sala.
MAas tarde sec reunieron y colocaron sus escritos -
sobre la pared de manera que pudiesen ser vistos
por ambos lados. Las descripciones eran simila- -
res y ello gener6 un gran entusiasmo  Las diferen
cias se discutieron y fueron resueltas.

El siguiente paso, trabajando por separa
do, consistid en que cada grupo describiese el tipo
de relaciones tal y como se estaban dando. Habién
dolo hecho y puesto por escrito los puntos de vista
eran totalmente diferentes. Estas dramdticas diver
gencias estimularon la confrontacidon entre los dos -
grupos sobre el punto de qué cosas eran las que ca
racterizaban su relacidn. Durante algunos dias, -
el interventor manejé de cerca la situacion tratando
de evitar cualquier explosi6n incontrolable. Se tra
baj6 sobre muchos aspectos hasta que se obtuvo un
cuadro més preciso de la situacién. Llegb a ser
posible, para ambos grupos, ver los problemas -
profundos que de hecho existian. M3is tarde disefia
ron algunas estrategias para la implementacién de
pasos que pudieran conducir hacia una resolucion.

La estrategia de confrontaciéon a nivel de
organizacién (cuadro n) se ilustra en el siguiente -
ejemplo: Era un proyecto que fue una de las inno-
vaciones de las ciencias aplicadas de la conducta -
del periodo de la post-guerra, y tuvo lugar en una
compafiia de metal en Inglaterra. Jaques describe
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como &l y otros en su grupo de investigaciones con
tinuamente confrontaban a la organizacién con el ca
rdcter de sus relaciones internas y el logro de sus
objetivos.

A nivel social se encuentran numerosos -
mecanismos institucionalizados ¢ informales a través
de los cuales se permite confrontar los problemas
(cuadro o).

Los problemas existentes en una sociedad
estdn en funcion del tipo o-clase de sociedad que -
sea. El sistema de dos partidos provee la manera
de confrontar aspectos mediante el cuestionamiento
de lo que estd sucediendo. Cuando un partido difun
de sus puntos de vista, el otro se ve enfrentado en
‘la necesidad de, o bien aceptar el punto de vista -
del otro tal y como se expresa, o bien a identificar
fallas en €l. Esto no implica que en cualquier sis-
tema politico esto se haga particularmente bien. SO
lo se sugiere que el sistema bipartidista se una y -
funcione a través de la rama ejecutiva nacional, le-
gislativa. Las agencias de informacién constituyen
una forma importante de confrontar y definir proble
mas sociales para que puedan tomarse acciones pa-
ra resolverlos. Mas atn, la difusidon de la estrate
gia de confrontacién sindicato-empresa en ambitos -
tes-ceme-la-administracitn-ptblica,-lag.univessida
des y contextos profesionales, ha tenido como conse
cuencia adquirir dimensiones sociales, méas alla del
sistema global legal, el cual provee de mecanismos
de confrontacion suplementarios por medio de los -
cuales la confrontacién es revestida de injusticia.

Las estrategias prescriptivas son en gene
ral un procedimiento mecénico; en ellas se dan las
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soluciones que deben ser acatadas literalmente, es

decir, no se deja a la iniciativa del sujeto la forma
de solucionar un problema, sino que se le dice qué
y cédmo debe hacer las cosas.” Provee las solucio-
nes adecuadas, no trabaja con emociones, cuenta -
con la autoridad del cargo parg que se cumplan, o
sea es upna estrategia coercitiva.

Estas estrategias prescriptivas se encuen
tran entre los tipos mas poderosos de intervencidn
y € duda de que se practiquen ampliamente median
te la capacitacién y el desarrollo personal, sin em-
bargo son ampliamente aplicadas por asesores exter
nos en colaboracién con administradores en la indus
tria, comercio y gobierno. Higdon describe el en-
foque prescriptivo tal y como se utiliza en varios -
despachos de asesores tales como Mc Kinsey y Cia.
Arthur T. Litt y otros. El procedimiento bdsico es
que la administracién solicita a un experto y &l y -
sus asociados estudian la’ situaciéon y dan una solu--
cién. La principal "corriente'" a la que se adapta
el consultor no se orienta al manejo de emociones
en el sentido catdrtico, tampoco trabaja catalitica--
mente ni confrontativamente. El estd recomendan-—
do, afirmando lo que debe hacerse, sus recomenda
ciones podrian ser muy buenas direcciones si es -
que la organizacién le confiere la autoridad necesa-
ria. Pero sin duda prescribe y estas prescripcio--
nes a menudo son completas y fundamentadas y a -
menudo involucran cambios en la estructura de la -
organizacidén, o retirar un producto del mercado o
bien aplicar una teoria mas eficiente sobre como -
llevar los negocios. Otras veces estas estrategias
prescriptivas implican despedir o liquidar al perso-
nal, de modo que, como se puede observar, tienen
consecuencias importantes sobre el desarrollo de -
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una organizacién. Algunas veces la prescripcién es
rechazada, otras veces cuando se le adopta, puede -
tener resultados beneficiosos para toda la organiza-
cién.

Ha habido, no obstante lo anterior, nume
rosas instancias de asesorias prescriptivas que han
llegado a ser muy frustrantes para la organizacion
en términos de las dificultades y efectos colaterales
que se producen al implementarlas. Estos efectos
incluyen una baja de moral en el trabajo, abandono
del empleo, etc.

Se describe a continuacién un caso a ni--
vel prescriptivo (cuadro p). La situacidén podria de
nominarse la "técnica del espejo’, en donde el ase
sor trata de hacer que el gerente se vea tal y co--
mo es en la realidad y luego trata de prescribir, -
en términos concretos, y operacionales como puede
superarse. El cliente es un gerente de planta que
ha tenido problemas con su caréacter, persona que
se describe como fria y formal. Para obtener me -
jores resultados de los que se han estado obtenien-
do de este hombre, una persona paternal, que gus-
taba de desarrollar relaciones célidas con sus su--
bordinados, fue asesorado para que asumiera una
actitud imperativa, directa e impersonal, con é&l. -
Esto le predijo el asesor, tendrfa una resonancia
Son mentatidad-delcontador-ade-ta-que-habia—¢
tado teniendo con su estilo cot1d1ano Sobre el as-
pecto de reportes retrasados, el gerente fue orien-
tado a decirle lo siguiente a su subordinado: ''quie-
ro que te reportes a mi oficina a las nueve de la -
mafiana con toda la informacién en detalle, sin '"pe
ros ni es ques''. Habiendo llevado este ultimatum
se despidié. El gerente de la planta hizo justamen
te eso, no obstante la clase de persona que era, y
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debe decirse que le costé bastante trabajo hacerlo,
los resultados fueron sorprendentes. El reporte -
vino a tiempo y fue uno de los mejores que &l hubo
recibido jamas. Se le dijo al cliente como deberia
actuar de acuerdo a las instrucciones estrictas de
su asesor, en este casc se produjeron resultados
efectivos. Incidentalmente el frea de modificacio- -
nes de la conducta, es una estrategia de capacua— -
cibn con cualidades prescriptivas,

Un ejemplor de intervencidn prescriptiva,

a nivel de grupo, (cuadro q) es el que nos ofrecen

Cohen y Smith, ellos creen que este tipo de inter--
vencién resulta més adecuado al final de una expe-—
riencia grupal. Al llegar al término de esta expe-
riencia, el grupo es dividido en subgrupos de 4 6 S
miembros a los que se les dan las siguientes ins- -
trucciones: "En cada subgrupo, una persona dejara

el recinto durante 10 minutos, durante este tiempo los
miembros restantes elaborardn un diagndstico sobre
el estilo tipico de interactuar del ausente con otras
personas, y en seguida, se seflalardn sugerencias -
claras y especificas que pudieran permitirle poder

ser mas productivo con el grupo. Se deben recal--
car términos tales como: "Definir" y "Especificar';
no deben realizarse generalizaciones abstractas, ta
les como "eres demasiado introvertido, porque no -
intentas ser mdas extrovertido''. En vez de eso se
le proporcionara, al sujeto, objeto de diagndstico, -
prescripciones definidas y especificas que sean atf -
picas con su forma de interaccién y a la vez que -

sean productivas. De esta suerte una persona pue-
de ger reorientada a expresar coraie hacia el gru--

[(ReiSled L Lrg el e N j§ v L O Koy

po en vez de permanecer callado. El proceso con-
tinda hasta que cada uno de los miembros del grupo
tiene su "'prescripcién conductual”. Regresaremos

en determinado tiempo para ver que tipo de cambios




142

se han logrado".

"Las reglas del ordende Robért" sonreglas
prescriptivas de conducta a nivel de grupo. Estas
le dicen al lider cémo conducirse en una reunibén,
(junta), y son més bien un conjunto mecénico de -
criterios que de seguirse, prescribe el proceso y -
pardmetros de una reunidn, provee métodos para la
expresion de diferencias, ofrece un mecanismo de
voto para la resolucidén de problemas. Se utiliza -
un arbitro para proveer la resolucién de las diferen
cias y aclarar el proceso de resolucion,

(Cuadro r) Tipicamente la intervencién -
prescriptiva a nivel intergrupal, opera de la siguien
te manera: dos grupos, un sindicato y una empresa,
llegan a un impasse. Ambos estdn de acuerdo en -
dirimirse diferencias existentes entre ellos, median
te un &rbitro, el cual es generalmente una persona
sin intereses en el caso; éste estudia el caso, escu
cha la evidencia y da su decisién, la cual por lo ge
neral toma la forma de una prescripciéon que debe -
ser obligada a acatarse en los dos grupos.

(cuadro s) Los enfoques prescriptivos a -
nivel de la organizacidén se describen en un estudio
de caso llevado a cabo por un representante de una
firma a ] 1 dministracion de Philco ¢
t6 una asesoria externa para estudiar la organiza
ciébn y proponer cambios. Veamos como se lleva a
cabo la junta: James M. Skinner Jr., presidente de
la corporacién Philco, llegb... para una reunidn que
habia sido planeada desde hacfa 6 meses. Esperan
do al sefior Skinner en una suite habfa 9 personas -
algo aprehensivas que colaboran con Arthur Dittl vy
compaifia, el asesor técnico de la firma de Cam- -
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bridge Massachusetts..., Donham, habldé primero, -
describiendo en términos generales lo que A. D. L.
esperaba lograr con su plan de reorganizacion.

Lo que proponia en sintesis era lo si- -
guiente: una recrganizacién masiva del proyecto de
mercado de philco que haria que el trabajo de mer
cadeo de toda la produccién de philco fuera respon
sabilidad de una sola divisi6n; fijar responsabilida-
des en puntos precisos sobre ganancias; tener da- -
tos al dia sobre los hombres de la compafiia que -
habian estado realizando planeacién a largo plazo y
proveer un apoyo mas estrecho a los distribuidores
independientes de la firma.

Levinson operando dentro de una tradi- -
cioén psicoanalitica, ha descrito su modelo de diag-
nosis organizacional en términos de un proceso - -
"paso a paso'. El enfoque que &l elimina es pres-
criptivo en caricter, como lo demuestra en el si- -
guiente estracto que da algunas de las recomenda- -
ciones diagnosticadas que trataba de hacer funcio- -
nar mejor a una compaiiia que fabricaba articulos -
eléctricos y muebles.

Las recomendaciones siguieron el orden
l6gico siguiente: préacticas de personal, la compa-
fifa deberfa establecer descripciones standares y - -
objetivos para todos los puestos; deberfa desarro- -
llar programas de orientacion y entrenamiento para
capacitar apropiadamente a las personas en sus tra
bajos; y proveer procedimientos de evaluacion por -
medio de los cuales el personal y sus superiores -
pudieran estar en posibilidad de satisfacer sus ne--
cesidades de capacitacion. Las posiciones y entre-
namiento en el drea de superacidén y administracién
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deben ser incluidas en este proceso; un procedimien
to para identificar talento administrativo potencial
también debe incluirse; el consejo representativo de
be abolirse y ser sustituido por una organizacién de
empleados comprometidos en la relacién de proble-
mas especificos intra-organizacionales. Tal grupo
al incluir personal de stock debe terminar con el -
aislamiento de otras personas y contribuir al desa-
rrollo organizacional asi como a la cohesion grupal.
Deberd también hacerse una evaluacion abierta de -
la estructura de salarios y gastos con la intencidn
de crear y mantener una estructura de salarios - -
competitiva.

(cuadro t) A nivel social, en la interven-
cidén prescriptiva, el ejemplo es el siguiente: La -
comisién Hoover representd un esfuerzo por em- -
plear técnicas prescriptivas. El expresidente y --
otros miembros de la comisién, comprometieron a
un grupo prestigioso de personas. La presuncion -
era que la voz de su autoridad, tras las recomen--
daciones, debian ser suficientes, junto con el abal
del presidente, para lograr las reformas recomen-
dadas en términos de reestructurar el disefio de la
rama ejecutiva de gobierno.

El proced1m1ento usual aplicado en todos

diseflar una investigacién formal para saber cuiles
son las condiciones que existen para poder llevar a
cabo la adopcién de un proyecto.

En la columna referente a principios, mo-
delos y teorias se identifican los esfuerzos de diag-
nostico y desarrollo que se abocan a la tarea de -
ayudar a las personas a adquirir introspecciones -
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hipotesis de trabajo consiste en la consideracion -

de las deficiencias de conducta que pueden resolver
se mejor cuando las personas preocupadas por los

resultados emplean los principios, teorias o mode—
los relevantes, por medio de los cuales ellas pue--
den comprobar alternativas, decidir sobre que tipo

de accib6n tomar y después predecir sus consecuen-
cias.

Este se trata de un enfoque que enfatiza
un tipo de intervencién mediante la utilizacién de -
conceptos e ideas mis que de personas.

El significado que pueda tener un indivi--
duo acerca de la teoria, principios y modelos (cua-
dro u) es que son capaces de obtener un mapa de -
su desenvolvimiento valido, contra el cual su con- -
ducta puede ser contrastada cuando existen brechas
entre las especificaciones tefricas entre lo que es
una conducta sana y real, entonces el cambio pue--
de ser generado mediante la reduccién de la incon-
gruencia entre ambos. En este sentido, y desde -
luego también en el sentido de remover la autode- -
cepcion, los conceptos sisteméticos que involucran
teorias, principios o modelos constituyen una teoria
"egpejo'' que tiene el especial poder de posibilitar -
a la persona el autoanalizarse, analizando sus situa
ciones presentes o el futuro potencial de manera -
més clara que desconoce, sobre la base de nociones
subjetivas tales como: "me siento muy bien,- hay la
llevo, hay la voy pasando" o simplemente que otros
la aprueben. Tenemos algunos ejemplos: como el
andlisis transaccional’ que es una formulacién con-
ceptual que les permite a las personas verse a si
mismos, es decir, autoanalizarse. Se han elabora
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do diseflos de entrenamiento para permitir a los -
participantes la identificacién de un tipo de conduc -
ta orientada que puede ser de nifio, padre o adulto
incluyendo el beneficio de la retroalimentacién de -
sus colegas, tratando de analizar y practicar formas
hacia una conducta de tipo adulto.

También a nivel individual existe el siste
ma Kebner-Tregoy que provee a los administrado- -
res de un modelo a través del cual pueden disefiar
un andlisis de cualquier problema dado y evaluar la
calidad de las decisiones que se tomen, El objeti-
vo es reducir el impulso, la espontaneidad y la ten
dencia a basarse en pricticas pasadas y de cam- -
biar a una base mias radical de anilisis de proble—
mas y toma de decisiones.

Hay una gran variedad de teorias orienta
das a la conducta individual algunas de las cuales -
se acompafian de estrategias de intervencién calcula
das para construir los tipos funcionalmente ttiles -
en situaciones concretas, de esta misma manera -
pueden ser utilizados los principios y modelos.

Algunas de las herramientas més conoci-
das dentro de las teorias, principios y modelos es-
tdn: las teorias "X y "Y" de Mc Gregor, las for--
mulaciones de Blake y Mouton y sistemas 1 a 4 de
ikert, sin embargo el enfoque descrito por éste -
no involucra retroalimentacién hombre a hombre,
de tal suerte que no es posible contar con elemen-
tos que nos permitan penetrar la autodecepcion y -
corregirla. Algunos ejemplos en la teoria a nivel
individual incluyen cuatro redes: la primera es ad--
ministrativa, la segunda clientes, la tercera ventas
y la cuarta matrimonio; cada una de las cuales des
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cribe algunos modelos alternativos resultado de las
combinaciones hechas entre si; también como teo- -
rias mixtas dominantes y de apoyo o soporte. Una
vez que la persona ha aprendido las diferentes teo-—
rias, éstas pueden ser empleadas para diagnosticar
su propia conducta. En suma, el puede seleccio- -
nar cualquier teoria como un modelo hacia el cual
cambiar. : '

El sujeto puede estudiar, analizar y prac
ticar formas de incrementar la incongruencia entre
su conducta actual y el modelo elegido.

Algunos enfoques para construccién de -
equipos (cuadro v) emplean principios, teorfas y mo
delos como base para el diagnbstico y retroalimen-
tacion con fines de desarrollo.

Aspectos centrales que para el equipo -
principal de trabajo, en una gran planta quimica, -
demostraron una brecha entre el diagnéstico de su
funcionamiento presente y el modelo de lo que ellos
consideraron ideal, se muestra en la figura 2. Es
te diagnostico comparativo actual ideal se empled -
para disefiar estrategias de cambio en un periodo -
de tiempo de cuatro meses.
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FIGURA 2

en una planta quimica.

Actual

Las personas sélo hacen
lo que se espera que ha-
gan. Cada hombre admi-
nistra su propio negocio;
el jefe da las Ordenes.

L.os planes vienen del je-
fe sin haber la oportuni-
dad de revisarlos o eva-
luarlos o recomendar -
cambios para aquellos a
quienes lo ponen en pric
tica.

Las formas tradiciona--

das y representan stin-
dares de operacidbn pro-
bados y verdaderos.

Cultura actual vs cultura ideal del grupo principal

Ideal

Se explota el trabajar jun
tos (trabajo en equipo, -
unién de fuerzas).

Se discuten los asuntos
sobre la base del enten-
dimiento y acuerdo.

Se toman decisiones en

base a hechos.

Los planes estdn basados
en el analisis y permiten
ser tratados racionalmen
te.

Los planes se producen

conjuntamente por aque-
llos que estdn involucra-
dos en su implementa- -
cidn.

Las responsabilidades -
individuales son claras.

Los elementos de la cul

luz de los requerimien--
tos para llevar a cabo -
determinadas tareas y si
es necesario son modifi-
cadas o sustituidas a tra
vés de discusiones y - -
acuerdos entre los miem
bros.del grupo.
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L.os resultados es lo que Los miembros del grupo
“uenta, no importa como O equipo son comprome-
se logren. tidos totalmente a lograr
los; esto se logra por--
que los miembros son -
motivados a ello.

La teoria, y los principios tanto como mo
delos también han probado ser (tiles en el fortale--
cimiento de las relaciones intergrupales (cuadro w).
L.a fase 3 de la red de desarrollo organizacional, -
por ejemplo, comienza con dos grupos reunidos con
el propdsito de describir lo que serfa un modelo -
ideal para sus relaciones particulares. Este mode
lo ideal se basa en teorias sobre conflictos inter- -
grupales y cooperaci6én. Culmina con un disefio - -
"insitu'' que muestra las propiedades de una rela- -
ci6én sana y efectiva en un contexto particular, el -
disefio del modelo es seguido por la implementacion
de las estrategias para convertir "lo que es" a "lo
que debe ser'. Un ejemplo de las propiedades de
una relacién ideal administrativa se describe en una
compaififa como se muestra en las figuras 3 y 4. -
El desarrollo de un modelo ideal estratégico incor-
porado en la fase 4 de la red de desarrollo organi-
zacional, es un ejemplo del uso de los modelos a -
nivel de organizacion.
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FIGURA 3

[.o que deberfa ser una sana relacién entre sindica
o y empresa, descrita por ésta.

A. - Mantener comunicaciones abiertas con los sin
dicatos en las siguientes &reas:

a) Aspectos econdémicos de la industria y la
compaifiia.

b) Metas y objetivos de la misma-

c) Planes a largo plazo.

d) Cbmo se manejan y distribuyen las ganan--
cias.

e) Qué problemas enfrenta la compafiia.

f) Oportunidades de crecimiento del individuo
y la compaiiia.

g) Seguridad y desarrollo de los empleados.

h) Induccién y orientacidon de personal, o sea -
dénde encuadra una persona en el esquema -
total de cosas.

B. - Participar en las discusiones de prenegociacion

a) Identificar y aclarar el clima econb6mico -
actual.

b) Asesorar y evaluar indices de productivi—

dad.

c) Identificar y acordar stdndares apropiados y
objetivos sobre el costo de la vida.

d) Identificar y comprender la pocision compe
titiva de la compaiiia.
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e) Identificar y comprender las actitudes y -
preocupaciones del personal.

f) Sefialar puntos fuertes y debilidades en el
contrato colective de trabajo.

g) Identificar posibles barreras u obstdculos
que pudieran surgir durante las negociacic-
nes.

C. - Adoptar una estrategia de negociacién para:

a) Desarrollar un marco de referencia para -
los proyectos.

b) Explorar dreas probleméticas conjuntamen-
te. '
c) Explorar &reas de oportunidad.

D. - Trabajar en conjunto para la resolucion de -
problemas por ejemplo sobre:

a) Evaluar el impacto de cambios operaciona
les hechos sobre los empleados.

b) Simplificacién del trabajo.

c) Elaboracién de programas de beneficio y
pensiones,

d) Manejo de técnicas de capacitacion.

e) La seguridad en el trabajo.

E.- Manejar las quejas y los descontentos de la -
siguiente manera:

a) Los supervisores de primera linea deben
delegar responsabilidad en la resolucién
de quejas y malestares, ademds actuar
con eficiencia,

b) Participar en la continuacion de los esfuer
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zOs conjuntamente para aclarar la interpre-
tacion y unificar la aplicacién de las clausu
las del contrato colectivo a nivel del traba-
jo.

c) Mantener una politica de puertas abiertas, -
en cuanto a que los dirigentes del sindicato
tengan un libre acceso a los ejecutivos de -
la empresa y viceversa.

d) Establecer y mantener un didlogo abierto y
critico entre los niveles del sindicato y la
empresa.

e) Posibilitar el entendimiento de los proble--
mas contratando a los delegados del sindi-
cato con su propio manejo de referencias,
es decir, en su relacién con sus agremia-
dos.

', - Fl sindicato deberia:

a) Desarrollar un entendimiento comprensivo -
de naturaleza especifica de los negocios y -
preocuparse por ellos.

b) Entender y considerar la naturaleza de Ila
competencia ya que ésta se relaciona a los
rendimientos de la compafifa y sus necesi-

c) Desarrollar también la capacidad de entendi-
miento acerca de la productividad, las inver
siones y los beneficios.

d) Debido a la particular naturaleza de la in--
dustria, entender el impacto a largo plazo
que sobre la compafifa v los empleados pue
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den ejercer los paros.

Reconocer el dafio que puede generarse a -
nivel de sindicatos, que puede resultar de
una reaccién violenta entre la compafiia y
sus empleados.

someter los intereses personsales a favor -
de los intereses generales de la compaififa y
del sindicato.

Aceptar la responsabilidad de comunicar he
chos a los empleados sin prejuicios.

FIGURA 4

A Lo

dicato y empresa, contemplada desde el punto -
de vista del sindicato.

A, - La administracién deberia:

a)

b)

que deberia ser una relaciéon sana entre sinq

Ejercer autoridad sobre quejas, malestares,
preguntas, decisiones, etc., sin retraso -
especialmente en los 5 niveles primeros -
administrativos.

Adoptar un criterio de capacitacidén unifor-
me para todos los supervisores en el sen-
tido horizontal y vertical dirigido al enten
dimiento interpretacidn y aplicacion de - -
contrato.

Interpretar el contrato de forma honesta y
franca.
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d)

e)

£)

g

h)

i)

Consultar al personal acerca de los cam--
bios de horarios, adscripciones, transferen
cias, vivienda y ubicacidn.

Aplicar un sistema de antiguedad y rota- -
cién sin favoritismos, por ejemplo: trabajo
extra, trabajos faciles, vacaciones, mejo—
res horarios de trabajo, etc,

Elaborar cajas de trabajo sobre una base -
uniforme y sistemética, coordinarse y co--
municarse efectivamente entre los supervis
sores de departamento para prevenir traba
jo innecesario y bajar los costos y esfuer
ZOS.

El sindicato deberia representar justamen-
te a todos los empleados, comunicar pro--
blemas y quejas asi como violaciones al -
contrato y a la administracion.

Deberd preocuparse por los costos y la -
cantidad de produccién. '

Aclararle al empleado que tiene un sueldo
en funcion de su habilidad y del trabajo -
que lleva a cabo y no por la clasificacién
que tiene.

grupo dirigente el aislarse del statu quo de manera
que pueden disefiar lo que serfa una compafiia ideal,
desde luego en funcién de un acceso realista en re-
cursos financieros, se incluyen aspectos tales como:
"cudles deberian ser los objetivos financieros cla--
ves por los que la compafifa debe esforzarse'. -
"Cuél debe ser la naturaleza de los negocios de la




155

compafifa y de sus mercados'': "COmo debe ser -
su estructura'’, . "Qué politicas deben operar bajo -
esa estructura'' y finalmente "cuiles son los reque-
rimientos de desarrolio que se necesitan en la com
pafifa si se quisiese aproximar al modelo ideal". -
Un ejemplo del cambio en la forma de pensar acer_
ca de los objetivos financieros a nivel comparado =

durante la fase cuarta, se muestra en la figura 5.

FIGURA 5

Preocupacién genuina en la organizacion en su pfo
ceso de disefiar un modelo 1deal estratégico para
el logro de resultados.

de , : )
-Mantener o incrementar -Porcentaje 6ptimo de.ix
el mercado a la vez -- 30 6 minimo de 20%
que se vive dentro de - = que producen sus bie--
un presupuesto. nes antes del pago  de

impuestos ‘teniendo un
horizonte de tlempo ili
P mitado. !
-El beneficio por délares -Cada negocio debera te
deberfa de mejorarse y = ner un factor: especifi—
no caer bajo el obtenido co de mejora en las’ga
el afio anterior. “nancias que se habran
Los beneficios que se - de calcular en base ne
obtienen sobre el dinero ° gocio por negocio.
o inversion computados  El objetivo deberia ser
y discutidos en base a un nivel de beneficiosi-
un célculo después del- por accidén que en S:- -
hecho que ejercerd poco afios justificaria una. -
o ninguna influencia en  proporciéon de beneficios
la Toma de Decisiones de 20 a 1 6 mejor. lL.os
operacional. - objetivos de participa~
cién en el mercado de
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berfan establecerse den-
tro de un marco de bene
ficios de las acciones y
de objetivos para el dine
ro en efectivo por perio
dos.

El uso de principios, modelos y teorias -
puede ser visto, también, funcionando a nivel social
(cuadro y). La constitucién politica de un pais des
cribe la clase de conducta, libertad y control que -
la sociedad espera. Cabe seflalar que numerosas -
reformas constitucionales estdn siendo agregadas al
modelo a la luz de perspectivas contemporéneas. -
Por otra parte las acciones ejecutivas y legislativas,
pueden estar contra la Constituci6n.

El trabajo de Lilienthal en Irdn puede con
siderarse como una intervencibén a nivel social para
lograr un cambio a través del apoyo a sus clientes
para disefiar modelos de lo que 'deberfa ser' como
bases especificas para la implementacion de planes.
Lilienthal es un industrial y hombre de Estado que-
sobresalié porque dirigié el proyecto denominado --
"Autoridad del Valle del Tennessee y la Comisién -
de Energia At6mica', posteriormente describié su -
trabajo como asesor cuando &l y sus colegas espe--
ialistasen-ingenieria-hidrocibetrica, ~agroindustrios
y rehabilitacion comunitaria, ayudaron al gobierno -
Irani a disefiar un modelo- para obtener fuentes y -
recursos hidroeléctricos de la entonces poco desarro
llada provincia del Khusestan, ese modelo estd sien
do empleado sistematicamente para la construccion
de presas, sistemas de irrigacién y de desarrollo -
de infraestructura, por ejemplo en: programas de -
capacitacion agricola, salud y educacion. Esto es-

5o
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un ejemplo de como un asesor debe trabajar, v no
precisamente en un medelo prescriptivo, sino como -
un habil especialista en avudar a las personas a --
aprender, disefiar e implementar modelos comple- -
jos, de esta suerte Lilienthal ha posibilitado la -~
ocurrencia de un bastc desarrollo, el cual de otra
manera, hubiera sido posiblemente impractico. (60)

2. - Conceptualizacion del cambio.

Para nosotros un cambio, en términos gene
rales, es la transformacion de algo por medio de la
cual una unidad modifica sus formas de organizacion
y relacion para poder afrontar de manera adecuada-
la realizacion de sus objetivos de acuerdo a las ne
cesidades y circunstancias en que se desenvuelven.

Un cambio puede dar lugar a un progreso o
a un atraso, y debido a é&sto Gltimo, nosotros nos -
orientaremos hacia la teoria del cambio planificado.

Centrandonos ahora en el nivel de anélisis
de este trabajo, la gran Empresa Privada, un cam-
bio implicarfa una transformacion en las actitudes,-
valores, procesos, tecnologia, formas de produc- -
cidén, distribucién, relaciones humanas para poder -
afrontar de manera més adecuada la realizacion de
sus objetivos, de acuerdo a las necesidades y cir--
cunstancias en que se desarrolla. Nuestro estudio-
del cambio, en esia unidad de andélisis, seria dirigi
do por el pedagogo siendo éste, por lo tanto, el -
agente de cambio que eventualmente podria promo--
ver dichas modificaciones, y las cuales tenderén a
enmarcarse en la teoria de la administracién cienti

(60) Bennis G. Wawen. op. cit. (Trhaductor: Lic. J. Ma-
nio Sakinas S.)
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fica de Taylor y del Desarrollo Organizacional,

Dentro de las ideas de Taylor para un -
cambio se pueden destacar las siguientes, en las --
propias palabras del autor:

"En esencia, la administracién cientifica -
implica una revolucién mental completa por
parte de los trabajadores, en cuanto a sus
deberes respecto a su trabajo, a su compa
fieros y a sus patrones. E implica la re-
volucién mental igualmente completa, por -
parte del sector directivo, en cuanto a sus
obligaciones hacia sus compafileros de tra-—
bajo en la administracién, hacia los obre-—
ros y hacia los problemas de éstos. Y sin
esta revolucidn mental, completa en ambos
lados, la administracion cientifica no exis
te. La gran revolucién que tiene lugar en
la actitud mental de las dos partes bajo -
la administracidén cientifica es que ambas

despegan la vista de la "divisién del su- -
perdavit" como cuestién primordial y jun--

tas vuelven su atencion hacia el aumento -

de las dimensiones del superavit hasta que
es tan grande que es innecesario pelear -
por su divisi6n; llegan a ver que cuando —

forzarse en sentido contrario y empujan —
hombre con hombre en la misma direccidn,
el volumen del superévit que producen sus
esfuerzos conjuntos es verdaderamente -
asombroso. Se dan cuenta de cuando sus
tituyen el antagonismo por la cooperacién
amistosa y ayuda miutua, juntos son capa-
ces de hacer este superdvit tan enorme-—
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mente mayor de lo que era en el pasado,

que existe un gran margen para un amplio
aumento de salarios para los trabajadores
y un crecimiento similar de beneficios - -
para el fabricante. Esto, caballeros, es
el comienzo de la gran revolucién mental
que constituye el primer paso hacia la ad
ministracién cientifica. Es a lo largo de
esta linea de cambio completa de la acti—
tud mental de ambas partes, de la sustitu
ci6én de la guerra por la paz, de la con--
tienda y la disputa por la cooperacién fra
ternal, de esforzarse en la misma direc—
cién en lugar de hacerlo en sentido opues_
to, de reemplazar la vigilancia recelosa -
por la confianza mutua, de llegar a ser

amigos en lugar de enemigos, es a lo lar
go de esta linea, como tiene que desarro
llarse la administraciébn cientifica'. (61)

Por otra parte, el Desarrollo Organizacional
sustenta la idea de que para el hombre el trabajo -
es una fuente de realizaciOnes, y para que pueda --
desempeiiarlo con placer, es necesario mostrarle la
trascendencia econdmica y social de la labor que --
realiza con lo que los intereses de la empresa, se_
rén de esta manera, los suyos. Un proyecto de --
cambio dentro de este enfoque tendrd su base en to
mar en cuenta los sentimientos, actitudes, fines --

privados de los individuos, las variables psico y so

(617 Sakinas Sosa, Jose. YEfdicacdia y Relacdones Soala--
Les", Tesds para obtenen el titulo en LLc. en So--
edlologla. MéExico, UNAM Facultad de Clenmcias Socda-
Les, 1979.
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ciolégicas del comportamiento organizacional, la
vinculacién de los intereses del proceso empresa- -
rial en la estructura general y social y la cultura -
de los grupos en los que se encuentra. (62) %

(62) Margudiles y Raia. op. cit.
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3. - Algunos elementos de las Teorias
Pedagbgicas utilizables en la
gestion empresarial,

Necesariamente hablar de transformacién -
en el sentido de lograr un cambio, en la linea que
se ha descrito anteriormente, en una gestién empre
sarial, implica ubicar los limites de éste, atendien
do al 4rea de preparacion del agente de cambio. -
Nuestro enfoque de la transformacién, va a estar di
rigido por la Ciencia de la Educaci6n, y por consi-
guiente, el agente transformador serd el pedagogo y
sus teorias cientificas que lo guiardn en dicha labor.

La Teoria Pedagdgica incluye todos los es—
tudios cientificos tanto te6ricos como préicticos, re_
ferentes a la accion educativa del hombre, sin em-—
bargo, existen algunos que resultan de interés para
la realizacion del presente trabajo, puesto que plan
tean diferentes bases pedagdgicas para poder elabo-
rar una teorfa capaz de sustentar la posibilidad de
que el trabajo del pedagogo funcione dentro de la —
gestibn empresarial privada en el drea de la capaci
tacién y/o también como un agente transformador -
en la perspectiva de cambio mencionada anteriormen
te. Con este pequefio marco de referencia empeza--
remos la realizacidén de este inciso.

Conviene, antes que nada, dejar claro que-
no nos remitiremos a un andlisis exhaustivo de la -
teoria pedagbdgica, ni veremos sus raices hist6ricas
y filos6ficas (ideoldgicas), sino Gnicamente retoma-
remos aquellos elementos que consideramos impor -
tantes porque pueden ser ftiles en la labor del peda
gogo, dentro de las empresas privadas. Dependien
do de las circunstancias y situaciones a las que el
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pedagogo se enfrente (en el drea de la capacitacién
o como agente de cambio) podrd emplear alguno o -
algunos de los elementos de las Teorfas Pedagdgi- -
cas, pero siempre teniendo en cuenta que los ele- -
mentos tedricos que se utilicen no seridn tomados -
tal y como se establece en la teorfa, sino que se -
deberd tratar de adecuarlos a las necesidades reque
ridas

Resulta también necesario ubicar las ideas
en el contexto en que se va a trabajar, es decir, -
la empresa privada y el cambio que se intenta pro-
ducir, para esto es necesario ubicar al hombre, -
como individuo y en grupo, que se desea formar a-
través del cambio y la capacitacién, las relaciones
que deberdn imperar entre los grupos e individuos -
de la empresa, el tipo de valores que deberfan te--
ner, adquirir o desarrollar, los conocimientos téc—
nicos y cientificos en los que se les capacitard, --
etc.

El tipo de cambio. que podria producir el
pedagogo en su labor en la empresa privada, no - -
estd desligado del concepto de educacién que se ma
nejo en el capftulo dedicado a ella., En nuestra co-fw
ceptualizacién de educacién, se dijo que el hombre
es un ser social e individual, que puede ser modifi
cado or [actores sociales e mdLVLduales, en conse

empresa privada, se hace necesario tener presente

que el hombre es un ser social, con elementos in--
dividuales, relaciones sociales, etc. que pueden ser
alteradas a través de diferentes instrumentos (prin-
cipios y modelos pedagdgicos, y las estrategias de

cambio ya mencionadas). Asf, pues, son varios los
elementos que pueden rescatarse para producir mo-
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dificaciones en las diferentes dimensiones de una --
organizacion empresarial: en el sistema de valores,
en las relaciones interpersonales, intergrupales, in
terdepartamentales, interempresariales y a nivel de
la relacién de la empresa con el contexto global de
la sociedad, en el trabajo como fuente de satisfac—
ciones en el desarrollo individual y en los intereses
personales y los relacionados con la empresa, asf-
como en la capacitacién y el adiestramiento.

Los principios pedagbgicos o elementos ted
ricos que se mencionardn a continuacién, pueden --
ubicarse en la Matriz Diagndstico~ Desarrollo (D/D),
en el nivel de los Principios Modelos y Teorfas, ya
que éstos pueden ser utilizados como fines y méto-
dos en y para la capacitacidén y/o el cambio.

Debe quedar claro que los principios y mo-
delos de las Teorfas Pedagbgicas que a continuacion
se mencionarin son aquellos que creemos, podrian-
ser utilizados para lograr el cambio planificado de-
la situacién real en una organizacion empresarial -
determinada, pero &stos podrian resultar no aplica-
bles para algunas situaciones especificas y aplica- -
bles para otras.

Estos son algunos de los principios y mode
los que, segln nuestro criterio, podrian manejarse
porque los consideramos coherentes con las concep
ciones hasta aqui enunciados {educacién, pedagogia,-
desarrollo organizacional, etc.) y con la politica ma
nejada en el drea de relaciones humanas en las em
presas (confirmado posteriormente, en la realiza- -
ci6n de la investigacion de campo -entrevistas-).
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- La '"no autoridad" y la "autogestién),
es decir, una autoridad no impuesta
desde afuera sino un proceso auto--
gestionado que implique una organi- ,

! zacion surgida del seno mismo del B
grupo y controlada por éste mismo ‘
por medio de castigos y elogios (a
esta motivacion psicoidgica en una -
empresa habrfa que acompaiiarla de
premios materiales).

- Aprobacién y aceptacién a la perso-
na, que implica el respeto al indi--
viduo como tal. ~

- - Existencia de accién a un nivel inte
CORRIENTE lectual y afectivo (es decir, desde -
LIBERTARIA la perspectiva del cambio ya plan--

teada, para la empresa privada, el
mejoramiento resultado de dicho - -
cambio, no solo ir4d en aumento de
los conocimientos sino también en -
la esfera de las relaciones humanas)

- Existencia de "igualdad de derechos"
(en el caso de la empresa, entre al
ternos y subalternos).

- Admisién de la posibilidad de tener
errores o equivocaciones.

- Conocimiento del hecho de que nin-

ofin _egpecialista vuede conservar
mucho tiempo la mente abierta.

- Existencia de relaciones interindi- -

CORRIENTE viduales libres de toda 'represion"
LIBERTARIA y en un ambiente de respeto, con--
fianza y ''sinceridad" que logren -~

arregios de situaciones conflictivas.




CORRIENTE
LIBERT ARIA

PEDAGOCGIA
POPUL.AR
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Existencia de trabajo libre, lo cual -
significa que cada persona escoge su
trabajo guiado por sus intereses, sin
coaccidén (dentro del contexto de la -
empresa, este tipo de libertad se re
feriria a abrir las opciones de traba
jo en funci6én de cambios personales

dentro de la misma organizacibn y -

como parte de una politica de desarro

llo de personal).

Existencia de libertad y no libertina-
je (nadie es completamente libre pues
debe haber un acatamiento de leyes, -
es decir, la libertad termina en don-
de empieza la libertad de otros).

El trabajo como medio de alcanzar -
la felicidad si hay posibilidad de ele_
girse.

El trabajo es el medio para alcanzar
satisfacciones internas personales y -
materiales.

"Coincidencia" de fines individuales -
y sociales (es decir, concordancia de
fines del empresario y de los emplea
dos en la perspectiva empresarial, y
ésta con los fines sociales en gene--
ral).

Fomento de la socializaci6n y del in-
terés por lo que ocurre alrededor de
los integrantes de una organizacibn.
Supresidén de simbolos artificiales de
autoridad.

Integracién de la vida y el interés —
del sujeto en su actividad a la vez -
que se fomenta el interés de la co- -
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munidad (en el caso del trabajo -
presente, seria de los asuntos em-
presariales).

- Aprendizaje a través de la préctica
y resolucién de dudas lo que impli-
card ir formando la teoria.

- Intercambio de conocimientos de mo
do informal.

- Orientaci6n, sugerencia y sefiala- -
miento de caminos por medio de una
persona.

- Aprendizaje por intereses.

- Existencia de una continuidad entre
PEDAGOGIA el trabajo y la vida del individuo.
POPULAR Disciplina y autoridad en base a la

organizacién del trabajo colectivo y
cooperativo,

- Requerimientos de libertad, discipli
na, orden, constancia, meticulosi--
dad y atencién para el trabajo tanto
individual como grupal o colectivo -
(sin olvidar que todo esto requiere-
de una responsabilidad).

- Requerimiento de un aprendizaje ac
tivo que implique la adquLSlcuin de
conocimientos en forma "critica"

- Crmca constructiva del trabajo md1

- Aprobac1én de la libertad de expre-
sién hablada o por otros medios.

- Aprobacién de la ayuda de gentes -
con mejor preparacién en algin te—
ma a otras que lo requieran.



PEDAGOGLA
POPULAR

CORRLENTE
NO
DIRECTIVA

i
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"Para &l la escuela... quedard encua
drada en el proceso de la vida y del
ambiente y se convertird en una rue
da del mecanismo social..." (63).

(Esta idea puede ser traspolada a la

empresa quedando &sta, en consecuen
cia, encuadrada en el proceso del --
ambiente y de la vida para que pue-—
da convertirse en una rueda del meca
nismo social).

Existencia de un sentimiento de acep
tacién en los individuos por sus se--
mejantes, que implique una actitud -
empética.

No existencia de imposiciones de los
educadores a los educandos (decisio~
nes sobre la participacion de todos -
los involucrados en la consecuci6n de
un objetivo o solucién a un problema).
Existencia de trabajo en grupos que -
implique didlogos y acuerdos.
Existencia de un mediador entre el -
trabajo de los grupos.

Posibilidad de trabajar por medio de
equipos en base a la actividad y so--
ciabilidad e intereses de acuerdo a -
las exigencias de la vida.

Posibilidad de que se fomente la auto
formacion.

[63) "La Nueva Pedagogfa". Bibliofeca Salvat, Coleccdbn
Grandes Temas No. 67. Barcelona, Espaia, p. 93.
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PEDAGOGIA
INSTITUCIO
NAL

CORRIENTE
ANTIESCUELA

Fomento de la responsabilidad pro-
gresiva.

Existencia de la "institucionaliza- -
cién autogestionada' (es decir una -
institucionalizacién que se genere -
de los mismos integrantes de la or
ganizacién y que no provenga del --
exterior).

Posibilidad por medio de la educa--
cién de un "cambio en la mentali- -
dad" de los miembros de una insti-
tucion que dé lugar a una autoges--
tién de ésta.

Elaboracién de los programas educa
tivos y de las préacticas, en base a
las vivencias de los deméas educan-
dos y de uno mismo de tal manera
que implique un proceso educativo -
dialéctico. (cursos de capacitacion).
Requerimiento de un compromiso --
personal de iniciativa y perseveran-
cia para lograr las metas deseadas.

Posibilidad del acceso a fuentes del
saber a todo aquel gue lo desee,

todo tipo de cursos, conferencias -
que se den por parte de la empre—
sa etc.)

Facilidad de adquirir los conoci- -
mientos mediante la puesta en con-
tacto con gentes que deseen compar
tirlos.




EDUCACION
CONCIENTI -
ZADORA

PEDAGOGIA
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- Libertad de gportar ideas con el res
pectivo compromiso de las conse- -
cuencias que rraigan éstas consigo.

"Concientizacion" de lo que significa -
proporcionar mediocs para clarificar -
una situacion.

El manejo de la pedagogia como un —
proceso que implique una préctica-ac-
cion.

Transformacién de los individuos con
la implicacién de una modificacién del
contexto en que se desenvuelve,
Existencia de un proceso de ensefianza
-aprendizaje activo, "consciente" y --
por medio de la utilizacion de pala- -
bras generadoras.

Existencia de una educacidén reciproca
educando -educador.

Conocimiento por parte del educador, -
de los educandos y su medio ambiente,

Enfoque de la educaci6n sobre la res-
ponsabilidad, respeto, disciplina y -—
amistad.

Existencia del respeto entre educado--
res y educandos (en el caso de las --
organizaciones empresariales, existen
cia de respeto entre los asesores o -
agentes de cambio y las personas a -
"reeducar').

Adaptabilidad del hombre a la socie- -
dad por medio del trabajo (en la em--
presa, adaptacibn del hombre a la uni
dad empresarial por medio o a través



del trabajo).
- Estudio previo de los individuos a

"reeducar".
) - Existencia de libertad dada por la -
colectividad.

- Importancia de unas buenas relacio-
nes humanas para el progreso,

- Concepcibn del hombre como un ser
social sin olvidar su individualidad.

PEDAGOGIA Existencia de una concepcién de au-
SOCIALISTA toridad social colectiva,

- Concepcibn de que el hombre para -
educarse debe estar unido al traba-
jo y a sus semejantes,

- Concepcibn de que el hombre en- -
cuentra su libertad después de que
ha satisfecho sus necesidades.

- Existencia del sentido del deber y -
espiritu de emulacién asi como tam
bién del trabajo y disciplina como -
elemento para el trabajo.

- Planeacioén y préctica del proceso -
educativo de intereses y experien- -
cias.

- Anélisis del pasado para construir. :

1 p t E

DE LA - Existencia de un proceso de ense-
PRAXIS fianza-aprendizaje activo,
- Concepcion de una cooperacién ma-
tua.

- Posibilidad de la resolucién de pro-
blemas en el hombre. '

- Posibilidad de la formacién de un -
espiritu creador.,



PEDAGOGIA
DE LA
PRAXIS,

EDUCACION
NUEVA
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Posibilidad de poder motivar a los -
individuos para que piensen, refiexio
nen y examinen un asunto pero siem-
pre bajo la moderacion de la existen
cia de los objetivos e intereses deter
minados. -
Existencia de una libertad que permi
ta el desarrollo de las diferentes ca-
racteristicas individuales.

Existencia de labor practica para el

desarrollo del individuo en la educa -
cion.

Existencia de libertad para la reali—
zacion de tareas en las cuales se dé
el interés sobre el trabajo y en el -
proceso de aprendizaje.

Concepcién de un aprendizaje indivi--
dual diferente en ritmo y profundidad
para cada sujeto.

Trabajo en grupos formados volunta-
riamente.

Posibilidad -de iniciar a los individuos
en responsabilidades y misiones.
Existencia de una actividad colectiva
con un propdsito real en un ambiente
natural,

El aprendizaje debe basarse en pro-—
yectos de la realidad viva y en los -
problemas y dificultades que esten -
presentes y que deben ser resueltos
Se le deberd dar importancia a los -
Centros de interés. '




EDUCACION
NUEVA

ENSENANZA
PROGRAMADA

Existencia de una actividad libre vy
vinculada al interés del educando.
Existencia de trabajo activo con re-
querimiento de actividad espontdnea
personal y productiva.

Adaptacién del aprendizaje a las - -
condiciones del grupo.

Actividad dirigida a un fin.
Asociacion de la psicologia al traba
jo de la educacidén (capacitacidn).
Actividad surgida espontaneamente -

para el aprendizaje.

Esta corriente apoya los cursos de
capacitacion, la autoensefianza, rea
lizacion del proceso de enseflanza—
aprendizaje por méaquinas, segin de
seos y necesidades.

Autocontrol que implica una retro--
alimentaci6én inmediata, existencia -
de un orientador.,

El agente de cambio debe de estar
consciente de la situaciébn de los --
grupos y los fendmenos que surjan-
como consecuencia de la forma en-
que se estructuran los grupos de -

bai

Hemos expuesto de esta manera algunos -
principios que consideramos de gran importancia -
como directrices o metas para producir el cambio-
valorativo o en términos de capacitacién, empleando
para esto, como instrumentos, las estrategias que -
en un momento determinado se requieran y las cua-
les ya hemos expuesto y explicado anteriormente.
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4. - Algunas Consideraciones.

- Se han planteado en este Gltimo capftulo, de
la primera parte, los elementos tebricos necesarios
que pueden ampliar un poco el panorama sobre "el-
cambioc'; queda claro que el cambioc que se ha pro-
puesto realizar como parte del proceso de 1a ges- -
tibn empresarial privada, se dirige a los diferentes
niveles organizacionales de la empresa (valores, pro
cesos, tecnologia) con el fin de que haya un mejor
funcionamiento de ésta.

Es necesario mencionar algunos elementos-
referentes a la responsabilidad de funcionar como -
agente de cambio (asesor, consultor) tales como: -
El Proceso de Toma de Decisiones, conocimientos -
de los procesos de comunicacién y el concepto de -
autoridad. Debido a que nuestro interés, en los ya
mencionados temas, tienen una orientacidén practica,
y ademés por el hecho de que no son el centro fo--
cal de nuestro trabajo, s6lo haremos una mencién -
breve de aquéllos elementos que consideramos apli-
cables a nuestro objetivo, sin introducirnos, en nin
glin momento, al andlisis histérico o valorativo de
los mismos.

En toda sociedad existe una red de gran --
complejidad por la que se logran, parcial o total- -
mente, comprender todos los miembros de dicha so
ciedad u organizaci6n. El mé&s importante medio -
de comunicacién, pero no el (nico que existe, es -
el lenguaje (64).

(64) Lingulstica y Signiglcacion. Navarra Espaia, Edut
Sakvat, Coleccdidn Grandes Temas, 1975.
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En todo sistema de comunicacién (oral, -
escrito, olfativo, aclstico, tactil, Optico, etc.) ésta
se lleva a cabo entre dos componentes, el emisor, -
que transmite un mensaje, y el receptor que lo re-

2 cibe. EIl mensaje es recibido a través de sefiales -
a las que se atribuye un significado, lo esencial, es
que el emisor envia un mensaje a un receptor y - -
que éste significa algo para ellos, y por lo tanto, -
lo entiende al estar inmerso en el sistema al que -
dié origen dicho mensaje; el receptor cuenta con el
sistema completo de posibles significados para los -
diferentes c6digos y debe eliminar aquellos que no -
tengan relacién con el mensaje que estd recibiendo,
es decir, posee un c6digo que le permite interpre--
tar en forma correcta el mensaje que se estd trans
mitiendo, por esto es indispensable un cédigo co- -
m{n entre receptor y emisor, pues s6lo asi se lo--
gra la comunicacién. (65) '

En las organizaciones empresariales la co
municacién es un elemento de suma importancia por
que éste fenbmeno es el proceso que intenta que se
transmita un mensaje que estimule la forma de ac-
tuar de los individuos de una empresa a fin de mo-
dificar y regular las decisiones, en cuantoc que una
decisién implica la aceptacidn de una informacién -
recibida y dirigida al cumplimiento de unos objeti--
vos deseados; esto significa que la comunicacidn, en
una empresa, es un elemento de cambio e influen--
cia que busca crear la adecuacién de todos los -
miembros de la empresa a los objetivos de ésta, -
ademéds de que intenta adecuar los objetivos del que
manda el mensaje y el que lo recibe.

(65) Tbidem.
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Las comunicaciones son parte de la trans--
misi6én de O6rdenes y de la recepcibén que necesitan -
los subordinados ordenados para llevar a cabo una
decisién.

Segtin E. Soldevilla, Catedratico de la Uni-
versidad de Bilbso, que gand el Premio Pedro Prat
en 1972, las comunicaciones pueden dividirse en - -
tres tipos:

"1) Comunicacién descendente, cuyo objetivo
es informar, consultar, regular, sugerir y
ordenar a los niveles inferiores de la orga-
nizacion, segln las decisiones tomadas por
la direccién. Las Técnicas mas usadas y -
mas apropiadas son varias y van desde las
instrucciones escritas o por teléfono y O6rde
nes verbales, hasta los tablones de anun- -
cios, circulares y periddicos murales, in--
cluidas en ellas las que tienden a controlar
la conducta de las personas por medio de -
avisos, amenazas o felicitaciones, e inclusi
ve por la difusién de rumores.

2) Comunicacién ascendente, cuyo objetivo
es también informar, consultar, sugerir y
trasladar las aspiraciones y conocimientos
de los inferiores a la direccién, asi como
devolver los resultados obtenidos de una -
decisifn superior puesta en prictica, con

el fin de mejorarla en lo venidero. Se -
puede incluir en esta clase de comunicacio

nes Cuglnnnov tlp@ de preSIén que brote Hp

los grupos de base y que empuje a la di--
reccion a adoptar conforme a sus intere--
ses. Sus técnicas varian segin el tipo de



comunicacién que se desea transmitir: -
partes de trabajo, reuniones, buzones, -
enlaces, jurados de empresa o cuales- -
quiera otras vias adecuadas para alcan-
zar estos objetivos, incluidas las mani-
festaciones plblicas y huelgas.

3) Comunicacién horizontal, destinada a
promover todo tipo de informacidn para

facilitar la coordinacion del trabajo en -
los distintos departamentos comprometi—
dos en su ejecucion. Las técnicas son

maltiples y pueden parecerse a las utili
zadas para los otros tipos de comunica-
cidbn, salvo que los receptores y los -

emisores de los mensajes estin situados
a nivel horizontal". (66)

Las comunicaciones en cada sector de la -
empresa constituyen un conjunto de diferentes c6di-
gos que se identifican con cada grupo social porque
cada uno de éstos tiene una forma propia de comu-
nicarse, por lo tanto, para que pueda darse una cO
municacién perfecta es necesario que por lo menos,
el emisor y el receptor tengan un lenguaje comn.

La transmision de un mensaje corre el
pehgro de que se falsee durante el recorrido de -
emisor.a.veceptor.esto puede deheis infinidad
de causas dentro de las que se destacan: las motiva
ciones de los interlocutores, los c6digos particula--
res, la posicién jerdrquica, la amistad que une al
emisor y al receptor, los esquemas referenciales -
que se tengan respecto al transmisor del mensaje, -

(66] Soldevilla, E. op. cit. Cap. 3.
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etc., por lo tanto el emisor debe precisar y cono--
cer sus propios objetivos con los gue intenta cam--
biar el comportamiento de otros, para que asi sepa
que tratard de comunicar, a la vez, que el recep--
tor sabré interpretar correctamente el mensaje reci
bido, es decir, ...

...el problema de la eficacia de las comu
nicaciones queda reducido a la acomodac16n
de los interlocutores entre si para su enten
dimiento y a la acomodaci6n de éstos a las
exigencias de la estructura empresarial”

(67)

Los efectos de la comunicacién se derivan
de la estructura de canales aceptados, pues una - -
- misma comunicacion puede adoptar diferentes for- -
mas y segln éstas, se producen diferentes conse- -

cuencias para los grupos e individuos de una empre
sa.

Otro elemento importante que se debe to- -
mar en cuenta es el Proceso de la Toma de Decisio
nes. Este proceso forma parte de la funcién dina-
mica llevada a cabo en toda empresa y especialmen
te en su organizacibn basada en una administracién
cientifica, por lo tanto:

"Al respecto se deben contestar algunas -
cuestiones como las siguientes: ;Qué mo-
delo de proceso para "tomar decisiones' -
es mas productivo? Algunos tratadistas de
esta disciplina consideran el proceso como

(671 Thidem pdg. 87
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esencialmente "racional'.' (68)

El encargado de tomar decisiones, en -
este caso el pedagogo, empieza su labor, con el he
cho de conocer el problema que ha de resolverse, -
como resultado del proceso evaluativo de la admi- -
nistracién, para en seguida reunir varias alternati -
vas, con buenas posibilidades de lograr éxito, para
que finalmente realice la eleccifn que sea més con
veniente a esta situacién problematica que requiere
un cambio, L.A. Lemus nos describe esquematica
mente el proceso para lograr una decisién de la si-
guiente forma:

PROCESO PARA LOGRAR UNA DECISION.

1. Toma de Conciencia

/ R0)
3. Eleccitn de las alternativas

\ 4. Accidén

esto significa, en las palabras del autor que:

isiOn program
de la situacién pasada; la identificacion
de problemas se alimenta de la situacién

(68) Lemus, L. Artuno. "Administracién, Direccdén y Su-
)oe/wuwn de escuelas". Buenos Ame/.s Argentina, -
Kapelusz BiblLioteca de cultura pedagdgica; 1975 p.
342,




179

presente y la identificacién de oportunida
des se alimenta de la situacién futura. -
Esto, para emplear una metifora'’. (69)

El tomar conciencia, quiere decir, darse -
cuenta de la necesidad de alcanzar una decisi6n, la
cual puede lograrse de manera cientifica, emocional
o experimental; en la forma cientifica se pueden in-
cluir las decisiones programadas. La esquematiza-
ci6én de la situacion implica determinar las circuns
tancias, la autoridad y responsabilidad, la formula-
cion de alternativas para tomar las decisiones, de-
terminaciobn del criterio para sopesar las alternati-
vas entre las que habrd que decidirse;, estructura--
cion de las reglas en las que se basaréd la decisibn
y estimacién del momento oportuno en que se toma_
rd la decisiébn. El escoger alternativas es el paso
central del esquema, e implica obtener informacion,
aplicar las reglas para la decisi6n, reflexionar y -
conformar la eleccién dada. La accion, en el Pro-
ceso de Toma de Decisiones, implica actuar alre- -
dedor de la alternativa escogida en base a asignar
autoridad y responsabilidad por parte del o los en=
cargados de tomar decisiones; tambi&n significa, por
un lado poner en marcha la alternativa por parte --
de los subordinados, los cuales ademis detallardn -
procedimientos y mecanismos; por otro lado refle--
xionar sobre la alternativa elegida, su eficacia, sus
beneficios, su costo por parte de los jefes y subor_
dinados encargados de llevar a cabo las decisiones;
y por Gltimo implica empezar el plan o rechazarlo-
para reiniciar el ciclo. :

Un agente encargado de tomar decisiones -
debe tener presente el conjunto total de circunstan -

(69) Tbidem.
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cias ambientales que gobiernan los andlisis, es de-
cir, las situaciones para tomar una decisién, los -
que son esquematizados por A.L. Lemus de la for-

ma siguiente:

SITUACION DE LA TOMA DE DECISIONES.

Alta HOMEOSTATICA METAMORFICA

Prop6sito: Mantenimiento!

Actividad: Desarrollo
Prop6sito: Mejoramiento
contfnuo.

e e e e

Base: Opinién de exper | Base:
tos e investiga-- |
cibn estructurg}
da. I
}

Actividad: Restauracién {Actividad: Utdpica o

ideal

Propésito: Cambio --

completo .
Base : Normas técnicas | Base: Teoria del -
y control de ca- cambio.
.- bdad. _ _____
INCREMENTALISTA NEOMOVILISTA

Actividad: Innovacion
Propo6sito: Invencion,

comproba -
cién, difu--
sién de solu
ciones a -
problemas
significati-
vos.

Conceptualiza-
cioén, investiga
cién heuristica
e investigacion
estructurada.

Baja
Pequefio Grado del
cambio

Grande
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Se puede observar en el esquema que las -
situaciones pueden implicar cambios grandes o pe--
quefios segln su esencia, asi la gituacibn MetamOr-
fica denota una actividad utbpica e ideal que se diri
ge a producir cambios completos en base a deter- -
minar detalles y tener un plenc conocimiento e in--
formacion de la situacién ambiente por parte del ad
ministrador. (70)

Lia situaci6én Homeostadtica describe una ac-
tividad reconstructiva, encaminada a mantener un -
equilibrio normal y su base son las normas técni- -
cas y el control de calidad. (71)

En cuanto a la situaci6én Incrementalista, -
ésta denota una actividad de desarrollo y su prop6 -
sito es el mejoramiento en base a la opinién de ex_
pertos e investigacién estructurada. Por Gltimo la
situacién Neomovilista que describe una actividad --
de innovacién con el propOsito de inventar, compro-
bar, difundir soluciones a problemas significativos -
en base a conceptualizaciones, investigacién heuris-
tica e investigacién estructurada. (72)

Por otro lado, alguna vez se habid de que -
la labor de agente de cambio iba a estar en direc—-
ci6n de la teorfa del cambio planificado, pues bien,
esta teoria es un modelo que existe para la solu- -
ci6n de problemas y como ya se dijo puede incluir-
se dentro de la estrategia de Principios, Modelos y
Teorfas de la Matriz Diagn6stico Desarrollo (D/D) -
que se basa en una taxonomfa para clasificar las -

AL e -

diferentes actividades del proceso de cambio. Estd

{70) Thidem
(71) Idem
(72) Ibdidem.
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encaminada a generar cambios grandes y engloba -
varios pasos (diagnbstico, planeacién, evaluacién y--
toma de decisiones) e instituciones a lo largo de un
tiempo relativamente grande.

Debe también quedar claro que existen di-
ferentes tipos de decisiones de acuerdo a los fines-
que se pretendan, entre los cuales se encuentran: -
determinacion de objetivos, planificacién, estructu-—-
racién para disefio de procedimientos, implementa--
ci6n de procedimientos y de reciclo para reanudar
el proceso en base a un juzgamiento de las deman -
das.

Como anteriormente se menciond las es--
trategias coercitivas requieren de la autoridad la --
cual de acuerdo a los conceptos de Bernard, es --
aquel tipo de comportamiento (orden) que en una Or
ganizacibn es aceptada por sus elementos como la -
‘que rige su accién.

Dicho autor dice que la autoridad estd ba-
sada en aquel que la reconoce como tal, es decir, -
las 6rdenes dadas por ésta dentro de una organiza -
cibn son efectivas en cuanto que la persona a quien
va dirigida est® dispuesta a cumplirlas., Para que-
las Heve a cabo es necesaho que pueda entender-- -

el propéslto general de la organizacion, que sean -
compatibles con sus intereses personales, que pue -
dan acatarlas fisica y mentalmente, por otro lado, -
el individuo muchas veces no estd consciente de que
él es sujeto de las Ordenes.

Como es posible observar, Bernard consi-
dera, que la autoridad no viene de arriba hacia aba
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jo sinc a la inversa, a través de la delegacién de -
la autoridad del individuo en cuanto a las decisiones
en la organizacién, con lo que las acciones se des-
personalizan al cooxlinarse su caricier, esto evita
la toma de responsabilidad personal que a un gran -
nimero de personas les es desagradable. La auto-
ridad reside en aquél a quien se le aplica, por ello
el empleo de la coerci6n la desgasta. FEl mando -
depende del individuo, de sus seguidores, de las --
condiciones y de las combinaciones que de estos ele
mentos pueden hacerse.

Este autor divide a la autoridad en: autori-
dad de posici6n y autoridad de mando. Para la pri
mera es de importancia el vestuario, el lugar y la
comunicacién de carédcter oficial; la segunda se da -
independientemente de la posicibn debido al respeto
de la capacidad superior. En la organizacién la --
seleccion de la autoridad puede ser formal (nombra
mientos o despidos) o informal (aceptacién o recha-
zo); la segunda es fundamental y depende de la vo--
luntad y capacidad de los seguidores para continuar,
ya que éstos hacen al jefe aunque éste a su vez los
influye y gufa; en lo que se refiere a la autoridad -
de posicidn a lo que se respeta es al puesto en si,
mientras que en la de mando a quien se respeta es
a la persona misma y en cuanto a esto puede iden-
tificarse con el término liderazgo.

Un lider es una persona que ante una mul-
titud representa los objetivos de ésta. Los elemen
tos bésicos del liderazgo son: habilidad, personali-—
dad y autoridad. Seglin Max Weber existen tres ti-
pos de lider: uno llamado carismético caracterizado
por poseer una atracci6n y gracia con la cual se --
nace. El segundo es el tradicional puro y el terce

ro es el legal al cual se llega por acciones politi--
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(73)

~ Para finalizar diremos que para los Licen
ciados en Pedagogfa que quieran laborar en puestos
administrativos, en las grandes organizaciones em-
presariales privadas, puede resultar de gran utili--
dad el conocer los elementos que se mencionan en -
el presente trabajo para que su tun<:10n resulte mas
facil y acertada,

A continuacién se procede al andlisis de -
las relaciones de los elementos te6ricos, abordados
anteriormente, con la realidad préactica, en la es- -
peranza de hacer patente esta nueva dimensién que
el perfil del pedagogo tiene.

(73] Bernand, Chesten I "Cradsdcos de RLa Administha- -
alén".
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I. LA RECOLECCION DE DATOS

1.- Fstuc%xo de Caso (justificacion).

El @resente capitulo tiene como fin princi -
pal el dar a conocer las realidades y expectativas -
del campo laboral actual y futuro del Licenciado en
Pedagogia en la Gestidn de las Grandes Empresas -
Privadas, asi como ver las alternativas viables para
este profesionista dentro de una perspectiva de inno
vador de cambios conductuales, valorativos y tecno-
16gicos, y por Gltimo presentar un listado de asigna
turas, con sus respectivos objetivos generales a cu
brir, posibles de ser incluidas en la carrera de L1
cenciatura en Pedagogia de la Universidad Nacional
Auténoma de México y/o en sus escuelas descentra-
lizadas, y que tratan de abarcar el drea de trabajo
en las organizaciones empresariales privadas sin --
‘descuidar los demés campos conocidos; esto se rea
lizard con el fin de que ésta Institucibn, y otras --
que imparten esta Licenciatura, se den cuenta de la
existencia de esta 4rea y en el futuro, al analizar -
la posibilidad de reestructurar los planes de estu--
dio de la mencionada especialidad, no olviden in- -
cluir esta area.

Cabe mencionar que la relacidon que existe
entre el marco tedrico y la investigacion de campo-
que se incluye en este trabajo, es inseparable, --
pues mientras el primero trata de plantear todos los
posibles conceptos, teorias y estudios referentes a

la Pedagogia y a la empresa, el bcguuuu sc apoya -
en éstos para tener significado.
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2. - Consideraciones para la elaboracién de los
instrumentos de la obtencién de datos.

g Debido a la falta de informacién bibliogrd B
fica sobre el objetivo de la tesis, se hizo necesario .
utilizar instrumentos de investigacién de campo para
cubrir los requerimientos del estudio, y dos fueron
los que se manejaron: lo. la entrevista semiestruc_
turada y 2o0. los cuestionarios. Con el fin de apor
tar informacion complementaria a los cuestionarios,
basadndonos en los objetivos de éstos, se intentd lle
var a cabo una observacion general sobre el funcio
namiento de las empresas en el lapso de tiempo en
el que se realizaron dichas encuestas.

2.1 La Entrevista,

Este instrumento tuvo como objetivo gene
ral el de conocer el funcionamiento potencial de los
Licenciados en Pedagogia en las grandes Empresas-
Privadas en la actualidad, asi como conocer la posi
bilidad de su funcionamiento como ‘'agente de cam--
bio" en los sistemas humanos de dichas organizacio
nes. Los canales por medio de los cuales llegamos
a conocer todo lo mencionado antes, fueron los direc
tivos de las emr los L. iad. Ped
gia que laboran en éstas. FEn consecuencia de ésto,
las metas fijadas completamentarias para &éstos, --
dos tipos de informadores, fueron las siguientes:

Para los directivos de las empresas (de -
nivel subgerente a nivel director) los objetivos fue
ron:
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1) Determinar la existencia de Licenciados en Peda-
gogia funcionando en las grandes empresas privadas.

2y Conocer el campo laboral actual préctico del es-
pecialista en Pedagogi’a en las grandes organizacio-

o oz

nes 6111§1€Sd11d165 g)LLVau;db.

3) Conocer los elementos que empiricamente se con
sideran necesarios para que el Pedagogo pueda tra-—
bajar en una empresa pr1vada

4) Conocer la posibilidad de funcionamiento del Li
cenciado en Pedagogia como ''agente de cambio" en
las grandes empresas privadas.

5) Conocer el futuro del Pedagogo dentro de las - -
grandes organizaciones privadas dedicadas al 8rea -
empresarial.

Los objetivos de la entrevista para los Pe -
dagogos que laboran dentro de las grandes empre- -
sas privadas fueron:

1) Conocer el campo laboral actual practico que -
tiene el Licenciado en Pedagogia en el funcionamien
to de las grandes empresas privadas.

2) Conocer los elementos que empiricamente se con
sideran necesarios para la labor del Licenciado en
Pedagogia en las grandes empresas privadas.

3) Conocer el pensar del Pedagogo sobre su posible
funcién como "agente de cambio” en las grandes em
presas privadas. )

Para redondear este altimo objetivo, se -
plantearon y cubrieron tres objetivos complementa--
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rios que son:

a) Conocer el valor practico de los elementos adqui
ridos en la escuela para el ejercicio de su funcion-
en la empresa.

b) Conocer lo que él considera que son deficiencias
de su preparacién escolar para el ejercicio de su -
profesion en esta area,

c) Conocer los posibles elementos académicos utili-
zables en las grandes empresas privadas para fun--
cionar como “agente de cambio"

Siguiendo con los objetivos que guiaron la
encuesta a Pedagogos que trabajan en Empresas Pri
vadas, se encuentran:

4) Conocer el pensar del pedagogo respecto al futu-
ro de sus colegas y suyo propio en las grandes em
presas Privadas.

5) Conocer la opinidn del pedagogo en cuanto al re-
sultado de su labor dentro de esta drea.

Por otro lado, cabe aclarar, que la elabo
racién de las preguntas estuvo en funcidon de los ob
-jetivos ya mencionados; vy que, en cuanto a la reali
zacifn practica de dichas preguntas, éstas fueron -
realizadas por los integrantes del equipo en una for
ma espontinea, pues la direccién de las cuestiones
estuvo en funcién de las respuestas dadas por los -
directivos empresariales y su debido control.

Por dltimo, el total de preguntas realiza-
das en cada una de las entrevistas, varid® el conte-—
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nido y orden de la estructura original, pues la esen
cia misma del funcionamiento de este instrumento, -
no da otro resultado,

A continuacién se anexa la presentgcién de
un formato muestra de la entrevista semiestructura
da que se manej6 para obtener la informacién res-—
pectiva. Los nimeros que aparecen a la izquierda
de las preguntas corresponden al nimero del objeti_
vo al que tratan de cubrir.

i Trabajan en esta ernpresa,pedagogos?
obj. 1 ;Porqué, si o porqué no?
,A partir de cuando se les contrata?

¢ Qué requisitos deben llenar los pedagogos
para que se les contrate y de qué tipo
son los conocimientos que deben tener?
obj. 2 ¢Qué tipo de trabajo se espera que reali- -

cen? ‘

LA qué departamento se les asigna y a -
quién reportan?

L, Qué resultados han dado?

(,Qué ventajas y limitaciones ve en la pre--
paracién de éstos y c6mo se podria,de - -
acuerdo a usted, mejorar dicha prepara- -
cién?

, Como se podrfa, de acuerdo a usted, lo--

grarse un cambio en la empresa de acuer

do al proceso organizacional? B

,Cree usted que el pedagogo podria funcio-
obj. 4 nar como "agente de cambio”?



(Podria este tipo de cambio ser implemen
tado en esta empresa? jPorqué?

(Qué herramientas requerirfa el pedagogo
segln usted, para realizar una funcion de
"agente de cambio"?

¢ Qué futuro espera a los pedagogos en su

compaiifa?

(Se contratarian més Licenciados en Peda
obj. 5 gogfa, porque si o porqué no?

;Qué funcidén se espera que realice el pe—

dagogo?

(De acuerdo a los elementos del cambio

discutido cudl podria ser la proyeccion

que espera al pedagogo en el futuro?

Como se puede observar, esta entrevista-
semiestructurada estd redactada como si de antema
no se supiera lo que se iba a contestar, a la pri--
mera pregunta en una forma afirmativa; si dicha --
respuesta fuera negativa, se intentarfian hacer las -
mismas preguntas, o preguntas similares, pero en-
vez de emplear un futuro condicional, en relaci6n a
lo que podria hacer un pedagogo si se contratase -
en dichas empresas.

Ahora se presenta a continuacién el forma
“to-deo-la-entreviste~semicstaucturada que dixigid. ..
a pedagogos de las grandes Empresas Prwadas

(Desde cuindo trabajas como pedagogo en
una empresa privada y porqué lo haces?

obj. 1 (Qué requisitos debiste llenar para que --
se te contratara?




LQué tipo de trabajo realizas?
LA qué departamento estis asignado y a8 - -~
quién reportas?

(Qué conocimientos debes tener para reali-
zar tu trabajo?

(,Qué ventajas y limitaciones encuentras a
tu preparacién?

(Qué es lo que méis te ha servido de dicha
preparacion?

,COomo te parece el campo de trabajo en la
empresa, tu proyeccioén actual, las satis--
facciones que recibes, el sueldo que perci
bes y el campo al que se te asigna?

(Qué cambios sugerirfas para el mejor de-
senvolvimiento de la gestion empresarral?
,Como podria lograrse, de acuerdo a usted,
un cambio organizacional en la empresa?
(Piensas que tu podrias funcionar como -

"agente de cambio"?
(Qué herramientas crees que requeririas -
para actuar como "agente de cambio"?

(Qué perspectivas contemplas en el trabajo
en la empresa y cudl crees que sea tu - -
proyeccibn futura?

;,Qué esperas hacer en la empresa?

,Como crees que ha resultado tu labor aqui
y ¢dmo la ven tus jefes de acuerdo a lo -
que han exteriorizado sobre ésta?
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2.2 El Cuestionario,

El objetivo que dirige este instrumento, -
en general, es el siguiente; intentar por. medio de -
sondeo, conocer el tipo de administracién llevado -
en cada una de las empresas visitadas para tener -
una base en que apoyar la intervencion del Pedagogo
como “agente de cambio” en las grandes Empresas
Privadas. :

Tres fueron los objetivos especificos que-
nos llevaron a la consecucion del objetivo general -
citado anteriormente:

1) Conocer, por medio de los directivos de cada --
una de las empresas visitadas, la forma de adminis
tracién vigente actualmente,

2) Conocer los logros que se han alcanzado por me
dio de esta forma de administracién..

3) Conocer el tipo de relaciones interpersonales --
existentes, y dentro de ésgtas, las areas de conflic-
to més importantes.

La estructura de dicho instrumento, cons
t0 de dos partes, una prlmera, en la que se inclu—

muestra dentro del marco empresarial total de - -
México, asf como la perspectiva de las respuestas
influida por el cargo de la persona que contestaba -
el cuestionario (ftems del 1 al 6 de la primera par
te), y una segunda, dirigida a averiguar el sistema
administrativo vigente, sus resultados y las relacio




nes interpersonales existentes con las principales -
dreas de conflicto. A

Por otro lado, el orden de las preguntas de
la segunda parte, fue realizado en funcién del tipo -
fisico del reactivo y no en funcién de los objetivos
especificos a averiguar, pues se considerS que ha-—
bfa méas probabilidad de veracidad en las respuestas
si no se predisponia al encuestado en sus contesta-
ciones. De esta manera, existieron 3 reactivos de
alternativa fija, 3 de complementacién, 5 de opcidn

maltiple y 2 de clasificacion.

En cuanto a la observacion que se realizd,
no se le puede considerar como un instrumento in--
dependiente de los otros porque en realidad no fue -
una observacién guiada y formal, sino més bien una
observacién espontdnea o no dirigida de las situacio
nes més relevantes que crefamos que podian ser re
lacionadas con alguno de los instrumentos utilizados,
en especial con el cuestionario.

Como la observacifn no era el objetivo -~
principal de la investigacién de campo por la poca -
viabilidad de su aplicacidn, su uso se limitd a hacer
una breve observacioén del ambiente fisico de los lu
gares de trabajo visitados (construccidn, limpieza, -
equipos e instrumentos de trabajo, etc.), asi como
de las relaciones interpersonales observables en el
poco tiempo que permanecimos en las empresas, -
la indumentaria del personal, el trato del mismo, -
etc. Esto se realizaba con el fin de intentar en una
forma préctica ver algunos de los detalles de la ad
ministracién y de las relaciones existentes en estas
empresas.
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L.a observacién no intencionada que se -
realizé6 tom6é como base algunos de los items del -
cuestionario mismo, del-cual a continuacién inclui--
mos el esqueleto,
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Cuestionario
Atentamente a Quien Corresponde:

Agradecemos, antes que nada, el que nos -
haya atendido al aceptar resgponder este cuestiona- -
rio.

Consideramos de importancia hacer saber a
usted el objetivo perseguido por éste, lo cual hace-
mos brevemente abusando de su atencidn.

El presente cuestionario forma parte del --
grupo de instrumentos utilizados para recoger datos
que ayudarin a sustentar el trabajo de nuestra Te--
sis, misma que nos servird para obtener el tftulo -
de Licenciados en Pedagogia. El titulo de este tra
bajo es '"Pedagogia y Gestién Empresarial” y su -
estructura consta de dos partes: un marco tedrico -
referencial y una investigacion de campo.

LLa primera menciona lo que es la pedago—
gia, las caracteristicas que &sta toma en los dife--
rentes sistemas de produccidén, lo que es la Gran -
Empresa Privada, la relacidon de ambas y el papel
que el pedagogo puede jugar en el desarrollo de la
empresa a través de la implamentacién de un cam -
bio valorativo y tecnolbgico con base en el Proceso
Organizacional o Ergonomfia.

La investigacion de campo estd constituida
por entrevistas a pedagogos y a organizadores em
presariales con el fin de ver empiricamente la re—
lacion pedagogo-empresa citada anteriormente; pero
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esto no serfa suficiente si no contaramos con su -
ayuda a través del cuestionario, el cual nos aclara-
rd muchos puntos y ampliard lo que nosotros cree—
mos puede ser el campo laboral del pedagogo en la
Gran Empresa Privada.

Los datos que usted aporte no serdn reve

lados, sino que s6io serdn utilizados para dar una
conclusién. '

Fecha
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. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA MUESTRA.

Empresa Matriz_ Empresa Unica

e

Direccion de la empresa {(ya sea matriz o
ca:

Actividad de la empresa {en caso de que sea --
inica): ~

Nombre del grupo empresarial (si es empresa

matriz) ‘ '

Algunas empresas integrantes de esta empresa

matriz:

ni--

Diga la ubicaci6n de algunas empresas integran
tes de esta empresa matriz:

6. - Jerarquia de la persona que contesta este cues-

i1,

tionario:

DATOS ESPECIFICOS DE LLA INVESTIGACION,

INSTRUCCIONES:

Por favor marque con una cruz la letra o letras
del reactivo que considere adecuadaf(as).

1. - Las bases utilizadas para otorgar un puesto en-
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esta empresa van de acuerdo a:

a) los intereses de la empresa (nicamente

b) los intereses del empleado solamente.

c) la vinculaci6én de los intereses tanto del em-
pleado como de la empresa.

Esta empresa proporciona cursos de capacita- -
ci6én y adiestramiento:

a) al personal administrativo.
b) a los obreros.

c) a todo empleado de la empresa sea cual sea

'su jerarquia.

Mencione algunos cursos proporcionados por la
empresa para la capacitacién y adiestramiento
de los empleados:

En una forma general los objetivos de esta em_
presa se dirigen fundamentalmente al drea de:

a) la produccién.
b) las ganancias.

»

d) las
Los objetivos generales que la empresa ha - -
planteado durante el tiempo en que se ha lleva-
do el tipo de administracion vigente:

a) se han cumplido satisfactoriamente.
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b) han sido superados por los logros obtenidos.
c) no se han cumplido en su totalidad.

En general los supervisores tienen el apoyo de
sus subordinados:

Si ' No

Existen dificultades frecuentes entre superviso -
res y subordinados:

Si No

Existe algn mecanismo que analice la conduc -
ta de los empleados para solucionar problemas
de esta indole:

Si No

Los conflictos existentes entre los trabajadores

(obreros, empleados, supervisores, directores,

10. -

gerentes, departamentos, etc.) los afrontan.

__gerentes

___supervisores

Mesa Directiva

Algin individuo especializado
__algln departamento especializado

no se afrontan.

Califique del 0 al 3 cada uno de los items que
a continuacion se describen de acuerdo a la fre
cuencia en que ocurren en base a la siguiente -
escala:




0 nunca 2 frecuentemente
1 ocasionalmente 3 siempre

______Se considera que el empleado es un -
irresponsable,

__Se toma en cuenta que el empleado es
un ser con procesos mentales y afecti
vos que incurren en el rendimiento de
su trabajo.

_Se ejerce mucho control y frecuente--
mente se utilizan incentivos y sancio-
nes econdmicas. '

___Se considera que el empleado debe es
tar satisfecho con su trabajo.

~___Se toman en cuenta las variables psi-

co y sociol6gicas del comportamiento
de los empleados de la empresa.

__Se adiestra al empleado en una forma

mecénica, es decir, se le dice qué -
debe hacer y cémo.

___ Los sitios de trabajo son limpios y --
adecuados, tienen temperaturas agra--
dables, misica apropiada y existen --

los instrumentos necesarios.

La comunicacién entre superiores y -

subordinados es por medio de O6rdenes

indiscutibles.

Se considera que para el empleado su

trabajo es una fuente de satisfacciones

a través de las cuales se realiza.

Se considera que el trabajo debe reali

zarse en un tiempo determinado y --

para ello se aplican rutinas de movi--

miento y tiempo.
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Existe la posibilidad de que los subor
dinados proporcionen sugerencias y de
que éstas sean aceptadas por los su--
pervisores.

En el trabajo no hay necesidad de to-
mar decisiones, basta con repetir una
serie de actividades.

Los jefes argumentan sus Ordenes.

Se realizan platicas con los emplea- -
dos individual y colectivamente para -
explicarles la importancia de su traba
jo y la trascendencia social, econémi
ca y humana. B

Se considera que el interés fundamen-

tal de los empleados y de la empresa
es el beneficio econdmico.

___El empleado debe conocer sus debe- -

res para con su trabajo, sus patrones
y sus compaifieros.

Los directivos estdn conscientes de su
responsabilidad para con su trabajo, -
sus compafieros, sus empleados y los
problemas de éstos.

~Se considera que los intereses de la -

empresa son los mismos que los de -
los empleados en cuanto que estos se
realizan al tiempo que la empresa se
desarrolla, en cuanto que los proble--
mas de la empresa son también sus -
problemas, en cuanto que ambos de- -
seen que la empresa progrese, etc.
Se considera al empleado como un ser
capaz de tomar decisiones en su tra-
bajo.
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11, -

Califique del O al 3 cada uno de los ftems -
que a continuacién se describen de acuerdo a
la frecuencia de problemas que ocurren en ba-
se a la siguiente escala:

0 nunca 2 frecuentemente
1 ocasionalmente 3 siempre

Entre individuos con una misma je- -
rarquia.
______ Entre personal de confianza y sindica-
- lizado.
____ Entre alternos y subalternos.
- Con los sindicatos.
___ Con el Estado.
Con los medios masivos de comunica-
cién
____ Con otras empresas.
______ Entre individuos con diferente jerar--
quia,
__Entre grupos de un mismo departamen
to.
Con empresas afines,
__ Con las 6rdenes recibidas.
__Con las personas encargadas de apli—
car Ordenes.

Con la implantaciéon de nueva tecnolo-

__Con la falta de capacitaci6bn técnica y
profesional del personal.

__Por la falta de preparacion adecuada -
del personal profesional a las necesi -
dades de la empresa.
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Contesta brevemente las siguientes preguntas:

12.- Cuando los superiores dan una orden y esta -~
no se cumple, ;Qué medidas se umhzan gene-
ralmente?

13. - Mencione por favor algunas de las. prestacio- -
nes otorgadas por esta empresa a sus emplea
dos fuera de las que la ley exige:
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3. - Procedimiento para la Recopilacién de Datos.

Como ya se menciond antes, la recopila--

ci6bn de datos estuvo en funcién de dos instrumentos:

la entrevista y el cuestionario; en cuanto a la pri--
mera, como estaba dirigida por un equipo de tres -
integrantes, se considerd necesario realizar las --
preguntas en base a los objetivos de la misma en--
trevista, de manera que las preguntas estuvieran en
concordancia con lo que el entrevistado contestaba; -
éste fue el motivo de que los entrevistadores sdlo -
preguntaran cuando consideraban que el objetivo no
se habia cubierto o si quedaban dudas sobre algin -
punto,

En la utilizacién de nuestro segundo ins--
trumento de informacion, no hubo mayor problema -
que el de entregarlo a la persona que se nos enco -
mendaba para ésio.

L.a observacio6n, como un instrumento - -
complementario, se redujo a observar lo poco que-
se puede ver en el tiempo que duraba la visita a la
empresa para entrevistar y aplicar los cuestiona- -
rios.




4, - Descripcion del Universo de la Muestra,

Nuestro estudio de caso fue realizado en -
empresas que por su gran importancia, debida al -
nimerc de personas que trabajan en ellas, por su -
gran productividad y tamafio, asi como por su capi-
tal social, pertenecen a alguno de los grandes gru-

pos industriales y/o son la cabeza de éstos.

- ¢Que significa pertenecer y/o ser la cabe-
za de algin grupo empresarial? Significa, en pri- -
mer lugar, como ya se dijo, ser una gran empresa
tanto por su tamafio, como por su productividad, —
por el gran nimero de personal que en ella labora-
y por su importancia econfmica; y en segundo lu- -
gar, significa compartir politicas con otras grandes
empresas, laborales, de productividad, de adminis-
tracion, de tecnologia, etc., e incluso de capital,
porque los accionistas de una de estas empresas --
pueden ser los accionistas también mayoritarios de
las del resto del grupo.

Consideramos que es importante la perte- -
nencia a un grupo empresarial, porque el promedio
de respuestas obtenidas de una de estas empresas -
perteneciente a éste, puede ampliar o lograr una -—
generalizacion de respuestas que mis 0 menos se--
ran similares para todas las restantes empresas de
dicho grupo.

Pero para que nuestros datos, a la vez --
que pudieran generalizarse a las otras empresas del
mismo grupo, no se vieran restringidos a la accion
de dichos grupos empresariales, tomamos también -
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grandes empresas que no pertenecian ni dirigian a
algln grupo empresarial.

Nuestro grupo muestra de empresas con -
el cual se trabaj6, fue seleccionado por los crite- -
rios anteriores, asi como por la posibilidad de ha-
cer conexiones con gentes que trabajan en éstas, --
esto no implicdé en ninguna manera que fueran esco-
gidas, sino que de todas las posibles conexiones, -
se visitaron aquéllas a las que se nos permitié acu
dir.

El total de grandes Empresas Privadas --
que se visitaron fue de 13, pero los datos de éstas
pueden al menos generalizarse a cuatro veces méas-
empresas y a un par de cientos de plantas, motivo
por el cual consideramos a la muestra como repre_
sentativa; ademés, aunque las empresas visitadas -
se localizaban en el Distrito Federal, la gran mayo
ria de sus plantas o sucursales se encontraban re-—
partidas en gran parte de los estados de la ReplGbli
ca Mexicana,

Las visitas se realizaron en un periodo -
de dos meses, sin una previa programacidn, pues -
la obtencién de citas se daba en limites de tiempo -
diferentes que fueron desde unas cuantas horas has
~uns-semand..dependicndo 1
dispusiera la persona que nos re01b16 por lo tanto,
no hubo tampoco una hora clave. En cuanto a las-
entrevistas, éstas se llevaron a cabo en una sola -
seccidn, por persona entrevistada. Tanto ellas --
como los cuestionarios fueron aplicados a personas
que ocupan puestos que van de subgerentes a direc-
tores, pasando por gerentes, jefes de capacitacion,
etc. pero todos los entrevistados fueron del drea de
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relaciones humanas o relaciones industriales, como
también se le llama,

El drea de produccidén y trabajo de las --
empresas muestra abarcd: la industria quimica, pe_
troguimica, del papel, de la banca, de proyectos de
ingenieria, de los servicios empresariales, de la -
producci6én y renta de maquinaria especializada; --
pero ademéis, los grupos a que pertenecian o diri--
gian las empresas visitadas, se dedicaban también,
entre otras ireas, a las de alimentos, comercio, -
metal-mecénica, textil, eléctricas, etc.



CAPITULO II. EL ANALISIS DE DATOS.

.- Estructura de los cuestionarios.

Anilisis de datos de los cuestionarios.
en su primera y segunda parte.

Informacién Complementaria.

Andlisis de datos de las Entrevistas.
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[1. EL ANALISIS DE DATOS

1. - Estructura de los cuestionarios.

Para el anélisis de los datos obtenidos por
medioc de los cuestionarios aplicades a directivos -
empresariales, nos basaremos en la estructura de -
éstos, misma que fue planeada asi, con el objeto -
de facilitar el vaciado de datos y la cual es:

Una primera parte con la cual se tratd de
ubicar a la empresa muestra en la rama especifi- -
ca de su actividad (item 2), su red de extensién -
‘hasta la provincia (items 4 y 5), el grupo empresa-
rial al que pertenece (ftemy 3), algunas de las em--
presas integrantes del grupo al que pertenece (ftem
4) y la jerarquia de la persona que contestaba el -
cuestionario (ftem 6). Todo esto con el fin de ver
el grado de generalizacién de los datos obtenidos -
tanto en cuestionarios como en entrevistas,

La segunda parte de nuestro cuestionario -
estuvo encaminada a, como ya se dijo, averiguar -
el sistema administrativo vigente de las empresas -
visitadas (ftems 1, 2, 4, 9, 10, 12), sus resulta--
dos de acuerdo a esta administracién (item 5) y las
relaciones interpersonales (items 6, 7, 8, 9, 11, -
3), todo esto fue realizado con el fin de ver qué --
puede hacer, innovar o mejorar el pedagogo como -
"agente de cambio" dentro de la gestién empresarial
privada.




2. - Analisis de datos de los cuestionarios
de su primera y segunda parte.

A pesar de que las empresas visitadas -
fueron 13, s6lo se contd con la informacion de 12 -
cuestionarios ya que en una de las organizaciones -
empresariales dicho instrumento no fue devuelto al
equipo de tesis. No se insisti6 demasiado para - -
que fuera devuelto por temor a que los datos resul
taran falseados,

Tomando en cuenta lo anterior, el anali--
sis de datos en la primera parte de los cuestiona--
rios nos indican que la actividad de las empresas -
muestra, encajan dentro de las siguientes 4reas: de
venta y renta de maquinaria especializada, de la pe
troquimica, de ingenierfa, de servicios (Banca), pro
cesamiento de papel, construcciéon y metal-mecéni--
ca.

Por otra parte, las organizaciones empre_
sariales visitadas resultaron ser 8 del tipo "tnicas"
lo que significa que no pertenecen a ningln grupo -
empresarial.

Un grupo empresarial es un conjunto de -
cupos.de empres £ ale: ez . puede
ner diferentes 4reas de actividad, es decir, es una
unién de empresas; de esta manera son S empresas
que pertenecen a algtn grupo (ver cuadro No. 1).

En general el total de empresas visitadas
se extiende por toda la Repiblica Mexicana, porque
no obstante que se visitaron s6lo algunas empresas,



éstas representan o dirigen un grupo industrial, [o

que implica una gran cantidad de empresas en el -
Distrito Federal y en el interior de la Rep(blica --
Mexicana. De esta manera la representatividad de
la muestra es confiable puesto que cada empresa -~
visitada maneja una cantidad considerable de traba-
jadores tanto administrativos como de mano de obra
por la gran extension geogréfica que abarcan estas

organizaciones empresariales.

CUADRO 1

Grupo al que

Empresa visitada _pertenece
Bancomer ~ Unica
Cementos Tolteca Unica
DESC (dirige a su propio DESC

grupo)
DUPONT ‘Unica
IBM de México Unica
ICI de Meéxico Unica
Kimberly-Clark de Meéxico
S. A, : = Unica
NEGROMEX (dirige al
grupo NEGROMEX vy... DESC
Papelera San Rafael S.A. Unica
Proyectos Marinos S.C. Unica
PETROCEL AL FA
Industrias Resistol S. A.
(dirige al grupo IRSA y...) DESC
SPICER (dirige al grupo
SPICER y ~ DESC
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Por altimo hemos de mencionar que la - -
jerarquia de los encuestados abarcé los niveles tan_
to de gerencia, subgerencia, jefes de departamento
de relaciones industriales, de capacitaciéon y desa--
rrollo, de compensacién.y beneficios y de personal;
asf como del area de relaciones humanas, coordina
ciobn de seleccibn y reclutamiento y por altimo, je-
faturas de cooperativo de planeacion.

En base al anilisis de la informacién ob-
tenida en ésta segunda parte del trabajo, se obtuvie
ron los siguientes datos:

En el ftem 1, el 91.66% de las empresas
visitadas vinculé sus intereses a los de los emplea_
dos para realizar la contratacidn, contra un 8.33%
de éstas que afirm6 s6lo atenerse a sus intereses -
para la contrataciéon de personal. Esto significa --
que la gran mayoria de las empresas aceptd la im-
portancia que para ellas tiene la identificacion de -
su personal con ella misma (cuadro 2),

CUADRO 2 *
i.a contratacion del personal se hace en base a:

B %
Unicamente a los intereses de la em
presa 1 8. 33
Unicamente o log intereses del-em ,

pleado 0 0
L.a vinculacién de los intereses del
empleado y la empresa 11 91.66

(™) La "F" que encabeza La Lisita de ndmercs, en el cud-

dho, sdigniflca La grecuencia de Las respuestas da--
das por Las empresds.
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El 100% de las empresas, en la pregunta -
2, no hizo distincioén alguna en el trato entre su - -
personal administrativo y sus obreros en cuanto a -
que ambos los capacita y adiestra independientemen
te de su jerarquia., (cuadro 3)

CUADRO 3
L.as empresas proporcionan cursos de capacita--
ci6n y adiestramiento:

F %

Al personal administrativo 0 0
A los obreros 0 0
A todo empleado sea cual sea
su jerarquia 12 100

Los cursos que se imparten en las empre -
sas muestra se dan a cada una de las diferentes --
agrupaciones jerdrquicas que existen en las organi-
zaciones empresariales, asi por ejemplo se dan cur
sos que atienden a las necesidades de dichas agrupa
ciones y la preparacidén de estos cursos atienden a
las necesidades tanto de los grupos de la empresa -
como de la empresa misma, de esta manera se dan
cursos de educaci6n bisica, de arreglo personal, -
de administracién del tiempo, de relaciones inter- -
personales y motivacién, de desarrollo secretarial -
ejecutivo, de inglés, de andlisis de problemas y -~
Toma de Decisiones, de desarrollo de la capacidad
para dirigir, liderazgo, administracion por objetivos,
etc, ademds todos los empleados en los diferentes -
niveles, pueden sugerir a tomar algunos cursos de
seados, lo que nos lleva a decir que los cursos - -
que se da, en general, no son aquéllos marcados -
s6lo por la ley (a través de UCECA), sino ademés
buscan el desarrolio individual de las personas.
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Los datos obtenidos en cuanto a los obje-
tivos perseguidos por las empresas muestra (ftem -
4), indican que el 83.33% de las organizaciones em
d presariales da igual importancia al logro de sus ob
y jetivos de produccidn, de ganancia, de satisfaccién-
social y de relaciones humanas. El 8.33% da mayor
importancia a los objetivos de tipo de relaciones hu
manas asi como de venta de sus productos. El - -
otro 8.33% sb6lo da importancia a sus objetivos de -
produccién, de ganancia y satisfaccién social, acla-
rando que el drea de relaciones humanas es un pun
to al que no dirigen objetivos. Esto nos muestra -
que para estas empresas las relaciones humanas --
tienen una importancia muy significativa, y es esto
lo que realza la teorfa moderna de la administra- -
cion de empresas a diferencia de la tradicional que
se olvida de este aspecto humano.

CUADRO 4
Los objetivos de las empresas se dirigen a las
dreas:
F %

Produccidn, ganancia, satisfaccion

social y relaciones humanas. 10 83.33
Relaciones humanas y venta de --

productos. 1 8.33

Produccioén, ganancia y satisfac- -

En cuanto al item 9, podemos concluir --
que se trata de empresas modernas por el hecho de
que en la resolucion de conflictos, que surgen en to
dos los niveles jerdrquicos de la empresa, intervie
nen desde gerentes hasta la Mesa Directiva, o en -
los casos en que existen, son atendidos ademés por



217

Departamentos o individuos especializados en proble

mas de este tipo (ver cuadro 5).

CUADRO- 5

L.a solucién de problemas los da:

B %
gerentes 11 91.66
supervisores 5 41, 66
mesa directiva - 4 33.33
algin individuo especializado 3 25
algln departamento especializado 6 50

no se solucionan 1 8.33.

Nuestra pregunta 10 (Ver tabla No. 1) nos -

indica lo siguiente:

"En cuanto a que el empleado se le conside-
ra como irresponsable, el 50% opina que esto es -
absurdo, el 41.66% que en algunas ocasiones y el -

8.33% lo cree frecuente,

En lo referente a la importancia que tie- -
nen los procesos mentales y afectivos del individuo
en el rendimiento de su trabajo un 8.33% opindé que
éstos influyen frecuentemente en el rendimiento del

trabajo y el 91.66% que siempre.

El 50% opind que no era necesario ejercer
‘mucho control y frecuente sobre el personal; el - -
41.66% que habia que ejercerlo en algunas ocasgio- -
nes, y el 8.33% que habia que ejercerlo frecuente—

mente,
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En cuanto a la satisfaccion del empleado -
en su trabajo, el 8.33% opindé que no tiene impor- -
tancia para la empresa, el 25% que frecuentemente
resulta importante y el 66.66% que siempre es im-
portante.

Frente al 16.60% de los directivos empre
sariables encuestados que opiné que no habia que to
marse en cuenta las variables fisicas y sociales del
comportamiento de los empleados de la empresa, el
8.33% opind que siempre debfa tomarse en cuenta.

El 66.66% de los directivos empresariales
opind que nunca se adiestra mecanicamente al em--
pleado de sus empresas, el 25% que algunas veces
y el 8.33% que siempre.

En cuanto a los sitios de trabajo el 25% -
opin6é que frecuentemente estdn limpios, son adecua
dos, con temperaturas agradables, misica apropia-
da y con los instrumentos necesarios para realizar
el trabajo y el 75% afirmé que siempre.

En lo que se refiere a la comunicacién -
entre superiores y subordinados por medio de érde
nes indiscutibles, el 66.66% alegé que nunca se da-
ban 61’*denes en su empresa de esa manera, el 25%

y sélo el

5 :
OLdenes dentro de sus empresas.

El 83.33% de nuestros encuestados, afir -
maron que para toda clase de trabajador, el trabajo
debe ser una fuente de satisfacciones a través de —
las cuales se realice, el 8.33% opind que esto era-
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frecuente y otro 8.33% que esto nunca sucedia en -
el pensar de los supervisores y directivos. :

Cuando se les preguntd la cuestién referen
te a si el trabajo debia realizarse en su empresa -
en un tiempo determinado por lo cual era necesario
utilizar rutinas de trabajo, de tiempo y movimiento,
el 91.66% refiri6 que, al trabajar sus empresas --
con programacion de objetivos esto si se daba pero
no. tan estrictamente, y el 8.33% afirmaron que inde
pendientemente de los objetivos, ésta era una forma
de trabajo que se utilizaba en sus empresas.

El analisis de la cuestién referente a que -
si existe una posibilidad de que los subordinados --
proporcionen sugerencias y de que éstas fueran acep
tadas por los superiores, el 91.66% de los encuests
dos afirmaron que siempre sucedfa esto, y el 8.33%
opinaron que esto era posible s6lo en algunas ocasio
nes.

El 66.60% opinaron que en las empresas —
siempre hay que tomar decisiones de trabajo, el
25% que frecuentemente y el 8.33% que el trabajo -
se realiza mecénicamente y sin necesuiad de tomar
decisiones.

El 50% de los encuestados afirmaron que -
frecuentemente argumentan los jefes sus Ordenes, -
el 33.33% que siempre y el 16,66% que algunas ve-
ces. "

En la realizacion de platicas con los traba-
jadores tanto individualmente como colectiva, para
explicarles la importancia de su trabajo y la tras--
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cendencia social, econfmica y humana, el 8.33% -
opind que nunca se realizaban, el 25% que sucedia -
frecuentemente y el 66.66 % que siempre.,

El 25% de los directores encuestados en - !
las organizaciones empresariales, afirmaron que el H
interés fundamental tanto del empleado como de la-
empresa es el beneficio econdmico, el 41.66% que -
esto sucedia en algunas ocasiones, el 8.33% que es
to era frecuente y el 25% que esto nunca se tomaba
en cuenta, :

El 91.66% de las empresas muestra refi-
rieron, por medio de sus directores, que el emplea
do debe conocer sus deberes para con su trabajo, -
sus patrones y sus compafieros, contra un 8.33% -
que opind que esto debe ser frecuentemente tomado
en cuenta.

Con respecto al deber de los patrones -
para con su trabajo, sus compafleros, sus emplea--
dos y los problemas de éstos, el 83.33% de los en-
cuestados afirmaron que siempre deberian estar -
conscientes, 8.33% que frecuentemente y otro 8.33%
que s6lo en algunas ocasiones.

Consideran los encuestados que los intere

tiempo que la empresa se desarrolla, en cuanto que
los problemas de la empresa también son los suyos,
etc. el 83.33% que en algunas ocasiones.

El 66.60% de la empresa considera que -
todos los empleados siempre se les debe tomar en-
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cuenta como capaces de tomar decisiones en su tra
bajo, el 25% que frecuentemente y el 8.33% que --

gsolamente en algunas ocasiones. (ver tabla 1 en la
siguiente pégina).

En el ftem 12 podemos observar el tipo de
administracion existente, de acuerdo a las medidas
que se toman cuando una orden no es cumptiida ya -
sea por una persona o un departamento, y vemos -
que en el 75% de los casos encuestados, la primera
medida que se toma, es la de investigar las causas
que ocasionan dicho comportamiento y se estudian -
las medidas para corregir esta situacién con las --

TABLA 1 (pregunta 10)
Nunca O Algunasve Frecuente Siempre 3
ces 1 mente 2
6

0
11
0
8
10
1
-9
0
10
1
11
0
4
8
3
11
10
10
8
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Este cuadro corresponde a la pregunta -
No. 10 de la segunda parte del cuestionario, las le
tras en minGscula representan el orden de aparicidn
de los ftems que integran esta pregunta, los name-
ros a la izquierda de dichas minGsculas son el nd-
mero de empresas que contestd a esos ftems con la
frecuencia indicada en el primer renglén del cuadro
(nunca, algunas veces, etc.); esta pregunta estd en-
caminada al tipo de administracién vigente., (¥) esta
pregunta indicé que en la mayorfa de las empresas
se trabaja por objetivos lo que implica rutinas de -
trabajo pero no en sentido estricto.
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cuenta como capaces de tomar decisiones en su tra
bajo, el 25% que frecuentemente y el 8.33% que --
solamente en alcunas ocasmnes {(ver tabla 1 en la

SLgulente pé gma}

En el item 12 podemos observar el tipo de
administracién existente, de acuerdo a las medidas
que se toman cuando una orden no es cumplida ya -
sea por una persona o un departamento, y vemos -
que en el 75% de los casos encuestados, la primera
medida que se toma, es la de investigar las causas
que ocasionan dicho comportamiento y se estudian -
las medidas para corregir esta situacién con las --

TABLA 1 (pregunta 10)

Nunca 0 Algunasve Frecuente Siempre 3
ces 1 ~ mente 2
a.. 6 5 1 0
b.. 0 0 1 11
C.. 6 5) 1 0
d.. 1 0 3 8
e. . 2 0 0 10
f.. 6 3 0 1
g.. 0 0 3 9
h.. 8 3 1 0
i.. 1 0 1 10
j.. 0 11 * 0 1
k.. 0 1 0 11
1.. 8 3 1 0
‘m. 0 2 6 4
n.. 1 0 3 8
.. 3 S 1 3
o.. 0 0 1 11
p.. 0 1 1 10
q.. 0] 1 1 10
r.. 0 1 3 8
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Este cuadro corresponde a la pregunta -
No. 10 de la segunda parte del cuestionario, las le
tras en mindscula representan el orden de aparicién-
de los items que integran esta pregunta, los nime-
ros a la izquierda de dichas minGsculas son el nG-
mero de empresas que contestd a esos ftems con la
frecuencia indicada en el primer rengién del cuadro
(nunca, algunas veces, etc.); esta pregunta esti en-
caminada al tipo de administracién vigente. (*) esta
pregunta indicé que en la mayoria de las empresas
se trabaja por objetivos lo que implica rutinas de -
trabajo pero no en sentido estricto. '
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personas involucradas en dicha desobediencia; en el
16.66% se ve si es personal sindicalizado o no y --
se canaliza al departamento de relaciones industria-
les o al sindicato de acuerdo a la adscripci6n del
trabajador; y en un 8.33% se considera que como al
empleado antes ¢e su contratacién se le dieron a -
conocer las reglas de. la empresa, al inflingirias —
viene el despido automéiticamente.

CUADRO 6

Medidas tomadas al desobedecer una orden:

F %
Investigacion de causas con estudio
de posibles soluciones : 9 75
Canalizaci6n del conflicto al Depto
de las personas involucradas (sin-
dicato o depto. de Rel. Industriales) 2 16.66
Despido o medidas represivas. 1 8.33

L.a administracion de las grandes empresas
productivas, cuenta con un gran nimero de presta--
ciones fuera de las que la ley exige para sus em- -
pleados (pregunta 13), a continuacién mencionamos
algunas de éstas que pueden pertenecer a algunas -
empresas en especifico o a todas: descuentos en se
guros de automoviles, seguros de vida e invalidez, -
gastos médicos, caja de ahorros, premios por afio,
descuentos en los productos de la empresa, becas,-
carrera dentro de la empresa, sueldos bien cotiza-
dos, gratificaciones de fin de afio, actividades so- -
cio-culturales y deportivas, despensa, automoéviles
para cjecutivos, pago de viaticos, més dias de va-
caciones, subsidio de comida, transporte, ascensos,
etc.
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Se puede concluir que la administracion -
llevada a cabo en este tipo de empresas es moder-—
na aunque en ocasiones tiene algunos elementos de -
la administracién tradicional, en cuanto que en la -
mayoria se atienden y manejan las situaciones refe
rentes a las relaciones humanas, o sea, elementos
claves de la administracién moderna; creemos perti
nente aclarar que nuestros porcentajes, hablando --
de las empresas muestra, en general, los resulta--
dos son los mencionados anteriormente, aungue no -
quiere decir que una empresa que se muestra tradi
cional en un aspecto lo sea en otros. (gréfica 1, 2,
3). , T

En el drea de las relaciones interpersona
les nuestros datos obtenidos nos muestran lo si- -
guiente en base al anilisis de cada una de las pre-
guntas.

Al preguntar si los superiores contaban -
con el apoyo de sus subordinados (pregunta 6), el -
100 % de las respuestas por parte de los directivos
empresariales fue afirmativa.

CUADRO 7

sus subordinados:

F : %
Si 12 100
No 0 0

I
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En cuanto a si existian dificultades frecuen
tes entre superiores y subordinados (ftem 7), el --
91.66% respondié que no, y s6lo el 8.33% contestd
afirmativamente, y este mismo indice corresponde -
a las respuestas dadas en cuanto a que existen me-
canismos de anilisis de la conducta de los ecmplea-
dos para solucionar problemas de esta ndole.

CUADRO 8

Existencia de dificultades frecuentes entre superio
res y subordinados.

3 %
No : i1 91. 66
Si | 1 8.33

Con respecto a quienes eran los encargados
de solucionar problemas surgidos en la empresa, -
el 41.66% contestaron que los supervisores, el - -
91.66% respondi6 que los gerentes, el 33.33% que -
la mesa directiva y el 25% que individuos especiali-
zados en alguna 4rea humanista, el 50% que un de-
partamento especializado al que generalmente se le
conoce como de relaciones humanas y solamente el
8.33% dijo que los problemas no se afrontaban a --
menos que fuera estrictamente necesario; en base
a estos datos podemos observar que al sumar las -
respuestas se rebasa con mucho al 1009, esto es -
asi porque en la gran mayoria de las grandes empre
sas privadas, los problemas no son afrontados Gnica
mente por algin individuo o departamento especiali-
zado, sino que en base en la importancia del proble
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ma o en la jerarquia en que se da dicho problema,-
éstos son solucionados por uno o varios sujetos, -
pero lo que si debe quedar claro es que el 91.606%
estuvo definitivamente de acuerdo en que cualquier -
problema surgido debe ser resuelto y s6lo el 8.33%
opindé que s6lo debian ser resueltos aquéllos que tu
vieran una trascendencia para la empresa (ver cua-
dro 5).

Al intentar investigar las Adreas més fre--
cuentes de conflicto en las grandes empresas priva-
das (ftem 11) se obtuvieron los siguientes resulta- -
dos:

En cuanto a los problemas surgidos entre
individuos de una misma jerarquia, el 8.33% opind
que nunca se daban, el 83.33% ocasionalmente sur-
gen algunos y otro 8.33% que éstos surgen f[recuen-
temente. En cuanto a los conflictos entre el perso
nal de confianza y el sindicalizado, el 58.33% de -
los encuestados opind que estos nunca surgen, el --
25% que ocasionalmente tienen algln problema, el -
8.33% que éstos son frecuentes y otro 8.33% que --
éstos siempre estdn presentes.

Cuando se preguntd sobre los problemas -
entre alternos y subalternos el 25% opindé que éstos
nunca surgian, el 58,33% que éstos surgian ocasio-

q y
se daba este tipo de conflictos.

3 ° (o
8.33% que siempre

Al ser interrogados sobre los problemas -
que surgen con los sindicatos, el 41.66% opind que
nunca aparecfan, otro 41.066% que ocasionalmente -
gse presentaban, un 8.33% que frecuentemente y otro
3. 33% que siempre se daban.
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Los problemas con el Estado se dan en las
empresas encuestadas, en un 16.66% ocasionalmen-
te, mientras que en un 83.33% éstos nunca se sus-—
citan, ‘

; Frente a un 91.66% de los encuestados, - -
que opind que los problemas con los medios masi--
vos de comunicacion, un 8.33% refirid que éstos se
presentaban ocasionalmente.

Con respecto a los problemas surgidos con
otras empresas, el 75% de los directores empresa-
riales afirmaron que éstos nunca se presentaban y
el 25% que s6lo ocasionalmente.

Con los individuos de diferente jerarquia -
los problemas se presentan en un 83.33% ocasional-
mente, en un 8.33% nunca y en otro 8.33% siempre.

En un 83.33% ocasionalmente se presentan
problemas entre grupos de un mismo departamento,
en un 8.33 frecuentemente y en otro 8.33% nunca -
se suscitan,

L.as desavenencias con empresas afines, los
problemas se dan sb6lo en un 8. 33% frecuentemente,
mientras que en un 16,66% s6lo ocasionalmente y -
en un 75% no se presentan.

El 58.33% de los encuestados opind que las
6rdenes recibidas ocasionalmente suscitan problemas,
el 8.33% que frecuentemente se dan y el 33.33% que
nunca. - : ‘

En cuanto a los problemas con las personas
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encargadas de aplicar dichas 6rdenes, el 50% refi--
ri6 que nunca existian, el 41.66% que ocasionalmen
te se daban y el 8.33% que esto era frecuente.

La implantacién de nueva tecnologia da --
problemas ocasionales en un 58.33% de las empre—
sas, frecuentes en un 8.33% y nunca en un 33.33%.

La aplicacién de nuevas medidas adminis-
trativas se presenta en un 16.66% de las empresas
y esto da problemas, en un 33.33% ocasionalmente
y en un 50% nunca se dan.

El 50% de los encuestados respondié que -
la falta de capacitacion técnica y profesional nunca
es un problema para ellos, el 33.33% que éste era
un problema ocasional para la empresa y el 16.66%
que es un problema que se da frecuentemente,

La falta del personal preparado adecuada-
mente a las necesidades de la empresa, resultan un
problema frecuente para el 16.66% de éstas y para
un S0% es sblo un problema ocasional mientras que
para un 33.33% esto no es problema. (ver tabla 2).

En base a los porcentajes mencionados --
podemos conclmr que aunque las relac1ones mterper
sonales.en o ' 2ol :
factorias, siempre ex1ste algtm 0 algunos puntos de
conflicto donde el pedagogo como "agente de cambio”
puede llevar a cabo su funcién (graficas 1, 2, 3).

Analizando los datos obtenidos acerca de-
los resultados con la organizacion y administracion
llevada en las empresas grandes actualmente, pode
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mos concluir lo siguiente:

(ftem 5). Que el 50% de los directivos empresaria-
les opina que sus objetivos han sido cumplidos sa--
tisfactoriamente y en el otro 50% se afirma que &s_
tos no s8i0 han side cumplidos satisfactoriamente, -
sinc que ademds, han sido superados por los logros
obtenidos. (ver cuadro 9).

TABLA 2 (pregunta 11)

Nunca 0  Algunas Frecuente- Siempre 3
veces 1  mente 2
a 1 10 1 0
b 7 3 1 1
c 3 7 1 1
d 5 5 1 1
e 10 2 0 0
f 11 1 0 0
g 9 3 0] 0
h 1 10 0 1
i 1 10 1 0
j 9 2 1 0
k 4 7 1 0
1 4 S 1 0
m 4 7 1 0
n 3 8 1 0
fi 6 4 2 0
0 4 6 2 0

Este cuadro representa a la pregunta 11 y
muestra los problemas mas frecuentes dentro de --
las empresas muestra. Las letras minGsculas re--
presentan el orden de aparicion de los iftems que -
integran esta pregunta, los nimeros a la izquierda
de dichas minlsculas son el nimero de empresas -
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que contestaron a esos ftems con la frecuencia indi
cada en el primer renglén del cuadro (hunca, algu-
nas veces, frecuentemente y siempre).

CUADRO 9

La forma de administracion vigente ha permitido
que los objetivos..

B %
Si se cumplan satisfactoriamente ©6 50
Sean superados por los logros 6 50
No se cumplan en su totalidad 0 0

De los datos anteriores se puede deducir
que las empresas visitadas tienen en general una —
administracién moderna, cuyos resultados se refle-
jan en el cumplimiento y superacién de sus objeti--
vos, asi como en el tipo de relaciones interpersona
les imperantes, no obstante esto, pueden lograrse -
mejoras especialmente en el dmbito de las relacio-
nes personales y éstas bien podrian ser realizadas
por el Licenciado en Pedagogfa funcionando como --
"agente de cambio" en los términos ya definidos. -
De esta manera la labor del pedagogo se hace méas
necesana mlentras més elementos de tlpo trad1c10=—

por conSLgLuente d1chas me]oras repercutan tanto en
la productividad como en la imagen de la empresa,

Sin embargo la labor del pedagogo, fun- -
cionando como '"agente de cambio" tiene més posibi
lidades de desarrollo dentro de una empresa moder
na porque é€stas cuentan con mis recursos para im-
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plementar innovaciones.

Las grdficas 1, 2, 3 que se mencionaron -
en paginas anteriores, y que presentamos a continua
cién, representan todas las preguntas del cuestiona-
rio, en su segunda parte., Las cuestiones 1, 2, 4,
9 y 12 van dirigidas a conocer la forma de adminis
tracién imperante en las enpresas muestra; las pre
guntas 6, 7 y 8 se dirigen al drea de las relaciones
humanas y la pregunta 5 a la evaluacién o resulta—
dos de dicha forma de administracion vigente; las -
preguntas aparecen en las gréficas, en el orden am
teriormente mencionado en el eje de lag "X'; los -
tantos por ciento representan el porcentaje de em--
presas que contestaron a las preguntas en términos
de administracién tradicional o moderna (ver taxono
mia de empresas, cap. 3).

Los elementos considerados como tradicio-
nales aparecen en barras obscuras y los elementos
de administraciébn moderna en barras cuyo perime-
tro es lo Gnico que aparece marcado, Por otro la-
do en ambos tipos de barras, las barras cuyo peri
metro son lineas continuas representan a la admi- -
nistracién vigente; aquéilas cuyas lineas son intermi
tentes (linea cortada) a las relaciones humanas y --
los perimetros punteados a los resultados de la -
aplicacion de dicha administracion.
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3. - Informacién complementaria.

Creimos que podfa resultar de cierto inte-
rés el que incluyéramos dentrc de este informe -~
nuestras observaciones, no dirigidas, porque éstas
en cierta medida gpoyan algunas de las respuestas~
obtenidas principalmente de los cuestionarios.

Decimos que nuestra observacién no fue di
rigida ya que consideramos como vilido y de inte--
rés todo aquéllo que podiamos ver, es decir, no --
tenfamos una guia de observacién formal. Debido a
que la labor del pedagogo a las acciones humanas -
se dirige, y que el cambio que sugerimos implemen
tar se da asi mismo a este nivel, las entrevistas, -
los cuestionarios y la observacion, tienen como cen
tro al hombre y sus acciones. :

A grandes rasgos, en la mayorfa de las --
empresas visitadas, los detalles observados parecen
indicar que buscan favorecer las relaciones interper
sonales, asi por ejemplo, los edificios estdn cons--
truidos en forma tal que no existe una verdadera se
paracion entre los diferentes departamentos y jerar
quias, en aquéllos en que aln existen las oficinas -
tradicionales, las puertas de éstas, segin lo obser_
vado, siempre estan abiertas a menos que la perso
na duefia de dichas oficinas esté sosteniendo una - -
conversacion confidencial; los edificios se encuen- -
tran amueblados y arreglados con lujo, pero tam- -
bién con eficiencia, cuentan con todos los elementos
necesarios y méas actuales para que el personal se-
sienta comodo gl realizar su labor, esta impresion
la confirmamos cuando se les preguntd a las perso-
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nas, que laboraban alli, su impresién sobre su -
comodidad dentro de su labor en la empresa.

La forma de vestir variaba de sport a -
formal, pero no en relacibn a puestos, de menor a
mayor jerarquia, sino en relacién al gusto de las -
personas.

En la mayorfa de las empresas, el lengua
je que se manejaba entre subordinados y superiores
era de camaraderia, ya fuera que se hablaran de -
usted o de t0, variando esta forma no de acuerdo al
puesto sino por la edad de las personas que los ocu
paban.

En un alto porcentaje de las empresas vi
sitadas debimos registrarnos al entrar y salir de -
ellas, tanto por motivos de seguridad para la em- -
presa, como para el visitante, que en caso de que
sufra un accidente, podrd ser atendido en forma -
correcta al saber la empresa a donde acudir a pe--
dir informes sobre el estado de salud de dicho visi
tante y sobre las personas a las que hay que notifi-
car el accidente; en cuanto a los empleados sin im-
portar su jerarquia, deben llevar en un lugar visi--
ble una identificaci6bn con su tipo de sangre y los -

medlcamentos que puedan produarles alergias, esto

Nosotros pensamos que estos datos confir
man los porcentajes obtenidos en cuanto a lo moder
no de la administracién en estas empresas y las --
buenas, aunque siempre superables, relaciones en-—
tre tre el personal que labora en dichas organizacio
nes; por lo que creemos que la labor del pedagogo-
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como "agente de cambio" tendrfa una amplia posibi_
lidad de funcionar en estas empresas, opinidn que
se vid confirmada a través de las entrevistas.



4, - Analisis de datos de las Entrevistas.

Como anteriormente se menciond las en--
trevistas fueron el instrumento utilizado para cono-
cer, en una forma empirica, fundamentalmente, el-
campo laboral actual y potencial del Licenciado en-
Pedagogia, y dentro de este campo potencial cono- -
cer la posibilidad de que el pedagogo funcione como
"agente de cambio', apoyindose esta funcién en las
respuestas obtenidas de los cuestionarios.

Del anilisis de dichas entrevistas, -andli_
sis basado exclusivamente en aquéllo que se nos -
dijo en forma directa y sin intentar buscar signifi--
cados especificos entre lineas; andlisis que se dari
en forma de redaccidn apoyandose en las citas que
dan las respuestas més significativas y generaliza--
das-, se puededecir: que el pedagogo que desee rea
lizar su vida profesional dentro del campo de la - -
Gran Empresa Privada tiene el presente y el futuro
abiertos y que, sin embargo, a pesar de esto es —
un campo que todavia no es explotado por dicho pro
fesionista m&s que en un porcentaje minimo, y este
hecho es posible atribuirlo a:

"No s&, eso mismo se los preguntaria yo a

ustedes jcOmo ustedes han promocionado su
carrera y han hecho senfir la necesidad de
ella?, ademés, hay carreras muy especiali
zadas que han cubierto parte de lo que -
hacen los pedagogos, como son los Licencia
dos en Relaciones Industriales y los psico--
logos; entiendo yo que no es lo mismo y -
que son funciones aparte, pero dado que la
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pedagogia se habfa dedicado mas bien a -
dreas como las escuelas ... pues bien yo

no sé& quién descuido esta 4rea o si no -
habfa sido descubierta’ (71).

"... creo que se debe a que hay muy -
poca publicidad por parte de la Universi-
dad acerca de lo que hace un pedagogo, -
entonces serfa algo que también deberia -
hacer una escuela: tratar de vender, pro
mover, lo que hace su gente, .,." (72);

este campo de accién es desconocido. Cuando se -
ha solicitado personal para capacitacién y seleccitn

1

.+. jaméas se ha aparecido un pedagogo
vienen psicOlogos, licenciados en rela--
ciones industriales, en administracién -
de empresas, etc, pero nunca un peda-—
g0g0 ... (Es que ustedes saben la gran
drea de desarrollo que es la empresa -
si se hacen publicidad?" (73)

Sobre este punto los pedagogos que labo- -

ran en las Grandes Empresas Privadas opinan:

\ R

... lo que yo vivf fue lo tradicional, el
querer enfocar al educador, al pedagogo,
a sistemas tradicionales de enseflanza—
aprendizaje, a nuevos métodos didacticos

(77)] Entrevista No. 6 ver apéndeécek
(72) Entrevista No. 16
[73) Entrnevista No. 4 D.E.x
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y nunca se abrié al panorama de la in--
dustria ..." (74)

",.. una de las razones por las cuales
en la industria no hay pedagogos es por
que ... hay que orientar ... a las gen
tes de las empresas sobre cudl es el -
papel o la funcién del pedagogo ...",
"... otra es que la funcibn que el peda
gogo puede hacer en la empresa es des
conocida por el mismo pedagogo...', -
ademés, '...todas esas personas que -
somos pedagogos hasta cierto punto so-
mos responsables de esto porque no nos
damos a conocer como gente capaz para
moverse en un ambito industrial...” -
(75).

En cuanto a la labor actual que el Licen—
ciado en Pedagogia realiza dentro de este tipo de —
empresas, &ésta se encuentra restringida en el pre-
sente momento al campo de la capacitacion y el de
sarrollo, asi como al campo de la selecci6n de per
sonal.

Dado que consideramos que en cualquier -
- en donde u d
junto, siempre surgiran des iy
namos a averiguar si el Licenciado en Pedagogia po
drfa funcionar como una persona que interviniera -
en la resolucién de esos conflictos, no sblo a nivel
individual, sino también a nivel grupal, departamen

[74) Entrevdista No. 3
(75} Entrevdsta No. 5
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tal, etc.; por tal motivo unido al deseo de saber si
as! mismo el pedagogo podia como '"agente de cam-
bio" ayudar a la propagacién vy aplicacién del Desa-
rrollo Organizacional, dirigimos esta pregunta a los
dlrectlvos empresariales y pedagogos obteniéndose -
la siguiente informacitn:

El pedagogo podria funcionar como 'agente
de cambio" ...

"... si sabe comunicarse, porque &sta es
la base de la solucion de conflictos; los -
problemas se dan generalmente por una -
‘mala comunicacién” (76);

"Yo creo que el pedagogo es la persona -
idénea para producir cambios de identifica
cién del personal con la empresa y con —
sus objetivos, asfi como para evitar con- -
flictos, etc., siempre y cuando ..., se -
haga un cambio planificado y tengan muy -
claras sus metas y la forma para llegara
ellas” (77),

en Desarrollo Organizacional puede ser un agente -
definitivo de cambio ...

“... puede estar en todas partes, pero --
claro afianzado a un nivel alto; no se pue
de trabajar Desarrollo Organizacional si
la alta directiva lo prohibe y no estd invo
lucrada' (78);

[76) Entrevdsta No. 2
(77) Entrevista No. 4
(78] Entnevdsta No, 7
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te

... en cuanto el pedagogo se empape del
ambiente empresarial y que conozca o -
que es la empresa y empiece a aplicar ~
todo lo que aprendi6, puede llegar a ser

{ un gran agente de cambio, ..., porque -
es una persona que va a tener mucho con
tacto con la gente, porque la gente lo va
a buscar como a un consultor, o sea a -
veces en este tipo de trabajo tG te con-—
viertes en un consultor importante, en —
muchas ocasiones ya los ejecutivos para
cualquier decisién que van a tomar, lla-
man “al de personal'’ para ver que van a
hacer ..." (79)

(ORI

1t

... la gente que haya estudiado pedago-
gia, que tenga un don muy fuerte de ven
der las ideas puede llegar a funcionar --
como ''agente de cambio' ..., ahora yo

creo que el pedagogo, para estar presen
te dentro de la organizacién pues, en --
primer lugar tiene que cambiar un poqui
to la imagen que toda la estructura de -
las organizaciones nacionales les impo--
nen ... (80);

1t

... Bl campo del pedagogo estd abierto

D 11 O ] s L T 1"
el Desarrollo Organiza al es el cam
po del pedagogo porque es una técnica -
educativa que prepara al hombre para —
el cambio, entonces nosotros estamos -

(791 Enthevista No. 10
(80) Entrevista No. §
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en técnicas educativas ...'" (81).

Si nos basamos en lo anteriormente descri-
to, podemos afirmar que el campo de seleccidn, --
capacitacién y desarrollo de personal podria verse -
acrecentado con funciones rales como la de "agente
de cambio', v asf mismo puede pilotear, dirigir --
y/o analizar un estudio de clima organizacional; es
decir el futuro de este profesionista es visto por --
los directivos empresariales como brulante en el -
drea de la capacitacion:

"... porque la gran mayorfa de las compa
fifas y el medio ambiente en general es de
crecimiento, pues este es un pais que tien
de a crecer a pasos agigantados, entonces
va a requerir que la gente esté preparada.
Para que esto sea, se necesita de capacita
dores..." (82); o

pero también con la idea de:

"... utilizarlo como un "agente de cambio’,
y quizd, ¢porque no?, ligado a planes muy
ambiciosos como, lo que estd de moda, --
que es el Desarrollo Organizacional que va
mis adelante de lo que es la capacitacion
y el desarrollo...”" (83),

asi mismo se le ve futuro en:

"...lo que es llamado estudio de clima or-

T6T) Entrevista No. 5
(82) Entrnevdista No. 16
(83] Entrnevdsta No. 7
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ganizacional. Este estudio podria ser pi
loteado por un pedagogo...'' (84),

pero también se les puede ver en:

"...selecci6én de personal, como aplica-
dor de exdmenes de diferentes niveles de
acuerdo al puesto que se le estd solici--
tando ... en las funciones ... de ver --
que el perfil de la persona se ajuste al
puesto y al perfil que nosotros estamos
pidiendo..." (85).

Esta area de trabajo es definida por
pedagogos que se desarrollan en ella como:
"... un campo en el que se trabaja con
adultos, con gente que ya tiene una expe
riencia, una forma de pensar, de vivir...
un reto bien importante para todos los —
formadores o educadores ...'", "...es -
un trabajo muy bondadoso porque lo que
se haga siempre se hard para bien de --
unos u otros' (86);

1

... €8 tan bonito, o a lo mejor méis de
lo que puede ser una escuela, porque --

agqui-eloniv gt = uece:
a un nivel ]uventud como es a los ope-—
rarios de 16 a 17 afios, hasta gente de
50 afios como son los supervisores, los
operarios que ya tienen mucho tiempo y

{84) Entrnevista No. 10
(85) Entrnevista No. 14
(86) Entrevista No. 3

los -
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las actividades son como las que se llevan
en una escuels, tienen materias tanto téc-
nicas como de factor humano tales como

modificacién de conductas, motivacién en -
su trabajo, etc., para sacarios de la mo

gura del trabajo pesado que realizan ...'%
"...en estas dreas constantemente hay --
que elaborar programas de adiestramien--
to, sacar objetivos que no nada més se -
vean bonitos en papel sino objetivos que -
concuerden con la real necesidad que tie—
ne el hombre de ser entendido y capacita-
do en su trabajo. Ahora que estoy aqui —
me he convencido totalmente de que ésta -
es una 4rea méis del pedagogo y ademés -
muy remuneradora...' (87).

A grosso modo los Licenciados en Pedagogia
que quieran intervenir en la gestidén empresarial -
habrdn de cubrir en general los siguientes requisi--
tos: factores personales como ganas de trabajar y -
progresar, capacidad intelectual, juventud, capaci--
dad de relacionarse, de sintesis, de anilisis, sim-
patia, interés en el servicio social, ser una gente -
habil, inquieta, no conformista, facilidad de pala- -
bra y manejo del lenguaje, mentalidad abierta para
conocer el negocio de la empresa, sus realidades y
necesidades, estar dispuesto a prepararse en las --
dreas que la compafifa lo requiera, no ser demasia
do tebrico y saber adaptar la teoria a una préictica
especifica experiencia no obligatoria; como conoci--

(87] Entrevdisfa No. 5
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mientos basicos requeridos: el marco tebrico del -

proceso de aprendizaje desde planeacioén hasta eva--

luaci6n, saber detectar necesidades, conocimientos-

de la motivacidn y su aplicacién, dominioc de la ela

boracion de planes y programas, aprendizaje de adul
tos, didactica, manecjo de grupos, redaccién de obje
tivos y visién global de la vida y de las cosas.

En cuanto a la preparacion del Licenciado
en Pedagogia se considerd que en ella deberian de -
intervenir gentes cuya vida laboral se llevara a --
cabo en las diferentes esferas en que el pedagogo -
pudiera llegar a desarrollarse, por ejemplo, y en -
el presente caso gente vinculada con la gestién em-
presarial, también tratar de establecer contacto en-
tre la Universidad y las areas donde sus profesio--
nistas pudieran desarrollarse para asi establecer re
laciones entre la teoria y la préactica, la escuela y
la empresa y que esta carrera fuese practico-tedri
ca.

Para concluir este capitulo veamos que --
opinan los pedagogos que trabajan dentro de la Gran
Empresa Privada sobre su futuro:

1

...yo creo que el pedagogo tiene un futu
ro increible si se habla de la cantidad de

que egresan de las universidades, por
tanto, la industria ofrece a un gran nime
ro de estos profesionistas un amplio cam

po de trabajo, pero estd en manos de -

ellos el querer comprender su papel den-

tro de ésta y asi saber desarrollarse en

ella" (88);

(88} Enthevdista No. 3
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1y

... el pedagogo tiene el campo que quie
ra siempre y cuando tenga la inquietud de
seguirse preparando; Desarrollo Organiza

cional ... ‘es el campo natural del peda-
gogo asf{ como capacitacién y adiestra- -
miento ... Ahora, si encontramos gente

en el &rea de pedagogia que tengg ambi-
ciones de ir més alla; creo que con una
preparacién y con el encuentro de una -
empresa suficientemente generosa para -
tolerar que &l se vaya formando ahi, ...
el pedagogo es un profesionista posible a

convertirse en un alto ejecutivo.., ahori
ta es una ventaja para el pedagogo, pues
puede comenzar ... este rumbo sin inva

no se aprovecha ahorita el mercado se -
va a saturar con otros profesionistas..."

(89).

En cuanto a la opiniébn que el futuro del -
pedagogo tiene dentro de la empresa de acuerdo a -
los directivos empresariales, ya empieza a verse -
al pedagogo en su posible funcién de "agente de cam
bio" como una necesidad:

"... en donde creo que los pedagogos po
drian llevar a cabo una muy grande inter
vencidn seria en el drea de relaciones —
industriales ..., en las plantas podria -
caer muy bien una gente de esta carrera
porque éstas son dreas donde se necesi-
ta esa relacién empleado-empresa, sobre

(59T Entrevista No. 5
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todo a nivel obrero en donde esa comu
nicacién a veces es mucho més dificil

y es més dificil precisamente por el -
antagonismo propio de los grupos obre

ros, entonces estamos muy interesados
porque ese antagonismo se lleve por -
buen camino y amigable y no exista -
esa lucha; que la gente progrese perso
nalmente que se capacite para que a la
vez en un momento dado sirva para --
gue nuestras unidades sean las adecua-
das. Queremos méas enfocar nuestros

esfuerzos a obtener mejores resultados
que a obtener un buen pleito; por eso -
insisto, un pedagogo con la funcién de.
"agente de cambio' nos seria de gran-
utilidad" (90).

El futuro del pedagogo es infinito sobre -
todo en el 4rea de recursos humanos, o relaciones
industriales, como es llamada por otras empresas,
ya que esta drea entra en todos los rincones de la
labor empresarial ademéas dicho profesionista tiene
como Onico limite su capacidad personal y los egre
sados de dicha carrera que estin laborando en las
empresas muestra han dado muy buenos resultados
lo que hace que se opine que merecen ascensos y -

1

... que més que ahorita que tienen abier
ta la oportunidad de la capacitacibn; es en
este momento cuando deberia estar el au-
ge de ustedes tomando puestos en todas -

(90) Entrnevdsta No. 15




las empresas, ique no han tomado. y que
nos han dejado a los administradores, a
los licenciados en reiaciones industriales,
a los psicSlogos, en fin a otros profesio
nistas porgue ustedes no se han hecho --
presentes..." (91).

(97) Entrevista Ne. 6
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Hemos visto como la pedagogia y la empre
sa quedan vinculadas en razdén de que tanto la peda-

gogia como la empresa ...

"...manejan un elemento en comin, que

es el elementc humano ... la industria

se encarga de producir bienes materia—
les, pero éstos son producidos por per
sonas quienes necesitan cierta gufa, -

orientacién y formacion..." (92)

" el elemento humano... es el ele--
mento més importante que puede tener
cualquier empresa, porque a través de
la gente es que la empresa se mueve y
hace sus operaciones y no lo podria ha
cer s6lo con maquinas; siempre va a -
necesitar a la gente para poder operar,
pero se le ha dado muchisima méis im-
portancia en Meéxico en los Gltimos dos
o tres afios por el problema de la falta

- de personal calificado que hay en las -
compafifas y el gran crecimiento que -
estd teniendo México por todo su desa-
rrollo actual, entonces, estd haciendo -
falta una cantidad enorme de personal
calificado para hacer frente a todas --
esas necesidades, entonces esta drea —
se ha convertido en una area conflicti-
va en la cual las empresas estdn su- -
friendo mucho porque, 0 no tienen per
sonal adecuado, o es dificil conseguir-
lo, e incluso las empresas que estdn -

(92] Entrnevdsta No. 3 vern apéndice
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creciendo se lievan a los empleados que
ya estaban en las compafifas entrenados

y capacitados para trabajar, entonces --
esto ha convertido esta 4rea en conflicti
va en estos tiempos en la cual es nece-
sario encontrar todos los elementos que
estén a la mano como para poder mante
ner un elemento humano adecuado y ade

més para no tener problemas de mante-
nerlo en la compafifa y establecer preci
samente esa relacién compafifa-empleado,
de tal manera que el empleado se sien--
ta, pues, realmente agusto, conforme, -
que satisfaga todas sus necesidades..."

(93)

es decir, siendo el principal componente de una -
empresa el elemento humano, y siendo el objeto de
estudio de la pedagogia, la educacién, que va diri--
gida al ser humano, se puede afirmar que la labor
del pedagogo, dentro de la empresa, tiene un am- -
plio porvenir.

Podemos decir, apoyandonos en lo expre--
sado por nuestros entrevistados, que siendo México
un pais que estd creciendo a pasos agigantados, re_
qu1ere de personal capaCLtado para que este creci--

T

.. en funcién de que tengamos en el

pais mayor nGmero de gente preparada, -
en mejores condiciones estaremos y no -
nada més en esta empresa sino en cual--

(93) Entrevdsta No. 15 ver apéndice
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quier empresa ¢ en ek sector plblico en -
cualquier actividad ..." (94)

«o. umn profesionista idéneo para educar y capacitar
a los mexicanos, es el Licenciado en Pedagogia y -
su ciencia, por lo que actuaimente el pedagogo tie-
ne como funcién primaria la seleccidn, la capacita-
cién y el desarrollo de las persends involucradas en
la gestidon empresarlai

... hay una diferencia fundamental entre
capacitacion y desarrollo, los dos van en-
focados a la educacidn de la gente, pero -
el plan del desarrollo es a largo plazo, ta
en capacitacion les vas a adiestrar para -
hacer una labor especifica ahora porque lo
necesitan, en el desarrollo les estds dando
una serie de técnicas, es decir, herramien
tas que el puede usar en un futuro en un -
puesto mayor, de mayor jerarquia...'(95)

En las grandes Empresas Privadas se con-
sidera que la educacion es una de las grandes moti
vaciones, la que se une a las...

"...motivaciones por medio de cursos, in
tegracibn de grupos, trabajo en equipo, -
apoyo en lo que son sus funciones, cOnoci
miento méas global, tanto del grupo como -
de la empresa y del area que ellos mane-
jan en general motivdndolos sobre todo en
relacion de trabaJo en equlpo y con los je
fes inmediatos..." (96)

(94] Entrhevista No. 7

(95] Entrevista No. &

(96) Entrnevdista No. 13
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motivaciones de sueldo, de prestaciones, desarrollo
personal, enriquecimiento de funciones, el reto del
trabajo, el puesto actual, la opcién de crecimiento-
en el mismo puesto y a superiores, programas de -
capacitacion y desarrollo, integracién de la gente -
socio-~culturalmente (conciertos, excursiones, festi—
vales, etc.), fomento del deporte, etc.

"... crecimiento integral del ser humano
en su familia, en su trabajo, etc. No so
mos altruistas porque mientras la persona
crece la empresa también' (97)

la cita anterior muestra claramente la filosoffa de
estas empresas, lo que implica el gran nimero de-
elementos motivacionales que manejan, aunque cabe
aclarar que estas empresas consideran que.

Tt

... los reforzadores intrinsecos sirven -
mis que los extrinsecos y la capacitacién
y el desarrollo pertenecen al primer gru-—

po..." (98)

Como se puede observar, la mayoria de -
los elementos que en estas empresas se consideran
como motivacionales, son &dreas en las que el peda-
gocro puede mtervemr, ya sea en la func16n que ac-

ccidn
el desarrollo de personal), o en la que sugerimos -
de desarrollo Organizacional y "agente de cambio”

En cuanto a la relacién mencionada en --
nuestro capitulo de breve historia de la empresa y-

(97) Entrevista No. 4
(98) Entnevista No. 7
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de la educaci6n, establecida en forma directa con -
ia creacion de UCECA, se puede ver que en térmi-
nos generales, dentro de las grandes Empresas Pri
vadas, se considers a UCECA como un tréamite, -
porque en estas empresas la capacitacién ya tenia -
una gran importancia antes de que se creara dicho
organismo, pero en otras, muy pocas, la capacitg-
cidn cobra mayor importancia a partir de su funda-
cifn; sin embargo el Licenciado en Pedagogia, que-
trabaja en muy pocas empresas antes de la apari- -
ciéon de UCECA, en general, es a partir de la crea
cién de ésta, cuando los directivos empresariales -
han empezado a fijarse en dicho profesionista, ya -
sea que io contraten o no.

También en relacién a UCECA, generalmen
te se opina:

"A nosotros nos interesa la persona y no

el puesto, y realmente, de hecho, el pro-
grama mis importante que nosotros tene—
mos, es el plan de sucesiones, nosotros -
creemoOs en una capacitacién para que las

personas puedan desarrollar todas sus po-
tencialidades, de hecho ésta es nuestra me
ta bisica en este momento, por ello, s6io
presentamos a UCECA una parte de nues-—
tros programas. Nuestra idea es enfocar -
la capacitacion, ahora si, casi para el -
puesto, Sin embargo la meta primordial-
no es capacitar para el puesto, sino pri--
mordialmente para que el sujeto vaya as-—
cendiendo a niveles més altos, esa es la

principal inquietud en ese aspecto' (99)

{99) Entrnevista No. 9
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Actualmente los departamentos de perso--
nal se encargan de problemas de clima organizacio-
nal y del 4rea de capacitacién y seleccién, entre --
otras; esta drea estd ocupada generalmente por psi
cologos y administradores de empresas. Sin embar
go se piensa, que en el futuro, en ~estg - - - -
drea, podrén llevar a cabo su gestion los Licencia
dos en Pedagogia.

Tanto la capacitacién como el desarrollo,-
se dan en base a cursos internos y externos, am- -
bos buscan que la persona se desarrolle en un pues
to actual y para en el futuro, en un puesto mayor -
en importancia; estos cursos se dan a todos los ni-
veles, desde obreros hasta directivos. Un dato que
puede resultar de interés, es que antes de la crea-
ci6én de la ley de capacitacion obligatoria en el tra-
bajo, existfan 240 instituciones capacitadoras y des
pués de é&stas hubo 2 400, nGmero que puede haber
aumentado ya, lo que repercute en en muchas oca-
siones la capacitacién es de mala calidad (100).

... Un instructor externo ya estd prepa
rado para dar cursos, maneja, O a veces
no, su material, pero tiene desventajas:
costo alto y falta de conocimiento de la -
ccmpama Entonces yo prefiriria tener

de la compafifa, que mas 0 menos costa
rian lo mismo, pero con la ventaja de -
que tendriamos gente bien preparada, --
que conociera bien las condiciones de la
compafifa, se podrian aumentar cursos -

{(100] Entrnevdsta No. 1




en direccién de los problemas propios de
la compaifiia y tendriamos gente prepara-
da para poderlos promover en el futuro -
4 Otros puestos; entonces yo estoy empu-
jando mucho la idea esta, v por eiemplo
los instructores con 0s gue podriamos —
empezar nuestro programa, pues podria -
ser con pedagogos...  (101)

Por otro lado es de concenso general, que-
para trabajar como "'agente de cambio” (en los tér-
minos ya definidos det cambio, en la parte tebrica)
y con el Desarrollo Organizacional es necesario con
tar con el apoyo de la alta directiva y s6lo si ésta
estd involucrada, cosa que no se considera dificil. -
El pedagogo puede aportar muchos conocimientos, -
sobre todo para la elaboracion, desarrollo y evalua
cién de programas educativos y en especial en los -
programas para profesionistas, ya que ,..

"... es indispensable que independientemen
te de la formacién que han tenido en las —
aulas universitarias, se les den cursos --
para que sean especialistas, 0 que tengan -
un desarrollo en otras dreas y no sean tan
técnicos, sino que tengan la formacion téc
nica pero también del drea administrativa;
y una cosa que aparentemente e€s muy im-—
portante, que no quiere decir nada aparen
temente pero que significa mucho, es el -
drea de las relaciones humanas para evi--
tar conflictos de orden interpersonal en --
] .

&

Tt
mpresa'. (102

©
o)

(107] Entrevdista No, 15
(102] Entrevista No. 1
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El evitar conflictos es una de ias 4reas -
en que consideramos que el Licenciado en Pedagogia,
en su labor de ''agente de cambic', puede interve--
nir.

En cuanto a la relacidn empresa-sindica-—-
tos, la gran mayoria de las empresas muestra afir
maron no tener ningtn problema con éstos, y que -
en caso de que alguna vez surjan, se solucionan ri
pidamente, porque se trabaja en estrecho contacto -
con ellos; existen empresas que no trabajan con --
sindicatos, como las dedicadas a ventas especializa
das por comisi6n y las instituciones bancarias, y -
en general la filosoffa de todas las empresas mues_
tra es: ''meter goles no importa quien los meta..."
(103), ya sea un departamento, el sindicato o al- -
guien mas.

Los sindicatos por su parte afirman que -
la labor del pedagogo dentro de la gran Empresa —
Privada es:

"...muy importante. Yo no me olvido de
un hecho, jen qué época vivimos?, hay --
una revolucién cientifico-técnica en la que
cada descubrimiento, cada nuevo método —
0 invencidn, repercute en el ambiente ge-

neral del mundo y es lo que ha ocasiona-—

egtiida Re K Gaste
lLEesto se va a parar? no ¢verdad?, cada -
vez va a ser mayor, y no sblo esto, sino
que los problemas de la mano de obra no
calificada van a ser mayores, lo que va -
a dar mas desplazamiento de esta mano -

{T03}] tnihevista No.7
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de obra no calificada; el segundo problema
es que va a haber mayor cantidad de conc
cimiento; el tercer problema, una necesi-
dad de actualizacién permanente de conoci
mientos; el cuarto problema, la capacidad
de adaptacion de los individuos a todo io -
nuevo, y el quinto, la relacidn que puede
haber en el retraso entre los aparatos que
trabajen en la empresa y el material huma
no, esto no va a ser una cosa simple, -
sino una cosa muy compleja en que el pe-
dagogo puede intervenir para facilitarlo”,
(104).

Aunque existen algunas empresas que piden
como requisito, a sus profesionistas, el haber - -
egresado de alguna universidad particular, porque -
salen mejor preparados, en la gran mayoria de las
empresas, no hacen este tipo de seleccién, sino - -
que se basan principalmente en factores personales,
dentro de los cuales se incluyen los conocimientos -
porque ...

"... la carrera no te sirve para nada, --
siempre hay que estar preparado en otras
dreas, hay que completar los conocimien-
tos para desarrollarse en la empresa'. -
(105)

Tanto el desarrollo profesional del pedago-
go, como el de otros profesionistas depende de la
persona misma ... (106)

(104] Enthevista No. 12
(105] Entrevista No, 7
(106] Entrnevista No. 1
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1y

... porque puede ser una gente que tenga
un doctorado, si ustedes quieren, y no fun
cionar. Por otro lado, puede ser una per
sona que sélo tenga una licenciatura y fun
cionar muy bien, o sea, todo depende del
factor personal y de las ganas que la per
sona le ponga al desarrolio de su trabajo™,
(107)

"... el profesionista se hace en el campo,
no siempre el mejor estudiante es el me-
jor profesmmsta y en ello hay una gran -
diferencia..." (108)

El campo del pedagogo, en estas empre--
sas, es muy grande y dentro de éste, bien puede -
estar inclufda la opcién de ser un "agente de cam—
bio"

Y retomando una cita sobre lo que el pe -
dagogo podria aspirar a desarrollar en una empresa
privada esta:

"Yo sugeriria que los pedagogos aspiraran
a ser un asistente de la direccidn general,
{porqué no pensar en un asistente de la -
direccién general? que pueda tener el sufi

ciente poder para He,qar hasta arriba y de

no hacemos esto o aquéllo «e. YO Creo --
que el Licenciado en Pedagogia como '“agen
te de cambio' debe contar... con el sufi-

ciente poder para llegar a la direccion ge

(T07] Entrevdsta No. 1
{108) Entnevista No. 11
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neral sin ningln jefe". (109)

Redondeando twdos estos puntos, se puede -
decir que la mayoria de las empresas visitadas con
cuerdan en gue el futuro del pedagogo es muy gran-
de en cuanto a que las carencias de personal califi
cado, implican la necesidad, en éstas, de tener un
sistema de capacitacion y el adiestramiento, que --
las surta de este tipo de elemento humano. No obs
tante lo anterior, el campo del Licenciado en Peda-
gogia no se reduce sb6lo a esto, sino que su 4rea -
se extiende mucho més al considerarsele como ca--
paz de funcionar como "agente de cambio" dentro de
la empresa, aunque se concibe que la entrada de —
estos profesionistas debe ser en el &rea de los re-
cursos humanos y especificamente, en capacitacion
y desarrollo. De esta manera se cubre el objetivo -
de tesis, es decir, el ver la posibilidad de que el -
pedagogo funcione como "agente de cambio” en el -
sentido de cambios en sistemas humanos, utilizando
las estrategias de transformacion conocidas como -
Normativo- reeducativas, Empirico-racionales, coer
citivas y la Matriz Diagnostico-Desarrolio.

El campo dentro de la gran Empresa Priva
da, que puede ser cubierto por los Licenciados en -
Pedagogia estd actualmente ocupado por otros profe
sionistas tales como: Psic6logos industriales, Adm1
nistradores de empresas, Licenciados en Relaciones
industriales vy muy pocos pedagogos se encuentran -
dentro de esto, la razén de esto es principalmente
que abn no se conoce el posible campo de accién —

10, ~ Y MAemecixmirro N~ ~ ,-\m.«__- PR SR R
ro de las U_Léd.ulbci.bj.unt‘»ﬁ cimpresariales,

1709 Entrevista No. &
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por motivo de que las instituciones de educacion su
perior, de donde egresan, no preveen la carrera en
esta drea y por consiguiente los egresados no cono-
cen este posible campo de accion,

La actuacién del pedagogo como "agente -
de cambio”, irfa encaminada al 4rea de las relacio
nes humanas con el fin de que los trabajadores, tan
to administrativos como obreros, sientan y compren
dan su labor en la empresa, para la empresa y por
lo tanto para el desarrollo del pais.

La labor del Licenciado en Pedagogia, den
tro de las grandes Empresas Privadas, requiere --
que los estudios de éste, estén enfocados al drea -
mencionada, de tal manera que la sugerencia de - -
nuestros entrevistados, en cuanto a las materias a-
tratar, dentro de la carrera de licenciatura en Pe--
dagogia, deberia incluir, de ser posible, ya fuera -
como materias obligatorias u optativas, las cuales -
presentamos a continuacién justificdndolas y dirigién
dolas a un objetivo general. '

a) CONOCIMIENTO GENERAL DE LA EM- -
PRESA.

En termmos amplxos, casi todas las fuen

res, productivas, bancarias, etc.), por lo que se -
hace necesario para dicho profesionista un conoci- -
miento de éstas, sus necesidades y las diferencias-
entre sus diferentes tipos.
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OBJETIVO

El alumno conoceri los -
elementos generales del -
funcionamiento interno y -
externo, organizacidn y ad
ministracién de las empre
sas.

b) MOTIVACION

LLa motivacion en cualquier dmbito laboral -
del pedagogo, es muy importante para obtener mejo
res resultados, por esto es indispensable el conoci-
miento y manejo de la motivacion.

OBJETIVO

El alumno comprenderd el
manejo de la motivacion en
sistemas humanos y la ma
nejaré,

c) MANE]JO DE GRUPOS

Esta asignatura se justifica porque el traba
jo del Licenciado en Pedagogia estd siempre en rela
ci6én al manejo de grupos, por este motivo resulta -
importante que durante la carrera de dicho profesio
nista se le proporcione un conocimiento sobre este
aspecto y sus elementos principales tales como con
cepto de liderazgo, comunicaci6n, etc. -




OBJETIVO

El alumno analizara la di-
ndmica y manejo de grupos
humanos y las caracteristi
cas especificas de la fun--
cién de algunos de é&stos en
diferentes areas de activi-
dad.

d) COMUNICACION

Creemos que para el desempeiio del traba
jo-es indispensable que cualquier profesionista sea -
capaz de establecer una comunicacibn adecuada que
le facilite llevar a cabo su trabajo en forma eficaz;
por esto es importante que se incluyan cursos de -
este aspecto en las carreras,

OBJETIVO

El alumno conocerd algu--
nos elementos de la comu
nicacion interpersonal y --
social y su manejo en sis
temas humanos. B

e) . ETICA SOCIAL. COMPARADA Y

RELACIONES HUMANAS

Para poder influir en las personas que se
encuentran al rededor del Licenciado en Pedagogia, -
éste debe tener conocimiento de lo "humano', es de
cir, de los diferentes tipos de moral y ética que --
pueden influir en el comportamiento del individuo, -
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los tipos de relaciones que pueden establecerse, - -

etec.

f)

OBJETIVO

El alumno analizerd las di
ferentes obligaciones que ia
sociedad impone al hombre
y su moral, y como a su-
vez el individuo contribuye
a dicha ética social a tra-
vés de los tipos de relacio
nes existentes entre ellos,

CONOCIMIENTC DEL ADULTO

El Licenciado en Pedagogia tiene la opcidn-

de llevar a cabo su préictica laboral con adultos, de
ahf la importancia del conocimiento de la edad adul
ta, dentro de la cual lo que més podrfa interesarle
serfan los factores que pueden condicionarse para -
mejorar el aprendizaje de dicho adulto; tales como:
motivacion, técnicas didicticas, proceso educativo, -

etc.

OBJETIVO

El alumno conoceri algu--
nos de los diferentes facto
res bioldgicos, sociales y
psicoldgicos que determi--
nan las actuaciones especi

F‘if‘ﬂﬂ v gl ‘Y“Q‘l‘\ﬂ‘?‘f‘l'lﬁ;ﬁﬁ om
Ea A= J o LS S N \/l__l\./.l_ LDV ok

procesos de enseflanza- -
aprendizaje.
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g) PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD Y MERCA
DOTECNLA

Sea que el pedagogo realice su labor den-
tro de una empresa productiva, bancaria, en una -
escuela, en forma independiente o en cualquier otra
forma, debe saber como manejar y evaluar los es—
tados de cuentas, asi como el andlisis de mercados
en donde puede funcionar mejor tal tipo de empresa,
por lo que podria resultar de gran interés tener al
gunas bases de contabilidad y mercadotecnia.

OBJETIVO

El alumno manejard ele- -
mentos basicos de contabi

lidad aplicables a diferen-
tes tipos de empresas.

El alumno manejard ele- -
mentos basicos de mercado
tecnia,

i) DESARROLLO ORGANIZACIONAL

La labor del pedagogo siempre estard re-
lacionada con el ser humano, debido a ello le serfia
de gran utilidad el conocimiento de lo que es el cli
ma organizacional, su aplicacién y evaluacion, va -

s
también de gran utilidad serfa conocer lo que es la
administracioén por medio de la Teorfa del Desarro-
lilo Organizacional ya que éste y el clima organiza-
cional van unidos.
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OBJETIVO

El alumno conoceri las --
bases de la teorfa del De-
sarrcilo Organizacional.
El alumno conoceréd los --
elementos necesarios para
detectar {(evaluar) "el cli—
ma organizacional" de los
departamentos y sus indivi
duos en las organizaciones
empresariales.

Asi mismo nuestros entrevistados opinaron
que una de las materias de mayor importancia den-
tro del programa de la carrera de Pedagogfa, es la
Didactica General. Asf mismo se opiné que resulta
ba muy importante el bagaje de materias generales
que se dan en esgta carrera porque esto proporciona
al individuo una apreciacién més universal de la -
vida y de la sociedad.




APENDICE,
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APENDICE
1. - Objetivo del Apéndice.

2. - Descripciébn General de las
empresas muestra,

3. - Entrevistas Realizadas.
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1. - Objetivo del Apéndice.

El presente apéndice tiene como fin el -
de dar a conocer la descripcién general de las em-
presas visitadas asi como el proporcionar en forma
integra las entrevistas realizadas, para que asi, --
las personas interesadas en ellas, puedan realizar -
un andlisis mis completo del proporcionado a lo lar
go del capitulo de andlisis de datos tanto de cuestio
narios como de las entrevistas, es decir, dar la op
cibn a los interesados de realizar un andlisis méis
exhaustivo o desde otro punto de vista y con dife- -
rentes o siinilares fines.
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2. - Descripcidn General de las

Empresas Muestra,

Esta parte del ap&ndice tiene como objetivo
el dar a conocer a los lecwores una breve descrip--
cion general de las empresas visitadas.

El fin de la inclusidn de este punto es ayu
dar a la comprension de los resultados obtenidos --
mediante la utilizaci6én de los instrumentos emplea-—
dos en esta investigacién (cuestionario y entrevista),
cuyo andlisis de datos se anexd en el altimo capitu_
lo de la segunda parte de este trabajo, asi mismo -
se introduce como un elemento mis que puede faci-
litar la comprensi6n v anilisis de las entrevistas, -
las cuales se anexan al términc de la presente des_
cripcion.




o
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Industrias Resistol, S. A,

IRSA pertenece al grupo DESC, pero ade-
més tiene un grupo propio del cual elia es cabeza y
que es el grupo IRSA,

Industrias Resistol,. S.A. es una indus- -
tria quimica y la mayor parte de la labor de esta -
empresa se localiza en procesos que culminan con -
productos intermedios que sirven de insumo para --
otras empresas; de tal forma que se interviene en
la elaboraci6én de muebles, detergentes, alfombras,
juguetes; - zapatos,  ropa, llantas, refrescos, alimen
tos, etc. En cuanto a productos que se elaboran -
hasta el fin estdn los pegamentos, las laminas y las
pinturas.

Esta industria no trata de vender al ex- -
tranjero sin antes cubrir las necesidades nacionales,
por esto se hace una investigacién de las necesida-~
des del futuro en cuanto a los productos quimicos -
para la industria nacional para despué&s encontrar -
la forma de producirlos en mayores cantidades para
pensar en la exportacidn como meta con la que se -
coopera en el desarrollo industrial del pais, desa--
rrollo que se considera que debe basarse en el jus_
to equilibrio entre los factores internos y externos.

Industrias Resistol participa cada vez més
activamente en la motivacion para la creacidon de -
grupos técnicos que representan el firme soporte -
de la investigacién tecnoldgica. Por lo tantc 'nos -
encontramos ya exportando tecnologia, nuestra ex—
periencia fructifera en el manejo de dicha tecnologia
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y en su adecuacidén a la realidad, esta exportacion -
la realizamos a paises con necesidades industriales
similares a las nuestras' (palabras del entrevista--
do). L ‘

IRSA estd dirigida por mexicanos v sus de
cisiones son acordes a las necesidades del pafs, dos
de sus plantas se encuentran en el Distrito Federal
y las dieciocho restantes en diferentes partes de la
Reptblica Mexicana ya que en industrias Resistol --
se considera una obligaciébn compartir el desarrollo
con las comunidades y las escuelas, comercios y =
empleos que llegan junto con €stas empresas.

ICL De México,

Esta empresa produce y vende, estd consti
tuida como un grupo y &ste es el corporativo, Cuen
ta con S5 divisiones: una divisiOn de explosivos que
tiene una planta con obreros y personal de confian-
za; otra divisién totalmente diferente, que es pintu-
ras y que también cuenta con su personal y su sis-
tema; otra planta de anilinas que se dedica a fabri-
car este producto para la ropa, para pintar el cue-
ro y todo este tipo de cosas, también con su perso
nal y organizaci6n; tenemos otra de agro-quimicos,
esta division exporta sus productos, por un lado, -
y por otro con empresas asociadas produce desin- -
fectantes y perquicidas y todo este tipo de articulos
para la agricultura; y por Gltimo una divisioén de -
quimica, la cual produce quimicos que ayudan a los

procesos de elaboracidon de alimentos, cables elec--
trénicos, calzado y todo ese tipo de cosas .  Se --

A5 ene g Eale

produce y luego el cuerpo de ventas distribuye los -
productos,




DUPONT.

DUPONT es una empresa muy diversifica-
da, pero todas sus empresas estdn directa e indi- -
rectamente ligadas con el 4rea quimica, que es su |
principal campo de accién. Cuenta con plantas y -
empresas instaladas por toda la Repiblica y ademas
de elaborar sus productos Ios comercializa.

Un ejemplo de cOmo sus empresas se li—
gan indirectamente con el area de la quimica, lo --
constituye la posesién y trabajo de una compafiia --
minera cuya produccion de materias primas es desti
nada a la industria quimica.

PETROCEL.

PETROCEL es una empresa del grupo --
ALFA, y este grupo estd dividido en tres grandes -
areas:

1. Una divisién de acero que es donde estd lo que
es HYL.SA, muy conocida porque es gigantesca -
en el pais.

2. Otra divisi6én de cartén y empaque,

3. una Gltima division denominada ndus
trias, la cual a su vez se encuentra dividida en
un sector alimenticio, uno de servicios, otro de
petroquimicos, otro de bienes de consumo y - -
otro de bienes de capital.
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El sector de petroguimicos estd formado -
a su vez por POLIELES, SETIL y PETROCEL. Den
tro de las empresas que constituyen el sector de —
bienes de consumo estin: Magnavox, Admiral, Phil-
co, etc. El sector de bienes de capital incluye to-
do lo que es maquinaria, agui también estd turismo
(Las Hadas) y la cadena de supermercados y otras
empresas maéas.

Grupo Industrial DESC.

DESC es un grupo industrial mexicano, cu-
yos principales accionistas o propietarios tienen ac_
ciones en un gran nimerc de compafiias.

DESC como empresa no existe, éste es el
nombre que estd formando gl grupo de empresas, -
es el nombre del grupo. Entre las empresas que -
lo constituyen estin PICSA (que es una empresa de
servicios), IRSA (empresa quimica), SPICER (empre
sa metal-mecénica), NEGROMEX (trabaja en el --
drea de la petroquimica), UNIVASA (se dedica a la
cria y venta de polio y huevo), Administracién de -
Rieggos (contrata todo tipo de seguros para las em
presas del grupo), etc. Todas estas empresas estin
agrupadas en ciertos conjuntos de empresas, por --
ejemplo el grupo ILSA, el grupo FOMA, etc. por--
que a su vez controlan una serie de empresas que -
se van adquiriendo, es decir, se amplia el grupo -
cada vez mas.

DESC tiene un corporativo de todo el grupo
que se dedica a dar asesoria y servicio a todas sus
empresas en las diferentes especialidades; hay un -
corporativo de finanzas, uno juridico, uno de persc-
nal, etc.
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El corporativo de personal tiene a su car
go la seleccifn, la capacitacién, las compensacio- -
nes, los sueldos, etc., da asesorfa en todas estas
cosas a las empresas del grupo con el fin de unifi-
car criterios para trabajar con las més parecidas -
politicas, es decir, establece politicas y procedi- -
mientos de trabajo, aunque cada empresa es auténo
ma y trabaja con sus propios estilos de seleccifn, -
de capacitacifn, etc. pero se van formando diferen-
tes servicios que se dan en este corporativo, por -
ejemplo: INFODESC 6 INFORMATICA surge como -
resultado de la necesidad de que el grupo tenga ser
vicios de informé4tica, esto no quita que cada una -
de las empresas tenga su departamento de informé-
tica los cuales son menos sofisticados y estin rela-
cionados con INFODESC.

Cada una de las empresas de este grupo -
tiene sus encargados de capacitacién, o de selec- -
cion, o de compensaciones, pero el corporativo de-
personal es el que ve que hace cada empresa y pro
paga los adelantos en las diferentes &reas, ademéis
es la asesoria de las diferentes ramas: de la metal
-mecénica, alimenticia, de servicios y de las quimi
cas.

CONSTITUCION DEL. GRUPO DESC.

DIRECMEX _ ~ _DIRECMISA

INFODESC ———->>« DESC <<————— NEGROMEX
/RSAN\
PYCSA _— SPICER
FOMA IVASA

UNI VlA SA
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SPICER,

SPICER es una empresa que pertenece al -
grupo DESC, pero a la vez es directora de otro gru
po de empresas que en su conjunto se denomina -
SPICER,

El 4rea de accibn de esta empresa es la -
metal-mecdnica. En ella trabajan alrededor de --
5 000 gentes, las cuales estin repartidas en 20 --
plantas, éstas se sit@an, en su mayorfa, en el inte
rior de la Reptblica Mexicana,

SPICER como grupo se compone de la si- -
guiente forma:

Autometales

Autotycsa SPICER—~————Auto N.C.O.

Autolorj as

IBM de Meéxico.

IBM de México es una compaififa norteame--
ricana con sucursales en todo el mundo. En Méxi-
co se dedica a la venta y renta de maquinaria espe
cializada.

IBM de México tiene tres 4reas fundamenta
les de accidn:

1. El &rea de productos de oficina como maéaquinas
de escribir, centros de copiado, equipos de dictar,
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sistemas de mecanograffa, etc, y de todo aquello -
que es procesamiento electrénico de la palabra.

2..GS computadoras chicas en la que se manejan -
lenguajes bésicos interactivos que la misma persona
puede programar. La computadora méis grande de-
este grupo tiene una capacidad de 3 000 000 de uni-
dades de memoria.

3. DP. este grupo estd constituido por computado- -
ras méis grandes y complejas.

Hay otras &reas pequeflas que son soporte
de las 4reas grandes como es el procesamiento de-
datos que son las que dan cintas magnéticas, discos
para méquinas, tarjetas y este tipo de unidades peri
féricas que tienen su propia manufactura.

NEGROMEX.

NEGROMEX es una industria petroquimica
que pertenece al corporativo DESC. Se dedica espe-
cialmente a hacer negro de humo y hule sintético; -
también produce productos quimicos para medicamen
tos, fertilizantes, conservadores de alimentos, en -
fin, todo lo que es la petroquimica y la quimica. -
NEGROMEX es a la vez cabeza de un grupo de diez
empresas que se dedican a la misma rama de la —
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PROYECTOS MARINOS S.C,

PROYECTOS MARINGCS es una gran empresa
privada, una firma de ingenieria y servicios que se
dedica bésicamente a hacer estudios de ingenieria -
tanto en tierra como en agua, de esta manera ha -
realizado los estudios parg las plataformas marinas
de Petr6leos Mexicanos. Se hacen estudios de geo-
tecnia marina para ver como se encuentra el fondo
del mar, en esto trabajan profesionistas tales como
oceanbgrafos, bi0logos, ingenieros marinos, ingenie
ros civiles, mecanicos, ingenieros navales y ge6lo-
gos. Otra de las actividades es el cdiculo de es--

tructuras y el disefio de las mismas, actualmente -

se estd haciendo el desarrollo del Golfo de Campe-
che, el Puerto de Dos bocas, un puerto marino a -
la altura de los grandes puertos internacionales, --
comparable con Amsterdan, Roterdam, Marsella, -
Liverpool, Nueva York o con Panamé&, va a tener -
un canal de navegacion de 18 m. de calado o pro- -
fundidad, como el puerto que tenemos en Lazaro --
Cérdenas, es decir, un puerto que tiene una capaci
dad de recepcidén para barcos de 80 000 y 160 000 -
tonecladas, como los puertos mas grandes del mun-
do; "ahorita nuestros puertos principales en el Col-
fo son Veracruz y Tampico, pero el dragado no es
muy profundo, ahi llegan barcos de 30 000 y 40 000
toneladas méximo, por eso cuando llegaba el Mar--
quez de Comillas era algo extraordinario, la llega-
da del barco espafiol ocasionaba una gran celebra- -
cién en el Puerto de Veracruz, por e€so es que tene
mos un comercio pobre porque no tenemos capaci--

e U, |

dad de recepcidn de barcos grandes, entonces en el

Puerto de Dos Bocas se estd haciendo el canal de -

navegacion las escolleras propias, un canal muy --

Geieuas
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profundo para que se cree la obra de infraestructu-
ray poder tener capacidad de recepcion de barcos -
de alto tonelaje, porque nos pasa como antes en el
Pacifico, cuando llegaban los barcos grandes y se -

3 quedaban barados en las afueras de la bahia porque |
en Acapulco no hay posibilidad de que lleguen hasta
el muelle porque la profundidad es poca; lo que oca
siona que el comercio sea pobre., Con el proyecto
de la sidertrgica Lizaro Cardenas las Truchas, -
alld en la costa de Michoacédn, se desarrolld y cons
truy6é un canal de navegacién y unos muelles con -~
una profundidad de 18 m. de calado, como ya lo di-
jimos a la altura de los grandes muelles internacio
nales, con ello se dio capacidad de recibir barcos -
como los que llegan a Panami, Los Angeles, San -
Francisco o la ciudad de Nueva York, pero esto es
en el Pacifico, ahora en el Golfo se parte del de- -
sarrollo del Golfo de Campeche y del Puerto de Dos
Bocas". (palabras del entrevistado)

CEMENTOS TOLTECA.

"CEMENTOS TOLTECA nos manejamos -
como un corporativo y somos una de las mds impor
tantes empresas de la construccion. Estamos cons
titufdos por alrededor de 30 plantas que se dedican
a la fabricacién de cemento y concreto, contamos -
con servicios complementarios como son transportes,

do).

Papelera San Rafael.

Papelera San Rafael, como su nombre lo -
indica, es una empresa cuya &rea de actividad es -
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la elaboraci6n de papel, giro al que se dedican to -
das sus empresas.

”LO

w

pasos que se siguen en la elaboracién

bs

o fr

el icamente ios siguientes: tala de é"j;‘
ole 1 de la madera, mezclamiento de -
&sta para en seguwa formar una pasta llamade ceiu
losa, y procesamiento de prensa para sacar dlferen
tes tipos de papel que varian en espesores y cali- -
dad, etc. :

o
UJ

papel so
es, asti

ilac

1
18
Q
=]

ey Qa
0,

-

Papelera San Rafael cuenta con varias plan
tas que se dedican a la elaboracién de papel, y una
sola planta que surte de materia prima al resto. --
L.as plantas se localizan en Villa Nicolas Romero y
en la colonia Progreso Industrial, en Tacuba y en -
la colonia Oriental; las oficinas centrales se encuen
tran en la colonia San Rafael v es de donde emanan
las politicas y procedimientos tales como asesoria -
de administracién contable, prestaciones, cursos, -
etc., es decir, estas oficinas son el corporativo --
que dicta las medidas que seran operadas en las de
méas plantas, pero ademéas de las plantas, que ya -
mencionamos, que estdn repartidas en el Estado de
Meéxico y el Distrito Federal, Tenemos otras insta-
laciones en el interior de la Replblica como en Mo
relia y Chihuahua' (palabras del entrevistado).
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Kimberly-Clark de México, S.A.

Esta es una empresa muy grande que no -
pertenece a ningin grupo, y cuya produccion es el -
trabajo del papel siendo sus principales marcas, --
bajo las cuales aparece: Kotex, Kleen Bebe, Futura,
Finess, Alupac, Pétalo, Scribe, Femens, etc.

“Kimberly cuenta con una planta en Oriza
ba Veracruz, donde trabajan cerca de 2000 gentes;
otra en Naucalpan, Estado de México, con 1500 gen
tes; en las oficinas centrales, que estin en el Dis~
trito Federal laboran 300 genites y estd por hacerse
una nueva planta en San Juan del Rfo, Querétaro', -
(palabras del entrevistado).




3. - Entrevistas Realizadas.

Pensamos que seria conveniente anexar a —
e trabaj@ las entrevigtas realizadas en las em

™
YAl LTEND kil irlaGaG RO iy

es re
sas privadas, porque éstas pueden resultar muy in-
teresgntes no s6lo para quienes como pedagogos de_
seen laborar en estas organizaciones, sino también

para psicblogos, socidlogos, administradores de em
presas, etc. que pueden inferir de ellas elementos

importantes.

I.as letras que aparecen en el extremo iz-—
quierdo de los didlogos representan a las personas

que toman la palabra en ese momento y el signifi--
cado es:

D.E. - Director Empresarial y
Pedagogos en las empre_
sas que los hubo.,

D.E. x - Director Empresarial --

No. 1
D.E. y - Director Empresarial -
No. 2

Nota: Los D.E.x y D.E,
y se utilizan para cuan-
do las respuestas son -
proporcionadas por més
de un directivo empresa
rial presentes en una --
misma entrevista,

Director Sindical

-

_ Mawfao Tawraaa L P
1 - Maris Teresa Leur egans

Gouyonnet,

Z°
€

(O
N
t




284

E. No. 2 - Hilda Gallegos Ifiiguez
E. No. 3 - Marfa Guadalupe Esca
milla Vega.




. No.

D.E..

. No.

7285

ENTREVISTA No. 1

Buenos dfas, estamos hacdendo una tesds 5o
bre Pedagogla y Gestibn Bmpresarndal y en --
nuestha Lavesiigacifn de campo requerimos -~
de rta ayuda de gente como usted en empresas
dmporitantes, como Esla, para asé conocern el
camps prdetdeo del pedagogo, su proyeccidn

presente y su posdible futurc en Las empie--

CAAD .

Pues més contestacdones van a ser Las mds
sdmples que se puedan Lmagdinar, ;Qué es Lo
que qudenren saben?

Prdémeno queremos saber, sé hay pedagogos en
esla empresa.

S£, Ztenemos una genfe que Trabafa como fefe
del departamentsc de planeacidn de ‘fecursos

humanos y capacitacdbn, es un progescr nor-
malista y ademds tiene La Licencdatura en -
Pedagogda, es quien se encarga de todo Lo -
que es La capacifacibn, Las prestacdones y

el desarnollo dentro de La organdizacidn.

sEste Licenciado en Pedagogda ha tenido al-

. glin problema debido a Ra foamacién que heck
gun | q 29

bi6 dentro de La escuela?

Bueno, A4 quiernen yo puedo pedin que €4 Las
needlba y que platique con ustedes y Les --
haga sabern cudles han sido sus experien- -
cdas, que estd hacdendo y como Lo estd ha--
cdendo.

S{ nos pudierna hacen el favor se Lo aghrade-
cendamos mucho. En cuanto a usted, jqué --
opina del pedagogo trhabajando en esta empie
sa?



D. E. :+ Pues no 4é, no fe poduila decdn mucho porque
casd no tengo este tipo de profesdondisias -
Laborando en esta drea, pero creo que es -
gente capaz, preparada y que da buencs re--
sultados. :

E. No. 1: jPonqué se contrhallé un pedagogo?

D. E. : Bueno, nommalmente-porque da buenos resulia
dos, es gente que estd acostumbrada a Traba
fan con phogramas de educacddn, que pueden
sen para adultos, con programas de forma- -
cldn profesdional ete. Es gente que ha dado
buencs reswlitados, fundamentalmente con Los
programas educativos. Ahora, La gran mayo-
nla de Los proghamas de capacitacdbn son --
para gente phofesdonal, es decdrn, ingenie--
nos civiles, Angenderos mecdnicos, Lndtru--
mentalistas, quimicos efe. entonces es Ln--
dispensable que Lindependientemente de La --
formacdbn que han fenddo en Las aulas umd--
versitonias se Les d€ un curnso para que -
sean especdialistas o que fengan un desatrio-
Lo en otras dreas y no sean tan téenlcos, -
s4ino que tengan La f{ormactin téendlca pero -
Zambién del drea administrativa; y una cosa
que es muy Lmportante, que aparentemente no
quiene decin nada pero que sdignifica mucho,
es el drnea de nelacdiones humanas para evi--
Zarn conglictos de onden Lnterpersonal en La
propda emphesd.

E. No. JEL pedagogo que thabaja aqul ya funciona -
evditando conglictos?

D. E. : Si, definitivamente. EL se dedica a reco--
Lectan infonmacidn genérica sobre cwirsos de
capacdiitaciin para darlos dentrho de La propda
empresa, y una vez que conocemos Los cunsosd
que Los evaluamos, que sabemos que pueden -
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sen de utilddad, porque se contratan determd
Nados Cuis0s. . .oWLso para Lo cual eslamos -
confando con un presupuesto para Los gastos
que E5tos generen, entonces entrhe @406 Cwi--
504 vdenen algunocs que son paia Las nelacdo-
nes humanas .

Lot cunsos, itodos son Lomados del externion,
no se Lmplementa internamente ndingdn cwiso?

No, Zos curnsos se traen del exterdorn y se -
dan aquf; ahora hay un proghama de capacdto-
clbn interna, €ste permite que Las personds
que thabafen con nosotrhos se vayan desavio--
Llando en divernsas dreas, dependiends de ALa
activddad, ya sea en el drnea técndica, ¢ en -
La adm&n&éiﬁai&va, peio por ejemplo a un di-
bufante se Le contrata como dibujante, es de
cdn, heedén egresado de La escuela sin mucha
expeﬂianaia y mediante un programa de capacd
facdbn interna se Le va desarollando, ense~
fRando, formando mds y mds experdiencdia en el
drea téandica y esto Lo coorndina un pedagogo.
En el drea administrativa sucede Lo mismo, -
dependiendo de Las necesdidades, perc yo qui-
sdena que esto se Lo difera el Licencdiado --
"X" que es La genfe que maneja esita &nea; oL
es Licenciado en Pedagogia, egresado de La -
Univernsdidad Pedagdgdca, a La que reclentemen
fe el Licencdado Lbpez Portillo Le did el --
rango de Undvernsddad, y es de La primera ge-
neraclin de eg&eAadOA y nos ha estado dando
buenos resultados.

JQué futuro Le ve al pedagogo en este tipo -
de empresas?

Pues yo Le veo mucho, aunque claro, es Ccomo
en Zodos Los dmbitos, todo depende de La per
sona, porqgue puede ser una gente que fenga -
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E. No.

D. E.

2:

un doctorado, 84 ustedes quderen, y no fun-
clonan; por otro Rado puede ser una persona
que 46Lo tenga una Licencdlaiura y funcdone

muy blen; o sea, fodo depende del factorn --
personal y de Las ganas que La persona Le -
ponga al desarrollo de su trabajo; yo creo

que tanto el pedagogo como cualquier — otro
especlalisto es necesarndo, en funcddn de -~
que ftengamos en el pals mayor nimero de gen
fe preparada en mefores condiclones estare~
mos, y no nada mds en estfa empresa, sding en
cualquien empresa ¢ en el sectorn plblico o
en cualquier actividad. Ahora, concretamen
te Los pedagogos creo que Lienen mucha capd
cldad pon La goamacdbn que han recdibddo y -
sobre todo que estdn acostumbnrados a trabo-
jarn con adultos, esto es muy dmportante por
que La gran mayorla quleren Trhabajorn con nd
fics 0 salen como Los profesones a darn cla=-
4ses a Las primarndias o a algunas secundardas;
no 8¢ ustedes en La experlencia que tlenen

de sus compaiiernos sa qué se dediquen 54047

Genenalmente a esdo, a dar clases,

SL, jvendad? gemeralmente se dedican a La -
docencda y ensefianza a nivel educativo ele-
mental y meddo; en cambio 54 Les dan oportu
nidad de desarrollarse en La industria, ALa
banca o en el comercio, pues como que en --
este timo no Lanto, a menos que se thate

de grandes empresas comercinles como Lob ~=

P
Hierno o alguna cosa de esta naturaleza, ya
sea aquf en Méxdico o en provincia; pero 44
hay mds gente preparada con La Licenclatura
en Pedagogla o con materndas o grados de en-
Aeflanza Auperlor, yo cheo que estardn em --
condicdones mefores todos estos progesdonds
tas, perno eso se Los puede decin el pedago-




E. No.

D. E.

e
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go que tenemvs Twabajando aqul porque yo me
dedico a otras cosas, pero L Eeé podad con-
testan como se siente aqul, cbmo ha encontra
do su desavollo dentro de fa empresa, que -
Lanta aceplacién ha tenddo. Yo creo que La
acepiaciﬁn ha sido muy buena y Las po@ib&ﬁi«
dades de crecimients y desawviollo ya depen—-
den del gacton pernsonal, como Les dife, pode
mos Lener una gente con un doctorado y a Lo
meforn Le damos Las ghaclas porque no nos Ain
ve ya que es demasiado Ledrica en cambio po-
demos fenern una gente hecdén egresada en el
dnea de pedagogia y que sea muy brillante, -
Zodo depende del factorn bdsico personal.

sPor qué contratloron a un pedagogo?

Bueno, ¢porgqué Lo hicieron? no Lo 5€, cuando
yo LLegul aqul ya me Lo encontné, perno nos -
ha dado buenos nesulftados, yo fengo una bue-
na dmagen de esia peﬂAona porque e und gen
te muy analitica, es una persona que visuall
za con claddad Lodas Las funciones que se -
estdn dando, y actualmente estamos satisge--
chos con Los nesuliados que nos estd propoi-
clonando, desde Luego no qudlero decir que ya
LLegb a su elimax y que sea Lo mdximos no, --
Zodo depende de ahl para adelante; su desa--
noklo progesional dentro de La organdzaciin,
pero 54 creo que el hecho de fenern una gente
Licenciada en Pedagogfa, ayuda mucho para --
Los programas que se estdn haclendo y porn -~
Los programas culifuwrales para adultos que €L
manefa justedes estdn Leminando ya sus estu
dios?

SE, nada mds nos falta La tesis y el examen
progesdional.

EL éxito en gran paite de La mayonfa de Los
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profesdondistas que se han desarnrollado, de-
pende del facton personal, no crean que Los
doctones Lo saben fodo, porque hay gente --
que s4in fLenen el doctorado y sdn es0s cono-
cimientos da mejones nesultados, porn eso «-
Ansisto, todo depende del factorn personal.

E. No. 1:  jla Labor def pedagogo se ha realizado sdem
pre aqul ¢ se va a Lugares del Anternion de
La Repiblica?

D. E. :  En esta empresa normalmente La gente traba-
fa en campo. Esta compaiia tiene cdnco edd
flcdios y dentro de €stos hay gente Laboran-
do y ademds hay gente en el campo y en pro-
udneda; de fal forma que en Los Lugares don
de fenemos un deferminado ndmero de gente -
Zrabafando, ahf fenemos que hacer programas
de desarniollo y de planeacddn para este per
sonal y hasto abd acude un grupo de especdn
Listas .

E. No. 3¢ ;Qué nequisdifos de contrafacidn pedirfa a -
un pedagogo que quisiera thabafon en esta -
empresa?

D. £. ¢ De pregerencia una gente que ya haya Lhaba-
fado en La misma Lndustria, dependiendo de
Lo que vaya a hacer, es decin, una gemte --
que ya haya desarrnollado algo o tenga algo

de experdencdia en La Andustria, Lndependden
Lemente dol {

", quimdca, petroquimica, elc. Ko que Ampor
In es que La gente Lenga pnevéa expendencia
en este campo, sucede Lo mismo con La espe-

cdalidad de aétedeé es decin, 44 un pedago

go ya ha ihabajado en una empresa sdmilon a
Lo que quiere Angresan tendnd mayores opoi-

tunddades,pues ya sabe hacern Las cosas.

E. No. T+ S{ usted pudiera {mpLementar un plan de es-
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tudios para La cawnerna de Pedagogda, squé -
materndas pondidfa para un pedagogo que qui--
slena trhabajorn en La indusinda?

Es que yc no conozeo el plan de estudios de
usfedes porn que no es mé especlalidad, Lo -
que o 44 me atreverdia a sugeidrn en La for-
macidn profesional y visto desde mé perspec
Tiva es que se Le dierna Amportancia a La --
economia, a La administraciln, pero como no
eonozeo no quisierna compromelesme, ademds,
Zodo dependeria de Los profesones.

De acuendo a Los requisitos que pediria una
empresa como €sta, jeudles senfan Las herra
mlentas que mds maneforda un pedagogo?

Bueno eso 4L, en primern Lugan pedinfamos --
que. guera una gente joven, dindmica, anali-
tlea, con cillendio amplio, capaz, con am- -
plia visidn ete. yo me atreverfa a decin, -
que como en cualquiern formacddn progesdonal
o universitada, se requiere que La gente -
Lenga Ras caracteristicas ya antes menciona
das, porque se necesita gente con capacidad
de captacién, que vea Lo que Le rodea. La
oportunidad se Les da a Lodos, La Zienen en
Lodas Las dreas, ya que unos destaquen mds

que. otros depende del gactorn personal. Pero
al Lguak que La Undvernsddad nosothos Lam- -
bien damos La oportundidad ablenta. Ahora -
iqué Le pedinda yo a una gente que viniera?
que se suplena desarviollar, que suplerna ha-
blan, porque hay gente que ni hablar sabe,-
yo pregeriiia una gente desplenta, en el --
sentido de que vea Lo que va a hacer y que
Lo haga en una forma muy profesdfonal, miren
en esta empresa yo Les puedo decin que §d--
el hay 30 6 40 especialidades de gente que
se ha fonmado en Pas undversdidades, y hasta
Los psic6logos nos esidn dando rnesultados, -
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son Los que estdn hacdendo entrhevdstos, he-
clutando gente ete. y Les aconsefo que Lo -
que vayan a hacer, Lndependientemente de Lo
que sea, haganlo bien, es Lo que yo pedirda
de una persona.

Qué Lo dmporntante es para edta empresa el
promedio de caldfdcaciones?.

Mirnen, yo creo que no sdiempre el estudiante
de diez es un brillante profesionista y un
alumno de selses, sdiefes y hasta con tres -
neprobadas LLega a sern un buen profesdionis-
ta. Aunque existen fas excepclones como --
Nacho Valle secreturndio pariicular ded expre
sddente Luds Echevernda y Juan Bremer direc
forn de Bellas Arntes y hay otrnas dos o tres
gentes que gueron muy brlllantes en La vdda
wlvensdtonda y en el terneno progesdonal -
también, pero Ra gran mayorla de Los profe~
sdondstos exitosos no gueron alumnos de --
diez.

En una ocasion despedl a dos doctores por -
sen demasdado tebnicos, en cambio hay gente
que n¢ es asil y que funclona mefor, enton--
ces nrecuerden que el Litulo unlversitornio y
Los grados posterlones se Les van a Lomar -
en cuenta y valen pero en realidad es en el
momento en que Los tienen cuando empiezan -
su desarnollo personak.

Saare e Gl ’ZL@»@ Loas dotos B0
usted nos ha proporcionado van a seanos de
mucha utilidad.
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ENTREVISTA No. 2

sHay pedagoges trabajondo aqul?

Que yo sepa no.

A qué cree usted que se deba esto?

Pues... yo creo que el campo de accidn del
pedagogo esld muy Limdltado, o sea, nunca -
se plensa en uno para thaerlo a Lthabajor  a
esla empresa.

iCree usted que esto se deba a causa de £La
empresa especificamente o a causa también -
de que fLa Undvernsddad no da a conocern a es-
Los phofesiondistas y su campo de accdbn o...
a qué cree usted que se deba?

Pues yo creo que, se debe a que no se cono-
ce Lo que hace un pedagogo, cual puede sen
AU funcdidn, en que puede thabajar, en gin -
en que puede sefulinnos.

sEsta empresa da cursos de capacitaciin?
S

sQuiénes Lo Amparten?

Pues Los coondinamos jefes de capacitacibn
de cada planta de La emphesa y Lenemos un -
conposativo de desaviollo que generalmente
estd compuesto porn adminisiraderes o Licen~
edados en rnelacdones Lndustrniales.

JQuien o qudénes elaboran Los cursos?

Pues Ros elaboramos nosotrhos, algunas vecesb
0 Ros curnsos Léenicos Los elaboran L£éenicos
especdalizados en La materdia hequerdda.
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E. No.

E. No.

D. E.

1:

E. No.

5:

Entonces, ;Los curnsos que ustedes dan en -
esia empresa, Los elaboran y Los LLevan a -
La prdetica?

SE, y algunas veces contrhatamos curdod ex--
ternos. E

sV estos cunsos externcs Les han dado bue--
nos resultades?

SZ, en esta empresa 5L, porque se estudia -
bien el cwuso que se va a dar, cudl es -~
éste, qué va a representor, qué benefdcdos
va a dar, ete.

ile ve usted futuro al pedagogo dentro de ~
La empresa privada?

Yo 84 Le veo. Yo personalmente conozeo Lo
que es fa Pedagogfa porque tengo una hesma-
na que estudid esa carrena, y el pedagogo -
es una persona que puede ensefian, entonces

du campo de accddn, esta blen encaminado a
La capacitaciin, a Lo que es Ra comundca- -
eddn. Yo personalmente creo que -sL puede -
guncionarn, es mds conozceo gente que trabafa
con pedagogos y esfos progesionisias estdn

generalmente en el drea de capacitacidn.

JQué conocdmlentos Lednicos sugerndinfa usied

Comunicacidn, porque bdsicamente La capacd-
tacidn es comundcacdbn, el elemento humano
vdve comunicdindose y La Pedagogia es bdsdca
mente comunicacién.

Hay algdn departamento en esta empresa que
se encargue de Las nelaciones humanas?
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S& hay un departamento que se LLama Relacio
nes Industrniales.

JEn esta empresa han trabajado ya con La -~
Leonda del Desawuviollo Ongandzaclonal?

Pues 54, se ha %?eaﬁ aﬁga auﬁauo no ha -~
sddo 2o pnoéundo que debiera sen para sern -
conveniente.

4C0n5¢de&a usted que el pedagogo podifa gfun
clonan en el drea de Las relaclones huma- -
nas?

Sy en otnas dreas de actividad tales como
mercadotéonda, pues Lrata mucho del elemen-
Lo humano y La pedagogfa Lndica como es el
hombre, y pienso enfonces, que La comundica-
eldn de cémo LLegarn al hombre puede sen - -
desawuviollada por el pedagogo, sumando a --
esto Los detalles Téemdeos.

Entonces La Laborn det pedagogo podifa estar
en fodas Las drneas de La empresa jo qué - -
plensa usted?

SL aunque en La de refaciones industrniales
plenso, que seria el Lugarn Lnstitucionak --
por excelencda.

(Podnda guncdonar como mediadorn de conglic-
fos en todos Los niveles de una empresa?

SE, 84 sabe comunicarse porque Esta es La -
base de La solucién de conffictos; Los pro-
blemas se dan generalmente porn una mala ~-
comunicacdon,

sEsta empresa pentenece a algidn grupo?

Es una s0la emphresa, muy grande pero es - -
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nilea.

;Vepende de algdn grupo o de Esta dependen
othas emphesas?

No, ésta es una empresa que tdlene una plan-
fa en Ondzaba, con cerca de 2000 gentes, --
otha en Naucalpan con 1500 gentes y estus -
ogicinas con 300 gentes y una nueva planta
que estd por hecharse a andar en San Juan -
def Rio, perno ésta es una sola empredd.

Los programas de capacitacién jen dénde sur
gen?

Generalmente en Las fdbricas y aqud es don-
de se encuentha toda La dnformacddn para --
hacerla mds uniforme a todas y contratarn --
Los medios para implementarlos .

La seleccldn de personal jebmo se manefa?

Tenemos un corporativo, en oficinas adminis
thativas Yo soy ese, que e dedica a mane--
fan La seleccdidn y capacitacibn de foda £La
empresa aunque hay un fege de seleccedldn y -
otho de capacitaciin en cada una de Las --
plantas. En seleccldn aqui, se manefan To-
dos Los efecutivos y en cada planta ol fefe
de seleccddn se deddica a controlar a Ros ~-
bandos Antermedios hasta sechetarivs y obre

Qué elementos se manefan para La selec- -
cldn?

La entrevisita y en algunos casosd se utlli--
zan Test psdcomindicos y 46L0 cuando hay --
dudas ademds se utilizan fuegos vivencdales
con Los candidatos mejornes.
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Entonces jqué fiene como base La selecedlin?

Todo Trhatamos que todo concuernde: ambiente,
pesfil del puesio eile.

iConsdidera usted que Las caliglcaciones van
en nelacidn a Los conocsmdenios de una pes-
sona?

Los conocimientos y califdicacdiones som co--
sas bien independientes para m€ no £iene --
ninguna relacién, aunque s& hay escuelas --
que proveen de mejores elementos que otras
pero en téuminos generales no como una rela
cddn especifica, o sea nos Lfmportan Las ca-
nactenisticas de La genfe caracterdsticas -
de £ipo humano y en Xodo caso La experdien--
cia.

JAqui se contrata sGRo gente con experien-—-
cia?

No porque no hay gente preparada, por el --
momento actual de México, entfonces fiene --
que fonmar a Ra gente y para esto hay pro--
gramas de entrnenamientfo que cubriindn Los --
puestos, perc ahf no queda ¢f obfetivo de -
La programaciin, sino que se Le slgue prepa
nando a La gente para que tfenga La posibill
dad de cubnin otno puesto. -

Este desawviodlo es a fodos Los ndveles, e
decin, idesde nivel obrers hasta direceddn?

SE.

iNo ha habido problemas con el sindicato -
cuando se ha thatade de Lmplementarn cursos?

No. Han s4do aceptados porque se Idlenen --
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buenas nelacdones con €ate.

Cuando se ve un dndivdiduo con mayores apti-
tudes, jel desarnrnollo de Este se da a nével
obrenc?

Estos ya son manefos muy especdales, pues -
Las mésmas caracternisticas del sdndicato, -
muchas veces no permiten que se haga eso, -
es decdn, que a una genfe se Le de prlord--
dad con nespecto a otrna, el sindicato y su
estructura no te permdten hacern este, se da
un cwso para fodos.

Los obfetivos de Los curnsos jbuscan cubrin
metas de La emphresa o buscan fambién el de-
sanollo de La persona?

Pues yo crneo que esfo es sdempre para elLos
y enfocados a Los obfetdivos de La empresa, -
o sea, por un Lado buscan La satisfaccdidn -
pesonal de cubiin necesdidades en su traba-
§0 y por otro Lado satisfacer Las necesdda-
des de La empresa.

La capacitaciin en esta empresa jse da des-
de antes de La aparicin de UCECA o des- -~
pués?

Se gontalece a parntin de UCECA porque antes
era mds a Lo Rindco y era mds pobne.

Yo creo que cualquien pedagogo puede desda--
rmollanse en cualquien parte de La produc~-
cdén, pero donde veo que estd mds ornlentado
con Lo poco que conozeo es el drnea de comu~
nicacdidn, o sea, al drea de Recursos Huma--
nos, de capacifacidn, seleccelon, hefaclones
piblicas, manejo de conglictos, Lmparticdidn
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de cursos, deteceidn de necesddades, forma
cdlin de &néikuctanef

iConsddena que todavia pasend algin LLempo
parna que Las empresas conozean La funcidn -
del pedagogo dentrno de Estas?

Honesfamente yo creo que s£. Creo que 24 ~
una Labor muy propda de £0s pedQQOQOA meten
se en La empresa y mosthar para qué estudia
hon y hacern olvddan La {magen que se tiene
y entonces La Ldea de Lo que es un pedagogo,
el mésmo pedagogo La debe vender.

;Qué elementos consdidera que el pedagogo --
debe fenern para Lhabajorn en una empresa?

EL pedagoge debe saber manejan congldictos,-
es decdn, funcdonar como un agente de £a co
mundeacidn.

sQué conocimientos téonicos consddena debe
tenern un pedagogo, difo usted?

Conocdmiento de La empresa y sus obfetivos
socdokles econdmicos y polfiicos el amblente
en el que se desenvuelve en general, su gun
cdonamdiento, :
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La educacddn, creo que €ste es el Lazo que

ENTREVISTA No. 3

cUstedes de qué escuela son?

De La Escuela Nacdonal de Estudios Profesdo
nales de Acatldn, dependlente de La UNAM.

JPodnda decdnnos cudl chee que sea La rela~
cdbn entre La pedagogia y Lo empresa?

Méinen, de acuendo a La experdencda que ten-
go en £a industrla, 6 aios, cheo que La re~
Lacdlon fundamentol es que ambas, La pedago-
gla y Ra empresa, manefan un elemento comdn
que es el elemenfo humano, y este elemento

humano es quien hace funcdonar La dndustrdo
que. se encanga de. producdn blenes materdia--
Les producddos por personas quienes en gran
parte, sino es que todos, necesditan cleria

guda, orndfentacddn, formacddn, que eb Lo -—
princdpal, y ahi es donde plenso que estd -
La nelacidn entre La pedagogia y La empre~-
50,

En La dndusindia se tlene La Ldea de sGLo ~-
producdin y de que La gente es una pieza mds
de La maquinario que se compra y muchas ve-
ces se Les olvida que Las personas tienen -
necesddades e inferneses y ahi es donde en--
tha ka pedagogla, La funcdén de un educa- -
don o formador, o sea La gente del drea de

Ao dadisinia g oa ta pedapopt

JQué Le motivé a entrarn a La industrnia y de
fan La docencia?

Mina, .. tantas cosas, yo pienso que el cam-
po de La docencia estd muy viciado, que -
exdsten muchas gallas y en el Lntento por -
mejorarkhas se cae en mds errnoresd, o bsea Lo
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que pasa es que no se ataca el problema de
gondo y se sdgue viclando todo el sdistema. -

Llega el momento en que La gente se hace ru

Linania, Le falta motivacion, entonces La =
intencibn de cambiaume a fa industria fue -
para expedmentarn oo campo nuevo en el --
que se Tubajara con adulilos, con gente que
ya tiene una .experiencia, una foxama de pen-
sar, de vivin y que actian de esa manera --
porque La vida Los ha enseiado a vivin y a

pensan asl, porque no fuvieron La oportundi-
dad de vern vtrnas cosas, entonces yo plenso

que. en La industria existe un refo bien Am-
portante para fodos Los formadores o educa-
dores, en el sentido de que se enfrentan al
reto de modificar una conducta ya establecd
da en Los adultos, sobre todo en La gente =
Ltrabajadora, es dew Los obrenos, gente -
abandonadea, maftgi.nada 0 sea que esta gente

rnecedbe un Aa,ﬁafuw por un thabafo mds no por
que estén consclentes de cudnitc es Lo que -
valen ¢ porqué Lo recdben.

;Desde cudndo dan capacifacidn?

Desde el puntfc de visfa empresa, y esto vie
ne a colacién desde trhes aiios a La fecha,

que se cned Ra Ley Federnal del Trabafo, doy_t
de hay un adiculo en que obligan al patrhén
empresaiol a dan capacifacidin y adiestha--
miento como un intento de estimular a La in
dustrnia a producin mis, pero Lo que pasa eb
gue esta Ley, a mi parecer, estd mal funda-
mentada porque no fue pensada de acuerdo a
La nealidad, poique La Ley obliga a dar ca-
pacliacion y adiestrhamients, perc no obliga
a dan fonmacién de Ra pernsona; entonces - -
esto produce pérndida de Liempo, de dinenc, -
estados de ansiedad en el empleado, ete. -
por Ro tanto para empezarn no se atacd el --
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problema de fondo, que et La educacdfr bdsd
cd.

Cuakquien departamento de capacditacdin Lo -
que busca es adapiton esa obligacdbn con La
necesidad de La empresa.

sDuwiante su preparacdbn profesdional hubo --
alguna alternativa de estudio sobre queren
enfocan o La educacion en La Lindustrnia?

No, degdinitivamente. Lo que yo vivi fue Lo
thadicional, el querer enfocar al educador

a sdistemas trhadiclonales de ensefianza-apren
dizaje, a nuevos métodos diddeticos, nuevas
teandicas diddeticas y nunca se abrid el pa-
norama a La LAndustria; creo entonces que un
cambio de actitfudes, de forma de pensar es

Lo bdsico ahora, sobre Lodo en el nivel de
%iuﬁxné porque son blen nesdistentes af cam

0

iHay un departamento especial para Los peda
gogos en esta emphresa?

Aqui en esta empresa se parte de La sdguden
fe base: Creamos un departamento de Planea-
clon y Desarnnollo de Recwrsos Humanos, aqul
se hace un andlisis de La escolarnidad de La
gente, el desempeiiv de La persona en su - -
trabafo, andlisds psicomélrnico de La perso-
na Y sus condicdlones de v&da efe. y a Zodo

7 v ” =
de necesdidades éaﬁaﬂ&aﬂz& materiales, de -
capacitaciin, de pnomoc&ﬁn cultunal y depor
tiva, efte.

Lo princdpal son Las necesddades académicas
Estas son necesdidades {nddividuales que com-
paradas con Los obhjetivos de La empresa Lm-
plican un programa de twbafo y es aquf don
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de se genena el de;oafu&cmemtu de selecaidn -
de personal, el de prestaciones, el de capa
citacidn como entes que van a CLUZ/LQUL La ac
Lividad de Las empresas hacda Los obfetivos
de ¢stas, entonces La Laborn aquf, es anali-
zan a La gente y detecfarn qué Le palla para
que enm wn momenifo dado se cubra Lo que re--
quiena La empresa. De aqul se c!()Juwa La ne
cesdidad de métodos de educacdidn bdsica,elc.

iComo Llegd usted a esta empresa?

Mina, Ra industrdioa nunca va a anunclar en -
el perdddico el requernimiento de un pedago-
go, para cubiin puesitos, porque La Lndus- -
tda no ha sabido explotarn este Lipo de pro
fesionistas, porn un Lado, ¢ sea, no se ha -
dnternesado en ex;oe/wnenm o dar oportunida
des a 6stos ponque es mds prdetico o fdedl
conseguin administradores, Lingenderos o sea
hay mds gente de este Lipo a La mano.
Entonces es necesariio que el pedagogo en La
escuela necdiba cienfa orndentacidn que Le dé
una visdién de Lo que puede desarnwrollarn en -
La industria.

Yo necornd vardas industrnias proponiendo -
programas de capacdtacdidn y asl Plegué a La
Papelerna San Cristdbal La cual estaba crean
do un centno de educacién y capacitacidn -~
para obreros asi como piimaria y secundaria.,
entonces Lo que requerfan eran maesinosd y -
yo entrne ahf y poco a poco fui planteando -
planes a La direcelidn general pard mejorar
Los nesultados en base a Ra educacién.

(Qué guturo ve para el pedagogo en La empre
sa?

EL desarnollo de un pedagogo en £a Lindus- -
o es excelente y con ganancia, porque --
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siemphe send generadorn de confdanza en La -
gente, motiva, tliene Sentimfentos de com- -
prensdon, entonces esto es bueno porque sL
nuestra preparaciin fue dirndigdda a thatarn -
de desanollon a Los demds y vemos que se -
cumple nuestrho thabajo, por Lo que e cum--
plen nuestrnos obfetivos y Los de La dndus--
nda a Ra vez, ¢ sea se da un benefdlclo - -
pasa todo mundo, entonces éste es un thaba-
jo muy bondad040 porque Lo que se haga, -~
sdempre se hard para blen de unos u 0tnos.

;Comsdidena entonces que un pedagogo puede -
guncionan como un agente de cambio, en el -
sentido de Loghar thansformacdones en el --
sdstema de valones, conducta efc.?

SZ, es clento, precisamente un agente de ~-
cambio es el pedagogo en La Lndustria 8L -~
dngresa en Esta como insfructon, facdlita--
don o conductorn de grupos, sdin embargo cudan
do {ingresa como planeador de proghamas o ac
tivadon para gue ofnos se deswvollen no es
ue agente de cambio s4ino que es alguden que
propleda que Lo gente se desarnolle sdn EL
participan directamente en el ghupo. Aho--
ha, de que es un enface foamidable entre La
gente y Lo empresa, es clento. Lo que Yo
plenso es que 44 La gente que 4se dedica a -
La docencia se Le ensefia a conocer a Las ~-
personas y a tratarkas, ast como a entender
Las ortanles AU escolaridad, s pho=
c., entoncesd
La veniuja que tiene un pedagogo en La in--
dustria es que puede comprender y sobre fo-
do thatar a La gente para encauAa&Ka, Lo ==
que es muy LAmporntante para una Lndustrid
que tradicionalmente ha sido §rnia, deshuma~
nizada, en donde 5680 Les Amporta producdt

mis. Entfonces en La medida que entre el pe

by
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dagogo o educadorn a La industriia, esta se -
hand més humana y de otra manera.

iDentno de Los conoedmientos que adquindis -
en su preparacton projesional académica, --
cudles son Los que mds Le han servddo?

Mirna, bdsicamente el saben inienpreifon a la
gente, conocerfa, entenderla para poderla -
ayudare a nesolvern su problema. Entonces --
Lo prinedpal en La gormacidn de cualquien -
gente def drea de £a educacidn, es el he- -
cho de fratan de entenden y comprender a La
gente.

84 tu pudienas crean un phoghama de Pedago-
gfa para Las undvernsddades, squé conoedmien
Los Lncludnfas?

Ména, serndan varnios uno de ellos el mds --
fuente senfa el aspecto de nelacddu en el -
facton humano, esto senfa bdsico, ademds --
de conocdmientos sendos de psicologla.

JQué nequisditos exdiginia esta empresa a Los
pedagogos que quisfenan Lngresar a trabajar
en ella?

Mira, a mi no me gusta hablan de requisi- -
Xos, s4no de potencialidades de La gente, -
que sea apla para Lnnovai, cambiar, desarro
Llarn porque sinc se encafona a La gente en
cosas materiales.

i0ué puede dar La industrnia al pedagogo?

Mira, a Lo meforn soy un poco optimista, ~ -
pero yo creo que el pedagogo fiene un futu-
rno Ancrelble 54 se habla de La cantidad de
Lndustrias y el poco ndmerc de pedegogos --
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que egresan de Las undvernsddades, por Lo --
fanto Ra Lndustrda ofrece a un ghan nimerc
de estos profesdondstus un ampldlo campo de
Zrabafo, pero estd en mancs de 62, el que--
rnen comprenden su papel dentro de ésta y -+
asd mésmo saben desarrollarse en ella.
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ENTREVISTA No. 4

Buenos dias, estamos haclendo nuestra te- -
448 en forma. colectiva, unddiscdplinaiia --
que se Litula "Pedagogfo y Geslién Empresa-
nial", oy en La pante de La Lfnvesitigacdén de
campo Frnatamos de ublean ol pedagogo thaba-
fando dentnc de ghrandes empresas privadas,
y en caso de que no exdstan conccen el por-
qué y en ambos casos su proyeceddn futwra y
La posibilidad de Laborarn como "agente de -
cambio".

Pues no, aquf no tenemos pedagogos.
Porqué no tdlemen?

Porque no hemos LLegado a La efapa de po- -
der fustifdcan un puesto para un pedagogo.

Pendbn, sa qué se refdere cuando dice que -
adn no han Llegado a La etapa de podern jus-
Llgicarn un puesto para un pedagogo?

Mérna, en esta empresa tenemos dos gerencdlas
dedicadas a La capacitacidn y al desarrollo
de personal, una para sdindicallizados y -~
otna para personal de conflanza, nosolnos -
estamos en La (tima, o sea en La gerencda

de fonmacién administrativa.

Pero nuestros cwisos de capacitacidn y de--
savwollo apenas estdn en el plan cwrativo, -
es decdn, fodavia no planeamos para meforar
e. dnnovan, sino que Lodavie estamos en La -
etapa de comreceldn de errohes, debddo a La
jalta de capacitacion y adiestramiento, -~
pues apenas se estd L{mplementando, ademds -
de que confamos con La ayuda de asesones ex
tennos, todavia no LLega el momento para --
que podamos justiflcan La Anclusién de un -~
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pedagogo dentrho de nuestrho personal, aun~ -
que creemos que a futuro &L se podrd dncludx,
al porecern dentho de un aiiv, perc esto esd -
muy relativo porque puede varion de acuerdo

. a Las necesddades que debamos suplin., Un -

g pedagogo podrilfa serncs de gran uwiilidad.

E. No. 3:  ;Cudntas personas se encargan de este depar
Zamento y que prhofesiones tienen?

D. E. ¥y ¢+ A nivel profesdonal 4, un Licenciado en re-
Lacdlones &nduAiﬁ&aﬁeA un confadorn pdblico
Y dos psicdlogos.

E. No. 1:  ;Cudl es especffdicamente su Labonr?

D. E. x ¢ Diagnosticamos necesddades, creamos o busca
mos afuernda cursos que puedan cubrin esas ne
cesddades y evaluamos resultados a trhavés =
de prndeticas de qudenes foman dichos cursos
y ademds creamos materdales diddcticos e dm
partdmos cwisos de capacdtacibn aquf a fo--
dos Los niveles.,

E. No. 2:  ;Qué porncentafe de Los cursos Los reallzan
ustedes y qué porcentafe Lo hacen asesones
extennos?

Do E. gy s VYo dinda que nosotrnos hacemos y usamos alre
dedor de un 20%, y Las inmstituciones de ase
sonamdiento externo un 80%.

E. No. (A qué 4e debe que ustedes elaboren y den -
nelativamente fan poca capacitacidn?

D. E. y ¢+ Mina, por Lo mismo de que somos un depaita-
mento que esiamos apenas crecdendo y por --
0trho Lado porque como ademds, Lambién somos
un corporativo de muchas empneéaé no po- -
drnfamos asesorarn a fodas.
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§Qué nesultados Les han dado Las Lnstitucio
nes de asesoramdiento externo y poiqué?

Satisgacionis, y eb asrl porque escsiemosd --
Anstiltuciones que tengan prdciica en el --
drea que se va a desavollan aqufp ademds -
poigue nuesnos contactos ya saben, pon fa
expe/Liencia en Als empiresas, QLﬁyoA son Las
institucdones asesonadonas que dan buencs cwr
405, ademds €stas nealizan en ocasiones e¢s-
tudios sobre nuesthas empresas para ver La
nealidad a La que van a enfrentanse, y por
otrno Lado, cuando son cwisos ablertos, para
digenentes empresas, es decin, donde vamos
gente especializada en "x" cosa, por decin-
te algo psicslogos, td ves el programa, Lo
analizas, ves s4 sus objetivos fLe sirven y
ademds, ya por tu cuenta, fe enternas, con -
gente que ya haya Tomado antes el cuwrnso, de
que fan bueno es; es decdn, nosothos nes va
mos a Lo segwio.

iUstedes capacitan a La persona o al pues--
Xo? jporqué?

Capacitamos a ambos porque queremos que La

gente adquiena experdencda en su drea poi -
medio de La capacitacibn para que sea mds -
productiva, perc Lambién quernemos que se de
sannolle individualmente y para ello hace-—
mos un andbisis y evaluacién de su potencia
Lidad porque de acuendc a nuesthas politi--
cas gueremos que Los puesiss que vaydan que-
dando vacantes sean ocupados por nuestra --
propia gente, ademds porque creemos que Los
negonzadones intiinsecos sirven mds que Los
extrninsecos y La capacitfacidn y el desarnnio-
Lo pentenecen al primer grupo, ademds de -
que son una motivacdién muy dmportante y Lam

bién preparamos a La gente para su puesto -
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PAOCES T e CAPACLLUCLON  COMPLeAd,  Conauc=

actuak, para un puesio mds elevado.
sQué Lipo de motivacdones manefan?

Ademds de La mofivacdidn materdal, La capacd
Zaclén y el desarnollo, el que se pueda ha-
cen carrena dentro de La empresa, fuegos en
equdpos como feotball, ete., featho, convd-
venclas, efea.

JPorqué han dividido La capacdifacdiin y el -
desarnollo para personal sindicalizado y --
personal de conglanza?

Es pohque como Este es el corporativo de --
unas 30 empresas, entonces son demasdadas -
actividades para una s0fa gerencda, no se -
tratoa de una cosa diserdminativa nd mucho -
mencs, s4no que se trata de una cosa de efd
cacda y eflelencia, nosoitnos nealizamos -
nuestrho trabajo en cooperacdén, con Los di-
gernentes departamentos y personas a Las que
va a danse capacditacin y desarnollo, y ~-
qudlenes se encargan de capacitar a personal
sdndicalizado en cooperacdbn con La comd~ -
3L0n mdxta.

Joué conocdmientos creen que requeriido  un
pedagogo que quisdera trabajorn aqul?

Yo crec que concedmientos adminisirativos -
contables, apoyos para necursos. humanos

cdbn de grupos, controles, apoyo a La Lnvés
Xégacddn, motivacddn, La experlencdia no es
necesanda porque aqul, para gente sdn expe-
ndéencda, damos cada afio 4 meses de capacdta
cddn a este tipo de gente, también deberfa
saber de relacdones humanas, de economfa, ~-
elaborarn material diddetico, foma de decd--
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clones, eston familiondizado con La capacdta
cién y con La Ley Federnal del itrnabajo, ela-
boracion de objfetivos de ewnseiianza, evalua-
elon, diagnbstico y elaboracddn de proyec--
fos, ademds que deberfa se/t una gente muy -
activa,

iSaben de £o que me esloy acorndando? de que
cuando se ha solicilado personal para este
Ldpo de puestos famds se ha aparecdido un pe
dagogo, vdienen psicélogos, Licenciados en =~
relaciones industniales, en administracion
de empresas, efe., pero nunca un pedagogo,
Y nosotros hechdndole La culpa s6Lo a La em
presa, ses que ustedes saben La gran drea -
de desarnollo que para ef pedagogo es La --
empresa 84 se hacen publicidad?

Me zemo que no.

JQus nos puede decin hespecto de ver al pe-
dagogo como un "agente de cambio" en Témd-
nos del desarwollo ongandzacdonal y de {n--
Tentorn evditan conglictos a Lodos Los nive--
Les, todo esto a thavés de Las estrategias
empinico-nacionales, normativo-reeducativas,
de poden coencitivo y de La matrniz D/D?

Yo creo que el pedagogo es La persona mds -
Ldonea para producin cambios de Ldentifica-
clbn del personal con La empresa y con  Sub
obfetivos, asf como para evitan conglictos,
efe., sdempre y cuando, como ya ustedes Lo

diferon, se hable de un cambio planificado

Yy se tengan muy clarnas Las mefas y Ras for-
mas poara LLegan a ellas.

EL pedagogo es uno de Los profesionistas --
que actualmente y en el futuro prdximo Len-
dnd Rimitado desarnollo dentro de La empre
sa; Yo Les aconsefarnfa a aquellos pedagogos
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JE. No. T1:
D. E. y :

que quisdieran thabajar en nuestio campo, -
que estudianan bien a fondo Las maternias de
que ya hablamos.

Ademds plenso que La accdidn del pedagogo --
como agente de camblo, como capacditador, --
como desarolladon y como selecclonadon de
personal ayudarfa en una forma muy ampldla d
La creacddn de una {ngraestructura emphesa~
niak .

Muchas gracias.

No, al conthardio ghaclas a ustedes porn haber
nos expuesto sus puntos de vista y darnos -
La oportunddad de cooperar en su Irabago.
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ENTREVISTA No. 5

iPon qué cree usted que, generalmente, en =
La emphesa prnivade no Lrnabafen Licenciados
en Pedagogla?

Minen, una de Last razones pon Ras cuakes; -
en Yo industidia no hay pedagogos, es porque
mds blen a quienes hay que ornlentar no es a
Los pedagogos sino a Las gentes de Las em--
presas sobre cudl es el papel o La funcicn

del pedagogo. Ahona, desconozco Lofalmente

cudles son Los planes educativos que exis--
Zen en La escuela de donde ustedes vienen.-
Que yo conozea La dndea undversddad que tie
ne planes educativos enfocados a La empresa,
es La Universddad Panamerdicana. Ahorna, ALa
UNAM no acepita estas materias, s4no que no
A€ como Lo hagan, ni sdquiena 46 54 es Le--
gal ¢ no, pero Les dan materdfas con un nom-
bre pero su contenido es totalmente digeren
te. Dentrno de fodo Lo que es La Lndustrdia

0 el dmbito Andusinial, el pedagogo Liene -

muchisimo campo, solamente que Lo descono--
cen tanfo pedagogos como emphesarnios. EL ~
departamento de nelaciones Lndustrnioles es
donde sernia La ubicacidn del pedagogo a mi
juledo, sokamente que se utilizan gente con
carheras de administraciin de empresas, psd
cokogfa, dernecho, ete. Pero al pedagogo --
sLempre £o Lfoman como aquella persona que -
Ae prepana en materdias como para ensefian A
Los niios, para cuddan a Los bebes, para --
sen maestra de escueldlfa, porque ademds ast
Le Llaman, no se conoce Lo que realmente es
un pedagogo.

Cuardo yo LLegue aquf en 1977 creo que ni -
ellos nd yo tenfamos una Ldea de para qué -
servda yo; cuando yo entre aqul md primera
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asdgnacdin fue capacitfucidn, generalmente -
en todas Las empresas capacitacién es un pe
dazo de helaclones Andustriales, pero estu

empresa en concreto no gunclona asi, el en-
trenamiento, La capacitaciin y el desarro--
LLo, que habla quedado en ese departamenito,
era demasdado grande como pard que un depar
Zamento de nelaciones industriales pudiera

con ello, entonces, Ra direccldn general,--
que 5L estaba convencdda de La Lmporntancia

de La capacifacidn y el adiestramiento, mu-
cho antes de que salierna La Ley que obliga

a Las empresas a capacitarn a su gente, em--
pezé un instituto de entrenamiento que per-
Lenece al ghupo Y que funclona como una em-
presa mds, tdlene una gerencia de contabildl-
dad que Les LLeva sus asuntos financiernos, -
tlene un oxrgandghama como Lo puede fLemern --
cualquien otha empresa, incluso Lienme gente
dentro de Lo que es el proceto de seleceldn
y reclutamlento, enfonces desde el princd--
pio aqui wuwanced La capacitacidn y adiestra
miento aparte de Lo que era relaciones Ln--
dustrnioles, y a mi me thajeron orlginalmen~
Le para que Yo me encargara del adiestra- -
miento, elabornacion y estructuracidn de pro
gramas. Noamalmente Las personas que hi- -
clenon estos programas eran Lngenieros, per
sonas con una visLon muy digerente a La que
Llene ur pedagogo; y, ahora, yo no consdde-

o que en este puesto pueda eAfan una perso
nit

cualquier persond cuya Carrend y Perso
dad tengan una fendencia o un enfoque hacda
el drea educativa,

Ahona, el erron que pilenso que se estd dan-
do en el drea de pedagogda en Lodas Las ins
tituciones, es que se estd Limitando Las ven
fajas de 20 maravilloso de fa carvend, por-
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que uno puede ser maestha fanto de preesco-
Lan, como de enseiianza media ¢ undversi{to—-
nda, Y no nos dan ese panorama a Los esiu--
diantes de pedagogia y a §in de cuentas el
entrenamiento, el adlestramiento y La capa-
cltacddn son ensefianza, son Léenicas docen-
fLes pown que ef hombre aqprenda a hocen me--
forn su trnabajo.

Yo pdenso también que fodas esas personas -
que somos pedagogos, hasta clernto punto s0-
mos nresponsables de esto porque no nos da--
mos a conocesL como gQ,VI/tQ, capaz oahra movesnse
en un dmbito indusindal, como que nos hemos
hecho un peco conformistas y comodinos, pon
que es muy cémodo el horario de una escue--
La, Las vacacdones son ddvdinas, de dos me--
ses, se trnabaja meddo Liempo nada mds y --
aquellos mds ambiciosos se metlen a trhabafor
en dos tunnos y no ascemamos La narndz a  mds
alld de Lo que es La enseflanza en un aula,-
y Lo ensefianza en una industria, es fan bo-
nita, o a Lo mefor mis de Lo que puede sen
en una escuela, porque aqul el ndivel a que
se enseiia puede sen a un nivel juventud --
como es a Los operarnios de 16-17 aiios hasta
gente de 50 aiios como son Los supervisones,
Los operanios que ya Tienen mucho £lempo,

y Las actividades son como Las que se LLe--
van en una escuela, Llenen materias tanto -
tedrnicas como de factor humano tales como
modigicacion de conducta, motlvacidn en su
thabafo, etc. para sacarlos de La monotonia
de su quehacen y quitarles Ra amarguwra del
trabajo pesado que realizan.

sUsted dbonde estudics?

Mirnen yo entie a La UNAM, Luego parte de La
carnena ka hice en Francia (30. y 40. semes
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trhes) y Kuego entre a La Panamerdcana por--
que era La dndlea undversdidad que fenfa estu
carnena y Lo UNAM, pero €sta esiaba en huel
ga. AL teaminan Lo cannena aht me fuf a -~
nealizan un medio posghado a Espafic y §ue =
aki donde me di cuenta del campo empresa- - B
nial de La pedagogia, y Luego entre a thaba '
jan aquf sdin saber pada y agontunadamente -
La gente de estfa empresa me Zuvo pacfencia
y soy La tnica pedagoga thabafando aqud.

E. No. 2:  ;0ué te motivo a entran a esta empresa?

D. E. ¢ Lo primeno que me motivd, es que actualmen-
Le doy clases en Lo universddad, pero &s6Lo

me gusta como pasatiempo; desde que entre a
pedagogla no sabio que mi carrerna Lba a te-
ner un 94&0 como el que ha fenido hasta aho
na, pero s&L sabla que en el guturc akgo fo-
nia que suceden en md carrera que me darndn

una complefa satisgaccidn y un pleno conoed
méento de Lo que es un pedagogo. A mé Lo -
que me gustaba era planear cosas, emplear -
Lo crneatividad y controlar mis nervios, en-
Zonces con esto me di cuenta que tenia una

Limitante para ser maeslrd y que me tenfa -
que poner en dreas de {nvestigaciin o de -~
elaboracton de planes y proghames de estu--
dio. Pero Lo que me mollvd a Lingrhesar a =--
esta emphresa fue La casualidad; cuando fud

a toman Ea maeéiﬁga me df cuenfa que el ~=

de el aul

44n0 que en
da en el drea de oapac&tac&ﬁn y addestna- -
miento, Y entonces esto me gustd porque en
estas dreas constuntemente hay que elaborar
programas de adiesitramiento, defectar nece-
sddades de capacditacidn, sacar objetivos, -
que no nada mds se vean bonitos en papel --
44n0 objetivos que concuerden con La real -
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necesddad que Liene ef hombrne de sern enten-
dido y capacdiado en su trabajfo. Ahora que
estoy aqul, me he convencddo Lotalmente de
que Esta es una Dea mds del pedagogo y ade
mds muy remunercdoia y CrLes que Nos0Ancs -

Los pedagugué somos Los heﬁpan&abﬂaé p&&nba

pales de que nuesino suekdo sea bajo, PO~
que 44 uno se abwwata con Lal de conseguin
thabajo y se acepla Lo que seq, se perfudi-
ca a Los pedagogos que vienen atrds.

sUsted considera que el pedagogo podria fun
clonar como agente de cambio en sistemas --
humanos, ademds del drnea de capacitacidn y
adieéi&amiantﬁ?

Clarno, el campo del pedagogo esld abiernto -
en desavollo onganizacional; el dnico Lu--
gan en donde yo pienso que Los pedugogos e
nemos una Limitacidn dentro de La indusinia,
es en La ap&&cac&ﬁn de baterias psicotéeni-
cad pon una razén; durante La cawviera de pe
dagag&a no se da un panorama de psicoterda--
pia al 100%; nosotrnos podifamos entrharn a —-

- seleceldn y reclutuamiento siempre y cuando,

aparte del panonamo de psicomelnia que se -
nos da, se nefonsanan con otnos mis detolla
dos; y hay varnios pedagogos que Tthabajfan en
esta drea perc eb gente muy poco ét&ca poi-
que no estd preparada pora ello, de podern -
hacerlo se puede hacen en algunas baterias
senclllas que Llenen su Labla para califi--
car pero ya en Las mds complicadas en donde
se Liene que interprelarn datos, es poco €44
co mefense en eslo sin una preparacién ex--
.

EL desanrollo onganizacidnaﬂ es el campo --
del pedagogo porque es una téenica educati-
va que prepara al hombre para el cambio, --
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entonces nosoitnos estamos en Lécndcas educa
tivas perno adn asd hay que aprenden muchas™
cosas que uno no ve en La escuela, por efem
plo, evaluacdldn de puestos, deAcnipcidn de
Los mésmos, como pagar a Los phogesdonistas
en tal ndvel en base a Los sueldos del mer-
cado, efc. son codas que se Ltdlemen que ~—
apnendane

Ahona, un pedagogo eghesado de La undversd-
dad no Tiene experiencia, perc sL Las empre
sas se pusdenan a pedin esto nunca habrio =
oportunidad para nadie, pero jedme se hace

La experiencia?, pues por medio de que al--
guden de oportundidades y Este Lo aceple y -
que La empresa nos de thabajo en concepilo -
de capacdtacién y adiestrhamiento. Es muy -
nuevo esto, en general no s6Lo aqud, enton-
ces Lo que yo espero es que Los altos ndve-
Les se den cuenta de La importancia del en-
Trhenamiento y La capacitacidn porque a §4n
de cuentas esto es el futuro de La empresa.
La empresa espera de mi pues... se Tienen -
muchos obfetivos en cuanto a mi persona, al
gunos de ellos Los conozeo y otrhos no. En
esta empresa se hace Lo que se LLama "pla--
neacldn de careras" yo estoy en una geren-
cda de capacitfocifn, o sea, una gerencla de
drea, perc Lo que se espera de mi es que ne
a muy Largo plazo (2 & 3 aiios) yo ftenga La

expendencia, La humildad, La madurez y La -
capacidad para poder ser un gerente general

doning def drea de papaoiian L4, ad
miento; me estdn ayudando ddndome Los efe--
mentos que necesito para ello, pero galta -
que yo ponga mi parte y estoy Lejos Lodavia
pues me falta experiencia y como 50y tnica
pedagoga, no fengo un comparative para ver
a4 voy bien o mal y ellos tampoco me pueden
ayudar a evaluarme ya que ne hay con quden
compararume. por sern La dnlea, entonces no --
estd sdendo nada §dcil mi cavnerna. Por otha




319

parte, creo que muchas veces 50y muy poco -
humdilde y uno de Los grandes problemas con
Los que me he encontrado es que La gente no
entlende qué esb y pan qué sdwe un pedago-
go, La capacifacidin y el adiestramienio, a
pesan de Lo que nos-ayuda el dirnecton gene-
hal de eslo emphesa, quiero CHeer que como
eL, prontfo Lendndn ge en este depaitamento
de capacitacddn y adiestrnamiento y se con--
vencerdn de su necesddad, ya que hay otrnos
gerentes y fefes que no ven esta utilidad y
consfuntemente estdn en pugna con el direc-
ton; hasta este momento podemos decin que -
La capacitaciin ha sido Lmpuesta porn el di-
recton y espero que para el priximo aio -
vean La necesddad de capacitacibn el nesto
de Los dinectives, por esto Los progrhamas -
de capacitfacddn nunca son Ldmpuesios, sLno -
que son dnvdfacdones, pero no obligatordias,
por ello muchos de nuestros obrervs no quie
hen capacitarse, sobre todo Los mds anti- -
guos de ahf La imporntancia que damos a La -
capacdltacddin de Lob supervisones, ya que --
Estos son Los que dan La Lmagen que La em--
presa tiene y a §in de cuentas una empresa
vdve gracias al trhabajo de Los obrencs, y -
AL un obrero es malinatado, no. comprendido,
vamos a tener obreros pobres, amargados, --
fuerna de ura nealidad; por Lo tanto haciendo
una pequeiia conclusibn, el pedagogo tiene -
Zodo el campo que quiera sdLempre y cuando -
Lenga Lo inquietud de seguinse preparando.-
EL desawvollo ongandzacional es un concepto
muy nuevo en Las emphesas y cheo que en ge-
neral tiene apenas una década de existin, y
esc @b poco Llempo, pero es el campo natu--
nal del pedagogo asf como capacifacidn y --
adlestramiento, ya sea como una institucdin
aparnie del nesto o como un pedazo de nela--
clones Andusiniales. Ahona, 54 encontramos
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biciones de in mds alld, creo que con una «
preparacdiin y con el encuentro de una empre
sa Lo sugdcedentemente generosa parna tolerar
que el hombre se vaya ahd hacdendo, Lnclusd
ve, podrnia sern una cabeza de naﬁaa¢one¢ in-
dustriales adquirdiendo conoedmientos de huel
gas, sdindicatos, conthatos, polltica del --
pals, pheéiaCLOHQA comisiones mixftas de se
gwiddad, de higdene, de capacitucdén y -~
adiestramiento; el pedagogo es ur profesdo-
nista posible a comvertinse en un alto efe-
culivo de nelaclones Andustrniales, ya que -
en La mayonta de Las empresas no hay gente

preparada pora ello, y Los que conocen de -
estos asuntos esidn en Las mejores emphesas
Y se Les ofrece sueldos disparadlsdmos para
netenenlos (como de ciento diez mil pesos -
mensuales); generalmente Las gentes que se
wtilizan para esta drea son gentes de admi-
nisthacddn de empresas, pero La cartrera de

administnacidn de empresas estd tenlendo mu
chos problemas porn que abarca una drea muy
general y por Lo Ztanto no hay una especdald
dad en afgo. Ahora, el pedagogo podiia de-
cinse que tampoco es un especdalista en ~--
nada porque es educacdidn en general, pero -
solamente que el enfoque que se da dentro -
de La educacddn, tiene mds baset como que -
es mds completo, y Los adminisinadones no, -
ponque.eAIvA e enaam&nan a quenen Kzegan a

rita es und ventafa para el pedagogo pues -
puede comenzarn en esie rumbo sin Lnvadirn --
ternenos que no Le correspondan, y 84 no se
aphovecha ahornita, el mercado se va a satu-
nan Yy por eso eb blen Amportante que en Las
escuelas se de un pancrama empresardal, yd
sea por meddo de conferencdas dadas por gen
ZLe que thabafe en relacliones Lndusindalesd, -
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patra. que sepa el campo neal del pedagogo.

Yo me acuerdo que cuando Lba a salin de La
cavena Lo que me diferon fues "Iu con esa
catena puedes dedicarte a La Lnvestigacdin,
a La docencia, pero nunca diferon que tipo
de {nvestigacidn, en que .nstifuciones acep
Zan pedagogos para hacern fnvesiigacién, qué
rhequisdiios se necesdtan para sen un buen An
vestigadon, ademds de La embaviada de cono-
cimientos que se dan en un cwiso, ni Lampo-
co me dijeron cdmo Le harnia para LLegon a -
una escuela, AL Lo que plden es Litulo de -
norwmalista o de educadora, cémo Les explico
que yo soy pedagogo y que puedo estar em --
todos Los niveles educativos, s£ me Lo hu--
bleran dicho a Lo mejon hubiena sddo mds ¢4
el

La investigacidn es bdsdica porque es Lo que
nos va a hacern seguin creclendo, 54 no se -
tienen nuevos descubrimientos de nuevas tée
nécas educativas que vayan con el cambio --
del homtre, La pedagogfa va a {n desapare--
clendo y 44 no hay gente que se dedique a
Lo Lavestigacidn, Lo pedagoglfa se va a {n -
quedando cada vez mds aislada de La realdi--
dad y porn Lo tanto se va a in pendiendo; en
fonces nadie sabe el panorama real de La --
Anvestigacidn y cuando a alguien se Le — ~-
oecwue 4n a pedin thabafo en una empresa --
estd en el cofmo de Los nervios, cuando no

debfa de sen esto, 54 se prepara a Los alum
nos en su caviera, pero pon desgracda, esta
mos acostumbrados a que fodo es escnibin y
pensar perc no hacemos que Las cosas suce--
dan, somos muy planeadores, tememos unas --
supertéenicas para sacar objetfivos y planes
y también programas para detfectarn necesida-
des de adiestramiento, panra elaborar exdme-
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nes, sdstemas de evaluacdidn; pero todo es -
pensante y cuando se va a hacen Las cosas, -
aht vdiene el problema y en La emphesa ée,ne
cesdita que se hagan cosas como en todas pan
Les, aunque nos equdvoquemos, pero es a thd
vés de esto, que se aprende y se corrdgen - !
Lo e/uzme./.s, claro que da miedo pero hay --
que annieégaaéee

E. No. 3. Muchas gracias, Los datos que nosd proporcdo
nd nos serndn de ghan utilidad.
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ENTREVISTA No. 6

Buenos dias, Le aghadecemos que nos haya re
eibido, su entrevisitn va sernos de gran ayu
da pare Za parnte prdefica de nuestra ifesis,

en La cuak vamos a tralwe de vern el papel--

que Alene aclualmente el pedagogo en fa --
gran empresa privada, asd como U proyec- -
edon gutwa,; dncluyendo dentro de ésta La -
posdbilidad de funclonan como "agente de --
camb{o" en sistemas humanos.

Yo voy a tratarn de nesponderles Lo que me -
pregunten, 4L es que puedo.

Perndén, thabajan aquf pedagogos?

En unas de fas empresas que componen al - -
grupo Tthabajon algunos.

iSabe usted que Laborn estdn rnealizando?

SE, estdn en el drea de capacitacidn y en--
Trhenamdento o desarvollo de personal.

iPon parnte de Lo empresa, porqué thabajo- -
nian aqui?

Porque La empresa cree que La ciencia de La
Pedagogia o La misma caviera, se aplica a -
Las funcdones de enseianza dentro de La mis

ma empresa, bdsicamente a Las funciones de

capacitacion y-desawuviollo, eso bdsicamente
Ase me ocuwine ahora.

;Y porqué hay tan pocos pedagogos?
No Lo 4é.

&Y porqué no hay mds?
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E. No.

1:

No 4¢, eso mismo se Lo preguntordfa yo a ub-
tedes, jcomo ustedes han promocdonado su --
carera Y han hecho sentin La necesddad de
ella?, ademds hay carrernas muy especializa-
das que han cubierto parte de Lo que hacen

Los pedagogos, como son Los Licenclados en

Relacdones Industrniales y Los psdicdlogos, -
entiendo yo que no es Lo mismo y que 50N ~=
funcdones aparte, pero dado que La pedago--
géa se habia dedicado mds bien a dreas como
Las escuelas... pues blen, yo no & quilen -
descuidd esta drnea, 0 44 no habla sddo des-
cublenta.

En cuanifc a La capacitacibn, jésta se da a
todos Los ndveles y a Lodos Los Lndivdduos,
a Los puestos o clmo?

Pues ustedes saben que hay una Ley que obld
ga a Las empresas a capacltar a todo el pei
sonal, esto es un poco una LLusLdn Y un sue
o, ponque ni es prdetico ni es rentable; -
mi Leornfa de La capacifacidn es que debe --
dansele primenc a quien La -necesditfa también
con prlorddades, y para mi hay que dorn pric
rddad de capacitacioin ol que tiene mds po--
tenclakl que al que tiene menos, esto suena
contradictonio y déécniminanie, pero no Lo
e, porque definitivamente esto va a hacen
UsaL esfuenzos Y hecursos y hay que ocupai-
Los donde sean mds nedLIuahﬂeA y mds nenta-
LA d

pﬂ&endo en un ghado o en ozno, pero &ndepen
dientemente de que La Ley Lo obligara, noso

Anos estamos convencidos de La fmportancid

que La capacdiacidin tiene para Xa supervl--
vencda de La empresa, pero entendiendo Lam
bién, que La capacitacifn se da en el mismo
iﬁabaju y que La meforn guente de aphendiza
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fe, y asd Lo creemos, sobre Lodo Za

educacdidn de adulfos, da una experfencda --
mucho mds fuerte y entre mds vivencial sea
pues mucho mas egectiva send,

stntonces, no hay una persona especificd -
que de esa capacilacdin?

Si Ras hay, hay muchas. Exi{sten puesitos --
especiglicos como gerentes de entrenamiento,
gerentes de capacitacidn, de desarrollo, --
mds Los hespectivos subniveles de Estos ta-
Les como Los subgenenfes, jefes, superviso-
nes, ayudantes, asistentes, efc., pero AL -
exdste esa condiedldn.

Con nosotnos existe a nivel corpornativo y -
exdste fambién a nivel empresda; estos pues-
Ztos pueden definitivamente sen ocupados por
pedagogos, a medida que E5£cs puedan mosd- -
Tthan que tienen Las caligdfcacliones para =~
ello .

(Senfan Las calificacdones requisdtos para
contratar a un pedagogo?

No, no hablo de califdicaciones en el senti-
do de notas o de ghados, sino en cuanto a -
tas cualidades, at entrenamiento. Nos0thos
en esta empresa Lenemos un principlo que --
dice: "no nos nteresan Los grados", es de-
cdn, a mi no me fnfernesa que usiedes sean -
pedagogos o psdclogos, me Lmporta que ten-
gan el entrenamdiento necesardlo para cumplin
Las funciones que yo necesdito, Lo Limportan-
Le es que tenga Las cuaklidades, el conocl--
miento o La experiencia necesartia pard cum-
plin ka funcidn que necesita sern desarnolla
da. .

iCudles cree usted que senfan esas cualida-
des?




D. E. ¢ Bueno, podemos dividilas en vardass Ras =
tebnicas, Las personales, Las de experndenc«
cda, Pas téonicas que qulza van funto con -
Las de expenrdencda, Los conocdmdentos de La
ensefianza, def mundo de La empresa, de Las

i teontas del aprendizafe, del aprendizaje de
Los adultos, manefo del lenguaje, capacddad
de nelacdonanse, de sintesis, de andlisis,-
de visddn global de La vida y de Las cosas,
experiencia en manefo de grupos, dindmica -
de Los mismos, y ademds Las cualidades per-
sonales de simpatia, serviclo e Antends so-
cdal, gusto porn La ensedanza, por Las clen-
cdas socdales, Estoas son Las cosas que Yo -
pondrda, pero Légicamente Estas son solamen
Ze nepresentativas y no defindtivas nd Limd
tativas. -

E. No. 1:  ;Los pedagogos que hay aqui han £legado por
acclidente o por que se han buscado para --
puestos espectflcos en Los que estdn?

D. E. : Miw, de La dnica persona que 56, LLegé por
que estabamos buscandola, porque Supudimos
que La carnrnerna debernfa prepararn para Lo que
necesitabamos, aunque hay muchas carvreras -~
que. realmente no preparan para nada, esldn
desligadas de La realdidad y hay un divorelo
ghande enitre universidades y fuentes de trha
bajo y entre universidad y ka vida; no creo
tampoco que deban de ser preparadas para --
servin de "qnaneno" a La LﬂduAihAa no, --

',;,;;A»‘,i{%xﬁ_@, q b%?‘f kpeateallgiise f,,-l Lo

.

wwyuﬁr@%ﬁ”
Aen campo ganehaﬂ de apnend¢zaje vision ge
neral de La vida y de La clencda, pero con

aplicacdin al aqui y ol ahora, aunque sea -
§ilos0hico y poco clentlfico. A veces re--
sulta que nos prepararon para cosas Amor- -
fas, difusas y no se sabe para que nos es--
tdn preparando, independientemente de que a
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veces vdiene uno mal preparado, asf La peda-
gogla deberfa prepaiah paia enseiar en gene
nal, aunque La palabra pedagogfa derdve del
vocablo "paddos" que sdgnifica niio, es de-
cin, debe habern una extensidn de La carrend.
Bueno, creo que esloy haciendo un poco de -
disghegacibn, pero en Wilima instancda es ~
clento que comenzamos a buscawr a esta perso
na, pero no poirque supferamos que se eslaba
cumpliendo con Los propbsitos de La carviera
y que La gente estaba preparada.

Quién meforn para que haga programas de Lns-
tuwieeddn, quién mejor para entender Las tée
nicas de La endeiianza, para prepaiar gau- -
pos, efe. que un iéan&co en esfa especdali-
dad y creo que por esto es que tenmemos a --
una gente de esta naturaleza, de esta carrne
na, peto tambifn creo que el COMAA 50 =
hacen por prestigio personal y porn presiti--
gdo de Las fnstitucdones, pues a medida que
Las instituciones prueben, con el prestigdlo
de sus egresados como personas pheparadas -
con posibilidades de dar buenos resultados,
sendn Lomadas mds en cuenta. En este momen
to estd abierta La oportunidad de La capact
tacidn y es en este momento cuando deberfo
estan el auge de ustedes, Lomando puestos -
en todas Las emprnesas que no han ftomado y -
que tienen a administradonres, a Licenciados
en nelaclones indusiniales, a psdicilogos, -
en §in, otrnos progfesionistas porque usiedes
no se han hecho presente o a Lo mejorn AL se
han hecho presentes y yo soy el que no Lo -
sabe.

P Dt miin

Nu, nosotnos somos Los que casi no nos he--
mos hecho presentes.

Entonces ;Los cunsos de capacifacibn a car-
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go de qué persona estdn?

D. E. ¢ De un gerente, de un directorn, éste es un -
centrho de desanollo como pueden ver uste--
des, tememos un auddtorndo, auwlas, tenemos - ‘

i muchos centros de esta naturaleza, yo tengo g
- trabafando conmigo, al menos, Z gentes ddi-- !
rectamente que se dedican 406Ro a hacer pho-
gramas de capacitacion y de desawnollo, y -
ninguna de ellas son pedugogos, Las dos son
psic6logos que se dedican a esto.

E. No. 2:  ;Qué otna altermativa paroa el campo Laboral
del pedagogo veria usted en La empresa apar
fte de La capacdtacdn?

D. E. - ¢ No conozco el cwuidculo de su escuela, en--
Lonces no sabria para que Los preparan, a -
medida que pudiera entender mds su proplo -
cwvileuwlo, podrda saber en que othas dreas
entroandan, en cualqudler forma yo sdento que
Las escuelas deberfan prepararlos en un en-
trenamdento bdsdco general para aprender --
postendionmente, y esto es para el pedagogo
como para cuakquienrn otho pgoesdondsta; yo -
he visito s0cdi6logos dando clases, y he vis-
to socidlogos ocupando puesitos dirnectivos,y
asl Lambién a Aingenleros, yo creo que esto

depende de La vocactin de La persona y Lam-

bién de La preparacidn de ésta como una - =
cosa bdsdica y fundamental que después pueda
amplios Los deseos de cada quien

E. No. 1 Dentro del marco que manefamos en La tesds,
estamos viendo s4 el pedagogo podiia guncio
nan como un agente de cambio en el dmbito -
del desarnollo organfzaclonal, jedmo ve us
Zted esto?

D. E. :  Clano que 8L, pero Lo primero que £es pre--
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guntario es: jqué es el desavnollo onganiza
clonal?, estoy fugando un poco con La Aemin
iea, pena ereo que es Lmporntante, y jqué -
es Lo que quieren cambian? y jde ddinde a --
dénde quieren cambian?, Todo esto se Los di
go un poco asi, en pﬂan amable, porque a ve
ces se va uno con La Literatwid Yy hay que -
fener culdado con wsan fas palabras, pero -
entiendo Lo que quieren decih. Un agente -
de cambio es un promofor del cambdo, un fa~-
ellitadon de €, jpero que del cambio? pues
no es 60&206amen€e de el cambio s4no un ana
Lista y procesadosn de su ambiente, y 34 al-
go ftendnia que cambian tendrfa que hacerlo;
pero es como AL Ho fuera a su escuela y Leb
dijena que fa voy a cambian, entonces anl -
me dirifan sy cémo sabe Ko que Tiene que cam
bian? y no me sentifia ofendido porque yo -
46 que hay muchas cosas que deben cambiar y
mucho, perno a veces esta teminologia y es-
e "angot" que usamos, puede cambion Lo -~
Ldea oniginal y puede sonar como fantoche -
ante Los ojos de La gente; me acuerdo cudan-
do yo fuf gerente y {ul con el directorn y -
Le dife: "vamos a sern agenfes de cambio" y
el cambio por el cambio Lampoco Tiene seniti
do, dime un eambio, de donde a donde, perc

en §4in, porque eaiay dentno del drea Les —-
puedo entendesr que es Lo que me quieren de-
e,

Deginitivamente el pedagogo debe sabei que

puede sen un agente de cambic en Las escue-
Las, en Las familias, en Las emphesas, efc.
Yo creo que cualquiern buen phofesionista --
puede sen un agente de cambio y fambié

oneo esoc de que nos abrazamos de ciernfas =-
clencias sociakes, La paternidad del cambio
es un Lanto presuntuoso. EL cambio se da a
Lodos Kos niveles de Las empresas y es oblL
gacion nuestra facklitalo, dado que se ma-
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nejan ilendcas que pueden Lnfluin en Los de
mds, y esto da La posibifidad de camblarn --
para bden o para mak, porque Los cambios ~-
pueden ser hacda un Lado o hacia ofro, pero
por oitno Lado, es muy dmportante que Los =~
que Lnabajemos en esto nos acordemos de Lo
que dice Freine, s4 no estoy equdvocado, -=
"naddie Le ensefia a nadie, pero tampoco wna--
die aprende s0lo, aprendemos en Linterrela--
cdin socdal", entonces, en La medida en que
Aeamos capaces de meforan Ka dnterrelacddn

socdal, qudiza nos0inos mediante nuestra La-
6£uena&a y nuestrho efemplo, podilamos facd-
Litarn el cambdo.

En el cambio hacda dfuernda hay pocas cosas -
que hacer, porque nuestro thabajo de pedago
gda senfa rnestningddo, ya que Las empresas

Xlenen poco interes en utilizarn pedagogos -
en esta déreceddn, ya que esto sernfa para -
gente especdializada en campaias de relaclo-
nes pablicas o alguna otrha cosa, en el cam-
bio dentro 44 y es fodo Lo que se ha escrni-
To y se sdgue escriblendo sobre La motlva--
clon del hombre en el trabajo, del porqué -
Tnabaja un hombre y para que sirve La emphe
sa. Droken tiene por ahf una frase que creo
que es internesante, "las gananclas son para
Lo empresa como el oxfgeno para el hombre, -
no se puede vivin sin el oxigeno, perc el -
Oxigeno y Las ganancias no son el §in ni de

; !
nesplnan; Las empresas no necesarlamente -
deberfan de thabafarn para hacer ganancias, -

pero Lampoeo pueden vivin sin ellas..." es
quiza, un fuego de palabras pero es Antere-
sante.

Hablar de empresarios, es como hablarn de ~-
mexLoancs, jmexicanos?, jde donde? det non-
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Te, del swr, del este, del oceste, de Vera--
chuz, de Chihuahua ete. peio Lo que 5L, es
que cada vez mis Los empresarios, a ﬂué di-
ferentes niveles estdn creando una concden-
cla propda, une concdlencda empresarial, don
de el servdeio no s6Lo es hacia el acclonis
ta, sino hacia fodos Los que Flemen alguna
nelacidn con La empresa: Los acelondstas, -
La socdedad, £os empleados, en fin, hay --
0b£&gac&0neb que. cumplin con cada uno de --
ellos. Ahona, desde el punto precdiso de --
Los empﬁeadOA; hay una doble nelacddn: por
un Lado desde el punto de vista de La empre
sa, de no sern un Lugan alienante, pero porn
otho Lado también La clarndgdlcacdbn de con--
ceptos y mefus del propdo empleado, sobre -
su propia responsabilidad; defindtivamente
es un drea donde, se puede hacer muchisimo
Yy creo que de hecho ya se estd trabafando -
bastante.

Yo no se 4L La empresa es o no allenante -
pero habria que estudialo mds a fondo pero
es también una realidad social clara y exdis
Lente en este momenio, y mientras no cam- ~
bien kas cirnecunstancias actuales, s£4 es que
debieran cambiarn, pues habrfa que hacerla -
un Lugarn Lo mds humano, accesdible, desavio-
Llado, efe. que se pueda, y creo que hay --
muchas empresas que Lo hacemos, y esfa es -
espectilcamente una con deseos de Lmplemen-
Lan una prdetica,

Estamos suponlendo un cambio de cosas y a -
Lo mejorn no hay que cambfarlas, quién sabe,
a Lo mejorn hay que encauswilas nada mds; -
ahora el cambio es una palabra muy amplia y
miy b(:r’i«i'/tw,, sC [Ju.vcdz, cambian un cuadro de -
aqul a alld y no es que se viera mak aqul;

es como el movimiento es movernse de donde -
a donde, entonces insisto, a Lo mejorn yo --
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estoy tocado por La vdda empresarndal, enton
ces, suena um poco chocante que me dxgan -
”que tengo que cambian”, ya que para decdi-
Lo prdmeno hay que hacer un diéagndstico de
Lo que fengo que modifican y despuls cam- -
: bian, ino?, no aceptarnin que algulen LLega~ |
na abrndendo Lo puerta y diclendo: "yo soy ~
el agente de cambio y te vengo a camblar”.

CE. No. 1: 8%, estamos de acuerndo, ZLendriia que sern un
cambio planificado y coordinado sobre Zodo,
y también en que s6Lo debe cambiarse aque--
LLo que sea obvic que no funclona, o por -~
Lo menos que no funciona como debderna,

D. E.  + Plandfdcado mds que nada, Lnsisto, {LLos6(L
camente 4se puede decir que La ULda se puede
meforarn sdlempre, y el agente de cambio pue~
de mejoran Lo mejorable, por Lo que se pue-
de hablan de agentes de cambio en La gami--
Lia, La escuela, el gobierno, La empresa, -
La sociedad, en nuestra propda vdda y en --
ese sentddo serndia un poco La terapia Cha--
din, jverndad?, de que La sociedad, La vida,
el mundo se estdn perfecclonando, okey, -~
ique otha cosa qudieren que £es conteste?

E. No. T:  S{ usted pensara en un plan de estudios =-
para La carnena de Pedagogla adapfable a La
empneéa JQue pensarfa que deblierna contes~ -

pneéa ponque pasa a veces, como con Los -
padedlogos, saben mucha péLCOZOQAd pero  no
saben donde La van a aplicar, y por ello --
sali6 Ra carnena de psicologla industriok,

ino?, bueno, fLendrlan que conocer un poco -
Lo que es Ka empresa y cudles son sub §ines
wn poco de administracion, de su organiza--
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cldn, debernila Lievarn educacién de adultos,-
porque ustfedes mds que nadie saben que nu -
es Lo misme La educacidn de Lngantes o de -~
adolescentes que La educacién de adultos, -
Las Léenicas son difernentes, Los inlener~---
ses, Lo meiivacién también, eilc., deberiia -
danse ka FPegislacién de La maternia, Los ==
principlos bdsicos de Las cosas mds comunes,
de Los Antereses que debe manejar un capact
Ladorn dentro de Za &HduAiﬂAa, pero realmen-
te estoy dicfendo cosas asl sin haberlas me
ditado, nealmente estoy pensande en voz al-
ta. Perno L yo fuera el director de una es
cuela de pedagogin, y quisdiena promover ge-
neraciones que se dedicaran a La Lndustria,
pensarta en eso, quernfa gente que no estu-
vderna fon desconectada de el medio en que -
puede desarnollar su vida progesional, a mi
no me Amporfarnfa Lanto que conocfera Las ba
ses de una escuela, me interesaria mds que
suplerna Las bases de un centro de capacita-
cdon, que Léenicasd Y que princdpios se sL--
guen, cudl es KLa motflvacLdn para aprender

de un adulto, Las dindmicas distintas wtild
zables, a dLﬂQhQnC&a de La de Ros nifios, --
Las expeciai&vaé La mentaldidad, Los }opr(‘;"=
s4t0s, Rob nefornzadones, efte. fodab esas ~-
cosas que Tambifn son diferentes del indivd
duo y mds de una edad a otra; yo opinarie -

que el cwuifeulo de una persona de pedago--
gla que quisiena entrarn a La industria, de-
bernia encaméinarnse hacia estas dreas, o hsea
ya Lienen La Léenica bdsica de La enseiian--
za, pohgue Esia es Loda Lgual, Los princd--
plos, La §ilosofia, efc., pero despuls ten-
dniian que tenern una especializacidn hacia -
educacidn de aduttos, dado que en La Lndus-
Ihia no van nanmalmenie a encontrhar niios.

Bueno, muchas gracias porn habesrnos recibd--
do.,
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ENTREVISTA No. 7
E. No. 2:  jHay pedagogos trabafando en esta empresa?

D. E. : Aquf en esta empresa ne, no ftenemos pedago-
gos trabafando.

E. No. 3: ;Y el pernsonal de necursos humanos a quién
neponta?

D. E. ¢+ Mina, tenemos una direccidn de organizacdbn
Yy recwrsos humanos. A esa direceldn hepor
Zan cuatno cabezas: dos son gerencias; und
es La genencdia de nelaclones industriokes -
que. estd en La planfa y maneja fodo Lo que
es sindleato; La otha gerencia es Ka que Yo
tengo, que es La de capacitacddn y desarro-
Lo, abarcando tanto planta como oflcinas.

Las otnas dos dreas no son gerenclas s4no -
fefatunas; una es La fefatura de compensda--
clones y beneflcios y La otrha es La fefatu-
na de recursos humancs que estd aqul en Las
ofdleinas de México, asi es como estamos es-
trweturados en cuanto a puesitos.

E. No. 2: ;Y en cuanto a La progesidn que Lienen?
D. E. ¢+ Bueno, mira el gerente de relacfones Lndus-

Indlakes es administradon de empresas, el ge
nente de capacitacién, que s0y yo, También

S0y administrador de empneAaA Lo fefa de -
At C e RES Y-S I o e e

S0 CepreE
A4no que es una gente que e ha hecho con -
La prédctdca que LLeva aqul Loda una vida y
se Le ha ordentado hacia eso perc sdln nin--
glin estudio especifico y el fefe de pernso--
nal o recwtdosd humanos que es Lambdién admd-~
nistradon de empresas.

De hecho asf es como estamos estructurados,
tenemos fhabafando con nosotrhos, por efem--
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plo conmige estd un psicdlogo, Twabaja gente
en La plantn de diferentes profesdiones pero
de hecho pedagogos no tfenemos.

E. No. 2:  ;Por qué no habrd pedagogos?

D. E. M, porgue La sifuacdin no Lo ha amerifa-
do, yo s€ de empresas que Lienen pedagogos,
por efemplo X, se que flene ahf gente de --
esa drnea trabafando en capacilacddn, Aqul
no hay porn Za mizma Adlfuacidn, yo he prege-
rldo psicélogos, o sea no somos cervados a
una carrena, A4 yo busco un jefe de capaci-
tacion y viene un psicdlogo, un adminisiro-
dor, efe., yo escojo el que mefor me sirva -
para el puesic no me Lnternesa La carnrnenrna --
que tenga.

E. No. 3: jQué funcion hace el psdic6logo?

D. E. ¢+ EL psdicblogo estd ahornita como fefe de capa

cltacddn y desavollo, €L estd en La planta
cien por clento fodo el Liempo en Tampico, -
maneja fodo Lo que es capacitacdbn, onienita
cion, entrenamiento, adiestramiento entre -
Los obreros y es el que me apoya a mé en Lo
que es desanollo en fodos Ros niveles. Y
6L, aparte, como estd en Tampico, apoya a -
ta guncidn de neclufamiento, de seleccidn y
conthatacidn.
Yo sdento que un pedagogo podila entrnarn - -
aqul en Lo que -es capaeitacién y desawviollo
entrenamiento o adiestramiento. Pero 44 no
Lo tenemos ko es porque digamos que no Lo -
quenremos tener, 54ino poique no se ha dado -
el momenio de que Lo tengamos, esa es La ~-
situacién bdsicamente.

E. No. 1:  En este grupo empresardal al que pertenecen
hasta donde usted sabe, jhay o no pedagogos



336

Lrabajando?

D. E.: No sabria decinte. Es demasiado grande -
este ghupo, pero de Las emphesas que yo mdb
conozeo no Lienen pedagogos.

E. No. 3: Con nespecto a La capacitacién & hay curtsos
que se den aqud?

D. E. ¢ S&.
E. No. 3: A que ndvel se dan y de qué tipo son?

D. E. : A todos Ros ndveles se dan; en capacifacibn
se manefan dos niveles Lo externo y Lo Ain--
terno, es deedn, Lo externc va o La gente
que defecta un cwiso y nosothosd nadamds Lo
autorndizamos s4 el curso es bueno para La --
persona, o Lo desaprobamos 84 Este no vale
La pena o bien es AL pero no para ese --
puesto. No se puede fomar ningldn cwiso que
La empresa no autornice. Y aparte hay todo
un proghama de curnsos dentrho de La empresa
muy completo, por decinte algo, a nivel s4in
dicalizados hay cuarenta y ocho cursos que
se dmpanten ddéandamente y que Kos interesd-
dos estan tomando, hay cursos de seguridad,
para manefo de. bombas, etc. Y para empresa
nios Xambién hay todo tipo de cwrisos a Lodos

Los niveles por efemplo: manejo de tlempo, -

desarnoflo de La capacidad para dindigin, --

andlisds de problemas y Zoma de. decdisdones

COMTHCROE T efectivas gy oeosmucho 5

E. No. 2: ;Y porque dice que en prdmera -instancda el
pedagogo podrda trabajar en capacitocdén?

D. E. ¢ Porque es ahf en donde Lo he visto, es don-
de he visto que puede estar porque detecta
necesddades, por un Lado o sea para capacd-
tarn, por efemplo, no puedes decin: "quiero



dan estos cwwsos™, jporque? "porque yo quie
ro", no, sdnc qué es Lo que mi empresa nece
sita. En cuanto a capacitacibn y desarro-~
Lo, es ol pasc ndmero uno y ahf puede en--

Lhan un pedagogo defectando necesidades. -
Ahona Estas se de&eaian a thaveés de cuestio
nanfos, enbrevisiast, a Ihavés de observarn -
mucho 2a empresa hasta donde quiere LLegan

como estd ahondiia, como va a Llegar y en -~
base a eso se apoya capacitacién y desauvio-
Lho. Un pedagogo puede entrar enfonces aht
detectando necesdidades y controlando planes
de capacitacibn o estructurndndolos y fam- -
bién puede entrar dando capacdtacdbn o como
coordinadon de desawuvriollo.

sUsted pdlensa que el pedagogo puede funcio-
nar como agenmte de cambio?

Definditivamente 44,

Aqul, ;a4 el pedagogo trhabafara a quién ne-
portarnia? o jquedania en un departamento -
aparte?

Yo por Lo que he visto Lo ubicarndia en el -~
drea de neewwsos humanos, princdpalmente

en Lo que se ﬁQgJP e a capacitaciin y deéag
nwollo, aungue Lo Llamen distinto de una em
presa a otha; unos Le Llaman planeacdibn de
covena, fnveniandio de recwusos humanos, -«
en fin ek nombre va cambiando pero La Ldea

vlene sdendo €sla, es decin wsalo como un
agente de cambio. VY quizas, iporqué No? --
Llegar a planes muy ambiciosos como Lo que

esta de moda que es el desawvollo crganiza-
clonal, que ya es mds adelante de Lo que es
ta capacitacion y desawviollo, sdento que --
ank pudieran estat.




E. No. T: Es precisamente hacia donde estamos diri- -
glendo nuestra tesdis, jorees que Esto pueda
sen viable?

D. E. ¢+ Si clano, deginitivamente nosoinos somos --
i muy abdlertos al cambio y Lo que es mds por
ejemplo. .. como fe dife yo antes decfa: -~
"eon un psdiellogo no thabajo, porque fodos
estdn Locos y es clento, se creen muy sub--
nealdstos... te ven y Le psicoanalizan” sin
embargo yo me Zop€ con uno y es excelente
elemento, no es un psicdlogo comin y corrfen
te, y nedondeando su experiencia Lo mismo -
puede pasar con un pedagogo, yo creo que el
camino del pedagogo dentrho de una empresa -
depende de La persona, pero s sdento que -
el punte de entrada podrnfa sern capacitacddn
y desarnrnollo, LLdmese como se £Lame, e pue
de Llegan a cualqudiern pasrte.

E. No. 1: Entonces, itu pondiias Las caractertsticas
indivdduales como un requisito?

D. E. : Vefinitdivo, La carrera no te sirve de nada,
slempre hay que estarse preparando en oinas
dreas. Hay que completur Los conoceimientos
para desarrollarse en La emphesd.

E. Noo 1:  ;Que vdabilidad Zendrnia La creacdbn de un -
departamento pedagdglico que Ltuvdera dacceso

a La dirnectiva para poder AmplLementar cam--
bios y demds en fodos Los niveles?

D. E. ¢ S& vas hacda desarnollo organdzacdonal 5L, -~
definitivamente como agente de cambio pue--
des estan en fodas partes, pero claro, --
aflanzado a un nivel alto; no se puede tha-
bafor desarnrotlo organizacional s4 La alia
diérnectiva Lo prohibe y no estd involucrada.

E. No. 3:  Con nespecto a Los capacitadores, justedes
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Lienen o se Los manda UCECA?

No, son internos. UCECA dndicamente es puro
amite.  Cumplimos con ello en cuanio a /e
gistno de planes o sea es una obligacidn de
Lipo Legal, perno empresas como La nuestra -
nunca se ha movido en base a UCECA, es de--
cin antes de que UCECA apareciera ya daba--
mos capacitaciin como Lo hacen Las grandes
empresas X y V.

UCECA Lo que viene a decin es que es Lnjus-
Lo, y es clento, que nada mds La empresa -
fuenrte fenga capacitacidn, que debe tenerla
fodo mundo y es donde Lo hace obLigatornio, -
es decin, el que UCECA exista no nos afecta
en nada pues hemos Lenldo sdempre Lo mismo,
Lo que pasa es que ahora hay que hegdstraii-
Lo, hay que decinle: "mina aquf estd mi ac-
ta de ka funta que yo hice y aqud estd don-
de nombre representantes, aquf donde §iruma-
non de enterados, aquf mis planes, efc, eb
un mero trndmite Legal que cumplfimos pero no
nos dmplica nada, es decdir antes... antfes -
de UCECA ya estabamos thabajando en ésto.

iNo Lienenndingln prnobtema con Los sindica--
Los en cuanto al tipo de proghamas que quie
nen AmpLementan?

No. Pornque no pensamos nosothos s4no pdensda
toda La gente, o sea toda La empresa. EL -
plan nimero uno es: awumarn tu comdsion mixta
y esto Le Lo dice el nombre, debe sen parte
sindical y parte empresa, enfonces ahf reu-
nes parnte del sindicato que fenga capacidad
para ello y vas negociando a tered de Lo --
que deba darse en Luwu{w&,wc A/L[JU de Cd}ﬁdC&’
Lacdién o sea no LLegas a imponer, porque --
quien mds sabe es La gente de abajo, yo Le
puedo decir a un mensaferc: "La carta La en
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fhegas asd y asado" y me va a decin: "yo s€
como hacerlo". Y tiene toda La razén porque
Lo hace déando. Lo que tengo que hacer e
sen astuto para decinle: jebmo Lo hardas me
for? y confuntamente con &L mi técndfea con
? su experdencda da el resulfado, es el andeo ﬁ
modo. Peno d no puedes decin: "yo quienc
esfo y esto ofno” sdn saber que estd pasan-
do alkd abajo, hay que thatar a Los obrercs
conocen ka planta, el nivel con el que cuen

Tan ete.
Peno en cuanto a sdindlcatos, vamos muy bien
con ellos, y es mis, ... ﬁonmamoA La comi- ~

AL6n mixta, ya va pora un aio y esXd marn- ~
chando pe&ﬁeaiumenie bien. Nos reundmos --
“cada mes, a veces peleamos pero sdempre -~
bajo el objei¢v0 de ambos, "pide pero Ztam--
bien da", La parte sindical es nesponsable
de su gente; s4 qudlere que su gente esté --

bien entonces presdona.

E. No. 1:  EL sdndicato que exdste aqul es un sindica
Xo autdnomo?

D. E. ¢ No, es el de £a C.T.M. Petroquimicos porque
estamos totalmente en esta drea. Y no tene
mos ningin problema con éL, afortunadamen--
fte; en cuanto a sdndicato, el ewrwon de mu-
cha gente es que pdensa que La revdsidn em-
pLleza una vez al aiio en el mes que Lermina

el pliego. NOAOi&OA pensamos que eso emple
za. Aoda Yo vdda . danto L0 aolo dio-

nio con ellos eso es Ko que va a evdlar que
4e venga una huelga o que fenga pé&d&daé La
empresda.

EL sdindicato aqui nos exdge capacitacibn. -
Son gentes Conscientes, quleren que su gen-
fe mefore y también depende de cémo td LLe~
vas Los rnelacdones con ellos.
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SEL contacto entne Los diferentes departo--
mentos esid interrelacionado?

SE, se nterrelaclonan Lodos, La §iLosofla
que se manefa aqui eAtd d&&&g&d@ a La Lmpor
Zancda de "meten goles" no &mpontando quien
Los meta, es decin Los direclones idlemen -
que saber de fodo.

sQue Tipo de Lncentivos se manefan aqui? ~-
para que el Lrabajadon se identifique con -
su puesio, para el trabajo interrelacionado
ete.

Insdsto, todo es Lo mismo no hay una drea -
Adno que por efemplo, desde el momento en -
que il selecclonas gente Lnquliefa para tu -
empresa, gente que no qudiere quedarse en el
mismo puesto, o sea que qudere proghesarn, -
Yy no vas a mefern a una gente tipo gobierno
que ddiga: "ya enine, y aquf estoy, una vez
al aiic me aumentarndn por Ley y 54 me corren
Les costand Lanto, 84 no aquf me paso La -~
vdda ftan thanquilamente"., En este aspecto
somos muy elitistas para selecclonar, como
es una empresa muy chica y muy productiva, -
porque Zodo es electrdnico, Lodo es muy - -
avanzado en La planita; somos pocos 5620 500
gentes en La empresa nada mds, para Lo que
produce en nealidad somos muy poquitos, La
seleceddn es muy difledl porque buscamos -
gente muy especial; se busca gente con mucha
capacddad y muchas ganas de crecdimiento.

Como el pirates es muy grande, es necesario
ofrecen dreas de desawviollo o planes de de-
saollo valiosos como enﬂiquecimiento del

Aenms Ao b Go

[JLLK/J/tU 0 sea dreas de desaviollo que yo mda-
nefo y que son muy extensas. Una es motfiva
ceién de sueldo, otrha La de prestaciones y -
otra el desauviollo perusonal, el enriquecd--
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miento de funciones, el reto, el puesto ac-
ual, La opcdldn de crecimiento en el mismo
puesito y a superfores.

Aparte como desarrollo manejamos activida--
g des, dntegracion de La gente, soclo-cultura ]
| Les (excursdones, conclertos, festivales ~=
ete.) y se fomentan Los deportes.

Entrne Las plantas, hay ya una integhacidn -
porque La §LLosofla que manejamos eb: creced
miento dintegral del sern humano en su fami--
Lia, en su trabajo, etc. No somos muy al--
twistas porque mienthas La persona chece -
Lo empresa Lfambién.

E. No. 2:  ;Que nequisitos exiginian para que un peda~
gogo Anghesara a Thabajor a esta empresa?.

D. E. : Sdendo un poco subjetivos, muchas ganas de
Trabafarn y progresarn. Y dependiendo del --
puesto serndon Los hequisdios, o sea, 54 no
hay un puesto Libre no puedo decin que re--
quisitos se necesdtarian, aunque pediifa --
algo de experiencia en el drea, pero no e
Lo bdsdlco para nosotros, porque La gente se
puede hacer en La prdetica, bdsicamente es
es0, gente foven de preferencia, gente que
vaya a hacerse todavia, Lo edad, La expe- ~
rlencia y algo mds dependiendo del puesio.-
Desghacdiadamente ftenemos poca informacidn -
porque fa empresa es pequeiia Yy Aomos pPOCOS.

P
clonarn, a La prdeticea, af nivel de conoed--
mienitos, de califdicaciones ¢ a La Aniclati-
va propia?

D. E. ¢+ Se da preferencdd a todo, es decdirn, una -~
suma de todo porque se ofrece el ghupo no -
4000 el puesto, Lo que es un athactivo,
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E. No. 1+ 4Qué conocimientos plensa que se podrifan in
Ooducin en el programa de La caviera de pe
dagogla, para que Esta se enfocara también
de unce manera u ol a La Laboh en une em--
presa?

V. E. :  Conoedmiento de Lo humano, yc veo una ghan
diferencia entre el maestho y el capacita--
don, ghandisima, porque no es Lo mismo ir -
ante un guupo que generalmente es menoi que
d, que Ziene desvenifajas porque Id sabes -
el fema y etlos no, porque tienes La inves-
Lldurna de maesino, a enfrentarfe a un grupo
que generwkmente es de tu misma edad, con -
mayor o Lguak conocimiento que td, y ense--
fiankes algo; es fotalmente distinto porque
Lienes que manefjarlo o dominwlo con Tus =«
teendeas personales, porn Lo tanto es Lmpor-
tante saben como La gente aprende, que Le -
guste su trhabaio, que sea humilde, que tha-
te de conocen al elemento humano, que sepa
de motivacidn, de manejo de ghupos, que --
sdenta placern al ayudar a sus semefantes, -~ .
que sepa controfarn el cambio continuo y sa-
ber trnasmitinlo a Las personas, asi como --
Anvoluchanlos en EL.

EL campo del pedagogo es muy amplio, esid -
de moda Za capacitacibn.
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E. No. 1s  Estamos haciendo una tesdis colectiva unidis
alplinanda sobre Pedagogia y Gesiién Empre~
sarnlal, cuya Lnvestigacidn de campo tiene -

g el objein de conocen el dmbito del pedagogo ;
en La ghan empresa prlvada en estos momen--
Zos y su posdible proyecalbn futura, y den--
tho de ésta sabern La viabitidad del funcdo-
namlento de éste como un "agente de cambio”.

D. E. : Bueno ... me daifa mucho gusto ayudarlas en
Lo que pueda.

E. No. 2:  jHay pedagogos thabajando aqui actualmente?

D. E. ¢+ 8L, tenemos ines Laborando en el drea de -~
capaciilocdin y desanollo. Ahora que y
veo futune para el pedagogo en otras dheaA
puede existin en el drea de reclufamdlento g
seleccldn asl como en planeacddn de hecur--
5045 humanos .,

E. No. 2:  ;Llos nesultados que han dado Los pedagogos
que se encuentran thabafando en esta empre~
sa, son satisfactonios con respecto a su -=
preparacdin y Las necesdidades de La empre--
sa?

D, E. 2 Especifdiecamente una de Las pedagogoas esid
Zrabafando conmigo y Lo ha hecho satisgfacto
nxamaniz, entonceé creo, que debe da eAian

Aupe&v&aona de capac&iac&én Vo cheo que -

Lodos en s&L, han dado buenos resultados.

E. No. 2:  Los pedagogos que aqui trhabajan, jde qué ~-
escuela han egresado?

D. E. ¢ De La Universdidad Naclonal Autdnoma de MExLi
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co. SEMAn ustedes en ella? sno?

SL, estamos en La ENEP "Acalldn".
sPara. ingresar como pedagogo a esta empiresn
qué requisitos se necesdlton cubrin?

Aqul hay vaiios puestos y Los rnequisitos --
son  de acuendo al puesito, s34 estamos pil- -
diendo un puesto de supervison Lo que mds -
se pide es experfencia dentrno de La empre~-
sa, AL estamos pensando en un Licenciado en
pedagogia recién egresado de La escuela Lo
que nosotrnos pedinfamos senfa un muy buen -
hecond académico, no quiero decdr purosd ==
dieces, porque gente de puros dieces no -~
acepilamos aqui; aqul se acepfan gentes de -
8 9 y 10 porque son Los prdelicos.,

iQué diferencla existe entre capacitacién y
desarollo?

Mina, hay una digerencia fundamental entre
capacitacion y desanviollo, Las dos van enfo
cadas a Xa educacibn de La gente perc el ~-
plan del desavrollo es a Largo plazo. Ta -
en capacitacidn, Kos vas a adiestrharn para -~
hacern una Labon especffica, ahora porque ya
Lo necesitan, de La otra manera en el de- -
savwkllo , Pes estdn dando una sernie de ftéc
nicas, es decin, heramientas que ellos pue
den wsarn en el futunc, en un puesto mayor,-—
de mayon feranquia; esa es bdsicamente La -
difernencia.

¢Td crees que el pedagogo ahona esté traba-
fando como "agente de cambio"?

Mira, yo crec que el pedagogo no tiene nada
que ver como agente de cambio, yo creo que
La empresa en AL es el agente de cambio y -
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No.

el necwiso humano que estd dentro de La on-
ganizacdidn es el agente de cambio.

Digamos, Zi me puedes decin: "oye un pedago
go puede enthar como agente de cambio"; -~
pero yo fLe digo, 54 La organizacidn no e -

Lo permite, jamds va a ser un agente de cam

©

sEntonces senda el pedagogo un auxilion en
cuanto a Los fines y obfetivos que fLenga La
empresa?

Exactamente. EL pedagogo, como cualquier -
Licenedado o como cualquiern Lngenierno, tie-
ne como obfefivo de €8, el obfetivo general
de La organdzacddn.

iUstedes piensan en el cambio en téuminos -
genenales, en el sentido de Las nelaclones
Antenpersonales, de Los cambios Léenicos, -
efe.?

Nosotnos ahonita no estamos pensando en =-
es0. Lo que yo a4 te puedo decirn, es que -
ésta es una ongandzacidn det cambio, pero -
no especlidcamente por es0, 54n0 pon el 545
Zema de trabafo. La mayonia de Las empre--
sas son empresas muy tradiclonalistas, uli-
Lizan La administracion asf por pura v&Aiu

d ver que pasa. Lo que sucede dentrno de --
esta compaifa es que nosothos thabajamos a

Soaduiniiibogidn. ool obiel ;
obviamente no Lo Ampone un pedagogo, sin ==
embargo en el momento en que el pedagogo en
e al sdstema va a sen un agente de cambio
dentrno de La onganizacién, como Lo son Lo~-
dos Los profesdionistos que esidn en ella, y
por progfesionisias quiero delimifar un po--
quito, porque no podemos hablar de una se--
cretwiia, ni de un obrero, ni de un auxdi- -
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Lian; elros trhabajan para "arastran el Ld-
plz"; y Los profesionistas Lo que hacen es
un poquito planearn sus obfetivos, el qué eb
Lo que quienen hacer y cdmo Lo van a hacer

Lo que nosotnos habfamos pensado, es que el
pedagogo puede promover el cambio. Puede -
hacero en cuanto que La empresa misma tie-
ne creada una Lmagen, que en muchas ocaslo-
nes puede sen negatdiva desde el puntfo de --
vista del pdblico; entonces al hacerse un -
cambio dentrho de La empresa Esite puede ser
proyectado a thaveés de Los Andividuos que -
estén en ella y esito puede cambian La Ama--
gen de La empresa misma, EL cambio del que
hablamos toma elLementos del Desarrollo Onga
ndzacicnal .

Entonces, La gente que haya estfudiado peda~-
gogla, que fZenga un don muy fuerte de ven-~
dern Las dideas puede LLegar a funclonar como
agente de cambio, Porque en genel se Lfie
ne La {dea de que el pedagogo es una gente

que educa nifios o retrnasados mentales, es -
decin no Le han dado La importancia que -~
nealmente merece. Ahora, yo creo que el pe
dagogo, para estar presente en La organiza-
eiln, pues ..., en paimen Lugarn tlene que -
cambian un poquito La imagen que foda La ~-
estructuwia de Las ornganizacdones naclonales
Les imponen, de que La educacddn es ante --
Lodo, sporqué no ver un poquito mis alld?.-
Entonces 44 el pedagogo Ldlene La sugdlciente
habilidad para podern vender sus Ldeas "La -
va a a hacer", eso es Lo que yo creo.

Yo necomendaria que Kes cambioran el plan -

Ap oaFiedinzs virahniio Ao adminisfman iffn nn ven
Ge 2H4AUGAUL, PUOAGULE Ge aamipislhdeaen ne

casd nada, y para ser un buen agente de cam
blo hay que saber bien el proceso adminis--
thativo de planewr, dirigin, evaluar y con-




348

tholar; s4 Lo puede hacern, estupendo. Enton
ces, volviendo a La pnegunia no oreo que -
el agente de cambio sea el pedagogo, A4ino,
aquélla persona que haya estuddlado La Lch&
cedatura en Pedagogda y que ZLenga und facdld
g dad de palabra estupenda, que pueda vender |
sus Ldeas estupendamente bien y que 84 no -
Le hacen caso La primera vez, no se dé por
vencddo, que siga insistlendo, hasta demos-
Tron que en un momento dado La organdizacién
puede cambian, y ahf es donde podemos ha- -
blarn de 84 es una onganlzacidn paternalisio
0 thadicdlonal, o una organdzacdn modernd.

E. No. 1:  jHay un departamento especdal para Los peda
q0g047?

D. E. ¢ No, ustedes mismas en su Lesds se quieren -
Limdtan. Porque el pedagogo nada mds va a
estan hestndngddo a un departamento ;qué no
puede entran en Lodos?

E. No. T:  Nuestna Adea es un departamenito Lnterrela--
clonade con Lodos, para Loghar un camblo, ©
sea, un departamento donde pudiena haber --
reunddos: pedagogos, economistas, psLa0Lo-~
gos, efe. y que €sfos como equdpo no e red
ndngdenan a un campo, s4n0 que entraran a
Zodos Los ndncones de La emphesd.

D. E. ¢ ML sugerencda es ... que no pensaran en un

3 depantamening panque puede haber choqueo -
» sl e et pedngegefue
ra un aé&éiznie de La direceidn genenal, --

porque A4 se pone un departamento, €ste Le

va a reportarn a un gerente, ese gerente ALe

va a reportar a un director y éste a su vez

a su dinector generalk, porqué no pensar en

un asdstente de La direceidn general que va

a tener el sufdlciente poder para Llegar -

hasta andiba y decin: "estd pasando esto y

eslo otro jporqué no hacemos esto o aqué~ -
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Leo?", o sea, en una pernsona 0 personasd que
Lengan acceso directo a La direcedidn gene--
nal por status, pare que el fefe de estas -

gentes no diga: "oye sabes que no, pdrale, -
como Le vamos a estar hechando al de awii--
ba, hay muere", porque es0 sucede y sucede
en fodos Los departfamentos. VYo creo que el
Licenciado en pedagogfa como agente de cam-
bioc debe de estar 54 no s0ko, AL sin ningdn
deparntamento, pero con el sugdlciente poden
para Llegan a La direccdldn general sin pa--
san poi ndnglin fefe.

sTa crees que ast podrifa funcdonar? y jqué
hervamdentas crees que se requerdrndan?, ade
mds de una personalidad del £ipo que descrd
biste, es decdn, a un nivel fLedrico squé --
deberia conocen?

Yo cneo que La hervamdenta fundamental es -
doménarn Ras Zeornfas de La motivacddn y sa--
bern Llevarlas a La prdetica, no decin: "fu-
Lanito de fak dice esto", sdino mds bien ~--
"eomo fulanifo de fal dice esto vamos a ver
que fal gunciona".

sDentro de La funcién que actualmente rea-
Liza el pedagogo se contrnatafan mds?

Yo crnec que Lo que funciona en 5L es que A4
exdiste un puesto dentro de La organdzacldn
adecuado para un pedagogo |hombre, porque -
no., pero por ejempﬂo nosotrnos estamcs com
pletos, aqul en La empresa hay Licenciados,
aaquétecivé administhadones, ete.

La funcibn de un pedagogo no es venin a ha-
cern Lo que quiera, 54 no hacer un thabajo -
especifico el cual despuds de sern rneallizado
deja al pedagogo La opcidn de ampliorn su --
campo adquiniendo nuevas responsabilidades
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que ya pueden ser de inlelativa propda, siem
pre y cuande no se opongan o Los obfetivos
generakles de La empresd.

E. No. 1: Te agradecemos mucho fu tdempo, tu ayuda y §
us consefosd.

D. E. ¢ No tienem nada que agradecern, fue un placer
Lenen esta pequefia pldtica con ustedes; es-
pero haberles podide servin de algo.
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ENTREVISTA No. 9

Estamos haciendo una Zesis colectiva unidis
elplinaria, sobre Pedagogla y Gestildn Empre
sadal.  En La investigacidn de campo wtild
zamos como Lnstaumento de recolecedién de -~
datos La entrevisia, paa La cual se han ~-
elaborado varios obfetivos que La gulfandn.

Para empezarn esta entrevdsia, jpodilamos --
sabern 84 hay pedagogos Laborando en esta --
empresa?

No, no hay ningdn pedagogo Laborando aqui,

sPorque no habrd ndngdn pedagogo Laborando
en esta empresa?

Bueno, Mira, ahonila no hay pedagogos por--
que hubo una reestructuracdidn del Departa--
mento de Recwrsos Humanos, La realdidad es -
que aunque esfaban conscientes de La Ampor-
tancia de Ra capacitacibn y el adiesiramien
fo, nunca se Le habia dado un apoyo heal.

En estos momentos, debido a este camblo de
estwctua ya se estd dando un apoyo neal -
a La capacitacibn y apenas se estd inicilan
do, yo soy La dnica persona que maneja La -
capacitaocion aqul en estos momentos; sin --
embargo, tenmemos La Ldea de que esto crezea,
pero ahornita estamos en fase de planeacién
para ver que se puede hacer sobre La hees--
fwetunacidn de algunos sistemas y elemen--
fos que nos pemifan, en un futuro, Lograr
Zener un equipo mds fuerte para atacarn este
problema.

Y a4 ingresan pedagogos a trhabajon a esta -
empresa, ja qué dreas se fes dindiginia?
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Bueno, pues basdcamente a €sta que eb capd-
cltunedon y desarnolbo profesdonal. Aqul e
encuentra todo Lo que es aprendizafe dentro
de La empresa, o sea, todo Lo que Lmplique

aprendizafe, por cualquier hazén o motivo,

Liene que pasan porn este departamento, en--
fonces, sdento que el pedagogo es el (dndico

departaments en el que podrfa desempeiar --
adecuadamente sus funciones, porque aqui ==
estd concentrado todo.

sCudles sentan Los requisitos que se exdigd-
nian para que Lnghesaran pedagogos a thaba-
jan en esta emphesa?

Esfe es un problema sernic pues,.. jCudles -
sendan Ros rhequisitos?... Mirna, yo tengo 2
meses aqul y antes estuve en un centro en -
donde 54 habia todo un sistema de capacita-
clon ... Antentamos crearn todo un sistema
0 centrno en donde hubiera profesdlonistas de
fodas Las carneras, de hecho, Tenlamos pisi-
cdlogos Andusiniales, psicdlogos educati~ -
vos, adninistradones de empresas. La inten
elin era tenen pedagogos isL7, que en el -
mercado no hay muchos pedagogos, honestamen
ZLe.

Las caracternisticas que nosdotrhos estdbamos
péd&endof Yy que creo que se pueden acepian
aqud, en primen Lugan tener Lodo el marco -
tebnico del proceso de aprendizaje, y es--
toy hxbﬁanda de todo, desde La planeaciin

mLAma pasando por todas Las efapas del de-
Aahhoﬂﬂo <mplementacin de p&aghamaé y --
todo este Zipo de cosas. De hecho... pues,
no se requeria sen progesionisia, vamvooon
con que fuera pasanie y tuvlera este marco,
pues, creo que podrila funcionarn bastante -~
bien. Creo que no 4€ 84 contesté un poco a




353

Ltu pregunia.

(A parntin de cuando se empezd a pensar  en
capaciiar, & parltin de que UCECA did La or-
den de que se Lmplementaran cuwisosd de capa-
cllaclion, 0 ya exislian antes de esto?

Pues ya existian de antemano, el problema -
es que, como muchas empresas en México, --
aqui, no se utilizaban muchos téenicos, a -
Las gentes especializadas en dtge&enteé cam
pos, sino que La gente se Lba deswvollan-=
do, vamos, en el puesto Lndependientemente

da qué Iipo de puesito se thatara, en el ~-
caso de esta empresa, pasd algo semefante,

pues en el Depwritamento de Recurnsos Huma- -
nos, habfa mucha gente que no era especid--
Lista en hecwrsos humanos, que habia Ldo -~
ascendiendo y que por aras del destino ~-
cayl en recuwrsos humanos. Obvdiamente inten
faron hacer un programa de capacditacibn. --
Creo que fLas Limifaciones que fLenfan, en -
cuanto a La preparaciln, ehra un programe --
bueno. ELLos, dada su carencda, decidiernon
atacan dnicamente el cuenpo de ventas, de -
vendedones, y de hecho, el programa de ven-
tas estd muy desarnollado, s4im embargo, se
Les olvidaron Zodas Las demds cosas. Tenfan
un cunso comprado, fenemos un Curso CoOmMpAd-
do para ventas, un curso muy elaborado bafo
Las téendcas diddceticas pues... ultramodesn-
nas, es deciit... {nstrucedbn programada y

todo €ste Lipo de cosas, es decin, una mara
villa de insiructor, y estfo pues... no Les
presentd problemas, sin embargo, esto fue Lo
que pasd: nosotnos nos dimos cuenta aqul, -
La compailla se diG cuenta aqul, que este ~-
Lipo de genfe, aunque ponfa su mayor esguern
z0, no podia cubrin Zodas Las necesidades -
healeé entonces, debido a esto, se decldid
neeAZauciunan toda el drea, no 3600 de capa
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vlan de sucesidn", nosotros no creemos en -

citacdlon sino también de recursos humanos y
decldienon thaen, entonces AL, gente espe--
clalizada, gente que fuviera experiencda en
el campo y que pudiera, reakmente, atacar -
Las necesddades que presentfaba. Entonces,-
como comentorndlo, nosothos pensamos pnebentam
Le a UCECA un pnagnama muy conto, sin embar
99, nuestro proghama heal, el programe que
AL vamos a Llevar a cabo, es mucho mds am--
plio, ¢ sea, con UCECA nvoiho& vamos a cum
pLin con et rhequisito de presentar un pro--
grama, sin embargo, Lo real que vamos a ma-
nefarn es mucho mds amplio que eso.

iDentrno de sus planes futurnos de desaviollo
de La capacdtacidn, piensa desawvollar al ~
puesto como dice UCECA o a La persona?

A nosotrhos nos Lnteresa La persona y no el
puesto, y rnealmente, de hecho, el proghama
mds dmportante que nosothos Lenemos, es el

La capaciilacdon Aua&ta para el puesio, cree
mos en una capacitacidn para que fLas perso-
nas puedan desarollan fodas sus potencdald
dades, de hecho é€sta es nuestra meta bdsica
en eAtoA momentos, porn ello el presentarn a

UCECA s6ko una pa&i@. Nuestra Ldea es enfo
can La capacdtacddn, ahora AL, casi para el
puesto, sin embargo La meia primordial no -~
es capaciiar para el puesio sino {nlko prepd

mds altos. Esa eAmZa prinelpal inqudeiud -
en este aspecto.

(Es0 senda a fodos Los niveles, desde el ni
vel obreno hasta el nivel d&heca&dn 0 Ae-~
rnéa nada mds a un nivel adh&n&ét&ai&vo7
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Pues... digamos que a Lodos Los ndveles. ...
en cuanto al pesonal de congdanza, Noso--
thos tenemos el problema de que La mayorfa
de nuestnos obrneros son personal sindicali-
zado, aqul hay pues... Limitantes por parte
del sindicato para deswviollarn a La gente, -
aqui £, el sindicalo para deswvollorn a La
gente, tdlene mucho que vesr. Nuestra Ldea -
sL senda desawvollan a todo el mundo, es ~-
esa Ra filosogla que estamos Lmpartiendo al
personal de confianza, s4im embargo, para --
promover a un obrero, por efemplo, a ser em
pleado de confdanza, pues tiene que habern =
autornizacdidn del sdndicato y éste nos pre-~-
senta muchos problemas de Lipo relacdén --
obreno-pathonales o de La empresa-sindicato,
entonces, a Los obrernos sL Les damos... -~
pues Lo Limitado supuesto dndcamente. En -
una ¢ en otha planta, de esta empresa, nos
atenemos dentro del contrato colectivo esta
bleciendo que Los obrernos pueden presentar
un examen de conoeimiento para 6 meses y A4
Lo pasan, pueden sern promovddoes, pero esto
Lodavia no es una politica a nivel grupal, -
es 56R0 aplicada en una de Las plantas de -
La empresa.

Aht, digamos, sL hay desarviollo a nivel --
obreno, cada 6 meses €L presenta su examen,
y 54 Lo pasa puede sen ascendido y 8L no, -
se queda en su nivel que esfd y puede pre--
sentarko hasta Los 6 meses siguientes.

Y de hecho, pues, Los cuwisos que estamos --
manefando de UCECA estdn dindigdidos a que --
pasen estos exdmenes.

Mire, nosotrnos partimos de una Ldea un tan-
to diferente, en cuanto a Ra feornfa de que

el pedagogo s6Lo puede deswvriollarse a ni--
vel de capacitacidn y en un departamento es
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pecdfico como es aqul, o sea, nodoitros paritd
mos mds bien de La Ldea de que el pedagogo
podida intervendn en todas Las dreas, desde
el dnea de Los obrernos hasta La del pefso--
nek de confdlanza y directiva; en el sentido
de que pensamos que de hecho exisfen probre i
mas en La empresa que pueden sen de diferen :
Lo indole como por efemplo: de sdndicato-em
presa, pueden sen a ndivel personal, inter--
grupal, efe., o sea, a todos Los ndveles y
entonces el padagogo podada £Legarn a funcdo
nar como un agente de cambio para Loghan --
dnternnelacdones mds aceptables de acuerdo a
Las estrnategias empinico-racionales, reedu-
cativas y de Diagnisitico de Desawvollo. Por
Lo Lanto creemos. que es ahf, donde podrla -
trabafarn el pedagogo, con Lo que se benefd-
cdandan tanto el pedagogo como La empresa, -
en cuanio que La poca Amagen que La empresa
hegleja en La socdedad, casd sdiempre,.. bue
no para empezdi, nNo existe y cuando exdste,
por desghacda casd siempre Ka ponen horr i~
ble, como un Grgano Amperialista, etc. js47,
enfonces, pensamos que Eatfa es una Lmagen -
Ampuesta, o seda, en casos especifleos po- -
drnda habern algin motive de que estfo suceda,
pero en La mayorfa de Los casos esto es Ln-
fusito.

Pensamos que a4 se Logha cambiarn La reall--

dad que existe dentro de La empresa misma, -

Ae podria Eognan un camb&o en eﬂ Aenzldo de
nhd

Ano pueda Aenixnéaego bueno . épeho cdmo -~
creen ustedes que ef obrers o cualquier otrno
empleado debe Aentchée hespecto de Au Traba

jo?
D. E. ¢ Bueno. A mf me gustornfa confestarnte, un -~
poco antes (Litubeos)... La declaracdbn que

hiciste, pues tienes toda La nazén del mun-
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do.

No es que sea infusto con el pedagogo... -
vamosd. .. porque el problema esid un poco en
cimo estamos esinucifuwrados, yo te voy a de-
cin pon ejemplo: nuestra empresa, en cuanito
al drea de recwrsos humanos, esid esiructi-
nada en relaciones Laborales, Este departa-
mento se dedica a fLodos Kos aspectos admi--~
nisinatives del personal, como pueden ser =
nominas, seguro soclal, 447 y ellos mane--
fan La nevision det contrhato colective, --
ellos cuidan de que Las nelaclones sean bue
nas desde el punto de vista Legal. Tenemos
0tno departamento, el de compensaciones, --
ahf se dedican a ven que La persona fenga -
Las prestaciones, el sueldo que merece de -~
acuerdo al frabajo que estd desavroflando,

847, y tenemos el departamento de selec~ -
cedbn de personal cuya mésdon es nicamente

Traenos recusos humanocs adecaado& a Las -
necesidades de La empresda.

Ahora, fuera de estos departamentos, Lo de-
mds es produccidn, es contabilidad, es f4--
nanzas 5447, enfonces, 54 tomas un cambic -
como umna thansformaciin de actitudes, estoy
de acuendo contigo, un cambio de mentalidac
estoy de acuendo contigo, jpeio en dénde --
crees que van a caen fodas esas funciones?

Pues nosotrnos cheemosd que podifa crearse --
una especie de departamento, aunque no pre-
clsamente un deparntamento, sLno que sernfa -
en cuanto que un nimerno de gente especiali~
zada en diferentes dreas inabajasen en un -
nivel a fLa parn que La directiva, para que -
A4 hay un problema, o hay necesidad de un -
cambio, Este pueda sen aceptado, entonces, -
en auanza a esfo, necesitarnfa fLener una es-
Luctunacidn foumal, pero mediante La Labon
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prdetica, entrania en todos Lados, en cada

uno de esos departamentos que menclonaste Y
en cada una de Las fdbricas, o sea, a todos
Los niveles neportando dinectamente en base
a objetivos planeados que deberdn dan ord--
gen a un cambio planificado, desde Luego, y
no a ver que pasa jAL7

S£, de acuenrdo. Sdn embargo el problema es
bien sencdllo, esito es toda La {dLosoffa ~-
que trae una persona del drnea humana, vaya,
yo soy psicdilogo Lndustnial, para mi, Lo- -
ghan un camblo conductual podrnfa sern Lo mds
mo que fu me cuentas ino? -

Tal vez es Lo que busca £a genfe que estd en -
hecunsos humanos, sin embango Las empresas
mexdeanas, yo sdento, que no estdn prepara-
das para este tipo de departamentos,.. se -
maneja un departamento de. CLima amblental,
no hay empresas que manefen un departamento
que 4e enfoque a este campo y La mayorfa de
Las empresas Les hablan por efemplo de desa
rollo ongandzacional, ite Lo rechaza, fte -=
dice "es muy bonito pero no quiero proble--
mas". La gente Le tiene mucho miedo a es04
camb{os, somos muy nesistentes ak cambio, -
sobre fodo el empresario mexicano Le feme a
ese £ipo de cambios. Aqul mismo en capacifa
clén se generan muchos descontestos de esa
Indofe advintiéndole a La empresa que el -~
cldima es grave que tlene que ceder y gene--

descontentos generakmente no tienen el Am--
pacto esperado en La direccidn, dada estm -
nesistencia al cambio ;AL7

Y hay empresas que han probado y que Les --
ha Ado como en fernia, que han intentado --
hacen cambios jporqué? porque es una reali-
dad, en Meéxico no estamos muy preparados --
para hacern este tipo de cambios masivos, La
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ddiosincrnacia del mexicanc es muy ebpeciako
ceo Ka mayonfa de ¥os Libros que nos hablan
de aamb&oé scbre todo de deswviollo organi
zaclonal, nos hablan de unas ZLeontas que a

Lo mejak pueden guncionasr con americancs, -
con ingleses penc con mexLeanocs eb muy d&f&
el . Le puedo decin Las nefonmas adm&w&AF=
thativas. .. del gobienno, Los defaron hacer
un cambio y ve el fracaso que esldn tenien-
do... no estin obteniendo nesultados y ahk

A4 hubo foda una sernde de estuddos que Lfn--
Lentaban Logrhar un cambio nadical en ftoda -
La gente, no pudieron, entonces en La empre
sa digleilmente pueden hacernse este tipo de
camblos, genernalmente Los ceden a capacita-
cdidn con Los famosos cursos de nelaciones -
humanas, de comunicacidn y fodo ese Lipo de
cosas que a Lo mejor no son La solucién y -
La mayorfa de ZLas veces no Lo son.

Para Lerminar, s6Lo quieno hacern notan bien
una cosda, que aunque en esta empresa Lfoda--
vla no solicitamos pedagogos, por Lo que ya
Les expliqué, de que apenas estamos rees- -
Lweturando el departamenito, por experien--
cda propla, de La empresa en £a que ante- -
lonmente estuve trabajando y en La que AL

sollceitamos pedagogos y Los buscamos como -
Locos, nunca se presentd ninguno a soLici--
Zan el puesto y eso que dwwante varnios dias
AalLG el anunclo en mds de un peni&dico y -
que a foda La gente que conocfamos Le pedia
mos que entrne sus conocidos viera s4 habia

algin pedagogo que quisiera thabajar con no-
50805, Ahonita yo 4€ de 4 empresas que es
tdn también solicitando pedagogos, La mayor
parte de ellas son de La banca y Les estd -

pasando exactamente Lo mismo, no LLCUJ’ padrlgg

JTARATLALY LALLLARATIL AL

gos que contesten a sus anunclos,
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E. No. 2
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E. No. 1:

ENTREVISTA No. 10
Ghacdas por recdbiinos .

No, no Zienen nada que aghadecer. Me de- -
clan que es una entrevdsio sobre el papel -
presente y futurno del pedagogo dentro de La
ghan Emphesa Privada y de su posibilidad de
guncLonarn como agente de cambio, jverdad?.

SE, asd es.

Bueno, perno awntes que nada, platfquenme -~
bien de que se thata su tesds.

En La parte tedndica de La Leads trhatamos -«
puntos como: educacdbn, pedagogda, educa- -
cdbn en Los diferentes sdistemas econdmicos,
histonia genmernal de MExico y empresa. Todo

esto para traton de conocer La posible La--
born que el pedagogo pudiera realizar dentro
de este tipo de empresas. Tambien tratamos
Lo que consdideramos que es el cambio y Los

elementos que de La Leorfa pedaglglea podia
mos nefomar para el cambio que pensamos. En
La pante prdetica pensamos bdsicamente en -
enthevistas para ubdlcar al pedagogo, en cb-
mo gunciona o clmo podrda funcionar, qué --
guturno tiene, o sea, un contexto general ~-
para ublcalo y entonces poder introducin -
esto en La Zesds, nuestrna creencdia de que -
el pedagogo no 5620 debe esfan en Las escue

Ly -quesdete-estae prepaads oo e
forn en un momento dado enm una empresa, en -

este caso en una gran Empresa Prlvada,

Realmente el mercado, ahorita, de thabajo -
de capacitaciOn, estd bisicamente ocupado -
por pslcblogos e Anclusdve porn Ldlcencdados
en admindstracddn de empresas.
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Hasta yo donde 48, apenas se estdn {ncwisdo
nando Los pedagogos, me parece, no €, que

en muchas ocasiones es porque ellos mismos

no Antentan el confacto con La empresa, o -
sea, no se muestran inferesados hacla La em
presa, y no dan La posibilidad de que La em
presa plense que son  un elemento panra con-
Tatanse, porgue, al menocsd yo, conozeo muy

pocas gentes en el drea que sean pedagogos,
bdiscamente €sios se van a Las escuelasd, --

pero hasta donde yo he visito, el pedagogo -

puede ocupar un Lugar en cualquiern nivel ge
nencdial o en cualquier nivel de asistencia
dentio de Las dreas de capacitacibn, que esb
donde mds Lo ubico, donde mds Lo pienso, o
sea en capacdtacién en Las empresas, hasia
donde yo creo que e pedagoge reporta a La
gerencda de recunsos humancs y se encarga -
basdcamente de hacer toda La evaluacidn, La
determinacidn de necesdidades de capacifa- -
celén, y toda La organlzacién de Los cuwisos
Yy seminarnios que se L{mparifen en unda empire--
sa. También se encarga de buscar Los necun
505 interncs o extenncs, o sea, ver sL pox
efjemplo, va a dar un curso de dngenienia me
ednica, el pedagogo veria a4 el Lngenieio -
de adentro de La empresa, estd capacitado -
para poder dmparntin el cuwrso o tiene que --
buscar una gente de fuera que Lo pueda das.
Es0 es bdsicamente Lo que haria.

;Como Les han nesultado Los capacitadoses -
externos?, ;Se adecdan a Las necesdidades y
healidades de La empresa o Lienen problemas
por no conocer el medio en el cual se van a
desenvolven?

Hay muchos tipos de capacitadores. Mirna, -
estoy segura que a patin de que La Ley de
capacitaciin salid como Lal o sea, de que -
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La capacitacibn se hizo Ley, empezd a Lnva-
dinse el mercado de una serie de gentes que
pensaron que Lban a hacer su agosto dentro
del menrcado de capacitacidn, y para no ir =
mds Lejos, te voy a decin clfhas aphoxima~-
E das que yo conocel: de 240 Lnstifuciones cd- 1
| pacitadonas que habfun antes de La Ley, 4e
presentanon, 2 400 después de esta Ley, en-
Lonces, 44 U0 caleulas, aproxdimadamente Lo
que pasd, te das cuenta de que una serie de
gente, en un momento, se Ansplraron en un -
mercado que plensan muy (EEil, y en el que
ellos podian hacern grandes cosas en el as--
pecto econbmico, de negoclo. Entonces yo -
creo que hay de capacdtadores externos a --
capacdtadones de Estos. Yo creo que hay ~-
Anstitucdiones muy serdas y que defdinditiva--
mente no te dan ndngdn programa al azar Y -
s4n conocen el amblente, sdno que cuando Ld
vas, y Les propones que ellos den un cwiso,
o a£g0 Zanto el capac&iado& interno, A4 y
Listo, y 4L sabe su negoclo, debe Llevan --
muy bien especdfleadas Las drneas en Las que
qudenre que se fe de La capacitocibn, y el -
capacdtadon externo, 54 es bueno, 44 e una
gente calificada y profesdonal, debe meter-
de en La empresa a dndagar cudles son Los -
factores para Los que se Le estd LLamando, -
qué objetivos debe perseguin, efe. Enfon--
ces, yo cheo que varla el mercado, pero a -
veces tenemos que conthatarn gente a La que
no conocemos, penéando que HOA presenta bue
SlAEbpe 3%@%@* SR8 RAECGROME
no es fan buena como £a capac&iﬂc&dn que
da, porque también varia, ze puede presen--
tar un proyecto que en papeﬁ se ve fabulo~-
, Tl vez se fusild un temario, no 4€, --
pero a veces La calidad de La capacitocibn
es muy distinta, y yo creo que es una fun--
cibn mucho del capacifador interno, el que
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haga que ef capacitadon externc se adecué o
Las necesddades de La empresa, porque es -
bien ciento que el capacitadon de afuena,
no ha vivido el concepito empresa, y quien
Ziene blen clara Lo Ldea de Los objetivos -
a cubnin adentno, puede encontran buena gen
te afuena. -

H

§

1

Esta empresa da capacitacdidn a otrhas emphe-
sas jvendad?

Para otrnas empresas que no sean del grupo -
no, para Las del grupo s£L.

En cuanto al pedagogo ;Qué se espera que --

" haga?

Te voy a hablan de Lo que yo pensaria. Bue
no, La didea general es que aqul foda La gen
fLe, en cualguien puesto, Lenga un desarto--
Lo personal, y pueda nealmente fLenern prho--
yeeedldn para pasar a cualquiern puesito dentro
de nuestrhas empresas, o sea, estamos en con
tha de que La gente se estanque, porque La
gente debe fenern oporntunidades de crecimien
xto.

EL crecimiento se da por muchas formas. Pri
meno, el caeeimiento Andividual, de forma--
clin en el puesto; después un crecimiento -
de amplion eX puesto, teniendo un asistente
cuando ya conoces blen tu puesto, o tenern -
gente auxilidndote porque fu puestfo ya Lo -
nequienre, se manejan fantfos necesdidades yo,
0 has hecho Zan Amportante el puesio en fun
cion de nequerimientos o de Los nesultados

que da, que se amplia, y que de un puesio -
puede sen ya un depaitamento. Entonces, yo
pilenso, que e pedagogo en un momento da- -
do, se estanla contemplando como una gente

que puede darn Ka funcidn priimarndia de andfi-
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544 de La capacitocibn y después, de buscar
necuwrsos para que se Amparita, 44 no es que

L mismo Lo puede hacer, o se buscan en Los
aspectos estrnictamente Léendcos ¢ de motdva
cddn del aprendizaje, claro, segin La téond
ca diddetica que estd empleando, que Lnclu~
s4ve pueda €L entrenar a otrhos entrenado- -
nes, porque conozcea Los métodos diddeticos.

Porque, en muchas ocasiones, hay gemte que
puede sen, porn efemplo, un médico muy brd--
Llante, 0 un Lngendero con cantidad de cono
edmdentos, pero en un momento dado no sabe

enseriar, Le falia La téendica de La ensefian~
za. Enfonces, yo creo que el pedagogo pue-
de empezarn por sensdbildzar a Ros grupos --
con Los que frabaja, o que entlendan que La
guncddin capacitadora es una de Las mds Lm--
portantes dentro de La empresa, que £a capa
cltacdbn es una aebponéab¢£¢dad de cada uno
de Xos supervdisores, que fengan gente a su

carngo, que €L es una ayuda, un consultorn, -
una gente que va a auxiliorn en el procesoc -
de hacen proghamas, porque €L, no es un ex-
perto en fodo, entonces, en un momento, &€

puede auxilion a una geniz de una drea espe
clfdlea, como quimica por efemplo, a que ha-
gan un phrograma, pero €L no va a hacerlo, -
&L puede decinte oudl es La téanica diddeti
ca para hacer un buen programa, y te puede

decdin: "fe aconsefo que el grupo no sed md-
yor de 15 personas 6 20, seglin el trabajo -

2nto

‘ que” que pong
20 ho}zazsy porque es muy peéado y La gente -
no va a rendin". VYo creo que fodos esos de
tokles Los puede asesonarn el pedagogo, ¢ -—
sea, en el proceso diddetico y de anmarn pro
gnamaé y de arman La capacitacddn.

Hasta donde sabes jeémo ha funcionado el ~-
pedagogo?
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Yo creo que cualgulier profesional, cuando -
entha en una empresa, siempre va a fenern =~
que aprender mucnfsimo, venga de La empresa
que venga.  Enfonces, ak pedagago Le pasa -
Lo mismo. EL wedagago cuando vdene thae fo
dos Los concepibé escolanizados que Le di-~
mos, toda La feornia pens La feorfa, ya cuan
do La vas a vaclarn a La prdetica, Fiene mu-
chos cambios, y hay que hacen adaptaciones.
Vo creo que e£ pedagogo, como cualquier pio
fesionista, depende de Las carnacteristicas
personales para que su guncdibn pueda ser de
sarnollada muy adecuadamente ¢ que fatle, -
porque ahf también descubrinda 6L »4 sus --
Anteneses personales van hacda La Labor em-
presa, o se retdéna y se va a otrha clase de
iﬁabajo Hasta donde yo €, el pedagogo pue
de funcdonar {guakl que cuaﬂqu&eﬁ otro profe
sdlondsta, empezando a conocer La empresa, -
met@éndaée e infernesandose y yo cheo que La
motdivacdbn es muy alta a meddda que vea que
sus nesultados son adecuados y que es acep-
Zado., Yo no creo que dependa del Lt&tulo --
que thadiga, por decdite, que diga, que es -
pedagoge para que La gente Le haga a un La-
do, no, yo cheo que no, al conthardo, como
es aZgo extnaiio o estd entrando con un etu
Lo diferente, como que pueden pensar que --
es un ebpec&aﬂ&éin que Los puede auxildiorn -
mucho en Las cosas de enseiianza.

ué clase de motdvacddn maneja La empresa?

Todo depende def Zipo de empresa, VYo creo
que muchas veces vemos hasta el ndvel de -~
fege-subordinado, "ique tipo de motivacidn
manefa tu fefe contigo?", o sea La empresa
como ghupo, como confunfo, puede tener ya -
un paquete de prestaciones, Lnclusdive, que
puede estar pensando que son factores moti-

vacionales para La gente, pero de hecho, no



366

201tn0s nos vamos mucho porque La motivacdén
va muy relacdonada con La moldvacddn del --
trabafo, o sea, creemos que a veces puedes

estan ganando "Los millones" de pesos, pero
A4 no estds satisfecho por tu trhabajo en 5L g
0 por Ros nesultados que se esperaban y Los E
que estds dando, fe baje La motivaciin y --
puedes decaer en fu rendimienfto. La motiva
edlbn sube y tu nendimiento aumenta y fu pro
ductividad es buena, pero s4 tu motfivacddn
es baja, automdticamente bajornd fu rendd- -
miento. Inclusdve, dentrno de La empresa se
ha comprobado que un aumento de suelds te -
hace durarn La motdivacidn poco tdempo, dos -
meses aproxdmadamente, y de ahf vuelve a de
caen, porque es muy Lmportante el aumento -
de sueldo, porque a foda La gente Les gusita
que. Les paguen bien y mds y que Les digan, -
cuando Les estdn dando el aumento, que es -
porque thabajan bien y porque esldn funcio-
nando, porque una cosa va muy acompadada de
La otna, entonces, s4 asd se da el aumento,
durante dos meses Las cosas van blen y T -
@848 como honmiguifa otha vez, 5L es que -
ya andabas descansando, y fe sdientes muy -~
blen, perc es muy probable que en otrnos dos
meses empleces a decaer nuevamente, claro,-
no puede sen una cosa muy rdpida para bafar
peno empiezas a bajar de nuevo e Amaginaiite
que. a Los sels meses tu sueldo ya no te al-
canzand y que quernas otrho aumento. Pero -

edin dudea no slnve y Lo tlenes que acompa-
flan de otrhas cosas como: entrenamdento, el
cual es aceptado y captado por La gente ~-
como un motivadon imporntante, porque Le da
desarniollo, porque finalmente s4 A Le cam-
bias de empresa Los conocimientos ya te Lob
Llevas, o sea no hay nadie que fe vaya a --
qudtan Estos, porque 84 Le sakes Le quita~-
ran el seguno de vdda, que puede sen un mo-
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Livadon en prestaciones, pero Los conocl- -
mientos que UL adquiniste y La experlfencda,
es0 Le Lo LRevas slempre, entonces, son mds
impontantes Lok factoned mozévadones Lntnin
secos que Los exininseces, aunque ayudan.,

Dentro de La fesds planteamos La posdbili--
dad de que el pedagogo pudiera funcionon --
como agente de cambio, para ayudar a gue La
gente se d€ cuenta de La Aimportancia de ZLa
Labor que nealiza, que se Ldentifique con ~
La empresa, que trate de evitar y reducin -
Los conflictos a todos Los niveles etfc. --
iesto poa&éﬁ sen?

Yo creo que daé&n&t&uamanta es gaciabze, --

por Lo mismo que fe mencionaba., Yo creo --
que en cuanto el pedagogo se empape del am-
biente empresarial, y que conozea Lo que es
La empresa y emplece a apﬁ&ca& todo Lo que
aprenddid, meta Las cosasd que en ese momen--

to pueda in creando, puede Zlegar a ser un

gran agente de camb&o, creo que puede sen -
de Las mayones posibilidades de que un peda
gogo sea un agente de cambio, o un psicdlo-

* go ftambdién, pornque es La peﬂéona que va a -

tenen mucho contacto con La gente, porque -
es el que factiblemente sL establece una --
buena relfacién de conflanza, que es muy Lm=
portante, porque La gente Lo va a buscar, -

“comoun consulifon, o sea, a veces en este -

Lipo de trabajo Zd Ze conviertes en un con-
sullon dmportante, en muchas ocaslones ya -
Ros efecutivos para cualquier decilsidn que

van a fomar Elaman "al de personal" para -~
ver que vasn a hacer, por efemplo: 44 van a
conren a w;gwuu:. ¢ o, L{Lw_. }GG/LCQY‘LMJ\; de --
sueldo se va a aumentarn, efe. porque tal --
vez dentro del proceso de trhabafo has demos
trhado que £ienes buen concepto de decisidn

.0 puedes Anfluirn, clusdive, en situaciones



de conglicto entrne fefe-subordinado, en ne~
goclacdiones, o sea que vengan conldgo Y 4e
quefen, que se estdn peleando con su fefe -
por X causa, y L4 empdlezas a L{nvestigar el
proceso y puedes LLegarn a establecer una «-
buena relacdtdn en el proceso, puddiendo £Le-
gar a sen un gran agente de cambio. Puedes
cambian Las nelaclones {nterpersonales de -
Lo empresa porque, por un Lado hablas con -
el jefe y porn el otrno com el subordinado y
Les pddes a ambos, &4 qudernen fener un en--
cuentro, el cual puede sern {nclusdve grente
a L. EL estan Ras trnes gemtes no es reak-
mente una sdtuacddn agresdva, sdno de acla-
nar y establecer, hasta clerto punto pard--
methos en Los que.i@.puadeé movesn pard juz-
gar, Lo mds acertadamente posible, La situq
clon conglictiva y un poco ubicarn a Lo gen~
te pana que se pueda entender mefor.

Yo cres que definitivamente Las gentes que
thabajamos en personal esa es una de Las ~=
grandes Labores que podemos hacer, sobre -
Zodo a nivel de nelaclones interpersonales,
es muy duno, porque éEstas son cada vez mds
dificiles dentro de La empresa, porque en--
e mucho La competfdtividad, entonces, se -
presenta mucho a nivel jeﬁe~4ubondLnad0 por
que pon efemplo: te contratas un muchacho -
que acaba de salin de ka escuela y al prin-
cdpdo no<fe itienes miedo y plensas que se -
va a dobﬂegan Y un tiempo despuls emple-

244 comitide.al.maugade
po&que La gante Lo busca mds, porque estd -
cayendo muy bien a Ka gente, porque estd --
dando nesultados muy buencs, efc. y cwiiosad
mente mucha gente reacciona ak contharnio, -
pues en Lugar de que diga, "que buen etemen
Lo tengo en mi equipo", dice "aguas" y em--
pleza a pararlo, y Lo para a tal grado que
el muchacho puede terminar en conglicto con




su fege, porque plensa "al principio me de-
faba Zodos sus manuales, ahora me esconde -
La infommacion, jque estd pasando?", y ahf
empieza muchas veces Los conglictos a Lodos
Los niveles.

Hasta ahonita el departamento de pesonal
se encanga de eslos conflictos?

S£. En algunas emphesas, apendas esld empe-
zando su Rabor, Lnclusdive, en muchas de es-
fas empresas se estd hacdendo, porque antes
no tenfan depaitamento de personal,.. por -
decinte algo, no conthataban ellas, sinc --
que hay despachos que contratan personak y

ellas, Ras empresas, acudion a 641{0s, pero

84 empLezas a vern que una gente de perso- -
nal, no solamente fe puede dar el thabajo -
de contratar, sdno que fe puede dan algo --
mds, como es el platicarn con La gente, ha--
cen Las entrnevistas de "afusite" que se rea-
Lizan a RLos fthes meses de habern entrado, -~
Las cuales se hacen a cada gente para Aa- -
ber, como va, como se slente, como e esld

Levando, 54 Le gusia o no La empresa,efc.,
entonces ahi empiezas i a caplar mucho. -~
Los depwitamentos de personal somos "Las -~
onefas de La empresa" y no es que estémos -
slendo una "ornefas" negativas, s4ino que ayu
das estando con Las "anfenas" bien ablertas
para saber que estd pasando en todos Lados,
y que en un momento dado Lengas ef tacto --
para sabern intervenin en el momenito preciso
y que puedas £n hasta con un directon y de-~
cile "estds gallando”, pero con fodas Las

pruebas en Ko mano para poder decilfe en -~
qué. Porque no vas a creart una expectativa
que. no se va a cumplin, porque el Aeion fe

va a cuestionan y Lo va a hacer muy fuerte,
Yy, a veces, Los de personal Lenemos unosd --
problemas muy grandes, porque fLenemos que -
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Zad de decin Lo que esldn pensando, porque
muchas veces, aunque X4 seas de personal g
Le Tenganm mucha congdanza, pdensan: "qulen
sabe s& después de que yo ful a hablan, me
vayan a Lskmeﬁ" se esperan muchas cosas y
a veces 3L se dan entonces, La gente ya
Llene miedo.

iImaglnate! que Elega el expernto y Le plan-
fea a fa gente que se estd haclendo un estu
dio de cmo se sdienten, para ver que cosas

se pueden cambian, qué se puede mejorarn y -
qué puede pemanecer como esld, entonces --
comienzan a hacer ghupos pilotos, que con--
sisten en que de diferentes departamentos -
e Loma un "X" nidmero de gente de Zodos Ros
ndveles y el grupo pdloto empleza a funcio-
nae con una entrhevdisia directa con estas --
personas, sobre varios factornes que La empre
sa Le p&dLé que e midienan, porn ejemplo, -
como se sienten en sueldo, en Las instala-~-
ciones, en La distancia que hay de sus ca--
sas a La empresa, con sus fefes, con el Li-
po de Liderazgo que se estd eferciendo con
ellos, c6mo se sdenten con otrnos depawifamen
Zos de fa empresa, sl hay buena nelacidn o

cdmo esta, efc. Ya con un pardmetrho, ellLos
empiezan a hacen una serie de entrevistos y
en Extas van a salin factornes que no se ha-
bfan contemplado. Imaglnate que detectan -
en Kas Lnstalaclones, por efemplo, un mal -
servdedo de sanilarios para obreros, y eso

no se habfa pensado medin, entonces se An--
cluye dentro del cuestionandio., Después de
que se hace fodo el estudio piloto, se ela-
bora un cuestionario que va muy directamen-
te netactionado con Ras necesidades de La em

presa, y se aplica a todo mundo, en forma -

andnima, y despuds se hace un vaclado de da
tos estadisticos por computadora y se sacan
Los pengiles de cdmo se sentfan Las gentes;
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se Le presentan esfos resultados a La direc
clin general y se Le dice: "mirna como anda~
mosd, La cwwa de mercado en suekdos es Esin
Y nos0tn0s andamos aqul" . Imagdnense, que =
se hicierna un estuddo de sueldos, y La me--
dia def mercado en sueldos estuvdera por de
bajo de Los sueldos de La empresa, y en ez

detecte de necesddades resulta que un 45%

de La gente de La empresa no estuvo de -
acuerdo con Los sueldos, Le preguntas "jpon
qué se estdn quefando A&,eéioy pagando avid
ba de Lo que el mercado marca?', entonces -
todas esas cosas, deben analizanse con mu--
cho cudidado, ponque a Lo mejon, esto que se
neflefa en sueldos, habla de otna cosa y se
Llene que analizan, cuando s£ codnedde que.

La gente se queja por el sueldo, y ka curva
demuestra que Estos estdn por debajo del ~-
mercado, es obvio que La nespuesta s& se re
m&Ie.neazmente a sueldos, y se Liene que -~
Zoman una decdsdidn, 54 no se qudere que ALa
gente se siga sdntiendo molesta en Asueldos,
0 bien Los elevo de puesio.

Todos estos estudics nos avwofan también --
Lineas de cdmo estd el mercado, y entonces

Ae analizan Los resultados por s4 a Lo me~-
jorn no Le dan Los hesultados esperados, Y -
AL Extos Los analizas en confunto puedes de
cins "no esto no es ast", a Lo mefor te en-
cuenthas que el problema es de Liderazgo, -
ahl hay una Lénea que déces "blando" o "au-

' ent

e autorndtondo, que te Limita Lo Libertad -
de accibn. Y esto podiia sern pilloteado por
un pedagogo.

sue rnequisitos piensas que deberfa LLenar
un pedagogo que quisdiera trabajorn aqui?
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Bueno, me Lo voy a Amagdinar., Creo que be--
gln el pergil del puesto. Generalmente Zen
driiamos que vesr paid que pueéiv 40 necesi-
La, Amaginate XL que aquf hay una gerencia
de. personal, aqui Lenemos subdivisiones que
pueden sern por efemplo gerencia de compensa
clones, gerencia de seleccidn y gerencia de
capaciiuc&on, pesw este capaciitadon tiene -
un asistente. Para asistente, enfonces, --
puedes pedin una peisona hecién eghresada; -
que no fenga expeifencia en el campo de La
empresa, pero que quiere desarrollarse en -
el campo de capacitacibn, que su Lntends --
sea el capacitarn, entonces Los requisiftos -
serfan: un nivel mds o menos de edad, depen
diendo de La edad en que se salga de fa os=
cuela, y posiblemente carta de pasante.

Ahona, 4 pensamos ya para und geremcld de
capaciitacidn, se busca una gente con un mi-
nimo de cinco aiios de experiencia en capact
tacldn, Litulado o con maestrfa porque va -
ocupaise de toda La coorndinacién de La capa
cltacion.

Ve que Anstitucion? qu&en sabe, algunas em
presas ahornita, y eso 5L se Los digo blen -
claro, estdn diciendo: "de £a UNAM. iculda-
do: quiero de escuelas particufares”. No -
es cuestidn de vakones, sino de La experien
cla; Amaginate que fe Zlegan gentes de Laf--
Nacional y has probado que no te funcionan,
porque no vienen bien capacitados, o al con
thwanio, pero Le estdn LLegando muy béen de
La Ibe&oameﬂ&cana, enfonces, empiezas a cla
sigLoan que de estas escuelas LLegan mejfon,
y que fte conulene, es como con Las secrefa-
nias, a Lo mejorn te dicen: "del colegio X -
estdn saldendo muy bien", y a Lo mejorn este
colegio no es Xa ghan cosa, "y del colegdlo
Y que cobra muchisimo, y que te dan La se~-




374

cundarnia y preparatornia bilingue, estdn muy
mal preparadas porque su sistema de enseiian
za es malo", y 54 te estdn funcionando Las
del colegdo X, jqu€ vas a hacen?, pues das
pregerencia a Las de esta escuela. Es unm -
j tendmeno de oferta y demanda y de cdmo estd g
el mercado, de cbmo Lo estds viendo y de -- '
qué expesrtiencia tienes. No es tan extrlicto
esto, pero... no s¢€..., 44 se ponen a Leen
Los perdiddicos Los domingos, van a ver que
ya dicen: "egresados de universidades parniti
culares", esto ya es una culfura de empresd,
a Lo meforn yo en base a nesultados digo: -~
"que me dmporta que ek sufeto venga de La -
Nacional", pero La cultura empresariol me -
estd diciendo: " quiero umo de La "Ibero",
y solamente que Le phesentes un supercandi-
dato de La Nacional, a Lo meforn te dice: --
"bueno Lo acepto”.

E. No. 1:  ;Qu& tipo de conocimientos chees que deba -
Tener un pedagogo para trabajarn en esta em-~
presa?

D. E. ¢ Bueno, dnmeddatamente yo Lo ubdcanfa en Zéc
nicas de ensefianza-aprendizafe, que Las ma-
nefara muy blen, que pudiera hacern algo con

dindimdcas de grupo, y después, yo creo que

de ahl se desprenderian una serde de Léend-
cas ya muy especdfdeas, para cubrirn necesi-
dades dentrno de fLa empresa pero bdsdcamente
cuando pdensas en un pedagogo dentro de una

MONLAL . qULoROA aue Jane o Lhaloas.doe

Aenanzawapnend&zaje Yy que pueda darn cursos

0 asesorarn, o blen, prepararn genfe para que

de Los cuﬂAoA, o Aaa9 que tenga habilidad -

para hablarn en pdblico para explicar, para
athaern a La gente con La que esté hablando,
que Le entdendan, que Los motive, efc. No -
me. 4mag&no a un pedagogo y generalmente --
asd Lo pensamos, como una gente de escrhifo-
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nio, estamos pensando en un pedagogo que se
Le va a pasarn hacdendo cosas en papel, y La
borando para otnos, y no es La esencia, mds
bien, deberia sen activa La funcdidn del pe-
dagogo y no fanfo como hasta el momento se
manefa: sacando Libros, teorfas, haclendo -
un Libno programado y una sende de cosas ast
pero no estd en el campo. Yo cheo y he vis
Lo que asf es.

Muchas gracdas por fu ayuda.

Fue un placen el poder ayudarfas. Espero -
que todo fLes salga bien.
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ENTREVISTA No. 11

E. No. 1:  jTrabajan pedagogos aqui?

D. t. : No.
| 0
E. No. 1t ;Qué tipo de motivacibn se utiliza en esia !
empresa?
D. E. : Esta empresa healdiza actividades socdales

y cultwales, entre otras, pero hay vardas
formas de motdivan al pernsonal, no sdempire
es Lo econdmico La meforn forma de motdvar.,
Muchas veces el empleado, 54 tiene un buen
amblente de thabajo, en donde hay camarade
nda, La empresa o Los nepresentantes son -
abdertos y sdnceros en todo Lo que acuesrday,
entonces, no exdste ambdlente de tensddn. -
EL empleado, muchas veces, aungue gane -
poco, pero b4 tiene un amblente aghradable,
por ese thato de Anternrelacdbn que exdsite
entrne el obreno, el empleado y el patrhin,
va a permaneces en La empresa; sin embai--
go, para asegurar que el empleado no quie-
na Anse a otra emphesa, buscamos que exis-
ta ese ambiente aghadable jcdmo?, pues con
vdviends todo el pernsonal de La empresa en
activddades socdlo-culiurales, recreativas,
deporntivas, ele. y eso no es mis que motd-
var al personal.

E. No, 1 iNos podnia darn un efemplo de cbmo convd-

i

D. E. ¢ Bueno, por ejemplo, pensemos en una fiesta
’ de {§4n de afio, en donde hay empresas que -
dicen: "el personal sindicalizado para -+

acd, y el no sdnddcalizado para alldf, a --

Este Le vamos a hacer una flesta pequeda y

al ofno una ghande", esto es Lo que no ~=

debe hacerse, sino que fanto personal sin-
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décalizado, como no sdndicaldlzado deben con
vdvdin funtos, porque al fin y al cabo todos
somos empleados, y estamos aporitando algo -
a una emprest, eso eb en carndceter de activd
dades sociales. En cuanto a acitividades de
portivas, se hace que se formen equipos de

volley ball, basquel ball, foot ball, efc.-
en donde parnticipen Las dos partes, fanto -
pesonal sindicalizado como el no sdindicald
zado. En el aspecto cultural, ahornita, no-
5006 no Lo esfamos p&aefxcando como Ko -—
hemos hecho oifnas veces, en donde hay actos
Litenandios, featrno, ete. Ademds, La empre-
sa proporclona papeleria a Los hifos de sus
trabajadones que estdn en La escuela que --
Lleva el nombre de esta empresa.

Jué futurne Le ve usted al pedagogo dentro
de La empresa privada en Los campos de capd
citacibn y adiestramiento, y como agente -
de cambio?

Ahonita, es trnascendente en Los dos campos,
por el crecimiento Andustrial de México. En
esta Epoca foda emphesa busca Lener capacd-
fado a su personal para contof con... cud--
dros de neemplazo, es decin, subsititfuciones
a algin puesic de mayor ferarquia, Lo que -
se hace a thavés de fa capacifacddn y el --
adiestrhamiento y el deswviollo, y esto ya -
es un agente de cambio, que antes no exis--
Lla, pues habfa mucha gente se trafa extern-
namente; actualmente no existe estfo, por Lo
Tantfo, Las emphesas necesitan capacitarn a -
su proplo progesional, Lincentivarlo, refe--
nelo, remunerailo para podern confar conm ~-
personal, ya que cada dia, definditivamente,
va sdendo mds digdedl encontran pro fesdonds
fas o personal de cualquiern drnea capacdta~-
do, con experdencda en cualquiern materda --
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E. No.

1:

administrativa o téendca, diglcedlmente Los-
podemos Localdlzar, porque no Los hay, y =~
ésta es una de Las razones que existen y -
que nepercuten en el cosifo constante de {n-
cremento de Los empleados, es decdin, ese eb
uno de Los factornes que influyen para que -
el empleado cada dfa sea mds caro, mds cos-
Zoso por el famoso "pirateo", esto es Lo --
que estd sucediendo en La realdidad, enton--
ces Lo que mds conviene, es capacdiiarn y de-
sarollan intesnamente a nuestrno personal, -
pero sin olvddan danle prestaciones, que ~-
Zenga ambiente agradable, efc.  Que el em-
pleado esté capacdtado y desarvollade para
netenerlo en La empresa, esto es un factor
de cambdo automitico, por Lo Lanto consddes
ho, que el aspecto de Lo pedaglgdlco es muy
Amportante dentro del amblente empresardal.

S& usted tuviena La oportunddad de crear un
proghama de estuddos, para La carrera de pe
dagogfa en una Undversddad, ;jqué materias o
conoedmdentes pondifa de acuendo a £as nece
sidades de La empresa? -

Bueno, pensarda precdisamente en Las necesd-
dades particublares de La indusinia y busca-
rda, dependiendo de Las necesddades de La -
empresda, en separar campos Léenlcos y admi-
nistrativos. En Lo Léendlco en dreas opesid-
Livas y dreas téonicas, pwias de asesora- -
miento. En el drnea administrativa me Lria

s : P
tables, me {uda a aspectos financderos, y -
en gunciin de esto... nclinarnia el progha-
ma a determinada drnea de La empresa. En el
drea administrativa Lenemos Lambiln La mer-
cadotecnia, Las ventas... entonces, para --
que La misma escuela desarrollara es0s PrO-
grhamas, en gunclin a Las dreas de La empre-
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sa, creandd un programa que zmpkicaaa un -
conocimiento de todas Las dreas de La empre.
sa y sobre €sfas, hacda donde me voy a Ln--
clinan, o sea, dneas de especdalizacddn, y
aunque ¢s muy diflell manejorn todas Las --
dreas por un s6L0 profesdonista, en este ~-
caso el pedagogo, idienen La obfigacibn de -
Lenen conocdmdentos bdsdcos de Zodas Las --
deas y eApec4a£4zanAe en una, La cual, de-
be domdinar,

Dentro de estos convcdmientos bdsdicos que -
mencion6, jcudles senfan Los que Lendrnfan -
mis dmportancda?

Las drneas de produccdén,,. concedmiento de
La integhacdbn de una drea de produccdbn a
pesai de Las difernencdas que se dan en cada
empresa en particubar, estructura organdiza-
cdlonal y aspectos a consideran para el and-
Lisdis de €sta. En el campo de La mercado--
Leenda: cimo nealdizan estudios de mercado -
para expansddn de nuevos productos., En el
drea de ventas: Las téendcas de ventas, Los
Zipos de negocdacddn que se deben consdde--
ra en funcdén al producto que se va a ven-
den. En el diea confable: oadmo Anterpretfar
un esfado {inanciernc, un estado de pérdidas
Y ganancias, qué es un cargo, qué es un abo
no. En el drea {dnancdena: qué es un crbdi
fo, c6mo se obtiene., Estos senfan conoci--
mientos bdsdicos, y ya cuando se va a Lncli-
nt a une drea especdfica, entonces, Lendrnln
que tener un conocdmiento profundo del drea
y dominawda. .. pero sin defor de conocern, -
nepdto, en general Lodas Las demds dreas.

iS6lo ese Lipo de conocimlfentos ped@nia o -
abiia algunos mds especificos del drea pe-
dagdgica o pslcolbgical?
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SL, depdniltivamente, porque como va a mane-
farn grupos en La capacditacdibn, entonces, ha
biia que incluin obligatoriamente dindmicas
de ghupo, porque La capacdtacddn se da pok
grupos, no en forma individual, entonces, -
se pondada. .. cbmo manefar grupos, cbmo po-
dern diéstrnibudinlos en mesas de trabajo, cdmo
manejar La capacdtacdin,

4Qué nequdsdios se pedindan a un pedagogo -
para dugresar a trabajon a esta empresa?.

Bueno, pues... realmente La pregunta es un
poco défiedll, porque... como realmente no -
de conocen profesionistas que trabafen en -
La empresa, como pedagogo... ahora, que A4

Lo comparamos con un encargado de capacdia-
clon y desarnrnollo, cheo que son dos codas...
en este momento, como Lo estan ordfentando -
ustedes, o especialidades diferentes, aun--
que, en el gondo.van a encontrarse o Llevan
Lo misma finalidad. Sin embargo, no me -~
Ao pon el pedagogo, sdino por el encargado
de capacitacdbn y adiestramiento, y 54 es--
Zoy buscando un empleado, y a éste Lo voy a
Llamar pedagogo, pues entonces, voy a procu
nan que sepd manefar clmo defectar necesida
des de capacitacidn espectfica, como elabo-
nar programas de desarrollo, capactiacddn y
adiestramiento, se veria 2o trascendencia -
que ha tendido en su tipo de relaciones huma
nas, Lo cual es muy Amportante, y pedbmux -

M@W wubond. oonsalnteontosabobiesla-neglanen
faeidn Kegaﬂ de UCECA y sus tndmites. Estos
sentan Los hequisditos que yo pedirnda para -
el encargado de capacitacién y adiesirnamien
to, y 84 a Este, Lo siguen comparando con -~
el pedagogo, entonces, repito, Estos serdan
Los requisdtos. Les digo, ahorndita ustfedes
Lo conocen como pedagogo y yo como encarga-
do de capacitacién y desavollo.
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({ntervwpeddn]

JQué se consddena mds dmportanie para admi-
Lin a una persona a Lrabaforn en esta empre-
sa?

Prdmenamente, esiamos procurando conltratar
personal que nedna Los requdlsitos que el --
puesio rnequiene; 54 en el puesto se hequie-
ne un profesdionisia, se busca un progfesdo--
nista en La especialidad y experdencda que
el puesto describa, esto es el parndmetno. -
Luego se ve su manerna de pensarn, se hace ~-
una Lnvestigacdén socdo-econdmdea y famd- -
Lian, y entonces, se anallzan Lodos Los da-
Los y factores que aparecen en dicha dLnves
Ldgacdin.

Ahona, Ras calificaciones generalmente Lasb
Lomamos en consdderacidn para aquéllos pues
Los en Los que se requienen pasantes; aho--
a, a esto quieno decdn, que el profesdonis
ta se hace en el campo, no slempre el mejon
estudiante es el mejor profesionista, y en
ello hay una ghan diferencia. Ahora, hay -
puestos en Los que se requdiere de pasantes,
y entonces, nos basamos en sus calificacdo-
nes para conthatarkos, porque no £os conoce
mos. Hay un puesfo en esta empresa, en el
trea de produccidn, que se Llama "jefes de
Zwno", que son dngendlernos hecdén salidos -
de La carrerna, entonces, buscamos, hacemos
el neclutamiento Lfnstitucdonal, que actual-
mente asf se Le Llama, se va a Las escuelas
y se pide La nelacidn de alumnos que van a
Lenminan y se indeda La Laborn de rnecluta- -
miento, pero esfo s6Lo en puestos en donde
no se requiere expeiiencdia.

Cudndo gueron Lmpuesitos Los proghamas de -
capacitaciin y desarollo, y su aplicacddn,
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E. No.
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I:

E. No.

I

antes o despuls de Lo apaiicdn de UCECAY

Ya exdstfa antes de UCECA, aungue inclpden-
Zemente, porque esto nc eb nuevo, Lo de --
UCECA sd, entonces, muchas de Las empresus
ya estaban capacdfondo a su personal.

;Se capacita a fodo el personal?

SE, a Zodo tipo de personal. Les repditfo, -~
hay porn La necesdidad de personal capacitado
es que se hace necesddad el capacitar, y di
cen por ahl "hay mucha gente desocupada” y
es0 es efectdivamente, pero son gentes que -
no son especdaldsitos o no Lienen experden--
cda en algo especdfdeo, porque fodo aquél -
que domina una téendica, no esid sin traba--
{0,

A qué cree usted que se deba que no haya -
Thabajando ni sdquiera un pedagogo aqui?

En fodas Las profesdones, al princdpdo, AL
son nuevas, se encuentran barwrenras por des-
conoedmiente a qué puede proporclonar este

po de progeslonisia a La empresa o en el

dmbito en que vaya a desenvolverse.

iPlensa usted que el pedagogo podida funcioc
narn en La emphesa privada?

desavwollo, pueéieé Lo misma activddad que
desarnolla Este (itimo phrofesdonista en - -
éstas dreas.

;Y no senda, mds bden, que La plagiaron ALa
progesiin ak pedagogo estos eApec&aﬂ&AiaA -
en capacitaciin y desarrollo?
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No se La pueden plagiarn, pornque el pedagogo
no exdste.,

S, La canvrera A4 exdste, y ya Liene muchos
anios, Lo que pasa es que el pedagogo, que -
conoce Las Zéenicas de clmo ensedar mejon, -
motdivacién, efc,, se estd dedicando a otras
COS0S .

No exdste esite Lipo de profesionisita en La
indedativa privada ni en La empresd.

SE, 4L exdste.

Pues yo no sabia que existin La carrera de
pedagogfa que se dedicara a Las necesddades
de La empresa, entonces, esfo corrobora Lo
que hace nato Les dife, de que al principlo
de una canrerna se fiene que Luchwi por que
Los empresarndos sepan que cosas pueden pro-
porcedlonarle Los nuevos profesdiondistas a La
empresa, enfonces, Las Undiversddades deben
de promovern Las cavreras en Las empresas, Y
Las prdmenas generacdiones Lendrndn que Lu- -
charn porn convencer a Los empreswidos.

Todos Los profesdonisias tlenen futurns, --
sdempre y cuando, se conozean Las empresasd
o Lugares en donde va a frabujor, Los bene-
fLedos que acarvearda Ra carrena; y su - -
carena, como no eb conoclda fodavia, van a
Lenen %ue hacern una Zabor muy drdua, y creo
que deben de entrar pon el drea de capacita
cibn, pero fLendndn que buscarn una especdald
zacdbn, 44 es de nelaciones humanas, su La-
bor puede sen en fodas partes, pero mi suge
rencda es que se especialicen en alguna ~-
dhea de Las empresas.

Muchas gracdias porn La dngormacddn.
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D. S.
E. No.

1:

ENTREVISTA No. 12

Buenos déas. Estamos hacdendo una tesdis -
colectiva sobre Pedagogla y Gestidn Empresa
al, En ésta dntentamos conocern La rela--
clbn que hay entre Los Licencdados en Peda-
gogla y La empresa prlvada, quisieramos Ada-
ber, pon medic de La entrevista que usted -
nos ha hecho favorn de concederncs, que opd-
na un Lmportante representante del sindica-
to sobre dicha relacidn.

Haber, diganme que quieren Asaber.

Los sindicatos Lienen una relacion directa
con La empresa privada jebmo defdninfa us--
Led Lo nelacibn que existe?

Bueno, depende, Hay una Lucha de clases ~-
que determina La gorma de relacdién en La em
presa, cuakquiena que sea su caractenfsti--
cas pequeia, mediana, grande ¢ muy ghrande, -

La empresa procura pagarn Lo mencs posdible,y
el trnabajadorn procurna ganarn Lo mds posdble.
Ahona bden, desde el punto de vista de Lo -
que podrdamos LRamar ya como Lok, La hela--
cdlin que hay en La funcddn de La empresa, -
se puede decdn que entrhe mayor sea La empre
sa y mayor nével téenico tenga, pues Ligded
mente requerind mayores conocdméentos y eso
hepresenta una Laborn de ensefianza Anmensa, -
de actualizacddn o de hevisibn de conoed~—
m&enfoA 0 adapiaa¢6h de &st0s, A&empne pei

i ARGl s, allp..]
este en el nivel mds alto que debe tenern. -
Entonces, desde este punto de vista, La pe-
dagogia éiemp&e ha existido, Lo que aconte-
ce es que antes La capaciiacdén del thabaja
don era breve, de dius, de semanas y ahora
en Lo medida en que La revolucibn clentifi-
ca téendea plantea phoblemas mucho mds com-
plejos, mds exdgentes, no s6Lo por Los nit-
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D. S

E. No. 1:
D. S.

mos productivos, sdino tamblén por el nivel
Léenleo, Esia es una relacidn pedagbglica --
esencial,

Usted, sedmo ve La Laborn del pedagogo mo- -
vdendose en el dmbito de La empresa priva--
da?

Es una Laborn muy Amporntante. Yo no me olvd
do de un hecho, sen qué época vivimos?, hay
una revolucidn clentifico-Léenica en La que
cada descubriimiento, cada nuevo metodo o 4n
venclbn, hrepeicute en el ambiente general -
del mundo y es Lo que ha ocasdonado La Se--
gunda Revoluctéin Industrhial; y, sesto se va
a parar? no jverndad?, cada vez va a sern ma-
yor, y no s6Lo esilo, sdno que Los phoblemas
de La mano de obra no caldlficada van a sen

mayornes, Lo que va a dar mds desplazamiento
de esta mano de obra no califdcada; el se--
gundo problema es que va a habern mayor can-
Lidad de conocimientos; el terncern phoblema,
una necesidad de actualizacibn permanente -
de conocimientos; el cuaito problema, La ca
pacidad de adapiacién de Los individucs a -
todo Lo nuevo, y el quinto, La relacdién que
puede haber en el netraso enthe Los apara--
Los que Trabajen en La empresa y el mate- -
ndol humano, esfo no va a ser unma cosa Sdme-
ple, s4ino una cosa muy complefa en que el -
pedagogo puede Lntervenin para gacilitanlo.

Si aparnte de Los cuwrsos que defermdina La --
comisddn mixta, La empresc desea dar cwisos
de desawviolle a un individuo con mayornes --
aptitudes en algo zel sdndicato pone algdn
problema a esfa capacifactén £ndividual?

AL contranic, Ros sindicatos estdn Luchando
porque La empresa cumpla con sus obligacio-
nes de capacitacion y esa es una reakidad -
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y por fortuna ahora ya hay una Ley que obLdi
ga a Los patrones a capacdtor a Lok Inabaja
dores y este problema de La capaciftnedlbn, -
no es s6L0 de Los trabajadones, sdino que -~
abarca a Los gerentes y a fodo el aparato -
de dineccddn, es decin, a fodo el personal
de Las empresas, y esto es un problema muy
complejo, porn eso Los problemas de La peda-
gogda en Los divensos sectornes y niveles -~
productivos son muy <mportantes.

sQue posibilidades Le ve usted al pedagogo
de funcionarn como un {ntermediarnio entrhe --
dndivdéduos, departamentos, etc. en La empre
Aa anvada?

Bueno, eso depende, porn Las Rimitaclones =<
del capitfoldista. En un sdstema capltaldis--
ta, al capdilolista no Le convdene esta ac--
cdin y poh eso dmpdide el completo pensamien
to del pedagogo enm esos niveles. Va Les --
digo, esto es una cosa muy compleja pero es
necesarnio, Lndudablemente, que La empresa -
esté vdendo todas Las Linvencliones o métodos
para no gasifan, para no Lnvertir y a veces,
hasta contrarniomente a Los Ainterneses de La
empresa, enfoncesd yo cheo que Lenemos a ve-
ces un gran hetraso en nuestrhas condicdones
de desarnnollo econdmico, por La no compren-
s40n del problema, por Lo que ustedes qude-
nan, pero es un phoblema muy complefo.

;Como verdu usted al pedagogo rnelaclonando -

wb@uooneglubiindioastomy-lasempetais

Creo que el pedagogo debe tenmer un conocd--
mlento bastante grande, esencial para poder
no 4680 sern un factorn de relacddn, s4no tam
bién sen el factorn de promocddn, de planea-
eldn y de desarollo.

JQué conocdmientos tedricos cree usted que
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deba tenen el pedagogo para poder trabafar
en una empresa privada?

D. S. ¢ Antes debc aclaran que Los programas actud-
res de La Univernsddad no Los conozco, pero
Los anterndiones, Los veo muy tradicionales, -
Los veo thatando de encontrar en el pasado
Anmediato, Las bases de Lo nuevo, olvddando
que Lo nuevo estd creando sus propias ba- -
beb. Los problemas de La pedagogia hay que
veros en funcddn de Lodo Lo nuevo que hay,
54 no se estd sdendo maestro; el maesiro --
Ilene como funcibn el buscar Los medios -
para dar un mayor conoedimiento, mayores ca-.
pacdidades de readaptabilidad, de orndento- -
clbn, efe., porn Lo Lanto, Liene que aphen--
den sdlempre y este proceso Lo tiene que ela
borarn en cada industria de acuerds a sus ca
racteristicas, en cada regddn, en cada  ~-
pals .

E. No. 1:  jUsted concibe al pedagogo como una persona
que tlene que comprendern el presente en que
estd vdvdendo?

D. S. : 8E, debe pensarn para adelante pues de oitra
manera no es pedagogo, aunque se debe cono-
cen el pasado pero no descansarn en L. EL
pedagogo tdene que aphender pemanentemen--
Le, estudiarn fLodos Kos phocesos que se vad--
yan dando.

E. No. 1: Muchas gracias por su ayuda.
D. S, ' De nada.
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ENTREVISTA No. 13

E. No. 1: Buenos Dias, gracdas por reedbdrnos, Mdira, -
se trnata de Lo sdgudente: estamos hacdendo
una tesds sobre pedagogda y gestidn empresa
ndal. En nuestra Lnvestigacdbn de campo ~- d
hemos estado hablando con directivos empre- i
sardlales y con pedagogos, para asl saber el
campo Laboral actual de Eésfos demtrho de La
ghan empresd prdivada y su posdble proyeccddin
futura, ast como de conocern dentro de €sfa,
La posdbilidad de funclonamiento def pedago
go como "agente de cambio,

D. E. ¢ Yo manejo Lo que es capacdtaciin y desarro-
Lo, que es donde podida entran La funcidn
del pedagogo. Serda de wtildidad, sobre to-
do, en el campo de desarrnollo de Los planes
Yy proghamas, y en el deswunollo de cursos.-
Mds o menos ustedes Liemen fodo Lo que es -
La teonda acerca de esto, de cémo hacer un
cwiso, sub obfetdivos, La programacdin y fo-
das estas cosas.

Yo pdlenso que 8L podidan entrar, Asdempre y
cuando, tuvderan una base admindistrativa -
de conocdmientos bien s08dda o sea, saber -
el conovedmiento de Lo que es La empresa, =-
por Lo que yo creo, que en su carrend, debe
rnéan de includnse algunas materdias que Les
fueran de utildidad para estfo. E4 mds, co--
nozeo gente que Labora como pedagogo en La
Andustnia, que aAii ihabajando en el campo
e daa ﬁ”?” eLon, g “Uonde s,
puede decirn que eb La nica drnea v&gente --
ahorniio para el peduagogo, porque en realdl--
dad, pdlenso que no podila sern otra. Ustedes
Lo que mds manefan es esto sno?.

E. No. 1: Pues 5L, pero creemos que el pedagogo podula
Antervenin en esa drea, pero también esta--
nia haciéndolo en Lo que es desaviollo orga
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nizacional, y en Las relacdones humanas, --
Tatondo de evifon y eliminan conflictos, -
mediante estrategias empliico-racionales, -
nommative-reeducativas, coereltivas y La ma
lz Diagnbsitico-Desavollo (D/D]). '

SE, senfa especiflcamente dentno del dhea -
de necwrisos humanos, y mds espectfdfcamente

en capacitacion y desaollo, en donde se -
vernia Lodo este clima ongandzacdonal, defec
cidn de necesidades, en el mefornamiento de
Las personas posi meddo del entrenamiento, y
cosas asi, entonces, yo pdenso que el campo
espectiico senfa La capacitacdbn y desarrio-
Lo para entrar en un prdncedpdo a La empre-
Aa, y despuls que ustedes fengan un conocd-
miento mds amplio de fodo Lo que es recwr--
4058 humanos, podrifamos Lmplementar algo. Yo
plenso que AL senfa posditiva La aportacdiin

que. podadian dar, perno serfa cosa de que co-
nocleran mis Lo regerente a administracddn,
no A& s4 ustedes hayan Llevado experiencdas
acerca de esto, de Lo que es La Andusinia -
privada, cémo se maneja el campo de Las re-
Raciones humanas, efc.

No, no Llevamos estas materfas, LTocamos un

pogquitfo de esto en La paimera parte de La -
Lesds, perno claro que es una visibn muy ge-
neral, por eso, si td pudiernas ayudarncs, -
te Lo vamos a aghadecen.

Clano. Mirten, en un princdplo podilan en--
Tharn en Lo que es capacifacién, en Los cur-
405 que se dan. Ustedes saben que hay ins-
tituciones que Ampariten cwisos de acuerdo a
Las necesdidades de cada empresa, pero en un
prinedpio, cada empresa Liene que hacenr su

propia deteccibn de necesddades de capacita

cdbn, para el buen desempeiio del puesto, -~
para Las necesidades individuales del pues-
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Loy para que La chgandzacddn suba, o sea,
se toman en cuenta Los obfetdivos globales -
de La empresa, Los obfetivos de La persona

y Los del puesto en que se va a desempeiidi,
asl como el drnea o el departamento, y asi -
se obtienen buenos resultados para La empre
sa en general, porn Lo Lanto, en Los cwisosd

internos, se tiene que hacern primerno La de-
fecadlbn de necesddades por medic de Lnventa
nios, cuestionardos, entrevisias, ete., des
puéA de éstos, pﬂdt&aaé con cada gente para
ver cimo es £a descrdipedldn del puesto, cud-~
Les son Las caracteristicas que debe poseen,
cudles son Las que tleme, cudles son Las ~-
que Le galtan, cdmo podamo& ayudarle poi me
déo de capacdiacdon para un meforn desempeiio
de esfo y para su proyeccdbn al futuro den-
tno de La empresa. En esto es donde cabrifa
La pedagogla, hacer unos buencs planes de -
cunsos, formatos para defeccddn de necesdda
des y Todo esto de Lo que ustedes tienenm --
mds conocdmiento, es una drnea bastante am--
plda para La pedagogda, en realidad te di--
go, que es &sta en donde mds podifan estar

ustedes, porque son Insthuctones, y se pue-
de decdn que dan clases y porque Zienen co-
noedmiento de Lo que es esto, pueden Ample-
mentan curbos para preparar gente que La --
capacdtacidn, dentro de Las drneas Zéenieas,
que no manejamos nosotros, pero en Las que
AL pueden agudannoa on¢aniannoé en Lo que

C g Poy que p
den utilizar La mefor manera de funclonar y
dinectamente con La persona en caso de Aer
necesawrdo. En realidad en esto, del fefe -
Lnmediato, fe vas pasando a Los niveles su-
perlones para tener una visidin global de --
que es Lo que necesdilas, Lambion detectando
Las gallas que se Llenen para ver, AL por -
medio de capacifucidn, se pueden Asuperar, o
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hay oinos cambios o caminos a segudn, poi-—-
que no nada mds La capacilacddn es Lmporion
Lfe, crneo que es un apoyo de esto, pero hay
olnos camdnos.

E. No. 2:  ;0ué tipo de molivacién manefan a nivel - ~
general?

D. E.  : Aquf tnatamos de Lmplementar un campo de mo
tivacidn porn medio de cunsos, Lintegraciones
de grupo, Trnabajo en equipo, dwiles mds apo
yo en Lo que s0n sub guncdones, conocimien=
Zo mds global Lanto del grupo como de La em
presc y del drea que ellfos manefan en gene-
nal, molivdndolos sobre Lfodo en nelaciones
de trhabafo en equipo y con Los fefes Lnme--
diatos . Estdn Amplementandose estos progha
mas hacdendo motivaciGn porn medio de La -~
expesiencda, ademds de La ya concebida motdi
vacién materdal, pero yo cheo, que se puede
hacer muchisdmo en el campo de La moidiva- -
cdbn.,

E. No. 7: 0 sea, 320 que se trwafa de hacer es Ldenti-
ficarn al trabajadorn con su frabafo?

D. E. : S£, 4integracdién a La empresa y con sus pro-~
pLos obfetivos.

E. No. T: A La hona de impﬁeménian ino han tenido pro
blema, o sea, de LLevar Los planes a Za ~-
prdetica, han funcionado bien?

D. E. ¢ Mina, como hacemos un estudio, bien profun-
do, de clima ornganizacional, de cémo se es-
tdn desempeiiando Las gentes en el trnabajfo -
de equipo, A4 su thabajo es Lnddividual, --
efe,, pues cheo que es mds fdcil y seguro -
que Los probtemas disminuyan bastante.

-
=
<

—
-

JUstedes han Zewido fricedlones, cuando inten

tan implLementar wmds programas, con el perso
nal sindicalizado, de Los que ya acordaron
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con La Comisdon Mixta?

No. No hemos Lenddo problemas, porque ape-
nas estamos Lmplementdndolos, y Los que he-
mos LLevado hasta ahornita, han sido de co--
min acuerdo con Las personas encargadas del
sdnddcato, Lo principal es establecern bue--
nas relacdones y hacerle ver a La gente que
es algo posdtive para eflos, mofivdndolos -
para que vean que Lo que se Les va a darn es
en benefdcdo de ellLos mésmos y su frabafjo y
para dnfegranlos a La empresa y que funcdo-~
nen mefon en un futuro. Ademds hacerles ~-
ven que pueden tenern dentro de La empresa -
AU superacddn en cuanto al puesito, en cuan~
to al sueldo, para - que ellos entlendan que
convdene c00penan en Los pnognamaé que 4e -~
Llegan a dmplLementar.

iConsidernas 1L que el pedagogo podnia fun--
clonan como "agente de cambio"?

Clarno que 8L, ZLendendo Las bases bien s6L4L-
das.

SL pudlenas diseiar un proghama undverrsita-
néo para Lo cornera de pedagogla, Lomando -
en cuenta su desarnollo en La empresa ;qué
matenias pondriias?

En nealidad yo creo que ustedes ya LLevan -
matendas que Les puedan ayudar, como son

diseiios de programas de cursos diddeticos y
daaena&a peno ademdé pondiia canaa&m&eniﬂ
neaunAOA humano& QAfudLO de cﬂ&ma onguana
clonal, nelaciones humanas y A4 ustedes pu-
dieran hacern visitas o La empresa, y plati-
carn con gente que esté trabajando dentro de
ellas, en éstas dreas, Lendrlan una vdsién
mds genenal, y ademds; deberdun Lener maes-
thos que estén trabafando en una emphresa, -
que Les puedan ensefiovrn realmente Lo que es
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La pndeilica de La administracdlén dentro de
La empresa.

E. No. 12 ¢Td Lo sugernindas como parte del proghrama -~
de Licenciatuna ¢ como una maesinfa?

D. E. : Vo dinda que como parte del programa, y po-
dniia sen £a base parna que Zas personas que
se plensan dedicar a Las empresas privadas,
pudieran hacer una maestrita con conocimien-
Los mds progundos; pero yo dinfa que ante -
todo deberfa impLementarse una carrera phrdc
leo-tednica.

iNo tienen maestrnos que estén relacionados
con La Andustriia?

E. No. 3: Bueno, dentro de Los que fuvimos, Ho.

E. No. T:  jNo sabes a qué se deba que no tengan peda
gogos aquil?

D, E. ¢ Se debe en un paincipio a que La visddn que
se tiene ahona, es que Los pedugogos cabrfon
dentro de Lo que es capacifacidn y desano-
o, Ahona, yo s4 tengo Ra visdidn de que -
en caso de necesdilarn un auxilion, sernia muy
convenlente una persona de nelaciones Lndus
dales, psicologin industrniol o pedagogia,
y esto serfa un complemento muy bueno pasra
desavolian mds esta drea. No se ha hecho
poique, en 3L, el departamento estd ahornifa
cirecdendo, estd en pleno desaviwllo, su pa-
pel, ahornita, es implementar, hacerlo fuer-
Le, posterionmente se requerina gente sernid
gente especifalizada en esto, y Los pedago--
gos cabiian pernfectamente, es mds, yo ZLenyo
contemplada esta situacibn, de que un peda-
gogo nos sernfa de mucha utilidad en el de--
sannollo .

E. No. 3:  ;los curnsos que se dan aquf, quidnes Los Am
pasiten?

D. E. t Los dmparnten pernsonas que tienen plenc cono
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cimiento de Lo que es La empresa, personas
que ya esldn capaciliodas, ya sed que fuesra
de La empresa ¢ hayan tendido experiencda en
ésto, o0 e prepara, aqul, a personas pard -
sen dnstructones internos. En cuanto al as i
pecto téendco, flene que sern una persona == ;
que conozeca perfectamente bien el drea que
manefa, y después darle capacitacidn para -
que sepa clmo manejar un cwiso, cdmo Lmple-
mentarlo, porque usfedes saben, puede sen
una persona que tenga todos Los conocdmden-
fos del mundo, pero no sabe Lmparntirnlos. --
Tenemos Anstructornes potenciales que se han
hecho dentrno de La empresa y que se Les da
La onlentacdén para que puedan Lmpartin un

CUNALO .
E. No. 3:  ;Qudén Les da esta ordlentacldin?
D. E. ¢ Bueno, en este caso... yo Lengo poco dentho

de La empresa, pero se Los daba La persona
encargada de capacifacddn, que ya Ftenfa fo-
do un programa estipulado de capacitacdiin -
de instructones, sino, se Les mandaba a cur
504 externos, seglin el caso y La persona de
que se trhatara y el drea en que be desarrio-
Larfa, en §din, se hacla un estudio profun-
do. Sd{ nosotrnos detectamos que hay una per
sona que manefa a La perfecelén una drea --
Léonica, pero que famds ha dado un curso, -
a esa persona Lnmediatamente, 54 Llene Lfn--.
tenés y potencdal ponra sen un Lnstructor, -
Ao Lo phepahd oomo. Lol

Los instructornes externcs jhan funcdonado?,
ino han fendldo problemas respecto a que no
conozean La realdidad de La empresa y que no
se adapten del fodo Lot cwisos que Loman, -
a La emphesa?

D. E. :  S{ e da. Se supone que Las Lnstituciones
externas estdn blen enteradas de como fun--
clona una empresa, de clmo se estructura, -




E. No.

T:

395

pero no pueden tener el conocdmiento precd-
50 de cada empiesa, sin embargo, se busca -
que Los cwisos externos estén nelacionados
con Las necesdidades de La empresa, esio se
ve de Los obfefivos y Lemarios que Liene --
el ecunso y La experdencda del instructon, -
Lenlendo en cuenila esios cosas, T esperds
que el cwiso te funcione., CLaro que hay --
muchos casos en que mandamos a La gente a -
unos cuwisos, y que Lo que nodothos esperdba
mos que aprendieran no fue Lo que se Les -~
dio, entonces, en determinada drea, debe de
tomarse en cuenta La experndencia Labornal, r--
Los conoedimientos escolares que Lengan y en
general La personalidad global de La perso-
na, S4 es un puesto de nueva creacdibn, don
de no se necesila experdencia, donde se fe
puede dar capacitacidn, conforme pasa el ~-
Llempo, puedes in tenfendo ya Los conocd- -
méentos necesarios Lmpartidos en La escuela
se ftoman en cuenta no fanto porn calificacdo
nes, sdno mediante una entrevdsta téendea -
por £a que nos podemos dan cuenta 54 se tie
nen bien A6Ridos, 54 no se Liene La expe- -
nlencia, se ve 5L La podemos desawvwollar, y
aquf mismo se Le capacila.

Muchas gracias por La Linformacién.
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ENTREVISTA No. 14

E. No. 1: ;Trnabajan pedagogos aqui, dentro de esta em-

presa?
D. E. : SL, tenemos psicblogos y pedagogos. |
E. No. 1:  ;Qué Laborn nealdizan £os pedagogos? :
D. E. ¢ Bueno, esfudian Las Xéendcas mds adecuadas

para que La capacdfacddn sea dindmdea, cum-
plen el objetivo de que a Los partlcipantes
se Les haga athactiva La capacifacdiin, ya -
que son gente que estd saliendo de £a escue
Lo 0 que estd estudiando y que va a cambiar
su nivel de status a un thabafo, y entonces
que el cambio no Le dmpacte fanito, que no -
Lo sdenta durno sdno al contrharndo que vea -~
que el thabajo es algo que Lo va a benefd--
clan, ¢y que vea La Ldea desde el punto de -
vista posdtivo pora crearle conclencia de -
La ghan nesponsabilidad que estd adquirnien-
do al encargarse de un puesto que esta em--
presa Le ogrece.

E. No. 1:  jEstos pedagogos de dénde han sido egresa--
dos?

D. E. ¢ Bueno, son de diferentes escuelas, no pode-
mos decdn que sean bdsicamente de una soka,
sinc vienen de vardas de La UNAM y de dige~
nentes coleglos parnticularnes.

5COmo han guncionado, han dado Los nesulta-

D. E. : Creo que 5L, definitivamente Los neaukiadoa
han s4do 6auonab£eA, positivos, y Lo pode--
mos ven en nuestho sistema de capaaéiacéén
que manefamos asl: al final del cwuso el -~
particdpante se LLeva, vamos a Llamarile una
boleta de califlcaciones con el promedio -~
que tuvo, pudo haber sacado 8.9 de califica
aibn, a Los veinte dias de estan trabafando



esta pesusona en el puesio, pawwa el cual se
Le capacité, nosoinos enviamosd un Lngorme -
de nesultados al supervison que Lo estd ma-
nefando; ese supevisor nos regresa La Ln--
fonmacion que Le estamos demandando, por es
cruito, en La cual se estdn euakuando dife—~
hentes aspectos como La habilidad, fa coope
naeldn, Las nelaciones humanas, y sobre --
Ztodo, Kob conocimientos OPQ&&i&UOA, con una
caligicacion que estd dando el supervisorn ~
que Lo ha estado vdiendo en RLa prdetica. AhL
nos damos cuenta que en un 90% Las califica
ciones son al nivel que Les estamos envian-
do, del centrno de capacitacddn, o Ssuperlio--
nes; ahf es donde nos estamos dando cuenta

que estamos cumpliendo el obfetfdivo y gene--
rnokmente esitamos adelante.

(A estos pedagogos, porqué Ros contrataron,
pidieson espectiicamente pedagogos y en hes
puesta vinderon 0... clmo fue?

Bueno, el perfil del puesto requdiere de per
sonal capacitado jverndad?, definitivamente,

que esté Llevando a cabo esta funcibn, se -
considena que el personal que Liene Los co-
nocdmientos adecuados para LLevarn un ghupo,
para selecclonan personal, para poder dect-
din 54 se contrnata o no, debe tenern un ni--
vel de estudios, pero en este caso, el mds

adecuado, es un pedagogo o un pé&c&logoo Es
Aas peﬂAonaé han venido por su cuenta ja ==
que? a solicitarn trabajo a esta institu- -
clbn, y el depahiamenio de sefecelidn dice :
"bxemo, esta persona tiene La carrera de -~
psicologia o pedagogla, Lo voy a conthatar,

pero Lo voy a enfocan directamente a Aeﬂea=
cibn de personal”, porque aqulf, en esta em-
presa, se Les ubica donde mds conviene, es
como cuando vienen Licenciados, s4 son de -
denecho, La institucidn Ros contrata y Lo

manda al juridico, 54 son de admin.dthacién
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de empresas, pues Los pasa a jefes de depar
Lamento jvendad?.

iEntonces, La Labon que realdlzan va encamd-
nada a preparacddn de cuwrisos, aplicacdfn --
de Los mismos y seleccidn?

La Labon de ellos es bdsicamente selecclion

de personal, comc aplicadores de exdmenes -
de diferentes niveles de acuerdo al puesito

que se Le estd sollcitando. También otrha -
de Las funciones, muy Amporfantes, es ver -
el perfdl de La persona panra que bse afuste

al puesito y al perfdl que nosotrhos estamos

pddiendo, que tenga mds habilidad, que sea

una persona mds analiiica, efc. Esa es La
funcion bdsdca de ellos, ya La de preparar

cursos, estd enfocada bdsdcamente al pesrso-
nal del centrno de capacdtacddn.

JEn este pernsonal del centro de capacdlta~- -
cddn exdsten pedagogos o tdenen otha espe--
edalddad?

Bueno, en este caso, Ros {nstructores no --
son pedagogos, son gente que ha estudiado -
psicologla, pero no a fondo, Lnclusdve, son
personas que tdenen carrernas de diferentes

rhamas: admindstracddn de empresas, contadu-
nia pablica, Licenciaturna en fdinanzas, pero
Lo que de estd aprovechando de esto, es La

experdencda del individuo, no podemos meter
a un padagago egneéado de £a sucursal, d@go
de £ el Lén d

pasado ya pon -
el nivel 0penat¢v0? poi el ndvel Asupervdson
y que fak vez ha LLegado a un nivel de fefa
fwa, es dea&n? gente con cuatrho o cdneo -
anios de experdencda, al menos; gente que ya
conoce el puesto, sabe a Los problemas que
se va a engrentarn, el tipo de gente que va
a enconthan, esa experdencia undda con Las
Léendcas que se Le van a dan en el centrho -
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de capacitacidn, y con La orndentacidn ade--
cuada de psicdlogos, Los ayudard a salin —-
adetante, No somos tan téenicos mds bién -
somos prdeticos.

En cuanto a Las Limitaclones que han encon-
twado en Los pedagogos, en su prepaiaciin,
seudles son?

No he encontrnado, es un punto de vista muy
personal, no sdento que un pedagogo tenga -
Limitaciones, al contundo, sdento que es -
La persona adecuada para poder ayudar a sub
semefantes jporqué?, porque el mismo estu--
dio que ha tenido, Le permite saber qué es-
Lémulos debe mandar para que La reaceddn o
nespuesta del indivdduo sea La mds adecuda--
da; jqué estd ganando con Esto? por un Lado
L estd neforzando su carera de pedagogo,
Yy porn otho Lado, estd cumpliendo el objeti~
vo de que fal vez a una persona que se dlen
ta Limitada, o que no tenga estudios, La --
esté ayudando a sentinse Lmportante y a Sa-
Lin adelante. Yo sdento que es gente dmpor
Lante, deginitivamente.

Si usted pudiera elaborarn un proghama para
La carverna de Pedagogda jqué mateidias piensa
de acuendo a Las necesdidades de La empresa,
que deberda fenern fLa persona, en cuanto a -
nequisdtos dnddivdduales, para tener éxito -
en Ra emphesa? jqué caracterfsticas deberia
enan?

Bueno, consdidesno que se Les debe darn a pro-
fundidad un cuwrnso de relaciones humanas, en
el cual se estudie el desawuioflo del sern hu
mano, que se remonte hasta Ra prehistoriia,

para vesr cual ha sido el desarvollo del sen
humano hasta nuesinos dias, para hacer cons
fante Ra supeiacidn del hombre., Que ese -~
cunso Ltambién estuvierna muy enfocado al te-
ma de comunicacidn, ya que es muy Amportan-~
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te, ahora y sdemphe ha sLdo en, toda empie-
sa, La buena comundcacdbn para el desempefio
del Zrabafo; que ftambidén parte de {Lfacdidn

de metns, esto senda ondentot a La persona

54 esld en Lo que quiere, porque hay persc-
nas que pohque su compaiiens estd entrando -
a fa escuela o a un trabajo, Lo hacen Lam--
bitn ellas por seguinlo, pero no estdn con
veneddos de Lo que realmente quieren, mds <
bien, que nada una ordlentacdbn aampﬂeta -=
que el curnso fuera tebrico-prdetdico; prdetd
co visdtando empresas, como Lo estdn hacien
do ustedes en este caso, conocer Las Lnquie
Zudes de La gente de todos Lok niveles; L6~
gdcamente, estudios de psdcologda; estuddos
de contabilidad.  Consddenc que bdsicamente
senla es0.

;Parna conthatan personal que {mporta a esta
dustitucddn: personalidad, conocdmientos, -
caldfdicacdiones, o qué?

Bueno, para nosotros son importantes Los re

sultados que estamos diclendo, con EsXos ~——
tal vez habrd una persona que tenga Los mé-

. Xodos adecuadflsimos para LLevar a cabo un -

tnabajo, pero estos métodos, Lal vez por --
sen tan adecuados, LLeven un Liempo exagera
do, 2 4 3 ailos pa&a cumplin ese obfetivo; y
noA encontremos dentho de La misma empresa
con una persona que Lenga mds audacia, mds
hab&ﬁ@dad que sepa camblarn un poco el estl
di sta ul

g
que buscamos son Los naé¢£txd049 peso no -
desculdamos en ningin momenio La antigue- -
dad, ndi La calidad humana de Las personas.-
Las calificaciones Lambién se Ltoman muy en
cuenta. Se puede LLegar a un nivel "X", --
pero a4 La persona ya no esid estudiando, -
estn empresa no La estd Limitando, pero 50~
Lita 85 Lo estd haclendo, jporqué? porque -
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el nivel de Los compaiiernos que estdn compd-
Llendo por el puesto, es mds elevado, y --
esto La pone en desventafa, sdin embargo, se
dan casos de personas que eslando sdn una -
preparnacldn escolarn amplia, s0bresalen ante
Los p&aﬁeéioniéinég sverdad?, y Llegan a -~
ocupaiL ]OLLQ/.M,OZ\ (uan/lfal’lA_Q,a s méh que nada ~-
sdento que es unm gendmeno de oferta y deman
da, que hemos estado viviendo en Los dEL-~
mos aiios, akhornita, La demanda es excesdva -
y ka oﬂeﬁia es Lo que se ha Limdtado, sin -
embargo, nuestha empresa AL Ldéene una con--
tataclon abierta todo el aifio, y 54 ustedes
pueden observar, ahornita, tenemos en el cen
Lho de capaa&iaa&ﬁn a 120 personas capacd--
Idndose, es gente de nuevo Lngheso que va a
enthan a thabafar,

sUstedes capacitan a La gente que va a en--
than o Lambién a fa que ya estd thabafan--
do?

En el fuwno matutino capacitamos ghrupos de
bancarnios, es decin, gente que va a entrar

a ihabajah que hizo su soldeitud, que apro
bamos sus exdmenes, y de acuerdo a 54 saca

el cunso adelante, se Le contrhata para el -
puesto; en La tarde Lenemos giupos §ormados
exclusivamente para personal ya contratado,
y son Los cursos a ndveles operativos, su--
pervisanio medio, y puesios gerencdiales a -
Lodos Los niveles,

sEsta capacllaclin tuve algo que ver con ~-
UCECA 0 ya estaba antes, o bdien, se {mplLan-
X6 mds a partin de UCECA?

Es Andependiente de ella, En cierta forma,
en ocasdiones, recibdmos asesonfa, Los mis--
mos Lnstructornes Loman cwisosd, pero nuestra
capacifacliin en general es Lnterna y estd -
compuesta pokh pesonak de La Lnstifucdidn, -
Los cuwrnsos que LLegamos a conthafar con -~
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ofna empresa, son bdsicamente para reforzar
el nivel, Nosotros somos una de Las prdme-
nas empresas, no 5600 en Méxdico sino en Amé
ndea Latdina que establecdd su centro de ca-
pacitacibn, en este aio cumpldimos 10 aiics -
de haber fundado el centro, pero ya para --
entonces tenlamos experiencda en dmparntdl~ -
cdin de cunsos, Lenemos proghamas blen ded

nidos, en fin, ha sddo algo muy de La Lnd--
c&ai&va prdvada.

Dentro de nuestha tesds planteamos La ALltua
ceion de que el peduagogo pudiera funclonar, -
ademds de como capacitador y selecclonadon,
como agente de cambio en sistemas humanos, -
Zanto a nivel téendco como de relacdiones hu
manas, phevdendo y soluclonando conglictos,
ayudando a Ldentdfdicar al empleado con su -

_ thabafo, al hacerlo consciente de La Ampor-

Lancda del mésmo, efe. De acuerdo a su expe
ndencda con Ros pedagogoby icnee usted que
podndan LLegarn a funclonar asi?

Consddero que defdinitivamente 5L, porque --
como £o decla hace un nato, son gente que -~
Ldene el convedimiento para enviar Los estl-
mulos, Ros pedagogos, phecdsamente, somn =~
agentes defdinditivos de cambio, no porn medic
de pakabras La gente cambia, cambia en el -
momento de que se Le convence que debe cam-
bian, o de que Lo que estd haclendo no estd
bien sino que puede sen una persona mds pho
otd £ Lant

como se £e va a decir, no :
"L no sdrves, se te va a poner aqul', no -
somos pdlesas de afedrez. YV La forma en que
se Le motlve, en que se Le diga, es determi
nante, pero AL rompes un poquifo con una --
hernencia, La gente en México Liene, o tene-
mos, una herencia muy avadgada con muchas

ZAMAIHC&OHQA que, como podemos vern Los fac-
tornes o Los problemas se indlcian en el fgac-
Ton famdlion, porque €stos determinan Las -




E. No.
ve E@
E. No.
. E.
E. No.
DO EG

403

rafces nreferenciales de Los Andividuos que
Los Limitlan o Los sacan adelante, pero 54 -
Lenemos un gacton exitesmo, como podiia sen

un pedagogo para sacar esas Limitaclones y
para ayudat a que La genie se supeie, Alen-
Lo que es un buen papel que hawnfa con éxifo.

Perndén jcudntos pedagogos Lienen?

Bueno... el namerno exacto no Lo 4€, pero --
engocados exclusdvamente a La seleceidn de
personal son como doce.

Mds 0 menos a patin de cuando Angresaron
pedagogos aquf?

Es necdente, el dato exacto Lo desconozeo.
iSu capacitacdiin como La dan?

Damos cwisos Ledrnicos-prdeticos, es decin,

Les damos La Leonfa y después en este cen--
tho, que es exacimmente fgual a nuestrasd su
cwsakes, practican Lo aprendido. Aqui se ~
prepara Lodo el maternial, el cual fiene --
ervwones con Loda ¢ntenc¢6n para que La per
sona que se estd capac&iando Los descubra, -
porque cuando estdn ya en el Arabajo muchas
veces van a encontharn sifuacdones anormales
y deben de estan preparados para resolvern--
Las y se Les dan Las herramientas necesa- -
nlas pona ello. Las insiitucdiones, ademds

de encargarn a Ros insthwctones La Lmparti--
cidn de sus clases, Les encarga preparai- -
Las, Llevarn a su g’wpo, preparar Zodo su ma
ia&&aﬂ hacer una gufa del material que ne-
oeA&ian para citarn a Los especialistas (o
iﬁghaﬁob dibujantes, etc.) para que Los ha
gan, y Luego el instwetor selecciona el ma
ternial para sus clases; La genfe que estd -
en esta drea es porque Le gusita, no por cao-
Legornia ni pon siatus, porque al cabo de --
unos meses al que no Le gusta se va. Nues-
s clases son dindmicas, usamosd matesrda--
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Les como: plzannbdn, rotafolios, Ldminas - -
Lustativas, material (ibmico, peliculas -
de tipo motivacional o enfocadas al aspecto
operativo, efe.; sdempre un buen Lnstructon
AL no tlene material Lo Amphovisa, pero de
Lodas maneras Los materiokes diddcticos -~
Aslemphe s0n un apoyo.

Porn Ras caracteristicas de nuestros cursdos

un Anstructorn se da cuenta de 54 un alumno

es tebrnico o tebrndco-prdetico., Nosotrnos com
binamos el entusiasmo y dinamismo de La gen
Ze joven acon La experdencia de La gente de
clenta edad que ya tiene Ldempo aquf, esto

hace que La empresa se desarrolle porque --
Zoda La gente es imporntante; Los mismos Lns
Trwetornes ademds de Ampartin estos cursos -
con §ines prdetlicos Anmediatos, Amparten ~-
cunsos de relaciones humanas donde se tocan
un sdinndmeno de temas y hacen sentinse al -
particdipante como La Amagen de La emphresa.-
Entne clase y clase se dan recesos, se §oir
mula el perdddico mural sobre Lemas que ten
gan que ver con Lo que estudian, el mejorn «
perlbdico del curso, reclbe un Libro que 4se
sontea entre Los alumnos que Lo elaboraron,
con ello buscamos favorecer La cooperacdin,
La delegacibn de responsabilidades, ete.

iTodos Los cunsos que dan tiemen que ver --
con el trhabajo o hay cursos de Aupeﬂac&on -
dnddvidual?

o g
Loman en esla emphesa Y othoA en otrnos Luga
nes, pon efemplo: de estética femenina, de-
aonaeién, adornos, efe,

JQudén planea Los cursos?

Tenemos un departamento que se Llama "PLa-~
nes de Capacitacidn" es €L el que planea, -
hace La deteccién de necesidades ete. y ca-
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pacitacibn hace que el programa se cumpla.

D. E. : Creo que su trhabajo es un buen Ttrnabajo y -
ademds muy Lnteresante,

E. No. 2: Pues Lo mismo opinamos del de Ustedes, Le
agradecemos mucho su ayuda.

D. E. ¢ Les aseguro que van a fener mucho 6xito y -
Lodo Les va a salin muy bien.
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ENTREVISTA No. 15

E. No. 1:  Nuestro trhabafo de ftesis consta de una par-
Le tedrndica y una prndctica. En La parte -~
prdetica estamos healizando entrevistas, --
con gente Lmportante, como usfed, en emphe-
sas Amportantes, como La suya, pard pedir -
opiniones sobre La posibilidad de funciona-
miento del Licenciado en Pedagogia dentro -
de La gran empresa prdvada.,

L]
.
.

No s€ 84 yo pueda sern La persona healmente

Andicada para contestorlfes, en el sentido -
de que en estfa drea, que es precisamente La
de nelacdones humanas, yo tengo poco Ldemes
po.

Yo LLegul a estd drnea a {fines del ailo pasa~
do, después de haber pasado doce afios en el
drea fdnanciera. Realmente estoy empezando
aqul en nelacdones humanas, entonces tak ««
vez no sea una persona muy adecuada para ~-
contestar a estas preguntas, porque no ten-
go La experdencia necesarda, sdn embargo, -
se me hace muy Ainternesante platicar a ese -
respecto, porque ésta es una drea, que en -
Los dos detimos aios en México, se ha con--
vertdldo en un drea sumamente Amportante, no
porque el personal en La empresa, ¢ el ele-
mento humano, no haya Lenido en el pasado,

La Amportancia que realmente tlene. Vernda-
deramente es el elemento mds Amporntante que
puede tenes cualquienr empresd, pPorgue o Hha

$

ve y hace sus operacdones, y no Lo podila
hacen 56L0 con maquinarios; sdempre va a ne
cesdltan a La gente para poder operar, pero
se Le ha dado muchfsima Amportancia en MExL
co en Los htimos dos o ZXnes aios, porn el -
problema de La falta de personal callficado
que necesdtan Las compailas y por el ghan -
crecdmiento que estd Lendendo México, pon -




407

tode su desarnnollo actual, entonces, esid -
haciende falia una cantidad enonme de perso
nal, y sobne todo de personal capaciiado, -
para hacer frente a esas necesidades, pon -
Lo Zanto, esta drea se ha econvertido en con
fllctiva, ¢ es un drea por La cual Lab em--
presas estdn sufriendo mucho porque: 0 no -
Lienen personal adecuado, o es difictl con-
seguinle, e incluso Las empresat que estdn

creclendo se estdn Llevando al empleado que
ya estaba, en Las compaiins, enthenado y --
capacitado para trabafan, entonces, esto ha
convertido a esta drea en un problema en -~
estos tiempos, en Los cuales, es necesardlo

encontrarn fodos Lok elementos gue estén a -
La mano para poder mantener un efemento hu-
mano adecuado vy ademds para no fLener phobﬂe
mas de mantenerfo demtro de La compaiifa y -
establecen precisamente esa nelacidn comoa-
fila-empleado, de fal manera que €L 4o sden-
Za, pues ... realmente agusto, congoume, --
que satisfaga todas sus necesdidades, no 46~
Lo econdmicas, sino Zambién a nivel profe--
sionak. Creo que en esfe punto, en esia «-
drea, pueden Zener apficaciin miles de gen-
tes, no s6Lo desde el punfo de vista pslco-
L6gico, sino del drea de pisicologia, de re-
Laciones industrnioles, La pedagogla, efe.,

en et sentido de que se necesita mucha edu-
cacifn dentno de Za compaiic en Lodos Los -
niveles, es deeir, no s6Lo La capacitacién

ve. bdsdea {cultuna, desairncllo pessonal, -
ete.) sino también La tednica que hace fal-
fa y gue ha ccaslonado muchos problemas, --
por Lo que fenemos unos planes de capacila-.
aibn muy amplios; pero el prablema con que

nos volvemos a enconbuvr, es La falta de ca
pacdidad de La genfte como para poden toman -
2505 cuwnsos, pohque muchos de ellos no tie-
net La capacidad bdsloa de educacdidn, sobre
fodo a nivel obrenc. Enfonces ornigina pro--
blemas cuando se intenta capaciiarnlos en --
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una drea Amportante técnica de entrenamiento
en La cual pon su propla falta de educacddn
bdsica, no podemos obtenern Los nesultados -
que queremos cuando Los capacitamos Léeni--
camente.

Entonces creo que puede fener muchfsimo cam
po de aplicacdidn un pedagogo en und empre--
sa, sobre todo en una como Esta, dado La di
ve&é&ﬁ&cac&dn de sus dreas; La d&ue&é&ﬁ&cav
cdiln de Las operacdiones son tales, que chreo
que casd La mayor parte de Las carreras pos
dnian tenern aplicacdbn en esa empresd, pPor
La magnitud de nuestras operaciones. Noso--
thos tenemos desde simples empleados hasta
dngendenos méneros, o sea, hay una ghan di~
gerencda de dreas en Las que muchas perso--
nas pueden LLegan a Lenei campo de apldlea--
cdlbn y, concentadndonos en el drea, en don~
de creo que Los pedagogos podrifan tenelt una
muy grande intervencidn senfa en el drea de
Las nelaciones industriales y probablemente
en nuestras unidades que se Localdizan en el
interdon de La Repdblica. En Las plantas -
podida caer muy blen una gente de esta <~
carviena, porque Estas son dreas en donde se
necesita esa reldedbn empleado -empresa, A0«
bre todo a niveles dbrero, en donde esa co-
municaciln, a veces, esb mucho muy difLell,
y Lo eb pnedééamente, por el antagonismo --
propilo de Los grupos. Enfonces, estamos --
muy ane&eéadOA porque eﬂ aniagon44m0 se -~
p 4 i

no extLsin esa Kucha, ponque ‘estamos Lniene
sados porn La gente y no por La Lucha; que -
La gente proghese, personalmente, que se ca
pacite, para que a fa vez en un momento da~
do sénvan pana que nuestras unidades sean -
Las adecuadas, Queremos mds enfocar nuesss
hos espuenzos a obtener mejores hesulitados
que a obtener un buen pledito, porn eso insis
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fo, un pedagogo con La guncibn de agente -
de cambio nos senia de gran wtilidad.

JActualmente hay pedagogos trabafande en --
esla emphesa?

Que yo sepa no. Realmente en el poco Llem-
po que fengo aquf, nealizando La hevisién -
del tipo de elementos con Los que nosotnos
contamos, no he podido encontrarn a nadie --
que esté en dicha carnera de pedagogfo, aun
que tal vez AL se revdsa defenddamente, nos
podrfamos encontrast con algunc, porque sdiem
pre se LLeva uno sonpresas en esta empresa,
pues somos varlos miles de gentes Laborans-
do. Perno tal vez en el pasado ha habido --
alguno .

;Y pornqué no hay pedagogos en estfa empresa?

Pues no Lo 46, tal vez porque este deparia-
mento en el pasado, era un deparitamento que
no habia crecido, Anclusive en el sentido -
que Lo estamos trhatando de darn a conocern --
actualmente. Era un departamento que se ha
bia dedicado a irabajor en una forma sin -=
agresidn, en el sentido de que no tenfa mu
chas expectativas ni obfetivos. Esta compd
fila trhadicionalmente habfa sddo una compa--
iifa que no habfa fenddo mucha notacidn de -
personal, y s4L La habfa, era porque £a gen-
fte se tenia que Ln de vdaje, o se pensiona-
ba, o porque se cambiaba de Lugar, o por La
creacddn de un negoedo de famildia, pero no
habfa nazones muy fuentes como para tener -
necesddad de un departamento de relacdlones

humanas muy grande, porque era una emphesd

muy esfable, entonces realmente esite depat-
Lamento funcdonaba en una forma muy mlndma.
Cuando se vinderon Los problemas de Los (L~
timos 3 6 4 aiios porn La galia de personal -
capacitado y porn La fuente demanda que hubo
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en el pals de éstos, enfonces empezamos a
sugnin mucho Las consecuencias de no fenen
una estructura adecuada, en este sentido, -
i entonces nos empezaron a quitar mucha gente |
Las otras empresas que se estaban desario-- |
Leando, por Lo Aanfo decldimos que se hees-
Luwctuana este departamento para darke La
dmpontancda que deberla tenern, entonces, --
ahondita, Lenemos ghupos que estdn rev.lsando
constantemente Los niveles de salarndio que -
existen en La compaiia, RLos sdsitemas de --
prestacdones, se estd adecuando La sllua- -
cdin de La compaiiia af mencado, o sea, que
se Le ha dado una dindmica totfalmente dis--
Linta, entonces el departamento ha crecddo.

E. No. 2:  ;Qué especialdldad tdlenen esias personas?

D. E. i Es una mezela hana, comparada con ofras em-
presas, porn que es una empresa que tiene --
unas canaclenisilicas especiales, {dlene una
gilosofla digerente, aqul todo el mundo nre-
conrnemos Los puestos que lene La compaila
para tenen un entrenamifento general en fo--
das Las acitividades que desarrolla La empie
sa, 0 deq, no nos gusia que La gente haga -
canrena en un 5620 campo. Lla gLlosogla de
Lo emprese e nedondear a La persona, para
que cuando Llegue a Los puestos mis alios, -
sea una persona que fenga conocimientos de
Zodas esas dneaé Lndependientemente de que
sen-seda-dhea hay. oipocialisiaon. pt
Qéempﬂo, en ebta drea fenemos a Llcenciados
en nefaciones industniales, en admindsina--
cibfn de empresas, ingenieros civiles, aboga
‘dos, contadones pdblicos, ete.

E. No. 1:  jPLlensa que el pedagoge pueda §uncionar den
o de una empresa a uivel de hacer deAapa-
necen conflletos, ete., ademds de La capacd
facdion y el adLeAtnamLQnIGV

D, E. i Pues yo dirnda que en princdpdo Zendria mu--
cho campo, &4 Lo Limditamos especlflcamente
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al campo de Las relaciones humanas, que eb
a donde yo cres que por su formacidn podiia
Lenen mefon aplicacddn, ayudandonos en Los
conglictos principales, poh ejemplo, Tene--
mos una posicidn que se Llama adminisiradon
de polilicas, es una persona que Liene que
estan sdemone vigdlando que cualquien aspec
Lo de La ongan&zaa&dn de La compajifa, no --
Lenga algin efecto negatlivo en o0trhos ghuposd
de La misma empresa, por darnbes un efemplo,
que La empresa ahorndita tiene, ese problema
de que en varios pisos del ed&ﬂ&a&a hay hor
nos de micho-ondas, cerca de cuatrno pdsos, -
entonces nos surge un phroblema, que es el -
que en Los otnos pisos también Los quieren
Lenen, y nosotrhos estamos en contrha de Le--
ne&ﬂoA nos oponemos a etlo porque se ha de
mostrado que Las personas que esidn en con-
Lacto con déchos hoanos, a La Rarga, pueden
adquirndn cdneer y mis 54 Las puesrtos no ~ -
cleran bien. Pero esto no Lo sabe La mayo
nla de La gente, y asd van Au&g&endo oo -~
blemas de este itipo y todo esto vdene por--
que no Llega La ingormacdin y asf van sui--
gdlendo Los problemas de este tipo. Enton--

es, Lo que queremos e una persond que Ae-
pa manefar este tipo de conglictos, que --
sepa Las consecuencdas e fmplicaciones que
en un momento dado puede ocasfonar una decd
s46n, por Lo que debe basarse en un esfu- - -
dio, comprensién y detecceibn del p&obﬁema Y
AU oh&gen Entonces, para mf, esto serfa -
un puesto en el cual una peﬂbona,de esas -~
canactentisticas se podifa desenvolver muy -
bien, y en el nesto del departamento de re-
cwtsos humanos creo yo, que hay Lnginidad -
de cosas que healizar.

ila capacitacion se daba antes de que salie
ha Ra Ley que La hace obLigatornia?

SZ, Mira, La damos no 460 por el hecho de
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que fengamos una obligacién gubernamental, -
antes de que esta orden se diernda, nosotnos

ya realizabamos cwisos de capacitacibn y --
adiestramiento especializados para Las" plan
tas, programas 4§08, y no programados pard
todos Los niveles de La empresa, Entonces,-
Zodo esto forma el proghama nterno de ca-~
pacitacdibn. EL programa interno que tenes-
mos para este ajio e Lnitroducdrh thes cursos
nuevos que van a estar a disposicion de Los
genentes para que sus gentes, en generak, -
puedan asistin y capacitarse; estos thes <«
cwsos son adicdonales a Ros otrhos doce, --
que ftenemos ahondita en nuestrho programa., en
Zonces por efemplo: estamos ahordita siguden
do el crndterndo de que hay problemas con Lod
dnstuctones pora darn esos cursos; Los dos

problemas son: el que estamos Irnatando de -
crhear multiplicadores, yo como empleado de
esta compania voy a Lomar un cwiso o Lo -~
Zomo con el objetivo de sen mubtiplicador,

Y después de Zomar este curso en el hesto -
del aiic £o voy a darn como Linstructon. EL -
princdpal problema que yo Le veo a este 545
fema, es el hecho de que eso es algo adicio
nal a mé Thabajo, entonces yo no voy a te--
nern La preparacidn, ni Los elementos, tampo
co el Liempo para preparar bien un cunso =
que yo Lenga que pasar a otha persond. Para
mi es de suma Amporntancia que La persona --
iﬂme un curso adecuado para. que deApuéA ten
(S S0 Lo o
doy el cuwso, s0L0 para salin del paso, La

gente que Ko vaya a fomarn va a salin perfu-
dicada, primero por La falita de preparacién
para dar un curso y segundo por La falta de
Liempo para preparan el materdial. Entonces
yo estoy en contha de este sistema, pero Lo
ZLenemos. . Lo Lenemos que usar, ponque no con
Lamos con otrnos elementos para hacerlo de -
otha forma. EL segundo problema que Lene--
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mos, eb utilizan fnstruclores externcsd, un
Lnswelon externo ya estd prepairado paia -
don cwisos, manefa muy biem su material, --
perno Ltlene desvenfafas como: costo alilo, --
palta de conocimientos de La compaiila, etc.
Entonces yo preferinia tenen Lnstrucitores -
propdlos, empleados de La compaiila, que mds
0 menos costawilan Lo mismo, pero con La ven
Zafa de que tendrfamos gente bien phepara--
da, que conoc&e&a bien Las caracterdsticas

de 2 compaiifa y que podrla conectar sus --
cwisos a Los problemas propdos de La compa-
ifa y tendrnfamos gente preparada para poder
La promover en el futuro a otrhos puestos. -
Enfonces yo estoy empujando mucho La ALdea,-
y por efemplo Los Lnstructores con Los que
podriiamos empezar nuestrho proghrama podrdan

sen pedagogos, que despuls pudieran pasar -
el puesto de supervdsornes en el departamen-
£o de capacitfacion y Luego al puesito de Au-
pervisones de entrenamiento para que real--
mente investigaran en qué dreas hace falta

educacdibn y ver el Lipo de problemas espe--
clales que hay en La compaiia.

JQueé nequisitos pedinfa usted pora que un -
pedagogo pudiera Lngresan a esta empresa?

Bueno, pues hequisitos ... quizas en un ~--
prinedpdo no senfan muchos, en el sentido -
de que no podrfamos exdigin en este momento

un pedagogo que tuviera experdiencia en em--
presas. Porn otrno Lado, Lo que exigiiniamos,
senda que tuviera Los conoedmlientos de su -
cavena Y tnalan de enconthar el Lugar mdb

adecuado dentrno de La empresa para que pu--
diera desavollarse y al mismo Liempo apli-

NEh VoYY Vs¥al

can Aus concoimientos en esa &'ﬂﬁa, y que --
realmente se obfuviernan nesultados adecua--
dos a Los conocimientos que aplica; quizas

con el Liempo, 84 La persona Liene Las cua-
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Lidades para desarrollarse, mds adelante -
se Le impulsa y se Le puede capacifar den--
tho de otrna drea para ocupar puestos mds al
tos. Perno como estfa carrena e nueva, en--
Zonces Lo mds Lbgdco senfa que el pedagogo

i empezara al prinedplo Lendfendo aplicacdin -
en el drea donde mds pueda rendirn y que ya
después pensara en diversificarse por olros
Lados .

E. No. T:  De acuerdo a UCECA se capacita al puesto, -
pero de acuendo a ustedes jqué se capacdta,
el puesto o La persona?

D. E. ¢ Las dos cosas, en opinidn de nosothos se ca
pacitan Las dos cosas, en el sentido de que
en realidad, La mejor capaa&fac&dn que. pue~
de Zener una persona, es el trabajo, y esa
capacitaciin del thabajo de todos Los dias,
se Lleva a cabo en una relacidn muy estne--
cha que hay entre el supervisor y el subor-
dinado. Entonces nosotros, como politica -
corporativa, pensamos que el responsable de
La capacitactin del subordinado es el fefe,
entonces el fefe tiene dos nesponsabilida--
des. Una de ellas es capacitarn al subordi-
nado en el propdlo trabajo, se supone que el
supervison ya tiene La experdencda sugicdien
Lo en ese punto porque conoce es0s puestosd
Y esa dnea, Lo suflelente para poder orlen-
tarn a sus subordinados en cbémo podern hacer
meforn sus thabajos; cbulamente, esto estd -

compuaéta de dos cosas: una gu&a que Ke d@

fo de La pensona, s4no dnicamente Lo va a
gular. Y La otra porcddn del é€xito de La -
capacdtacddn en el proplo puesito, es que La
persona Lenga inlclativa, que La persona he
comiende, nadie va a sabern hacer meforn su -
thabajo que éL mismo, porque Lo estd haclen
do fodos Los dias y Lodos Los probLemas que
e presentan 6L Los maneja. Entonces nadie
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va a saber mds de su puesto sdno €L, enton-
ces, con La orlentuacidn del supervisorn, y -
con La indcelativa del empleado puede Este -
propones mefonas, camblos para capacitaise,
dnelusive con elementos de fuera que Le 44
van para meforarn su nabajo. De esa manera
pensamos nosciios que se capacita al pues--
To, ahorna jebmo capacitamos a La persona? -
La capacitamos ddndole una sernde de cursos
que. tlenen aplicacdidn general, o sea, nobo-
thos Le damos cursos de admindstracdion, de
cdmo conducin una pldtica de desempeilo, de
cbmo manejarn persona, de cémo manejar La -~
rnelacién enine el fefe y el empleado, de --
dirnecedbn de discusdones. Tememos una se--
nie de curnsos con Los cuales capacitamos en
forma general a La persona y todos esos co-
nocimientos adquirnidos, Los puede aplicar -
después en su trabajo; adicional a Lo que -
es esencdalmente capacitacdn se estdn ha--
clendo cosas Léenicamente nuevas.

S{ quenemos que una persona se desarrollo -
en un gutwwo en algo, Lo mandamos a tomar -
cwsos especlalizados, aunque no Lenga gen-
te debajo de 62, es decin, nos prevenimos —-
para obtenern mefones resultados, entonces -
se Le capacita antes, y después ahi sigue -
La capacitacifn en su puesio, Yy su superv.i-
s0n Lo va a empezai a ayudar en cdmo ense--
Aarke a su phopio personal, entonces, ya Le
dimos La capacitaciin téendlca o tedrica Y
Luego en su proplo puesto Lo capacitamos, &
través del mismo puesto, para que EL maneje
Lodas esas sifuaciones y aplique Lo que -~
aprendid para sei supervison, y esto depen-
de de La persona s4 Lo pasa ¢ no.

La oportundidad para ascender estd en rela--
cddn a una sernie de caracteristicas que es-
tdn basadas en La opindién que pueda fener -
el fefe, aungue se frata sdempre de contrho-
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Larn y modelar Ra supervisdidn para evdtar -
elementos subjetivos. Entonces, La base -~
estd sdempre también en Los resultados pro-
pLos de su trabafo, aportaciones persond~ -
Les, deseo de progresar, efte.

No siemprne el dinero es La motivacddn prin-
clpal, porn Lo ftanto, Los aumentos de sueldo
no son una buena motdivaciin, porque dura --
muy poco.

En esta empresa fLenemos una contratacddn --
muy grande, por efemplo: cerca de clen pro-
fesdondstas se contrataron el aiio pasado.

En esta empresa Los psdicdlogos no exdsten -
actualmente y esto se debe a nuestra teorlfa
especial, seglin yo s€ pon La experiencda ~=
que he tendido, Los psdcdlogos tienen mucha

expenrdencdia en el drea de reclutamiento; ~-
hay muchas emphesas que Lienen por cosium--
bre hacer una sernde de pruebas psicoméini--
cas al empleado que va a entrar a thabajfar,
0 sea, Yo no digo que no tengaw mucha apli-
cacdldn ebe Lipo de cosas, pero La teorla de
La empresa es: "que unos tests de esta natu
naleza son sumamente incongiables", en el -
sentddo de que pueden Angluirn una sende de

factores tales como: animicos, sentimientos,
problemas interncs, ete. en el momento de -
La prueba, porn Lo fanto, €sia no va a decdn
realmente el tipo de persona que es. A Lo

mefon, ya dentro de La empresa, rinde mucho

E2

2

0 vdiceversa, entonces, La compaila no tiene
por costumbre ni porn politica, hacern este -
po de tests a Los empleados que entran a -
esta empresa, pregerdimos contrhatarn 10 gen--
tes, ver como se desavioflan en su trabajfo,
y 8L de Las 10 nos quedamos con 2, ya nod -
damos por bden servddos, o sea, creemos que
hemos ftendido una buena relacibn entre Los -~
que conthatamos y Ros que nos quedamos. En-
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Zonces, yo he visto que La psdcologda Liene
mucha relacdldn y aplicacidn en ese tipo de
puesifos, en donde Los psicdlogos hacen  --
Lests, prebas, y van determinando por sus
calificaciones que empleado entra y cudl ~-
no. Como nosotnos nealmente no Le encontra

"mos ningdn beneficio, a ese Lipo de procedi

mlentosd, pues no hemos visto La necesdidad =
de contratar psdcélogos, probablemente eso
se vaya a cambiar en el sentido de que La -
compaiifa tlene una politica de seguwiidad --
muy fuerte, aqul en esta compaifa, La segu-
nddad es condicién de empleo adn en el edi-
§icdo, pues Los reglamentos de segurddad --
Aon muy estnictos.

Yo veo, por Las carnacternfsticas actuales -~
de fLa socdedad, mds aplicacién al pedagogo
en cuanto que se necesdfa capacditarn parda --
Tenen pernsonal caldigicado, y es esta drea ~
donde pueden dndcdase mefor que el pslcélo
go. Entonces son Las condicdones socdales
Las que nos indican que personal hay que --
contratarn, por La falta que hagan.

Gracdas, ha sido muy amable al necibinnos,
Los datos que nos proporclond nos sendn de
ghan wtilidad para nuestho trhabafo.

Buena suente.
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ENTREVISTA No. 16

Buenas tarndes. Le agrnadecemos mucho que -
nos haya recdbdido.

Es un placen, jen qué puedo ayudarfas?

Estamos hacdlendo una tesds colectiva sobre

pedagogda y gestidn empresardial, y para - -
nuestra dnvestigacién de campo necesdtamos

hablan con dirnectivos como usted, de gran--
des compaifas como La suya, para enterarnos
de La funcddn que actuakmente fiene o po- -
diia tenen el profesionista en Pedagogda.

Bueno, es muy dmporfante, que en prdmer Lu-
gar, vean cdmo estd La ohgandzacibn de esta
compaiia, La cual fiene un presidente, a --
este presddente repornfan en organizacdén, -
Las cabezas de cada uno de Los ghupos como

es fdinanzas, dngenderfa de servdedos, que -
es una drea especializada en esta compajida,
el abogado o consejeno, el gerente de ven--
tas o de marnketing, el gerente de proghamas
externos que LLeva comunicacién con el ge--
rente de soporte de marketing y con el go--
bienno y que hace Las veces fambién de sub-
dirnecton de Ra compaila; y Lo que nobdothos

LLamamos educacibn, que en este caso se - -
LLama " LANUCES" (Latinoamesrican National -~
Education Centern) no solamente para México,
sdno también para Centroamérica. Entonces

-La organizaclbn de La educacidn estd dada -

pon.un. gohont 0A0L0 oULL ==

clientes. Esta dnea se eﬂcanga de La educa
cibn, no a La gente interna de esta compa--
ita, sdno a Los efecutivos de Las compandas
con Las cuales nosothos tenemosd negocdos. -
La intencidn de esto es hacerle ver al eje~
cutdivo, Las ventafas que tlenen nuesthos --
productos dentrho de una chgandzacdén, ya ~-
sed para mecanizar ventas, cositos, niminas,
contabilidad, ete., y obvdlamente LLegando a
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Los mandos mads altos que son Los efeculdvosb
de Las compaifas. Entonces es una drea muy
delicada, es una drea donde debe estar muy

blen capacitada Lo persona para poder dwe -
addlesinamiento y convencer, porque realmen-
Le Lo que prefende uno es no solamente nego
cdan, sdno convencen a Las gentes, de La ne
cesddad del uso de nuestrnos productos. Des—
pués, tenemos un gerente de educacddn proge
sdonal, y esto esid refernddo a La gente in-
terna de esta compaila, es decin, a La que

se va a dedicarn a hacer ventas, o Los que -
se van a dedicar a hacer ingenienfa de sdis-
temas, o sea serviclos de proghamacdidn a --
clientes, y es una drea mucho muy especlal

por el Lipo de negocdos que manejamos, ¢ -~
sea, Las venifas y nowmalmente... en el me--
dio mexdecanc son ... pues ... de un ndvel -
muy bajo, concdbo...y solamente Las compa--
ilas que venden fecnologla, son Las que he~
quieren de gente muy bden preparada. Enton-
ces, como esta compaiifa vende tecnologia, -
rnealmente necesdila que La gente esté pengec
Lamente bden capacitada y sepa de qué estd

hablando.

Entonces, un {nstrwctorn, hequdiere conocer -
mds que &L para poderle vendern, el concepito
de Lo que es venta o de Lo que eb servledos.
Después tenemos una drea que es educacdbn -
para ... dngendesos de servdedo. Esta Lam-
bién... aqul Lo que se da... es entrnenamien
to téenico que es Lo que noamalmente pasa —
en el merncado, en Gste exdste una drea de -
capacitacidn y desarollo que mds bien estd
orndentada a capacitarn al personal obrero, o
sea, a enseiale féendicas para meforar La -
produceidn, o Lécnicas para mejorar La pro-
ductividad, pero ondentadas sdempre hacla -
el campo de La produccdidn. Enfonces enm -~
este caso, La produccedbn no La tenemos aqud,
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ALlno que Lmportamos esa tecnologla, enton--
ces necesdtamos gente que arregle esas mi--
quinas, para ello tenemos una escuela paia
enseiales a estas gentes a areglar dichas
miquinas. . .

O0tha drea es La que da educacddn a Los ven-
dedores, es decdr, una vez que pasaron por
Lo que es eduaac&dn progesdional y conoede=-
hon Las Zéendcas de ventas, conoederon Lo ~
que es el equdipo. .. ent&an a esta drea para
conocen sistemas, o sea, un vendedor que -~
venda .computadoras debe conocer Lenguajes y
clmo se manefan esos Lenguajes; por efemplo
no 46 s4 ustedes hayan conocddo Lenguajes -
comunes como son el "forfjan" o el "oanwel".

No

Bueno, son Lenguafes comunes de computacdtdn
que ut&t&zan La mayontfa de Las empresas. En
tonces, ese Lipo de Lenguafes se Les ense--
fian al vendedot y aparte también se Les en-
sefia a algunos clientes y gente de €stos, o
sea, una vez, que ya vendimos el equipo, el
cliente decide enviar a gente para capaci--
Zarnse en este Iipo de Lenguafes y podern ha-
cen mefor wso de Las mdquinas que Le vendi-
mos, enfonces, esta gente se encarga de ha-
cen esc.

Después tenemos La educacifn financiera, o
dea, como es un negoedo, requiere de que La
bfen todos Lo

04
ginancdernos, de una compaiia para poder ob-
Tenen mejoneé mingenes de utilidad. Enton--
ces se da educacién a todos Los niveles de
gerencdia y a todos Los ndveles de empleados,
acerca de fdinanzas, tambLén crea conclen- -
eda. .. mds bien..

Despuds estd La educacddn adminisitrativa. -
Esta va ondentada a todas Las dheas de La -
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adminis thacidn de La compaida, ya sea en --
ventas, en ingenierfa de sislemas o en An--
gendenfa de senvicdio y en La que es en La -~
propia admindstracddn de compaifa, personal
de gdnanzas, y aqul se dan cwisos, La mayo-
nia de ellos externos, se buscan,  consubto-
nes ya sea en relaciones humanaéy en mefo--
nan Léendeas para productivddad y ellos se

encargan de dales consulta personal, es -de
clrn, son como intermediandios entre el con-~
sulton y Los empleados de esta compaifa.

Después tenemos Lo que es educacdbn de ge--
nencla, y aqul Lo que e busca es enthenar
al genenze desde £os annc¢p¢04 bdsicos de
gesrencida, hasta Los mds avanzados, con dife
rentes curnsos, como es el basico de geren--
cla, el de genencLa media y el de gerencda
avanzada, para esto se utilizan Los servdl--
elos de gente externa fambién, de Univernsi-
dades de E.E.U.U., de Ewwpa, y estas perso.
nas coordinan esite tipo de cwisos; y en AL
esfo es Lo que es La educacidn de esta com-
paitfa en México.

Ahona, jporgué tanto éngasis en educacidn?

ipornqué tanta gente dedicada a fLa educaciin?
Bueno, en piimer Lugar, creemos en esta com
pan&a, que uno de Los principios bdsicos --
para que una compaifa se desarrolle es fe--
ner a La gente capacitada, y tenerka capact
tada en Las diferentes rhamas en Las cuales

nos estamos desavollando y en Lo que esta-
mos vendiendo; entonces, es por esto que --
hacemos mucho hincapi€ en que La gente fen-
ga un "x" nimero de cwisos o de horas de -~
educacion en el afo, como paite de su entre
namiento, o sea, sdempre se estd buscando -
que La gente esté preparada, porque... creo
que es La base de fener a La gente caligica
da... y tan es asi, que el mercado en este

momento estd necesdifando mucho de gente --
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con ghan capacdidad en ef manejo de nego- -
cl0s... como decirlo... que estén ampliamen
fe capacitados para podan desarnnollar nego-
edos, y busca mucho, en este Tipo de compas
ﬁfaéﬁ el personal, Entoncez»S AL nosothos no
preparamos a nuestra gente... pued... Lo <=
que vamos a hacer es un negoedo malo, chees
mosd, y no vamos a venden nuestro producto.-
Entonces necesdtamos preparart a noestha gen
te, y a su vez, nuestra gente, cuando sale
de aqudl, prepara a otrha gente, entonces, --
realmente Lenemos mds compefencda, Y .., --
creemos que ... eb mis digfell que nuestra
gente, con toda esta serie de comunicaclo--
nes que fenemos con ella, se vaya a otro Lu
gast.

Bueno, esto es bdsdcamente Lo que £a compa-
fila. pdensa acerca de La educacdién.

Perddn. .. stienen pedagogos aqui?

Pues no 46 decinte s4 esta gente que se de-
dica a darn este tipo de entrenamdiento, ften-
ga alguna LicencLatura en Pedagoglfa. Nor--
makmente el Lipo de gente que entra a esta
compaiifa, es gente del drea de Angenieria o
del dnea de administracién de empresas, fiL-
nanzas, economida... en 8L, no s€ contestar
L existe algin pedagogo. Pero probablemen-
ZLe cneo que se deba a que hay muy poca pu--
blicidad, por parte de La Universdidad, acern

ca de Lo que hace un pedagogo EntonceA -~
mbisn dohe ha La

cueﬂa inaian de uenden promover Lo que su
gente, buscarle, ya sea una, como se LLama

en Estados UnidoA, ”oﬁicina de colocacldn",
dentro de La misma Universdidad de sus estu-
diantes. Algunas compaifas, aqul en Méxlco
han hecho el intento en ir con algunas Uni-
vensidades como son La Andhuac, £a Tberoame
ricana ¢ bien el Tecnoldgieo de Monterrey,

y dicen "bueno, yo voy a pariiclpar con  un
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donativo, pero quiero Lener La oportunddad

de sen eﬂ primesro que selecclione a La gente
antes de que salgan de La escuela". Enton-
ces es0 se da porque esas escuelas dan pu-~-
blicidad de Las cavienas que Zlenen, enton-
ces, 44 La Univernsidad no hace publicidad -
de Lo que es su cawvrera de Pedagogda y en -
qué se puede utlilizar en una empredd... ==
pues. .. creo que escogderon mal La carrerd.
Ahorna mina, fodo depende Lambdién de La per-
sona que estudia La carnrera, por decinte —-
akgo: yo oy contador piblico, y sdin emba-
go, estoy desempefiando un cargo que a ndvel
mercado, estd ocupado por gente que pasd --
por La canwena de administracion de empresas
o Licencdados dndustriales, entonces, yo --
creo que uno es el que hace que 3u cannena

o Lo que uno aprenddd en Ra escuela, sea --
utdilizable., Entonces, yo no 58 cuanto iiem

po Zenga La carrena de ustedes en fa Undver

sddad Nacional, fal vez sea nueva o fenga -
ya muchos aios.

Tiene muchos aios de existin como dependien
te de La Escuela de Filosogfa, despubs se =
volvdld carena Lndependiente, pero en La -~
unidad de Acatidn, que es donde esfudiamos
nosotnos, somos La Lercena genernacidn de --
eghesados, Liene nealmente poco.

Y ustedes ;jqué sienten que sea el campo en
el cual puedan desempefiarse en una emphresa?
sesta drea de capacitacién?

S&, pero no La dnéca, un poco capacltaclin..
un poco adlestramiento, nelacdlones humanas,
un poco "agente de cambio" en cuanto que -~
puede intentarn evitar conglictos, o sea, el

: 4 [
intentor inconpohon a Lo genfe a Au emphesa

por convencimiento de La Amportancia del --
thabajo que estdn nealizando al favorecer a
Lo empresa a La vez que se favorecen elLos

mismos, y que vea Lo Amportante que es cada
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una de fLas personas pora el desenvolvimien-
to de La empresa. También podria estar un
poco en seleceddn de personal.

Porque mina... yo creo que en La mayorfa de
Las empresas, como decla antes, solamente -
en capacitfacdin y desawirollo es donde uste~
des podrifan estarn, pero Lambdén s4 estd muy
ondentada al drea téendca, no podidan usite-
des, porque Lendrfan que capacdtarse Lé&oni-
camente para poden ensefar a un obrero, a -
un téendco en Linea o cualqudler cosa.

SL y no, porque también podala sen sdmple--
mente que muchas veces hay téenlcas con una
ghan gama de conocdmientod y que sin embar-
go no tienen La facilidad para transmdtin--
Los. Entonces en ese sentido, tal vez no -
podrniamos dintervenin directamente con qude-
nes van a recdbin capacitacibn, pero sL con
quien Lo va a capacitar, enseiiandole téeni-
cas diddeticas, dindmicas de grupo, motiva-
clbn, ete.

Entiendo. Aqui se preocupan mucho de eso,-
entonces habemos muchos gerentes que somos
expositones en algunos temas de cualquiera
de nuestras dneas, enfonces, Le preparan --
con un... programa que se LLama "T T", es -
decin "Teacher of teacherns" maesiro de maes
thos, y Lo que te dan son téenicas de cémo
hablar en grupo, de cdmo convencer... aqudl,
Lo que se trata mucho es de convencern a KLa

Uy ouen pe
dagogo o no, Lo que Amporta es venderle el
concepto que Ld quiernes. Entonces, por efem
plo, dentrno de La educaclin a gerencia, eb
bdA&co que sepan cbmo administrar salarnios

Yy cbmo convencer a su gente de que el sdiste
ma que fuillizamos de pago es el adecuado, -
nosotnos pagamos a thavés de fa contribu- -
cion que el empleado hace a La emphesa, o -
sea, a thavés de sus mérnitos, entonces, eb
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algo que el gerente debe venderle a sus em-
- pleados, y 84 el gerente no esid capacitado
para eso, el empleado va a estar a disgus--
Lo, su moral va a sern bafa, y entonces, su
productividad Lambdén.,

Ahona, Esta es una compaiifa que trhabaja sin
sdndicatos. .. entonces, es muy dmportante -
que el ge&ente venda, ponque sdno, Lo prime
no que harnfa £a genie, es Irnatar de uninse

y formar un sdndicato para Logrhar... un sa-
Lisfacton de ipo derechos, y sdin embango a
Lrhavés de La comunicacién, del entrenamien-
fo bdsico de gerencia medua e eAtd insinu
yendo continuamente al genente sobre cudl -
es La téenica, cudl es La comparacdiin del -
sueldo en el meacado, s0bre cémo se evaldan
Los productos, cémo se paga, pero s4n que -
sea un experto... L no eres un expernto, Xd
enes persona comiin y cornlente y nunca fe -
dicen "vas a Lenern que hacerlo y Lo vas a -
hacern asif y asl", y esto no sofamente eb en
el drnea de administrhacdbn, s4no que es en -
el drea de finanzas, en el drea de perso--
nat, como Les dife antes, de ventas, de in-
genlenta y pon efjemplo La gente que maneja

el drea de clientes, son verdaderos vendedo
nes que tuvderon ya un nivel muy alito, o -~
sea, aqul fenemos niveles de asociados, de
un "fuLl”, el sigulente es "advisen", des-
pués de eso, normalmente La gente pasa a --
ocupar gerencias de alguna sucuwnsal. Enton
ces no toda La gente puede calificar para -
maneforn gente, s4n embargo, puede callificar
para educacién profesional, o sea, sabe tan
to, Llene Tanta experiencia del movAmiento

de? marketing, que es muy bueno para conven
cern a Los clientes, enfonces, se Le pasa --
paria acd, sin que fenga La cavrena de peda-
gogla, Lgual que para educacidon al cliente,
e Lgual para educacidén a ingeniernos, que -
norumalmente son muy téenicos... son muy es-
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peclalistas en carvieras de Angenderla,

E. No. 3: De acuerdo a Lo que UCECA pidil de capacita
clon jebmo Lo manefan ustedes? jhacen exac-
Lamente es0? jcapacditan al puesto o inten--
Zan capaciion al Lndividuo? y esta capacdia
clbn jse hace de acuerdo a Las necesddades
del individuo pora un desarrnollo personal?

D. E. : Bueno, mira... hay mucha educacibn que estd
orlentada hacia el Aindividuo. Esa educa-—
elbn estd. .. ayudada por esta compaiia en -
un proghama de beneflcios, que se LLama -~
"reembolso de colegiafturnas" en La cuak el -
Andividuo puede estudian cualquier cosa que
puede ayudarn en su carrera interna, y La --
compaiifa Le va a reembolsarn el 75%. EL0 ¢4
por el Lado del individuo. Por el Lado de
La compaiia, toda La serie de educacitn ad-
ministrhativa que hay y educacién profesto--
nal, es para ayudarle al puesto a desempe-~
flan meforn sus farneas. Y. por efemplo 54 Yo
en un puesto admindstrnativo, requiero que -
algudlen mefore sus rnelaclones humanas, Lo -
voy a mandarn a un curso de relaclones huma-
nas; 54 qudero que algulen maneje o domine
a La pergeccedldn asuntos de segwro soclal, -
Lo voy a mandar a un curso de capacitacibn
sobre seguro soclal, trnibutacidn, benefi- -
eios y todo eso. Y asd para cada necesdidad
Para esto hay cursos externcs e internosd y
Zodo depende a donde quieres Llevar a fu --

geunte. -Td come gerente Lienes que ver que

P Y g
de entrenamiento por "x" nidmerno de horas de
educacibn para cada empleado, entfonces td -
ondentas esa educacidn para cada empleado -
en su Lado débil, dependiendo del drea.

E. No. 1:  ;C6mo ha nesultado £a educacién del exte- -
niorn para La empresa? porque nos decfan en
una compaiifa que Los cursos externos Lienen
desventafas, en cuanto a que en variasd oed-
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sdones Los cunsos que se Lomaban no servian
de mucho porque no se adecuaban a La reali-
dad propia de una empresa en particulan.

No, no hemos tenido problemas porque esta -
compaiifa trhabaja por - obfetivos, o sea, des-
de La gerencia general hasta abajo fodos --
trabajan porn obfetivos. Te dicen "estos --
van a sen fus objetivos, asi Los puedes me-

Cddn, este peso van a Lfener y ask se van a -

evaluan! , enfonces nuesitnosd cwisosd estdn --
analizados, cuando hay alguno nuevo, fe man
dan a capacttarn a Estados Unidos a una Uni-
vernsddad o a La casd matrdiz.

sQué posibilidades de funclonamiento Le ve
a un pedagogo dentrho de una empresa como --
esta? : :

Yo pienso que muchas, pero Lambién debe fe-
nen una mentoldidad muy abderta pera conocer
cudl es el negocio de La compaiifa a La cual
se va a dedicar, y en Lo que va a trabajonr,
porque cuando sale uno de La escuela Lo que
se trhae es una serdie de feonfas que no e -
sabe ni como aplicarlas, entonces, necesita
unho conocer reakmente cdmo es el negoclo en
el cual va uno a trabajarn y a aplicar es04

conoeimlentos. Obviamente yo creo que 54 -
La gente, o bien Los insthuctones, fueran -
pedagogos, que aparte conocferan La Léenica
de ventas y La téendca de Las computladoras,
senda fantdstico, porque tendrfan téenlcas

para poden enseiian a La gente correctamen--
fe... no s€... todas aquellas cosas que us-
Ledes manejan.

EL campo Lo tienen, pero no deben Limitarse
46Lo a La pedagogla, ya La pedagogla La sa-~
ben, ahora vamos a aprender Lo que es una -
empresa y vamos a utilizarn estosd conocdimien
Los para enseiarn a La gente de La empresa,-
Yy yo cheo que es algo que a futuro, Liene -
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mucho campo, porque La gran mayordla de Las

compaittas o el medic ambiente en general es
de crecimiento, pues estfe es un pals que -~
Liende a crecen a pasos aglgantados, enton-
ces va a requerin que La gente esté prepara
da y para que esto sea, e necesita de capa
citadones. -Enfonces, por ejemplo Lo que me
dijiste hace un momento de UCECA, muy pocas
compaiilas Le dlieron La émponianc&a, porque

muchas compaiifas como Esta ya tenlan aiios ~
Trabajando con programas de capaciiaeddn. -
Pana nosotros fue algo muy sencillo, Lo dnd
co que se hizo fue LLenar el formulario de
UCECA y presentarlo y el cual fue aprobado

en segudda.

Pero hay muchas compailas que no Le dan Am-
portancia, y no se La dan, porque se estdn
nobando Lo gente de otras compaiifas, pero -
va a Llegar un momento en que va a estar --
saturado el menrcado y no va a haber de don-
de nobar, entonces van a fenern que capacd--
tankos, y para ello se hequierne de gente -
como ustedes.

Esto serda en cuanto a su funcidn capaciia-
dora, pero en cuanto a su funcidn de cam- -
bio, de nelaclones humanas y todo esto -~
sedmo Lo ve? jpodifa LLegan a funcionar?

Pues mina... es que ef campo de £as relacio
nes humanas esitd también muy Limitado al --
Zipa de negocdos en el cuakl fe muevas, no -

A (% o O ([ v 6o AR OO T
son muy LAmportantes, thabafos a base del --
nespeto porn el 4nd&v&duo entonces, cual- -
qudern nelaclén que tengaA con el empleado,-
va a dar por rhesultado La oportunddad de --
que te comundiques. Se encuentra sdempre La
puerta abienta para que venga cualquiera, -
no hay escalagbn; por efemplo, en muchas --
compaitas, td, para ver a un efecutlvo Lie-
nes que hacer antesala Yy pasar por La secre
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tarnda, aqul, no, aqul 54 un empleado trhata
de ven al genente general, pues va y se - -
para grente a su offodna, espera que se de-
socupe Y- se mele, entonces cieo que Las re-
Laclones humanas se manefan muy bien, pero
fLe digo, depende de La compaiifa, hay algu--
nas, que como fe digo, se Llenen que aacen
antesaka para todo, pues ahi creo que tie--
nen un enome campo ustedes para poder mefo
nan algo y creo que entre mds cornto y mds -
sdmple sea el canal de comundcacdones mejfo-
rnes son Ras relaciones humanas, entonces, -
cheo que el campo de comunicacdbn de uste--
des, en ese aspecto, es Lambién muy amplio,
poique son raras Las compailas que Lienen -
0A0S pPrANCAPLOS ,

S& usted pudiena elaborarn un proghrama o su-
genin un proghama para que La caviera de Pe
dagogla tuviera una nelacibén con La empre--
sajqué cree que se necesdltarnia para que gun
elonana?t

Mina. .. yo creo que el princelpal problema -
de Las universdidades en México es que estdn
twbajando desde el punto de vista tedrnico,
y Los egresados son gente que esld capacita
da para ocupar puestosd -a nivel efecutivo, a
niveles téenicos en Las compaifas y en La -
Andustrio en genenal, entonces yo ches que
Las gentes que preparan Los proghamas debe~
nlan estar en contacto con Las diferentes -
Andustrias y ver cudles son Las necesidades
de éstas, y de acuerndo a ellas, establecer
Los proghamas de estudio, Lipo Lo que se -~
hace en Estados Unidos, Lo cual es bdsico -
porque La gente sale de La escuela y no sa-
be. hacen nada, Lo dnico que sabe es decin -
"en el Libro tal dice esto, La feonia fula-
na dice esto otro", o sea, pura teoria, --
nada aplicado a negoclos, enfonces es muy -
Ampontante que Los proghamas de estudio de
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Las undvernsddades conozcan cudles son Las -
necesidades de La industria, o de La econo-
mia para poder hacern Los planeA de estudic

de acuerdo a eso y capacitar a La gente; es
deadr, deberfan capacitarnlos en Lo que La -
dndustria nequiene y no Lengan que saldirn -~
ustedes con esa serdle de téendeas y que fen

‘gan que empezar a capacitarse en Lo que es

una Industrdia y como gunciond.

En cuanto al cwuiiculum del pedagogo jqué -
chee que necesdtania? 4qué bases cree que -
deberia tenen?

Conocen La motivacién, porque cuando & mo-
Livas, Les das Las herramientas necesardas
a algulen para que sea mds productive y --
desarnolle Lo que T quieres, enfonces, no
Ampornta que sea un grupo o un Andividuo, --
pues aqui sdfempre Lo que estés haciendo en
cualquien puestfo o drea es vender y para --
venden hay que motilvar.

sQué proceso se sdgue para La contrataciin
y promoeddn de personal?

SL te dan La oportunidad de conthatan a al-
gulen, entonces, Lo primero que se hace eb

analizan Lo que se quiere; en segundo Lu- -
gar, se pasa a desciibin el andlisis que se
hizo anteriormente, y en el cual se dice --
Las condicdiones del puesto, datos genbrdcos
del puesto, responsabilidades y después va-
Lorndizan a La persona Los datos de este (en

oypeiisneid, oducanitn respansabilidad;
ete.). Una vez que se Liene fodo esto, yo
gerente, funto con el departumento de perso
nal hacemos una evaluacién, La cual e hace
por un sistema general para fodos Los pues-
tos, esto se divdde en dos Lipos de puestos
Yy que conocemos como exentos y no exentos.-
La diferencia bdsica entrne estos dos £ipos

es que el primenc es téenico o no progesio-




nal y el segundo es progesional, entonces a
Lhavés de este sistema se Le oforngan una be
ndie de valones a Este. Se ZLoman en cuenitd
Las consdideraciones del puesio, (Las nespon
sabdilidades, educacidn, experdiencia, foma -
de decisdones, nelacién con oinos, responsd
bilidad genernal y financierna, condiciones
del puesto, ete.} y cada una de estas se Le
da un valorn y se va determinando un ndmeno
de puntos y ef cual va a sern traducido a un
nivel el cual a su vez se LPLeva a una es- -
Twetuna de sueldos donde se ve La mdxima y
mindma salarial, entfonces con esto se sabe
como se va a conthatlar, se hace el recluta-
miento y se contrata y ya se sabe bajo que
condiciones va a tuabaiornla persona que se -
seleccione.

sCudndo sabe el seleccionado sus obfetivos
y el valon de €sitos?

Pues una vez que ya es elegido, en base al

renglén de nesponsabilidades delimitado an-
Zendonmente, Le voy a fijar objetivos, Le -
voy a decin "tienes que hacern esto, y esto

vale x, y esto y, y esto z, el total vale -
100%, entonces como Lo desempeiies es como -
te voy a callificar, fLengo calificaciones --
enthe 4, 3, 2 y 1. Cuando apenas cumplas -
con Los nequisitos del puesto te doy 4 pun-
fos, 3 cuando excede Los requisitos, 2 es -
un gendo, y 1 me ensefias. Enfonces de -~
acuerdo a esto fe voy a pagarn". Ahora, La -
calificacion se da por el dominio del pues-
Lo, o sea, fodos Los dlas el empleado puede
i escalando su puesto de acuerndo a La rea-
Lizacibn de Los objetivos que Le fueron Am-
puestos, casi siempre es 4, pero a veces a
Lraves del Ltiempo va escalando hasta LLegar
a sen 1 y anl Lo paro y Lo paso a otha esca
La de mayorn nivel hasita podern RLegarn a ser
asoclado, es decin, esfo es Lo que se Llama
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como "ecarnera del puesto.

E. No. 3t Si algdn empleado que ha Ldo ascendiendo -
no Llena Los requisditos de algun nivel al -
que haya RRegado, ise Le regresa al nivel -

i anterdion? ;

D. E. : No, nealmente como gerente, Lo que haces es
un andlisdis, es dectn, vuelve a analdlzar a
fu empleado. En esta empresa Lo mds Lmpor-
tante es el empleado, como ustedes se pue~-
den dar cuenta, el nespeto por el dndividuo
es muy Lomado en cuenta, porque €s%os son -
Los que hacen que La compaiila sea ghande, -
enfonces es necesardo {nvertin dineno para
que éstos se capaciten, A4 yo £e voy a pa--
garn su contrilbucddn, yo tengo que estar muy
conscelente de 44 va a poder o no aceptar es.
tas nesponsabilidades. Yo como gerente ma-
nefo Loda esta drea, yo 4€ que s€& necesdita
para hacern esto y cubiin esto y aquello, en
Zonces, yo gerente, puedo decdrn 84 el em~ -
pleado puede sern promovdido, probablemente ~
sea 1 de caldifdicacion, pero el hombre tiene
clentos Limdites que no Le van a peundtin -- -
Llegan a sen asoclado, entonces, 84 Le doy
La promoedbn, Lo que voy a hacea es perfudd
carlo, entonces probablemente el hombre no
estd capaa&tado pero otha carrera probable
mente Le resulte muy blen, entonces Lo cam-
bio a otra drnea donde el empﬂeado pueda de-
sempeniarse, eso es muy LAmportante; Auend --

: L

. naas P

mucho, pero también exige mucho y por esto,
Los Indices de productivdidad de esta compa-
ila son altisdmos, pernoc Lambién se preccupa
porque se. te pague bien y por entrenarte ~-
para que tengas todos Los elementos necesa-
nios para podern i escalando, esto a thavés
de La misma capacitaclin interna y externd,
con ayudas que fe da ftu gerente o por medio
de manuales, L{nsdtuuctivos, procedimientos,-
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Se busca que La compaﬁ&a no - tenga La Lmagen
de cualquiern compailla tranbnacional que bus
ca explofarn y obfener muchas utilidades del
pals gy Llevaselas a 0Xno pa&A esta compd-
ifa busca sern ciudadana ejemplar de un pals
a thavés de pagan correctamente sus LAmpuesd-
tos, de dales grandes prestaciones a sus -
empﬂeadOA de fenen politicas de empleo ple
no para todos sus empleados y no defarnlos -
Linados en un momento dado y, obulamente, -
que todo eso Lo va a hacer porn medio de sus
ventas.

Entonces, jtambién serda otrno de sus objetd
vos, Las nelacdones humanas?

SE, ask, es, y el empleado te dice, a trha--
vés de encuestas anbnimas, sobre Lodo Lo -~
que te puedes Amaginarn de el negocio de --
esta empresa, de sus proghamas de benefl- -
clos, de su geremeda, de su ornganizactin, -
de sus compensaciones, del medioc ambiente -
en el cual trabafa, o sea, de todo. Este e
uno de Los elementos que nosotrhosd utiliza--
mos como termdmetrno para saber cudl es el -

‘ghado de satisfaceibn de La gente, su indi-

ce de moral, efc.

0tno medio de informacion es el conjunto de
programas de comundicacibn ablenta, que son

didlogos francos, tambiln son andnimos; Ld

puedes en un momento dado LLegar y escilbin
un didlogo diclendo: "no me gusta esto, -
quieno que me de una respuesia y quierc que
La respuesta me La de fulanc de Lal", y 54
i tienes programas de sugerencias Las das

diciendo: "suglerno que se haga éste tipo de
arreglo o que se utilice este sistema para

ahornnan enerngfa, dinero, para vender mejor,
etfe." y Lfodo mundo Lo puede hacern Aindepen--
dientemente de 54 thabajas o no en esta em-
presa. Todo ese £ipo de canales de comuni-
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No.

. No.

No.

caciin te ayuda a estarn siempre enterado -
de Lo que estd sucediendo con fu gente y se
hacen estudios para saber esta inconformi--
dad y poden cornregirnfa, ademds 44 el empled
do tlene alguna queja y La presenta a su ge
nente y éste La nechaza, el empleado puede
Llevar esa queja al gerente de su gerente -
y asl hasta LLegan con el presddente de -~
esta compaida,

iLos exdmenes de admisidn en esta compaiifa
qudenes Los elaboran y quienes Los aplican?

Los exdmenes vienen elaborados de Estados -
Unddos y Los aplica un auxiliar, que es un
estudiante, €L mdsmo Los califdica de acuer~
doa pardmetios ya establecidos, ademds de
que Los exdmenes son realmente simples y --
para caldficar mds.,

iDe qué carena es este estudiante?
De administracidn de empresas.

Muchas gracias por habernos recibddo y ayu-
dado Zan productiva y gentilmente.
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