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INTRODUCCION.

El Tarismo es una actividad importante y significa para nues
tro pais unz de las opciones mas viables para impulsar su creci——
miento econbmico, por sus ventajas comparativas que, entre otras_
cosas, le permiten ocupar el segundo lugar en cuanto a captacidn
de dividas, posicidn Gnicamente superada pcr' los hidrccarhumsg -
perc a diferencia de aquellos, el turismo es un bien renovable.
Por otro lado, ademis de ser una de las principales fuentes geric—
radoras de empleos, dado su grado de integracibn con otras activi
dades econbmicas. o | | ‘

© E1 presente tema ha sido elaborado temiendo como objetive -
principal el ofrecer la posibilidad de conocer en su dimensibn po
1ftica y jurdidica la actividad turfstica en nuestro pafs, pressn-
tando una idea general respecto de los diversos cambios y modifi-
caciones registrados en el sector turismo en el curso de su evolm
cifn administrativa, los cuales dievon como resultado una estruc
" tura orginica administrativa muy ‘Cﬁompieja, que fue necesario sim-
piiﬁca’r a Pin de retomar la accibn normativa de la Secretaria de
Tarismc ooms cabéza de Sector. ' o

Procuramos seflalar, asimismo, la forma en que este sector -
contribuye al desarrollo econbmico, polftico y social del pails, -
trazando una panoramica del turismo, partiendo de su esencia Juri

Este trabajo consta de cinco capitulos, ademfs de sus concim
siones, en el primero de ellos titulado "Fundamentacifin de la Fa—
cultad del Congreso de la Unibn para Legislar en Materfa Turisti-
ca®, pretendemos encuadrar al turismo como una actividad preponde
rantemente comercial; es decir, se trata de presentar a la activi



dad turfstica como un acto de comercio y en consecuencia quedar -
dentro de las facultades gue la Constitucién General de la Repli——
blica le otorga al Congreso de la Unidn para legislar.

€1 segundo capitulc se refiere a las atribuciones de la Secre
taria de Turismo como cabeza de sector, asimismo de su reestructm
racifn orginica Formada por tres Subsecretarias, una de planeacién,
otra de operacifn y una mis de recreacifn, la Oficialia Mayor y 9
birecciones Generales.

En el capftuld siguiente se aborda a la Ley Federal de Turig
mo, gue constituye el instrumento juridico primordial de esta ac-
tividad. | » ’

En el capftulo cuarte, titulado "EI Turdismo” se define el -~
nuevo enfoque que se le ha dade a la actividad turistica; es de—-
cir, se trata de presentar gue es lo que entendemos por turismo,- -
describiendo sus dimensiones: Social, Politica y Econdmica. En se
guida se aborda al prestador de servicios turfsticos, clasificin—
dolos asfimismo, cuales son las medidas que se han adoptado por la
Secretaria de Toriemo para =z vegulaciln v wigilancia, asi como -
los requisitos para la obtencién de su reglstro que 1o acredite -
cona prestador de egta actividad.

Por G1ltimoc, o1 quinto capitulo se refiere a los diferentes =
tipos de contratos gue existen en la actividad turistica, especi-
ficemente al de hospedaje, de Agencias.de Viajes y Transportes Tu
risticos, analizando sus caracteristicas fundamentalmente.
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CAPITULO I.

FUNDAMENTAGION DE LA FACULTAD DEL CONGRESO DE LA UNION
PARA LEGISELAR EN MATERIA TURISTICA.

ANTECEDENTES.
EL TURISMO €CMO ACTC DE COMERCIO.

FACULTAD EXPLICITA O IHPLICITA.



1.7 ANTECEDENIES.

La Constitucidn Politica de los Estados Uridos Mexica-
nos, en su Articulo 71, otorga el derecho de imiciar Leyes_
o Decretos:

I.- A1 Presidente de la Repfiblica;

II.- A los Diputados y Senadores, a1 Congresc de la U-
nibn, y
ITTI.—- A las Tegislaturas de los Estados.

El Artficuio 72 seﬁala el cursc pertinente para la for-
macién, discusifn y aprobacidén de los proyectos de Ley por_
el Poder Legislativo, y en su Articulo 73 se ennumeran las_
materfas sobre las cuales el Congresc puede legislar en to-
da 1a Replibiica, que son entre otras muchas de igual impor-

tancia, la de legislar en materia de comercio.

Afin cuando desde el afic de 1822, se consideraba necesa
Tio Ia eldboracidn de un C8digo de Comercio, para lo cual -
se nombrd una comisidn que se encargara de redactarlo por -
Decrato del 22 de enero de ese abio, tal cbdigo no pudo ser_
Tealizado sino hasta el afio de 1854, cuando aparece el pri-
mer Cbdigo de Comercio Mexicano, promulgado el 16 de mayo -
de ese afio v entr& en vigor el dia 27 del mismo mes y afio,~
dicho C6digo comprendia tantc la materia terrestre como la_

maritima.



Este C8digo, llamado también Cédigo de Lares en recono-
cimiento a Don Teodosio Lares, Ministro de Justicia del Pre-
sidente Santa Anna, quien tuvo notable influencia en su pro-
malgacibn, constaba de 1091 articulos y regulaba la materia_

mercantil,

Sin embargo, este C&digo tuvo vigencia apenas un afio, -
ya que al ser derrocado Antonio Lbpez de Santa Amnna por el —
triunfo de la Revolucibn de Ayutla en agosto de 1855, los -
que le sucedieron en el poder, tratando de borrar toda hue—
1la de Santa Amna, abrogaron dicho Cédigo; ello no obstante,
durante el tiempo del Imperio volvid a restablecerse su vi—-—

gencia, por Decreto del 15 de julio de 1863.

La Constitucidn de 1857 al igual que la de 1824, daba a
los Estados facultades para legislar en materia mercantil.
No dando esto buenos resultados, el 14 de diciembre de 1883
se reforma el articulo 72 fraccién X de la Conmstitucidn, vol
viéndose materia de la competencia del Gobierno Federal el -
legislar en materia de comercio, elaborfindose un nusve C8di-
go de Comercio con caricter federal, entrando en vigor el -

10. de enero de 1890,

Este C&6digo hé tenido naturalmente, que ser puesto al -
dfa mediante leyes de materia especial, com las que se han -
derogado secciones enteras de tal estatuto legal, més otras

leves han venido a completarlo con institucicnes nacidas del

comercio moderno y la evolucibén mercantil de nuestro pais.



Entre las modificaciones que hi sufrido la Legislacibén
Mercantil, encontramos la relativa a la adicién de las em--
presas de turismo, gque "fueron adicionadas innecesariamente
a la fraccibn VIII del Articulic 75 del CBdigo de Comercio,-—
por Decreto del 31 de agosto de 1934, pues realizan activi-
dades mi&s parecidas a las comprendidas en la fraccibén X, -~
{empresas de comisiones, de agencias, de oficinas de nego—
cios comerciales y de establecimientos de ventas en pfiblica
almoneda) que a las de transporte, ya que si este Contrato_
siempre existe en la actividad del turismo, no es el finico_
ni el principal, y los otres actos iavolucrados en dicho -
concepte de turismo configuran & las empresas relativas co-

mo Agencias de Viajes y Comisicnes”. (1)

ELl Turismo al favorecer el desarrollo de grandes empre
sas hoteleras, comercializadoras y transportistas, las ven-
tajas que supone la reputacifn internacional y la suprema--
cia que las cadenas internacicnales tienen en materia de cg
merciaiizacién, tuvo que haber estimulado a nuestros legis-
ladores para pensar gque el sector turistico, es una activi-
dad fundamental y preponderantemente econbmica.

Fué as{ como fueron adicionadas a la fraccién VIII del
Articulo 75 del C&digo de Comercio, las empresas de turismo
por el entonces Presidente substituto de .la Repfiblica, Abe-
Egﬂg‘n:ﬁodriguez en el aflo de 1934.

(1) Barrera Graf Jorge "Tratado de Derecho Mercantfl®.
Volfiren I. Editcrial Poxrfia S.A. !#xico 1957. Pag. 126.



1.2 EL TURISMO COMC ACTO DE COMERCIO.

El Articulo 75 del C&digo de Comercio establece que se
reputan come actos de comercio:
"Fraccibén VIII, las empresas de transportes de personas
0 cosas, por tierra o por agua; y las empresas de turismo.™
(mismas que son la parie medular de nuestro estudio).
Ahora bien, que entendemos como empresa y que por acto

de comercio:

Roberto Mantilla Molina, en su libro Derecho Mercantil
nos explica "si se entendiera literalmente el articulo 75, -
llegariamos a la conclusidn de que las empresas son actos de
comercioc, es decir, actos juridicos. Bn realidad 1o cue =1 -
Cbdigo h& querido decliarar actos de comercio, son los actos_
Juridicos cuya finalidad es producir para el mercado, median
te la organizacibén de los factores econbmicos: elementos na
turales,-capital, trabajo. Consideramos que puede entender
se el concepto de empresa en el sentido tradicional de la -
economia, es decir, como organizacibn de los factores de la

produccidn®. (2)

A continuacién, analizando la clasificacién de los ac—
tos de comercio, hecha por Mantilla Molina, trataremos de -
encuadrar a que tipos de actos se refieren las empresas de
turismoe.

LR L X 7 %

(ZMiantilla Molina Roberto 5. "Cerecho Mercantil'.
Undécima Bdici6n. Editorial Porrfia, S.A. I¥xico 1970. Pig. 65.



A) Actos absolutamente mercantiles.
B) Actos de mercantilidad condicionada;

estos se dividen en:

1) Actos principales de comercio.
2) Actos accesorios O Conexos.
Los Actos principales de comercio se subdividen:
a) Atendiendo al sujeto.
b) Atendiendo al fin o motivo.

¢) Atendiendo al objeto.

Con respecto a esta clasificacidn, el maestro Barrera -
Graf, agrega una divisibn mis que es:
d) Por la forma que se manifiestan.

A) Los Actos absolutamente mercantiles, conforme al de-

recho mexicano, son siempre comerciales.

B) Los actos de mercanti}idad condicionada, estos se -~
subdividen seglin quedd anteriormente dicho, en actos princi-

pales y actos accesorios 0 conexos.

La mexcantilidad de los actos principales puede depen—-
der, bien de las personas que en ellos intervienen, del fin_
o motivo que Se persigue y del objeto sobre el que recae el

actO- -



Los Actos Mercantiles por alguna de las personas que -—
en ellos intervienen, no son los realizados por un comercian
te, sino aguellos que sblc se califican de mercaxtiles cuan
do interviene una persona con determinadas caracteristicas;
tales como: "la enajenacidn que el propietario o el cultiva

dor hagan de los productos de su finca o de su cuitivo”.

Los Actos Mercantiles en atencidn a su £in o motivo.
En esta categoria entran: "las adquisiciones con el propbsi
to de lucrar con la enajenacidn o alquiler de la cosz adqui
rida, asf como las enajenaciones o alquileres celebrados pa
ra cumplir tal propdsito (fracciones I y II dei articule -
75); las operaciones bancarias {fraccidén XIV del articulo -
75), y los actos encaminados a la creacibn, realizacibn, de
sarrollo o liquidacidn de una empresa (fracciones de la V a

la XI del articulo 75)%

Los Actos Mercantiles por su objetab_
Se consideran incluidos en esta categoria "las compras y -
ventas de porciones, acciones y obligaciones de las socieda
des mercantiles"” (fraccibn III del articulo 75).

Jorge Barrera GraFf, al hacer la clasificacidn de los -
actos de comercio priancipales por el fin, nos explicaque -
esta categoria estid iantegrada por todos aquellos actos cuya

naturaleza mercantil deriva de una Ffinalidad de espectilacibn,



de una actiwvidad de produccidn de bienes o servicios para el
mercado, o bien, de 1z interposicibn en los riesges. Al pri-
mer grupo correspondern 1os actos a que se refieren las frac-
ciones I y II del Articulo 75 del C6digo de Comexcio; al se-
gundo, los actos de empresas ennumerados en las fracciones -
VI a XI del mismo articulo, y al tercero los Contratos de se
guro celebrados por empresas {fraccibn XVI del articulo 75)»
(3)

Consideramos por <1l0 en base a lo anterior, que la -
Prestacibn de servicios turisticos es materia federal por -
ser mercantil, y lo €S, ya que sé realizan por empresas dedi
cadas a la produccibn de bienes y servicios destinados al -
mexrcado turistico, es decir, a tcdasvaqueilas parsonas que =

viajan por cualquier motivo.

-y

(2) Ravrera Graf Jorge. "Tratado de Derecho Mercamtii ™.
VolGmen I. Rditorial Porrfia, S.A. México 1557. P&g. 116.



7«32 FACULTAD EXPLICITA U IMPLICITA.

"La funcibén legislativa, desde el punto de vista formal
es la actividad que el Estado realiza por conducto de los 6r
ganos que de acuerdo con el régimen constitucional, forman -

el poder Legisliativo.

En México, la funcibdn legislativa formal, es la que rea
liza el Congreso Federal, compuesto por la Cimara de Diputa-
dos ¥ la de Senadores, de acuerdo con el articulo 50 de la -

Constitucidn.

Del carbcter Fformal del acto legisiativo, se deriva el
principio de la autoridad formal de la ley, que significa -~
que todas las resoluciones del Poder Legislativo no pueden -
ser derogadas, modificadas o aclaradas, mis que por otra re-
solucibn del mismo Poder vy siguiendo los mismos procedimien-
tos establecidos para la formacidn de la resolucién primiti-

Vae.

éste principio sé& encuentra consignado en forma expresa
en la fraccibn P} del articulo 72 de la Constitucidn, asi re
dactada: “En la interpretacidén, reforma o derogacibn de las_
Leves o Decretos; se observarin los mismos trémites estable-

cidos para su formacidn'.



- 30 -

De este principio de iz Autoridad formal de la Ley, se
origind en nuestro pais la practica de someter al Poder Le-
gislativo y dar forma de ley a actos que no estén en las fa
cultades de dicho poder, pero a 10s cuales se tratd de dar_
la fijeza y estabilidad que derivan de las miltipies Fforma=-
lidades a que estid sujeto el acto legislativo.

Fuede afirmarse que el principio de la autoridad for--
mal de la ley, sblo se refiere a los actos que el Poder Le-~
gislativo realiza dentro de 1la esfera de su competencia%.(q)

El Congreso de la Unidn tiene Ffacuitaed para legislar -
en toda la Repfiblica, en materia de comercio, ello con fun~
damento a 1o gue establece el Articulo 73 Fracciban X de la
Constitucidn General de la Repliblica.

Anora bien, siendo gue las empresas de turismo se repu
tan como actos de comercio, de acuerdo con el articulo 75 -
de la legislacifn merdantil, y el Congreso de la Unibn tie-
ne facmltades 2zra legislar en materia de comercio; ;21 le-
gislar en materia de turismo, es una facultad explicita o im
Plicita 2

El maestro Felipe Tena Raxmirez en su libro, "Derecho -
Constitacional Mexicano", nos explica:

= Tae Ffacmitades explicitas, son las conferidas por la -
Cornstitucibn o cualquiera de los Poderes Federales, concre~
ta ¥ determinadamente er alguna materia.

{4) Fraga Gabino. ™Derecho Administrative™. 7
DEcimaoctava Edicidn. Editorial Porrfa, S$.A. México 1978.
Pag. 37.



Las facultades implicitas, son aquellas en las que €l_
Poder Legislativo puede concederse asi mismo o a cualquie-
ra de los otros dos poderes federales, como medic necesario

Para ejercitar alguna de las facultades explicitas.

El otorgamiento de una facultad implicita, continua di
ciéndonos Tena Ramirez, s6lo puede justificarse cuando se —

refinan los siguientes requisitos:

To.)} La existencia de una facultad explicita, que por_

si sola, no podria ejercitarse

20.) La relacidn de medio necesario respecto a fin, en
tre la Ffacultad implicita y el ejexcicio de la facultad ex-
plicita, de suerte que sin la primera no podria alcanzarse_

el uso de la segunda.

30.) E1 reconocimiento por el Congreso de 1a Unibn, de
la necesidad de la Ffacultad implicita y su otorgamiento por
el mismo Congreso al poder que de ella necesita.

El primer requisito engendra la consecuencia de que la
facultad implicita no es autdnoma, pués depende de una Facul
tad principal a la que esti subordinada y sin 1la cual no e-—

xistiria.

El segundo requisito, presupone que la facuitad expli-
cita quedaria infitil, estéril, en calidad de letra mmerta -
si su ejercicio no se actualizara por medio de Iz Ffacultad_
implicita: de aqui surge la relacifin de necesidad entre urna

y otra.



El tercer requisito, significa que ni el Poder Ejecuti-
vo ni el Judicial, pueden conferirse asi mismos las faculta-
des indispensables para emplear las gque la Constitucibn les
concede, pues tienen que recibirlas del Poder Legislativo; —
en cambio &ste Poder no sbélo otorga a los otros dos las fa—
cultades implicitas, sino que también se las dé& asimismo.®
(5}

En este orden de ideas, es claro que la Pacultad del -~
Congresc de la Unién para legislar en materia turistica es -
una facultad explicita, pues si bien no esti contenida en el
Articulo 73 de la Constitucidn, al hablar en su fraccibn X -
de comercio, y al ser las "empresas turisticas¥, de acuerdo_
con el articulo 75 del Cbdigo de Comercio, comerciantes, de-
be entenderse que tiene facultades para legislar sobre dicha
materia, por ser la actividad turfstica una especie del géne

r0 comercio.

—— . A o -

{5) Tena Ramirez Felipe. "Derecho Constitucional Mexicano.
Editorial Porrda, S5.A. Mé&xico 1975. P4g. 123,
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2.1 ANTECEDENTES.

El Gobierno de Mé&xico, consciente de los atractivos na=-
turales vy culturales 5;1 pafs, asi como de los beneficios e-
condmicos potenciales que para la nacibn representaban, crea
a través de la Secretaria de Gobernacidn a Ffines del afio de_
1928, la Comisién Pro-Turismo que tenia entre sus funciones_
la de realizar estudios y recomendaciones que tendieran a fa
vorecer al turismo, a efecto de atraer mayores corrientes de

extranjeros a conocer nuestro pais.

Sin embargo, este esfuerzo oficial no podia alcanzar -
los resultados deseados sin la cooperacidn de las empryesas -
particulares, por 1o que se convino la creacibn de la Comi--
sién Mixta Pro-Turismo, establecida por acuerdo presidencial
el 6 de julio de 1929, publicado en el Diario OficiaX e1 11
de ese mismo mes y afio.

Esta Comisidn era dependiente de la Secretaria de Goberama- -
cibn, estaba integrada con representantes de algunas depen—-—
dencias del Ejecutivo Federal, de la Banca, del Comsxrcio, de
la Industria, especialmente de la Hotelera, etc., y tenia co
mo propdsito Fundamentalmente , Pomentar y desarrollar el tu
rismo en el pais, exhortando a las empresas privadas z coope
rar con el Gobiermo para incrementar la actividad turistica.

Posteriormente, por Ley del 13 de enero de 1930, se for
mé la Comisidn Nacional de Turismo que substituyb a la Comi-

sidn Mixta ya citada.



La Ley Orgénica de dicha Comisibén, fué publicada en el_
Diario Dficial el dia 7 de Febrero de 1930, otorgindole per~
sonalidad juridica, para que pudiera actuar con cierta flexi
bilidad econdmica y administrativa; se sefiald que el Presi-
dente de la misma, seria el Secretario de Gobernacibn, ade--
mis se integrd el Organismo por titulares de otras dependen-
cias del Poder Ejecutivo y por representantes del sector pri
vado relacionado con el turismo, y entre sus nuevas fuznciones
se contempla la gue la convierte en el Organo Oficial de pro

paganda en materfia turistica en el extranjero.

De acuerdo con la Ley citada y su reglamento, se £ija——
ron las bases para la formacidn de las comisiones locales de
turismo en los Estados, con representantes de autoridades 19
cales, clmaras de comercio, empresas hoteleras y empresas -

que tuvieran conexibn con el turismo.

Por Decreto del 30 de noviembre de 19322, publicado en -
el Diario Oficial del 15 de diciembre siguiente, el H. Con--
g:eso'de la Unibén cambid 1la denominacidn de la Secretaria de
Industria, Comercio y Trabajo, por la Secretaria de la Eco-
nomfa Nacional, y disponia gue las atribuciones que habia te
nidoc el encargado del despacho de la Secretaxria de Goberna—-
cibn, conforme a la Ley orginica de la Comisién Nacional de
Turismo y su reglamento, correspondieran a partir del fo. de



enero de 1933, al encargado del despacho de la Secretaria de
la Economia Nacional, contando entre sus Srganos con un Depar

tamento de Turismo.

Por acuerdc presidencial del 8 de marzo de 1933, publi-
cado en el Diarioc Oficial del 27 del mismo mes y afic, desapa
rece la Comisién Nacional de Turismo creindose a su vez, tres
organos: 7

1. La Comisién de Turismo

2. E1 Comité& Oficial de Turismo

3. E1 Patronato de Turismo.

£l primero, encargado de recabar y coordinar toda clase
de informacibn concerniente al sector turistico, asi como de
proponer las medidas que estimara pertinentes para el buen -

desarrollo del mismo.

Al segundo le correspondia estudiar los problemas rela
cionados con el turismo, proponiendo soluciones concretas, y

El texcero era el b6rgano que decidia en definitiva, so-
bre ias medidas que debian adoptarse al respecto.

El Patronato era presidido por el Ejecutivo Federal y -
e integraba por los Secretarios de la Economfa Nacional, de



Gobernacibn, de Relaciones Exteriores, de Hacienda y Cré&dito
Fliblico, de Comunicaciones y Transportes y por el Jefe del -
entonces Departamento de Salubridad.

Por Decreto del 13 de Mayo de 1935, publicado en el Dia
rio Oficial del dfa 18 del mismo mes y afic, desaparecen los_
bérganos que hasta esa fecha, tenfan encomendadas las Ffuncio-
nes relacionadas con la actividad turistica en el pais, crefn
dose de nuevo la Comisibn Nacional de Turismo, la cual se -
Fformaba por tres &rganos:

1. Un Comité Ejecutivo.

2. Un Consejo Patrocinador.

3. Un Consejo Consultivo.

El Comité Ejecutivo se encargaba de la promocibn de las
actividades turisticas del pais, asi como de regular la ac-

tividad turistica en general.

El Consejo Patrocinador, proporcionaba toda clase de a-
poyo para la realizacibn de las actividades del Comité Ejecu
tivo; v

El Consejo Consultivo era el responsable de agrupar a -~
los representantes de las empresas particulares, que tenien—
do relacidn con la actividad turistica, podian participar en

las decisiones del Comité Ejecutivo.



Por disposicidn del mismo Decreto, esos 6rganos depen~—-—
dian de la Secretaria de Gobernacidn, desapareciendo el De-—
partamento de Turisma de la Secretaria de la Economfa Nacio-
nal, regresando de esta manera dicha atribucidn administrati

va a esa Dependencia.

En la Ley General de Poblacibdn del 24 de agosto de 1936
publicada en el Diario Oficial el dia 29 siguiente, se con-—-
fiere a la Direccibn General de Poblacibn, deperdiente de la
Secretaria de Gobernmacidn, las Fuaciones relativas al turis-
mo, regulindose normativamente por primera vez las prestacio
nes turisticas de los particulares (Guias y Agencias de Tu-—

rismo).

El Reglamento de la ley expedido el dfa 10 de mayo de -
1937 y publicado en el Diario Oficial el dfa 7 de junio del_
mismo afio, crea un Departamento de Turismo encargado de coor
dinar ¥ vigilar las actividades de fomento al turismo en las
quince regiones que, para tal efecto se divide al pais, ade~
méis disponia que las oficiras de turisme en las entidades fe
derativas colaborarian con el Departamento de Turismo, y es-
te constituiria Comités Pro~Turismo y ceatros de atraccibn -
en los lugares counvenientes. Las Agencizs de Turismo serian
también dependencias del Departamernto y se establecerian en
puertos fronterizos y maritimos de mayor afluencia turistica.



Por Acuerdo Presidencial del 9 de diciembre de 1939,pu-
blicado en el Diario Oficial el dia 21 del mismo mes y afio,_
seé crea un Consejo Nacional de Purismo integrado por um Pa--
tronato Oficial, cuyos miembros eran representantes del Go——
biernc Federal, y las Comisiones Nacional ¥ Locales de Turig
mo, permitiendo la participacién de representantes de las em
pPresas relacionadas con la actividad turistica. Este organis
mo se establece a £in de realizar los programas turisticos -
que surgieron del Primer Congreso Interamericano de Turismo_
realizado en 1939 en 1la Ciudad de San Francisco, Cal., en -

los Estados Unidos de América.

Por Ley del 25 de noviembre de 1947, publicada en el -
Diarioc O0ficial del 27 de diciembre de ese afio, desaparscen ~
los organismos que a la fecha tenian encomendadas Euncionég_
relacionadas con 1la actividad turistica, creidndose una nue-
va Comisibn Nacional de Turismo que esta vez queda integrada

por un Consejo Nacional y un Comité Ejecutivo.

él Consejo Nacional era presidido por el Secretario de_
Gobernacibn, con la participacién de las empresas relaciona-’
das con la actividad turistica, tendia a procurar el Ffomento
y éptimo desarrollo de la industria turistica del pais; Bl -
Comité Ejecutivo, formado por personas designadas por el Pre
sidente de la Reptiblica, a través de la Secretaria de Gobex
nacién, tenia como funcibn el ejecutar las resoluciones toma

das por el Consejo.



El Reglamento de la Ley gque creb la Comisién Nacional de
Turismo, expedido el 29 de marzo de 1948 y publicado en el -
Diario Oficial el 5 de abril de ese mismo afio, sefialaba que_
dicha Comisidn promoveria el fomento y el desarrollo del tu-~
rismo nacional y extranjero; Regulaba las funciones de los_
brganocs de la Comisibn; establecia delegaciones de turismo -
en los puertos fronterizos o maritimos de mayor corriente tu
ristica; asimismo regulaba las actividades de las Agencias -
de Turismo, de los guias de turistas, servicios de transpor-
te, establecimientos de hospedaje y restaurantes y fijsba -~

sanciones.

ELl 15 de diciembre de 1949, se abroga la Ley gue creb -
la Comisibn Nacional de Turismo en 1947, al aparecer la pri-
mera Ley Federal de Turismo, publicada en el Diario Oficial_
el 31 de ese mismo mes y afio, que transfiere las atribucio--
nes que anteriormente correspondian a dicho organismo a la -
Secretaria de Gobernacibn, ejercitando sus atribuciones a -
través de la Direccibn General de Turismo, crefndose ademés_
un Consejo Nacional de Turismo, el cual tenia entre sus prin
cipales funciones la elaboracidn de estudios relacionados -~
con la actividad turistica, asi como la promocifn de leyes,-
reglamentos y otras disposiciones que procedieran, a efecto_
de Incrementar el turismo; La presidexrcia del Consejo la de-
sempefiaria el Secretario de Gobernacibn, igualmente se esta-
blecieron oficinas de turismo en el pais y en el extranjero.



La Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, promulga
da el 23 de diciembre de 1958 y publicada en el Diario OFicial
al diz siguiente, crea el Departamento de Turismo, Srgano au-
xiliar del Ejecutivo Federal, que reemplazd la estructura ad
ministrativa de 1949, para establscer una.dependencia directa
del Presidente de la Repfiblica ¥ gue recibe todas las atribu-
ciones relacionadas con la actividad turistica del pais.

El Departamento de Turismo adquiere el rango de Secreta-
ria de Estado, por Pecreto publicado en el Diario Oficial de_

la Federacidn el 371 de diciembre de 1974.



2.2 ATRIBUCIONES.

El Poder Ejecutivo, de 2cuerdo cor ia facultad reglamen-
taria que le concede la Constitucibn Folitica de los Estado%_
Unidos Mexicanos en su Articulo 89 fraccibn I, le corresponde
1z promulgacifn ¥ ejecucidn de las leyes que emanen del Con--—
greso de la Unidn, asi como la elaboracién de sus reglamen—-
tos respectivos ¥ la estricta vigilancia para su exfcta apli-

cacidn.

Para poder 1ilevar a cabo lo anterior, la Ley Qrgénica de
la Administracién Plblica Federal, de conformidad con el Arti
culo 90 de la propia Constitucibn, distribuye los negocios -
del orden administrstivo de la Federacidn en 18 Secretarias -
de Estado vy ur Departamento Administrativo, titulares que se-
rén nombrados o removidos de sus cargos por el Jefe del Ejecu
tivo, de acuerdc con la facultad que el articulo 89 Ffraccién_

II de nuestra Carta Fundamental le otorga.

Ahora bien, para que los titulares de esas dependencias_
puedan cumplir con las atribuciones o respoasabilidades gque -~
el Poder Ejecutivo les encomienda, deben formular y poner en
obra programas de reformas administrativas que permitan alcan
zar la adecuacifn de Ias estructuras y de las funciones de -

la propilia dependencia a su cargo.



Asi tenemos"”que la Secretaria de Turismo como Dependencia
del Poder Ejecutivo de la Unibn v en su carfcter de Coordina-
dora del Séctor de la Actividad econdbmica respectivo, tiene a
su caxrgo el despacho de los asuntos que expresamente le enco-
miendan la Ley Orgénica de la Administracibén Fiblica Federal,
la Ley Federal de Turismo y otras leyes, reglamentos, decre—-
tos, acuerdos y ordenes del Presidente de la Reptiblica." (&)

A continuacibn trataremos de establecer a groso modo, -
los cambios que b4 sufrido la Secretaria en relacidn con sus_

atribuciones, desde gue adquiere este rango.

La Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, en su -
Articulo 18 sefialaba a la Secretaria la competencia de sus a~
suntos, los que tenfan bAsicamente los siguientes puntos fun—

damentales:

1) La planeacibn fisica y econbmica de la actividad tu——
ristica del pais.

2) La regulacidn de la propiedad y del uso de las tierras
de inférés turistico;

3) La regulacibn, control, registro y vigilaancia de los_
sexrvicios turisticos.

4) Promover el fomento y el desarrollé del turismo.

5) Crear y promover la capacitacién y la ensefianza en es

te ramo.

{6) Reglamento Interior de la Senretaria de Turismo publicado
en el Diario Ofi~ial de la Federacibn del 16 de junio de
1882. Articulc primero.



6) La facilitacibn en la informacién y auxilio turistico
coordinando las que efectuarin otras dependencias del Gobier-

no Federal.

7) La organizacién y la promocién del turismo de interés
social,

8) Promover o conferir el financiamiento y los estimulos
necesarios para inversibn a los prestadores de sexrvicios tu——
risticos, v

9) La promocibn de la demanda turistica.

Posteriormente es abrogada la Ley de Secretarias y Depar
tamentos de Estado por la Ley Orginica de la Administracibn -
Pfiblica Federal expedida el 22 de diciembre de 1976, habiendo
entrado en vigor el lo. de enero de 1977, y establece como de
pendencia de la Administracibén PGblica Centralizada, para el_
estudio, planeacibdn y despacho del orden administrativeo, en—--—
tre otras, a la Secretaria de Turismo, sefialando en el articu
1o 42 sus obligaciones, siendo estas las mismas que le habian
sido otorgadas por dicha ley abrogada.

Por filtimo, el dfia 29 de diciembre de 1982, es reformado
el articulo 42 de la Ley Orgénica de la Administracién Fibli-
ca Federal, modifici&ndose de esta manera algunas de las atri-
buciones otorgadas a la Secretaria; Asi pués, las obligacio—
nes que le corresponden actualmente las hemos enfocado dentro

de cuatro grupos fundamentalmente:



® A) Con los prestadores de Servicios Turisticos.
I. Registrarlos. '
II. Autorizar los precios y tarifas de los servicios -
previamente registrados.

III. Vigiiax la correcta aplicacidn de precios y tarifas
y la prestacién de los servicios turisticos con el
,apoﬁo de las autoridades estatales y muricipales.

IV. Fijar y modificar las categorias por ramas.

V. Autorizar los reglamentos interiores de .los esta--—
blecimientos.

VIi. Fijar e imp.oﬁel_% el tipo vy monto de las sanciones.

VII. Promover y apoyar su coordinacibn, y

VIII. Promover y opimar en el otorgamiento de facilidades
y Franquicias.

B) BEn la Fformulacibn y conduccién de las p'dl‘iticas de de
sarrollo de la actividad turistica nacional. ’

I) Promover en coordinacibn con las entidades federa-
tivas, las zonas de desarrollo turistico, formilan
do su declaratoria con la Secretaria de Desarrollo
Urbano Yy Ecologia. 7

II) Formumlar y difundir la informacisén oficial en mate
ria turistica, ¥y

I1T) Coordinar la publicidad de esta materia con las en
tidades del Sobierno Federal v Autoridades Estata-

les y Municipales.



C) En actividades de apoyo.

I)

i)

IIr)

Estimular 1z formacibdn de Ascciaciones, Comités y
Patronatos de caricter pliblico, privado o mixto.
Promover, coordinar y organizar espectéculos, Con
gresos, excursiones, audiciones, representaciones
v eventos folkléricos de carlcter oficial, y
Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la_
infraestructura turistica estimulando la partici-

pacibn de los sectores social y privado.

D) Actividades con otras dependencias del Poder Ejecuti

VO«

I)

I1)

IIT)

IV)

)

Participar con voz y voto en la Comisibn Consulti
va de tarifas de transporte y la de Vias Genera--
les de Comunicacibn.

Opinar ante la Secretaria de Comercio y Fomento -
Industrial en los proyectos de desarrollo turistj..
co cia'ando concurra inversibn extranjera.
Participar con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico en el establecimiento de estfmmlos fisca-
les, administrar su aplicacibn, asfi como de vigi-
lar v evaluar los resultados.

En coordinacibdn con la Secretaria de Relaciones -
Exteriores, promover ¥ facilitar el intercambio y
desarrolio turistico en el exterior.

Promover y organizar en coordinacibn con la Secrg
taria de Educacibn PGblica, la capacitacifn, inves
tigacidén y desarrollo tecnolégico en materia tu—
ristica;



V1) De acuerdo con las disposiciones que establezca la Se--
cretaria de Programacibdn y Presupuesto, llevar la esta-
dfstica en materia turistica, v.

VII) En coordinacién con las dependencias y entidades de la_
Administracidn Péblica Federal y con las autoridades es
tatales y Mumicipales, regular, orientar vy estimular -
las medidas de proteccifn al turismo y vigilar su cum—

plimiento™.

{Exposicibn de clase por el Dr, Jorge Gonzdlez Chivesz.
Aspectos Juridicos del turismo. Universidad Iberoame-

ricana).



2.3 SU ESTRUCTURA.

Del afic e 1977 a 1982, la estructuracifn de la Secreta—-—
ria de Turismo ha sufride diversos cambios, que de conformidad
con el Articuio 18 de la Lev Orgénica de la Administracidn Ph-
blica Federal , se han piasmado ea cuatro Reglamentos Interio~
res,' correspondientes a los affos 1977, 1980, 1981 v 1982; es-—
tos movimientos consideramos que pudieron obedecer a la gradual
transformacifn e importancia que se le h& dado a la materfa tu
ristica, por 1o que hé habido la necesidad de aumentar o dismi

nuir, en su casc, sus unidades administrativas.

Asl tenemos que el Reglamento Interior, publicado eén €l -~
piario Oficial el 18 de marzo de 1977, en rvelacién con €l pu——
blicado el 16 de junio de 1982, registrd diferentes modificacie
nes. A continuacidn tratamos de explicar, someramente, como k&
sido estmctuﬁﬁa la Secretaria de Turdismo y comc estéd consti-
tuida actualmente.

En 1977 esta Secretaria contaba con dos Sub-secrotarias,—
con una Oficialiiz Mayor y 13 Direcciones Generales, con Delega
dos de _Tizrism: en los Estados y una Comisidn Interna de Admi——
nistracién.

En 1980, sufre algunos cambios, contando entoxces con tres
Sub-secretarias, una Oficialia Mayor, un Contralor Gemeral, 17
Direcciones Generales, una Comisibn Interma y sus Delegaciones

de Turismo,



Como podemos observar, ya en 1980, se crearon una Sub-se-
cretaria, un Contralor General y cuatro Direcciones Generales
més.

El Reglamento Interior de la Secretaria, publicado en el
Diario Oficial del 22 de mayo de 1981, lo encontramos mejor e-
laborado que los otros dos anteriores, en virtud de suprimir u
na Subsecretaria y algunas Direcciones Generales gue pudiera -
ser no eran necesarias, de tal manera la Secretaria contaba -~
con dos Subsecretarias, uma Oficialia Mayor, una Coordinacidn
Generaldel Séctor Pargestatal Turistico y nueve Direcciones Ge
nerales, asi{ como las OFicinas Federales de Turismo.

Por filtimo, en el actual Reglamentc Interior de esta Se—-—
cretaria, publicado en el Diario OPicial del 16 de junio de =
1982, se crea uma Subsecretaria mis, gquedando de esta manera -
estrncturada de la siguiente forma: '

* ESTRUCTURALES.
| Secretario , _

Cordinacién General del Séctor Paraestatal Turistico.

Subsecretaria de Planeacidn. ) |

Subsecretaria de Operacibn

Subsecretaria de Recreacidn.

Oficialia Mayor

FUNCIONALES.

Dirscciones Generales de:
Administracibn

Asuntos Juridicos



Capacitacidn Turistica

Organizacifn de Eventos y BEspecticulos

Politica Turistica

Programacidn y Presupuesto

Proteccibn al Turista

Supervisibn ’

Turismo Scciocultural, ¥

Las Oficinas FederaleS‘ée Turismo en los Estados.” (7)

Expondremos a contimacibn en un Cuadro, los diferentes -
cambios estructurales que se han registrado en la Secretaria -
desde 1977 a 1982.

AW

{7) Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. A
Publicado en el Diario OFficial de la Federacifn del 16 -
de junio de 1382, Articulo segundo. .
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REGLAMENTOS IHTERIORES

DESARROLIO (2)
ADMINISTRACION (5)

PROMOCION ¥ FOMENTO (3)

SERVIC. JURIDICOS (5}
SERVIC. TURISTICOS (3)
SUPERVISION (3)
PLANEACIORK Y RECURSOS
TyRISTICOS {2)

INFORMAC, Y AUXILIO
TURISTICG (%)

PARAESTATAL TURISTICO.

DIRECCIONES GENERALES

ADMINISTRACION (5)
PROMOCION (4)

ASUNTOS JORIDICOS {5}

SERVIC. TURISTICOS (3) |

SUPERVISION (3)

AUXILIO TYRISTICO (5)

ADMINISTRACION (5)

asnwmr—

- ASuNToS TURIDIOOR (5)

CUNF AT S e ey A

NORMATIVIDAD (3)
SUPERVISION (3)

mT———

ASISTENC. TURIST. (3)

1977 1580 1981 1982
3. SEORETARIO = | L. SECRETARIO I. SECRETARIO " {I. SECRETARIC
2, SUBSECRETARTA "A 2. SUBS. DE PLANEACION - | 2. SUBS. DE PLANEACION 2. SUBS. DE PIANEACION :
3, SUBSEGRETARIA "B¥ 3, BUBS. DE OFERACION 3. SUBS. DE OPERACION 3. SUBE. DB OPERACION
4. 4. SUBS. DE PROMOCION FO- | 4. . 14, suBs. DE RECREACION

MENTO Y DESAREOLLO. _

5. OFICIALIA MAYOR ' 5, OFICIALIA MAYOR 5. OFICIALIA MAYOR 5, OPICIALIA MAYOR
8. 6. — 6. COORD. GRAL. DEL SECTOR |6. COORD, GRAL. DEL -

B8ECTOR PARA BS'I‘ATA‘L
TURISTICO.

ADMINISTRACION (3) |

ASUNTOS JURID. (5)

SUPERVISION (3)

———

PROTECCION AL TU-
RISTA (3)
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1977 1980 1981 1982 | |
TURISMO SQCIAL {2) | TURISMO SOCIAL (2) TURISMO SOCIOCULTURAL | TURISMO SOCIOCHLTURAL  (2)
(2)
PRENSA, DIFUSION Y FRENSA, DIFUSION ¥ - * m— ‘ R
RELACIONES (1) | RELAC, PUBLICAS (1)
COORDINACION (1) | COORDINACION (1) —— RS
EVALUAC. ¥ CTROL. (2) | EVALUACION (2) ———— ——
SISTEMAS B INFORMA~ ORGANIZACION E IN~ (5) —_— —
TICA (4) | FORMACIOR
S INVESTIGACION Y ESTA i’
| prsTICA (2)
: , | PLANEACION, PROGRAMA PROGRAMACION Y PRESU | PROGRAMACION ¥ PRESU- »
! CION ¥ PRESUPESTO  (2) (5) | ruBsTO, (5}

DELEGAC. FEDERALES ¥

SUBDELEGACIOKNES

{1)

CAPACITACION TURIS~

| TICA (3)
ASUNTOS INTERNACIO-
NALES. . - {4}
TIERRAS DE INTERES

- TURISTICO (4)

| FOMENTO Y DESARRO-

LLO (4)

' DELEGACIONES FEDE-

(1)

~ PUESTO

| CAPACITACION TURISS

TICA {2)
OPICINAS FEDERALES
DE TURISMO {3)

———
S ——
A ————

. OFICINAS FEDERALES DE
TURTSHMO

.1 JEFATURAS DE AUXILIC

- TORISTICO

| capaciTACTION TURISTICA (2)

(3)

(3)
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1977 1980 } 1981 ' - 1982
" GERENCIA DE CREDITO (6] {GERENCIA DiE CEEDITO (6)
GCIA. DE FIDEICOMISOS (siccm. DE FPIDEICOMISOS (6)

COMZI5. INTERNA DE AD-
MINISTRACION ¥ FROGRA
HACION.

(1)

COMISION INTERNA DE AD-
MINISTRACION Y PROGRAMA
CION. (1)

| CONTRALOR GENERAL

 GCIA. DE INVERSION

' COMISION INTERNA DE ~
| ADMINISTRACION

COMISION DE DIFUSION (1

 COMISION D® AUDITORIA (71X

(1)

IGCIA. DE INVERSION

OMISION DB DIFUSION (1)
OMISION DE CONTEOL DE
|GESTION Y AUDIZORTA (1)

OMISION DE INFORMACION
TYRISTICA ¥ PROCESAMIEN
|70 DE DATOS.

JCOMISION DE ESTUDIOS EX
TERNOS »

|COMISION INTERSECRETARIAL

[BJECUTIVA DE TURISMO (1)




Como pedemos observar, del Cuadro anterior es claroc que la
Secretaria de Turismo, simplificé al miximo su estmactura orga .
nizativa, tratando de lograr con e€llo ser mds eficaz y congruen
te, mis &gil ¥ comprensible, no sélo desde el Ambito de su or-
ganizacidn politica en sus diPerentes niveles (Federal, estatal
o mnicipal), sino desde el punto de vista de los usuarios y —
prestadores de servicios, manteniendo dentro de su esquema bu—
rocrético aguellas unidades administrativas que por su impor--
tancia dentro de la administracidn de una Dependencia del Eje-
cutivo Federal son escenciales, y deshkechando agquellas otras,-
que se podrian considerar como innecesarias para la Sptima fun
cionalidad de Ia Secretaria.

Las unidades adminis\trativas que por su importancia y ne-
cesidad se han mteniﬂc dentro de la estructura organizativa
de la Secretaria, a pesar de sus modificaciones, son: Adminis—
tracibn, Asuntos Jurfdicos, Supervisibn, Proteccibn al Turista
‘Turismo sociocultuyral, Programacibn y Presupuesto, Capacita-
cifin turistica v Politica Tardistica.

Dentro de esta estructura organizacional, analizando las_
atribuciones que el Reglamento Interior de la Secretaria le -
confiere a todas y cada una de las Direcciones Generales que —
conforman a esa Dependencia, encontramos a tres de ellas que —~
estin intimamente relacionzadas y que mantienen una relacidn es
trecha tanto con el prestador de servicies turisticos, come -

con el usuaric de eésos serviciocs.



Estas Direcciones a las que nos referimos son:
La Direccién General de Supervisidn, la Direccibén Genexral
de Proteccidn al Turista y la Direccibn General de Asuntos Ju-

ridicos.

La Direccibn General de Supervisiba, tienme entre sus atri
buciones la de realizar el trimite de inscripcibén de los pres—
tadores de servicios turisticos en el registro nacional de tu-
rismo, manteniéndolo actualizade; Ordenar la clausura de los -
establecimientos turisticos que no cumplan con los requisitos_
y normas establecidas, previo proceso administrativo, asi como
de cancelar su registro de acuerdo con la Direccidn General de
Asuntos Juridicos; participar en el establecimiento de normas_
v tarifas de operacibn de transportes, especticulos y concesig
nes comerciales relacionadas con la actividad turistica; propo
ner a las Aufozidades}superiares, las normas de clasificacibn_
y modificacidn de categorfas y tipos, asi como de proponer en
razén de esas categorfas y tipos establecidos, los precios y’-’ 
tarifas miximas correspondientes de las instalaciones y lcs -

sexvicios turfsticos, tomando en consideracifin los indiges ge=

nerales de la economia y los criterios de clasificacién.

1a Direccibén General de Proteccibn al Turista tiene entre
otras atribuciones; la de vigilar mediante las guejas o denun-
cias de los usuarios, la calidad de las instalaciones y servi-
cios turfsticos conforme a las disposiciones legales aplicables,
el cumplimiento de las tarifas y precios en los términos en -
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que hayan sido autorizados por su clasificacibn y registro res
pectivos y en la forma en gue hayan sido contratados, inician-
do el procedimiento administrativo infraccionario‘én su caso;

promover, orgazizar y surpervisar las medidas de seguridad y de
proteccibn al turista; la direccibn, supervisién y control de_
los cuerpos destinados al servicio del turista denominados “An
geles Verdes", asi como de realizar las visitas de verifica- -
cién a los establecimientos turfisticos que le soliciten las 33 
recciones de Supervisibn y de Asuntos Juridicos, con el fin de
determinar si cumplen o nd con los requisitos, condiciones o -
modalidades establecidas, para el otorgamiento de la clasifica
cibén de categorias, o en su caso, para poder ser considerado —

de calidad turistica.

La Direéci6n General de Asuntos Juridicos cuenta entre =
sus funciones, la de formular los proyectos de resolucibém con_
motivo de los recursos de revisién interpuestos por los presta
dores de servicios contra de las resoluciones dictadas por la_
Direccién General de Proteccién al Turista en 1los procesos ad-—
ministrativos infraccionarios; otorgar o cancelar en su £aso —
los permisos de dperaciﬁn a las arreﬁdadofas de bienss inmue-—
bles y equipo destinade al turismo, asi como a los operaﬂores;
de viajes, agencias ¥ subégéncias, que hayan cumplido con los
requisitos que sefialen los reglamentos respectivos; cuidando -
adémés que las garantfas se mantengan siempre en vigor y cuati-
tia suficiente y autorizar los reglamentos interiores de los



establecimientos de hospedaje; registrar y autorizar los pre——
cios y tarifas de los servicios turisticos y los de arrendamien
to al pliblico de bienes muebles destinados al turismo, asi mis
mo, regist;car v autorizar los precios de los alimentos v bebi~
das de restaurantes, cafeterias y similares, bares, cantinas,~
centros nocturnos y discotecas; fijar e imponer el tipo y mon~
to de las sanciones por incumplimiento a las normas de clasifi
cacibn, precios y tarifas del sector furismo vy por filtimo aten
der, comprobar y tramitar las demuncias que en materia turisii
ca se presenten a la Secretaria, procurande una solucibn en -

via conciliatoria.

Conviene sefialar también, que dentro de su estructura Ia
Secretaria cuenta actualmente con cinco Comisiones' m&s, aparte
de 1a Comisifn antema de Administracibn, estas Comisiones sons
de Informacibn Turistica ¥ Procesamiento de datos, Del Control
de Gestién y Auditorfa, de Estudios Externos, de Difusibn y 1a
Intersecretarial Ejecutiva de Turismo; estas dependen directa—
mente del titular y sirven de apoye téenieo para la b:c"ga"ni’za—'-'
cibn misma de las unidades administrativas internas de la pro-

pia Dependencia.

La Comisién de Informacidn Turdstica y Procesamiento de -
batos, ti'ene por objeto organizar coordinadamente un sistema —
de orientacibn e informacidn turistica de infraestructura v de
servicios al pfiblico, as{ como dirigir y controlar la Unidad -
de Orientacién y Quejas de la Secretaria.



la Comisibn del Control de Gestibn y Auditorfia, tiene por
objeto la préctica de las medidas de control interno, la salva
guardia del patrimonioc asignade y las auditorias operativas, -
contables v administrativas a las unidades del sé&ctor.

La Comisibn de Estudios Externos, tiene como f£in el dise-
fio, implementacibn y desarrollo de los métodos y modelos esta-
disticos, econbmicos v ecornométricos que le sean solicitados,-
asi como dirigir y controlar la Unidad de Organizacibn y Méto-
dos de la Secretaria.

La Comisidn de Difusibn, tiene como £in lograr gue la in-
formacibn y orientacidn de los mensajes y emisiones del séctor
turismo, séan consistentes con las estrategias nacionzles de -
desarrolleo y con los cbjetivos y prioridades fijadas para esta

actividad econbmica.

La Comisibn Intersecretarial Ejecutiva de Turismo, cuyo -
objeto es atender y resolver los asuntos turisticos relaciona-
dos con las atribuciones de dos o mis dependencias del Ejecuti
vo Federal, es un elemento clave para la ejecucibn de las poli
ticaste desarrollo del s&ctor turismo, y& gue comstituye ¢ po
. drfa constituir, pensamos nosotros, €l mecanismo centralde co~
ordinacibn o0 concertacidn de acciones con los diversos secto——
res de la economia. Esta Comisibn estd formada por el Titular
de 1la Secretaria de Turismo y los Subsecretarios que i Titu~=~
lar de las siguientes Dependencias designe; Gobernacibn, Relacio



nes Exteriores, Marina, Hacienda y Cré&dito Piblico, Comercio ¥
Fomento Industrial, Comunicaciones v Transportes, Desarrollo -
Urbano vy Ecologia, Edu_caciSn PGblica, Salubridad ¥y Asistencia,
Trabajo y Previsidn Social, Reforma Agraria, Pesca y del Insti
tuto Nacional de Antropologia e Historia..



2.4 COMO CABEZA DE SECTOR.

De acuerdo con lo que establece la Ley Orginica de 1a Ad-
ministracibén Plpiica Federal, se denominz séctor administrati-
vo a un sistema que permite interrelacionar con fines de coor—
dinacifn en cuantc 2 sus programas y operaciones , a las depen
dencias del Poder Ejecutivo Federal, o sea, a las dependencias
centralizadas, conr aquellas entidades paraestatales que sean -

afines con sus propdsitos v objetivos.

La definicidn de los seciores administrativos de Iz Admi-
nistracién Pliblica y el marco de referencia en que se apoya, es
t& contenido en diversas disposiciones legales aprobadas por -
el Congreso de la Unidn o expedidas por el Presidente de la Re
pliblica.

Pel analisis -d'e estas giisprosiciqnes,, se dgs_prer;de | el mode
16 de administracidn sectorial gue es necesario desarrollar, -
implantar y operar.

Las p-rincipéles de est:as disposiciones legales, son las -
siguientes: |

El Articulo 50 de la Ley Orgénica de la Administracibn PG
blica Federal que establece: _

» E1 Presidente de la Repfiblica estard facultado para deter
minar agrupamientos de entidades de la Administracifn Phblica
Paraestatal, por sectores definidos a efecto de que sus rela--
ciones con el Ejecutivo Federal, en cumplimiento de las dispo-



siciones legales aplicables, se realizen a través de la Secre-
taria de Estado o del Departamento Administrativo que en cada_
caso designe como coordinador correspondiente¥,

EX1 Articulo 51 de la msma lay establece que: "Correspon-
ders a las Secretarias de Estado o Departamentos Administrati-
vos encargados de la coordinacién de los sectores a que Se re-
fiere el articulo anterior, planear, coordinar y evaluar la o-
peracifn de las entidades de la Administracifn paraestatal que
determine 1 Ejecutivo Federal ". ’

El Articulo 60. de la Ley de Presupuesto, contabilidad y
Gasto Pfiblico Federal, prescribe que "Las Secretarias de Esta~
do o Departamento Administrativo, orientarfn y coordinarin la_
leaneacién,v programacibn y presupuesto, control y evaluacibn -
del gasto de las entidades que gueden ubicadas en el séctor -
que esté bajo su coordinacién®. -

Como ec evidente 1la sectorizacidn determina el que los ti

tulares de las dependencias coordinadoras, asuman responsabili
dades en tres Ambitos de decisibn:

El primero, que les dorre‘sponde como titulares de una de- -
;enﬁemia centralizada, lo que a sy vez, les faculia para ejer-
cer actos de autoridad inherentes a las funciones sustantivas_
{es decir operativas), de la dependencia a su cargo.



El segundo &mbito de responsabilidades, es el de la coor-
dinacidén de las polfiticas de todos y cada uno de los componen-—
tes del séctor del cual han sido responsabilizados.

El tercero, es €l que les corresponde como miembros de. -
los drganos de gobierno de las entidades agrupadas en el séc--

tor a su cargo, o relacionadas con é1.

Las decisiones correspondientes | al primero de dichos émbi
tos, permiten al coordinador sectorial el armonizar los progra
mas y £ijar las prioridades a que deben sujetarse las entida--
des agrupadas en su séctor. Para ello esti Eacultado para otor
gar o negar su aprobacidn a los proyectos de presupuestos de -
las entidades bajo su coordinacidn y ademés, para ser i con--
ducto a través del cual deban ser sometidos a la Secretaria de

- Programacifn y Presupuesto.

Las decisiones correspondientes al segundo de los dmbitos
hacen posible al coordinador del séctor, la Iwmplantacibn ¥ ope
racibn de aquellos instrumentos de programacidn y de evaluna- -
zién que, al nivel de cada una de las entidades agrupadas en -~
21 séctor, permitan garantizar el cumplimiento de las politi-

c~as establecidas para dicho séctor.

Por fiXtimo, las decisiones que corresponden al tercero -
de los 4mbitos mencionados, son decisiones que tienen como ba

se las propias disposiciones orgénicas de cada eantidad.



En general, los titulares de las dependencias coordinado-
ras de séctor, deberfn canalizar las politicas respectivas, a_
través de los 6rganos de gobierno de las entidades, de las cua
les Forma parte.
Asimismo, los titulares de las Secretarias de Estado o Departa
meﬁtc Administrativo responsabilizados con la coordinacibn de_
aigfin séctor, deberfn propiciar la adecuada representacibn y -
participacibén de su dependencia, en los drganos de gobierno de
- las entidades paraestatales agrupadas en el séctOE‘administra-
tivo de su competencia, de acuerdo con las modalidades de la -
constitucibn legal de cada una de ellas y atendiendo a los 1li-
neamientos que en lo particular se establezcan para esos efec—

tos.

Bs asi como a la Secretaria de Turismo, al publicarse el_
acuerdo scbre la sectorizacifn de las entidades de la Adminis—
traci6n.Pﬁﬁli¢a Paraeétatal, en el Diario oficiél del 17 de e-
nereo de 1977, se le designa como cabeza de Séctor correspon- —
didndole de acuerdc con Io establecido en el artfculo 42 de la
Ley Orgénica de la Administracidn Piblica Federal, la responsa
bitidad de la programacién de la actividad turistica nacionai,
la promocibn de las zonas de desarrollo turistico, ia regula--
cibn de los servicios turisticos y, en general, todas las acti
vidades que procuren el aprovechamiento Sptimo del potencial -

turfstice de nuestrn pafs.



Pasando ahora a la descripcidn especifica del séctor tu—-—
rismo, &ste estd integrado por los siguientes organismos:
" Por la Secretaria de Turismo, como dependencia del Ejecu~
tivo Federal responsabilizada de 1la coordinacién del séctor.
Por las siguientes empresas de participacidn estatal mayo
ritaria;
- Farmacia Maria Isabel, S. A. 7
- Inmobiliaria Hotelera, el Presidente Chapultépec, SA de
c.V. '
- Inversiones Turisticas del Caribe.
~ Nacional Hotelera.
- Promotora de Productos y servicios para las empresas de
- ‘turismo popular de Nayarit,; 5.4, de C.V.
_ﬂ- Servicios Internacionales de wehiculos acuiticos, S.A.-
de C.V.

Por las siguientes empresas de participacifn estatal ming
ritaria: |

- Agencia de Viajes Rutas del Mayab, S.A.

a. Impulsora de Empresas Turisticas, S.A. d& C.,V., ¥ por —
los siguientes Pideicomisos: |

- Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR).

~ Bahia de Zihuatanejo.

- Giudad E1 Recreo-La Paz.

- Ciudad Turistica Portuaria - Cabo San Lucas.

- Ixtapa Zihuatanejo en Guerrero.

~ Turistico de caletas de Xel-Ha y del Caribe.* (8}



Como podemos apreciar, el s&ctor turismo, cuenta con com-
ponentes que representan actividades tan diversas como son la_
promocibn, la prestacibn de servicios turisticos y el otorga--
miento de crédites y financiamientos.

W -

(8) Acuerdos por &1 que las entidad.es de la Administracidn -
Piiblica Parasstatal, se agrupan por sectores a efecto de
que sus relaciones con el Ejecutive Federal, se realicen
a fravé’s de la Secretarias de Estado ¢ Departamentos Ad-
ministratives, publicados en el Diarie Oficial de la Fede
racibn los dfzs 17 de enero de 1977; 12 de mayo de 1977;
5 de abril de 1978 y 27 de febrero de 1979.



- CAPITULO IXII
3. LA LEY FEDERAL DE TURISMO.
3.1 ANTECEDENTES
3.2 FACOLTADES DE FOMENTO AL TURISMO |
3.3 FACULTAD DE LA ﬁc;::mcm DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
3.4 REGLAMENTOS DE LA LEY

3.5 APLICABILIDAD DE LA LBEY.



3.1 ANTECEDENTES.

Como hemos mznifestado en el capitulo antez-iér, la pri-
mera Ley Federal de Turismo gue se publicé fue el 31 de di--
ciembre de 1949, y fue debido al incremento de las activida-
des turisticas en el pais, cuando a su vez la Direccién Gene
ral de Turismo dependiente de la Secretaria de Gobernmacién y
el Consejo Nacional de Turismo, en esta ley se regulaban lias
actividades de los Guias de Turistas, Agencias y alguncs -
prestadores de servicios turisticos f£ijindose sanciones pena
les; concretéindose de esta manera la resolucidn de los pro—
blemas turistices en una dependencia gubernamental.

Sin embargo, 1a importancia cada vez mayor que el gobier
no mexicand le otorgaba a la actividad turistica, hizo conve
niente expedir una ley mis amplia y sobre todo, adecuada a -
las necesidades gue e presentaban en esta rama, a efecto de
que se diera mayor proteccifn al turista, se Ffomentara mis —
su desarrollo y se regulara la actividad de las empresas que
prestaran servicios turisticos, asimismo, que tuviera las -

‘normas necesarias para que la accifn del poder plblico se de
sarroliara satisfactoriamente y estableciera los procedimien
tos para planear el desarrollo de las actividades en que se
desenvuelve 1a actividad turistica.

Fué ‘jasi como #n el proyecto de ley del 20 de octubre de
1960, en la exposicibn de motivos para su creacibn, "realzan
la importancia del turismo para muestys pafis, sus significa~
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tivas vepercusiones en Ia economia macional, ast como otros be
neficios de Indole cultural, artistica y simplemente de espar-
cimiento que ofrecen las actividades turisticas. El proyecto_
sefiala diversos antecedentes legislativos sobre la materia v -
Funda las atribuciones del Congreso Fedexral en el hecho de que
fundamentalmente la actividad turfstica se constituye por la -
suitiplicidad de actos de comercio que se axealizan entre los -
prestadores de servicios y los beneficiarios de los mismos, -
por lo que el caso resulta encajar sin dificultades en la fragc
¢ifn X del articulo 73 de la Coanstitucidn General de la Repli--
blica *. (3}

Dicho proyecto de ley se constitufa por siete capitulos,-
sin embargo al hacerse el analisies y el dictimen de la ley, -
por la Comisifan de Asuntos Turisticos de la H. Cimara de Sena-
dores, se reordenaron sus articulos en seis titulos.

El primer titulo sefialaba el cavicter federal de la ley;
consideraba de interés pfblico la conservacidn, proteccibén ¥
~ aprovechamiento de los recursos turfsticos nacionales, asi -
como el- fomento del turismo; prohibia las descximinaciones, -
afirmando las garantfas de todo turista. Bl tftwio segundo,-
consideraba como autoridades de turismo, al Departamento, las
Belegacio&e;é que se establecieran en los Estados y a los fun~
cionarios del orden federal y local que intervinieran en la ~
actividad tuzfstica; crea las Comisiones de Turismo que

{9) Olivera Toro Jorge. “ILegislacién y Organizacifn Turfsti-

ca Mexicana™. Segundz Edicidn. Editorial Porrfa, S. A.



~

tenfan como objeto, Fundamentalmente de consejo y de consul-
ta; asimismo f£ija también las atribuciones de las autorida~-
des de turismo.

El titulo tercero establecifa la Organizacifn Nacional -~
del Turismo, se pretendfa gue a través de &sta habia de lo--
grarse una colaboracibn mAs estrecha de tddos los interesa--
dos con las amtoridades; pretendia la ley que esa Organiza-—-—
cibn fuera el centro de la actividad turistica macionmal ¥ &l
canzara la eficacfa y calidad que demandaba tan importante -
actividad. Se le concedian eépeciales derechos a sus miem- —
bros con la mayor amplitud posible, fijéndoseles también o——
bligaciones correlativas. El propbsito de dicha ley era que_
la prestacién de los servicios al turismo no se desarrollara
en forma anfrguica, sino que se orgamizara para mejorarlio, -
pués traerfa consigo satisfaccibn a dos intereses paralelos.

El cuartc titulo establecia el Catélogo Turistico Nacig
nal, que llevarifa el inventario de todos aquellos bienes que
interesaran y pudieran servir & la actividad turistica a e--
fects de proyectar y fomentar la creacidn de nuevas zonas ty_
risticas en el pais. El tifulo quinto detallaba las formas_
para promover y fomentar al turismo, y el titulo sexto esta-
blecia las samciones.

Resumiendo 1o anterior, esta ley fue promulgada el 3 de
enerc de 1961 vy fue publicada en el Piario Oficial el 1o. de
marzo de ese mismo afio y correspondia al empefio de lograr -
una planeacién adecuada de la actividad turistica, hacer més



eficaz la proteccibén del turismo, reglamentar el uso de los_
recursos turisticos y lograr la regularidad, eficiencia y -~
justo precio de los servicios, para que esta actividad, a -
més de ampliar su valor como renglbn apreciable de la econo-
mia nacional, Fuera un medio para que tanto los nacionales -
como los visitantes extranjeros adquirieran una imigen autén
tica de lo que es nuestro pais histbrica, cultural y social-

nente.

La iey"Federal de Fomento al Turismo expedida el 7 de g
nero de 1974 y publicada en el Diario Oficial del 28 de ene-
ro siguiente, abroga la Ley Fe&eral de Turismo de 1961, com-
poniéndose a su vez de 10 capitulos que contenfan la regula-—
cifn de las siguientes materias: Bisposiciones‘eenerales; Ju
risdiccidn y Competencia; de la Comisibn Intersecretarial E-
jecutiva de Turismo; del Fomento al Turismo; de los Prestado
Tes de Servicios Turdisticos; de Turismo Social; de las Empre
sas Turisticas Ejidales y Comunales; de las Zonas de Desarrg
1lo Turistico; del Fondo Nacional de Fomento allTurismo y de

las Infraccicnes.

Posteriormente, con la publicacibn de la nueva Ley Fede
ral de Turismo en el Diario Oficial del 15 de enero de 1980,
se abroga la Ley Federal de Fomento al Turismo, conforméndo-
se &sta a su vez de ocho titulos, agrupados cada uno de ellos
por capitulos, en los que se contienen las disposiciones pa-
ra la requlacibn de la actividad turfstica del pais.



A contimmacidn, sumariamente, expondremos algunas ideas
sobre el contenido de los titulos a que se hace mrito:

El primer titulo se refiere a las disposiciones genera-
Ies, seflala el carfcter federal de 1z ley, la cual tiene por
cbjeto 1la planeacibn, pmgzmhacién, promocibn, creacibn, con
servacién, mejoramiento, proteccidn, régulacién'y control —
de los servicios turisticos v en general, el desarrollo de ~
toda clase de actividades que tiendan a favorecer y acrecen-
tar las corrientes turisticas del pais; prohibe las descrimi
naciones por razones de raza, sexo, credo politico o religio
so, nacionalidad o condicibn social; asimismo sefiala la com—
petezicia de 1a Secretaria.

Fl titwlo segundo, establece el Sistema Nacional de Pla
‘nificacién Taristica, comsiderando que a través de éste, se_
podrén fijar ios principios normativos fundamentales, que -
tiendan a nacionalizar el desarroilo del turismo en el pais!_
v asegurar la congruciicia entre Ios propbsitos y las accio—
nes en esta inate,ria; establece tambifn, que serid el Plan Na-—
cional de Turismo quien determinari los objetivos, metas y -
politicas a nivel regional y nacional, el cual deberi basar—
se en un diagndstico ¥y en un pronbstico de la situacibén del
turismo; asimismo se refiere a las zonas de interés y de de-

arrelle turistico, considerando a estas. las que por sus ca
racteristicas geogrificas, naturales, histbricas, culturales
& tipicas constituyan un atractive real y potencial y compro



bado, mismas que serin promovidas por la Secretaria de Turis
mo, conjuntamente con las Secretarias de Desarrollo Urbanoc y
Ecologfa v de la Reforma Agrarfa.

EX titulo terceroc se refiere a las acciones que la Se-——
cretaria realizari para promover el turismo, en base a poli-
ticas-y'pmioriQades que requieran la generacifin de una deman
da creciente y equilibrada, coordinando la participacién de_
Autoridades Federales, Estatales o Municipales, estimulandq_
las inversiones de los sectores social y privado; realizaré_
asimismo campafias de publicidad en esta materia, a efecto de
proyectar una imigen real y poSitiva de los recursos, aseso-
rando & los particulares, cuando asi lo soliciten, en las ac
tividades de promocibén y desarrollo de la demanda que reali-

cen, proporcionfndoles la informacidn correspondiente.

Bl titulo cuarto habla del fomento y desarrollo de la o
ferta, entendiendo como oferta turistica el conjunto de bie—
nes y sexvicios turisticos, asi como los atractivos cultura-
les, histéricos, naturales, recreativos y urbanos que se ofre
cen al turista, correspondiendo a la Secretaria de Turismo -
fomentarla y desarrollarla, promoviendo ante las autoridades
competentes, las medidas de proteccibn, conservaciéﬁ ¥y mejo-
ramiento de los recursos turisticos, asi como de los servi—
cilos y facilidades que constituyan un atractivo para el tu—
rismo; habla también del Fondo Nacional de Fomento al Turis-

mo, el cual tiene por objeto el asesorar, desarrollar y £fi—



nanciar los planes y programas de promocibn, Fomento y desa—
rrollc de la actividad turistica nacional.

El titulo quinto se refiere a los organismos especiales;
de la Comisibn Intersecretarial Ejecutiva de Turismo y de -
los Consejos de Fomento Turistico. Se crea la Comisibén Intex
secretarial con el objeto de gue se atiendan Ffundamentalmen—
te, los asuntos turisticos relacionados con las atribuciones
de dos o mis dependencias del Ejecutivo Federal y de los Con
sejos de Fomento Turistico que son organismos técnicos con--
sultivos y ejecutivo especializados, que tienen por objeto a
poyar las acciones que en una entidad federativa emprenda la
Secretaria sobre planeacifn, promocidn, fomento, desarrollo_
¥ mejoramiento de la actividad turistica. Estos consejos tie
nen como funcibn fundamentalmente; el de estudiar y proponer
las medidas y soluciones sobre la problemitica de la entidad
en materia de turismo; coordinar las acciones de los secto—-
res pliblico, social v privado en materia turistica en cada -
entidad; fortalecer la imfgen turistica en su entidad a tra-
vés de la promocidn v difusibn de la calidad de los recursos
y servicios turisticos; etc.

En el titulo sexto se establece la regulacién y opera=——
cibr de los servicios turisticos detallando a las personas -
fisicas o morales que deberfn solicitar su registro ante la
Secretaria como prestador de servicios turisticos, asi como_



de los derechos y obiigaciones a que estarén sujetos como -
prestadores; se refiere ademds al registro nacional de turis
mo, en el cual deberin estar inscritos todos los prestadores
de servicios turisticos a efecto de que se les expida la au-~
torizacidn de sus precios o tarifas o el permiso de opera- -
cidn, en su caso; asimismo establece también eI Sistema Na—-—
cional de Reservaciones, ei cual conjuntamente con la Secre-
taria de Comumnicaciones y Transportes y las dependencias com
petentes, se promoverd con el objeto de apoyar a los presta-
dores de servicios en la expedicidén de boletos, reservacién

de habitaciones, etec,

EX tftulo séptimo se refiere al turismo social, en este
se contempla la promocibn, fomento y desarrollo de los pro—-
gramas y planes de turismo, Ios cuales tendrdn por objeto el
que todos los habitantes del pafs Partici?én en las activida
des turisticas, ércpiciando con ello la identidad y solidari
dad nacional; en tales Pla.nes ¥ programas se estimulari Ia -
creacidn y participacién de sociedades cocperativas, de pres
tadores y de consumidores de servicios turfsticos, asimismo_
la promocibn y la participacidn de los prestadores de servi-
cios v de instituciones pfiblicas, scociales ¥ privadas para -
la induccién de una organizacibn participativa de la demanda,
logrando con ellc una oferta razonable y proporcional del -
conjunte de serviciocs ¢ pagueles ta:;is‘c-' cos, debiendc propor

cionar los prestadores de servicios por 1o menos el 10% de -



sus instalaciones para promover el turismo socio-cultural, -
formulando para lograr estos propbsitos, programas naciona——
les de turismo social por sectores dbreros, campesinos, estu
diantiles, juveniles, magisteriales, burocriticos y otros; —
por filtimo en el titulo.cctavo‘se'exyresan las sanciones, es
tableciendo que tanto la Secretaria de Turismo como la de Co
mercio, para cumplir con las disposiciones de esta Ley y sus
reglamentos, podran practicar, conforme a sus respectivas fa
cultades, las visitas de verificacibén a partir de las quejas
o denuncias de los usuarios, mismas que deber&n fundar, moti
var e imponer las sanciones que procedan, previco el procedi-—

miento administrativo correspondiente.

Por Gltimo, esta ley con fecha B de enero de(198é, es -
reformada agregandosele un titulo més-y:modificand0~algunog_
de sus articulos, por lo que la Ley Federal de Turismo vigen
te, hasta la fecha, se conforma de rmeve titulos, integradds
a su vez por quince capitulos que contienen la regulacibn de

“ia actividad turistica.

A continmacibn, tratando de seguir con el procedimiento
que hemos trazado para €l mejor esfﬁdio,y‘comprensién de es-
te trabajo, expondremos en un Cuadro los movimientos que h&
sufrido la legislacibén turistica desde 1961 hasta 1982.



LEY FEDERAL DE TURISMO 1961, | ~ LEY FEDERAL DE FOMENTU AL TORLSMO 1974
DISPOSICIONES GENERALES | PISPOSICIONES GENERALES.
DE IAS AUTORIDADES DE TURISMO, DE IAS GO~ . DE LA JURISDICCION Y COMPETENCTA.

MISIONES LOCALES, DE LAS CAMARAS Y DE 1A
‘QONFEDERACIO’I‘I DE CAMARAS DE TURISMO.

DE LA ORGANIZACION NACIONAL DE TURISMO; - | DE 105 PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.
DE 108 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE 108 - . : .

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS. ‘ | _7
DEL CATALOGO TURISTICO NACIONAL | DE IAS Z0NAS DE DESARROLLO TURISTICO WACTONAL
DEL FOMENTO AL TURISMO | DEL, FOMENTO AL TURISMO

DE LAS SANCIONSS : .- .} pE 1as INFRACCIONES ,

' ' DE LA COMISION INTERSECRETARIAL EJECUTIVA DE

, ‘ TURISMO :

o ' DEI, TURISHO SOCIAL o R

' DE IAS EMPRESAS TURISTICAS EJIDALES ¥ COMUNA

re

e

DEYL FOWDO NACIONAL DE FOMENTO AL TYRISMO.




57 -

LEY PEDERAL DE TURISMO

1980

REFORMAS LEY FEDERAL DE TURISMO 1982,

TIT.

TIT.

TIT.

TIT,

TIT.

TIT,

TIT.

y{->

20«

50.

DISPOSICIONES GENERALES.
DE LA COMPETERCIA

SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION
TURISTICA; ZONAS DE INTERES ¥ DE
DESARROLLO TURISTICO.

 PE LA PROMOCION DE LA DEMAMDA

DE LA OFERTA; DEIL FONDU NACTOKAL
DEL FOMENTO AL TOURISMO.

DE LA COMISION INTERSECRETARIAL
EJECUTIVA DE TURISMO; DE LOS -~
CONSEJOS DE FOMENTO TURISTICO.
{COFOTURES}.

DE 10S PRESTADORES DE SERVIC. TU
RISTICOS; DEL REGISTRO NAL. DB —~
TURISMO; SISTEMA NAL. DE RESERVA
CIONES.

DEL TURISMO SOCIAL

DE LAS INFRACCIONES, SANCIOKES ¥
DEL RECURSO DE REVISION. .

DE LA PROMOCION Y DESARROLLO DE LA DEMANDA.

D8 LA OFERTA

’{;’;‘;;Gm FINANCIAMIENTO A LA ACTIVIDAD TURISTICA;
| DE 108 F‘IDEICQP’SOS. ‘

DE LA COMISION INTERSECRETARTAL EJECUTIVA DB
TURISMO; COMITES DB PLANEA(ZIOH Y DESARROLLO
BSTATAL. (COPLADES).




Como podemos observar del Cuadro anterior, la lLey Fede-
ral de Turismo a través del tiempo ki sufrido diversas modi-—
ficacioﬁes,»estc h& sido consideramos nosotros, a 1la impor——
tancia que el turismo ha adgquirido para muestro pais, por -
ser &sta una actividad fundamentalmente creadora de empleos_
y generadora de divisas, por lo gue se fue haciendo necesa-—
rio la adecwacibn de uwn instrumento juridico més amplio, gque
propiciara el fomento, el desarrollo y vigilara la actividad

turistica del pais.

Las principales modificaciones gue sufre la ley del 15
de enero de 1980, con las reformas publicadas en el Diario GO
Picial del 8 de enero de 1982, son a nuestro juicio las si--

guientes: (ver Cuadra).

De acuerdo con estas reformas, a la Secretaria de Turis
mo le compete establecer y modificar los precios y tarifas -
de los eervicios turisticos, asi como la élasificaciﬁn,de -
1los mismos por categorias vy vigilar;ccnjuntamente éonbla Se—
cretaiia.de Comercio, mediante las guejas y denuncias de los
usuarios, la calidad de las instalaciones y servicios turis-
ticos en los términos autorizados por su clasificacidn y re-
gistro respectivos y en la forma en que hayan sido coutrata-
dos.

Otra de las modificaciones destacadas se refiere al del
Pinanciamiento a la actividad turdstica, en el que el articu
lo 47 establece que la Secretaria de Turismo inducird la uti



lizacidn preferente de los servicios del Bance Nacional de -~
Turismo, S, A., mismo que fungiri como fiduciario en todos ~
los fideicomisos turisticos constituidos por &1 Gobierno Fe-
deral.

Otra de las reformas sustanciales es la Integracidn de_
les Consejos de Fomento Turistico (COFOTURES), con los Comi-
tés de Desarrollo Estatal (COPLADES), como un foro de analfi-
sis especializado en turismo a nivel estatal donde participen

ia federacibn, el estado y los municipios.

Dentro de este marco de referencia podemos sefialar, en-
tonces, tres grandes objetivos que la actual Ley Federal de
Turismo recoge para la politica turistica: Uno del orden so-
cial, que seria hacer realidad el desarrdllo a la recreacidn
para todos los seres humanos, particularmente para los traba
jadores; otro del orden fundamentalmente econfmico, que serfa
consolidar la actividad turistica, como creadora de empleos
v generadora de divisas; y por filtimo, un tercero de orden -
politico. que serfz el de tomar & esta actividad como un ing .
trumento que propicie un desarrcllo regional ordentado y e--
quilibrado.

Asi pufs, el objetivo central que se pretende al regu——
lar la actividad turistica, mediante este instrumento juridi
co que es la Ley Federal de Turismo, es gque México, su pue~~
blo y su Gobiernc, desarzoilen al maximo su peder turistico
v 1o mantengan como factor decisivo y estable de su progresc
econémicc,, de su libertad y de su justicia.



3.2 FACULTADES DE FOMENTO AL TURISMO.

La Organizacién del turismo en México tiene un objetivo
comiin que recoge la Ley Federal de Turismo, y &ste objetivo
es que toda actividad turistica es de interés pifiblico, sien-
do por lo tanto una actividad normada por ei Estado a través
de la ley, correspondiéndole a la Sria. de Turismo su aplica

Es objetivo del Estado mexicano, una vez reconocida 1la
actividad turistica como de interés piblico, la creacién, -
conservac@bn, mejoramiento, produccibn y aprovechamiento de_
1os recursos turisticas de la nacifn, teniendo como objetivo
el fomento del turismo y la proteccidén de la actividad turis
tica por parte del Poder Ejecutivo Federal.

Una wvez establecido el cobjetivo de la organizacién tu—
- ristica mexicana, es preciso expresar el Ambito y finalidad
del fomento al turismo y la protéccién a la actividad turfis-
tica en donde el estado mexicano tutela, tanto al turismo na
cional e internacional como para aquellos que presten servi-—
cios al turismo, conforme a la ley, la proteccibn de la mis~
ma sin distincidn de razas, sexo, idioma, religibn y naciona
1idad, Lo anterior determina el caricter democritico del tu-
risme en nuestro pais y recoge el objetivo humanista del es-
tado mexicano. |

ia Ley Federal de Turismo define como turista, a toda -

persona que de propia voluntad viaja o se propone viajar con



el propdsito preponderante de recreacibn, salud, descanso, -

3

cultura o cualquier otro similar.

La Ley sefiala como autoridad turistica nacional a la Se
cretaria de Turismo, cuyo titular es un secretario encargado
del despacho de los asuntos inherentes a la Secretaria y a-—-
quellos que sefiale el Presidente de la Repfiblica. Asimismo -
cuenta, como ya explicamos, con tres Subsecretarios guienes
atienden los asuntos y operaciones, con un Oficial Mayor que
controla la administracién del presupuesto v los servicios -
Jjuridicos. »

A través de estos funcionarios que son considerados Au-
toridades superiores de la Secretaria y con la gestién de -
las distintas entidades técnico-administrativas, dencominados
"Directores Generales”, la Secretaria cumple su ciclo en for
ma permanente como el organismo que refleja la organizacibn
del desarrollc y fomento del turismo.

El fomento, promocibén y desarrollo del turismo, se basa
en buena medida, en la generacién de una demanda creciente y
equilibrada mediante la cual la oferta turistica sea manteni
da en niveles satisfactorios de ocupacién. Para alcanzar este
objetivo, la Secretaria h4 puestc en marcha la coordinaciln
e integraciéﬁ de los componentes del sector turismo en lo -
que se refiere a la promocibn, con objeto de obtener una ele

vada participacién de hacer desaparecer la dispersibm en -~



1los gastos de promocibn y de optimizar la relacién costo-be-
neficio de los diferentes programas y acciones. Se aprovecha
r& asf, en forma integral, las experiencias y 1los recursos -
humanos, téecnicos y econbmicos de los organismos del sector.
En este contexto, se hd responsabilizado al Counsejo Nacional
de Turismo de la Promocién, fomento y publicidad de ias acti
vidades turisticas a nfvel internacional y se estructura a -
nivel nacional la unificacién de la politica de promocién y_
fomento de modo tal que se eliminen las contradicciones y -

las duplicaciones y se alcancen altos niveles de eficiencia.

Paralia formulacibn de los planes de promocidn v fomen-—
to del turismo, concurrirdn también los gobiernos estatales
¥ el sector privado, fantovel especializado como el general,
de acuerdo con las dirvectrices que establezca el respoansable

de 1a coordinacibn del sector.

'~ En todos los casos se elevard la productividad y el con
tenido de las acciones de promocibn y Ffomentc, con el cbjeto
de gue los recursos econdmicos requeridos, sean considerados

no como gastos, sino como una inversibn.

Asf pubs las actividades de fomento y de desarrollc que
realiza la Secretaria de Turismo, no se limitan a las que -
son Pactibles dentro de un presupuesto asignado, sino que -~
comprenden también, y con énfasis especial, la coordinacidn,
el copatrocinio y el encauzamiento del amplio y disperso con
Jjunto de recursos y acciones que en este campo desarrollan -

los organismos pfiblicos y privados.



En esta forma, mediante la integracibn y la coordinacifn a -
través de los Comit®s de planeacidn regionales, estatales y_
rmunicipales de desarrollo turistico, es posible multiplicar_
los resultados y la productividad del Ffomento y promocidn de
esta actividad. |

Entre las principales facultades de fomento al turismo_
encontramos entre otras: La de fomentar la utilizacidn de -
los recursos naturales y servicios turisticos existentes; la
actividad promocional de la industria turistica; el mejora--
miento del edquipc turistico en infraestructura y de servicios;
la rehabilitacién de sitios v de equipamiento de servicios -
taristicos y modernizacidn de sistemas; todas aguellas accio
nes que éignifiquen.seguridad v comodidad para el turista en
general, el aprovechamiehfo de los atractivos naturales,  pa-
ra cryear una nueva repercutiendc en nuevas fuentes de traba-
Jjo; todas aquellas acciones que signifiquen una mayor eficien
cia de la operacidn turistica v una reduccién én sus costos,
v fomentar campafias permanentes que resulten en el mejora- -
miento global de las 2zonas turisticas.



3.3 FACULTAD DE L& VIGILANCIA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

El movimiento de hombres e ideas que el turismo genera,
contiene en sf mismo 1a cimiente de innumerables acciones -
promotoras de progreso, produccifin, crecimiento y evolucidn.
El cuidado de los elementos que intervienen en €l proceso, -
permitird que esta cimiente sea realmente generadora. Ante
un medio ambiente ajeno v en muchos casos a veces incompren—
dido, el turista tiende a reaccionar ante condiciones adver-
sas en forma de rechazo, por no corresponder &stas a su cul-

tura, costumbres y expectativas.

Ante este delicado panorama que puede presentarse, es -
sumamente indispensable vigilar los aspectos, todos ellos,_4
que puedan ser centrados, para crear un clima propicio para_
el establecimiento de una actitugd ideal aﬁimica v Pisica del
turista y para que se mantenga receptivo y pueda asi compren
der y evaluar nuestras bellezas turisticas en toda su positi
vavdimensién. Es §0r~esto'parficu1armente importante, crear
conciencia del’aspecte maltiplicador que los actos negatives
puedan causar en detrimiento de Ias poiiticas de promocidn,-—
que pueden ser contrarestadas por detalles aparentemente sin
importancia.

Segfin encuestas gue se han realizado entre turistas ex
tranjeros, &stos han manifestado en un altisimo porcentaje,

que su viaje se generd por recomendacibn directa de un amigo
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O pariente que realizd un viaje antes y quedS satisfecho; De -
aqui la pregunta ;Cufintos extranjeros o nacionales no viajan a
nuestro pais o dentro de €1, siguiendo el comsejo de quieneg -
han tenido una experiencia negativa o desagradabie, generada -
por un prestador de servicios turisticos inconsciente de la -

reaccifin gque provocaba 7

Al pretender como meta principal evitar al miximo las fa-
1las de los servicios al turista, se debe de partir de la base
de que se necesita estar conscientes de la importancia bésica
que tiene el proporcionar un buen nivel de calidad y servicio.

Es poxr todo ellc que la Secretaria de Turismo, fundamen—
talmente, debe de alentar el mejoramiento y desarrollo de los
sexrvicios turisticos de nuestro pais,‘ estableciendo las medi——
das mis adecuadas encaminadas a la proteccibn de 1los intereses
del turismo en generai.

La regulacibn y desarrollo de los servicios turisticos -
sin la presencia de una planeacidn fisico~econdmica iritegra-l -
no dejarfa de quedar circunscrita al reducido &mbito de con— —
trol v vigilancia., Con 12 z-e,._,....a‘_.wu ¥y vigilancia de 105 sef=
vicios turisticos a fin de cuentas, se busca trascienda la -—
concepcibn tradicional en lo referente al registro, control ¥
autorizacibén de servicios al tur:.smo, para convertirse 1a Se—
cretaria de Turismé en la autoridad que promueve, organiza,
e integra esfuerzos, acciones y



programas para regular y desarrollar la oferta y adecuar és-
ta & la demanda turistica.

Es asi como la Secretaria de Turismo, dentro del &mbito
de su competencia, le corresponde cumplir y hécer cugplir -
las disposiciones de la Ley Federal de Turismo y sus regla—-
mentos, asi como vigilar, mediante las quejas o denuncias de
los usuarios la calidad de las instalaciones y servicios tu-
risticos conforme a las normas legales aplicables, e imponer
las sanciones correspoandientes en los términos que la propia

ley establece.

5



3.4 KEGLAMENTOS DE LA LEY.

Considerandc que la Ley Federal de Turismo otorga compe
tencia a la Secretaria de Turismo, para autorizar el funcio-
namiento, el registro ¥y las autorizaciones de los precios y_
tarifas de los servicios destinados al turista e imponer las
sanciones por incumplimiento a las leyes y‘reglémentos de e~
sa materia; resulta también igualmente imprescindible regy--
lax laractuaci6n=de los prestadores de sexvicios turisticos,
Por 1o que se hizo necesario la expedicién de reglamentos -~
que adecuaran su conducta de acuerdo con 16s programas previa
mente’establecidcs; entendiendo que la correcta regulacién -
de los servicios turisticos, asi como la de sus prestadores,
es €1 adecuamiento de los programas a las directrices plan-—
teadas‘por la Secretaria de Turismo, estableciendo las nor—-—
mas y estindares técmicos y las disposiciones reglamentarias
necesarfas para gue la operacién de la oferta turfstica sea_
més dinfmica y flexible, que permita la delimitacibn del Am~
7 bzta de accidn. secretaria - prestadores de servicios para la

mejor atenc16n.y servicio del usuario.

Actualmente se cuenta con algunos reglamentos, que cous
titayen la piedraz angular dentro de los servicios que se desg
tinan al turista, estos reglameritos son:

1) De Guias de Turistas, Guias Choferes y similares.

2) be Agencias de Viajes, subagencias y operadores de -

Viajes.



3} De Arrendadoras de autombviles sin chofer destinados
al turismo.

4) De establecimientos de hospedaje:

5) De restaurantes, cafeterias vy similares v,

6) De Operadores de marinas y puerfas turisticos.

A continuacidn de manera sintética, expondremos algunas
ideas de las competencias preferentes de los mismos prestado
res, las cuales las encontramos enmarcadas dentro de sus res

pectivos reglamentos.

REGLAMENTO DE GUIAS DE TURISTAS, GUIAS CHOFERES Y SIMI-

LARES.

Este Reglamento fue expedido durante el régimen del Lic.
Gustavo Diaz Ordaz, el dfa 31 de julio de 1967 y publicado -
en el Diario Oficial del 4 de agosto de ese aflo, mismo que -
mantiene su vigencia y se conforma de 7 capitulos.

En el Primer Capitulo considera como guia de turistas,-
a la persona £icica, que estandsc auntorizada para serio, pres
ta sus servicios de informacién ilustrativa, conduccién o -
compafifa a turistas nacionales y extranjeros, mediante una -
remmeracibn; los clasifica enr Guia local, cuando posean co
nocimientos esﬁecializados sobre temas culturales y de atrac
cibén turistica de determinados lugares, en Guia General, a—
quellos cuando tengan amplios conocimientos del pais vy de -
las rutas o circuitos establecidos, y en Guia Especializado,
para aquellos que la Ley llama similares, cuando posean, ade
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més de los conocimientos bisicos de la materia turistica, -~
los relativos a la flora, fauna o mineralogia y tengan expe-
riencia en la conduccibfn de turistas por regiones o zonas de
recursos © bellezas naturales, G con objeto de practidar la

pezca, la cinegética, el buceo, etc.

Asimismo, considera como gufa-chofer, aguel que ademis_
de su autorizacién como guia, cuente con licencia para mane-—
Jar, ¥ tﬁpule automdvil de su propiedad dedicado especial--
mente al servicio de turismo; establece ademﬁs' que la antori
zacibn para ejercer estas funciones tendri una validez de -

dos afios, al cabo de los cuales podrd ser refrendada.

El capifulo segundo establece los reqxzisifos‘ para ser -
gufa de turistas v obtener su credeﬁcial correspondiente; E1
te:écér capitulo establece la forma en que deberd promoverse_
1z E‘qmaciﬁn de escusias v centros de capacitacibn, con el —
Prop&si‘to de proporciomar a los guias,b los conocimientos ne-
cesarios que su labor requiere, preparindolos teorica y pric
ticamente, todo elic en codrdinaci&n con la Secretaria de E-
ducacidn Pfblica y con instituciones docentes autorizadas;
El capitul& cuarto, establece los derechos y las obligacio--
nes de los gufas autorizados pars con los turistas ast como_
con la Secretaria de Turismo, ademis de ciertas disposicig--
nes donde se prouibe a los gufas, dnducir a los turistas a -
adquirir articulos, solicitar de ellos retribuciones superio

res a las tarifas autorizadas.



En el capitulo quinto, se habla de la devolucién de 1la
garantia que el guia deposita ante la Secretaria de Turismo_
al serle otorgada su autorizacidn como'tal, al retirarse de_
su actividad, la garantia otorgada es de mil pesos 00/100.

, Bl capitulo sexto establece una serie de disposiciones_.
generales tales como, que los prestadores de servicios turis
ticos sblo podrén contratar para desempefiar funciones de guia
a quienes estén debidamente autorizados paraféllo, asimismq;
les prohibe otorgar directa o indirectamente prestaciones e-—
conmicas o de cualquier otra indole a los gufas de turistas,
a las personas fisicas o morales que exploten servicios tu—
ristiéos: Porfﬁltimd, el capitulo séptimo establece las san~-
ciones a que se hacen acreedores 1os guias, las cuales pue--—
den consistir desde $50.00 hasta $2000.00 & arvesto hasta -

por 36 horas.

REGLAMENTO DE AGENCIAS DE VIAJES, SUB-AGENCIAS Y OPERA-

DORES DE VIAJES. |

Bl primer reglamento que se expidid fue o1 dia 6 de oc~-
tubre’de 1969, durante el Régimen del Lic. Gustavo Diaz Ordaz
v publicado en el Diario Oficial-del 10 de octﬁbme de ese a-
fio. Posteriormente se abroga dicho reglamento al aparecer el
nuevo regiamento expedido el dia 28 de cctubre de 1982.

Dicho reglamento se compone de siete capitulos, el pri-
. mero dgé;lns contiene las disposiciones generales a gue debs
rén sujetarse las agencias de viajes, subagencias y operado-
res de viajes, asi como de las actividades que podrén desem-

-



peflar ¥ gque fundamentalpente consisten en: reservar espacios
en los medios de transporte y expedir de parte de los trans-—
portistas los boletos o cupones correspondientes a los turis
tas; servir de intermediarios éntre los turistas y los p:ces-
tadores de servicios; Reservar habitaciones y demis servi- ~
‘cios conexos, en hoteles y establecimientos de hospedaje, en
tregando comprobante o cupbn correspondiente; Prestar servi-
cios de reservacibn y adquisicién de boletos para espec_t&cué
los, etc.; y proporcionar servicio de informacisdn turistica
en forma gratuita. Todos los convenios o contratos que las A
gencias ce%bren en relacibn con sus actividades deben de -
constar por escrito. E1 capitulo segnndo, establece los Te—
quisitos para la automzaczén del funcionamiento de las agen
cias, tales como presentar solicitud por escrito, nombre o —
denominacién comercial o razbn social ensu caso; los servi— |
cios que prestari, acreditar su solvencia econbmica por un -
milldén de pesos, etc.; el capitulo tercero establece las o——
bligaciemes; el cuartc dispone ias garantias pava el desempe
fio de sus actividades para con los turistas y con otros pres
tadores de servicios, la garantfa comsiste en una pbliza de_
fianza por una cantidad inicial de medio millén de pesos. l1la
cual estard en vigor durante todo el tiempo gque la agencia e
jerza su autorizacibn, aumentandc esa garantia en doscientos
cincuenta mil pesos, por cada subagencia que estahlazcan, B
capitulo quinto habla del procedimiento de conciliacibn, el
cual bisicamente consiste cuando un turista alegue incumpli-
miento en lo pactado con la agencia o subagencia, ocurriendo



éste a la Secretaria, la cual citarf a las partes a una au—
diencia de conciliacidn tratando de avenirlas en sus diferen
cias, cuando el quejoso no se erncuentre en el pais, la misma
Secretaria actuar& como representante del turista. El capity
lo sexto establece las sanciomes: del Procedimiento para ias
clausuzras, suspensiones y cancelaciones; y las reglas para -
la imposicidn de las multas; basicamente esto consiste en lo
~siguiente: Cuando la Secretaria de Turismo tenga conocimien— -
to de cualquier acto u omisiéz gue pueda motivar la clausura,
suspensidn o cancelacibén de unia Agencia de Viajes ‘o‘ subagen-
cia o la aplicacién de multas, dictari las medidas necesarfas
encaminadés a la comprobacibn de la infraccibn, Fformando el _
expediente respectivo; al efecto, dari conocimiento al pre—
sunto infractor de los hechos u Aomis-iones: de que se trate, -
concediéndcle un término de guince dias hébiles para que ma—
“nifieste lo que a su 'derecha convenga, haga valer sus defen—
sas y ofrezca las pruebas que estime pertinentes, si se ofre
“cieren prucbas que ameriten diligencias para su desahogo, se
sefialari dia y hora para ese £in, en un términc no mayor de_
veint;z dfas hibilesy si el presunto infractor nada expusiere
sobre los hechos u omisiones gue se le atribuyan como infrac
cibn se dictari resolucidn. Cmando en la resolucibn que se -
dicte se ordene la clausura, suspensibn o cancelacibn de una
Agencia de Viajes, o se le imponga una multa, el interesado
podri interponer por escritc el recurso de revisibn , de -
acuerdo con el articuloc 104 de la Ley Federal de Turismo, -



dentrce de los gquince dias hfbiles siguientes a la fecha de -
sy notificacibn; para la imposicibn de ias multas, se tendrd
en cuenta las circunstancias de la infraccibn y los perjui--
¢ics camsados a los turistas o a otros prestadores de servi-
cios taristicos, las cualeé podradn ser de mil a cisn mil pe-

sos, duplicindose &sta en caso de reincidencia,

Por fltimo, el séptimo capitulo establece la integracibn
de una Comisifn consultiva gue tendri por objeto estmdiar to
do 1o relacionado con las actividades de las agencias de via
jes, é&sta estard integrada por cuatro representantes de la -
Secretaria y cuatro representantes de las organizaciones re

presentativas de las Agencias de Vigjes.

RECIAMENTO DE ARRENDADORAS DE AUTOMOVILES SIN CHOFER DES
TINADOS AL TURISMO.

Este Reglamento fué expedido el dia 28 de abril de 1382,
¥ se conforma de cinco capitulcs.

"Bl primerc de ellos se refiere a las disposiciones gene
rales del reglamenta, estableciendo que se aplicarin en todaz
Ia Repfiblica a lz= personas Fisicas o morales gque se dediquen '
al arrendamiento de amtombviles sin chofer destinados al tu—
rismo.

Para el efecto. considera como arrendadoras de autombvi
les sin Chofer, a las personas Fisicas o morales, que siendo
propietarios de autombviles o detentandc su posesibn legal,-—
transmifen &1 uss ¥ goce temporal a las personas que contra-
tan sus servicios mediante un pago que deberid ser conforme -



a las tarifés autorizadas por la Secretaria de Turismo.

En el capitulo segundo se establecen los requisitos pa-
ra obtener su registro, los cuales entre otros; presentar su
solicitud por escrito_conteniendo nombre del propietario y/o
representante legal, denominacién autorizada, domicilio,'te—
léfono, etc.; acreditar su solvencia moral v, econdmica con -
un capital minimo de un milldn de pesos, mediante carta ban-
caria o comercial; una fianza de trescientos mil pesos, eipg
dida ante la Tesorerfa de la Federaciém a favor de la Secre-
taria para garantizar las responsabilidades de la actuacibn_
del solicitante como prestador de servicios turisticos; co--
pia de 1la pbliza de seguro de responsabilidad civil en la o-
peracifn de vehiculos, etec; asimismo establece que los pérmi
sos de operacién que la Secretaria conceda, no podrén ser -
trasgasados,’enajeéados, cedidos, arrendados o aportados en
socciedad, sin la aprobacibn de la propia Secretaria, la que
podré oponerse al notificérsele dicho propfsito en un plazo_
de 15 dfas hébi;es. '

El capitulo tercerc se refiere al registro vy autoriza—
cién de precios, debiendo presentar anualmente una relaciém_
de los vehiculos gue tengan en operacibn, indicando a su vez
marca, modelo y tipo; el capitulo cuarte establece la Comi-—
sibén Consultiva para la clasificacibn y fijacibén de tarifas_
la cual tiene por objeto, estudiar la clasificacibn de las -
categorias de los autombdviles, analizar los elementos que -
concurran a la determinacibdn de las tarifas méximas por cate



gorfa, asi como proponer los requisitos, condiciones y moda~-
'lidades que deban satisfacerse por las arrendadoras; esta -
Comisibn estard integrada por representantes de la Secreta——
ria y tres de las arrendadoras organizadas en forma represen
tativa ¥ reconocidas por la Secretaria; Por filtimo, el quin-
to capitulo establece las obligaciones de las arrendadoras,-—
asi como de las sanciones a gque se hagan acreedoras por vio-
laciones a la ley, reglamentos v demfs disposiciones emana-——

das de la Secretaria.
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REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE.

Este fue expedido 91723 de junio de 1982 y se constitu-
ye de siete capitulos: |

En el primer capitulo se tratan las disposiciones gene-
rales del reglamento las cuales se aplicarén en toda la ReRﬁ
blica y tienen por objeto la regulacién de los servicios tu-
risticos en materia de hospedaje; Considerando como estable-
cimientos de hospedaje, ilos hoteles, moteles, albergues, ope
radores y'admlnlstradores de habitaciones con sistemas de -
tiempo compartido, asi como casas y apartamentos para renta
al turista. | | B

El capitulo segundo se refiere a la calidad turistica;-
considerandoc como establecimientos turisticos aquellos que -
contando con la licencia o autorizacién de la Autoridad Muni
cipal v con sy licencia sanitaria, se dedigue a la prestacibn
de servicios de hospedaje exclusivamente a su objeto, desa-—
rrollande dicha actividad de acuerdo a la ley, la moral y -
las buends costumbres, anunciando sus servicioé.de hospedéjé '
al pliblico en general a la entrada del establecimiento me--
diante r&tulos o letreros; asimismo establece una serie de -
requisitos para solicitar su calidad turistica ante la Secre
taria.

El capitulo tercero, se refiere al registro de los esta
blecimientos de hospedaje, el cual deberén solicitarlo al i-
nicio de sus operaciones los prestadores de servicios que se



dediquen a esta actividad; asimismo contiene los requisitos_
para solicitar su inscripcidn en el Registro Nacional de Tu-—
rismo; El capitulo cuarto se refiere a su clasificacibn, in

cluyéndolios en las siguientes categorias:

a) Clase econbmica.

b) De una a cinco estrellas.

¢) Gran Turismo.
Establece asimismo su procedimiento a sequir por la Secreta-
ria, siendo bAsicamente el siguiente: El prestador de servi-
cios llenari un cuestionario que se le proporciona en la Se-
cretaria, 1o presenfarﬁ debidamente llenado y f£irmado, adjun
tando fotografias representativas de todas las &reas del eé~
tablecimiento; la Secretaria realizari una verificacibn para
constatar los datoé consignados en la solicitud y turnari el
cuestionario a la Comisibn de ¢lasificacidn, para que ésta -
previo analisis, rinda dentro de los siguientes 15 dfas h&bi
les su opinibn otorgando la c¢lasificacibn en la gque deberi —
quedar incInido el prestador de servicios, asf también si el
prestador no esté conforme con la clasifica&iéu otorgada, po
dré recurrir esa resolucibn mediante el recursc de revisibn.

EX capitulo quinte se refiere a los precios y tarifas,—
estableciendo que los prestadores de servicios, presentarin_
para registre y autorizacibdn ante la Secretaria, su relacidn
de precios o tarifas que pretendan ccbrar y, de estar estos_
precios dentro de los establecidos por la Secretaria, podrin



aplicarlos en forma immediata; Bl capitulo sexto habla de -
las Comisiones Consultivas de clasificacibén y de precios mi-
ximos, las cuales se imtegrarén cada una por cuatro vocales,
dos por los prestadores de servicios y dos por parte de la -
Secretaria, ¥ tendrin por objeto; cada wna de ellas, propo-

ner los criterios de clasificacifn de los establecimientos -
de hospedaje y recomendar los precios vy tarifas méx:.mas co—
rrespondientes de las instalaciones; por Gltimo, €l séptimo'_

capitulo establece las obligaciones.

REGLAMENTO TARA RESTAURANTES, CAFETERIAS Y SIMILARES.

Este Reglamento fué expedido el dfa 5 de octubre de -~
4982, y contiene 6 capitulos: '

El primero de ellos establece el concepto de restanran—
tes ¥y cafetexrdas, considerando a é.stos establecimientos en -
donde se venden alimentos condimentados para su consumo inme
diato, cor © sin servicio de vinos y licores, que cuenten -

- con instalaciones minimas de comedor, cocina y sanitarios; -
entendiendo ademis como similéréS. los cabarets que ofrezcan
servicio de restaurante. |

El segundo capitulo, habla de la prestacibn de los ser—
vicios turfsticos; considerando como prestadores de los ser—
vicios de restaurantes, cafeterdias y similares, los que acrs
diten cuando menos dos de las caracteristicas que a contimuz

cibn mencionamos:



I.- Tener una inversibn minima total equivalente a tres
mii guinientas veces el salario minimo general de la zoma don
de se ubique el establecimisnto; .

 £I.—- Ubicacién en zona considerada preponderantemente tu
ristica a ju‘icia de la Secretariaj ,
IIX.~ Localizacidn del establecimiento en hoteles inscri-
tos en el Registro Wacional de Turismo;
- Quedar incluido habitualmente como sitio de visitas
en giras turisticas; 7 '
¥.- Ammnciarse en medios de éomicadiéh turisticos o ~
promoverse a través de Agencias:de Viajes.
VIi.— Enc&ntr’ézse ubicado en carreteras estatales o fede-
rales o en estaciones de Ferrocarriles, term:.na’les de amtobu
ses o abreas, ¥
m,- Contar, caando eorresponda, con licencia para expen
der vinos y licoxes, o que se ‘encuentre en trém:r.te ante las
autoridades competentes.

Ei capitulw tercero, se refiere al z'eglsrm naciomal, -~
debs.endo solicitarse ante la Sacretaria al inicio de sus ope
racicnes para 1o cual deberd cumplir con los siguientes re—-
quisitos: Presentar su solicitud C‘:on\espondierite ¥ I CUeS—-
tiomario que le proporcionari la secretaria; sus fots_grafias
que comprendan la fachada, comedor, cocina y sanitarios v en
su caso los Ingares de almacenamiento de alimentos ¥ estacio
namiento de vehfculos, y copia del Registro Federal de Con—-
tribuyentes. Lz Secretaria de considerarlo necesario, veri-



ficars los datos asentados en la solicitud y resolveri en un
- término de guince dias hibiles si el establecimiento refine o
né los regquisitos indispenéables para la prestacidn del ser—
vicio turfstico. La inscripcibn en el Registro Nacional de —
Turismo podré cancelarse, a solicitud del piestador cuando -
cesen sus operaciones y por resolucibn de la Secretaria, -~
cuando se imponga la cancelacibn como sanciém.

E1l capitulo cuarto se refiere a la Comisidn Consultiva
de restaurantes, cafeterfas y similares; &sta se intégrarﬁ -
por tres representantes de la Secretaria ¥ tres representan—
tes de las principales organizaciores representativas de los
prestadores de servicios, y tendri por objeto, proponer las
reglas para la modificacibh peribdica de los precios maximos;
tomar en consideracién los estudibs, analisis e investigacio
nes del mercado que le permitan normar sus criterios, y pro-
poner 1los criterios para la determinacibén de las categorias.
' El capitulo quinto habla de las categorfias, registre y
autorizacidén de precios: corresPohdiendofa.la Secretaria de
Turismo establecer las categorias y clasificacibn de estos -

prestadores, estableciendo asimismo los precios y tarifas mi

ximos para cada categoria que son:
- a) Restaunrantes
bj Cafeterias
c) Cabarets que ofrezcan servicio de restaurante,
establece ademis, que si las listas de precios presentadas pa
ra sy registro y autorizacién, no exceden de los precios méxi



mos establecidos por la Secretaria, quedarin autorizadas por
el solo hecho de su presentacibn, pero si exceden de sus pre
cios méximos, no podrén ser aplicados hasta en tanto no sean
autorizados expresamente por la Secretaria; Por filtimo, el -
sexto capitulo establece las cobligaciones de los prestadores
de servicios turisticos de restaurantes, cafeterias y simi;g
res.

REGLAMENTO DE OPERADORES DE MARINAS Y PUERTOS TURISTI-

COSs.

Este Reglamento fué expedido el 26 de noviembre de 1982,
publicado en el Diario Oficial del dia 30 de ese mismo mes y
afio, ¥ se compone de cinco capitulos. ' |

El primer capitulo se refiere a las disposiciones gene-
rales considerando como operadores de marinas y puertos tu-—-—
risticos, las personas fisicas o morales que sean operadores
y/o concesionarios de marinas, puertos turisticos,,puertos -
deportivos, puertos de abrigo, muelles turisticos<y'simila~
res.

En el capftulo sequndo se habla del Registro Nacional —
de Turismo y autorizacién y establece los requisitos para ob
tener su registro v antorizacidn que son entre otros: Presen
tar sugolicitud ante la Secretaria de Turismo conteniendo -
los siguientes datos: Nombre del operador o representante le
gal, denominacidn autorizada, domicilio, teléfono, etc.; tra
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dad. Las acciones que participen en la Sociedad serén con un
capital minimo de un milidn de pesos; Autorizacibn de recip
to portuario de 12 Secretaria de Comunicaciones y Transpoip--
tes; asimismo establece que las autorizaciones que 1la Secre-
taria conceda a los operadores, no podrin ser traspasadas, ¢
najenadas, cedidas, arrendadas o aportadas, sin la aoproba- -
cibn de la Secretaria quien podré oponerse fundadamerte en -
un plazo de 30 dfas hibiles a partir de aquél er gue se le -
notifique dicko propbsito.

Bl capitulo tercera hébla.de la creacibn de la Comisidn
mixta, que estari integrada por dos representantes de los o-
peradores orgarnizados y por tres representantes de la Secre-
taria v tendri por objeto estudiar la clasificacidn de las -
ingtalaciones ¥ servicios turdisticos de los operadores;'y co
mo organo de consulta y asesoria de la Secretaria en la mate
ria; el capitulo cuarto establece las obligaciones de los o-
. peradores; y el capitulo guinto habla de las sanciones.

[0

[



3.5 APLICABILIDADR DE LA LEY.

Es S:ien sabido por nosotros gue en un régimen de dere——
cho, comg 10 es el nuestro, 1a norma rectora de cualquier ac
to de autoridad, emana de nuestra Carta Fundamental; misma -
que establece las imstituciones idbéneas para administrar Jus
ticia, en consecuencia, la justicia seri eficiente si se cum
ple, e infitil si no se hace asi, por lo tanto se encauzard -
la administracifn de &sta, dentro de los lineamientos corres

pondientes.

Para la ensefianza de cualquier leccibn, es imprescindi-
ble que previamente se conozca laz materia, aunque &ste como-
cimiento sea un tanto concreto; del mismo modo para podexr a—
Plicar eficazmente 1a legislacibén turistica es menéster cono

cerla anteriormente.

A continuacibn haremos uma breve relacifin de algunos t6
picos gue consideramos importantes: '

Todas las Coordinaciones Federales de Turismo, anterior
mente llamadas Delegaciones Federales, en virtud de la Ilama
da descouncentracifn administrativa, son comsideradas como 6
ganos auxiliares fundamentales en el desarrollo e impulso del
turismo, sin embargo, la actividad que desarrollan debe ser
congruente con las facultades gue tienen a fin de que auxi~-~
lien a las autoridades de turismo. De gran importancia tam——
bién es 1ia correcta aplicacibn de las disposiciones iegales
respectivas, en relacibn con las infracciones cometidas por
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los prestadores de servicios turisticos en perjuicic del tu-
rismo o por viglaciones a la ley.

A este respecto cabe sefialar que para poder imiciar el
procedimiento administrativo infraccionario correspondiente,
deberi tomarse en cuenta la llamada “Gaxrantia de Audiencia®,
a que se refiere el articulo 14 de la Constitucibz gue sefla-
ia que "nadie podri ser privado de la vida, de la Iibertad o
de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante jui
cio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en
el que se cumplan las formalidades esenciales del procedimien
to v conforme a las leyes expedidas con anterioridad al he—-
cho®.

Como consecuencia de lo anterior, debemos subrrayar aun
gue de manera breve, 10s pasos a Seguir durante el procedi-—
miento para que éste tenga toda la validez legal necesaria.

Primero es la interposicibn de la gueja o demumncia, mis
ma2 que deheri contener los datos precisos del quejoso y los_
hechos y pruebas que demuestren la demuncia o queia, ésta -
siempre deberd constar por escrito. Bl mandamiento de visita
de verificacibn, para comprobar el funcionamiento conforme -
a la ley ¢ algura irregularidad mericionada en la guweja o de-
nuncia, deberid syjetarse a lo previsto en el artfculo 16 Cons
titucional para efectos de furdarla y motivarla legalnente;
las visitas de verificacién son importante porque de eilas —
depende la validez o invalidéz del procedimiento, &stas debe
rAn practicarse con el representante legal del lugar visita-



do o con persona autorizada para ello, y £6lo podrén llevar—
se a cabo exclusivamente en horas hfbiles y tendrin que ser
levantadas forzosamente ante dos testigos propuestos por el
- visitado o en su negativa, por el verificador que practique_
la diligencia; es importante también dejar al visitado el o-
Tiginal del mandamiento u orden de verificacibn ¥ no olvidar
gtie de acuerdo con la Ley Federal de Turismo, sblo se puede
proceder en contra de los establecimientos que tienen cali—
dad turistica, por lo tantc, en caso de que el establecimien
to que se visita carszca de ella, en vez de seguirle procvedi
miento ordinario, deberi requerirsele conforme a lo dispues—
to por et articulo 180 de la citada ley, el cual otorga v:n —
plazo de 30 dfas h&biles, contados a partir de la fecha dei_
requerimiento de la Secretaria, para solicitar su inscripciba
en el registro naciomal de turismo y obtener el permiso de -
byemci:én.

Posteriormente a 1a visita, si procede, Se emplazari al
infractor para que z2lague la que a su derecho convenga ¥ o—
frezca las pruebas pertinentes, cumpliendo asi con la garan-
tia de andiencia a gue obliga muestra Carta Fundamental.

Pinalmente, al dictar resolucibn se detallarin de mane—
ra suscinta los datos que relacionen y distingan 21 procedi-
miento administrativo infraccionario, haciendo alusidn a to-
do lo actuado, incluyende la campetencia de las Coordinacic—
nes Federales para resolver el conflicto y analizando las —



pruebas y los agravios que haga valer el infractor llegando_
en consecuencia a una conclusibn definitiva fundada y motiva

da legalmente.

BEs de sumo interé&s recalcar la importancia que merece el
anflisis y el estudic de la gravedad de la infraccibn, ya que
para sancionar a un prestador de servicios turisticos que hi
incurrido en violacibn, v sobre todo si la sancibn es lieva-—
da en su cuantfa, deberdn tomarse en cmenta las condiciones_
econbmicas de la empresa y la gravedad de la falta, haciéndo
1o constar claramente en laresolucibn. Por filtimo, al refe——
rirse a la responsabilidad del infractor, ésta deberd ser re
lacionada con los fundamentos legales que resulten violados_
sefialindose asi en Ios puntos resolutivos, apliclndose la -
Ley y sus Reglamentos dentro de los lineamientos legales co—
rrespondientes; asimismc tcdas‘las resocluciones dictadas,.gg
drén ser recurridas en revisién por escrito ante el titular
de la Secretaria de Turismo, dentro de los quince dias hibi-
les sigrientes al de iz fecha de su notificacifn, producien—
do el.efecto de suspender la resolucibn, hasta en tanto &sta
se revogue, confirme o modifique de acuerdo a Io establecido
por el articulo 104 de la actual Ley Federal de Turismo.
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CAPITULO IV.

BL, TURISMO.

A) CONCEPTO.

B) CLASIFICACION.
C) S0 DESARROLLC.

D} EL TURISTA EN COHCGRDAHCI& CON LA LEY GENERAL DE
POBLACION..

E) HORMAS PROTECTORAS.

F) SU RELACION COGN LA PROCURADERIA FEDERAL DEL CON-
STUMIDOR.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS.

A) SU CLASIFICACION.

'B) SU REGULACION.

C)} OBTENCION DEL REGISTRO DE PERMISOS DE OPERACION.
D)} OBLICACIONES ¥ DERECHOS.



o A) CONCEPTO.

Con el propbsito de establecer el concepto de lo que se
entiende por turismo, es importante sefialar algunos anteceden
tes sobre las definiciones de turista, a fin de mostrar una -
situacifm mas clara de la actividad turistica en México y de

las diferencias que pueden existir con la de otros paises.

v E1 Comité de expertos en estadisticas de 1a Sociedad de
Naciones Unidas, en el afio de 1937, recomend$é que se adopta=-
rén las signientes definiciones de la palabra "Turistal

Para hacer gse las estadisticas turisticas sean compara-
bies, el término turista, debe en principio, ser interpretado
como toda persona que viaja por una duracidén de 24 horas o -
mis, a un pafs distinto 21 de su residencia habitual y los -
conceptlia en las siguientes categorias:

' 1)} Las personas que efectfian un viaje de placer o por ra
zones de salud, recreo, eics

2) Las perscnas gue van a reupiones o misiones de todas_
clases, ciéntificas, administrativas, deportivas, etc.

3) Las personas en viajes de negocios, ¥

4) Los‘visitantés en cruceros maritimos, aungue la dura—~
¢ibn de su estancia sea menor de 24 horas.

Asimismo, recomend$ también este Comité de expertos, que
no seé considerarén como turistas:

1) A las personas que llegan con o sin contrato de traba
jo, para ocupar un empleo en el pafis o0 para ejercer un activi



dad profesional;

2) A las personas que Vienen al pafs a fijar su residen-
cia;

3} A los estudiantes y jbvenes que estén en los pensiona
dos o en las escuelas;

4} Los FPronterizos v los domiciliados en un pais y que -
trabajan en otro, ¥

5 Los viajeros en trinsito que no se detienen en €l pais,

afin si su travesfia es superior a las 24 horas.

La UeI.0.0.T. {Unibn Interamericana de Organismos de Tu-
rismo, {a partir del afio de 1975, pasa a ser la Organizacibn_
Mundial de Turismo 0.M.T.) aceptd la definicibn del Comité de
Expertos en estadisticas de la Organizacifén de las Naciones U

- nidas, pero recomendd a su vez las siguientes reformas des- -
puéds de sus reunicnes en Dublin en 1950 y en tondres en 1957.

2) Que los estudiantes ¥ los jévenes residentes enpel ex—
‘tranjero, es decir fuera de su pals de orfgen, en los pensio-
nados o en las escuelas fueran inclufdos en 1a definicibn de
turistas

b) Que los excursionistas y los viajeros en transito no_
debian ser considerados como turistas, y los define de la si-~
guiente maneras:

1) E1 término “excursionista® debe, en principio, ser in
terpretado como significado de toda persona que viaja por pla
cer durante un periodo inferior de 24 horas, a un pais dife—
rente al de su residencia habitual v en el que no =jerza nin-
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guna ocupacién lucrativa.

2) El términ%"viajero en transito", debe en principio,-
ser interpretado como significado de toda persona que atravie
sa un pals, afin si se queda en €1 més de 24 horas sin detener
se; o toda persona que atraviesa un pais ¥ se queda en £31 me-
nos de 24 horas, con la condicidn de que toda detencibn sea -
de corta duracibn y que tenga otros motivos gue los fines tu—
risticos. * (i)

La Ley Federal de Turismo, ernsu articulo 4o, define al -
turista "Como a la persona que viaja O se propone viajar~co@_
propbsito de recreacidn,salud, descaunso, cultura o cualguier

otro similar“.

En este concepto la actual legislacidzn eangloba no sflo -
al turista extranjero que se introduce al pais, sino también
alturista nacional que se desplaza dentroc del wmismo.

Ahora bien, tomando como base lo anterior, ;Qué se en- -
tiende por turismo?

Lz palabra turismo encontramos que proviene del inglés -
"TGo TOURY, que significa girar, dar vuelta, esta se deriva -
del antiglio término francés "TOUR®, que en €1 siglo XIX 4ib -
origen a la expresibn turismo.

Nuestra actual legislacibn turistica en su articulo 3o.-
entiende al turismo, “Como el conjunto de actividades gue se_
originan por quienes de propia veoluntad viajan o se proponen
viajar, preponderantemente con el propbsito de recreacibn, sa

=T

{14 Secretaria de Turismo. Plan ¥acionad Jd& Turismo 3978,



lud, descanso, cultura ¢ cualguier otreo similar.

Rafael Gonz&lez Alpuche, en su libro“Temitica y Legisla-
cibn Turisticas? define al turismo "como el conjunto de rela-
ciones y fenbmenos que se originan del acto o hechos jurfdi--
cos gque lleva a efecto el individuo, para {acto) emprender o_
al realizar (hecho) un viaje y obtener su estancia legal en_

lugax distinto zi de su radicacibn®{11)}

Nosotros pensamos que el turismo, comoc cualguier otro -
bien o sexrvicio, se estructura en un mercado donde juegan O—-
Ferta y demanda, y por ser este mercado complejo, su constitu
cibn se finca en un conjunto de funciones directas e indirec-
tas, refiriéndonos especificamente a aquellos bienes y servi-
cios que son fundamentales para esta actividad y que reclaman
por parte de la autoridad rectora un permanente estudio y ana
1fsis de su desarrollo.

Sefialaremos aquellos servicios que €@ turismo demanda di
rectamente y que los podriamos clasificar de la siguiente ma-
nera: Alojamiento. alimentos v bebidas, transportes, agencias
de viajes, guias de turistas, especticulos, campos de diver-é
sibn, etc.

La actividad turistica debe considerarse integralmente,~
es decir, atendiendo a cada una de las partes en si miszma y ~
ensu interrelacibn con las demis; usuwarios, prestadores de -~
bienes y servicios que se ofrecen, para estructurarios dentro
de un marco jurdidico que propicie la congruencia entre la nor
ma y su ejecucifn, a efecto de armonizar la oferta y la deman
da.

{11} Gonzflez A. Alpuche Rafael. "Temitica y lLegislacibn Turis
ticas®, Asociacifn Facional de Abogados. 1978 P&g. 277.



Asi pues nosotros entendemos que el turismo, no sclo com
prende el conjunto de actividades gque se originan cuando quie
nes de propia voluntad gquieren o se proponen viajar o aque- -
1llos que emprenden o realizan un viaje y obtienen su estancia
legal en un pals distinto al de su residencia, sino que com——
prende todo un conjunto de actividades que tienen origen en -
la creacibdn, realizacibn, desarrollo y produccidn de bienes ¥
servicios, que tanto el Estado (con su planeacidn, fomento, =
desarrollo, seguridad y regulacibn de la actividad turistica)
como las empresas turisticas (produccibdn y explotacidn de bie
nes y servicios), destinan y proporcionan a todas aguellas ~
personas que viajan o se proponen wiajar fundamentalmente con
el prdposito de recreacibn, salud, descanso, cultura o por -

cualquier otro similar.



B) SU CLASIFICACION.
E1l Turismo se puede clasificar
-maY Seglin el pals de su residencia;
b) Iugar del destino;
c) Puracibn del viaje;
d) Nivel de ingreso de los turistas;
&) Carécter de los servicios autorizados;
£) Forma de organizacibén de los servicios;
g) Motivo del viaje:;
h) Medio de transporte.

Segfin el pais de su residencia {origen), el turismo se_
clasifica en: ’

1) Turismo de residentes en el pais;

2) Turismo de residentes en el exterior.

De acuerdo al lugar del destino en el territorio nacio-
nal, €l turismo de los residentes en el exterior se clasifi-
ca en:

1} Turismo receptivo de internacién;

' 2) Turismo receptivo Ffronterizo, que incluye a los viaje
YOS gue recorren la zona fronteriza de México, v a los pasa-
jeros en crucerc gque visitan los puertos del pais (ambos cla
sificados en la Ley General de poblacibn como visitantes lo-
cales).

Atendiendo al destino de los viajes, el turismo de los_
residentes en el pais puede clasificarse en: »

a) Turismo interno, que incluye todos los viajes dentro



del territorio macional;

b) Turismo Egresivo Fronterizo, que incluye los viajes_
de los residentes en el pais a la zona Ffronteriza de los pai
seg limitrofes y

¢) Turismo egresivo, gue incluye los viajes de los resi
dentes en el pals extranjerc. _

Atendiendo a la duracibn del viaje, el turismo puede cla
sificarse en:

a) Viajes de excursibn, que incluyen todos aguellos que
no suponen permnoctar fuera del lugar de su residencia habi--
tual; |

‘ b) Viajes: cortos, que incluyen aquellos gque suponen una
a tres pernfctas fuera del lugar de la residencia habitwal y,

c) Viajes largos; que incluyen 4 o m&s pernoctas.

Si se considera el nivel de ingresos del viajero, el tu
rismo puede clasificarse en:

a) Turismo convencional, que realizan las personas de -
ingresos medios ¥ altos;

b) Turisme ssceial, 21 gue realizan las personas de men
res ingresosS.

De acuerdc al carfcter de los servicios autorizados el_
turismo puede clasificarse en:

a) Mercantil, el que utiliza servicios prestados con fi
nes de lucro.

b) No Mercantil, cuando se utilizan servicios que no im
plican motivos de Iucro. (En este caso queda fuera de la re—
glamentacibn de la Ley Federal de Turismo).



Atendiendo a su forma de organizacibn, el Turismo puede
clasificarse en:

a) Ho organizado, cuando los viajes se hacen en forma —
individual o independiente.

b} Organizado, €l gque se apoya en una organizacibn para
la realizacidn de viajes en grupo.

Considerando el motivo del viaje, el tuxrismo puede cla-
sificarse ent

a) De descanso

b) De compras y servicios

¢) De convenciones

4} Para otros propbsitos, entre 108 que se incluyen via
jes por motivos de salud, religiosos, deportivos, de estudio,
ciéntificos, etc.)

Pinaimente, segin el medio de transporte utilizado, el_
turismc puede ser:

2) Abreo

b) Terrestre

‘éjlnaritimo-

Ia demanda turfstica corresponde a una oferta que compren
de diferentes formas de alojamiento (hoteles, condominios ho
telerns, tiempo cowpartido, sitios para acampar, Casas pro-——
pias, rventadas o de familiares y amigos, casas rodantes, cen
tros vacacionales, etc;) de medios de transporte (privado o_

[ PN S S Yy - nru-as‘}‘le' A .

pubiico); de infrassiTucura {sistemas agua pot ds
drenaje, de electricidad, de comunicaciones, puertos, estacio
nes de antobuses y Fferrocarriles, aeropuertos, carreteras, -
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etc.) asi como difereuntes servicios (restaurantes, agencias_
de viajes, centros nocturnos, etc),

E1 Turismo supone también la produccibn y distribucifn_
de una gran variedad de bienes {vestido y articulos diversos
para vacacicnes; bronceadores, articulos para caza y pezca -
deportiva; lanchas, egquipos de buceo; juguetes para plava; £
quipos para acampar; vehficulos especializados como casas ro-
dantes y similares; equipo deportivo; artesanias, curiosida-
des, etc,) v actividades industriales asociadas directamente
con el desarrollc del turismo: Fabricacibén de aviones, auto-
buses, barcos, ferxocarriles, egquipes e instalaciones para -
las actividades gastronfmicas, de hospedaje y los relativos
a la inmensa gama de concesiones y servicios turistices.®{12)

Es decir, el turismo parfitipa en todas las ramas de la
economia, ya que incluye actividades de produccifn, distribu

- ¢ibn y consumo, Asi se puede decir que el turismo esta en to

kdo;y'tgﬁosrestaqos en el turismo.

Resulta claro, puds, que €l turismo es una activi&a& de
enorme importancia para la vida social, en especial, constitu
- ¥e una alternativa para gue las personas usen adecuadamente
su tiempo libre. . ,

" Gomo conszcuencia de 1o anterior, el turisme h8 sufrido
cambios fundamentales a lo largo de este siglo. La legisla—
cibn laboral de muchos paises, especialmente en los industria
lizados, ha permitido que extensos sectores de la poblacibn_
gocen de tiempo libre, lo que auvnado a su pcder‘aéquisitivo.
ha favorecido el suxrgimiento de un turismo de nuevas dimen—-—
siones. ...

{12) secretaria de Turismo. Plan Nacional de Turismo. 1976. Pig. 26.



C) SU DESARROLLO.

% partir de 1940, los Gobiernos de la Repfiblica impulsa
ron un proceso de industrializacibn basado en la sustitucibn
de importaciones. Bsta estrategia tuvo a efecto de orientar
el crecimiento de 1a economia hacia adentro, con lo que se -~
reguirieron divisas para financiar las importaciones necesa-
rias al desarrollo nacional.

Bl interés oficial por el turismo esti desde entonces,-
claramente ligado con la captacibén de divisas a través del -
turismo receptivo. Esto puede apreciarse al considerar que -—
los distintos orgaunismos oficiales que se crean, dependen de
la Secretaria de Gobernacién y que 1la legislacibn de la mate
ria se di a través de las leyes de migracibn de 1926 y Ley -
General de Poblacifn de 1936. En las decidas posteriores, de
bido al constante flujo de turistas extranjeros, el pais pu-
do contar con las divisas que ayudaran a equilibrar la cuen—
ta corriente de la balanza de pagos.

~ Entre 1960 y 1976 el gasto total de los turistas extran
Jeros significt un 40% de las exportaciones totales, en pro-
medio, vy cubrif mis de un 30% de las importaciones y més del
100% del saldo en cuenta corriente. Es decir, que de no ha--
ber existido una captaci&t‘t tan importante por concepto de Tu
rismo, el desequilibrio en la balanza de pagos hubiera sido_
Rayor. ‘

En las decldas de los sesentas el pais recibe flujos im
portantes de turdistas extranjeros y se incrementan las medi-
das para fomentar la actividad turistica.



De este modo, el Consejo Nacional de Turismo creado en 1961,

realiza promocibn en €l extranjevo; se firman convenios a&—
Ye0s en especial con Estados Unideos, se crea FOGATUR y poste
riormente INFRATHUR para el desarrollo de la oferta turistica.

En la primera mitad de la presente década se establecen
mievos polos de desarrollo turistico y la afiuencia turisti-
ca aumgnta notablemente.

Este papel del turismo en la politica econdmica, consis
tente en la aportacién de divisas para finamciar el proceso_
de desarrollo, se cumplio en condiciones dificiles. Asi, con
un tipo de cambic £ijo y costos crecientes para los prestado
res de servicios turisticos, la competividad del sector se -~
vio veducida. A diferencia de la industria, el turismo care—
cib de iucentivos fiscales, Eu cuanto al crédito, el secter .
pliblico crebd ﬁOGATHR, que a partir de 1974 se unifica}con .
INFRATUR en FONATUR. Este es el finico organismo plblico de —
financiamiento de 1a actividad turistica. Actfia como insti-
tucidn deredescuento a la banca privada. Por un corto perio-
do, FOBAIN dispuso de un cajbn para crédito a restaurantes,-
pero fue suspendido a fines de 1976. No se crearon cajones —
en la banca privada para cr&ditos al turismo y solo se contd
con el crédito inmobiliario de corto plazo.

El turismo carecid de todo tipo de proteccidn respecto
a la competencia externa, Afin mis, debido a gue los insumos
que se requieren en 1z prestacibn de los servicics turfsti—

cos si cuentan con proteccibn arancelaria, el precio gque de~
be pagarse por ellos resulta mis elevado gue el precio inter



nacional. De 1o anterior se desprende que la proteccidn resul
tante para la actividad turistica fue nula, en contraste con

la que se brindd a la industria gue fue decidida y alta.

Asi pues, elr desarrollo del turismo de los residentes en
el exteﬁor (turismo receptivo), cobrd gran importancia, por
cuanto el gasto de &ste ha constituido uno de los renglones_
importantes de eatrada de divisas en la balanza de pagos. |

Los visitantes extranjeros frecuentaban especialmente —
la Ciudad de México y sus alrededores. El desarrollo de la a
viacién comercial y el Convenio A&reo con Estados Unidos en_
1965, cﬁntriﬁuyemn a aumentar la afluencia &e visitantes a
otros lugares que, como Acapulco, llegaron a ser destinos tu
risticos de gran importancia a nfvel mundial.

En Ia presente década el desarrollo de npuevos polos con
la intervenciba directa del Gobierno Federal, convirtib en -
destinos turisticos importantes a Can Clin e Ixtapa-Zilmatane
Jo.

El avidn permite €l acceso ripido y cémodo a sitios lem
janos, con 10 que el Sureste de la Repfiblica inicia su expan

sidn. El turismo aéreoc se considexr$ deseable ya gue el turis-

ta que viaja por via afrea tiene un patrbn de gasto y de pexr
manenciz mis elevado gue el promedio. En cambio, no se desa-—
rrollo suficientemente el turismo receptivo terrestre.

Tampoco se nd incrementadc adecuadamente el turismo fron

terizo, que es un fenbmeno de dimensiones finicas en el mundo
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no solo por la gran extensibn de la frontera de M&xico con -
los Estados Unidos sino también por el nfimero de habitantes
de los estados cercancs a esta frontera y por su silsvado ni-
vel de ingresos. El turismo interno, k& venido aumentando su
importancia en las Gltimas décadas. Desde la Ley General de_
Poblacién de 1936,se definieron lineamientos generales para_
el desarrollo ¥ fomento de los distintos tipos de twrismo in
terno. En ellos se mencionaba la necesidad de fomeniar el -~
desplazamiento racional y sistemitico de grupos residentes -
en elpais. Preocupaciones similares pueden encontrarse en -
las Leyes de Turismo en 1949 y 1961.

Las perscnas cuyo nivel de ingresos h4 permitido que va
cacionen en los centros tuyisticos, Ffueron qﬁienes aesarro——
ilaron el turismo convencional. Los viajes del turissoc con—-
vencional interno constituyen un fenbmeno similar ai de sus-—
titucidn de importaciones. En la medida en que el pafs pueda
captar una mayor 'Pz'aoporcian del gasto de los grupos de ingre
sos altos v medios, estarfi evitando gastc en el exterior.

De este modo se podri substituifr la importaciba de ser-
vicioé por servicios producidos en el pals, lo que en forma_
similar a la sustitucibn de importaciones de bienes, puede -
significar un importante ahorro de divisas para el pals,
Hasta hace muy poco sin embargoc, no se habia -puestoc en vigor
una politica orientada et este sentido.

Las personas de menores ingresos desarrollaron un tipo_
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de turismo distinto, especialmente de visitas a familiares y
amigos, ante la carencia de alternativas.

El Estado desarrolld algunas instalaciones para los tra
bajadores: se crearon centros vacacionales como el de Oaxte-
pec en Morelos; se dieron facilidades a los empleados piibli-
cos para poder viajaf a través del TURISSSTE, etc., pero sus
alcances sblo cubren una parte del mercado potencial que for
man los obreros, empleados, etc. La Ley Federal de Turismo -
del 15 de enero de 1980 establece que el Ejecutivo Federal,-
por conducto de la Secretaria de Turdsmo, promovera, foment_g_b
Té ¥ coordinari los programas y planes de Purismo social que
tengan por objeto el gque todos los habitantes del pais pue—
dan participar en las actividades turisticas, y se propicie_
la identidad y solidaridad nacional mediante elconocimiento_
v agmechamiento de los recursos que conforman el patrimo——
nio turistico nacional. También establece que promoveri la -
participacibn de los prestadores de servicios turisticos ¥ -
' de organismos pliblicos y privados para lograr una oferta ra-
‘zonable ¥ proporcional de paguetes, planes y circuitos turis
ticos individuales, familiares o grupales a base de cuotas y
tarifas reducidas. Para 1o cual formulari programas naciona—
les de turismo social por sectores obreros, campesinos, estu
diantiles, juveniles, magisteriales, burocriticos y otros, -
tomando en cuenta &n la elaboyacifn de los mismes, sus nece-
sidades y caracteristicas especificas, asi como las tempora-
das propicias, eventos culturales, deportivos, patrios y de_
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carfcter local, buscando armonizar los periodos vacacionales
més adecuados con el racional uso ¥ aprovechamiento de los -
recursos e infraestructura turistica nacionales. (articulos_
83, 84 v 85 de la Ley Federal de Turismo).

Para hacer efectivos estos lineamientos, se establecie-
ron descuentos en medios de transporte y alojamiento en los_
periodos vacacionales para los estudiantes; Se creb el Conse
jo Nacional de Cultura y Recreacibn de los trabajadores =— —
{(CONACURT), con la finalidad de conjuntar esfuerzos y expe-—
riencias de todos los organismos que intervenian en materia
de turismo social y se cred la Direccifn General de Turismo_
socio-cultural en la Secretaria de Turismo.

. No se han implantado todavia‘otzas formas de Turismo, -
como son el excursionismo y los viajes de corta duracibn, en
especial los de £in de semana. Este tipe de viajes se h4 desa
rrollado de un modo esponténeo alrededor de las ciudades. Se
supuso por mucho tiempo, que s610 una pegquefia porcién de este
turismo demanda servicios turisticos y que, por lo tanto, su
impicto econbmico no es de gran relevancia comparado con el
turismo de viajes largos. Sin embargo, aunque no se cuenta -
con datos precisos, existen estimacionss gue demuestran la -
importancia econfmica del turismo de excursién, independien-
temente de su gran significacibn social.
Un fltimo tipo de turismo de los macionales es el egresi

-

vo, que incluye los viajes a la zona fronteriza de los pafi-——

ses limitrofes y al extranjero.



~ 103 -

El Turismo egresivo k& venido aumentando a tasas acelera
das, lo que supone gastos en el exterior de residentes en el
pafs, equivalentes a la importacibn de bienes y servicios. La
politica turistica requiere del desarrollo de alternativas pa
ra que un nacional tenga mayores opciones y pueda elegir, en—
tre visitar alguna regidn turistica del pais, o el extranjero.
{e1 turismo egresivo hi Gisminufdo a partir de las devaluacio
7nes que h& sufrido nuestra moneda.) |

El desarrollc nacional requiere cambios conceptuales.
Las actividades de exportacibén tendrén que considerarse en to
do su valor. El turismo deberd estimarse como una actividad —
‘importante para la sociedad en su conjunto. Una actividad me-
recedora de 1la educacifn y 1la investigacibn en el mis alto ni
vel econbmico, de otra manera el turismo no podrd desarrollar

se y cumplir plenamente su funcibn sociall (13)

G -

(13) secretaria de Turismo. Plan Nacicnal de Turismo. 1976. Pag. 28.



D) EL TURISTA EN CONCORDANCIA CON LA LEY GENERAL DE
POBLACION.

En ejercicio de su soberania, México h& promulgadc la -
Ley General de Poblacién, 1a cual, con algunas medificaciones,
data del 24 de agosto de 1936.
| En la fraccibn XVI del articulo 73 de Nuestra Carta Fun
damental,venccﬁtrambs el Pundamento Constitucional de esta -
Lgy, que a la letra diqe: Art, 73, YEl Congreso tiene Facul-
tad para dictar leyes sobre nacionalidad, condicidn juridica
de los extranjeros, ciudadanfa, naturalizacibn, colonizacibn,
emigracién e immigracibn v salubridad general de 1a Replibli-
Cca."? o

De conformidad con el artfculo 42 de la citada Ley del
7 de enefb de 1974, nb inmigrante, es el extranjerc que con_
permiso de la Secretaria de Gobernacibn se interna en el -
pais, temporalmente, y entre ellos, considera al turista con
temporalidad mfxima de seis meses improrrogables, cuya fina-
1lidad sea de recreo o salud, o para actividades éiéﬁiificas.
artisticas o deportivas, no remumeradas ni lucrativas;

como podemos apreciar, la definicidn que la Ley General
de Poblacibn nos d& del término turista, es exclusivamente —
para todos aquellos extranjeros que se introducen al pais ¥y
no para los nacionales que viajan dentro de €1, esto es con-
sideramos'nasotros.para fines estadisticos, es decir, para -
conocer cuintos extranjercs vienen al pais en calidad de tu~

ristas.



E) NORMAS PROTECTORAS.

El desarrollo alcanzado por el turismo asi como las pers
pectivas de este sector en el futuro, son una realidad que -
no puede ser ignorada por =1 derecho, por ello se hace nece-~
sario que las personas que en un momento dado, adguieran 1la
caiidad de turistas, conozcan 1o s&'io la legislacibn turisti
ca propiamente dlcha, sino también aquellas disposiciones de
orden penal, civil y administrativa que en un momento dado -
puedan normar su conducta.

El desplazarse no splo de un pafs a otro, sinc también_
dentro de las di{rer'sas regiones gque conforman una nacibn, co
mo por ejemplo, la nuestra, pueden traer consigc que los tu-
‘ristas que efectlian esos desplazamientos, se vean involucra-
dos ocasionalmente epn conflictos de tipo legal y otros de ti
DO a&ministmtivos.

Cuando hablamos de legislacién turistica, pensamos en —

disposiciones administrativas que tienden al fomento, incre-

montn  dasarmallin o Droteceos An da Ytacs anfiuﬁdaﬂnc Furdatiran
pra—p3 Ly - - -~ - Swid §
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no obstante existen junto 2 esas disposiciones, otros enun-—
ciados de orden legal gue tienen caracteristicas de generali
dad, permanencia, abstraccibn, disposiciones gque son aplica-
bles a todos, independientemente de | 1z nacionalidad, edad, -
sexo, estado c¢ivil de las personas, y que deben sexr observa—
das en todo momento.

Al escuchar la palabra turista, €sa cualidad que adqui-
rimos al desplazarnos fuera de nuestro domicilio, con propb-—
sitos de diversibn, recreacidn, cultura, deportivos, etc., -
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para algunos errbpeamente, significa que se adcuiere un fue-
ro o estatus especial, v que por ese sb6lo hecho los turistas
no son sujetos de diversas disposiciones jurfdicas, esto no_
puede ser cierto, en wvirtud de gue no exi‘ster i puede exXiSe-
tir en nuestro sistema legal, un fuero especifico al turista,
que lo distinga descriminatoriamente o en situacibn de venta
ja, respecto de quienes no lo son, existen una serie de prin
cipios como son la libertad, la justicia, ‘inc:mso‘ la paz, -~
que son comnes e inkerentes a todo hombre, = todo ser huma-—
no, sea turista o n6, Ia cualidad o hecho circumstancial de
ser turista en un momento determinado, no implica awdento o dis
minucién de derechos y obligacionmes, en relacidn a los demés
ciudadanos. ‘ _ |
Asi pués, toda persona que er: su calidad de turista se
encuentre en territorico nagional y habiendo cumplido con las
leves nﬁ-‘.graforias correspondientes, gozari del derecho de i
bre trinsito; disfrutard asimismo, de todos aguellos dere— -

chos ¥ obligaciones gue fnuestra €onstituciln Federal otowga,

v de las leyes que de ella emanen.

Pensamos nosotros, que deberia de darse a conocer, aun-
que fuera de manera simple y accesible, algunmas disposiciones
de orden penal y administrativas que son frecuentemente sus-
ceptibles de ser infringidas.

Estas disposiciones, serian las garantfas individuales
susceptibles de amparar las situaciones mis corunes en que -
incurren, desde el punito de vista penal. Tal es el caso de -~
las gue destacan en los articulos 1o, 11, 18; 16, 17; 18 ¥ ~
19



F) SU-RELACION CON IA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMI-
DOR.

Ia Secretaria de Turismo, al tener entre sus facultades
la de programar, organizar, cooxdinar, regular y ejecutar en
su caso, las medidas de proteccibn al turismc en toordina- -~
cifn con las dependenczas v entidades de la Administracifn -
Pliblica Pederal que considers pertinentes, y dadas las atri-
buciones especificas que por ley han sido otorgadas a la Prg
caraduria Federal del Consumidor en em &mbito nacional, para
promover y proteger los derechos de l1a poblacibdn consumidora
del pais, dentro de la cual se encuentran inciuidos los tu—
r¥stas tantc nacionales como extranjeros, asi como de vigi~—
lar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley Federal -
de Proteccifin al Consumidor, con fundamento en los articulos
I fraccibn IV, 5, 6, 7, 9, 12 fraccibfn X, 69 vy demis relati~
wns a la Ley Pederal de Turizmo; 4, 5 fracciones X, XI, 10 ~
Praccibn XIXI, 15 fraccibn XI, 17 fracciones I y VII, 20 frac
‘cifn II, 23 y demSs relativos del Regiamento Interior de 1a_
Sacretaria de Turismo; asf como los articmlos 1, 2, 3, 42, =
44, 52, 57, 58, 59, 60 fraccibn I, 62, 65, 66, 86 y demfis re
lativos de 1z Ley Faderal de Proteccifn al consumidor y del
acuerdo gue delega facultades a los delegados federales de -
ia Procuraduria, de fecha 18 de febrevo de 1980, publicado -
en e1 Diario Gficial del 27 del misms =3 ¥ afic; se elabord
umn Convenic de cooxdinacifn, tendiente a que ambas institiu--
ciones en el campo de sus respectivas funciones o atribucio-
nes, lleven a cabo acciones conjuntas para intensificar la -



supervisibn de las actividades que realizan todos y cada uno
de los prestadores de servicios turisticos, registrados en -
la Secretaria, conforme 2 lo establecido por el articulo 69_
de 1a Ley Federail de Turismo.

Dicho Convenio de Coordinacibén fue celebrado el dfa 26_
-de agosto de 1981, y tiene como objetivos fundamentales los~
siguientes:

1) Coadyuvar en la vigilancia y cumplimiento de las dig
posiciones legales de la Ley Federal de Turismo y de la Ley-
Federal de Proteccibn al Consumidor.

2) La Procuraduria,cuande conozca por cualquier via de
comunicacibn de una violacién a la Ley Federal de Turismo, -
en observancia de los articulos 14 v 16 de la Constitucibn v
denfis relativos a las leyes de la materia, sustanciari el -
procedimiento ‘adirﬁ.nistrativo, que establece la Ley Federal -
de Proteccibn dei Consumidor, integrando el expediente gque -
corresponda. Dicho expediente en caso de ser procedente serd
turnado a la Secxei:aria a efecto de que se determine la vio-
lacibn a la Ley Federal de Turismo y aplique la sancibn que
‘coméponda.r

3) La Secretaria de Turismo, turnarf a la Procuraduria
Federal del Consumidor las quejas que cousidere procedentes
cuando el motivo de ellas no se derive directamente de un -~
prestador de serwvicios que ostente la calidad turistica pero
que pueda afectar las actividades conexas a esta materia, asi
mismo la Procuradurfia deber& informar oportunamente del tri-
mite y rasolucibn gque 21 efecto se dicte.
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4) En el interior de la Repfiblica, los delegados de la_
Procuraduria, una vez integrado el expediente, Fformularin -
las denuncias respectivas ante el Coordinador Federal de Tu-~
rismo en la entidad que corresponda.

De esta manera la Secretaria de Turismo y la Procuradu-—
ria Federal del Consumidor, se coordinan estrechamente con -
el mero propdsito, pensamos nosotreos, de operar con mecanis—
mos mas eEidientes de supervisibn y vigilancia conjunta que_
conlleven a una mis eficiente operacidn de la actividad tu~—
ristica del pais, coadyuvando a los objetivos y metas defini

dos para este importante sector de la economia nacional.



4.1 EL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS.

A) SU CLASIFICACION.

De conformidad con el Articulo 69 de nuestra Legislacién
Turistica Mexicana, son prestadores de servicios turisticos:
"Las personas Ffisicas o morales que se dediquen a la presta-
.cibn de los siguientes servicios turisticos", los que debeé-
ran solicitar su registro ante la Secretaria al inicio de -
sus operaciones.

A) Guias y Guias Choferes;

B) Agencias, subagencias y operadores de viajes;

C) Arrendadoras de automéviles, embarcaciomes y otros —
bienes rmaebles v equipo destinado al turismo;

D) Transportes de servicio exclusivo del turismo terres
tre, maritimo, fluvial vy aéreo;

E) Hoteles, moteles, albergues y demis establecimientos
de hospedaje, incluyendo cperadores y administradores de ha-—
bitaciones con sistemas de tiempo compartidb, asi como casas
y apartamentos para renta al turista;

F) Restaurantes, cafeterias y similares;

G) Bares, caantinas, centros nocturnos y discotecas:

H) Balnearios, campamentos y paradores de casas rodan—

tes.

I} Establecimientos de artesanias para venta al turista;
y

J) Los dem&s servicios directamente conectados con el -
turismo.

Establece asimismo en ese mismo articulo, que los servi



cios a que se refieren los incisos A), B) y C), se requiere
ademis de su registro como prestador de servicios turisticos,
el permiso de operacibn respectivo. Asi como, que la Secreta
rfa de Turismo propondri a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes para gue sean exigidos por &sta al otorgarse las
concesiones o permisos correspondientes, las condiciones y -
modalidades que en materia turistica deban satisfacer las em
Presas de transporte para que, ocasional o permanentemente,-
Presten servicios de transporte exclusivos de turismo. Asi
tampién la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, reque
rirf de la opinidn de la Secretaria de Turismo, a efacto de_
resolver sobre el otorgamiento de concesiones o permisos de

que se trate.



B) SU REGULACION.

*La regulacibén de los servicios turisticos abarca un con
jimto de instrumentos que, partiendo de la autorizacibn de -
precios o tarifas, ir;cluye el control vy la vigilancia de su_
aplicacidn. La regulacibn atisnde vy concilia des variantes:
Una referida al usuario de los servicios v otra de la renta—
bilidad de la empresa prestadora de 1los mismos.

Debe considerarse que esta accibdn reguladora se desarro
1lla en el marco de una economia mixta y que debe mantener -
los precios dentro del rigor de la competencia internacional.
| 8i bien es cierto, que nuestro pals tiene grandes venta
Jas por su ubicacibn gecgrifica, por la gran variedad de pro
ductos que puede ofrecer y por las perspectivas de la activi
dad para aprovechar atractivos y mercados que hasta ia actua
lidad han sido poco explotades, no debemos olvidar gue el -
producto turistice, y de manera especial, aguel dirigidc a -
los segmentos de lujo y diversibn (playas por ejemplo)}, es - -
Pacilmente sustituibie, por 1o que en un descuido en el mer-
cado podria tener como consecuencia una -deéﬁaciéﬂ de Iz de-
manda hacia otro pais competidor.

& partir de 1973, en gie la economia de los principales
paises emisores de turismo internacional se vio afectada por
una crisis que limitd los ingresos de la po&laf:ién, se noth_
una mayor exigancia de los turistas por cbiener mas benefi—.
cios de sus gastos, con lo que el precio sé& hi convertida en
un factor decisivo en la seleccibn del punto de destino, lo



mismo que el trato y el servicio que se recibe por el precio
pagado.

*La regulacibn de los servicios turisticos, tiene como -
objetivo mantener la competividad turistica nacional y hacer
de 1a inversibdn en los servicios turisticos una actividad de
rentzabilidad privada comparable con otros campos de inversibn
¥ alta rentabilidad social. El objetivo de mantener la compe
tividad es fundamental para incrementar sostenidamente el tu
rismo en el territoric naciomal, tanto de los residentes en_
€l pais como de los residentes en el exterior,

El logroc de altos niveles de rentabilidad tanto privada
como social, es indispensable tanto para aprovechar plenamen
te la capacidad instalada de la infraestructura y de los ser
wvicios como para desarrollar aceleradamente la oferta turis-
tica naciomal. {Para esto serf necesario, pensamos nosotros,_
incrementar ia oferta de los servicios de categorias econbmi
cas que en la actualidad es escaza.; aumentar la oferta de -
viajes organizados en los principales mercados de origen e -
incluir en ella los establecimientos de categorias econfmi—
cas; incrementar las acciones de promocifn en aquellos merca
dos en los cuales la imagen de México es débil actualmente;
aumentar las aliternativas de viajes para el mercado interno
principaimente en los grupos socioeconfmicos de ingresos me-
dios y bajos.

Ademis de lo anterior, seri necssario utilizar los ins-
trumentos de 1a politica de precios autorizados por la Ley -



Federal de Turismo; registro de los establecimientos de ser-
vicios turisticos; autorizacidan de los precios y tarifas de
dichos- establecimientos y vigilaneoia y control de la presta-
cién de los servicios.)

Ia politica de precios &éberé considerar los siguientes
lineamientos generaies.

a) Los precios deberén dar mirgenes convenientes de re—
ditnabilidad a los prestadores de los servicios y ser adecua
dos para el turista., Bs decir, los precios que se fijen pars
los distintos servicios deberfn atender en cada momento, al_
logro de los objetivos de competividad v redituabilidad an—-
tes mencionados.

b) Deberfn existir precios diferentes en los distintos_
destinos turisticos Jel pais, de modo que no se subsidie in-
debiaamente al turista extranjero con precios excesivamente
bajos =i se perjudiquen a aguellos centros turisticos de re-
ciente creacibn o alta prioridad para el desarrollc turisti-
CO.

¢} Los centros turisticos 2e gestino para el turismo na
cional deberin tener servicios con precios accesibles en las
categorias intermedias que persmitan el sano desarrollo de -
los establecimientos v le den alternativas al turista nacio-
nal, especialmente con relacidn a los servicios que se ofre-
cen en los destiznos extranjeros competitivos.

&} Bl sistema 2e precios, Principalmente el de los esta

blecimientos de hospedaje, deberi establecerse considerando_
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diferencias por estacionalidad vy dias de la semana. Para ello
se establecerin precios promedio a lo largo del afio con va—
riaciones méximas y minimas para las temporadas altas y ba—
jas y para los fines de semana y entre semana.

e} La politica de precios en los transportes deberd con
siderar variaciones por temporada y dias de la semana, asi -
como generalizar las tarifas especiales que acimalmente exis
ten en algunos paises.

F) Los precios de los distintos servicios deberén esta—
blecerse, vigilarse y controlarse estatalmente, con 1o que -
se fortaleceri el pacto federal. v

g) En las tareas de supervisibdn de precios que competan
a la Secretaria de Turismo, se procurarid tomar medidas preven
tivas pars sensibilizar al prestador de servicios turisticos,
elcual, en su participacibn directa en los procesos de fija-
cibn de préc‘iovs, se corresponsabilizari de la supervisibn.

10s procedimientos para la Fijacibn de precios oficige——
les en materia de turisms se unificarin, eén la medida de 1lo
posible, con los que se aplican en materia de comercio inte-
rior por la Secretaria de Comercic y Fomento Industrial.

Dentro del sector turismo, los precios de Ios servicios,
que son materia de regulacibén de acuerdo con ia Ley Federal
de Turismo, se fijarin con base en mecanismos participativos
que establezcan procedimientos de tipo general.

Un primer intento de lo anterior se realiza en la Comi~

sibén Consultiva para la clasificacibn y fijacibn de tarifas
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y precios de establecimientos de hospedaje y expendedores de
alimentos y bebidas, creada por acuerdo presidencial de no—-
viembre de 1978.

Esta Comisibn est& integrada por representantes de:

a) La Secretaria de Turismo.

b} La Secretaria de Comercio.

¢) La Secretaria de Salubridad y Asistencia.

dY La Procuraduria Federal del Consunidor.

e) La Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles, A.C.

£) La Cimara Nacional de la Industria de Restaurantes y
Alimentos Condimentados. {CANIRAC).

El procedimiento puesto en marcha parte de una autocla—
sificacibn que deben nacer los prestadores de servicios so-——
bre la base de un cuestionario segfin el cual, dadas las ca——
racterfsticas cuantitativas ¢el establecimiento, se le clasi
Fica en algunos de los grupos previamente definidos. .
Iicha clasificacibn debe ser revisada por la Secretaria de -

1a cve puede rechazar lace nropagicioneas del practa-~

—— L= S B S

dor de servicios o modificar las categorias, cuando lo esti-
me conveniente,

El sistema de clasificacibn usado es el que se utiliza_
ivternacionalmente, Asi por ejemplo, los establecimientos de
hospedaje se clasifican de 1 a2 5 estrellas, segin sea mayor
o menor su categoria. )

A partir de la clacificacidbn, los precios se fijan so—-—

bre la base de parémetros miximos y minimos para cada catego
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ria, considerando las diferencias regionales.

Para los demis servicios turisticés, cuya regulacibn es
té4 a cargo de la Secretaria de Turismo, se establecerfn a -
cérto plazo, sistemas de Fijacidn de tarifas similares al -~
descrito para los servicios de hospedaje y alimentos.

Respecto a los precios vy tarifas de los servicios de -
transéorte, se fortaleceri la participacidn de la Secretaria:
de Turismo en las comisiones consultivas de tarifas v técni-
ca de vias generales de comwnicacidn, de acuerdo con lo esta
blecido por la Ley Federal de Turismo ¥ la Ley de vias gene-

;:'ales de comunicacidn y sus reglamentos.® {(14)

L L N A YN

(14) Secretaria de Turismo. Plan Nacional de Tumismo. 1876 Pag. 371.



c) OBTENCION DEL REGISTRO DE OPERACION,

El Articulo 70 de la Ley Pedexal de Turismo nos dice: -
"Los prestadores de servicios que requieran obtener permiso_
de operacidn deberfn satisfacer los requisitos que establez-~
ca la Secretaria de Turismo, de acuerdo a los reglamentos®.
A contimzacidn trataremos de explicar, a grosc modo, los prin
cipales requisitos que se sefialan para obtener el permiso de
operacibmn:

Asf tenemos, que para obtemer la autorizacibn de Guia -
de Turista y la correspondiente credencial, el interesado de
be llenar, de acuerdo con el articulo 11 del Réglamentc de -
Guias de Turistas, Guias Choferes y Similares, los siguien—
tes requisitos:

a) Presentar a la Secretaria de Turismo, solicitud por
escrito, acompafiada de 4 fotografias tamafio credencial, sefia
lando la regibn, ruta, lugario especialidad en gne desee g—
Jjercer sus funciones. '

b) Acreditar su macionalidad mexicana. L0s extranjeros
deberén mostrar su legal estancia en el pais y estar antori-
zados-para desempefiar este trabajo. En winglin caso se autori
- zar@n menores de 18 afios.

¢} Acreditar su honorabilidad y buena conducta,

d) Presentar certificado, e~ que se haga constar que 1o
padece enfermedad fisica o mental incompatible con el ejexci
cio de esta actividad,

e} Haber cursado y aprobado estudios secundarios comple

tos, ¢ equivalentes.
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£) Haber cursado v aprobado en escuelas oficiales o en_
las autorizadas por la Secretaria, por lo menos las materias
bésicas de la especialidad de gulas, que serén: Historia de_
México, Geografia, Arqueologia, Arte Prehispinico, Etnogra—
Pia, Arte Virreynal, Moderno y Contemporéneo, Arte Popular ¥

Folklore Mexicano.

g) Garantizar el cumplimiento de sus obligaciones me~ -

diante una garantfa de $1000.00

Para obtener la autorizacidn del funcionamiento de una_
Agencia de Viajes, se deberéin cumplir, de acuerdo con el ar-
ticulo 22 del Reglamento de Agencias de Viajes, Subagencias_
¥ Operadores de Viajes, los siguientes requisitos:

1) Presentar solicitud por escrito, con los datos que a
continuacifn se ennumerant |

a) Nombre, denominacidn comercial o razbn social en su_
caso; la cual deberid estar redactada en castellano.

b) Los servicios gque prestaré.

II) Acreditar la solvencia econbmicd por un miiibn de pg
sos minimo.

III) Presentar la n6liza de la fianza por una cantidad i
nicial de medio miiién de pesos v doscientos cincuenta mil -
pesos por cada subagencia que establezcan.

IV) Nombre de la calle, nfimero exterior o interior, colo
nia, manicivio, estado, etc.

V) Lista de personal con el gque iniciar& sus activida-

des,



¥I)Carta de 13 Asociacid= Mexicana de Agencias de ¥iajes,
A,C,, haciendo mencibn de sus antecedentes turisticos y sol-
vencia moral.
Para obtener el permiso de operacidn las arrendatioras -
deberén cumplir con los requisitos sicuientes, de acuwerdo -
con el articulo 50. del Reglamento de arrendadoras de automd

viles sin chofexr destinades al turismo.

1) Presentar su solicitud por escrito, conteniendo el -
nombre del propietario yfo representante legal, denominacibn
autorizada, domicilio, teléfono, etc. _
~ II) Acreditar su solvencia moral y econbmica, con un ca-
pital minimo de Un Milldn del Pesos 00/100 M.N.

TII) Fianza de trescientos mil pesos, para gafantizar‘las
responsabilidades de su actuacibn,
IV) Copiz 53 la pbliza de sequro de responsabilidad en -
la operacidn de los venhfculos objeto del arrendamiento.
V) Las tarifas con gue pretenda operars
¥1) Acreéitar’la propiedad o posesién legal de ios vehi-
culos.

Los establecimientos de hospedaje, deberin solicitar su
registro ante la Secretaria al inicic de sus operaciones; di
cha solicitud de inscripcibn en el Registro Nacional de Tu--
riswo deberi contener los siguientes datos de conFormidad -
con el articulo 13 del Reglamento de establecimientos de hos
pedaje.



a) Nombre completo

b) Nacionaiidad

c) Giro especifico dentro de la prestacibn de servicio
de hospedaje a los gue se dedicarin sus actividades.

d) bomicilic en donde se ubica el local ’

¢) Nombre comercial

£) Deécripcién de los elementos caracteristicos del lo~
cal, mimero de cuartos, si cuenta con bafio privado, etc. _

Los prestadores de servicios de restaurantes, cafeterias
y similares, deberdn solicitar su registro ante la Secreta-——
ria al inicio de sus operaciones.
Las solicitudes de inscripcién en el Registro Nacional de Tu
rismo, de acuerdo con el articulo 9‘de1 Reglamento para resS—
taurantes, cafeterfas y similares, contendrin los siguientes
datos: '

a) Nombre completo

b) Nacionalidad

¢) Giro especifico, dentro de la prestécién de servi-—-
cios; 2 los gue dedican sus instalaciones. o

d) Domicilioc de ubicacidn del local.

e} Nombre comercial.

£) Descripcibn de los elementos caracteristicos del es-
tablecimiento, nfmero miximo de personas que pueda atender,-
sanitarios vy servicios complementarios que ofrezca.



D) OBLIGACIONES Y DERECHOS.

Las obligaciocnes de los prestadores de servicios turis-
ticos, las encontramos establecidas en el Articulo 75 de la_
Ley Federal de Turismo, y las hemos clasificado en 2 grupos_
fundamentalmente, que son

1) Obligaciones para con la Secretaria de Turismo:

a) Colaborar er el cumplimiento de los planes naciona-—
les en materia turistica y acatar las disposiciones que for-
mile para tal efecto la Secretaria.

b) Proporcionar 1los datos e informacidn estadistica que
la Secretaria le solicite relacionados con la activigaa tu-
ristica.

‘c) Presentar el Registro anual de los precios y tarifas
a la Secretaria.

@) Realizar su publicidad preservando la dignidasdi nacio
nal, sin alteracidn o falseamiento de los hechos histbdricos.

e) Comunicar a la Secretaria los cambios -ie nombre o ra
zbii social del establecimiento, cambio de provietarin, ~e do
miail@o, asi como de cumalquier modificacibn en los servicios
gue se prestan;

£) Prestar a las Autoriiesdes e 1la Secretaria el auxilio
y facilidades para el mejor cumplisiento Le 1a ley Feileral -
de Turismo y sus Reglamentos;

g) Instalar en sus establecimientos los buzones e suge
rencias, felicitaciones v guejas de acuerdo con los linea- -

mientos que fija 1a Secretaria.



2) Para con el usuario o turista.

a)} Proporcionar en los témminos contratados los bienes_
v los servicios que se ofrezcan.

B) ‘Revsp'etar las tarifas y precios autorizados; y hacer-
1os del conocimiento del ptibiico.

c) Prestar sus servicics sin distincidn de nacionalidad,
sexc o posicibn social;

| d) Exponer los precios en forma visible a la entrada de
los restaurantes, bares, cemtros nocturnos, cantinas, discote
vcés, cafeterfas ¥y similares; v en los casos de 1as‘ tarifas de
los establecimientos de hospedaje, &stas deberén colocarse a_
ia vista del pfibiice, en el 1ugajri donde se regisﬂtren los cli-
entés v en cada una de las habitaciones;

e} Expedir, a solicitud del usuario, -copia detallada de_
la nota de CONSUmMO.

£) Respetar las reservaciones en los té&rminos y condicic
nes contratadas; . . ,

g) Emplear destacadamente el idioma nacional en las le——
yendas gue amuncien al pliblico;

h) Tener a la vista en cada habitacién y debidamente au~
tarizadosfpor 1ia Secretaria, los reglamentos interiores de -
los establecimientos de hospedaje.

i) Velar por los intereses y la seguridad de los turis——
tass

Jj) Tener en las mejores condiciones de aseo y eficiencia
los locales, instalaciones y equipos que ofrezca.
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k) Las demis que les sefialen las leyes, reglameatos y -
demAs disposiciones aplicables.

Los derechos de los prestadores de servicios turisticos
acreditadés, los encontramos encuadrados en el articulo 74 —
de la Ley Federal de Turismo y son los siguientes:

I. Ser inciuidos en 21 catlloge de las zonas de interss
y desarrollo turistico nacional;

II. Ser inscritos enm él Registro Nacionallde Turismo y -
obtener la cé&dula respectivaj

III. Obtener el permiso de operacidn, en su caso, vy las -
autorizaciocnes de precios y tarifas.

IV. Adquirir el reconocimiento de la categoria que le -
corresponda a la calidad de sus servicios;

V. Cambiar de categordias al reunir los requisitos;
VI, Recibir asesoramiento técnico por parte de la Secre-
taria respecto a informacién, promocién ¥y ejecucibn de proyec
tos, investigaciones de mercados y campatfias de difusidn;
| VII. Obtener de la Secretaria el apoyo para la gestibn de
créditos destinados al establecimiento; ampliacifn o mejora_
de los servicios;

VIII. Conocer los programas de prowocibn gue proyecte o -
lleve a cabo la Secretaria;j

IX. Obtener de la Secretaria, su intervencidn y respaldo

en las gestiones que el prestador realice ante otras autori-

dades federales, estatales y municipales;
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X. Recibir la ayuda que proceda para el otorgamiento de
facilidades, estimalos y franquicias por parte de la Secreta
ria; v

XI. ILos demis sefialados por Ia Ley Federal de Turismo y_

sus Reglamentos.



5.1

CAPITULD V.

CONTRATOS ESPECIFICOS SEBINE TURISMO.

CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES.
A) CONTRATG € HOSPEDATH.

B) AGENCIAS DE VIAJES.

C) TRANSPORTES TURISTICOS.



A) CONTRAT(Q DE HOSPEDAJE.

Etimologicamente la palabra Contrato significa "unirse®
"ligarse®. ™e nuestro C6digo Civil desprendemos una defini—-
cibn de ¥o que contrateo significa; en los articulos 1792 y -
1793 del €6digo Civil para el Disirito Federal nos dice gue_
Convenio es el acuerdo de dos O mas personas para crear, -
transferir, modificar o extinguir obligaciones y que toman -
el nombre de contrato los convenios que producen o transfie-
ren las obligaciones; por 1o que Contrato significa el acuer
do de voluntades de dos 0 mas personas que producen o trans—
fieren las obligaciones o derechos.

Ahora bien, guée entendemos por contrata de hospedaje.
Nuestra legisiacibn en materia de turismo en su articulo 12_
fraccibn XXIV, confiere a la Secretaria de Turismo autorizar
los reglamentos intericres de los establecimientos de hospe-~
daje; ¥ en el articmlo 39 del Reglamento de establecimientos
de hospedaje, expedido el 23 de jumio de 1982, se establece
que el prestador deberi hacer saber previamente al huésped -
el precic de ios servicios de heospedaje que puede proporcio-
nar, a f£in de que este asiente su consentimiento; pero estas
dizposiciones, son simplemente preceptos emunciativos que no
se refieren a ninguna figura contractual determinada. S6la~-
mente las diversas disposiciones de los C6digos Civiles esta
tales y el Distrite Federal sobre el contrato de hospedaje -
son los finicos preceptos que se refieren a este Contrato.
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El Articulo 1804 del C6digo Civil para el D.F., nos dice:
"Poda persona qﬁe propone a otra la celebracibn de un contrato
Fijéndole un plazo para aceptar, queda ligada por su oferta -~
hasta 1a expiracifn del plazo". La Ley Federal de Preteccifn -~
al Consumidor en su articulo 20., establece que: "Quedan obli-
gados al cumplimiento de esta ley los prestadores de servicios",
¥y en su articulo 15 define o que se entiende por promoéiﬁn y
oferta.

El Dr. Enrique Pérez Bonnin, en su libro "Tratado Elemen-
tal de Derecho Turistico", define al Contratc como "Aquel en_
virtud del cual una persona llamada hospedero conviene con otra
llamada hfiesped, 1a obligacibn de proporcionarie aiojamiento -
mediante un precio", sefialando asimismo las siguientes caracte
risticas.

a) Es un contrato atfpico, esto es, carece de una disci——
plina legal perfectamente configurada.

b) Es bilateral, o sea, que crea reciprocamente, obliga-
ciones para ambas partes; hospedero y hfiesped.

¢) Es consensual en cuante se perfecciona por el mero -
consentimiente o valuntad de las partes.
) d) BEsti sometido a una ordenacién administrativa que con
diciona la consensualidad de los interesados, y

e) Es sumamente complejo, constituyendo o refundiendo en
un todo orginico una serie de obligaciones contractuales per—
Fectamente determinadas en 1las que no se puede distinguir 1lo
principal de lo accesorio. (15)

L A

(15) Pérez Bomnin Enrique. "Tratado Elemental de Derecho Turis
tico®. Editorial Daimon. Madrid-Barcelona-México.
1978 Pig. 155.



Este Contrato lo encontramos definido en el Articulo 7267676
del Ccbdigo Civil pai‘a el Distrito Federal de la siguiente ma-
nera: "El Contrato de Hospedaje tiene lugar cﬂando algunoc pres
ta a otro albergue, mediante retribucidn convenida, compren-—
diéndose o no, seglin se estipule, los alimenteos y demis gas—
tos que orgina el hospedaje". '

Resumiendo lo anterior, y actualizando con la Legisia——
¢ibn Turistica vigente las ideas del Dy, Pérez Bormifx, €l Con
trato de hospedaje se rige:

1) Por la voluntad de las partes en la manera y términos
que quisieron obligarse, siempre gue estos acuexdos sean ifci
fos v no se opongan a las normas ¥ efectos proteccionistas de .~
la legislacibn turistica de aplicacidn inexcusable. '

2} Para las clafiisulas que figuren en ei regiamento inte-
rior del establecimiento a que se refiere la fraccibn XI del
artfcnlo 75 de la Ley Federal de Tarismo y el articulo 42 del
Reglamento de establecimientos de hospedaje, entendiéndose é;._
cho reglamento interior como formaiario de un contrato de ad-
hesibn.

3} En todos los casos por las leyes u ordenanzas adminis
trativas federales sobre materia tuxdistica ccﬁsideré{aéx de in-
terés pfiblico.

4} Y en su ordenamiento procesal comlin, por las disposi~
ciones al respecto del propio £idigo de Comercio, y por io -
gue se refiere a su r8gimen administrativo, por las disposi-—
ciones procesales que se deducen de la Ley Federal de Turismo
¥y su Reglamento de esﬂtablecimientos de hospedaje.



B) AGENGIAS DE VIAJES.

Ni la Ley Federal de Turismo, asf{ como el Reglamento de A
gencias de Viajes, Subagencias v Operadores de Viajes, nos dén
una definicién exfcta de 1o que se extiende por Agencias de Via
jes; éstas se presehtan como intermediarias entre los viajeros
¥ 1os prestadores de servicios turisticos, asf como de presta-
Jdores a prestadores,

Los actos gue realizan, tal ¥ comd lo explica £1 Dr. Pérez
Bonunin, en su 1ibro Tratzdo Elemental de Devecho Turistico, -
wson actos de comercio no sblo en razba de la Fraccibn VIII del
articulo 75 de nuestra Legislacibdn Mercantil, que alude en ge-
neral a "las empresas de turismo®, sino tambifn por las frace-
ciones X, XII y XIII del misxmo artfculo gque consideran expresa
mente actos mercantiles, ®Las emprasas de conisicses, de agen~-
cias, de oficinas de negorios comorciales"; “Las operaciones —
de comisibn mercantil®, y *Las cperaciones de mediacid en ne-
gocios mercantiles®. {15)

De igual manera, en Io r:laiive a las disposiciones ﬁurig
ticas administrativas aplicables a las agencias de viajes, 1a
fyrsceibn XIT Gel articulo 75 Je la Ley Federal de Tarismo, 1as
obligd a Masegurar =l cumplimiento de las condiciones en gue se
ofrezcan los seyvwicios", exiatienio para el haen desenpelin dJe
su actividad &1 Reglarente de Agennias &» Viajss, Suhagenciass
¥ Greradoras de Viajes, expedido el 28 de abril de 1282,

El Dr. Férez Bonuiu nos explica "gue las acennias de via-

jes se presentan con rarécter netawente mercantil Je interme-—~
(15} pérez Bonnin Enrique. "Pratado Elemental de Derecho Turfstico",
Editorial Daimon Madrid-Barcelona-México. 1978 P&a. 199.
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diarias entre los viajeros y los prestatarios de los servi—-
cios utilizados por los mismos®. {(17)

Esta misma visibn, nos éom:imza‘ explicandc Pérez Bonnin,
en la actividad de las agencias de viajes, la encontramos a—
plicada & nn caso particular en la resolucibn de am_péro pro-—
movido por "Marriot Mexicana, S.A. de C.V.", dictado por el_
tercer tribunal colegiado en materia administrativa del pri-
mer ciremito (Ampaxo Directo 396/75), de’clarandé que las ac=
tividades que llevan a cabo las agencias de viajes no deben
considerarse como de comisibn mercantil, sino de mediacién -
mercantil. La importancia de esta resolucibn por las razones
jurfidicas gue expone es bisica para sentar el encuadramiento
juridico de las agencias de viajes como prestadores de servi
‘cios turfsticos de mediacibn. Literalmente el extracto de di
cha resolucién publicado en el semanario judicial de la Fédg
- racibn Nimero 21, afio IT, Septiembre 1975 - cuyo contenido -
dice asf: ' ‘ o
"Agencias de Viajes. Naturaleza jfu‘idicar de sus actividades. -
En términos generales, puede decirse que las actividades de
las agencias de viajes estriban fundamentalmente en reservar
a los turistas habitaciones y demfs servicios conexos en ho-
teles vy establecimientos de hospedaje, entregindoles el com-
probante o cupbn correspondiente, actividades gue son simila
res o egquivalen a las de un corredor mercantil especializado
en turismo. |
e ol

T a2 T i Thmmnfin  Tlaneasd prniten: b . ! e
1 K J =<z BGonin 'Eﬁ-&.&q'tx:q Tratads Elemental do Dovachn Torfotion®™,

"’ pditorial Deimen. Madrid-Barcelona-l¥xico. 1878 PAg. 202.



Ahora bien, entre los comisicnistas y los. corredores o media
dores existen claras diferencias que han sido destacadas afin
por 1la doctrina mexicana sobre derecho mercantil, Y asi, se_
tiene que, conforme a la definicibn que se infiere del arti-
culo 273 del Cbdigo de Comercio, la comisidn mercantil es el
mandato aplicado a actos concretos de comercio, de 1o gue se
sigue gque el comisionista es un mandatario que, en interés y
beneficio del mandante, ceiEbra con un tercero una operacibn
de comercio. Como el comisiomista siempre contrata por cuen—
ta del comitente, es 18gico gue siempre busque el mayor bene
ficio de aquél, Bn cambio, el corredor se encuentra colocado
entre dos partes con intereses afin contrarios, por 1o gque sSu
misidn estriba en acercar a las partes para obtener un acuer
do de sué‘voluntades con miras a la celebracitn del Hegocio.
El corredor no tiere la representacidn de alguna de las par-
tes, pués su Puncidn escencialmente mediadora, le mantiEne a
igual distancia &e ambas. CQntrariaméﬂte 2l comisionista, el
corredor jamls contrata en Tepresentacidn de otra persona,ni
mucho menos, busca el mayor beneficio de alguna de lIas pary—-
tes, dado que actfia con absoluta imparcialidad. De 1o dicho_
cabe concluir gue las actividades que Illevan a cabo las agen
cias de viajes no deben considerarse como de comisidn mercan
til, sino de mediacibn mercantil".

Pero, ;GuE s entiende por Mediador? Agentes mediadores
de comercio en 1z doctrina ®son aquellas personas que inda--
gando la voluntad y reciprocas conveniencias ajenas, se dedi

can a mediar entre los contratantes, para facilitar la cele~



bracidn de las cperaciones mercantiles, al propio tiempo que
para dar una mayor eficacia y autenticidad a las mismas".

| Las actividades gque expresamente desempeilan las Agencias
de Viajes, Subagencias y Operadores de Viajes son:

I. Servir de intermediarios entre los turistas y los -
prestadores de servicios de transportes de cualquier género;

2., Expedir de parte de los transportistas a favor de los
turistas, los boletos o ci_:.p.ones correspondientes a la reser-
vacibn de espacios en los medios de transporte;

3. Reservar en hoteles ¥ establecimientos de hospedaje,-
las habitaciones ¥ demls servicios conexos a los turistas, en
tregéndoles €1 comprobante © cupbn correspondiente.

4, Prestar a los turistas los servicios de reservacibn vy
adguisicifn de boletos para espectéculos pliblicos y sitios de
atraccibn turistica; ’

5. Servir de intermediarios entre los demds prestadores_
de servicios turisticos y otras agenc:zas de viajes;

6, Proporcionar servicioc de informacibn turistica y di-—-
Pundir el material de propaganda de esta indole gratuftamenter
"

7. Realizar actividades similares o conexas en beneficio
del turismo.

Asimismo, el citado Reglamento em su articulo 11, exige
a las Agencias de Viajes para el perfeccionamiento de sus ac—
tividades, gue los convenios o contratos que celebren por si_

o por medic de sus representantes debexrfn constar por escrito
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los cuales deberin contener las siguientes estipulaciones:
Nombre y direccidn de los contratantes; Nimero de la autori-
zacibn de la agencia otorgadc por la Secretaria; itinerariq_
del wviaje; programa completo de iIos servicios que se contra-—
tan y calidad de cada uno de eilos: precio total de la excuxr
sibn en moneda nacional y Fforma en que deberd efectuarse el
pago; Estipulacidn expresa de las obligaciones a cargo de ca
Ga una de las partes; y la firme de las partes contratantes_
y sello de la agencia.

El Dr. Pérez Bonnin, anaiizando las actividades que las
agencias de viajes realizan, las clasifica en tres grupos:

® a) Facultades propias tradicionales:

b) Actividades complementarias de las anteriores; y

c) Huevas o diversas actividades, impropias de la tradi
cional mediacibn, pero admitidas en el uso o costumbre mer-
cantil, (clasificacién que hemos actualizado en relacidn con

la legislacibén turistica vigente).
A) Las Facultades profesiomales son:

a’) La reserva de plazos de viajeros en todas clases de
medios de transporte, expedicida vy transferencia de equipa-
Jjes relacionados con dichos transportes.

b”) Las reservas de habitaciones en establecimientos hg
teleros y similares, incluso emn campamentos de turismo.

-€”) La organizacibn y realizaciémydiigigitas a poblacio gy

RN e
Lo

nes y de circuitos turisticos, a‘si%“ﬁ’éx v

siones de carfcter individual o colectivo, comprendiendo &

sin incluir los servicios Genominados viajes todo pagado.
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d”) La recepcibn y atenciones a turistas extranjeros en
viajes al pais con los servicios de gufas e intérpretes que

les acompatien.

e’) La coordinacidn y representacidn de otras agencias,
tanto nacioﬁales como extranjeras. |

b) Las aééividadesvcomplementarias las recoge el articu
lo 40., del Reglamento espafiol en la materia, bajo la siguien
te relacibn:

a’) La informacibn turistica gratuita y la difusibn de_
material de propaganda, asi como la venta de gufas turfsti——
cos y de transporte, horarios y publicaciones del mismo géne
ro. |

b®) La wventa de cualquier medio de pago en el pais o en
el exXtranjero.

¢’) La facturacibén de equipajes por cualquier medio de
transporte. '

-d’) La formalizacibn a favor de sus clientes, y por cuen
ta de empresas autorizadas, de pOlizas de seguros de acciden
tes, equipajes o de otra especie, gque cubran riesgos deriva-
dos de la actividad turistica.

e”) La reserva y adquisicibn para sus propics clientes
de billetes o entradas de teatro, cine, corridas de toros y_
especticulos deportivos o de otro género.

c) Al hablar de actividades diferentes de lae tradicio-
nales, Pérez Bonnin se refiere a todos aquéllos actos mercan
tiles turisticos que han ido diversificando las prestaciones
de las agencias y explica por eijemplo, cuando una agencia de
viajes explota directamente un hotel, sus obligaciones y res
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ponsabilidades por alojamientos nada tienen que ver con su -
condicibn de agencia.

Resumiendo,nosotros consideramos qué las actividades -
que una Agencia de Viajes realiza, son eminentemente mediado
ras, s decir sirven de puente para que tanto aquella perso-
na, llamese viajero o turista, cuenten con la prestaciba de_
un sexrvicio debidamente autorizado por la autoridad corres--~
pondiente, en &ste caso la Secretaria de Turismo, para la e—
laboracibn, organizacibn y operacibn de viajes ya sea de ne-

gocios o de esparcimiento, cultura, salud, etc.
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C) TRANSPORTES TURISTICOS.

Nuestra actual legislacibn turistica en su articulo 69,
considera también como prestadores de serviéios turisticos,—
a las arrendadoras de automoviles, embarcaciones y otros bie
nes muebles y equipo destinado al turismo y a los sulas-cho-
feres; y en su articule 12 f:paccién 'mx sefiala como compe=-—
tencia de la Secretaria de Turismo *‘participar con voz ¥ vo-—
to en las Eomiéiones Consultiva de tarifa, aSesora de trans-
portes afreo internacional, técnica consultiva de vias gene-
rales de comunicacién v en las demis que determinen las le—
yes o reglamentos”, |

De conformidad con el multicitado articulo 75 fraccibn_
VIII del Cbdigo de Comercio, son actos mercantiles “Las em—
presas de transportes de personas ¢ de coéas, 'poz‘ tierra o -
por agua®. Asimismo el .érticulc 576 nos habla que se reputan
mercantiles ®cuando tengan por objeto mercaderias o cuales-—
quiera efectos de comercio" vy "cu'andd siendo cualquiera su -
objeto, sea comerciante el porteadoz' o se dedique habitual-—
mente a verificar transportes para el pfiblico®. _ :
El articulo 4o. de la Ley General de Vias Generales de
cormunicacién nos sefiala como fuentes ordenadoras de la mate-
ria, 1a propia ley ¥ sus Reglamentos: "a falta de disposicip
nes de esta legislacibn los preceptos del Cédige de Comercio”
y en defecto de todos ellos "los preceptos de los Cbdigos CLi
vil ¥ Procesal Civil para el D.F." a £in de gue por todas es
tas disposiciones se resuelvan ®las controversias que se sus
citen sobre interpretacibn vy cumplimiento de las concesiones.



v toda clase de contratos relacionados con las vias genera—
les de comunicacibn v medios de transporte®.

Ahora bien, ¢qué se entiende por el Contrato de Trans——
porte?, el Dr. Pérez Bonnin lo define "como aquel contrato ~
por el cual una de las partes (porteador) se obliga a trasla
dar de un lugar a otro personas, mercancias o efectos median
te una retribucibn¥

Pero ¢gqué diferencia hay entre el transporte turistico_
¥ el transporte de servicios generales? el Dr, Pérez Bonnin
nos 1o explica “ninguna en cuanto a la propia naturaleza ju-
ridica como tal contrato, pero si en cuanto a sus efectos, -
tanto en 1o que se refiere a la concesibdn y trémites del ser
vicio, como a las resultas por incumplimiento o responsabili
dades del porteador. En efecto, el transpbrtista exclusivo ~
de tyrismo sometido a la jurisdicci&nrée.la Secretéria de Tu
rismo como prestador de~dicho:sérvicio, aparte de las obliga
ciones generales que pesan sobre todo transpbrtista, se ha—-
1la tambiénrsujeto'a la fiscalizacién administrativa y san—
cionadora de las autoridades de turismo, poder de f£izcaliza-
cidn ¥ sancidn gue no pesa sobre €1 traﬁsportisﬁa de sexrvi—

cios generales®, (18)

W . a a-

(18) Pérez Bonnin Enrique "Tratado Elemental de Derecho Turfstico®
Editcrial Daimors Madrid-Barcelona-MExico. 1978 P&g. 220.



CONCLUGSIONES.

1.~ E1 Comercio, actualmente es nuestro sistema juridico, -
despuls de haber pasado de materia local a federal, hi sufrido -
unz constante evolucifn en el aspecto legislativo, ajustindose a

1a realidad social.

2.~ Asi, tratindose de incluir nuevas actividades, como la
turistica de la que se ocupa en este trabzjo, se adiciona a la -
fraceibn VIII del artfcule 75 del Cbdigo de Comercio "ILas empre=
sas de turismo®. 7 |

3.~ La inclusién anterior Fue innecesarfa,.pues la presta--
ci%n de servicios es materia federal por ser mexcantil, y es mer
cantil porque dicha actiwvidad se realiza por empresas gue se de-
dizan a la produccibun de bienes y servicios destinados al mercado
en este caso al turistico, es decir a las personas gue wiajan, =
‘cualquiera que sea el motivo.

' 4.~ E1 legislar sobre turismo es una Facultad expifcita del
legislador. Lo anterior tiene que ser aclarado en virtud de que_
1a Constitucibn no sefiala expresamente esa facultad; pero si se~

fiala como facultad del Congreso de la Unibn el legislar en mate-
rin de comercio y siendo esta actividad realizada por empresas =~
mercantiles, finicamente en el caso del turismo, Yo que ha hecho
e1 legislador es, seffalar que es el turismo y agrupar en dicho -
rubro a las empresas que se dedican a ello.

5.- E1 proceso del desarrollo turistico en muestro pafs, -
Fue estableciendo la creaciln de organos administrativos, para -
establecer 1la participacibn del estado en dicha actividad, hasta
1a creacifn de la Secreta=iz de Turizme o1 11 de diciembre de =
1974.

%



6.~ La Ley Orginica de 1la Administracifs Pliblica Federal, -
establece las actividades = cargo de la Secretaria de Turismo, -
afin cuando ao hay congraencia entre el contenide del articulo 42_
de dicha ley y’ el de la Iey Federal de Turismo, posiblemente se -
adetuaran, pubs existe la intenciln de modificarla en el préximo_
periodo de sesiones del Coagreso.

7.~ Dantro de las atribuciones que destacan en Iz Ley Orgé-
#ica de la Administracifn Piiblica Federai son las relativas a las
actividades de los prestadores de servicios turfsticos. De ello -
se degprende ia intencifin de establecer un mayor control en cuan-
to a sus actividades. )

» B~ La estyuctura Je 1a Secretaria de Turismo ha sufrido -
cambios con demasiada frecuencia, en 1277, 1980, 1531, 1982 ¥y es—
te aflo de 1953, afin cuando no se ha modificado su regiamento iate
rioi*, de hecho se tiene wa una nueva estrmctura.

9.~ Como elementos ronstantes dentro de la estructura de 1a
Secretaria de Turismo podemos encontrar a aquellas unidades admi-
nistrativas que tienen una relacidn directa con el control de 1a_
prestacibn de los servicios turisticos, y clarc, aguellas que Se_
iéﬁieren a1 t=abajo administrativo interns de tofa dependencia.

| 10,~ Como cabeza de sector, la Secretaria de Turismo, tendri
que 1levar a2 cabo una Fijacibn de politiras sectorizies que le =
permitan definir en forma rigurosa, cuales de los organismos ac--—
tuales deben desaparecer, cuales deben experimentar transformacig
nes v cuales deben ser oveados con €1 obfeto de roadyuvar en for-
ma eficiente en los objetivos y metas Jel Gobierno Federal ¥ Sa——

tisfacer aguellos propins Jel sector.



11.-~ Consideramos que las diferentes Leyes de 1961, 1974, 1580
y reformas de 1982, no han obedecido en gran pérte a un estudio sis
temftico de que es lo que el Estado, a través de la Secretaria debe
hacer en relacifn a la actividad turistica, sino a ideas que cada -
Tituiar hx tenido con respecto a la adwministracibn de esta activi—-
dad, tal vez por simples corazonadas o experiencias que creen se de

ben hacer en beneficio de la misma.

12,~ Por lo que toca a los reglamentos de la Ley, es convenien—
te que pudiese aclararse el contenido que en la realidad juridica -
dete tener el articulo 69 de la Ley Federal de Turismo, 'pués de su
cortexto literal, abarca todas las actividades, sin limitacién. Es_
decir, cualquier hotel, cantina, restaurante seri turistico.

13.— A& pesar de que nuestra nacifn figura como uno de los pafi--—
ses con un poder turistico excepcionzl, la mayor parte del mismo es
sblo parcialmente aprovechado, esto €5, que aunque existe una plan-~
ta de eguipamiento turistico, wna infraestructura y un conjunto de_
obras pfiblicas con inveréiﬂnes elevadas, &stas son subutilizadas ¥y
subadministradas y que es necesaric incoryporar al desarrollo turis-
tico de M&xico. Este eguipamiento turistico debe ser ampliado y di-
versificado en forma tal, qﬁe‘ los nacionales disfruten de 1as miS=——
mas ventajas que México ofrece a los turistas de otros paises.

14.- La po-litica general que debe contener la Ley Federal de Tu
rismo, debe ser en Puncifn de administrar tecnicamente al turismo y

consecuentemente otorgar mayor proteccibn al turista.

15.~ B) turismo debe de llegar a ser un complemento al dere- -
cho de los trabajadores, de modo que se convierta en un derecho al_
descanso creativo ¥y constructivo ¥ por ende contribuya a ia in-
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tegracibn de la familia y a la cohesifn comunitaria, ¥ sea un -
factor gque contrareste leo discciativo, Yo enajenante v lo que ~

dafie a los recurses rumaxes fisicos y ecolibgicos,

16.-~ E1 impulso al turismo debe ser lzcisivo, por ser esta
actividad una de las formas mas eficientes rpara .génerar empleos
con inversiones inferiores a las requeridas en otros seclores,-
rara 1z captacibn de recurses y divisas en corto plazo, vy en =
consecuencia, para apoyar la adqﬁisici&z de los bienes de capi-
tal y de 1las tecnologias imprescindibles para continuar el desa
rrollo econbmico y social del pais, v para incrementar el ren—

gldn de exportacibn de servicios.

17;.- La oferta de los servicias no ka llegadn al grado de -
organizacifn de integracidn y de competividad, indispensables -
para hacer frente a l1a competencia de los nuevos oferentes de =~
servicios turfsticos. Siendo imperativo, el actvalizar, enrique
cer y diversificar ia oFerta iuristica, somo es necesario tame
bifin, que E&sta sea enmarcada en un clima de esperaiza converti-
da en confianza, de confianza plasmad=a en acciones responsables
y pavticipativas de todos, v que guarde proporcidn, en tods mo=

mente, con los dinfmicos factores da ia demands externa e inte

e

na.

18.,- La regulacif- de la calidad y de los precios y tarifas
de 1os servicios no ha sido eficaz ni completa. Ez alguros seg-
mentos del secter de prestaderes de servicios turisticos, come

es 21 caso Ja traasportistas v de agencias de viajes, se acusaa



va tendencias moncpolistas que se convierten en factores que obs
taculizan el desarrollo del turismo.

19.- No han sido fortalecidas la facilitacidn y el auxilio
al turismo, dejando en consecueacia sin efecto la eficacia desea
das que coadyuven a la integracidn nacional satisfaciendo las -
necesidades del turismo de inter&s social.
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CANAY. S5EGUNDA EDICION. EDITORIAL PORRUA, S. A. MEXICO 1977.

PEREz BONNIN ENRIQUE "TRATADO ELEMENTAL DE DERECHC TURISTICO®.
EDITORIAL DAIMON. MADRID-BARCELONA-MEXICO 1978.

LEGISLACION.
CONSTITUZION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS DE 1917.

LEY DE SECRETARIAS Y DEPARTAMENTOS DE ESTADO. 23 DE DICIEMBRE ~
DE 1958.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DEL 29 DE Di--
CIEMBRE DE 1976 ¥ REFORMAS DE 20 DE DICIEMBRE DE 1982.

LEY DE PRESUPUESTQ, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL.
LEY FEDERAL DE TURISMO DEL 1o. DE MARZO DE 1961.
LEY FEDERAL DE FOMENTO AL TURISMO DEL 28 DE ENERO DE 1974.

LEY FEDERAL DE TURISMO DEL 1i5 DE ENERC DE 1980 Y REFORMAS DEL 8
DE ENERC DE 1982.



LEY GENERAL DE POBLACION.
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
LEY GENERAL DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION.

REGLAMENTOS INTERIORES DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL 18 DE -
MARZO DE 1977; 29 DE MAYO DE 1980; 22 DE MAYO DE 1981 Y 16 DE_

JUNIO DE 1982.

REGLAMENTO DE GUIAS DE TURISTAS, GUIAS, CHOFERES Y SIMILARES DEL
4 DE AGOSTO DE 1967.

REGLAMENTO DE AGENCIAS DE VIAJES, SUBAGENCIAS Y OPERADORES DE -~
VIAJES DEL 10 DE COCTUBRE DE 1969 Y DEL 28 DE OCTUBRE DE 1982.

REGLAMENTO DE ARRENDADORAS DE AUTOMOVILES SIN CHOFER DESTINALOS
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REGLAMENTO DE ESTABI:ECIMIEHTOS DE HOSPEDAJE DEL 23 DE JUNIO DB
1982.

REG-LAMENTO PARA RESTAURANTES, CAFETERIAS Y SIMILARES DEL 5 DE =
OCTUBRE DE 1982.

REGLAMENTC DE CPERADORES ¥ MARINAS Y PUSRTOS TURISTICCS DEL 28

Do X JILALA,

DE NOVIEMBRE DE 1982.
CODIGO DEL COMERCIO.

CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITC FEDERAL.

OTRAS FUENIES

PLAN NACIONAL DE TURISMO.

EXPOSICION DE CLASES POR EL DR. JORGE GONZALES CHAVEZ.
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