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INTRODUCCION 

El Control de Calidad es funda~ent'al para e{desarr()lló de una 

empresa y por lo tanto de un País. 

Mucho se ha hablado que los productos Mexicanos son de baja C,2 

li.dad, esto se debe a que muchas empresas no cuentan con un sist~ 

ma ele control establecido. A 11edida que las industrias tengan en 
1 

su presupuesto un porcentaje destinado al Control de Calidad y al 

desarrollo tecnológico se mejorará en mucho la calidad de los pr.2 

duetos y se facilitará el desarrollo tecnológico del País. Tene-

mos el ejemplo de varios paise! como u.s.A., Alemania, JapÓn, - -

etc. los cuales se preocupan constantemente en la calidad de sus 

productos y los reoultados los oboervamos claramente en infinidad 

de productos cuya calidad nos asombra. 

Para establ€cer un ststellli\ de Control de Calidad de una Compa

~!a Mexicana se considera la Infraestructura, las instalaciones, 

y el personal que en esta labora 
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Los beneficios que se persiguen al establecer un sistema de CoD 

trol de Calidacl son muchos, comoa Mejoría en la calidad de los pro

ductos: mejoría en la moral de los empleados: opoyo efectivo al d~ 

partrunento de ventas, entre otros. 

Este sistema de Control total de Calidad empieza desde la inve.:¡ 

tigación del mercado de la materia prima y no termina hasta que -· 

los productos terminados son usados por el consumidor y le satisf~ 

cen, Por lo tanto se requiere mantener las especificaciones y las 

normas de la materia prima, el proceso y el producto terininado, • 

Tambicn el Control de Calidad pretende ser un departamento nuevo .:. 

donde todo el personal de la planta intervensa en la solución de • 

los problemas ~ue se presenten. 

As! el propósito de este trabajo es establecer el Sistema y que

de este se obtengan beneficios para 



1.1.- DEL CORCHO. 

origen natural, co~st¡fJf~ .la cor

teza del árbol del Alcornoque, cuyo no~bre cientí'.fi~o:~5ifrjfr~rc¿s 
suber L. ;\;~ ~=--·~,¿;-~:J,s.c 
~t-:- árbol es una especie de Roble y una de sus C!~t~~f~fist~cas 
importantes es que mantiene su verdor en todas las estaciones 'del 

año. 

El árbol del Alcornoque, cuya altura alcanza 10 metros,únicamen 

te se reproduce en el Sur de Europa y Norte de Africa, donde los -

principales productores son1 Portugal; España y Argelia. Parece -

ser que el árbol prefiere la influencia del Atlántico y del Meditg 

rráneo, alturas medias (hasta mil metros sobre el nivel del mar), 

humedad y temperaturas características de la zona. 

La corteza del árbol del Alcornoque está· formado por un agruPA 

miento de células dispuestas en capas sucesivas que se superponen 



1 
todos los años, hasta que 1..l ensamblaje alcanza un espesor adecua

do para el uso industrial. Su extracción se hace en los raoses ele -

más calor, durante los cuales la actividad vegetativa del árbol se 

encuentra en apogeo. 

Cuando los árboles tienen de 15 a 20 años de vida, se efectua -

la pri.rnera casca(l), El primer corcho que se obtiene se llama vir

gen y se utiliza para la obtención de granulados y como materia --

orlma para corcho decorativo. 

Las subsecuentes cascas ~e efectuan en intervalos de 8 a 10 - -

ai'ios, la calidad del corcho aumenta a medida que aumentan las cas

cas, Generalmente hasta la tercera casca se emplea para su indus-

tria primaria, que es la fabricación de tapones para vln,_ · 

La vida del árbol en producción es de 100 a 150 años. 

Otra peculiaridad del Quercus Suber 1· es que si se corta bajo 

ol sol, el árbol retoña, aumentando as! la calidad del próximo cor 

cho virgen, 

CONSTITUCION CELULAR, La Constitución Celular del Corcho es la 

que le da a este pcoducto sus características especiales, Esta com 

puesto por aproximadamente cuarenta millones de células por centí

metro cúbico. Estas células están muy unidas entre s{ por medio de 

su misma resina, Las células tlenen una forma r>oliédrica. Además, 

dentro de sí esta contenl~o aire nn una concentración de 50% en v2 

lumen. 

O>se entiende por Ca1ca, el qultar la co~tezaºde.1 árbol, 
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• 

J_--r.=.~~· .;., -::· "'.-· --

,_,.,. ,'. - ' 

FtG. 1~3; PÁ~h DE CELULA SEGUll 
,P,SlTTE • 

< 3;~ SUBERINA. 
4.•' CERA~ 

6.· ESPECIO TOTAL ENTRE. 
POROS, 
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[GRANULADOS 1 

l 

PREPA!lACION 
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> 

SIGUIEl'rrES 
EXTRACCIONSS 

DESPERDICIOS 

AGLOMERADO:> 
BLANCOS 

(TIPO "C") (l) 

MANUFACTUlU! Dtl.J 
CORCHO Nl\TU!'!AL .. 

~ REGRANULAOOS 
BLANCOS 

(TIPO "R")( 2) 

[~~) AGLOMERADOS NEGROS 
PARA AISLAMIENIO 

F!G, 1.4, ESQUEMA DE MANUFACTURA GENERAL DEL CORCHO, 

.) 

El corcho en "PLANCHA"(J) que se destina para la el~bri~~ct~n de 

tapones para vino debe pasar, por su función, una sert~'~if'oPera-
ciones que se integran a la preparación del corcho. ci:'?i_,,,, .. 

Las operaciones son las siguientes1 

DESECII01 Constate en una primera selección del corcho por cal~ 

dad. 

COCCION1 Es la inmersión del corcho en agua hlt'viendo, durante 

60 minutos aproximadamente, a fin de que el corcho t~nga una mayor 

elasticidad, facilidad de cortado, volumen y estabilidad dlmensio· 

nal. 

(1), ( 2) Clasificación en la Co~paft{a. 

(l) Planchas de corcho cortadas del árbol. 
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TROQUELADO Y RECORTE DEL CORCHO EN Di\NDl\Sa Tiene por objet.1vo 

cortar las placas de corcho a fi.n de obtener pedazos uniformes en · 

calidad y espesor, 

ELECCIONi A través de esta operación, que exige una mano de 

obra muy especializada, se clasifican los pedazos de corcho prov~ 

nientes de la operación anterior según el calibre y la calidad ya 

definidas pura la transformación dé manufacturas finas. 

COMPACTAMIEr:l:O 'l EMBM.AJEc El corcho, para su transportación -

debe disponerse en pacas según sus dimensiones y pesos. 

TRt"<~~SFOR:•JACION DEL CORCH01 Los tapones constituyen las manufac

turas más tradicionales y representativas del corcho. 

w E'i..u1cion de los tapones es absolutamente incomparable, pcrq'.!e 

no existe ningÚn otro producto que puede reemplazarlo como ya ha -

sido comprobado por medio de experiencias hechas desde hnce largo 

ti!empo. 

, Los tapones de corcho se ajustan perfectamente a la boca de la 

botella, cierra herméticamente debido a la calidad de "rectlience" 

o capacidad de expatfSión constante, sin fatiga, regresando a su -· 

forma primitiva, después de haber sido comprimido para ser intrody 

cido en la botella. 

Por otro lado, son totalmente inofensivos para la salud, contr.i 

buyen sobre todo para una exacta maduración de vinos de calidad y 

favorecen a su aroma especial, sabor y transparencia. 
¡ 

Se puede distinguir, considerando los vinos que van taponados, 

dos grandes Bl"UP<>" de tapones a Los de empleo general (para vino• 



sin presión gaseosa) y les de Champagne y de vinos espumosos (es-. 

tando aquí ios de mayor espesor que los anteriores). 

En lo que respecta ~ su constitución; los tapones pueden ser -

naturales o aglomerados, estos Últimos más adecuados para el Cham 

pagne, vinos espUlllOsos y vinos de rápido consumo, 

Actualmente los tapones son fabricados con técnicas .muy moder

nas, pero constituyen aÚn una manufactura típica de carácter art~ 

sanal, 

GRANULAOO DEL CORCHO• Todo el corcho que.no sirve para la ela

boración de manufacturas finas, fundamentalmente los tapon•e de -

corcho natural, es empleado para la obtención de diferentes tipos 

de aglomerados (Ver fig. 1.4,). 

Para su aBlomeración, el corcho debe ser previamente tritura--

do, dando lugar al corcho granulado, \ 
¡' 

Esta manufactura tiene específicamente algunas apUcaMones C{l 

mo material de relleno, para servir de aislamiento térmico en al

gunos tipos de estructura o también como material de embalaje, en 

vasado de objetos frágiles y delicados. 

La elaboración del granulado del corcho se hace por medio de 

una serie de operaciones que deben ser ~echns de una manera exac

ta teniendo necesidad de un control continuo, 

En primer lugar, se hace la trituración por medlo de diferr,n·· 

tes molinos de acción complementaria, Enseguida tJe hace selección 

de granulado teniendo en conalderación sus dimensiones, por medio 

de juegoe de tamiz con calibres diferentes y la calidad y pureza 
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del granulado 'por medio de un procedimiento neumático de aspira-

ción, pues el granulado más pesado se constituye únicamente por -

el corcho.con impurezas y el corcho con un peso específico más -

bajo es de mojar calidad, 

Los granulados tienen sus características normales (granulo~ 

tría, peso espec,Ífico, humedad, oureza) para asegurar su Control 

de Calidad. 

El granulado proveniente del corcho virgen y de desecho es e.m 

pleado para la elaboración de aglomerados negros de aislamiento. 

Sin embargo, los provenientes de desperdicios de corcho de una -

mejor calidad, son utilizados para la obtención de &Blomerados -

compuestos, pero la destinación del granulado depende esencial_.

mente, de la clase de la materia prima que la originan, como el 

degradado de purificación con el cual se obtienen. 

EMPAQUESa Una de las aplicaciones más técnicas del corcho es 

la que concierne a las juntas destinadas a la industria automo-

tr!z, eléctrica, etc,, donde este tipo de productos es utilizado 

entre dos o varias piezas que se juntan. 

El pro~ucto tiene esta finalidad debido a las características 

del corcho, compresión y r~uperación elástica, resistente a la 

corrosión de reactivos. 

Estas juntas están compuestas de corcho aelomerado, 

Considerando el conjunto donde se encuentran las juntas y las 

funciones críticas del funcionamiento, deben ct.m1plir recias muy -

riguros~e sesún las normas específicas, y someterlas a pruebas de 

valoración. 
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DECORACIONr Hoy, uno ~~ los usos mas impartantes del corcho, 

es la decor8ción de interiores. Los aglomerados deco~ativos sim 

ples y compuestos provenientes del corcho, son de materiales -

tradici.onale!i de desechos, siendo utilizados desde hace largo -

tlempo, en lugares de descanso y reposo, tales como1 blbllote-

oas, hospitales, cines, estudios, oficinas, etc. 

Hoy en d{a, estos derivados se ajustan a las ex1.gencias del 

mercado, p0r medio de procesos de fabricación totalmente adecu2 

dos. 

El corcho para la decoración p0see características de aisla

miento que garantiza un ambiente confortable. 

La gama de corcho para la decoración es muy variada, la cual 

se ajusta a todos los estilos, siempre con un tono de elegancia 

y atractivo. 

LOSETAS PARA PISOr El revestimiento de piso con parquet de -

corcho, debido a sus características específicas, posibilita -

una temperatura superficial de suelo cuando se camina sobre él 

muy confortable a comparación de otros materiales usados con la 

misma finalidad1 una resistencia térmica sensible (aislamiento 

térmtco)1 cierta absorción acústica y un aspecto decorativo inj. 

gualable, cálido y atractivo; que nos pennite obtener dlferen-

tes combinaciones de colores. Por otro lado, el parquet de cor

cho es ativibratorlo, determina una eliminación y amortización 

de vibracionee producidas por. pereuciones o impacto. 

El reveatimlento podrá eetar s1.111lnistrado con toques de Ült! 
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mo momento, PVC pulido o barnizado, entre.otros. 

AGLOMERADO DE CORCHO P1\l1A AISLAMIENI'OiLa ·funci.ón del aisla-

miento del corcho e~ conocida y utiÚzad~.d~~de hace largo tiem-

[)01 

t:sta func~.ófi~tf~ alsl~mient:~ ~~·:~~cionada aquí, sobre 

por lo qúe ~ésp~~~~-~ricfünpo1~rrnico y acústico, estando .c~mpren 
diuo en esteúi~~€cti~·~ei~''io!li.do ··y· vi~raciones. 

Las manufa~t~~s·de(c~·~cho, más representativas en este ~~tn
po son lcis aglomerados ne~os, fundamentalmente les llamados pu.;· 

ros, constituidos por granulas del corcho aglutinado~ entre sí -

por la resina misma de1corcho, por medio de un procedimiento de 

quemado adecuado. 

Con lá misma función tenemos los aglomerados nombrados éom- ~ 

puestos o blancos, formados de granulados unidos entre ellos por 

medio cle·aglutinantes. 

Los primeros aelomerados descubiertos, fueron los aBlomerados 

negros, a fines del siBlo pasado, volviendo mas fácil la utiliz_¡ 

ción 1nteGral del corcho a ~artir de su trituración. 

Las propiedades de aislamiento del corcho aglomerado, son pr2 

venientes de su típica constitud:ión. Podemos aquí señalar su -· -

elasticidad y su poder de aislamie11to (bajo coeficiente de con-

ductibidad térmica), 

Los aglomerados negros se clasifican en tres clases1 TERMICOS. 

ACUSTICOS y VIBRATORIOS, SCBÚn el tipo de aislamiento al ciue se 

destinen. 
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La diferencia entre la•• <:lases de aBlomerados mencionados, -

esta dada en la variación de las dimensiones y pureza del aBlo~ 

rado, así como las diferencias de peso específico. 

ES!'E·::IALIDADES1 La calidad y las maravillosas características 

del corcho le permite tener numerosas aplicaciones y muchas - -

existen desde hace tiempo. Las especialidades del corcho tradi-

cionalmente reconocidas, engloba numerosas.productos del corcho, 

fabricados por procesos artesanales, que tienden a realizarse 

por una producción más o menos en serie. 

En este conjunto de productos hed1os en corcho natural o aglQ . 
1 

merado, se oueden encontrar los mas diversos1 Floreros, cuadros, 

estatuillas, soportes, carpetas para mesa: flotadores, boyas de 

salvamento; empufiaduras para cañas de pescar: anillos, sellos, -

bandejas, etc., todos con el atractivo que car.acteriza el noble 

material que es el corcho. 

1.2.- PROCESO DE MANUFACTURA EN COP.CHmA MEXICANA. 

Actualmente, la planta cuenta con la infraestructura para 

hacer únicamente atl;o:aerados blancos, los cuales son1 El corcho 

tipo "C" ~ corcho tipo ''R" y decorativo. El proceso de manufactu-

ra es el comurllllente empleado por lotes y consiste ena Tritura-· -

ción;' Mezclado (corcho-·aglutinante) ~ Brensado; Cocido•, Reposo y 

Corte. 

A continuación se presenta la fot'lllll de fabricación para el ti-

po "C"• 



TRITURACIONr Inicialmente el corcho nos lleg~ en pacas de SO a 

70 kg. Para producir el corcho tipo "C", se utiliza corcho granu

lado (Importado) y troquelado de 1 ª o 2ª (clasificación de acuer· 

do a la cantidad de impurezas ~ue presenta), 

Para la trituración del corcho, la planta cuenta con cuatro di 

fcrentes molinos de acción complementaria, además con equipos de 

separación de polvos y de corcho contaminado, 

SISTr..1-lA DE ?-DLIENDA YPURIFICACIONr Los pasos del sistema sena 

l.- tlolino de Cuchillas, Tiene la función de triturar el cor--

cho, 

. 2.-
.·._:__.,_ 

Molino de RodÚlos. Ablandar" ei' grano~ 
3, - Ho Uno de Piedras. Tritura y ablanct"~:·~i' st"ano. 

4, - Criba. Separación por tamaño. ,;,,', 

S.~ Sarandas. Separación de polvo, 

6.- Sut.ons. Seperación del grano contaminado (arroz), 

7.-' Tanques de almacenamiento. 

El sistema es conectado por medio de duetos de acción neumát1 

ca, gusanos y cangilones, (ver fi¡;ure 1, 5), 

El corcho eranulado obtenido, debe presentar las caracter{st1 

cas cjue se requieren para el proceso de manufactura o pnra uso -

como producto terminado (ver características del grano tabla -· -

2.4). ' 

MFZCLAOOr Corcho Pegamento (r:evolturas), °211 este paso, al gr!! 

nulado se le mezcla con ar.entes adhesivos para aglomerarlo. 

El equipo empleado en este paso esa Revolvedoras horizontales 
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FIG. 11. 5, DIAGl{AMA DEL PROCF.SO nr~ m1 .• r:r.1J:\ y PUIU::'H.Ar,mN. 
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y una mezcladora de Cola-i\gua-Glicerina. 

Fot:mulaclón 

Corcho 

Rcsorcina' · 

.·partes_ 

11 

,. ·, -'' ~~'t.>;; : ':i-¿_:·:~c;-·::.~ 
····· i6';o: '" 

·-:; .. :··>.,_>,·" -,, 

}:= :.14.o'< :\j,~··• 
.·:.~-.-~-;)"·;-.·2 -

-.1: '¿.•.··o'·--·--·_;; ''· -·-·- -~<Q- . 

.. :·. -.> ... ·· j~;·5j} -;: ;: 
"_•')··:.-~ .-;~~,,;~:\ ~:.~., ... ,-,,-,.·_. ~·::.:~:-:' ::.~ ,- : .. ~-. \;':·:;:·.-

·J3-: •;o ;cJ •. Í;fó:~·{_· •-···•·t•··• •·••··. 
·1· ;,·J;':'.L,: ·, -: _-.-~:.·'-~:<-).~ J'·'· :r:.~::f'.'--:··.;\.:;~~·: 

Parafina ··:e•• •••:··o;s·-.·;:•· ··11 
•• ,, •<•.-;;·,{ ·· · 

Estos componentes ~proxi~ad~m~~~~ ~d-'3ó tni~: · "' 
PRE~Si\DOr La mezcla se introduce en moldes,• :Ya' ~¡a·.~~-~~{,·,-,;(¡11P. 

2 · · · · · - .i-.:w-<-'> · · 
o bobinas a una presión de 50 kg/ cm aproxi!lladamente ¡·La';clensidad 

aparente del producto terminado queda directamente 1.hfiti'eClri{~da -

por la cantidad de corcho introducida a los molcl~~·.Ga~~lén la ---
-'=-o:---;.-,,o-'C-.-':-- ',--.~.·~~~~ --,----· -

presión a la cual se introduce el corcho-. • e ;; . ; :( . 
COCIDO r Para que el agente adhesivo se plastÜi.quei''.cef ~C>~cho 

oontonido en los moldes se coce a 140 ºº·:rr:~~ """·!~~°:~~·;y 
12 horas para bobinas, ..... •· :··3;;. \\;_• .... _._C~; \~'.'; , //.~ 

~~-' 

REPOSO r Una vez cocido el corch~'.~_e ~acafcle ·~.el~-: ~~ic:lé~ y• ~e El!! 

ja en reposo 15 <lías como. mírii.m.o ~,ii~f~~~ ~~f:~tabÜ iü~ cÍimel1sio-
-- - --- --

nalmente, 

CORTEr Los blod1<s{se·'~Ü~~~'k;é6rtar en cualquier medida que - -
•.• ;_'. ____ ~-,c¡o'!:,·,•_ .;;~,o _._'.•_ -

este entre o.a: mm y}({~. e~to de acuerdo a la demanda. 
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Las bobinas.ge cortan en.los espesores de lmrn, l.6rnm, 2,11mrn, 

3 

• 

2

::c eso t1"'\\!,(; ¡¡;~ ~~~~J;;( f {~ .. ;ITT, &! ~¡,JO<l<iJ loO ""''ª a rro -

vec:1ar los cles:~~;~fai oit ~~·ÍC>s ;~glol11Ó~ad~~:úci tipÓ ;,¿,,)g decor_g 

ti vos, su b~iJ)J·,iJ ~¿md p~oduci;to. termÚ~JJ:0~ ihr~~i~rSa1 '.·Jipo ;. 
:,~ ._; . 

"C", pero apr~~ba las nomas de. caliciad;C!~ a~o~tact6i!~~: ~orri~:1a 

1so y ASTM: Ba~tcáiriente .. el f>rél~é~o ci~~;ª~~r1~:~'u~i~~/t1tuaJ~·ª1-. 
~-;- . - • . -_~;- ~ . "-'-_-;e - --=~o: 

<fo tipo 11 é•1 pero éC>Xot~u .·. rot-~~11~~i.6ri,fr;~~~~~.1 ~1 a~~~~tivo de 

menor costo.: 

industrial, ¿~lba'rnente en. la formulación y en la combhi~cic)i,· de 

diferente~·g~n6s, placas de corcho y métodos de. d isí:rlb~~i~~.
'.\;·~~ :<: ~ , __ ··':----~--- :_ . . 

del materiai':~n'h molde. 

l. 3, - n11~9DllE,f}.Qt\~Ar~IST_E~!A iLE CAI.ID,\p; ; -~. Di:·l·>· ·-
La' ru~ci~~ ;1ei<c~11trol. d/caÚ~ad es. pr()~Juclr d~~ntr~~~de ps~ 

otr~·:::::::to }.l ~1f .;;;~~jo, ~; lmPl~~¡fil J;.1~~e~ )~~c1n 
trol cte ca1ida~ ~6Í1~~g'~~ :l~·Compañía éorche~a}i1!¿xTc:'~q~ff/~(A(' 
ele (:.V. 1 de. n~J~rdd· él' 16~ ··;¡euie~tcs objf1tÚ1~~',,.> < < . I,;·t·~ ;. 

!t~.~·f.'. .. >¿ . >' .· · · cc•c ; e/~·," : ; ~9; ' 
1, - Desarr~11ai ·~~~ ~eJC>r cal i.dad en ios prorl~S~os ~~~rninadus. 
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2.- Mantener las propiedades del proceso de manufactura eh '.:l 

8.- Promover la Norma Oficial Mexicana, para corchoca"sl~mer.i!, 

do. 

El Sistema de Control que nos ocupa se inicia con la investi 

gación del mercado de la materia prima y no termina, sino hasta 

cuando el producto llega a las manos del consumidor y le satis

face, La razón de lo anterior es que la calidad de todo produc

to se haya afectada,en muchos de los pasos del ciclo lndustrlal 

como los siguientes siete casos1 

1.- El mercado valora o estíma el nivél de calidad que desea 

el consumidor y por el cual está dispuesto a pagar, 

2.- Los Ingenieros traducen los requerimientos del mercado -

en especificaciones exactas. 

3, - La Ingeniería de manufactura proporcloria equip{; y proce

so9 de producción. 



4.- Compras escoge, ccntrata y ajusta con los proveedores, -

la materia prima que desea adciuirir. 

s .. La supervisión de manufactura y el personal obrero ejer

cen una influencia decisiva durante la fabricación. 

6." La inspección de Laboratorio y pruebas funcionales, com· 

prueban la confomidad con las especificaciones, 

7.- Los empaques ejercen una influencia atractiva hacia los· 

consumidores, 

En otras palabras la cuantificación de la calidad y costos -

de calidad tienen lugar durante el ciclo industrial completo. -

Por esta razón, el verdadero control de calidad no se puede lo

grar concentrándose en la investigación únicamente o en el disQ 

ño, tampoco en la ubicaclón de problemas o en la preparación -· 

educativa de los operarios, ni el análisis estadístico o en los 

estudios especiales de confiabilidad oor importantes que sean -

individualmente cada uno de estos elementos, pero trabajándolos 

en conjunto se obtienen buenos resultados. 

La amplltud del campo de acción del Si.sto~a de Control de la 

calidad hace una función nueva e importante en la administra- -

ción de la Compañía, A semejanza del tema de la actividad, his

tórica de la 1.nspección que eras "Ellas ('las partes· malas), no 

pasarán", el tema nuevo es "Háganse bien desde el principio". 

:si Sistema de Control de Calidad está dividido en siete pun· 

tos fundamentales que a contlnuaclón se indicaru 



l.- Especificaciones de los productos terminados. 

2,- Organización del Eauipo de Control de Calidad. 

3, - Sistema de Irabaj6 ; c6muhkacion de la Calidad, 

4. - Métodos do Laborat~~fa-I'.', ~ /!, ' 
··,"<',; .: ~- ' - . ' 

s. - control de Próc~,sá;f}l;~,:~;,~.;:'' 
6. - Métodos Estadísü~ti~/' ' '<, 
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7, • Costos ce la'~ta'i't~~~,~~~(;Y ·· ··· -~, .;.:; 
1, - ~SPECIFCIC~~'1BÑ~~:~ci~7cf.<)5,~?~o~Jc~b~~~ERC~ftJA~s.': I.~s' espt?cj, . 

;;,o_.:c-·-'·· " ·--'-·'-··'"''-· 

ficaciones de ·los pr~d\Jcto~~t:ein;i.n~clo~'cteC~r6heta}1E!~i.cana; -

fueron establecidas cor1}a~t:os mí~-im<is~_-y;~~ári'-sY15etá~- ª cambios 

que dependen de costos de producción, c~sto de meterte ;crimtt. y son -

determinadas en base a los estudios estadísticos que se elabo·

ren con el tiempo, Este Siíitema ·de Control contempla este punto 

y considera que fos 'iesüftáClos que se obtengan en la sección de 
. . 

Estadística serán en un futtiro las especificaciones, 

2,• ORGANIZACI~N~6E1:~-c:QlJIPO.DE CONTROL DE CALIDAD, En este._• 

punto se analiza el tr<l.b~j~ y las responsabilidades de los miem 
. :":.:_~:-:-·-/- ;·:'. . -.-_·/~>-::·>\. -

bros de esta áre~~'..- '._:.-:~s,·.~ ·-··.c .. 

Se desglosa elt~~~a}() del Jefe de Control de Galitl~d.:~~1L 
- ·~;·:7ij':--< :·-.~· 

responsable del Laboratorio y del Inspector de la C:~1ú1a(i; To-
mando en cuenta que·todos los miembros de l~;~~ínp~~{¿}¿¡¿berán -

ser miembro_s de ¡pepartamonto de Contro 1 ~ · .•..• ·· ... ·•·'·•·. c~E;ii'idi~¡;,. · · 
3, • SISTEMA DE TRABAJO Y COMUNICACION DE LA CÚ .. lDAD', Aquí se 

detallan todas las areas de trabajo de Control de caÜ.~ad~ asig 
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nando responsabilidades je calidad a los operarios, vendedores, 

obreros, etc. También se plantean juntas, cursos, decume ntos y 

formas de motivación para la calidad y mejoría en la concien 

cia de los empleados, 

4.- MEIODOS DE LABORATORIO. En los métodos de prueba de lab2 

ratorio se establecer. requerimientos para la materia prima y su 

forma de determinación en el laboratorio, tomando en cuenta las 

normas de cal!.dad establecidas y pruebas de comoaración. Para -

el producto terminado se establecen los métodos de prueba basa• 

des en Normas Internacionales tales como la ISO y ASTM, Consid~ 

rando que en México no hay norma para el corcho aglomerado, uno 

de los objetivos primordiales es promover con las autorldades -

las Normas Of1.cial:es Me:xi.canas para corcho aglomerado, 

5,- CONTROL DE PROCESO. Para establecer un control de proce

so, se parte de las especlficaciones de calidad de los produc-· 

tos terminados y se asignan las propiedades importantes que con 

trolar cuando el proceso esta en marcha, también se establece • 

una forma de cálculo sencillo para determinar estas propieda- • 

des. 

6. • MRfODOS ESTADISTICOS. Para cada una de las propiedades • 

tanto de laboratorio como del oroceso, se establecen formas de 

estudio estadístico, 

7.- COSTOS DE CALIDAD. En este punto se tratan los costos 

por prevención costos por evaluación y costos por fallas. 



21. 

.\utes rle 0ste.blecer FJ_l Go_ntrol ch Calidacl se tir~ne la sLgui.enta 

:, it: UüC iÓn: 

··:echazos 

c:npczar el 

de 

de> baja calidad 

La 

producto 

::n la sección 

se tien0 después 



C A P I<T Ü L O II · 

ESPECIFICACIONES:~E ~SP~Óoa~ios cTffiMINAIX)S ·· · ·.· .. ' df e:~ :,,~; 

Para determinar las especificaciones de los productos termi~· 

nados, se tomaron en cuenta las Normas Internacionales ~ara co~ 

cho industrial y decorativo para piso, primeramente se determi

no si en realidad nuestros productos cubrian estas normas y los 

resultados fueron satisfactorios. También, se tomaron en cuenta 

las instalaciones de la planta y la maquinaria de producción -

para determinar al los equipos nos proporcionan las especlficA 

clones requeridas y,se llegó a la conclusión de que el equipo 

es apto p3ra producir la calidad requerida pero necesita de un 

control y mantenimiento continuo. 

Además, se observo que de acuerdo al mercado, la·calidad del 

producto es la~que el cliente está dispuesto a pagar de esta ~· 

forma y en especial para el corcho industrial tipo "C", se llQ 

gÓ a la conclusión de producirlo con una densidad de 272 a 320 

kg/m3, con esta densidad el corcho uo es tan Ugero que no re-
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s L~; ta una buenn ten5 i.Ón y no es tan ;>0.sado que nos encarezca el - -

costo c;c p1·ot1ucción; ........ · .. . 

rara el l)íllp~qun~":~~ªGilC!º (te J1~,i~t:i~.5 1.)f¿)JuctJs;d~óoraÜvos COB 
'.:),-···-~· .. '.'.,;~::.~" . --.'..'.·.:~·. ; ... 

bi.enc S'!iinlllr que, dsi.()~frl~bét~n~ j~~·~~~'.reI:~e~~fm.~.~,:'"'~~i1\pélciidos y -• 
l . . .·:;··'·::···· "·~::-?«.·.:,.,.·,-:._-···--- -- ~"¡·',"• ~- ···-,··<:·.'''"'"' .:- ·. J.t-~-<j':··"· . . 1mp1os. -.¡::,::,,\?_·.'•-::;~_:; -:, -<·.'/. :·s ;:_·:::~ ;:-:-: --;·,º·<r.·_:;_~~~-2-:··:·;_: -.- .·._-,. º · ·, ·.:_, - ,'· ·- -. -. 

,\ cont i.nua2i1511 Jh ;¿¡~·~~ri.beri ih~ e~~eérfib~6i6i1~~ :·~¡~':t~~~~~~~ 
.,,:-~"<:---_,: 'C: ;·.-·:':-_;>-.' :')):- .-:->: ~-· · ~::·: - :.;~_-:~:"':.::_~ .:,-,S,, .. _; :.·.':·:.\--"·: t:'.:_~~-: ·: <~ :' 

proc~uctos, .. ·;¿ \.;¡''¡'.~ :,.•.· · · · '":'· ;\/ .• ·.•·····. ..· ... · ··· ··.§/:.o.·. 
',; ,·. '.. :';i .. - -.: ... ;,e:-·; .. ·:-.>.;_,~,· ;~_(>;:~; '-, ·.).-~.::~-',\'·'., ,--~ ·>~-:~~<.:._~ -'~~~~ :>;" 

2. 1.. SSPSQIFy~;\cie:{ DGL :.::C':,ib-:6 'füili}!sl{AÚCl'PAiit\tusii'..r~nWfrRIM .. 
na jo. có s to .,/,llla t9r.fn.i-.~\~~~~~9~-ra§e~¿:¡xs¿für~~~·i~~f el·;~~~:( permite .~ .... 

una ctenexió~J.~p~ifüÜéci;c5'6'.ri; ui{YriúJo:tai:et'~i~~Ri:ebl~bi:ef se.··con

ror~:a bien. a. l.~~ ~¿~~~titt~~~ lrre'gulare~f~R~~ ¡;t~ricÚ~0~'ei'é~atri{d ~. 
º _ ~-:-·_.-:; ,:~:i~··· :./ .. \ .' .. · ~ ·_ ~-i_:~?;~~~~;\\~~- .-_:::~ ::~.- ::~-:;~·~"::-'.:.~- --?--:r<~:;~~~-:~~~:~ .. -~:i~~~-'-~; ~~-:~~·'.:_~~~:'.;::~;~e':_·_-;,. -

los aceites, büena resistencia· ai';agua.·y/muchcis productos (]uunicos, 

ox i::n~::e 
0 
u:::::a:::6i¡n···~:;C~t~~f ~~:~~7,~"ti~:li~f l~t'.~;;~¡~1.i'.~no, 

. ~'·-,-..,{' --· -"i·:.-:-~·-,-·-·- 7 ·, ¡- - l'·'·';-'; -·: - -~ -~'_'.;i,·;'.i)i. ~~: ;.,\·:_, --,;•,~'.-. ~; '.'_<i· •. ; . ;,,_,·:::::·~;;::< ·.<. 

CLAS IFICl\CI(JN/ ~ _E~· Cotd1era ~~;~*!~~~~ .. :;sef prÓducS}éú;crircho·. aglQ 
-~·/,.,.,;· ·:<:c:f;. ,.;;'.~:~: ;··-:,--,-_,·:,; I; :'. ,:_ -;•:.::·.". . ¡';, '·'' '\-".,5/', -:~-.; 

merado para uso;industri~i';'/en 'd(,~ 'cfpri~'í•,r'tdci.~frt·~. i:j~ tlpo>'HOI> - -

(ver protJledacl~:~,~h~'!~~,~'f~~:}}!')'.'.'3 ;,:[D::t·' .··. '.L · .. :·;,·;({').' 
Láminas ci~~9'.é6, x 26}.·:¡¡;i,·~·¡~ri~as¡¡~;;;;6~~cÍ~ 'O:s~I;T7o~~/~c- -. ;;· ... 

. ·.•.,_ :;:- ' .. ·,,.-, 

:iobinas de· 63' éiri,:·~1c·a~i::fio ;H~s ~~p~~dres >); ici~~ui.tuc1 represen 

tados en la t~b¡él:~r~.· ·.· 



T/181..A 2.1. C/lf,CTERISTICf.'2 DCL COfiCHO IJIJIJl.f.'Tii!fL, 

cr ílACTEriLSTICMi 

Osnsid<d 

M(ni o:' !"'<;d ~tsnc:tr 

e le tr.n:::i6n 

Eeocsor 

Com;:, 

l. 

.::,a---· 

3 
272 f' 320 kr;/ffl 

l 
.. ~:·~·· ...• ___ ...._ 

TIPO "A" 
1 3 

';!:íl e 400 k:. m 



2.2.- CORCHO DECORATIV01 El corcho decorativo lo producimos 

en losetas de 30 X 30 cm, en 12 modelos diferentes. (ver cara~ 

terísticas tabla 2.3,), 

TABLA 2.3,- ·~ARACTERISTICAS DE LOS CORCHOS DE~RATIVOS. 

-:::ARACTERISTICAS r-DDELOS NO DELOS M>DELOS 
Y NORMAS LINEA ACUSTICO P/PISO 

·Peso3especÍfico 
kg/m 

-Espesor nun 

-Conductividad 
Térmica (A) 
Kcal/lllh' ºC 
a 25 °C 

-Coeficiente de 125HZ ... 0.01 

aislamiento lOOOhZ =0,05 lOOOHZ =O.OS lOOOHZ =0.05 

sonoro 4000HZ =0.21 4000HZ ;.0.21 4000HZ =0.21 

-Resrstcncia 

Ruidos por impacto 16 dB 16 dB 16 dB 

-Resistencia al FPI=0.83 FPI:s0,83 FPI•0.83 
fuego (El coeficie.o 

te niáxlmo pe_[ 
mitido par la 
Agencia Fede-
ral de U.S.A. 
para áreas py 
blicas es FPI 
4.00). 

-Co::1riol~tnrr!.('nto (·ri 

agua hirviendo(no No se No se No se 
des in te a deslnte a 



CONTINUACION DE LA TA:JLA 2.3. 

CARACTFlUSTICAS 
Y OORHAS 

-Comportamiento en 
aceite ASTM No. l 
a 100 •e, no debe 

desintegrarse 

-comportamiento 
en combustible 
Tolueno 35~~. 

Alquilato de Isoo~ 

tano 65% 

No debe desinte• -
grarse. 

Comportamiento en 
Acido Clorhídrico 
(fumante) hirvle.n 

KlDEl..OS 
LINFA 

No se 
desinte-
gra, 

No se 
desintegra 

do, no debe desin se 
tegrarse. destntegra 

Contenido de 
aales 1% 

ID DELOS 
ACUSTIOOS 

No se 
desinte
gra. 

No se 
desintegra 

se 
desintegra 

1'CDELOS 
P/PISO 

No se 
desinte-

No se 
desb1tegra 

Se 
desintegra 

1% 

Otras caracte
r!stlcas 1 No son atacados par roedores ni termitas 
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2,3.- ARTESANIASr Los productos hasta la fecha son1 ~~cetas, 

floreros, tapones, marcos. Los cuales se trabajan oor medio de 

muestras. Se garantiza buen acabado y completa semejanza eon •• 

muestras. 

2.4.- CCRCltO GRANULADOr Estas 9aracter{sticas son las mismas 

para controlar el proceso. 



TABLA 2.4.- CARAC!ERISTICA DEL GRANULADO. 

TIPO 

C·l 

e-2 

C-3 

c-s 
c-6 
H-2 

R-3 

R·S 

ARROZ 

POLVO 

TAt-4.AÑO 
OOHINAL 

(mm) 

4-8 

'.J-4 

PESO ESPECIFICO 
KG/M3 

50-60 

50-60 

HUMEDAD 
% 

7·10 

7-10 
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Para que el Sistema de Control de Calidad en la Compañía 

sea en verdad efectivo, se necesita de la colaboración de todo 

el personal de la fábrica para con el C11uipo de Control de ea

Hdad. Para que esto se lleve a cabo, el mismo c>f1Uipo de c:on·

trol fomentará la necesidad de la calidad con todos los mieta•· 

bros. 

Así,el Equipo de Control de Calidad se hace responsable de 

los resultados que se obtengan. 

En este capítulo se mencionan el número de miembros del • -

equipo, su posición dentro de la emoresa, sus responsabilida-

des y su forma de trabajo rutinario. 

Para establecer el número de miembros del equipo de Control 

se consideraron, el tamai1o de la empresa, el Sistema de Comun1 

cactón de la Calidad y la 111sma ori:;anlzación del er1uipo, a!IÍ -

se determinaron tres miembros princiµales1 Un Jefe; un Inspec-
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tor y un Labor.atorista. Sin embareo, a medida que se obtengan -

rcsuléados y considerm'ido el cr~cimiento de la Compañía, tanto 

en la cantic!ad.c!~·p~odJ~Cióri como en el desarrollo de nuevos -

productos, s~;re~J;t:i.J:J/~{·personal necesario para cubrir las 

areas de trába.i·cl •. :i:'.2;/::r~ s0i /.,; •.• 

3 .1. - ri.;Úfr~~líE~~Ó·~a~;!lhlLr Las dos rcsponsabil idades prin 
'~';_~':·· ·.' :,'>:; ···""'··,, ~<-~-: 

rnr que i6~·=~~;5c¡~8t'J~':~~*~·,rn~~~,~~:esa· sean de buena calidad, Se-
~ .. -, ~;--. :"(;.-.,'!o;- l~ 

mos. 

El sistema de trabajo del Eouipo <Íe 'control de Calidad está 

fundamentado en los siguientes cuatro puntos1 

a).- Establecimiento de las normas, Determinación cte las no~ 

~DB para los costos de calidad, para el funcionamiento y la 

confiabilidad del producto, (CAP. II), 

b). - Estimación de confornic'ad, Comoaración de la concordan 

cia entre el producto manufacturado y las normas, 

e).- Ejercer acción cuando sea necesario. A~licar la corre~ 

ción necesaria cuando se rebasen los estándares. 

d). - .Jacer plll.nos para mejoramiento, Desarrollar un esfuer

zo continuo para mejorar las nornas del producto. 

De acuerdo al tamafío d~ la empresa, al proceso de manufacty 

ra y al Sistema ele Comunicación de la Calidad, se considera ~ 

cesarlo auc el F.auioo de Control de Calidad este compuesto - -

POr1 
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JEFE DE OONfROL DE rAI.IDAD, • Con categoría superior a los -

Supervisores de Producción, e inmediata inferior a la.Gerencia· 

de Fábrica (carta de reemplazo). 

:rnsPECTOR DE COl\'TE-OL DE CALIDAD.-

los Supervisores 

boratorio. 

DE CON!ROL 
DE 

CALIDAD 

FIG, 3, 1.,- ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMEN!O DE CONIROL DE CALI• . . .... DAD, 

3,2,- RESPONSABILIDADES PARIICULARSS Y FORMAS DE TRABAJO, 

3,2,L• GUIA PARA EL JEFE Df. OONl'ROL DE CALIDAD, Funciones 

Generales. El Jefe de Control de Calidad desemoeña funciones -

directivas y es responsable del grupo encarGado del control, -

integra las funciones de todas las secciones que formnn el si,l! 

tema1 Ingnnier(a de Control; Métocos de Laboratorio: Sistema -

de Comunicación~ Métodos Estadísticos, etc. Siendo el respons2 

ble de los resultados. 

RESPONSABILIDADES FUNCIONALFS. - l:l Jefe c!e Control de Cali.· 

dad, contribuye con sus oronios conocimientos para1 
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1.- Formular la política, los planes, programas, estándares 

y técnicas necesar.•ins para llevar a efecto les objetivos de --
. . . ' . 

los componentes del Coritroi de Calidad. Y mediante su aproba- -
" . ·_ - - -º '_ ~~· >t, /: .-~~~:.<_,:-~ :. >~-:~ .. -~~-~~-~ .. ~-- '_:,··. :,:.. _' ~ 

cion hacer que,se~umplan.tales poli.ticas, planes y programas. 

2. - su~~~f~i;~r>i~c¡i{~~d~s ~,eauipo necesario para la ins-
" -: , .- : -.--'.·\.) r- t_·: ~->_~;~.-{{.~;; ;_:,: ·,,·<:¿. :<-. ·,.:,,,, ...... ;.·: .. 

pección. · · ?::,,i · ······· ··' < ··'····. 

3.- PJ:o;~rb{~~~~ priil~~;j~~:~dt~Üte;~."~ x~.~~o~¿cion del e~ 
·._ - ·-· ·· ·,, : · ·· · ··--. -'· - · . - ~ ·. :·· ~;0;f.:At~:::-· > ·.~-:..~;,--_:_. -- ·-, ··: .· · ... -

pfr i tu. d~ .•.. {d c~J.i. d .. ·.~c{? ' ' Y'·' ;,t: . -~ ·"',s>;r' . , :.>.:.>e;~;.:,'.~';';" :·,•;·.'·· 
~·~ 0~ 

4. - Úantener contact6 'cdn'Ü~'.J11i:~~d~~rd~·;~k~iih~~~jtar~ . conQ 
· ',· ·:.;:_,--_ '~~' ~~------ -:·." ;~~~'.~-:'.:,":;-c,=.;·~~~:;-:,-~~-"'':;:-;-7~'?"" ->•;. ' ·: '·· '.-: · : 

cer de· manéra (letaf\aCia' iás'tUflc~o~~s.~g~~~~o,~;f~~od~~tos.-:deben 
desempeñar~' ., '{·· ·~ ·.··· •· · '· • > .. · 

5, •. Conse~Ja; cd~ta~~o . con los vendedores, ·para asegurélrsr,i 

de oue los "?rc>ciucfos son satisfactorios. 

6,• Tr~1~jar-'bon los supervisores de costos del Departamen~ 
to de ContitfrifJ~c!. Parª oue los costos sean fácilmente anal i-

zados y c~ri~i6i~~6~, 
3, 2, 2 ;;;. GÚIA~?ÁRA RESPONSABLE DE LABORATORIO, Funciones Ge-

:, ' ,-._ ' .·: : - - -~ -._ . 

nerales1 ·.El responsable de laboratorio comprueba que la mate- -

ria prima y •. eLproducto terminado esten en buenas condiciones. 

Además apoya con su trabajo los planes para mejoramiento de la 

calidad y desarrollo de nuevos productos. 

FOR~~ DE TUABAJ01 Inspección de Materia Prima.- Cada vez -

que se adquiere un lote, el laboratoristatde acuerdo a la téc~ 

nica de muestreo y de laboratorio, comprueba sus propiedades y 

reporta los resultados al responsable de acuerdo con los si- -



"? ,J __ 

guientes pasos• 

l.·' Llegada del lote. 

2.- Nota de entrada, 

3. - Muestreo 

s. - Resultados de laborat:orio';• {/i' . ;ján.·. i'.' .... {(:: 
6, • Marca de lote, EtiqJ~t~ rriJi~~- ~echaii'.~~;~1f~ti~:J¿ta: VC!: 

de de aprobado. :.2-;: 
7.- Archivo de resultados; 

INSPECCION DE PRODUCTO TElrnINAD01 El encargado de .laborato• 

rio es responsable d,e asegurar que cada producto terminado pa

se satisfactoriamente las pruebas de laboratorio. 

SERIS ;)E PASOS A SEGUIR1 

l,• Producto terminado. 

2. -· Muestreo. 

3. - Pruebas de laboratorio. 

4. - Resultados. 

5. -· Marca al producto, tarjeta roja para rechazados, ·i:a:r Je
ta verde para producto en buen estado. 

6.- Archivo de resultados, 

TRABAJO ?ARA DESARROLLO DE NUEVOS PaODUCTOS Y MSJORAMIENfO 
~~\ ,:.:._ "-, ~:-.•, 

DE LA CALIDADr El Laboratorista coopera con su trab~j'c);, obser

vaciones y sugerencias para el desarrollo de 'nuevos ¡)rC>dl1ctos 

y para el mejor.amiento de la calidad. 
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3.2.3.- GUIA PA..~A INSPECTOR DE CO~'TP.OL DE CALIDAD. Funcio·· 

nes Generales 1 El Inspector cic Control de Calidad, revisa que 

el producto terminado este perfectamente acabado y que el ma.tg 

rial este aprobado por el laboratorio. También abastece al la-

boratorio de muestras, .... , .'º . .. .· i/ ·. 
FORMAS DE TRABAJO. rl1s~~c1.ón de la Calidad durante el Pro-

,. 

ceso1 En este .punto eFinspector de Cont.rol de. Calidad revisa 

que los Supervis9res y/u Operadores de la planta esten traba-· 
= 'o- __ -_o_-- --, - " 

jando de acuerdo a los estándares de calidad, Para esto el 

Inspector de Control de Calidad efectua el mayor número de ve

ces al día el siguiente recorrido. 

1 >XlL!Eaj . . > 1ROVOLTURAS1 > l l'RENSAOO 1 >I cocrJ 
1 EMPlorn: 1 <~ ,\RTESANIAS. I PEGADO' PULIOO y ~J .

CORTE LOS!ITAS Y 
SELECCION, 

FIG. 3,2.- RECORRIDO DE INSPECCION DE LA CALIDAD DURANfE·'a 
- PROCESO. 

En dada uno de los pasos del proceso, el Inspector procede

rá de la siguiente formas 

l.- Observación de reporte de control para supervisores. 
(ver Sistema de Comunicación de la Calidad) 

z .. Comprobación de las propiedades de la materia en proce-

so. 

3.- Resultados. 



J/1 

4.- Si las caracterí.Jt;\.cas del proceso son las adecuadas, -

--ma:rca con tinta v~rde estas propiedades en el reporte 

de operarios, el proceso continua y pasa al siguiente 

departamento. 

5.- Si las características de la TnD.teria en proceso no son 

las requeridas, marca el reporte de operarlos con tinta 

roja, 

6.- Reporta al Supervisor de Producción las anomalias, 

7.- Los responsables hacen los ajustes necesarios, 

s.- Inmediatamente el Inspector comprueba otra vez las oro· 

piedades, 

9.- Si las fallas no han sido corregidas se repiten los pa

sos 6, 1 y a. 
10.- Si las fallas han sido corregidas y las propiedades de 

la materia en proceso son las requeridas, el Ins-pector 

marca estas en el re?Orte de operarios y el trabajo con 

tinua, 

INSPECCION DEL PRODUCTO TERMINAD01 El Inspector de Control 

de Calidad tiene la obligación de comprobar que el Producto. • • 

una vez terminado satisfaga todas -las características de cali

dad rcoueridas, En este caso la forma de trabajo es la siguicn 

ten 

l,• Producto terniinado. 
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2,- Comprobación del artículó terminado con or~cn de pro--

ducción. 

3." Cornprobacio~ que/~{ rlÍat~ri~l pasa las. ~@eblls .de• labo--
ratorio:~,:y:,¡ .; .. T,~t.i· ,; .@·,;;;;f > ,. . ·:''}Y: .. ~·. 

,, • - ~uest;~~~fa·~ ªP~rie:~c:i:~·. ~~1ibrJ y enit>aq~~;i:'Fi. 
'.:.~:::,::,, ,.:•;-:-;,-;,,-~"'';o ;::;::,_;:,J•,! 

5, - Narcá ;eú'?r~di.iot~?termi~ado 1 ·Nota v~rcl~ ,(~~6iducf~ aprg 

·- -~~:."~~~~<~ -,- -:'_~> 

6,- Eriti:!ega~}~1.nl¿icéri producto aprobado, entrega al depar-

tamentó cotrespondiente el producto rechazado. 

TRABAJO COMPLEMENTARI01 El inspector de Control de Calidad, 

abastece el laboratorio de muestras de materia prima, producto 

terminado, granulado y del material aue deba ser analizado en 

laboratorio. 

Además, el inspect_or debe estar enterado de todo cuanto ác9.n 

tece con respecto.a la candad dentro de todas las areas .de.la 
,'' • e <."~:~.~· ;--, • 

.--?-~?.:-~ '' ;, .. ··,:-_ planta. 
- - -"-· :-i'-~~f_. 



; ·'. " 

En el Sistema de Trabajo y Comunicacicfo de la Calidad se· ~sta--

blece la secuencia de trabajo para los Supervisores y Operarios:· -

para la determinación de las propiedades que afectan la calidad y 

su registro mediante reportes de control. Además. se establece un -

sistema de comunicación entre todas las areas que afectan la e.ali~. 

dad de los productos y estudios esneciales del oroceso, '.::·:~'.(.·e_~-- -
-;:,:' .~_;··~ 

En la figura 4, 1., se muestran cada una de las areas que se ma-
-;-: .. ' 

. . . . - '. ~ 

4,1,- AREAS DE TRABAJO PARA EL CONTROL DE.CALIDAD;"<,. 

1, - COMPRAS 1. ~ e~te ~aso existe una ~~municaclóH;;dG~ci~ entre 

ln Gerencia d~ ~rodJ~bióJ1y~la Jefatura de Control Jt'b~ifa~ci·~a
ra la investlg~'6i6rÍ ~~{mercado de.máte~iasprl~as/ ;\;'.·' ;z(_>· 

2.- M:>LISNbX,··_gi ~i~te~a .de· trabajo y responsablll~a~~~::.de'ca~ 
1 idad para l_os t:l"abaJádores cte·_ la .·mólie~das.on·••ias:'.~ieÚié~t;F.151 ·. 

-· .:~ __ •c_-.,:.o;-=:--.o.Oc'.:-=.-""-~_:_,_..:.1..::.='..~-'0.--0- _____ -:,---- -~--- ___ -=-,:;=.e=,co:,--;.·=.>'.rc- -

ManteneI' ~l Í>eso esp~c{flco; ··· lá hUíneciad y tamrifi6 d~ i ·grano a) 
,· ... , . 
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F 1 G ¡· ~. 1, . AREAS DE TRADAJO PARA EL CONTROL. O(CALÜAÓ, 



dentro de las toler~ncias marcadas por la jefatura. 

'o) Cuidar ele no alimentar corcho contaminado con basura; inar:le-
.ce - _,, '.c.- -- ~ -· 

ra o metales a los molinos, , .... · ... 

e) Comprobar. ccfüf'.rn.~~~~ilt~-·~;i~ ;~ri~.i~tel:Í~ci~~~.fü~1};r1ío > ..... ·.·· 

mo i ienda. c~C!á;h§f-a'.'s¿'ri,', t~~ü1t:ª"-~111tnl'.it:~sI~9T?'.Lr:l1~r~~-~) . · ~- · 
d) Mandar 9.<>~;;p~~.~~t'~l.'.s.~x~:;·~~~~-~V~_~sf~·:;<l~-;~9:§)~~.~~]-:_~1.Jf.~~-º~ª~.Q

rio · p~~~'.::'1ri~8~~'é·~tri~óiori' ~1~iHt:~aÜ!áfi6'tdel":i'gflin-a:cc'< • ·?Y < .... 
'·¿:·~· - ·-· ·-<~,·;_': i .)~:':\.(;,: • - ~ ' :··/'\-.,'.i --, ;·:- o;;'.·f: ~-.:.:,,;~;'..· ,;, ;::¿(.> • > ,•_ 

e) Llena~'r~pbft~l·a~2~6J!'lt't6i '(J~~C.afi.~rid~·;r avi.sar''inmedlatamen~' 
~;·)·¿;_:~.) .·;·.·~·.,.:·.::-e,;'-··,·)~·.',¿ .. ··~·-.·,_.-:'_.-::. __ ","-~'''~-.. \:;_ ~ '.!::• .. é,·'-':'.· .. '.'..-"'-, ,.,,, .:;-_¿:.·_-: __ ._·.: . . -- ,,,;.,__ .. _ ···-·=--~·-.:;~-·.-, .. - : .. ·~, ...... ·--·---· '.\¡~_-~j}:fü 'O\:· 

·te· .cua_l ~úte.r;'~}.:I lJ.at' ~'f-9r·,~~·:r€~ict:!2\t,{,~-~·&i''.;:•. . . ; •• ;"t~- · .: -•~.· 
f) Limpi~~:;_:,4~~~~;~,~~~~@é~~i~.~i.o.i;fa~;.~·;~jJn~'~'~·~ff·i;.'·~~~~~~-1 • 

por lo~menos·Ycacfa·frres~;seinrina~';'.':\~ ;;;;; •·.J; :,, ... · .. ~: ;"·e: e ' < ·. 
, ··-- ---·."··-_-,_--,:~'·-:'.'.i·~··g_'=-,;;C;-~:·¡,¿\:,::-~\,:!~¿-~-~t: _, __ , ... '·' ·~'··: ...... -_;:;::.::-"· -.:<:r":.f:':i.:., .. ,,._,,.._._ -:~~{)>': -

p,) Adqutrtf orir1obfmí.c?'nt:CiS?af~•-r:··~z;ri;,'~i,;~él'6'ii>ri'r81~\rn1aCiu1nn 
'·,:·~-. .:~·~·:::.:'.;··_;; .. , - '/.-~:.~~~'.';Ji" ... - ; .. -.. •::~-~\;·~~{ ,:<;- .. ,;·-'·. -.>'-'~<.::>~}< ;" >-;z_,:;-: !:'::-·;'· ·:,-:~-·· 

ria •. ·. · L< ···. ,./.e:> ·· •,,··. ~;¿,·'r,;::;:~c;tZJ:}}':;;;,: ., .... ,.;;··,~>-
h) Parare i~!,~~3s_:~~~~:~h: 6~~o rteS;afi.a_ ••. _s_,:,3'~:;~i~~--,·.ª.·.'.-iª.·.· ... ·-.•. ' •. · .. ··.·!-'.~.-.·-·.'.·._• .. '.· ... ·,-.. --.•.,:_.·._.,_·:.!_ .. ,i~'-t.~~- • ·• 

... ·.·,.' . .'.F·:~:·~,,:-··. :·".'.: - _. -

En ia ... riáura~4;'2;5e'mt.iestra .e"f.ilet>ort~idec~ilt:ro15:Para,M~1trios. 
· · ~ · -,;-.:' , · ·,: .,· · - · · · · · ··' - : · .. ·:. ·.'. ·;-~~, · '~·-. '"<···:'.,~·~-. ~-~:~.;>/);;.,:·i:·: o\::·.~-; :')··"" ': 

3 .- ALMACEN DE PRODUCTOS QUIMICOS;: Elf.'ái~~i'ceit{t{h ese~ ~aso .--

::':.::. :;;~!:;:~~.~::.';i~t~~~!f J!~i~~![~~f i~~d:•. 
la adquisición y ia••an~liza C1uímfci;t;;;,f{áf<f~i~~~~.'.lb;im?~~l>é1h.élci;q6e 
sus propiedades. sean· las re(]Ücirtd'~~! (~er:íliétcid~¿;;d~ 1·p;¿~~~)f. Los 

resultados del mu~stre~-~~;.'.r~p~r~rlri: a'1ósT~~s~bri~~~~ie~;foeias re~ 
quisicones y los lot~~ ·~~ ~~t'e~i~ p~i.;,;~': ~~\~arcan ~~;~f' 

º ·:~:·::~r .... ,= .• ·~".1:~ .. r 'i~!~[ ~!~t·~~~;r·'~L. 
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e o Re HER A ME X. 1 C;A NA, S.A. DE c.v. 

•REPORTE 

"· '-.', 

• 



FIG, 4.3, • REPORTE DE cot-.'TRCH.~PARA ~'fÉRIA PRIMA: 



lJ. 

11 y S. - ~!!2CL:\ DE PRODUCTOS QUIMICOS Y REVOLTURAS, • Para una -

buena calidad en el mezclado_ ele pr~ducito~ oufmi.c~s. es necesario 

CJU':? Cl operador de revolt:urás y el e~cáreado de la .. caldera esten 

bien coor.dln~d~Ú •. i;'··.· . . . ... ' \ r.; '.·'··;:\j1> 
La form~ .de ¿t~~~Jo es >lá :~.i'gG~·~A~~;·. ~;,J( .. 

a) La cJlcl~~~ c!~~e §~ef~t¡~~i~Yc5~~~.~~~-.~p·~~~c:~§ne~.'~· su arranque 
debe s~~ é.l .ia~ 4130 :;\;M~ .. <y, ''/' \}'.~¡. 

. _, ·- .. , - .:'~-~~~.~:,e·~\:~~~~;~éj:~~¿.:~~:\ ·:_~\.:t'-~ 

b > se debe'm~í1tefic~ 1~·~t~ef~~ª~;_~-~'!<l~Imez?}!?º'~~~i8 .. \~-~ ;.·. 
c) Las ~ª~Efc}~;lc~'; mezci~das~jeb~[a~; ·_-r~:~~~-¡ias m<Ís·~~(.~~~éls oo-

sibles;'c' ·''·\< ·· · . · ····.· 
:>~·:_:{~·~> ·:."""::".<:~.~~~:-~'.-$.;~e~~·~;:~)~~:),:,,.~~~).-.··,,•.'- )),,:,'}/~~:_3;~;~-~:':"T .. :, ~·r.:',-.:~ ~.c>·:.~-v •-'o-·, 

d) ve~uú::art~L~'.; ei;jt,rª~º ~;t:e·~~,:J~~i~¡¡~z:óciñ~f'éfa~es\.- en. tam.e 
iio y ·ríl.i~eiél cil1~l'~~#fón·:~i~t1~l.)\/e~{Ó~dl'f~voltuI'~.· ; .:·. -

e) Verificar .~i'.'p~s·Ó:c~·:~fo~:b()t~~}d6{ipQ,)t~~-~Ú 1 .::•·~;_ 
f) Llenar ·.·r~,p~Ji~:·. JJI'.ccfatf 8{:'.~J~l~~afTélá~;y ~~;p~~~argi~!~~ata- -

mente ·ai~tín~·;faITa; :.,ifaf:Y.~"f:b.;:.~_;TG· ~:<;.~··:;~::.X·'.'f.·t. '~17 , .•....• -
. -; ;:'~.;~,.,·;',•~>:>·.:;::.:.-.!~e,·>.:,:. ,-':'.e'" 'e,:·,~.:-,::~.::,~·::·-:;: 

g) Limpieza.de,:la-.maqtiinari.a'í'iPor\lo met?ós•C'aaa·.ac;~·- semanas. 

En ltt figur~.~~';·4~5~,~U~s~:;~.i:~is~~:~~~t:;~\~~~-C:c>ñtrcff para Revol ty 

ras, .. , > ' :;;\E;'\ ·• .. ·• .. <. 
6 Y 7.- PRENs:\oci°YcoC:roo.:::_- · • · 

a) Los encargados. de prensado tleberan verÚicaI' el ·peso de 3 -

de cada 10 blbaues y/~:.¡b~b·{~~.S'; -~~rito .onra cocer como los -
',•'' 

,.,., ".-·· ~ ¡:·~ ':_"' -' ' '' .. ,:,.' ... '-· :/ ., -,.. . . ... ¡-.::-:;;·.·':/ ... - ... 
•,'< :' _,·~'"j·{;.;?,'.\~?·;)',:'; · .. :··· .. ::\·'.( :::}:.:::::{~~:~:~·.;:,--,::; ,,,; . 

b) Es Lar al· tRnt:9_ .d~~.~la t~~·¡;ez.~t~~]ci~:úó•;~h~trio;~ x,:: 

cocidos; 

e) Inspección vlsualciel ~b~ch6, > > ( •· .... -.... · 
---r--=~.'----=;-¡::::"-----;';o"-.-' =-e=,=-~·~·;-

el) Llenar report~ dé·,Coritr~F.de CaU.clad. ~ 



OBSERVACIONES.-

CORCllf.RA ~ltXIC/ltll\, S.A. OE C.V. 

REPOIUfS DE CONTROL DE Cl\LID/J>, 

REVOLTURAS 

FECHA. 

P E S O APARIENCIA EN COMPllOR/\CION 
ESPECIFICO TAHAAO/CONT. OC LJrol/110!!10 

'. -_'; --~~ :· - -- - ~--

FI G. 4.4.• REPORTE DE CONTROL PARA REVOLTURl\S~ 



e) Dar limpieza al eouioo por lo menos cada dos semanas. 

f) Recortar cualquier .. falla aue llegucr a ocurrir. 
,; -.. _ 

1~n las fi!juras l1,S y. 4;5 .se muestran las formas a~! .Control pa-
ra Prensarlo y Cociéí~ ,: : ~:;;? : , ' ,:,~ (· •.• :[}( ' . ~ • ' : ; ;/ (•;) • .~;. /. ~ 

8 y 9. - REPg5¿\y:.¿~~i~;;f ;5%~ '.~e~~o~~~~ü:tc1~d~~ d~ l~~~~'.~~ra~ · -
rtos l:is sieuteht~i;n;~ .. ;,:~;.'}:L''. .• ~.·,.·.;E' j~.,. •·;~ ,·';~; .. :;1>i'ü:\c .. ~5}.~:;·,;;···· 

. -:: ' ·:·:· ·=- :·,, ~-.\~:_· ;~:,:,- ¡-· ,/'/>-:. '· .:~;:.>~-\~: ~) /~·/)-' - ,:- .'·t-"'.' ::·-::.·:.-~;_-; ~-,/.,-· -.: ~ :-1"' .. , 

a) ::~:!~?;~1~~~!~n§i~~~~i~t~~;~r~~~~tl~~=:t ..... 
. -' - ~ ... , .. ~: -~.'>~~o::~·-_;'.~---~::~;~~~:~ :· .' , .. 1· .• :_:_~}:·~-t-' ~ ., .. :~ ;.·;,.~:-~/?j~-f~~~::,~~--,-,/~~-:0!~;;~3;~~~~~~:::;~~~----~·:·_·: ... ~::yy~ ·:

que .están dentrode.los l~m.i~e~}y.se;ap~nta;en ;ehff3Porte ;· 

la medida más ia.1a~y~%~i·>~1i;f ~·~e;,:[~~-q~·it~\~;-¡;cij~·is~~ii~r~~·~ . 
das, 

b) Para tener un re~i~tfi/~.e!E~~~º~.~~·~i~'(i~~~~Jbf~~fü~E·r·'.eobinas. 
se debe señalnr la fecha de'cocido de"'estos~'-L; ; ,. . ~. 

- --- - - · º' ,,,_--"'"_~: º ·-· '"""---:"' ~..,:,,~,,~.-.,_ -~--:>~;:·; "?.;~::f-.;,=;:.::: .r ~":2.:-~:t:~::.::.~-7;~~:f.•: ~--,··t --_ -::-""-"'---:--·;- --

e) Determinar si la flexÍ.bÍ. Üdatl }del]/pr~du~)=e1i~~ Ja rñíni.ma ne· 

cesarla, se revisan 2.hója~ ~bf;: bloqi.i~ifuna' af principio 
~--- -~- --~ --:--:· ~-'=:~~:;::~::I=;i=t_,__::~~~~~~;tii:~:::: \~~~~~~~~~---+~~-~;o-~·:_~,~~~-=,.-~~j~~é -=~'.~_.,;o--·c;o -;·~-- -

otra en medio. ··;,i ,. : ..... ,,, .·•.·.·.·.·.· .. · .. ••.;'./.· •.;,: . .. :· · ' · ~: . ,- ;;//;J;:~_:·;:i --,~:,>~---;-e'.' 

d) El material cteiectuoso2~~·~ap~rt:~ifyt~~·,,,r~pÓrt:~;i~ediatamen·· 

te, esto material ¡)u~d~f~e~1'.Jri~sorü1B.ci()~·~~i1~C!6; 
n. into, de matá'.'i·P··~·~.i.~~c_''{¿:····;o•r~o.·~~~c»l~'.' 'L(:'".:_/\.····.·. <::.• .. - ',,:·:•<:~':-·o? 

e) Reportar ·auand:¡,.·exdtá'~i.iüna h1ú~t·(X ; fi• :.·. 
-· ::-;<- -· >>' ·'·<~,--: '.-r'.I·>·.:",:. ::· -, 

r) AcJouirir 'cdntirilmie~t:·ó···seri;,;i~i d~c:rn·-c111~~1.li.ií;~{~. <<' 
En la fiBur~:ir.27~:~ ~¿es~ú .1érórina ~\e Re~Út~·~de"con~foi pa-

ro. Rcooso y Corte ... 



CORC1íf:J1í\ MEXICJlilA, S.A. DE C.V. 

REPOIUE nE co:HROL DE CALID.'1D 

P R E N S A D O 

/¡ '; 

FECHA -------

BLOCK PARA COCER BlOCKS. COCIDOS 

No. DE TIPO TIPO PESO 
REVOLTURA 

OBSERVACIONES.-

FIG. 4. 5. - REPORTE DE CO!\'l'ROL 1>ARA' 
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REPORTE U[ -coNTROL DE CALIDAD 

OBSERVACIONES;~ 

--- ce-''~--~-

F IG .~4.7.o. REPORTE DE cor-.'TRoL PARA ooRiE. 



10, • AP.TESA~IAS Y EMPAQU2, • En este departamento se muestrea • 

el producto terminado¡ \.cuidando oue este esté bien acabado, escua 

drado, lim9io, ~tÍ.ouetad~ ; e~pacado nntes de ser entregado al -· 

almacén, y se ~irJ~e:·~~;. {~r6rm~ció~ de productos rechazados, con • 

cooia para p~~~6~1Jfi, ~cl~~s" se~·~bñalan sugerencias para el mej_g 
... ,,.· .:r·:}./ ,., · ... '.~·.-·.ji :x.¿::·~;.·~· ,1;};::.r ,{:)'».,~-···-

ramien to ~~~'.~:.~· ., ~· . ''/:.: ~ ~· ·r.~r~.~~·-~ ,, ,,-_-, "'-.. 
s~ la. figur~ ·;.i:~ ;~~· ~g~'s0t~~;-dirR1~~tf i-;; control para i\rt~~a-

>--.~-\<i-~C~i:~/ 
0

- :.:'· ··:>::;.::._~;~~f~s?· - ~:\ ~<) ,:¿~ - '"· - - - ·-- · -· - ·· ,:_ __ , ;·:-~~> ;_~:~~:,;;~~- ----
n ias y Emoaaue>-__... ,~ .:cé~_:._r~ ----- -----.--~ · - -,. · · -·--"·-:;:,. ;.:)· · ' .. ' .. :~·:..·:·· - ·:·· ,. 

11 ••• A~~~CE~;~DE~~~~nhád:r~~~~;;()~~-i-k~te-~ d~_a-~~--~w~f~~f~~ ... 
producto ent;c~~J.;~i~~6~ri~/:~s ~e~i~ado por ·control d~t~Hct~d; ~ 

<'.:_ ·,,-.' .• ,··· '- ,'.e:~~"'~~. 

chazando el prcictli~~~~;d~{e~t~ír5c; y rf;portand~ ··.~. ?i-octuéció~.J.%"-
Además el mis~~ álm~cén y el repnrto de acuerdo a i~s:-c;¡;:~~rva-

~ ·- ,'";,~- -' 

ciones reportan a Control de Calidad cualquier falla de tbs •.pro--

duetos. 

En la figura 4.9 se muestra el Reporte de Control para Prod~c

to Terminado. 

12. - VENIAS.· El departamento de ventas es el que recibe pri~ 

ramente laR observaciones, sugerencias y reclamaciones del consu

midorr Estas son reportadas a la Jefatura de Control de Calidad. 

Una vez analizadas las observaciones, fallas o sugerencias, el -· 

Control de Calidad tiene el compromiso de corregirlas a la breve

dad posible, 

En la figura 4,10 se muestra la forma para el Mejoramiento de 

Calidad, 



CORCHERA •IEXIWA, S.A. DE C.V. 

REPORTE DE CONTROL DE CALIDAD 
ARTESANIAS~ EMPAQUE Y LAMINAS 

FECHA------

<' P R O D U C T O PllTIW DE RECHAZO 

FIG, 4.8,• REPORTE DE CONTROL PARA ARTESANIAS Y 
EMPAQUE. 



CLIENTE FECHA PRODUCTO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD 
DE CANTIDAD INSPEC-- EN BUEN EN MAL 

CORTE CIONADA ESTADO ESTADO 

FIG. 4.9~-,~EPOR'fE DEicoNi"Rri14:PARA PRobacro TERMINADO. 



'j(1 

CORCHERA fiEXICANA. S.A. DE C.V. 

ftEDIMS PARA El fEJORAMIENTO ·DE CALIDAD 



51 

13.- CONS!JMIDOP.1 La Jefatura de Control de Calidad, tiene el -

compromiso cte. asesorar 11; consi.imidor, comuntcando ventajas y des

ventajas de .. nuestro,productoconlá;a};Úda'(de·:¡da:tos;c;~~~cni6ó~; ;esto 

se 11 evarñ ·~ ... Ja bái~¿;¡-y~~;1 i~.-<l~1:~J~B~~·~ª~éri;t:~t-~é¿;;~~ii€~~·.:c~~·:~t~ t ~ -
',,¡.~,: . .:-~-:(to:~-'.:. ·- :;,: :~-·-'i".--,:~·:::_'. - ~'- · ·~··.-;.~to:; .. ~:;;; ; ,;;;',\'¡~::. -,-,:-'··· :.< •• • ·-,. - • _ •• , '- - 'e ~- , 

actúa 
-= --~.-- -~ :-:": •... ~~-;-_, _ _,-:-,-=:~-0-i~-~' _,':" . ,._'.:'-?-.~~\:-;:.:_ -:\:- ~-'·:· : _. ,_: ':t'..~i~~?~:.:~-;~::~·,:._~---~<~~~S~:;>º~ <--~;j~(;~:(~_:J.~-~ '; f · 

p;i.rn componer. las :falla~:· .·~~~' ·~.;.,\},r <. ; {'/ '.:?.:;/ (;,~E·s·;0:, 'f.:'< · .···•. ·· 

15. - OOCUMENfO~;:oE:·:C~LIDArrlT:_par~;;~~~y<'.l~~~i~,;'ciE!~~tt~~ritó"%e~ ve.o 
tas el equioo~d~j:ó6nt~~"[·'~~",~~~ÍT;ii<l}~i{~~~(~iG:·~d~iZ~6f{~f -~~"ior-

:: :::~~::c:}c:~t:1~ri:~·,~1~rtj~tI~~;~.:;10~:i~~~1%':::.iba'ia fórma -

ceso de man~~~~~&~, ~¡?€ .. ;~€~ifu~l~~·'¡'l':'.~b~s~midor. · 

También ~h ~~sd~;i;i~peci~ié~J~e'. m~11d~~án directamente ·al.· consu-
::· ~·---- i:·:.·, - ·>.< .:·~:-\·:.- /-'.: - :_: '"·:·· ·;~:··:· ·:: -:: · . ..;'.'::·; 

midor los dato.~.,.?~~;~:~~~:~!~~!~~i~.tidj;~·:·er~ctuado_ a· n~~.s:i-"<>?rodu~ 
to terminado'/'t.;••,o'. : '.i :.-· : · !.·;. .. . . . .. . .... 

16. - PROPAGhNDA'])t .(Áté~ii~A·b.LDJ~~~~b:oE, ú ~~~~~,\·,:.·~~~~.~/~s~irny 
1 ar la concie~bta• de•iii :iiiid~~·:~ri····todos los .e~~t~~1Ü6~·.a~;ia~cc>1n-

•i:• "'; .•e'• . -:,;e o.•<;,·.·"-~~'.' {; 

pañía, el Equ{p~ ;dÉ{.c'ó~t:~oi'ici~· Cal.i.dad ; ... ei~í,~f~f~Wci66Gi,;~·~¿·¿;~;~~ra 
Tableros, c-eiel1tQs y.'sü!)ervisores; d611cie.·se ae~cft!)ci11:1~~·i6tijc~1-
vos, planes; ~~tJ8ia~·<~s¡)ectales 'f logros de·:¡a;<~~~'fá~ci'i> · 

t\ parte. de ¡~·s . ctricúmel"ltos;; antes ·!nene r~'~a~~s;_i;~c:>ri~:it~~ll~cio"s 
alucivos a la ~~!.Úlad in todala pÚnta.~onlas sigJ{~~tds·~fráses. 



corno ejemplos 

,, EN ESTE DEPARTAMENTO SE H.o\CE. EL CORTE' DE LA Mk.JoR C:ú.:m\D" 

"P~ODUCCION + CALIDAD ~. ~\ . PREMI(l.'.'. <e'/ ... · ·.. . ..· .... 
17. - ~nvf\croN·PARr\ · EMPLfaiXls;.;;11 ··r~;~~.·~,~ .. ~~'./11*º?~ria~d;1 de .1 a 

calidad nor ~edio de ·.docum~n~~s} B~;t'JJ.'t.~§;;ii'iu¿Jva~;. sé~st1mu-
1ará al personal mensualmente.· c()n ;Jrfj 1~~~cii_()iJ~:?~ciÜei d~pnrtamento 
oue no sufra ningún recha~o ;¡~>~~ i~;d~ÍJbt·~:;·:, .. e; 

18. - JU~fAS DK O::'SP.ARIOS CONii~sl?i~Sió·~\·~u·~c.~L:r!)111f1. !'~~iórl{c'h-
·,,_·"---:.:;-e·::·.~ oC'-<; ;- -~---··. ·-~'~~- · ·.'.- ::-:-'~-

mente Sf! or~anizarán juntas(eri~re~'l~s;f:;,~~~~roR:~~éc~cÍ~ d~pílrt:arni'.Q 
to para analizar las fallns.o'.d~ri..c1'~~·6ta~.::h6to~.Y'.cbrn~~ta;ios 
t:on res pecto-a1a-·ca! idac1-altc!f~fü5~:c1~¡;~i'f~~~~~~~:~-!~Z~\~~~~.e)I~ oi;: 

r,anizarán ju~tas entre supervisores par~ complem~ntar Í.~r~~~~clón 
de la calidad dentro de toda la planta, estas juntas ~er~¡¡ super-

visadas por esta jefatura, 

~n dichas reuniones se estimulara a que 

. .··· )e)>·:; 
todos los miem~I'ó~}d1 .• 

la pl.1nta aporten ideas para el mejoramiento de 1a c1?Úct¿cf 

Calidad elaborará Estudios Especiales del Proceso de };.i~Ufilét:IJr.:i 

en forma casi cotidiana en todas y cacla una de la~ ~~(l~~~~¡rl~s ~ 
fisico~uímicas del proceso de manufactur~ c~l1 ~él; ;{gu~~ni:e ~e~-~ 

,-. :·-· .. ·-· . ';::~:;<:}::.~.~: .. ;·_.·:-~-.. ·.·.·.·.>-;~_; -:~ ·._.-.; ~-~,·-.:->--·-:·--: 
cuencia1 ··;,·-~\~~:~---~-:-- · ';_·,,.'-:.\.)/':: 

.:·-·};:::-"--
1. - Observacion~ :' A:/· ··· · ·.·· 

2 ... 

3. - Investicación; · 

1,,. HipÓtesisi 
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5.- ~xpcrim~ntación. 

6.- i\nálisi.s de resultados. 

7. - >:cdidas. inrnCJdiatas " t:úmar. 

20, • CO~~G:OL contra l de nuevo ~r.oc!ucto • 
. . · .. · ·- ·>:·. -.'·.-<:'.·~- .:.:;_·>.:__.·}_:· . .-::: :·._:<'._-:._.---" :··.:-; :><·-~·_\: 

consiste, en nstudiar todos Y c1iclt1' una 4e l..:in;:cnracton.sticas del 

l)roecoo ele manufñctura 1'11n1 Tn Clbten~ió_ri_:~-ci ~~t;~. -~b~a.11do eri cue.n 

ta las limitacio.nes de callclnc; nue s~ t'.encil.~¡n'.\ __ 
~e acuerdo a. L:is ~aract0ríst leas d~l ~fd~~~~ ~;~·ik~{Z~{<lb i el 

tamaiio de la Com::iafiÍél, el trabajo. par~ e\ •. J{~~ñ~· ele u~ nueyo P.ro

ducto y/o mejoras a los productos ;~tÚ0~tJ5 :;,;[1 ~espo~;~bÚicla-
d~s del Ineeni.cro de Proceso y .e1 Ingé~lero de Calidad, oGf.~ries -

tr<\bajarán en mutuo a~Jeic!~:. ·. t~inanCiÓ én ~uénta las -~e~tá.1<.'s )'7u
mitaciones tanto físfca~- ~~mJ-~conómlcas rara el coniro1:. rlti ril.1~--

·_: :·.: ·-~ -~, --·-. . . 
.-·\\~:/~ -;. ' 

vos productos. ·:'.--.'' , ... _-_:,· .. _'._ -_. ';_:-_. :~:~·~t-~-~>~'. 
n.- CURSOS. DS coimfoL ~B·Cl\Ll'.JAD1 ,\ modirla ()¿¡/5ci•º(~~~dric1~s~ 

- .. - :'. : -~ _: -~ ::._ ~,.'.~-: -

rrollando los [$rúridcs s}i;temás.·deControl dé.Calirlád en Cornpá~fos 

de i!L'!tintos ··;rit~e~, ~se'obtUVÍE'l on CX<'elcnt~~ ~e~~l't:~dos ~ori l~ • 

capacitnción d~l personal(te la_l.~<l~~~· ~stacapaci.taclin-:i~~¿s~~~ 
brc- todo en~méÍ:odo~·est~dÍtiticos. Tomando estos result:aclos como·-

,,;>_- ·-

bi1'3e, este sistcmA contell\pln esta capaci.tacién. y se pr~gramaran 

rior. lo menos un curso al año ar::erca del Control de Calidad para -

:oclos los nivéles. 2sr.os cursos cuhrirán temr.scomo:. l.'nirÍades de 

~!8dición; .\<lminist.ración de Control de r.nllda<l; ~rétodos ~~stad{st1 

co,;: etc. Teniendo e1 Cont!:ol de Coll.dad '?ran · var:ior1ad do temas -

oor imp<1rtir, 



CA P TT U.LO V 

. . . . --

Ml:7fOOOS. DE •.PRuciÁ P2R1\••LAB6RATORIO'. 

.. > • .- .. - • :• • ~:.:_•-,__.',e;--~:, ·--.-~ "-"-= O ·- • .:.-. -.' •• • .-.--: - ,e- •;.·, • • C•, •·<: -¡-: ::·' •: 

En este capÍtul~;.~s.~e~.,.~si:~bi~0~ Í'k ·~~~l:;i>d~Fi~~~Jí~: ~·~·~i iábor~ 
--::.. ''"-·~~,,:-::.:'"-:' -; ¡~·--·:, - ·. :::;: -·-=-- · •. _,·<o.~ -;::"·~:,~F,::'.i~.-> ::,~:..~.:o~ _, ·-

torio .de las\~~?p~~.i~~~~!f.~fa~~.t~i~~f~Y~~~2,.~6)a{~~i;r.fa',f>ríma}YAel 
oroducto terminad()~.·¡./; <~ fY' .. :, ·.'.> {' : \:·o<: •• ; • 

Para la ma~~~Ú~~~l~~··.·~~Zc~nsid~~an ;~ri~a~ t-!J:i[~~i1~·s ··v· ~~;~~if1 
ene iones· de . i8~xhf~·v:~~~b~~;~;t· ~~{ co~()~et~d()i' ex~~Ü~'i~~·¡~~f; ,compJ! 

.. .,-,,--,: -··:· ~-e···· ~~~~-C~~~~~fi+·.,\ ~~;~;:j{,;:.~~ ---
r a ti vos de. ri9<lJ¿fdi~ci~;c>s resUltaclos fueron saÜsfác't'óEi.os:

1
: P~ra 

e1 riroducta {;~{*iJ~?c:los. métodos rueron ¡;¡¡;sa\1~i"~í1'1.~~;·A61.-rri~~ 
'/'."".i'.Z'.~·G; .':i Llb~ . O> 

-- :O-- ~ '-=-e:,---"ISO". 
._:__. ___ -_.o_· __ _ -·>·-~---._::;· 

5. l.~ t-tATERIA 'l'R±MA1··· A' .. continuació~ ~a··;~~·;~ndX.'ü·n~;;r'bf11:~ ~~~1Jm1 

da los métodos para la ¿;~Í:erminacit5~ :d~ ·.i:~·;·:~~f6~i~á~J~·s}~,'1~:s.i ran
t;os aceptables para e~tas, de iiis·:~u~~ririci1~~jqu~.~~f1~tÚfzli'n dara 
el proceso, Es~as :propiedades tam~ié~~e-~u~<lih ¿si/~omb'·~spE;cff.i 

.· ·~ · .. ,_<:.--:·»·:~::c.~ \~~;·_._)< '.'.;.<{,.'· 
cae iones. 

-_ -:·: ., ·.:'___ ·>_ .. '., :-·:_·~.//:;\·-::;:_» 

uAa muestra de cad~:. 50 sacos dLc·fa~ .:~bar -- -: -'~ :;---- -· >·-.·,:·'·,_· 

que debe ser probáda:· 



1) 

2) 

3) 

4) 
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COL0~1 Al disolverno .debe ser notablemente más oscuro C1Ue 

la norma (ámti.:ir y café). 

SOLUB IL IDAD 1 D~be ser'.~º~ ~1~·t ~~erif e. ;?'l~bl e at·á~UIJ 1 ; 

v1scosrof\H,··re~ar.30'g•I, cié c6í8Y d_i.sofver .. ~8/~sc>·•··~· • . de 

::~:,:·~~, ~~6fü~t~~~:· r:{~G"[~:~.;:~{~~~}~1~1~~~!~:!} • 
una hofa.'.~eát~:{~ visc~sidad con.l~·éooaZNÍN 3Í.(i:a ü~él 
tempcratu;a.;d~'j() ()C. H~cer 3 lect:ui.~s y· pf~m~Ji~;l.~s :(1~ -
visc~sld~d ele ~oln de hueso,• debe e~tar ar~t~af~e ·2~.s~i;u~~ 
dos y la piel ar~itia cte 3s segUl1~os> • • ;( · ·'· · · .;-.X 
RESISTE;~~IADE'L.~ dEJ,;;;¡N~I Enfriar durante ,la no6~~~~0~ r~ 
cipientes .. con la'cola·en _el~refri.gerador aproxfmadainente 5 
°C, ~espu¿s d; r~m~~~t)Ós -ce~ipien~es del ref'.rige~~~~~. 
quitar to.da ~~·hJi;;~claX del vidrio del reloj y cl~l\'fo~~rior 
del recipi~i:if~;·tri~~r~~r.ei gelómetro• en las'~gelkit~asiy o!! 

servar la '.r'~siste~~~a-·relativa _de.la,gelatina.á?2o~"yº is ~c. 
expresa~ ~ ¿c;i~¿ht~~.W:6~~~aiándola· ·Con· l¿·,~ci~.:··.·.• • 

GLICERINA. r6ma~ ~ria m~~~t~a de cada e¡n~~Eci~i:~~1~~ -~·2Z·.¿·tA~> · 
':OLOR 1cJ~l cólor no'• debec.~eI:i ºoscuro ,•·.··compa'raflo.cÓn'!'.Úi rt~~a, 

'·.:···::~-;'- -.~~;;-·~ ,:: 
1) 

2) 

3) 

OLOR1 No debe ser··<lesagradable o ··rariÓi.6.'( \.bE; •'.V;.;(/. 

NEUTRALIDAD1 ~Úuida en partes lguales co~.f~u~·gi~~EtÍ~#a. 

4) 

no. debe ser ácida con anaranjado de1ll~tii8'bi ~rB~Ífn~ .. con 
,.;; ~-~: ~ .:.~' ·',; ', -- ,;~y .. ' .... _,, .. , .. 

fenoftaléina. < · .')':\ · ···· ·· ·· · · · ·· · 
Gl<AVSUAD ESPECIFICA Y ~~ DE GLICERIN~·¡ .!i~'cf~;' J:ú;~1~1¿L .. 

-·~~~-~-~--~-,-C~=-> cc:-.-=r;coc'"-·"- ~- ·' 

narse a 20 °C .t no debe ser mayor'qe 1;262 ni menor de -

l. 255. 



GRAVEDAD ESPECIFI:A 
20/20ºC 

1.262 

1.259 

1.256 

% EN PESO DE 
GLICERINA 

una muestra de cada 

1) CLARIDAD y COLOR1 No debe tener particulas el 

color puede ser ligeramente pajoso. 

2) NElJTRALIDAD1 Diluido en partes iguales con agua dé~i:Ú'rida, 
no debe ser ácida con anaranjarjo de metilo ni alcalina con 

~;· e,';: :;, :oC 

fenoítalelna. 

3) 

20 °c y no debe ser menor de l. 1173 ni mayor' de:J.¡'1203. . 
PROPILEN GLICOL. Tomar una muestra de cada emb~rqu~¡'. e; ,··; 

1) nANSPARENCIA Y COLOR1 No debe tener ~ar~ícÜi'~'~)~·J)\ ~~spen--

2) 

• ' • • 0 ~··.; F·~ :':.~ · ;." .'.;; ' ··co,;:C \/o;':?' ', .·~. Í 

sión y el color. solo puede ser liger~Ín~hte .pajoso;'>· 
NEUIRALIDAD1 Diluido con igual .2~n-gi.d~~>~~ ~~&a·:<lo"i.~~i.1ada, 
no debe ser.ácido con anal:"anJ~d~'Je metilo !li alcalino con 

fenoftaleina. 
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J) G:\.'\VT.'.Il.\O CSPECifJCA: Se determina con el densímetro 20 ºC y 

110 c'obe sr~r mt•nor de 1.0370 

?AR1\Fü'.~~'.AL:Jr.:!!HJí:1 • Tomar 

r~oLOR P nxn:nA D~~L 

torio rara 

cópico, 

1ESL\A fo'F:SOLICA,'In'O iiOVOLAC. 

l) TR.\'.l:SPA:u::xcg y 

Glón y el color 

2) 0'.EUT:lALJ.L'Al) 1 t.:sando 

3) 

L¡) 

5) 

0.2 debe ser 

es 

do 

a) 

b) 
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e) Se cura la resina a 130 °:: en la mt:fla. 

d) Una vez enfriada, p2sa.r la. resina (curada) junto cqn el ·:·:>cj,, 

piente (M2)· ,,,;:,' :·L! ·'· '.\•:< , ;. 

El porci~1~1:6~.'d~\~b \~biJHi11~ ~u.:~dic~Ín co11 )a si.Jui.~nl 0 flÍ.[ 

mula• :: :~:;Íá;¡~~: ~·.'.1!·~.~~. 1,á>.:~.'..ia6 -/:~:::·~- >,< ·<; ' 
,:.:.·::' <1·.····•0'' ·: ·:'".;:,:: : .. 

e) 

"'• :· / - ,_-._~: _,__ -·:/;/ __ ::., . 

PA?-i\FEA !lLAXCA{~ :> :, · .. , ~ ~,f{ °.fr~'; ,<C 

Puxrc DE rnS:r0~~} i.::b~~g~¿t;f~:'mJóstt:a_ en_ uilvaso de precipita-1) 

2) 

1\ 
- I 

t¡) 

S) 

6) 

7) 

·~·· --· -

. ,, ''.;,-:- .·-~-~-~~~~·~--.:,-~ --·· ·' "°-''--· ~-----~-----

t 0, ::n estG.tmÓmentq :se>em'.)ezara' a f~ndÚ;~én'>~fgt'.i~~; tégiCÍn, 

la parafi.~~nE~t;;:l~bet·~:·~~r encre>SO ;~ 55 .~C. i > .:·· . 

CQLO;t: .J31:h~~: •Y) 1 >; . \ ······.:· ·; ;-,-'.',/r '5ifü·;; ·. 
rA·i:~~\D !lt X~r.in·i ;~~iB< ~i}'t \~~x:+,, ·•·· >~ 
oJ • .. • 1-'_• -:-· . ·_ - }~,~~, :··~· ..:._,. --~- ;:_.., , . ,,, ,_ --, ~ >~:~:~: ~:\~YJ{-~·-- --~:"".-:·.; 

coxsis1T::\CIA1· sólictofüu~~·:- •·.·· t;~~L '2'·,: 
:srnt:é:~~;.,\, ;·¿~li~soQ'-c;·r~t~~~~ 'f.í. tiiO"sci~· 
·.".Ui}.11·.:·.-i •. ,,·) A-.. f"\I;;_--.~,·;.·:·:.·:-.~.?.;u·._:;1->--o._<_~ .• >·~:< .-._ ·-·.:_.};,·_t~·:, ;::'(~_~:.~·<: >··_,, . .. · 

...... .:J\.· .. _. .. ~~::~.c-~--c:-----:.--0,,..-·---·-

":: ·~---~=:~Ú~~::~f;:~: ~ --,• ':'._,· ~~~~ ·_2}2-~~-;-~;. 

:io, DE SAPo5:!FISACION1'. i:Gib,<> 

"rnFI::A .1:~ri i'ttii'.5'f ¡¡~1 ( • ' /) 

PV~U 'nrt·Ju~·io:::" hgÍotar ú.<~Ütr~ :•~n 1) 

ctos i:ie. ioo n.1.~; Pone~ Gn-t~r~ómób . .:~ ?~alentar. a ounto de 

fusión ·s~ d~t:rmi.~~ cu~!1~·~'.¿1. t~~~ó~~~r~pcmar},,zca constan-



2) :.::etc: 1 .\mnri 1 lo, 

')) 

'' •, 

5) 

6) 

7) Xo. 

l) 

'.) 

3) 

!¡) 

l) 

2) 

3) 
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4) VISCOSIDAD1 Medide con le copa ZAI::·: .:)· 1, deberá snr de flO a 

84 seg, a temperatura amblente, 

SN?BITOL1 

AZUCAn:s ~:nucro~r::s. Max. 0.1%. 

1) ~;Eur~.\LiiJADr !:lihilr en rnirtc:-s icuales con agua destilada, -

no deue ser ácida ni básico con indicadores res()l!ctivos. 

2) TRA~SPARENCIA Y COI.0"':1 ~:o deb'.l tener partículas sus!)endidas 

y debe ser incoloro. 

3) SA:l0.11 Dulce •oradable, 

5) vrscosliJ,\!l1 Medlda con la copa ZAlI:'i 1 4, deber• ser de 8 a 

10 scnundos a 25 •e, 

1) APARC2~CIA Y CCLOR1 Sólido, crlstallno, rómbico de color --

blan?o 

· 2) rumo Dí~: Fusro:;, 108 a 111 •e. 
3) MATERIAL INSOLUnLE1 6.0~. 
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tf) 30LUüILrnAD1 Altamente soluble en 11lcohol y éter y 147 par

tes ele rcsorcinol en 100 partes de aeua a 12 °c. 

1) 

7.) 

3) 

4) 

b) Tomar una muestra de Degamento blanco de Mrox1.madamen

te i e cnnteni<la en el crisol. 

e) Pesar el crisol con el !'e:;amento, con una exactitud de 

0.001 r. <M¡>· 
~) ~alentar la muestra a ar •e haste que seoue com9letnmen 

te. 

e) Pesar el rcslduo seco con exactitud c!e 0,001 g (?-!2). 

f) Sl % de sólidos se calcula con l~ slcu1.ente fórmulas 

ª', D::: SOLI:'X'S• M2·Mg . 
.. 11 xlOO 
···1· '·o 

1) 1\PA'"!.T.SXC!A "! SOLC'~r Susrenstón blanco. 

2) 1•1 1sr.osii5.\n~~~?~P.d~~a ~11.córa ZAH~. !} 4, det>erá ser de t1 mln. , 

t1 ::i1.n. con-"15~.sea/aº25· 0c~c 



3) PRUEBA DE PEGAD01 

a) Pegar dos cuadros de corcho 

b) Esperar a que seque. 

c) Comparar con la norma. 

4) % DE SOLIDOS. - DEBERA SER DE 45'! 

a) Pesar exactamente 

(Mo) • 

b) Tornar una muestra de 

contenida en el crisol., 

c) Pesar el crisol con el 

0.001 g (M1). 

d) Calentar la muestra a 

mente, 

e) Pesar el residuo seco con exa~titud ,de 0.001 g (N2). 

f) El 'l. de sólidos se calcula con la siguiente fórmulas 

M7.Mn 
% DE SOLIDOS "' ~100 

PEGAME!\"rO DE COl\'TACTO. 

1) APARIENCIA Y COLOR1 Suspensión, color muestra. 

62 

2) VISCOSIDAD1 Medida en copa ZAH'.'I i! 4, deberá ser de H min. 

con 30 seg. a temperatura runbiente, 

3) -; DE SOLIDOS1 Deberá ser de 35 t 2%, 

rlETOOOt 

a) Pesar exactamente un crisol con exactitud de O.OQl.g 

(Mo) • 
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b) Tomar una muestra de peearnento de contacto de aproxima

damente 2 g contenido en el crisol. 

e) Pesar el crisol con el pegamento con una.exacticud de • 

0.001 g. <Mi>. 
d) Calentar 

f) 

¿;) 

mente. 

ACIDO 

1) 

2) 

3) PURE.ZAt 95%. 

CORCHO FIOO. 

1) Tomar una muestra de cada molienda de aproximadamente 10 ka. 
2) Desmoronar perfectamente el grano. 

3) Determinar en un recipiente de 0.0283 m3, el peso específi

co del grano, este deberá estar entr~~~~S~ kg/m3 • 

4) Determinar la humedad con higrómetro, debe ser de 8 a 10%, 

5) Determinar el tamaño de 100 g de müestra en las mallas • 

TYLIB. E.."q)resar los resultados en pÓ~~[~~t:b de 
.- ~ .::·~~~~¡i'.c·c,f~,'. ' '.'·::.~·-; ·-<;:,._. .. 

f'..ORCHO RECUPERADO CAJ1\S, ;::, .• · ·1~ '< 1 1• ~~~o;~\.~:~);,~ ;:,·: .. ·.~ / 
. '• ,~/ - :,;~·:.~:··(;.·~; .. : .. .: ' ·~-:~(-~;::<: 

l) 

2) 

Tornar una muestra de 10 k~. pb~.:,c~d~'i9 paéas.' 

Peso específico 1 ·. D~6~~~ -~:~~--Jd~~2~Q:~~-z!oc:"k~U~f. 



3) 

a) Cortat: de. 4 diferentes placas una hoja de cada una de -

10 x 5 x 1.5 cm. 

b) Medir exactamente 

L= Largo en cm. 

A= Ancho en cm. 

E= 

e) 

d) 

4) APARIENCIA1 Comparar con la noraa, 

CORCHO :\J.:GRC. 

l) Tomar una muestra de 10 kg. de cada 10 

2) Desmoronar perfectamente el Grano. 

3) Peso específico• Calcularlo 

debe ser de 60 a 80 kg/m3 • 

4) Humedad1 Medir la humedad con 
~·1 

::> •• 

5) Tamaños 

a) Tomar una muestra de 20 eramos y hacer las mediciones -

con calibrador. 
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b) El resultado se expresa como el promedio de las mediei~ 

ncs, 

TRCQUSLADO 

1) 

2) 

3) 

4) Peso 

peso 

5) Htunedad1 

lo:~. , 
COP.C!IO DE: 

1) Tomar 

2) 

a) 

b) 

e) 

d) 

3) : lumedad 1 



4) APARIENCIA1 Comparar con la nurma. 

s.2. PRODUCTO ~SRMINADo> . 

GG 

En los s lgu~~~f~,;:,ih~i,~~;s, i~,,:1~;~,1Ía i~' secuéndi.~ piÍra •le-

termtnar'.las~pfo¡Ú.eéi~cté.s/risú~~81J!mi.cps• de \~}~%6c1~ctós -~ 
,c~;.-:h-~--e; "f;¡c-,'-'·.·'::,,, /.'.'-.: - -·,o:o{.;-'c:.'..''- :.:.-::\;,:-~---;. " .• --\. :;;,. ry ·--:-" .. - · .. ~·<>. ~~:_-!.:'..~~,:\. 

:~::~~t~tl~¡~ii~~~~~¡~s~~r~~~~~t~~:i:~ .. :::: 
s. 2 .1,;;: ~¡K~~1~'~~~.,~rz~s:~1~~\~~'Ü9:B~CHO'l\GLO~tff.t~,~D<Úl~\l~A JUi•ifAS. 

l) co~~ÍÍJRgw;r:í\~!PófDE~t\PifICACIÓ~~f~~i-( /·, ~~;.!\' .· ..... ' ·< > 
' " ·.-:;, __ .,_.::.- .. ,.,.-,· ,-,.; .. . ·:. "::..: ,-•,,/•"... •''"-;c.··>··:":-,'.'-..:::¿;.,:::;-;·_> 

La 1to~~'.:i~:1.~~~&f ~~r,ri~'.~~f~·TI;~~-f~~~1f.@j~;@~t.~d~Í·~~~r?K~~tif :?ª" 
ra ser júsados~i:J.n'.la\det.erminacton ide.'las\s igliientés~· caract.!i! 

ri'.sticas····.·~~i ·~~~~~~~-~Ú·~~¡;~J~·~g·J~'·~'~i-i;f!~dra:;:ei~·,fo~i-en 
1a rndÜst:~t~ . ~i~~arit~~¡2~;¿i~~l'.";· ... ·aa~~·¡·~ª<r~P~i~Xi~~··fa ~ i.sien 
e ia a 1~,·~iriii:Ó~?2--~~;$~~:tbÜtdad';y r~c~?er¡~i~~;'r ~~~~ios .. · -

" . ; ·,----<,~:_-.;;: ~ r:.,' -, :.>:· _- ::·-~:< ~-::- 7-i~''·' :;oc, ":·.-f~~"· r-::~:--" ._-

cl ime ns to na 1 é s::~ f"l. exl b H idad f'. compoti:llniientoieñ·a~uahirxien 
···· ·:· <.·:.-,,-:·<'':·:'.L~~'"'h;···.··.-' · ...... , "'" __ . . . ~'-:>\) . -----

dol eri'.a:ceite~.'.yfcoíribustiÚe; ., .... ,._.·. 

3) 

3.1) 
-~---o--

tardar en Ns 



ti) 

3.2) Cronómetro. 
3.3) Cámara acondicionadora. 
3.4) Desecador. · 
3,5) Estufa co~~i~l!1<lé\_ tef;nostáticltmente. 
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3,6) Prensa dc·-~are~·e~tatl~á';·~CC>l'l·d6s platos paralelos 

planos · cari;;;1i~61{~¡~~~:~;;.~u;{'~_iífat~~e~~~~¿; ~ra~~-~s. p~~~ cante- -

:~:.:;·si~~~~r~~~[tt~l~ií~~~if ~f~~~~:~t~fu;,,~ 
•-_(_62~ :mm· <de •s.~peI'ftc•~~),,}f~jada;:en\un .;c'abez¡¡ l'cmovil. 

3 • 6 • 2)• ~!~~~fu~~J~~f~t~ff i~~~~~~\~1í~~i.~L~~~ ~~bezal 
3. 7)_ • • Cali~t~e¿;}{cv~;i·¡~~;//c~K;'~~;Jf~1~¿'·¡~Jj·Ó~~- ~f :;i·~{• 

e<'';;.~··,-~"/··'~~>. ,-1., ·· ·' ~·.'..·--O~s"-·~--~~:(,-0---;:--;:t;,~-~~;,;::O;:.',;: ~,r.>~.c-:·, -,.,::;-; _ ~-><-,_ · 

:;> .,:~~~;¿~~~~!~¡f ~~~~~~~l~!í~~f !~t~~~m,::": 
za móvú d;t,~'.m6v~~s~i·tón .. carga··-~)~~¡:,0:i~~-tc1áci a~ ~()B.·.· .. -

~ ,. .''._,. ~:~.:'~';~;·¡.!)/~~~,:·.'~-~ :;-;::;~..:.,': .. ,/>,- . .,~ <)"•; ~~---1,'·.~1-~'- . " -:;;_; ;~_.<;:_:: , ·' ;:-- '.'" -: ~---' - ·-

mm/min
' - .. , ,-,

1 
,-,; .. :.,~:·:. ~-·,;.>;:'{.';-- · ::,,."':'::t7~;·-::,~:·;:- ''i~f ;::-; -.><~~~_{:~?,.- ·..., -~--:, :.:~. :;~z-:)~·c :::-:~- -. : , -

• · · ... -c.:::1)~;;-;''I''. S:" .. :'•0;.·Y'"·''. .,_.,,.;,. , :oc,·¿ .. · , ·:.:::.~;'':~::-·Ye;,., · 

3.9) 

3.10) 

3.11) 

3.12) 

3,13) 

Reci'?i:~rit~y-~ki.il'r'E'6~"~~~·~tJ~~f~; ' ;;'. ; 
·-Re;1á.~~¿:~{tg:iih~·f¡·;.-_i .. _._:_-_: __ :_•_-_·._·_;_._ ;:~< ._ :?;· 'H! >• .. 

o ' - ' ' - . - ,-- . ")-"."";~- ' . ' " . - ' 
- . -··-. ,.- -.... ,.,-". "• --~>,·-.· .,. '~::::·::_·,· :.<.~-<:,· :i,':-~:~~-~; -~·-o- ,o--,-;_;.,-'------

~~!.~~-~~~:-9~$Eii~~~::;~ :~~¿~~~i!·;~~-· , ..... , ·. 
. ReCipi~rit~~;··~~r¡z~¿~t~1~'.· Y.•.tiom~~~~~ble. • · 
·_ "'1·•·1a·'·n·· ;dr_,., .•. 1..l'·'e's;·.5d·_··_;,e.~':v'a<r· .. ·1.;.'o:;:s'.:.,_,_._ •. d.:;,1.l'a·~·m~"~·t·1•r;!\o::,·s·•·.·;·_. ··~;·,/ ·' • .. 

,- - -.~--~/>};:':: 
-:. ·· ;, .. ~<->.> ·- ,,,-, ,,,; 7 ·<--~:::'.~~-;.:/: /i::F-::-;,; .. ,: ~-::.: _,-_.,:.:_;:.o:~:;·.~'.~ ,-,<--"''~--

PIEZA 

4.L) 

D2 rRlJEBA:~:·vt]·p.~:;iI<:t;y~z~, ',:i; · ·• •'fi>:· 

PRS?Alli\d.~61~-fr{~i~ta:!:fil;· Jf~2~~-de.· diferentes posicio

nes rle la ~~~·st;a:·;~6~~-f~ \~eo yd6s a loancho. I.asdt-~ 
mensiones de las ;iiz~~ de J'rueba son indicadas ·~r(la si:: - -

~uiente tabla 1 



5) 
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TABLA 5 .1. - DIMENSION~S flF. .. LAS PE2/\S, 

PRUEBAS 

en 

Si 

nitios de 

"':<presar 

nnr nl largo y el. ancho i!c c;v~ii .~tcia~·dé r~:it;;b;, -
y ¡l<"sr.-.rl::\!1 C'n ln bnlnn~·'· ( 3, 1), 
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5,2,2) EXPRESION DE RESULTADOS, La. densidad aparentie 

en milímetros redondean 

do a 0,1 mm. 

La densidad aparente de la muestra debe ser el 

promedio de los valores obtenidos en cada pie· 

za. 

5,3) RESISTEtl:IA A LA TENSION. 

· 5,3.l) PROCEDIMIENfO, Colocar cada pieza con las ori· -

llas largas verticalmente, en las pinzas de la 

máquina (3.8), poner .. la máquina en operación y • 

medir la .fuerza .. a la··.cual ocurre la ruptnra, 

Cualqui~roie~ael1 la cual ocurra ln ruptura de.a 
e_ • •, ,·:-,,: 

tro <l~1"nt~~-i'~a~ la~ pinzas debe ser eliminada y 

reemplazada por una pieza nueva, 
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5.3.2) EXPRESJOM DE RESULTADOS. La resistencia a la •• 

tensión de las piezas de prueba expresadas en -

mega~1cales es dada J)Or la siguiente fórmula• 
r 

'I• b X d 

DONDE1 

f• Fuerza en la cual ocurre la ruptnra en -

newtons redondeando al entero más cercano. 

bm Ancho de la pieza en milímetros redondeando 

al entero más cercano. 

d• Espe1or de la pieza en milímetros redondean 

do a 0.1 1111. 

La resistencia a la tensión de la ta1estra debe 

ser el prClll9dio de los valores obtenidos de ca

da pieza. 

S.4) COMPRENSIBILIDAD Y REI:UPElAClON. 

5.4.1) fREPARACION DE LAS PIEZAS •• tour tres r,ruoos -

de piezas acU11Ulada1. en las cuales se haya ob

tenido un e1peaor entre 4 y 6. 5 mn. 

5.4.2) PROCED!MIENI'O.• Poner cada una de las piezas en 

et plato de la orensa (3.6), aplicar ·una carga 

cle 7 kpa. durante 15 segundos e ;hr~dtatal!'ente 

leer el e1pe1or d1• Posteriormente aumentar la 

presión durante 10 se~. ha1ta 700 kpa. y mante

nerla por un período de 60 19g., medir el esl)e· 

sor d2 bejo la cur.a. Retirar la carr;a !llllyor y 
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dejar la pieza 60 seg, bajo la carga de 7 kpa. 

y leer el espesor d3 bajo esta carga. 

5,4.3) EXPRESION DE RESULTADOS.• La comprensibilidad • 

expresada en porcentaje se obtiene por la fórnw 
d -d 

lai % e ~xlOO 
l 

La recuperación expresada en p0rcentaje se ob-· 

tiene por la fórmula1 r.R • dd3-dd2xlOO 
1- 2 

DONDE1 

d1= Espesor inicial en milímetros redondeando 

a 0.01 mm. 

d2= Espesor bajo cargn, en milímetros redon- • 

deado a 0,01 nan, 

d3• Espesor final, en milímetros redondeando a 
0,01 lllrllo 

La comprensibilidad y recuperación de las ~te-

zas de prueba, debe ser el promedio de 1011 val~ 

res obtenidos de los tres srupos. 

Expresar el resultado redondeando al entero raás 

cercano. 

5,5) CAMBIOS DIMENSIONALES, 

5,5,1) PROC!iDIMIENrOS.- Poner las piezas de prueba en 

la cámara acondicionada, controlando a una tem

peratura de 50 t 2 •e y 95 t 2~~ de humedad rel.1 

tiva. Después de 4 horas bajar la tem~ratura a 



20 t 2 •e y 95 t 27. H.R. y mantener durante 14 

horas. Remover las piezas y medir la longitud -

L
0 

usando la regla, colocar las piezas en la e~ 

tufa, controlando a 103 "!: 2 ºC durante 211 horas 

medir la longitud L1 usando la recla. 

5.5, 2) EXPRESION DE R!ZSULTADOS,• El camblo dimensional 

expresado en porcentaje se obtiene por la fórm~ 
L ·L 1ª' .::sL:lxlOO 

Lo 

OONDS1 

L = Longitud inicial en milímetros redondeado o 
al entero más c~rcano. 

11= Longitud final ~n milímetros redondeada al 

entero más cercano. 

El cambio dimensio~l debe ser el oromedio de -

los valores obtenidos de cada una de las piezas 

de prueba. 

Expresar el resultado redondeando la cifra al -

entero más cercano. 

5.6) FLEXIBILIDAD. 

5.6.1) PROCEDIMIENfO,- Doblar las olezas de prueba a -

180º alrededor de un mandril (3.13) de diámetro 

6 veces el espesor de la muestra si este es ma· 

yor de 3mm o 7 veces si es menor de 3mm. 
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5,6.2) EXPRESION DE RESULTADOS.- El resultado de la -

prueba se expresa por la presencia o ausencia 

de agrietamiento. 

5, 7) COMPORTAMIENTO EN AGUA HIRVIEI\'00, 

5.7.1) PROCF.DIMlENI'O.- Colocar las piezas de prueba -

en agua hirviendo durante 3 horas, retirar las 

piezas del agua y hacer una inspección visual. 

S. 7, 2) EXPRl::SION DE RESULTADOS, - El resultado se ex--

oresa por la oresencia o ausencia de desinte·· 

p,ración en la oieza< 1>. 
5,8) COMPORTAMIENTO EN ACEITE. 

S.8.1) PROCEDIMIENTO.- Colocar las piezas en el acei· 

te (2.1) a 100 ! 2 ºC durante 24 horas, reti·· 

rar las piezas del aceite y hacer un examen vi 
sual. 

5.8.2) EXPRESION DE RESULTADOS.- El resultado de la • 

prueba se expresa por la presencia o ausencia 

de desintegración( 2), 

(1) La ausencia de agrietamiento implica necesariamente que no 
haya rompimiento a través de los granulas de corcho o sepa· 
ración de los mismos. 

~2) Una pieza de prueba se considera desinte~rada si se quiebra, 
resquebraja y/o muestra una sustancial perdida de particu-· 
las durante la prueba. 
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5.6.2) EXPRESION DE RESULTADOS.- El resultado de la • 

prueba se expresa Por la presencia o ausencia 

de agrietamiento. 

5, 7) CO~PORTAMIEi\!O EN AGUA HIRVIENDO. 

5.7.1) PROCF.DI~11ENTO.- Colocar las piezas de prueba -

en agua hirviendo durante 3 horas, retirar las 

piezas del agua y hacer una inspección visual. 

5, 7,2) EXPRESION DE RESULTADOS,- El resultado se ex--

oresa ¡>or la oresencia o ausencia de desinte-

r,ración en la oieza(l), 

5,8) COMPORTAMIE~'TO EN ACF.ITE. 

5,8,1) PROCEDI~tIENTO.- Colocar las piezas en el acei· 

te (2.1) a 100 t 2 °C durante 24 horas, reti-· 

rar las piezas del aceite y hacer un examen vi 

sual, 

5.8.2) E."<PRESION DE RESULTADOS.- El resultado de la· 

prueba se expresa por la presencia o ausencia 

de desintegración( 2), 

(l) La ausencia de agrietamiento implica necesariamente que no 
haya rompimiento a través de los granules de corcho o sepa
ración de los mismos. 

~2) Una nieza de prueba se considera desinte¡¡rada si se quiebra, 
resquebraja y/o muestra una sustancial nerdida de particu-· 
las durante la nrucba. 



7!¡ 

5,9) COMPORTAMIENTO EN COMBUSTTBLF.. 

6) 

a) 

b) 

P.SPESO?. 

DE;.!SIDAD 

5,9, 1) . PROCE!)Ü!IENfci•· Colocar .las P.iezas en 01 com--

. ·•······•• .. til!~flbt~Sct~'.r~fe~.~·l1cid' (2.2)'" a'~~~;~~~~uraam~ 

OBSERVACIOi-;Es 

L:\S PIEZAS 
USADAS E:-i L!\ - -
PRUEBA DE ::sr1~
SOR Tmll\D:\S S:-< 
LINEA DIAGONAL. 
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CO!'-l!INUACION DE LA TABLA 5,2,- USO DE PIEZA DE: PRUJmA, 

PRU!~BA 

!1ESISTSNCIA A 100 x ' 50:".':• •Y• • 
" ..•..• :·.·.···,··.···.·.·.· •. •·•••• .. ·.5: <•.·· ····. >USAR'LAS\PÍEZAS. LA TF:NSION ., ~;;: :s .. ::.e .. ·.•·· .. ·;···:·: .. • .. • ... · _·;.,·- '-~~-,<',_ ~~\:·· ·:';:\t'. .~<./;~.~--~,- -:- - . . 

COMPRENSIBILI \.'.;dI°,; ·j.'·~sg . 
DAD Y RECUPE: ·'0 CILINDRICO · ··.· 
!{J\CION. . . •·t:co~!"'UNA m:c.; -. 

11 CION T!M:'.ls-,,; · 
: VERSAL DE • 
•. 425 ml!l2. 

COMPORTAMIEN;. . 50 x 50 
ro BN"FLUIDOS. o CILINDRICO 

CON UNA SEC
CION TRANS·
VERSAL DE -
425 mm2, 

• .. ) USADAS EWLA ;;.: 
> · ''·•· i•cc:';PRUEBA'DE'DENSI 

·.· 1 DAD;>•· .-~ .. -

. ·· vkrri~~; (f< ;· · ·· 

USF: Lo\S PHZAS 
USADAS EN 1"1 " 

. PRUEBA CON COJ:l 
PRENSI!HLIDAü 
Y RECUPiBACION, 

5.2.2) LOSETAS PARA·Piso' I:étcoRCHO AGLOMERADO, Ni!."1'0--
;_.;,..;.:-.' .··~·,· 

DOS DE PRU EBA~ .. ;./5> ~~::,; ' < •· 
,__ \·-,·".~:. - .· .. 

1) A~tPr.rruo--y.cÁM?o~nE?X~ircÁcibi~;f:;ta' N'órma .· rnt:erna-:. 
cional: ·e~pecú~{c~\].~·~·~~f~~2s····aé••cprÚeba [>krri >ciet~.r 

.,,,; .,,-.• . ." . ·- ,_ - / ·. ··' ,'~---/ 

:::::~~~~1~!~®(~t~~~lf ~~~~~~~ill~1~~.,¡~¡f~·n 
escuadrado} ciensldaél ap~r~llt:e'/resl.stenci.~' a ú ... ten 

sión; i<l~ri~~Jt~W+rii~it1i;N~~~·fd~~J'¡f!'~~llt~~ici6 9e -
saJ.~~s .. xc~.ci~~~~C~mt~íli~.\ci~;·~~l.ci~~y~6i~;hídrÍcÓ :fumli!l 
te hirv{¿~d:·:\i , . ''. · ·.·. 

,_ . .:_ _ _ ,/oi-- -·-.. - ·-·-- ~.~:___,:_., __ .'.-=-- -

2) REFERENCIA1 Xrso .'3813 .• o;•.· 



3) APARATOS• 

controladas •. ·. 

,.r~ú16s lo súith~nteÍnent:e. grancle~ para oorler 

.·~.···con-fe"~er:laicp{e~a·~~dec~rÜeba·y· equipada con 

los sigulentes··aditamentos. 
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3.12.1). Identor.cilíndric.o de acero condiá'."·. 

metro de< 12~28mrn(área de la secci:Ón fránsve.r 

sal•···1• d~2);,;{fijaci~/~n •• éi:;'()~b~iz~ir~~vú1 ... ··::··· 
;--. ,,~-~·\· ·<!.'l,'': "'• ··; ,,_-,,.--,. -

~~t~Jb,¡g~,~!~.: .•..•. ~~s~~If if ~~~-,:.~-~.J~!ll~~~t~~¡tt1 ·· 
;·:·:·:\,,:,-•. ; - •C<,'" 

• · .• t ~<1 i~ltle:;ób€;Yi~~ i:'lir~-.'di.~e él:if :·/~~;~:.~~~!)e5~?. de1 • "'!! 

·.·.:. t er .. _i. a_·,1 ..... ·_· .. ·_co_·.-_· .. m.·_·_ .. lll·:·····r·_·_.i_·_·m.·.·.-_i,
0

_ .. -_d_· •. ·-·.º.·-·.· .. :.•_i':f·.-;'C>:;·..i .... :._l·.·.·.· .. ·_·,_.•.·-~~~" ": ;t> ~·~}Q'. .... ~ - --- .. - ·---· ,~-'~~~---~~F-~':''. . ;;,'.:-::;'~·;·'. '.'.- , .. -

· .· ).~xú~·)1· -~~~~~.~·g~~~;_;iiiJ~~-~ªs~~~~~~}"(9Jl>~z~1L 
·;- \- - -·~<-:~-~-r:·2-'.: ,;-!-:' ;·'.~'.¡ .,- ,::·.~-- _:.¡,.~-: "-- --. ·<e,·· _(:->,~J ·-<~~:::.; :r_~'-

-moVil;-r ;:;, •:•' ;'•'.:: .••¿ :r_~_-_:_· ••. ·,_ •>-'·'· '• 
__ ~-;_ 'ec'. i::'.:-~, ~;xt-:f~::~-< :;; , ~~~~~~~:~J:.'~;- :. ~· ··-~-

3.1)) (i~.~Ef ?~~g~~~-~~~;1~~qe·:::it.~K- /{:·· :,,~~ · · 
3; 14) ~ ~~<litarll'e.nf ~ ;ª;~.~r~·~P;~~tii:. ~:y~~¡·¿~; ·~-··.~ 

3 ,•11+··~1)5~/*~f'~i}~~-~~~-~-~-fª'-ª·~~d.osJ~.º~~~/-:'·-
. 3"1~;-~). i_c;oll~_erí~~1º~jK:~efiü%·~g~.-:· .. :;·,f· ;· · 

·. j'.:~~':'.3): ·-T~~~~et:r·g~ ¿;idcia~ci\~t'~b.;. • 
3 Ú4~'• f~CÁdtt~~~~~9 'para':~;-~5~~~~ ; ~~mpe:-a tura 

:c;ii-1°ujó)";"~:t~~~~1~tE:.~tr-~: ~·"·~~.s:"~D~': ___ --"-- , ..... 
-·•·3 .1.s)· 'iR~·;1~;ei:~ii.~i;'8~~áli~'c1~";'~h;o.·snun. 
· ·· '.3:~.f6)' ·;·i~f~~1ei~c\:ri~~;·,.'.~ :s:x: ·rr.' .· , ... ······ 

• ,. •• ···• J', ·~< \~;' r··> ::.·g,_:~)-·,':~· ·' .; ;. ,.·,. ~-, :, ··; .. ,: . '_:2::'.:-~:~, ·~;-~) :' , ;~-; ·:· .. ; · 

· _. 3.í'z) Mrefni5rriet:r•c;-:·~~a'ú~~º 'én ~c ... · . :· .. 
··.·:. -·~ ~:-:~:/<:"·' ,'--'.i>,:,_::·) ·-" '.,;"'~ .. -

4) ilB\crrvos'':·"r.:rr·,: ,,, · · >-.": 

. > ,/:Í)_ ?.:Áh¡d<;t:¿iorhÍct~l.co ·de { d~~~idad isual -

.···• ,. \ ;2~'~i:i~~i~7~1). de s~ªªº~~~cñÚiciY~ ··· 
5) ... MUESTREOYACONDICIONAMIENTQ1. Las pruebas de· 

ben ser corridas a ia temperatura ~rnbi.~n~e. y 



las piezas deben ser acondd.cionados en la cá

mara (3,8) durante 24 horas a 20 t 2 °c y una 

hlimedad relativa de 65 t 5% a menos de. oue se 

T~specifique .. otra cosa. 

6) ' ·~ótios'oE-·PRUEBA • 
. · .... · ;A6'~1nxo1 ~IENSIONES • 

...... \(i:i~Úi'}i~ARC.{L·L/\~:cHo.-~use ·1a .. •r~ni~ metÚ ica 

- '.;I~3~~í'~).it~~t~~'.~{Jfa'~e~··}yfra~blii--d~T·ª~clriSI6s;~ta -

. 'de la inuestrá,· .. Para ambas lll~did~;i<f(,'~~~.ei 
•-,,-. 

~féi~~dio de tres medidas hechas ~·;i~hi~~rd d~ 
las orillas y a través del centro{·EXtlresar ~ 

',·,._ ,.., ' ·. ···.1 

los resultados dn milímetros reCi6rict~~:~d6)~ i~ 
-~.·;.1 '\;·:·.· \;_:,;~: /:._.;; 

cifra mas cercana a e. lmm. . . . ~·: :_.\ ,,·;x "A"'·•(; 
.. ;·,. 

6 .1. 2) ESPESOR. - use ¡a preri~~<<3 T12).Z:;~:ia .rlf- -

terminar el espesor d~ c;d~ l~sel:~.·cl~iÍ~'~G~li 
- ·-· ~ .·.·' ~·~·' .·; 

tra con un iaoiz, ;trace lí~~a~ qu~/ci1;;'(c!~h:en _ 

cuatro. parúís'iguales cada Joset:a;(rnctangu~~. 
·-' 

1ar) ••..• ·pol1er';i~~~To~~l:af~~IJ~E!i{~1Y.61.~fo 'bas~ de-
-,~¿_:· ; • .... -: : 

ta. prens8SliÍ>ii"(¡J~'ei·fn<l6C1t:ar:;e~ ~~?e.entro· -

de uno de' lÓ~:.·fri'bt~h~~iB;··.¡;~f···{'.~?~e~;: ~~Jo _.; 
· ·_- :::;.:y::>\~;'~:.- :~~>;·~C·i>~:2:~\ :·~; _,'f~;'' .. /'~:»<., :.~{~::~~:::·'> 

una carga de ,LS kpa y .leer el. espes'or,, repi-

ta 1~·.··. cí~~~i616~j'2·t~';i"b~~:iiJ~;~~Kt·~~ '~~·~~·~nÍlulos, 
'¡-¡' L :~- ,,_., ,_.,<::'· - < 

desi'rza~~o'i;/i1Ci'ke~'if~;s~br~~el'' i>:!~\:;;:~~c;~TC:t;J.e 
_el_esp~~·º~-~~rll·~ ~~\~~'loset~ ~~mo'elprome---... ', ~ 

ctio de iris· dfatita.•medid.1~. 
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Expresar .. el resultado de las medidas obteni--
das ·de •doce. i~~~ta~ 'erii ~dímetros·. r~~6nct~~~do 

.. ·:::; t•::.(,< ,_.;_··.·._:~::; (;".(~~ ~~~rh.~~·: .·:.-.. . ':.~ ·-,.~:\~<·}·· <>·.: ,~~:.'. . 

a o .lmm;,.'.< ... :;cc,•··<<i .::{.'.";: \'',• </ ;·;;":•.:· . ·'·<'' 

• 6, r~;y .·•·ol~di~,~r~·~g':U,~;hr~' r:~;:~~~füf ~~tfuen~· -· 
·.·,s ió,n~::~b~iB:~úrTi~¡:¡iJ·~~Y~~~~~p'tb.º~g·.~i<~r~med io 

···r; d'~·tr~~f:'.~i;~~X~~{~~~~2~~~~€~'ff~í~i~1ai·~~;,c.~·~~,~Tí·~;~•. 
·· .. ·ct.~.-t~r~l&~kr~,~~tf~~'rJ~v~G~c1,~~~i~i'J~J;:11i;~ti1'e·.:·•~.·. 

:c •• : ·,.,:_.:'.:_:_·:,\·.-:, \·~t,:-_;,:.: . ._~ 1-'· 0'-;i-;-':~)~:~'.;;~~- .¡-; =·--. ~ -- ~-;:~~C.L~.:~};:'.{~;-~.~~::::· - -. --.<: ""·'-::.- .. -,,_ i::~-""; :;-/,~~ 

•· , dranói.a'~¡)Crfui'sibtef~speCificáaa·~erú;:rso·~3s13 ::~:'. 
· •·sn{'~,i~c>.fa'~~i:fe!G;fs.bf···i~i~u~i~~.~d~~~t~~tó~J~~n;i· 
. • .. ,·-.- ·.-; <~ /- .. _.,~._,.·-·oc ·;., "- ,,: '•' .. :º!~·-<, J~·.c):~~:<<;.-:··.·. • ·., --· ~;•,'-:~·:·~.:,;~ 

·····.· .. :_t~-~~~;·~~~~i~.~~?~~~4!~~~"n::~~~~~~~t,·~~~ti~:,.m~-~f~.~.2· . 
. nes :hechas eíFcadá uno 'de~ic!5i'reétán8Gibs en··· 

._ .. _ -(:·,<::::·:)_· .. ::;_( .. ; . .;;: _: :; -- "'·;.. --·'~<'-· ,._> -. ~~v!~:::;'.-.~--:'.:··\:-'.· : .... -,,: .-: .. -
.... 1os;cuáies:~e·:-Ci1vt:di~%i~Vih5eta:.~:; ....... :~·· 

.·6 ,;))!<' FSCÚADRAOO/DE·&::·[6siTA'Ly,kfürif;J1;·;·~::·~ . 
- :"'·- ~-. ./ 1 ;,; :~] ;· ·--. ;; \./ ~; ·_-; • 

• : .• ~.LAs~órúi.i.A!f,•.,-;; ·<Li~·s:: ;/ r ;~ ., .t;· 
~·; -~;:~· .. :>:·.·:~!';'~:;}if>-;h ";.,: i;"i.~)}¡'\~~:-~.-,. >~/: _·:, .'·.·_. 

···· roiiia·~ .cl~có.••··1.óset~~:¡:·~f~azar'\d'e!iél •'m~es~ · 
:-· ><-; .::" i> ·;· "· \'•<•" ,,.. . "_' ."'.¡~~.{_/:~:·; -;.,~'.·~'--~<;:_,?,-·/'·> 

·· t:'rci;;?~rlef~sücesivam~ót:e~c~da:i~<lo ;de - .·. 

. . . i:!1Z~Zf~-.~();r~~~~;ci~'~\~Jt~~k~(l~~;~I~;I~~=: e 

.\~~·~tia~1;i 1j;1~fü~.:~t~frJ<l:b··~~;:6~d~;-~·~·~,;~~:.~· 

. ->: ;}~ff~~: f:'.,~: ·~·· . ' 
. 'escua<fra ···:J.' 

6, 3) .• ·· df.~~I rii\~ t\ PA~E~~E, . . ,?Y.·: .. : .·::;
1 

6, 3, l) ·~~OCEDIMIENTO, - Determi~ii.\;{~~ éli.~en·· 
__ =c.= ~=:¡~~:~~~~~> _,,~~;, L_:o+:,:o~~'.-~i--_ 

siones de cAdn loseta de lamuestra; 1 siguien· 
·do et .PrOcedimientotndicaad~e·n 6';1.~-ci~fermJ. 
ne su masa en la balMza (3,1) 1~ densidad --
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aparente se obtiene dividiendo la masa de la. 
. - .. .. . 

loseta eri graníos,credohdeanclÓ ~1 ent~~o m~s -
·~··--· .. ,- ,:·<' -- -, .¡_· - ,,~·: .' !\./. :~-'.-.\:,:_/·, < :-,: > ;::·:_/-/ ~~ _-.· :-) '.;:·::~:;.<~.~~:~::.::~ ::·>{~ .. '.>_~·<}J/:<:;:_ >~~:it~~: ~-- .: : -.·,,. . 

coreano /.:.entre .el. volumen·· en: centi.metros cubJ. 
·;~ - - :--.- " i'' .-··. . •' ·:· .J 

-~;--~ ri ~~ ;.'_:~~--f ~ dci:~--~i~·~:;; c1¿r:~,~ Í::'.'~:~-~~é~:f d ~;-~I~J -~~~~-gé~~ci:ifl"g:~~:~_i;~:~.'.~ .. -'··,)~~-

·· 6.3 .)~'i·,~MP~~S,!9_~;i~(.ft~.~TJ\;X:i.?·:~i,9.afª~l~-r .·1a··· 

•'•·f1e~·~tci~ci.:.~?a~~·üté'félef1~·~01G~5t:Ii~~:~2ºmºi~etiromá 
~-.---~>' ,_.' L:'. ·'.'·l~; :"~,".:::·.'.."· 

> ,;f~!1::_iJi.f:jf }H~~~f ~t·~ii!ii~.;:~~~t~~~w=~:~t~. 
''«_;-.¡,·:;; -;_:,-/' 

·: ;~~bt&ó/r¿éia'~ciéii'~a.:; TJ1 /e'ri i:~_~C>';'~¿s~{~~;c;·~iib'; -· 
--6 ·.·4): ;:1_~;~;xcio~~~i~1tciiÁD-,;-~,;;,~i~~~Ü~4~t~-~:Y :. e·-·-· 

;~'.4 .l) ' ·'PREPARÁb;~~.i~o:~.jtÁ~'tjf~Ai,Ót·~é;~~E;Á. -
·~se···tf ~'..~i~~·~~"-3'fil·~~~í-' c6f~~-i~2Jh~·-~r¡~1~;~·.• .. 

,,_.' .,~' ,:'., ··,l '• .· -'\>'-',-. 

nru~ba'/d~)'s •ct11~·:.;c_ s ___ ;_c_·· Írl~·; ;.··~6fi~~d~~.~~tj~;~i< es;.-
·;~._·-. '··~··.__, :~. --: - - -'>··-· ~. (, ';:'· ·.- .. -;.( ·.· •'."·,· <:,._::;:;z.. . ·,. ·:;-. 

···pes6rcde la loseta ae:1iúmuesfra •. f;;/;0r~é;.·; · 

· 6,,/.2){ iln6Crnr~aENTo_.~'.Prih~i-ia:l:)i~i~fde ·-· ·
vrüeb~-.en . elpl at.o .•. __ base'~~:·."l';·~·~;~~~~~:;··aol i-~ 

_ ._ _ _ _ :____-" ~ ~ -._-,·_;)::.:-~..::.~~~-_:-::~~ª";~-~~=-o-. ----~ '~-l~~--~L.;_~~~.::_ '-~!-~~'O-o--::_,.,~~~""'-"'-, ::..,-~=::...r~~~_;°"~=-"-:·~.,-,..,~-¿_ '~-'-- ._:;_____,_'--º· • 

car el·- !ncieni:or en·:ei centr8 tiaJo:Una carr.a '-
... _,.·, /'0' ,.·_.,,.,,. ·,-,.,,·;:"''"·''. ''·. 

---·-.-·nivel iilirant~·fo>r'n'íti: y,·i~er eY·,~iles8f CiP. 1a 

·.pi:~~·~~{~i+~t~i~··~6ri<!~'.~~;t:p·l¡ca.•e{lrid~ntor 
-<~2 )';~·~~faoytr4éi~j¿;triit'y/{)Cirmit:it: Ta~iecunr;r-ª 

-... ción. d~Ll~:~i.~~~;·ctui~~t~ l~ hr.~~ai~ftnalrtc---- - • 

este· ~~Ío~a.·~~dr1.i~ca~?: el Ú1dentor b~jo una 
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caqa de LS kpa. dur.antf:) 15 se5, y leer el -

es9esoi,:- .{ d3 ):)?n.~~; punt:o .·cloriai( la .los~ta .fué 

comprimi<la;:< '.~}· ··•; \· ·•···. ·'.L·~' 2 
.• 'é~': ·;>• 

· 6. t1\3 ),i;•E~r.iliii3~.;·i~"~~~úf {Ábü~·~··:{ü.i~c;tdeita ).; . 
,,. ~ .. • "~ - ,.l• ·- ·,,·:.,c.;"-,·•. - .• "' ,. -¡ •i• 

··.·.•;:~~~~~~i~~~~~!~~·f ~~~t.~.~~i~lf.'!~i~~i~ : 
',::_.:;·,.·:_fe·}.:_,:':,:.;·;\,~~--~~-~~ ,': ~;:~/~~~---->." .. ·-.-_.-_ . . -· :'·\ >:::· 

.. ~~Ji!~lf lf il~~~5~1f ~!~~;~l~J~~ ····· 
·. cri't~fri~·fr~ t{aih~:~~iJ~:;_~;tc~~i;t~~F~~~:t~'~~f :·;c:fa~ ·.· 

-"::· .. ·-· -<i.->--~ -;;,<;r~ ~-:- 1:::;-:c: ._._..:,;> ".-~~-.. •. ... -·.>-'···- ·· - :-. ;-: ..o::t>~ -···· 

e1~ i>romeciio;ae·•\;rosfvai6r~~~ºbt:ifr1i.dos·N·redon'..:;.. 

~~rJ~~l%~~1~~l~,ir~'.,~t1.~~~1~ 1~~:~~~·:; 
.. -.;' '.·-, ,• .>,:;.~¡:-.~ -~·:, ;.,.,· :<\\:c<:)..'·c: . .-:e ·.:,x,::,.,,~ ;:¡-:;_- .• "'r~:~.'.; ~~-·''·· ~:~>' - ,.,. '"' 

· > !~i~l~~tf ~ii~~t~ii~j~~~tr 
··cter~~ai0 ~:1\re·~~BJ~~ ;B;A·~,,.¡¿::H~;.,'·~3 

.;.; ·':/r·• •··.··· :-· 
·,,.,._( ;::«··:::·~~.,=~-.~~~;:···;_<.:·: ·->·.·,:._,. _;·.: ¡¡;-.~-~-,~}.':-:'.-'·::· .,, .. ,·.- ·;·:·,:-:::-: '·L\-:'.::. :·: 

·. ·:f Kg~~~W~~f ~~~r~~~tV~~~t%~t~~t~aº 
·~1 ;~6~;.~i~i~~t:6>,'i'~<lt~'élél~'f'~Jf§"~tirrnJ~f r'1x··pl_g 
.. ~;·~~*cre:jl~1triiec'~·º,,ú~:.¡;1riza~,~~n~~;~á.~~i~. 

¡•J' ·;' ::::~~ .• 

· ( 3 .11) Poner la.m4ó~i~n.~~='.?R§fadió~:y aricitar 
-~----'~:~-"'--""'~=~:;o- '""º "-;: 
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6. 5; 3) EXPRI:SION _DE RESULTADOS. - La resiste.a 

cia ~ l~;t~n~tciri ae-1~ p(e~a ~ri ~~~anascalcs 
--·-•·_-_ - '.'.''.,: ; • :L:it<. ·;:;_.->/>:'- : ·-~-- -·-·--.•• :'ff !' __ -.... ·_: . 

es•obtenida••por•la-formula1--·-------- <_•, 
_ :e-.-• --<•·x-:·""-• ":~-·:'•·?'.~:cY'i'i:••"• :.,J;:--·•b;.x .-d --· 

·-: ._,,, ·:l'.5; v;~-" ~:.',_':,:.-;;;_-<~: ._;·:·'.'.''.; ;>;;.:_:_:,_·-'.·,::.~<-: 

-' •:-DONDE1't' '''-fr'-<:- ''c:;,•;;f~_¡;_e;:;_(; .•. ····- :;\_ .1?/ ___ ·,_·-_-' ; 
;-·~·:;"'.: :'":.~-- :.~J~·,~:.é}~:-:·. -';<;· :.:::~·::), ,,. .. ,.. _>.-,; •.. -._-<,;-, - \: '·_: ., 

· -<·r= . F'üéf'ii.l{a'1~; 8Jaüocucre 1~}rUrí:Üiá en ... _ -~ 
--.- >~.s-~·-:~;;;·b~;7>·~;¿~~~;,:~*~b~:~1-~"~~i:,~i~~.in·a~ --c:~;~él~ 

- ·.,.- '·;~~-~I:::.:- :; ;-;·,,t'-:'.: ,-,_.:·,'.'·.e~~ :";e '• "".:_';~ --~-- ··~:l!~;'.,''.(~~~1;-:;{~~~~~ ;::/,-·. o···; 

><'no~.-,, rr; - - - ;}; e• -· ·<E> 
-•- ¡),.- ;~~6~~1~J~ 1i~%it~'ia&~~~t(~:i~.f~~~g~.-.~'.~~d¿~:>~ 

··:·,\o·,:• - ' ·•;',,; • •' • ,»:.-y-'.:~,~,- ' :':'.','O .-• • • ;-' 

:~.¿~~f ~f~~f~!~i~;l~t~~~~1~!f~l~1g.: 
· f ~~t:~~º,~!·tf~~~~~~{~~~S~i~~f~ f ~~~ 

.. ·, -~·'';-5~·,i, .. • ~:._.·-~_!:: '"' :;~~-'-: .,_,i;:~i ~;~:(:-·~>:«'.~l: ,.'_;-,' ~(:.; ;_,__::,. -- .-é~.~- -,:-~Í~,;.;:_.:~>-· ;-~ .:"./'(' -~-

. :-~:;:t~iE~i~~~n_:_d~~i~~~~t~_¡ __ p,rt-~me"~ª-~ª~&a,te~3~~:;ª1·_ r!2 
- -. - =~,,~2' ~:"'" ;_-:~; - -- ~"=-':--o;,,~ ::J.-~:-)o'/;;_, 

rº_!~~]de ,ccmtiot;~ './.;') . >' :: . ;r ;;; / -- .- -·-- -
-. "' ·:{~~.--~~'.~.>':'.;'·:-::-;o-" ·<<· ···- "'· .·\>: :(:.--:·)e_-\ <-S -'/.';\;:_:, .. :.·-·: ·::;-~:;:.-·-~>-

•-:6·_·.-:~_,·':6: ___ :)·-·_-_ "e '~r-·=·1·1·00· -- -D;.;-.s~<1\~-L>E•s; · --- ·' '' :> ·- --- x<; _·_._-__ ··-__ •_----•-.' - º" -¡;,¡, - .. : - • -- - - - "'''"-;;----;:·.:· ::·_:·._;-- ···-- _-

-t•;t~~r>--si!i!f p~~'"6!~1fY5~:t~~~-~i~ri~irE~~riÜ'EBA':':-
--_: rié'.unic'J~~s~:ia.5:.1.os~t~~~;~ec i~;~~~;-t:f1'.,tolnar;una 

. , "".,: :~ ·,. ·. :- . '. i , •• ' "·. :~· ~'.·;' :'::, ' ·- .·: ' 

1>1~~~ ctléari6~i~-,i~~~ri5~'io:·~~~y r\,rpF~~T:1a··•.dc 
· ----- t~Linri~~'t~;h~~1 '.'íg5\::ri~8füe"~t:óii!P~~~i~il;'se;·•-·c~r1~ 

·:: .\: "··:;,,:;~ •,.,:'..:c:t'->"•, .,~<-.,/.\, ,., __ .··:~ ~,,,,~.: 

i:éntciris ~ri~'ef)órI~-~1-('3 ;t~ )-;§ i?{:}~ ~!",;¿,· 

- ~':6.~{ •:--•-rRocE011>1ú~m:o.~. i;~~¡;\t~8°:rra1~inentos -
-· (6.;6:~15 e'nefc~~15aY{3:4>;'";ªª~ª~~E?i:~6,hso1 y-

-, .. '. .··-·.-

el contenido en la estufa eléct:ricá;(J.9Lcon 
+ ,• _- __ _ 

trol ando la temperaturv a 103 - 2 . ºC. Ensef.lUi 
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da enfriar en eLdesecador (3.6) y pesar. Re· 

petir la operlicicí~: cle'.secac!o;enffi.ado y ~es2 
, __ :,. _,_ '~•, ,.--.-· ~>:.2:: ···-·.:._<,';;,c.;,-;;.'.7"<'<•---,_-7,, .•. ~ -;'··. ;-

·do hasta .. obtener,,Uná.masa constaht:e;c:roner e1·. 

losetas al azar de la muestra Y.usar la sierra 



7) 

8l1 

{ 3, 16) para cortar de carla una, . una !)ieza rlc 

. pruebo de 5 cn;;>x 4 crif. y c~i1sidero'.lhdo(ol es-

peso~ ~e.:~~~ r;%&,6.~;<··· ;; ;>j ;( . ·/.< .···.•.·· 
c{.7.;) .. ·ff~6\;:fh.1i:~?:rc.s 0~i1erit:.if. ;,~1·. Kr:füo•· --·. 

··.c1.;r11í~§ff,6:··6cirii:'~r1i~16i~ri'~i.:~At'ii¡~.~c~h)1.i) y. 

ús Bió~~·.3 rtci-::~ruib~ l1h~E1;(/Aoe·~r~~ict6• é.ste 
' - : ,'"" _'.__:: ><\:_ -- I·: '.,__:,'~ :·,· .· ';e;"~ :-.~·--:~'.·~··O :~;:¿·~,¡;::"<.:-;·· ;• - .,.--

hÍrvid~ci;j:¡ m~:ntcinerlo;'eri 'ebullfct6n•p~r UOll.' ~ 

:~i~i.:' ró4áJ~r:;,itisj;iazii~' 1 i1~~~r;1.,~;;~·;~hi~1~.v1······ 
ºsua1/;· ·· .~~c ...... ,;,t.),.j~'? ··~ ··"'5'~?< .. · 
~·;;,·3j· !f~P:l~~·rb:i .•. ~)r·.::~~~sv~·t .. \~st~>-s.~~~~sar ·o i. 

- . ~: •· __ .:' .:- .• '.>'-',; .,,>" -· -- -~~e-~; ~->;;..-"'" -"--~'·~ - --; .,:,~ ~~~~:::.'. ;.'.:_;::/:,\".;.~.'.i~~~. 

·· 1-'~s üi ¿~<ló de~'fB;;::.9rúeba :9cír'l~~'~re_srjcr~(ié>~-~~u "'. 
··~ori6i.a ~-~· d~·sint~grac16·~:-~~"e1.¡'~-~:r:choi'~cii6me-

- <" -~-;.:-.~~: > ' ~ ·;;.-:. ~.~:-'¡\~~:'.:~\;;,~ >," <··:;::: ·:::-' ;~~-~ ~' ':'.·'~ ---· J,/: ~~}!::.':~¿.>--~- . 
rade/i -.. . ' ;, ',,; . <>· .. . i i¡' 

'/!!::\ --._:;>:L§:'.;: "'::.:>~:~:~ /· t:" ~,->;:_:-: 
RF.PÓRT!l'°DF. fom!ioL/ ·1 

· · -····· ''"' '·' ,,. ·' 

El ~eportri···debe e 'foclui; l'a}s'tii~~~~tZ~t~Ái~rmn ~··' . 
. - ,, ,' ·. ~·-- ·",:'.·-:.:~ ,\~:-.'. ;;';'·.> :';¿<~': ,:,.';,._, :··. 

ción1 (ver forma f1g;'so'3~)f'()>'.; ;•:.:,.! .·· 

.. a) ncferencta _cle lac_~p~;,;;~fü:nt~~Íi~Rfci_ritlJ-1::."~ 
b) Todos los de tal ú~; ri~i·~~i~fü5:~•¡)J~~1\ftl com

pleta .lnrlcntúfo'dgt~1~~ft~-f~1l~~b;~?.1·;·.;.• 
.e) Roferenota'del .m~~-~.~13}-~~#5\gc;:_:~~;·W'~'.i¡i·i'?- > 

.· d) Los tesuÜ~ctd~ obtc~ittrif;y_fla~ i~~d i~·:r]IJC 
están exr~~~~~b~:!'.;i.;~[. '( ··.é:: '.·.· .. \-/ . .· 

(J) T6dÉ~ .J~t.~.ii~~ú~~ cJ~~~E~~:~11~~i~~~~ no cs-

pectftckd~s· ~n; 1 ~··•i.:orma Internacional. 
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f) Cualquier suceso que pudiera haber afee· 

tado los resultados. 

COllTROL DE CAL IOAO 

PRODUCTO TERMINADO 
HF. No •. ____ _ 

RCHA: _____ _ 

PTQ DESCRIPC 1 OH .. 

ESPECIAL o PLANTA 1 LOTE: 

CANTIDAD INSPECCIONADA: 

O 1HENS1 ONAL LABORATORIO FUNCIONAl11ENTO EVALUADO POR: 

SI 0 NOQ SI Q HDQ s10 "ºº 
DE 

TDLUANCIA RlSULTll lN MUESTRA VARIACIOll 

APROBADO RECHAZADO FECHA OIPOSICION: 

F!G, 5, 3, • REPoRTE DE CONTROL PARA 8. PRODUCTO TEAIAINAOO. 



En carla 

controlar, 

Durante 

dores estén 

Re!'lor-te de 

minnrlas 

Obreros. 

(, .1. -

El diagrama de 

-::ausn - erecto para 

F.s un método simole, 

et anállsill y mejora l•~ sn1ución 

elaborarlo es el clar 

bles que afectan, además oue slrva como 

probl1~mns. 
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Los nasos parn elaborarl.o son los sigulentes1 

1) ·;- Trnzar una Hneri hórizontal y en et extremo derecho ano--

tar la causa·\;: oial>1~rri~ ~J~ 'se, va 'ª"ªn.zar; . . . 

'' . -::::::¿j,j~~?~~f J~~~t~J;p~~¡{t;}~~t~¡j±jri~~,t:~;~!~~itP 
3). - Cada r>vcnt:o 'o~iriclr)a{~··,:i~rieYsus c'l~táll~;;.~ sJbciei~~lt~5;}t· 

- -'·--_.-7·•-----·_.-··-·:·::'····, . .,,,_-:· .. :··:,~-.,. ";"' :·~-~,::·,·:_-;;.''· ·'··-'.<',.'"'-'• -;-.--, .. ~:,. 

:::::º:·";:;~f~}!~tif ·1rmf~rf~º~,r~td~f :~~~~~~f t~~~~~~'; 
-- '>'·:· ~- < >---¡ ,.- ... ~- - --._~:;'~ '·-:;'o.-~1:_:;;-}·.:,;..;,:::.~.::~.·:0:0~--' .. -~;',"·"-. 

4). - Se nroc°-de.~,:a:;;aüz~r-~prbpiedad~:Pot§pró'o'fedacl~~~i~&r:~¡~f{~;~~ 

En la figura6 •• l se ··muesti:u-e1:-~Ía8f.~~ª--~t·.~7~fkAwA .• ¡t'i;lf~:íl~}2h 

LLA~::,~:~::0 .::.:F.!~~:·J!*i~~~;~~,~~í¡~~~Fi~i~F 
• , • >' ; • • « -; .• ~". ~'·,- :!--'·' 

lo, variando oropiedades y mantenlendo'.otrS:s ~~··úa·'d?ll~:guir el ~ 
objot i vo de determinar exactiune~~~é.ta_· ~~G~~·~~·~iX'.~~~~i~~;a ••· 

6,2.- !'?-OPIEDADSS POR CO'.\'TROLAR;¡.'' ·.· .. , <'\ -'L.·' · .. · .• · ·. 
; .:;:_\·.:.:( ~~~·:. ,:.i:;·.':: ·" .. : 

A continwtción se lndica paso¡>cir 'p~sciaei'~r'~ceso de manufac-
_:,_~:·,,> ;,._.,, 

tura, las prooicc!ades por c~ntrolar .. \i:? '"' ¡ ... 
-'--__,:. _ _:___:~--~o'..;~_~;~~,~~...;;-,-:_=:;="b~:~:...i~- ~ 

1.1). - PESO ESPECIFICo;)~i··i~~~~;~~~edÍrtdo del ·granulado es - • 
,_ _,.~, 

un<J medlda directa oe i·;¡ ciol'it'il~ihacifJn·n1~ ~~ter entre mayor sea • 
. ' :.;_y:,,_~.--.-

::r:~: •::~~;~'.::~=-:~~tf fü~~Ji~f~l~í1;E ~:.:r:l:c:~·:,y 
.••. i• •• •. ~,..;;..•. ¡;.c¿~'ic·"'"i::.~+:..c· 3 • - ·~ .. ~·~· 

hace '!n campo con un recipiente de o .0283.2 .m • 



i 
"' ... ;;: ... 
e 

i ~POSO CORT[ 

~ 
l!l 

~ 

' 

¡ 
1 

C A L 

jAtlYIDAO DE NAIUIA 
?llTP.OoUclDA EN .íioliics 

rtllM!ADO Y COCIDO 

DE 

CAllBRr y· 

APARIENCIA 

IMSPCCCIOH 



l. 2). - HUMEDAll1 La. humedad del granulado I"epercute en el coci-

do y en el reposo un grano h~medo produce un aglomerado, poco - -

flexible y con· ba]a:r~~i.steitda a·· 1a tensión; ·.·ade¡n~s-~1j1~lo1nera-
. f' ~ ~>-:~' 

c!o rnqutere u11. r1l~fi.#/i:).~~~~ ct~·~~P~~º. P.ªFél•·:H~~.is?.:~xt~~~i{p~_dt-
mens iona lmentc• )t~~~J t~i.t~s - adra .•·ei ~C:Í-rcR~?pGf'Ü~'~;~T<l~<8tª fo f.·• y 

:--.;-; ·é-\0; :,-(";.:··j·-~--;~·,·:.":·;.:·;!'- ,.(-,': :~-_ .. ;.;-";;':. 

nara e1 card10 re¡)togesac1<:>~es de: a·. ~·-12~.~~·,; Ea f'cleterritii~ciiiíf'~·€1 
hace en campo ;o~ ~ydcla de un Hi~ró~~~r~.·; );':i\">> •· ... --· 

l. 3), - DIAMETRO DEL GRA001 ~{cii.~~~ir~ del granulBdo es la ba-

se para la cantidad de aglo~erante que se le combinen, además 

afecta en la flexibilidad del aglomerado aue de él se obtenga. En 

la Compañía se producen 4 diferentes granos cuyos diámetros debe

rán ser1 Para corcho ~o. l(l) de 4 a 8mm, para corcho No. 2 de 3 

a 4mm, para corcho No, 3 de 2 a 3mm y para ~orcho No. 5 1e 1 a 

2mm. 

2) •• REVOLTURAS1 En este punto se observa la formulación y se 

comprueba en recipientes cte 200 lt. el peso específico del grano, 

así también se lleva a cabo una inspección visual. 

3),- PRF.NSA001 A parte de la inspección visual, se determinan 

las siguientes propiedades1 

3.1.),. Densidad aparente aproximada para blocks y bobinas1 -

C:onslste en mantener la dPnslrlact bajo control a la hora de prens.e 

do, µara esto se pesa 1;1 cantidad neta rle corcho con aglutinant~. 

de acuerdo al volumen de los recipientes y a la densidad requeri· 

d,1, 5e c!et.,~rmi.na el peso por mo 1 ele, 

(1) Estos nombn~s son los emnleados en la planta, 
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3, 2). - Densidad aparente de blocks y bobinas, después de co - -

cer1 

Esta es una comprobación de la densidad de nuestros productos, 

después de haber sirlo cocidos. 

4),- COCID01 Aquí los Operadores de 
/»., 

Calidad, comprueban el tiemoo de cocido y 1<} tem~rat~f;~,i.%i;,·~·} 
5),- REPOS01 Debe ser como mínimo ;~;t~;¿~;~{';;,D~~;_.;;~~,~~1.;-

.:~ ·.:';: ->\\~~::::~~::~.~:.'::~ -~ ..... " . - ~"Cl ~·\;~~~~~~;:) ,. i''::~·:::·:~··~::::~~-~'. -~-
quier tipo de corcho. .}:''.;ce?. >'!'''"' :.c::CY: • • ,);& :is ; > • 

6) ,. CORTE1 Los Operadores cte=acuerdo~"¡·~a·~·"~~:~~'i.n:ci~i~~~s -

deberán calibrar las hojas de acuerdo a t punto •8 de~ ta~~~.c~ión 
--':.:----o-:----.-:.-¿ 

4.1. 

7) •• ARTESANIAS1 Se cuidan esoecialmente las dimensiones y el 

perfecto pulido, acabado y empaquetado. 

6, 3, • DCTE'RMI~ACION DE PROPIEDADES ( PF.SO ESPECIFICO Y DENSIDAD 

APARENTE). 

A contlnuación se muestran gráficas para la deter.minación de -

peso espE:c{fico para el grano, en di fercntes recipientes y para -

el cálculo de la densi<ind aparente oetra bloc¡ues y bobinas. 
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GRAFICA 6,1.- Peso específico del cranulado en función al peso 
total de un recipiente lleno de erano cuyo volu
men os de 0.02832 m3 y el recipiente vacio pesa 
3 kg. 

C'"\ 
e ...... 
QD 
:..:: 
o 
'O 
(1j 

ª (1j 
~ 70 Cl./ 

.... 
Q) 

65 'O 

o 
() 

60 .~ 
~ ,,... 
ti 55 !. 
lfl 
Q) so o 
lfl 

&. l15 

La cráfi.ca esta 

nr. Pt • 3 
l.!." 0.02832 

DONDE! 

PE= Peso específico (Kg/nh. e 

Pt= Peso total de recipiente 1 leno~ de grano 
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GRAFICA 6.2 •• Densidad Aparente de los bloques de 76. 2 y • - -

101.6mm en funclón de los kilogramos de Corcho
Pegamento, introducidos a los moldes a la hora -
del prensado y antes 

ltSO 

M¡:¡ 
...... 
w 
:¿ 

390 
e: 
Q) 

Q) 370 
~ e: 
Q) 350 ~ 
!O 
Q. 
<: 330 
't; 
!O 

:5 310 
lll 
e: 
C,) ~90 Q 

La gráfica está 

D\- N X 0.97 
·- V 

OOXDE1 D.\== Densidad Ararente en 
M= Masa de la Revoltura 
V= Volumen del blooue.- O 

76. 2mm y O .061m3 para 
0.97m Factor que 

cocido. 
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·~RA~"ICA 6,3,· Densi.dnd 1\parcnte para blooues de -76.2 y • 

DOND:Z1 DA= 

M= Masa del 
V= Volumen del bl~Oue, 

y 0:061 1n3 ºl'iara e.rae 



GRAFICA 6.4.- Densidad Aparente para bobinas en función rlel ~,~ 

so de estas, antes y después del 

'g 290 
'lj 
.~ 

~ 280 
¿g 

279~6~7~7~-7~8~7~9-.-.-s~o-.-8-~l-.~.~~8~?.~~.~:8~3~.,~~.-8~~~~~3~5~~---86 

FORMULA Si 

ANTF.'S DE COCER 

DA- M x 0~97 
- 0.248 

Kilogr~mos po~' ~b~i~~ /i) •·• > 

nr.srl.JF.s .'im 
·. ·.·M·.···· '. 

DA"' 0,2483 
3 . 

OONDE1 DA= Densidad Aparente en (Kg/m ) , 

Mo:: Masa de la bobina {Kc). 
O. 21133• Volumen de la bobinn en rn3, 

0,97= Factor que considera el ar.ua oue se evapora en el 
cocido, 



Ln 

de este 

ri~ción 

blli.bl es 

co :' 1 a 

[)rorluce 

en 

n:enuclo -

en la c.alictac.' r!cl producto así como 

cantidad de :reductos rechazados, 

7 .1. - mor1 -:ni\Dl·:S 0:11 Pl1HE.'H ESTUDIO ESTADI'HICO' 

Los cstudos ºe8t:é1.r!Íst icos deben ser·. rii~Lirosos y c0nti1fllor,, 

eBtos di::bc;:,111 estar dedicados D .las pro~ier!ados siC,ni.ficlltivns -
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de calidad. De esta forma para el prlmP.r estudio estadístico las 

propiedades tomadas 

El 

rente 

J;'' .. n 

es 

el 

R= 

Lue8o 

tienen los l 

Límite 

Límite 

la suma de 

cálculo de 

de 
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Lo'3 límites de prÚeba obteniclos .de esta forma son aptos para -

annlizar los datos ouehari sido'emRleadoso;ira su.calculo. Una --
'-...; . __ ·-·- --.-;:--=-

vez hncho esto,. 'riu~de se~·C1~e~l1¿~,a:.ou~ ~oélÚi~arlos antes ,de aplj, 

cnrlos a 

Torios 

T:\BLA 

·<:: >;r \ :, -J:_t· 
1a !'1'~clu~c:ió~~for~iirá~;::;i.'.. . ... ..... ··· .. · •... < \': · ... ·· · 

esto~.{·~l.or~~:}~~,¡~:~~~~;i~ J.¿ cÚs~ribucic5n ~ofm~L 
A.~ F~6~6~~~'.i~fit;'~c)t~rrl1ina!~ \'os l (mi tes de.Con~r~i ·•~. 

.:~<)~~~Í1Ii~{·::ci~m·~~·fiáücos cJe x r a a partir de R • 
. - ,., . . .. -<-~·', .''";!.: ,-_-·;'-:- .- ~ 

i'\UME~O DE. •;.F;.A;(:,c'I;;'.() ... n ... FACT !'lf.S PARA F.L GP..AFI':O R 
OBSERVACIONES ~ P1\R'Air.r, ·.::.' . . LIMITE .:n:.;<tlC'L Ll.\H'S CO~:J:t:<.'L; .. 

n ~:i~~~I~~;~90,'éX· < · ·CIXF/ o3 SUP. D,1 . 

2 
3 
{¡ 

5 

6 

7 
8 

9 

10 

11 

12 
13 
1'1 

15 

16 
17 
18 
19 
20 



- . -t.{mite de control superior "ara X=UCL;c=X.i.i\ 2R. 

Límite de control inferior para 

7.3.- REGISTRO Dl~ Hrn1crmms 

propiedad. 

1 3 

2 4 J)GT~ 

) 9 

4 9 odr/ 
5 10 cié:!':·: 
6 l5 

7 21 ,oc/:'{ 
8 21 OCTi 

9 28 ()ét •• 
10 29 c;oc;r#ii, 

11 30. OCT. 
l~ 30 ocr:' 
13 12 mv~ · 
v. 13 iJv .. -.;· 
15 13 .. ~i,\í.): 

-- ... ··.'.· .. ;, 

16 1"1 t:ov; 
17 14 
18 18 
19 21 :\O\', 

20 ~1 ~;ov. , 

(1•1 :,.') 
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r;o¡,~rr:·:UAClo:·: D.~ LA TAi3IA 7, 1. - Regi $tro do mediciones del peso 

21 
22 21 Nov;L 
:?.3 28 XO\'; 

21{ 28 

25 

De 

~= 

UCI.n= ., 

y :'ara X. -

UCLc:;c 
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GRJ\FICA 7. l. A. - GRJ\FICA Dr.: ro~f~·L PARA EL PESO ESPEcrnr.o !)EL 

C5• 
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t"et,la!-1 J:')nrH. el no control .son las sicuinntesr 

Uno ó más !)Untos caen ftiora ífe los J.!mites rle. control. 

.Tres .o.~4s :;~;~~~·cc)t~s~~utlvd~ ca~~·~n of nit.srno'lad(í·•.de • 
'/~ ,;-·.- , .. -.·~ . 

la l í11.Ca>c~n~1;a1~y:~o~en6uentr~n····1oc~iizadds···rn~s ··~·~~ca·· C!0.. 

(~ i i í 11i;J,¿1~1~8~t: ~t{·~lti~·,:;1~\~f f f ~~~ f~~t~éi~ f c(~>; " X .•. 
-~ ... '. ~·' .. '>; '.:·' ' .. -., -~0.-_; .. ;~, '..:'~ ~~-- ::'· ~}\":~,.;::_:_~ ,. 

siete ó ~~k\.8't.iht:6·ri;;óón~~~~~iv~~- ~E6riB.~;r.~·1·. misino'~~1aé!o ·.·.de 

1n lí~g~i·-6~~fr.~f}L .. ;·-.-.,:·.~.r. ) ... ~.~·~ :·~ ... ;: \('.· .¡:~.: EI .. ···• · .· ... · ' .. ··.· ••\"' .. ....... .... '.·< .< 
Diez ci;o~Ó~: p\Ll~t~s 6dns~§~f:[tg~~ caen' ~11.~¡f1.'.ci'i~~kc> facto: de 

-- ~;,.;,;.,,-': ~:-.-~--:-.~·,: ,·,_:;::,~~~:'.: ':.~· .:~~: t<~-~-;-~ ;I_!'.{.'. '-~~{ 
la l ín'qai~bntra1j ---- - - - . ..,. é :!''~: { "~" ~;".:;; i: e ' 

cullnd~···•ií:~'~~{PJri't:~~ ~ori~~Q~t~v~~' t.i<3'r1~1:'.E~-si,r~~~~~1t~~c-
- .'.:_~ .. :_~: --·--' - ' ',.;; .... . ·.' :>•.\ :. , .. ,' ·-~ "• -. .;_;¿¡;.;:~":·; -!.- "::I :,-:·. 

l.-

?. ' -

3.-

t~. -

5.-

ción sea ~ac,t.~;·.art;~t>~.Q,~~a,Q_fil··~/3.~ªjo;3,~c;!,Jf ·º~'fr? ~';":'-['~·, : / · ·· 
observando la 31:.'áf'i~~~~f;T:KH~xiél:~n v~r1ds}i:'1:1fr1~ ;;,1{i ·1·0~!~ 

fuera de los lími~¿~. ~:b¡,vi.h~hie ·'ci~i:ri~ ·~~riél~t;,XG1i1h r;~:~1 ·~¡~hirti•:. 
··-.>- -'.-·:,,;:.\~.¡--· - . --y.:/ 

al azar. por lo ta ntc>·; par'a corresií: es to se• pÚedC! no ;;borisidorll.i, -
~;-_ -:::;_,--'._., • ... -: •. ·• ·• -.· - __ ._- _:'.._ • .---~. ,".<--,·'~"'"-º '.C:;::-·---,:·-~:;c---'~~'--;;.--- -~_-,.-.·:.:;=:;_.-:•>;:··,,_>·---"· _,_· .- ··:·-: 

estos puntos y tr~ba}ar''úrii.é:amehtecon108.l¡j~~tos~~Ue~c~~~"cicintro· 
de los límite~.~}¡;¡·:~J~¡'forrna ~enemo~i6s ~J~t'(l5· ~~lii~~ ;;ara los 

• ,-,- {· •• : >, -'.··'i '';: -, ·'::.~-~>·~·:):'''··' 

datos de la. tabla·;7~i·/. · · 
'"". ,, \ '~.'_¡~( ~:··f.::'~~-/ -c.·, ' -~~~:~· .~;->"-:o-"--'~'-.-

B= 7.86c i~~~=;I';~:"l8 <;.t• .... , ... 

::~::0;~ ~a·" <7~~~6'>,~i1'.~;~~2· "/;·tF 
l \ --: \ '' - t ~· '.)~~'.: 

. -,. __ ·;\;.:;:~:~:,_[e-:.:·· <><; :·.-;:cs~~.;·.\!, 

Lr.L-:;= 4s.isi~>'o:73Fi?:'S6)~>'12>~1; r•.·· 

La ::r;ííica -1.~f .\~;-.~.·~~ifr~0a~~l~>i imites valores oue se de-

ben usar on ln oróducción flltüra,-



TABTA 7, 2, - Peso especifico del granulado r.5• 

No. F r. C H A PESO ESP!~CIF'ICO l~ /m3 

l 

2 
J 

lf 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 
12 

1 13 
llf 

15 

16 
17 

18 
19 
20 

21 
22 
23 
24 
25 

l 2 3 (¡ 

ll 

11 ocr ~' 
',,,' -· 

16 oc·n·•··· 
17 ' OCT!·c' ·. 

· 17 ocr'(C 

12 
22 

80 

24 ·· ocrt>) 
25 OC'f~A> 

2s &r;~.7X1···º''·:J .. ;·1··· ·~u·';''"'''"' 
5 r·:O\·~~'/ 
5 i·:O'/; :i~ 

"':"'··· ... 

6 ~fr.i)I}'' 

7 
.7 

8 rsov:·¿2 
s e l\"OV ~'~J;J 

.-:<"-'-

11 r-:ov~·. 

25 r\OV~/; 

3 nic~;/ 

4 .DIC. 
S DIC. 7l¡ 

5 DIC. 6lf 
9 DIC, 7lf 

10 DIC. 75 

67 
60 
90 
89 

67 

81 

61 
90 
91 

64 
61 
77 

73 

Pl10l!SDIO ., 
~. 

68,25 

71.50 
61.50 

82.75 

82.00 

17 

4 
16 
18 

10~ 
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GR,\F 1 CA 7 , 2 , A , - p<ira el Peso F.soec{fico del 

l"I e 
"':'"t ;¿ 
o 
:_, 65 ..... 

""' 60 ~ 
v 55 
~- 'ji~ ~ 
t/J 
e¡¡ l¡j 

o /10 
t/J 
e¡¡ 
e:. 1) 

30 
2'i 
10 
15 
1íl 

5 

Xúmr•t:o <'"~ subi:;rupo o fecha. 



. De la tabla 7.2. 

R= 16.84 

Sin 

límites 

R= rn.oo 
entonces1 

IJCL = x 
LCL = x 
Con estos 

lM 
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TABLA i .3, • Densidad_ Aparente del Corcho Industrial Tino ºC", 

:':o. de 
SUBGT'O. 

1 

2 
J 
t1 

5 

6 

7 
8 

9 
10 

11 

12 

13 
14 
15 

16 
17 
18 

19 
20 

21 

22 

23 
24 

25 

F e e 

11 
23 SEP;· ~-·~3s(r 
21 SEP;; _- 361 .:ú66' : 
2s sEr.:i :3s3:. ·279 •<3t1s- -- , , .. 

26 sr::P. < i!JoJ 297 ·.< 3o4k '--·3i;(; 

27 SSP( ) 29{ ;~·()< }7"E ;·i38?~} 
27 SEP/ ·• .. :- .:j()6'"J03t' . .''J;8'6;~•c•Ji\t•~ 

2 OCT. 37f - 36tí -. 3'5¡/: - /l;ío 
- ,~C- :r-<:•_; ,~~ ~ ;,-:-:.~.<·---• ~ 

~ ~~~: .. . . ~~i ·~¿~~·5A!:~.:,;.j~~~)~; 
<. ·- .. S ~:·e:·:-,:~~ ;;.:,,- <.-.:t 

4 OCT. 335 JB7 ;{;'is~: ';'.?s9}': 

~ ~~: m1~1~~~~l'¡~;~~~f~!~i8 ·-·----··· .,, .. 
lo ocr;. --------· . ;.~,~;? ;Ft~i;~:¿:;3~~", -rW(~q~'l'; 
11 oC:l:;< 303· 3os ... ''3os'.: '3o9'\, 
za_ º~fhL ;:;j~?j)s,f_~i=~ii1~-t~sf---~iü~i·f --=-=---:-o-.=-··-
29 ocT: '31s"J16". ,_Jos_• :. 319> 
30 OCTi . :,'.e :;'i326''s~;3;{¡{~) 3o6·U 
7 .-NO\/:-···-··· - V-!~i61 ·352·;;:J32'ü ;'.J.!/F• 

·, -,·. '• >(.', - ..•. ,.·"··~·ó~';;:-'· .,> -.,"-•:::'<";··:_.e-:;. 

a ~~~.?'" ;3s6i:f3fsf Yjá:é_":'.: ,, 

~~ Er~~· If ~~!if j!f tf'.,'166;. 



lOú 

GRAFlC1\ 7.3.- Gráfica ele Control i~starJ1stico par.:1 la Densi.clacl 
t\pr1rente del Corcho. Industrial Tino "C", 

260 
M 

E ..... 2f10 t.' 
~ 

220 
e: 
111 

200 
e; 
-;!. 180 
¿j 
l.¡ 
111 160 o 
<. 

ll10 
¿ 
.~ 1~0 
cr. 
e 
() 100 C) 

80 

60 

(¡Q ñ 

LO 

2 -,-~.--~~~f:{:;io1i"fª13'1~1s~{;,~ii~~í9;i;21~·;21·;¿25 LCL[{ 

Núm0r~ <lo su1;3rupn º f8chns. 



De la tabln i.3. 

:1= 43 

::- 326 

Y rle la 

LCL_= 
X 

to f']UC 

1.07 



T,\BLA 7,4,. Densidad Apar~nte ele Corrho Industrial Tipo "!1". 

l 

2 
3 
l¡ 

r 
J 

6 

7 
8 
9 

10 

11 

1.2 

13 
14 
15 

16 
17 
18 
19 
20 

21 
22 
23 
2lr 

25 

FECHA 

10 JUL. 

12 

2~ 
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GRAFICA 7.4.- Gr.áfica de Control <le Densldad Aparonto riel Cor-
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Observando la Gráfi.ca 7 .4. nos damos cuent.a que el proceso es

tm'o fuera ele control Ostaclí'.f:t icó; Par.á r.onstruir. las graficas de 
··--.· ,--

control es ne~c~arfri· t1~c~r· ~Ge'vé'l~ dctJ~mi:naclÓ~~s yJ.v6i:Ver a ::;on!i 
,-._.;·. >. ·'-- . . . -- ~ -. ·., .. -;~;, < ''..\. 

rrui.r unl1. nueva i3~áfica r:iue Éi~t~.bliJo~'cciriÍ:;g¡,;/~}:.\· Y; •• ,_ y 

Los datos· 'to~actos ,;aiaÍ~·e1liBo~e.~i~ri;~~~)i~'~~¡~t::l)i·~~·.:j'?~ y {j;;t+, 
fueron hechos· c1e'acÜ~;;:16:•a l.k~ re~h~~··{ü~YiJr6d~Jciüri.~;[tl~'~ciA '~W
un f)c río<l o· ti~ • ~ iempc) 1ai:k6 ,'.{i~i:ii •. 6¿~~~'.6'íi::'.;e:~-~d!~~~~¿bt~~~·;·;~.:·~Ü~de 
coorrJ in ar elt:rnbaj6ú~ori é~bc!uc~i.6~\~~i~·,"ha¿~i'Vi1d~~~s"·d~ti~fná~-. 
e iones en. un; rierí:Oc1a·:-'~ií¿·'.~~t:{ó;J~;~M~i~~~~;r~· ::.{~::.;L,"'~~ "''·:·L;;~·", ,.,~. ;.. .. 

-, -~~~-; ·.-e~~~-:'"'~ · -··,·: '· >-L'.-·'>,-·''---·" ;~;:,}.· -'="• __ ,_. / •. :,--.:_::~:-:;<: ,•,, 

L'na vez .cC>~~~~b}~ricib,tjUef~J·-_;tó~~s-6~·~;~~ '-~ajC,.~~'Qíí'trbú.· óodemos 

construir h is t:'~8;:~r~a_~-J:~~ª~l~i~~&~~~i~'j~f~~~~i~;~;{1iS~é~~'r.;~[V;·t-6,_:;á;:~1~i 
tico para que <le"'~~t~rC)~~·~··~~ galciGl; :ifcapric1j3.] Jet ·?~\u•mn ~ 

; - ·"' ' ~ . ; ' . - - -' . ',. . . ' -. 

X= Promedio de mediciones ~~d[vi.~~al~~. 
S= Desvinción stándar (~ip~) ;· ;··< ~~~¡. .- ·: _> 

Además es necesario no i~t~rrGriipif:'i~~'.'. ~~tlJ~ióJ'~s~a~isticos -
,<~---:,-:~.: ~-::;-.=~>;; ·''.~ .. 'i, ~-< </-.: ~'-

lrts rnod i f ica·c ione·s a ~sta·s ~:~;~;;j:~::-:~<: · <:':::~:.:';:~:.y;:.~;:3:/;' ··' :"':.-~··· . .. 

Cxisten mucho~ _fa~~o1:i~_;_~Qi~ p~~-CÍ~~;;~~~fJ/Á'~;~cS~d~ a .. 1os resul-

tados de la densidád ~parcrit6; mostrados 'anteriormente 1 estas pug 
L~ _·._ .. -~~:~- -- .·_. ,·_;, __ :~~:-~.:__ -_ __:·~---~:__:_:_---=: ~-;=.·o_-- --.~_, __ ,-'- ·._ 

pueden ser por falta,de ~ontroJ.. en Molienda y Revoltura o Prensa-

do. 
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Comprobar que el proceso esta bajo control o no, vicilar <1Ue • 

los operadores trabajen bajo las especificnciones, revísíif'_l~ma

terla prima, etc, Todo esto forma parte del Siste~a'J~~ci~k~rol 
<1ue nos ocupa considcrnndo loeros o no logros.:~~d¡~_;~~:_;i1&~,{~~) 
áreas de trabajo es importante, y _es funci~l1le~tki,;~~Hi'gi;"1~~~{i.~~~,~ 

·' .· ; _,. -----· -º/·>:~.-~::2 _,,,,.. )~1.é :·_:.~~~~:'.· ... -~--- .. ·, 
.- .' · -.. - >: <:,.-_- .• : :- .. :>--L:t),::¡:~ -_. ·--~"- · .. · . .:,:~;};,. 

cnbo. ,,',, ,,. , ,, <1 ~:Vf,:;, ,,,,,,,,,, .· ?¡:.:Y:,,,':,:., ,,, ,:,.' 
~ .· ·: ,. ':'.:; • '¿~.;. .=--<-'<.:; ~ ··c'·:'.:;:._,_,~,;~~i~;-~~~ 

A continuación se'ha~eh .~{~l}~(); cidmé~~~tfa~~,t~~i~(f~r~ii'<le' - -
actuar con respecto•' á lós;i~¿ul.:f;~b~s.~deli~};j~:h~i.di<l~··JWi1i~t:i':;_-~: 

Algunos puntos entre Í.~;·~~;~fÍ2~Jn-;él:~ rl!J~~?~~~~fff~~~f.V';L~,(Jen-
sl<iad aparente, tanto co~o,;~;:·º~~ ~i~o Ó; tip~ R, '·f~eron'en las 

mismas fechas como es obvio,,~~uponer que el día 4 ele -O~tub~e. por 

ejemplos la densidad del tipo e fué de 25.6 lb/rt3 , ese mismo día 

el peso especfrico para el granulado debe haber sido alto, para -

ese d fo el promedio fué de 52. 5 Kg/rn3, este valor Queda mas cerc~ 

no del límite superior que de el promedio, así la tendencia hacia 

una mayor densidad del proclucto terminado. 

Pnra vicilar que el proceso esté bajo controlyanalizar que• 
---------~o,--;,.-_ - -

1)Uedc afectar la calidad en forma mas detallada,, se recomienda 

ver diagrnma de Ishiknwe. descrito en la sección 6. l. 

7,t¡,. m:rooo DE MUF..STREO. 

"Un inconveniente rle la inspección nl 100~~. cuando es practiC!! 

ble, es que el inspector simplemente corrir,e las faltAs de los 

demñs, separando lo bueno dP. lo malo y el hombre de producción lo 

toma como cosa natural s( sólo se le devuelven elementos sueltos 

para su reparación. Pero si le devuelven un lote ~ntero, como oc~ 
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rre l'Ullndo se hace muestreo y se le exige tome todas las medidas 
·_ : 

correctivas, el flujo normal ele producción se illterrumpe. Si hay 

muchos lotes rechazados, tiene que afanarse enhall~fi;causa y 

eliminarla pnraevitar nuevos rechazos·i· s;~h'.'ei\ln~'f:¿ci~~a;i~~i--
;",c.:~ c. ,.·e~.;··;.:; }~~-<.· =o:~if'. 

recta del muestreoí ObliBa a la correcdióri del~proéesb Aohde rad1 
~·-~·-:::~~ : . .:.;::/. : . ·.. .·: - :J(_.::·.: '.\ ·_,:, _;:: .. ~---~:({ ;.-<-> ·;; {< " ·- ,"!,! :.~: 

qLle la faltó._~! ~!-~-->'.~-~---;~3,~·- -.,j::--_::.;:~---~ :r-··._:_. · - :"_':;':-·-~-"-·:. -.--,~~-"--
··· .. , - < · . ' <: ' ··.:-:';"~l-j~~;.:;0Bód'sci-•. {, 

e' :~ =:o;:t~tt~~:;~:~~d:~·.::~::~:it~~¡;í~~~i~f ~~~~~~~~~~~ 
·" c:..::oc."c-'-=-""" ,':.-,!'· •• ;e!:;--''"·:-~~ ,.·:.,;~~--':·"·~-,_-: ·-

~·• jll • _ e - . • __ -:- , . • '. -,,:_o~~·_.''"•~:¡!~··-.. , ._.,--~-·- · · ;., · < '' ··: •: -.. :.-; c.-.-~::~;'->~~_'.';,~-·~·-,:'.°~,_,:~._:_.~~·;_._- .. · 
estadJ.stico· porel ·ordnance De?artment d~l.ejerci.to"C!e;Esf.ados:.::~·-·· 

~:~~::r:: ::r:::i1f J~~J~b~~j:'{~·:~:~~~¡~~;.~i~~~~~¡;~~í!;~ 
nieros ele los laboratohos';;de, la BéÚ Telephonei··'c6:rl..:~i~\.i11Ó~fcam~ 

' . .-' .:,~- ···~; .. ···-.··- .. «--.... -..:-.:. -·-·-··,_:,o"':.'--.·-,,;::,~·---·,.o-'.:.\"-"·: .. ·,.--·-,:; ·-' 

bias y ampliaciones. ú~~~~i~~ ·~ ci~bo 1'6rVi:i(;tñ)-~.m~ ·~;J~ci'i.~~s~rÓn a 
-?-{~" ,->T'.-;:=:-"· 

ser las tablas del ejercito, DLÜ::a~te ~~f.nfios;de {gGQ 5J"t96zise • 
,.-::.\.-/.-::~:::·~I--1·.--·i· 

:::::: .:t:; :: ~:;~.~~.?!::,~;~~f~L~,f~i~~i~ff ~~i~t~: 
y Canadá, el clesarrolfo de u1if nortn?po~ún'8oraJ·9fJ·~u~stre~;dc.-~ 

aceptación por A.tributos.":;.É1;~.~~~~Í:~~::t~~~~;,~';c,~g~j~~i~~~~a.~'f :';~lab~ 
ración de organizacione~:ame,:id;·~~,~;;i, eQ~i?~as'~l'~1r.~ ~ii'c6ritiol. de 

-,.<~~) .. ::·:~, -~:>/)i-' --·: .. ~ .:::?:?: :::.~::/:::;;;:~ r,.:· .--,t:· ;::·· ,.-,-' ... ,_ ·; ~': , .. ,, ·~·,\~ .. ,-. ·;s ,~~ \:·?~;:' :.:":: . , -,,/: 
Calir.Jad, · · '): ":',~< ····· •'''·'·.:. > · ·· ·· ,,·;~ ·· •:; ;~;'/'• 

Este método .t.~n1t;ÜL s~ • ~~~4?ri~yai'.1~~~i·t~~ ~~-~'.t~~ ·~~Mis~9r~'?ta 
-.. :·\', -- ·-·-..- ·, ; . ..:, --1-.c.,·:-~,·· · - · ~~-~_:;:¿;~__,,<;_i.;:·;i~;J ;·:E,_,__~~-: ;;:,~=;:"";;- ~ 

les :·le:ücanns. }~'..5~~·- - ·'·"· •. 
Para el buen uso el~ ·1;; t~blas>de l11ué'~.t~eo·· es: co~vohi.eite estn 



blecer al&Jnas definiciones que a. contlnuación se indican. 

CARACTERISTiqA.§.PE·:9A1.i.n,Ari.~ s,on iaqucllas propiedades de una • 

unidad de prodtl~t:6:iC1~~.:.p~t'l~e~;".omp~rélrse con respecto a rcqüisi·· 
tos es tab1ectc1os·;i~R!~'i;~~~~~t6ik;.f ~i~nir1~C!o; ·····Es tas ·c·~1·~c·~¿~~ st:'icas 

están deta11l1ciÁ'~c·~~ •l~¡~.~~'.~6i·r1~·~ftVn~~::i~j§~:_Í~};fo~~~:;ci~;J~.·~. béijo 
- - ' , , .. -;~~f.'.·"i:~ :.:·~~~~---, ··:·· "'·~: b_. - _-c,.~·-·" '::::~.~;~;~·:.: .. ·~·'.e -,-.-,,~--~,:~ 

:::::::~~~1~~Í~~~~i§~~~~~i~f ~~{~!~r(~~ 
caciones esí:ablec{é!á5; ¡fo{~c'tl.lo~a.cs};<\cjuelta liri'i.<l1ci~de''{8~du~fo • 

,_ .... _ ·. ; .. ·:._:.e_·:'·<·".~;_··:·:~-;---.:···.: .. ,_>--::~--:-:,,_- ·-·~·'.,,.'E:~.- _,,,~~'~:.(~::t~·.: ,:,._:;r_~~./~f'.~i:;~-~:~~~:~:}S~ _,,.'. 
riue contiene un()' el' m~~ ~~f~~t~s; .·.2~'L '':~·;;. ...... :;,,c,;,:;";~,}.~f:.· ··· ·5. 

DEF:;:r.ro érnnco.-·s~ tiqu~r en e1tfü~~'tfi~fü·6iff~~r.IN·Yfr~ ~~pe• -

ri.encin indican que la. u~idad d~ Pro~~~t:~'.~uéi()'b~A~"¡'riri~;~·t·iene 
,-;, ~,¡-;-~ v-· - >·::·~ "":'!• 

grandes probabilidades de .. ~roctUcir con~i.(:{i,;1¿~rt~3'.i:h~bs'ásY0';1~se
guras pnra lns p~r13.<lnas ~u~ lo llS~n:~·'··~~,~~~Yff~;;_~. ··~;;}~:}:Q:·:\:;L • 

DSF!~CTO H~'{O~;,. Es aquel que sfn ~e~:~"*({{c6;;'.;:.i~~~··:É~a~id~~ •· 
probnbilidades •. cie.~rovocnr.una:•.ra11'~).'()t~~'dJcYr··~ri;?ibrhii:r'<lra~t:ica 

''<;e .·,,:: \'·" ;- .. -· ' ' , - '< • ~ 

la ut i l i da~.~~~~f~ti.J~icl~ci .~-~;?r)~Ó~.~~t'ói!~E:~;-~rtrt~.~;}~~~~~j~·c.~~·st i-
na. ;,~:_::~\. ,· ~ . ·;:-:~f:~~-\:;¡::~- ··t> ·+ ~;<;<-~:~ ''.' : :<\''.~";"<:'.~;'~-~ ·, ~,·:.~-~-~-~-:'?:·:~> .::'.~~·.',:':s ?~{:~:; ':--·-: -· : :·<~>: n~:~ .:·.· .. :~·:~:-~;~~:··-~_:_:_;;~:~' 

__:~~·.::>e'··'. ..,::é'' ":;:-0-:°':·'>."'i;° ':-:c ... ·".:;,>•._'..:""~'·:_•.-;.;"'-~,;;~ '•/:•:/ .'.:':;- ')-; --~--:·. . 

pec:~:~~.''~~~~~~~~~í~~li~W~*!~~~~l~t~~l~~~, 
1nnuenc1n·d~~t~tt~: ,,~;F~!/d~ri '~t¡b~tvo''ak8K>i~;,ciiier~éioh'·;'¿~~ia --

· .. -\-.:>:L·~-~;·· ·<·>·>· -~'"--:r.~ ·~-':.·'.;,: ._. -,··::"::·,;: ;_j:,_: ·' i"';. ··,·:('.~·· ~~:~:- \;;;. . . .. - . 

unidad de nr'o. ducto<,A••'• .;:,;: ·;·:ti ;"é;'~é;,, .. , ''L;<,.;'. '">"';:;.; ''': ::,·: •.. ,,::> ·:;;'"''Y';:::"""' ... 
t" - , . --~·,.,;, \:~:\-~:<.: :;~.2-~-:--ó- ;,:¿;, ~-:):·:~:~~\· ;,;')·-<~t::(A·_:_::-:."\" 

·<-> '. <-:,:.'-- -~ . 'i: :·y<~-.:, ... ::_::-_":' . .-.--.-<:·~·-, ~ 

PORCE~a,\JE DE.:OEFECTl!O,SAS .~ 'El"~oici~nt~j~'úe"<l~fectGks"ai'~~ el 

cociente de número de unidades de prod11ctoOct~Í-~c~'~d~~ii~ell~ie.el • 
.. . . 

número total de llnidndes de producto inspecéionadas P<>i 100. 
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,,, D'"'Fl"(''fUOS 'S Cl\NTitJAD DE DErr.:CTUOSAS .,:. lOO 
' i·.'.:.' ~" = CA!\f!DA[) H\'SPECCIOii.\Dl\ ... 

DCFl~~;TQ:) POR CIEN UNÍDADSS.'~ Es el cocierítc. de número de defe,g 

tos cncontrndos· e~~ia;¡ ú~;Í.cl~cl6s t·~ ptbductC> entre el número de 
: .... _'.·.:.:;.<=;·:_-·_ 

unidades de product~, insf>.ecsiC'>n<1~Ó; tocio mul tipl icndo• por, 100 • 
. · .. ·'..:·.,>_~::·~~>~; > :;- ·' 

D'.~FECTOS Poi{,cl'.1~N~~rb~~ES~ g~¡igg~g i~s~~~¿i6~~¡\ X 
-• ~·~,-.:<~·~·;> :.:···:·-,.~~::~·-:·- , - . 

11\SPECC!ON'll~::.·~~ts-,t·k~oT~ ,E;·s 'll.(luel la en la cual unaco, ci.:.t~· mu~s
tras represcnt<1t(~~sX(F.ºm:ic1as,at azor de1 tOta1• c1etioi~~~:~6~úi~ 
da) se inspecctJn~~?b~~~~~si~cto··ri una oé~ás··~~; ~~~¿~s~~cifi?r.íci.Q . 
nes, t.n insp~cdi~~~·~~~~%U~~ff!br~;·.usünlm;~iJ·'~J./ii(~ttA~:.~~~J~~~cti 

. .:• ~,:· .. :.;;~;·o;_'."'¡·•. 1 ,\ ~·;. , •• , • •·:._,: :.-: "' ;'-~ ,;,· - ~,··;,," •• O • -·'·· , •. '! .': -

co y económicó • para'.Cie.teI'llíthar.1i,.cohíormi&aCl:;·o·no cio/!.i!iX;,r:c,llucto. 

con respecto· a ··~J~:·-~~,~~g{} ~g~g.róX~J~~~f 9~~;~ª.~'c.i~~-"[v~~i~~·~~)f1~'.·i;·.ei~.-
ne ia inspecctón·•·1'orm~esfr.eac.~~(~'.i.;r,r1~~1s1iia~éú(i'i:1~-;~sfaLt:iene: ... 

•!·:'''·-~·-·:: .. ;-."_ .:·=;_·. ;--~-,:~.' , ~;; ;<;::· :;' .. ;, ;--~ ,, .. '.-, ··:-'"·;· 

:::, r:::c:::~d:¡~1~~f ~~~~~~~f~t~jJ~~~~t2~~j~f i~~~~~~~·~. 
recluc i.r para .. ·. un·i .• proctüct().·.deffuty2 a.lta'.'cal~dad•·····o·á~eitta~.··•·Pªf a:·aque 1 
cuy .i ca 1 idatl ·. e~i¡f-~d@~~;ii~J5;~:'.' J~OÍ~~~~66iJ~; ,>pci~·-~J~ 5-¿~~i}:~~.su J.ia 
monos costosa., d~bicí6/f{·-~~¡·.¡ig/¿~··~e6~s~iú>':irik?~66ici'~~f·::·f~~~~····.•las 

'" ·<.'>'" . . . . ,._ .. ;,-·,:._,; ~;.,;·'-:.;-'.," -.·_·<,>;_,,:: ~ 

unidades de pro~LÍ~tC> /(ci()rii()'; en 'el'~is~;·.~.:''írisp~€§~1·~,'.·}~9~;/fo ';,!· ': .. , 
MUEsrnr::o :::E1\~ILF9't:,Ssse1•.•··.?1arí Cie.·11\~~st:I'eo'.e~y~,i;cúá.1')~ '~~c)i.~ 

sión de aceptaci6~· .. •·~·~ó};';~ .. ···bn~~ ~n.id~<~~·~,ji~t!'ci6';, 7~bt~~i.<l6~\e~··•.-
~'-,_,~,~;:c-!;~~-<'-~;:.:~~:;~:~'- -·~=-~~---)-~:~-~;;;/fc0:.:_:.:·--~¡:~;.~; - - - - -~~ <·:: ,.11 ,·,,. -•.• -- ... : 

la ins~·•)cción cfo. l.lna sola r.luesi:ra. toma<lél·:·del·lofe~do.~~~tti~a:· 

~rur::srnEo · o6rii,E; ;/E~'unc ;llan de,r!lu~streo ·el~·· ~~teCé{~6áos2 rcsu1 
tocios de la insoecct6~ ti~ 1~ prt~er·~ ~1ue~t:i=~"~{)~ co~dJc¿11.;··trcs 
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noslbles dec:isicinee1. acentm;iÓn o rechazo, o tomur unn ser,unda --

mue:n~1::~REO · ~!lJLTii>Ls.;l~si~~ ;~fJ~~~~··~u~stieo ·~·n·'ol ·~u~'.1n.rl~ci- -
slón ele aceptar ~, 1~~\~l'.1~~.g ·~'g\r,~i;~fri~'~i~~d;i d~~~J¿s ce. ;~ni¡;ífoc io-

._ •. - ~- ~: ~:,. c: ;._:_.:;·;:'¡.: .,_ _ _.,,,.- ,.. -·é;-r·"·::. __ ;{-'.:j.: ~---- · ~- -, - --- ··--··_--, --.--::,- ;-,:···· · .;,,;:,'./ ;. f'-· .>_ :. ':·- -·. 

nar una o varias niUést~;ff: ··< ·~/),';, .•g.~ ·s ·S'."i .... /<5_ _ 
l~!SP:.:ccro:·i :\OR~fr~;·i~;i~siahUclla!{(i,ue/~·6 usa cun~ct6''h'ci exl~t~ Unfl 

certnza que la ~~ÚE~~:IfW~j~1j:'..~~~~¡~~f~/e~ ~u; ·bu~na ()·~mJ9·jnaia com 

parada con·. el Nci\'~sp~~Td.d~;·aa> s~ debo usar T;1. i~spdcciókt;,6rma 1 

al comi.P-nzo. dtuna··rii~~~~~i~b:l·tz~oEttn~~;en ese.-ír.isñiJ;fü~ye1}mieD 
tr<is se clc~1u~~;f-¡{C¡ti~\ji:[,r6ducl:o semanti~nc dér1tro\~~}.i~.:C:iiú--
dad .1ccptadn oar.ofd.·_·,_~~-'1_·.:._·.·.1. ·.~::r:v·· '~;.~,;~:·).:., ...... . . ~.:_._,.'- ·''.·.-:.;}l~~~3 ;;_- .. -.. ·i' :";. l:)·(~~·~-o. 

Se debe ~~~biél.r'~ 'i.';~·~riii.6A-r1~:urosa ·. usando~ eÜ orocecl iíniento 

establecido ~n ih rid~~{Vc~bd~;:~· lÚ!g~ éli~· ~~~f~z;.{éde :~3~ ln -

calidad cte1 procltic:~¡;·b~T~as;b~.ü:quc ~i-.n1~~~ .. ·a~x~i1i.cf:ª& t~~~e~ü1 
cado, So pue4e"'c~~bla'f''l!ffn's'?~~ff5n :fed uci~.:ír:-°ti's~~~dÓ·~~t:~pr~bed i ·;. 

~_:,,Je'-; ,í (_:~~:;:~;)~' , -o·...;-.~'°"--~:~º<:•,;-=-;-:>.'""-.-·- -;,_µ_e ":';,-- --~7---;~:<>_7:-C'::?.-;:-:-;,~ ··'-'':~.·- '.'"'·~> i ·-~,. <'' '-'~., . • ·.;:' ., ,.-;_; ,¡" '". ·:· .• 

miento establecido. en fo norma·; :cUarido{se ,Úegn?.'.fi~la ·.certeza de -

auc la cnüJacl·d~i· p~~clUct:~·~s' índjo~(~li€D~i··é&~Nd~ ·¿;i~;[~'~ espg 
:_. '.';·~· ·::x· :::_. ~\:\):·:. 2:.~~< . . =·· '.:·~'·"' ,_ _ _:;?;-' ;_·~~~~;:.j;o:::~_:;¿::s;~~~t:~,~=<~ '--2-~;"Jf; ;fii:~~~::~-~~~~·-,~; 

rl.ficndo, - --~ .. , ---,~_e/;;:::~-..:..,:.·~º·' .. _ ·· · ,., ....... , ·····,;.<· .::.;_••·' :q,-: · · 
. , ., ":'":·~-;. :-.i:~</: ·.f·.;\t~\:;}tc ::· <-:''. ; ··:'•e '• e, _I, · ;<:·;: ·: >~ ::_ ;·.., 

• . . . . .. ' ' ":'_. ~· .-. :'. .: ... ·.'· ,' .. '. •. :·::•,''"«':-_ ·~"'-:· ···:'.-'':: .. -•-,, . :.:·,,. :'· -. . ··_-· . .' »~:. _".' -... : : _·:::."': ".·:~. 
r~sPscc10:-r RIGURóst1: ~:cúdncfo/eh un;prilcc<li.r.11.nrito' d,éc~in~~~é'tón 

::::"::':~i::.j~í~~~~~~f ~~~f~~lli~i~~~~~~~~~~~~f~~~l i:~t 
criterio de nÓi.i¡)t';cit1;1iina;2·~1g;i:;r:<)~Ci·~··Ést'.b[ell :~al;~raÚs~!)~cra re-

duc lendo el núm~r6 ·cle'i.i6~~t:ric~'óri;. '(:'¿~n'dkkeiie~;.{:a_•·.·•1~ ... ~brteia 
que 1a cauc1ad·t;tir·~¿~~ntX<lo 0 -rii ntvJl. ~~-s~,~~iecfclCiº; º~~,ci~l;~·u~ar 
nurvamente ln liispecclón normal; . 
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T:·:.:rsccro:1 ~:-:D!JS:i'Di\. - Cuando en un procedimiento .de insT?ección 
. . ' . . -

.,,or rnuestreo,. sé usa J.a inspcoci~n redllciC!a' se. debe usar ~l mis-

mo nivel de .cnl ic)~cl.,quo :e~·-Ín·ir{~B~2ciori Rl)ffuafl ~!i~&-_r~~Üt~f~ un 
·-- .. ;:: ,,. ', .i:·-:;:.~. '• . • ~" •. ,,,:·;,:F • ::.-.·' ,_;,,"'><'.• • -··:,-· 

t u.~1n:io do m11Óstr.~'irficltiCúlo; ·:;LCl:i?rcr:JtÍistfos ¡}át;it 'carnb\a"r)rÍe '·iil.speg 

ción normaÍ.·····n·;~~(l&;i8,~-;~~~-:~~;~~:·~2·~-lf{~]:¿c;:.!~t~W~~~~t.~:~WMt·~iz:<l~··lns-
r( {:,:'-." ~'-:•:'·> ··;·.:::;'.·~"",:; ::}:~i~,·,_'.< , .. _--- . ::.-,·e:-}::':-.-::;~'.;-.,,.,.,,,-~ :;';,e -''.'.:·~>-

::~::~: ::fü~~~~t~r~t<~~!~f a~1~~~~;;f t~:~i~Jif!;f ~!~Mf~ ":: 
::~:: :o~~,t~1! !;~~~~~~~1Jf~~~~í~~~f f i~~1~f ~%l~~~g1tJ: 
:::::,~~~~t~tiS~~~~~~it~~~¡~i~~~~~~~~iI~1i~rt-

/'.--.. : ••.••• ·;'1;.<_,'.'.,'o:•:, >,·;·-~,:.~;~.~;-.)~\-'!·'" /~~~:1:.'.·;1~:;>·. '>" 

ALGui'\As oF.c1S10NE:sCi6~ii'lbAs :i:;~:f.i> ssrAstEC:i~:i!t~riFó'Xf¡h~:i.i~· ¡;m, 
DEL NCA' C01'K)···NOR~l~;'..:ti¿:gxiibÁn.r ;~: ,¡f c: ... Y·,: .. J{:;,\, / 

__ J .. _-,>_:{;:.:-(- __ _ _ _ ·~-'. --,~~> ~~~~~-=~~.-::!--~' ~-<' -- __ ,, ~~H~,tf~~:;t·~~:f-~:7'/:.:t:.'.~/:---: -4º:~· - ,; _,:· /~.: ~><- . -

::,:::::~:~1~11~~11~r~¡i!Jii~~~;:~:~ .. 
bnr·,ndos en ·er·ccfricépto;NCA:.<~~.su~~·~.·~e• ~~~~s 1~éisJ~~~s;·~üe:~n; 
l<ts siguiente~1·J i . > }i·~;,'·f-é?;· ;'.;!'''./''.:'··.;.·\·)?~;}'.N'.~ '"''.;~"i.'.,,';.~K·;···;:;><·• 

1. - Para e,5tablecei:'.ef ºFi..t~f'ió'.~W'~ce~~~¿.~.§~ .:p~~~.f·,~~~~Ci~\;f .; 
c11rn~terísti~a'd~yc:·~ii?~:1··~1~tis(1l~~:f~1e¡,·~11C;.;~~·¿;~·ü6~~),i,;fr_·!1~ 
ct'sario primero decidir ;~;~ .porcentaje c:!cfectuoso se consj, 

. -·~, ,,, -, ~-·~, '-.._·,,:·: .. ~ . '"~Y',''.~;-.:.·': "·.··:.·-'E. 

rlcr11 acepttible: COrUO CS! 

lidar1 ··ar.ept;.il~1~·;~:~ efque :sc~ierer~~~ci.~~normillmente. como 
!\'r.t\. -!)~r;i nqestros r>roductos será or.ig tnalrnente miú101~ a -

I "' -~.'11 - • 
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¿,. No hnbiendo antecedentes <'e calidad no satii<f<1ctori;a u 

otras razones para rece1at' de 1a CRlidnr1 del>proéhlCto; 1J\~." 

que seleccitinflr nl criterio}iQ ~ceptar.(0~ -é~n ~~·i6~J,etiV0 
de proteger. ril pr·~;luc~or tonl'.t;~ (;í/.1.'e~1\n7.o. do 1~5 l~l.;?i; · --

ofrecid~~··.·~~·. un_ prose~b/~ue :eqtñ eri •.. E1i<.va~or\NcX•·•o; mejor. 
3. - Tal crit.E'rio··:¡~·~?~~~f:~ci'6k~~~11~~¡]tfcirir.~;~1{,a1.· ~~~~umi.dÓ1· -

una ¡:¡rot6cciórl;:nb s.'.itts'rnctoriél:'cóntrfl·• .. ta 'acf.ipi:;:ción . .. c. lQ 

tos qucs6n.ti1ci/2.r.~t&,~~~~~füprds;·tt~o2~s ··~·~~sl.derableme11.'." 
t:e ·P~~t~s);~u~·:~{.·N~.ff; P()~~-5¿'~~iÍfan'hay .qu~ ~l11plcar: .c1·1~ · 

t erios 2·~~'ca'6~~,t~8¡i~~:\ciif.~<lc)~b, pllt~~ f;1:()t:~~~~ · ~ L cons~micl6~. -
-'.i. -';-,~"'-· ,-_-:,-:,.')- .--:::--cc:,;.~::··:e-.· 

siempre qlle>ci··.'i1i~tÓrt~1 ·:i1~f·1fric'ntfclÍ\d ;rio ~~~~bL1ef1~·;~f~~a:O·. 
do hl\ya· º~~<ls rai~A:~~~ ·pesa ~;¡~¡~sospecffar-'.éí~:i¡~~;;·~1tdad. 

--:.o.·,·'-"-'-;:,-__ ,,.,--.---_.'',-- -;;:·---_-:. 

Este c~nce;s~;dé\"i.ris~~~cic)~ 'r.tgtri:ó~i'~ 'C.•6mcf:f_Í@r.riatÍ.ya}a ···la 

i nsr)ecctón ~~;ínai;~~;,_~··ci~ • ~{J.d~t~~¡ó~; ~171'.~o<l?.~·';~~~J;_H~temas 
de munst re:Ó Jt·;:k~~E~a~1§C1 h~~~~·116~.'d~ ci :~:t;~l;LE~:~~x~·;¡,~rte · · · 
esencia1·cíe7~c~ci_1b~,~2r·a.r?s~~1iM1ai{t?'~d~;~:i~r>t~~~~R!~~st1a?-º 
do nr\e' l os'·'~;lt'~f itiáf c!~··h~ep~~ci.Jif ·' ~e' hfl!;~ n :e1e-~i;i18•'ii~r1.1.·'.' -
'.)rotcger ~l Y~Bricarite:on•~o~Cii.cJÓ1~~s~i·r\'6r~~i~~~:~:;>?'~ .~ 

!1, - Los c_r_it;o~i6~'t11ri''·if~~~·a~~.6~~1JI~· dcfor. t{>~ .5éf i~~ili0R~ ¿fo, .. -
~er méis.• s;~~~()5 iíM}~I\~¿ {ci;;~,i:I'i~~~ie~ti;; 211 ~5fis,~ai:illl~as, 
los vnlore~\~:tt\ i'ern~Í.va!ll~nt~'.·ti~j6~'i:l~beh\Ó:ri'1~le'~~~~·~a~~; ~ 

,,_ ·:, ,,_'.-.,;:'. 

aoue i 1os t{;~{cl~:p~¡~¡~:st6~ tj{le{~o~riéli-{'~~üir.~ar' ~srU;''con 
secuencia~}'. i6~~)dit5ik·~ / :-ic.\ •. 

0

:.;61.i.~ti.~.:l~e~ te ' al~o~· •. :l<n~a ;'1nu.i; 

1 los rlef~ctis dLl;"~Ji·~~·~~; 6~6a ·~impofbi ~(i!\•c· L'.! · confeccfón -

de una cla~ut6a·~it5ri·iJe·'c1'E;t~Ó~b~ es unn car:-act0r{stic<1 - -
---'--:'""--; '._;--' ~ -:. _.. . ' - . . 

osi:mcial de los sist{":nan basnclós en el SC;\, 
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5, - 1 'IS or.rJllO:l1Í." !' narr. .•.'.! l r.ons\míf.-!or puecl!?n ;;.1htcners0 pcrmi- • 

ti<~n<lo ln lr!,aecd.ón r.educi:<la: 1;unndo e:t. histor.inl de caH-

d11d "S suric lÓnt<'!ITICn~02bJ-crÍc)'..';l~Stcri;í'!Í:mfre <! lüS inS•)eCtO-
,:._ : '..~:~·.- - .e- .--; .. '--. '·' , 1 • · 

r(·<; conc0nii-'::'::-ii1;<ft'árid{¿;, ón ~q1~;,1l6-S Ar6dl.lcfos CJU:i pnre-

ce riuc la ne~1~s[~an~111~. < -- • -.--•-.•.-· · - ... , · ----.. · 

ri, - 1\ l r:st~!Jli].~f1· in r~ia~ió;: 2r1tre ('{ Ú;'mil:Ío ~0{ Húi.:); el- t:3 

maiio de 1r:lJll~Stl~K. h~Y¿ne.; S'i;lCSilt' lit mayor cll,tJc~ltad-de 
obtn110r. ~;ie-stri:i~ :.'.it .'.\iar .~fo_ lot~~ 5~aáde~ :/'.1~~:~ás''- ~~i-ies 
consccucnofo~ ele llna, decl:sióri:cirrc;riea sgbt~ l~]'fub~pt~élon 
o rec!ltlZO de·.uri~Ioté{ er.ande;> Po~:~s'et~ r~ig*:1ci:?~idci~~l -~ 
entre los t~ín~ñb~ .;1~l1ote y• c1~:'.1'.né~u~;t.:fa~¿~Á;ín~~--;)g<¡c.• !a 

.-. :_:_'»';.. . ·-;:_ ::.;:::;-~~~:¿_ ;__,~:_::;;-"': ~· :~<. ?< 

en ConcPg~ds<cmp~r'i~-~s-<~lJe •rj~;c"onflderacfo~'f:p::_..~'\iJ1)~j{;it_;:;" 

c!e1 ca1 cúio:+c1~0·;~e>~;11i1i:~~ct~s;; :F:. ·:.:. y· 'j:·:·· '..~" -.~_·{ Y;.;_:).'. 
.. :.,·· --:. :...<,·.'L-/: .;:·:-~}· - • :_::}~~i'{::_,:1,.~ ·::~--~o-:,_, ::·.~{-~i-~ ·,>·.; -.:~ ;. "' 

ALG!.l:'\OS J\SPSC'fOS DB_ LAS\Ti\BLt\S)li\GISTRALC::SiP.F.PRODl,;C:li) . .\S 'nsi,\ 
- < 'º'.~~--~.,:-}/ -- .. - ·>.,:, - ,,.., , ·~:~·: ·_1.r:~: _, __ ;:\. : .. -;<·,~. -,;~-_,_;;_,_-.;· ?:~/,:>- .;.;_~·-·-~--;.·._=_---.-.:-

"--,> .< ::, - é---~ :~;,';-~-;::.:·. :;{i:}; ~·~, ",f)J.: ~,>~?/. -.. _, __ \_,-- :::_'.: ~:· . --· --
~>CRM!\ t\BC. >; ;;~ ~;._, ·.;_: •• ::::-_:.;':°, ~;·;•.z/:,·./p~ <·ú'¿'.\l; .\'.f .. : 

Les tabtns -·L <l'.0: 9§ri'J(,~.'".t:ah~i10s.·.·.dc_lj~1as-:•.ml.le~Tfrns{y-• 11úmeros 'C!e 

... ,~ertoctón- y_~¿. re~hi1'2:6;: 1 1'nr<i•'eni:r1if''e~\·'~{1~f", 1 ufer~ ·s~~ :~1::;~--t~\Jl¿is 
. .( ···-.~ . ,.- "', : . .;:.·:.: - '('' - -~ ··>-·"~·, '·- -

"'m·,· use ns et cre,·1s-,-·-rl_ ·1'·',tíl. or:t·ll?·-.··.·_,c.~lb0·_~º1;;·_re;_._;ri.:em·L, •. ·_.n·:·ñ:1_cr_-.•. ·._,_·-\·_·-_._~_ •. -_•ri~t~1-¡eL .. 1····.·_·_-.-.•. ªt·"_;•,•n'.~u~~e1~-.• t11:·{.·_:.-_· ~\~4-f sy'.<ictl.~~ ,~d~~;_; t~6~2ct~\~é;';f~---
~. ;.b·c\ •.····1;;~'...• .• e< '"11'~\; >u···e· ·•··s···;:;·b·e· ·r·•·•- ···-i· · 
•-.''. ._ ;, -'··,'.••". ! '. '-'J, ~q .. e-'':-•;.~;'·· - /S . 

so v.1 :1 se:;uii\L1ri' ri1Lli)~t~~ó~:-~l1~hió, ;1661~- e) 1riG{t;i~{~~ ;,··;i~;la ;:tns~.; 
rJccc i.ón va n soi)~~f~1:1t.·F:;;~1tÓsa ;}>i~dJt'.ln~'. \ _· __ "<s tf; '' ;'?é<C 

:·: <';:..'• ·:<~· :~ .;_.:., ,, 'o:.ij,~ .''' '- "-,.; . .' ., "',:, ·-;--·;·-· ,. 

Los Vil lor0;•' ~d.~\~~JH1~p~ii;/;~ ·•·ptl('lden ;inter¡)retar' ~6~b·!;6'Cben~ 
tnjl"S clcfertuosÓs'''o'como 11ÍJmero ¡¡e defectos Oor cien' ~irit~~d~S se-

r·tÍn ouc los c1·í~1~t'{i;~_;l~~' ~~~p~~~lón ~$~~n b;¡s,'.ldg¡;·¿l~> ~~f~J~6~o;de" 
=-,-:-.---e:--'--

riiezas defoot:uosñs obscrvrlctils en una muestra, o en el número rte -~ 
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defectos. Si.n embargo, los vnlores ~18:\ oor ,oncl.mn de.10.0 sr:> in-

terpretan como aplicndos a número rle defectos por; cien unirla des. 

Todos 

~.5, ''·º 
geométrica y correspo;1cl~n'~·i1~~ sÍ~té?hi~1s iJn ·~fil.]~e'rri~'rir¿[crl;;ios" 

de uso r.omún pnra,,Úne~){d~¿~~QY~'\~~~:.5~jr;~; ;:;;;';: ,;.,,;. ·~;} . .. , .····· .... 

D 7.[ m ?-: I NA CI o~ !) E i.X. LITR~\ ·;'coñ,1:~?8{ ::lsLhA:·~\f :ó iif.· q; ~t!J~~-?l~A, .\ 
La tabla Ki rep~~~·G~Y~'a.{1~1.~.no;;~.;xB¿?':;c]~·fá}r~\nción entre 

el tn~año .delcl~t~~jfÚ1 i~f'r~}66c1i'~~""~~~./r1~é9~1Jlii'í-a;:~t~'ta1ritlrici·~)~ -
la muestra•oL~~~·iúy~i~~··d~·[/l~~~d!~~&~~11ifaJ~:1;·;í~~~6).~~f~bh6c1e 

- ~~- ~ '.~:· .. = <·:.~.<:>·:~: __ --y-~·~:<:;- .. ;~.·:-._~--;:~,:_:.--.;_·-~--;~\_=.;-:~:·:·:.: .. ;:?--:~·.::.\~,:·;;~·-,~:._: .• ): -·.-.:'._'.·/,:.::fr~: -~,<'-:~-,J:-,\:~:_:f ~~,_::?·:· -.. :_:: __ ·: -:t<~~ -· 
la tabll'. son los que __ se· .. usan; en :.l;;)mt1_yorp1/_de·l6s casos> La· ricirma 

dices "a menos ql!e~.se· eS[>eciffqJi;·<l~!6t';j·:fü¿~;, .. ~-~;~;~;{~é~~~e1~-.~1 
--;-·--- - ~ _- ,.·_-__ . .::'«;~~_::.'!,;'-};; •·;-, :::·~·-·'·~-''-'-; '"'-;:>? 

vel JI ele insrección. No obstante, se puede:e~pecifÍca~el.~i.vel 

I de inspección cuanrlo hace falta monos dis~~i~i~~~t6n';~:~z~i:ki--
' '.! ~:::.~~;-.·; • , , 

\·el III cu"n"'o hace falta ma's". .. ...••••. ~-·-· s •. •1 ·\;···_Ef>i ·c .. x.·.-
-1:1 q .. .,, ·--··n";:; :'.:·"'·· --.. ·_'. 

Los cuatro niveles especiales s-1 a s-4 delfaa~~--J,~~'ui;;~: el~ 
la tabla son ¡><ira el caso particular en que se necesitan tamaiios 

de muestra relativamente peouei'ios y deben o p~e~e~-tol;rtirse los 

riese.os de muestreos grandes. 



3 

10 

150 

500 001 y 
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MIL-STD-105D, 
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TAILA L.· TABLA "AGISTRAL PARA INSPECCIOll. NORMAL (MUESTREO SI!! 

PLE) M~L·ST~·105D 

LETRA TAHARO 
CODIGO DE LA 

DEL HUESTAA 
TWRD 
DE LA 
MUESTRA 

A 

a 
e 

D 8 o t 2 l 

1l o A ~ l 2 z 4 1 , ZD r • 2 3 3 s 6 

G 32 1 
1 3 7 ! V 

M 50 z 2 ' 5 5 a 10 11 
J 8D J 4 5 6 7 e 10 u 14 15 

l U5 ' 5 6 7 8 ID 11 !4 IS 2l 22 
L zoo 6 7 8 lO 11 14 15 21 22 

" 315 • 10 11 14 15 21 22 

11 500 10 11 14 IS 21 22 
p 800 14 15 21 u 

1 
Q 1,250 21 22 

1 11 Z,000 

• • E"'1.UR EL PLAN DE 11\JESTREO lllltDIATO INFERICR A LA FLECHA. SI EL TA· 
NAO DE LA l!UCSTRA ES IGUAL O SU~ERIOR AL LOJ¡, HACER lllSPECCION AL • 
1001. 

f • EMPLEAR EL PLAN OE 11UESTREO IN~ECiATO SUPERIOR A LA FLECHA. 
Ac • UERO DE ACEPTACION. 

Rt • NUMERO DE RECHAZO, 
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TABLA M,· TABLA HAGISTR.AL .PARA IHSPECCION RIGUROSA (MUESTREO 

SIMPLE) Hll·STD"105.0 (NORMA ABC):_ ' );> ;'<?;_\;, ';. 

LETRA 
CODIGO 
DEL 
TAHAOO 
DE LA 
llUESTRA 

A 
8 

" .J 

lt 
L 

" 
" , 
Q 

• 
s 

50 
80 

125 
200 

315 

500 
800 

1,250 

2,000 

3,150 

8 

12 
18 

A 
1 

2 

3 4 
4 5 ' 
' 8 9 

9 12 13 

13 18 19 
19 

5 
4 s ' 8 

4 fi 8 9 12 

8 9 12 13 18 
8 9 12 13 18 19 A 

12 ll 18 19 

18 19 

9 

13 

19 

v • lMPLlAA lL PLAN OE 11\JESTREO !MEDIATO IMFERIOR A LA FLECHA. SI EL TMA• 
llO 1K LA !ruESTRA ES IGUAL O SUPERIOR Al DEL LOTE, HACEI INSPECCIOll Al • 
1001, 

t • EMPLEAR EL PLAN DE MUESTREO INMEDIATO SUPERIOR A LA FLECHA. 
Ac • NUMERO DE ACCPTAC!OfiES 
RI • NUMERO DE RECHAZO. 



TAllA H.- TABLA HAGIST~ÁL PARA l~S~Ec~101{muc10Á (MUESTREO - . 

SlmE) MIL-m-toso (NORKA'Aat),; º • .•• ;;;;: ~; ·"°···· 
~-:··_"'._~';,i·; :; '· :.,-:··_'-;1º :':.f;.·:, 0.7\/:_··';','·\':'_· :_~ >_·-!.-·>'-· ·----, 

NIVELES.DE•C!\LIDAO "_AéE~TABlE( INSPECCION· REDUC!DM ·.· .. 

LETRA TAMARO 
COOIGO llUESTRA 
TAllAAO 
l!UESTRA 

A 2 ~ o 
8 2 o 
e 2 o ~ o 2 

D 3 y o t i o 3 

1 5 o ' ' o 2 1 1 4 , • t ' o 2 l 3 l • z s 

Q 13 ' Q 2 • l 6 
11 20 o l • z 5 3 6 5 8 
J 32 3 4 2 5 l 6 5 8 1 10 

1 50 4 2 3 6 s 8 7 10 10 1J 

L 80 2 5 3 ' 5 e 7 ., 11 13 ~ 

" 1ZS l 6 5 8 10 1D 13 

11 too 5 8 10 IQ 13 

' 315 7 10 10 l3 A 

Q 500 10 u l • 800 t 
' • Elll'LUA n PLAll DE llUESTR[O lllFEllO. A LA fLCCHA SI El TAllAliO DE LA • 

llJESTRA ES IGUAL O SUPERIOR Al. OEL LOTE, HACER lllSPECC!ON ~ 1001. 
f • OIPLEAR EL PLAN OE MUESTRlO llll!EDIATO SUPERIOR A LA fLECHA. 

Ac: • llUMERO DE ACEPTAC!OH. 
Rt • lllMRO DE RECHAZO. 

SI SE HA REBASADO El "UMERO O[ ACCPTACIOfl PUO SIN LLEGAR AL OC AlCH! 
20, ACEPTAR El LOTE PERO IElllSTAUAAll lA !NSPECCION llOR!IAL. 



LETRA 
COOIGO 
!J:L TA 
MAAO-
OE LA 

TABLA O.· TABLA MAGISTRAL PARA IHSPECCION NORMAL (MUESTREO DOBLE) MIL-STD· 
1050 ( tlORHA ABC). 

HUES· TAMAÑO TAMMO NIVELES DE CALIOAO ACEPTABLE ( IHSPECCION NORHAL) 
TRA. DE LA DE LA 

MUES· MUES· 
. 4.o' ¡: ,¿:.; 

10 TRA. TRA 1;0 1.5 2.5 ¡:.. . .•. 
ACUMU· 

IUS· LAOA • Ac Re ,·Ac .Re Ac Re Ac Re Ac Re Ac.Re TRA 

A . 

l 1 
i t 

1 
.. 

8 PRIM 2 2 ' t SEGUN 2 4 

e PRIM 3 3 ' f t o 2 
SEGUN 3 6 1 2 

D PRIM 5 5 t t ~ o 2 o 3 
SEGUN 5 10 1 2 3 4 

E PRIM 8 8 ' f • 
o 2 o 3 l 4 

SEGUN 8 16 1 2 3 4 4 5 , PRIM 13 13 f • 
o 2 o 3 l ~ 2 5 

SEGUN 13 26 1 2 l 4 4 s ó 7 

G PRll! 20 20 ~ 
o 2 o 3 1 1 2 5 l 7 1 

SEGUN 20 40 l 2 3 4 4 s 6 7 8 li l " PRIM 32 32 o 2 o 3 1 4 2 s 3 7 5 
SEGllll 32 64 1 2 3 4 4 5 6 1 8 9 12 

J PlllM so so o 3 1 4 2 5 3 1 5 9 7 11 
SEGUN 50 100 3 4 4 5 6 7 e 9 12 13 18 19 

lt PAIM 80 80 1 4 2 5 3 7 5 9 7 11 11 16 
SEGUN 80 160 4 5 6 7 8 9 12 13 18 19 26 'l1 

L PRIM 125 125 2 5 3 7 5 9 1 11 11 16 
SEGUN 125 250 6 7 8 ' 12 ll 18 19 26 27 

" PRIM 200 200 3 7 s 9 1 11 u 16 
SEGUN 200 400 8 9 12 13 18 19 26 27 

N PRIM 315 315 5 9 1 11 11 16 
SEGUN 315 630 12 13 18 19 26 27 , PRIM 500 500 1 11 11 16 

1 

SEGUN 500 1.000 18 19 26 27 

Q PlllH 800 800 11. 18 

r 
SEGUN 800 1,600 26 27 

R PRlll 1,250 1,250 t SEGUN 1 250 2,500 

• • EMPLEAR EL PLAN OC MUESTREO INMEDIATO INFERIOR A LA FLECHA. SI EL TAllAllO DE LA • 

& 
llJ[STRA ES IGUAL O SUPERIOR Al DEL LOTE, ltACER ltlSPECCION Al 1001. 

1 • EMPLEAR El PLAN DE ~UESTREO lfllEOIATO SUPERIOR A LA FLECHA. · 
Ac• NUMERO DE ACEPTACION. 
Re• NUMERO OE RECHAZO. 
? • EMPLEAR El PLA:I OE MUESTREO SIMPLE CORRESPONDIENTE (O BIEN, CUANDO SE PUEDA, EL 

PLAN DE MUESTREO OODLE INFERIOR). • 
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TABLA P.- TABLA MAGISTRAL PARA INSPECCION RIGUROSA·(MUESTREO 
DOBLE) Mll·STD-1050 (NORMA ABC), .' ·.< ··.:·· 

LETRA MUES- TAMMO TAHAiiO NIVELES DE CALIDAD ACEPTABLE;( Í~SPEmo(INTENSA) 
OlOIOO TRA. DE LA DE LA 

:···' ¡·_4,¿' l'.j •,; DE TA 11UES· MUES-
MARO- TRA TRA 1.0 1.5 1.2_.Sc 1-·.':.º ; :>10 
OE LA ACUfiU 
MUES- LADA- Ac Re Ac Re' '.A.e·'' Re· Ac:';Re 'Aé'',· Re Ac·· Re· 
TllA ·.· .. · .. ,' 

A 

l l ._L l T l'lllM -z -z t SEGUN 2 4 
t' l'Rilr J 'J f i SEGUN J 6 
ir "Pl!TIJ , .,. 

t i 
n-r 

SEGUN 5 10 1 2 • ~Pllllf 8 lJ f 

i 
1U l u J 

SfGUll 8 !& 1 2 3 4 
r l'llllM 13 lJ r 

1 
,O z o J 1 4 

SEGUN 13 26 1 2 3 4 4 5 
li Plll" zo zo 

! 
g 2 10 J l 4 z 5 

SEGUN 20 40 1 2 l 4 4 5 6 1 
11 1'111" JZ JZ o ? o J 1 l 4 • z 5 J 1 

SEGUN 32 64 1 2 3 ' 4 5 6 7 11 12 
'1 l'lllM ')O "511 ru -z' '11 , l " 12 5 J 1 a 10 

SEGUN 50 100 1 2 J ' ' 5 6 7 11 12 15 16 ... 1'111" lltl -.u lll 'J 'l 4 ll :¡ 1 J 1 1 ~ 10 ' 1• 
SE&UN 80 160 l 4 ' 5 6 7 u 12 15 16 23 24 

-¡; IPlll" 12> 10 l 4 -z :¡ J 1 1 D 10,, 1' 
SEGUN 125 250 4 5 6 7 11 12 15 16 23 24 

·ir lnlM lUU zuu IZ 5 J 1 D IU 1' 1• 
SEGUN 200 400 6 7 11 12 15 16 Z3 24 

11 ll't!llf JI> Jn J 7 6 IC ' 14 
SEGUN 315 630 11 12 15 16 23 24 

• IPlll" >UU ~uu a 10 
., 14 

HGUll 500 1 000 15 16 23 24 
Q ""'" ouu auu " 1' 

r 
SEGUN 800 1.100 23 2" 

• ""'" l ,<>U l,tou t SEGU:i 1.250 2,500 
J IPlllH Z ,uuu Z,uuu 

SEGUN 2 .ooo 
4 ººº l • EMPLEAR EL PLAN OE MUESTREO INMEDIATO INFERIOR A LA FLECHA. SI EL TAllAAO DE LA 

lllESTAA ES IGUAL O SUPERIOR Al DEL LOTE, HACER INSPECCION AL lOOt, 

' • EMPLEAR El PLAN DE MUESTREO IHllEDIATO SUPERIOR A LA FLECHA. 
Ac • IUIERO DE ACEPTACION. 
R1 • NUMERO OE RECHAZO 

t EMPLEAR El PLAN DE MUESTREO SIMPLE comSPOllDmlTE (O BIEN, CUAllDO SE PUEDA, -
EL PLAN DE MUESTREO DOfü INFERIOR). 
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TABLA Q.• TABLA MAGISTRAL PARA INSPECCION .~EDUCIDA (MUESTREO 
DOBLE) HIL·STD~lOSD.. . . . • - - . .. . . . 

·:·: .. < .} · . ..... -' .:/:: '<:·. ·.· ... --·.· .-.- . 

LETRA HUES· TAMAÑO TAHAllO · /~IVELE.S_DE. CAÚDA.D ACEPTABLE, ( lllSPECCl.ON _REDUCIDA) 
CODIGO TRA DE LA DE .LA 
DEL TA HUES· MUES~ 
HAllO - TRA · ·TRA - ?l:~:i~~J~ ¡;,;í;s•·• :•':s'. '. 2 .• '.'4_~ . ;\\> iO 
DE LA ACUHU· .· 
MUES • LADA· .. ·•· ;;:¿ -,,- '·"«'. _._ 

' : Re -Ac Re Ac•· Re Ac Re• Ac Re · .. Ac·, Re 
TRA 

A 
B 

e 
D 

l 

f 

li 

" 
~ 

~ 

~ 

.. 
n 

p 

Q 

R 

•• '. 

.. 

l l 1 • t t 

' l : t 
r••n l ' ' f • 

10 l ,U J 
SEGUN 2 4 o 2 o 4 

r"'" J J ; t t o 2 o J 10 4 
SEGUN 3 6 o 2 ~ 4 1 5 
r•m ) ) 

t • 
o 2 o J o 4 D 4 

SEGUN 5 10 o 2 o 4 l 5 J 6 

r"'" ~ ~ 

~ o 2 o 3 o 4 o 4 1 ) 

SEGUN 8 16 a 2 o 4 1 5 1 6 :t i 

'"'" IJ IJ o 2 o l o 4 o 4 ,---s•r--r· 
SEGUN 13 26 a ' a ' 1 5 3 6 4 7 ;6 9 
rKlft lU lU o J o 4 o 4 1 5 2 7 :TI!--
SEGUN 20 40 o 4 1 5 3 6 4 ' 6 9 , r} IZ 

'"'" Jl J.! o 4 o 4 1 5 2 7 J 8 ) 

t~ SEGUN 32 64 1 § l 6 4 7 6 9 B 12 12 

'"'" )U )U o 4 1 5 2 1 3 15 5 10 
SEGUN so 100 J 6 4 7 6 9 B 12 12 16 

'""' uu 6U 1 5 2 7 J B s 10 
SEGUN 80 160 4 7 6 9 e 12 12 16 
PMlll ll) ... 2 7 3 l~ 5 10 
SEGUN 125 250 6 g 8 12 16 

'"'" cuu •uu J 8 5 10 

l SEGUN zoo 400 8 12 12 16 

""'" Jl) .. , 5 ID ' UGUN 315 630 12 16 

1 
'"'" •uu >UU 

f SEGUN l,DOO 1,500 

EMPLEAR El PLAN DE MUESTREO INMEDIATO INFERIOR A LA FLECHA. SI EL TMMO DE LA 
llJESTRA ES IGUAL O SUPERIOR AL DEL LOTE, HACER INSPECC ION AL 1001, 

EMPLEAR EL PLAN DE MUESTREO IN~EDIATO SUPERIOR A LA FLECHA. 

Ac • NUMERO DE ACEPTACION 

Rt • NUMERO DE RECHAZO 

? SI DESPUES DE LA SEGUNDA MUESTRA SE SUPERA EL NUMERO DE ACEPTACION PERO SIN •• 
LLEGAR AL DE RECHAZO, SE ACEPTA EL LOTE PERO SE REINSTAURA LA INSPECCION NORMAL. 

f EMPLEAR EL PLAN OE MUESTREO SIMPLE CORRESPONDIENTE (O BIEN, CUANDO SE PUEDA, • 
EL PLAll DE "UESTREO DOBLE llffERIOR). 



:n la Intr~~~ccÍ~~¿fa~ l!izonotarque. a la~ ge~eocias_•se les -

presenta un. dobl.e' retÓ,.:: .. (i) ~que introduzcan perr~clcfonamfonto en 

la calidad de sus productos y en sus prácticas y (2) que efectúen 

reducciones de consideración en el total delos costos de la calj, 

ciad. 

Los pro8ramas rle control total de la calidad han podido resol

ve>r los dos problemas de mejor culidarl y menor costo. La razón de 

c¡ue sea posible lograr mejor calidarl resulta bien clara sise - -
atiende a c¡ue la prevención rle errort:s se ejercita paso a paso 

por medio de proBramas técnicamente establecidos. Sin embargo, el 

lor,ro en la reducción de los costos de la calidad no es tan obvio, 

lo cual exige se trate en detalle, especialmente porque se basa -

en una reducción de gastos, a ta larga, en las actividades del •M 

control de la calidad, en comparación con los r,astos tr:~diclona-· 

les de la inspección y de pruebas. 
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~n los costos de .. calidad, tres son los -principales,. estos se -

describen a uontinur:ic ión. • 
1. - Los cosros' uE:E'~f.i/E¡~cioN: ~i~~~n ~·~~~·· [{~dÍú1fJ '.:i~~~itar 

11u0 ocur.rün. d6rbc.;~s·;r0¿i;i16;:;0%:6~:.~Llb c16~ff~DC>fi,~'h;f~b~1·'J:ns~rie-
ros. 00 1cant~?~,'~~ c,;1,ii~i(; i~mpf9a~f i.-.•. • .. ·· ... ·.ª.• .. • .. ~~.·.·····1.: .. e.'.·~t~~.q~~;~·~pI:;e:3rit'?'t·i4º · 
cult<'ac. . ?{/·' <i\> ' i\}j1~h\C,:; §}~,':?> 

2. - ws éos'Io~sFoti';l::vAiü.\crni\. ~1nc1~>·í:l~; i~~·:·~~Jfá'ii:'~~~¿~~·~ii6~ -
··,·-·L_~ -- -. .-,,,~-.. :·: ·.'.."-· · · · · :·'i··-':i~ ,;.,· ' :.· ~·· !.' ·, .- • 

vam conser~ci~ieri 1.a có~pafifo los niveles de/c~ii'da<l;C\Jcl'r\mec:!io -

ce una. eVé! lu~~¿5ri"~rkrmlfr dé '1a .. ca Ud~~~.cÍk 'i~s ··~fcf~~§~~¡¡~~~-:'~~s. 
--'~ ¿·~::~--- ____ -.. ~· _-::.,_,_::.·~-'"">'~ ----~---=- ·,~_o;coc:o"--:;--·_o_o__ •.•. ~-- -

e.astas coninrellc\e'n1Cls ele ios el~meíl1tos 1 de i~;~~c6iú;··;;t~tia~s',( 

sanciones y auditorfa, dó c;ilidacl, 

fcctuosos, que rio s~ttsfacén las es!)ecifi.cocione>s éE' c~l ld;(l ·i'.1 . 
la Compaii!a. rh~tuy~n.element~s inútiles, elementos p6~ reproc~-
sar, desperdicios y/qu~j:s que provienen del mercado. , 

8, l, - PLAITTEAMIENTO, 

ni.entes il1.t:iEim~o.~·~e''i:iiY~ersqriai'Cí~',idiún~i6n del con--

trol rte · ~ªj,ictad,Jn~tert:~~~:~;'Lia ~ilriific~ci6n- riel sistema 

ele calldad y en ~r~~sformar}CI~ _di.señas de productos y los 
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requisitos exigidos por los consumidores, en controles espg 

CÍficos de fabricnción, sobre lcr 9alidad de .materiales, rir2 

ce sos y productos, por med fo Eie ~~éter.lo; de proccll imi,mtos " 

de instrucciones •. 

B. CONTROL DE PROCESQ;~(T;J~Xjb~oE.INdNú:~os)•>' 
S1 Control•.· de ;Jo6.i~2>~¿~pren~c •. '{6~ ·~()~':~ij~~f~'21~aclos por 

el tiempo .qu<?j~i\!:re~~~nal ··~.e···cari~~~l de'cnli.cta<l;en\l,1eri 'en -
estudiar y·~·fria1:ri~r ·1·~~ prócesos· de .. ra!Jrr~~~1c5i.Y.'·~~º: é1. fin 

de estable~~r·;~éd iOs~dcF~aiitrof·~·~~]~~~~~~~r~·:~d~~;~. capacJ.. 
:· -. , ·,;~~;_.-;~:'."~~'~<::-~·,~i:~~~;~:··~:~t ;;:ih~-~;~:~:2t_c~:~~<~é~~~~~:'.;~·h>-~~~~~~~f::-~!~~~~~-t~7~~~~~:'.~r~~~~T.-~-~-:~-~-~~\~~- _--

dad.· de lns "procesos;·exlsterites/ as t. cómo .•Proporcfonnr,ayuclo 
r ' ' ,, - ' • :• •' • ,_• ~··· , '·-·' ,• --;-• -' __ .. ,,-•• ~, ;: • • -,:',.' • .: ••;•;.' _" "• • .-(, - ;• ,. •: - • • ' •/ : • ~', ,; , ' • , , 

técnica al pe~son~l d~ rabii.c&~iY6h';~¡,'~\:i;;·~~I'í.6i~t6~~~f~cti· 
va de los planes. de Ú;~¡J.'~~Ji;N·~;~h~f~~-tAt¿tk~\on·~ el~~ª rr~ 
llo del control en las ope~a¿i.~h~s ~~la producción. 

:·. ·-~~;. -~ i' . 

C, Il'.'TfillCCION SOBRE LA CALIDAD. 
,."~- ·.-;-" ' 

Los ct1stos relativos al ~df&stl"amiento en los t>rogramas del 

control de cnlidad en t:OJa~ i11s operaciones de la Comoañfo 

y quo tiene como finalidad Que el personal i;e percate c'cl -

usn del control de .. cal idad y de sus técnicas, No incluye 

los costos delilrlos al ndiestrnmiento de opet·ndores rlc la 

producción, con relación al volumen de pro<;;ucción. 

II. COSTOS DE SVALUACION, 

A. 
. _·;· 

INSPECCION y P!1UEBAS DE H!\TERI1\LES cor.n'ARA[J()S~ ' ' .·. . ·.•. 

Sstas operaciones repres~11tin • costos :a~{~~d~!~s(;~· fr~ill;o • 

dedicado n lns nrue~1'ª x i1.:1~Ji.ri~{le¿h~~";;~1~~r'.·0~~orilé1a~;c2 
lidacl de lo!I rnatP.riales "d~iit~ld()s,por ~lpersollaldc111··· 
oficinn supervisora. 
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L1\BOMTOP.IO DE PRUEBAS DE ACEPTACION, 

Costos de las pruebas de aceptación cte materiales comriara-

::~o~c;~:f:. ;,et '~.~;:;;:~r!~¡ .·•••• > . . •. • §/ .. ... · ... 
Costos de i~~~f?cc~¿~ ~~Ü~~;G~~a]."~;~emp()' é~~Í~ácié· eXi~--
ins pec~i.'511 ·· pt~~ eii.p~1:s6ririL.fé~'~~~t:i~6Y·~~áíi.i~ri~~-J.~/~~ll:- -
dacJ del oroduétó .• ~Íi,11~~-.tJiT~:I'e's'.~:fi;~~ .·~J~;.:t

0

~t~6~;~ ~;·pe~s.Q 
na1 de ortctna~iNd:~'l.~citi9~~.iG~~1~bi·[g~··~6:~fo~·~J~~·nat: pri;ebas 

:~~:t!~J}~~Wli~~~~~~f ~~~~li~~~r~t~ ~.~·b•• ·• '"' 
PRUEBAS, . • ;)i"'·~ •. . . <:~,,:; :;;d··· "' ·~i;:· ·•t'. •·i·.?••·• •.. · 'é , . ·· ·· 

o, Repre•enta io~Ji~J~~,é~~~#g}i~~f ~ie~~~~it~JKJi{oi.i--
iuación· c1é 1<1'(ac~U,a~.f&:~' def:'prócil1Ci.to\e11··i~:rüe~.~·~.t_r!1:~ .. (c;as····. 
dentro c!e l~:fábrica.~ No ~~~luy~ ~l· ~~sto· de pruebas ele n~ ·· 

terial a9~~fr.'fÜ~.·éJ~~~g~;~;ií·.-.·~·A··.'.·.'~.'.;;·;···~~:.: .. ;'.• ,~; .';;,:"f.·. ·:• • 
---·--·-- _,., .. ,.,,,,,, -··- .-.-. '°"•"'"' - ·;:':~~J/:;:~{·1_·.~>: 

- "''·:.._· ~ ' . ,. !;,1 -~ 

III. - COSTOS DEBIOOS A :iAL&s~iirrER·~~Xs·;_tii••: ~.·f " '"": )• .·• 
A. o::sPrnorcros .:f; .. ;:;;·., t~<. ·· '.~j·: y:,.5: ':;~cw · :.~· : .•... :.r .•. · .. · 

con P.1 fin é!i:otii:eil~r·i~~rc~~i~~ ·~i~:·iél ;[~úcl~rLen lél 6peri1 

ctón se· t t=~~~~ g~~I'~~;ta~il~;[i~:~:1¿~1·;~~6;:'.:f[¿~:J~{~iº~· .·. 
-- ._·:·:.~-- __ ,._, ,-.·,..·::~".:. :":''.>.\~;-';':· -.,,':'. ;_~,,-,,,: ~··--~~~:-,.¡~;_:,:·:. ·:-'.'._'.':;. <:"·:· 

::::~:J.'.t'.) .•. t~tilf:.~t.•'.~.~~f.;.¡.f ~~.:~~t~~···~i.~~;~j~~·.~i~~?t~i;,¡~]~t~~~~:: 
. .r ••• ;~fo~r~·i ·porcnvQ 

. ,_. ¡-;· ·~: .. \--~-~-~--~·t 

jeci.mier)to o !Íbr modÍ.fiC<iúo'n~i;en diseiio, ; ~26.>Lb~ '·oespe_r 

<licios pued~n ,¿;n1bi6n>~~~·ó1• ~e~l.ll~act~ r.e r <?l las en el pr.Q 

pto i:ra6~j<Jefcd'1á~·r'J¡jrf&:··. '',;< ... ·. 
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B. ?.EPROCESO, 

Los trabajos suplemflntarios representan los_ prieos>e~~tra a 
-~ . ;;;·- '. 

los Ór)eréldores'mientras.sc alcailia la. C:al idad. r.-equerirla. -

fo inci'Uy~}'~~'~6~~~~7~c;··cr6~t:ú~~ ;dor;\;~;¿,~~sos ri ·· .. tr.r.ibio -
de . a ts'~f16;'paº~·-5~fi§r~~~i·/ai!,á~-kiü~ic1ci~·:< ~:i>raS~ocd~o ... pue

de subd~Ú(~ir~~;ehkf~gr~i1,n5'-.'.~·titú.i'./r~1bfic~;bi'cíi1,· .. ·.pro;linmcn-
• > s>, .~:~-7~'-~ .:f;_:¿·::.:,.,'- ~ ~~ 1 - n ~ - 1:J ."'_::.;:?--~ ·, 

te o enfailrl's•rctehid~s~ai'.verÍd0i:lori-·······.· 

arrP.glo"~1~:P~,~i~iE~[€~·;2€B'"~'~!·~5~rii-~Et;1~g. 
0 ' - R"' ··c··r";;,n·¡; ··~o· ·s·r'o· s· í:->.<r;;1'•\1r.s ·;..;;~-F· "cBr."'"" 
,,,_, "·;,L!\ \'.•\ .. .,:·~•,..:::". :·"".'•'.::1'',,"'··! '·"'-~\~.1._ .. -, C. •• ...i.~\.;. 

>tes con m~~·:·~~{~~~bf~~~~t¡Y·2~;~t:~}·~~G·~s1:;c)5 d~ calid~d; 
De acuerdo a'i,;~tibg~Jítuió' 8'1-i,ÍB;~,f~B~tos . fueron 1. 

-"-, ... \-·,~~<' ·' ·; :.:~;·,- .• ~- '"«';'-~. ·-·' ~··':'; --

I COSTO . D···:';·:-P:R;:;; 7 E~;c--·r·· o·<;''.•c·>:,,-
• ·. .,-:;; c.v "' ... ,.:;:: ...... :· .•.. , .. ,. 

~·.·~ '·::/:.'.5)/~: :-: 

t.. PLA:-;F:Acfo~:'.bE LA/tAtinAn\: 
• -. :~. -·,<., (; : .. ol>·;~ /,r-~:: ,,:·~'¡·':~"· · 

;; • ,co1füicü.;[~·~P;A<isi~P:¿"ts~L~i~" > .e- · .••. 

. -,-. ~~-~;/ ~-- ::\-/··~;:~->:,-.~L:::_ ~:---:~·::T'.;'.~'.. 
- '----~~::-;:~- .. :,'( - ,., ' . ¡";.';~·.:~.--

II. COSTOS 'ror{ ~~11@~~IOr~~:· ;~~;~!;·;; 

B. ~~~:~:~~~.io;:P~G~~:s ': .. ;~ .. ~~i~i1t\ 
J.'~-.. -: --- '•. --

_-e-·.·"-;_-"'- ,-

D. PRUE9AS 200 
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~\ 1 

B. 
> ;) ,,'; t:; } . . . ,,:10 

'.:C'S\'.' · I'C'.l ?/.LL2\'.; ;';;:i·:;•ú·':\3:-,.:•···.··--- ;. ,i /i>' 
'•<:y·.·::t·» '·',.;;-:/•'• 

1 ~/ • 

1\. --· -··. :· > ' Z/120 ; 
·· 0)i:'. ,\ ¿.-D~' 'iiat 

'Je este. roma es ;Ü~'.bucn 1l~~te~ríllento:0_0 ·b~,s~~~ !·,¡~\-~1~t'tc!~d 
. . . .,.,., ·, - ,., - ~;.-~-· 

'Ju0.sto rue solo h 15.6% do 105 costos flíeí:an·.~e:·~~~{~~~~;~~f~;¿éls 
~· [1t.1, ti'-~ de los' cos~~~-~º ~e~i~o .a ::1a•nr0venci6ñ'.~-eJ;iúJ6{~,Ú> pna 

mala (l(~~linist:~L'lcún'c!~control 'de céllida(i. fuera. Ún_.;o-~bent;\je' de 

fallas m(ternas ei~~acio.y uh 66rderit:n_ie: r~á~~¡d~- e!~ ;3~01:~1 ~¡~- !Jl.'f: 

\'ención ~· ev~i'.~i~ton'.(:-. - -



e 0 :; e L u _s r e :-1 c. s 

~. , .. ,.. ·- "-'-- !·-,;~-,·-:_: .,•, . . ::\.: ·--~·;•;_.~::_;~,· 

ª l siª terna,· se c1ü be cons iclerat- ~.<>ift:<>' ú-ria.<~i·.--~ª~}{füfíci~~~F~é ;ª -1Je:~ai-ro-·'(- ~f; --•-'· ·.:;·d-· . . . , ·~ 

llar y a estucii.¡¡¡~,":r::~to ~~ 'i:¡u~ l'ó ~st~bl~ciiflil'fhris'f~t1.~'t[~611~\;stá 
abierto al ·•rir{~Ji~(~;-~, a1• .. perf~cciomi~~~ri~o!;~?;-'•T>~~[)·•.~-Ef::\('' -~-~~;'' . 

. :-:-''.'.{; <· .. ;.::_';:._ 
En cada una'd~,l~s áreas existe gran caríti.d~d':cj~s-~E~b~J~;por dg 

sarro llar, cl0 _ciJal -necesita tiempo para"ll~~kr~~#~~,6~~o~~·f5nltiie;i--
,~_,. :>:!· .'>·» ". .-¿,~;: :\;¡\~~~:-::;. ., 

para robustecer el sistema, se necesitn la.·calidac!,éleLJtrahajo~<iel 
. - - :.-:.; -~<:~~ _-_;:_,,.!' ., . ,-~ .. :) -- :(~: ,::;":_'.'.~~--~;'.:~!'. -_ .... ' .-_ · ... - -

equipo ele control y la experiencia del rnism~·:··.:~i'_'.'.:.~·_''..•.\.~: .''. {·'-;_ ; 

A partir de. que se empezó a establecer ~iii.~,i .. ~Í:~~'i,;~·;.r~;roí1 ob-
• ':-\;\; ""J .-; ,,: 

ten ienclo resultados, a continuación se· detaúliriVJié~:~'i~-:~{;~;ji1;( t " -
La introducción y antecedentes sirvio dd~~,~·u~;~6if~i~.;~a~·a con.Q 

:--: ·:F>"; 

cimiento BeneraLde lo. que es eLcorcho~};i'.sb~\fU~fi.~1.ri.cie~"::b~~d icis 

miembros de la planta, .especialmente ~irk'Jb11cÍ~~¡c,'~()~·,E~de11'.&s·:1ctual 
mente se está elaboramlo un catáloBÓ d0 iri.f~bric~ el c'~aútiene • 
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como base las características mencionadas en la .Introducción. 

Cuando a los obreros se ·les r.•rop~reionc5 ,ésta irifÓin1aciol1' se no-
, . __ '.. ·'. '.-;< . )"e , __ , -:·;-e:~:,; :~ ~ ·-c~c· .--- -:· .. :::O~·=·-- - -

to una buena mot:ivacióri. 91lrél lliej8~'a~<i~,:6'riilcl~d?(JJ'L~u trabáj(),' 
L<Js vendedores <l11o~a· tic,r¡en;un r~ítB:t~··ii~~f~i'.{ct6rif1~i~G·~Ll~ct~n 

i.lustrar en cual qui~;' ~6ci~ric'cí'·féy~~otf\)~ii1'~•~}·<'~;}i~·'J~~hé~i1; ,';'}i: · · 
"'\ ·-:~: ·' ,. ,-·:.:-·,~·-<~-:~ • ;·;,,,--. }~~'·'>: ,:;,.•,,"•''!t.:;>· :'";'•_,o.::,c'.J' •· 

·rambién. la· 1rit:i:o.du~c'i6n,3:!é',~i:i~f~fi:.iatiii;úF'0·~~1~·-~~¿sd+'p~fK'~1?cur
so de Int t\)cluéé i.~~·.:ai· f~ ·cifü~r;~~O;.:'f'''··~·.<·.·~::·· ~/'~Ne'•' .. ''•;~. \•t:g· :.~·-

Las es pecl f ibadfü;~~~ "'ci.f}ids'{~:cfaJ~c6st ter~?k8.<i~i~~ti:·~1fbo\:d·e• m!j 

cha utilid~c1:p:~i::~·~1~;~~~;~~gri.:l°' cie: cúi~i~:s-iiáti~~,;~~iI~~n~~;;º~"gi}~:f111<lus-
_< .. -:..:,.'. ?-.~_;_, ;'.':)':~:: -_,~--3::.·/ ,,:_':-'::~·:.,-_· .. : ._._,_'",_.~_,·z·- :'t'>_;;:' 'E·~~-:_.,~·-:·,,:.::¿ ;,t"'"" ~·-;:.:_,_,.._,:_--::- ;~<\-~·-'-

Cri::n c::.;~;~~J~:~~;~~i{~,¡~g~tt§~t;;c~~~~~~;t~2~~~SU>; 
los integran té ~\'sabeÍl 6l.iri i~5}56n\'5G~iriiriél~n~~:,§;E;st'iit\~ ~ciya'd¿ 5 ,- -
con el preserit~~es~tit~?jt'.Xq~f-~i'~~bf~~~-:ú~:."~'rg,'1~~:3l;~i·,~.~;~1.rs~d ~ 'Í~s· 
empleados cie'ascenéie~';,a1:i)Gesi:~:,-d~~'~Üsi>eét0r'd~71a~caúdac!t' •er·•·~ -

: ·--:::'~ ';,'-,-·:- ·.·- ·.:·::.::_. ~: __ :_:::: ··::<:-'.-, --.. :>>:-:-':;~·x; :.'0> ~.,<:/ :,;., ·:1·<·<-~s:·~:~3->-.::.\'·_· ::;_·~~;·-~--·0,,{~1·~ ·; -~;_-~:~¿~ .. -:;:_--'~-~;·h~i-(_ .:; _;__:___ - -

cual en ·este:~o'.11enta:xa·e~ta'.cuptert?;cst~rie?do~asii~mo•.·.unamot.! 
vación más •. rá~iii6~y~~·;:dio'..~{~·-;:~bb~~tiAiJ~~T~;·;J~ 1 ~i:~r;si6~1sfa. técni 

.. ".-·:·- ,~>~". ::: . : ·<-.~( ,_. - . , .. ~;;~~: :;.{:>"· :··:\·r/ -

ºº vara .. -~~r: c~Ü,.~~!s~~?.;~~:i¿:~!.~~~E~"~P~iái·~~:~~cg?~:i-~~~ci~?·. ~~}pro res tón. ·.··· -
Los resultados·;se.'empezarori aZt~i:}fúan?o s~·hizo la i.nspecclcín' de 

' ~·','._. ~·- ~ ;~··.~~-, :"'_.:; ~:/~'L ·,. .·-~:-~~.): ,_ ":· .. \:~~:~ ·=·-....:o-;_\· .. ·:-,,. .. ;~,;.:~. '1 .. "-c; ··-.-: ~ =· _-_-:.;, 

'.Jroducto termlnadc);~ ei'•cuai ,i>resenta~~''(s1:i~'e~i.q'úel:á vercle ó., roja, .• 
. . .. ··~·'_)~·'; ·_;·,::. ·_:_:"·'.- . ' . . : : >;,-: •. -~->· ~'.~-~:,'; .,'.-'./-:·-:-~-:~_'\-);,~_:).);~: :~\ ~~<·-.:"'~:<~;·:;.:·· --~-'-:". ~:->>::. -~·f:·- ~: ~ <:· ·:, 

la verde para alrnaeen y la roja pa1~a .lot~~,r~~~a~a.9o~y~qll~:~l· iJ1~ 

pecLor tuvo quci expÚcar los motiJoJ ele; i~21~~~8 §:.{~~["6~~f~'ci~~~~ -
···- ->-;.,·,-· .. ;:.·.··>; >;':"'..~:.;'.\:'.·-~~~ , '~~} .. ~~:i;~: :·_~: :\ -;~x-_\>~~-·: 

er:ipozaron a ter,er más cuidado; '< \ ••.. :::•,.":é;:.~:r·z:~;; /'·· 
El sist0nm c:c tcabajo y comuni6ac{~ri cl~.J~:·s~J.ftía(1"_1Jjs'ica1.1e11te 

s.in los reportes 1k cal irlcí! hechos por las'ii~::so~as ~u~: Lcccn 01 -

rrorlucto. :::on esto5 ¡:'( ·r\~·tcs len trallajn·:o:.·'·s i;;idcn 1"\9 r:::o~ieda- -
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des y las anotan. Los résliitados de estos reportes se notaron rápl 

damente porque a partir: de que fueron elaborados. todos los emplea-

dos eran - por tle'ci.~1.o ~~d m~~~bfo~ '<lef: EqGL~o(ci~. Co~~~o l; el~ C~l i
d ad, es decir; !··~~ ·~iéit~~ci~ci~t· (¿¡f1ei1l~s ;~hdih~n~~·é¿~\úc. e~ Ú.clad ¡, • 

~· .::... ~-.~ . ··~· .-.:-- .... ,,. 
- 'o';'\.• 

Para la ciailorácion clchin,Sol1\i1ni.c~Cion'.c1ecali<l.ad•·•hUbó• que····órw. 

ni2ar junta~ 'J~'.f;~ir.i~i~~~.·1~,rC:~iil'¿;~' ~afticibarÓn eón sus su15eren 

cias -sesfones d1{ú~Vi~ cí&/i.éie·~~N~~; d~;~w. i.?s emp1eactos·· parttc1 
pan en 1a s·a1Gi1~J·_<1e .:·~·~ºi;i·J~~:~J~'~f~\·._;: ,e · ·· · . . .. ·. 

con respecto' llCi~i-i1~i·'ád~Xc~e~'co~fib't;cle'dltirJad, !rnsta ia~fecha 
se ha impartido ~í' pi'.l~n~i~~rd~~·~~[t'a~~;f~ i~;~ci~ciu~ct6n al éo~t1:()1 de 

,,..:{~T;::;·::~:< . ·:·~·"->~·-,::.:~ 

Calidad" en el cual se nÍencionaron1\.ias',caracter!sÚcas'cJeli()órcho1 
las especificaciones de· 105 p;Ó<l~cit6~-~'i~fmtn~d6;(,6ó~t~Ó1-Cte'ípro
ccso; y el Diagrama de Ishikaw~ ~p1'i,6~do al';Úabajo"cl~',ciri<la perso-

na. De manera que este curso tambieri'~~;1t~tb'1~~6L~;cftti~::iaJ'p~rsonas 

dcscubrler.an los factores quéafec~tJ;;,~::'~¡~·tdaJ;'db~¿~.J~~~bajo. 
Con i:especto a los mecodos cl~,,~r_;~·E:Ma iJ~''lci~,producf~s termina-

dos actualmente se mi<l::in ias :·~t~~-¡e~i~;,, ~~i16t:ei:i;1:1c~s1: tien~ldad 

:::::·~:::::7:~~i~~~~~~~~f ~~.,~~~~~11~~~í~~~1mc·.~ 
miden hasta la rec1ik;;·,'¿¿~;~~~~,{i'.}~¡~~i~nád'{1'~\'~~i;i~Ici,;<l~!n,~esfros 

.".:;}'.,-·,::·" ~'.·:':_.(.' . ;,:,, :~~/h~? 41(.~;'. :>>~; \<\',\ -·~:~::'.·,:_. -~ .. ;_~:; 

pro::::0:ncion~ ~¿f ~j~~:;i!;f~~~if C';;Jf g~~~~~~~i ~:;i'?'.,~ :~. 
boratorio se basan .en las ~~r>ectfiéh~tc~ri~s '¿~~~rit:as eri'éi,capítu-

lo I l. ~ , Et'.< ' 
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Por lo que respecta al Control del proceso, se tienen ahora 

bien lot'alizadas las 1iroplerladcs que afectan lu calidad. con sus -

causas y e feotas el uso ele las /3ráficas cié determinación d~ ¡)1·0,;, -

pie:c,lade:s en la sección 6, 3 ,· simt,i1ri.c.'.\ mc.1c!10 lll dctor:mfn'J~rn~{ · • 

del rJCSo específico c!el granJ1&do1 . de la densillad ~P~~¡~~~.téT/ -
. , - ':'i',; . -· - , ';--..:: .. 

blocks y bobinas,. para el inspector, son 1.!e muct1él k_yJct~}yd c¡(J~icon 
'·,:-~e:~:·-'.-·::~~~·. -~-- ---~ .-".~' .:,' 

de revol tura y con)a ayuda ele. la. gráfica'. .~e;d~t~~fo\§riYi~~i·¡:i~o~ie~. 
-~,o • - ~ < -;.~';:_' :·~_:z:. ;:-. _, _; .>t ·: . ·, 1 : \ - /:~ ~ 

dad, .- -- ·,; -_-,_ --~-~-- .. -.--~,·- .' -;-~c~,~~\~~5-'-f'~... -- -. -,_- ~-:~_::_~ -' -:,!:· .. ,_~-_;_:;-_-~,~~-;f:~-;~~-~- ~:::~···'i~:-:·~:·;:.:··~' r •: -700- : := '-:.; . .. 

'?or lo que re;~eb·~~(~ yl_~~ 't·lét
1od6s ~~stadÍ:~Í:~h·g~:·f~'~;~~~ffü1~i·~.IA 

:'\ - - --- . --- -·_:·e·~- ,- ;,· :~ ---·.- -·;-~-~--' '.·.<.::.;:-".-;- ,-r-: 

:: ::r:::.:::·7~~~;:~1;f ~~~~~]~~j~~~~~ti~~i~~~~~~i~~!f :.~.\.: 
la producción/ t~:!~t~.~: ·~¡g;~:¡ªéÍÚ~hs· ~~iciW,;;:a·~~-~~{.i;¿\g:~~:~~~d:i~~ .. ·f3xl1 

' ;.e . :_:·:(,·,-.:,:::~.:~~-,'.~~~-··,~,:-.::·.,·-::.:· :_,._:\.~',.' '. ~---· F:':' .'- '~.:: :·: -~---:. t :.: ;~· .{?:~.·:.,::·~::•_.~:_:/' : .. ' e-,-~~';·'·';·;:~):;~-· ··:•. '< ,' .. · -:· , : ·· .. :- :· : .. · 
tian puntos. fuera;•cte·.controL:estachst1co;·,·la•·causa•· por:••la ·:cual'.~s".". 

tu vi eran fuera··· de~6o~~;~C·t~~I:i~;c~1ai: ;J~~ffait~~l·~e' .. i1~:~~'~Jfcih:lf . · .-
---:::. :,-· . -·:.':.';:,·=: -:~·. ; - .-- ~ ··>:.:(~:::-"-:··- ,--:~":ii_-(:''.,,i"---~;- :.·~;/' .·:·:'-:"'.,'-~-~--~·" 

pero actualmente' se; tiel1~•un;_es'peéi~1.. C;\.iitla&> éri'~;:t:~s ;~~c¡U'ü~J~ .. -

º' :::':::;:~~~~~~¡~}~~i!~~!~~T~~~f~J~&~*~i~~,~p~; ,-
e ,-., ',. ',:, ,;\> <~;.' ,;-'; :;; ,:;~'::·::,;\·, ~!: ~'.',}/'-,·-·> ·•~<:~·O''.'. 

tipo R en estas}1ubo"mÜchos é¡)üntos',ft.iel·~.:~e :cciíl~';~}.I~<~~~;}.tiJ;cuar •.·. 
no fué posible do~;~8i;;.'i~s,cÓ~:~Jrib~'i~ci~'f~~;~/,:; . ""'··· '~'~. \. ~,;>·.·· 

Las causas prfnclp~l-~s· de ia ~rii{~ct~~ ·;~~ib~- ~~J;· Ün :l:cio. {~ ·_ 
variación en .. ol ~e~~· ·e~¡:~~f~i6~b.· c1i1.Jar~~uf~~{¿,;~~frp6~~.¡~Ü~;~.)i¡.·falta 

. t·;:; , 

óe contra1 M rnai:eria1 i~trod~c.td~ ª 'ios ·~~11!~~·r;¡;·~1úi~i~·A5~ªº' ~ 
~ ·'~- :, __ · ~- ~·-~·:_:_:·_;-"·e'•.~--~-~~'.-~~' 'c·-~.~~;~~;:·f:~~}~r~JA;~~::/i~'./l.:'~--.~;.-fj.-;: "~ 

La solución a esrn problema fué la unifor.:midad del peso espccl.1.1:· 

co do ~ranularlO -soluci.onaclo e;i molienda- y la d1.~
1

~pi;~~~ic)n'al "" 
- -· '- ·,;. ·:,_"· .• ~ '.C- e. ~ -C 

100"~ 1:01 ;:Je>SrJ c:;.:lcto id:.i:oducido 011 los :noldes en .el ú-oa de :?re.o 
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sarlo, lle esta forma 

constante, 

i\ct:ualtricntc so e}ii~~·1G.i.éli)0i'ando 

cons ~1:ul1· l•1~t.~~h~aj, ~2:J1·ni;ri ·itit~Lvn~. • 
.:1 ¡:1éto~ci. ele }:Ci;~t:_·~~-- :.:ti1 izado. ds•· muy. ut:fa\~:(ll:¿ ,.)1.\ 0~1 to.vo ,;e 

Control .yu-~ú~ctfsri¡{~j:,·c' Ji..,tic:.1po\cÍéclicadÓ .. :,·,_~1~i.n¿bg~~/Ü~~··so -
ha observació'la))§'~cti~~9~ª-~·dé••·1~s.Op~fw{d~ .d~ ~Jif~ffü~¡;~l~n~()~ de 
lotes ente;os .. ·y·,:.~t8 a.·~ioctucid~_Jó§',uic)b1·ri\.~~ ;~k\!§~~:lcJ~~l~.'t< 

El ¡;cA E;Sp~cíifé~H<J7ü~~e1\ii~i9r~ ctij~--~-i)~l~'l~cfüri~'~o1i 'müOstrco 

es de Ir~~ y coJh_i~~cf~,~~l·r¿~~cl·se ~csÚi estÚcÍ d11do ,¿~ ;b~}.iri8 ;ri{ 2, 5~~ 
sobre todo eri c6rbh~;;t~~J~:€~t~n: c•ii> > >,~ . ~e,,.· .. • 

-' ·:._ . .;:._: ~.,~-, -'_">'., .,,:'-'-'-.,..::o::·---~·~ --- :~;~¿~L//-,<,·. º--/-ce::.-' -. 

La situac'ióÜ'r~ri"~eJ:c{~~-~d~~ir~b;~(if~~·dfi 19~·6. 'd~;p~~s el~ haJ~~ ·em-

pezado el C~ntrol d~é·¿~Úd~d1k~6~i~;~~d6ln con. la ~~X la ~u~'sc -

to nía antcrio~e~~;·,·;~~ ;~~-;f~I~~,~:Ji~\J·,·,,. ~; '· . r .'} ;'..; • 
··-- -- ,/;-;¡~::·-~.¿ii '.)'.::·.:·~-:_,;;; -.'!·'-:/,}>: .. - , .----<--- ·.-,~:~·,.-,., 

..•• :~e· , .. ;.•;;_,,,,:·A~rcií: .. i/ ,DESPÚESL'. 

l{ecllnzos exterllosJiió;ri~~~~;;¡-···· 0/,.3. 7 : ·:. ; >·< <: o.ú.~~··· 
RcchazoR internos íoÓ~,;;~~Í• .·; . r· '~§}so df"e~ttan;' \().;;g;:•• 

- ·. ·-~-·;;>~:- ~-¿,r/ ':-- _,;; · ~-~/ii:~¡'.:; :-~-1';_:0c,--=--~-~ ., __ - · -

Imagen cte 1a ~co~pé\nia ;.~~'~;rr?·.:f"-\i;:f;~~C:'~{)t'aill.e'" ··. Buena 
competltivict.a.ct. · '!3: :;w t)'C• {~1J5:-";'.J~ihe,·.;~tii~~:.~, 'BÜ;~1\~·.> ,,- -~<~~~--~:;;~L-'.;:~-~-'_:·,- .. '.--~-:;-~~·>"-:'.'--- ·---~:.,'° .. , .. -· .. '"!·:~, . · .. ,,- .. - .. --;, "-·., 

conr1abilidact·c!c '~ia~fü'Cl!~j';i .' ·•· 'Pcíéa .. ·.· · ·· :: > . ., ..... ;e····;}'tlt'~ll~~(: .. 
::,.>~c\·,~·,_;~;J,,_~':f::~~-.-L;~.::~:i.\~j ;::¿>,-'.::; -.t;¿'.,_:·'··~::"·.:· ~::'.;;f/( ~~~~".\~ <· , ~ '·' ;,: ,,-· 

En la 1 is t~1<á!lt:0i~Ior~;5r~\obsifr,;,:Vla ';j'i.~iiii~~16Ióri~~ri-.6Jriri1?ó •a. re-

chazos exterii~¡~'~.fiá,;~~}Sf d(~~;K~-~~í~~~~. ~·3¿~~¿~l~:[,,1Ji~1 r~;:,'~áJÍ'tabj. 
-:: ·: _::;;: ~-.\. · .'~;\:..,,~·, '" ::·· ... ::.>/: ~~: I~.~ ~j;::;··- '-·< .... ~"';',-'ti«;·.;~- _ ·~:: :·~-~<·;!_~:: ~:~.:_·.:. ·_:,,.·::\ - '),., ·:'.fl .~:· <>~ §./-.: .. <' 

/k_,;:<::~~.:; ~·.~::±:}«·?: >':',~ .)-~' -~ .; .. ,, • ··",' · · · •-.~"·:·~·-~<;· <., : "·C::: '.:~:;r ~--~" ~; 
.... ,. ..·.· ._. p_:;> - ... ·.··~··.·· '.';:.· ' ~:· .... -~ ., 

Además el c_ci_~t(i~tót:al.'de .Control· cle·CaHdarl'•representa.), z,. do 

las ventas efectuadas en el mes de febr~r~ ~el98¿,~~or~l~ tanto 

lidnd, 
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es mas \Jajo en l. 3 puntos porcentuales que el que se tenía antes 

debido 

1loy más 

a todos los 

cimientos. 

de Control, 

y del paí'.s. 



l.-
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5.-

'3 I g L r o G R A r I !\ 

~r~i~f 1: .''.iii~~~,t~'iI~~3.f üi.i•~,~~ .~~ • er0·;¡?ht:}l,'2·• 
f1é~Bi~n0bauEmd, ~~;~\"C~9~t7·,:r7f~~":;~~~f

1'~~\a ,é~ir~{lfd" t;/ :;, 
I' ,, ' .... ~ . .._.:.~} .. •. • •. ;.,.;,,, '•:? _.,, ' .;e·;"' .::. .. 

~I~~ t:;c~~~6~~:~y~;~:;"~~ti~~~iHf !~s~4!tf r~~6~f ~~ii".3~E~~B·: 
/.~ ... 

~liura, .···Shirí·,> ... faracteri.sticas Es pee fo les ,¡,;t:~f;:Jnt~~Ü ~ . 
de Calidad en el.Japón" 1 México, JETRO. t9P.l;:; ·IJ;: ;}'. ;y:.; 
Sa lid;i , = Nobuyuk i 1 Desarrollo de las ac t i."tlr!iid"'s-c.'.Li,~·¡H\<>Y 
ln 13arnntfo del producto, México, JEr;?O l 1XJllO'::<'::. . . 

6. - This Weck.1 "Quality Circles Begin in Q~.1~1lr1 ... \~~t;,:.]:i, ( 
No. 20, mnyo1981. :,><·· 'i;:: .. , .... · 

7.- Thompson, Philio C.; "Circules de caild~~,-~cdlll~'h~~e: 3' 
que funcionen"; Máxfoo, Ec!. Nor.ma;<.1980.~:\·>:>·'~:.;;; L:, /'.'e · 

. [ \;,:;, .'.l' ··· .. ~ .~-i:\::;c~ :<~\<>_,._ ->' '' --~_-' \-;;·;,'._::_; -
: '· _- ;.-·::<--:-~- .:. ; .:-~ • ':·;:·'.: •. : ,_; ',:·;..,,. 

NOf-'.~lAS, ; · ,:· ··' ·• · ' · .. · ~e:~:;;)'." :; · '. 

1so/nrs·•4ióa:'~co~~~siti~n ... c;~:'·~~~k:~~,~~t~;1~·~~·+~~t.·· 
Methods. J:>•'<;,,;+ .•. \< , :. · · 

ISO/DIS /f714 . Coiítposition Cork;.Sp~~i·~r~~~t·é;;;·~:·· :",/• 
--.::.,:: ·,--·«· _-_.,-.,;, ~ '. -

ISO/DIS 7322 · Composition Cork-'l'est: ~:~thÓd~fi':: · 
~:. . ~·~~··/ -/~~t}(~'~ l_t. ::~ 

ISO/DIS 633 Cork-Vocabulary · ':<·:.: ·· · · ·· · · 

~OM-DG~-18/1 1975 Muestreo ~arrí Ig's;e~~¡~~ i~/~·tri-
butos. 

Folletos ~ácerca del Corcho, pr~clucldos por Corticeira 
Amorfo, LDA. OPO~TO PORTUGAL. 
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