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Introduccién

La educacion es uno de los aspectos mas importantes en la época actual y es
interesante descubrir diferentes formas de comunicarla, de esta manera, las
nuevas tecnologias nos brindan una vision diferente para ensefar y aprender.
Por esta razén nos vemos inmersos en una educacion innovadora, en donde su
proceso fluye a través de la red y de las diversas posibilidades que ofrecen los

equipos computacionalesque son vastas.

La Educacién a Distancia es un concepto que de acuerdo con autores

como Patricia Avila, Delia Crovi y Elena Barbera, engloba cuatro etapas:

Correo postal
Medios electrénicos

Educacién programada

e

Educacion en linea

Para otros autores estas etapas pueden variar, sin embargo, en todos los
casos se vinculan con los medios utilizados para acercar al maestro y el
alumno durante un proceso de ensefianza aprendizaje en el cual ellos estan
geograficamente separados. Aunque el tema de interés de mi tesis es la
educacion en linea, considero que ésta se ubica en el cuarto periodo del
desarrollo de la educacion a distancia, que es el mas completo y al cual se han
incorporado los recursos de la digitalizacion, de manera destacada, las redes.
De acuerdo con los autores mencionados asi como otros especialistas en el
tema, la educacién en linea se lleva a cabo bajo circunstancias especificas,
como son el uso de la computadora, de Internet, de una plataforma educativa,
de ensefar y aprender de manera sincronica y asincronica, sin la necesidad de

que alumno y profesor se encuentren en el mismo lugar y al mismo tiempo.

Fue a partir de este contexto tedrico que analicé la educacion en linea

gue ofrece la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, titulando a



la tesis "Educacion en Linea de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de

la UNAM", por considerar que enuncia el caso especifico estudiado.

Hipotesis

Debido a la reciente aplicacién de la plataforma educativa Moodle en el
Sistema Universidad Abierta y a Distancia de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales de la UNAM, todavia no se ha podido adaptar la estructura

pedagogica de un sistema escolarizado al sistema de educacion en linea.

Todo lo anterior se estudiara con los siguientes objetivos generales:

1. Describir el sistema que utiliza la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM, para impartir su educacion en linea.

2. Vislumbrar si la adaptacion del sistema de la educacion en linea en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, permite que fluya

el proceso educativo.

Objetivos particulares

Para lograr los anteriores objetivos es necesario realizar las siguientes

acciones particulares:

1. Conocer el modelo pedagdgico que utiliza la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM para la educacion en linea.

2. Entrevistar a la coordinadora del sistema de educacion en linea de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.

3. Explorar la estructura del sistema de educacion en linea de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.

4. Identificar la plataforma que utiliza la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM.

5. Revisar el perfil de los alumnos de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM.



6. Enumerar los medios y materiales que utiliza la Facultad de Ciencias

Politicas y Sociales de la UNAM.

A este respecto, vale la pena mencionar el contenido del primer capitulo
donde en un primer acercamiento se describe la primera era de la ED
identificada como la era del correo postal, misma que con su evolucién da pie
al primer cambio que adquiere la ensefianza a distancia, esto tiene que ver con
la adicibn de materiales didacticos, cuando se comenzaron a enviar guias,
cintas de video o de audio, entre otros, de esta manera el estudiante lograba un
aprendizaje mas completo y esclarecedor, sin embargo, aun era muy

incompleto.

Es aqui donde se observa el nacimiento de la educacion electrénica,
pues, se trata del uso de medios masivos de comunicacion o como bien lo dice
su nombre, de medios electronicos para brindar a los matriculados una

educacién mas complementada que en el correo postal.

Surge entonces la teleducacion o radio educacion, con esta ultima, se
llevaron a cabo las primeras emisiones de radio en Paris, pero pronto se
extendieron al resto del mundo. Estas son modalidades que aun existen,
siempre con un enfoque educativo, y para nuestros dias, se han convertido en

el complemento de la educacion en linea.

En esta segunda etapa de la Educacién a Distancia, se comienza a incluir
en los materiales, diapositivas y pronto se dispone de la educacién
programada, un modelo en el que las computadoras se transforman en una
herramienta inminente para el estudio, pues el alumno debe responder las
actividades programadas en un software y asi obtiene un resultado

automaticamente.

De esta manera se obtiene el antecedente mas proximo de la educacion
en linea. Para este momento, ya se habla de la integracién de las TIC, los

estudiantes ahora pueden mantener comunicacién de audio y video sincrénica



y asincronicamente utilizando los sitios electronicos que cada dependencia

elabora para llevar a cabo la ensefianza virtual.

En el segundo capitulo se tocan aspectos sobre la educacién en linea,
después de ofrecer diferentes definiciones, procederemos a describir los
elementos que intervienen. También se establece la importancia de la
planeacién de un proyecto antes de llevar a cabo la educacion en linea, misma
que se desarrolla dentro del modelo pedagdgico, ademas de la importancia que
tiene la plataforma electronica. Una vez que se establezca lo anterior, se dara
paso a la descripcion de su estructura: el alumno, el profesor, los medios y

materiales.

En el tercer capitulo se proporciona un breve contexto historico de la
educacion en linea dentro de la Universidad Nacional Autonoma de México.
Resulta fundamental evitar la confusion de los conceptos que se le acufian al
tipo de educacion que es objeto de estudio en este texto, ya que, la
Universidad denomina Educacion a Distancia a la educacion en linea, sin
embargo, dicha cuestion es aclarada en el capitulo tres, donde también se
habla de manera general sobre el modelo del Sistema Universidad Abierta en
la Universidad (SUA) y del mismo sistema en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales (FCPyS). En este sentido, se trata de forma general el nacimiento
del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia en la UNAM, para

después enfocar el estudio en el mismo SUAED, pero dentro de la FCPyS.

Cabe mencionar que para la elaboracion de este apartado se realizaron
dos entrevistas, debido a la escasa informacion que hay sobre el tema, esto
con la finalidad de conocer la plataforma digital, la estructura pedagogica y el
proceso educativo del sistema en linea de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales. Las entrevistas se realizaron ala Coordinadora del SUAED Yazmin

Gomez y a la Jefa del area de sistema e informatica Erika VillalbaDominguez.

Es importante aclarar que dichas entrevistas no son la parte medular de
esta investigacion, ya que, el trabajo de campo que aqui se presenta es la

descripcion de la Educacion a Distancia de la Facultad de Ciencias Politicas y
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Sociales, de esta manera queda claro que las entrevistas fueron realizadas con
el fin de conseguir informacién actual y especifica que no se logré encontrar en

documentos impresos o electrénicos.

Para complementar este trabajo se presentan a manera de anexos, algunos
apuntes delos antecedentes de la Plataforma electronica PUEL. Sobre estos
textos hacemos referencia al interior del trabajo cuando lo hemos considerado
pertinente.

Finalmente sblo cabe mencionar, que este trabajo es una vision particular
del posicionamiento de la educacion en linea y que quiza lo que se plantea
aqui, en un futuro sea fundamental para explicar los nuevos modelos
educativos en donde la comunicacion y sus estructuras marcan cada vez mas

el rumbo de la educacion.



Capitulo I.

Antecedentes de la Educacion a Distancia

Para llevar a cabo la presente investigacion, se utilizo como base el concepto
de comunicacion educativa, con el fin de revisar el papel que desempefia la
comunicacién en los procesos educativos, para ello, se dedica un breve

apartado que brinda un panorama sobre el tema en cuestion.

Asimismo se presentan algunas definiciones de la Educacion a Distancia
(ED) que diversos autores han expuesto en sus estudios sobre el tema,
ademas, se hace un recorrido puntual a través de la historia de la ED.

Se sabe que los medios utilizados por el ser humano para comunicarse
evolucionan a paso veloz; pues constantemente se desarrollan innovaciones
tecnoldgicas que permiten complementar las tareas diarias. En este sentido, el
area educativa se ha vuelto un punto de atencién imposible de ignorar y de la
misma manera, la educacioén se ha tenido que involucrar con las Tecnologias
de Informacion y Comunicacién (TIC) para abrir un espacio dirigido a
estudiantes, quienes por diversas razones, no pueden llevar a cabo una

educacion presencial o clasica.

La Educacion a Distancia es una forma de ensefianza que surge para
brindar una oportunidad de estudio a personas con dificultades econdmicas, de
tiempo, edad, o diversas circunstancias que les impiden dar seguimiento al
estudio presencial. Para ello se crea un sistema en el que los alumnos pueden
cursar la secundaria, el nivel medio superior, el nivel superior e incluso algun
posgrado, con la facilidad de combinarlo con su empleo u otras ocupaciones
cotidianas.

Este tipo de modelo pedagodgico se considera a distancia cuando el

alumno y el profesor no se encuentren en el mismo sitio, usando la tecnologia

(entre otros medios de comunicacién: la computadora e Internet) para tener

10



contacto. Ademas al estudiante se le facilita el proceso educativo, si esta

habituado al auto-estudio.

La Comunicacién educativa

Es necesario revisar el concepto de comunicacién educativaporque selogra
orientar la tesis al campo de la comunicacion y la relacion que existe entre los

actores que conforman el proceso educativo.

Ahora bien, para tener una idea clara de lo que es la comunicacion
educativa, se expone en los parrafos siguientes la vision de algunos autores, y
asi, se establece una guia que permita estudiar el papel que desempeiia la

comunicacion en la educacioén en linea.

Se da inicio con la definicion que ofrece Victoria Ojalvo.

La comunicacion educativa: Es un proceso de interaccion entre profesores,
estudiantes y estos entre si y de la escuela con la comunidad, que tiene
como finalidad crear un clima psicolégico favorable, para optimizar el
intercambio y recreacion de significados que contribuyan al desarrollo de la

personalidad de los participantes (Ojalvo en Rojas, 2003: 76).

Con esta definicién, se puede ver que lo ideal es utilizar la comunicacion
correctamente en beneficio de quienes interactian en la educacion, es decir,
alumnos, profesores y la institucion, puesto que si se pone en practica una
buena comunicacion, los resultados seran favorables y la ensefianza sera mas
fluida.

Al respecto, DeliaCrovi afirma lo siguiente:

Como campo de concomimiento la comunicacidon educativa tiene
preocupaciones de orden teérico y metodolégico en proceso de
construccion. Estas preocupaciones involucran tanto el estudio de la

educacion a través de los medios como las relaciones que se establecen a
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partir de las mediaciones tecnoldgicas entre los actores del proceso de
comunicaciéon educativa. En este sentido, cabe mencionar en este apartado
gue la injerencia de las innovaciones tecnoldgicas en la educacion ha
propiciado cambios en el lugar que ocupan los actores del proceso
(maestro, alumnos, institucién educativa). Aunque en teoria se plantea un
desplazamiento del centro de interés desde el maestro hacia el alumno, es

dificil afirmar que esto ocurra en la practica (Crovi, 2007: 15).

En este sentido, primero es necesario entender la importancia de establecer
la comunicacion educativa como un nuevo concepto teérico que nos ayude a
solucionar los problemas en las aulas, ya sean presenciales o virtuales, sin
embargo, el mayor reto recae en llevar a cabo en la practica lo que se plantea

en la teoria.

Por otro lado, las anotaciones de Daniel Prieto mencionan lo siguiente:
Durante un tiempo ya demasiado largo se ha confundido la comunicacién
en el seno de la educacion como algo relacionado sélo con los medios y
materiales a utilizar en el aula, en realidad la confusion tiene un
fundamento: estos recursos son lo mas tangible en el terreno de la
comunicacién, lo mas visible en el sentido de tenerlos ahi y de usarlos como
para comunicar algo. Sin embargo, la cuestibn es mucho mas compleja, si
tomamos en cuenta el conjunto de las instancias de aprendizaje (Prieto,
1999: 87).

Como lo menciona Prieto, la comunicacién dentro de la educacion va mas
alla de los aparatos tangibles, es decir, los medios que nos sirven para emitir y
recibir mensajes. La comunicacion educativa enfoca la atencién en la forma de
comunicar, en la relacién existente entre los actores de dicho proceso, en los

ambientes y escenarios en los que se lleva a cabo la ensefianza-aprendizaje.
Una vez establecidas las diferentes visiones de lo que se entiende por

comunicacién educativa, se hablarad sobre algunas de sus caracteristicas, por

ejemplo, Crovi expone tres principios establecidos por Francisco Sierra, que
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tratan de las relaciones que surgen en el proceso de educacion vy

comunicacion:

a) la relacionalbilidad, principio por el cual todo sujeto es actor, creador y
responsable de sus propios actos, en un sentido abierto y comunicacional.
Todo individuo tiene, naturalmente, intencion y voluntad para relacionarse
con los otros, abrirse hacia los demas y lo otro.

b) la alteridad, principio que implica el encuentro con los otros,
indispensable para constituirnos como sujetos. La interaccidon con los
demas es fundamental para construir nuestra propia identidad y concretar el
principio relacional.

c) el didlogo, condicién ineludible para que los otros dos principios se
concreten, la educacién debe ser entendida como un espacio para el
reconocimiento de y con los otros en espacio para el dialogo, que también
es parte indispensable de un auténtico proceso comunicativo (Sierra en
Crovi, 2007: 14).

Como ya se habia mencionado, la comunicacion que se busca mejorar en el
proceso educativo tiene que ver con el desarrollo y con el papel que juega cada
individuo, con el didlogo y las relaciones humanas que se crean en el proceso

educativo.

Por su parte, Prieto trata la necesidad de una comunicabilidad a partir de las
anotaciones de Paulo Freire:

De acuerdo con el autor: es preciso y hasta urgente que la escuela se vaya
transformando en un espacio acogedor y multiplicador de ciertos gustos
democraticos como el de escuchar a los otros, ya no por puro favor sino por
el deber de respetarlos, asi como el de la tolerancia, el del acotamiento de
las decisiones tomadas por la mayoria, en el cual no debe faltar sin
embargo el derecho del divergente a expresar su contrariedad. El gusto por
la pregunta, por la critica, por el debate. El gusto del respeto hacia la cosa
publica que entre nosotros es tratada como algo privado, que se desprecia
(Freire en Prieto, 1999: 48).

13



En este sentido Freire propone acabar con la idea de que el profesor
ensefia y el alumno aprende, o de que el profesor establece las lineas a seguir
en la clase, puesto que en una ensefianza democrética, el profesor y el alumno
aprenden juntos, existe una retroalimentacion, y el alumno participa y expresa
sus dudas, sus inquietudes para que entre ambos actores construyan una
educacién abierta a nuevas posibilidades de aprendizaje, todo esto a partir de

la comunicacion.

Finalmente se mencionan tres aspectos que Ojalvo considera importantes
en la comunicacién educativa, es preciso destacar que los describe a partir de

las TIC. Estos son: el informativo, el regulador y el afectivo:

1) En el informativo, el profesor cumple la funcién de guiar al alumno vy
complementar su formacién con material extra, apoyado en las nuevas
tecnologias, como: videoconferencias, bibliotecas virtuales, incluso el
docente puede crear su pagina web donde coloque material digital destinado
al estudiante.

2) La funcion regulativa trata de las interacciones, éstas pueden ser
sincrénicas o0 asincrénicas. El profesor debe organizar encuentros
personales via chat con sus discipulos, o platicas con varios de ellos al
mismo tiempo o bien, abrir un foro de discusién donde todos participen y
discutan sobre un tema propuesto por el profesor e incluso propuesto por los
alumnos, siempre con el consentimiento del guia.

3) Por ultimo nos topamos con la funcién afectiva que es por su caracter
emocional la mas compleja, pues si bien es cierto que las nuevas
tecnologias no permiten un desenvolvimiento pleno como lo lleva a cabo la
comunicacién interpersonal, también es sabido que para algunas personas
es mas facil utilizar este medio para hacer saber sus inquietudes y opiniones
(Ojalvo en Rojas, 2003: 76).

Es importante aclarar que la ensefianza parte de la educacion y exige la

presencia de la comunicacion, pues en su ausencia no se podria dar la
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primera. Para ello se destacan los instrumentos y los actores en esta

comunicacién educativa que involucra a las nuevas tecnologias.

Es por esta razon que la comunicacién educativa se esta construyendo dia
con dia y esta ganando terreno en el proceso educativo, 10 que nos permitira
ser testigos de una educacion mejorada sin importar las condiciones fisicas de
espacio y tiempo en que ésta se lleve a cabo. De esta manera se dedica el
siguiente apartado a revisar los aspectos que conforman la comunicacién a

distancia.

¢, Qué es la Educacion a Distancia?

En este apartado se presentan definiciones de estudiosos que han trabajado el
tema de la Educacion a Distancia (ED), asi bien, se da inicio con algunos
autores recopilados en el texto de Elena Barbera titulado Educacién Abierta 'y a

Distancia.

Para Rudolf Manfred:

La educacion a distancia es una actividad planificada y sistematica que
incluye la eleccion, preparacion y presentacion didacticas de los
materiales de aprendizaje y la supervision y el apoyo del aprendizaje del
estudiante que se consigue salvando la distancia fisica entre el estudiante
y el profesor mediante, como minimo, un medio técnico apropiado
(Barbera, 2006: 29).

En esta definicion Manfred se enfoca al modelo pedagdgico, sefialando
gue una buena planeacion del proceso educativo es lo que brindara seguridad

al alumno respecto a su aprendizaje.

Por otro lado, Hillary Perraton, expone que: “la educacion a distancia es
un proceso educativo en el gue una persona ofrece una parte significativa de la

ensefianza sin compartir el mismo espacio y/o el mismo tiempo que el alumno”
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(Barbera, 2006: 29).Se puede observar que Perraton se centra en la distancia,
al presentarla como el factor mas sobresaliente del proceso educativo, ya que
es la principal caracteristica que la hace diferente con respecto a la educacién

presencial.

Michael Simonsonanota que se le puede definir de la siguiente manera;
“educacioén formal, basada en una institucién en la que el grupo de aprendizaje
se separa y en la que se utilizan sistemas de telecomunicaciones interactivos

para conectar a estudiantes, recursos e instructores” (Barbera, 2006: 29).

Por su parte Simonson percibe a la institucion, a los materiales y a los
medios como los principales cambios en el nuevo modelo educacional, porque

ya no son los mismos y el alumno debera estar familiarizado con ellos.

La Oficina de Investigacion y Mejora Educativas del Departamento de
Educacién de Estados Unidos, define a la educacién a distancia como “la
aplicaciéon de telecomunicaciones y dispositivos electrénicos que permiten a los
estudiantes recibir instruccion que se origina en un lugar distante” (Barbera,
2006: 29). Asimismo, Simonson pone especial atencién en el uso de los medios
electrénicos y de telecomunicacién, ya que, pueden ser complementos o

apoyos en la educacion clasica y factor esencial en los sistemas a distancia.

Por su parte, GrenvilleRumble, expresa que:

En cualquier caso de educacién a distancia es necesario que haya: un
profesor, uno 0 mas estudiantes; un curso o curriculum que el profesor es
capaz de ensefiar y el estudiante esta intentando aprender; y un contrato
implicito o explicito, entre el estudiante y el profesor o la instituciéon que ha
contratado al profesor que reconoce los papeles respectivos de
ensefianza-aprendizaje (Barbera, 2006: 29).

Grenville habla de la estructura que debe conformar una Educacion a
Distancia: habla de los actores y sus objetivos principales, de la interaccion
entre todos y de esta manera se comienza a observar la importante presencia

de la comunicacion.
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Siguiendo esta linea, BorjeHolmberg dice:

La educacion a distancia cubre las diferentes formas de estudio en todos
los ambitos que no estan bajo la supervisién continua e inmediata de los
tutores presentes con sus estudiantes en salas de conferencias o en las
mismas instalaciones pero que, de todos modos, se benefician de la
planificacién, orientacién y ensefianza de una organizacién de apoyo
(Barbera, 2006: 29).

Holmberg trata el estudio independiente como el centro que define la
Educacion a Distancia, ya que el alumno debe estar seguro de poder cursar un
programa educativo sin la presencia del profesor o tutor.

En un sentido mas estricto, Otto Peters, expresa lo siguiente:

La ensefianza/educacion a distancia es un método de impartir
conocimiento, habilidades y actitudes que se racionaliza por la aplicacién
de la division del trabajo y los principios organizativos y por el uso
extensivo de medios técnicos, especialmente dirigidos a reproducir
material de ensefianza de alta calidad que hace posible instruir a nimeros
elevados de estudiantes al mismo tiempo mientras vivan. Es una manera

industrializada de ensefiar y aprender (Barbera, 2006: 29).

Se observa cémo el concepto de Peters compara la ED con la
industrializacion, esto, debido a la inevitable divisibn de trabajo entre los
actores que intervienen, y que produce una relacion entre alumno y profesor a

distancia. Si cada uno cumple con su parte, el proceso educativo tendra éxito.

Desde el punto de vista de Michael Grahame Moore, tenemos que:

La ensefianza a distancia se define como la familia de métodos didacticos
en la que los comportamientos de la ensefianza se ejecutan
separadamente de los comportamientos del aprendizaje, incluso los que
en una situacién contigua tendrian lugar en presencia del alumno. Por

esta razon, la comunicacion entre el profesor y el alumno se tiene que
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facilitar por material impreso, electronico, mecanico o por otros
dispositivos (Barbera, 2006: 29).

Moore puntualiza en una cuestion muy interesante plasmada en su
definicion: mientras se produce un hueco en la educacion provocado por el nulo
acercamiento fisico entre alumno y profesor, éste se puede cubrir con los

procesos y materiales para la comunicacion.

Siguiendo ésta linea, Jorge Padula hace una aportacion importante al
exponer en su libro Una Introduccion a la Educacion a Distancia, las
definiciones de algunos autores con estudios significativos en el area de la ED.

A continuacién se presentan tres de ellas.

Para Perraton, “la educacion a distancia es simplemente un proceso
educacional en el cual una proporcidon significativa de la enseflanza es
conducida por alguien que no esta presente en el mismo espacio y/o tiempo del
aprendiz” (Perraton en Padula, 2003: 37).Como se puede ver, Perraton reduce
su definicién al simple y notorio hecho de que el proceso educativo se lleva a
cabo en la distancia, donde los actores principales (alumno y profesor), no se

encuentran en el mismo lugar de manera fisica.

Por su parte, Garcia Arieto, dice:

La enseflanza a distancia es un sistema tecnol6gico de comunicacion
masiva y bidireccional, que constituye la interaccién personal en el aula
de profesor y alumno como medio preferente de ensefianza, por la accién
sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion tutorial que propician el aprendizaje autébnomo de los
estudiantes (Garcia en Padula, 2003: 37).

Garcia parte de la comunicacién obvia asi como de la existencia y uso de
los medios tecnoldgicos para llevar a cabo el modelo educativo en la distancia.
Ademas, el uso de los mismos promueve un desarrollo autbnomo en los

estudiantes.
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Jorge Eduardo Padula, expresa:

La educacién a distancia puede definirse como una metodologia
educativa no presencial, basada en la comunicacién pluridireccional
mediatizada (que implica amplias posibilidades de participacion de
estudiantes dispersos, con un alto grado de autonomia de tiempo, espacio
y compromiso), en la orientacion docente (dada en el disefio), en la
eleccion de los medios adecuados para cada caso en virtud de los temas
y de las posibilidades de acceso de los destinatarios, y en las tutorias (...)
la educacion a distancia propicia el aprendizaje autonomo y el estudio
independiente del alumno, que se asume como sujeto de su propio
aprendizaje y aprende a aprender a través de un proceso de autogestion
creciente del saber, en base a la autonomia, la responsabilidad y el
compromiso frente a su propia formacion. A cambio de ello esta
modalidad otorga oportunidades de formacion sin limitaciones de tiempo o
espacio, sustituyendo la obligacion de asistencia a clases por procesos
flexibles en los que aumenta el protagonismo del educando (Padula,
2003: 37).

Con Padula se tiene una definicion muy completa de la ED, pues habla de
los actores, los medios, los materiales y el proceso educativo asi como de la
importancia de la comunicacion. Todos estos aspectos se toman en
consideracion para el funcionamiento de un modelo a distancia y seran

fundamento de este trabajo.

Ahora bien, José Escamilla considera, igual que Padula, a la ED como el
conjunto de elementos que construyen al modelo educativo, es decir, menciona
que no es bueno encaminar el curso educativo tomando como referencia un

solo punto.

La educacion a distancia ocurre cuando el profesor y el estudiante no se
encuentran fisicamente en el mismo lugar y no necesariamente al mismo
tiempo. En la educacion a distancia, la comunicacion necesaria entre el
profesor y el estudiante se puede dar por varios medios tecnoldgicos,

tales como el uso de impresos enviados por correo postal, el teléfono, el
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fax y, mas recientemente, por el uso de tecnologias basadas en Internet;
eventualmente se dan encuentros presenciales entre profesores vy
alumnos. Con el uso de medios tecnoldgicos se abre la posibilidad de que
la interaccién ocurra de manera asincronica, es decir, que el profesor y el
alumno interactien en distintos tiempos. Debido a la masificacion que
generalmente ocurre en la educacion a distancia, se requiere tener
especial cuidado en la elaboraciéon de materiales, en la manera en la que
se organiza la comunicacién entre profesores y alumnos y en la manera
en la que se organiza la administracion académica (Escamilla en Burgos,
2008: 23).

Se entiende asi que la ED se lleva acabo asincrénicamente, lo que ayuda
a superar las limitaciones espacio-temporales que existen hoy en dia. Por otro
lado, se toma en cuenta la necesidad de las tutorias presenciales, que se

brindan de manera esporadica a lo largo del curso.

Finalmente, Jerénimo Montes enfatiza un punto primordial: la
caracteristica que diferenciara a un modelo de Educacion a Distancia de otro,

otorgandole una identidad especifica.

Aunque todos los sistemas de ensefianza a distancia utilizan los mismos
recursos, lo que varia de un sistema a otro en relacion con su dimension
formativa y su eficiencia pedagdgica no es el uso de recursos, sino el
papel que juegan los personajes implicados, profesores, coordinadores,
alumnos, etcétera, asi como la organizacion de la informacién. Estos
elementos encierran un valor intrinseco superior al de los recursos y
plantea de entrada una necesidad, la de contar con los instrumentos que
permitiran diferenciar los sistemas de tele-formacion e imprimirles calidad

y eficiencia pedagdgica (Montes en Aguilar, 2006: 47).

La evoluciéon tecnoldgica que se estaexperimentando afecta de manera
positiva al area educativa e incrementa de manera considerable el acceso de
estudiantes a la educacién que por cuestiones de distancia, no pueden asistir a

una institucion escolar ubicada fuera de su region. Con ayuda de las TIC
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pueden acceder sin problemas a la escuela de su eleccién, tema que se
abordard mas adelante. Ahora se da paso a las etapas que protagonizaron la

evoluciéon de la Educaciéon a Distancia.

Las Cuatro etapas de la Educacion a Distancia

En este apartado se brindarda un breve contexto histérico del surgimiento y
evolucion de la Educacién a Distancia, pasando por las cuatro etapas

propuestas por Crovi(2007), quien categoriza de la siguiente manera:

1) el correo postal, medios impresos
2) la educacion electrénica, teleeducacion y medios masivos
3) educacién programada

4) la educacion en linea.

Por su parte, Avila (2004) menciona también cuatro etapas:
1) ensefianza por correspondencia

2.) ensefianza basada en la comunicacion de masas

3) Enseianza multimedia a distancia

4) sistemas de aprendizaje interactivos abiertos.

Cabe mencionar que algunos autores sélo sefalan tres etapas, ya que
consideran la educacion electronica y la educacién programada como una sola,
sin embargo, en la presente investigacion abordaremos las cuatro etapas por

separado y especificamente las establecidas por Crovi.

Es importante aclarar que las etapas de la ED no estan separadas por
completo, es decir, cada era se fue estableciendo en afios diferentes
dependiendo del pais en cuestion, es por ello que no se les puede separar
tajantemente por afnos, por ejemplo, en 1950 llegan las primeras clases por
television a la Western Reserve University, mientras que en México

seimplemento la misma forma de ensefianza hasta 1970.
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Cuando se habla de la Educacion a Distancia, se debe tomar en cuenta el
perfil del alumno, (mismo que se abordara con mayor profundidad en el
siguiente capitulo), ya que el estudiante a distancia posee caracteristicas
diferentes a los matriculados de la educacion presencial, pues el profesor se
encuentra alejado, manteniendo asi una minima interaccion personal con sus
discipulos. A causa de esto, el desarrollo de habilidades de autoestudio para

los matriculados debe compensar la ausencia del profesor.

Al respecto, Michael Grahame Moore, un importante y reconocido
investigador en el tema de la ED hace una anotacion muy importante acerca

del estudio independiente, al definirlo de la siguiente manera:

Todo programa educativo en el cual el programa de aprendizaje ocurre
separado en tiempo y espacio del programa de ensefianza, y en el cual el
estudiante tiene al menos tanta influencia como el docente en determinar
las metas, recursos y tomar decisiones sobre la evaluacién (Grahame en
Ortiz, 1998).

En este sentido, a diferencia de los estudiantes presenciales, los alumnos
del sistema a distancia, desarrollan el autoestudio, desde el momento en que
no se encuentran de manera fisica en el mismo lugar que su profesor y no hay
un contacto cara a cara. Ahora bien, si el alumno a distancia se enfrenta a una
mayor exigencia en el campo del autoestudio lo mejor es brindarle un sistema
educativo con las mayores facilidades posibles, tal como lo menciona Moore en
Barbera (2006) cuando hace referencia a las carencias que el sistema a
distancia podria presentar. Este autor dice que se cubren con medios
tecnoldgicos que pueden ser adaptados a un sistema en linea cuya finalidad es
brindar educacién mas completa a personas que por sus actividades cotidianas
no estdn en la posicidbn de cumplir con las exigencias de la ensefianza

presencial.

A partir de este contexto se tiene la primera etapa de la Educacién a
Distancia, el correo postal, que representa el inicio de una historia reinventada

con el paso de los afios, a tal grado que hoy ya hablamos de una educacion en
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linea, que con ayuda de las herramientas tecnolégicas se ha complementado, y
puede brindar ventajas como la inmediatez informativa que en afios del correo

postal habria sido impensable.

Los origenes: el correo postal y los medios impresos

La primera etapa de la ED se remite a los afios en que el correo postal era el
medio principal por el que se comunicaban los alumnos y los profesores. A
continuacion se brinda un panorama general de sus inicios y se habla de sus

primeros pasos alrededor del mundo.

Segun Padula (2003) la ED registra sus inicios con un anuncio publicado
en 1728 por la Gaceta de Boston, que ofrecia al publico la posibilidad de
adquirir un material auto-instructivo para estudiantes y después, en 1833, un
diario sueco ofrecia un curso de redaccion por correo. Estos dos antecedentes
dieron paso a que Isaac Pitman, por medio del Penny Post de Inglaterra
(servicio postal por un penique), ofreciera ensefianza por correspondencia
sobre taquigrafia. Asi, en 1840 surge la PhonographicCorrespondenceSociety

que se encargaria de la correccion de ejercicios taquigraficos.

Siguiendo esta linea, a continuacibn se exponen los principales
acontecimientos en materia de Educacion a Distancia ubicados entre el afio de
1873 hasta el afilo de 1906 registrados en el texto de Barbera (2006) titulado

Educacion Abierta y a Distancia.

La autora sefiala que el estudio por correspondencia en Alemania se
instaura gracias a la participacion de Charles Toussaint y Gustav
Langenscheidt que se dedicaban a ensefar lenguas en Berlin. En 1873 la
entonces innovadora modalidad de ensefar, regresa a Boston donde vio su
primer oportunidad y llega con Anna Eliot Ticknor, quien funda una sociedad
dedicada al estudio en casa; la SocietytoEncourageStudies at Home. Su auge

atrae a mas de diez mil estudiantes en veinticuatro afios, la mayoria de ellos
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mujeres que seguian un programa de correspondencia mensual, lecturas
guiadas y test frecuentes. En la misma linea, Nueva York autoriza titulos
académicos de 1883 a 1891 por medio del Chautauqua Collage of Liberal Arts

a estudiantes que culminaran cursos especificos por correspondencia.

Mientras tanto, en el mismo afio de 1891 la University of Queensland de
Australia ofrece programas muy completos a distancia. Por su parte, las
Escuelas Internacionales por Correspondencia (ICS) de Scranton,
Pennsylvania surgen a partir de la iniciativa de Thomas Foster, editor del
MiningHerald, al impartir conocimiento sobre mineria y prevencién de
accidentes mineros por medio de publicaciones en dicho diario de
Pennsylvania. La matricula es extraordinaria, ya que, en 1900 llega a los
doscientos veinticinco mil estudiantes y para 1920 alcanza los dos millones.

El estudio por correspondencia se sigue desarrollando en Inglaterra y
Estados Unidos, se crean instituciones como el kerry’sCollege en Edimburgo
(1878), el UniversityCorrespondence Collage en Londres (1887) y en USA,
surge el lllinois Wesleyan(1877), y el University Extension Departmentde la
University of Chicago (1892).

Por su parte el lllinois Wesleyanofrecia titulos de licenciatura, maestria y
doctorado. En 1881 y 1890 se inscribieron setecientos cincuenta estudiantes y
en 1900 casi 500 alumnos, sin embargo, la preocupacion de la baja calidad del

programa lo orilla a concluir en 1906.

En 1890, la University of Chicago, crea una extension universitaria con
cinco divisiones: estudio por conferencias, estudio en clase, ensefianza por
correspondencia, biblioteca y ensefianza. Respecto a la ensefianza por
correspondencia, ciento veinticinco instructores atendian a tres mil
matriculados en 350 cursos por afio. El programa no permanece debido a

carencias econdmicas.

La University of Wisconsin ofrece en 1891 un programa de estudio por

correspondencia dirigido por el historiador Frederick Jackson Turner. El interés
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de profesores y alumnos no fue el esperado por lo que se interrumpe en 1899,
pero regresa siete afios después con un departamento de estudio por

correspondencia renovado Y fortalecido.

El MoodyBiblelnstitute, fundado en el afio 1886, formd un departamento
de correspondencia en 1901 que continda hoy dia con un récord de mas
de un millbn de matriculaciones de todo el mundo. El estudio por
correspondencia/educacion a distancia ha tenido un impacto considerable
en la educacion religiosa a distancia que destaca el contexto social en el

gue vive el estudiante (Barbera, 2006: 34).

Como respuesta a la Segunda Guerra Mundial el Ministerio de Educacién
en Francia estableci6 un collegegubernamental por correspondencia
gubernamental enfocado a la ensefianza infantil, empero, se dedicé a la

ensefianza a distancia para la educaciéon de adultos.

En 1898, H.S. Hermond funda Hermond’s, una organizacién que habia
comenzado en 1886 con un curso de inglés por medio del correo postal en
Suecia y que después se convertiria en una de las organizaciones de

educacion a distancia mas grandes e importantes del mundo.

Ahora bien, otro autor que registra acontecimientos respecto al tema, es
Eduardo Padula (2003), especificamente entre 1956 y 1985, mismos que se

ponen a disposicidn en los siguientes parrafos.

El autor expone que en 1956, surge la Universidad de Sudéafrica, en 1968
surgen los Centros de Educacion Basica de Adultos (CEBA) en México y en
1969 abre sus puertas la Universidad abierta de Gran Bretafia, uniéndose asi a
la nueva modalidad no presencial. Por otro lado, el CONET (Consejo Nacional
de Educacion Técnica) en Argentina, funda su Teleescuela Técnica y utiliza el

canal 13 para las transmisiones diarias.

El Instituto Aleman de Educacion a Distancia de la Universidad de

Tlbingen comienza a funcionar al mismo tiempo que la Athabasca Universityde
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Canada en 1970. En México aparece un afio después la telesecundaria que
como su nombre lo indica, basa su oferta en la television. En este mismo afio,
de 1971, surge una institucion pionera en la implementacion de una
preparatoria abierta, se trata del Centro para el Estudio de Medios y

Procedimientos Avanzados de la Educacion (CEMPAE).

1972 es un afio colmado de acontecimientos importantes alrededor del
mundo, pues surgen Universidades con la modalidad no presencial como, el
Sistema Universidad Abierta de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia, el Centro
Nacional de Ensefianza a Distancia de Francia y la Tele Université de Canada.
En los siguientes dos afios se fundan la Universidad Libre de Iran y la
Universidad abierta Allama de Pakistan.

Para 1974 en México, el Instituto Politécnico Nacional instauré en varias
de sus sedes el Sistema Abierto de Ensefianza (SAE) y dos afios después, el
Colegio de Bachilleres abre sus puertas a estudiantes emprendedores y
autodidactas, para inscribirse en su programa de Sistema de Educacion
Abierto.

En 1977 surge la Universidad abierta de Venezuela y Estatal de
Educacion a distancia de Costa Rica y en el siguiente afio nace la Universidad
Abierta SukhothaiThammathirat de Tailandia. China lleva a cabo un poderoso
Sistema Universitario por television. Cuba comienza sus actividades en la

Facultad de Ensefianza dirigida de la Universidad de la Habana.

En la misma década, la Fuerza Aérea Argentina tiene sus primeros
acercamientos con la Educacion a Distancia a nivel primario y medio, para hijos

de agregados en el exterior (Padula, 2003: 23).
En 1982, se establecié la Universidad Abierta y a Distancia de Colombia,

la Universidad PayameNoor de Iran, la Universidad Anadolu de Turquia y la
Universidad Nacional Abierta de Corea.
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Siguiendo los estos pasos, en 1985, la Universidad Abierta de Portugal, la
Universidad Nacional Abierta Indira Gandhi, de la India y la Universidad Abierta
de la Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina, se unen al mismo

modelo de ensefanza no presencial.

Por otro lado, Lorenzo Garcia indica que los materiales utilizados en esta
primera aparicion de la educacion a distancia eran textos muy rudimentarios,

remitida a su nacimiento de finales del siglo XIX y principios del XX.

El sistema de comunicacién de aquellas instituciones o programas de
formacién era muy simple, el texto escrito, inicialmente manuscrito, y los
servicios nacionales de correos, bastante eficaces, aunque lentos en
aquella época, se convertian en los materiales y vias de comunicacion de
la iniciatica educacion a distancia. Metodoldégicamente no existia en
aguellos primeros afios ninguna especificidad didactica en este tipo de
textos. Se trataba simplemente de reproducir por escrito una clase
presencial tradicional. La Unica forma, por tanto, de comunicacion entre
profesor y estudiantes en esta primera época de la primera generacion,
era de caracter textual y asincrona. Tampoco existia posibilidad de
comunicacién entre los pares, es decir, la de caracter horizontal (Garcia,
2001: 49).

De inmediato se not6 la dificultad del aprendizaje con un material tan
escaso, por ello se pensé en formas interactivas que para entonces ayudaran
al fortalecimiento de la ensefianza postal, por ejemplo, guias de ayuda al
estudio, la introduccion sistematica de actividades complementarias a cada
leccién, cuadernos de trabajo, ejercicios y pruebas de evaluacion, para facilitar
al alumno el entendimiento y el estudio independiente del material. En esta
etapa el proceso de ensefianza era un circulo cerrado, las propuestas
pedagogicas eran muy tradicionales como en las aulas donde el alumno
obedecia las instrucciones del profesor y daba fe de su estudio al reproducir el

material trabajado.
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A finales de la era postal comienza a tener presencia el tutor, pues
adquiere la responsabilidad de comunicarse por correo con el estudiante, quien
le enviaba sus dudas y el tutor a su vez, regresaba las aclaraciones al mismo

tiempo que animaba al alumno a no abandonar sus estudios.

La educacion a distancia por correo postal ha sido segun Garcia (2001) la
etapa de mayor duracién, puesto que en los siguientes periodos, se observan

transiciones y avances tecnologicos mas cortos.

Esto se debe precisamente a las innovaciones tecnoldgicas que no dejan
de lado el aspecto educacional y de esta manera se transforman a la par. Sin
embargo, después de un inicio tan precario, se observa una importante

revoluciéon en la Educacién a Distancia.

De esta manera se llega a la segunda etapa de la ED, en donde los textos
se convierten en el apoyo principal del alumno. Pero no seran el Unico material
de trabajo para ellos, pues los medios masivos no sélo llegaran para entretener

a la poblacion, también seran usados en beneficio de la ensefianza.

Medios electronicos: teleeducacién y medios masivos

Esta etapa se caracteriza por el creciente uso de medios de comunicacion
como la radio y la television, es decir, se le comienza a dar un fin didactico a
los materiales proporcionados al alumno para complementar su aprendizaje

con ayuda de videos, casetes, imagenes, diapositivas, entre otros.

Segun Barbera (2006) a principios de la década de 1930, la University of
lowa, la PurdueUniversity y el Kansas StateCollege produjeron programas

experimentales de ensefianza por television.

Las primeras transmisiones de radio que dieron paso a esta nueva era, se

efectuaron en Paris en la década de 1940, tiempo después se abren paso
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en Australia las Escuelas del Aire con la finalidad de llegar a territorios
aislados con una considerable poblacion de nifios sin las posibilidades de
tener una educacién presencial. Por otro lado, el primer pais en abrir sus
puertas a una escuela por televisién, fue China que impartia educacion
postsecundaria, sin embargo se llevo a cabo por un plazo muy corto,

debido a la Revolucion cultural (Avila en Mena, 2004: 208).

Barberd indica que, en 1951, la Western Reserve University fue la primera
que ofrecié una serie continua de cursos de créditos universitarios por medio
de emisiones televisivas. Al respecto la autora comenta que los avances
tecnoldgicos en Estados Unidos, abrieron la posibilidad de expandir la ED a los
medios electrénicos, por ejemplo, SunriseSemester fue una serie de televisidon
muy conocida de cursos universitarios ofrecidos por la New York University en
la CBS desde 1957 a 1982.

En este mismo sentido Garcia comenta que la Open University Britanica
en 1969, continda con la labor de revolucionar la Educacion no presencial. Los
textos tradicionales ahora se hacen acompafiar por recursos audiovisuales de

gran utilidad que le permiten al estudiante incrementar su entendimiento.

Las sesiones tutoriales dan vida con el uso del teléfono por medio del cual
se ponen en contacto el alumno y el tutor, con el fin de resolver dudas y

proporcionar elementos de ayuda en el ambito requerido por el matriculado.

Como se puede ver el objetivo de la Educacién a Distancia en esta etapa
se centra en lograr enfocar la atencion del alumno al observar, escuchar y mirar
distintos recursos pedagdgicos. Por ejemplo se utilizaron los casetes como una
guia, que aungue resulta muy diferente a la direccién de un profesor en el aula,

ya era un avance en la ensefianza a distancia.
Este nuevo modelo de ensefar y aprender fue considerado por Otto

Peters de tipo industrial, pues sugiere una comparacion entre la educacion a

distancia y la produccién de bienes. Peters estima que:
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La producciéon y distribucion de materiales de aprendizaje para masas
estudiantiles y la administracién y coordinacion de las actividades de
alumnos dispersos geograficamente con sus respectivos tutores implican
la aplicacion de procedimientos industriales en cuanto a la racionalizacion
del proceso, la division del trabajo y la produccion de masa (Garcia, 2001:
38).

Sin embargo, Garcia A. considera que las caracteristicas expuestas por
Peters en sentido del proceso industrial no son del todo compatibles con el

sistema de educacion a distancia.

Por otro lado, Barbera apunta que es importante que para entonces, el
alumno tome en cuenta los siguientes puntos que caracterizan el uso de

medios electronicos:

a) Un paguete instruccional que cuenta con material impreso, audiovisual
y cada vez mas material electrénico.

b) Depende de una comunicacion masiva, ya que sus mayores apoyos
vienen de la radio y la televisién lo que hace a un lado el acostumbrado correo
postal. Aunque éste no se elimina por completo, pero pasa a segundo término

al servir de apoyo para el alumno.

Edith Litwin, habla sobre la evolucion entre la educacion a distancia y la
tecnologia, remarcando la necesidad que surge de una coexistencia en dicho
ambito.

Al concebir las nuevas tecnologias como herramienta para la construccion
del conocimiento, estamos reconociendo que jévenes y adultos se
enfrentan a un mundo influido por la utilizacion de las tecnologias en
todos los procesos de produccion y que, a su vez, esas tecnologias sufren
velocisimos procesos de cambio, entramados con mecanismos cada vez
mas eficientes en los clasicos términos de tiempo, costo y esfuerzo.
Aprender a trabajar con modernas tecnologias implica, desde esta

perspectiva, aprender en condiciones de variacion constante por el
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vertiginoso proceso de mejoramiento de las tecnologias. Utilizarlas como
herramienta significa, pues, aprender a variar, pero reconociendo que su
uso también va modificando la manera de percibir algunos problemas vy,

fundamentalmente, la forma de plantearlos (Litwin, 2000: 21).

De esta forma la television se une al proceso educativo y le da nombre a la
teleducacién, una innovacion para la ensefianza a distancia. Se trata de la
utilizacion de herramientas tecnolégicas para convertir el modelo clasico de
educar en una via interactiva hasta donde los descubrimientos del momento

les permitian llegar, como la television, el cine, el teléfono y la radio.

En un sentido etimolégico, entendemos a la teleeducacion derivada del
vocablo griego “tele” que significa a distancia. De modo genérico, pueden
sefalarse como caracteristicas de la teleducacion el trafico de voz, video
y datos multimedia, la utilizacion de camaras (con imagenes del profesor,
los alumnos y/o documentos de la catedra) las conferencias multimediales
en el tiempo real y la pizarra electronica. Estos elementos tienen, en
forma independiente o conjunta, la capacidad de reproducir en forma total
o parcial las formas de educacidon tradicional conformando aulas

unidireccionales o interactivas a distancia (Padula, 2003: 34).

Por su parte MirellaFeingold menciona que la television es la herramienta
que protagoniza esta segunda etapa, ya que la diversidad de sus
transmisiones, permite difundir eventos culturales, cientificos o politicos en
poblaciones extensas. Ademas, su facil acceso permite que la informacién
llegue a un gran nuamero de personas, lo que la convierte en un medio
econdémico. Por otro lado, la desventaja mas destacada es su unilateralidad y
por ello requiere de medios externos como el correo o el teléfono para

completar la retroalimentacién del alumno.

En este sentido, Tony Bates describe diversas funciones de la television
como medio educativo:
e Incrementa el sentido de pertenencia en los alumnos, haciendo la

enseflanza menos impersonal.
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e Reduce el tiempo requerido por los estudiantes en obtener informacion.

¢ Mantiene a los alumnos trabajando en esquemas regulares.

e Atrae y motiva a los alumnos a patrticipar en programas individuales o
CUrsos.

e Difunde la credibilidad académica de cursos y programas alrededor del
mundo (Bates en Feingold, 2000: 13).

En esta segunda etapa de la ED, se utilizan ademas de la television, todos
los medios posibles como una forma de lograr la interaccion y retroalimentacion
del alumno. Las computadoras aun no forman parte de este momento
educativo, pero el uso que se le da a la radio, al cine, a la television y al
teléfono, es un simulacro de lo que después seria la educaciéon en linea, en

donde todos esos medios pueden ser utilizados en una sola maquina.

El surgimiento de la era de los medios electrénicos, es muy importante,
debido a que da paso a la educacion programada, el antecedente mas cercano

gue tiene la educacion en linea.

En el siguiente punto sehablara de la educacion programada, la tercera
etapa en la historia de la Educacion a Distancia, una era en la que las
computadoras tienen una presencia muy importante, pues comienzan a
desplazar el material textual e incluso a los medios de comunicacién como la

television y la radio, dejandolos Unicamente como complementos educativos.

Educacién programada

En este tercer momento de la Educacién a Distancia, se conciben nuevas
formas de aprender y asi surge un nuevo concepto a finales del siglo XX
caracterizado por el uso de diversos medios.
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La evolucion de la Educacion a Distancia, lleva a la introduccién de la
informatica, es decir, la educacién programada; se trata de la introduccion del

ordenador en apoyo a los materiales ya integrados en su formacion académica.

La enseflanza telematica, se ubica a mediados de 1980 (...) se apoya en
el uso cada vez méas generalizado del ordenador personal y de las
acciones realizadas en programas flexibles de Ensefianza Asistida por
Ordenador (EAO) y de sistemas multimedia (hipertexto, hipermedia, etc.)
Se potencian en esta generacion las emisiones de radio y television, la

audioconferencia y la videoconferencia (Garcia, 2001: 51).

Segun Avila “la ensefianza multimedia o educacién programada que

ahora integra a las computadoras”.

La ensefianza multimedia a distancia se caracterizé por la aparicion de
paquetes instruccionales en los que todos los recursos didacticos
interactuaban unos con otros, guiados por un maestro que basicamente
era el impreso. Esto dio origen a toda una industria de produccion,
empleando los recursos que ofrecia la tecnologia, empezaron a aparecer
los primeros discos compactos y se produjo una cantidad impresionante
de videos, iniciAndose la primera época de la tecnologia educativa (Mena,
2004: 209).

Como su nombre lo indica, este periodo de la Educacion a Distancia se
basa en los programas de computadora, y muchos, creados en forma de
cuestionarios, donde el alumno tenia varias opciones a escoger como
respuesta y al final, la computadora evalia si el estudiante lo hizo
correctamente o0 no. Para este momento, se podria considerar Unicamente una
relacion de hombre-maquina, sin embargo, al paso del tiempo se darian cuenta

de la inminente necesidad de dialogo entre el alumno y el profesor.

Al respecto, Garcia (2001) menciona que los beneficios de este tipo de
comunicacion se traducen en la inmediatez, la agilidad, la horizontalidad y la

verticalidad de la informacion. Con estas facilidades tecnoldgicas, los
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programas de la Educacién a Distancia ya pueden enfocarse en mayor medida
en el estudiante, pues hasta este momento el alumno y el profesor
experimentan nuevas formas de comunicacion como son de manera sincrénica
(en tiempo real) y asincrénica (tiempo diferido), en este sentido, Avila hace la

siguiente anotacion.

Las TIC empleadas con propositos educativos, permiten ampliar y
aprovechar mejor una serie de procesos que ya poseen los educadores y
los estudiantes, tales como la capacidad de recordar, ordenar, calcular,
establecer relaciones entre las cosas, leer y escribir, que equivale a lo que
conocemos como procesamiento de informacion. De la misma manera, la
posibilidad de intercambiar significados, estrechamente relacionada con la
capacidad de comunicarse con otros, codificar, decodificar y transmitir
contenidos, es entendida ahora como interaccion (Avila en Mena, 2004:
211).

La educacion programada se encuentraa un paso de que la Internet se
convierta en la herramienta mas importante dentro de un modelo educativo no
presencial. En este periodo las computadoras se unen al proceso educativo,
los alumnos ahora pueden trabajar con programas disefiados especialmente
para su estudio y podran responder los cuestionarios que estos contengan,

para su posterior revision.

En esta era fueron indispensables las tutorias, mismas que se
establecieron via telefénica y eran mas recurrentes, de igual forma el fax se

convierte en una herramienta imprescindible.

Moore, escocés experto en las tecnologias que permiten el proceso
educativo, opina que la audioconferencia contiene programas de mayor
calidad, ademas, permite a todos los participantes la oportunidad de ser
miembros activos, por otro lado, el hecho de no estar junto a ellos los estimula
a involucrarse e interactuar, lo que facilita la ensefianza de materias con mucho

contenido intelectual. En palabras de Moore:
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La audio conferencia da a todos los alumnos la oportunidad de participar
activamente en la experiencia de aprendizaje. El hecho de no estar junto
a ellos los estimula a involucrarse e interactuar. Esto es especialmente
importante en la enseflanza de materias de mucho contenido conceptual y
sigue un principio basico de la educacion de adultos: aprovechar la

experiencia (Moore, 1994: 1).

En este momento la ensefianza que inici6 como un tardio proceso de
correo postal, esta por convertirse en un modelo multimedia, interactivo y lo
mas importante, de lograr una comunicacion entre alumno y profesor
sincrénicamente sin la necesidad de que ambos se encuentren en el mismo

lugar.

Educacién en linea

La cuarta generacion de la Educacion a Distancia es resultado del mayor
avance tecnolégico debido a que se utiliza Internet. Garcia (2001) sefiala que
en 1995 se hablaba de un Modelo de aprendizaje flexible, que no era mas que

la Comunicacién Mediada por Computadora (CMC).

La educacion en linea es definida por la Fundacién para el Desarrollo de
la Funcion Social de las Comunicaciones (FUNDESCO) como: “un sistema de
imparticién de formacion a distancia, apoyado en las TIC que combina distintos
elementos pedagdgicos: instruccion clasica (presencial o autoestudio), las
practicas, los contactos en tiempo real (presenciales, videoconferencias o
chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de debate, correo
electrénico)”,(Garcia,2000: 78).De acuerdo con Barbera algunos de los

beneficios mas destacados de la educacion en linea, son los siguientes:

e Los grupos pueden participar en estudios de colaboracion por medio

de una red (normalmente, Internet)
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e La comunicacion sincrénica y/o asincronica esta disponible “a la
carta”

e EIl estudio individual y/o en grupo es también viable y se puede
integrar en cualquier curso.

e El método del estudio de casos en grupos distribuidos es posible y
muy efectivo.

e Los grupos virtuales pueden llevar a cabo proyectos de desarrollo e

investigacion y colaboracion (Barberd, 2006: 102).

Por otra parte Fernandez Diez, comenta que la educacién en linea es una
alternativa viable para quienes la necesitan, sin embargo menciona dos mitos

muy interesantes:

1. Con la formacion on-line, se consigue un aprendizaje mas rapido: sin
embargo, no hay un solo estudio que demuestre que el aprendizaje sea
mas rapido si se emplea la formacion online, que cualquier otro método o
combinacion de métodos.

2. Con la formacién online, se consigue un aprendizaje mas efectivo y facil
de retener no obstante, la retencion de un aprendizaje, esté ligada a la
motivacion que el alumno tenga, la necesidad que perciba de aprender
para aplicarlo en su vida laboral, a la calidad pedagogica y humana del
profesor y a la adecuacién de materiales de aprendizaje, método de
ensefianza, etcétera. (Fernandez en Gallego y Martinez, 2003).

En el modelo clasico de educacién se entendia como receptor mas
importante el edificio donde se rednen los actores del proceso educativo, ahora
ya no es asi, incluso la rigidez de los horarios se ha vuelto tan flexible como la
red lo permite, pues la coincidencia en el tiempo no es un factor que impida el
contacto entre alumno y profesor. Al respecto, Crovi hace las siguientes

anotaciones.

Los nuevos medios vienen a responder a necesidades apremiantes de
nuestro tiempo: crece la matricula de alumnos pero no los espacios ni el
personal para atenderlos. La educacion concebida en horarios (matutinos,
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vespertinos 0 nocturnos) no es suficiente para responder a las
necesidades de los alumnos, muchos de los cuales trabajan. Tampoco
son suficientes los edificios escolares. La relacion maestro alumno, la
relacion espacios y horarios de ensefianza, se ha vuelto desfavorable
para los educandos, ya que no es posible darles respuesta solo con los
sistemas tradicionales. Estas son las razones que llevan a afirmar que la
salida actual de la educacion esta en la virtualizacién de sus programas,
algo novedoso pero que aun tiene muchos retos a vencer (Crovi, 2007:
32).

Las herramientas principales de trabajo son la red y la computadora, en
ellas se establecen las reuniones, conferencias, y se envia el material de
estudio via correo electronico, el nuevo sistema de mensajeria remplaza la
correspondencia postal pues posee una inmediatez y una capacidad de
almacenamiento considerablemente mayores. Ademas los portales y enlaces
complementan el estudio y la investigacion del alumno. Respecto de la funcién

de las computadoras, Avila puntualiza los siguientes tres aspectos principales.

Para los sistemas educativos a distancia las computadoras desempefian
tres funciones principales: la funcion tradicional como instrumento para
que los alumnos adquieran un nivel minimo de conocimientos
informaticos; la de apoyo y complemento de los contenidos curriculares y
la que la considera un medio de interaccion entre profesores y alumnos,
entre los mismos alumnos y entre los propios profesores. Precisamente el
reto estriba en rebasar el concepto del uso de los medios como apoyo
para la enseflanza y el aprendizaje y promover su aplicacion en el disefio
de modelos alternativos de la ensefianza presencial (Avila en Mena, 2004:
211).

En esta fase se combate uno de los problemas mas preocupantes en
materia de la ensefianza por correo postal, se trata del Feedback, es decir la
retroalimentacion y su lentitud e incluso nulidad de la misma mencionado por
Garcia (2001).Esta modalidad permite al matriculado complementar su

formacion con todo tipo de material interactivo y multimedia proporcionado en
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la red, incluso puede aclarar sus dudas de manera inmediata, al contar con la

posibilidad de comunicarse de manera instantdnea con su profesor.

Ahora bien, el e-learning, es otra forma de referirse a la educacion en
linea o educacion electrénica, puede ser por via Internet, Intranet o la

combinacion de ambos recursos.

Segun Padula, cualquier modelo de ensefianza en linea debe contener al

menos cinco elementos indispensables:

1. una base de datos que contenga guias, actividades, evaluaciones y otras
herramientas didacticas con las que los estudiantes deberian gestionar su
aprendizaje.

2. Archivos que contengan material de apoyo, biblioteca en linea, textos e
hipertextos varios, registros multimedia, herramientas informaticas, etc.,
para uso del estudiante.

3. Un directorio con datos de todos los participantes del curso, tanto tutores
como estudiantes y otros involucrados, con su identificacion para la
consulta o el intercambio en forma individual o socializada.

4. Una identificacion personal de acceso al sistema mediante nombre de

usuario y contrasefa (Padula, 2003: 30).

Eneste sentido, dicho autor comenta que visto desde un aspecto
econoémico, invertir en un sistema de educacion en linea resulta al principio
mas caro que una modalidad presencial, sin embargo, los efectos que tiene a
largo plazo son considerablemente mas econdmicos, debido a que reduce
gastos de pasajes, estadia, equipos e instructores y erogaciones derivadas de

la operatividad.

Hoy dia el alumno puede gozar de una Educaciéon a Distancia completa,
cuenta con tutorias en tiempo real ya sea por medio de las salas de chat o de
las videoconferencias en vivo, puede contactar a su asesor el mismo dia en
que lo necesite por medio del correo electrénico, pues el teléfono ya no es un

elemento necesario.
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En términos generales la inmediatez es un aspecto fundamental que
caracteriza a la educacion en linea. El Internet facilita en su totalidad las formas
de comunicacién entre el docente y el alumno, lo que permite una educacién
cada vez mas completa. Los alumnos del e-learning pueden estar seguros de

que estan teniendo una formacion integral y confiable.

Se observa que la Educacion a Distancia es una modalidad que consta de
varios elementos importantes, para proporcionar a los matriculados una

educacion de calidad.Al respecto, Padula sefiala lo siguiente:

Un documento rubricado por representantes de universidades nacionales
en 1992 ha establecido que la educacion a distancia es una alternativa del
mismo valor académico que la presencial, con caracteristicas particulares
gue le permiten adaptarse mejor a determinados problemas, cuestiones o
contenidos, respondiendo a politicas de democratizaciéon y mejoramiento

de la calidad de ensefianza (Padula, 2003: 39).

Ahora bien, después de la revision historica que se ha dado, es posible
concluir que la comunicacion es un factor de gran importancia en los procesos
de ensefanza-aprendizaje, y no se refiere sélo a los medios o materiales que
permiten el intercambio de informacion, se refiere también a la relacién
existente entre los actores que intervienen en el proceso educativo, de tal
manera queda asentado que la comunicacion es igualmente un elemento
importante y si se le brinda la atencién que requiere, la educacion se puede dar
en un ambiente de mayor calidad y se logran obtener mejores resultados.

De esta manera, ya que se hablé de las cuatro etapas de la Educacion a
Distancia (el correo postal, los medios electrénicos, la educacion programada y
la educacion en linea) y ya que se observo la importante evolucién que ha
tenido, es momento de hablar sobre lo que se entiende por la Educacion en
Linea, los actores y herramientas que intervienen en su proceso y desarrollo;

aspectos que se trataran en el siguiente apartado.
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Capitulo II.

Caracteristicas de la educacion en linea. La cuarta etapa

de la Educacion a Distancia.

Como ya se observé en el capitulo anterior, la Educacién a Distancia se ha
caracterizado por aplicar los avances tecnoldgicos en el sistema educativo, con
el fin de mejorar su proceso y lograr una formacién provechosa en los
matriculados, de la misma manera que el contenido de la comunicacion
educativa se ha ido incorporando a su proceso, una teoria que esta tomando
forma y que brinda una considerable ayuda al desarrollo educativo en las aulas,

ya sean fisicas o virtuales.

Es asi que en este apartado nos enfocaremos a la educacion en linea, la
tltima de las cuatro etapas del modelo a distancia que semencionaron en el
primer capitulo (correo postal, medios electrénicos, educacion programada y

educacion en linea).

La educacion en linea obedece a una estructura que estd muy lejos de
parecerse a la formacion clasica, ya que, los libros, las tareas, el tiempo, las
tutorias, etc. no son necesariamente fisicos. Esto nos habla de un importante
avance tecnologico, y también de la necesidad de un cambio en la actitud del
educando. Los estudiantes entienden que el sistema en linea se ajusta a su
horario y no al revés como ocurre en las aulas del sistema escolarizado, en
esta misma linea; el correo postal se sustituye por el correo electrénico e

incluso la consulta de textos se puede hacer de manera virtual.

Sin embargo, no soélo es el alumno quien debe cambiar su perfil, también
los profesores necesitan capacitarse para reconocer la forma en la que se logra
un mayor aprovechamiento académico utilizando todas las posibilidades

comunicativas que la red nos brinda.

De esta manera, la educacion en linea propone una formacion

académica de calidad para quien se encuentre interesado en obtener una
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preparacion profesional sin necesidad de adaptar el horario de sus actividades
cotidianas con la escuela. La educacion en linea brinda una opcién donde el

tiempo o la residencia del estudiante ya no son un problema.

Es importante recordar que la comunicacion es un factor primordial en la
educacién misma y puede ocurrir de manera verbal o no verbal, sin embargo;
en este modelo educativo, la comunicaciéon es verbal. Al respecto, Perla

Salinas expone la siguiente idea:

La comunicacién es indispensable en educacion para que se promueva,
desarrolle y facilite el aprendizaje; y se puede definir como el proceso que
facilita el intercambio de significados (ideas, conocimientos, emociones,
deseos, necesidades) entre dos 0 mas personas a través de un sistema
comun de simbolos para lograr un mutuo entendimiento (Salinas en
Burgos,2008: 262)

En este sentido se abordaran las caracteristicas de la educacion en linea,
se hablara de manera general sobre cuestiones como los medios, las
herramientas, los actores y por supuesto se expondran varias definiciones para

entender mejor la modalidad en linea.

¢, Qué es la educacioén en linea?

La educacion en linea es la cuarta era de la Educacion a Distancia y su
principal herramienta es la red, por ello, la mayor parte de la comunicacién que

se efectla entre alumno y profesor es por medio de la worldwideweb (www).
A continuacion se presentan diversas definiciones de este tipo de

ensefianza para disipar cualquier duda y asi no confundir la educacion en linea

conla educacion abierta.
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En el texto deBarbera, Educacion abierta y a distancia, Albert Sangrahabla

de una vitalizacion en la estructura y el proceso educativo, esto es:

Un sistema altamente virtualizado seria aquel en el que todos sus
elementos —desde la distribucion de la oferta hasta aquellos aspectos no
relacionados directamente con el proceso de ensefianza y aprendizaje- se
ofrecen mediante soluciones virtuales. En el terreno practico, esto se
traduce en entornos en los que no soélo existen aulas virtuales, sino
elementos como una secretaria que permite realizar todo tipo de tramites
académicos, espacios de comunicacién dirigidos a la comunidad
educativa, 0 servicios como comercio electronico, editoriales,
bibliotecas(Barbera, 2006:223).

Con esto, Sangra se refiere a que tanto el proceso de inscripcion, como el
avance del programa, la revision o calificacién de examenes y trabajos, incluso
la publicacion de las calificaciones se lleva a cabo por medio de la red y el uso
necesario de las computadoras.

Al respecto, Armando Lozano define a la educacion tomando como

partida a Bates.

De acuerdo con Bates la educacion en linea es una de las modalidades
de la educacion a distancia y se refiere al uso de tecnologia en la
imparticion de cursos, principalmente al empleo de una computadora y del
acceso a Internet, por eso es conocida como la Web-basededucation, en
donde el profesor interactia con los estudiantes a través de herramientas
computacionales (software) que utilizan la red mundial. (Lozano en
Burgos, 2008: 172)

En esta definicidbn, Bates hace una puntualizacion muy sencilla cuando
afirma que la educacion en linea no es mas que la idea principal de la
Educacion a Distancia con la diferencia de que se agrega a su funcionamiento
y herramientas tecnolégicas. En este sentido, el portal de la Universidad de los

Andes Venezuela proporciona la siguiente definicion;
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Se entiende por Educacién en Linea (estudios en linea, formacion virtual)
aquellos en los que especialistas, docentes y estudiantes participan
remotamente, a través de las redes de computadoras, haciendo uso
intensivo de las facilidades que proporcionan la Internet y las tecnologias
de informacion y comunicacion, para lograr asi un ambiente educativo
altamente interactivo, a cualquier hora y desde cualquier lugar (ULA,
2009).

En la definicibn de la Universidad de los Andes Venezuela la principal
caracteristica de la educacion en linea es la constante comunicacién, sin
presentar problemas de horario, por ejemplo, al recordar que en los tiempos del
correo postal las dudas del alumno se resolvian después de varios dias, se
encuentra una importante diferencia, porque ahora pueden ser respondidas en
cuestidon de horas, sin necesidad de que ambos actores estén conectados a la
red en el mismo momento, en este caso el uso del correo electrénico es lo mas
recomendable. Ahora bien, la Fundacién para el Desarrollo del Conocimiento
(FUNDESCO) reconoce a la educacion en linea con la denominacion de

educacion interactiva a distancia y la define de la siguiente manera;

Se fundamenta en el concepto de tele-formacién, y es un sistema de
imparticion de formacion a distancia, apoyado en las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (tecnologias, redes de telecomunicacion,
videoconferencias, TV digital, materiales multimedia), que combina
distintos elementos pedagdgicos, instruccién clasica (presencial o
autoestudio), las practicas, los contactos en tiempo real (presenciales,
videoconferencias o chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de
debate, correo electronico)(ULA, 2009).

Segun laFUNDESCO, la evolucion tecnologica de la educacion a
distancia ha llegado al punto en el que se puede combinar con la educacién
clasica, esto, con ayuda de las videoconferencias que se transmiten en vivo por
la red y el alumno puede mandar sus dudas o preguntas respecto del tema que

se esté tratando, por otro lado, dicha videoconferencia puede ser guardada en
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el portal para que el estudiante la consulte cuantas veces lo requiera o0 en caso
de no haberla visto en vivo, la pueda reproducir en el horario que mejor le

convenga.

De esta manera, se integran las nuevas tecnologias al programa docente
de la mayoria de las instituciones educativas con mayor prestigio en el mundo,
lo que es una muestra de la creciente necesidad de las TIC (Tecnologias de

Informacién y Comunicacion) en la vida de las personas.

Al respecto, Avila apuntaque “el propdsito de incorporar las TIC en un
modelo no presencial, supone fundamentalmente una forma de pensar la
educacion en la cual los medios tecnolégicos coadyuven al logro de los
objetivos pedagogicos y formativos. Este hecho subyace en la redefinicién de
las necesidades operativas de la Educacion a Distancia” (Avila en Mena,
2004:215).

La tecnologia busca su evolucién con el objetivo de ayudar al progreso
del ser humano, por ello, no es de extrafiar que se incorpore al modelo
educativo, sin embargo, no se trata Unicamente de anexar la tecnologia a la
formacién académica, se debe tomar en cuenta que la adaptacién del modelo
pedagdgico es imprescindible para lograr una ensefianza de calidad.

Segun Ufates, Reynoso y Brescia, el e-learning (ensefianza por Internet)
es “la simple descripcion de ensefianza a través del uso de tecnologia
informética y de redes de datos involucrando la distribuciobn de contenidos
pedagogicos a través de Internet, intranets/estranets, audio y video, enlaces y
transportes satelitales, TV interactiva o CD ROM” (Ufates, Reynoso y Brescia
en Padula, 2003:28).

Dichos autores puntualizan en algo que se deberia tomar muy en cuenta;
esto es que el modelo pedagdgico debe ser correctamente adaptado al uso de
los medios y materiales en la ensefianza en linea, pues recordemos que las
caracteristicas de la educacion clasica no son las mismas comparadas con la

educacion a distancia y dentro de esta ultima, nos encontramos con que las
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cuatro etapas historicas que la conforman (correo postal, medios electronicos,
educacién programada y educacion en linea) tampoco se manejan con la

misma estructura pedagogica.

En el primer capitulo, se observdé que la historia de la educacion a
distancia se ha visto marcada por los medios y materiales que el matriculado
debe adquirir, sin embargo; en lo que respecta a la educacién en linea, el
principal medio a utilizar es la red y los materiales son en su mayoria virtuales,
es decir, se encuentran en una base de datos digital donde pueden ser
consultados por el alumno a través de una computadora con conexion a

Internet.

La Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal expone que:
Estudiar en linea supone una manera diferente de entender el proceso
de ensefianza-aprendizaje. La ensefianza tradicional-presencial se basa
en el profesor, él es quien controla el proceso. En la educacién en linea
ya no se habla de ensefianza sino de aprendizaje. El alumno se
convierte en protagonista de su propia formacion, en responsable de su
propio aprendizaje (SECTUR, 2009).

Entonces, desde la perspectiva de la SECTUR lo mas importante es el
alumno, ya que cuenta con una responsabilidad y un protagonismo
innegable, es por esa misma razon que se recomienda elaborar los sistemas
de educacion en linea en funcion del alumno, ya que, de esta manera el

resultado no sera solo de ensefianza sino de aprendizaje también.

Asi mismo, la Secretaria, menciona algunas ventajas del aprendizaje a
través de Internet:
1. La flexibilidad de horario que proporciona al estudiante.
2. El acercamiento entre alumno y profesor en la ensefanza a
distancia a través del correo electronico, chats, videoconferencia,

tutorias.
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3. La posibilidad de trabajo en equipo, en ocasiones con miembros
tan distantes geograficamente que de otro modo no podrian
trabajar conjuntamente.

4. La colaboracion entre profesores de distintas instituciones
educativas.

5. El acceso inmediato a la informacion a través de la Red garantiza
gue los contenidos de los programas estén permanentemente
actualizados.

6. El envio de material del curso se agiliza y se reduce sus costos, ya
gue no es necesaria la impresion.

7. Los materiales no se restringen de forma exclusiva a textos, sino
que hay una mayor variedad de medios que enriquece los
contenidos de los masters y permite una mayor interactividad
(SECTUR, 2009).

Por otro lado, existen diferentes beneficios que brinda la ensefianza en
linea, no sélo en alumnos de licenciatura o adultos que desean terminar la
primaria o cualquier otro nivel educativo, que por alguna razén no pudieron
concluir, sino que ademas se convierte en una opcion de estudio para grupos
sociales con otras dificultades para acudir a una institucion educativa, es decir,
tal vez personas con alguna discapacidad fisica, cuestion que en ocasiones les
obstaculiza su constante traslado a un sistema escolarizado, donde la
presencia fisica del alumno es uno de los requisitos indispensables. Feingold

expone al respecto que:

Las redes de computadoras permanentes o esporadicas- que se usan en
un trabajo coordinado o simplemente para la comunicacion permiten una
descentralizacion del aprendizaje y la actualizacion profesional en
cualquier tipo de institucidn, haciendo posible que herramientas como el
correo electronico y el tele aprendizaje, favorezcan los intereses
personales de los receptores y de la misma. En este sentido, una ventaja
de estas herramientas es que en situaciones donde el desarrollo
profesional de las personas discapacitadas se ve limitado, ahora se

favorece, puesto que no es necesario el desplazamiento constante a
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determinada institucion para acceder a nuevos conocimientos, realizar

tareas especificas y actualizarse profesionalmente(Feingold, 2000:10).

Por su parte, Alexander Romiszowski en Barbera (2006),menciona ciertas
caracteristicas de la educacion en linea, que él mismo denomina “la cuarta ola

de la ensefianza abierta y a distancia”:

e Los grupos pueden participar en estudios de colaboracion por
medio de una red (normalmente Internet)

e La comunicacidn sincronica y/o asincronica esta disponible “a la
carta”

e El estudio individual y/o en grupos es también viable y se puede
integrar en cualquier curso.

e EIl método del estudio de casos en grupos distribuidos es posible y
muy efectivo.

e Los grupos virtuales pueden llevar a cabo proyectos de desarrollo e
investigacion de colaboracién (Barbera, 2006: 102).

Se puede decir entonces, que la educacion en linea favorece el progreso
de la Educacion a Distancia, pues ahora, con ayuda de la tecnologia, dicha
modalidad se enfoca mas en el alumno y ya no tanto en el proceso o en los
medios, pues son aspectos que se cubren con las TIC, sin dejar de lado el
modelo pedagdgico adecuado para facilitar al estudiante su aprendizaje del

cual se hablar& en el siguiente apartado.

Modelo pedagdgico

El modelo pedagdgico es la base de cualquier tipo de método de ensefianza, lo
que incluye la educacion en linea, por ello, es tan importante prestar atencion a

Su estructura, porgue como bien apunta Jeronimo Montes:
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El reto pedagogico para las instituciones de educacion superior que se
involucren en la educacion a distancia, es identificar la mejor manera de
desarrollar las actuales condiciones para la ensefanza-aprendizaje, que
no se limiten a la simple reproduccién de informacién a través de

recursos tecnologicos (Montes en Aguilar, 2006: 49)

Ahora bien, uno de los aspectos fundamentales para la construccién de
un modelo pedagdgico es la planeacion, como en todo proyecto, con objetivos
y metas quealcanzar. Para poner en funcionamiento un sistema de educacion
en linea se necesitan ideas concretas y bien planteadas, pues no basta con
pensar en crear un espacio y de inmediato ponerlo en practica, asi que es
imprescindible, contar con un texto que especifique los pasos a seguir y las
necesidades que se deberan cubrir.

Por ejemplo,Mena ha enfatizado la importancia de la existencia previa de
un proyecto, no solamente como idea, sino como “un documento concreto
existente antes del comienzo de una determinada experiencia” (Mena en
Padula, 2003: 47).

Ademas, segun dicha autora, el proyecto debera contener aspectos tales
como: ¢ Cudl sera el marco conceptual y también el orden y el tiempo en el que
se estima?, ¢Se podra cumplir con los objetivos planteados? Sin dejar de
especificar el tipo de materiales o herramientas que se utilizaran: radio, TV,
casetes, videos, salas de chat, correo electrénico, etcétera. De esta manera
para la fase de planificacion HillaryPerraton, menciona que:

Es necesario examinar los objetivos generales que tendria la nueva
institucion, las actividades educacionales que se emprenderan, las
distintas maneras organizativas de atenderlas, el financiamiento, las
politicas de personal y la forma como se desarrollara la institucion como
un todo (Perraton en Padula, 2003: 48).
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Crear y poner en funcionamiento un sistema de educacion en linea no es
cualquier cosa, por eso, la institucion debe contemplar su capacidad

econdmica, tecnoldgica, pedagdgica y organizativa con la que cuenta.

Por su parte, Peters, puntualiza en la necesidad de contar con el proyecto
previo a la realizacion del proceso educativo en linea, pues afirma que tanto el
proyecto como el proceso son de gran importancia y por esa razon deben ser
atendidos a profundidad, asegurandose que las necesidades requeridas,

pueden ser cubiertas.

1. El desarrollo de cursos de estudio a distancia es igual de
importante que el trabajo preparatorio que tiene lugar antes del
proceso de produccion.

2. La efectividad del proceso de ensefianza depende particularmente
de la planificacién y la organizacion.

3. Hay que formalizar los cursos y las expectativas de estudiantes
estandarizados.

4. El proceso de ensefianza se obijetifica en gran parte.

La funcion de los académicos que ensefian a distancia ha
cambiado considerablemente respecto de los profesores
universitarios en la ensefianza convencional.

6. El estudio a distancia soOlo puede ser econdémico con una
concentracion de los recursos disponibles y una administracion
centralizada (Barberd, 2006: 62).

Entonces, hay seis razones que fundamentan la imprescindible
planificacién del sistema en linea antes de ponerlo en funcionamiento, ya que

una mala estrategia augura un fracaso educativo.

Por su parte, Alexander Romiszowski,proponen modelo de planeacion,
para elaborar un proyecto concreto y suficiente, antes de poner en marcha el
proceso de la enseflanza en linea, “el sistema de AAD (Aprendizaje Abierto y a
Distancia) se planificara e implantara solo si un andlisis atento de una serie de

factores sugiere claramente que si se hace, se conseguiran algunos factores de
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orden superior de la organizacion, o la sociedad, que en ultima instancia

pagaran el coste del proyecto”(Romiszowski en Barbera, 2006: 107).

En este sentido, Romiszowski, identifica que debe existir en el proyecto
de planeacién, un apartado donde se vea a detalle un analisis de la poblacion
objetivo; esto es, identificar el perfil del alumno, sus necesidades, capacidades
y estilos de aprendizaje, entre otros. Siguiendo la misma linea, sugiere ideas
que pueden ayudar en la confeccion para planear y organizar un curso a

distancia.

e Empezar el proceso de planificacion del curso estudiando los
descubrimientos de la investigacion en el campo de la educacién a
distancia. Hay diferentes resumenes de la investigacion disponibles.

e Antes de elaborar materiales y ejercicios nuevos, comprobar y revisar la
presentacion de ideas y el contenido relevantes que presentan los
materiales que ya tiene.

e Analizar los puntos fuertes y los puntos débiles de los sistemas de
entrega del curso alternativos que estan a su disposicidon (por ejemplo,
audio, video, informacion y material impreso) con respecto a las
necesidades del alumno y los requerimientos del curso.

e Considerar la necesidad de hacer una sesién de formacion previa al
curso en la que los estudiantes y el personal practiquen utilizando la
tecnologia de entrega y aprendan sus papeles y sus responsabilidades,
ya que hay que tener en cuenta que la experiencia y la formacion con la
tecnologia y la plataforma de entrega seleccionada es critica tanto para
el profesor como para los estudiantes (Romiszowski en Barbera, 2006:
129).

Por otra parte se entiende que cualquier tipo de ensefianza, en el modelo
gue se presente, debe contener de manera categdrica un modelo pedagdgico
adecuado, que se ajuste a sus necesidades y que prometa brindar los
resultados buscados en funcion de la modalidad. Al respecto, la creacion de un

curso en linea no puede tener carencias en su estructura pedagogica y por
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supuesto sera diferente al modelo clasico o presencial, pues ni los materiales ni

las actividades son las mismas. Al respecto, Avila, menciona que:

El modelo pedagdgico estara dirigido a atender las necesidades
educativas y comunicacionales de los involucrados en el proceso, a
favorecer la comunicacion resignificando los roles de los actores, a
dinamizar la relacion y propiciar el intercambio de opiniones y
conocimientos mediante el dialogo, desarrollar habilidades para el estudio
independiente, lo que implica realizar procesos de investigacion, de
estructuracion de argumentos e ideas, de andlisis y sintesis y de una
necesaria expresion de tolerancia a la critica, favoreciendo la construccién
de aprendizajes y nuevas formas de comunicacion (Avila en Mena,2004:
216).

La introduccion de las nuevas tecnologias ha afectado diversos aspectos
en la vida cotidiana de las personas, como por ejemplo: su trabajo, su traslado,
e incluso la educacién. Hace varios afos, el estudio por correspondencia se
consideraba lo mas avanzado en Educacion a Distancia, y se basaba en el
envio de informacién a través del correo postal, ahora ese método se
considerara arcaico, pues la inmediatez del correo electronico lo desplaza.
Debido a que la red es actualmente la base de la innovacion mas reciente en
materia de ED, es imposible desatender su estructura pedagdgica, pues de ello
depende el progreso y éxito académico de todos los alumnos inscritos. Barbera

menciona que:

Aunque el e-learningpor definicion no se sitla en un modelo pedagdgico
en particular, la introduccion de ciertas practicas en esta linea en
cualquier institucion debe ir acompafiada de una determinada concepcién
pedagdgica. Los recursos y las actividades de aprendizaje deberan formar
un todo integrado que dé apoyo al proceso de aprendizaje del estudiante
en un entorno virtual. Y serda necesario definir qué papel juegan en
relacion con el resto de los elementos que conforman una accion
formativa (Barbera, 2006: 221).
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Desafortunadamente, por su caracter reciente; no existen aun estructuras
0 bases sdlidas que le permitan a las instituciones afirmar con certeza que su
modelo esta completo, lo que no significa que la modalidad en linea no cumpla
con las necesidades del estudiante. Se habla de un constante cambio, dia a dia
se reestructura el modelo pedagaogico, con el fin de alcanzar el mayor logro en
cuestion de tecnologia enfocada al aprendizaje y en el desempefio escolar de
los estudiantes. Al respecto, Avila enfatiza que al disefiar cursos en linea se
crean ambientes de aprendizaje en red donde, por lo general:

a) los contenidos tienen caracteristica de estar organizados a través de
modulos interconectados que favorecen una lectura no lineal;

b) se articulan procesos comunicativos diversos, que por un lado, generan
caminos diferentes para la practica de lectura, y por otro, se accede a la
informacion a través de otras l6gicas no secuenciales (Avila en Mena,
2006: 220).

Esto se refiere a lo que ya se habia mencionado anteriormente, los
actores del proceso, es decir, profesor y alumno requieren de un pensamiento
abstracto para que se puedan desenvolver sin dificultad en un ambiente
diferente lleno de posibilidades, que si se utiliza correctamente promete no caer

en lo lineal o sin alternativas para el desarrollo.

Avila menciona algunos de los beneficios pedagdgicos que se pueden
aprovechar con ayuda de Internet:

e Generar nuevas y diferentes formas de acceso a la informacion.

e Favorece el desarrollo de actividades colaborativas de ensefianza-
aprendizaje entre personas en el interior de las instituciones y con otros
actores externos, incluyendo los de caracter internacional, para ello se
deben realizar adecuaciones o cambios metodoldgicos, sin dejar de lado
la evaluacion.

e Desarrolla habilidades para la discriminacion de la informacion
encontrada, la cual puede ser muy util, actual, variada, contradictoria,

inadecuada e incluso incomprensible.
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e Revalora el papel de los asesores, tutores o guias, como facilitadores,
orientadores y mediadores del aprendizaje.

e Es una herramienta para despertar el interés, mantener la motivacion y
la participacion activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Avila en
Mena, 2006: 220).

Por su parte Sangra, habla de tres tipos de modelos pedagdgicos

aplicados a la Educacién en Linea:

1. Transmisivos: se trata de un modelo muy parecido al utilizado en la
educacion presencial, sin embargo, esto reduce la participacion del
alumno, pues es el docente quien transmite la informacién, convirtiendo al
alumno en un actor meramente pasivo.

2. Learningbydoing: en este tipo de modelo, el estudiante recibe via e-mail,
practicas que debe resolver sin la necesidad de la guia del docente, de
esta manera, el alumno obtiene el conocimiento requerido, al mismo
tiempo que resuelve ejercicios. De esta manera se centra cada vez mas la
atencién en el estudiante y no en el docente.

3. Colaborativo: a diferencia de los dos anteriores, en este modelo, la
caracteristica a resaltar es el trabajo en equipo, puesto que el proceso
educativo no se centra Unicamente en el docente o en el alumno; se habla
de un trabajo en conjunto, donde el profesor actia como “dinamizador del

grupo”. (Sangra en Barbera, 2006: 154)

De tal forma, el autor puntualiza; que tanto el alumno como el docente,
deben ajustarse a las caracteristicas requeridas de un sistema en linea, pues el

procedimiento difiere por completo del modelo presencial.

En este sentido, Sangra anota lo siguiente: “una gestién del propio tiempo
adecuada, unas técnicas de estudio y de trabajo adaptadas a su propio ritmo
pero también a las caracteristicas del sistema virtual, el aprendizaje de
determinadas estrategias, etc. Se convierten en elementos de vital importancia
para alcanzar el éxito” (Sangra en Barbera, 2006: 220). Por otro lado, menciona

también la necesidad de crear sistemas de evaluacion especificamente
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pensados para un aprendizaje virtual, en el que el alumno logre plasmar su
desemperio y el docente se dé cuenta de que el proceso educativo es exitoso o

no.

El dltimo aspecto que el autor resalta de un modelo pedagdgico para la
Educacion en Linea, tiene que ver con el tiempo, los denomina “grados de
sincronia y asincronia”, habréd que definir la mezcla entre el modelo y el tipo de
actividad académica con base en ambos elementos, esto es lo que determinara
las herramientas, medios, materiales y elementos metodolégicos que debera
contener dicho modelo pedagogico. Al respecto Sangra menciona que: “el
grado de coincidencia en el tiempo y/o en el espacio de docentes y estudiantes
en las actividades de ensefianza y aprendizaje es una decision de caracter
metodologico que va mucho més all4 de los aspectos organizativos” (Sangra
en Barbera, 2006: 224).

Como se ha expuesto en el presente capitulo, en un inicio, la Educacién a
Distancia surgié como una necesidad enfocada en proporcionar una formacion
académica a los adultos, sin embargo, hoy en dia se ha convertido en una muy
importante y beneficiosa opcion para el estudiante de licenciatura o maestria,
ya que le permite graduarse al mismo tiempo que un alumno presencial, incluso
este Ultimo, puede combinar su estudio y recursar algunas materias en linea

para evitar un retraso y lograr recibirse en el tiempo estimado para su carrera.

Los elementos que conforman el proceso de educacion en linea

En la educacién en linea el estudiante no esta sélo, pues no se trata de un
estudio libre, por el contrario siempre esta acompafado del sistema y guiado
por el tutor de manera virtual. Ademas debe realizar los tramites necesarios

para inscribirse al sistema.

Es de vital importancia comprender que el matriculado obtenga un curso

de capacitacion para introducirlo en el mundo tecnoldgico de la educacion en
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linea. De la misma manera, el tutor cursara forzosamente un programa de
capacitacion, con el objetivo de que vea la mejor manera de aprovechar todas

las opciones que le brindara la plataforma utilizada.

El tiempo y el espacio no se manejan de la misma forma en la educacion
presencial que en linea, por ello, Wedemeyer propone seis caracteristicas en el

estudio independiente:

1. El estudiante y el profesor estan separados.

2. Los procesos normales de ensefianza y aprendizaje tienen lugar por
escrito o por otros medios.

La ensefianza esté individualizada.

El aprendizaje tiene lugar por medio de la actividad del estudiante.

El aprendizaje se hace comodo para el estudiante en su propio entorno.

o 0 bk~ w

El alumno asume la responsabilidad del ritmo de su propio progreso con
libertad para empezar y parar en cualquier momento (Wedemeyer en
Barbera, 2006: 57).

El alumno estara consciente de la necesidad del autoestudio, pues si bien
es cierto que no se encuentra solo o abandonado por el sistema, la guia que
proporciona el profesor en comparacion con la ensefianza clasica es muy
escasa, por ello el estudiante no solo estara familiarizado con las TIC sino que

a su vez, sabra desenvolverse en un ambiente donde él conduce su educacion.

1. El Alumno

Michael Simonson menciona que el estudioso Moore, formuld, en 1970, una
teoria de la educacion a distancia denominada “estudio independiente”, basada
en las necesidades que el alumno requiere y en esas deficiencias que limitan el
avance progresivo de un estudio a distancia. Dicha teoria centra su atencién

en dos puntos muy importantes:1) la cantidad de autonomia del alumno y 2) la
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distancia que existe entre el profesor y el alumno. En este sentido, Moore

considera que:

La distancia esta formada por dos elementos que son medibles. El primer
elemento es la provision de comunicacion bidireccional (dialogo). Algunos
sistemas o programas ofrecen un grado mas alto de comunicacion
bidireccional que otros. El segundo elemento es el punto hasta el cual un
programa da respuesta a las necesidades del alumno individual
(estructura). Algunos programas estan muy estructurados, mientras que
hay otros que dan mucha respuesta a las necesidades y los objetivos del

estudiante individual (Moore en Barbera, 2006:58).

Respecto a la autonomia del alumno, Moore afirma que éste depende
mucho del profesor cuando cursa en un sistema tradicional, por otro lado, en lo
que respecta a la Educacién a Distancia, el estudiante goza de cierta
independencia y debe saber manejar la autonomia con la que cuenta para no

perderse en el camino del aprendizaje.

En cuanto al del perfil del alumno de educacion en linea, se le entiende
como un estudiante con caracteristicas diferentes que las de un estudiante del
sistema presencial. Sus capacidades deberan estar vinculadas a la
planificacion, control y regulacion del proceso de aprendizaje, por ello se debe
tomar muy en cuenta la frase apropiada por Padula (2003): “aprender a

aprender”.

Es apremiante que la institucion educativa tenga un médulo introductorio
en donde se le explique al alumno el procedimiento que seguira a lo largo del
curso, por ejemplo, segun Padula (2003) es importante indicar cdmo utilizar
todas las herramientas que se le ofrecen, de qué manera obtener sus
asesorias no presenciales, y sobre todo cdmo hacer saber sus dudas para que
sean resueltas lo méas pronto posible. De esta manera, se le instruye
metodoldgicamente, es decir, se le dan las herramientas necesarias, para que

pueda desarrollarse sin problemas en su proceso de aprendizaje.
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El estudiante deberd cumplir caracteristicas como: adecuarse a leer,
escribir y conformar un pensamiento abstracto, ademas de tener conocimientos

basicos para la utilizacion de software.

Asi mismo se considera relevante entender la autodisciplina como
requisito primordial, pues el matriculado ya no contara con las mismas
obligaciones y presiones que un alumno presencial, también, creard su propio
esquema de objetivos y metas a cumplir, por supuesto siguiendo las pautas del

sistema, pero desde un enfoque completamente personal.

Por ello, para lograr una autodisciplina, se tomara en cuenta la
motivacion, puesto que el alumno no cuenta con una interaccién diaria con
profesores y otros estudiantes, sin embargo, es importante que se mantenga
motivado para que finalice su curso. De igual forma Lugo y Shulman, sefalan
que “la motivacion, no es un elemento mas, sino la fuente que genera el
compromiso en el aprendizaje y redunda por lo tanto en un protagonismo que
implica para el estudiante incorporar su experiencia y conocimientos en el
proceso de capacitacion, ser escuchado tolerar el disefio, permitirse cuestionar,
dudar, no entender, aportar” (Lugo y Shulman en Padula, 2003: 42). Esto
significa que el alumno debera estar motivado principalmente por la obtencién

de conocimiento significativo.

2. El Profesor

Asi como los alumnos, en la educacion en linea, el profesor no ejerce el mismo
papel que en la educacién presencial, ya que en linea se desenvuelve como un
guia para motivar a los matriculados y orientarlos en el camino del aprendizaje,
en este sentido, Burgos describe de manera puntual el papel del profesor en un

modelo asi.

El término docente se aplica a la persona que se dedica a la ensefianza,

lo que permite inferir entonces que la docencia es la actitud sustantiva de
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quienes ensefian. Si lo anterior se cumple en la funcién docente para una
educacién convencional, entonces sin duda también aplica en educaciéon
a distancia, s6lo con la variante de que la funcibn docente se
complementa con funciones de asesoria, consultoria, facilitacion o tutoria
(Burgos, 2008: 259).

Lo anterior es muy importante, puesto que los alumnos no tendran la
misma relacién con sus profesores que la que se tiene en el sistema
presencial, ambos actores deberan comprender que el profesor es ahora sélo
un orientador. Al respecto, Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto comentan lo

siguiente:

Una de las tareas prioritarias del asesor pedagdgico es abrir espacios de
reflexion y de intercambio de experiencias y de informacion para facilitar
la construccién de conocimientos. Su papel central aqui es el de
sintonizar las propuestas del texto con el bagaje cultural de los
interlocutores. Estos no van al asesor a rendir cuentas de lo aprendido
sino a encontrar orientaciones, propuestas para avanzar en Ssu

aprendizaje (Gutiérrez y Prieto, 2007: 160).

Aungue se trata de un modelo en linea, el alumno, en ocasiones, si reside
en el mismo lugar donde se encuentra la institucion educativa, tendra
encuentros esporadicamente con el profesor, ademas de la comunicacion
constante a través de los medios que ofrece Internet, como las salas de chat,

las videoconferencias y el mismo correo electrénico.

Al respecto, Romiszowski, sefiala lo siguiente:

El papel del profesor es construir los fundamentos u organizar la
informacion en grupos o problemas conceptuales, cuestiones y
situaciones discrepantes para captar el interés del estudiante. El entorno
constructivista estd centrado en el alumno y anima a los estudiantes a
hacer preguntas y hacer sus propias analogias y sacar sus propias
conclusiones. Los profesores ayudan a los estudiantes en este proceso
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activo individualizado para desarrollar la percepcion y la construccion del

conocimiento tactico (Romiszowski en Barbera, 2006:140).

Esto es, que el profesor debe poner mas atencion en el alumno en linea,
para promover Su pensamiento critico y ayudarle a desarrollar
cuestionamientos que son mas evidentes en un salon de clases y de esta

manera, no perder la percepcion logica de los estudiantes del sistema en linea.

En este sentido:

El asesor a distancia- afirma coincidentemente Galindo Rodriguez, en un
articulo en linea- es un profesor designado por la institucion que imparte
la educacién, encargado de orientar, motivar, o guiar al estudiante en
aspectos propios de la disciplina que se estd estudiando o en temas
relacionados con el coémo estudiar o como aprovechar mejor los

materiales que se le brindan (Padula, 2003: 61).

Este hecho es importante, pues asi, el alumno no se encuentra todo el
tiempo guiado por una maquina, sino que tiene la posibilidad de interactuar con
un ser humano y llevar a cabo una retroalimentacién. Asi se logra un
aprendizaje acompafado en aspectos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales. Por su parte, Avila apunta que:

El docente o tutor, debe intensificar su labor desde la planeacion de los
cursos con el uso de medios audiovisuales, electrénicos e impresos —
cada uno con requerimientos especificos para su empleo en un modelo
caracterizado precisamente por la convergencia de los recursos
didacticos- debe ademas planear y proporcionar atencion individualizada
a los estudiantes a lo largo del proceso; llevar a cabo la revision de tareas
y generar actividades integradoras; retroalimentar a cada uno de los
miembros del grupo, mantenerlos motivados para el logro de los objetivos
y conocer el lenguaje de los medios, ademas de dominar su area de
especialidad (Avila en Mena, 2004: 215).
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Si la institucion, el alumno, pero sobretodo el profesor entienden el papel
que este ultimo debe desempefiar, se puede lograr una estructura y un proceso
educativo de calidad sin perder tiempo en cuestiones como conocer la funcién

de cada actor, de esta manera dicho tiempo se dirige al area educativa.

Algunas de las caracteristicas principales que debe contener el proceso

que sigue el asesor o tutor, segun Avila son las siguientes:

1.-El docente debe disipar las dudas de cualquier tipo del matriculado y
motivarlo para que continle en el curso con el mejor aprovechamiento
posible. De esta manera, puede utilizar el correo electrénico para sugerir
materiales complementarios y/o estrategias que le ayuden en su estudio
independiente.

2.-Atender a los grupos asignados utilizando dos vias tradicionales, esto
es de forma individual y grupal, haciendo uso de las salas de chat.

3.- Promover el intercambio de ideas; aunque los estudiantes no se
conocen fisicamente, el asesor debera proponer temas de debate, para
que el alumno pueda interactuar con diversas opiniones, de manera
virtual (Avila en Mena, 2004: 217).

Finalmente, el profesor debe asegurarse de que los alumnos que estudian en
linea logren los mismos objetivos que se logran con estudiantes en el sistema

convencional.

De manera metaférica, Michael Simonson hace una comparacion
puntual:“igual que un triangulo y un cuadrado pueden tener la misma areay ser
considerados equivalentes aunque sean formas geométricas bastante distintas,
las experiencias del alumno local y el alumno a distancia deberian tener un
valor equivalente aunque estas experiencias puedan ser muy diferentes”
(Simonson en Barbera, 2006:70).En ello radica la importancia de un modelo
pedagogico bien adaptado a un sistema virtual, tema que se tratara mas

adelante.
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3. Lainstitucion

La institucién funciona como la coordinadora de todo el proceso que se lleva a
cabo para que un matriculado curse las materias requeridas y pueda lograr su
objetivo académico ademas “el hecho de que la instruccion se ofrezca en un
entorno presencial tradicional o a distancia no es lo que predice el aprendizaje”
Barbera (2006) pues aunque no afecta de forma directa en el aprendizaje, debe
estar correctamente organizada, porque si afecta de manera indirecta el

proceso educativo.

Aunado a esto, la institucion se entiende como el conjunto de actores que
intervienen en el proceso de ensefianza en linea, tomando en cuenta sus

funciones y caracteristicas.

Determinar el nacleo de una ensefianza a distancia efectiva y concebir la
docencia como un entramado de decisiones y acciones relacionadas con
los otros integrantes de los procesos de ensefianza y aprendizaje es
mision de la institucion que imparte la ensefianza. Por otra parte, la
institucion necesita el apoyo (formativo, técnico, metodoldgico,
administrativo, etc.) adecuado para alcanzar la calidad deseada (Barbera,
2006: 194).

De tal forma, la institucion debe enfocarse en encontrar respuestas al
rendimiento que esta ofreciendo, con el fin de mejorarlo. Para ello, existen dos
tipos de evaluacion, la de los alumnos, que muestra su avance académico y la
del sistema; que se basa en encuestas realizadas a profesores y alumnos, con

el objetivo del constante mejoramiento de la plataforma educativa.
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4. Los materiales

Los materiales conforman un instrumento pedagdgico irremplazable. Con ellos,
el alumno podra crear sus conocimientos, autoevaluarse y ser evaluado,

ademas de que sera orientado por el docente.

El contenido de los materiales, se divide en dos partes muy generales, de
acuerdo con Padula (2003) la primera es conceptual y trata de todos los textos,
libros, articulos, antologias, etc. La segunda, tiene que ver con los
procedimentales que indican qué hacer, cdmo, cuando y donde, siempre en
miras de lograr el mejor y mayor aprovechamiento tanto académico como

institucional. En este sentido, Padula explica que:

Al considerarlos desde un enfoque comunicacional clasico, los materiales
para la educacién a distancia son el medio por el cual los mensajes
didacticos que un emisor educativo constituye a través de cddigos
comunes llegan al alumno receptor para promover la interaccion
formativa, éste a su vez debera, porque el sistema mismo lo preve,
realimentar el proceso mediante el feedbackque significan las entregas,
devoluciones y otros mecanismos de seguimiento, al tiempo que
mantendra con sus tutores una constante meta comunicacion vinculada a

las caracteristicas técnicas y formales del vinculo (Padula, 2003: 52).

Asimismo, dicho autor menciona que los materiales deberan abarcar los
temas que se veran durante el curso, esto incluye, proporcionar al alumno la
bibliografia que se utilizara, de esta manera se le brinda la libertad de consultar

ademas bibliografia complementaria.

Segun sea el caso, se podran utilizar bibliotecas digitales, (como por
ejemplo:BIDI-UNAM, Biblioteca Digital Daniel Cosio Villegas-COLMEX,
Biblioteca Digital ILCE, entre otras) que como su nombre lo indica consisten, en
la consulta de textos de diversos autores, para que el matriculado los pueda

revisar igualmente de manera virtual.
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En este sentido, se puede crear una base de datos si se cuenta con una
plataforma web, colocando la bibliografia de mayor peso respecto a la
propuesta educativa de la institucién, asi mismo se contard con una biblioteca

digital personalizada.

Siguiendo esta linea, Avila explica que “desde el punto de vista
tecnoldgico, los materiales multimedia integran en su presentacién diversas
tecnologias y de su disefio depende la posibilidad de generar espacios de
consulta no lineales, que permitan la interactividad estudiante-contenidos”
(Avila en Mena, 2004: 219).

Al momento de crear un modelo en linea, habra que detenerse en este
punto, pues, serd la comunicacién existente entre alumno y profesor la que

determinara el rumbo del proceso educativo.

Es por eso que las instituciones educativas se dan a la tarea de instaurar
en sus sistemas una plataforma electronica, se trata de un software disefiado
para incluir en él los distintos medios de comunicacion que usara el alumno,
como son: los foros de discusion, el correo electronico, los blogs, el chat, entre
otros. La plataforma digital dependera de las necesidades de cada escuela. Al

respecto,Salinas menciona que:

Las plataformas tecnolégicas son una especia de espacios virtuales que
por medio de recursos tecnoldgicos contienen materiales con un
contenido especifico que permite la construccion y transferencia de
conocimiento entre los miembros de un grupo. Estos entornos permiten el
disefio de cursos con los recursos necesarios para administrar, ensefiar y

evaluar las actividades educativas (Salinas en Burgos, 2008: 296).

Salinas puntualiza en la creacion de estas plataformas, que se deben
enfocar en los objetivos educativos de la institucion, sin olvidar que su
conformacion requiere de pedagogos y tecndlogos. Asi mismo una de sus
grandes ventajas es que no es necesario conocer de programacion o ser un

estudioso de la informatica para poder usarla, si bien es cierto que alumnos y
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profesores deben capacitarse en su uso, no se trata de un dispositivo complejo.

A este respecto, Ramirez establece que:

Una plataforma tecnologica est4 formada por diferentes servidores de
Internet y programas de desarrollo propio que permiten integrar todos los
servicios que ofrece un centro escolar en un unico entorno de trabajo. La
inclusion de escenarios educativos virtuales asi como la elaboracion de
contenido y la capacitacion de profesor en estas nuevas modalidades son
inminentes para la ensefianza en este naciente espacio social virtual
(Ramirez en Burgos, 2008: 297).

Es importante que la institucién tome en cuenta diferentes aspectos a la
hora de seleccionar la plataforma que va a integrar a su programa de estudios,
al respecto Ramirez (2008) menciona cuestiones como: la administracion y
gestion de cursos, la elaboraciéon y distribucion de contenidos, el servicio de
mensajeria, herramientas para trabajo colaborativo, acceso a catalogos,
directorios y bibliotecas en linea, servicio de tutorias, sistema de control y
seguimiento del alumno, sistemas de evaluacion y autoevaluacion y por ultimo;
disefio de planes personalizados de formacion. Asi mismo se puede notar que

una plataforma digital ofrece todos estos servicios.

El objetivo de las plataformas es que propicien un proceso educativo
fluido, donde la comunicacién entre alumno y profesor sea reciproca y dé como

resultado una retroalimentacion.

Por otro lado, puesto que la comunicacion es virtual y el encuentro fisico
es nulo o muy escaso, los mensajes enviados y recibidos entre ambos actores,
deben ser muy precisos, de esta manera, habrd un aspecto menos que
entorpezca dicha comunicacion, por esta misma razon, el sistema debe
asegurarse de proporcionar la mayor seguridad posible en cuanto al envio y la

recepcion informativa, para lograr una buena retroalimentacion.
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5. Los medios

En esta fase se integran medios en su mayoria tecnolégicos, para tener mayor
alcance en la poblacion matriculada, sin embargo, no se remplazan por
completo los textos que protagonizaron la primera etapa de ensefianza por

correspondencia.

La innovacion se hara presente en la educacion en linea y si antes se
afadian gréaficos e imagenes a los textos impresos, se adjuntaban casetes y
videos a los paquetes que adquirian los estudiantes, ahora se puede hablar de

un feedback (retroalimentacion) mas real.

En este momento se observan tres tipos de medios necesarios para llevar
a cabo un curso en linea, obedeciendo a la clasificacién que ofrece Avila (en

Mena, 2004), de donde se despliega la siguiente lista:

1. Audiovisuales.- tele sesiones y video capsulas
2. Electronicos.- paginas web y CD-multimedia

3. Impresos.- antologias y cuadernos del docente

Existen diversas formas de comunicacion que utilizan los actores en la
educacién en linea, la mayoria han marcado el origen de las primeras etapas
de la Educacion a Distancia, por ejemplo tenemos el audio bidireccional, que
era utilizado en el estudio por correspondencia, sin embargo, obtiene una mejor
aplicacion con los ordenadores personales. A continuacion se describen las
tres formas de comunicacion basandose en las ideas descritas por Barbera
(2006).

1.- Audio bidireccional.- Este tipo de comunicacion, permite la
transferencia de informacion en vivo y en directo del profesor y el alumno, sin la
necesidad de que ambos se encuentren en el mismo lugar, de esta manera, no
se ven, pero se escuchan y pueden realizar preguntas que se responderan al

instante, sélo deberan permanecer conectados a la red, a la misma hora y la
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comunicacion se podra efectuar satisfactoriamente. Al respecto, Barbera
menciona que “la clave de este enfoque es la participacion del profesor y de los
estudiantes en una sesion de clase en un tiempo programado regular o en un
periodo de tiempo establecido durante un nimero predeterminado de semanas
0 meses, como un semestre”. (Barbera, 2006: 41). De esta manera, los actores

coincidiran en tiempo, pero no en espacio.

2.- Audio bidireccional con gréficos.- La idea de combinar audio con
gréficos, se cred con el fin de brindar al alumno imagenes, audios e incluso
videoclips de manera sincrénica.En un inicio, para llevar a cabo este proceso,
se utilizaba una pantalla especial con la capacidad de transmitir lo que se le
escribia y enviaba la informacién a una pantalla similar, ubicada en un lugar
distante, ya que, debian permanecer conectadas entre si, empero, la limitada
capacidad visual que poseia, dificultaba el intercambio de informacion entre

alumno y profesor.

Actualmente, se cuenta con ordenadores personales capacitados para
mantener una conexion a la red por el tiempo necesario, mientras que los
actores mantienen una comunicacion Unicamente auditiva y pueden enviar

material grafico a través de la red.

3.- Video en vivo unidireccional.- La institucion educativa puede utilizar
la transmision de videos como sesiones programadas de 30 o 60 minutos en un
periodo de uno o dos meses, “este enfoque con frecuencia recibe el nombre de
educacion por emisiones, popularizado en la década de 1950 por programas
como SonriseSemester, que se emitia en estaciones de television comerciales.
Hoy, la mayoria de los enfoques de emisiones televisivas destinadas a la
educacién a distancia se ofrecen de madrugada en estaciones comerciales”
(Barberé, 2006: 42).

En este sentido los medios seran los compafieros mas cercanos del
matriculado, le ayudaran a complementar su conocimiento, asi mismo el uso de
videos en la educacion en linea es un recurso con notables ventajas. A

continuacion se muestra la definicion de Alfonso de Leodn.
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El video es la técnica que permite registrar la imagen y el sonido en un
soporte y reproducirlos en una pantalla. El uso del video, imagenes o
materiales audiovisuales es de gran utilidad en los cursos a distancia
dado que facilitan al alumno la comprension de algunos temas. Sin
embargo, dadas las condiciones propias de Internet y el satélite, y el
contexto o modalidad de educacion a distancia, es conveniente considerar
algunos aspectos de forma y fondo en el disefio de los cursos (De Lebn
en Burgos, 2008: 190).

Dicho autor menciona que los videos sirven como apoyos cuando algun
tema resulta muy pesado para ser mostrado por escrito, ademas se pueden
presentar diversas perspectivas de un mismo tema, finalmente, es muy

importante que sean creados como ayudas y no como distracciones visuales.

En este sentido, De Ledn expone las ventajas y las desventajas que

considera al utilizar el video como un medio en la educacioén en linea;

Ventajas:

e Todos los videos estan almacenados en un servidor y por lo tanto estan
disponibles para el usuario en cualquier momento.

e Los videos cuentan con excelente calidad de audio y video.

e Rapido acceso al material a través de la pagina del curso o por medio.
del buscador introduciendo palabras clave.

¢ Presentacion dinamica.

eIntegra varios elementos, tales como videos, graficos, area de texto,
correo electronico y consulta de contenido dentro de la misma ventana de

reproduccion.

Desventajas:
e Aunque pudiera hacerse, es recomendable que no se centre el curso en

videos largos.
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ePor la limitante del tamafio de la pantalla, no es posible mostrar con
claridad muchas de las imagenes.

eDebido a la conexién con la que cuenta la mayoria de los usuarios, la
utilizacién de videos de larga duracion provoca que el trafico en la red se
sature y hace que sea mas lenta la observacion final de los mismos (De
Ledn en Burgos, 2008: 200).

Esta clasificacion podria ser tomada en cuenta por las instituciones
educativas que alojan la educacion en linea, para que el uso del video beneficie

el crecimiento académico y no lo entorpezca.

Otro de los medios que pueden ser utilizados, es la radio por Internet, un
interesante modo de comunicacion, al respecto José Vladimir menciona lo

siguiente:

La radio en Internet como medio instruccional ofrece el potencial de
disefiar ambientes de aprendizaje muy interesantes a través de la
interaccién social de sus participantes, activando el estimulo auditivo en el
proceso ensefianza-aprendizaje, con la posibilidad de aprovechar los
medios de comunicacion para incentivar el proceso de retroalimentacion
(Vladimir en Burgos, 2008: 24).

Ahora bien, con lo anterior el alumno de Educacion a Distancia, se tendria
gue adaptar a las transmisiones televisivas o radiofénicas programadas por la
institucion, sin embargo, el estudiante de educacion en linea, tiene la ventaja
de presenciar, en tiempo real, la clase o conferencia a través de su ordenador
conectado a la red y en caso de que su horario no coincida con la transmision
en vivo; puede consultar el video que permanecera disponible en la red hasta
que la institucion lo considere pertinente, de esta manera podra observarlo y

analizarlo cuantas veces sea necesario.’

Esta ventaja es muy utilizada actualmente y se le conoce como podcast, mismo que consiste en un archivo de audio o
video, en formato MP3, la ventaja es que puede ser descargado o puede escucharse en linea.
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6. Laevaluacion

Asi como en el estudio presencial, el alumno en linea debe mantenerse al tanto
de su avance académico, esto se lograra a través de las evaluaciones que el
sistema le proporcione; pues se ha visto que en dicha ensefianza, el auto-
estudio o estudio independiente son caracteristicas primordiales. Para un
continuo progreso, el alumno necesita poseer el conocimiento de las areas en

las que esta fallando y en las que no. Al respecto, Sangra puntualiza:

El estudiante debe disponer de informaciébn sobre su proceso de
aprendizaje de manera periddica, es decir: de elementos valorativos
respecto a su evolucion y consecucion de los objetivos propuestos. En
este sentido, y desde un punto de vista metodoldgico, sera adecuado
proponer ejercicios de autoevaluacién, asi como actividades de

evaluacion continua (Sangra enBarbera, 2006: 221).

Por ello, aqui las evaluaciones se convierten en factores de suma
importancia. La educacion en linea esta creciendo y se esta expandiendo, no
se puede hacer caso omiso de su posicionamiento, por ello debemos estudiarla
y verificar que las necesidades comunicativas de los alumnos en linea se vean
cumplidas satisfactoriamente y no se vean afectadas por el descuido en la
creacion de los sistemas de evaluacion, o por un modelo pedagdgico
incompleto o el desperdicio de oportunidades que brinda la red en un sentido
didactico.

A continuacion, se presenta informacién sobre la evaluacién virtual,
tomando como base el texto de Jaime Valenzuela publicado en Burgos (2008):
Las evaluaciones en linea no requieren de la asistencia fisica del alumno a la
institucion, por ello se sube a la plataforma electronica y se pone a disposicion
de los estudiantes en las fechas y horarios establecidos, segun sea acordado.
De esta manera las evaluaciones podran tener el mismo valor que se asigna en
un sistema escolarizado, la calificacion de estas podra afectar de manera

parcial o completa la aprobacién del curso.
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En contraposicion a los examenes presenciales, la aplicacion de
examenes en forma virtual tiene la enorme ventaja de asegurar cierta
flexibilidad para los alumnos, evitando que tengan un desplazamiento a
un centro evaluador. Aunado a esto, otra de las grandes ventajas que
tiene la aplicacion de este tipo de exdmenes es que el proceso de
seleccién de datos y el proceso de calificacion de los exdmenes se puede
hacer de manera automatica si la institucién cuenta con una plataforma
tecnolégica que ofrezca estas posibilidades (Valenzuela en Burgos, 2008:
385).

Sin embargo, de la misma manera en que la evaluacién tiene sus
ventajas, también tiene sus dificultades, que, segun Valenzuela, se tratan de
los cuestionamientos hechos desde siempre a la educacion en linea como: el
hecho de que no se puede estar seguro de que quien presenta el examen sea
el alumno o de que sea ayudado por terceros o de que de alguna forma haya
recibido una copia de otro alumno. En este sentido dependera de los sistemas
que tengan las instituciones para evaluar de manera automatica las preguntas
cerradas o que el profesor invierta tiempo en calificar examenes de preguntas

abiertas.

Valenzuela (2008) menciona que aunque se ha criticado la entrega de
trabajos escritos o ensayos como forma de evaluacion, resulta tan cuestionable
como la misma practica en sistemas presenciales, de esta manera, la
creatividad del docente es la que decidira el rumbo de una evaluacién confiable

al asignar trabajos que no se puedan bajar de multiples paginas de la Internet.

Ahora bien, ya se establecié que un modelo de educacién en linea puede
ser interactivo y los foros de discusion pueden ser utilizados como una forma
de evaluar la interaccion de los alumnos. Aqui, el tutor, puede crear un ejercicio
en dénde especifiqgue lo que se tiene que hacer y cuanto valor tendra. Por

ejemplo, la discusion de algun tema de interés segun la asignatura.
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Por otro lado, segun el autor sefialado, la evaluacion con medios
sincrénicos como el teléfono o el chat, permite hacer mas eficiente los procesos
de interaccién, al mismo tiempo que esta evaluaciéon podria tener mayor
credibilidad y que el alumno tenga menor oportunidad de hacer trampa,
también es natural que siempre existan formas en que el estudiante se las

ingenie para “auto ayudarse”.

Asimismo existen las autoevaluaciones donde el alumno califica su
progreso y también el proceso educativo, al respecto, Valenzuela apunta la

importancia de identificar los aspectos metacognitivos y autoregulatorios.

Los procesos metacognitivos son aquellos en los que los alumnos
reflexionan sobre lo que saben o0 no saben de un tema determinado. En
esta reflexion, los alumnos deben identificar cuales son sus areas fuertes
de competencia, asi como cuéles son aquellas en las que no han logrado
el grado de maestria que un curso les requiere. Por otra parte, los
procesos autoregulatorios son en los que los alumnos evalldan la
efectividad y eficiencia de las estrategias de estudio y aprendizaje que

han empleado (Valenzuela en Burgos, 2008: 400).

Dicho autor sefiala que en algunas instituciones, existen otras formas de
evaluacion, por ejemplo la coevaluacion, donde los alumnos evallan a sus
compafieros tomando en cuenta su desempefio académico y su contribucién al

proceso educativo.

De esta manera, de acuerdo al modelo pedagdgico que utilizan las
escuelas, elegiran las formas de evaluacion que mejor se ajustan o que mas
les convienen. Asi también, las instituciones en conjunto con los docentes
daran el valor que consideren necesario a dichas evaluaciones que en todo
modelo educativo son necesarias para tener una medida aproximada del

desemperio de sus estudiantes.

Asi bien, concluimos el presente capitulo que tratdé de los elementos que

conforman la educacion en linea, pudimos notar que el papel del alumno, del
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profesor y de la institucion se llevan a cabo de forma diferente, en comparacion
con la educacion escolarizada, pero eso no demerita el desempefio ni el

crecimiento académico de ninguna de las dos.

Ademas, los materiales, los medios y las evaluaciones, aunque podrian
parecer los mismos, se enfocan en areas muy diferentes, pues aunque un
alumno en modalidad presencial se puede valer del correo electrénico para
comunicarse con sus profesores, en la educacion en linea, este medio es
esencial y de mucha importancia, pues es la forma en que se comunica la

mayor parte del tiempo con su tutor.

Ahora bien, se dara paso a la educacion en linea y su desarrollo en la
Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad Nacional Auténoma de
México, hablaremos de su historia, su crecimiento y su desempefo, para

aterrizar el objetivo del presente trabajo de investigacion.

72



Capitulo III.

Educacion en Linea en la Universidad Nacional Auténoma de México: el

caso de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

En el presente capitulo trata de lo que se ha venido denominando educacion en
linea, sin embargo, en este apartado se pone atencidon en dicho sistema
educativo dentro de la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico,
especificamente en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS)?, para
ello, se proporciona un breve contexto histérico del surgimiento del Sistema

Universidad Abierta (SUA) endicha Institucion.

Antes de dar inicio a este capitulo, es muy importante aclarar lo que ya se
comentaba en la introduccion, se trata de lo siguiente; como ya se observé en
los primeros dos capitulos, de acuerdo con autoras como Delia Crovi y Patricia
Avila, la Educacién a Distancia se compone de cuatro etapas y la que es objeto
de la presente investigacion, es la cuarta y Uultima etapa denominada;
educacion en linea, sin embargo, la Universidad Nacional Autbnoma de México
y por lo tanto la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, reconocen a la
educacién en linea como Educacién a Distancia, es por esta razén que
Unicamente en el presente apartado (Capitulo Ill) se hard referencia a la
educacion en linea como Educacion a Distancia, con la finalidad de respetar los
criterios utilizados por la Universidad, ya que este capitulo trata del sistema

educativo de dicha Institucién.

Se hace también una descripcidon de la implementacién de la Educacion a
Distancia en dicha instituciéon educativa, esto es, el Sistema Universidad
Abierta y Educacién a Distancia (SUAED)? misma que tiene sedes en

diferentes facultades que mas adelante se describiran.

>En donde, tanto el SUA como el SUAED se encuentran ubicados en el edificio F de dicha Facultad, en el
ler Piso.

*Enel presente trabajo, tomaremos como referente las siglas SUAED puesto que son las que la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM utiliza.
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Al llegar a este punto, se profundiza en el sistema en linea de la FCPyS,
que esta controlado por el SUAED, se toman en cuenta los elementos que
intervienen como son: el alumno, el profesor, la institucion, los medios, los

materiales y la evaluacion.

Es importante mencionar, que, debido a la escasa informacién que hay
sobre este tema en especifico, se hicieron dos entrevistas para la elaboracion
del apartado con el fin de conocer la plataforma digital, la estructura
pedagogica y el proceso educativo del sistema en linea de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales; dichas entrevistas se hicieron a la Coordinadora
de Educacion a Distancia del SUAED Yazmin Gomez Montiel y a la Jefa del
area de sistema e informética Erika Villalba Dominguez, de la DSUAED-
FCPyS.

Cabe mencionar que la mayoria de la informacion recabada proviene de
documentos internos del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales e informacién que tiene en su

portal, ya que, no se detectaron otros trabajos al respecto.

El Sistema Universidad Abierta (SUA) de la UNAM

Como ya se vio en el primer capitulo, la Universidad Nacional Autbnoma de
México integra su sistema a la modalidad de Educacion a Distancia, cuando en
1972 crea el Sistema Universidad Abierta (SUA), ofreciendo a personas con
dificultades diversas, una opcion para adquirir el grado de estudios que
deseaban. Segun Martha Bosco y Héctor Barron el SUA surgio con dos

propédsitos principalmente:

En primer lugar, dar alternativas de solucion al problema de masificacion
universitaria y en segundo lugar, democratizar la ensefianza, sin
embargo, pese a dichos propdésitos, sus objetivos mas trascendentes

fueron los de crear y revisar permanentemente sistemas de transmision,
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evaluacion y registro de conocimientos, de acuerdo con los objetivos y
niveles de aprendizaje en las diversas asignaturas, modulos, carreras,

especialidades o grados (Bosco y Barrén, 2008: 36).

Dichos autores mencionan que el Sistema Universidad Abierta buscaba
extender sus servicios educativos a jovenes con deseos de estudiar y con
problemas de horario; la idea era fortalecer el crecimiento de casas de cultura 'y
centros de estudio en municipios, delegaciones, entre otros. Ya que el objetivo
era poner a disposicion de los entonces presentes y futuros estudiantes una

opcion educativa que les permitiera obtener el grado correspondiente al curso.

Asimismo, al SUA de la UNAM no se le entiende como un sistema de
ensefianza por correspondencia o una tele universidad, sino que es concebido
como la combinacion de métodos de ensefianza clasicos y modernos. Al

respecto se menciona que:

Se planted entonces la introduccién de los medios de comunicacién de
masas como una herramienta didactica innovadora que se incorpora a los
métodos de ensefianza, con la finalidad de elevar la eficiencia de los
estudios universitarios, no soélo aquellos que sean impartidos en el
sistema abierto sino que también se incorpora su uso al sistema

presencial (Bosco y Barrén, 2008: 37).

El SUA establece que el estudiante aprendera por su cuenta, pero no por
eso lo hara sélo, en este sentido el sistema se preocupa por la creacion de

grupos de aprendizaje y centros de estudio.

Asi es como surge el Sistema Universidad Abierta en la UNAM, con
objetivos bien planteados y dirigidos al crecimiento académico de los alumnos,
pues, se trata de extender la ensefianza universitaria y ofrecer una alternativa
en donde los alumnos estén seguros de la formacién que reciben, ya que por
su particularidad de Universidad Abierta no significa que sea una educacién

incompleta.
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Al respecto, Olivia Roldan asegura que“el SUA exige los mismos
requisitos académicos e imparte los mismos estudios que el sistema
presencial, por lo que otorga los mismos créditos, certificados, titulos y grados.
De este modo el SUA-UNAM representa una alternativa ante la educacion

presencial” (Roldan y Soria, 1994: 26).

Ahora bien, segun Bosco y Barrén (2008), el 6 de febrero de 1997, el
entonces rector de la UNAM, Francisco Barnés de Castro, expidio el acuerdo
que transformo la estructura del Sistema Universidad Abierta y se creo la

Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED).

Uno de los programas favorecidos con esta transformacion fue el
Programa de Universidad en Linea, que surgio en 1997 para dar impulso
a la educacion a distancia soportada fundamentalmente en Internet, sin
dejar de lado como medios auxiliares a otros medios y tecnologias para la

educacién a distancia (Bosco y Barron, 2008: 50).

En el portal de Internet de la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (http://www.cuaed.unam.mx), se encuentran las
diferentes carreras que actualmente ofrece: 1 carrera a nivel técnico
(enfermeria), 19 licenciaturas (Administracion, Ciencias de la Comunicacion,
Ciencias Politicas y Administraciéon Puablica, Contaduria, Derecho, Economia,
Enfermeria y Obstetricia, Enseflanza de Idiomas como lengua extranjera,
Filosofia, Geografia, Historia, Lengua y Literaturas Hispanicas, Lengua y
Literaturas Modernas, Pedagogia, Psicologia, Relaciones Internacionales,
Sociologia, Trabajo Social) y 4 especializaciones (Estomatologia, produccion
animal: aves, bovinos, porcinos) en 30 planes de estudio que se imparten en 11
Facultades (Ciencias Politicas y Sociales, Contaduria y Administraciéon, F
Estudios Superiores Acatlan, F Estudios Superiores Aragon, F Estudios
Superiores Iztacala, F Estudios Superiores Zaragoza, Filosofia y Letras,
Medicina Veterinaria y Zootecnioa, Psicologia) y 2 Escuelas (Enfermeria y
Obstetricia, Trabajo Social).En este sistema, el alumno debe cumplir con las
mismas obligaciones y gozar de los mismos derechos con los que cuenta el

sistema tradicional.
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Ahora bien, el Sistema Universidad Abierta de la UNAM considera que su
poblacién esta conformada principalmente por adultos jovenes, que por
diversas razones han convenido en adquirir una educacion abierta a nivel
licenciatura con la seguridad de que estdn obteniendo el mismo nivel

académico que un sistema escolarizado. Asi lo explica en su portal:

A las personas con compromisos laborales pero con tiempo suficiente
para realizar actividades de aprendizaje y asistir ocasionalmente a
diferentes eventos académicos, el SUA les ofrece las condiciones éptimas
para cursar una carrera universitaria. Estas mismas facilidades existen
para estudiantes que pretenden cursar una segunda carrera 0 una carrera
simultdnea y, en general, cualquier persona con estudios de bachillerato a
quien le resulte dificil trasladarse diariamente a las instalaciones
universitarias (SUAED, 2009).

Por medio de actividades didacticas el alumno se apropia del
conocimiento, dependiendo del programa que se encuentre cursando; ademas
tiene la ventaja del apoyo que se le brinda a través de asesorias, ya sea
individuales o grupales desarrolladas especificamente para el sistema de

Educacién Abierta.

El matriculado puede ingresar a una de las licenciaturas del SUA por pase
reglamentario, o bien; si no pertenece a la matricula de ninguna Escuela
Nacional Preparatoria de la UNAM o del Colegio de Ciencias y Humanidades
de la UNAM, presentar un examen de admision.

En el portal del SUA UNAM, se afirma que, mayormente la poblacion de
dicho sistema son adultos jévenes quienes por alguna causa personal no se
encuentran en las condiciones Optimas para acudir a las aulas y adquirir una
educacion presencial, sin embargo, pueden tener la seguridad de que “es
suficientemente flexible para permitirles cursar una carrera universitaria con el
mismo nivel de excelencia, reconocimiento y validez que en el sistema
escolarizado de la UNAM” (SUAED, 2009). De esta manera, el SUA ofrece una

oportunidad a quien cuenta con el tiempo suficiente para acudir en ocasiones a
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diversos eventos académicos y que puede combinar sus actividades diarias,
con la flexible demanda escolar del sistema. Por otro lado, aquellos con el
interés de capacitarse en una segunda carrera o de cursar una carrera
simultanea, el Sistema Universidad Abierta se convierte en una opcion

provechosa.

En este sentido, el SUA establece en su portal (www.cuaed.unam.mx),
tres caracteristicas principales que el alumno debe poseer para adquirir el
mayor aprovechamiento posible de las actividades académicas que se le

ofrecen:

1. Organizar su tiempo para encontrar el mejor momento para desarrollar
las actividades de aprendizaje;

2. Apoyarse en su motivacion y en su voluntad para dedicar el tiempo
suficiente con responsabilidad al compromiso adquirido;

3. Desarrollar las habilidades de razonamiento y comprensién necesarias
para lograr la vinculacion del conocimiento tedrico con la préactica, y

construir su aprendizaje significativo (SUAED, 2009).

Se puede apreciar que la combinacion de tiempo, motivacién y habilidad
en el campo del autoestudio, son elementos primordiales en los alumnos de

cualquier sistema de Educacion a Distancia.

De la misma manera, el portal de la Coordinacién de Universidad Abierta
y Educacién a Distancia, pone a disposicion de los interesados el perfil con el
que cuentan los docentes encargados de guiar a los alumnos en el proceso
deeducacion abierta. Trata en primer lugar sobre la consistente formacion
profesional de cada uno, asegurando la suficiente capacidad con la que
cuentan para laborar con los matriculados, en donde se abarcan aspectos

tedricos, disciplinarios y pedagogicos.

A continuacion, proporcionamos las actividades que de acuerdo con la

CUAED llevan a cabo los docentes:
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a) Colaborar en la elaboracion de materiales didacticos;

b) Guiar al alumno en la tematica de estudio;

c) Propiciar el dialogo y la discusion sobre topicos académicos referentes
a la asignatura;

d) Detectar circunstancias personales que afecten el proceso de
aprendizaje de los alumnos, y orientarlos para superar las dificultades;

e) Acompafiar a los alumnos en el proceso de construccion de
conocimientos para motivarlos y si es necesario, apoyarlos y aclarar
dudas y cuestionamientos;

f) Disefar la evaluacidbn como un proceso continuo durante el transcurso
de la asignatura,

g) Reflexionar sobre el desempeio del aprendiente y realimentar su
propio proceso de ensefianza con las experiencias adquiridas durante la
actividad docente;

h) Desarrollar las competencias disciplinarias, didactico pedagogica,

social y ética, de investigacion y tecnolégica (CUAED, 2007).

Entonces el docente se encargara de mantener la direccion del curso
escolar encaminada a la creacidbn de conocimiento sobresaliente, siempre
enfocado en el estudiante y se apoyara con las herramientas puestas a
disposicion por el SUAED velando por el desarrollo cognitivo de la poblacién
estudiantil, por ejemplo, se cuenta con asesorias presenciales, que se dan de
manera ocasional debido al factor de separacion entre el alumno y el profesor

gue resalta en este modelo.

En dichas asesorias, el alumno y el profesor se redunen esporadicamente
para discutir temas o aclarar dudas e incluso, con el fin de incrementar la
motivacion en los matriculados para que continlen con sus estudios y asi,
logren finalizarlos. “Con base en las estrategias del estudio independiente, los
alumnos asisten a las asesorias para socializar el conocimiento, exponer sus

dudas y clarificar conceptos e interpretaciones” (SUAED, 2009).

Existen dos modalidades a reconocer por el SUA UNAM (2009), se trata

de la grupal y la individual.
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1. Asesoria grupal.- dependera de la asignatura, para que sea de caracter
obligatorio o no. Tiene el principal objetivo de lograr una identificacion en
los alumnos al compartir sus intereses y o situaciones, de esta manera,
cuando son similares, se crea un acercamiento no sélo entre individuos
sino también como miembros de una institucion educativa de nivel
superior.

2. Asesoria individual.- a diferencia de la anterior, puede ser opcional y se
enfoca a la resolucion de problemas o dudas en el é&rea del

conocimiento, dependiendo de la materia en cuestion.

Seran las sedes del SUA en las diferentes facultades y escuelas, donde
se establezca el horario, el tipo de asesoria y si es de caracter obligatorio o no.

Ahora bien, el material que se le brinda al estudiante es didactico y esta
pensado especificamente para los estudiantes de educacion abierta; ademas
incluye los objetivos y metas que se buscan en el curso, la bibliografia basica
de cada asignatura, sugiere diversas estrategias de aprendizaje y ejercicios
complementarios que ayuden a la adaptacion y crecimiento académico del

matriculado. Se trata de guias, antologias, programas, entre otros materiales.

Incluso, en la mayoria de los casos se anexan autoevaluaciones que
apoyan el auto-estudio. Como ya se ha mencionado, en el capitulo anterior, el
sistema de evaluacion es un elemento muy importante en la estructura
pedagogica de un modelo a distancia, ya que, le permite ver al docente y sobre
todo al alumno su avance escolar y de esta manera corregir las areas
deficientes y mantener equilibradas las asignaturas donde se desenvuelve sin
mayores problemas. “Las formas y los criterios de evaluacidon de los
aprendizajes generalmente se acuerdan entre el asesor y los estudiantes,
dependiendo del niumero de actividades propuestas en los materiales y la
naturaleza de las mismas” (SUAED, 2009).

Las evaluaciones no sirven Unicamente para la acreditacion de las

asignaturas como se rige tradicionalmente un sistema presencial; en este caso,
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son necesarias para que el alumno se siga desarrollando en el estudio

independiente y enfoque mayor atencion en las areas que requiera.

El Sistema Universidad Abierta en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales (SUA-FCPyS)

En el SUA-FCPyS el alumno asiste Unicamente a la institucion educativa los
sdbados, de esta manera puede organizar su tiempo como mejor le convenga
para cumplir con sus actividades diarias y las tareas escolares. Asimismo, el
matriculado desarrolla habilidades de autoestudio. Esta es una de las
caracteristicas del sistema abierto, ya que el alumno debera avanzar en su
aprendizaje académico de manera individual. Como aseguran Roldan y Soria
(1994) el SUA ofrece ventajas pero también exige nuevas actitudes puesto que
las circunstancias entre el sistema presencial y el sistema abierto no son las
mismas, incluso el material es muy didactico, para que el alumno adquiera una

formacion académica completa.

Roldan y Soria exponen que en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, el SUA cuenta con diversas unidades donde el alumno puede acudir,
en caso de que surjan dudas tanto en el aspecto administrativo como en el

académico; tales como:

e Unidad Investigacion y Asesoria Pedagogica: sugiere al matriculado
metodologias de estudio independiente y consejos para el mejor
aprovechamiento del material didactico

e Unidad de Servicios Escolares: brinda informes sobre cualquier
aspecto administrativo de martes a viernes, de 9:30 a 13:30 hrs. y
17:00 a 19:00 hrs. Y los sabados de 8:00 a 13:30 hrs.

e Unidad de Difusion y Extension: difunde las actividades que realizan
las diversas areas académicas, como, conferencias, talleres, mesas

redondas, entre otras.
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e Unidad de Servicio Social e Idiomas: orienta y realiza tramites
relacionados con la liberacién de requisitos para la titulacion.*

e Unidad de Venta de Materiales: los materiales que se ponen a
disposicion del estudiante en dicha unidad, son editados por el SUA
y se encuentra en funcionamiento de martes a viernes de 9:00 a
15:00 hrs. Los sabados de 8:00 a 14:00 hrs (Roldan y Soria, 1999:
28).

Es muy importante que los alumnos estén informados y sepan de los
diferentes lugares a donde pueden acudir en caso de que tengan problemas de
cualquier tipo, ya que al ser un sistema en donde el profesor se convierte en
guia y no tiene contacto con los estudiantes todos los dias, se pueden
presentar dificultades administrativas que entorpezcan el avance académico de
los matriculados, pero si se cubre este aspecto; entonces el proceso educativo

se beneficia.

Ahora bien, Roldan y Soria, mencionan las caracteristicas que posee un
tutor del SUA-FCPYS, pues sera el docente capacitado con el que el alumno

mantendra contacto a lo largo de su carrera.

Aclarar dudas, ampliar y profundizar los conocimientos.
Discutir e intercambiar opiniones.
Proporcionar orientacion.

Acordar y organizar el trabajo que se realizara.

o kr 0N PE

Evaluar el desempefio académico del alumno (Roldan y Soria, 1994).

La primera sesién es importante porque el tutor dard a conocer a los
estudiantes los objetivos de la materia, los criterios de evaluacion y la dinamica

de trabajo. Se debe tomar en cuenta que a pesar de ser un sistema a distancia,

* Actualmente esta unidad ya no existe, en términos generales, la Secretaria Técnica o las dreas
académicas de las cinco licenciaturas pueden ofrecer orientacidn general a cerca del Servicio Social y la
informacion especifica y los tramites que realicen en la Coordinacién de Orientacion Estudiantil (COE) de
la FCPyS, en el edificio “C” entre semana o bien los sabados en el horario de 9:30 a 13:30 horas. En el
caso de los asuntos relacionados con los idiomas, la informacion la proporciona la Secretaria Técnica de
la DSUAED-FCPyS tanto entre semana de martes a viernes en horarios de oficina de 10:00 a 15:00 horas
o bien los sdbados de 10:00 a 14:00 horas.
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el alumno debe acudir regularmente a las sesiones, pues en ellas el tutor

orienta y aclara sus dudas.

Creacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAED) en la UNAM

La Universidad Nacional Autbnoma de México, comprometida con el progreso
educativo, se incorpora al avance tecnoldgico y ofrece un mayor campo de
estudio en materia de Educacion a Distancia.Sin embargo, antes de iniciar con
los datos historicos, se presentan a continuacion la mision y la vision del
SUAED, mismas que se encuentran publicadas en el portal electréonico de

dicha Division:

Misién.- El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la
UNAM esta destinado a extender la educacion universitaria a un mayor
namero de personas, por medio de meétodos tedrico—practicos de
transmision y evaluacion de conocimientos, asi como de herramientas
innovadoras y pertinentes para la creacion de grupos de aprendizaje que

trabajaran dentro y fuera de los planteles universitarios.

Vision.- La vision del SUAED consiste en fortalecer nuestro liderazgo
nacional como instituciéon formadora de especialistas en ciencias politicas
y sociales. Especial atencién recibe la promocion de la oferta educativa en
el Sistema Abierto y a Distancia. Por tanto, nos corresponde construir un
sistema educativo dirigido a formar profesionales de alto nivel, con valores

y principios universitarios (http://suaed.politicas.unam.mx).

Como ya se mencionaba en el primer capitulo, las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) se hacen presentes en diferentes
areas de la vida del ser humano, cuestion que abre paso al Sistema
Universidad Abierta y Educacién a Distancia SUAED de la UNAM.
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En un periodo de dos afios y medio se han desarrollado catorce
licenciaturas en colaboracion con las Facultades y Escuelas para su
imparticiéon en la modalidad a distancia. Asimismo, se desarrollaron y se
imparten los cursos propedéuticos a los alumnos aceptados en alguna de
las licenciaturas del SUAED de la UNAM (CUAED, 2007).

Esta modalidad ofrece hasta el momento 1 carrera técnica: enfermeria y
obstetricia y 10 licenciaturas en 13 planes de estudios: Bibliotecologia, Ciencias
de la Comunicacion, Ciencias Politicas y Administracion Publica, Contaduria,
Derecho, Economia, Enfermeria y Obstetricia, Trabajo Social, Pedagogia y
Psicologia; distribuidas en seis sedes en los estados de Chiapas, Hidalgo,
Oaxaca y Tlaxcala enlazadas a los Centros de Educacion Continua, Abiertay a
Distancia.

Ahora bien, antes de iniciar un curso a distancia en cualquier licenciatura,
los cursos propedéuticos son un elemento primordial, pues de ellos depende el
inicio provechoso que garantice un semestre o afio escolar enfocado en

resolver problemas de conocimiento y evitar problemas de otra indole.

Lamentablemente, si el matriculado no sabe manejarse en un curso a
distancia o no comprende el funcionamiento de los materiales y herramientas,

el proceso educativo se vera afectado y retrasado.

El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia se encuentra
conformado por tres cursos propedéuticos enfocados principalmente a los
alumnos de primer ingreso. En ellos se busca dar a conocer los conocimientos,
habilidades, herramientas y apoyos que requieren los matriculados para
desarrollarse sin mayores problemas en el curso donde estén inscritos, ademas
se les indican estrategias para su auto-estudio y también elementos tedricos y
practicos para la comunicacion a distancia. Dichos cursos que contempla el

SUAED en su portal de Internet son los siguientes:

1. Estrategias de aprendizaje a distancia.- en este modulo, los estudiantes

se daran a la tarea de identificar el conocimiento que poseen respecto a
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los conceptos de cada asignatura que cursaran, por medio de
estrategias de auto-estudio y de aprendizajes colaborativo. Enfocada en
cuestiones de atencién, memoria y comprension.

2. Lectura y redaccion.- se obtendran resultados sobre el conocimiento de
las bases tedricas de la redaccion, por medio de ejercicios y actividades
para escribir lo pensado, lo acordado, lo sucedido o lo investigado en el
contexto de la comunicacion que se desprende de las actividades de
aprendizaje de las asignaturas. De esta manera se busca incrementar el
vocabulario y mejorar la velocidad de lectura, pero sobre todo,
comprender con exactitud las lecturas.

3. Matemaéticas.-ldentificar y retomar los elementos de aritmética, algebra y
geometria plana que son necesarios para aprender los contenidos de
nivel licenciatura de diversos campos del conocimiento (SUA-FCPyS,
2009).

Hasta este momento queda sentada la conjunciébn del Sistema
Universidad Abierta con la Educacion a Distancia (SUAED), pues primero se
cre0 la Universidad Abierta, y como ya hemos recalcado; las TIC se han
involucrado en el area educativa, por tal razon, la UNAM al igual que otras
universidades adaptd su sistema para integrar las nuevas tecnologias en sus
instalaciones y es asi como nace el Sistema Universidad Abierta y Educacion a

Distancia.

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (Educacion en

Linea) de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

En este punto, se aborda la situacién del Sistema Universidad Abierta y
Educacién a Distancia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, para
ello, se presenta informacién de algunos textos internos de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, y de entrevistas realizadas al personal de dicho

sistema.
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A este respecto, la Division del SUA (DSUA) expidié un texto en 2006 que
desarrolla la historia y evolucion de la Educacién a Distancia en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, cabe mencionar que la informacion sigue vigente,

de esta manera, se presenta la informacion que contiene dicho documento.

En 1999 se establecieron las asignaturas que debian impartirse en la
modalidad abierta, donde se aplicé el plan de estudios de aquel afio, ademas,
contaron con guias de estudio para cada asignatura. Asi, comenzaron a

implementarse asignaturas en linea.

La DSUA (2006) afirma que para el 2000 se estableci6 un Taller de
Relaciones Internacionales en Linea, de esta manera, con el tiempo, se
promovié la elaboracién de guias de estudio para cada asignatura de los
planes de estudio de 1997, que incluia la adaptacion didactica de asignaturas
para dicha carrera, también el desarrollo de un modelo educativo para dar
fundamento académico, operativo y administrativo a la modalidad en linea, asi
como de una pagina web y el desarrollo de la plataforma informatica para su

operacion.

Asimismo se comienzan a implementar las capacitaciones para alumnos y
profesores debido al nuevo uso del campus virtual, porque en 1999 se
adaptaron asignaturas de las cuatro carreras de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales a un modelo en linea. Aunque dichas actividades se vieron
interrumpidas por el conflicto universitario del 99,al siguiente afio se

reanudaron las clases.

La evolucién del modelo educativo permitié que para el 2005, el SUA de
la FCPyS impartiera las asignaturas de las cuatro carreras en un sistema en
linea. Ahora bien, en este mismo afio se consolidé el proyecto para recibir
generaciones por concurso de ingreso en las licenciaturas de Ciencias de la
Comunicacion (opcién periodista) y Ciencias Politicas y Administracion Publica
(Especialidad Administraciéon Publica) en el Centro de Alta Tecnologia para la
Educacién a Distancia (CATED) en Tlaxcala, y posteriormente en el Centro de
Educacion a Distancia en la UNACH de Chiapas(SUAED, 2010: 31).
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En el portal del SUAED de la FCPyS, se encuentra la informacion sobre el
funcionamiento del sistema, las caracteristicas que lo conforman, los objetivos
planteados, entre otras cuestiones, para que el alumno, tome una decisién bien
informada respecto de lo que desea cursar. En primera instanciase haya la

explicacion de su funcionamiento:

El Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAED) de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales es una modalidad educativa que
permite realizar estudios de licenciatura en el area de las Ciencias
Sociales, a partir de una metodologia didactica que requiere del
estudiante un desempefio activo, responsable y comprometido con su
formacién profesional, asi como el conocimiento y aplicacion de métodos
y estrategias de estudio que le permitan realizar un aprendizaje
independiente(SUAED, 20009, febrero. Disponible en:

suaed.politicas.unam.mx).

Por lo tanto, la FCPyS garantiza al estudiante a distancia el mismo
programa de estudios, los mismos requisitos y le proporciona los mismos
beneficios como resultado de su desempefio, esto es: créditos, certificados y
titulos. La institucion cuenta, como su nombre lo indica, con dos modalidades,
la Universidad Abierta de la cual ya se hablé anteriormente y Educacion a

Distancia.

La diferencia es que en la Universidad Abierta, las asesorias son
obligatoriamente presenciales y se realizan los sabados, esto se traduce en 10
sesiones en cada semestre. Por su parte, la Educacion a Distancia involucra el
manejo de las TIC, pues el contacto entre docente y alumno se realiza a través
de Internet, por medio de una plataforma electrénica, en el caso de la Facultad
que es el objeto de estudio de la presente investigacion, se utiliza la plataforma

Moodle de la que se hablara a profundidad mas adelante.

Los alumnos inicialmente recibian sesiones por videoconferencia
dependiendo de la carrera, la asignatura y el calendario. La plataforma cuenta

con diversos elementos que le permiten a los educandos interactuar entre si o
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en su defecto comunicarse con su tutor, en el horario que mejor les acomode,

debido a los beneficios que ofrece la asincronia de la web.

En el siguiente cuadro se esquematiza el proceso educativo en linea

segun el criterio que utilizan en la FCPyS:

Proceso educativo en linea de la Facultad de

Ciencias Politicas y Sociales

Estudio
independiente y
colaborativo

Comunicacion
educativa

Apoyos
didacticos-ambiente
de aprendizaje

Elaborado por la Coordinacion SUAED- FCPyS en Taller de Planeacion educativa de cursos en linea

(material proyectable) 2006

En el esquema, se puede ver que el centro del proceso educativo es el
alumno quien tiene contacto directo con el asesor a través de los medios de
informacion y comunicacién, en donde la evaluacion es el resultado del
proceso. Ademas, el alumno debe tomar con mucha seriedad el estudio
independiente y colaborativo. Finalmente, se establece la comunicacion
educativa como elemento primordial a partir de la interaccién entre alumno y

profesor.
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Ahora bien, antes de dar inicio a la descripcion de los elementos que
conforman un sistema de educacion en linea, en seguida se muestra el
organigrama que conforma el SUAED ya que ambos sistemas trabajan en

conjunto.

Organigrama SUAED

Portal del SUAED. (2009). Disponible en: http://suaed.politicas.unam.mx/organigrama.html

Como se puede observar, el organigrama esta coordinado por una
jefatura que lleva a cabo la Licenciada Lourdes Duran y es importante
mencionar que tanto el Sistema Universidad a Distancia como el Sistema de
Educacién a Distancia, trabajan en conjunto, sin embargo, cada una de las
licenciaturas tienen un jefe de area, de esta manera se trabaja de acuerdo a las

necesidades educativas de las cinco carreras.

A continuacién, se dard una breve descripcibn de cada uno de los
elementos que se han venido manejando en esta investigacion, es decir:
modelo pedagdgico, alumno, profesor, la institucion, los materiales, los medios

y la evaluacion.
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1. Modelo pedagdgico

Como en toda labor académica a desarrollar existe un plan en donde se
establecen diversas cuestiones, tales como el orden de revision de los temas,
los lineamientos y objetivos a lograr en los ejercicios de entrega e incluso
premisas comunicativas. Por ello, se presenta el plan de trabajo a los

estudiantes en cada una de sus asignaturas.

Los datos que se presentaran a continuacion fueron recopilados de un
texto interno expedido por el SUAED (2006) de la FCPyS, donde establece los
lineamientos que sigue con respecto al disefio educativo en la Educacion a
Distancia, cabe mencionar que los siguientes puntos siguen vigentes en el

desarrollo académico de la facultad mencionada.

En dicho documento se hace mencidén que el modelo pedagdgico de la
FCPyS se apega a las bases psicopedagdgicas del constructivismo y del

cognocitivismo, tomando como supuesto los siguientes principios.

1. Promover el aprendizaje significativo, caracterizado de la siguiente
manera:

e Se desarrolla en el plano del ser; es decir, busca la autorrealizacion
del estudiante por el conocimiento y no sélo por la obtencion del titulo.

e Involucra al estudiante en todas las areas del aprendizaje, como lo
son la cognitiva, afectiva.

e Relaciona e integra los conocimientos anteriores con los nuevos.

e Busca la aplicabilidad practica de los conocimientos, implicando:
andlisis, evaluacion de su relevancia y su utilidad.

e Se aprende por cuenta propia, bajo responsabilidad y elecciéon
personal.

2. Fomentar en el estudiante la capacidad de autoevaluacion para:

e Valorar el desempefio y los logros de su aprendizaje

e Establecer nuevas y otras metas en la formacion académica y

profesional.
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3. Propiciar el aprendizaje colaborativo y en grupo; creando los espacios
gue permitan la intercomunicacion y la construccion del conocimiento en
forma grupal. Asi, de manera permanente, se habran de:

e Plantear actividades de aprendizaje para realizarlas en equipo.

e Someter a discusion los ejes topicos centrales de una tematica, con el
fin de realimentarse y lograr el enriquecimiento del trabajo.

e Fomentar y valorar la participacién y los logros de cada miembro del
grupo.

4. Promover la formacion de profesionales en el area de ciencias
sociales, considerando y utilizando las tecnologias educativas (SUAED,
2006).

En efecto, los puntos anteriores son los lineamientos a seguir con
respecto al disefio educativo, en este sentido, el SUAED de la FCPyS,
contempla aspectos como el método de ensefianza dirigido a los alumnos,
donde se solicita al estudiante mantener un papel activo, comprometido y
responsable. Exige el estudio independiente, pues el docente no Ilo
acompafara siempre. Le permite crear sus propios horarios de acuerdo a sus
actividades cotidianas; fomenta el trabajo de investigacion, favorece la
comunicacion, la expresion escrita y la reflexion. Asimismo se Integran grupos
de aprendizaje creando espacios para la discusion grupal. De esta manera “se
cuenta con asesores académicos, quienes coordinan un grupo de aprendizaje,
brindan la orientacion académica sobre los contenidos de una asignatura, y
evalian y acreditan el aprendizaje de cada estudiante” (SUAED, 2006),

finalmente, es probable que se requiera la presencia fisica del estudiante.

Ademas, la Coordinacion del Sistema de Educacién Abierta y a Distancia,
en el “Taller de Planeacién educativa de cursos en linea” (2008), establece en
2 de 14 diapositivas, las actividades que se llevan a cabo dentro de la

institucion tanto del experto en contenido como del asesor pedagdgico:

a) Experto en contenido. Encargado del contenido de cada materia o
asignatura, segun el formato del SUAED de la FCPyS, sus actividades se

resumen en los siguientes puntos.
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Desarrollar los contenidos académicos.

Seleccionar las fuentes de informacién.

Desarrollar los materiales didacticos necesarios.
Desarrollar las actividades de aprendizaje.
Seleccionar los medios de comunicacion e informacion.

Disefio de actividades de evaluacion y autoevaluacion del aprendizaje.

b) Asesor pedagdgico. Existe un asesor pedagogico encargado de velar
por la congruencia entre los materiales del curso y las asignaturas,
ademas de revisar el proceso educativo de principio a fin.

Congruencia entre objetivos, actividades, materiales y evaluacion.
Identificar los tipos de interaccién y comunicacion educativa.

Asesoria para el disefio de actividades de aprendizaje, autoevaluacion y
evaluacion.

Acuerdos previos y plan de trabajo.
Planeacién educativa y disefio instruccional.
Produccién en linea.

Formacion docente.

Implementacion y seguimiento.

Evaluacion y mejora continua. (Diapositiva 6 de 14: “Taller de
Planeacion educativa de cursos en linea”, 2008)

Se puede ver que hay una persona dedicada a desempefiar un papel

creado especificamente para clasificar y designar el contenido de las materias
en los cursos en linea, lo que brinda mayor confianza a los alumnos, pues el

tema se trata con la seriedad que se requiere.

De esta manera, asi como se cuenta con un experto en contenidos,

también esta el asesor pedagdgico que como se describié en los puntos
anteriores tiene la tarea de evaluar la congruencia entre la teoria y las
actividades con los alumnos, ya que, se vela principalmente por el crecimiento

académico de los estudiantes.
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Ahora bien, el SUAED utiliza algo que denomina “estrategia didactica
integral”, de apoyo a la estructura del modelo pedagdgico, conformada por los

siguientes elementos:

a) Plan de trabajo, donde el asesor presenta los lineamientos y
consideraciones generales del curso y las indicaciones sobre el uso de
los medios de comunicacion previstos.

b) Calendario de actividades, espacio donde se describen y calendarizan
las actividades de aprendizaje que deberan realizar los estudiantes.

c) Criterios de evaluacion y acreditacion, este rubro indica los criterios

que se consideran para la acreditacion del curso (SUAED, 2006).

Ya que se habl6 de las actividades de dos personajes principales en el
modelo pedagodgico, el experto en contenido y el asesor pedagdgico, se
hablara sobre el elemento mas importante para implementar la Educacion a
Distancia en cualquier universidad o centro de estudio, estamos hablando de la
plataforma electrénica que sera el medio entre el profesor y el alumno, pues a

través de ella, ambos actores tendran comunicacion a lo largo del curso.

Una plataforma electrénica es un software disefiado especificamente para
brindar diversos recursos de comunicacion a través de la red, de esta manera
se obtiene informacion escrita, de audio y video, ademas cuenta con foros de
discusion, chats, sitios de interés, entre otros, segun sean las necesidades de
los usuarios. Cabe mencionar que las plataformas también se conocen como

LMS Learning Management System.

En el caso de la UNAM, la primera plataforma que se utiliz6 fue PUEL
(Programa Universidad en Linea), sin embargo, al paso del tiempo y con el
sistema en linea puesto en préactica, la Universidad observé que no se cubrian
todas las necesidades educativas con dicha plataforma (para conocer mas
sobre PUEL ver anexo 1), es asi como a partir del 2006; se hace una
reestructuracion y se adquiere la plataforma educativa Moodlemisma que en

sus distintas versiones, sigue en funcionamiento.
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De acuerdo con la Universitat Jaume | (2004)el creador de Moodle es
Martin Dougiamas, quien baso sus ideas en el constructivismo en pedagogia y
afirma que la construcciéon del conocimiento se forja en la mente de los
alumnos y no en la informacion transmitida, ya sea con los libros o
directamente del docente. De esta manera, el profesor funge Unicamente como
un guia y ayuda a los alumnos a desarrollar sus habilidades para que

construyan su propia informacion.

De esta manera, es lo suficientemente flexible para proveer diversas
opciones de ensefianza. Puede servir para generar datos de manera basica o
avanzada (por ejemplo paginas web) o evaluacion, y no requiere un enfoque

constructivista de ensefanza.

De acuerdo a un estudio elaborado por la Universitat Jaume |, se
destacan las caracteristicas de Moodle, por encima de otras plataformas como
LRN o ATutor. De esta manera se pueden conocer las razones por las cuales

la eleccion de la plataforma Moodle es mas accesible y funcional.

1.- Ofrece mas funcionalidades didacticas y éstas son mas sofisticadas y
ricas en opciones. Al mismo tiempo, el disefio modular del entorno
garantiza su flexibilidad: segun los médulos empleados puede dar soporte
a cualquier tipo de estilo docente o modalidad educativa.

2.- Gracias, también, a su disefio modular y a una mayor atencion a la
interfaz de usuario, el indice de usabilidad de Moodle es superior al de
sus competidores. Disponer de mas opciones no implica pues en este
caso complicar el uso del entorno.

3.- El grado de apertura y el dinamismo del proyecto son también mas
elevados. El desarrollo de Moodle estd siendo conducido por una
comunidad de usuarios cada vez mas amplia y abierta a la participacion,
lo que ha dado lugar a una evolucién del producto mas rapida de lo
previsto y al desarrollo de médulos y caracteristicas adicionales en un

periodo muy breve de tiempo (Universitat Jaume |, 2004).
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Asimismo, todos los formularios son revisados, las cookies cifradas,
etcétera. La mayoria de las &reas de introduccion de texto (materiales,
mensajes de los foros, entradas de los diarios, etc.) pueden ser editadas

usando el editor HTML®, tan sencillo como cualquier editor de texto.

De esta manera, el profesor tiene control absoluto sobre todas las
opciones de un curso. Se puede elegir entre varios formatos de curso como
semanal, por temas o el formato social, basado en debates. Al respecto, de
acuerdo a la entrevista realizada ala Coordinadora de Educacién a Distancia
del Sistema Universidad y Educacion a Distancia de la FCPyS(Yazmin Gomez)

asegura lo siguiente:

Con base en la experiencia que hemos tenido en la Educacion a
Distancia, nos hemos dado cuenta de que todas las demas plataformas
son muy costosas y no cumplen con todos los requerimientos que una
institucion tan grande como la UNAM necesita.

La plataforma Moodle fue disefiada por un equipo interdisciplinario de
pedagogos, psicllogos, técnicos, ingenieros, etc. y fue desarrollada en
muchas visiones, entonces cuando nosotros la exploramos, nos dimos
cuenta que cubria y cumplia muchas de las necesidades que tenemos,
porque cuenta con la capacidad de hacer una administracion académica,
tiene la capacidad de estar en linea de manera agil, es muy dificil que
falle, incluso nunca nos ha sucedido, tiene desarrolladas muchisimas
actividades que son de plataforma pero con una vision pedagogica que
nos funciona en el ambito de la ED, tiene muchas posibilidades de
integrar otros programas como photoshop, flash, etc. y lo puedes integrar
a la plataforma, entonces tenemos muchas posibilidades y muchas
ventajas, aparte que es gratuita y también tiene la capacidad de alojar
gran cantidad de estudiantes y ha funcionado bien (Comunicacién

personal, Yazmin Gémez, 1/abril/2009).

*EI HTML significa Hyper Text MarkupLanguagey es un lenguaje de programacion.
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Es por eso que en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales se utiliza
la plataforma Moodle, debido a las diversas caracteristicas y beneficios que
ofrece. Por estas mismas razones, ya no se utiliza la plataforma PUEL y

adaptaron su sistema a la flexibilidad y agilidad de Moodle.

Al respecto, Erika Villalba, jefa del sistema de é&rea e informatica
delaDSUAED de la FCPyS, explica porqué Moodlees la mejor opcidn a utilizar

para la Universidad.

Como ingeniera, yo pensaria en el costo, rendimiento, mantenimiento,
soporte, integracion, transportabilidad, migrabilidad, adaptabilidad a mis
necesidades, servicios ofrecidos y Moodle te soluciona estos factores.
Al buscar una plataforma de ensefianza- aprendizaje con codigo abierto
es decir open source, Moodlefunciona como una herramienta formativa y
cumple con nuestras necesidades:

1.Flexibilidad pedagogica: se adapta a diferentes estilos docentes y
discentes (estudiantes), aunque en un primer momento fue concebida
desde los principios del constructivismo social permite diversas
metodologias al poseer herramientas de diversos tipos

2.Usabilidad: su interfaz es facil y muy ventajosa.

3.Flexibilidad tecnoldgica, es decir tiene cdodigo abierto por lo que podemos
instalarlo y modificarlo en diferentes plataformas
Hay una comunidad que usa y desarrolla la plataforma, lo que abre la
puerta a las actualizaciones constantes (Comunicacion personal, Erika
Villalba, 18/mayo/2009).

De tal forma, la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a
Distancia es la que se encuentra al mando de las distintas sedes de SUAED en
toda la Universidad y esdonde se considera necesaria la aplicacion o

reestructuracion de las plataformas.

Ahora bien, el SUAED explica los elementos que contiene la péagina

electronica o aula virtual:
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1. Guia de estudio en formato web con acceso restringido a estudiantes
inscritos; cada alumno cuenta con registro de una clave de acceso.

2. Medios de comunicacion para interactuar con el asesor académico y
con los integrantes del grupo de aprendizaje. La pagina web da
acceso al correo electronico al foro de discusién y a la sala de platica
de la asignatura.

3. Estrategia didactica integral donde se describen los lineamientos del
curso con las especificaciones propias del asesor; la descripcion
calendarizada de las actividades a realizar, dispuestas para cada
tema, asi como las actividades generales del curso. El calendario de
actividades integra los ejes de discusion que seran utilizados para
emprender la participacién en tareas, foros y sesiones de Chat, asi
como la indicacién de fechas de entrega y la programaciéon de video
asesorias (SUAED, 2006).

Actualmente dichos elementos se encuentran desarrollados en la pagina web
del SUAED en la plataforma educativa Moodle. Desde este momento se puede
notar el interés que se pone en el alumno, pues desde la eleccién de la
plataforma se piensa en las necesidades y en las posibilidades de aprendizaje
de los estudiantes, se dara paso ahora a la descripcion de las caracteristicas

gue deben poseer los alumnos.

2. Alumno

De acuerdo al portal del SUAED (2009), en un inicio el alumno en linea debe
pasar por una capacitacion, pues desde el momento de su inscripcion el
Internet se convierte en su herramienta mas importante y si conoce todas las
posibilidades que éste le brinda y domina su manejo, entonces ya no tendra
que enfocar su atencién en cuestiones técnicas, si no que lo hard en su

aprovechamiento académico y asi el aprendizaje se le facilitard.

En este sentido, la previa capacitacion del uso de los medios y materiales

a la que los alumnos tienen derecho, les facilitara la comunicacion que debe
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existir entre ellos y su tutor, por ello, se les exige tener un uso competente del
lenguaje escrito y el uso correcto de los foros de discusion y de correo
electronico, pues a través de dichos medios, se llevara a cabo tan importante
contacto.

Para esto la Coordinacion de Educacidon a Distancia del SUAED de la
FCPyS ofrece una plética introductoria en donde se les aclaran dudas a los
alumnos y se les instruye en el manejo basico para navegar sin problemas en

la plataforma.

La Coordinacion de Educacién a Distancia del SUAED en su material
proyectable “Taller de Planeacidon educativa de cursos en linea” (2008) expone
los puntos mas importantes que los alumnos deben conocer al estar inscritos
en algun programa de la facultad,por ello, se llama a un primer encuentro.En la
diapositiva numero 13, de dicho material, se les explica que una vez inscritos,
deben entrar a la pagina:http://suaed.politicas.unam.mx/, dar clic en la carrera
correspondientey descargar el archivo en pdf‘Plan de Estudios 2008” para ver

el programa de la asignatura.

Ahora bien, toda institucion educativa cuenta con un perfil especifico para
sus alumnos, ya sea abierto o a distancia, dependiendo también de la carrera
en cuestion, en este sentido el SUAED de la FCPyS, puntualiza en su portal las
caracteristicas que debe poseer el estudiante en linea. Se trata de los

siguientes aspectos:

Mantener un papel activo a lo largo de su proceso formativo.
Poner en préactica el estudio independiente.

Estudiar y organizar su aprendizaje a su ritmo personal.

NP

Investigar y practicar diversas actividades relacionadas con el
campo profesional.

5. Desarrollar su capacidad para comunicarse y expresarse en
forma escrita.

6. Participar en sus grupos de aprendizaje.
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7. Estar en permanente contacto y comunicacion con los asesores
académicos de cada una de las asignaturas que curse (SUAED,
2009).

Es muy importante que el alumno esté consciente de que el estudio
independiente es un requisito indispensable en la Educacion a Distancia, para
ello, debera contar con habilidades bastante desarrolladas en este campo, ya
que dicha caracteristica se hace presente al momento de la inevitable ausencia
del asesor; quien dentro del aprendizaje en linea adquiere un papel de guia y
motivador. Por esta razon, quien organiza su tiempo, quien investiga, quien
estudia y quien resuelve los ejercicios, incluso quien evalla los resultados de

su aprendizaje es el alumno.

El SUAED recalca que se requieren de tres aspectos fundamentales para
desarrollar el estudio independiente, esto es: disciplina, organizacion y
compromiso, pues estamos hablando de una capacidad personal donde el

conocimiento se adquiere de manera individual.

En el portal se encuentran las siguientes caracteristicas que rigen a un

alumno que puede desarrollar el estudio independiente:

* Iniciativa personal y entusiasmo para emprender una formacion superior.
» Capacidad y motivacion suficientes para tomar decisiones propias y
cumplirlas.

» Jerarquizar y organizar adecuadamente sus actividades personales.
e Organizar su tiempo de tal forma que dispongan por lo menos de 4
horas diarias para dedicarlas al estudio cotidiano, sistemético y
productivo.

e Conocer sus habilidades y debilidades para el estudio y tener
determinacion para superarlas.

« Gusto porcomunicarse e interactuar con otros para aprender mas, y
compartir lo que €l ya sabe.

* Tolerante y flexible consigo mismo y respetuoso con los demas.
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» Conocer y poner en practica diferentes estrategias y recursos para
aprender.

e Ser tenaz y creativo en lo que se proponga, a pesar de los obstaculos
gue se le presenten (SUAED, 2009).

Si el alumno reconoce en él las habilidades mencionadas es porque se
encuentra facultado para soportar la carga de trabajo y responsabilidad
durante su carrera, aunado a esto la indudable adquisicion de valioso
conocimiento que sin duda podra aplicar en el transcurso de sus estudios y en

Su posterior espacio de trabajo.

Tomando en cuenta que un sistema de Educacion a Distancia esta
creado para que el alumno tenga la educacion académica que requiere sin
interferir con sus actividades cotidianas y que por esta causa se explotan los
beneficios de las TIC, en este sentido, la Coordinacion de Educacion a
Distancia del SUAED de la FCPyS, en la informacién recabada de la ppt“Taller
de Planeacion educativa de cursos en linea” (2008), da cuenta que enla pléatica
introductoria, dirigida a los alumnos, las responsabilidades con las que cada
estudiante debe cumplir, para obtener resultados satisfactorios en el proceso

educativo. Se puede notar que estan de forma resumida en el portal SUAED.

Mantener un papel activo a lo largo de su proceso formativo.
e Poner en practica el estudio independiente.
e Estudiar y organizar su aprendizaje a su ritmo personal.

e Investigar y practicar diversas actividades relacionadas con el campo
profesional.

e Desarrollar su capacidad para comunicarse y expresarse en forma
escrita.

e Participar en sus grupos de aprendizaje.

e Estar en permanente contacto y comunicacion con los asesores
académicos de cada una de las asignaturas que cursen.

e Acceder a la plataforma de forma constante.

e Asistir a las asesorias presenciales programadas.
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e Desarrollar documentos originales para el desarrollo de los trabajos
solicitados.

e Atender a las condiciones y requisitos para ser evaluado.

e Acudir a las instancias académicas y administrativas del SUAED
FCPyS de forma presencial o por correo electronico para atender
cualquier tramite y/o situacion a resolver.

e Revisar periédicamente la pagina http://suaed.politicas.unam.mx

e Colocar su foto en el perfil de participantes y actualizar sus datos de
contacto.

Una vez que se describid el perfil del alumno, de acuerdo al criterio del
SUAED de la FCPyS, se enfrenta uno de los objetivos mas importantes, mismo
que se refiere al campo de la investigacion, de esta forma lo explica en su
portal, “que desarrolle y practique sus facultades intelectuales, sus habilidades
y destrezas para buscar, relacionar, procesar, comparar, argumentar,
interpretar, valorar, aplicar y reelaborar informacion, es decir, que se inicie en el

habito de basqueda, exploracion y sustentacion de argumentos”(SUAED,2009).

Es importante rescatar, en este apartado, la evolucion histérica de la
matricula en el SUAED en la FCPyS, porque de esta manera se demuestra el
crecimiento de la demanda estudiantil para pertenecer a dicho sistema y con
ello también se puede observar que el SUAED se ha dedicado a velar por las
necesidades educativas de sus alumnos y ha creado mayor apertura, de tal
manera que se presenta el siguiente cuadro, donde queda sentado un

crecimiento favorable en cuestion de matricula:

Matricula DSUAED FCPyS

Afio Primer Ingreso Reingreso Suma
2005 311 1,168 1,479
2006 425 1,182 1,607
2007 461 1,327 1,788
2008 457 1,379 1,836
2009 413 1,425 1,838

(SUAED, 2010:39)
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Como ya se observo en el perfil del alumno, el SUAED espera que los
estudiantes desarrollen habilidades en el campo de la investigacion, esto es
porque como es probable que no cuenten con bibliotecas cercanas al lugar en
donde viven, entonces deben saber cémo y dénde buscar en Internet, donde
encontraran un mundo de informacion que les permitira fortalecer su
conocimiento y en este sentido, esa misma habilidad, le ayudara en el campo
laboral, porque ya estara familiarizado con datos confiables y datos dudosos en
diferentes paginas electrénicas. Por eso, la institucion reconoce la necesidad
del profesional de seguir actualizando su conocimiento después de concluida la
carrera, por ello, le proporciona las habilidades indispensables vinculadas a la

investigacion.

No debemos olvidar que los cursos requerirdn de la capacidad del alumno
para expresar sus comentarios e ideas por escrito con pertinencia y
suficiencia del contenido, precision conceptual, continuidad y congruencia
de cada asunto en el desarrollo del tema, propiedad académica en el uso
de los conceptos, los términos y las expresiones (SUAED, 2009).

Por esta razdn, no solo es necesario que el aspirante al sistema en linea
del SUAED de la FCPyS, sea responsable, disciplinado y se desempefie bien
en el campo del autoestudio o estudio independiente, sino que también
requiere de facilidad de palabra y claridad en su comunicacion escrita, pues el
mayor porcentaje del contacto que tendra con su tutor, se llevara a cabo en

medios escritos.

3. Profesor

Asi como los alumnos deben cumplir con un perfil especifico que difiere del
perfil que tienen los estudiantes del sistema escolarizado, los asesores;
también cuentan con un perfil diferente al de los profesores del sistema

presencial. En este sentido, se hace una descripcién que de acuerdo con la
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Coordinaciéon de Educacion a Distancia del SUAED, de la Facultad de Ciencias

Politicas y Sociales, es a la que se deben apegar los docentes.

En el portal oficialdel SUAED (2009), se enumeran las funciones que el
asesor en linea lleva a la practica, mismo que sin duda tiene la capacitacion y
preparacion profesional necesarias, que lo acreditan como el guia en este

proceso.

Organizar el trabajo académico

2. Aclarar dudas, asi como ampliar y orientar en el estudio de los
contenidos y la adquisicién de los conocimientos, habilidades y
destrezas.
Discutir e intercambiar opiniones académicas.

4. Evaluar el desempefio académico a lo largo del curso y acreditar

losconocimientos (suaed.politicas.unam.mx, 2009).

Las disertaciones sobre los temas relacionados con las materias del
curso, se establecen en la virtualidad de Internet, en ese espacio el alumno
interactia con su asesor y con otros estudiantes, de esta manera, los
matriculados obtendran una dinamica de retroalimentacion, siempre y cuando
se enfoquen en sus tareas y en el estudio de los contenidos referentes a las

diversas asignaturas.

Por esta razon, asi como la Coordinacion de Educacion a Distancia del
SUAED establece las caracteristicas del alumno, también puntualiza en las de
los asesores, en el “Taller de Planeacion educativa de cursos en linea” (2009),

en 1 de las 10 diapositivas:

e Desarrollar los contenidos académicos, materiales didacticos, actividades
de aprendizaje, actividades de comunicacion, autoevaluacion y evaluacion
del curso.

e Orientar y asesorar a los alumnos sobre sus posibilidades académicas y

profesionales en el curso.
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eRetroalimentar el desarrollo de las actividades de aprendizaje y
evaluacion.

e Promover el trabajo independiente y colaborativo.

e Establecer comunicacion constante con los alumnos a través de los
medios destinados para ello (SUAED, 2006).

En esta modalidad, el profesor se separa del alumno y ahora se
desempefia como un guia, por eso es importante que los estudiantes no se
sientan solos o abandonados, porque ahora enfrentan un estudio individual,
mismo que debe ser guiado y sobretodo motivado por el tutor en linea. Por ello
las asesorias son muy importantes, porque a pesar de llevarse a cabo en la

virtualidad, son el mayor contacto que se tiene entre ambos protagonistas.

Al respecto, la division del SUAED apunta en su portal (2009) que
“siempre que el estudiante se encuentre en Ciudad Universitaria (CU), debera
asistir de manera obligatoria a dos sesiones presenciales que tendran lugar a lo
largo del curso. Por otro lado, si las sedes de estudio estdn ubicadas en
CATED-Tlaxcala o en CEDUCAD-Chiapas, entonces ambas seran transmitidas
a través de la videoconferencia.” De esta manera, los estudiantes resultan
beneficiados, al recibir la mayor atencion posible por parte del docente, y con
ello pueden alcanzar las metas establecidas en el ambito académico. Al
respecto, la Coordinadora de Educacion a Distancia del Sistema Universidad

Abierta y Educacion a Distancia, Yazmin Gomez, afirma que:

A través de las video asesorias, se conecta el asesor en CU con los
alumnos de CATED Tlaxcala y en CEDUCAD-Chiapas, asi, pueden saber
lo que esta pasando aqui y nosotros sabemos lo que ocurre alla. Y a su
vez, los alumnos que asisten a las videoconferencias en CU llegan al aula
y pueden establecer un contacto con los demas alumnos. De esta
manera, todos pueden interactuar; el asesor con los alumnos de aqui y de
Tlaxcala y Chiapas, pero también los alumnos de aqui con los alumnos de
CATED y CEDUCAD (Comunicacion personal, Yazmin GoOmez,
1/abril/2009).
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Las asesorias del sistema de Educacion a Distancia de la FCPyS, se
pueden llevar a cabo en los foros de discusion situados en las diferentes
paginas electrénicas de las materias correspondientes. En el sitio se hallan los
grupos de aprendizaje que son convocados y coordinados por el asesor, para
discutir sobre algun tema especifico, es asi como el matriculado podra disponer

de todas las herramientas comunicativas dispuestas por la web.

Dicho de otra manera, los foros de discusion son moderados por el asesor
encargado del aula virtual, el objetivo es intercambiar conocimiento entre los
alumnos y con ello obtener diversas opiniones y reflexiones sobre el tema en

cuestién. Es probable que el asesor proponga actividades grupales.

En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, las asesorias de acuerdo
con los lineamientos de la Division del SUAED en “Taller de Planeacion
Educativa de Cursos en Linea” (2009), expuestos en 2 de 10 diapositivas, se
requieren de dos pasos principalmente. El primero se caracteriza por el
desarrollo de un trato individual y adecuado a las necesidades concretas del
alumno. En este sentido, la coordinacion distingue los siguientes puntos como
los mas importantes a trabajar, para lograr este paso:

e Larelacidon asesor-alumno y alumno-alumnos

e La motivacion del aprendizaje a través de una plataforma educativa
(Moodle).

e El alumno cuenta previamente con material didactico donde se le indican
las actividades de aprendizaje necesarias para que trabaje con los
contenidos del curso,

e Que pueda analizar, comparar, definir, etc. ademas de autoevaluarse.

En el segundo paso se afirma que si el alumno ha cumplido con su trabajo
basado en el autoestudio y ha tenido un ritmo de avance satisfactorio, entonces
es hora de establecer los medios, tiempos y espacios de comunicacion a través
de los espacios de interés, como puede ser: “correo electronico, chat, foros de
discusion, video asesorias, etcétera. Esto con la finalidad de propiciar el trabajo
colaborativo, ademas de aclarar dudas y llegar a conclusiones segun los
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objetivos del curso” (suaed.politicas.unam.mx) Al respecto, la Coordinadora de

Educacion a Distanciadel SUAED de la FCPyS, afirma que:

Dependiendo de la carrera, son de una a tres sesiones. Hay algunas
carreras como Ciencias de la Comunicacion y Administracion Publica que
tienen programadas tres sesiones a lo largo del semestre, donde los
profesores, de acuerdo a su criterio, tratan dudas particulares de la
asignatura o actividades o se les aplican examenes parciales de su
asignatura. Tienen la finalidad de ver todos los pequefios puntos que no
cubre la Educacion a Distancia, de alguna manera buscamos que se
complete el circulo, y no quede ningln espacio vacio.

Por otro lado Sociologia y Relaciones Internacionales, cuentan con una
sesion presencial a lo largo del semestre, con la misma finalidad de cubrir
estos espacios y lo que se trata en ellas, es a criterio del profesor, tanto
se pueden ver generalidades en cuanto al desarrollo del curso en el
semestre o0 que el profesor quiera realizar alguna actividad o aplicar un

examen (Comunicacién personal, Yazmin Gomez, 1/abril/2009).

Es por eso que las asesorias son tan importantes y se pueden llevar a
cabo por distintos medios que ofrece la red, desde el correo electrénico hasta
foros de discusion. Con este punto, el alumno se siente guiado y acompafado
de su tutor y sabe que en cualquier momento que requiera de su orientacion,

podréd tenerla casi inmediatamente.

4. Lainstitucion

Para los alumnos que recién se integran a los programas de la Educacion a
Distancia, es muy importante que tengan el conocimiento basico para utilizar la
plataforma que los acompafiara a lo largo del curso, por ello, como ya se
menciono anteriormente, el SUAED organiza una platica introductoria en la que

se explican los aspectos mas prioritarios para dar inicio al curso.
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YazminGoémez, la Coordinadora de Educacién a Distancia del SUAED en la

Facultad de Ciencias Politicas, puntualiza que:

Existe una platica de induccién tanto para profesores como para alumnos,
en ella se dan todas las generalidades y se incluye la parte operativa de la
plataforma: ¢(Coémo meter el usuario?, ¢ Como meter la contrasefia?, un
poco ¢Como se navega dentro de la plataforma?, ¢Qué es lo que se ve
dentro de la plataforma?, entonces si los alumnos no vinieron a esta
platica de induccion, es muy probable que se encuentren con obstaculos
relacionados a dichas cuestiones. (Comunicacién personal, Yazmin
GOmez, 1/abril/2009).

Una de las caracteristicas en los alumnos que cursan la Educacién a
Distancia por primera vez, se refiere a que como no se encuentran en un aula
con un profesor que vigile su comportamiento y su desempefio, piensan que no
hay manera de que la instituciéon sepa del tiempo que le dedican a las tareas
asignadas en la plataforma. Por ello es muy importante que acudan a la pléatica
de introduccion, porque en ella se informa que la plataforma puede ser
monitoreada por la institucion para saber qué tanto ingresan o si revisan las
actividades que deben elaborar en cada asignatura, si entran a los foros de
discusién o si no lo hacen. Al respecto, la Coordinadora de Educacién a
Distancia del DSUAED-FCPyS,Yazmin GOmez apunta que:

La plataforma detecta o monitorea el comportamiento del alumno en ella,
cuestiones como: cuantas veces entra, qué es lo que visualiza, si nunca
ha entrado, etc. entonces si los alumnos no asistieron a la platica de
introduccién, como no se sienten de alguna manera vigilados,
presencialmente, desconocen esta parte de la plataforma y nos dicen
cosas como: -es que nunca he podido entrar a la plataforma- ,-nunca he
tenido acceso a la plataforma, porque ha fallado el usuario y contrasefia y
por eso no he podido subir nada-.

Entonces nosotros nos damos a la tarea de ver si es asi, y les mostramos
que tenemos forma de saber estas cosas como: cuando entrd, qué hizo,

qué abrio, etc. De esta manera ellos se dan cuenta de que se le da un
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seguimiento a lo que hacen (Comunicacion personal, Yazmin Gomez,
1/abril/09).

Ahora bien, los alumnos se pueden encontrar con algunos problemas
técnicos e incluso podra ocurrir que no se puedan contactar con sus asesores
para que los orienten, en ese caso, tanto en la platica de introduccién como en
el portal del SUAED, se les proporcionan los correos electrénicos y teléfonos
institucionales de la Coordinadora y de los técnicos que se encargan de vigilar

el funcionamiento de la plataforma.

Incluso, para proteger la informacién que se encuentra en la plataforma, la
CUAED se salvaguarda con clones o espejos, asi, el riesgo de perder
informacion tan valiosa como las actividades o los trabajos que suben los
alumnos es menor. La Coordinadora de Educacion a DistanciaYazmin Gomez
menciona que “actualmente con la experiencia que hemos tenido en esto de la
Educaciéon a Distancia, CUAED siempre tiene lo que se les llama clones o
espejos que tienen la misma informacion de la plataforma, reflejado en otra
plataforma, esto es una proteccion, para que los trabajos y toda la informacion,
siempre tenga un respaldo” (Comunicacién personal, Yazmin Gomez,
1/abril/09).

Ahora bien, hasta el momento se ha hablado sobre el perfil del alumno y del
profesor, sobre el modelo pedagogico y la institucibn. A continuacién
sedescriben los medios de los que se vale la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales para llevar a cabo su Educacion a Distancia.

5. Los Materiales

El portal del SUAED (2009) aconseja al estudiante que se acerque a los
materiales apropiados que acompafian y complementan un curso en linea,
estamos hablando de: videocintas, audio cintas, programas de computo

diversos, CDROM, DVD, publicaciones electrénicas, sitios de interés, entre

108



otros. Siempre atendiendo a la demanda electronica, elementos que le seran

Gtiles a lo largo de su estudio e incluso en el campo laboral.

El mismo portal indica que en cada pagina web se establecen los
materiales requeridos dependiendo de la asignatura y las actividades a
desarrollar, sin embargo, clasifica de manera general los materiales didacticos
que se utilizardn en el curso, estos son: libros impresos, revistas

especializadas, publicaciones electrdnicas, sitios de interés (SUAED, 2009).

Ademas, el alumno puede recurrir a bibliotecas o centros de investigacion
para complementar su desarrollo académico. Por supuesto, la plataforma
proporciona material didactico en formato digital, sin embargo, los estudiantes
no deben limitar su proceso educativo. Al respecto, la Coordinadora de
Educacion a Distancia del SUAED de la FCPyS, establece que:

Se manejan ahorita dos tipos de antologias®. Una de ellas son
impresiones que les pueden dar aqui en el area de “materiales
didacticos”, para que los estudiantes le saquen copias Yy la otra, hay
profesores que digitalizan su antologia, entonces la subimos a la red en
formato PDF y hay muchos profesores que utilizan los recursos que la red
les ofrece, a la mejor les mandan articulos de periddico, de revistas, ya
hay muchas bibliotecas en la red, que se les recomienda utilizar. Por otro
lado, el aspecto del fotocopiado, se ha convertido un problema al que
tenemos que dar una solucion, porque las antologias, al prestarlas para
gue le saquen copias, o0 se voltean las hojas o se pierden hojas, entonces
cuando llegan las siguientes personas, pues la antologia esta incompleta,
y ahora que vamos a abrir convocatoria a nivel nacional, es imposible
mandar a toda la Republica Mexicana estas antologias, aparte que habra
gente que no sea de ningun estado de la Republica, sino de alguna

comunidad, entonces lo que estamos tratando es de que todo se

6_ . . o .
Es importante aclarar que en el periodo 2009-2, la mayor parte de las antologias impresas, se sustituyeron por

materiales de apoyo digitalizados.
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encuentre a la mando y que esté en la red (Comunicacion personal,
Yazmin Gémez, 01/abril/09).

Asimismo, el SUAED establece que en todos los sitios web, se
encuentran categorizados los objetivos y contenidos de la asignatura, las
actividades que se realizaran y propone diversas fuentes de consulta, mismas
gue se clasifican de la siguiente manera segun lo muestra el sitio electrénico:
libros y articulos impresos, publicaciones electrénicas, sitios de interés,
videocintas o peliculas, audio cintas, CD-ROM, DVD, software, apuntes del
asesor, mapas, ilustraciones, presentaciones de powerpoint, entre otros. A este
respecto, el SUAED menciona las siguientes caracteristicas de las guias que

ayudaran a los alumnos en su aprendizaje:

Su estructura contiene; objetivos y contenidos académicos de la
asignatura; conduccion del aprendizaje mediante indicaciones y
actividades que propone; presentacion de las fuentes de consulta basica
para el estudio de los temas; propuesta de ligas a sitios de interés
relacionados con los contenidos académicos; integracion de cuestionarios
y ejercicios de autoevaluacion, con el fin de que el propio estudiante
valore los aprendizajes logrados y finalmente; presentacion de los criterios
para acreditar la asignatura (SUAED, 2006).

De este modo, se puede ver que las aulas en la Educacion a Distancia se
han reemplazado por la computadora y la Internet, aqui los alumnos
aprovechan todos los beneficios didacticos y digitales que la red les ofrece en

pro de su formacion. A continuacién se da una revision a los medios.

6. Los Medios

Ya se establecido que la Internet es la herramienta mas importante para el
alumno en linea, por ello, es que la informacion necesaria se encuentra

registrada en las paginas electronicas correspondientes a cada asignatura, es
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asi como el alumno se dard a la tarea de consultarlas, para conocer la
informacion precisa de su curso y cumplir con los requerimientos y
procedimientos que el modelo educativo le exige. En este sentido, asegura el
SUAED (2009) de la FCPyS en su portal, que el alumno se encontrara con
datos sobre quién es su asesor, las actividades previstas a realizar en el
semestre, cOmo se trabajaran los contenidos, como se acreditara la materia,

etc.

Cada uno de los sitios electronicos puestos a disposicion del alumno,
cuentan con foros de discusion, chat, correo electrénico, entre otros, de esta
manera los matriculados podrdn mantener contacto con otros alumnos y con
sus respectivos tutores. “Las tecnologias educativas ofrecen grandes
posibilidades para comunicarnos e interactuar con otros comparferos y
profesores. Asimismo por medio de éstas, pueden obtener y procesar
informacion; ilustrar, reproducir y comprender fendmenos; ejercitar habilidades
especificas; aplicar conocimientos; simular o advertir probables situaciones”
(SUAED, 2009).

Los medios ayudan a desarrollar en el alumno sus habilidades de estudio,
ademas se obtiene el Feedback, del que se habld en el primer capitulo, esto
es, la retroalimentacion se hace presente y puede ser realizada por distintos
medios, es asi como los estudiantes obtienen un crecimiento académico

provechoso.

Ahora bien, se brindan algunas anotaciones sobre, qué son los sitios de
interés, el correo electronico, los foros de discusion, las videoconferencias y el
chat; ya que, seran las principales vias de comunicacion de los estudiantes.

Tomando en cuenta las definiciones del SUAED (2009), tenemos que:

1. Los sitios de interés se refieren a los enlaces o ligas de otros sitios
electrénicos que contienen informacion valiosa de diversas instituciones,
mismos que han sido rigurosamente seleccionados por el asesor, como
una propuesta para que el matriculado complemente y enriquezca su

informacion.
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2. El correo electronico es un medio por el cual se pueden enviar mensajes
de manera asincronica, esto significa que no se realiza de manera
simultdnea. La Educacion a Distancia lo utiliza como una de sus
principales herramientas de comunicacion, pues por medio de este, se
brindan asesorias entre el docente y el alumno o entre los mismos
estudiantes, ademas se pueden resolver dudas o enviar las actividades
de aprendizaje asi como las evaluaciones, etc. Cabe mencionar que las
asignaturas cuentan con su propia direcciébn de correo electrénico,
misma que se actualiza cada semestre y es revisada por el asesor
correspondiente.

3. El foro de discusién es un espacio virtual donde tanto los alumnos como
el asesor, envian mensajes asincronicos sobre diversos temas
referentes al contenido de la asignatura o sobre las dudas de los
educandos. Es un medio que permite la discusion grupal sobre el
contenido académico y de esta manera se logra la retroalimentacién. Es
un medio asincréonico que ayuda a la comunicacion entre alumnos y
profesores.

4. Las videoconferencias son sistemas de comunicacion de audio y video
gue se pueden convertir en sesiones y se transmiten via Internet o
lineas telefonicas especificas. “La utilidad educativa de este recurso
radica en la exposicion de temas individuales o en conjunto, la
participacion presencial distante de asesores Yy estudiantes, la
presentacion de trabajos conjuntos, la realizacion de examenes orales
en vivo, entre otros” (SUAED: 2009).

5. El chat es un medio de comunicacion que se realiza igualmente de
forma escrita, pero a diferencia de los recursos anteriores, el chat es un
encuentro que se lleva a cabo de manera simultanea. El enlace puede
ser bidireccional (asesor-alumno) o bien, multidireccional (grupos
pequefios de personas). En este sentido se requiere de un coordinador
que establezca el objetivo, las formas, reglas y duracion del dialogo.
También se cuenta con una vertiente denominada videochat, en tal caso
se requiere de una camara web y una diadema de sonido, dando como

resultado una comunicacion con audio y video.
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Por ello, es necesario que el alumno esté familiarizado con estos
elementos, pues ahora que las TIC ya forman parte de nuestra vida cotidiana,
sera mas sencillo para los estudiantes que sepan manejar estos sitios que para
quienes no han tenido un acercamiento, pues si no los conocen, el alumno

debe involucrarse con ellos.

7. Laevaluacion

Las evaluaciones que se aplican a los alumnos del sistema en linea, son
elaboradas por los asesores de cada asignatura, ellos deciden como seran y
cuantas seran a lo largo del semestre. El SUAED de la FCPyS exige que las

evaluaciones cumplan los siguientes requisitos:

1. Evaluacion continua, valora los aprendizajes adquiridos por el
estudiante a los largo del curso.

2. Evaluacién con referencia al criterio o dominio, compara desempefo
del estudiante y los objetivos de aprendizaje (dominios) de la materia
y/o plan de estudios respectivo.

3. Autoevaluacion, que permite al alumno de manera permanente
conocer como va.

4. Tres momentos: diagnostica, formativa y sumativa.

Debe considerar una variedad de procedimientos, técnicas e
instrumentos para alcanzar una evaluacion que se vea al propio
tiempo como insumo y parte del proceso de aprendizaje.

6. Partir de un sistema de acreditacion acumulativo, que pueden adquirir
diferentes formas: interrogatorios, informes de lectura o estudio,

trabajos de investigacion, ensayos, entre otras (SUAED, 2006).

Ahora bien, ademas de cumplir con los seis puntos anteriores, se les pide a los
asesores que cumplan con los requisitos del temario, estas evaluaciones se
suben a la plataforma por uno o dos dias. Al respecto la Coordinadora de

Educacién a Distanciadel SUAED de la FCPyS explica que:
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Esta cuestion se ha llevado bastante bien, pues no se presta a problemas
de copiar o cosas asi, porque cuando se realiza un examen como tal, no
son preguntas cerradas ni conceptos especificos, son ensayos para los
cuales necesitas consultar diversas fuentes para crear una reflexion
propia. Ahora, es muy facil detectar un plagio que se dé en Internet,
porque basta con poner un parrafo en algin buscador y sale la pagina,
ademas los profesores que ya tienen mucha experiencia en esto, se dan
cuenta, por el tipo de redaccion o el lenguaje que utilizan porque a veces
no hay una continuidad porque pegaron varios parrafos de diferentes

paginas (Comunicacién personal, Yazmin Gémez, 01/abril/09).

En la Educacion a Distancia de la Facultad de Ciencias Politicas, también
existen las autoevaluaciones, en ellas los matriculados pueden saber si estan
teniendo un buen aprovechamiento académico o no, ademas se daran cuenta

en qué areas en especifico estan fallando.

Algunas asignaturas manejan lo que se llama evaluaciones de reflexion o
autoevaluaciones, que son preguntas guias que se les dan al final de
cada unidad y ellos al responderlas pueden ver qué tan bien o qué tan
mal van. Y las elaboran los mismos asesores. Existen Actividades de
aprendizaje (autoevaluacion, evaluaciones abiertas: ensayos reflexiones
cuadros comparativos, mapas mentales) y actividades colaborativas
(foros, chats, enciclopedias digitales) (Comunicacién personal, Yazmin
Gomez, 1/abril/2009).

Las evaluaciones son importantes para que el tutor y el alumno sepan en
qué areas hay fallas y de esta manera las corrijan, pero las autoevaluaciones
también son muy importantes, porque en ellas el alumno se da cuenta por si
mismo de los campos en donde no se esta desempefiando bien y con ello,
darle una solucién, porque aqui, el estudio del alumno es independiente.
Actualmente el 100% de las asignaturas cuentan con un apartado de

autoevaluacion.
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Conclusiones y recomendaciones

A través de este trabajo de investigacionse pudo encontrar que la educacion en
linea se esta posicionando de manera importante en las instituciones
educativas de nuestro pais, por ello, la maxima casa de estudios forma parte
de dicho proyecto y ha puesto en practica un programa virtual en

diversasFacultades ubicadas dentro de Ciudad Universitaria.

Lo primero que se puedo encontrar a lo largo de esta investigacion, es
que la hipotesis en un principio formulada, resulta equivoca, ya que, no es
posible adaptar el mismo modelo pedagdgico que se usa en el sistema
escolarizado para implementarlo en un sistema de educacion en linea, puesto
que son dos formas de ensefianza que se llevan a cabo de formas muy
diferentes, es por ello que se necesita implementar un modelo pedagdgico
especialmente para la educacion en linea. Sin embargo, tomando en cuenta lo
anterior, se pudieron encontrar algunos problemas en el SUAED de la FCPYS,

mismos que se enuncian en los siguientes parrafos.

Asi como se vio en el primer capitulo, el mundo se encuentra ante una
imparable evolucion de la tecnologia y negarla seria formar parte del “nuevo
analfabetismo”, es asi como denomina CitlaliBerruecos (2006) el rezago por no

adaptarse a las nuevas tecnologias.

A lo largo de esta investigacion se pudo notar que el Sistema de
Educacion a Distancia (educacion en linea) de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales esta a la vanguardia en la ensefianza de este tipo y esta
claro que se preocupa por el bienestar académico del alumno, dandole siempre
mayor importancia a la motivacion del mismo, para que no abandone sus

estudios.

Contrariamente al supuesto inicial de esta tesis, se observé que el modelo
esta creado a partir del alumno y en funcion de él, porque el perfil de los

profesores esta adaptado para aclarar las dudas del alumno, para que no se
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sienta abandonado, para que siempre esté orientado, para que sea motivado a

concluir sus estudios.

Por lo tanto, se observé un sistema actualizado y preocupado por la
ensefianza y el aprendizaje de sus estudiantes, en el sistema de Educacion a

Distancia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.

En este sentido, Moodle, la plataforma electronica que se utiliza, es un
software que ofrece, mas que un elaborado disefio visual, aqui lo mas
importante no son los graficos sino todo el conjunto de informacion, audio,
video, sitios de interés, bibliotecas digitales, archivos en PDF, como son los
libros completos que estan en linea, y sobre todo, los medios que tiene a su
disposicion el estudiante para que pueda comunicarse con sSu asesor Sin
dificultades, es decir, la Educacion a Distancia en la Facultad de Ciencia
Politicas y Sociales es una alternativa viable en educacion colmada de

opciones para comunicarse.

Es importante destacar que el SUAED-UNAM actualiza su sistema
constantemente, pues son conscientes de que las herramientas mas
importantes son las nuevas tecnologias, y si no se actualizan a la par de la
constante evolucion de las TIC, en pocos afos el sistema seria obsoleto y
dejaria de ser una opcion educativa para personas con dificultades de horario,
o0 por otras razones. Para ello, es importante revisar el Anexo 2, donde se
muestran las mejoras que ha implementado el SUAED a un afo del cierre de
esta investigacion, en dicho apartado, se muestran cuestiones muy
interesantes que apoyan la tesis de esta investigacion, por ejemplo, los
materiales se han digitalizado practicamente en su totalidad, se reestructuro el
sistema de evaluaciones y la estructura de las materias. Se encuentra un

sistema que opera desde la red y adquiere mas fuerza en este campo.

A este respecto lo importante y la ventaja del SUAED en la FCPyS, es
que la Educacion a Distancia cada dia se apega mas a su herramienta
principal, cada dia se vale mas de la red para ensefiar y al contrario de lo que

se podria pensar, al mismo tiempo que la instituciéon se aleja fisicamente del

116



alumno, se acerca mas a €l en la virtualidad. De esta forma, se demuestra que

la UNAM se actualiza y evoluciona a la par que las nuevas tecnologias.

Es natural que siendo un sistema joven tenga algunos obstaculos que no
se han podido resolver adn, ya que, asi como cuenta con ventajas, no niega las
deficiencias que a veces entorpecen su funcionamiento, al contrario de esto,
las reconoce y se encuentra en proceso de resolverlas; por ejemplo, la
Coordinadorade Educacion a Distancia del SUAED en la FCPyS, menciona un
estanco en el préstamo de las antologias para que los matriculados las
fotocopien, pues al hacerlo, se pierden hojas que no se recuperan y

posteriormente, los siguientes alumnos reciben el material incompleto.

Recomendaciones

Seria de gran ayuda poner en practica una campaifa informativa en donde se
les haga entender a los alumnos que deben asistir a la platica introductoria que
es en donde se les orienta y especifica el procedimiento que deberan seguir en
la plataforma a lo largo del semestre. Ahora bien, si se toma en cuenta que los
alumnos del sistema en linea tienen dificultades de horario y por ello no estan
inscritos en un sistema presencial, se podria pensar que por esa misma razon
no asisten a la platica introductoria, por lo tanto se podria elaborar una
presentacion en PowerPoint que sea: practica, dindmica y sencilla, en donde se
le explique al alumno paso a paso y con ejemplos todo lo que necesita saber.
Dicha presentacion puede subirse al portal del SUAED en donde cualquier
usuario tenga acceso a ella incluso sin la necesidad de meter su contrasefia.
Entonces, si todos los alumnos inscritos asistieran a esta breve y muy
importante capacitacion, o tuvieran a su alcance en el portal del SUAED la ya
mencionada informacion, el sistema podria avanzar con menos tropiezos, pues
no tendria problemas como cuando a los dos meses de iniciado el curso el
alumno no puede ingresar a la plataforma porque no sabe poner la contrasefia
o el usuario, algo que no pasaria de haber obtenido la informacion basica

desde un inicio.
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Por otro lado, al hacer esta investigacion se detectd una falta de
personal en el sistema, pues el SUAED sélo cuenta con 4 personas en su
organigrama. EI SUA le brinda todo el apoyo necesario, sin embargo, es
evidente la necesidad que se tiene de requerir mas personal que esté enfocado
anicamente en el SUAED, sobre todo ahora que se abrir4 una convocatoria a

nivel nacional.

Con el fin de evitar la pérdida de los materiales impresos en el proceso de
préstamo para su fotocopiado, seria una buena opcion digitalizar todo el
material que se utilizard a lo largo del curso, especificamente, digitalizar las
antologias creadas por los profesores, ya que, debido a los derechos de autor,
no es posible subir a la plataforma libros completos, pero ya que el sistema es
en linea, el alumno no tendria ningin problema en revisar via Internet los

materiales de sus asignaturas, creados por la misma institucion.

Resulta importante continuar realizando estudios de esta manera, pues asi
como el sistema esta construido en funcion del alumno, seria interesante tomar
como objeto de estudio a los alumnos y asi conocer sus opiniones, inquietudes,
dudas respecto del sistema y también conocer el impacto que esta educacién
tiene en su aprendizaje. Por otro lado conocer la funcién de los profesores que
también es imprescindible, su pensamiento respecto de la plataforma y el
modelo educativo que como alternativa educativa ofrece la UNAM, puede ser
otro punto de partida para posibles investigaciones posteriores. Por otro lado,
se puede elaborar un texto en el que se haga una comparacién entre dos o
mas universidades, para saber cual es la estructura pedagdgica y la plataforma

electrénica mas convenientes para el caso de la Educacion a Distancia.

Finalmente se concluye que la educacién en linea representa una
alternativa para quienes no se encuentran en la posibilidad de acudir a una
institucion a tomar clases todos los dias. En ese sentido, la UNAM ofrece un
sistema de Educacién a Distancia muy completo y en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales existe un sistema que se une a los intereses de los
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estudiantes y con base en ellos, les posibilita una formacion académica del

mismo nivel que una formacién presencial.

Ahora bien, noétese que lo importante aqui no es la comunicaciéon obvia
entre profesores y alumnos, misma que se lleva a cabo por medio de la
computadora e Internet, sino la forma en que ésta se realiza, es decir, si el
alumno y el profesor estan en el mismo nivel de entendimiento con respecto a
lo que comunican entre si y se comprenden, ya que precisamente la
comunicacion no personal es la que da lugar a una mayor cantidad de malos

entendidos en comparacion con la comunicacién frente a frente.

Como egresados de dicha facultad el reto es permanente al involucrarnos
con sistemas que mejoren la educacion en nuestro pais y en consecuencia en
el mundo. Pero sobre todo, como egresados de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion nos toca velar por el correcto funcionamiento de las formas

comunicativas, en este caso en materia de educacion.
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Anexo 1
Plataforma Programa Universidad en Linea (PUEL)

La creacion o adaptacion de una plataforma que cubra con los requisitos
indispensables de la educacion en linea es uno de los factores primordiales en la
implementacion de dicho proceso, por eso, en el marco que siguieron todas las
universidades, la UNAM necesitaba contar con una plataforma digital que cubriera

las necesidades del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia.

Por tal razén, la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a
Distancia (CUAED), present6 en 1997 el Programa Universidad en Linea (PUEL)
con la finalidad de responder a la demanda de la educacion a distancia utilizando

como principal herramienta tecnolégica el Internet.

A este respecto apunta Citlalli Berruecos en el texto Integracion de Proyectos
y Disefio Instruccional en los Programas Educativos en Linea; entre las funciones
primordiales de este programa destacan promover la educacion en linea en las
dependencias universitarias, coordinar y evaluar proyectos y procesos en linea en
dichas dependencias; y asesorar programas Yy proyectos en linea a las

instituciones que lo requieran.

Entonces, aquellas instituciones educativas de caracter publico o privado,
gue deseen brindar los servicios de una educacion a distancia con la CUAED,
podran celebrarlo a través de un convenio de colaboracién “el mecanismo legal en
el cual se definen los objetivos, alcances, requerimientos, obligaciones y se
establece entre el representante legal de la institucion interesada y el titular de la
Secretaria General de la UNAM, asistido por el Coordinador de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia” (Berruecos: 2003).

Una vez que se cumplia con el requisito anterior, el funcionamiento de la
educacion en linea se coordinaba a través de Nucleos PUEL, asi lo menciona
Berruecos, cada grupo estaba formado por un integrador, quien planeaba,



organizaba, integraba el trabajo del grupo y supervisaba las actividades
asignadas; por otro lado habia un experto en contenido; un disefiador instruccional
quien apoyandose con el experto en contenidos, se encargaba de adaptar el
contenido a los medios que se creian convenientes; por ultimo, tenemos al
disefiador grafico y al programador, quienes trabajan en conjunto para valorar la
funcionalidad grafica y de programacion con respecto a los contenidos tomando en

cuenta tres aspectos: interaccion, evaluaciéon y seguimiento de los usuarios.

Ahora bien, asi como los estudiantes requerian de una previa capacitacion
para utilizar los medios y herramientas de la Educacion en linea, de la misma
manera el personal que intervendria en este proceso educativo requeria de la

correspondiente capacitacion.

A este respecto, la CUAED (Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia) ubicada en Ciudad Universitaria y el CATED (Centro de
Alta Tecnologia de Educacion a Distancia) desde entonces ofrecia los cursos para
capacitar a quienes se encuentran interesados en desarrollar programas de
educacion en linea, mismos que se desarrollan en la plataforma del sistema
PUEL:

1.- “curso: Introduccion a la educacion en linea

2.- curso: Desarrollo de cursos en linea

3.- taller: planeacion didactica para cursos en linea
4.- taller: Sistema PUEL”

En el portal del PUEL, se especifica el principal objetivo, esto es:
“Proporcionar a través de licencias gratuitas un sistema de cOmputo robusto y
eficiente para la creacién, adaptacibn, mantenimiento administracion vy

seguimiento de cursos y materiales en linea” (http://www.puel.unam.mx).



El PUEL, cuenta con dos importantes cursos, para que los participantes,
puedan integrarse al sistema sin ninguna dificultad y se familiaricen con el

programa, asi los describe en su portal:

1.- INTRODUCCION A LA EDUCACION EN LINEA, cuyo propdsito es el de
presentar a los participantes un panorama general de las principales herramientas
de Internet aplicadas al aprendizaje y ofrecer los elementos para la transformacién
de actividades académicas presenciales a la modalidad en linea. Los participantes
podran identificar los beneficios de la incorporacion de Internet a su practica

docente.

2.- PLANEACION DIDACTICA PARA CURSOS EN LINEA, cuyo propésito es el
de presentar a los docentes los elementos didacticos que les permitan
implementar cursos en linea, apoyados en las principales herramientas de
Internet. Los participantes identificaran los elementos didacticos para implementar

cursos en linea, apoyados en las principales herramientas de Internet.

Una vez que se habia trabajado conjuntamente con el PUEL, cuando el
personal habia adquirido la capacitacion necesaria y el plan de trabajo finalizaba,
entonces, la institucién educativa se encontraba preparada para iniciar el proceso

educativo en linea.



Anexo 2

Actualizacién del Sistema Universidad Abiertay Educacién a Distancia

A un afio de realizada la investigacion, se han ejecutado algunas mejoras
importantes en el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la
Universidad Nacional Autonoma de México en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales con respecto a su estructura pedagogica, lo que se convierte en una
razon mas para sustentar la afirmacion de que la UNAM, se preocupa por
mantenerse a la vanguardia de su ensefianza y da solucion a las problematicas

gue presentan sus servicios.

De esta manera a continuacién se presentan dichas mejoras, cabe mencionar
gue la informacion fue recabada a través de dos fuentes, la primera se obtuvo de
una entrevista realizada a la Coordinadora de Educacion a Distancia del SUAED,
la Licenciada Yazmin Gomez, quien explicé de manera general los cambios que
ha sufrido el sistema en linea de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, y la
segunda se extrajo del portal del Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia:

e Organigrama.- en el portal se pone a disposicion del alumno el organigrama
del SUA, que trabaja en conjunto con el SUAED, para ello, también se
muestra el directorio, de esta manera, el alumno puede tener conocimiento
de quienes son los responsables en la institucion. En este sentido,
recordemos que antes se contaba con seis personas, actualmente el

organigrama se conforma de la siguiente manera:
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e Contenidos.- Hasta el momento se han reestructurado todas las materias,
del primero al tercer semestre, sin embargo, el objetivo es terminar dicha
reestructura para todos los semestres en las cuatro carreras. El cambio que
se hizo, fue en el aspecto pedagdgico, se desarroll6 otra interfaz y se le dio
un tratamiento diferente al desarrollo de las asignaturas, pues, ahora pasan
por un proceso MAs riguroso en cuanto al programa, se revisa que los
contenidos correspondan al programa correctamente, pasan por la
supervision de los coordinadores de carrera y después pasan por la
supervision de un pedagogo. Con esto se ha mejorado la calidad y se han
justificado las actividades que ahora se presentan, por ejemplo, se han
tomado en cuenta los periodos que se acordaron en un principio para
lograrlos y se toma en cuenta el perfil de los participantes (Comunicacion
personal, Yazmin Gémez, 10/octubre/2010).

e Cursos de induccion.- Antes habia una platica introductoria muy superficial,
actualmente se implementd un curso de induccion para los estudiantes de
primer semestre, ya que, cada facultad tiene su perfil pedagoégico y sistema
de navegacion, asi que cuando llegan con nosotros se les ofrece un curso,
en el que se practica una simulacion de lo que serd el semestre, se les
brinda la capacitacion correspondiente de a cuerdo a la navegacion en
internet y el uso de la plataforma, ademas, se les invita a ver el tutorial para
ingresar a la plataforma.

e Material digital.- Para este momento se han digitalizado todos los materiales
gue se utilizaran los primeros tres semestres, aunque hay algunos textos que
se les pide a los alumnos que consigan fisicamente ya que los profesores les
recomiendan que los tengan en su biblioteca personal, pues, les sera de
utilidad durante toda la carrera y probablemente en su vida laboral.

e Evaluacion.- Se han disefiado varios tipos de evaluaciones, mismas a las
que prefieren llamarles actividades y lo que se le pide a los profesores es
gue cada actividad cumpla con un objetivo pedagdgico, que tengan que ver
con el temario, ya que, antes habia actividades que no correspondian con el
programa, también se les pide que dejen lecturas a los estudiantes, que



tengan instruccion tanto pedagdgica como técnica, una cuestion importante
es que para evitar confusiones, cuando se les pide un ensayo o una
reflexion, se les define lo que la institucién y los profesores entienden por
ensayo o reflexion. Finalmente se trata de aprovechar todas las herramientas
gue nos brinda internet, por ejemplo el uso de videos en youtube, la visita a
algun museo virtual, audios, por mencionar algunos.

e Plataforma digital.- Hasta hace un afio trabajaban con Moodle 1.9,
actualmente trabajan con Moodle 1. 97, que es una version mas completa y
aunqgue ya salio la version 2, no la han implementado, ya que, adn no esta

aprobada.

Ahora bien, los puntos anteriores hacen referencia a los cambios que se
hicieron con respecto a lo que ya manejaba el SUAED, sin embargo también
existen cosas nuevas que se han puesto en marcha para el mejoramiento del

proceso educativo, dichas innovaciones se enlistan a continuacion:

e Tutoriales.- Hoy en dia el portal del SUAED cuenta con una seccion que se
llama, “tutoriales”, aqui se pone a disposicion del alumno varios enlaces que le
guian en el uso de las TIC y especificamente en el uso de la plataforma, de
esta manera el alumno tiene mas apoyo que hace unos afios. Es importante
aclarar que son ligas, en dénde el alumno se transporta a otras paginas web,
pues, no son del autoria del SUAED, son direcciones electronicas que se le

aconsejan visitar a los estudiantes. Los tutoriales son los siguientes:

Introduccion a la computacion

Introduccion a Windows XP

Introduccion a Internet

Procesador de palabras

Presentaciones electronicas

Hojas de calculo

Hojas de calculo, técnicas avanzadas (DGSCA, UNAM)
HTML bésico

vV V V V V V V V



> Autoevaluacion

» Tutorial para ingresar a la plataforma

e Videoconferencias.- Se implementd un software que se llama Elluminate, ya
gue, antes las videoconferencias se ofrecian en las sedes de cada ciudad,
ahora con este software, los alumnos pueden presenciar las videoconferencias
desde el lugar donde se encuentren, de esta manera ya no tienen que acudir
forzosamente a las sedes que les corresponden. Con la integracion de
Elluminate cada profesor tiene su aula virtual, de esta manera se pueden
comunicar desde sus casas, en el dia y el horario que le acomode tanto a los
alumnos como a los profesores, ademas, las clases se pueden guardar y se
convierten en archivos que los alumnos pueden descargar posteriormente en
caso de no haberlas presenciado de manera sincronica.

e Bibliotecas digitales.- En el portal se ponen a disposicion del alumno las
ligas de las principales bibliotecas virtuales para que las visite sin problema
alguno, ya que en el pasado, uno de los impedimentos para lograr el avance
educativo, era que los alumnos no lograban encontrar las paginas de las
bibliotecas digitales, para evitar eso, el portal les brinda el acceso directo.

e Falla comunicativa.- La convocatoria a nivel nacional ha funcionado bien, en
general no se tiene problema con respecto al SUAED, sin embargo, se han
encontrado problemas con las sedes a donde se supone que los alumnos
pueden acudir a pedir informes o realizar sus tramites administrativos. Debido
a que es algo nuevo, no se ha logrado mantener un contacto exitoso, lo que
hace viajar a los alumnos y los trae hasta nuestra institucion, otro problema es
gue los alumnos no leen, pues se les pone un manual en la pagina donde se
les explica todo el proceso de inscripcion, pero no lo ven (Comunicacion

personal, Yazmin Gémez, 10/octubre/2010).

Asimismo, se puede notar que el SUAED ha creado y ha implementado un
importante reestructuracion en su sistema, lo que por un lado, le permite al alumno

desempeiarse mas en linea, alejarse mas de la institucion fisica, pero estad mas



cerca de su asesor y de los materiales que necesita, se podria decir que esta mas
acompafado de manera virtual, sin embargo, como en toda mejora, se presentan
problemas o retos nuevos, siempre con el objetivo de seguir creciendo, por lo que
hasta el momento la Coordinadora del Sistema Universidad Abierta y Educacion a

Distancia menciona los siguientes:

e Demanda estudiantil.- Se abrieron 30 o 35 lugares en cada carrera,
ingresaron 565 alumnos y activos hay 1155, en palabras de la Coordinadora
de Educacion a Distancia de la DSUAED-FCPyS, Yazmin Gomez, esto nos
dice que ha crecido la demanda, pero, tampoco es lo que se esperaba, lo
atribuimos a la poca difusién que se le ha dado, por ejemplo, hay una pagina
de ofertas CUAED pero la convocatoria aparece en letras muy pequefias y en
un lugar poco visible, el problema es que no depende de nosotros el darle
solucion a dicho problema, pienso que si saliera en radio, prensa o tele, habria
méas demanda, por ejemplo CUED ofrece 80 lugares y apenas llegamos a 60.
Aunque CUAED dijo que se le daria solucibn a esta circunstancia
(Comunicacién personal, Yazmin Gomez, 10/octubre/2010).

e Desercion estudiantil.- EI mayor reto que se tiene es que no haya tanta
desercion, “creo que ahorita en ED es mas susceptible a esto, pues aun es
algo muy nuevo y no es algo que solo pase en la UNAM, pues aun no estamos
acostumbrados en Latinoamérica a las nuevas tecnologias o bien, a la
Educacion a Distancia, ademas, aun no estamos acostumbrados a ser
autodidactas o a tener disciplina , aln necesitamos la presencia o la guia de
alguien, por ejemplo en Europa, los programas funcionan solos y ya ni siquiera
necesitan de un profesor o un guia. Pero nosotros todavia necesitamos de
alguien que nos oriente, por eso contamos con un asesor virtual, un profesor
para ayudarnos a sobresalir de los problemas que se nos presentan.” Ahora
bien, otras cuestiones que provocan la desercién en los alumnos son que a
veces piensan que pueden con el sistema en linea creen que es muy facil y se
dan cuenta de que no es asi o los profesores todavia no estan lo

suficientemente actualizados o capacitados para manejarse en la plataforma.



Finalmente, la Coordinadora de Educaciéon a Distancia del SUAED se

muestra satisfecha con los resultados que van teniendo poco a poco, “no
sabremos si esta reestructura funcioné hasta que tengamos egresados, sin
embargo, de acuerdo con los resultados que han arrojado los sondeos que se les
ha aplicado a los alumnos, estan contentos, han aprendido, ha subido el nivel de
los alumnos y ahora si se preocupan por cursar de manera ordinaria todas las

asignaturas” (Comunicacién personal, Yazmin Gomez, 10/octubre/2010).
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