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CAPTTULO
INTRODUCCT ON

1.1 EL NIVEL DE VIDA

El nivel de vida de un hombre se define como el grado en que el individuo puede -

proporcionar a su familia y a sf mismo todo lo necesario para vivir en condicio--
nes favorables,

El nivel de vida de las personas varfa mucho dependiendo bésicamente del grado de
desarro]lo del pafs que se considere.

La situacibn econbmica y social de México es similar a la de algunos palses lati-
noamericanos que se encuentran aclualmente en yi{as de desarro}lo, Nuesiro nivel -
de vida es diferente a) de comunidades con un alto nivel tecnolbgico e Indystrial
como Jos Estados Unidos y alqunos pafues de Europa Occidental.

Son pocas naciones en el mundo donde el hombre y su familia o nivel medjo pucden
abastecerse de lo tiecesario llevande una yida sana y satisfactoria para vivir en
condicfones fayorables y de estz manera disfrutar mejor de la exjstencja,



En nuestro pafs se han puesto en vigor una serie de programas para mejorar las -
condiciones de vida de la sociedad y en especial la de los grupos marginados, o
sea, todas aquellas dreas que han quedado al margen de los beneficios del desa--
rrollo nacional y de los beneficios de la riqueza generada.

1.2 NECESIDADES BASICAS DE LA SOCIEDAD

Las necesidades que deben ser cubiertas para que el hombre alcance un nivel de -
vida satisfactorio son las siguientes:

Alimentacibn
Alimentos diarios, suficientes y con las calorfas y

proteinas necesarias para reponer las energfas per-
didas en el transcurso de las actividades cotidia--

nas.

Vivienda
Casas confortables capaces de dar abrigo en condi--
ciones saludables.

Salud

Sanidad, tratamiento médico y suficientes Centros -
de Salud para prevenir las enfermedades y remediar-
las cuando éstas se presentan,

Educacion
Medios suficientes de educacién (maestros y escue--
las) que permitan a toda la comunidad desarrollar -
al mdximo sus capacidades y facultades,

Los alimentos y la vivienda son bienes que generalmente el homhre se debe procu-
rar por sf mjsmo y para obtenerlos debe conseguirjos con ed dinero producto Jde -
su Lrabajo.

Por 1o que respecta a 1a salud y a la educaci6bn corresponde en cierta forma a --
los Gobiernos y Autoridades Phiblicas, ciendo los ciudadanos quienes costearsn --
con el pago de sus impuestos todo tipn de cervicios pGhlicos.

£l nivel de vida en general de cads comunidad estard representado por lo que lo-



1.3

gren todos los ciudadanos con su propio esfuerzo y siendo la produccién de bie--
nes y servicios mis elevada, mejor serd el nivel de vida de su poblacion de tal
forma que todos los pueblos o naciones puedan sostenerse a sf mismos,

Se puede incrementar la produccitn de bienes y mejorar los servicios creando nue

vas fuentes de trabajo y logrando una mayor eficiencia en la productividad obte-
niéndose con esto lo siguiente:

- Alimentos abundantes y a mejor precio propiciando un incremento de la produc
cion en la Agricultura y de los comestibles bisicos en general.

- Mayor nlmero de viviendas en mejores condiciones, a precios accesibles y con
los servicios minimos necesarios tales como: energfa eléctrica, agua, drena-

je, vigilancia, etc., aumentando con ello la productividad en la construc---
cién habitacional,

- Un nivel mas elevado de salud creando condiciones mds favorables para evitar
enfermedades o combatirlas cuando &stas se presenten.

- Mejorar el nivel medio de educacibén, incrementando con ello los conocimien--
tos y la cultura de cada uno de los ciudadanos del pafs,

LA PRODUCCION

El estandar material de vida de cualquier naci6n depende de la produccibn, La --
produccibén significa aprovechamiento y transformaci6n de los recursos naturales
en cosas que de alguna forma beneficien al hombre,

La prosperidad de una nacibn avanzada, estd en paralelo con la alta productivi--

dad generada por la transformacién de la materia prima, en cosas prActicas y Gti
les.

La produccibn significa trabajo y &ste debe realizarse en las condiciones més fa
vorables posibles, contando con 13 ayuda de todos los medios disponibles, con --
los cuales el trabajo puede hacerse m§s productivo,

Existen cuatro factores bésicos que intervienen en la produccibn:

a) Capital.- Con el cual se puede adquirir la materia prims que se ya a proce--



sar, Capital suficiente para respaldar el sueldo a los trabajadores y para -
comprar la maquinaria y el equipo adecuado,

b) Materia prima.- Que representa una gran diversidad de materiales necesarios
para la obtencién de ciertos productos, mediante determinados procesos.

c) Mano de obra.- A través de la cual, se canaliza el esfuerzo humano dirigido
hacia la produccibn y distribucién final de los artfculos. La mano de obra
incluye el trabajo realizado en labores de produccién, ingenierfa, planea---
cibn, mantenimiento, etc., pudiendo ser mano de obra directa e indirecta,

d) Maquinaria y equipo.- La seleccién de estos factores depende del tipo de or-
ganizacién, de la disponibilidad de obreros, del producto que se pretende oh

tener, etc., y mediante el equipo adecuado se logra una mayor eficacia en la
produccion.

Con el crecimiento de la poblacién debe incrementarse también la produccién, lo
cual se puede lograr de la siguiente manera:
- Aumentando los recursos disponibles matleriales o humanos.

- A través de la productividad.

LA PRODUCTIVIDAD

La productividad es el cociente que resulta de la cantidad producida de los re--
cursos que se hayan empleado en la produccién,

P roduwucoci 6 n
Productividad - -

Capital + Materia Prima 1+ Mano de Obra + Maquinaria y Equipo

La productividad se hasa en la disponibilidad de {os recursos y la capacidad del

hombre para transformarlos, desempefiando un papel central en el crecimiento de -
}a proguccibn,

La importancia de la productividad e< paralela a la evolucién de todo proceso --
histérico, La dindmica de la productividad social trae contigo adelantos técni--
cos, y ung serie de ventajas con las cuales oblendremos una vida mbs digna,



Elevar la productividad significa producir mds con el mismo consumo de recursos,
tales como: materia prima, maquinaria y equipo, mano de obra, o bien, producir -
la misma cantidad pero utilizando menos recursos materiales y humanos, de modo -

que los recursos asf economizados puedan dedicarse a la producciébn de otros bie-
nes.

Al aumentar la productividad contribuimos a elevar el nivel de vida. Si se produ
ce mds al mismo costo o si se obtiene la misma cantidad de produccién a un costo

inferior, la comunidad en conjunto obtiene beneficios que pueden reflejarse de -
varias formas,

Una mayor productividad ofrece posibilidades de elevar el nivel general de vida,
mediante lo siguiente:

a) Mayores cantidades tanto de hienes de consumo como de bienes de producci6n a
un menor costo.

b) Mayores ingresos reales.
c) Mejoras en las condiciones de vida y de trabajo.

d) Reforzar las bases econdmicas para el bienestar general.

LA INGENIERIA INDUSTRIAL Y EL MEJORAMIENTO DEL NIVEL DE VIDA

La adecuada explotaci6n de los recursos naturales, el aprovechamiento de talento
e ingenfo del hombre, son factores que permiten a las civilizaciones obtener los

medios para mejorar el nivel de vida y disfrutar en condiciones més favorables -
su existencia,

A través de las diversas téenicas de la Ingenferfa judustrial se puede elevar la
productividad y el nivel de vida con la accibn de todos Jos sectores; Gebierno,
empleados, trabajadores, obreros y de toda la poblacion en general, creando:

- Programas equilibrados de desarrollo econtmico.

- Desarrollando constantemente nuevas fuentes de trabajo.

Son muchos los factores que influyen para mejorar la productividad de cada empre

sa y 1a importancia de Jos productos dependerd de loo recursos materjales, la em



presa,-asi como de las necesidades de cada regi6n.

La Ingenierfa Industrial ha logrado incrementar y desarrollar sus técnicas y he-
rramientas, con objeto de estimular la produccitn, mejorar la productividad y --
ayudar de alguna forma a obtener los medios necesarfos para vivir mejor.



CAPITULO I
DESARROLLO HISTORICO DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

2.1 DEFINICION

La Ingenierfa Industrial es la rama de la Ingenierfa que procura el miximo aprove
chamiento de los recursos humanos, con el fin de obtener la mayor productividad y
el mejoramiento de las condiciones de vida para el bienestar social.

2,2 SINTESIS HISTORICA DE LA INGERIERIA

La Ingenierfa es una de las actividades mds antiguas de la civilizaci6n e implica
la utilizacibn econbmica de los recursos,

La Ingenferfa florecjé como aplicaciOn préctica en el &rea de la planificacibn y
construccibn de canales de riego, pirfmides, caminos, pyentes y otras estructurgs,

Debido a que nuestros antepasados encontraban cada vez mayor dificultad en la eje
cucibn de grandes obras, surge la invencibn y desarrollo de las méquipas, ante }a
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necesidad de mejorar sus condiciones de vida, lo que llev6é al hombre a utilizar -
su ingenio creando herramientas para vivir mejor, lo que di6 origen a importantes
experimentos, tales como: el arco, que fué el primer dispositivo capaz de almace-
nar energfa; la rueda, cuyo origen se remonta al afo 3000 A.C.; las leyes de la -
palanca que fueron descubiertas experimentalmente por Arquimides en el siglo Il
A.C., el molino de viento, que fué inventado en el afio 400 de nuestra era,

En la Edad Media se utilizaron habilmente dispositivos, tales como: las manivelas,
las ruedas engranadas para el aprovechamiento de la energfa proporcionada por la
corriente de los rfos, el viento y los animales,

Los constructores de molinos medievales fueron los inventores de las primeras md-
quinas industriales.

La verdadera revolucitn en cuanto a la disponibilidad de energla empez6 con la in
vencién de la primera miquina de vapor, cuyo principal exponente fué un mecdnico
inglés llamado James Watt, durante el siglo XVIII,

Ricardo Trevithick, disei6 la primera mdquina de vapor de alta presién y la apli-
cb al transporte en el ferrocarril,

Cada uno de los mecanismos desarrollados de esta manera empirica, estimulé el - -
estudio de los principios b&sicos de la mecdnica, construyendo sobre los descubri
mientos cientf{ficos de Galileo, Newton, Thompsoh y otros precursores de la fisica
moderna,

Entre los aftos 6000 y 3000 A.C., cvando los entonces cazadores y pescadores empe-
zaron a construir refugios en equipos, domesticar animales y a cultivar los cam--
pos, se empezaron a desarreilar las primeras sociedades,

Los conglomerados humangs han existido desde Ja remota antiguedad, desde los pri-
meros tiempos hemos encontrado personas capaces de yisualizar la posibilidad de -
organjzar y coordinar tas actividades humangy,

PRINCIPALES METOBOS ¥ ORGANIZRCIONCS PARA LA PRODULCTON

El trabaio es uno de foo elementos fundamentales en lo vida humana y <iempre ha -

sido el principal medic de <aty facer as necesd b hec y carencias de la humantdad.



Los métodos y organizaciones para el trabajo, son el resultado de um gran proceso
evolutivo, La acumulacién de conocimientos, la experiencia y la evolucién social
son elementos necesarios para el desarrollo de la ciencia moderna, de la tecnolo-
gfa y de todos Yos beneficios con los que contamos hoy en dfa.

Los principales métodos y organizaciones para la producci6n han sido:

a)

b)

c)

El sistema doméstico

Se refiere a la produccién en el hogar o en sus alrededores inmediatos, bajo -
este sistema se produce lo necesario para satisfacer las necesidades basicas.

La produccibn doméstica es muy importante desde el punto de vista de la organi
zacién familiar. En su forma més primitiva, el sistema doméstico es una econo-
mfa dentro de sf misma, en el seno de la familia.

En la actualidad y en los pafses desarrollados principalmente, son pocas las -
familias que producen en su hogar la mayor parte de lo que necesitan,

Las tareas manuales que en alguna ocasién se ejecutaron en un hogar promedio,

estdn resultando simplificados por las compras externas y por los auxiliares -
mecdnicos.

La artesanfa

£s la diestra produccitn manual o con herramientas manejadas manualmente, La -
artesanfa implica destreza, planeaci6n y rasgos individuales.

A medida que crecfa la demanda de diversos productos, la artesanfa se convir--
ti6 es una especializacién.

Los problemas de calidad, cantidad y compensacién por el trabajo y el comercio,
en conexién con la artesanfa especializada, dieron origen a la organizacitn de
gremjos entre los trabajadores y los mercaderes de la Edad Media,

El trabajo colectivo y las fabricas

E] trahajo colectivo es Ja base elemental de 1o organizacién industrial, Todas

1as grandes aobras de la antiguedad, fueron positiles debido al trabajo colect)-
vO.

Un conglomerado de trabajadores arganizados ba)o yng direcciba central en un -

taller, constituye upa f8brica. In low talleves antiquos, muchoy trabajadores



no eran independientes, siendo dirigidos los talleres por los sefiores feudales,
los esclavistas, los empresarios, etc., las fdbricas hoy en dfa, con su maqui-
naria, la organizacitn elaborada y sus complejos problemas de distribucién y -
financiamiento, son resultado de la revolucibn industrial,

2.4 EL COMPORTAMIENTO HUMANO EN LA HISTORtA

Ast como la Ingenierfa Civil y la Ingenierfa Mecénica exigen el desarrollo de los
principios generales de las ciencias fisicas y matemfticas junto con las técnicas
de medicibn, el proyecto de los sistemas de actividad humana no se podrfan trans-
formar en una verdadera disciplina de Ingenierfa, sino se hubiera desarrollado --
técnicas de medicién para el factor humano, tales como la psicologfa, sociologfa

y econom{a, no se hubieran adaptado los mélndos estadisticos y de las matemdticas
al andlisis de las acciones humanas. Las ciencias del comportamiento humano sur--
gieron y se afirmaron mucho después que las ciencias fisicas,

La Ingenierfa de los sistemas de actividad humana, nacié como campo especializado
en los talleres y en las fébricas donde su aplicacibén era mds obvia y donde adquf
ri6 el nombre de Ingenierfa Industrial, la cual se extendi6 muy pronto a las acti
vidades de gran escala del transporte y la comunicaci6n, organizaciones de servi-
cio, los viajes espaciales, etc.

Diversos desarrollos practicos e intelectuales han contribufdo a la concepcién de
las organizaciones humanas, como sislemas operativos.

Se consideran hésicamente cualro ctapas dentrn de los sislemas operativos de la -
Ingenierfa Industrial:
~ Nacimjento de la Ingenierfa Indusirial convencional,
- Desarrolto de la investigacion de operaciones,
Ingenjerfa de la informacién y la computadora electrénica,

- Cibernbtica y teorfa de loo sistemas generales.
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2.5 FLORECIMIENTO DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

La administracion cientffica tuvo su origen a mediados del siglo XIX, siendo ésta
uno de los factores mas importantes para el desarrollo industrial, La Ingenierfa
Industrial nace de hecho con el advenimiento de la Revolucidén Industrial, Tan - -
pronto como el hombre, compaginando sus aficiones mecdnicas y cientf{ficas, llega
a ponerse:en contacto con los problemas de direccibn, Empez6 con la aplicacibn de
métodos analfticos completados con experiencias prdcticas a los problemas de la -
organizacibn humana, que hasta entonces habfan sido gobernados casi exclusivamen-
te por la costumbre.

En este perfodo se fueron desarrollando gran nimero de estudios, que gradualmente
se fueron perfeccionando a través de una de las técnicas de la administracibn que
hoy en dia conocemos como direccibn.

Sucesos de este per{odo.
- Los ingenieros propietarios de alguna fabrica, aconsejaban a sus discfpulos
que prestaran mas atenclén a los aspectos financleros.

- Los ingerieros comenzaron a interesarse en los sistemas de salarios con in-
centivos.

- Los ingenieros y administradores empezaron a trabajar conjuntamente,

- Los ingenieros dedicaron m&s atencién a los formularios necesarios para el
control de la producci6n, como un método de K.C. Metcalfe's llamado "Siste
ma de Contabilidad de Taller",

- La obra de fFederick W. Taylor, "Shop Management' {1903), eslimuld el inte--
rés en el estudio de tiempos ep las operaciones de trabajo,

- F.B. Gilbreth, habfa iniclado independientemente el estudio de los movimien
tos humanos en la realizacibn de las operaciones,

- H.L. Gantt, hizo resaltar la ioportancia de la jefatura y de prestar mayor
atencibn al factor humano en las distintas actividades de la industria.

- Harrigton Emerson y £.0, Jones, resaltan la importancia de Ja djreccidn co-
Mmo uh conjunto.



2.6 LA REVOLUCION INDUSTRIAL

El desarrollo en diferentes dreas, tales como: la filosoffa, la tecnologfa y el co
mercio, asf{ como la gran cantidad de descubrimientos e invenciones, trajeron cam--
bios en el pensamiento durante el siglo XVIII,

El primer impacto de la Revolucién Industrial, tuvo lugar en la industria textil -
algodonera briténica.

Al comenzar el siglo XVItl, se inventaron una serie de dispositivos mecénicos que,
utilizando inicialmente el agua como fuerza motriz, comenzaron a reemplazar a los
antiguos tornos de hilar y telares de mano.

Uno de los hombres m§s sobresalientes en este perfodo, fué el sehor Richard Ark---
wright (1732-1792), su nombre estd fntimamente asociado con la invencién de un sis
tema de hilar que soluciond las limitaciones de la mdquina de hilar de Hargreaves,
en la que el hilo obtenido solamente podia ser utilizado como trama.

Otro inventor fué Thomas Newcomen (1663-1729), quien introdujo una bomba para pozo
de minas movida a vapor.

Un innovador mis, fué James Watt, quien ided la primera méquina de vapor realmente
préctica.

El vapor pronto hizo que el carbén fuera la fuente mis importante de energfa, sien
do la mdquina de Watt la que mas contribuyb al desarrolio industrial, a fines del
siglo XVIII y principios del siglo XIX,

En Gran Bretaiia, se estaha desarrollando un complejo econdmjco basado en el inter-
cambio de productos fabricados con materias primas procedentes del extranjero,

Mayor produccibn significaba mds comercio y mayor prosperidad,

Principales invenciones de! siglo XvVii):

- La niladora de algodtn Jamex Hargreaves (1764)
- Telar movido por agua Richard Arkwright (1771)
- Telar para hilar algodbn “amue] Crompton (1774)

- Telar mecdnico Edmund Cartwright (1785)



La despepitadora de algodén Eli Whitney {1793)

Los efectos de la fuerza obtenida por el vapor y de la produccitn textil mecaniza
da, fueron tan rdpidos e importantes que el perfodo de 1770 a 1800, se conoce co-
mo el perfodo de la Revolucibn Industrial.

Esta Revolucién, fué contemporénea de la Revoluciln Polftica de los Estados Uni--
dos y de la Revolucibn Francesa, que indicaban una relacién entre la liberalidad
de pensamientos y el espiritu de invenci6n,

Los resultados més importantes de la Revoluci6n Industrial, no fueron inmediatos,
sino evolutivos, culminando con nuestro sistema industrial moderno.

2.7 PRECURSORES DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

Federick W, Taylor

El trabajo de Taylor, se considera como la primera contribucién hacia la Inge-
nierfa Industrial moderna, Taylor fué el primer ingeniero que dedic6 tanta - -
atenci6n al factor humano como a la mecénica y a los materiales en los siste--
mas de produccién.,

Aplico a la operaci6n y utilizacion de las méquinas por el hombre, el mismo ti
po de estudio que los ingenieros mecanicos, aplicaban a la eliminacién de ele-
mentos superfluos en el proyecto de las maquinas,

Taylor desarrollé bésicamente dos grandes trabajos; uno de ellos acerca de la
técnfca del corte de los metales, el otro fué el desarrollo de técnicas de me-
dicién del trabajo, basadas en los estudios de tiempos,

Sin embargo su m&s valiosa contribucién a la Ingenierfa moderna, fué la de se-
parar la planificacién de la ejecucién en la administracién de Jas organizacio
nes, E] trabajo de Taylor ha tenido consecuencias de igual importancia que la
fnyenci6n de la hiladora, el telar mecénico y la mdquina de vapor, progenito--
res de la Revolucién Industrial, Los trabajos de Taylor revelaron por primera
vez, el mérito de crear elementos de organijzacibn cuya misibn no es la ejecu--
cibn de operaciones, sino su anélisis.



Otro de los andlisis importantes de Federick W. Taylor, fué el estudio del em-
pleo para cortar metales, determinando experimentalmente el dngulo de corte co
rrecto y otros pardmetros de la operaci6n, llegdndose a la conclusién de que -
los puntos claves en el corte de los metales eran la velocidad de la herramien
ta y la velocidad de avance del metal frente a ésta. Se llegd a establecer una
lista de una docena de variables importantes para la determinaci6n de esas ve-
locidades, entre las cuales inclufa la calldad del metal cortado, las caracte-
risticas de la herramienta, el didmetro de la pieza y el medio de experimento

utilizado.

Frank Bunker Gilbreth y Lilian Moller Gilbreth

£l trabajo de Taylor, fué solamente un primer paso en el desarrollo de la Inge
nterfa Industrial moderna. Entre los contempordneos de Taylor que reconocieron
1a importancia de su trabajo en su campo de actividad, se encuentran los espo-
sos Gilbreth, quienes aportaron innovaciones fundamentales.

Frank Gilbreth agregd el estudio cientifico del movimiento con sus pelfculas -
cinematogréficas. £1 cronociclfgrafo y las modelos de movimiento de alambre, -
introduciendo con esto una nueva dimensién en el estudio de la dindmica de la
actividad ffsica humana.

Posiblemente 1o mis caracterfstico dentro de su obra, fué la extensibén y natu-
raleza de su estudio del movimiento,

Liliana Gilbreth con sus conocimientos de psicologfa y el desarrollo de un agu
do interés en el estudio de trempos y en la simplificacién del trabajo, se con
virttf en asociada de las investigaciones de su es5poso,

{1 estudio e Jou mbtodoy se bast en ¢l estudio de movimientos, dividiéndose -
en tros partes

Eetudte de bas vartables del operar .o
Fetudio e Tan vartables de cquito y herramienta

- Estudio de las variables w1 cuyimento,

Fetoy estudios se compled svon con o lewrrpoidn detellada de los mejores melo
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dos ohservados y con diagramas de la posicibn relativa del operario y la posi-
cidon del equipo utilizado. En estos registros fué facil observar que habfa un
gran desperdicio de energfa humana, dando lugar a la invencion de dispositivos
que redujeron el esfuerzo innecesario, ademds de reducir la fatiga.

- Henry L. Gantt

Uno de los asociados mds importantes de Taylor fué Gantt, quien estuvo de - --
acuerdo con muchos de los conceptos de Taylor e hizo cierto nlmero de aporta--
ciones originales a la técnica administrativa.

Dos de las contribuciones de Gantt mds importantes fueron: el disefic de una -
grafica que lleva su nombre, y un sistema de salarios e incentivos.

La gréfica de Gantt, es uno de los més (tiles instrumentos para indicar los --
programas de trabajo o cuotas con relacidn al tiempo. La idea de Gantt se em--

plea en la actualidad en su forma original o en dispositives, tales como los -
tableros de control,

El sistema de tarea y bono de Gantt al igual que la tasa diferencial de desta-
jo de Taylor, paga un abono sustancial 4 los trabajadores que cumplan con su -
tarea estandar, y de ahf en adelante se paga en proporcidn a la produccién,

Gantt estaba muy interesado en el nuevo tipo de administracién en la forma en
que se aplicaba a los negocios. Colocaba gran parte de la responsabilidad en -
la gerencia, poniendo énfasis en la capacilacibn, ayuda en divigir a los hom--
bres en vez de sélo dirigir e impulsar,

2.8 CLASICOS DE LA ADMINISTRACION

E1 concepto de la administracibn como ciencia, naci6 o finales del siglo X1X%, pe-
ro tuvo progresos notahles hasta el siglo XX. La admjnistracién cientffica es uno
de los factores fundamentales del reciente progresc industiial.

l.a administracibn de las actividades de | produccidn, fuerct recenocydas como --
una rama de la Ingenierfa, chora conocida vome legenjerfs Jndustrial.
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Henry Fayol (1841 - 1925)

Aunque la iniciaci6n en la administraci6n cient{fica fué en su mayor parte - -
obra de norteamericancs. Hay un contempordneo industrial francés llamado Henry
Fayol, quien estuvo activo durante muchos afios en la direccifn y administra---
¢ibn de negocios especialmente en industrias de ingenierfa y metalGrgicas, fué
autor de muchos artfculos Lécnicos y libros sobre administracién,

El principal interés de Fayol, estaba en los aspectos mds generales y en los -
niveles superiores de la administracibn.

Henry Fayol fué el "Francis Bacon" de la literatura Administrativa. Escribif -
un libro, el cual fué fruto de mds de 50 ailos de préctica y estudio de la Admi
nistraci6n, sbarcando desde observaciones profundas acerca de la unidad de man
do hasta comentarios sobre escritura de minutas; empleaba el mismo enfoque ana
1{tico de Frederick Taylor, pero aplicado a las areas de direccibn y adminis--
tracibn superior.

Fayol trabajé durante toda su carrera de negocios en una firma minera e indus-
trial francesa, retirdndose como director gerente después de haber alcanzado -
un éxito notable en la reorganizacion y ampliacibn de esta compafifa., Dedicé --
los Gltimos afios de su vida a promover la idea, principalmente en los medios -
gubernamentales, de que los principios administrativos se deben aplicar a to--
das las formas de organizacion humana y no (nicamente a los negncios y a la in
dustria,

Robert Owen (1761 - 1858)

Reformador socfal britdnico, naci6 y murid en Newlon, Gales. Fundador de! coo-
peratiyvismo, Adquirié una fdbrica de tejidos en Manchester, en donde implantd
grandes reformas a Ja legislacién de los trabjadores, tales como:

- Jornadas reducldas de Lrahajo
- Seqguros de enfermedad y de vejez
- Plan educacicona) obrers

- Fscuela infanti}, entre otros.,

Owen consideraba que el volumen y calidad de 13 produccién de un obrero, esta-
ba en funcibn de {as condiciones tanto dentro como fuera del trabajo, Robert -
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Owen es considerado el padre de la administraci6n de personal,

Henry Metcalfe (1847 - 1917) .

Oficial de) ejército, se gradub en West Point en 1868. El grado de Capitdn en
la Armada y sus grandes conocimientos de Administracién, le permitieron organi
zar el departamento de armamentos y como superintendente de esta é&rea, aplicé

varios métodos y técnicas, logrando mayor eficiencia en el control de los arse
nales,

Henry Robinson Towne (1844 - 1924)

Towne abogb porque se realizaran intercambios de experiencias entre los geren-
tes de diferentes compaiifas. Su gran idea sobre el intercambio organizadoe de -
experiencias entre administradores en un principio no se llevé a cabo, pero --
posteriormente su inspirada proposicifn tuvo éxito, siendo la semilla del desa
rrollo de }a Administracion,

Russell Robb (1864 - 1927)

Realiz6 estudios sobre la aplicaci6n de los métodos organizativos militares en
la administraci6n industrial, Analiz6 profundamente la estructura operativa de
las fabricas, llegando a la conclusién de que con una base organizacional s61i
da en una empresa se pueden Jjugrar los objetivos.

Alexander Hamilton Church (1866 - 1936)
Leon Pratt Alford (1877 - 1942)

Estos dos personajes, se basarcn en las ideas de Frederick Taylor, y profundi-
zaron en una serje de mecanismos especificos, como: el estudio de tiempos, el

plan de Incentivos mediante bonos, la direccibn funcional entre otros, Ilegan-
do a descubrir y publicar fos principios b&sicos reguladores de la administra-

cfbn con referencia especial al taller y a la fébrica, Estos principios se men
cionan a continuacibn;

- El empleo sistemdtico de {a experiencia
- El control econbmico def esfuerzo
- £l fomento de la eficiencia personal,
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0liver Sheldon (1894 - 1951)

Sheldon aplicod los principios de organizacion a diversos procesos de fabrica--
cibn. Estudié los aspectos profesionates de la administracién y las normas me-
diante las cuales se podrfa regir mejor la prdctica administrativa,

Harry Arthur Hopf (1882 - 1949)

Propuso la clencia del &ptimo como el siguiente gran paso para desarrollar una
ciencia administrativa. Hopf fué un fuerte defensor de la planeacién social de
largo alcance.

George Elton Mayo {1880 - 1949)

Con los estudios de los trabajadores industriales en sus labores, llegd a la -
conclusitn de que su sentido de participacion y la sensacién de ser miembro de
un equipo, son fuerzas motrices més fuertes que el interés econdmico personal,
el alumbrado y todo tipo de influencias materiales similares, haciendo eviden-
te la necesidad de comprender las motivaciones humanas y las relaciones de gru
po para lograr que las cosas se realicen a través de las personas. Mayo hizo -
estudios sobre investigacibn industrial, describiendo un complicado problema -
en una fabrica de tejidos.

Chester Irving Barnard (1886 - 1961)

Barnard comenzd donde Henry Fayol termind. Consideraba que los principios admi
ministrativos podrfan aplicarse 4 cualquier tipo de organizacién en cualquier
terreno,

Durante su carrera, dirigi6 organizaciones de negocios gubernamentales de ense
Aanza y filantrépicas. Con su mente intelectual, fué el precursor en el desa--
rrollo del fundamento filos6fico de la adminfstracitn,

Douglas Murray McGregor (1906 - 1964)

Tanto McGregor como Flton Maya, representan el papel creciente del cientf{fico

de la conducta en ¢ desarrollo de enfoques para una administracion eficaz, su
gran contribucibn fué la gran defensa en la propyestla de la teorfa X-Y, de la

filosoffa de la administracitn que crefa necasdaria para hacer frente a 1as ne-
sidades actuales y futuras,



La primera publicacién de su tesis, fué la teorfa X y teorfa Y, logrando mayor

aceptacién a medida que se adoptan cada vez mds Jos métodos de administracién
por objetivos.

2,9 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES

La investigacién de operaciones, recibié su nombre y tuvo su origen como un campo
especifico de investigacion al principio de la Segunda Guerra Mundial en Inglate-
rra, teniendo ciertos rasgos caracterfsticos, tales como:

- Poner énfasis en la interdependencia y la interacci6n de las partes de un to
do funcional,

- En el uso abundante de modelos matemdticos y en su cardcter interdisciplina-
rio,

La idea de utilizar modelos matemdticos para representar incidencia de actividad
humana, se origind en el campo de Ia economfa. Burante la Primera Guerra Mundial,
se analizaron matemdticamente las operaciones militares,

Los grupos de investigacién de operaciones, abordaron una gran varfedad de proble
mas durante la guerra, Estos estudios incluyeron actividades tales como: las ope-
raciones antisubmarinas, el minado aéreo de los mares alrededor de Japbn, la reco
pilacién y el andlisis de los danos causados por los bombardeos, la determinacién
del tamafio 6ptimo de los convoyes mercantiles,

La Investigacibn de operaciones, implica la consideracifn de hombres, materiales,
equipos, tiempo y otros recursos y del problema de su asignacién 6ptima con miras
al cumplimiento de objetivos determinados, se ocupa de la seleccibn de rutas y se
cuencias de aclividades,

Para afrontar estos problemas se han desarrollado valiosas técnicas mateméticas,-
una de ellas llamada programacibn mitemdtica que corprende a programacién lineal
y la programaci6n dinfmica,

El &rea de aplicacibn prictica de la 1nvestigecibn de cperacienes, ha sido amplia
da enormemente por la computadora electrénjca, endo Guta, poderosa herramienta
de proceso de }a informacibn la que ba tenido ur correspondiente efecto estimula-
dor en casi todas las fases de la actividad humana,
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2.10 SISTEMAS DE INFORMACION.

2.1

Dentro de los sistemas de Ingenierfa, es muy importante el flujo y el proceso de
la informacibn, siendo en el &rea de los sistemas de actividad humana donde la -
Ingenierfa de la informacidn juega su papel mds importante,

As{ como los materiales y la energfa, la informaci6n es susceptible de adquisi--
cibn, transmisibn, almacenamiento, recuperacibén y proceso.

El desarrollo del arte y del lenguaje escrito, proporciona medios para el almace
namiento permanente de la informacién, siendo la imprenta la que proporciond re-
pentinamente medios adecuados para la difusién de la informacién.

En la década de 1870 a 1880, mejoré notablemente la capacidad de la comunicacion
al agregarse la transmision de la voz por cables, posteriormente vino la radiote
legraffa.

Ademds de haberse desarrollado sistemas de comunicacién evolucioné la ciencia de
los sistemas en general, como las redes elaboradas de los sistemas telefbnicos -
que exigieron el desarrollo de nuevos conceptos aplicables al anélisis de redes.

DESARROLLO DE LA COMPUTADORA

Todos los principios bisicos de la computadora electrénica moderna generadora y
flexible, capaz de ejecutar automfticamente todos los pasos requeridos para la -
solucién de un preblema, fueron concebidos hacia la mitad del siglo X1X,

Carlos Babbage es uno de les precursores de la ‘Ingenierfa Industiial, estudid er
Cambridge, donde concibi6 la primera idea acerca de }a mecanizacién de }a compu-
tadora.

El elemento de Ingenierfa jndustrial, que habfa en la mente de Babbage se desa--
rroll6 por la aplicacibn del concepto de produccién en masa a un producto mental
y dedujo las varias posibilidades de realizar meclnjcamente esas operaciones en
forma mucho més répida y confiabie,

Poco 8 poco los conceptos de Babbage sobre e} wroceso ce la infcrmacibn numérica
fueron reconstruidos en Jos «hos que le iguieron, hasta que un siglo mas tarde
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su grandiosa concepcibn fructifich en la forma electrénica.

En 1801 Joseph Marie Jacquard en Francia construye una mdquina para tejer com--
plicados disefios de telas, esta miquina funcionaba con tarjetas perforadas, las
cuales contentan informacibtn del camino que deberian seguir los hilos para lo--
grar cierto diseo,

El Doctor Hollerith se di6 a la tarea de procesar los datos del censo en 1890,

-ideando para &sto un sistema de tarjetas perforadas y miquinas electromecénicas
de proceso que redujo el tiempo necesario para completar el censo en EE,UU. en

dicho aflo, a un tercio de lo que se habia necesitado diez afios antes,

En el campo del proceso numérico, Carlos Javier Thomas elabort una miquina de -
buena precisitn que realizaba las cuatro funciones numéricas.

En 1872 Frank Stephen Baldwin de EE.UU. realiza cambios sobre la miquina de - -

Thomas., La méquina de Baldwin es la pionera de la industria de las calculado--
ras.

En 1879 James Ritty crea la primera registradora,.
En 1884 W, S. Burroughs exhibe su primera maquina sumadora e impresora.

Doctor A. M. Turing en 1910 disefia una m8quina que actua tanto sobre las ins---
trucciones que rigen las operaciones como sobre los datos mismos.

En 1937, el Dr. G, Alken idea las bases para la construccibn de una miquing se-

cuencial. Esta fdea fue explotada por la IBM para desarrollarse en la Unjvers)
dad de Harvard,

En 1945 se construye la primera calculadora totalmente eleclrénica, La ENJAC.
Cuatro afios después en Cambridge Inglaterra es construfda Ja EDSAC que es la -
primera compuladora de programacibn interna desarrollada en Furopa.

En 1951 sale al mercado la primera univa¢, La verdadera proguccitn de computla-
dora de gran escala comenzb con |a JBM-450,

Desde 1954 en adelante <& construyeron més de 2000 miquinas d¢ este mudelo ini
cidndose con ésto la revolucibn de) procesc de la informacitn,
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2.12 TEORIA DE LOS SISTEMAS GENERALES

El biblogo Luis Van Bertalanffy le di6 el nombre de teorfa general de los siste
mas, y se define esta teorfa como la formulacibn de modelos tebricos que ocupan
un puesto intermedio entre las construcciones altamente generalizadas de la ma-
temdtica pura y las teorfas especificas de las disciplinas especializadas.

La teoria de los sistemas generales tiene una amplia base cient{fica. La in---
fluencia préctica de esta nueva fase del pensamiento sobre la ingenierfa de los
sistemas de actividad humana tiene bastante campo de accibn; posiblemente sers
la Ingenierfa Induslrial del Futuro.



CAPLITULO 11
FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA PRODUCCION

3.1 RECURSOS NATURALES

Los recursos naturales se definen como el conjunto de bienes de origen natural -

con que cuenta una regibn o pafs, los que se explotan con objeto de satisfacer -
un conjunto de necesidades,

Las actividades para realizar la explotacibn son: la Agricultura, la Ganaderfa,

la Silvicultura, 1a Pesca, la Minerfa y el Petrolen, Las que se definirdn poste-
riormente,

a) La Agricultura

A la mayorfa de los pafses les resulta diffcil producir alimentos suficientes
para sy pohlacibn, incluso en un nivel de vida bajo,

La Agricultura constituye la industria bésica, y el campo e} recurso princi--
pal; es verdad que se trata de un recursu importante en todos Jos pafses y en
cualquier etapa de desarrollo.
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La extensién territorial de un pafs no indica la potencialidad agrfcola, dado
que la mayor parte de estas tierras pueden estar constitufdas por desiertos y
tierras no cultivables econfmicamente.

En México contamos con 1'973,679 km2 de territorio, en el cual el 23% de la -
tierra es muy &rida, el 20% es &rida, el 34% semidrida, el 16% semihlimeda, el
4% hlmeda y el 3% muy hlmeda,

Otro factor importante es la topograffa, la cual limita la productividad agr{
cola, ya que cerca del 30% del territorio es Inaprovechable para el cultivo,
por que lo forman sierras y barrancos.

El 33.8% s6lo puede utilizarse mediante costosas obras para el control de la

erosién, E]l resto de la superficie nacional, 72.1 millones de hectdreas, tie-
nen las condiciones topogréficas necesarias para dedicarse al cultivo, pero -
gran parte de éstas, presentan clertas condiciones que impiden su aprovecha--
miento, como son: tierras que estdn situadas en zonas desérticas, lo que hace
muy costosa su irrigacion, o también por suelos destrufdos por la erosion, o

suelos carentes de drenaje, lo cual las expone a constantes inundaciones y --
tierras ocupadas por lagunas y grandes zonas arboladas.

Dado lo anterior, las tierras que se han cultivado hasta la fecha, son alrede
dor de 15 millones de hectdreas, en las cuales b productos ocupan el 70% del
drea total cultivada en 1960, mientras que en 1979 se redujo al 51.3%. Estos
productos fueron: arroz, frijol, mafz, trigo, papa.

Aunque la productividad en estos productos ha aumentado considerablemente, la
produccibén ha presentado una disminucién por diversos motivos, como es el - -
abandono de las tierras,por incosteabilidad en el precio del producto en el -
mercado, lo cual obliga al campesino a dedicar las tierras a producir otros -
productos con mejor utilidad, o dedicarlas a otras actividades como pastiza--
les para |a ganaderfa,

La productividad de estos produclos durante el perfodo de 1970-1974, se pro
senta de la siquiente manera el arroz aumentd en un 30%, el mafz en un 27%,
el frijol en un 9% y el trigo en un 451, Lo que <e ha Jograde por varios fac-

tores, como la mecanizactbn en el campo y tros, dadus por 1os programas del
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Gobierno para el desarrollo agrfcola como el tratamiento de semillas mejoradas
por Productora Nacional de Semillas, los Programas de Irrigacién y el Asesora-
miento Agricola.

La Ganaderfa

Para la explotacién de la Ganaderfa, es necesario de la existencia de abundan
tes pastos y de calidad, lo que Influye tanto en el nGmero de cabezas de gana

do que se puedan sostener en una superficie determinada, como en los rendi---
mientos.

En nuestro pafs, las praderas son naturales casi en su totalidad y represen--
tan el 85.5 millones de hectdreas de pastizales, de las cuales 69 millones co
rresponden a praderas situadas en tierras accidentadas y 16.5 millones, a pra
deras de llanuras. Es decir, el 44% del territorio nacional, se puede utili--
zar para la explotacién ganadera. Por otro lado, las praderas artificiales es
tén poco extendidas en México; sin embargo, en los estados de Veracruz, San -
Luis Potosf, Hidalgo, Tamaulipas, Tabasco y Chiapas, existen en cantidades im
portantes, las que estdn sembradas por pastos y zacates forrajeros,

Dentro del desarrollo ganadero de las especies que mds se han incrementado, -
son las de ganado bovino y las de ganado porcino, ya que ambas aumentaron a -
una tasa media anual del 2.1% en el perfodo de 1965-1977 en ntmeros absolutos,
los primeros pasaron de 22.8 millones a 29,3 millones de cabezas y la segunda
de 9.5 millones a 12.3 millones de cahezas. Las dos especies restantes, o sea,
el ganado ovino y el caprino, mantuvieron un ritmo de incremento menor, pues-
to que su tasa media de incremento de 1965 a 1977 no alcanzb siquiera el 1%,

Dentro de los principales estados productores de ganado hovino, destacen en -
el norte del pals; Chihuahua, Durango, Somora y Zacatecas, que en conjunto tg
nfan el 256% de las existencias en 1977, en el centro de Jalisco, Michoacén, -
Estado de México y Puebla, cuya participacibn alcanzt #l 18% del total, y en

el sur y Golfo de México, los estados de Chiapas, Veracruz y Oaxaca, con el -
28,9%.

La actividad ganadera en México, presenta diversos patrones de desarrollo, de
bido tanto a factores ecolbgicos come es la influencia del mercado, In el nor
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te del pafs, esta actividad se caracteriza por llevarse a cabo en forma exten
siva, y su produccibn estd orientada en gran medida a la exportaci6n, En las
dreas cercanas a las grandes zonas urbanas se practica una ganaderia extensi-
va, en la que con regularidad se practica con adelantos tecnolbgicos, y su --
produccibn estd orientada a satisfacer el mercado interno, tanto de productos
primarios como sus derivados. (Ver Cuadro No. 3.1).

La Silvicultura

De los 196.7 millones de hectdreas que comprende el territorio nacional, - -
137.2 millones, o sea, el 69.8% estd considerado como &rea forestal, de ésta
Gltima, la superficie cubierta por bosques abarca el 2V.4% y la selva 10.9%,
localizéndose las primeras perfectamente en la porci6n norte y las segundas -
en el golfo y sureste del pafs, el restante 67.7% se encuentra cubierto por -
arbustos, matorrales y otros tipos de vegetacién de menor importancia,

Las entidades federativas con mayor superficie arbolada son: Chihuahua con --
5.1 millones de hectéreas, Durango y Oaxaca con 4.1, Chiapas con 3.5, Campe--
che con 3.4, Jaltisco con 2.7, Veracruz con 2.6, Guerrero con 2.3, Stnaloa y -
Michoac&n con 2.1 cada uno.  (Ver Cuadro No. 3.2).

Por lo que toca a existencias volumétricas, se ha calculado que el territorio
nacional cuenta con un total de 3,259 millones de m3rf correspondiendo 2,140
a bosques de clima templado-frio y 1,119 de selvas de clima cdlido-hGmedo.

No se puede conceptuar a México como un pafs rico en existencias maderables,

pues s6lo uno pequefia porciétn de su riqueza forestal es de hosques aproyecha-
bles comercialmente, y Gtiles para la construcci6n, la industria mueblera, la
pulpa de papel y otros.

La Pesca

Las costas mexicanas tienen una fongitud de 9,903 km,, de los cuales 7,147 co
rresponden @ costas del Oclano Pacffico y del Golfo de Ca}ifornia, y 2,756 a
costas de} Gnlte de México y del Mar de Ja- Antillas, o sea, que por cada - -
250 km2 de superficie hay 4 kmode litoral,

o



POBLACION

CUADRG No. 3.1

Hidrbulicos

fnuario 1977

DE GANADO, AVES COLMENAS
EN  MEXICO
- 1977 -
—
NO. QE VALOR
CONCEPTO UNIDADES (miles de pesos)
BOVINO 29'332,956 147'846,108
PORCINO 12'321,041 20'364,190
OVINO 7'856,482 5'974,769
CAPRINO 8'193,469 5'585,465
AVES 149'870,455 7'637,180
COLMENAS 21101,104 991,607
Fuente: Secretarfa de Agricultura y Recursa
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CUADRO No. 3.2

PRODUCCION FORESTAL EN MEXICO
(miles de m3)
- 1977
ESTADOS TOTAL PINO ENCIKO OYAMEL PRECIOSAS 0TRAS
T 0T AL 7,677 6,227 2N 276 122 761
CHIHUAHUA 1,918 1,895 3 . ] 20
DURANGO 1,320 1,304 14 - - 2
MICHOACAN 1,230 1,077 51 91 1
JALISCO 756 581 92 63 20
MEX1CO 299 178 40 74 38 9
OAXACA 568 499 24 ! 3 41
CHIAPAS 259 210 2 - 38 9
PUEGLA 175 140 3 23 8
SAN LUIS POTOSI 172 - 3 169
VERACRUZ 166 14 4 2 136
0TROS 824 329 65 24 78 338

Fuente;

Secretarta de Agricultura y Recursos Hidr&ulicos

Direccibn General de Informacibn y Sistenas

forestales

8c



e)

29

El &rea cercana a la costa y con profundidades menores a 200 metros, que se -
denomina plataforma continental, se calcula en medio millon de km2, circuns--
tancia que adquiere significacidn si se recuerda que el 75% de la pesca mun--
dial proviene de la plotaforma continental del globo.

A lo anterior hay que agregarle 6,500 km2 de aguas interiores, que lo forman
lagos, lagunas y lagos artificiales, Los cuales incrementan los recursos pes-
queros,

En las aguas marinas de México, se encuentran especies de clima frfio y clima
templado, de superficie y de fondo, costeras y de alta mar, sedentarias y mi-
gratorias, Se estima que la riqueza pesquera del pals se compone de més de --
100 especies.

En el Golfo de México y el Caribe se pesca principalmente: camarbn, mero, --
corvina, atGn, pargo, mojarra, jurel, pémpano, sierra, ronco, lisa y robalo,
En el Océano Pacifico se tiene especial importancia por la langosta, el cama-
rén, la totoaba, el abulbén, la albacora, el barrilete, la sardina y el atln,

En las aguas interiores, existen diversas especies pesqueras como: la trucha,

la carpa, la mojarra, el bobo, el bagre, el pescado blanco y el chacal. -
(Ver Cuadro No. 8).

La Minerfa

La minerfa en México se inicih explotendo el oro, debido a que é&ste se en---
cuentra con frecuencia en estado natural, Del total de estados de la Replbli
ca, 23 de elloy poseen depbsitos aurfferos, aunque no sean de la misma impor
tancia en cuanto a rendimiento, Los principales yacimientos se encuentran en
Sonora, San Luis Polost, Guanajualo, Querétaro y Puebla,

- Plata
La plata se exploth en pequeta escala desde la época prehispdnijca, dado -
que se consideraba un pafe rico en recursos de este mineral, y dado tam--
bién a verificacibn posterior, se han encontrado reseryas en casi todo el
terrjtorio pacional, por lo que hemos mantenido lus primeros Jugares en -
la explotacion volumétrica de este mineral, Por otro lado, los estados --
que explotan la plata por orden de importancia, son los siguientes:
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Chihuahua, Zacatecas, Hidalgo, Durango, San Luls Potosf, Guanajuato, Guerre
ro, Coahuila, Michoacén y otros.

- Cobre
Las principales minas de cobre se encuentran en Cananea, Sonora, las del -
Boleo, Santa Rosalfa en Baja California, también los Criaderos de Concep---
cién del Oro y Masapil en Zacatecas. Aunque se conocen grandes reservas de
cobre en los estados de Michoacdn, Guerrero, Oaxaca y Chiapas,

- Plomo
La minerfa del plomo estd muy ligada con la plata, dado que &sta se encuen-
tra normalmente junto, la mayorfa de los estados tienen mineral de plomo, -
pero donde mis se explota es en los estados de Chihuahua, Zacatecas y Coa--
huila. L&s reservas de este mineral son cuantiosas, por lo que satisface el
mercado interno del pafs.

- linc
Aunque la explotacibn del zinc es muy reciente, tiene gran impulso y México
ha logrado el 50. lugar entre las naciones productoras, aungue en la actua-
lidad ha tenido una tendencia a la disminuci6n en més del 50%. Los principa
les estados productores son: Chihuahua, Zacalecas y San Luls Potosf.

- Carbbn de Piedra
Después del fierro, el carb6n de piedra es la materia prima mds importante
en la industria siderGrgica. La mayor abundancia de carbbn se encuentra en
el estado de Coahuila. De acuerdo con las investigaciones de este mineral,

las reservas probadas son de 2,000 millones de toneladas y las probables de
13,000 millones.

- Azufre
México es uno de los principales productores en el mundo, £l principal yacj
miento azufrero es el del Istmo de Tehwantepec. Aunque la produccitn de - -
1980, descendié a un 50% de acuerdo a4 la informaci6n del cuadro No. 3.3

e) £l Petrbleo

£l resultado de las diversas investigaciones sobre las posibilidades petrole--
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CUADRO No. 3.3

PRODUCCTION

MINHEROMETALURGICA

{toneladas)

vl

1970 1976 1977 1978 9789 1980
0RO (kg) 6,166 5,064 6,616 6,283 5,911 3,116
PLATA 1,332 1,326 1,463 1,579 1,537 750
PLOMO 176,597 164,821 163,478 170,533 173,455 73,149
COBRE 61,012 88,970 89,662 87,186 107,109 82,846
ZINC 266,399 259,183 265,469 244,892 245,477 114,050
BISMUTO 571 557 729 978 754 443
CADMIO 1,963 1,844 1,781 1,894 1,778 863
COQUE 1,320 2,188 2,437 2,494 2,589 1,194
FICRRO 2,612 3,644 3,587 3,556 4,041 2,051
MANGANESOQ 398 163 175 188 177 77
AZUFRE 1,380 2,150 1,856 1,818 2,025 1,040
FIUORITA 897 660 960 875 474
BARITA 270,003 270,674 231,485 151 162 73,529
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ras en nuestro territorio, indican que éstas se encuentran principalmente en
la vertiente del Golfu de México,

Existen buenas posibilidades petroliferas en una extensa zona que abarca el -
noreste de Coahuila. la mayor parte de Tamaulipas, Veracruz, Tabasco; siguien
do el litoral del Golfo, se encuentran las explotaciones de Chiapas, Tabasco
y la marina de Campeche. Estas tres Gltimas, son las de mayor tmportancia en
todo el sistema de Petrbleos Mexicanos, no s6lo por su produccién actual y -
el valor de las reservas probadas de hidrocarburos, sino tamhtén por las pers
pectivas de futuros descubrimientos.

La produccibn de aceite en todo el sistema de Petr6leos Mexicanos fué en 1977
de 980,000 barriles por dia, y en 1980 fué de 2'254,000 barriles por dfa, lo
que nos indica el répido crecimiento de la producci6n de petroleo, (Ver Cua-
dro No. 3.4).

DESTINO DE LA PRODUCCION DE ACEITE
{miles de barriles/dfa)

PRODUCCION A REFINACION A EXPORTACION
1977 980.8 762.4 202.8
1978 1,310.4 #70.0 428.7
1979 1,702.0 1,009.0 665.9
1980 2,254.0 t,136.0 1,083.1

Fuente: Secretarfa de Programacibn y Presupuesto
Direcci6n General de Fstadfstica



CUADRO No. 3.4

PRODUCCION DE ACEITE EN MEXICO
Miles de
barriles
por dfa
00 i _ B - N
2500
2296
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00 PRODUCCION ¢‘,‘.¢* B
170
PROGRAMA  SEXENAL
1310.4 (Dic. 1976)
98p.8 [
100 L o
1977 1968 1979 1980 198 1#* 1982%

Fuente:

Secretarfa de Programacibn y Presupuesto

Direccibr General de [stadfctica

* Pronbstico

afos
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3.2 RECURSQOS HUMANOS

No s6lo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en este grupo, - -
sino también otros factores que dan diversas modalidades a esa actividad: conoci
mientos, experiencias, motivacién, intereses, vocacionales, aptitudes, actitu---
des, habilidades, potencialidades, salud y otros.

Ls 2rtividad que incluye a todos y cada uno de los tipos de esfuerzo humano que
£sw mpleada directa o indirectamente en los procesos de produccidn, es el tra-
bajo.

- El Trabajo en México

Es necesario contar con cifras que indiquen el nimero de habitantes que se de
dican a actividades remuneradas, toda vez que estos constituyen el sector de

la poblacion que directamente impulsa las actividades productivas, obliga a -
clasificar la composicion de los habitantes, para obtener una cuantificacion

adecuada. Por ello se justifica cuantificar y clasificar el factor trabajo en
la economfa nacional. De acuerdo con los datos de los censos de poblacidh que
se llevan a cabo cada 10 afos, los habitantes se clasifican en poblacién eco-
nbmicamente activa e inactiva.

Comprendiendo la primera, a quienes son mayores de 12 afos y declaren tener -
alguna ocupacién remunerada, y en la sequnda a quienes no cumplan con esas --
condiciones. lLa pohlacifn econbmicamente activa a su vez, se clasifica en - -
fuerza de trabajo empleada y desocupada; la fuerza de trabajo se integra por
quienes desempedan una ocupaci6n remunerada en el momento de efectuar el cen-
SO,

De la Secretarfa de Programaci6n y Presupuesto, Divecciébn General de Estadfs-
tica, a junio de 1968 cran aproximadamente 19,4 smillones do personas que esta
ban en condiciones de trabajar; de ellas, 7 millenes tenfan ocupacién, 1.4 -
millones se encontraban desocupadas pero buscaban empleo, y 900 mil eran deso
cupadas que no buscahan cenpleo pero estahan Jspuestas a aceptarlo; es docir,
en tolal 2.3 millones de sujetos sin emplen,

Respecto & la estructura por <exo de 1a poblacién ccupada; se estima que parg
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el afio 1978 del total de personas que trabaja, casi 13 millones, las 3/4 par-
tes eran hombres y alrededor de 4 millones, eran mujeres.

En lo tocante a la estructura del empleo por edades, se ha observado que en--
tre Jos individuos mds jbvenes se registran los mayores fndices de desocupa--

cibn, y que a medida que se trata de grupos de edades mds avanzadas, esta ten
dencia se invierte. (ver cuadro No. 5)

Otro aspecto importante de destacar acerca del empleo en México, se refiere a
la ubicaci6n sectorial de las fuentes de trabajo en los distintos sectores de
actividad econbmica. Desde 1950, ha habido importantes cambios en esta mate--
ria. En ese aflo, existfa una marcada concentraci6n en las actividades agrope-
cuarias que absorbfa casi el 60% del total. Le sequfan en orden de importan--
cia, el sector industrial con cerca del 16%, y el comercio y los servicios --
con aproximadamente 24%. Sin embargo, seg(n datos censales de 1970, la distri
bucitn de las fuentes de trabajo habfa manifestado cambios sustanciales, pues
la actividad agropecuaria redujo su participaciéon alrededor del 40%, en tanto
que las del sector i{ndustrial llegd a niveles cercanos al 23%, y el comercio

y los servicios aproximadamente el 37%.

Estas tendencias muestran en cierta forma, el proceso que ha sequido el pafs
en su crecimiento econbmico, en el cual destaca el fortalecimiento de las ac-
tividades industriales y el dinémico desarrollo del comercio y los servicios,
lo cual ha provocado el traslado de la gente que labora en el campo hacia es-
tas actividades. (ver cuadro Ho, 3.6).

3.3 RECURSOS ECONOMICOS

Los recursos econbmicoy es el resultado de la generacibn de riqueza, a través de
todas las actividades productivas, ubfcadas en los tres sectores; donde el prima
rio abarca las actividades agricelas, pecuarias, forestales y pesca, asimismo, -
el secundario; el sector industrial; el terciario, lov servicioy que comprende -
al comercio, comunicaciones y transportes y al sector Gobjerno,

Los recurses econGmicos de un pafs, lo determina la cantidad y capacidad de las
actividades productivas,
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- Situacidn Econdmica en México

La economfa en México, ha demostrado un dinamismo todavfa mayor que el demo--
grafico. En efecto, el producto interno bruto crecid en promedio a un ritmo -
de 5.7% en la (ltima década, y el producto por habitante al 2.7%, representan
do ésta Oltima cifra, una de las tasas logradas mds rdpidamente que se han re
glstrado en los pafses en desarrollo. Por otro lado, la participacion del sec
tor industrial en el PIB es de una tercera parte, mientras que los servicios

participan con el 50%, y el resto lo aportan las actividades primarias. (ver
cuadro No. 3.7).



CUADRO No. 3.6

POBLACION OCUPADA POR OQCUPACION PRINCIPAL Y SEXO
- 1978 -
TOTAL HOMBRES MUJERES
OPERACION PRINCIPAL Personas % Personas % Personas 1
T 07T A L 17'043,360 100.0 12'951,845 100.0 4'091,515 100.0
PROFESIONALES Y TECNICOS 11363,409 .0 854,822 6.6 508,647 12.4
FUNCIONARIOS, SUPERVISORES
Y PERSONAL DIRECTIVO PUBLT
CO Y PRIVADO 579,474 A 479,218 3.7 100,256 .5
PERSONAL ADMINISTRATIVO 1'516,859 .9 878,918 6.4 687,941 16.8
COMERCIANTES, VENDEDORES Y
SIMILARES 1 942,943 A 14152,714 8.9 790,229 19.3
TRABAJADORES EN SERVICIOS
DIVERSOS Y CONDUCTORES DE
VEHICULOS 2 948,501 .3 11709,644 13.2 1'238,857 30.2
TRABAJADORES EN LABORES
AGROPECUARIAS 4'243,797 .9 4'118,687 31.8 125,110 3.4
TRABAJADORES NO AGRICOLAS 4 431,274 0 3'794,891 29.3 636,383 16.6
INSUFICIENTEMENTE ESPECIF]
CADO 17,043 N 12,951 0.1 4,092 0.1

fuente.

Secretdarfa de Programacibn y Presupuesto

Direccibn General de tstadfstica
(datos estimados)

LE




CUADRO No, 3.8

YOLUMEN DE PRODUCCION PESQUERA EN MEXICO
(toneladas)
ESPECIES 1970 1979
TOTALES 162,132 850,525
ABULON 2,818 1,570
ALMEJA 2,072 6,409
ARCHOVETA 5,441 3,443
ATUN 3,442 26,262
BACALAOQ - 6,66%
BAQUETA - 2,313
BAGRE - 1,552
BARRILETE 3,438 6,745
BOKITO - 5498
CALAMAR . 11,281
CAMARON 43,672 48,238
CARACOL - 1,026
CARPA - 2,871
CA2OK 2,520 10,643
CORYINA 2,765 3,004
CHARAL 248 2,89¢
ERIT0 - 363
GUACHINANGO 4,347 4,598
JAIBA . 4,899
JUREL 1,016 2,164
LANGOSTA 1,33 1,741
LEBRANCHA 4,124
LISA 2,59 7,126
MACARELA kLI 9,083
MANJUA 3,038 10,216
MOJARRA 2,434 19,371
0STION 32,764 29,396
PARGO 1,206 1,343
PEtO - 2,201
POLLOCK . 9,051
PULPO 1,507 6,663
SARDIKA 35,296 65,609
SIERRA . 6,683 9,783
TORTUGA 4,096 3,688
0TRAS - 10,872
PRODYLCION SIN REGIS
TRO G ICIAL
ALGAS MARIMAS .
ANCHOYETA THLUSTRIAL 3,864
PESCADO RO tMEACALLE 196,987
SARGAZOS L MAR 18,644
CONCHAS DL ABULEN 31,046
GTRAS 1,566
Fuente:  Storeterta o bropre . e g Fresupuesty

Blrecoifin Gereral 9 tailetyca
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CUADRO No. 3.7

PRODUCTO INTLRNO BRUTO A PRECIOS DE 1960
(millones de pesos)
PER1IODO 1970 1973 1975 197 8P 197 9P
SECTOR PRIMARIO 34,535 36,179 37,51 41,339
Agricultura 24,135
- Ganaderfia 15,458
- Silviculture N.D.
Pesca N.D.
SECTOR SECUNDARIO 102,154 125,096 139,936 167,576 184,088
Minerfa
Petrbleo
- Petroquimica
-~ Manufacturas
Construcci6n
Electricidad
SECTOR TERCIARIO 163,478 127,230 217,537 237,068
{servicios)
- Comercio 139,672
Comunicaciones
y Serviclos N.D,
Gobilerno N, D,
Otros N.D,
T 0 1T A L 296,000 354,100 390,300 440,600 476,848
Fronntar flanrn do MAvaras C A
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CUADRO No. 3.5

EVOLUCION DE LA PIRAMIDE DE EDAD
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
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CAPITULO 1V

AREAS TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE
LA INGENIERIA INDUSTRIAL
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AREAS TECNICAS HERRAMIENTAS
- Planeacién y Control | Estudio de Métodos
de la produccién Medicién del Trabajo
- Estudios del trabajo | Balanceo de Lineas
PRODUCCION - Control de calidad Dfagrama de recorri-
- Mantenimiento do
- Localizacibn de Plan | Muestreo
ta Inspeccibn
- Distribucitn de Plan
ta
- Seguridad Industrial
- Ergonomia
- Contabilidad Estados Financieros
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4.1 PRODUCCION

La produccibn es el proceso mediante el cual se crean bienes y servicios, en -
todos los sistemas productivos se presentan procesos de transformacibn de re--
cursos cuyos resultados finalmente representan beneficios al honbre,

La conversibn de los recursos naturales en cosas Gtiles, es un factor determi-
nante para conocer el nivel de vida de cualquier pals,

A través de la Ingenieria Industrial, se puede incrementar la eficiencia de la
produccién mediante sus técnicas, sistemas y procedimientos mejorando la pro--
ductividad.

Hemos considerado a la produccibn como un area bésica de la Ingenierta Indus--
trial debido a la gran variedad de herramientas utilizadas en los procesos de
fabricacién, enfocada al maximo aprovechamiento de los recursos.

~  PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

La programacién y control de la produccibn es una actividad relacionada con
los programas, métodos y procedimientos de la produccibn para que la fabri-
cacibn de los productos requeridos sea lo més eficiente y adecuada posible.

La programacion y control de ta produccién depende de 1o sigufentie;

- Asignaciones especificas de trabajo.
-~ Sincronjzacibn de materiales, mbquinas y hombres para un esfuerzo coor-
dinado.

- Control de trab.ajo, de acuerdo con el programa de produccibn deseadc.

Mediante |a programacibn y el control se realizan Jos planes para determj--
nar e} ritmo y tiempo Optimo de las operaciones de produceibn, con e} fin -
de obtener la méxims utilidad posible con ¢} minimo de riesqo.
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El control de la produccibn es una técnica, a través de la cual, se ins---
peccionan y registran los procesos productivos de tal forma que se pueda -
mantener una relaci6n contfnua entre los planes y los resultados reales.

ESTUDIO DEL TRABAJO

El estudio del trabajo implica clertas técnicas que se utilizan para anali
zar las actividades humanas, y que llevan sistemdticamente a investigar to
dos los factores que puedan ser cambiados para mejorar la eficlencia y eco
nomia de la actividad estudiada, con el fin de efectuar mejoras.

El estudio del trabajo se emplea en funcibn de la productividad, ya que me
diante &sto se puede obtener una mayor produccibn y con los mismos recur--

sos materiales y humanos, comportédndose como una herramienta de investiga-
cion y perfeccionamiento.

El estudio del trabajo se divide en:

- Estudio de métodos.
- Medicibn del trabajo.

- Estudio de mélodos,

Tiene por objeto el registro y examen sistemitico de los modos existen
tes de llevar a cabo un trabajo con el fin de aplicar mélodos més sen-
cillos y efjcaces para reducir costos.

Mediante el estudjc de métodus se pueden mejorar: los procesos y la -
disposicibn de la fabrica, la utilizaci6bn de materiales, maquinaria y
mano de obra, creando mejores condiciones de trabajo y de esta manera
economizar esfuerzo humano, reduciendo la faliga innecesaria,
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- Medicitn del trabajo.

Se encarga de la determinacion de tiempos que invierte un trabajador -
en llevar a caho una tarea definida, efectudndola segln una norma de -
ejecucibn preestablecida.

Aplicando la medicién del trabajo se eliminan movimientos innecesarios
de la materia prima y de las personas,

A través de la medicidn del trabajo, se puede lograr:

- lLa comparacihnvde la eficiencia de varios métodos en igualdad de -
condiciaones.

- La determinacién de actividades a los operarios de diversos Lipos
de maguinaria y equipo.

- Obtener informacién en qué basar el programa de produccibn, pre---
cios de venta y plazos de entrega,

- Obtener informacion que permita controlar los costos de mano de --
obra.

La medicibén de]l trabajo proporciona la informacibn basica para organi-
zar y controlar las actividades del trabajo.

CONTROL DE CALIDAD

Es una funcibn administrativa, cuyo ubjeto es mantener Ja calidad del pre-
ducto de acuerdo con ciertas normas,

Las normas de calidad pueden ser dictadas por el Gobierno, por las exigen-
clas de operacién del producto, por las demandas de) cljente y por el Lipo

de mercado que la empresa gulera satistacer,

Para establecer Jos niveles de calidad de loy productos, se utp}izan ya---
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rias herramientas siendo las mas comunes la inspeccibn y el muestreo,

- La inspeccibn es una actividad mediante la cual se comprueban las ca--

racteristicas especificas de los materjales en produccién. El propbsi

to usual de la inspeccidn es determinar si el producto debe ser acepta
do ¢ rechazado.

- El muestreo consiste en tomar una parte de la poblacibn de los produc-

tns y por medio de un andlisis de tipo probabilistico se determina el
grado de calidad que deba tener el material especificado,

BALANCEO DE LINEAS
El balanceo de lineas es otra herramienta de produccibn encausada a la ob-
tencibn de una alta eficiencia en los procesos productivos en los cuales -

existan operaciones consecutivas, para ajustar el tiempo de ejecucibn y --

as§ poder determinar el nGmerc de trabajadores que participen en cierta ac
tividad,.

MANTENIMIENTO

El mantenimiento tiene como finalidad conservar las instalaciones en bue--
nas condicjones de funcionamiento.

Las operacjones efjcientes y la proteccidn de la inversion en propiedades
fisicas dependen de un buen mantenjmiento,

La seguridad de la planta suele estar combinada con Jas respensabilidades
del mantenjmjento,

SEGURJDAD INDUSTRIAL

l.d seguridad industriel brinda proteccibn ) trabajador en relacibn g los
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posibles accidentes que puedan sufrir, mediante el an&lisis y el estudlio -
de actividades peligrosas, estableciendo mecanismos que proporcionen el ma
yor grado de seguridad,

ERGONOMIA

La ergonomia involucra una serie de datos y principlos acerca de las capa-
cidades y limitaciones del individuo, en relacibn a la maquinaria, equipo,
trabajo y medio ambiente.

Mediante la ergonomia se pueden disefar mbquinas, sistemas y métodos de tra

bajo y desarrollo, relacionados a la seguridad, confort y productividad en
la actividad humana.

UBICACION DE PLANTA

La ubicacién de planta demanda un analisis profundo de varios factores, ta
les como:

- Cercanfa del lugar para obtener la materia prima,

- Disponibilidad de capital.

- Condiciones climatolbgicas.

- Servicios de agua y suministro de energia eléctrica.

- Disponibilidad y costo de la mano de obra entre otros,

DISTRIBUCION DE PLANTA

Esta es una técnijca de produccibn e impljca Ja reparticitn 6ptima del esps
cio para todas las actiyidades que se desarrollan en una f&brica, asf como
e}l acomodo del equipo dentro de }Jas &dreas adecuadss,

Para £sto nos ayudamos de Jos diagramas de recorrido, con Jos cuales se --
puede reproducir a escala el lugar donde vcurre el proceso o actiyidad, --
mostrando jos diyersos puntos de Interbs, asf como la trayectorie que se -
sjgue.

47



48

4.2 ADMINISTRACION

La administracitn es el conjunto sistemdtico de reglas para lograr la mixima efi-
ciencia en las formas de estruclurar y manejar un organismo social.

Es la técnica que busca lograr resultados de mdxima eficiencia en la coordinacitn
de las cosas y personas que intégran una empresa.

La administraci6n busca siempre un fin eminentemente prdctico, obtener resulta---
dos. Todo el conjunto de sus principios, de sus reglas y de sus instrumentos auxi
liares, van orientados precisamente a alcanzar esos resultados, Por ello si bien
existen tedbricos en Administraci6n, los principios y reglas que estos formulan, -
no han sido solo con base en elucubraciones tedricas, sino con fundamento en la -

experiencia que ellos mismos u otros grandes administradores del pasado, han tenj
do en diversas empresas.

La Administraci6n, en s{ misma es esencialmente préctica. Si una persona dotada -

de grandes conocimientos, no fuese capaz de obtener resultados, no podria llamar-
se buen administrador.

La Administraciébn ha dividido su estudio en diversas dreas

- Mercadotecnia

Mercadotecnia es el modo de administrar una empresa de manera que cada deci---

sién de importancia se haga con un pleno y previo conocimiento del impacto que
dicha decisibn tendrd sobre el cliente.

"Si las empresas quieren sobrevivir y prosperar en un mercado de compradores a
largo plazo, no pueden sequir operando sobre la base de una filosoffa yue sos-
tiene que el cliente existe para ellos, Tienen que reconocer que el cliente es
el centro y que la empresa debe ser dirigida desde el punto de vista de la mer
cadotecnia y no de ventas".

l.a Mercadotecnia no es nueva, existe la creencia de que es una integracitn de
las funciones de planeaci6n del producto, publicidad y promocifn de ventas, in
vestigacibn de mercados, etc. Si por otra parte, consideramos a la Mercadotec-
nia como una orjentacibn de la totalidad de la empresa hacia el cliente, vemos
que en |a actualidad los negocios esthn retornando a un estjfo de operacién co
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nocido desde hace 150 afos,

Los primeros empresarios, con sus tiendas, talleres de herrerfa o de fabrica--
cibn de enseres, conocfan a fondo a sus clientes y estaban conscientes de las
verdaderas necesidades y deseos de éstos, porque estaban en constante y perso-
nal relacién con ellos, Pero al desarrollarse las empresas, en muchos casos --
perdieron su intimidad con el cliente, y no ha sido sino hasta hace poco, que
se ha vuelto a reconocer la necesidad de volver a esta forma de operar en un -
sentido de orientacidn hacia el cliente.

Es cierto que el desenvolvimiento de nuevos instrumentos tales como, la inves-
tigacibn de motivaciones, los métodos de investigar las necesidades del clien-
te han cambiado, pero el concepto sigue siendo el mismo,

Para comerciar con buen resultado, es menester que sepamos por adelantado lo -
que quiere e] cliente.

Contabilidad

La Contabilidad es un sistema de informacibn y control en las organizaciones,
que mejora la buena adminisiracibn de los negocios.

Una de las mds autorizadas definiciones de Contabilidad dice: "es el arte de -
registrar, clasificar y resumir de manera significativa y en términos moneta--
rios, transacciones que son, en parte al menos, de cardcter financiero, ast co
mo de interpretar los resulladns obtenidos",

La Contabilidad se ha convertido en el lenguaje de los negoclos y ast medisnte
elld, es posible hacer una narracién coherente del desarrollo de toda activi--
dad en la que se maneje alguna riqueza, ya sea que con ello se persigan o nc -
fines de lucro,

Siendo tan importante la contabilidad, se ha dividido para su estudio en;

Contabilidad de Jnpuesto
- Contabr lydad Admini<tratia
- Ruditecria

- Contabilidad de Costoy



Desarrollo Organizacional

Es una respuesta al cambio, una compleja estrategia educativa cuya finalidad -
es cambiar las creencias, actitudes, valores y estructuras de las organizacio-
nes, en tal forma que &stas pueden adaptarse mejor a nuevas tecnologfas, merca
dos y retos, asi como al ritmo vertiginoso del cambio mismo,

A donde quiera que miremos, las instituciones que una vez tuvieron grandes pro
piedades e influencia, encuentran ahora que su poder est&d disminuyendo, Ya sin
el firme dominio de sus mercados, les es imposible alcanzar sus metas y estdn
perdiendo el control de sus recursos humanos y fisicos,

La causa comin de esta decadencia es la incapacidad de la organizaci6on para --
reaccionar con vigor frente a los cambios de su ambiente. Podemos considerar -
que las empresas son mds flexibles y adaptables que las iglesias y, sin embar-
go, la tasa de mortalidad de las empresas es extremadamente alta. De las 100 -
empresas americanas mids grandes de hace 50 afos, menos de un tercio sobrevive,

El ritmo del cambio se ha acelerado grandemente en nuestro tiempo y esta cir--

cunstancia lleva una gran responsabilidad para la gerencia de cualquier tipo -
de empresa,

El Desarrollo Organizacional es una disciplina para enfocar la energia humana
hacia metas especificas,

Principios del Desarrollo Organizacional

- Es una estrategia educaliva adoptada para lograr un cambio planeado de la -
organjzacibn,

Los cambios que husca estdn ligados directamente a o exigencia o demanda -
que la organizacibn jntenta <atisfacer,

- Se basa en una estrateqia educativa que hace hincapié en la fmportancia ol
comportamjento experimentado, Asf, usa mucho Ja retroinformacidn, el entra-
namiento en <ensibilizacién, las reunicnes de confrontactbn y otros mélocas
basados en experiencias, para gencrar datos de pGblico conocimjento y expo-
riencia que constituyen 18 bace para la planeacién y accién,

Debe quedar claro que el Desarrollo Organtzecional no es meramente enlrenamien
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to en sensibilizaci6én, E1 valor bédsico de toda teorfa y préctica de desarrollo
organizacional es el de eleccibn, por medio de atenci6bn dirigida, recoleccién
y retroinformacién de datos pertinentes a personas a quienes atafien se hacen -
posibles mds opciones y, por tanto, se toman mejores decisiones. En eso consis
te esencialmente el Desarrollo Organizacional: es una estrategia educativa que
emplea todos los més amplios medios posibles de comportamiento basado en expe-
riencias a fin de lograr mds y mejores alternativas organizacionales en un mun
do sumamente turbulento,

4.3 INVESTIGACION DE OPERACIONES

La Investigacion de Operaciones es un enfoque cientifico hacia la solucién de pro
blemas con los que se enfrenta la Ingenierfa Industrial,

Los ingenieros han cambiado su actitud frente a fenGmenos de organizaci6n y econd
micos, en lugar de contentarse con la intulcién o con la deducci6n cualitativa, -
reclaman ahora una expresion numérica de hechos.

Para tomar una decision, los ingenieros y administradores necesitan tener un cono
cimiento formal o probalfstico de los sucesos, conocimientos que muy a menudo ob-
tendrd con medidas estadisticas.

- Caracteristicas de la Investigacion de Operaciones

- Lla principal caracteristica de la Investigacibn de Operaciones es que apli-
ca el Método Clentffico para la solucitn de los problemas que se le presen-
tan.

- Los problemas manejados por la Investigacién de Operaciones son muy comple-
jos y de diversa fndole, como pueden ser econbmicos, sociales, técnicos, --
olc, Dada la dificultad de experimentar con la realidad, la Investigacion -
de Operaciones se distingue por constryir Modelos Matem§tycos en los que se
puede ohservar y experimentar hasta lograr optimjzar su funcionamiento,

- Herramientas de la Investiqacibn de Opergciones

La Investiqgacion de Operaciones desde sy plano cientifico ha tratado de encop-
trar la soluci6n 6ptima & los problemas que <& le presentan. Para esto ha deca
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rrollado métodos matem&ticos y algoritmos que le permiten lograr su objetivo.

Algunas de esas técnicas son:

a)

b)

a) Programacién Llneal
b) Programaci6n Dinémica
c) Teorfa de Inventarios
d) Lineas de Espera

e) Simulacién

Programaci6n Lineal

La programacién lineal es una de las técnicas usadas en la resclucibn de -
problemas econbmicos, y es aplicable a un vasto canpo de problemas en los
negocios y en la industria.

El derominador comin que determina si la programacién lineal puede ayudar
a tomar una decisi6bn correcta, es la presencia de var{as alternativas en--
tre las que el ejecutivo debe elegir, y ademds la presencia de algunocs fac
tores limitativos (equipo de la planta, mano de obra, material disponible,
etc.), que le impiden elegir todas las alternativas a la vez. Ejemplo de -
lo anterior es: El administrador que debe de elegir qué articulos producfr
en la siguiente temporada y en qué cantidad, siendo que cada articulo tie-
ne diferente costo, precio, limitacién de produccién y necesidad de mate--
ria prima.

Programacién Dindmica
l.a programacién din&mica es una técnlica matemitica que permjte dar solu---

cién a problemas que requieren un conjunto de decisiones a través de] tiem
po.

Esta técnica es, de mucha utilidad ya que rara vez se encuentra una situa--

cibn de operacibn en la que las implicaciones de una decision no se extien
dan al futuro.

La programacion dinémica nos permite llegar a deciviones Hplimas para las
etapas que todayia estdn en e) futuro, Su diferencia principal con la Pro-
gramacion Lineal es que puede manejar situacicnes en el tiempo y aquélis -
da una solucibn de cierto tiempo, basada en un conjunto de condiciones es-
taticas.
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Teorfa de Inventarios

La razbn por la que la Investigacifn de Operaciones ha dado gran atencibn
a los Inventarios, es que para numerosas empresas el monto de inventarios
es la partida mayor en el Activo de los balances. Los problemas de inventa
rios relacionados con cantidades muy pequefas o demasiado grandes, pueden
ser causa del fracaso de varios negocios.

Ademds, si no hay existencias de algn artfculo cuando el cliente cree que
debe haberlas, el comerciante al menudeo pierde un cliente para ese artfcu
lo y para muchos mas,

La conclusibn que encontramos de todo esto, es que una Administraci6n Cien
tifica de los inventarios puede aumentar las ganancias y el desarrollo de
una empresa,

La Investigacién de Operaciones ha desarrollado diferentes modelos de in--
ventario para aminorar los costos totales de oparacibn en diversas empre--
sas. Esos modelos indican dos soluciones operativas bisicas:

- Cantidad de artfculos a solicitar

- Cudndo deberéd pedirse

Lineas de Espera
En el mundo actual las filas de espera son cosa de todos los dfas y gene--

ralmente estén compuestas de personas, mdquinas o elementos que hacen cola
esperando servicio,

En el siglo XX las Ifneas de espera pasaron a formar parte del sistema de
vida, a medlda que aumentaha la poblacitn se tuvo que Ir dependiendo de --
servicios prestados por otros para satisfacer las diferentes necesidades -
de la sociedad,

Al analizar las Ifneas <e ntenta cuantificar ¢l problema por medio de di-
versos indicadores como son:

- Promedio de tiempo que un elemento espera ser atendido,
- Promedio de la longitud de la linea,
- Tiempo que un elemento afecta al siotema,

Probabn idades de sucesos determinados, etc.
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Algunos ejemplos clasicos de 1ineas de espera se encuentran en la indus---
tria del transporte, la interferencia de méquinas y en la utilizacibn de -
instalaciones s~ .=

e) Simulacién
La simulacibn de computadoras ha llegado a utilizarse para estudiar el com
portamiento de sistemas complejos cuyo estudio cambia con el tiempo.

La simulaciébn generalmente implica el uso de expresiones matemdticas y - -
ecuaciones que se acercan mucho a las fluctuaciones aleatorias del sistema
simulado, y que son tan complejas que el andlisis matemdtico no es sufi---
cientemente eficaz para dar soluciones analflicas generales,

En esta situaci6n la alternativa es el método experimental, es decir se --
adapta el modelo matemético a una computadora para observar sus respuestas
a una serie de condiciones. Fjemplos de la Simulacién los encontramos en -

la determinacién de pistas de aeropuerto, cajas registradoras y modelos so
cioeconbmicos, entre otros.

SISTEMAS DE INFORMACION

Desde la invencibn de la escritura, alrededor del aflo 3000 antes de Cristo, no ha
habido un adelanto que tenga la influencia de la computadora, tanto para el proce
samiento como para el aimacenamiento de informaci6n, La computadora caus6d el im--
pulso de una nueva &rea, el Procesamiento de Informacién,

la mayor ventaja del uso de las computadaras comerciales es la capacidad que tie-
nen de procesar grandes volGmenes de informacién, asf como de efectuar un gran nd
maro de operaciones repetitivas con exactitud, ademds de poder efectuar operacio-
nes lbgicas y aritméticas complejas a velocidades electrénicas, haciendo posible
que los problemas que-se podian resolver en foerma manual requiriendo mucho tiem--
po, ahora tengan solucién en minutos, disminuyendo los errores humanos al minimo,

Aungue originalmente se pens6 en el uso de las computadoras para aplicaciones - -
cienlificas 1a mayerfa de ellas se utilizan actualmente en oryanizaciones comer--

ciales, adnquiriendu una primordial importancia en el procesamiento de ia informa
cibn.
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El procesamiento de la Informaci6n tiene por objeto evaluar los datos, ponerlos -

en orden y colocarlos en un contexto en que se pueda producir informacién signifi
cativa.

En consecuencia, la principal diferencia entre datos e informaci6n, es que, mien-
tras la informacién consta de datos, no todos los datos producen informacién espe
cifica y colaboran para la mejor toma de decisiones,

- Propiedades de la Informacibn

Como regla general se puede decir de la informaci6n, que mientras mds contribu
ya a reducir el elemento de incertidumbre en la toma de decisiones mds valor -
tendrd. Ademés la informacibn debe contar con las siquientes caracterfsticas:

- Exactitud

La informacién que genere el computador debe ser confiable, una informacién

de la cual se tengan dudas no servird para poder planear o dirigir una em--
presa.

- Oportunidad
La oportunidad es una caracterfstica obligada de los sistemas de informa---
ci6n, La informacibn debe llegar al lugar y en el momento adecuados.
Considerando esta necesidad, los proveedores de computadores han disefado -

equipos de cbmputo que permiten consultar informaci6n en diversas dreas de
trabajo a un computador central,

- Utilidad
Una informaci6n Gtil es la que "se necesita saber" y que lleva a la accibn
0 proporciona nuevos conocimientos y més comprensibn, Los informes que en -
una época fueron valiosos, pero que ya no son Gtiles se deben descontinuar,

E) Procesamiento de Informaci6n ha desarrollado dentro de su dmbito, una técnica
principal:

a) An&lisis y Diceno de Sistemas
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El enfoque de sistemas de informacién considera a la organizacién o empresa co
mo un todo, relacionando sus departamentos para alcanzar un objetivo comln,

Anteriormente, las organizaciones de negocios no alcanzaban su eficacia Optima
porque no relacionaban entre si las partes o funciones. A veces la funcion de
ventas se ejecutaba sin una consideracién adecuada de la de manufactura. El --

control de produccibn no se coordinaba con el planeamiento financiero o de per
sonal.

El enfoque de sistemas, que es un cambio bdsico en la filosofla administrati--
va, es indispensable en la compleja vida de las organizaciones actuales. Consi
dera la organizaci6n como la suma de las partes relacionadas reciprocamente y
la tarea de los sistemas de informacién consiste en relacionar esas partes pa-
ra formar un todo coordinado. Este enfoque es cada vez mds necesario debido a

la complejidad de las organizaciones modernas en gran escala y a los adelantos
de la administracién,

Andlisis y Disefio de Sistemas

En los Gltimos afos las sociedades se han desarrollado enormemente y esto ha -

dado origen a maltiples problemas de informacién en diferentes campos, ejem---
plos de ello han sido:

- Las reservaciones de vuelos aéreos,
- Las compras a un almacén,

- E) control de las ventas,

- E] pago a empleados y obreros,

- E} control de inventarios, etc,

Las organjzaciones y empresas actuales necesitan llevar el control de informa-
cion de miles de empleados, clientes, proveedores, etc. Y todo esto ha 1leyado
a generar una serie de docymentos como cheques, facturas, comprobantes, reci

bos, talones, etc; que al aumentar de yolOmenes provocan confusién y falta de
informacibn,

Este tipo de situaciones requieren la presencia de técnicas que estudien y so-
luclonen los problemas de Procesamiento de Informacibn, esa técnlca ha tomado
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el nombre de Anédlisis y Diseflo de Sistemas.

Los pasos que generalmente se siguen para elaborar un sistema de informaci6n -
son:

- Definicion del Problema
Hay que identificar claramente el problema especifico que se va a resolver,
o las tareas que se deben cumplir, ademds; se deben considerar todos los do
cumentos, personas y &reas involucradas en el estudio,

- Recopilacién de Informacion
Se deben obtener primero los datos de las operaciones actuales, antes que -
se puedan disefar alternativas adecuadas para lograr metas especificas,
Entre las herramientas que pueden ser tiles para recolectar datos estan --
los diagramas de flujo de los sistemas, las formas cuestionarios y las en--
trevistas personales,

- An§lisis y Diseilo- del Sistema

Durante la etapa de Recopilacion de Informacibn, se di6é mayor importancia a
lo que se estaba haciendo, ahora el grupo de analistas estd interesado en -
saber porqué se estdn llevando a cabo estas actividades y disefiar alternati
vas para mejorar esas operaciones,

Es en el disefio del nuevo sistema, donde se debe tener muy presente el enfo
que de sistemas, ya que el disefio deber& crear un método que facilite las -
operaciones de todas las &reas, sin perder de vista el objetivo comln,

- Evaluacioén
Los altos ejecutives deben evaluar las recomendaciones hechas por el grupo,
para detectar cualquier evidencia de prejuicios y decidir si los beneficios
pesan més que las desventajas que puedan surgir,

- Implantacion
La implantacitn de un sistema es la culminacion del esfuerzo realizado por
todo un equipo, E1 personal que maneja el sistema recibird instryccifn del
nuevo método, y se observard que todas las especificaciones del sjistemy se
cumplan,



CAPITULO v
NECESIDADES BASICAS DE LA SOCIEDAD

5.1 PROBLEMATICA DE LAS NECESIDADES BASICAS EN MEX!CO

México es un pafs donde la naturaleza ha sido prodiga en recursos, lo que consti-
tuye un gran reto para todos aquellos que quieran explotarlos adecuadamente.

No obstante la gran variedad de bienes naturales, se presentan en nuestro territo
rio regiones que mantienen diferencias geogréficas y culturales, diversas activi-
dades ocupacionales, diferentes patrones de necesidades bésicas y niveles de sala

rio, lo que obliga a utilfzar diversas estrategias para el tratamiento y solucién
de los problemas en cada regién,

Dadas las caracterfsticas que ha presentado el desarrollo econbmico en el pafs, -
numerosos sectores de poblacién carecen de los hienes y seryicios indispensables
para lograr su incorporacidn a los procesos productivos y para satjsfacer las ne-
cesjdades mfnimos que plantea un desarrollo arménico de Ja naturaleza humana,

En nuestro pafs se ha puesto en marcha un ambicioso programa, consistente en la -
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planeacibn y desarrollo de actividades, a través de las cuales se puedan detectar

nuestras carencias y deficiencias y poder encaminar nuestros esfuerzos para ele--
var el nivel de vida de la poblacién.

Como ejemplos representativos del desequilibrio regional en México, tenemos los -
siguientes:

La concentracién demogréfica y econdbmica en las dreas metropolitanas de las ciuda
des de México, Guadalajara y Monterrey. La fuerte migracibn del campo a la ciudad
originada bésicamente por la falta de oportunidades de empleo y educacitn en las

dreas rurales, y las desiqualdades en el ingreso per capita que priva entre los -
diferentes estados del pafs.

E1 agrupamiento de las actividades econtmicas mds dindmicas en zonas preferente--
mente urbanas trae consigo por un lado, la concentracién de los beneficios socia-

les en éstas, y por otro lado, el rezago y deterioro de los niveles de vida en --
dreas rurales.

£l grado de desarrollo que ha seguido nuestro pals, ha dejado saldos negativos de
desnutricidn, insalubridad, analfabetismo y altas tasas de mortalidad, hacléndose
necesario un programa de accién inmediata en el desarrollo socioecenémico para po
der diagnosticar a nivel municipal, estatal y regional las condiciones de vida -
y en esta forma establecer una cuantificacién prectsa de los bienes y servicios -
que se requieren para lograr una vida mds decorosa.

LA ALIMENTACION

En México se tienen suficientes recursos naturales, humanos y técnicos para produ
cir bienes agropecuarios en cantidades favorahbles, que permitan satisfacer los re
querimientos nutricionales promedio recomendados para cada habftante, Sin embar--
go, la distribucién de los alimentos en nuestro pafs no es equitativa, de tal for
ma que cerca del 60% de la poblacibn, no dispone siquiera de una dieta normativa
minima, £n el perfodc 1940-1976, el crecimiento del sector agropecuario permitié
que mejorara notablemente el nivel nutricional de la poblacitin, a pesar de que &s
ta se triplict pasando de 20 a casl 60 millones, increment&ndose sustancialmente
ja disponibilidad de alimentos,

Seqtn el INN (Instituto Hacional de Nulricién), <e necesitan 513.5 kg de alimento
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al afo por habitante, siendo ésta, la dieta minima que se ha calculado para Méxi-

co y que supone 80.9 grs. de protefnas y 2,741 unidades de calorfas diarias por -
persona.

Hubo un significativo avance de 1950 a 1965, siendo éste el perfodo en que real--
mente se alcanzaron mayores niveles de produccibn y disponibilidad de alimentos,

Entre 1970 y 1976, México experimenta las ms altas tasas de crecimiento de la po

blacibn y la mayor tasa negativa con respecto a la produccibn de cereales per ca-
pita.

Los cereales representan e] consumo esencial de la poblaci6n mayoritaria del pafs
y casi el Gnico para amplios grupos rurales, mientras que los productos de origen
animal se dirigen por un lado, al consumo de los grupos de alto y medio ingreso -
urbano y por otro, a su transformacion mediante procesos industriales.

Hasta 1950, un elemento importante del nivel nutricional serfa el consumo de ce--
reales, mientras que a partir de 1960, es m&s relevante saber el porcentaje de --
personas que no consumieron productos de origen animal.

Asf, podrifa inferirse que la dieta general de la poblaci6én mejor6 de 1940 a 1950
en un 10,8%, pasando de 54.9% a 44.1%, lo que puede ser un indicador nutricional
apropiado.

El Indicador por entidades federativas, presenta una gran dispersién en 1940 con

porcentajes muy bajos de poblacién que no consumi§ pan de trigo, tales como Baja

California Morte 4,9%, Yucaldn §,7%, el Distrito Federal 12.4%, etc., esta disper
sibn es similar en 1950,

En 1960, e] indicador utilfzado se refiere a la poblacién que habitualmente no --
consumfa carne, pescado, leche y huevo, mientras que en 1970, el indjcador se re-
fiere {infcamente al consumo de carne,

Fn 1960, el 23.32% de las personas habitualmente no consumfan productos de orijgen
animal, significando esto que sus niveles nutriclonales seguirfan dependiendo de]
consumo de vegetales y cereales, a pesar de que el sector agropecuario iniciaba -
una tendencia creciente a favorecer ja produccibn pecuaria.

l.a concentracibn geogrifica de la produccifn agropecuaria, y do Ja distribucién -
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del producto permiten la centralizacién de los alimentos en dreas urbanas, compa-
rando la disponibilidad de alimentos de origen animal, entre el Distrito Federal

y el resto del pafs, resalta el efecto final de un sistema alimenticio basado en

los criterios de mercado,

En 1969, el Distrito Federal consumfa el 30.5% de la disponibilidad nacional de -
leche, huevo, carne y pescado, mientras que su poblacién era 14.2% del total, sig
nificando esto, que mientras un habitante de} Distrito Federal disponfa de - - -
249.2 kgs/aio de productos, en el reslo del pafs cada habitante contaba con sélo

104.1 kgs/ana.

En el cuadro No. 1, se agregaron las diferentes estratificaciones de las encues-
tas con el objeto de contar con una base comparativa; as{ se construyeron tres --
grupos de ingresos crecientes que cubrieron en los ires afios una proporcidn mds o
menos semejante de poblacién en cada grupo. Asf, en el grupo 1, tendrfamos entre
el 39.9% y el 36.7% de la poblacién de mds bajos ingresos, en el grupo {1, de in-
gresos medios, se concentra entre el 55,1% y 56.7% y en el 111, la de altos ingre
50s, entre el 5.0% y el 6.6% de los habitantes.

Como puede observarse {(cuadro Na. V), al comparar la distribucién de la pobla---
cibn y la participacion en el gasto total en alimentos, el grupo de mds bajos in-
gresos, pierde peso en el gasto de alimentos, pasando de un 26.2% en 1963, al - -
22.1% en 1975.

Por e] contrario, el grupo de ingrescs medins presentd un aumento en su participa
cibn del 64% al ,5.,7%, al iqual que el grupo de mds altos ingresos que mejora sus
tancialmente su posicibn en el gasto de alimentos (del 9,81 al 12,2%).

Durante el perfodo 1940-1976, et seclor agropecuario creci6 a una tase medjia - --
anual del 3.9%, superior al crecimiento de Ja poblacién, y tanto la agricoliura -
como la ganaderfa, que determinan dos terceras partes de la disponibilidad de alj
mentcs, se mantuvicron a ese mismo niyel de crecimiento (3.81),

Desde 1940, se empezb a desarroltar en gran forma {4 agriculiura en Méxjco, a tal
grado que de ahf en adelante la inversi6n pGb)ica en chras de infraestructura co-
mo obras de rieqo, apertura de nuevas tierrvas al cultivo, 1a creciente Jemanda ur
bana de alimentos, !3s posibilidades de exportacifn, la creciente introducc1bn de
insumos industrfales y mecanjzacibn, las polfticas de crédito y precios de gdrap-



COMPOSICION DEL GASTO EN ALIMENTACION, TOTAL Y POR PRODUCTOS, POR ESTRATOS DE INGRESO

1963, 1968 Y 1975
(%)
CUADRO No. !
Grupo Ao Estrato de Ingreso Particips Participacién en el gasto en alimentos
Mensual clén en Mafz y sus  Trigo y sus Leche y sus Pescado y
{pesos) pobliacibn Total productos productos productos Carne Hueve mariscos
TOTAL NACIONAL
1963 de | a mis de 10,000 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100,0
1968 de 1 a mys de 10,000 100.0 100.0 100.0 1€0.0 100.0 100.0 100.0 100,0
1975 de 1 a mds de 12,500 100.0 100,0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100,0
1963 de 1 a 600 39.9 26.2 45.5 30.7 21.0 14.9 20.8 11,7
1968 de 1 A 1,000 38.6 20.3 41.6 18.5 15.6 13.6 20.0 13,1
1975 de 1 A 1,250 36.7 22,1 4.1 19.8 1.5 17.3 204 12.3
11 1863 de 601 a3 4,500 55,1 64.0 51.8 62.6 70,7 70.1 68,2 72,7
1968 de 1,001 & 6,000 55.8 65.0 53,6 672.6 69,1 68.2 66.8 67.3
1975 de 1,251 a 9,200 56.7 65 7 51,3 68.9 69.6 67.4 69.0 68,1
1 1963 de 4,501 a més 10,000 50 9.8 3.0 6.7 8,3 15.0 11,0 15.6
1968 de 6,001 a wds 10,000 5.6 4.7 4.8 13.9 15.3 8.2 13,2 19.6
1975 de 9,201 & més 12,500 6.6 12.2 4.6 11.3 12.9 156.3 10,6 19.6

Fuente: En base & fos cuadios 22,39 y 42 de COPI AMAR de MInimos de Bienestar 2. Alimentacibn

28
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tfa, etc., favorecen fundamentalmente a los productores privados.

Durante el perfodo 1950-1965, como se puede cbservar en los cuadros Nos, 2, 3,
las tasas de crecimiento de la superficie cosechada son cereales y oleaginosas, -
reduciéndose al 1.8% y 3.7% respectivamente, ¢ inclusive en cleaginosas y verdu--
ras que en-la fase 1940-1950 habfa crecido al 8.7% y 5.5%, bajan a 3.7% y 3.0% --
respectivamente, de 1950 a 1965.

Por el contrario, se incrementan las tasas de café, cacao y tabaco, y sobre todo
la superficie sembrada con alfalfa. Asf, la participacién de los cereales en el -

total de la superficie cultivada y en el valor de produccién se reduce en 1965 al
64.1% y 43,3, respectivamente,

De 1960 en adelante, se hace patente la hegemonfa de la produccién capitalista en
el campo, restringiéndose los recursos y su cohcentracidn,

Para mostrar los efectos de la concentracién alcanzada en el perfodo 1967-1968, -
las explotaciones se agruparon en tres grupos (cuadro No. 4 ); modernas, tradicig
nales y de subsistencia. Las primeras representaban s6lo el 7.1% del total, pero
controlaban el 71.4% de la superficie de riego, el 83.1% de la superficie benefi-
ciada con fertilizantes produciendo un ingreso agricola per capita de 6,99 veces
mayor que las tradicionales y 20.4 veces mayor que las explotaciones de subsisten
cla. Estas Gltimas representaron el 52.4% del total y disponfan en promedio de --
7.9 has. (frente a 13.9 has. en los tradicionales y 33.1 en las modernas), auto--
consumieron el 38.8% de su produccidn y tenfapn una inversion media por predio de

4,905 pesos (de 1960), mientras que las tradicionales alcanzaban 17,695, y las mo
dernas B4,858 pesos,

En esta etapa (1965-1976) el PIB crece a una tasa media anual del 6.7%, las manu-
facturas al 6.8%, e¢] sector agropecuario lo hace al 1,7% y el subsector agricola
al 0.2%, reflejando los limites del modelo imperante,

La conformacibn y crecimjento del sectur agrepecuario en el perfodo analizado, --
son projucto del incremento de la produccién en el campo mexicano, es decir, de -
Ja extensibn progresiva y dindmica de las relaciones salariales, la apropiacibn -

del producto y la concentracibn y acumulacifin de los medios de produccibn en ma--
nos privadas.



TASAS MEDIAS DEL CRECIMIENTO DE LA SUPERFICIE COSECHADA Y LA PRDDUCCION AGRICODLA
1940-50 1950-65, 1965-76

CUADRO No. 2
SUPERFICTIE PRODUCCION
GRUPOS Y PRODUCTOS
¢ 1940-50 1950-65 1965-76 1940-50 1950-65 1965-76
TOTAL 3.1 2.2 -0.6 5.8 5.5 4.1
Cereales 2.1 1.8 0.1 4.7 5.1 3.7
Feculentas 3.4 4.0 -1.6 4.3 4.9 5.8
Leguminosas 3.7 2.5 -2.0 5.3 7.8 -1.2
Oleaginosas 8.7 3.7 -0.9 11 4.6 ~9.0
Verduras 5.5 3.0 -0.8 8.6 4.1 6.1
Frutas 30y 6.0d 4 0.7 5.6 y3.41 5.4 3.2
Café, Cacao y Tabaco 4.1 5.7 -0.4 3 5.5 2.4
Fibras Textiles 8.6 1.7 -9.2 11.8 5.6 -7.5
Azlcar 6.6 5.3 1.5 7.2 2.5 2.2
Alfalfa 2.6 5.5 5.0 2.9 1.8 8.4

Fuente: COPLAMAR, Minimos de Blenestar 2: Alimentacién, Cuadros 4 y 26, y
Consumos Aparentes, op. cit,

1/ Para frutas de clclo corto y largo, respectivamente,




COMPOSICION DEL GASTO EN ALIMENTACION, TOTAL Y POR PRODUCTOS, POR ESTRATOS DE INGRESO

1963, 1968 Y 1975
(%)
CUADRO No. !
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TASAS MEDIAS DEL CRECIMIENTO DE LA SUPERFICIE COSECHADA Y LA PRDDUCCION AGRICODLA
1940-50 1950-65, 1965-76

CUADRO No. 2
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Verduras 5.5 3.0 -0.8 8.6 4.1 6.1
Frutas 30y 6.0d 4 0.7 5.6 y3.41 5.4 3.2
Café, Cacao y Tabaco 4.1 5.7 -0.4 3 5.5 2.4
Fibras Textiles 8.6 1.7 -9.2 11.8 5.6 -7.5
Azlcar 6.6 5.3 1.5 7.2 2.5 2.2
Alfalfa 2.6 5.5 5.0 2.9 1.8 8.4

Fuente: COPLAMAR, Minimos de Blenestar 2: Alimentacién, Cuadros 4 y 26, y
Consumos Aparentes, op. cit,

1/ Para frutas de clclo corto y largo, respectivamente,




GRUPOS Y PRODUCTOS

TOTAL

Cereales
Feculentas
Leguminosas
Oleaginosas
Verduras
Frutas
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Fibras Textiles
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CUADRO No. 3

PRODUCCTI ON
1940 1950 1965 1976

100.0 100.0 100.0 100.0

46.5 45.9 43.3  41.3
1.8 1.6 1,5 1.8
3.4 3.5 4.9 2.7
2.7 ' 5.4 4.8 1.2
2.2 3.8 3 3.9

13.14 11.6 10.9 9.9
1.0 0.9 0.9 0.7
2.2 2.9 2,9 0.8
4.2 5.2 7.3 5.9

22.9 19,2 20,4 31,8

os 3,11 y 25 COPLAMAR Minimos de Bienestar 2: Alimentacién,
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PRODUCCTI ON
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ALGUNAS CARACTERISTICAS

CONCEPTOS

Participacidn relativa en el total
de explotaciones agricolas (%)

Ingreso dgricola anual por predio
{(pesos de 1960)

Hectdreas de labor por predio
Proporcibn de superficle con viego (%)
Capital por predio {pesos de 1960)
Horas tractor por hectdres

Proporcibn de superficile fertilizada (%)

Costo de ferti{llzantes por hectérea
(pesos de 1960)

Produccidn autoconsumida (%)
Proporcidn de costos Imputados (%)

Ingreso agricola anual por persona
{pesos de 1960)

Fuente: Tomado de M, Rodriguez Clsneros, et al "Caracterfsticas de

BASICAS DE LA AGRICULTURA MEXICANA, TOTAL Y POR TIPOS

{

TOTAL

100,

7,745,
12.

16,569,
3.
3.

95.
27,
10.

t,190.

o o

1967

1968 )

MODERNA

48,338.0
331
71.4

84,858.0
10.8
831

268.,0
7.2
0.5

7,673.0

TRADICIONAL

40.

7,140,
13,

16,
17,695,
4.

41,

150,
‘5!

3

1,098,

la Agricultura Mexicana", Banco de Méxlco, 1969.

5

0
9
8
0
7
8

0
5
2

0

” CUADRO No, 4

SUBSISTENCIA

2,671.0
7.9
10.9
4,905.0
0.8
16.8

30.0
3g.8
18.1

376.0

98
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Pronbstico para los aflos 1982, 1990 y 2000

Se han calculado los requerimientos de alimentos que tendrfa la poblacién del
pafs hasta el afio 2000, para poder satisfacer las necesidades esenciales en ma
teria de alimentacion.

La proyeccibn de los requerimientos, se hizo en base a las disponibilidades de
alimentos estimados por el INN (en 1975).

La distribuci6n del consumo de alimentos entre diferentes grupos de poblacién
segn estratos de ingreso, se calcul6 en base a la encuesta de ingresos y gas-

tos de las familias de 1975 del Centro Nacional de Informacibn y Estadfsticas
del Trabajo.

Se consider6 como criterio para el cdlculo del esfuerzo, la dieta normativa de

terminada por el INN, segln la cual se requeri¥fan 513.5 kgs de alimentos por
habitante al aflo.

Esta dieta se compone de lo siguiente:

b Alimento
3.2 Cereales
4.2 Leguminosas y oleaginosas
2.0 Rafces feculentas
6.5 Verduras
17.2 Frutas
30.0 Productos animales
(carne, leche, huevo y pescado)
8.9 AzlGcares, grasas, elc,
100.0

Suponiendo constante la distribuci6n de la disponibilidad de alimentos, las --
Gnicas variacjones consideradas se refieren a la poblacién, misma que se calcu
16 para 1982, 1990 y 2000, suponiendo una tasa media de crecimiento de pobla--
cibn del 3,5%, que tiende a reducirse al 2,5% seqGn los estudios del Consejo -
Nacional de Poblacibn.

A la poblacitn calculada para 1982, 1990 y el aho 2000, se aplichd el requeri--
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miento normativo minimo de 513.5 kgs. de alimentos hab/afio, 1o que resultd en
las cantidades totales de alimentos necesarios para satisfacer tal minimo.

Existe una manifiesta desfgualdad en la distribucibn del ingreso, siendo las
familias de mds bajos Ingresos las que consumen vollmenes menores, mientras -
que los estratos de altos ingresos alcanzan niveles de sobreconsumo.

Se hace muy necesario incrementar la produccibn y la disponibilidad de alimen
tos mds alla del volumen requerido en base a las necesidades per capita prome

dio, de tal forma que la poblacién de bajos ingresos realmente supere el ni--
ve] de subconsumo.

En el cuadro No. %, se presenta el procedimiento utilizado p+ra calcular el -
déficit en alimentacibn, a partir de la disponibilidad real que tuvieron las
familias de bajos ingresos en 1975,

Conocida la distribucidn de la poblacibn segln estratos de ingreso, se distri
buye la disponibilidad de 29,877.9 miles de toneladas de alimentos calculada
segtn el método del INN, asignando una disponibilidad per capita igual y lue-
go aplicando la distribucibn real del consumo, segln sus niveles de ingreso,

En 1975, el 55.54% de las familias no cubrieron los requerimientos minimos, -
ascendiendo el déficit a 3,110.4 miles de toneladas de alimentos (10.4% de la
disponibilidad total en dicho aio).

Por lo tanto en 1975, con una poblacibn de 60'061,518 personas, la disponibi-
lidad deberia haber sido de 32,988 miles de toneladas para que los grupos so-
ciales de bajos ingresos hubjeran cubierto el minimo requerijdo.

En el sigujenie cuadro (Ho. G), se presenta el tonejaje de alfmentos requeri-
dos para satjsfacer el consumo per capita de 513.5 kgs/ano, en 1982, 1990 y -
2000, y su composigibn por tipo de productes segGn ia ruta minima,

En el cuadro Ho. 7, aparecen las tasas de crecimiento que deben experimentar
las disposjciones de cada tjpo de alimento. £ esfuerzo a realizar es de -«
gran magnitud y requerird de politicas conrdinadas en el sector agropecuario,

Fn 1982, 1990 y 200G, serd necesario disponer de 44.1, b8.7 y 82.5 millones -
de toneladas de alimentos, respectivamentie.



DISTRIBUCION ESPERAOA DE LA DISPONIBILYOAD ALINENTICIA PER CAPITA Y QEFICIT
PARA CUBRIR LOS REQUERIMIENTOS ALIMERTICIOS NORMATIVOS PER CAPITA

19 7 5
CUAORO No. §
Déflcit res
Superdvit o pecto a los Déficit para cy
Estratos de Oistribucldn es déficit {-) requerimien brir los reque-
fngreso Distribucion Distribucton es perada de la - de 1a dispo tos normati rimientos normg
familtar de 1a pobta- No. de perada de la - di sponibilidad nibilidad vos per tivos per
mensua! cion 1/ personas disponibilidad per cdpita per cipita cdplta capita
(%) {miles de tons) {kgrs) {kgrs) {kgrs) (miles de tons)
TOTAL 100.00 60'06!,5183/ 29,872.9 497.5 513.% - 3,110.4
(100,0) {10.41)
! 0,19 114,117 50.4 445.2 - 52,3 - 68,3 - 7.8
2 15.68 9'417,646 3,262.7 346.4 -1511 -167.¢ - 1,573,7
3 5.46 3'279,359 1,141.3 348.0 -149.% -165.5 - 5427
4 7.70 4'624,737 1,885.3 407.7 - 089.8 -105.8 - 489.3
5 7.79 4'678,792 2,24%.8 480,9 - 16.6 - 32.6 - 152.5
6 8.54 5'129,254 2,497.8 447.0 - 10.5 - 26.5 - 135.9
7 10.18 6'114,763 2,911.0 479.4 - g - 341 - 208,5
8 11,96 71183,158 3,667.2 537.0 3.5
9 9.12 5°477.610 3,044.6 565.8 58.3
10 7.13 4' 282,386 2,461.9 574.9 17.4
" 6,14 3'087,777 2,435.0 660,13 162.8
i2 3.52 214,165 1,416.2 669.9 172.4
13 2.92 1'753,796 1.763.8 724.0 220.%
14 3.67 2'204,258 1,374 4 623.5 126.0

Fuente: 1/ En base al nGmero de familias y nlembros e 1o Encuesta de 1975, "NGmero de habitantes por estratos de ingreso familjsr
mensual”, tabulacibn esjoctal, noy, 1978, e cutuvo la densidad por familia en cada estrato y se aplicé a? nimero de fa
milias utilizado para catcular el quantum del consumo, en “Gastu promedio familiar por alimentos, bebidas y tabaco, poF
estratos de ingreso familiar” tabulacion eopeckal, 1arzo 19768, CENICT, op.cit., de lo anterior se obtuvo 1a distriby---
c1én porcentaal de habit ctes por estratas.

2/ ta distribucitn de la poublac 60 se aplicd 3 e Ifra S 60 0058 foakatantes, ity 17ada para el cdlculo de la dispont-
bittdad en base ol Bitar e« Abieontor parg o Ca was bu a0 b1k pabl o) Morgun s 1974, INN



PISPONIBILIDAD DE ALIMENTOS EN 1975, Y REQUERIMIENTOS ALIMENTICIOS TOTALES
POR TIPO DE PRODUCTOS, 1982, 1990 Y 2000
(miles de toneladas)

CUADRO No. 6

. - 1/
AL IMENTOS DISPONIBILIDAD Requerimientos por productos ({Ton)
EN 1975 1982 1990 2000

TOTAL 29,4877.9 39,485.4 52,543.7 73,882.7
Cereales 11,010.3 12,302.4 16,393.6 23,051.4
Mafz 8,132.9 8,735.5 11,612.2 16,328.1
Trigo 1,425.7 3,071.6 4,098.4 5,762.9
Leguminosas y Oleaginosas B44.4 1,639.3 2,206.8 3,103,
Frijol 621.0 1,345.0 1,786.5 2,512.0
Rafces Feculentas 585.4 787.8 1,050.9 1,477.7
Yerduras 1,701.56 2,576.3 3,415,3 4,802.4
Frutas 5,160,3 6,790,7 9,037.5 12,707.8
Prodqctos Animales 7,924.4 11,8681 165,763, 1 22,164.8
Carne 1,797.4 2,309.3 3,047.5 4,285.2
Leche 5,453.3 8,743.4 11,612.2 16,3281
Huevo 408,4 589,5 788.2 1,108,2
Pescado y Mariscos 266.1 225.9 315.2 443.1
Otros Alimentos 2,647.6 3,520.9 4,676.5 6,575.5
Poblacibn (Hebltantes) 60'061,581 76'900,100 102'3341,967 143'890,947

Hotas: 1/ Incluye tanto el volumen requerido de acuerdo a la metodologfa del INN, como el déficit por efecto de la
distribucién del gasto en alimentns, bebidas y tabaco de los hogares, en base al cdlculo per capita,

Fuente: Las mismas del cuadro 9 y Ramfrez et al. La crisls de alimentos en Mérico, cn andlists de la situacibn ali
mentdria en los GItimos anos', INN-COMACYT-FKONAL , ercio 1975, para detetningar la composicién de los reque-
rimientos por tipo de producto,

~¢



INDICE Y TASAS MEDIAS ANUALES DE CRECIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS ALIMENTICIOS TOTALES
1975, 1982, 1990 Y 2000

CUADRO No. 7
Indice A/ Tasas medias anuales de crecimiento (1)1/
ALIMENTOS .
1975 1982 1990 2000 75/82 75/90 75/2000 82/2000

TOTAL 116 148 196 276 5.7 4.6 4.1 3.5
Cereales 90 114 152 214 1.9 2.9 3.1 3.5
Mafz 84 107 143 201 1.0 2.4 2.8 3.5
Trigo 110 139 185 260 4.8 4.2 3.9 3.5
Leguminosas y Oleaginosas 154 193 260 366 9.9 6.6 5.3 3.5
Frijol 170 217 288 405 1,7 7.3 5.7 3.5
Rafces fFeculentas 112 143 1914 268 5.3 4.4 ‘4,0 3.5
Verduras 133 171 226 318 7.9 5.6 4.7 3.5
Frulas 124 159 212 298 6.9 5.1 4.5 3.5
Productos Animales 139 178 236 332 8.6 5.9 4.9 3.5
Carne 119 153 202 264 6.3 4.8 4.3 3.5
Leche 148 190 252 355 9.6 6.4 5.2 3.5
fluevo 132 168 225 317 7.7 5.6 4.7 3.5
Pescado y Mariscos 88 106 147 207 0.8 2.6 3.0 3.6
Otros Alimentos 113 145 192 2N 5.4 4,5 4.1 3.5

fuente: [n base al cuadro 56, de COPLAMAR Minimos de Blenestar 2: Alimentaci6n,

1 Se toma como base la disponibllidad de 1975,
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5,3 LA VIVIENDA

Siendo la vivienda uno de los bienes de consumo fundamentales para el ser humano,
representa un problema social de primera importancia en nuestro pafs, por lo sig-
nificativo en términos de salud y bienestar y por las numerosas implicaciones y -
alcances para mejorar los condiciones de vida de la poblacién,

A través de "COPLAMAR", se realizb un estudio para conocer la magnitud del proble
ma habitacional en México, asf como las perspectivas de éste en lo que resta del
siglo y las previsiones que deben tomarse para resolverlo.

Para cumplir dicho objetivo, se llevd a cabo un dlagnbstico sobre viviendas y - -
cuartos, tanto a nivel nacional como urbano y rural de los afios 1960 y 1970.

El diagnbstico incluye un andlisis de 1a situacitn nacional, dotacitn de agua po-

table y drenaje en las localidades, segGn su tamafio y su disponibilidad en las vi
viendas.

En base a estos estudios, se calcularon los déficits de cuartos para 1982, 1990 y
2000, Estos estudios culminan con un plan de construccién para lograr que en la -
década de los noventas, las condiciones de vivienda de la poblacién mexicana es--
tén en armonfa con los propbsitos del desarrollo econbmico nacional,

- Densidad de habitantes por viviendas y cuartos

En la década 1960 a 1970. se considera como minimo de bienestar en cuanto a la
densidad de ocupantes el de 2 personas por cuarto, resultando que el 76.4% de
la poblacién en 1960, no disfrutaban de &1 y en promedio disponfan de un cuar-
to para cada 4 personas,

En 1970, el 66.7% de la poblacion habitaban en viviendas de 2 6 menos cuartos,
(ver cuadro No. 8 ), La situacién de la poblacién rural es aGn més grave, en -
1970, el 50% de los habitanles del campo habitaba viviendas de s6lo un cuarto
con un promedio de 5,5 ocupantes por vivienda,

Para 1970, hubiese sido necesario construir un 63,9 mis del total de cuartos
exjstentes en el pafs,

La problemdtica habitacional en nuestro pafs, tiende a agravarse debido bdsica



DENSIDAD DE MABITANTD POR VIVIENDA Y CUARTOS
J0BLACION  TOTAL
1970
CUADRO No, 8
‘ PROMEDO DE PROMEDIO DE
VIVIENDAS CUARTOS OCUPAHIES VIVIF4 RS CUARTOS OCUPANTES QCUPANTES OCUPANTES
1 1 1 VIVIENDAS POR CUARTO
b Cuarto 3'326,520  3'326,52  17'992,273 40,14 17.50 AR 5.41
2 Cuartos 2'395,916  4'791,832  14'163,660 26,91 25.22 29,37 5,91 2.96
SUB TOTAL 2/ 5722,43  B8'118,352  32'156,133 67,05 42.72 66,68 5,62 3.96
3 Cuartos 1144,021  2'432,363  7'030,128 13 61 18.06 14.58 6.14 2.05
4 Cuartos 657,459 2'629,836  4'056,824 7,93 13.84 .44 6.17 .54
§ Cuartos 312,005 1'560,325  1°957,767 3.77 B.21 4,06 6 2/ 1.25
6 Cuartos 174,896 1'049,376 1 123,420 2 N 5.52 2.33 6.42 1.07
7 Cuartos 104,246 729,722 677 498 1.26 3,64 1.40 6.50 0.93
8 Cuartos 56,350 450,800 383,738 0.68 237 0.60 6 8 0.85
9 Cuartos 114,796 1'033,104 839,730 139 b.44 1.4 73 0.81
TOTAL B 266 369 19 003 938 48'22h,238 100 00 100 00 100.00 5 82 2,54

4/ Viviendas y poblacibn por debajo de) minima,

uente: X Censo Genersl de Poblactén 1970, Direccibn Genmal de Estadistica de Ja Secretarfa de Industrie y Comercio,

€L
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mente al ritmo de crecimiento de las casas habitacibén, que ha sido inferior al
de la poblacién,

Agua potable y drenaje

La demanda de agua potable para todos los usos, crece paralelamente al desa--
rrollo del pafs y al aumento del nGmero de sus habitantes; sin embargo, la ace
lerada concentracibén de grandes grupos humanos en unas cuantas ciudades o re--

giones, hacen que las fuentes de aprovechamiento local resulten un poco insufi
cientes,

La planeacién del manejo del agua es por ello, un punto de apoyo de un plan --
global de desarrollo nacional.

De acuerdo con el plan global de desarrollo urbano, en 1978 la mayor parte de
la poblacién dotada de ese recurso, se localiza en zonas urbanas y equivale a

un 68% de la poblacién, mientras que en las zonas rurales, s6lo el 33,8% de ha
bitantes cbntaha con ese servicio,

DISPONIBILIDAD DE AGUA POTABLE EN ALGUNOS PAISES EN DESARROLLO

- 1970 -

Poblaci6n urbana Poblacién rural

con agua potable con agua potable
Lugar T %
Sureste Asidtico 53 b
Africa de] Sur 67 11
América Latina 76 23
México 69 22

Por lo que se refiere a la disponibilidad Je drenaje en 1970, se tenfa un sis-

tema higiénjco para disponer de las aquas negras, Gnicamente en e} 41,2% de Ja
poblacibn,
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DISPONIBILIDAD DE DRENAJE EN MEXICO COMPARADO CON OTROS PAISES

Lugar

Sureste Asidtico
Africa del Sur
América Latina
México

- 1970 -
Poblacibn urbana Poblaci6n rural
% %
74 3
51 18
65 22
59 14

Ast, para 1978 el nfimero de habitantes que ¢i5pone de estos servicios es apro-
ximadamente el 65% para el agua potable y el 51% para el drenaje, lo cual indj
ca que 23'000,000 de habitantes, aGn no cuentan con agua potable y 33'000,000

no disponen de algGn sistema de eliminaciébn de aqguas negras, capaz de asegurar

les un nivel mfnimo de higiene.

Prondsticos para los afos 1982, 1990 y 2000

La proyeccibn de las viviendas, cuartos y ocupantes para los afios sedalados, -
se efectud de acuerdo a la informacibn siguiente:

PROYECCION DE LAS VIVIENDAS

Datos existentes

1930
1940
1950
1960
1970

3,269
4,313
5,259
6,409
8,286

(miles)

Proyeccibn
1982 11,994

1990 15,695

2000 22,068

£n lo que se refiere a 1os cuartos y a la densidad de éstos por vivienda, ha -

sjdo la siguiente:



CUARTOS Y SU RELACION CON LAS VIVIENDAS

Afio No. de Cuartos Promedio de cuartos
por vivienda

1940 9'660,000 2.28
1950 10'970,000 2.07
1960 12Y179,000 1,90
1970 19'004,000 2.29

En los censos generales de poblacion y vivienda de 1940 y 1960, se considerd
como cuarto, a todas las habitaciones que no fueran ni cocinas ni bafos.

En 1970 se incluyeron todos aquellos usados como dormitorios,

El total de viviendas se incrementard entre 1970 y el afio 2000 en un 12.3%,

lo que indica el fuerte déficit de cuartos que se esperaria para el ano 2000,

En el cuadro No. 9, en los aftos 1990 y 2000, se observa un acelerado creci--

miento de la poblacibn y es casi el mismo que el de las viviendas y los cuar
tos.

lLa situacibn mas critica se presentaria en las zonas rurales, en donde a pe-
sar del incremento de cuartos por vivienda, el nGmero de personas que en pro
medio habitarfan las viviendas en el aho 2000 serd 8.5, lo cual implica un -
incremento del 46% respecto a 1970,

Concluyendo, la tendefcia de Jos montos de las viviendas y los cuartos en re
Jacibn con el crecimjento de la poblacibn, provocarfa en lo que resta del 5
glo un desequilibrio mds agudo, Jo que se hace mas evidente a) calcular Jos
déficits de cuartos para Jos anos 1982, 1990 y 2000.
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PROYECCION DE VIVIENDAS, CUARTOS Y OCUPANTES, 1982, 1990 Y 2000
POBLACION TOTAL
{cifras en miles)

CUADRO No. 9
ARO VIVIENDAS CUARTOS OCUPANTES CTTTES OCUPANTES
1960 6,409 12,179 34,923 5,45 2.87
1970 8,286 15,744 48,225 5.82 3.06
1982 11,995 22,790 76,900 6.41 3.37
1990 15,695 29,820 102,332 6.52 3,43
2000 22,068 41,929 143,891 6.52 3.43

tuente: COPLAMAR y Evaluacién y Andlisis, Proyecciones de la poblacion mexicana 1970-2000,(nivel nacional),
Coordinacién General def Sistema Nacional de Informacién, Secretarfa de Programacidn y Presupuesto,
Serie 111, No. 8, México 1978,
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Déficit de cuartos y viviendas

Este déficit se ha calculado de acuerdo con el objetivo de mantener hasta el -
afio 2000, un promedio de 2 habitantes por cuarto.

En el cuadroNo.10'y 1 se observa un incremento del déficit con respecto a los -
cuartos que habria en el futuro, los cuales se tendrfan que incrementar de un

62.8% a un 71.8%, lo que significa que para el aflo 2000, el nGmero de cuartos

que habria que construir para absorber el déficit, equivale a construir las --
tres cuartas partes del total de cuartos existentes en ese afo,

Por ello es fundamental desarrollar para el futuro, un plan de construccibn --
que vaya absorbiendo tan elevado déficit de cuartos y viviendas.

Para calcular el dé&ficit cuantitativo, se interpolaron los datos de viviendas
y ocupantes en 1978, en base a las cifras de los siguientes cuadros:

VIVIENDAS Y QOCUPANTES

- 1978 -
_MAios _Viviendas Ocupantes
1970 8'286,369
1975 60'061,518
1978 10'598,963 66'731,999
1980 71'685,658
1982 111948, 600

DEFICIT CUANTITATIVO DE  CUARTOS
- 1978 -

Cuartos necesarios
para tener promedio

de ? ocupantes por Deficit
Vivienda Cuartos Ocupantes cuarto (3 - 2) 4 -2)
10'698,963  20'138,030 66'731,999 33'365,999 131227,970

Para estimar el deficit cualitative, o sea, ¢l deterjoro que sufren las vivien
das a través del tiempo que las inhabilita con el paso de los ahos, se ha fija



DEFICIT CUANTITATIVO NACIONAL DE

(cifras en miles)

CUARTOS

CUADRO No. 10
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Cuartos necesa
rios para cu

Volumen total

C

brir el minifo de cuartos en Cuartos

de 2 habitan base a la ten cons-
ARO POBLACION tes por cuarto dencia trufdos
(1) (2) {3)=(2)-2 (4) (5)
1978 66,722 20,138
1979 69,116 34,558 20,671 533
1980 71,586 35,793 21,349 678
1981 74,195 37,098 22,054 705
1982 76,900 38,450 22,789 735
1983 79,704 39,852 23,556 764
1984 82,609 41,305 24,350 797
1985 85,621 42,810 25,178 828
1986 88,729 44,364 26,037 859
1987 91,956 45,975 26,931 894
1988 95,288 47,644 27,858 927
1989 98,747 49,374 28,822 964
1990 102,332 51,166 29,819 997
SUBTOTAL 9,681
1991 105,946 52,973 30,852 1,033
1992 109,687 54,043 31,926 1,073
1993 113,660 56,780 33,034 1,109
1994 117,570 58,785 34,184 1,147
1995 124,722 00,861 35,363 1,182
1996 125,064 62,932 36,598 1,235
1997 130, 147 65,073 37,866 1,268
1998 134,576 67,288 39,177 1,319
1999 139,155 69,578 50,530 1,353
2000 143,891 71,945 41,928 1,398
SUBTOTAL 12,109
TOT AL 143,894 71,945 41,928 21,790

Déficit
vantitativo

(6)=(3)-(4)

13,887
14,443
15,043
15,661
16,298
16,954
17,632
18,327
19,043
19,785
20,551
21,346

22,120
22,918
23,745
24,604
26,497
26,333
27,207
28,110
29,047
30,017

*
30,017

F L) odeficit cualitativo es el resultado de aplicar el factor detericro 0,225 al volumen
total de cuartos, es decir: 41,928
fuente: Flaborate por COPLAMAR, ¢n vase a Fvaluacién p Andlisis, op, cit,

¥

0,225 - 9,434



DE CUARTOS‘

DEFICIT CUANTITATIVO URBANO Y
(miles de cuartos)
CUADRO No. !
CUARTOS HECESA
R10S PARA CU VOLUMEN TOTAL
BRIR EL MINIFO DE CUARTOS EN
DE 2 HABITAN BASE A LA DEFICIT
AREA AROS POBLACION TES POR CUARTD TENDENCIA CUANTITATIVO
(1) (2) (3) (4)=(3)-2 (5) (6)=(4)-(5)
1982 51,992 25,996 15,408 10,588
URBANA 1990 74,140 37,070 21,604 15,466
2000 111,156 55,578 32,389 23,189
1982 24,908 12,454 7,381 5,073
RURAL 1990 28,192 14,096 B,215 5,880
2000 32,735 16,367 9,539 6,828

1

Lo urbano se define como el conjunto de localfdades de 2,500 habitantes y mds,

Los déficits cualitativos urbano y rural son el resultado de aplicar factores de deterioro
0.2 y 0.25, respectivamente, a los volGmenes de cuartos, es decir:

32,389 x 0,20 =
9,539 x 0.26 =

Fuente: Elaborado por COPLAMAR, en base a Evaluaclon y Andlisls, op. cit,

6,478
2,385

08



do el 20% en las viviendas urbanas deterioradas y el 25% en las rurales, --
que se consideran inaceptables para ser habitadas. El promedio de estas -
cifras ( 22.5% ), es la cantidad que se aplica normalmente al total de las

viviendas, por lo tanto, los 71'940,000 cuartos que existirian en el'aﬁo -

2000, se multiplicaron por 0.225 para obtener el déficit cualitativo corres
pondiente.

5.4 LA SALUD

£l desarrollo econbmico tiende a generar las condiciones sociales necesarias -
para expandir los servicios de salud con el fin primordial de prevenir las en-
fermedades y combatirlas cuando &stas se presenten,

Sin embargo, el desarrollo maxivo de los servicios de salud no ha sido suficien
te para lograr el abatimiento de las enfermedades, no es sino hasta la década
de 1940-1950, cuando las enfermedades que hasta entonces dejaban sentir con ma
yor rlgor sus efectos comienzan a registrar descensos en sus tasas. Asi por -
ejemplo, las diarreas y enteritis que en 1930 y 1940, ocupaban el ler. lugar -
entre las causas de mortalidad con una tasa del 46 y 48 por 10,000 habitantes,

en la sigujente década, disminuyen para alcanzar una tasa del 27.8, decrecien-
do anualmente a un ritmo del 5.6%,

Es importante sefialar que en 1970 el 23% de los habitantes del pafs no consumia
huevo, e} 21% no comfa carne, casi e} 40% no consumia leche, e} 70% no consumia
pescado y el 23% no consumfa pan., Considerando ésto, se puede establecer que -
casi el bok de la poblacibn en 1960, se encontraba desnutrida,

Estas pueden considerarse como Jas razones que explican que en 1975, las dos en
fermedades con més altos fndices de mortalidad lo fuesen jnfluenza y neumonfas,

81
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con una tasa de 8.7 por cada 10,000 habitantes, y enteritis y otras enfermedades
diarréicas con una tasa de 8.4%,

Hoy en dfa destaca el hecho de que las principales causas de muerte se ubican en
el tercer lugar, las enfermedades del corazén con una tasa de 7.5, y en sexto los
tumores malignos, con una tasa de 3.6 por cada 10,000 habitantes, lo cual se vin-

cula con la situacién que guarda el ambiente en las principales zonas metropolita
nas del pafs.

En la actualidad, existen alrededor de 302,000 establecimientos contaminantes y -
més de 2 millones de vehfculos automotores, el 40% de los cuales circula en la z0
na metropolitana del Valle de México.

La sequridad social en 1965, cubrirfa al 35.6% de la poblacién, correspondiéndole
el 27.2% al IMSS, cuyos servicios para ese mismo afo Gnicamente beneficiaban al -
6.3% de la poblacibn rural del pafs y siendo las entidades mds pobres del pafs --
las que registraban los mds altos fndices de poblaci6n descubierta; en Qaxaca el
99.3%, en Chiapas el 89.,2%, en Zacatecas el 87.5%, en Guerrero el 87.4% y en Hi--
dalgo el 86.1%.

Tebricamente le corresponderfa a la S5SA, atender a la poblacién no cubierta por -
la sequridad social, lo cual no sucedit debido a que dicha Institucibén manejaba -
en 1976, un presupuesto igual al 5,4% del gasto pGblico federal destinado al desa
rrollo social, mientras que el IMSS alcanzé de ese mismo gasto, el 31% y el - - -
]5SSTE el 16.8%.

De la fnversi6n destinada a hospitales y centros asistenciales en 1977, a la SSA
correspondib el 5,7% y al IMSS el 49.1%,

En 1975, mientras el IMSS contaba con el 43,7% del total de médicos, la SSA Gnica
mente disponfa del 27.7% de las camas existentes en el pals ese mismo afio, e} - -
1455 contaba con el 43.2% ce ellas, mjentras que la SSA Gnicamente disponfa del -
29,5%, lo cual jndica que entre 1975 y 1977, las cifras son decrecientes,

Mejorando el nivel de vida de la mayorfa de la poblacién en térmjinos de alimenta-
cibn y vivienda, al mismo tiempo que Jos seryicios de salud se adecuen mds conve-
njentemente a los requerimientos de la poblacién, podrén generar una situacibn en
la cual la relacifn entre enfermedad y sociedad no se manifieste tan negatfvamen-
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te hacla los sectores mayoritarios de la poblaci6n.

Una opci6n para la soluci6n del problema sanitario de los grupos marginados del -

pafs, lo constituye el programa de solidaridad social por cooperaci6n comunitaria
IMSS - COPLAMAR.,

Tal problema tiene como finalidad establecer u operar servicios de salud que com-
prendan, ademds de servicios médicos, preventivos y curativos, servicios de educa
cibn para la salud, orientacién nutricional y promoci6n del saneamiento.

Dichos servicios se prestardn mediante la instalacién de unidades médicas rurales

o urbanas, y de clinicas, hospitales de campo en localidades que carecen de servi
cios médicos,

La mortalidad general en México, se ha reducido sensiblemente en los Gltimos afos

pero, desde 1940 son las causas infecciosas y parasitarias las que producen el ma
yor nGmero de muertes.

De una tasa de 266.8 muertes por 10,000 habitantes en 1930, se ha pasado a 72.5 -
en 1975, lo que fmplica un descenso corsiderable ocasionado principalmente por --
las campafias fitosanitarias de inmunizacién,

Analizando la mortalidad por causas, se concluye que desde 1930 las dos principa-
les causas de muerte han sido neumonfa e influenza, diarrea y enteritls,

CUADRQ COMPARATIVO DE LAS PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD
(1969 - 1972)

Diarrea y Influenza y
Pafs Enteritis Neumonfa
México 12,6 13,4
Cuba 1.3 3.7
Canada 0.12 2.6
E.U.A, 0.13 2.9

En 1974, las enfermedades del corazbn ocupaban el 20, lugar de importancia en la
tabla de mortalidad con una tasa de 3,1 por 10,000 habitantes, los tumores malig-
nos que se encontrahan en 3er. lugar, registraron una tasa del 3%.
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En 1975, murieron 118,968 menores de un afio, de estas defunciones, la mayorfa fue
ron ocasionadas por influenza y neumonia,

En los nifos cuyas edades fluctGan entre 1 a 4 afos de edad, el panorama es simi-
lar. En 1975, murieron 42.9 de cada 10,000 ninos entre estas edades,

Las principales causas de muerte siguen siendo las enfermedades infecciosas, para
sitarias y del aparato respiratorio.

En la mortalidad escolar (nifios de 5 a 14 ailos), las causas de muerte siguen sien
do principalmente las causadas por accidentes, envenenamientos y violencias.

Entre los 15 y 75 afios de edad, las defunciones son originadas principalmente por
accidentes, padecimientos crénicos degenerativos, tumores malignos y enfermedades
del aparato circulatorio. Sin embargo, continlan presentdndose muertes por neumo-
nfa, enteritis, tuberculosis, tifoidea y anemjas.

MORTALIDAD GENERAL POR GRUPQS DE EDAD

Grupos de edad Defunciones {1975)
menores de 1 aflo 118,968

1 a 4 ailos 36,922

5 a 14 ahos 16,398

15 a 24 afos 21,853
25 a 44 afos 50,000
45 a3 64 afios 48,634
mayores de 65 afigs 72,314

En lo que corresponde a tasas de mortalidad general, hay entidades que desde 1940
registran una tasa de mortalidad inferior a la tasa promedio nacional, como: el --

Distrito Federal, Nuevo Le6n, Durango, Sinaloa, Tamaulipas, Nayarit, Quintana Roo,
Baja California Norte y Sur.

Otro indicador que representa el nivel de salud de la poblacién es la morbilidad,
que cuantifica y especifica las enfermedades,

En 1972, se registraron 232,626 cases de qastroenteritis y 65,429 de influenza, y
algunos padecimientos previsibles aparecen dentro de las 20 principales enfermeda-
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des como: sarampibn, tosferina, tuberculosis, tifoidea y tétanos,

En ese aflo, de cada 10,000 habitantes 300 tenfan deficiencias mentales, 59.6 pade
cfan invalidez musculoesquelética y 20 debilidad visual.

Esperanza de vida

La esperanza de vida es un buen indicador de la salud, ya que mide el promedio
de aflos que puede vivir una persona.

Respecto a esto, se advierte que en 1972 de 8 pafses americanos, la poblacién
de México tenfa la esperanza de vida m&s baja.

ESPERANZA OE VIDA EN ALGUNOS PAISES DE AMERICA

- 1972 -
Pals Hombres Mujeres
Cuba 71.9 75.1
Canad§ 69.5 77.0
E.E.U.U. 67.6 75.4
Costa Rica 69.4 72.2
Uruguay 65,0 71.4
Chile 61.2 68.4
E]l Salvador 61.6 67.2
México 61.0 66.0

Si se compara la expectativa de vida en México con la de los palses desarrolla
dos de Europa, la diferencia es aGn mds notoria, ya que palfses como Suecia, No
ruega y Sujza, superan coh mds de 10 afos en esperanza de vida a nuestro pafs,

Servicios de salud

En México, los problemas de salud han sido atendidos creando Instituciones, cu
ya finalidad es proporcionar servicios médicos.

En 1943, con Ja fusibn de la Secretarfa de Asistencia PGblica y el Departamen-

to de Salud, se crea la Secretarfa de Salubridad y Asistencia (SSA). En ese --
mismo afio, se crea el Instituto Mexicano del Sequro Social (IMSS), destinado a
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prestar servicios médicos a ciertos sectores de la poblacion productiva.

En 1960, se crea el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Traba
jadores del Estado (1SSSTE), que presta servicios médicos a les bur6cratas de
la federacidn,

Existen ademds, servicios de salud en algunas empresas descentralizadas como;
Petr6leos Mexicanos (PEMEX), Ferrocarriles Nacionales de México (FFCC), y en -
Organismos estatales como: Secretarfa de Marina y de la Defensa Nacional

Dentro de las instituciones asistenciales se encuentran el Sistema Nacional pa
ra el Desarrollo Integral de la Familia, las instituciones médicas del Departa
mento del Distrito Federal y principalmente la Secretarfa de Salubridad y Asis
tencia.

De todas las Instituciones de salud, es el IMSS la que tiene la mayor cobertu-
ra poblaclonal, ya que para 1977 cubrfa el 73.5% de la poblacion asegurada y -
el 26% de la poblacibn total del pafs.

E] ISSSTE protegfa para 1977, el 19.1% de la poblacién que qgoza de sequridad -
social y el 6.7% de la poblaci6n total.

Se puede advertir que en 1967, s6lo el 35.4% de la poblacion tenfa accese a --
los servicios de seguridad social y que el 64.6% restante, tedricamente debfa
ser atendido por la SSA, A este respecto, se estimaba en 1975 que la capacidad
de atencién de dicha Institucibn, le habfa permitido atender entre 15 y 18 mi
llones de habitantes, lo cual indica que el resto quedaba sin servicios sanita
rios por parte del Estado,

fn lo que cotresponde a recursps humanos, el IMSS concentra al 43.7% del total
de médicos y la SSA s6lo al 27.7% de los mismos, La gravedad de esta situacibn
s¢ refleja en la disponibilidad de médicos para la poblaciébn asegurada. En e)
1MSS habfa 375 per<onas por cada médico, mienlras que en la SSA habfa un médj-
co por 4,087 habitantes,

También la distribucitn gecqrifica de los recursos de salud es sumamente desi-
qual. E1 Distrito Federal con un 14.%% de la poblacitn del pafs, disponfa en -
1971 del 33.2% de las camay y Jel 37.4% de losw médicos, lo que significa que -
en el resto de la RepGhlica donde residfa o] B5.7% de la poblaci6n, se dispo--
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nfa Gnicamente del 66.8% de las camas y del 62.6% de los médicos.

Pronbsticos pora los siguientes afos

Con el esfuerzo a desarrollar en el afio 2000, se pretende obtener el minimo de
salud referido a la reduccitn de las tasas de mortalidad, en padecimientos que
actualmente son previsibles y facilmente curables,

Esta reduccién se propone en base al estudio de las tasas de mortalidad en al-
gunos pafses desarrallados, tales como: E.E.U.U., Jap6én, Australia, Checoeslo-
vaquia, Francia, Alemania, etc.

El abatimiento esperado en el afio 2000, serd el mostrado en el siguiente cua--
dro.

TASAS DE MORTALIDAD POR CAUSAS ACTUALES (1975)
Y ESPERADAS AL ARQ 2000

Tasa actual Tasa con
Causas __(1975) el minimo
Tifoidea 0.3 0
Enteritis, diarreas 8.4 0
Paratifoidea 0. 0
Desinterfa bacilar, amibiasis 0.4 0
Difteria 0.0 0
Tosferina 0.2 0
Tétanos 0.2 0
Pojjomielitis 0,03 0
Sarampién 0,05 0
Ayitaminosis 1,0 0
Anenfa 0,8 0,1
Influenza 0.7 0.4
Tuberculosis 1.3 0.6
Neumon{a 8.2 2.3
Infecciones respirdatorias 0.8 0.6
Bronquitis, enfisema, asma 1.7 1.7
Perinatales 3.6 1.3
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Todas las causas de mortalidad inclufdas en el cuadro, han sido prdcticamente
erradicadas en los pafses de referencia.

Para obtener estas tasas en el aflo 2000, significard tener un nivel de salud -
como el de estos pafses en 1977, o sea, que se estarfa a 27 afios de distancia
de los mismos.

Para conseguir un 6ptimo nivel de salud no se depende exclusivamente de los --
servicios de salud, sino de la obtencién paralela de los minimos de alimenta--
cibn y vivienda,

El gasto financiero para determinar la cuota por derechohabiente del IMSS en -
los affos 1982, 1990 y 2000, se obtuvo tomando como base el aifo 1976, siendo --
que en ese afo se debid haber cuadruplicado el gasto para atender a la pobla--
cibn en ese afo.

En el afio 2000, serd necesario incrementar en 9 veces los gastos de salud.

GASTO EN SALUD NECESARIOQ

Afio Poblacién Costo  ($)

1976 (IMSS) 16'727,000 19,556'000,000
1976 (México) 64'594,000 75,518'000,000
1982 (México) 77'403,000 90,493'000,000
1990 (México) 104 201,000 121,824'000,000
2000 (México) 151'801, 000 177,474'000,000

Déficit de recursos humanos y ffsicos para Ja
atencién de la salud en el afo 2000

Los déficits més tmportantes se registran en enfermeras y personal paramédico,

cuyos déficits serfan en el aho 2000, de 261,325 y 61,440 respectivamente,

En 1o que corresponde a recursos fisicos, <o advierte que las camags y cunas pa
ra recién nacidos, presentan cunsiderables déficits,



RECURSOS HUMANOS PARA LA ATENCION DE LA
SALUD AL 2000
Proyecci6n segn Requerimientos
Concepto tendencia de recursos Deficit
Personal médico:
Generales 16,286 47,892 31,606
Especialistas 31,368 43,237 11,869
Dentistas 4,205 5,878 1,673
Pasantes 30,838 26,940 -
Varios 14,384 24,909 10,528
Enfermeras 272,486 534,411 261,925
Personal paramédico 21,432 82,878 61,446
Personal de servicios 33,439 59,603 26,164
RECURSQS FISICOS PARA LA ATENCION DE LA
SALUD AL 2000
Hospitales generales 1,546 3,468 1,922
Camas 93,114 255,508 162,397
Unidades de
especializacibn:
Unidades de consulta
externa 5,658 5,961 293
Consultorios 3,192 2,455 -
Gabinetes de radiologfa 3,604 3,085 .-
Quirbfanos 963 4,49D 3,537
Cunas 24,909 50,639 25,730
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En personal médico y paramédico, se observa un grave delerjoro que ocasionarfa
que para el afo 2000, hubiera 1,663 habitantes por médico més de lo que ya ha-

bfa en 1976,

Comparando esto con la disponibslidad en 1974 de Canadd cen 600 habitantes por
médico, URSS 310 y E.U.A. 610, se comprende mejor e} problema,

En los recursos fisicos, 1o que respecta a4 camds es lo mds significalivo. De -
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1976 al afo 2000, la disponibilidad se reducirfa en 565 habitantes mis por ca-
da cama. £n 1974, la disponibilidad en Suiza y la URSS era de 90 habitantes --
por cama, en Francia de 100 y en E.U.A, de 150; lo que indica que en ese aflo -
dichos pafses tenfan 10 veces menos habitantes por cada cama, que la disponibi
lidad que se tendrd en México en el afio 2000.

Lo anteriormente sefialado, refleja que de seguir la tendencia actual de creci-
miento, los recursos no serdn suficientes para satisfacer la demanda sanitaria
de la poblacion futura,

Al extender a toda la poblaci6n la estructura asistencial del IMSS, no parece
ser muy factible, ya que tan s6lo en 1976 hubiera sido necesario cuadruplicar
los recursos y serviclos de esta Institucién para cubrir a toda la poblaci6n,

Los problemas sanitarios deberdn solucionarse, creando una estructura de servi
cios que se adapte a los recursos y necesidades del pafs, implementando los --
servicios de salud preventivos y de atencidon médica primordialmente, ademds de
fomentar la educacion para la salud, orientacién, nutricion y la promocién del
saneamiento,

Para 1982, este programa atenderd a 10 millones de personas, mediante 2000 uni
dades médicas rurales o urbanas y 52 clinicas de campo.

El gasto per capita de estos servicios, serfa para 1981 de 239.85 pesos, el --
cusl es inferior al del IMS5 e ISSSTE, lo que solucionarfa parte del problema
de la poblaci6n marginada del pafs,

5.5 LA EDUCACION

Tanto la Constitucibn Mexjcana como la Ley Federal de Educacién, estahlecen la --
obligatoriedad de la educacién primaria para todos los mexicanos, Se considera po
blacibn sin el minimo educativo, a los mayores de 15 aflos que no cursaron la edu-
catibnoprimarta completa,

En 1960, ocho de cada diez mexicanos mayores de 15 afios no alcanzaban el minimo -~
educativo. £n 1970, siete de cada 10 estaban en eca situacifn y en 1978, seis de
cada 10,
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No obstante ese descenso relativo, la poblacién sin el minimo habfa aumentado en
términos absolutos de 15.5 mitlones en 1960 a 18.28 millones en 1970, y a 20.64 -
millones en 1978,

Si se suma la poblaci6bn sin instrucci6on y la que tiene tan s6lo uno o dos grados
de primaria, tenemos que en 1968, 13,39 millones de mexicanos eran analfabetos.

£1 volumen de analfabetismo se ha incrementado debido bdsicamente a tres factores:
- La no inscripcibn

- La desercibtn

- El egreso de los servicios de educacién de adultos.

La no inscripcién se refiere a 1a poblaci6n que no se inscribe en primaria en la
edad correspondiente {antes de 15 afos).

La desercién de la educacién primaria, estd relacionada con las personas que al -
cumplir 15 afios, abandonan la escuela sin haber terminado dicho ciclo escolar,

El egreso de los servicios de educaci6n de adultos, constituye la varlable que --
disminuye el nmero de alumnos.

Se ha estimado que anualmente cerca de 2 millones de nifios entre 6 y 14 afos, que
daban fuera de la escuela. De todos los nifos que ingresaron a primaria en el ci-
clo 1970-1971, solamente ingresaron a 62 grado cinco anos més tarde el 42.84%, --

Por concepto de desercibn, el sistema educativo impide la educacién a cerca de --
600,000 nifios anualmente,

A nivel de entidades, la situacion presenta caracter{sticas alarmantes, En el es-
tado de Chiapas, de cada 100 nifios que ingresan a primer grado, Gnicamente 33 in-
gresan a 69, sels afos mis tarde; en Daxaca y Yucatdn 37, en Nuevo Lebn, el Dis--
trito Federal y Baja California entre 67 y 69 alumnos ingresar&n a 69 aito.

En e} cuadro No, 12, se observa el porcentaje de demanda no atendida en fa educa-
cibn primaria en toda la RepGhblica.

En el cuadro No. 13, e presentan los porcentajes de observacion por entidades pa
ra los aflos 1970-1975, y 1971-1976 y el promedio de ambos porcentajes.
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DESERCION INTRACURRICULAR A NIVEL ESTATAL

CUADRO Mo, 13

YARTAC 10N
ENTIDAD 1970-1975  1971-1976  PORCENTUAL  PROMEDIO

RepGblica Mexicana 5§7.13 §5.70 {1.43) 56.41
Aguascallentes 48.55 50.73 2.18 49,64
Baja California Norte 31,73 31,03 '(0.2) 31.38
Baja California Sur 45.18 37.4) (8.15) 41,29
Campeche 64.79 70.63 5.84 67.71
Coahulla 41.84 41,29 {0,55) 41,56
Colims 55.69 52.90 (2.79) 54.29
Chiapas 78.06 76.50 (1.56) 77.28
Chihuahua 55,20 51,02 (4.18) 53.11
Distrito Federal 33,18 29,91 (3.27) 3,54
Durango 62.54 59.46 (3.08) 61.00
Guanajuato 62.42 61.15 (1.27) 61,78
Guerrero 70,54 69.17 (1.37) 69,85
Hidalgo 69,44 65,14 (4.3) 67.29
Jalisco §9.37 56.41 (2,96) 57.89
Estado de México 44.40 39,814 (4.59) 42.10
Michoacdn 70.25 69.65 (0.6) 69.9%
Morelos 43.87 42,16 (1.7Y) 43,01
Nayarit 59,12 53.84 (5.28) 56,48
Nuevo Leén 33.81 32,45 (1.36) 33.13
Oaxaca 73.61 73.34 {0.3) 73,46
Puebla 62.61 65.25 2,64 63,93
Querétaro 65.48 62.89 {2.59) 64,18
Quintana Roo 61,94 64,43 2,49 63.18
San Luls Potost 64,12 6Y.36 (2.76) 62.74
Sinaloa 53,91 §9.39 (4,62) 51.66
Sonora 47.79 46,54 (1.2%) 47.16
Tabasco 71.62 74,21 2.59 72.91
Tamaulipas 47.95 45.64 (2.31) 46,79
Tlaxcala 53,23 49.86 (3.37) 51,54
Yeracruz 66.05 65,90 {0.18%) 65.497
Yucatdn 72.78 72.42 {0,36) 72.60
lacatecas 67.16 65,717 {1.:9) 6b. 46

Fuente: FRevista del Centro de [ tudiss Educativns, vel VII,
No t. 1977,
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- Factores internos

Los factores propios del sisiema educativo que condicionan la eficiencia en --
primaria, se pueden dividir en:

- Factores estructurales - operativos
- Factores del proceso ensefianza - aprendizaje

a) Un primer factor de orden estructural que afecta la educacibn primaria, es
la existencia de escuelas incompletas y unitarias.

Estas escuelas estdn disefladas para atender a comunidades en donde el nlme-
ro de nifios no justifica la existencla de una e;cuela completa, condenando

a varios nifos a no concluir sus estudios. Esto ocurre por que las alterna-
tivas tradicionales para completar los estudios, nunca han tenido los recur
sos para ofrecer su servicio a toda la poblacién y las nuevas alternativas,
como los cursos comunitarios atn no alcanzan una cobertura que garantice el
minimo educativo a todos los nifios.

En 1975, de un total de 11'110,539 alumnos en primaria, 812,267 estaban en
escuelas incompletas y 756,231 en unitarias, Es decir, el 14% de alumnado -
diffcilmente iba a temminar su sexto grado de primaria.

El cuadroNo.13y¥presenta a nivel de entidades los porcentajes y el total
de alumnos en escuelas incompletas (1975).

En relacién a los problemas operativos, se plantean las siguientes hipbte--
5is:

Los recursos fisicos y humanos (material escolar, material diddctico, maes-
tros), se distribuyen por entidades, municipios y local idades, siguiendo el
mismo patrén de los recursos financieros siendo las escuelas de las zonas -
marginadas las que operarfan en condiciones mds desfavorables que las de re
giones mds desarrolladas,

La falla de estimulos 4 los maestros en zonas marginadas, incremenia el au-
sentismo y el tiempo de trabajo docente efectivo es menor que en las regjo-
nes més desarrolladas, La discontinuidad del trabajo escolar es un factor -
gue propicia la desercifn eccolar,



TOTAL

DE

ALUMNOS EH ESCUELAS [INCOMPLETAS EN

fuente

CUADRO No, 14
TDTAL ALUMNOS TOTAL ALUMNOS
ENTIDAD EN PR;MAR!A EN lNC%rPLEIAS a/b
Aquascalientes 84,987 8,401 9.89
Baja California Narte 218,827 6,928 .17
Baja California Sur 36,143 ‘2,247 6.22
Campeche 65,220 11,654 17.87
Coahuila 273,209 14,91 5.47
Colima 60,689 7,758 12.78
Chiapas 283,323 100,840 15,59
Chihuahua 372,80 17,045 9.94
Distrito Federal 1'439,592 32,851 2.28
Durango 231,245 16,981 15,99
Guanajuato 494,691 106,235 21.48
‘Guerrero 406,110 95,337 23.48
Kidalgo 261,726 52,787 20,17
Jalisco 765,989 99,692 13,01
México 1'121,632 93,392 8.33
Mlchoacdn 533,953 118,625 22.22
Morelos 151,138 13,100 8.67
Nayarit 132,962 18,621 14,00
Huevo Lebn 431,018 16,382 3.80
Oaxacs 398,824 92,663 22.98
Puebla 506,579 18,705 15,54
Guerétaro 112,711 27,610 24,50
Quintana Roo 29,464 5,746 19.60
San Lufs Potosf 286,348 61,425 21.45
Sinaloa 331,437 54,204 16,35
Sonora 263,780 17,568 6.66
Tabasco 186,088 57,049 30.66
Tamaulipas 341,667 29,630 8.67
Tlaxcala 106,502 8,589 8,14
Veracruz 791,648 184,824 23.35
Yucatén 173,257 3,324 18.08
lacatecas 217,919 46,39) 21,26
Med |l a: 15.3¢
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b) Proceso de enseflanza - aprendizaje

Dos son los factores en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en la genera
cibn del rezago.

Los relacionados con los aspectos de contenido, métodos y objetivos de la -

educacion y los factores que determinan el funcionamiento mismo de la instj
tucidn escolar.

Respecto del primer orden de factores se puede seilalar que, pese a los pro-
cesos de reforma educativa ain hay diversos problemas sin resolver, al maes
tro no siempre se le capacita y suele haber discriminacién hacia los alum--

nos més alejados, social y geogréficamente del centro, donde se elaboran --
los planes.

Exfsten mecanismos discriminatorios que en ccasiones escapan a la percep---
cion de los maestros, A las alumnas se les exige menos que a los alumnos, y
bajo el supuesto de que la mujer finalmente se dedicarfa a las labores del
hogar, hay menor atencibdn hacia ellas por parte del maestro.

A los grupos en turnos vespertinos se les exige la eliminaci6n de un porcen
taje jmportante de alumnos, quienes en general provienen de los grupos so--
clales mas desfavorecidos.

Finalmente, los exigencias uniformes de funcionamiento a las escuelas rura-
les les generan dificultades, el calendarfo escolar Gnico pone a muchos - -
alumnos de las dreas rurales en la alternativa de asistir a la escueld 4 -~
ciertas faenas agricolas temporales, anulando la posibilfidad de continuidad
de los estudios de numerosos alumnos que siguen a sus familiares en faenas
migratorias,

Factores externos

La desercibn en algqunos casos se debe a la necesidad de Lrabajar por parte del
alumno, a la falta de medioy para asistir a la escuela, o g deficiencias nutri
clonales que disminuyen su rendimiento hasta alejarlo finalmente de las aulas.

A mayor porcentaje de perscnas de menores jngresos habrd mayor desercién en .-
las escuelas, lo cual se puede explicar por los siguientes hechos,
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Costo de oportunidad

Aln cuando la educaclén sea completamente gratuita (en escuelas oficiales), --
por el s6io hecho de estudiar, se paga un costo de oportunidad correspondiente
a los ingresos que el individuo deja de percibir mientras estudia.

Costos indirectos

Tales como; material escolar, transportes, cuotas, etc., resultando costosa pa
ra ciertos sectores de la poblacién.

Las deficiencias nulricionales del nifo en su primera infancia, como el défi--
cit de protefmas provocan deficiencias irreversibles en su capacidad intelec--
tual, reflejéndose en su bajo rendimiento escolar y por lo tanto en una mayor
disposicibn a desertar,

Prondsticos para los siquientes afos

De mantenerse la situacibn actual en la educacitn en 1980, el 56.7% de la po--
blacion mayor de 15 ahos, se encontrard sin el minimo educativo.

En 1990, el porcentaje habrd disminufdo al 49.4% en tanto que, para el afio - -
2000 m&s de un tercio de los adultos mexicanos {e] 39.6%), se encontrarfan sin
el minimo educativo.

En el afo 2000, la poblacién sin instruccién serfa de 11.2 millones, la pobla-
cibn con uno o dos grados 6.77 millones, y la poblacidn con mds de dos grados
13.9 millones,

Pese a la disminucién relativa de la poblacién sin el mfnimo, el pafs continua
rfa mostrando una situacién de atraso educativo,

Calculo def esfuerzo

Considerando los diversos aspectos que influyen en la evaluci6n del rezago, no
es posible alcanzar el minimo educativo para toda la poblacién en el ano 2000,
debido a los siguientes factores:

- En 1980, existen 21.9 millones Je personas sin e} minimo de eduycacién y, en
tre 1980 y el afio 2000 ceqln la tewdencia, ingresarfan s esta situacién 10
mi)lones de personos de las cuales cerca de cuatro mjllones son nifios deser
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tores de la primaria.

Eficiencia de los servicios de educacién de adultos.
Se refiere a los maestros desertores que generarfan inevitablemente sus pro
pios desertores, lo que serfa un rezago del rezago.

Tiempo para alcanzar el minjmo.
Para que no hubiese alumnos desertores en el afio 2000, debe haber en 1984 -
un sistema de educacitn de adultos con una alta atencién al rezago.

Se puede reducir sustancialmente el nmero de adultos, de tal forma que el
aflo 2000, s8lo quede un reducido nimero de adultos sin el minimo.

Si se estima en $118.40 el costo por alumno atendido en primarfa abierta, y
en $1,046,00 el costo por alumno en primaria extraescolar, se tiene que el
gasto total mdximo a realizar serfa de $4,850,83 millones en el afio 1990, -
cifra equivalente al 6.57% del presupuesto del ramo en 1978, por lo que pa-
ra alcanzar la meta propuesta, las exigencias se refieren a los recursos fi
nancieros, humanos y a la capacidad de organfzacién,



CAPITULO Vi

APORTACIONES DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL Y SU
PROYECCION EN MEXICO PARA EL MEJORAMIENTO DEL
NIVEL DE VIDA EN EL FUTURO



LA INGENIERIA INDUSTRIAL EN LA ALIMENTACION
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Necesidad -  ALIMENTACION

Area -  PRODUCCION

Técnica - PROGRAMACION Y CONTROL
DE LA PRODUCCION

Recurso Natural -  EL AGUA

Uno de los recursos naturales indispensables para la obtenci6n de alimentos, -
es el agua., Mediante el suministro suficiente de este 1fquido se pueden sem--
brar y cosechar una gran variedad de semillas que produzcan frutos, cereales y
leguminosas, siendo necesario su incremento para satisfacer la gran demanda na
cional que existe en este ramo,

Conociendo las necesidades reales de agua para la irrigacibn en las dreas de -
cultivo y mediante una adecuada programacibn para su abastecimiento, serd posi
ble suministrarlo en cantidades suficientes en épocas de sequia.

Una de las técnicas de la produccibon consistird en la programacion del suminis
tro del agua segln las necesidades, a través del disefio adecuado de una presa
que permite el almacenamiento del liquido en épocas de lluvia, as! como de la

obtenci6n del flufdo colocando una serie de equipos de bombeo en lugares estra
tégicos,

Considerando que e] volumen necesario de agua pard 1rrigar und determinada zo-
na de cultivo depende de:

- La extensibn de la ticrra,
- Llima y grado de humedad de la reqiGn,

£l tipo de grang que se pretende cultivar,
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Ser§ posible determinar la cantidad real necesaria de agua, a través de las di
ferentes técnicas de la Ingenierta Industrial de programacion y control.

Técnica - PROGRAMACION Y CONTROL DE LA.PRODUCCION

En el control y almacenamiento de viveres en el campo y en la industria de
la transformacibn de los alimentos.

A través de la programacibn y control de la produccién de los alimentos se
pueden planear las necesidades reales de todo tipo de viveres.

En el control de los alimentos es fundamental considerar la cantidad, la -
calidad, oportunidad y costo.

En el campo, una vez levantada la cosecha se procederd a conservarla y te-
nerla lista para su dustribucibn,

Mediante técnicas de programacibn y control se puede evitar el exceso de -
alimentos almacenados determinando cantidades adecuadas.

Tanto en el campo como en la industria de los alimentos, la programacion -

de los viveres con la ayuda de las técnicas de la Ingenierfa Industrial, -
tales como:

a) Limjites miximos y minimos,
b) Tamafio econtmico del lote.
¢) Rotacitn del inventario,

Hard posible la distribucion de éstos, a todos los sectores y a precios ra
zonables.
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Técnica - CONTROL DE CALIDAD

En la seleccibén de semillas, granos y productos terminados.

Mediante el control de calidad se inspeccionan los alimentos, teniendo co-
mo base ciertas normas. Esto es con el fin de prevenir las condiciones --
que perjudiquen la calidad del producto.

El establecer el nivel de calidad de los alimentos es fundamental para la
prevencibén de enfermedades al consumir &stos,

Existe una gran variedad de semillas y granos a través de los cuales se --
pueden obtener una gran cantidad de alimentos.

A través de las técnicas de control de calidad se pueden seleccionar ade--
cuadamente las semillas de los comestibles, tales como:

- Cereales

- Feculentas
- Leguminosas
- QOleaginosas
- Verduras

- Frutas

La seleccibn adecuada de semillas y productos terminados mediante la ins--
peccién, el muestrec y técnicas estadisticas de control de calidad hacen -
posible la obtencion de viveres en mejores condiciones, evitando Ja descom
posicibn de &stos.

Todas |as normas de calidad deben ser practicas habiendo para ello toleran
cias de operacibn, o sea, limites de calidad dentro de los cuales los ali-
mentos puedan considerarse aceptables.
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El nivel general de calidad y la consistencia de los alimentos varfa segln
las caracteristicas de cada uno.

Las frutas basarén sus normas de calidad por el sabor dulce o amargo, asi
como por el tamano y el color. Lo mismo sucede con diferentes tipos de --

carne cuyas caracterfsticas estarén determinadas por la dureza, color y sa
bor principalmente.

La Ingenierifa Industrial a través de djversas técnicas de control de cali-
dad, tales como:

- Inspeccibn de detalles criticos como color, tamafo, elc.
- Pruebas de los alimentos en lotes caracteristicos (muestreo),

Ayuda en el mantenimientc y la conservacidn de ls calidad de los comesti--

bles con el fin de que &stos sean consumidos en condiciones lo mas higiéni
cas posibles,

Estudio del trabajo

El estudio del trabajo analiza diversos factores laborales a través de los
cuales se puede lograr una mayor eficiencia en la produccibn,

Mediante una mayor productividad en la industria alimenticia serd factible
abastecer de comestibles a los diferentes estratos socliales del pafs,

Para aumentar la produccion de los alimentos se necesita incrementar la ex
plotacibn de los recursos ya existentes, modernjzar todo Lipo de maguina--

ria y equipo en la industria, asf como la creacibn de nuevos métodos y pro
cedimjentos.
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En lo que se refiere al cultivo de la tierra, nuestro pafs cuenta con sie-
te millones de personas aproximadamente, dedicados a este tipo de labores.
Adem&s tenemos una gran diversidad de suelos agricolas y de superficies --
fértiles que pueden ser incorporadas a la produccibn,

Uno de los campos de accibn mas amplios donde la Ingenferfa Industrial pue
da brindar sus aportaciones, se encuentra precisamente en el cultivo e in-
dustrializacion de ios alimentos mediante la adecuada aplicacibn de dife--
rentes técnicas. En la actualidad, mediante estas herramientas y la gran
diversidad de recursos tecnolbgicos se puede obtener el maximo aprovecha--
miento en los procesos de siembra y cultivo de alimentos, asf como en la -
industrializacion de los mismos.

Estudio de métodos

Uno de los campos de accibn mis amplios para la aplicacibn del estudio de
métodos se encuantra en las plantas industrializadoras de alimentos.

Mediante e] estudio ue mélodos se realiza el registro y examen sistemdtico
de la forma como se debe llevar & cabo un trabajo con el fin de aplicar mé
todos mis sencillos y con ¢llo obtener reduccibdn en los costos.

En cualquier industria y cipecialmente en todas aquellas relacionadas con
la transformacibn de los alimentos serd posible oblener los viveres median
te:

- Mejoras en los proceses de produccibn,

- Mejeras en la disposicibn de la f8brica y lugar de trabaja, ast como -
cn Jas maguinas e nutalaciones,

- Econonia en el esfycr2y humane
- Mejoras en la utilizacibn de wetoriales, maquingy y mano de obra,

Uhtener mae-joras e bas conbich e e by Jbajo en general .



Existen varias técnicas y herramientas dentro del " estudio de métodos " -
que son propias para resolver problemas de todas las categorfas, desde la
disposicidn general de la fébrica hasta los menores movimientos del opera-
rio en la industria de los alimentos, ast como para apoyar la produccibn -
agricola en el campo lo que permitird que los campesinos generen una mayor
armonia entre las tierras, el agua, el clims, etc. Para que nuestros agri
cultores logren los mejores resultades en sus cosechas.

Medicion del trabajo

Otra herramienta de mucha utilidad para mejorar los procesos de produccién
en la industria de los alimentos lo es la medicién del trabajo.

Mediante la medicién del trabajo se aplican los procedimientos para ueter-
minar el tiempo que se invierte para llevar a cabo una tarea definitiva, -
logrando con ello una disminucidn en los tiempus de trabajo y un incremen-
to en la eficiencia en la produccion,

Es sorprendente la cantidad de tiempo improductivo incorporado en diferen-
tes procesos, tanto en el campo como en la industria, por 1o que se hace -

necesario aplicar ciertas técnicas con miras a detectar tiempos improducti
VoS,

Algunas de las principales técnicas suelen ser fas sigujentes.

- Estudio de tjempos.

- Muestreo de actividades,

- Evaluacibn analitica,
Lvaluacibn comparativa.

A través de la medicibn del trabajo la produccibn agricola repercutird fq-
vorablemente en los cultivos, ssf como en los programas de fertilizacitn,
mecanfzacibn y combate de plagas, lo que permitird un mejor rendimients --
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promedic de los alimentos en el campo.

Técnica - MANTENIMIENTO

Siendo la funcibn primordial del mantenimiento la conservacibn de la maquji
naria y del equipo, as{ come la reparacibn oportuna de estos con el fin de
prolongar su vida 0til, resulta de mucho beneficic mantener en condiciones

bptimas todos los mecanismos y &reas de trabajo tanto en el campo como en
la fébrica.

L.os principales equipos de trabajo utilizados para la obtenci6n de los ali
mentos generados mediante la agricultura se encuentran en;

- Las presas, los sistemas de bombeo.
- Los ductos para la conduccibn del agua.
- Llos sistemas de riego.
Los tractores y maquinaria agricola en general.

5i el mantenimiento es eficiente se disminuirén las fallas, evitando con -
ésto pérdidas al no poder utilizarla y obteniendo por consiguiente una ma-
yor eficiencia en la produccién agricola.

En la industria de transformacibn de alimentos, mediante un buen manteni--
miento seré posible conservar la planta en buenas condiciones para la pro-
duccibn, reduciéndose el indice de accidentes y ayudando al bienestar y a
la salud de los empleados.

De esta manera la Ingenieria Industrial se hace presente colaborando con -
un buen mantenimiento a incrementar la produccion de tode tipo de alimen--
tos.
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Técnica - LOCALIZACION DE PLANTA

+La obtencién de alimentos en todas las areas tales como: la agricultura,
la ganaderia, la pesca; demandan una adecuada industrializacidbn, manejo y

comercializacidn de este tipo de productos para generar mayor produccidn -
en toda clase de viveres.

Nuestro pais presenta un grave problema debido a la gran concentracion de
poblaciones en zonas urbanas, lo que refleja un marcado desequilibrio en--
tre las personas que tienen facjlidad para obtener comestibles en estas re

giones y 1a poblacibn rural gue muchas veces no cuenta con esta disponibi-
l1idad.

Mediante una adecuada localfzacién de plantas industrializadoras de alimen
tos, serd posible obtener una reduccibn en los costos de distribucibn y --

también ser§ mas factible hacer llegar los comestibles bé&sicos a todos los
estratos sociales.

La localizaci6n de una planta, requiere del an&lisis y estudio de muchos -
factores. La decisibn final para determinar el sitio adecuado se conside-
ra tomando como base una serie de circunstancias, tales como:

- Facilidad para obtener la materia prima,
- Disponibtlidad y costo de la mano de obra.
- Ubicacibn de los centros de consumo, entre otros.

Las zonas que cuenten con todos estos servicios, favorecerdn notahlemente
la industrializacibn.

La ubtcacibn de una planta suele situarse en las cercanfas de zonas indus-
triales, sin embargo, corresponde 4l Gobrerno promover )a localizacibn de
plantas industrializadoras de alimentos en lugares estratégicos, brindando
toda Lipo de apoyo y facilidades, tales como:
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Adquisicidn de terrenos a menor costo.
- Reduccibn de impuestos.
- Generar infraestructura en torno a las pequefas zonas industriales.

Una adecuada localizacion de planta representard un gran estimulo al traba
jo del campesino, el agricultor, el pescador, obteniéndose un mejor manejo
en los alimentos, asi como un transporte répido, eficaz y un destino final

que permita hacer llegar oportunamente los viveres a los centros de consu-
mo,

Técnica - DISTRIBUCION Ot PLANTA

Mediante la correcta distribucién sera factible obtener el miximo aprove--
chamiento de las dreas en todas las actividades que se realicen en el inte
rior de la planta, as! como el acomodo del equipo en lugares adecuados.

La disposicion de planta implica utilizacion eficiente del espacio para ob
tener finalmente las operaciones y secuencias adecuadas, asf como, las dis-
tancias mas cortas de recorrido tanto para los trabajadores como para los
materiales, La distribucibn de planta incluye ademds la correcta disposi-
cibn de las oficinas, almacenes, &dreas de embarque entre otras.

En Ja industria de los alimentos cmo en todas, es fundamental aprovechar -
al méximo los espacios disponibles. A iravés de la adecuada disposicibn -
de plantas industriallzadoras de alimentos, se incrementar& la produccibn
de comestibles basicos,

En general todo Lipo de alimentos mantiene su mayor riqueza nutricional en
su estado natural y para ¢fectos de industrializacibn mediante una bptima

distribucibn de las diversas freas de trabajo permitir§ obtener los comes-
tibJes en condiciones m§s favorables,

Para una correcta disposicaibn de plantas alimenticias, se deberdn conside-
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rar una serie de factores tangibles e intangibles como los mencionados a -
continuacibn:

- Caracteristicas de los alimentos.

- Secuencia de las operaciones.

- Capacidad de produccién de la planta.
- Costos de operacibén entre otros.

Existen ademls varios dispositivos auxiliares para una adecuada distribu--
cibn de planta, como son:

Las hojas de comprobacibn.
Los diagramas.
Los modelos.

Técnica - SEGURIDAD INDUSTRIAL

Mediante la seguridad industrial se procura brindar a los trabajadores me-
jores condiciones laborales.

La mayorfa de los accidentes ocurren debido a fallas humanas, como ignoran
cia y descuido entre otras, y a través de la implantacibn de condiciones -
laborates satisfactorias se pueden promover mejores condiciones para la --
realizacibn de las actividades.

En el renglon alimenticio, la Ingenieria Industria aplicada & la seguridad
ayudard a mejorar la productividad, creando:

- Dispositivos de proteccidn a los trabajadores, tales como; botas, ---
guantes, mascarillas, cascos, etc.

- Mecanismos practicos que proporcionen mayor confiabilidad en }as labo-
res de siembra, cultivo y en fas fébricas, como: disefo de tractores,
pices, palas, entre olros.
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- Medios de seguridad en la aplicacibn de fungicidas y herbicidas,

Los peligros fisicos tanto en el campo como en las fabricas y sus alrededo

res se pueden combatir proporciondndose dispositivos y condiciones adecua-
das de trabajo.

El ménejo de equipos pesados en la planta involucra grandes riesgos como -
las prensas de potencia y las cizalladoras que conforman los botes donde -
finalmente se depositen alimentos.

La sequridad industrial debe proporcionar medidas de seguridad para preve-
nir accidentes y supervisar que las protecciones estén en condiciones de -
operacidon y que se usen en forma adecuada,

Técnica -  ERGONOMIA

La Ergonomia considera todos aquellos factores que de alguna forma puedan ayu-
dar al trabajador en el desempefo de sus labores, tales como:

- El medio ambiente
- La temperatura

- La humedad

- El ruido

- La {luminacitn

Para mejorar 1a produccibn en la industria de los alimentos se pueden realizar
una serie de pruebas a los obreros para determinar los efectos de fa ilumina--
cibn sobre la eficlencia def trabajador y sobre las reacciones corporales,

Ademds de mejorar la iluminacién y otros factores como el medio ambiente y la
temperatura, se pueden implantar ung serie de dispositivos que progorcionen ma
yor sequridad y confort pdra que e} trabajador se desarralle satisfactoriamen-
te.
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En el campo, el disefio y la implantacibn de mecanismos que reduzcan el esfuer-

20 humano representaré una gran ayuda al campesino en sus labores cotidianas -
mediante:

- El disefio de las dimensiones 6ptimas de 1a maquinaria agricola.
- Tamafio y potencia adecuada del tractor para que pueda maniobrarse con facj
1idad.

- Herramientas modernas como palas, picos, etc., que reduzcan el cansancio -
en el momento de sembrar y cosechar.

De esta manera la Ingenierfa Industrial a través de la Ergonomia aporta sus co
nocimientos para alcanzar las metas alimenticias asesorando a los agricultores
y a los trabajadores de la industria de los alimentos, a elevar la productivi-
dad de Jos comestibles bésicos.
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Necesidad -  ALIMENTACION

Area - INVESTIGACION DE OPERACIONES

Técnica TEORIA DE INVENTARIOS

La utilizacibn de la teorfa de inventarios puede significar grandes mejoras pa
ra el campo,

Con base en un modelo de inventarios se puede determinar en qué momento es mas
oportuno solicitar mas fertilizante, en qué etapa es necesario comprar mas he-

rramientas, vacunas para el ganado, maquinaria, etc.; y la cantidad mas 6plima
a solicitar,

Los modelos de inventarios en la agricultura pueden ayudar a planear mejor las
actividades y encontrar la cantidad a solicitar de mano de obra, envases, re--

facciones de equipo, agua para riego, obteniéndose asi, un uso mas conveniente
de los recurses,

Actualmente se procede a comprar ¢ solicitar el articulo sin ninguna programa-
cién, ésto provoca retrasos ya que resulta 1mposibie consequir los insumos de
la produccion en cualquier instante. En ocasiones el fertilizante, las re----
facciones o vacunas escasean y no hay mas remedio que esperar,

Sin embargo, la situgacibn actual del aqgricultor noe le germitiria técnica, ni -
econbmicamente el etaborar rodelos de inventario, es por eso que la Ley de Fo-
mento Agropecuario promueve le formaciOn de grupos de agricultores con el fin
de poder realizar proyectos que aumenten la produccrén y la eficiencia,

- Simulacifn

En la adminystracibn de una zong cyricoia, para b5 toma de decisiones e re-
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quiere considerar una gran cantidad de factores como son:

- Fertilizantes de la tierra
- Clima de la zona

- Mano de obra

- Agua

- Precios

En base a cada uno de los diversos factores, el administrador debe determinar -
los cultivos que se pueden sembrar en la zona. Ademés, es conveniente combinar
varios cultivos para ampliar el mercado y mantener la fertilidad del suelo.

El clima de la zona obliga a diversificar los cultivos, ya que algunos son mas
sensibles a los cambios de clima que otros.

Ante esta compleja situacibn, la simulacidn de sistemas agricolas es un arma po
derosa para la toma de decisiones en el campo; mediante el disefio de un modelo

matemdtico que involucre los factores de produccitn de la zona, podemos simular
el sistema mediante la ayuda del computador,

Al sistema de produccibn agricola se le puede modificar parametros tales como -
clima, agua y precios, para obtener sus diferentes comportamientos. También el
administrador puede simular las diferentes decisiones que desearfa tomar y ana-
lizar el comportamiento 3 través del tiempo,

£1 Sistema Alimentario Mexiceno contempla como objetivo la autosuficiencia ali-
mentaria, por eso al estudiar el procesn productivo ha definfido las necesidades
de alimentacién en e) paty y las polfticas a sequir para satisfacerlas. Un mo-
delo de simylacitn agricola serd de gren utiljdad para conseguir Jos objetivos
propuestos, ya que permitiria observar anticipadamente )as posibles reacciones
de] sistema,

- Programacibn dindmica

En la distribucitn del agua para riego de amplias zonas agricolas, se ¢

S Ple .-
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dria optimizar el uso de ésta mediante una adecuada programacibn, de acuer-
do al tipo de siembra, al clima y tipo de suelo entre otros factores,

La programacion dindmica contando con Ja informacién y los factores que de-
terminan la mejor decision puede llegar a determinar como distribuir el ---
agua para riego, utilizéndola de la mejor forma posible.

Actualmente ya existen centros de Informacibn que concentran los datos geo-

gréficos del pais y que permiten generar fos parémetros para el modelo de -
programacibn dinémica.

Programacion lineal

La programacin lineal tiene aplicacibn en la optimizacidn de los recursos
del campo, sin embargo, actualmente sélo se emplea a nivel tebrico en los -
organismos gubernamentales.

La programacion lineal para ser aplicada en el campo, requiere de datos ---
exactos que permitan elaborar modelos matemdticos equivalentes a la reali--
dad.

Teniendo un modelo bien disehado, las técnicas de programacibn lineal nos -
permiten optimizar su funcionamiento, determinando cubles tierras sembrar -
con mafz, cudles tierras sembrar con arroz, coOmo distribuir la mano de obra
y en dbnde utilizar e} agua,

Actualmente con el proyecto de instalar agroindustrias en el campo, Ja can-
tidad de produccibn de diferentes cultivos estarfo regulada por las necesi-
dades de 1a ayroindustria, Un modelo de programacibn lineal completo inyo-
lucraria el funcionamjento de la agroindustria con e} proceso de los cujti-
vos para obtener un bplime aprovechamienty de la wmaquinarta, manc de obra y
tierra,
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- Modelo de transporte

La distribucitn de los alimentos y su descomposicibn es uno de los graves -
problemas a los que se enfrenta un pais que cuenta con grandes distancias -
entre las ciudades y las zonas agricola y ganadera,

México necesita estudiar y solucionar este problema para evitar encareci---

mientos, pérdida de alimentos y obtener el mejor aprovechamiento de sus pro
ductos.

El estudio cientifico del transporte que contempla la proyramacién lineal -
contribuye a elaborar un andlisis exacto de los problemas de distribucibn.

Actualmente se tiene conocimiento de que en varias regiones o almacenes del
pafs estdn repletos de cereales, mientras que otras escasean los granos, és
to se debe a la gran dificultad de controlar empiricamente el sistema de --
distribucibn de alimentos en el pals.

Necesidad -  ALIMENTACION

Area - SISTEMAS DE INFORMACION

En la actualidad resulta necesario contar con Sistemas de Informacibn que mues-

tren detalladamente los recursos naturales de una regidn, o bhien de todo el ---
pals,

Afortunadamente desde 1968 con la instauracion de la Comision de Estudios del -
Territorio Nacional (CETENAL), se ha estado trabajando en la elaboracibn de ma-
pas y cartas grograficas de todas las regiones de} pafs, y se ha implementado -
un sistema de informacibn que contiene datos y cifras schre los tipos de tierrd,

cantidad de aqua, clime y condiciones socioeconbmicas de Jas diferentes regio--
nes del pafs,
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En 1980 se cred la Coordinacidn General de Servicios Nacionales de Estadistica,
Geografia e Informatica.

La Coordinacibn General de SENEGI es una muestra clara de las necesidades que -
ha tenido el pals de contar con un Sistema Nacional de Informacitn que permita
evaluar los recursos naturales en el presente y su repercusién en el futuro.

Los sistemas de informacibn nos permiten pronosticar los acontecimientos en el
futuro en base a pronbstices, por lo que se prevée que si la tasa de crecimien-
to en poblacibn continGa siendo alta, la produccidon agricola y ganadera no po--
drd satisfacer la demanda de alimentos en el pals.

La recopilacibn de informacibn ha permitido pronosticar los acontecimientos y -
asy evitar tomar decisiones equivocadas en el presente.

Ante esta perspectiva se ideb el Sistema Alimentario Mexicano que pretende un -
enfoque Lotalizador porque contempla el objelivo de autosuficiencia alimentaria
a través de acciones en el ambito de la produccién y el consumo,

El SAM compuesto por veinte proyectos, contiene una serie de medidas y polfticas
a seguir con el fin de evitar la dependencia del pafs en el renglbn de alimen--
tos, por lo que deberd contar con excelentes sistemas de informacibn que le per

mitan evaluar los resultados de su politica y le ayuden a tomar las decisiones
adecuadas.

Para optimizar los trabajos en la agricultura y la ganaderfa, asi como en la --
pesce es necesario contar con el personal suficiente y adecuado,

l.os Sistemas de Informacibn nos pueden ayudar a recopilar informaci6n dei nlme-
ro de Lécnicos preparados, en las &reas relacionadas con la produccibn de ali--
mentos, asi como estimar ¢l nimero de técnicos que falta capacitar en los ren--
glones de pesca, ganaderfa y agricultura,
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La Coordinacibn General del SENEGI que levantd el censo naclonal de 1980, entre
sus diferentes tipos de informacibn presenta nivel escolar de la poblacion y --
grado técnico o profesional,

Ademas se cuenta con informacibn de las diferentes escuelas, tecnologfas y uni-
versidades que existen en el pafs y las carreras que ofrecen a los estudiantes.

Asi, un Sistema de Informaci6n Nacional nos puede ayudar a evaluar el potencial
humano del pais y a definir las necesidades de instruccitn escolar.

Es importante que la fnformacibn de necesidades tecnolégicas se comunique a tra
vés de los Centros de Orientacién Vocacional de una manera real y congruente --
con las necesidades del aspirante a iniciar una carrera.

El Sistema de Informacidn ademas de preveer que tipo de técnicos hacen falta al
pals, debe investigar e informar si existen organismos o empresas privadas que
empleen a los técnicos al finalizar sus estudios.

La optimizacién de los recursos humanos en el 8rea de alimentos es urgente para

que el pals logre el grado de autosuficiencia a que aspira el Sistema Alimenta-
rio Mexicano.
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LA INGENIERIA INDUSTRIAL EN LA SALUD
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Necesidad -  SALUD

Area -  PRODUCCION

Técnica -~  PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

El tener suficientes recursos para abastecer de alimentos y de agua potable al
pafs y de acuerdo a un adecuado programa de distribucibn de é&stos, se pueden -
hacer llegar en la mejor manera posible, los satisfactores bésicos a todas las

regiones como primer paso en la aplicacibn de programas para prevenir las en--
fermedades.

En México los padecimientos mds comunes suelen ser los infecclosos y parasita-

rios, cuyos efectos se dejan sentir sobre los estratos de poblacién con mis es
€asos recursos.

Después de satisfacer las necesidades primordiales de alimentacibn y agua, uno
de los factores mas importantes para prevenir y combatir las enfermedades son
los medicamentos, mediante un adecuado diagndstico de los padecimientos.

En la industria farmacéutica, as! como en los laboratorios, la programacitn de

los componentes es importante como auxiliar para incrementar la eficiencia de
los productos médicos.

Programar campafias de salud, mejoramjiento del ambiente y del control de la na-
taljdad, asignar actividades especificas a los médicos y enfermeras de zonas -
marginadas, hacer llegar todo tipo de medicamentos, antibjbticos, suero a los
pacientes, promover la aplicacibn de vacunas, etc., son actividades que a tra-

vés de una adecuada programacitn se pueden obtener resultados muy satisfaclo--
rios.
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Mediante la implantacion de métodos modernos para el control de la produccibn,
estandarizaci6n de las operaciones y otros elementos de la administracibn, asf
como de la Ingenierfa Industrial se incrementard la productividad de alimentos,
agua potable y medicamentos para mejorar las condiciones sanitarias del pals.

El control de la producci6n incluye toda actividad relacionada con los procedi
mientos, programas, asignacibn de trabajo, reportes de progreso y la planea---
cibn de un programa de produccibn, lo cual es completamente aplicable a la ---

construccibn, ampliacion y desarrollo de cualquier clinica o sanatorio en gene
ral,

Técnica -  CONTROL DE CALIDAD

En base & un adecuado programa de salud mediante el control de calidad de los
alimentos y de los medicamentes elaborados por los laboratorios farmacéuticos,

se pueden mejorar las condiciones sanitarias que prevalecen actualmente en el
pals,

Gran parte de las enfermedades son causadas por virus y agentes infecciosos --
que se presentan en los alimentos y en el aqua.

La falta de un control de calidad riguroso impide en cierta forma que se pue--
dan reducir los padecimtentos e inclusive la tasa de mortaltdad en aquellas en
fermedades cuyos sintomas son de origen digestivo,

E] control de calidad enfocado a la prevencibn de enfermedades, forma parte ac
tiva de una politica de salud pGblica a través de:

- Formulacion de normas y especificaciones relacionadas con la calidad de --
los medicamentos.,

- Organjzacibn de actividades de inspeccibn de Jos alimentos y campaias de -
sajubridad,

Prevencibn de las copdiciones que perjudiquen la calidad de los comesti---
bles.
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La Ingenierta Industrial mediante el control de calidad representa un factor -
muy importante en la elaboracibn de Loda clase de medicamentos, sueros y vacu-
nas entre otros a Lravés de sus herramientas mds comunes, tales como:

- Pruebas por muestreo.

- Pruebas al 100%.

- Ex&menes por medio de los sentidos humanos (oido, vista, tacto, etc.).
- Medicidn con instrumentos o herramientas.

- Pruebas de laboratorioc y de funcionamiento, etc.

Técnica -  LOCALIZACION DE PLANTA

Mediante la construccién de instalaciones médicas cuya finalidad es proporcio-
nar servicios preventivos y correctivos de salud, se pueden atender los padeci
mientos que aquejan la salud de la poblacién del pals.

Continuar con los programas de construccibn de unidades médicas representa una
necesidad por medio de la cual se benef iciardn més ciudadanos, especialmente -
la poblacibn rural que es la mls desprotegida.

Con el objeto de mantener y mejorar la salud de 1os grupos mds necesitados y -
para brindsr la mayor atencién posible en ¢l renglbn salud a todos los estra--
tos sociales del pals, se hace presente la tocalizacibn de planta como disci--
plina de la Ingenierfa Industrial, para contribuir ai Jogro de una convenientie
ubicacibn de los centros mbédicos en los lugares estratégicos que demande e} --
pafs,

A través de una correcta Jocalizacibn ¢e clfnicas, hospitales y centros de sa-
lud en general, serd factible distribulr favorablemente los serviclos de salud
en todo el terrilorio nacional.

- tadisponibilidad de recursos econbmicns,

- Bl suministro adecuado y suficiente de agus y energia eléctrica.



123

- La disponibilidad de terrenos y &reas apropiadas.

- El nivel de vida.

- La disponibitidad y demanda de servicios asistenciales y de médicos y en--
fermeras,

- La ubicacibn en zonas estratégicas que permitan un répido translado de los
pacientes, etc.

Todos estos factores representan una serie de herramientas fundamentales para
determinar una adecuada ubicacibn de unidades médicas,

Mds hospitales implican mejores servicios de salud mediante los cuales la aten
cibn médica se beneficiard cumpliendo sus funciones salisfactoriamente impul--
sando también al desarrollo de la investigacifn clentifica y sanitaria,

Técnica -  DISTRIBUCION DE PLANTA

El enfoque de la distribucitn de planta en el aspecto salud, se encuentra rela
cionado con la reparticibn del espacio para todas las actividades que tienen -
lugar en el interior de los diversos ceniros de salud, ast como en el acomodo

del equipo dentro de las &reas designadas,

La Ingenierfa de la disposicion de planta aporta una serie de herramientas pa-
ra aprovechar al maximo el espacio con el minimo costo de operacibn, utilizan-
do el local adecuadamente, permitiendo un mejor servicio y alencibn a Jos pa--
cientes,

La correcta disposicibn de las freas en un sanatoric, abarca todas las zonas -
de servicios médicos en general, tales como:  salas de emergencia, quirtfanos,
departamento de rayos "x", iaboratorics, salas de espera, ete,

Una forma de mejorar los servicjos de walud medrante la distribucibn de planta
serfa a través de un reacomede de Jas camas en Jas diyersas instalaciones para
poder agrupar una mayor cantidad de pacientes,
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Las camas de los hospitales representan uno de los indicadores claves de la --
atencion médica en los problemas sanitarios.

La Ingenieria enfocada a la distribuci6n de las dreas en las instituciones mé-
dicas, debe considerar las necesidades de cada clinica y de las atenciones que
se les puedan brindar a los pacientes.

La Ingenierfa Industrial asesora en el buen planteamiento de los locales para
lograr una 6ptima distribucibn de los pasillos, mejorando la comunicacibn de -
los cuartos hacia las salas de emergencia y los quirdfanos,

Técnica -  SEGURIDAD INDUSTRIAL

En este caso nos ocuparemos de la Seguridad Industrial, enfocado a la salud en
las actividades desarrolladas en el trabajo por personal principalmente obrero,
que labore en cualquier dependencia industrial, fébrica o taller.

Uno de los lugares mds importantes donde se requiere seguridad para el perso--
nal son los laboratorios. El trabajar con sustancias toxicas y fluidos alta--
mente inflamables representa un riesgo al que los obreros deben hacer frente -
mediante la implantacitn de las normas de seguridad mis estrictas,

Mediante la Ingenieria Industrial aplicada a diversos hospitales y clinicas, -

se pueden proporcionar dispositivos y condiciones de trabajo que tomen en cuen
ta las limjtaciones humanas.

Disefar e implantar en los laboratorios las nerramientas de sequridad, tales -
€ omo:

- Gafetes

- Cascos

- Lentes
Guante
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- Batas

- Tanques de oxigeno

- Botas entre otros, resulta esencial para proteger al tra-
bajador en el desempefio de sus labores.

De muchas maneras la Seguridad Industrial representa un medio importante para
lograr los objetivos con el fin de asegurar la fuerza de trabajo, principalmen

te en los laboratorfos y todas aquellas dependencias relacionadas con la obten
cibn de medicamentos en general,

Los peligros fisicos en los laboratorios suelen presentar serios problemas pa-
ra los trabajadores, ya que la mayori{a de los accidentes ocurren debido a fa--
I1as humanas ( ignorancia, descuido, etc.), de ah! la necesidad de proporcio--
nar el equipo adecuado de sequridad, as{ como la instruccibn y capacitacion a

todo el personal para que cubran con las normas de sequridad reduciendo el nG-
mero de accidentes.

Una vez incrementados los servicios médicos principalmente en regiones urbanas,
se pueden prevenir accidentes a través de un eficiente sistema de seguridad, -
correspondiendo a los doctores y enfermeras el funcionamiento adecuado de to--
das las normas que puedan brindar seguridad a las personas.

l.a Tecnologia de la Ingenieria de la Sequridad aplicada a unidades médicas es
muy extensa y deben aplicarse continuamente todo tipo de métodos por medio de
los cuales se pueda orientar a las personas para el mayor aprovechamiento de -
sus funciones a través de condi~iones Optimas de seguridad.

Técnica ~  ESTUDIO DEL TRABAJO

El estudio de} trabajo se ha venido aplicando exitosamente en el brea de la sa
lud. Ast, en algunas instituciones se experimenta con diferentes métodos de -
trabajo para dar una mejor atencibn al paciente.
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En los centros de salud existe toda una estructura y organizaci6n del trabajo
que permite efectuar las labores de higiene, administracitn de medicamentos, -
programacién de consultas e intervenciones quirlrgicas entre otras.

El estudio de métodos puede ayudar a mejorar los procedimientos que existen en
las clinicas y hospitales para recibir un enfermo y proceder a su curacién.

Otro lugar donde el Estudio del Trabajo proporciona excelentes resultados, se

encuentra en las salas de operaciones, donde cada segundo es tmportante para -
llevar a buen término una intervencién quirGrgica. Asi, se debe de cuidar des
de la colocacibn de recipientes, el manejo de los instrumentos y la coordina--
cibn efectiva del equipo de trabajo,

El estudio del trabajo puede ayudar a mejorar jos procedimientos que existen -
en los hospitales para recibir y atender a un enfermo. Es muy necesaric agiti
zar los trémites administrativos, ya que en algunos casos las demoras en la --
atencibn, producen graves dafios,

Técnica - ERGONOMIA

En el renglbn de ta salud, la Evgonomia emplea sus técnicas para permitir que
la estancia del enfermo en un hospital sea mds confortable y que cuente con --
aparatos y equipo médico que le ayude a una propta recuperacitn,

La Ergonomia puede disenar Jas causas en su aftura y tamano convenlentes, ast
como analyzar y optimizar diversos facteres de los cuasrtos o salas, como:

- Intensidad de Juz
Colores ambientales
- Temperatury
Niveles de ruido

La Ergonomia tambén puede ayudar en el disens de equipo médice mbs funcional,
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sin elevar demasiado su costo. Es evidente que en algunas instituciones toda-
via no se cuenta con buen equipo que nos ayude a la transportacién del pacien-
te y que en ocasiones se le lleva en al forma més rudimentaria.

El disefic de aparatos ortopédicos y de recuperacibn es un rengl6n donde la Er-
gonomia puede colaborar a seleccionar los materiales més adecuados y a disefiar
el equipo mds cdbmodo para beneficio del enfermo y para su pronta recuperacién.

Visto asi, la Ergonomia puede lograr que se vayan mejorando las condiciones --
que ayudan a aliviar a un enfermo, y hacerle mds confortable su estancia en un
hospital,

Necesidad -  SALUD

Area - ADMINISTRACION

Técnica - PLANEACION

La planeacibn por medio de Ja fvaluacién de Proyectos, permile estudiar y
analizar diferentes proyectos de hospitales y escuelas a través de un ané-
lisis de costo-beneficio, enmarcando las situaciones en un Sistema Nacio--
nal de Salud.

En México exlsten varjos Organjsmos para satisfacer uny necesidad bésica -
como Ja salud, &stov son:

T =X
v

Los diferentes Organismos elaboren estudros que Jos conducen a justificar
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la necesidad de atencidn médica en una zona geografica.

En base a las necesidades de atencibn médica de la regibn se establecen --
las caracteristicas de los locales, asi como su capacidad.

En 1981 se constituyd la Coordinacidon de los Servicios de Salud, que entre
sus objetivos principales contempla el planear y coordinar la instalacitn
de nosocomios, de tal forma que no haya duplicidad de esfuerzos al aliviar
las necesidades de alguna zona.

La Planeacidn aplicada al rengldn salud, permitird utilizar de la mejor --
forma, todos 1os recursos disponibles en el pafls,

MERCADOTECNIA

Una de las principales utilizaciones que tiene la Mercadotecnia en el ren-
glén salud, es en la prevencidn de enfermedades.

Asl, en los Oltimos afios se han realizado diversas campaias contra enferme
dades como:

-~ Tuberculosis

- Cancer

- Infecciones inteslinafes
Saranpién
Poliomielitis, etc.

Los mensajes han sido elaborados, mostrando a las personas las consecuen~-
cias de contraer enfermedades y ensenando los métodos de preyencidn, lo---
grando con ello una buena aplicacibn de la mercadotecnia,

También, a través de los Organismos entarqgedos de la =alud, se ha promoy|-
do la planificacidn familiar, para lograr uyn adecuado crecimiento poblacio
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nal y el desarrollo de familias sanas.

Técnica -  DESARROLLO ORGANTZACIONAL

La técnica del Desarrollo Organizacional puede tener importantes aplicacio
nes en el Sector Salud. Actualmente los Centros de Salud y las Clinicas -
del IMSS y del ISSSTE atienden a millones de personas, 1o que exige cada -
dia una mejor organizacibn,

El Desarrollo Organizacional es un nuevo enfoque administrativo que aplica
do en el funcionamiento de hospitales, permite tanto al personal como a de

rechohabientes sugerir y participar en los cambios para mejorar su funcio-
namiento.

Cuando surgen conflictos en la organizacibn, la direccibn y empleados bus-
can la forma especi{fica y conveniente de solucionar el problema. El Desa-
rrollo Organizacional permite intervenir a empieados y directores, tenlen-
do una mente abierta y objetiva para poner en practica los cambios necesa-
rios en la instftucion.

Al aplicar el Desarrollo Qrganizacional en los hospitales y clinicas se es
cucharan las quejas de los derechohabientes, tratando de encontrar solucio
nes verdaderas y sistematicas,

Por medio del Desarrollo Organizacional se evita el exceso de trémites pa-
ra que funcionen los servicios de un hospital, la documentacitn sblo debe
ser la necesaria para el buen funcionamjento del hospital, £l Desarrollo
Organizacional debe encontrar los métodos para descubrir a tiempo los pro-

blemas, ya sea por juntas informativas, buzones de quejas o el medio que -
resulte més adecuado,

Actualmente el IMSS tiene millones de derechohabientes que reciben aten---
cion médica, sin embarqo, se les puede dar un mejor servicio <1 se tiene
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una organizacion siempre dispuesta a solucionar los problemas y cambiar --
sus métodos con el fin de lograr sus objetivos.

Necesidad -  SALUD

Area - SISTEMAS DE LA INFORMACION

Técnica -  PROCESAMIENTO DE INFORMACION

£l crecimienio de nuesiro pals alcanzado en la actualidad, demanda una enorme
cantidad de informacidon. Mediante el procesamiento confiable y oportuno de da

tos se pueden tomar decisfones bptimas para solucionar los mGltiples problemas
que se presenten.

Para lograr las metas mediante diversos sistemas de informacién, la informdti-
ca estudia el disedo y la ulilizacibn de equipos y procedimientos que permiten
captar y manejar los datos adecuadns para la cobtencién de informacibn y lograr
los objetivos de una organizaciodn.

Con la informacitn estadistica como resultado de los censos se puede apreciar
el panorama general de la salud pGhlica en México, permitiendo obtener un ba--
lance de las condiciones sanitarias del pats y de los medios que se utilizan -
para luchar por prevenir las enfermedades y atacarlas cuando éstas se presen--
ten,

Los sistemas de informacibn, constituyen una herramienta muy GLi)l en la formu-
lacibn de programas de <alud, mejoramiento del ambiente y del bienestar social
en general .

La sjnvestigacibn en el &rea de los servicios de valud se dificulta debido a la
falta de informacitn en andicadores tan importantes como morbilidad, mortandad
y YeCursas .,
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A través de la informacibn se pueden analizar las causas y efectos que generan
una situacibn social caracterizada por las graves carencias de grandes secto--

res de la poblacibn que no satisfacen sus minimos de bienestar en el &rea de -
salud,

En base a la informacibn disponible es posible definir:

Objetivos.- Mejoras en las condiciones de salud.
- Planes.- Construccibn de clinicas, hospitales, sanatorios, etc.
- Programas.- De actividades del mejoramiento del ambiente y promocién de -

la salud, control de calidad de alimentos, bebidas y medica--
mentos,

Mediante el manejo adecuado y oportuno de la informacién, serd posible tomar -
medidas preventivas y correctivas para la realizacion de los objetivos, planes,
y programas con el fin de prevenir las enfermedades, permitiendo el acceso de

médicos, especialistas, enfermeras, asi como todo tipo de medicamentos a todas
las regiones del pafs.

Técnica - ANALISIS Y DISERO DE SISTEMAS

Mediante el andlisis y diseho de sislemas se pueden elaborar programas, los --
cuales marcardn el curso de sccibn a sequir para una correcta toma de decisio-
nes en bhase a una adecyada y oportuna informacibn,

E} andlisis de sistemas permite diseiar los métodos para el manejo adecuado de
la informacibn en funciones del tipo:

Administrativas,- FPlaveacibn, organizacibn y control,

Operativas.- Manejo de clinicas, hespitales y personal médico entre olros,

La mgyor parte de Jos problemas de salud gue se afrontan tienen su origen en -
la pobreza, ignorancia e inzzlubridad que priva gprincipalmente en el medio ru-
ral y marginado de las zonas urbanas.



132

Una gran parte de la poblacion vive en condiciones fnsalubres, de tal forma --
que las personas quedan propensas a las enfermedades infeccfosas y parasita---
rias principalmente.

A traves del andlisis de sistemas se pueden diseiar programas, conducentes a -
la prevencidn y correccibn de todo tipo de padecimientos.

Otro problema que afecta considerablemente la salud lo constituye la contamina
cibn del aire, suelo y agud, contribuyendo ésto a la proliferacidn de las en--
fermedades,

Una accidn jnmediata a la solucibn de estos problemas estaria representado por
el diseilo de un sistema mediante el andlisis de los recursos naturales, mate--
riales y humanos y en esta forma tomar medidas preventivas para el control de
diversos tipos de padecimientos.

Con el disefio y operacibn de un sistema apropiado se pueden formular programas
para la realizacibn de campafias de salud para que las condiciones de higiene -
en el pais operen en la mejor forma posible.

Técnica «  PROGRAMACION MATEMATICA

La programacibn matemética como parte de la investigacibn de operaciones, uli-
liza e} método cientifico para representar relaciones funcjonales como modelos,
para suminfstrar una base cuantitativa para la toma de decisiones.

Al desarrollar modelos deben distinguirse }as variables de mayor trascendencia,
utilizéndose técnicas cuantitativas como Ja simulacibn y la estadfsticd para -
conocer [as relaciones que hay entre todas Jas variables de un modelo,

Los modelos matemglicos son autébnticas representaciones de la rea)idad, como -
ejemplo tenemos las ecuacjones,
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Los modelos comunes mds practicos incluyen tablas de organizacibn de empresas,
hospitales, sanatorios, centros de salud, etc.

Enfocado a los problemas de salud, la programacibon matemdtica mediante el em--
pleo del andlisis l16gico, los métodos de ordenamiento, teoria de conjuntos, --
an&lisis dimensional entre otros representa una gran ayuda para resolver pro--
blemas mediante la aplicacion de técnicas muy Gtiles.

Con la programaci6n matemadtica se pueden elaborar modelos detallando los compo
nentes de un sistema, tales como: clinicas, hospitales en determinado lugar,

ast como los elementos que en este caso serfan: los médicos, especialistas, -
enfermeras, etc,

Consideremos también la cantidad de habitantes de la localidad que estamos ana
lizando.

Con esta informacibn se puede establecer una ecuacibn o serie de ellas para de
terminar e} comportamiento del proceso. Estas formulas resultantes serén un -
modelo de programacibn matemética 1o que nos permitird valorar los resultados.

Mediante este planteamiento sencillo de programacibn obtendremos la respuesta
al problema de la demanda de médicos y hospitales en cualquier lugar contribu-
yendo en buena medida la investigacibn de operaciones a través de la programa-
cibn matem&tica al mejoramiento det sector salud,

Téenica - TEORIA DE ESPERA

La investigacibn de operaciones se aplica a Ja toma de decisiones que rejacio-
nan cualquier comparacibn cientifica de alternativas o combinacibn de condicio
nes que proporcionen el maximo heneficio posible.

Mediante la teoria de colas ¢e agnaliza el estudio matemdlico de las lineas de
espera, lo cual suele ser un fenbmeno muy comGn que ocurre cuandc un servicio
excede la capacidad para proveerio o satisfacerlo.
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La gama de aplicaciones reales de la teoria de colas, parece ser muy abstracta,
pero en realidad es una importante herramienta para la toma de decisiones.

La Investigacién de operaciones a través de la teoria de espera, aporta una se
rie de técnicas, modelos o estrategias que beneficien de alguna forma las nece
sidades basicas enfocadas a la salud,

La aplicacion de la teoria de colas a diversos centros de salud, hospitales, -
clinicas, etc., permite desarrollar modelos tebricos mediante los cuales se --
pueda describir el comportamiento de la f{legada de pacientes, asi como las ho-
ras criticas en que las personas puedan solicitar un servicio y la cantidad de
médicos y especialistas para atender la demanda.

Suponemos como ejemplo el cuarto de emergencia de un hospital. Las personas -
demandan servicio a la brevedad posible, los pacientes arriban de una manera -
muy aleatoria que en términos probalisticos corresponde a una distribucibn ---
" poisson *, asi como el tiempo destinado de varios médicos para tr=tar los ca
sos puede seguir una distribucibn exponencial.

Mediante estos estudios se pueden determinar las alterritivas en la loma de de
cisiones para saber la cantidad de médicos, especialistas, asi como los dias y
las horas en que ser& necesaria mayor atencibn a los pacientes.

La implantacitn de un modelo de lineas de espera representa una aproximacion -
razonable de un patrbn, debiendo ser Jo suficientemente simple para que pueda

funcjonar en la préctica,

Con las herramientas generadas por la Leorfa de colas, la medicina puede ayu--
darse a resolver una gran verledad de problemas ¢linicos,

Teorfa - TEORJA DE THVENTARIOS

Mediante la tecria de inventarios se snalizan las decisiones que comprenden Lo
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dos los sistemas, métodos y modelos enfocados a obtener una maxima disminucién
de los costos totales de inventarios.

Se analizan también los principales factores de las decisiones y de sus interre
laciones a fin de que puedan emplearse para la toma de decisiones en los diver
sos niveles de la administracion de inventarios.

Hay una gran cantidad de modelos de inventarios, tales como tablas de pedidos
y monogramas.

En los laboratorios e industria farmacéutica en general, el control de inventa
rios puede brindar una gran ayuda y asesoria, ya sea que se trate de materias
primas, de trabajos en proceso o de articulos acabados,

Mediante el an&lisis de inventarios se puede determinar el lote promedio de me
dicamentos seqin la demanda durante un dia, una semana o un mes,

La razbn fundamental de poner en practicas estas teortas de inventarios es con

el fin de economizar aplicando también descuentos por compras de cantidades 6p
timas.

Hay una gran varfedad de herramientas que se pueden aplicar a través de esta -
técnica para un mejor control de las cantidades adecuadas en almacén de todo -
tipo de medicamentos, entre otros tenemos:

Costos de adquisicidn
- Costos de mantenimiento
- Inventario promedio
- Cantidad econbmica del pedido

También se tiene la ayuda de la computadora que mediante la aplicacibn de pro-
gramas nos permite aplicar esta clase de herramientas,
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- Simulacibn

La simulacibn es una técnica que se emplea para evaluar cursos alternativos de
accibn basados en hechos de la realidad con el fin de reproducir la esencia de
las operaciones reales.

Existen muchas herramientas en el campo de la simulacibn, tales como:

- Método de montecarlo
- Método de juegyos operacionales
- Método de simulacibn de sistemas, entre otros,

El Método de Montecarlo se puede usar para resolver problemas que involucren -

procesos estocésticos y problemas matemdticos deterministicos con cierto grado
de dificultad.

Otras &reas de aplicacibn para la simulacibn del método de montecarlo son:

- Niveles de inventario de medicamentos, material y equipo quirGrgico.
- Politicas de mantenimiento.

- Flujo de trénsito en clinicas,

- Utilizacion de quiréfanos.

- Demanda de médicos y enferieras et diversos lugares.

La disponibilidad de sistemas de computadoras, representa ung gran ayuda para
el répido desarrollio de la simulacibn en sus mGltiples aplicaciones,

Con una simulacibn en computadora, las cperaciones de servicfo en unidades mé-
dicas permitird comprimir la informacibn de varios afios o perfodos en unos ---
cuantos minutos de funcionamiento, T
Tienen varigs lenguajes de simulacién me%&gwggdgm’tuales se reducen costos de
programacibn y operaci(.xf,’,g»uyir;”"v 20”301 icar modelos de simulacién a una amplic
gama de probiﬁmas Jd& hospitales, sanstorios, clinicas, etc.

Lt
, ¥
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Una de las grandes ventajas de la simulacitn aplicada al renglén salud es la -
obtencitn de la combinacibn 6ptima de todo tipo de servicios médicos, asi como
doctores, enfermeras, etc., en clertas zonas rurales donde {as carenclas de es
tas instituciones y personal médico es bastante considerable.

Mediante un programa de simulacion que pueda desarrollarse en diversos centros
de salud, permitird detectar las necesidades reales de todos los satisfactores
preventivos y correctivos de las enfermedades, considerando:

- Cantidad necesaria de doctores para satisfacer la demanda.
- Especialidades de cada uno de los médicos.

- Niveles y condiciones de servicio deseables.

- Demanda y tipo de medicamentos.

- Equipos de saiud y hospitalizacibn.

El constante desarrollo de lenguajes especiales de programacibn para la simula
cibn extenderd su aceptacibn y sus aplicaciones a todas las dreas de la salud.

- PROGRAMACION LINEAL

La programacibn lineal es un procedimiento matemético a través del cual se de-
terminan las combinaciones de variables opcionales mediante las cuales se ob--
tendrd la optimizacidn de un proceso.

En materia de prevencibn y correccibn de la salud, la programacibn lineal pre-
senta miltiples aplicaciones consjderando los recursos de esta &rea, tales co-

mo: Jos médicos, especialistas, enfermeras o bien los hospitales, clinicas, -
sanatorjos, etc.

La limitacibn de los recursos crea problemas principalmente en Jo que se refje
re 3. )a demanda para auxiliar a los enfermos que requieren atencibn fnmediats,
Determinar la combinacibn Optine de mbdicos y especialistas, as como los luga
res y las horas de mayor demanda es ecencialmente un problema de Algebrs para

cuyo mejoramjiento es conveniente el apuyc de la programacibn lineal.
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Una aplicacibn tipica de la programacion lineal, lo es la programacion de la -
oroduccibn de diversos medicamentos, tales como: medicinas, cépsulas, pasti--
llas, etc, El objetivo del andlisis de la producci6n es determinar las combi-
naciones y cantidades de estas medicinas que deba programarse para satisfacer
las necesidades.

- Programacibn Dinadmica

Mediante la programaciédn dindmica se aplican una serie de técnicas matemdticas
para dar solucibn a gran variedad de siluaciones que se presentan con el fin -
de obtener una politica bptima.

St en el pasado se han tomado decisiones incorrectas o que no Sean las Gptimas,

el método de programacibn din&mica permite tomar decisiones correctas para el
futuro,

Un ejemplo de la aplicacion de este método lo tenemos en los hospitales, clini
cas o centros de salug. El administrador de uno de estos centros podria des--
culdar el mantenimiento de los equipos en las salas de operacibn en el caso de
tener siempre ocupadas las calas de emergencia.

La programacibn dindmica determina las posibilidades de modificar las decisfo-
nes durante clerto perfodo, £n el ejemplo anterior se debe establecer una po-
1itica de tal forma que sin dejar de prestar servicio se pueda dar un manteni-
miento adecuado a todos los equipns en los quirbfanos.

Para seguir manteniendo e] Plan de Desarrolio Urbane al incrementarse la pobla
cibn se deben gunentar los satisfactores bdsicos éntre ellos; e) de la salud,
elaborando ur sistema dindmico que sea utilizado para Ja toma de decisiones,

Se deben considerar como varidbles de estado, o todas las que se relaclonen --
con la contervacibn de la salud, tales como:
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- Alimentacibn buena y balanceada.

- Vestido adecuado al clima,

- Agua pura y suficiente.

- Médicos y especialistas compelentes.

- Hospitales, clinicas, centros de salud, etc.
- Medicamentos en general

A través de la programacion dindmica se pueden relacionar estas variables de -
estado contra las necesidades especificas de los pacientes, segln la demanda.

La tarea inmediata consiste en tomar decisiones que aumenten al méximo las po-
sibilidades de atender a todas las personas que necesiten atencidn médica.

- MWétodo Simplex

El método simplex de programacibn lineal, utiliza en su procedimiento de célcu

lo, un proceso iterativo, dando por resultado una serie de soluciones sucesi--
vas hasta encontrar la mejor,

Mediante este método cuyo arigen es relativamente reciente, se ha tenido una -
influencia muy favorable en muchos problemas de produccién.

Con el » simplex " como {nstrumento de programacibn lineal, se ofrecen grandes
ventajas para determinar las sofuciones Optimas en la elaboracibn de medicamen
tos en todo tipo de laboratorios.

Yna de }as ventajas més fmportantes de este alogaritmo es, la utilizacion opti
ma de Jos factores produclivaos de una fabrica que permita una seleccibn y dis-

tribucibn mas adecuada de medicinas en general en funci6n de 1a demanda y las
necesjdades,

Existen muchas aplicaciones en problemas de <cluciones bptimas manejadas a tra
vés del simplex como la hlGsqueds de la mezcla de costo mds bajo para los fabri
cahies de cjerto tipo de medicamentos.
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Se pueden formular facilmente en términos de restricciones y de una funcibn ob
Jjetivo, la produccibn; analizando las fbrmulas que especifiquen limites supe--
riores e inferiores (criterios de maximizacion y minimizacién) de materias pri
mas en la elaboracibn de medicinas, sueros, vacunas y medicamentos en general.

El procedimiento iterativo usado en el simplex se presta féciimente para un --
programa de computadora, simplificando el trabajo y agilizando ias funciones -
propias antes mencionados en el renglon salud,



CAPITULO Vil
CONCLUSTONES

Durante el desarrollo de la tesis hemos analizado los conceptos funda--
mentales de la Ingenferfa Industrial, mediante los cuales se pueden ob-

tener beneficios en el campo de las necesidades b&sicas para lograr el
bienestar social.

Las técnjcas y herramientas de esta &rea de la ingenierla, tlenen cada
vez nayor aplicaclén en Ja industria, a tal grado que una gran cantidad
de fibricas cuentan con un Departamento de Ingenferfa Industrial,

Sin embargo, son pocas las aplicaciones de la Ingenjerfa Industrial que
se han utilizado para consequir una mejor armonfa y aprovechamiento de
los recursos en necesidades fundamentales como:

- Alimentacitn

- Vivienda

- Salud

- Educacifn, eplre otlros,
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Mientras recopildbamos informacién para la tesis, nos sorprendid saber
que existe escasa aplicacién de la Ingenierfa Industrial, tanto en el -
Sector PGblico como en el Privado. Sin embargo, consideramos que esta -
aplicacién deber& incrementarse para ofrecer excelentes resultados en -

lo que respecta a:
- Minimizacibn de costos
- Satisfaccion de empleados y clientes

- Funcionamiento mds acorde a las nece
sidades de toda organizacibn,

Hemos notado la falta de promocién de &reas tan importantes como: ™~

- Produccio6n
- Investigacibn de operaciones

- Sistemas de informaci6n y administracién

Las cuales pueden ser de gran utilidad en los programas de desarrollo -
para cumplir con las metas que proporcionen mayor bienestar social.

En los estudios preliminares que hemos realizadn para satisfacer las de
mandas fundamentales como:
- Alimentacién

- Salud

en el futuro, comprendemos mejor como la ingenierfa Industrial puede co
laborar de manera sobresaliente en diferentes freas de Ja vida contempo
rénea, mejorando los niveles de vida,
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