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INTRODUCCION

La seguridad social desde los tiempos en que se funda-
ron los derechos humanos ha sido de gran importancia para la vi-

da del hombre y a la vez para el progreso de los pueblos.

Para el cumplimiento y financiamiento de tal servicio_
fué necesario normarlc mediante doctrinas aprobadas por el régi-
men competente de cada pafs y asi asignar organismos encargados_

directamente de ello.

En México, el Seguro Social, como organismo descentra?
lizado es el encargado de la Seguridad Social y para su cumpli--
miento tiene sﬁqﬁroéio Reglamento y ley que lo norma en sus dere
chos y obligaciones de sus prestaciones y asf también norma el -

car&cter de sus asegurados y derechohabientes.

La expedicién de la nueva Ley del Seguro Social en — -
1973, sefala un avance en la legislacién-mexicané en materia de_
bienestar comdn, principalmente al sentarse bases mds realistas._
en la proteccién hacia el sector activo de la poblacifn, pues se
han contemplado mejoras en las prestaciones .en dinero y en espe-
cie, se cre6 ademds un grupo de salario abierto de los asegura<-
dos, cubriendo désde luego las ramas de Enfermedéd Y Maternidad,
Riésgos de Trabajo, Invalidez,Vejez,Cesantia y Huerte; huelga de
. cir que también se cref el seguro de guafdefias y se incorporé -
gradualmente a grupos sociales que no se considerafon en la Ley.

de 1943,
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Todas estas modalidades han trafdo consiqo que el con-
trol en el cobro de las cuotas Obrero-Patronales sean mds comple

jas.

Por tal motivo se ha acentuado la bdGsqueda de mecanis-
mos mds id6neos para la obtencién de estos recursos, siendo nece
saria la creacifn de un aparato interno que permita controlar la

cobranza y reducir las précticas evasoras.

En el presente trabajo se seflalan los motivos y con--
ductos méds comunes que propician la evasién, indicéndose y anali
z4ndose el modelo actual de cobro, enumerdndose a la vez las po-
1fticas que disminuyan las pr&cticas evasoras para lograr una me
jor recaudacién y una reduccifn significativa de los gastos admi

nistrativos que proporcionen un mejor control.

A la vez, hay que considerar que la Nueva Ley del Segu
ro Socilal, al ampliar el marco de las responsabilidades del Ins-
tituto, otorga implfcitamente un reconocimiento a los atributos_
y calidad de sus trabajadores y conffa a sus acciones diarias el
alcance. de sus metas superiores, que se amplfan a través del ré-

gimen de solidaridad social.

Por tal motivo, se tratard también en esta presenta---
cién, la trayectoria que ha seqguido la Seguridad Social en el --
proceso histérico y a la vez el papel del trabajador en la ya =--

mencionada Institucién, para asf ver la relacif6n existente entre
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una parte del crecimiento econfmico y las politicas de la Seguri
dad Social, ya gue, al esfuerzo que realiza el pueblo mexicano,-
a través del Instituto Mexicano del Seguro Social, por mejorar -
lés condiciones laborales de los trabajadores, debe corresponder
una mejor entrega al trabajo y una mayvor conciencia social, lo -

que implicar& consiguientemente que aumente la productividad.




CAPITULO I.~

LA SEGURIDAD SOCIAL



1,1 BL TRABAJO, DEFINICION ¥ EVOLUCION
DEFINICION DE TRABAJO

Bs diffcil definir con exactitud lo que significa TRA-
BAJO: s8i la definicidn se constituye en términos de la paga la -
trabajadora ama de casa queda exclufda; si se hacen intervenir =
términos de placer o seleccidn es ffcil demostrar que para algu=-
nos el trabajo y el juego son précticamente la misma cosa. Enton
ces debemos considerar que el trabajo es un objetivo esencial. --
del hombre ya que es necesario trabajar para vivir, pues aque---
llos que ponen sus actividades ffsicas o mentales para obtener -
los medios de vida, trabajan y la hase vital de la sociedad es -

la produccién.

Se puede afirmar que el trabajo es una actividad del -
hombre encaminada a un £fn, mediante el cual transforma y addpta
los objetos de la naturaleza para dar satisfaccibén a sus necesi-
dades, ya que el dominio sobre la naturaleza comenzé por el de-
sarrollo de la mano del hombre y con la elaboracién de instrumen

tos rudimentarios.

El trabajo es una exigencia natural, condici6n de la -
existencia del hombre, en virtud de que desde la época terciaria
se conocieron especies de simios que se dedicaban a construir te
jadillos entre las ramas de los 4rboles con el fin de protegerse
de las inclemencias del tieméo; lo que viene a reflejar que el -
trabajo es la condicién bdsica de la existencia humana, pudiendo

afirmarse cque el trabajo ha creado al pro?io hombre.
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En tanto que al hombre se le plantea la necesidad de_
conservar la vida recurre a organizarse y tal situacién se con-
vierte entonces en obligacién social que le im?dne el derechoc a

usar los medios requeridos para dicha conservacién,

Dada nuestra situacién concreta v la realidad del mun-
do, donde el hombre no puede conseguir tales medios si no los --
elabora con su esfuerzo, se verd en la necesidad de vender lo --
Gnico con lo que cuenta como un medio natural para conservar la_

existencia, siendo éste su fuerza de trabajo.

éodemos decir que el trabajo tiene tres aspectos:

1.- PERSONAL |

El hombre se encuentra comprometido en el trabajo con_
" todo lo que es su fuerza fisica muscular, nerviosa, inteligencia,
iniciativa, energfa y voluntad, con sus cargas individuales y so
ciales, por ejemplo al desenvolverse como padre de familia y - -
‘miembro de una comunidad, a cuyo bien debe colaborar con su fuer
za de trabajo, porque es el (nico medio de realizarse y "ganarse

la vida" para llevar una existencia digna v humana.

2.- NECESIDAD DE TRABAJO

Se presenta por el simple hecho de servir para la ob--
tenciénrde los medios de vida; alimentacién, vestido, habitacién;
cultura, diversién y segquridad ya que para tratar de satisfacer_
estas necesidades el hombre tiene que vender su fuerza de traba-

jo, de ahf que el trabajo sea una necesidad, ya que sin &1, la -
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sociedad pereceria.

3.- AEPECTO SOCIAL.-

Reside en que los hombres aislados

no pueden producir los bianes materiales, va gue no libran la lu-
cha con la naturaleza individualmente, sino que ésto lo hacen - -

agrupdndose en sociedades.

Por consiguiente, la produccién material y cultural es
siempre una produccién social y el trabajo, una actividad del hom
bre social que confiere condicifn y liga con la sociedad. La ple-
na madurez social se encuentra en el trabajo, segfin veremos en el

transcurso de este tema.

Expuesto lo anterior, se puede afirmar que el trabajo -
es una categoria cientffica que inductiva y dialécticamente tiene
su base en el devenir hist6rico, social y econfmico de los hom-~--
bres, es decir, el.trabajo como categorfa expresa tefricamente --
una realidad en la cual la actividad humana intelectual o mate---
rial, independientemente del grado de preparacibén técnica requeri
da por cada profesién u oficio, siempre se encuentra encaminada a

un fin.

En el estudio realizado por Carlos Marx denominado CRI-
- TICA AL CAPITAL se considera al trabajo como la capacidad o fuer-
zas fisicas y espirituales que se ponen en accifn para producir -

cualquier valor de uso.
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También se considera que es un procesc en el cual el -=-
hombre regula y controla a la naturaleza poniendo en accién las -~
fuerzas antes mencionadas, pero siempre considerando que la fuer-

za de trabajo es una mercancia.

En México, el criterio que se utiliza para definir el -
trabajo es el gue menciona que éste es un derecho correlativo de_
obligacibn, situacién que se ha plasmado en el artfculo 3° de la_
Ley Federal de Trabajo el cual establece que el "Trabajo es un de
recho y un deber social, mds no debe ser un artfculo de comercio,
pues exige respeto y dignidad de quien lo presta y debe efectuar-
se en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel econd

mico decoroso para el trabajador y su familia.

No podrén establecerse distinciones entre los trabajado
res por motivo de raza, sexo, edad, credo reliqioso, doctrinas -

politicas o condicibén social”. 1)

Este precepto concibe al trabajo como un derecho y de--
ber social. En semejantes términos, la legislacién nacional con--

ceptualiza el trabajo y a quien lo ejecuta.

Como un derecho, su incursién en los textos legales no_
es fortuita, sino producto de factores histéricos, sociales y eco
némicos, principalmente en lo que se refiere a la aceptacibén ins-

titucional del trabajo .y a la dignidad humana como valor universal.

1) Ley Federal del Trabajo, p&gina 3, Tftulo primero, princibios generales,= -
Decreto: "El Congreso de los Estados Unidos Héxicanos™. 1970
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Como un deber social, se reconoce con diferentes mati-
ces y actitudes desde los tiempos mds remotos y se haya fntimamen
te conectado con la moral colectiva de cada época hist6rica. Para
m{ es importante sefalar que el trabajo se ha desarrollado como -

un deber social, desde la época primitiva, hasta nuestros dias.



EVOLUCION DEL TRABAJO

El devenir hist6rico nos ha dado a conocer los siguien

tes sistemas de trabajo:

EPOCA PRIMITIVA.- "

En esta época se iniciaron las labores oroductivas con
la cooperacién simple siqnificando,.que toda tarea comin reque-—
rfa de la colaboracién exponténea de cada miembro apto del qru-
pb, ya que los instrumentos eran tan rudimentarios gue de haber
se aplicado unitariamente la energfa ffsica a las labores de -

caza, recoleccién de frutos, defensa, etc; las posibilidades de

supervivencia habrfan sido nulas.

A consecuencia de la baja produccifn se vieron obliga-
dos a distribuir los satisfactores en forma iqualitaria descono
ciéndose el lucro y nredominando un alto espiritu de solidari--

dad.

Los miembros de la comunidad, recogfan conjuntamente -
los frutos, tejfan las redes, vescaban, cazaban, labraban la --
‘tierfa v construfan sus viviendas; los viveres que se conse-~--
qﬁfan pasaban a ser pfopiedad de la comunidad, manteniéndose --
las disciplinas y horarios de trabajo por la fuerza de la cos--
tumbre, la tradicién, la autoridad o el respeto gue infundfan -
los m&s viejos de las tribus o las mujeres. La ayuda era mfitua_
d4ndose como un fenémeno naturalf la ociosidad v el parasitismo

no eran posibles, ya cue desde su m&s tierna infancia, los in-
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dividuos se educaban con el espiritu del riguroso cumplimiento_
de sus obligaciones con resbecto a su n@cleo familiar y a la co
munidad. Cada individuo conocia las normas, producto de la cos
tumbre. Normas impregnadas de un contenido moral, como por ejem
plo ser fiel al deber, afabilidad, ayuda mdtua, laboriosidad y_

al sacrificio.

EPOCA ESCLAVISTA

La esclavitud representa el sistema mds simple de rela
ciones de trabajo, siendo el esclavo cosificado, es decir, se le
consider6 como una mercancfa, como un objeto de cambio. El es--
clavista ejercié un derecho de propiedad absoluta sobre los me
dios de produccién y lo extendié al esclavo mercancia, quien no
posefa derecho alguno respecto a su vida o sobre 1la produccién;

de la cual se apropiaba el amo.

Como en esta época el trabajo fué visto por el hombre
libre como una deshonra y una ocupacién indigna, provocé el - -
ocio y el parasitismo social y de esta manera los esclavos, tu-
vieron una oscura conciencia de libertad, disciplina, espiritu_
de sacrificio, solidaridad y iealtad hacia su misma ¢1ase; con-
ciencia que propicié una serie de luchas contra el régimen es--

clavista.

EPQCA FEUDAL

Durante esta época se transforma el esclavo en siervo

no siendo propiedad del amo, sin embargo, estd fuertemente liga
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do a la tierra, gue es propiedad del sefior feudal y si la tie--
rra cambiaba de duefio, el siervo cambiaba de amo. La relacién -
de trabajo en este caso se basa en la prestacifn de servicios_
del siexvo y en la entrega de una barte de la cosecha al serior_
feudal a cambio de la "Protecci6én" aque éste le proporcicnaba, -
ésto deja ver que la servidumbre es una variante de la esclavi-~

tud.

A la par aque se desarrollaba esta situaci6n en el cam-
po,en las ciudades se agruparon artesanos que trabajaban en un_
determinado oficio o en varios oficios afines. Estas aqrupacio-
nes se han conocido hist6ricamente como gremios dentro de los -
cuales existfian maestros que disfrutaban de plenos derechos, te

niendo un pequeno ndmero de oficiales y aprendices a su cargo.

En el gremio se defendfa celosamente el derecho.exclu-
sivo de sus miembros cuidédndose los detalles del proceso de pfg
duccibn, asf como la duracién de la jornada de trabajo, la cali
dad de las materias primas, del producto acabado y el precio a_
que debfa ser vendido. Todos estaban obligados a someterse a --

los métodos de trabajo establecidos por una larga tradicién,

Esta rigurosa reglamentacifn tenia por fin evitar que_
algln maestro artesano descollara sobre otros, sin embargo la -
vida de los gremios no transcurrié ?acIfiCa, hubo rivalidades -
entre ellos mismos. Muchos establecieron estrictos requisitos -

de ingreso en sus esfuerzos por volverse mds exclusivos y de es
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tablecer a la maestrfa como un privilegio hereditario.

No obstante; pese a los conflictos v tensiones a cue -
el artesano estaba expuesto en la Ciudad Medieval, en general,-
encontraba que su trabajo estaba relacionado con su vida y que_
significaba para €1 algo mds que un medio wara ganarse la vida,

era parte de un grupo reconocido.

Son mltivles los factores que‘determinan la descompo-
sicién del régimen gremial y del sistema feudal en general: Gni
camente diremos que es en su propioc seno donde se gestaron las_
contradicciones de las fuerzas productivas y las relaciones de --
produccién, desarrolldndose las fuerzas sociales y politicas, -
generdndose un modo de produccién que vendrfia a sustituir las -
agotadas estructuras del feudalismo, constituyendo lo que con_

el tiempo se denominarfa un nuevo sistema econémico.

CAPITALISMO

Es un sistema econémico de produccibn, caracterizado -
por la existencia dominante del capital, el cual surge cuando -
el obrero aparece en el mercado de trabajo, libre de ser nosee-

dor de los medios de produccién.

Consiguientemente se origina el trabajo asalariado y -
con ello dos qrandes clases sociales, una de ellas, los capita-~
listas quienes son duefos de los medios de produccién vy la - -

otra, el proletariado propietario de la fuerza de trabajo.
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En el capitalismo, sigue ddndose la explotacién del --
hombre por el hombre ya que es condicifn de su existencia, que_
el obrero produzca plusvalfa en la manufactura de las mercan---~

cias.

Hist6ricamente se ha aceptado que este sistema de pro-
duccién, en su evolucibn ha pasado por tres etapas principales,
a saber.z)
1.- CAPITALISMO COMERCIAL MERCANTLL del siglo XVI
2.- CAPITALISMO INDUSTRIAL del siglo XVIIl y
3.~ CAPITALISMO FINANCIERC O IMPERIALISMO ECONOMICO del siglo -

XIX en adelante.

A continuacifn se describird la situacién laboral en -~

el régimen capitalista durante los siglos XIX y XX.

SIGLO XIX.-

La sustentacién filos6fica del sistema capitalista en_
el siglo pasado se encuentra en la doctrina liberal, que en el_
aspecto econfmico propugnaba una libertad absoluta en las rela-
ciones de trabajo teniendo asignado al Estado el papel de vigi-
lante, lo que significa que el Estado no debe intervenir en la_
regulacién de la vida econSmica de la sociedad y por lo tanto_
no tiene facultades para detexminar; como, qué y cuanto debe --

producirse.

2) Véase el texto Revoluciones Burguesas del siglo XVIIT,- Eric Hcbswan EdQ.
Alianza. _ P o :
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Segln la doctrina del liberalismo econémico el patrén_
debe tener plena libertad mara fijar los salarios v las condicio-
nes de trabajo de tal forma cue dentro del broceso de produccibn,
el empresario tiene libertad de hacer lo que le plazca en sus re-

laciones laborales.

En la economfa del siglo XIX, la libre competencia ad-
quiere una relevancia inusitada y lanza a los empresarios a una -
guerra de astucia y fuerza y con la libre contratacién, el traba-
jador es cdnsiderado como una mercancia, sujeta a las leyes de -

la oferta y la demanda.

Las condiciones laborales son establecidas arbitraria-
mente por el patrén, aprovechando la saturacién de fuerza de tra
bajo en demanda de empleo, el trabajador aunque posee libertad de
ofrecer sus servicios al patr6n que desee, realmente no tiene bp-
cién de elegir y frente a la miseria y al hambre que lo agobian,-

acepta las normas patronales que lo reducen a simple objeto.

La historia del trabajo nos relata las condiciones in
frahumanas y las jornadas exhaustivas a que estaban sometidos --
los obreros, incluyendo a las mujeres, nifios y ancianos. Ademis -
el despojo de propiedad y el sistema colonial, determinaron la --
acumulacién de capital y el desarrollo del sistema econfmico men-

cionado.

La explotacibn de los trabajadores y la ausencia de ~-
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los derechos mds elementales que los protegieran, provoc6 su orga
nizacién en distintas agrunaciones de lucha en todos los naises y
con las técticas que les fueron dadas seqgGn las particulares con-
diciones hist6ricas, lograron una legislacién social-econémica --
del trabajo, cuya positividad y vigencia se inscriben en las expe
riencias de cada pafs y en la combatividad de una clase trabajado
ra cuyas perspectivas de realizacién no se aaqotan en la institu--
cionalizaci6én de sus derechos, ni siquiera en la consecucifn de -
un establecimiento m&s justo, libre y humano, porque siendo el --
trabajador, el hombre en sentido universal constituye la realidad

dialéctica y proyecto afin no realizado en plenitud.

SIGLO XX.-

En la actualidad las relaciones de trabajo han cambia-
do en comparacifén a las de principio de siglo. Al surgir nuevas -
normas laborales y la leqislacién de la seaquridad social, las pri
meras como regulador de las condiciones de trabajo, actos contrac
tuales, sindicalizacién, conflictos individuales y colectivos y -
ia huelga como derecho social econfémico; la seaqunda como instru--
mento para alcanzar qgrados crecientes y perfectibles de redistri-
bucién de la riqueza oroducida por los trabajadores, mismos que -
han propiciado que el trabajo y el trabajador, paulatinamente se_
les vaya dejando de considerar como una éimple mercancfa o un fac
tor mds del proceso econémico sin embargo, también es necesario -
decir que todavia no se alcanzan condiciones 6ntimas y verdadera-

mente reales donde se reconozca Integramente la humanidad de los
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hombres y estos reconozcan en la humanidad, su integridad como --
hombre. Es decir, el proceso de desenajenacién serd tan largo co-

mo ha sido el de enajenaci6n en la historia.

Uno de los retos a que se enfrentan los hombres en la_
sociedad de consumo es hacer del trabajo en general una actividad
altamente gratificante y no enajenante, que el trabajador se iden
tifique con el trabajo y lo sienta suyo y hacer de &ste una acti-
vidad donde el hombre se realice como ser humano y como individuo,

no como instrumento que se realice en, por y para la mdaquina.
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1.2 LA SEGURIDAD SOCIAL Y SU DESARROLLD A NIVEL MUNDIAL
El hombre desde su aparici6n sobre la tierra tuvo que_
enfrentarse a la solucién de un cilmulo de necesidades, dados sus_
conocimientos, s6lo pudo resolver las necesidades primarias, a sa
ber, comida, vestido y habitacibn, va que el tiembo del que dispo
nfa para buscar sus satisfactores era limitado, debido a que &1 -
mismo tenfa que realizar todas y cada una de las actividades de--

seadas.

Cuando vor su desarrollo, se da cuenta de que existen
otros seres semejantes a €1, gque se encuentran en la misma situa-
cibn, determina que si se divide el trabajo, ocuparévmenos tiempo
y lo hard mejor y el tiempo excedente lo ocupard en pensar y des-
cubrir nuevas cosas o instrumentos dtiles para su trabajo, asf es
como se empieza a dar la divisién, por edad y sexo, segfin la ma--

yor o menor facilidad para desarrollar las actividades.

Por lo anterior tenemos que debido a la divisién del -
trabajo, el hombre hace progresos e inventa procedimientos de ope
racién y a la vez acumula satisfactores, hasta llegqayr a los gran-
des inventos mecédnicos, de loé siglos XVIII y XIX, caﬁbiando sus-

tancialmente la producci6n artesanal a industrial.

Al efectuarse este gran cambio en el sistema producti-
vo, se acentfan los problemas entre los trabajadores y los medios
de produccién, es decir, se aqudizan las relaciones Obrero-Patro-

nales.
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A rafz de €sto, el trabajador empieza a unirse con los
d e s u nhisma clase para buscar mejores condiciones de vida y
mejores sistemas de produccifn, ya que por si solo no puede en-
frentarse a los medios de broduccién en su relaci6n: trabajador-
natrén y trabajador-instrumentos de produccién, por lo que bus
ca la forma de protegerse tanto en su salario com cuando se enferma,-

se invalida o muere, adem&s de proteger a las personas que de--

penden econSmicamente de &€l, es decir a sus beneficiarios.

Se conoce como beneficiario a aquella persona familiar
del trabajador que depende econémicamente de &1 y vive con &1,-

como son: la esposa, los hijos, los padres.

Es decir, de un perfodo en que el ser humanc se encon-
traba solo ante las dificultades que le planteaba la existencia,
se pasa a una organizacifn colectiva en que los lazos de solida

ridad entre los individuos son cada vez m&s poderosos.

Por lo anterior el hombre empieza a buscar formas que_
le garanticen sus inquietudes practicando inicialmente la llama
da caridad,‘que consiste en una forma de ayuda al hombre en ~--
sus necesidades, pero €sta no cﬁmplié su cometido debido a que_
no toda la gente estd dispuesta a dar y no siempre coincide lo_

que las personas quieren dar con lo que las otras necesitan.

Como la caridad no. di6 resultado, se pensé en otro sis

tema que se 1lamd: Mutualidad y que esti formada por la unién -



de individuos pertenecientes a una misma actividad econbmica y
a una misma clase social, formlndose, con la aportacién de ca-
da uno de ellos un fondo comn que sirva para atender las nece-~

sidades individuales del grubo.

Esta idea fu€ buena en principio, pero fracasé porque
la suma de necesidades individuales era mayor que los recursos

que el grupo lograba reunir,

Al considerarse que los sistemas encontrados no garan-
tizaban, hubo necesidad de que algunos individuos decidieran --
vender proteccién y asf se crearon los Seqguros Privados, que --
pretendian proteger riesgos especificos y todos los que se ase-
guraban pagaban una cantidad para tener derecho a la proteccibn

pero entonces, solo ge aseguraban los que podfan hacer el gasto

Lo cual significa, cue los que negociaban con &sto, ~-=-
desde luego, se enriguecifan directamente sin que esas ganancias

regresaran como beneficio a la colectividad.

Estos seguros, que en la actualidad existen, no cum---
plfan con las necesidades de la sociedad, por lo que seguimos -
avanzéndo y asi surge la Asistencia Social, donde interviene el
Estado, el cual considera que la poblaci6én econfmicamente acti-
va puede contribuir a resolver las necesidades a través de un -
sistema impositivo, formdndose un fondo comGn llamado Hécienda;

Pidblica.
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A rafz de ésto y para evitar el cambio de pensamiento_
y precisar los derechos y las obligaciones, se decret6 una Ley
en la que la poblacifn activa dividida en sectores cotizara de_
acuerdo con su salario y contribuyera para protegerse contra --
ciertos riesgos, surgiendo la Sequridad Social como un conjunto
de medidas legislativas gue han ido configurando los diferentes

seguros sociales de cada pais.

Ahora bien, con ésto se di la necesidad de hace; refe-
rencia al conjunto de factores que han influido en 1a_evoluci6n
de los Sistemas de Seguridad Social, involucr&ndose desde luego
la posicién del Estado v las politicas adoptadas por €1, lo que
ha reflejado en gran parte la idiosincrancia de los pafses, in-
dependientemente de sus estructuras internas y de los sistemas_
econémicos que adopten, ya cue pretenden extender la Seguridad_
Social hacia las clases méds desprotegidas y marginadas, siendo_
8ste el factor primordial de la misma, donde el Estado regula -
el sistema de Hacienda Pdblica con objeto de afianzar el fondd~
comfin para otorgar las prestaciones de salud, ya que de lo con-
trario se darfa el caso de aue el hombre se convierta en loho -
del mismo hombre, debido a que cada uno de ellos persigue su --
propio interés, sin considerar a la Solidaridad Social y adem&s
en donde los individuos tienen derecho a participar en el opro-

greso y el mundo debe tender hacia la justicia social,

Mientras no exista una auténtica libertad e igualdad -

entre los seres integrantes de la sociedad, no puede el Estado



desligarse de la regulacién de los aspectos b&sicos, como son -

los de tipo econfémico, y de salud entre otros,

Lo anterior nos permite observar que de una libertad -
aparente, donde el débil no estaba protegido, porque no contaba
con recursos, se ha basado a una libertad real en la cue todo -
individuo estd protegido contra la incertidumbre y tiene la ga-
rantfa de no llegar a la miseria, ocasionada por una disminu---

cibén de sus capacidades fisicas o intelectuales.

Asi, la Seguridad Social fué el resultado de las conquistas
de la clase asalariada, formada por los trabajadores
del campo y los de las &reas urbanas, siendo el Estado recauda-
dor de ingresos'en forma indirecta o directa de la poblacién -
econfmicamente activa, para que con ello se de la conocida Soli
daridad Social, siendo &sta benéfica para toda la poblacién, =--
aunque solo el trabajador asalariado y el Estado contribuyan, =
cubriendo ios sequros sociales a ﬁoda la poblacién en mayor o -
menor medida, pues solamente se puede convivir a través de un -

bienestar individual y colectivo, es decir con un bienestar so-

cial.

Resumiendo, el Estado tiene una intervencién definiti-
va en la actividad econémica con mira del hienestar social bus-

cando el beneficio del hombre como parte misma de la sociedad,
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Durante este capftulo se ha hablado de Seguridad Social
y Solidaridad Social, la primera consiste en crear un beneficio_
. a todas las bersonas v sobre todo a los trahajadores, d4ndoles =~
un conjunto de garantfas contra ciertas contingencias que pueden

reducir o suprimir su actividad.

La Ley del Sequro Social en México nos dice... "tiene_
por finalidad garantizar el derecho humano a la salud, la asis--
tencia médica, la proteccidén de los medios de subsistencia y los
servicios éociales necesarios para el bienestar individual y co-

3)

lectivo".

La segunda es la ayuda mftua entre individuos, entre --
. trabajadores y patrdn, entre Estado y Patr6n a fin de obtener be
neficios en aspecto de seguridad social, &sto forma el conocido_

Tripartismo.

Al examinar los diferentes paises, se confirman una - -
gran variedad de soluciones tanto en lo referente a las personas

protegidas como a las contingencias cublertas.

Estas diferencias no son el resultado de concepciones -
divergentes, sino la manifestacién del desarrollo en funcién de_
“la evolucibn histérica de las instituciones sociales, de la es--
tructura polftica y del nivel econénico de cada pafs, residiendo
la importancia del programa de seguros sociales en el avance in-

iustrlal de cada pais.

. Ley del Seguro Social.- Tftulo Primero.- Generalldades Articulo 2, Bdi--
ci6n 1982,
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Asf pues, hist6ricamente la evolucifn de los sequros so
ciales esté ligada a la fase final de la Revoluci6n Industrial,
donde inicialmente se protegfan las enfermedades y se daban ~-
las jubilaciones, pero con el desarrollo capitalista aque se --
concreta a la asalarizacién de la fuerza de trabajo, cualauier
eventualidad que impida al obrero ceder su tiemno de trabajo -
significa pérdidas de ingresos v aqanancias, credndose el sequ-
ro contra riesgos de trahajo, siendo éste de carécter obliqatg
rio que permite suprimir los efectos de la imprevisién indivi-

dual.

La instauracién de los seguros obligatorios por primera
vez se did en Alemania y consistian en un sequro de enfermedad
(1883) gque establecfa prestaciones de asistencia sanitaria y -
un subsidio igual a la mitad del salario mientras duraba la.en
fermedad; un sequro de accidentes (1884) y uno de vejez e inva
lidez (1889) que garantizaban pensiones a los trabajadores. --
Los tres casos se establecieron exclusivamente a favor de los_

obreros industriales.

El impulsor de esta previsién laboral obligatoria fué -
el canciller Bismarck y entre las caracterfsticas fundamenta--

les del sequro de enfermedad se encuentran seis:

- Los regimenes de seguros obligatorios se aplican a los obre-
ros y empleados de la industria, del comercio y de la agri--

cultura.
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Cubren contingencias por enfermedad, maternidad e invalidez,

vejez cesantia y muerte,

Son finarnciados por contribuciones de los trahajadores, de -

los patrones y del Estado,

En caso de enfermedad, preveen prestaciones que correspon--
den a los gastos médicos, a la entrega de medicamentos y A -

hospitalizacién.

Tienen prestaciones en dinero relacionadas con los salarios_

del asegurado.

Bajo control estatal, son administrados por instituciones do

tadas de cierta autonomia.

Este ré&gimen fué imitadopor Austrfa en 1888, Hungrfa -

1891, Luxemburgo 1911, entre otros paises europeos.

Por lo que se refiere al seguro contra riesgos de traba

jo se tienen las siguientes caracteristicas.

Cubren los dafios ocasionados por accidentes de trabajo y - -

ciertas enfermedades profesionales,
Son financiados por el Patrén,

Las prestaciones en dinero son proporcionales a las ganan---

cias anteriores de la victima,

Algunos pafses instituyeron un seqguro de desempleoc y en



- 27 -

contra del paro, siendo pioneras Inglaterra en 1911, Finlandia -

en 1917, Alemania en 1927 y Estados Unidos en 1935.

Los paises iniciadores del Sequro de Vejez fueron Alema
nia en 1889, Francia en 1917 y entre las décadas de 1930-1940 va
rios paises de América adoptaron este seguro, como son: Argenti-~

na, Brasil, Chile y Estados Unidos.

Otro de los palses que di6 las bases para los seguros -
sociales fué Inglaterra con el Plan Beveridge que ha servido de mode-
lo en virtud de establecer la extensién de la Asistencia Sanita-~

ria gratuita a toda la poblacién.

La defensa que hizo Beveridge en su informe de 1942 fué
una de las exposiciones m&s claras de la postura, de que un sis-
tema eficaz de sequros sociales constituye una transformacién --

fundamental del sistema capitalista.

Propuso. la extensién de las prestaciones sanitarias y -
familiares a toda la poblacién y sobre todo defendid prestacio--
nes iguales en todos los casos; para todos los trabajadores la -
misma pensifén, el mismo shbsidio salarial en caso de enfermedad,
pero prescindiendo de cual fuese su salario reél y en consecuen-

cia cotizaciones iguales para todos.

No s6lo defendfa &sto con razones ideolSgicas sino tam-

bién con aquellas de fndole prdctica como es la simplificacién_
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burocrdtica que supone prestaciones y cotizaciones Gnicas.

El caso de Seguro Social en Francia, en el perfodo de -
1936 a 1945 experimentS una serie de retoques como es, en primer
lugar el esfuerzo de unificacién y extensifén ya que existif una_
diversidad de estructuras de las instituciones y de los modos de
financiamiento. Sin embargo los objetivos del plan de sequridad
social francesa se han cumplido, toda vez que plantea el princi-
pio de administracién de las instituciones por parte de consejos
de édministracidn, garantiza un minimo de existencias sin impor-
tar lo que suceda, frente a todas las circunstancias gque reducen
o suprimen la capacidad de ganancia de los trabajadores y cubre
a toda la poblacién en lo referente a las prestaciones familia--

res.

El Seguro Social de los Estados Unidos es uno de los ca
sos m&s claros de que, es un instrumento de la politica econfmi-
ca, con alcance personal basﬁante limitado pues no garantiza las
prestaciones familiares mientras que si se ha desarrollado la ga

rantfa contra el desempleo y la vejez.

Por lo que corresponde él Seguro Social Soviético, éste
ha ido hacia su instrumentacién en el proceso de transformacién_
de las relaciones preexistentes; un cuadro muy completo de pres-
taciones a favor de los trabajadores asalariados que no pagan --

cuotas.

" En este pafs el Seguro Social se encuentra representado
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por los sindicatos en cuanto a su organizaci6n administrativa,

Resumiendo tenemos, que el Seguro Social en el caso de
M&xico se inspir6 en el plan Beveridge de Inglaterra y en el -
transcurso de los ahos el Seguro Social Mexicano ha superado --

con creces al plan inglés.

Actualmente el Seguro Social de México, estd a la altu
ra de los mejores del mundo, o sea, que solo en Estados Unidos,
la URSS y México existe un Seguro Social gque realmente cumple -
con sus funciones, ya que cuentan con instituciones financieras
por cotizaciones, constituyendo un servicio pGblico auténomo, -
cuya gestién y recursos no se confunden con los servicios del -
Estado y contemplan las declaraciones Universales de los Dere--
chos Humanos adoptados por la ONU en 1948, las cuales mencionan
que toda persona tiene derechc a un nivel de vida adecuado gue -
le asegure, asf como a su familia, la salud y el bienestar, asf{
mismo, toda persona como miembro de la Sociedad tiene derecho a
la seguridad social y a obtener mediante el esfuerzo y la coope
racibén internacional, la satisfaccibén de los derechos econémi-
cos, sociales y culturales indispensables a su dignidad y al 1i

bre desarrollo de su personalidad.



1.3 EL TRABAJO Y 1A SEGURIDAD SOCIAL

Al esfuerzo gigantesco que realizan los pueblos a través
de las instituciones de Sequridad Social por mejorar las condicio
nes laborales de los trabajadores de las mismas, debe correspon--
der por parte de éstos en recibrocidad una mejor entrega al traba
jo y una mayor conciencia social, en cuanto que los destinatarios
de su labor, son miembros de ese importante sector productivo que
al crear la riqueza social constituyen el sostén del aparato admi

nistrativo de un pafs.

Ademds recuérdese que la legislacién de la Seguridad So-
cial al ampliar el marco de las responsabilidades de los Institu-—
tos, otorga implicitamente un reconocimiento a los atributos y ca
lidad de los trabajadores y confia a sus acciones diarias el al--
cance de sus metas superiores que se amplian a través del régi--
men de solidaridad social a favor de extensas capas de la pobla--
cifén que viven a nivel de subsistencia en zonas de profunda margil

nacién socio econémica.

Sin embargo, continua: esa gigantesca tarea cuya finali-
dad es incorporar al sistema de seguridad social a millones de --
personas que viven en la miseria, implica necesariamente modifi--
car y posiblemente cambiar aquellas estructuras sociales, politi-~
cas y econémicas que no respondan a las urgentes demandas de sequ

ridad social.

Para los pafses en vias de desarrollo es inaplazable al-

canzar un mayor crecimiento econfmico y a la vez hacer m&'s justa_
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y equitativa la distribucién de la riqueza creada por la clase -~
trabajadora y consecuentemente agilizar las polfticas de seguri-

dad social.

Lo anterior requiere un esfuerzo gigantesco por parte de
todos los integrantes de la sociedad, donde las funcibnes que rea
lizan los trabajadores de estas Instituciones se deben llevar a -
cabo con diligencia, eficacia, voluntad de servicio, cortesia y -
puntualidad, en sintesis, con profundo sentido de responsabilidad

y respeto a la dignidad ajena y propia.

Io que ha ohligado a las instituciones de salud a plani-
ficar algunas de sus actividages mds importantes, a fin de elevar
la calidad de su organizacifn y funcionamiento, b&sicamente en lo

que se refiere a la politica en materia de recursos humanos.

Consecuentemente trabajar en los organismos o institucig
nes de seguridad social, representa un servicio y se puede afir--
mar que el deseo de servir no tiene precio. Por eso éstas ofrecen
la oportunidad a sus empleados de realizarse como personas en sus
respectivas labores al proyectar su fuerza de trabajo con un alto
sentido de requnsabilidad social en beneficio de la unidad nacio
nal méxima que viene a traducirse en la salud fisica, mental y so
cial de los trabajadores. Precisaﬁente lo anterior es una de las_
finalidades de la polftica de desarrollo, instrumentada con una_
serie de #rogramas de orientacién, capacitacién y actualizacién -

para los trabajadores, gue se realizan a través de diversos even-
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tos en todas las categorias,

Tal programacién pretende que el trabajador conozca sus
derechos y ohligaciones, la estructura y funcionamiento de la --
Institucién en que trabaja, practique las relaciones humanas, ad
guiera los conocimientos necesarios a fin de que tenga una mayor

identificacién e integracién con el Instituto u Organizacidn.

Los trabajadores constituyen el recurso mis valioso de_
toda organizaci6n laboral. No hay sistema que valga mds, que los
hombres que lo desarrollan .Es con base en esta premisa que se -
ha tratado de humanizar las relaciones laborales, destacando el_
supremo valor del trabajador por encima de*los recursos materia-

les.

Se ha llegado a la conclusif6n de que lo anterior es ba-
sico para otorgar un mejor servicio, por eso se han establecido_
y ampliado las prestaciones contractuales a favor de sus emplea-
dos y articulado una serie de mecanismos como medios para cono--
cer el trabajo ejecutado por los miembros de todas sus catego---

rias.

Se puede tener la certidumbre que esos medios de recono
cimiento como punto. de partida ser&n cada dia perfeccionados, --
ademds se deriva con toda precisién que la mistica que debhe im--
pulsar la acci6n de los trabajadores de las Instituciones es la_
de contribuir con una mentalidad de cabal entrega y encontrar --

nuevos caminos para fortalecer el sentido humano en nuestras re-

7
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laciones con la poblacién beneficiaria y mejorar los sistemas pa
ra impartir las prestaciones a que se tiene derecho y no darse_
el burocratismo y la ausencia de honestidad laboral, problemas -
que repercuten direcﬁamente en la ormanizacién administrativa de

las instituciones pdblicas del llamado: Servicio Ptblico.



~ CAPITULO II

LA SEGURIDAD SOCIAL EN MEXICO



‘2.1 ORIGEN Y EVOLUCION
En la historia de México, encantramos que en la época_
prehispdnica se dié un inicio de seguridad social; va que exis--
ti6 cierta proteccién a las clases desvalidas es decir, el Empe~
rador Moctezuma consider$ como un deber vigiiar a los ancianos e
impedidos y por tal razdn; construyé un hospicio donde se les -

atendi6 como gente digna de todo servicio.

También, los antiguos mexicanos practicaron otros princi
pios como son, la incipiente solidaridad por la afinidad en el --
trabajo, credndose las cajas de comunidades indfgenas, las cuales
se formaron con fondos de ahorro com@in, destinado a los servicios
municipales y religiosos, a la ensefianza, y atencién médica gra--

tuita.

Durante la é&poca virreynal, en 1530, fué enviado a la ~--
Nueva Espafia el ilustre abogado Vasco de Quiroga, quien fund$ a -
los dos afios de haber llegado, el Hospital de Santa Fé en la Capi
tal de la Nueva Espafia, centro en el que se procuraba atenci6n mé
dica-social a los indfgenas, quienes con sus aportaciones en tra-

' bajo ayudaban al sostenimiento de.dicho Hospital.

En el Estadc de Michoacdn Tata Vasco, fundsé 92 hospita-—.
les con las mismas caracteristicas del de Santa F€, contemplando_
entre los servicios proporcionados, aspectos que son antecedentes
indiscutibles de los sistemas de Seguridad Social ractuales, ya --
que iﬁperaba en esos centros de_Salud; asistencia y trabajo, una

absoluta solidaridad entre los integrantes, manifestada a travé€s_
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de la recepcifn de beneficios aque en forma iqualitaria se provec

taban hacia el pueblo.

En la misma época surqieron entre los hispanos y novo--
hispanos cofradfas y fraternidades que eran asociaciones de ayu-
da m@Gtua en la desgracia, asi como también se instituyeron por -
6l Virrey Antonio de Mendoza las cajas de préstamo para el auxi-

lio de las comunidades indfgenas.

En 1773 se establecieron las bases legales comunes en -~
los virreinatos de la América Hispana para la fundacidn de los -
Montepios de Ultramar, instituciones de cardcter estatal orienta
das a otorgar pensiones para los servidores de la corona tanto -
civiles como militares en casos de cesantia en edad avanzada, fa

llecimiento o desempleo.

Estos montepfos son el antecedente mds directo del ré&gil
men dé pensiones existentes hoy pudiéndose sefialar como muestra
de ellos al Montepfo de los militares creado en 1761 .Otra forma
devlos montepiés, la constituyeron los Montes de Piedad o cajas_

de préstamo, destinados a realizar una forma especial de crédito-

Posterior a la jerarquia y fuero eclesidstico relaciona
da con la proteccién del indfgena se crearén las Cortes de Cddiz
en 1812 las cuales dieron un‘giro bastante considerable ya que -
se observSé un marcado contenido liberal en el que se impuso a --
los ayuntamientos cuidar de los hospitales; hoséicios y demds es

tablecimientos de beneficencia.
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En la época independiente, tras el grito de insurrec--
ci6én, Hidalgo expidi6 decretos que abolieron la esclavitud, rea
lizando un reparto justo de tierras y devolviendo al pueblo lo_

que les despojé el gobierno virreynal.

José Marfa Morelos y Pavén dej6 ver un ideario polfti-
co con contenido filos6fico de Seguridad Social al enunciar en_
su documento “"Sentimiento de la Nacién" que se debfan mejorar -

las costumbres del pobre vy alejarlo de la ignorancia, rapifia y_

el hurto.

El liberalismo mexicano inspirado en la ilustracién -~
francesa tomo gran fuerza a fines del siglo XVIII v princivios_
del siglo XIX. Durante esta &poca Benito Judrez como Presidente
de la Repfiblica Mexicana, dict6é la Ley del 12 de julio.de 1859 _
en la que senald que todos los bienes dél clero deberfan ser ad

ministrados por la Nacifn.

A consecuencia de esta Ley, todos los bienes rafces, -
urbanos y rurales, los hospitales y hospicios, asf como los asi
los, vasaron al dominio de la naci6én sustituyendo la caridad -~-

por la beneficencia.

Lo anterior representa un principio sobre la adminis--
tracién de los seguros sociales, que actualmente se encuentran_

con la vigilancia del Estado.

La creciente industrializacién de México a finales del



- 38 -
siglo XIX con sus secuelas de desocupacién, paro, accidentes y -
enfermedades profesionales, asf como las ideas socialistas y - -
anarquistas que lleqgaban del exterior fueron creando un clima --
propicio a una revolucién social, ya que el retroceso y sus con-
secuencias durante la época porfirista, que si bien trajo cierta
estabilidad econSmica y una paz artificial, ahogé las libertades
cfvicas, frené el desenvolvimiento popular, legitimé los despo~-
jos con leyes puestas en manos de los favoritos del régimen, con
cedié y toler6 prerrogativas patronales con atropello de la cla-
se trabajadora, acallando con sangre la voz que en Cananea y Rio

Blanco clam6é contra el hambre.

Asi fué como en 1904 José Vicente Villada en el Estado_
de México y Bernardo Reyes en 1906 en Nuevo LedSn iniciaron legis
laciones de tipo laboral con caracteristicas de proteccién a los
trabajadores y a sus familiares en casos de accidentes de traba
jo o fallecimiento. También en este afio los Hermanos Flores Ma--
gén y Juan Sarablfa, plasmaron toda una serie de demandas de jus-
ticia social y laboral .En 1907 Rodolfo Reyes presenta al Minis-
terio de Fomento un proyecto de intento de convertir en materia_

federal la legislacién del trabajo

Durante 1910 la clase obrera mexicana manifesté constan
tes demandas de justicia y seguridad, tales como son, labor m&xi
ma de 8 horas para los traba-jadorxes, prohibicién del trabajo in-

fantil, higiene en los talleres, indemnizacién por accidentes de
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trabajo, que bien pueden enmarcarse como antecedentes inmedia--

tos de los artfculos 27 y 123 de la constituci6n de 1917 .

Durante la época Revolucionaria, Don Francisco I Made-
ro pide entre otras disposiciones de materia laboral, el proyec
to de Leyes sobre Pensiones e Indemnizacién por accidentes de -
trabajo y con ésto, el General Salvador R. Mercado en Chihuahua,
proclama el 2 de julio de 1913 una Ley Sobre Accidentes de Tra-
bajo y poco después en el Estado de Hidalgo fué promulgada la -
Ley sobre accidentes de trabajo, quedando ésto como anteceden--

tes directos de la Actual Ley del Sequro social.

En 1916 aparece por primera vez en Mé&xico y gracias a_
la intervencién de Dn. Gustavo Espinosa Mireles, la disposicién
de protegér a las mujeres en el perfodo posterior al partd, asft
como la concesién de descansos de mgdia hora en la mafiana y me-

dia hora en la tarde durante el perfodo de lactancia.

Siendo Presidente de la Reptdblica Don Venustiano Ca-~--
rranza y reunidos los constituyentes en Querétaro en los afios_
1916-1917 se di6 forma legal a las aspiraciones y anhelos de 1la
poblacién trabajadora, pues al promulgarse la Constitucién Polf
tica de los Estados Unidos Mexicanos el 5 de Fehrero de 1917, -
se hizo con el predominio obrerista, como se puede observar en_
el artfculo 123 que sefiala dentro del tftulo denominado "Del -~
Trabajo y la Previsifn Social", el establecimiento de cajas de_

seguros populares de invalidez, vejez, de vida, de ayuda de ce-
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sacibn involuntaria de trabajo y de accidentes y de otros con -
fines andlogos por lo gque tanto, el Gobierno Federal como el de
cada Estado deberdn fomentar la organizacidn de instituciones =

de esta Indole para difundir e inculcar la Previsifn Social.

Asi hemos visto que la necesidad de implantar --
los Seguros en México, se inspir6 en los programas reformistas_
de los precursores de la Revolucibn, aln sin que los seguros tu
vieran una configuracién precisa en las masas populares de ague
1llos dIaé, pues en realidad, seguia muy lejos la posibilidad -
de implantar un Seqguro Social Nacional, mds los primeros pasos_

ya se estaban dando.

Continuando con la descripcién cronoléqgica, bodemos -
mencianar que de 1920 a 1928, durante los gobiernos del Sr .Ge-
neral Alvaro Obregén y del Sr. General Plutarco Elfas Calles, -
se realizaron estudios y se formulé un anteproyecto de iniciati
va de Ley para crear el Séguro Social en México, pero la redac~
cién misma del texto constitucional no permitia la elaboracifn_
de una Ley eficaz y pr&ctica, puesto que limitaba la accién tan
to del Gobierno Federal como la de cada Estado, ya que se fomen
taba la organizacién de las llamadas cajas de seguros popula--

res.

A fin'de superar la limjitacién legal y con el prop6si-
to de dar satisfaccidn a las necesidades imperiosas de la poblg

cién trabajadora, por iniciativa del Presidente de la Rebﬁblica
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Lic, Emilio Portes Gil, el Congreso de la Unidn considerS§ y apro
b6 la reforma de la citada Fraccifr del Artfcuylo 123, publicada_
en el Diario Oficial de la Federacidn el & de Septiembre de 1929,
que textualmente dice "Se considera de Utilidad PGblica la expe-
dici6n de la Ley del Seguro Social y ella comprenderd seguros de
invalidez, vejez,vida, cesacifn involuntaria del trabajo, de en-

fermedades, accidentes y otros con fines andlogos”. 4)

Esta reforma a mds de permitir la redaccién de una Ley_
'que respondiera a nuevos conceptos alejados de las viejas ideas_
de las mutualidades o de las pequefas cajas de previsién forma--
das por agrupaciones de trabajadores, con accién limitada, fede-

ralizé la legislaci6én sobre Sequro Social.

La reforma Constitucional citada, abrié nuevas perspec-
tivas. E1 Sr. General Lizaro C4drdenas durante su qgobierno mani-
fest6 que pondrfia todas sug fuerzas para que en un dfa préxima,-
las Leyes del Seguro Social protegieran a todos los mexicanos en
las horas de adversidad, por lo que se realizaromr nuevos estu---
dios dentro de los lineamientos de esa reforma, pero las induda-
bles dificultades técnicas, legales y la situacifn econSmica del

pafs, no permitieron su establecimiento.

En 1941 fué creado el Departamento de Seguros Sociales_
deperdientes de la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social, es
te Deﬁartamento elabor$ un anteproyecto de la Ley que sirvié de

base a las labores.de la Comisi6én Técnica redactora de la Ley -

4) Art. 123,inciso A, frac. XXIX, p. 115. 2a. Bdici6n de la Constituci6n Po
litica de los Bstados Unidos Mex1canos Ed. Trillas



- 49~
creada en 1%41, de la que formaba parte el Lic. Ignacio Garcfa -

Téllez a cuyos esfuerzos se debe la puesta en marcha.

La implantacidn del Seguro Social constituy6 una de las
metas del programa dé.gobierno del Sr. General Manuel Avila Cama-~
cho, quien el 10 de diciembre de 1942, firm§ la iniciétiva de - -
Ley que se envi§ al H. Congreso de la Uniﬁn para su aprobaci§n -
tanto de la Csmara de Diputados como de la de Senadores y el 19 =~
de enero de 1943, se promulg§ y publicd en el Diario Oficial de -

la Federacién.

El afio de 1943 se dedic6 a la organizaci6n administratiﬁa_
y técnica del Instituto Mexicano del Seguro Social, a la inscrip~
ci6én de patrones y trabajadores en el Distrito Federal, comenzé&n-

dose a prestar los servicios queé la Ley sefiala en 1944,

Asf los anhelos de establecer un organismo de servicio
ptblico, de cardcter nacional, encargado de organizar y adminis--
trar el Sequro Social, cristaliz6 en esta fecha mediante la pro--

mulgaci6én de la Ley del Seguro Social.

Quedando a cargo de dicha organizaci6n y administra---
cibn, el organismo pdblico descentralizado con personalidad y pa-

trimonio propios denominado Instituto Mexicano del Seguro Social,

Esta Institucibn, con fundamento en la Ley del Segurb;
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Social, vproporciona los servicios mediante prestaciones en-dine
ro y en especie, én las formas y condiciones previstas por la -
Ley mencionada -Brindando ademds; servicios sociales de bhenefi-
cio comdn con fundamento en la Solidaridad Social, quedando - -~
aquf reunidas y conjugadas las concebciones mencionadas ante-—-
riormente, estructurando su organizaci&n de acuerdo con las ne-
cesidades de su funcionamiento y basédndose en las atribuciones,

recursos y 6rgenos que le marca dicha Ley.

Resumiendo diremos gque la Revolucién Mexicana, fué co-
mo_un.torrente arrollador, como el estallido de un volc&n .Nada
ni nadie podfa detenerlaporque era el resuitédo de un réqgimen de
injusticia y de opresién .No fué una revolucién de ideblogos, -

fué una revolucién del pueblo.

El pueblo con la revoluciSn hizo que los hechos se mo-
dificaran antes que las ideas, asf como los conceptos sobre - -

nuestra organizaéién y polftica social.

Una revolucién significa siempre, una transformacién -
social, cuya‘finalidad es éatisfacer las necesidades de toda in
dole, materiales y espirituales ae las grandes mayorfias popula-
~res. Y en el tiempo presente la transformacién social de una Na
ci6n requiere de dos poderosos instrumentos de justicia social:

la reforma agraria y la sequridad social.

En México, el reparto, la distribucién de la tierra -

gue implica toda reforma agraria, empezo a realizarse aln antes
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de que se expidieran lo s ordenamientos legislativos sobre la ma-
teria. La constitucién de 1917, en su articulo 27 recoge las as-
piraciones de la poblacifn campesina y establece las bases con -
un régimen de tenencia de la tierra, acorde con nuestras tradi--
ciones y necesidades para realizar la Reforma Agraria. La prime-
ra etapa como era natural, se significé por la destruccién de los
latifundios y por la entrega de la tierra a los campesinos. En -
etapas posteriores los gobiernos de la revolucién han venido in-
tegrando un conjunto de servicios e instituciones con el prop6si
to de proporcionar y permitir el crédito oportuno, la diversifi-
caci6én de cultivos, el mejoramiento de semillas, la atencién de_
la salud y otras medidas tendientes a elevar los niveles de vida

de la poblaci6n campesina.

La seguridad social ya lo hemos sehnalado, constituy6 -
una aspiraci6n de los trabajadores, uno de los principios de los
programas revolucionarios y gue,.en la Constituciﬁn de 1917 se -
establece en el artfculo 123 y como ha gquedado expresado, su im-
plantacién fu& apenas unos cuantos dias posteriores al plan in--

glés del Sr. William Beveridge.

Por los antecedentes sehalados es posible afirmar que,
en nuestra Patria, tanto la Reforma Agraria como el régimen de -
Seguridad Social han sido una consecuencia de la Revolucién Mexi
cana, de las necesidades y aspiraciones de la poblacién y que -~

han constituido y constituyen parte'esencial del programa que se
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est§ realizando para alcanzar las metas de justicia social.

Los regimenes de Seguridad Social se fundamentan en ba
ses filos6ficas, sociales y politicas de valor universal, en ~-—
cillculos matemiticos y actuariales, .en compromisos derivados de

resoluciones internacionales.

Pero también es cierto que las necesidades de cada una
de las colectividades nacionales son las gue configuraron las ~-
praestaciones en dinero o en especie y servicios sociales especi-
ficos segln las exigencias de la poblacién de un pafs, caracteri

zando y definiendo los distintos sistemas de seguridad social.

De ahf que el régimen de seguridad social mexicano ten
ga caracteristicas y metas propias que lo diferencfen de los - -

otros pafses.



2.2 INSTITUCIONES DE SEGJRIDAD SOCIAL EN NUESTRO PAIS
En la exposicibén anterior se han mostrado, en forma -
panor§mica y brevemente, las caracterfsticas principales de - ~
nuestro régimen de seguridad social y su evolucién desde la fe-
cha de su implantacifén; se han senalado ;os hechos econémicos y
sociales que motivan sus prestaciones y las disposiciones lega-

les en que se fundan.

La Seguridad Social para cumplir con su objetivo, re-
guiere de organismos o instituciones que cubran la armonia en-~-
tre el. derecho del trabajador y la salud y el derecho a la sa--
lud del pueblo de M&xico, a través del incremento de la eficien
‘cia de los instrumentos administrativos gue ha construido la Re
voluci§n Mexicana, aprovechando al maximo las instalaciones, ~-
los recursos, los equipos de todas las estructuras, de ﬁodas -
las entidades gque de algﬁn modo proporcionan o pueden proporcio
nar salud a todos los mexicanos, es decir, convertir en reali--
dad, el derecho a la salud, entendido éste no solamente como la
ausencia de enfermedad sino como un estado de bienestar general
que permita el disfrute de la vida y la cultura. Para tal efec-
to es necesario contar con un ambiente adecuado, fortalecer la_
medicina preventiva y asegurar gue todos tengan acceso a la - -

atencién mé&dica oportuna.

Con el fin de llevar a cabo lo antes expuesto, se - -
crea el Seguro Social, siendo este un sistema destipado a defen

der la economfa familiar del obrero, protégiendo el salario de_
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las disminuciones gue puede sufrir por la multitud de riesgos a
gue el obrero se halla constantemente expuesto en el desempeﬁo_
de sus labores, riesgos objetivamente creados por el equipo me-

cé&nico que maneja.

El Seguro Social, es el instrumento jurfdico del Dere-
cho Obrero, con el cual una inStituciQn pﬁblica queda obligada,
mediante una cuota o prima que pagan los patrones, los trabaja-
dores y el Estado, o s6lo alguno de estos, a entregar al asegu-
rado o beneficiarios, que deben ser elemertos econGuicamente débiles,-
una pensifén o subsidiq cuando se reaiice alguno de los riesgos_

profesionales o siniestros de cardcter social.

Gabriel Bonilla Marfn en su teorfa del Seguro Social,-
publicada en México el afio 1945, define esta Ihstitucién como -
un Seguro Colectivo, establecido por el Estado para atender a -
necesidades de ciertas clases sociales, nacidas por pérdida, -~

disminucién o insuficiencia del salario.

Mario de la Cueva nos dice que el Seguro Social es la_
parte de la previsifn ébcial obligatoria que bajo la administra
ci6n o vigilancia del Estado, tiende a prevenir o compensar a -
los trabajadorés por la pérdida o disminucién de su capacidad -
de ganancia, como resultado de la realizacibn de los riesgos na

turales o sociales a que estén expuestos.

El profesor Emil Schoembaum, expresa. que elVSEguro'SOf
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cial es la parte de la polftica social que se dirige a proteger_
contra las contingencias econbémicas, sociales y de salud, de fe-
némencs m&s o menos casuales, cuyo costo no puede cubrirse por -
los ingresos ordinarios del presupuesto de un trabajador, fenfme
nos que con base en los datos de la estadfstica pueden ser valua
dos para una colectividad amenazada por los mismos riesgos, siem
pre que esa colectividad sea lo suficientemente numerosa y obli-

gada al aseguramiento dictado por una Ley,

Los conceptos transcritos precisan el contenido del. Se-
guro Social porgue:
a) Establecen la estructura social de la Institucién, al decir -~

que es parte de la politica social.

b) Considera una relacién Econfmica al fijar como finalidad del
Seguro Social la proteccién contra las contingencias econfmi-

cas, sociales y de salud de fenbmenos casuales .y finalmente,

c) Establece una relaci6n jurfdica al hacer intervenir al Estado
en las actividades del Seguro Social, intervenci6n que necesa

riamente debe apoyarse en un nexo de orden juridico.

Confirman estas directrices las Resoluciones sobre los_
fines y las funciones de 1los Seguros Sociales‘tomadas en la segun
da conferencia‘del trabajo de los Estados de América, miembros -
de la Organizacifn Internacional del Trabajo, celebrada en la -
Habana,Cuba en 1939, convenciéndose que el Seguro Social obliga-

torio constituye el medio més racional y eficaz para dar a los -
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trabajadores la Seguridad sanitaria y econdmica a que tienen de-

recho.

Otra de las organizaciones encargadas de vigilar la Se-
guridad Social es la Organizaci6n Mundial de la Salud, que pre--
senta un antecedente de suma importancia; La Carta del Atléantico,
firmada el 14 de agosto de 1941 por Sir Wiston Churchill y el Pre
sidente Roossvelt, Al afio siguiente, el 1° de ener o, s e -
reunieron e n Washington los representantes de varios gobier-
nos para firmar la "Declaracién de las Naciones Unidas", auténti
ca ratificacibn de la Carta del Atléntico, cuyos objetiﬁos son -
mantener la paz por medio de un arreglo pacifico de la autodeter
minacién e igualdad de los derechos. Nuestro pafs se integra a ~

esta Organizaci6n el 7 de noviembre de 1945,

Para poder cubrir los diﬁersos aspectos sociales, poli—
ticoé y econdmicos, estas organizaciones se Qen en la necesidad_
de crear una serie de agencias especializadas, entre las que se_
encuentra la Organizacién Mundial de la Salud, oxrganismo espe--
cializado que se instituye en julio de 1946 en la Ciudad de Nue-

va York y entrda en ﬁigor el 7 de abril de 1948.

Sus fines especificos = son el dirigir y coordinar la sa
nidad ihternaciohal; contribuir»al mejoramiento de la alimenta--
.ciCnL vivienda Yy condicionesvecon§micas internacionales, coope--
rar con los gobiernos en el fortalecimiento de sus serQigios sa~-

nitarids, establecer normas internacionales, sobre productos- far
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macéuticos y similares, proporcionar asistencia técnica y ayuda_
necesaria a escala internacional, proponer el reglamento sobre -
la Salubridad Internacional y disponer de los servicios técnicos,

estadisticos y epidemiolfgicos.

Por un mundo mejor, por un mundo sano, la Organizacién
Mundial de la Salud trabaja incesantemente. México es un pafs -~
que ha reconocido los derechos inviolables de la humanidad; por
eso ayuda y corresponde al esfuerzo de impartir salud en el té--
rritorio ﬁacional, mediante el denominado subsector salud y expo

3)

niendo sus avances en la ciencia médica a otras naciones.

La organizacién y la estructura actual del subsector sa
lud, las funciones y los recursos asignados a las dependencias y
organismos que lo integran obedecen, por necesarias consecuen~--
cias histdricas, mids a las normas legales gue las rigen que a ~--

los requerimientos surgidos de las necesidades de la poblacidn.

La integracibn del subsector salud propicia garantizar_

minimos de salud a toda la poblacibn.

La diversificaci6n de las estructuras, normas y siste--
mas operativos aplicados por las dependencias del Seguro Social,
han demostrado hist6ricamente su imposibilidad de resolver a tra
vés de soluciones aisladas el problema de salud por lo gue ha si
do necesario que se integren y formen el conocido Subsector Sa~—‘

lud.
5) Véase.- Revista Salud N° 25.- Editada por S.S:A. 1981
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,Los problemas de la salud, tienen una historia vincula-

da con soluciones gue se han convertido en instituciones.

La realidad operativa de la organizacibn actual de los_
servicios de salud, estd constitufda por sistemas formales de -
financiamiento tri J bipartitas o por sistemas que atienden al _
sector marginal o informal de la poblacién, con cargo a un pre-
supuesto fiscal ordinario que con recursos limitados se ocupa -
de las materias de salubridad y de asistencia, diferenciando --
as; el derecho a la salud del no aportante respecto del que lo_

hace dentro del régimen formal.

Para tener acceso a los servicios de salud, en el caso_
de los grupos formales, existen requisitos de pago de cuotas di
rectamente (asegurados) o a tra&és de terceros (Gobierno Fede~--
ral y Patrones) o bien se puede proporcionar dichos servicios -
como prestacién contractual como es el caso de‘PEMEX y Ferroca-

rriles Nacionales de México entre otros.

En el caso de los grupos marginados no se requiere pa--—
gar cuotas fijas, pero en ciertos programas de solidaridad so--
cial como el caso del IMSS—COPLAMAR, es requisito participar en
jornadas‘de trabajo para beneficio de la comunidad, o bien los_
usuarios'de los servicios de salud = pagan cuotas de recupera--
cibn y los medicamentos y el material de Curacién, como en el -

caso de la Secretarfa de Salubridad y Asistencia.
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Los grupos formales de la poblaci6n son atendidos por -

las siguientes instituciones:

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabaja-
dores del Estado.

Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexica
nas.

Petr6leos Mexicanos

Ferrocarriles Nacionales de México incorporados al I.M.S.S.
Comisifn Federal de Electricidad incorporados al I.M.S.S.
Institutos o cajas de salud y seguridad social en diversas entidades fe--

derativas como el ISSSIEY, INSSTECAL, ISSSTESON, ISSSTESIN y otros.

Los grupos marginados o informales son atendidos por:

Secretarfa de Salubridad y Asistencia

‘Instituto Mexicano del Seguro Social

Departamento del Distrito Federal
Instituto Nacional Indigenista

Sistemas Nacionales para el Desarrollo Integral de la Familia

La naturaleza de los Servicios de Salud reconocen, a la

fecha distintas variantes y se otorgan con mayor o menor énfa--

sis dependiendo de la institucifn y de la poblaci6én protegida,-

sin embargo tienen como denominador comfin gue ademds de propor-

cionar la atencibn médica a los trabajadores y a sus familiares

otorgan prestaciones de caricter social.
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Asi en términos generales, tanto el IMSS como el ISSSTE,
en nfimeros absolutos proporciopan a la poblacibn que protegen, -
desde el primer nivel de atenci§h hasta la alta especialidad, --
con cargas de trabajo gue garantizan teSricamente una buena cali

dad de servicio,

L.a Secretarfa de Salubridad y Asistencia y el D.I.F, as{
como otros organismos, aplican menor proporcién en recursos huma

nos y materiales en relacifn a sus niveles de atencién.

En el programa IMSS~COPLAMAR, los recursos que se desti-
nan por solidario habitante, solo permiten la asistencia médica

de primer niﬁel tanto ambulatorio como hospitalaria.

Como hemos visto, el IMSS reviste gran importancia en la
prestacién de la asistencia médica por eso cabe aquf sefialar, a_
més de ser nuestro interés, su estructura y funcionamiento, pues

se considera como una Institucién formal y autorizada que puede:

1.~ Administrar los diversos ramos del Seguro Social y prestar -

los servicios de beneficio colectivo gue sefala la Ley.

2.- Recaudar las cuotas y percibir los demds recursos del Insti-

tuto
3.~ Satisfacer las prestacioﬁes que se establecen en la Ley

4.~ InVertir sus fondos de acuerdo con las disposiciones de la -

Ley.
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5.- Realizar toda clase de actos jurfdicos necesarios para cum--

plir sus finalidades,

6.~ Adquirir bienes muebles e inmuebles dentro de los limites le

gales.

7.~ Establecer clfnicas, hospitales, guarder;as infantiles, far~
macias, centros de conQalecencia y vacacionales, asi como escue
las de capacitaci6n y demds establecimientos para el cumpli-
miento de los fines que le son propios, sin sujetarse a lés_
condiciones, salvo sanitarias, que fijen las leyes y los re-
glamentos respectivos para empresas pri§adas con finalidades

similares.
8.~ Organizar sus dependencias

9.~ Difundir conocimientos y prédcticas de pre§isi6n y seguridad

social.

10.~ Expedir sus reglamentos interiores,

La administracién del IMSS se sustenta en la filosoffa -
del tripartismo misma que obedece a la necesidad de sobreponer -
al interés de los grupos el interés de la colectividad, por lo -
mismo en su estructura organizativa el cuerpo de-gobiérno se —
conforma de;: A |
I, Asamblea General
II. Consejo Té&cnico |

ITI. Comisi6n de Vigilancia



Iv. Direccifn General, &)

Que se integran por representantes de los patrones, de_
los trabajadores y del Ejecutivo Federal, a excepcif6n de la Di-
reccién General cuyo titular es nombrado por el Ejecutivo Fede-

ral.

El instituto Mexicano del Seguro Social cuenta actualmen
te con una estructura organizativa conVenientemente distribuida_
a fin de cumplir con los senalamientos de la Ley del Seguro So--
cial y proporcionar los servicios necesarios para alcanzar los -

objetivos fijados.

Actualmente el Instituto Mexicano del Seguro Social, - =~

cuenta con una poblacibén derechohabiente aproximada de 26,915,951

mexicanos,7) dividida en la forma siguiente:
* Trabajadores Asegurados 7,112,457
* Beneficiarios ) - 18,997,116
* Pensionados y Familiares 806,378

26,915,951

Ya que la atencifn m&dica constituye una de las presta--
ciones mds representativas del Instituto, se cuenta actualmente_

8)

con 1,459 instalaciones médicas de Seguridad Social clasifica
das de la forma siguiente:

* Hospitales de Especialidad 18

6) VBase del capftulo 246 al 258 Ley del Sequro Social 1982.
7) y 8) Informacifn a Diciembre de 1981, Jefatura de Serv1c3.os de Planeacién,
Subjefatura de Sistemas Estadfsticos.
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Hospitales de Eépecialidades 6

Hospital Gral. de Zona con Medicina

Familiar 108
Hospital Gral. de Zona 17
Hospital Rural "Esquema Modificado" = 25

Unidades de Medicina Familiar con Hosp. 199
Unidades de Medicina Familiar 686
Unidad de Medicina Rural "Esquema

Modificado" 75

Unidad Auxiliar de Medicina Familiar ."325
1,459



2.3 CQMENTARIOS A LA LEY DEL SEGURO SOCIAL
Como hemos visto en los apartados anteriores, en la cam-
pana politica del General Manuel Avila Camacho, se adquiri§ el -
compromiso de la creacién del Instituto Mexicano del Sequro So--
cial y para tal efecto se convierte en Secretarfa el Departamen-
to de Trabajo y se crea en la misma el Departamento de Seguridad
Social, promulg&ndose en el Diario Oficial el 19 de enero de - -

1943 la Ley del Seguro Social, la cual en té&rminos generales --

comprende::

I PRESTACIONES MEDICAS

a) Enfermedades no profesionales
b). Enfermedades profesionales
¢) Accidentes de trabajo

d) Maternidad

El cuidado de la salud es uno de los més importantes as-
pectos de la seguridad social, los servicios médicos del régimen
de seguridad social mexicano atienden y cuidan de la salud de su
poblacién beneficiaria en el triple aspecto, de prevencién de -~
las enfermedades, curacién de los pacientes y su rehabilitaciﬁn.
Esto es, que su campo de acci§n se extiende a la proteccién—de -
1a salud misma, a efecto de impedir, hasta donde sea posible, la
pfesencia de la enfermedad. Cuando ella hace su_apariqi§n en el
ser humano, la seguridad social dispone de todos los medios, eco

némicos, -técnicos y humanos, para combatirla eficazmente. Y cuan
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do la enfermedad o el accidente deja en sus.vfctimas su trdgica_
huella, ffsica o espiritual, el seguro social dispone también de

los elementos de rehabilitacién.

La protecci6n de la seguridad social en materia de asis-
tencia médica es tanto para el trabajador como para sus familia-
res con las limitaciones de parentesco, edad o dependencia econé

mica que establece la Ley.

La proteccidn al trabajador en caso de enfermedad o de ~
accidentes en el trabajo, no se reduce a la mera atencién médica,
ya de por si tan importante , sino que se extiende econSmicamen-
te al proporcionérsele los recursos en la medida sefialada en la_
Ley, suficiente para garantizar el m;nimo que una familia reguie

re para su subsistencia.
i1 PRESTACIONES ECONOMICAS

El Segurd Social lo hemos sehalado, ya tiene entre sus -
funciones la de proteger el salario de los trabajadores en las =~
horas de la adversidad o frente a los infortunios que pueden ocu
rrir en cuélquier actividad humana. Esta protecci6én llega a los__
trabajadores, cuando por alguna causa pierden temporal o perma--
nentemente su capacidad de trabajo, al otorgar los recursos sufi

‘cientes para prever las necesidades vitales de subsistencia.

Las prestaciones en dinero que establece la Ley del Segu .

ro Social se dividen en dos clases:
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Las que se otorgan, en cualquier momento, al presentarse una
necesidad o una incapacidad y comprenden;
a) Subsidios por enfermedad
b) Subsidios o pensiones por accidentes en el trabajo
c) Ayuda para funerales
d) Ayuda para matrimonio

e) Subsidios por maternidad

Las que se otorgan después de transcurrido determinado tiem-
po, cumpliendo los plazos de espera que sefiala la Ley y pbr_
incapacidad general no originada por riesgo profesjional, o -~
sea, las prestaciones diferidas, que comprenden: las pensio-
nes por:

a) Vejez

b) Invalidez

c) Viudez y Orfandad

d) Cesant;a en edad avanzada

e) Ascendientes

La mera enunciacifn de las prestaciones econfmicas evi-

dencia que el prop6sito, el fin'de la seguridad social es la -~

protecci6én del trabajador en todos los casos en que pudiera ca-

recer, por la pérdida de su capacidad de trabajo, de los ingre~

sO0s necesarios para hacer frente a sus necesidades vitales.

IITI PRESTACIONES SOCIALES

a) Centros de Seguridad'Socialrpara el Bienestar Familiar
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b) Centros Sociales, Juveniles y Talleres de Capacitacién
¢) Centros Vacacionales
d) Unidades de Habitacién

e) Guarderfas

Los centros de seguridad social para el Bienestar Fami-
liar tuvieron sus orfgenes en las Casas de la Asegurada que se_
establecieron durante los anos de 1957 y 1958 como una conse~--
cuencia de las reformas a la Ley de 1956. La funcién esencial -
de los Centros de Seguridad Social para el Bienestar Familiar -
es la de participar y contribuir a la elevacién de los niveles_
de vida de la poblaci6bn. Est&n al servicio de la mujer y cual--
guiera gue sea su parentesco con el trabajador, en ellos se im-

parten conocimientos bé&sicos sobre:

1. Primeros auxilios, cuidados materno-infantiles e higiene, -
con el prop6sito de prevenir tanto la incapacidad como la- -

enfermedad.

2. Dietética, alimentacién y cocina, con el fin de mejorar los
niveles de alimentacién, de acuerdo con los recursos de que

puede disponer una familia trabajadora.

3. Corte, costura, cohfeccién, cultura de belleza y decoracifn
con el prop6sito de proporcionar conocimientos y medios pa-
ra mejorar la condici6én de la habitaci6n y de la vida en el
hogar. Ademds en ellos se imparten entre otras ensehanzas -

las de arte dramdtico, danza, civismo, jugueterfa y educa--
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ci6én fisica, impulsdndose las actividades artfsticas y depor-
tivas gue tan gxran influencia tienen en la transformacibn -

del medio social.

Los centros sociales, los centros juveniles y los talle--
res de capacitacién esté&n destinados a los Trabajadores y a sus -
hijos. En ellos se pretenden utilizar el tiempo libre, el ocio de
los trabajadores en actividades de tipo social, civico-deportivas
y culturales, bé&sicas para su superacifn y en ensefianzas técnicas
o artesanales que permitan a los trabajadores o a sus hijos mejo-
rar sus ingresps o iniciarse en el mundo del trabajo, = - - -
a fin de obtener los salarios que corresponden a la ma
no de obra capacitada. Los talleres de capacitacifn tienen la fun
cibn de desarrollar las destrezas remunerables que requiere el -~

avance industrial, el crecimiento econémico del pais.

Otra de las prestaciones en especie es la de los estable-
cimientos de Centros Vacacionales, ya que el tiempo libre del tra
bajador bien aprovechado constituye, en sf mismo una fuerza pro--

ductiva y de creacifn,

También la habitaci@n cdméda e higiénica es un factor de_
la mayor importancia para el mantenimiento de los niveles de sa--
lud y para preQenir la incapacidad. El Seéuro Social atiende, en_
la medida de sus posibilidades y recursos este problema con la -
construcciQn de unidades habitacionalés de rentas bajas en las -~
que se prestan todos los se;vicios sociales que requiere la vida_

de una comunidad,
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Las Guarderfas representan el hogar .sustituto parcial y_
temporal de los hijos de las trabajadoras mientras se encuentran
en sus labores, es el lugar donde se vela por su bienestar, sa--
lud y se les motiva y educa, considerando el cuidado y fomento -
de la salud, alimentaci6n y atencién psicopedagfgica para lograr

el desarrollo integral del nino,

Esta prestacidn se proporciona a los hijos procreados -~
por las trabajadoras aseguradas desde la edad de 43 dfas hasta -

gue cumplen 4 anos.

Indirectamente los beneficios que se obtienen son, tanto
para la madre trabajadora como para los patrones ya que en esta_
forma, el personal tendré la tranquilidad necesaria para desempe -
nar su trabajo adecuadamente y por consiguiente, una mayor pro--

ductividad.

En los pdrrafos anteriores han quedado enunciadas las --
prestaciones del régimen de seguridad social mexicano. En ellas_
se aprecia el prop6sito, el fin, de atender al ser humano en to-

das sus necesidades.

Todas ellas se pueden englcobar en dos campos:
a) Régimen obligatorio

b) Régimen voluntario

La accidén de estos regfmenes se encuentra enfocada a cum

plir coh el objeti§o de la Sequridad Social y han sufrido en el
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transcurso de los anos reformas gue se han manifestado en modi--
ficaciones a la Ley, con el firme prop6sito de garantizar y mejo
rar el servicio gue se ha otorgado al derechochabiente, quedando_

las prestaciones resumidas en los siguientes anexos.

En sintesis podemos senalar que la Ley del Seguro So--~--
cial, con sus reformas establece las bases para el desarrollo -
de la Seguridad Social en México y abre nuevos caminos, basados

en la Solidaridad Social y Humana.

Las reformas a la Ley y las disposiciones reglamenta-~--
rias a que.se ha hecho menci§n, marcan el cambio operado en el _
concepto de los sequros sociales, ya que el mejoramiento de las
prestaciones en especie o en dinero y la creaci@n de nuevas - -
prestaciones de caricter econSmico y social en sus diferentes -
seguros no pueden ser arbitrarias o producto de meras teorfas,-
sino consecuencia de necesidades auténticas del trabajador, de_
programas de desarrolloc para poner fin a la pobreza o a la mise
ria, en suma de la obligaci6n y de la urgencia de hacer que to-
dos los habitantes y trabajadores, participen en el progreso --
econ§mico y social del pafs, para aumentar la productividad en_

el trabajo.

Esta es la conclusidén que puede deducirse de un breve -

exdmen de las disposiciones de la Ley del Seguro Social.
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1.- RIESGOS PROTEGIDOS Y TIPOS DE PRESTACIONES QUE £238GA £L
I.M.S.S.

SEGURO

RIESGOS PROTEGIDOS

PRIZTACIONES,

Riesgo de Trabajo

Accidentes de Trabajo
Accidentzs en Trénsito
Enfermedadaes de Trabajo.

En esperiz y en di-
nero,

Enfermedades y Maternidad.

Enfermedades o Maternidad,

En espseciz y en di-
nero.

Invalidez, vejez, cesantia
en edad avanzada y muerte.

Invalidez, vejez, cesantia
en edad avznzada, muerte o
matrimonio.

En dinero.

Guarderias para hijos de -
aseguradas.

Falta de cuidados materna-
Tes en la primera infancia
durante 12 jornada de tra-
bajo de la asegurada.

En especis.
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2 PRESTACIONES E ESPECIE
{
DESCATPGION 0E LAS [ < o / e ~ EX fo
~
PRESTACTONES 5 g g s | = é’%f S¢/8 T ARTICULO(S) Y FRACCION
IEN4E [u § 5 5 5;’ ¥ 5%32 (£S) DE LA LEY DEL SEGU-
: Ssfod [0 ]F° g, [/FE[59 [8F & nosecIAL auE Lo con-
BENEFICTARID SO IS [8& 15 s /S8 FE/528  tama
S PRESTA- LES S 4 oy [s8 /& §&& ’
DE LAS PREST. wQN@,@l & N & ¥ S F o &3
CIONES. SEYEEL |§a o3 e /85 [ & &5
eFGEE 27 [ @ T8/& [%4g
ASEGURADD X X X X 63 v G2-1
ASERIBADA X X, b4 X X, X X 63 v 101 ler. plerafn 92-1 2
HIJOS ASEGURADA Y/D HIJOS
DE_ASEGURADOS VIUDDS X 189 y 193
ESPOSA_O CONCURINA DFI ASE X X X X A01=)er. pAreafn y 92-ITI
Espasa 0 CONCHATNA DEI BPENY X X X X 133=1ar.nfreafa v 92-TY
HIJOS MENORES 16 _ANDS DEL ;
ASEGURADO Y PENSIONADD X X 101-1er, pérrafo y 92-V
HIJOS ASEGUHADDS MAYORES 14
JAHOS _HASTA L8 28 X X 101-1er.pérrafo v 92-\T
HIJ0S INCAPACITADDS ASEGURH gt P, (EABA e do
DOS_ Y PENSTONADDS, X X ~%er. parrafo%2.VIy164.V 4o.
PARRES . DOF1 AREGHIBARDD X X A Aer. pbreafo v 92V TIT
'[.BADBES DE| PENSTONAOD X X 10 qgp nicrafo w 92-TX. |
PADRES DEL ASEGURADO Y PEN
SIONADD —FALLECIDOS X X 101=2° pérrafo y 99
1S s X X 101=lec.oérraro. v 92,10, Toc{akg
PENSIONADDS VIUDEZ ,ORFANDAL] , T
¥ ASCENDENGTA X X 101~1er.pérrafg y92. IT,Inc (d
HTJOS MAYORES 16 ANOS PENS, . o
X INC.PEAM,TOTAL Y PARCTAL : : . _
C/VALUACION MINIMA 50% INC. {101-1er. pérrafo y 92-VIT
DEFINITIVA. X X : .
HIJOS MAYORES 16 ANOS PENS.
X I.V.C.QUE SE ENCUENTREN
DISFRUTANDO ASIGNACIONES FA _
MILIARES, L - X X 101 "ler. p&rrafg y 92-VI1

(1) ESTAS PRESTACIONES SE OTORGAN UNTICAMENTE EN- CASD DE-RIESGO DE TAABAJO
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-

fanos de padre o madre.- 30 %
de 1a pensifn por fncapacidad
permanente total a huérfanos
de padre y madre.

estdn estudiando
en planteles cel
Sistcoma Educativo
Nacional, si es -
sujeto del régi--

N
3.  PRESTACIONES EN DINERO.
DESCRIPCION DE LAS DURACION NE LA ART. Y -
PRESTACIORES. CU ANTTIA PRESTACION. FRACC.
: L. S S,
1. RIESGOS DE TRABAJQ.
1.- Subsidio por in- | 100% del-salario sin que exce | En tanto no se - 65-1
caﬁacidad tempo- da del grupo reéistrado. declare capacita
ral Grupo W hasta 10 veces el sa- | do para trabajar
lario minino general que rija 0 sea declarada
en el Distrita Federal, 1a incapacidad.
permanente.
2.- Pensidn por inca Segiin tabla.Art. 65 Vitalicia, reha- 65-T1
pacidad permanen | Ley del Seguro Social. bilitado o falle
te total o par-- cimiento,
cial.
3.~ Ayuda para gas-- Dos meses de salario promedio Un solo pago. 71-1
tos de funeral. del grupo de cotizacidn. Hini
mo de $ 1,500.00; mdximo - -~
$ 12,000.00
4,- Pensidn de Viu-- 40 % de la que hubiere corres | Vitalicia o has- 71-11
dez, pondido al trabajador por in- ta nuevas nup- -
capacidad permanente total. _cias.
5.- Pension de Orfan | 20% de la pensidn por incapa- | Hasta los 16 aios 71-111
dad.’ cidad permanente total o hugr | ©O'hasta 10s 25,571y v,
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DESCRIPCIOH DE LAS

PRESTACIONES

CUANTIA

DURACION DE LA
PRESTACION.

MT, ¥ -
FRACC.
L.S.S.

men obligatorio o
hasta que desapa-
rezca la incapaci

.dad.

Pensidn a los as-

cendientes del --
aseguirade o pen--
sionado, sienpre

que no exista-espo
sa o concubina o
hijos..

20% de lo que hubiere corres-
pondido al pensionado por in-
capacidad permanente total.

Vitalicia.

73, 3er.

Pérrafo.

Indemnizacidn glo
bal por incapaci-
dad permanente --
parcial cuando su
valuacidn sea has
ta el 15% de inca
pacidad definiti-
va.

Cinco anualidades de la pen--

sidn.

Un solo pago

65-111
20,Parrafe

Aguinaldo a los -
pensionados por -
incapacidad perma
nente total o par
cial, con un mini
‘mo de 50% de inca
pacidad.

15 dias del importe de la péﬂ

sidn,

Un solo pago -
anual.

65-1V

Incremento cada -
5 afios a las pen-

siones por incapa |-

cidad permanente

total o parcial -
con un minimo de

50% de incapaci--
dad,

10% si la cuantia diaria es
‘igual o inferior al salario
minimo del Distrito Federal;

% si es superior.

Cada 5 afios a -
partir de su --
otorgamiento,

75-1-11
76
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a8 N
DESCRIPCION DE LAS DURACION DE LA ART. Y -
PRESTACIONES CUANTTIA PRESTACION FRACC.

L. 5. S,
11.- INVALIDEZ, VESEZ, CESAMTIA EN EDAD AVANZ/\QA Y MUERTE.
1.~ Pensién de Invali [Segln Tabla Art., 167 Hientras subsis 129,1,11
dez, ta el estado de HI y IV
Invalidez. 131
2.- Pensidn de Vejez. |Segin Tabla Art, 167 Hientras subsis 137, 1,111
ta el estado -~ y v
que dib origen 138
a la pensidn.

3.- Pensi6n por cesan [Segin Tabla Art: 167 e incre Wientras subsis 145-1,11 y
tia en edad aven- |mentos de acuerdo con el Art. ta el estado que 1881
zada. m. di6 origen a la

pensidn.

4.- Pensibn de Viu- - |50% de la pensifn que Te hu- | Vitalicia o si 151

dez. biere cdrrespondido al asegu contrae nupcias, 162
rado en caso de invalidez ¢ 3 anualidades. 153
del pensionado por vejez, in
validez o cesantia en edad -
avanzada.

5.- Pensidn de Orfzan | A huérfanos de padre o madre, Hasta los 16 - - 156
dad. 20%; a huérfanos de padre y anos.Prorroga 2 157

madre, 30%; de la pensidén - 25 si se encuen- 158
que le hubiere correspondi- tra estudiando -

do al asegurado en caso de hasta que desapa

invalidez, o de la del pcn- rezca incapaci--

sfonado por vejez, invali-- dad- 0 sean suje

dez o cesantia cn edad avan tos del Régimen

— ’ Obligatorio.

L »
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DESCRIPCION DC LAS . DURACION DE LA | ART. ¥ -
PRESTACIONES CUANTIA PRESTACION. FRACC.
L.S.S.
6.~ Pension a los as-- | 20% de la pensidén por inva- Vitalicia 159

cendientes del ase | lidez, vejez o cesantia en
gurado o pensiona- | edad avdnzada.

do ciempre que no
exista ésposa 0 -~
concubina o hijos.

7.~ Asignaciones fami- | Esposa o concubina: 15% de - | Mientras subsis- 164, I,il
l{ares a 1a esposa | la cuantfa basica.anual de - | ta Ta pensidn. y nr
o concubina, hijos [ l1a pensiédn.
del pensionado, | Hijos: 10i cada uno, de 1a - | Segin lo dispues-~
- ‘cuantfa bdsica anual de la - |- to por el Articu-
pensidn. : 1o 156.
Padres: 10%°a cada uno, de - | Mientras subsista
Ta cuantia bdsica anual. Ta pension.
8.- Myuda asistencial. | a) 10% de la cuantfa de 1a - | mientras subsista| 164-V y
pensidn cuando tenga un - | 1a pensién. 166.

ascendiente .

b) 15% de la cuantia de la -
pensﬁén cuando no tenga -
beneficiario.

¢) Hasta un 20% cuando re- -
quiera ipevitablemente --
que 10 asista otra perso-

- na.

d) Hasta un 20% a las viudas
pensionadas segdn el inci
s0 ¢)




- 70 -

W

en forma permanen

te del pensionado.

DESCRIPCION DE LAS DURACION DE LA ART, Y -
PRESTACIONES CUANTIA PRESTACION FRACC.
L:eS4Se
9.- Aguinaldo. 15 dias del importe de l1a -~ | Un solo pago - - 167.41ti
pensian. anual. mo parra
fo.

10.- Del incremento - 10% si la cuantia diaria es Revisidn cada 5 172y
pericdico de la igual o inférior al salario afios a partir - 173.
pension, minimo general del D.F. de su otorga- -

5% si la cuantia diaria es miento.
superior, '

.- Ayuda para gastos | 25% de la anualidad de 1a - | Un solo pago. 161
de matrimonio. pensidn de invalidez.

Cuantia mixima $ 6,000.00

12.- Cambio de residen | 2 anualidades. Un solo pago. 126 20.

cta al extranjero parrafo.
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N
DESCRIPCION DE LAS DURACION DE LA ART. Y
PRESTACIONES, CUANTIA PRESTACION {RACC.
. +5:8.°
111.- ENFERMEDADES Y IATERWIDAD.
1.- Subsidio por enfer |60% del salario promedio del 52 semanas a par- 104
medad. grupo de cotizacién, tir del 4o. dia;- | 105
En grupo ¥, el 60: del sala- [ prdrroga de 26 se | 105
rio de cotizacidn. manas previo dic-
tamen médico.
2.- Subsidio en dinero |100% del salario promedic -- | 42 dias anterio-- 109
por maternidad. del grupo de cotizacidn; en | res al parto y 42 110
: grupo i el 100% del salario | dias posteriores
de cotizacién. al mismo.
3.- Ayudas para gastos |1 mes de salario promedio -~ Un solo pago. nz2
de funeral. del grupo de cotizacién co-- :
rrespondiente. Minimo - - --
$ 1,000.00.- Maximo $6,000.00
4,- Gastos de funeral a |Un mes de pensidn, Un.solo pago. 112-20.
pensionados, Minimo $ 1,000.00 ‘pdrrafo.
Mdximo $§ 6,000.00
_ _J




3.1 PROBLEMATICA PARA LA CAPTACION DE CUOTAS

En las exposiciones anteriores, se han mostrado en forma
panordmica y brevemente, las caracterfsticas principales de nues
tro régimen de seguridad social y su evoluci6bn hasta la fecha de
su implantacién; se han senalado los hechos econémicos y socia--—
les que propiciaron sus prestaciones y las disposiciones legales
en que se fundaron, por lo que es preciso hacer desde luego, el_
planteamiento de sus problemas actuales, concretamente aquellos
relacionados con su financiamiento, motivo del tema gque nos ocu-
pa, ya que considero que las prestaciones que otorga deben estar,
respaldadas por sus ingresos, puesto que no se pueden considerar

como simples gastos sociales.

Cabe ennumerar entonces, los problemas mds relevantes y

las acciones de solucibn, siendo entre los primeros;:

- Insuficiencia de los mecanismos de atencién al pGblico e insu
ficiencia de espacio disponible para el funcionamiento de las
oficinas. Lo anterior ocasionado por el explosivo crecimiento
demogréfico con el consiguiente incremento en las actividades
industriales y comerciales, lo que ha determinado un aumento_
paralelo a las actividades del Instituto Mexicano del Seguro_

Social en el Valle de México.

- La existencia de asuntos que se tramitan en dependencias dis~
persas en varios edificios, separados por distancias bastante
considerables del domicilio del usuario guien tiene que acu--

dir a casi todas para la solucién de su problema, esto propif
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-cia negligencia que repercute en la solucién de cualquier --
asunto que guisiera tratar y también en que los patrones rea

licen su pago de cuotas oportunamente.

El congestionamiento provoca fenfmenos de insuficiencia en -~
el manejo de grandes vol@imenes de trabajo, con la consiguien
te falta de planeacién y control del funcionamiento operati-

vo.

lLas mdltiples presiones de carécter operativo ocasionan deci
siones improvisadas que generan desajustes y aumento en los_

costos de operacibn.

El retraso de la comunicacién de los acuerdos emitidos por -
las autoridades centrales es bastante considerable, originan

do cuellos de botella en los canales‘de comunicacién.

La carencia del fincamiento de responsabilidades en lo rela-
tivo a la afiliacién de derechohabiente, control de patrones

y prestacién integral de servicios.

La dispersién de patrones en el Valle de México, dificulta -~

el control e incrementa las précticas evasoras.

La falta de identificacifn existente entre cotizantes, usua-
rios y unidades de servicio, impiden establecer la relacifn_

de ingreso~gasto.

_La ausencia de un aparato administrativo‘ de apoyo, propicia_
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que no se genere un andlisis din&mico del gasto en las uni--

dades operativas.

- La concentracibn de los servicios operativos en oficinas cen
trales obliga al personal que labora en las unidades de ser-
vicio a acudir a ellas para realizar trémites de aclaracién,

lo que entorpece la operacién,

Todos estos problemas han repercutidc en una y otra for
ma para la captacién de cuotas obrero-patronales, ya cue en mu-
chas ocasiones por la toma de decisiones imprevistas o mala - -
orientacidn para el tr&mite de pago, a mas de gque los.patrones_
no qﬁieren perder tiempo, se llega a tener demasiada evasi@n'o_

mora.

Ante esta problemdtica y para resolverla en gran parte,
se crearon las delegaciones en el Valle de México, las cuales -
en su estructura y funcionamiento, serd&n analizadas en el capfi-

tulo siguiente.



3.2 FORMAS DE CAPTACION
La estructura de los ingresos del O6rgano administrativo_
del Instituto Mexicano del Seguro Social es de naturaleza tripar
tita, es decir trabajadores, patrones y Gobierno vederal, parti-

cipan dinfmicamente en el sostenimiento del Seguro Social.

L& naturaleza tripartita del sistema de financiamiento -
del Instituto Mexicano del Seguro Social, se puede enfocar aten-
diendo aspectos actuariales y econdmicos. Desde el punto de vis-
ta actuarial los elementos que definen el régimen financiero, es
tdn implficitos en el mecanismo establecido para procurar el - -.
eguilibrio entre el costo de las obligaciones actuales y el mon-~

to de los recursos para cubrirlos.

Desde el punto de vista econdmico, las aportaciones de -
los tres sectores se analizan en funci6n de sus efectos sobre --
los ingresos disponibles para el consumo, el ahorro y la inver--—

sién.

Los sistemas de cotizaci6n adoptados en diversés pafises_
son muy variados. Pueden expresarse como primas constantes o va-
riables, en cifras absolutas o relativas a los ingresos o a las_
néminas de salarios, o de grupos de é&stos y distribuidd’sﬁ impor
te total en forma unipartita, a cargo exclusivo de los patrones_
o del Estado, o en forma bi o tripartita, por fracciones iQuales
o'desiguales entre los patrones, los trabajadores y el Estado -
conforme a las caracterfsticas de los riesgos y de la polftica -

adoptada en cada pafs.
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Los sistemas financieros que se aplican en el Seguro So-
cial Mexicano son fundamentalmente tres:
a) El reparto precalculado
b) El de capitales de cobertura

c) El de capitalizacién colectiva a prima promedia general

El sistema de reparto precalculado se aplica en la rama ~
de seguro de enfermedades y en el seguro de guarderfas para hijos
de aseguradas, asi como en el seguro facultativo en el régimen vo

luntario.

La combinacién de los sistemas de reparto precalculado y_
el de capitales de cobertura se aplica al ramo de riesgos de tra-
bajo, y en su caso a los seguros adicionales pertenecientes al ré&

gimen voluntario.

La combinacién de los sistemas de reparto y capitaliza---
cibn colectiva a prima promedia general -se usan en el ramo de in-
validez, vejez, cesantfa en edad avanzada y muerte y en los segu-
ros adicionales que se contratan sobre prestaciones similares a -
las gue contempla el seguro de invalidez, erez, cesantfa en edad

avanzada y muerte,

El sistema de reparto precalculado consiste en la determi
nacién de una prima constante expresada en un tanto por ciento -~
del salario de cotizaci6n de los asegurados, suficiente para fi--
nanciar los costos de las prestaciones en especie y en dinero fi-

jadas por la Ley del Seguro Social, as{ como para crear y alimen-
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tar un fondo destinado a compensar los gastos extraordinarios --
originados por la presentacién de situaciones desfavorables im--
previsibles en sus efectos financieros, como epidemias, crisis =~
econfmicas, y el financiamiento de las prestaciones m&dicas diri

gidas a los pensionados y a sus familiares beneficiarios.

El sistema de capitales de cobertura, aplicado a las pen
siones otorgadas por el Instituto Mexicano del Segurc Sccial en_
el curso de cada afno calendario, consiste en calcular conforme a
las bases biométricas adoptadas en los cdlculos actuariales, el_
valor presente en la fecha del otorgamiento dé las pensiones, en
consideracién a la edad y sexo del pensionado, el importe anual_
de la renta otorgada y las caracterfsticas de ésta que determi--
nan la duraciQn probable del derecho a su pago; probabilidad de
'supervivencia y de actividad en el caso de los pensionados por -
incapacidad permanente, probabilidades de sobrevivencia y de ce-~
samiento de las viudas pensionadas, probabilidad de sobreviven--
cia o de continuidad en sus estudios de los huérfanos pensiona——
dos y probabilidades de sobrevivencia de los ascendientes pensio

nados.

Por ﬁltimo, el sistema financiero de capitalizaciﬁn co--
1ecti§aAa prima promedia general, se apoya en las bases biodemo-
gféficas y socioeconfmicas consistiendo en el c&lculo de una pri
ma promedia expresada en un tanto por ciento del salario prome-~=

dio de cotizacifn mismo que es constante en el tiempo e indepen-



diente de la edad, sexo, ocupacifbn, estado civil y familiares de
los asegurados e independiente también del ndmero de semanas de_

cotizacifn gue tenga acreditadas.

La aplicaci6n de este sistema ha permitido introducir_
importantes prestaciones sociales, como son el reconocimiento del
tiempo trabajado como tiempo de aseguramiento de los trabajado--
res, gue por causas ajenas a su voluntad ingresan al Seguro So--
cial en altas edades al ser implantado el régimen en los munici-

pios en donde ha realizado toda su actividad econémica.

El sistema de cotizacibn tripartita en el seguro de en
fermedades y maternidad, se basa en el artfculo 113 de la Ley =-
del Seguro Social, que establece; "Los TYecursos pnacesarios para_
cubrir prestaciones y los gastos de administracién del Seguro de
Enfermedades y Maternidad, se obtendrdn de las cuotas que estén_
obligadas a cubrir los patrones y los trabajadores o demds suje-

tos v de la contribucién que corresponda al Estado".

La obligatoriedad de la cotizacifn tripartita en el se
guro de invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte, se
encuentra consignada en el artfculo 176 que dice:"Los recursos_
necesarios para cubrir las prestaciones y los gastos administra-
tivos del Seguro de invalidez, vejez, cesantfa en edad avanzada_
y por muerte, asf como para la constitucién de las reservas téc-
nicas, se obtendr&n de las cuotas que estin obligados a cubrir -
los patrones, los trabajadores y demis sujetos y de la contribuci6én que co—--

rresponda al Estado.



El ramo de riesgos de trabajo es financiado totalmente
por los patrones y asf se consigna en el artfculo 77 de la Ley -~

citada:

"Las prestaciones del Seguro de riesgos de trabajo, in
clusive los capitales constitutivos de las rentas liquidas a --
fin de ano y los gastos administrati&os, serén cubiertos fntegra
mente por las cuotas que para ese efecto aporten los patrones y

demds sujetos obligados".

Las "primas" son calculadas sobre el importe triparti-
ta de las cuotas obrero patronales del Seguro de invalidéz, ve--
jes, cesantfa en edad avanzada y muerte y varfan de acuerdo con_
la clasificacién del grado de riesgo de las empresas, aplic&ndo-
se en situaciones normales los. tantos por cientos siguientes: pa
ra la clase I el 5%; para la clase II el 15%; para la clase III_

el 40%; para la clase IV el 75% y para la clase V el 125%.

Las claseé son determinadas con basé al grado de ries-
go que implica para el trabajador desarrollar su actividad labo-
ral, ésto se encuentra estipulado en el Reglamento de Clasifica-
ci6n de Empresas y Grado de Rieséo para el Seguro de Riesgos de_

‘Trabajo.

El seguro de guarderiaé para hijos de aseguradas es in
tegramente financiado por el sector patronal consign&ndose su --
obligatoriedad en el artfculo 190 de la Ley referida: "Los patro

nes cubrirdn fntegramente la prima para el financiamiento de las
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prestaciones de guarderfa infantil, independientemente de que --

tengan o no trabajadoras a su servicio",

El monto de la prima de financiamiento para este segu-
ro, es de 1% de la cantidad que por salario en efectivo por cuo-
ta diaria, paguen los patrones & los trabajadores, con un 1fmite
superior a diez veces el sélario mfnimo general vigente en el -~

Distrito Federal.

‘El régimen financiero de un Instituto de Seguridad So-
cial, implica la necesidad peri6dica de determinar la suficien—-
cia o insuficiencia de los recursos para cada ramo del seguro so
cial. El artfculo 251 de la Ley del Seguro Social establece: "La
suficiencia ‘de los recursos para los diferentes ramos del seguro
debe ser examinada periﬁdicamente por lo menos cada tres ahos, -

al practicar el balance matem&tico actuarial”.

Al elaborar dicho balance el Instituto efectfia investi
gaciones estadfisticas, sobre el desarrollo de los fenémenos co--
léctivos de importancia para la vida del mismo y establece la --
comparaci6én del desarrollo efectivo con las previsiones actuaria

les.

En esta disposicién estd implicita, atin cuando no cla-
ramente expresada, la necesidad de hacer un anélisis sobre el de
sarrollo econfmico y social del pafs, del ritmo, localizacién'y_
naturaleza de las actividades econfémicas, de ias tendencias en -

* los niveles de los salarios, de los precios de los bienes de con
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sumo y de capital asf{ como, del costo de la vida. No es de menor
importancia para el Instituto conocer el ingreso nacional y qué_

parte de €1 contribuye a las finanzas del mismo.
EFECTOS ECONOMICOS

Desde el punto de vista econfmico la naturaleza tripar
tita del régimen significa que el financiamiento de un programa_
de seguridad social involucra numerosos problemas, algunos de --
los cuales se relacionan con el individuo y otros con la econo~--
mia. Es indudable que lo m&s importante, es determinar, quien pa

ga o carga con el costo del programa, en Gltima instancia.
LA APORTACION OBRERA

En México, donde el sistema es obligatorio, toda apor-
tacién o pago hecho por el individuo al régimen de seguridad so-
cial, tiene semejanza con los pagos individuales al gobierno en_

forma de impuestos.

La voluntad y capacidad del individuo para pagar, s6lo
se toma en consideracifn, en los estudios previocs a la implanta-

cibén de un régimen o ante la necesidad de elevar las cuotas.

Por consiguiente, la contribucién obrera al ser de ca-
ricter impositivo equivale a una disminuci6n del ingreso disponi

ble del trabajador reflejado en forma nominal,

Esta situacibn es compensada cuando el demandante po--~
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tencial de servicios se convierte en demandante activo de los --

mismos.
LA APORTACION PATRONAL

Esta también encierra complejidades, en cuanto a deter
minar a qué& parte de los costos industriales se carga el costo -
de la seguridad social siendo €ste aparentemente sacrificado de_

los costos de produccibn.
LA CONTRIBUCION ESTATAL

Dentro de las funciones gue tienen importancia crecien
te, se deben mencionar las exigencias de bienestar social, gque -
son las que originan erogaciones cada vez mayores del Gobierno -

Federal.

El bienestar de los sectores de la poblaciQn de meno-~
res ingresos en estados variables de tensibn, producidos por ne-~
cesidades insatisfechas, ha sido el factor determinante para que
la Administracién Pﬁblica, encause sus recursos y esfuerzos a la
creacién de diversos organismos de Estado y particularmente a la .

del Instituto Mexicano del Seguro Social, .



-84 -~

FINANCIEMIENTO UNIPARTITA

INSTITUCIONES MILLONES DE PESOS  PORCENTAJE

- SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA

APORTACION DEL GOBIERNO FEDERAL 40,015.2 92,2%
OTRAS APORTACIONES ' 3,362.8 , 7.8%
TOTA L; , 43,378.0 100,0%

SERVICIOS MEDICOS DEL DEPARTAMENTO DEL

DISTRITO FEDERAL _
APORTACION DE). GOBIERNO FEDERAL _ . 2,091.9 ; 100.0%

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

APORTACION DEL GOBIERNO FEDERAL | ~ 5,679,5 94.2%
INGRESOS PROPIOS SRR 350.0 ~ __5.8%

' : ' 6,029.5 100.0%
IMSS-COMPLAR

_ APORTACION DEL GOBIERNO .~ 5,423,0 .~  100.0%
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FINANCIAMIENTO BIPARTITA

~ APORTACIONES | " '~ MILLONES DE PESOS  PORCENTAJE
TRABAJADORES . ' o 19,628.1 _ 39.3%
'ENTIDADES ¥ ORGANISMOS PUBLICOS 30,359.1 60.7%

TOTAL: 49,987.2 100.0%



PATRON
TRABAJADOR
ESTADO

TOTAL:
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FINANCIAMIENTO TRIPARTITA

ENFERMEDADES Y
MATERNIDAD

62.5%
25.0%
12.5%

100.0%

INVALIDEZ, VEJEZ RIESGOS DE
CESANTIA Y MUERTE TRABAJO

62.5% : 100.0%

25.0%
12.5%
100.0% 100.0%

GUARDERIAS

100.0%

100.0%



CAPITULO IV

LAS AGENCIAS ADMINISTRATIVAS COMO INSTRUMENTO
®

PARA MEJORAR LA CAPTACION‘DE CUOTAS OBRERO PA

TRONALES EN EL VALLE DE MEXICO.



4.1 DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA
Toda institucifn que tiene como caracter;stica un cons
tante crecimiento, llega a un momento en que los sucesivos cambios
cualitativos empiezan a provocar fenSmenos de desajuste en los -
mecanismos administrativos, ocasionando trastornos en la marcha_

general del sistema.

En estos casos, la t&cnica de administraci6n indica --
gue se dispongan cambios cualitativos que restablezcan el buen -
funcionamiento y eficiencia, a fin de neutralizar con medidas -~

adecuadas los desajustes que se han prdVocado.

Es necesario entonces, determinar las medidas que debe
ran tomarse y el momento en que se pondrdn en prdctica, para lo_
que se acude a técnicas de valoraci6n especifica que ayuden a es

coger entre varias la mejor posibilidad.

Este proceso de constante crecimiento se gener§ no s6-
lo en el §mbito del Instituto Mexicano del Seqguro Social, sino -
que a niQel nacional comprendiendo todas las Instituciones y Se-~
cretarfas de Estado, as; ccmo los Organismos Paraestatales y Des

centralizados.

Lo anterior motivé al Titular del Poder Ejecutivo a --
decretar transformaciones basicas con caricter permanente y sis-
. temdtico para imprimir mayor racionalidad y dinémismoval sector_
piblico en.todas sus dreas y jerarqufas, con objeto de apoyar el

‘desarrollo econSmico y sccial del pafs.
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El nombre con el gue conocemos a esta serie de trans--~
formaciones es el de Reforma Administrativa, la cual debe enten
dexrse como un medio que permite a los gobiernos realizar adecuada
mente sus funciones, a través de la racionalizacién de la Admi~-

nistracién Pdblica.

Tomando como marceo de referencia lo anterior, la ac---
tual administraci6én concibe a la Reforma Administrativa como: --
"La conduccifn consciente e intencional de la Administraciﬁn Pﬁ—
blica Fedefal, para adecuar los instrumentos administrativos de_
que dispone el Estado, al logro eficaz de la nueva estrategia -~

9)

del desarrollo econfmico y social del pafs".

Las premisas fundamentales para hacer de la Reforma --
Administrativa una realidad operante, se sitfian en la identifica
cién de sus prostitos y alcances, de las politicas que en la ma
teria deberén seguirse y de los sistemas Y éreas en donde funda-
mentalmente se ejerzan las acciones que deriven de dichas refor?

10)
mas.

Las polfticas que han conducido a esta Reforma, son el
fortalecimiento de los sistemas de planificacién, asf como la ca
pacitacitn del personal pGblico y la bfisqueda de una nueva menta

‘1idad en los funcionarios ptblicos, para el cambio administrati-

Vo.
9) Jos& Lpez Portillo, Programa de Reforma Mministrativa del Poder EJecutl—
vo Federal.~ 1980.- Presidencia de la Reptblica CGEA-PPXIX.
10) Centro Iatinocamericano de Administraci6n para el Desarrollo,~ Primer Colo-
quio scbre experiencias en Reformas Administrativas, Estrategias y Metodo-
logfa (México INAP 1979) Serie Praxis 20 P.P.9.
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Las dreas y sistemas de ejecucifn, son aguellas que se
refieren a la organizacifn del gobierno tanto central como para-
estatal es decir, las relativas a las instituciones de los secto
res educativos y de salud, mediante un proceso de descentraliza-
-cién y desconcentracifén polftico-administrativo de acuerdo a las

caracteristicas del pais.

También se requiere que sea un proceso permanente y_
con compromiso de las mis altas autoridades, cuya decisién polf-

tica se manifieste en una sostenida voluntad de apoyo.

De esta forma, se han simplificado las estructuras y -~
se han precisado las responsabilidades, asf como la delegacibn de

la autoridad.

Como hemos visto, la desconcentracién y delegaciQn de_
facultades, es parte integral de la Reforma Administrativa y el -
Instituto Mexicano del Seguro Social, no ha escapado a ello, rea-
lizando &sta en todas las &reas que lo comprenden, pero (nicamen-
te, en este trabajo, analizaremos las que corresponden a un caréc
ter técnico-administrativo, sin olvidar seflalar aunque sea en for
ma superficial las de‘carécter médico ya que son inherentes por =~

el tipo de servicio gue presta el Instituto.

Asf pues con base en la Reforma Administrativa y vién-
dose la gra?e situacién que presentaba el Instituto ante la impo-
sibilidad de contar con espacio suficiente para atender a sus de~

rechohabientes y patrones, se realizé la desconcentracién de ser-



vicios.

y para dar cumplimiento a la prestaci6én de servicios -
a nivel nacional enunciados en la Ley del Instituto Mexicano del_
Seguro Social, se crearon delegaciones regionales y estatales que
se identificaron en Entidades Federativas del pafs, igualmente, -
en el Valle de México donde estdn concentradas las dependencias -

normativas, se efectué la creacibén de Delegaciones,.

Como hemos visto anteriormente, se han sehalado los --
problemas y las bases que llevaron al Instituto Mexicano del Segu

ro Social a la Desconcentracién de servicios.

Ahora bien, en este apartado enmarcaremos en forma bre
ve en que consiste la mencionada desconcent¥acibn, sus objetivos_
y las funciones de las entidades gue integran a las Delegaciones,
ya que éstas son reflejo y consecuencia de la ya tan mencionada -

Reforma Administrativa.

El Instituto Mexicano del Seguro Social implantc desde
1959 un sistema de Delegaciones Regionales y Estatales, cuyo obje
tivo primordial fué mejorar la oportunidad y contenido de las di-
ferentes presiaciones que otorga, actualmente cuenta conb32 Dele~
gaciones fordneas, las cuales ejecutan las normas y acuerdos que_
dicta el H. Consejo Técnico, la Direcci@n Géneral y las Dependen-

cias normativas del Instituto.

Efectdan la afiliacién de los patronés y trabajadores_
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sujetos al ré&€gimen del Seguro Social, proporcicnan los serxvicios -
médicos y sociales a la poblaci6n amparada, los servicios de guar
derfas a los hijos de aseguradas, satisfacen las pensiones autori-
zadas por el Instituto; recaudan las cuotas obrero-patronales y de
mds recursos, proporcionan en el dmbito delegacional, los servi---
cios tendientes a la proteccién de los medios de subsistencia y -
los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y_

colectivo.

En el valle de Mé&xico, los serVicios médicos, por su -
parte, continuarcon multiplicando sus Unidades ante la_creciente =
demanda de atencién de la poblacifn derechohabiente, creando un -
sistema cada vez mgs complejo en sus éreés de,responsabilidad y -

en sus niveles de atenci6én médica.

Esta situacién propici§ estudios analfticos, los cua--
les deﬁerminaron la integraci§n dev16 zonas de atencién médica, -
entendiéndose por este concepto al sistema de atencién médica con
suficiencia resolutiva para el 95% de los problemas de salud; lo-
gréndose en buena medida el propdsito de siﬁplificar y definif =
los niveles de operaci§n vy atencién médica para favorecer la auto

suficiencia de la zona.

Se determinaron como pardmetros para esta zonificacidpi'
1. Que en el Valle de México se concentra gran proporcién de los_

recursos humanos e instalaciones del Instituto.
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2. El universo de asegurados y derechohabientes asciende al 34.7%

de la poblacién asegurada en el pafis.

3. En dicha jurisdiccibn se encuentra el 26% de las camas de hos
pitalizacién y el 30% de los consultorios con que cuenta el -

Instituto.

4, El1 29% de las consultas otorgadas, asf como el 33% de las in-
ter&enciones quirGrgicas corresponden al Valle de México.l?)

El proyecto para la desconcentracifn operativa del Valle
de México, se inicié , como resultado de la propuesta para la re-
estructuracién del sistema de atencifn, presentado por la Subdi--
reccién General Médica, en el que se replantean los niveles'para_
que operen las Unidades de Medicina Familiar, los Hospitales Gene
rales de Zona y los Hospitales de alta especializaciﬁn, en inter-

relacién funcional.

Y para dar continuidad al proceso de desconcentracibn y_
apoyar administrativamente a los niveles de atenci6n propuestos,_
por instrucciones del C. Director General en el mes de diciembre_
de 1978, se iniciaron los trabajos para la desconcentracién de las -
funciones operativas en el Valle de México, a fin de lograr un --

equilibrio en los factores cuantitativos bé&sicos de servicio a la

poblaci6n.

..De tal suerte, se.crearon las Delegaciones en el Valle -~

11) Subdireccién General M&dica.~ Informe Estadfstico 1978. datos para efectos
Gnicamente del periodo de referencia.
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de México, que actualmente son 6, que permiten estandarizar el --
criterio de funcionamiento a nivel nacional, siendo estas depen--
dencias ejecutoras de la norma y responsables directas de la pres

tacién de servicios.

Las Delegaciones se encuentran integradas por:

-~ Unidades Medicina Familiar, Hospitales Grales. de Zona, Hospi-
tales de Especializacién

- Farmacias, Laboratorios y Unidades de InQestigaciﬁn

- Personal adscrito a las Unidades de Servicios

- Derechohabientes adscritos a Unidades M&dicas

~ Cotizantes y Patrones adscritos

- Agencias Administrativas

- Guarder;as para hijos de asegurados

- Centros de Seguridad Social, de adiestramiento, Deportivos, Bi
bliotecas y Teatros.

- Velatorios, Tiendas y Unidades Habitacionales

- Lavanderias, Talleres de Conserﬁacién, Almacenes y Central de_

Transportes

Y aungque dependen de la Direcci§n General del Instituto_
cada una de ellas cuenta con la suficiente autonomia en su §rea -
geogrdfica para administrar los recursos encargados de los dife--
rentes servicios en su jurisdicci@n, rigiéndose por el Reglamento
de Organizaci6n Interna de las Delegaciones Regionales y Estata-

les del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Esta desconcentraci6bn tuvo sus bases legales en:

-

El Programa de la Reforma Administrativa del Gobierno Federal _
(octubre 1971)

Ley del Seguro Social, articulo 240, fraccién VIII:; "El Insti-~
tuto Mexicano del Seguro Social tiene las atribuciones si----
guientes: organizar sus dependencias,w

Ley del Seguro Social, art;Culo 253, fracci6n III: "El H. Con-
sejo Técnico tendr§ las atribuciones siguientes: Establecer y

clausurar Delegaciones del Instituto",

El acuerdo 1455/79 del H. Consejo Té€cnico del 14 de febrero de
1979 que en su parte conducente dice: Este Consejo Técnico, --
con objeto de fortalecer en los aspectos normativos y de con--
t;ol, la estructura orgdnica del Instituto aprueba en sus tér-
minos las bases propuestas para la desconcentracién administra
tiva del Instituto Mexicano del Seguro Social en el drea del -
Valle de México; y para tal efecto se crean sus Delegaciones -
con las caracteristicas y delimitaciones geogr&ficas que se ~~

detallan en el documento que contiene el estudio respectivo".

Los objetivos estdn implicitos en esta exposici6n, pero vale la -

pena enunciarlos;

Acercar los servicios del Instituto a patrones, asegurados y -

"beneficiarios.

- Prestar una atenci6én mis flufda, &gil y oportuna a los asuntos .

de trdmite presentados por los usuarios.
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-~ Perfeccionar los sistemas administrativos para lograr mayor --

productividad y eficiencia.
- Mejorar la imagen del Instituto, hacia la poblacién en general
Quedando con &sto en términos generales una visibén del -~

concepto de desconcentracifn operativa que ha mejorado las funcio

nes del Instituto Mexicano del Seguro Social.



- 37.

DELEGACIONES REGIONALES Y ESTATALES SEDE
AGUASCALIENTES * AGUASCALIENTES, AGS.
BAJA CALIFORNIA NORTE  ** ' MEXICALI, B.C. NTE.
BAJA CALIFORNIA SUR * LA PAZ, B.C. SUR
CAMPECHE * CAMPECHE, 'CAMP.
COAHUILA * _ ' SALTILLO, COAH.
COLIMA * COLIMA, COL.
CHIAPAS * TAPACHULA, CHIS.
CHIHUAHUA - * ‘ CHIHUAHUA, CHIH.
DURANGO ' * DURANGO, DGO.
GUANAJUATO * LEON, GTO.
GUERRERO % ACAPULCO, GRO.
HIDALGO ; Lk PACHUCA, HGO.
JALISCO * | GUADALAJARA, JAL.
MEXICO (ESTADO DE) % TOLUCA, MEX.
MICHOACAN * ‘ MORELIA, MICH.
MORELOS LL I CUERNAVACA, MOR.
NAYARIT _ x o TEP' IC, NAY.
' NUEVO LEON ’ * : MONTERREY, N.L.
OAXACA , Lk . OAXACA, OAX.
PUEBLA * | PUEBLA, PUE.
QUERETARO Ey  QUERETARO, QRO.
QUINTANA ROO © x ' cHETUMAL, Q. ROO
' SAN LUIS POTOSI x SAN LUIS POTOSI, S.L.P.
SINALOA ' . . CULIACAN, SIN,

SONORA I PR CIUDAD OBREGON, SON.



TABASCO
TLAXCALA
TAMAULIPAS
VERACRUZ NORTE
VERACRUZ SUR
YUCATAN

ZACATECAS

* DELEGACION ESTATAL

** DELEGACION REGIONAL

* %

*k

*k
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VILLAHERMOSA, TAB.
TLAXCALA, TLAX.

CD. VICTORIA, TAMPS.
XALAPA, VER.
ORIZABA, VER.
MERIDA, YUC.

ZACATECAS, ZAC.
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MEDICINA
\WFAMILIAR

HOSPITAL

GENERAL
DE ZONA

UNIDAD DE

‘_ ler Nivel

UNIDAD DE

'INTEGRACION
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DE ATENCION

MEDICA



ESTADO
DE
MEXICO

$ Tlanepantla

Virreyes

zona 5
Iztacalco -La‘a9°7'

Villa Obregon

Contre ras 6

iztapalapa

Xochimilco

.- UBICACION DE LAS DELEGACIONES
EN EL VALLE DE MEXICO




DELEGACIONES EN EL VALLE DE MEXICO
DIAGRAMA ORGANICO

DIRECCION GENERAL

AREA NORMATIVA ‘ AREA OPERATIVA

subdireccion |subdireccion| |subdireccion| |subdireccion
. e servicio ' ' '
medica de servicios

institucionales administrativa de. c_ontrol

DELEGACIONES -

1. 2 3 4 5
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ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO

DEPENDENCIAS

NORMATIVAS

DE PLANEACION

DE CONTROL

CONCENTRADORAS
DE INFORMACION

- NIVEL CENTRAL

EVALUACION
i e e T T I B e
EVALUACIO o
NORMALIZACION
PLANEACION Y CONTROL SUPERVISION
- » DE IA '
. OPERACION Y
SOLICITUD PARA SOIUH
CION DE REQUERIMIEN-  — DELFGACION .= |[¢———P
TOS OPERATIVOS Y ADH
MINISTRATIVOS : : CONTROL A
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4.2 LAS AGENCIAS ADMINISTRATIVAS.
Como hemos visto, los objetivos y polfticas de la descon
centracifén, se derivaron en una forma natural del diagnéstico de_
prestar un servicio cada vez m&s eficiente a patrones, asegurados

y beneficiarios,

Ha quedado sefialado también que las Agencias Administra-
tivas son parte integrante de una Delegacién, surgiendo las pre--

guntas que son y para que sirven, a lo que podemos comentar:

Las Agencias Administrativas son oficinas que acercan --
los tr&mites administrativos a todos aquellos que en alguna forma
se encuentran vinculados con el Instituto Mexicano del Seguro So-

cial.

‘Las primeras Agencias Administrativas se iniciaron en ba
se al acuerdo del H. Consejo Té&cnico N° 371/603 del 28 de marzo - .
de 1973 que dice: "E1l H. Consejo Técnico aprueba la creacién de -
Agencias Administrativas en el Distrito Federal y Valle de México,
con base en el proyecto elaborado por diversas Dependencias'del -
Instituto presentado por la Secretaria General, autorizado por el
Director General para que determine la fecha en gue iniciardn su_

funcionamiento”.

Ante esto se crearon 6 Agencias Administrativas, poste--
riormente en 1975, se abrieron 3 agencias més y en 1978 debido al_
creciente volumen de trabajo, se aprob6 la creacién de otras 3 pa
ra sumar las doce qué actualmente funcionan en el Valle de México

y cuya distribuci6n se encuentra descrita en la relacién anexa, -
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denominada zonificacién y ubicacién de las Agencias Administrati-

vas en el Valle de México.

Los parémetros considerados al ubicar las Agencias Admi-~

nistrativas, los podemos resumir de la siquiente forma:

La estructura de la Ciudad se tom6 como un todo en el --
que se localizan las oficinas administrati?as. Se considerd prime
ro la zona postal como dato definido del problema, en la cual se_
tienen registrados, nimero de patrones, nﬁmero de cotizantes, la_
distribuciénrde los centros de trabajo y los ;ndices de crecimien

to de los mismos.

Se identificaron en esta forma los puntos cr;ticos de ~~
concentracifn, &stos puntos forman entre si’hna estructura a la -
que se le aplicaron las tendencias de crecimiento, comunicaci§n,-
transporte y los tiempos de recorrido, asi como, los crecimientos
indusﬁriales, el érecimiento manufacturero y las corrientes de --

bienes y servicios.

Se tomaron en cuenta experiehcias foréneas, plantillas -
6ptimas de personal, rentabilidad de la in@ersién, fécilidad de ~
conexi6n de la red del sistema del circuito cerrado de televisi@n
para la integracién de este sistema a las Oficinas Centrales, a -
fin de aprovechar las lfneas existenfes e introducir en ellas-el_

cableado gque alimenta el sistema de pantallas.
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ZONIFICACION Y UBICACION DE LAS AGENCIAS ADMINISTRATIVAS EN EL -

VALLE DE MEXICO

AGENCIA ADMINISTRATIVA N° 1 NAUCALPAN
BOULEVARD AVILA CAMACHO 460
NAUCALPAN, EDO. DE MEXICO

z2.p. 10 HUIXQUILUCAN

NAUCALPAN

AGENCIA ADMINISTRATIVA N°® 2 LA VILLA

INSURGENTES NORTE Y MONTEVIDEO

Z.P., 14 TEOTIHUACAN

Z.P. 15 TECAMAC
VECATEPEC SN. JUAN IXHUATEPEC
ACOLMAN LA PRESA

AGENCIA ADMINISTRATIVA N° 3 CENTRO
TOLSA Y AV. CHAPULTEPEC
Z2.P. N° 1

Z.P. 6

"AGENCIA ADMINISTRATIVA N° 4 DOCTORES
DR. GARCIADIEGO N° 175
ENTRE NINOS HEROES Y DR. LUCIO

Z2.P. 5 2.p, 11
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AGENCIA ADMINISTRATIVA N° 5 SUR
EUGENIA Y ZEMPOALA

z2.p. 12 zZ.p. 13

AGENCIA ADMINISTRATIVA N° 6 CUITLAHUAC
ESTACION TACUBA DEL METRO

z.P. 16 2.P. 17

AGENCIA ADMINISTRATIVA N° 7 TLATELOLCO
PROLONGACION AV. SAN JUAN DE_LETRAN 475 BIS
NONOALCO TLATELOLCO

zZ.P. 2 2.p.4

Z,P. 3

AGENCIA ADMINISTRATIVA N° 8 MIXCOAC

DR. JOSE MA. VELASCO 109 ENTRE BARRANCA
DEL MUERTO E INSURGENTES SUR

z.p. 18 ~ Z.P. 20

z.p. 19

AGENCIA ADMINISTRATIVA N° 9 TLALNEPANTLA
ALLENDE N° 9, ler. PISO TLALNEPANTLA
ESTADO DE MEXICO

TLALNEPANTLA TEOLOYUCAN

ATIZAPAN DE ZARAGOZA

COACALCO TEPOTZOTLAN

COYOTEPEC TULTEPEC
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CUAUTITLAN TULTITLAN

HUEHUETOCA VILLA DEL CARBON
MELCHOR OCAMPO NICOLAS ROMERQ

AGENCIA ADMINISTRATIVA N° 10 AEROPUERTO
AVENIDA 4, ENTRE CALLES A Y B

COLONIA VALENTIN GOMEZ FARIAS

2.P. 8 TEXCOCO

zZ.P, 9 TEPETLAOXTOC

NETZAHUALCOYOTL PAPALOTLA

LA PAZ : CHALCO
CHIMALHUACAN AMECAMECA
CHICONCUAC ATLAUTLA
CHICOLOAPAN - ~  IXTAPALUCA
CHIUTLA TLALMANALCO
ATENCO | COCOTITLAN
TESOYUCA OZUMBA

AGENCIA ADMINISTRATIVA N°11 MIXCALCO
MANUEL DOBLADO N° 34
ESQ. SAN ANTONIO TOMATLAN

z.P. 1

AGENCIA ADMINISTRATIVA N° 12 ERMITA
ANO DE JUAREZ N° 238

COLONIA  GRANJAS SAN ANTONIO

2.P. 13 Z.P. 22

2.p. 23 z.p. 21
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Toda Agencia Administrativa cuenta con dos 4reas, la co

rrespondiente a los Servicios Té&cnicos, tales como:

Afiliacibn que permite dar un trdmite expedito a los ~-
avisos presentados por los patrones y agilizar al mdximo la expe-
dicibn de credenciales para patrones y asegurados a la vez de rea

lizar la promocién de la afiliacibn.

Vigencia de Derecho que pretende acercar a la poblacién

derechohabiente la expedici6n de constancias de vigencia.

Prestaciones en dinero cuya finalidad es acercar a la -
poblacifn derechohabiente los servicios de trdmite y pago de pres

taciones a largo plazo.

Y la relacicnada con los Servicios de Tesoreria que se_

encuentra integrada por:

BEmisiones en la que se agilizan los trimites relativos a aclara-.

ciones y ajustes por parte de los patrones.

Cobranza que permite a los patrones la realizaci6n de los trami-

tes previos al pago de liguidaciones emitidas.

Caja que facilita a los patrones al pago de liquidaciones emiti-

das por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

De esta manera, fué fdcil establecer con precisifn para
cada Adencia, los voldmenes de trabajo a efectuar, quedando las ~

funciones de la secci6n de afiliacibn como se describen esquemdti
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camente en los anexos siguientes:

A la par de la afiliacién se da la vigencia de derechos,
complementdndose una con la otra, en virtud de que para tener la_
oportunidad de gozar de la segunda, el trabajador debe haber cum-

plido con la primera.

Siendo asf{, en la secci6n de Qigencia de derechos se -~
otorgan, constancias para servicios médicos por 56 dias para reci
bir este mismo servicio en circunscripciones distintas a la de --
adscripcién, como es el caso del personal §iajero, expedicibn de_
duplicados de credenciales de afiliaci§n y tarjetas de identifica
ciQn patronal as; como la correccién de nombre del asegurado © ré

z6n social.

Para realizar cada una de estas actividades, es necesa~
rio contar con el nﬁmero de afiliaci§n, el cual es el instrumento
que sirve para verificar la situacién en que se encuentra el tra-
bajador o patrén con relaci@n al Instituto Mexicano del Seguro So

cial.

Una vez que se ha identificado si el trabajador cuenta_
con la vigencia correspondiente de acuerdo a lo estipulado en la_
Ley del Seguro Social; el trabajador puede efectuar en la misma -
agénéia entre otros trﬁmites, las solicitudes para la piéética de
dictamen de inQalidez o apreciaéi§n de edad, pegsién en.las ramas
de riesgo de trabajo o inQalidez, vejez, cesantia o muéxte, ayuda

de gastos de matrimonio y la entrega correspondiente a los che-w~
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gues por concepto de pensién o incapacidad. Quedando estas funcio

nes a cargo de la Seccibn de Prestaciones en dinero.

Se objetivizd principalmente la funcibn de afiliacién -
con el fin de demostrar la facilidad existente para el asegura---

miento.

Sin embargo, es aquf donde se inicia la evasién ya que,

la mayorfa de los patrones no cumplen con esta disposiciébn.

El drea de Tesorerfa lo expondré mds detalladamente en

el punto 4.3



PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS EN LA FUNCION AFILIACION -
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PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE MOVIMIENTOS AFILIATORIOS

1

DE PATRON
2

3

PATRON O REPRESENTANTE

SERVS. DE AFILIACION,— VIGEN-
CIA EN AGENCIA O DELEGACION

SERVS., DE AFILIACION.- VIGEN~
CIA EN AGENCIA O DELEGACT(RI

PRESENTA AVISO DE INSCRIPCION]
DEL PATRCN, HQJA DE INFORMA
CION CLIM-01, AVISO DE INS—
CRIPCION DE TRABAJADOR Y DO~

RECIBE Y REVISA DOCUMENTA-
CIQN PRESENTADA POR EL PA-
TRON. SI NO ESTAN DEBIDAMEN

CUMENTACION COMPLEMENTARIA -~
(ARCTA CONSTITUTIVA, CARTA —
PODER, TARJETA DE CIRCULA—-
CION, ETC.)

TE REQUISITADOS, INFORMA AL
INTERESADO.

SELIA OON RELOJ FECHADOR 1A
DOCUMENTACION RECIBIDA Y EN
TREGA CONTRA-RECIEO, PARA RE
COGER DOCUMENTACION POSTE--—
RIORMENTE.

4

SERVS, DE AFILIFCION.- VIGEN
CIA EN AGENCIA O DELEGACION

LOCALIZA ANTECEDENTES DEL
PATRON, APLICA NUMERO DE
REGISTRO PATRONAL Y ELABO
RA TARJCTA DE IDENTIFICA~
CION PATRONAL.

5

6

QUMISION LOCAL DE CLASIFICA-
CICN DE EMPRESAS

SERVICIOS DE AFILIACION.- VI-
GENCIA EN AGENCIA O DELEGACION

REVISA LA CIASTFICACION DEL

PATRON Y EMITE SU OPINION

SELLA TA DOCUMENTACION RECIBIA

DA, SEPARA COPIAS Y TARJETA —

- DE IDENTIFICACION PARA ENTREGH

AL PATRON.
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PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE MOVIMIENTOS AFILIATORIOS

7

DE PATRON

8

9

SERVS. DE AFILIACION.- VIGEN
CIA EN AGENCIA O DELEGACION

SERVS. DE AFILIACION.~ VIGEN
CIA O DEPTO. DE AFILIACION

SERVICIOS DE SISTEMATIZACION

ARCHIVA ORIGINALES DE LOS
AVISOS Y TURNA HOJA DE IN
FORMACION CLEM AL DEPARTA
MENTO DE CLASIFICACION DE
IAS EMPRESAS.

ENVIA IAS COPIAS DE LOS AVI

SOS A SISTEMATIZACION PARA
SU PROCESO.

ACTUAL1ZA EL CATALOGO AUTOMA
TIZADO DE PATRONES DEL SISTE
MA A.V.C. Y ENTREGA RESULTA
DOS.

10

11

DEPARTAMENTO DE AFILIACION

DEPARTAMENTO DE CLASIFPICACICN
DE LAS EMPRESAS

REVISA RESULTADOS DE PROCESO
DE PATRONES DEL VALLE DE ME~
XICOo ‘

ENVIA RESULTADOS DE PROCESO
DE PATRONES DE DELEGACIONES

RECIBE HOJAS DE INFORMACION

CLEM Y RESULTADOS DE PROCE~

SO Y REVISA IA CLASIFICACION
DE LAS EMPRESAS.
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PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE MOVIMIENTOS AFILIATORIOS DE ASEGURADOS PERMANENTES

1

2

PATRON O REPRESENTANTE

SERVS. AFILIACION.-VIGENCIA

PRESENTA AVISOS P/COMUINICAR
MOVIMIENTOS DE SUS TRABAJA~
DORES Y TARJETA DE IDENTIFI
CACION PATRONAL.

REVISA EL RBQUISITADO DE 1LOS
AVISOS Y DEVUEIVE TARJETA DE
IDENTIFICACION.

3

SERVS. AFILIACION.- VICENCIA

EN AVISO DE ALTA LOCALIZA AN
TECEDENTES, APLICA NUMERO Y
ELABCRA TARJETA DE AFILIA--
CIQN.

CONFRONTA IOS AVISOS EN EL
C.A.0. Y EN SU CASO, EXTRAE
TARJETA DE ADSCRIPCION A -~
CLINICA T.A.C.; EN AVISOS -
DE BAJA ANOTA SI HAY CONSER
VACION DE DERECHOS.

4

5

6

SERVS. AFILIACION,- VIGENCIA

SERVS. AFILIACION.- VIGENCIA

SERVS. AFILIACION,- VIGENCIA

SELLA LOS AVISOS CON RELOJ
FECHADOR Y ENTREGA COPIA DE
AVISOS Y TARJETA DE AFILIA-
CION EN CASO DE ALTA; IN NI
VELES DEPENDIENTES EN LUGAR
DE QOPIAS DE ALTA ENTREGA -
CONTRA-RECIBO.

INTERCALA ORIGINAL DE AVISOS
EN C.A,0., Y TURNA UNA COPIA
A 10S SERVICIOS DE SISTEMATI
ZACION DE LA DELEGACION.

LLABORA TARJETA DE ADSCRIP-
CION A CLINICA EN ALTA; EN
BAJAS INTEGRA ARCHIVO DE -
CONSERVACION O ELABORA RELA
CION PARA SOLICITAR T.A.C.
A CLINICAS. -
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PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE MOVIMIENTOS AFILIATORIOS DE ASEGURADOS PERMANENTES

7

8

9

SERVS. AFILIACION.- VIGENCIA

SERVS. SISTEMATIZACION EN DE-
LEG.

JEF, SERVS. DE SISTEMATIZA-
CICN

TURNA T.A.C. DE LOS MOVIMIEN
TOS DE ALTA O REINGRESO Y RE
LACION DE MWIMTENTOS DE BA~
JA PARA SOLICITAR DEVOLUCION
DE T.A.C., A LAS CLINICAS.

CAPTA INFORMACION CONTENIDA
EN AVISOS Y ENVIA CASSETTE
A LA JEFATURA DE SERVICIOS
DE SISTEMATTZACICN.

ACTUALIZA CATALOGO AUTOMATI
ZADO. DE ASEGURADOS Y ENTRE-
GA RESULTADOS.

10

11

12

DEPTO, DE AFILIACION

SERVS. AFILIACICON.- VIGENCIA

SERVS. AFILIACION.- VIGENCIA

REVISA CIFRAS CONTROL DE AC-
TUALIZACION Y ENVIA RESULTA-
DOS A IA DELEGACION,

RECIEE RESULTADOS DE PROCESO
Y ACLARA MOVIMIENTOS IMPROCE
DENTES.

RECIBE T.A.C. DE 10S MOVI-
MIENTOS DE BAJA Y ACTUALI-
ZA CATALOGO DE AVISOS ORI-
GINALES, :
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PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE LOS MOVIMIENTOS AFILIATORIOS DE ASEGURADOS

PATRON O REPRESENTANTE

EVENTUALES

2

PRESENTA AVISOS P/COMUNICAR
MOVIMIENIOS DE SUS TRABAJA-
DORES EVENTUALES Y TARJETA

DE IDENTIFICACION PATRONAL.
EN CASO DE TRABAJADORES DE

LA CONSTRUCCION, ELIOS SE_

PRESENTAN EN AFILIACION.

SERVS. AFILIACICN.- VIGENCIA

3

REVISAR EL REQUISITADO DE 1OS
AVISOS Y DEVUELVE TARJETA DE
IDENTIFICACION.

SERVS. AFILIACION- VIGENCIA

IN CASO DE ALTA, LOCALIZA AN
TECEDENTES, APLICA NUMERD DE
XFILIACION Y ELABORA TARJETA
I AFILIACION.

SERVS. AFILIACION.~ VIGENCIA

SELIA I0S AVISOS CON RELQT
FECHADOR, ENTREGA COPIAS -
AL PATRON Y EN CASO TARJE-
TA DE AFILIACION. EN NIVELES
DEPENDIENTES DE DELEGACION
SE ENTREGA CONTRA-RECIBO EN
ALTAS.

INVIA QOPIA DE IOS AVISOS DE
ALTA A LOS SERVICIOS DE SIS~
TEMATIZACION.

SZRVS. AFILIACION.~ VIGENCIA

INTERCALA 10S ORIGINALES DE
1Cs AVISOS EN EL CATALOGO DE
AVISCS ORIGIMALES.

JEF. SERVS. DE SISTEMATIZACION

ACTUALIZA EL CATAIOGO MAES~
TRO DE ASEGURADOS, UNICAMEN
TE PARA RESGISTRAR EL NUME~
RO DE AFILIACION.




4.3 ESTRUCTURACION RIL SICTIMA DE CAPTACION

En el &rea de Scrvicios de Tesorerfa es donde se efec--

tda la recaudacién. de las cuotas obrero-patronales y para tal - -

efecto cuenta con las secciones de:

1.

Notificaci6bn y Localizacién

Se encarga de elaborar la EBA, Emisifn Bimestral Anticipada,-
cédulas de diferencias, avisos extempordneos, realizar visi--
tas de auditor;a, indicar si procede el fincamiento de cap;tg
les constitutivos y elaborar estados de adeudo, zonificar, no
tificar, localizar a patrones e investigar posibles sustitu-~=-

ciones patronales.

Cartera

Al recibir las liquidaciones notificadas, controla los plazos
legales para envio a la Oficina Federal de Hacienda y la docu
mentacién en aquellas as; como, las solicitudes de cancelacio

nes de créditos de patrones no localizados e insolventes.

Aclaraciones y Ajustes

Aclara con patrones las liquidaciones de cuotas obrero~patro-
nales emitidas por el Instituto con la documentacién comproba
toria presentada por los patrones y tramita de acuerdo a la ~
resoluciﬁn de los ajustes, las liguidaciones y avisos para --

afectar al registro de adeudos de liquidaciones emitidas.

Elaboracién de Liquidaciones Complementarias y Notas de Crédi

to. -
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A solicitud patronal elabora liquidaciones por concepto de de
volucién de cuotas e intereses pagados en demasfa, asi como -
notas de crédito, confronta y glosa la recaudaci6n correspon-

diente a Bancos y Oficinas Centrales.

Pagos en Convenio y Recaudacién

Se encarga de recibir los convenios sobre facilidades de rago
y reconocimiento de adeudo, autorizar recibos de revisidn de_
cuotas por convenios de subrogacifn de servicios y cartas de_
crédito por convenios de intercambio, asf como controlar y re

gistrar los pagos efectuados en la caja.

- Todas ellas coadyuvaron a la correcta emisién y cobranza ya que_
al darse en los filtimos afios el fenémeno inflacionario, el --
Instituto Mexicano del Seguro Social ha generado una serie de
procedimientos técnico-administrativos con objeto de contra-~--
rrestarlo por lo que ha establecido en las Agencias Adminis--
trativas los Servicios de Tesoreria, en donde se manejan las_
obligaciones de los patrones bimestralmente, lo que ha permi-
tido controlar las aportaciones de los sujetos obligados a co

tizar.

Entre los controles cue. se utilizan para esta funcién se en---

cuentra la emisién de cédulas de liquidacién que plasman la -

relacién cuotas-prestaciones,

Al avance de la técnica, el Instituto Mexicano del Sequro So---

cial no se ha visto ajeno, ya que é&sta, en la actualidad se _
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encuentra reflejada en todos los sistemas tanto médicos como_

administrativos,

Este progreso relacionado directamente con el caso gue nos - - ~

ocupa, lo podemos expresar de la siguiente manera:

En los primeros anos el Instituto Mexicano del sequro Social
contaba con un equipo de registro unitario y manual en el que
bimestre a bimestre se controlaban las aportaciones a través_

de tarjetas sumarias por cada uno de los patrones inscritos.

Esta acci6n pr_ovocd serios problemas y molestias a los 'patro---
nes y al Instituto Mexicano del Seguro Social puesto que la ~-
informacién no se tenfa actualizada y patrones que existfan -
como morosos realmente habfan cumplido con su obligaci6n y vi

ceversa.

A partir de 1975 se mejord el flujo de emisiones a través del
mecanismo dendminado Emisi&n Bimestral Anticipada (E.B.A.) -~
que tiene como caracterfstica cuantificar las obligaciones --
obrero-patronales en forma anticipada mediante la valoriza---
cién de los avisos de afiliaci@n que se recibieron en el 4rea

de Servicios Técnicos al cierre del bimestre.

Ios avisos que presenta el patrén representan las inciden~ -=--
cias de la relacién obrero-patronal‘que aunado a la relativa
al salario diario devengado por el trabajador, permite deter

minar el importe que por concepto de cuotas obrero-patrona--
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les, deber& pagarse bimestralmente.

Mediante este mecanismo se ha intentado incrementar el monto
de los ingresrs asfi como concientizar al sector patronal de ~
la importancia social e individual que representa el cumplir

oportunamente con sus obligaciones.

AyudS también a que los patrones morosos ya no se les reaquie
ra mediante el proceso administrativo de ejecucibn con tanto_
retraso como antes. Gracias a este sistéma de emisi6n-notifi-
cacibn-cobro, se han mejorado los Indices.de recaudacibn, sin
embargo, el sistema presenta fallas en su base principal que_
es la fase afiliatoria conllevando a la consiguiente evasién_
y aqu; se vuelve a enunciar haciéndose &nfasis al problema --

afiliatorio.

Como hemos sefalado, -la e\_/asidn tiene su origen al no regis-
trar el patrén a sus trabajadores, o bien al asegurarlos con_
posterioridad a la fecha de inicio de labores, ya qﬁe ésto re
presenta semanas no cotizadas que repercuten directamente en_
la antigﬁedad del asegurado para tener derecho a las presta--
ciones a largo o corto plazo y afectan también los ingresos_-

del'Instituto.



~ 121 -

Liquidaci6n PROCESO NOTIFICACION

-

Depuracién
Previa
{en E.B.A.) J

A

.
| Distribucién
a

Notificado-
res

Notif icacién1

no

e __p| Iocalizaci6n “9

Notificado

Registro

en
‘ Controles

Control
de
Cartera
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PROCESO LOCALIZACION

Liquidacién
no

Notifica

~———"] Grabacién
cambio de RALE
incidencia

Elaboracién

de Orden

Investigacis

inicial de
) €

no . . : 7
Investigaci6n no Investigaci6n
pen Fuentes I s en Fuentes
Internas Liza Externas
si —
Investigacién
‘o . Final de
Notificacibn
Campo
ir
4
Proéeso de Informe Final
cancelaci6n de no

Localizacién|




)
g

—_——
lLiguidacién
Patrén no
Tocalizado

Integraciodn
Expediente

v

Solicitud de
Cancelacitn

al H.C.T.

p| Cambio de

|

Autorizacitn
de
Cancelacitn

Aplicacién
de 1la
Cancelacién

i

Archivo de
Docunmentos
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PROCESO CANCELACION

Grabacidn

Incidencia

< —




Liquidacién
Notificada

Integracién
en Cartera
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PROCESO CONTROL DE CARTERA

Depuracién
de Cartera

Proceso de
Confronta
y Glosa

‘Proceso de
envic a
Hacienda

;.q?-__

fte]

v

Proceso de
otras
Incidencias

Aclaraciones —@ -




Liquidacién
Notificada

An&lisis de
Solicitud
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Ajuste de Afectacitn

Liquidacién de Registros

Entrega pa- Proceso de

ra pago Retroalimen

tacién
Proceso de Proceso de
Recaudacién envio a Ha-
cienda

PROCESO ACLARACIONES Y AJUSTES

Contabilidad
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PROCESO CONFRONTA Y GLOSA
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y
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Y
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Notifica~-
ci6n
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PROCESO DE RETROALIMENTACION

Liquidacién
Ajustada
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Afiliacién
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con base en
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a Registro
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ria
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l

Afectacién
de Registros

Depuracién
de Cartera

Proceso de
Confronta y
Glosa

PROCESO RECAUDACTION
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Facturacitn

Entrega a
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L

Integracifn
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- 129 -

PROCESO ENVIO A HACIENDA

Afectacién

Procedimientq

vo _de ejecu-
cién
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FASE EMISION
AV1S0S

—F—

AFILIACION ]

SISTEMATIZA-
CION

SERVICIOS
TECNICOS

LIQUIDACION

| concrnia-
P ciow

CATALOGO DE AVISOS ORIGINALES

MAESTRA DE ASEGURADOS Y PATRONES

REGISTRO DE ADEUDOS POR LIQUIDACIONES EMITIDAS
REGISTRO DE EMISION DE LIQUIDACIONES
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PROCESO RE-
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p| PROCESO RE
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MAP
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Y es posible afirmar que una de:l ncla importante -—-
del sistema de avisos, que no se ha podidc rssolver, no obstzrz:
las normas de promedio gue se han establec:iz 2n 1z lLey, es cuz

casi en su totalidad se evaden de la cotizzc:i?z 10s components:

de tipo variable del salario, como son gratz:I:icaciones, compens:
ciones, comisiones, etc. que representan ux Tua2n sorcentaje de -
los salarios fijos. Esta situacifn se presezzz zor cue el sisie-
ma de avisos representa un sistema unilaterzl vz gue todos los -

registros .se basan en los movimientos que nctifica el patrén al
Instituto, sin que exista la seguridad de cus =33n correctos, -—-

completos y oportunos.

La evasidén gue representa esta cdeiicizncia plantea peor
sf misma la necesidad de implantar un sistemsz >:2 garantice el -
el trabajador por sus servicios.

A esta evasi6n de pago de cuotas sch-z l1os componentes

si6n sistemd&tica y permanente de inscripcifn 2= <rabajadores, la

cual se practica al dar los patrones de alta v b=

.

riados en forma artificial de acuerdo a las nsczsidades del ser-

vicio médico.

Por tal razén es conveniente implemenizr las agencias_

administrativas con un programa de afiliacibn cts comprenda:

- La orientaci6n obrera a través de la difusifz :tznto verbal co
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mo escrita de las oportunidades que representa acudir, a la -
tantas veces citada Agencia Administrativa para tramitar, - -
aclarar o reclamar sus derechos, ya que como hemos mencionado,

el trabajador puede presentarse a alguna de ellas de acuerdo_

a su domicilio.

- La difusi§n de asesoramiento a los patrones debe estar en pa-
ralelo a la de los trabajadores con objeto de evitar las de--
nuncias de sus obreros que en muchas ocasiones propiciarfan -
el fincamiento de capitales constitutiﬁos, los cuales hasta -
clerto punto no son para el Instituto Mexicano del Sequro So-
cial tan benéficos como lo es el pago bimestral y la afilia--
ci§n oportuna, en virtud de que este organismo tiene todos =~~

sus compromisos programados.

Las acciones arriba mencionadas se realizarfan mediante:

1. Carta a los Patrones

2. Boletines y avisos de prensa

3. Carteles

4, Reportajes

5. Radio y‘Televisién

6. Folletos Informativos

7. Visitas sociales a céntros de trabajo

8. Ejercicio de la funci@h ae orientaciﬁn e infgrmaci@n'en Unida-

des de SerVicio del Instituto Mexicano del Seguro Social,

Todos estos medios deberdn ser utilizados a fin de lo~
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grar el objetivo deseado, ya que ésto ayudarfa al trabajador y a
sus beneficiarios al conocimiento de sus derechos y obligaciones,
consiguientemente, mejorarfa la relacién obrero-patronal viéndo-
se reducida la evasidn por conceptos de afiliacién-cuotas y desa
rrolléndose éstos, acorde con los voldmenes actuales y futuros -

de patrones y derechohabientes.

Ahora bien se debe admitir que el principio inicial -~
del cardcter de las cuotas del Seguro Social no tienen en formé_
completa la naturaleza de los impuestos m&s sin embargo, si se -
comportan como tales, ya que el gra?amen se hace sobre los ingre

 sos y tienen la caracterfstica de obligatoriedad.

Lo anterior no implica que las cotizaciones sean vistas
como impuestos ni que sea el Gobierno guien perciba dichas cuotas,
pero si seria conveniente intentar que los canales de percepciln_
de cuotas se identifiquen lo m&s posible con los de impuestos, es
decir que se utilicen los mismos sistemas de declaracién, los mig
mbs controles a fin de abatir costos y contar con la fuente de ==

comprobacibn que representa el propio pago de impuestos.

Es sabido gue por lo que se refiere a los impuestos so-
bre productos del trabajo, las emprééas tienen interés en decla--
rar los salarios en forma m§s completa, ya que ello iré en dismi~
nucién de las utilidades graﬁables. Este hecho constituye una po-
sibilidad de meﬁorar el sistema de captacibn de cuotas del seguro

social ya que sf ésta se realiza de modo similar concordando con_
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el sistema fiscal se podr& lograr una mayor fidelidad en el cum--

plimiento de la obligaci®6n de los patrones.

Por lo anterior, se propone que la Declaracifn que pre-
senta el patrdn al Instituto Mexicamo del Seguro Social funcione,
previo convenio, con un documento basado en la Declaraci@n de Pa-
go de Impuesto sobre la Renta, por Productos del Trabajo y 1% so-
bre Erogaciones y Aportaciones y Abonos por Créditos al INFONA~--~
VIT, de modo que mediante la inclusifén de un nﬁmero minimo de da-
tos dicho formato sirva para el pago simulténeo a la Secretarfa -
de Hacienda 'y a los dos Institutos. Pudiéndose efectuar la cobran
za en las Agencias Administratiﬁas del Seguro Social y en los si-

tios que disponga la Secretarfa de Hacienda.

‘Con esto se puede explicar que existe una tendencia, a_
que las Instituciones de Seguridad Social unan, identifigquen o -~
asimilen sus sistemas de cobro de cuotas con los sistemas imposi-~

tivos.
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CONCLUSIONES:

AGn quedan muchas metas que cumplir para alcanzar la organiza-
ci6én de justicia social que haga posible el ideal de la revolu
cién. El régimen de seguridad social, es uno de los instrumen-—
tos con posibilidades para dar satisfaccién a las fundamenta--

les aspiraciones y demandas de nuestro pueblo.

Los problemas humanos, econfmicos y sociales que pretende re--
solver el programa de seguridad social requieren de la colabo-
racién de los sectores de la produccién, ya que ésto se tradu-

ce en el progreso de la Nacibn.

La colaboracién es responsabilidad que‘corresponde por igual a
todos los habitantes y en ella debemos participar en la medida
que a cada gquien le sea posible. Siendo €sto la base de la or-

ganizacién e integracifn del ré&gimen de seguridad social.

En general, se ha hecho patente que la desconcentracién admi--
nistrativa en el Valle de México fué una medida acertada desde
todos los puntos de vista ya que un programa interdependencial

puede ser perfectamente realizable.

El cobro de las cuotas obrero-patronales en forma oportuna es_
acci6bn primordial para el funcionamiento del Instituto Mexica-
no del Sequro Social y a través de esta exposici6n se ha pro--

puesto la soluci6n a la problemdtica que presenta,



- 137 -
La accibn del proyecto de orientacién e informacién en las --
Agencias Administrativas, como parte del programa de descon--
centracibn tanto en el seno del Instituto como fuera de él, -
modifica patrones de actuacibn y concientizé a la poblacién -

usuaria.

A través de la polftica de implantar centros de comunicacién_
en Unidades de Servicio, se ha mejorado la imagen de atencién

al pftiblico.

-

Al esfuerzo que realiza el pueblo mexicano a través del Insti
tuto Mexicano del Seguro Social, por mejorar las condiciones_
laborales estd en reciprocidad, una mejor entrega al trabajo_
y una mayor conciencia social, ya que los destinatarios de su
labor, son miembros del sector productivo gue al crear la ri-
queza social constituyen el sostén del aparato administrativo

del pafs.

Los sistemas de Afiliaci6n-Vigencia de Derechos-Cobranza cons
tituyen los instrumentos fundamentales en los que se apoya el
Instituto Mexicano del Seguro Social para, por una parte, cum

¢ -

plir con el otorgamiento de prestaciones a sus derechohabien-

'tes‘en los términos establecidos por su Ley, y por la otra, -

captar las cuotas con las gue trabajadores y patrones contri-

buyen a su sostenimiento.
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RECOMENDACIONES

Para evitar la evasifn de cuotas obrero-patronales, el
Instituto Mexicano del Seguro Social, deberd crear conciencia en

toda la poblacién.

Funcién que se conseguiri mediante la comunicacién ho-
nesta de los servidores de la Seguridad Social, a los patrones y
trabajadores orienté&ndolos sobre’ el papel que juegan en la capta

cidén de cuotas, a través de:
- Visitas sociales a los patrones

- Difusibn de las prestaciones y obligaciones contenidas en la -

Ley del Seguro Social.

- Invitacicnes para el uso de los servicios que les confiere la_

Ley.

- Lo que llevarfa consiguientemente a la actualizacién de sus ca

tdlogos.

- Asf también se considera conveniente que el Instituto Mexicano
del Seguro Social se apoye en los registros que llevan las em-
presas en forma individual para el pago de sueldos y el con---
trol de su rersonal y sujetar ese apoyo a controles de cardc--
ter colectivo, gue como ya se dijo resultar;an més eficientes,
evitando duplicidades en las operaciones administrativas que -

llevan a cabo el Instituto y las empresas.
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