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INTRODUCCION

Este estudio se hace en base a la importancia que ha teni-

do la informdtica en los dltimos treinta afios.

fEl objetivo general es dar a conocer las funciones basicas
fde un Centro de Cdlculo y sus repercusiones tanto en lo e-
”. conomico como en lo social' asi como deaarrollar una meto—
. 'dologia qeneralizada para 1a implementacion de sistemas de

:1n£ormacion automatizados._-"'

En'lo teferente a loieconéhiéo esté estudio intenta deéarro-

"“_ 11ar una’ metodologfa aplicable a nivel general a Centro de-

¥ Célculo, S departamentos de informatica.

"“Para el desarrollo de. esta metodoloqia se . tomatan en cuenta

”;'las siguiente« variables- tipo de informacion que se va a .

::‘ﬂproceqar, la organizacion tipo de financiamiento rentabi—.

'1iﬂlidad de la inversién en base al costo/eficiencia y por -‘

'}:?ultimo el tipo de equipo que se va a utilizar. Eatas varia-f."

‘V.fibles son decisivas para la: 1mp1ementacidn de un sistema aus

&i;tomatizado de informacién.“

La pretension de eatas unidades Lnfotmaticas conslste enljﬂ
 } superat cualquier limitacidn y poder cubrit las necesidadea,§

22 68 intormacion en: todas las éreas que van desde los nive-,u




-'ft'lizacion de tateas princlpalmente las adminxstrativaq Y de": ' '

-

les di;ectivos o de planéacién, hasta los operativos pasan-

do por los de investigacidn y control.

Un 40.5% de los sistemas desarrollados se dirigen a niveles
operativos, el 31.6X a los de control, el 7.2%_a la inve;-"

tigacidn y el 20.7% a lcs ‘de planeacidn.

 Es pof estb que' en la~actualidad .1a actividad de un Cen-
tro de Calculo se ubica- dentto de un marco de labores de -
planeacion financieras y administrativas dentro de las inc-‘ v
a tituc;ones.tanto pdblicas como privadas._ Esto es de suma
impértshcia,‘pueséo que la 1n§orh§ci6n,éhevéatas dgpenden-
clas ﬁécééitan debé‘seg'de suma tonfiabilidad parala toﬁa
‘éé deciéiénésrde’égtﬁs, por.lo tanéo la alta confiabilidad
?que<Se_dé5§.tgnefreﬁ_;a infoimac16h depende;muchp'&el tipo
vd§ prdces¢ Que:sellerdé y, esto egipoéible pof medio dé -

" procesos electrénicos.

,'El‘fundaménfal 1ha£ihmeh£o para este:ptobeso automatizédb es'

f 1a computadora, herramienta hecha por el hombre para la rea-fj

o planeacion.

_La etapa que vivlmos es considerada como 1la RBVOLUCION TBC- o

“NOLOGICA DBL SIGLO XX debido a que ésta alte:a senaiblemen-__




te la calidad y est;lo de vida, en forma comparable con los
cambios que se dieron en la Revolucidn Industrial del siglo

vxle

En este sentido no existe diéciplina'del conocimiento huma-
‘no, la cual no sea beneficiada eveﬁtualmente por el usoc de

una'compﬁtadora; Y esto es debido‘a'que'lé tecnologia éom-
‘putacxonal esta generando poco a poco esquemas nds eficien-
tes y econdmicos para el almacenamiento de la 1nformacion |

" lo cual garantiza su exito.

El mundo se desa:rollé cada vez mds y mds sobre la base'de
la inforhééién, Y para esto el computador 8e hace necesario.
.por ser eficiente almacenador recuperador y manipulador de

informacidn.

fse.gstima que para el afio 2000,-en 1§ mayor parte del mundo
':'”océidental habrd un compntador;enjéadé éasa;,ellcual equival- "

. 'dr§ al teléfono de nuestros dfas.

‘El objetivo principal del ‘uso de las computadoras es obtener 1.'*

‘la mayor productividad en las empresas dado a que la gene-

‘ralidad de las aplicaciones buscan ‘la mayor efectividad de G
4illo< sistemas de apoyo en. las actividades adminiatrativas de

3éstas.



En Héx;co el desarrollo de la informitica comienza en 1956,
_cuando ‘el gobierno adquiere varios equipos computacionales
que empiezan a ser usados dentro del sector piblico, al i-

gual que el sector privado pero en menor proporcidn.

.El uso de equipos cémputadionales dentro de nuestro pais,
~se llevo 5 cabo por el desarrollc eccndmico y social que se
dabé en nuestro pafs después de la bostguerra, es decir qﬁe
'.la informitica entra en uso en una etapa de industrializa-
cion y modernizacion en donde se hizo necesario la adopcién

_de estas tecnolcgias informdticas.

. gn gene;él, la importancia del uso det equipos automatizados
’” en'nuestro pafs, ha adduirido mds relev#ncia en la medidd -~
en que se han complejizado las actividades de. planeacion -
if administracién @ investigacion. ‘
El presente trabajo trata de contribuir mddestémente ala di« -
H'vulgacién del conocimiento sobre la forma operativa de los:

" centro de calculo en gene:al.




I ANTECEDENTES GENERALES

1.1 HISTCRIA DE LA COMPUTACION .

Déédé:hAEQ'mﬁchd tiempb—los iﬁdeiduos,'pflme:o eﬁpezarph '
.,lﬁééndo el éfitmétlda, ell§s héh‘éstado'ihﬁentando meé&nis- ;
mbs de ayuda en operaciones numéricas ‘Uno de los mas remo-
tos e. ingeniosos ejemplos ‘de una operacion de computacion es'.

"el abaco.-

Este primitivo 1nstrumento (4000 3000 antes de Crlsto) es e1. &

:antecesor de 1as computadoras modernas. este consiste en un
marco rectangular que lleva varios alambres paralelos, ‘cada
alambre tiene un numero de cuentas las cuales se deslizan :

»‘a lo largo del alambre.

:Los romanoq Ie llamaron aréstas cuentas calculi .que es el.
”plural de calculus y esto significa piedta de esta raiz la-g’
7ftina surqio 1a palabra calculo. Al manipular estas cuentaa
._del ébaco un, habil operador puede sumar testar, multiplicar*

,ﬁy dlvidir con una. velocidad sorprendente._ En una competen-

{:cia entre un; dezensor japonés de ésta antigua invencidn y e1v13- q

,operador de una moderna maquina calculadora operada manual- G G




mente, el dbaco gand facilmente.

La ciencia dird de cualquier forma 1a dltima palabra, las
computadoras modernas pueden ejecutar operacicnes varios mi-
llones de Qeces mas velozmente que el mejor de los expertos .

en dbaco.

Las maquinas calculadoras incluyen mecanismos, familiares ta-, -
“les como migquinas dg“sumar jcalculadoras de esctitorio, y -

cajas ~registrédoras fueron 1nventadas mas recientemente.

‘La.ptimera.calcdladora;mécénica qqevtﬁvd_éiito fué éoﬁstruff
‘davpok‘BlaiSe Pacai en el siqld XVII y'fué fetminadé en 1642,
ademaq todavia existen modelos auténticos. La éohcepcidn.;
‘primaria. por la cual esta maquina se introdujo fué la meca-‘
nizacién del transporte. Esta maquina consiqte en una serie
‘de ruedaq numeradas o discos cada uno numerado o marcado

- del cero a] nueve R4 ‘colocados para ser leidos de 1zquierda'
a derecha- cuando uno .de los discos .pasa de uno a’ nuevc un
 mecanismos hace que la rueda en su parte izquierda se mueva o
'_una unidad hacia adelante de esta manera la maquina suma y .
eesta directamente pero la multiplicacion y la divisién se

realiza por medio de sumas y restaq repetitivas.

.’Bpﬂ1§71 Leibniz qohht;uydfuhéfmﬁ&uinagca;gﬁlﬁaétajquéﬁho’564‘:‘




lo podfa sumar y restar, sino también multiplicar. La su-
ma y la resta fueron realizadas de la misma manera gue en la
maquina anﬁerior pero, con mecanismos adicionales que fueron

inéluidos, los cuales habilitaban a la mdquina para multipli-

". car directanente.

Leibniz arqumento que aunque el mecaniemo no era completa-
mente automitico, el leve esfuerzo que implicaba el usarlo
_era ciertamente preferible a los tediosos y con frecuencia

' erroneos procedim1entos requeridos en la aritmética manual.

" La caiculadora disefiada por.beibniz’fué el modelo para la - .
: méyoria de las mdquinas posteriores é incorpord todos los »

— prinCibios‘ahora usados en el disefio de calculadb:as. ,

‘Eh loé.diﬁimoq ‘campos de la ciéncia y la ingénieria‘muChos
problemas fueron reducidos a expresiones matematicas las -
‘1cuale< fueron mas. complejas de’ modo tal que tomaban una can—”
o tidad prchibxtiva de tiempo para ejecutar dichas operaciones‘
bmatematicas necesarias para evaluat vario« conjuntos o pa- »
'  “tametros.‘ Por ejemplo cuando las férmulaa matematicas des-">
cribieton la forma de una artilleria cubierta a-lo larqo de ;
.una trayectoria balistica y fue primero conocida con consi--‘

‘derable precisién' la. solucion de estas férmulas requeria de.

:_servicios de un gran numeto de operaciones de computndoraa‘




por un largo perfodo de fiempo.

Afortunadamente las calculadoraq fueron progresando tamb;en,
adelantos en el diseiio y construccion incrementaron la ve-
loeidad ndmero y variedad de operacicnes las cuales podrian
ser ejecutadas porhéstos mecanismos. Y al mismo tiempo a-
delantos en las tecnicas de manufactura haciendolos mds con-

;fiables Y disponihles.-

Enrlos-primeros_modelos las manivelas manuales fueron ;eem;
plazadas por motoxes eléctricos y la velocidad de cdlcule -

aumento.

Numerosos dispositivos para el operador tambien fueron- intro~
ducidos incrementundo asI la velocidad de computacion y dlﬂ—
minuyendo~1as pQQLbilidades de error. Entonces las maquinas
calculadoraa de escritorio fueron comunes., y la mayoria de

laq operaczonec aritmeticas de lcs negocios fueron realiza- ;

das - pot estos mecanx:mos.

El paso final en el désarrollo de la caiculadora vino4¢oﬁ la
introduccion de calculadoxas electronicas. La velocidad de
estos mecani:mos ea electrénica -no mecénica— y, en los mo—

: delos mayores hay aﬁn pequeﬁas memoriaw electrénicas o en -

AR




algunas ocasiones cintas magnéticas o tarjetas perforadas,
las :cuales pueden almacenar pegqueiios programas conteniendo

instrucciones para la calculadora.

.La calculadora puede entonces realizac estos programas a ve-

locidades electrdnicas y a voluntad del operado:._

El hecho es qué los datos (generalmente ndmeros)'que se o=
peraﬁ deben ser.insertados-pbr el operador. Las funcicnes
‘en las calculadoras ayudan grandeménte pero evitan el uso =

de computadoras.

Las-compuéadoras operan‘sobre gréndes afchivbs de datos los
cﬂéles estan élmacehédos"en‘mecanismos‘defmemcria computa-
' cioﬁalés.tales-é§mc:'_cintésrmagnétiﬁas;‘discos, etc., es-
tos datos podrian.utili;ar muchas ci;sificaciones de archi-
'vos y, esto ;léﬁar{a a loé'operaddres.larqosbéériodos de -
f t;empo para enéontrar iosvprograﬁas en ésfos archivos; '
: ,. - . ‘ » . 5
La computadqfa puede de cualquier forma buscar estos archivos,
con frecuencia enrfraccfénes de sgéﬁhdo, péro-ocaslénalﬁehtézf
_en segundo;‘éﬁéndo.éstoé‘afchivds son muy grandes. Ademas é_ln,

también actualiza registros automiticamente. -

"Las computadoras son usadas para controlar 1os mecanismos: - -



" de produccidn en los procesos industriales y ayuda a esta-

blecer prioridades de produccién.

Ellas realizan muchas funciones automdticamente a velocidad,‘
precisidn y exactitud no posible para ios humanos. éara las
aplicaciones cientificas aigunos cdleulos son extremadamen~
te complicados y largos; requiriendé cientos de millones de
operaciones, la velocidad y pérdida de etrcres‘en_célculos‘ .
computacionales hacén a las.compﬁtadoras ideales‘para rea-
ltzar estoé trabajos. Ya que, con frecuencia el cdleculo }
cientifico impiica graﬁdes canfidédeé de datos de prueba co-~
mo por ejemplo: {de satélites, éxperimenfos nucleares 6 de

laboratorios médicos).

Estos datos deben ser analizados usando técnicas matematl-
cas, las cuales requieren de muchos calculos, mientras que
tales cdlculos podrian ser realizadqs.en calculadoras_elec--
trénicas éﬁ'dondé'ia cantidad dérésfﬁerzé humano y el.t;gﬁpo
requerido podrfé resultar un ¢ost§ pfohibitiVO‘en este‘tré-ﬁ

bajo.

La- 4ecuencia de las 1nstrucciones la cual dice a la compu~ '

- tadora como resolver un problema en particular se le llama

proqrama, el - programa le dice a la computadora que hacer -
paso por paso incluyendo todas las decisiones que hay que to»

mar.



- .11 -

Bl érecimiento dé la industria computacional crea la necesi-
dad de personal preparado, quién solamente prepara los pro-
qram#s 6 secuencia de'insfrucciones.las cuales dirigen a la
computadofa. La preparacidn de una lista_de instrucciones '

A para ;a computadora se le llama programa. .Y el personal que
realiza esta funcidn se le llama programador.

A finales de 1os afios 30's y principio de los 40's se ates-
,tiquo la afluencia del desarrollo de las computadoras. s
; »Esfe-periodo llamado de los »afios de efervecencia" fue 1n~
A;cluenciado grandemente por el entallido de la SBGUNDA GUE-

RRA HUNDIAL

;'{ﬁhtoﬁdes nace la C@berhéficércbmovresuitado'de un pr6b1§74;3.
;)ha milifar-"ihventar'un'pfoyectil‘que‘pudieré ééqﬁit los
1-vaivenes de un. piloto Yy que pudiera superar ‘su accidn e- '
‘:Alusiva, hasta dar indefectiblemente en el blanco. Asfi co~-
mo la investiqacion de operaciones surge de un problema de
;loqistxca~-‘e1 como asegurar que un convoy repleto de per—
 trechos militares pudiera 11egar~a su’ destino con un mfni-»

'g‘ mo de perdidas ¥ ‘en un minlmo de tiempo._

En Mexico el surgimiento de la informética se remonta a los

antiquos sistemas de computacidn y tabulacién semiautomati-



zada, como los usados en 1927 para la elaboracién de ndémina
de la Direccion General de Pagos de 1s Secretaria de Hacien~-

da y Crédito Piblico y del Fenrccarril Mexicano.

Durante el periodo de.1940-50, el numero de usuarios de md-

qu;hés de registro unitario de tecnologia electromécanica

semimanual, se incrementd debido a que nuestro pais esta-

 ba entrando en etapas'de industrializacién.

En este tiempo'cuando se desarrollaba la Segunda Guerra -
k'Mundial los paises involucrados en ésta, se vieron' obli- _
,,gados a desarrollar investigaciones teniéndo como resul-

tado un qran avance tecnoldgico en la electrénica.

ElAdesarrollo de la informitica en Mékico’comgnz&_propia—
‘ mente en 1956;.cuandoila‘Cémiaién Federal de Eiectricidad(.

AE.adquitié un equipo UNIVAC 60/120 tres aﬂos més tarde la -
| Universxdad instald una IBM/SSO Y, la SHCP dos UNIVAC/USS.,

 Dentro del sectox privado se instalaban en ese tiempo alre-

'?1e'aedor de media docena ‘de equipos.

Para. el aﬁo de 1964, ya se elevaban a €5 el ndmeto de ins-'

‘:.,talaciones tanto en el aector publico como pata el sector

privado.q
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La marca que contaba con el 50% del mercado era la IBM y

la UNIVAC Y BELL el otro 50% restante.

A mediados de los afios 70's, el incremento de las instala-
ciones fué cada vez mayor, debido a la presidn de la oferta

de dichos equipos. .

La évelucién informdtica en nuestro pais guardaba. un paraé
.ielishd siénificatiyo dentro del procesc general del cam-
bio-y modérnlzacién de la Soéiedad-Nacional én las‘dltimasr
‘décadas. Después de que se-consolidarqn los cambiog estrué-
Aturalgs del seXenio Cardenista y se acumularon 1o§ efectos
dé éapitélizaci&n del Comercio Internécional de ls Ségunda

Guerra Mundial. -

-"El pa{s entra en una etapa;de‘crecimiento tanto demogréfi;
Mco como social y productivo, con lo cual se‘modifican las
béées'matériaies:técnicas y sociales de nuestro sistema.

" Aquf es donde el acelerade crecimiento econdmico y la in-’
_versidn exﬁ;anjéra dentro de 1los sectores mis dindmicos de

la econonia, la informdtica cobra suma ihpbttanbié.v

;§o£ suwparte el Estado, reforzaba y ampliaba su presencia

en la vidé_Néc;oﬁal.




Por otro lado, el parque de computadoras de usc general se

vié considerablemente incrementado en el pafs, al pasar de

100 equipos en 1966 a mds de 1000 en 1977. Siendo el go-

bierno el principal usuario de estos equipos.

Segin estudios realizados por la Soc;edad Mexicana de Conm-
» putacidn, para 1973 existfan 1,741 equipos de cdémputo ins-

talados en el pais.

" El gasto en informitica de calculd para'dicho aﬁq'en_3,000.*
,millones.de pésos Y, esta cifra ya signifiéaba alrededor de

0.4% del PNB.

 El desarrollo de la tecnologia informitica en México, cons-
tituyd también una fuente impqrtanté-de-empléo pafa:perso—

nal-calificédo relativamente.

- Al igual que otros insttumentba‘téqnicos modéznds'ae noto-

ria eficiencié yrcon aito valor de inyeréiénrén nueétro -

- pais qué{han'sido iﬁpd;gadbg_y édoptados3'la cqmé@ta@oté y
..sus recﬁrsﬁé épetafivdsﬁfﬁerbn absorviddg por Ias'égfructﬁ~v
-ras econémicas del paIs, cuando éstas cristalizaron deter-.

' Hminados cambios y cuando el proceso de desarrollo alcanzd

fniveles de relativa complejidad tccnoléqico-productivo.



El desarrollo capitélista.contemporéneo en México tenfa
algunas caracteristicas fundamentales como son: La Moder -
nizacidn del pais, la concentracidén del desarrollo 6 for-
macidn de grupos financieros monopolizadores del poder e-
“condmico, la penetracidn del capital exttanjerb transna-
cional y, la creciente y cada vez mds compleja participé-

cién del Estado en la vida econdmica y social del pais.

La modernizacidn del.aparato socioeconémi¢o del pais, una
forma de méﬁifestar los cambios estructurales, indices de
capitalizacién crecientes y tecnificacidn de todos los sec-
tores econdmicos del pais, cuyo objetivo es optimizar su e-
ficiencié pa;a producir 6bdistriBuir los bienes y servicios
requeridos en mayor cantidad y ca;idad, 1o cual hace posi-

‘ble 1la propia dinémiéa del cambio.

Esta tendencia modernizante del éistema, ha désarrbllaao‘un-
ambiente propicio para la adopcién de tecnoloqia 1hformééié

ca. ’ .

‘ Prin@ipalmente porque\e;ta tecnologia se cdncéptﬁa'en un
- complejo de instrumentos con un gran potén¢1alyde innova-.
ciones'y cambios, ademés‘de'tenethfuerte impacfo en el -~

.pfoéeso de achhulacién'y‘réprqducciéh de capital: ]
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En efecto, en el largo ﬁlazo ha habido un acelerado y cons-
tante crecimiento del PNB dentro de los sectores econdmicos
en general, este es superior al de la poblacién que de por

si es notablemente elevado.

La poblacidn ha teﬁido un ritmo anual de crecimiento de 3.16%
en el perfodo de 1940-76, mientras que el PIB evolucioné -
fa precics constantesf en 6.13%. el seétor.primério al 3.91%,
el secundario al 7.23% y el terciario al 6.9% en el mismo

pgriodo.

" La gsttucturé del emplec también ha cambiado, ya que el pais
ha dejado de depender de su base primaria rural, y pasa a
sﬁstentarse enfaétividades secundarias, terﬁiarias, urbanas

-y modernas.

~ “Como consecuencia de esto, se han visto incrementadas las
funcicnes administrativés-y de planeaciéﬁ, las.quaies se
tornan conmplejas. y tienen la necesidad de utilizar instru-

mentos y métodosfdé control y evaluacidn mis complejos.

Es‘équi ddnde'empie;an-a desarrollarse los sistemas de in-
‘fqrmaéién porque a'méa ptodu@;ién,hay mds complejidad en -
los procesos dé_ptéducciénfy distribucidn, a mis datos mas.

) _vét;ébi@s‘haﬁré_queAccngrolar y esto Sé”hacejpbr'me§1¢'dé
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sistemas automatizados.

Por otra parte, el procesc de concentracidn del poder e-
condmico ha generado graves distorciones y desigualdades
en ‘las estructuras productivas entre las cuales se encuen-

tran: la tecnologia y dentro de ésta la informdtica.

La‘penetraciéﬁ delrcapitél mdnépolicd'extranjefo en el pro-
ceso de'desarféllo nacional, también ha influfdo notable-
Amente dentro de la. dependencla tecnolégica.

La relacidn intercambio comercial desigual aubéda a ia ho;‘
'vilidad.del capital, 1la inverqion directa de las empresas
'fhonépolicasAde‘la metropol{ en.fabticas subsidarias esta—:
blecidaq-en.nuestro.pais, las éuale#réon adéﬁés véhiculo‘r
para la importacion de tecnologia aéisfenéia ﬁécnica y al~

'gunos otros serv1cios.

 ‘P0t las causas anteriormente dichas, .nos hemos visto en la

 nece=idaJ de adoptar las tecnologias informéticas, adn - L_:f?ﬂf

-.siendo paises ‘en desarrollo.



1.2 LOS DIFERENTES TIPOS DE EQUIPOS EXISTENTES.

Las computadoras se dividen en analdgicas y digitales

Las computadoras analdgicas trabajan con cantidades no dis-
cretas y continuamente variables, su precisidn es limitada

debido a sus componentes.

Una computadora analdgica resuelve problemas de disefic en

donde se simulan fendémenos reales tales como la representa-

ciéﬁ_de variables que intervieheh_en la erosién que produceh

las mareas, el aire la lluvia sobre cierta regién v simula
‘el efecto de estos fendmenos materiales con un modelo pro-

gramado por una computadora.

Las computadoras digitales tienen la habiliaad para ajus-
tarse a nuevas situaciones, esto quiere decir que puedenv-
' cambiar su comportamiento cuando eqtan realizando un: pro- :

ceso. B o S

Estas pueden ser construidas para propdsitos generales 0 es-

peciales.

- Las de propésitos generales resuelven ptoblemas diveréos‘

, de uso comun (administracidn’ otganizaCion etc.).




Las de propdsitos especiales realizan trabajos especificos,
un ejemplo de éstas son las ¢omputadoras hechas especialmen-
te para el lanzamiento de cohetes al espacio y logistica mi-

litar.

Las computadoras de propdsitos generales se dividen en cien-

tifiéés»y comerciales.

~Las cientfficas se usan para resolver,problémas_donde pre-.

dominan ‘los cdlculos, o sea que requieren de muchas opera-

~cines v por lo tanto su velocidad de proceso internc es muy

grande.
,Lasicomputadoras comerciales son disefiadas para que su ve-
,locidad‘debprdceso'sea lo mds rdpido de acuerdo a las ne-

' cesidades del usuapio;

‘1Un computador digital es una m3quina para el proceso de -

xnformacxon y para que esta funcione se le da una serie_-

 ‘”¥ de instrucciones llamadas proqramas.' Estos proqramas se al- :

macenan. en la memoria intetna del. computador el tiempo que

" sea. necesario y una vez que esta se encuentta almacenada -
‘ en la memoria, el proqrama podra ser ejecutado llevando a

‘ :cabo las operaciones indicadas.




La ejecucidn de un progréma de computador se hace de la si-

guiente manera:

a) La informacidn necesaria llamada datos de entra-
_daves le{da dentro del computador y,alhacenada

‘en: la memoria.

b) Los datos de entrada'se‘piocésan para producir
"los resultados deseados,_a'lcs_cuales se les lla-

v ha*datos de salida..
c) Los datos de'sélida son impresos'en papel.
'LA MEMCRIA DEL COMPUTADOR.

~5E1 tamaﬁb‘de~la memoria de los computadoras modefnoS' va -
desde unos cuantos mxles hasta varios cientos de miles de
palabraq donde' una palabra puede representat una instruc-

cion, una cantidad numérica o un grupo de caracteres.

-~ E1 tamailo de la memofié'se expresé normalménte eh un ﬁﬁlti-'

210

plo de -1024 palabras $4 esa cantidad se . conoce como 1k

de memoria.




Asi un computador con 48 k de memoria tendrid 48 X 1024 es
igual a 49;152 palab?as, por lo tante se puede almacenar -
mucha informacidn en un'compufado; por muy pequefic que és-

) fe sea.

EL PROCESO POR TANDAS

Puede transmitir rdpidamente grén cantidad.de informaé16n 1
(p;bgtﬁés 0 daios)'hacié'y désde el computadb: Y ést§ for—
mé tiéne la caraciéristica de estar orientada hadla traba-
‘jos que requieren mucho tiempo de maquina © que son. fisica-A
mente 1argos. El tiempo que se . necesita en estos procesosA
" varfa desde algunas horas ‘hasta uno o dos dias, aunque el

el trabajo en s{ no necesita mds que uno o.dos" sequndos de

tiempo rgal de maquina.

'Aqui el'ffabajo'deba esﬁerat turno éhtes de que sea ejécu-f
_tado y aus resultados 1mpreaoa, ésto tiene inconvenientes_
T en el proceao por tandas para ptocesar un solo trabajo y -
"entreqarlo lo mas pronto pqsible.

. i » '

EL TIEMPO ccnpanrroo w ok ‘ _ :
'AComo su nombre lo indica permite el uso del sistema a va-fi
5‘rios,usuarios al mismo tlempo. 'Lo cnal se haco por -adio

'de terminales (semejantes a las maquinas de escrtbir Y 11-
vzqunas estan adicionadas de una pantalla de rayol catodicos).

7;_Esta comunicacion puede ser por linea teleténica o por cir-. ;
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cuitos de microondas.

Estasmieralnales generalmente estan instaladés lejos de 1la

~ computadora central ain a cientos de kilémétros'y son aten-
didas ai mismo tiempo que las instaladas en el computador
A-ceniral,'asi_cada uQuariq'es indepéndiente de los otros y
opera por su cuenta como si tuvi?ra su propia méquina.i

. El tie-pO'c‘“phttidb es usado éara el»érOCeso de trabajoé
sinples que no uecesitan mucho tiempo de miquina y las ven-'

tajas de éste son el ficll proceso y el bajo co-to.

1.3 SISTEMAS DE INFORMACION

‘.Un sistema de 1n£ornac16n ‘es un conjunto de elementos y -
>procedin1entos inti-a-ente relacionados que tienen como =
propésito aaneja: datos Y elabo:at teportes que permitan -
~ tomar decisiones adecuadas pata el 1oqro de objetivos denv
tro de una orqanlzacidn. a ' '
._zatos siste-as conatituyen un nedio por el cual es poaiblé

obtener 1n£ornac16n pata 1a tona de deciaionoa.



Los sistemas devinformacidn son una unidad intégrada por -
subsistemas. Existe un sistema coordinador o sistema inte-
gral de intormacién que controla todas las operaciones de
una empresa a través de subsistemas que estdn 1ntegrado§ a

un sistema coordinador o integral.

‘El sistema coordinador o integral esta formado por subsis-

temas que tienen funciones ain mds especificas.’

En ia grifica se muestran cuatro subsistemas éue son: fi-
nénias ‘meréados 'produccién b personal. Cada ﬁno es'cohsi-
derado dentro de su medio como sistema y no como subsistema'
pero si se observa el sistema de personal podria estar in-
tegrado por cuatro. subsistemas que son: ndmina,»caja de a-

ahorro, prestaciones y contratacicnes.

De esta manera se puede decir que el sxstema coordinador -
consta de un s1stema de .némina inteqrado por cuatro subsis-
-temaq que, son: teporte quincenal reporte de costos de de-
partamentO' reporte de retencion del impuesto sobre pnuduc~,

 tos del trabajo y reporte de prestaciones.

viLoq eistemas de informacion en las organizaciones pueden -

ser operativos o directivos."




FINANZAS.

" PRODUCCCION.‘

SISTEMA DE
INFCRMACION.

'L'Mzzncnnos. \ :



de clientes.




" [eropuccion,

Control ovimiento)
de almacen, .

. dé calidad\/. inventarios.




Cta.

- PINANZAS.

'Esfudi'

por cobrar)

Ae costos.

Facturacidny

N4
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" Los sisgemas operativoslson los que captan, procesan y re-
portan informacidn de cardcter repétitivo siempre siguen -
una secuencia légica, por lo.general son periddicos. Este
tipo de informacidn es recurrente y las decisiones que se
manejan son programables como la'hémina; facturacidén, ven-

tas, contabilidad, etc.

Existe una caracteristica principal en estos sistemas de -~
informacidén operativos, la cual los diferencia de los sis~
temas directivos. Esta caracteristica se refiere a la se--
cuencia de‘broceSO'de datos qué es proqrﬁhada para ser ma-
nejada rutinariamente; Es por ésto que las decisiones que
“Vée_t§man en base a estos sistemas de informaéién operati-

__vos son proqhémables.
’.LOS'SISTEMAS DE INFORMACION DIRECTIVOS

Son los qﬁe’captan;y reportan informacidn a'través.qe ptb-
c¢3§é’Que resQelvehr§roblemés‘exéépéiénalés, o‘sea»éué si«v
quén;procédimiehtos_por lo Qeneral;no éstableéidoé'para; Q_‘J
séieccionai o procésaf infqrmacién._ Algﬁnos'ejeMpldS de es-
tﬁégsisteﬁés-son 1§sj§ﬁe se:utﬂliﬁan'béra ia piahéacién eé= |

»éra;éQica; Logalizaciéh de‘plahtas,_esfudicsrdé mercado, étc;
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Su principal caractgfistica es que la informacidn requeri-
da en un detetminaéb momento por medio de ellos no sigue -
un proceso programado y de esta manera las decisiones que
se toman en base a un sistema de esta naturaleza son con-
sideradas no programadas. Esta informacidén se le conoce -
con el nombre de informacidn no recurrente.

Todo sistema de informacidn debe ser utilizado y mo&ificado
:constantementef Teoda emﬁresa tiene un ciclo evolutivo.el

" cual afecta lbs sisfemés de informaéi&n Yy es por esto que
‘los sisiemas'deben ser disefiados con cierta elaéticidad; -

~ tomando en cuenta su crecimiento, el desarrollo de nuevos

- métodos y técnicas para la toma de decisiones.

Dentro de la toma de decisiones es necesarioc tomar en cuen-
ta los principalés problemas que afectan el desarrollo de

" 'un buen sistema de informacidn y son los siggientes;

'f¢'1alaﬂal disefio de los reportes
'ibﬁf'Repe;icién 1nneéesafia de_infqrmaqi&n
;c)thédgéuados_canaleQ de‘éoﬁuﬁica¢ién E
?".g) Ciicu1aéi6n de datos iﬁneéeéarids oF
‘e) Inadecuados métodos de proceso _f
': vf)”Inexistenc1a de una cadena de 1n£ormac16n :

*; desde la base hastg;loa_niyeles nés alfos.
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Las necesidades de infofmacién para la toma de decisiohes
pueden ser ambientales, competitivas e. internas: las pfi-
meras son las que se refieren a los aspectos econdmicqs, -
soéiales o politicos del medio en el cuai se debe operar;
las_segundas se refieren'al funcionamiento pasado y actual
de la empresa, eh donde se presenta el status de la orga-

‘ nizacidn en el mercadé, el rendimiento de la inversidn, los
‘nuevos produéios que Se pueden infroducir 9 las pautas de
”.mercadotecnia que deben sequirse, nuevas instalaciones y el
'desarrollo de nﬁevas £i. mas compefiéiVas: las tercerasrcon-
* tienen la.identificaciéh ée lgs'puntos fuertes y débiles -
H:de 1a émpresa, la ihclusién de datos sobfe'costos, grado -

-, de productividad, recursos humanos, etc.

" PRCDUCTCS DE LA INFORMACION .

Existen tres tipos de productos de la informacién dentro -

,ae un'cic1o de control admin;sttativo los cuales son:

% ‘lffoqunes~ :
":Ziflpﬁormes‘

313{ Rés§ﬁestap
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Las ordenes estan constituidas por politicas a sequir, di-
rectrices y presupuestos transmitidos tanto a nivel supe-

rior como inferior.

Los informes representan la base para la mayor -parte de las

decisiones a tomar.

Las respuestas son informacidn sclicitada, un ejemplo de -

éstas son las encuestas.

Los tres productos de la informac¢idn tienen que reunir al-
qunas caracteristicas importantes como tiempo de respuesta,
exactitud vy precisién, completividad, formato, correlacién

y relevancia.

"El tiempo de respuesta debe considerarse individualmente -
puesto que, cada caso es diferente, hay situaciones en don-
de no se hace necesario exigir una respuesta répida innece-

saria.

"En Méxicovlg Sectetaria de Programacidn y Présupuesto,ppr
hedio déila q°ordinac16nvceneral de los Servicios Nacibﬁa—-'
les de Estadistica. Geografia e Inférmética y de la Direc- :
cién de Politica Informitica cuenta con Sistemas‘de infor-~
macidn ﬁaté ia investigacidn y désarrollo.ée,aistgmas in-

formiticos.

»
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II ORGANYZACION DEL CENTRC DE CALCULO

Un centro de cdlculo ya sea del sector pﬁblico o privado,
pasa por diferentes etapas a lo largo de su crecimiento y
éstas se identifican y caracterizan de acuerdo a sus apli-
caciones, necesidades, organizacidn, presupvesto, proble-~
mas que suigen como el servicio a usuarios, el grado de - -

especializacidén de su personal y su ubicacidn fisica.

" Como cualquier otro tipo de organizacién dentro de un cen-
t;b de cdlculo se distinguen cuatro etapas de crecimiento

que son:

INICIACION
EXPANSION
 FORMALIZACION

" MADUREZ

..

2.1 INICIACION .

Esta primera etapa se caracteriza por la introdu¢c;6n_dg'u-
na nueva computadora a una'instigucién; la_cﬁal se'jus£i~
1‘£icé'eﬁ'términos_de'ahdrros‘considerables que se pretenden

 lograr mediante el prdcésamiento”gléctténiéo detdatdswfg



,Eh esta etapa inicial son elaboradas ndminas, registros -
contables y de apoyo a las actividades de la institucidn

por medio de la generacidn de reportes automiticos.

En esta etapa el persénal del centro esta formado por o-
peradores de qomputadoras, programadores y analistas y se
caracteriza por carecer de controies, estardares, reglas,
etc., Su presupuesto es bajo, ademds en la mayoria de los
casas éste se encuéntra ubicado dentro de los depattamén-
tos de procesaniento de datos del drea a que perténecen -

las primeras aplicaciones comb son contabilidad y‘personal;‘

Casi en todos los casos las instituciones instalan el cen-
tro de cdlcule dentro del &drea de primera aplicacidn por -
‘un periodo de tiémpo relativamente corto para postériormenf

te ubicarloe en un lugar independiente.

En esta primera etapa se tiene poca atencién a ios costos
de futuras: aplicacxones y, esto origina que su presupuesto

‘crezca sin planeacién ni control

Témbién sucede ffecuentemente Que'el éreé que controla el
centro de calculo adquiere poder e influencia excesiva lo

que acarrea postetiormente serios conflictos cuando este a~7
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- .sume un papel impertante en las instituciones que empiezan

a hacer uso de estos servicios.

.Este conflicto repercute en los costos y puede haber conse-
cuencias graves si no se toman las medidas hecesarias, ya
que los iniereses cfeados en un centro de cdlculo dentro -
del drea donde fué inieialmente ubicado, causara situacio~

nes hostiles entre los departamentos.

Existe otra ca:aété:istica importante en esta etapa y es la
que se refiere a las'ihquietudés‘causadaé pbr?la introduc-
cidn de una tecnologia avanzada a las instituciones, las -
cuales se manifiestan como medida;de desplazaﬁiento de pér—
sonal, cambios en la forma de trabajo ocasionadas por;ei -

uso de la computadora.

El temoi dg algunos empleados a‘qué 9é pierda el cardcter.
- del Erabajo‘al mecanizarse. Estas reacciqnes se pueden -
presentar en cualquier etapa pefd-especiélmenté desttudﬁi—'
vaé en esta etaba, en donde la supervivencia del centro es

de vital importancia.

 Es importante tomar en .cuenta que algunos temores de los -
empleados:puédenveatarljustificadqs;"Por‘ejemplof AIgunos:



empleados piensan que pueden perder su empleo con la adqui-
sicidn de una computadora, lo cual podria suceder en algu-

nas ocasiones,

Ademds de la falta de informacidn que no les ha sido propor-
cionada al respecto, ocasiona situaciones dificiles y para
lo cual es conveniente brindar una informacidn honesta com-
plementada con los pianes'que se pretenden lleﬁar a cébo,

para que lcs empleados acepten dicha situacidn,

2.2  EXPANSION

Esta es originada por la capacidad ocicsa de las computa-
doras que se han adquitido y‘también pbr la necesidad de -

.aplicaciones mayores y mds avanzadas.

‘ En. aplicacjcnes tales como presupuestos, inventarios de -
persbhal. procesamientc de operaciones, control de inven-
tatibé. programas de prediccidn, etc., elfcrecimientb es

- inevitable.

Surgen’ las neceaidades de petsqnal altamente capacitado co=’
mo son los programadores, énaiiataé de sistéméé, etc. . ‘Aqui

S
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es donde se haceﬁ necesarios los confroles para e} desarro-<
llo de sistemas, algunos estandares de disefio y programaciéh.
control de proyectoﬁ. etc, ,
En esta etapa en donde los gastos dei hardware . (parte fi-
sica de 1la méquina) y del soffwate {parte moldeable o pro-
gramacién de ésta), y personal llegan a tener un fuerte -
crecimiento, por lo geﬁeral no planeado con dna organiza-
‘cidn del céntro descentralizada con fuertes responsabili-
dades que recaen en-el mismo.

Al tomar en cuenta los niveles superiorées del desmedido -
crecimiento del presupuestb y la actividad, se decide con-
trolar los recurscs del centro de cdlculc existentes, te- <
niendo como consecuencia una situacidn critica en la se-
gunda etapa, bero las fuerzas dindmicas de la expansidén -

hacen que este trabajo sea muy difficil de llevarse a cabo. .

'El resultado de los primeros éxitos alcanzados, crea un -
ambiente en el cual eivpersonal de éste ha asegurado su -
_presencia en-la institucidn y los usuarios se muestran -

r'ﬁuy optimistas con respecto al uso de.equipos electrdnicos.

Este optimismq pgedeillegar.a ser desmedido y exigir méé,de .

flp gue la cépacidad_real,dei,cent;o puede ofrecer. .,
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Ademds de los analistas de sistemas los cuales tienden a
sobreestimar sus logros, toman una actitud de poderioc una
vez superadas las barreras de comunicacidn que existfan -

con los usuarios.

‘Las explosivas demandas de los usuarics combinadas con la

euforia de leos analistas para satisfacerlos, da origen a -
una Pspxral de crecimlento en el presupuesto y esto hace -
necesaric contratar mds personal e incrementar la capacidad

‘de la computadora tanto en el hardware comc en el sofware.

"Entonces el personal del centro tiene que ser mas especia-
‘lizado y por lo tanto sus sueldos también deben ser mayo-

res. .

| Generalmente ios especlalistas contratados'fienen uha orien-
ltacién profesional qﬁe no‘se ajusta a las necesidaaés,pa;a
el largo plazo en las instituciones . por lo cual estos eé-
'*pecialistas tendran interes en desarrollos -que les patez-

:ican ;ecnicamente‘mﬁs interesantes.

-_B< por esto, que si. se les diera a eleqir libremente las -
lpriorxdades de los proyectos por desarrollat aquellos que

- desde el punto de;vista de.laiinsgitucidn son los mé-dif =
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nimicos todos los analistas escogerfian estos proyectos.

También es necesario sefialar la necesidad de mejorar los -
procedimientos de seleccidn de personal, incluyendo analis-

tas, técnicos, administradores, etc.

2.3 FORMALIZACICN

i Una vez que se han suberaao los problemas pfopiésvdeﬁlés,A
‘etapas anteriores en las institﬁéiohes, las necesidades de
informacién.requieren sistemas de informaéién mds comple—'
jos, con_el cbjeto de reducir ics costos.genetaleé Yy admi-
nistrativos de éstas como'los‘controleg &e éompras, prqqra-
macidén de operaciones, planeacidn, etc. Existe.la neéesi;
dad de personal -especializado en las dreas de finanzas, -

. produceidn, comptas,_ventas, planeacidn, etc.

. Aqui es donde se pasa del drea fhncional'a un plano supe-
rior en la estructura de las instituciones con un mayor -
campo de accién hacia todas las ireas que la gque la éompo-'

nen.,

Se debe‘cqntrolar'totalménte-loé :e:ursbs de cémputo,pbr . g

1barfe'de los'ﬁivgles superiores de la:ipstituciéd,}ééhd?;



también controlar el explosivo crecimiento del presupuesto
y de las aplicaciones. Entonces se establecen los controles
de programacidn, estandares, documentacidén, proyectos, acti-

vidades de la computadora y del personal.

En esta etapa donde se eétablece una fuerte planeacidn del

presupuesto para el hardware y de las nuevas aplicaciones.

También existen varios problemas importantes como la reac-
cidn natural del personal hacia controles impuestos y res-

tricciones.

Las acciones tomadas péra corregir los prbblemas en la e -
tapa de expansién pueden ir mds léjos de lovesperado.

Y esto trae como consecuencié que el personal décida salir-
.se de la institucidn para la que frabaja, pero en otros em-
pleados el &nimo decae perjudicando asi el trabajo greati-_
vo y productivo, dedicandose dnicamente a actividaaés‘ruti-
.narias co? metas a corto plazo, siguiendo los sistemas de

_control y plaﬁes al pie de la letra y ésto repercute en la e

' utilizacién eficiente de los recursos a largb plazo.

En las etapas anteriores existen pocos controles‘foimales,
las normas informales y la estructura social son creadas en

dltimas etapas, en esta tercera etapa son realizadas.



‘ Mientras mis fuerte sea el control informal mayor serd la
resistencia al cambio que habrd en el personal y serd mds

dificil introducir sistemas formales de control.

Entonces se hace necesario hacer cambios de personal que -
permitan introducir los controles necesarios, puesto que,

Hacer‘esto con el mismo personal podria ocasionar qonflié-
tos mayores. Ademis de que selreforzarfa la resistencia en
lugar de aliviar los problemas; si esto no se lleva a cabo,
los problemas se incrementaran provocando. mayor distancia-

miento. y desmoralizacién del personal.

.Se requiere tambidn en esta'eiapa de un andlisis y planea-
cidn y esto permitirsydefinit los objetivos que se petéiguen
-en el futuro de los usos de la computadora coordinade con

las 4reas usuarias del centro de cdlculo.

2.4 MADUREZ

‘En esta etapa cuando el centro de célculo adquiere los mi~
ximos beneficios eccnémicos reaultado de la adecuada uti-

; lizacidn de los equipos de camputo.
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‘Esfékse carae;eriza por‘aplicaciones complejas orientadas

a incrementar la productividad y eficiencia de la institu-
cidn y éstos pueden ser: Médelos de simulacién, modelos -
para la pléngacién financiera y toma de deﬁisionea a largo
- plazo, sistemas en iinea para consulta sobre personal, pro-

" duccidn, .clientes, proovedores, ventas, etc.

Ademis exi;te una‘tendéhcia para establecer un sisiema inte~
grado de informacidén en la institucidn aonde sévesta imple-
méht;hdo éicho sistema; reuniendo todcs los elementos nece-
f-é#;io§ baré el uéo de sistemas dé administracién de base -

‘de datos Cpn caracteristicas e@péciales.

Para esto se requiere delpersoﬁal capacitado y.tecnOIOQ£a

. “en base de datos y teleproceso.




- 38 -

III  LAS FUNCIONES DEL CENTRO DE CALCULO

3.1 SECTOR PUBLICO -

Dentro del sector publico la microelectrdnica ofrece so-
luciones para un conjuntoc de problemas que se plantean en

diversos niveles de este sector.

El proceso masivo de informacidn y la necesidad de planea-
- cién‘en QAferentes sectores de la economfa de nuestro pafs,
hacen necesario el uso de sistemas automatizados dentro de

la administracidén pidblica, la planeacidn y la invgstigaciéh..

' 7Para 1980 en México los gobiernos de los Estadoé contéban
con 27 sistemas de automatizaéién de dafos, 29 computado;
ras ﬁsadgs en las unidadé§ de inform3tica dentro de la ad-
ministrécrﬁn_bﬁbiica ocasionaron para ese afio un gasto por
encima de 118.5 millones de ﬁesos, que-;&hsti;diaﬁ §1‘12.7%
‘de. las erogacicnes aneales totales de‘lé‘administrac16n -

-piblica del pais.



El sector piblico es el ﬁrincipal usuario de equipos de -~
cdmputo, esto es debido a la necesidad de controlar y ad-
ministrar grandes volumenes de iqformacién como ya lo di-
jimos anteriormente, es décir, es un mecanismos de lectura
de la sociedad, con el objeto de hacer mds racional su to-

ma de decisiones.

El pago de sueldos y salarios hecho a burdcratas, el con-
trol de licencias de'ménejo, el pago de impuestos, etc., -
son algunas de las tantas tareas que realiza el gobierno -

por medio de sistemés automafizados.

3.1.1 PLANEACION

La planeacidn en el sector pﬁb1ico tiené el propdsito de -
dar a conocer prondsticoes en 163 diferentes sectores pro-
>duc£1vos y de setviciés‘de_nuesttb éais; paré mis tarde po-
def llevar a cabo-lé‘toma de décisioneg en cuanto a los - |

objetivos y métas buscados en dicha planeacidn.

Eata*pléneacién es ilevada a cabo con él auxilioc de compu-
tadoras, por medio de procesamiento electrénico de datos;

‘un éjehplo de éatq es el estudio.que se puede realizar au-~
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xiliado por una computadbta para saber o pronosticar que -
pasaria si se tuviera que tomar una cierta alternativa -
existente en el almacenamiento dg memoria de una mdgquina de

este tipo.

Existen algunas técnicas de pronéstico disponibles para rea-
lizar estos trabajos de planeacidn; alguhas utilizan méto-

dos estadisticos y otros modelos de simulacidn.

Esta planeacidn es llevada a cabo en diversas institucio-
nes pﬁblicas,-como>ejempio tenemos la planeacidn educativa
la cuél.basada en estadisticas nos permite pronosticar ia
matriéuio de ingrésqs a primer afio de primaria que habti.-
dentro de afios futﬁros, asi como también determinar la e-
?'dad y el nivel soéiéeconémicd,del individuo y esto puede.é
;ealiiarse también a nive1es de eduéacién superior. La -
Universidad Nacional Auténoma de México cﬁgnta también con
estudios realizadoé'poi él mismo prpcedimieﬁﬁo de estad{s~

ticas, que llevan a cabo afio con afio.

Aunque esta'plaﬁeadién no gs_del todo eficiente 1ntén£a;éér]

1o més eficaz Qué:ééa posiblé. '
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3.1.2 ADMINISTRACICN

" Las funciones de procesamiento de datos dentro de la admi-
nistracidn piblica son muy extensas y se puede decir que -
la gran mayoria de las dependencias puiblicas utilizan los

servicios de estos sistemas.

Por medio de los cuales se controlan las actividades propias
de la administracidén como son: némina, personal empleado en

ésta, presupuestos, impuestos, etc.

Esta automatizacidn se hace necesaria debido al tamafio tan

grande dé.informacién_que se maneja en dichas dependencias.

‘Dicha informacidén tiene la necesidad de ser procesada rdpi-
damente y para 2llo es necesario el uso de equipos de pro-

cesamiento electrdnico de datos.

~ Los ﬁsuarips_de unidades informdticas dentro ae‘la adminis~
tracidn pidblica son: empresas de‘éarticipacién estataii ins-
 tituciones de crédito, ;nstituciones'dééiénales‘de se§p;Qs

y finanzas, fideicomisos, insiitucioné$ educat1vasro dg;in-
veétigacién; orgéhismos'centiéliéadog Yy q;tas'instifugiones

dél;gobérno:fedeﬁai.
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3.2 SECTOR PRIVADO

El sector privado también necesita de los servicios de pro=- .

cesamiente de datos electrdnico.

Sus funciones son un tanto diferentes en lo referente a la
préduccién,-planificacidn, finanzés, confrdl_dé‘calidad.dg
las establecidas dentro delAsector’pﬂblicoI

El_sectot privado utiliza éstos eéuipos éara obtener mayo-
res beneficios dentro de sus sistémas de producéién,'tam-
‘bién los utiliza para hacer estudios de mercado, conéroleé

de calidad, contabilidad, finanzas, etc.

A continuacién daremos a conocer los;principales_qefvicios
que;offece,@l proéesamiento eleCtr&hlco de datos dehtro de.

- . este 'se_ctor_.

 -00NTABILIDAb‘
rslruso qe 1a§:cqmputado:§s;pé£é'el_é§ntrdl‘§ehtéble de las
' chprgsés.privadas es casi. total, estd'es debido a-qﬁé 8l -  '

;bien una empfésargrénde'puéde téqet'iA capaéidad pafa ad-

'quitir'uh.éqdiborde cémputo para el proceso de su informa- -



- 43 -

cidn, también las empresas pequeilas estan en posibilidad de
adquirir este tipo de equipos a menor escala (microcomputa-
doras), las cuales van a brindar un alto rendimiento a un

costo muy bajo dentro de sus operaciones rutinarias.

Estos sistemas de contabilidad automatizados elaboran des-
de ndmina éasando por facturacidn, control de cuentas por
cobrar, inventarios de almacén, control de produccidn, dis-

tribucidn, balances y prondsticos.

. CONTROL DE CALIDAD
- El uso de 1la computadora péra el control de calidad es de

suma importancia para la industria moderna.

La computadora se hace cargo del control pasa por paso -

_ dé lé‘mahufaciura, ésta coﬁtrola todo el procéso de pro-
ducciéh el cual puede aceptar un prograha de'brodﬁccién'
para un tiempo determinado y aéspﬁés emitir eh forma adto-
.mética3instyucéicnés detalladas a las mdquinas manufactu-

reras para la fabricacidn de un producto.

_El control_dg calidad por cQﬁputadora desarrolla 1és.bro-

gramas de-brducciénzeppdondé‘se,puederalimentaf al azar a
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la computadora el reguerimiento de un mes de trabajo. La
computadora entonces elabora por completo el calendario y

-los programas de produccidn para dicho nes.

El empleo de métodqs estadisticos de calidad, analizando
los datos de control colocados en puntos criticos del pro-
1‘céso autom&tizado 14 apiicando pruebas estadisticas para - -
determinar éi se esta désar:ollando una tendencia en las

caracteristicas de calidad.

fambién forﬁu;a informacidn de-cbntroi de éaiidad que sirv -
péra descubrir cualquier desviacién de las,toleranciasrde
manufactura aceptada. No surge‘hinéuha acéiéh de control
mientras'eéte anél#sis indique distr;buciones estadisﬁi-,

" cas normales alrededor de los. valores deseados.

MERCADOTECNIA 7

Dentro de. 1os estudios de mercado donde se incluye la e-

iQisfencia de-inveﬁtigaciones de algunas vafiables sodia-
vles y econémicas, el auxilio de las computadoras pata el

"vptocesamiento de la informacion es muy util.

En el andlisis de la dghanda‘en donde se cuantifica la e-




xistencia de ubicacionés geograficas definidas, de in-
dividuos que son consumidores actuales o potenciales de los

bienes o servicios bajo estudio.

En la proyeccidn de la demanda futura, andlisis de la o-
ferta y la comercializacidn de los productos que se pre=

tenden estudiar, se realizan por medio de computadoras.

El tipo dg informacidn que se maneja en estos estudios es
de tipo recurrente, es decir, que ésta es formulada ocasio-
_nalmente y no de cardcter repetitivo como en la de la admi-

nistracidn,

3.3 UNIVERSIDADES L

Es necesario realizar una formacidn de recursos humanos en

informdtica.
Con este objetivo se han implementado en varias institucio-
,f nes de educacidn superior tanto pﬁblicés como privadas'ca-

rreras relacionadas con esta actividad.

En México existen un total de 21 piogramas de posgrado de "



las cuales 16 se imparten en instituciones pdblicas y 5 se
imparten en instituciones privadas. Dentro de los progra-
mas de licenciatura existen 52 programas, 28 son de institu-

‘clones piblicas y 24 pertenecen a instituciones privadas.

En lo que respecta a la educacidn téenica tenemos una insti-

tucién piblica y seis priwvadas con un total de siete.

El total de instituciones publicas y privadas que ofrecen

estos servicios es de cuarenta.

Por lo dicho anteriormentevse puede observar que el siste-
ma educaéivo nacional en matéria de informética‘es limita-
do, a pesar de que la Universidad Nacional Aufénoma de Mé-
xico ha sido una de las pioneras de la histor£$ de la in;

formdtica en el pafs.

Sequin estadisticas‘realizadas en el aflo de 1’977 muestran
que al‘iggal que en 165 sectores productivos,‘la cohpué
tadoia en ia educacidn tiené.la tendencia a;ser:utilizadé
péra finéévadministrativpéu(cantrol'de'alumnos, paéos, exa;'

-menes, etc.).




Un porcentaje menor es el utilizado para la investiga;ién
y la planeacidn. No se le ha dado todavia el uso debido a

las computadoras para reforzar los métodos de ensefianza.

En Estados Unidos una universidad gasta un 3% de su presu-
puesto para la contratacién de equipo de cdémputo, mientras

que en nuestro pais sélo representa alrededor de un 0.3%.

eqo d;sminuye el nivel de ensefianza de la tecnolegia in-
formatlca, lo gue frena su desarrollo en el pais, puesto -
que, los actuales estudlantes serdn los futuros dirigentes,

usuarios, profesores y maestros en un futuro.

deas las principales universidades del mundo han construf-
do sus propias computadoras a nlvel industr1a1 c experimen—

tal, en México este proyecto solo ha quedado en intentos.

La introduccidén de computadoras personales incrementari esa

situacidn ain mds.

" En paises desarrocllados los niﬁbs en edad escolar tienen -
contacto con computadoras no: sélo en las escuelas sino que

también 16 tienen en sus propios hogares.
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En estos paises la computadora es un objeto comin y de fa-

cil manejo para los que lo usan.

El sector educativo come demandante consume sclamente alre-
dedor de 6.3X de recursos informdticos. La mayor{a de sus
instalaciones utilizan microcomputadoras para la adminis-
| tracidn, a exepcidn de algunas instituciones como el Ins-
tituto Tecnoldgico de Monterrey que si utiliza los equipos:

de cémputo con aobjetivos de ensefianza,



IV LOS SERVICIOS QUE CFRECE UN CENTRO DE CALCULO

4.1 PRCCESAMIENTO DE DATCS

El procesamiento de datos es la transformacidn de’détos -
(insumos), los que no son utilizados por si mismos sino -
por medio de un proceso péra obtener un productd (informa-

cidn).

Este proceso esta integrado a un sistema disefiado para la
. obtencidn de_informacién necesaria en la toma de decisio-

nes.

‘Por otro 1ado-éeigstab1ece un sistema gue permite captar -
los datos necesarios'9 la forma en'que deberdn ser procesa- -

.dos para obtener la informacidn requerida..

'Lbs tipos de informaqién a. procesar pueden sér lbs,siguien—

" tes: |

Informacidn activa, inactiva, recurrente, no recurrente,

Z’_dodﬁmehtada, oral]‘ihﬁerhé,-ekterna, histériéa;y prq&gcta—
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da a futuro.

INFOR&ACiON ACTIVA.- Esta requiere de ia persona que la re-
cibe el inicio de una accidn. Ejemplo: prdenes de compra -
recibidas de clientes, aquf se produce una accidn produci-
da por la informacidn que dichas ordenes contienen para pro-

cesar el pedido y pueda ser surtido.

. INFORMACION INACTIVA.- Esta no requiere de la persona para
que se inicie una accidn como resultado de la misma. Un -
informe de ndmina ya pagada es un ejemplo de este tipo de

informacidn, ésta generalmente nos indica hechos pasados.

- INFCRMACION RBCURRENTE.-IEsta es generada a intervalos re-
gulares de tiempo, 1la informacidn contable (reporge de ven-

_tas), es un ejemplo de ésta.

INFCRMACION NO RECURRENTE,- Es la qﬁe se formula eﬁentqal-
menterpara'el auxilio de las decisibnes, ésta es la més.di-
'jficil de manejar y resulta generalmente diffcil su autonma-
tizacién.'Un:ejemplo de ésta serialla expaﬁsi&n de una 1£-

mea de productos, la,construccién de una pléhta, etc.

mronuacron nocunsnmm.- Ea ~aquella de tipo farmal que se '

’»,registra por medio escrito ° en formas codificadas tales -
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como las tarjetas perfofadas, memoria de computadora, cin-

tas magnéticas, etc.

INFORMACION ORAL.- Es la que no se registra por escrito y
se pierde al término de la comunicacidn. Este tipo de -

informacidn no es controlable,

INFORMACION INTERNA.-'Es aquella que se genera dentro de =
una empresa.y no sale fuera de ésta. Los reportes presu-
puestales, balances, etc., son un ejemplo de esta informa«

cidn.

INFORMAClCN EXTERNA.~ Es ia que se genera fuera de larempre~
sa debido a la naturaleza ae los datos, ya que éstos pro- .
vienen de fuera. OUn ejemp10‘devésta serfa la demanda de un
productqrpor el piblico consuhidor, el inqresé per cdpita,

etc.

INFCRMACICN_HISTO'RICA.- Se utiliza como base. para elabo-

rar proyecciones fut@tas, 1a infbrmacidn dé,tipO»contable,
ya'éue por medio de ésﬁa se‘buedén estimar los esfadbs fﬁU 
turos . de la empresa basados en hechos pasados és.uﬁ éjem-'

plo tipico de ésta.
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INFORMACION PROYECTADA A FUTURQ.- Nos indicard el estado de
cierta informacidn en el futuro, un ejemplo de ésta son las
tendencias del mercado, estados financieros proyectédos, -

etc.

Los tipos de informacidn mds adecuados para ser procesados
automdticamente son: La informacidn activa, la informacidn
recurrente, la informacidén interna y la informacidn histd-

rica.

Para lé.planeacién es importante el tipo de informacién -

externa y la proyectada a futuro.

Una vez expuestos los tipos de informacidn que se pueden -

procesar pasaremos a definir la informacidn como producto.

Dentro de un control administrativo‘tehemos tres tipos de
~informacidn que son: qrdenes; informes y réportes.‘

Las ordenes son constithidas4por las politicas a seguir,
es decir que segun las politicas‘de la empresa se dardn -
a dstas.

¢

"Los infqrmes son 1a;base para la mayor parte de las deci-
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siones a tomar, ya que éstos no se podrian llevar a eabo.

Los reportes son el resultado de las ordenes y la informa-

cidn procesada.

Estos tipos de productos «r la informacién deben tener -
ciertas caracterfsticas para que puedan tener validez y -
son: tiempo de respuesta, completividad; formato, relevan-

cia y sobre todo exactitud y precisidn.

La oboftunidad con la due\la'informaciéh es dispoﬁible es
el tiempo de respuesté, esto quiere deéir'que se debe de

‘disponer de un tiempo necesario entre el procesoc y el in-
forme, cuando se trata de informes en caso de consulta es

el tiempo necesario para dar respuesta a cierta orden,

Aqui lo importante es que el tiempo de respuesta sea el -
‘menor posible, aunqueihay casos que no ameritan una res-

puesta inmediata.

_La exactitud y la precisién es la confiabilidad de la in-
formacién obtenida y en gran parte depende de 1os datos -

.proporcionados al sistema.



Cuando hablamos de exactitud nos estamos refiriendo a que

no hay errores de transmisidn o de cdlculo en los datos.

Y la precisidn es el grado de aproximacidn que pueda tener

la informacidn con respecto al valor real,

La validez de la informacidn resultante depende directa-
mente de los datos de entrada proporcionados al sistema.
La completividad es la que se refiere al contenido de un -
informe, el cual deberd contener toda la informacidn nece-

saria para el reporte final.

El formato es un arreglo por medio del cual es presentadav
lé informacidn a’yolunta& del usuario. Este formato debe-
.rd ser elaborado eh base a las necésidades reque:idas,-?é
sea en forma de texto, grSficas o cuadros tabulares, etc.,
el objetivo de usér éstos es la fdcil, rdpida y dtil disbo- ‘
nibilidad'de lailnformacién. 7 ‘ ' |

‘ Iambién debe de existir dentro de la informaciéﬂ éierta eo;,
.rrelacidn, dondé ﬁe‘indiqué las relaciones existentes en- :
“tre diferentes Qériables que deban hacerse evidentes den-
.. tro de‘los :épb;tes y para esto, es'necesario intfoduc;x‘f
al sistema de proceso, rutinas o técnicas fqlacionadas‘ébn'

. éstas.



La informacidn a procesar no debe incluir datos ajenos o
sin importancia, no deberd cbntengr informacidn inactiva,
porque es muy usual propercionar informacidn mds detalla-
da de la necesaria, la cual ocasiona pérdidas de tiempo al
extraer lo realmente importante dentro de esa informacidn

para ser utilizada.

Al lograr que una inférmacién;contenga dnicamente los re-

quisitos especificos, resulta muy dificil>y demasiado cos-
“toso, con lo cual se trata de llegar a un comptomiso que -~
-_bo afecte la eficiencia de la infofmacign de una forma re-

levante y ademds que no resulten costos elevados.

vrrzl‘valof’dexla informacidn no lo proporciona la utilidad
de ésta, no es necesario gastar mds en obtener una infér-
macidn que la ganancia adicional (reducéi&n del coSto),.-
proporcionada bor 15 misma. Un éjehplo de égta es un es-
Ttﬁdio en donde mds piecisavy abundante'sea ia informacién,
més'altb §eré su. costo pero no hay’duieh hagélun ;ﬁéliéis
. éuévcue3£e més Que'gl aumento de gananciés tesultangé'de‘—_
_esta forma. 7 | ‘
f éa:evlimite se encqentra en el.punto;A de la gréfiéa, gl.r

"éual_;épresenta el cdsto‘miniho“para el problema a tratar,



- 56 -

- Ademds en ciertos sectores se podria sacrificar el tiem-
po de respuesta y en otros, completividad {(como en estu-

dios de mercado, exactitud y precisidn en otros.

T = COSTC TCTAL

T=V +F

c
V = COSTC POR EL AU~
s _ T :
, MENTO EN LA UTI-
T DAD DR LA INFOR-.
MACION.- S
o
5 F = COSTC POR NO TE-
NER INFORMACION
(COSTO DE QPOR-
TUNIDAD). :

. UTILIDAD DE LA INFORMACION
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4.2 ANALISIS DISENC Y ELABORACION DE SISTEMAS DE COMPUTO

En los centros de c4lculo se disefian y elaboran sistemas -
automatizados para el control administrativo, financiero,
contéble, etc., dentro de cualquier institucidn piblica o

privada.

Dentro de estos sistemas tenemos los bancos de datos los -
que en forma organizada, manejan grandes volumenes de in-"
formacidn y proporcionan de esta manera un servicio de -~

7 consulta, la cual puede servir como insumo para los proce-

sos de planeacidn.

Los bancos de datos son capaces de recolectar toda la in-
formacidn publicada, éomo también tienen la ventaja de fa-
cil;tar la consulta de grandes vdlumenes de infﬁrmacién de
acuerdo a los intereses y neéesidades de los usuafios in-

dividualmente.

Un mismo banco de datos puede ser usado por‘diferéntes U=
- suarios y éstos pueden tener diférentes 1nteréses 0 nece--

- 'sidades.
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Otra ventaja importante de estos sistemas es que disminuye

los costos de almacenamiento de la informacidn.

Los bancos de datos no se limitan a una drea especifica de
aplicacidn y pueden cubrir todas las &reas del conocimien-~

© te humano.

fParé que nuestrd~pais}fortalezca el sistema nacional/en es-

" ta hétetia ser{a necesario cubrir algunos aspectos como son:‘
e la.existencia de datos automatizados por medio de estos bah;

:ﬁoé,:la existencia de distribuidores gue pueaan dar acceso.

en lfnea directa a los bancos de datos, que exista un sis-

'Z'Atemé de transportes basados en una red de datos piblicos -

que sirvan de inﬁermediarios entre distribuidores y centros
de ‘informacidn; éue existan centros de informacidn con ter-
'minéles'séncillas de oﬁerdr y con acceso telefdnico al sis-

'fema_de:tténsporte.

.'..

'DESARROLLO DE BANCOS DE DATCS EN MEXICO

':Su expansién se inicia a pattir de la década de 1os aﬁos ‘ :'
70's, en donde los bancos de ‘datos biblioqréficoa y he-

Lmerogtificcs son desatrollados principalmente.;Af



Las primeras listas bibliogrédficas fueron producidas en -
1953 por el Centro de Investigaciones de Telegcmunicaciones
y Transportes. E1 Insﬁituto Mexicano del Petréleo, un.a-
fio después empezd a producir listas bibliogrdficas para el
mismo instituto.

Mds tarde empezaton’a'imprimirse los primeros {ndices de -
'pnblicaciones periddicas en el aﬁo de 1974 dentro del Ins-

tituto Mexicano del Seguro Social.

En 1976 se crea el Centro ‘de informaciéh Cientifica en 13..
Universidad Autéhoha‘de‘México, en este tiempo Méxiéo con=
taba con un servicio de informacidén y documentacidn cien-
tifica (SECQBI),'el cual fué creado por decreto en él'aﬂo
] de_1979; este centro de consulta esta conectado con varios

' bancos de’ informacidn nacionales e internacionales.

~ El Instituto Naéional.de Estadistica Geograffa e Informd-
tiqé, ha promovido el desarrollo de dos_éistemas para la -
- operacidn d§ bancos de datos que'son: El Semdntico y el -

‘Cuantitativo.. .

El primero da acceso a-lé.rgcupe:écién,y consulta de tex-
' tos por medio de palabras o frases las cuales estan hechas

:'pdf‘pedio.de claves.




Hoy en dfa este sistema tiene diversas aplicaciones dentro
de los bancos de informacidn sociodemogrifica, de informa-
cidén sobre informacidn, de documentacidn informitica y de

datos hemerogrdficos.

El sistema cuatitativo, almacena recupera y cunatifica to-
darla informacidn de series de tiempo o de indicadores ais-'
lados. Este tipo de banco de datos es el usado en el cen-v
so de poblacion y viv1enda Y tambien en el sistema geomuni-'
"cipal de Lnformacién, en donde podemos encontrar infgrmacién
almacenada de cénsos de poblacidn agricola, gahédera e in-
dustr:.al ' o
Dentro de las series de txempo se almacena y opera'infor-

" macidn estadistica Yy economica un ejemplo de eéte tapo de

sistemas es el banco de datos de cuentas nacionales.

Un banco de informacidn importante en México es el que es-
tsblecid el CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (CO-
 NACYT) e¢ el aﬁofde 1976. Este fué instalado;en México, D,

F., con treinta'pueftos de acceso a la féd Tymnet.

La creacion de este banco de datos tiene como objeto faci-
litar las labores de desarrollo de las diferentes discipli-‘

y -nas. de la ciencia. v
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Su nombre es SECOBI y tiene acceso directo a mis de cuatro-
cientos bancos internacionales de informacidén. Estos ban-
cos de informacidn contienen unos doscientos millones de -
referencias bibliograficas, estadisticas y de articulos de .

la mayoria de las -publicaciones en todo el mundo.

Los principales usuarios de este banco de informacidn son:
los investigadores, p;ofesionistas, técnicos, empresérios,
éientificosvy estudiantes en general. |

v tcs'servicibs de este banco de informacidn son ofrecidos en
dos formas: usuarios de mostrador los que realizan consul-
tas evén£ua1mente y los usuarioé de terminal instalada, és-

.tos tienen una terminal instalada en sus propios inmuebles.

El servicio de este banco de informacién,se cobra tomando
como base el tiempo empleado en la consulta, éste se mul-
tiplipa por su equivalente en pesos del costo por hora en

ddlares del banco de informacién que fué empleado.

Otra vehtaja que. tiene este banco de 1nformaéién, es la -
obtenci&n'de documentos de'réferencias obtenidas en dicho
-banco como son: revistas, articuios, reportes,vponencias,

libros de México o del extranjero.




El tiempo de entrega de estos materiales solicitados serd
de 5 a 10 dias hdbiles si el documento es nacional y de-

4 a 6 semanas si proviene del éxtranjero. Ademds de con-
"tar con el servicio de traduccidn de textos en inglés, -
‘francés, italiano, alemdn, ruso, polaco, holandés, japonés,

y bilgaro, al espafol.

La medicina, la psicologia, la educacidn, la quimica y la
biologia son los temas mds consultados en este bénco de -

informacidn.




o
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V PRCDUCCION DE LA INFCRMACION

La produccidn es un proceso mediante el cual se elaboran
lcs servicios que un centro de cdlculo presta a lcs usua-

-rics que lo solicitan.

Entre los medélos productivos que mds se'apegan a un cen-
tro de cdlculo tenemos el sistema de "produccidn de proce-
sos" & sistema intermitente que se identifica por los si-

guientés hechos:

-Flexibilidad en las instalacicnes que permitan manejar Qna

. amplia variedad de trabajos.

-Los trabajos pasan por diferentes procesos (codificacién,
fdiqitacién,’procesos), en lugar de seguir una linea deter-

minada.

';Sevrealizan operaciones especificas en cada ﬁna de dichas

“unidades.

La-idént;fiqﬁciéq del sistema es un punte impoftahte para
la_produgciénj puestofqugllas décis1ones que‘gg tomen ;14¥ 

.



aspecto de planeacidn o control dependen de dste.

5.1 DIRECCION DE LA PRCDUCCION

ésta unidad es la encargada de ccordinar los trabajos de
las diferentes dreas productivas, con el fin de lograr los
mejores resultados paré las actividades que el centro rea-

liza.

También se encargard de todas las relaciones con los. proo-
vedores ademds de realizar los estudios necesarios para la
contratacidn, sustitucidn o cancelacidn de equipos del cen-

tro.

5.2 CRGANIZACION

El area dq.produccién se integra Qeneralmente de 1a si— _H.:

guiente manera:

,1) Area de control Y ‘manejo de informacién administrativo,

1a cual esta compuesta por las unidades siguientes.



» -AD“INISTRACION DE LA INFORMACICN
-TRANSCRIPCICN DE DATOCS
~CONTRCL DE CALIDAD

-PROGRAMACICN Y CONTROL DE LA PRODUCCICN
2) Area técnica
-SISTEMA OPERATIVO
' -TELEPRCCESO
-INGENIERIA DE MANTENIMIENTO o

3) Area de procesamientos y operacidn

- '=UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

-UNIDADbDE CPERACION DE EQUIPOS

5.3 UNIDADES QUE LA INTEGRAN
-cperégién de equipo _
: Operacidn de 'e'quj.po, recepeidn y _entréga a los
usuarios de trabajos'y Custodiarla'cihtoteCa.

-Mantenimiehto

sé'éncarga de dar mantenimiento a 103»équipo§g'
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-Sistema operativo
Mantiene actualizado el sistema, los compiladores
el software y proporciona a los usuarios asesoria

interna, ademds provee de informes a la Direccidn.

- ~Transcripcidn de datos

Transforma la informacidn fuente.

'#Adhinistracién de la informacién
Organiza y utiliza los docﬁméntos fuehie de.las‘
aplxéaciones que se manejan en.el centro y man-~
;tiéne orgahizado un archivo de tpda4la’informa—
cién fuente, también se encarga del seguimiento
de toda la infdtmacién.a través de todas las u-

nidades.

-Procesamiento de datos
Contrdla los archivos magnéticos, alimenta a lé"‘
pomputadora todos los datos de los sistemas que*u

 se encuentran en la fase de produccidn. .

_-Teleproceso
Mantenimiento y optimizacién en el funcionamiento

de la red de teleproceso.




-Control de calidad
Supervxslon de los resultados de cada unidad los
cuales deben de cumplir con las especificaciones

——

y bregdeterminadas.

-Programacidn y contrel de la produccidn
Programa las cargas de trabajo globales y que lo

: planeado se lleve a cabo.

5.4 CONTROL DE LA PRODUCCION

Dentro 5e‘un centrpidefcéicuio_el subSistema deiprodﬁcéiéh
pretendé alcanzafilbs objetivos generales de éste, como -
séﬁ: btindar un servicio adécuado mirimizar costos, apro-
vechar al maximo los recursos, etc., por medio de procedi-
mxentoq y politicas determinadas establecidas dentro de ca=

A da uno’ de los elementos que la integran.

Bi'éonfroi de prodﬁcciéh esta eﬁcafgadé de supervisar qué'
‘l_la realizacién de las metas trazadas llegen a coincidir -_ '

_con los ob;etivos anteriormente establecidos.
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El control de la produccidn tiene como funcidn programar,
establecer rutas y.seguir las unidades de produccidn den-~
tro del proceso produdtivo, para satisfacer la demanda de

los usuarios.

Los problemas que afectan el control de la producciéh son:
la capacidad y éarga'fue:a de balance:; la inadeaéuada se-
‘ieccién de la unidad bdsica que mida la carga y capacidad;
subestimaéién de las actividades. de pre-produccidn: prome-
sas de entréga de dife:entés personas; demasiados pedidos
urgentes; confusidn entre la fecha de despacho y la fecha

de eﬁtrega de trabajos.

'MEDICICN

Héy qde elaborar un método sedcillo pero confiable para la
mediéién de las cargas de trabajo‘y la capacidad disponi-
bie; |

~ De ésta ménera sefé posible poder evaluar la cétga de tra-
‘5ajé Yy planear’un programa alcanzable‘ de trabajos, que in-
cluya la écﬁiﬁidad dé p£e—producci6n, como tahbién.debe e~
xistir un procedimiento adecuadd de instru¢c16n para asegu-
‘rar que todos losiinteresados sép;n'queqhaCer y;p§:a cuan-




do tendrdn Que tener listo el trabajo.

Esto incluye las actividades de produécidn como las de -

pre-produccidn.

TECNICAS DE CONTROL
Hay que elaborar un plan de objetivos.y comunicarlo a”to-‘
" das las unidades interesadas para su implementacidn y a su

':véz, supervisar que dichos objetivos sean cumplidos.

" Existen dos aspéctos importantes en lo referente al control
de p;oduccién. El priméro trata el problema'global de car-

gar de trabajo/capacidad para aseggrar que las promesgs.dg-

' =1entrega sean realistés, e# decir, que puedan ser cpmplidas;

La metodologia refereﬁte a este primé: aépécto es la de in;

dicar en cifras reales la "dem&n&h yfcapacidaa“} por medio

. de un'coﬂﬁkol de entiada/salida dékihfétmaéiéh epjunidadesl“
_bésiéas»pte-détetminédas (registros). Posté;ié;ﬁente se -
gco@paran dichas‘ciftaé.c?niré ca}énéériosfo ptogfama§;esr_
_ tableciddé para pode;itomar medidas-édiﬁedtiﬁé#,”si dstas

fueran necesarias.



El segundo aspecto trata la medicidn volumétrica de la -
produccidn en cada unidad por un lado, y la secuencia del
proceso para asegurar que las ordenes sean atendidas bajo

una secuencia de rotacidn corecta por el otro.

Dentro de é€sta se mide el rendimiento a la luz de los ca-
lendarios o programas parciales a que correspondan por me-~

dio de'las siguientes técnicas:

'1). GRAFICOS GANTT .
2) GRAFICOS HOMBRE/MAQUINA
3) TECNICAS DE RUTA CRITICA

'4) TECNICAS DE ASIGNACION DE RECURSOS
" SECUENCIA

o Secuendias del proceso _
—piégramas de,operacténﬂyxflujb}- Lbs_qﬁe pgrmitirén esté-j

blecer la'ruta por donde pasard cada trabajo.

- -Controles.- (reqistros),fe:tos permitirdn obtener rébidér
y verazmente datos.raférehtESfa:'cﬂando, que, Cuantdi.dopde'.'

‘ :Y'quié6;,'




-~-Formatos.- De comunicacidén formalizados (facztiza. remiw
siones, listados, etc.), que sirven para alimsn:z :antro-
les anteriormente descritos para que la oper:zcit =i flui-

da entre las unidades correspondientes.

Cada una de las unidades involucradas en el prozss: (codi-
ficacidn, digitacidn, proceso, etc.), deberdnr =ems Later-

namente: diagramas, procedimientos, formatos v =czzoles.

Estos permiten identificar en cualquier moment: =. :Tatus

: devtrabajo dentro de su unidad. Asi como “tambisr 2zardn -
.adjuntarse a los formatos de comuniqacidh admiz;s:::ivps
éstablecidos para permitir mds flufdez de la irfzrz=idn -

dentro del centro de cdlcule.

Dentro de las unidades de proceso existen un sir maera de
‘controles de informes y éstos dependen de las ness:zades

.

de'cada unidad.

‘5.5 PRCGRAHACION Y CALENDARIZACICN DE CARGAS DE THEHID

Debido a su alto nivel de produccién las computa»-**,.gof>:
lo general, se - consideran como’ méquinas que pueuam acar -

k_trabajcs facilmente.



Esto se hace creer en todas las unidades participantes en
la funcidn de produccidn, cuando el drea de sistemas mane-
ja un mismo numero de proyectos y se compromete a entregar
productos a diferentes usuarios en un momento dado, esta -
serie de compromisos generalmente establecidos al azar vy,
considerando que cada unc de los responsables de proyectos
que cﬁenta con todos lés recursos de p;oduccién §isponib1es
para cqmplir sus compromisos, notamos que por lo general,
‘los centros dé cdlculo no cumplen con los compramisos esta-
'blecidos. , ' , _ _

A pesar de trabajdr durante los siete dias de 1a semana, -

las veinticuatro horas del dfa.

Por las causas anteriormente descritas, es necesario gene-
rar y concentrar informaqién real y vdlida para;cada 8is-
tema, con el cbjeto de efectuar una adecuada planeacidén en

las unidades de produccidn.

B

- 5.5.1 PROGRAMACICN Y CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

“7131 objeto de este es contar con herramientas. que permitan
ptogramar y controlar las actividades ‘del centro de . una ma-

nera ggicaz,i Bsto se hace cada vez mas necesaric puesto -f'



que el npmeroc de aplicaciones y compromisos que se desa~-
rrollan en dichos centros, se estan incrementando notable-

mente.

Una vez que tenemos todos los datos necesarios para progra¥
mar cada una de laé actividades por las que va a pasar la
informacidn, para que pueda ser asignado.un tiempo detexrmi-
. nado dentro de cada una ée ellas, es necesarid cuantificar
'Ja informacién,’la fe¢ha de recepcidn y,éntrega de la mis—‘

‘ma.

Unvformato tipo gréfica‘gantt,'puede'contruir una red de
'actividades asi como tambiéh-él tiempo que serd necesa-

.~rio.asignar para poder cumplir con los compromisoq esta--

blzcidoﬁ.

- Un método consiste en lu construccién de un sistema compu-
tarizado de “planeacion", con el propésito de’ contar con -
'archzvos que contengan informacién de procesos de produc-

”c16n para que sean explotados._

5.5.2 CONTRCL DE PRICRIDADES DE PRODUGCICN EN LA COMPUTADORA



La manera eficiente de controlar prioridades en la compu-
tadora es tener én cuenta dos variables importantes que -
son: ‘

1) PRESION DEL USUARIOQ

2) CALENDARIOS
La primera vafiablé e§ generalmente la de ﬁayor importan-
cis ya que, en base a ésta se asignarén'las priofidades -

en la computadora.

Por otro lado para leos calendarics, se hace necesario e~
laborar un subsistema, por Que se alimente a la computa-
dora para cada sistema-etapa, la fecha de entrega de re-

sultados de-tal forma que se obtenga:

SISTEMA-ETAPA. = MMDDAA

en donde:

MMDDAA serd la fecha de entrega de
+ . resultados,
'5.5.3 FLUJO DE INFORMACION .

Laiinformacién en el éehtrb de gémpUtb, desde su llegada -




como daocumento fuente hasta la obtencidn de los resultados
listos para ger entregados a los usuarios, recorre diferen-

tes unidades del drea de produccidn.

Esto requiere de @na infraestructura bien definida de con-
trol, la que permiti:é efectuar el seguimienﬁo'de'la'inforQ

macidn durante su proceso.

’Hay que evitar la duplicidad de esfuerzos dentro de la cap-‘ 
tacién de datos, la pérdida de documentos, fijar prlorida« .
‘ desf de‘una manera sencilla y facil de vigilar, etc.~ Esto

es necesatio para loqrar que la informacién tesultante sea e
6ptima y satisfaga plenamente al .usuario.

)

El f;ujo‘de infprmaéidn,tealiza'las—éiguientes,aCtiyidades: :

1) La lnfotmacién es recibida en una unidad de. recepcién

'y deberi estar orqanizada en lotes o paquetes cuyc conte-
' nido tendri la informacién fuente, ordenada de acuerdo a -
',los crtterios léqicos para facilitar su manejo en lo refe- ;
rente a su reqistto qrabacién depuracién o almacenanien--'f

to.

o

Egtéfiéié“iipacénidaﬂymééompaﬁhdégde una o}dqn{dbcptoéeio, o



‘eﬁ donde, se -indicard una clave o nimero de asigpacidén, -
para poder identificar al lote,-asi>como también aléunos

datos descriptivos de ia'informacién a procesar como el - -
hdmero de documentos, nimero de registros a captar, depen-

dencia de procedencia, etc.

2) La unidad receptora entrega los lotes de informaciénla'
la unidad de captura de datos, en donde, se registran pa-

?a pcsteriormente,4distribuir 1la carga’de trabajo.

.3) La informacidn de un lote una vez grabada, es devuelta
“a la unidad receptora, en donde, se hace el registro co-
rrespondiente a la parte final de la fase de daptnra—de -

 dans.

Entonces 1a proddcci&n és'ehtreqada ya seé en cinté mag-
-'nética o tarjetas perforadas a la unidad de procesamiento
de datos, en donde es procesada 1a informacién y se obten-

- drén los rasultados solicitados.

Bs?u informacién resultante es entregada a- la unidad recep—__
to a Yy esta a su vez, entreqaré 1a produccién resultante a -

:‘los cortespondientes usuarios. ‘



Con esto se ébncluye el flujo de informacidn dentro del -

centro de cdlculo.




VI EVALUACICN DEL EQUIPC
6.1 PROCESC DE SELECCION DEL EQUIPC

Bs ﬁe¢ésario llevar a cabo estudios de factibilidad deta-
iliédos Eomo parte del proceso dé se1ec¢i6n'de eéuipos;‘es—

. tos eatudios son llevados a cabo en dos aspectos y sus re—
" su1tados son correlacionados para un plan que satlsfaga -

s
‘sus necesidades.‘

‘a) Informacion detallada se recibe en todos los proyectos-

que haran uso del equipo bajo estudio.

‘Los factores como volumen, costos, creéecimiento esperado u
_otros cambios, son elementos bdsices que no podrdn ser o-

mitidog;

'.;E<te estudio consiste en tomar un gran numero de pequeﬂos
f,y medianos proyectos que serviran pera obtenet ‘una estima-

L'cion razonablemente exacta.

'.vb) Inspecciones periédicas son realizadas en los ﬁltimos--

o5 tipos de equipos estudiados, 1ncluyendo equipos periféri- ;f

&

1fcos.1,v';;-'
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La informacidn reunida én'(a), es usada para preparar.esti-

maciones del futuro hardware.

Sistemas alternativos son medidos mediante un patrdén o mo-
delo. Primero en papel utilizando la informacidn en (b) y

después por el benchmarking.

'En algunas situaciones donde 15 metodologié_utilizada ha -
estadé cémbiandd, la aprbximac;én en la exactitud de la in-
- formacidn ne es posible., |

Los métcdos anteriormentg descritos han servido‘eh el pa-
.sado coﬁ-algunas deficiencias. Estas deficiencias son el
'ré#ultado dé,una situacidn répidamentg cambiante princi-
palménte ep‘lo referente al hardware.

‘La rdpida introduccidén de nuevas téCnicaé como la multi-

' proqramacién, tiempo compartido memoria vitual, etc..,;.
han hecho' una comparacion directa entre siqtemas compu—
'tacionales extremadamente dificiles aun dentro de la miéma

f_generacidn de computadoras.

‘Dé cualquier. fdrma una 1imitacién mucho - ms importante -

'“:A.dentro de 1a tecnlca es la tendencia a proyectar las con- -
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dicicnes ambientales del.preseﬁte y del pasado dentro del
futuro.

Lo que se debe hacer aqui, es conaicicnar los valores para
tomar en cuenta que la situacidn futura sea posible en -

términos de operaéién y hardware,

6.1.1 DEFINICION DE LAS POSIBILIDADES DE FINANCIAMIENTC-

Varios métodos de financiamiento son diaponibles cada uno

con Ssus . ventajas y desventajas.

.Eéara llegar a tomar una decisién, varios factores deben -
' ser tomados en cuenta como son léfbrganizaci6n, el dinero
’disponible, la extensidn.de tiempo durante ellcual el e~

quipo serd retenido, el probablé tiempé de vida del mis-

mo y el rendimiento.

-La maybria de las'instalaciones gscoéen un siéteﬁa derfi;
' nanciamiento, el CualAreduéca los gastos sobre la vida es-
A'perada del equipo pero existen otras consideracianes menos 
'palpables que pueden ser costosas Y po: lo tanto deberian

ser consideradas.
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- Aqui hay que tomar en cuenta que cada nueva generacidn de

equipos es usualmente al menos en un orden de magnitud mds
‘veloz que Su precesora y frecuentemente mds barata,'sino_-

. es en el costo total si lo es por unidad de trabajo proce-

sado.

Los tipos de finanéiamientovpueden'ser: compra ‘o arrenda- -

miento.

© COMPRA |

Este‘tipc de financiamienfo es usualmenté el més ecénémico,
si el.quipo sé obtiene por uh tiempo suficientemente iar-

: gov(aproximadamente Jo 4‘aﬁos). Esta‘forma‘de financiamien-~
.to puede ser operado de varias ‘maneras y estas pueden ser:

_ contado inmediato 6 compra con crédito.

iambién hay que tomar en cuenta el probéble‘valér de‘re—
'#énta del equipo cada aﬁo de vida de éste en caso de que

"‘se decida'reemplazarlo.

' ‘»ARRENDAMIENTO _

.Esfe’es el més costoso petd ofkéce mayof7fiexibilidad ¥y -
_cada usuario debe decidir por si mismo si esta flexibili- ]

.‘;dad valeA1a=pena, La flexibilidad de: éste estr;ba en ob- :
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,tenér equipos mds modernos, ademds de que existe la posibi-

1lidad de comprar dicho equipo en algunos casos.

'6.1.2 ASPECTCS FUNDAMENTALES PARA LA EVALUACION

La evaluacién de equipos esta diréctamente relacionéda con
la evaluacidén de objetivos, especialmente para §isteﬁas -
:compﬁt;cion§1es avanzados,'donde'deberén tomarse en cuenta
@uyvseriameﬁte'el hardware fvel software. 7

De.esta forma el equipo es evaluado como parte de un sise-

tema total.
_Los principales aspectos a evaluar son]los'Siquientes:

4Aseguxérse delque el equipo que esta siendo’ de-

mostrado es exactamente el que se ha pedido.

.vTASi_el‘softwa:eAesté'incluidp aségurérse'de'que
‘este’ tenga exéctamente lo que se ha pedido.

-;No’da: materiéllde'prueba por adelantado al ven-

.~ dedor sino conservalo en su poder.



-Asegurarse de que todas las pruebas sean corridas

llevando un control de éstas.

-Asegurarse de que todas las pruebas reqresen a su

lugar de oiigen.

-Mientras se encuentre en el sitio de prueba reco-
pile informacidn sobre rasgos operacionales del -
~ equipo, tanto como sea posible para observacién y

prueba.

.~Inspeccionar ampliamente todos los requerimien-
 tos ambientales tales como el aire acondicionado,

corriente'elécfrica, piso falso, etc.

6.1.3. CRITERIOS bE EVALUACION

 se
la
to

to

Un

en

ha llevado a 1la concluszén de que el mejor metodo para
evaluaczén de equipos es el ‘benchmarking. Aunque es-
no es siempre posible a causa de las limitaciones téh#

de tiempo como monetarias,

sistema de tres fases esta diqponible Y puede ser usado

su totalidad ) paxcialmente dependiendo de 1la situacién




de éstos estudios y son las siguientes:

1) EVALUACICN DE PRCPUESTAS
2) SIMULACICN
3) BENCHMARKING (PAQUETE ﬁE PRUEBAS)
1) EVALUACICN DE PRCPUESTAS
EstaAéQaluacién.es mas abstracta que mecépica, pbr medioc e
‘de 1a cual cada'propuesta'es.examinada y checada para ver
qu.todas las condiciones ope#a;orias en las espeéiﬁiéa-‘
’ciqnéé estan correctas. Eﬁ‘proéuesﬁas mayores esto sclo

-.-seré una etapa préeliminar'para eliminarvofertas débiies.

2) SIMULACION |

: El uso.de“s;muladores puede séf un paso dtil para la se-
1e¢éiéﬁ de equipqsipero no es.reCOmendable qué en lérse-
 1ecci6n final sea hecha en base a ?esultados de simula-_

" eidn solémente'yvésto és debido a que.algdﬁos siﬁuladctgs
.Eodavia no estan perfeccionados, su consto es eleyado & -

éi;:iempd donéumidb para reunir la.informaéiéh requerida

“en dicha:ope:acién, en dénde“ademés los pardametros son ya

~ sea muy pobres on no existentes.

-~



En general, es recomendable utilizar los simuladores para
instalaciones en donde la operacidn consiste en proyectos

grandes y estables (ejemplo ndmina, inventarios, etc.).

3) BENCHMARKING

El benchmarking el cual consiste en hacer pruebas con un -
paquete de informacidn que se va a procesér rutinariamente,
es costoso tanto para el vendedor como para el comprador,

pero es el mds efectivo.

El éxito de una evaluacidn de benchmarking depende en gran
parte de que el paquete de benchmarking este bien elabora-
do, porque de lo contrario, el uso del equipo resultard un

fracaso.
COMC SELECCIONAR LA MEJOR PROPUESTA

“ Mientras que-él costo permanece como un factor de primera
importancia en la seleccién de equipos, hay otros factores
que tanbién deben ser fomados en cuenta, porque es posible

._ queﬁel equipo inicialmenfe-més caro resulte ser a ia iargé’

el mds barato.

Y lo que realmente se prgtende es obtener la mejor alterna-
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tiva de costo/eficiencia sobre la vida del.equipo. Espe-
ciélmente en sistemas avanzados donde hay muchos factores
1nterre1acionados,que‘se deben considerar y esto es posi-

ble por medio del benchmarking.
" Un conjunto de-variables medibles es la siguiente:

~a) FUNCION DE RENDIMIENTO

‘La funcién de rendimiento es usualmente medible usando las .
“instalaciones existentes, comq un patrdn para compararlo
‘cdh los sisteﬁés;propuestos, un ejemplo de esto es: un sisf
tema nueva "A" tiene n veces la capacidad de rendimiento

~del sistema existente.

Cada sistema esta provisto de un minimo de rendxmiento,_~-
“un indice (TP ).vse deriva por la division del factor de -
~rendimiento entre el factor minimo de rendimiento delrsis~
tema}: - S e . Y

. - v PRt ; L E A
‘b) COSTCS: FIJOS | | |
LOs costos fijos son. gastos que deben hacerse sobre la ex-‘
"1pectat1va de»vida de1 equipo gales como la :enta y‘el man-i..
'.fenimiénto._‘ba#a cgda pr@phgstaﬁ;a éhal debé-emplear uﬁ‘;  _

 fm£ﬁim9_de‘gSsto.£1j§ (FCI)'y ésta_pﬁéde hacérse dividiendo
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el costo de cada propuesfa por el minimo del grupo.

El rendimiento y el costo estan estrechamente relacionados,
puesto que, mds gasto genera mas rendimiento. Si una ins-
talacidn tiene amplitud en el gasto entonces el costo y -

procesamiento pueder ser relacionaldos gréficamente,

—

f__b SISTEMA
CONFIABLE

- - -

) ]
T | S -!-— - -
’ )

4 i

l

SO ZEMHIRDZMmD

»

coste . l t:[mite BeEEaEs -

. Limite de maximo
costo minimo

Algunos factores que deben ser considerados antes de tomar‘
1a més ba;a oferta aceptable son: el  trabajo futuro que -~
ggneralmgnte es subestimado, improvistos, demandas xnespe-
i_radas'ho preaecibleS"proyéctos que phedan ser modificadds
.para usar. incrementos adicionales Yy principalmente el exce-

80 de capacidad que por lo regular tiene un alto costo.




¢) CONFIABILIDAD DEL SISTEMA
El funcionamiento de cualquier sistema puede ser operacio-

nal o no operacional.

Dentro de los operacionales tenemecs la productxvidad prin-

cipalmente y en los no operacionales el mantenimlento.

" El desarrollo de un indice para este factor (SRI), es di-
feld, especialmente cuando la evaluacidn de la utilidad -

del sistema no es realizada dentro de la’hisma modalidad.

 _d)‘-SERV;CIC DE SCPQRTE

Este factor (SSI), es solo de ihportancia secundaria el_-
-cual aiéminuye la dificultad en la estimacidn de ésté. Y
se de*iva de modo tal que ésta sea una pequeﬁa fraccidn -

(1/10) del maximo rendxmiento/costo.

- e) VARICS. A
' Bste factor (M ) es tambien de importancia necundaria y -
,.debera hacerse en una: pequena fraccidn (1/20) del po:cen-

taje maximo de rendimlento/costo

 'Cuandd21qs anteriores fndices han sido desarrollados pueden

.isq;'éﬁstitﬁidos Qg{‘lavsgéniente_féfmula para llegat”a.ﬁn .




fndice general del sistema (840

Entre mayor sea el fndice del sistema, el sistema serd mis

atractivo.

INDICE GENERAL DEL SISTEMA

E ; + SS; + M

 DONDE:

1 s INDICE GENERAL DEL SISTEMA
TP. = RENDIMIENTC

uc COSTCS FIJOS
SRy = CCNFIABILIDAD DEL SISTEMA
SS, = SERVICIC DE SOPCRTE

M. = VARIOS
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6.2 COSTC DE OPERACION

' =COSTC DE EQUIPO
Si es comprado, tomar en cuenta la debreciacién, y 81 no

,téner en cuenta lavrenté devdichobequipc,
~IMPUESTCS
Sobre ventas, sopre’programas'p:odud;iVOs y sobre el uso . -
(9, dél‘eduipc. - '
. =MANTENIMIENTC .
 _SUMINISTROS = - |
"Papel,'cintas,féintasng cohhroi; de imﬁregi&n, :afjgtaé':
- iétc; ' R - ;i
| -COMUNICACIONES =
'LfneaSﬂte}eféﬁicas'péfé seryigidjréhotolg‘béta usd-delgel;;?
" pgrsonaIZOperativcfv<

" -MANO DE OBRA -

- wGASTOS DE ADMINISTRACICN .



-ESPACIO

Gastos renta y mantenimiento del local, etc.

~-ENERGIA ELECTRICA Y CLIMA ARTIFICIAL

-VARICS
: =COSTOS

costos de personal, contabilidad, servicios jurfdicos, ad-
.min:.ctracidn etc. .
6.3 'LOS CENTRCS DE CCSTOS

_Definicién de un centro de costo: Un‘éenfrp de costos es
uanrupo de recursos bara\controlar contablemente una ope-
racién en pa_rt_ic':ular.,

Los centros de costos de un centro de cdlculo son:

CENTRC DE CoSTC DE PRCCESAMIENTO DE DATOS

¥ CENTRO DE COSTO DE OPFRACION

CENTRC DBLCOSTO DE PRCGRAMACION



. GENTRO DE COSTO COLECTIVO

consta de mds de un centro de costés.

~Cuadro contable de la organizacidn
El cual es un mayor con una estructura codificada que in-

g cluye tanto las hojas de balance como el estado de resul-

'__tados.

‘Estos cuadros de costos pueden existir independientemente -

-~ de los departamentos y dentro de éstos pueden coincidir con‘-

- una organizacién‘departamental»ya existente.-

TIEMPO PROGRAMADO
'Es el tiempo con el que cada componente dispone para reali-
“zat un trabajo productivo.
sznpo ‘= TOTAL (TT) .
. TT,-' HORAS TCTALBS DISPONIBLES POR MES: POR

R et f_: conpousurs_pon UNIDAD DE MEDIDA.

TIEHPO NO PRODUCTIVO

: Mantenimiento preventivo
3{] tiempo “down" (TD) -
\fz_ _t;empo.ﬁocciq"i}lm)




tiempo de proceso (TP)
iniciacidén de programas (IP)

~ degradacidn de la multiprogramacidp (DM)

TIEMPO PRODUCTIVO (TP)
TP = TT = (MP +TD + TO + TR + IP + DM )
© 'COSTC. PROGRAMADO
Costos directos

Costos indirectos

_CCSTO DE OPERACION
" son los costcs globales dentro de los costas de operaci&n

y en el procesamiento de datos.

 TASA ESTANDAR (TS)

lfﬂjzsta se. obtiene dividiendo el costo anual presupuestal (CA)

de cada componente entre el tiempo productivo anual (TP) pa- 

ra el respectivo componente.

TP



MEDiCION DE’' LA UTILIZACION DE RECURSCS

Un recurso €s un elemento que un programa puede controlar

durante un perfodo de tiempo determinado.
Los recursos del sistema pueden ser:

-MEMCRIA DINAMICA )
~-TIEMPO DE PROCESAMIENTOC CENTRAL
.; ~CANALES DE ENTREADA/SALIBA

~VOLUMENES MANEJADOS
Para que _se deben medir estos recursos:

Aumento en el throughput que es el nimero de unidades pro-

cesadas en unidades de tiempo.

Reduccxon del tiempo de respuesta
Cambios requeridos en el hardware Y software

- Reduceidn deslos.costos de operaqién'

.El rendimxento de la computadora es medible pcr medio de -

,'ciertas caracteristxcas que son: ;*"




~-DISPCNIBILIDAD
La obtencidn de esta se hace restando el tiempo no utili-~
zado en trabajos productivos durante el tiempo en que el

equipo estuvo encendido.

~-TIEMPC TCTAL:TRANSCURRIDC PCR TRABAJO
_Es el tiempo que ocupa un trabajo utilizando recursos de -

maquina.

—USC'DE RECURSCS CRITICOS
‘_La ex;qtencia de recursos, conforme a su nimero y grado de
dlsponxbilidad los cuales son criticos de tal manera que -

podrian degradar al sistema totalmente,

LECTORA- DE TARJETAS/IMPRESCRA

CONSCLA, CANAL , ETC,
:RECURSCS QUE NC PUEDEN SER COMPARTIDCS
' Unidades de cinta, area de memoria cuando esta sea dema-‘

siado’ pequeiia.

. La clasificacxon de- los sistemas esta hecha por tres ca-

‘ftegorias que son las siguientes"

Las_duevrealizah en'throughputﬁblobalj pdrrngdﬁo‘aelimané-«:-"




jo de colas de entrada y salida y éstas deberdn seleccio-
narse cuando exista un gran nimero de trabajos pequefios,
también es importante contar con un minimo de dos dispo-

sitivos de salida escrita.

Y los que.llevan a cabo el incremento dél rendimiento a =~
base‘de programas La:goé regquieren de un nimero alto de of.
peraciénés-répet;flVas;'bééicamente muchas operaciones de
open y close, muchos acceéos a lds archivos y muchas ruti-

- nas comunes .

'Y por ﬁltimo los que aprovechan'las caracteristicas'del e-
quipo comd son:.modulos resistentes de métodos de acceso,

dreas miltiples temporales y buffers de éntrada/salida, ete.

CLASIFICACION DE PERFILES, PRiORIDADES Y CLASES DE TRABAJO -
Es_ﬁeéesario formar un grupo de ‘trabajos con las mismas -

‘caraéﬁéristiaas bajo la desigﬁaciéh de la misma clase,

-Esta'claée'deberélreflejar el perfil de la_éétte determi;’
" nada del trabajo.r Y ia-progtamacidn deflé prioridad ée bh
._trabajo estara en funcidn de la urgencia de éata dentro de

la cola de trabajos de la misma clase.



"PERFIL Y CLASES DE TRABAJO,

MM = tamaﬁo de memoria maximo reéuerido por.porgrama
mm = tamaflo de memoria minimo requerido pdr programa
MD = mixima duracidn

md = minimo de duracién

CPU = limite de tiempo_de procesador .

E/S = limite de tiempo de entrada/salida
UD = nuimero miximo de unidades dedicadas requeridas

‘ud = numero minimo de unidades dedicadas reqheridasA'

Con lo anteriormente expﬁesto se puede establecer las si-

guientes clases:

= MM CPU

= MM E/S
= mm E/S
ﬁm CPU 7
= md (o ptogr#masAurgentes) ud

= MM = UD -

@ ™M m o .a w >
N

= mm ud



El troughput dependerad de:

La duracidén de los progtamés
El perfil y consumo de recursos de los mismos

El nimero de indicadores activos

LA UTILIZACION DE RECURSOS EN EL AMBIENTE DE LA MULTIPRO- ~

GRAMACICON.
Perfodo de espera (PE), en este periodo los dispositivos'de
entrada/salida y la memoria no estén diSponiblés para'ser:‘

utilizados,

Degradacidn de la multiprogramacidn (DM)

PE = DM

Tiempo transcurrido (TTr)

SRR TP = TTr - DM

. Tiehpo_de:utilizacidn de recursos. (TUR)

DH-T’I‘:‘.-TUR‘V

La utilizacién de dispositivos Y memoria = al tiempo (TUR) =

: de los trabajos.




La utilizaéién del CPU, es el tiempo efectivo que.el pro-

cesador necesita para realizar un trabajo.

Y la utilizacidn del canal estard basada en el nimero de -
accesos por canal procesador (EXC?S), la longitud fisica -
del registro (LFR) y la velocidad tedrica de transferencia
(VTR) . '

UTILIZACICN DEL CANAL = EX2PS POR LFR POR VIR.

Para controlar el 'futuro de los trabajos es necesario ela-

" 'borar la progtamacién por medio de una tabla, la cual con-

" tendrd los siguientes datos por trébajo:

| _IDENTIFICACION DEL TRABAJO

NUMERO DE SECUENCIA

-HCRA.DE INICIO
PRCGRAMADA

REAL -
|“TIEMPO DE ESPERA
' MINIMO

REAL-
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-DESVIACION EN PORCENTAJA
PRCGRAMADO

REAL

-TIEMPC DE DURACION (mdximo estimado)
+TIEMPO DE. PROCESADOR
-UTIL‘IZACION DE MEMCRIA

EN kw‘O KB

EN PCRCENTAJE

-IDENTIFICACION DE LOS TRABAJOS QUE SE ESTAN .
REALIZANDC ' ’
~CLASES DE TRABAJC

-CBSERVACIONES

‘También se hard. necesario elaborar graficas con algunas va-

- riables tales como:

CLASES DE TRABAJO CONTRA TIEMPO
MEHORIA CONTRA TIEMPO ;

CLASES DE TRABAJC CONTRA MEMORIA
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6.4 PACTURACICN
Los criterios para su disefio son les siguientes:

REPETIBILIDAD
Un mfnimo de trabajo consumird las mismas cargas cada vez

que sea corrido en la misma mdquira.

EQUITATIVIDAD
‘El usuario debgré pagar por lcs recursos que utiliza . su -
trabajo cuando éste sea ejecutado 'y esto se hard de tal -

forma que se mantenga la repetibilidaa.

El algoritmo de facturacidn deberd tomar en cuenta la re-

cuperacidn del sistema de costos.
ASIGNACICN DE CQSTCS DE RECURSOS
‘Del sistema donde todos los usuarios lotc0mpartén equita-

‘tivamente.

- Del occio, éste se distribuye entre los usvarios del re-

" curse.

Los recursos contables son:
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- CPU

MEMORTA

CANAL Y UNIDAD DE CONTROL
CINTAS

DISCOS

DISPOSITIVOS DE REGISTRC UNITARIC
"EL TIEMPO ASIGNABLE ES:
EL TIEMPC DE PRCCESADOR + EL TIEMPO DE ESPERA VOLUNTARIC
| - EL TIEMPO EN QUE EL USUARIO ESTA REALIZANDO UN TRABAJO.

FORMULA -DE FACTOR DE TIEMPC. ASIGNABLE

' COSTO/TIEMPC _  (PCTJE ASIGNABLE) (COSTO DE RECURSOS)

PCTJE UTILIZADO

" ° TIEMPC _ DISPONIBLE

En dohde' 7 ‘ _ 7
. El porcentaje asignable = pctJe del tiempo de los recur-’

_50s. quo no. estan en uso.; v’




El porcentaje utilizado =

El tiempo disponible = Al

ra

103 .

pctije del tiempo de los recursos
usados dentro del tkempo disponi-

ble.

tiempo en el cual la computado-

esta operando.



- 104 -
CONCLUSIONES

En la actualidad,serfa muy dificil concebir el desarrollo‘
.ecénémico y social de un pais sin el apoyo de la informd-
tica; las innovaciones tecnoldgicas y la disponibilidad de
la infornACién ofganizada han sido los factorés.fundamen-
tales en el proceso ‘de transformacidn de las estructuras o

‘ secioecondmicas. . ',’

’La informatica producto del acelerado avance de la ciencia
y 1a tecnologla ha ampliado la capacidad del hombre para
transformar los volumenes de informacion masivos. que. re=
quieren maneJar actualmente con el objeto de tomar deci-

'siones acertadas dentro de nuestra sociedad.

Pero ha»ggne:add témbién una_debeﬁdenéia tecbblédica - -
'informética, como'sucedié con'laS‘tecnologias bésadas én
el iso del petréleo o la electricidad las que a su vez de-‘
. :penden ya para su desarrolgo de la tecnoloqia informéti- .
”ca. : . f '

En Mexico existe una dependencia casi ebsoluta respecto a

: ( '
ﬂ‘Estados Unieos en lo referente a- tecnoloqia 1n£ormitica.'b
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La creciente demanda de la tecnologf{a moderna, con relati-
vamente poca capacidad bara seleccionar y negociar las. me-
jores condiciones de adquisicidn, puesto que carecemos de

una base cientifica que nos permita reconocér y evaluar los

progresos tecnoldgicos alcanzados en otros paises.

Por las causas anteriormente descritas, he considerado im-
portante el desarrollo de este estudio, el cual permite -
dar a ‘conocer en forma sencilla un conocimiento general de

el uso de los sistemas automatiiados.

.- . Debido al desarrollo tecnoldgico tan grandemente desarro-
ilado'en-los ﬁltimos afios, hemos encontrado que los siste-
mds de informacidn tienden a descentraiizarse a causa de -

la utilizacidn de minicompufadqras y microprocesadores.

Con 1a éparicién_de las minicomputadorag y las microcom-
_putadoras se abre.un nuevo mercado a la informitica, el =-
”>Cual incluye a éequeﬁas Yy mediénas empresas que anteiior= 
'mente no ﬁodiaq:aéqu;rir estos equipos‘tan daros,;pego aho-
:ra su cdst§ se ha feduqido,notablemenie.baciendovde és§a;
uﬁ>usb éeneraiiza&o, ya. que también soﬁ-uéadas pafayla e~

: _ducﬁcién; 
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Esto se hace posible ya que la industria de la computa-
cidn estd destinada a convertirse en el sector econdmico
mis grande del mundo luego de 1a energfa y los transpor-

tes.
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