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I N T R o o u e e I o N 

Este estudio se hace en bas·e a la importancia que ha teni­

do la informática en los últimos treinta a~os. 

:· El· objetivo general es dar a conoc.er la!' funciones básicas 

.· de un Centro .de Cálculo y sus repercusiones tanto. en io e­
conómico como· en lo social: asi como desarrollar una meto-

dología generalizada . ~ata la implementacidn de sistemas de 

inf6ima~ión automatizad6s~ 

En .lo referente a lo económico este estudio intenta desarro-

llar· uná· metodología aplicable a nivel general a Centre> de . 

C~lculb, 6 ~epartamento~ de informática. 

· ~ Para el desarr6llo de esta metodología se tomarán en cuenta 

· .. . hs · siguientes variables~ tipo .de información que se va a 

ptocesar, 1 á organización, tipo de. financiamiento, rentabi..:. . 

' Ü.dad · de · Ia inve.rsión 'en base al . costo/eficiencia, y P;<>r -
. : . . ' ': . .· ·. 

·, •· - ultimo ~f tipo de equipa . que se va a utiliza·r ·. .• Estas vada- · 
. . . . · ··; . . · . 

bl@s~on d~cisivas para la :implementacióndeun .shtema au~ 
' ·.. .. . 

tomatizad~ .de información. 

. : . . . 

La pretensión de. estas unidades informáticas . consbte en 
, ... • 

superar cualquier .1 itilita'cidn .·· y ·. poder ' cubi:fr las ne ces idade.i ·. ' ' . _ .' . ' . ' .. . . .: :_. 

' . d_e infor11ación en ' todas l~s á"rea~ • . que van desde i los ni ve-

, : ,. ·· 

~ . ; .. 
. . . :. .. ~ . 

· ·:· 
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les directivos o de planeación, hasta los operativos pasan­

do por los de investiqación y control. 

Un 40.5% de los sistemas desarrollados se dirigen a niveles 

operativos, el 31.6% a los de contról, el 7.2% a la inves­

tigación y el 20.7% a los de planeadióri. 

Es por esto que, en la actualidad, la actividad de un Cen".'" 

tró de Cálculo se ubica · den'tro de un m.arco de labores de -

planeaciól'), financieras y administrativas dentro de las ins­

titudone!I tanto públicas como privadas. Esto es de sunia 

impQrtancia, puesto que la it1formación. qÜeestas dependen­

cias necesitan debe ser de suma confiabilidad para la toma 

.de deci~iones de '!Itas, por lo tanto la alta con~iabiiidad 
' ' 

que se d~be tener' en la . información depende mucho del tipo 

' d.~ proceso que ' se le dé y, esto es posible por medio de 

' proce.sos electrónicos. 

·El fundamental instrumento para este 1>roée.so automaÜ~ado es 

·ia , computadora, herramienta hecha por el hombre para la rea-. . .- . '• . . ' ·'· 

liiacidri . ~e . tareas, princlpalm~nte las administ:rativás ., y de· 

· . · . pia~eaci'án . . 

~LOGICA , DEL. SIGLO .. XX, debidp a · que ésta . cil tera sensiblemen-
. • . . . • ··¡ . . . ' . -. . . 

· . ... ' 

.-·'· .- . 

. .-;." ···: r ; 
• . .. : , ·; ,_._, · .· .. '·, 

... ' 

'\· 
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te la calidad y estilo de vida, en forma comparable con los 

cambios que se dieron en la Revolución Industrial del siglo 

XIX. 

En este sentido no existe disciplina del conocimiento huma-

· no, la cual no sea beneficiada eventualmente por el uso de 

una ·computadora. Y esto es debido a que la tecnología com­

putacional está generando .poco.a poco esquemas más eficien­

tes y económicos para el almacenamiento de l~ información, 

lo cual garantiza su éxito. 

El mundo se desarrolla cada vez mas y más sobre la base de 

l~ infor~ación, y para est~ el computador se h~ce necesario 

s)or ser eficiente alniacenador,recuperador y . manipulador de 

información. 

.. . 

·, .' 1 

.,·:: 

. . · s~ estima que ~ara el afio 2000, en fa mayor parte del mundo . . . " 

.. occidental habrá un c'omputador en. cada casa; el .cual equival-

drá al tel~ftino de ~uestros d!as. ,, 

El objetivo principal del uso de las C()mf)utadoras es obtener ·• 

' la mayor produc:u vidad en las empresas' 'da.do a que la gene­

ralidad de las aplicad:.ones buscan la mayo~ efectividad de · 

·. ·. los sistemas de apoyo e.n las activid~des administrativa~ de 

' , ,".' 

.· ... 

. - . 
- .• ,¡ .. 

.. - ~ : . . . • 

; • ... , ,. 

. ... •'i 

-· ,. 

,, . , 
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En México el desarrollo de la infor~ática comienza en 1956, 

cuando ·el gobierno adquiere varios equipos computacionales 

que empiezan a ser usados dentro del sector público, al i­

gual que el sector privado pero en. menor proporción. 

El uso de equipos computacionales dentro de nuestro país, 

se ! levo a' cabo por el desarrollo eccmómico y social que se 

daba en nuestro país después de la postguerra, es decir que 

la informática .entrá en uso en una etapa de industrializa­

ción y modernización, en donde se hi20 necesario la adopción 

de estas te~riolcgías inform~ticas~ 

Eri general, la importancia del uso detequipos automatizados 

en nuestro pa.ís. ha adquirido más relevancia en la medida -

en que se han complejizado las ac.tividades de planeación, 

~dministración e · investigación. 
. . ' 

El presente trabajo trata de contribt.1ir modestamente a la di"'-

vulgación del. conocimiento sobre la forma operativa de los 

. centro .de cálculo. en genei:éil. 

.. .. ·.· 
'. ·.·· 

·' 

·, . 

~ . : . 

'··. 

· . 

: .. . , • 1 
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I A' N TE C ! O ENTES O E N E R A L E S 

1.1 HISTORIA DE _LA COMPUTACICN 

. . ·.. ·. . . .. 

_Desde , hacemucho tiempo los individuos, primero empezar«Jn 
. . 

usando e_l aritmética, ellos han estado inventando mecanis-

mos de ayuda en operaciones numéricas. Uno de los más remo-
. . 

tos e ingeniosos ejemplos 'de una operación de computación es 
· el ábaco. 

- . . . ., . . 

Este primÜlvo instrumento ( 4000-3000 antes de Cristo l es el 

antecesor de las computadoras modernas, éste consiste en un 

marco rectangular . que lleva_ .varios alambres paralelos, cada 

aiambre tiene un n~mero de cuentas, las cuales se deslizan ' 
; ~. ' 

-- ~ lo largo del alambre. 

. . 

.· ,·. -~s rom.a~os le .llamaron a esta~ c~entas . caiculi. que es el ' , 
.. 

plural de C:aiculU:s y esto significa . piedra ·~ de ésta riiíz ia::... 

·ti.na · surgió. la palabra cál~ulo. Al manipular estas cuentas 
. . . , . . 

. del > ábaco un · llábil . oPerador puede sumar. re~tar: •> multlp~icar · 
. : .... 

. . .·• . 

<y dividir con una velocidad sorpz;-endeni;e. . En una competen:.. 

. cia entre un def4!!ntlor . japonés de é~ta an~i~Üa · invención y el 
- . . _ '., . 

. . . \.·: -; __ ·.; 

oper~dor de una moderna máquin'a calculadora operada '. mánual;,. 
.. 

. ... 
... _· .: - . ... 

··. : . : -~ . 
. .. -.-. 

'· .. · 
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mente, el ábaco ganó fácilmente. 

La ciencia dirá de cualquier forma la última palabra, las 

computadoras ~odernas pueden ejecutar operaciones varios mi­

llones de veces más velozmente que el mejor de lqs expertos . 

en ábaco. 

Las máquinas calculadoras incluyen mecanismos. familiares ta~ 

les como máquinas de sumar, calculadoras de escritorio, y -

6ajas registr~doras fueion inventadas más recien~emente. 

La primera calculadora mecánica que tuvo éxito fu~ construí~ 

da por Blaise Paca! en el siglQ.XVII y fué terminada en 1642, 

además todavia exis~en m~del6s auténticos. La concepción -
.. ,-

primaria, por la. cual esta máquina se introdujo fué.la meca-

ni zacfón del transporte. Esta máquina c.onsbte en una serie 

de ruedas·ntimeradas, ó discos, cada uno numerado o marcado 

del cero .al nueve y colocados para ser leídos de izquierda 

a derecha: cuando uno de los discos pasa de uno a nueve, un 

mecanismos hace que la rueda en su parte izquierda se mueva 

una unidad hacia adelante, de. e.st:a manera la ináquina suma y 

~esta directamente¡ pero la multiplicación y la divisidn se 
' - ' . -. ' . . 

. . 

realiza por medio de sumas y restas repetitivas. 

·En 1671 Leibniz ·c;on·atz:uyó. una .. ~-~<luina. calciuladora· q~e. no ~ó-

' '· ·· 
.. , 

· ' ' ._ ·.- -¡ ~ _ -· ; : .. '.' . ~ ~~ ',··· 

..-::. 
_, •• --._! 
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lo podía sumar y restar, sino también multiplicar• La su­

ma v la resta fueron realizadas de la misma manera que en la 

máquina anterior pero, con mecanismos adicionales que fueron 

incluídos, los cuales habilitaban a la máquina para multipli­

car directamente. 

Leibniz argumentó que aunque el mecanismo no era ~ompleta­

mente automático, el leve ·esfuerzo que implicaba el usarlo 

.era ciertamente preferi~le a los tediosos v con frecuencia 

errdneos procedimientos requeridos en la aritm•tica manual. 

La calculadora diseftada por Leibniz fué el. modelo para la - · 

mayoría d~ las máquinas posteriores·é incorpord todos los l-

principios ahora usados en el diseño de calculadoras. 

En los últimos c;:ampos de la ciencia y la inqeniería muchos 

problemas fueron reducidos a expresiones matemáticas, las -

cuales fueron más complejas de modo tal que tomaban una. can­

tidad prohibitiva de tiempo para ejecutar dichas operaciones· ... 
matemáticas necesarias para evaluar vari.os conjuntos ó pa- ; 

rámetros. Por ejempló, cuando las fórmulas rnatemát:icaa des-

cdb.ieron la forma de. una artillería cubierta a lo larqo de 

. una trayectoria balística y fué primero conoéida con consi­

derable precisi6n; la solución de estas formulas requer!,a de 

servicios··'de un qran número de operaciones de computadoras 

... .... _ .. 
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por un largo período de tiempo. 

Afortunadamente las calculadoras · fueron progresando también, 

adelantos en el dise~o y construcci6n, incrementaron la ve­

locidad número y variedad de operaciones las cuales podrían 

ser ejecutadas por éstos mecanismos. Y al mismo tiempo a­

delantos en las t4cnicas de manufact~ra haciéndolos más con~ 

fiables y disponibles •. 

·. En los :primeros m<lde.los las manivelas manuales fueron reem­

plazadas por motore~ ellctrico~ y la velo~idad de c~lculo -

aunientb. 

Numerosos dispo•itivos para .el operador ~ambién frieron intro~ 

ducidos, incrementando as! la velocidad de computación y di$-
. - . . . 

minuyendo las posibilidades d~ ~rror, Entonces las m~quinas 

calculadoras de escritorio fueron comunos ..• y la mayoría de 

las operaciones arit-méticas de los negocios .fueron realiza­

das por est;os niecani.smos. 

El paso final en el d~sarrollo de .la c~lculadora vino con 1a 
. . . 

iritrodÚcción de ca lculad~.ras elect.rónicas, La velocidad de 

estos . mecanismos es electrónica -'no mecál:'.i<:a- y. en _los mo-

delos 111ayores hay .•tin pequeñas memorias ·electrónicas o en 
·. ~ ' 

- f." 
· .. : .. · ... 

'• . . : . 

':· -: ~· 

. . . . . . 
.. 

····'-

' :,./ 
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alqunas ocasiones cintas magnéticas o tarjetas perforadas, 

las :cuales pueden almacenar pequeños programas conteniendo 

instrucci_ones para la calculadora. 

~a calculadora puede entonces realizac estos programas a ve­

locidades electrdnicas y a volunt&d del operador. 

El hecho es que los datos (generalmente n~meros) que se o~ 

peran deben ser insertados pc:>r el operador. Las funciones 

· en las calculadoras ayudan grandemente pero evitan el uso -

de computadoras. 

Las computadoras operan sobre grande& archivos de datos ~os 

cuales están almacenados. ·en mecanismos de memoria computa-

cionales tales como: cint•s magn~ticas, ~iscos, etc., es-

tos datos podr!~n utilizar muchas clasificaciones de archi­

vos y, . esto lle.varía a ios. operadores largos ¡::>eríodos de -

tiempo para encontrar losprogranias en estos archivos • 

.. . 
La computadora puede de · cualquier forma buscar estos archivos, 

. . . . . 

con frecuencia en fraccfones de segundo, pero ocasionalmente 

en se~undos cuando_ estos · archiv~s son muy 9rand~s. Además -

tambi~n - actualiza .registros aut~m~tica~ente. 

· Las computadoras son usadas para controhr los mecanismos -

. · .... 
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de producción en los procesos industriales y ayuda. a esta-

blecer prioridades de producción. 

Ellas realizan muchas funciones automáticamente a velocidad, 

precisión y exactitud no posible para los humanos. Para las 

aplicaciones científicas algunos cálculos son extremadamen­

te complicados y largos, requiriendo cientos de millones de 

operaciones, la velocidad y pérdida de errores en cálculos 

computacionales hacen a las co~putadoras ideales . para rea~ 

ltzar estos trabajos. ~a que, con frecuencia el cálculo 

científico implica grandes cantidades de datos de p~ueba co­

mo por ejemplo: (de satélites, ~~perimentos nucleares . d de 

laboratorios médicos). 

Estos da .tos deben ser analizados usando técnicas · matemáti­

cas, las' cuales requier~n de muchos cálc~los, mientr~s que 

tales cálculos podrían set realizados en cal6uladoras elec­

trónicas e~ donde la cantidad de .esfuerzo humano yel tiempo 

requerido podrÍa resultar un costo pr.ohibiÚvo ·en es.te tra-.: 

bajo. 

. . 

La secuencia de las instrucciones · la cual . dice a la . compu-

tadora como resolver un problema .en particular se le llama · 

programa, el ·programa le dice a la computadora que hacer. -

paso poi: ,paso incl~yendo todas l ~s de.~isici~es q~ hay 41Uf! toL 

111ar. 

. .·:·, . 

',1. 
. .- ..-: . ·. ;• 
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El crecimiento de la industría computacional crea la necesi­

dad de personal preparado, quién ~olamente prepara los pro-

gramas 6 secuencia de instrucciones las cuales dirigen a la 

computadora. La preparación de una lista de instrucciones 

para la computadora se le llama programa • . Y el personal que 

realiza esta función se le llama programador. 

A finales de los añós JO•s y principio de los 40's se ates­

. ti~ud la afluencia del de~arrollo de las computadoras. 

Est:e período llamado de los "años de efervecene'ia" fué · in-

cluendado grandemente por el e~tallido . de la SEGUNDA GUE- ,. . 

RRA MUNDIAL. 

Entonces nace la Cibernética como resultado de un proble­

ma militar: inventar un proyectil que pudiera seguir los 

vaivenes de un ' ·piloto y que pudiera superar. su acción e~ 

· l~siv~· ; h~sta dar indef~ctiblemente en el blanco. Así co-
. . . . . 

mo. la investigación .de operaéiones surge de un problema de 

~ogísticai el como as~gurar que un conyoyrepleto de per­

t'~~chos mÜitares. pucUen Úegar ·a su destino . con un m!ni-

En ~~xico el surgimiento;·cie la informática se ~emonta a· los 
.. . . · . . . . ~ .. 

antiguos sist'emas 'de ,com~utaci6n f ~ab\lÚción semiautomati.~ 

·.: . 

' :: , ' 

' '. ·,~, I 
.. ·- . . · ·· ... . ·. 

' -. 

; .. 

·,·:. 

.... 1 

..;·,: 

· ·: .... . 
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zada, como los usados en· 1927 para la elaboración de nómina 

de la Dirección General de Pagos de 18 Secretaría de Hacien~ 

da y Crédito Público y del Fe~rocarril Mexicano. 

Durante el período de 1940-50, el número de usuarios de má­

quinas de .registro unitario de tecnología electromécanica 

$emimanual, se increme~td debido a que nuestro ~a!s esta­

ba entrando en etapas·de industrialización. 

En este tiempo cuando se desarrollaba la Segunda Guerra -

Mu~dial, los países involucrados en ~sta~ se vieron obli­

qados a desarrollar investigaciones, tegi6ndo como resul­

tado un gran avance tecnológico en la electrónica• 

El desartollo de la informática en H6~ico comenzó propia-

. mente en 1~56, cuando la Comisión Federal de Electricidad 

adquirió un equipo UNIVAC 60/120, tres áños ~ás tarde la - · 

Universidad instal·ó .una IBM/650 y. la SllCP dos UNIVAC/USS. 

Dent~o del sector ~d.vado se. instalaban.en ese tiempo alre .. 

dedor de midia docena de equipos. 

Par~ el añ~ ~e 1964, ya se elevaban a 65 el· ndmero de ins- · 

. talaci()nes .tanto ein el sector público c"omo para, el sector. 

privado • 

. ·. · , .. 

.·.: ··. 

': . . . 
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La marca que contaba con el 50% del mercado era la IBH y 

la UNIVAC Y BELL el otro 50% restante. 

A mediados de los años 70 1 s, el incremento de las instala­

ciones fué cada vez mayor, debido a la presión de la oferta 

de dichos equipos. 

La evolución informática en nuestro país guardaba un para.­

lelismo significati~o dentro del proceso general del cam­

bio y modernización de ·la So.ciedad Nacional en las últimas 

décadas. Después de que se consolidaron los cambios estruc-

turales del sexenio Cardenista y se acumularon los efectos 

de eapitalización del Comercio Internacional de ls Segunda 

Guerra Mundial. 

El pats entra en una etapa de crecimiento tanto demogr,fi~ 

co como social y productivo, con lo cual se modifican las 

b~ses materiales t'cnica~ y sociales de nuestro sistema. 

Aqu~ es donde el acelerado crecimiento economice y la in­

versión extranjera dentro de fos sectores más dinámicos de 

la economía, la informática cobra su'!'a importancia • 

. Por su parte el Estado, ~efo.rzaba 'I ampliaba su presencia 

en la vida Naci~n~l. 

.•: 

. , • . 
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Por otro lado, el parque de computadoras de uso general se 

vió considerablemente incrementado en el país, al pasar de 

100 equipos en 1966 a más de 1000 en 1977. Siendo el go-

bierno el principal usuario de estos equipos. 

Según estudios realizados por la Sociedad Mexicana de Com­

putación, para 1973 existían 1, 741 equipos de cómputo ins­

talados en el país. 

El gQsto en informática de calculd para dicho afi~ en 3,000. 

millones de pesos y, esta cifra ya significaba alrededor de 

0.4% del PNB. 

El desarrollo de la tecnología informática en México, cons­

tituyó también una fuente importante de empleo para perso­

nal calificado relativamente. 

Al igual que ottos instrumentos t'cnicos modernos de noto­

ria eficiencia y con alto valor de inversión en nuestro 

país que han sido importados y adoptados: la computac:tora y 

.sus recursos operativos fueron absorvidos por las estructu-

. ras econ6micas del país, cuando éstas cristalizaron deter~ 

minados cam~ios y cuando el proceso de desarrollo alcanzd 

niveles de rela·tiva complejidad .tecnol6qico-productiyo. 

· '#- < 
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· .· · 
. ·. ' -

El desarrollo capitalista contemporáneo en México tenía 

algunas características fundamentales como son: La Moder­

nización del pa!s, la concentración del desarrollo 6 for­

mación de grupos financieros monopolizadores del poder e­

conómico, la penetración del capital extranjer6 transna­

cional y, la creciente y cada vez más compleja participa­

ción del Estado en la vida económica y social del país. 

La modernización del aparato socioeconómico dPl país; una 

forma de manifestar los cambios estructurales, índices de 

capitalizacidn crecientes y tecnificación d~ todos los sec-

tores económicos del país, cuyo objetivo es optimizar su e­

ficienciá para producir ó distribuir los bienes y servicios 

requeridos en mayor cantidad y calidad, lo cual hace posi"." 

ble la propia dinámi~a del cambio. 

Esta tenden~ia modernizante del sist~ma, ha desarroll~do un 
: . . 

ambiente propicio para la adopción de tecnología informáti-

ca.. • · 

Principalmente porque esta tecnología se conceptúa .en un 
. . . . 

complejo de instrumentos con un gran potex:icial de innov·a;.; . 

cio~es .y cambios' además de tener ' fuerte impacto en el .. 

.. ¡_ _,.-

proceso de acumulaci6n y · reproducc!6n de capital• ·-. :· :·.-· . . ···. 

: .... . 

.,:· 
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En efecto, en el largo plazo ha habido un acelerad~ y cons­

tante crecimiento del PNB dentro de los sectores económicos 

en general, este es superior al de la población que de por 

sí es notablemente elevado. 

La estructura del . empleo t<tmbién ha cambiado, ya que el país 

ha dejado de depender de su base primaria rural, y pasa a 

sust!entarse en actividades secundarias' ter.ciarias. urbanas 

·. y modernas. 

. .. . :· 

Como consecuencia de esto, se han visto incrementadas las 

funciones administrativas y de planeación, las cuales se 

~ornan complejas y tienen la necesidad ~e utilizar iristru­

mentos y métodos de control y evaluación más complejos. 

Es aqui donde ~mpiezan a desairollarse lós si~temas de in~ 

. formación porque a · más producción hay más complejidad en -

los procesos de producción y distribución; a más da tos más 

variabiés habrá . que ·controlar ·y ·esto se hace. por 'medió de 

· ~· · -' 
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sistemas automatizados. 

Por otra parte, el proceso de concentración del poder e­

conómico ha generado graves distorciones y desigualdad.es 

en las estructuras productivas entre las cuales se encuen-

tran: la tecnología y den~ro de esta la informática. 

La penetración del capital monópolico extranjero en el pro­

ceso de desarrollo nacional, también ha infl~ído notable­

mente dentro de la dependencia tecnológica. 

lla relación intercambio comercial desigual, aunada a lamo-

· vilidad .del capital, la inversión directa de las empresas 

monópolicas .de la metropolí en fábricas subsidaria-s esta­

blecidas- en nuestro país, las cuales son además vehículo 

para la importación d• tecnología, •sistencia tecnica y al­

gunos otros servicios. 

Por las causas anteriormente dichas, nos hemos visto en la 

necesidad .de adopt~r las tecnologías infornjáti¿as, aún 

siendo países en desarrollo. 

; - ~· . 

• I ~ - !• ' • 

-.-·,. :-
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l.2 LOS DIFERENTES TIPOS DE EQUIPOS EXISTENTES. 

Las computadoras se dividen en analógicas y digitales 

Las computadoras analógicas trabajan' con cantidades no dis­

cretas y continuamente variables, su precisión es limitada 

debido a sus componentes. 

Una computadora analógica resuelve problemas de diseño en 

donde se simulan fenómenos reales tales como la representa­

ción de variables que intervienen. en la erosión que produce~ 

las mareas, el aire, la lluvia sobre cierta región y simula 

el efecto de estos fenómenos materiales con un modelo pro­

gramado por una computadora. 

Las computadoras digitales tienen la habilidad para ajus­

tarse a nuevas situaciones, esto quiere decir que pueden -

cambiar su comportamiento cuando eE1tan realizando un pro­

ceso. 

Estas pueden ser constru!das para prop6sitos generales o es­

peciales. 

Las de propÓsitos generales, resuelven problemas divert&o_s 

de uso comun (ad111inistración, organización, etc.). 
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Las de propósitos especiales realizan trabajos ef!pecíficos, 

un e1emplo de éstas son las computadoras hechas especialmen-

te para el lanzamiento de cohetes al espaci6 y logí~tica mi-

litar. 

Las computadoras de propósitos generales se dividen en cien­

tíficas y comerciales. 

Las cien.tíficas se usan para resol ver . problemas donde pre- . 

dominan los cálculos, o sea que requiere~de mu~has opera-

cines y por lo tanto su yelocidad de proceso interno es m~y 

grande. 

Las computadoras comerciales son disefiadas para qu~ su ve-
' . . . 

locidad de preces.o · sea lo más rápido de acuerdo a las ne- .· 

cesidades del usuario. 

Un éomputadO'r digital es una máquina para ef proceso de 
.. . 

informaclcSn; y . para que ésta funcione ,$e le da una ·sede 

de .instruécfones llamadas programas. ·· .. Estos proqramas· se . al­

macenan en ia memoria inte~nadel ~Ó~putador el . tienip<> . q~e 

sea necesario y una vez· que ~stase encuentra almacenada~ 

en· la memoria, el programa . ¡>odrá ser ... ejecutac:to llevando a 

· cabo las operaciones .indicadas. 
... 

.. • .. · · ' .: .·.·._. 

·.·.) 

: · . 

. · ... ·.-' 
.·.·:.'." 

• '·i ·· .. -·. . ., .. 

.. : .. 
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La ejecución de un programa de computador se hace de la si-

guiente manera: 

a) La información necesaria llamada datos de entra-

da es leída dentro del computador y.almacenada 

en la memoria. 

b) Los datos de entrada se procesan para pioducir 

los resultados deseados, a los cuales se les lla• 

~a·datos de salida~ 

e) Los datos de salida son impresos en papel~ 

LA MEMCRIA DEL COMPUTADOR. 

El tamaño de la memoria de los computadoras modernos va -

desde unos cuantos miles hasta vario~ cientos de ~il~s de 

palabras donde: una palabra puede repre~entar una instruc­

ción, una cantidad num~rica o un qrupo de caracteres. 

El tamafto de la memori& se expresa normalminte en un ,dlti~ 

plo .de 210.1024 palabras y esa cantidad se conoce como lk 

de memoria. 
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Asi un computador con 48 .k de memoria tendrá 48 X 1024 es 

igual a 49,152 palabras~ por lo tanto se puede almacenar -

mucha información en un computador por muy pequeño que és-

te sea. 

EL PROCESO POR TANDAS 

Puede transmitir rápldament~ gran cantidad de información 

(progrmas ~ datos) haci• y desde el computador y esta for-. . , 

ma tiene la ca·racter{stica de. estar orientada hacia traba­

jos que r~quieren mu~ho tiempo de máquina o que so~ f{~ica­

mente largos. El tiempo que se necesita en estos procesos 
... 

varía desde algun~s horas hasta . µno o dos días, a~nque el 

el trabajo en s.( no necesita más que uno o dos · segundos de 

tiempo real ~e máquina • . 

Aquí el ~rabajodebé esperar turno antes de · que sea ejecu- . 
- . . . . . . . . . . 

tado y sus resultados impresot'~ ésto tiene ·inconvenientes 

eri el proceso por tandupara procesar un solo trabajo y -

entregarlo . lo más pronto pq_sible ~ 
.· ... 

EL TIEMPO COMPARTIDO . . . . • • ' 

Como su noillbre lo {ndiéa permite el uso del sistema · a va:- · . 

. riosÚ1suado8 ~l · ·1.ino tiempo~ .. L.o cual se hace por_ iiedio 

de te~mi~.ile; < (selllejantei a . las máquina's . de escribtr y al-
'• .. " 

· .. <Juhas • es tan adic:io_nadas de una_ pa~taÜa _de ,t'iayoe cat~icoa l • 

. : . Eata com~rú.~ac:icSn puede aer ·por Unea telefónica·· o S,Or e.ir:.. . 
. " , . ., .~' . 

·: .. 

. . . '.· . ; . . - ~. 

·~ ... 
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cultos de aicroondas. 

Est:ils terwinales geoneral11ente estan inst_aladas lejos de la 

coll!putador~ central aún a cientos de kil6metros y son aten­

didas al aisllM> tie111po que las instaladas en el. coraputador 

central. así cada usuario es independiente de los otros y 

operii . por su cuenta ccao si tuviera su propia máquina. · 

El t:te.po ·c.:;;;part:ido es usado para .el proéeso de trabajos 

· simples ~e no ne~esU:an auch~ tie111po de . máquina y · las ven- . 

uj·u · de éste son ei ~ácU proceso y el bajo Col' to. 

l.J SISTEMAS DE INrORMACION 

Un •l•te•a de infor•aci6n es un conjunto de elementos y -

procedlaient:os intb1a11ent:e rehcionados que tienen como -
' '• . . . 

propósito lianejar dato• y elaborar reportes q11e permitan -
. . . ·,· 

t.OINr deebiones adecuadas pará el logro de obj_eti_vos den• 

tro de unii orqaniz.ctón. 

Z.t:a. tiiste•a.s co"sütuyen un medio .por el cual es podble 

obt:eaer infor•aci6n para la to11á .de decidones. . . ¡ . 

.. 
. ·. · ! 

•; . 
; · ·' ' 

' · 
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Los si~temas de información son una unidad integrada por -

subsistemas. Existe un sistema coordinador o sistema inte­

gral de información que controla todas las operaciones de 

una empresa a través de subsistemas que están integrados a 

un sistema coordinador o integral. 

El sistema coordinador o . integral · esta formado por subsis-

temas que tienen funci~nes .atln má~ específicas. 

En la gráfica se muestran cuatro subsistemas que son: fi­

nanzas, mercados, produccidn y personal. Cada uno es corisi­

derado dentro de su mediti como sistema y no como ~ubsiste~a: 

pero si se observa el sistema ~e personal podría estar in­

tegrado por cuatro . subslstemas que son: ~6mina, caja de a­

ah6rro, prestaciones y contratacidnes. 

De esta manera se puede decir que el s~st~m~ coordinador -

consta de un sistema de nómina ·integrado por cuatro subsis-

· temas que f':on: reporte quincenal, reporte de costos de de;.. 
. ' .. . 

partamento; reporte de retención del impuesto sobre ¡)cr.iduc- . 

. tos del trabaj~ :y reporte .de prestaciones • 

. · . 

·.Los !'it'ltemas de .información . en las or-ga~izácion!s ~ue~en -

ser operativos ·o directivos. 
... , 

· .. ·;.. ·~ 

. : . .. ·.· 

.... 

. ' ~· . 
. _, .. · 

. .. 
' 1 

:·' · 

. ' , . 

·. ·~ 
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Los sistemas operativos son los que captan, procesan y re-

portan información de carácter repetitivo siempre sigu_en -

una secuencia lógica, por lo .general son periódicos. Este 

tipo de información ~s recurrente y lai decisiories que se 

manejan son programables como la. ndmina, facturación, ven­

tas, contabilidad, etc. 

Ex.:j.ste una ~aracter!súca principal en estos sistemas de -

información operati~os, la cual los diferencia d~ los sis­

~emas directivos. Esta carac~erístlca se refiere a la se-

cuencia de · proces~ de datos que es programada para ser ma­

nejada rutinariamente. Es ~or esto que las decisiones que 

. se toman en base a estos sü1temas de -información opera ti-
. . . 

vos son procg'amables. 

LOS SISTEMAS DE INFCRMACION DIRECTIVOS 

Son los que captan y reportan . información a través de pro-

/ cesos que resuelven problemas excepcionales, o sea que si­

queri procedimientos por lo general , no e~tablecido~ p~ra, -

.seleccionar o proc~~ar información. Alqunos ejemplos de es­

tos sistemas son lo_s que se utilizan para la planeación es';.. 

,tra,tégica, localizacion de plantas, estudies de mercado, etc . 
. . 

. ·:. , · 

. · ... 

. ., 

.· ... · 
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su principal característica es que la información requeri­
,: ,:~-

·"-"' da en un determinado momento por medio de ellos no sigue -

un proceso programado y de ésta manera las decisiones que 

se toman en base a un ~istema de esta naturaleza son con-

sideradas no programadas. Esta información se le conoce -

con el nombre de información no recurrente. 

Todo shtema de información debe ser utilizado y modificado 

~onstantemente. Toda empresa tiene un ciclo evolutivo el 

cual af~cta lo~ sistemas d~ informaci~n y es por esto que 

los sistemas deben ser disefiados con cierta elasticidad, -

tomando en cuenta su crP.cimiento, el desarrollo de nuevos 

métodos y técnicas para la toma de decisiones. 

Deritro de _ la .toma de decisiones es necesario tomar en cuen­

ta los ptincipal~s problemas que afectan el desairollb de 

un buen sistema de informacidn y son los siguientes: 

. - -
··• ,' 

.· ... • 

- •- -- _ a) :Mal dise.iio de los reportes 

b) Re~tición innecesaria de información 

-e) Inadecuados canales de comunicaC::idn 

d) Circulacidn de datós 4~necesa~icis 

- e) Inadecuados métodos de proceso. 

f > -Inexistencia de una cadena ~e información. 
· .. •·. 

desde la base hasta los ni v., les más". al toa. 

.. - -~ · 
~- ,., . . . . - . ' . ,~ . . , . . 

:· ._; _,: ·l .. . : •• ~ .. : ,: ..... .. ·. 

. . . -~. 

. ' 

.... . ,. 

: · .· 

... ·. 

: ... 
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Las necesidades de informaci6n para la toma de decisiones 

pueden ser ambientales, competitivas e . internas: las pri-

meras son las que se refieren a los aspectos económicos, -

sociales o políticos del medio en el cual se debe operar: 

las segundas se refieren al funcionamiento pasado y actual 

de la empresa, en donde se presenta el status de la orga~ 

nizaci6n en el mercado, el rendimiento de la inversidri, los 

nuevos produ6to~ que ie pueden introducir y las pautas de 

mercadotecnia qu~ deben seguirse, · nu·evas instalaciones y el 

desarrollo de nuevas fi~mas competitivas: las . terceras con­

tierien la identifi~acióp de los puntos tu~rtes y d~bil~s 

de la em~resa, la inclusión de datos sobre costos, gradd -

de productividad, recursos humanos, etc. 

PRCDUCTCS DE LA INFORMACION 

Existen tres tipos de productos · de la información dentro - • 
. . 

de un ciclode control administrativo los cuales son: 

. . ~ ' . 

.1) Ordenes . 

- 2) Informes 

3) Respuestas 

, · :-
. ~ :. • . . 

•.:·, ,,, · 

; . ·· . ··. 

·~ .... · --·· . -... 

... · 

:. · 

· .. · 

. ·.· ... ~ .. . ., ., . .... 
. : ! 
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Las ordenes estan constituídas por políticas a seguir, di­

rectrices y presupuestos transmitidos tanto a nivel su~e­

rior como inferior. 

Los informes repre~entan la base para la mayor·parte de las 

decisiones a tomar. 

Las respuestas son información solicitada, un ejemplo de -

éstas son las encuestas. 

Los tres productos de la información tienen que reunir al­

gunas características importantes como tiempo de respuesta, 

exactitud y precisión, completividad, formato, correlación 

y relevancia. 

El tiempo de respuesta debe considerarse individualmente -

puesto que, cada caso es diferente, hay situaciones en don­

de no se hace necesario exigir una respuesta rápida innece­

saria. 

En México la Secretaría de Programación y Presupuesto. por 

medio de ·1a Coordinación General de los Servicios Nacion~- · 

les de Estadística. Geografía e Informática y dti la Direc­

ción de Política Informática cuenta con sistemas de infor­

mación para la investigación y desarrollo de sistemas in­

formáticos. 
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II ORGANIZACION DEL CENTRO DE CALCULO 

Un centro de cálculo ya sea del sector público o privado, 

pasa por diferentes etapas a lo largo de su crecimiento y 

éstas se identifican y caracteriian de acuerdo a sus apli­

caciones, necesidades, organización, presupuesto, proble-

mas que surgen como el servicio a usuarios, el grado de - -

especializacidn de su personal y su ubicación física. 

Como cualquier otro tipo de organización dentro de un cen­

tro de cálculo se di~tinguen cuatro etapas de crecimiento 

que son: 

~-

INICIACION 

EXPANSION 

FORMALIZACION 

MADUREZ 

.. · 

Esta primera etapa se caracteriza por la introducción de u­

na nueva computadora a una institución. la cual se Just.i,-
--. 

fica en términos de al'lorros considerables que se pretenden 
' -

·- lÓq'rar inedianÚ~ el procesamiento electr6nico de' da toa. ' 

'· . 
·;·.·. 

.: ·· ~ r 

.. . ~ 

· ·.: 

. , ·· 

·, : 

- ,¡ 
., d'-·' 

. ·. 1.: } 
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. En esta etapa inicial son elaboradas nóminas, registros -

contables y de apoyo a las actividades de la institución 

por medio de la generación de reportes automáticos. 

En esta etapa el personal del centro esta formado por o-

peradores de computadoras, programadores y analistas y se 

caracteriza pot carecer de controles, estar.dares, reglas, 

etc., su pre~upuesto es bajo, además en la mayoría de los 

casos éste se encuentra ubicado dentro de los departamen­

tos de procesamiento de datos del área a que pertenecen - · 

las primeras aplicaciones comb srin contabilidad y . personal~ 

. ' 

C~si en todos los casos las instituciones instalan el cen~ 

tro de cálculo dentro del área de primera aplicación por -

un período de tiempo re la ti vamente corto para posteriorme~,7 

te ubicarlo en iln lugar independiente. 

En ésta primera. etapa se tiene poca ,atención a los costos 

de futuras.:aplicaciones y, esto origina: que su .presupuesto 

crezca sin plarieaci6n ni control. 

También sucede frecuentemente que el área que controla el 

centro de cálculo adquiere podeJ;' e influencia excesiva. lo 

que acarrea ·. posteriormente serios c()nflictos cuando éste a-

· ·'··· 
" . -;~ .'' '·· ¡:. '- ·' ·~. 

; _· .. , . -
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sume un papel importante en las instituciones que.empiezan 

a hacer uso de estos servicios. 

Este conflicto repercute en los costos y puede haber .canse-

cuencias graves si .no se toman las medidas necésarias, ya 

que loi intereses creados en un centro de cálculo dentro -

del área donde fué inicialmente ubicado, causará situacio-

· nes hostiles entre los departamentos. 

Existe otra característica importante en esta etapa y es la 

que se refiere a las ·inquietudes causadas por.' la introduc- .· 

cidn de una tecnología avanzada a las instituciones, las -

cuales se manifiestan como medida .de desplazamiento de per-

sonal. cambios en la forma de traba jo ocasion.ad¡¡¡s por .:el -

uso de la computadora. 

El temor de algunos empleados a que se pierda el carácter 

del trabajo al mecanizarse. Estas reacciones se pueden -

presentar en cualquier etapa perd especialment~ destructi-

vas en esta etapa, en . d.onde la supervivencia del centi;o es 

de . . vi tal . importancia. 

Es importante tomar en · cuenta que algunos temores de los . -. .. . 
· empleados pueden estar · justificados. 'Por ejemplo: algunos 

.. . .· · .. -~- . 
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empleados piensan que pueden perder su empleo con la adqui-

sición de una computadora. lo cual podría suceder en algu-

nas ocasiones. 

Ad,emás de la falta de información que no les ha sido propor­

cio~ada al respecto, ocasiona situaciones difíciles y para 

lo cual es conveniente brindar una informaci6n honesta com-

plementada con los planes que se pretenden llevar a cabo, 

p~ra qu• los empleados acepten dicha situación. 

. . 

2. 2 . EXP.AMSIO~ 
.. 

Esta es originada por la capaci.dadociosa de las computa­

doras que se han adquirido y tambi~n por la ~ecesi~~d d~ -

aplicaciones mayores y más avanzadas. 

En . aplicac.\,ones t .ales como pre.supuestos, inventarios de -
. . . . 

personal, procesamiento de opel-aciones, control de inven-

tarios, programas de . predicción, etc .• el ·crecimiento es 

inevitable. 

Surgen · las necesidades de personal altamente capacitado .co-'"· 

mo . son los programadores, anall.~tas de sistemas. etc. · . ·Aquí 

·.·,.-, .. : . .' .. ··. ,'. 

.·: '' 

· .·:.· 
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es donde se hacen necesarios los controles para el desarro~ 

llo de sistemas, algunos estandares de diseño y programaci&h. 

control de proyectos, etc. 

En esta etapa en donde los gastos del hardware (parte fí-

sica de la máquina) y del software (parte moldeable o pro­

gramación de ésta), y personal llegan a tener un fuerte -

crecimiento, por lo geheral no planeado con una organiza-

ción del centro descentralizada con fuertes responsabili-

dades que recaen en el mismo. 

Al tomár en cuenta los niveles superiores del desmedido -

crecimiento del presupuesto y la actividad, se decide con-

trolar los recursos del centro de cálculc existentes, te- ~ 

niendo como consecuencia una situación critica en la se-

gunda etapa, pero las fuerzas dinámicas de la ~xpansidn -

hacen que este trabajo sea muy difícil de llevarse a cabo. 

El resultado de lo~ primeros éxitos alcanzados, crea un -

ambiente en el cual el personal de éste ha asequrado su -

presencia en la institución y los .usuarios se muestran 

muy optimistas con reap~cto al upo de.equipos electr6nicos. 

Este optimismo puede llegar a ser desmedido y exigir más de . . . . . . . . - . . . . . 

' lo que la capacidad real .del centro puede 'ofrecer •.. 

. ·· .· 

··· .. 
·. ; . •. 
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Además de los analistas de sistemas los cuales tienden a 

sobreestimar sus logros, toman una actitud de poderío una 

vez superadas las barreras de comunicación que existían -

con los usuarios. 

Las explosivas demandas de los usuarios combinadas con la 

euforia de los analistas para satisfacerlos, da origen a -

una P.spiral de crecimiento en el presupuesto y esto hace -

necesario contratar más personal e incrementar la capacid~d 

, de la computadora tanto en el hardware. como en el sofware. 

· Entonce~ el personal del centro tiene que ser más especia~ 

lizado y por lo tanto sus sueldos también deben ser mayo-

res • 

Generalmente los especialistas contratados tienen una orien­

tación ~rof~sional que no se ajusta a las n~cesida~~~ pa~a 

el largo plazo , en las instituciones, , por lo cual estos es­

pecialhtits tendrán interes en desarrollos que les P~J:'ez­

can técnicamente m)is interesantes. 

Es por esto, que si se les diera a eleqir libremente ,Jás 

· prioridades de , .los proyectos ·. por desar:rollar, aquellos que 
·.· . 

desde el ' punto de vista de la insti tuc:ión son los ms di-

- -~ .. 

. · . ;. 

· . . , 

.· ·. 'Í 

. . :.! 

.. ; 
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námicos todos los analistas escogerían estos proyectos. 

También es necesario señalar la necesidad de mejorar' los -

procedimientos de selección de personal, incluyendo analis~ 

tas, técnicos, administra9ores, etc. 

2.3 FORMALIZACION 

Una vez que se han superado los problemas propios de las .... ~ 
. . 

etapas anteriores en las institu~iories. las necesidades de 

información requieren sistemas de información más comple-

jos, con el objeto de reducir los costos generales y admi­

nistrativos de ~stas como los controles de compras, progra­

mación .de operaciones, planeación, etc. Existe la necesi­

dad.de personal especializado en las áreas de finanzas, -

producción, compr~s. ventas, planeación, etc. 

Aquí es donde se pasa clel área funcional a uri plano supe-. 

rior en la estr-uctura de lás instituciones con un mayor -
campo de acción hacia todas las áreas que la que la compo-

nen. 

Se debe controlar totalmente ·los recursos de cómputo,por 

· parte. de los niveles superiores de la in,stitu-ción·, comc:i -

,. · . 

. · .... 

' -
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también contro1ar el explosivo crecimiento del presupuesto 

y de las aplicaciones. Entonces se establecen los controlef 

de programación, estandares, documentación, proyectos, acti. 

vidades de la computadora y del personal. 

Én esta etapa donde se establece una fuerte planeación del 

presupuesto para el hardware y de las nuevas aplicaciones. 

También existen varios problemas importantes como la reac-

ción natural del personal hacia controles impuestos y res-

tricciones. 

Las acciónes tomadas para corregir los prbblemas en la e -

tapa de expansión pueden ir más lejos de lo esperado. 

Y esto trae como consecuencia que el personal decida salir-

. se de la inst~ t:.ución para la que trabaja, pero en otros em­

pleados el ánimo decae perjudicando asi el trabajo creati­

vo y productivo, dedicandose únicamente a actividades ruti-

narias con metas a corto plazo, siguiendo los sistemas de 

control y planes al pie de la letra y ésto repercute en la 

utilizaci6n eficiente de los recursos a largo plazo. 

En las etapas anteriores existen pocos controles. formales, 

las normas informales y la estructura social son creadas en 

últimas etapas. en esta tercera etapa son realizada~. 
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Mientras más fuerte sea el control informal mayor será la 

resistencia al cambio que habrá en el personal y será más 

difícil introducir sistemas formales de control. 

Entonces se hace n~cesario hacer cambios de personal que -

permitan introducir los controles necesarios, puesto que, 

hacer esto con el mismo personal podría ocasionar conflic­

tos mayores. Además de que se reforzaría la resistencia en 

lugar de aliviar los problemas, si esto no se lleva a cabo, 

los problemas se incrementarán provocando rriayor distancia­

miento y desmoralización del personal • 

. Se requiere también en esta etapa de un análisis y planea­

ción y esto permitirá definir los objetivos que se persiguen 

en el futuro de los usos de la computadora coordinado con 

las áreas usuarias del centro de cálculo. 

2.4 MADUREZ 

:. 

En esta etapa cuando el centro de cálculo adquiere los má-. 

ximos beneficios económicos· resultado de la adecuada uti­

lización de los equipos de cemputo. 
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Esto se caracteriza por aplicaciones complejas orientadas 

a incrementar la productividad y eficiencia de la institu­

ción y éstos pueden ser: Modelos de simulaci6n, modelos -

para la pláneación financiera y toma de decisiones a largo 

plazo, sistemas en i!nea para consulta sobre personal, pro­

ducción, clientes, proovedores, ventas, etc. 

Además existe una tende"ncia para establecer un sistema inte­

grado de información en la institución donde se esta imple­

mentando dicho sistema: reuniendo todos los elementos nece­

sarios para el uso de sistemas de admini~tración de base -

de datos con características especiale's. 

Para esto se requiere de personal capacitado y .tecnología 

: en base de datos y teleproces·o. 
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III LAS PUNCIONES DEL CENTRO DE CALCULO 

3.1 SECTOR PUBLICO 

Dentro del sector público la microelectr6nica ofrece so­

luciones para un conj.unto de problemas que se plantean en 

diversos niveles de este sector. 

El proceso masivo de información y la necesidad de planea­

ción en d.iferentes sectores de la economía de nuestro país, · 

hacen necesario el uso de sistemas automatizados dentro de 

la administración pública, la planeaCióri y la i.nvestigac16n. 

· Para 1900 en México los gobiernos de los Estados contaban 
' 

con 27 sistemas de automatización de dato~, 29 computado~ 

ras usadas en las unidade&1 de informática dentro de la ad­

ministraci'Ón pública ocasionaron para ese añó un gasto por 

encima de 118 ~s millones de pesos, que consti tuh~ el 12~1% .. 

. de. las erogaciones anaales totales de · 1a administración 

pública del país. 

. . . · . 

. . · ' 
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El sector público es el principal usuario de equipos de -

cómputo, esto es debido a la necesidad de controlar y ad­

ministrar grandes volumenes de información como ya lo di­

jimos anteriormente, es decir, es un mecanismos de lectura 

de la sociedad, con el objeto de hacer más racional su to­

ma de decisiones. 

El pago de sueldos y salarios hecho a burócratas, el con­

trol de licencias de manejo, el pago de impuestos, etc., -

son algunas de las tantas tareas que realiza el gobierno -

por medio de sistem.as automatizados. 

3.1.1 PLANEACION 

La planeación en el sector público tiene el propósito de -

dar a conocer pronósticos en los diferentes sectores pro­

ductivos y de se·rvicios de nuestro país, para más tarde po­

der llevar a cabo la toma de decisiones en cuanto a los -

objetivos y metas buscados en dicha planeación. 

Esta planeación es llevada a cabo con el auxilio de compu­

tadoras, por medio de procesamiento electrónicode datos, 

un ejemplo de ésto es el estudio.que se puede realizar au-
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xiliado por una computadora para saber o pronosticar que -

pasaría si se tuviera que tomar una cierta alternativa 

existente en el almacenamiento de memoria de una máquina de 

este tipo. 

Existen algunas técnicas de pronóstico disponibles para rea­

lizar estos trabajos .de planeación; algunas utilizan méto­

dos estadísticos y otros m~delos de simulaci6n. 

Esta planeación es llevada a cabo en diversas institucio­

nes públicas, como .ejemplo tenemos la planeación educativa 

la cual bas~da en estadísticas nos permite pronosticai l~ 

matr!cuio de ingres~s a primer año de primaria que habrá -

dentro de afies ftituros, asi como tambi~n determinar la e­

dad y el nivel socioeconómicodel individuo y esto puede. 

realizarse también a niveles de educación superior. La 

Universidad -Nacional Autónoma de México cuenta también -con 

estudios realizados por el mismo procedimiento de estadís- -

ticas, que llevan a cabo año con año. -

Aunque esta planeaci6n llO es del todo eficiente intenta ser . ' ' .. . . . . 

lo más ~ficaz que sea posible. 

.:· ... . · 
r .o " · • · 

... . 

: -· · 
·~ . . . ' 

'' .; : _,.; 
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3.l.2 ADMINISTRACICN 

Las funciones de proce~amiento de datos dentro de la admi­

nistración pública son muy extensas y se puede decir que -

la gran mayoría de las dependencias públicas utilizan los 

servicios de estos sistemas. 

Por medio de los cuales se controlan las actividades propias 

de la administraci6n como son: nómina, personal empleado en 

ésta, presupuestos, impuestos, etc. 

Esta automatización se hace necesaria debido al tamaBo tan 

grande d~ información que se maneja en dichas dependencias. 

Dicha información tiene la necesidad.de ser procesada rápi­

damente y para 2110 e• necesario el uso de equipos de pro­

cesamiento electrónico de datos. 

Los usuar~os de unidades informáticas dentro de la adminis­

tración pública son: empresas de participación estatal; ins­

tituciones de crédito, instituciones nacionales de seguros 

y finanzas, fideicomisos, instituciones educativas o de ~n­

vestigación, organismos centralizados y otras instituciones 

del qoberno federal. 

.• . 

- _; 
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3.2 SECTOR PRIVADO 

El sector privado también necesita de los servicios de pro- . 

cesamiento de datos electrónico. 

Sus funciones son un tanto diferentes en le referente a la 

producción, ·planificación, finanzas, control de calidad de 

las establecidas dentro del sector público~ 

El sector privado utiliza estos equipos par.a obte.ner mayo­

res beneficios dentro de sus sistemas de producción, tam­

bién los utiliza para hacer estudios de mercado, controles 

de calidad, contabilidad, finanzas, etc. 

A contin~~ció~ daremos a conocer aos7prineipales servicios 
. ;; ... 

que ofrece d procesamiento electrdnico de .datos dentro de . 

este sector. 

CONTABILIDAD 

El uso de· las c:omputadoras para el control <1el'ltable de las 

empresas privadas es e~si total, esto es debido a qu~ si -

bien una empresa grande puede tener la capacidad para ad-
' •. , . · . 

·. quirir un equipo de cómputo para el proceso de su informa.;. 

· ; ' ·. ···: . 

: .•· 
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ción, también las empresas pequeñas estan en posibilidad de 

adquirir este tipo de equipos .a menor escala (microcomputa­

doras), las cuales van a brindar un alto rendimiento a un 

costo muy bajo dentro de sus operaciones rutinarias. 

Estos sistemas de contabilidad automatizados elaboran des­

de nómina pasando por facturación, control de cuentas por 

cobrar, inventarios de almacén, control de producción, dis­

tribución, balances y pronósticos. 

CONTROL DE CALIDAD 

El uso de la computadora para el control de . calidad es de 

suma importancia para la industria moderna. 

t..a computadora· se hace cargo del control pasa por paso 

de la . manufactura' ésta controla todo el proceso de . pro­

duccion el cual puede aceptar un programa de producción 

para un tie111po .determinado y después emitir en forma auto­

mática instrucciones detalladas a las máquinas m?nufactu­

reras para la fabricación de un producto. 

·. El . control de calidad por computadora .desarrolla los .pro.;. 

gramas de prducción en .donde se., puede alimentar al azar a 

.. ... , · ' 
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la computadora el requerimiento de un mes de trabajo. La 

computadora entonces elabora por completo el calendario y 

los programas de producción para ,dicho mes. 

El empl~o de métodos estadísticos de calidad, analizando 

los datos de control colocados en puntos criticos del pro­

ceso automatizado y apÜcando pruebas estadísticas para -

determir.ar si se esta aesarrollando una tendencia en las 

características de calidad. 

También formula información de control de calidad que sirv 

para descubrir cualquier desviación de las tolerancias de 

manufactura aceptada. No surge.ninguna acción de control 

mientras este análisis indique distribuciones estadísti­

cas normales alrededor de lós. valores deseados. 

MERCADOTECNIA 

Dentro de los estudios de mercado donde se incluye la e­

xistencia de investi~aciones de algunas variables socia­

les y económicas, el.auxilio de las computadoras para el 

pr.ocesamiento de la información es muy útil. 

En el análisis de la demanda en donde se cuantifica la e-

··\• 
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xistencia de ubicaciones geográficas definidas, de in­

dividuos que son consumidores actuales o potenciales de los 

bienes o servicios bajo estudio. 

En la proyección de la demanda futura, análisis de la o­

ferta y la comercialización de los productos que se pre~ 

tenden estudiar, se re~lizan por medio de computadoras. 

El tipo cw ir.formación que se maneja en estos estudios es 

· ae tipo recurrente, es decir, que ésta es formuiada ocasio­

nalmente y no d~ car•cter repetitivo como en la de la admi­

nistración. 

3.3 UNIVERSIDADES 

Es necesario realizar una formacidn de recursos humanos en 

informática. 

Con este objetivo se han implementado en varias institucio­

nes de educación superior tanto pdblicas como privadas ca­

rreras relacionadas con esta actividad. 

Eri México existen un · total · de 21 programas de posgrado de . 
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las cuales 16 se imparten en instituciones públicas y 5 se 

imparten en instituciones privadas. Dentro de los progra~ 

mas de licenciatura existen 52 programas, 28 son de institu­

ciones públicas y 24 pertenecen a instituciones privadas. 

En lo que respecta a la educación técnica tenemos una insti­

tución pública y seis pri~adas con un total de siete. 

El total de instituciones públicas y privadas que ofrecen 

e~tos servicios es de cuarenta. 

Por lo dicho anteriormente se puede observar que el sist•­

ma educativo nacional en materia de informática es limita­

do, a pesar de que la Universidad Nacional Au~ónoma de Mé­

xico ha sido una de las pioneras de la histor!a de la in­

form~tic~ en e~ país. 

Sec;¡Ún estadísticas realizadas en el año de l'.977 muestran 

que al ig~al que en los sectores productivo!;, .la compu­

tadora en la educación tiene . la tendencia a ser ·utilizada 

para fines administrativos (control de alumnos, pagos, exa~ 

menes, et-:. ) • 

,:. 

-:.· . . ··:· 

,..; 
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Un porcentaje menor es el utilizado para la investigaci6n 

y la planeación. No se le ha dado todavía el uso debido a 

las computadoras para reforzar l~s métodos de enseñanza. 

En Estados Unidos una universidad gasta un 3% de su presu­

puesto para la contratación de equipo de cómputo, mientras 

que en nuestro país sólo representa alrcededor de un 0.3%. 

Esto disminuye el . nivel de enseñanza de la tecnología in-

formática, lo que frena su desarrollo en el país, puesto -

que, los actu~les estudiantes serán los ~uturos dirig~ntes, 

u~uarios, profesores y maestros en un futuro. 

Todas las principales universidades del mundo han construi­

do sus propias computadoras a nivel industrial o experi~en­

tal, en México este .proyectó solo ha quedado en intentos. 

La introducci6n de computadoras pers6n~le~ incrementari esa 

situación aún más. 

Eri países desarrollados. los niños en edad. 'escolar tienen 

cohtacto con computadoras n~s6lo en las escu~las sinb que 

también lo tienen; en >sus propios hogares. 

' '· 

•l 

. '; 

,·., 

· .... -
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En estos países la computadora es un objeto común y de fá­

cil manejo para los que lo usan. 

El sector educativo como demandante consume solamente alre-

dedor de 6.3% de recursos informáticos. La mayoría de sus 

instalaciones utilizan microcomputadoras para la adminis­

tración, a exepcidn de algunas instituciones como el Ins­

tituto Tecnológico de Monterrey que ·si utiliza los equipos 

de cómputo con objetivos de enseñanza • 

... . : . 
. ... . 

.-, • .. • 

··'- ' 

.· ... 

. : ,• 

·· . . 
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IV LOS SERVICIOS QUE OFRECE UN CENTRO DE CALCULO 

4.1 PRCCESAMIENTQ DE DATCS 

El procesamiento de datos es la ·transformación de · datos.,;; 

(insumos), los que rio .son utilizados por si mismos sino -

por medio de un proceso para obtener un producto (informa~ 

ción). 

Este proceso esta integrado a un sistema disefiado para la 

obtención de información necesaria en la toma de decisio-

nes. 

Po~ otro lado ~e establece un sistema que permite captar -
. . . 

los datos necesarios y la forma en que deberán ser procesa- . 

dos para obtener la información requerida. 

Los tipos de información a. procesar pueden ser los siguien-

tes: · 

Información activa, inactiva, re~urrente, no recurrente, 

dOC1;111\entada, oral/ interna, externa, histÓrica,y proyecta-

> · 
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so -

da a futuro. 

INFORMACION ACTIVA.- Esta requiere de la persona que la re­

cibe el inicio de una acción. Ejemplo: prdenes de compra -

recibidas de clientes, aquí se produ~e una accidn produci­

da por la información que dichas ordenes contienen para pro-

cesar el pedido y pueda ser surtido. 

INFORMACION INACTIVA.- Esta no requiere de la personé para 

que· se inLcie una acción como resultado de la misma. Un -

informe~e nómina ya pagada es un ejemplo de e~te tipo de 

informacidn, •sta generalmente nos indica hechos pasados. 

INFORMACIO~ RECURRENTE.- Esta es generada a intervalos re­

gulares de tiempo, la información contable (reeorte de ven­

tas), es un eje~plo de ásta. 

INFCRHACIO~ . NO RECURRENTE.- Es la que se formula eventual­

mente par~ el auxilio de las decisiones. ~sta es la m~s di­

fícil de imanej ar y resulta gene.ralmente difícil su automa­

ti~acidn. Un ejemplo de 6~ta sería la expansidn de una lí­

mea de .productos, la construcción de una planta, etc. 

INFORMACIO~ DOCUMENTADA.- Es aquella de tipo formal que se . 

reqistra por medio escrito o en formas codifica~as tales 

'··': :. . ... _ .. ~ -·. 
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como las tarjetas perforadas, memoria de computadora, cin­

tas magnéticas, etc. 

INFORMACION ORAL.- Es la que no se registra por escrito y 

se pierde al término de la comunicación. Este tipo de -

información no es controlable. 

INFORMACION INTERNA.-·Es aquella que se genera· dentro de -

una empresa y no sale fuera de ésta. Los reportes presu-

puestales, balances, etc., son un ejemplo de esta informa-

ción. 

INFORMACICN EXTERNA.- Es la que se genera fuera de la empre­

sa debido a la naturaleza de los datos, ya que éstos pro­

vienen de fuera. Un ejemplo de ésta sería la demand~ de un 

producto por el público consumidor, el ingreso per cápita, 

etc. 

INFCRMACICN HISTORICA.- Se utiliza como base.para elabo­

rar proyecciones futuras, la información de tipo contable, 

ya que por medio de ésta se pueden estimar los estados fuw 

turas.de la empresa basados en hechos pasados es un ejem-

plo típico de ésta. 
•. 

,. •· 
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INFORMACION PROYECTADA A FUTURO.- Nos indicará el estado de 

cierta informaci6n en el futuro, un ejemplo de ésta son las 

tendencias del mercado, estados financieros proyectados, -

e~. 

Los tipos de información más adecuados para ser procesados 

automáticamente son: La información activa, la información 

recurrente, la información interna y la información histó­

rica. 

Para la planeación es importante el tipo de informaci6n -

externa y la proyectada a futuro. 

Una vez expuestos los tipos de información que se pueden -

procesar pasaremos a definir la información como producto. 

Dentro de un control administrativo tenemos tres tipos de 

información que son: Qrdenes, informes y reportes. 

Las ordenes son constituídas por las políticas a seguir, 

es decir que según las políticas de la empresa se darán -

a éstas. 

Los informes son la. bas9 para la mayor parte de las deci-
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siones a tomar, ya que ·éstos no se podrían llevar a e:abo. 

Los reportes son el resultado de las ordenes y la informa~ 

ción procesada. 

Estos tipos de productos ~~ la informaci6n deben tener 

ciertas característic~s para que puedan tener valide~ y -

son: tiempo de respue·s ta, completi vidad, formato, relevan­

cia y sobre todo exactitud y precisión. 

La oportunidad con la que la informació·n es disponible es 

el tiempd de respuesta, esto quiere decir ~ue se debe de 

disponer de un tiempo necesario entre el proceso y el in­

forme, cuando se trata de informes en caso de co.nsul ta es 

el tiempo necesario para dar respuesta a cierta 6rden. 

Aquí lo importante es que el tiempo de respuesta sea el -

menor posible, aunque hay casos que no ameritan una res­

puesta inmediata. 

La exac.titud y la ·precisi6n es la confiabilidad de la in­

formación obtenida y ·en gran parte depende de los datos -

proporcionados al sistema. 

·., ... · .. , ·. .•' 
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cuando hablamos de exactitud nos estamos refiriendo a que 

no hay errores de transmisión o de cálculo en los datos. 

Y la precisión es el grado de aproximación que pueda tener 

la información con respecto al valor real. 

La validez de la información resultante depende directa-

mente de los datos de entrada proporcionados al sistema • 

.. 
La completividad es la que se refiere al contenido de un -

informe, el cual deberá contener toda la información nece-

saria para .el reporte final. 

El formato es un arreglo por medio del cual es presentada · 

la información ~ voluntad del usuario. Este formato debe­

. rá ser elaboraqo en base a las necesidades requeridas, ya 

sea en forma de texto, gráficas o cuadros tabulares, etc., 

el objetivo de usar éstos es la fácil, rápida y útil dispo­

nibilidad de la informacidn. 

También debe de existir dentro de la informaci6n cierta co­

rrelación, donde se indique las relacione,s existen.tes en-

· tre diferentes variables que deban hacerse. evidentes den­

. tro de los reportes y psra esto, es necesario introducir -
. . 

al sistema de proceso, rutinas o técnicas relacionadas, con 

. éstu. 

.· .. \. 
'· .. ~ 
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La informacidn a procesar no debe incluir datos ajerios o 

sin importancia, no deberá contener información inactiva, 

porque es muy usual proporcionar información más detalla­

da de la necesaria, la cual ocasiona pérdidas de tiempo al . 

extraer lo realmente importante dentro de esa información 

para ser utilizada. 

Al lograr que una informacióri contenga dnicamente los re~ 

quisitos específicos, resulta muy difícil y demasiado cos-

-toso, con lo cual se trata de llegar a un compromiso que -

no afecte la eficiencia de la información de una forma re-

levante y además que no resulten costos elevados. 

El valor de la información no lo proporciona la utilidad 

d~ ésta, no es necesario gastar más en obtener una infor-

macidn que la ganancia adicional (red~cción del costo), -

· proporcionada por . }a misma. Un ejemplo de ésta es un es-. 

.. tudio en donde más precisa y abundante sea la informaci6n, 

más al to será su costo pero no hay quien haga un análisis 

que cueste más que el aumento de ganancias resultante ·ae ... 

· esta forma. 

• 
Es~e . límite se •ncuentra en el punto A de la qr,fica, el 

cual representa el costo mínimo para el problema a tratar, 

·.: ·· ~ ., 
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Además en ciertos sectores se ?odría sacrificar el tiem-

pode respuesta y en otros, colllpletividad (como en estu­

dios de mercado, exactitud y precisión en otros. 

e 

o 

s 

T 

s 

T a COSTO TCTJl.L 

T .. V + F 

V • COSTO POR EL AU-

KENTO EN LA UTI­
DAD DR LA INFOR­
MACION. 

F = COSTO POR NO TE­
NER INFORMACION 
(COSTO DE OPOR-
TUNIDAD). . 

UTILIDAD DE LA :INFORMACION 

1··-
. ··, 

' ._; :.,, 
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4.2 ANAL~SIS DISEÑO Y ELABORACION DE SISTEMAS DE COMPUTO 

En los centros de c~lculo se disefian y elaboran ~istemas -

automatizados para el control administrativo, ~inanciero, 

contable, etc., dentro de cualquier instituci6n pública o 

privada. 

Dentro de estos sistemas tenemos los bancos de datos los -

que en forma organizada, manejan grandes volumenes de in­

formaci6n y proporcionan de esta manera un servicio de -

consulta, la cual puede servir como insumo para los proce­

sos de planeación. 

Los bancos de datos son capaces de recolectar toda la in­

formaci6n publicada, como también tienen la ventaja de fa­

cilitar la consulta de grandes volumenes de información de 

acuerdo a los intereses y necesidades de los usuarios in­

dividualmente. 

Un mismo banco de datos puede ser usado por diferentes u­

suarios y éstos pueden tener diferentes intereses o nece­

sidades. 
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Otra ventaja importante de estos sistemas es que disminuye 

los costos de almacenamiento de la inform~ción. 

Los bancos de datos no se limitan a una área específica de 

aplicación y pueden cubrir todas las áreas del conocimien-

to humano • 

. Para que nuestro país fortalezca el sistema nacional en es­

ta mateiia sería necesario cubrir alguno• aspect6s como son: 

la existencia de datos automatizados por medio de estos ban-

·cos, la existencia de distril;>uidores que puedan dar acceso. 

en línea directa a los bancos de datos, que exista un sis­

tema de transportes basados en una red de datos públicos -

que sirvan de intermediarios entre distribuidores y centros 

de infOrmación: que existan centros de informac:!ión con ter­

minales sencillas de operar y con acceso tele.fónico al sis­

tema de tr·ansporte • 

.. 
DESARROLLO DE BANCOS DE DATOS EN .MEXICO 

SU expansión se inicia a partir de la decada de los. alios. 

1o•s, eif donde los b~ncós de datos bibliogdftco!I y tie­

m(!tográficoa son desarre>llados pdncipalment~. 

• . .: .·- = 

.; •"-

;·· . . 
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Las primeras listas bibliográficas fueron producidas en -

1973 por el Centro de Investigaciones de Telecomunicaciones 
. . 

y Transportes. El Instituto Mexicano del Petróleo, un a-

ño después empezó a producir listas bibliográficas para el 

mismo instituto. 

Más tarde empezaron a imprimirse los primeros índices de .:. 

. publicaciones ·periódicas en el año de 1974 dentro del Ins-

~ituto Mexicano del Seguro Social. 

En 1976 se crea el Centro ·de Información Científica en la . 

Universidad Autó~om~ de M6xico, en este tiempo M6xico con­

taba con un ser~icio de información y documentacidn cien­

tífica (SECOBI), el cual fué creado por decreto en el año 

d~ 1979, este centro de consulta est~ conectado con vario~ 

bancos de información nacionales e internacionales. 

El Instituto Nacional de Estad!stica Geografía e Inform~­

tic~, ha promovido el desarrollo de dos siste·mas para la -

operadón de bancos d13' datos que son: El semántico y el -

CUanti ta ti VO • 

El primero ·da acceso a la recuperación y consulta de tex-
. . . ' 

tos por medio de ,palabras o frases las cuales eatan hechas 

por medio de claves~ · 

•1. : · 

.. ··• 

. ·~ 

.. : ~ 

... ~ 

... ~ 

:.: 
·:, ~ 
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Hoy en d!a este sistema tiene diversas aplicaciones dentro 

de los bancos de información sociodemográfica, de inforITTa-

ción sobre información, de documentación informática y de 

datos hemerográficos. 

El sistema cuatitativo, almacena recupera y cunatifica to-

da la información de series de tiempo o de indicadores ais­

lados. Este tipo de banco de datos es el usado eri el cen­

so de pobla6ión y vivienda y tambi•n en el sistema geomuni­

cipal de información, en donde podemos encontrar información 

almacenada de censos de población agrícola, ganadera e in~ 

dustrial. 

Dentro de las series de tiempo, se almacena y opera infor­

mación estadística y económica, un ejemplo ·de este tmpo de 

sistemas es el banco de · datos de cuentas nacionales .• 

Un banco de información importante . en México es el que es-

tableció el CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (CO­

NACYT) ~~ el afior de 1976. Este f~~ instalado en Mdxico, D. 

F., con treinta puer.tos de acceso a la red Tymnet. 

La creaci6n de este banco de .datos tiene como objeto faci- . 

litar las labores de desa.rrollo de las diferentes discipli., 

nas de .la ciencia. 

. ·. 

··., 

. . · . . .. . . 
.. .. .. : ·-;.--.: ,' -. . . ~ 

.. :... ' 

. .; 



61 

Su nombre es SECOBI y tiene acceso directo a más·de cuatro­

cientos bancos internacionales de información. Estos ban­

cos de información contienen unos doscientos millones de -

referencias bibliográficas, estadísticas y de articulos de 

la mayoría de las ·publicaciones en todo el mundo. 

Los principales usuarios de este banco de información son: 

los investigadores, profesion~stas, técnicos, empresarios, 

científicos y estudiantes en general. 

Los servicios de este banco de información son ofrecidos en 

dos formas: usuarios de mostrador los que realizan consul­

tas eventualmente y los usuarios de terminal instalada, és­

tos tienen una terminal instalada en sus propios inmuebles. 

El servicio de este banco de información.se cobra tomando 

como base el tiempo empleado en la consulta, éste se mul­

tiplica por su equivalente en pesos del costo por hora en 

ddlares del banco de informacidn que f~~ empl~ado. 

Otra ventaja que tiene este banco de información, es la -

obtenci6n de documentos de referencias obtenidas en dicho 

banco como son: revistas, artículos, reportes, ponencias, 

libros de México o del extranjero. 
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El tiempo de entrega de estos materiales solicitados será 

de 5 a 10 días h~biles si el documento es nacional y de-

4 a 6 semanas si proviene del extranjero. Además de con-

· tar con el servicio de traducción de textos en inglés, -

francés. italiano, alemán, ruso, polaco, holandés, japonés, 

y búlqaro, al español. 

t..a medicina, la psicología, la educación, la química y la 

biología son los temas más consultados en 'este banco de -

información. 

:·.-.: .. _;;_ ·.-· ·:·-.. -!· :. 

.. ... , . 

,, 
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V PRCDUCCION DE LA INFCRMACION 

La producción es un proceso mediante el cual se elaboran 

les servicios que un centro de cálculo presta a los usua­

rios que lo solicitan. 

Entre los mcdilos .productivos que m~s se apegan a un cen­

tro de cálculo tenemos el sistema de "producción de proce­

so•" 6 sistema intermitente que se identifica por los si­

guientes hechos: 

-Flexibilidad en las instalaciones que permitan manejar una 

amplia variedad de trabajos. 

-Los trabajos pasan por diferentes procesos (codificación, 

. di9.itación, procesos), en lugar de seguir una línea deter­

minada. · 

-Se realizan operacionés ~specíficas en cada una de dichas 

unidades. 

La identific.ación, del sistema es un punto importante para ·· · 

la producción, puesto que las decisiones que se tomen al -

.. ·,. :: · 

• .. 
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aspecto de planeación o control dependen de éste. 

5.1 DIRECCION DE LA PRODUCCION 

Esta unidad es la encargada de coordinar los trabajos de 

las diferentes ~reas . productivas, con el fin de log~ar los 

mejores resultados para las actividades que el centro rea.:. 

liza. 

Tambi'n se encargar• de todas las relaciones c~n los -proo­

vedores además de realizar los estudios necesarios para la 

contratación, sustitución o cancelación de equipos del cen-

tro. 

5.2 CRGANIZACION 

El área de,. producción se integra ~.e~eral~e.nte de lá .si­
guiente manera: 

1) Area de . control y manejo ~e información administrativo; 

.. la cuai esta compuesta por l~s unidades siguientes: 

. • ·. 

·. ·' . ~- . : 

:.:. ' . 

... 
. t ~ 

·, 

,· , ... .. 



:. :. ' 

65 

-ADMINISTRACION DE LA INFORMACICN 

-TRANSCRIPCICN DE DATOS 

-CONTROL DE CALIDAD 

-PROGRAMACICN Y CONTROL DE LA PRODUCCICN 

2) Area técnica 

~SISTEMA OPERATIVO 

· -TE~EPROCESO 

-INGENIERIA DE MANTENIMIENTO 

31 Area de · proc~samientos y operacidn 

-UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE DATOS · 

-UNIDAD DE OPERACION DE EQUIPOS .. 

5. 3 UNIDADES QUE LA . INTEGRAN 

-operación de equipo 

Operación de equipo, recepción y entrega a los 

usuarios de trabajos y custodia la cititoteca. 

-Mantenimien.to 

Se enca.rga de dar ·man.tenimiento a los -equipos; 

·, . . · 
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~siste~a operativo 

Mantiene actualizado el sistema, los compiladores 

el software y proporciona a los usuarios asesoría 

interna, además provee de informes a la Dirección. 

-Transcripción de datos 

Transforma la información fuente. 

~Administracidn de la informacidn 

Org~niza y utiliza los documentos fue~~e de las 

~pli~aciones que. se mariejan en el centro y man­

ti~ne organizado un archivo de toda la informa­

ci6n fuente, también se encarga del seguimiento 

de toda la información a través de todas las u-

nidades. · 

-Procesamiento de datos 

Contr6la los archivo~ m•gn~ticos~ alimenta a la 

pomputadora todos los datos de los sistemas que~ .. 

se encuentran en la fase de produccid~. 

-Teleproceso 

Mantenimiento y optimización en· el funcionamiento 

·. de la red de teleproceso. 

. " . 

. : . .. , ·' ' 

~ . ' - ' · . 

.,.,_,. .... . , 
. ' ·. 

'; 

.• . ·i 

·.'·. 
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-control de calidad 

Supervisión de los resultados de cada unidad, los 

cuales deben de cumplir con las específicaciones 

pre-determinadas. 

-Programación y control de la producción 

Programa las cargas de trabajo globales y que lo 
. . 

planeado se lleve a cabo • . 

5.4 CONTROL DE LA PRODUCCION 

Dentro de un ceritro de cálculo el sub~istema de produccidn 

pretende alcanzar los objetivos generales de éste, como -

son: Srindar un servicio adecuado, minimizar costos, apro­

vechar . al máximo los recursos, etc., por medio de procedi-
. . . . 

mientos y políticas determinadas establecidas dentro de ca-

da ~no de i~s el~m~nt~s que la iritegran. 

Ef control de producción esta encargado de supervisar que 

la realización de las metas trazadas lle.gen. a coincidir -

con los . objetivos . anteriormente establecidos. 

· ' ,.· 

- ~ 1 , . ~_.· .. 

: . 

. · .. 
, 1 , •• 
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El control de la producción tiene como función programar, 

establecer rutas Y. seguir las unidades de producción den­

tro del proceso productivo, para satisfacer la demanda de 

los usuarios. 

Los problemas que afectan el control oe la producción son: 

la capacidad y carga fuera de balance: la inadeacuada se­

lección de la unidad básica que mida la carg~ y capacidad; 

subestimación de las actividades de pre-producción; prome­

sas de entrega de diferentes personas; demasiados pedidos 

urgentes: confusión entre la fecha de despacho y la fecha 

de entrega de trabajos. 

MEDICICN 

Hay que elabor.ar un método sencillo pero confiable para la 

medición de las cargas de trabajo y la capacidad disponi­

ble. 

De esta manera será posible pod.er evaluar lá carga de tra­

bajo y planear un programa alcanzable de trabajos, que in­

cluya la actividad de pre-producción, como también debe e­

xistir un procedimiento adecuado de instrucción para asegu­

rar que todos los.intert:isados sepan que hacer y para cuan-

.. 
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do tendrán que tener listo el trabajo. 

Esto incluye las actividades de producción como las de -

pre-producción. 

TECNICAS DE CONTROL 

Hay que elaborar un pl~n de objetivos-y comunicarl6 a to­

das las unidades interesadas para su implementación y a su 

vez, supervisar que dichos objetivos sean cumplidos, 

Existen dos aspectos importantes en lo referente al control 

de producción. El primero trata el problema global de car­

gar _de trabajo/capacidad para asegurar que las promesas .de 

entrega sean realistas, es decir, que puedan ser cumplidas. 

La metodología referente a este primer aspecto es la de in­

dicar en cifras reales _la "demanda y capacidad.,, por medio 
· .· ' ' . 

de un con~rol de entrada/salida de lnformaci6n en unldade~ 

bási~as pre-determinadas (registros) • . Posterformente se -

comparan dichas cifras contra calendarlos •o programas es"'. . . . . . 

tabled.d~~ para poder tomar medidas correctiva·~' si éstas . 

fuerin neeesarias. 

,. • , . . . .. 
· ... 

· .. ·' 

. ,1.-: ~ 

: ·. · 

, ·_ 

. . .. 

"· .·• 
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El segundo aspecto trata la medición volumétrica de la -

producción en cada unidad por un lado, y la secuencia del 

proceso para asegurar que las ordenes sean atendidas bajo 

una secuencia de rotación corecta por el otro. 

Dentro de ésta se mide el rendimiento a la luz de los ca­

lendarios o programas parciales a que correspondan por me- · 

dio de las siguientes técnicas: 

.1) GRAFICOS GANTT 

2) GRAFICOS HOMBRE/MAQUINA 

3) TECNIC~S DE RUTA CRITICA .. ·' 
4) TECNICAS DE ASIGNACICN DE RECURSOS 

SECUENCIA 

Secuencias del proceso 
... ' ' .. 

..;Diagramas de operación y flujo~ - Los que permitirán esta- · 

blecer la 'ruta ()Or donde pasará cad~ trabajo. 

-Controles.- (reg~stros), estos pe~mitirán obtener rá~ida 

y verazmente datos . referentes -a: cuando, que, cuanto, . donde 

y quién-. 

.·.' 

·., ··:· .. 

• ._ ' ... 

.· .. ·· 

·.·· '\ 

·· .. ·i.i 
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-Formatos.- De comunicación formalizados (fac~:=a . ::-emi-

siones. listados, etc.), que sirven para alimen~~ :~ntro-

les anteriormente descritos para que la operi:1=: :ea fluí-

da entre las unidades correspondientes. 

Cada una de las unidades involucradas en el ¡:-!"'z:::lec '. codi-

ficación, digitación, proceso, etc.), deberán ::e:n!".- .~nter-

namente: diagrama$, procedimientos, formatos y :::===les. 

Estos permiten identificar en cualquier moment= ~ - l~3tus 

de trabajo dentro de su unidad. Asi como ·tambiér ~.c?rán -

adjuntarse a los formatos de comunicació·n adn:.ir-...:.E::::.!:ivos 

establecidos para permitir más fluídez de la 

dentro del centro de cálculo. 

Dentro de las unidades de proceso existen un sir -.~e-ro de . 

· controles de informes y éstos dependen de las ne::csz:.:.:rdes 

de cada unidad. 

5. 5 PRCGRAMACION Y CALENDARIZACION DE CARGAS DE T!ZF..3.J.C 

Debido a su al to nivel de producción las cOmput.:a:l::::.=:•, por 
. -

lo .general, se consideran come> máquinas .que pue-der, ·¡¡_c:;,r -

trabajos fácilmente. 

~ .. · . 

·· < 
:: 

.. < 

. . 
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Esto se haee creer en todas las unidades participantes en 

la función de producción, cuando el área de sistemas mane­

ja un mismo ndmero de proyectos y se compromete a ent~egar 

productos a diferentes usuarios en un momento dado, esta -

serie de compromisos generalmente establecidos al azar y, 

considerando que cada uno de los responsables de proyectos 

que cuenta con todos los recursos de producción disponibles 

para cumplir sus compromisos, notamos que por lo general, · 

l~s centros de c~lculo no cumplen con los compromisos esta­

blecidos. 

A ~esar de tiabajar durante los siete d!as ~e la semana, -

las veinticuatro horas del día. 

Por las causas anteriormente descritas, es necesarió gene­

rar y concentrar· información real y vÚida para cada sis­

tema, con el cbjeto de efectuar una adecuada planeación en 

las unidades de producción • 

. .... 

s.s.1 PROGRAMACICN y CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES 

. . 
:· . . :· . ·. . . . . . · . ' • 

El ·. objeto de este es contar con herramientas• que permitan 

prograniar y cont.rolar las actividades del centro de . una ma­

nerá •~icaz~ . E.ato se helee cada vez más necesario puesto. -

·.: l.. 

•. _ . .J. •: 

· . ·-·¡ 

.· .. ..... 



~.'. · ·-

73 

que el n~mero de aplicaciones y compromisos que se desa-

rrollan en dichos centros, se estan i~crementando notable-

mente. 

Una vez que tenemos todos los datos necesarios .Para progra-

mar cada una de las actividades por las que va a pasar la 

informacidn, pata que ~ueda ser asignado un tiemp6 determi­

-nado dentro de cada una de ellas, es necesario cuantificar 

la información, la fecha de recepción y entrega de la mis-

ma • 

. Un forme.to tipo gráfica gantt, ·puede contr.uir una red de 

a~t~vidades, asi como también el tiempo que será necesa-
. ~ ' -

. 'rta. : ~signar pára poder cumplir con los compromisos esta­

b.iecidos. 

··· .. : 

tJn 11\~todo consiste en la .construcción de un sistema compu­

tad.zado de "planeación 11 , .con el propósito de co.ntar con ~ 

·archivos que contengan información de procesos :de produc~ .· 

· ·. ·· · ción para que sean explotados. 
. · . .. . . -

~.- ....... ,:.· 
· .. ,\ (. 

s.s.2. CONTRCL DE PRICRIDADES DE PROouc;c~c~ ENLA . COMP~TADORA 
/· ·~· 

. . : ~ 

·_ ~- : 
\ . 

.. . ..... ·· ;;· .. -... ; . ·· : · . : .:-.: ~ 
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La manera eficiente de controlar prioridades en la compu­

tadora es tener en cuenta dos variables importantes que -

son: 

1) PRESION DEL USUARIO 

2) CALENDARIOS 

La primera variabl~ es generalmente la de mayor importan­

cia ya que, en base a ésta se asignarán las prioridades -

en la computadora. 

Por otro lado para los calendarios, se hace necesario e­

laborar un subsistema, por que se alimente a la computa­

dora para cada sistema-etapa, la fecha de entrega de re­

sultados de tal forma que se obtenga: 

en donde: 

SISTEMA-ETAPA = MMDDAA 

MMDDAA será la fecha de entrega de 

resultados. 

5.5.3 FLUJO DE INFORMACION 

La informac16n en el centro de cómputo, desde su llegada -
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como docúmento fuente hasta la obtención de los resultados 

listos p~ra ser entregados a los usuarios, recorre diferen­

tes unidades dél área de producción. 

Esto requiere de una infraestructura bien definida de con­

trol, la que permitirá efectuar el seguimiento de la infor­

mación . dur.ante su proceso. 

Ha~ ·que evitar la duplipldad de esfüetzos dentro de la cap­

tación de datos, la pérdida de documentos, fijar priorida.; 

des de · una manera sencilla y fácil de vigilar, .etc. · Esto 
. . 

es necesa_rio para lograr ~ue la información result~nte sea 

Óptima y satisfagaplenamente .al ~suario. 

• El flujo de información tealiza las ~iguientes ~~tividades: 
.. .. 

. 1) La información es recibida en una unidad de recepción 
. . . · . ·. · .. : . · . . 

y .deberá estar orqallizada ·en lotes o paquetes cuyo cante-. . ~· 

nido tendrá h .inforcnacicSn fuente, ord~nada de acuerdo a .... 
. les c?"Úerios ló9icos para facilitar su manejo en lo .refe­

rente . a su registro, C)rabación, depurac16n e al.111ac:ena .. 1en ... 

to •. 

. . . 
:• .. ,· ·,. 

Est.i .setá· ~l~acená~~ y ·acotnpai\ada ' de una orden .de .proceso, 
:·... ..: :.:. .. .. . . : . . ·. -~ -~. ·< . ,• ··:.: 

· · .. ·-. 
·. , . 

. . . . - ~ 

!t 
• f_ 

·-.-· 

•' ._ ... ·. 



.. i' 

76 

en donde, se indicará una clave o número de asig~ación, -

para poder identificar al lote, -asi como también algunos 

datos descriptivos de la información a procesar como el - · 

número de documentos, número de registros a captar, .d.epen-

dencia de procedencia, etc. 

2) La unidad receptora entrega los lotes de información . a 

la unidad de captura de datos, en donde, se registran pa­

ra posteriormente, distribuir la carga de trabajo. 

3l La información de un lote una vez grabada, es devuelta 

· a la unid~d receptora, en donde, se hace el rec;"Jistro co­

rrespondiente a la parte final de la fase c:)e captura de -

datos. 

Entonces 11í producci6n es .entrec¡ada, ya sea en cinta mag­

. nética o tarjetas perforadas a la unidad de procesamienfo 
. . 

de da.tos, en donde . es preces ada · 1a información y se C>bten-

ddn los r4W1ultados solicitados. 

' Elf:t..IJ información resultante es entrec¡ada a la unidad recep-
· ... 

t0::a y esta a su vez, entregará la producción resultante: a 

los correspondientes usuarios. 

-. > .. 

1· .... . 
"·j · ~ .. 

.... . · 
~ .. . 

..... 

_·_ ,· .. ·: 

1,--•.. 

. ·.­
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Con esto se concluye el flujo de información dent~o del -

centro de c~lculo. 

.. ... . 

:·. 

.· . . . . ··· 

.': . 

. .... · 
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VI EVALUACICN DEL EQUIPO 

6.1 PROCESO DE SELECCION DEL EQUIPO 

Es necesario llevar a cabo e~tudios de factibilidad deta-

llados como parte del proc~so de selec6i6n ~e equipos, es­

'tos estudios son lievados a cabo en dos aspectos y sus re­

sul. tados son correlacionados para un plan que satisfaga -

·sus necesidad~s. 

~) Infor~acidri detallada se recibe en to~os los proyectos . 

que harán uso del equipo bajo estudio. 

Los factores como vo).umen, .· costos, crecimiento esperado u 

otros cambios; ·son elementos básicos que no podrán ser o-

mitidos. · 

. Este estudio consiste en tomar ün gran número de p~queños 
. . . 

y mec:Üano~ proyectos que servirán para obterier una 'estima~ 
. -.... : . 

cidn · razónable~ente eiac~a. 
-. , 

1:>) lnspecCionesperi6~icas son realizadas en los últimos 

,ti~os ··de equi.pos : est~diados, .- ~ncluyend~ ~quipos periféri"' 
· r 

. cos • . 

•. • . 

. • •. :'". 

. ) 
. :.,: 

· ¡ : 
l 

. ~ '. 

. .'. .. ·:~ 
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La información reunida en (a), es usada para preparar.esti-

maciones del futuro hardware. 

Sistemas alternativos son medidos mediante un patrón o mo-

delo. Primero en papel utilizando la informaci~n en (b) y 

después por el benchmarking. 

En algunas situaciones ~onde la metodología utilizada ha -

estado cambiando, la aproximación en la exactitud de la in­

formación n6 es posible. 
·, 

Los m•todos anteriormente descritos ~an servido e~ el pa­

sado con algunas deficiencias. Estas deficiencias •on el 

resultado de .una situación rápidamente cambiante princi-

palmente en lo referente al hardware • 

. La rápida introducción de nuevas técnicas como la mul ti~ 

pro9ramación; tiempo compartido, memoria vi tua1, · etc., . -

han hecho una compa~ación directa entre sistemas · cbmpu~ 

tacioriales extremadamente · difíciles aún dentro de la misma 

generación d~ computadór~s~ 

De cualquier . forma, una l~~i tación mucho m's imp9rtante -.... 
dentro de ia· tecnica; es la tendencia a proyec~ar las con-

._.,* 

•, 
.. ' ·. 

• • ' • ~ 1 • • 
·,·· . . : -. · .. 

... .' ~· 

'·-;, . 
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diciones ambientales del presente y del pasado dentro del 

futuro. 

Lo que se debe hacer aqui, es condicionar los valores para 

tomar en cuenta que la situación futura sea posible en 

términos de operación y hardware. 

6.1.l DEf'INICION DE LAS POSIBILIDADES DE FINANCIAMIENTO · 

Varios métodos de financiamiento son disponibles cada uno 

con sus ventajas y desventajas. 

Para llegar a tomar una decisi6n, varios factores deben 

ser tomados en cuenta como son lá· '·~rganizaci6n, el diriero 

disponible, la extensión de tiempo durante el cual el e­

quipo será retenido, ·e1 probable tiempo de vida del mis-

mo y el rendimiento~ 

L.i mayoría de las instalaciones escogen un sistema de fi;.: 

nanciamiento, el cual .reduzca los gastos sobre la vida es­

perada del equipo pero existen otras consideraeicries menos 

palpables que puede~ ser costosas y por · lo tanto deberían ·· 

ser consideradas. 

. . 

. _·! 

. . .. ~. ' ~~: 

' ::. 

·.:. 



Aquí hay que tomar en ·cuenta que cada nueva generación de 

equipos es usualmente al menos en un orden de magnitud más 

veloz que su precesora y frecuentemente más barata, ~ino -

es en el costo total sí lo es por unidad de trabajo proce-

sado. 

Los tipos de financiamiento pueden ser: compra o arrend.a­

miento. 

COMPRA 

Este tipo de financia~iento es usualmente el m~s económico, 

si el e~µipo se obtiene por un tiempo suficientemente lar-

go (aproximadamente 3 o 4 años), Esta forma de financiamien­

to puede ser operado de varias maneras - y éstas pueden ser: 

contado inmediato ó compra con crédito. 

También hay. que tomar en cuenta el probable. val~r. de re­

venta del equipo, cada año de vida de éste en caso de que 

se decid él': reemplazarlo. 

· ARRENDAMIENTO 
. .. . 

Este es el más costoso pero ofrece mayorflexibilfdad y -
. . 

-c~da usuario debe ~eci,dfr ~r si mismo . si ·esta flexibili~ 

dad vale la pena. - La flexibilidad de éste estriba en ob-

·. -

·· .. --
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tener equipos más modernos, además de que existe la posibi-

lidad de· comprar dicho equipo en algunos casos. 

6.1.2 ASPECTCS FUNDAMENTALES PA~A LA EVALUACICN 

' La evaluación de equipos esta directamente relacionada con 

la evaluación de objetivos, especialmente para sistemas 

· computacion~les avanzados, donde deberán tomarse en .cuenta 

muy seriamente el hardware y el software. 

De esta forma el equipo es evaluado como parte de un sis~ 

tema total. 

Los principales aspectos a évaluar. sonlos siguientes: 

-Asegu1arse de .que el equipo que esta siendo· de-

mostrado es exactamente el que se ha pedido. 

: ~si el . softwa;e. esta .incluídp asegurarse de que 

este tenga exactamente lo que se ha pedido. 

;:.No ·dar material .de prueba por adelantado al ven­

. dedor sino conservalo en su poder; 

.... 

·.:·: ·.::_·· . 

)··· ' 

... · 
. '. ~ 

. \:· 
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-Asegurarse de que todas las pruebas sean corridas 

11evando un control de éstas. 

-Asegurarse de que todas las pruebas .regresen a su 

lugar de origen. 

-Mientras se encuentre en el sitio de p~ueba reco­

~ile infoimaci~n sobr• rasgos operacionales del -

equipo, tanto como sea posible para observación y 

prueba. 

-Inspeccionar' ampliamente todos los requerimien­

tos ambientales tales como el aire acondicionado, 

coriiente eléctrica, piso falso, etc. 

6.1.3 CRITERIOS DE EVALUACION 

Se ha llevado a la conclusión de que el mejor método para 

la evaluación de equipos es el benchmarking. Aunque es-

to no es· siempre posible a causa de las limitaciones tan-

to de tiempo como monetarias. 

Un sistema de tres fases esta disponible y puede ser usado 

en su totalidad o parcialmente, dependiendo de la situación 
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de . éstos estudios y son las siguientes: 

1) EVALUACICN DE PROPUESTAS 

2) SIMULACICN 

3) BENCHHARKING (PAQUETE DE PRUEBAS) 

l ). EVAt.UACION DE PROPUESTAS 

Esta evaluación es más abstracta que mecánica, por medio ~ 

·de l~ cual cada propuesta es examinad~ ~ checada para ver 

que todas las condiciones operatorias en las específ.ica-

· ciones estan correctas. En propuestas mayores esto solo 

será una etapa preeliminar para eliminar ofertas débiles. 

2) SIMULACION 

El uso de simuladores puede ~er un .paso dtil para la se-

lección de equipos .pero no es reéomendable que en la se­

lección final sea hecha en base a resultados de simula- . 

ción solamente 'I ésto es debido a que algunos simuladores 

todavía "° es tan perfeccionados, su consto. es e.leyado y - . 

el. ~iempo dorisumido par~ reunir la informa~i6n requerida 

·· en dicha operación, en donde ·· además los parámetros son ya · 

sea muy pobres on no existentes • 

. ~ ' ·~ 

. < : ' 
~ .. ... . . ·~. :- ·• 1 .. . 

. :: 

. ' 
' 

·,·· 
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En general, es recomendable utilizar los simuladores para . . 
instalaciones en donde la operación consiste en proyectos 

grandes y estables (ejemplo nómi~a, inventarios, etc.). 

3) BENCHMARKING 

El benchmarking el cual consiste en hacer pruebas con un -

paquete de información.que se va a procesar rutinariamente, 

es costoso tanto para el vendedor como para el comprador. 

pero es el más efectivo. 

El éxito de una evaluación de benchmarkirig depende en gran 

parte de que el paquete de ben~hmarking este bien elabora­

do, porque de lo contrario, el uso del equipo resultará un 

fracaso. 

COMO SELECCIONAR LA MEJOR PROPUESTA 

Mientras que el costo permanece como un factor de primera 

importancia en la selección de equipos, hay otros factores 

que también deben ser tomados en cuenta, porque es posible 

que el equipo inicialmente más caro resulte ser a la larga 

el más barato. 

Y lo que realmente se pretende es obtener la mejor alterna-
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ti va de cos_to/eficiencia sobre la vida del equipo. Espe-

cialmente en sistemas avanzados donde hay muchos factores 

interrelacionados _que se deben considerar y esto es posi-

ble por m~dio del benchmarking. 

Un conjunto de variables medibles es la siguiente: 

a) FUNCION DE RENDIMIENTC 

· La función de re·ndimiento es usualmente medibie usando las 
. . 

instalaciones existentes, como un patrón para compararlo 

c~n los sistemas propuestos, un ejemplo de esto es: un sis­

tema nuevo "A" tiene n. veces la capacidad de rendimiento 

del sistema existente. 

Cada sistema esta provisto de un mínimo de rendimiento, 

· un índice (TP¡l; !3e dériva por la división del factor de 

rendimiento ent~e el factor mínimode rendimiento del sis-

tema. 

.. . . 

b) . COSTOS FIJOS 

r..os costos fijos son . gastos·que deberi hacerse sobre laex-
. . -. . . . 

·pectad va de vida del equipo tales · como la renta y el man- . 

. :,, 

tenimiento • . Para cada pr,opuesta la cual debe · emplear un - · 

mínimo de gasto fijo · (Y.C:i) y ésta puede hacerse dividiendo 
i" . . ·: 

..... 
·, 
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el costo de cada propuesta por el mínimo del grupo. 

El rendimiento y el costo estan estrechamente relacionados, 

puesto que, más gasto genera más rendimiento. Si una ins­

talaci6n tiene amplitud en el gasto entonces e~ costo y -

procesamiento pueder ser relacionaldos gráficamente • 

. ~. - - . ~:: · . SISTEMA "1 CONFIABLE 

i 
1 

1 
1 1 

R 
E 
N 
D 
I 
M 
I 
E 
N 
T 
o !!'--.--- ....... - - --•- ·- -1- ---

COSTO 

. ~ 

Límite de 
costo 1111'.nimo 

de.".os!lto 
máximo 

_Algunos factores que deben ser considerados antes de tomar 

la más baja oferta aceptable son: el trabajo futuro que -
.. . 

. generalmente es subestimado, improvistos, demanda_s inespe-

radas no prede.cibl es, proyectos que puedan ser modificados 

. para usar, incrementos adicionales y pri.ncipalm~nte el exce­

· •ºde capacidad que por lo regular tiene un alto costo. 

·~-- . . 
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e) CONFIABILIDAD DEL SISTEMA 

El funcionamiento de cualquier -sistema puede ser operacio­

nal o no operacional. 

Dentro de los operacionales tenemos la productividad ?rin­

ci~almente, y en los no óperacionale~ el mantenimient~. 

El desarrollo de _ un índice para este factor (SRI)' es di­

fícil, especialmente cuando ¡a evaluacidn de la utilid~d -

d~l sistema no es realizada dentro de la misma modalidad, 

d) SERIJICIC DE SOPORTE 

Este fa~tor (ssI)' es solo de importancia secundaria el 

~~~} disminuye l~ dificultad en la estimacidri de ést~. Y 

se deriva de modo tal qu~ ~sta sea una pequeña fracci6~ -

. ( 1/10) del má>dmo rendimiento/costo. 

e) VARICS 

Este factor (MI), _ es también.de importancia secundaria y -

deberá hacerse en · una pequeñá fracción ( 1/20) ; del porcen­

taje máximo de rendiiniento/co'sto: 

-Cuando -l~s anteriores índices han sido desarrollados p11eden 

s~r sustitu{dos por la siguiente fórmula para llegar a un . 
. · ~· 

. ' ... -:. 

·.;: 

•"':( -~ 

.· :;. 

.·:.( 

· : .. 

· .. . .r'-.: 
' :.H 
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índice general del sistema (SI). 

Entre mayor sea el !r.dice del sis~ema, el sistema será más 

atractivo. 

DONDE: 

SI 

TP -
I 

MCI 

SR1 

SS! 

MI _ 

INDICE GENERAL DEL SISTEMA 

* .. 
----------- + _ SSI + MI 

MCI 

"' INDICE GENERAL DEI.. SISTEMA 

s: RENDIMIENTO 

COSTOS FIJOS = 
= CCNFIABil..IDAD DEL;. SISTEMA 

= SERVICIO DE SOPCRTE 

• VARIOS 

·. , ..... .. .. , 

1· · ; 

·.·. · · 

. : .··· 

. '.'·.{ 

;: .. 
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6.2 COSTC DE OPERACION 

•COSTO DE EQUIPO 

Si es comprado; tomar en cuenta la depreciacidn, y si no 

. tener en cuenta la rent~ de dicho equipo. 

-IMPUESTOS 

Sobre ventas, sobre programas producti~oi y sobre e~ uso 

del equipo, 

-MANTENIMIENTO 

. ·. 

-SUMINISTROS 

Papel, cintas, cintas · de control, de impresicSn, tar'jetas 

·etc. 
. . 

• . -.COMUNICACIONES . 
. . . 

· Líneas te)..efónicas para ser\Ticio. remoto Y. para uso del ·.- . .. . 

personal 'operativó; 
.. ,: 

-MANO DE OBRA .. • ' 

"'GASTOS DE ADMINXSTRACICN : 
. ~ - .. 

. .. · 

.... 
: ~ ' . ' . ·: ..... . . • : ... . :- . 

··':. 
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,· .... 

-ESPACIO 

Gastos renta y mantenimiento del local, etc. 

-ENERGIA ELECTRICA Y CLIMA ARTIFICIAL 

-VARIOS 

· -CCSTOS 

.· ; .-· 

.· .. ·. 

. . 

costos de personal, contabilidad, servicios jurídicos, ad-

ministracidn, etc. 

6~3 LOS CENTROS DE CCSTOS 

Definición de un centro de costo: Un centro de costos es 

ún grupo de recursos para controlar contablemente una ope­

raci6n en pa~ticular. 

Los centros de costos de .un centro de cálculo son: 

... ·. 

CENTRO DE COSTC DE PRCCESAHIENTC DE DATOS , 

CENTRO DE COSTO DE CPERACIC~ 

CENTRO DE COSTO DE ~RCGRAMACION 

.. 

.. - ~ . 

·,, .... · 



·; ._ -

.. · · .... · · _ .~ ; ._ 
· .. -. , _. _ .. _ · ·_ ; 

; ··> 

92 

eENTRO DE COSTO COLECTIVO 

consta de más de un centro de costos. 

-cuadro contable de la organización 

El cual es un mayor con una estructura codificada que in­

cluye _ tanto las hojas de balancE!!' como el estado de resul­

. tados. 

Estos cuadros de _ costos pueden existir independientemente -

de los departamentos y dentro de éstos pueden coincidir con 

· · una organización departamental ya existente. 

TIEMPO PROGRAMADO 
, . 

Es el tiempo. con el que cada componente dispone para reali- , 

zar . un trabajo pr'oductivo. 

, ' , 

TIEMPO • • TOTAL , ( TT) 

TT • HORAS TOTALES DISPONIBLES POR MES POR 

COMPONENTE POR llNIDAD l)E MEDIDA. 

. . ·. · TIEMPO NO . PRODUCTIVO . 

. .. ; -
· . .. . , 

. Mantenimiento . preventivo 

tietlDpo '"down" (TD) · 
. . ·· . 

· tiemp0 •occi_o.'" (TD) 
. . ! . . . 

· . . . ·, · 

. . ~ . . . ; :: 

··· · . 

.:::.· · 
. '~ . : . ~ .. 

· ·· : 

_ ·, ' ,/ 
-· . · . . :~· ; ;_ 

· . : -. 

•" . ,·: 
i :. 

···.·· .... :1: '" ,. , . ._ \, -.... . . • : ·, ,.-~·· - l. 

· .'1_ 

" . 

· .. - ... 

-. : . 
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tiempo de proceso (TP) 

iniciación de programas (IP) 

degradación de.la multiprogramacióp (DH) 

TIEMPO PRODUCTIVO (TP) 

. •.. TP • TT • ( MP + TO + TO + TR + IP :t- .DM ) 

COSTC. PROGRAMADO 

·. -~ostos directos 

Costos indirectos 

COSTO DE OpERACION 

· . 

Son los costos ·globales dentro de los costos de operación 

y en el proc~samiento de_ datos. 

TASA ESTANDAR (TS) 
. . . 

Esta se obtiene dividiendo el costo . anual presupÜestal . (CA), 
. •. . . 

·~ •. '.<· 

. . de cada . coqaponente el)t,re el tiempo productivo anual ('l'P) pa- · , 

ra el respectivo compon~nte. 

; ' • . · 
TS • CA ••••• 

TP 
.:·- _._ ,·· · 
. . . . . ' .. ·, · · ... ·,·· 

. r_ • 
,· . . . · 

. ' 

; . ·· · 
· .. · .. 

·. / ..··. ··, ... 
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MEDICICN DE LA UTILIZACION DE RECURSOS 

Un recurso es un elemento que un programa puede controlar 

durante un período de tiempo determinado. 

Los recursos del sistema pueden ser: 

-MEMORIA DINAMICA 

-TIEMPO DE PROCESAMIENTO CENTRAL 

-CANALES DE ENTREADA/SALIDA 

~voLuMgNES MANEJADOS 

Para que.~e deben medir estos recursos: 

Aumento en eL throughput que es el número de unidades pro­

cesadas en unidades de tiempo. 

Reducción del tiempo de respúesta 

Cambios requeridos •n el hard~are y software 

Reducción .de los. costos de operación 

El rendimiento de la co111putadora es medible -por niedio de -

ci~rtas características que son: 

: ~ 

. "~ 

.,, 
·· ', 
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-DISPONIBILIDAD 

La obtención de esta se hace restando el tiempo no utili-

zado en trabajos productivos durante el tiempo en que el 

equipo estuvo encendido. 

-TIEMPO TCTAL ·TRANSCURRIDC PCR TRABAJO 

Es el tiempo que ocupa un trabajo utilizando ~ecursos de -

máqui~a. 

-use DE RECURSOS CRITICQS 

. L~ existencia de recursos, conforme a su ndmero y grad6 ' de -

disponibilidad, lds cuales son criticos, de tal manera que ~ -

pddrían degradar al sistema totalmente. 

LECTORA DE TARJETAS/IMPRESORA 

CONSOLA, CANAL , ETC_. 

RECURSOS QUE NC PUEDE!-: SER CCMPARTIDCS 

Unidades de cinta, área de memoria cuando esta sea dema­

siado -_ pequeña. 

La clasi-ficación de - los sistemas esta hecha por tres ca~ 

tegorías que son las siguientes: · 

Las que realizan en -throughput . global,, por r:iedio del mane- · 
. ·-.' .. .>" : 

.. _._ 

··:·: 

... . , · 

· :: 
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jo de colas de entrada y salida y éstas deberan seleccio-

• narse cuando exista un gran número de trabajos pequeños, 

también es importante contar con un mínimo de dos dispo-

sitivos de salida escrita. 

Y los que llevan a cabo el incremento del rendimiento a 

base de programas largos requieren de un número alto de o­

peraciones repetitivas, básicamente muchas operaciones de 

open y close, muchos accesos a los archivos y muchas ruti-

nas comune.s • 

Y por último los que aprovechan las características del e­

quipo comó s6n: modulas resistentes de m~todos de acceso, 

jreas múltiples temporales y buffers de entrada/salida, etc. 

CLASIFICACION DE PERFILES, PRIORIDADES Y CLASES DE TRABAJO 

Es necesario formar un grupo de .trabajos con las mismas -
- . 

~ara~terísticas bajo la designaci6n de la misma clase • 

. ' .. . . 
. Está clase deberá reflejar el perfil de la parte determi-. 

nada del trabajo. Y la programación de la prioridad de un 

trabajo estará en funci6ri de la urgencia de ésta dentro de 

la cola de trabajos de la m~sma clase. 

¡ ·. 
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PERFIL Y CLASES DE TRABAJO. 

MM - tamaño de memoria máximo requerido por porgrama 

mm = tamaño de memoria mínimo requerido por programa 

MD a máxima duración 

md = mínimo de duración 

CPU = límite de tiempo_ de procesador 

E/S = límite de tiempo ae entrada/salida 

UD "" ·número máximo de unidades dedicadas requeridas 

ud = número mínimo de unidades dedicadas requeridas 

Con lo anteriormente expuesto se puede establecer las si­

guientes clases: 

A = MM CPU 

B = MM E/S 

e .. mm E/S 

D "' mm CPU 

· E -md (o programas urgentes) ud 

F .. MM 11:·UD 

•. G • mm ud 

... . ·., ,_ 

... =" 

,· 

. . 
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El trou9hput dependerá de: 

La duración de los programas 

El perfil y consumo de recursos de los mismos 

El número de indicadores activos 

LA UTILIZACION DE RECURSOS EN EL AMBIENTE DE LA MULTIPRO-

GRAMACION. 

Período · de espera (PE), en este período los dispositivos de 

entrada/salida y la memoria no están disponibles para · ser. 

utilizados. 

Degrada~ión de la multiprogramación CDM) 

PE • DM 

Tie~po tr~nsabrrido (TTrl 

TP • TTr - DM 

.. Tiempo de utilización · de recursos . ( TtJR) 

DH • TTr - TVR 

. - . . ' . 

· La utilización de dbposit:iv.os y memodá • al tiempo ·CTUR) · 

de los trabajos. 

·. ' ' 

. ·"· - . ~ . . ,· .. · -:· , . ; •' 
' -· :•_ . \ 

. ·i 
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La utilización del CPU, es el tiempo efectivo que.el pro-

cesador necesita para realizar un trabajo. 

Y la utilización del canal estará basada en el número de -

~ccesos por canal procesador (EXCPS), la longitud física -

del registro {LFR) y la velocidad teórica de transferencia 

( VTR) • 

UTILIZACION DEL CANAL • EXP.PS POR LFR POR VTR. 

Para controlar el ' .. futuro de los trabajos es necesario ela­

borar la programación por medio de una tabla, la cual con­

.tendrá los siguientes datos por trabajo: 

-IDENTIFICACION DEL TRABAJO 

-NUMERO DE SECUENCIA 

-HORA DE INICIO 

PROGRAMADA 

REAL 

~TIEMPO DE ESPERA 

MINIMO 

REAL·· 

- ,; _ . . :.· .' · · . -
~ • ( 1 

· ... ' 
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-DESVIACION EN PORCENTAJA 

PROGRAMADO 

REAL 

-TIEMPO DE DURACION (máximo estimado) 

YTIEMPO DE PROCESADOR 

-UTILIZACION DE MEHCRI~ 

EN kw O KB 

EN PORCENTAJE 

-IDENTIFICACION DE LOS TR.ABAJOS QUE SE ESTAN 

REALIZANDO 

-CLASES DE TRABAJO 

-CBSERVACIONES 

.·· · . . · 

.También se har.á . necesario elaborar gr~ficas con· algunas va-

riables tales .como: 

CLASES DE TRABAJO CONTRA TIEMPO ... 
MEMOUA, CONTRA TIE.MPO 

CLASES DE TRABAJO CONTRA MEMORIA 

.: .· .. 

· . . 
:. . . ····· 

... 
:· ~: 
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6.4 FACTURACICN 

Los criterios para su diseño son los siguientes: 

REPETIBILIDAD 

Un mínimo de trabajo consumirá las mismas cargas cada vez 

que sea corrido en la misma máquina. 

EQUITATIVIDAD 

El usuario deberá p~gar por les r~cursos que utiliza su -

trabajo cuando ~ste sea ejecutado ·y esto se hará de tal 

forma que se mantenga la repetibilidad. 

El algoritmo de facturacidn deberá tomar en cuenta la re~ 

cuperación del sistema de costos. 

ASIGNACICN DE COSTOS DE RECURSOS 

Del sistema donde todos los usuarios lo co~parten equita-

.tivamente. 

Del occi.o, éste se distribuye entre los usuarios del re~ 

curso. 

Les recursos con~abl~~ ~on: . · . .... . 

, - t. 
····: . 1 , 

. .- ) 

' '.:· 

.·: .J 



.·.-: . ··. 
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CPU 

MEMORIA 

CANAL Y UNIDAD DE CONTROL 

CINTAS 

DISCOS 

DISPOSITIVOS DE REGISTRO UNITARIO 

EL TIEMPO ASIGNABLE ES: 

EL TIEMPO DE PRCCESADOR + EL TIEMPO DE ESPERA VOLUNTARIO 

- EL TIEMPO EN QUE EL USUARIO ESTA REALIZANDO UN TRABAJO. 

FORtfüLA-DE FACTOR DE TIEMPO ASIGNABLE 

COSTO/TIEMPO (PCTJE ASIGNABLE) (COSTO DE RECURSOS) 
. ,. . 

--------------------------~-------PCTJE UTILIZADO 

TIEMPO DISPONIBLE 

En donde: 

El porcentaje asignable .. pctje del tiempo de los recur-

sos qua no estan en uso. 

. •- . 
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El porcentaje ut1lizado • pctje del tiempo de los recursos 

usados dentro del t~empo disponi· 

ble. 

El tiempo disponible a Al tiempo en el cuai la.computado-

ra esta operando • 

. . . .. , ... 
. , ; ' 

· .. . 

, :•.' 

. , .. .. 
: . .. ~ . 

· ,, ; ··,. ,, 

· :,, ·· 

.i -··. 

"··.·: 

'" 
· .. ... . -·. -~ ~ .. . 
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CONCLUSIONES 

En la actualidad sería muy dif !cil concebir el desarrollo 

económico y social . de un pa!s sin el apoyo de la informá­

tica: las innovaciones tecnológicas y la disponibilidad de 

. la información organizada han sido los factores fundamen­

tales en el proceso de transformación de las estructuras ., 
' . 

sccioeconómicas. 

La i.nformát'ica producto del ácelerado avance de ia ciencia 

y la tec~ología ha· ampliado la capacidad del hombre para 

transformar los volumenes de información masivos, · que re-

quieren manejar actualmente con el objeto de tomar deci­

. siones acertadas dentro de nuestra sociedad • 

. -· ·. 

Pero ha generad6 témbi~n una dependencia tecnoldgica -

informática, como sucedió con las . tecnologías basadas .en 
. . 

a su vez de-el üso d&l petróleo o la eiectricidad, las que 

penden ya para su desarrolt~. de la tecnoloq!a ' ' 

informáti-

ca. 
!¡ . . 

EnMédco existe una depe~dencia casi absoluta respecto a 
··.· i . 

Estados Unidos en lo referente a tecnología tnformática ~ . 
• . 

. _ .. · .. ' 
·. ·· . ' 

•' ' . . >' 

. · .. ; 

, ... , 

::· '>', 

.. • .. ,. 
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La creciente demanda de la tecnología moderna, con relati-

vamente poca capacidad para seleccionar y negociar las. me-

jores condiciones de adquisición~ puesto que carecemos de 

una base científica que nos permita reconocer y evaluar los 

progresos tecnológicos alcanzados en otros países. 

Por las causas anteriormente descritas, he considerado im-

portante el desarrollo de este estudio, el cual permite -

dar a ~onocer en forma sencilla un conocimiento general de 

el uso de los sistemas automatizados • 

..:Debido al desarrollo tecnológico tan grandemente desarro­

llado en los Últimos años, hemos encontrado que los siste­

mas, de información tienden a descentralizarse a causa de -

la utilización de minicomputadoras y microprocesadores. 

Con la aparición de las minicomputadora~ y las microeom­

putadoras se abre un nuevo mercado a la informática, el -

cual incluye a pequeñas y medianas empresas que anterior~ 

mente no podían adquirir estos equipos tan caros, 'pero aho-
, •' . . ' ' . 

ra su costo se ha reducido. notablemente haciendo de éstas 

un uso generalizado, ya que también son usadas para la e­

ducaci6n. 

, :··'· 



... 
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Esto se hac~ posible ya que la industria de la computa­

ción está destinada a convertir.se en el sector económico 

más grande del mundo lueqo de la energía y los transpor~ 

tes. 

"·: ·· 

· , ., 

... . · 

.. · .... . . 

. .. · . · --- ; ·" 

,· : 

~- .. 

. .. ~ '. , -: 
~- . 

' .. · 

"'' .; 
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