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 ;1;‘-~ rnoouccon

: __La f'uarta cr.l.sis econdmica cpa acpeja al capitalismo desde.-
los aetentas Yy qua ‘en la actual:ldad se -enfrenta a una de -
sus mas gmves racasionas, ha llevado a aquel a desplegar -
una verdadsra rewolucién en el modo de produccidn, es decir-, '
no nos estamos refiriendo a modif‘iceciones en las relacio -
nes sotiales de produccifn sino a: modificaciones en la for-
“ma en que estf organizada @sta por medio de la cual se pre-
tende recuperar la tasa de beneficio. |

' Para logrer esto la burguesfa mundial estd implementando -
una serie de avarces tecnoldgicos a la produccién de entre-
los que destacan la aplicacién de la nﬂ.cmalectzﬂnm‘a, el-
desarrollo de la biotecnologfa y la béisqueda de nuevas f‘uen '

. tes de energfa pasando a ser obsoletas grandes cantidades -

de capital fijo que por sus condiciones fisicas no eran sus
cept:lbles de ninguna mdiﬁ.cacidn y no garantizaban la ob -

tenciﬁn de- ganancias. - .

m>d.ca, como un. eslebﬂn del sistama cap:l.talista. 88 encuen- :
tra inmiscuicb en: asba cnmple.]o proceso coupitiendo interna

cionelmenta pur un lugar- en la nueva divisidn del trabajo -_ .

' que bmtam‘ cb astu marganizacidn dal capital mundial. S

'Dastacan' por su importancia an la nueva divisiﬂn intemacio

' nal del trabajo el papel de las- talecomunicaoiones las: cua= PR

‘les presentan une tendenc:la a integrarse en un solo aleman...
to la "rsd" como se le ha dado en llamar ala combinaciﬂn -
del teléfono, talevisiﬁn y m&quina de eacnbir que pamite_
la cunexidn de puntos distantas en. cuestidn de segundos. -
Las telecomunlcaciones “han ‘conocido - en los: Gltirrns anos un-
cracimiento vertign.ncnso que - las ha colocadn c:cmo ‘una de las
industr'i.as m&s" impartantas del mundo a la ez cb que desa -
rmllan la pmduccidn de una gran cantidad de 1nsumos. &n_




,embaxgo podriamos aFirmar que la inportancia de las teleco_
'municacmnes no mdica en su, papal como: industr'.ta en st masl._

que en el que mpresentan hac:xa el sistema econdmico comg -

Cunt ‘todo al- cual ‘le pem:lten una’ movilidad nunca ‘antes cono-

o cida,a la vez que integren el proceso de produccifn como si

se estuviera desarrollando en un mismo espacio,apmvachando

las ventajas econdmicas gque brindan ct!.f‘eran'ces zonas del -~

planeta en cuanto a abastecimient:o de maro de obra’y mate.._‘
rias primas s8 refiere, . ‘

Rasulta de'a_sta manera primordial la renovacién de aguellas
ramas o industrias que tienen relacidn directa o forman par
te del sector comunicaciones, atento a este desenvolvimien-
to del capitalismo internacional el Gobierno Mexicano ha -
puesto en marcha desde hace afios la modernizacién de una de
las enpresas més grandes del pafs; moropdlica en la presta-.
‘cifn del servicio telefénico, estamos hablando obviamente -
de Teléfonos de México, S.A., la cual foma parte del con—.
sorcio TEL-MEX que comprende otras. 29 enpresas todas rela —
cionadas con la prastacidn de dicho servicio. ' :

El ab,jetivo del presenta traba.jo es analizar, dantro de -
este -camplejo_marco mundial, las implicaciones: q.aa tendrf -
- desde el punto de. vista de:la organizacidn del proceso de — -
trabajo y como afecta dsto a los trabajadores. la digitali-;
-zacian de: 1a. planta telefdnica inici.ada ‘an México en 19'79 i

- con’ la instalac:lan de la )
~ . do por un somero: anklisis"
 sa que.nos pem:lta establacer 1a relacidn entre- dsta y las-
: ,c:undiciunu de: trabajo a loa aaaladacbs' a la vez e in-.

rtral Telefdnica Tlahuac pasan -

la administracién de'la empre- -

‘tentamos: eatablecsr 1a conexdfn entre las’ modif‘icaciones R

"tacmlﬂgicae, las condiciones de trabajo y la respuesta de-

" los tmba.jadores agr\padoa en el Sindicato de Trabajadores-

, da la Hapablica Mexicana. S‘IHM




,,--flas siguients i.Ja) E1 capital, en @poca de crisis necesita-

’..’[ranovar 8u apamm pmductiva fundamentalnente en los secta

rss de infraestmctw'a para darla nuavos inoentivns a la in'
’varsidn e incentivar con esto una etapa de recuperacifin; b)»
"las implementad.ones tacnoldgicas que sa estén llsvando a-
cabo, con el Fin ‘de ‘lograr: el primer' objetivo,- promueven -
una mayor emlotacidn del trabajo a partir de aumentar la -
intensidad del mismo: ¢) En el caso de Telé&fonos de México-
la tec:nolo_g:[a digital creard nuewos puestos ocue tendrén -
coma caracterfstica una capa de trabajadores altamente espe .
cializados y un gran ndcleo de trabajadores descualificados;
d) La empresa esté obligada a enfrentarse a un movimiento -
sindical débil de cuya existencia depende la posibilidad de
implementar sin problemas la tecnologfa digital ya que ésta
Gltima modifica mdidalmanbe las condiciones laborales de -
los trabajadores, ‘

Con el ub,jeto de desarrollar estas suposiciones 1niciales...v ,
hemos -di vidido 8l trabajo en cuatro Capftulos. En el primei
~ro intentamos hacer un eshozo de la situacidn intemacional‘
 del cap:ltalismo a part:ir del auge me axper:lmenta daspués -

o de- la &gunda Guarm Mundial y lo que equel conIIBVa como - .
~ nueva.farma de- Dd.visién Internacional del Tr'aba.jo (D.I T.]-»r_" et
'103 913"‘9"1708 que permiten en ese mamento el auge y los que:

— pmvucun a’ f’inalea de: los sesentas la nueva caida- pasamos-f ,
. ;'aqu! a camctarizar la f‘oma actual de urganizaciﬂn del ca-
o pital: intemacional, el papel que América Latina ha venido-
.Jugandn en 61, ubicancb 91 mamenta actual por el que atra —
vieza el capitalisma y las pusibilidadss que sa le plantean.
para recupamr la tasa de: ganancia ‘a partir de la implemen..f :

tacién de las mejoras técnicas y cientfficas desarrolladas—

hasta el momento,- destacamos aguf el papel de- las, telecomu~

nicaciones en el sentido que lo expmsamos ‘mas arriba para-

concluir el capi'tulo senalando cuales han éicb los pasos -




que el Estado Mexlcano ha dado para hacer acnrda Bl papel -‘

de Méxlco can el desarrollo mundlal a. partlr del anéllsis f;.iv\
de diversos documentos: de' Secrstarias de Estado relaciona J:fg7ff

‘ das con el objeto de estudio. s

El CapttUlo EBQUndo Prdceso’de Trabaju y- AutbmatiZacidn,'_
pretende hacer un anflisis de la importan01a que tiene para
la produccién cepltalista la. organizacién del procesoc de
trabajo de como las diferentes formas gque histSricamente se
han .conocido de su organizacién, a saber, la etapa de cnope
racién 51mple, la generalizaci®n de la divisién del trabajo
al interior del taller, la implementacifin de la maquinaria,
el taylorismo, el fordismo, la automatizacién de la produCe
cién posibilitada por la electrlflca016n de los procesos de
produccidn y, mis tarde, por la 1mplementac16n de la elec -
_trdnica, la computarlza016n- han observado la tendencia de
- reducir la capacidad de control que los trabajadores direc—
tos tienen sobre el proceso productivo,convirtiéndbse el -
avance técnico en el manejo por parte de la empresa de la —
forma concreta en como debe desarrollarse este trabajo, de-
sus tiempos, de su calidad, en fin, de una "exprop1a016n" -
de los conocimientos de los: obreros, llegando a grado super

V latiun esta tandencla con. la computarizacidn de los proce -  ;  
808 productivus y convirtiéndose la- computadora en la m&s -;“ o
~a1ta vigilancia del trabajo axperimanteda por los trabajado[-_’;;}

4?Nus‘intaresa de manera'Fundamantal describir estas tenden -57t

_ clas histdricaments por lo gue se hace un recorrid de las— W
_etapas mencionadas ‘en esta parte la cual tiane como. obaeti-‘;~4

vo - dastacar el papel da la Fuerza de trabajo, sus caracte -
: rfsticas y s(.mieion al capital.




) ‘Més acblanbe an el Capitulo Ter'cem, entmmas ya en el obaa*y

| fto de estudio prupiamente dicho; esta dividido en dos par - .
 tes; la. primera, un breve analisis de la errpresa desda el -

”7"_:5"inz.cm de-la pmstacidn del servicio’ teleﬁsnico en el p618-g

- a fines del siglo pasadn hasta la figura de empresa mixta -

que tiene hoy en dfa estudiando las caracterfsticas de las-,
etapas y deteniéndonos en la. Gltlma, es dacir-, a part:ir de~
que. la empresa. pasa a ser paraestatal para ubicar la forma-
"'en qu_e as admlnistrada_y las. ventajas que,r'aparta la situa-
cién de empresa mixta; en esta (iltima etapa hacemas una di-
visifn que se naf‘lere al momento en que TEL-MEX comienza la
dlgltallzac:lﬁn de la red telefdnica para concretamos en la
segunda parte al estudio de la forma concreta en como asti-
organizado el proceso de produccién,- log elementos que lo -
componen, la divisién del trabajo en €1, la especializacidn
y cualificacién de los trabajadores, las caracterfsticas -
 t@cnicas de la planta las modificaciones que ha sufrido y =
estd sufriendo como afectan a los trabajadores, como cam —
bian su papel en la produccién caracterizando con todo ello
el proceso de produccién en Telé@fonos de México, nos centr_ﬁ.
remos para lo anterior-a partir del momento en que comienza
la digitalizacifn ya que ahf coéxisten diversas formas de -
organizacién del proceso de trabajo, este capftulo va acom-

pafiado por una serie de cuadros varios de los cuales preten
den. mostrar gréficamente la planta telafﬁnica, su organiza-'f_

cldn y la. participacidn da las trabaaadores an ella tarmina-

- mos ests capftulo. citando ejemplos de la forma en que se- ha
. dado- la igit:alizacidn en paIses dasarmlledus y- de .que ma-f e
‘nera han afectado las condiciones de. trabaJo, salud, etc. -,

- de los encargad::s de prestar el sewicm,

"Una vez mpasado, en el capItulo antemur, el papel de la em— -

'presa en el pruceso de modem:.zaciﬁn resulta necesar'io ver_ B
cual ha s:.do la respuesta que los trabagadores han dadg e
fnante a la mudlf‘mac:x.ﬁn de sus condlcmnes de trabaao aste




“ o ﬂaltimo capitulo pretende(plantear‘ la neces:.dad de modemiza_.\,v'
- cifn del . apitalismo ‘como - un- pmblema ‘de: lucha de clases, de

= fenf‘rventamianto entm posiciones antagdnicas que para avan -

- zar una. tiana necesariamante que derrotar a la otra aunque-
sea momentanaamente Ebservamos a la luz del tlempo el desa
rrollo del STRM desde su. fundacidn en 1950, la apmpiacian-
de este por los charms, repasamos ligeramente las luchas -
1ntemas por la ‘democratizacisn del sindicato de los 50 y -

.BO's.

Nos detenemos de manera m&s precisa-ya que representa el pa
sado inmediato y resulta necesario para explicarse la situa
ciédn actual de las fuerzas en el STAM=en el derrocamiento -
de Salustio Salgado en 1976 y la forma en gue se gestaron -
en aste movimiento las posiciones hoy: existentes tanto de -
,parte del CEN como de parte de las fuerzas democratizadoras.
del sindicata.

Sin embargo nuestro objetivo fundamental en este capftulo —
es entrever la secuela que’ ha ten:.do la implemsntacidn de -
la- tecnologia dlgltal en los: tr‘aba.]adorss, las demandas fun

damentales que se desprendsn de @sta,-las formas de organi_'; )

zacidn;‘_{.‘quak los obreros han acbptadu pam luchar cnntr‘a ol ~

'.'dasa‘mbbcad: en 91 ramisamient:o de la errpresa, conf‘licto -
que adn continda vigente y que. est& siendo apmvachado por=:

la enpmsa para hacer- un amplio estudin de tienpos y movi -
miantos y o:b pmduct:lvidad .por: tmba.jador.

Ac continuacidn presentamns las conclus:.ones a que hamos lle B
gado después de nuestm investigacidn slendo una de ellas ~




: él.‘«féé'onoﬁiiﬁieﬁto de'i‘.l'ar,.ypmfunctldéd:de'lﬁ férhé..- Pty

: 'Consn.deramos ar aste muy extenso y por' 10 tanto dJ.f‘icil dB—.;“ -
ubicar‘ en un solo senticb por las. cunsidsraciones que sena"f'
~ lamos en relacidn al papel que - juega la industria estudiaf
da, a la cantidad de- hilos: conductores que nos ofrece el -
estudio del pmceso de- tmba,jo, por lo: complicado de la. ad] 3
ministracidn de la empresa,- de las. derivaciones que se- puef
den obtener de la lectura detallada de su ConseJo de- Admi.
nistracién, por la cantidad de informacidn sobre las ta- -~
reas de cada puesto que a primera vista pudler'an parecer, -
"peccata minuta y que vistas con detenimiento representan
tareas fundamentales para el proceso de producciédn o, en -
su caso, tendientes a desaparecer por las modificaciones -
tecnolédgicas; cabe mencionar como otra de las dificul tades
la ausencia de:estudios sobre el tema, lo que obllga al au
tor a hacer uso de fuentes de: primera mano y correr el -
riesgo de su interpretacidén,

Nuestra intencién inicial, la cual tratamos de respstar a-
lo largo de-la investigacién, era hacer un anflisis lo mds
minucioso: pos:lble sobre la forma concreta en que se produ-
ce la memancta—llamada- 1o que inpl:l.caba observar la for-
‘'ma concreta en que se df. la explotacién en esa empmsa, e
o rcabe cbcir, una de las m&s pnﬁsperas del paIs. .

" Por tgnf:o o8 f‘undmntalas datos‘para nuestm ubJetivo"af:;i_"”"';»
“V'lovmpma'antamn las. entmvistas directas con J,os compafie~
. ros: tmbajadorsa de ‘cade centm o 'dap"'rtamanta- en donde =
- e:d.stiﬂ 1a posibilidad se ‘hizo la observacién da estas. ta-if L
reas con la ayuda y gran. apoyo delos: tmbadadnres alos— =
' cuales damos desde aquI nusatm agmdecimiento. D S

B segundo objetivo pem no’ por eso el menos inportante .. L
consiste como- ya senalamos en plantaar la modemizac:.dn de_f.t;-ﬁ_ :




L lrla rad telefdnica como un canf‘licto de- clases, como’ la nuesv'i; i

: ,tra de la cbnd.nacidn de:una clase sobre la otra ‘que se ha - '

: canvarticb en momentos en la resistencia de los’ tmbajado -
~res-a‘los planas de- la empresa de manera combativa y organi

"”'zada credndole serios problemas en. lo que a sus planes ver—
tig'in}c;sos de :axpangidn se- psfiem, ~

Presentamos al final del trabajo una serie de apéndices que
_ tratan de ilustrar estas luchas y la permanencia del espfri
“tu democrético de los trabajadores telefonistas,una de- -~
ellos. estd constituido por una serie de- vulantes y panfle -
tos distribuidos durante el desarrollo del conflicto de -
1962 adem&s de alguncs que han Sido publicados en este i
mo aficyya sea antes 0. a rafz de-la reguisa de la empresa y
las maniobras que @sta ha desatado, el otro se refiere a -
una serie fotogri&fica del mismo movimiento de 1982 donde -
puede - apretiarse claramente la combatividad y dimensifn de
la lucha de los trabajadores por la demacratizacién de Sue.
sindicato. ‘

Nos: parece 1mportante sefialar que nuestra intencidn no 88 = |

mammnte escol&st'!.ca y: pretende colocarse de-un "lar.b - - R

 la trinchera" en €l de la defansa de las condiciones de tra,‘_,

" bajo. de: los telefanistas y de- su meJommiento, desaamos con..-b W

"tr:lbuiraunqi "‘sea modestamnba a alla. - e A

_.Qg,.isiem hacer por alt—lmn das mconoc:imientgs. al primem,...j_,

2 los compafieros dela LINEA DEMOCRATIGA 22 de Abril, co —

- Ar'rienta ‘8 oposiciﬂn con - amplia tr-ayectoria eh el. STRM,quie

| 'nes con su expariancia canocimiento de: los aspectos tanto
'tecnicus ‘como poltticos signif‘icamn una gran ayuda en la =
elabaraclﬂn de’ este traba.]o, el segundo al compariero AleJan'
dro Alvarez Bejar cuyas apartaclones de: metudo Yy tedrlcas -
| f‘uer'on f‘undamantales para la Finalizaclﬁn de este trabaao,_,




»'tcon _a que rsvisd;‘los orﬂ.ginales. »

Me. gustar!a senalar, sin embargo, qua los puntns de vista - |
| aqut expmsados son de mi absoluta responsabilidad o ’




CAPITLLO I

DIVISIDN INTEFNACIU\JAL DEL TMBAJO Y AVANCE TECNU.OGI CD

"El desarrollo del capitélismo' como nuevo modo de pmduccidn-_
internacional dominante siempre estuwo asoclado con una répi-
da tasa de cambios tecnalégicos" (1). De toda la historia de
la humanidad ninguna etapa: conoci6 de un-avance tan répido de
las fuerzas productivas como lo ha hecho el capitalismo. La -
utilizacién de la maquina de vapor y con ella el adwvenimiento
‘de la Rewolucidn Industrial en el. siglo XVIII; la utilizacién
del Diesel (1893);las méquinas de combustidn interna [1889)',-
el acero templado y el cemento armado (1889)° del siglo XIX'
son muestras palpables de ello.

Es, sin embargo, en el transcurso del Siglo XX y mfs especIfi
camente, despuds de la Segunda Guerra Mundial donde el hombre:
va a conocer nuevamente una etapa que por su dinamismo y -
transformacifn de los procesos de tr'abaJo va a ‘merecer el tra
to de r'evolucldn- La Revolucidn Gientffico Técn:.ca (2)

La Segunda ’Guerra Mundial representa para e1 mundo capitalis~-

ta dos. .cuestiones fundamentales: ‘una, la chst:r'uccmn masiva - .
de capital Fijn acompenada cb un avance teonoldgico Yy cientt- L
fico y,. dos, la mmf‘inicidn\ de la hegemcmia a nivel mundlal. e

adelak tos cigntff'icos Yy becnolﬂgicos y 'a“ '&gunda Guarra,
- ‘Mundial cuand aquellos se eplicen a los armamentos. pmpic:ian -
‘do despuds su ‘aplicacidn en la pmduccidn de mercancfas, la -
~ electrificacién de la produccién habfa pmvacacb el aumento’ - |
' de capital fijo en el proceso. productivo y con ello la'baja -
de- la tasa de ganancia. ‘Estos adalantos clentfficos-tecnold_
glGDS ‘de- la postguerna constitt.d.cbs prinmpalmen'cemla apliu,
c:Lﬁn de la electnﬁnica [posibilidad clentifica de conocer y -  3




U;aplicar el comportamiento de los electmnes, sobre todo cuan" |
~ do se los hace atravesar determinados gases o un vacio, 8s - S
'dacir, un espacio en. al cual sa ha retimdo el aira_.p Acual -
quier otro gas), de la qufmica (susutucidn de mater'ias'pri-[ el
mas naturales por sinteticas abaratando: costos en capital -
, circulante), y el desarmllo de nuevas Fuentas de- energfa -
(nuclear Fundamentalmente) permitan ala deteriorada econo -
mfa mundial nbtener amplios m&rgenes de ganancia cimentando_‘--'
con ello una nueva etapa de tecuparacidn a nivel mundial

La nueva conformacidn del capitalismo presupone para éste la
necesidad de la permanente innovacifn tecnolégica para mani:g
ner sus tasas de ganancia dedicando, por este motiwo, fuer -
tes sumas de dinero a la investigacién en los campos ya men-
cionados, | ‘

El desarrollo de la electrdnica lleva répidamente a la crea-
cién de las computadores; en 1950 se experimentaba ya sobre-
las "computadoras electrdnicas digitales" dando a conocer la
primera computadara comercial en 1951 el uso de- bulbos ha -
cfa a esta méquina demasiado voluminosa y poco’ ef‘iciante,sin ‘
embargo, ‘ella protagonizd la primera ganeracidn de’computadg

-~ ras las cualas se desarmllartan a. pasos aceler'ados austitu- L
‘,‘ 'yendo loaz bulbos por transistnms (segunda ganamcidni»'1959)..

La ranovm:ian botal del apamto pmducti\n, el aumento de lah’v"‘:
pmductividad y de la 'casa de: benaf’:lcio van. a abrir una nue- >
va etapa de desarmllo dal sistema a- nivel mundlal. L

_ Cbmo ya senalamos 1a Segunda Buerra Munctlal def‘ine tamblén al -




‘ 'gtana, e in1c1a

o problema de la hegemonia impernallsta perdlda por la Gran Brev 

: “];nuev0’per!odo de integra01dn ecandmica 2 de“{iff
;‘fcoh951dn db los pafses cabitalistas. La reorganlzaclﬂn del ca
V,pitallsmo se. hace sobre las bases da una nueva DIVISIUN INTER'
NACIONAL DEL. THABAJD dictada par los patses hagemdnicus asu - ,
miento @stos la produccifn esencial de los medios de produc -

" cién pero, a diferencia de la etapa anterior en la que el sis -
tema BSpECiEllZaba zonas para la produccidn de diwversas mer -
cancfas (blenas de consuma, materias primas... etc.). ahora -
va a desperdigar el proceso de produccifn en el globo terra -

‘ gueo; desperdigando, con ello, la nueva organizacidn del pro-
ceso de trabajo; es decir, la etapa de postguerra eue coinci
de con el ciclo de largo plazo (de 1945 a 1967 en 1o que se -
refiere al auge) va a marcar una nueva forma de valorizaci@n-
del capital, de acumulacldn capltallsta propiamente dicho: -
"El praceso de-trabajsc ocupa un lugar central respecto al -
modo de organizacifn de la produccifn como respecto al movi —
miento del capital a los que se encuentra estrechamente liga-
do y a los que especifica; el modo de organizacién de la pro-
duccidn, al igual, que el movimiento del capital,~eskdélibatg
damente. vuelto on.entado hacia el proceso de trabajo. verdade-
ro’ "corazan" de la eccnomfa, es decir hacia los elementos '
’constitutivus de esre prncESD y su combina016n especifica" : jnpl

'f cfficn van‘ :  'todos los rincanes dal planeta- aque;,;'

: llas ya no: van a estar localizadas en Ios mismcs espac1os FI_jQ,

' .sicos-‘su ubicacidn ‘en el orbe dependera ‘del : costo de la mano{1,
1'de obra y de la cercania de’ las materias primas. o SN

La REVULUCION ”IENTIFICD TECNICA impacta los procasos de tra—
baJD de manera contundente delFlGéﬂleOS en su cantenldo, en.




su organlzacidn y en su pnncipio,'";: La sustltuclﬂn del pmncl vk

- pio mecénico por el pnncipiu autométlco, la subsuncifén total{,',f;

rvb',,,‘del traba,]o al capltal la subord:.namﬁn del trabagedor direc =

“to a la m&qu:ma autom&tlca y la expollacmn del conocimiento-

_del ‘trabajador en el proceso de pmducc:1|5n van a ser las ca - -

racterfsticas de esta Rewolucién Cientffico Técnica (R.T.C.)-
' c1mentada, obv:.amente, en la aplicacién de los avances tecro-
18gicos al’ proceso productivo (4).

{a RTC representa Una S8poca de desarrollo de las fuerzas pro-
ductivas basada en los elementos que ya destacamos con carac-
terfsticas especiales en tormo a la organizacifin del capital-
y en torno a la explotacién del trabajo: caracterfsticas que
se hacen cada vez m8s agudas y repercuten con m&s fuerza al -
interior 'de las economfas nacionales cualguiera cue sean; y —
en espectfico en agquellas que juegan un rol de dependencia en
relacién a la economfa mundial o, dicho de otra manera, que -
por sus condiciones de arribo a la acumulacién capitalista ro
tienen la cepacidad de decidir en tomo: la misma,

,I 1 AMERICA LATINA Y LA NUEVA DIVISICN INTEHNACIONAL DEL

mas da 'las ‘Dafses imeriallstas en 'otm momento- Nnér'ica'l'Lativ
na- ha tenido s1emprve cue a.]ustarse a 1os movmieM;os del capi

tal en. las ‘cantros hegemdnlcos "En pnmer' 1ugar, dabemos ca -
racten.zar la dependenc:1a ‘como una SltUaClﬁn cond:.cz.onante La. -
chpendencia es una 81tua01dn en la cual un cierto gr'upo de - :
- péfses tiene su ecanomla condic1onada por el desarrollo y ex—

pans:.dn de otra ecommIa a la cual esté sometida... Da ahi PO S
demos plantear nuestra segunda conc1u516n- 1a dependencla con o




..d1c1ona una cierta estructura interna que la redefina en fun-‘"
?ciﬁn de- las posibilzdadas estructurales de. las distintas acu--,,

o «nom:tas nacionales" (5). Al interinr mismo cle estas ecanamias'

el proceso no-ha sido homogeneo, hay .una gama de desarrollos-
[]econﬁmicos en ellas que van desde pafses que producen bienes—
de: capltal, bienes de cansumo intarmedlos, blenes de consumo~
: duradaro hasta los paIsas mcnoproductores €on -una astructura-r
,'agro-axportadora, no- obstante, al proceso de 1ntegraclﬁn mong
pélica que se da despues de la Segunda Guerra Mundial repercu
tirf en ellas. de manera 51milar creando zonas econfmicamente~
desarrolladas y zonas atrasadas o tradicionales. En el pasado
algunos pafses (Argentina, Brasil, Chile, México) habfan lo -
grado deSarrqllar’una industria sobre todo de bienes de consy
mo inmediato, bienes de consumo duraderc y algunas materias —
primas industrializadas siendo beneficiado este proceso por -
condiciones yacreadas de mercado interno; algunos otros cimen
taban su economfa en el sector agrfcola siendo su industria -
incipiente o, incluso, inexistente; en todos los casos eran -
claramente diferenciables los. sectores modermos de los secto-
res atrasados; en el primer caso la industria representaba el
sector avanzado mientras gue en el sector agrfcola‘éncarnaba-’
el segundo. Haspecta a los pafses agrfcolas el sector expor-

tadar 51mbollzaba al sector: modemo. La expans1dn de los con, ’fg
‘sorcios, monopallcos internacionales va a definir una nueva si .

'-tuaclﬁn en- los paIses referidos- sanala Anibal Pinto-f~~-;1 i

compféndiendo por ln genaral, la agropacuaria no expor-‘i‘f

»;tadora {y a veces también la exportadora). otras actividades-<-“i

 primarias (excapto, habitualmante, 1a minerfa de. axportacidn), S
‘gran: parte de: los servicios Y. una Fraccidn can51derable de la
' propia. 1ndustrma, detenida en un nivel artasanal o semiartesa
vnal. i - . K .




f:QFacil es. perc bir la mayor compleaidad y cowtrastes del nuevorf7%
‘ifesquema de dualidad que: toma -cuerpo. Por una Pparte,. como se -

 TffVe, la separaciﬂn entre les" polos es. menos nftida que en el - vgf

otro modelo y no corwesponde a una 31mple ‘dicotomfs sectornal,

»i;DBntro de cada una de las act1v1dades prlncipales primarias,-

" secundarias y terciarias, se establece una suerte te "corte -
"Horlzontal" que divide las capas "modernas" de las "tradlclo-
nales" o estancadas. '

Por otro lado, los desniveles entre ambos universos parecen. -
ser con frecuencia mucho m&s pronunciados, especialmente por-
gue en el campo industrial, a medida que se diversifica y se
extiende a la produccién de bienes de consumo durables y de -
capital, incorpora tecnologfas equ1paradas a las de los paf -
ses centrales.

En verdad,'en este cuadro, mas que dualidad, se perfila una -
extreordinaria "heterogeneidad histérica", en que conviven -
unldades econdmicas. rapresentatlvas de fases separadas por 51
glos de evnlucldn, desde la’ agr1cu1ture primitiva de: subsis -
tenc1a, a veces precolomblna, a la gran planta siderfirgica o
de automotores montada a. "imagen y semeJanza" de la 1nstalada“
‘1en una economfa adulta". (6) LR e e

ha llamadokayeste fenﬁmeno no'reprasenta mas que la posibili_'
‘dad de"que el cepital trasnacional explote la Fuerza da ‘traba
Jo de los paises del : "Tbrcer Mundo" sin que Bu- impacto reper.'
_cuta en un’ eleVamientu del nivel de vida de la poblaciﬂn o'in
clusive que permita que otros sectores de la economIa, o dife
rentes capas de los. mismos sectoras, accedan & formas dé ‘Pro-
‘duccidn superlores.,Par otro lado, el uso intensivu de cap1 -




"tal f‘iJo hsignif‘ica la. "libsraciﬁrln"‘ (?) 'cb’ grandesl masas de ]-‘ o

“trabajadores que el sistama econdmico no ' es capaz: de- absorverr,f

if'en la madida en que-el. prograso tacnoldgico as "prsshado" sus;}ﬁ[

| I.f"rutos san a.jems o localizacbs en fmrt.ss concantmcionas el

”ingreso, "los efbctos dastructlvos (de 1a transferencia tecnn"
,lagica] son mucho mas paderusos qua los. constructivos" (8)

La transferenc1a tecnoldglca as, an efbcto, la forma an como_,
se- concrata esta nueva lelSlﬂn intermacional del- trabajo- de-
la que hemos uenldc hablando y es, también, la Forma an como-
los pafses hegemdnlcos deciden sobre el prnceso de trabajo -
de las palses dBandantBS. o '

Podemus distinguir en el orbe dos circunstancias fundamenta -
les: aquellas pafses que tienen la capacidad de reproducir el
capital al interior de la instancia nacional y aquellos que,-
a pesar de contar con sectores modernaos, tienen que recurrir-
al exterior para poder obtener las. condiciones de produccifn-
necesarias y en los que na se da,- en términos estmctos, una
repruduccldn del capltal ”.uum Sl ‘.y,;‘rﬂ.. ; L

- Rara cada ﬁnnnacldn sucial capitallsta hegamdnica.[
s 1mportants dlstlnguir en el an81151s de: su. modo da organi--‘

zacldn da la produccidn, diuarsos "nucleos" surgidos del}Fun_:\} 3

'industriales que son, bien sus imguts, bien sus outputs. Esta@;
parte’ activa, que. denominaremos instancia-~nac10nal" de la re
~pruducc16n intarna01onal tlene su répllca en una parte p351vag
del modo de’ nrganizacidn ds la prnduccldn que, o obstante,‘_a?
depende de la reproduccidn 1ntern331ona1 para el aprovzsiona—hf;




:{mlento de parte de los medlos de pruduccion, medlos interme -
wdlos, delOS de consumo. “Todo esto forma la 1nstan01a nac1o- G
‘nal de la reproduccidn ‘internacional puesto que la suma de es :

tas instancias "nac1onalas" representa el proceso de: raprnduc"

cién: internaciunal, es: dec1r de esta famosa 1nterdependencia.
de las economfas. capltallstas. ESta instancia nacional de la-
reproducclﬁn intemacional no se resume concretamente en las.
exportaciones e importaciones de medics de produccidn,  medios
intermedios y medios de consumo, en la medida en que estas - -
secciones traban en el interior de la formacifn social rela -
ciones de reproduccién' (9). Las economfas hegem8nicas no -
15610 exportan a los pafses dependientes la maquinaria justa,-
€sta puede incluso estar siendo producida por el pals depen -
diente pero el pals hegemﬁnlco estarf vendiendo su forma tec-
'nolégica, sus técnicos, su mantenimientc e incluso determinan
do la forma de consumo; las grandes trasnacionales se asien -
tan en los pafses latincamericanos (Ford, Volkswagen, IBM, -

Phlllps... etc.) en donde fabrican sus mercancias, con su teg
nologia, sus técnlcos 'y ademés imponen a estos paIses una. For;
ma particular de pruduccldn basada en el alto uso de capltal- e
fiJo, 1la autnmatiza01dn del proceso de trabaJo. Las. emprssas- |
. trasnacionales van a- retirar de la economia latinoamericana -
B la parte. de gananciagque,corwssponde ‘a uso de: patentes,yrada.i

»fomaA pmductivas y,par'aleianente, van a cmar- una mpenden -'
‘ciaiﬁacnolagica de nuestros pafses ya que @stos no podran
- reiniciar su ciclo pruductivo sin la. tecnologta prestada porj
'-‘1os paises industraalizados.3>f;¢_‘,4. o g

"Asf se desarrolla una prasiﬁn permanente para acalerer la i
1nnovac1dn tecnolﬁgica puas la extinciﬁn de otras Fuentes de
ganancias extraordlnarias conduce 1nev1tablemante a una cons-»



tante bOsqueda de "mntas tscnnldgicas" q.:e sdlo pueden obte—:‘

E nerse mediante la mnovacidn{tecnoldgica pamanente. Las. ren__'f -
tas te ,,n'oldgicas son ganancias extraordinarias derivadas da - -

‘una moﬁopoliZacidn del progreso. tdcnico,- es decir, de descu - :

"“-“brimientos e invencionas que reducen el pr'ecio de'costo de -

las. marcanctas, perv. que no pueden (par 1o menos a mediano -
plazn) generalizarse en toda una rama dada de la industm.a ni-
~ser aplicados por todos los compet:.dores, debido a la estruc—
tura del capital monopolista mismos. dlf‘lcultades de entrada,-
magnitud de la inversifn mfnima, control de patentes, arre -
glos de los carteles, etc.” (10)

T.2 EL MIMENTO ACTUAL

Si bien la automatizacidn de los procesos de-trabajo represen
t8 la posibilidad de recuperar las tasas de beneficic” despuds
' de la segunda guerra mundial a finales de los 70's’ las altas-
erogaciones en cabital f‘:.,)os devenidas. de la necesz.dad de cam

biar grandes cantidades :ciya obsoletas por el avance tecnold )
gico provocd la caida de la tasa de ganancia y el inicio del-
. ciclo deprasivo de largo. plazo._ Actualmante al capitalismo R

se enf‘renta a una etapa mcasiva que plantaa la neoesidad de.

V,;buscar nuevas Formas becnoldgicas Yy organj_cas dgl pmcasov de-
traba,jof q.na'le : an 1 - S

i En ‘#poca de crisis como la-actual el capitalismo 88 ua:en' la-qf_
"fnecasidad e rerovar su. wamm P r ductivo fundementalmente .._  :
en aquellas amas que pemiten un . -mejor movimianto del capi -
 tal Y q.ae le pmporcz.ana incentivos a éste. Ly ‘

‘Es en. asta sentida que las Telecomunicaciones cobran singular‘

importancia en el pracaso.




“ ;~Eh las ﬁltif ;decadasyelumu‘do a visto crecar~y¢

se: modernos sistemas de comunicaciones-.los radarés, los satégii

lites, el avance de la tBleV1816n y la telefonia; han ‘revolu- [l
cionado la p051bilidad da conectar al mundo en cuestidn de s8

"‘gundos.

LaS'tecnolngIas de la informacifn se han convertido en un fac
tor determinante de la supremacia econdmlca y militar de las-
diferentes potencias. mundiales, pero, también se han converti
docen la posibilidad del capital de modernizar la 1nFraestruc
tura para hacer agil el movimiento del capital. La 1nForméti_
ca, entendida como el manejo de informacidn en forma mecaniza
da, permite a las industrias tener un me jor manejo de. sus ca-
pitales a partir del anflisis cotidiano de la situacién; la -
implantacidn de la electrdnica y la microlectrénica en las. co
municaciones permite al cap1ta1 aprnvechar las condiciones de
oferta de mano de obra y de materias primas de diversos pal -~
ses del mundo garantizando-un proceso de trabaJo 51mu1taneo y
perfbctamente contrulado. :

"Las computadoras y las telecomunlca01ones permiten la toma -

de: dacisiones b&sicas an las oficlnas principales, mientras -

todo EStadns Unidos‘éé cdnéctan al sistema, y por la noche

~susrcantrapartes en Inglaterra, Alemania, Suiza y ESpana tia-;f f
nen accaso a la mlsma 1nfarmacidn Yy por: lo tanto, trabajan -f*f*

en al mismo proyecto. Sagan las’ ‘decisiories bisicas. que se to

man'en Dearbarn, el personal de- Fbrd an t0do el mundo’ pusde: —fifg
relacionarse entre s{ como si se encontrase en la misma habi- .
tacién" (11) 'Paralelo al avance de las. telecomunicaciones -

1a apllcacian de la tecnologfa de micruprucasadores al prnce_f :?




"“'ifcomputad:ras,

iffvso de trabaau ha desarrnllado la robdtica daganerando en pro- :

.fcesos de trabajo totalmente automatizadns.a La s;ntssis de :
 .'1os difbrentas[equipos electrdnicos es: la "tarminal"- rnbots, s
, 7£éléfbnos, televisidn convergan ‘en-este’ elemen-
‘fto que- "desvanace las fronteras tradicionalas" las redes de -
talecumunicacinnes 88 expanden para convertlrse en el sistema
narvioso de la socledad. DIa a dfa las diferentes oficinas de
' fprudUccidn ‘de una emprasa 88" conectan. entre sf por medio de -
un cerebro central. capaz de dlriglr el proceso productivo -
pero,- también, se conectan con sus filiales en el mismo pafs-—
y en el -resto del mundo, No es solamente el manejoc de la in-
formacidn lo que hace que estas técnicas estén llamadas a ser
la "salvacién del capitalismo"; si lo pesado del capital fijo
hacfa que una modificacién en el modelo a fabricar volviera -
obsoleto e inGitil este capital fijo y, adem&s, producciones -
limitadas no podfan someterse a un proceso de automatizacidn-
por el alto costo que ésto hubiera representado; ahora la mo-
dificacién solo representard un cambio de instrucciones tradu
cida a lenguaJe de maqunna, cambio que después podréd ser man-
tenido en memorla en un pequeno, muy pequeno pedazo de sill -
cio. o

‘La 1nver51dn da los grandes capltales estadounidenses en gran
‘;jdes plantas donde el ‘principal pruductor directo es el _robot-
:,_est&n Qla nrden da1‘d£' 1os beneficios qua el Caqital obtie_




‘ La necesulad cle la reno\JaCJ.Gn del a.parato pr-cductlvo, en espe .

'Clal ‘de los: sectores de 1nfraestructura es tan clara. para el
estado Mexicano que desde hace anos ha empezado a tomar car - -
tas en el asunto’ cambiando en primera instancia la legisla- -
cién en torno a este punto,

Diversos pragramas han sido puestos en marcha en nuestro pals
para dar respuesta a una realidad inocultable, Los siguientes
documentos son bastante elocuentes: ‘

"La inform&tica constituye una herramienta fundamental, para-
el manejo y difusién de la informaci®n, por. lo que su aprove- ‘

chamiento contribuye activamente al desarrollo del pafs. Su -
avance se asocia a la modernizacién productiva y administrati
va_para alcanzar mayores niveles de eficiencia asf, como a la
1nvest1gac:|.6n para transformar: 1nte11gentemente nuestm med:.u :
ambiente", I“) (12) -

"La bale:.nfom&txca entend:.da comu al manaJo de inf‘ormaciﬁn - Sy

en forma mecanizada y a dlstancia, s la respuesta orn.glnada- .

‘por el _signif‘icatzvo desarrollo tecnoldg:.cas’de}, los altlmos g
 afios, @ las crecientes naea" d"de ustrla,
 1a administracién pGblica y’ en genera
. fque tsquiamn, para .su. opemciﬁn, ‘&giles y-

. tes_que'les pmpurcionen 1nf‘omac16n suf‘iciente ‘para optimi =
zar el uso de:sus recursos Y tener un apoyo en la tuma da de-;.
msiones (*) (13) i R R v G o

* ElL subrayado es: n‘ue:sft'n_:zi.; e




A 25 afios dal uso de las cnmputadoras an nuestrn pais. el merQ '
fcada nacional esté totalmente contrnlado por compaﬁias extnmvf
 ‘jeras. fundamentalmente nortaamericanas, IBM [contrula el EO%J;[
B Univac, Burroughs,etc. ‘La dependencia’ tecnolﬁgica que de esto7f

s desprende es altamente preocupante ya que las empresas pro . .
- ductoras de' dicha tecriologfa no vendenlos aparatos sino los - .
-rentan prnvucandu con esta la nac931dad de - renovar constante-;g{g
'mente al pasar dstos a ser obsoletus. La inganleria necesaria -

para el mantenimiento de las computadoras también es propor -
cionada por los grandes consorcios al igual que las plezas y
todo el equlpo relacionada, :

Desde 1964 México firmd con muchos otrus pafses el convenio -
intermacional que hizo posible que todas las naciones pudie—
ran usar un sistema de satélites INTELSAT, esto significd la-
conexifin directa del paié con el sistema de trasmisiédn de los
~ diferentes pafses y la posibilidad de desarrollar centros de
informacién conectados 1nternaclonalmente. EL Telex se desa~ -
rrollo desde 1957 en lo nacional y a partir de 1961 en lo in-
tern301onal. Actualmente M8xico est& conectado a nivel mun -
' dial con la “red de comunlca01dn que permite la trasmisién de -

. datos desde el damicilio del usuario hasta el- ‘equipo informf-
"tlco, o blen, si se. hace necesario, hasta. cualquier: otro com-j‘
‘*gxputadnr;ccnectado a la red mundial cybernet." (14) Lns éiste‘

 ‘dOS‘Bﬁ'1aaGibBrnthCa encuentran en este daéanvolvimiento laf

T 1nfraestructura necesania para al maJur Funcionamlento de sus‘

cap1tales y: para el maaor control del prnceso de trabagn. Eh-
braua, ‘Méxigo Ianzaréqal GSpaciogsu primer, satalite dén’ . =
1985 lo que segan al’ antonces secretaric de Comunicaclones y=-
'Transportes "resalta la 1mpartanc1a de los serv1cios de comu_;




‘H nicaci6n
~ puede pensar:

aat _1nfraestructura que los sustenta, ya que no se_l:fgf
n el desarrullo de la agrlcultura arganlzada, -

'1miner£a, 1ndustr1a, transporte, etc. sin el apoyo de las: tele o E

comunicacionES, pues a través de éstas se proporclona 1nForma
cifn, educacidn, cultura y entreten1m1ento a las. zonas urba -
nas y rurales" [15) ' :

Cabe seﬁalar-que todas estas modificaciones en los sistemas —
de comunicacidn y telecomunicacién esté&n teniendo un impacto-
importante en los diferentes sectores de comunicaciones en -
los que estfn siendo- aplicadosynos referimos agui no al impac
to de mayor‘eficiencia5 rapidez o posibilidades de comunica -
cién sino al impacto que este tiene en los procesos de traba-
io. _ ‘ ,

En el caso concreto que aqui nos ocupa, Teléfonos de México,-
la modemizacién de las redes de telecomunicacidn significa -
el desplazamientb de sectores de trabajadores gue no serén ya
necesanios en el proceso- prnductlvu de la "llamada", signifi-
ca, tamblén, la creacifn de dos grandes sectores de trabajado

S res: uno, altamenta callficado y: otro que. tendr& como caracte
?“ﬂérIstica;una gran descuallficacidn de su trabaaa.¢ E1 papel

 ”'0F9$nizac13h de los trabajadores esté débil o en manbs‘da laff f
mePIBSG. 1los. trabaaadores serdn. sometidcs a'un mayor: ritmo de
tfﬂbaJO deSpués de la implemantaciﬁn de la tecnologza digital. .

"“TBIGFonos de MExlco, ampresa situada entre las 100 mas impur-‘: o

tantes en“la Bolsa de- Vbloras,cuenta con 'un lugar destacado -
‘en la economia mexicana.representa para el capztel an su con-~




lay‘;.posibilidad

-aaagilizar la mtaciﬂn y mvimiento _'.f_:'n

del capital Yy-de la miéma manera,la modem:lzacian de Tel....,
i MeX mpnsanta para of misma la. posibilidad de-serunaem .~
e pmsa mas productiva qua ubtenga me.jorss m&rgenes de ganan..»“-fi-f..-;:

‘ v‘cia. - Este doble papel- cpe ‘va a. Jjugar la implemantacidn de~
la tscnologia digital 1a hace 'un ob.jeto de estudio ademés -

de interesante, comple josel cual trataremos de abordar. de-la !

»manera mas DbJBtiVa en: 1os siguientas capitulos.




f*iifcidnmda;hﬁérica Latina"en Revista- de Gcmercio Exterior, --'
f1 vo1 29 Nam. 12, Dic. 1979 p p 1361, . |

- por: eJemplo, ‘considera a esta etapa como la "tercera Rewvg

(3)

(4)

bl“hi;sentido con. ié CﬂfﬁiCa due de 1a yCivilizacidn en la Eh“-:
"vfcrucijada" hace Banjamin C°riﬁt77f,f,ﬂ _

(5) eAM

‘.l‘_‘no. p.;_a.. :

- sentido de caracterlzar esta época de avance de las fuer-

' zas prnductlvas como Revolucién Cientifico- Técnicaysin -

- embargoy nos. parece importante senalar que no- compartimos_

. con el ‘autor la concepcidn de que en esta etapa el factor

, “'Ahumano soigonvierte en: “dominador dal' Maquinlsmo, florajf
f~ gcimientn.da su CaDBCIdEd craat1va" ya que cunsideramos al*

: {cm\s CAF’ITULD I

,vTheotonio. "La tecnologia y: la rBstructurB

En relacidn al concaptn de Revolucidn Clenttflco Técnlca- o
(R T.C ) 'no existe un concenso entre los autores. Mandel,

lucién Industrlal" -landegunda 1 e@lectrificaci®h de los
procesos productivos, sin embargo, todos los autores coin
ciden en serialar una nueva etapa de desarrollo de las -
fuerzas productivas y en sus caracterfsticas independien-
temente del té&rmino que le asignen.

PALOIX, Christian., Proceso de Produccién y Crisis del Ca-
pitalismo p. 203.

Hemos retomado aqui el concepto de RADUVAN'HICHTA'en el -

BAMBIHHA Vania. E1 Capitalismo Dependiente Latlnoamerica\ 



(6) PINTD, Anibal "Concantracian del Prognaso Técnico y de’ -
- 'sus.: frutos en el desarmllq latinoamancano, en TRIMESTRE‘I.: :

‘_ECDNCMIGO, Vol 32 No 125 Enem-Marzo 1965 Mﬂxz.co -
‘.'.FCE p. B, . _ S

(7) "Chreros libras, en el doble sentido de- que o figuran en
" tre los medios de pmduccmn, como- los esclavos, los s:.ar
ws, etc., ni cuentan tampoco con medios de produccién -
propios, como el labrador que labra su propia tierra, etc.
libres y duefios de si mismos". Marx, Karl, El Capital. -
Tomo I. F.C.E. p. 608. | | R

(8) Dos Santos. QOp, Cit. p. 1365.

(9) PALOIX, Chidistiam,0p, Cit.,p. 242.

(10) MANDEL, Ernest. El Capitalismo Tardio. Ed. Era,-p. 188.

(11) SHA'IKE\I, Harley, EL nuevo "auto mundial” en Revista de In
ﬂ:mac:.ﬁn Obrera Num. 0, Pm.mavera 1982 PPR. 126-127.

(12) s. P P. Unidaws de Inﬂ:rmacidn en la Adnlm.stram.dn PGbl:L
 ca Federal p. 1 (f‘otocoplado) e »

(13) S C T' CYBEBNET v &r vic:.o Pﬁblico de Tele:.nf‘orm&tlca-;‘

| (15) Memado de Valor'as # 25 1982 p. 550  -;;




CAPITULD II

| .’{}*Pmceso DE THABA.JD ¥ AUTOW\TIZACIU\I._ e
- GEN'ERALIDADES soarE .EL PmCEso DE'TB‘\BAJO’. |

T EY prnceso‘ge prnducc16n es para el capltallsmo el nnuanto_
‘especffico en gue se efectla la explotacidn del trabaJador,
por este motivwo se convierte en un elemento fundamental en-
la reproduccién del capital, de la forma en como es organi-
zado ‘el proceso de trabajo, de la interaccién gue efectla -
la fuerza de trabajo con los instrumentos de produculdn y -
con el objeto de trabajo depende en gran medida la cuantfa-
de la tasa de ganancia.

Nos interesa probar de que manera el avance técnico o avan-
ce de las fuerzas productivas generado y promovido por el -
modo de prudubcidn capitalista se traduce para el trabaja -

dor en una sobrevlgilancla de su tarea- en aumentos progre- ‘

: sivns de la intensidad del trabajo cuyo rltmo ‘es va - ‘comple- ,‘

tamante dacisidn del patnﬂn en el daspoJo de los conoci -
,,mientos que’ aobre la produccidn tiena, en la creacian de .

’nuevns puestos...,etc. en una’ palabra el avance tﬂcnico par 5~<

i mite~ojposibilita la subsuncidn real del trabajo al: capital
» la extraccidn de pIUSvalia relativa_como F° ‘”sdDm1nante,:_?;

~f,‘Fretando hacer?un recarrido histdnico de las fommaa,an cumo

el capital ha organizado el proceso de trabajo alo largu =
de su. historia, de qué instrumentos da producciﬁn han depen
;dido los cambios en’ su organizacidn y cuél es la tendencia- s

de todos ellos. o
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.’F1nalmante como parte de lo antemor intentar un breve ana-“

',ln.sis_; jdel papel cpe est& teniendo la aphcacidn de los s:.s..‘-,_';j,f__{';;
temas ..commtarizados ala. produccidn Yy las raparcusiones e

1 que tiene sobre 1a f’uerza da traba,]o, con sus caracterrstl-
cas generales. - : o

‘ II. 1 mmcmxsncas GENE’(ALES

Visto como algo abstracto el pruceso'de‘trabajo es tan anti
guo como la humanidad. Desde sus orfgenes el hombre tomd -
contacto con la naturaleza para transformarla y servirse de
ella.Con este fin se ha valido de todos los objetos a su al
cance, piedras, varas, lanzas hasta las complejas m&guinas-
existentes hoy en dfa. El proceso de trabajo es ante todo
la actividad por medio de la cual el hombre convierte diver
sos productos encontrados en la naturaleza en valores de -
uso, en él intervienen tres elementos fundamentales que po-
demos encontrar en todas las. etapas hlstdrlcas- el trabajo-
humano, el objeto sobre el cual recae éste o sea la materia
prima y los utensiliosuo~herramientas que‘el hombre utilizae

‘Eh el proceso de trabajo estos tres elementos se comblnan e
1nteractuan para que . al final exista un pn:ducto dlferante-«
| capaz d'fsatisfacer las nacasidades humenas para’ que exista.
‘ enfsihtesis, -un valor de;uso, deemos distinguir antoncas -;T;
~ dos’ Factores Fundamentales del praceso de trabajo '
4i3dig Wda produccidn v el trqbajo -humano, trabajo pruductlun.jfx
Sin estos elementos (uno de los cuales se expresa de dos -
Formas) no puede existir proceso de trabajo,en todas las  ; i
~ épocas histdricas los encontramos aunque de diferante Forma.'

"Asf como la sstructura y armazﬁn de los restos de 1os hue—

:los me ~

sos tienen -gran importancaa para reconstrulr la organiza NP

cidn de especies anlmales desaparecldas, los vestzgios de - -
105 instrumentos de trabaJo nos 51rven para apreciar antl -




O R

‘lguas formaciones econémicas de la 5001edad ya sepultadas.‘-? 

" Lo oue distingue a las @pocas econdmicas unas de otras no -

-@s 1o que se hace, sino el como se hacqJ con que 1nstrumen_
-tos de: trabaJo S8 hace." (1) e :

Anallzado como ‘una condlcldn general de la exlsten01a huma-
na el "proceso de trabajo (...) es 1a actividad racional en
caminada a la produccifn de valores de uso, la a51m11a016n-
de las. materlas naturales al servicio de las necesidades hu
manas, la condicién general del intercambio de materias en-
tre la naturaleza y el hombre, la condicién natural eterna-
de la vida humana, y por tanto, independiente de las formas
y modalidades de esta vida y comén a todas las. formas socia
les por igual" (2)

II.2 EL PROCESO DE TRABAJO EN EL CAPITALISMO

- Ahora bien, aln cuando el proceso de trabajo como tal’lo pg
‘demos encontrar en todas. las. épacas, en: cada una da ellas -
éste cobra. caracteristlcas partlculares y formas de organl_
f2ac16n especiflcas. En el sistema capltallsta el pruceso de*f,_

f“trabaaogva a convertirse an la esencia da la Forma de exploJ 

ma  Fi°i9nté Yy necesaria para ‘éritransformada, los 1ns{ Ti
'trunentos de traba,jo, méquinas, objetos auxiliaras con los-‘r‘,;

qu1ridoafuerza humana de trabajo comprada por él para ser P
utllizada por: c1artas huras al dfa. B capltallsta va a ha?. .;'
cer coincidir estos’ elementos en el proceso de. trabaao paraf

obtener, al final de éste, un obJeto atil susceptlble de -_“,,



’»par'a satisf'acar sus nacesidadesfi}‘vitales, ahora,

- ’.'ser mtercambiado en el memadq,empem, ‘a dif‘arencia de nuas";jﬂ, :
-~ tro supuesto inicial en donde el hombre se sumetgia en un = .
5 '}'pmoeso pmduct:iva con el fln‘da obtener ese objeto atil -
“aguel obje-y
to atil solo tendré razén de ser si cumple con el segundo -
"r-aquisito, es dec:.r, seré un - valor de uso -sélo como condi -
cifn necesar'ia para ser un valor de camb.w que le permita -
al’ capitalista, al final del ciclo intercamblarlo en el mer
cado por mercancfa dinero. Todo este procesc resultarta ab
surdo si el Capl‘tallsta al regresar al mercado obtuviera en
dste un valor igual que el que tenfa al pmnclpz.o, yes -
aquf en donde el proceso de trabajo en el sistema capitalis
ta cobra singular importancia; durante el procesc de traba-
jo, durante la interaccidn del obrern con las materias pri-
mas y los uten51llos de trabago, aquel ha producido un va -
lor mayor que el que_ sa@ tenfa antes de iniciado., Durante -
este lapso el obrero ha realizado varias funciones: ha trans
ferido al producto final el valor de los medios de produc -
cifn y el de su fuerza de trabajo pero, adem4s, ha creado =
‘un valor excedente, un valor del que el capitalista podr§ -
apropiarse en tanto le pertenecen los elementos que @l com-
bind 'en'un.,proce_so productivu _Cuaquiera.' - |

- B pmceso de pmduccion en el capitahsmo encierra un do -
. bla carécter, por un lado es ‘un pmcesu de pmduccidn de

¢ da 'pmduccidn t:l.ene necesariam _izy qus engloba 'dos"' cosasv :

Cun pmceso da pmduccidn y un pmceso da creacidn de valor o
Es a causa de este doble car&cter que el proceso da tr'abaao'
y su organizacidn, tienen en. al sistema capitalista una im-
portancla f‘undamantal ya que as en 91 en donde se repmduce




realmante el capital pmpiamente dicho ‘as en’ el praceso Sl
pmductivo en donde el obrero pmduce el Valor necesario -,-' -
: _para reponerse como Fuerza de traba,jo Yy un. plustrabaao,plus
- valor, plusvalfa o como quiera llamarse de la ‘que se spro--
: "pia el capitalista r.pe la pernd.te rapmducirse como ‘clase .-5. S
: ’al tiempo que el obrem se’ repmduce como tal. Examinado
*como pmcaso de: cr'eacidn de valor, el procesu de traba.Jo ne
'_cesﬂ:a pmlongar'se a part:l.r del punto en él que el obrem -
ha producido el valor suficients para pagar el equivalente-
‘de 'la cantidad que el capitalista pago por-esa fuerza de -
trabajo para convertirse realmente en procaso de valoriza -
cién, es decir, como proceso de Valorizacién' los:elementos—
que intervienen en el proceso de trabajo adgiieren una nue—
va forma, interesan en la medida en que son cantidades de -
trabajo que pueden despu@s intercambiarse en el mercado por
un valor superior, "S8i comparamos el proceso de creacifén -,
de valor y el proceso de valorizacifn de un valor existente,
vemos que el proceso de valorizacidn no es m&s que el mismo
proceso de creacién de valor prolongado a partir de un de -
terminado punto en el que el valor de la.fuerza de trabajo- .
pagada por el capital deja el puesto a un nuewo equivalents,
‘estamos ante un proceso de simple creacién de valor. Pero,
si el pmceso rebasa este punto, se tr'ataré de un pmceso -
de- valor:tzacidn. e : '
- 8i astablacemos el paralelo entre el pmceso de valoriza- ,_ :

"‘sdlo interasa el tienpu que el tnaba.jo requiem para ejaw-, o

| ta!se. 0 sea,: ‘el tiempo durente el cual se invierte Gtilmen S

tela Fuerza de: tmba.jo. Pam estos efectos, las memancfas

que alimentan el pmceso de tmbaao no- se- considaran ya e

~ como’ factores funcionalmente concratos, mater.lales, de la g
fuerza de traba.]o apta para un fin, S6lo cuentan. como can - o

t:x.dades concmtas ,da tmba.]o materializado. Y ya se encn.e-_ L




r're ‘an lns medios da produccidn u se incorpore mediante la.-‘"f -
: 'Fuerza de traba,]o, aquf el traba.jo sdlo cuenta por su madi_, e
ﬂvda en el ftiempo. Heprasanta tantas horas, tantos d!as, etc"i*,..~

o Al capltalista 1e interasa Fundamentalmante al tiempo duran..f_;: '
'te el cual el obrero produce para €1, le: interesa por tanto,
en relacifn a la jornada de traba,]o, que la parte proporcig
- nal que ésta napresenta sea lo més extensa posible. La bur-
'guesia puede lograr este obgetn.vn de dos formas distlntas -
.una, alargando abiertamente la Jomada de trabajo y la otra, -
disminuyendo dentro de ella la parte en la que el yobrem -
trabaja para s, estas dos formas producen dos tipos de -
plusvalfa segln lo expresado por Carlos Marx en el primer -
Tomo 'de El1 Capital; plusvalia absoluta y plusvalfa relativa,
HistdSricamente estas formas se han dado de manera combinada,
ain cuando una serie de situaciones sociales han determina-
do que la extraccidn de plusvalfa se dé de la segunda forma,
o sea a partir del aumento de la intensidad del trabajo, E1
capitalista busca dos objetivos fundamentales: que el obre-
ro trabaje lo més inténSamante posible y que los tiempos en
el que la mercancla pasa por procesos que no les afiaden va-
lor'se restringen.:Como trataremos de demostrar mas ‘adelan=
te, la automatizat;lﬂn de’los’ pmcesos da trabajo ufreca al-v :
capital astas dos ventajas. : -

. a‘FoRMAs o€ PLUSVALIA_L, FELATIVA

—-:dad del capital‘_da aunentar' su producti\d.dad:

| fl-ustdr.lcamenta, a. manufactura surge de‘ dos manams distin L
‘tas:. la';priuara, a part:lr de. reunir en un- solo taller divar'*“[
sos oficids encaminados_a la pmducddn deuna sola mercan-'ﬁ
cIa, 1la sagunda, reuniendo -en un taller var'ios obmms que-. b
‘desarrollan la misma actividad; en cualquiem de 1los casos-
’el capltalista consaguta, de entrada, disminuir gastos en - .

capital fijo como serfa el gasto en locales; o disminuir -
: t:lempos de trabajo impmduct:ivas com sar:ta al tmnsporte -




24 :

de Ia merc&ncta da un pmceSo de trabajo a: otm o de una —
fase de' produccian a otra. Paulatinamente en el primer caso,

.los obraros f‘ueron especlaliz&ncbs- en la eaecucidn da su-

v.‘taraa ahcra ancaminada a un’ 's6lo objeto ¥ con- esto, perdien
- do la habilidad para desarmllarla "in- extenso" como 1o ha
'ctan anteriormente con lo Qe la rapidez con-que eJecutaban
su trabaJo Fue en aumento, ademds, se ganaron tienpos al de
saparecsr aquellos en los que el traba.Jador per'manacta 1nac
tivo., .En el .segundo caso, lo que en un principio fue la -
realizacién del mismo tipo de actividad por varios obreros-
simul t&neamente,pronto se convirtié en el desmenuzamiento -
del proceso de trabajo en tantos obreros como pasos conte —
nfa dicho pf*oceso de trabajo; esta divisidn del trabajo al-
interior de la f&brica ampl:fa de manera nunca antes conoci-
da la fuerza productiva del trabajo, desarruvlla la habili -
dad del obrero en una tarea dada y lo convierte en un escla
w de ese movimiento, de ese golpeteo, de ese accionar. La
product‘;idn;ha dejado de serya partir de ese momento el re -
sultado de un solo hombre, una produccidn individualyal re-
partlr en uncgran: némero de cbreros el trabajo que antes de
sarrollaba un oficial si acaso auxiliado por sus aprend:.ces-
"De pmducto 1nd1v1dua1 de un artesano que-lo hace todo; la
mer‘cancfa se. conv:.erte en pmducto soc1al de una colectlvl-

~ dad de artesanos, espacializacbs cada uno de: ellos en una ',

,operacidn pamlal dlstinta" (5)

P N ]vceso, 'que, en ambos qasos, signif'ica la:,‘e‘spacializa-f‘ ko

lé de i,:‘.fmposicidn y ol an&lisis del proceso de- traba.Jo por..,' .

parte '?’9,1 capital ~aun: cuandn, en esta primer'a etapa, se dé
‘ de manera espont&nea, casi casual- signif‘ica por tanto, ."la
expoliac:l.dn dal oonocimiento del obram trasmitido de gene-if
racidn en generacn.dn para ponerlo al serv:.cio del Capltal.




‘ dertamos senalar que la caractaristlca més importante da ..” '
~1la etapa de la manuf‘actura ‘s que el mecahismo fundamental— s -
_w produccldn son los hombres. A pesar da la potencialidad..
que imprime a J.a f‘uerza humana cb tr-abaao la d:l.vz.smn del -
mismo, el elemento crucial de la pmduccldn es la capacidad

y la rapidez, pericia o “habilidad del obrero para ejecutar-
Cuna detemmada tarea parcial. Esta. "estr'echa base ténica"-
hace: que el elemento humano sea quien deter'mina la 1ntensi.. S
dad a apl:.car' al proceso de produccifin y tamblén le da al -
obrero la capacidad de detener dicho proceso. "Cualquiera - -
que sea su punto especial de partida (de la manufactura),su

forma final es siempre la misma: la de un mecanlsmc de pro..

duccidn cuyos 8rganos son hombres". (6)

IT.3.1 LA MANUFACTURA Y LOS 0BJETOS DE TRABAJO.

En tanto el hombre es el elemento fundamental de la produc-
cién €n esta etapa de desarrollo de las fuerzas productivas,
sus instrumentos de trabajo se van diversificando con su ca
pacidad pmductlva. ‘ ‘ '

Las herramientas o utens:.l:.os de traba.]o, que no son més - :
que pmlongaczones de sus. m:.embms f"Is:.cos, que antes aran--
. utilizados para desarmllar un sin- fin de tareas, hoy van a "  :
s fcnbrar ala par del traba.jo misma, una especial:.zaciﬁn, de- .
era tal que van a empezar a surgir instrumentos de’ traba |
,jo especif’icos para cada ‘tarea en. aspec:[f‘ico, los mas cb ..
los cuales van a contener 1os elamentos f-‘undamentales de
acpel instrunento de pmduccidn qua le s ongen. Esta cir' T
cunstancia que- ‘acabamos. de describir . ‘representa otm de los
‘ rasgos caractartstic:os de la manuf‘actura. A




1oz oxvxsxm DEL TFV\BAJJ i

1;":fDa cualquiar manera el desarrollu de la Furma manufacturaraf;g;;
o de pmduccidn supone la: ‘extenaidn de la divisién del traba- -

. jo'en el interior de la fébrica, Ests elemento es uno de -

las més importantes a considarar ya que va-a convertirse en
.‘el soporte del- aumentu de- la capacidad- productiva dal traba
_joy vaa ser una préctica reiterada del capltal a tado lo—
largo de su dasenvolvimiento. ’ '

El avance de la div151dn del trabajo en el taller va a desa
rrollar y se va a wver impulsadn por la divisifn del trabago
‘en la sociedad, de manera tal que, aspectos de la produc .-
cifn que antes eran desarrvllados por el mismo trabajador,.- .
y después lo fueron por un grupo de trabajadores al inte- -
rior de un proceso productiw van a convertirse en si -~
mismos en un procaso de-trabajo} "trabajos parciales que an-
tes representaban mercancfas parciales van a ger ahora suje

tus’ de.-an proceso. de trabaao en lo particular Que, a su vez
se dividird en pasos. !
La Divisién del trebajo es, por tanto, la base fundamental-

sobre la que se desarrolla la etapa de la manufactura e im~
plica el conocimiento del proceso de trabaJo en las partes-
que lo componsn. Hannite el aumento de la capacidad produc_‘

~ tiva del trabajo, a: partir de- permitir producir m&s mercan.

‘cfas en menos tiempo- Yy ademés, aumanta 1la. intsnsidad del -
trabajo al.aspacializar al obraru en una taraa parcial.;ng: '

” ffdivis1dn ‘del trabajo supone una primara descualificaciﬁn

"l(dglwtrabajo‘qua en. asta etapa se qv -} aparajeda por. la necaai% i

nf';d&d da la habilidad del: obrero, de su. daatraza, pera lagrar*
. sse. aumento en la produccidn. La base técnica. ©como “ya se—

5”na1amos, se ancuentra en-al desarnollo de esas. habilidades_:,,
del’ trabajador directo.‘Eh asta misma base técnica 1g limi-

',-taciﬂn fundamental en esta atapa porque : la habilidad, das -

'treza y paricia del ubraro tienen como limite 0bJ8t1VD SU -




 “,me16 constitucidn f‘isica, el trabajadop pugde SOlamente _
accionar tantas herramientas camo'miambms ti_eng y esto es :
o ,;aﬁn limitado.k,’,._‘ S R S e

- Ccm la lelsidn del traba,jo, la espec1alizac1dn de los ofi-
cios de los trabajadores y con ellos de:las herramlentas -
para su, ejecucidn apareaado a la aplicacmn de nuevas 1nven .
tos o descubrimientos al proceso de tr'abago la- manuf‘ac:tura’
sienta las bases objetivas para el desarrolloc del maguinis~
mo.

- IT.3.3 MAQUINISMO

En el proceso de produccifin confluyen tres elementos funda-
mentales: fuerza de trabajo, la materia sobre la cual se -
trabaja o materia prima y :los instrumentos por medio de los
cuales la fuerza de trabajo transforma esa materia prima o
sea, los instrumentos de trabajo. En esta etapa de desarro-
1llo del capitalismo, la rewlucidn operada en el avance ‘d.e
las fuerzas productivas la podemos encontrar en la transfor
maciﬁn y perf‘ect:ionarniento de los inStrumentos de trabajo.

| Rodemos hablar de maquinas cbsde el momentu en que el 1ns -
trunento ‘de- traba.]o, la” harramlenta hasta es‘l:e momento,pasa :

- de: manos del ‘obrero a For'mar part:e de: un engranaJe que. fun-,{ii

.. cioni ”}de manera mecanica impulsado par una Fuarza exterior_
‘ ].‘sea ‘Gsta. del tipo : cpe sea. T f ER

La aplicacidn da este tipo de instmmentos de traba.Jo ‘a 1a

- pmduccidn repmsenta el primer aVance dal capital para qu .
tar el contml del- pmceso de: traba.Jo de manos del obrera.-v
8 en la manuf"actura aquel repr'esentaba el elemento funda -
mental sobre el que descansaba la producc:Ldn ahora va a ser
CDnVBI‘tldD en mero mgllante de esta en la med:.da en que vi
gile 1a eaecumén del trabaJo de" 1a méqu:.na.




. minados a la pmduccldn de un solo product{ov f‘inal o munlr-

En un- pnmer momenta el cbsarmllo del maqu:.nlsmo se- basa -
ments en- el angranaJe de las her'ramlentas hasta entonces .. o
'ut:.l:.zadas por el traba.Jador parc1a1 a un mecan:.sma sin que
aquellas sufrieran en pmnclplo serias modlf‘lcacmnee,- permi
tigyeste método, colocar varias herramientas en manos del -
instrumento mecénico lo gue llevaba a- reallzar, ‘por una: -
sola méquina el traba,]o que antes desarrollaban varios obre
ros bajo la supervisifn o manejo de uno de ellos, Con la -
aplicacién de la mfquina de vapor a la produccidn la fuerza
motriz capaz de impulsar estos mecanismos se vid ampliamen—
te potenciada y produjo, a su vez un progreso en las m&qui-
nas herramientas. E1 elemento dominante lo ha representado
siempre la posibilidad de desarrollo de las méquinas herra-
mientas ya que alin cuando se tenga una gran fuerza motriz —
si el conocimiento humano no ha desembocado en el disefio y
realizacidn de nuevas méquinas de trabajo, aguella no podr4
ser aplicada productivamente, '

En el maqulnlsmn se desarrolla el mismo. pmceso que hemos -
resanado mas arriba de la cooper'acz.dn smple, las f&bricas-
, se stenvuelven a partlr de reun:.r en un sﬁlo taller m&qui~ v
‘nas que’ desarmllan procesos de trabaao 1ndependientes enca

*.l-»::v’vmaquinas que desamllan el ‘mismo. trabago' La: speciahza e
‘ cifén de las méquinas-herramienta, el avance de las fuerzas- . .
'-_'-meductlvas para €l manejo y transformaciﬂn de pmductns ha.i;}}
'dasamllado ‘también la divisién del trabaJo en las m&qui it
';nas o,an su defecto, ha SUbleidldD el trabajo a grado tal-v
que el obrero deaenpana cada dfa una labor més' especfﬁca,- i
 m&s par'cial La snc:.alizac:.an de la pmmcc:.dn ‘se incremen-. .-
- ta de manera notable en la etapa de 1la maqumizac:LGn, el -
) ’obx'em colectlvo es 1a constante de- la produccidn capltalls,
S ta actual. De esta manera la capacidad del cap:.tal para in-
cmmentar la pmducciﬂn de plusvalia relatlva demvéndose - _
esto del aunento cle la 1ntens:.dad del tr‘abaao que provoca - f B




;la cada vez mas 11mitada actuacidn del obrern ind1vidua1
- que supedlta su rltma al obrero colectivn. ;;~H¢

”E1 maquinlsmo dasvalariza la Fuerza da trabajo al supeditar
a ésta a la puesta en marcha de las m&quinas descualificén-
dolg_aﬁn mds que en la etapa manufacturera. El trabajo vivo
es sustituido paulatinamente por sl trabajo muerto-y la fun
damental tarea del cbrerc es la de valorizar ese trabajo -
muerto en este nuevo proceso de produccifn en el que le -
toca estar. "... €1 maquinismo, sustituyendo el trabajo. -~
vivo por el trabajo muerto (limitado aquel a la puesta en -
marcha de la m&quina, a su aprovisionamiento, a su regléje.)
mejora la productividad del trabajo, reduciendo el valor de
la fuerza de trabajo. Descualificacién y desvalorizacién de
la fuerza de trabajo marchan al unfsono en un mecanismo de
produccidn, reproduccién, en adelante sujeto a los mecanis-
mos de produccidn de plusvalfa (tanto absoluta como relati-
va), es decir sujeto al capital., La gestién de la fuerza -
de trabajo se convierte en un imperativo capitalista."” (7)

11.3.4 AVANCE DEL MAQUINISMO Y AUTOMATIZACION
La 1ntrnduccidn de la maqu1naria al pruceso pnnductivo re -

;pIEsantd en: sf misma la posibilidad del capital da ageroen— -
“un’ mayor contrnl sobre la fuerza de trabagu ya: que aquella-,

' 58 encuentra sujeta a los ritmos y movimiantos de la m&qui_‘;f,y

na disminuyendo con ésto el tiempo de trabaao necesario Y-
aumentando el excedente. De la misma manera, la. maquiniza -
cién hace imperativa la necesidad de establecer un trabaao-‘
de alta vigilancia sobre el obrern y evztar todo tipo de: -

distraccidn de este durante la Jornada de tnabajo.

Esta clrcunstan01a lleva a la burguesia a panetrar cada vez
mas en-: el conoc::.mn.ento del pmcesn de pmduc:t:ldn desarm- -




'r'lllando todo tipo de teor:[as sobr'e la opt:.mlzamdn de recur— o

505, ‘Hasta f:.nales del s:Lglo XIX s:m embargo, este trabaJo'
de - alta wgllancia se limita a establecer una serie de limi -
taciones al obrero tales como platicar, fumar, abandonar Bl
el centro de trabajo... etc. pero afin la ejecucién del tra-
bajo se encuentra en manos del obrero, | ‘

Es a partir de 1880 gue la burguesfa empieza a ejercer un -~
estricto control sobre el trabajo con el desenwlvimiento -
de lo que se ha conocido como el "taylorismo", En efecto es
Frederick Winslow Taylor quien inicia la préctica de la ad-
ministracidn cientffica basado en el principio de que la ad
ministraci6n. serfa un malentendido frustants mientras que -
dejard al obrero cualquier decisién respecto al trabajo.

Taylor desarrolld el estudio minucioso del proceso de traba
jo para establecer con tiempos cada movimients desarrollado
por el obrero durante dicho proceso, de manera tal que pu -
dieran disminuirse al m&ximo los tiempos muertos asi como -
desmenuzarse afn més las tareas parciales en las que estf -
dl\a.dlcb el pmceso de. tr'abaJo.; Desd’e'" ESte mom'eritb‘ corres-—

pond!a ala gerenc1a el papel de imponer- ‘al obrero- la. mane_a‘ ‘

ra pmcz.sa en que deb:ta ser egecutado el tr'aba.Jo. B

"'v».‘Esta tendencia :.mplica. n | gran pmg Jso on' la div:.sivdn dsl-
trabado- delimitd clammente la necesidad: de la divisién: en“

tre. trabaJn ‘manual. e intelectual descuallficandu cada vez ..‘ﬂ

. més el treba,jo manual colocd en ‘manos del capital el con -

‘trol absoluto y total del proceso de- produccifn aunentando-.,
la 1nten51dad del mismo, ahorrancb los tiempos- improductl -
‘\os, @n suma, podemos encontrar aqu1 una: ver'dadera "subsun-__’
cién raal cbl trabago al capital" ST : '

La VsivguiEnt_e, gran inq_ovac:._ﬁn : respeqtql_él oontml del '»broce»-b .




so de trabaao tiene lugar en 1914 con la implementacidn cbla ‘ .

rinera "cadena’ 8in ff:i.n ‘en-la planta ensambladora de. autos- ¢

. de.la Ford Motor Company. Este método conocido hasta nues -

tms dias’ como "Fon:lismo" o ”lInea de produccidn" consiste-f ’
en una banda - ‘que transporta las piezas sobre les que el

 obrero debe traba.)ar de manera autom&tnca situando al. traba
jador en 'un lugar fijo en donde debe desarrollar su tarea -
mientras las piezas recorren la 1fnea. Como puede observar-
se este método permite al que controla el: ritmo de la cade-
na, aumentarlo a su antojo, también reduce los tiempos en -
gque las piezas pasan de una etapa de produccién a otra al - '
establecer, de manera autom&tica, transportadores en estos-
pasos en donde se encuentran siempre un remanente de piezas
susceptible de ser utilizado para que la produccién no se -
pare si sucede un imprevisto en la etapa anterior. Esta for
ma de organizacifn del proceso de trabajo fue fundamental -
mente utilizada en el procesoc de produccidn de automdviles—
ya que las caracterfsticas de la produccién lo permiti&n vy
actualmente se utiliza tamblén en la produccifn de aparatos
eléctricos y electrdnicos, en algunas industrias de la rama
ahmentic:.a, calzado, maquinar‘ia y equipo. (8) |

El acéleramiento del avance tﬁcnico pmducido despues da la
'_&gunda Guerra Mund:lal y que reportd amplios resultados en*'

~ la rama de microslectrdnica permitid profundizar el control :

ital sobre el proceso de trabajo. EL suefio de Fred —

Taylor en el sentido de quitar al maximo la capacidad de'de

: Tcisian -del productor directo: sobra el pmceso de. traba.jo se’;’,
"ha ido convirtienda en malidad poco a poco. ar

La 1ntmduccian de las Maqu:lnas de Gontml Nunérico a la -
produccidn mpresentan un’ nuew’ aunentn en la obtencidn :
plusvalfa relativa, En. "Cmputacbras y Fblacinnas da deer-
en la F&brica" H. Shaikan 1o define de. 1a sigu:lente manera-,'
“Lha m&qu:ma cb control Numérico cort:a matal dal misma mocb
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que 1as m&quinas convancinnales, utllizendo los mlsmos tJ. -

~ pos de taladros y cortadores. La diferencia estriba enque :
. la maquina de CN es contmlada por 1nf’nmacidn precodlf'ica-

da, m:.entras que a la m!quina convencmnal la gufa el opera‘
no. : :

E1 CN cuenta con s:.stemas autom&ticos que responden a 1mpu1 .
sos electrénicos que merrplazan a las ruedas y palancas gque-
el operarioc solfa manejar, El papel del opererio se reduce
a hacer ajustes si sucede algo inesperado o a parar la m& -
quina si ocurre un accidente, En vez de un participante -
-activo, ‘se convierte en un monitor... Aquellas decisiones -
que el operario solla tomar, respecto a chmo tratar una par
te, .ahora son responsabllldad de un programador de partes;-

éste determina efectlvamente lo que harg la mé&quina y luego
traduce esta informacifn de manera que la mAquina la entien.
da, frecuentemente con la ayuda de una computadora. Estas -
instrucciones Menen el nombre de programa de partes. Una -
vez de una ‘computadora, Estas instrucciones tiermen el nom -
bre de pmgrama de partes. Una vez escrito- el programa lo-

' rsoulete a pmeba en busca. de errores y con obJeto de meJorar-“

lo, &i se ‘tienen que- hacer \arias partes, bien puede obser

var la. produccidn de la primera pieza, a fin de ‘efectuar’ -
las annﬁ.endas necesarias_ a sus‘ 1nstruccianes. : En este pun-;;;:ﬁ'ﬁ o

nocihiento’ pnaciso pam hacar la parte ha cpedacb perf‘ecta-'

mante grabadn enla cinta, Con las’ solas instrucciones sa -
'pmducen una. o diez mil partes". [9) : ' i

. Las m&qumas de Contml Numém.co han tenldo .un gran desen..... .
volvimiento desde que comenzé su utn.lizacmn a principios -
de los anos c:.ncuentas. Al pr-:an:lp:Lo (en los c:.ncuentas y-‘




;sesentas) no f‘uemn tan eFicaces y reqc.u.nemn ds v1911ancla' )
. por parte da operarios callficados ya que las. méquinas estarf

ban programadas para realizar un trabajo. dado ‘pero afn no <
habfa: posibilidad ‘tdcnica de: subsanar los 1mprav1stos, empe

ro el desarrcllc de la electrfnica llevo pronto a la imple-
mentacién de lo que se llam las Maguinas de Control Numera]‘
co Directo (CND) las ouales eran conectadas a una computado |
ra central que, ademis de solucionar los 1mprevlstos, pre —
vefa posibles descomposturas y evitaba los paros 1nnecssa -
rios de la produccién prowcados en la mayorfa de las veces
por la resistencia obrera ante este tipo de tecnclogla. Es~
a finales de los afios setentas cuando la aplicacién de esta
supervisitn del proceso de trabajo tiene su auge.

El Control Numérico se aplica fundamentalmente en aguellas—
ramas de la produccién que trabajan con metales y sus apli-
caciones, siendo ampliamente utilizada en Estados Unidos en
la fabricacidn de herramientas y maquinaria. En la indus -
. tria editorial, alimenticia, refresquera, tabacalera, tex -
til, maderera asi como en la produccifn de minerales no-me-
téllcos tambidn es aplicado este tipo de avance técnlco. -
(10) |

- La comblnaciﬁn de la’ "ltnea-transfer" -“ltnea de produc i
: ciﬁn" Yy las méqulnas de CN se ancuentran en la prnducclan _"

. de mercanctas cuyo pruceso podr!amos callficar de; disconti-'_:_“

nu en el sentido de: la produccidn de piezas en grandes se. -
4 ries, y el montaje y ensamblaje de esas piezas. - ‘Este tipo _7fvg“

. de supervisidn tscnoldgica garantiza la: continuided de la.- -
: produccidn en aquellas ramas dedicades Fundamentalmente a -

la transformacicn mecénica reservando lo- que serta 1a P&brsz

ca proplamente ‘automAtica a la produccidn de! bienes interme“"f

‘ dlDS cuya transFormacidn es puramente Fis1co-quimica.,'



_II 3 5 LA INmoouccmN DE. LAS mMPUTADonAs EN EL PROCESD
B G monucnvo ~

La nueva crisis del capltallsmo 1n:u:1ada a f:.nales de los -
sesentas ha obligado ‘al capital a la basqueda de nuevas For‘ '
mas de incrementar su tasa de ‘ganancia, como” ya vimos ‘ésto-
tiene una relacifn estretha con la organlzacmn del proceso
de trabaJo, el cual esté sufriendo modificaciones cualltati
vas en esta etapa del avance de la electrdnica ya ampliamen
 te difundido como microelectrdnica o uso de microprocesado.
res en el proceso de trabajo.

Los ochentas constituyen en relacidn a la produccién la com
pleta computarizacién de la fébrica e,incluso, la sustitu -
cién de {:rabajadores por robots lo cual lleva a una integra
cién sin precedentes de los diversos pasos de la produccién
de las mercanclas en el interior de un proceso de trabajo.-
Afn con las miguinas de control numérico directo, la automa
tlzac:mn se restringla a ciertas éreas de la fébrica f‘unda_
mentalmente a la produccibn en s:L, sin embargo, la computa-
mzaouﬁn no se conforma con eso llevando la. automatlzacldn_,

y' el desplazam:.ento de trabajadores dn.r'ectos 1ncluso a las—
éreas ;delyd:.seno y ’la superwsn.dn del trabaJo mismo. : L

| "En el taller,‘ la‘ _computadoras ya oontmlan dimctamenta __

qulnas de contml nunér'ico, y f‘ungen como monitores de ..

otras activzdades pmductivas como el movimzento de les par
tes dentm del taller. e : .

Hasta hace poco tiempo, s:x.n embargo, estos poderosos 51ste..

mas 1ndepend13ntes habfan sido "islas. de automatlzacn.dn". -
Hoy, nuewos desarrcllos en la tecnologfa de computadoras, —

como: el mlcmpmcesacbr, suminlstr'an puentes entre estas :i.s
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o las, v1ncu1ando a 51stemas independientes para lograr una -
: Fébmca computarizada’ Los datos recabados en los, diversos. -
puestos de trabaJo se trasmzten a la base de datos de la.

‘computadora central- a través de estos mlsmos puentes se sn ;
vian de regreso las drdanes pertlnentes para contrnlar las_

_operac1ones.

' En la m&s reciente generacidn de esta tecnologfa, las compu’
tadoras hablan entre sf en el taller, aparte de hablar con-
el sistema central, Por aiadidura, las bases de datos de -
diversas instalaciones se pueden conectar a amplias computa
doras corporativas capaces de unificar y administrar opera-
ciones que pueden tener lugar en la misma ciudad o hallarse
dispersas por el mundo'y(11)

Adem&s la aplicacién de este tipo de tecnologla al proceso-
productivw da al capital una movilidad de la que antes no -
- gozaba ya que una mAguina puede producir diferentes clases-
de artfculos similares o puede cambiarse el modelo o disefio
de las mercancfas sin gue ésto implique la obsolencia de la
maquinaria ya que- bastar& con cambiar las instrucciones de-
la méquina convertldas en programa para camblar la produc -
c16n. L S i '

II 4 AVANCE TEENICO Y FUEHZA DE THABAJU

'Preguntarsa sobre la relaclén entre ]a aplicacidn tecnoldgz$f

- ca y la fuerza de trabajo, as’ preguntarse sobre el caréctar';,xds

”mismo del capitallsmo. La burguesfa sents sus bases de domi -
nacidn en la separac1dn del trabajador directa de sus me< ~
dios de produccidn 1o que condujo a aquéi a la sumisiény —
subordinac1an. Pero no- conforme con eso el capital tiene -
. qua despoaar al trabajador de todo tipo de control que éste*‘
vpueda eaercer sobre el procesa de trabaJo ya que, ante todo,




: 51 prnceso de prnducc16n as un procesa de produc016n de —ff 
Vplusvalia, un prnceso de explotaclﬁn proplamente dlChO.

Las mejoras técnicas, la aplicacidn del avance- tecnoldgico-
a este proceso prnductlvo supone, por 1o tanto, la imposi -
cién de la forma de produccidn que el capltallsta desea -
adoptar, es la forma en como la burguesia ejerce su funcidén
de direccién que en este caso significa su funcién dominan-
te tanto econdmica como polfticamente en la sociedad en su-
conjunto. '

Es de esta manera que la divisif@n del trabajo va a conducir
a la creacifin de nuevas funciones, de nuevas tareas en el -
cumblimiento del trabajo, va a dividir paulatinamente y -
cada vez de manera mas tajante las Funciones de direccién -
de la produccidn de las funciones de su realizacién directa
e inmediata a la vez que parcializa esta ejecucidn directa-
e inmediata hasta el m&ximo, quit&ndole al obrero el conoci-
miento del procesoc de trabajo en su conjunto y condenéndolo
a la pr&ctica de una tarea par01al 'y monStona la mayoria de
las veces completamente descuallflcada. : :

"Las transFormac1onES de las leerentes procesos de trabaao,

cons1sten en. que su dlvisidn va a-crear nugvas funciones, - =

del’ proceso de produccién. En-

el fbndn,Kestas ndeVas func nes son Funcinnes de coordlnau-f;ﬂ

~ gi6n ds las difersntes fracciones del trabajo sociel enlas -
. que’ el producto se’ descompone ahora.ﬁ (12) ST

Este trabaJo de coordlnacidn en el capltallsmo no- puade ;":.EvAtu

ser- mas . que una direccidn despotlca de alta v1g11ancla como

bien lo senalaba Taylor ya que es la manera concreta en <
cama. el capital eqeroe su dominac16n sobre el trabaJo._‘
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o :Las tmba.]adoras cbsde la época de. la Revalucldn Industrial‘_

" han mentenido resistencia y hen encabezado luchas contra -

este c:untml dal pracesa de: produccidn y contra la intensi_

e 'f‘icac:.ﬂn dal tmba,jo. : Cada ‘avance técnico tiene que pasar-"

e "px'j.mera por cbrmtar la f‘uarza cle los traba.jadores, su re—
Vs;stencia. o ‘

R La gran d1v1s:|.6n del traba.jo que sigm.f"ica la divis:.dn an -
tre las taraas de eJacuciﬁn y las tareas de mando 0, lo que
es 1o mismo, la divisi6n entre trebajo manual e intelectual
se pmfundiza‘ conforme avanza la tecnificacidn del procesoc-
 de trabaJo creando en nuestros dfas dos grandes grupos; una
_ masa de trabajadores directos fuertemente descualificados Yy
por el otro lado, un reducido grupo de ingenieros y técni -
cos en tareas de programacidn y cuestiones de electrdnica.

"El avance de la Bstratif‘icacn'.dn de las capas sociales y de
su agrupamiento en clases se realiza en el curso progresiwo
de la divisidn del trabajo; las clases sociales diferencia-
das suponen una divisién del trabajo pronunciada, divisidn-
del trabajo articulada al proceso de trabajo par lo que con
cierns al sistema capitalista,

Mas 'éan la sumisiGn y 15 extensifn del ‘pmceso de trabajo-
‘ala lagica del modo de pmduccidn cepitalista necesita no-

solamente de una divisiﬁn del tmba.jo en la: actividad pro -
. ductiva y de’ una divisidn social, sino también ‘una. divisiﬁn_"[v

» del trabajo en. las mlacion_as socialaa,?-:
: ,«,ejnt.: raba.jo intalac ’ /traba.jn manual q

con la separecidn -
uplica y sire

Ve de soporte a la separacidn trabajo. GomblaJOItrabaju sim. :

wple, ‘con. ef‘ectos inpnrtant:es' subre la cualif‘icacidn-descua-‘ o 7
' lificacian de los tmba.jadores“ [13) ' Dl D

"Si en 1a divisidn tecnaldgica, el tmbaga intelectual y. el E

tmba,]n manual Bstén somatidos a la misma ley gener'al de ex v
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' traccidn m&xima de sobre trabajo sobre el namaro mfnimo de_
- fuerzas: 1ndividuales de trabajo, esta misma ley tiene sfec-
. tos contradictorios sobre el trubajo intslactual y sobra el
_ trabajo manual: mientras conduce a la méxima descuallfica-.
‘c1dn de 1a méxlma proporcidn de: trabajadores manuales, cua-
lifica al m&ximo a la proporcién m&s "pequefia posible de -
trabaaadnres intelectuales" (ld)

si observamos de cerca la apllcacidh’de la cibemética al -
praceso de trabajo ésta representa para el capital la posi-
bilidad de ejercer la m&s alta vigilancia nunca imaginada -
sobre el trabajo al tiempo que aumenta la intensidad y posi
bilita ' la reduccién de los "tiempos muertos"., Esta cir -
cunstancia esté sentando las bases para la recupéracién de
la tasa media de ganancia y con ella para abrir una nueva -
etapa de auge del capitalismo.

En la medida en que las fuerzas productivas han avanzado el
capital se ha ido apropiando del control que sobre la pro -
duccién tenfan los obreros en los primercs tiempos, a la -
vez que ha logrado introducir las modificaciones necesarias
al proceso que le permitan remontar la tendencia a la calda

de la tasa de ganancia a trav8s de una mayor extraccifin de-
plusvalia ralativa, se convierte en fundamental el an&lisis

de la organizacion ‘del proceso ds trabajo para damos cuen~ =
ta: da 1a modernlzacidn que est& efectuando el moda de pro -.; e

duccidn capitalista.,

Tblefonos de Mexico con la implanantacidn de las tﬂcnicas - .
mas avanzadas existentes actualmente an. comunicacionas est& C

reorganizando todo el’ proceso da trabajo-como podremas de: -;

mostrar mas adelante-su modarnizacidn interesa no solo a 1a f 

empresa misma sino al sistema econdmico en la medida que su
funcién aligera los costos impnnductivos de las demds empre
sas, el an!lisis de asta doble teraa Y de las repercusiones




_qaey"

: ,‘que tendr& sobre los treba.]adores bajo la dptlca de la orga
nizacidn actual del proceso de traba.]o Yy de sua modiﬁcacm o

nes podr'!.a brindamos una idea de la manera en que 88 .pre <
tende ef‘ectugr la acumulacidn de cap:.tal en dicha empresa. :




(2)
(3)
(4)
(5)

(6)

(7)

(®)

- {9) W
en la Fébrica" en Cuatbmos PolItlcns # 30, DCt—dlc._‘ji Nar
‘1981,p.12 e ]

() SHAIKEN, Harley, gg. cit, o 19

-

(13)

CI TAS CAPI TULD II

m v:‘MARx: Carlos. a Capltal Tomo I, SBcc1dn tercera, o
~.Procesc de TrabaJo y Pmceso de Valorlzamdn, p. o
132, o :

'QE:- cit, p.'136

!. Cit.p. 138
@- cit- p- 146-

Op., cit, p. 273

Q . citi'mp. 274"

PALOIX, Christian, Proceso de Produccidn y Crisis del
Capitalismo, capitule ITI, Seccién 1, pag. 209—210.

LALRELL, Asa Cnstlna et. al, El Desgaste Obrero en
Méxn.co. '

SHAIKEN Harley "Computadoras y! Halaciones da Pbder-,f

LALRELL, Asa Cmst:ina, E.ci .

CORIAT, Ben.jamf.n, C:.enma, Técn:.ca y Cagltal, aner'_f
Ensayo, parte Segunda p. 54, (subrayado del autor] |

PALOIX Chr'istian, g. ci . D. 204




{ a1

(14) YANNICK, Maignien, La divisién du tr'avail manuel et -
R 1ntellectua1 citado por C, Paloix. @ Cit.. . 2 03,




CAPITULO IIT

TELEFDNOS DE MEXICO Y LA TECNOLUGIA DIGITAL

Intentarsmos ahora el anéllsn.s del impacto que han tenido -
las modificaciones tecnolégicas en Teléfonos de México.

Tenemos que situarnos desde 2 perspectivas: La empresa, su de
sarrcllo, su administracidn, la circunstancia de ser empresa-
mixta y, otra el trabajo, sus caracteristicas, su papel, su sg
metimiento al capitael: etc, para podermos explicar la interac
cién capitaly trabajo en el procesoc de produccifnges por esto
que hemos dividido este capftulo en 2 partes fundamentales, -~
la empresa de la cudl haremos sdlo un esbozo histérico desta-
cando como se desenvuelve desde gque se convierte en una empre
sa de participacién estatal mayontama y el an8lisis del pro
ceso de produccléry anallzandc més pmfundamente sus elementos, |
la combinacibn de estos y los cambios que est4 sufnendo Yy se
prevee suFmr&, a rafz de la digitalizacién de la red. El pri

. mer aspecto, de menor importancia,para los fines de este estu
‘dio, nos servir& solo como marco de nsf‘erenc.za para entendez-

rel sagundo. Tl

L 1 TELEFUNOS_DEIMEXICO LA mmssa

III 1 1 OHIGEN Y EVCI.IL’IDN

El servicio telef‘dm.co enpiaza a brindarse en Wa‘aco en 1882.
cuando la Compaﬁia TaleFGnica Mexicana consigua una concesmn'
~ para explotar una red en el Distrito Federal. Hatfa sélo sels
afios: de la invenciﬁn del teléf‘ono Yy cuatro de una pr-imer-a con
Ferencia axppnmental en el pals. :




3 | La primera larga distancia del mundo tuvn lugar' entre Matamo-v
ik ros, Tamp:.co y al Puarto deﬂmmsvillem TBxas. i

7 _~|_a Telef’dnica Nactonal —filial de 1a ATT norteamericana- se -
‘expande r&pidamente llegando en solo 14 afios a propommnar -
el serv:.clo telef‘dnico en 11 estados de la Fbpabh.ca Mexicana.

En 1909 el G:bierno autoriza ala Telefdnlca Nacional. y a la-
LM Ericcson la utilizacién del cableado de Telégrafos Federa-
les para larga distancia con lo que se conecta el Distrito Fe
deral con las ciudades de Puebla, Pachuca, Toluca y Veracruz.
Ericcson se habfa establecido solo 9 afios antes en la Cd. de-
México y ya contaba para ese momento con mis de 500 aparatos-
instalados.

En poco tiempo, las compafifas mencionadas controlan la presta
cién del servicio telef@nico en nuestro pafs causando innume-
rables problemas la duplicidad de sistemas que existfan, por-
lo que en 1936 el (bbierns ordena a ambas empresas enlacen -
sus sistemas lo que no ocurre sino hasta 1947 Cuando se cons-
tituye TELECNUS DE MEXICO la cual adqu:.ere los blenes de la-

LM Enccson.

- Hasta este momanto la: prestacldn dal servicio telefdm.co 88 -

o lleva a cabo pur companias extranjeras por lo que en 1958, un-
. .grupo . ch anpnsarios ‘maxicanos: ‘compran la t:otalidad de las ac?,

Fiylmcianes de T.ldf‘onos de México y pamanecan como sus duanos -

hasta 19'72 facha en la cpe el Q:biarno mxicano adquiara el -

_ 51% de las acciones de la empresa convirtiando a esta en una
»empresa de participacidn estatal mayoritaria. . ST BT

México ha seguido, en cuanto a la prestaciﬂn dal serv:.cio te-} e
lefénico se refiers, un ‘répido dasarrollo ademés de.ir siempre
ala vanguardia respecto’ a los avances - da 1d telafon:ta muBS

tras de esta af‘irmacidn es. que a sﬁlu seis anos de haberse 1n
/, E i




.‘ventado’al teléf’ono, M!xico ya contaba ccm aste servicio y-'T

que &fios daspués se haya'incaorporado .tempranamente al servi
cio. de Larga: Distancia Automética al cual se incluya desda__”lv_j L

| 1966; ‘hasta que en la actualidad se ‘cuente ya en México con
varias centralas que utilizan tecnologfa digital. y se esté-. »

experimentando ya 8l s:.stema de fibras épticas. -lo mas mo - .
 demo: para la trasmis:.dn- para decidir a quien se le compra‘: '

esta tecnolog:[a.

Teléf‘onas de mXJ.CD S.A. 85 una prdspéra empresa que ha per
manecido a lo largo de varios afios entre los primeros luga-
res de las 500 empresas m&s importantes de Mdxico. Llamando
la atencién este Gltimo afo en el cual pasé del naveno lu -
gar en 1982 al cuarto lugar en 1983; en un ejemplo de indus
tria paraestatal ya que nunca funciona con nfimeros rojosy -
tiene capacidad de autofinanciamiento y, ademAs s reporta un
buen porcentaje de ganancia como veremos m&s adelants.

En relaci®n a las empresas de participacién estatal Teléfo-
nos de M8xico S.A. es la tercera en importanc::.a debaao de -

PEMEX y CONASUPO. (1)

La bonanza y cmcmiento de la empresa puede compararse no-

solo en el interior del Dais ya que México ocupa ‘desde hace

anos: uno de- los: pr'.i.mems 15 lugares en’ cuanto a la presta -
c1dn cbr‘servic:.o telefdnico 88" raf‘iera,calculad: ‘esto en ng -

se encuent a‘f«:en't're,las 500 empresas mas grandes ai=_

niva]. mundial lo que da una’ icba ml alt:o grado de ,f‘ic1en-"‘.f‘.”'

cia, crecimientu ,as:. c:omu de la adninistracidn da la que es

Telefonos de Mﬂxico es la cabaza cbl COnsomm TEL-MEX el -
cual agrupa a 25 empresas todas relac.ionadas con la prest:a—
cidn. del servicio telefdnlco aunque rsprasentan d:.r‘er'entes.. :

apaiabos instaladns ¥ en particular la empresa en ..




a}“  45; 

‘."'giros- 6 de ellas se dedican al ramo de las conunicaciones-

7°ala cunstruccidn, 4 son conpanias arrendadoras, 3 errpm

g sas de publicidad 2 son editoriales; 2 empresas de Servi-
- cins'y una a la venta de equipo 1ndustna1 (cuadm ' 1)

A,pe'sar de-los diferentes gims 0 ramas a_'las que se ads —
criben, todo el grupo estd relacionado con la prestacién -
del servicio telefénico ya sea a partir de la generacién -
risna de este servicio (Telerdnica Nacional); la construc-
cién de las cepas para la canalizacién del servicio teleﬂﬁ
nico (Canalizaciones Mexicanas) o a la impresifn y edicifn
de directorios (Directorios Profesionales) etc.

Esta circunstancia permite a Teléfonos de México sustraer-
materia de trabajo a los trabajadores telefonistas y con -
ello al sindicato del cual forwan parte a la vez que-le ga
rantiza compradores cautiws a los productores de las de -
més empresas del grupo como serfa el caso de Canalizacio -
nes o Teleconstr-uctora cuyos duefios son muchas veces acc:.o '
nistas y, hesta miembms del Conseao Administrativo de Te-g' g
léf‘onos de: m>d.co. e » ~ , e T

L E1 crecimiento de Telefonos de Me:d.co no;’ ha s' o siempre I
T el mismo ni se’ ha dado’ siempre da: la misma manera poclsmus_ e

diatinguir en términos de su crecimiento 4 atapas f‘undaman

tales que sor!an lae s:l.gu:lenbes- (2)

Prlmara- De la in:lciacidn en 1; prastacidn dal; T

léfonas cb Mxico en: 1947

sarvicio haata la canstituc:Lﬂn de- te.. 2




- segundas. 0e 194‘7a su. ns:o.canlzaciﬁn en 1958,

Tercera::De su mexicanizacién a la fecha en -
‘ que el Gobiemo adquiare el S1% d@ - -
las acciones. ‘

 Cuarta: A partir de 1972, con una subdivisidn;

| | de 1972 al inicio de la digitalizacidn
de la red 8n 1979 y de entonces a este
momento,

.'De todas estas etdpas,. la de mayor Bxpansn.dn y crecimiénto-
de la: "empresas e8s la cuarta en la cudl Jha habido un singu-
lar incremento en las utilidades,(de 13,4 pasé a 38.2 % en-
tre la etapa de mexicanizacién y la etapa paraestatal),lo -
que da muestras de las ventajas de que gozan las empresas -~
mixtas. (cuadm # 2)

vE’l el informa al Conse,jo de Actnirﬂ.atmcidn en marzo de 1982

- el Lic”\',_En:l.lio Carrillo Gamboa. Director General dsl' Gonse.. )
- Adn:lnistracidn afimaba- e e

; "Las etapas cue ha mcorrido nuastm empmsa
,para alcanzar- esta cifra de. teldfonoa instala..

o “dos marcan su bendencia cla cracimiento. E"a - ‘

" ciembre de 1967 queds conectach el Teléfona un

M:.lldn, 55_'“95_95 _cbspues,,en,ls'?a el mléf'onow



v:?}‘iDos Mlllones, 37 meses mas tarde en. agusto de_-~
1976, el Teléfono Tres Millones, 28 meses des-

 ’puéS en diciembre de’ 1978, el Tbléfono Cuatro- . -

"Millones y -ahora, solamente 16 meses después ~
el Teléfono Cinco Millones." (3) - :

Y en el informe correspondiente al ejercicio 1982 el prn-_
pio Lic, Carrilloc Gamboa informaba:.

"El afio de 1982 se significs por severas alte-
raciones en el entorno econdmico, que se tra-
dujeron en varias modi Ficaciones tanto en el
tipo como en el sistema de cambios vigentes -
en el pafs, acompafiadas de una elesvada tasa -
inflacionaria y de la imposibilidad préctica-
mente absoluta, de obtener financiamiento ex-

_ternoc a partlr del mes da agosto.

f;f;LigadaS a Bstus andmanos, se- obserVaron ras- »
7-‘{tricciones importantss, primero sn el niual -

;de los materiales y componsntes importad

-{[;dos en la expansianida 1a planta telefanica".t; ﬁf

H”ide inuarsidn Y postariormente en la obtenciﬁnfi i

de Fabricécidnlnaciohal de lns équipos enpleafv""‘
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e ORBGIHIEHN DE ‘I‘SLCX POR ‘

APAS

stapa T Stapa II i‘.tapa III Btapa IV
| (82-47)3/ RUZDLEN (swz)-’/ (72-02)
AT ~-r;',1ssz wy o 1958 1972 e 19823/
_ Telefonos en servicio? 20 11,4 225 5,7 46" 11.0' 179 125 5 845
' Poblaciohes servidas s.4, - sd. - 1264 5.0 2532 6.5 4 792
Inversi6n anuar® s.d. - s, - 253 . 16,9 2 273 26.9 24 792
utnidad ngta;/ R N N . ’655/13.4 385 38.2. 9 827
valor de 1a planta-/ s, = sud. - 1437 15,1 10 333 32,8 177 231
Peifonal s.d. = s.d. - 7.960°5.3: 76 4087 6.7 31385
sueldos y prestaciones-/ s.d - s - 7 130 16,2 : 1076 34.7 21 34
L8, nactonar 536-/ 3.6, 5 681 741 12 203 16,0 98 500. 17.8 510 284
L. D. internacional-‘y : 299/' ‘3,6 : 303 13.6 1 246 16 6 10 700 17.8 55“:358
thm promedio 6.2 . 8.8 ' ‘12 8._ ’ 21,5 S

‘ 'hsa media anual de crecimento porcentaje. : e
- b/isalvo-en }882, las cifras se dan en miles ¢ teléfonos. S

-~ . ¢/ Millones Qe pesos’a piecios’ corrientes. P N
- &/ Miles de fonferencias de larga distancia u:.D.) S S

_;/ Datos de 1930, tltimos de’ ‘que se diqun o
_/ Datos 414'1962. utiuoa de que se. ;disponen. o

 PUBNTE} GIBN A/ E-s0/uARzD 1660,




. el o el sisteun' tclef'dnico tu\n un incra..
e 5mentu neto de 434 292 telefonos y queds in-
- '_"‘tagracb, por lo tanto, por: 5 845 400 spare-
tos, cifra que representa un aumento de 8.0%
o sobm el nﬁmem de- teléf‘onos quUe S8 BncoN——.
‘ traban en serw.cio en diciembre de 1981,

 El. servicio de- Larga Distancia proporciond
ingresos por 43 615 millones de pesos, esto
Bs 82.4% més que las 1ngrasos obtenidos en-
1981" (4)

Nos hemos referido mas arriba a-la subdivisidn de esta Glti
ma etapa en dos, es decir de 1972 al inicio de la digitali~
zacién de la empresa en 1979 y de entonces a la fecha, este
momento se distingue por la implementacidn acelerada del -
progresc técnico que en cuestidn de comunicaciones existen.. .
en paIses desarrollados, . Esta 1nplauantacidn tacnolagica -
ha redundado en la mod:.f‘:.cacldn redical de-las condiclon@s.
de trebajo y de la f‘oma en cdm iste se: aplica a la plantaf
-vtelefdnica.» ST . . S

puedé abreciar en: ‘Vllas n'd.sinas‘ daclaraciones del Di -'
r de la emprese citadas con- anterioridad. De ellas se-
fpuade dasprencbr ‘@l crecimiento sostenido que ha mantemido-

la enpmsa “TELMEX dunante todo este perfodo que he rsdunda.r T
do en un 1ncr'emanta pnmentual de sus ingresos los cuales S




51"_

v_;se daben entre otras cosas a la clan.dad que la admlnlstra-" "
‘'cién de la empresa _cabe decir de ‘los- Func:.onarios pablicosf-f’.

Sy y cap:.tahstas pnvacbs que la 1ntegran-en tomo a'la :meori o

tancia que una ‘prestacién eficiente del servicio telefénico

'y suintegracién a'la red de telecomum.caciones representa-
para la activacién de la economfa. Esto .ha,sometidq a los -
trabajadores a ritmos de trabajo mucho m4s intensos y a su-
trabajo mas meclnico y descalificado; puede exblic:érse de -
esta manera 81 aumento de las utilidades que la empresa ha -
tenido v que ha llevado a la administracifin de la misma a -
ganarse el calificativo de "hébil" por parte de publicacio-
nes dirigidas a empresarios,

IIT.1.2 LA ADMINISTRACION DE TELEFONOS DE. MEXICO.

Ya hemos sefialado que la empresa Teléfonos de México es una
de las mas importantes y grandes del pafs, pero; ;Cufles -
han sido los motivos que han pBr‘mltldD que crezca de esta —
manera?

‘Pues b::.en, Teléf‘onos de México es dim.glda por un ConseJo -

de Administracidn en el cual estén repnaentados destacados_
o 1nver'sionistas as:. como miembras del gabinete pol:ttlco mexi BN

1983, | ran 39286 millo -
ff'nes de pesos lo que permite a la empresa financiar sus in -
versiones "que aumentan da valor ‘como msultacb dal pmcesof: i
inf‘lacionamo, con. recursos ‘de 1los. acmedoms, que: ccmt:i- _
nuan siendo obllgaciones en moneda carr‘iéﬁbe" (6) '




‘ _Aunada a asta "h&b:.l polftica f‘inanciera" ést& el hecho de-

. queel: monta: de las divisas que obtiene TEL-MEX son'por- con

4;.".cepto de Larga Distancia Intamacional la cuél es. pagada en
~moneda extmnaara lo que le. pemite tener. un ramanenta des-
pués de lmuidar las cuentas contraidas en esta forma. ?

Tel-Mex ha dasarmllado desde hac:e anos una polft:.ca de sus
titucién de 1mpor'taciones que le ha per'mticb r'eallzar my —
chas de sus operaciones en moneda nacional dejando a salvo-
un buen porcentaje de divisas,

Teléfonos de Mé@xico tiene un comportamiento, a causa .de es-
tos hechos, inverso a los ciclos econdmicos del pafs, es de
cir, es una empresa que crece mas 8n las épocas en las que
la economfa nacional presenta recasiones y a la inversa; -
"Es entonces esta capacidad financiara de TEL-MEX la que -
puede explicar paradojas como las siguientes,

Cuando mds han crecido sus pasiwos -en particular su endeu-
damiento externo- es. cuando mas han crecido sus utilidades,
Y viceversa, cuando menos crecieron aquellos, sucedi8 lo -
mismo. con dstas. En la recesidn mas aguda (la de 1962) Tel
mex pmmadm los meqoras msultados de: la decada, mientras-
que la "abon:!a“ de 1971 fue la més severa para Telmex. Por
eltimo, . los parIodos de’ mcuperaciﬂn (19’72..19'73 y. 1978..1980)
| ba,ja la; tasa’ de: Vcrecimiento da elmex,’ Y a’-la invsrsa" (cua

| Podr:tams agregar a-esbo que la enpnasa ‘en"cuestidn sa re ..

fiere a un sector que, -en época de crisis necesita mnovar- ik
se rﬁpidamanbe ya ‘que su buen- funcionamiento colabora ocon .
tt'ibuye ‘al’ buan Funcionamienbo del capital En caso espect-‘ R

_ fico de'Teléfonos de México la prestacidn de su servicio fa
'0111ta el movimiento del capital de: manera tal que su’ moder B
m.zaclﬁn es - de vital 1mportanc1a par'a la mcuperacldn de la :




'C,U‘A D a,of’a 1,,;H'”” :

(ninones de pesos corr‘entes)

cnscruxsnwo DE_TELMEX EN RBCESIGNES DE La ULTIMA DELADAEV’ ;[f;{?

 197sf'

1976

%

;L

1969, 1970 % 1971 ';'; i

‘Activos 6504 7535 158 €752 161 19144 41 069 114.5
Inversion anual 1169 1474 26.0 1583 7.3 3878 4818 24,2
Capital contable 283 . 3275 15.6 3873 18,2 7 836 22136 182.4
Ventas neta b 1595 1875 17.5 ‘2 210, 17.8 5128 7 305 42,4
Pasivos 3674 4260 15.5 4879 14.5 11°308 18 933  67.4
Endeudamiento ex- o . ‘ : s
terno ¢/ | s.d. s.d. - 3.4, - 7565 13929 92,8
Gastos Financieros - 228 288 26.3 339 17.7 © 776 1118 . 44,0
Utilidad neta 163 20 22.6. 233 16.5 . 853 1077 26,2

 Sueldos y prestac.' 651 761 16.8 . 854 122 190 265 \j 4.8

';Personal ' 16.020A 517 1i4"f.6.8'7'16i975 'fvo;s:ﬂ‘aﬁ”eeo 22 078 T eff‘ft:‘f‘”

o ,y Aunque nin_;una rece;ibn tieng una duracién "enual". aqui nos cmtranos en‘los‘aﬂos




: (COntinu acxén)

'6.1’

1997 % 1980 1981 % . 1982 (71-32)-/
 Activos 48 681  18.5 83 553 106'072 29,3 212 672  95.7’ 136
 Inversi6n anual 6325 31.2 10459 14 303 - 36,7 24792 73.3 ' 28.4
Capital contable 24 501 10,6 51 170 63 379 33,6 92 94Q‘ 35,9 33.4
Ventas netas 10 625 45.4 21 323 31 GOA  4B.2 54 154 71.3  33.7
Pasivos 24 180 27.7 31 802 50 693 24,8 119 723 201.6 . 33.7
Endeudamiento ex- - : ' '
-terno s.d, - s.d, 15 192 - 88 512 361.1 25.05/
Gastos fimancieros 1 673 49.6 2 976 3 441 15.6 6 698  94.6 - 3%.1
Utilidad neta 1404 30.3 3468 5179 49.3- 9827 89,7 40.5
~ Sueldos y prestac, 3708 39.6 7944 1114 39,9 21 314 91,7 33,9
 personal 23405 6.0 27 568 29 566 7.2. 31 385 5.7

¢/ Tasa media anual de creciuiento.
Y 1975-1982. '




. :,tasa medla da gananc1a. "La revnlucldn en el mudo de produc 7,' 
';}cidn de’ la 1ndustr1a Y 1la agricultura hizo: necesarla tam- -
‘ blén, sobre ‘todo, una rewolucidn en las CthlCanBS genera- -

les. del prnceso social de produccién, esto es, de lus medios -

' de cumum.cacidn 'y de t:ransport:e" (8)

“Oomo puede observarse las recesiones sﬁlo han ‘tenido un im-
pacto negatiw en la tasa de ocupacmdn cuestién gue es pro-

wocada por la modernizacifn de la empresa y la alta composi
cién orgénica de ésta,

II1,1.3 PARTICIPACION DEL ESTADO

El apoyo estatal a la prestacifn del servicio telefénico no
se restringe al momento en gue aquél Pasa a ser su socio.ma
yoritario ya desde 1900 se permite a las compafifas entonces
prestadoras del .servicio la utilizacién del cableado de Te-
légrafos Federales lo que redunda en un ahorro para ague -
llas empresas.

A partir de la compra del 51% de las acciones el Estado Me—

" xicano se compmmete en el pmpds:.to de la anpliaciﬁn, mo ~

demiZacidn Yy cbsarrollo de la empresa ccm el fin de que -

dsta prests un mejor servicio y se facilita la comunlcacidn

:'71"_,31 1nterior del DaIs 'y con el r-esto del mundo. g o

’ "E_'L sefior Carlos Lozano Garc:ta, directar"
general cb Telef‘onos de mxicu, 1nfurmd
da los: planes de la Empresa pera el pe.-
r'.todo 1973-1980 que en sIntesis scm- -

‘Ejenplo clam m 6sto gon los pmyactos de la emprvasa en -
1973 que el entonces Director: General expuso ante el Presi- =
dente de la. Flepablica con. mot:lvo de la inauguracian del Can
. tro San Juang (9) S o : '




"1.-"59 instalar&n 2 873 200 taléfnnos, e

-1iff{sistama que operaba la empresa ‘al 31
o de; Dic:l.embm de 19‘?2 (...) R

’ jaa_ En 1980 la dan31dad telefdnica en la
' Reptiilica serf de 7,10 teléfonos por
" cada 100 habitantes, o sea 94% més -
alta que la que exlstia en dlClebrE

de 1972,

4,- Todas las poblaciones con m4s de8 -
2000 habitantes contarfn con Servie..
cio telefSnico en 1980. Todas las dg
mfs de S000 habitantes tendrén servi
cio autom&tico,

_ Muchos de estos objetivos han sido cu -
biertos, o fueron cubiertos, en el plazo sefialado si acaso-
con pequefias desviaciones lo que ha sido p051ble no nada -
més con la polftica fznanciera que explicamos mas arniba -
sino también pcr el apoyo que el Estado da a: TELMEX._

40% de lo recabado par el eranio coma’ impuesta telefanico o

. sea un aumento de’ 151 2% sobre el -

fes invartido en TELMEX 1o que se" vania haciendo ‘por medio- _v;1 ﬁ
de la adquisiciﬂn de acciones o el otntgamianto de: créditos;("f

ala enpresa, a partir de 1583 en virtud de la nueva ley

| {‘que:prohibe }estinar 1mpuestos a finas espec!ficns, sl Esta5“~71

" do ha incrementado los progremas de’ inversidn dirig:ldas al_
_,apoyo de 1a planta talefﬂnica. : : SR

Ademés TELMEX hace uso de las 1nsta1acinnes de la Secreta -

rfa de Comunicaciones Y. Transportes 8n cuanto a trasm1516n-,g
_de microondas se refiere. La SCT ha invertido fuertes sumas

en la adaptacian de la. estacldn terwena da Tulancingo,Hldal,




‘V”{&57f} 
go a los nuevos satehtes (IN'IELSAT II, INTELSAT IV, INTEL-’ i
SAT‘IVLA) la cual 8s utilizada en gran parte por TELMEX. i
‘~"Un egsmplo muy 11ustrat1vo es el casn <
“de la estacidn de. Tulancingo, ya que,  a
~ tres é&fios. de su construccidn, fue necesa
‘rio adqu1r1r equipos y partes necesarias
para aperar con los satélites INTELSAT -
Iv, 1o cual significd una inversidn supa
rior a los 10 millones de-pesos, se ad -
quirif un nuew sistema de trasmisidén, -

indispensable: para trabajar con los saté
lites INTELSAT IV_A."V(ID)

Ademis de los 8 subsistemas con los que cuenta la estacién-

de Tulancingo; el Sistema SPADE es utillzado en su totali -

dad por Téléfbnos de M8xico ya que sirve para cursar, a tra

vés de €1, 1lamadas telefdnicas, lo mismo el Equipo de ra -

dio enlace de microondas del cual Tel&fonos de México utili

za los canales telefénicos; el equipo multiplex tamblén es-v’

utilizado por la empresa.. Es por demés. dacir;que el mante=

nimiento y construccldn de estas instalaciones no: estﬁn a -
~ cargo de TELMEX sino de la Secratarta de: Gomunlcaciones y s
‘,fTransportes.‘~ : '

f? F&anrNacional de:Desaxwullo da Cbmunicacionesﬁy“Transportaslf  ,
- incluye el prnblema telefanico y su expansidn coma un ren— .
'Gldn principal. S ; | . R

La autorizacidn del 1ncrementu de tanifas por parte de la _; '
‘Secretar!a correapondiente también le han permitido.a TEL -
MEX gozar de una; dssahogada posicidn Financiera.,~ o -



‘Por madio da’ la cmacian de centms de investigaciﬂn/fnacin_‘ S
. ;nal en, relacidn al Bquipo de talecomunicacionas que. tiendan;.j o
' a abaratar los insumos de la industria telefénica y los in-

: ‘centivos ala produccian de: equipo de trasmis:Lan y- electrﬁ-'
 nico, las Secretarias de Gomunicaciones y Transportes y de -
Comercio y Fomsnto Industr'ial han’ colaborado en la tama de

‘ allanar al- camino a Teléfenos ‘de Mexico. (11)

IIL.2 CAHACTERISTICAS DEL PROCESD DE mCDUCCIDN DE LA
LLAMADA TELEFONICA. o

Como hemos  sefialado bara que tenga lugar un proceso de pro-
duccidn cualquiera deben interaccionarse tres elementos fur -
damentales o esenciales, a saber, el objeto de trabajo, los
instrumentos de trabajo y la fuerza de trabajo. Dependiendo
de las caracterfsticas del obJeto a produ01r 1la Fuerza de -
trabajo juega un papel en dicha produccidngya hemos visto -
que en los albores del capi talismo dependfa de ella, de la-
fuerza de- trabajo, el desarrollo mismo del proceso producti
vo; en otros casos, como serfa el de la industria automo-. - .
tnz, -la fuerza de trabajo tisne un contacto directo con el
objeto . de traba,Jo a través. de una corrplicada cadena ds pro-.

duccidn en donde se suoaden funciones diversas, algunas con 3

 alto grach de especianzacian otres completamente descuali-

‘ : proc pr'oducciﬂn de" la lamada talef‘dnif
: 'ca, mar'cancta pmduci ”por{flaléf'anos dé mxica, (12) aste..«'frf;
f_pueda caracterizarse como un proceso ‘de pmducc:l.dn continuo

en la: medida en que-se refiere a un pmceso de transf’ama-.l
’ ‘c16n f‘:tsica. Podemos: hablar, ‘en ests" sentz.cb, de un pmce-.-;:‘_f
. SO de- pmducmdn f‘undamantalmenbe ‘autom&tico en el que los- :
trabaJadores no par'ticlpan enla produccidn de la llamada -

~en sentido estricto sino que:sientan las cundiciones ob.]eti S

* vas (1nstalaciﬁn de planta y equipo, mantenlmianta del mis-




L ‘mnmutacian se ha

| "i‘";"‘U) Pﬂ!'a tu 81 pmceso de pmduccidn sa lleva a cabo. (13)_

Teléf‘onos de mxic:o es una eupmsa de Servicios 10 qua quieiff»i» ;;j
Vm decir que. el momanto da: pmduccidn de la llamada,colnci- ‘

- de en el tiempo con el monanto de consumo de la misma ha- —

clandu complicado ‘al an&lisis de las caracteristlcas de la_'

memancia por su esencia ef‘:[mera en el tierrpn y en el espa—\
cio.

Sin embargo, podemos considerar la funcién de Teldfonos de—
ME&xico como una funcidn productiva en tanto colabora a la —
realizacién y rotacifn del capitaly@sto en relacifn a la -
funcién que cumple el servicio telefénico con las dem&s em-
presas o ramas de produccién o con la é’conomfa en general -
_como ya tratamos de demostrar en hojas anteriores pero, ade
m4s, podemos considerar a los trabajadores de Teléfonos de -
México como trabajadores productiwos en el sentido de la -
 produccifén de plusvalfa en esta empresa, de la divisidn de-
su jomada de trabajo en tiempo necesario y tiempo exceder—
te, en una palabr'a, podemos considerar a-los trabaJadoms -
telefonistas. como un sector explotadn més por el gran capi-
tal de nuestro pa:[s. : :

.Hamus hablado de 4 difemntas etenas del desarmllo de ..

de 1a pro cién diversas'desde los albores. donde law
or intermedio de una operadora en to-

TELMEX ’Dant:m de éstas podpmos distinguir f"ormas "da organi],

"ff-‘,"ffdos los casos Thas a unpmceso altemant:a automatizado Si.n Jj}_;
e pmtender un recuento hisbﬁrico de esta diversidad de carac,; o :
ter:[sticas del proceso de trabajn intantaremos aqui anali -.;'57,

- zar la Forma precisa en cpa se-1leva a.cabo en la cuarta .

etapa Y, m&s precisamante,a partir del momento en que co e

mienza la- dig:l.tal:.zac1dn, par.todo en el cual coexdsten for—

mas - mecénicas, electmmecénicas., alectrdnicas y digit-alas - o

de conmutacidrf el
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_»';.jIn 2, 1 CAHACTERISTIGAS DEL Pmceso o€ TH‘\BAJD L

Cuando desde nueatra'of1cina, casa o taller nosotros levan-
- tamos la boclna ‘telefénica y’ hacemos glrar ‘el disco marcan-—
do un namero deseado los impulsos que estamos genarando e~
corren una complicada red de centrales, cableado, pozos.pos
tes hasta llegar al aparato por nosotros guerido, haciendo -
posible con ésto la llamada telefénica. En todo este reco-
rrido no interviene ninguna persona. El procesc se d4 de —
manera autom&tica, Empero para qué 8sto, anteriormente des-
crito, pueda tener lugar ha sido necesaric desarrollar una
'serie de tareas previas en las cuales intervienen los hom -
bres en una también compleja red de tareas altamente dividi
das en lo que a funciones se refiere.

III.2.1.1 EL OBJETO DE TRABAJO.

E1 obgeto de. trabajo de los telefonistas es el sonldo. E1 -
proceso - de transformacldn que sufre con91ste en convertir -
- 'la’ voz humana en una serle de 1mpulsos elactromagnétlcos -
transpcrtados a través da cablas oulicmondas a un lugar le-
- Jjano. en 91 cual esa sarle de impulsos electmmagnéticos vol.
- ffvarﬂn a sar convertidos en vnz humana, ‘an sonido- capaz da - ‘
”-5sar comprendido y captado por o oidn posibilitando con S

8 III212LOS INSTRUMENT(BDE THABAJO

v "Las 1nstalac10nas Yy los equipos nacesarzos para la presta-

cién del servicio telefdnico se realizan a trauds de redes— . -

- locales, - red de larga distanc1a, red internac10na1 y redes_
'rurales" (14) ' : o - R




e

La base o 1a estructura mé% 1mportante para la prestaciﬁn -
del. sarvicio asté constltuida por la red local, © sea, el -

'conJuntu da 1nstalacionas que parmiten la comunicac16ntkdeg3;w5?
tro de un é?ea la cual puede ser. conectada F£51camente por..*t

ableado. Los elementos ‘que forman. una red 1ocal song- los

aparatos telernlcos, las centrales telefﬁnlcas y las 11 -
neas entre los aparatos dal usuarlu o para enlazar centra —
185 . ‘ :

Las 1fneas de estas redes esténvformadas por hilos ffsicos- -
que conectan los aparatos del usuario hasta las centrales -

de conmutacifn,.

Existen en esta red local diferentes tramos o secciones de
pendiendo del tipo de conexifn de que se tratsyde esta mane
ra hay RED TRONCAL; que enlaza 2 centrales teleffnicass RED
PRINCIPAL: que conecta a la central con las cajas de distri
bucién: RED SECUNDARIA; la cual parte de las cajas de dis —
trlbuciﬁn hacia los diferentes postes y,por (ltimos RED suB
SECUNDARIA- ‘que parte del poste telefﬁnlco h501a el dom1c1_
lio del usuario, ‘

Las redes presentan d1FErencias entre si. fundamentalmente -
'__en relaciGn 4a su capacidad fisica, es decir al nfmero de lffi _
neas que puede- contener y a su instalacian.,Las Redes tanto. ,f?f

ks troncales como’ principales son subterréneas mientras ‘que -

" 'las kredes_vsacundariasy subsecundarias son aéreas. : Las pr.i.me"‘

" rasﬁ

300 pares F151cos. (Var cuadro 4)

7 a contener cableado con una capacidad de 70-2800 pagy‘;_f
res,mientras que las aegundas tienen capacidad hasta pana -‘ ; ;3
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& ’:.La conmutaciﬂn i

;(n sea la conexidn ‘de dos usuarios) no'se -
. d& de manera arbitrarla sinn que’ sigue un. plan prastebleci- S
e du que est&* cuntenido an los instmctima ‘de Operacifn y =

' : y..; que dan lugar a "F’.lanes Fundamentalea" en—
encuentm en Plan Fundamental de Gonmutacidn.

~E.ste Plan msncionado def’ine la ruta que debe seguir una: lla
v'mada a partir de una .jer'arqu.f.a cunstit:u:Lda de 1a siguienta-,
manera-*-'“ : R .

- Dentm_s Flagionales"

— Centros de'Aréa ’

— Centros de Zona

- Uf‘icinas Teminal\es. (cdadm 5)»'

A través de tmncales o anlaces 88 da la inter'conaxidn en -
tre las of‘icinas y los centros permitiencb que sean cursa —

das las 1lamadas por lo oque se danominan "fas", Eaasten -

acasiones en que las vIas ast&n congastionadas y puede ha -

_cersa uso. de otras considemdas como de "alto uso"

| :Actualmanta “"T_ELIEX,,;cue‘nta con _una md telefdnica cnnat:.tui-r'g,_.l"‘
. da pnrv‘21, | centros; 15;’centms-ﬂagionales- 50 Centros.de -

da gmn capacidad, "asi\ oomorda'equd.pos da canalizacidn mﬂl, o
_tiples para ,orinar grupos de c:ircuitns cpe sa tmsmiten uti‘,-;’fk'
hzancb le md de micmondas. - & S SR
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Hace tiempo la rad de- Lar‘ga’- ) stanc:La estaba integrada fpor
: cableado aer'eo que: conectaba las dif‘arentes cludades del

" pafs y por. los cuales eran trasmitldas las llamadas que ne-

’cesariamenta debiamos hac:er por: medio de una operadora, PO-.
 demos recordar afin aquellns postes que cor'r:tan paralelos a
las carreteras y que a partir de 1962, afio de la primera -
llamada telefdénica’ de larga distancia en nuestm pais entre
- Mé8xico - M:nterrey - Nuevo Laredo, empezaron a desaparecer..
junto con los trabajadores gque las atendfan, llegando ya en
1976 a tener una distribucién de 95% de sistemas de microon
das y 5% atin en 1fneas ffsicas. Actualmente el sistema de-
LARGA DISTANCIA AUTOMATICA mas conocido como LADA que nos —
permite la comunicaciﬁn con gran cantidad de ciudades y mu-
nicipios del pals sin necesidad-de la intervencién de la -

- operadorajes altamente utilizado por su mejor calidad y —

bajo costo, (16) Para apoyar nuestra afirmacién c1tar'amos -‘
parte del Inﬂ::rme Anual de Teléf‘onos de Méx:l.co del ano 1983:

"El tr&f‘:x.co de Larga DJ.stanc:La cursado por nues

~tros suscr'lptoms alcanzo un total de . -

9 2% al tr&f‘lco de un ano antes. Al mspecto =

_,:Da‘esta total-;da' llamadas, »510 284 000 corms- , -.

“5‘.~ponden al servicio de langa d:.stancia nac10nal

'+ queypor 1o tant:o, ‘mostrs up incremento de 10. 6%
il sobr'e las de 1981, en’ tanto que 55 358 000 lla_.-_

: :.J565 642 000 conf‘emnc:.as,**cif‘ra superior en ..

DR "madas correapundiemn al servic:.o e larga dis U

- ° . tancia’ 1nternaciunal, cifra que es inferior en

. 2,0% &l tréfico de 1981, EL Bl.6% de las llama' L
_._das f‘uemn cursadas por los sistenas autom&tl-




l"“;t_:os cb LADA, en tanbo :cp ,ali‘ 18 4% 10 Fueron a o
'ravés de las operadm'as 12) Ly

La RED INTEBNACIU\JAL conecta a Mé)d.co de manera automat:.ca-‘
con la mayor parte del mundo y esta compuesta por enlaces a
ftravés de microondas y enlaces via satélite, La RED de mi E
cmundas cnmunica a México con América del Norte:'y: Amém.ca...- ,
Central; la comunicacidn via satélite- 1o’ hace, por medioc de
la Estacifin Terrestre de Tulanmngo,l-go., con Europa Occl -
dental y para la comunicacisn con Asia existen enlaces con- .
la Estacién Terrestre situada en el Oeste de Estados Unidos,

~ "El enrutamientode las llamadas telefdénicas a
través de los circuitos L.D. es regido por 1la
- jerarquizacién del Plan de Conmutacidén,

'Para el caso de-la Ped de‘ conmutaciéh Interna.
; cional TELMEX exlsten las siguientes s:.tuacm_
. nes: ~

Qf;_a) Cuancb la llamada es a Estados Unidos y Ca-
e ,nada, sa cuenta con Cuatro Gentms Interna_
. cionales: Mxicn, lbnbarrey, Ch:.huahua. I—br
. mos:.llo. e R T

‘ mundo e hace a través de M8xico, siguiendo el
*5p1an de conmutacidn nacional uF [18) g

msde 1980, Méxlco ha contenplacb la pasib:.lidad de operar_g
s:.stema de satélltas domesticos par'a 1c| cual arrendo uno a




 °_"--.', f‘:.nes 'cb 1981, el cual es utilizado para e _»jlar la senal te
_'_;le\asiva a: todo el pa:[s 1ncluyendo partes de. Estados Unldos' S
Sudamémca, esto ha permltldo que las estacmnes ter'renas

' _de microondas que antes utilizaba la sefial televisiva hoy -

.. sean utihzadas en su totalldad para 1a prestac:.dn del ser—

f,‘UlclO teleFdnlco.

Las REDES RURALES estén constituidas por hilos ffsicos o se
utiliza en ellas la radio telefonia., Esté4 formada por cen-
trales gue se conectan a las estaciones base' en donde se -
realiza la 1nter~conex16n de suscmptores y de usuarios loca
les, s

Sefialamos m4s arriba que la RED LOCAL es la base de todas -
estas intercomunicaciones porgue en ella descansa la posibi -
lidad de gue un. usuar:u.o, cualguiera que éste sea, pueda co-
municarse a un teléfono de su mlsma ciudad, de su mismo es-
tado o regldn, del mismo pats o a otr‘o pais del mundo

Al mar'c:ar un némero la llamada recorr'e pmmem por 1a red -
' subsac:undaria pasando por la secundama y la pmnc:.pal su o B
camlno hasta la central‘ cbl c:w:':ll”t depande dlChD abonado, de e

: Del f‘uncmnamlento de las centrales y del grado de mgdeml_.;;;: :
zaclan da éstas depende en gran medlda la agllldad de la co o
muricacién, también dapende de ellas la posibilldad de la=
expansidn, del’ SBI‘VJ.GlO telef‘dnico dadas sus caracter'istlcasf i
Fis*cas. L d L Sh ‘ R
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VVV="Dentrc del sector de 1as comunlcaclonas, una central tele-ff;

. fénica’ es. un autdmata qua ‘tiene como Funclﬁn objetlva, o -;f3jffi

,fnactar o conmutar a dos suscriptores (abonados) entre sf, - -
,7prupor01onando y supervisandn Uun nlvel de’ trasmlsidn acepta”'
ble, ya sea de enlace a través de- pares ffszcos o microon -
das. S = ‘ ~ ‘

tLa FQn¢idn de'bunexidh;[cdnmutacidn)‘asf como €l medio de-
trasmisién pueden llevarse a cabo analdgica o digitalmente,
de esta manera se cuenta con:

I.~ Centrales analdgicas.
II.- Centrales digitales (conmutacidn temporal)

I. Las centrales de tipo analfgico son denominadas asI de-~
bido a que las senales que trasmiten a través de su red de
conexi@n son sefiales gue . toman valores proporcionales a las
caracteristlcas de la woz (Frecuen01a, timbre, etc.)

Otra caracteristlca Fundamental en este tipao de centrales -
analdglcas en. su Fllosoffa de "Conmutacidn. ESpac1a1",~enten
'dléndose por esto que la conexldn se llava a cabo- un19ndo--*
'polos conductores con otrns que lleven la 1nFormac16n ya '

- ‘sea’a través de selectores rotativos,. relevadores o micro -

i elavadores-’

;sustltuyandu la‘funciﬁn manual que hiciera una*f

multan as; hayor rapldaz, mayor confiabllldad, y un abati —r?f
_mlento en costn de linea.___ S . : o

Eh cuanto a la tecnologia dlsponlble con que se cuenta en - fi
' este t1po de centrales se tlene-w'f ' : S e




: iCBntrales de diseno electromecanlcﬂ- (# i;t ~
R orts Rt

,;'Cantrales de dmsenn electromagnétlco o técnlf
 ca "Cross-Bar". (ARF, PC-1000)'s ‘

- Gsntrales de diseno semielectrdnico (AKK]

- Centrales de disefio semielectrdnico con con-—
trol por programa almacenado en computadora—
*spC" (AKE, Metaconta, ANC-11, etc,)

II. Por lo que toca a las centrales telefénicas digitales o
centrales telefénicas de conmutacifn temporal, se tiene el-
siguiente panoramas Son equipos autom&ticos. completamente -
electrdnicos y. digitales, entendiéndose por dsto que tanto-
el control como la conexién se lleva a cabo a travds de cir
~ cuitos integrados (micruelactrﬁnlca) ManeJando sefiales bi
narias de valores predeterminados "ceros" y "unos" .y obte -
niéndosa grandes_VentaJES‘cbh:esta técnica dlgltal.

'~Es oportuno sanalar qua este tipo de. centralas se. controlan;,u5f7;

g_,tamblé }por programas almacenados (SPC) como es el caso. de_‘" 
'F,algunas centralesv:emielactnﬁnlca‘ﬂregida a ravés“:afcd

,[51 acelerado desarnnllu tecnologico en microelectrénica, ha}""’

dado- lugar a la factibilidad de utilizar micrnprocesedores—'f

 muy potsntes a bajos costos en el control miniaturizado Y -‘,“f}?

- distribuide de centrales telefﬁnicas, camo eskel caso. de
* los nuevos 31stemas "AXE“ "S-12" "E-10", etc." [19)

Actualmente en nuastro pais estén en. FUnclonamlento centra-f,'

les analﬁgicas da dlseno electrnmecanlcu- centrales da d135«*~”‘:




i ,f“uncionama.anto a: partir de: 19'79 en Tlahuac

Ao electmmlcanico- centmles de clisenu "Cmss bar" (‘72%3?‘en o
la- Divisidn Matmpolitana) y cantrales digi‘tallas puest:a en‘ o

B digital o8’ América Latina" después de haber ~51db expariméh-
tada su- utilizacidn en la Had Tmncal de Matmpolitana, hoy
en dia, esta red se ha thanch.do a Monterrey y &Jadalaaara-'

- "En la red de la ciudad de México contamos con diferentes — . :

 equipos: 0S, AGF, ARF y digitales (S5-1240 Indetel y Axe;lo_
i Em.c:sson)

Tenemos en total 179 series distribuidas en 70 edificios, -
de tal forma que en cada uno de ellos contamos con una cen-
tral de tipo ARF, o digital"v(zo)

Existen centrales dlgltales en Tijuana, Celaya, Mérida, Que
rétam, asi como la ya mencionada de Tl&huac y Victoria - II
en el _Dlstrlto Femral.

Como ya hemos sefialado, @l alto uso de microelectrdnica en-
las centrales dlgltales proporciona caracteristlcas altamen
te rentables ya quepuecbn ser instaladas 8n un espacio. con-—
31derablamente més pequefio tBﬂandD ura capacidad instalada |
mucho mayor-~ y. manoras costas, tiampo y dif‘:.cultad para -
'ello- sun;.;,,més f‘éciles ch opemr y mani:anar ya que son com -

Cun plan""..daberndnado: existiando para 8llo’ Dentreles TAMJEM's, .

" las cuales 88 encargan da distribuir las" llamadas hacia los
diferentea puntas de-la de Local, en el caso CB]. Distrito- S
' Federel existen 4 oentrales TANDEM's; Go lf‘o, en el Norte de
la. Giudadr Urraza,en el Gantm, H:ma an el an:.ente y XDchi-ﬂ
milco, an el Sur. S L L i I




k,*Eh el caso de las llamadas dB : ;ga Dlstancla Autumétlca la¥; tTg
‘:central TANDEM las envIa directamente a la Central San duan%ﬁ?ff”
© de’ donde son’ trasmitldas por medio de las vias que 1ndnca -

‘mos més arriba. -  " 3

Las- centrales analﬁgicas son equxpos que contlenen una sola'
serie de 10 000 1fneas (562, 593, 658, 531,.. etchEiel -
caso de las dlgltales ‘su capacidad es muy variada en térml_
nos del nfmero de series.

Las partes fundamentales de la telefonfa son la trasmisién-
de los datos (en este caso de la voz fundamentalmente) y la
conmutacidn o conexién de dos ‘usuarios, Hasta aqui nos hE——-
mos centrado en el ‘segundo aspecto,ahora trataremos de ex -
plicar como se efectfia la trasmlsldn en la Red TEleFdnlca__

de T&MEX& :

' Como ya hemos tocado 1o referente a la trasmlsldn de Larga_
Distancia a travéds de- mlcroondas ‘nos centraremos en este mo
mento &, la. traamisiﬁn en. las redes. Locales- ésta se reallzaﬂ

'por medio de cablas,los que currsn de manera subterrénaa en:

H.vlas redes Trnncales, red Frincipal y, en algunos casos en -*,; 

R'ila radlSacundaria- ] de manera aé%ea en 1a Hed Secundaria_yj ' g

y en axparimentaciﬁn an M!xico an la Red 1rohcal Victoria ygfju__ﬂ
Urnaza en Matrnpolitana. ﬂug{g 4.__ , . R

ans cables de cobra presentan la caracteristlca de poder af‘
trasmitir una 1lamada por cada par de cables es decir- para: 
traletir 200 llamadas es necesario instalar una red que '

contenga 400 cables de cobre, este cable n30951ta para SU. - "3.vq
mantenlmianto ds la inyeccidn de aire seco a lo 1argo de 1a S




leED Rcr lc regular se habla, para referirse al cable de cn

) v."_jbre, ‘de paras f‘ts:.cos ‘de los cuales ast& ccnstituida casi -
- toda la red telefdnica actualj gran parte de la materia de-

| ‘traba.]c da lcs telefonistas cunsista pmcisamente en empal-
~ mar- hilos de cobre lcs cuales se presentan an cables desde- :
y 10 hasta 2800 pares. e e S

8 cable ccaxlal es también un- ccnductcr metalico el cual —
est4 compuesto por hilos met&licos forrados de pléstico so
- bre el cual va otro recubrimiento de hilos de metal con uno
Gltimo de pl&stica, ‘Su capacidad va de 28 a 38 llamadas -
por cable sin que éstos sean pares fisicos. Este cable esté
siendo usado en algunas redes troncales y es é1 que se uti-
liza para la trasmisidn de sefiales televisivas., La trasmi-
sisn ‘en el a diferencia de la del hilo de cobre gue es ana-
légica, es digitaljpor lo que al principio y al final tiene
dos dispositivos especiales para cuantificar las sefiales -
electrdnicas y modularlas; en la punta del cable se encuen-.
tra un cuantificador y en seguida un demodulador y al final,
de manera inversa, un moduladcr y a’ ccntlnuac:.tsn un cuantl-

Flcadcr. En la trasm:.slﬁn por cable de ccbre se pn.erde alo

largc del- trayecto la nitidez y el vclumen de la wz sien- _ '
do st.peradc este pmblema ccn la trasmisidn a través del ca— =
,_ble coaxial también ccnocidc ccmc PCM R ST

o séééh k,_fibras dpticas han tenicb un enorme pmgrasc- 3.
. ‘fen la altima ‘década da.jancb atres la trasmisidn por: conduc- -
" tor metélico. La fibre dptica ccnsiste en un hilo de vidrio
por medio del- cual es enviado un rayo- de luz que- llewa la -"
1nf‘cmac:.6n pcr medio de. pulscs a velccidades que’ van de 2.

a8 MB/s* o més pudiendo ccnducir 18 UUD llamadas en sdlc - e

o MB/s Nega blts pcr segum:b M111cmas de 1mpulscs pcr s8




fle hilos de fibra 6pt1' 
f“megora la calidad de‘l  trasm151dn.ﬂ

Parte 1mportante de la dig:.talizacidn de 1a planta telefam.
' a,las fibras dpt:i.cas han dado lugar a estudms y cons:Ldera
‘c:wnes de la empr-esa para su aplicacidn y uso en Méxlco- '

"La econumia de la trasmisidn digital- se basa-

ba originalmente en el uso de los cables de -
pares existentes entre centrales telefénicas,
El progreso desde la aplicacidn inicial urba-
na hasta los circuitos interurbanos, incluyen
do la introducecién de sistemas PCM de orden -
superior, ha exigido cables de calidad més -
elevada, entre ellos los cables coaxiales.

Los estudios econémicos de interés cont6nplan
dos tlpos de situacién: las qus- pueden apmve'
© - char los cables existentes y aquellas en gue
. ha de instalarse cable nuevo comc parte del —
'-}programa da expan516n de la nad :

Al 1gua1 "que el PCM este método- o

: En bodos los anélisis econdmicos. _incluyencb-”'

de éracimienm anual (...) en distancias por, il

SR ""'BnBiMa 8 5.kms.,. la soluciﬂn més’ acondmica i
'{.es el uso de. cables existentas ‘con’ SiStgmas T
e PCM de 2 MB/s para aumentar 1a Capacidad i _ :
ca.r-cuitos. La trasmisidn digital ag: Mb/s don

’v"""ijcables de fibra dptica rasulta més econdmica~ S

L& partlr cB 8 kms., aproximadamante, que los-:;‘f'f




51stenas de 2 Mb/s en cablas metélicis nuevus

A pasar de qua 1a tandencia es a instalar paulat1namente ca
“bles de Fibras dpticas en toda la red telefdnica en algunos
tramos o clrcunstancias serfa incosteable y, ademés, habrfa
capacidad 1nstalada ociosa como seria el caso del circuito--
gue va desde el poste al domicilio del usuario por donde no
habré& que cursar mas que una llamada y resultarfa absurdo —

instalar otro cable diferente a un par fisico, (Cuadro 9)

Al final de la lInea encontramos el aparato telefdnico el -

cual ha sufrido considerablemente pocas modificaciones des-
de su invencién conservando el principio que le dié origen:

el aparato telefénico cualquiera que éste sea consiste en -
un micrdfono que al vibrar trasmite impulsos eléctricos de-
acuerdo a la modulacién de la voz los cuales son trasmiti -
dos de la misma manera a lo largo de la red, con la salve -
dad ya apuntada de la trasmisidn que se'dd'de Forma‘digital.

Se encuantra en estudio y expenimentacldn como prnyecto pi-
loto aparatos telafdnicos que en lugar de prasentar un. dis- _

‘co dactilar como el que conocemos. prssantan un.. taclado, 'deQ£  f

’manéra)tal que desde‘el marcaje del namero éste se: da a tra= :

nos’ deutecladﬁ sé irén implenantando paulatinamante y seré:ﬂ

nacasario colocar convertidores da senales digitales a ana-?]"

"lagicas en las centrales de dbnda depandan estos aparatns.h, i

(...), la aplicacidn da la tecnologfa dlgltal
* ,hace nacesarias ciartas reformas en al apara—
“to' del abonado para que de esta manera los be
”“neflclos logradbs con 1a nueva tecnologfa -
-l“saan los méximos.-" ‘ - ”




CABLE DE COBRE

|00 PARES = A ' SIMULTANEAS . I8 HILOS = A

800 LLAMADAS i 1800 LLAMADAS




Los cambios_51gnlficativos SOn-7~=.A»;$;

: 1 1EhNVBZdefdiscokdactilar. Bluaparato ahora_fffT> 
q,?cuenta con un teclado, lograndose una dism1 ,Q :
nuc16n del tiemPO de marcaciﬂn.  |

' ~ 12 Ahora el aparato envia frecuencias a la cen'»a
"~ tral en vez del tren de impulsos, teniéndu-'
se mayor velocidad en el envio de la 1nfun_
macidn del. nﬁmero deseada" (22)

A primera vista ‘pareciera ser que la digitalizacidn del ser
vicio bereficiard a todos los usuarios de éste en la medida
en que lo abarata y agiliza, empero podemos afimmar que los
verdaderamente beneficiados de esta modernizecidn son las -
grandes industrias, los bancos, es decif, el capital en ge-
neral ya que es a ellos a los que. mAs 1nteresa lograr una -
mayor eficiencia en sus operac1ones y a los que la rapldez_
con la que puedan concertar ventas, cerrar tratos, obtener-
préstamos ... etc. deviene en un mayor rendimiento de su ca
pital. S , S .

Para los. tf'ﬂba.]adores la dlgltalizacian del sistema tendrﬁ- ‘  wy‘
| '°°”5°°“5“°ias °°m°.tratatﬁmus,de*demastrar mas1adalante.4;-fﬁ  .

comunicacidn afdistancia:utilizada en gran medida para‘iusobl
marcantil y no’ individual - ‘ IR O L

Inclusiva las tarifas de larga distanc1a han tenidc el me. _ﬁ@f:“ L
no:‘incremento relativo en cuanto a costo del sarvicio 51enf RN
do el mas perJudicado el SBPVlClD doméstico,_ RN




S

VjIII.zri 3 LA FUERZA DE TRABAJU,,

o Hamos dascrito, an. al apartado antarior, la planta talefdni 4

 ca tal Y. como se encuentru 1nstalada, trataramos ahora.da~—f]f'if

" ‘analizar el papel que desemperian los trabajadnres en. alla,-f  .

- sus funciones y las. caracteristicas de éstas en 1o que a -
procaso de pruducc16n sa refiare.._‘ :

a] La de anal

La red 1oca1 estéd compuesta como ya sefialamos por Centrales
‘_telaf‘dnicas- las cuales son conectadas a las cajas de distr'i_._
bucidn, .postes y domicilios de:los usuarios por medio de ca
bleado. Sobre esta red actl@an los trabajadores del Departa
mento de REDES el cual esté constituido por el Departamento

 de PIC (Posterfa, Inmersién, Canalizacién); Cables {dividi-
do en Cables I, Cables II y Cables III) y RIL (Reparaciones,
Instalaciones, Lfneas) Tddos ellos se encargan de mantener-
la Red en estado de accionar adecuadamente.,

En el departamanto de Redes ex1ste una alta divisién del -
‘trabaJo correspondiendo a cada. SGQC16n de éste y dentro ~de

~ éstas a cada divisién funciones bien especificas como pueda ;
“iqfversa a continuacidn-‘;j;flyW <,ﬂm‘, 2 Hi S0

ﬂffInmersidn. Su funcidn es mater lns cables sub- L
-;iigterrﬁneos desde los de 50 paras hasta los de. -
'WQZBUD paras.,_ B R N A Sl




ey 'zacidn da la red telaf‘dnica subterrénea.

,-,f{._vl_{neaso Tienda 1a l:[nea telef‘dnica del paste -
- al interior de la casa. Repara las 11"335 dena

Podemos describir el pmceso de trabaJo del Departamento de
Redes - da da sn.guiente manera; ya abierta la cepa’ (mater-ia -
de ‘trabagu que desarmllan las companias contratistas) los

_Canalizacidn. Construye lus pozos Y 13 Cﬂnali-;{ |

CABLES

'Cables I. E‘mpalma cables de la md pmncipal yf
tmncal desde '70 hasta 2400 pams. . :

Cables I, Empalma cables de 10 a 300 pares en
la red secundaria. localiza y arregla dafios -
ocasionados por cualguier causa en la red prin.
‘ c1pal y secundaria.

Cables III. Mantiene la Red Troncal y princi -
‘pal con la inyeccidn de aire seco que requie -

ren los cables de cobre para su manteninﬁehtd._ '
- Localiza las f‘allas en la red troncal y pl"lnCl
‘pal. ‘ :

‘”"rr_das en aste tramo (Red subsecundarla]



k,trabaaadores de_Canalizacidn acuden y cbnstruxen la canall-if"

- zacidn, es ‘decir, van' olocando les ‘blagues de: concreto con

cuatm perforaeiones por' ffdonde cbspués pasarén los cables -
de'la red troncal o pr'incipal lbs cuales ss. encuentran en -
‘tramos, de manera tal que, la tarea de estos tr'aba.]adores -
es hacerlos eoincidir perfectamenbe para_ que -no: haya pmble :
mas en el momento de la inmersién, del mismo modo construye
los pozos donde se empalman los cables de estas mismas re -
des; dejada la canalizacién y los pozos hechos acuden los -
compafieros de inmersidn los cuales, con un equipo especial-
que consiste en un camidn que primero mete una gufa de ace_‘
ro la cual es conectada al cable y otro camién al extremo -
de la inmersifn que jala el cable por toda la red.hasta el
siguiente pozo, estos tr'abajadores'actﬁan también en la Red
Troncal y principal ya que son éstas las que v:.aJan de mane
ra subterr‘énea y en la red secundam.a en aquellos tramos -
gue no es aérea, sumergidos ya los cables acuden los traba-
jadores de Cables I los cuales empalman hilo con hilo recu-
briéndolos. posteriormente para protegerlos de inundaciones-
o] problermas parecidbs. Esta red, como ya eenalamos, ‘desem-
boca en las ca.]as de- distm.buc:.dn a part:.r de la ‘cual la e -
nea_ es aerea de aquI Cables IT toma las lineas y: las empal_
~man.a a;red secundar'la (es decir cables de 10 a 300 pares-:

i aev’lhasta la puerta dal- abonado de donde 1a toma Instalacio-f{

nes el cual temina, d:l.gams, de instalar la red local como-—

la explicams antes y deja funcionando al aparato del abona
doi Les otras labores se. refieren a mantenirrd.ento ‘Cables—

.III y Reparaciones adem&s ‘de . las divieiﬁnes que hemos -
senalado, 'algunas también malizan Funciones dc mantenl- o
m:.ento Yy reparacidn (Cables II, L‘[neas, etc ) SR




'-:mente dicha,HBS?

: {-~E1 otm’";departananto que interviene envl '*gmd Local pmpia .
de Centrales: a diferencia del Departamen ?j;
5’to de Redes el cu akige una.mfnima: preparaciﬁn académica-¢_'
,;,da sus trabagaduras, el de Uantralas exige un nivel técnica, -
'"ﬁlos aqui enpleadns se. dedican a conservar las centrales en-
buen eatado a Matectar las’ fallas y a correglrlas., La inno
vacidn. tecnoldgica en TELMEX afecta a estos departamentos .-

en la medida que modifica algunas tareas como es el caso de

las rades troncales donde ya ha empezado a usarsa el cable-
coax:.al,el cudl no- neces:Lta del mantenimiento del aire seca
con lo que parte de la materia de trabajo de cables III, -

gue es este mantenlmlento de'la red por medio del aire seco,
desaparece, ademis, de que en el cable coax1a1 es mucho més
fAcil localizar las fallas otra tarea de esta divisién, El
caso de centrales es mas grave,.la introduccidn de las Cen-
trales Digitales conlleva la desaparicidn féctica de traba-
Jadores en ellas ya que, por eJemplo, la detencidn de fa —
llas es hecha autométlcamante por medio de la computadora -
con lo que las trabagadores se 11m1tan aira repararla,a51
mismo la- calldad del trabaJo cambia ya que se requiere una
»preparac16n especial para componer las centrales. dlgltales- , :
‘exigiendo una mayor cuallflcacidn del: trabaao al tiempo: que '

. - descua. fica a los encargados de su cuidado que se.convier— -
  ”ten en ‘meros espectadoras del Funcionamiento de la central""

‘f_Podamus,co siderarVaI Dapartama to_da_HEdas como uno- de los  ;_
- m&s impartantes de TELMEX ya que de 61 dependa el cuidado,_‘fj:;
instalacidn y mantsnimiento de la: red local. : SRR

b) Red’ Huml, Red’ Lar'ga Distancia.- T
Otros: departamento que: ubican sus funciones en mantaner la

~planta talafﬁnlca:san‘Larga Distancia Equipq, que requiere-
de un nival técnico calificado y s8 dedlca a conservar el - ,]133?




uffaquipo autumético de large distancia,}es;decirf'abarca Fun_ﬁf~

"?'ciones de mantanlmlento de la red de larga distancia nacio-’ﬂ,

| ‘fnal e internacional. Antas de la apanicidn de la- LADA exlsfv;,;f

tfa un departamento 1lamado precisaments, . Larga Dlstancia,-'
el que se ancargaba del- tendldo del cableado de poblacidn -
en poblacidn, podemos recordar aquellas hileras de postes -
que 1levaban hilos. telegréflcos 'y telefénicos que’ ‘cofrfan ~
paralelas a la carretera hace no mucho tiempo.

El destino de este departamentoc al iniciarse las trasmisio-
nes telefdnicas de Larga distancia por microondas fue la de
saparicidn} la empresa propuso a sus antiguos trabajadores-
su inclusién en otros departamentos solo que, la mayorfa de
las veces, esta inclusién debfa ser en otra parte de la Re-
plblica por lo que casi todos optaron por la liguidacidn y-
renuncia voluntar1as, cabe serialar que el Contrato Colecti-
Vo faculta a la enpresa a realizar este tipo de acciones -
(23) |

En la Red Rural actaan 1os trabaaadores de L D. LIneas de——
partamanto técnlco encargado da la expan516n de la rEd ru _1.~
. iral en términos de su proyactn.::__.-““. fnl Sk

~:los domicilios desar&ﬁilé instalaciones aqui la desarwolla—*;j

pracisamente el Departamento de Conmutadores, el cual se sn .
carga -de hacer: la instalacidn de- dstos y de: tndo el equipo-fﬂj"‘“

que requieren. Con- la craacidn por parte de la enpresa del

‘Cantrn de- Invastigaciones TBlernicas (CITE)-al cual ast& -j 7fﬁf
compuesto solamente por personal ‘de- confianza sobre el que-fﬁ.' “

el Cbntrato Colectivu nu tiene nlnguna vigencia-las Funcio_f




Ces

f"nas de Conmutadoms estan siendo dism:muidas y sustitu:Ldas-‘
‘por este personal de oonf‘ianza, 8l parsonal de: Conmutadoras
es tanbién técnico exigiéncbse para ‘su 1ngraso a él, un m£n1
mo de pr'aparatoria como grado académico. o

: Camo podemos vBr' las Al,abnms hasta- aqut descritas se refie.
ren a la instalacién, construceidn y mantenimiento del equi
PO telefénico. Se distingue también un alto grado de DJ.VJ.- ,

sién del Tr‘abaﬂo la cual marca para cada puesto f‘uncmna., -
especiales bien delineadas que, conjuntamente a la capacita-
cién que reciben los trabajadores al entrar a la empresa -
permite a dstos tener un alto grado de productividad. Hasta
aqui los trabajadores no participan para nada en la produc-
cidn misma de la llamada telef‘dnica, proceso de produccifn-
que se desarrolla de manera automitica necesitando solamen-
te la intervencién humana en aquellos casos en los que la -
conmutacién se d§ a partir de una operadora, labor que ha -
sido erradicada de las"redes locales pero que alin se utili-
za para 6l SBI‘V:LciD de larga distancz.a tanto nacmnal como-
1nternac10na1 - o '

-’ 'd) mpartanento de Tr&f‘ico- e s

] 'Esta cbpartamento en’ lo 'cpe se refiera?a ‘Largs’ Distancia Na .
cional e Internacional ba 01 tnico’ qua interviené diracta- o :
: mante ‘an la pmducbidn da 1a llamada telef‘dnica al conactar.‘ L

S a dos usuanos de partes diferentes ya sea’ dal pais o del -
: muncb de manera manual con la: pamcipaciﬁn dinacta del ele
menbo hunano en esta conexién. : - , i

a ’@b'a‘r"tgnj‘ento, kda Trﬁfi_,go ;s:'i.gue ,s{i‘.vendq’, é;cj:tdajlm‘eh‘té"el' m&s




o f‘:nes de 1ngmso diversaa tantn en escolaridad como en exémaf’-v'

- Vgrande a nival nacional, las cond:lciunas de tmnajo @i 91—7:,,-{
‘son también 1as3mas deplorfablas desde los tumos los cua ...“’ L5

les se mlan'continuamntaino teniendo nu n. Horaer |
fijo, ni descensos fijos:etc.; hasta las enf'emedadss profe

sionales que se desprenden de la materia de trabajo: yoou-

chas . de las cuales no son reconocidas como: tales, a ésto -~
" hay que’ ‘agregar que. el trebajo de las operadoras es alta -
‘mente descalificado (para su ingreso sdlo deben haber cu -
bierto la pnmaria) ys por lo tanto, muy mal pagado,reba -
sando en casi todos los casos apenas el salario mim.np.

La utilizacién del servicio de larga distancia por operado
ra,com se le conoce,va en decremento dfa con dfa & causa-
de la eficiencia que ofrece el servicio autom&tico, por -
esta razén la contratacidn o expans:uﬁn en este departamen-
to es casi inexistente habiendo 1a tendencia hacla su de -
crecimiento. El Departamento de: Tr&fico ha parmanec:.do -
desde la introduccién del LADA, en ocasiones las operado: -
ras permanecen inactivaes durante largo rato 1o queya jui -
cio de una oparadnra, pmvuca que "se peleen précticamante

por- las 1lamadas" sobre todo en el turno nocturno dur'ante-' R

:al cual el ser\n.cio de LADA es aan mas barato. ,

".i.n‘,"edan par--ef."f”"arar ‘}so;amenta departamentos adnin:lstmti -
 vos ‘como serfan las a' c:lnaa, Finanzas Almecenes y[comar...} B

- nes,’ capacitacién; su duracién y sus caracterfst:lcas gene~ -
~ rales y- espectficas. . Cada puasto tiene sus f‘unciones, hom= - -

rario Yy niveles 105 cualea son, casi en todos los departa—_; 2

“ mentns- 5 Se accam a ellos par medm da exémenes da cono...j
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- La mdif‘icacian dal aquipo talef‘dnico con.jetura la modif‘i-

fcimiento y. experiencia- se puede sar Ayudanbe de Jef‘e, So- :

ok "'i:anta, Cberar'io, Ayudante ~ya gea de ‘planta o even -
"“tﬁ'al-,f'o Instalador en el .caso de’ redes- Auxiliar de jefe —
‘A0 B -y empleada calificada en el caso de las operadoms,

v 'vky mcnicu de- la. 2da. ) Sm. en Gunmutadores.

Existeh mas de ED puest:os diFerentes a los cuales reglamen
tan ‘un ndmero igual de Convenios Departamentales los que -
no tienen ni fecha de revisifdn ni de vencimienta cuestién-
por la cual la demanda de su revisién siempre es motiwo de
presién y movilizacién de los trabsjadores,

II1.2,2 LOS EFECTOS DE LA NUEVA TECNOLOGIA EN EL PROGESD
DE TH‘\BAJU '

La dlgltallzacldn del servicio telef‘dnlco implica que, tan
to la tr'asmlsn.dn como la conmutacidn se realicen de manera
digital, para gue esto sea posible debe renovarse toda la
' rvad telef‘dnica que se posee actualmente.

Scpone la. sustitucldn de los aparatos talefdnlcas dact:l.la-
_ res por de teclado; la instalacifn de cables coaxiales o -
- fzbms Gpticas an lugar da 1os cables de cobre (cabe supo- o
" i qu astos Clltimos pamanacer&n por' la »inutiliza e

‘o una fibra dptica del poste al domicilio del suscriptar), .
centmles digitalas en lugar de oentrales analﬁgicas...etc.

cac:.ﬂn de - la materia de tmbajn o del trabaJo misrm, ade-
més de 1los e;]amplos ya puastns del"- depar'tamentu de REJES y
Gentrales, o de los casos de Larga D:l.stancia y 8su dasapan
cidn a ‘raiz de una innavacién tecnolﬂglca- el contml del-
equ:.po por medm de un carebm centnal capaz da superponer




" f,f,s:lonales mucho més- d:lfic:lles de. pmbar como tales; la nece -

~ .car nuevas Fnrmas de lucha ya que ante un equipo tntalmen-~;f-

«’en el tiempo varias acciones simultanaas, reduﬂdafﬁ en!una‘” _
‘-vigilancia hasta hoy stconnclda por los trabadadores.;,a;,'”‘

Hemos visto en el Capitulo 2 como la sobravigilancia del -
‘ trabagador y la 1ntruducc16n de nueva maquinaria desepare-
ce pueetos y crea otros lo cual lleva como una. tendenc1a,_
la dBSGuallficaclﬁn de una parte del ‘trabajo y la sobrecuav
llficacidn de: una capa mucho menor,

En México‘la introduceifn de la tecnologfa digital est4 -:
siendo paulatina por lo que na afecta a todos los trabaja-
dores al mismo tiempa, para medir el impacto que sobre -
ellos tendrd tenemos gue recurrir, en este caso, a las ex-
periencias de los trabajadores de otros pafses donde la di
gitalizacidn ha sido concluida y,por lo tanto, las condi ~
ciones cambiadas en su conjunto, ‘

Podemos resumir los efectos de la nueva tecnologia en -
otros pafses en las sigu1entes tendenclas- una mayor explo
t501dn de los trabaaadares provocada por la sobrevmgilan-‘
cia que sjerce el sistama computanizado sobre ellos- la de
saparicidn de los puestos de trabajo y la aparlcidn de -
_otros nuewos los cuales tendrdn como Carmcterfstica la des . .
,cualificacidn de- gran parte de los trabajadoras y la. nece-‘;»“'
'-,;sidad‘ga una. prepanacidn’alta de un sector muy pequefio. .de=
', tambidn, altamente—
de}huevas enfermedades profe kg

féspeéializado- la apari 16

V,sidad da’ parte de los trabajadores y sus sindicatos de bus;ﬂj_

te automatizado para. el cual 88 raquiare muy poco’ personal,_ 
' y sin. califlcacidn ninguna huelga es ya una manera de pa -

'rax'la prnduccidn, razén que la erguia como arma Fundaman—f
‘tal de lucha de 1os trabagadores.n.g




El inpacto que astas nuevas condic:mnes de trabaJo ha tenl..:*a i
' do sobre. 1los sindicatos puede apteciarse en la conf‘erencn.a-'af"
:que para su anélis:ts 'se organizé en 1979 por la Communica -
* tions Workers of América (CwA); uno de los trabajos Pre——
sentados en ella sanala que en ralacldn a las trabaaadoms-,
de centrales" ' : : o

"EFectivamante, el tfaba‘;jb de centrales est4 -
siendo dividido en dos, Las tareas m4s intere
santes y cualificadas estén siendo absorbidas
por la gerencia, dejando tras de si tareas -
trasquiladas de habilidad y redurndas a traba
Jjo de oficina, Esta d1v131dn esté ocurmendo
al interior de la industria de las telecomuni
caciones. Es una nueva versifn del "mercado —
dual de trabajo": por un lado, el trabajo al-
tamente calificado es controlado por personal
de confianza; por el otro, el trabajo computa
rizado, degradado es relegado a los trabaaado :
res s:.ndlcallzados." [24) ~

.~ En otmo traba.jo -se” agréga: -

"mds‘ tendanc:.as sub:.sten en el efecta ocupam.o
- nal-de la usva: .tacnologfa a elimmec:.dn*'

S habilidad. En general cepataces, f‘uncionarios,
‘ ‘.”‘fsfempleacbs de oﬂcina, empleados de wentas, ‘tra -
~ bajadores ‘técnicos y profesionistas pueden be-
- "fnef‘icn.arse de la expansidn y dlvarsif‘icacz.én - L
" ‘del wolumen de los negocios— siendo asi incre~
' 'mentado en ntmeros, Empleados, operadores, tra
= 'fbaaad:res manuales y trabaJadores de servicios
* podrén vivamente sentir los efectos de la nue-
S va tecnolog:ta, particularmente la c:omputamza-_ I




c-'l;lﬁciﬂn centralizaciﬁn y consulidacidn da funcio -

Siguiehdoven

"' nes. Su nfmero pueds declinar'y mucha de 'su -

habilidad tradicional desaparecer& mientras -

nuevas habilidades asparecen, La interaccién - - :
‘computadora-hombre puede devanir inevitablemen
: te ‘para ellos en problemas de: induccifén al tra T

baJo, el temor de perder el empleo, cansancio_
y pérdida de una sensacién de cumplimiento y —

-desaffo aparecern a menos que pasos efectivos

sean tomados para facilitar la adaptacifn de-

‘los trabajadores" (25)

el mismo sentido las operadoras no tendndn
me jor suerte:

"La oficina L'Enfant TSPS es una de las tres -
operadoras de larga distancia en Washington, -
TSPS, Traffic Service Position System (Sistema
de Posicién del Servicio de Tréfico) es el su-

- -cesor computarizado del viejo tableru de la -

a8 'companfa talafdnica. ‘La oFicina L'Ehfant es -
’ T[aprnximadamente del tameno de un salén de pri-
. maria con atmdsfera de examen (...) los escri_j{’_ §
%torios‘da~los supervisoras al Frante del. cuaru5 j?3"

':j‘Las operadoras no. tienen lugar fijo da trabaao-’““*
- simplemente conectan sus audfforos. (que se =
. guardan en‘ lockars contiguos) en cualquier ‘pun
- to dlsponible al in101o del dfa laboral. En la
‘consola "TSPS ‘Hay filas de ‘cuadrados botones -

' que las operadoras gprimen para conectar las -

;llamadas por cobrar, acreditadas o para calcu=

.}913?‘




lar t:iempo y costn.“Una pequena pantalla en lu G

" alto'de laconsola ‘proporciona’ una: lectura de-'ff‘,_;i[, ‘

. esta informacién, al Bstilo de caja registrado. =

‘ra computarizada de un almacsn (,..) las llama
fdas "gotean" en una consula con un timbre 8lec
‘trénico (...)- sus cbdos ralampaguaan sobra la..
~ consola oprimiendo un aturdidor ‘conjunto de bo
tones. En cuestidn de segundos, la llanada es-
concluida sélo para ser seguida de otro timbre

y otra llamada, El tiempo m4s largo. que trans- .
curre entre dos llamadas es de cerca de 5 se -
gundos (...) Es m8s f&cil trabajar una termi -
nal TSPS que el viejo tablero., primir los bto-
tones es m4s répido y demanda menor esfuerzo —
ffsico que manipular los enchufes del tablero-
tradicional., El TSPS también cronometra y hace
ciertos cOmputos gque con anteriom.dad tenfan -
que hacer las mismas operadoras. ‘

N No es sor-prendante que el TSPS haya elevado la
o )\_pmductiv:.dad. Mientras - que- “antes una operado-
ira podfa atender alrededor de 20 llamadas por= .-
,}'Dra en uno de los viajyos tablams, ahona mane‘ '
ja un. promedio de 100",=;,§(26) B =

Adem&s de este’ ‘aumantoven la intensidad dal tmba,jo -
"‘simp_ificaciﬂn que sufre @stey 8l riuevo aquipu,gpéﬁn,ta a ‘la,,, 5
~ empresa intervenir a cualquiera‘ de las operadoras en’ el mo~
, ~men*ba que lo dasae para medir 8U amabil:.dad, .smam, corte- L
sfa y todo lo que se’ les ocum, ‘sl una operadora desconac- e
ta su equipo el supervisor tiene conocimiento de ello inme~
,diatamante, en fin, kla sobrevigilancia de la que tanto he -
mos hablado se hace un hecho con el nuevn equipo lo mism -
e la pmductiv:l.dad la cual no mdunda en un aumento del -




SR ‘n:.vel salarial sino, pnr al contmrio, al simplificar al :
Lo [traba.]a éste se’ ‘hace més barato ‘ya que: exige una menor pre.. ‘

‘paracian por parte de quien lo daaarrolla.

Los smdz.catos de otms pafses han tratado de buscar qu'mas
de: negoclacidn que los 1leven a avitar, 1o més posible, los
efectos negativos que sobre el empleo y los trabagadores -
tiene la tecnolog:!a digital en el caso de la pmduccidn te-
lefénica.

Michael D. Dimmel, asistente de inwestigacidn de la CWA con

sidera que existen muchas altemativas para la negociacién-

de la nueva tecnologfa como son 1la formacidn de comités de

empresa-sindicato para la educacidn laboral sobre la natura

leza de los cambios y aligerar su- ajdste para aplazar la -

creacidn de nuevos empleos y su negoclacmn un:r.tana, la ju

bilacién temprana y voluntaria, capacn.tacidn para gtrus tr'a :
bajos dentra y fuera de la compaifa, 1o que 61 pretends es-

evi’tar ‘que el cambia tecnoldgico pmvque 'despidus. .

Ln que es claro es que: la implamentacidn de estas innovacio
nes tecnoldgicas mquiemn de un. movJ.miento sindical f‘uerta T
'y defensor de los int:emsas de; los trabajadores si- es que -
se,quiem ‘evitar al néximo los efectos depredadores. dsv su ..'-: ;_?” ‘

& v°3t° ‘sentido, cobran mﬂyo!‘ importancia lask luchas QUB ;  :
los telefonistas mexicanos han librado-en' los”a;gims afios.

‘sobre todo a partir de la’ digit:alizaciﬂn del sistema en -
"19‘79 con la Central Tlahuac. i : . ‘ e

La empresa a su vez necesita enf'rantarsa a un movinriento d! PR
bil para no tener obst&culos en sus Dlanes y Podar' obbener'- e
de las ventaaas tecnoldgicas las mas arrplias gananc:.as.
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lores, Afo XLIIT, Ném.l4, Abril 1983, p, 345, 346 y 347,

(5) "En este mismo aspecto, se ha confirmado es adecuado -
gue la empresa haya utilizado el crédito externo exclu
sivamente para la ampliacién de la planta telefdnlca,
pussto que al revaluarse dsta de, acuerdo con los fndi-
ces aplicables al casa, se obtiene, mediante la depre-
ciacidn contable, un flujo de efectiwo creciente, Esto
en adi¢idn a la polftica de haber incrementado la par-
- ticipacidn de los recursos internos en el f‘inanciamian
. to de nuestros progremas y la revisidn perifdica de és
. tos, pare ‘ajustarlos a nuestras posibilidades de obten
' cién de recursos, Asimismo operd en nuestro fawr el—
| ”'haber estructurado el pasivo a plazos largos, ya que -
el 88% de 61 estd a més de un &0, de menera que no se -
rasantamn demandas‘f extraordinariaé‘ de recursos para-*

. ('a)i;_MAnx, Carlos. El. Capital. Tnmo I, Cap XIII p 548 (suby;' :
.,_‘vmio) ’ ‘ - -

(Q)ffvucss da TBléfonos de Mexico. Euician Ebpecial 1973
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- (12) Y en menor medida la trasm1516n de datos;_y telex para_
1o cual la empresa renta lfneas privadas,

(13) "E1 proceso continuo, por la aplicacién del principio-
automético, s6lo se encuentra desarrollado en las acti
vidades de produccién de bienes intermedios: siderur -
gia, petroqufmica, cementos, central energética,en los
que daminan, no los procesos de transformacidn mecéni- .
ca, sino los procesos de transformacifn fismo—quimlca,
La unidad de" pmducczdn no es més que un conaunto auto
mético- 1ntegrado, en el que el trabajador no tiene -

- @sencialments mas que una funcién de mant:enimienbo y =
 de control (tendencia)" PALOIX, Cm‘lstlan Q, cit, p-
213 : . : R .

(14) 'G:mo as‘ Mead.co.‘ svp.~ 1975 p. 213’ QO
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'mente. Invast:l.gac:lﬂn Diracta. e ‘ Eh e
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CAPITULD IV
w Lucm DE. LDS TRABAJADORES v LA NUEVA TECNDLOGIA
‘Iv 1 ANTECEDENTES

EL SJ.ndJ.cato de Telef‘om.stas de la Fbpﬁbllca Maxlcana (STRM)
se constituyé en 1950 a raiz de la fusién de las enpresas -
Telefbnica Nacional y LM Ericcson en 1949; ambas empresas -
contaban con organismos sindicales los cuales llegan a un -
acuerdo de fusién que no es del todo discutido por las ba -
ses de ambos sindicatos.

De esa fecha los telefonistas han dado varias luchas por im
plantar en su sindicato la democracia.

Destaca el perfodo de 1959-1962, bajo el mandoc de un Comité

Ejecutiw Nacional realmente representativo de las bases,el

" que culmina con el establecimiento de un nuevo CEN alineado
a la pulit:l.ca de la empresa gue, en pmnmplo, cambia la fe
cha de revisién del contrato. de manera tal que aquella no -"
cm.nc:.da con la da los electnc:.stas. ‘

Uas tarcb, en 1967 los telef‘onistas emprenden de nuevn la-f

9

: 1U°hﬁ COﬂtm‘ el charrismo. susteniencb un movimiento durante

S ila mmocrécia Sindical, es. derrotado’ terminancb varios de - -
- sus. dirigantes axpulsadOS dal sindlcato y algunoa manos des}._' S
’ pedidos por la empr'esa.-, S RN R :

Datan de- esa época la 1nclusidn de la Cléusula Novena en el

,_‘Eonducido por el Movimianto Restaurador de -

cantrato, la cual pemute a la empresa la contratacidn de . ... .

trabajos a empresas privadas las cuales mban matema de -
traba,]o al STRM y -ahorra gastos y pmblemas a la- empresa ’
adamés de redltuar ampllas gananc:.as a los pmpletarios de '
aquellas. : : : : L o




; de la 'ampmsa.vv S

B

El STRM ee tambien titular de otms 4Ebntmtns Colaci:ivns--
el de la Compan!a Telef'dnica Nacional S.A.. Taldf'cmos y - '

Bienes ‘raices, S.A.; Fbconcentmcionas TBleme.cas, S. o }e,— o

'Ingem.er.ta, Proyectos y D:.sano, S A.; las cuales son compa.. ‘
fifas muy pequefias en cmparacldn con TELMB(, constltuyando_‘
la Fuerza del s:.ndlcato lcs casi 3] mil trabaaadnms cb -

esta Oltima.

Despufs del movimiento de 1967, la empresa goza de cierta —
tranquilidad laboral a causa del dominic del charrismo so —
bre los trabajadores; la antidemocracia, l& actitud patro -
nal y el usufructo de los: bienes de los trabajadores son el
sello caracter'rstlco de esta etapa. |

Es hasta 1976 donde, a raiz de la Firma del Contrato Colec-
tivo de Trabajo en donde el Comité Ejecutivo Nacional acep-
ta un 15% de aumento salarial en lugar del 35% demandado en
principio, cuando se desata uno de los m0v1mlentos mas im -
portantes en la historia del STAM en el que, en pocos dfas,
son desconocidos Comitds Ejecutivos Seccionales, Delegacio-
néénDépartamentaIes, etc, Los trabajadores estallan un paro
que dura tres dfas; toman el local sindical y logran despla_

zar a: la camanlla que encabeza Salustio Salgado a pesar e
del apoyo que rec:.be de tado el aparato sincb.cal char'm Yy -

- La axistenﬁia cbl Frente Nacinnal de Ac.cidn Popular' consti-_':;'f

) ‘»'tuido a fines de: 1975 el cual actda da elementn nucleadm-.. B
~de las luchas populares, sindicales, estudlantlles que se -

desarmllen enmse mumantu. La. demanda del sind:.calismo in..
dependlente habia logr-ado emaizar en sactoms Fabnles los
cualtas protagonlzamn 1mportantes luchas para la: h:.stona -

del. movimiento obrero mexicanog las huelgas del- corredor in

dustrial de Naucalpan- Duramil, vo!ganite del Cambe, D:onn
etc. constltufan Darte da ese auge en el nnvimento‘la -




»1ucha de los obmms da SPICER, 1a de los traba.]adoms uni.."f‘.‘f.
'VErsitarios, asf como, la lucha de’ la Tendencia Democrética -
del SUTERM cue. culmind: con: la toma de las inst:alac:.ones por - .

parte del ejército daban el marco a la- lucha de los telefo-_
nistas por democratizar su sind:.cato el movimiento democra

tico popular se vefa. anrlquec:.do al pasar-a Fomar parte de'f, :

sus fllas los tr‘aba.]adores del STRM.

La espontanaldad del mo\n.mento aunada a la falta de homoge
neidad de las Fr'accmnes dimgentes, dan por resultado un -
Comit8 Ejecutivoc en el que se encuentran representadas posi
ciones democrfticas herederas del Movimiento por la Restau-
racifin de la Democracla Sirndical pero también posiciones -
con fuertes vinculos con la empresa a las que s@lo une la -
oposicién a Salustio Salgado pero mantienen fuertes contra-
dicciones entre si en tanto proyectos sindicales,

Foco a paco, una de las fracciones encabezada por el actual
ch.r'igante telefonista F’rancisco E-Bméndez duérez, que ante-
nomente habia cobrado cierto lugar en el sindicato a raiz

de su Dar'ticipacidn en el movimierito de revisifén de- conve —

m.o;;d - 8u- departamenta, el que pmcedid al darmcamiento

"dal:'antiguo CEN, enpieza a hegemonizar la ,ireccidn sind:. ..: .

cal’ a,‘través de 1a cual desata una verdadera "cacerfadé . ..
Jas" en contra de los gnpos democrsticos-muchos companems B

son: privados de sus derechos. sindicalea, los estatutos son- -

ref‘umados nuevamenbe para parmitir la raeleccidn y ampllar,

el per!odo de mando del CEN, en Fin, paulat:.namenta seva - -
QEStandD una ‘nueva camarilla char'ra can: vInculas con’ el Can’_' S




lm

'grasodel Trabajo y dispuesta a negocier con la ampresa a es - o

«¢paldas de las trabajadores.,: e

A pesar de ello son estalladas 4 huelgas, todas en cnntra -
de la voluntad del Comitd Ejecutiuo Nacional - y tres de las~
‘cuales son motivo de que el Estado Mexicano decrete la re -
quisa de la Empresa en ocasiones antes de estallada la huel -
ga. : _

De los movimientos estallados en abril de 1978; abril v -
mayo de 1979 y abril de 1980; sdlo la huelga por la reinsta
lacién de despedidas y criterios de jubilacidn de 1978 y la
estallada por las aperadoras en mayo de 1979 por la revi -
sidn de sus conwvenios departamentales consiguen triunfos o
avances en sus condiciones de trabajo. Las otras dos son de
rrotadas y esquircleadas con el aval del CEN a las acciones
de la empresa y el Gobiermo., ‘ ‘

A partir. de 1976 la oposic16n democrética sufre un procesc-
de consolidacién despuds del cual ha permanec1db en el ‘Ani-
mo .de las. bases, -con sus alt1baaos, propios dal desarrollu-
cantradictoriu del movimiento, Esta oposicldn ha pndido man

tener una presencia y una oplnian de masas al interiur dbl,;f,ff

Cnnuancianes dal sindicato pasandu“siempfa bor ancima e”sg“fj
rpropia legalidad..,r\v' R L e e

 51ndicatq en contra de: la actitud del CEN Gontra la prgsgna w.}f




V.2 1562 YEL WOHISNTD & 0€ WRZD. M Lihs por dene
e cratizar 81 51ndlcato.- T,u?“- R

.. 1 EL cmn—:xm HISTCRICD DEL MOVIMIENTO L

En 1982 es ‘un ano dif!cll para la economia mexlcana, después,'
‘-'del fracaso de los planes gubernementales de Flnanciar el -
crecimiento econfmico con-las. d1v1sas generadas por el "boom
'petrnlero" el pafs se enfrentd a una grave crisis financiera
provucada por el desplome de los pr901os 1nternacionales del
petrdleo' la salida de capltales la cudl se daba acelerada -
mente, ademés, del pago de: 1ntsreses sobre la deuda lo que lle
vé al Goblerno Mexicano a un endeudamiento acelerado al -
tiempo que pasaba de vanagloriarse de tener una economfa cre
ciendo cuando el resto del mundo se hallaba en crisis al re-
conocimiento de la crisis'y del deficit comercial y financie
ra,

ESta situacién l1lewd en febrero de ese afo a que el Banco de

Wixico se retirara del Mercado de Camblos lo que produjo 1la’

brusca devaluaclﬂn del peso frents al ddlar pasando ééte a =
'“costar 46 50 en ese mlsmo mes lo que signlflcaba una devalua o

'"_cidn de casi 100%

'"'afLa otra' ara de la davaluacidn fue el acuerdo poncartado con,;

11rarty 88’ did a conocerﬂqdé saria de un 4%

 1982 se caractarmzd por sus - bruscos cambios tanto en 1o eca—f'
»ndmico como ‘en-lo polftzco las davaluaciones de la moneda, _?;
la 1nf1acidn desmesurada y la caida de 1a pruducczdn enel . =
pafs hacIan preueer'épocas particularmente dificlles para :“"ﬂ;f
”'ftrabaaadcres.; : : N o BT




_jt_-j*-loé,,: S

b Este era un ano da cambm de paderes ana:el pa:!s, 1as elac - =

ciones presidanciales se deberIan llevar a cabo en Julio y

el candidato de la burguesfa empezaba antes de ser electo,a

mover sus piezas en el gabinete politica mexicano, la dimi-

sifn del Secretamo ‘de Hacienda y el nombramiento de .Jesas.. -

Sllva ‘Herzog en el puesta son’ muestr'a palpable de ella,

ﬂ«empeor’amiento de las candmiones de vida de las masas, -
la reduccién del nivel de empleo, la reducci8n del gasto pg
blico que se tradujo en pecres servicios p@iblicos y ademés,
el cambio en el trato dado a los movimientos,los cuales se-
r?an sometidos a verdaderas luchas de resistencia sefialan -
el marco en el que se desarrolla un auge del movimiento de

- Masas,

Y

El movimiento democrftico habfmen los fltimos anos, experi

mentado una tendencia contra el aislamiento lo que did como .

resultado la formacién de Coordinadoras, La Coordinadara -
Nacional de Trabajadores de.la Educacién que aglutina & -
todo el descontento contra el chamsmo en el SNTE la Goor--
dlnadura Nac:lonal Plan de Ayala, que agrupa a los movimien~
tos cempes:mos mas . inpcrtantas ‘del- paf.s protagonistas de . -

grandes’ movilizaciones a 1o’ largo d8.1981' la Coor'dinadora- R

Naci al del Movimiento. Urbano Popul‘
" nadora Sindical Nacional, GOSINA, que

, CONAMUP; la Coordi~
- nadora | . 8us- or!genes tuvo-_;.__j“-_;
o 'la virbud de- aglutinar a los movimientos sindicales mas im.

portantes del Valle de- Méxiccu unif‘icamn sus eafuerzos an .."'-'_f
los pnlncipios de 1982 en la lucha contra la austaridad y. -

‘ par. megores candiciones de \rida y trabaJo- S

Lha serie de movimientos populares tuv:x.emn lugar en. lus o
princlp:.os de 82, destacan entre ellos la lucha da los traba’-
Jadores de RUTA 100 por la titulamdad de su contrato colec'
tiva en manos de los charr‘os de la cm- los maestros de Hx.-; o
_dalgo, Morslos, Valle de mx:.co y Daxaca protagom.zando la-"'



s

xlucha por la damocr’at:.zaciﬁn del SITE, la def"ensa cb la or_ :

:l‘_jgam.zaciﬂn sindical de los trabajadores de ACERMEX y cambej -

'la, asI como huelgas por aumentas salarialea o c:ontr'a los -
_ despidos ‘como la .de FH\SA, Vldriera y Alumex, Liberty, Ar- - -
muz, &neral Foods, Nabisco Famnsa. ,

Qu:.zas una de las luchas més 1nportantes de ese momento la-
constituyd la demanda de nivelacidn salarial que. respondie-‘
ra a la inflacidn producto de la devaluac:.dn, realza en esta -
lucha la marcha del 19 de marzo conwocada por la CNTE y la-
CDSINA de la. cual formaron. parte, con un amplio cnnt:.ngen-
te, los telefonistas democr&ticos inmersos ya en la lucha -
por el raconoc:.m:.ento del Com:l_té EJBCLItLVD Nacional Intem...
o y la remstalacudn de lns despidos,. [ver apéndice 2)

IV, 2,2 ANTECEDENTES DEL"MDVIMIENTU 8 DE MARZO"

I\bv:.embre 1981. Se naaliza una- f"alta colectiva del Departa—
mento de Oentrales, Manutenrcidn y Gentrales Autom&ticas Fo-
réneas para exigir la revisién de sus convenios depar't:amen-
v‘tales. 2081 trabagadoms sacundan la accién, & Comité Eje
‘cutivo Nacional se upone a ella ratirandu su apoyo alos -
compafieros y- neg&ndose a pagar el desplegado que- darfa difu
) sidn"a'l conflicto,,anta sto las tmba.jadorss raalizan‘miti i

o Diciembm 1981. . En este mes se cbsar'rollan varias acciones-;'::

los: trabaaad:res de Redes Monterrey deciden salir & traba -

Jar s:m camionetas, es dacir, comienzan a hacer "tortuguis-}

mo" como medida de pr'esiﬁn para la mv.lsidn de su convanio- S
departamental el que no es revisado desde 1966, Se realiza— )

una segunda Falta colect:wa del mpartamanto de Cen'crales .;




".I_:" utom&ticas Forénea"“el cual secunda Redes Monterray con
r_500c:ompanams.. R P -

ara el 25 de dicmmbm el M:.nisterio Pabllcc Federal c:.ta..””~

nvenioc Redes con el carga de - "ataques a las vIas ganera -
les de comunlcaciﬁn

CEN no se manif‘iesta en apoyo & los compaferos de Monte-
y sino hasta 6 dfas después y fundamentalmente por la -
resién gue ejerce la Seccidn Matriz la cual denuncia la ac
itud represiva el mismo 26 de diciembre en un desplegado - '
t:lblicu y en m:tt:l.nes en los centros de trabajo. Adem&s Her-
éndez Jufirez oculta un acuerdo entre el STAM y TELMEX en -
onde se plantea un aumento general del 10% a la Red de Fo-

neas, la basificacifn de: 12!) trabaJadoras y mil movimien..
escalafonarios .

hEnero 1982 Se unen a la ola de. pmtestas y denunc:.as a la..
‘ presiﬁn contra Redes ubnterrey, la’ Secetidn 3 de: Puabla que
n un desplegado exigen la no 1ntmmisian de las autorlda -

‘A esta 11amado sei unen m&s ta'"day \leracruz, Celayu,
: tlén, Chalco. Texcoc:n y Dantralea, Centro de: Traba,jo San

,'cidn Matriz. g dasconbento =8 inct‘Banta al apamcer en

. 8. companaros del - Gomité Local de Monterrey y delegacbs al .

| ’es Judiciales en: conf‘lictos obrem-patmnales, la. revisidn_;

lduan’ dees, Tr&fico, Centro de- Tmbaan Sor JUana de 1a Sec*'f ate:

" Foro’ de Excelsior (2) una carta de- Heméndez ‘Jufrez en’ las, e

lque solicita, el 30 de diciembm, al - Pms:Ldante de la C&ma— :
ra de- D:Lputadus un perfodo extraordmar.lo de sasiones,praci -
amente un dIa antes del c:.ezre del per:tocb ord:l.nario.‘ AN



en ast‘e; mes siando rico

"'}'vftarios Ganaralas" en d:mda se dacide- realizar retardos co'f-‘
Klectivos, deacansos colectivns y en el caso da ﬂades, salir' \

‘traba.]ar sin camionetes.bnos dfas. después ge: rsaliza una—
Tamera falta colectiva en la que: participan los compmeros
de Centrales (2051), Saccion 3 Puebla. (900), Matamoros y -
Reynosa (400), Cuautitlén (150), Almacenes y Comercial de -
‘Varias secciones que también exigen la revisifn de.su conve
nio lo mismo que el Departamento de Finanzas [400). En law
Seccn.dn Matriz se realizan mftines en muchos centros de tr'a
bajo destacAndose: San ..Iuan, Conmutadoms, Redes San Anto -
nio Abad (con la oposicidn del Tesorero del CE'N), Mixcoac -
(con la oposicidn del Secretario de Trabajo del CEN), Tacu-
baya y Aragﬁn. :

El 11 de f,ebrem se realiza asamblea del Departamento de -
Quejas 05 en donde se matifican los acuerdos de la "ssam -
blea de Secretarius Generales" y se decide: empezar a hacer-
ratardos colectivos para hacer valer la’ mtabulacidn firma—-
 da desde: d:lciembna. Gabe senalar que: las Dparadoras de 05 -
-_"_rec:lbe élér:!.os apanaej por encima dal m:[nim:: (en asa momenj ,

.-f;llontamy “Pt.ahla,'\laracruz, t-bmosillo‘ ;-"dos companams' de
i.fv’SacciGn Matriz, En esta Convencidn se. ratifican los acuer-

‘dos de 1a reunidn de &cmtarius (bneralas- se- acuarda una-
i tmgua con la errpresa def’inienda no paros ni faltas colectl
vas y en caso de que. la enpmsa sea raquiSada por ‘el esta - -
llamianto de la huelga, los trabajadm'as entren a: tr'abaj_
v aumenten la pmduccidn - :

" ‘ro, 1982 El cbseontento de 'la base "telaf‘onista ‘crece - P ‘,
amntecimientas_ Casi. :lniciand:—g E




'f*r-/u dfa siguiente ‘8l GEN ampi
o= centms de trabajo para trat:ar de: imponer su. posicidn, ante-‘

esto la base telef‘onista se manif‘iesta en contra cumo es el

| - caso: de MJ.xcoac, Tacubaya y San JUan (a excepcmn cb Trafi- :

ca)s madifica los acuerdos como en Parque Vfa 0 en San Anto I

" nlo Abad o dejan que la posicién sea ganada por' la mino -

rfa que wota ante la abstentndn mayor’itar'la.v

En la- Asamblea de la Seccmn Matriz que se realiza en ese --
mismo mes se cocinan una serie de manmbras que van desde -
la destitucién de companems delegados democr&ticos hasta -

la agresidn ffsica a otros con el fin de aprobar-al presu —

puesto de- Hernéndez Juérez en el sentido de s6lo rat:.f‘:.car_
los acuerdos de la Convencian. '

El mes term:.na entrs el cbscontento de las bases ante las -
maniobras de la empresa y sindicato para a\ntar crezca el - ‘
mo\r.Lmiento por la revis:Lﬁn de- lus convenios: depart:amantales ‘

- por la cercanfa de la Fbvisuﬂn Contractual. e

; b'Marzo 1982 D::s suceos a_bran el mes: el pr'imem, _la Asam-
- 'blea de"’iﬂegistm,; Pmyect:os y Dibu,jo en doncb se demanda —

de Gsntmles con: lo qua los compenems enp.wzan a ser despe
o -.d:.cbs por Faltas; tambien es despedida 1a delagada de 05 '

La -m? :“i‘-Sta da 1a baset taleFoni“ta; es la (mvil:.zacidn, se..'

azaffa,. raalizar m:[tines an los -~'5'.’“*;: B




‘}ciones sindicales ante 1o cual se realiza una ‘marcha a. San-q7777*
Juan'y. despuds a la Secretarfa del’ Trabajo en ‘donde debe -
 1levarse a cabo la comparecencia de la empresa en relacidn-f“-“_
al prnblema de los despedidos, el CEN no se presenta a ps-
sar de la llameda que una: autonidad de la misma SBcretarna—
hace bajo el pretexto de ‘encontrarse 6n Dlano la empresa -

alega no platicar sobre.el problema de los despedldos mien=-
tras no esté presente la representacifn sindical.

La negativa del CEN de ponerse al frente del conflicto por-
la reinstalacidn de los despedidos prowoca que el movimien-
to se.radicalice realizéndose al dfa siguiente una nueva -
falta colectiva, Asamblea General de Centrales Autométicas-
Fbréneas, Asamblea de la Seccién 3 de Puebla decidiéndose -
.una falta colectiva parae el 8 de marzo, Este dfa se realiza
en el local sindical la Asamblea de- Centrales que nuevamen-
te exige al CEN la defensa da los. daspedicbs, éste se niega
y abandnna el recinto sindical los: cumpanerns de’ Centrales o
decidan darse todus por daspedidos hasta que: no sean reins- -

;‘talados los, companarus, 'tallando, de hecha, un ‘paro, - Simul[‘;j ;

5¥  dama paraxesouchar la ianrmacidn. A1 final de la Jurnada-fff

la ‘base telafonista se. reune en al local sindical a discu -
'tir'la?situacidn y decide, ante’ la reiterada nagativa del ,g

‘;.taneamenta los companaro ;qua:se encuentran en Falta cnlec-jﬁ; ¢‘

CEN. pur defender a los: despedidos, aplicar los estatutos - ».»”

que: sanalan que. "ante la ausencia“ del CEN, de: la Gomisidn -

' Naclonal de Vigilancia y la Gnm151dn Nacional Autdnoma de - ,1j5;
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JUSthlE el Cbndté Local de la Secciﬂn-li[monterrey) queda—~ f;
al frente dal sindicato comu Gomlte Naclonal Pr0v151nna1".;i“

(3

Se desccnnce de hecho al Comlté EJBCUthD Na01onal encabeza
do por Hernéndez Juarez.el cual trata de’ retomar el recxntn
sindical 2 dfas después el que es defendido por la base te-
lefonista de- manera radical desarrvulléndose una verdadera -
batalla campal en los alrededores del local de Sullivan.

El conflicto por la reinstalacién de los despedidos desata-
una verdadera lucha por la democracia sindical al interior-
del STAM al exigir los trabajadores el reconocimiento de -
Seraffn Pedraza Platas como Secretario General del Sindica-
to, La empresa es requisada 1nmed1atamente (9 de marzo) =
los trabajadores se sostienen en parn hasta el 19 de marzo,"
dfa en gque regresan a trabajar por la cercanfa de la revi -
sidn contractual. En este periodo se desarrollan grendes -
movilizaciones de los telefbnlstas con el doble prop651to -
' de reinstalar a los despedidos y lograr el reconocirniento -
de un CEN democrético (Vbr epéndice 1 L Y. 2) ' e

Los companams telefonistas forman la mommAwm DEMJGFI\-

CTICA NAGBDNAL DE TELEFUNIS1AS_1a cu éé@lajquﬂdiriggoglj;"{?;;
desarrullo del conflicto.‘;.,& HE 73&?3I“”“f.“\;-ﬁﬁf¢wi S

En abril se llava a cabc la ravisidn contractual sin 1ograr]f?'ﬁ n
ningan avance en. las condiclones de’ trabaao de lo<cual Han-f_l*wf

i néndez duérez responsabiliza a la apu51cian.  :~ :

El mnvimientn empieza a decaer después de la rsvisidn con -
tractual y, finalmente, 1a madrugada del 5 de Junio de- 1982

son. desaloJast del local sindical los telefonistas miem— Lol

brus da la Coordinadura Nacional de: Télefonistas Democréti—.
cos-que aﬁn 10 conservaban en su poderupor 1a fuerza pdbli-f




L ,'cinnes de. ‘coxmpr'av-venta de 1: ";jfuer"za‘de ‘tr.abajb eh ‘cada una-,

'ca la cual lo antrega mﬁs tar'de a I-Brn&ndez du&rez. : " j?
: E1 términn del cnnFlic’co también esta mamado par la f‘irma- |
" de un convenio de cuyo contenido la base telef‘nnista nunca—
" ha tenido conocimiento salvu en el punho de la relnstala— -

cidn de los. desped:.dos los cuales regresan todus e sus pues
tos de trabaao.

La 1nter~pmtac:.d'n de los hechos de 1982 no es nada f&cil ya
gque se dan en una circunstancia politica y sconfmica comple
Jja, 1982 es el afio en que se manifiesta con mayor fuerza la
crisis econdmica del pafs, la retirada del Bando de M&xico-
del Mercado de Cambios provoca la devaluacién de la moneda,
el desatamiiento de la inflacidn a niveles nunca conocidose—
por el pafs, la cercanfa de las eleccionss presidenciales -
envuelven al conflicto telefonista,

Al interior de la empresa podemos distinguir la necesidad ~
de ésta de inplémaritar el proceso de modermizacidn de la -
red - telefédnica que el permita brindar un mejor servicio al-
cap1ta1 la pér‘dlda de c:onsenso de Hernéndez Juamz no sola
ymente ante la base telefonista sino tarrbién ante los diri -
: gentes de-la errpnasa, el descontanto crec:.enta "te los: traba
‘:..v.)adaras por los cambios en las cundicionas de: tmbago que--
f:;“’.,los llavany a exigir:“-‘la( revisidni de lns convan:.os departamen

ey de sus espedalidades— la existencia de una oposicidn Con: =

. arraigo en las masas’ son. elementos q.ne tianen que tomarse -

en . c:uanta par'a su anélis:.s. ;

Desde nuestm punto de v15ta los planes expanswos de Telé- ,
fonos. da Néxlco S.A. tentan Y. tianen como premisa. bés:Lca la

1nexistencia de un - movim:.ento sindical fuerte e 1naluso la- ; |
1nexist:enc:|.a de companems tmbaaador'es que puedan, en al--




: .-'..égan momento, a,jarcer la ‘1abor m concientizacidn da las ba-'
' ges con respecto a sus vas - condiciones de: trabaao. De -
. esta’ man‘ara’,‘ la bffensi 1"que la enpresa desatatan _1982 cof-
tra. las aspiraciones Justas de los departamntos.‘qua ex:.genf
“la’ mvisidn de su convanio significa la intenciﬁn de aquﬂ -
o lla ch "limpiar" el 51ncﬁ.cato de alementos que pudieran per
o turbar esa paz para poder' implementar sus amblciones planes
' da mudemizacldn. : : :

' 'El que los telat‘onlstas damocréticos ‘respondan can la movi-
lizacién y la resistencia bajo la direccién de la CODRDINA-
DCHA NACIONAL DEMCBRATICA DE TELEFONISTAS es una cuestldn -
de superuvencia al :mter'mr- del s:LndJ.cato. |

A pesar de la derrota parc:.al del movimiento ya que no se -
logra desconocer el Comitd de Heméndez Julrez pero se lo -
gra. la mn.nstalac:.dn de todos los. desped:.dos, la opos:n.cldn_
-logra pemanecer en el sindicato y la pérdida de consenso -
de Herméndez JuArez ‘aumenta con’ 1o que hoy se conoce en el-
Sln;!icato como "Movimiento 8 de Marzo" . TELMEX s& ve obliga
do a: dataner o,  mejor dicho fmnar sus planas expansi vas -
‘los- cuales se hevan a cabo a un rn.tnn menos - acelerado. i

| ',Em:l.lio \_Cerrd.llo Gambo ‘o el informe al CcmseJo & Adminis-

os' resultados ‘Gbtenidos en la ax -
' Ope _de sistema teleffnico, no
fueron: abstAculo Para que: el ejercicio termi-{', -
‘nara dentro de una sana situacidn f'inanciera,
,‘c‘onv una' 1:|.qu:|.dez adecuada, con-una tasa de -




£ 111’, ”

! -v‘_-;v-Ai‘:",cmcirrd.anto, aunque 11geramente 1nf’erior a la-} :

f.":ch afios pasados, todavia superior ala demanda‘

y,-lo gue. es més 1npor'tante, con - la perspsctl—

‘va-abierta en 1983 pare que esta empresa de -

 participacién estatal mayoritaria y de scono -

 mfa mixta, continue cumpliendo su funcién cone

el ptiblico usuario, con el Gobierno Federal, =

los acclonistas privados, los trabajadores y -
.los acreedores. (e..) |

Por otra parte, merecen también mencién espe -
cial entre las actividades del afio las relacig

nes laborales, los primeros meses de 1982 -
constituyen una etapa diffcil en riuestras r'ela
ciones con el Sindicato de Telefonistas de la—»
Aepfiblica Mexicana y fue asf como en medio de-
graves tensiones se llewd adelante la revisién

del Contrato Colectivo de Trabajo, que signifi
o un aumento directo de 3%% y 8.4% mis en -

~ prestaciones, aparte del c:urrplmu.ento de la rei
~ comendacién oficial de otorgar aumento del 10,
. 20 y 30 por ciento a partir del 18 de f’ebmm,
L _.can motl.vo de la devaluac:ldn del peso. : o

: Af'ortunadamente estos oonfl:lctos tuviemn ma-:sv.if
- solucién saﬁ.sfacto' a para ‘ambas - part:es, sus~

‘mantenido un dislogo constante y abierto, qua-“

uéribiéndose Un convenio ante las autoridedes =
el dfa 28 ds .julio. ‘A partir de entonces se- hafr*

"‘5:_‘l_nos ha pemd.tido coaperar en comin en las tae— .

, - ‘reas, resolv:lancb conciligtordamente los asun-‘.'
o tos que se han presentado.". [3) S

A pesar de las contmdlccionss que mantlene Fco. Hem&ndez#f -
Jqér'e’ con la arrpmsa Y que se man:.fiestan cuanda esté tra-'




7'gjrf}‘ f112'5‘

tando de panerse tardiamente al frente del conflicto 11ama—ruA
‘a los trabaaadures de’ FEDES a hacar "pam de mane.jo". o sea

-salir a traba.jar sin camionetas, en abril de ‘8se aflo y con
1o cual san despedidos mas de 50 trabajacbres sinpatizantesl
de HJ, la empresa, ante’ al agravamiento del conflicto y la

réplda pérdida de consenso de parte -del CEN le brinda su -
apoyo al igual que el Estado como puada observarse en el he -
cho de que la fuerza pﬁblica haya desalojado a los telefo =
nistas de. la Coordinadora del local sindical y dsspués S8 -
lo haya entregadc al mismo Heméndez Jufrez,

Es siempre diffcil adem8s de arriesgado el analizar un cone
flicto desde afuera cuando han pasado dos afos; la informa-
cifn periodfstica es escasa y distorsionada; cabe sefialar -
pues qué la opinidn aquf vertida responde a las pl4&ticas -
gue se han tenido con c:ampﬁems participantes de ese movi-
miento adem&s de la consulta de la propaganda sindical pu =
hlicada en esa época y con la cual Fomamos en apéndice de~

asta mismo traba.]u.

En mlaciﬁn al tema gue nas oct.pa, es decir, a la aplica -
cidn de la nueva tecnulogfa, pudemos afirmar que es de suma;

inportancia para la empresa el dermcamianto del muvimiento-‘
sindical democrdtico como ella misma lo reconoce, De la de-

- rrota del movind.antu la. amprasa obtiene: "una parapectiva -
: },abiarta" pam cumplir ‘canv;sus ob.jeti\ns.;_ IR S et

" Si observamos de cerca, entances, los psr!odcs en que la em

" presa se anctant:m mejor administmtivarrante [ver capftulo-- S
3) onmsponcbn taubién & los afios, en que. ha ‘sida’ derrotado -

el mov:Lmiento sinctical democrﬁticu aunque sea pamialmente.




~:“‘f-,IV 3 EL DESAFFDLLD PGSTERIOH DE LA APLICAGIDN oE LA
: TECNDLDGIA Y w FESPUESTA DE Los TR‘\BAJADDHES

v>~.f198.'3 es un afo. de relatlva calma, ;
- sus planes de. modernlzacion y el raf‘lu.]n natur-al del mov1 -:"
‘ mlento 1lleva a una revis:.ﬂn salar:ial 'sin- pena ni glona". -

‘elaﬁempr'esa pms:Lgue con -

'En el plano sindical Heméndez Juérez. modlf‘lcandp por enésuna o

vez los astatutos- adelanta la fecha de eleccionss del Cam1
té EJBCUtlUD General y su planllla le propone a 6l en el -
cargo de Secretarioc General por tercera vez. A causa del -
reflujo ninguna fuerza de oposicidn decidié participar en -
las elecciones las cuales se llevaron a cabo ya este afio -~
participando como contrincante de Hernédndez Juirez la PLANI
LLA NEGRA manifestaci6n de otra fraccién charra que actla -
en el STAM y la que aglutind el descontento de las masas -
trabajadoras en relacidn al actual Comité; una vez més, Her
nandez Judrez y su Planilla Verde ganaron las elecciones hg
biendo gran inconformidad por parte de la Planilla Negra -
quien, incluso, sostuw un juicio en contra del praCedimieﬁ
to“segu1do en las elecciones cuestionando fuertemente el —
 triunfo de Harnéndez Jufirez: quien 1llegd a hacer declaraclo-;n
. nes maniféstando su temor a una posible maniobra de-la STPS
pam desconocerlo como Secretario Ganeral (5) ’

f{ﬂ_;La rspida implementacidn de la tecnolog:[a digltal conduce’ =
o oa las basea del sindicabn al Vsostanimiento de nuevas 1uchas:;;,;“

o tratadas da manera diswrsionada fpor' lo ; mismos.

: En al mo an curso la lucha por la revisiﬁn da los dif’eren.-‘_f_ R
. tes convanios departamentales cobm nuevos bnos, empieza a
gestarsa un ‘gran descontantn da part:e de los traba,jadoras -
de- HEDES, Dantrales, Tr&fzcn,‘Cbnmutadores... etc. por - quer
sean revisadas sus condiciones de trabajo las cuales han -
sido modif‘icadas por los cambios tecnicos desarrollados por
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-;»la ampnasa. Los Convamos cbpartamentales son, ‘en. ult:.ma -
instancia, las cundiciones especfflcas en las que se vende-:=
la fuerza de trabaao con sus dlferentas califlcacionas, des
gaste, rlesgos. La modificacién que ha sufrido el proceso-
de producc;dn exige que. este trato de compra-venta de la -~

fuerza da trabaJn sea rev1sado y representa, por lo tanto
una demanda sentlda de las masas telefonlstas. '

Algunos departamentos empiezan a desarrollar camo método de
presién lo que ellos llaman "trabajo de calidad", es decir,

tortuguismg en &l caso del Depto. de FEdca Bsto’ tiene conse
cuencias catastrdficas al grado de crearle un conflicto a -
1a empresa las reclama01ones de los usuarios ante la Prnca-
radurfa Federal del Consumidor. Heméndez Judrez intenta -
diversas maniobras para que este departamento regrese a su-
ritmo de trabajo normal. '

Ante el creciente descontento de las bases y el costo que ~
para la Empresa representa la Revisién de los Conwenios De-
partamentales, el Comité Ejecutlvo N361ona1 encabsezado por-

Hatnéndez Judirez emplaza a. huelga por. aumento de. salarios-. -

,del_ZD 2% la cual debe estallar el 5da SBptlebIB Nunca -
s se”conoce entraylas basas los términas‘del”amplazamzento y-if

“‘Después”da la primera prﬁrwoga la Ehprasa deséta toda una -; 

campafia de 1nFormacibn en la que acusga al STRM da b°1C°t°3”,;,3
eliserv101o telafdnlco.. Har su cuenta el SNHM acuga a la _v,;g
euprasa de manlobzar la 1nformac16n y sostlenen estar brin-‘ﬁgi

dando correctamente ‘el servicio telefénlco La siguiente dg
clarac1dn periodistlca puede resultar 11ustrat1va--"

. tuv1eron suspendidas por. més dB una, hﬁra PDP -:"f

”f "DlJO la paraeatatal que las comunicaclones es”f?f




“4«;40358 motivn, lo cual hizc que se. cungestionara— o

‘;Lf,fel servicia LADA La ver516n de Harnandez Juér'i
. rez sefiala que la emprasa ‘estd desviando las -

“:llamadas de Larga. Dlstancia, lo que. provoca -

'ﬁque los conmutadores estén prﬁctlcamente apaga' :

dos.f‘"La,paraestataljsaca‘de su actividad a-

© las operadoras: luego, automiticamente pone a

- funcionar una grabacidn donde se indica que -
por los problemas del sindicato no se puede -
dar servicid, por lo que se sugiere se recurra
a LADA", asegurd el dirigente" (6)

El viemes 7 de septiembre por la tarde la empresa es requi
sada, Al dfa siguiente la Secretarfa de Comunicaciones pfi-
blica desplegados en todos los periddicos explicando la re-
guisa y llamando al péblico a poner su gueja en una serie -
de lugares que se publican en el mismo desplegado, El texto
del desplegado es el siguiente:

"AL PUBLICD USUARIO DEL SERVICIO TELEFONICO
NACIDNAL"

i Debido al cr901ente deterlaru en la prestacidn

'atenciﬁn al pablicn ya los Frecuentes paros -

~v8s.de la Secretarfa de Comunicaciunes y 1Tansg:'
o ,fportes, con’ fundamento en las Facultadas Que__'

le cunfieran las leyes, ha decidido requisar =

jesta empresa concesiunaria. ' ‘

”>1 ga adminiqtracidn’dB"la.fﬁquiSa ha*t§m§do}yé -

V?fdal ‘servicio telefﬁnico, a los retrasos en la-

que'se han estado efectuando en ‘todas las: ins—kigfjg
' talaciones de- Thléfbnos de’ México con . motivn o
| _f}dal conFlictu laboral entre la. empresa,y su - ;j":‘f
_ ‘sindicato, el Gobierno dé la- Reptblica & tra— = -



: ;".'f?,[;las madidas conducantes para que el serv:mm -
telef‘ﬁnico se continde _prestando en. toda la Re-
plblica Mesdcana” (7) .

El STRM, por su parte, ademds de reprobar la requisa decide
portar gafetes mainegms y vegtir de la misma manera como-
medida de protesta a 1o que Fidel Valazquaz califica dfas -
después de "Falla de tipo legal" al argumentar que la requi
sa s6lo puede aplicarse estallada la huelga y no como medi-
da preventiva. ELl CEN también propone que al momento de -
cumplirse el plazo para el estallamiento de la huelga, los-
trabajadores telefonistas cologuen las banderas rojinegras—
y sigan presenténdose a trabajar.

El conflicto se desarrolla entre declaracicnes del Congreso
del Trabajo en contra de la requisa; peticiones de aquél al
Secretario del Trabajo, Arsenio Farrel Cubillas, para que -
intervenga en la derogacién de la requisa; declaraciones de
Herméndez Judrez acerca de la disposicién del STRM de acep~
tar 4000 pesos en lugar del 20, 2% gue se demandaba a camblo
de la damgacﬁn de la misma,

Hay 59 despedidas entre allos asamble:.stas a los cuales 1a—

| :""1.,~'ampm a retira el pemiso -ﬂOP no: ancontrarse en peﬁnd" le

’-,gal de)_;re\d.sidn de contrato-y el CEN convence de no ragm—f
~sara trabaJar. TELMEX suspende los pagoa a. los m:.embms

T gel Comité EJecutJ.vo Nacional tanto a los que terminan su _:  

per![odo como a los electos, acto que. Justifica la’ pmocupa -
c1dn de kbméndez .Juémz senalada més arriba. ' v :

Antes de la petlcldn de aumantu salamal hacha por . Hsmén-_
dez duémz a. TELMEX se encuntraban en m\asmn los convenws

16

de- Den'crales, Conmutadoras, Superva.sn.dn a Construcc:idn, Co~"" j»"'

- mercial, MensaJer‘Ia, Queaas-&ubadore..,, Centralas Fur'énaas- ,
y Finanzas. La petlclén del 20, 2% de aumento salanal de =



: emergencla (8) perm:xte la desviac:idn dal conf"llcto y|la in-
: -tmmis:Ldn d:.rect:a del: Gobierno pnr medio de la naqui a bajo.

el arvgumanto de "oonf‘lictos labomles“ y "mala pr'est Vcidn- L

‘del servicio”, en realidad la Requn.sa est4 permitien
empresa implementar una "encuesta" del estado téeni
RED asI como de los tr'abaJadures.v :

Esta ancuesta per'mlte observar los mtmos de produc i
por traba.]ador, hacer un anélisis de tiempos y movi
ademds algo muy importante, detectar aguellos traba
m&s prestigiados entre los telefonistas o simplemen
cr&ticos y con espfritu de lucha.

Los trabajadores telefonistas conceptualizan la requi
s6lo como la negacifn féctica de su derecho de huel
como un"Estado de Sitio"que se establece en los cen
trabajo, la sobrevigilancia a la que son sometidos
do la presifn y el amedrentamiento los llevan a dar|
propiamente de resistencia ya gque cualquier "paso e
puede costar que sean despedidos. No se puede repa
paganda al interior de los c:antr'os y repartirla afug
pllca ser cuestlonado inmediatamente por los requisadoras -
atentos sxampre al buan f‘uncmnammnto y cumplimie to de la
. Jomada laboral. L ' Sl Ca

En;_e | momento de ascr'ibir astas J.Inaaa el conf’lict_ "ha bar

res los 4000 pesos‘ ot:orgachs”a la, rocracia el primero de=

 segtn 1a versién oficial, aceptendo los trabajads -

: saptiambre en lugar del 20, 2% a: todos los" trabaaa{j_"ms [9), §

sin: embargo, la. mquisa ‘alin no ha sido la\Iantada p Aes se -~
sostiane el argunentu de la no gamntia de la pr'es acidn -
eficaz del sarvicio. R | -

El"Estado de: Sltio"sigue para 1os companaros telaf‘ nistas - |
los cuales msisten a mam.obras ch la enpresa y de 8US li‘de,.




Lres con la publicacidn oot:i.dlana de panfletos que intentan-_ '
' dasanmascamrlas. La lucha por majoms condiciones da tra-
bajo y. porqua ‘sean reconocidas las nuevas impuastas por 1la
‘tecnulog:ta dlgit:al seguirs muy segur'amente en los prﬁximos- ‘
afios esta Gltima tendr& que ser acompanada por' la lucha de~ ‘
damocratizar.al sindicato, en esto solo la base teleFun:Lsta |
con una direccién clara tienen la palabra, '




(1)

CI TAS CAF'I TULD IV

E"‘ 1975 ““0 de 103 1091‘05 del movimiento democratiza- L
*dor dal sindlcato es volver a poner en. vigencia 103 e

| "estatutos verdes" llamadus asi por su camcteristlca-

(2)

(3)

(4)

(5)

tLambra 84 e 3., »

: *(65'-:{[-},'

- democrética del per.todo en que ‘el sindicato estuw -
~ bajo el mando de un CEN representativo de las bases, -
“l-brnéndaz Julrez 88 abandera con ellos incluso su fuer =
" za ha side zepmsentada siempre por el color verde,sin
: ambargo mas adelante se van a dar atrés conquistas -

como 8s la no reeleccidn en sl Comité Ejecutiwvo Nacio-
nal o el que el perfodo de éste sea de dos afios vol -
viendo a ser modificados los estatutos,

Excelsior. 25 de enero 1982,

%tatub:) STRM. 1981

Inf‘cmne Anual de Teléf‘onqs de. Méx:!,co. El Mercadq de Va
lores Naﬁ.nsa. Afo XLIII, Nam. 14, 4 Abril 1983,

Declaracldn de Ham&ndez duérez. Lho mas uno 13 de sep_

Daclaracian l-brnéndaz du&mz. Lho mae Lhu 7 sep. 84

”"':Lho‘mas lno p.“9 8'de: septiembm 1984.

| (B)”‘:»La demanda ‘.-da aumanto salar'.lal de emergencia qn.ne Fbrnénl G
o r»;daz Ju&mz entabla mn TELMEX msponde ala reccmenda -
"tcidn del Gongreso dal Tmbajo de enplazar a budas las -,* "
_paraestatales en eae sentidu, cabe sefialar que 80lo 91..

| "‘STRM cunple la mcomendaciﬂn y: que, ya desatado el con—




; ']flicto, el mismo Cc)ngreso del Traba.jn no-. haca BCo- de - Lo
los pmblemas a que se enfrenta el STHM salvo daclara.., ey
ciones y "rusgos" de Mateo del Regil y alguna de Fidel

Velézquaz. Esta situacién ev:u:iencia la pugna intercha-

. rra que vive actualmente el "movimianto obmm orgam...
' zado" de nuestro pals. ‘ : ,

En el transcurso del conflicto la empresa propone au -
mentar el 20,2% solamente a aquellos convenios que se-
encontraban en revisién antes de la peticién de aumer-
to salarialycon lo gue trata de resolver dos problemas
en uno y aprovechar la puerta que ha abierto HJ para -
distraer la importancia que representan los convenios—
y su revisién para los trabajadoresj demanda mas impor

“tante y con més arraigo entr'e las bases que el aumento

salamal




1.-

121
| mNCLusmNEs e

El capitallsmo prasenta como una de sus caracteristlcas
el rﬁpidn desarrullo de las fuerzas productlvas Que se~
concretiza en la aplicacién de los avances. técnicos a -
la produccién, '

La Segunda Guerra Mundial redefine la hegemonia capita-
lista con lo que recrganiza €l proceso de trabajo des -
glosando las partes de la produccidn de mercancfas a lo
ancho del globo terraqueo,

Esta nueva Divisién Internacional del Trabajo (D.I.T.)-
representa una mayor integracidn del capitalismo ya que
los insumos de una determminada rama provienen de dife -
rentes partes del mundo dependiendo de la cercania de -

" materias primas y el costo de la mano de cbra,

La aplicacifn de las avances tecniccsf(eléctndnica, qui

mica, nuevas fuentes de energfa) al proceso productivo-

«signiflca para éstos la sustitucidn definitiva del" prin -

',cipiu mecénlco _por. el automético; la subsuncidn total - ;*"

jﬁ{dal trabajo al capital,la subordinacidn del. trabajadon—&ﬁ
'r*gdirecta a la mdqu1na automética y la axpoliacidn del

:ftrabajador subre su conocimiento del pruceso prnductivo.f '

S5 &
,las 70's. va a 1ntegrar a América Latina al mercado ca -

La Reuuluc16n Cienttfico Tﬁcnica de la segunda mitad de&ff}

 fpita1ista mundial radefinlendo @l papel de algunos paI-j;:

ses en la economfa mundial. La heterogeneidad de desa—

", rrullos eounﬁmlcos en Amdrica Latina se dd a partlr de-

eﬁte,mamento como la coexistencia de,ssctqres avanzadas

'y atrasados al interior de una misma economla nacional,




129

 6.; La existencla de sectores avanzados no supone la exten_ '
516n de ase aVance al congunto de la sociedad sino,por .
el contrario, ‘hace mas marcadas las diferanczas ‘entre-

los sectores.

7.- La intervencién del capital intemacional en las econg
mfas latinoamericanas adquiere el aspecto de transfe--
rencia tecnolégica que es la farma concreta en cdmo el
capital trasnacional explota la fuerza de trabajo de -
los pafses latinoamericanos,

8.~ La presencia de sectores avanzados tiene efectos nega-
tivos al interior de las economfas nacionales ya que -
supone el uso intensiwo de capital fijo ¥y por lo tan-
to, el menor crecimiento tendéncial del nivel de empleo.

9.- La transferencia de tecnologfa es la representacidn de
la nueva D.I.T. en América Latina imponiendo a &sta no
s6lo determinada forma de produccién sino también la -
forma especifica de consumo al tiempo que extraen de -
esos pafses los Frutos 0 la parte mas importante de es

v tos. *

. 10;_;La automat1zacian da los procasns de trabaao de’ los =

i ;',50'3 permitld la racuperaciﬁn de la tasa de- genan01a Y
abrif un periodo de auge capitalista sin embargn, la i .
, 5*ﬁrﬁpida obsolencia del capital Fiao prnvncd, a finales- L
 7de los setantas, la nueva caida de la tasa de. benafi -
cio Y. con ella el inicio da una etapa dapresiva.' S

11,~- ESta etapa recasiva plantea la necesidad de buscar nue
 vvas formas tanto tecnoldglcas como. org&nicas que lo -
‘»gran un -mayor. margen de trabajo no remuneradu al traba
: Jador tantu al interior mismo del proceso de produc -
ciﬁn como é nival de 1 aparato pruductivo en su conJun




- ,’ ;'».1233 :

"k"‘,k"tn.»;

‘ Uuega aqu! cB manera especial lavannvacidn de éste..‘_i " '

i altimo ..de su inf‘raestructura- para nfrecer incentivos__, R

al capital .

12, E1- desarmllo de las telecamumcacionas se ub:.ca en -
este marco ya que permite un movim:.ento més rapldo del-
c:ap;'cal disminuyendo gastos de c:n.mulaclﬁn Y, POrlo -
tanto, aumentando la tasa de beneficio. a '

13.+ Atento a esta necesidad, el Estado Mexicano ha modifica
do la estructura legal al respecto para permitir un li-
bre desarrollo de la telecomunicacién en el pals, ade—-—
més, de intervenir directamente en su promocién y avan-
ce como lo demuestra la contratacifn de satélites desde
1964 y la inclusgién de Maxico en el sistema intemacio
nal de comunicacidén.

14,- Teléfonos de México como una de las empresas mas impor—
tantes de comunicacidn en el pafs esté siendo partic:l.pe
fundamental de estas innovaciones tecnolﬁglcas 1o qQue -

: redunda en un cambic de sus Fomas de organ:.zacidn del-
pmcaso de traba.jo. : : v -

| ',""v‘dasarmllo delas fuerzas pmductivas y,concretamante_.‘,
~en‘el capitalismo, la forma en cdmo el capital se apm -
: ‘pia cbl excedente social. 5 o ‘

16.= F FtlStdricamente la aplicac:.dn de me joras tdcnicas a la -
’ .praducc:.dn han modificado la orgam.zacidn dal traba,]o a
gla vez cue representan un mejor conocn.mientu del proce-
"so de- pmduccidn por parte del capital, d:Lsm:Lnum.ﬁn del-
}tiampo de traba.]o necesar.m. ‘ o '

g 51 proceso de traba.jo as la f‘oma concreta en como 31 "55,
- ,.'.hombro tmnsfoma la natumlaza para ser\d.rse de: ella,.. s
. ".de aesta f‘oma, 8u estudio nos: pBMita ver clammenta el




- '1'7.- La - divis:.dn del traba.jo es una de estas chnas de orga

o ‘nizacidn de la pmduccldn entre _mas desarmllada se en

~  cuentra aquella es mayor la extraccion de plusvalia Y
da randimiento del capltal. . S

18,- La automatizacién de los pmcesos de trabajo repercute
en un mayor contml del ‘trabajador directojun mayor co
nocimiento del proceso de pmduccidn por parte del ca-
pltal El obrero es expoliado de su mansjo de la pro -
duccidn y sometido a un ritmo de trabajo mas intensivo.

19.- El avance técnico impacta la calidad del trabajo desapa
recisndo puestos y creando otros nuews cuyas caracte-—
rfsticas se pueden resumir en 2; una capa reducida de-
trabajadores altamente calificados que se dedican a la
organizaciédn y disefio de la produccién y un gran ejér-
cito de trabajo descualificado convertido en mero vi -
gia del_desarruvllo del proceso de trabajo.

20.~ La implementacién de la tecnologfa digital en TELMEX -
‘tendré los efectos antes sefialados modificando la orga
- nizacién del proceso productivo, la calidad del traba- -

jo y la r'alacidn entr'e traba.]o, excadenta y necesana.

2 .-TELLEX es una de- las errpmaas mas gmndes cla la econo-v_
. me nacional siendo practicunente la anica en la pres-
ey taciﬁn del serv:lcio telef‘dnico. A

22'.; Desda su inicio la pmstacidn dal send.cio telef'dnico-

. en w)d.cu ha seguido muy - de cerca el dasarmllu ‘que, a
 este respecto, se ha dado en los pafses desarrollados-
:ancontréncbse el paIs entre los me,joras comunicados -

. _del mundo y la empnasa entm las 500 mas prﬁspams del
ug"‘or-be.' B : : o




23._

La: administr-ac:.dn de TELMEX se car'acteriza por su alto’ '

_ -;"mndimlento dir:lgida con un’ sentldo altamente ef‘icien__v»_:
U tista, consider'acla como a_jenplo de arrpmsa mixta por -

el Estado Mexicano. Esto es’ factihle gracias a la. inte

24, -

25,=

’gracidn vertical del grupo TELMEX, al apmvechamlento-‘

del trabajo de "terceros" y al cantml ‘polftico que se
ajerce sobre los tmbaJadoms. '

El apoyovestat'al a Teldforos de M8xico se da desde el_
momento en gque se empieza a brindar el servicio por -

‘parte de la Telef6nica Nacional y LM Ericksson a fines

del siglo pasado incrementéndose a partir del momento-
en que la empresa se hace de participacién estatal ma-
yoritaria. Ejemplo claru de esta polftica lo represen
ta la aplicacién del impuesto telefdnico a la amplia ~
cifn de la planta telefénica y la concertacién de -
acuerdos de uso de equipo de Secretarfa de'Comunicacio
nes y. Transportes por parte de TELMEX,

El Proceso de trabaJu en: TELMEX puede caracterizarse -

- como un pmceso automét:.co en d:nde 1la fuerza de tr'aba .
- jo- no interviene en el proceso mismo. de producciébn -
L .sinu cumple las. Funcionas de: instalacian, mantenimien-_, ~

| . lto Y mparaciﬁn dev 1a planta en la medida en que se - o

- zs;‘*.

"-'procasa"de transfarmaciﬁn f‘:ts:lca.

Lafuncidn de T&MEX oolabom a la ’malizacian y mta-;.%_, g
,,.;_;;cidn del capital en su. oon.junto can: 10 qua se. _convier- .
",ta en industria pmductiva ‘ademés de poder dist:inguir_‘ N
la pmduccidn cb plusvalia al interior de la enprssa.‘
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"27.-¢Los elementna dal prucaso de trabajo en TELMEX son~el
. sonido que actda como- objeto de trabago, las centra.
7;rles, aparatns, redes locales, rurales 'y de larga dis-
. tancia que rapresentan los 1nstrumentos de trabaJa y-
" la fuerza de trabajo que‘actaa sabre este equipo fun-‘—~',~f
damentalmente en funciones de 1nstalac1dn, mantenl- -
miento y reparacién de la planta,

28.- El proceSo de produccién en TELMEX contierne una alta-
divisidn del trabajo estando esp801ficadas, funciones
' para m&s de 50 puestos diferentes, - dsto aunado a la -
capacitacién que se ofrece a los trabajadores permite

una alta productividad del trabajo.

29.- El equipo congue cuenta TELMEX es casi su totalidad -
autométlco‘partlclpandn la fuerza de trabajo sflo en
su instalacidn, repar3016n y manten1mlanto excluyéndo v
la del proceso mismo de produccién de la 1lamada tele
' ‘fénica a excepcifn de aguellas ocasiones en que inter
: ;‘viene la operadora como es el caso de Larga Dlstanc1af ‘
_,ijNecinnal 02 e Internacinnal 09._ : ’ : '

-;Bﬁ“L:EBtos servicios (02 09) presentan una ten¢encia a su—fi'ﬁf“f

,mientnfdel departamentn de trﬁfico a;paftir;ﬁa;la ine

- ‘troduccidn de la Larga Distancia Autom&ticaffLADA, en

. lel pafe qué'raprasentﬂ un abaratamiento en”ld”preata-f?57
'l~';cidn de asta servicio ademés de su mejor calidad

31;;fLa Red TBleFﬁnlca en’ México ha comenzado a ser digita ‘:” he
 “’11zada a partlr de 1979 .con el fin de hacerla compatl T
"l_lfble con- las neces:.dades del c:apltal tanto nac:.onal -
" como- 1ntarnaclonal e integrar a la enpresa ala pres_‘;v ,r;
f;ffjtacidn de otros serviclus de telecomunlcacldn. |



32.- El camblo del equipo telefﬁnico impactarﬁ el papel de-
. los trabajadores en. 1a producclﬁn por 1o que rasulta -

' ‘ninminente la toma de conciencia de estos acer'ca de su
*papel an él

33, -~ La automatizacidn del servicio (como seria el caso del
‘uso de micrnondas para‘Larga Distancla) ha 51gniflcado
“una modlficacldn radical del proceso de produccidn que

ha rapercutido en el desplazamientn de fuerza de traba
jo. Con la digitalizacidn este impacto serd mAs evidag
te desapareciendo puestos hasta hoy calificados y -
creando nuewos con la caracterfstica de estar dividi -
dos entre una capa que requiere alta calificacién y -
una mayorfa con funciones que no requieren califica— -
cién,

AMA,- Esta circunstancia abarata la fuerza de trabajo al -

tiempo que incrementa la intensidad y ritmos de' traba-

Jjo, el mayor control de los movimientos y tiempos de -

5 producclﬂn, la v1gllancla sobre el trabajador y su -

produccién; con lo que se p051b111ta la nbtencidn de ma
 'yores mérgenes de utllidad ' :

H~35;- ESte cambio en sus;condicianas inmediatas de prcdbc_ -
: u.cidnqha_llevado a los trabajadoras de: diversos departa:«

:;c onas de la vanta da la fuarza da trabajo. ;iiﬁgf

 :36.;;51 estallamianto del conflicto labnral de 1982 conoci_f‘ 

. oS « gaxigir la rsvisidn da sus conve: -jj  f 
'A’a;nios"apartamentalea en. donde: se- espacifican las’ condi{f,

do- como: "Nbvimianta 8 de Marzo"-es la expresifn clara-g-»i"

_ ;de la impurtancia que para 105 telefbnistas tianen la-
revisién. de sus convenios departamantales y representa
a8l primer movimientn prowcado por los cambios de Fun_‘

»ciones que prnvnca la tecnologta digital. S




' 37.-

.fblar de una derwota ya que los trabaaadoras lograrnn _  i'i,
',}parar moment&naamenta los planas expansivus de la em - .
pmsa a la vez que al CEN suf‘rf.a una pérdida de- ccmsen

39,-

40.-

L 12‘8}‘,,,’,._' S

A pesar de que el movimiento senalado no - obtuvo la sa—--
tisfaccidn de todas ‘sus demandas tampoco se puede ha -

s0.

Los trabaJadoras telefonistaé dében buééar nuévas‘For_
mas de lucha que:les permita enfrentar la polItica de- L

subordinaciédn y negociacién que actualmente tiene el -
Comitéd Ejecutivo Nacional de su sindicato para lograr,
a partir de la movilizacién, el logro de sus demandas—
emanadas del cambio de condiciones de trabajo.

Con la solicitud deraumento salarial de emergencia en-
septiembre de 1984,. Herméindez Judrez abre la puerta al
requ1samlento de la empresa lo que le permite a ésta -
establecer una sobrevigilancia y hacer estudio sobre -
la productividad de los trabajadores y su combatividad
encaminados a la implementacién de la digitalizacidn,

La empresa. TELMEX ha pretendido "deshacerse" de los -
’ rabajadnres combatiuos Yy damocraticos que le represen

. tan un serio obstéculo a la implemantacidn de la nuBVa ;
'”“tacnologia.; R ' ~ v =

Eh el &nimo da los‘trabaaadoraa subsiste un sector disfﬂﬁ;'w
" pussto a la lucha por la. democracia sindical, la cudl — -

" es inducida por un; ‘sector da- trabajadores concientes - -

‘t“organizadus en’ linaas democrﬁticas que han tenido una-*ﬁi,
_ presencia constante en cuanto a la difusién de los .

L  r1esgos de la tacnologia digital sa refiere.'* 4 BERre
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 11S0LO'COR LA MOVILIZACION CHGANIZADA Y DECIDIDA DE TODOS LOGRAREMOS NUESTRAS DEMANDAS!! -




Bobre lo suc-dldo el vl.rnesf'

El oando mms z de abrit el CEN dc Mernindez Juirez pronovio on. la Red traba-

jar sin camionetas. encontrando como resultado e) despido de mis de 50 cmpaﬁeros. -
.cm preguntarnos el por qué de nntos dnpidos. -

En prinr Yugar, porque todavil [ estas alturls uernindez Julirez ain no comprende
. que con la empress requisada se ha imouesto un sistema de acentuada represion, aue -
no_escatima esfuerzos para profundizar 1a agresidn al sindicato. E1 clima de repre--

s18n y de carfécter carcelario que vive Trifico confirma esto. Por consiguiente, mien

~ tras esté: el recuisamiento, medidas como la realizada el pasado viernes no son conve
nient*s, nuos e facilitan a la empresa y los requisadores los despidos.

En segundo luglr.' a 12 empresa se le facilitaron los despidos poraue la politica

~ que ha sequido Hernindez Juirez es errdnea. Dasde un principio se estuvo oponiendo ‘

8 realizar medidas de presion en favor de 1os deepedidos y de la revisidn contrac--
tual. Esto cred un ambiente de indisposicion en Ta RED a las movilizaciones, aue se
le revirtid cuando decide oresionar el viernes e imoortantes sectores de 1a PED no-
se suman a3 tal medida. Ast, la POLITICA DESMOVILIZADORA QUE ESTUVO PROMOVIENDO DESDE
UN PRINCIPIO IMPIDIO LA lNCORPORACION TOTAL DE LOS DEPARTAMENTOS. He ahi los resulta
c‘ios de d:cha politica. Un recorrido en 1a Red por las Centros de Trabajo confirmard
0 anterior.:

En S.A.A., el B0 % salio a pie En TY, el 30 % salid a pie
En AG, 100 % En VL, 60 %

En ZA, 100 % En MX 0%

En AZ, 50 % En LE 01

En NA, 30 %

Sin embargo, a pesar de que los despidos se siguen incrementando en forma alarmante,-
no ha metido el emplazamiento a huelga para la revision del Contrato. Sabe perfecta-
mente que en nerfodo de prehuelga no puede ser despedido ningin trabajador:{de acuer
do a 1a Lev Federal del Traba;o? Por consiquiente, con esta politica irresponsable-
sigue dando manaa ancha para cue al Estado-empresa se le faciliten los despidos.

Hemos planteado-y lo seguiremos haciendo- a todos los telefonistas que #s necesa-
rio unificarnos para la contratacidn, la reinstalacidn de los despedidos y el levan-
‘tamiento de 13 requisa. Reiteramos aue con la ley del hielo o los listoncitos.de co-
lor no.vamos a hacerle ni cosouilias a Ta empresa ya oue 1o dnico que ésto provoca -
os el acentuamiento. de la divisién interna det sindicato. Si planteamos que no es --
conveniente salir a trabajar a pie mientras no se levante 1a requisa, tampoco les --
Nroponemos. cue no-hagamos nada, .1 contrario; 1a nropuesta de unidad a tode el sindi-

‘cato s sobre la base de 1a-movilizacidn. La forma mis conveniente para concretarla-
‘hoy dfa‘v evitar oue nos sigan despidiendo, es a través de a- realizacién de marchas .

) m presionen a las autoridades { a Ja empresa y de prepararnos para el estallmien-»
r B o

. o do mﬂqa o casu do que nues as dmndls o sean. sntisfech&s.;

fﬁ»nﬂos dncmdo -puur a m!ga a TEL-m(. sabuos m no un-o
f_nuntro urucuur ivmr&s ovmr quc nos: sigan. golpeando..

Por otu pcrto. mvium a todo ol sbindlcuto '} parﬂctnnr enr.

B “Tam mont [
—tividad lagal. Pero con esta medida: estamos demostrando en Tos hcchos quo.:s do -:‘- TN

urcha del' 14 dex‘f‘f”' :

abﬂl ‘oue dirfairemos a'la emorasa’y a 1a Secretarfa del Trahajo. para:presionar por- .

: quc sed-levantada la nqum. obungnos um buenu contnucion y.se rmmm 2 to o

dos _1os dospodldos.

Por Gltiu. invitamos & todo ¢l sindicato y ll resto dcl mv(mhnzo obrero . par—

: tic'ur en oV FORG CONTRA LA REQUISA que realizarsmos al 17 de adril. Dicho plantes:
niento Jamfis fué tomado en cuenta por Hermandez Juirez; en los hechos nos definims
y dcnstrms qulon m rquad lucha por nucstrls dmndls.

abrﬂ de 1982 f—. o Comisién d:e"Prensa 'y-Pfopagl'qda L




de la asamblea de a "
secclén matrlz g

. El 30 de marzo. proximo pllado. se celebr6 la Alamblea Gene:al de.
la Seccifn Matriz.

Con 1la finalidad de que la base telefonista esté enterada de los a
contecimientos m&s trascendentales de nuestra Organizacién, estamos in
formando de lo8 ACUERDO S . que se tomaron en dicha Asamblea, pa
ra que ademis, sean inpulsados y se lleven a cabo con la part i
cipaci8n de los trabajadores.

LOS ACUERDOS FUERON:

1.- SE RATIFICO EL DFSCONOCIMIENTO DFL COMITE EJECUTIVO NACIONAL FNCA
" BEZADO POR FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ, ASI COMO DEL COMITE  NACIQ
NAL DE VIGILANCIA Y COMISIONES NACIONALES..

2.~ REALIZAR UN FORO OONTRAIA' REQUISA PARA FL PROXIMD 17 DE ABRIL.

3.- FMPLAZAR A HUFLGA PARA EL PROXIMO 25 DE ABRIL EN APOYO A LA‘E DEMAN
DAS CONTRACTUALES.

4. srmmaxmvmmnn.mmmm,qmmmsmnm
Co. Francisco V&zquez Sdnchez (Redes).

Ca. Josefina Virgen (Tr&fico).
CO. Vicente 501!s (Centralee).

S.- OUE EL PLAN DE ACCION PARA LA CONTRATACION, INCLUYA EL RFCONOCI -
.. MIENTO DE LAS FNFERMEDADFS PROPPSIONALFS ¥ LA R!’DUCCION DE JOQB‘ADA :
. Pm 'LAS COMPARFRAS. OPBRADORAS. S T

mamnmmmmmmmmm
7.. QUB\SB((_:OW!ALA ASAHBL!‘A NACIONAL GEHE

8- - UE U NTROS .  NOMBREN. OMITS APOYO
9.~ u MIIACION DB DOS HARIP!’STACIONES: .UNA" PARA. BL 14 D! ABR!L
OTRA: PARA EL 22 DE ABRIL, 6° "ANIV!RSARIO D! ES‘!’E HOVIHI!!"I‘O m
'TRA DEL !!ARRI!M ‘SBINDICAL. -~ : o

,10. mmmmmmwummmmm'm. su.rcm:‘v
o "m.nummso, Ammwmmmwmmm'ms

c 0 MI’A H E R 0: Adlo con tu nuuxcénuudh
4equiremos avanzando en

. elcaming de la Democra

" eda Sdndical.Pirticipe en

" Lod ddfenentes actos que

Lo Ongandzacifn reclama.

 Comisifin 4 Prensa v Propacanta. 05.04.82, - UNIDOS . VENCEREMOS!
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£l pasado”viernes 2 de dbfi} en algunos Centros de Trabajo se efectué parcialmqg
te un paro de manejo‘promovido'pdr el Comité de Hernindez Judrez, " supuestamente pa
ra manifestar el repudio contra la requisa; mis o menos, el resultado es el siguien

te: en San Antonio Abad el 80% salid a pieé. en Naucalpan ...el 30% salid a pié.

en Mixcoac .......... el 0% salid a pié. en Azores...... .el 50% sali6 a pié.
en Zaragoza......,.. et 100% * » " en Vallejo .....el 60% salid a pieé
en Legaria ......... el 0% salid a pié. eanacubaya ..... el 30% salid a pie.
en Aragon.........;.el 0% v " " i

EL lunes 5, el resultado fue el siguiente: en Naucalpan....el 100% salid a pié
en Tacubaya ......... el 0% salid a pié. en Azores....... el 60% salid a pié:
en Legaria........... el 60% salid a pié. en Zaragoza..... el 100z » * *®
en San Antonio....... el 25% salio a pie. en Aragon ...... el 90% salid a pie
en-Vallejo .......... el 30% salid a pié. en Mixcoac...... el. 0% salié a pié.

Cabe preguntarnos iporqué a pesar de éstos resultados, dicen que la mayoria los apo-
yan?. Conmutadores, parte importante de los Centros de Tratajo no se deja encafar
- y una parte significativa de Red también los va identificando.

4 PORQUE HASTA AHORA SE‘PLANTEAN MEPIDAS DE PRESTON? Cuando. ya el'nﬁmero de despedi.
- dos es tan grande. Todavia. hace algunos dfas sostenlan fvrmemente su famosa"Tregua";
',Nosotros hemos. manifestado y lo relteramos ahora. que.. ‘

; 1 - Hsnmnosz JUAREZ ¥ SU GRUPO (Lmea szeew) Lo uuxco ouz PRETENDEN con_
. MEDIOAS DE ESTE TIPO, ) ommrc AISLADAS DEL RESTO DEL. smuzcm'o. ES Qusi. :
;  CREZCA. AUN MAS.EL- Nunsao DE nssvsmoos “QUE LA GENTE SE: ATEHORICE ¥ N PARTL
" CIPE,- PARA PODER ASS . ENTREGAR NUESTRO courmo ccu-:cnvo DE "RABAJO EN SANDE e
" JA DE PALATA A LA EHPRESA : W
2 - ST REALNENTE QUISTERA- osrswen NUESTROS mmzeses P0R0U£ NO se mmrssro { ’
© " CONTRA LOS DESPIDOS DESDE EL PRIMER MOMENTO. :
3 - PORQUE NO HA EMPLAZADD A HUELGA POR. REVISION DE- CONTRATO PUES cono T000S SA '
.-BEMOS EN PRIODO OE PRENUELGA NO PUEDEN SER. ocspcmoo NINGUN TRABAJADOR cou
 ELLO' DE HECHO SE HACE COMPLICE DE LA AGRSION DE LA EMPRESA. -
4.~ AUN HOY SOSTIENEN QUE EN CASO DE HUELGA Y REQUISA ENTRENOS A TRABAJAR, Pstzo o
CUAL HUELGA ST NT sxqurm HA“EMPLAZADO, COMO yAMOS A TOMAR: LAS INSTALACIO--
"NES ST ANTE LA REQUISA ELLOS SON LOS mwsnos EN ATEMORIZARSE ¥ NO SON CAPA-
~ CES DE PLANTEAR UNA ALTERNATIVA CLAPA, '




- compafer
telefonlsta

En los unims dfas han aumentado los despidos y se hace necesario que reflexionemos
sobre &sta situacidn.

Los despidos se dan por el interés que tiene la Empresa de 1mponer 1a NUEVA TECNOLOGLA
que representa para ella el {ncremento exoabitante de sus ganancias y para nosotros -
sobreexplotacidn de nuestra fuerza de trabajo. Oe ahi que los primeros despidos se
den en el Departamento mis afectado por la nueva técnica (Centrales) con el fin de
descabezar a 1a inconformidad debihtando con ésto al Sindicato.

Es claro que esta ofensiva de la Empresa no la podiamos detener ni la detendremos con

medidas aisladas que enfrentan a los compafieros contra la actitud represiva de la Re-

g:is:‘.bplm ya hemos visto que ésta ha traido como consecuencia el incremento de 1os
sp $

Que ‘@1 Comité de Herndndez Juirez encabece tardiamante la reinstalacidn hace que de no
parar este tipo de acciones 1leguemos debilitados a 1a negociacidn de nuestro Contrato
* ¥y se tengs que cambiar DESPEDIDOS por las clausulas mis importantes como fa cldusula -
novena, . Aevisifn de convenios, {ubdauén neconocimiento de £as enfermedades profesdis -
‘nales, ya que Gstas cléusulas significan mejorar nuestras condiciones de vida 'y de trd
bajo y garantiza nuestro futuro a -largo plazo. Recordemos que la Empresa tiene un: pro
yecto de implantacidn de la nueva tecnologfa y que su primers: etapa abarca el perfodo-
82-86. 1o quele- di.- una. gran 1wortanch a nuestn acual revision contractuu .

'.COHPANERO' hoy mis que anf,c"

"_onru tu puticipacién. hoy t01

nemos 1a necesidad los telefonistas de participar unidos en’ torno a nues '

vlaﬁn

tre c;sntrpto Colaettvo de. 'x‘nbajo ‘porque

--a-,,::.A;Lucuan POR UN- BUEN conrnaro [l o
"351 ‘REINSTALACTON-DE - 70005 LOS: ‘DESPEDIDOS ",'A"}"-
o ,;;._ rnsvgaaa LA HUELGA EFECTIVA PARA EL zs ,.1_."
L T NO AL REQU:SA",”" ‘ SRR
}fj): uasrnsuos NUESTRA uuthv EN. A MAN!FESTACION vEL :4 rEa

Y-97‘°‘f°2f°°m'$100‘de,Pren’!.x_’ronagﬂnaa.f3_’>

: nnon que’ unms R
-Empresa, que S0 . ..
! ttol duechon
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L LA UNIDAD Y TRADICION 0E LUCHA DE ssre ceumo
~ "DE TRABAJO oeae UNA VEZ MAS ESTAR PRESENTE EN LA

MANIFESTACION DEL
14 DE ABRIL DE |982 £
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'—POR UNA CONTRATACION JUSTA
~ —CONTRA LA REQUISA. e
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‘:;-*‘el jueco a la enpresa y al oobierno y m:ecm\prmete afin m§s nuestros inbeteaeauis -

Al pueblo trebejedor

: ’A 9 dias de revisarse nuestro Cantrato Colectivo, los dapidos en 'I!-‘I.Em DE MFXICO
‘continfian. y ‘se acudizan hasta conformar una ofensiva represiva jamés vista en la his- =

" toria del Sindicato. El requisamiento de la empresa decretado por el Goblermo en tur- -

" .no ha sido el arma principal para intensificar la represifn 'y profundizar el debilita
‘miento del sindicato con el propSsito de imponernos condiciones p@simas en la revisifn

 ocontractual e introducir las modificaciones tecnoléaicas al sistama telefénico confor
me los intere$e$ de la empresa. A la fecha, suman ya cerca de 300 los despedidos.

: No* obstante gque la mayoria de los telefonistas henoa descormido al Caomité Ejecu-

tivo encabezado por Hernindez Judrez, &ste continia profundizando la divisifn del: sin
~dicato mediante calumias, mentiras e incluso con acresiones fisicas a nuestros compa
. feros en los centros de t.rahago De esta forma, prosique con una polftica que le hace

.vitales en la préxima contratacifn..

- Pcudims a ti pueblo trabajacbr, va que en la nedida cue te solidarices con nues
o tta justa’ lucha, asI iremos ‘venciendo la polftica represiva de TEL~MEX y del robiermo = .
s y de otra parte las pr&cticas antidemcrsticas y entreguiatas al seno del grsvuo =

Por Gltim, te imritams a participar en el FORO CONTFA LA RE(UISA, cue: mlimi' e
"mos este s&bado 17 en el local sindical (v111alom$n 4:50) con’el" pmpooitodemu-
mymtrarhsmdidunﬂsmm” paraladefmsadelderectndehmlgn‘




o EL CONFLlCTO EN TELEFONOS DE MEXICO TODAVIA CONTINHA a. pocos dias de revisarse

- e) Contrato Colectivo, el Gobierno mediante £a #equisa continua despidiendo - a
. numerosos compafieros. A la fecha, suman ya mis de 190 los despedidos ‘a nivel
nacional. :Ademds, se han desconocido varios delegados, se han vio]ado los con-
venios departamentales y el Contrato.Colectivo vigente

Hemos desconocido al Comité Ejecutivo encabezado por Herndndez
Judrez por su caracter entrequista y qobiernista de su politcica .
E1 nuevo Comité Ejecutivo Macional no ha sido reconocido por la Se
cretarfs del Trabajo; en cambio, ha mantenido pldticas con Hernan-
dez Judrez para la Revision del Contrato, sin tomar en cuenta aue
ha sido repudiado por los telefonistas. Por tanto,nuestras deman-
das por las cuales Juchamos y 1lamamos a la SOLIDAPIDAUde todos us

tedes, son: ‘
1.- LA REINSTALACION DE TODOS LOS DESPENIDOS,
2.- EL LEVANTAMTENTO TMMFDIATO DE LA REOUISA.

3.- (NA CONTRATACION COLECTIVA JUSTA,
4.- RECONOCIMIENTO DEL COMITE EJECUTIVO PROUISIONAL.

Cpor: u‘timo hacemos un 1lamado a’ todo e movim1ento obrero y popular a partif o

- cipar en el - FORD CONTPA LA PEOUISA que realizarnmos el 17 de abril en el local‘¢~v b

,;‘vsindical (Villalongin # 50. Col. Cuautemoc)
i Comisién de Prensa 2 Pronanandn’>fﬁbr11fdg‘lggggr




a las operadoras

Lo Nuest:o Dapnrmumodolmmnhctadupurhmtwuntimcio—’
. nal requisa, ya que nuestra materia de trabajo es vital para el sistema.telefénico,
y estams conscientes de que en cuanto Trifico deja de laborar, la empresa tiembla.
En estos momentos la requisa nos afecta snormemente ya que los logros como checar -

con nuestras cosas & {r a guardar y regqresar cm el aparato teniendo como limite S
minutos; levantarnos 5 minutos antes de la salida, guardar el eguipo de trabajo'y -
Wamanmmm,h@m&mmm
nuestras necesidades los.cuales abarcaban 10 mimutos come méximo sin tomar en cuen—
ta que en la seccifn en que nos encontramos laborando hubiese o no més permisos que
el nuestro, todas estas conquistas NO HAN SIDO RESPETADAS POR LA REQUISA, va que la
sola presencia delosrequisa&ammstimemmpresi&nalwmtemtivnpa-
ra nuestras condiciones de trabajo; muy por el contrario, aquellas comparieras cue

mwmmmmmmsmmmammmxﬂne
ilegqal, teniendo as! el Depto. hasta la fecha mis de 45 despidos.

El Sr. Foo. Herndndez Jufrez ha contribuido a acentuar esta escalada represiva
al insistir en que continuaws llevando los acuerdos sin que exista un oconpromiso -
por escrito por parte de la empresa y la Srfa de Trabajo, creando a la vez una divi
si&:mtannmeldepartamtoqm}ampedidoqmdamsmmtamﬁmday
mtwﬂaatealaofmivadelarequisa

. No nos oponamps a prosaquir con tales conquistas. Sin embargo, para evitar mis
despidos es necesario que el departamento en su conjunto nos manifestemos unificada
mw&hmrwlumdem,ya@nmmmummmaa
mmmficmwmrammhmm,ymdnmmamm
dividmoymfmtadomtrest. :

Portmm.umim:ulimuummmmam secmm-:
' mata y decida luchar por hacer valer los acuerdos ya alcanzados, independientemente
dnlcrimmq\umsmmmdomcbsmmmsMQ:mm
- por el levantamiento inmediato-de la requisa y por otra parte, pnraueqa:a.luaode
,hm:lglmand.q\nmmm d-ltnbutufactorm.“b -
e uwume-mwm:mmm tnbnjarcmlamin .
‘r,mm,munhmhhnlgymhmd%deabﬁl -—
mucmvmtmntruatmm-mlommm-.y‘qmm
fmllcm:mutwthp-urq-hcunl e e R
wmmvmmmmmnum
mmmmmnmmommmm " ' i
u cm: mumm ;‘ = nnamsrmczon DB 'rooos LOS nespeomos .z’_,

lI WMWDEMMYWM H v

br{1de1982 . Conisifn de Prensa y Propacanda.
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] fLbs,teléfonisiasrepudiémos la firma del contrato colectivo, §

 realizada a espaldas de los trabajadores y rechazamos la |
| requisa. lnvitamos al pueblo en general a la manifestacion
1 que efectuaremos hoy 22 de abril a las 17.00 horas que |

.| partira de nuestro recinto sindical sito en Villalongin No.

| 56, a la Secretaria del Trabajo.
| iPOR EL RESPETO AL D ERECHO DE HUELGA!

| ;POR EL DERECHO DE LOS TRABAJADORES
| APARTICIPAR EN SU CONTRATO!

. Responsable de 1a. publicaviont ALTAGRACIA BERNANDEZ dits

' de ABRIL da 1982,




Coasp

e l"imsnucmN DE DESPEDIDOS ¥ | FUERA
'} - " REQUISA DE TELEFONOS .
SOLUCION A LAS HUELGAS DE ACER-MEX |
- Y CARABELA -~ -

‘L'Qnmdw*nhuwwbudmmmnMMmumw
" do s pesd sobre las sepaides de los trabsjadores, quienes no obstants, hemos mentenido
,.-_umpodmnﬂubbvdommnahmmmmbmmh
. v laintransigencia de los lideres charros, sutoridades y empreess.
Sin embargo, fos trabajadores nos hemos lanzado & 1a luche por lograr nuestras deman.
- das econdmices y por ls democracia sindicsl. Es sl como en Teléfonos de México, los traba-
jadores se han visto reprimidos por is empresa al despedir 8 mis de 500 trabsjadores en.
- completo maridaje con of Comité Ejecutivo de Hemindez Judrez, ol cusl s opone a que los
trabajadares 96 orgenicen v luchen por conssguir plenamente sus demandes en la revisidn
contractusl que vence ¢! 25 de sbril del presente. NO contentos con esta escalads represiva,
i Estado mexicano impuso ls REQUISA para someter aun mis a los trabajadores; no obstan-
te lo aaticonstitucional de esta Ley, &l Estado s estd usando pera presionss s los trabajadores
-y meducir sus derechas contractuales vy laborales al-minimo. oe ESTA SITUACION SOLO
"~ SON RESPONSABLES LA EMPRESA €L ESTADO Y EL PROPIO HERNANDEZ JUAREZ,
wmawwmrmusmﬂmbmmmaomumvmmu

Por su lado, los trabajadores de Acer-Maex y Carabela Hevan miss de 100 diss en hueigs

por revisidn del Contrato Colectivo, sin que hasta ia fecha haya indicios de solucion, Por e
contrario, a empress pertenecients 8l Grupo Alfa pretende goipedr nuestra organizacion sin-
dical democritica promoviendo un AMPARO en contra de {os huelguistas para tratar de des-
conocer ls personatided legs! de nusstro Comité Ejecutivo. Dicho amparo, de otorgérseie a la

' ampresd, obligarie & los trabsjadores a regresar 8 laborar sin revisar el CCT. Actuaiments pa-
.* ra smedrentar a 108 trabajadares existe una orden de sprehensidn en contra de dos represen-
tantes y doa compadieros de bese, v na sdic 20, o midrcoles 21 la ampress notifica su deci-
mawhvmmmwmmpnmm Por lo demanda-

. mos se nisgue o % nmmhocdmdamv umn"‘"""ﬁi
,‘modnwm mdnlcnubqadom )
R umw«w mammumumo mpmuradlla

'my,m los trabejaciores de mmrmmmmmd-

) umawﬂc», reingtalacion y Comité Ejecutivo de AVOTLA TEXTIL; solu
i mmmasuru mummmuww
__eodotm Sanstorio

Capafiol.
] lg ivtrgnaigencia de les autoridades mmhmmm o
r;‘-bmammm mhmamvawmq; ‘

i (Vilelongin No. 50) !
obmhAMWVM 4 sompoheree. de Kindy,
s mﬂo-nmwodmﬁnm ddoaduim

| 1N ol clorre do ln amprosal ‘
v;_ummuunumammwkmmm c-m&mmmmm'
s R sl “”‘““ml “UJ“\‘HC nmmu'm
- lmmm wahmm

UNQ MAS UNO, 22 de ABRIL de 1962,
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. j NuéSfro unk:a defenso usémoslas decididamente ) |
por una buena Contratacion, repud|emos la RE,-, |

OUISA UNIDOS VENCEREMOSI!

nn“ln 22deABRl!| ‘

No l:léu-ula o8 »

Absoroidn. lmpuestos porla Empr-e-a |
'Reconocimiento enfermecdiades profl--. : ~
| s.manadnaﬂm para Dpor-doﬂu B |




 AL PUEBLO . Da'usxxco'

Ammnmmmmmmwummmmn.m&
mmvomm. nmmmmmmmmwsm. mnwmm IAS:
mmmmmmummmwm mnoazmcnm -
"WETMMNMICMAUMWDEWM, DEJA A N LADO
 LAS: DEMANDAS MAS IMPORTANTES DE ILS TELEFONISTAS: JUBILACION A LOS 25 V 30 AROS DE SER-

VICIO SIN LIMITE DE. EDAD, REGLAMENTACION DE LA CLAUSULA 9% PARA REDUCIR EL CONTRATISMO, -
REVISION BI-ANUAL DE CONVENIOS PREVIENDO LA TMPLANTACION DE UNA MUEVA TECNOLOGIA, ABSOR-
CION DEL IMPUESTO POR PARTE DE LA EMPRESA EN LAS PRESTACTONES SOCTALES, DESAPARICION. OF
LOS TURNOS DISCONTIMUOS PARA LAS COMPARERAS OPERADORAS AST COMO El. RECONOCIMIENTO DE LAS
ENFERMEDADES PROFESTONALES. , -

EL AUMENTO DE 33% AL SALARIO NO JUSTIFICA DE NINGUNA MANERA EL ENORME AUMENTO A IAS
TARIEAS TELEFONICAS. Y MENOS AN OON UN AUMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE 6008 EN 10 AROS.

mmmmmmmoxmmnmmmmmm‘
A COSTA DE 10S TRABAJADORES Y PUELICO USUARID. INGRESOS (UE EN 1981 ASCENDIERON A:
$ 31,603'904,000. 00 (TREINTATUN MIL SETSIENTOS TRES MILLONES NOVECTENTOSCUATRO MIL PESOS)
0'S LA FIRMA DEL CONTRATO A ESPALDAS MUESTRAS |]

CEL AUMENTO A LAS TARTFAS TELEFONICAS ]

2 de Aoril de 1982,

Tow % TODOS M DESPERIDOS M

,,nmmosmnmnummnzmsmvxcm A,mm'mmmwm' schm.*" e



—onhnnifutaclh\qmmumeldn zzdomrilﬁnmmd.uu
ﬂ;yhﬂu,e\da\denﬁadeBMOWtelemuSymsoomﬂuu
. de otros sindicatos hermanos ‘qué se encuentran en lucha nos brindaron su SOLIDA-

“BODAD  (Acer-Mex y Carabela con mis de 100 dfas de huelga , el Sindicato de la -
idad de Chapingo en huelga, Ayotla Textil, mfaeturu&uhclntxicuetc)

M‘nmahmmdehabajosedejomdnnmmdnndemmmu
se denuncia 1a forma en que el Camite de Hernandez Jufrez ¢sta cbteniendo la vota
‘¢dfon presiones y violando los estatutos. A pesar de estas nedidas no ha podido =
recabar la ma yoriadelasboletaaqueweaita.lhrotnpa:tesednmﬂhml.
mi&xdemmtrumntanshﬁicales

mm-xmmyndmammﬂrammmmuu
- esta CITANDO EN EL RECINTO SINDICAL LOS DIAS VIERNES, SABAD) Y DOMINGD, para ana-
lizar la situacifn por la que atravezamos y poder tomar ura desiciSn junto con -
.mhm«mmmmamasm mhxwl—
'jlﬁadnmn-txocmttatocolecuw o

£
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| mmmmmmmmmmmm, “ e
5 ?f;z;_mmcmmnmmmmmnmnmmm

n mmzcmmmmsmmos n
33 PUERA TA WEQUISA OE TEL-MEX 11
“FOR LA FEVISION D CONVENTOS 1




"i:'.::BEI‘B"fANDB nespues

“La htltoru de 1976 se ha- w.lto a rnpctu. zn aqnel. cntoncel, Sn--
Iuluo Salgado firms el Contnto Colectivo a espaldas’ de los trabajado.
“:zemy el pasado’ 23 de abril -, Mernindez Julrer firmé un Contrato lepivo
& nuutrol interes

2 haber ’apuuto I 1uchaz poz nuutro. problml hbonlu y por )
1a’ utnaul.nctcu de . los despedidos, ademis de promover un enfrentamien-
to’de la red:y. ‘l'xlf!.co contra la requisa de manera aislada y cuando- el
aindicato se oncontnbl déb1l, sin garantizar por consicuiente al mini
" mo'de seguridad pera'no perder ¢l trabajo, todo esto evidencis ante e
. conjunto del gremio lo errfneo de su politica lvcnturon y protundxzc
; ndn nl- su auluimto de la bno t.l..fon!ltl. : )

Lol hechos dnolturon que no pudo lograr que la nyor!a del lindi.-
cato votara por el rf{dfculo ofrecimiento de la empresa: no logrd reba-
sar los 8 mil votos (aunque pregone que fueron m&s de 15 mil), a pesar
de que las votaciones fueron marcadamente fraudulentas, ya que no hubo
‘el mfnimo de discusifn y de que no se hizo el recuento en los Centros
de Trabajo y las Secciones forfineas ni se levantaron las actas corres-
pondientes.

Por lo tanto, la firma espuria del Contrato Colectivo fue hecha por
una ropzeuntaci&n que no avalan los telefonistas.

Dolde el punto de vista del ofrecimiento que hizo la empresa y la
‘Sria de Trabajo, nuestras reivindicaciones fundamentales se hicieron
a un lado y no se tocS la reinstalacién de un solo despedido. Peor -
" aln, pues en lo que respecta a las guarderfas, lo que hay de fondo -
en esto es la disolucién del Depto. de Guarderfa a mediano plazo, ya
. que las que ofrace la empresa van a quedar bajo control y administra
cifn del IMSS; sobre los vacacioneros, en realidad lo que gued$ pactado
-tado es una indefinicifn de su materia de trabajo y que los deptos. =
donde se encuentren laborando crezcan a ritmos muy lentos puesto que
-los vacacioneros van a llevar ahora sobre sus espaldas buena parte del
".recargo de trabajo. A las operadoras del 09 s8lc se les dio un aumen
to real del 3.38% 'y respecto a las plantas, quedaron condicionadas -
en ;u diltzibuclbn al criterio de la empresa y no segfin huestro esca-
lafén.

Bl Contrato nzmado. ademis de no incluir nuntnl demandas funda'
unnlu, en realidad. constituye un upejumo zelpocto a la qnn par~
to do lo- otrntniontol oconduico-. , ,

Por ou'a plt!:n. 01 mvilunto ‘no ha concluldo. 'unclot un ucnbzo
80 mino POr recorrer para:la reingtalacisn de todos los ‘desped idos,
por -obligar a ‘18  empresa & negociar sobre la’ uvutdn dc 10l conv.ntos
stado levante la rcqu s X ST ‘

pr que hoy -t ”'tr“ o ‘tan
eornctmnto por-la dlr-ectén-quc ptutdn llomlndn ‘Jufirez. ‘Ya demos-
tré. -qu: :ud: :ando ‘el Contrato sin:el consentimiento de la mayoria de
' elafonista

0 8¢ dirima el problema de la direcciSn. sindical a través del recuen-.
'to para ‘que’ ‘todo el Sindicato. tenga opcidn de' doctdu al respecto,: mion

Mno tt g0 dc quo lu pase lo nim qu- nl Ccmtnto. :

B ron u REVISION n: ‘LOS ‘CONVENIOS nzrnrm'm.zs n _
'u x.zvmmmﬂ'o DE LA REQUISA i1
. u ‘POR’ mu ucumro nmclwrxco .

26 de abtil do 1982 o “f‘ c'm'isﬁ" de ‘p,-,‘,.;‘. y ?r@pagénda
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ll.n 01 conunlo HAYORI'MRIOG. lol tohtonutas. :

ARpOGO van a ser oncnado-"ﬂ ERE

. Mucho: menos va a luchar por 'la.revisién de los conve. )
¥ 1a:reinitalacidn de todos los despedidos: -Por “tanto,’ afentras =

trAS e8t0 No- lu«da, .1os. problemas_ lctualu e8.sequro gue co:nn ol - =

”"n A' wcm ron LA nxus'rmu::on e mos 108 ozspm:oos ‘n A




M"*1f’NlFEST?",{‘Cl'N
l" M’_vfﬁfY.

' COHPANEROS TELEFONISTAS'
ASISTAMOS Y LEVANTEHOS NUESTRAS DEMANDAS

_ REINSTALACION DE T0DOS LOS DESPEDIDOS
_ LEVANTAMIENTO REOUISA -
" REVISION CONVENIOS DEPARTAMENT#LES

_ RECUENTO DEMOCRATICO
 DEMOSTREMOS UNA VEZ MAS OUE SOMOS MAVOPIP L0s
| TRABAJADORES TELEFONISTAS QUE LUCHAMOS POR o:-'*f

':MOCRATIZAR NUESTRO SINDICATO

HFuera el Charrismo R R e
C'TA! 5 de mayo Y m0t0l|n|a
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23daﬁtﬂfmﬁnmﬂoaespaldasde1amyoriadeloatelefmumelw
Colectivo por Foo.. Hernfndez Jufrez, en franco contubernio con la empresa y
Srfa. de Trabajo, ya que nuestras demandas laborales mfs importantes no queda-—
resueltu 'y mucho menos la reinstalacibn de los mas de S00 despedidos a nivel

Oi\eéuaccimaedatlnestramveznﬁs, quelaoomuctadelmniténjecutivo
que preside Hernfndez Juirez no es la democracia basada en las decisiones y accio-
nes del conjunto de los telefonistas, sino la traicifn de nuestros intereses mis -
vitales mediante el fraude, ya que la votacifn que recab no respet los cauces de
- 1ibre decisifn democr&tica y scbre todo, no reuni$ arriba de los 8 mil votos de a-
ceptacifn del Contrato Colectivo, en un sindicato de 27 mil trabajadores.

pueblo traba]ador

rgg g

B

Por otra parte, la negativa de la emresaa reinstalar a todos los despedidos
y de revisar los convenios departamentales; y la reticiencia del Estado a continuar.
cmelrequizmimmdelaetpresa,msobngaalostelefmumapmceguucon
mutnlmhaataquesemnsatisfechasesasdemﬂu )

Por tanto, reiteramos al pueblo trabajador la sclicitud de apoyo a nuestra lucha S
yagradecamcla infinidad de m.mtras solidariaaquemstmnbrhﬁado ,

. Mdeasbrildelss2 msxa.aejm;yxmm. i




Ty J;xpi_o,ﬁctoﬁ AL ‘TRABAJADOR EN CIFRAS

CINAPIDIS
uENERlLN!NTE PRESTAMOS POCA ATFHCEON A I.A FAPMA CONCRFTA (IONCUHI) EN -
nUE St NANTFTESTA LA £XPLOTACION CONTRA L0S TRARAJAPORES: DEMINO A £SO, RE-

SALTANOS AQIL ALGUNNS DATNS ECONDMICNS DE LA EMPRESA QUE NAS REVELAN EL GRA-
DO DE EXPLOTACION ATROZ A QUE NOS TIENEN SOMETIDOS:

PARA [NPTIAR, POR CADA PESO PROPIQ LA [MIRUSA MANLJA CTRCOS TRES {uNO I'OR-
QUl COV LA DIVALUACION F[‘l PESC OICE QUE SUS FROPTEDADLS VALEN EL DOSLE V -
DS PLSOS SON PRESTAROS). B

COV UNA INVERSION DE $ 25 JHIL MILLONES, MANLIA $ 108 MIL MILLONES {2458 - .
MAS) v CRTIIND INGRISQS POR-§ 31 MIL 604 llllLlWH, (8. 0rcie 4 3 MIL 604 NP~ |
LEONES MAS Dl LO INVIRTIDO {12.8% MAS),

piotes 5 31 MIL 604 MILIONLS OF INGRESCS, (A UTILIDAD NETA ES PE ¢ 5 'MIL
I79 MIH(WIS [19.35% MAS QUR EL AMO ANTERIOR) T6.3% DE UTILIPAD, QUE SI LA - .
COUPARANOS CON UNA UMIRESA COMFRCIAL DF LAS NAS-RINTABLES, (OHQ ES AURRERA, - ’ .
LA FERASA POR MAS DU DICZ PUNTOS {LA UTILIDAD D AURRERA RIFRESENTA EL° 6% DU
sus INfiﬂlSl‘g!, i CON RESPECTO A LOS SUELDOS ¥ PRESTACIONES

DE LOS 29,500 EMPLEADOS A FIN DE 1981, LOS 3 MIL EMPLEADDS DE CONFIANIA -
SE LLEVARON .S & MIL 500 MILLONES EN SUELDOS ¥ PRESTACIONES: EM CAMBIO A - LOS
26 MIL 500 TRABAJADORES SINDEGCALIZADOS SOLO NOS CORRESPONDIERON-S 6 NIL 660
MILLONES:; €S DECIR: (L 103 DU PIRSONAL DI CONFTANIA SE LLEVA [ lﬂ' l’l’ 14 N
MHA DEJANDO UL RESTC PARA CL 90°% 0( Los HIABAJAZ‘(‘N'Q., '

CON RE "rm'o A LA :'noaucnvxm\n

rl 3 et M-au or 1941 St INSTAO €L TILIFONQ mumm s mtwnrs snumur:, :
<18 MESES DEspues or ;:Asmcc wcuuvo CL-NUNERO: 4 MILIONES,
UCONTTN INCRIMINTO (N {1, TLRSONAL DL 1, u !mc(uvcnm.‘ 4 LPs Dt wurunu.
Sl ND CRODUCTNY T FOSIBLL umAun w u Aver. soumwmnws. LA nu
L1 ANG. Awn'mr uz 7 TSI ;




LA EXPLOTACTON AL TRABAJADOR EN CIFRAS =

CAMARADAS : -

e EIERALNEITE PIESTAIOS POCA ATENCIOI A LA FORHA CONCRETA (IONETARIA) .
‘;‘EN QUE: SE IAIIFXESTA LA EXPLOTACION CONTRA L0S TRABAJADOIES DEBIDO A ESO

vh’~‘;IESALTAHO$ IQUX ILGUIOS DATOS ECONOIICOS DE LA EMPRESA QUE NOS REVELAN EL .
: :,fcunno DE EXPLOTACION ATIOZ A QUE NOS TXENEN SOHETIDOS.

g PARA EUPEZAR POR CADA PESO P!OPIO LA ENPRESA “AHEJA OTROS TRES lUMO
r';PORQUE CON LA ‘DEVALUACION DEL PESO DICE QUE SUS PROPTEDADES VALEN EL 00-
: ‘BLE ¥ DOS PESOS SON PRESTADOS) . :

g CON UNA INVERSION DE § - 2‘ MIL MILLONES, MANEJA $ 108 MIL MILLONES -
(2l5| MAS) ¥ OBTIENE lNGRESOS POR § 31 WIL 604 MILLONES, ES DECIR § 3 MIL
604 M!LLONES NAS DE LO INVERTIDO (12.8% MAS).

05 Los' ¢ !l MIL 604 MILLONES DE INGRESOS, LA UTILIDAD NETA ES DE --
$ 5 MIL 179 MILLONES (49.35% MAS QUE EL ARO ANTERIOR] 16.3% DE UTILIDAD, -
QUE ST LA COMPARANOS CON UNA  EMPRESA COMERCIAL DE LAS RENTABLES CoMO ES
" AURRERA, LA REBASA POR NAS DE DIE PUNTOS (LA UTILIDAD DE AURRERA REPRE--
SENTA EL 6% DE SUS INGRESOS).

CON RESPECTO A LDS SUELDOS Y PRESTACIONES

OE L0S.29,500 EMPLEADOS A FIN DE 1981, LOS 3 MIL EMPLEADOS DE CON---
FIANZA SE'LLEVARO~ $ 4 MIL 500 MILLONES EN SUELDOS Y PRESTACIONES; EN CAM
_‘BXO A LOS 26 MIL: 500 TRABAJADORES SINDICALIZADOS S0L0 NOS CORRESPONDIERON
3.6 MIL 600 N!LLONES. ES DECIR.' .EL 10% DE PERSONAL OE CONFIANZA SE. LLEVA
 ‘EL 40% DE. LA NOIINA DEJAMOO EL RESTO PARA EL 901 DE LOS TRAB&JADORES.

co- u:sncro u"f-nooucnvzmn

- € O l C L U ! l N D Ox

i LA UTILIDAD NETA POR TIAIAJADOR AUHEITO DE S 125 HIL A 3 175 llL -
-“(401 MAS) - CON L0 CUAL LA EIPRESA AUNENTO " SU UTILIDAD NETA' EN 49.358%. "1EL:;
;‘PODER ADQUISXTIVO DEL TRAIAJADOR SE REDUJO EN MAS DE - 502. POR 0 OUS NUES“
~TRO, SALAIKO NO: ALCA“ZARA PAIA COHPRAR Nl LA NIYAD OE LO OUE POD!AHOS COM- )
PMR UN M!O MTES ;

-conrnnxno: uznznumcmn.rnzmm. '
‘c:tr:n’sozmtormz.mnnussn.n.
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Sp ASISTAMOS AL 1° DE HAVO, “.no- para. dar gracias a qulenes a diario se enriquecen Y cosn de 'hvsobmxplonclén dc los :

fhononr a ’Ios lnirtires nbreros caidos aﬁos ltris 'y para prenomr por. ll snlucion de rmestns dmndas'

, n nmsuucmu E. muos I.OS otsrsoluos f ‘
: I:a Ltvmunuuro DE. LA‘ ’

‘obreros .y pisotean mestros derechos tales como el de huelga a traves de la: requ!sn decretada por el Presidenu, sinoipnra S




LS TELEFONISTAS  manifestames:

 Hace ipehls 8 dfas que la espresa Ta Srla de) Trabajo se negs a dar mmu FIRE
-nuestras demandas mfs ?-:omms en 1a revisién del Contrato Colectivo, tales como

“reinstalaciin de los mis de 500 despedidos, 1a revisiSn de los convenios departaments-

Tes, @) reconocimiento a 1as enfermedades profesionales de las operadoras, stc. Asd --
aismo, dicho Contrato fue firmado por el Comité Ejecutivo encabezado por Mernindez Jul
rez sinel aval de la mayoria de los telefonistas realizando asi una de las pricticas -
nis comunes del charrismo sindical: la entrega de nuestros intereses a 12 npma a-
espaldas de los trabaJadores ‘

‘Por otra parte, el Gobierno en turno venfa deslrrollando um fuerte escalada ropro-’
siva a través del requisamiento de 1a empresa (es decir, 1a toma administrativa de 1a
empresa por el Estado). Fue hasta el dia de ayer que dicha medida fue retirada de las
instalaciones, ello debido a la intensa capacidad de lucha mostrada por nuestro movi--
miento que se ha basado fundamentalmente en 1a movilizacidn combativa (a través de fal
tas colectivas, marchas, mftines, etc) y en la vinculacidn estrecha con los sectores -
obreros en lucha actual para solidarizarnos y fortalecernos mutuamente.

Sin embargo, 1a requisa no se ha derogado y por tanto, sigue atentando contra el de
recho de huelga de la clase obrera. Por eso, mientras nuestros derechos politicos no =
sean respetados, nuestra lucha no termina, porque ademis los despedidos no han sido re-_
instaladus ni ia empresa acepla negociar ios convenius departamentales y. tampoco. se ha
reconocido a la direccidn democritica reconocida por 1a mayorfa de los telefonistas.
La lucha por 1a democracia sindical en el gremio se¢ ha redoblado porque nuestros 1nte-
reses han sido vendidos de 1a manera nis vil y descarada. A

Por tanto, hoy que nos concentramos una gran cantidad del proletarhdo s'lndicaliu- ST

~do, reiteramos nuestra disposicién a.la lucha conjunta por nuestras reivindicaclones -
econbmicas y pol‘lticas asi como su solidaridad para con mestro mviliento o

o A ormcwn 3 wm LEY. QUE ATENTE conm EL omcno ve mucA u i
.11 REINSTALACION INMEDIATA DE rovos ws oesmwos i EOREN
‘ ’_m I.A otwcmu snmcu u




| La tejalidad | sobre el le’Vahtamiéhtg, de ",I_af 5‘rg}qui_sa} i

, El requisamiento en TEL-IEX se’ ha levantado el 30 de abnl Ha concluido una etapa
. de represion directa del Gobierno en turno mediante la ‘requisa, y de intromisién de -
éste en Jos asuntos internos del Sindicato. E1 saldo que ha dejado dicha medida guber
- namental son mis de 500 despedidos y un Contrato CMectivo que no satisﬁzo nuestras”
‘reivindicaciones fundanentales . ,

Dos son las causas principales por las cuales la requisa se retird de las instala-4
ciones:
En primer lugar, debido a la presidn ejercida por los telefonistas que realizamos
el paro, mediante las movilizaciones dirigidas a la Srfa. de Trabajo, Gobernacion y a
Parque Via; a que en vez de desmoralizarnos porque no vefamos resultados positivos en
1o inmediato, por el contrario, proseguimos con nuestra iniciativa de lucha.

En segundo lugar, porque al Estado no le convenia que los telefonistas 1legira--
mos al desfile de! 1°de mayo requisados, puesto que su politica represiva en los he--
chos se verfa bastante evidenciada ante los miles de obreros que desfilaron. Ademds,
el requisamiento se levantd porque ya eran mis los sindicatos hermanos que se sumaban
a la denuncia de esta violacion a nuestra automfa interna.

Estas fueron las verdaderas razones .por las cuales el Gobierno se vio obligado al
levantamiento de la requisa. Es falso, por tanto, que haya sido el CEN espirio encabe
zado por Hernindez Judrez quien logré el levantamiento de dicha medida estatal. Decir
asi .las cosas significa continuar con el engafio a los compaiieros, " recuperar influen-
cia con bandera ajena, ocultar a los telefonistas que mientras la traicién se va que-

1. presionamos. mediante el. paro y:las ‘movil{zaciones, se desarrolla, afiariza'y, fortalece.
Fue 1a Comisibn Negociadora de la Coordinadora Democritica de los Telefonistas quien

b 1 ::ﬂ;u «1130 de abrﬂ pnsioné a hs Autoridads del ‘rrabajo para el leuntuien

L ',"to a.nqu sa. R » : . : '

o ‘ v ; . ‘Seguros -qu nti"
o nuar:con: la fren o enaltoy diswnm,a movilizarnos’ culndo ‘sea necesario, cercare-
2 mos d TEL<MEX y & toridades de Gobierno-hasta lograr la reinstalacidn de los '-- |
“17 . despedidos,la reapertura de las mocuciom para la nvisién de Ios ConveMos De--‘ 2
partmtalu y ol recuento dmcritico. R T ‘ AR :

i commun u uovumcron PR “ REIMSTALACION 3 rovos. 10s vesveowos ;'i’
nmswu OE Los cowsuws vsmmsmws i
PO N nscuewro vmocwrco L1

myo a mz PEREI Conwu&u dz mm y mmm

dando sola cada vez mas, el movimiento desarrollado por quienes de manera consecuente |




“Esta ;auada de tueha dumouada u & i’de Hauo ha ew.duuado uha vez mis Lo
’ uucado ‘de nuestra tdetica u'formas de Lucha, y Lo incorrecto de-aquellas pAowovi -
- das por ouienes de mamera espdria W.ndujwn nueatnos intereses contractuales eb 1%
co de- abrdl ve ‘un tado, fa’agresifn 4laica, Las colimnias v las provocacionesd; de .~
- _otno lado, La aran indciativa de La Lucka por muestras reivindicacioned con la par-
i ‘uupauo‘u activa de fas bases,: sequida del Llamado. permanente a la UNIDAR y £a mo-
. vilizaedfn conjunta a Los telefonistas.oue han sequido engafaros po!e l«u calumnias
) w mentiras propagadas pak. Herndndez Juarez.

-En la marcha del 1‘de mayo DEWSTRMDS ANTE LOS RESTANTES SECTORES OBREROS Y ANTE

" EL GOBLERNO EN TURNO QUE LA MAYORIA DE LOS TELEFONISTAS CONTINUAMOS FIRMES EN LA LU--

CHA -QUE WA ESTADO BASADA-EN LA MOVILIZACION- PARA QUE NUESTRAS DEMANDAS SEAN RESUEL-
 TAS Y PARA. HACER VALER LA DEMOCRACIA SINDICAL AL INTERIOR DEL GREMIO.

Fue ¢v4.dmte la superionidad numérica sobre Los companvwa que todavia sdiguen enga
-fiados por Herndndez Judrez. WAy de 4 mil compaiieros mos manifestamos por fLa reinstala
cifn de Los despedidos, fa derogacién de La requisa, La xevisibnm de Los convenios de-
partamentales y el recugnto demoerdtico para efegin a La direccibnm sindical. En tan-
to, poco mds de mil compaiteros fueron utilizados para prosegudr con el enfrentamiento
ﬁau.a 4 con etlo, para continuar con La dctica divisonia al seno del gremio.

a ztmumo due wvu fa diferencia do. Las couug por fas cwuu nos moviliza ]
mos: MIENTRAS. REC mos BOTELLAZOS E INSULTOS TALES COMO “DURD", "PORROS", "ESQUIRG:

LES", "POCA MADRE" Y "MUERTOS DE HAMBRE", NOSOTROS MOSTRAMOS QUE NO IBAMOS A AGREDIR

SINO A PRESIONAR A LAS AUTORIDADES GUBERRN‘ENTALES PARA LA SOLUCION DE NUESTROS PRO-- i

'BLEMAS; MIENTRAS EXIGIAMOS ENFRENTE DEL PRESIDENTE LA REINSTALACION OE LOS DESPEDIDOS, |
LA DEROGACION DE LA-REQUISA Y EL RECUENTO, MAS ATRAS -EN EL CONTINGENTE DEL CEN ESPU-

. RI0-" SE LEVANTASA EN HOMBROS A HERNANDEZ JUAREZ ...-COMO. SI SE ESPERARA QUE CON EN--

SALZAR UNA FIGURA Y CON INDIVIDUALIZAR N CONFLICTO LABORAI. Y POLITICO EL GOB!ERNO -
: ACCEDIEM A I.A SOLUC[N DEL PROBLEHA L

sm ailo lu tac wm o mhmA o aduw en d vusde 064.@44!_. hoy no
gy (uam uuadu,m 4 Uderes eapurios v vendecontratos. En el 1°de mayo Los telef
oy ‘ erdeieo, conlomn uno de Loa: m ‘combativos cowungmtu tanto por el
ido. de ‘ L ipacin activa del gauedo’de Los- tetefo

4 STRO MOVIMIENTO AVANZA;:

CONTINUA DE LOS TELEFOMISTAS - SE- LEVANTE LA -REQUISA, . NEH)S 'GANADO NUESTRO DERECHO A -
‘| PARTICIPAR -OE ‘MANERA. COMBATIVA EN EL.DESFILE OFICIAL Y. CADA VEZ MAS:RECIBIMOS LA SOLI
" DARIDAD DE LOS 'SINDICATOS MERMANOS. Eita fuchka es diffeil, ‘pero wa . vmoc cubechmdo
el (mto dt. mut&o u‘mzo canba«ava i antc, cmpaifwa oo

uuya de mz ‘; _’Cmqn;'dq,:-mmg;y« P(«ppa‘guda T




B B ‘ \ e s e '. "{ :
B EL puado 5 de ma o JM wna- nou T too pmildmah mnmndo la mmuuuan .
: det ddstena teledbnico para este afio, abarcando toda La-zoma welropolidana 'y varias - 1
1. ciudades del pals. Pon Lo tanto, Las intenciones de la esa ahona -son mucho wié ~-.
“euidentes: LA REPRESION:AL SINDICAYO NO SOLO ?ENIA EL PROPOSITO. DE DEBILITARLO PARA - ! -~
IMPEDIR QUE- DIESEMOS UNA RESPUESTA EFECTIVA ANTE LA REVISION CONTRACTUAL, SINO FUNDA-
MENTALMENTE PARA' IMPONER LA DIGITAL!ZAC[ON‘DEL SISTEMA CONFORME' SUS INTERESES,

PR

-i

Aqul ta empresa y el Gobicano en turno no se estdn ;ugando un afe mencs en £a jubd :
Lacibn o mis aguinalde, como sucedil en La Contratacidn. No, compatercs; En fa digd~
talizacdibn del sistema van de por medio intereses de mucho mauolt thascendencia que a-
barcan toda una etapa de desawrollo de fa teledonia y del sistema econfmico en su con- -
‘junto, de ahonro considerable en Los costos y de un {nusitado aumento en £a producti=
vidad; desde reajustes masivos de personal, reduccibn del crecimiente del personal --
sindicalizado hasta Ea proliferacidn del conx;wusmo, det personal de confianza y 2a
consiguiente tpans formacifn de La materia de trabafo de fa maworia de Los Departamen-
Los. . . .

- Por tanto, A NADIE MAS QUE A LA EMPRESA LE CONVIENE QUE CONTINUE LA DIVISION Y LA -
DEBILIOAD INTERNAS DEL SINDICATO, YA QUE EN ESTAS CONDICIONES PUEDE IMPONER LA DIGITA
LIZACION EN LAS REVISIONES OE LOS CONVENIOS DEPARTAMENTALES puesfo que cuien t{iene’ fa
representaciln Legal para thamitar Las negocdacdiones de Sstes es el CEN espurdio: v por. !
Lanto, e €€ quien va a negocian £05 t&minos de La digitalizacifn. Asi pucs, de con-
tinuar asl Las cosas veremos .pon segunda ocasidn £a venta de nuestzes intereses {esta
vez £os Convenios Deptales.) por un CEN upwu,o que ha 8ido ablertmnonte tepudiado --
por £a mayoria de Los telefonistas. :

Pon. conaquente, LA !TNICA FORMA PARA EVXTAR ESTO £S A TRAVES DEL RECUENTO PORQUE '
SOLO DESPUES DE ESTO, SALDRA UNA DIRECCION NACIONAL QUE -TENGA EL RESPALDO MAYORITARIO
-DE" LOS TELEFONISTAS 'Y LA CAPACIDAD PARA REMONTAR LA OIVISION Y LA DEBILIDAD -DEL SINDI'
CATO. S¢ Heamdndez Jufrez dice temen €a magorla, no habria motive paia tomerle a un -

- “necuento. Precisanente poique mo la-tiene; porque ha 3idc n.epudmdo g en Loy hechos 4: o

~. hanos demostrado en Cas. movd:.zacwm que contamos’ con £a-mayoria,. pox_esa sdmple ng

| :26n nichaza el necuento 'y se apoya ‘en Las cabmics, €a mentira y Lds agresdiones $UT L

' cas”paka oeultan esa gran debilidad 'y su-. papu de compma de La empresa af negociar
‘a espaldas nuuvwa -{ntereses. :

: _ chariismo i en: lo mduuo.
Demo: ‘pae “plazo mo 'muy Lefanc.
"Sindicato y xeapecto’a; L5 duudcdan. a estancamiento cteno de o neinstalacisn
Ping evibinto, 3680, tenemod un:camino:-DE NO ENCONTRAR UNA: RESPUESTA DEFINITIVA-DE
2 LAS AIITORHMDES LABORALES  RESPECTO A LA-PROBLEMATICA ACTUAL , -TENDREMOS - OUE RECURRIR .
NUEVAP!NTE A LA HOV!LIZAC!ON. LLAMAMDS , ?0! JANTO, A rooos LOS TELEFON!STAS A PREPA—

Alisicne: . @ i

n uo A LA numcxon oF T tzcnotocu DIGITAL BN coum o€ uuzsms msn:ses n
] nmsuucm 0 T000S 105 nesp:nroos o
umwnecumommxco PR e
jmyo de 1902 o ' Cwlsih do,Pnnuy Propagmdl. _;- S




dCHARRISMO o DEMOCRAC I A

- EL uouwenm LE de Mxmzo neubz anpl,m aomdmd oowx,ca . ecamfnuca. :mto poa -‘;: ‘.
‘ :paaxe de Los cmmﬁwo tefefonistis como por parte de Sindicatos hexminos, . . .-
U Estd) oaudaudad se mauuuta cancuxmwte [T¥ la poLLaco con- !u pamc,macmn de‘
los’ compaﬂmoo de’ b«ue en £os ao&u potiticos (mchu u_asarblens), . m ‘Pas quandéas de
et Recinto Sindical, efc. u en 2 econbmico destaca adminablowente ta fowma en aue estin
sdendo . consecuentes Los comparers. que apauan 2a ‘alternativa dwv@&m pued Las oo~
pwmwnu «uuenden a 150 mit 0 200 mil pesos ammzu (de Secuﬁn Mat/u.z u Sencwnu
‘Foraneas] . .

Por pute de £0s s;.ndwz,taa hmnaa, a Aaudaudad 4e manifieata también con la. -
pmuupawn en actos polliticos y de estudio Imarchas y Foro contrd &a nequisal y apoX
tando cuotas econdmicas y dedpensas.

Reftexionando seriamente en estos hechos, sungen a.tgurm pneguntm .cmpa)LCamteA‘

40ué sdgnifica Lo que estd pasando?, ;Qué perspectiva tiene fa Democracia en nuedtro
Sindicato? ¢ ;A donde va el Movimiento & de Marzo?: :

En el ﬂoneto def gran dedcontento se encuentra £a sobre-explotacidn a que nos tiene -
dometidos eliSistema por medio de sus apanatos econdmicod y pollticas como {a propia -~
ampresa, el PRI-gobieano, ef "chanrismo" sindical, el comercio avonazado, Lz :.nélauﬁn-
devaluacibn-inflacifn,ete.

Adn cuando mds o menod Aabiamoa que eb comiiE "charro" xepresentaba £08 intereses de
ol gobienno-patrdn, no teniomos completa claridad en cuanto a lay formas de Cucha que -
deblamos omplean para evitar Las tradicdioned; 8.in embargo, cuando fas fuchas de Los com-
pasieros de Cemtrafes Manutencifn, Camdoau, 05, Finanzas, ete. de consfituweron en
fuerza agtu&:nadalia de mds y mds compadienos, se hizo mds descarade el contubernio entre
o comité "charwo” y el gobieano-patrdn al pactar una "tregua” en pleno perfode de wre-
huelga para la contrataciSn 82-84, por medio de fa cual £os "chanros" comprenetieron al
Sindicato a no reatizan ninguna movilizacidn, es decin: ef comitf "chamnc! se compromes
6 a entregarncs "atados de manos” y totalmente desmouilizados en La. contratacisn.

‘ ctww que Los Majadoau mds concientes mo podlamos pmm/«. ésta otra acuwn Y
fué u{ que 4e deeidid apowen La retsbulacibn de 05y &a Aev4adbn de_convenic pw:a FL' L

L mzu, cgmntu Ahnwtuu.dn K} Conuuduu con la mw.mwn. i

Mu 4incapacidad evdum. de m chwm" parg. comwm La mmguw 4ud4ca.t :
. e gobleano dnterving mm-em pora’ Wgu" o Sindicato de Ouabajadored dcsmam
dd Mcdw dc Lo mh;cdom ¥ nw"tovda un w‘-tn bwwuwco comoaim pera.
zogm 4u objetivo, despidiendo cawlwo muy destacados en L lucha sisdical. ~
B aupuuu de Los caumma d¢ buc M {cbulau v i, "clwum" ‘tocaron gom TR
.ammnouucauamlnadcaulacmummmuubezntautalummn- :
173 nwuuuw!u de Los dupedutu, pues 2. ompreda Les 'utaba haciendo et ﬁauaa de .-
dupedu a ub mw.'goa" aety uguda abandonaron: &L !euuto suuuua pardt !ceéugmuc
“en el Centro mem«.u Su Juan ¢ evitar que, Las wﬂvm opmdom apoy«wm ta xe-
imatatacin de Los despedidos. A partin de ahl Los compaieros que han estado engefados -
»pocaapouuhmdadccumdcuvudadymm«dodeapoymabu "eharros", - :
a vwwm 4¢ abae paso y el Movimiento § de Marzo wuu.ga dla con dia puu cons-~
Mye una alternativa ugalwu [} ac,um\tc. mientras oL "clwwm" pwuu tmena ¥ -
capwuad de maniobra,
i NOS ESTA COSTANDO mwo POROUE EL CAMBIO ES H!OFUWO PERO TR'IUNFAREMOS it

COQIISION 43 ?RENSA y PROPMMA. R . & de Mawo de 1982,




POR LA REINSTALACION
DE TODOSALOS'DESPEDIDOS -

POR UN RECUENTO
DEMOCRATICO

~ SOLO LA MOVILlZACION e
| NOS LLEVARAA lA VICTORIA S

“coMISION DE msn s macm S




~ ATODOS LOS TELEFONISTAS DEL PAIS:
~ A LA OPINION PUBLICA;
AL LIC. JOSE LOPEZ PORTILLO:

Aﬂhbmadd-b&«mdofwmmﬁmncl eonlhc!aobmo-pmrond .
inlersindical o 70 dios da movimienio, an vaz de ecepior ol racuente, figura emplecda para dirimis conflictas -
como prusbo de mayorio y Unica ferma de fedor e laguna de la Ley ¥ loy Esratutos, solucidn que e -
juridicamente potible por onalogies come lo expresa ¢ Articulo 17 de ia LFT, nos propone une. salida
inacepiable: hAm.lud:chunnd qunukmnhdnhcmcrywndwdﬂ"bwnh
deopuw:h&n.mh fas portes en conficto.

blhhfuiom.ndnhmhmmmdonrhmmm snune, pac avsencio individual y en
m,pumndom“mmabmuuhubqowuumdmmhylomudocén
&4mmmummnhmmmx S A

: MMWM’*MM*Md‘WN“h!MMMM#»M
' m mmnmmn.m«mmunmmmmwmdm

Mobﬂwm'lhmoemu,“ww )
: mum wbmmmm-wummwvmdummm

mll.mdm*m conflicto 1e solucions favarablemente poru los trabojodores. Tambidn -
mmunmmmdnmdmoo-hm«dmmmn. )

: mdnr .
-nﬁMnhM*MmNL.mhmddm h%nb“-".' Lo

, ‘d-unldnﬁd-hhtm"mm .




FECHA: 15 DE MAYO DE 1888
CITA:1000 AM.
LUGAR: STRM vu.LAl.oNalN an

 CONVOCA .
c OOR DINADORA




aln"mmm‘mnnmrle-hmbmamqmumuInmmt
del sindicet .

_ Mmhdo.hnmmad-ufalneowuvnwmmuaAMcWh-
‘,fmunmwmtw&umyddmnmmcmm—
. olpe de magnitudes tales cue amenazara‘la existencia del movimiento. A su vez, no sflo-
v ,umtmwhmmmwammmdm‘dprwwm”m-
‘1 lizamos sino que hubo un incremento de fuerzas al mumerse Secciones como Tampico, Coatza
-+ conlcos, Tapachula, Mirida, Lefn y Guanajuato. Ademis el haber suspendido una falta de =
mmmm-:mwum damahctacimtecapacidaddeormiuci&-,
ydennduuuuehaalcmzadoelmvmm

"Por otra parte, el “minimit{n® realizado por Hernindez Ju&rez el lunes 17 lehimve:

a. &1 mismo la falta de respaldo que tiene de los telefonistas puesto cue an siendo —

eocalu ‘200 comparieros, de ellos debavos descontar a los miambros del CEN ocue asistie—

. EL-no haberfos recibido La Secretarfa de Trabajo fué nesultado de esta aran pé’/utc

da dc duerzas v la acentuada desmonalizacibn que priva en Los compaiieros que adn confian
en su demagagux ¥ que todavia no comprenden Lo earbneo de su politica.

Este marcado aiafamiento en La actualidad £o ha onillado a (nstumentar medidas de de
sesperacifn tales como Ba agresibn a las compareras operadoras e incfusive al personal -
de confianza fa noche del martes 18. Esta es la causa de oue el Fstado v la empresa colu
didosest&\maliamodespidosalcm (alafechasxmm&sdem).

Tales actitudes prudnn que Hoandndez Judnez continda com uma politica de marcados -~
errones que en vez de fontalecen La presidn pon ta reimstalacifn de Los despedidos, endu
recen afn mds La posicidn intransigente de La emprese. En este contexto, la Convencifn -
que est8 citando para el 29 y 30 de mayo serd uno més de los actos espurios oue realice
ante su rotoria debilidad, p.mtomemterdt&elmldelamyorhdelgrmio. :

© . Nosotros hame sostenido, v lo reafirmamos: Mu.mu no se dé el recuento, fa aeuuta 3o
§ tacidn de tos despedidos y ta sofucidn de £os restantes problemas. Laboraled no va a en--

- contran nesultados porque €stos- dependen del necuento, edto.es, de que exista una direcs..
. edfn nacional que cuente con el aval de La mayorla de Los telefonistas para yue temaa -- §
g upacdad y. mmwa enta nzqamwin ante Las wtm.dadu uboutu Y la onmua mwu.

u!mm.mmqnh&!mmmhlmwmmm o cbetante,
-:uwnmmumnmmmsmm-ummnmm

" :

arla: @ dmw p-ndo por- mu:l diﬂcﬂa. pem-

. H mamvasm.mmmmmmmmmn
li mmxmmmmsuspmms H mamcmvacmmm H
!hybl?ﬂ : '
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© SECRETARIOSY:

: OIRE EL CONGHES® DrL TRAR :
(Pcrio-lo del IQ de Agosto dd l93| ot {4 T4 'utwurn -k l”2)

~CONISIONES)

{ JECUY I VA

PRESIDENTE FIDEL VELAZOUEZ [ P P
FACEPRESIDINTE - LIC. (UIS JOSE DURANTES SEGOVIA £.8,1.5.1,
SECRE TAR (033 DIP.. (%, FERNAWDO LEIVA.MEDINA S.N.1.5.5.
‘ - FAUSTILO ALEA ZAVALA S.T.FLRM.
_ALBERTC JUAREZ BLANCAS - C.R.0.C.
SEX. NAMOLECN GONEZ SADA . WINEROS
| U4 Jaoree 26 del mew e 4nere. e Bcaion 8 et ctiones . MAUO GOMEZPERALTA DAMERON A.S.PA,
S el 7 '1”::-‘-'.'.7:‘""25'.'."':..":.‘::""., :,.u - :mm“ b MerL Guivo St €. 0. R.
-',7.'.'.:-7-'-"8' 31 e Bl SO 5 €405 pasenes seemen, mumies il SEx. LiC, JokGUIN GuBoL phscar Lo
2 “ANTONIO 4, MERNANDEZ “C.m.0.M,
A A3UNTOS POLITICOS . SALVADOR 6:.IRAGAN CAMACHO PETROLEROS
.—..,,",L o) Cr., WANJEL FERNINDEZ FLORES S M £
Soarstarie Sakmtio Salgate Guimin TELEFONISYAS. | DIP, LOREN2C VALOLPESAS MACHUCA [T
: Lie. jooguin Gambas Paxces XYY TRANCISCO NEXNANDEZ JUAREL Hmr_sv_a_
R webiuin Oomorge Gisda C.ON - MARLO SUARE2 h
Semviwio Doid Ramires Crux PETROLEROS, 1P, DAVID REVaOSC AND.A,
b Fiossia Pire: Chrarss C.hO.M CRANIRO RUIZ NAIERO | F.S.T.8.E,
: Y : JOSE GARCIA 5. MLMAGUER CUF. AD,
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'.L 16 D AGOSTO SE PRESENTO EL EMPLAZAMIENTO A HUZLGA CONTRA TEL-MEX POR PARTE DEL S.T.
RM. DANDO INICIO FORMALMENTE LA LUCHA POR EL 20,22 DE AUMENTO SALARIAL DE EMERGENCIA - POR

PARTE DE LOS TRABAJADORES TELEFONISTAS.

La RESPUESTA DE LA JNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE FUE CONTUNDENTE Y MUY ACOR
"DE CON SU POSICION DE PATRON-GOBIERNO: ECHANDO MANO DE ABERRACIONES LEGALES (MOSTRANDO UNA
VEZ MAS DE QUE MANERA RESPETA EL GOBIERNO SU LEGALIDAD) £L PRESIDENTE DE LA JUNTA DECLARO

IMPROCEDENTE EL EMPLAZAMIENTO - A NELGQ DE LOS TELEFONISTAS.

Esta MEDIDA MUY PROPIA DE LA POLITICA ECONOMICA IMPUESTA A IXICO POR EL FoMil. Y QUE TAN
“BRILLANTEMENTE " ES EJECUTADA POR EL REGIMEN TECNOCRATA D€ MIGIEL DE LA MADRID,MUESTRA CLA -
RAMENTE LA FIRME DETERMINACION DEL GOBIERND POR CUMPLIR SUS COMPROMISOS cou LOS INTERES:S

TRASMCIM.ES AUN A COSTA DE'LA NISERIA Y EL. HWAMBRE .DE - TODO UN PtE&O-

{a SI'I'UAC!N SE TORMA DIFICIL PUES snmem DE NOSOTROS TENEMOS NO SG.O LA

cvanlle 2R

!N‘TRANSIGEN :

CIA DE LA EMPRESA SINO TAMBIEN LA POLITICA ECONOMICA DE Un REGIMEN QUE CON SOLO,DOS ARDS EN - -

-EL: PODER' SE OBSTINA EN REDUCIR LAS CONGUISTAS DE LOS TRABAJADORES A EPOCAS DE LA PRE-GUERRA

: LA SITUMCION ES. NLIM V SE COMPLICA: Nl n\s M. GSERVM LA PG.ITICA CLMDICANTE \ 'ED!O SRR

SATEL CEN

RESULTA OUE PARA EL C.E.N. SEGUINDS' slam Mms v n.mos €. UN couemo o ms esu." ch
ECONOMI QUE-A-SU VEZ ES " SOCI0.

[ IVA,PREDIAL': RASIL INALRENTAS £TC. ).
QUE TRABAJAMDS. ,

. “caacmmo ECONONICO £ TEL X

m !SPIERTOS ) lm OE DE !l CIERTO LO ﬂ! HESTROS DIRlQNTES SIEME PREGQ o

: 'MN 'BASTARIA. CON DECIRLE A NUESTRO BUEN AMIGD £L: GOBTERNO GUE MO NOS DE.JARA MOR IR SOLOS ¥ QUE

- HAGIENDO EFECTIVA LA FAMOSA ALIANZA SE PORTARA CUATE ¥ NOS. COMCEDIERA TAN RAGUITICO ~AUMEN

* 770 SALARIAL . PERO. LA REAL IDAD.QUE POR LO DIAMATICA RAYA CAS! EN LO ABSURDD.NOS PONE LAS CO.
SAS.DE OTRO MODO: PUES EL GOBIEAND COMD TAL' HA RESULTADO -(COMO $1EMPRE) MUESTRO AMIGOPERO .

SOLO PARA - AMOLARNOS Y COMD EMPRESA TRATA DE APROVECMAR LA SITUACION DE CRISIS PARA - ESCAMD

" TEARNOS UMA RETABULACION GEMERAL A LA QUE TENEMOS DERECHO POR ‘LA IMPLANT,
~ TECNOLOGIA ,BUSCANDO CONFUNDIANDS ‘AL OFAECER mnlucu:s EN LUGAR DEL
,nemvmmummmwsmsmm

. Es WI.EN ESTE PUNTO, DONDE. LAS cosas m ECIME MMEPQSSQ.OMLLOSGJE VEN .

‘ PELIGRM SUS PUESTOS Y SUS PRIVILEGIOS ,PUETIEN LLAMAR A LA CORDURA Y VER-LAS COSAS DEL. MONO

,QEHSCONIE'! A"SU CARRERA POLITICA? ESTA LUCHA POR EL AMENTO S1 REALMENTE NOS LA ESTY .
: FLM FN SERIO V ID COD IM RIDIGI.A F‘ZA ms LLEVMA ECESHIHNTE AUN CEN

I LA NUEVA:
menos DE -




. ‘73.‘

f'vFRENTAMlENTO CON EL GOBIERM: NAT!RN.PENTE OlE N SE TRATA ua MRMS cou SANSW A LAS'
- PATADAS" PERO. TAMPOCO . SE TRATA -DE E?‘RENTAR A UNA' BESTIA mms ns FLWES. : .

Lo REAL. LO CMUENTE ES EPFRENTAR AL ENEMIGO EN LOS RﬂL Y. JusTos: TERHIM'JS EELLOS‘ o
SERA LA FUERZA PERO"NOSOTROS TENEMOS LA RAZON Y LA FUERZA DE. ) 000 TELEFONISTAS . UNIDOS ¥ - -
. DECIDIDOS A LUCHAR POR.DEFENDER' Y MEJORAR 'SUS. CODICXGES ﬁ VIDA Y EWWSCM FM S
MAS LA UNIDAD DE TODO EL WIHIENTD OBRERO, i .

LiwasR A LUCHAR ¥ MO QUERER PELEA, PLANTEAR UNA HUELGA OUE N0 SEA HUELGA (MUELGA nenene

: CHO) £5 BURLARSE DE LAS ARMAS DE LA CLASE DBRERA, ES HURDIR ESCARAMUSAS HUERAS PARA MANIPU
LAY LAS ASPIRACIONES DE LOS. TRABAJADORE S, CON EL OBUETIVD RUIN DE MANJATAR LA CGCIENCM "
 LOS TELEFOMISTAS AL PROYECTO PRIISTA DE LA COLABORACION(DESIGUAL JCON- LOS anes. :

“RESULTA SUMAMENTE cunoso COMO ELLOS MISMOS (EL C.E, n.) FUERON CAPACES DE “ENFRENTAR A

, LOS manme% CONTRA LOS REQUISADORES Y DEMAS GORILAS, CUANDO PEL [GPABAN SUS HUESOS Y PRI
VILEGI0S EN 1982 Y AHORA QUE SE TRATA DE LUCHAR JUNTO' A LOS TRABAJADORES POR SUS ~DEMANDAS

'DESVIRTUAN TOTALMENTE EL ARMA MAS VALIOZA DEL MOVIMIENTO OBRERC COMO ES LA HUELGA;

ESTA ACTITUD CLAUDICANTE ¥ OPORTUNISTA HA SIDO LA TONICA DE NUESTROS nmssu'rss "en_Los
OCHO ANOS DE SU REINADO. LES HA IMPORTADO MAS. QUEDAR BIEN CON EL GOBIERNO PARA' MANTENER SU
- HUCSO QUE DEFENDER LOS LEGITIMOS [NTERESES DE LOS TRABAJADORES, AS] FUE COMQ NACIERON LAS
FAMOSAS: "HUELGA LARGA O HUELGA CORTA" EN 79, "HUELGA CON 0O SIN REQUiSA enB0, LAS TmEvRs
ARMAS" (GAFrrss,mNnos ETC.) QUE QUPLIERAN A LA GASTADA HUELGA EN 8L, LA "TREGUA® CON LA
EMPRESA EN 32. Y AHORA "LA HUELGA DE DERECHO",

Una HUELGA DE MENTIRAS QUE ADEMAS DE MAYORES RIESGOS DE DESPIDOS OLVIDA TODA LA SANGRE Y
SACRIF ICI0 QUE LE HA COSTADO A LA CLASE TRABAJADORA GANAR EL DERECHO DE HUELGA TODO SE VA
LE CON TAL DE NO PERDER 5US PRIVILEGIOS, INCLUSQ SACRIFICAR Y CONDENAR AL FRACASO EL H'Nl
MIENTO PUES CON TAL ACTITUD LO MAS SEGURO ES QUE SALGAN CON LO DE SIEMPRE “NO PUDIMOS HA
CER MAS” CORREA JRIESGO EL SINDICATO" "CONTRA £L GOBIERNO NG SE PUEDE” “EL CONGRESO DEL TRA
BAJO NO LE ENTRO” ¥ TAMBIEN COMO SIEMPRE-LOS UNICO AMOLADOS SEREMOS NOSOTROS LOS TRABAJADD
RES S1 COMO SIEMPRE SEGUIMOS TOLERANDO QUE SE JUEGUE CON NUESTRAS ASPIRACIONES,

" LA SITUACTON ACTUAL ES DETERMINANTE PARA EL FUTLRD DE NUESTRA ORGANIZACION MAS QUE POR
LAS ME_ORAS SALARIALES QUE PODAMOS OBTENER. POR LA PROBLEMATICA LAZORAL QUE TRAEN CONSIGO
L0OS PLANES EXPANCIONISTAS DE TEL-MEX BASADOS £N LA TECNOLOGIA DIGITAL: HOY LA LUCHA INSIS
TIMOS £S5 POR EL AUMENTO SALARIAL DE EMERGENCIA ; PERO NO QLVIDEMOS NI PERDAMOS DE VISTA LA
VORACIDAD DE LA EMPRESA GUE HA ANUNCIADO [NVERCIONES POR MIL MILLONES PARA ESTE ANO LO
QUE [NDICA QUE LA DIGITALIZACION DE LA EMPRESA ES YA UN HECHO CONSLMAI'.O .

£STA sITUACION QUE NO DEBEMOS PERDER DE VISTA -PARA NO SWRJR SORPRESAS MSAGFMDABLES (4]
Bl IGA A REFLFCCIONAR SOBRE TRES PlllTOS QUE DEBEN EMAUSAR NUESTRA LUCHA, -

17-LA TECNJOGIA DIGITA. HACE NECESARIA LA REVISION. O TO!I)S Las CONVENIOS :
o &7-L0S CAMBIOS TECNICOS ¥ AM[NISTRAT!VOS QUE SE HAN DADO EN TELEX PR LA IHH.ANTAC!GI
- DE LA NUEVA TECNOLOGIA K0S DA lERECW A lN\ RETAB(I.ACIU‘ PR E.ECUTAR LABNES NO PACTADAS
Eh MUESTROS CONVENIOS -

SRS -LA CRISIS Y LA lhﬂ.l\CICﬂ (N.(PMTE IH’UE LA ULM P(R EL AUENTO SK.ARM. !E ﬂER(Eh
: CIA

A POLITICA ECONGMICA DEL m:eucn. LA voucmn oE:  TEL-MEX AL OFRECER. nsrmucmts N -’
VEZ DEL  AUMENTO SALARIAL DE EMERGENCIA'Y LA POSICION. CLAUDICANTE 'Y ENTREGUISTA'DEL - C,E.Mo.

* DEBEN PONERNCS: ALERTAS ‘SOBRE LA NADA REMOTA POSIBILIDAD DE QUE -APROVECHANDO LA-SITUACION ¥ ’
LA CONFUCION QUE ‘CON SUS' JUGARRETAS PUEDAN CREAR CHARRD GOBIERNO Y PATROM SE PONGAN AL FINT. .~

"DE ACUERDO Y NS  IMPNGAN NO°SOLO. LA RETABULACION EN.VEZ DEL: AUMENTO SALARIAL DE ‘EMERGENCIA -
Scitl):l;/\ SI:E)SADEHAS QUIERAN PACTAR LA lm.umcwn DE LA MEVA TECNJ.OGMAL MRGEN ﬁ NUESTROS
- [H N .

nﬂANTENGMONOS F IRHES Y AL ERTAS COHPMEROS:;
UCHA APEMS CG‘HENZA UMDOS Y ORGANIZADOS VENCEREHOSi.

!.INEA DEHOCRATICA 20 ABR!L B o .
S ums-




EL mmmmmmmxmmAmnxmsmwmu-; '
NOTIFICACION DE QUE EMPLAZAMOS A NUELGA A TELEFOMOS DE MEXICO, S.A, MOTIVADOS A EXI-- -
GIR N 0 SAARIA. 1A TAZADO Y ENELZDZ!(IEAMER!WEN—

TE_SE HABIA OTGRGAIO) A LOS 105 NIN

ESE MISMO DIA. POR ACUERDO MAYORITARIO EN ToDOS LoS CENTROS DE mwo Y SECCIONES FQ
RANEAS, SE ACORDO QUE LA LUCHA ERA EXCLUSIVAMENTE POR EL INCREMENTO SAARIAL DE EMER--
GENCIA RECHAZANDO LA PROPOSICION DE LA EMPRESA DE RETABLAR A 16 CONVENIOS, COMPROME--
TIENDOCE EL.COMITE A DEFENDER ESTA POSICION W(RITMIA.

PARA EL oulinemostou lmmoue SE NOS DIO FUE QUE LA ASAveLEA Nactona. -
PERMANENTE . ‘HABIA ACEPTADO LA mrosxcmu DE LA SECRETARIA DE TRABAJO QUE ES LA RETA--
BULACION GENERAL DE LDS CONVENIOS EN LUGAR IE SER UN INCREENTO DE E'ERGEMCIA DIRECTO
AL SALARIO. Ast MISMO SE NOS MOTIFICA- QUE’ u MAYORTA DE LOS TRABAJADORES A NIVEL NACIQ
MAL "HABIAMOS ACEPTADO DICHA PROPOSICION”. ~ESTO MOTIVO A LOS COMPAREROS DE DIFERENTES
'CENTROS DE TRABAJD ‘A CORROBORAR ENTRE ELLOS MIsMOs LA VERACIDAD. DE DICHA INFORMACION, -
DESCUBRIENDD CON ASCMBRO QUE EXISTE UMA DISTORCION' EN TORNO A ESTA INFORMACION, PUESTO
QUE:DICHOS INFORMES NOS' INDICAN GUE LA MAYOR(A ‘DE LOS TRABAJADORES RECHAZARON DICHA - -
-PROPUETA, mmsmuexmxmwmm Avnwmum
u.wmcomncuuummmmumxcm. Y D€ ummsmm
cmomuamncm. B I , ‘ AT

B FIN € ESTE YOUNTE wmmo Es m;nsm LA IMUIETUD DE LOS m con -

fvmfemaq;m;qma.ommmwmvmmmwmamm

N =m msaemmma wmmmummmm cumm.
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- »',Fnrineas ccurre 1o mismo en Guadnh,uu. Puebla,: Celaya, Jalapa

‘rvr.-mw nz A LA nmccnanu zz BE ABHiL

i' UERA LA REQUIFEA

La escalaca ropresiva desatada por el Gobierno Emresa contra los telefonistas no es
algo-casual ni mucho mencs aislado. Se trata, como ya lo hemos venido diciends y como
los acontecimientos han confirmado, del empecinado interés tanto de la Empresa como del
Gobierno,'de imponer.Ja T'-ECNOLOGIA DIGITAL al mis bajo costo posible
es decir, a ccstillas de 1ds trabajadores. ’

Ya en marzo de 1982, 1a tmpresa y el Gobierno intentaron fremar la lucha de los tele
fonistas. por-1a revisién de 10s.convenios departamentales. Sin ningin escripulo despi-
diercn a los compafieros mis representativos de los departamentos que, desde aquella fe-

_cha, buscaban la revisidn de sus comvenios. Se trataba de descabezar e) movimiento y -
cortar toda oposicidn a as nuevas lebores; pero 1a respuesta contungente de Tos traba
Jadores (PARQO TOTAL DE LABORES DE 11 DYAS DE M&S DE 12 MIL TELEFONISTAS) frustro tales
pretenciones. Pero el problﬂ quedé htente. : ‘

-+ Hoy, es- cla:o que e): objetivo de h Empresa y e! Gobierno sigue siendo el mismo, PRO
e OCAR 105 DESPIDOS QUE EL:AYUDEN A SOMETER A LOS TRABAJADORES, para imponer la Tecnolo-

gla:Digital. Para tal'objetivo estd en marcha la actual ofensiva; el virtuu estado ne )
“sitio-a que nos tienen: :nmt'ldos ha empezado a rendir sus frutos,

"En’tan sb10 un mes; gru:us a.1a REQUISA que impone la- violacidn inpune y slstu&ti-‘.: S

‘cu de;nuestros convenids, 1a wmpresa ha aselerado enormemente 1a introduccidn’ los:

eqmpas digitales. Por ejemplo, ademiis de 1as centrales Condesa, Victoria y San Juin e

que se encuenatran’ funcionando digitalcante, se prepara va'la entrada en servicio de. o~ -

tras ads (%05 CA, PI, MA, 20,:P0, SR, CL,) ésto en la Seccion Matriz; en:las ‘Secciones .. L

) £tico-s: ob en La Paz, donde la foprasa; aprovechando1a  confusin,-

;tuda, laa ‘oferadoras’ en: virtLJ ca qm —yltlm listos para“ runsiomr los nuevos comuta;-,;.f S

. ..ores dugitales. N

Est.us he..r:as uos permtcn .s-gurar qu el objetivo de’ la REQUISA e fuc'mu Ta im e

'p}a.mcibn de.la llwu Tecrologia, por. 1o que”es de supanerse que'las: autoridodcs prete
‘nderdn que la requisa se quede por un largo parfodo. Debemos recapacitar en 10 . ante- .
“rigr’y ni-dejarlo’ e tado, pues la Zmpresa.y el Goblerno estin. aprovechando estupenda-- -

mente Ta actual situacion. LA INTRODUCCION OE LOS NUEVOS EQUIPOS, .LOS:DESPID0S Y EL AU-.': o

o M0 INOISCRIMINADY " DE LGS RITMOS DE TRABAJOD,: significa Yo AN WL AETQN por.
: vilue ‘log Bechgs de nuestros conventos departamentales . npedfrd. Contrato Colectivo,
‘De ani" gita €1 protﬂe..u fundawental que debemos nluut’lr ‘doa, Ia.sltmh MEDMTA R
INCO.,DICIE'ML DZ LA REQUISA pues. ésta retraz.. y anuluk‘ Ncha*pq.ﬁp thién Yoo
'vis.én .de nuutras conunics. :

El. COMITE TANBIEN SE BCNEHCM CON EL ESTWM!ENTG oEL. CORFLICTD

: Ya oportunmnte (10 de. septiﬂre) veunos 12 posibhl*ldad de que el Comité- E:,ecw~_
“'vo provocara despidos para, cowo en 1982, hecerse de un equipo que le ayudara ajcontro-
Yar; por eso 2] no encontrar mayor respuesta de la base, tuvieron que ecnar mano-de ios
delegados- 2 la Asanbles General . Nacional, obligandolos bajo presiones a faltar a'su tra

bajo a snbiendas de que la. requisa habla negado ‘el perniso pau la: aﬂegados



Rnlnnte si el cmze rmblcra actuado. honestmnte no habria encontrado’ objecibn pa o
ra que 13 Asamblea indciara sus: seciones 3 partir de las. 5 de Ta tarde como venfa ocu -

‘. rriendo, porque incluso; los delegados de forfneas se encargarfan de. impulsar de manera o

o efectiva las - leas’ Permanentes de su'Seccidn, notificando vfa telefSnica " los a=- "
I .cugrdes. " Algo8imilar. ocurrid: con los delogados L3 ll Comm:lon que cnrc:en de per-iso
i desde q! dh prhero de’ pctubre._l B . :

. Esta sizuacfbn absurda beneﬂcu unicauente al Comté porque cuenta ya con un nutn
10 grupsn de-incondicionaled que hacen Tabor-a su favor, con la esperanza de que el Comi™
té ldagre su "reinstalacisn™ Es importante acTarar _que ‘de 1a-cifra de 500 dupec.idos que

2] Comitd maneja, 510 59 han recibido. su carta de recision; 1os ‘demis, cerca de 450 eg
tin 2nte e} riesgo inminente de perder su trabajo por 1a irresponsabilidad de) Comité,”
sunoue todavia no reciten la not1ficacion oficial de la recision de contrato.

Todo éste embrollu de los despidos con el cuento.de 1a Planiila Negra. Te hn servido
nuy Bien la Comité ‘para chantajesr 2  Jos trabajadores; para hacerse el.mirtir-y tratar -
4y ~acuperar el préstigio perdido cuando los trabajadores repudiamos su “huelga de dere
2" y Yo trampa de firmar el 20.2% para la revision de convenios.

LS clara que lo que mds le apura al Comité es mantener 3 como de lugar su puesto, to
3ot olas 'a;rmnes ha promgvidg estam encaminadas ‘a recuperar el apoyo- ‘oficial, n6
«, g-atuito que' a pg:'ar de los ojdos‘so}'dos del. COngreso del Traﬁqo se insista an se--

L10n0s acarreandd-Nacia® al ba; - bimptco ‘o8  raro jile a un mes de’ Fequisa haya sido inca--

il d2 impulzor alternativas de movilizacidn realmente efectivas que ayuden a sacar 12
reanisa 03 1a cotucion del conflicto..La Empresa y el Gobierno se rien de los mofiitos
» ‘os gaffetes unica alternativa.de. quienes. amarrados al’ carro»cﬁcia] SOn incbpacts de
mgamzar la wonlizacmn real-de- \os trabuadores. -

R - i ’ y fa M1
IJ bl

. e
‘Los- TELEFéHISTAS YA NO PODEMOS SEGUIR sxcnoo ESPECTADORES DE. ssn snouu EN LA CU-
"PULA DFL PNDER, PUES LAS IMPLICACIONES QUE &STA TRAE CONSIGO SON MUY GRAVES. DEBEMOS A-
PROVECHAR EL TIEMPO MUERTD QUE ELALARGAMIENTD DEL 'CONFLICTO TRAE Y ORGANIZARNOS DE MANE .
RA - muapmmzme v HACER QUE LA voz 0E Los TRABAJADORES “TELEFONISTAS SE E S CU C HE.

.,
.t

ORGANICEMONOS POR DEPARTANENTO b\ GENTRO ‘BE TRABm EN GRUPOS E LUCHA SINDICAL " POR:
LADEFENSA DE ‘LOS CONVENTOS ¥:-LA AUTONOMIA“SINDICAL:’ PREPAREMONOS PARA UNA GRAN MOVILI-
ZACION DE LOS TELEFONISTAS CONTRA- LA REQUISA, POR:UA REINSTALACION DE TODOS LOS DESPEDI
DOS, EL REGRESO A LABORAR DE LOS 450 DELEGADOS Y -POR LA DEFENSA 0 NUESTROS CDNVENIGS -
- DEPARTAMERTALES,

w - Al VERIES mmessouu su.uciu«!
N -~m1msv.mw1m veucenenos L -

; ' -rsnnsnnunem ‘, a0
LluEA DEHOCRATICA 22 DE ABRIL
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