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INTRODUCCT ON

La intervencibnfdé] Estado eh»lé Ecbnbmfa Naéionéi- -

ha sido un producto social, de reordenac1on de Ias func1ones

que realiza esté, en relacidn a las crecientes necesxdades so~-

ctales politicas y econbmicas de 1a poblac1on

E1 Estado Gendarme o Policfa, realizaba funciones dé;“

vigilancia nacional y tenia poca intervencidn en los procesosﬁf
productivos de 1a Economia. En la medida, que la oferta y la

demanda de los servicios y productas de la comunidad anenEdBan;

tales procesos eran mds criticos y profundos, por lo querera n
cesario, que la direccidn de la Economfa no quedarqfé
del capital, sino que fue indispensable la Intenveﬁcjdn;

tado.

En un principio, el Estado 5610 part1c1paba en secto-
res estrictamente prioritarios, como eran: segur1dad nac1onal
transportes, infraestructura bdsica, etc.,, pero tuvo‘que am-” -
pliar su esfera de competencia, para evitar posibles "crisis" -

que podrian cernirse sobre las naciones en sus economias,

La intervencidn del Estado, no implicaba necesariamen
te, estatizacidn de la Economfa en general, sing al contrario,-

fortalecer y optimizar los factores de la produccién, en parti-



cular al capital, para obtener mayores ganancias, con el mfnimo
de inversidn. Asf nacid el Estado del Bienmestar (MHelfare State)
que vendria a participar activamente en la Economfa primero, a-
través de la inversibn en ciertos sectores de la produccidn y -
posteriormente con la adquisicién de empresas para orientarlas-
a las necesidades sociales, econdmicas y politicas de la pobla-
cidn, en algunos casos por creacidon del mismo Estado y en otros,

por via de la Nacionalizacidn,

Las Empresas PQb]icas surgen como unc de les principa
les instrumentos de Politica Econdmica en los procesos producti
vos, 3sf como que son reordenadores de la caoticidad de las le-
yas del mercado. Su principal contribucibn, reside en que sa--
tisface las necesidades de la poblacidn, para 1a preservacién -

del Sistema Econdmico-Nacional,

La presente tesis “"Evaluaci6n Administrativa de una -
Empresa Piblica, un estudio de caso: E1 Sistema de Transporte-
Colectivo “(METRO)" tiene como finalidad el revisar la funcién -
evaluacidn de una Empresa Publica, para establecer directrices-
de evaluacidn para las mismas., Asf como para establecer los di
ferentes enfoques de evaluacidn, sin particularizar en crite- -
rios "economicistas", sino también "administrativos", “polfti--
cos* y "“sociales", para fundamentar una evaluacidn multilateral

que integre coherentemente los criterios mencionados.



La tesis ‘es de tipd descriptivo y se enmarca en un es
tudio de caso, para analwzar y proponer elementos de evaluacién

de las Empresas Pub]icas.

En el CaP?tu1o I “Enfo ues”dw7Evaiuac16n" se determi-

nan tres enfoques de eva]uac1o Econdm co,‘Poth1c0 y Adminis

trativo, estableciéndose cara'terist1 as entajas'y desventa--

jas en cada un¢ de el1os. Lo cual pezmTte,‘conceptua112ar la -
Evaluacidn Admlnlstratlva de la Empresa Pﬁhllca. asf como el en

foque empleado para su estudio.

E1 Capitulo IT denominado "Fforma de Evaluacibén” eva--
lda la eficacia, eficiencia y congruencia de Ya Empresa Publica,
definiendo cada uno de los conceptos mencionados. Particular-
mente en 1o referente a la eficacia (social, econdmica y funcig

nal) y la eficiencia (productiva y financiera).

En el Capftulo IIT "Cardcter de la Evaluacion” se de-
finen las diferentes evaluaciones administrativas que existen -
Evaluacidén Conceptual, que establece la consistencia de las -
prioridadés naciona1e§, los objetivos del sector y las metas es
pecificas de la Empresa Pdblica; Evaluacién Metodoldégica, que -
evalda Ja Planeacion Integral Participativa que esta compuesta-
por los siguientes elementos: Informacidn, Informdtica, Progra-

macidn, Presupuestacidn, Evaluacibn y Comunicacidn Social; Eva~



tuacion Funcional, se refiere a la bperacién y ejecucisn de ta-
reas, asf como de las estrategias elegidas, manejando recursos-
disponibles para la realizaci6n de las metas; Evaluacidn Instru
mental, la cual evalda la Administracién, Presupuesto y Legisla
ci6n de la Empresa Pdblica y Finalmente, la Evaluacidon Temporal
que establece la articulacidén de los Programas y las metas a -
corto, mediano y largo plazo, las que se subdividen en directas
(que son programadas} y las metas complementarias, que son de -

cardcter social, politico y cultural,

E1 Capftulo IV denominado "Niveles de Evaluacion" es-
tablece tres niveles de evaluacidn: Macroadminﬁstrativo (eva--
luacidn del sector piblico en su conjunto}, Mesoadministrativo-
(evaluaci6n del sector administrativo en que incide la empresa-
piblica en estudio) y Microadministrativo (evaluacién global de

la empresa piblica, desarrollo y resultados},

E1 Capftulo V "Esquema particular de la Empresa Publi
ca", es el estudio de caso del Sistema de Transporte Colectivo-
(METRO) y se enfoca especificamente, a un andlisis pormenoriza-
do de variahles que inciden en el logro de lps objetivas plan--

teados por el mismo.

Se evallan los propdsitos nacionales establecidos en-

el Plan Nacional del Desarrollo; los objetivos del sector que -



se encuentran en el PTan Rector de Via]idad'}~fpéﬁsppfte del -
Distrito Federal, y las metas directas del $j§tém$ de Transpor-
te Colectivo "METRO", las cuales se subdividén en directas -
(aue son las programadas) y las metas complementarias, que son-

de cardcter social, politico y cultural.

Posteriormente, se evalda los recursos (humanos, mate
riales y tecnoldgicos) en funcidn de los servicios que se pres-
tan, directos (del servicio de transporte colectivo} y comple-~
mentarios (que son tambien de cardcter social, polftico y cultu
ral). Despues es evaluado el Inventario de Recursos Existentes
de la Empresa Pdbiica a través de los objetivos programados, -
para analizar la Administracidn, la Legislaci6n y Financiamien-
to (Presupuesto) de la misma, que permita una comprensifn de -

los niveles de responsables, atribuciones e ingresos.

Se determina que existen criterios y categorfas socia
les fundamentdndose cada una de ellas. Finalmente, se evalda -
en forma vertical el conjunto de planes en funcidén de los obje-
tivos para llegar a una evaluacidn total, en el cruce simbdlico
-vertical y horizontal- del Sistema de Transporte Colectivo -

"METRO".

E1 4ltimo, Capitulo VI "Evaluacidn Integral” estable-

ce criterios, para fundamentar una evaluacifn multilateral de -



las Empresas Pablicas. entend1éndolas a éstas como. tota]1dad -

Sin delimitarlas en un 5010 enfoque "econémxco",‘“poIitico“ 0 -
“administrativo", sino T "enfoque 1ntegra1 Por otra parte,
proponemos la siguiente def .1c16n de evaluac16n de una empresa

publica, debido a qUe“n‘ 1sten aprox1mac1ones al respecto'

"La evaluacién'és Uhéffunciﬁn administrativa contfnuay

permanente, que compara. las metas propuestas, los recursoJ dis~
ponibles y los resultados obten1dos desde el princ1p1o hasta e}

final del proceso, en.un per1odo determ1nando, ana11zando el gra
do de eficiencia, ef1cac1a y congruenCJa_dg ]95&9f0C¢5°5 y proce
dimientos, a un nivél micrb, meso y macroédm{hféffdfin de 1a em

presa piblica”,




CAPITULO '
ENFOQUES DE EVALUAGION

-En la actualidad, la funcién de evaluacidn Ha,sido -
analizada desde tres puntos de vista (enfoques) mds o menos di-
ferenc{ados, y por ende con distintas conclusiones sobre el ob-
jeto evaluado, Un enfoque pondera aspectos econdmicos, de in--
versidn y rentabilidad, por otra parte, un enfoque enfatiza so-
bre fuerzas y centro de poder polftices y por ¢ltimo, existe un
enfoque que analiza aspectos administratives Como procesos, pro
cedimientos, recursos y resultados. Por tanto, podemos especi-
ficar los tres enfoques de evaluacidn: EV1 Econdmico, el Politi

co y el Administrativo.

La caracterizacibn, sus limitaciones y desventajas -
asi como sus ventajas de los tres enfoques de evaluacign, son -
requisito previo para cualquier evaluacidn, ya que nos permiten
establecer Jos elementos de andlisis utilizados y los posibles-
resyltados en base al enfoque empleado. Después del anglisis -
a realizar, es viable que se proponga una "evaluacidn ideal" -
o "integral® que contenga aspectos perfectamente coherentes y -
16gicas entre sf, para la implementacidn de una visién multidi-

mensional, la cual se realizard en el dltimo capftulo (VI),



1) ENFOQUE ECONOMICO.

I.1) Generalidades,

“en el andli

mico del costo-beneficio, no-es e] enfoque econ6m1

contempla en su totalidad,

En 1962, el Programa Harvard sohre Recursos H1df§u11-

cos (Harvand Water Resource Program) publica un vo]um n onumen-

tal, que detalla los principios del costo- benef1c1o péra el de-
sarrollo de los recursos hidrdulicos, .Los principales cgJabprg
dores habian participado con anterioridad en el infbrme«déllos~
consultores {Consultants Report}, en el mismo afio al présiaenté
de los Estados Unidos, donde se proporcionaban reglas deta]la--
das de gufa para organismos pdblicos y se for‘maban nexos entre-

la economia del bisnestar y el costo-beneficio.

Por otra parte, en el Reino Unido Té‘¢ri6e?a;ép1ica-
¢i6n del andlisis costo-beneficio se 11evé a cabo por el Labora
torio de Investigacién sobre Carreteras (Road Research Laborato
ry) para la construccion de la autopista MI, E&n 1867, un White
Paper confirmé formalmente 1a existencia del costo-beneficio y-

le asign6 un papel limitado en relacifn a lTas industrias nacio-



nalizadas de ese pafs,
[.2) Caracterfsticas.

" E1 andlisis costo-beneficio, es una técnica econdmica,
que consiste en determinar costos a corto, mediano y largo pla-
z0, estableciendo también beneficiarios, que permiten determi--

nar criterios de inversidn.

Algunas de las fases para la %mplementacién de un pro

yecto, tomando el costo-beneficio son;

a) Se estiman costos de instalacidn del proyecto, los cuales se
distribuyen en pertodos determinados generalmente en costos-

anuales;
b} A estos costos, se les afiaden costos anuales de operacidn;

¢c) Se estima el valor promedio del producto considerando el nd-
mero de unidades producidas cada afio y su valor probable en-

el mercado;

d) Se estiman costos y beneficiarios intangibles o "secunda~- -
rios", los que afadfrselos a los anteriores nos permiten el-

valor presente de costos y beneficios;
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e) Y por dltimo, el proyecto en‘que exlstanfmas benéf1C1os con-

"ende, ca11f1ca

lis Mkhenef161o, es la
evaluacidn de los benefic1o§ de}la func16n obJeElvo._ Los bene-
ficios “secundar1os"'son co]aterales a esta func1dn obJet1vo -
Sin embargo, la controvers1a de 1la apl1cac16n;de un' ACB* reside
en el tipo de tasa de interés uti1izada§.asficomo de los pre- -
cios. Su elasticidad y otros problemas, pero fundamentalmente,
en la forma de evaluar los beneficios sociales. De ahf, que la
evaluacign econdmica (que se sintetiza en el ACB) se delimite -
bdsicamente por el]é, ya que novfoma en cuenta p;ra su evalua--

cibn:

a) Las metas propuestas sean sociales, polfticas,'cultura1es, -

administrativas, etc,

b) Los recursos disponibles sean humanos, materiales o finan--

cieros aunque sobrevaloriza estos Gltimos;-

c) Y por dltimo, la eficiencia se mide por el cump]imiéntd del -

(1) Pérez Barbosa Radl H. "Las Ep y los criterios para evaluar-
la Efjcacia”. :
Rev. Admén, Pdblica No. 38 (Abril-Junio 79)
INAP. México 1979 p. 10.

(*) Se hablard de enfoque econdmico, entendiéndose 1mp11r1tdmen
te con ACB, debido a que engloba las caracteristicas mencio
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princfpfo de 1la maximizacién,fes'decir;fqgigyaldr presente -
de los beneficios menos los costos, $ih;t6m{fgen’buenta el -

cumplimiento de los objetivos‘sociales.'

E1 problema se puede resumir preguntando i{Porqué exis
ten estas imperfecciones en el ACB si su objetivo es precisamen
te la evaluacidn de los heneficios sociales y econfmicos? ¢EEs-
que el ACB se encuentra desligado de la realidad social que lo-

produja?

Las respuestas, no s6lo son de énfasis de determina--
dos aspectos relacionados con ACB sino que al cuestionar sus -
principales planteamientos sobre evaluacién, nos permitird en--
trever la verdadera naturaleza de este enfoque econdmico desde-

una perspectiva mas amplia.

La economfa del bienestar que se produjo a principios

del siglo X1X, hizo posible la instauracign de un "Estado de -

Bienestar Social" al que se le asignahan las siguientes funcio- jf{

nes:

a) "Producir bienes de produccidén y consumg, ya sea con fines -

nadas al respecto, cabe agregar que el enfoque econdmico -
no es especificamente el ACB, mds sus principales elementos
son comunes a ambos.  Con esa salvedad metodoldgica, enfo--
que econdmico {en este tema) es ACB, Ello debido a que el -
ACB es una técnica con criterios, pardmetros y en general,-
un instrumento econdmico.
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b) Comercializar dire

una justa fotermedia

c) Consumir ob]lgator1amente c1ertoslblenes v se vicios para el

ejercicio de sus propias atr1buciones,=p blen r eJe‘cer -

una accidn reguladora de 1a economf{a.

d) Redistribuir la riqueza material y cu]tura]'edjsufgdﬁ}UDtb,-

en el sentido del desarrollo econgmico y sOciaT;}(Z)i

Por tanto, este "Estado de Blenestar” fue producto k¥
social de las cond1c1ones marginales que trajo. apareJado el ‘na-
¢ciente capitalismo en su desarrollo tecno- c1ent1f1co de la Tevo
lucidén industrial; la ruptura del "mito" del 11bera11smo econ6~
mico o de libre competencia "dejar hacer, dejar pqsar" y 1a,“mg
no invisible" que regula el mercado, que postulaba afanoéamente
Adam Smith, entre otras muchas causas que pueden mencionarse. -
De tal manera, que el "Estado de Bienestar" no fue definitiva--

mente una Creacidn espontdnea del capitalismo, sino al contra--

(2) Carrillo Castro A. "La Reforma Administrativa en Méxjco”.
{Base metodoldg1ca, antecedentes e institucionalizacién del
proceso).

Miguel Angel Porruda. México 1980, [ edicidn p. 56-57.
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rio, su mejor estrategia en ese momento paradresblyér‘ios gran-
des problemas econdmices y sociales de su tTeﬁpb)\.Asf, tal es-
tado en su aspecto prdctico, trea las hases'teﬁricés del andli-

sis costo-benefici{o, ademds de sus imperfecciones.

También el medio social en el que se desarrolla el en
foque econbmico ACB contribuye a aumentar errores en su concep-
cibn, ya que como dice Magdoff el capitalismo tiene como objeti
vo "...el impulso hacta la chtencidn de tasas de utilidad mds -
elevadas y de mayor volumen, es la fuerza impulsora de la acti-
vidad industrial y comercial, y que el afdn de dominar es inna-

to de los negocios". (3}

Por To que "...,si asociamos a la caracteristica de la
economia capitalista de 1ihre empresa se encuentran las distor-
ciones e irracionalidades ya senaladas, y también, el hecho de-
ser un sistema de produccién con propésitos de lucro, es innega
ble que un andlisis de costo-beneficio es un sistema con tales-
atributos tiene que adoptar necesariamente una perspectiva res-
tringida e individualista en relacidn con los beneficiarios., Y
si la posicibn de referencia es una empresa, la atencidn se ubi
card por ende, en el beneficioc de la empresa individualmente -
considerada sin medir o trazayr los resultados que su accidn o -

no produzcan en el entorng social en que dsta se ubica", {4)

33) pPérez Barbosa Radl. 0p. Cit, p. 11
(4) IBIDEM. p. 11
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Fina1mén;efbgsﬁftawintergsahte que este enfoque econt.

mico al establece

tos criterios para medir la eficien-
cia y eficacia,L§§10}fVaiﬁ%qIgﬁﬂbeg]asvdel,jyegq eétab]écidas -
por la organizabibnfééonémicaféﬁistéQte.‘ Féro ﬁq;&{ée nada, so
bre la validez de éso§‘prihétpios'én si,‘niidéfﬁg,felﬁcidn en -

el bienestar humano.

1.3) Desventajas y Ventajas,

Las desventajas descubren la.natu economicista"

del enfoque econdmico de evaluacién ACK, as? como sus deficien-

cias, son las siguientes:

a} "Este andlisis obtiene su credibilidad del uso de un estdndar
monetario comin, y al respecto hay que sefialar que la moneda
(1ibra, peso, délar, etc,,}, ademds de un medio de cambio es
también otro articulo en el mercado. (...} En consecuencia,-
la mayorfa de las cifras que se usen en este tipo de andli--
sis representardn valores nacionales, especulatorios e irrea

les que no estarian adecuadamente validados por los intercam

bios actuales”. (5)

b) En algunos casos, no es posible establecer las consecuencias

en costos y beneficios, ademds que el problema consiste en -

{3) IBIDEM. p. 12,
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otorgarles un valor monetario.

La cuestin de establecer un mecanism'°'é’dbmpénSaCién por-

el andlisis costo-beneficio, en el cual Tos: ﬁganadores“ (be-

neficiarios) pueden convertirse en,"perdedores" {no benefi-
ciarios) o viceversa, trae consigo la des1gua1dad entre los-
ciudadanos, de algunos proyectos que son-rentales y sélo be-

nefician mds directamente a un cierto grupo privilegiado.

..Lo que aparenta sér eficiente y racional para el pensa--
miento econémico de libre empresa y para el andlisis costo -
beneficio, puede resultar dispensioso si se considera desde-
una posicién mﬁs amplia que este al margen de los valores -

del sistema", (6)

En cuanto a la evaluacidn, el enfoque econdmico tiene

algunas imperfecciones esenciales, que hacen de esta técnica, -

un instrumento econdmico sin conténido-social.

Primero como ya se menc1on6 en e] anterior inc1so, el

enfoque econom1co no considera 1os obJet1vos soc1a1es y sus me-

tas, ya que preconcibe que son suSCeptibles de Cuant1ficarse y-

que son homogéneos y similares, Por lo cual, no diferencfa fun

ciones sociales, politicas, culturales y econdmicas. En parti-

cular, al hablar de la empresa pidblica considera que debe ser -

rentable y con finalidades de lucro, por tanto, entre mejores -

(6) IBIDEM. p. 11,
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costos y mds benef1c1os tal empresa es ef1c1ente 81n embargo,

e} concebir que la empresa pablica actﬁe sdlo en’térm1nos pura-

siones inflacionarias". (71

Segundo, no evalda 165-réc&iébshd1§§bnnb]és'dé,]a or -
ganizacion {materiales, humanos y finahé}ekos) si estdn capaci-
tados en relacién al recurso humano si se requerird de nuevas -
innovaciones tecnolbgicas en el caso del recurso material y por
iltimo, ;1 recyrso financiero le asigna un éapel relevante, ya-
que hard posible la concretizaci6n de un proyecto, descuidando-

los otros recursos y asigndndoles un papel secundario.

Tercero, no considera a l1a empresa poblica y su pro--
yecto, en un contexto social en que se inserta, no establece -
comparaciones a nivel macro, meso y micro, de la empresa y su -
medio ambiente, por lo cual la evaluacidn de la empresa pUblica
queda aislada del medio social en que interactia.

Finalmente, no se interesa en establecer la viabili--

dad polftica y social de la implementacidn de un p&oyecto en -

(7] IBIDEM, p, 13-14,
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una situacién polftica determinada, ya que se pferde en la eva-

luacifn de beneficiarios y s6lo se preccupa de la viabilidad de

la inversidn,

"Las ventajas del enfoque econdmico de la evaluacién -
AC8 son:
a) El an§lisis costo-heneficio, puede aplicarse a todo tipo de-

c)

gasto pdblico, sobre todo a aquellas ramas o sectores donde-
no existen criterios para evaluar la eficiencia de la organi
zacidén como las funciones estatales de educacifn y sanidad -
por ejemplo con la salvedad de que no es el dnico criterio -

para su evaluacifn, de ahf su unilateralidad.*

Permite establecer proyectos que de acuerdo a su instalacidn,

puede autofinanciarse,

Establece a los.beneficiarios y el tipo de beneficio que re-

¢cibirdn sea &ste econdmico.

Fija costos a corto, medianc y largo plazo, lo que permite -

una perspectiva de los costos a precioes de mercado, de acuer

N e s &

(%

tas funciones estatales sociales como las mencionadas y otras,
son para el ACB "bienes intangibles" o "secundarios" que son-
evaluados como beneficios colaterales., Las funciones sobera-

nta, def, nacional, requieren de otros criterios, sociales, -
politicos, etc.
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do a las fluctuaciones, del mismo, pero con la limitacién de
que al establecer'cantantes y-condiciones dptimas de las va

riables utilizadas, es susceptible de diferencias.

e) También evalda, en la visibén prospectiva resultados del pro-
yecto a i{nstalar o del bien o servicio prestado, asf como 1a
posible incidencia de estos en el medio social en que inte--

ractda. Con las limitaciones ya mencionadas,

f} Fija indicadores econfmicos de ahorro, inversidn, costos, -~
beneficios, (enm algunos proyectos propios para hacerlo) que-
permite establecer el funcionamiento, desarrollo y rentabili
dad dél proyecto, bien o servicio propuesto en una visién -
restringida, pero que puede ser superada anexdndole elemen--
tos cofierentes entre s7, como los polfticos y administrati--

vos que se veran a continuacidn,

2) ENFOQUE ADMINISTRATIVO.

E1 enfoque administrativo de 1a evaluacidn, parte de-
un conjunfo teérico 1lamado "teorfa de sistemas" o "enfoque sis
témico" que es el punto de partida del desarrollo y expansion-
de ciencias tanto naturales como sociales. De tal manera que,-
el "enfoque sistémico ha repercutido considerablemente enitoda-

la ciencia, como por ejemplo en el desarrollo de la cibernética,
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la computacién, etc,, Asf como en la creacién de la teorfa de-
redes, teorta de juegos, teorfa de "colas" entre muchas otras -
aportaciones. Por otra parte, la repercucfdn del "enfoque sis-
témico" a la Admintstracidn Pahlica, es tan profundo y vasto . -
que uno de sus mejores logros es la Reforma Administrativa en -
México iniciada desde 1970-1976 y consolidada en el sexenio -
1976-1982, entendiéndola como un "esfuerzo permanente y siste--

m&tico”,

As{ en el presente inciso nos proponemos describir el
"enfoque sistémice” en su acepcibn mds genera1; aplicado a el -
Sistema Admini{strative, pero haciendo €nfasis en su concepto -
especifico de evaluaciQn. También analizaremos sus caracter{s-

ticas, sus desventajas y ventajas para los fines de la tesis,
2.1) Generalidades.,

"Un s{stema es un conjunto de partes interdependien--
tes o fnteractuantes cuyas relacfones entre sf, o entre sus -
atributos, determinan un todo unitario que realiza un determina
do efecto, funcidn u objetivo®, (8 ) Por tanto, todo sistema-

esta compuesto por un conjunto de elementos interactuantes y que

{8) Nartznez $. Mario "Teorfa General de Sistemas y Administra-
cion”.
México, Facultad de Ciencias Pol, y Adm6n. Pib,
UNAM, 1971.



20

tienen un fin especifico.

s 2

La clas1ficac1on de los s1stemas es muy amp11a, pero—'

para la Adm1n1straclon Pub]tca una c1651f1cac16n func1onal es -

aquella que divide a los sistemas en: cerrados y abiertos,

"Los sistemas absolutamente cerrados son aquellos en-
donde no existen interconeccifn con &1 medio ambiente que los-

rodea.

Sistemas relativamente cerrados, son aquellos en donde
estan definidos los contactos con el medio ambiente tanto para-

las entradas como para las salidas de los sistemas.

Los sistemas abiertos son aquellos en que se conside-
ran todos los efectos posibles del medio ambiente sobre un sis-

tema y viceversa", (9)

De tal manera qué el Sistema Administrativo es un sis
tema abierto "...y que por tanto, debe afrontar los problemas -
generados por su exposicifn a influencias procedentes del siste

ma mayor, o sea el sistema sociopolftico, econdmico y cultural,

(9) Lépez Ferndndez Armando. "La Democracia Industrial en el -
Sector Descentralizado de la Admén Pdb.",
Coyoacdn, México 1977, p. 31.
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que es preciso que consiga retroa1imentérse en términos oportu-
nos y suficientes sobre sus realizaciones pasadas, asi como de-
sus efectos sobre el sistema globa],'a fin de que esté en condj
ciones de tomar medidas para autoregularse y conseguir los re--

cursos y el apoyo para su existencia como sistema". (10}

Los elementos del §istema Administrativo y en general
el de todos los sistemas es: sistema, medio ambiente, demandas,
(insumos), respuestas (productos] y retroalimentacidn, (11) En el

Cuadro ‘A puede apreciarse los siguientes componentes:

EL SISTEMA ADMINISTRATIVO

INSUMOSS PROCESOS - PRODUCTOS
NORMAS ) ESTRUCTURAS, BIENES,
INSTRUCCIONES, :::::::) PROCEDIMIENTOS,______;::> SERVICIOS,
APOYO, ETC. €TC,

RECURSOS, ETC. 1

/' QUE CUMPLEN 0
/| NO_LOS OBJETI
V0S_PROPUESTDS

[}

’
!
'

RELACION DE LA EFICIENCIA /

RETROALIMENTACION (11) !

.......... RELACION DE EFICACIAw« v ~weveenssd

FUENTE: Carrillo Castro A, "La Reforma Administrativa en México".p, 38

(10) carrillo Castro A. "La Reforma Administrativa en Méx1co".
Miguel Angel Porrua México 1980, p., 37-38,
Tomo T.

(11) IBIDEM, p. 39.
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Los insumos de1_si§tema son aquellos elementos que in
gresan al sTstemé;y~sdn entehdidos como recursbs que existen en
el medio amb1ente (normas legales, durectrxces po1ft1cas, ins--
trucciones. operatlvas, recursos humanos. mater1a1es y financie-

ros, 1nformac16n, etc b

Los - productos (b1enes, serv1c1os, normas, infraestruc
tura, etc.) producen efectos sobre el medro amhlente, los cua--
les pueden ser aceptables 0 perjud1c1a1es, Tegftimos o ilegfti-
mos, adecuados 0 inadecuados en la medida en qué se acercan o -

desyfan del cumplimiento de Jos objetivos encomendados.

- "La retroalimentacidn del sistema administrativo per-
mite medir sus resultado&, en términos por lo menos de tres va-
riables distintas: su gficfencia, o sea la relacidén entre los -
insumos requeridos Y. 105 productos elaborados; su eficacia, re-
ferida al mayor o menor observanc1a de las normas o 1nst1tuc1o-

nes estab]eCIdas" (12)

De ta}imaﬁéfa~q5e:para‘eTTénqudé’sistémico (enfoque
administrativo) dé evéluacién es}hna'rétfoaTimentacTén'entre -
los insumos y los productas, con e]bcumplimiento de objetives -
propuestos teniendo una relacidén de eficiencia, relacion insu;-

mos-productos, relacion de eficacia en el logro de los objeti--

[

(12) IBIDEM, p. 40,
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vos y en una relacién jurfdico-institucional’en la ejecucisn de

normas o instituctones,

Por {ltimo, el medio ambiente lo conforman el entorno
social, polftico, econdmico, cultural, asf como Tos niveles re-
gional, nacional y mundial, dependiendo de la ubicacidn del sis

tema.

Espectficamente parq el Sistema de 1a Administracidn-
pibl{ca, se muestra an el CyadroB sus componentes, a manera -

de bosquejo que se explica por s{ mismo,

EL SISTEMA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PROCESO DE CONVERSION

L0S INSUMOS DEL MEDIO LOS INSUMOS INTERNOS LOS PRODUCTOS PARA

AMBIENTE INCLUYE: INCLUYEN: EL MEDIO AMBIENTE-
INCLUYEN:

a) DEMANDAS,b) RECURSOS{ {a) ESTRUCTURAS, b} PRO BILWES Y SERVICIOS
Y ¢) APOYO U QPOSI-- CEDIMIENTOS Y c) PRY{ | PARA EL PUBLICO Y
CION DE LOS CIUDANOS POSICIONES Y EXPE-- FUNCIONARIOS DE -
Y FUNCIONARIOS DE - RIENCIAS PERSONALES OTRAS DEPENDENCIAS
OTRAS RAMAS DEL GO-- DE LOS ABMINISTRADQ DEL GOBIERNO.
BIERNO. RES.

]

RETROALIMENTACION

REPRESENTA LA INFLUENCIA DE LOS -
PRODUCTOS TIENEN SOBRE EL MEDIO -
AMBIENTE, UN MODO QUE DA FORMA A
LOS [NSUMOS SUBSIGUIENTES:

EL MEDIO AMBIENTE:

INCLUYE: a) USUARIOS 0 CLIENTES, LOS COSTOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS Y -
¢) MIEMBROS DEL PUBLICO Y OTROS FUMCIONARIOS DEL GOBIERNO QUE RES-
PALDEN O SE APOYEN A LAS DEPENDENCIAS, LOS ADMINISTRADORES Q LOS -
FROGRAMAS .

FUENTE: Carrillo Castro A. "La Reforma Admiva. en México", Tomo I.
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2.2) Caractéristidas,‘3;f

Segiin DQhajtjgkéﬂssiiasicafaéteristfpaéfﬁgi'sistema -

son;

. Un conJunto 0 comblnac1on de cosas o partes

. Integrados o 1nterdepend1entes.'s“'"
. Cuyas relacfones entre si.y coanps 'bdfdéth¢gn"-‘

formar un todo unitario y organtz:
. Que cumple determinado prdp65i§Q etermina-
da funcién. (13) ‘

Ademds de tres caracterfsticas esencia

a) E1 concepto de todo: ya que estudia a 1a reaT1dad como un -
conjunto de sistemas interactuados Y a cada ‘'sistema en’espe-
cifico, en su relacidn con 1a totalldaq?de los demds siste--

mas en su influencia y determinacién.

b) La interelaci6n de los elementos: cada sistema tiene elemen-
tos y en ellos existe una complementariedad y una interdepen
dencia, no hay elementos esenciales, todos los elementos son

esenciales para el sistema en los fines qQue se propuso.

S ———

(13) IBID, p. 27.
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¢) E1 concepto teleolégico: que el sistema existe por un fin, -
funcién u objeto y que todos los elementos que componen al -
sistema buscan alcanzarijo, de ah! su relacién de eficienciaF

y eficacia.

El1 enfoque administrative (enfoque sistémico) "...se-
caracteriza por centrar su estudio en la relacidn de cada siste
ma con los subsistemas que lo integran, asi como de aquellas re
laciones que se producen entre este primer sistema y el sistema

de sistemas en el que se halla a su vez inserto. (...}

E1 andlisis general del sistema es tal vez el esfuer-
Zo mds ambicioso para colocar a las diversas disciplinas éocia-
les bajo un marco tedrico comin, puesto que extiende su red a -
diversas ciencias, tanto fisicas y biotégicas como sociales, -
coadyuvando a la comprensién de sus objetos de estudio fundamen
talmente en términos dindmicos, es decir, en sus aspectos Cam--

biantes y no s6lo estdticos". (14)

Asf una caracterfstica esencial del sistema es sy ca-
pacidad de regular las tensiones internas y externas, que se de
be a su retroalimentacién (especificamente de informacibn) y -
por tanto, a su capacidad de adaptarse a los requerimientos y -

restriccionas que impone el medio ambiente.

(14) IBID, p. 34-35,
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2.3) Desventajas y Vehtéjas;

Las désVéﬁtéjas;Qéf‘énfoque adninistrativo (enfoque -

sistémico) en torno ala.evaluacién se reducen a un aspecto es-

pecifico; el finaﬁﬁ}amiéﬁfoﬁdéiun'sistema,.que de acuerdo a los
insumos que requiere el sfsteha los procesa enrproductognbara -
influir en el medio ambiente y satisfacer las necesidades socia
les planteadas en demandas. Definitivamente, el sistema debe -
tener los suficientes recursos financieros para satisfacer las-
necesidades sociales. Si tales insumos (financieros) no son su
ficientes, se reducird la eficiencia y eficacia del sistema, -
pero los abjetives se cumpliran aunque si disminuira el grado'-
de eficiencia y eficacia. Por tanto, la variable econfmica -
{rentabilidad, financiamiento, costos, etc,) esta perfectamente
interactuada con 1as‘qt?as variables como social, la polftica,-~
la cultural, etc., Ast, 1a variable financiera no es una des--
ventaja, ya que ség}oma en cbenta, sino mds bien actda como con

dicionante del sistema.

Antes de gstablecer'135f§éhtajq$~déi enfoque adminis-
trativo (enfoque sistémfco)‘cdn:réépecfb.affaﬁgValuacibn, debo-
decir que ya que la empresa pablica tiéne-objétivos sociales y-
econémicos, que se desarrolla en un medio ambiente sociopolfti-
co para satisfacer necesidades sociales, politicas, econdmicas,

etc., parece ser que este enfoque administrativo (enfoque sisté
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mico} es mds amplio, rico y coherente, para una. eva]uacfdn de -
una empresa pGblica, ademis que adolece de menos fallas. Sin -
embargo, 1a orientacidn de la tesis no. 11eva esa dxrecciﬁn, aun

que retoma sus aspectos mds relevantes,

Las ventajas del enfoque administrativo (enquue sis-
témico) son diversas, en torno a la evaluacidn, perc se pueden-

sintetizar en las siguientes:

a) Ventajas metodolégicas: ya que aunque la Timitacidén de un -
sistema, es un aspecto totalmente tedrico—abﬁtracto, nos per
mite analizar y describir el funcionamiento de una organiza-
¢i6n (EPY*ysu relacibn can otros suhsistemas y suprasistemas,

su relacidén e interaccidn,

h) Ventajas sociales: nos permite estahlecer los beneficios so-
ciales de la actuacidén de la organizacidn (EP) o sistema, en

un medio ambiente, asf como su impacto, su apoyo y rechazo.

¢) Ventajas politicas: al conocer las demahdaé. peticiones, ne-
cesidades, etc,, de los insumos del sistema, podemos definir
en que forma la actuacién de las organizaciones (EP) o siste
ma contribuyenr a la estabilidad polftica del pafs, si hay -
grupos polfticos que presionan para tal o cual polfitica que-

los beneficiard y en general, como influye en las relaciones
del poder del pais en conjunto.

{*}) (Ep) = Empresa Pablica.
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3) ENFOQUE POLITICO.

E1 tema de.la 'eyaliacisn polftica” como'un aspecto -
eSpec1f1co y descr1p S i

tado conc1ensudamente

ca, se encuentra sujeto.a un quehacer’pblftlco?constitud1nario-

y mds bien, se refiere a vinculo_ y 1azos po11t1cos, los cuales
tienen "compromisos politicos" QUe cump11r AsT; el tema a tra
tar no se ha considerado epn su influencia. y contexto, debido a-
que entran en estudio un sin ndmero de variables no s6lo de in-

dole polfitica, sino tamhién econédmica, administrativa, etc.
3.1) Generalidades,

Tomando como referencia a lra Shafkanasky‘(is)fy;SUS-

conceptos referidos a algunos aspectos referidos a la; hjs-~.
tracidn PGblica, propone un “enfoque S\Stémlco".que

mente retoma Carrillo Castro para orientar 1aﬁge"r

trativa en Mé&xico, procuraremos explicar la retroalimentacién -

en su matiz politico.

{15) Sharkansky Ira. 4
"Administracidn Pidblica", : o
Editores Asociados S,A, Méx1co, l977-v
pdg. 10.
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En el Cuadro C, se especi{fican los productos del Sis-

tema Administrative, del cual partiremos y es en la forma si- -

guiente:

PRODUCTOS DEL SISTEMA AOMINISTRATIVO

L0S INSUMOS DEL MEDIO
AMBIENTE INCLUYEN:

a) DEMANDAS,

b) RECURSOS ¥

¢) APOYO U OPOSICION
DE LOS CIUDADANOS
Y LOS FUNCIONA- -
RIOS DE OTRAS RA-
MAS DEL GOBIERNO,

PROCESO DE CONYERSION:

(LOS INSUMOS INTERNOS
INCLUYEN) :

a) ESTRCTURAS,

b) PROCEDIMIENTQS

c) PREDISPOSICIQMES Y
EXPERIENCIAS PERSQ
NALES, -

d) CONTROL DE LOS PRQ

CEDIMIENTOS,

LOS SERVICIOS PARA EL
MEDIQ AMBIENTE INCLU~
YEN;

ARTICULOS Y SERVICIOS
PARA EL PUBLICO DE -
QTROS SECTORES DEL GQ
BIERND.

RETROALIMENTACION: REPRESENTA LA INFLUENCIA QUE TIENEN LOS SERVICIQS SOBRE-

EL MEDIO AMBIENTE, DE MODO QUE DA FORMA A LOS INSUMQS
POSTERIORES,

MEDIO AMBIENTE: INCLUYE:

FUENTE: Sharkansky Ira: "Administraci6n Pdblica". p

A) CLIENTES, B) COSTO DE BIENES Y SERVICIOS Y

C) MIEMBROS DEL PUBLICO Y OTROS FUNCIOMARIOS QUE

APOYAN O SE PONEN A LAS DEPENDENCIAS, LOS ADMINIS

TRADOS 0 LOS PROGRAMAS.

. 39,

Los aspectos relacionados a los conceptos: insumos,

proceso de conversidén, retroalimentacidn y medio ambiente, se

desaryollaron en el

tiende a la retroalimentacidn como:

inciso siguiente, momentdneamente, se en-

"...la influencia de servi
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cios prev1os sobre 1as demandas, 105 reCUrsos Y el apoyo o la -

sus productos. Los ciuda

Sharkansky'nos dwce ‘que. los. erv1d1os pub11cos son -
los productas més tangxbles de ]as organ12ac1ones administrati-

vas, Pero no es posiole med1rlos ron exactztud Sln embargo, el

(16) IB[DEM, p. 13,
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autor menciona algunas formas para medir Ios servicios pdblicos

como son los 51gu1entes"

- Por los servicios quevrécihe

- Por el mejoramiento en las de las clien

tes como resuitado del. servfc1o.

- Por la popularidad del servicfo;eﬁ@ﬁ los ysuarios.

Pero principalmente 1g medicién debe eétablécer el -
apoyo u oposicidn para la aceptacidn del servidto~pdh parte de-

los usuarios.

Cabe sefialar que los gastos piblicos en sf mismos ne-
alcanzan a satisfacer las demandas populares de servicios, mas-
permiten adquirir y producir productos en benefi;io de los usua
rios. La suficiencia de fondos, es un elemeﬁto "s{n equa non'-

para-brindar un servicio eficiente a la poblacidn.

Sin embargo, Sharkansky afﬁrma’QuéfﬁE;fdfchil probar
la influencia de las normas de los administradores en las condi
ciones sociales y econdmicas, no hay ninguna idea cierta acerca
de las normas que se deben adoptar, ni existe un reglamento de -
excelencia con el cual comprobar los resultados del seryicio -
piblico., S5e encuentran desacuerdos acerca de qué tipos de ser-

yicios se deben proporcionar y los desacuerdos relacionados so-
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bre como medir 10vqu;Jas;debéndénéiasfrg@lmEnté producen”, (17)

piblico brwndado oy

yicio. Es decf?iﬂun costO'henef1c1o sccxa]_que permwta estable

cer el monto presupuestn as1gnado a'el'Sérv1cwo pub11co y e]

apoyo u opos1c16n de los usuar1os a] mlsmo.

3.2) Cardcterisﬁicas,,‘_‘

Algunas,dev1as,§qf€§t§rﬁéﬁf€§$fmﬁs}§§5?és§1ﬁehtes son:

a) En un ambiente polttfcd;ﬁ‘ nes nuﬁéavsé basan dnica--

mente en los méritos y(ﬁf ion-de 1os prOyectos o-
planes como tales - y:;f' ecésar1o ana11zar quxen-
los propone y qué fueréa‘ oci ]g;wseﬁoponen. La aprobac16n
y ejecucitn del mejor ﬁﬁ@&eCto qj  bnfb1§, no se realiza en-
forma automdtica, La Sefécciﬁﬁtre;}'gé 1leva a cabo entre -
fuerzas e intereses rlvales que 1nvolucren nwzc]as dfferen~-
tes de medios y fines. La reconc111aC16n de éstas, 1mp11ca-
un compromiso hacia la mejor dec1sion‘y accién posible adn -
cuando el proyecto 0 plan sea buenp_ocmald. En suma, la ca-

pacidad para lograr, la aprohacidn y ejecucidnlde la mayor -

(17] IBIDEM, p. 186,
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parte del proyecto o plan, significa también, una accidn po-

1ttica racional y eficiente.

Este enfoque polftico de evaluacién pe?miﬁe‘aclarar y defi--
nir a los diferentes grupos sociales.'grhpos de presidn, aso
ciaciones polfticas, etc,, que se fnteresan en que tal pro--
yecto sea implantado, asi como los heneficios sociales que -

podria producir a este tipo de organizacignes,

Establece un andlisis de costa y heneficios politicos ya que
el apoyo de un lider o administrador, el cual es necesario -
para lograr que un polftico fuera aprobado o ejecutado, im--
plica un costo de intercamhio, pues é&ste, tiene que pagar -
por la ayuda que le fue brindada, ya sea apoyando o influen-
ciando a otros para la aprohacion de una politica distinta.-
Pero tales "costos polfticos” pueden tener un efecto "redis-
tributivo de fuerzas", ya que "el obtener que una determina-
da polfitica sea adoptada y ejecutada puede incrementar el po
der de algungs grupos sociales a costa de otros los cuales,-
al ser favorecidos, después pueden usarlo en contra del 1i--
der o administrador quién los favorecid en primera instanciae,
¥y, en virtud de haber debi{litado el poder de los otros parti

cipantes, encontrarse este incapaz de contar con ellos para-

enfrentar esta oposicién". (18)

(18] IBIDEM, p. 15.
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d) En resumen~n05'afE§‘Péré :Barbosa, todo curso de accwén debe

ser evaluado primerame e por.sus. efectos en la estructura -

pO]Ttha. Asf un . curso di acc16h que corrlaa deflciencwas -
econdmicas, pero que 1ncremente: as d1f1cultades polft1cas -
debe rechazarse®. (...) toda acc16n que contribuya al mejora
miento de la toma de de91slones,es deseable, adn cuando no -
sea enteramente sensato desde un punto de vista econdmico. -
Todo esto, porque el correcto funcionamiento de esta hace -
posible enfrentar cualquier otro problema, en tanto que cual
quier deficiencia seria en dicha estructura decisoria, puede
crear conflictos graves, impedir la consecusitn de solucio--

nes aceptables o el realizar acciones adecuadas en otras -

dreas”, (19)

3.3) Desventajas y Ventajas.

Las desventajas del enfoque polftico de evaluacién -

pueden sintetizarse en dos:

a) De orden econdmico: No se preocupa, en términos econbmicos-
de la jinstauracién de una politica o un conjunto de medidas-
politicas, sino tan s6lo de su establecimiento y su repercu-
si6n en Ta esfera polftica del poder y en la estabilidad po-

1itica de determinado régimen.

(19} IBIDEM, p. l&.
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b) De orden administrativo: Esiablece definidas directrices.y -
estrategias politicas, que son esencialmente para el logro -
de sus objetivos, pero no se preocupa de los brocesos admi --
nistrativos y s tales acciones polfticas realizadas con efi

4

ciencia y eficacia,

Por otra parte, existe una ventaja en el enfoque polf
tico de la evaluacifn que se resume en la siguiente: todo orga-
nismo piblico (EP) debe estar apoyado por los usuarios a los -
que presta un bien o servicio ya gue los beneficia directamente,
Debido a ello, se hacen comunes los objetivos de los servicios-
piblicos con Jos de los beneficiarios, estableci&ndose una rela
. ¢cion de complementariedad entre ambos, que permite Jjustificar -

las erogaciones asignadas a dicho organismo pdblico. (EP)

Por tanto, el enfoque politico de la evaluacion esta-
blece los grupos o usuarios que puedan apoyar a el organismo -
piblico (EP) en cuestidn, y el l1ider ya sea a través de alian--
zas, conseciones, etc,, favorece el logro de los objetivos que -

individualmente, como los de su partido al cual pertenece,

Finalmente, mientras que el enfoque administrative -
analiza los insumos (interno y externo) asi como los productos-
de la empresa piblica, el enfoque polftico enfatiza su estudio-
en los factores politicos que determinan la aceptacidn o no, de
un proyecto, ademds de los grupos y 1fderes polftices que se be

nefician con los mismos.
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CAPITULD IL

'-FORMAZDEfEVALQACICNyM   o

en esta materia se ref{éré;ngs gr ‘1cho que propone Jorge -
Ruiz Duefias* a la eficacia-y 'eficiencia de la empresa piblica,-
estableciendo para ello,.formaé-Cbmﬁlémentarias dividiendo a ca

da uno de estos aspectos.

Asf existen tres formas de la eflcacxa que tienen ca-

racteristicas coherentes y no excluyentes entre si”' on las si-

guientes: la eficacia social, la ef1caC1a econ6m1ca »1a efxca-

cia funcional. Las dos primeras, se refxeren a: Uﬁémb1to exter

no y se relaciona con el proceso macroadm1nlstrativo, tanto. glo

bal como sectorial, Por su parte, la ef1cac1 hfuncronal t1ene

un dmbito interno y m;croadm1n1strat1v0 que se v cula d1recta-

mente a la gestidn de la empresa pub11ca

La eficiencia entendida como la medicidn de resulta--

(*} Ruiz Duefizs Jorge "Eficacia y Eficiencia de la Empresa Pi--
blica Mexicana™,

Ed, Trillas UNAM, México 1980,
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dos entre metas previstas en. functén de Ios tnsumos aplicados .
Tal concepto nos lleva a eva1uaC1ones cuantificables y la empre
sa pdblica no tiene funcfones exclusivamente econ6m1cas,rsino -
tamb{én sociales, Por lo tanto, estimar resu]tados de Ia efi--
ciencia -productiva y financiera- permite un. an61151s comparati
vo, asf como que establece la transferencia de b1engs Y servi--
cios al Sistema Econdmico Nacional y a la empresa privada en -

particular,

En relacién a la congruencia se busca relacionar pro-
cesos y procedimientos administrativos, qué tengan coherencia y
complementariedad para 1legar a el conjunto de objetivos y me--

tas que tienen encomendada la empresa pﬁblica}
I} EFICACIA.

Ruiz Duefas afirma que la efiéaci& no se refierea Ids
resultados incrementalistas obteﬁiﬂos,‘ét:ﬁo a las adecuadas dg
cisiones, de tal manera, que 1aﬁéficacié de una empresa piblica
no se mide dnicamente por los resultadosique estd obtenga, como
pueden ser de produccifn, de prestacién de un servicio, etc., -
si no que se trata de las decisiones que toma la gestidn para -

1legar a tales resultados,

Asf la eficacia de una empresa piblica debe analizar-
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se por el tipo de dec1sionesque toma en re]aciﬁn a la influen-

cia que puede provocar en esté, su desarrollo 0 contraccidn. -

Asi como si tales dec1s1ones son congruentes con. Ias metas pro-

puestas, para alcanzar resultados qu 'influyen en e1 sistema -

econdmico nacional. v " "f,f"i L 1; o

Los objetivos de Ta ehpresafpﬁb]féafdebéﬁ‘chmplif md1
tiples y variadas necesidadeé, de'tipb'de polftica social y;de-
politica econdmica, logrando determinadbs niveles de eficacia.-
AsT como deben cumplir funciones bédsicas de gestibn. Por ello,

se propone los términos eficacia social, econdmica y funcional,

I.1) La Eficacia Social.

La eficacia social se refiere a ]és necesidades de la
poblacidn que el Estado reconoce como prioridadésgy que imple--
menta a través de sus organismos y entidadesvpﬁb1ﬁcas, para la-
consecucidn de un mds elevado nivel de vida de 1a.éolectividad.
De tal manera, que la empresa piblica tiene no sélo metas cuan-
tificables que debe cumplir y que bien puede ser evaiuadas, si-
no que tiene metas sociales, en algunos casos "incuantificables"
o "intangibles", pero que son fundamentales para la estabilidad

politica y econdmica de un pafs.

Ademés, si tomamos en cuenta que la empresa privada no
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participa an ciertas 4reas que,n0”5¢n,rehtab1es, desde un punto
de vista monetar{o y que tiene métas'qUQIfnérementén'su utili--
dad, es necesario que la empresa pdblica,partjcjpe;abdrtando -
bienes y servicios adecuados a las necesidades de la pablacién-

como vivienda, alimentac{én, educacidn, servicios, transporte,-

etc,

En nuestro estudio de caso, el STC-Metro, tiene un al
to grado de eficacia sogial ya que presta un servicio de trans-
porte répido que requiere la poblacifn y su expansifn se debe a
las necesidades de transporte en la zona Metropolitana se incre
menta por el crecimiento de la pohlacidn, el uso de autombviles
particulares en un mayor nimero de personas y la concentraéion-
de conglomerados humanos en dreas comerciales, industriales o -

de servicios, en "horas picos" para las horas de trabajo.

Asi la eficacia social, requiere de decisiones que -
permitan gradualmente o totalmente, la satisfaccién de necesida
des de la poblacién, que conpribuyan al mejoramiento de un bien
o seryicio prestado o al establecimiento de minimos de bienes--

tar por parte de la empresa pdblica.

Aunque, son demandas que debe cumplir el Estado, no -
s6lo de aspecto complementario, sino mds bien estratégicas ya -

que pueden en un momento dado, ser condiciones necesarias para-
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sostener su equilibrio”y_1as”¢orrelaciones de las .uerzas socia

les,

"La efitat social 1mp1 ¢

de las consecuencxas en”]a,soc1edad

1caﬁ‘ (20)

,provocadas por 1a act1v1--

dad de la empresa pd

1.2) La‘EficacfaQEcbhdmicéf

La eficactia economlca es 1gada con 1a~

efxcac1a social, sin embargo, Ios crlter1os qu se utilxzan pa-

ra su evaluacifn son en térm1nos de'polftlca econ m1¢a, todo -

ello, en la dptica de 1a empresa publ1ca

Por ello, la eficacia SOCia1 que en ‘nuestro estudwo-.

de caso es la presentacién de un serv1c1o, como i tféﬁspor-
te colectivo, estaria influenciado por la or1entac‘6n de 1a po-

17tica de empleados, la proporc1ona]1dad de 1a

miento, las distorsiones del mercado, etc,, por taﬁ"“
cla social, esta determinada por el Qrado de. apoyo U opos1c16n-

de la eficacia econdmica.

(20] Ruiz Duedias Jorge, op. cit. p. 42,
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El cumplimiento de un bien o servicxo, que representa

1a eficacia social de 1a empresa pﬂb]ica,”en cuanta‘ us‘satis--

facciones y prestac16n, depende de Ias,condic n QUg,la -
eficacia econdmica actue., St el f{nanciam1ento es,el a decuado,
de acuerdo a los proyactos de expans16n de 1a empresa pub11ca -
para prestar el hien o ;erv1c10, la eficacia 5001a1 se,habré -
cumplido satisfactoriamente ademds, que las decisiones que tome
Ta gestién sean racionales y eficientes. Si hay'un gran enday-
damiento interno o externo, puede suceder que las metas ffsicas
de la empresa pdblica se vean suspendidas momentdneamente y la-

eficacia social decrece, por lo desfavorable de Ta eficacia eco

némica.

Pe 1o cual se concluye, que los términos de eficacia-
social y eficacia econdmica, estdn insertos en el medio ambien

te (entorno polftico y econdmico) de la empresa publica.
[.3) La Eficacia Fuqcional.

En el intef{br:dp:lﬁf&mpresa pitlica .,..la pertinen-
cia en la toma de dééfﬁiobéé~meretera determinadas calificacig
nes de eficacia funciona], 1mp11cando 1a calidad de la gestion,

la capacidad gerenc1a1 ]a eventua] certeza de la funcidn direc-

triz |,
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Por 1o que, la ef1cac1a func1ona\ se ref1ere a un ni-.
vel interno y macroadm1n1strat1Vo. del t1po de deC1516n que se-

toma por parte de la gest1én, s{ estas son acertadas en rela- -

cidn al aprovechamwento de- recursos y a? Togro de 1as‘metas de-

se incluye en STC;A‘tro'

En el prlmer caso, e UDF estab1ece las directrices -
principales que dAberan SEQU1rse a corto Y largo plazo, mien- -
tras que algunos planes y programas 1ncluyen al Metro como el -

Plan Rector de Yialidad y Transporte, que contiene:
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1.- Plan del.Metro. -
2.= Plan j“‘de;.'ivi“f"l %’daqk_.ﬂf :
3{;ﬁhﬁﬁe~ ot
4;~>biéﬁ:d9f

nsporte de superficie.

sta ibnaﬁféhtdsf_w "

Determina acciones que deben seguirse y que la direc-

cién de la empresa pihlica debe impﬁghéhtar.'

Ello no imposibilita, que exista cferta "autonomfa" -
en la gesti6n de la empresa pdblica, en torno ?;gighnés'decisig

nes que exclusivamente toma la direCCidn;«peformﬁs”bien son par

ticulares y especificas, ya que se pﬁy  dé;1a*fﬁéé‘qﬁe la em--

presa piblica es una entidad socia tiéne?dh?patrimonio pro
pio y personalidad jurfidica, qUéfjg

forma parte.

Por dltiao, la auditorfa
mento propicio y adecuad
ya que ana]iza,fcodté

les en re]aciéhvgﬁ:éﬁt
2) EFICIENCIA.

£l términd eficiencia ha sido utilizado con diferen--

tes acepciones, que algunos han llegado a confundirio como un -
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fin en si mismo y no una meta de una empresé“pﬁblifﬁ 'La efi--

ciencia es un concepto que permite medxr los resu]tados obteni-

dos, vinculdndolos con las metas prev15tas en func16n de los in

sumos aplicados.

Una ventaja de’ est:mar’loé resulfados de 1a ef1C1en--
cia (dividida en productxva y f1nancwera) es quefperm1;eiprop1-
ciar el an8lisis comparatxvo-y observar 1os'efecto§1enf1as,' -
transferencias al S{stema ﬁéon6mico Nacional y la Empresa Priva
i S ; .

2.1) La Eficiencia Productiva.

La eficiencia productiva significa>méximiéaéién del -
bien o servicio prestado por la empresa pdblica, a] mfnxmo cos~
to. Se rafiere a relacionar trabajo humano ap]xcado 3. la un1--
dad productiva. También en ocaciones se relacwona con la fuer—
za de trabajo y el capital empleado. En este caso,vse trata -
del mayor o menor uso de capital requerido en~func16n‘de Q1erta
cyota de trabajo empieado para obtener un producto_o servicio. -
Otra forma, es entre el coeficiente resultante del capital apli
cado a cada unidad productiva. En torno a estos conceptos se -
da la productividad marginal, que se define como el aumentar el
producte resultante de aplicar la Gltima unidad de algunos de -

los factores de la produccidn y que tienden a ser decreciente.
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En este contexto, la actitud. de] Estado -seﬂala Ruiz-
Dueilas- con los temas relacionados- con 1a eficxenma productwa,
como la reduccibn de la Jornada laboraI (de 48 a‘40 ‘horas}, 1
convenios sindicales para incrementar los dfas devdescanso, se-
gin coyuntura de calendario, los incentivos-sobre cuotas y cali
dad de trabajo, etc., permiten no sélo medidés para incrementar
Ta productividad nacional si no son mecanismos de negociacidn -

politica también,

En relacibn a la eficiencia productiva, algunos la -
revitalizan y piensan que una empresa p@b]{ca al fgual que la -
empresa privada debe ser manejada rentablemente y eficientemen-
te en su aspecto productivo, pero algunos aun no han entendida-
que la empresa plblica se encuentra inmersa en el entorno econd
mico, politico, cultural y socié], que responde a las polfticas
piiblicas que fija el Estado y que la misma empresa privada debe
su desarrollo y permanencia en el mercado, a la ineficiencia -
econémica de la empresa pdblica, pero que cumple su m&xima fun-

cién: su eficiencia politica,
2.2) La Eficiencia Financiera.
"La eficiencia financlera refleja el nivel de las uti

lidades, montos de transferencias via precfos y tarifas, subsi-

dios a determinados sectores, nivel de autofinanciamiento y, en
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térmings generales, representa una. cuant1f1caC16n de la efica--
cia funcional f1nanc1era. nuevamente nos encontramos con la ne-

cesidad de refer1r 1a efic1enc1a al contexto prop1o de la empre

sa piblica, comb1nandolo con ‘ s>factores*de medicion". (21)

La eficfenciéfffh és especxf\camente esta re
feri{da a los aspectos- f\nancweros de una empresa piblica y bdsi
camente al autof1nanc1amtento‘de estf., Es decir, sT los ingre-
sos que recibe por la prestacion de un bien o servicio la empre
sa piblica, son suficientes para cubrir los egresos que realiza
estd, Sin embargo, la mayorfa de las empresas pdblicas en Méxi
ce, requieren el subsidio como un ingrese mis para su financia-
miento interno. Aungue progresivamente el Gohierno Federal, en
dreas prioritarias ha intentado que el usuario pague completa--
mente el bien o servicio que utiliza. En drees de beneficioc -
social o de dotacidn de mfnimos de bienestar, el Gobierno Fede-
ral conserva precios y tarifas subsidiarias, a manera de équill
brar la tepndencia inflacionaria del costo de vida en México, lo
cual beneficia al usuario de bajos ingresos. Un ejemplo tipico,
‘es el S$TC-Metro que desde que puso en funcionamiento su servi--
cio, el precio es el mismo hasta nuestros dfas, aunque su valor
real sobrepasa el pagado actualmente. Un incremento en el pre-

cio podria provocar adn mds tepsiones inflacionarias en otros -

sactores,

B U —

(21) Ruiz Dueftag, op, cit. p, 44,
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De 1o que se concluye, que‘la eficiencia financiera -
determina a la eficiencia productiva en cuanto a resulfadbs -
cuantitativos se refiere y condiciona, ademds a la eficacia so-
cial en el cumplimiento de necesidades de la poblacién, al pres
tar en forma Optima, racional y eficiente el bien o servicio de
la empresa piblica. Aunado 3 este réspecto, 1a eficiencia fi--
nanciera 1imita a la eficacia funcional, debido a las desicio--
nes que deberdn determinarse en el logro de las metas propues--
tas, ya que antecede a las desiciones Jos recursos financieros-

que se tengan.

Para finalfzar, es necesario decir que tanto la efica
cta y la eficiencia, sus elementos y sus -divisiones, son comple
mentarios y coherentes entre sf, por lo que no existe una supre
macfa entre estos elementoi, el recurrir a uno de ellos, impli-

ca necesariamente a todos los demds elementos.
3) CONGRUENCIA.

En relacidén a la congruencia, se pretende presentar -
planteamientos genéricos, que deben tomarse en cuanto se evalda
a2 una empresa pGblica, ya que esta no se encuentra afslada de -
la Administraci6n PGblica, al contrario, tiene polf{ticas y 1i--
neamientos a seguir, medidas de control, legislacidn especial,-

etc., que en cierta forma condicionan su accionar en el medio -
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ambiente. Evaluar a.una empresa pub]ica, 51n tomar en cuenta -

la planeacidn en tornoia’ ét1a 1os'p1anes y programas, el marco

de juridicidad que la 1eg1s1a,'entr jotros, es reducxr a la em-

presa piblica a un s1mp1ere1ementp'nevtral, totalmente‘“autono-
mo" y que hien puede parécérse~§'1a*émpresa privada de la actua

lidad,
3,1) Procesos. .-

La congruencfd dé7proces6s de una empresa piblica, ne
cesariamente es a dosnivéhéf‘intekno (endégeno) y eXterho.(engg

no).

En un {mhito endégeno, los procesos alAintérior?dé 1a
empresa pr]ica, deben ser congruentes unos a otros. -La gé$f77
tién que realice la direccidn, las desiciones y tareas encomen-
dadas, deben ser consistentes y congruentes con los recursos .-
disponibles, su mantenimiento y operacidn, para que se;téngah -
los resultados esperados. Si los recursos financieroé, no 1le-
gan oportunamente y se utilizan en los términos establecidos -
por la direccidn o se desvian a otras dreas que lo requieren; -
aqui el proceso es incoherente. Ademds, si los recursos finan-
cieros no son los suficientes, el requerir que sean provistos -
lo mds pronto posible, iniciaria un ciclo para proVeerlos, que -

puede atrasar o simplemente parar las actividades que deban rea
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lizarse por parte.de 1a empresa pﬂincé “S{-loé recursos huma-
nos, no han sido adecuadamente capacitados o se tienen mas de -
los indispensables, puede ocac10nar un proceso incoherente -
Aunque, este aspccto se haya determinado por 1a po]ftica de em-
pleo del régimen que se trate, -Sin-emhargo, no debe descuidar-
se ya que si se contase con las instalaciones y el equipo nece-
sarfo, si el recurso humano no 1o opera adecuadamente o como de
be hacerlo, puede que el proceso en que se adecue haga de la -
empresa pr1ica. un bapril sin fondo donde el Estado transfiere
ingresos piblicos. En re1aci§n al recurso material, si este no
ha tenido mantenimiento constante o no se encuentra en condicio
nes de operar, o ha sido utilizado en forma acelerada muy supe-
rior a su capacidad, puede provocar que Se realice una eroga- -
cidn para una nueva compra de equipo, que aumente aun mis los -
egresos de la empresapdblica o una dotacién de equipo que para-

1{ce las actividades de la empresa piblica,

La congruencia de Tgs procesos a un nivel interno de-
las empresas piblicas, nos permite realizar los resultados de -
estd y si estos son congruentes con la gestién y los recursos -

existentes. Esto se relaciona a un nivel microadministrativo.

En un amhiente exGgenc, la actividad que realiza una-
empreea piblica se relaciona con los programas en que esta in--

cluida, los de su sector o los del sector paraestatal en su con
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junto. Asf como de 1os ob3et1vos DVIOFTtBFIOS naciona1es., Los

procesos de la empresa pub]1ca en re]acidn a un programa as1gna

do donde ella part1c1pe,‘def1ne y 11m1ta su addldn,_si ta]es

preceptos contenldos en e] programa menc1onado son cump11dos, -

existe la coherencla entre los ; ocesoslmnternos de Ta) empresa-

piblica y las act1vidades que d.‘e desarrol]arse ~E1 no cumplir

con las atribuciones ahf conténldas;‘pdede_ocas1onar que los ob
Jetivos de ese sector. part1cu1armentéfla empresa pdblica, no -
se cumplan. Mientras que los proceéos que se encuentran con -
los programas del sector de la empresa piblica, requiere de su-
atencidn de estd, a largo plazo, puede Qcasionar "cuellos de bo
tella" que necesiten de mds inversidn y mds acciones de diver--
s0s organismos y entidades para saneér tal sector perjudicado,-
Por dltimo, existe coherencia entre los objetivos prioritarios-
nacionales, que se incluyen en Planes Nacionales de Desarrollo-
y las atribuciones que se le asignan a la empresa plblica, -
ellos deben ser analizados como estratégicos, ya que cualquier-
evaluacidn de una empresa puiblica, debe partir de los Fijados a
estd. Estos aspectos se ana]izéran,:més‘particularmente en el-

Capitulo V en donde se evalua el estudio de caso STC-Metro.
3.2) Consistencia y Congruencia de Procesos.

La consistencia y congruencia de procesos, requiere -

de un andlisis especifico de un estudio de caso, como el que se
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realizard en el mencionado capftulo.:’sfhiembéréo; fa Consisten
cia y congruencia de procesos en una empresa pdblica, a un n1--
vel interno (endégeno) y externo (exdgeno) se demuestran en sus
resultados. Si los resultados son una max1mlzaC16n del bien o-
servicio prestado con una minimizacidn de costos, todo ello en-
globa en los términos de eficacia y eficiencia expdestos. tal -
consistencia y congruencia serfa adecuada, racional y &ptima. -
Por 1o tanto, la consistencia y congruencia de procesos coheren
tes entre si y los resultados, permiten una adecuada eficacia y

eficiencia de una empresa piblica.

Es importante sefialar, que dehe existir consiéténcia-
en las decisiones gerenciales para llevar a cabo una continui--
dad de actividades en los procesos de la empresa pablica,‘el no
hacerlo, puede hacer de estd un capricho polftico y administra-
tivo, de desiciones personales que distan mucho de ser conve- -
nientes y racionales para la empresa pdblica, Este es un grave
problema, ya que algunos funcionarios asignados a las empresas-
piblicas, desconocen el manejo y funcionamiento de estd, sin -
tomar en cuenta que existen procesos permanentes, coherentes y-
continuos, que definitivamente no pueden dejar de ser utiliza--
dos en la dindmica de la empresa pdblica. La empresa pudblica -

no deberfa ser un "botin politico".

Finalmente, existen procesos que desde un punto de -
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vista estrictamente "formal" func1ona perfectamente, 1os mlem--

bros de 1la organ1zaC1on conocen 105 procesos en sU . tctalxdad -

neral, son procesos que organ{zactonalmente son cohe en

e incoherente procesos que en un

y-desde el punto de vista de la gestidn son perfectamente rac10‘

nales. Quiza un elemento que no ha sido sufxcrentementevanalx-

zado en las empresas piblicas se refiere al funcronario 0 em‘ -
pleado paraestatal, sus condiciones laborales,: sus sxstemas 7,4
de escalafdn y ascensao, en geperal, su s1tuac1én laboral asf -
 como su capacitacidn, introduccidn Y desarrollo. La ef1c1ente-
1 y eficacia de una empresa ptblica puede encontrarse en e] recur
50 humano y mds especificamente en la propuesta de la cogestian

obrera o también 1lamada, en las pafses desarrollados como Demo

cracia Industrial.

La Democracia Industrial se define como "La posibili-
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dad de los trabajadores de part1ci ar- en. la toma de'decisiones-

sobre cuestiones importantes de 1a_empresa ;l La Democrac1a
Industrial tiene que ver con la d1strtbuc16n del poder en el -

interior de la QOrganizacién", (22)

Las técnicas usadas dentro de 1a aplicacién del con-

cepto de Democracia Industrial, son las siguientes:

. La participacisn de los trabajadores en la toma de

decisiones sobre asuntos de su trabajo.

. La participacién dg]os trabajadores en los Consejos

de Administracidn,

. La participacién de los trabajadores ep las utilida-

des de las empresas.

. La Autogestidn,

Lars Eris Karlsson, del Ministerio de Industrias de
Suecia, ha diseiiado un bardmetro para la Democracia Industrial-

basado en cinco niveles de influencia, que son los siguientes:

(22) Lépez Ferndndez ‘Armando "La Democracia Industrial en el -
Sector Descentralizado de la Admén, Pdblica",
Ed, Coyoacan, México 1976, p. 43.
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1) E1 trabajador tiene COntfo] sdbfe su trabajo y se-

sfente libre de &1.

2) E1 contprol del trabajador se extiende a asuntos -
relacionados con 1asvpolittcas sobre el personal y asuntos como

contratacidén y divisibn del trabajo,

3) E1 trabajador tiene control sobre asuntos técnicos

como es la Planeacién de la Produccion,

4) Los trabajadores tienen control para resolver pro-

blemas sobre los productos, tales como el control de calidad.

5) E1 control administrativo, es compartido con los -
trabajadores, quienes en este nivel estdn involucrados en la -
planeacidn a largo plazo, el disefio de nuevas plantas y en asun

tos presupuestarios.

Por lo que, la "Democracia Industrial” permitirfa in- ~
crementar la productividad en las empresas pGblicas, creando un
ambiente humano que contribuiria a una mayor eficiencia y efica

cia en los objetivos, recurscs y resultados de la EP,
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CAPITULO III
CARACTER DE LA EVALUACION

"La evaluacitnde la empresa piblica -segin Rosa Luz -
Alegrfa- debe ser analizada de la siguiente manera; evaluacidn -
conceptual, evaluaci6n metodolégica, evaluacidn funcional, eva-

luacidn instrumental y evaluacién de temporalidad.

La evaluacién de cardcter conceptual se refiere a es-
tablecer la consistencia de los propdsitos nécionales, Tos ob--
jetivos sectoriales y las metas especificas de la empresa pibli
ca, en untiempo y espacio determinado, estableciéndose entre -
ellos, una relacidn de congruencia y complementariedad, que ha-
ce de la actuacidn de las empresas pdblicas un instrumento de -

polftica econdbmica tanto a nivel sectorial como global,

La evaluacidn metodol6gica, que es una evaluacidn de-
procedimiento de Pianeacf&n Integral Participativa que se cons-
tituye por los siguientes elementos; la informacidn que genera-
datos; la informadtica que es el tratamiento de esa informacién;
la programacidn entendida como una generacién de proyectos; la-
presupuestacion que es la asignacidn de recursos a los proyec--

tos para convertirlos en programas de evaluacidon que permita es

tablecer 1o adecuado de los programas al aplicarse en las condi
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ciones cambiantes de la realidad~y finalmente, Iaiéomuniéacién-
social que permite 1nformar e informarnos sobre el proced1m1en-

to de la Planeacién Integral Participativa, (23)°

La evaluacidn funcional, se refiere a la operaéidd, a
la ejecucidn de tareas, a las estrategias ejercidas, que.mane--
Jando los recursos disponibles, le permita a la empresa pUblica
1legar a las metas deseables., Bdsicamente, se pretende conti;;

liar 1o deseable con lo posible.

La evaluacidn de cardcter instrumental, abarca tréé»-
grandes aspectos; la administracion, la legislacidn y el finah-
ciamiento. La administracifn como el eficiente manejo de los -
recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros. L3 le--
gislacion como instrumento de desarrgllo y herramienta juridica
para implantar las estrategias que permitan alcanzar las metas-
propuestas por la empresa ptiblica., E1 financiamiento, §ué pro-
vee de recursos financieros a las astrategias, estableciendo -

su origen, desting y monto,

La evaluacidn temporal, busca establecer la articula-

c¢ién de los programas y de las metas en el corto, mediano y lar

(23) Luz Alegria Rosa "Criterios para la Evaluacidén de la Ac- -
¢ién de las Empresas Pdblicas". Empresas Piblicas.
Ed. Presidencia de la Repiiblica,
México 1978, coleccion seminarios No. 7. p. 78-79
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go plazo, y en esta temporalidad, si este modE1o constste con -
Yas proyecciones congruentes a diferentes p]azos. es igual al -

modelo del cual partimos desde el punto de vista-;onceptual.

I} EVALUACION CONCEPTUAL,

La acciodn de'la empresa piubtica, como ya se menciono-
en el capftulo II, se encuentra en tres instancias que son: la-
microadministrativa, la mesoadministrativa y la macroadministra
tiva, Tas cuales le asignan diferentes funciones que debe imple
mentar y cumplir, estableciendo para ello, consistencia y cohe-
rencia de objetives y metas para una complementariedad funcio--
nal de la empresa pihlica. As{, la empresa pdblica debe ser -
entendida en cuanto a su participacién en el proceso econdmico-
nacianal, primero como un instrumento de polftica econdmico glg
bal, en segunda fnstancia, como un instrumento sectorial en la-
actuacion del mercado, y por Gltimo, comg un instrumento a ni--
vel empresa que compite con otras, como son la empresa privada,
en algunos casos en los que estd participa, y muy especialmente
con los "monopolios", "trust", "cartes" y engenéral, empresas multina
cionales o transnacionales, en las cuales la empresa publica -
tiene a sus méximos competidores y en cierta forma, también a -
sus proveedores. Tales aspectos no han sido revisados concien-
temente, pero se encuentran inmersos en el mercado econdmico -

donde la empresa piblica se desarrolla.
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Por lo tanto, se analiza la empresa publica en su re-
lacidn con los grandes propdsitos naciona]es‘qugbséﬁle~as1gnan,
los objetivos del sector al que le correspondg-y-lqgfmetas, que

en particular debe cumplir en su financiamiento interno.
[.1) Propbsitos Nacionales,

Partimos de Ta idea, que la empresa ptblica es un ins
trumento de politica econdmica global, ya que tanto su partici-
pacidn en el PIB en las exportaciones e importaciones, en el co
mercio exterior y en general,.en el proceso econdmico nacional,
la ubican como realmente estratégica para la consecucidn de los

objetivos de un gobierno,

De tal manera, que el sector paraestatal o descentra-
lizado, constituye Ta intervencign del Estado en Ta economfa na-
cional, para orientar y en algunos casos, dirigir los principa-
les procesos econdmicos con un amplio sentido social. En este-
contexto, el gobierno establece objetivos nacionales o propdsi-
tos nacionales para las empresas ptblicas, en un Plan Nacional-
de Desarrollo en el que se sintetiza el modelo econdmico y so--

cial, al que aspira el pafs,

En tal Plan Nacional de Desarrollo, fija los propdsi-

tos nacionales en materia de polftica econdmica, fiscal, moneta
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ria, laboral, social,de expohtacidﬁééifde.importaciones, de mi-
n{mos de bienestar, etc., incluyendd'ibs hropésitos nacionales-
de la empresa piblica que deberd cUmplir, para llegar al modelo
deseado y para llevar al paf{s a un nivel econfmico y social de-
tarminado, es decir, en este Plan Nacional de Cesarrollo se es-
tablecen en el pafs, las pautas a seguir de los sectores produC

tivos de la economfa nacional.

Entonces, el sector paraestatal en forma global, par-
ticipa activamente y en la medida de sus recursos disponibles,-
de la provisign de bienes y servicios adecuadds, con precios y-
tarifas establecidas en los términos de los propfsitos naciona-
les, para incentivar a sectores estratégicegs por el gobierno en
ese régimen, para proteger a ciertos sectores que requieren de.
apoyo para su desarrollo y en general, el sector descentraliza-
do o paraestatal, se adecla a tales propdsitos nacionales que -
cada gobierno trata de implantar. Lo que significa, que en ca-
da régimen se moderniza y adecuan, atribuciones, funciones y ob
jetivos del sector paraestatal, primero a través de modificacip
nes en su legislacidn de la empresa pdblica y despues, por me--
dio de la coordinacién, los acuerdos y convenios entre empresas
piblicas, para alcanzar los propdsitos nacionales,

A

Por ello, determinar la forma en que influyen y modi-

fican los propdsitos nacionales al sector paraestatal en un es-
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Pacio y tiempo determi;n_ado,""permitirjfaf't_asgt,.ab'lec,er Ta actuacisn-
de las empresas piblicas) st como sy eficacia, eficiencia y -

congruencia,

Los propésitos nacionales deferminanfaf]a efjcé§%q, .
Ya que se entiende a estd, al tipo de tomakde desﬁﬁiﬁh_yfjéfmﬁ-
Nera que influye en 1a empresa pdblica, asf, como labgéstfdn{ -
que realiza la direccign en las diferentes alternativas qde pue
de tomar para seleccionar las polfticas a implantar por la em--
Presa piblica, deben tomar en cuenta, los propésitos nacionales,
Por ejemplo, asi un Propésito nacional es el eficiente manejo -
de los recursos financieros, Ya que se requiere racionqlizar ~-‘
los ingresgs disponibles con queé cuenta el pafs en un pérfodb,F
de crisis, es necesario, que la direccign deberd tomar las ceci
siones de m4s bajo ¢costo Y que no comprometan a sy capéci&éir‘4
Productiva, Desde este puntp de vista, una empresa bdb]j@?i@ﬁei
tomard decisiones de grandes ampliaciones, compra’deféquipo: éﬁ
deudamiento a corto plazo, ete., en las circunstancfaifserfAli;
primero ineficaz, porque no va de acuerdo a los pkopééitosihqf. 
cibnales Y segundo podria provocar una crftica situacién 61 §0;‘
bierno, si taf empresa pdablica es Muy estratégica para el pafs-

(PEMEX) ya que lo puede comprometer financieramente,

En relacion a 14 eficiencia, que consiste en T3 maxi-

mizacion de beneficjos por medio del bien o servicio prestadop -
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con una minimizacidn de costos, en fpfméaééngkajj 1ps propdsi-~
tos nacionales pueden establecer uﬁ&.bb&ftfca<soéia1 de minimos
de bienestar amplia, a bajos prec{os‘y’pafa amplfés s;ctores de
Ta poblacion, lo que equivaldrfa poner a la empresa publica con
altos costos, déficit de su presupuesto y un grado de ineficien
cia productiva. Md&s esto nos permitirfa poner en discucidn, si
es eficiente desde el punto de vista productivo y financiero, -

o si es eficaz desde 1a perspectiva de los propSsitos nacio-

nales,

En torno a la congruencia de los procesos y procedi--
mientos de la empresa pﬂblica, los propdsitos nacionales tienen
un gran peso en relacidn a este concepto, ya que bien los pro-
pdsitos nacionales pueden sey {ncongruentes entre ellos mismos,
ya que por ejemplo, si por una parte se establece una gran poli
tica de empleo y por la otra se exige una racionalizacion del -
gasto pablico, entonces la empresa piblica deberd tomar ambas -
directrices en 1a gestion de la direccign para la seleccidn de-

alternativas, que por tanto, limitaran sus metas propuestas,
1.2) Objetivos Sectoriales,
La empresa pdblica también es un instrumento secto- -

rial que puede incrementar o incentivar a sectores que requie--

ren de mayor apoyo por parte del gobierno, ya sea por su poca -
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participacidn ep el proceso econ6m1co nac1ona1 0 b1en porque -

para la 1n1c1at1va privada no son rentables, 10 cua] hace de 1a

empresa piblica un 1ncent1vador de sectores y un 1ugar para la-

distribucidn del 1ngreso por pr1or1dadeg4 N

nen un cardcter pql1t1co, econémlco:y150cia],'VPor-tahto,’una'-
empresa piblica que s6lo tomard en cuenta, como directrices -
principales los objetivos sectoriales, sin complementarlds‘con-

los propdsitos nacionales, podria ser un ejemplo de eficiencia-

productiva y financiera que estableceria un alto crecimiento
del sector, pero que, o bien puede perjudicar a los dem&ﬁ‘;g;ﬁg‘b.
res o bien hacer impopular politicamente hablando su adfuéfiéh}‘

en el sector que le corresponde.

De 1o que se Concluye que . Ia empresa pub11ca debe in
cluir en sus p011t1cas 1os ObJetIVOS o pr1or1dades nac1onales,
complementandolos con los obJetjvosisectoryales,(s1empre y cuan
do. sean congruentes entre §f) y que ﬁna evaluacion de sus acti-

vidades deben de tomarse en cuenta como punto de partida.

Dos consideraciones adicignales al respecto, se refie
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ren a la posibilidad de una coherencia de.dbjgtivos,sectoriales
que impliquen la coofdinaciﬁh, integ?éé%bh;fé&udé; provisién y-
por tanto, interelacidn de los diferentes sectores para una ade /
cuada participacién sectorial de la empresa pdhlica. be esta -
forma, empresas piblicas que se ubican en diferentes sectores y
que requieren servicios unos de otros, podrfa disminuir costos-
y aumentar su eficiencia, eficacia y congruencia. Por otra par
te, puede suceder que los objetivos sectoriales y los propdsi--
tos nacionales sean inconsistentes e incongruentes entre sf, lo-
cual equivaldrfa a establecer una escala de prioridades por par
te de la direccidn, para seleccionar los mds importantes y Tos-

que la empresa pGblica puede adecuar a su capacidad instalada.
1.3) Metas Especfificas.

La empresa publica.es-un ihstrumento a nivel empresa,
porque presta un bien o servjcjb;'partfendo de una necesidad in
satisfecha que debe cubrfrveT<E§fado, a fravé; de 1a constitu--
cion de una empresa pﬂblica;~¢oﬁ un-patrimonio propio y persona

lidad juridica.

Las metas especificas de la empresa ptblica se refie-
ren a un nivel interno y se relacionan, particularmente, con la
adecuacidn de la capacidad instalada de estd para el togro de -

los objetivos sectoriales y los propdsitos nacionales, es decir,
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que son astablecidos por la’dirgCQiéh, para ser congruentes y -

consistentes, para su,impléﬁ§n£6é§§n>§'§u}§bﬁp1émehtaciah con -
Tos objetivos sectorialésfy:ib§4prppésitd;fﬁéhibna1es;ﬁ'be,tal{
mansra, que las metas espétifiéés:éon'la sfnieéis de los pfop6Q
sitos del régimen en el gob1ern0, de los. obaetlvos aswgnados al

Sector en que se encuentra la empresa pub11ca.;,§

Por lo tanto, la empresa piblica ser&’é%{ﬁai;”efi;iénf
te y congruente, si sus metas especfificas, sus objetivéé"sééto-;
riales y los propésitos nacionales en que sé encuentra ubiéada,
han sido coherentes y complementarios a varias instancias; mi-~
cro, meso y macroadministrativa la empresa pdblica funciona adg

cuadamente,
2) EVALUACION METQDOLOGICA,

E1 cardcter metodolégico de la evaluacidn se refiere-
a2 una evaluacidn de procedimientos al interior de las empresas-
piblicas, as{ como de su relac16n con la llamada Planeacidn In-

tagral Participativa, que esta const1tu1da con la 1nformaC16n,~f
{informética, programacién, presupuestacidn, evaluacién y -comuni

rcacibn social.
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2.1) Informacién,

La informaci8n es un conjunio de datos dé diversa na-
turaleza, que tienen como propdsito conocer la operacidn de la-
empresa ptiblica en relacién a los procesos y procedimientos que
estd desarrolla y es un instrumento de correccidn que si se uti
Jiza debidamente puede evitar resultados no previstos e incohe-

rentes con las metas propuestas,

La informacién que requiere la empresa piblica debe -

ser:

i) Selectiva; No se necesita toda la informacidn del uni
verso de la empresa pdblica, ni équel]a que remotamen
te influye indirectamente en el funcionamiento de es-
ta. La informacién es seleccionada de acuerdo a las-

metas previstas y en funcidn de los resuitados pro- -

puestos.,

{i) Clara; La forma de elaboracidn y presentacidn de la -
informacidn de la empresa piblica, debe ser clara pa-
ra su mejor comprensidén por parte de la direccitn, -
que deberd realizar la gestifn eficaz, eficiante y -

congruente, ya que se regquiere de informacién precisa

y clara,
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fii) Confiable: Ya que 6uantificar de més y 31n e] uso ade

cuado de los dlst1ntos par&metros ut1lizados, puede -
satisfacer momenténeament 4 :

pero al largo plazo desv1ar los obJet1vos propuestos.‘

iv) Coherente: Ya que la éldb;f&ﬁfén; pfeseﬁtdcfbh‘y uti
lizacion de la empresa pdblica, en relacidn a la in--
formaci{6n, debe ser coherente y congruente para que -
al utilizarse por parte de la direccidn, no produzca-
efectos negativos. Es una dificil tarea, comparar in
formacidn de diversas instanciaquue éobré el mismo -
aspecto a informar, son diferentes y establecen un -
promedio de esas informaciones, bien puede dejar un -

sesgo susceptible de errores,

Finalmente, la informacidn es broducida por entjdades
de tres niveles; macro, meso y microadministrativo que elaboran
informacidn sobre aspectos especificos dé la operacibn y funcio-
namiento de la empresa pidblica, la cual debe tomar en cuenta pa
ra las posteriores fases de programacién y presupuestacién, La
informacién macroadministrativa se relaciona con los propbsitos
nacionaies, con prioridades y estrategias a seguir por el régi-
men elegido democrdticamente, que permite establecer el compor-
tamiento de los principales indicadores de la economfa nacional,

asT como de su repercucién en el dmbito de la empresa piublica,-
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La informacién mesoadministrativa se éncuentra referida al sec-
tor administrativo que le corresponde y més espeéificamente, a-
Ja cabeza de sectar, el cual planea, coordina y evalua en deter
minadas acciones a la empresa publica, La informacifn mesoad-
ministrativa permite establecer el vinculo entre los objetivos-
del sector asignado a la empresa pdblica y ltos resuyltados obte-
nidos. Por su parte, la informacion microadministrativa es in-
terna y esta referida a las metas especfficas de la empresa pi-
blica, que estabiece el desarrollo de los procesos y procedi- -
mientos en la consecucidn de tales metas. Por tanto, la infor-
macidn serd eficaz, eficiente y congruente en la medida que sea
selecta, clara, confiable y coherente, en relacidn a las diver-

sas instancias que producen informacidn,

2.2) Informdtica.

Después de seleccionar Ta informacidn en forma selec-
tiva, clara, confiable y coherente, se debe realizar el trata--
miento de tal informacidn, ya sea por medio de medics manuales-
0 por medios computalizados., Los primeros requieren de mucho -
esfuerzo, mayor trabajo, menor rdpidez en su elaboracifn, pero-
son mds baratos. Los medios computalizados son muy rdpidos, -«
eficientes, con un minimo de error y con un alto costo de imple

~mentacidn. Por tanto, debido al tipo de producto el tipo de -

seryicio o por el nimero de usuarios que utilizan el bien o ser
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vicio, lo recomendable es e] uso de medios computa]1zados que -

permitan localizar errores 'ue pueden mod1f1carse en 1a marcha-

con los programas debidos,

La 1nformét1ca perm1te eﬁ estab]ecimiento de una fuen
te de informacion conf1ab]e y ordenada, que reduce e1 margen de
error, evita el uso indebido de"la informacién (ya que 5610 los
técnicos y empleados especializados pueden hacer uso de ésta)\s
y aunque es altamente costosa, su implementacidn a !argp.piaioe
se amortiza su costo. .

E1 problema entre la desicién de una empresd;bﬁbiica-
de instalar un medio computalizado en forma total o 1nsta1arlo—

en perfodos sucesivos programados, se enmarca en el uso de 1a -

tecnologia en las empresas pub11cas o privadas, es un proceso

irreversible. Evitar este reto, puede ser contraprodudehte a

2

largo plazo, ya que bien la empresa podrfa resultar incompeten
te, que no pudiera satisfacer las necesidades de 1afpobiaciﬁn 0

bien tenderia a la quiebra.

En resumen, la informdtica es el instrumento técnico-
programtico indispensable en el tratamiento de la informacidn-
que requiere la empresa piblica, para la implementacidn de las~

metas sociales en un espacio y tiempo determinado. Asf como, -
instrumento concreto con indices, grdficas, datos, etc., para -

1a evaluaci6n de las empresas piblicas.
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2.3) Programacion,

Una vez ordenada, clasificada y resumida la informa--
cién a través de la informacion, se hace necesario recurrir a -
la programacidn, que es la generacidn de proyectos partiendo de
una adecuada informacibn y que se relaciona con los propdsitos-
nacionales, los objetivos sectoriales y las metas especfficas -
de la empresa piblica., La programacidn parte en primera instan
cia, de la consecucifn de los propGsitos nacionales, Tos cuales
representan las directrices nacionales a sequir por cualquier -
miembro de la Administracién Piblica (centralizada o descentra-
lizada). Asf, un Plan Nacional de Desarrollo fija la Planea- -
cion Nacional, Regional e [nstitucional, esta a su vez, en cen-
tralizada o descentralizada, lo cual implica a la empresa pibli
ca en la instrumentalizacion de la estrategia nacional., Los ob
jetivos sectorijales, son en esta forma, la fuente de la progra-
maci6n de la empresa ptiblica, ya que son niveles técnicos y -
cuantitativos que debe cumplir est@ y a Tos cuales se deben com
plementar con los propdsitos nacionales. Por Gltimo, Tas metas
especificas de Ta empresa publica son programadas por medio de-
proyectaos determinados, en relacién con los elementos sefialados,

To cual le permite satisfacer las neces{dades de 1a poblacién,

La programacidn, desde este punto de vista, siempre -

parte de un marco social que le antecede, le justifica y le per
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émite establecer las medidas a implantar en el logro de las me--

?tas sociales de la empresa pUblica,

2.4) Presupuestacién,

Al programar los diferentes proyectos que son suscep-

‘tibles de implantacidn por parte de la empresa pdblica, la pre-

" supuestaci6én se encarga de suministrar los recursos necesarios-

. para convertir los proyectos en programas, Lla asignacidn de re
‘cursos en la presupuestacidn se relaciona con los ingrésos que-
"recibe la empresa pdblica por motivo del bien o servicio presta

‘do y por las partidas destinadas por el Gobierno Federal para -

. tal efecto. En algunos casos, existen programas que obstaculi-

zan o limitan la eficacia, eficiencia y congruencia de la empre
ésa pdblica, pero que se explica por su amplio sentido social,

;10 cual puede influir en las metas especificas de esta, sin em-
' bargo, todo ello demuestra que la empresa pUblica es el mayor -
éinstrumento estatal para la consecucién de los objetivos nacio-

nales,

$i la presupuestacidn no proviese de los recursos fi-

‘nancieros necesarios para la instalacidn y desarrollo de los -
Eprogramas, si los costos aumentan en forma inesperada o si una-

" situacidn inflacionaria hace crecer los precios de las materias

primas de la empresa p@blica, puede suceder que los objetivos, -
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metas, actividades, tareas, etc,, de los programas, no se cum--
plan en los términos esperados, el asignar mayores recursos a -
esos programas, puede colocar al Gobierno Federal en una situa-
cidn delicada financiera, si fuera necesario contratar emprésti
tos externos. Por ello, es necesario una revalorizacidén de los
precios y tarifas de los hienes y servicios que prestan las em-
presas piblicas, para que en ciertas dreas prioritarias, los -
usuarios paguen total e integramente el precio del bien o servi
cio utilizado, siempre y cuando no afecte a la economfa nacio--
nal y 1leve a un ciclo inflacionario, En dreas de interés so--
cial la revalorizacidn bien puede contenerse hasta que un pafs-
tenga una situacién econdmica estable y sélida o aumentar los -
precios y tarifas en forma escalonada, pero compensando con -
otros insumos baratos o servicios que equilibren las tensiones-

del mercado.

Por tanto, la presupuestacidn debe ser congruente y -
coherente con los propdsitos nacionales, los objetivos sectoria
les y las metas especfificas, pero partiendo de la situacidn fi-
nanciera nacional e internacional, lo cual puede posponer pro--
gramas a largo plazo o que su cumplimiento no sea en forma inte

gral y se cumpla sdlo parcialmente,
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2.5) Evaluacidn,

E1 presupuestar los proyectos asignando recursos para

convertirnos en programas, requfereﬁ46é;_a‘evalua¢16nhpara com-
parar permanentemente el uso de los programas, en relacion a ' -

las cambiantes condiciones de la realidad,

La evaluacién puede hacerse semestralmente o anualmen
te, pero lo recomendable serfa trimestralmente, lo que permiti-
ria_adecuar desfunciones en lqs procesos y proCedimientos de la
empresa piblica y no esperar al final de los mismos, lo que per
mite modificar tendencias y complementar dichos procesos y -

procedimientos,

La evaluacién no s61o debe hacerse al interior de la-
empresa piblica, sinoc también a un nivel mesoadministratiyo y -
macroadministrativo, lo cual permitird establecer si el dmbito-
externo en que se encuentra la empresa pdblica ha sido favora--
ble o desfavorable para el logro de las metas sociales 'y econd-

micas, que se le han asignadoe.

La evaluaci6n tiene un cardcter polftico, social y -
econdmicon, estableciéndose relaciones sociales entre la empresa
piblica y el medio social interactuante en que se desenvuelve,-

por 1o que, una evaluacidn cuantitativa no permite entender la-
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totalidad del funcionamiento de la empresa pdblica,

finalmente, la evaluacifn es la fase permanente por -
1a cual nos percatamos de si la informacign fue selectiva, cla-
ra, confiable y coharente; si la informdtica realizé el trata-~
miento adecuado; si la programaciBn generd los proyectos perti-
nentes; si la presupuestacidn asign6 los recursos debidos y si-

la evaluacign interna, integro todos estos aspectos en forma co

herente y consistente,.
2.6} Comunicacion Social.

La comunicac{dn social, al final de este proceso lla-
mado Planeacidn Integral Participativa, nos permite informar e-
informarngs, sobre el estado que guarda la empresa pdblica, las-
metas propuestas, los recursos disponibles y los resultados ob-

tenidos, en un espacio y tiempo determinade,

Por otra parte, algunas empresas ptiblicas en México -
no han entendido el amplio papel de la comunicacibn social, que
permite informar al usuario de los logros alcanzades, que esta-
blece 13 forma en que las necesidades sociales y econdmicas, van
paulatinamente satisfechas y fundamentalmente, que la empresa -
piblica es un aliado social, natural para las grandes mayorfas-

o sectores sociales prioritarios. E1 que empresas piblicas no-
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empleen a 13 comunicacisn sodia1'y sus beneficios, se debe a di
versas causas, entre las qUé déstacan,-]a falta de recursos ade
cuados para la actividad, la Ea%encia de visi6n por parte de la
direccidn para allegarsé mayores usuarios y quizas, esto se de-
be a que no se desea una competencia directa con empresas priva

das en ta misma actividad econdmica. -

Por tanto, la comunicacidn social es un instrumento -
comunicable e informdtivo, que las empresas publicas deberfan -
utilizar para un mejor imdgen ante los usuarios y a2 corto, me--
diano y largo plézo, le serfa favorable en su funcionamiento, -
ya gque reductia p.ej. la oposicidn de ciertos grupos sociales -
que se oponen a las politicas de una empresa piblica, a dismi--
nuir el nimero de demandas y a que se reconozca ante la opinidn
piblica, la organizacidn nacional, los partidos polftices, etc,
la labor que realiza el Estado en la economfa nacional, a tra--

vés de las empresas pdblicas.
3) EVALUACION FUNCIONAL.

La evaluacion tiene un cardcter funcional, ya que con
siste en la operacifn, la estrategia elegida y la ejecucidn de -
tareas, manejando recursos disponibles de la empresa publica pa
ra alcanzar las metas previstas en el plano de la gestidn, que-

trata de implantar la estrategia elegida y cotejads en funcidn -
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de las prioridades nacionales y Ids objetivos sectoriales. Se-
sintetizan en las metas especificas de la empresa piblica, a -
través de metas "directas" que tienen un cardcter técnico-pro--
gramdtico y las metas "complementarias” que consisten en metas-
de amplio sentido social. Por lo tanto, la evaluacidén funcio--
nal se refiere a la forma en la cual la gestidn elige las estra
tegias y sus correspondientes metas, actividades y tareas para-

el logro de las metas propuestas pof empresa publica.

3.1) Estrategias Elegidas,

Antes de pasar al aspecto gue nos ocupa, es necesario
plantear el problema de la gesti6n en las empresas pdbliicas, en

forma genérica, en 105 términos en los que lo hace Jorge Barens
tein, (24)

En un principio, en que ta empresa puiblica iniciaba -
su desarrallo en los pafses, en que se utilizaba como instrumen
to de polftica econémica, se ponfa énfasis en la identificacién
de problemas organizacionales y en la forma de resolverlos, de-
manera 1ineal. Después, de las aportaciones de la teorfa cldsi

ca de las desiciones, que permitfa un instrumental tedrico-ana-

{24) Barenstein Jorge “El Estudio de la Estrategia Empresarial-
en el Sector Puhlfco”.
Las empresas del Estado en los paises en VTas de Desarrollo
No. 3. CIDE Febrero, México 1981.
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11tico para resolver prob1emés desde un pdnto de vféta interno-
y funcional, se paso al concepto de planeacidn estratégica en-
el que se consideraban las relaciones entre la organizacién y -
el contexto social, el planteamiento en sf{ y las variables de -~
tipo técnico y econdmico, se adoptaba el puntp de vista de la -
direccidn superior y de la organizacifn total., Posteriormente,
Barenstein afirma que la evolucidn lleva a la gestidn estraté-
gica, que considera a la estructura interna como variable, in--
cluye problemas de implementacifn y ne s6lo de planteamiento, y
considera variables psico-sociales {ademds de las técnicos-eco-
némicos), proponiendo tal gestidn estratégica a varios niveles-

en el sector pablico.

De 1o anterior se deduce, que en la actualidad la ges
tidn en una empresa pdblica debe de tomar en cuenta, para la to
ma de desiciones y la elaccidn de estrategias. A estd, desde -
un punto de vista interno {enddgeno}, organizacional y funcip--
nal, pero partiendo también desde un punto de vista externo -
(exdgeng) en términos econ6micos, politicos y sociales. Por 1o
cual, para una adecuada gestifn dela empresa pblica, se debe -
partir no s6lo desde una instancia unidimensional, sino supervar

la a una instancia multidimensional,

Especificamente, como ya se menciond con anterioridad,

la gestién de la empresa pdblica tiene como punto de partida a-
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las prioridades nacionales y los objetivos sectoriales, de los-
cuales establece prioridades que agrupa en forma ordenada, cohe
rente y consistentes a travéds de estrategias, entendidas como -
un conjunto de polfticas prioritarias a seguir por la empresa -
piblica en materias especfficas, para después fijarse metas pro

puestas en relacibn a los recursos disponiblas.

Las estrategias elegidas, ya adoptadas por la empre-
sa pablica en un periodo determinado, se encuentran estableci--
das por orden de prioridad y aunque todas las estrategias cons-
tituyen un todo dnice y complementario, en ocasiones por diver-
sas causas econdmicas, polfticas o soéia]es. La gestign se re-
conoce en la necesidad de implantar Tas que considera mds impor
tantes, para paulatinamente y en forma escalonada, establecer -
estrategias en otras materias. Asf, por ejémplo, sf para una -
empresa pGblica es prioritario consolidarse en el mercado con -
el bien o servicio que presta. Primero se trata de dar a cono-
cer a los usuarios, que se establezca como una empresa pdblica~
a bajos precios, para después tratar de ir aumentando gradual--
mente su sftuacidn financiera, al incrementar los precios en -
una sana vida de Ta empresa pdblica., Por lo que se concluye, -
que habrd estrategias insustituibles y que la empresa pdblica de-

berd adoptar sin pérdida de tiempo,

Las estrategias elegidas tienen como finalidad primor
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dial, incrementar la eficacia, eficiencié y,congrﬁeﬁcia de la -
empresa piblica a través de la consecuciSn de metdé QUe estan -
fijadas en concomitancia con las prioridades nacionales y los -
objetivos sectoriales, Pero también existe una finalidad cola-
teral, que no deja de ser importante la cual se refiere a la -
forma de influencia de la empresa pdblica, en la realidad nacio

nal para llegar a los objetivos econdmicos-sociales del régimen

en el poder,

Las estrategias representan para la empresa publica,-
la gufa por 1a cual se deberd conducir, llevar y dirigir los -
procesos productivos que estd realiza, lo cual permite, asimis-
ma, establecer controles especfficos en determinadas dreas para
medir el grado de los logros establecidos en las estrategias y-
todo para ello, a su vez para establecer parémetros de evalua~-
ci6n que nos den una idea, si las estrategias elegidas,fijadas en
relacidn a los recursos disponibles y las condiciones exdgenas-
ambientales. £Es decir, las estrategias elegidas en forma fun--
clonal, los tipos de control y evaluacidn que la empresa pibli-
ca implementara para conocer el estado financiero, econdmico,-

arganizacional y operativo de ta empresa publica,

3.2) Ejecucifn de Tareas.

-Las estrategias elegidas, por la gestidn de la empre-

sa pdbifca se establece en varias instancias que son las si- =
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Metas: Que parten de ohjetives mds generales y que -

son de cardcter técnico-cuantitative, por los cuales,

1a empresa pdhlica intenta llegar a traveés de los re-

sultados previstos,

Actividades: Las metas se subdividen a sy vez, en ac-
tividades las cuales un conjunto de eallas necesaria--
mente, alcanzardn las metas planteadas, Las activida
des son de cardcter operativo-especffico y se relacio
nan con responsables, de acuerdo con su drea asigna--

das, se responsahiliza de una o mds actividades,

Tareas: Las actividades se subdividen en tareas espe-
cfficas, que buscan realizar una actividad, para que-
varias actividades lleven a la meta prevista, La ta-
rea es la forma especi{fica por medio de la cual las -

metas se alcanzan en relacién a las propuestas dispo-
nibles.

De tal manera, que la ejecucidn de tareas requiere -

para su implantacibn, de desiciones concretas, establecidas en~

forma clapa y concreta establecidas en el marco de legalidad en

el que la

empresa piblica se encuentra, As?, una tarea no esta
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establecida en forma clara yfprecisa, por parte de la direccién,
puede ocacignar gréhdes gﬁéblemas,de oberacidn de la empresa pd
blica y si afectar a . las cdndicioneé laborales de Jos empleados
y los trabajadores, puede convertirse en un conflicto laboral.-
Lo cual tambié€n se relaciona, en una desicidn no ha sido tomada
en cuenta la legislacidn o 1a reglamentacidon administrativa co-
rrespondiente. Los efectos que pueden ser probables, en la di-
versa naturaleza, pero afectar el funcionamiento de la empresa-
piblica, para la consecucidn de las metas fijadas en que se en-

cuentra contenidas en las estrategias elegidas,
4) EVALUACION INSTRUMENTAL.

El cardcter instrumental de la evaluacidn abarca tres
grandes rubros: Administracidn, Legislacién y Financiamiento, -
Tos cuales constituyen para la empresa piblica actual elementos
que en un momanto condicionan o expanden su actividad econdmica
y social, por que la eficacia, eficiencia y congruencia en gran
parte depende de estos aspectos. Los gobiernos, que han hecho-
de la empresa piblica un instrumento de politica econdmica, pa-
ra la consecucifn de las prioridades nacionales, requieren de -
una adecyada y sdlida administracidn que tenga responsabilida--
des y asimismo, responsables que desarrollen las metas fijadas-
para la empresa piblica, ademds de una clara y precisa legisla-

cign en 1a que se establecen los vinculos establecidos entre es
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‘.

td y las diversas instancias gubernamentales'en cuanto.a coordi
nacidn y apoyos se refieren, y mds especfficamente, que estables
ca la normatividad, personalidad jurfdica y atribuciones lega--
les de la empresa pidblica., Por dltimo, el financiamiento que -
permite pfoveer de recursos financieros oportunamente a estd, -
para que los resultados previstos puedan Tlevarse a cabo y las-

mencionadas prioridades nacionales de cada gobiernao, consaliden
e] régimen en el poder y asimismo, se satisfagan en la wmedida,-

de 1o posihle los cada vez mds amplias necesidades de la ciuda-

dania.
4.1} Administracidn,

En una primera instancia, se debe partir de la idea -
de que la administracidn descentralizada o paraestatal difiere-
mucho de la administracidn central, pero que aquella se acer-
ca aln mds a la administracidn privada ya que es resultado de -
las nuevas funciones sociales, palfticas y econdmicas del Esta-
do contempordneo, que esté ha adquirido debido a una mayor in--
tervencién en los mids importantes procesos econdmicoes naciona--
les, Por 1o que, la empresa pdblica adopta a groso modo 1a or-
ganizaci6n administrativa de la empresa privada as{ como Ja es-
tructura organizacional, los procesos y procedimientos adminis-
trativos de 1a empresa privada, asf como la 1lamada organiza~ -

ci6n formal de orientacidn privada se adopte en una empresa pi-
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fines nacionales propuestos.. Flna1mente, S1n auna ucho‘en e)

problema, la diferencia de la empresa publlca y Ta empresa pri-
vada en relacién al aspecto administrativo, es mucho mds exten-
sa, 1o que conviene hacer notar que la primera tiene fines so--
cia}es, politicos y econdmicos, mientras que la segunda tiene -
finalidades marcadamente de lucro para incrementar sus utilida-

des,*

En el aspecto que nos ocupa, nos interesa plantear al
gunos aspectos relacionados con la empresa publica en dos ambi-

tos; interno (enddgeno) y externo (exdgenc).

En el &mbito interno (enddgeno) el planteamiento se -
establece en los términos en los que io hace Armando Lépez afir
mando que; "E1 problema central de las empresas pidblicas es con

jurar el logro de la mayor productividad posible con un ambien-

{(*) Un aspecto que se sigue y se sequird discutiendo se refiere
a este aspecto planteado, por lo que en relacifn a la eva--
Tuacidn se discute la rentabilidad econfmica, perc en oca--
siones se plvida que la eficacia, eficiencia y congruencia-
de la EP, se liga a los fines sociales que se le han ecomen
dado cumplir,
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te humanizado de trabajo".@25) Por lo que, puede decirse que.-

la eficacia, eficiencia y congruencia de los procesos y prbcedi
mientos de la empresa piblica, que esta determinada por la ges-
tién, las metas, los recursos, el personal especializado, etc.,
se encuentra, en su contexto esencial en la Administracidén, ya-
que en la medida en que estd logre una complementariedad de 1os
objetivos de la empresa pdblica con los objetivos de sus emplea
dos, en los aspectos de capacidad y colaboracidn, en una polfti
ca de salarios justa {en relacidén a la polftica de salarios na-
cionales), en las condiciones lahorales como Tas higiénicas y -
de seguridad a la empresa pihlica tendrd mayor eficacia, efi~ -
ciencia y congruencia en el logrode los objetivos nacionales. -
Todo ello se refiere al campo de la Administracidon de Recursos-
Humanos, que es un instrumento que la gestidén debe implementar,
no sdlo como una medida complementaria, sino como un instrumen-
‘to estratégico para la conjugacidn de objetivos similares o com
plementarios empresa pdblica/trabajadores y para que la opera--
cidén de las acciones de estd, sean adecuadas y sanas moralmente

para ambas partes.*

(25) Ldépez Fdez. Armando "La Democracia Industrial en el Sector
Descentralizado de Ta Admdn. Publica".
Ed. Coyoacdn, México 1977. p. 9,

(*) Ademds que permitan cambiar y adecuar aptitudes y actitu--
des de los servidores piblicos de la empresa pdiblica para-
una mejor prestacidn del bien o servicio,
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En el dmbito externo (exdgeno) la cuestidn, es que la
gestién de la empfeségprifCagﬂéﬁgfgégqir diré§tr%ges ya instru

mentadas por otras instﬁnq

15, como san.1a.cabeza'de sector, -~
P

Administracion debe conjugar todos ellos para establecer una ad

los planes nacionales y:lo IénéS{éectoriales, por 1o que la -

ministracidn coherente y‘congruente Conh estas instancias, por -
ello, en gran parte, las politicas de promocidn, capacitacidn,-
adiestramients, motivacidn, desarrollo, etc,, de la empresa pid-
blica respgonden a estos elementos mencionados y en algunos ca--
sos, por el Director General, la Junta Directiva o el Consejo -
de Administracidn, Sin embargo, es necesario hacer notar que -
la Administracién de la empresa piblica debe partir del recurso
humano, para hacer mds capaz y adecuada, su funcionamiento, por
1o que es apremiante que se legislie en una primera instancia -
sobre este aspecto, ademds que se establezca no s6lo a nivel de
empresa pdblica, sino de todo sector paraestatal, para incremen

tar 1a productividad de estd.
4.2) Legislacian.
En este contexto, debe evaluarse en que medida las -
normas juridicas al implantarse son exactas y precisas, en la -

medida en que se concibieron con el objeto de su promulgacidgn.

La legfslacifn de la empresa publica debe tomar en -
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cuenta los siguientes aspectos:

a) Que la multitud de ordenamientos‘jurfdiéo§’gﬂ7torno‘a la em-

b}

presa piblica en México, son muy vastos .y éiteﬁsbs, por lo -
que serfa conveniente una racionalizacién y unatredUccién de
estos, para que se eviten la duplicidad de atrihuciones, pro
cesos y procedimientos, a través no sdlo de una simple coor-
dinacibn de las empresas publicas, sino una reforma legisla-
tiva que permita establecer en forma clara y precisa, en re-
tacidn a el aspecto juridico, un instrumento de control por-

parte del Estado que sea eficaz, eficiente y congruente.

Que los 6rganas encargados de la empresa publica, relaciona-
dos con las normas legislativas puedan participar en la ela-
boracidn, discucign y aprobacién de estas medidas, ya que -
son los mds indicados por ser participes en la operacidn de-
la empresa piblica y si ello no fuese posible, a travé€s de -

otras instancias donde se tome en cuenta su participacién,

) Que los ordenamientos juridicos en torno a la empresa piabli-

ca, sean lo mds especificos posible como seria por sector, -
por regidn geogréfica o por servicio, lo que 1o hace mis cla
ros para su implementacifn y que evita la duplicidad, ademds
que exista una forma de presentacifn y discucidn de los drga

nos encargados de tales medidas, para que, sean implantadas-
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en los términos establecidos.

Que se actualicen y se especi%3quéh lo§3éfdéhSMfeﬁ£b;.jurfdi
cos que continuan en v1genc1a, ya que a]gunos son obsoletos-
e fnoperantes, tomando en cuenta la s1tuac16n econ6m1ca, po-
1itica y administrativa de las empresas pub11cas, Y de ser -
posible su derogacidn definitiva para un nuevo ordenamvento—

que sea adecuado a las nuevas funciones de la empresa publi-

ca.

Qhe tales ordenamientos jurfdicos.sean debidamente plantea--
dos, no en forma coyuntural o espontdnea, para que en formé -
gradual las empresas pliblicas puedan asimi]ar]as en sus .pro-
cesos y procedimientos, por 1o que serfa conveniente que en-
los planes nacionales o sectoriales, exista uﬁ capitulo que-

se refiera a este aspecto. , !

En resumen, la Legislacidn debe cuidar a ser un-ins--

trumento de planeacitn, coordinacidn y asignacién de atribucio-

nes, y no por el contrario, un obstdculo que delimite el accio-

nar de la empresa pdblica para la consecucidn de los objetivos-

nacionales, sectoriales y especificos de estd.



87

4.3) Financiamiento.

E1 financiamiento de 1a empresa publica tiene bdsica-

mente dos fuentes de ingreso, que son las siguientes:

a) Interna, que se refiere al ingreso monetario por la presta--

ci6n del bien o servicio.

b) Externa, que se refiere a las transferencias o subsidio que-

recibe por parte del Estado, el cual generalmente lo capta -

via deuda pablica.

En el ingreso interno de la empresa piblica, se en- -
cuentra determinado por el Plan Nacional de Desarrollo en cues-
tién que establece promociones, bajos precios o subsidios a al-
gqunos sectoraes, por lo que la empresa publica debe mantener sus
pracios muy por debajo de sus utilidades (caso: STC/METROI; los
planes sectorfales que en ocaciones incentivan sectores en pars-
ticular para una promocidn en la que la empresa pdblica partici
pa activamente, entre otros muchos aspectos. Por lo que, los -
ingresos provenientes del bien o servicio prestado, se incremen
tan en forma inmediata, lo que puede provocar tensiones infla--
cionarias, En México, en el presente régimen algunas empresas-
piblicas han tenido a incrementar sus precios y tarifas, para -

ser mds eficientes y productivos econdmicamente, aunque a provo
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cado la transferencia del 1mpuesto o Ia dob]e carga flscal, -

afectando al salario, que va perdlendo su :odev;qdqu1s1t1vo. Lo

mds importante es que ta]es alzas 2 f al ,ofma 1nmedia
ta a la ciudadanfa, sino en forma graduai y ser1a conven1pnte,

crear concenso y concentar que de no hacerTo, tal bien o servi-
cio puede dejar de prestar en forma'adecuada, eficiente y opor-

tuna.

En el &mbito externo, la asignacién de reCufsos de la
empresa publica se ercuentra supeditado a el Presupuesto Anual,
que generalmente se discute y aprueba en el Poder Legislativo,-
y especificamente a los objetivos nacionales que persigue lograr
el Poder Ejecutivo a través de la Administracidén Pdhlica cen- -
tral y descentralizada, por 1o que en forma de allegarse recur-
sos financieros depende de las partidas que se establecen para-
tal fin y por otra parte, por los mismos administradores que -
buscan favores para que en las prdximas partidas se incremente-

su asignacidn,

£1 financiamiento que reciba la empresa piblica ya -
sea interng o externo, debe ser utilizado 1o mejor posible y en-
los términos establecidos, tratando de multiplicarlo en las -
dreas en que se desarrolla estd, evitando al mdximo el deroche,
la corrupcidn y el despilfarro, hdbito en paises subdesarrolls-

dos, para 1o cual, se requiere de una eficaz y eficiente Admi--
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nistracidn y de una Legislacidn que regule y establezca, en for
ma precisa y clara las atribucfonés quejbéduzcén taIes)pr&cti--

)

cas administrativas.

Por 1o anteriormente dicho, una evaluacidn expedita,-
permanente e integral, permite establecer sanciones de trabajo,
controles de calidad, dreas prioritarias y en general, determi-
na medidas administrativas que evaluan el financiamiento asig--
nado a las empresas ptGblicas en pafses subdesarrollados. £n la
medida, en que la evaluacidn de las empresas pdblicas sea de ca
ricter no sélo financiero, sino polftico-administrativo-social,
serd posible aunar insumos financieros y prioridades nacionales
para evitar vicios polfticos y administrativos en estos paises,

promoviendo una eficacia y eficiencia de las empresas pGblicas.

5) EVALUACION TEMPORAL.

La evaluacidn de cardcter temporal, se refiere a la -
evaluacifn de los programas y metas en él corto, mediano y lar-
g0 plazo de la empresa piblica en estudio, es decir, evaluar -
los resultados ohtenidos para compararlos con los programados,-
estableciéndo el grado de eficacia, eficiencia y congruencia de
estd, ademds de evaluar si el modelo del que partiMos es consis
tente con las proyecciones programadas a corto, mediano y largo

plazo con un criterio de oportunidad, Con el objeto de modifi-
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car, corregir y.redisefiar, lés metas de acyerdo a'iésvéirbuns--
tancias prevalecientes en ese momento, }obqué pérmitefﬁﬁa;mejor
adecuacibn de las funciones y metas de la empreéa'pﬂbﬁ{é;ial -
contexto econdémico y social. De tal manera, désdé ésté perspec
tiva, también debe evaluarse no sdlo la eficacia, eficiehcia y-
congruencia de ia empresa publica en los términos ya menciona--
dos, sino ademds la oportunidad de las metas propuestas en rela
cidén a los recursos disponibles y que se materializan en los re
sultados obtenidos, pero tal evaluacibn seria cualitativa y se-
enfocarfa a la gestidon de la empresa pdhlica. Finalmente, la -
evaluacion temporal refleja que la evaluacifn de la empresa pi-
blica, en su acepcidn mds general, es una funcién administrati-
va permanente que requiere de un adecuado criterio de selectivi
dad para el estudio de las variables md&s representativas de la-
kempresa piblica, a corto, mediano y largo plazo, lo cual pérmi-
tiria en un momento dado, la correccién oportuna de cigrtgé feg
dencias negativas que pueden desviar, limitar oAdesacglérSh'él-
ritmo en el logro de las metas propuestas pof 1a-eﬁbrésé pUB]i.

ca.
5.1) Programas a Corto, Mediano y Largo Plazo.
Las metas de la empresa publica, generalmente, se rea

T{zan a través de programas que cuentan con las partidas presu-

puestales correspondientes, por lo que los programas constitu--
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yen el conjunto de actividades que deberd realfzar la empresa -
piblica para llegar a la meta o metas propuestas, Cada progra-
ma debe partir de la capacidad instalada de la empresa pdblica,
de los recursos disponibles sean estos materiales, humanos, fi-
nancieros, técnicos, etc., estableciéndo asimismo los &rganos -
internos encargados de su prealizacidn y los responsables de su-
ejecucign, Debido a que la evaluacidén, toma en cuenta a estos,
para el mayor o menor desarrolle de las acciones, ya que sf una
meta o actividad no fue cumplida en la forma programada, se es-
tablece en que medida el responsable permiti6 o impidié su im--
plementacién o de que forma las circunstancias exdgenas, influ-
yeron para que no se obtuvieran los resultados previstos. Asf-
la evaluacidn, en su acepcidn genérica, no es un simple enlista
do cronoldgico de las acciones realizadas por la empresa plbli-
ca, sino una comparacidn cuantitativa y cualitativa de los re--
sultados obtenidos y aquellos que no se lograron, estableciéndo
en que medida aun no se contemplaron en la fijacién de metas y-
més especificamente, cuales fueron los factores que obstaculiza

ron la realizacidn de los resultados previstos.

En relacidn a los programas, existen de acuerdo a su-
temporalidad tres tipos de programas que son los siguientes: a-
corto plazo {anual generalmente) a mediano plazo (mayor de un -
afio) y a largo plazo (mayor de cinco afios). Los programas a -

corto plazo, son de tipo técnico, operativo y se vinculan a me-
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tas fisicas de la empresa publlca en e1 1ogro de los resu]tados

propuestos., Estos programas son de gastoi»co r1entes y en la

evaluac1on temporal deben revisarse en forma per16d1ca para de-
tectar posibles desfunciones en la emprésa publ1ca.' Los progra
mas a corto plazo se vinculan a aspectos devmahténimiento de -
las instalaciones y conservaci6én de las mismas, asf como de gas
tos que permiten que el bien o servicio sea vendido a los usua-
rios, los cuales se asociain a costos directos en el andlisis -
costo-beneficio. Por otra parte, los programas a mediano plazo,
se refiere a gastos o proyectos de inversi6n de la empresa pi--
blica, para su desarrollo o expansién en dreas que requieren de
un mayor financiamiento, p.ej, la compra de convoys en el ex- -
tranjero, la construccidn de 1fneas con nuevas rutas, en el -
STC-METRO, etc., por lo que estos programas, al realizar la eva
Juacidén temporal correspondiente deben evaluarse por etapas y -
considerando que su beneficio se extiende a varios afos poste--
riores de la impiementacién del bien o servicio y a un gran nd-
mero de usuarios, Los programas a largo plazo, que tienen por-
objeto cubrir requerimientos prospectivos de 1a empresa piblica
en una visidn de tiempo mds ampiia que los programas a corto y-
mediano plazo, son planteados como tales, ya que la capacidad -
instalada de esta podria verse afectada y su integracidn debe -
ser planeada y por etapas. Una empresa publica que deseard re-
solver el problema, p.ej. de la sustitucidén de importaciones de

materiales manufacturados en el extranjero que son indispensa--
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bles para su funcionamiento, de manera total en un lapso breve,
no contarfa con los recursos necesarios para realizar tal opera
cién y por otra parte, la empresa publica no estarfa adecuada a
funciones que deben integrarse en forma paulatina. Por dltimo,
al evaluar las prioridades nacionales, los objetivos del sector
y las metas de la empresa pdblica, se deberd establecer a que -
plazos se realizaran {corto, mediano y largo) y‘si la interde--
pendencia entre ellas condiciona o no, el grado de eficacia, -
eficiencia y congruencia de la empresa publica,

5.2) Redisefio de Modelos.

Despues de analizar los programas y metas a corto, me
diano y largo plazo, se establece en que medida el modelo con--
ceptual del que partimos se ajusta o difiere de los avances ob-
tenidos, lo cual permite en primera instancia evaluar tal mode-
1o ya implementado y de no ser conveniente, iniciar una nueva -
fase de este ciclo }lamado redisefio. Se entiende por redisefio-
@ la etapa administrativa, que tomando como punto de partida re
sultados obtenidos, modifica u orienta procesos y procedimien--
tos al interior de la organizacidn, con la finalidad de adecuar
se al medio ambjente interactuante en que se desarrolla estd. -
El redisefo se encuentra vinculado a la gestion de la empresa -
piblica, como una de sus principales funciones en la etapa de -

planeacién vy despues de la evaluacidn, es decir, que a todo lo
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largo del proceso adm1nistrat1vo publico,- 1a fase est6t1ca (pla

neacign, previsidny organizacién) y Ya fase d1namica (integra--

cibn, direccién y control) asf como de sus e]ementos;,estan ‘an-

continua interaccidn, por lo gque m&s que etapas del m1smo pro-»
ceso constituyen un todo dnico e integral, gque ha swdo(separado

con fines meramente conceptuales y metodolggicos.

Al igual que la evaluacifn, el redisefio es una fun~ -
cién permanente en la empresa pUblica, ya que por ej. la polfti
ca de empleos al i{niciar las operaciones en un afio, puede cambiar
drésticamente a mediados del mismo afio por cuestiones estratégi
cas contenidas en las prioridades nacionales, Por lo tanto, el
redisefio corresponde en esencia a la gestién de la empresa pl--
btica, que establecerd las posibles alternativas que se pueden-
seguir, perq podria verse enriquecida por las aportaciones del-
personal que debido a su experiencia en su ltabor, pueda propo--
ner medidas participativas empresa pdiblica-trabajadores qde be-
neficlie a aquella, a través de la consulta de la direccidn ya -
seg en reuniones entre representantes de ambos lados o acuerdos
suscritos por las dos partes, partiendo que tanto empresa pdbli
cd como trabajadores tienen implicitamente el mismo objetivo; -
la supervivencia y desarrollo de la empresa pdblica, 1o cual -
beneficia en forma diferente a cada uno de los factores de 1la-

produccién y que demuestra que existen intereses conciliables,
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Finalmente, es menester mencionar, que el cardcter de
la evaluacién en los términos descritos (conceptual, metodol6--
gica, funcional, {nstrumental y temporal) son a nivel metodols-
gico-conceptual y que una evaluacidn administrativa integral, -
no puede tomar dnicamente a un sélo elemento, sino que por el -
contrario, debe analizarse conjuntamente para una mejor evalua-

ci6n de la empresa publica en estudio.
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CAPITULO. IV
NIVELES DE EVALUACION

Despues de haber reaIizadorel andlisis de los enfoques
en torno a la funcidn evaluacidn, resumiendo que el enfoque ad-
ministrativo es el mds apropiado, debido a que permife determi--
nar criterios técnico-administrativos para evaluar a la empresa-
pGblica, en funcidn de sus metas, recursos y resultados, pasare-

mos a desarrollar en el presente capitulo, en ta forma siguiente:

a) Un andlisis macroadministrativo del sector paraestatal (des-
centralizado) ubicado en la década de los setenta, estable--
ciéndo su crecimiento y su contribucidn al sistema econémico

nacionatl;

b} Un andlisis mesoadministrativo del sector al que corresponde
el estudio de caso (STC-METRO) donde la cabeza de sector es-

e} Departamento de] Distrito Federal, y;

c) Un andlisis microadministrativo del Sistema de Transporte -
Colectivo (METRO) también en los 70's, resaltando aspectos ge
néricos que nermitan una visidn global de la empresa pGblica

en cyestion,

EY objetivo del presente capitulo, es analizar el cre
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cimiento del sector paraestatal, del sector administrativo que
le corresponde, su influencia e incidencia en el desarrollo, ex
pansidn y contraccidén en el Sistema de Transporte Co]eﬁtivo (Me
tro) para comprender su actuaciodn dentro del medio ambiente del -
pafs. De tal manera, que si la polftica gubernamental hacia el
sector paraestatal fue de creacifn de empresas piblicas, en -
ciertas &reas, como de crecimiento y diversificacién de las fun
ciones y objetivos de las EP entonces es praobable que el Siste-
ma de Transporte Colectivo (Metro) estuviese en 1a posibilidad -
de ampliarse y perfeccionarse en sus objetivos sociales, y si,-
por otra parte, las tendencias de la polftica gubernamental se-
caracteriza por un rfgido control, ventaja de empresas piblicas
y una decidida contraccibn enla vida econ6mica del pafs, enton-
ces es probable que el STC (Metro) tenga gque seguir la tenden--

cia referida y la imposibilidad de una mayor prestacién del ser

vicio a 1os usuarios.

I) MACROADMINISTRATIVA,

La evaluacidn macroadministrativa habra de ser referi
da al crecimiento y diversificacion de las Empresas Piblicas en
Méxicoen la década de los 70's, partiendo de la metodologia pro
puesta por Alejandro Carrillo Castro y Sergio Garcfa Ramirez -
que parten de la idea, de que todo estudio de la Empresa Pabii-

ca, es un estudio “,..esencialmente polftico de la empresa pi--
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blica, vinculada a la evoluc16n de] Estado ¥, por cnde, a 1os -

"‘1os'recursos

tipos de organizacifn del: poder soc1ales con‘

sus miitiples proyecciones".f{é

dentro de su contexto soc1a1 (medlo amb1entel.y a

social, econdmico, cultural, etc . que sera

dicho estudio no hace referencia en su»evo]u;ron¢his'6hita de -

este medio ambiente circundante de la empresa pdblica. .

1.1) Crecimiento.

Para el estudio de la evolucidén de 1a empresa piblica
en México, los autores mencionados proponen el siguiente ésque-
ma, en el Cuadro D,del cual retomaremos Gnicamente la tercera -
etapa (1959-1982) debido a que se ubica en el periodo de surgi-
miento y expansion del STC-Metro, en la forma siguiente:

(26) Carrillo Castro A. y Garcia R, S. "Las Empresas Pdblicas -
en México" Miguel Angel P, S S
M&xico 1983.

p. 15,
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ETAPAS EVOLUTIVAS DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES
EN EL MARCO GLOBAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL MEXICANA

la, ETAPA
19251946  CRECIMIENTQ COYUNTURAL

2da. ETAPA

1947.1958  ESTABLECIMIENTG DE MECANISMOS DE CONTROL

3ra. ETAPA ler, PERIODO; PROGRAMACION
: LIGADA A LOS INGRESOS EN -
UN MODULO CENTRALIZADO
(1956-1976) .

1959-1982  CREACIQN DE SISTEMAS PARA 2do. PERIODO: PLANEACION -
LA PLANEACION Y CONTROL. LIGADA A LOS QBJETIVOS DE-

LOS PROGRAMAS DE GOBIERNO,

EN UN MODULO DESCENTRALIZA

DO O SECTORIAL (1977-1982)

Tercera etapa: Creacidn de sistemas para la planeacidn y el con

trol.

Parece ser que las modificaciones en la Ley de Secre-
tarias de diciembre de 1958 se inicia una tercera etapa, en la-
cual el gobierno federal decide ejercer un mejor contrel y otor
gar coherencia y direccion unitaria a las actividades de las -

empresas pdiblicas, a través de un sistema para su planeacidn y-

evaluacibn,
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Se distinguen dos periqdosi uno qUé vg'desde 1959 a';
1976 en el que predomina la planeacidn ligada a los ingresos, -
en el que se desarrolla un modelo centralizado de las entidades
paraestatales; y un segundo periodo que se inicia en 1977 que -
se caracteriza por vincular la planeacion al cumplimiento de -
grandes objetivos y metas nacionales, en base 2 un modo secto--

rial, descentralizado o de responsabflidad compartida,

Primer perfodo: Planeaci6n ligada a los ingresos en un modelo-

descentralizado (1959-1976).

En este primer perfodo destacan las siguientes medi-- -

das:
a) La Ley de Secretartas y Departamentos de Estado de 1958,

Esta Ley de Secretarfas y Departamentos de Estado de-
1958 que se publica en el Diario Oficial el 24 de diciembre de-
1958 (en vigor a partir del 1° de enero de 1959) propuso una -
reforma sustancial: la creacidn de la Secretarfa de la Presiden
¢ia, que tomo como antecedente las antiguas funciones y atribu-

ciones de la Comisidn de Inversiones.

Esta misma Ley transformd a la Secretaria de Bienes -

Nacionales e I[nspeccidn Administrativa en la Secretaria de Pa--
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trimontio Nacional, a la que se encomendaron entre otras funcio-

nes:

a)

b}

c)

“Controlar y vigilar ftnanciera y administrativamente la ope
racidn de los organismos descentralizados, instituciones, -
corporacionas y empresas que manejan, poasean o que exploten-
bienes y recurses naturales de la nacidn o las sociedades o-
%nstitucfones en que el Gobierno Federal posea acciones o in

tereses patrimoniales (...)

Intervenir en todas las adquisiciones de toda clase {...) en
Tos actos o contratos relacionados con las obras de construc
cifn, instalacidn y reparacidn que se realicen por cuenta -
del Gobiérno Federal, de lgs Territorios Federaies y del De-
partamento del Distrito Federal, asf como vigilar la ejecu=--

cidn de Tos mismos, conjuntamente con la Secretarfa de la -

Presidencia.

Participar en la inversidn de los subsidios que concede la

Federaci6n o los Gohbiernos de los Estados, de los Territo- -
rios Federales, Municipios,.rnstituciones 0 particulares -

(...) conjuntamente con la Secretarfa de la Presidencia".{27)

(27] IBIDEM, p, 51-52.
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modificaciones fortalecieron las funciones de -

control y vigilancia de Tlas atribuciones de la Administracidn -

Piblica Federat
traci6n Pdblica
vas Secretarfias

se entrelazaban

en su conjunto, y en particular, de la Adminis-
Paraestatal. Lo cual provoco que estas dos nue
-de la Presidencia y la del Patrimonio Nacional-

con las funciones de la Secretarfa de Hacienda-

y Crédito Pdblico, para ello fue necesario crear comisiones in-

tersectoriales y otros mecanismos de coordinacidn,

Asf la Ley de Secretarlas y Departamentos de Estado -

de 1958 fue "la

que institucionalizo Tos mecanismos operativos-

que dieron inicio a una efectiva planeacifn econémica y social,

s{ bien estas funciones quedaron repartidas en tres funciones:-

la planeacién a

cargo de la nueva Secretarfa de la Presidencia,

el control a cargo de la Secretarfa del Patrimonio Nacional y -

el presupuesto a cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito -

Piblico". (28)

E1 control administrativo de las empresas pablicas -

(sin contar las

instituciones de crédito, de seguros y organis-

mos auxiliares de crédito) quedo fundamentalmente a cargo de la

Secretaria de Patrimonio Nacional, con base en el decreto del -

15 de marzo de 1959 (D,0Q, 31-111-1959), en el qgue se crea una =

Junta de Gobierno, presidida por el titular del ramo.

(28) IBIDEM, p.

52
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b) Los acuerdos y reformas de 1959 y 1961,

Debido a que no estahan precisadas las facultades de-
la Secretarta de la Presidencia en la Ley de Secretarfas y De--
partamentbs de Estado, fue necesario nuevos acuerdos presiden--

ciales que permitieran una clara atribucifn de funciones.

h.I) Acuerdo del 29 de junio de 1959,

Después de crearse la Secretarfa de la Presidencia, -
el Ejecutivo Federal mediante acuerdo publiicado el 29 de junio-
de 1959, estahlecio que las Secretarfas, Departamentos de Esta-
do, Organismos Descentralizados y Empresas de participacidn es-
tatal, deberfan elaborar un Programa de Inversiones, para el pe
riodos 196Q-1964.

b.2) Acueprdo del 19 de noviemhre de 1959,

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19
de noviembre de 1959, por acuerdo presidencial, se establecid -
que los organismos y empresas pdblicas presentaran anté la Se--
cretaria de la Presidencia las modificaciones que se introduje-
ron en sus programas de inversidn al afio siguiente, fijandose -

como 1imite el 31 de agosto de cada afo.
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b.3) Reformas a la Ley de Ingresos de 1961,

En 1961 se reformd el artfculo 35 de la Ley de Ingre-
sos de la Federacién, en el cual se dispuso que las obligacio--
nes en moneda nacional como extranjera, que realizaran los orga
nismos y empresas pGblicas, debhfan {nscribirse en un registro -

que para tales fines se abrirf{a.

¢l La Comisién Intersecretarial para formular Planes de Desarro

110 Socioeconémico.

Para precisar funcignes de las Secretarfas de la Pre-
sidencia y de Hacienda y Crédito Pidblico, el 12 de marzo de -
1962 (D.0.2-1I1-62) se expidio un acuerdo para establecer la Co
misién Intersecretarial para que formulara planes nacionales de
desarrollo econdémico y social, a corto y plazo, cuya primer ta-

rea fue la formulacidn del "Plan de Accién Inmediata 1962 -1964",

"...la Comisién calcularfa el monto, ]a.estructura y-
la forma de financiamiento del gasto y de la inversién nacicnal,
con el propdsito de obtener una tasa de crecimiento satisfacto-
rio que hiciera posible la elevacidn creciente de los niveles -

de yida de los grandas sectores populares". (2%)

—e et s o .

(29) IBIDEM, p. 58.
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d) €1 Comité de Importaciones del Sector Pdblico.

E1 28 de enero de 1959 se creo el Comité de Importa--
ctones del Sector Pdblico (D.0.29-1-1959) ante la necesidad de-
ejercer un control sobre las importaciones que realizaban las -

empresas pfiblicas,

Las solicitudes de importaciones, comprendidas en los
programas generales de inversién y que pasaban ante la Secreta-
ria de Hacienda y Crédito Pdblico, de Patrimonio Nacional y de-

la Presidencia debfan ser aprohadas por el Comité mencionado.

e) E1 Comité Coordinador de las Instituciones Nacionales de Cré

dito.

En 1959 se promulgd el reglamento presidencial que -
creo el Comité Coordinador de las Instituciones Nacionales de ~
Crédito, cuyos miembros fueron del Banco de México, Nacional Fi
nanciera, Banco Nacional de Comercio Exterior y del Banco Nacig
nal Hipotecario Urbano y de Obras Pdblicas, el cual se encargo-

de medidas para regular a las instituciones de crédito.
f) Las reformas a la Ley para el Control de 1965 y de 1970.

En 1965 una nueva Ley para el Control de los Organis-

mos Descentralizados y Empresas de Participacidn Estatal -



106

(0.0.4-I-1956) que tenfa como fin adecuar las nuevas funciones-
otorgadas a la Secretarfa de la Presidencia y del Patrimonio -

Nacional.

'Por medio de esta ley, el Ejecutivo Federal ejercerfa
func{ones de coordinacidn y contrel, por medio de las tres Se--
cretarias, la del Patrimonio Nacional, la de Hacienda y Crédito
Piblico y 1a de la Presidencia, constituyendo el 1lamado "tridn

gulo de ta eficiencia”,

Este gordenamiento creo dentro de la Secretarfa de Pa-
trimonio Nacional, la DirecciQn General de Control y Vigilancia
de Organismos Descentralizados y Empresas de Participacidn Esta
tal, sustituyendo a la anterior Junta de Gobierno, creada por -

el decreto del 13 de marzo de 1959,

Sin embargo, las reformas a la Ley para el Control de
1965 dejaba algunas lagunas que trataban de corregirse, con una-
nueva Ley para el Control promulgada en diciembre de 1970, Asf
“,..se considerd, por primera vez, como obhjeto de vigilancia y-
¢ontrol gubernamental, no séle a las empresas de participacion-
estatal mayoritaria sino también a las de participacion minori-
taria, aunque continuo excepcignando a los fideicomisos pibli--

¢os", (30)

(3Q) IBIDEM, p. 61.
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g) El "tridngulo de 14 eficiencian,

Pendencias de) Ejecutivg Federal: 14 Secretarfa de 1a Presiden-

cla, 14 Secretarfa de Hacienda Y Crédito Piblico Y la dei Patrj

monig Nacional.

tivas instrumentadas por el gohierng del Presidante Jos€ Lépez-

Portillg aj infcio de gy sexenig 1976-1982n (31)

h) Evolucisn de 12 Infraestructyrg Administrativa'para,iaﬂfjéa- .

neacién a partip de 1960,

térmings globales,

h.1) ta Comisién da Administracidn Piblica.

M
(31) 18roEM, P. 62-63,
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~La Secretarta de 1a Presidencia establecid fa Comi- -
sidn de Administraci6n PUblica, determinando que las tareas de-
reforma admfnfstratfvas deberfan encargarse de la instituciona-
1izactdn de sistemas y mecanismos de programaci{dn y planeacién-

de la Administracién Pdblica Federal,
h.2) La Direccifn General de Estudfos Administrativos.

La Secretarfa de la Presidencia en 1971, creo la Di--
reccidn General de Estudios Administrativos, en sustitucidn de-
la Comisibn de Administraci@n piblica, a la cual asignd la ela-
boracién de las Bases para el Programa de Reforma Administrati-

va del Poder Ejecutivo Federal 1971-1976.
k.3) La Creacién de las Unidades de Programacién,

“...E1 11 de marzo de 1971 se publicS en el Diario -
Qficial de la Federacidn un acuerdo por medio del cual se orde-
n6é el establecimiento de unidades de programaci6n en cada una -
de las Secretarfas, Departamentos de Estado, QOrganismos Descen-
traltzados y Empresas de Participacidn Estatal, designando a la
Secretaria de 1a Presidencia como drgano central de asesorfa y-
de generaci@n de Vineamientos para todas las unidades de progra

macidn de la Administracifn Federal"., (32)

D e e

(32) IBIDEM, p. 77.
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h.4) Comisitn de Coordinaciaﬁ y‘del Control del Gasto PGblico.

Fue creada por acuerdo verbal del Presidente de la Re

piblica en 1971 y cuyas funciones definié José& Lopez Portillo -

as{:

"Esta Comisidn yiene a l1lenar una necesidad que no se
podfa desempefiar adecaudamente hasta ahora, se trata de un con-
trol mds estricto y permanente de las asignaciones del gasto -
presupuestal para conocer su ritmo en el curso del afio y eva- -
Tuar si JTos propdsitos perseguidas en el presupuesto se estén -
cumpiienda. Tiene, ademds la importante funcidn de evaluar per
manentemente los programas de gasto y presentar sugerencias so-

bre el desenvolyimiento de las mismas". {33)
h.5) E1 Presupuestq de Orientacidn Programdtica.

El Presidente Echeverrfa autorizd en 1975 al entonces
titular de la Secretaria de Hacienda y Crddito Pdblico, José ~
Ldpez Portillo, el inicio de los estudios que permitierdn la im
plantacién del presupuesto por programas y actiyidades, en sus-
titucidon del presupuesto tradicignal, Permitiendo que "...,el -
presupuesto de egresos para el afio 1976 se elaborara ya con ba-

se en una estructura programdtica en la que se definfan, ohjeti

(33) [BLDEM, p, 78
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1.I) La Comisidn Nacianal de 14 Industria Azucarera.

Esta Comisign fue creada por decretg Presidencial el-
15 de diciembre de 197 (D.0.18-X11-1970) que buscaba 1a planea
Cidn y coordinacign de la industria dZucarera, debidg a que los
ingenios azucareros propiedad del sector piblico son responsa--

bles del 76.6% de la produccign nNacional de azdcar,

1.2) La Comisign Coordinadora de 14 Industria Siderdrgica.

Por acuerdo presidencial publicado el 12 de junig de

1972, con e1 objeto de Proponer el Ejecutjve Federal la coordi-

—_—
(34) 18IDEM, p, 79,
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nacibn de programas de produccién y los planes de expancidn de-
todas las empresas dedfcadas a la produccibn de mineral de hie.

rro, cobre, carbén mineral, coque, arrabio, acero y laminados -

de acero.

La Comisifn elaboro un Plan de Desarrollo Integral de
la Industria Siderdrgica "...cuyo objetive fundamentalmente era
proporcionar el marco de accidén para programas de asignacién de
recursos en las expansiones de la industria siderdrgica aprove-
chando la infraestructura ya existente de materias primas, insu
mos y mano de obra, la adaptagibn de nuavas tecnologias, la ex-
pansidn integral de la industria, la planificacién de los reque
rimientos en materia de recursos humanos, el efecto regional ‘so
cial y ecolfgico que estas expanciones pudieran ocacionar en ba
se a estes lineamientos la Comisi6én analizaba los proyectos de-

inversi6n y autorizaba los que procedfan", (35)
1.3) La Comisi6n Nacional de Energéticos.

Por acuerdo presidencial publicado en el Diario Ofi--
cial de la Federacidgn el 27 de febrero de 1873, se establecig -
ta Comisidn Nacional de Energéticos, como mecanismo para instru
mentar la politica de coordinacidn del sector y para ser un es-

quema congruente con la necesidad de programar a largo plazo, -

(35) IBIDEM, p. 81,
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definiendo estrategias para 6rganismos cuya necesidad era satis
facer demandas inmediatas de hidrocarburos y de energfa eléctri

ca.

i.4) La Comisidn Coordinadora de Polftica Industrial del Sector

pPablico.

En 1975, por acuerdo presidencial se constituyo esta-

Comisidon Coordinadora que tiene como objetivos:

"“Definir y programar la po]itica industrial de la Administra
cidn Pdblica Federal, mediante el establecimiento de priori
dades para la ejecuci6n de proyectos industriales nuevos o-
de ampliacidén y crecimiento de las actividades existentes y

la sistematizacidbn y actualizacidn de los programas.

Orientar y encauzar la accidn de la Administracifn Pdblica-
Federal en materia industrial mediante el examen integrado-
de programas de ampliacidon y el desarrollo de nuevos proyec

tos.

Analizar, evaluar y, en.su caso, aprobar todo proyecto in--
dustrial nuevo o de ampliacién de dependencias federales, -
organismos descentralizados, empresas de estado y de parti-

cipacidn estatal, en coordinacidon con las entidades especia
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11zadas*. (36)
1.5) Comisidén Mixta de la Industria Textil del Algodon,

.Esta Comisi{én se creo el 12 de enero de 1975; por -
acuerdo presidencial en el Diario Oficial de la Federaci6n, es-

tablecidndo sus funcfiones:

"Recabar informacibn disponible y realizar las fnvestigacio-
nes necesarijas para conocer e}l estado actual de 1a indus- -

tria textil del algodgn,

Proponer al Ejecutivo Federal y a los sectores interesados-
las medidas adecuadas en materia de produccidn, comerciali-
zacién, tecnologia, empleo, consumo y todo aquello que pro-

picie su desarrollo.

Estudiar y promover la integracidn de la industria en todos
sus procesos, desde la materia prima hasta los diversos ar-

tfculos terminados.

Recomendar la tecnologfa y la escala de Ta planta indus- -

trial aprobada.

A

(36) IBIDEM, p. 82-83,
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Promover la produccidn de telas de algoddn a bajo costo". (37)

En suma,'puede decirse que en este primer perfodo -
(1956-1976) una tercera etapa de la Empresa Publica, es un pro-
ceso de rac{onalizatidn y optimizacién de los instrumentos de -
planeacidn y control para una mejor funcibn de la empresa pibli
ca mexicana. La creacidn de 6rganos, de atribuciones especifi-
cos y de disposiciones administrativas en torno a la empresa pd
blica en un modelo centralizado, determinaron disfunciones, oca
cionando capacidades y una reducida "autonomfa" de las empresas
piblicas, por lo que fue necesario un segundo perfodo, para su-

perar tales desviaciones administrativo-plGblicas,

Segundo perfodg: La planeacidn y el control ligados a los obje-
tivos de los programas de gobierno en un mode-

1o desconcentrado o sectorial (1977-1982).

.En este segundo perfodo se hard enfasis a medidas ge-
nerales que hicieron posible la formacidn de un Sistema de Pla-
neacidon Integral. Para después especificar cada uno de los ni-
veles y detallar Ta instancia en donde se encuentra la empresa-

pibiica.

Algunas acciones que permitieron la instrumentaliza--

{37) IBIDEM, p. 83-84,
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ci8n de un Sistema Nactonal de Planeacibn, son las siguientes:

a} La base jurfdica fundamental del Programa de Reforma Adminis
trativa 1977-1982 estaba constituida por la nueva Ley Orgdni
ca de 1la Administracfén Piblica Federal; la Ley de Presupues
to, Contabilidad y Gasto Pdblico, y la Ley General de la Deu
da Pdblica, cuyas inficiativas fueron mandadas en un “paguete”

simultdneamente al Poder Legislativo para su aprobacién,

a.1] La Ley Orgdnica de la Administracidn Pdbiica Federal -
(D.0.29-X11-1976) buscaba impartir un modelo integral que-
iﬁcorporase a las entidades paraestatales e inclufa la -
constitucidn de sectores administrativos, permitiendo pro-

gramar sus actividadas.

a.,2) La Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piblico Fede--
ral (D.0.-31-X11-1976) "Actualizaba la concepcidén y el ma-
nejo del gasto piblico federal {...) y vinculaba definiti-
vamente la planeacidn y programacidn de los grandes objeti
vos y metas nacionales con la preparacidn, ejercicio y con

trol del Presupuesto®. {38}

a.3) La Ley General de Deuda Pdblica (0,0.31-XII-1976} trata de

racfonatizar el uso del recurso financiero, que capta la -

(38) IBIDEM. p. 88,
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Administracién Pdblica a través del crédito, ya sea inter-

no como externo, ast como ilevar su control,

b} Un aspecto relevante fue la creacion de la Secretarfa de Pro

gramacién y Presupuesto, y que explica el mismo Lépez Porti-
1o que: "Las desiciones fundamentales en materia macroadmi
nistrativa estdn tomadas en cuanto arranque; falta tan sélo-
ya la operacifn de un sistema que hemos significado como "el

eje" de esta Reforma Administrativa®, que para m{ esta cons-

. tituido por la formacidn de una Secretaria de Programacidn y

Presupuesto, a la que corresponde el manejo global del proce

so de planeacidn econdmica y social desde su concepcién has-

ta su evaluacidén, para retroalimentarse el ciclo”, (39)

Las funciones contenidas en la Ley Orgdnica tanto 2 la Secre
taria de Programacidn y Presupuesto como a la Secretarfa de-
Hacienda y Crédito Piblice planearon que era necesario una -
instancia de coordinacidn y de preparacidn para informacidn-
comin, Asi se constituyé la Comisién Intersecretarial de -
Gaste-Financiamiento que de manera informal se constituyo en
1977 y que su constitucign se formalizo por Acuerdo Presiden
cial el 29 de agosto de 1979. Sintetizando sus funciones -
m_..son bdsicamente de asesorfa y de preparacidn de las desi

ciones institucionales que corresponden a ambas Secretarfias-

(39) IBIDEM, p. 89.
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de Estado en materia de orfentac{én y apoyo global para la -

Administracidn Pdblica Federal en su conjunto*. (40]

Ahora trataremos de explicar el Sistema Nacional de -

Planeacibn, as? como sus instancias.

£l Sistema Nacional de Planeacidn opera en torno a -

tres niveles o instancias de desiciftn:

a) El primer nivel corresponde a las dependencias de operacidn-
y apoyo global, que son las Secretarfas de Programacifn y -

Presupuesto y la de Hacienda y Crédito Pdblico;

b} EV segundo nivel corresponde a los coordinadores de sector;y
¢} E1 tercer nivel, el institucional, corresponde a dependen~ -
cias directas y entidades paraestatales agrupadas en diferen

tes sectores que configuran 1a Administracidn Publica Fede--

ral,

a) En el primer nivel existen dos medidas mdy importantes que -

s0n:

a.l) E1 Plan Global de Desarrollo 1980-1982,

[

(40) IBIDEM, p. 93,
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E1 Plan Global de Desarro]Tb;ienfé1¢Uatk6?objétivos -

fundamentaies que eran:

"1.- Reafirmar y fortalecer 1g independencia de‘México.

Tud y vivienda.

3.~ Promover un Crecimiento econdmico alto, sostenido y efj. .

ciente,
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talizacign debfa ser apoyada por todas las fuerzas sociales e -
instftucfona]es del pafs, bajo la rectoria dej Gobierng Fedaral,
&n coordinacisn con Tos gobiernos estatales y municipales y de-

m&s grupos sociales organizados,

a.2) E1 Programa de Accidn del Sectop Piblico (pPaAse),

—_—
(41) [BIDEM, p. 95,
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E1 Sistema Naciopal de Planeacidn requerf{a de un ins-
trumento a mediano plazo, que vinculara el Plan Global de Desa-
rrollo 1980-1982, los programas y presupuestos anuales y las po
1fticas econdmicas de corto plaze y, por la otra, evaluar la -
aplicabilidad de poltticas econfmicas de mediano y largo plazo-

en la consecucidn del sector piblico,
El Programa de Accién del Sector PUblico (PASP) permji
tfa garantizar la secuencia plan-programa-presupuesto y sus -

propbsitos eran los siguientes:

"a) Orientar la definicidén de los programas y presupuestos anua

les;

b) Especificar las acciones sustantivas y de apoyo y complemen

to para el logro de las metas de los programas;

¢) Proporcionar un marco de referencia de mayor detalle de la-

accidn piblica a los sectores social y privado, y

d) Reforzar las actividades de normatividad en materia de pro-

gramacigén", {(42)

(42) TBIDEM, p, 97
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b} E1 segundo nivel se refiere a los coordinadores del sector,-
sin embargo, es menester aclarar que se hablara de sus fun--
ciones y atribuciones en forma genérica. La Ley Orgdnica de
la Adninistracitn Puibiica Federal astablece en sy artfculo -
50 que el Ejecutiyo Federal tiene la capacidad de establecer

los sectores administrativos que juzgue més convenientes,.

"Un sector administrativo es una convencidn de andli-
sis programdtico, que se emplea para obtener consistencia en -
las acciones que realizan diversas dependencias y entidades de-
ta Administracién Pdblica Federal con objetives comunes. Es un
sistema de trabajo por medio del cual se interrelaciona la acti
vidad de las dependencias centralizadas con las de aquellas en-
tidades paraestatales que concurren al cumplimiento de los mis-
mos objetivos para incrementar su eficiencis y eficacia globa~--
les", (43)

Por otra parte, los sectores administrativos se inte-
graron tomando en consideracién Ja afinidad de funciones, atri-
buciones y actividades de la dependencia centralizada que actua
ria como coordinadora de sector con 1o0s objetivos especificos -
de la entidad paraestatal a sectorizar. Asi 18 sectores admi--

nistratives convencionalmente se definieron.

(43) IBIDEM, p. 10O,
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En el Acuerdo de Sectorizacidn del 13 de enero de -
1977 se astablecfan las funciones del coordinador del sector en
las siguientes términos:

". Planear, Coordinar y Evaluar la operacidn de las entidades.

. Orientar y Coordinar la planeacidn, programacifn-presupuesta

ci6n, control y evaluacidn de las entidades del sector.

. Presentar ante la Secretarfa de Hacienda y Crddite Pdblico -
debidamente aprobados por la Secretaria de Programacidn y -
Presupuesto, los proyectos y programas de actividades de las
entidades de su sector que prequieren de financiamiento para-

su realizacidn.

. Yigilar lautilizacidn de los recursos provenientes de finan-
clamiento autorizados a las entidades del sector respectivo,
con ta intervencidn que en su caso corresbonde a la Secreta-
ri{a de Hacienda y Cré&dito Pdblico conforme a las disposicio-

nes de la Ley General de la Deuda Publica,

. .Vigilar el cumplimiento de los presupuestos y programas anua
Tes de operacidn, revisar las instalaciones y servicios auxi
1lares ¢ inspaccionar los sistemas y procédimientos de traba

jo y produccién de las entidades integradas en su sector" (4
(34) IBIDEM, p. 103-104,
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ana]mente, podemos observar algunas medidas de depu<

racidn, ya sea compra, venta,’ 1iqu1dac16n de empresas pﬁb]icas-

entre 1977 y 1982, en e] Cuadro E
REFORMAS A LA ADMON. PUBLICA PARAESTATAL. - (45) -
(bel 13 de enero’de 1977 a1 15 de octubre de 1982) '

Entidades en 1977

(Inc]uye 162 entidades que orig1na1mente om1t1das de1 Ilstado)

1 013

Menos:
Liguidaciones | 290
. Definitivas 182

En proceso de liquidacién 90

En proceso de regularizacign 18
Retiros 95
SUBTOTAL o 628"
M& s
Creaciones 150
Adquisiciones ‘ 78 -
Incorporaciones 56
TOTAL A o 912 .
———— FUENTE: Carrillo Castro Alejan
(45) IBIDEM, p. 1Q9. : dro y Garcfa Ramirez =

sergio, "Las Emprasas-
Publlcas en México", -
México 1983,
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¢} En el tercer nivel o instancia, las empresas pdblic&s consti
tuyen la parte operativa de la Administracidn Pdblica Fede--
ral y son la unidad o cédula bdsica en el tercer nivel del -
S{stema Nacional de Planeacién, por otra parte, a cada enti-

dad paraestatal le corresponde:

“, Aplicar las normas y lineamientos del coordinador del sector
respectivo y de las dependencias de orientacién y apoyo glo-
hal -Secretarfa de Programacién y Presupuesto y de Hacienda-

y Crédito Pdhlico~- en materia de planeacifn,

. Concentar y consultar con el coordinador del sector, lo0s ob-
jetivos, metas, acciones y recursos para elaborar el proyec-
to de programa de trahajo institucional para el corto, media
no y largo plazo, observando las normas del propio coaordina~
dor del sector y de las dependencias de orientacidn y apoyo-
global para su compatihilidad e integracidn a los proyectos-

de planes sectoriales,

Establecer procedimientos adecuados para la permanente actua

lizacién de los programas institucionales", (46)

Por Gltima, en los diagnfsticos en torsno a las empre-

sas pdblicas del Plan Global de Desarrollo destacaban problemas

———

(46) IBIDEM, p. 115-116.
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relacionados con la ef1cfenc1a,'adm1nlstrac16n y productividad,

asi como su financiamiento y: prov1516n‘de tecnologfa, pero so0--

Are todo, los precios y tar1fas de 1os.br0ductos que elaboran y

los servicios que prestan. En el cuadro (1) se establece mds -

la cuestidn planteada,

Algunas de las acciones que fijaBa el Plan Global de-

Oesarrollo en torno a las empresas piblicas, son las siguientes:

Fijacibn de precios. La empresa, si es de cardcter producti
vo, fijard precios que, supeditados a'los objetivos naciona-
les, le aseguren cubrir sus costos-a niveles razonables de -
eficiencia y le permitan una rentabilidad adecuada para fi--
nanciar con recursos propioS>Qna.partefimportante de sus re-

querimientos de expancidn.

Subsidios., Cuando los precios y tarifas conlleven un subsi--
dio, 6ste se hara explicito, para medir asi la eficiencia de
la empresa., En el caso de las empresas productivas, se pro-
curard que paulatinamente sea el consumidor el que cubra el-

costo del bien o el servicio.(...)

Planeacidn., Se estimulard a las empresas publicas para que -
se agrupen por ramas afines y conseliden todos sus procesos,

de forma tal que se posibilite la integracién subsectorial,-



PROPOSITOS

CUADRO 1

POLITICAS DE EMPRESA PUBLICA

OBJETIVOS DE LA
ESTRATEGIA

AREAS DE ACCION

METAS

ACCIONES

"EN LA DEFINICION DE LOS PROPOSI
TOS EN MATERIA DE EMPRESAS Y OR
GANISMOS PUBLICOS SE HA TENIDO-
PRESENTE QUE, DADA SU NATURALE-
ZA Y OBJETIVOS, MUCHOS DE ELLOS
NO PUEDEN OPERAR NI SU EFICIEN-
CIA PUEDE SER EVALUADA EN LOS -
MISMOS TERMINOS QUE UNA EMPRESA
PRIVADA, EN ESPECIAL EN AQUE- -
LLOS QUE RESPONDEN A LAS NECESI
DADES DE SERVICIO QUE TIENE QUE
ATENDER EL SECTOR PUBLICO, SIN-
EMBARGO, ANTE LA INDOLE DE PRO-
BLEMAS DE CARACTER ADMINISTRATL
VO DE OPERACION, DE PRODUCTIVI-
DAD, DE EFICIENCIA Y FINANCIERO,
LA POLITICA DE EMPRESAS PUBLI--
CAS SE ORIENTARA A LOGRAR QUE,-
EN GENERAL, LA OPERACION DE LAS
MISMAS SE FUNDAMENTE EN UNA MA-
YOR PRODUCTIVIDAD DE SUS ELEMEN
TOS HUMANOS Y EN UNA ADMINISTRA
CION EFICIENTE DE SUS RECURSOS-
FISICOS Y FINANCIERDS, FORTALE-
CIENDO ESTQS ULTIMOS SOBRE LA -
BASE DE ADECUADAS RELACIONES EN
TRE SU CAPITAL Y SUS PASIVOS. ~
TODO ELLO ESTARA ENMARCADO DEN-
TRO DE LA NECESARIA CONGRUENCIA
ENTRE SUS FINES Y LOS OBJETIVOS
NACTONALES",

(p.p, 105-106)

T. AUMENTAR LA PRO

DUCTIVIDAD DEL-
SECTOR PARAESTA
TAL,

2. MEJORAR SU OPE-

RACION, ADMINIS
TRACION Y RELA-

| CIONES_ABORALES)

3. GENERAR UN VOLY

MEN DE AHORRO -
CORRIENTE SUFI-
CIENTE PARA FI-
NANCIAR UNA PRO
PORCION IMPOR-=
TANTE DE LA IN-
VERSION QUE REA
LICE.

FUENTE: Carrillo Castro A. y Garcfa Ramfrez S. “Las Empraesas Piblicas en México". p.

1.

PRECIOS Y TARL
FAS.

. UNA REDUCCION

DE APROXIMADA
MENTE UN PUN-

1.

FIJACION DE PRE
Cl0S, -

. PROGRAMA DE - T0 PORCENTUAL |[2, susipros. |}
PRODUCT IVIDAD- DEL DEFICIT -
Y EFICIENCIA. ECONOMICO CO- |3, PLANEACION ]
MO PROPORCION
3. ENDEUDAMIENTO.] DEL_PRODUCTO. |[4. PRODUCTIVIDAD. ]
(4. capITALIZACION] [Z7 PARA LO ANTE- |[3, CAPACITACIQN, )
1 RIOR EL AHQ-- ’
[5. TECNOLOGIA. | RRO CORRIENTE |[d, CRECIMIENTO. |
DEBERA LLEGAR |~
6. SISTEMAS DE A 3% DEL PRO- |[7. VIGILANCIA, |
ADMINISTRACION DUCTO APROXI- ,
MADAMENTE , (8. SEGUIMIENTO. )
[7. EvaLuAcIoN |
. LOS INGRESOS- |f9. RESTRUCTURACION
8. TAMARD DE LA DE LAS EMPRE- FINANCIERA.
EMPRESA., SAS PARAESTA-
TALES EXCEPTO {110, COORDINACION. [

PEMEX, CRECE-
RAN A UNA TA-
SA CERCANA AL
25% EN PROME -
DIO EN PARTE-
COMO RESULTA-
DO DE LAS ME-
DIDAS POR -

" ADOPTAR EN -

CUANTO A PRE-
CI0S Y TARIFAS

i,

ASPECTOS
JURIDICOS.

119,

Scl
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UL By A ,
dando mayor congruencia, eficiencia, y eficacia al sector pa-

raestatal,

Productividad. Aumentar la productiviaad mediante la instry
mentacidn de programas que mejoren 1a estructura adminigtra-
tiva y los procesos productivos, asignandb tal responsabili-
dad a los responsables de las entidades publicas. Cuidar -
que el crecimiento en la ocubaciﬁn de las empresas esté aso-
ciado a metas explicitas de productividad, armonizando el -

respeto a los derechos de los trabajadores y al patrimonio -

nacional,

. Capacitaci6bn. Reforzar la administracidn a través de cursos-
de capacitacidn y desarrollo de todos los niveles y afianzar
un servicio piblico profesional en el sector paraestatal; y-
reforzar la capacidad de gestidn en materia de relaciones la

borales.

. Crecimiento. Basar las desiciones de expansién de la capaci-
dad instalada en funcidn de prioridades y con base en estu--

dios de factibilidad técnica y econbmica.

Vigilancia. Fortalecer los 6rganos de vigilancia -tales como
Consejos de Administraci6n y Comisarios- asi como 10s meca--

nismos de evaluacibn efectiva del gobierno central. Seguir-
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{mpulsando la informacidn pibl{ca sobre la marcha de las em
presas estatales, y la vigilancia de é&stas por parte de los-

6rganos competentes del Congreso de la Unién,

. Sequimiento. Definir objet{vos y metas especfficos,.tanto -
econémicos como financieros, cada empresa y organismo, con -
objeto de posibilitar la evaluaci6n de su desempefio y sus re
sultados sobre la base del tipo de actividades que realicen-

y los objetivos para los que fueron creados.

Restructuracibn financiera. Realizar una restructuracion fi
nanciera a travds de clientes, proveedores, contratistas, -
inventarios, deuda, fomentando adicionalmente la capitaliza-
cid6n de las empresas y manteniendo en funciones la Cdmara de
Compensaciones de Pagos para tas transacCiones que se reali-

zan entre entidades del sector publico.

. Coordinacidn. Fomentar la coordinacidn de Tos organismos pd-
blicos dentro de cada sector y con el resto de éstos para en
marcar su actividad dentro de los planes sectoriales y del -
Plan Global,

. Asepctos jurfdicos. Adecuar el marco legal-juridico del sec-
tor paraestatal, con vbjeto de permitir el mds adecuado con-

trol y vigilancia del mismo. Para esto se requiere la revi-
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sion de los ordenamientos jurfdlcos que 10 r1gen, tales como
el de Control y Vigilancia de Ios Organlsmos, de tal manera-
que se modernicen y ag111cen 1os mecan1smos .y procesos de -
fiscalizacidn para perm1t1r una adecuada evaluacidn y un efi

ciente control de gestién", (48)
1.2) Resultados,

Los resultados del sector paraestatal en la década de
los setentas es muy amplia y vasta, debido a que son de diversa
naturaleza, algunos incuantificables, por ello, habiaremos en -

cuatro aspectos que son los siguientes:

[.2.1.) Participacidn de la empresa piblica en la generacién -

del producto Interno Bruto.

Uno de los indicadores més usados para evaluar la sig
nificacion de diversas unidades de‘produccién en el aparato pro
ductivo, es el Producto Interno Bruto (PIB). Se puede afirmar-
que la tasa de crecimiento del Producto Intefno Bruto ha soste-
nido su ritmo, ya que en 1970 a 1975 fuye de 6.5% para el si- .-
guiente lustro fue de 6.7%. E1 sector paraestaal crecio mayor-

mente en ambos perfiodos.

(48) Plan Global de Desarrollo, 1980-1932, Secretaria de Progra
macion y Presupuesto, México, 1980, p. 204-205,
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Como se observa en el cuadro (2),;pqr§?1970 la participa
¢ibn del sector paraestatal represento-éi 12;1%4dé7 PIB, magni-
tud que se elevo en 1980 al 17.2%. ‘En él‘TapSo de 1970-1980, -
la tasa de crecimiento anual de las ventas de bienes y servicios
de las empresas piblicas fue de 10.4%, esta cifra comparada con
Ta registrada con la economfa nacional de 6.6% deja ver el dina

mismo de la produccidn de bienes y servicios de las empresas pd

blicas.

CUADRO 2
VENTAS DE LOS BIENES Y SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS EMPRESAS PU
BLICAS EN RELACION AL PRODUCTO INTERNO BRUTO, 1970-1980,

{Millones de Pesos)

Aiios PIB Ventas de la Participacifdn
empresa plblica porcentual
'1970 444 271 53 675 12.1
1971 430 011 60 604 12.4
1972 564 727 74 710 13.2
1973 690 891 91 512 13.2
1974 899 707 129 658 14.4
1875 1 100 050 168 122 15.3
1976 1 370 968 190 208 13.9
1977 1 849 263 299 274 16.2
1978 2 346 041 383 971 16.4
1979 3 063 073 538 891 17.6
1980 4 261 161P 733 537p 17.2

p Pretiminar.

Fuente: V Informe de Gobierno, Anexa I, 1981, pp.8 G y 15, Memoria de Labo-
res, Secretaria de Patrimonio Nacional, 1975, pp. 83 y 89,
Presupuesto de Egresos de la Federacidn 1980, y Presupuestos autori
zados de entidades no apoyadas, 1980. Secretarfa de Programacién vy
Presupuesto.
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1.2.2.) Contribucién de la empresa pdblica a los {ngresos triby
tartios.

En el cuadro (3] se observa que la contribucién del
sector paraestatallé los {ngresos tributarios muestra camhios -
stgnificativos, al elevar su participacifn del 7.7% de 1970 al-
21.4% en 1980 aiio en que los impuestos pagados asendieron a 191
mil 603 millones". Mientras, por otra parte, los ingresos
tributarios crecieron al 13.3% en la década analizada, los im--
puestos pagados de las empresas publicas lo hicieron al 29.4%..
Ast la contribucidn fiscal del sector paraestatal mostro un ma-
yor dinamismo en el perfodo 1975 a 1980, al crecer a una tasa -
anual de 41.5%, mientras que en el perfodo anterior su tasa -

anual fue de 18.4%.

1.2.3.) Participacidn de la empresa piblica en el comercio exte

rior.

Al analizar el cuadro (4) las exportaciones des;acan -
las vehtas de PEMEX, como pivote de su crecimiento y se observa
que en el perfodo de 1970 a 1980 crecieron a una tasa de 57,4%;
mientras las exportaciones no petroleras 1o hicieron a una tasa
anual de sélo 3.6%. Por otra parte, las Tmportaciones naciona--
les de las empresas piblicas se han incrementado de 18,0% en -

1970 hasta un maximo de 42.5% en 1978 y en los afios siguientes-
descendiendo al 27.6% en 1980. (Cuadro §5).
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CUHDRD 3

CONTRIBUCION DEL SECTOR PARAESTATAL A LOS INGRESOS TRIBUTARIOS
DEL GOBIERNO FEDERAL 1970 1980

‘ iﬁ(MiJanéﬁ”de Pesos)

Impuestos pagados

ARos  Lngreses Otras empre- " Contribucidn
tributarios PEMEX sas pablicas - Total-  ..poicentual .

865"

1974 37 001 1179 1 686 2 1T
1971 40 057 1 183 1 823 3:006 - 7.5
1972 44 446 1 753 2 002 3.755 . . B.4.
1973 62 495 1 186 2 541 3.727 6.0 7
1974 91 239 4 898 1773 6 671 7.3
1975 124 701 8 548 3 430 12 028 9.6
1976 154 797 7 761 4 557 12 318 8.0
1977 218 654 18 253 14 Q21 32 274 14.8
1978 281 588 28 300 17 267 45 567 15.6
1979 398 338 48 207 34 835 83 042 20.8"
1980P 651 410 163 359 28 244 191 603 - 29.4

Preliminar,

Fuente: V Informe de Gobierno, Anexo 1, 1981, p. 39.

Memoria de Labores, Secretarfia del Patrimonio Nacional, 1975, pp. -
88 y 89. Presupuesto de Egresos de la Federacidn 1980, y Presupues-
tos autorizados de entidades no apoyadas, 1980, Secretaria de Pro--
gramacién y Presupuesto. Boletin Mensual de Informacion Econdmica.
Secretarfa y Programacidn y Presupuesto, Julio, 1977, p. 149,

Cuentas de la Hacienda Piblica Federal 1970-1980. Secretiria de Ha-
cienda y Crédito Publico y Secretaria de Programacidn y Presupuesto.
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CUADRO 4

PARTICIPACION DE LA EMPRESA PUBLICA EN LAS EXPORTACIONES,*

1970-198Q

(Millones de Pesos)

Aflo

1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979

1980P

Organismos y empresas piblicas

Otras Participacitn
Nacionales PEMEX empresas Total porcentual
16 025 505 1 587 2 092 13.0
17 070 424 3 002 3 426 20.0
20 926 326 3 797 4 123 19,7
25 881 423 5 205 5 628 21.7
35 625 1 610 7 501 9 111 25.6
35 763 5 314 6 321 11 635 32.5
51 905 6 835 5 000 11 835 22.8
94 452 23 723 9 772 33 495 35,4
138 057 41 898 12 656 54 554 39.5
200 599 92 876 13 548 106 424 53.1
351 307 239 136 24 617 263 753 75.1

* (omprende exclusivamente exportaciones de mercancfas,

p Preliminar.

Fuente: Memoria de Labores, Secretaria del Patrimonio Nacional,

1975, pp. 83 y 89, Boletfn Mensual de Informacién Econd
mica, Secretaria de Programacidn y Presupuesto. Julio,-
1977, p, 85, Mayo, 1980, p. 108, y noviembre 1980, p.92
Serie Informacidén Econdmica. Sector Externo, Banco de -
México, S.A., enero de 1981, pp. 7 y 29,

Datos de Auditoria Externa. Secretarta de Patrimonio y-
Fomento [ndustrial.
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© CURDRQ 5
PARTICIPACION DE LA EMPRESA PUBLICA EN LAS IMPORTACLONES,1970-1%0

-»f:(Mfles de Pesos)

Organismos y empresas piblicas

Qtras Participacién
Afio Nacionales  PEMEX empresas -~ Total® porcentual
1970 28 993 1 034 4 558 5 592 22.7
1971 30 091 1 084 4 320 5 404 18.0
1972 33 981 2 648 5 007 7 /95 22.6
1973 47 668 3 796 11 214 15 010 31.5
1974 75 709 8 672 20 657 29 329 38.7
1975 82 131 6 818 26 657 32 950 40.1
1976 90 9a0 8 368 20 984 29 352 32.3
1977 126 352 12 001 32 427 44 428 35.2
1978 177 278 34 588 40 707 75 295 42.5
1979 273 272 34 137 48 118 82 255 30.1
1980 426 232 52 664 64 898 117 5862 27.6

-

* No incluye al IMSS, PIPSA e Industrias Conasupo, S.A. de C.V.

FUENTE: Boletin Mensual de Informacidn Econdmica, Secretarfa de
Programacidn y Presupuesto, Diciembre, 1979, p. 107,
Diciembre, 1981, p. 97. :

Datos de Auditorfa Externa, Secretaria de Patrimonio y-
Fomento Industrial.

Datos de Comercio Exterior 1980-1981, Instituto Mexica-
no de Comercio Exterior. Subdireccidn General de Planea
cidn, Investigacidn y Desarrollo,

Serie Informacién Econdmica, Sector Externo, Banco de -
Méxicao, S,A., enero de 1981, pp. 7 y 29.
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1.2.4.) Generacidn de empleos por parte'dg‘lé‘émpre%é;bﬁb]ica.

En el réginen del PreSideﬁﬁéfﬁﬁégz;Pdrfi]]o; la polf-
tica de empleos fue prioritaria pé}éféicéﬁiar'los minimos de -
bienestar, como alimentos, educacién,‘éalud, vivienda, entre -
otros. . Pero "Mientras que en los afios que antecedieron a su ré
gimen (1970-1976) se generaron en promedio anual alrededor de -
327 mil nuevas plazas, en los cuatro anos del periodo siguiente
1977 a 1980 se registrd un promedio anual de 785 mil plazas adi
cionales apfoximadamente, lo que representa mds que duplicar el
promedio del perfodo sexenal anterior", (43)

Como se observa en el cuadro&(s) las empresas publi--
cas contribuyo incrementando su empleo a una tasa media anual,-
de 7,9% significativamente mayor a la de 3.1% de la Poblacidn -
Econémica Activa (PEA) en el perfodo de referencia. El creci--
miento acelerado incremento la participacion de la empresa pi--

blica en el PEA, pasando del 3.0% en 1970 al 4.7% en 1980.

2) MESOADMINISTRATIVA. .

\J

La presente evaluacidn mesoadministrativa, se relacio
na especificamente, con el Sector Administrativo en el que se -

encuentra el Sistema de Transporte Colectivo "Metio", es decir,

(49) Carrillo Castro A. y Garcfa Ramfrez R. op. cit., p. 156.



PERSONAL OCUPADO EN LA EMPRESA PUBLICA, 1970 - 1980

CUADRQ 6

(Miles de Personas)
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Poblacitn Personal

Afos econdmicamente de empresa Contribucidn

activa piblica porcentual
1970 13 873 411 3.0
1971 14 182 438 3.1
1972 12 498 493 3.4
1973 14 822 537 3.6
1974 15 152 601 4.0
1975 15 490 672 4.3
1976 15 836 696 4.4
1977 16 238 726 4.5
1978 16 844 755 4.5
1979 17 674 817 4.6
1980 18 795 879P 4.7
p Preliminar.

puente: V Informe de Gobierno, Anexc I, 1981, p. 8-j.

Memoria de Labores, Secretaria del Patrimonio Nacional,
1975, pp. 88 y 89. Programa MNacional de Empleo 1980-1982
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, diciembre de

1973,
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el Departamento del Distrito Federal, asf como de los organis--
mos descentralizados y empresas de participacién estatal que -

este caoordina,.
2.1)Composici6n del sector mesoadministrativo.

E1 Sector Distrito Federal esta integrado en la forma
siguiente: Sector Central, Qrganismos Descentralizados y Empre-

sas de Participacidn Estatal.

E1 Sector Central esta constituido por: E1 Departamen
to del Distrito Federal, la Procuradurfa General del Distrito -
Federal, E1 Tribunal Superior de Justicia, E1 Tribunal de 1o -
Contencioso Administrativo y la Junta Local de Conciliacidn y -
Arbitraje. Estas Unidades Administrativas, son autdnomas y tie
nen capacidad técnica y operativas en las dreas normativas y --

global izadoras de la entidad.

Los Organismos Descentralizados son: el Sistema de
Transporte Colectivo (METRO], el Servicio de Transporte Eléctri
cos, Industrial de Abastos, la Cajq de Previsidn de los Trabaja
dores a tista de raya del Distrito Federél, la Caja de Previ- -
sidn de la Policia del Distrito Federal y Autotransportes Urba-

nos del Pasajero R-1Q0.
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E1 conjunto responde a 1a "c&s1dad de satlsfacer las

soci{al y de ohras de serviC10s piblicos. Desde su creaCIon, -
cuenta con autonomia en lo que respecta a su personalidad juri-
dica, patrimonial y administrat{iva sin embargo, han mantenido -
nexas directos con el Departamento Central en cuando a su coor-

dinacidn operativa, técnica y administrativa.

Las empresas de participacidn estatal coordinadas,

Servicios Metropolitanos S.A. de C,V, y Desarrollo Urbano del

Valle de México S.A. de C.V,, tienen la funcidn de regular el

acelerado proceso de crecimiento urbano del Distrito Federal,
que propicia un desarrollo anarquico y una utilizacién inadecua

do del sueldo urbano.

En el Cuadro flo. (7). se establecen las partidas presu
puestales asignadas en el periodo 1982-1983, al Sector Departa-

mento del Distrito Federal en la forma siguiente:
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CUADRD 7

SECTOR
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
(MILLONES DE PESOS)

222 634 100%
ORGANISMOS EMPRESA DE
SECTOR CENTRAL DESCENTRAL IZADOS PARTICIPACION ESTATAL
187 627 84. 3% 33 784 15.2% 1 223 0.5%
[DEPARTAMENTGOEL | { SISTEMA DE SERVICIOS
DISTRITO FEDERAL TRANSPORTE C?LECTIVO METROPOL ITANOS
o ! (METRO S.A. DE C.V.
185 538 83.3 | 7097 3,24 1 223 0.5%
PROCURADURIA GE- ' SERVICIOS DE DESARROLLO UR-
NERAL DEL DISTRL TRANSPORTES BANO DEL VALLE
TO FEDERAL. COLECTIVOS DE MEXICO S.A,
1 074 0.5% 2 157 1,09 DE C.V,
b [ TRIBUNAL SUPERIQR INDUSTRIAL
I DE JUSTICIA DE ABASTOS
807 0.4% 2 109 0,9%
TRIBUNAL DE LO- CAJA DE PREVISION
CONTENCIOSO AD- DE LA POLICIA DEL
MINISTRATIVO, DISTRITO FEDERAL
67 . . 1 887 0,9
JUNTA LOCAL DE CAJA DE PREVISION
CONCILIACION ¥ DE LOS TRABAJADO-
ARBITRAJE : RES A LISTA DE RA
YA DEL DISTRITO -]
. FRDERAL
141 0.1% 2 081 L3
AUTOTRANSPORTES |
URBANOS DE PASA
JEROS R - 100
CANTIDADES MENORES A 17 543 7.9%
0.05%.

FUENTE: Direccidn General de Informacién, Andlisis Estadistico, Programacidn,
y Estudios Administrativos del DDF,
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Es importante sena]ar qua las act1v1dades y acciones-

del Departamento del Dlstrtto Federa gfectuaron-con hase -
ﬁSéCretarfas de Progra

macidn y Presupuesto y de Hac1enda ynﬁredlto Pub11co, asi como-

por la Coordinacidn Genera] de Estud1os Adm1nistrat1vos de la -

Presidencia de 1la Republlca

En forma mds c]ara, en 1a f1gura No. (8) se establecen

glas asignacion presupuestales en el periodo 1982 1983 a1 Depar-

En sfntesis, el Presupuesto ejercido en el périodo -

;1982-1983 para el Sector Distrito Federal, fue de 222 633.9 mi-
il]ones de pesos, lograndose cumplir con importantes metas, so--
ébre todo en To referente a Educacidn, Salud y Equipamiento Urba
"no, con lo cual se beneficio, prinbipalmente a la poblacidn de-
2 bajos recursos. La inversidn dé estos renglones tuvo Qran.inti
-dencia en la consecucién de un Desarrollo Regional mas‘equili--

. brado.

2) Asignaciones Presupuestales,

En el perfodo de estudio 1982-1983, del Primer Infor-

i me de Gobierno del Presidente Miguel de la Madrid Hurtado, a In

fdustria] de Abastos se le asigné un presupuesto de 2 109 millo-

.nes de pesos, distribuidos segun Cuadro No. (9).



CUADRD 8

COHSEJD
CONSULTIVO

S

185638 1/ MILLOWES OF PESOS 1001
DEPARTAMENTO DEL DIBTRITO FEOERAL

JEFATURA OLL DE-
PARTAMCAT DL -
DISTRITY FLOCRA

6641 | N

OFICINA DEL C, JE

FE DEL DEPARTAMER

TQ DEL DISTRITO <]
FEDERAL

|73 SE— |

DIRECCION GENERAY
DE
TURISMO

29

UI‘RECCION GENERAL
DE PROMOCION ¥
ECONOMICA

24

193

DIRECCION GENERAL

DE PROTECCION SO+

CIAL' Y SERVICIO
VOLUNTARLO

0,14

I o

blica por 73
$0§,

. Cantidades menores a 0,051

{ncluye 2 694 millones de
pesos de aportac lones a organis
nos desccnlruliud0§. beuda U
2/ Incluye e} pago de la Deuda Pl-
/ " ggg millones de pe

SECRETARIA GENE- SECRETARIA GENE-
HE. q
ﬁf“ﬁl‘ﬁéﬁ;?ﬁuo RAL DE GOBIERND Rt s R
A 8" OFICIALIA HAYOR
o | of i s b fi.s e 2
OFICINA DEL - OFICINA it GRICIHA
C, SECRETARIO ! DEL C. SECRETARIO €. SECRETARIQ €. OFICIAL MAYOR
0 u i lasg 0.3 51 .
. DIR, GRAL. DE i~
DIRECCION GENERAL|  |DIREC, GRAL. DE DIRECCION GENE- DIRECCION GENERAL | | FORMACION, AMALL-! | DIRECCIOH G
) - ENE -
JURIDICA Y OE GO~ RECLUSOR10S Y Eilﬂ TESORERIA RAL DE 0BRAS PU. DE CONSTRUCCION v (] SIS ESTADISTICO,-[ | RAL D SERYICIOS
BIERND. n'agglg':‘ fszgc!m - BLICAS. ormgg: HIORAY- ggmém"&l‘?e Y ES HEDICOS
: . 05,
20} Q.1% 126 Q.61 44 1.» 56 23 0.1l 8102 1.1z
DIREC, GRAL, DEL DIRECCION GENE-~ DIRECC ION lGENE- DIRECCION GENE-- | | DIRECCION GENE-.
REGISTRO Pugtm{ RAL OE TRABAJQ V CONTRALORIA RAL DE PLANIFI Mk UE ACCION SO | | RAL DE SERVICIQS
uELLé Jq?%{o REVISTON SOCIAL. GEHERAL CACIO CIAL Y CULTURAL ADMINISTRATIVOS
D .
4 AR} g, 265 a1 433 0.2 516 0.3:) i 208 0.7

DELEGACTONES

16 434

RAL DE PROMO.-
CION DEPORTIVA
313 Q.2%
DIRECCION GRAL. | feomtston e viaLl LACEN PARA LS ¢
. 1 - 104 DE
O R0 tyan|  [oaD Y TRaiseonTE= RARRROORCS b RAOLLD 0RORI0.
LD O GAiED URBAND DEPTO, DEL DISTRI OEL DISTRITO FE-
JE £ - T0 FEDERAL, DERAL
(BOLETRON1C0). :
e 49614 26.7% 4 ¢4 0.1
1 457 ALYARO OBREGON 0.[8% 330 TLAIUAG 0.21
954 GENITO JUAREZ OJ5¥ 1507 v, CARRANZA  0.8% o
551 CUNIMALPA DE 0J3 1 088 AZCAPOTZALCO 0,64 630 PASDALEIA CONTRL 9.5
‘ MORELOS 812 COYOACAN 0.4% 67 MILPA ALTA 0.2
9,21 1950 GUS, A, MADERD 1J1X. 2 143 CUAUHTEMOC  1.2K 748 TLALPAN oa
1 072 12TAPALAPA  0J6% 760 12IACALCO  0.4% 852 ADCHINILCO 0.5¢
1 653 MIGUEL KGO,  0Jo%,

DIRECCION GENE

DIRECCI04 GENE
RAL DE POLICIA
Y TRANSETO

1537 411,

DERLCCION GLrt
RAL DE RELACID
HES PUBLICAS.™

184 0.1

i/4: 1

COMISION COORDI -
HADORA PARA EL OE
SARKULLO AGROPE-Z
CUARIO DEL D,F,

0,21

FUENTE

i Dtreccién General

de [nfarracitn, -
Adlists Estad(s-
tico, Programacid
y Estudios Admtvos,
de} DOF, .

ort “5g4



CUADRO 9

INDUSTRTAL DE ABASTOS
D.D.F.
2 109 ‘ 100
o l
CONSEJO DE
AUMINISTRACION
DIRECCION GENERAL
316 15.0%
GERENCIA
GENERAL
316 | 15.0%
GERENCIA DE | | GERENCIA DE | | GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA | | GERENCIA DE RE
FINANZAS SUMINISTROS | | PRODUCCION SERVICIOS COMERCIAL | | CURSOS HUMANOS
Y MATERIALES.
e 00w f2ni 10.0%) f422  20.0%] |21l 10.0%| 211 10,08 [211 10,0%

FUENTE:; Diyeccidn General de Informacidn,
" Andlisis Estadfstico, Programacion y Estudios
Administrativos del D,F.

15 A1



Mientras que para Servicios de Transportes Eléctricos, la parte presupues-
tal fue de 2 167 millones de pesos, en la forma siguiente Cuadro No. (10):

CUADRO 10

SERVICIO DE TRANSPORTE ELECTRICO
(MILLONES DE PESOS)

2 167 ¥ 100%
DIRECCION GENERAL
9 [ 0.4%
CONTRALORIA
GENERAL
288 I 13.3%
SUPERINTENDENCIA v ’ . SUPERINTENDENCIA
GENERAL DE GENERAL DE
MANTENIMIENTO TRANSPORTACION
28 1.3% 41 1.9%
I
e l | I ] [ |
PER&RQENTE EDIFICIOS TALLERES SUBESTACIONES LINEA ELEVADA | | DEPOSITOS OPERACIONES
; 2.6%) |13 0.65) [800 _35.9%) (24 1.1 52 2,45 [37_ 1% [819  37.8%
. 1/ lncluye 208 millones de pesos por concepto de aportaciones del 0,D.F. -

o+
N

FUENTE: Direccibn General de Informacién, Andlisis Estadistico, Programacién y Estudios Administrativos
del D.D.F,



Al Sistema de Transporte Colectivo "Metro", la asignacién

presupuestal ascendio-

a 7 097 millones de pesos, por lo que puede concluirse que es una empresa pdblica prig
riotaria para la transportaci6n en la Ciudad de México, segin lo demuestra el Cuadro -

No. (11):
CUADRO 11
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
(Mi1lones de Pesos)
7 007 Y 100%
|
CONSEJO OE
ADMINISTRACION
!
: PARTIDA NO ASIG
DIRECCTON GENERAL | s
184 2.6% MAS
2 271 32.04
SUBDIRECCTON
GENERAL
43 0,65
CONTRALORIA
a3 0.6%

I 1 | ] ] I ] I ]
coorotnacton] | aerencia oc | [eerencia oe | Gerenciaoe |[GerenciaDe | [GERencIADE | [GERENCIADE |[GERENCIA JURT
DE AMPLIAC. OPERAC 10K 0BRAS ESTACIONES |[ABASTECIMIEN | IFINANZAS | IADMINISTRAC. |[DICA Y DE GOB.
7 0.14] 12 766 39.04] [83 5.09 [298 422|113 1.6%] |33 1.6%/[360  5.24 |84 4.0%

1/ Incluye 827 millones de pesos por concepto de aportaciones del D.D.F.

FUENTE:

Direccidn General de Informacién,
Andlisis Estadistico, Programacion y Estudios Administrativos del D.D.F.

EV1
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3) MICROADMINISTRATIVO,

E1 presente andlisis microadministrative, pretende es
tabhlecer en forma cuantitativa el crecimiento y resultados de -
1a operacidn del sistema de Transporte Colectivo Metra.  El -
cual se encuentra ubicado, convencionalmente de 1970 a 1984, -
determinando las etapas, los kildmetros recorridos y las esta--
ciones que ya se han realizado. Por otra parte, este inciso se
divide a su vez en: crecimiento y resultados globales. E1 pri-
mero permitird comprender el crecimiento y diversificacidn del-
Sistema de Transporte Colectivo, en cuanto a instalaciones y -
equipo se refiere, mientras que en el siguiente subinciso se -
presentaran algunos resultados que permitiran conceptualizar la

accidn del STC en la prestacidn del servicio a los usuarios.

3,1) Crecimiento.

Con el objeto de resolver el problema del transporte-
en la zona metropolitana de la ciudad de México, derivado del -
crecimiento demogré&fico asi como del rapido aumento de vehicu--
los, se constituyo en 1966 el Comité Consultivo del Transporte,
entidad que despues de varios estudios, concluyo que era necesa
rio construir un Sistema de Transporte Colectivo por medio de -
un ferrocarril subterrdneo y de superficie, de vfa 1ibre, capaz

de transportar grandes masas de usuarios,
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Por Decreto Presidencial el 29 de Abril ae 1967, se -
creo el organismo descentralizado, con personalidad y patrimo--
nios propioes, denominado el Sistema de Transporte Colectivo -

(METRO).

En su primera etapa, el STC-METRO contaba con 3 17- -
neas, con extension de 42,2 km, y 49 estaciones. La primera 1]
nea, que entro en servicio gradualmente, cubre el trayecto Zara
goza-Observatorio y tiene una longitud total de 15.3 km. y 18 -
estaciones, empezo & operar en septiembre de 1969; el tramo Cha
pultepec-Juanacatldn de 1.2 km. en junio de 1970 y el tramo Jua
nacatldn-Tacubaya de 1.2 km. en noviembre de 1970. Coma lo -

muestra el Cuadro No. (12).

CUADRO 12
LINEA 1

Tramo Inaguraciotn Longitud Estaciones
Zaragoza-Chapultepec 5 de nobiembre de 1969 12,660 kms, 16
Chapultepec~Juanacatldn|ll de abril de 1970 1,046 kms. 1
Juanacatldn-Tacubaya 20 de naviembre de 1970 1,140 kms. 1
Tacubaya-Observatorio |10 de junio de 1972 1,705 kms. 1

TOTAL EN OPERACION (ZARAGOZA-OBSERVATORIO) 16,551 kms, 19
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A Ta 1fnea 2, Taxqueia-Tacuba corresponde uyna exten--
¢fton de 18.4 km y un total de 22 estaciones. Aproximadamente -
la mitad de su pecorrido es de superficie, mientras el tramo -
Taxqueda-Pino Sufrez de 9.2 km. y el resto es subterrdneo Pino~
Suérez-Taéuba. El tramo de superficie fue puesto en servicio -
en agosto de 1970 y el subterrdneo en septiembre del mismo afo.

Segin Cuadro No. (13).

CUADRO 13
LINEA 2
Tramo . Inaguracién Longi tud Estaciones}
Tasquefia-Pino Sudrez lo, de agosto de 1970 10,577 kms. 11
Pino Sudrez-Tacuba 14 de septiembre de 1970 8,101 kms. 11
TOTAL EN OPERACION {TAXQUERA-TACUBA) 18.678 kms. 22

La 1inea 3 Tlatelolco-Centro Médico, tiene una longi=-
tud de 8.5 km. con 8 estaciones entro en servicio a finales de-

197Q.

Con estas Ifneas se estimo que podria operarse a un =
méximo de un milldn de 550 mil pasajeros al dfa, cifra que se-
alcanzo en 1973, a sélo tres afios de su operacién, Se tenfa el
inconveniente que la Tinea 3 por su corta longitud no daba un -

servicio adecnado y existia una sobrecarga por falta de una es-
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tacidn més de correspondencié; el-probiéméygéifeﬁolvid con la -
construccidn de mayores trenés;eﬁ'lég;iﬁﬁfa%éciones de la Cons-
tructora Nactonal de Carroﬁ*ﬁé:Fefkocarril (CNCF) en Cd. Saha--
gin Hgo., con un porcentajé ma§~alto’delintegraciﬁn de partes -

nactionales,

De tal manera, que de 1.2 millones de pasajeros trans
portados diariamente en 1971, sel11ega a 2 millones a mediados
de 1977, 1o cual provoca, due la administracidn de Lépez Porti-
110 deba actualizar el Plan Maestro del Metro, que preveevla do
tacidn a los habitantes de la ciudad de México en el aho 2000 -
una rad de 378 km. de longitud en la gque operarfan 8§07 trenes -
con 21 lfneas y con intervalos minimos de 100 segundos en las -
horas de mdxima demanda, teniendo una capacidad de 24 millones-
de pasajeros al dfa. Sin embargo, se ha visto la conveniencia-
de aumentar los alcances del Plan Maestro del Metro y construir
15 km. por afio para conformar una red de 444 km. que estarfa -

acorde con las necesidades de la zona poniente,

La sequnda etapa se inagurd el 27 de agosto de 1971 -
por el Presidente Ldpez Portillo al poner en marcha los trabajos
de ampliacidn de la linea 3 del Metro, con lo que tambien dio -

principio la construccidn de tres nuevas lfneas cuya longitud -

1]

es de 40 km, con una inversidn global de 22 millones de pesos.

1

Ast la segunda etapa comprendié la prolongacidn de la 1fnea 3
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.'/v

al norte y sur y la construccidn de las nuevas lfneas 4, 5 y 6.

La 1{nea 3 norte con una extencién de 5.4 km. va de -
1a estacign “TLATELOLCO" a los "INDIOS VERDES", tiene 4 estaciones-
la subterridnea "LA RAZA" de correspondencia con la linea 5 ina-
gurada el 27 de agosto de 1978, y las estaciones superficiales-
"POTERQ", "BASILICA e "INDIOS VERDES" en donde se construyeron-
talleres "Ticoman" de mantenimiento mayor y menor. £Esta 1{nea-

se pusoc en servicio el 12 de diciembre de 1979,

La linea 3 sur con una extensidn de 5.3 km. que va de
A la estacidn "HOSPITAL GENERAL" a la estacion "ZAPATA" con 5 esta--
ciones totalmente subterrdneas; la estacidn "CENTRO MEDICO", inagu
rada el 7 de julio de 1980 y las estaciones “ETIQPIA", “EUGENIA"

“DIVISION DEL NORTE"™ y “ZAPATA®" qubk entraron en operacién el 25
de agosto de 1980.

La linea 4 con una extencidn total de 10.7 km. en di-
reccidn norte-sur, su primer tramo entre estaciones superficia-
les “MARTIN CARRERA" que es la terminal al norte y “CANDELARIA" -
(Palacio Legislativo) de correspondencia con la lfnea 1, entro-
en operacion, el 29 de agosto de 1981 con una extencidn de 7.6-
km. de 1inea elevada, la primera de su tipo en México, el resto
de Ya 1fnea 3.1 km. y 3 estaciones de tipo elevado "FRAY SERVAN
Bo", "JAMAICA" y “SANTA ANITA" operaban a principios de 1982, -
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como lo muestra el Cuadro No, (14)

CUADRO 14
LINEA 4
Tramo Inaguracién Longitud Estaciones
Mart{n Carrera-Candelaria 29 de agosto de 1981 7,499 kms, I
Candetaria-Santa Anita 26 de mayo de 1982 3,491 kms, 3
TOTAL EN OPERACION (MARTIN CARRERA-SANTA ANITA) 10,990 kms. 10

La 1Tnea 5 con una extencidn total de 15 km., de los -
cuales son de vfia subterrdnea y el resto de tipo superficial -
tiene 13 estaciones, la terminal definitiva "PANTITLAN"de corres-
pdndencia con la estacidén y las estaciones de paso; "HANGARES" -
terminal &rea "OCEANIA", "EDUARDO MOLINA"y "CONSULADO" en corresponden
cia con la Tinea 4, este tramo se puso en operacidn el 19 de -
diciembre de 1981, El resto de las estaciones comprenden "VALLE
GOMEZ", "MISTERIOS", "LA RAZA" (en correspondencia con la 1fnea 3) -
"AUTOBUSES DEL NORTE" e “IWSTITUTO DEL PETROLED", (de corresponden--
cia con 1a linea 6) fueron puestas en operaci6n en el curso de-

1982. Como se nota en el Cuadro No. (15):
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~CUADRO 15
LINEA 5
Tramo Inaguracidn Longitud Estaciones
Pantitldn-Consulado 19 de diciembre de 1981 9,154 kms. 7
Consulado-La Raza 12 de julio de 1982 3,071 kms. 3
La Raza-Politécnico - 30 de agosto de 1982 3,433 kms. 3
TOTAL EN QPERACION (PANTITLAN-POLITECNICO) 15,658 kms. 13

La 1fnea 5 de oriente a poniente, de Pantitldn en los
1fmites de Cd. Nezahualcoyoti, sigue por Av. Hangares, contfnua
por Boulevar Aeropuerto, toma el curso del Circuito Interior -
{Rio Consulado) y finaimente se dirige alvnor-poniente por la -

Av. de los 100 metros.

La 1fnea 6 tiene una longitud de 8.3 km, y 7 estacio--
nes; la terminal es "ROSARIO" de tipo superficial y las estacip
nes subterrdneas "TEZOZOMOC", “AZCAPOZALCO"“, "FERRERIA", “VALLQ
Jo", “NORTE 45" e "INSTITUTO DEL PETROLEQY, de correspondencia-

con Ja 1fnea 5. Como se muestra en el Cuadro No. {16):
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. CUADRQ 16 -
0 LINEA 6
Tramo - - Inaguracién ‘ Longitud,= - Estaciones
€1 Rosario-1.M.P, = Diciembre de 1983 | 8,300 knms. 7
TOTAL EN OPERACION (ELROSARIO-I.M.P.) 8,300 kms.. 7

Y la tercera etapa autorfzada por el Presidente LéGpez-
Portillo que contemple la segunda etapa y que permita transpor-

tar un millén y medio de mds de pasajeros al dfa,

La ampliacién de la lfnea 1 es un tramo entre las es-
tacianes "ZARAGO2A* y la estacidn "PANTITLAN" de la lfnea 5. Tiene
una extencion de 1.9 km, de vfa subterrdnea y sigue un curso de

paralelo al Rio Churubusco. Segiin Cuadro No. (17)}:

CUADRO 17
LINEA 1
Tramo - [naguracidn Longitud Eétaciones .
Enlace Zaragoza-Pantitldn 1934 1,900 kms. S

La 1f{nea 2 se prolonga al poniente de la estacidn "TA-
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CUBA" construida en la primera étapé, en so1u;fﬁn;subtefr§nea .
con una longitud de 3.3 km. Tiene 2 éstaci§hes;‘"PNﬁEGES” y-
"CUATRO CAMINOS".  E1 tramo es por la ¢a1zada5MéX1co-Tacuba, si
gue por la calzada San Bartolo hasta llégéf“ﬁflﬁs terrenos de -
la Escuela de Transmisiones en donde se cbﬁétfuyo la estacidn -
terminal y una nave de depdsito para trenes. Cbmo puede verse -

en el Cuadro No. {18):

CUADRO 18
LINEA 2 -
Tramo Inaguracion " Longi tud Estaciones
Tacuba-Toreo de Cuatro Caminos 1984 3,300 kms. 2

TOTAL EN OPERACION {TAXQUENA-TOREQ DE CUATRO
CAMINOS) 21,978 kms. 24

La 1fnea 3 parte de la estacidn'iAPATA“hacia‘el Sur,-
siquiendo el trazo de la Av, Universidad, continuando por la -
Av. Copilco, la calle de Dalias hasta llegar a la parte noroes-
te de la Universidad Nacional Autdénoma de México, tiene una lon
gitud de 6.5 km. es subterrdnea con excepci6n de la estacidn -

"UNIVERSIDAD" en solucibn superficial.Segdn el Cuadro No. (19):
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CUADRO 19
LINEA 3
Tramo Inaquracidn Longitud Estacimes
Tlatelolco-Hospital General |20 de noviembre de 1970 15,581 kms. 7
Tlatelolco-La Raza 25 de agosto de 1978 1,389 kms. 1
La Raza-Indios Verdes 12 de diciembre de 1979 | 4,078 kms. 3
Hospital General-Centro M&dico| 7 de junio de 198Q 0,823 kms. 1
Centro Médico-Zapata 25 de agosto de 1980 4,504 kms. 4
Zapata-Universidad 30 de agosto de 1983 6,500 kms. 5
TOTAL EN OPERACION (IMNDIOS VERDES-UNIVERSIDAD) 22,875 kms, 21

La 1{nea 5 incluye prolongacidn de un tramo hacia -
el norte a partir de la estacidn "IdSTITUTO DEL PETROLEQ" en -
via superficial, en una Tongitud de 980 mt. hasta la estacidn -
"POLITECNICO" que es terminal provicional, sigue el curso de la

Ay. de los 100 Metros, hasta la altura de la calle Poniente 150.

La 1inea 7 con una longitud de 12.6 km. en sentido -
norte-sur en la parte poniente de la ciudad. Serd subterrdnea-
en su totalidad en solucién de tunel profundo. Partird de la -
estacioén "TACUBA" de la 1inea 2, seguird por las calles de Lago -
Hiellar, Arquimedes, Molino del Rey, Parque Lira y Av. Revolu--
cidn, Tendrd 10 estaciones: "TACUBA" de correspondencia con la

1fnea 2, "SAN JOAQUIN" , "POLANCOQ", "AUDITORIO", "CONSTITUYEMNTES"
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"TACUBAYA" (de correspondencia con Ja 1{nea 1) "SAN PEDRO‘de -
LOS PINGS", "SAN AHTONIO"(Mixcoac), la estacién terminal provi-
cional "BARRANCA DEL MUERTO". Como se nota en el Cuadro Ho.(20):

CUADRO 20

NUEVAS LINEAS (1fnea 7)

Tramo Inaguracidn Longitud Estaciones
Tacuba-Auditorio 1984 5,170 kms. 4
Auditorio-Barranca del Muerto 1985 7,900 kms, 6

TOTAL EN OPERACION (TACUBA-BARRANCA DEL MUERTO)
13,070 kms., 10

La red al conclufrse la terceraetapa de ampliacidn de
25.4 km. tendrd un total de 111.5 km. con 102 estaciones de las
cuales 10 seran de Correspondencia, capaces de transportar un -

volumen diario de usuarios de 6,5 millones de pasajeros.

3.2) Resultados Globales.

Los resultados en cuanto a la prestacidn del Servicio
del Sistema de Transporte Colectivo (METRO) puede provicional--
mente, sintetizarse en los indicadores de pasajeros transporta~

dos por la red del afio de 1972 a 1982. Segdn Cuadro No. (21):



e et i o g

CUADRO

21

RESUMEN DE INDICES DE QPERACION DURANTE l1972-l982

pasajero,

Concepto 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1960 1981 1982
B

transportados |380'154,438 {4371222,460 [492°356.479 [551'348,156 §04°790.355 (659°808,574 36'862,182 1837°498.700 P09'606.332 Pu7'431.663 1037'484,757
pen lared - Tt T

Pronedio de

pasajeros por | 1'154,391 | 1'316,717 | 1'500.580 | 1'692.579 | 1'844.016 | 2'018.836 | 2'280.702 | 2'655.149 | 2'758.050 | 3'011.412 | 3'152,851
| dfa_laborable |

Afluencia maxind 1'396,895 | 1'521.581 | 1722.322 | 1+892,980 | 2'100.225| 2'277.509 | 2'631.417 | 2'847.146 | 3'130.642 | 3'413,357 { 3'517.000
an un dfa Dictm, 16| Sep. 4 Sep. 13 589.729 ) _Nov. 15 Dicim, 15 | Dicim, .15 Dicim, 4 Nov. 28 Dicim, 11 Nov, 11
"Pasajeros por

kilénetro de 10'836.636 | 11'855.599 | 13'190.004 | 14'770,364 | 161202056 | 17'675,969 | 19°443.604 | 21'362,239 {20'396,717 [ 19'807,310 | 15°680.080
hlfnea explotada

ﬁilg‘ﬂﬁfgg: 6'683.456 | 6'584.409 | 6'793.329 | 6'781.554 | 6'885.129 | 7'567.450 | 9'180.888 | 9'843.667 |11'165.287 | 12'483,447 | 14'937,11
Pasajeros por

kil. recorrido 58,22 66.40 72.47 81.30 87.84 87.19 80.26 85.07 81,47 79,10 09.4d
[Total de carros 537 537 537 537 591 735 852 882° 882 1035° 1224
Indice de pasaj

por carro k1160 6.4696 1.3780 8.0529 9,0335 9.7600 9.6878 9.9178 9.4533 9,0519 8.7888 7.174
E::fge;gg"“ 724,692 | 814,194 | 916865 | 1'04.523 | 1'023.333 | 897.699 864.862 |  951.703 | 1'031.300 |  997.406 847.650
Kilou, recorrid

bor carro-ano, 113,278 | 111.600 115,141 116.958 105,925 97.019 99,792 100,674 113,932 113,486 109,899
Energfa consumi

da en k wh 246'613.651 [262'223.000 | 262331.00 | 260°816,000| 256'506.000 281'9768.200 339'631.680 358'368.00] 377'791.80d 390°'395.50( 398'689.000)
Energfa consuma

da enkwhpor 06337 05768 05340 04731 04241 04273 04609 04275 04153 03954 03445

1350 carros si se consideran 126 en prueba y montaje.

(a) carros en montaje

(b) 45 carros en prueba

FUENTE: Ststema de Transporte Colectivo, Pepto, de Planeacidn y Estudios Técnicos.

“bpd

ssl
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~ CAPITULD " V
ESQUEMA PARTICULAR DE LA EMPRESA PUBLICA'

En el presante capftulo el objetivo a alcanzar, se -
refiere a la realizacidn de una evaluacidén administrativa del -
Sistema de Transporte Colectivo "Metro" desde su funcionamiento
1 hasta nuestros dfas, partiendo del esquema propuesto ya descri-
to anteriormente y que se ira enriqueciendo con nuestras contri
buciones personales, Cabe sefialar que una evaluacidn adminis--
trativa como Ta que se desarrollard, hace &nfasis en los obje--

tivos, recursos y resultados de la empresa pdblica en estudio,
1) PROPOSITOS NACIONALES.

Los prop6sitos nacionales se‘enpuehtkﬁh ponieni¢os en
los Planes Nacionales de Desarrol]o‘que coﬁstituyen instrumen--
tos estratégicos de planeacién y establecen las grandes direc--
trices nacionales. Desde la creacidn del Sistema de Transpor-
te Colectivo "Metro" el 29 de abril de 1967, son dos planes na-
cionales que establecen propdsitos nacionales y objetives nacio
nales a la empresa ptihlica en cuestién, que son los siqguientes:
el Plan Global de Desarrollo 1980-1982 en el régimen de Ldpez -
Portillo y el Plan Nacional de Desarrollo en el sexenio de Mi--

guel de la Madrid. Por lo cual revisaremos ambos planes, en -
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cuanto a fijacidn de propdsitos nacionales se refieren y enfati
zan en el segundo, dehido a que fija propfsitos nacionales a lo
largo del sexenio actual y es mds viable financieramente y eco-

némicamente en las condiciones actuales de la economfa nacional.
1.1} Plan Global de Desarroclleo (1980-1982)

E1 Plan Giohal de Desarrollo 1980-1982 busca los si--

guientes objetivos nacionales:

1,- "Reafirmar y fortalecer la .independencia de México.
2,- Promover el empleo y minimos de bienestar, atendiendo con-
prioridad las necesidades de alimentacidn, educacién, sa--

lud y vivienda.

3.- Promover el crecimiento econémico alto, sostenido y efi- -

ciente,

4.. Mejorar la distribucidn del ingreso entre las personas, -

los factores de la produccidén y las regiones geogrdficas".

(50)

{50) Plan Global de Desarrollo, SPP, México 1980. p.15



Para cubrir los cuatro obaetxvos nac1ona1es, e] P]an

Global de Desarrollo 1980-1982 disefio veTntidos polftlcas quev-

requerian del esfuerzo de todas las fuerzas s?c1ales @ 1nst1tu~

cionales del pafs hajo la accign rectora del Gobierno Federal,

en coordinacibn con los gobiernos locales (estatales y municipg

tes) y demds grupos sociaies organizados, tanto empresariales,-

privados como cooperatistas y asociaciones de profesionistas.

1.

Estas veintidos politicas son las siguientes:

"Fortalecer al Estado para satisfacer las demandas de una -

" sociedad plena de crecimiento, que requieren cada vez mds-

el esfuerza comin.
Modernizar los sectores de la economia y la sociedad,

Generar empleos en un ambiente digno y de justicia como -~
propdsito bdsico de la estrategia. Se propone c¢rear 2.2 -

millones de nuevos puestos de trabajo entre 1980 y 1982.

Consolidar 1a recuperaci6n econfmica, logrando por Yo me--
nos, un crecimiento del producto interno bruto de 8%, du--
rante los préximos tres afios.

.

Reorientar la estructura productiva hacia la generacidn de

4
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bienes bdsicos y la creacién de una tndUsfria nacional de-

bi{enes de capital.

6.- Racionalizar el consumo y estimular la inversidn.

7.- Desarrollar, en forma acelerada, el sector agropecuario pa
ra que se eleve el nivel de vida de los campesinos y se sa

tisfagan las necesidades alimenticias de nuestra poblacidn
8.- Impulsar el Sistema Alimentario Mexicano.

9.- Fomentar el gasto prioritario y reforzar a la empresa pi--

blica eliminando 1os subsidios excesivos.

10.- Utilizar el petrdleo como palanca de nuestro desarrollo -
econémico y social, canalizando los recursos que de él se-

obtengan a las prioridades de 1a polftica de desarrollo.

11.- Estimular una polftica de productividad y una adecuada dis
tribucifn de sus beneficios entre los trabajadores del cam

po y la ciudad y la sociedad en su conjuntao,

12.- Destinar mayores recursos para la provisién de mfnimos de-
bienestar, particularmente para la poblacidn marginada, ur

bana y rural.



13.

14,

15,

[
(=2}

17.

18.

19.

20.
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Indycir, can pleno respeto de la libertad individual, la -
reduccidn en el crecimiento de la poblacién y racionalizar

su distribucién territorial.

Obtener una mejoria en el nivel de vida de la poblacibn, -

mediante un incremente sustancial del consumo a través del

emplea productive,

Ampliar y mejorar la. educacidn bdsica para nifios y adultos.

Vincular la educacién terminal -media y superior- con las-
necesidades de trabajadores capacitadbs, técnicos medios y

profesionistas que requiere el sistema nacional de produc-

cidgn,

Impulsar la capacitacion y la organizacidn social para el-

trabajo.

Desconcentrar, concentrando 12 actividad econdmica y 1o0s -
asentamientos humangs en un nuevo esquema regional, con €n
fasis en costas y fropnteras,

Controlar y reducir el ritmo de inflacidn.

Avanzar en la estrategia de nuevas formas de financiamien-
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to del desarrollo,

21.- Establecer una yinculacin efjcientéfeh gl'éxterior, que -

estimule la modernizacidn del aparate productivo.

22.- Ampliar la concertacidn de acciéhes,entré Tos sectores pi-
blicos, social y privado, en,éT-mékdo de la Alianza para -

la Produccion", (51)
1.2) Plan Nacional de Desarrollo (1983-1988). L

E1 propésito nacional del régimen7détﬂiQUel de la Ma-

drid Hurtado es el siguiente:

"Mantener y reforzar la fndepéndencia_dé la Nacién, pa
ra la construccidn de una sociedad que bajo los principios del-
Estado de Derecho, garantice libertades individuales y colecti-
vas en un sistema integral de democracia y en condiciones de -
justicia social. Para ello requerimos de una mayor fortaleza -
interna; de la economia nacional, a través de la recuperacién -
del crecimiento sostenido, que permita generar los empleos re--
queridos por la poblacidn, en un medio digno; y de la sociedad,

a través de una mejor distribucidn del ingreso entre familias y

(51) Plan Global de Desarrollo, SPP, México 1980. p.20
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regiones y el continuo pérfeccionamientc*dé]‘régiméh‘democr&ti-
con. (52) ‘ S L ‘

canzar y son los sigufentes:

l.- “Conservar y forta]ece}flas.iﬁstituc50hé§-dééoﬁﬁaficés me - -
diante la unidad solidaria de Tos meifcanos. para mantener

.nos como Nacién libre o independiente, Con acciones dgi--
tes, oportunas y eficientes, para combatir los problemas-

de corto plazo, y revertir el agravamiento de la situacidn
actual con plena conciencia de la realidad nacional e in--

ternacional y disposicién para el cambio.

ry

.~ VYencer la crisis; enfrentar las condiciones actuales para-
abatir las causas de la inflacidn, defender el empleo, pro
teger el consumo bdsico de las méyorias y la planta produc
tiva, superar los problemas financieros y 1a inestabilidad
camhiaria, dentro de una concepcidn integral de desarrollo
que propicie las condiciones materiales y sociales para -

iniciar una recuperacidn diferente,

Plan Nacional de Desarrollo, S.P.P. Mé&xico, Primera edi- -
cién 1983 p.21
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3.- Recuperar la capacidad de crecim{ento; a través de la uti-
lizacién racional de los recursos disponibles, la atencidn
equilibrada de los diversos sectores productivos y regio--
nes del pafs, apoyados en una clara polftica de descentra-

1izacidn de la vida nacional, para lograr una eficiente ar

ticulacidén de los procesos de produccidn, distribucidn y

consumo, fortaleciendo el mercado interno y emprendiendo
un esfuerzo decidido para dinamizar y diversificar el in--
tercambio con el exterior y sustituir eficientemente las -

importaciones.

4.~ TIniciar los cambios cualitatives que requiere el pafs en
sus estructuras econdmicas, polfticas y sociales; con el -
apoyo y participacién de los diversos grupos sociales y -
con la planeacién democrdtica, orientar los esfuerzos na--
cionales de acuerdo a la democratizacifn de la vida nacio-
nal y la renovaci6n moral para acceder a una sociedad igua

litaria, libre y democrdtica".

2) OBJETIVOS DEL SECTOR.

E1 Departamento del Distrito Federal es el sector que
le corresponde al Sistema de Transporte Colectivoe "Metro", por-
1o cual debemos revisar los planes en Tos que el estudio de ca-

so tiene incidencia,
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E] primero es el Plan de Desarrollo Urbang del Distri
to Federal (PDUDF), emana de un conjunto de disposiciones legis
lativas y reglaﬁentarias iniciadas con }as reformas y adiciones
a los artfculos 27, 73 y 115 constitucionales, Ya expedicidn de
la Ley General de Asentamientos Humanos el decreto presidencial
que aprueba el Plan Nacional de Desarrollo Urbano y la Ley de -

Desarrollo Urhano del Distrito Federal.

Para sus fines, el PDUDF comprende cuatro niveles; el
normativo, que contiene {(ademds del diagnéstico y pron§stico de
la situacién de la entidad) los objetivos y polfticas generales
del plan general, ast como el nivel estratégico, el nivel de -
corresponsabilidad sectorial y el nivel instrumental, que se re
fieren, espectivamente a las estrategias, los programas y los -

procedimientos de dicho plan general.

E1 PDUDF tiene como objetivos generates los siguien--

tes:

"Ordenar y regular el crecimiento del &rea urbana del Distri-
to Federal para lograr una distribuci6n mds equilibrada de -

1a poblacidn y de las actividades econémicas.

Promover el desarrollo urbano integral y equilibrado en la -
entidad, para la mejor distribucién de los componentes de 1la

estructura urbana.
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Propiciar condiciones favorables para el acceso de la pobla-
cibén a los beneficios del desarrollo urbano en 10 que toca a

suelo urbano, vivienda, infraestructura, equipamiento y ser-

vicios piblicos.

. Conservar mejorar y aprovechar el medio ambiente para contri
buir al mejoramiento de 1a calidad de la vida de Ta pobla- -

cidn". (53)

En el siguiente cuadro No. (22} se establecen las ac-
ciones del PDUDF a mediano y largo plazo, en los siguientes tér

minos,

En el cuadro Mo. (23) se establecen programas y sub--

programas del PDUDF.

En una segunda instancia, derivado de los lineamien--
tos generales del PDUDF y en base a los programas y subprogra--
mas, existen planes parciales, entre ellos figura el Plan Rec--
tor de Vialidad y Transporte, cuyos objetivos son: "...estable-
cer un sistema de transporte pdblico suficiente, eficiente y se

guro, eliminando los problemas de contaminaci6n y de desperdi--

(53) Gonz4lez Salazar Gloria "E1 Distrito Federal"
Algunos problemas y su planeacidn,
UNAM, México, 1983, Primera edicidn p. 172-173,
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PROGRAMAS Y ACCIONES DEL PLAN DE DESARROLLO URBANO

A MEDIANO Y LARGO PLAZO

Reforestacidn, )
Erradiacifn de contaminacién
industrial.

Programas Acciones
Plazos 1982-.1988 1988-2000
1. Suelo y Adquisicitn de suelo para re Consolidacién de usos de
reservas. servas. suelo en todo el territo
Concesiones en dreas de amor  rio. N
tiguamiento,
2. Medio Disminucidn de transporte y Reforestacién.
ambiente. contaminacidn,

Erradiacidn de todas las
fuentes de contaminaciadn,

3. Vivienda

Redensificacién y saturacién
en lotes baldfos.
Mejoramiento urbano.

Mejoramiento urbano.
Redensificacidn urbana.

4, Centros

urbanos.

Consolidar 7 centros comple-
mentarios al centro metropo-
litano.

Consolidar 8 centros com
plementarios al centro -
metropolitano.
Desarrollar corredores -
de uso intensivo.

5. Infraestructura,

Conservacién y reutilizacion
de agua,

Dotacidn de agua potable a -
toda la poblacidn.

Cobertura tota) de drena
je.

Conservacion y reutiliza
cifn de agua.

Dotacidn de agua potable
a toda Ja poblacidn.

6. Vialidad.

Terminar circuitos.
Terminar ejes viales.

Complementar circuitos y
ajes.

7. Transporte.

Ampliar la cobertura del
Metro.

Ampliar el transporte no con
taminante de superficie.

Ampliar la cobertura del
Metro.

Ampliar el transporte de
superficie,

8. Planeacidn,

Evaluacién, ajustes y segui-
miento,

Plares parciales en centros,
dreas de mejoramiento y co--
rredores de desarrollo.

Evaluacidn, ajustes y s&
guimiento.
Planes parciales en cen-
tros, dreas de mejora- -
miento y corredores de -
desarrolio.

3, Desconcentracion

y relocaliza--
cifn de esta--
biecimientos.

Relocalizar abastos.
Relocatizar edificios de ad-
ministracién piblica.
Relocalizar industrias.

FUENTE: Plan de Desarrollo Urbano del D.F. I1 Wivel Estratégico, pp.36-39.
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CUADRO 23

e

(* PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS DEL PLAN DE DESARROLLO
URBAND DEL DISTRITO FEDERAL

Programas Subprogramas

- Mejoramiento da 1a calidad del aire, suelo y agua.
Recoleccidn y disposicién de derechos sdlidos.
- Patrimonio cultural e fmagen urbana,

Medio ambiente:

]

- Suelo urbano.
suelo y reservas - Regulacién dela tenencia de la tierra urbana.
territoriales: - Suelo no urbano

- Agua potable,
. s - Drenaje.
Hidrdulico: - Tratamiento y reuso,
- Conservacién y control de aguas,

- Vivienda terminada.
Vivienda: - Vivienda progresiva.
- Yivienda en mejoramiento.

. - Estructura Vial.
Vialidad: - Estacionamientos.
. - Sistema de transporte colectivoe (Metro),

Transporte: - Transporte colectivo de superficie,

- Relocalizacidn de industria.

. - Desconcentracidn y relocalizacifn de establec1-
2:?ggggizzggggﬁgey mientos administrativos.
establec imientos: - Relocalizacidn de establecimientos de serv;c1os
: especiales.

- Centro metropolitano.
Centros de desarrollo - Centros urbanos.
urbano: ~ Subcentros urbanos,

- Centros de barrio.
Planeacién e implemen ~ Planes parciales.
tacion del desarrollo ~ Implementacidn del PDUDF.
urbano: - Sistema de evaluacidn y retroalimentacidn.
Prevencign y atencidn - Prevencidn de emergencias urbanas.
de emergencias urbanas. - Atencidn de emergencias urbanas.
Participacién de la ~ Comunicacidn.
comunidad para el de - Fortalecimiento de la colaboracdn vecinal.
sarrollo urbano: - Autoayuda comunitaria.

FUENTE: Plan de Desarrollo Urbano del B.F, ITI. Corresponsabilidad Secto- -
rial, op. cit., pp. 3-4.



.~ Plan Maestrb del Metro,
.- Plan de Vialidad.
Plan de Transporte de Superficie.

Plan de Estacionamfentos.

Los objetivos del Plan Maestpo del Metro son 1os $i- -

guientes: (55)

—_——
(54) Gonzdlez Salazap Gloria, Op. cit. p, 189,

(55) Norefa Casado Feo, "Plan Maestpg del Metpgn,
Carrefio Roman José Ingenieria, UNAM, Fac, [ngenterfa.
Negrete Garcia Ernesto México 1982 Vol, IIT No, 1, p. 116
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Definir una polftica de ampltac16n‘de Ias l{neas que induzca-

a la utilizacién del transporte ma

Definir 1as reservas terr1tortales ,as{édifica-

ciones necesarias para una adec

preservar los derechos de,vfa

Propiciar la restructuraéiﬁnfUrbanéfyfé1kqﬁdéham{edfo dal uso

del suelo.
Disminuir la contaminacidén ambiental,

Crear m&s opciones de traslado a los centrosfde‘traﬁajo,'re--.

creacidn y servicio.

Impulsar el desarrollo de la. tecno1ogfa Y- de ]a 1ndustr1a na-
cional, relacionadas con 1a operac16n de]'51stema a fin de -

sustituir 1mportac1ones y generar emp1eos

. Elaborar una planeac?6n e§on6mica y financiera que equitibre-

la operacién y administracign del Sistema.

E1 propdsito del Plan Maestro del Metro, es tener una base de
ordenacién del drea urbana, que sea el punto de partida del -

desarrollo interrumpido que resuelva por una parte, la defi--
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ciente trasportaclﬁn actualuy,que por otra plantee acclones a

mediano y largo p1azo

dos en el
que deben

orobarlos

son de diversa naturaleza y def1n1t1v§mente“_ 1an.en forma
anual, en parte por la asignacién presupuestaria d851gnada a es
te organismo piblico y por otra parte, por 1os p]anes sectoria-
les que le corresponden, de tal manera que las metas que se des
cribiran tienen un cardcter general e hipotético. Ademés, cabe
seialar que se divide a las metas (direcﬁas y complementarias)-

por cuestiones metodolégicas y para su mejor comprensién,
3.1) Metas Directas.

Las metas directas del Sistema de Transporte Colecti-

vo "Metro" son las siguientes:
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a) Construir, operar y explotar un tren rdpido con recorrido

1]

subterrdneo y superficial;_péfa;eJTtrénspoYte'colegtivo en’

el Distrito Federal;

b) Transportar el mayor nﬁmero‘de’pasajerpsg'gnlfdﬁmassegufa,

cémoda y eficiente;

¢) Lograr un movimiento regular deipasa

d) Lograr una velocidad comercial aTta, mediéh;g;unftrazo con -

un minimo de curvas y estaciones;
e) Asegurar el servicio con el nimerc menor de trenes.
3,2) Metas Complementarias,

Las metas complementarias del §istema de Transporte -

Colectivo "Metro" son las siguientes:

a) Contribuir en la pd}tt{ca‘]ahoral de empleos, permitiéndo el

desarrollo de personal altamente capacitado y especializado;

b) Contribuir a la productividad laboral, reduciendo el numero-
de horas/transporte del lugar de residencia a Jas fuentes de

trabajo;
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¢) Impulsar el trans orte colectlvo en la C1udad de Méx1co, pc-'
ra reducir el us : ado)

como contamfnaéfﬁn}

d) Crear una 1ndustr1 :
de praveer de \nsumos mater1a!e'»1nd15pensab1es en 1a opera-

cibn del "Metro"

e) Prestar un servicio de trén§p§¢t§3efigfenteg‘rapido y seguro

a bajos precios, en haneficio de.las grandes mayorias.

4) MEDIOS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO "™METRO".

Los medios con que cuenta el Sistema de Transporte -
{olectivo "Metro" son recursos {humanos, materiales, tecnolégi-
. cos), servicios {directos y complementarios) e instrumentos. -

: Revisaremos los datos con los que contamos.
4.1} Recursos.
4.1.1) Recursos Humanos.
Cifras contepidas en el VIII Censo de Transportes y -

Comunicaciones en 1976 (con datos de 1975), establece el nimero

de personal ocupado en el Sistema de Transporte Colectivo, es -
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de la siguiente mqnerﬁ; Cuadfoyﬂq. (24)

En el sfguientefcuadro'No. (ZSI‘QStéb]eée‘éivbérsonal
0cupado, asft come SUS renumeraciones, o

En base a Un promedio de personal ocu

pado en al Siste
ma de Transporte Colectivo "Metrog"

» Se describen 1as renumera--

Ciones asignadas, p.ej, 10s operadores reciben 16 942 millones-

de pesos, mientras que los obrergs reciben 96 266 millones de .

°%s50s, en este afg siendo mayor 1os obrerg

S por el ndmerg de en
sleados,

Pero es importante destacar que el renglign "
Nes sociales™

prestacio.

recibe un total de 80 055 milloneg depesos, lo -

que nos da una idea del apoyo de 1a empresa (STC-METRO) a sus -

trabajadores ep Tos derechos que estos tienen Y que van de prés

tamos, habitacién, despensas, etg,

Este aspecto sers analizadg

Posteriormente en forma -
mds profyunda.

4.1.2) Recursos Materiales,

A

Los recursos materiales con que cuenta el Sistema de-

Transporte Colectivo "Metro", Para desarrollar log objetivos fi

jados a esta empresa piblica s
a) Vias, b)

on los siguientes:

Instalaciones mecdnicas, c) Estructuras,



CUADRO 24

PERSONAL OCUPADO Y PROMEDIO DE DIAS TRABAJADOS EN 1 9 7 5

Personal

ocupado

NUNERQ “DEONT
DADES DE SER-
VICIO.

59

E1 31 de dicienbre de 1974 uni : -
I iciembre de 197 E1_30 de junio de 1975 IEY 32 de diciembre de 1975 PIOHEDTT— ]
CARROS OPERA OPERA DE DIAS
n A OPERA TRABAJA-
DORES, EMPLEADOS |QBRERQS DORES. EMPLEADOS |0BREFDS DORES. EMPLEADQS OBREROS. D0S,
537 2557- »ﬁlu{0§ 1781 332 1023 1 986 338 1 016 2 304 365

FUENTE: VIII Censo de Transportes y Comunicaciones 1976.
(NOTAS 1975). Secretaria de Programacidn y Presupuesto, México 1979, p. 261,

CUADRO 25

PERSONAL OCUPADO Y SUS REMUNERACIONES
DATOS REFERENTES A 1975

Remuneraciones al personal ocupado

Personal ocupado {promedio)
NUMERO DE UNI | NUMERO DE TOTAL |SALARIO A | SUELDOS [ SALARIQ A | PRESTACIO
DADES DE SER= CARROS TOTAL |OPERADORES| EMPLEADOS] OBREROS OPERADORES OBRERQS NES SOCIA
VICIO. LES, —
i Millares de P e s o s
59 537 3378 307 | 1047 |202a |257638] 16 942 | 96 266 | 64 375 | 90 056

FUENTE: VIII Censo de Transportes y Comunicaciones 1976,
(NOTAS 1979). Secretarfa de Programaci6n y Presupuesto, México 1979, p. 261.

LT
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d}) Material rodante, e) Insta]a¢ionesﬁe}ectrjcas.
4.1.2.a) Vfas.

Segin Tos datos de febrero. de 1984 (55);réslvfas de -

enlace son las s1gu1entes, Cuadro No.- (26) fv';;,”

CUADRO 26

LINEA 1 A LINEA 2 0.283 knm
LINEA 1 A LINEA 3 0.120 km
VIAS DE ENLACE | LINEA 2 A LINEA 3 . | 0.218 kn
LINEA 3 & LINEA 5 0.458 kn
LINEA 4 A LINEA 5 | 0.501 knm
LINEA 5 A LINEA 6 | 0Q.423 knm -

En e];duddfdfﬂ§~ (27) la long1tud\en

fa sencilla en-
talleres del STC-METRO; es’ como. sigue: |

(56) Sistema de Transporte Colective "Compendio de Datos Técni-
cos relevantes del Metro".
Depto. de Planeacién y Estudios Técnicos.
Seccidén de Sistemas de Qperacidn,
Febrero 1984.
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| CUADRO 27
R e
LONGITUD DE VIA TAXQUERA © | 4,886 km

SENCTLLA EN TALLERES | INDIOS VERDES ~ |' 7,969 km

EL ROSARIO | 5,203 km

TOTAL‘}'ﬂ531;391 km

1 cuadro Ne. (28) permite resumir las caracterfsti--
cas de la red, en relacién a las vias de seis 1fngas en opera--

cidn del Sistema de Taansporte Colectivo, son las siguientes,

4,1.2.b) Instalaciones Mecdnicas.

En el cuadro No. (29) se resumen las instalaciohes

mecdnicas con que cuenta el Sistema de Transporte Colectivo

"Metro" y son la siguiente,

4.1.2.c) Estructuras,

Las estructuras del Sistema de Transporte Colectivo

]

- “Metro", se refieren a las estaciones, las condiciones en que

" estas se encuentran y las caracterfsticas de los tuneles.



CUADRO__28

CARACTERISTICAS DE LA RED

CONCEPTO LINEA 1 | LINEA 2 LINEA 3| LINEA 4 | LINEAS | LINEA 6 |LINEA 7|  RED

LONGITUD DE SERVICIO (Km.) | 15.187 | 17.363| 21.282| 9.428 | 14.312 | 7.003 84.575
LONGITUD TOTAL (Km.) 16,551 | 18.678 | 22.978 | 10.990 | 15.658 | 8.295 93. 150
TRAMO ELEVADD (Km.) --- - -- 9.710 | --- - 9.710
TRAMO SUPERFICIAL (Km.) 0.475 | 9.427| 4.763 | 1,280 | 10.77%6 | 1.127 27.848
TRAMO SUPERFICIAL (Km.) 16.076 | 9.251| 18.215| .- | 4,882 | 7.394 . 55.818
ESTACIONES ELEVADAS - - .- 8 - . 8
ESTACIONES SUPERFICIALES 1 10 4 2 9 1 .27
ESTACIONES SUBTERRANEAS 18 12 17 - 4 6 57
LONGITUD MEDIA DE INTERESTA
CION. = B43.7  |826.8 ,003.5 |,081.5 1.204 | 1.132 1,030.2
LONGITUD MAXIMA DE INTERES- |
TACION (). 1.2 | 1477 1504 | 1279 | 179 | 1.407 1.794
LONGITUD MINIMA DE INTERES-
TACION (m). 532 536 | 402.5 795 965 810 402.5
PENDIENTE MAXINA (%) 6.8 4.2 4.0 5.0 5,0 4.5 6,8
RADIO DE CURVATURA MINIMA (m) | 130 105 | 150 300 250 200 105
LOCALIZACION RADIODE CURV. MIN.| MER-PIN | ALL-20C| RAZ-TLA |TAL-MAR ggg:égx M e N
LOCALIZACION PENDIENTEMAX. | TCY-085 | POR-ERM| POT-RAZ [TAL-MAR  |GCE-TER |  NTE-VAL —
INTERESTACION MAS LARGA. TCY-0BS | GEN-TAS| RAZ-TLA [TAL-MAR | PAN-HAN ROS-TEZ -
INTERESTACION MAS CORTA, PIN-TSA | BEL-ALL| HID-JUA [CON-BON | VGO-CON | = NTE-VAL -
FUENTE; Sistema de Transporte Colectivo. 1984, Depto. de Planeacidn y Estudios Técnicos.

LT



CUADRO 29

INSTALACIONES MECAHWICAS ]
ELECTROMECANICAS OTRAS
LINEA |ESCALERAS MECANICAY PORTILLOWES EQUIPOS DE VENTILACION TAQUILLAS ARBOLES
3m3/s ARME k1 2.4x
1 15 62 | v Y 1.8 35
i
pas/min 60m3/s FLAKT metros
30n3/s ARME
Y ¥ " 2
2 BL N 60m3/s | FLAKT 4
30m3/s ARME
3 15 R . 60m3/s FLAKT
om3/s ARME
q " Y !
20 - 60"13/5 FLAKT -
{3omdss | amme
§ Y Y
: .- 6Om3/s | FLAKT
[ 30w3/s ARME
¥ Y
6. . 60m3/s FLAXT = "
. am/s | ARME K
y Y
7. . - 60m3/ s FLAKT - -
CANT, |MARCA | CAP. |cwir.jmar. lcar.| canT. | cae, | MORCA LUGAR |UTIL.| CANT.[EQUIPO|MEDIOA] TIPO

FUENTE : Sistema de Transporte Colective, Depto. de Planeaci6n y Estudfos Técnicos,

8{1
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En el Cuadroruq,_(301 se é;ta51ecen los promedios de-

las estaciones:

. LCUADRO 30

ESTACIONES.

~ (ANDENES:E ESTACIONES) -

PROMEDIO': ' MENIMO MAXIMO'|

152 m. - 15Qm. . 170'm.

ANCHO S ANCHD
: ANDEN LATERAL - ~ANDEN CENTRAL
| MAXTMO © MINIMO®® MAXIMQ®°°. “MININO
4, 1.75m. 6.60 m. 6 m.

>  PARTE LATERAL DE- ESTACIONES SUBTERRANEAS Y ELEVADAS.
°° PARTE EXTREMA DE LA ESTACION ALLENDE.
200 pPARTE CENTRAL DE ESTACIONES SUPERFICIALES.
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En el Cuadro'No. (31) se establecen las caracterfsti-
cas de las estaciones en operacidn del STC-METRO, en la forma -

como se indica mds adelante. '

4.1.2.d) Material Rodante,

En este aspecto se toman en cuenta ios,carrbs;'el ti-
po de carros, la distribucidn de estos y las condiciones de ope

racifn,

En el Cuadro No. (32) se especiffcaﬁ_!pslmodelos de -

carros y los veremos mds adelante,

En el Cuadro No. {33) se esiabiécényicg_tiﬁos de ca--

rros que utiliza el Sistema de Transportes Colectivos,

En el'cuadrblﬂo{:(34)‘se'desc}ibg coho_se‘forma un -

tren, de la manera siguiente.

En el cuadro Not:(35) se demuestran las:caracterfsti-

cas de un tren,



CUADRO 31

e 0 0 e o i it 004 1 L.

FUENTE v Sistema de ;5%9,8 no:.n:é G.w\_

:m_;o.

L.

CONDICIONES DE LAS  ESTACIONES
CONDICIONES DE LAS A R | ” : .
CONDICTONE LINEA L  [LINEA2  [UINEA3  {LINEA 4 [ LINEAS | LINEA 6
ESTACION MAS PROFUNDA | TACUBAYA  |PINO SUAREZ |COPILCO | ———— - |TERMINAL  |AZCAPOTZALCO
REREA
"ESTACION SUBTERRANEA
MENOS PROFUNDA. SEVILLA | REVOLUCION |ZAPATA ce——  |UWGARES  [NORTE
mumwmmw%>n_oz s TACUBAYA | ZOCALO M.A, DE QUEVE LA RAZA  |FERRERIA
. OBSERVATORIO | PINO SUAREZ [D0-COPILCO.| ———  |AUTOBUSES  [NORTE 45
S SR P R e |DEL N,
-.m.m.ﬁsz MAS_ELEVADA | OBSERVATORIO_ E@EF-.‘-. LA RAZA | CONSULADO . \E. MOLINA _ (EL ROSARIO
ESTACIONES DE CORRES | BALOERAS |HIDALGO LA RAZA | COISULADO [T, DEL PETRD| | <
PONDENCA. PINO SUAREZ |PINO SUAREZ [HIDALGO | CANDELARIA |LEO. LA RAZA -
CONSULADD
SPERF e £ OBSERVATORIO |S. ANTONIO [POTRERO-IN | MARTIN C. |I.P.N, EL ROSARIO
ABAD, TAE ABAD, TAX. {DI0S VERDES | CWDELARIA |LA RAZA. CON
UNIVERSIDAD SULADO,, OCEA _
- o IHIA, PANTITIAN, |
: o - SRTA ARTTA
ESTACIONES ELEVADAS = | - e |- DANICR, PRy W
SERVANDO, MO :
ﬂ ELOS CANAL
: _ ELN, CONSU
! ADO BOD. TA :
- . SO SRS & €1 PO A
m%mﬁa TWEL ) lviwos, ) i
\ B : cm OCﬁ<ﬁgo ~ ,

de n_m:omndq: y mmngHOm dmnzdnom.

181



182

CUADRO 32

. MODELOS DE CARROS

MPL- 68

FABRICACION FRANCESA P ,
CALION FRATTNES CHP 82

FABRICACION NACION

FABRICACION NACION,

S 73m
- (con'choeper) - wm 78

FABRICACION CANADIENSE'(CON-CHOPPER) =

JH-DISPOSITIVO ELECTROMECANICO DE,i'NTROL DE LA TRACCION Y EL -
FRENADO QUE DISIPA EN CALOR LA ENERGIA GENERADA AL FRENADO.

JHS-DISPOSITIVO ELECTROMECANICO:D" ONTROL DE LA TRACCION Y EL-
FRENADO QUE RETORNA A LA BARR_ UIA LA ENERGIA GENERADA EN-
EL FRENADO PARA SU UTILIZACION POR OTRO TREN QUE SE ENCUEN-
TRE TRACCIONANDO,

CHOPPER

KESSAR.~ DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DE CONTROL DE LA TRACCION Y-
EL FRENADO QUE RETORNAN A BASE DE DIODOS A LA BARRA -
GUIA LA ENERGIA GENERADA EN EL FRENADO PARA SU UTILIZA
C10H POR OTRO TREN QUE SE ENCUENTRE TRACCIONANDO.

FUENTE: Sistems de Transporte Colectivo 1984, Depto. de Planeacidn y Estudios
Técnicos.
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CUADRO 33

CTIPO DE CARROS © - o

|t | MOTRIZ CON_CABINA

TN [ MOTRIZ SIN CABINA

R | REMOLQUE

U CUADRD 34

) FGRMACIONudt;LN,T§ENE3~”b}%5'~

LONGITUD 147 62 M

M IR IN [n ]R] Nl N] Rl mjf

9 CARRQS

_CUADRO 35

'TRENES-“* .

PESO ESTATICO 225, 850 kg.

A &/4 DE CARGA 332,950 kg. (70 Kg. POR PASAJERO)

A 5/4 UE CARGA 359,950 kg. (212 PASAJERGS POR CARRD)

CAPACIDAD DE PASAJERQS: 1,530 A 4/4 DE CARGA
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La distribuc16n delos carros segan se muestra en e1 -

Cuadro No, (36) es. de la s1gu1ente manera

_CUADRO 36

DISTRIBUCION DE LOS CARROS AL 31 DE DIClEMBREf
1983 e v ,

CONCEPTO | M =l N

wp - 68 | 118° .| 238 | 179 |0

N - 738 | 24 | 44 | 33 | 101
NM - 738 | 83 1105 79 | 237

NM - 73 |2 4 3L

NN - 78 106 | 212 | 159 477

NG - 82 | 40 | 80 | 0 180
WP - 82 50 100 | 75 | 225
To T A L | 393 783 ‘ 588;;.’?11754

FUENTE: Sistema de Transporte CO]eCthO 1984 Dépto; de Planea-
ci6n y Estudios Tédcnicos.
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La d15tr1buc16n de los trenes asxgnados a las Ixneas-

en el Cuadro No. (37)

DISTRIBUCION DEL 1 DE DICTEMBRE. . |

rrenes  LINEA LINEA
R O
EN |

SERVICIO 50 g
TOTAL DE TRENES EN (R L
OPERACION: 125, TRENES {1161 CARROS) i
RESERVA DE OPERACION k'iQfTRENES (171 CARROS) el
MANTENTMIENTO HENOR 19 TRENES (171 CARROS) |
HANTEHIMIENTO MAYOR 'vZ;TRENES v9 caRROS |

REPINTADO, RESERVA, faﬁi‘» e
PRUEBAS Y OTROS 24 TRENES

TOTAL

195 TRENES + 9 CARRQS?(P;76§*CAR§dS)Lw]' 'i'

FUENTE:

Sistema de Transporte Co]ectivo 1984 ;

ébto de Planea-
cién y Estudios Técnicos. : .
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Las caracterfst1cas de Ios carros se describen en el-

Cuadro No. (38) de la sigu1ente manera:
CUADRO 38
CARACTERISTICAS DE LOS CARROS -

CONCEPTO v B! R
PESO VACIO (Kg.) 22,150 | 26,900 | 20,650
PESO A 4/4 DE LA CARGA |
(Kg.) 40,050 | 38,800 | 32,550
PESO A 5/4 DE CARGA (Kg) | 43,050 | 41,800 | 35,550
LONGITUD ENTRE EN-
GANCHES (m) 17.18 }16.18 |16.18
ALTURA RIEL A TECHO (m) | 3.60 | 3.60 | 3.60
ALTURA 150 A TECHO
EXTERIOR (m) 2,40 | 2.40 | 2.40
ANCHO EXTERIOR (m) 2.50 | 2.50 | 2.50
PASAJEROS SENTADOS 38 38 39
PASAJEROS DE PIE 132 131 131
TOTAL DE PASAJEROS 170 | 170 | 170

FUENTE ;

Sistema de Transportes Colectivos 1984, Depto. de Pla--

neacién y Estudios Técnicos,



quiente manera:

CunDRO.38
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4.1.2.e) Instalaciones Eléctricas.

La forma de alimentacfdn‘éléﬁfriéa}del'SiStéma‘de -

Transporte Colectivo describe en. el Cuadﬁﬁ,No{’(39) dé;]é §i- -

A LT

MENTACTON:

SUMINISTRO:

" COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. -

85 KLV,

TENSION SUMINISTRADA:

MEDIO:

-DOS CABLES SUBTERRANEOS DE ALTA PRE--
. SION DE ACEITE COH AISLAMIENTO DE PA-

PEL IMPREGNADO Y CALIBRE DE 800 M.C.M

M0oD0:

DOS SISTEMAS INDEPENDIENTES DE BOMBEOD
DE ACEITE JAMAICA M-1 Y NONOALCO M-2.

CAPACIDAD DE LOS CABLES:

600 AMP, + 20% DE SOBRECARGA (DOS HO-

RAS) CADA UNO DE REGIMEN COHT INUO.

LONGITUD:

3610 METROS A JAMAICA Y
3260 METROS A NONOALCO

PROTECCION:

PRIMARIA: DIFERENCIAL, FALLA DE TIE--
RRA Y SOBRE CORRIENTE (CORTO CIRCUITQ)

PROTECCION ALTA TENSION:

INTERRUPTOR A PEQUENO VOLUMEN DE ACET
TE EN 85 KV Y CONTRA CORTO CIRCUITO -
FALLA A TIERRA Y FALTA DE POTENCIAL.

CAPACIDAD INTERRUPTIVA:

5000 M.V.A.

CORRIENTE NORMAL: 1220 AMP,
CORRIENTE INTERRUPTIVA: 289 K.A.
. CAPACIDAD TOTAL INSTALADA: 154 M.V.A.
‘DEMANDA HAXIMA: 64.8 M. W,

FUENTE;

Sistema de Transporte Colectivo 1984, Depto{.¢esP1§nea-

cién y Estudios Técnicos.
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La distribuéidnéﬁglla energfa eléctrica se muestra en

el Cuadro No. (40)”de[1qx§igdjente manera:

‘fl%pUADRO_AQ '

DISTRIBUCTON

TENSION DE DISTRIBUCION MODO:

15 K.V CUATRO . TRANSEORMADORES -

DE 38.5 M.V.A. C/U.

CONEXION TRANSFORMADORES:

Y/A CONECTANDO AL SECUNDARIO -
UNA BOBINA DE PUNTO NEUTRO.

OISTRIBUCION DE CARGA DE
TRACCION:

CUATRO BUSES DISTRIBUYEN LOS -
ALIMENTADORES A LAS SUBESTACIO-
NES DE RECTIFICACION.

DISTRIBUCION DE CARGA
DE ALUMBRADO:

DOS BUSES GENERADORES DISTRIBU-
YEN LOS ALIMENTADORES A LAS SU~
BESTACIONES DE ALUMBRADO Y FUER
LA,

TIPO SECO, SOPLO MAGNETICQO CON-

i sy CAMARA D SOLENARC Y AIRE POR -
AT FUELLE,
CORRIENTE NOMINAL: 400 Awp,

FUENTE: Sistema de Transporte Co]ect1vo 1984 Depto ‘de Planea-

cién y Estud1os Técn1cos
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4,1.3) Recursos Tecnol6gicos,

derados como recursos materia]es’y}eStydiapl. en., este rubro, -

pero es mds conveniente separarlos para un estud1o pormenor1za-

do.
Los recursos tecnoldgicos son tos siguientes:

a) Mando centralizado.
ﬁ) Pilotaje automdtico.:
c) Sealizacion.

is) Telecomunicaciones. . ‘..
;i4.1.3.a) Mando Centralizado.

E1 objetivo del mando centra11zado es v1sua11zar a -
'traves del tablero de control 6pt1mo e1 tr6f1co de trenes
§.
La representacion se realiza, estacidn por estac16n -
;por medio de recuadros que se 1lum1na al paso del tren. Tamb1en
11ncIuye la configuraci6n del sistema de a!1mentac16n trad1c1ona]

s
A
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Por zonas Y secciones,

E1 medio es la te]etrasmisidn,,equfpo eWECtronico el-

cual manipu]a én Cédigo Digitar mds de 200 informacfones/seguh-
dos, ' ’

P.C.C. | R
22 de trafico por 1ine, (32730 4)
~ 1 de gestign (del 32/30 A)

1 Armario conmutaciﬁn computadoras, .
Consola didlogos
- Periféricos Unidad de discos; _
Unidad de cintaé, efc.ﬂ
~ Plantina P.G.T,
- Pupitre de regulacigp,
- Equipo de telegrasmisiQn.

Linea

]
=
n
=

L
o
w
-~
D
@
=
=
o
-
(=)
=
~n
o
Q
1
s
@
-3
=
—,
=
ar
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- Ind1cadores regu]ac16n 1 por.- estac1on

- Alarmas taqu1]Tas 1 en cada taqu1l]a

4.1.3.p) Pf]otaje §utbm5tip§,ffff f~Ji'

funcioneg repetltlvas, To. que per
tren sobre o] valor requer1doito
de la targa en el trap

& el punto normal ge paro,

Fijo < Armar1o de P A uno por estac16n

- Tapete que cont1ene Ta 1nformac16n

a510 1afgo-
de la Ifnea : ‘

“ Equ1po de 1n1c1a11zac16n uno por lfnea
‘Embarcado por tren S e , S
| = 1 Bloc PA ¢opg, .fz‘fslocs RL.
1 Bloc CML-CMR. e Conmutadores de hilos
4 captores H.F. - .de- tren o
Captores B.F. '

2
9 Bloc ALQ
1 rueda fonica
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4.1.3.c) Sefializacién.

La sefializactén es el sistema dé:se§ukidéd4para con--
trolar la circulacién de los trenes.’ Consté‘de"disppsftivos en
tre, los cuales estan las seﬁales‘de espaciamiento y de manio--
bra, indicadores de velocidad autorizada pekmite que Tos‘trenes
circulen con un intervalo muy reducido, protegidos siempre por-
dos sefiales al alto, atrds de cada tren. E1 sistema 1dgico que

utiliza este equipo es a base de resultados.

EQUTIPO

Sefiales de espaciamfento'a-Ibfla}golde‘1a 1fnea.

Sefiales de maniobras en las zonas de maniobras y -

servicios provicionales.

Aparatos de via en zonas:-de aniobra y servicios -

provicionales,

- Conexiones inductivas: uno por cada circuito de via.

4.1.3.d) Telecomunicaciones.

El sistema de telecomunicaciones que comprende uyna -
red telefdnica que enlaza todos Tos puntos de 1a linea, asi co-

mo las oficinas y puesto central de control (P.C.C,), se cuenta
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t2ab16n con un sistémazde;pomunfdacibn‘di”éé‘ entre el pic.c. -

y la 1fnea, equipo auxilia y thfehde- -

el P.C.C. y.1os trénesfqﬁ_ﬁ Nica
Cin se realiza por zdnasf,
2acion, sistema papa tfagmiSfﬁnwde 0ita--
quillas a 1as estaciones, as{mﬁdmo par |

ambiental.

EQu1ipg

- P.C.C, ofiCinas,?cabeqeﬁ€§; aQ

Teléfongs automiticog. o den,'loca]es,'téénicoé.s

-2 conmutadores ¢phlIZOO}y,JOO-
1fneas con 22 1ineas troncales,

- De maniobra, ge alarma, de 115
Teléfonos directos. : madas general de platina de .
' Tos T.cCO Y puestos de manig. -

bras,

- Transportes de tren, armarios-
Radio telefonfa, de zonas y dispositivos de con
trol. '

- Un amplificador por estacign,
J0norizacian, - Un microfong Y varias bocinas,
distribuidas uniformemente,
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4.2) Servicios.

Los servicios se dividen en directos y complementa- -
rios, los primeros son los servicios que presta directamente -
con sus recursos en el Sistema de Transporte Colectivo "Metro”,
es la transportacidn de usuarios y los servicios complementa- -
rios, son servicios que recibe de otras empresas pdblicas que -
son necesarias para el logro de sus metas o que bien, son servi

cios que presta a otras empresas publicas para apoyarlas,

4.2.1) Servicias Directos.

El principal servicio directe que presta el Sistema -
de Transporte Colectivo "Metro" a los usuarios es la transporta
cifn rdpida, segura y sin contaminacién ambiental, en la Ciudad
da México. Por ello, las metas directas ya mencionadas en el -

inciso (3.) los establece claramente,

En el Cuadro MNo. (41) se establecen los principales -
resultados e indices de operacifn de 1976 a 1983 demostrando la

eficacia y eficiencia del Sistema de Transporte Colectivo "Me--

tro",



CUADRO 41

PRINCIPALES_RESULTADOS E INDICES DE QPERACION
' )
C 0 W € E P T 0| ARO DE 1976 |ARO DE 1977 RO DE 1978 |ARO DE 1979 [ARO OE 1980 RO OF 1981 [AGO DE 1982 470 OF 1983
« | PASAJEROS TRANSPORTADOS EN LA |
o | RED. 604 790,355 [659'808.574 | 736'862,182 | 837'496,700 | 909 606,332 | 987431, 663 |1'037,48L.757 |1'116,758.690
a | PROMEDIO DE PASAJEROS POR DIA
« | LABORABLE. 1'844,016 | 2'018,836 | 2'280,702| 2!555,149 | 2'758,050] 3'011.412|  3'152.851)  3'402.097
= [ AFLUENCIA MAXINA EN UN DIA 2'100,225 | 2'277.519 | 2'631,417| 2'847,146| 3'130,642 | 3°'413.357( 3'517,008]  3'863.460
- (LUHES 15 NOV} (JUEVES 15 DIC) (VIER. 1501 (VIER.14DIQ) (VIER: 28HOV) (VIERA.11DIC) (LUNES 15 KOV) (VIER. 2 10C)
= | KILOMETROS RECORRIDOS EN SERV, | 6'885,129 | 7'567.450 | 9'180,888 | 9'843,667 | 11'165.287 | 12'483.447 | 14'937.311| 18'017.119
i
w | TOTAL DE CARROS 591 735 852 882 (a)| 882 | 1035({b) 1224 1764 (c)
o | ENERGIA CONSUMIDA (K W 1) 236'606.000 281'978.200 | 339'631,680 | 358'368,000 | 377'791,800 | 390'395.800 | 193'889,600 | 421'235.400
PASAJEROS POR CARRQ KM 9.76 9.69 8,92 9.45 9.05 8.79 1.72 6.89
| PASAJLROS POR CARRO DISPONIBLE | 1'023.334 |  897.699 864,862 |  951,703| 1'031,300 | 1'006.556 847,615 646. 260
* T'KILONETROS RECORRIDOS POR CARRO|  105.925 97.019 99,792 | 100,674 | 113,932 |  14.527 109,833 98.U33
~ | PASMEROS POR KM. RECORRIDO 87,84 87.19 80,26 85.07 81,47 19.10 69.46 61.98
“ 1 K WH - PDC_POR PASAJERD, 0.424) 0.4273 0.4609 0,279 0.415 0. 395 0,384} 0.3772
= | K W H/KM RECORRIDO EN SERVICIO 37.2560 | 37,2619 36,9933 36.0059 38363 312730 26,704 233791
a) 2 CARROS EN MONTAJE  b) 45 CARROS EN PRUEBA c) 36 CARROS €N PRUEBA

FUEHTE: Ststema de Transporte Colectivo 1984,

s61 "bpd
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4,2,2,) Servicios Complementarios.

En el renglén deiservicios complementarios, existe -

un organismo piblico

ue tiene ‘suficiente incidencia en la ope-

racidn del Sistema de Transport ICdié@tiVoﬂy;és el encargado de

1a construccién de,T: _éttb}lTa Comisién de Viali--

dad y Transporte Urbano

COVITUR tiene entre sus diversas funciones la de -

construir las obras de amplfacidh‘dé1 Sigfema de Transporte Co-

t

lectivo "Metro" asf como de las nuevas dbras:o-modificaciones

a las ya existentes. Ademds lleva a cabo la Direccidn, Coordi

nacién y Control de todas las obras, en sus diversas fases de

planeacion, proyecto y construccién., En el organograma del -
Cuadro (42) se muestra la forma en que se encuentra'estructura-

da COVITUR.

Con objeto de llevar a cabo 12 realizacidn fisica de-
las obras, COVITUR ha estab]ecidd'una organizacign que, para el
caso especifico de 1a Obra Cfvi1'de1 Metro, se presenta en.el -

Cuadro (¢3),

Otros organismos que contribuyen a la construccidn de
Jas obras de ampliacion de las lineas del Metro sonﬁ-IngenierTa

de Sistemas de Transportes Colectivos, S.A. (ISTME) que tiene -
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CUADRO 43
COVITUR
COORDINACION
DIRECCION Y
CONTROL
SUPERVISION
PROYECTO | OBRA CIVIL
[ STME o - ECON
: T
CONTRATISTA ' »
PRINCIPAL OBRA CIVIL OTROS
: CONTRATISTAS
COMETRO 0BRA CIVIL

asignada la funcién de realizar el proyecto de obra civil y -
electromecdnica del Metro, las'obras.inducidaﬁiy~1a§‘vialidades

coincidentes.

La Empresa Consultiva, S.A. de C.V, (ECON) que agrupa
ocho compaiifas de ingenier?a;-és 14 eﬁéargada de la supervisidn
de la obra civil, asi como proporcionar servicios de laborato--
rio de materiales para control de calidad y la actualizacidn de

los programas y avances de obra,

La ejecucidn de 1a obra civil corresponde a un contra
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tista principal, Constructora Metra,:. S, A de TV,

Q(COMETRO) -

consorcio de ocho empresa; de const trabaJos -

complementarios como Jard{ner 3 reubxcacién de -

vias ferreas, etc., se ha acud1d0

cbntrat1stas spec1a11zadosf

4.3) Instrumentos.

Los 1nstrumentos con que cuenta el S1stema de Trans~-»

porte Colectiva "Metro" son de diversa natura1eza, pero todosv-

ellos parten de un mismo ordenamiento Jurfd1co;k&
el que se crea el organismo piablico descentralaz

Transporte Colectivo" para canstruir, operar y exporta _un tren'

rdpido, con recorrido subterrdneo y superf1c1a17,para el trans-

porte colectivo en el Distrito Federal" el cua1 es publicado el

29 de abril de 1967 en el Distrito Federal. -

Este ordenamiento jurfdico estableéeignf§Q]art,,I4

Art. 1.- "Se instituye un organismo pﬁblic@éﬁnggntra1 i%d9:¢°ﬁ
personaiidad juridjﬁa y patrimonips>pf§p) e
nominara "Sistema de Transporte (Iolen:i:i'.\)_ft:j"'| , cﬁyo;ébjg

to serd la constrﬁccién, operacidn y exp\otgéféﬁzdé -

un tren rdpido con recorrido subterrdneo y sdpe?ficiél,
para el transporte colectivo en el Oistr{io Federal, -

principalmente en la Ciudad de México".
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Por medio del cual el Sistema de Transporte Colect1vo

es el dnico encargado y ejecutor de operar un trans“'J

tivo rdpido, con recorrldo subterrdneo y superficfaly

En su art{culo 2 establece:

Art. 2.- "E1 patrimonio de "Sistema de Transporte Colectivo" se
construird con los inmuebles, numerario, muebles y de-
mds bienes que te destine y entregue el Departamento -
del Distrito Federal, asi como los que el propio orga~

nismo adquiera en el futuro".

Este articulo afirma que el patrimonio del Sistema de-
Transporte Colectivo serd donado por el Departamento del Distri
to Federal y por otra parte, los que adquiera en el futuro debi-

do a su propia operacidn,
E1 artfculo 3 dice:

Art, 3,- "Sistema de Transporte Colectivo" podrd ﬁtilizar las -
vfas pablicas y otros inmuebles cuyo uso le conceda el
Departamento del Distyrito Federal, ya sea en la super-
ficie o en el subsuelo, para sus instalaciones, servi-
cios y actividades, acatando las disposiciones legales

y reglamentarias a que esta sujeto el régimen de dichos
bienes",
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Los articuiobf

slguwgntes del 4 hasta el 13’ se estable

cen las atrfbuciones del < ns

{ 1strac10n‘ifunc1ones,

requisitos y d1sposic10nes generales ; “e tal manera'que este -
Decreto es el punto de - partida de los demas 1nstrumentos Jurfdi
cos que le dan una personalldad gurfdxca y patr1mon1o prop1o al

Sistema de Transporte Co]ect1vo "Metro"

En resumen, este ordenamiento jdffdfﬁé“égtdﬁiece‘atri
buciones legales del Sistema de Transporte Co1ect1vo y e el -
principal instrumento 1ega1 de su fundamentaC16n f La 1eg1s]a--
cidén relacionada con el "Metro” se_anallzaré mas profundamente-

en ¢l apartado legislacidn.
5) EVALUACION PARCIAL.

La evaluacion parcial, se refiere en primera in§tén~~
cia al inventario de recursos, no tan sélo como un informe ca--
tastral, sino en funcidn y en baﬁe a las metas.asignadas, tra--
tando de realizar un diagndstico partiendo del inventerio de re

cursas.

Qtra evaluaci@n parcial es cuando bhuscamos 1a calidad
del servicio que presta la empresa piblica, relacionandolo con-

las metas propuestas y comparando resultados obtenidos.
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5.1) Inventario de Recursos.

Debido a que en los fncisos de recufsoé(ya~séan.dbor-
dados este aspecto, revisaremos, primero lés‘céfathrfstic;; -
del servicio en general, para despues ana]izar-_loS rédokridos_
de los trenes, su tiempo, estacionamiento y vuelta'completa, to
do ello nos permitira tener una idea del seryicio prestado en -
funci6n de las metas propuestas, para la éonstruccidn'de un -
diagnéstico de la operacidn del Sistema de TranSporte'Colectivo

"Netro".

En el Cuadro No. (44) se establecen las caracteristi-

cas del servicio en las lfneas de operacidn del "Metro",

Como puede verse en el inciso 3.1 de "metas directas",
se establece que debe operarse un tren subterrdneo rdpido, que-
transportard al mayor ndmero de pasajeros en forma segura, como
da y eficiente, logrando un movimiento regular de usuarios, con
tando para ello con una velocidad comercial alta y asegurada -
con el menor ndimero de trenes, lo cual el cuadro siguiente lo de

nuestra.
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CARACTERISTICAS DEL  SERVICIO _

C O N C E P T O LINEA1 LINEA 2 LINEA 3 LINEA 4 LINEA S LINEA 6 RED
INTERVALO MINIMO 11550 1"s50 2130 51500 3'40" 41450 11550
INTERVALO MAXIMO 8'00" 8'00"  8'00" 8'00" 8'00" 8'00" 800"
INTERVALO EN HORA VALLE DIA

LABORABLE . 2110 21200 2140 5 150" 340" 445" —_—

NUMERO DE TRENES EN DIA

LABORABLE . 3 36 33 7 15 7 132
NUMERO DE TRENES EN DIA .

SABADO. 27 23 26 7 12 6 101
WUMERO DE INTERESES EN DOMINGOS

Y DIAS FESTIVOS. 22 20 21 7 1 5 86
CAPACIDAD DE TRANSPORTE EN

HORA PUNTA POR VIA 46,957 46,957 36,000 15,428 24,545 18,975 188,862 .
CAPACIDA DE TRANSPORTE EN : ‘

HORA VALLE POR VIA. 41,539 38,572 33,751 15,428 24,545 18,975 172,810
CAPACIDAD DE TRANSPORTE EN

DIA LABORABLE POR VIA. 765,000 685,000 580,500 270,000 411,000 336,000 3'048,000
NUMERO DE VUELTAS EN DIA :

LABORABLE . 510 457 387 183 274 215 2,026
NUMERO DE VUELTAS EN DIA SABADO 385 327 33 1907 237 206 1,677
NUMERD ©E VUELTAS EN DOMINGOS L | ST,

Y DIAS FESTIVOS. 273 255 238 174 194 162 1,96
TOTAL AHUAL DE KILOMETROS A ' ‘ - ,
RECORRER. 1'187,745 5'257 354 5'645 555 1'258 191 2'803,750 1'100,722 .21'253,317 -
KILOMETRO A RECORRER POR , S
TREN ARO. 112 781 . 111 859 112 911 114,381 121,902 110,072 113,051 o
JEN Al RREL . A . u S

FUENTE: Sistema de Ttansporte Fo]echo 1984 Depto de Planeacién y Estudios Técnicos,
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Los anteriores cuadros; demuéstran qug,}Q

recursos -
empleados por el Sistema de Transporte Co]eétfﬁqfﬁM§t¥;“fbé}i -
lograr tas metas directas han sido cumpl{das'sétfgfaétnriamente,
aunque en algunos Tmprovistos como la incomodidad de trenes, 1a'
ventilacidn de los mismos y las demoras por causas técnicas, se
han ido resglviendo a corto y largo plazo, con una infraestruc-
tura de mayor cobertura y con la operacidn de nuevos trenes de-
fabricaci6n canadiense con ventilacidn en los carros, se podrdn

resolver algunos de estos improyistos.

5.2) Servicios.

En el siguiente Cuadro No. (45) se describen leos pasa-
jeros transportados de enero a diciembre de 1983 son lTos si- -

guientes:

CUADRO 45

1982 1983 INCREMENTO %

1,037'481,757 1,116'738;690 79'256,933 7.64

Lo que demuestra que de 1982 a 1983, se incremento -
considerablemente el nimero de usuarios transportadores, en par
te por el aumento de 1fneas y por otra parte, por el ahorro de-

tiempo estacionamiento, tiempo acumulado y vuelta completa, lo-
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que se debe a la eftcienctafdéjftiémpo compfétb déyrecorrido -

por linea.

En el Cuadrg No, .describe el perfodo anual de-

pasajeros transportados en Metro", en los siguientes térmi-

nos:

. CUADRO 46
1982 1963 - -INCREMENTO' %
3'152,851  31402,097 244,246 . 7.91

Este cuadro demuestra qué,se incrementa e} uso del “Me
tro" en un 7.91% como promedio anual de 1982 a 1983, lo que de-
imuestra en forma mds clara, que los recursos empleados por esta-
fempresa pdblica han permitido un incremento constante en &l fly

' jo de pasajeros,

En el Cuadro No. (47) se especifica el promedio men--
ﬂsual de kms. recorridos, como un indicador de la eficiencia del

LM tro",
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CUADRO 47 -

PROMEDIO MENSUAL DE KMS. RECORRIDOS DEL 1@
 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1983

1'5Q01,427 KMS,

En e] siguiente Cuadro No. (48) se establece los pasa
jeros transportados de 1982 a 1983, permitiendo definir el in--
cremento en todas las 1fneas, mientras que en la Ifnea 1 el in-
cremento es sdlo del Q.30%, en la lfnea 5 el crecimiento llega-
al 154.5% 1o que nos permite afirmar, en esta primera evalug- -
cidn parcial que el Sistema de Transporte Colectivo cumple con-

las metas propuestas, de acuerdo a los recursos disponibles,

En el Cuadro Mo, (49) se define el promedio de pasa-
Jeros por dia laborabley detectando en la Tfnea 1 un incremento-
del 0,08% mientras que en Ja 1fnea 5 1lega al 59.30%, debido a-
que existen mayores opciones en rutas que en las tradicionales-
tres, con las que ée contaba en un principio y por ser la 1inea

5 una opcidn viable para los usuarios de Ciudad Nezahualcoyotl.



CUADRO 48

PASAJEROS TRANSPORTADOS, INCREMENTO EN RELACION
AL ARO ANTERIOR

TABLA COMPARATIVA DE AFLUENCIA TOTAL
LINEA | 1982 % 1983 % |INCREMENTO %
-1 | 375'645,978 | 36.21| 376'785,099 | 33.74 | 0,30
L;z‘ j4f‘ ©393'442,202 | 37.92| 4091785,099 | 36.66 4,05
13| 216'657,812 | 20.87| 237'679,089 | 21.28 | 9.75
a0 | 2evsze,sia | 2.85|  350996,596 | 3.23 | 21,70
18| 22vest,eee | 2.15|  S6'604,467 | 5.07 | 154,50
L6 | e 238,537 | 0.02 |- 0.00%
TOTAL- Rtbv _ 110371481 75j* 100 001,116 738,690 _ldq.Qbr.f; 7.64 .

(*) POR INAGURACION EL 21 DE DICIEMBRE DE 1983

‘!

FUENTE Sistema de Transporte Co]ectivo 1984 Depto dp Planeac16n y- Estudlos f*
Técn1cos : _ ,

Loz



CUADRO 49

D I LABORABLE
LINEA 1982 % 1983 % INCREMENTO &
L-1 286'149.143 | 35.45 | 288'375,183 | 33,12 0.08
L2 310'644.512 | 38.48 | 322'916.701 | 37.08 3.95
L-3 . | 171'473.427 | 21.25 | 189'069.038 | 21.71 10.26
Le4 . | 22v086.604 | 2.74 | 26'898.981 | 3.00 21.78
L6~ | 16'776.378 2.08 43'501.308 | 5.00 59,30
B R S S ——- -- 175,678 - 0,00*
TOTAL RED. | 807'130.064 |100.00 | 870'936.889 | 100.00 7.90

(*) POR INAGURACION DEL 21 DE DICIEMBRE DE 1983.

FUENTE: Sistema de Transporte Colectivo 1984,

Técnicos.

Depto. de Planeacidn y Estudios

802
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CUADRO 50

DOMINGOS Y DIAS FESTIVOS

LINEA 1982 e 1983 % INCREMENTO %

L-1 | 42'302.814 | 40,00 | 39'866.463 | 36.75 6.33
L2 351987.428 | 34.05 | 36'456.220 | 33.62 1.30
1-3 - | 21v087.332 | 19.94 | 22'088.232 | 20.37 4,79
| asinee | 333 | 40045173 | 3,73 15.18
A5 | 21738346 | 2.59 | 5'976.672 | 5.52 18,25
15 .1v7--4' - 18,227 | 0,01 0.00%

TOTAL RED - |105'717.779 {100.00 |108'460.987 | 100.00 2.59

A(*) POR INAGQRACION DEL 21 DE DICIEMBRE DE 1983,

FUENTE: Sistema de Transporte Colectivo 1984, Depto, de Planeacién y Estudios
Técnicos.

012
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L. Consejo de Admintstracidn,-'ﬁuf

Presidente

Representante,

Vocales ‘-Secretarta de Hac1enda‘y Credito Pub11co

:vSecretarfa de Patr1mon1o y‘Fomento Indus--
otrialy ' ', v ",.ﬁ", ‘
_.Secretaria de Comun1cac10nes y Transportes

Nac1ona1 F1nanc1era

Departamento det Distrito Federal, .. -

1.0 Direccibn General,

1.0.1. Comisign Interna de Adm1n1strac16n:yzProgramac16n

1.0.2. Unidad de Audwtorfa Interna

1,0.3. Unidad de Relac1one5\Pub11cas

. Secretariado Ejecuti{

1.1.1, Coordinaétoh[Géner;».

- Subdireccign "A" Area Técn1ca

1.2.1, Gerencla de P]aneac16n y Desarro]lo

1.2.1.1, Subgerenc1a de Planeacldn ¥y Desarro]]o

1.2,2. Gerencia
1.2,2.1.

de Estaciones y Transportes
Subgerencia de Estacwones

1,2,2.2. Subgerencia ge Transportes

1.2, 3. Gerencia de Materiail Rodante,
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1.2,3.1, Subgerencia de Mantepimiento al Material -
- Rodante, '

1,2.3.2., Suhgerencia de Ingenierfa al Material Ro--
dante,

1.2.4, Gerencia de Instalaciones Fijas,

1.2.4.1. Subgerencia de Instalaciones Eléctricas y-
Electrdnicas.

1.2.4.2, Subgerencia de Instalaciones Mecdnicas, -
Vfas y Estructuras.

1.2.5,. Gerencia de Qhras.

1.2.5.1. Subgerencia de Qbras.

1.3, Subdireccidn "B" Area Administrativa,
1.,3.1. Gerencia de Recursos Finangcieros,

1.3.1.1. Subgerencia de Recursos Financieros:

1.3.2. Gerencia de Recursos Humanos. _ Foath
1.3.2.1, Subgerencia de Relaciongs Iﬁ§p§tEfaj¢s.:
1.3.2.2. Subgerencia de Servicios%gi?Pé}§§ﬁ£f; 

1.3,3. Gerencia de Recursos Materiales. ' Gy
1.3.3.1. Subgerencia de Adquisiciones. -

1.3.3.2. Subgerencia de Suministros..
1.4, Contralorfa General,.

1.5, Gerencia Jurfdica y de Vigilancia.

1.5.5. Subgerencia Juridica y de Vigilancia", (57)

i

(57) Manual de Organizacién de la Admén, Piblica Paraestatal.
Volumen 16 Sector Distrito Federal 1982,
Presidencia de la Repdblica, Coordinacidn Gral. de Estudios
Administrativos.
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6.2) Responsahle,

Despues de revisar el organograma del Sistema de -
Transporte Colectivo "Metro", ast como sus funciones, describi-

remos a los responsabhles ejecutivos de dicho organismo pidblico.

En el Decreto del 29 de abril de 1967 que aparecis -
sublicado en el Diario Oficial, donde se creaha el organismo -
descentralizado Sistema de Transporte Colectivo, el Consejo de-
Administracidn se integra en calidad de Consejeros Propietarios
gl Jefe del Departamento del Distrito Federal, quien tiene el -
cardcter de Presidente dé] Consejo; el Secretario de Hacienda y
Crédito Pdblico; el Secretario de Patrimonio Nacional (hoy Se--
cretario de Patrimonio y Fomento Industrial) el Secretario de -
Comunicaciones y Transportes y 3 personas representantes que -

designe el Jefe del Departamento del Distrito Federal.

A partir de su fecha de creacifn, el “Metro" contrate
créditos con el exterior para financiar obras y sefvicios, asi-
como tambien materijal y equipo para la construccidn y financia-
miento de su operacifn, en la que intervino conforme a su Ley -
Orgdnica para la obtencifn y garantfa de los créditos menciona-

dos la "Nacional Financiera, S.A.".

En virtud de que los contratos de financiamiento y -
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adquisicidn fueron suscritos por dicha institucidn, se estimo -

que Nacional Financiera formara parte del Consejo de Administra

cidn.

7} LEGISLACION,
La legislacibn referente al Sistema de Transporte Co-

lectivo se sintet{za en dos amhitos que son el Laboral y el Es-

pec{fico.

La legislacion Laboral se enmarca en las relaciones,-
trabajadores, empresa piblica y permite armonizar tales relacio
nes juridicas que se encuentpan, en primera ingtancia, en el -
sector del Departamento del Distrito Federal y por otra, en re-

lacién a las medidas del sector de comunicaciones y transporte.

7.1) Laboral,
La legislacidn Lahoral es la siguiente;

- Decreto por el que las relaciones de trabajo entre el
Organismo Pdblico Descentralizado que se denomina Siste
ma de Transporte Colectivo y sus trabajadores y em- -
pleados, se regiran por la Ley Federal de los trabaja

dores al seryicio del Estado reglamentaria del Aparta
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do "B" dal. Artfculo 123 Constltucional (D 0 de] -
15-¥1T~ 1967) o :

Acuardo quef 0s trabaaadores del Organxs-

mo PubIlco Descentrali aﬂofdenom1nado ¥Sistema de -

Transporte Colectivo quédén 1ncorporados a] régxmen

establecido por la Key de Seguridad y Serv1cxo 550 ia

les de Tos trabagadores de1 estado (D 0
1967). ‘

Especifica,

Ley Orgdnica de la Administrqéiéh;P&Eficalégdefa}- .
(0.0. del 29-XI1-1376). S

Ley General de Deuda PUB]iCé{,(D?QT 1-K11-

Ley de Presupuesto,'Contahi1ididiyycagf Pﬁbiiﬁos;'-
(0.0, del 31-XII-1976). ' G

Ley para el control, por parte dt

oh1erno Federa] -
de los Organismos Descentra11zadosy Empresas de Par-

tic{pacidn Estata1 (D 0 del 31 XII 1970)
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Ley sobre Adquisiclones, Arrendamientos y Almacenes -

de Administracidn Pdblica Federal, (0,0, del 31-XII -
1973).

‘Ley de Inspeccidn de Adquisiciones (D.0. del 6-X-1872).
Decreto que adfciona la misma con un arttculo 27 -
{(D.0. del 4-L-76).

Ley de Inspeccidn de Contratoes y Ohras Pﬁhlitas, -
(D.0. del 31-XT1-1876)., Decreto que adiciona el ar--
ticulo 39 de la misma ley (D.0. del 31-X11-1976),

Ley Orgdnica del Departamento del Distrito Federal. -
(D.0. del 29-Xr1-1878), |

Decreto por el que se crea el Qrganismo Pdblico Des--
centralizado “Sistema de Transporte Colectivo® (D.0.-
del 29-1V-1967).

Decreto que adiciona el aprtfculo 2do, del publicado -

del Diario Qficial del 28-1V-1967 {D,0. del 4-1-1968),

Normas que reglamenta el funcionamiento del tren sub-
terrdneo {METRO) del Sistema dea Transporte Colectivo,

en relacion con los usuarios, (D.0, del 16-YITI-1969).
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7.3) Relaciones entre Téabajadores vampresa.;,--

La situacién Laﬁora] prevalec1ente de 1os traba jado--
res que laboran en el Sistema de Transporte Colect1vo (METRO) -
es favorable, de tal manera,que no- han ex1st1do conflictos sufi

cientemente fuertes o amplios para,un paro de labores.

Los trabajadores con hase, reciben las prestaciones -
correspondientes, aguinaldos, prestamos y los demds establecin~-
dos por la ley de los Trabajadores del Servicio del Estado de -

Reglamentaria del apartado B8 del Artfculo 123 Constitucional.

La prohlemdtica lahoral, mas conflicta se refiere ini
camente a los traﬁajadore; de intendencia que buscan mejores -
condiciones de vida, as? como un contrato definitivo. A este -
respecto, parece que la direccidn del Sistema de Transporte Co-
Tectivo (METRD) no ha propuesto alternativas de solucién y mu--
cho menos ha permitido que esta situacidn sea resuelta definiti

vamente.

En sintesis, la situacifn lahoral del Sistema de Trans
portes Colectivos es buena, por lo que los ohjetivos y metas a-

seguir, no ha sido obstaculiizadas para su realizacién,
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8) PRESUPUESTO.

E1 presupuesto del "S{stema de Transporte Colectivo"-
(METRO) es extenso, pero puede clasificarse en dos dmbitoes espe

c{ftcos; Programas de Inversidn y Programas de Gastos Corrien--

tes.

Los primeros se utilizan para proyectos de expansidn-
y de crecimiento de 1a empresa qulica estudiada, Los progra--
mas de Gasto Corrientes se refiere a 1o0s gastos de la Adminis--
tracidn, y son permanentes dehido a 1os renglones de los gastos

de la Empresa Pdhlica.
8.1) Programas de ILnversidn.

En el Cuadro Nim. (51) se establece el fondo de inver
stones del "Sistema de Transporte Colectiyo" Metrd én el afo de

1976 a 1980, en la forma siguiente:

Como se observa en el quadro, el fondo de inversiones
varia de acuerde a las prioridades estahlecidas por el "Sistema
de Transporte Colectivo" Metro. Asf, en el afio de 1976el to--
tal ejercido fue de 1 714 millones de pesos para 14977 ascendio
a 2.699 millones 855 pesos en los afias posteriores disminuyo, -

2n 1978 llego a 531 millones 871 pesos en 1979 fue de 690 millo



PROGRAMA DE INVERSIONES.

CUADRO 51

DE TRANSPORTE COLECTIVO

(MILES 0E PESOS)

SISTEMA

APORTACIONES

FUENTE :
D.D.F.

ARO | GRIGINAL [AUMENTOS | DISMINUCIONES] DEFINITIVA |RECURSOS TOTAL |DIFERENCIA
PROPIOS EJERCIDO {POR EJERCER
FONDO PAHA INVERSIONES | 1976 | 1 666 008 278 633 1 387'929::: 1114139 | 600 000 17141391 213 236
Adquisicidn de Bienes 813 389 813 389 557 B29 97 150 654 979{ 255 560
Intereses 329 942 140 500 189 442 189133 | 191 355 380488 309
 Liquidacion de Pasiyo. | 522 6717] 138 133 384544 | 367177 | 311 495 678672| 17 367
FONDD PARA INVERSIONES | 1977 | 2 604 9341 95 Q00 570 468 2.165 466 2099855 1600 Q00 2299 855 65 611
Adquisicidn de Bienes 17062 967{ 85 o0 147 967 1082356 | 209 845 1292 201 65 611
L1qu1dac1on de Pasivos 1 587 967 570 468 1017 499 1 017499} 390 155 1407 654
FONDD PARA INVERSIONES 1978 649 715] 233783 274 4771 609 021 1} 931871, 531871 77 150
Adquisicién de Uienes 649 715 274 477 375 238 293 088 298 088 77 150,
L1qu1dac1on de PaS\vo 233788 233 783 233783 233783
FONDO PARA INVERSIONES 1979 82 800¢ 607 692 090 492 397,998 1292 494 690 492 0
Adquisicidn de Bienes 289 942 289 942 289 942 289 942 0
quu1daa16n de Pasivo 82 800 317 750 400 550 108 056 | 292 494 400 550
FONDO PARA THVERSIONES | 1980 lDQ 299 m_ﬁ?_ﬁqg. e e 145 600 145 500
Adguisicion de Bienes 100 260 45 400 145 609 145 600

Secretaria de Programacidn y Presupuesto, Subsecretaria de Presuypuesto, Cuenta PdbLlica del
1976-1977-1978-1979-1940 (Cuadro Consolidado).

*Bpg
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SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

CUADRO 51-A

PROGRAMA DE GASTO

CORRIENTE

(ﬂ}LES DE PESOS)

ARO | ORIGINAL |AUMENTOS | DISMINUCIONES| DEFINITIVA | RECURSOS | SUBSIDIODEY TOTAL [DIFERENCIA

R PR JUIR SRS N PROPIOS | GOBIER,FED.| EJERCIDQ{POR EJERCER
FONDO PARA OPERACIONES 1976 |__685206 1185 000 810 206 858 837 858 837 | 11 369
Servicios Personales 436 548151 000 587 548 586 857 586 857 691
Adquisicidn de Bienes 98 346 98 346 88 334 88 334 | 10 012
Otras Erogaciones 150 312{ 34 000 184 312 183 646 183 646 666
FONDO PARA OPERACIONES 1977 |1 548 5031110 00Q | 582 724 1.075 799 {1.052 942 | 900 000 952 949 | 22 830
Servicios Personales bIb 495 | 35 000 651 495 650 972 | 200 000 850 972
Adquisidn de Bienes 139 636 60 000 79 636 73 353 | 50 000 123 353 6 283
Otras Erogaciones 190 6481 75 000 264 648 264 644 | 54 135 318 779 1 004
Intereses 601 724 522 724 79 000 63 9801 595 865 659 845 | 15 020
FONDO PARA OPERACIONES (1978 |1 526 1291206996 _ i 166 302 _ 12 566 818 | 649 954 | 912 000 561 954 | 4 864
Servicios Personales T 1037884 120 876 983 004 378 140 | 600 000 978 140 | 4 864
Adquisicidn de Bienes 196 812 45 426 151 386 51 386 { 100 000 151 386
Otras Erogaciones 225 432 1120 876 346 308 184 308 | 162 000 346 308
Intereses 86 120 86 120 36 120 | 50 000 86 120
FONDO PARA OPERACIONES {1979 {1 901 900|217 087 429_964 1689 023 594 023 11095 000 11 689 023 0
Servicios Personales 1 309 200 113 424 1195 776 545 776 | 650 000 {1 195 776 0
Adquisicién de Bienes 217 087 217 087 17 087 | 200 000 217 087 0
Otras Erogaciones 503 400 276 685 226 715 26 7151 200 000 226 715 0
Intereses Pagados 89 300 39 855 49 445 4 445 45 000 49 445 0
FONDO PARA OPERACIONES ]1980 |_ 354 500 (354 500)
Servicios Personales 300 000 (300 000)
Intereses con cargo a la
operacién de Créditos,
Externos 54 500 ( 54 500)

FUENTE: Secretarfa de Programacion y Presupuesto, Subsecretaria de Presupuesto, Cuenta Publica del D.D.F,
1976-1977-1978-1979-1980. (Cuadro Consolidado).

“bpd
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nes 492 pesos ligeramehte;méé alto que el anterior y en 1980 -

descendio considerab]emente en 145 millones 600 pesos.

Cabe sefialar que un renglén importante que algunas de
las columnas incluyen, se refiere a las aportaciones de tal ma-
nera que en 1977 fueron de 600 millones de pesos, en 1971 se -

mantuvieron en el mismo monto, para 1978 que es suma del Subsi-

dio del Gobierno Federal.
8.2) Programas de Gasto Corriente.

En relacidn al total ejercido en el Fondo para Aporta
ciones (Gasto Corriente), en 1976 asciende a 358 millones 837 -
mil pesos menor para el Fondo de Inversiones, en 1977 el total-
ejercido fue de 1 952 millones 949 mil pesos, aln menor que el-
Fondo para Ianversiones, para 1980 desciende a 1 561 millones de
pesos 954 mayor que el Fondo de Inversiones, en 1979 aumenta -
lTigeramente a 1 689 millones 023 mil pesos y en 1980 desciende-
a 515 millones 600 mil pesos, todavia menor que el Fondo de In-

versiones. (Ver Cuadro No. 51-a)

8.3) Subsidio.

Las aportaciones presupuestales asignadas por el Go--

hierno Federal, al Sistema de Transporte Colectivo "Metro", fue
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ra de los Programas establecidos al respecto, son consideradas-

como subisidio.

En términos glohales, la forma mds espec{fica y con--
creta de la intervenctién del Estado en la Economfa Nacional, es
el subsidio, ya que est& es un instrumento que motiva y permite
expander las prioridades nacionales del gobierno en cuestidn, -
por medio de las empresas pdblicas a 10s ciudadanos. Sin embar
go, su contrapartida es en algunos casos, promover la escasez -
de productividad de las empresas pdblicas, reduciendo asi su -
margen de ganancia. Por lo tanto, el subsidio, tiene dos posi-
bilidades de evaluacidn, por una parte, la funcidn social que -
realiza en beneficioc de las mayorfas y por otra parte, los pro-

blemas financieros que acarrea su uso indebido,

En el caso particular, del Sistema de Transporte Co--
lectivo "Metro”, el subsidio del Gobierno Federal al mismo, 56-
1o en el Fondo de Operaciones que incluye Servicios Personales,
_Adquisiciones de Bienes, otras erogaciones y pago de intereses,
en los Programas de Gasto Corriente del afio de 1977 ascendié a-
900 millones de pesos, en 1978 se incremento ligeramente a 912-
millones de pesos, en 1979 alcanz6 la cifra de 1 095 mijllones -
de pesos. ST a ello agregamos, algunas partidas presupuestales
“ocyltas” bajo atros renglones, el suhsidio se incrementarfa en

forma por demds considerables.
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En suma, el subsid{o'asigﬁadb'""yiS§é¢ajhéfTrhnspor-

te Colectivo “Metro”, viene‘aféqﬁffib%a‘ as bajéé,tarifas_del-
szryicio, que por otra parte, sin.. fcticamente in-
sosihle para alcanzar las altas prior: dcionales que debe

implementar esta empresa pﬁhlita}  ”
8.4) Divisién Administrativa'(prééupuéstaria).  1

La Divisidn Administrativa del Presupuesto del "Siste .
ma de Transporte Colectivo" permitiria establecer el coste de -
las metas programadas por este, de tal manera, que pudieramos -

analizar la ponderacidn final de los costos de cada uno de los-

factores incluidos en las metas, Es decir, al priorizar los ob
jetivos con sus respectivas metas y relacionando con los costos

asignados, se determina el presupuesto por progqamas}.Ig“ﬂ*if

Sin embargo, aunque este tipo de inforﬁh;iﬁndésulta-

dificil acceso, establezcamos algunas directrices al respecto.

En el Cuadro (52} se establece el costo del Subprogra
ma de Transporte Subterrdneo en un total de 52 977 millones de-
pesos, asi como el Subprograms de ampliacidn de la Red del Sis-
tema de Transporte Colectivo “"METRO" en 18 600 millones de pe--
- sos, por lo que en relacidn a otro programas y subprogramas de-

gla misma rama, se concluye que es prioritario para promover un-



DEPENDENCIA_ DEPTO. DEL O.F,

——————t S

PROGRAMA

ANUAL

0BJETI VO

PROGRAMA
SUBPROGRAMA

RESPONSABLE

PRESUPUESTO ORIGINAL

AUTORIZADO

HETAS ORIGINALES

PRESUPUESTO EJERCIDO

EN EL

PERTODO

METAS ALCANZADAS
EN EL PERIODO

GASTO
CORRIENTE

GASTO DE
INVERS ION

GASTO
TOTAL

UN, DE

MEDIDA CANTIDAD

ESPECIFICACIONES)

GASTO
CORRIENTE

6ASTO nz]
INVERSION

GASTO
TOTAL

CANTIDAD bBSERVAClQiES

ORGANIZAR, ADE--
CUAR, INNOVAR, -
OPERAR, CONSER--
VAR Y AMPLIAR LA
RED DE TRANSPOR-
TE MASIVO PARA -
PROPORCIONAR A -
LA POBLACION UN-
SISTEMA DE TRANS
PORTACION INTE--
GRAL QUE PERMITA
SU USO EFICIENTE
¥ SEGURD, ASI CO
MO PARA MEJORAR=
GRADUALMENTE LAS
CONDICIONES DE -
TRANSPORTE PUBL I
C0 € LA CIUDAD,
MEDIANTE UN SIS-
TEMA QUE PERMITA
LA HOVILIZACION-
{ASIVA DE PERSO-
IS,

12.1 TRANSPOR
TE DE SUBTE-
RRANEO,

12.1,1 TRANS
PORTACION DE
USUARIOS ,

12.1,2 AHPLIA
CION DE LA

RED DEL SISTE
MA DE TRANS-
PORTE COLECT]]
¥O NETRO.

12.2 TRANSPOR
TE_DE SUPERF]
CIE.

12.2.1 TRANS-
PORTE DE PASA|
JEROS,

12,3 COORDINA
CION, PROMQ-<!
CION Y REGULA
CION DE LOS =
SERVICIOS DE-

J3A{SPORTE  UR

12.3,1 TRANS-
PORTE DE PASA

SISTEMA DE
TRANSPORTE
COLECTIVO,

SERVICIOOE
TRANSPORTES
ELECTRICOS,

AUTO-TRANS
PORTES UR-
BANOS DE -
PASAJEROS
R-100,

JEROS,

6 109

1 550

7431

25 568

'

888

8697

31677

2438

16128

VIAJE/ | 1606 000
PERSONA

ARO (MIL)

N 16000

VIAJE
PERSOW
ARD (MIU)

35 000

' 3650000

6 250

1952

10875

46 721

300

6 198

52971

2 254

17 07

1037000

18600

- 249 ooq

J650000

FUENTE: Primer Informe de Gobierno, Licenciado Miquel de 1a Madrid Hurtado
1983, Sector Desarrollo Urbano y Ecologfa, Presidencta de la Republ{
ca, México 1943,

%22 ‘b4
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sistema de transporte urbano (Subterrdneo y superficiall arméni
co y equilibrade, que contpribuya al uso del transporte colecti-

vo en la ciudad de Méxtco.
q) FINES SOCIALES.

Definitivamente, que ademds de las metas del Transpor
te Colectivo "METRO" de cardcter ffsico y complementarios (ya -
mencionadas en el inciso 3 del mismo capftu]o), est¢ busca fi--
nes sociales que contribuyan a hacer mﬁs justo el sistema econd

mico y social actual,

Los fines sociales se dividen en: Categorias y Crite-
rios, las primeras son: empleo, uso de la capacidad instalada y
justicia social. Estas categorias, son analizadas por la in- -
fluencia que tiene el Sistema de Transporte Colectivo "METRQ",-
medidas a través de diferentes criterios tales como: Indice de-
empleo, Indice de escolaridad, Indice de empleo de la capacidad

instaltada, Indice de justicia distribuida, etc.

9.1) Categorias.

En relaci6n a las categorfas que puede evaluarse, el-
empleo uso de la capacidad instalada y justicia social podemos-

establecer los siguientes aspectos:
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EMPLEQ.- E1 nimero de trabajadoreSvse ha*dn'”

ementado cons1-

derablemente, debido a la ap11cac1 ﬁ de;]as-Tfneas del metro,
su construccidn a perm1t1do mayor uso de- Ta mano de obra en-
la ciudad de México, por lo que.aunque, el Sistema de Trans-
porte Colectivo “METRO" es’Ia columna vertebral de transpor-
te en esta ciudad, existe eficiencia en ia utilizacidén de -

los recursos humanos.

USO DE LA CAPACIDAD INSTALADA - La- capacldad instalada del -
Servicio de Transporte Co]ect1vo "METRO" ha hecho posible, -
que se transporte en 1982 d1ar1amente a 3.2 millones de usua
rios y a 1000 millones anua],‘en una. programacxén, en las 5-
lineas de 415 131 vueltas, Jas cua1es esperan cumplirse en -
97%, asimismo, cabe sefalar que el'programa de construccidn-
de nuevos trenes llevando a efecto en forma acelerada y enér
gica, alcanzar su meta a finales de 1982, cuando se comple--
ten 1539 carros en total: 948 carros mds de los que se te~- -
nfan al finalizar el afio de 1976. Este incremento de trenes
estd formado por 243 carros de importacidn Francesa y Cana--
diense, (Alstnomy y Bombardier) respectivamente, los restan--
tes de fabricacién nacional de carros de ferrocarril (CNCF)-
finaImente, el aspecto que requiere de prevencién es el man-
tenimiento de las instalaciones del Sistema de Transporte -
Cotectivo "METRO" 1o cual permitirfa que la depreciacidén fue

ra menor y no deterjorar a largo plazo el funcionamiento ac-
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tual del seryicio.

¢} JUSTICIA SQCIAL. En este renglén, de justicia social es dis
tributiva y alcanza a las mayorias dehido al précio que se -
paga por la utilizacidn del servicio. As{, la mayor parte -
de la poblacidn reduce considerablemente el impacto de la in
flacién en su economia familiar. Aumentar la tarifa, podrfa
provocar conflictos en las clases sociales en México y efec-
tos colaterales en los niveles de ingreso de la poblacién, -
de lo que se requirirfa para su salvacidn, un incremento sa-
larial que deteriorarfa adn m&s a la econom{a nacional. Por
1o que, la justicia social para una sociedad cada vez mds -~
justa e fgualitaria se favorece por las razones expuestas, -

en el Sistema de Transporte Colectivo.

3.2) Criterios.

Los criterios para medir y evaluar el funcionamiento-
de] Sistema de Taansporte Colectivo.5disfan mucho, de los con--

vencionales, debido al tipo de servici{o ast? como de la influen-

cia en la poblacidn.

El criterio mds relevante al respecto, son las fndices
de operacidn, los que permiten establecer los usuarios transpor

tados y las condiciones generales de condicién, el cual se mues
tra en el siguiente Cuadro {531]:
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AL

RESULTADO E INDICE DE OPERACION DEL .12 :DE EHERO
AL 31 DE DICTEMBRE DE 1383, .

PASAJEROS TRANSPORTADOS POR LA RED
PROMEDIO DE PASAJERQOS POR DIA LABORABLE
AFLUENCTIA MAXIMA EN UN DIA LABORABLE
KILOMETROS RECORRIDOS EN SERVICIO
TOTAL DE CARRQS

ENERGIA CONSUMIDA EN KWA

INDICE DE PASAJEROS POR CARRO KM,
PASAJEROS POR KM DE LINEA EXPLOTADA
PASAJERQ POR CARRO DISPONIBLE
KILOMETRQS RECORRIDOS POR CARRQO
PASAJEROS POR KM. RECQRRIDO

INDICE KWA/PASAJERO

INDICE KWA/KM RECORRIDO

©1,116/738.690
1 37402,097
31963460
(DIC. VIERNES 3)
©181017,119
1,728
4211235 ,400
6,89
19164735
646,260
93,839
61,98
(5772

- 23,3779

FUENTE: Sistema de Transporte Colective 1984, Depto. de Planea-

cidn y Estudios Téanicos,
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“En el cuadro Ndm. (54) se establecen los fndices de -
operacifn de 1972 a 1982 para comparar el avance, de los fndi--
ces de operacidn que forman criterios para llevar a cabo las ca
tegorias mencionadas, los criterios hacen posible la toma de de
tisiones, para la consecucidn de los fines sociales, plasmados~
en el Plan Nacional de Desarrollo a nivel microadministrativo y

el Plan Maestro del Metro a nivel microadministrativo,

En resdmen en los {ndices de operacidn que establecen
el funcionamiento y Servicio de Sistema de Transporte Colectivo
"METRO" para formar criterios que sirvan como altermativas o -
“cursos de accién" para la toma de decisiones tienen una Tnc{--
dencia en las categorias de empleo al aumentar el nidmero de tra
bajadores que laboran en las nuevas 1fneas del metro, aumenta -
la capacidad instalada ya que hace usec racional de los recursos

disponibles y realiza una expedita y justicia social, al benefi

ciar a la poblacién en un servicio econdmico y rdpido.

10) EVALUACION TOTAL.

ta evaluacién total, abarca en primera instancia, eva-
luaciones por cual el servicio que presta en, forma general, el-
Sistema de Transporte Colectivo, posteriormente la evaluacidn -
yertical, permite evaluar el conjunto de metas agregadas y la - °

evaluacifn horizental yupa funcién de planos para llegar a -



N CUADRO 54 I

RESUMEN DE [NDICES DE OPERACION DURANTE 1972-1982

CONCEPTOf 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 | 1980 1981 1982

PASAJERDS T
TRANSPORTAUOS 3891544 38(43722246() 49235647 551348 156 60479035% 6598085 74 736862 15 837498700 90960633 987431664 10374757

EN LA RED

PROMEDIO DE
PASAJEROS POR DIA | 1154391 | 1316580 | 1500580 | 1692579 | 1844016 | 2018836 | 22680702 | 2555149 | 2758054 3011412 3152851
{ABORABLE

AFLUENCIA MAXIMA | 1398895 | 1621581 (1722322 | 1892980 | 2100225 | 2277519 | 2631417 | 2847146 | 3130642 3413357| 3517056

EN UN DIA DIC. lo. | SEP. 4 {SEP. 13 | SEP. 29 |NOV. 15 | DIC. 15 |DIC. 15 | DIC. 14| NOV. 2d DIC. 11| NOV. 11
PASAJEROS POR

KILOMETRO DE 10836636 (11855599 3190004 | 14770364) 1620205( 18675969 | 19443694|21362239 | 20396717] 19407310 |15680040
LINEA EXPLOTADA .

ﬁétggmgg 6683456 | 6534409 |6793329 | 6781553 | 6885129 7567450 | 9180888| 9843667 | 11165287| 12483447 14937014
PASAJERGS POR

KILOMETRO 5822 6640 | 7247 | 8130 8784 | 8719 8026 | 8507 8147 | 7910 | 6948
RECORRI00

TOTAL DE CARROS 537 537 537 537 501 | 735 g2 | ee2(d) | ggo 1035 1224

INDICE DE PASAJEROY 4596 73780 | 80529 | 90335 | 97600 | 96878 | 69178 | 94533 | 90519 | 47888 | 7174
POR CARRO KILOMETRO

PAMIERDS POR 724692 | 81419 | 916865 1044523 |1023333 | 897699 | 664862 | 951703 | 1031300 | 997406 | 847658

oS o chRo Rl 113278 | 111600 | 115141] 116958 | 105925 | 97019 | 99792 | voosra | m3eze | 113ass | 10365

ENERGIA CONSUMADA A
EN KW B 24661365 1] 2522230 262931004260816000} 256506000261978200| 339631684 358368000} 37779160 390395800}398685000
. , IIES
B o oM ggay | osa6s | o530 | oa73n | mizan | orzrs | oaeos | oners | ourss | osesa | osas |3
o
PASAJERQ

{a) 2 carros en montaje (b) 45 carros en prueba
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una evaluacifn total en e] cruce s1mb611c0, vert1ca1 y horwzon-

tal del Transporte Co]ectlvo."‘
10.1) Evaluacin Parcial, .

En el desarrol]o del ransporfe Colect1vo, se reallza

e] Sistema de Transporte Co]ect‘v:, u]gunos,loghan ca11f1cado -

de ineficaz, incomodo ¥ pe]1groso

$in embargo el S1stema de. Transporte Colect1vo adm1te
que en las horas puntas y en los dfas de-calor. se v1aJa con. exé‘
cesiva incomodidad por la aglomerac16n de la temperatura y ade-
mads, que en las horas de mayor afluencia frecuentemente se ge--
neran demordas que duran unos cuantos m1nutos, deb1das al accwo-
namiento de Tos usuarios de las palancas de-emergenC1a.o en ch
siones por averias en los drganos operativos déTfoéiﬁﬁéne$¥pOP¥

efecto de su sobrepreocupacidn.

Si comprobamos, 10s mensajes que se rec1be 'éﬁfia Uni
dad de Operacidn, Informacidn y Quejas, 1nd1can que ]a cantvdad
es mfnima, en relacion a cerca de los 100 m1110nes de usuar1os-

que mensualmente mueve el metro.

Por otra parte, las demoras sumadas por cualquier cla

se de causas, son del orden del 5% del tiempo fota] del servi--
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cio programado de los trenes.’

En estas circungtdhdtés}'105'jndtcaddrés generales de
las influencias del servfcfd;féue pueden resumfrse envpocas que
jas de la-operacidn recihida directamente en relacidn al admero
de usuarios, alto fndice de‘seéufidad y poco ffempo perdido en-
relacidn con el servicio pkogramado, nos permite afirmar la efi
ciente comodidad y sequridad en el Sistema de Transporte Colec-

tive METROQ.
10.2) Evaluacién Vertical.

Las metas directas y complementarias, descritas en el
inciso 3 del mismo cap{tulo, son las metas agregadas qué‘a con-

tinuacibn valuamos las metas directas.

a) Construir, operar y explorar un tren pdpido con recorrido -

subterrdneo y superficial, para el Transporte Colectiﬁo en -

el Distrito Federal.

En el Cuadro (55} selmuestfakﬁa;] ﬁéntQ§)d§flés 1 ineas

del metro en 1982 para 11egarAé;uﬁ:f§tdihde
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- CUADRO 55

LONGITUD. DE LAS LINEAS EN OPERACION

lLINEA ?QDENOMtNAcrom EXTENSION

5

!

ZARAGOZA OBSERVATORIO | 16,551
© TACUBA-TAXQUERA . | 18,678
INDIOS VERDES- ZAPATA ;“gif . 16,375

Fo 7 L

SANTA ANITA—MARTIN CARRERA 1 10,900

"

” POLITECNICO PANTITLAN §g,g-,‘A 15,648

78,252 kM.

En el Cuaer,(ss ec?nﬁéiifiﬁé,ﬁ? estaciones

11egando a un tbtal'déggof dé;diféfénféslfibosgleni]a

forma siguiente:

CUADRO 56
NUNERO Y‘TIPO;DE ESTACIONES EN OPERACION

LINEA | TOTAL DE ESTACIONES SUBTERRANEAS DE SUPERFICIE |ELEVADAS

P e 1w o
16 el b3 -
W == ;
13 e

(LIRS N .

S

IroTa 80 e
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Las ampliaciones se miestran en el siguiente Cuadro -

(57 ) algunas conciuidﬁé,tﬁfﬁhﬁidué llegaran a 1985, mostradas -

en ta forma siguiente:

- CUADRQ §7

LINEA TRAMO FECHA PROBABLE
1 ZARAGOZA-PANTITLAN 30 DE JUNIO DE 1984
2 TACUBA-CUATRO CAMINOS |15 DE DIC. DE 1984
3 ZAPATA-UNIVERSIDAD 27 OE AGOSTO DE 1983
6 1. DEL PETROLEQ-EL ROSARIO |15 OE DIC. DE 1983
7 TACUBA-AUDITORIO

AUDITORIO-BARRANCA DEL MUERTO

15 DE DIC. DE 1984
30 DE JUNIO DE 1985

En el Cuadro (58) se espera contar al final de 1985 -

dé 105 estaciones y una longitud total de 111 304 para cubrirse

integralmente la meta descrita:

CUADRO 58
LINEA ACTUAL AMPLTACION TOTAL |. NUMERO TOTAL
(kM) (KM) (kM) DE ESPACTONES
1 16.551 2.00Q 18.551 20
2 18.678 3.359 22,037 24
2 16,375 6.600 22.975 21
4 10.990 ——- 10,990 10
5 15.658 —- 15.658 13
6 . 8.521 8.521 7
7 - 12.632 12.632 10
TOTAL 78.252 33.112 111.369 105
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b) Transportar el mayor ndmero de personas,,en forma segura, -

cémoda y eficiente;

En el Cuadro (50) se muestran los pasajeroéfffénépok-
tadas en 1970-1982 para afirmar que Ta meta ha-sido cumplida, -

[-16-1982 1legando a 1982 de 1,037 millones de usuarioé‘trans--

portados,

CUADRO 59

PASAJERDS TRANSPORTADOS PQOR LA RED 1970-1982
(Mittones) '

100

900 987 1,037
910

700 837
737

600 660

500 605
551

400 492
437

300 289

200 329

100 142

1970 1971 1972 1973 1974 1%5 1976 1977 1978 19791980 1981 1982

UENTE: Sistema de Transporte Colectivo, Depto. de Planeacidn y Estudios Técnicos.
1982,
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c) Lograr un movimiento regular de pasajeros durante el dfa.

En el Cuadro (60) se estahlecen las horas de salida,-
de ‘cada 1%nea y la duracidn del servicio para contar con un -
transporte colectivo que Tabora el 5:00 A 12:00 PM de lunes a -

sdhado 6:50 AM a 12:0Q PM, los domingas.

Cabe agregar que al finalizar el servicio al publico-
de las 12:00 PM a las 5:00 AM se lleva el mantenimiento, repara-

cidn, revisidn y control de las instalaciones del metro,

d} Lograr una velocidad comercial alta, mediante un minimo de -

curbas y estaciones.

En el siguiente cuadre (61) se describe la velocidad-
comercial y mdxima, asi como la comparacidén de vueltas programa

das y vueltas realizadas para cumplir eficientemente la meta an

teriormente escrita.

e) Asegurar en el servicio con el menor nimero de frenos,

En el Cuadro (62), se establecen los trenes de servi-
cios en 1981 y 1982 para 1llegar a un total de 713, ademds de -~
los 15 trenes en reserva permiten con trenes suficientes para -

la prestacion del servicio,
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HORA DE SALIDA DE TRENES EN TERMINAL

JEpl-~ CONCEPTO BIAS LABOR. SABADOS DOMINGOS Y D.F.
PRIMERA SALIDA 5 :00: 00 3 :52 ;00 §:50: 00
ZARA- JULTIMA SALIDA -} 24 : 00 : 10 24 : 33 : 10 24 : 00 : 10
GOZA JULTIMA LLEGADA 24 5 02 ; 45 01 : 22 : 58 24129 : 45
OBSER-|PRIMERA SALIDA 5:02: 00 5 ¢ 87 :00 & : 54 : 00
VATO-~-{ULTIMA SALIDA 23 :57: 10 24 : 50 : 20 23:57: 10
RIO ULTIMA LLEGADA 24 : 35 : 45 01 : 25 :45 24+ 32 2 45
PRIMERA SALIDA 5.:00: 00 5:5%0 :00 & :55 : Q0
TACUBA {ULTIMA SALIDA 23 : 57 : 00 28 130 : 20 23 : 57 : 00
ULTIMA LLEGADA 24 : 05 : 05 013 05 24 1 32 : 25
TAXQUE PRIMERA SALIDA 5:.00: 00 545 : 00 6 :50 : 00
AA TULTIMA SALIDA 23 :30: 00 24 : 50 . 00 23 157 : 20
N ULTIMA LLEGADA 24 : 35 ¢ 15 02 :3 24 132 115
PRIMERA SALIDA 5:00:00 5134 :00 8 ¢ 47 : 00
INDIOS] ULTIMA SALIDA 23 :37: 40 24 : 57 : 40 23 .55 : 00
VERDES|ULTIMA LLEGADA 24 ¢+ 11 : 40 01 ;3120 24 : 35 : 40
UNTVER PRIMERA SALIDA 3400 :00 5 :49 : 00 6 :47 : 00
SIDAD_J ULTIMA SALIDA 23 : 37 : 40 24 ¢ 49 : 20 23 : 35 : 00
ULTIMA LLEGADA 24 : 11 : 40 01 : 31 : 40 24 38 : 4O
STA PRIMERA SALIDA 5:06: 00 558 : 00 6 ¢35 : 00
ANI:fA ULTIMA SALIDA 23 133 : 00 01 ¢ 12 : 00 24 ;20 : 00
ULTIMA LLEGADA 24 ;12 : 25 01:31:25 24 139 : 25
MART I PRIMERA SAL IDA 501 ;00 5:53: 00 §:50 100
CARRERA ULTIMA SALIDA 23 : 53 : Q0 01 : 1200 24+ 20 : 00
ULTIMA LLEGADA 24 ¢ 12 1 35 01 :31:35 24 : 39 : 3
poLl- {PRIMERA SALIDA 5105 : 00 5 :55 : 00 6 : 54 :00
TECHICQULTIMA SALIDA 23 : 46 : 00 01 :06 :00 24 : 13 : 00
ULTIMA LLEGADA 24 : 08 : 50 01 : 30 :50 24 1 3 250
5
PANTI—{PRIMERA SALIDA 5:00 :00 5 :5 .00 6 :50 : 00
TLAN ULTIMA SALIDA 23 : 41 : 00 01 ; 43 : 00 24 : 08 : 00
ULTIMA LLEGADA 24 : 43 ; 05 01 :36 : 05 24 :+ 40 : 05
EL RO |PRIMERA SALIDA 05 ;92 ; Q0 08 ;32 : 00 06 : 30 : 00
SARTO JULTIMA SALIDA 23 : 87 . 00 4 24 :81 :00 - 23 :57:00
ULTIMA LLEGADA 26 : 13 : 15 01 : 07 :18 24 :13: 15
&
[NSTI-|PRIMERA SALIDA 05 ¢ 57 + 00 05 :57 :00 06 : 35 ¢ 00
TUTO {ULTIMA SALIDA 24 ;02 : 00 24 156 : 00 24 1 02 ; 00
DEL PE-~JULTIMA LLEGADA ~ 24 : 08 : 10 01 :+12 ;10 24 108 : 10
TROLEQ .
DURACIQON DEL SERYV, 19 : 00 19 : 17 : 30

UENTE: Sistema de Transporte Colect{vo. Depto, de Planeacidn y Estudios Técnicos, 1934,
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CUADRO 61
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

VELOCIOAD COMERCIAL: 36.473 kn/hr. | | VELOCIDAD MAXINA: 80.00 kn/hr |

INDICE DE CRECIMIENTO EN LA CIRCULACION DE

LOS. TRENES
MES VUELTASPROGRAMADAS | VUELTAS REALIZADAS INDICE
CUMPLIMIENTO £
ENERO 43,278 - 41,071 94.90
FEBRERO 39,836 37,332 93.71
HARZO 44,306 41,739 94,21
ABRIL 42,300 40,234 95,12
MAYO 43,080 40,956 95.07
JUNTO 42,770 41,066 96.02
JULTIO 46,244 44,328 95.86
AGQSTO 45,907 . 44,021 95.89
SEPTIEMBRE 44,088 42,248 95,83
OCTUBRE 45,520 43,668 95,93
NOVIEMBRE 43,714 42,164 96,45
DICTEMBRE 46,534 45,085 96,88
TOTAL 527.517 505,910 95,51

INDICE DE CUMPLIMIENTO 95.51%.
FUENTE: Sistema de Transporte Colectivo. Depto. de Planeacidn y Estudios Tdeni

cos, 1984,
CUADRO 62
TRENES EN SERVICIO
LINEA TRENES EN SERVICIO IHTERYALQ EN HORA PICO
' 1981 1982 1981 1982
1 34 34 955" - 1's58"
2 34 34 21054 21051
3 20 26 3'iqnr 2130
4 ] 7 5+5Q" s55Q"
5 5 12 . 7'oa" 450"
TOTAL 98 113 | - -
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La reserva de operacwn fue en 1982,204‘tr'enes &n la-

lfnea 1, 4 en 12 2, 3 en 1a 3 2 en 1a linea 4 ;f;fedfihﬁﬁi--

nea 5, tota11zando 15° trenes no reserva

En resumen, 1as‘metasdirécfas propueétaé‘por el Siste
ma de Transporte Colectivo "METRO“,;f&eron realizadas en forma-
eficiente y oportuna, de acuerdo a los recursos existentes y en
relacidon a las metas programadas por el Plan de Desarrollo Urba
no del Distrito Federal, y el Plan Rector de Vialidad y Trans--

portes especificamente en el Plan Maestro que son:

a) Contribuir en la politica laboral de empleos, permitfehdo el
ingreso del personal capacitado para el desarrolle del metro:
se ha cumplido satisfactoriamente por el personal ocupado en
las obras de ampliacidn, para las nuevas l1ineas en operacidn

y en general, para una planta de personal de acuerdo a} cre-

cimiento del metro.

b) Contribuir a la productividad laboral, reduciendo el nimero-
de horas de transporte del lugar de residencia o su centro -
de trabajo al reducir los intervalos en que salen los trenes,
se reducen paulativamente en las horas, transporte, asi mis-
mo al aumentar las estaciones, es decir, internativas de -
transportes, se racionaliza el tiempo destinad; por 10 usua-

rios para su transportacidn.
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d)

e)
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Impulsar el transporte colectivo en la Cd, de México, para -
reducir el uso de transporte particular y sus consecuencias-
ambientales, contaminacidn, congestamiento etc., Esta meta -
que es a corto y largo pltazo tiene la incidencia de aspectos
contenidos en el Plan Rector de Vialidad y Transporte la -
parte correspondiente al Metro para la conservacibn de esta-

meta se llevo a cabo al transportar en 1382, 1,037 millones~

de pasajeros.

Grear una industria nacional que sea suficientemente capaz -
de proveer jnsumos mater{ales indispensables para la apera--
cion del metro; de acuerdo a datos de 1982, los trenes cons-
truidos por Ta constructora nacional de ferrocarriles ascien
de a 824, de un total de 13864, es un 50% de los trenes en -

operacion del metro de tal manera que la autosuficiencia es-

una realidad,

Prestar un servicio eficiente, rdpido y seguro a los bajos -
precios en en beneficio de las grandes mayorias, a esté res-
pecto, el "METRO" continua con la politica de una tarifa muy -
baja, para el acceso de las mayorias contribuyendo a reducir

en la medida de 1o posible, las tendencias inflacionarias de

la economfa nacional,

Finalmente, las metas complementarias del "METRO" requieren de

apoyo de otros factores de la produccidn y de empresas pdbli
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cas de otras ramas, por lo que el papel del "HETR(" en ese -
sentido, es fortalecer aiin mis los beneficios directos e in-

directos a los usuarios.
10.3) Evaluaci6n Horizontal.

Los planes que deben evaluarse se encuentran ya men--
cionados en el inciso 2, como los objetivos del sector, a los -
cuales retornaremos los aspectos mds relevantes para la presen-

te evaluacion,

El Plan de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, -

PDUbF), establece como acciones a mediano plazo (1982-1988), -

las siguientes: ampliar la covertura del metro y ampliar el -

“transporte no contaminante de superficie, Referente a la prime
ra accién en el Cuadro WNim. 57. Se nota que en 1982 se cuenta

con 78.252 km. y para finales de 1935 se espera una ampliacidn-

de 33,112 km. para llegar a 111.364, totalizando 105 estaciones,

para alcanzar una.transportacién de 6.5 millones de pasajeros -

el difa, En relacion a la siguiente accidn el Servicio de Trans

porte Colectivo METRO tamhien a incrementado en 1982 a 26 esta~

ciones de superficie, 18 elevadas, ademds del Impulso al Sistema-

Electrico de Tranvias y autobuses en la Cd, de México.

Las acciones a largo plazo (1988-2000] que contemple-
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el (PDUDF) son las siguientes: Ampliar la apertura del "METRO"y
ampliar el transporte de suparficie, En relacién a la apertura
del "METRO" en Plan Maestro del "METRO" del Plan Rector de Viali-
dad y Transporte retoma aspectos en los siguientes terminos: en
1932 el Plan Maestro del "METRO" provenia que para el aiio 2000 -
sa contara con una red de 378 km, de longitud quedando 887 tre-
nss en 21 Tineas en el Distrito Federal y en el Estado de Méxi-
¢o que tuviera una capacidad de transportacign en 24 mitlones -

de pasajeros al dfa.

En 1983, se actualizo el Plan Maestro del "METRO" para
construir en el futuro 15 km., por afio, conformando en el afo -
2000 una red de 444 km. de longitud, en el que operaran 882 “
trenes que tendrian una capacidad para movilizar mds de 20 mi--

1lones de pasajeros diariamente,

Por 1o que los planes mencionados, programan acciones
que se llevan a mediano plazo, se estan ampliando en los términos -
referidos mientras que las acciones a largo plazo se encuentran
sujetas a la politica econfmica seguida por el Gobierno Federal
y por la politica en materia de transporte que lleva a cabo el-

Departamento del Distrito Federal, tales acciones serdn evalua-

das en el futuro.
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10.4) Evaluacion Total.

E1 Sistema de Transporte Colectivo METRO ha crecido -
de acuerdo a las necesidades so;iales del Mé&xico Contempordneo.
La presente tesis no ha estudiado el crecimiento demogrdfico y-
su incidencia en el transporte colectivo, debido aque, en la -
primera instancia desviariamos nuestros objetives planteados y-
segundo, porque ello llevaria un estudic mds completo y profun-
do. De tal manera, que el Servicio de Transporte Colectivo ME-
TRO se enfrenta a grandes problemas nacionales, fuera de su dm-
bito, tales como: el ya citado crecimiento demogrdfico, los sa-
larios, los asentamientos humanos, la distribucifn de Ja rique-
za, el fndice inflacionario y muchos mds, que determinan y pue-
den obstaculizar el logro de las metas programadas por el METRO.
Por 10 que, la evaluacidn administrativa limitada y parcial, -
tan solo nos permitird obtener conclusiones referentes a estruc

turas, procedimientos y sistemas administrativos.

Partimos, de que la evaluacion vertical, es decir que-
tanto las metas directas como las metas complementarias, han si
do cumplidas, en funcidn de los recursos existentes y que la -~
evaluacidn horizontal, las metas agregadas en el (PDUDF) -
(PLAN DE DESARROLLO URBANO DEL DISTRITO FEDERAL) y el {PLAN REC
TOR DE YIALIDAD Y TRANSPORTE), especificamente, el Plan Maestro

del "METRO" se han 1levado a efecto por lo que el cruce simbglico,
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evaluacion total del Sistéﬁ&‘Trghsporte3ColectivB METRO, en-
rminos administrativos es (eficienté,feficaz y congruente), -

mando en cuenta esta conclusién. como parcial,
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CAPITULO VI
EVALUACION INTEGRAL

La evaluaci6n integral de una empresa puhlica, parte-
de 1a hipdtesis que la empresa publica es una totalidad, de tal
manera que debe ser analizada en sus interrelaciones sociales,-
politicas y econdmicas, ya que aislar alguno de estos elementos
significa minimizar e1 papel de las empresas piblicas en su en-

torno del Sistema Econdmico~Social.

La siguiente propuesta pretende ser coherente, en la-
medida de la posible, aportando elementos de juicio que permi--
tan esclarecer la naturaleza y los resultados de la empresa pid-

blica, para una evaluacidn integral de l1a misma.

Primeramente, se analizaran los elementos congruentes
que puedan incluirse en la propuesta, despues se estableceran -
~las caracteristicas y limitaciones para posteriormente explicar

- la evaluacidn integral de una empresa piblica.
1) ELEMENTQS CONGRUENTES DE LA PROPUESTA,

En el primer capitulo, se definieron tres enfoques -

de evaluacidén: econbmico, polfitico y administrativo, con carac-
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terfsticas particulares, pero que incidfan en un aspecto funda
mental; la relevancia esencial de la empresa pdblica en su en--
torno econdmico-social, es decir, que los productos y servicios
de estd, son prioritarios para la consecusidén de los grandes -

propdsitos nacionales que persigue el Estado,

El enfoque de la evaluacidn, enfatiza los costos y -
los beneficios que produce una empresa piblica, asi como esta--
blece la técnica (a través del andlisis costo-beneficio) para -
su cuantificacidn, aspecto que es la parte mds endeble del enfg

que, A menos costos y mayores beneficios, mayor eficiencia,

E1 enfoque politico de la evaluacidn, por otra parte,
determina la fuerza de poder de las desiciones en beneficio de-
la empresa pOblica y del lider que la dirige, los “centros de -
poder" asi como los favores que cada dirigente contrae para -
allegarse recurscs humanos, materiales y financieros para su em
presa piblica. Eficiencia en esos términos es cumplir con el-
papel politico, para fortalecer al Estado, a las instituciones-
gubernamentales y a las condiciones prevalecientes del Sistema-
Econfmico-Nacional. Evitar al mfinimo conflictos y tensiones -
sociales, es el papel politico de la empresa piblica contempord

nea,

Finalmente, el enfoque administrativo (del cual rea--
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lizamos un estudio de caso) se preocupa en deterhiﬁhr:]asbmétas,
los recursos y los resultados, tomando como punto de parfi&$ eJ
"enfoque sistémico” o teorfa de sistemas. Asf la eficfencié e§
la utilizacidn de los recursos para la realizacidn de ios bbje-
tivos propuestos, como se nota, el ambito econ6mico-social en -
el que se desenvuelve la empresa piblica, es mucho mds ahpfio;
En sfntesis, todo esfuerzo para precisar y determinar
el papel de la empresa publica en la economfa nacional e inter-
nacional, que en Gltima instanCia nos permita establecer una -
Teorfa General de la Empresa Publica, debe ser en una concep- -
cion multilateral, es decir, bajo los principiosvy las leyes de
las Ciencias Sociales, DOe tal manera, que la Economia proponga
aportaciones en los procesos en que se desarrolla la empresa -
piblica; la Administracidn Piblica para determinar la relacién-
entre estd y los Organos gubernativos que la coordinan; e] Dere
cho para establecer lTas atribuciones y obligaciones legales que
deba cumplir, para llegar a ser propiedad del Estado, asi como-
las condiciones minimas para su creacidén y por Gltimo la Cien--
cia Politica, para precisar el papel que juegan en la consolida

cidn y desarrollo del Estado.Moderno.

Considero que las distintas disciplinas cientificas -
mencionadas, estudian y analizan a la empresa pablica, separan-

do sus principales funciones y caracterfsticas, debido a una -
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condicibén metodoldgica, la cual no evita, como proponemos consi

derar a la empresa pthlica como totalidad.

En este orden de cosas, la empresa piblica no es un -
ente puramente econdmico, politico o administrativo. La funcidn
primordial que realiza la empresa pdblica depende dé] tipo de -
producto o servicio, de la naturaleza del sector en que se desa
rrolla, pero principalmente por el papel que le asigne el Esta-

do y su politica econdmica.

AsT las empresas pliblicas vienen a satisfacer las ne-
cesidades sociales, econdmicas y administrativas, las priorida-
des nacionales se encuentran determinadas por estas, por lo gue
el Estado utiliza a las empresas pdiblicas como instrumentos de-
politica econbmica con objetos muy concretos y no dnicamente -

con fines de lucro.
2) CARACTERISTICAS.

La evaluacidn integral propuesta debe caracterizarse-

por los siguientes elementos:

i) Una evaluacion multilateral que requeria de los prin-
cipios y leyes de las diferentes disciplinas cientifi

cas como: Administraci6én Pdblica, Derecho, Economfa y
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iii)

iv)

v)
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Ciencia Politica, que se dirigen hacia el objeto de -
estudio; la empresa publica, para explicar, analizar-

y evaluar el desarrollo de la misma.

La empresa piblica como totalidad, es decir, como un-
hecho social que aunque para efectos de andlisis, su-
estudio es abstrafdo determinadas variables.metodolo

gias social, es una unidad en si misma,

E1 problema fundamental de una evaluacion integral pa
ra las empresas pdblicas, es evaluar la repercucifn e
influencia de estd, en el Sistema Econ6mico-Social, -
asi como los efectos que produce la prestacidon del -

bien o servicio.

El enfoque econfmico de Ta evaluacidn, que establece-
beneficiarios y costos, puede relacionarse con la efj
ciencia productiva, por lo que este aspecto constitu-
ye elpromedio de costos de los servicios de la empre-
sa ptiblica, en forma prospectiva, de tal forma gue es
coherente con el enfoque administrativo en la medida-

que lg complementa,

E1 enfoque administrativo, por otra parte, requiere -

de la evaluacién de los servicios y productos de la -
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empresa publica, pero en funcidn del sistema polftico
prevaleciente, es decir, evaluar sf fortalece las re-
glas del sistema polftico,hacia que elite las favore-
ce mis y establecer la coherencia del Programa PolTt]
‘co del régimen en el poder con el papel asignado a -

la empresa plblica.

vi}) E1 enfoque politico se complementaria atin més con la-
interrelaci6n del enfoque econdmico y el enfoque admi
nistrativo, en la medida que justificarfa p.ej. bajos
precios por debajo del stdndar comercial, descuentos,
etc., para fortaiecer y desarrollar determinadas -

dreas productivas.

viii) En conclusidn, los enfogques mencignados: polftico, -
econdmico y administrativo, son complementarios entre
s, aunque difieren de los elementos evaluados, per~-
miten una comprensién mds profunda e integral de los-

servicios y productos de la empresa pidblica,

En la siguiente Cuadro F, se establece el enfo

que integral de evaluacién:



"GRAFICA -1
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EVALUACION INTEGRAL
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ENFOQUE

ECONOMICO

3) LIMITACIONES.

La principal limitante se,kefiefé d7qu¢{difgyéIJQr'
elementos "intangibles" o "secundarios" como suéedéfeﬁféijedfo-
que econdmico, las técnicas estadisticas utilizadas'no bérhiF§n
cuantificarse, por 1o que serd necesario establecer de#érminados
criterios de juicio, de acuerdo a la empresa piblica en estudio,

~para proponer directices o politicas de evaluacidn én(tal-aspec
- to.

Otra seria limitante, que no 5010 es de carécter meto

ldoldg1co o conceptual, es en el que inciden d1versas teor1as en

(cada uno de los enfoques ya mencionados, por 10 que no es p051-

ible una yuxtaposicién de las mismas, p.ej. el "enfoque 51stém1-

-co" en funcién del "analisis costo-beneficio”, ademds que no se

i oretende 1legar a una unidad de teorias. La propuesta retoma -

iacguellos elementos que cada enfoque evalua para 1legar a una

[
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evaluacion integral. ET problema del método, es un aspecto su-
mamente complicado, que esta determinado, primero por el interds
del estudio de la empresa pidblica seleccionada y segundo por el

objeto de tal estudio.

Finalmente, debe recordarse que la empresa piblica no
cuenta con una Teoria General de la Empresa Piblica que permi--
tiera establecer principios y elementos para la evaluacidn de -
la empresa pUblica., Lo unico que se encuentra en la Titeratura
en tal sentido, son opiniones y pﬁoposiciones que alin no han si

do completamente fundamentadas y confirmadas,
4) EVALUACION INTEGRAL PARA LAS EMPRESAS PUBLICAS.

La evaluacidén integral para las empresas publicas de-
be partir de las condiciones sociales, politicaé y econfmicas -
prevalecientes en el Sistema Econémico-Social, La empresa pl--
blica como ente histérico, se encuentra sujeto a las tendencias,
conflictos y politicas del sistema pdblico prevaleciente. Asi-
evaluar a la empresa piblica significa, primero a nivel macroad
ministrativo (del sector piblico en su conjunto}, segundo a un-
nivel mesoadministrativo (de las empresas plblicas propiedad -
del Estado) y despues a nivel microadministrativo (en particu--
lar la empresa pablica en astudio) para establecer la relacidn-

entre la administracidn pGblica y ta empresa pdblica, por lo -
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que una economf{a en recesidén contrae el gasto pdiblico, lo cual-
incide en.la expansidén y financiamiento de la empresa pdblica,-
una ecognomfa en auge tendrfa a incrementar la participacitn de-

la empresa piblica en la economfa nacional.

Especial {nteréds merece, en el nivel macroadminfstrati
vo, el papel de las empresas piblicas en las exportaciones para
contribuir a aumentar el PIB, asf como las importaciones que -
tienen incidencia en la balanza de pagos y puede repercutir en-
el deficit del sector p@hlico. Una empresa pr]ica que exporte
(de acuerdo a su servicio o producto) aumentard considerablemen
te el PIB y si su importaci6én es minima, ya que su insta]acidn-
son en su totali{dad de manufactura nacional, serd una empresa -
piblica que contribuye a la autonomta nacional, v.gr. Sistema -
de Transporte Colectivo. Una empresa pGblica que importe mds -
alla de sus capacidad de pago, puede comprometer la soberanfa -
en un caso extremo del pais, por lo que la sustitucidn de impor
taciones debe ser un proceso permanente en el Desarrollo Econé-

mico y Social,

En retacton a las empresas piblicas generadoras de -
bienes de capital, que generalmente son importadoras, se justi-
fica su tendencia ya que tales empresas pdblicas constituyen .-
tambien empresas "puntas" en sectores productivos y priorita- -

rios, para incentivar la produccidn y la-generacifn de empleos.
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La forma de evaluaci6n, se refiere a aqu.11o0 que se -
va evaluar de la empresa pliblica, es decir, la eficacia (social,
econémica y funcional), eficienc{a {productiva y financiera) y-
congruencia, conceptualizadas en 1os términos mencionados. Sin
embargo, cabe agregar el criterio de selectividad, que permite-
establecer los aspectos mds importantes por evaluar de la empre
sa piblica en estudio, ya que resultaria imposible analizar to-
das las estructuras, procedimientos, polfticas, recursos, resul
tados, etc., por lo que seria necesarijo establecer los elemen--

tos a evaluar.

Posteriormente, debe evaluarse, como hicimos en el en
foque administrativo,las prioridades nacionales establecidas por
e)l gobierno, los objetivos del sector al que correspénde la em-
presa piblica y las metas (directas y complementarias) de la -
misma. Todas ellas determinadas por Planes Nacionales, Planes-

Sectoriales y politicas de la empresa pdbiica.

Evaluar recuprsos humangs, materfales y tecnol6gicos,-
es ei siguiente paso, pero existentes con que cuenta la empresa
pihlica. Tales recursos son dirigidos a producir un servicio -
(directo y complementarios) para beneficio de 1a comunidad, ~
En este sentido, evaluar el Inventario de Recursos de la empre-
sa pablica en estudio permite confirmar la vialidad de la reali

zacién de las metas programadas en funcidén de los recursos para-
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la consecucién de Tos resultidos previstos.

El andlists de la Administracién, de sus estructuras,
procedimientos y sistemas de Ta empresa publica en estudio, es-
tablece los responsables de cada actividad, asi como las 4dreas-
bajo su mando, permitiendo una jerarqufa de responsables, por -
lo que si una actividad no ha dado los resultados obtenidos, es
factible detectar el drea como responsable, para remediar las -

desviaciones y fallas del sistema administrative.

Por otra parte, la legislacidon de la empresa pablica-
son Tas atribuciones fijadas y establecidas por el marco legal-
vigente, Cabe sefalar 2l respecto, que la legislaci6n en torno
a.la empresa pablica, es basta, confusa y general, por lo que,-
aunque hay una tendencia a reducir ciértos ordenamientos lega--
les al respecto, se requiere de una simplificacién legislativa.
Asimismo algunas disposiciones delimitan la esfera de competen-
cia de las empresas piblicas o bien en su defecto, imposibili--
tan el desarrollo de las mismas, lo conveniente serfa estable--
cerundidlogo de comunicacidn permanente a través de los foros-
de consqua popular por parte de la ciudadanfa, asi como de una
participacidn de los trabdjadores en la direccién de las empre-
sas piblicas (congesti6n obrera, democracia industrial) la cual

ya se hizo referencia anteriormente.
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E1 presupuesto de la empresa pdblica, refleja Ta com-
posicidn econdmica financiera de Ja misma, ya que se estahlecen
los gastos de capital y gastos corrientes. Los primeros como -
parte de una expancidn para la consecucidn de las metas estable
cidas y los gastos como erogaciones propias en la vida producti
va de la empresa.pihlica, pero que tambien puede deberse a una=-
politica de empleo sostenida por el gohierno. Los gastos de -
capital incrementan la planta productiva y producen efectos de-
desarrollo en dreas industriales del pals, pero son mucho mds -
compticados para su financiamiento, debido a la inestabilidad -

de las fuentes de capital.

Al evaluar los servicios, es decir, al establecer el-
producto o seryicio que genera la empresa publica, es necesario
determinar los beneficiarios directos e indirectos, de los cua-
les reciben Tos usuarios. Ello permite evaluar la forma en que
ia empresa piblica interactia en el Sistema Econfmico-Social. =
i.igar costos en promedio de la empresa piblica, ya sea precios-
corrientes o constantes, en forma prospectiva con los beneficia
rios, es una manera "eficientista" de evaluar los resultados ya
descritos. ST evaluamos beneficios "tangibles", que en cierta-
forma nos lleva a aspectos econgmicos, afadiendo beneficios "in
tangibles" sin necesidad de asignarios necesariamente un valor-
monetario, €l an&lisis costo-heneficio, dejarfa de ser tan sélo

un instrumento econdmico para la toma de desiciones racional, -
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sino también polftica, que en dltima instancia deté}mina a estd,

En cuanto al sistema politico y su relacfdn’con Ta em
presa piblica, la incidencia polftica se da a lo largo del pro-
eso administrativo de la empresa pdblica, como un aspecto per-
anente y no sélo complementaria como suele suponerse, la asig-
nacidn de recursos, la fijacidn de metas por Planes Programdti-
cos, los beneficiarios en fin los elementos mencionados, son 1a

base de la empresa piblica como ente administrativo-econdmico.

La empresa pdblica es una totalidad, es en el sentido
expuesto, ello como un bosquejo sencillo de 1o que podria ser -
una evaluacién integral de las empresas plablicas, que permita -
en un futuro no muy lejano, construir una Teoria General de la-
Empresa Pdblica. En resumen, la propuesta para analizar y eva--
luar una empresa pGblica, de acuerdo al marco te6rico estqb]eci
do, permite en primera instancia, evaluar a la EP en sus distin
tos niveles en relacidn al ambiente social circundante, segundo,

conocer en que medida se cumplen los objetivos planteados a es-

td y posteriormente, determinar su eficacia, y congruencia. -

Asf mismo, el estudio de casoc analizado, demuestra -
que el marco tedrico, permitid evaluar sus metas, recursos y re
sultados en una perspectiyva giobal, aunque algunos elementos -

como polfticos y econdmicos, permitirifan una evaluacidn de ma--

yor covertura para la comprensi6n de las empresas publicas mexi
canas,
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CONCLUSTIONES

La tntervencidn del Estado en Ta economfa, es un pro-
ceso, mediante el cual esté participa activamente en los proce
sos productivos-econdmices, a través de la inversibn, el finan-

ciamento, etc., pero fundamentalmente en las empresas pablicas.

As{ las empresas pihlicas, son instrumentos de Polfti
ca Econdmica del Estado. EI] tipo de servicio, tarifa, etc,, de
penden de Tos Planes Nacionales y Sectoriales, asignadas a las-
empresas plblicas. La autonomia de estds, reside en adecuar a-
su capacidad instalada, las prioridades nacionales, Tos objeti-

vos del sector y particularmente las metas que persigue.

De tal manera, que las empresas piblicas se caracteri

zan por ser creacidn del Estado o bajo su control.

Las empresas piblicas como organismos de prestacién -
de servicios o bienes, representan la sfntesis del sistema capi
talista, es decir, prodﬁcen servicios a la poblacion bajo un -
esquema de distibucidén de la riqueza, auspiciada por el Estado,
permitiendo la conservacidén de las condiciones generales de vi-
da, Por lo que, una empresa piblica, es un instrumento correc-
tivo de las leyes del mercado en la economfa nacional, En suma,

las empresas pidbl{cas, no vienen a sustituir a las empresas pri
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vadas en los sectores productwvos que se ublcan, vienen a apo--
yar sus actividades asi como asegurar la reproducc16n de capi--

tal en ella invertidas.

La evaluacién de una empresa piblica, en este sentido,
no puede partir estrictamente de un criterio "econémico", 1o -
que equivaldria a comparar su estado financiero (ingresos, gas-
tos) con los beneficios que genera, si no, debe ir mucho mds -
alla, al integrarseles criterios "polfticos" y "administrati- -
vos", Debido a que una empresa piblica produce bienes y servi-
¢ios en un sector productivo especifico, contribuye a los demas

sectores y a la economifa en su conjunto,

Por tanto, resulta de vital importancia, analizar a -
las empresas ptblicas en su contexto histérico-social, para en-
marcarla en la estrategia del Estado, de un periodo de gobierny
determinado. Llos Planes Nacionales, instrumentan polfticas ge-
nerales que contienen prioridades nacionales, las cuales deben-
implementarse en las empresas pidblicas. La polftica econbmica,
asigna un papel a la empresa piblica, el cual debe cumplir en -
relacién a su capacidad instalada y sus recursos existentes, pa

ra la consecucién de las prioridades nacionales.

Es recomendable, que toda evaluacign de una empresa -
piblica, contemple el contexto histdrico-social en que se origi

n6é, expandib y desarroll6 esta, para establecer directrices de-
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estudfo. S{ la economia nacional crece, la empresa publica se
desarrolla y st la economfa se encuentra en resecifn, las posi-
bilidades de crecimtento se reducen, ya que la empresa pablica-

debe hacer de uso de sus propios recursos,

Cabe senalar, que la evaluacidn, no se reduce dnica--
mente a una cronologfa de actividades desarrolladas o programa-
das, 1o que conlleva a un simple informe. La evaluacidn debe -
entenderse como un estudio pormencgrizado de tendencias, estruc-
turas y procedimientos que permitan establecer directrices de -
estudio, 1o cual hace posible, determinar actividades que no -
fueron realizadas en un proceso determinando responsables y que

acciones deben implementarse,

La evaluacidn es un proceso administrativo permanente,
que se da a todo lo largo del proceso administrativo y el cual-
permite, instrumentar medidas correctivas, para llegar a los -~
objetivos planteados. La evaluacidn no se da al final del pro-
ceso, permanece en las siguientes fases del proceso administra-

tivo,

E1 estudio de la empresa pdblica, como es notorio, re
quiere de diferentes aportaciones de las disciplinas sociales,-
para llegar a constituir una Teorfa General de la Empresa Pdbli

ca, Los aspectos descritos a este respecto, son proposiciones-
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consideraciones generales, pof lo tanto, el estudio de caso,-
permite analizar a fondo a las empfesaS‘pﬁblicas para comparar-

las posteriormente con otras de su mismo sector.

Los esquemas de ev]uaciQn para las empresas pidblicas,
estan determinados por los objetivos del tema de estudio, el ti
po de empresa publica, el sector a que se refieren, pero princi
palmente a el papel asi{gnado por el Estado. No existe, un es--
quema Gnico de estudio, que haga factible aplicarlo a todas las
evaluaciones de las empresas phblicas, sin embargo, existen cri
terios de distinta naturaieza que pueden aplicarse para su esty

dio.

-Cualquier estudio de una empresa pdhlica, debe deter-
minar que tan prioritaria es estd, asf como su importancia en el
sector administrativo y en la economia nacional en su conjunto,

para realfzar una eyaluacifn,

Para la asignacién presupuestal a las empresas pdbli-
cas, en proyectos de expancidn, as{ como de gastos de capital y
corrienteg, deben fundarse no s6lo en un criterio de eQaluacién
"econdmico" costo-beneficio, sino también de criterios de eva--
Tuacidn "polfticos" y "administrativos". Ademds que debe tener
se continyfdad presupuestal en las empresas publicas, para su -

divepsificacidn y desarrollo,
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Una de las formas concretas, para incrementar la -
.productivfdad de las empresas piblicas en México, es la coges~-
tidn o democracia Tndustrtal, en la direccifn de las mismas, ya
que son las mds preparadas en sus diferentes tareas. Ellg se--
rfa posthie, mediante una adecuada coordinacidn y control de es
tas, lo cual redundarta en una mis amplia "autonomfa", fijando-
se un amplio programa de actividades aprobadas por la "cabeza -

de sector",

Para un adecuado desarrollo de las funciones asigna--
das a las empresas pGhlicas, se requiere de una simplificacidn-
legislativa, que reduzca al minimo, disposiciones']egales en -
torno a la empresa pablica, para que sélo tenga vigencia, las -
mds importantes. Ademds que algunas son inoperantes y ambiguas.
_Es necesario realizar consenso debido a que no son mayores dis-
posiciones Tegales, se hara efectivo el control de las empresas

plhlicas,

AE] Sistema de Transporte Colectivo "Metro” en el pe--
rfodo en estudio, fue eficaz, eficiente y congruente, debido a-
que llevo a cabo las metas programadas, los objetivos del sec--
tor y fundamentalmente contribuyo a las grandes prioridades na-
cionales, asi como que utilizo, en forma adecuada los recursos-
humanos y materiales con que cuenta, ademds que incremento su -

capacidad instalada con tecnologfa mexicana y se constituye una
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respuesta al transporte colectivo en Ta Ciudad de México.

E1 Sistema de Transporte Colectivo "Metro" es la co--
lumna vertebral del transporte colectivo urbano en la Ciudad de
México, junto con la 1inea de autobuses de la ruta 100, los tro
lebuses urbanos, los taxis y "tolerados". En ese sentido el -
"METRO" es econémico, no contamina y principalmente promueve el
uso del transporte colectivo, en contraposicién a la tendencia-

actual del uso desmedido del transporte privado.

Un aspecto de eficiencia econdmica y administrativa,-
gs el referente a la uti{lizacidon de los recursos humanos, ya -
que no se ha crecido desmensuradamente, sinc por el contrario -
de acuerdo a las necesidades de crecimiento y diversificacién -
del "METRO". Una constante y permanente Capacitacién de los re
cursos humanos a redundado en una mayor prestacidn del servicio.
Los conflictos laborables, no ha impedido el desarrollo de este,
pero en un breve plazo, debera resolverse, la situacidn laboral

de los trabajadores sin prestaciones sociales.

lLa eficiencia del Sistema de Transporte Colectivo .-
"METRO" no se mide, Gnicamente como To hacen los directivos del
"METRO", por el nimero de viajes programados en forma mensual -
o anual, sing agregado a ello, un servicio cdmodo, Seguro y -

ripido. De tal manera, que la mayorfa de las veces se cumplen-
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en un 90%, ponr lo que al incrementarse el ndmero de viajes a
Tos usuarios, tambien deba incrementarse la calidad del servi--

clo.

-E1 subsidio que recibe el Sistema de Transporte (olec
tivo "Metro" se justifica ampliamente, primero, por los benefi-
cios soclales que representan para las clases mayoritarias, se-
gundo porque contribuye para incentivar el uso de transporte -
colectivo en la Cd. de México y tercero porgue permite incramen
tar la productividad al reducir gastos de transportacidn en los
trabajadores, asi como que reduce el tiempo para llegar a los -

centros de trabajo.

Debido a que el Sistema de Transporte Colectivo "de--
tro" es una empresa piblica, recibe un subsidio para sus Progra
mas de Gasto Corriente y de Inversiones, que permiten su funcio
namienta. Sin embargo, despues de la presente evaluacidn, pue-
de concluirse que el STC-Metro hace un adecuado uso del subsi--
dio, a través de sus nuevas lineas que entrardn en operacién, -
mejor seryicio a los usuarios y en general, que los heneficiard

directamente.

En relaci6n a los criterios que deben implementarse -
para la asignacidn del subsidio, por 1os 6rganos gubernamenta--

les, deben utilizarse indicadores financieros, administrativos,
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técnicos, pero tambien polftices y sociales, que hagan un todo-

ue evalde la actualfzacion de la empresa publica.

En el caso, en que se dese& aumentar las tarifas del-
servicio que presta el Sistema de Transporte Colectivo "Metro",
reduciendo el subsidio para sanear la economia de la empresa -
2Gblica, tal aumento debe ser en forma gradual y con otros -me--
zanismos de "compensac{dn" que n¢ produzcan posibles "presiones

inflacionarias”,

ET incremento de la tarifa del servicio de],Sisteﬁé ;
de Transporte Colectivo "Metro", esta en fuyncidn de la politica
acondmica del Gobierno Federal, de sus requerimientos‘financie-
ros y de su politica social en beneficio de la comunidad. En -
la actualidad, resulta de vital i{mportancia que la tarifa se -
adecuye a la economta nactonal, sin danar a el deteriorado poder
adquisitivo de los trabajadores, principales usuarios del "Me--

tro", asf como que se provoque, tensiones inflacionarias.

La asignacidn al Sistema de Transporte Colectivo "Me-

tro", debe realizarse a partir de su programa de gasto corrien-
te y de capftal, pero bdsicamente, por el servicio que presta a
la poblacidn. Solo en e] afo 1982, los pasajeros transportados
por la red, ascendio a un total de 1637 millones 458 mil pasaje

ros, por 1o que esta empresa pGblica es prioritaria.
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El proceso de integracidn de partes nacionales a el -
Sistema de Transporte Colectivo "Metro", por parte de las tre--
nes construidos por la Constructora Nacfonal de Carros de Ferrg
carril es un claro ejemplo de lo que puede lograrse, ,con una -
adecuada coordtnacién de empresas plUblicas, en ese sentido, el-

proceso de sustitucidn de importaciones es una realidad.

La fuente de empleo, que ha permitidoe la generacidn y
expansién del Sistema de Transporte Colectfve "Metro" en sus 17
neas nuevas, apoya la polftica laboral del Gobierno Federal en-
obras de servicio social. Asi como que permite llevar a cabo -
Tos grandes propdsitos macionales, fijades en el Plan Nacional-
de Desarrollo y en el Plan Rector de Vialidad y Transporte del-

Distrito Federal.

E1 enfoque integral de evaluyacidn de las emprasas pid-
blicas, consiste bidsicamente en que la empresa pidblica es enten
dida como una totatidad, de tal manera, que debe ser analizada-
en sus interrelaciones sociales, polfticas y econdmicas, ya que
aislar alguno de estos elementos, significa minimizar el papel-
de las empresas piblicas en su entorno del Sistema Econfmico-So

cial.
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