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INTRODUCCION

La Administraci6n PGblica del pafs atraviesa por un momen
to diffcil, puesto que de las estrategfas y lineaminetos~
que ella sefiale, depende que é&ste alcaﬁce un desarrollo -
econbmico y politico adecuado‘a esta €poca de crfsis so--
cial y econfmica. De aquf la importancia y el coﬁpromiso—
de tratar dé aprovechar él mfximo los recursos necesarios
y disponilbes, para que los éiferentes organismos logren-
los objetivos fijados y optimicen sus resultados, sobre -
todo dentro del sector paraestatal -que son fuente de ine~

greso pars el pafs.

Concretamente me refiero al Recurso Informético, que pien
so0 se ha desaprovechado, no se ha sabido utilizar o no se
le ha dado la importancia que amerfta, quiza por ser un -
recurso de apoyo al proceso administrativo, en donde su -

beneficio no se aprecia en forma directa, tangible.

En la actualidad toda organizacién o por lo menos la mayo
rfa piensa en establecer y definir sus Sistemas de Infor-~
macién, para contar al menos con la informacifn que en --
forma inteina necesitan para la realizacién de sus activi

dades.,

La importancia de este Recursoc dentro de cualqﬁier ofgani
zacibén no estd a discusién, sino que, el desarrollo de -~
los éistemas debe realizérse pensando en que realmente ~—-—
apoyen y faciliten el proceso de Toma de Decisiones, no -
solo a nivel estrftegico, sino también a nivelltﬁctico Pa
ra el control administrativo y a nivel operativo para el-~

apoyo sustantivo de la organizecién, Una Toma de Decisio=~



nes adecuada depende, tanto de una buena organizaciédn, de
un conocimiento muy claro de las neceesidades, de los re-
cursos y de las tareas asignadas & la estructura organiza

cional, como de contar con la informacidn que se requiéra

Pero ademfs tenemos que tomar en cuenta, que sf estos sis
temas no se integran entre si y retroalimentan en forma -
interna y externa, se estéd desaprovechando el recurso, -—-
porque solo atenderi en forma aislada los problemas plan-

teados por su organizacién.

Esta deficiencia se ha propiciado por carecer de una pla-
neacidn de sistemas que cumpla con el principio de orden,
unificacién de critérios, compatibilidad en la aplicacibn
y estandarizacibn. Pero este proceso requiere de estudios
previos y es también responsabilidad del administrador -~
participar en la planeacidén y desarrollo de sistemas de -
informacidn, por lo que debe especificar y delinear el ti
po de informacifén que se reguiere, cuéndo, db6nde y cémo -
se necesita que funcionen dichos sistemas, pars que el --
analista de sistemas contribuya con sus conocimientos tef
ricos e interprete y transforme las especificaciones esta

blecidas para que se disefien los sistemas.

El trabajo de Tesis que presento con el titplo, de " Nue-
va Metodologfa pare la Planeacidn de Sistemas de informa—
cién en una Organizacién Prototipo { PEMEX ) ", tiene co-
mo finalidad: La exposicibn de un método que sirve para -
apoyar el proceso de planeacifn de estos sistemas, que -
identifique las necesidades de informacién de los niveles
administrativos, para que cada uno de ellos cuente con 1la
informacién suficiente, adecuada y oportuna que les permi

ta mejorar sus decisiones dentro de la organizacibn.Y pro



porcionar un mecanismo formal y elemento rector para la -~

continuidad de estos sistemas.

La Investigacién se enfoca a una organizacién paraestatal
prototipo, Petr68leos Mexicanos, por tener acceso a la in-
formacifn necesaria y conocer el campo de actividades y -
desarrollo del organismo, Ademéds de contar con el apoyo -
y asesorfa del Ing. José€ Pernfindesz Uribarri estudioso e -
investigador del tema y el Lic. Francisco Javier Quevedo-

Martfnez, que guiaron y apoyaron este proyecto.

Por otro lado, resulta interesante que una Industrie de ~
las dimensiones, complejidad, desarrollo e importancia pa
ra el pafs como la del petr6leo, tenga en su haber la de-
ficiencia en la utilizacién del recurso informftico den--

tro de su organizacidn.

El trabajo de Tesis que presento, estd estructurado de 1la
siguiente forma:

El primer capftulo, nos introduce a un marco conceptusl -
te6rico bésico de los conceptos que son necesarios de asi
milar para su aplicacifn; el segundo capftulo sefiala la-
importancia, necesidad, caracteristicas y papel que de- -
sempefia la informecién dentro de la organizaciln; en el -
tercer capftulo, se fundamenta, desarrolla y ablica la al
ternativa ﬁropuesta, un método para el levantamiento ¥ -~
anflisis de la informaciéﬁ en un caso préctico, apoyado =
por un glosario de formatos disefiados y adaptados a la or
ganizacidén en estudio, para recopilar las necesidades de-~
informacidn Yy poder definir los sistemas adecuados y sufi
cientes, asf como la interrelacién que debe darse entre -
ellos; en la (ltima parte se exponen las conclusiones y -
recomendacionés, para el buen desempefio y mejor aprovechs
miento del Recurso Inform@tico en Pemex y por que no, tam

bién en otra organizacién. *



CAPITULO I

CONCEPTOS BASICOS GENERALES SOBRE SISTEMAS

»

El poder clarificar nuestro entendimiento y marcar una

pauta interpretativa, nos servird de apoyo para gque en

un momento dado, no se presenten confusiones que pudié

1

ran desviarnos del objetivo principal.

Pare entender el desarrollo de sistemas de informacién -
dentro de una organizacién, se considera la conveniencia
de establecer un marco de referencia conceptual, con la-
finalidad de aclarar, describir y definir en forma gene-
ral la terminologia administrativa que se empleard en el

curso del presente proyecto de investigacifn.

Existen diferentes enfoques, ideas ¥y opiniones sobre la-
construceibn tebrica de los conceptos que se describen a
continuacién, pero para los fines de esta investigacién,
se ha tratado de interpretar los diferentes criterios pa
ra integrar y establecer un enfoque comfin, que responda-

e las necesidades e interés de la misma.

‘Que se entender§ por informaci6n, a gque nos referimos co
mo sistema dentro de una organizacidn, que significa to-
mar una decisién, son algunos términos que entre otros -
se irén aplicaﬁdo y manejendo al paso de los capftulos -

que conforman este estudio.



CONCEPTO DE DATO, INFORMACION Y SISTEMA

Dato e Informacifn

La materia prima de los sistemas de informacién son
los datos, los cuales se llaman com@inmente entrada-
del sistema, y que al ser procesados (1) se obtiene

como salida,informacién,

Por lo que en el futuro, cuando se mencione el tér-
mino dato(s), lo entenderemos como un conjunto dé -
signos, a los cuales se les puede dar un significa-
do, ejemplo: 1,2,3,4 o A,B,C,D. La informaci6n por-
otro lado, consiste en datos seleccionados eﬁtre st

con un significado, lo que se explica dela.siguien-

(1) Proceso.~ Actividad o fenﬁmeno que modifica un-
insumo para obtener un producto dife~
rente por medio de un procedimiento =~

_establecido.
Mora, Jos§ Luis y Molina, Enzo, Intro
ducci@n a la Inform&tica,México; Edi~
torial Trillas, 1973, pag.'l3




te forma: tenemos un conjunto de caracteres o signos
el cual incluye el nfimero de cuenta, clave y sexo de
un estudiante (7416322-7"F"}, datos que por sf solos
no significan nada, pero si los asociamos con un nom
bre y los relacionamos entre sf, al ser procesados,-
como se mencionéba en un principio, nos proporciona-
ran el nombre del estudiante y su sexo, lo que ya -

tiene un significado 6, por lo tanto, es informacidn.

Mc Donough y su co-autor Garret presentan la trans -
formacién de la informacifn como la trasmisi6n de da
tos a las personas indicadas, dentro de la organiza-
cibn, para informarlas y convertirlas en informacibn
(2).

Para Wilson y Wilson, la informacién es la "capaci -
dad para aumentar los conocimientos" (3) y para -~ =--
Boutell es "el significado que se deriva de los da -
tos"™ (4). Mc Donough define la informacién como:

"Un marbete con datos especificos en una situacidn -
especifica. Cuando la persona reconoce este proble-

(2) Mc. Donough, A.M,Sistemas gerenciales, trabajo,-

conceptos y prdcticas. Nueva York, Richard Ir -
wing, Inc., 1967, pag. 4.

(3) Wilson I.G. y Wilson, M.E.,Informacidén, computa-

doras y sistemas de disefio. Nueva York, John -~

Wiley and Sons. Inc., 1965, p4g. 6.
{4) Boutell,W. S.,La computadora orientada a los sis

temas de negocios. Nueva York, Prentice Hall =-
Inc., 1968, pag. 115,




DATOS

ma y encuentra entre sus datos material que le ayude
a resolverlo, esti convirtiendo o aislando la infor-
macibn que viene de esos datos" (5). Podemos consi-
derar entonces, a la informacibén como el conocimien-
to que se deriva del an8lisis de los datos, que nos
permite conocer la situacifn actual y pronosticar la
futura.

Para que una informacién sea itil debe reunir cier -
tas caracteristicas que se mencionaréin en el siguien

te capitulo.

El proceso de datos estd en funcibn del grado de com
plejidad del procesamiento y de la cantidad de da -

PROCESAMIENTO.

CANTIDAD SIMPLE COMPLEJO
POCOS SISTEMAS SISTEMAS INGENIERILES
MANUALES DE INVESTIGACION DE OPERA
CIONES.
MUCHOS SISTEMAS SISTEMAS DE INVESTIGACION
ADMINISTRA- Y PROYECTOS CIENTIFICOS
CION,

(5) Mec. Donough, A.M.,Sistemas de informacibn econb -

micos y sociales. Nueva York, Mc Graw-~Hill Book -
Inc., 1963, p&ag. 71.




tos. Dependiendo de eatas relaclones, éstos pueden -

ser clasificados como se muestra en la figure anterxri-
or (ver cuadro).

Otro aspecto importante de mencionar es la seleccibn

de datos; por lo complejo del tema y su importancia,-
merecerfa ser objeto de un estudio en particular, por
lo que s6lo mencionaré gque su seleccibn implica que,-
para algunos casos, los datos que se manejen, no se -
ré&n necesarios y para otros si, de aqui que deberé&n -
seleccionarse; si tomamos el mismo ejemplo, sabemos -
que si un estudiante se inscribe en el curso del pri-
mer afio, el dato sobre su sexo, no constituye informa
cibén para el que registra, porque el sexo no tiene im
portancia para hacer la inscripcién, por tal razbn no
serf un dato seleccionado y simplemente serd un signo
o cardcter mis; sin embargo, este mismo dato puede -
ser seleccionado para otra situacién por ejemplo, si

se necesitan estudiantes mujeres para un equipo de -
soft ball, entonces el dato del sexo al ser relaciona
do con otros datos, por ejemplo el nombre, va a cons-—
tituir entonces informacibn.

Schoderbeck enfatiza sobre la seleccién de datos lo -
siguiente: "los datos son seleccionados segln el pro-’
blema, la persona que usa el sistema, tiempo, lugar y
funcién" (6). Ademds sefiala que el papel de la infor
macién dentro de la organizacién reduce la inseguri -
dad.

{(6) Schoderbek, P., Sistemas gerenciales: un libro de

lecturas. Nueva York, John Wiley and Sons, Inc.,-
1968, p&ag. 44.



En la definicibén de estos primeros dos conceptos, es -
importante remarcar, para evitar confusiones, que no -
es lo mismo dato e informacién, sino-que existe una -
gran diferencia entre los dos; es decir, los datos son
cifras, elementos, signos, pueden ser también hechos, -
principios, etc., pero que no son fitiles o significati
vos como tales, hasta que son procesados y selecciona-

dos para convertirse asf, en informacién.,
Sistema.

Diariamente nos encontramos y ponemos en contacto con
situaciones y fenbmenos en los que est& presente el -
concepto de sistema en diferentes formas y todos apli-
camos en forma simple o compleja sistemas, como puede
ser el llevar unc para controlar nuestros gastos, com-
prar y hasta aplicar todo un sistema como administrado
res en nuestro trabajo, que serfa siempre explotar al

méximo los recursos de que se dispone.

Estamos en contacto con sistemas naturales como son: -~
el sistema solar, los fluviales, orogrdficos; o con -
sistemas creados por el hombre, sistemas polfticos, -
econbmicos, de pensamiento, sistemas educativos,vsocig
les, etc. El ser humano en sf, es un sistema. Pero -
pocas veces pensamos en el significado del concepto -
sistema, de agquil el constante fracaso al aplicarlo den

tro de una organizacién.

Existen estudios realizados sobre teorfa general de -~
sistemas, los cuales sefialan la integracifn de &reas -
de diverso contenido para que se pueda lograr una me -

todologfa uniforme en la investigacibn y en varios as-



pectos que nos ayudan a explicarnos las interrelacio--
nes que pueden darse en el conocimiento humano.

El estudio de los sistemas ofrece una herramienta muy
importante, quiz& la principal para normar el comporta
miento de una organizacibn, permitiéndole utilizar lés
elementos tanto de. las actividades té&cnicas y adminis-
trativas como las de producci6n.

No existe un consenso general sobre la definicibn de -
sistema, pero en su forma m&4s simple y (til para el ma
nejo de esta investigaicdn, puede concebirse como un -
conjunto de elementos interrelacionados gque forman un

todo unitario, es decir, un conjunto de cosas o elemen
tos ordenados y relacicnados entre sf, que integrados

contribuyen a alcanzar un determinado objetivo, de tal
forma que todo sistema elemental constar8 de dos ele -
mentos y una relacidn que los une. De acuerdo con es-

ta definicibn, un sistema estaria compuesto por:

1} Elementos

2) Relaciones (estfticas y/o dinémicas).

Breverente mencionaremos tambi&n que los sistemas pue-
den ser abiertos ¢ cerrados. Un sistema cerrado es -
compacto, aislado de su entorno social. Un sistema - -
abierto estd conciente del medio que lo rodea, "recono
ce la existencia en su entorno externo, de aspectos -
qgque afectan el sistema y gue a su vez estdn afectados
por 81" (7). En este proyecto se hablard siempre de -
sistemas abiertos.



La naturaleza de los sistemas varia considerablemente

de uno a otro v en la Teorfa general de los sisiemas -
se ha considerado Q4til una triple clasificacién. Una

clase se compone de sistemas fisicos o mecénicos cerra
dos; la segunda clase comprende los sistemas biol6gi -
cos que son abiertos; y la tercera consta de sistemas

humanos y sociales que tambi&n son abiertos, por lo -~
que las organizaciones entran en esta tercera clasifi-
cacifn. La diferenciacibn de las dos filtimas clases -
es significativa, ya que un sistema social puede exis~-
tir indefinicamente, mientras que los biolbgicos mue -
ren. Por medio de una interaccifn constante con y a -
través de los recurscos y de la informacién que reciben
del medio que lo rodea, el sistema social puede sobre-

vivir,

Una organizacidn que es el medio en el que se desarro-
lla la presente investigacidn, se considera como un -
sistema abierto y complejo, el cual se compone de va -
rias partes, funciones, elementos o mejor dicho subsisg
temas interrelacionados entre sf, formando un sistema
complejo que persigue planes, objetivos y metas a cor-
to, largo y mediano plazo segin las politicas de cada
una.

El modelo de sistema m&s simple se representa esquemé-
ticamente come una caja negra:

{7) Lundgren,.Earl F., Direccibn organizativa, siste--

mas y procedimientos. México, Logros Consorcio Edi
torial, S.A., México, 1976, pag. 32,




ENTRADA  |——{>IPROCESO |-————{>| SALIDA

Y uno mis complejo o de retroalimentacibn como:

*

ENTRADA |———>| PROCESO  F——->| SALIDA

[.f CONTROL | <]

1.2 SISTEMAS DE INFORMACION.

Las organizaciones tienen necesidad de estarse comuni-~
cando en lo interno y lo externo para cumplir su obje~
tivo.

El punto mas diffcil dentro de estas comunicaciones lo
constituye la toma de decisiones, la cual depende de -~
la informacibn que se tenga y &sta se requiere de una

manera organizada, esto es, sistematizada en tal forma
que cuando se necesite se pueda obtener veraz, comple-
ta, exacta y oportunamente; los sistemas que son capa-
ces de aproximarse a estos objetivos son llamados sis-
temas de informacidn.

Las necesidades de informacidn a nivel ejecutivo son =~



distintas a las de la direccibn media o nivel operati-
vo; el sistema puede planearse de tal forma que sirva
a cualquier o todos los niveles de la administracibn,-
que es el objetivo que se pretende lograr, PFPor ejem -
plo, el sistema de informacibn gerencial se define co-
mo un sistema de informacibn que proporciona al geren-
te la informacibn que necesita para tomar decisiones -
{(8). Esto quiere decir que serd un medio para abaste-
cer a los altos niveles directivos solamente de aque -
lla informacién que necesite para tomar sus decisio- -
nes. Ackoff enumera y pone a prueba las siguientes -~
hipbStesis de éste sistema:

1. La grave deficiencia bajo la que opera la mayor -~
parte de los administradores es la falta de infor-

macién pertinente.

2., El gerente necesita la informacibn que pide.

3. Si un gerente tiene la informacidn que necesita su
toma de decisiones mejoraré.

4. Una mejor comunicacifn entre los administradores -
facilita el desempefio organizacional.

5. El administrador no tiene que entender como funcio

na su sistema de informaci6én, solo como usarlo. -

(8) Aron, J.D,,Los sistemas de informacién en perspec-

tiva, Mé&xico, Estudios computarizados I, No. 4, -~
1969, p4g. 213.



lo (9).

Los puntos expuestos son fundamentales para darnos =--
cuenta de la importancia de un sistema de informaci6n,
y se comprender&n mejor dentro de los contextos de los
tipos y jerarqufa de la informacién generada y la natu
raleza de los que usan un sistema de informacibn, te -
mas que se tratarén en el siguiente capftulo.

Entonces, podemos definir un sistema de informacibn co
mo: un conjunto de procedimientos, metodologfas y ele-
mentos de creatividad necesaria para introducir y recu
perar los datos seleccionados que requiera y cuando lo
requiera la operacifén y la administracién de la organi

zacidn.

Los sistemas de informaci6n ser&n tan efectivos y efi-
cientes como sean capaces de aproximarse a satisfacer
las necesidades del proceso decisional. El m&todos pa
ra utilizarlos puede ser manual o involucrar el manejo
de computadoras, dependiendc del tamafio' y complejidad
de la organizacifn de que se trate; no porque se tendga
lo Gltimo en equipo de computos se garantiza que la in
formacibn que se tiene sea fitil y correcta.

CONCEPTO DE DECISION,

(9) L. Ackoff, Rusell,Sistemas gerenciales.. (Serie --
B) XIV, No. 4, México, 1976, pag. 147,




Una decisifén la entenderemos como la determinacibn de
una accifn para resolver un problema especffico, esco-
gida entre varias alternativas de solucibn propuesta.

No es fdcil definir que informacibn es la que se nece-
sita para las decisiones, ya que 8stas son muy diver -
sas y con caracteristicas muy diferentes.

Las decisiones, desde el punto de vista de su ocurren-
cia y del nivel organizacional donde se lleven a cabo,
pueden ser programadas y no-programadas (10).

A) PROGRAMADAS, las cuales estén bien estructuradas,
son conceptualmente simples y ocurren rutinaria y
repetitivamente. Ejemplo: cerrar o abrir v4lvu -

las, pagar la némina, etc.

B) NO-PROGRAMADAS, son las poco’estructuradas, ocu -
rren ocasionalmente e involucran mayores implica -
ciones, por lo general son de tipo estratégico y ~
polftico; este tipo de decisiones, son las que re-
quieren mayor apoyo informdtico puesto que se -—-
gufan por la intuicién, el sentido comfin, la crea-
tividad, etc., es decir por la experiencia y el ra

zonamiento légico,

Se puede decir gue para tomar una decisifn existen dos
formas: la forma razonada, que es un camino sistem&ti-

(10)A. Simon, Herbert,The New Science of Management -

Decisién. Nueva York, Harper y Brothers, 1960, pig
5-6,



co en el cual se estahlece un mecanismo como la inves-
tigacién de operaciones, la programacibn lineal, la au
tocrtica, etc., que permiten tomar una solucibn adecua
da, porque se conoce la informacifn necesaria y se - -

cuenta con tiempo. La otra es la forma de intuici®bn.

La combinacif6n de cada tipo de decisibn, con las cla--
ses de funciones de una organizacién, nos lo proporcio
na el siguiente cuadro de porcentajes de ocurrencia de
cisional en los diferentes procesos de la estructura.

FUNCTIONES.
TIPO DE DECI OPERA |CONTROL DIRECCION | PLANEACION
SIONES CIONAL 'OPERACIQ CONTROL ESTRATEGI-
NAL ADMVO ca
PROGRAMADAS 90% 70% 50% 5%
NO~PROGRAMA 10% 30% 50% 95%
DAS

1.4 INFORMATICA Y FUNCION INFORMATICA,

Es necesario proporcionar un marco de referencia pre--




ciso de lo que en la actualidad se entiende por infor-
midtica y la importancia que esta funcibn tiene dentro
de las organizaciones.

"Uno de los distintivos caracterfsticos de la edad de
la automatizacién es la explosibn de 1la informacién,--
acompafiada por una enorme intensificacién de la activi
dad cientifica y de la innovacién tecnolégica de magni
tud sin precedente" (11).

Esta explosibn de la informacifn, se refleja en la can
tidad de datos creados, transformados, transmitidos, -
tratados, almacenados y utilizados que cualquier orga-
nizacibn necesita manejar, ya sea de tipo administrati
vo, de produccidn industrial, de investigacibén cienti-
fica, etc.

El advenimiento de la computadora electrSnica y la ne-
cesidad de agilizar el tratamiento de la informacibn,
abrieron el camino de la automatizacibn de los siste -~
mas de procesamiento, Esta transformacibn, producto -~
de este desarrollo tecnol&gico, afecta tanto las es- -
tructuras actuales de los organismos como los mé&todos
tradicionales operatives.

La inform&tica, nacida como una t€cnica incipiente pa-
ra el procesamiento de datos, en su evoluci6n ha llega
do a ser considerada como medio esencial para el desa-

rrollo de las organizaciones actuales.

(L1)Rose, J.,La revolucidbn cibernética. México, Fondo
de Cultura Econbmica, 1978, p&g. 31.
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La informftica es un conjunto de ciencias aplicadas, -
necesarias para la ohtencifn de la informacidn sistema
tizada mediante el procesamiento automftico de datos.
Estudia el disefio y la utilizaci6n de equipos, siste
mas y procedimientos para captar y tratar los datos _

que sean necesarios para obtener la informacibén que
apoye la teorfa de decisiones.

Ahora bien, la funcidn informitica es la que procura
los medios para prpporcionar la informacibn requerida
para la toma de decisiones, desarrollando sistemas de
informacifn automatizados. .

Esto implica que la inform&tica y la funcibn informéti

ca engloben la tecnologfa, el medio, el insumo vy el =-
producto de un sistema total.

PLANEACION, PLANEACION ESTRATEGICA.

Planeacién.

~La planeacifn la entenderemos como el proceso mediante

el cual, un sistema adapta sus recursos al medio am- -

"bBiente que se vive, para determinar los cambios que en

un momento dado se necesitan. Es una funcién dentro -
del proceso administrativo, la cual consiste en mirar
siempre adelante como una actividad futura, que va a -
predeterminar el curso de accibn a seguir para alcan -
zar los objetivos que se han propuesto; su prop&sito -
principal es proporcionar un sistema de decisifn inte-



grado para estahlecer un marco de referencia para las
actividades de la organizacifn.

Toda planeacifn es una toma de decisiones, pero no to
da toma de decisiones implica que se realiza una pla-
neacibn.

La planeaci6n se efectfia en todos los niveles de la -
organizaci6n, de nivel ejecutivo a nivel operativo --
con la diferencia de que el t&rmino de la planeacibn

es m8s largo a medida que suben los niveles jer&rqui-
cos, es decir la planeacibn por parte de la alta di -
reccibn se lleva m&s tiempo, tiene un horizonte de -~
planeacibn m&s largo, aproximadamente estos plazos -
son de 4 a 5 anos y a medida que se desciende a los ~
niveles inferiores se hace mds corto el tiempo de pla
neacién, hasta que los niveles operativos funcionan -
en el presente.

Esto quiere decir que el directivo tendrd que prestar
toda su atencibn a la planeacifn estritegica y no ocu
parse de actividades rutinarias y permanentes de la -
organizacién.



DIREC%EA& A LARGO PLAZO

NIVEL SUPERIOR (5 0 MAS AfOS)
DIRECCION A PLAZO INTERMEDIO
NIVEL MEDIO {DE 1 A 5 Afios)

/

DIRECC{?&IDE TRABAJOC CORTOG PLAZO
/ (DE 0 _A 1 AROQ)

HORIZONTES DE PLANEACION (12).

Para que el proceso de planeacibn se lleve a cabo te-
nemos que tomar en cuenta lo siguilente:

- Fijar los objetivos, metas e identificar los pro-
blemas y criterios a segquir gque deben ser claros,
concretos, medibles y positivos.

{12) ¥, Lundgren, Earl,Direccifn organizativa: siste -
mas y procedimientos, Mé&xico, . Logos Consorcio -
Editorial S.A., 1976, pag. 174.




- Determinar las alternativas factihles y las conse
cuencias que impliquen, en esta étapa, el pronbs-
tico va a ser la actividad que ayudari a saber -
cuales alternativas pueden ser las factibles.

Existen diferentes métodos para formular un pronbsti-
co: las ideas repentinas y la intuicién, la opinibn -
colectiva y la extrapolacibn histérica (13}.

Este fltimo se pude decir que es el m&s complicado ya
que puede obtenerse por cifras promedios sobre un pe-
rfodo, anflisis de resultados de ventas, produccibn -
etc.

Dentro de la planeacifn es importante jerarquizar los
planes, es decir los cursos predeterminados de accibn;
en un principio se establecen planes estratégicos me-
diante el establecimiento de metas y objetivos bien -
definidos y claros que ayudan a proporcionar las ba -
Ses para una planeacibn sistemdtica; estos objetivos

y metas amplias se conQierten después en planes mis -~
detallados y especfficos, y habri otras &reas de orga
nizacibn que retornarén estos planes todavia mis espe

cificos.
-~Existen tambi&n planes establecidos y @nicos; los pri

meros incluyen el establecimiento de politicas, méto-

dos, normas, procedimientos, informes, etc., que es -

(13) F. Lundgren, Earl,Direccifn organizativa: siste -

mas y procedimientos. México, Logos Consorcio Edi
torial S.A., 1976, pag. 184,
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tén disefados para apéyar situaciones o actividad ru-
tinaria que se repiten frecuentemente. Los planes fini
cos por lo genérél s6lo se realizan una vez, sSu curso
de accibn se enfoca a una situacibn especffica y ya -
no son aplicables, una vez que se alcanzaron las me -
tas, por ejemplo, los proyectos espaciales, programas
especiales muy especializados o construccién de algfin
puente, presa, etc.

Planeacibn estratégica.

Actualmente se habla de planeacién estratégica que in
volucra a la alta direccibn como ya se mencion®; esta
planeacibn es el proceso que va a decidir sobre los -
cambios en esos objetivos, sobre los recursos a obte-
ner para lograrlos y sobre las polfticas que hay que
seguir para la adquisicifn, uso y disposicidén de 1los

recursos.

La planeacién estratégica ademis de fijar los objeti-
vos, prever acontecimientos y proyectar las activida-
des por un largo perfodo de tiempo, 5 afios o mas, pro

porciona una gufa general a nivel superior, para pla-

near por espacio de tiempo de duracién mis corta.

CONTROL OPERACIONAL Y CONTROL ADMINISTRATIVO.

El control es la Gltima funci6n del proceso adminis -

trativo, no por su importancia sino por el orden, ya



ya que con &sta se cierra el proceso, puesto que nos
ayudar§ a detectar si las funciones administrativas
realizadas de planeacibn, organizacidn y direccién -
se han desarrollado de una manera 8ptima y se han lo
grado los resultados deseados, o ha habido errores -
en una o cada una de ellas que provoquen la altera -
cibn en el resultado deseado y la desviacibn de los
objetivos establecidos.

Es evidente, que si desde un principio las funciones
administrativas se desarrollan dentro del lineamien-
to deseado se obtendri también el resultado deseado.

Pero a menudo nos encontramos que no siempre se da -
una coordinacién adecuada y al realizar un progrma -
o proyecto se detectan fallas en la utilizacibn de -
recursos, interviniendo entonces la funcidn de'con -

trol en la deteccidn de esas fallas para corregir
las posibles desviaciones.

La definicidn de control que George Terry emplea es
la que m&s responde a las necesidades para la com- -
prensibn de los conceptos que se han manejado en es-
ta investigacién.

"Es el proceso para determinar lo que estd llevando
a cabo, valoriz&ndolo y, si es necesario, aplicando
medidas correctivas de manera que la ejecucibn se -
lleve a cabo de acuerdo con lo planeado" (14).

(14) R. Terry, George, Principios de administracion.-

México, Compahfa Editorial Continental, S.A., -
1974, p&g. 620.



El control es un elemento esencial dentro de cual --
quier organizaci8n que busque el equilibric y reali-
za todo lo necesario para adaptarse a los cambios -
del medio que la rodea.

Cuando se habla de control siempre se confunde con -
una funcibén muy técnica, que s6lo se puede llevar a

cabo en acciones especialmente cuantificables, medi-
bles y de costo, lo que provoca confusibn y cuando -
se emplea en acciones administrativas se hace diff--
cil establecer medidas de control dentro de una orga
nizacibn para medir el funcionamiento o los proble -
mas administrativos, pero sf es posible lograr un -
adecuado control dentro de la administracifn, aunque
no sea tan exacto, explfcito y técnico como en orga-

nizaciones en la rama de la produccibn.

Existen diferentes sistemas, clases y métodos de con
trol; al realizar esta investigacibn se manejaron -
dos conceptos de control y se contempld la necesidad
de hacer una pequefia divisibn del mismo, uno adminig
trativo v otro operativo, aunque no es una divisibn

notable, sf es conveniente manejarlo en esta forma -
para entender mejor la informacibn y no caer en con-

- fusiones.

El tipo de control que influye es el administrativo

entendiéndolo como el proceso por el cual los direc-
tivos se aseguran de que los recursos sean obtenidos
y utilizados efectiva y eficientemente para lograr -
los objetivos de la organizacibn. Este proceso se -
realiza mediante la formulacién de politicas, delega
cibn de autoridad y responsabilidad para la realiza-



cibén de los objetivos perseguidos.

El control operacional lo tomaremos como el proceso
que se realice para asegurarnos de que las tareas =--
especificas sean logradas efectiva y eficientemente.



CAPITULO 1II

EL PAPEL DE LA INFORMACION DENTRO DE LA ORGANIZACION -

En el presente capftulo explicaré el concepto de Informa-
cién, tratando de dar una descripcidén teérica mé&s profun-
da para una mejor comprensién del mismo; puesto que no es
fBcil entender su funcién, manejo y utilizacién como re--

curso bf&sico dentro de una organizacién.

Esto lo podemos entender claramente en el siguiente cuen-
to,"Los Peces y el Agua":

Unos peces que se preguntaban lo gque es el agua, fueron -
& ver a un pez sabio, éste les dijo que dicho elemento -~
los circundaba por todas partes. Y sin embargo los peces-

segufan pensande gque tenfan sed. (15)

Ahora bien, comdo los peces vivimos en un oc€ano gque nos -
pasa inadvertido,de igual forma nos pasa con la Informa -
cibn, de la cual realmente sabemos muy poco ¥y suponemos -
que es algo tan obvio que no requiere de ninguna explica-
ci§n, no obstante es el elemento clave de cualquier acti-
vidad humana, del cual depende en gran medida su §xito o~

fracaso.

El resultado es que siempre necesitamos informacién con -

(15) ©Nasafi, en Indires Sheh, Los Sufis, N.Y.,Doubleday,
1971, pag. hol.




ciertas caracterfsticas, y pocas veces llega a nuestras ma
nos oportunamente. Este fenfmeno se agudiza conforme se -
asciende en la escala hacia el m4s alto nivel de direccibn
pues aquf no llega la informacién que producen los niveles
operativos de cualquier organizacitn con la oportunidad y
confiabilidad deseada.

Tomando como punto de partida la reflexifn anterior, trata
remos de exponer sin demasiado detalle cada uno de los as-
pectos que inciden en la generacibn, proceso y uso de la -
informacibén, asf como el impacto que é&sta tiene en los ad~
ministradores para que puedan ser lo mis eficientes en el
desenmpeio de su labor.

La informacifén es un recurso b8sico para la operacibn y su
pervivencia de cualquier organizacifn independientemente -

de su tamafio, giro de actividades e importancia.

Si suponemos que lo anterior es cilerto, mientras no se de~
muestre lo contrario, lo tomamos como hipbtesis de traba -
jo; en este capitulo trataremos de identificar lo siguien-

te:
1) Caracterf{sticas fundamentales de la Informacifn.

2) Las funciones para las cuales es necesaria la informa -

cibn.

3) La jerarqufa de la informacifn en los niveles adminis-

trativos.

4) El intercambio de informaci6n entre los distintos nive-

les administrativos.



2.1 CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE LA INFORMACION,

Se pueden considerar como caracterfsticas importantes
de la informacion: la oportunidad, 1la exactitud.e in-
tegridad.

OPORTUNIDAD.

Con ejemplos cotidianos, nos podemos dar cuenta de la
importancia de la oportunidad en la informacibn, un -
caso muy simple podria ser: Si nosotros nos enterdra-
mbs de que un coche tenia una llanta con una rajadura
y que por este motivo se provocd un accidente fatal -
no le darfamos tanta importancia, a no ser que otras

personas lo tomaran como valor estadistico, pero si -
nos ponemos a pensar, el valor que hubiera tenido el

habernos enterado a tiempo del estado de la llanta, -
para poder evitar el accidente, nos darfiamos cuenta -
de la importancia de la oportunidad de la informacibn
claro que este ejemplo puede ser de vida o muerte; en
la administracifn no se presenta asi, pero a menudo -
nos predguntamos ¢porqué antes de pavimentar o poner -
banquetas no se metif el cableado telefbnico o las -
instalaciones de luz?; son cosas que parecen chuscas,
pero desafortunadamente no vemos esto nada més en las
afueras de la ciudad o en fraccionamientos nuevos, si
no que lo vivimos en colonias o zonas céntricas, su -~

puestamente ya urbanizadas.

Estos problemas de infraestructura caen dentro de la
Administracién PGblica; cuantas veces se han suspendi

do proyectos porque se inform6 mal o no con la sufi--



ciente oportunidad, que los datos en los que se basan

no obedecen a ese momento.

En la Universidad, cuéntas veces las calificaciones -
ya registradas que se supone son las correctas, no -

son conocidas por el alumno, hasta que se inicia el -~
siguiente semestre, en ese momento pueden ser demasia
do tarde para inscribirse en los perfodos de ex&menes
extraordinarios, y si las materias son seriadas se -
atrasari en un semestre, todo porque el historial aca
démico registrf mal una calificacibén o por otros moti
vos que se desconocen sale la calificacién de no apro
bado, el tiempo es importante.

Debido a esto, la informacidén oportuna es un factor -
fundamental; l8gicamente tiene su precio en recursos,
es decir entre m&s se aproxima la informacibn a la -
oportunidad, m#s se elevan los costos y todo adminis-
trador debe considerar los costos para poder comparar
sus beneficios; los costos pueden ser medidos y los -
beneficios no siempre lo puéden ser, por lo que el ad
ministrador buscar& el equilibrio.

EXACTITUD.

Podemos entender a la exactitud, como la ausencia de
errores, mientras mis pequeflo es el error, mayor se =
rd la exactitud. Gregory y Van Horn definen la exac-
titud en términos de contestaciones correctas entre -
el total de contestaciones que comprenda la informa -



ciébn (16).

ExIsten diferentes actividades que requieren diferren
tes niveles de exactitud; supongamos una actividad -
bancaria: al expedir chegues para pago, exigimos gue
&stos sean exactos hasta el Gltimo centavo y general-
mente obtenemos esta exactitud. Nuestra esperanza de
lograr exactitud aumenta y nuestras demandas crecen;-
para reducir los errores y lograr una exactitud desea
da, debemos buscar su origen. Podemos considerar bé&-
sicamente cuatro fuentes principales de error: erro -
res de entrada, procedimientos mal disefados o mal se
guidos, reglas'incorrectas de procesamiento:y la des-
compostura del equipo o interrupcidn del procesamien-
to. Tambié&n puede existir error en el proceéo mental;
el cerebro humano tiene la capacidad de pensar y - --
aprender y se puede decir que "NO" olvida, es relati-
vamente lento para procesar y no es cinsistentemente
exacto, por eso se le ha dado una importancia vital a
las computadoras, porque tienen una memoria que no ol
vida, procesa muy répidamente y es muy exacta, es de-
cir son mis confiables. Gruenberger compara la exac-
titud de la computadora con la televisifn porque es -
un aparato gue tiene una pequeha unidad de informa~ -
cién (17).

(16) H. Gregory R. y L. Van Horn. R.,Sistemas automiti

cos de procesamiento de datos, Principios y proce

dimientos. Belmond Ca., Wadsworth Publishing Co.
Inc., 1963, pdg. 516,

{17) Gruenberger, F.,Introduccifn a la computacifn. -

Nueva York, Harcourt, Brace and World, Inc. 1969,
pag. 6.



Es muy posible que se confunda la precisibén y la exac
titud; una ama de casa verifica las cuentas de su li-
breta de cheques hasta el iltimo centavo, pero no ase
gura que su saldo sea igual a su estado de cuenta ban
cario, sus cuentas son precisas pero no necesariamen-
te exactas, las amas de casa tendrén errores de centa
-vos, claro, sin que pése de una cantidad notoria.

En cuanto al administrador, ¢porqué no actua con una

exactitud de 1.0? Porque tenemos gque tomar en cuenta,
que casi siempre los costos de tal exactitud con fre-
cuencia son superiores a sus beneficios, esto quiere

decir, que tiene que lograrse un hivel intermedio, -
donde los resultados no sobrepasen a los gastos que -
se hicieron para lograr los resultados, igual que con
la oportunidad.

Para los interesados en ahondar mis en el tema, este

proceso puede explicarse mejor por medio de las cur -
vas de costo-beneficio, curvas gque son generalizacio-
nes y no se aplican a todos los casos que se refiere

a la exactitud, pero si, identifican algunas relacio-
nes béisicas entre costos y beneficios.

PERTENENCIA E INTEGRIDAD,

Informacién pertinente es aquella que se relaciona y
se aplica al problema que se estd considerando; cuan-
do se incluye toda la informacién pertinente, la in -

formacién est& completa.

E] problema con la pertinencia y la integridad no s6-



A)

B)
C)
D)
E)

Planeacifn.
Organizaci®n.
Direccién.
Operacién.
Control.

La planeaci8n ha sido definida extensamente en el pri

mer capfitulo, por ser al igual que la informacibn uno

de los conceptos sobre el cual, girar§ el téma.

Tomando en consideracibn lo anterior, retomaremos el

concepto, exponiendo para el propbdsito del presente -

estudio, que la planeacién consiste en realizar las -

siguientes actividades.

Establecimiento de propbsitos globales v objeti -
vos.,

Desarrollo de planes sustantivos para lograr los
objetivos.

Establecimiento ée planes y objetivos en té&rminos
de subobjetivos,

Asignacibn de prioridades y calificaciones de im-
portancia {peso) a objetivos, planes y subplanes.
Identificacibén de restricciones para la organiza-
cibn.

Revisibn de las actividades anteriores en base a
la informacibn generada internamente y/o de la re
cibida de fuentes externas, para hacer los cam =--

bios necesarios.

Lo anterior ha sido condensado en una sola frase por
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lo es de concepcibn, sino tambi&n de préctica; supon~-
gamos que vamos a disefiar un sistema de informacibn -
para aseSorIa, por lo que el consejero debe tener la
informacibn completa antes de asesorar a la persona -
interesada, planteandose el problema de saber si efec
tivamente la tiene sobre todas las actividades que es
t&n involucradas, desde su principio hasta su fin, ya
que en muchos casos existe el peligro de mantener in-
formacién que no es pertinente.

La informacién que una vez fue (Gtil, pero ya no se -

utiliza, porque en la actualidad es obsoleta, debe

ser desechada; la informacién que es conveniente te
ner, pero no necesariamente debe estar guardada; la -
informaci6bn que estd depurada y por lo tanto no puede
emplearse, asi como la obsoleta, son un riesgo, por -
que opacan a la informacibn realmente importante. De-
masiada informacifn es tambi&n tan nociva como la es-
casa y solamente debe incluirse la gue es perqinente.

No existe ningfin método ni regla para determinar la -
pertinencia, sino que debe de usarse el sentido comﬁh,
y tomarse en cuenta los factores del costo-beneficio
para nivelar nuestro criterio, buscando queno se opa-
que la informacibn buena y Gitil, y percibiendo la ne-
cesidad de informacién. '

FUNCIONES PARA LAS CUALES ES NECESARIA LA INFORMACION

En las c¢inco funciones principales dentro del proce-

so administrativo es necesaria la informacién.



R. Ackoff "PLANEAR ES DISENAR EL FUTUROC DESEADQ E --
IDENTIFICAR LOS MEDIOS PARA ALCANZARLO" (18].

Una vez gue se ha ‘hecho la planeaciéﬁ, es necesario -
organizar, .
La funcibtn de ORGANIZACION, va a procurar los recur -
sos necesarios para la realizacifn de las metas, sub-
metas, planes y subplanes de la organizacién. Estos
recursos son humanos, materiales, financieros, etc.,-
y deberdn ser organizados en términos de las activida
des a ser realizadas.

Dentro de la funcibn de organizacidn se realizarén -
las siguientes actividades:

-  Asignacibén de recursos necesarios (humanos, fisi-
cos, materiales, inform&ticos, etc,)

- Asignacibn de responsabilidades y autoridad para
el logro de los planes establecidos.

- Determinacifbn de las variables que necesitarfn --
ser controladas, especificando los tipos de con -
trol.

-  Motivacidn para lograr los prop&sitos y metas de
la organizacién.

La DIRECCION de actividades (algunas veces llamada -~
EJECUCION) consiste de las siguientes acciones dia- -

(18) L. Ackoff, Rusell,Rediseﬁando el futuro. México,
Editorial Limusa, 1967, p&g. 139.




rias.

- Establecimiento de metas, propfsitos y subpropési
tos en términos de operaciones y procedimientos.

- Asignacifn de recursos para realizar las funcio -~
nes.

La OPERACION se entenderd como las actividades para --
llevar a cabo, 'diaria y rutinariamente, las funciones -
y procedimientos establecidos.

Finalmente, se puede considerar la funcifn de CONTROL -
como el conjunto de las siguientes actividades:

-  Deteccibn y medicidn de las variables a ser contro-
ladas en la OPERACION.

- Comparacifn de las variables con valores predefini-
dos que permita una evaluacién y el poder determi -
nar desviaciones.

- Informar a la DIRECCION de las desviacilones cuando
van m&s allg de los niveles especificados.

- Disefio e implantacifn de los procedimientos para cg
rregir desviaciones indeseables antes de que &stas
ocurran.

- Motivacién y promocibn de las actividades que fomen
ten la eficiencia y efectividad.

Las funciones anteriores se pueden representar cfclica-
mente, como se muestra en la siguiente figura.



RE-PLANEAGION

PLANEACION ~o REORGANIZACION

CONTROL
Y RETROALIMENTACION ORGANIZACION

OPERACION

\)RECGION
Fig. 1

Ciclo de Funciones Administrativas. -

El ciclo empieza con la actividad de PLANEACION la -
que determina QUE DEBERA SER HECHO,

Las actividades de ORGANIZACION Y DIRECCION estable-
cen COMO Y CON QUE DEBEN REALIZARSE, las actividades
de OPERACION el HACER.

Terminando el ciclo con el CONTROL y la RETROALIMEN-
TACION que evaluan e informan COMO Y QUE FUE  HECHO,

Si la evaluacibén es satisfactoria, el sistema conti-
nda en OPERACION, sin cambios, pero si se presentan
condiciones que ameriten un cambio de planes, enton-
ces aparece la REPLANEACION y el ciclo se repite co-

mo se muestra en la linea punteada.

Todas las funciones antes mencionadas, también se re
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presentan dentro de un contexto de niveles jer&rqui -
cos sin cambiar su efectividad, y con su requerimien-
to de informacién para cada nivel.

En seguida se explica cufles son estos requerimien --
tos de informacibn para utilizacién y manejo en cada
uno de los niveles administrativos.

JERARQUIA DE LA INFORMACION EN LOS NIVELES ADMINIS -
TRATIVOS.

Como lo hemos visto, cada funcibn administrativa per-
sisgue un fin especifico, por lo tanto siempre existi .
ré una necesidad de informacién relevante para cada -
funcién del nivel administrativo correspondiente, la
cual tendri ciertas caracteristicas y requisitos se -
gGn el nivel de que se trate, como se explica a conti
nuacién:

La Informacibén para las Operaciones, tiene la caracte
ristica de ser de DETALLE y muy abundante, generalmen
te a nivel de DATOS y tomada de las fuentes generado-
ras de documentos. Se usa para la realizacibn de ac-
tividades rutinarias como, por ejemplo, el registro -
contable diario, de correspondencia, etc.

La Informacién para el Control, tiene los requeri-~ -
mientos de que sea oportuna y capaz de proporcipnar

una medida de los niveles de funcionamiento, lo cual
no es ficil de lograr ya que éstos son parémetros -

gue deberdn definir los administradores y no los que



disefian los sistemas de iriformaci6bn.

Esta informacién es diferente a la operacional si re
cordamos cue por definicifn, CONTROL es la compara -
cibén entre el estado de funcionamiento deseado con -
el real y la accién tomada para eliminar las desvia-
ciones indeseadas.

La Informacién para la Direccién, es la informacién
contenida en la interseccién de los conjuntos de in-
formacifn OPERACIONAL y de CONTROL, ya que existe un
traslape entre estas dos informaciones:

INFORMACION OPERACIONAL ‘ INFORMACION DE CONTROL

\_/ INFORMACION PARA DIRECCION

Fig. 2 Informacibn para la Direccién (Notas de la =
Conferencia "Redisefio del futuro" Colegio M&
xico Rusell L. Ackoff).

Para ser capaz de DIRIGIR las OPERACIONES se necesi-
ta disponer de informacifn sobre el funcionamiento -~
v las desviaciones (control) para poderlas eliminar.

Esta informaciBn ademis requiere de la informacién -



que producen técnicas formales para la toma de deci-
siones, como las usadas en Investigacibén de Operacio

nes.

Es necesario hacer notar que esta informacién tiene
la caracteristica de presentarse en forma agregada -
o detallada de acuerdo a las caracteristicas de las
unidades administrativas de la organizacifn en parti
cular.

La Informacién para la toma de Decisiones del més al
to nivel de administracién es aquella qué se presen-
ta SELECCIONADA y se le dd el enfoque de POR EXCEP -
CION, debido a que es humanamente imposible leer y -
asimilar los vol{menes de informacibn de detalle que

generan los otros niveles,

Como ejemplo de informacifn por excepcién se pueden
citar los siguientes:

- Problemas o situaciones que no pueden ser corre-
gidos en los niveles operacionales, de control o
directivos.

- Variables que tienen un efecto importante o im -
pactan en los planes y proyectos de la organiza-
cién.

- Tendencias indeseables de acuerdo a los objeti -
vos.

Algunas de estas variables pueden ser cualitativas y
no son cuantificables por lo cual es diffcil repor -
tarlas e integrarlas en un sistema de informacién au
tomatizado.



En general se puede decir que esta informacién con -~
tiene un alto grado de agregacién del nivel operacio
nal asi como sintesis estadistica de los niveles di~-
rectivos.

La jerarquia de la informacién, la correspondencia -
que se da entre los niveles administrativos y la in-
formaci6n especifica para cada uno, se muestra en la
siguiente figura.

INFORMACION PARA PLANEACION,
OAGANIZACION PLANEACION
Y TOMA DE DECISIONES ORGANIZACION

ADMINISTRACION SUPERIOA.
‘,\\/V \ PLANEACION ESTRATEGICA

INFORMACION PARA
OIRECCION
Y CONTROL
CONTROL Y DIRECCION
\ ADMINISTRACION MEDIA,
PLANEACIUN TACTICA

INFORMACION OPERACIONAL /

CENTRO DE TRATAMIENTO
DE LA INFORMACION

OPERACION

~~

Fig. 3 Jerarqufa y Correspondencia de la Informacién.
(Le Administracién Pdblica y Sistemas de Infor
macién,Mario Martfnez Silva).

‘Generalmente, los funcionarios superiores tienen ase

sores o especialistas en cada 4rea administrativa,-
que analizan este tipo de informacibn para determi -
nar tendencias, hacer predicciones e identificar las
causas de las desviaciones.

Este grupo de asesores tiene una importancia muy - =



grande a nivel organizacibn y no sblo para el direc-
tivo, vya que desde el punto de vista de informacién
necesaria ellos son los mismos especialistas que tie
‘nen la funcibn especifica de analizar la informaci6n
que proviene del o de los Centros de Procesamiento y
de otras fuentes de informacibfn internas o externas.

Tomando esto en consideracifn el esquema de relacibn
y correspondencia de informacibén se modificaria de -
la siguiente forma:

ASESORES Y ESPECIALIST('—\

e e/ CENTRO DE ANALISIS
P \\n\“ ! | estunias soae ta |
o7 e INFORMACION FUENTES DE
FENTESE N~ S / INFORMACION
oA L. EXTERNAS
INTERNAS roo~
/ e
V4 ,/'
/ .
INF. PROCESADA, REPORTES
IY ESTUDIOS ESPECIALES
/ - -
7 -

77 e e Y R

/"—E e ]
CENTRD DE - I!F PARA DIRECCION Y CONTROL
TRATAMIENTO DE LA SOt Sl ADMO. MEDIA
INFORMACION SOy FRRRES
o, ~~
* ~\€040/0 9,
~ . /4,7/4

PERSONAL OPERATIVO

Fig. 4
Relaciones entre la organizacibén y la informacién ge

nerada Interna y externamente.

~

La formacién del grupo de asesores y la integracibn



2.4

de un esquema INFORMATICO es uno de los requisitos ~
bisicos de supervivencia de las grandes organizacio-
nes, Los productos que de aquf se obtienen pueden -
servirle al directivo para:

- Anticipar futuros problemas.

- Proporcionarle informacién para toma de decisio-
nes guepuedan controlar los problemas cuando se
presentan.

INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LOS DISTINTOS NIVE
LES ADMINISTRATIVOS,

Otro factor importante a considerar, es el intercam-

bio de informacidn entre los niveles administrativos,

gque si no se hace adecuadamente, el resultado es el
gue todos conocemos, grandes cantidades de informa -

* ¢lbn, pero que en el mejor de los casos s6lo sirve -

en el nivel operacional, y hacia los niveles superig
res no llega casi nunca informacibén Gtil y oportuna,

fenbmeno muy frecuente, sobre todo en organizaciones

pGblicas, por su dimensifn y complejidad.

El flujo de la informacibén entre los niveles de ad -
ministracidén se puede representar por medio de la sj

guiente figura:




INFORMACION POR EXCEPCION
ANALITICA

At~

DIRECCION Y CONTROL

METAS Y RESTRICCIONES

HH L et
INFORMACIOR NECESARIA
PARA EL GOXTROL
OPERAGION
Fig. 5

Flujos de informacidn en la organizacién (Misma refe-
‘rencia fig. 2).

La informacién que se necesita para el control, es -
enviada del nivel operacional a los mandos interme -
dios quienes la transforman en informacidn analitica
y "de excepcibfn" para los directivos.



El flujo de informacibn hacia akajo es enviada en -
forma de revisién de objetivos, sub-objetivos, pla-
nes, sub-planes y restricciones de los directivos a
los mandos intermedios y aquil se transforman en ins
trucciones y directrices operacionales.

Todo esto forma un sistema regulado que es consis -
tente con el ciclo de las funciones administrativas,
teniendo como centro importante el modelo de con- -
trol con retroalimentacidn, ya presentado en el pri
mer capitulo.

PRODUCTO
INSUMO PROCESO -
(RECURSOS) (0BJETIVOS)
(FUNCION)
CONTROL

Fig. 6 Sistema de Informacifn

Aqui hay un problema importante y es el de saber se
leccionar con precisién la calidad, cantidad y opor
tunidad de la informacibn requerida por cada nivel
administrativo; caracteristicas que se explicaron -
detalladamente al inicio de este capitulo.

Al llegar a este punto es donde se ve la importan--
cia de una planeacién de sistemas de informacién a
nivel organizacitn, afirmando que, la planeacibn de
sistemas de informacién se hasa en los siguientes -
principios:



1) Existe una necesidad de informacién relevante =--

para cada funcibn,

2) Existe una jerarqufa de informacibn que es corres
pondiente a la jerarqufa administrativa,

3] El contenido y las caracterfsticas de la informa-
ci6n son diferentes para cada nivel administrati-
vo.

Partiendo de esta base y tomando en consideracidn que
toda organizacifn, sea de car&cter pGblico o privado,
necesita contar sistemiticamente con informacién tan-
to de su entorno como de su &mbito interno para estar
en posibilidad de cumplir eficazmente con los objeti-
vos que le fueron asignados; se enfoca esta investiga
cibn proponiendo, en el siguiente capitulo, los ele -
. mentos que. se desarrollarfan para lograr una planea -
cibn de sistemas dentro de una organizacibn paraesta-
tal, especificamente Petrbleos Mexicanos.



CAPITULO III

PLANEACION DE SISTEMAS DENTRO DE UNA ORGANIZACION PARAES-
TATAL PROTOTIPO " PEMEX ".

Haciendo una reflexi6n sobre lo descrito en los primeros -
capitulos, podemos afirmar que, el proceso de toma de deci
siones necesita, indefectiblemente, para llevarse a cabo -
de manera eficiente, disponer de los medios que aseguren -
contar con informacién completa, confiable, oportuna y de-
bidamente agregada, de acuerdo a los requerimientos de los
diferentes stratos jerdrquicos en que las decisiones sean
tomadas; esto conduce, por otra parte, a aseverar también
que la informacidn, al constituir un recurso de vital im -
portancia éara el funcionamiento de cualquier organizacifn
debe aprovecharse &ptimamente.

M4s afin, cuando se trata de organizaciones como la indus -
tria petrolera. PetrSleos Mexicanos no puede constituir -
una excepcibén a esta regla, sobre todo, si se considera el
papel preponderante gque desempefia y ha desempefiado en el -
desarrollio econfmico del pals, sin embargo, ha tenido que
enfrentarse a obstfculos para contar con la informacibn -
-que  requiere, debido a su magnitud, la'diépersién geografi
ca de sus centros de trabajo y a la complejidad de su es--
tructura organizacional.

En PetrBleos Mexicanos, cotidianamente se toman decisiones
en todos los niveles jer&rqulcos y para apoyar esta impor-
tante actividad se han venido haciendo esfuerzos, a lo lar

go de su vida como empresa descentralizada, en materia de



manejo y procesamiento de informacién. Por esta razén, se
han desarrollado una gran cantidad de sistemas mediante -
los cuales se procesa la informaci6n que el organismo gene
ra y utiliza, no obstante lo anterior, hasta el momento no
se ha contado con un esquema integral de Planeacién de di-
chos sistemas, ni se ha definido con precisién el tipo, -~

cantidad, calidad y oportunidad de la informacifn que se -

requiere,

Tales circunstancias constituyen un claro indicio de que =~
el desarrollo informitico de PetrSleos Mexicanos no ha al-
canzado todavia la etapa de madurez que la importancia de

sus actividades precisa; y que en consecuencia, se debe =
dar especial &nfasis a las acciones encaminadas a lograr -

tal desarrollo.

De esta forma surgib el inter8s de realizar esta investiga
cibn, que propone desde un principio como objetivo princi-
pal: satisfacer las necesidades estratégicas, télcticas y -
operativas de los diferentes niveles de la administracibn,
mediante la planeacibn y sistematizacién del recurso infor
mético, apoyando asi el proceso decisional de la organiza-
cifn. Tomando como punto de referencia y ente de estudio

la empresa paraestatal Petrbleos Mexicanos,

Complementariamente a este gran objetivo, se pueden dedu -
cir otros objetivos parciales, orientados también a lograr
un desarrollo informativo, integrado, estructurado y siste

matizado como son:

a) Definir un soporte iInformativo mis eficaz para el me -
jor desempefioc de las funciones de la Instituci®n.




B) Definir prioridades para el desarrolle e implantacidén
de sistemas.

C) Administrar la informacibn como un recurso.
D)} Mejorar el aprovechamiento de los sistemas.

E) 1Incorporar los esfuerzos realizados en las diferentes
Sreas en materia de sistemas de informacién; en el de
sarrollo de un plan; tomando en cuenta los sistemas -
existentes y la experiencia generada en este terreno.

F) Definir los lineamientos y criterios a los que deberd
sujetarse el desarrollo de nuevos sistemas.

Para el desarrollo de la presente investigacibn se tuvie--
ron gue analizar las caracteristicas de la Institucién - -~
que pudieran incidir en el desarrollo, siendo las mis im -
portantes: el tamafio, din&mica de expansibn y complejidad,
as{ como, la heterogeneidad en el desarrollo informitico ~
de sus diferentes &reas; asi mismo, fue necesario consul -
tar y familiarizarnos cop trabajos ya realizados sobre sig
tematizacién.

Como resultado de este anflisis, se pudo definir la secuen
‘cia de acciones necesarias para la realizacidén del proyec-
to; propongo una metodologfa y una serie de formatos, -~
que permitirsn contar con una herramienta que conduzca a ~
Petrbleos Mexicanos a lograr una planeacifn de su recurso

informitico.

3.1 DIAGNOSTICO DEL MANEJO DE: LA INFORMACION EN LA INSTI _



TUCION.,

Al considerar los antecedentes hist8ricos y el hecho -
de que PetrBleos Mexicanos sea el producto de la fu- -
sién de diferentes compafiias extranejras, cada una con
sus propios procedimientos y sistemas, se puede enten-
der que desde el momento de lé Expropitacién, cada cen-
tro de trabajo ha operado administrativamente de dife-
rente manera.

La diversidad prevaleciente desde la etapa inicial, se
vio pronto incrementada tanto por la expansibn de acti
vidades de PetrSleos Mexicanos, como por su caracteris
tica de industria integrada.

Puede decirse que la dindmica de su crecimiento, la -
dispersifn geogr&fica de los centros de trabajo y las

actividades diferentes que éstos desarrollan, aunadas

a la carencia de lineamientos rectores en materia de -
gsistemas administrativos, asi como a deficiencias en -
la comunicacifn entre el centro y la periferia, dieron
lugar a la proliferacibn de sistemas de informacibn -
distintos, con objetivos an8logos,

‘bichos sistemas, de tipo manual en su totalidad, fue -
ron transformidndose, con el arribo en el mercado mexi-
cano de los equipos de registro unitario y, posterior-
mente, de las computadoras; con lo cual se inicia en -
Petr6leos Mexicanos la etapa de desarrollo de sistemas

automatizados de informacibn.

En el sexenio pasado, el Gobiernc Federal, dentro de -



su programa de Reforma Administrativa, dio especial &n
fasis al mejoramiento del nivel de administracibn de -
sus dependencias, a través de la aplicaciﬁn de un con-
junto de medidas que pretenden, entre otras cosas, lo-
grar el aprovechamiento racional de los equipos de c6m
puto‘y~utilizar eficazmente la informacién con que se
cuenta, consider&ndola como un recurso estratégico pa-
ra apoyar la toma de decisiones.

Puede afirmarse que Petrbleos Mexicanos ha acumulado -
uha vasta experiencia en el desarrollo de sistemas de
informaci6n, fruto de su continua labor en este terre-
no.

Como ya se dijo, en la etapa inicial se desarrolaron,-
de una manera empfrica, los sistemas manuales que per=-
mitfan rendir los informes necesarios para el funciona
miento del organismo,

Posteriormente, con la llegada de las computadoras, se
pasa a la etapa de disefio e implementacibn de sistemas
automatizados; misma gue se vio impulsada con la inter
vencidn de la oficina de mecanizacibn y computacibn,
en la cual recayd el mayor peso de las actividades in-
formdticas de la Institucibn.

Como siguiente etapa, se tiene el disefio de sistemas -
automatizados por parte de las dependencias interesa -
das, que contaron para esta labor, con recursos pro- -
pios y, en algunos casos, con el apoyo de la Gerencia

de Informidtica, asf como con servicios contratados ex-
ternamente. Esto dio origen a la proliferacidn de sis

temas vy, en cierto grado, a la redundancia de los mis-



mos.

La etapa actual se caracteriza por el hecho de que con
una visifn m&s completa, se disefian sistemas automati-
zados que cubren a toda una Gerencia o Subdireccibn; -
pero no se cuenta alin, con una Integracién sistemdtica
que abarque a todo el organismo.

En consecuencia, se han detectado los sisqguientes as -
pectos relevantes de la situacibn actual de Petrbleos
Mexicanos, en cuanto a la planeaciéh de sistemas de in
formacidn,

a) Se aprecia un.desarrollo informitico desigual en -~
las distintas &reas. Hay algunos con un alto gra-
do de sistematizacibn mientras que otros se encuen
tran en una etapa incipiente.

"b) Puede identificarse, sin embargo, la exXistencia de
bases sistematicas que favorecer&n la uniformidad
del desarrocllo inform&tico y permitir&n acelerarlo,

c)- Hasta él(momento no se ha asignado la funcién de -
coordinar el proceso de sistematizacibn a nivel -~
institucional y, en consecuencia, se carece de po-
1fticas y procedimientos en esta materia.

d) La mayoria de las ramas cuentan con sistemas de in
formaci6én; ya sean manuales o automatizados que se
han desarrollado en forma aislada, sin integracién

"ni congruencia.

e) En el caso especffico de las &reas: Exploracibn, -



£)

g)

h}

i)

3

Explotacibn, Adquisiciones y Administrativa se
cuenta con sistemas integrados de informacién,

H

que cubren en buena medida los requerimientos

1

propios; pero que no-rebasan los limites de la
propia 4rea.

!

Las actividades de andlisis, disefio e implanta
cibn de sistemas de informacibn, que se han lle-
vado a cabo, permitieron desarrcllar una infraes
tructura de recursos humanos, que cuentan con la
experiencia y la capacidad que facilitar&n el -~
avance inform&tico de Petrdleos Mexicanos.

Se cuenta ya con equipo y redes de transmisibn
de disefio que permitirdn apoyar eficazmente el

!

desarrollo inform&tico del organismo.

Existen varios sistemas disefiados con el mismo -
objetivo que operan en los diferentes centfos de
trabajo; pero el haberlos desarrollado bajo dife
rentes esténdares, los hace incompatibles.

Ciertas &reas que debido a sus funciones y acti-

vidades, tienen requerimientos similares de in -

. formaci6n, desconocen los sistemas existentes en

otras dependencias y en consecuencia duplican es
fuerzos para desarrollarlos.

Se aprecia una falta de comunicacibn entre las -
Sreas que generan informacifn, y aquellas que -
la requieren para desempenar eficientemente sus
actividades.



k)

1)

m)

En clertos casos se presenta una onconsistencia -
en los resultados gue proporcionan diferentes sis
temas a pesar de que la informacién que manejan -
proviene de las mismas fuentes.

Se identificaron varios sistemas orientados al -
control de recursos humanos, materiales y finan -
cieros; pero a camblo, existe escasez de sistemas
destinados a cubrir las necesidades de informa- -
cién de los niveles directivos.

Se aprecia una subutilizacién de sistemas que ha-
biendo sido planeados para proporcionar informa -
cién incluso a niveles t4ctico y estratégico, fun

cionan solamente para el nivel operativo.

En lo que respecta a la informacién, producto de los

sistemas automatizados, puede decirse que las diferen

tes dependencias que integran la estructura organiza-

tiva de Petrbleos Mexicanos, se han mostrado muy celo

sas en cuanto a compartir la informacidén con que cuen
tan, tal politica no puede considerarse prcducto del

capricho sino m&s bien, resultado de la insuficiente

comunicacién, Si se parte de la premisa de que di- -

chas dependencias tienen las mismas o muy similares -

necesidades de informacibn, se comprende la existen--

cia de sistemas duplicados, asf como la redundancia -

de los datos, como lc hemos mencionado, por lo que se

hace evidente la necesidad imperiosa de terminar con

esta situacidn, a fin de aprovechar eficazmente los -

recursos de que se dispone.



3.2

Esto podrd lograrse a través de una adecuada planea-
cibn de sistemas que incluya una eficiente integra -
cidn de bancos de datos y una red de sistemas que -

" permita explorar racionalmente dichos bancos, satis-

faciendo asi las necesidades de informacién de los -
niveles de la organizacidn, apoyando, en esta forma,
el proceso decisional.

A continuacifn propongo los elementos

. para lograr precisamente una blaneacién de sis-
temas de informacidn, apoyados en el estudio BSP |, -
(Business System Planning).

ELEMENTOS QUE APOYAN EL DESARROLLO DE UNA PLANEACION
DE SISTEMAS.

Hasta mediados de los afios setenta, el desarrollo de
los sistemas automatizados de informacién se hacfa -
de una manera anirquica, sin una planeacidn integral,
lo que propicib un desegquilibrio en el uso eficiente

de los recursos.

El acelerado cambio tecnolbgico propicié que un gru-
po de técnicos especializados de IBM Corporatibn pro
pusiera una metodologia que sirviera de freno a esta

situacibn.

A finales de los afocs setenta aparecid el BSP = - -
(Business System Planning), estudio que determina -

las necesidades de informacitn de las empresas como



un todo, propiciando un desarrollo integral de los -
sistemas, lo que traerfa como resultado una mejor -
productividad al compartir los recursos y la informa
cibn esperada.

Las actividades que son necesarias a desarrollar pa-
ra una planeacitén de sistemas, tomando como base el
BSP, serfan: ’

- Conocimiento de la estructura organizacional des-
de un nivel estrat&gico hasta los niveles de con~
trol administrativo y operacional.

- Determinacién de los objetivos y funciones de la
organizacifn como un todo y de cada uno de los -
elementos que constituyen la estructura, adem&s -
de sus planes y proyectos a corto, mediano y lar-
go plazo.

~ Identificacibn de los sistemas automatizados y/o

manuales que apoyan la gesti6n administrativa.

~ Determinacién de los datos involucrados en cada -
uno de los sistemas, agrupdndolos en clases de da
tos para unificar el criterio dato-informacién )4
asi establecer donde son generados o utilizados.

- Analisis de la informacién recabada anteriormente
para proponer los sistemas automatizados que sa -
tisfagan las necesidades planteadas a corto, me -
diano y largo plazo por los directivos.

- Elaboracién de la cruz de informacifn que nos re-



fleja el estado actual de la organizacién como un
toda integral.

- Diagonalizacifn de la matriz funcibn-proceso para
lograr determinar los macrosistemas y sus interre

laciones.

- Determinacidn de las prioridades para el desarro-
llo posterior de los sistemas propuestos,

=~ Integracién del documento plan de sistemas para -
ser presentado a la alta direccibn quien lo aprue
ba.

Partiendo de esta base, describo un metodo , en -
el cual interactuan etapas y actividades que se han
definido y adecuado a la organizacibn en estudio- -
(Petr6leos Mexicanos). Con el apoyo de un glosario
de formatos para la identificacibn de requerimientos
de informaci6n.

3.2.1 PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR UN -
PLAN DE SISTEMAS [METODOLOGIA]

Desde este momento, el programa antes citado,
se convierte en la metodologfa que se ha dise
nado y adecuado a la realidad Petr&leos Mexi-
canos; el desarrollo de la misma considera -
fundamentalmente cuatro procesos en la ejecu~
cién del proyecto.



1. IDENTIFICACION: Revisi6n de la estructura -
organizacional y de las funciones gue reali

zan las diferentes freas. Asf como levanta-
miento del inventario de sistemas.

2. DIAGNOSTICO: An&lisis de la informacifn recsg
bada y evaluacibén de las caracterfsticas de-

los sistemas existentes.

3. DEFINICION: Determinsacibn de necesidades de-
informacifn y de los sistemas necesariosy --

conformacién de red de sistemas.

L. ADECUACION: Proposicifn de soluciones y de -
estratégias de desarrollo.

El desarrollo de estos procesos en forma deta--~
llade ¥y siétemﬁtica, la definicibén de las eta-~-
pas necesarias, la integracién dé las activida-
des que se generan y los docﬁmentos de apoyo pa
ra la realizacién del proyecto, se describen a-
,continuaciqn en.el desarrollo de la Metodolog;a

gue tambifn se muestra en forma gr&fica median-

te un diagrama de flujo, para su féaecil capta- - '

cién.



METODOLOGIA PLAN DE SISTEMAS
INTEGRACION DE ACTIVIDADES

ETAPRAS DOCUMENTO DE APOYO
FASE ACTIVIDADES
NOMBRE C |R |DESCRIPCION
E - A 1ttt ¢t -+ttt 1 11 1 1t 1ttt L AR T ARt ARt 1 1t 1t 11
1.0 [PREPARACION DEL
PROYECTO PLAN -
DE SISTEMAS.
1.1 | IDENTIFICACION- OBTENER INFOR|O |8 | ENTREVISTAS,
DEL MEDIO. MACION SOBRE- ACUERDOS Y
EL CAMPO DE - PUBLICACIO -
ACCION, DE LA NES.
EMPRESA O INS
TITUCION.
(DIAGNOSTICO)
RECOPILACION-|0 |8 |MANUALES DE-
Y EVALUACION~ OPERACION Y-
DOCUMENTAL ,-- ORGANIZACION
DE: ORGANIZA-
CION, PROCEDI
MIENTOS, METO|.
DOS Y SISTE -
MAS EXISTEN =~
TES.
1.2 |{SELECCION DEL -~ DEFINIR PER -{P {8 (CARACTERISTI
EQUIPO DE TRABA- FIL DEL.PERSO CAS DEL PER-
Jo. NAL IDONEO -~ SONAL (EXPE-
QUE COORDINE- DIENTE).
LAS ACCIONES~
DEL PROYECTO.
DETERMINAR --|P |8 |DIAGNOSTICO
LOS RECURS0OS- REALIZADO.
NECESARIOS P4
RA DESARRO --
LLAR EL TRABA
Jo.
INTEGRACION ~|G |8 |DOCUMENTO DE
DEL GRUPO PA- AUTORIZACION
RA LOGRAR EL-
C= CLAVES R= RESPONSABLE ACTIVIDAD
0= OBTIENE U=UTILIZA A= AREA
G= GENERA  P= PROPORCIONA S= PLAN DE SISTEMAS




METODOLOGIA PLAN DE SISTEMAS
INTEGRACION DE ACTIVIDADES

===========:=======:=============================‘:======.‘===
ETAPAS DOCUMENTO DE APQOYQ
FASE ACTIVIDADES
NOMBRE C {R |DESCRIPCION
RS s sSorTEESES s ss SEESENoEmSoom=oo 2 —aE-+t-i- 1t 5t
OBJETIVO DEL-
PROYECTO.
1.3 | CAPACITACION, ENSENANZA CON|P |s |SINTESIS ME-
CEPTUAL DE LA TODOLOGIA --
METODOLOGIA - BSP.
BSP.
DINAMICA DE -|G |8 |ROL DE JUN -
GRUPO PARA AC TAS.
TIVAR LA CRA-
TIVIDAD DEL =
PERSONAL.
EVALUACION DE|{G |5 |SINTESIS BI-
LOS CONCEP+ - TACORA,
TOS EMITIDOS-
EN LA DINAMI-
CA DE GRUPO.
ENTREGAR JUE+|P |& [FORMATOS DI-
GO DE FORMA-- SENADOS PARA
TOS,PARA -~ EL PLAN,
ADIESTRAMIEN-
T0 EN LA FOR-
MA DE LLENADO
1.4 |ESTRUCTURAR PLAN
DE TRABAJO. VALORAR TIEM-|P |8 |RED DE ACTI-
POS Y MOVI==- VIDADES,DIA-
MIENTOS .Y RE-] GRAMA DE FLU
RECURSOS NECE Jo.
SARIOS PARA =
CADA ACTIVI--
DAD.
2.0 |PRESENTACION DEL
PROYECTO A:
C= CLAVES R= RESPONSABLE ACTIVIDAD
= OBTIENE U=UTILIZA A= AREA

G= GENERA p=

PROPORCIONA S=

PLAN DE SISTEMAS




METODOLOGIA PLAN DE SISTEMAS
INTEGRACION DE ACTIVIDADES

— oy et e e e e e e e M T e e S M e s e e NS Tm
- -t A - R R =

ETAPAS DOCUMENTO DE APOYO
FASE ACTIVIDADES
NOMBRE C |R }DESCRIPCION
2.1 |AREAS DIRECTIVAS. |~ MACROEXPOSI--|CG/Ul & {MATERIAL DE-
CION DE LOS =~ APOYO.

ALCANCES Y BE
NEFICIOS DE -
PLANEACION IN
TEGRAL DE SIS
TEMAS.

- ASIGNACION DE |G S/AACUERDO GENE

DE SISTEMAS,

C= CLAVES

EJECUTIVOS Y MAN~
DOS INTERMEDIOS.

DESARROLLO PLAN -

T

RECURSOS PARA
LA ETAPA DE -
ANALISIS Y -~
ELABORACION -
DEL PLAN (RES
PONSABLES DE-
AREA) .

EXPLICAR LAS~-
IMPLICACIONES
DEL PLAN EN -
LOS DIFEREN--
TES NIVELES -
DE LA ORGANI-
ZACION Y LA -
FORMA DE DESA
RROLLARLO.

REDACTAR CAPI
TULOS : INTRO -~
DUCCION,0BJE-
TIVOS DEL TRA
BAJO , ANTECE~--
DENTES ,POLITL
CAS Y MEDIO -
AMBIENTE DE -
LA ORGANIZA~-
CION,

RAL,DESIGNA-
CION DE RE~--
PRESENTANTES

'S [MATERIAL DE-

APOYO.

A EXPEDIENTES-
{ MANUALES -
DE ORGANIZA-
CION.,

R= RESPONSABLE ACTIVIDAD

0= OBTIENE U=UTILIZA A=

G= GENERA P=

PROPORCIONA 8=

AREA
PLAN

DE SISTEMAS




METODOLOGIA PLAN DE SISTEMAS
INTEGRACION DE ACTIVIDADES

- it L - -

ETAPAS DOCUMENTO DE APOYO
FASE ACTIVIDADES
NOMBRE C JR |DESCRIPCION
mzs=s]lssssrscscazmsoeosn | sasossasssmssss ==]==

- IDENTIFICAR -{0O (A
LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIO-~
NAL.

-~ DETERMINAR PQOfO (A
LITICAS Y OB~
JETIVOS DE LA
ORGANIZACION.

- IDENTIFICAR -] 0 | A
JERARQUIAS.

3.2 | PROGRAMA DE ENTRE] ~ DEFINIR PRO-~- O [ A BATERIA DE ~
VISTAS. GRAMA. ENTREVISTAS.

-~ ENVIAR AL RE-{ P |8
PRESENTANTE -
DEL AREA DOCU|
MENTO CON:
A) OBJETIVO -

PLAN DE --
SISTEMAS.
B) VOCABULA--
RIO BASICO
C) DOCUMENTO
CON FECHAH
Y HORA DE-
LA ENTRE--
VISTA.

3.3 | LEVANTAMIENTO DE| - DETERMINAR - 0| §| ORGANOGRAMA
INFORMACION. NIVEL JERAR-- ESTRUCPURAL
QUICO DEL PEH
SONAL ENTRE-

VISTADO.
- LLENADO DE -4 G| A| JUEGO DE ~=-
FORMATOS EN - FORMATOS .
C= CLAVES R= RESPONSABLE ACTIVIDAD
O= OBTIENE U=UTILIZA A= AREA

G= GENERA P= PROPORCIONA S= PLAN DE SISTEMAS



3.k

METODOLOGIA PLAN DE SISTEMAS
INTEGRACION DE ACTIVIDADES

REVISION Y AJUSTE
AL, PLAN DE TRABA-
Jo. -

BASE A LAS -
RESPUESTAS -
DEL ENTREVIS
TADO.

IDENTIFICAR «
LOS PROCESOS-
BASICOS ,ESPE~
CIFICOS,DE --
APOYO Y DECI-
SIONAL.

CORRELACIONAR
MACROPROCESOS
CONTRA ESTRUC
TURA ORGANIZA
CIONAL EN LA~
CRUZ DE INF,

COLOCAR EN LA
CRUZ DE INF.-
LOS SISTEMAS-
DETECTADOS

ANOTAR INCON-
SISTENCIAS Y~
OMISIONES PA-
RA UNA POSTE=-
RIOR VERIFICA
CION.

REUNIR AL GRU
PO DE TRABAJO

PRESENTACION-
DE AVANCES.

REVISION DE -
INCONSISTEN -

DOCUME

NTO DE APOYO

R

S/q

S/4

5/4

5/

DESCRIPCION

FORMATO &
DPS-11

FORMATO
DPS-11

RELACION DE-
INCONSISTEN-
CIAS.

REPORTE DE -
AVANCES.

R= RESPONSABLE ACTIVIDAD

OBTIENE
GENERA

U=UTILIZA

P=

PROPORCIONA

A=
S=

AREA

PLAN DE SISTEMAS



METODOLOGIA PLAN DE SISTEMAS
INTEGRACION DE ACTIVIDADES

B -t e A R R - e
ETAPAS DOCUMENTO DE APOYO

FASE ACTIVIDADES
NOMBRE C |R |DESCRIPCION

It ARttt ittt At P AL AR A

CIAS O ENTREVIS
TAS SIN REALI <

ZAR.

- DETERMINAR --| O B/A
ACCIONES CO--
RRECTIVAS 0O -
COMPLEMENTA=-~
RIAS.

- CONTINUAR coNl ¢ B/a| cAPITULOS
ESTA ETAPA Y-
REDACTAR : FUN-
CIONES ,ACTIVI
DADES ,DECISIOQ
NES ,REQUERI-<
MIENTOS DE --
INFORMACION Y
PLANES FUTU-=
ROS DE‘CADA -
AREA.

- ELABORAR IN~--| G [8/A| REPORTE DE
FORME DEL ES- AVANCES
TADO ACTUAL -
DEL PROYECTO.

4.0 | INTEGRACION DE - | - REUNIR AL GRY| s
PROCESOS Y NIVE- PO DE TRABAJO
LES DE USO DE IN :
FORMACION, - REVISAR LA - G| S| CRUZ DE IN-
; INFORMACION, - FORMACION.
ANALIZAR PRO
CES0S,SISTE~

MAS EN OPERA-]
CION E INTE~-
GRAR CRUZ DE

INFORMACION -~
PRELIMINAR,
C= CLAVES R= RESPONSABLE ACTIVIDAD
O= OBTIENE U=UTILIZA A= AREA

G= GENERA P= PROPORCIONA S= PLAN DE SISTEMAS



METODOLOGIA PLAN DE SISTEMAS
INTEGRACION DE ACTIVIDADES

R R N SN N N N N S S I N S S S S S R S S N T s s S T e T I N e

ETAPAS DOCUMENTO DE APOYO
FASE ACTIVIDADES
NOMBRE C |R |DESCRIPCION

- IDENTIFICAR -|G [S/A
EL NIVEL DE ~
USO DE LA IN-
FORMACION,

5.0| INVENTARIO DE SIS|- SOLICTTAR"A~+{D A |FORMATOS DEL
TEMAS . LOS 'RESPONSA- PLAN.
BLES rDE LOS -
SISTEMAS,EL -
LLENADO DE -~
LOS FORMATOS-
PARA ESTE PRO

CESO.

~ REALIZAR AJUS{ G B/A| CRUZ DE IN--
TES A LA CRUZ FORMACION.
DE INFORMA- -

CION CON LOS-
SISTEMAS EXIS
TENTES ,DETA-~
LLANDO SI LA-
INFORMACION -
ES GENERADA -
POR EL PROCE~
S0,PARA APOYO
DEL PROCESO 0
SI AL REALI--
ZARSE ESTE --
PROPORCIONA -
INFORMACION -
AL SISTEMA.

~- SENALAR LOS 4 ¢ {3/Al CRUZ DE IN ~
DIFERENTES T} FORMACION.
POS DE INFORH
MACION QUE -
ALIMENTAN A
LOS SISTEMAS,

C= CLAVES R= RESPONSABLE ACTIVIDAD
O= OBTIENE U=UTILIZA A= AREA

G= GENERA P= PROPORCIONA S= PLAN DE SISTEMAS



METODOLOGIA PLAN DE SISTEMAS
INTEGRACION DE ACTIVIDADES

ETAPAS DOCUMENTO DE APOYO
FASE ACTIVIDADES

2
Q
=
o
B
(9]
-3

DESCRIPCION

~ SERALAR SI LA CRUZ DE INF.
INFORMACION -
ES DE ENTRADA|
SALIDA O DE -
ENTRADA-SALIDA
PARA EL SISTE

MA,

[#]
k=g

- REDACTAR DOCU| G |8/4
MENTO DE DIAG

NOSTICO.

- REVISAR Y AJUQ G |S/AREPORTE DE -
TAR PLAN DE - AVANCES .
TRABAJO ,ELABO

RAR INFORME -
DEL ESTADO AC
TUAL DEL PRO-
YECTO PARA LA
DIRECCION,

6,0 |[PLANEACION DE NE- |- REUNIR GRUPO-
CESIDADES FUTURAS DE TRABAJO. 5
DE INFORMACION.
-~ REVISAR PLANES{ S/

- EXTRAER REQUE| G |S/ACRUZ DE INF.
RIMIENTOS DE-
INFORMACION -
ADICIONALES Y
COLOCARLOS EN
LA COLUMNA CO

RRESPONDTENTE
A TIPO DE IN-
FORMACION.
6.1 |PLANEACION DE SIS |- PROPONER LOS-| G |S/AREDACTAR PLAN
TEMAS SISTEMAS DE - Y LLENAR LOS
APOYO NECESA- FORMATOS,
C= CLAVES R= RESPONSABLE ACTIVIDAD
0= OBTIENE U=UTILIZA A= AREA

G= GENERA P= PROPORCIONA S= PLAN DE SISTFMAS



METODOLOGIA PLAN DE SISTEMAS
INTEGRACION DE ACTIVIDADES

ETAPAS DOCUMENTO DE APOYO

NOMBRE C |R |DESCRIPCION

RIOS PARA CU-
BRIR EL UNI--
VERSO DE IN~-~
FORMACION.

~ CRUZAR TIPO -|G |S/ACRUZ DE INF.
DE INFORMA- -
CION CONTRA -
SISTEMAS.

- DETECTAR IN- S /N CRUZ DE INF.
CONGRUENCIAS-
Y AGREGACIO=--
NES.

~ BALANCEAR LA-|G S/A CRUZ DE INF.
CRUZ DE INFOR
MACION Y LO-~
GRAR CONSIS~~
TENCTA,

6.2 |DETERMINACION DE }- HACER EL PLAN|O [S/NCUADRO DE -~
PRIORIDADES. TEAMIENTO A - PRIORIDADES.
LA DIRECCION~-
PARA FIJAR --
PRIORIDADES -
DE ACUERDO A:
A)RECURS0S -«
DISPONIBLES,
B)NIVELES DE~
AGREGACION.
C)SITUACION . -
IMPERANTE.

7.0 |RECOMENDACIONES Y|~ RECOMENDAR EN{G |S
PLANES DE ACCION. BASE A LAS --
PRIORIDADES -
LAS METAS A =~
ALCANZAR PARA

C= CLAVES R= RESPONSABLE ACTIVIDAD
0= OBTIENE U=UTILIZA A= ARRA
G= GENERA P= PROPORCIONA S= PLAN DE SISTEMAS




METODOLOGIA PLAN DE SISTEMAS
INTEGRACION DE ACTIVIDADES

ETAPAS DOCUMENTO DE APOYO

FASE ACTIVIDADES -
NOMBRE C |R |DESCRIPCION
R e A A R A A A

LOGRAR LOS OB
JETIVOS A COR
TO ,MEDIANG Y-
LARGO PLAZO.

- DETERMINAR --| G B/A| REDACTAR CA-
LOS PLANES DE PITULOS DEL
ACCION A SE-- DOCUMENTO,
GUIR PARA CUM|
PLIR CON CADA
UNA DE LAS ME

TAS.

~ INTEGRAR Y EN| G B/A] DOCUMENTO --
TREGAR EL DO- PLAN DE SIS~
CUMENTO PLAN- TEMAS.

DE SISTEMAS.

EE T Pt P A g i

= CLAVES R= RESPONSABLE ACTIVIDAD
O= OBTIENE U=UTILIZA A= AREA
G= GENERA P= PROPORCIONA S= PLAN DE SISTEMAS



DIAGRAMA DE FLUJO CONDENSADO DE LA METODOLOGIA PARA LA

PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION.

AREA COORDINADORA
DEL PROYECTO

il

© HO

folfo

©

©

£

9,

—

=

()
@

-
hocey

N

&

AREA EN ESTUDIO DESCRIPCION DE

e}

OPERACIONES

1.INICIA EL PROYECTO.

2.IDENTIFICAR EL MEDIO
(DIAGNOSTICO Y EVA ~
LUACION).

3.SELECCIONAR ,CAPACI -
TAR E INTEGRAR EL --
GRUPO DE TRABAJO(SIN
TESIS METODOLOGIA -~
BSP Y ADIESTRAMIENTO
EN EL LLENADO DE FOR
MATOS .

4. ELABORAR PLAN DE TRA
BAJO (RED DE ACTIVI-
DADES).

5.PREPARAR PRESENTA —-
CION Y MATERIAL DE -
APOYO PARA EXPONER -
ALCANCES Y BENEFI —-
CIOS DEL PLAN,A LOS-
DIRECTIVOS Y MANDOS-
INTERMEDIOS.

6.AUTORIZAR EL PROYEC~
TO Y DESIGNAR A LOS-
RESPONSABLES DE CADA
AREA.

7.INICIA EL DESARROLLO
DEL PROYECTO PLAN DE
SISTEMAS.

8.ELABORAR DOCUMENTO -
DE SITUACION ORGANI-
ZACIONAL DEL AREA.

9.ELABORAR PROGRAMA DE- -

ENTREVISTAS PARA LE-
VANTAMIENTO DE INFOR
MACION.
10.LEVANTAMIENTO DE IN
FORMACION E IDENTI-
FICACION DE MACRO--
PROCESOS (FORMATOS).
11.REVISAR Y AJUSTAR
EL PROGRAMA (AVAN--
CES Y ACCIONES CO—-
RRECTIVAS O COMPLE-



Fﬂ

®

il

©

-
-

1

3

|

®

I2.CONECTOR
13.INTEGRAR PROCESOS Y-

1L

15.

16.

NIVELES DE USO DE IN
FORMACION (CRUZ DE -
TINFORMACION).

REALTZAR INVENTARIO-

DE SISTEMAS,AJUSTAR-
Y COMPLEMENTAR CRUZ-
DE INFORMACION (DIAG
NOSTICO Y REPORTE DE
AVANCES).

PLANEACION DE NECESL
DADES FUTURAS DE IN=-
FORMACION , TDENTIFI—-~
CAR REQUERIMIENTOS Y
COMPLEMENTAR CRUZ DE
INFORMACION.
PROFONER LOS SITEMAS
NECESARIOS Y CONCLU-
IR CRUZ DE INFORMA ~
CION,

17.ELABORAR CUADRO DE -

PRIORIDADES EN BASE-
A:RECURSOS DISPONI ~
BLES,NIVELES DE AGRE
GACION Y SITUACIONES
IMPERANTES .

18 .RECOMENDACIONES Y FU

TUROS PLANES DE = ~-
ACCION.

$:::0) ACTIVIDADES ~-

REALIZADAS EN~
TRE LAS DOS -~
AREAS,



GLOSARIO DE FORMATOS PARA LA IDENTIFICACION DE RE~
QUERIMIENTOS DE INFORMACION'

En la dltima columna de la Metodologfa { documen--
tos de apoyo ) existen varias acciones que se pro-
ponen para apoyo.y desarrollo de la misma, que con
frecuencia toda organizacifn dispone de la informa
ciGn pars realizarlas, pero existe un material de-
apoyo que sefialo como formatos. He elaborado y ade
cuado el siguiente glosario de formatos, con el ~--
prostito principal de captar toda la informacién-
en forma sistemética, gue se requiera del estado -
que guarda el drea o dependencia en ese momento en
cuanto a su sifuaci§n informética. Se anexa a cada
uno de los formatos las instfucciones, propbsitos-
e indicaciones para que se proceda & su lleﬁado, -
se identifican por una clave, nimero y nombre por-
cuestiones de metodologfa, estoé llevan un orden -
secuencial, es decir si;tematizado para facilitar-
la obtencién Yy manejo de la informacién, gque se le

vante en el llenado de los mismos.

El glosario se compone de 16 formatos, de los cua=-
les los primeros nueve, identifican los requeri~ -
mientos de informacidn de las diferentes freas en-
estudio, dicha inforﬁacién seré la base‘péra que -
se proceda al vaciado de.los siguientes formatos,-
como identificaciﬁn de procesos, cruz de informa--~
cién, matriz de agrupamiento, éistemas propuestos,

ete.

Debido a que el instructivo de llenado preveé la -
descripcibén a detalle de todos los datos e informa

cibn que debe contener cada formato, con sus res -~



pectivos ejemplos para evitar confuciones; no se-
requiere de profundizar méds al respecto. A conti-~
nuacién se anexan dichos formatos, los cuales sew~

aplicarén conforme lo seflala la metodologia.



PLAN DE SlSTEMAS (FORMATONUMERO DPS-1)
IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

ORGANOGRAMA ESTRUCTURAL

BASICO

ELEMENTO "
ORGANIZAGIONAL

EDEPENDIENTE DE ||

( ORGANOCGRAMA ESTRUCTURAL BASICO

\

J

ﬁROPOHCIONO

DEL ELEMENTO =
ORGANIZACIONAL

REFERENCIA

\CUESTIONARIO NUMERO )




FORMATO No: DPS-1
NOMBRE : ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL BASICO,
PROPOSITO:

Determinar, dentro del conjunto organizacional, la ubica-
cibn y relaciones de mando del elemento en estudio, que -
permita visualizar cudl es su dependencia funcional, los

niveles de decisién involucrados y la relevancia del uso

- v generacibn de informacibn.

DESCRIPCION DE CAMOS Y EJEMPLOS:

A) ELEMENTO ORGANIZACIONAL.- Nombre de la estructura orga
nizacional, donde estamos recabando la informacibn, pa
ra el llenado de los formatos del Plan de Sistemas.
EJEMPLO: Subgerencia de Contabilidad.

B) DEPENDIENTE DE.- El elemento organizacional depende de
un nivel superior, excepto cuando estd colocado en el
tope de la "pir&mide organizacional", como es el caso
de la Direccidn General.

EJEMPLO: Gerencia de Administracifén (la Subgerencia de
Contabilidad depende de la Gerencia de Administraci6n).

C) ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL BASICO.- Es el esquema repre -
sentativo, en diagramas de bloques, de la "pirdmide" -
que tiene como vértice el elemento organizacional de -
referencia.

EJEMPLO:



SUBGERENCIA

DE
CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
REGISTRO Y GLO- CONTABILIDAD GE CONTABILIDAD DE
SA DE INFORMA - NERAL. COSTOS .

CION.

D] PROPORCIONO.- Agui se anota el nombre de la persona --

E)

F)

G)

que proporciona los datos, para cualquier aclaracidn.
EJEMPLO: C.P. Aldo Jimé€nez.

DEL ELEMENTO ORGANIZACIONAL.- También es importante -
donde est§ ubicada esta persona.
EJEMPLO: Subgerencia de Contabilidad.

REFERENCIA.- Cuando exista un documento formal que ava
le la informacibn proporcionada, se coloca aquf la re-
ferencia,

EJEMPLO: Anexo, Oficio 256 del 07/08/60.

CUESTIONARIO No.- Es el nfimero finico que debe llevar -
todo el juego de formatos que se elabora para cada ele
mento organizacional.

EJEMPLO: Todos los formatos de la Subgerencia de Conta
bilidad llevan el No. 19.



PLAN DE SISTEMAS (FORMATO NUMERO DPS-2)

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y
ACTIVIDADES

ELEMENT
(QREQM‘\&ZRCDNAL "

DEPENDIENTE DE
\

( OBJETIVO GENERAL

.

(] FUNCIONES ESPECIFICAS B ACTIVIDADES

SV Y A N

\. J

rPH(‘)PORC]ONC i w

DEL ELEMENTO
ORGANIZAGIONAL

REFERENCIA

GUESTIONARIO NUMERO




FORMATO No: DpP§-2
NOMBRE: DESCRIPCION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES.
PROPOSITO:

Establecer la operatividad del elemento organizacional --
dentro de la estructura, 1o cual determina el nivel fun -
cional que le corresponde como parte vital de los proce -
sos técnicos-administrativos que se desarrollan en el or-

ganismo.

También nos refleja el nivel de agregacibn en el usc y ge
neracién de la informacién.

DESCRIPCION DE CAMPOS Y EJEMPLOS:

A) OBJETIVO GENERAL.- Cada elemento organizacional tiene
uno o varios objetivos generales que definen claramen-
te su razbn de ser dentro de la estructura.

(EL OBJETIVO), del elemento organizacional, se puede -
expresar en terminos de FUNCION GENERICA adicion&ndole
el tiempo esperado para el logro.)

EJEMPLO: Para la Subgerencia de Contabilidad, una de =~
sus funciones genéricas serfa:

”"Definir,_establecer y operar los mecanismos de con- -
trol, que determinen los costos en que incurren cada -~
uno de los elementos organizacionales en el logro del
objetivo global de la institucidn".

Nota: Cuando existan varios objetivos, es recomendable

registrar cada uno de ellos en formatos separados pa -
ra poder determinar con mayor claridad las funciones -

especificas que lo apoyan.



B) FUNCIONES ESPECIFICAS.~ Constituyen el apoyo del objeti
vo.
(Al estar involucrado el tiempo, las funciones especffi
cas se convierten en las METAS para el logro del OBJETI
vo.) '
EJEMPLOS:
1.0 Definir el control de costos en la organizaci®n.

2.0 Establecer y opérar el mecanismo adecuado para el
control de costos.

3.0 Determinar los procedimientos para el control y -
evaluacibn periodica de las actividades del con -
trol de costos.

C) ACTIVIDADES.- Son las acciones que se deben desarrollar
para lograr que se cumpla la funcibn especifica.
Constituyen los elementos tangibles, "mensurables" y -
permanentes en los procesos administrativos.,

EJEMPLO: (Para la funcibn especifica No. 1.0}.

1.1 Elaborar y mantener actualizados los estudios so -~
bre el control de costos en la organizécién, de -
acuerdo a los procesos involucrados.

1.2 Definir, establecer y mantener, en constante revi-
sibn, las politicas sobre el control de costcs.

NOTA: Comunmente se confunde una funcibn éspecIfica con

un "proyecto", que realmente constituye una "actl
vidad finita" para apoyar una "actividad permanen
te" de un elemento organizacional y el cual s6lo
aparece en los niveles operativos de la organiza-
cidn.,

D) NUM. SEC. (NUMERO SECUENCIAL).- Cada funcibn especifica
y actividad se numera secuencialmente, para poder refe-
renciarla correctamente en formatos posteriores,



EJEMPLOS: 3.0 (Funcibn especifica No. 3).
3.1 (Actividad No. 1 de la funcibn especffica No. 3).



PLAN DE SISTEMAS

(FORMATO NUMERQ DPS 3)

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

DECISIONES Y TIPO DE INFORMACION

ASOCIADA

ELEMENTO
ORGANIZACIONAL
DEPENDIENTE DE

NUM.
SEC.

DECISIONES

TIPO DE INFORMACION ASQCIADA

L LD

.

rPF!OPORCIONO

>

DEL ELEMENTO
ORGANIZACIONAL

REFERENCIA

kCUESTIONAHIO NUMERO




FORMATO No: DPS~3

NOMBRE : DECISIONES Y TIRO DE INFORMACION ASOCIADA,

PROPOSITO:

Conocer las decisiones que se toman dentro del elemento or

ganizacional, producto de la funcifn que tiene asignada y

de las actividades que desarrollan, ademds para poder defi

nir, claramente, la informacibn asociada a cada una de - =

ellas.

DESCRIPCION DE CAMPOS Y EJEMPLOS:

A)

B)

DECISIONES: Una decisifn es una directriz a segquir, es-
cogida entre una o varias alternativas. Esta directriz
puede ser una accibn o una recomendacibn sobre las fun~-
ciones que son de su responsabilidad.

EJEMPLO: 1. Reportar, sobre el estado actual de los cos
tos, por dreas de responsabilidad,

TIPO DE INFORMACION ASOCIADA.- Para la toma de decisio-
nes siempre existe una informacibn asociada.  Ahora - ~
bien, para una toma de decisiones efectiva, es indispen
séble contar con una informacibn veraz, oportuna 'y sufi
ciente.

EJEMPLO: Para poder reportar sobre los costos, es nece~
sario entre otras los siguientes tipos de informacibn:
- CENTROS DE COSTOS.

- AREAS DE RESPONSABILIDAD.

- COSTOS DE PROYECTOS.

-~ AVANCE DE PROYECTOS.

- GASTOS DE OPERACION.



-~ GASTOS DE INVERSION.



PLAN D E S l STEM AS (FORMATO NUMERO DPS-4)

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

ESTADO DE LOS SISTEMAS
AUTOMATIZADOS DE APOYO

ELEMENTO

ORGANIZACIONAL w
Q)EPENDIENTE DE J
( ' ESTADO DE LOS SISTEMAS w

e NOMBRE DEL SISTEMA

e ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA:

1) PLANEACION —_— 2) DISENO PRELIMINAR .
3) DISENO TALLADO  ——. 4) CONSTRUCCION —_—
5) iIMPLANTACION — 6) PRODUCCION —_—

* ESTE SISTEMA APOYA O VA A APOYAR LAS DECISIONES
NUMEROS:

® Y/O EN LAS FUNCIONES ESPECIFICAS NUMEROS:

¢ LA INFORMACION ASOCIADA ES O VA A SER DEL TIPO:

NOTA: Si EL ESTADO DEL SISTEMA ES PRODUCCION, POR FAVOR
LLENE LOS FORMATOS DPS-5y DPS-6

.

J L

( PROPORCIONG

ELEMENTO
ORGANIZACIOMAL

REFERENCIA

\CUESTloNARIO NUMERO




FORMATO No: DPS~4

NOMBRE: ESTADO DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE APOYO.

PROPOSITO:

Elaborar un inventario del estado que guardan los sistemas
automatizados que apoyan a los procesos funcionales de la
institucifn, proporcionando ademds su cobertura local o -
institucional.

DESCRIPCION DE CAMPOS Y EJEMPLOS:

A) NOMBRE DEL SISTEMA.- El nombre registrado para el pro -
yecto.
EJEMPLO: Sistema de Control de Costos.

B) ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA.- El ciclo de vida de los
sistémas consta de siete etapas bien definidas, desde -
la planeacibn hasta la muerte. Excluimos de aqui, la -
etapa de la muerte va que es una fase que comunmente no
se maneja. Ahora bié&n, entendemos por:

1) PLANEACICON.- Etapa donde se contempla la automatiza~
cibn de las necesidades de informacifn gue no han si
do cubiertas dentro del &rea, estableciéndose el pro
pésito‘a alcanzar. Se presentan los acuerdos inicia
les entre usuario y la Unidad de Inform&tica.

2) DISENO PRELIMINAR.- Se describe el marco normativo y
las 4reas funcionales del Sistema, su arquitectura,-
un anflisis de requerimientos y un programa de desa-
rrollo, incluyendo los costos.



3) DISERO DETALLADO.~ En esta fase se organiza el grupo

. de trabajo y se proparciona un plan de desarrollo, -
definiéndose los manuales y los lineamientos de ope-
racibn. Adem8s se disefla la estructura de los pro =
gramas y las interfases y rutinas comunes, elaboran-
do los formatos de entrada y salida y la arquitectu-
ra de los archivos y/o la Base de Datos a utilizar,
preparando los datos que serviré&n de prueba inicial
al sistema.

- 4) CONSTRUCCION.- Se elaboran los programas, en lengua-
' je de m&quina, de los mbédulos definidos con anterio-
ridad. Se desarrollan las pruebas y se preparan las

condiciones administrativas para la implantacién.

5) IMPLANTACION.- Ya probados los programas, se verifi-
can las condiciones dé aceptacidn del usuario y se -
implanta un sistema piloto que sirve de base para la
liberacién del sistema, con una evaluacién del mis -
mo.

6} PRODUCCION.- En esta etapa, el sistema ya tiene una
rutina establecida, calen@arios, etc. Existen aqui
solicitudes de adiciones y/o modificaciones que tie-
nen que ser revisadas cuidadosamente ya gue esto im-
plica otro comportamiento, diferente al planteado en

" el disefio preliminar,

EJEMPLO: _

1) PLANEACION _ X _ 2) DISERO PRELIMINAR
3) DISENO DETALLADO _ _ _  4) CONSTRUCCION _ _ _
5) IMPLANTACION _ 6) PRODUCCION _

C) ESTE SISTEMA VA A APOYAR LAS DECISIONES No.



D)

E)

Ya que en el formato DRPS-3, se descrihieron lag deci -~
siones que emanan del elemento organizacional a las cua
les se les asign8 un n@mero entero, secuencial (1,2,3,-
4,..), es necesario colocar, para anilisis éosterior, -
€l o los nfimeros correspondientes a las decisiones que
este sistema apoya o apoyar§.

{NOTA: Un sistema puede ser institucional y por lo tan-
to apoyar decisiones de nivel estratégico, ticticoy -
operativo, por lo tanto coloque, para su &rea, @nicamen
te lo que le corresponde).

EJEMPILO: )

(Apoya a las decisiones 4 y 8, registradas en el forma-
to DPS-3).

Y/0 EN LAS FUNCIONES ESPECIFICAS No.

Un sistema se interrelaciona con las funciones especifi
cas, por lo tanto es necesario colocar los nlmeros co -
rrespondientes a las funciones que apova, segGn lo re -
gistredo en el formato DPS-2,

EJEMPLO:

(Apoya a las funciones especificadas 1,2, sefialadas en
el formato DPS-2).

LA INFORMACION ASOCIADA ES O VA A SER DEL TIPO:

Hay que ser precisos para determinar la informacién aso
ciada (No al extremo de detalle, ya que eso aparece en
un andlisis posterior).



PLAN DE SISTEMAS G s

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
AUTOMATIZADO EN PRODUCCION

ELEMENTO

.

ORGANIZACIONAL

DEPENDIENTE D
\ E

‘ ESTADO DE SISTEMAS

U

¢ NOMBRE DEL SISTEMA. .
® OBJETIVO DEL SISTEMA: . )

¢ SATISFACCION DEL OBJETIVO:
* LA INFORMACION LA RECIBE:

1) ENLISTADOS DE COMPUTADORA —
2) DIRECTAMENTE POR PANTALLA DE TERMINAL [—
* CON UNA PERIODICIDAD: DIARIA . MENSUAL___+ OTRA

o ELEMENTOS ORGANIZACIONALES INVOLUCRADOS EN EL SISTEMA: ____,

—

# ES LA INFORMACION:
1) ¢ OPORTUNA? — 2) (CONFIABLE?

3) ;COMPLETA? < — 4) ¢ CONFIDENCIAL? «—0u
5) ACTUALIZADA? ——

 JUSA LA INFORMACION PARA PRODUCIR OTRO TIPO
DE REPORTE? —

* ,SE GENERAN INTERNAMENTE LOS DATOS? —_—

-

(PROPORCIONO )

DEL ELEMENTO
ORGANIZACIONAL

REFERENCIA

\

CUESTIONARIO NUMERG




FORMATO No: . DP8~5

NOMBRE: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA AUTOMATIZADO EN
PRODUCCION, )

PROPQSITO:

Visualizar lo m&s significativo del sistema automatizado -
en produccidn, dentro del &rea en estudio, desde su objeti
vo hasta la evaluacidn de la informacién que proporcione.

DESCRIPCION DE CAMPOS Y EJEMPLOS:

A) OBJETIVO DEL SISTEMA.- Todo sistema tiene su razén de -
ser dentro de un &rea, es decir, su finalidad principal
es finica, independientemente de tener una cobertura par
cial o total en la organizacién. '
EJEMPLO:- Controlar, en forma continua, la informacién

correspondiente al estado de los proyectos, avances y
costos involucrados,

B) SATISFACCION DEL OBJETIVO.- El porcentaje de satisfac -
ci6n del objetivo revela el grado de integracidén del -~
sistema en el A&rea.

EJEMPLO: 60%

'C) LA INFORMACION LA RECIBE.- Muestra la forma en que se -
presenta la informacidn e indica el elemento rutinario
de trabajo.

EJEMPLO:
1) EN LISTADOS DE COMPUTADORA X
2) EN GRAFICAS X
3) DIRECTAMENTE POR PANTALLA —_—



D)

E)

F)

G)

H)

CCN OUNA PERIODICIDAD.- Proporciona el ciclo pre~esta-
blecido, para manejo de la informicibn.
EJEMPLO:
DIARIA MENSUAL__X OTRA___
ELEMENTOS ORGANIZACIONALES INVOLUCRADOS EN EL SISTEMA.-
Sirve para determinar la cobertura del sistema.
EJEMPLO:

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD.

GERENCIA DE ADMINISTRACION.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

ES LA INFORMACION.- Aquf se evalGa la efectividad del -
sistema de informacién. Es un reflejo cualitativo y -

cuantitativo de la informacibn.

EJEMPLO:
1) ¢OPORTUNA? NO 2) (CONFIABLE? SI
3) ¢COMPLETA? SI 4 (CONFIDENCIAL? SI

5) ¢ACTUALIZADA? SI

¢USA LA INFORMACION PARA PRODUCIR OTRO TIPO DE REPORTE?
A menudo la informacibn que se recibe se usa como fuen-
te para alimentar otros sistemas,
EJEMPLO: .

¢USA LA INFORMACION PARA PRODUCIR

OTRQO TIPO DE REPORTE? SI _

¢SE GENERAN INTERNAMENTE LOS DATOS?- El elemento organi
zaciocral puede ser usuario de la informacibn del siste-
ma, sin tener nada que ver con la generacibn de datos -
para producirla.

EJEMPLO: ¢SE GENERAN INTERNAMENTE LOS DATOS? _ﬂg



PLAN DE SISTEMAS

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

(FORMA NUMERO DPS-6 )

MACRO-CONFIGURACION DEL
SISTEMA AUTOMATIZADO EN

PRODUCCION

LEMENTO
RGANIZACIONA

DEPENDIENTE DE

r Y
e NOMBRE DEL SISTEMA .
e EXISTE DOCUMENTACION:  /DEL SISTEMA? _____;DEOPERACION? —____
* ;CONOCE USTED LOS MODULOS DE QUE CONSTA EL SISTEMA?
CODIFICACION -
¢PROGEDIMIENTOS CIFRAS DE CONTROL -
MANUALES DE CAPTURA FUERA DE LINEA _—
ENTRADA? CAPTURA EN LINEA _—
Sl—__NO VERIFICACION —
4MACRO-PROCESOS X’é&r'gzﬁg‘él oN —_—
AUTOMATIZADOS CLASIFICACION —_
ELECTRONICAMENTE? _—
ALGORITMOS ESPECIALES -
Sl____NO
LELEMENTOS [ ARCHIVOS SECUENCIALES -
DE APOYO A LOS | ARCHIVOS INDEXADO-SECUENCIAL  ____
PROGESOS? ARCHIVOS AL AZAR (RANDOM) -
BASES DE DATOS _
Sl____NO L
[ CONSULTA INTERACTIVA FIJA .
4SALIDAS CONSULTA INTERACTIVA VARIABLE
PROGRAMADAS? { LISTADOS EN FORMAS NORMALES
Sl____NOJ LISTA EN FORMAS PREIMPRESAS
| GRAFICAS e
® ES USTED RESPONSABLE DE
¢LOS DATOS DE ENTRADA? ¢SU OPERACION? -
¢SU MANTENIMIENTO? ________ 4LOS DATOS QUE PROPORCIONA? _____
v
(PROPORCIOND
DEL ELEMENTO
ORGANIZACIONAL
REFERENCIA
CUESTIONARIO NUMERO
\. ./




FORMATO No: DPS~-6

NOMBRE : MACRO CONFIGURACION DEL SISTEMA AUTOMATIZADO EN
PRODUCCION.

PROPOSITO:

Captar el grado de familiaridad del medio externo con res-
pecto al Sistema (Entrada, Proceso, Salida), independiente
del conocimiento que se tenga de su estructura interna. -
Ademds, refleja el nivel de responsabilidad que posee el -
Srea con respecto a su informacibn.

DESCRIPCION DE CAMPOS Y EJEMPLOS:

A) EXISTE DOCUMENTACION: ¢DEL SISTEMA?...¢DE O?ERACION?...
Esto es muy importante para la continuidad de un Siste-
ma. Sin documentacidn las re-estructuraciones son muy
costosas, en tiempo y recursos, ademis de estar supedi-
tado a presiones externas en su mantenimiento y control,
EJEMPLO:

EXISTE DOCUMENTACION: ¢DEL SISTEMA?”QQ_ ¢DE OPERACION? -~
SI .

B) CONOCE USTED LOS MODULOS DE QUE CONSTA EL SISTEMA?- Po-

' demos considerar que, a grosso modo, todos los sistemas
de informacibn tienen los mismos principios, diferen- -
cifndose (nicamente en el nivel de programacibn utili -
zado en su construccibn y los recursos de equipos elec-
trbnicos disponibles.

Un sistema de informacibdn automatizado consta de docu -

mentos fuente, métodos de procesamiento (basados en com



putadora) e informacibn gque se produce, todo sustentado
en procedimientos, macroprocesos, elementos de apoyo Yy
salidas programadas.

Ahora bhien, unificando conceptos, entendemos: por:

1) CODIFICACION.~ La operacibn de vaciar una serie de =~
datos contenidos en documentos fuente, a una forma -
predisefiada para tal efecto, utilizando convenios =
y/0 cbdigos pre~establecidos (Esta codificacibn se -
suprime cuando se usan documentos fuente disefiados -

escprofeso para un sistema de informacidn).

2) CIFRAS DE CONTROL.- Esto es el resultado de una ope-
racibén aritmética, casi siempre suma, entre diversas
cifras de la forma codificada, para asegurar gque los
datos importantes van a ser correctamente alimenta -
dos evitando la falta de integridad de la informa- -

cibn.

3) CAPTURA.- Esta operacifn recibe también los nombres
de "captacién", "perforacitn", "digiracidén", "intro-
duccibn de datos", etc., y es la alimentacidn de los
datos fuente a la computadora. Existen dos tipos de
"captura", a saber: .

3.1) FUERA DE LINEA, que se efect@ia sin afectar los
archivos de trabajo.

3.2) EN LINEA, la que estd usando los archivos de -
trabajo del sistema, consultdndolos o modifican
dolos directamente.

4) VERIFICACION.- Es la comprobacifn entre los datos -
fuente y los capturados, visualmente o por duplica -
cibn de captura.



5)

6)

7)

8)

9)

VALIDACION.- Validar es glosar, en forma autom&tica,
los datos de entrada, utilizandose tablas precodifi-
cadas, digitos y cifras de control o informacién en

archivos maestro.

ACTUALIZACION.- Es el proceso de modificar datos an-
teriores con datos actuales. También es adicionar,-
suprimir, corregir, rearreqglar o reestructurar datos
dentro de archivos.

CLASIFICACION.- El reordenar datos, ya sea por nive-
les o por contenidos alfab&ticos, numéricos se deno-
mina clasificacibn,

ALGORITMOS ESPECIALES.~ Son procedimientos de célcu-
lo, bien definidos, para cada transformacifn de da -
tos en informacibn; se llevan a cabo en el mbdulo de
proceso del sistema.

ARCHIVOS.~ Es el nombre que se le da al conjunto de
informacibn guardada en un medio fisico (El registro
puede ser magnético, fotogr&fico, perforado, etc.)
Los archivos, en informética son de tres tipos:

i) SECUENCIALES.- Aquellos cuyos registros finicamen-
>te se pueden consultar en un orden secuencial, -
uno después del otro,

ii) INDEXADO-SECUENCIAL.~- Donde la consulta se puede
hacer, en forma secuencial o aleatoriamente, sin
tomar en cuenta la posicién de los demds (En for-
ma relativa).

iii)AL AZAR (RANDOM).- Archivos aleatorios puros, cu-
ya recuperacidn se hace pqr medioc de algoritmos -

especiales.



10) BASES DE DATOS.- Este concepto se confunde con BAN-
CO DE DATOS, siendo un conjunto de datos estructura
dos para permitir la recuperacifn de informacién de
una manera rdpida y sencilla.

11) CONSULTA INTERACTIVA.- Se le conoce como proceso -
"conversacional" ya que representa un "di&logo" en-
tre hombre-miquina; para ello se utilizan termina -
les de video y/o teletipos. Existen dos clases de
consultas:

11.1) CONSULTA INTERACTIVA FIJA: La cual es est§ti-
ca, sin posibilidad de interrelacionar infor-
macibn.

11.2) CONSULTA INTERACTIVA VARIABLE.? En la cual se
aplican té&cnicas avanzadas de recuperacién, -
que permiten consultar por diferentes parame-

tros de entrada e interrelacionar informaci®n.

12) LISTADOS.- Es el medio més comin de salida de infor
macibén, Existen:

12.1) LISTADO EN FORMAS NORMALES O ESTANDAR, denomi
nadas de "Stock", va que permite ajustarse a
cualquier disefio de salida.

12.2) LISTADC EN FORMAS PRE-IMPRESAS. Sirven finica-

mente para la salida de un sistema particular.

13) GRAFICAS.~ Es la mds poderosa herramienta de un di-
' rectivo, ya que permite presentar la informacibn re
levante, de una forma analitica y relacicnal.
EJEMPLO:
SCONOCE USTED LOS MODULOS DE QUE CONSTA EL SISTEMA?



PROCEDIMIENTOS
MANUALES DE
ENTRADA?
SI_X_NO

————

¢MACRO~PROCESOS
AUTOMATIZADOS
ELECTRONICAMENTE?
SI_X NO___

¢ELEMENTOS
DE APOYO A

¢LOS PROCESQS?
SI X NO

{SALIDAS?

¢ PROGRAMADAS?
SI X NO ’

CODIFICACION
CIFRAS DE CONTROL
CAPTURA FUERA DE
LINEA

CAPTURA DE LINEA
VERIFICACION

VALIDACION
ACTUALIZACION
CLASIFICACION
ALGORITSMOS ESPE
CIALES

ARCHIVOS SECUEN-
CIALES

ARCHIVOS INDEXADQ
SECUENCIAL
ARCHIVOS DE AZAR
{RANDOM)

BASES DE DATOS

CONSULTA INTERAC-
TIVA FIJA
CONSULTA INTERAC-
TIVA VARIABLE
LISTADO DE FORMAS
NORMALES

LISTADO DE FORMAS
PREIMPRESAS
GRAFICAS

SI
SI

|

ol ]

E

NO

NO

MO

C) ES USTED REPONSABLE DE: Aqui se determina el grado de -
participacibn del elemento organizacional del sistema.



EJEMPLO:

¢ES USTED RESPONSABLE DE:
LOS DATOS DE ENTRADA

¢SU OPERACION?

¢SU MANTENIMIENTO?

LOS DATOS QUE PROPORCIONA -

w .
~

NO
NO
SI

|



P LA N D E S | STE MAS (FORMATO NUMERO DPS-7)

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMAGION
SISTEMA MANUAL DE APOYO A LAS
FUNCIONES

(ELEMENT O N
ORGANIZACIONAL

eEi’END!ENTE OE -

(NOMBRE DEL SISTEMA

OBJETIVO DEL SISTEMA
DENTRO DEL ELEMENTO
ORGANIZACIONAL

e
4 MACRO-DESCRIPCION DEL SISTEMA MANUAL

) " DESCRIPCION DEL TRATAMIENTO INFORMACION QUE
DOCL{?S?&SD%ENTE QUE SE DA A LOS DATOS SE PROPORCIONA
(PROCESO) (SALIDA)

J

.

\

~ ,
PROPORCIONO

DEL ELEMENTO
ORGANIZACIONAL

REFERENCIA

kCUESTIQNAHIO NUMERQ
NOTA: ES NECESARIO LLENAR EL FORMATO ASOCIADO No. 786-H




FORMATO No: DPS-7
NOMBRE : SISTEMA MANUAL DE APOYO A LAS FUNCfONES.
PROPORSITO:

Registrar cada uno de los sistemas manuales que el 8rea --
usa para apoyar su gestibn. (Los sistemas manuales tienen
muchas formas, que a veces, por ser tan rutinarios, no se
reconocen, por ejemplo: el transmitir por via telefbnica -
intormacifn de avance de proyectos.)

DESCRIPCIUN DE CAMPOS Y EJEMPLOS:

A) MACRO DESCRIPCION DEL SISTEMA MANUAL.- Es necesario des
cribir el sistema manual de una manera en que se pueda
interrelacionar directa o indirectamente con los proce-
sos. Sirve de base para el disefio preliminar de un sis
tema automatizado. kste consta de tres m&dulos, entra-
da, proceso y salida, asoci&ndole a cada uno de ellos -
su parte medular, es decir:

1) DOCUMENTOS FUENTE (ENTRADA).- Los documentos fuente
representan el registro escrito de los datos del -
o sistema que maneja'el elemento organizacional. Es
necesario describir, en forma concisa, los datos =
allf contenidos.’ : B o
EJEMPLO:
i) NOTAS DE GASTOS.
-~ Fecha del dia.
Nombre de la persona que efectfia el gasto.

Proveedor del bien o servicio.

]

Registro de control legal.



2)

1

Descripcibn del gasto.

Importe,

1

Impuestos.
Total del casto.
Firmas de autorizacién.

}

1

ii) REGISTRO DE PROYECTOS.
- No. de proyectos y nombres.,
- Personal inscrito.
- Firmas autorizadas.

iii)} CATALOGO DE CUENTAS CONTABLES.
- Mo. de la cuenta.
- Nombre dela cuenta.

~- Maturaleza.

DESCRIPCIOW DEL TRATAMIENTO QUE SE DA A LOS DATOS,

(PROCESO) .- Representa la secuencia de procedimien-

tos, cllculos, registros, etc., bien definidos, que

sc interrelacionan para transformar datos de entra-

da en infermacib6n de saliAda.

(Esto puede representar uno de los snbprocesos de -

un proceso.)

EJEMPLO:

a) Registrar de entrada las notas remitidas por el
responsable de1 proyecto.

" b) ‘Para cada una de las notas de gasto, revisar si

los datos vienen correctos, apoyados en el kar-
dex de proyectos. Si hay anomalfa se remite al
departamento de aclaraciones para su tré&mite co
rrespondiente, de otra forma se procede a su re
gistro.

¢) Elaborar las p6lizas de diario y las estadisti-



3)

cas de movimientos diarios por proyecto (apova-
dos en el catfilogo de cuentas.)

d) Colocar sello de revisado registrado, sobre las
notas v turnarlas al Departamento de Archivo.

INFORMACION QUE SE PROPORCIONA (SALIDA).- El produc
to final de la transformacién es la razfn de ser de
un sistema, que puede ser una grifica, un reporte,
un estudio, un libro de registro, un mapa de contor
nos, etc.

EJEMPLO:

i) POLIZAS DE DIARIO.
-~ Pecha del dfa.
- Nfimeros de cuentas, su, sub-sub.
- Importes,

- Descripcibn de movimientos.

ii) ESTADISTICAS DE NOTAS DE GASTOS.
- No. de notas de gastos.
- Acumulado mes anterior,
-~ Dfas del mes.
- Cantidad de notas diarias registradas.
- Suma de importes por dfa.



P LAN D E S I STE M A S (FORMATO NUMERO DPS-8)

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

CARACTERISTICAS Y MEDIO AMBIENTE
DEL SISTEMA MANUAL DE APOYO

/DEC ELEMENTO

QRGANIZACIONAL
Q)EPENOIENTE DE

\l_/

L/

C_ ESTADO DE LOS SISTEMAS
* NOMBRE DEL SISTEMA.—

—

® RECURSOS HUMANQOS UTILIZADOS w—— PERSONAS
® VOLUMEN DEDOCUMENTOS QUE MANEJA: — . MENSUALES
® ATRASO EN PROPORCIONAR LA INFORMACION «—— DIAS

* EL SISTEMA APOYA EN LAS DECISIONES NUMEROS:

: L ; [ ’ I8 8 z - 4 . ‘ m——t

® Y/0O EN LAS FUNCIONES ESPECIFICAS NUMEROS:

[ " - ; - ] — J . 5 [ J v ’ \

* ;A QUE OTROS ELEMENTOS ORGANIZACIONALES LES SIRVE LA
INFORMACION? o«

* ,EXISTE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA? -
e ,CREE USTED QUE ESTE SISTEMA SE PUEDE AUTOMATIZAR? —
* ,POR QUE RAZON?

. ' J
" .

PROPORCIONO L h
ELEMENTO

ORGANIZACIONAL

REFERENCIA

GUESTIONAHIO NUMERO




FORMATO No: DPS~8

NOMBRE: CARACTERISTICAS Y MEDIO AMBIENTE DEL SISTEMA
MANUAL DE APOYO.

PROPORSITO:

Determinar el costo operacional del sistema y su importan-
cia como apoyo funcional, ya sea al elemento en particular
como a toda la organizacibn; adem&s de proporcionar la in-

formacibn de sensibilidad para una posible automatizacidn.
DESCRIPCION DE CAMPOS Y EJEMPLOS:

A) RECURSOS HUMANOS UTILIZADOS PERSONAS.

B) VOLUMEN DE DOCUMENTOS QUE MANEJA MENSUALES.

C) ATRASO EN PROPORCIONAR LA INFORMACION DIAS.
En los sistemas manuales, la utilizaci6n de personal ca
pacitado es innegable, existiendo la proporcibn directa
de: a mayor volumen de manejo de documentos mayor nece-
sidad de personal, esto Gltimo sin incluir el tiempo de
respuesta para proporcionar "oportunamente" la informa-
cibn para la toma de decisiones. Agquf es donde se mide
realmente la productividad del sistema manual en opera-
cibn.
EJEMPLO:
RECURSOS HUMANOS UTILIZADOS _1 PFRRSONA.
VCLUMEN DE DOCUMENTOS QUE MANEJA__ggﬁ MENSUALES.
ATRASO EN PROPORCIONAR LA INFORMACION _Qg__ DIAS.

D) EL SISTEMA APOYA LAS DECISIONES NUMERO:- Aqui se anctan
los nGmeros de las decisiones previamente registradas -
en el formato 786-3, para poder determinar la importan-



E)

F)

G)

H)

cia del sistema en el proceso decisional.
EJEMPLO:
EL SISTEMA LO APOYA EN LAS DECISIONES NUMERO:

Tambié&n sehanotan, si existen, los nGmeros de las fun =~
ciones registradas en el formato 786-2, gque reciben apo
yo del sistema.

EJEMPLO:

Y/O EN LAS FUNCIONES ESPECIFICAS NUMFRO:

¢A QUE OTROS ELEMENTOS ORGANIZACIONALES LES SIRVE LA IN
FORMACION?

Esto nos ayuda a visualizar la influencia o cobertura -
del sistema dentro del organismo.

EJEMPLO:

¢A QUE OTROS ELEMENTOS ORGANIZACIONALES LES SIRVE LA IN
FORMACION?

SUBDIRECCION TECNICA.

GERENCIA DE EXPT.ORACION.,

AUDITORIA INTERNA. w

¢EXISTE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA?

Es deseable la existencia de este manual, el cual servi

ria de mncha avuda para el disenfo preliminar del siste-
ma, si se considera automatizarlo.

EJEMPLO:

¢EXISTE UN MANUAL DE PROCENDIMIENTOS DEL STSTEMA? NO

¢CREE USTED QUE ESTE SISTEMA SE PUEDE AUTORIZAR?



I)

En principio, todos los sistemas se pueden automatizar,
sin embargo existen "factores" de costo-beneficio que -
s6lo las personas gque los manejan pueden determinar.
EJEMPLO: .

S{CRFEE USTED QUE ESTE SISTEMA SE PUEDE AUTOMATIZAR?_gg__

¢POR QUE RAZON?

Esto va es la opinifn particular del responsable del -
sistema; como estl sensibilizado a la problemética y su
actitud frente a un cambio,

EJEMPLO:

¢POR QUE RAZON?

Es conveniente va que asi podemos responder mis oportu-
namente a las solicitudes de informacibn de las depen -
dencias globalizadoras.



PLAN DE SISTEMAS (FORMATO NUMERO DPS-§

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

IDENTIFICACION DE LOS PLANES
Y PROYECTOS A CORTO, MEDIANO Y
LARGO PLAZO

(ELEMENTO )
GRGANIZACIONAL
| DEPENDIENTE DE
J
)

(I;DICAR LOS PLANES FACTIBLES DE REALIZARSE QUE PUEDAN INFLUIR SOBRE LAS NECESIDADES AGTUALES
DE INFORMACION O CREAR OTRAS NUEVAS.

o w
. “
PROPORCIONO
DEL ELEMENTO
ORGANIZACIONAL
REFERENCIA
\CUESTIONARIO NUMERO )



FORMATO No: DPS-9

NOMBRE: IDENTIFICACION DE LOS PLANES Y PROYECTOS A
CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO.

PROPOSITO:

Conocer la posible evolucifn que tendrd el organismo a cor
to, mediano y largo plazo v asi preparar los planes infor-
miticos que deben ser considerados como factibles a reali-

zar en el horizonte esperado.
DESCRIPCION DE CAMPOS Y EJEMPLOS:

INDICAR LOS PLANES FACTIBLES A REALIZARSE QUE PUEDAN IN- -
FLUIR SOBRE LAS NECESIDADES ACTUALES DE INFORMACION O _
CREAR OTRAS NUEVAS.

Sin planes no hay evolucidn, hay que considerar cualquier
tipo de plan especificando el tiempo en que se va a desa -
rrollar, v si es posible, los recursos b&sicos requeridos,
EJEMPLO:

Ampliar la prospeccibén regional a nivel nacional en forma
racional y concreta, con tres regiones el primer ano, con
base de operaciones en Guadalajara, Monterrey y Villahermo
sa. Para los prb6ximos tres ahos se extiende la red a ocho
centros de prospeccifn hasta llegar a un total de diecinue
-ve al finalizar 1989. Se espera que en cada centro de opre
raciones se tenga la consolidacién de una estructura técni
ca-administrativa capacitada, que use v actualice los ban-
cos de informacidn predeterminados, para facilitar los tra
bajos operacionales y dedicar mayor tiempo a los estudios

analfticos de investigacibén y desarrollo geolégico-minero.



PLAN DE SISTEMAS s T

DEFINICION DE LOS PROCESQOS

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS,
SUBPROCESOS Y CLASES DE DATOS ASOCIADOS

NOMBRE DEL
PROCESO
N )
( ELEMENTOS ORGANIZACIONALES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO
NOMBRE DEL
ELEMENTO GROANIZACIONAL ETAPA FUNCIONES DEGISIONES

Ne—— J
( NOMBRE DE SUBPROCESOS )
A /
( REQUERIMIENTO DE INFORMACION CLAVE )
N— S
( OBSERVACIONES )




FORMATO No: DPS-10

NOMBRE : IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS, SURPROCESOS Y
CLASE DE DATOS ASOCIADOS.

PROPOSITO:

Identificar los PROCESOS involucrados en la estructura.

Un proceso es el conijunto de actividades y decisiones re -
queridas para manejar y administrar los recursos y/o servi
cios de la organizacién.

Para la ejecucidn de un proceso existen pasos intermedios
que se denominan SUBPROCESOS.

La razbn para definir los procesos es gue al lograrlo se -
podré:

1) Determinar los sistemas que se llevan a cabo y que tie-
nen un alto grado de independencia a los cambios de la
estructura orgdnica.

2) Comprender la forma en la que el organismo alcanza sus
objetivos.

3) Proporcionar una base para separar los niveles de res - .
ponsabilidad, ia planeacifén y el control administrativo
y los procesos operativos.

4) Definir la estructura de la informacibn que se requiere
determinando sus alcances, de una manera modular, ade -

mis de poder asignar prioridades para su desarrollo.

5) Establecer las bases para definir los requerfﬁientos de
lo que se denomin® "informacifn clave".



DESCRIPCION DE CAMPOS Y EJEMPLOS:

aA)

B)

NOMBRE DEL PROCESO.- Aqui se coloca el nombre que se le
va a asignar al proceso.

EJEMPLOS:

EXPLORACION.

EVALUACION DE LAS RESERVAS MINERAS.

ADMINISTRACION DE LOS BIENES GEOLOGICO-MINERO,

ELEMENTOS ORGANIZACIONALES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO.-
Para la definicifn de los procesos, es necesario identl
ficar el ciclo de vida de los recursos Vv/o0 servicios.<
Este ciclo de vida consta de cuatro etapas, a saber:

1) Requerimiento, planeacibn, evaluacidn y control.

2) Adquisici6n, elaboraci6n o implantacidn.

3) Administracidn.

4) Retiro, consumo o disposici®n.

Se entiende por "Requerimiento, planeacién, evaluacién
y control", aquellas actividades que determinan la can-
tidad de producto, servicio o recurso requeridos; la -
planeacidn para obtenerlos, adem&s del control y evalua
cibn de dicho plan,

Por "Adquisicibén, elaboracibén o implantacién" se entien
de aquellas actividades que se realizan para la obten -
cibn, produccibn o uso de productos, recursos o servi =
cios para desarrollar el plan.

Como "Administracién", las actividades para transformar,
registrar, modificar, mantener, actualizar, almacenar,
refinar, etc., los recursos, productos o servicios pro-
porcionados.

Por filtimo "Retiro, consumo o disposici®fn", son aque =~-
llas actividades o decisiones que finiquitan la respon-
sabilidad de la organizacifn en relacibn con un servi -



cio o indican el uso final de un producto o recurso.
Para mayor comprensibn, se ejemplifican las actividades
principales de caga etapa.

ETAPA 1

i) Determinar el volumen de productos a elaborar, el

irea a explorar, las ganancias a obtener, etc.

i1) Definir los esquemas para la produccifn, explora -
cibn o servicios, proporcionando las diversas al -

ternativas para llevarlos a cabo.

iii) Exigir los estudios de viabilidad, andlisis de cog
to-peneficio, recursos necesarios, y red de activi
dades de cada alternativa.

ij) Definir los mecanismos de evaluacibn y control pa-
ra el desarrollo de las alternativa escogida.

ETAPA 2

i) Disefiar, desarrollar los medios para la produccidn,
exploracibn o comercializacibn.

1i) Establecer Los mecanismos de adgquisici6n, construc
¢ifbn o contratacién de bienes y servicios.

iii) Obtener los recursos financieros, humanos y mate -

riales para lograr el objetivo.



E'TAPA 3

i) Transformar las materias primas en productos termi
nados; las actividades del campo en estudios geold
gico-minero; investigaciones o 8reas "interesantes"
de explotacifn; los productos terminados en ventas

al consumidor.

ii) Modificar las caracteristicas de los servicios pro
porcionados.

i1i) Mantener la calidad del'producto; actualizar las -
técnicas de laboratorio; registrar las variaciones
del mercado.

ij) Almacenar el producto final; registrar la informa-
cibén de los provectos; contabilizar los ingresos y

egresos.
ETAPA 4

1) pliminar los servicios de egquipo rentado; suspen -
der la contratacitn de personal eventual; rematar

mercancfa obsoleta.

ii) Suspender la linéa de produccién del articulo "x";
retirar los recursos para proyectos improductivos;
saldar cuentas bancarias.

EJEMPLO:
ELEMENTOS ORGANIZACIONAES INVOLUCRADOS EN EL PROCE
SO.



NOMBRE DEL ELEMENTO OR- ETAPA FUNCIONES DECISIONES
GANIZACIUNAL.

DIRECCION GENERAL. 1 1,2 1
DIRECCION DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS. 1,2 1,2 1,2,3
DIRECCION TECNICA. 1,2 1,2 1,2
SUBDIRECCION Y GERENCIAS AD

MINISTRATTVAS. 2,3 1,2,3,4

SUBDIRECCION Y GERENCIAS -

TECNICAS. 2,3,4 1,2,3,4,5
SUBGERENCIAS Y DEPARTAMEN -

TOS ADMINISTRATIVOS. 3 1,2,3,4,5,6,7,8
SUBGERENCIAS Y DEPARTAMEN -

TOS TECNICOS. 3,4 1,2,3,4,5,6,7,8

A continuacibn se explica el ejemplco, para dar una mayor
claridad a lo que es un proceso, los elementos organizacig
nales que participan v las actividades y decisiones que se
interrelacionan.

DIRECCION GENERAL.

ACl-1l) Establecer los objetivos a alcanzar de acuerdo a -
las necesidades prioritarias, estipuladas en el -
Plan Sexenal de Gobierno. S

ACT-2) Definir los lineamientos para la direccidn, organi
zacibn, estructuracibn, evaluacibn y control de la
organizacidn,

DEC-1} Determinar de acuerdo a los estudios de viabilidad

y financiamiento, las mejores alternativas para =



los nuevos proyectos e inversiones,

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

ACT-1)

ACT-2)

DEC-1)

DEC-2)

DEC-3)

Planear los recursos financieros, materiales y hu~-
manos necesarios para el desarrollo de los proyec-
tos.

Definir los lineamientos para el control adminis -
trativo-financiero de los proyectos.

Determinar las partidas presupuestales, de acuerdo
a la viabilidad de los proyectos.

Determinar, segfin los estudios de mercado y las co
tizaciones de los proveedores, la mejor alternati-

va para la adquisicibn de bienes y servicios.

Establecer los Indices de recuperacibn segfin las -

polfticas de financiamiento.

DIRECCION TECNICA.

ACT-1)
ACT-2)

DEC-1)

Planear los proyectos necesarios para el logro de

los objetivos estipulados.

Definir los lineamientos para el control té&cnico -

de los proyectos.

Determinar, segfin el reporte de seguimiento de los
proyectos, la continuidad o suspensin de los tra-
bajos.



DEC~2)

Determinar, segflin los estudios al respecto, las =~
tecnologfas a usar en el desarrollo de log proyec-
tos.

SUBDIRECCIONES Y GERENCIAS DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

ACT-1)

ACT-2)

ACT-3)

ACT-4)

Elaborar los estudios de mercado con relacibn al -
costo de mano de obra calificada, equipos y mate =
riales.

Establecer los mecanismos para el control contable
presupuestal.

Elaborar los estudios de financiamiento.

Conocer los gastos corrientes y de inversién de =~

los proyectos.

SUBDIRECCION Y GERENCIAS TECNICAS.

ACT-1)

ACT-2)

ACT-3)

ACI-4)

ACT-5)

Elaborar los estudios de viabilidad de los proyec—
tos.

o

Establecer lLos estéfndares y especificaciones técni

cas de los proyectos.

Elaborar los estudios para aplicar nuevas techolo-

gfas.

Establecer los mecanismos para el control té&cnico
de los proyectos.

Conocer el avance de los proyectos, segfin el plan



de actividades.

SUBGERENCIAS Y DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS.

ACT-1)

ACT-2)

ACT=-3)

ACT-4)

ACT-5)

ACT-6)

ACT-7)

ACT-8)

Registrar los movimientos contables-presupuestales

Registrar los movimientos del personal involucrado

en los proyectos,

Registrar los movimientos de almacén involucrados
en los proyectos.

Llevar el control de costos por 8reas de responsa-
bilidad.

Proporcionar, de acuerdo a los programas de produc
cibén, explotacibn, comercializacibn, los seguros -
financieros requeridos por los proyectos.

Control de adquisiciones.

Control de la transportacibn.

Control de pagc a proveedores.

SUBGERENCIAS Y DEPARTAMENTOS TECNICOS. - -

ACT-1)

ACT=-2)

ACT-3)

Llevar los registros estadisticos.

Desarrollar nuevas tecnologias.

Desarrollar las actividades productivas, de explo-
racibn o comercializacibn de los proyectos.



ACT-4)

ACT-5)

ACT-6)

ACT=7)

ACT~8)

Cantrolar la calidad de los productos, servicios y

recursos.
Llevar los registros del avance de proyectos.

Registrar, actualizar, procesar y respaldar la in-
formacibn, producto de los proyectos.

Controlar los recursos involucrados en los proyec-
tos.

Revisar los programas de actividades para determi-

nar los recursos adicionales necesarios.

C) NOMBRE DE LOS SUBPROCESOS.- Los Subprocesos son las eta
pas intermedias dentro de un proceso.
EJEMPLO:

1.

4.

Planeacifn y programacibn de la produccibn, explo-
tacibn, comercializacién, etc.

Presupuestacibn, costos.

Control de recursos bésicos.

(Humanos, materiales y financieros.)--

Control de avance de proyectos,

D) REQUERIMIENTOS DE LA INFORMACION CLAVE.- Es la intorma-

cibn "relevante" que fluye dentro del proceso, también

se le denomina "clase de datos".
EJEMPLOS: '
RECURSOS HUMANOS (PERSONAL) .



RECURSOS FINANCIEROS (DOTACIONES).
RECURSOS MATERIALES (EQUIPO).
PROYECTOS.

AREAS DE INFLUENCIA.
INSTALACTONES.

PROVEEDORES.

E) OBSERVACIONES.- Agquf se colocan los comentarios relevan

tes de la definicifén de los procesos.

NOTA: Este es un ejemplo conceptual, en el cual se ha =~
considerado un macroproceso; en un trabajo real, -
la etapa de anflisis es mds cuidadosa.



PLAN DE SISTEMAS
DEFINICION DE LA RED DE SISTEMAS

(i ominzacen ) (roAmaTO NUMEROD DPS-11)

CRUZ DE INFORMACION

D- DAYOS DE ENTRADA P PHOMORCFONA
b+ NFOHMACION QUE A HECIBE
PROPCHCIONA

SISTEMAS ACTUAL E5
Y70 PROPUESTOS

E R ERESES

A M YAEO NI
FUNCIONES

FROCE 500

ELEMENI0S
ORGARIZACIONAY | §

G - GENERA DATOS

£ - NIVEL ESTHATEGICO
U - USA WIURMACION T« NIVIL TAGTICO

Q- NVEL OPEBATIVO




FORMATO Nog: DpPS-11
NOMBRE: CRUZ DE INFORMACION.
PROPOSITO:

Mostrar, en cuatro cuadrantes (matrices), la relacibdn exis
tente entre la organizacibn, los procesos, los sigtemas y
el flujo de informacién.

DESCRIPCION DE CAMPOS Y EJEMPLOS:
A continuacidn se describe, de una forma concisa, lo m&s -
significativo de los cuadrantes, especificando, someramen-

te, la forma de an8lisis,

La cruz de informacidn tiene que ser consistente y la mane
ra de llenarla es la siguiente:

1. Iniciar con la organizacibn, colocandc los nombres, en

orden descendente al nivel jerarquico.

2., Sequir con los procesos/funciones, tomandc el ciclo ad-
ministrativo como gula (Pireccifn, Organizacidn, Admi -
nistracién-Control y Operacidn).

3. Despufs colocar los sistemas automatizados en operacion

4. Por filtimo plasmar la informacibén/clases de datos invo-
lucrados.

I= Informacibn que proporciona.



D) INFORMACION/CLASE DE DATQOS~QRGANIZACION.- Forma la -
"MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO", en la cual se muestra el -
requerimiento real de informacibn en la estructura,

La nomenclatura usada es:
G

U
EJEMPLO: Ver anexo, cruz de informacién.

Genera los datos.

Usa la informacio6n.
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FORMATO No: DPS~12

NOMBRE: MATRIZ DE AGRUPAMIENTO

PROPOSITO:

Apoyvar el an8lisis para la definicifn del plan de sistemas.
Muestra después de intercambiar renglones y columnas los -~
macrosistemas que se deben tener en la organizacibn para cu
brir todas las funciones, ademis de la interrelacifn que de
be existir entre ellos.

DESCRIPCION DE CAMPOS Y EJEMPLOS:

Ver anexo.



PLAN DE SISTEMAS

UEFINICION DE LA RED DE SISTEMAS '

MATAIZ DE AGRUPAMIENTO

(ongAmZACION

PROCESDS
Y¥/0 FUNCIONES

INFORMAGION Y/0
CLASE DE DATOS

DESCUBRIMIENTO BE

YACIMIENYOS
GEGLOGIA AEGIONAL SEMLDETALLE Y

DETALLE

GEOFISICA
INTERPRETACION GEOLOGICA-BEOFISICA

VIAS DE ACCESO OBRAS CiViLES
PERFORACION EXPLORATONA Y

EVALUATIVA

APQYOS OF LARORATORIOS.
CARTOGRAFIA. ECONOMETAICOS

EVALUAZION
OPERACION Y MANTENIMIENTO
NINERAS
PLANEACION
ECONOMICA
TECNOLOBICA
RECURSOS

GF EQUIPGS Y DBAAS

SISTEMAS

ADMINISTRACION i

g

Y CONTROL ORGANIZA

CIONAL DE:
PRESUPUESTOS

\/

f

RECUASOS
PROYECTOS
CO8T0S
INFORMACION Y

ARCHIVOS TECWICOS

ASUNTOS CONTABLES

JURIDICES
TECNOLOGIA

INVESTIGACION

TOPOBRAFICOS

TOPOGRAFIA ¥ GECDESIA

GEOLBGICOS

ESTRATIGRAFICOS
ESTRUCTURALES

GEOFISICOS

DE YACIMIEN

DESCUBRIMIE

NTO

108

GRAVIMETRICOS ¥
MAGNETOMETRICOS

MINERO-MEYALURSICO

ECONGMICDS [RESERVAL

INSTALAGION, GPERACION Y
MANTENIMIENTO

OPER.

DE EQUIPOS Y SISTEMAS

MANT.

ECONOMICOS, TECNOLORICO:
RECESIDAQES

FINANGIERAS, PERSONAL. ¥
MATERIALES

PLANEAGION

NS

o S

ADMINISTRATIVOS OF
PEHSONAL, FINANCIE

RIS MATERIALES PRESUPUESTALES,

ALMACENES, ACCIDENTES, COSTOS.
TRANSPORTA

4

ADMINIS'THIGWH

CONTROL

CION, AVANCE DE

L1

“

T T ¥

PROVECTOS.. ETC.



PLAN DE SISTEMAS @RMATO,NUMERODPSE.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

QOMENTARIOS SOBRE EL FLUJO DE INFORMACION EN LA ORGANIZACION, SU INTERRELACION CON )
LOS SISTEMAS QUE LO APOYAN, LOS RECURSOS INVOLUCRADOS Y LOS RESULTADOS QUE LOGRAN.
e Y




FORMATO No: DPs~13
NOMBRE : DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.
PROPOSITO:

Mostrar la situacién actual de la institucibdn, en materia
de inform&tica; los sistemas que existen, esquemas de pro-
cesamiento en operacibn y recursos utilizados.

DESCRIPCION DE CAMPOS Y EJEMPLOS:

Comentarios sobre el flujo de informacibn en la organiza -
cibn, su interrelacién con los sistemas que lo apoyan, los
recursos involucrados y los resultados que logran.

El aiagnbstico que aqui aparecerd serd el producto del and
lisis que se hari sobre la informacibn recopilada.
(Formatos DPS-1 al DPS-10 para los diferentes elementos or
ganizaclonales, ademds de la Cruz de Informacién prelimi -
nar.)



PLAN DE SISTEMAS (FORMATO NUMERODPS 14)

DEFINICION DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS

MODIFICACIONES A LOS SISTEMAS
AUTOMATIZADOS EN PRODUCCION

' Ty
NOMBRE DEL
SISTEMA
\ J
( DESCRIPCION Y MACRODIAGRAMA DE LAS MODIFICACIONES \
4
{ OBSERVACIONES: N
\ J




FORMATO No: DbPS-14

NOMBRE : MODIFICACION A LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS EN
PRODUCCION.

PROPOSITO:

Proponer los cambios o modificaciones a los sistemas auto-
matizados en produccibn, ademis de servir como gufa para -
el desarrollo de dichas adiciones.

DESCRIPCION DE CAMPOS Y EJEMPLOS.

DESCRIPCION Y MACRODIAGRAMA DE LAS MODIFICACIONES.- Cuando
existe el diagnbstico de un sistema de informacién, automa
tizado y, en operacién, se pueden encontrar una serie de -
modificaciones para aumentar su efectividad.

EJEMPLO: | '

NOMBRE DEL SISTEMA: CONTABLE~PRESUPUESTAL.

DESCRIPCION Y MACRODIAGRAMA DE LAS MODIFICACIONES: ElLabo--
rar un subsistema para producir las estadfsticas mensuales
del movimiento decuentas, utilizando el archivo de p&li- =~
zas-mes acumuladas.

(Se elaboraré, previamente, el disefio de formatos para - -
aprobacifn de la Subgerencia de Contabilidad.)

La salida puede ser en forma de listados o de grafiéas de

barras.



SISTEMA CONTABLE-PRESUPUESTAL.

ARCAIVD
POLIZAS-MES
ACUMULADAS

GRAFICAS

FECHA OEL MES
PARAMETROS

PROCESD
ESTADISTICO Y
OE GRAFICAC!ON

ARCHIVO
MAESTRO
CONTABLE

‘ REPO!
ESTADIS

ATES l
TICAS,

( FINAL )



PLAN DE SISTEMAS

DEFINICION DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS

(FORMATO NUMERQ DPS-15)

SISTEMAS AUTOMATIZADOS PROPUESTOS

(DESCRIPCION)

-
NOMBRE DEL SISTEMA / SUBSISTEMA w
OBJETIVO DEL SISTEMA / j

K SUBSISTEMA DENTRO DEL ORGANISMO

4 DESCRIPCION DEL SISTEMA Y SUBSISTEMAS

CLAVE OE DATOS DESCRIPCION DEL .
INVOLUCRADOS PROCESO AUTOMATIZADO INFORMACION ESPERADA
\ J
( OBSERVACIONES:




FORMATO No: DPS-15

NOMBRE: SISTEMAS AUTOMATIZADOS PROPUESTOS (DESCRIPCION).

PROPOSITO:

Definir, de una manera clara, lo mis preciso que se pueda,
los sistemas propuestos para desarroilar. Esta descrip =

cibn es sistématica, ya que exige la informacibn de entra-
da y salida y el proceso involucrado.

DESCRIPCION DE CAMPOS Y EJEMPLOS:

Los sistemas propuestos, son producto del anélisis y de la
bfisqueda de la satisfaccibn de las necesidades de informa-
cibn del organismo, aunque estos sistemas no se pretende -
gue sean "inventos" para cubrir un documento o un informe,
sino se busca que sean factibles ya que de aqui depende el
éxito o fracaso de un desarrollo informitico. _
El ejemplo, que a tontinuacibn se presenta, es una necesi-
dad real gue tienen.los directivos de un organismo y por -
ser tan "obvio" se queda siempre en la "obviedad".

SISTEMA: INFORMACION DIRECTIVA.

OBJETIVO: Proporcionar la informacidén destinada a servir -
de base para la toma de decisiones en los niveles directi-
vos de la DIRECCION GENERAL, DIRECCION DE ADMINISTRACION -
Y FINANZAS Y DIRECCION TECNICA de la institucién.

SUBSISTEMA 1) INFORMACION ESTRATEGICA.
OBJETIVO: Mostrar el comportamiento de la organizacibn pa-
ra alcanzar los objetivos propuestos,



CLASE DE DATOS INVOLUCRADOS:
* GERENCIALES.
* OBJEYIVO DE LA GERENCIA,
* PRESUPUESTO ASIGNADO.
* PROYECTOS.
* LOGROS .

* PRESUPUESTALES.
* MOVIMIENTOS MENSUALES POR GERENCIA.

* ADMINISTRACION DE RECURSOS SEGUN SUS FUNCIONES ESPE-
CIFICAS.

PROCESOS: * Opbtencibn de datos de lLa gerencia, mensualmen=-
te, sobre formatos predisefiados seqfin las funciones especi
ficas que desempenan.

* Captacibn, verificacifn y correccifn de datos
fuente.

* Actualizacidn de las bases de datos, archivos
invertidos.

* Generacifn de cuadros y gréaficas.

INFORMACION ESPERADA: Informacibn relevante del comporta-
miento global del organismo, adem&s de la evaluacifn de -
desempefio de las gerencias.

SUBSISTEMA 2) SUPERVISOR OPERACIONAL DE LA ORGANIZACION.
OBJETIVO: Permitir una visién integral y actualizada de -
los aspectos sobresalientes que inciden en la funcionali-
dad de los provectos.



CASOS DE DATOS INVOLUCRADOS.

*  PROYECTOS.

*

*

*

x

*

UBJETIVOS.

ACTIVIDADES.

RECURSOS .

RELACIONES CON OTRAS ACTIVIDADES.
PARAMETROS DE COMPORTAMIENTO.

* CON'L'ROL DE AVANCES.

PHOCESO:- Obtener, captar, verificar y generar bases de -

datos de provectos.

Obtener peribdicamente’ reporte sobre avances.
Captar, veriticar, modificar base de datos,.
Procesar reportes, grificas de estados y desvia-

ciones, seglin par&metros,

INFORMACION ESPERADA:~ * Informacibn relevante, resumida vy

por excepcidbn del comportamiento del estado que guardan

los provyectos para coordinar, controlar y evaluar las ac -

ciones encaminadas a contrarrestar o eliminar las causas -

de desviaciones si las hav.



PLAN DE SISTEMAS IRV

DEFINICION DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS

SISTEMAS AUTOMATIZADOS PROPUESTOS

(MACRO-DIAGRAMA)

- NOMBRE DEL SISTEMA D
C : OBSERVACIONES - \
) J




FORMATO No: DPS-16

NOMBRE : SISTEMAS AUTOMATIZADOS PROPUESTOS
(MACRO DIAGRAMA)

PROPOSITO:
Presentar el macrodiagrama de flujo del sistema propuesto a
automatizar. Este sirve, ademds como referencia b&sica, pa-

ra el disefio preliminar.

DESCRIPCION DE CAMPOS Y EJEMPLOS: (VER ANEXO)



' SUBSISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICA

IENSUAL DE
OESEMPERD DE
GERENCIAS

INFORMACION
BABICA DE LAS

GERENCIAS

CAPTACION
VERIFICACION Y
CORMECCION OE
BASE DE DATOS

GENERACION 1
ACTUALIZACION,
INFORMACION
BASICA

’ BASES DE '
UATO8

\GEHENCIALES &

ARCHIVOS
AUXILIARES DE
CONSULTA

GENERACION DE
CUADROS ¥
GRAFICAS

GONSULTA

GERENCIAL




3.3

FORMULACION DE UN DOCUMENTC SOBRE PLANEACION DE SIS~
TEMAS EN UNA ORGANIZACION PARAESTATAL " PEMEX "[EJEM
PLO]

La estructura organizacional de Petr6leos Mexicanos,
obedece a una divisifn prototipo de empresa paraesta

tal que se conforma de la manera siguiente:

DirecciGn Gneneral

Subdireéciones

Coordinaciones EjJecutivas

Gerencias de Ranma

Subgerencias, Superintendencias, Unidades y Departa-
mentos

Areas Operativas

El ejemplo que se desarrolla a continuacién, se enfo
ca & una 4res especffica deniminada Gerencia de Ser-
vicios Sociales, la informacién que se manejaré al -
igual que todos los datos, son conceptuales por razo
nes de confidencialidad.

He tomado este ejemplo concreto y préctico, debido a

que sirvi6 en cierto momento, como ente y centro de-

.experimentacibn de este investigaci6n. Ademés de que

realmente fue el mdbil que desperto el interés y mi-

inquietud para el desarrollo de la misma.

El elemplo estd basado en la informacidn que se mane
Ja en la Unidad de Organizacién y Contfol, gue en =
adicién al desarrollo de las demés Ereas de mandos -~
interﬁedios, se integra el Plan de Sistemas de la -~-
G.S.5., €ste a su vez seré la referencia para inte--
grar el de la Subdireccidﬁ correspondiente, y el ~-
Plan de ésta se uniré,al.de las otras, para que fiw-
nalmente se integre el Plan de Sistemasa.nivel Insti

tucional.



EJEMPLO PARA EL DESARROLLO DE UN PLAN DE SISTEMAS.




PLAN DE SISTEMAS (FORMATONUMERODPS. 1)

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

ORGANOGRAMA ESTRUCTURAL

/ . N
SN . ONAL UNIDAD DE ORGANIZACION Y METODOS
\DEPENDIENTE DE GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES y,
r . )
. ORGANOGRANA ESTRUCTURAL BASICO
¢.8.5. _
U.0.C
SISTEKAS,
PROCEDINMIE RECURSOS BANCO DE
1705 ¥ METO HUMANOS . DATOS.
DOS.

L D
p
PROPQRCIONOQ i C.P. AGUSTIN JnMiurz

DEL ELEMENTO ™ A TT » iy
ORGANIZACIONAL UNIDAD DI ORGAMIZACION Y COHTROL

REFERENCIA ACUERDD 15/090/82

J/

1
TIONARIO N
CUESTIONARIO NUMERO




PLAN D E SI STE MAS (FORMATO NUMERO DPS-2)

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y
ACTIVIDADES

O ONAL UNIDAD DE ORGANIZACION ¥ COLTROL )
| DEPENDIENTE DE GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES J
{ OBJETIVO GENERAL -

ESTUDIAR Y ANALIZAR EN FORMA PERMANENTE LA ESTRUCTU-
RA Y FUNCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LA GERENCIA; CON EL FPIN DE GE
NERAR LA FORMULACION DE PLANES, MORMAS Y PROCEDIMIENTOS, POLITICAS,
DETERMIVACION DE RECURSOS HUMANOS Y FINAICIEROS Y SUPERVISION, EVA-
LUACION Y CONTROL DE LOS PROSRAMAS ANUALES QUE REALIZANM LAS AREAS -
kaERATIVAS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO Y CUMPLIMIZNTO DE SUS OBJETIVOS.

UM NUM.
@Ecl FUNCIONES ESPECIFICAS | M. ACTIVIDADES

L/

1 ELABORAR Y CONTROLAR EL PRE- 1.1 | RECOPILAR, ANALIZAR E INTE~ -

SUPUESTO POR PROGRAMAS DE LA GRAR LA INFORMACION DE TODAS
GERENCIA DE SERVICIOS SOCIA~ 1 LAS APEAS OPERATIVAS DE SER -
LES. VICIO SOCIAL,

1.2 ] FVALUAR 10S PROGRAMAS DE AC -
TIVIDADES DI Uil DETERMINADO -
PERIONO.

1.3 ] APLICAR Y CALCULAR LAS PARTI-
DAS PRESUPUESTALES ASIGNADAS
A LOS PROGRAMAS, ..

\ J

7

[ProroRciono - C.,P. AGUSTIN JIMEMEZ.

DEL ELENENTO : : -
ORGANIZACIONAL UNIDAD DE ORGANIZACION Y CONTROL

REFERENCIA MANUAL DE ORGANIZACION.
|CUESTIONARIO NUMERO 1 J




PLAN DE SISTEMAS = Commeess

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

DECISIONES Y TIPO DE INFORMACION
ASOCIADA

T RCIONAL UNIDAD DE ORGANIZACION Y CONTROL. ]
| DEPENDIENTE DE GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES J
(o] . ' IADA
o DECISIONES TIPO DE INFORMACION ASOCIAD,

1 | DETERMINAR LAS HNECESIDADES ORGA~
«| NIZACIONALES Y PRIORINADES DE CA
DA PROGRAMA DE LA GERENCIA DE ~-
SERVICIOS SOCIALES.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
OBJETIVC DEL PROGRAMA,
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS.
CONTRATO COLECTIVO DE TRABA-~
JO. .

- RECURSOS HUMANOS.

11 1

2 DETERMINAR LOS TLEMENTOS DE COM~ -~ INFORME DE DESARROLLO DE AC-
TROL PRESUPUESTAL PARA LOS PRO ~ TIVIDADES POR PROGRAMA.
GRAMAS DE LA GERENCIA DE SERVI ~ - EJERCICIO DE PARTIDAS PRESU~
CIOS SOCIALES. PUESTALES.

~ RECURSOS: °
- HUMAMNOS.

~ MATERIALES.
~ FIMANCIEROS.

\. J
[ PROPORCIONG . C.P, AGUSTIN JIMENEZ, 3
8ELGEKEZMAE%%AL UNIDAD DE ORGANIZACION Y CONTROL

REFERENCIA ACUERDO 15/090/82, CATALOGO DE PARTIDAS PRESUPUESTALES.

| CUESTIONARIO NUMERO || 3 )




PLAN DE SISTEMAS (FORMATO NUMERG DF5.4)

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

ESTADO DE LOS SISTEMAS
AUTOMATIZADOS DE APOYO

. N
T —" UNIDAD DE ORGANIZACION ¥ CONTROL
QEPENDIENTE DE « GERENCIA DE SIRVICIOS SOCIALLS J
( T, ESTADO DE LOS SISTEMAS N
o NOMBRE DEL SISTEMA _ ELABORACION ¥ ‘CONTROL DEL PRESUPUESTO
- o ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA:
1) PLAN_EACION —_— 2) DISENO PRELIMINAR .
3) DISENO TALLADO  ———. 4) CONSTRUCCION —
5) IMPLANTACION PR 6) PRODUCCION ——
e ESTE SISTEMA APQYA O VA A APOYAR LAS DECISIONES
NUMEROQS:
1 2
® Y/O EN LAS FUNCIONES ESPECIFICAS NUMEROS:
1
o LA INFOHMACIQN ASOCIADA ES O VA A SER DEL TIPO: .
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, PROGRAMAS, PRESUPUESTO ASIGNADO,
PARTIDAS PRESUPUESTALES, VARIACION PRESUPUESTAL, RECURSOS =
HUMANOS, MATERIALES, FIMANCIEROS, '
NOTA: S! EL ESTADO DEL SISTEMA ES PRODUCCION, POR FAVOR
LLENE LOS FORMATOS DPS-5y DPS-6
. J
(. Y ™\
PROPORCIONO C.P, AGUSTIN JIMENEZ),
8§E§§E?A%‘;(T,%AL UNIDAD DE ORGANIZACION ¥ CONTROL.
REFERENCIA SISTEMA DE PRESUPUESTO CLHTRAL.
(CUESTIONARIO NUMEROY| | D




P

LAN DE SI STEMAS (CrormATO NUMERO OPS-5 )

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTQS DE INFORMACION

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
AUTOMATIZADO EN PRODUCCION

N CIONAL UNIDAD DE ORGANIZACION Y CONTROL )
LDEPEND'ENTE DE " GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES J
( : ESTADO DE SISTEMAS }

o NOMBRE DEL SISTEMA: ELABORACION Y CONTROL DEL PRESUPUESTO

® OBJETIVO DEL SISTEMA: ZONTAR COM ELEMENTOS DE CONTROL DEL -~

. BJERCICIO DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMA DE LA GERENCIA,

“e SATISFACCION DEL OBJETIVO; __10®
e LA INFORMACION LA RECIBE:
1) ENLISTADOS DE COMPUTADORA | X
2) DIRECTAMENTE POR PANTALLA DE TERMINAL —

» CON UNA PERIODICIDAD: DIARIA ., MENSUAL.__4 OTRAX
e ELEMENTOS ORGANIZACIONALES INVOLUCRADOS EN EL SISTEMA:
;’I‘ODZ\S ILAS AREAS OPERATIVAS DE LA GERENCIA DE SERVI-

* CIOS SOCIALES.,
| — i

¢ ES LA INFORMACION:

1) OPORTUNA? N0, 2) (CONFIABLE? O,
3) (COMPLETA? 8L 4) ;CONFIDENCIAL? 1O,

5) ¢ACTUALIZADA? 110,
* 4USA LA INFORMACION PARA PRODUCIR OTRO TIPO

DE REPORTE? ST

e ;SE GENERAN INTERNAMENTE LOS DATOS? ST, J
\
(v : ™
PROPORCIONO ©¢,p, AGUSTIN JIMENEZ
8%'@5%\,5&’%8‘2,“_ UNIDAD DE ORGANIZACION Y CONTROL
REFERENCIA SISTEMA DE PRESUPUESTO CENTRAL,
(CUESTIONARIC NUMERO 1 )




(FORMA NUMERO DPS-6 )

PLAN DE SISTEMAS

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

MACRO-CONFIGURACION DEL
SISTEMA AUTOMATIZADO EN
PRODUCCION

(ELEVENTO AL UNIDAD DE ORGANIZACION Y CONTROL
PENDIENTE DE ’

@E ENDIE GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES

-

o NOMBRE DEL SISTEMA ,_ ELABORACION

Y CONTROL DEL PRESUPUESTO |

* EXISTE DOCUMENTACION:  4DEL SISTEMA? __SL_;DE OPERACION? —

o ,CONOCE USTED LOS MODULOS OE QUE CONSTA EL SISTEMA?

- CODIFICACION SI
%ﬂPF;qOCED'M'ENTOS CIFRAS DE CONTROL g
E'jTéJALES DE CAPTURA FUERA DE LINEA _NO
N JADA? CAPTURA EN LINEA o

NO VERIFICACION - _NO
. VALIDACION o
ELECTRONIGAMENTE? CLASIFICAGION 2
S NO | ALGORITMOS ESPECIALES NO
LELEMENTOS [ ARCHIVOS SECUENCIALES _NO
DE APOYO A LOS | ARCHIVOS INDEXADO-SECUENCIAL  _yg
PROCES0S? ARCHIVOS AL AZAR (RANDOM) ~MNO
X BASES DE DATOS _sI__
si_X_nNO L
[ CONSULTA INTERACTIVA FIJA NO
,SALIDAS CONSULTA INTERACTIVA VARIABLE ~_NO
PROGRAMADAS? LISTADOS EN FORMAS NORMALES NO
SI_X__NO LISTA EN FORMAS PREIMPRESAS _s1
, o GRAFICAS NO ..
¢ ES USTED RESPONSABLE DE:
(LOS DATOS DE ENTRADA? ¢SU OPERACION? NO

L ¢SU MANTENIMIENTQ? NO

¢LOS DATOS QUE PROPORCIONA?_SI___

(PROPORCIONO C.P. AGUSTIN JIMEWEZ )
BEL ELEMENTO

ORGANIZAGIONAL UNIDAD DE ORGANIZACION Y COMTROL

REFERENCIA SISTFMA DE PRESUPUESTO CENTRAL.

CUESTIONARIO NUMERO

\ i 1 . )




PLAN DE SISTEMAS OO

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

SISTEMA MANUAL DE APOYO A LAS
FUNCIONES

ELEMENTO —
rORGANIZACIONAL UNIDAD DE ORGANIZACION ¥ CONTROL
(DEPENDIENTE DE GERENCIA DE. SERVICIOS SOCIALES ' y
[ ; , )
NOMBRE DEL SISTEMA CONTROL DE ASHNTOS INTFRNOS.
APOYAR A LA GERENCIA EN EL CONTROL, ENVIN Y RECER-
OBJETVG DEL SISTEMA CION DL INFORMACION COMO: CORRESFONDEINCIA, DOCU -
DENTRO DEL ELEMENTQ MENTOS, LSTUDIOS, ETr
ORGANIZACIONAL ; [k L -
. ' J
[ * MACRO-DESCRIPCION DEL SISTEMA MANUAL )
0o OF DESCRIPCION DEL TRATAMIENTO INFORMACION QUE
Rtiiel QUE SE DA A LOS DATOS SE PROPORCIONA
(PROCESO) (SALIDA)
_ MEMORANDUMS - RECEPCION DE LA INFORMACION | - INFORME DE CORRES-
OFICIOS - INTEGRACION Y SELECCION DE LA| PONDENCIA REGISTRA
CIRCULARES INFORMACION. DA DEL DIA.
ESTUDIOS : - CODIFICACION DE LA INFOR'UA - | - RELACION DE DOCU -~
PUBLICACIONES cIon. YENTOS REGISTRADOS
MANUALES - TRAMITE DE LOS DOCUMENTOS DE PARA ENVIO.
Y NORMAS ADMI ENVIO Y RECEPCION. - RELACION DE DOCU -
NISTRATIVAS. - ENVIO Y REGISTRO DE CORRES - MENTOS POR AREA Y
PONDENCIA A DEPENDENCIAS EX~- DEPENDENCIA.
TERNAS. - EXPEDIENTE DE CO -
- CONTROL. DE DOCUMENTOS DE EN- RRESPONDENCIA.
TRADA Y SALIDA. L - ARCHIVO DE LA GE ~
‘ : RENCIA.
\., - 7
(PROPORCIONO .C.P. AGUSTIN JIMENEZ,
DEL ELEMENTO -
ORGANIZACIONAL UNIDAD DE' ORGANIZACION Y CONTROL
REFERENCIA SISTEMA DE REGISTRO DE CORRESPONDENCIA CE!NTRAL.
E:UEST!ONAR!O NUMEROY| 1
",

NOTA: ES NECESARIO LLENAR EL FORMATO ASQOCIADO No. 786-H



PLAN DE SISTEMAS (FORMATO NUMERO DPS-8)

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

CARACTERISTICAS Y MEDIO AMBIENTE
DEL SISTEMA MANUAL DE APOYO

EL ELEMENTO - ,

REARIZACIONAL UNIDAD DE ORGANIZACION Y CONTROL )
LDEPEND'ENTEDE GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES )
{ ESTADO DE LOS SISTEMAS )

o NOMBRE DEL SISTEMA-. CONTROL DE ASUNTOS IHTERNOS

— a

. ¢ RECURSOS HUMANOS UTILIZADOS .2, PERSONAS
¢ VOLUMEN DE DOCUMENTOS QUE MANEJA: 890 MENSUALES

® ATRASO EN PROPORCIONAR LA INFORMACION 3 _, DIAS

* EL SISTEMA APOYA EN LAS DECISIONES NUMEROS:
1 2

.~ J . s

¢ Y/O EN LAS FUNCIONES ESPECIFICAS NUMEROS:
1

| V) | SR ¥ '] ~ i ) ’ 1 n . ’ v ’

® ;A QUE OTROS ELEMENTOS ORGANIZACIONALES LES SIRVE LA
INFORMACION? A TODAS LAS AREAS NORMATIVAS Y OPERATIVAS

DE LA GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES

® (EXISTE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA? No_

® ;CREE USTED QUE ESTE SISTEMA SE PUEDE AUTOMATIZAR? _st

e ,POR QUE RAZON? EL VOLUMEN DE LA INFORMACION QUE SE MA'-A

NEJA Y LA FALTA DE RECURSOS HUMANOS PROVOCAN ATRASO NO~

TABLE PARA CONOCIMIENTO DE LAS AREAS INDICADAS.

. J

PROPORCIONO A
C.P. AGUSTIN JIMENEZ.

ELEMENTO

ORGANIZACIONAL UNIDAD DE ORGANIZACION Y CONTROL.

REFERENCIA SISTEMA DE REGISTRO DE CORRRESPONDENCIA CENTRAL.

 CUESTIONARIO NUMERQ 1 y




PLAN DE SISTEMAS

FORMATO NUMERO DPS-9

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

IDENTIFICACION DE LOS PLANES
Y PROYECTOS A CORTO, MEDIANO Y
LARGO PLAZO

™
N SCIONAL ‘. UNIDAD DE ORGANIZACION Y CONTROL
[DEPEND'ENTE DE GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES )

.

' N
INDICARLOS PLANES FACTIBLES DE REALIZARSE QUE PUEDAN INFLUIR SOBRE LAS NECESIDADES ACTUALES
DE INFORMACION O CREAR OTRAS NUEVAS,

(TODA EL AREA)

GERENCIA.

OPTIMIZAR EL SISTEMA DE ELABORACION, EJECUCION Y CONTROL DEL
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS DE LA GERENCIA PARA PREVEER EL DE-
SARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.

AUTOMATIZAR EL SISTEMA DE CONTROL DE ASUNTOS INTERNOS DE LA

CONTAR CON UN SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL QUE PERMITA -
APOYAR LOS PROGRAMAS DE ACTIVIDADES Y LOGRAR UNA COORDINA -~

CION DE LOS MISMOS...coees

|\

\

(PROPORCIONO C.P. AGUSTIN JIMENEZ ™~
DEL ELEMENTO

ORGANIZACIONAL UNIDAD DE ORGANIZACION Y CONTROL

REFERENCIA SISTEMA REGISTRO DE CORRESPONDENCIA CENTRAL.

| CUESTIONARIO NUMERO 1 )




PLAN DE SISTEMAS (FORMATO NUMERO DPS-10)

DEFINICION DE LOS PROCESQS

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS,
SUBPROCESOS Y CLASES DE DATOS ASOCIADOS

¥
Ngxgggs%a INTEGRACION, CONFIRMACION Y REGISTRO DE DOCUMENTACION.
4 ELEMENTOS ORGANIZACIONALES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO A
NOMBRE DEL -
ELEMENTO ORGANIZACIONAL a2 . FUNCIONES DECISIONES
TODAS LAS AREAS NORMATIVAS ELABORAR Y CONTRO | DETERMINAR LAS NECE
.Y OPERATIVAS DE LA GEREN - LAR EL PRESUPUES- | SIDADES ORGANIZACIO
CIA DE SERVICIOS SOCIALES. TO POR PROGRAMAS | NALES Y PRIORIDADES
DE SERVICIOS SO - | DE CADA PROGRAMA.
CIALES.
DETERMINAR LOS ELE-
LLEVAR ‘UN CONTROL | MENTOS DE CONTROL -
DE CORRESPONDEN - | PRESUPUESTAL Y OPE-
CIA INTERNO Y EX-| RATIVO PARA LOS PRO
TERNO. ... .. GRAMAS.......
. /
(. NOMBRE DE SUBPROCESOS )
R - ~
( REQUERIMIENTO DE INFORMACION CLAVE R
- No. Y CLAVE DE LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS ¥ GENERADOS.
- DEPENDENCIA O AREAS INVOLUCRADAS.
- SINTESIS DE LOS ASUNTOS.
. - INPORME DE_SEGUITMIENTQ DE_DOCUMENTOS _
( OBSERVACIONES )
. J




.PLAN DE SISTEMAS
DEFINICION DE LA RED DE SISTEMAS

- (v oneawizacon — GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES ) (rorumATO NUMERO DPS-11)
: :CRUZ DE INFORMACION
3 DATOS DE ENTRADA N P . PRDPONTIONA
- NTORMACION QUE R A0
© PROPOACIONA
SONGANT. SOL
= 0 \ L U ES d
QLS
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PLAN DE SISTEMAS FORMATO NUMEHRO DPS -12

DEFINICION DE LA RED DE SISTEMAS
MATRIZ DE AGRUPAMIENTO

(ORGANIZACION GERFNCIA DE SERVICIOS SCCIALES )
. ! o
PROCESOS <! o @
Y/0 FUNCIONES E 5 ol . B
‘18 y &1 A
B . g &
o] E gl
AR i
[ 3
] é‘ W R
i ol B
£ M5 8 ~
INFORMACION Y/O\ | 3| &| &} & g1 B
CLASE DE DATOS &) ciag o J
FSTRUCTURALES A
PROGRAMAS > SISTRMA DIREATIVG DY PLAMEACTON, (BRAMEZAGION] ¥ QOTROL |DEL| PRESUNIFSTO.
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REC. MATERIALES 99
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PLAN DE SISTEMAS (FORMATO NUMERODPS 13)

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

fCOMENTAHIOS SOBRE EL FLUJO DE INFORMACION EN LA ORGANIZACION, SU INTERRELACION CON

LOS SISTEMAS QUE LO APOYAN, LOS RECURSOS INVOLUCRADOS Y LOS RESULTADOS QUE LOGRAN.

- PARA EIL SISTEMA DE ELABORACION Y CONTROL DEL PRESUPUESTO, NO
SE CUENTA CON LA INFORMACION SUFICIENTE Y OPORTUNA POR LA DI
FICIL COORDINACION ENTRE EL NIVEL CENTRAL Y REGIONAL DE LAS
AREAS DE LA GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES, ESTE ES EL RESUL
TADO DE NO EXISTIR SISTEMAS DEFINIDOS Y UNA INTERRELACION EN
TRE ELLOS.

- EL SISTEMA DE CONTROL DE ASUNTOS, NO CUENTA CON LOS RECURSOS
HUMANOS SUFICIENTES, DADO EL VOLUMEN DE INFORMACION QUE SE -
MANEJA, NO EXISTEN SISTEMAS EXTERNOS O INTERNOS QUE APOYEM -~
DICHO SISTEMA, POR LO TANTO NO SE DA NIMGUWA INTERRELACION, -~
PARA RETROALIMENTACION O ALGUHN CONTROL QUE SE PRETENDA.

S e s e e e




PLAN DE SlSTEMAS (FORMATO NUMERODPS14)

DEFINICION DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS

MODIFICACIONES A LOS SISTEMAS
AUTOMATIZADOS EN PRODUCCION

NOMBRE DEL
SISTEMA . ELABORACION Y CONTROL DEL PRESUPUESTO.

( - DESCRIPCION Y MACRODIAGRAMA DE LAS MODIFICACIONES b

DIRECTORIOS

IHFORMACION
FUENTE, CREACION AR- gggsg};gggm
ASIGNACION | CHIVO ASIGHA SRAMA.
: | 10N PRESU -
PURSTATL
ARCHIVO VERIFICACION GENERACLOL
r=o= wppsTRO Ko mom 3 DE coMPLETEZ [~ ACTUAL, TA
| ASIGHACION { FILTRO), ) BLAS.
n PRESUPUES :
1 1 '
] |
1 ]
]
| FILTRO \
. 1 .
! CORRECCIONES e i ARCHIVO
} ' MAESTRO
| | ASIGNACION : “=----\ DIRECTORIO
PRESUPUESTAL : LR
| CORRECCION | |
| ASIGNACIOR
PRESUPUESTAL

. | | )

(OBSERVAGIONES:

NOTA: SE MODIFICO EL SISTRMA DE VERIFICACICH USANDC EL ARCHIVO MAESTRC DIRECTORIO
CON EL OBJETO DE MINIMIZAR ERRORES DE REGISTRGC Y CODIFTCACION,




PLAN DE Sl STEM AS (FORMATO NUMERD DPS-15)

DEFINICION DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS

SISTEMAS AUTOMATIZADOS PROPUESTOS |

(DESCRIPCION)

( NOMBRE DEL SISTEMA / SUBSISTEMA

CONTROL DE ASUNTOS INTERNOS ]

OBUETIVQ DEL SISTEMA / :
SUBSISTEMA DENTRO DEL ORGANISMO

CONTROL DE ENVIO Y RECEPCION DE INFORMACION_J

DENCIA DESTIHATARIA.

~ DIRECCION DE LA CO-
RRESPONDENCIA DESTI
NATARIA.

- No. DE LOS ANTEDE =~
DENTES DE LAS COMU~
NICACIONES.

~ No. DE ANEXOS.

~ SINTESIS DEL ASUNTO.

L

( . DESCRIPCION DEL SISTEMA Y SUBSISTEMAS

CLAVE DE DATOS DESCRIPCION DEL

INVOLUCRADOS PROCESO AUTOMATIZADO INFORMACION ESPERADA
~ No. DEL DOCUMENTO. CLASIFICACION ~ INFORME DE CORRESPON-
~ «No. DE EXPEDIENTE. CODIFICACION DENCIA REGISTRADA AL
~ FECHA DEL DOCUMENTO.[ CAPTURA DIA.
~ NOMBRE DE LA DEPEN- | ACTUALIZACION ~ RELACION DE DOCUMENTOS

DENCIA REMITENETE. PRODUCCION REGISTRADOS PARA EN ~

- NOMBRE DE LA DEPEN- ' VIO.

- RELACION DE DOCUMENTOS
POR AREA Y DEPENDEN -
CIA.

- EXPEDIENTES DE CORRES-
PONDENCIA.

{ OBSERVACIONES:




PLAN DE SISTEMAS RO

DEFINICION DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS

SISTEMAS AUTOMATIZADOS PROPUESTOS
(MACRO-DIAGRAMA)

C NOMBRE DEL SISTEMA B}

I) CODIFICACION, CAPTURA Y VALIDACION

MOVINIENTOS CAPTURA REFORTES
FUEKTE ¥ DE
——> | VALIDAGIOH VALIDACL
ARCHIVO | CORRECCIONES CORRECCIONES
- DE
MOVIMIENTOS

II) ACTUALIZACION Y PRODUCCION

ARCHIVOS

REPORTES DE

T ACTUALIZACION ACTUALTZACIO

PRODUCCION ARCHIVO

MAESTRO

L
REPORTES ;

OPERATIVOS
DIRECTIVOS

ESTADIS
o

OBSERVACIONES )

.

-\
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dade la creciente complel}idad y ecelerada transforma-—-
cibn que caracteriza a la empresa moderna, cada vez ad
quiere mayor relevancia, la informacifn oportuna verfz
y suficiente, como elemanto. clave en la consecucidn de-
objetivos y metas de toda organizacién., Esto resulta -
18gico sl se toma en cuenta que la Informacidn, consti
tuye indiscutiblemente un recurso esencial dentro del-
proceso de Toma de Decisiones, y por ende, un factor -
determinante en el ejercicio eficaz de la Puncibn Di--~

rectiva.

Pemex ha acumulado una amplia experiencia en materia -
de Siétemas de InformaciQn, resultado de su intensa la
bor en este campo; no obstante, es pertinente sefialar-
que hasta la fecha gse ha carecido de un esquema inte--
gral de Planeacién de Sistemas, pues el enfoque que ha

predominado es el de dotar de soporte informéAtico en -

" forma aislada a las diferentes dependencias. Ello ha -

dado lugar a la existencia de gsistemas duplicados, asi
como & la redundancia de datos, situacién que obstacu-
liza el aprovechamiento racional de los equipos de cém
puto ¥ la utilizacién 8ptima de la informacidn con que

se cuenta

Cop4él propdsito de coadyuvar a la solucién de las ang
malfas y de los prodblemas detectados en materla de sig
temas jpropbngo esta Metodologfa que pretende coordinar
las accionés tendientes a contar con un esquema inte-~
gral de Planeacién de Sistemas de Informacifn, que per
mita mejorar el nivel de administracidén del organismo-

o de cualquier otra organizacidén que tenga en su haber



ésta deficiencia.Esta Metodologfa ve ha permitir la re~
vieidn de objetivos, tanto por 4rea como a nivel Insti-~
tucional, le identificacién de procesos y aubprocesos,-
el anflisis de las interrelaciones funcionales y la eva
luacifn de locz sistemms actusles al 1l8gro de los objeti~
vos.

La situacién que priva actualmente en Pemex, por lo que
respecta a su nivel de maduréz informética y sistemfti~
ce, plantea dos opciones: delar que el desarrollo infor
mético conserve la dinémica que hasta shora ha manteni-
dé o emprender las acciones necesarias para poner en =--—
prfctica el Plan de Sistemas.Esta segunda opcidn ofrece
a éu vez, dos variantes: contemplar el desarrollo de --
los gistemas incluidos en el Plan, sin tomar emn cuenta-
los ya existentes o considarar el aprovechamiento de la
infreestructura sistémica disponible e implementar los-
sistemas no existentés. Resulta evidente que la segunda
opeibn y segunda variante, ofrece ls ventaje de capita-
lizar el avance sistémico que ha alcanzado la Institu--
cién, haciendo factible un ahorro considerable de recur
sbs, en virtud de la diffcil coyuntura econémica que --

afronta tanto el pafs como la propie Institucidn.

De manera particular resulta necesario prestar atencifn

‘a los siguientes aspectos:

1. Para garantizar el €xito en la implementacién del --
k' ?lan, serf conveniente asigner a un Comité central,-
o a una dependencia en particular, la responsabili-~
dad de planear, dirigir y controlar las acciones en-
caminadas al desarrollo e implementaciQn de sistemas
dentro del &mbito Institucional.
2. DeberéAtomaése en cuenta la necesidad de ortorgar al
Plan de Sistemas, d¢e una maners oficial y explfcita,

el carfcter de instrumento rector y gufa para el de~



2.

3.

Deberf tomarse en cuenta la necesidad de ortorgar al -
Plan de Sistemas, de una manera oficial y explfcita, =
el caréficter de instrumento rector y gufa para el dega-
rrollo de sistemes de informacidén en Pemex. Esto evita
r4 que se generen decisiones unilaterales por parte_de
lés diversas dependencias, al margen de los lineamien-
tos que se establecen en el Plan,por lo tanto, resultas
r4 conveniente elaborar un marco normativo tanto para-
el desarrollo de los sistemas de las diversas &reas, -
como para la adquisicién de los equipos necesarios.

El diseflo de los sistemas se debe realizar partiendo -
de las necesidades de los niveles Jerfrquicos superio-
reg, continuando hacia los niveles de menor Jerarquia,
con la amplitud y profundidad adecuada en cada caso.Se
deben establecer prioridades de implementaci§n de los-~
sistemas, en base al andlisis de costo-beneficio y al~
apoyo preferente que se le de a las funciones clave.

Se deben adoptar procedimientos que permitan que losg -~
sistemas inicialmente desarrollados & nivel central, -
se difundan posteriormente, cuando asi proceda,en los-
centros de trabajo foréneos Y se proporcione apoyo & -
los proyectos que tengan como finalidad el desarrcllo-
de bancos de datos institucionales, siempre y cuando -
resulten convenientes desde el punto de vista econ§mi-

co~administrativo, .

"Por la importancia que en lé'aétualidad ha alcanzado la~-

sistematizacibén de la informacifn, la Técnica que propon-

go para apoyar su proceso de planeacifn, resulta una al--

ternativa mfs para mejorar la Toma de Decisiones del Sec~-

tor Pdblico. Sin duda cualquier accién que coadyuve a al-

canzar el méximo de efectividad en los planes estableci-~

dos, sobre todo en los estratégicos-t&cticos, gerd un --

apoyo para que se racionalice la Toma de Decisiones den~-



tro de la Administracién Pdblice, que'por gsu complejidad
e influencia de factores internos y externos es tan diff

cil de lograr.

Por supuesto que este proceso de planeacifn se puede apo
yar en su etapa de imlementacién, .por la técnica de la -~
computacidén y por los profesionales en la materia, para-
un répido almacenamiento y recuperacién de datos, esto ~.

dependerf de los beneficios que reditue al organismo.

Esta metodologfa para planear sistemas de informacibn de
uns forma va & contribuir a: una optimizacifn de resulta
dos, incrementos de productividad, disminucidn de gastos
infructuosos, esfuerzos duplicados e incenti%o de motiva
ci§n, ! por que ? porque es un elemento mAs de apoyo al-
proceso decisional, y esto implica que se puede dar un -
cambio de actividad, de comportamiento, de administra --
cién, econbfmico y/o polftico dentro de cualquier organi-
zacifn del‘sector pﬁbliéo gue tanta fealta le hace ¥y que-
por la situacidn crftica por la que atravieza el pafs,de
be tomar conciéncia-de su existencia. Es decir, tomér -

uns buena decisién implica hacer buena administracifn.
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