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INTRODUGCCION

La capacitacién y el adiestramiento se han converti-
do en necesidades imrortantes en la administracidén de re-
cursos humancs de toda empresc que desee mejorar la efi—-
ciencia en la ejecucién de las actividades y btareas que -
realizan, con lo que se obtiene un beneficio a los traba-
- jJadorea y a la sroductividad. )

Lo anterior serf alcanzado en la medida en que 1a og
pacitacidn y el adlesbramiento se considers como un procs
80 sistemibtico y no ocome una transmisidn de conocimientos
deiﬁna perscona experimentada a otra que carsce de esas he
bilidadéa, o como un cumplimiento a la ley, Preocisando, k
la canacitacidn y el adiastramiento puede ser una activi-
‘dad blénéada ¥y baséda en necesidades réales que se orien—l
ren e un cambio-en los conocimientos, habxlidades, deatre

;zas y actltudea del personsl al que va dlr;gldo.

La capacitacidn y el adiestramlento son prcceaos de :
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Por otra parte, determina nuwevas necesidades de ca-
pacitacidén y adiestramiento, lo cuel auxilia para mejo--
rer la programacidn del smeguimiento y tomer medidas efeg
tivas dentro de los planes de capacitacidn y adiestra e
miento pertinentes. ‘

Asimismo, estimula en el personal sl interdés por la
capacitacidn y mdiestramiento, al informarle sus reswlia
dos.

Lo més conveniente os crear formas de evaluacidn --
propias, gque correspondan & la reslidad de La emoresa ¥
.Que determinen efectivanente 1o aprexndido,

k El propéaito de este trabajo ewm medif el desempeho
laboral c¢omo un evaluador de lz etfectividad del nroceso
enseflanza-aprendize je obtenide por los participantes de
un programa dé-capacitacién ¥ ediestramiento & ingenice
‘ros dnspectores en una compaiila de seguros, v _
» ' Se considera lmportanta que’ ag muestran lag expe«—;
’rxenelas abtanidas sn eSua eva¢uacxén.

ge ccntemplan conceptos heérlcos tan«ﬁ

Primeramente,






I.1 Los recursos humanos y la capacitacidn

¥y el adiestramiento.

Para lograr sus objetivbs eficientemente, toda empresa
0 ingtitucidn requiere sistematizar sus actividades y fune—
ciones a través de una adecuada administracién de sus redu;
gos. tanto materisles como finsnoieros y humanos.

4vocéndonos a los recursos humenos y de acuerdo con el
Dr. Arias, G,F.'(l), quien afirma que ademis-de la activie=
dad humana, estén comprendidos en este grupo otros factores
como. soni conocimientos, experiencias, motivaoidn,'intére%—
’aéS'vocacionales,‘acﬁitudae v aptitndes, habilidades, ﬁbtén‘
~eialidades, salud, et Asim;smo, seﬁala que los recurs

humanos son muy Aimportentes, va que nueden meaorA“ T ﬂvnfec L

"] ;cionax el amnleo ¥y el diBBuO de 10s Tecurgos materiales y ~_i;jf
'técnicos.> '

7Las activida&es dirlgidas al factor humano deben 'er o

plane dan 'y organlzadas’de manera culdadosa, al 1gual q  ‘
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Uno de los aspectos que nos permitirén coptimizar los
recurses numanos dentro de la organizacidn, es el de la -
capacitacidn y adiestrumiento, ¢on lo cual es posible ade
cuar las habilidades y capacidades del slement> humano -—-
con los requisitos de las tareas que estd sctualmente de-
sempeflands, o con las actividades que en lo futuro resli-
zarh.,

Generslmente, es frecuente observar que leos encarga-
dos del menejo de los recursos ¢n unae eupresa no estén —-
convencidos de las ventajas que se derivan de la capacits
cidn y el adiestramiento, tanto en lo cencernients en el
aspecto de la 5roductividad, asl come el beneficio medidok

" en conocimientos y especizlizacién a los srabajsdores.

Resulta conveniente hacer mencidn de los concephos =

_que ae +1ennn de capacitacidn, adlesf"“nnento \g entrena—-
. miento.

D@vacuerdo ¢on el Dr. Arias G&.7. (2), "Capacitacidn '

r'es la adqulslclén dg conochmlentos, nr;nclnalmente ﬁe caa -

fadqulr_da, ca51 31emnre ﬁedluﬂtc una nréctlca méa o

‘rolongada de trabago« ae caréctar muscular o motrlz“
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Ta Direccién General de Productividad, Capacitacibn y
Adiestramiento, de la Secretaria del Trabajo y Previsién -
Socigl, {(anteriormente UCECA'), textualmente sgefiala gue "La
capecitacidén es la mcoidn destinede a desarrollar las apti
tudes del trabajador, con el propSsito de prepararlo para
demempeiiar eficientemente una unidad de trabajo especifica
e lmpsrsonal. Por otra.parte, define a el eadiestramiento
como"la aceidén dsmtinads s desarrollar las habilidades y ~
destrezas del trabajedor con el propésito de inerementar -
la eficiencia en su puesto ds trabajo®.

De acuerdo gon Vidart, N., "La capacitacidn supone do
tar gl trabajador de los conccimientos y experienciag necg
sarias para desempefiar funciones gue requiersn de un alto
exfuerzo mental de aita responsabilidad, de alta dsstreéa:
y un 2lto ndmerc de operaciones diversss. “E1 a&ieetra'4—v

" miente es el oracesy de enseflenze~sprondizaje, orientado a

- dotar a una persona de conocimientos, dééarrollarle habiii‘ e

'Vdadeq ¥y adecuarle actltudes 1ndlsnenaables para; realwzar o

'eficientemente las responaanllldades de su: pueato de traba S

"del Emnleo,
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Y para finalizar el deseo de ilustrar la concepcién de
los términos capacitacibn y adiestremiento, Patino P, H., -~
(7), sefiala que capacitacidén "es el proceso orientado a do~
tar a una persona de conocimientosy desarrcllarle habilida-
des y adecuarle actitudes psra que alcance los objebivos de
un puesto diferente al suyo. Adiestramiento "es el proceso
orientaedo a dotar a una persona de estos factoree para que
.aleance los objetivos de su puesio de trabajo.

Las‘definiciones anterinrea, concuerden en la importan
- eiade propofcionar al. irabzjeder hebilidedes, destrezas y
lconocimientos para 80 puesto ds trabaje, ¢ inclusive en 21

',futuro ‘& uno. difsrente al suyo; ¢on 1o gue indudablemente -

‘an forma exiclente ¥ brlndarle 1a ‘oporfunided de Buparacidnv

dentro‘de la emnresa, sn la medlda an. qun @en capacitado o

h Arabagadores'esnecializaﬂoe que pueden darivar en una -

clan capacitacidn_y diestramiento n,forma

7~se benaflcla al trabaj&dor para que desnrrclle s1 trabajo ~.,'”

'ado, aslmismu le orgaﬂizacién g6 benefiuia al contar. -
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1.2 Narco Legal de la Cavacitacidn.,

Le im»ortancia cque reviste la cenacitzcién y el adieg
tramlent: en le actuclldad exige el conocimiento de las 1lg
yes que los rlgen.

Bl resvonsable del entrenamiento como adminisfrador -
de las actividades de capucitacifn no debe vermanscer al -
margen de log zspectos legales,

Sor lo anteri»r, c¢resmas convenliente. reproducir los -~
_urﬁlculos de lag leyes promulgadasg en rateria de cavpacita~
eifn y adiestramiento a partir del lo. de mayo de 1978,

"Anelizedos los nroyectos ovor difersntes organismos =

sindicales y putronales y presentados ante lag Cdmeras por

el Ejeeufivo Federal fueron denuradaa'y aprobados Bﬁ 1cs;

'."u:c"lmcre‘~ neges’ de 1978 © imolantades. el lo. Je ma yé’iel L

‘-fmlSﬂO afio can 105 enfonums El“Ulﬂnteo." (8) o
L TUCTON POLITTCA D 505 ESTADOS UNIDOS ML)«ICANOS.»- -
'partado “ﬁ“ Fra¢c16n IIII.

mnrpsas cualquxera que sba cu actxvidaﬁ, i1 taran"

L t%aba;o.‘_”a‘

a ,kmét0¢oe‘1 v'r



el ‘hbecaria en o”
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nos de 1200 frabajedores, los sastos indisnensables para -
zostener en form= Jecoraga los estudios téenicos, industrig
les o nricticae, #m ceniros especirales, nacionales o extran
jerdye, de uno de sus ftrabojadores o Jde uno de sug hijos de
éstos, designzdo en =tencidn » sus uptituﬁes, cualidgades y
jedicacidn nor los mismye travajadors: y =1 patwdn, Cuan-
d0 tengan & su servicio mée de 1000 trabzjaiores deberdén ~

soshener tres becarios en .as Cor Pomen gefinlndas.

=
o
pts
"J

El oatrén s8lc nadrd cancelar la bzea cuando sea reprobado
Tocurso «de un wto ) cuandd obaerve mala oon

ductas ners en estor casos serd sustituido wor otro, Los

bQO'hlar e hzyan ferminads sus estudisz, deverdn ﬁﬂestar‘~

aue ‘servicinos durants un afs 1or Lo menos, 2l nutrén due -

1o hubliese. secado.

:grt;ylz?‘Sraacién'Kv.

T bryag j'ifr'f~am(civwc1)r7' iaestramiento 4 sus-b

*ﬁ ninos el &ritulo III Bus de
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Fura iar cum-limients a la osbligacidn que, conforme

sl Artfoalo anterior ler corresnonde, los patrones podrén

conveanir 2on los trabajadoreg en que la capacitacidn 0 -

n
gdiestramiento ge ariogercione a 4stos dentro de la misma
eanreza 7 fusra de ells, vor conducto de personal nropio,
inztructore: sepacicimente contrataios, institucdiones, es
cuzlae u orredismos cenecializados, o bien sediante adhe~
218 » loz sistemsr generales gue se eztablezcan y que ser
etarda del Prabajo ¥y Previsidn Social, -

si5n, nuednrd a carzo de los oabrones

ingtituciosnes o eseuslars e leseen lmpartir cage

snciricidn o adiestraniento, esl eoome su wersonal dodan?* 
te,  deberfn estar autorizades y vegistradas vor la Secre=
Ctarde del Tri ajs v Pravicidn Social, '
art. 151D _ :
' :Losféur S05 ¥ proyramas de cana extacxdn o adiestra -

fAestablpclmlentm, ana emnreua, varidefde ell&s o
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dzd distinta a la de la ocuvacidn que desenpede, en cuyo
sunuests, 'a canucitacidn se realizard fuera de la jorna
da de trabajo. l

Art. 153-F

La cavacitacién y el adiestramientd d2berdn tener -
oY dhjeto:

I. Actuslizar v perfeccionar los conocimientos y -
habilidades del trabajador en su actividad; asf como arg.
norcionarle informacisn sobre la aplicacidn de nueve tégi 
nologfa en ella;

II. Prepzrar al trebajador vara ocupar una vacante
o-nuesto de nueva creaciln,

: CIIT.Prevenir riesgos de tra oaJo~

;V Ivcremen?ar la 0roduetiv'dad' y;

VLT En nenerdl, mego”ar 1;0 &DtltudP" del t“aOaJd—-:?

: «‘OT’-

%] v de ﬁr‘qetlv1dmdes
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nracesy e canacitacidn y wudiestramiento;
11 Atenler lus indicuciones de las personas que im-
sartan lz canucitacién o adiestrumiento, y cume-
nlir conlos nrogramas resnectivos; y
IIT Presentar los exémenss de evaluccidn de conoci--
mientos v de antitud que sean requeridos,
Art. 153-1 7
En cmia emnresa se constituirdn Comisiones Mixitas de
Caéacitacién vy Adiestramienty, integradas por igual mimero
‘derrepresent&ntes de low trabajadores y del natrén, las -
cualés vigilarén lz instrumentacibén y overacidn dal sistes
ma o de loc nroeedimientos que se imolanten pera mejorar -
1= ounnc1*ac16n v el adiestramients de los trabajadores,.y

qugerlvap las medidas tendientes & verfec01onarlos, to&a -

,esto conforme a las necesidades de los trabaja&ores y &e ~;'
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aropis 3ecreteria.

Bstos Comitér terdrin facultades nara:

I Particinar en 1z determinacién de los requerimien~
toe de la cavacitacidn y adiestramiento de las ramas o acti
vidades resvectivas;

IT Colaborar en lg eleboracibndel Catdlopo Nacional -
de Gcupaciones y en ls de estudios soore lus caracter{sti~—
cas de la maquinariz y equivo en existencia y uso en las 25’

mas o actividades corregpondientes;

III Proponer sistemas de capucitacién y adiestramiento

nara y en el trabajo, en relacifn con lus ramas industriae-
les o actividades corresnondientes;

IV Formular recomendaciones esgpecificas de planes. y -
orogramzs de canccitacidn y adiestramientoy ‘

v Evaluar los efactos de las acciones de cénacita—~'
i 016n Y. adlestramiento en la nroﬂuctxv1aad dentro de las Tow

S mas ;ndu;trmﬁleszo actividedes especificas de que se trate‘f

VI Gestlovar ante 1a ‘autoridad laborsal e]r egiétrdldé

as constanc:.aQ relatlvas -3 loa c:omc-:un:uartfw o hab;lldades
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Lrt. 193-K

En los con*retos cclectivos deberdn incluirse cléusu-
las relativae a la obligacidnpetronal de oroporcionar capa
citzcidn v adiestramients e log trabajudoree, conforme a ~
olares y nroramnas gue satisfagan los requisitos estableci
3oz =n este Cm-ftulo.

Ademds, nodri consiemzree en los wronios contratos el
orecedimiento conforme al cual el patrén capucitard v adieg
trarf a oulencs oretendan ingresar & laborsr en la emoresa,
tomnando en cuenta, en su caso, la clédusulz de admisidn.
Art, 153N

Pentro de los = iince dfes siruientes & la celebracidn,
revisifn o ~rérr.ga del contrato uOlPCthO, los patrones dg
‘berén nresentur ante lo Secretarfe del Trabajo y Previsifn
Sociel, pers sb aprovscidn,; los planes y programas de Cadas

‘;ci*acién e adinframiento au¢ g€ hayea acordado estaclecer,

o-én. su caso, las modillcac ones que se hayan ﬁdﬁvenido - -
'acerca de nlares o Droqramas ya implantados con aprabacidn~ '
‘de la gutorldaﬁ labov“l

Lac'emnrps&s en nuo no rlaa contrato colectlvo de traff,f5“

*bqgo deberén someter & 1a avrobac¢6n de la Secretazia del



20

tes de Canacitecidn v Adiestremiente.
Art, 15%P
ELl reristre de que tra*a el zrtfculs 15-C se otorpa-
rf a les tersmas 0 ingtitucionss que satisfagan los siguien
tes recuisitos,
I Comprocar jue quienes capacitarén o adiestrarén a
los “rabajasdorss, estdr renarados rofesionalmente en la-
- rema industiriel o asctividad en yue impartirdn sus conogi--
mientos;
II  Acrediter satisfectoriamente, & juicio de la Secrg
taria del TPrabzjo v Previridn Sociwui, tener conocimientos -
bastantes sobre los areocedimiento: tecnoldricos vpropios de

4

1e rama industrial o actividie én "n e nretendan. impartir
dichy canaciiucidn o adi- stramienio; y
-~ IXT No estar ligadas con perennas o instituciones aue
';proééguen,nlgﬁn,creﬁo rsligioéo, er Loo términos de la’ﬁrg,?l
’ *;niﬁici’&nf ectablecida cor 1 fraceifn I¥ del artfculo 3o.
”conqtltucxonal. ‘ o -
,Elpregletro cancedlno en Los rérxihos dé‘éﬁte*avtiéu;
o oodrﬁ ser Tevocadn cu 53 qe conﬁraven‘ n 1&"’@18?0 1——
< on‘e de‘e=ta Ley.—« , : e ey i
Em él “rocedlm nto’dn revocac16n, el fpctado no&ré‘

,quo & fu deracho convenga.u-
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III Preciser lis etanus Jurznte l-s cuales ze inmpartie-
vl & c:fmeitzeidn v el sliestramionto wl total de los trae-
bajuisres de la emrress)

IV Seialor ¢l arocedimrento de seleceidn, a travésg -
del cusl sstublecerd el orden en cue sgerdn canwcitados los
trabszjadores de un micmo vuests y categoria.

v Eenecificar el nonvre y nilzrero de registro en la
Secretarfe del Trabaje v Frevisidn Sociul de lus entidades
instractoras: y,

k VI aauellos otros que establezcsn log criterios gene-
rales de l& Secretarfa del Trabajo y Previ:zidn Social qué §e~*4f
se nubllquen en el Diario 0ficial de la Federacién. :

Dichos nlaﬁe° ¥ orogramas deberfn ser anlicedos de lnw"
mediate vor lae emeresas

A?tt 153~R

'Dphtro dé Loz cesenta dfas hébiles nue eigen ‘G la ore-
santa01dp “de tales nlanes y nrogramae ante - la Sacretaria de

"TrﬁbaJo v Drev1516n Soclal éeta los: anr haré o diapcndré

uése. 1es hagan 1as modif1cac1ones que estlme pertinentes-

teligenc1a de que, aquello« planee v nrogramas que

"1do GbJEtadOs por l& autorldaﬁ lahoral dentro de1 

térmlno 1tado,< '.entenderﬁndefinitivamente aprobados. o

:N y‘;53—0 o cu&ndo uresentados dlchos‘planes



forme a lo diapuest, en La fraccién IV del artfculo 992 de
esta Levr, gin perjuicio de gue, =n cualquiera de dos casos
la nropia Secreturfa adoots las medidas pertinentes sarz -
que el patrén cumnla con la obligacidén de que se trata.
Art. 153-T
Los trabejadores gue hayan sido avrobados en los exé~
menes de capacisucidn o adizstramiento en los términos de
este Capftulo, tendrdn derecho a que la entidad instructo_
ra les exvida las constancias respectives, mismas que, = =
autentificadas vor la Comisién Micta de cavacitacibn y ~ =
adiegtramiento de la ewnresa, Se¢ hardn del conocimiento -
de la Secretarfa del Trabajo r Previsidn Social, por cone-
ducto del corress-ndiente Comité Nacional, o a ful%s le 43
te, & través de las autoridades del trabzjo, a fia de que
ajguella las registre v las tome en cuenta al formular el -
;T: . padrdn de trabajaiores cenacitsdos sue OO“reeponda en 1oé
. térainos de la fraceifn IV del artfculo 539. ‘
; '.Art 153-U

Cuando 1mplantado un orogramd de canpoltacldn,un tra"

S b ado" <e nlegue A’ rec1b1r ésta, Do can51derar 4uf tiene

c)noexmlnntos nece arlos o:"a al deeenneq» d su auea—“

el 1nmed1ato sunernor, aebe“é acreditav documental~—

‘;chu,cg acldad o,;resentar y.a

OTODAT, ante la °nul—.

oue spﬁale la Se’
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to e:vedids vor el cunacitador, con el cuul =1 trabajador -
acreditard haber llevado y aorosudo un curso de capacita -—
cibn.

La emmresuar estén obligadas & eanviar a la Secretaria
del Trabajo y Previsifn ‘Social, para =u registro y control,
listas de 1 comstenciss nue S hayan expedido a sus trabe
Iadores,

: Las constancias de auese trata surtirfn olencs efectos
nara fines de ascenso, dentro de la emnresa én Jue 3¢ haya
srogorcionado la capacitacidén o adiestrmmiento.

Si en unaz empresa existen varias especialidades o aive
les en relacidn con el suesto & que la conatancia'seﬁrefie—
ra, 1 trabajador, mediante examen que vractisuve la Csmisidn
Mixta de Caracitucidn v adiestramiento respectivé acrediterh
vara cudl de elle: es anto. ‘
trt, 153-W )

Los certhlcauor, dlnlomas, titulos 0 vraﬂos que. expiw.if‘

1daﬁ‘el"stado,'sus organ’snoe deacentralizados o loe partlﬂ“

cularec con reconoclmlento de valldez OflCISl de estudios,a

hayan conclu*do un tlpo &e educacxﬁn con caréct r -
"mlnal, serén 1nscr1tos en los reglstros de que ex artic

lo: )39 traba,

fra0016n IV, cuando el nuesto y categoria o~
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art. 153
Las vacantes defini*ivas, las provisionales con due-
razidn meyor de treinta dfas y lo= puestos de nueva crgg
cifny serdn cudiertos escalafoneriamente, per el trabajd
dor Je la categorfa inmcdiata inferior, del respectivo = L
oficio 5 nrofesidn.
Si el vabrfin cumilid con la obligmcibdn de canacitar

a todos los trabajudores de 12 categorfa inmediata infe-

rior 2 aquella en que ocurra la vacanbte, el agcenss Cow-

rresponderd o guien hays deczoshrado szer znto ¥ tenga ma-

yor antiguedad. En igualdiad d¢ condiclones, se preferi-

ré a) trabajudor sue tensa a su cargo una familia y dé -

subsistir la ipgualdad, 2l que, previd exanen, acredite -
maysr aptitud,

3i el patrdn no ha "ump7ido a la oblig 016n aue. le

"'mvonefel'ar*{é“io 132} racdén XV, la vacqnte se otOﬂval‘

‘r¢ = trabaaador de me yvr antlzuedad Yg'e” gualdad de--iig

chunstancxw al Jue tenéﬁ" qu cargo wna fam 1ia.

Traténdoqe'ﬂe nu stoa

ldsfasééﬁ66S'
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I.3 La capacitacién sistematizada

Para iniciar este apartado, revisamos lo correspondien
te a la "Evolucidn del entrenamiento%, del Manuel de Entre-
namiento y Desarrollo de Personal (9), en el que se seflals
que el entrenamiento siempre ha constituido un elemento esen .
ciai en la evolucidn de la civilizacidn desde gque el hombre
tuvo que aprender a cazar, a diseflar sus ropas y herremien-
tas como un asvecto imperativo de supervivencis, habilidades
Que'fueron trangmitiendo de pedres a hijos, de generacidén a
generacién, ve sed nor medid de ejemplos, de signos, o bien
dé palabras. :

Bn la antiguedad, s88lc podian ser transmitldos los cong
}cimientos y habilidades en forma dirscis, es decir, una pér—‘
sone con experienc1a comunicaba sus aptltudes & un aprendiz.'

En log gremios, el trebajo se desarrollsbe a través da L

"tres grupos bé51coa: maestros, apren&lces y trabajadores° v;;;ff

:El maestro era dueno de la her*amlenta y de’ 18 materia prima)}

_y”fungia como director de los trabaaoe,,el aprendiz quien 80=3

lamente recibia comida y entrpnamlento ¥ el trabajador, qua o

;éw ecibia un’ suelao fijo por su trabajo, aunqua no dominaba'

D r;ecclonadﬁ-de 105 trabaaadores que dmo como resul—
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tado un sistema de educacidén vocacional apoyado por sindica-
tos y devidamente reglamentado por autoridedes oficieles.
Una de las neceeidades que emergieron con el crecimien~

to de la industria fue le oreacifén de una nuevé forme de en-

trenamiento,

oqgﬁgﬁn;da por escuelas que aﬂtisfacieran lag
demandas de personas con habilidades y conocimientos especia‘

lizados en cada rama.

Posteriormente, en la Ley Federul del Trabajo promulga~

‘da en 1931, gefinlaba gque todas las empressas estaban obliga—-

das g tener aprendiges en sus talleres.,

Més adelante, en la Nueva Ley de 1970, los Legiéladoreé‘
se dan cuenta de la enorme imporbancis que representa insti=
tucwona;lvar el entrenamlenta. '

“Be promulgan leyer otorgaado dereehoa Yy oblzgacionea tan

to al trabajador como al pafrén en el faotor de capacztacién

y ad'estramlento.J"

No obetante lo anterior, se sxguen &ando, en un. gran‘nﬁ
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te se le dificulte trunsmitir sus conocimientos y ha
bilidades.

- Que jos anrendices adquieran los srrores que posge Bu

"maegtro.

- Jue dicho proceso se lleve a cabe en un tiempo relati

vamente largo.

- Ocasiona pérdidas en cuanto a material y deterioro de

~ herramientas y maguinarie.

En otros casos, &l no idemtificar las necesgidades de —-
adiestremiento y capacitacién, no se precisan planes ¥ pro—-
grames Airigidos a sabisfacer necesidades reales de los tra~

- bajudores y de la emoresa, lo que da como resultzds que sé -
basen en supuestes poco vdlides pere realizar el Bntrén&mieg

‘%o, con lo que los conoeimientos y habilidades aprendidOS'nOg»

‘ge utilicen para incrementar la eficiencie del personal en - :
'u unldad de trabaao.
Fsta forma de ad:estr¢mlento Y capacitacién no Bietema~'

"tizada, orlgina que 1os objetivoa organivaclonales no ee lo”?

;gren. o no. sa alcancen en su totalidad, y de esta forma se -

fdesaorovechan ‘os"ecursos destinadas a. dichas astividadex.
A diferenciakde 1a canac__acidn tradicional, ARMO (10)'

anEx;stirﬂcomunicadiénfinternsgeptre“iosﬁsubeisteﬁas
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~ Los oronieitos de lus actividades de:cadu subsiste
ma del sistema de asdiestramiento y capeoitacidn.
El modelo del sistemsa de capucitucidn y ediestramien
to oosee grandes posibilidades de ser gplicado & emprepas
‘e instituciones, sin importar sus dimensiones, girs o uéé
tividad econémice. ' 'y
Bl sistema ds capacifacldn y adieustramtento incluye @
" los aiguientes subsistemsss ' ' :
RPN Planificar la funcidn capeoltadidn iy b ST T~
 miente. | , ;
" b,~ Determinsar les necesidades do coprortucidn ¥ we
’ adieatr&mdentn@
- Elaborar el progromu de caancitagidn y udiastng',ﬁf“
z‘mianto. ‘ o - :
:_dabjlitur el programa da c&pac;iucidn‘yqédigééél‘;
k lftrnmienuo; I : L ;
:E'eoutar o i’unc:idn oapaaitaalén v adiestmmieu :




Este wlan debe considerar las necesidades presexn
tes y futuras de la empresa, de tal manera que -
satisfaga todous los requeriaientos, tratando de

" que sea flexible para que permita loé ajustes ne
cesarios durante su ejecucién en concordancia ~-
con las situaciones 1mprev1stas que se nresenteng'
Asimigmo, se deben disediar instrumentos que ayuu.[
den a controlar la funcidn de capacitacifn y - -
adiestramiento, los cuales deberédn proporciohér
informaeidn relatiw a2l mvance de las diferentes
eteopas én lo concermiente al tiempo da.ejecuéidn‘
de cads una de ellas, cantidad de recursos utiig -
;aﬂos, discrepancias g¢on reampecto a lo previSto;
lag accioﬁes’ccrrectiv&s que se vayan a tomaf ¥y
en su caso las dificultades enconkradas y la 0=
'wlucidn.tamada. :
D TER&INA& LA&S NLGESIDADDS DE ADIESTHAMIENTO Y- o

- ’OAPAGITACION. (m.N A.G.)

:ﬁEste subaisbema narmitlré Jdentifxcar las &1£eren
“cias medlbles o cuantlflcables que exlsten en co—”
nocxmlentos f hab111d¢de&, entre los obaetivos de

un uesto detrabajo y el desempeﬁo de la perscna

‘adiestramiento o capacitaeién, .
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También se obtiene informacidn relative al perso
nal que puede ser recurso parse llevar & cabo ac-
ciones de adiestramiento y cavecitacidén, asi co-
mo oroblemas de una seccidn o personas que afec—
tan a otres.
.- BLABOHAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRA-
~ MIENTO, '
Se deben prever los cursos y eventos de adiestra
miento y capacitacidn que sean necesarios resli-~
zar para satisfacer las necesidades detectadas -
en el subsistema anterior.
Los elementos gue integren el programa, son:
- Estseblecer las metag del programa,
‘= Definir loe objetives de aprendizaje,
L Pormar el gruvc de destinatarios para cada‘qg”’
-~ jetive de éprendizaje;
:~Def1nlr el tino de evento. S
‘ffiSele001onar le ‘estrategla del evento.r’ k
’Determlnar las antmvidadas para: habilitar v ‘;13

realizar 103 eventos.

Definlr fecha, horarlo y duracidn de los eventos;

Su ob ebivo es contar con todos los recursos neee

aarlos uara 1a ejecucaén ae los cursos y eventos
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de adiestramiento o onpacitacidn qus hayan sido -~
previastos en el subsisﬁema anterior.

Se efectian las actividades previstas en @l nro-
grama para su habilitecién, eei como- supervisar -
la ejecucdén de estap actividades.

En esta fase semalizardn y verificardn tqdaa_laé»’

actividddes que son necessriss para que ss lleven.

e cabo los sventos de capacitacidn y asid lograr - .

que los éartioipantes alcancen Loe objetivor de -~

gprendizaje.

EJECUTAR LA CAPACLTACION Y EBL ADIEBTRAMIEETD
El prOpésito do eﬁba subsistena es ol de satisfo-
cer las necasidades ae cap&niﬁanién ¥ adiestra~*-

miente pox medto de la realizascidn de los cursos

Ceye evantoa qua pe han: vrevisto”

19u éxito ﬁauenderé da la rr@paraeidn adeuuada que,

thuyan tenidn los antexioraa auhﬂistemas.
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zado tanto en la emnresa y sus trabajadores y en-

contrar informacidn que veraite mejorar el disedio,
habilitacidn y oneracidn del sistema pare evitar -
incurrir en las mismas fellas en el futuro. Los -
elementos de este subsistema, el cual e©s objeto de
estudio en el presente trabajo, son:

nyEvaluar el aprendizaje,

~ EBvaluar las nosibilidades de aoslicar al trabajo

lo eaprendido.

Y si es posible, es deecir, si en la esapresa es -

factible de elaborar:

- Realizar el andlisis costo-beneficio de la fun-

cidn capucitacidn y adiestramiento.

A continuaeldn, "ev1ﬂaremoe 1o concernlente a los con{

ptos:bésxcos de la’ evaluacxén.



T CAPITULO II.- EVALUACION DE LA
GP.PACITAGION

({)}T""""i



34

IX.1 Introduccidn

De los diferentes subsistemas que conforman el sgistemas
de capacitacidn, el que se refiere a evaluacidén es el que -
nos varece més interesante por las aportaciones que nos po=-
dria brindar #l llevar a cabo la funcidn de capacitacidn, -

"si la evaluacibn se ejecuta en forma integral y sistemdtica,
(contan&o con eficaces vlanes y programas como punto de parti
da, asl como téenicas e instrumentos adecusdos, que nos per-
miten conocer nuestro avance y logro con respschto & 1as Me—-
~tas previstes.

AL contar con un conocimiento relétivo a qué tento esty.

mos svanzando, tendremos identificadas dentro del proceso, -

“las fallas y causas de las mismas de manera oporbtuna y asf -

eétér en oosibilidaﬂ ‘de establecer mediﬁ's corravtivasQ
. De: lo anteriormente expuesto, se deriva el nrondsito -

1princina1 de la’evaluacién, que en general 88 refiera al ané'l
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raﬁterizaba por la reciyleccidén de las reacciones de los par
ticivoantes, en donde se obten{a informacidn referente & c¢é=-
mo el entrenamients fue conducid»>, si fue de sw agrado, si
las coindiciones ffsicas del ambiente ersn las adecuadas, ==
ete,
Més tarde, se definieron objetivos especificos de mens
. ra cuentitativa, suscentibles de medicidn que permitieran -
evaluar los resultedos inmediatos. '
Posteriormente, al noter que esta medicidn inmediata -
era insuficiente, se considerd que una buena evaluacién den"
beria obtenerse més alld del entrenamiento y observerse én
los resultados, la rentabilidai organizucional.
Se concluye por tanto, que 1a evaluscidn no debe enfo--‘f

_tarse como fragmentos alslados, sino como une totalidad an

  donde loe objetivos de la evaluaci6n sean - coherentea oon a

 105 objetlvos del GRTEo. Por ctro ladc, esta evaluacién -~

*1ntagrada.debe corresponder a las necesxdades e 1nteresea

organlzacionea particuleres.v_l'~
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I1.2 Definiciones, caracteristicas y

funciones de la evaluacidn.

Consideramos tUtil revisar las conceptualizaciones gue
han expuesto diferentes autores respecto al término evelua
cidn.

Para Carreso H.P. (11), evaluacidn “es el conjunto de
operaciones que tiene por objeto determinar y valorar los
logroe alcanzados oor los alumnos en el oroceso de engedan

&maorendlzage, con resvecto a 100 objetivos nlanteados en
los programes de estudio”.

Siliceo, A. (12), &l resoecto nos dice que "la evalug
qién en la forma en que se puede medir la eficacia y resul -

tados de un programe educativo y de la labor de un instrug

tor para obtener la informacidn gite nermitz.me jorar habil;' -

‘ 7dades ¥y corregir eventuales errores". , _
Segﬁﬂ Jiméneo A, (13). la evaluuncidn "es la compara-n"

cldn de resultados obtenidos medldnte un- 51stema de madx~— :

cldn contra 1os crlterlos de excelen01a establecldos"

De acuerda con Klrkoatrlck D. (14), "1a evaluaczdn‘
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lo se verifica el grado en gue los objetives se cumplen, -
sino temoién si las necesidades que dierou origen &l adies
tramiento fueron satisfechas".

A vartir de estss definiciones, Be concluye que lg ~-
evaluacidn es un instrumento jue consideramos Wtil en el -
sistemyd canacitacidn, dadoe gque nes »ermite vislumbrar la =
eficiencia del entrenzmiento, es decir, verificar si se lg
graron los oojetives planteados y de esta forma retroalil~-—
mentar a los diferantes elemenkos que integran este siste-
ma vars un funcionumiento Spbimo,

Presentamos a continuacidn las carpcteristicas de la =
evaluacidén que nos resultan apropiadas para alcanzar Los of.
tivos de este travajo. ‘

1l.< Coherencia,

Nos referimos & que la evaluacidén esté Iintimamente re-  :_;

3que concuerdan los eonoclmienfos habilldades A destre7
'zas en forma precxsa con la realizacién da 1a tarea ~*;
‘prevista.», :
‘ ,- Eficacia. . Lo
'En este sentldo podré ser eflcaz la evaluacldn. cuamdoﬂf(

etermine los conoczmientos que poseen loa part:cipano'

’lacionada con los obletivos de aarendizaje,ﬁeé~decirfe;f‘

‘nar conetantementp en qué medlda se estén alcanzandc ~‘ -
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los objetivos de aprendiraje, de tal forma que se ob-

tenga informacidén relativa a deficiencias y aciertos

de 1la labor del instructor y de los sarticipantes.

Por lo que la evaluacién debe realizarse antes, duran
te y después de lu implantacidn del programs.

De alguna u otra manera, yva hemos hecho referencia a
las funciones de la evaluacidn, sin embarge, consideramos
'-pertinente, dada su importsncis, mencionar zlgunas en forw
ma éepaiada.

- Punciones:
1.~ Comprobar cualitetiva y cuentitativemente el ni-—
«vel en que fueron logrados los objetivos ec tablemr

cidos en la capacitacin, B
2= Reﬁroallmentacldn &l sistema capacitacion 2 adles
vtramlento det rmlnando le eficiencia de C¢da uno
v‘jde sus subqlsﬁamaq.

. Identlflcer los 001crtos y def101enc105 que uernlfr
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I1I.} Pasos de la evaluacidn.

De acuerdo corn Valencia, J.A., (1%), "en el procesoc de
evizluacidn, es conveniente se sigan los siguientes pasqé:

1,- Planteamiento del problema:

2.~ Definicién de opjetivos,

3.~ Determinucidén de la informacidn necesaria
para evaluar.

4,~ Seleccidn de técnicas e instrumentos para la
captacidn de la informacidn.

" 5.~ Captacidn de la informacién.
6.~ Anflisis de la informacidn.

7.~ Aplicacién del método de evaluacidn costo»benéfivk; SR

cio.
" 8,~ Elaboracibn del informe.
~ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA , |
, Este'constit&iz£ béqicaménte en determinér'eﬁ‘;;i"“
;forma cuantltativa los resultados de una acczdn.‘
DEFINICION D8 os&Em:rvos ’

fEl”objetlvo general que pretende aleanzarse en’

'la evaluacién d‘}tlpo eccndmxco e calcular o
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costo, asi{ como los beneficios reportados (mise
mos aue se reflejan en el desempleo leborel), ~
que se determinan en funcidn de los objetivos
prevismente establecidos y la medida en que és-
tos fueron alcanzados,.

5.~ SELECCION DE TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA
CAPTACION DE LA INPORMACION.
Existen varizs téenicas pera la captacidn, ta~~,‘
les como entrevistas, encusstas, revisién de rg
giétros, controles de la empresa, etc,, las cus
les se seleccionun en funcidén del accesd que se
tenga y de lo que en cada caso eonvepga. Con -

baae en ellac-se*én diseﬁados ¥y elaborados los

instrumentoe neceserlos para la captaclén de 1a_
r r1nfarmac16n. ‘
CAPTACION DE INFORMACION

'Una vaz elaber&doa los instrumentos adecuadoa, o

ouede g 1a eaptaclén'dv ﬁatos, teniendo
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APLICACION DEL METODO DE EVALUACION SEGﬁN

EL CRITERIO DE COSTIO-BENEFICIO. )
El propdsito de los cédlculos en el costo-beneficioc
83 comparar el valor presente de los beneficios fu .
turos esperados con el valor presente de los OB -
tos invertidos.
ELABORACIOV DEL - INFORNE .

Como todo trabajo de investigacisn, la evaluacifn

debe oulminar con la. elaboracién de un informe que

contenga todo lo anteriormente descrito, teniendo
cuidado de seguir paso a pasv lo realizado a fin..

de que esta investigacidn contenga un orden ¥ sea',v

“-féc11 sy entendimiento.,

- Bl autor seﬁala como. un paso udlclonul 1a deflniw‘

l' c16n del marco tedr*co (que son los conceptoa ne—f

‘cesarios nara dellmxtar la 1nvest;gaeién), que

,consideramos uertxnenxe omltlr, ya que en ;a préc
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IT1.4 Clagificacién de la Bvaluacién

Existen divergas clasificaciones en cuanto a tipoé de
evaluacidn, gque de manera general se englobarfan en dos -
grandes grupos.

a.~ Por el momento de aplicacidn.
b.= Por lo gque se pretende medir. .
- A ¢ontinuscidn, describimos algunas de las mAs usuaé- .
les:
‘ - Por el momento de aplicecidn.

"1.- En primer bﬁrmlno vy de acuerdo con.lo seﬂala~

do por Neri, C., se divide en mediata 6 inme- = &

diaﬁa.r :
.NEDIATA - Es la que se lleva a cabo al volver:

el participante a su. frabaao, en deCLr, ‘se ob'f

'f4aerva la apllGacmGn de los conoc1m1entos, ha~'

"ifbllidades y actltudes adqulridas en el ours

El nrcnésl

‘fﬁenfla situacxdn real del trabaaou



"Vﬁcién con- los res ult&dos del‘oragrama ¥ aai d

mltiré posteriormenta vonxrontar dlche informa
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mentenimiento correctivo.

INMEDIATA.~ Es aguella que se realiza durante
el desarrollo del programs de ospacitacidn o

adiestramiento, o al término del mismo, Con

este procedimientoc, se puede cogervar cdmo se

han alecanzado los objetivos del programa en -

cuanto a comprobar las adquis;ciones'tadricas : jv

o précticas logradas.

in segundo término se divide en tres tipos::
dlagnéstlca, formativa ¥y producto. ‘
DIAGNOSTICA.~ Se efectlia antes de inicier al
proceso. de enseﬁanza—aprendizage, por medio -

de la cusl se pretende conocer banto las caracfl

teristlcas generales de los part1c1nantea, co—]

mo:. susg conoczmlentos ¥ habllldadea; 1o que par 
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mina los logros en cuanto a aprendizaje y es-
tablece la efectividad del programs, de acuer
do con los cambios observades en les partici-
pantes.
En el caso del giguiente modelo, s¢ combinan el momento
“de aplicacién y lo que se pretende medir, Kirkpatrick D.(14)
éstablece cuatro tivos de evaluacidén: reaccidn, aprendizaje,
_eomportaniento y resultedos,

1.- REACCION.- Se rafiers a la identificacidn de

los sentimientos de log particiventes hacie
el ‘evento de capacitacidn y ediestramiento.
2.~ APRENDIZAJE.- Aqui se identifica el aprendie
_zaje‘obtenido, es decir, los principibs,ﬂéhi‘fﬂ
lidades y fécnicas} por los pértieipantes:dng
‘rante:el evento, con base en objetivds.preégf
ijv1amente estab1ec1doa. ‘ k

 '00MPORTAMI4NTO.— Se relaciona con la apllc:
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Este modelo seré la base de nuestra investigacién, de
bido a su flexibilidad y como consecuencisa su oopibilidad
de :decuarse z cumlquier empresa. Y de menera especifica
nos avocaremds a la evaluseidn del comportamiento, debido
8 que consideramos que es posiole apreciar con cleridad —=
los beneficios de la canacitacidn y adiestrazmients cusndo
el traba;jador regress a su puesto y con su iniciativa y ba
jo su responsabilidsd pone en préctica lo gque lLia aprendido
en el programa. k )

Enseguida reproducimos los puntos que deben ser toma- -
‘dos en cuenta de acuerdo con Ki'r}cpatrick cuando se efactﬁa ‘
la. evaluacidn,

1.~ Realizar una eveluacidn sistemdtica del deaempeﬁo . .'

en el puasto, antes v después del adlestram.enta._ i

24~ La evaluacidn del desemneno es més convenlente si]' e

se hace por uno o més de los: sxguientes gmnoax

‘v.r‘-‘s.‘)v'iLa persona que recibe el adiestramiento. : o
su. sunervisor a- superiores. o e

'»'Sus ’ubordinados :

.Sus comnaneras w otra& peraonas ’qua conozoan
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lidar el estudio.
5.~ Usar un gruvo control {(que no esté recibiendoe la
canacitacidnj}.
Se presentan opciones de reglizar este tipo de evaiug
cidn, las cuales se han utilizado en diferentes empresés.
a,~ Combinar la aplicacidn de cuestionariosrava&ieé—“
trados, sus superiores y subordinados juanto con
" evaluaciones del desempelio antes y déspués del -

“adiestramiento,

b 'Reallzar pncnestao de oplnidﬂ y.de setitud, asi

'i‘como evaluaclones d=l desempsiio entes ¥y después :
‘ide 1a canacitacldn, tanto al grupoe adlestrado co-
e mo & un Zrupo oontrol.

‘Pama eventoq;aobre R91301ones Humana apllcar i

. ‘cuestlonarlcs antes ¥ desgués acl evanto B 108;4"

subo 1nados y los partLelpantes.

utoevaluaclonas del deqempeno.”uﬂ,:'
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II.5 Técnicas e instrumentos de la evaluecidn

No existe comsenso en la dafinicién y en el uso de la-
palabra técnica, E1 diccionario la define comd "conjuato
de orocedimientos y recursos de que se vale una ciencis o
un arte™,

Garza A., (17) seiala gue técnica "es un pistema de w
supuestos y reglas que vermite hacer bien una cosa®,

Los instrumentos son ubtencilios w objsten que nos pérr
miten llegar a un fin, 7'

Bl oropbsito de las téenicas e instrumentos de evalug -
cién es el de captar informacidn relevante a los objefivoalffr
de aorsndizaje y necesidades de adiestramiénto. Son . varié':

) 01ones de don temas: observar y cuestlonar, las venta;aa y

- lim1taclones de éstos son complementarlas \g deberén emplear
i Be juntas sxemnre que sea noslble._'_ ot

Ws f¢ctible evaluar el comportam;anto en. el trabaao o

:d"una manera un tanto comnleta por meamo de la observacién_
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vor-el adiestrado en diferentes dreas de su tra
bajo, y la observacidn diaria para obtener un ~
registro continuo del modelo de labores del - -
adiestrado.

Disrio personal.

En este diario, el adiestrado guarda un regis—-
tro de sus oronias actividades en un perfodo es
vec{fico, con intervalos de mediz o una hora.
Observacién de incidentes especifidos.

En el culal el entrenador observa al adiestrado
en su actuacidén durante un e#ento esvecifico re

lacionado con el tema del entrenamiento.

EJ. en el caso de haberse dado un curgo sobre -

:téonlcQs de ventas,»el Capacltde” nodria uresen

[fciar unz venta y evaluar la actuac15n del adle

;Reg stro personal de 1nc1dentet esneciflcos.
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Wia anreciacidn oronzia soore cambios en el traba

Jo 1ue resulten de un curs)y de adiestramiento.

Estas técnicas nueden ser usadus mntes del entrens~
niento & fin de letecter las necesidades de adiestramien-
to. y sus objetivos, asf como desvuég con el fin de evélﬁar
“sus efectos. _
Existen ademis de las que hemos anotado hasta el mo=
) mehto, otras formas de medicidn de la conducts, que son -
de gran utilidad.

a.- Lista de verificacién.

¥s la de51ntegrac16n del proceso de une actzvidad

: nronia del vuesto, enlistendo las fases del mismo de maneraﬁ

‘*ﬁordenada y lézlca, donde el ocuvante de dlcho nuesto selec—

”ffc1onaré los dSDELtOS en jue se siente 1ncomnetente, 0 en -

1os que le gustaria.tener méa conoclmlentos, habllxdades,ﬁ
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C.~ Reglstro observacional de frecuencis.

Se emplea cuando nos interesz el nimero de veces
que se vpresentz un comportamiente dentro de una sesifdn, -
indenendientemente de su distribucidén en el tiemno.

Es indisvensable &l llever & cabo este registro,
que se mantengan constesntes la oportunidsd de resnonder y
la-duracidn de las sesiones.,

En cuanto & le confisbilidad entre observadores,
es el grado de acuerdo de las observaciones reslizadas por
los. mismos &l llaVar & ¢abo un registro simulténeo.

Generalmente, el porcenteje de acuerdo requerido

péra considerar confiables los datos obfenidoz, ez de 85%.

En €1 caso del registro de frecuencis, lz confia-—

‘ibllldad entre oceervadores se obbtiene oor medio de la si-—
':‘Eulente férmule.

No.‘meﬁor de eventos régistfados'x-ido
No.'mayor de eventos reglstrados.

,j%'de,copfiabilidad =

‘ d.~ Reglatro de nroductos permanentes._:f

jun este reglstro,‘ne conelderan ‘los productos que

erie de acclones que

8 btienen como“consecuencla:de una f

‘s scaptlble'vd 'med c16n, que oresenta una persona""

antL ca016n se reallza aL establecer crl
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daciones parz sue el registro sea llevado a cabo en forma

satisfectoriz.

" l)

2)

Identificacidn de la conducta.

Establecer con precicién lae conductas sobre -
las cuales se ouede apreciar la accidn'dei en-
trenamiento.

Determinacidén de registros.

Seleccionar aguellos registros que por su con—
fiabilidad y economia puedan ser realizados en .
el escenario laboral, en funcidén de la conduc-
te.

Ideﬁtificacidn de variables.

~Registrar, eliminar y evaiuar los efectos de ~

~ los cambios en la organizacidén que puedan:ner«’.ﬁ;

© turber la nitidez de los camblos conductuales :

‘7jobservados.‘

\lfAnélisie de rasultados.}f

AL concluir las obserVaulones y medlciones me—

'dlante tests, deben nrosentarse eﬂ‘forma‘gﬁéfi
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~ Variables
Objetos, acciones o cualidades listadas que se
van a evaluar.

- Grados
Son los niveies de calificecidn., Estos grados
pueden indicar calided, ravides, frecuéncia, -
precisidn, nidmero de srrores, ete.

En las esczlas estimatives, se élige dnvpunto del con.

tirmuo de ovciones entre dos extremos gue son opuestos (gra’

.r‘dos) muy lento, lento, mediano, rdpido, may rdpido.

: Enseguida se renroducen los criterios informeles estag -
blecidos por Allen, E. (19) para la censtrucci6n de esca—- .

. las,

1.~ Evitar preguntas gue se refieran al‘pasadovmésr—-“;j,

que al nrenente.
L Re- vatar preguntaq que ouedan ser. lnternretadas en

fovna equlvocada s} en mas de una forma.

1tar oregun’caq que sean 1rrelevanbes para la ma
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Y.~ Tratar de nue las oresuntas se realicen en forma
simole, evitzndo oreciones complejas.
10,~ Evitar el uso de nalubras que no oueden ser en-
tendidas nor aquellos a guienes se les ha diri-
gido la escalsa.
11.- Zvitar el uso de doble negucidn.
Otras reconendaciones sertinentes de mencionar, son
" 1las indicadzs en el manual para elaborar programas de - -
adiestramiento (CENAPRO), mismus que a continuacidn se se
delen.

1+~ Procurar que las preguntas no sean demasisdo lar

gz3, ni den lugar a respuestas muy amolias,
2. Elaborar las preguntas de modo que den. lugar a -
razonanientos, reflexidn e interpretacidn, o sea
.a la aplicacibn de los conocimientos. ‘
1Plantear de oreferencia situeciones concretasfconf’
base en conoclmientos o informaciones, en lugar -»;
ﬂ-de nreguntae acerca de éstos. :
‘PQrﬂotro lado, e 1ndepenﬂxentemenfe del Lnstrumento

seuselecclone, debe nostrar cuatro caracteristlcae -l

- 'f.blEs la eficaula_don la que ‘un instrumen
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cistruido :ie manera que oueda Ser ¢a-

lificado por 2 o aés versonas indespen-—

dientes, dando los mismos resultados.
Astanddrizacidén.- El instrumento se debe aplicar & --
una muestra reprasentativa en condi

¢iones uniformes, para establecer -

normas de desarrolle vy distribucio~
rnes norcentuales a fin de hacer com

para.cumec corregvag,’

0 el 51gu1ente capitula pe senslan estudios de eva~— "

luaclén relaclonados con. nuestra 1nveqt1gu016n.
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STUDIOS

E
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III1.1 Estudio Blocker, Moon Hariton y Sorensen -

Se vresenta una breve descriveidn de algunos estu—-
dios de evuluacidn.

RSTUDIC BLOCK=:,.

BEste estudio se anlicé en una compaiif{z de seguros =

de 600 empleados avro:imadamente.

Durante los tres meses que siguieron al cursc de —-
"liderazgo demserdtico” fueron analirzados guince supervi

.sores que lo tomaron. Ocho de los supervisores eran con

-giderados autoritarios nor su actitud anterior al prbgrg
met.

" En el transcurso de los tres méses quo 51ru1eron al-
orograma, los encergados del

andlisis estudisron los cqg

f’blos de conducta de 105 unerVisores de acuerdo: con loq.b

:'Hrezistros de su’ entreviqta.

_ .Se utilizé una forma 1mnre~';

'sa e=téndar en la qae se anoﬁab; la ra~6n

nor 1a aue se

n+r=v15taba al ennleada, 10c comentar:!.oD dei sunerv1sor

desnués de la
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21 trabais de los suservisores habla cambiado en algin pun

ot

0.
Se deterniné la <fectividad del programa mediante un

ardlisic estadistico.

28TUTIO MOON HARITON
Este estudic fue hecho en la seceidn de ingenier{a de
un dento., de la Cfa. Genera. Electric. El personsl de es-
t: ernrese recibis le ayuda de un reovresentante de la Qora
- poracidn Peigolégica.
Doz w«iios desnués de haber implantado un nuevo progra—
ma_de entrenamisnto se decidid hacer un esfuerzo para eV e
‘luar eu efectividad

Se. sunonf& que la opinidn de los subordinados acerca

de 10q cambloe en la actitud v conducts de us superviso--»" i

’res °eria uns. medids mejor Jue 1as YE”UUESuaS de. 103 supenkf

1ores mlemos,'auerca de 105 beneflcion de; pro*rama.

en” e} curso'de admxnz‘tra
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zada "Crotonville"”, de la Fenerzl Zlectr.c., El estudio se
llamé "Investigucidr sobre los cambios obzervuios". FEL -
arondgitu fe ese encuestam era contestar lzs siguicntes pre
ntas.
l.~ ;Se na notado aue los epgresados de Llos cursos de
administracidn avanzads de Lla Gen@ral “lectric

han campiade su Cori. de administrar?

2.~ ¢cué deducciones colemos sacar e las similitudes
y diferencias de los cambios observados en el -
gruno gue fomd el curse y el gruno que o 1o ha, ‘
tomzdo?
, Primerzmente todos loz gerentes tuvierHn gue indicar.
"fﬁonxcambiae que habian obscrvado en.su nroniz form:. de 3d;~.”
‘Tmzn;ctraw duxapte los dltimos: doce mespk 3esyuéé se Qi
»fd15 2'los ubordlnaooc oue 1ndlc¢ra" es0¢ mismos camoios ;f =
 Jﬁrante los. Wltimos doce meaas.’, V LR

aulda, los comva.ernw (later“le ) descrloleron
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IIT.2 Sistemas de Prosecucidn y Policfas
4 conviruacidn nresentards el resumen de un estudio de
. Evaluacibn, en ionde se esienta la metodolegfa con conciu--

siones,
TS TEW Dz PROSECUCION v POLICI; S: EVALUACION. DE UN
PROGRAMSA DE PREPARACION POLICIACAL DE CASOS »

CRININLLES
M. 2. Dsmash; J.F. Schnelle.

‘obgetlva, lnforma016n re“evynte para tomar dec1snones acer :

nca de un nrograma de caoaclta016n.

Se evalud un orograma nara tratamlento de orobLemas -

en la sreuaraﬂldn de revcrtes en un denartamento nolicia'—

-Un nrograma de evaluacién puede nronor01onar en forma,f:'
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hecho los arrestos y recibieron més altas celifica
ciones del Asistente del Abogado de Distrito.

- La operacién de un programas nermarviente disponible
a aproximadamente 945 oficiales proverciond una so
lueidn préactica nara mejorar la preparaci&n de rem-

portes de las investigaciones de crimenes.

Descripeién: Policizs, nreparuacidn de los casos, eva
. luacidn y revortes de investigaciéh.;—
La evaluacién fue conducida vara deterpinar el iﬁpac-"
'to de un. nuevo programs denartamental en un agpecto. del -
‘jtrabago pollciaco. “Una ver hecha esta evaluancidn y en bg .
rse,a~los;hallazgoo; el - futuro papel del nrogréma se‘deaegf

‘1n1n6.

En mucho= departamentoo'nol:ciac0§, 108 oficlaleﬂ ——f k

que hacen arrestos deban preparar reoortes eucrltns, de“
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Asistente del Absgado Jde Distrito no puede nrocesar los

¢asds . a menos jue estableaca una comunicacidn con log -

oficizles sue hacen los arrestos paure obtener mée infor
macidn, o bien, dumlicar sus eafuerzos de investigacidn.
Los oficiules y wrocesadores hablan notedo que mu-

.chas revortes uvrovorcionaban s6lo un esbozo acerca de -

incidentes sue precedieron & los arrestog,lc gue les im
‘nosibilitaba documentar todos 1os elementos de ¢aso, ~
Por otro leds, existian notables demorus vura preparar

1oskreporxes vor parfe de los oficilales que‘haeian.los

- arregtos.

- Estas demores en reportes disponibles frecnantemen

‘te 1nterier£an con lag nreparaclones de los flecales na*

‘ra 1ae Frande§ audlenclas, yor lo que los of1c1ales He

7 aue5aban de que el tlanoo exceﬂlvo oara combletar 108 -*;'

_renorteS.les 1mned£a e;ecutar otras 1a¢ores po iciacas.f 
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Estos programas hacen cambios permanentes, con lo que

se dan soluciones nrécticas a vroblemas de organizacién.

METODO

Oficiales de el Departamento Metrooslitan) de Policfa.
de Nashville y Ciudad Davidson, Tennessee, participaron en
esta investigacién.

Fueron seleccionadoe azarosamente 768 oficiales, para .
empezar a usar el nueve Departamento de Preparacién de. los
casos‘v 157 oficiales continuaron nreparando reportes sin
raéistencia hasta empezar & utilizar el Deparbemento de Prg
naracibn de casos en Enero. ’

- En el Degartamento, el nromedio de reportesvestimados';'
es de 25 al mes. ' v

Es~necesario aua -en Los renorteé todos 1osvelenent05

da caso deben ser documentados con ev1denc1as et orden na~'_

:/‘ra una defensa a ser DPOCGSadd. B
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Las »riner.s dos hojus del regorte, contiene la esye-
c1ficacidn de los hechos y la tercera es unz hoja en blan-
¢o 24ra los eventos narrativos.

Siguiends la narracidn, el miembro del estado agrega
un resumen de los elementos de caso, detallando cada elemen
to v describiendo evidencias relevantes. Este resumen fue
unico nura los revortes preparados en el Depto; de Prepara=
cién de casos, noraue loe oficiales gue elaboraban los re--.
‘vortes sin asistencia no hacian resdmenss e los elementos
de éaso. '

El miembro del staff recoge conizs de los materialéa"
de los excedientes en otras oficinas e integra fodos.IGS'—t
materiales en un file. LOu cxXoedientes comnletos eran che
:caﬁas nor el cf101a1 superv1qor
 WEDIDA .S DEPE"DIENTES

ﬂlnoo med:das denehd1 eﬂ fuefon de ermlnadas para s
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de revortes volicfacos oreparados por ambos méto
dos.

DISERD Y SELECCION D3 REPORTES
Lag tres medidas vara evaluar en un diserdo de lfinea
base miltinle, fueron:
a) Los vorcentajes de casos oronoreionados.
b) Los 4fas entre la Techa del arrestoyy la elabo~
racisn del renorte.
e} 31 tiemno transcurrido para jue el oficial lo

elabore.

Fueron seleccionadas mwstras al azar de 20 reportes.

de cada grupo y 4e cada uno de log cinco trimestres,

Los oficiales del Brupo I prevararin reporbes sin
asigstencia an los orimerss das iripestres y en el Dento.
de prevaracién ds casos 108 dltimos rres trimestres.

Lys oficiales del Gruvo II prepararen sus reportes.

'sin-asisfencia en los srimeros tres trimestres ¥ en Bl oa:

' Denta. de'Preoaracién de:casos los ﬁltidos dca'trimes rag

La evaluhc16n de laﬂ renurtes ncr el A31stente dll -

gado de Dlstrlto fu° hecha desnuéa ae que al total de

1a'muestra de> repartes habia smdo recolectada.
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contral de los elementos de ecasoc vara 11 delitos para de
terminar el ndmero de elementos jue fueron documentadss. -

Un segundo analiste de datos lefa los elementos de =~
caso narradas v calificados de un tercio de los reportes.

La confiabilidad global se calculd como:

Acuerdaos % 100
scuerdos + Desacuerdos

(acuerdo=z definidss como ambas nersonas marcando un elew

menfo comy documentado o no documentado,

Para el gruno I, era 91% en intervalos preinteryenin”—- 

dos, lODi-en el intervalo intervenids y 95% en todos los

1ntervaloq camblnados.

La coufiabllxdad para.el gruoe I1I. fue 85% en 1ntervar"

los nre1n+erven1dos, 95% en loz intervalos 1nterven1dos y R

 ; 884 en toio~ los intervalos comblnados.

2,» Jias entre la fecha de. a*rasto ¥ 1a

tarminacxén de los ruportesy
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rar los reportes fue determinado de varias maneras.

a) A ocho oficiales se les pregunté cudnto tiempo =
les tomé en oromedis preparar revortes bajo ambos méto--
do08, '

b) Se les nregunté a siete oficiales acerca de cudn
to tiempo hablan tomado en preparar un reporte sin asige
tencis, a otros se les wreguntd también cudnto tiempo -
les tom$ nreparar un reporte en el Dento. de Preparécién
de Casos. Ambes =stimaciones de tiemvo utilizadas en ei
'Dento, de Prevnaracidn de casos fueron agrupados para comn
parar con el siguiente objetivo medible,

e} Los tiempos actﬁales utilizados por los cficia—~
1é° en el Depto; de Preparacidn de Casos durante’ elter-~
fcer ¥ cuarto trimestre fueron obtenidos de un registro - 8
1.3de tlemoOs de'entradas ye zalidas de todoa'los V1sltantes;
l}Un mlembro del staff rcglstra Los tiempos de las entradas

Y'ealidas de lb oflclaies del Dento. le DZBpaT&Cldn de ca
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a) ;Cudl métod>s vroduce me jores revortes?

" b) ;Cudl método produce mAs rénidos revortes? Ej.
menos reirasos desvués de un arresto péra com
nletar los reportes.

¢) ;Cuél método requiere menor cantided de su -
tiempo?

d) ;Cudl método le ayude z incluir més elsmentos

de caso vertinenies a los cargos del crimen?

e) ;Qué método preferirfe usar en el futuro?

5.~ Las crlificaciones del Asistente del Abogedo =
de Distrito.- Desnués del (ltimo trimestre, las callfl
caciones proporcionadas oor el Asistente del Abogado de

Distrito a los reportes uvoliciacos oreparados por ambos

:-métodos'fﬁeron recoulectados,

k 12 aborados trabaaando como asist entes en la: oflci

Jna e«tatal del Abogadc de Didtrlto marcarOﬂ una escala

?.de Diferencma Semént;ca de Osgood deSpués de- leer 14 i
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der este revorte?
{(definitivamente o no).
5.~C4mu medirfa este revorte?
{pobre o excelente)
b.-¢ué tan oien organizada c¢std la narracién.
(organizada o no).
7.-;Gué tan fhcilmente pueden los elementos. de el
crimen ser fundamentezdos en la narvacién?
(sin narracidm - no -~uedo encontrar fheilmen-
, te 21 fundamento). ‘
El' conjunto de revories medidos wor los dos asisten
,tés del ‘Abogado de Distrito fuercn obtenidos (sumando .
las calificaciones de la escalu ds 7 ovuntos de 1a NrUS

“‘ba). Bl coeficiente de correlscién de Derqon nroducto iy

B mdmeﬁta Pde calcuWado en. 52 parsjas del total de lah~ca~-f L

‘txvamente cowreluclonaaae r~+ 57 V o) £.001,
Lsmf‘wor : '

-”lelc c10nes. ‘“1 tatal de 1&5 Cnllflc aciones significa~
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elementos de cus0 en rewortes prenurados en el Dento. de
Prepauracidén de casos.

Los oficimles del gruvo Il vroporcionaron 428, 59% v
5864 de los elementos de ca3o en reportes elaborados sin -
asistencia y 98+ y 964 en reportes elabaraﬁos en el Depto.
de Preveracilin de casos.

La diferencia en los porcentajes de los elementos en
los reportes oreparados en el tercer trimestre (durante =
los cuales los dos gruvos usaron diferentes métodos para
preparar reportes) se encontrd gue fue significativo, -

t(38) = 5.81 v 0L
Durante la 1nvest1ra016n 7 oficiales vurepararon ren

nortes baao amboq m»tod,s. atos oficisles mostraron un

nrumedzo con un incremento de 64% (rango de 0 & 100%); en

el numaro de elementos de c180 documentados. ‘
B Retrasos entra arrestos ¥y reportes comﬂletado

La Tlgura I. demuestra el nﬁmera de dias que tranacuufvv
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tercer intervalo durante el cual los dos grupos usaron di-
ferentes métodos vara nreparar reportes, fue significati-
vo. £{35) = 2.81 con p{0.1

3.~ Tiemvs de los oficiales,

Los oficiales aparentemente gastaron menos tiempo -
elaborando reportes en el devartamento de preparacién de
casos, que sin asistenciw,

Siete oficiules aouienes habfan sido interrogsdos nor
teléiono acerca de cuénto tiempo les habia tomado nreparar
un reporte sin asistencia, estimaron un promedio de 78 mi-v
nutosg. ‘

‘Ocho oficiales examinados en el devertemento de preps
“racidn de casos, esbtimaron un promedio de 143 minutce.pera"
’preparar vn reporte sin asistencia. k ‘ ) ‘ v ‘

Por via telefénicé, tras o?icialés‘estimaron un'bioﬁe“

le de 14 minuatcs DEIR elaborar un 7‘«nc)**te en el deoa*tas~

Las oflciales qulenes hhbian q1do nyamlnadas, est1ma~_

ron‘un nromodlo de 19 mlnutos nara elaborar un renorue en
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nes de los oficieles, de el tiempo vera prenarar repor-
tes sin asistencia (78 & 143 min.).

La m&s conservadora estimacién del ahorro en el tiem
no de los oficizles en el depto, de preparacidén de casgos,
es 65 min. vpor reporte,

4.~ Pruebs de los oficiales.=~

Los oficiales participantes en la_grueba favorecid w
el usoc de el depto. de oreparacién de revortes. con agige-
tencie. Tyinsg los ecincuenta oficisles mostraron preferen
cies significetivas para continuar el wso del depto. da;&
preparacidn de casos, wés nue ¢l regreso a viejos métodgni

=100.4 p ={.0L |

49 Oficiaies_juzgaron que el Dento, de Dreparacién -
de casos oroducfa reportes ués réoidos e el otro métodoﬂ

4(hﬁO'mar¢5‘oue no hebia diferencia v requeria menos- de ‘su

- tiemvo, otro maréérnO'diféréncia) x?z 94.47 P -{b 1.

48 Oflclales reportaron que ol cuartn de prap&racidn-“

dg cascs produao meaores rapo'tes pollclacoa (uno pret -

8 l»vxean métado ¥ atro marcé no dmferencia) x —88 2

‘asistente del Abogsdd de Distrito califics Los
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{tens significativamente eltos, vor ejemnlo hasta 7 en la
escala; w»ara revortes elaborados en el deoto. de prepare-
c¢ifn de casos y no asl vara renortes elaborados sin asis-
tencia. Rangs de z = 2.52 husta 5.44  p £.006.

Puntajes medianos para reportes sreparados sin aéis- :
tencie (S.A.) v en el depto. de oreparscidn de casos (DPC)f:

fueron resvectivamente:

ITEM 1 5.1 (SA) ITEM 5 4.5 (S4)
ITEN L 6.9 (DPC ITEM 5 5.8 (DEC)
ITS4 2 5.4 (S4) ITEE 6 5.1  (SA)
ITEM 2 5.6 {nre) ITEM ¢ . 6.4 (DEC)
TTEM 3 4.0 (s4) ITEM 7 4.8 (S4)
TTEM 3 5.1 (D2C) ITEM 7 6,7 (D®C)
CCITEM 4 4.0 (SA)  ITEM 8 4.9 (SA)
ITEM'4 6.0 (DPG) - ITEM B 6.7 (DPC)

Por Lo tunto, el‘aéinfen*e uzgd ] 1os renortes ela—

1nadoc”eﬁvfal,deptg, de. brenaracldn de casos coma sune-~

res'en dimen51ores de Leglblllddd organlzac16n, en

forma*comnleta y sobre todo calidad.' Reportaron aue era
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Tamoién algun=s veces los oficiales nrepsraron ree
ries mientras estaban fuera de servicio. ASf ==
Jue un alhorrd oreciso sn el tiemvo de los oficigmm
les y un cambio directo a ddélares no nudo ser cale
culada,
Los sualurios del osersonal no representan un gasto
exacto, wnorjue algunos nficiales involucran canti-
dades de ayuda de tiemno diferentes en laprepura--

cifn de revortes diferentes.

20, Demostracionss de los bveneficios que vienen dg

rivados reguerirfin una serie de investigaciones de

corocedimientos  judiciales, Eg verdad que 1a3 VG

riznles yue se afladieron a los reportes nollciac03 

Sudieron ser menipulados nara oreoducir cambins,

Las demoaﬁraciones e costo-beneficio‘para CA308 -

de ﬂejoraa en las 1nvestlgdciones crlmlnalen van -

}més‘alla de los benef;clos lnmedlatos.

l{conoclmlento de s tas 11m1tacxones, los cos{

tos de elurogrdma nueden ser anrox1madamente est1~__;




4

143 min. oor renorte. Por lo tanto, el costo estimado po~
drfa llessir a ser de $4,118 a 87,550,

Para el deot>s. 4e oreparacidn de casos, entre §8,136
a $11,568 fue lo vroyectado nara el costo de oficizles que
sreparaban los reportes.

Vigto de otro 4ngulo, esta investisacidn ahorrd 715
hra, 3,432) a 1,430 nrs. ($6,364) de tiempo de los oflclé ’
les, 103 cuales vueden ser gastades e jecutando otras tareas.«

Globalmente el cuerpo de volicfa en le creacidn de el .
depto. de preparacidn de casos hizo incurrir en gastos adi-~
010nale

Bsta evaluac16n fue realizada de forﬂa tal aue los ad-,

ministradcres soliciacos podrias valorar los beneficios del1,j

' nrograma‘cantra los costos.
DIJPUSION

- Bl dento. de. preparac16n de casos tuvo Varlos Lfectosi‘

en larrenaraclén de reoortes nollciaco

Los of1c1ales ﬂastar:n menos- tle uo nr‘oarando reoor—

tes v 1a abrumadora preferencxa}al nuevo método.

fCasl todos lou elementOS de baso requeridcn por e

_ el,segummlento? fxeron establec1do con;ev1l
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£05 como superior a los reonortes orepariados sin asisten—
cia, en términos de legibilidad, comnlementacidn, utili-
dad, osrganirscifn y una mejor calidad.
Los incrementos en la documentacidn de elementos de
cago fueron inmediatos, largos y nentenjdos sobre los 9
meses del rerfodo de evaluacidbn. El nrcgrama fue bien -
acepntado vor los oficiales y apreciadorpor el asistente
.del Abogado de Distrito.
‘Despuds de revisar lus fechas de evialuacidn, el ané'
lisig de costo y lag salidas generales rplacionadas a'-
operaciones de el depto. de prenarecidn {le casus, los ad
-»rnimstradoreQ nollciacos decidieron continuar el programd ]
‘nasadzel gran perfodo, V : 7 f‘jﬂ
~Lia creaclén dEL dento. de nreparaci»n de CASGE Ype
 oresenta un paquete de intervencibn para la. 1molementa—-ifk

”016 de los renortee DOllCihCO&.

e jor 1ntent3 fu= nacer qu° 1as =cciones de c'
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sueden tener extensas aslicaciones & grendes organizacio-

nes.,

Cierto tivo de grandes empreses frecuentemente hacen
concentraciones de habilidsdes inaividuales y estudnrs mo-
tivaciondles imoricticos e ineficientes.

Una estrategia de arreglo de condiciones fue 1o que
la mayoria de los miembros de la orsmnizacidn desearfa -
encontrar oara que se lograra que se alcleran las tareas
v s8¢ pudiera considerar como unz viaole alternativa para
mane jar el .nodelo.

Bste modelo ouede ser particularmente Util oara per-
sonas 7ue sirvan como consultores de mane jo organizacio-
nal.

Los consultores a nulenes ho les gusta disnoner de
S biemno narw asesodrlas y ammne iy en trapvajadores en forma —
: individual les ouede hacer una mécize . nontrlouclén & tra

vés de uan’ arregio e:ectlva de c>ndiciones. de trdoago y

;orocedlmlentos =obre la. 3rgan1~d016n.
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Tomamos como base los estudios de evaluaeidn anteriores
vara realizar el diseio de nuestrua investigacidn, siendo los
ountos srimordisles, los siguientes:

1.~ Se hace uso de instrumentos elaborados por 1os,éV§

luadores, considerando €l objetivo y circunsten—-
cias del estudio. e
2,- Se evalda aolicando instrumentos después de un aflo -

de jue los ovarticiventes tomaron el curso,

3.~ Se toman en cuenta las opiniones de los Gerenfeé'o'
Jefes inmediatos., N :
“4.- Se 1lleva & cabo wa orocedlmlento de evaluac16n da -
antes y después del curso. '

: 5.~ Se tiene un reporte como nroducto oérmanénte.'

'yb. Se:consideran variss medidas. pura eValuur;

fEn 1a seccidn de nStuﬁlOo, presentamos investlgaclonev“

. de evaluaclones raalzzadas anterlormente, que nueder brin-—

ar &l 1ector mayor 1nformacidn &l resuecto.



80




81

IV.1 Detor generales de la empresa.

La institucidn donde efectuamos nuestro estudio se =
funda el 11 de feorero de 1333 y en la fecha que realiza-
mos la investigacién contaba con 1370 ewvleados y ofrece
servicio de nroteccidn en los siguientes aspectos:

) - Seguros de vida individual y gruve y colectivo,

- Accidentes sersonales,

- Gastos médicos mayores.

- Incendio.

- = Maritimo y transportes.

- Automéviles.

- Respongebilidad civil.
- Agricola.
~ Robo.

- Gristales.
-~ Calderas.:

g’Vl segure de’ lncendlo eg el ramo que més se vende, --_'

"or 10 cue se tlene un nrograma de capdcitacidn tanto 8 -




_ guientes

lo~

Para 1levar a cabo 1a capaclta016n, se cuen*a con trea 
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factores:

De acuerdo con una nrogramacidn preestablecida por
el dento. de cavcacitacifn, se invite al personal a
agsistir a vnarticipar en cursos de interds general,
ej., inglés, comunicaciln, relaciones humanas, etec.
Cuendo los jefes de depbo. detectan cuslquier ano-
malfe gue esté afectando el logro de los objétivos
eaperadogd, k
Guando los gerentes ¢ funcionarios hacen una peti-
cidn expresa de cgpacitacidén ovara el personalfa st
cargo. ‘

Programas de capacitacidn permanente mara agehtes

de la compafifa.

3 “curses 1os iaparten:
.capacitadores externos.

'El depto. de capacitacién gerencizl y de empleados.” ff-

Ll depto. de cupacitacldn,a agentes..

Pﬂrsona; espe01alizado de Lla 3ropia empresa.
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IV.?2 Bstructura del dents. y sus funciones

El versonal aque labora en el deoto. de ingenieria, tig
ne como objetivos: brindar un servicio eficiente a clientes,
fuerza oroductors (agentes) y deptos., afines,por medio de -
la renlizacién de insvecciones, tremnitacisdn de descuentos -
de orimas, derivadas de una adecuada cotizacidn de los rieg
g0s, nresentando éstos en reportes.

El devto. congta de:

1 Gerente

1 Coordinador

13 Ingenieros. insnectores

‘3 Dibujantes

- b . Secretari.s -

" Punciones del depto. de: 1ngenxeria.

:'— BEL denartamento funciona béalcamente ‘en. respuesta & .
las sollcltudes de servxclo que los clientes{:agen~“”

tes y otros departamentos 1es envian

Ve Se eanaliza esta sollcltud a cada 1ngeniero inspecns

tor de acuerdo con unawru‘a esnecifica y a una ‘eca'
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se con la nersona a entrevistar, »

- Tomar detos oara los seguros solicitados: -
Incendio.~ Datos: tipo constructivo del edificio en
donde se alojen los contenidos, nimero de caballaje
de los motores de las miquinas existentes, vide un
detelle de los procesos sue se realizean, empezando
con el giro de la negociacidn, materiss primaé uge~
das, vroductos terminados, elabora wun croquis del -~

riesgo (opora que posteriormente el depto. de.dibujo

- elebore el plano correspondiente con las recomende-

ciones de seguridad) identificando los diferentes -

.deparfamentos y sus condiciones de seguridad (instg
1aciohes de eaﬁiporcontra incendio ¥ verificar si';lrj
_el que. Px1ste es el convenlente, su estado de mante“

';nlmlento, acumulaclones de oasura v desperdlclos,,e‘

- %toma de fotcurafias de rlesgos nelig osos como cdruf**

p””ter as, fébricas de 01nturas, bodegas de papel”

e dlc1o, dewusito de productos quimlcos,,
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bre zlguncs asvectos de su trabujo,
~ Pase. a mecanografie los estudios; los revisa y firma
nara’ su envio. ' ‘
Sus jefes inmediatoe: Coordinedor y Gerente,
Puestos subglternos: Secretarias y dibujantes.
Bl renmorte consta de: cotizscidn, introduccidn, recomen
deciones de segurided y formes de disminuir primas de -

Seguro.

Introduccxén.— Contiene los segures que se le re-

comiendan al cliente que contrate,

adjuntando los riesgos que cubre.

. Cotizaeridn.- Consisﬁefen la descripeidn de las

cliotes que deberd cubrir de mcusrm -

do a cada seguro.

Reduccibn en’ o : : : R
“orimas.~ - - Se sefizlan los deacuentosique pued‘

“alcanzar 1a negociaczdn. de acuerdo

“'a aus caracteristlcas y proceso quaf
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IV.3 Cémo se instrumentd el curso.

En el caso del curso que evaluammos, el Gerente del depar
tamento de ingenierfa oobservd ciertas deficiencias sn el fun-
cionamiento de la seccidn de ingenierocs inspectores.

l.~ A los ingenieros inspectores al reslizar sus re—

portes les era indispensable consultar constante-~
mente a su coerdinador, con la consecuente pérdi-
dea de tiempo de ambas nartes. ‘
2.~ La calidad de los reportes de inspeccidn, no era.
la adecuada y en ocasiones le falteba algunog elg

mentos.

',3;4 éomo‘consaﬂuencia, los dibujentes y las secretay'
‘rias debian modificar frecuentemenﬁe nlanos y la
'mecanografia de los reportss.

f

Se dlsené el curso "Actualmzacmén en 1os aegulos de_v'
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- Ceglderas y rotura de maouinaria.

Se usaroin lzs siguientes técnicas de canacitscidn:

- Conferencisa,

- Mesas de trabajo.

~ Lectura

- Método de casas.

- Se utilizaron los siguientes materiales péia darrel
cursot

- Rotafolio

- Pizarrén, gises y borrador.
- Proyector de cuernos opacos

de peliculas

—’PrOyector’
: Hojms blancas
' Lﬁ5i§es
Meterial imoreso

:3Pruebas v cuestionarloa.

Imnartxeron e; curso.~

‘Gerenbe ﬁel depﬁo. de ingen;eria

i Coordinador.',,f L‘V
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IV.4 Evaluaciones inmediatas sl curso.

En esta seccisn, nresentamos un compendio de las evalua
¢iones inmediatas del curso "actualizacién en los seguros de
daﬁoe", lag cuales fueron realizedas por el depto., de capaq;
tacién; en donde se integran laes ovpiniones de los participen
tes respecto al curso, asf{ como las calificaciones obtenidas
al finelizarlo (Se anexa el formeto de evaluacidn de opinién‘
que se les avlicé, apéndice 1).

Punto l.~ ;8¢ cumplié lo que esperabasg de este curso?
S{ 154 No _25%
4Por qué? SI: l.- Amplié, recordé y actualicéd -

i

conocimientos,.

2. Resolvi dudas.

3.~ Desperts mi interés por 1a su

peracxdn oersonal.

Algunos ‘temas de;aron lagunas 

,ﬁDef1316101a en. elgunos exposl—

[tores._;‘

‘Falté dinamlsmo.-
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5.~ Estudios
b.- Anélisis
7.- Elaboracién de reportes
8.~ Contribuyé integralmente a me jo
rax nuestro trabajo.
Punto 3.- El contenido del curse lo consideras:
a.- Muy completo _8%  Suficiente _ 2% Incompleto _30%
b.- Demasiado amplio _15% Extensidén adecuada _50%
Huy breve _29% Wo contesté 5%
¢.- Muy interesante _62% MNedianemente interesante _29%
Tedioso _4% _ No contesté 5%
. d.- Novedoso _12%! De repaso _62% Repetitivo __ -~ _
o No contests _25% k
_e.- Demasiado tebrico _ 58% Demasiado préctico ___&L“%____
Combinecién tebrico préeticc L33% No ccntestd __5_5__ 7
bP\mto 4o De las act1v1dades rea.lzaadas. menciona la o 16,5:

que ‘més te hayan gustado. 2

: 1.—- : Loa e,]erclcios oréeticos.
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general cémo consideras su instruccidn. Toma en
cuenta la nuntualidad, sus conocimientos, la -~
claridad de su lenguaje, habilidad para mante—-—
ner la atencidn y la comunicacién que estable——
cib el gruno.

 INSTRUGTORES NO CON EACE BUENO REGULAR DEFICIENTE
- TESTO.  LENTE

A - - 40%  50% 334 12%
B 12% 44 414 4% -
C 8% 4% 504 374 ~
) - 374 58% 44

- “Punto. 7.~ La coordinacifn del curso, por narte del  dento. éfai
de capacitacidn, ha sido: ' ‘
Exeelente 33% Buena 54% Regular 12% Deficiente =

i‘Punto 8.~ El lugar, la dureeién y los horarlos, te oare01e— s

MUY ADDCUADO ADEOUADO POCO. ADECUADO INADAGUADOZ
SR 70% BT
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flana, para que la mente estd deg
pejada,
2.~ En la ianada, no es cansado,
Punto 9.- Te gustaria que se ampliaran los conocimientos
sobre los temas tratados o que se incluyeran -
otros en sesiones futuras?
S{ 95% No contesté 5%
cCuéles? 1.~ Cuote especifica
2.- Construccidén sunerlor.

3.~ Trabajos realizados por deptbs,f

afines.
4. EquiUO—electrénico.
S Transportes.
, 6u Modlficaclones =S 1as pélizas. »
'ktPunto 10.~ aQué ccmentarlos L sugeren01ae darlas para me—,

Jorar eate curso?




lificaciones obtenidas, fue el siguiente:

Ingeniers
| ‘Ingeniero

Ingeniero

Ingeniero

- Ingeniero

i Irigeniero
Ingeniero
Ingenierc

, Iﬁgénigro

“Ingeniers

“-Ingeniero.

Ingeniero

~ Ingeniero.

A

B
c
D
E
¥
@
H
I
3
K
L
"

9
10

92 -




3

e




94

V.1 Método

Este estudio se avocd bésicamente a la evaluacidén del
comportamiento, resultante del anrendizeje obtenido del --
curso “Actualizacidn de los seguros de dafosg", impartido —
en 108 meses de agosto.-septiembre de 1983 a una soblacidn
56 trece ingenieros insnectores en una comasfifa delsegufoa.

Nuestra investigacién ge reaLizd en el devartamento -
de ingeﬁieria de una compaiila de seguros.

&) Planteamiento del problema.

Consideramds querse ha descuidado de todos los,elemen— S

h‘tOS que Lntegran el qmtema. de capacltacxdn, el asnecto de  :]‘

la evaluacxdn, 10 que d flculta la recenllasxén de 1a 1n~—”;
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gletros observacional de frecuencia y de precductos permanen-
tes, asl como la liste de verificacidén, La informacién ob~
tenida ce conjuntard con una evaluacidn de oovinidn ¥y de

- evrendizaje hechas al terminar el curso.

¢) Hivdtesis de trabajo.
Sdlo si ee evalda conjuntamente la adquiexcidn de cono
c1mlentos ¥y habilidades obtenidos en un curso de canacita-‘:

~cidén vor madio de: 1) opiniones de los participantas, susg

' jéfes y subalternos, 2) registro observacional y de produg
'tOS ﬁefmanentes’y 3).1ista de verificacidn; vy se observan
-camblos signxflcatlvos en el desempeﬁo del trabaJo del par;!?ﬂ

arve, nodré atrlbulrse tal resultado 8- la canacita~
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Se estimd pertinente incluir las caracteristicas ge-

nerales 3de la poblacidn, que & continuacidén se detallan:
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ANTIGUEDAD ANTIGUEDAD ESCUELA
INGENIERO #SCOLARIDAD < PRESA PURSTO  EDAD ESPESCIALIZACION EGRESO
A IHG. CIVIL 11 ANGS 4 33 NINGUNA IPN

B 1NG. QUIHICC 3 afos 3 34 NINGUNA IPN

C NG, QUIMICO 4 alos 4 34 HINGUNA IPN

D ING., MNECANICO 2 allcs 2 28 HINGUNA IPN

I ING., MACANICO 3 Alos 3 30 NINGUNA UNAHM

F ING, MuCANICO 20 aNos 12 45 NINGUNA UNAM

G ING, INDUSTRIAL 5 aNos 2 24 NINGUNA UNAM

H ING, ARQUITSCTO 4 aRes 4 25 HINGUNA IPN
ING. HECANICO 6 afos 6 29 NINGUNA UNAM

ING. QUIMICCL 6 akos 6 32 HINGUNA UNANM

ING, CIVIL 3 aflus 3 25 HINGUNA UAM

ING., QUIMICC 3 aflcs 3 25 NINGUNA UNAN

ING. ARQUITEZCTO 4 ANOS 3 27 NINGUNA UNAM




98

e) Variable

La variasole considerada fue el curso de "Actualizacién
de los seguros de dafios".

f) Instrumentos.

- Cuestionario "A", cuyo osbjetivo consistid en darnos _
a conocer si los ingenieros inspectores opinavan que el cur
so les habla resultado util con resvectc a lu realizacién -
_actual de su trabajo (apéndice 2.

— Ligta de verificacidn, cuyo proodslto fue el de de-
‘tectar la frecuencia con la que realizan log ingenieros ing
-peétores (ae acuexrdo con su oninidn) las observaciones enu-

‘meradas durante una 1nanecc16n (apéndice 3).

- ?eglstro de productos Jermanentes (borradores de raa‘j“

' portes de inspeccidn (entes y desoués del curso, & £in de -
‘:tener 1ndicadoree del deaampeno de los *ngenleros 1nsoecto~
"res antes y desvuas del curso (apéndlce 4)

’,-_,'w Guestlonarlo "B" vnara indagar de manera sutil acer-;
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de las caracteristicas y comportamiento del gruvo de inge-
nieros insnectores (apéndice 8).

g) Procedimiento

A una muestra gl azar de 20 oersonas, se las pidid que
leyeran los cuestionarios con el fin de detectar cualidedes
" de claridad, sencillez ¥y precisién, Los anteriores instrue
mentos se aplicaron un &fio desopuds de coneluido 8l curso, -
con 1a finalidad de obtener diversas estimacliones aobre ol
desempe’io en el itrabaje de los ingenieros inspectores,

1.~ Participantes del curso. ‘

- Se les mplicé el cuestionario "A" a cada uno de los
ingenieros inspectores, aiendo el tisempo aproximado qu t@g

dé cade sujeto de 5 minutos. Comentaron que serias conve --

niente impartieran més cursos de este tivo., Este: lnstrumen:f

‘.to contenia 6 afxrmaclonas con cinco oociones ca&a una.?—,,,
... =8e les gplicé la liste de veriflcacidn & ceda. i.nge»“i
§ nlero insnector con ury txempo aproximado de 15" minutos.

~Slstlﬁ en un desgloee de 1os puntos més importantea qu
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te, el cual se archiva en el exvediente, una vez que Se me~
canografi{a ya corregido para su envio. El Gerente es quien
supervisa que se alcancen los objetives de calidad, eficien
cia y rapidez, asimismo, autoriza los reportes que sonlen--
vigdos

Se establecieron niveles de eficiencia conjuntamente -
con el Gerente del devartanento y el Coordinador en cuante
8 1a calidad de los borradores de los reportes pera asi eva:
luarlos (apéndice 4). .

Cabe aclarar que se revisaron los borradores de los rg
portes porgue =1 estudio mecanografisds ya ha sido corregi-
_do y de esta forma observar las modificaciones hechas por -~
au Jjefe. v

Los borradores de los reportes de inspeceidn que se —-

"‘evaluaron fueron selec01onados al azar de la smgulente mane

‘ ra. ‘Se tomaron dos reportes. del mes de Julio de 1983 de ca—”
a 1ngenlero lnsnector, esto es, un. mes antes del curso,

los. cuales fueron eValuados nor el Gerente de- acuerdo con'"

seala nreestableclda y pasterlormPnte fueron seleccional

ignector de1~ﬁe ééigy@ﬁelha Sidq'visit
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do. De las correctes indicaciones que dé gl ingeniero ins-
pector, tanto en medidus como en recomendaciones de seguri-
dad, devende la elaboracidn adecuade del mismo, evitando ~-
gue sea necesario modificar ¢ revctir el plano si existen =~
errores. Este cuestionario contiene cuatro afirmaciones —-
con cinco opciones cada unad.
~ Se les anlicd el cuestionerie "C" w las secrebvarias
en un tiempo sproximadc de 5 minutos. Las secretarias son
las personas encargadas de mecanografiar los borradores de
los reportes de insgpeccidn que ye han sidofcorregidos por
el Coordinador. lLos vasa & {irma pars postefiormente enviar
~los s su destinatario, srchiva las conias y lleva wun regle-‘

“tro de los estudios rexlizados en el afle. hste cuestlona--—

rio-consta- de cuatro afirmaciones con cinco opeclones cade -

4.~ Reglstro observac1ona1 de frecuencia.

Se registré la ccnducta de‘"con ultar al coordinadn

naraula elabor&clén de su reporte de 1nenecc1én" ves dec'r
011 1ﬁar asesoria uara la<ntiza016n adecuada de 2a 1n,
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Ndmero menor eventos registrados
% de confiabilidad = %100

Mimero mayor eventos registrados

Bl cod¢ficiente de confiabilidad fue de 90%.

5.~ Instructores.

Se anlicd el cuestionario "D" a los ingenieros instructo-
res que impartieron el curso, en forma independiente.  Este ==
cuestionario estd constituido de seis afiruuciones con cinco '~
ovciones. EL tiempo aproximado de splicacidn fue de cinco mi~
nutbs.

h) Tratamiento estadistico. ‘

Los cuestionarios A, B, C y D, asf como la liste de veri-

,ficaoién se cuantificaron sus oypciones de 5 a l o en}forma_ih-'r

varsa de acuerdo &l reactivo, dado gue de esta manera nos per= s

mltia un manejo répido y eficiente de los datos. En dpnde los .
’puntajes altos nos indiceron: ' ' e

- Cuestlonavlo ﬂA".~ Es el que en mayor medida se r91301o~

'*:na con la anlléaClén de las ensenanﬂas del curso al -;'
ff:nuesta de trabaao. : - ,’ o
. C*eétlonarlo "B" ;.Es el que -en mayor medlda se relaexo
na- con las 1ndlcaclones correctas ds los lngenleros“ins 

ine toras.
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al llevar & cabo una inspeccién.

A cada uno de los reactivos de los instrumentos anterio=
res se les cslculé la frecuencia y vorcentaje vara cada opci&n
nara conocer qué ocorcentaje de la poblacibn eligié las opcioF
nes que corresvonden a los valores més altos de la escala.

~ Registro de vproductos nermanentes.- En este registro, -

ge evaluaron los borradores de reportes de inspeccidn en una -
escala de 4 a 1, siendo los criterios los que a continuacién aé.
enuncian: .
4.~ Jue el corrador del reporte contenga: introduccidn,:
cotizacidn, recomendaciones de seguridad, cémo =e -
pueden reducir las cuotas, sin errores.
2~ QJue incluya el borrador del reporte tres de los ele

mentos anteriores gin errores.

vAJ.e el borrador del renorte nreaente tres: de los ~,’
;elemantoq anterlores con’ errores. o e
Que contenga al borrador del veporua menos de los -

‘Itres_elemantos anteriore= con errores.
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anroviada nara este tipo de disefios,

= Registro observacional de frecuenciz.- Los puntajes
obtenidos de ambosg observadores se promediaron y se obtuve
un solo puntaje vara cada dfa. Los datos de los dos dias
se promédiaron también »ara obtener un wvuntaje representa-
tivo por cada ingenierc inspector.

-~ Por otrg parte, a fin de conocer la relacidén entre
los instrumentos empleados, se correlacionaroh los prome—-
dios enteriores por medio de la correlacién de Spearman,
la cual ss adecuada cuando 2l nimero de casos es menor de
,30; apvlicandose en: v

1.~ Registro de oproductos vermanentes antes y después

del curso.

~

Z.- Registro observacionsl de frecuencia y registro
de productos persunentes anterior al cﬂrso.

o Reglstro ObSETV&ClOHa* de frecuencia Yy rerlstro

'7>ds producto-~ nermanentes poatarlor al curso.;"

simlsmo, se obtuvo el coeflclente de correlaclén '
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VI.l Descripcién de los resultados.

1.- Cuestionario "A" aolicado a los ingenieros inspec-

tores. (anéndice 9).

- 12 de los ingenieros, es decir 92% de la pobla-
cidn opind que el curso le resolvid gus dudas -
respecte a la elaboracidn de su trabajo.

- 10 de los ingenieros, es decir 7o% de le pobla-
cidn opind gque loe Gemas que se abarcaron en el

curso fueron claros.

~ 10 de los ingenieros, es decir 76% de la pobla~
cidn onind que no tienen necesidad de consultar -

"

a 8us compafieros y superiores para tomar decie-

sxones sobre su trabajo. :
‘”‘;,13 de los Lngenleroo, es decir 01 total,- op1n&-7 f
: , ron que no se ‘sienten inseguroes Ql reallzar susl’
'~1abores.

'2 de- los ivgenleros, ento es, el 92% op1n6 qﬁé;
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esto ef sucede. La media de estos dos puntajes es de 18.

Tabla 1.~ Puntejes totales obtenidos por los inge
nieros inspectores en el cuestionario -

*a", (ver gréfica 2),

Ingenieros Punteje

22
2
25
27
23
26
23
22
29

MoOomL el e woe QW
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que siemore observa los lugares de las instalacio-
nes wrovisionalea al inspeccionar.

~ T ingenieros, es decir 53% de la noblacién opiné
que siempre observa las vibraciones de la insgtala-~
cién eléctrics al ingpeccionar.

- 5 ingenieros, esto es 28% ovnind que siempre obser~
va la corrosidén de la instalacidn eléctrica al iﬁg

peccionar,

- 8 ingenieros, es decir 6l% de la poblacidn, opind

gue slempre ovserva las tapas de régistros y cone—

xiones & los equipos &l insgeccionar,
~ 4 ingenieros, es decir el 30% opiné que siempre ob

serva la 1nstala016n & prueba de explosidn en in~=

;flamables al 1nqpeoclonar. )
e 5f1ngen1ros, es dEClT ‘el 18% opind que siemnre’ob*
serva’ el aterrlaado de maaulnarla y denésito en. 1n4;”

flamables al 1ﬂspecc10nar.

:2 1ngenleros, @5’ decir el 15% onlnd aue 51emnre o

serva el 1ugar de la subeSu&c16n al 1nspec010na

ge'lerds; es declr 8%, oplné que 81empre ob~'3
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de tuberizs al inspeccionar.

~ 7 ingenieros, es decir el 53% opind que siempre ob
gerva la falta o exceso de lubricantes gl inspec--
cionar.,

~ 6 ingenieros, esto es, 46% oviné gque siémpre obser
va la corrosién y pintura de los equipos y edifi--

cios al inspeccionar.

~ 9 ingenieros, es decir b9% opind que siempre obsez
va la proteccidn, limpieza y conservecidén del equd

po contra incendio al inspeccionar,

~ 5 ingenieros, es deeir 38% ovindé que siempre obser

va la eficiencia o necesidad de extractores al ing-
_peccionar. ’

-5 ingenieros, es decir 38% ovind que siewore obser

va la cimentacidn de la maguinaria al inspeccionar,
‘_;,8 ingénierbs, eéto es, el 61% onind‘que‘éiemﬁrév;ﬁ

'Nobsarva los: nas;‘los 11brea ¥ delimltados al ing-

eccionar."

Aslmigmo, con91deramos el puntaae total de cada perso

Los nuntaaes estén entre 18 como minlmo y 90 como méxi'
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Tabla 2.~ Puntajes totales obtenidos por los inga
nieros insneciores en la lista de veri=-

ficaeidn. (ver grafica 3).

Ingenieros - Puntaje
A v 73
132
79
8o
9
: ‘81. o
79
77

WA M D @ w WY QW
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se ven obligados a sugerir me jorss pars la elabo-

racisn correcta de los planos
- 2 dibujantes, es decir bb%, 0pind que rara vez rg

viten olanos por errores.
Asimism>, se consideré el puntaeje total de cade persg
na. S

’ Los puntajes oscilan entre 4 y 20. Losg puntajes al--~
‘495 nos sefialan gque log ingenieros inspectores daban indiw

-esclones correctas acerca de 1o plancs. Los puntajes. ba—

jos nes indican que los ingenieros inspectores no dan lag

indicaciones correctas acerca de los plenos. La media o

,tre es8t0s dos ountages es de lZ.

Tabla 3= Puntaaes totales obtenidos vor los dlbu— ”.
jantes en el cuestionaric "B" (ver g:éfi
ea;4). S ',1 < - .

: | Puitajen

“Dibujentes
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canografia es corregido cor el coordinédor.

- 4 secretarias, es decir 60% de la goblacidén opi-
né Jue ocasisnalmente resite los reportes recha-
zados vor 1oy agentes.

- 4 secretarias, esto es b6% opiné que rara vez se
le oide gque haga cambios en los reportes oor na~-
berse omitido alguna indicacidn.

El puntaje total de cada personayoscila entre 4 y 20,

giendo 1a media entre estos dos puntajes de 12,

o Los puntajes altes nos sefialan que desde el punto de
VLSta de-las secretarlas, es satisfactoria la eficiencia.
‘en’la labor del 1ngen1ero insvector, por otro lado, punta-'
:Jes bajos nos 1nd1can 1o contraric.

: Tabla 4.— Puntajes totales obtenldos por las secrg
 terias.en el cuestionario "C" (ver grﬁfi
‘ca 5). ; : ‘ S
:°e9rgﬁar¥35a' :,:‘f; . Puﬁﬁajés E
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tores fue sarticipativo,
- 3 inetructores, esto es el 75% opiné gue el grupo
de ingenieros inspectores fue puntual. ,'
- 3 instructores, es decir el 75% de la poblacibn -
opind gue el grupe de ingenieros inspectores fue '

entusiasta

~ 2 ingtructores, esto es el 50% opiné que elkgrupd’
de ingenieros inspectores fue comunicativo.

- 3 1nstructores opinaron que el grupo Ae ingenie-—
ros 1nspectores fue homogéneo, ‘e dc¢1r el 75% de‘
le poblacidn. '

—f4:instrucfores, o sea el totel, opind que el érugl‘

“lae de ingenieros inspectores fue uﬁido.

*”VEi untaje total de cada persona ogeils entre 6. ¥ 305,"

con: una medla de 18., Los nuntajes altos nos 1nd10an que -f

.grupo ae lngenzerOE 1nspectores fue uaxticipativc, pun

Instructore!
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 tog dds puntajes.
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Registro observacional de frecuencia.

Los dos owntajes obtenidos del vromedio de los
dos observadores se oresentan en el apéndice -
14, asi como su correspondiente oromedio.

El orpmedio de consultes del grupo de ingenie-
ros fue de 1.69.

Registro de nroductos permanentes.

A continuscidn, se descrive la nrueba de McNemar i

‘aplicada a los registros de wroductos permanen-

tes antes y después del curso, asi cdmo-la'gré—

'ficayl,rdohde se ﬁresenta la camparaéiéﬁ de“es-'“
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BEGISTRO DE PRODUCTOS PERMANENTES DE 10S INGENIEROS ‘
INSPECTORES. ANTES Y DESPUES DEL GURSO DE "AG?DAIJZAOIOH
EN 1LOS SEGUROS DE DaRosv

. ING. © ANTES DESPUES
A B s

A S S N G YRR R WS RN



116

TRATAMIENTO ESTADISTICO A LOS DATOS OBTENIDOS DE IOS REGIS~-
TROS DE PRODUCTOS PERMANENTES DE LOS INGENIEROS INSPECTORES

ANTES Y DESPUES DEL CURSO DE "ACTUALIZACION EN LOS SEGUROS
DE DpaAfios»

I.
HG.- Hipdtesis de Nulidad.~ Los sujetos que tomarsn el duiso
de "Actunlizacidn en los Segurcs de Dafios™ no cambiaroni‘ '

significativamente en su rendimiento representadq‘en‘él

Registro de productos permsnehtea. A=D

Hi,~:Eip6tesls Alterna.~ Los sujetos gue fomavon el Gurss de

"Actuallzaclén en Llos Seguros de Dafios® camhlaron sigﬂi—

_71icativamente en su rendlmlento repreaentado en el Regiaf

':‘ tro de produotos permanentee. A #A D
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Como las frecuenclas esperadas son 5 o mds se usa 1la prueba

de McRemar ya que es la adecuada.

III.
Nivel de significacién.~ Sean ol = 0.05 y N =13 sujetos qﬁe

tomaron el curso de "Actualizacidn en 1os ‘seguron de dafios"

¥ gl = 1 ye que nuestros datoa han sido vaciados en u.na ta—f"
bla de cuatro entradas ¥ con base en 1a férmula i
= (c - 1) (r-1)

Iv- )
8 Dlstribu«.ién muestral. En 1m table C se encuentran los val‘o-'-i
"res criticos de chi cue.drada oara dlferantes niveles cte eigni

' iflcaclon. (20)

'La dlqtmbucién muestral % cal'culk_ada con .lrl.e.'fdmtii‘a:r
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vI.

DECISION

A=0 B =3 c=0 D=10".

2= (la-n|l -1)°
A+ D

2 = ( lo-10] -1)?
0 + 10

X2 . (g2

10

X2 - 81

10
x2~8.1

La,.refarpnoia a la Tabla C revela uue 81 7‘ es mayor o 1gual"':5“:x

,oue 3 84 Zy gl 1 la probabilidqd de ocum emna. eonfome 8
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FORMULAS

SE EMPLEO UN PACTOR DE CORRECCION (T)

P o=

: YA‘QUE LA PROPORCION DE OBSERVP.CIONES LIGADAS ES GRANDE.

t BES EL NUMERO DE OBSERVAOIONES LIGADAS EN UN RANGO DADO. -
(CUANDO LA SUMA DE 10S CUADRADOS ES CORREGIDA SE couvmﬁmx EN

‘ 3
2 - -8 :
R S - £ |
£X * {Y

2 \/(K” :fY
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Se nresenfan a continuucidn los resultados de les
correlaciones siguientes:

Registro de oreductos nermanentes antes y despuée
del curso.

Registro observacionsl de frecuencia y registro
de productos nermanentes anterior al curso.

Registro observacional de frecuencia y registro

. de vproductos nermanentes postericres gl curso,

- -Registro de nroductosluermanenteé

“eurso y la orueoa de avrendizaje,

Registro observacional de frecuencia y la prusba

de avrendizaje.

Registro de productos vermanentes antes. del cur-
g0 y la vorueba de sprendizaje.

posteriores al -
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CORRELACION DE LOS PUNTAJES OBTENIDOS POR LOS INGENIEROS ING -
PECTORES EN LOS REGISTROS DE PRODUCTOS PERMANENTES ANTES ¥
DESPUES DEL CURSO. -

PROD. PERM. PROD. PERH.
ANTERIOR POSTERIOR

A B R, B, D
A 3 4 9 10.5 -1,
2. B 4 ¢ 12.5 10,5 -2
Lo 2 38 5 1
4. D 1 3 3 5 2
5. B 1 33 5 -2
7 3 4 9. 10,5 =1.5
o 1 303 5 2
i & 4 41205
40
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CORRELACION DEL PROMEDIO DE LOS DOS REGISTROS OBSERVACIONALES .
DE L0S INGENIEROS INSFECTORES Y EL PUNTAJE OBTENIDO FOR LOS .
NISMOS EN EL ®EGISTRC DE PRODUCTOS PERMANENTES ANTERIOR AL
CURSO. )

REG. OBS.  PROD. PERH.
ANTERIOR | |
A B R B, D >

~
U
o
n
]
fu
=

O = B VO R S SN
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CORRELACION DBEL PROMEDIO DE LOS DOS REGISTROS OBSERVACIONALES
DE LOS INGENIEROS INSPECTORES Y EL PUNTAJE OBI'ENIDO POR LOS
MISMOS EN EL PRODUCTO PERMANENTE POSTBRIOR AL CURSD.

REG. OBS. PROD. PERM.
POSTERIOR _ o
A B R, R, B -

5 0.5 5.5  30.25
1.5 10.5 -8.5 72,25 -
8.5 5 3.5 - 12.25

10 5
5 10,5
8.5 5
11.5 1.5
1.5 -10.50

LM E G W om goa W

#?:w.‘w:i‘g 2N B W W W B A
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CORRELASION ENTRE RL PU:TAJE OBTENIDO POR LOS INGENIEROS INS—
PECTORES EN LA PRUEBA DE APRENDIZAJE Y EL PROMEDIO DE LOS DOS’
REGISTROS OBSERVACIONALES. .

PRUEBA REG, OBS.

APREND,
A B R, By D %
1. 4 9 1 g 5 4 . 16
' B 2. B 10 512 1.5 10.5  110.25
3.0 7 2 5 8.5 = =3.5 12.25
4 p 7 1 5 5 o o
5y B 7 2.5 5 10 5 25
6. F 1 1 12 5 7 4
7.6 7 2 5 8.5 <3.5 12,25
8. 5 3. 1.5 1.5 =10 - 100,
110,25

16
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CORRELACION ENIRE & UNB;:E OBTENIDO POR LOS INGENIEROS,

H
INSPECTIORES EN L. PRUEuA DE pPRENDIZAJE Y EL REGISTRO DE
53 AIHERIOH ~L CURSO. :

PRODUCTOS PERMANENT
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CORRELACION ENTRE EL PUNTAJE OBTENIDO POR LOS INGENIEROS
INSPECTORES EN LA PRUEBA DE APRENDIZAJE Y EL REGISTRO DE
PRODUCTOS PERMaNENTES POSTERIOR AL CURSO.

PRUEBA PROD. PERM.

APREND. POSTERIOR | : -
A B R R, »  pEoeoo
9
10

-

“

T,

9 0.5 -1.5 2,25
12 0.5 1.5 2.25 .

Gommoa Y ® oo a o

BN A AN W S W W W s
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INGENIEEDE INSPRCTORES

NOIOVATVAS
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TABLA 6.~ GOEFICIENTES DE CORRBI‘ACION OBTENIDOS. BNTRE I:OS
DIFERENTES INSTRUEENTOS.

'PROD. PERM. PROD. PERH. REG., OBS. .
POSTERIOR ANTERIOR R

| TROD. PERM.
ANTERIOR 3 . 8401
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VI,2 Andlisis de los resultados

Con la finalidad de lograr una mejor interpretscidén de
los resultados obitenidos en los cuestionarios "AW, "B", *QV
y "D", as! como en la lista de verificacibn, el wpromedio. de
ountajes totales de cada grupo (ingenieros, dibujantes, sa-
cretarias e instructores) se transformé a corcentajes, que
consistié- en eplicar una regla de tres, tomando el puntaje
mAximo como el 1004 y el promedi> de los vuntajes totales -
del gruvo éomo el correspondiente a X percentaje. ’

De acuerdo & lo anterior, en los resultados arrojados

7por a2l cuegtionario "A" observamos que desde el punto de -

vista de los ingenieros inspectores como gruos, el CUTEQ =~ -
" fue aolicable en un 81.26% en relacidén a su desempefio labo-
ral. Analizando las 6pinioneq de logm inﬁenieros;'ee puede

notar que el curso s‘ 1ea résorté wn - neneficio -en. relacién

‘a‘la reallzacLén de su trabaao‘

Del cuestlonarlo "B"’ ‘pe desnrende que los dlbuaantes '

pinar. gu 'losv1ngen 'roa lnspectores como gruvo, poseen un:
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Zn el cuestionario "D", observamos que los instructores
¢consideraron en un 73% al gruoo de ingenieros inspectores, -
como participativo, nuntual, entusiasta, comunicative, homo-
géneo y unido. Un grupo que posee estas caracteristicas, es
posible que se le facilite el aprovechamiento de los conoci-.
mientos impartidos. 7

Con base en la liztas de verificacién, los participantes
como grupo sstimen que en un 87.77% siempre observan los pq§'
 tos enumerados en la liste de verificacidn. Al .analizar es-
tas estlmacmones, podemoe considerar que los ingenieros ins-

oectores reallzap en forma satisfactoria su labor, ya que ca

. 'da vno de los aspectos de la lista de verificacidn son facto”"

res esenc1alea vara la reall7a016n de su trabaao.
L En cuanto 8 los reglstros aullcados, encontramos que -en
'>fe1 -easo de los reglstros observaclonalea de frecuencla. el -

‘nﬁmero de consultas que hacen los lngenieroa inschtoree pa—

,aila reallsaclén de su trabaao deapués de haber concluxdo

vcurso, tanto lndlvzduales como eﬂ grupo, ee‘minima.;]
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2.~ Al correlacionar los registros observacionales de
frecuencia y los registros de urodﬁctos permanens-
tes anterior al curso, se observd que sf existe —
une- relacidn significativa de -~.,7292, Esto indi-

ca gue a mayor puntaje en los registros observa—-—

cionales de frecuencia, mencr es el puntaje en —-

los registros de oroductos permanentes anterior -

al curso y & la inverse.

3.~al correlacionar el registro observacional de fre
cuencia y- el registro de osroductos permenentes pos
terlor sl curse, gse encontrd que si e11°te una re-
lacibn significativa de -.8176. Lo que indica que.
a mayor ountaae en los registros observa01onales -
vde frecuencia, le corresnonde menor puntaje en 1os
reglstros de orodu.ctoc nermanentes nosterlores al
'1curso ¥ o&ala inverse. ‘ ’
fAl corre1401onar 1as calltlca01ones de e nrueba

”de dnrendlzaae y el revquro obserVaclonal de”fr

se encontrd que si exlstc una rel&c16n v

Lo que 1nd1ca que

;Slgnlflc&tiva da‘—.
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ductos ocerm nentes wnterior el curso y e la inver
sa,

.~ Al correlacionar las calificaciones de la prueba
de zorendizaje y el registro de productos permas~ .
nentes vosterior al curso, se encontrd que existe:

una relacién significative de .9588, Esto indica

aue @ meyor ountaje en aprendizaje, corresponde -

mayor puntuacidn en el registro de productos per~

‘manentes posterior al curso y & lg inversa.

En nuestra investigaeidn, dos personas no tomaron el -

: :curso completo y tanto en la vruebs de aprnndlzaJa 1nmedia~‘

'fta‘al curso, como en la evaluacidn de los productos perma--_f'

‘Tnente btuv1exon Gallf‘C&CloneS baa&c a dlferancla de ~ -

5qulenes si aelstleran al curso.
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VII.1l Discusién

Ha tenido mayor éxito, la eveluacidn en niveles jerdr
" quicos caracterizsdos vor la repeticién de tareas manuales,
en virtud de sue sus variazles son més féciles de definir
y medir, siendo por lo mismo més controlebles,

Le evaluaci6n se ve haciendo mée diffeil conforme se ~
realiza en niveles superiores en 1los gue se involucren activ
vidades intelectueles y actitudes més que destrazas, gin en
bargo, si se diseflan instrumentos que cubran los aspectoé -
varticulares a cada programa, es posible realizar una eva~—
1uac16n eficaz.

‘Bn nuestra. 1nvest1raulén, fundamentalmente evaluamos -

'el desemoeno en ‘s puesto oe trabajo, meses deeaués de lmnar

Zitlrse ek entrenamleﬂbu tratendo de conauntar ecta 1nforma——k,,f

icién eon la relamlva & wa evaluacidn de opln;én y»el'aprgpe

‘diza‘a inmed:\.ato. o

Dlsenamos 1nstrumentos que. noa oroncrc1onaran 1ndlcado
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Para contar con mayor nlmero de avrecieciones, combing
moe lu aolicacidn de los instrumentos snteriores con la apli
cacidn de cuestionarios a sdiestrzdos, & sus subordinados, -
as{ como una autoevaluacién del desemoefio, de acuerdo con lo
serialado por Kirkpatrick.

En este sentido, la lista de verificacidén y los cuestig

‘narios nos aportaron detos comnlementarios que anoyaron la -
informacidn obtenida por los enteriores instrumentos.

Al integrar los resultados, observamos gue los conoci-
‘mientos sdouiridoe si les fueron Utiles nara incrementar la
calidad de su trabajo, lo cuwl se confirme en el cambio gig
nificativo en su desempello encontrado &l aplicar la prueba
“de McNemur a 1los nuntajes obtenidos en los registros de pro
ductos vermanentes antes y desouds del curso, asi como las
1cozfrélaciones gue nos indicaron que los puntajes deklos-ing_

,ﬁrumehtos ge relacionaron.significativamente, derivéndose

",por una vparte menores consultas de los 11genieros 1nspecto~"‘

‘v‘al reallzar su traoaao Y- oor otra que la labor de sus -

ubalternos me;orara notorlamentc.

S Bl entrenamlento aslnlsma, nerm1t16 que 1os partlclpan

1tee sefsens'b 1izaran ante lOS nrogramasbde capac1tac1dn,

e que externaron su deseo de que.se orogramen més cursos

;bn una mayor act1v1dad oréctlca.,'




a1

curso al volver el narticinante a su ouesto de trabajo un

aio desmués de concluido el adiestramienty, es decir, ob-

servear la aolicacifn de los conocimientos y habilidades -
adjuiridos, de modo que los narticivantes cuenten con opor .
tunidad de practicar lo aorendido y wei reafirmen de mane-

ra objetiva el aprendizsje logrado y no circunscricirmos a

la evaluacidn de un entrenumiento cor medic de un examen -

de fin de curso gue nos habla sSle de la revceticidn de los

temus que se dieron en el entrensmiento en funcién del pro

grams, asi como su opinidn ecercu de meterimles didécticos

empleados y de los Tactores ambientales Yy ~ue estoc no nos

‘dice nada scerca del comportumiento del entrenado en el anm

biente laborel, de tal forma gue verifiguen si realmente -

. ha mejorado significa*ivamente el desempefioc orofesional..

Por otra narte, creemos gue el camblo s1gnif1cat1vo -

'del desemoeno no se puede axrlbuir a. 10 aprendldo ‘en el de;l

'fsarrollo de-su trabaao diarlo, en el transcurso de un aﬁo

e bués d’.termlnado el curso, dad s “gue.. esa experlencia -

gin ases teérlc s'oueden derxvar en’ deflc1eﬂclas yvankyl—

egecucién de su t*abaao,‘oermaneclendo com algo
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~ Las dos nersonss que no tomaron el curso completo, 0b
tuvieron puntajes bajos en los registros de productos

vermanentes, o diferencia de les que si terminaron el

curso.
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V1I.2 Conclusiones

De acuerdo ¢on lo discutido anteriormente, podemos con-
cluir qﬁe nuestro orogrema de evaluacidn nos proporciond ele_
mentos vare afirmar que efectivamente los conocimientos edqui
ridos en el curso "Actualizacidn en los seguros de dafios" es-
tén siendo eplicados por los ingenieros inspectores & su pues
to de trabajio, de tel maners que se obtuvizron diferencias —-
significativas positivas eon la ejecucidn de su labor.

i DTOdhCuO de nuestra investigacidn, nces permite aseve-
rar lo siguniente: .

Bl entrenamiento es una necesided en iods emnresa; ya oue

en 1a medida en que sus empleados adquiersm conocimientos y de

sarrollen sue capacidades, en esa orovorelin se estard logren

7 do vna optimizacidn del elemento hunano,

Si bien es 01erto que -el entrenamiento se realizae siem-

: ,nre, "casl gin sentlrlo“ (gl recibiv una indicacidn, wna orw '

aen, etc }, nos ‘referimos al antrenamianto organizado” que anun

& un nerfeccionamierfa profeslonal 8 mée largo olayo, a lafjv?f

capacitacién sistematlzada que:. contemnle oxogramacldn da- pla-t

s:deuadi’stramiento._'

arakque la canacitacién eistematizada sen nertinente“y .

adiestramiento oara aai ufectuar 103 ajustea nertinen—f ff 
£ cilztar el 6xxto del progrﬂmﬁlf? B L
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Juzgamos conveniente gque los orogrames de evaluacidn
del entrenamiento y desarrollo fueran un oroceso integra-
do, en domde se evaluura cada elements que lo constituye
y vosteriosrmente relacionarlo como un todo.

Esto es, al evaluar el comporiamiento de entrada, su
reaccidn ante el entrenumiento, el aorendizaje derivado =
inmediatamente desnufs del curso, el comportamiento exhi—
bido al volver a su trabajr (no =g6lo al terminar’el adieg

- tramiento, sino cierto tiempo desoués) y vor Bltimo 1os =
resultados esvecificando cuantitativamente los beneficios
v utilidad del- entrenamients, se deberdn vislumbrar estas

factores globalmente = nartir del cual >btener conclusio~

nes.
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VI1.3 Limitaciones y sugerencieas.

vDeseamas comentar las siguientes limitaciones que pre-
senta nuestro estudion,

- 5i bien nara le implementacidn de esta investigacidn
' n> se conté con una definicién exacta de objetivos de entre
- namienty, ouede decirse gue éstos se encontraban implicitos
z énrlas acciones srientadas a subsanar las deficiencias ob--
‘servadas en sl funcionamiento de las labores realizadas en
el departamento de ingenierfa, por lo que nodemos nodemasf~
. -afirmar de acuerdo a los resultados del estudio, que el cur.
’»éa logrd suverar asas anomelias y con ello alcznzar 1os obe
jetivos, amunque éstos a2 naysn sido exnresamente definidos.

- 31 se efectda una evaluacidn posterior degando trang

- currlr un 1argo uerivdo de tiemno, es poslole enoontrarse'—,':‘

‘1c0n camblos an. el nrocedlmlento del trabaao ¥- rotacién dal
‘paraonal._, :

= Gons \derando que 1os sujetos de nuestra investige

61 no son una muestra xeoresent&tiva de la ooblacidn to-
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dos si se estableciera un vrograma continuo de capacitacidn
Jue contemole mayor objetividad en todos y cada uno de los
elementos del sisteam, instituyendo principalmente un plan
de deteccidn de nece=midades eficez y vermenente.

- Fijar una definicién de objetivos de entrenamiento
en términos de comportamients, esto es, sefialar las fun§10~'
nes exactas a las que ven dirigides, nivel de maestria qﬁe
se desea alcanzar, al grupo al que va dirigido el "entrena-
miento (nivel escolar, edaa, experiencia nrofesional,ete.)

Definir objetivos gque vermitsn el coutrel y validacidn es-: -

. tricta de toda operacién de adiestramisnto gue al corregir
1o gue se ha hecho, se orogrese. FHsetos dbjetivos dsben _—
- ser formulados con la colaboracién de los mismos intarésa~
 ]dos, nara lo cual es necesario contar con un- anéllsls real;
':fdel trabaao.
R En 18 medlda QUL Bea pDolble‘ rea¢1zar evalua016n o
ﬂanterior ¥ nosterlor al curso, va que en nueqtro estudlo —

' Lble hacer re?lBtTOQ ODBerVdCIOnale“ de frecuen~~
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Crno corolario, es conveniente disedsr una metodologia
gue vernita validar orogramus de entrenamients, s fin de ==
que la cavnacitaci’n sea aprovechada en toda su extensidn, y
gue més emvresus se convenzan de los beneficios gue obtenw-
drdn a nartir iel adiestramiento, considerando a la capsci-
tacién como algo muy serio e importente,

El adiestramiento debe ser cermanente y continuwo, es -
decir, el entrenamiento comienza n»or su recibimientoe y pro-
seguirse todos los dias, esto es, que el superior jerérqui-’
co sea el ingstructor de sus subordinados,‘qua 88 quien var-
daderaanente modifica en el trabajo su comportamiento prdfe—i
sional. Y ea en este sentido, que el entrénamiento conbi-=- -
”%ﬁuo ha de ser considerado ¢omd un equino de trabajo, aﬂ-don  v
de todos warticipen en 11 definicidén de objstives que ayu—~
den & un mejor desemnefs. de todoq como un gruno organizado.,j;

“,gas anautlgac10nes en el asvecto de evalua016n de 1a :
f',canaCIt&ClSn sn neceaarzaa ¥ es Cunvenlente hacerlas sobre~7

el terrena, dado que. 1aa variables mancjadas aon demaaiado

érosas se dise&arén 1nsirumentos que las contemplen
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APENDICE 1

CAPACITACION Y DESARROLLO D3 PETSONAL

CEVALUACION DE 2°INION

PECHA__
TOTAL EVALUAGIONES '

o kEsta evalu,aciéh tlene come objetivo conocer tus 1mpreaio}f'

- 'nes aoure 105 nrmcmales aspectos dcl CUTE0, ya. aue .aon

‘—_muy val:.osos vara el megoramz_ento de los futures cursoﬁ

'que ae 1mpartan.

No .es nece%r ‘0. nue anotns ‘Eu vombre, *610 merea: acn unav
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3.= El contenido de. curso 1o considerasgs: En cada inciso

marca una de las tres opciones.

a) WUY Z0NPLETO o SURICTENTL _ INCOMPLEIC __

b) DEMASIAD) A¥PLIO e, DE EXTENSION ADECUADA _
MUY BREVE ___

c) MUY INTERESANTE _ MEDIANAMENTE INTERBSANTE _
TEDIOSO

d) NOVEDOSO ___ DE REPASC ___ REPETITVO

e) DEMASIADO TEORICO DENESIADO PRACTICG
CON COMBINAGTION TEORICO-PRACTICA

4.~ De Llas actividades realizadas mencicna ls ¢ las que

whe te havan gustado ¥y por gqud:

5.= Tl material ubilizade durente las sesiones fué:
MUY ADECUADO ___ - ADECUSDO __ POCO ADECUADO —
CINADECUADO ___ |
' "‘A cont:.nuacn,dn Be enumeran los insb*uctorca que pa:‘-,
rrifk:tlca.'\_ron en. el curso. Evallia cada’ wo marcando. con
: una cmz (X) 1a -0p. c1<5n gue: indique . en general c6mo

'conéi‘dcr& su mstmcc‘.luu. Toma en cuem:a da puntua
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7.~ Lz coordinacién del cureo, nor paurte del Deoto. de Ca
nacitacién ha sido:
BYOBLEVTE ___ 3URuN. __ REGULAR ___ DEPICIENTE —
S;A"El'lugar, la duracién y los horarios, te parecieron:
' ¥UY sDECUADO ADECUADY POCO_ADECUADQ INADECUADO

Luger

Duracidn i

“Horeario

(Por qué?

Ju- ;Te guaterfa que se ampliaren les conocimientos sobre:

los temas tratados o que se incluyeran otres en se-

siones futuras? (BEn orden aproximeado = ias nreferen
" ¢ias)

ST ;Cuéles?

maaorars

" NO Por qué?

“3ué comentsarios o sugerencias darfas pars méjorar =

9?@3;¢uf9°?
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APENDICE 2
CUESTIONARIO "a"

f FAVOR DE MARCAR TON UNA X LA OPCION QUE MAS S¥ ADECUE A LA RESPUESTA -
- ESTO NOS AUXILIARA PARA #VALUAR SL CURSO JUE SE IMPARTIO DE ACTUALIZA.;
. CION EN LOS SEGUWOS DE DAFOS. s

1.~ El curso le resolvidé sus dudas respecto a la elaboracién de su tra~
Yajo. ) :
,'( )'Totalmente { ) De meuer ( ) No estoy ( ) En des- ( ) Completé@§nté
de’ acuerdo ~do sesuro acuerdo. 1

2im Los temas que se abarceron fueron claros.

~( ). ‘Totelmente { ) De mcuer ( ) No estoy ( ) Zn des- ( ) Completumente
f de- acuerdo do aeguro acuerdo -~ en desacuarde

e Durante el desemoeno de sus funcmones tiene la necesidad de eonsul
[ tara sus- comnaneros y suoeriores nara tomar declslones sob*e ‘su

"traoajo.-

( ) Frecuente- :( ) Qcaéionala*( ) Caéi'(»)uﬁunc
e mente mente o nunca
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APENDICE 3

LISTA DE VERIFICACION

'YCONSfDERO “UE R™:1IZ0 LAS SIGUIENTES O2SERVACIONES AL INS;
- PRCCIONAR:

Tivo de cznalizacidn de instalacidn eléctrice.

N

SIEMPRE ( ) C4SI SIENPRE ( ) INDIFEPENTE ( ) CASI NUNGA =

NUNCA

,Lunaree de lus instelaciones provisionales.

SIEWPRE ( ) C#SI SIEAPRE ( ) INDIPERENTE ( ) GAST \fUNcA;;‘*
LG

"Vibrac*ones de 1a 1nsta~a01dn eléetrica

) STEMPRE ( ) cssT SIEMD“E ) TNDIFRRENT:: ( ) cas mmca o
) NUNCA ’ : '

:fCOrr0316n de 1a 1nstalac16n eléctrlca -
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9.~ Temceratura v nivel del transformador
( ) SIEMPRE ( ) CASI SIE<PRE ( ) INDIFERENTE ( ) CASI NUNCA
{ ) NUNCA
10.~ Drenaje de la eubesta016n )
{ ) SIEMBRE ( ) CaSI SIEVWPRE ( ) INDIFERENTE ( ) CaSI NUNCA
() WUNCA
11.- Tivos de construccidn, niveles, muros, techos y estrug
turas. ’ '
( ) SIBMPRE ( ) CASI SIEMPRE ( ) INDIFERENTE ( ‘)‘ CASI NUNCA
() NUNC. _ |
12,0~ So@crtes, cddigos, fugas, oroteccidn da tuberias
{) STRUPRE () C&3T SISWPRE { ) INDIFIRENTS ( ) CASI NUNCA :
() nuwca S
13- Palta o -exceso de lubrlcant@s . , S
R CSTIANPRI () £.SI 'ar,wzu () INDIFESEYTE () CASI '-;m_ncf;
( ) ‘JU’\Cn - ST

4,+ Cnrrouldn ¥ nlnturd ae los -equinog y ed¢fL01os.,«‘{ﬁ ,;_i
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18.- Pasillos libres y delimitedos
1 () spmeeRs { ) 3asf oInee3e () INDIFERENTS () CASI NUNCA
() wYUNC:
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APENDICE 4

REGISTRO DE PRODUCTIS PERWANUNTES
TERMINADOS

NOMBRE PUESTO
.OBSERVADOR

FECHA PRODUCTO FINAL PRODUCTO TERMINADO

Heoorte de ins-
peccidn con los
siguientes anar
tadoss Introduc
cidn., Cotizacidn
Recomendaciones
de sszuridad. -Cé
fio e pueden re-
ducir las cudtas.

tarlovgs ;q &
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APENDICE S

CUESTIONARIO " B "

FAVOR DE #ATCAR CON UNA X LA OPCION QUE MAS SE ADECUE A La
FESPUESTA.

l.- Se le- pide ue haga casbiss en los planos por habersge

)

omitido aleunse indicazcidn,

MUY FRECUENTEMENTE ( ) FRTCU”N”E““NT“ () OCASIOWALMEFTE',‘.

CaSI NUNCA ( ) wUwca

En el borredor 312 log nlanog recibn toda la informacidn -
gue- reduisro, S

NIV FRECUSNTRKENTS ( ) PRICUBNTEMENTE ( ) OC/SIONALMENTE

VC‘:S‘I NUNG l\ ( ) NUNCaA

Me~veo obligaﬂ9 a suzerir nejoras para la elaboracién cg

‘rrecta de los olanos.

Uy 5B UEwTamENTE‘( ) FRIC EXTEBENTL ( ) DCASIONALME“TE'

'c_a\ésv_is"’\'tmcé{,( ) NUNun
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ARENDICY 6

CUESTIONARIO " C "

FAVOR DE ¥ARCAR CON UNA X LA CPCION UE M4S SE ADECUE A"
LA RESPURSTA.

1.~ E1 cantenido de los reportes que ud. mecanograf{a es:l

( ) ¥UY SATISFACTIRIO ( ) SATISFACTORIO { ) ACEPTABLE

() BOCO ACEPTABLE ( ) DEFICIENIE.

L 2.~ BL dontéhido de lou reporites ue ud, mecansgraffa-es -
g ‘corregido 0oy el coowdinador- :

(')_SIEMPPV () CaRI SIRNDRE { ) OFASLCN“JMENTP - 'GASI 
‘»;xmma() NUNCA
fj'}. Raﬁltc 10 e@ortes rechazados J0r 108 Apenueb.

f(f):MUt FRBCUEVTER“VTJ ( ) vnncunw'gla ( ) OC'“TOVALMENTE




REGISTRO OBSERVACTONAL DE FRECULNCIA

\

et
5

<CHA

<

NOMBRE PUn3T)

LUGAR QESERVADIR

BYENTO A REFISTRAR: YACERCARGE AL CQOPDINADOR v HLCERULE PREGUNTAS

PARA LA REALIZAZION T7 SU TRABAJO"

(ASESORTA 24RA LA JOTIZMCION ADNCUADA DEL ww

NEGOCIO GON BASE A SUY CARACTERISTICAS TFI5I

GAS) .

HORE INICYILL HATA WINAY

S 091
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APENDICE 8

CUESTIONARIO ™ D*

N: FINES SVALUATIVOS AL CURSO "ACTUALIZACION &Y LOS SEGUROS DE DAROS"
PARTIDO AL GRUPO DE INGENIERIS EN SUGUROS, FAVOR DE MARCAR CON UNA X
. OPCION QUE MaS SE ADECUE A LA RESPUESTA.

- ‘Bl grupo fue participstive

) TOTALMENTE ( ) DE ACUER { ) NO 3STOY ( ) EN Dig ( ) COMPLETANENTE
- DB’ ACUERDO DO SEGURO ACUSRDO  EN DESACUERDO

Elrgfupc fue puntual

 TOTAIMENTZ ( ) DE ACUER ( ) NO ESTOY { ) BN DES { ) COMPLETAMENTE
DE ACUERDO - DO SECURO ACUERDO  EN DESACUERDO

’1 gruvo fue antusiaste

TOTmLMENTL ( ) ‘DE ACUbg ( ) YO BSTOY () BY DR { ) COHPLETAMENTE
. Do SEGURO © ACUBHDO = EN DESACUERDC -

gruqovfue comunicativb~

MENTE ) DE ACUER « ) WO ESTGY () BN DES () COMPLETAMENTE
RDO DO SEGURO ..~ [ ACUERDO. - EN DESACUERDO.

ngséibé-(r)'nﬁ DES N ) COMPLETAMENTS
_SEGURO. 7¢fACUEhDO - EN DESACUERD

?COMPLEWAMEN
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TEVDICE 3
CUZSTIONARIO APLICADO A INGRNIEROS INSPECTORES (13)

1,- %1 curso le resolvid sus dutas resnecto z la elaboracJ.Gn
de su trabajo:

ALTERNLTIVAS FRECUBNZIA POHCE.WTRJE
fc) Totalments de acuerdo 2 15.238% -
(4) De acuerdo 10 . 76 gL
-(3) Yo estoy seguro 0 . -
{2) En desacuerdo 1 7 69%
(1) Comnletamente ‘en des _
acuerdo i Q o
2.~ Los temss nue se abarcaron fueron 011_4»1‘08- v
LLTERNATIVAS PRECUENCIA ) PORCE NTAJV -
(5) Totalmente de acuérdo 2 ' 15. 38% SRR
- {4).De acuerdn 8 61.53%
C 7 (3) Mo egtoy segaro 0 - B T
(2} “En désdeunerdn 3 23,074
. (1) Comnlatamente en deg I

acuerdo

r’RECUI}NCIA




(5)
(4)
(3)
(2)
(L

k'(s)‘

- (2)

| {3)

g
)

,acuerdo"f O L ¢ L I i
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Log conuciviertos asdguirilos le ~stén ayudsndo sl me-
jor Jdesemne’io de su trabajo:

ALPEPYATIVES PRECUENGT A PORCEN TAJE .
Titzlmerte de scuerdo 2 15,384 Lot
De acuerdo 10 Te.22% -
No estoy sefruro 1 T.69%

En desacuerdo 0 -
Completemente en deg

acuerdo 0 - - -

Considera que hz eristido un caubio en la elaboraﬂldn
de su trabajo nare hacerlo més eficiente .

ALTZRNATIVES - FRECUSNCIA - PORCENTAJE
Totrlmente de acuerdo 2 ‘ 15,384

De zeuerdo : F T MR - Y- <3 4 .
No estoy seguro N G e =
En desacuerdo - . S o e

Completamente en drg




lu"

{5
(3)
{(2)
(1

V 2-"’
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APENDICE 10

LISY: DE VERIPICACION APLICAD4 A LOS INGHNIRROS
INSPECTORES (13)

Mino de camelizzeidn de inetslucidn eldotrica

CALTERNLTIVAS PREQUENCIA PORCENTAJB
Siempre 9 69.23%
:Casi siemwnre 4 30.76%
Indiferente 0 -
Cagl nunea 0 - -
Nunea 0 - e -
Lugéresv de las instalacliones. provisionuales :
ALTERN STIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 5 38.46%
fesi siempre g 61.53%
Indiferente 0 - =
Lu=1 runca 0 w -
0 g -

Hinca

‘*Vlhraczones de la iﬂqtalacidn eléctrlca

ALTvadTIVHs i "gj anaw vcza POHCENTAJE

53 84%
46&15% f

e
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5.~ Tanus de registros y conexiones & 10s equipos

ELTERNTIVAS FRECUENCIA  PORCENTAJE
{5) Siemnre & 61.53%
(4) Casi sienpre ] 38.46%
(3) Indiferente _ 0 - -
{(2) Casi nunca 0 - -
(1) Funca 0 -y -
6.~ Ingtalacidn a vrueba de exnlogidn sn inflamzbles
 ALTERNATIVAS PRECUENCIA  PORCENTALJE
(5} Siemore 30.76%
- (4) Casi siempre 69.23%

(3) Indiferente
o {2) Casi nunea
(1) Kuncsa

- e

CoOCws

‘V'b.a,Aterrizado de maguineriz y depdsitp en inflamables -
| ALTERNATIVIS FRECUENGIA  PORCENTAJD

’ ' L 3B.46%

81,53

- m

). Siemnre

- FRECY

2
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10.- Drezaje de lu subestucidn

HALTERNATIVAS . FRECUENCIA  PORCENTAJE

(%) Siemnre 2 15. 38%
(4) Casi siemnre 1 B4.614
(3) Indiferente - 0 - -
(2} Caei nunca 0 -y -
(2} Nunce 0 -~ -
1l.~ Tipos de comstrucciédn, niveles, mures, tubos y estruc
tures )
ALTESRANATIVAS FPECUENCIA . PORCENTAJE
{5) Siempre 4 30.76%
(4) Casi siempre 9 69,235
(3} Indiferente 0 -
(2) Casi nuncs 0 -
(1) Nunca 0 - -
12.~ SJDO“%&:*, cbdipor, fugas, nrotecc*&n de tuberii s
ERNATIVAS e i I‘REGUFNC‘I A . PQRCENTAJE
’5) Sle'rmr . e 3 23,074 ER
(&) Casi siempre 10 Te.924
(3) Indlferen’ce S Qe e e

0 - -

~(2) ‘Casi nunca S B
. O » :‘~° _

FRECUVWUIA E ,'pozzcvnmm :

e 53, 84*;

0
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15.- Proteccidn, limnie-a y conscervacidn del equipo contra
incendio.

ALTERNATIVAS FRECUBNCIA PORCENTAJE

(5) Siempre 9 59.23%
(4) Casi siemnre 4 30,76%
{(3) Indiferente 0 -y -
(2) Casi nunca 0 - -
(1) t¥unce 0 -y e
16.~ Bficiencia o necesidsd de. extractores
' . ALTERNATIVAS k FRECUENGIA PORCENTAJE
(5) Siemvre 5 38.46%
~{4) Ceei siempre 8 61.53%
}(3) {ndiferante 0 L
“{2) Casi nunca o) -y
(1) Nunca ‘ 0 -y
:  17.—aCimentaci6n de ‘la majuinarie,
. ALTERMATIVAS - '~ FRECUENCIA . PORCENTAJE
l(5)13iemnfe ’ ' 5 3B.46% EE
(4} Casi siewrre & 61,53 -
(3) Indiferente = BRI B T
Y- Casi nwaea: o 0 - -
0. —

BaE

2511108 libres y delimitados .

FRECUENGI:



APENDICE 11

CUESTIONARTO ASLICADO A DIBUJANTES (3)

1.~ 3e le vpide sue hega cambios en los planos por haberae I
omitido &lguna indicacidn:

ALTREPNATIVAS PRECUENCI A PORCENTAJE
(1) ¥uy frecuentemente 0 - -
(2) Precuentemerte 0 -l -
(3) Ocasionalmente 3 1008
{4) Cesi nunca o] - e
() Nunca 0 - -

"2.= En 2l borrador de los planos recibo toda 1a informap B
cidn que requiera' : :

ALTERNATIVAS - FRECUENCT A PORGENTAJE =

) Muy frecuentements
)} Frecuentemerrte

Y Gca«ionﬁlmente
). .

100%

S .

i

S coowo
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APENDICE 12
CU~STIONAPIY APLICADO % SECRETAPIAS (6)

1.~ El contenidc de los reportes aue usted mecanogra’fia,eé:

ALTERNATIVLS FRECUENCIA PORCENTAJE

(5) Muy satisfactorio 3 504
(4) satisfactorio 3 50%
{1) Aceptable Q i
- (2) Poco acentable o - =
(1) Deficiente 0 -

. 2.~°Fl contenido de los renortes jue usted mecenografia es
: corregido por el Coordinamdor:?,

CALTERNATIVAS o FRECUENCIA  PORCENTAJE:

(1) 5iempre ' S : ' 0 -
(2) Cesi siemnre : 1 16,663
{3) Ocasionalmente : 4 . 6b,66%
(8) Casi nunce t 1 CLb.66%
(5) Yumes . . S0 Sl

"eolte 1os renortﬂs ret.hazadoe oor -los A "ent‘e's‘:

A*TERNﬂTIV s FRECUENCIu . PORCENQAJEQQ?

"cuentemer*te S
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£2FNDICE 13

CUBSTIONARIS &°LICADO 4 INSTRUCTORER (4)

1.~ EY gruvo fue nertiecipative: ) .
AT PIRYATIV..S FRECUZNCIA  PORCENTAJE

(5) Totalmente de acuerdo 1

(4) De zcuerdo 3

(3) No estoy sesuro 0 \ e -
0
0

(2} Bn desacuerdo
(1) Comsletanenta en desacuerd

2.- ©1 gruno fue opuntusl: . : e
ALTERNLTIVAS PRECUENCIS  DORCENTAJE
(5) Toetzlmente de acuexrdo ' ‘ oL

Q
(4) De acuerde . » 3 75%
{3) No estoy segurs S o ok
‘ s}
4]

(2) BnGesacuerds
?.(1)1Comulet amente en desacuerdo

C oy

“771 grupa | fuﬁ cutusxasta. :
’ALTQRNATIVAS - |
) Totalmentp de acucrdo,,g;ff,7‘f 
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5.~ EX gruno fue nomogéneo:

ALTERNLTIVS FRYCUENCIA DPORCENTAJE
(5) Totzlmente de acuerdo '
{4) De acuerdo
{3) No estor sesuro
(2) En desacuerdo
(1) Completamente en desacuerdo

75%

Q= O O

6.~ E1 grupo fue unido: .
ALTERNATIVAS - FRECUENCIA  PORCENTAJE

{5) Totclmente de acuerdo ' ' '

{4) De =mcuerdo

(1) No e2stoy seguro.

(2). En desacuerdo ’

(1) Comnletamente en desecuerdo

100

D }

OO o mO
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ASENDICE 14

TEITSTRC  OBSERVACLIONAL

INGENINROS

REGISTRO No. 1 RESISTRO No, 2 - PROMRDIO.

]

R R T I VR

s H O
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