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INTRODUCCION 

El tema que trataremos en este estudio es el desarro

llo de un sistema de informaci6n para el control de inventa--
rios en el área de repuestos automotrices, en el cual las con
diciones generales de la industria automotríz en México, con -
sus disposiciones legales aunadas a los aspectos sui generis -
del mercado de refacciones con sus necesidades y condiciones y 

a la complejidad que representa el controlar el abastecimiento 
de más de 20,000 piezas diferentes, nos hace pensar que el si~ 
tema de informaci6n buscado debe tener condiciones especiales

que definiremos durante la investigación. 

Hemos definido como objetivos básicos del. tema los si 

guientes: 

Presentar una situaei6n general de la Industria Auto

motriz Mexicana 

Concepto que presentaremos en los dos primeros capit~ 
los. En el capitulo 1 exponemos los aspectos generales de la
industria la cuál ha tenido un r~pido crecimiento tanto en la
producci6n de unidades como en su organizaci6n. 

Este crecimiento ha planteado la necesidad de dar ser 
vicio de partes de repuesto a un mayor n1ÍJnero de unidades, es
to ha impactado en la creaci6n de diversas empresas dedicadas
ª la manufactura de dichas partes, las cuales han tenido que -
crecer al mismo o mayor ritmo al 'que lo hacen las empresas ar

madoras. 

Por otr'a ·parte estas empresas no han podido abastecer 
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este mercado de rápida expansi6n por lo que se ha tenido la 

necesidad de importar gran cantidad de partes. El Gobierno Fe 

deral ha regulado estas imnortaciones considerando a la indus

tria automotriz como una generadora de divisas a mediano plazo 

proyectándola incluso como una industria de exportación que 
contribuya al equilibrio de la balanza comercial del país. 

Continuando con el desarrollo de nuestro estudio, en

el capitulo 2 definimos el conjunto de disposiciones legales -
que regulan.las operaciones de la industria, analizando los d~ 

cretas gubernamentales que en diferentes épocas han establP.ci

do las reglas de operación de la industria terminal automotriz 
y la industria de autopartes. 

Se definen también conceptos como el de Planeación -
Concertada y grados de integraci6n nacional. Nuestro segundo

objetivo es Establecer un Sistema de Información oara un con-

trol adecuado de los Inventarios que nos asequre un. abastecí-

miento en cantidades 6ptimas y en plazos oportunos de entrega. 

Para lograr este objetivo, en el capitulo 3 establece 
mos las bases bajo las cuales captamos la demanda de ref accio

nes, factor importantisimo que no~ obliga a clasificar las Pª! 
tes según sus niveles de servicio. 

Al mismo tiempo definimos las variables y restriccio

nes de varios métodos de pron6stico y a través de simulaci6n -
seleccionamos el que mejor se ajusta al comportamiento de las
diferentes clases de materiales. 

En el Capítulo 4 definimos en si nuestro sistema de -
información partiendo de la estructura de organización del de
partamento de refacciones, hasta la presentación de tres módu

los generales de informaci6n, los cuáles se presentan en forma 
de diagramas de flujo. 
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Es en estos dos capítulos donde aplicamos las herra-

mientas y técnicas de la Ingeniería Industrial a la soluci6n -

de un problema específico de manejo de informaci6n para poder

controlar los inventarios de la empresa que estudiamos. 

Importante es considerar que la forma de manejar un -

almacén de materiales tendrá diferencias entre las empresas, -

pero con los m6dulos del flujo de información y el modelo de -

control presentados tratamos de englobar a la generalidad de

ellas. 

Para concluir nuestra investigaci6n y reforzar los t~ 

mas tratados en los capítulos anteriores presentamos una sec-

ci ón de anexos y bibliograf1a. 



.C A P I T U L O 

. GENERALES DE LA 
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1.1. ANTECEDENTES 

La industria automotriz nace en México en 1925 con 

el establecimiento de la primera planta ensambladora que fué 

FORD MOTOR COMPANY, S.A. surgiendo así lo que se conoce como -

el periodo de ensamble (de vehículos importados desarmados) . 

Es en 1935, diez años después del inicio de operacio

nes de la primera planta, cuando se establece la segunda ensa~ 

bladora que fué GENERAL MOTORS DE MEXICO, S.A. DE C.V., poste

riormente se establecieron numerosas empresas, algunas de las

cuales aún continúan sus operaciones y otras han desaoarecido. 

La década de los 30's re!_)rese'nt6 para la industria au 

tomotríz la creaci6n de la infraestructura necesaria para irn-

pulsar su crecimiento en México, (con la creaci6n de más carre 

teras y caminos, servicios, etc.). Esto se reflej6 al crecer

la demanda de vehículos, cuyo efecto primordial fué el aumento 

en las importaciones de partes y equipo para ensamble. Esto -

origin6 que para los 40's el gobierno tomara ciertas medidas -

para regular dichas importaciones, así tenemos que en 1947 se

limitan las importaciones de vehículos armados. 

En enero de 1948 se expide un reglamento en el cual -

se establecía que solo la Secretaría de Hacienda podría autori 

zar las importaciones de partes, maquinaria y equipo para en-

samble, también. obligaba a las plantas armadoras a emplear PªE 
tes de fabricaci6n nacional. 

En 1951 el gobierno establece-por primera vez el im-

puesto de ensamble de automóviles y camiones, que consist.ía en 

el pago de impuestos sobre los ingresos de la venta de primera 

mano de autom6viles y camiones ensamblados en el país, siendo

esta tasa de un 21% para autos y 45% para camiones. 
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En este mismo año, se elimina la restricci6n impuesta 

en 1947 a las importaciones de autos armados, debido a la gran 
demanda existente pero se establece una cuota de importación. 

Finalizan los SO's con una situaci6n alarmante en !a
balanza de pagos como resultado de las importaciones crecien-

tes por parte de la industria automotriz, lo que oblig6 al g~ 

bierno a intervenir más enérgicamente, controlando las cuotas

de importación anteriormente asignadas. 

Dichas cuotas tendían a favorecer a las plantas que -
tuvieran mayor contenido nacional en sus vehículos, fomentando 

en esta forma, el crecimiento de una industria que hasta el m~ 

mento estaba formada en su mayoría de empresas pequeñas dedic~ 
das a la fabricaci6n de partes automotrices. Dicha industria

áuxiliar se conocería posteriormente con el nombre de indus- -
tria de autopartes. 

El mercado de la industria de autopartes se com!:>0nía
en su mayoría por el de refacciones y solo algunas 9artes eran 

ofrecidas para equipo original. Estas partes eran de poca CO!!!, 

plejidad técnica, lo que limitaba su utilizaci6n como equipo -

origim~l. 

El fomento dado por el gobierno a la industria de au
topartes se realizó hasta principios ~e los 60's por lo que -

en el per1odo comprendido entre 1935 y 1960 la industria auto
motriz llevó un lento proceso de integración, que alcanz6 solo 

un 20% de incorporación de partes locales en el costo directo
de producci6n y a raíz del decreto publicado en el Diario Ofi
cial de la Federación el 25 de agosto de 1962, en el que el g~ 

bierno señalaba las medidas necesarias para que en un corto -
plazo, se llevara a cabo la incorporaci6n de partes nacionales 
hasta obtener una integración mínima del 60% dentro de dicho -
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costo,_ con lo que se logr6 dar un desarrollo acelerado a esta

industria. Todo esto debería llevarse a cabo antes del 1º de
diciembre de 1964. 

Estas medidas de Gobierno Federal obligaron a rnuchas
ernpresas a abandonar el mercado nacional al no poder reunir 

los req1.iisitos mínimos que éste irnpon1a. 

As1 tenernos que de las 17 empresas que operaban en un 
principio s6lo quedaron ocho que se dedicaron a la fabricaci6n 
de vehículos automotores. 

De esta manera concluye el período de ensamble en - -

1965, fecha a partir de la cuál se inicia el de la fabrica- -

ci6n de veh1culos en M~xico con las siguientes empresas: 

FORO MOTOR COMPANY, S.A. 
GENERAL MOTORS DE MEXICO, S.A. DE C.V. 
FABRICAS AUTOMEX, S.A. 

INTERNATIONAL HARVESTER DE MEXICO, S.A. 

VEHICULOS AUTOMOTORES MEXICANOS, S.A. DE 
DIESEL NACIONAL, S.A. 

VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DE C.V. 
NISSAN MEXICANA, S.A. DE C.V. 

c.v. 

(1925) 

(1935) 

(1939) 

(1946) 

(1946) 

(1951) 

(1954) 

(1966) 

El decreto de 1962 propicia el establecimiento de una 
industria tipo horizontal* (con algunas excepciones), ya que -

las fábricas de autom6viles que disfrutaban de cuota de ensam

ble, solamente podrían manufacturar en sus propias instalacio
nes el motor, y realizar los procesos de ensamble final del --

* Requiere del establecimiento de cierto n6mero de empresas - . 
que aporten sus productos y/o servicios a· una industria te,;: 
minal. .·.·· · 
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vehículo, y a través de empresas independientes se deberian f~ 

bricar otras partes del vehiculo que fueran de uso coman a to
das las fábricas de autom6viles como son la caja de velocida-
des, el eje trasero, etc. Posteriormente, a las empresas que

iniciaron la fábricaci6n, se les fij6 una cuota bá sica ~ara -
la producci6n de vehículos en México. Sin embargo esto resul
t6 insuficiente debido a que ~l pGblico mexicano demandaba ma
yor cantidad de vehículos y a fin de que estas cantidades adi
cionales no vinieran a presionar más el desequilibrio en la b~ 

lanza de pagos debido a las importaciones, la industria autom~ 
tríz fué la primera en México que se vi6 obligada a compensar
con exportaciones sus necesidades de importaci6n de ~artes pa
ra la producción de vehículos. 

Durante 15 años se sigui6 una política de protección, 
fomento y estímulo de la industria automotriz y ésta alcanzó -
en términos generales el desarrollo que se fij6 en 1962. Es -
por ésto que en 1977 se publicó un decreto en el Diario Ofi- -
cial de la Federación el 20 de junio de 1977 en el cuál s~ es
tablecía lo siguiente: 

"A partir del año modelo 1978, la Secretaria de Patr! 
monio y Fomento Industrial con base en las resoluciones de la
Comisi6n Intersecretarial de la indus~ria automotriz, fijará -
un presupuesto anual de divisas para la industria automotríz,
tomando en cuenta los nuevos objetivos fijados para este sec-
tor y la situaci6n de la balanza de pagos". 

Este presupuesto de divisas fué asignado por la Secre 

taría de Patrimonio y Fomento Industrial (actualment~ SECOFIN) 
a las empresas de la industria terminal en base a una cuota -
inicial autorizada y a las exportaciones netas que se reali--
cen. (ver capitulo 2 inciso 1). 
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La situaci6n de la industria automotriz durante los

siguientes años presentó condiciones favorables siendo 1981 el 

año más relevante. A continuación transcribiremos el inforrne

de la Asociación Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA), -

sobre dicho año. 

El año de 1981, se caracterizó por romper todos los -

records de producción y venta de la historia de la industria -

automotriz. El mes de Julio en particular, fué uno de los me

ses en que la industria alcanzó los mayores niveles de venta -

al colocar en el mercado 55,468 vehículos. 

Sin embargo, en algunos sectores como .son los tracto

res y autobuses integrales, a partir del mes de Agosto se sin

tió una baja en las ventas que alcanz6 su punto más crítico en 

el mes de Octubre en que únicamente se vendieron 564 v•=hículos. 

Los pronósticos para el año de 1981, definían una ve~ 

ta de 600 mil vehículos, lo cual no fué posible alcanzar por -

algunos problemas de abastecimiento tanto nacionales como ex-

tranj eros; no obstante, la producción total en ese año alcanzó 

los 597 m;j.l vehículos, muy cerca de los objetivos que se ha- -

bían trazado. 

Al cerrar las ventas de este año en 571 mil unidades, 

se llegó a un incremento del 23% en relación al año anterior.

Se puede observar además, que en los últimos cinco años la in

dustria registró crecimientos variados de un año a otro, pero

es precisamente en el año de 1981 en que se madura la mayoría
de las políticas establecidas por el Gobierno Federal. 
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VENTA TOTAL 1981 571, 013 

1980 464,411 

1979 425,231 

1978 361,029 

1977 289,240 

VENTAS DE AUTOMOVILES 

Las ventas de autom6viles « lo largo de 1981, tuvo i~ 

portantes crecimientos hasta alcanzar la cantidad de 340,363 -

autos, cifra superior en 19% respecto a 1980. Después de la -

caída de 1977 se registra la recuperaci6n inmediata en el si-

guiente año de 1978 y a partir de entonces se tienen crecimien 

tos continuos. 

El incremento de 1981, en relaci6n a 1977 es de un --

75% lo que significa un promedio anual de 19% en el período. -

cabe señalar que este año se inicia una transformaci6n en la -

industria al aparecer los autos de 4 y 6 cilindros de origen -

americano con carrocerías más ligeras, más eficientes en el -

consumo de combustible. 

VENTAS DE AUTOMOVILES 1981 340,363 

1980 286,041 

1979 266,041• 

1978 226,587 

1977 194,471. 

VENTA DE CAMIONES HASTA DE 13.5 TONS 

Este segmento continu6 con crecimientos muy importan

tes, ya que en 1981 registraron un incremento del 29% con -

220,886 unidades vendidas contra 170,331 en el año de 1980. 
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A partir del año 1977 en el que se registraron ventas 

por 92,254 camiones, se mantiene un crecimiento en forma acel~ 
rada gracias a los incentivos establecidos por el Gobierno Fe

deral, a fin de resolver el problema de transporte en el pais. 

VENTAS DE CAMIONES HASTA·13.5 TONS 

VENTA DE TRACTOCAMIONES 

1981 

1980 

1979 

1978 

1977 

220,886 

170,331 

151,998 

130' 724 
92,254 

La venta de tractocamiones al cierre de 1981 alcanz6-

la cifra de 8,002 unidades, superior en 1331 unidades en rela

ción a 1g80, que en términos relativos representa un aumento -

del 20% sin embargo, su participaci6n dentro de la venta total 

disminuye ligeramente en 0.04% respecto a 1980, la cual fué -

del 1.44% durante el peri6do de 1977-1981 este segme~to creció 

en un 595.22%; siendo 1981 el año que mayores volGmenes de ven 

ta registrados: 

VENTA DE TRACTOCAMIONES 

; ,• 

. 1981 

1980 ... 
. 1979 : . . 

< ._1,978 

.. 1977 

VENTA DE AUTOBUSES INTEGRALES 
': ·::~'.·>- -.:« 

.; ·' .. - ... -

,8,002 

61671 

4.,374 
2,103. 

l~lSl 

'..•,t:. _·. .'· .. 

La ~enta ·de estas; unidades, alcanz'6 cifras en 1981 del 
1_ •.I: ' .. - -,'.:~. <: 

orden de 197.2 autobuses, superior .e~ 19% con respecto a 1980,.
>_---
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pero inferior con relaci6n a 1979, año en que los volúmenes de 

venta fueron los más altos en los Gltimos cinco años. 

Este sector sin embargo, tiene enormes'esoectativas -

de crecimiento por· las actuales politicas de transporte urbano. 

AUTOBUSES INTEGRALES 

PRODUCCION DE VEHICULOS 

1981 

1980 
19.79 .. 

1978. 

1977 

1,762 

1,368 
. 1,953 

,615 
:{'; 364 

Se estimaba que 1981 podria llegar a la producci6n de 

600 mil vehiculos; no estuvo muy lej.os de alcanzarse esta ci-

fra al cerrar el año con una producci6n de 597,188, superior -

en un 22% en relaci6n a 1980. La estructura porcentual por --

segmentos muestra el siguiente orden: 

AUTOMOVILES 59.53% 

CAMIONES 38.85% 

TRACTOCAMIONES 1.38% 

AUTOBUSES INTEGRALES 0.24% 

La producci6n obtenida en 1981, con respecto a 1977 -

significa un 112.6% de incremento, teniendo en cuenta que los 

autom6viles han aumentado en 89% y camiones, tractocamiones y

autobuses integrales en un 159%. 

PRODUCCION TOTAL 1981 597, 118 

1980 490,00~ 

1979 4.44, 426 

. . 1978 3ª6,127 
. 1 ~ ' 

1977 280,813 
,,;;,,., .. 
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E)'.PORTACION DE UNIDADES TERMINADAS 

Para 1981 las exportaciones fueron del orden de -

14,428 vehículos, de los cuales a Europa se destinaron 9,198 -

unidades que representan el 63,75% del mercado externo, siendo 

prácticamente Volkswagen la única empresa que participa en las 

exportaciones a dicho contin~nte con el 99.99% los cuales son

colocados principalmente en Alemania Occidental. 

En el continente americano se colocaron 4,844 unida-

des, que representan el 33.57% de las exportaciones, destinan

dose principalmente a América del Sur, zona a la que le corres 

pande el 85.55% siendo Chile el principal país que absorbe di

chas exportaciones (59.4%). 

Todas las empresas que exportan participan en este -

mercado, siendo Nissan quien se encuentra a la vanguardia con

el 90.21%; en Asia se colocaron 385 vehículos, que' en t:érminos 

relativos es el 2.67% de las exportaciones, participando bási

camente Chrysler en dichos mercados con el 99.74% destinados -

en su mayoría a Arabia Saudita; finalmente el Continente Afri

cano se envi6 únicamente una unidad exportada por Chrysler a -

Etiopía. 

Comparando la estructura del mercado extranjero por -

continentes en 1981 y 1982, se observan algunos movimientos, -

ya que por una parte Europa pierde 7.84 puntos, mismo que son

captados por América quien gan6 6.97 puntos, y Asia quien in-

crementa en 0.98% su participaci6n. A pesar de es~os movimie~ 

tos la estructura fundamental es la misma, con el predominio -

de las exportaciones a Europa. 

Si se observa el total de las· exportaciones cinco 

años atr~s se puede notar que en 1978 ha sido el año en que ma 
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yor nüme~o de unidades se han,exportado. 

EXPORTACIONES 1981· 14,428 

1980. 18,245 

1979 24,756 

19.78 25,828 
.1977. 11, 743 

TRACTORES AGRICOLAS 

En la venta de tractores agrícolas durante 1981 asee~ 

di6 a 18,266 unidades, cifra superior en 16.63% a la obtenida

en 1980, la cual fue de 15,661 unidades, el comportamiento de

esta rama ha venido manifestando un crecimiento constante a lo 

largo de los Últimos cinco arios¡ COmparanclo 12.S cifras obteni

das en 1981 con las de 1977, se observa un incremento de 69%.

Este sector también espera mayor crecimiento en el mercado con 

motivo de los recursos que se están destinando al campo por -

parte del sector oficial. 

TRACTORES AGRICOLAS 1981 

1980 

1979 

1978 

1977 

18, 266. 

15,661 

13,978 

12~260 

10,808 

NOTA: Datos tomados del informe anual 1981 de la AMIA 

A continuaci6n presentamos cifras tomadas del informe 

anual de la AMIA correspondiente al ejercicio de 1982, que - -

muestra como se deprimió el mercado en ese año. 

A grandes rasgos trataremos de dar una idea del com-

portamiento que ha mostrado la industria automotriz a partir -
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de la etapa en que se empez6 a fabricar autopartes en el país. 

Mientras en 1965 la producci6n total de unidades en -

la industria terminal automotriz fue de 103,584 (camiones, au

tom6viles, autobuses y tractocamiones) para 1981 fue de -

597,118, lo que represent6 un incremento de 476% con relaci6n

a 1965. 

Este incremento tan acelerado en la industria termi-

nal trajo como consecuencia 16gica que se demandara una gran -

cantidad de partes componentes de cada veh!culo. 

Si suponemos que como promedio, un vehículo automotor 

consta de 5000 purtes y sabemos que en 1965 la producci6n to-

tal de vehículos fue de 103,584 unidades y el grado de integr~ 

ci6n nacional alcanzado en ese año fue de un 20% entonces las-

5000 partes multiplicadas por su costo y a la vez por el total 

de unidades producidas y por el porcentaje de integraci6n na-

cional en ese año, obtenemos el costo de partes nacionales pr~ 

ducidas en ese año. 

costo total de parte nacionales = 5000Xcostox103584 X 20% = 
= 103,584,000xcosto. 

Para 1981 el porcentaje mínimo requerido fue de 60% -

y el volumen de unidades producido fue d~ 597,118. Esto indi

ca que para ese año el costo de las partes nacionales fue: 

SOOO;i<COSTOX597, 118 )<. 60% = 1'791, 350, OOOXCOSTO 

S~ tomamos un costo unitario en las partes, obtendre

mos el porcentaje de incremento entre los años 65' y 81', que

fue de 1629.3%. Esto sin tomar en cuenta que la industria de

autopartes tuvo que abastecer al mercado de refacciones. A --
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continuación daremos una visi6n de 1950 a 1980 del parque vehi 

cular lo que nos permitirá formarnos una idea clara de las uni 

dades que han demandado y demandarán de alguna manera, un ser

vicio de reparaci6n que originará un consumo de.refacciones. 

Afl!OS AUTOMOVILES CAMIONES AUTOBUSES TOTAL DE VEHICU-
DE CARGA LOS EN CIRCULA--

CION 

1950 173,080 111,252 18,466 302,798 

1960 483,101 293,423 26,126 802,650 

1965 771, 118 388,684 30,702 1'190,504 

1970 1'233,824 524,985 33,059 1'791,868 

1975 2'400,930 887,912 50,762 3 1 339,604 

1980 4'254,880 1'489,143 83,800 5'827,823 

Las cifras anteriores nos sefialan claramente cue el -

crecimiento de la industria de autopartes debería haberse pre

sentado en una proporci6n tres veces mayor que el de la indus

tria terminal. Sin embargo, la deficiencia en el abastecimien 

to de esta industria hacia la industria terminal y hacic1 el 

mercado de refacciones nos indican que no ha sucedido así. Es 

to debido principalmente a que la industria de autopartes que

al principio estuvo formada en su mayoría por empresas peque-

fias, ha crecido tan rápidamente que no ha oodido planear su d! 

sarrollo, adem&s que la variedad y cantidad de partes requeri

das por la industria terminal han causado en dstas mfiltiples -

problemas, de los cuáles podemos mencionar los mas comunes: 

1.- Manejo de materialas mas complejo. 

2.- Incremento en la inversión de inventarios. 

3.- Control administrativo mas complejo de las partes. 

4.- Aumento en la inversi6n de instalaciones para el material. 

5.- Altos costos de diseño, desarrollo y prueba de partes. 
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6.- Alto riesgo de faltantes para las lineas de producci6n. 

7.- Dificultad para desarrollar subproveedores. 

8.- Complejidad en el control de calidad. 

9.- Incremento en los gastos de investigación y desarrollo -
de nuevos procesos de fabricaci6n. 

El comportamiento tenido por la industria automotriz

terminal durante 1982 es un reflejo de la situaci6n·en la que

la economía del pais se ha encontrado desde principios de año, 

como consecuencia de los constantes cambios de la paridad de -
la moneda y la crisis financiera que se vive. 

Esta rama industrial, como resultado de lo anterior,

ha visto reducidas sus ventas en 1982 respecto a 1981. Esta -

ca1da de las ventas se ha visto atenuada por las compras ex- -
traordinarias por parte de los consumidores de autos, ya que -
esto les representa mantener su patrimonio. 

La industria terminal automotriz, al finalizar el.año

de 1982 registra en sus cifras de producci6n y ventas, una se

rie de descensos que se hacen patentes en los siguientes da- -

tos; la p7~ducci6n se vi6 disminuida en un 20% y las ventas ca 
yeron en 18. 3% con base al año de 1981.. 

No hubo un solo segmento de la industria que rebasara 

en cualquiera de los dos aspectos ant~s mencionados al año de-

1981, aunque cabe señalar, que a nivel de categorías se mani-
fest6 un ligero incremento. Desde el a.ño de 1978 y año con -

año, hasta 1981, la demanda de vehículos se vi6 favorecida por 
constantes incrementos, mismos que van desde el 24.8% registr~ 
do en 1978 y que se caracteriza por ser el mayor porcentaje de 

este· periodo, al 9.2% que se presentó en el año de 1980 y sie~ 

do con esto el menor porcentaje de incremento de los cuatro -
años. 
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El promedio de aumento en las ventas de estos años es 
del 18.7% al cierre del año de 1982, se rompi6'este constante
aumento en la demanda al no darse el mismo fen6meno de incre-
mento en las ventas. 

VENTAS 

.AAQ AUTOMOVILES CAMIONES AUTOBUSES TACTOCAMIONES TOTAL 

1976. 199,137 100,807 1408 ?015 303,367 

1977 194,471 92,254 •1364 1151 289,240 

1978 226,587 130, 724 1615 2103 361,029 

1979 266,906 151,998 1953 4374 425,231 

1980 286,041 170,331 1368 6671. 464,411 

1981 340,363 220,886 1762 8002 571,013 

1982 286,761 174,861 1430 . 3611 . 466,663 
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PRODUCCION DE VEHICULOS 
1965 -1982 
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1.2. SITUACION ACTUAL 

El año que acaba de concluir, es considerado como la
continuidad de un periodo <le crisis económica, crisis que se -

inici6 en 1982 y que se agudizó todavía mas durante 1983, es -
en este último año cuando después de que el producto interno -
bruto manifestó una tasa del -0.5% un año antes, cerrará ahora 

según diversas fuentes especializadas con una baja a precios -
constantes que oscilará entre el 3.9% y el 4.7%. 

La inflaci6n durante el año recientemente transcurri
do, según el Banco de MéxicÓ, alcnnz6 el 80.8%, lo que signif! 
ca una reducción de la misma de 18 puntos a la presentada el -

año anterior. No obstante este logro la opinión generalizada
es que la infJación sigue siendo demasiado alta, constituyénd~ 
se de esta forma en uno de los fen6rnenos económicos negativos

mls difíciles de superar¡ mientras no se logre controlarla se
constituirá en el obstáculo mas alto para que la econornia lo
gre su saneamiento e inicie su etapa de recuperación. 

A los problemas citados, además del desempleo, la fal 

ta de divisas la limitación ún el gasto püblico y la falta de

invers iones, entre otros, el Gobierno F'ederal ha respondido -
con una serie de medidas que tiendan a mediano plazo a corre-
girlos y asi encauzar~ la economía mexicana a condiciones mas
propicias para su desarrollo. 

Dentro de las medidas adoµ,tadas en el transcurso de -
1983, están entre otras las siguientes; 

- Una mayor ·desaceleraci6n del ga~to püblico~<:' 
. : .' ~ - : 
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- Saneamiento de la balé:.nza comercial via exportacio

nes y control más estricto de las importaciones. Esta medida

ha dado origen a que hasta septiembre esta balanza haya arrojado

un saldo positivo de 9.3 miles de millones de d6lares, se espe . -
raque el año haya cerrado con aproximadamente 11.0 miles de -

millones de dólares. Deslizamiento del d6lar a raz6n de 13 -

centavos diarios, para el d6lar controlado esta medida opera -

desde el 20 de diciembre de 1982 y pc.ra el libre se inicia a -

partir del 22 de septiembre de 1983. La finalidad de este des 

lizamiento es evitar que el mantener un tipo de cambio fijo -

se transformara en mayor endeudamiento público. 

- En salarios se ha adoptado una política salarial -

restrictiva; esto dió orígen a incrementos moderados durante -

el año pasado. 

- En cuestión.de precios se adoptó un control que im

plica otorgar incrementos espaciados y sobre.todo tratar de -

ajustarlos a la inflación estimada para el año. 

Enmarcada en toda esta situaci6n que conl.lev6 entre -

otras cosas a que la poblaci6n sufriera una grave pérdida en -

su poder adquisitivo lo cuál incidi6 en la demanda de bienes -

duraderos, la industria automotriz terminal al finalizar 1983, 

en ventas totales, tuvo el siguiente balance: A lo largo de 

los doce meses recientemente transcurrid.os y a excepción de di 

ciembre no hubo otro mes que rebasara en volfunen a las cifras

registradas durante el año de 1982. Por consiguiente, las ven 

tas arrojan una disminución del 41.5% con el año de compara--

ci6n, los descensos mas fuertes se registraron en los segmen-

tos de camiones, tractocamiones y autobuses integrales. En la 

venta de tractores agrícolas se present6 el mismo fenómeno, p~ 

ra 1983 el volumen representa el 59% del total vendido un año

antes. 
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Por otra parte, la producci6n de unidades terminadas

cerr6 el año de 1983 con una caída sin precedentes, la produc
ción total fué de 285,485 vehículos, volúrnen que representa un 
descenso con respecto a 1982 del 40%. al mismo tiempo se colo 

ca a los niveles de producci6n de 1973 cuando fué de 285,568 -

y de 1977 cuando la producción total fué de aproximadamente 

281,000 unidades. 

Caso contrario a los anteriores se di6 en exportacio
nes, éstas se vieron aumentadas en 6,607, representando un in

cremento del- 42% en relaci6n al voltímen de 1982. 

A lo largo de 1983, se dieron hechos que enmarcan es

te año como trascendental pa;-a la industria automotriz terJrii-

nal. 

- En abril, la empresa Volkswagen firm6 un convenio -
que implica la exportación de unidaoes terminadas y de mate- -
rial de ensamble a Nigeria. Al concluir el año y como resulta 
do de este convenio la mencionada empresa envió 1520 vehículos 

a este país. 

- A principies de año, Chrysler de México también fi~ 
m6 un convenio de exportaci6n, este contempla el envío a Puer
to Rico y el Caribe de unidades Volare y Dart K, a la fecha e! 
te programa ha arrojado un saldo de 189 3. uni1ades enviadas a -
Puerto Rico y en total 2058 a la región. 

A fines del primer semestre se llevó a cabo el con

venio de venta de las acciones que pertenecían al Estado de la 
empresa Vehículos Automotores Mexicanos, la empresa que adqui
rió estas acciones fué la firma francesa Regie National des -

Unises Renault. Adicionalmente, el Estado tomó la decisión de 
conjuntar las operaciones de Mexicana de Autobuses, S.A. de 
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c.v. y de Diesel Nacional S.A. 

- El 16 de junio en Aguascalientes, Nissan Mexicana -

inaugur6 sus plantas de motores y estampados, para de esta fer 

ma concluir la construcci6n del emporio industrial que esta -

empresa inici6 el 4 de diciembre de 1981. 

- En septiembre 15, posiblemente se haya presentado -

el hecho más sobresaliente.para la industria automotriz mexic~ 

na. En el Diario Oficial de la Federaci6n, la Secretaría de -

Comercio y Fomento Industrial di6 a conocer el Decreto para la 

Racionalizaci6n de la Industria Automotriz, este documento de

roga al anterior que estaba vigente desde el 20 de junio de --

1977. 

El decreto ya en aplicaci6n sienta las bases y condi

ciones para la racionalizaci6n de la industria automotriz en -
nuestro país. 

- Para concluir .1933 ~ en el mes de noviembre se 
inaugur6 en Chihuahua la planta de Ford Motor Company, en esta 

planta se.producirán moto~es de ·4 cilindros para la exporta- -

ci6n en su mayor parte. 

Lo anterior deja de manifiesto que la industria auto

motriz de M~xico continúa con su desarrollo, aún en esta etapa 

tan critica para nuestro país, las inversiones realizadas y -

los convenios firmados sientan las bases para esta industria -

en un futuro pr6ximo, que _indudablemente exigirá un mayor es-

fuerzo de parte de todos los sectores productivos de nuestro -

país. 

Por lo pronto 1984, se avizora para la industria a~t~ 

motriz terminal como un per1od,o que en su mayor partemanten--
. ' .. '· . '··' ·•·· . '~. "~·~··. •' ·'.; . . . . ..... ~:·' ' . 



drá los mismos niveles de producción y ventas que en 1983. A

finales de este año que acaba de iniciar se espera que la si-

tuaci6n empiece a mejorar por las medidas que el Gobierno Fede 

ral está im9lementando. 





27 

INTRODUCCION 

A través de su historia, la Industria Terminal Automo 

triz en México se ha caracterizado por su dinamismo, por su -

gran demanda de tecnología, ~or ser generadora de miles de em

pleos. 

Por ser importante factor de intercambio comercial 

con otros paises, por ser espejo fiel y ayuda del progreso 
econ6mico nacional, y que además de la sorprendente forma en -
que se ha desarrollado, ha hecho que nazcan y crezcan a su vez 

otras industrias, proveedoras, distribuidoras, de servicios, -

etc. 

Por ser tan importantes las actividades de esta indu~ 

tria tuvieron que ser planeadas, reguladas, fomentadas, contr~ 
ladas, por el gobierno, enmarcando dichas actividades €m toda
una particular legislaci6n, misma de donde hemos extractado lo 
más importante e incisivo sin tratar de ningún modo de 1:!labo-
rar todo un compendio, mismo que sería interesante ~ero dema-
siado extenso y correríamos el riesgo de desvirtuar el objeti

vo de nuestro trabajo. 

Para exponer este marco legal:, dividiremos nuestro. c~ 
pftulo en las• siguientes partes: ·• • 

i/: .'.. ::':;-~ 

1· .Decreto para el fomento de la 

2 Certificados de clasificación 

3 Programas de integraci6n 
4 Permisos de importaci6n 

5 Planeaci6n concertada 
6 Normalizaci6n 
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7 Decreto para la Racionalización de la Industria 
Automotr!z 

Los incisos anteriores que expondremos a continua
ci6n, contienen una breve introducción cada uno por separado,
para la mejor comprensi6n de los mismos. 

. . 
2.1 DECRETO PARA EL FOMENTO"DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 

.El lunes 20 de junio de 1977, apareció en el Diario -

Oficial el "DECRETO PARA EL FOMENTO DE LA INDUSTRIA AUTOMO
TRIZ", el cual tiene corno objetivo fijar los lineamientos para 
que las empresas de la Industria Terminal crezcan en forma or
denada y permitan a su vez, el crecimiento de las empresas de
la Industria Nacional de Autopartes, hecho que generará em
pleos y divisas para el desarrollo econ6mico del país. 

A continuación transcribiremos los puntos de dicho De 
creta, que a nuestro juicio resultan ser los más irnoortantes -
para nuestro estudio. 

CAPITULO I 
··. bisp~~iciones ·Generales 

ARTICULO lo. El presente Decreto tiene: por objeto f9_ 
mentar la"industria automotríz nacional para acelerar su crecí 
miento, consolid_ar los .avances logrados y convertirla a media -
no plazo·en generadora neta de divisas. 

·ARTICULO 2o. . Para los efec;tos de este Decr~to, se en 
tenderá: 
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I. Por autom6vil, el vehículo automotor para el transporte 

hasta de 10 personas. 

II. Por cami6n, el vehículo automotor con chasis para el -
transporte de efectos o de más de 10 personas. 

III. Por tractocami6n, el vehículo automotor de 2 6 3 ejes,

destinado al transporte de efectos mediante el arrastre 
de un remolque, plataforma o cualquier otro tipo de ca

rrocería. 

IV. Por autobús integral, el vehículo automotor Sin chasis

y con carrocería integrada, destinada al transj?o~t~"de
más de 10 personas. 

v. Por tractor agrícola, el vehículo automotor empleado en 

faenas agrícolas. 

VI. Por Industria Terminal, los fabricantes nacionales de -
autom6viles, camiones, tracto camiones, autobuses inte

grales o tractores, que realizan el ensambl.e final de -
estos vehículos utilizando componentes de producci6n na 
cional, tanto propios como de la industria de autopar-
tes, complementados con componentes de importaci6n. 

VII. Por Industria de Autopartes, los fabricantes nacionales 

de componentes y sus partes que se utilicen en el ensa~ 
ble de vehículos o en el mercado de repuesto, as! como
los fabricantes.nacionales de remolques, plataformas o

óualquier otro tipo de carrocería. 

VIII. Por componentes automotrices, las partes o conjuntos ig 

tegrantes de un vehículo automotor, sean estos de rro-
ducci6n nacional o importados. 
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IX. Por Presupuesto de Divisas, el monto anual de las Mismas
que podrán ejercer las empresas de la Industria Terrninal
para la irnportaci6n de material de ensamble y de repues-
to, de veh1culos nuevos y de herramental para ensamble, -
asi corno para ·1os pagos del contenido importado de los 
componentes nacionales, de regalías al extranjero, por -
uso de patentes y marcas¡. conocimientos t€cnicos y admi-
nistrativos, ingenieria básica y de detalle y cualquier -
otro gasto en divisas. 

CAPITULO II 
Industria Terminal 

ARTICULO 3o. A partir del año modelo 1978, la Secre
taria de Patrimonio y Fomento Industrial, con base en las res~ 
luciones de la Comisi6n Intersecretarial de la Industria Auto
motriz, fijará un presupuesto anual de divisas para la indus-
tria automotriz, tomando en cuenta los objetivos fijados oara
este sector y la situaci6n de la balanza de pagos. 

ARTICULO 7o. Los grados rninimos de integraci6n nacio 
nal que deberán tener los vehiculos automotores, ser.in los si-
guientes: 

Autom6viles 
Camiones 
Tractocamiones y Auto
buses integrales 
Tractores Agricolas 

. 'P.otcentaj e':l>1irÜmo 

.:··~.e\::fh~~?ra~i~~\·~~~ional 
\.•, ;;':,( . .:' 

:-,-.·-
. ··. 70.% 

65%: 

ARTICULO. So. El gradC), de. integración nacionar reco--. 
·.,, 
,··' 
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mendado es aquel que la SEPAFIN considera que las plantas de -

la industria terminal pueden llegar a alcanzar en sus-modelos. 

Estos grados de integración por tipo de vehículo son los si- -

guientes: 

Año Modelo 

Automóviles 

Camiones 
Tractocamiones y autobus~~ 
integrales 
Tractores Agrícolas 

1978 

55% 
70% 

"75% 

70% 

1979 

65% 
75% 

80%" 

75% 

1980 1981 
en adelan 

te 
70% 75% 

80% 85% 

.85%· 

80% 

90% 

85% 

ARTICUto 11. Para los fines de este Decreto~<loscom 
ponentes automotrices se clasifican en: 

r. Nacionales de incorporaci6n obligatoria 

II. De fabricaci6n nacional 

III. Complementarios de importaci6n 

ARTICULO 12. Los componentes nacionales de incorpor~ 

ci6n obligatoria y los de fabricaci6n nacional, serán aquellos 

que aparezcan en los listados que para el efecto publicará la

Secretar1a con base en las resoluciones de la Comisi6n y que sa . -
tisfagan las normas establecidas por esa dependencia, o en su

defecto las especificaciones internacionales aprobadas por la

misma. 

ARTICULO 13. Para ~eterminar el contenido nacional -

de los vehiculos fabricados por la in.dustria terminal, s6lo se 

tomar~ en cuenta los componentes automotrices ~roducidoscon..:

forme a programas de fabricaci6n aprobados por la· Secretaria. · 

ARTICULO 14. Las empresas.de la industria terminal -
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no podrán fabricar componentes que produzca la industria de a~ 

topartes. Sin embargo la Secretaría po~rá dutorizarles la fa

bricaci6n de componentes adicionales a los que ya producen o -

tengan aprobados para producir, cuando a su juicio sea benéfi

co para la economía del país y el desarrollo de la industria -

nacional y se cumplan además, los requisitos que fije al res-

pecto la Comisión. 

ARTICULO 15. Para que un componente clasificado como 

nacional de incorporaci6n obligator)a nueda ser sustituido ~or 

uno de importaci6n, se requerirá la formulaci6n de un convenio 

con la Secretaría bajo las siguientes bases: 

I. Que las partes interesadas presenten ante la Secretaría

la solicitud correspondiente indicando las razones y cog 

secuencias de la sustitución, así como los compromisos -

que esten dispuestas a adquirir. 

II. Que dicha solicitud se analice conjuntamente con las em

presas de la industria terminal y la de autopartes que -

corresponde. 

III. Que ctimplai:i con las condiciones que en base a su solici

tud, les fije la Secretaría. 

CAPITULO.. III 

Industria .de Autopar.tes · 

ARTICULO 26. c·onforme a lo cli$pu~sto por la Ley para

promover la Inversi6n Mexicana y Regular la Inversión Extran

jera, las empresas de la industria de autopartes deberán mant~ 

ner una estructura de capital en la que el 60% del mismo, como 

mínimo, sea propiedad de inversionistas mexicanos. 
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ARTICULO 28. La Secretaría formulará los programas -

de integraci6n de los componentes de fabricación nacional que
considere deben incorporarse en forma obligatoria en los vehi

culos fabricados para el mercado interno, para tal efecto es-

cuchará la opini6n de la industria terminal. 

ARTICULO 30. Para el cálculo del grado de integra- -

ci6n nacional de los vehículos de la industria terminal, los -

componentes fabricados por la industria de autopartes se clas! 

ficarán y contabilizarán de acuerdo con la siquiente tabla: 

Categoría; 

'A\ 
. á ' ... 
e 
D 

Grado de 
Integraci6n 

Nacional más 
Exportaciones 

Más de 100% 

De 80 a 99% 

De 60 a 79% 

Menos de 60% 

Contabilidad 
Neta 

1QO%·,, 

80% 

60% 

0% 

Conforme a la tabla anterior, el grado mínimo de inte 

graci6n nacional más ex~ortaciones para la industria de auto-

partes será del 60% para los años 1978 y 1979. Para 1980 el -

mínimo será del 80%, por lo que a partir de ese año, la conta

bilidad neta para la categoría "C" será de cero por ciento. 

La Secretaría expedirá certificados de clasificaci6n

de acuerdo con la tabla anterior. Las empresas de la indus- -

tria de autopartes deberán calcular trimestralmente su grado -

de integraci6n, en caso de cambiar de categoría deberán notif! 
carla a la Secretaría en un plazo no mayor de un mes. 

ARTICULO 31. Las exportaciones utilizadas por la in-. 

dustria de autopartes para su clasificaci6n en la tabla del. -

artículo anterior, no podrán ser contabilizadas por las empre-
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sas de la industria terminal para su presupuesto de divisas. 

ARTICULO 32. La fabricación e importación de motores 

Diesel para camiones, tractocamiones y autobuses integrales, -

sólo podrá hacerse por empresas de participación mayoritaria -
mexicana y con programa de fabricación aprobado por la Secreta 

ría. 

ARTICULO 33. Los componentes automotrices fabricados 

por la industria de autopartes deberán cumplir con las normas

establecidas por la Secr.etaría, o en su defecto con las especi 

ficaciones internacionales que la misma apruebe. 

ARTICULO 34. Las partes y materias primas de import~ 

ción aprobadas por la Secretaría en los programas de fabrica

ci6n de componentes automotrices, podrán ser internadas al - -

país al amparo de permisos anuales de importaci6n que m:pida -

la Secretaría de Comercio. 

El miércoles 19 de Octubre de 1982, a?areci6 en el -

Diario Oficial el Acuerdo que establece las reglas de aplica-

ción del Decreto para el fomento de la Industria Automotríz, -

del 20 de Junio del mismo 1977, que se transcriben a continua

ción: 

PRESUPUESTO DE DIVISAS 

4. La 'cúota inicial· autorizada· ... (c):'á que se refiere-
.• . • . . - " • . : _- '~ ~f ·,· ... "'' • . . ' ' 

el artículo 3o'. del Decreto I áe'. deteri:ninará en. base a lo si- -

guiente: 

I. Una cantidad fija de divisas por planta (A), asig_ 

nada en funci6n de la balanza de divisas de cada empresa en -

los años modelo 1974, 1975, y 1976• La Secretarla determinará 
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la cantidad (A) para cada empresa de la industria termirial en
un plazo de 15 d!as a partir de la publicacidn dé este'·'aciuer':--. . "; . ~ ~ 
do, conforme a la siguiente f6rmula: 

1 2 . 3 
A = 6 (M-X) 74 + 6 (M-X) 75 + 6 (M-X) 76 + •. • ~.~ + 

donde: 

A= Cantidad fija de divisas por planta.: 

M Gasto total de divisas 

X = Exportaciones. 
Sub1ndices 74, 75 y 76 = años modelo 1974, 1975 y 1976 

II. Las divisas asignadas a la industria terminal p~ 

ra la importación de automóviles nuevos a la· franja fronteriza 

norte del país y zonas libres (CF) , que se calcularán corno el

promedio de las importaciones realizadas por modelos en los -

años 1974, 1975 y 1976. Estas divisas solo podrán ser utiliz~ 
das para este prop6sito y serán decrecientes de acuerdo con la 

siguiente tabla: 

ANO MODELO DIVISAS % 

1978 100. 
1979 ~ 75 · . 

. .. 
1980 so·. 
,1981 25 ,. 

1982 o 

Las divisas no utilizadas para este fin en el año mo

delo correspondiente, se anularán de su cuota inicial de dicho 
per!odo y no podrán transferirse al per!odo siguiente. 

III. La diferencia entre exportaciones realizadas· y.-. 
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obligaciones de exportaci6n acumuladas al 31 de octubre de - -

1977 (D77). Esta diferencia s6lo afectará la cuota inicial -
del año modelo 1978. 

El valor de la cuota inicial (C) decrecerá los si- -
guientes años modelo hasta llegar a cero en 1982 de acuerdo a
la siguiente tabla: 

c78 = A(0.89) + CF78 + n77 

c 79 . = A (O~ 7l) + CF79 
.. ·:_'.>,'.· .. / . ,.··· 

._·.~.80'.:.~·•• .. t<~~···•~.-~.>C'-+\;~.8·Ó.1;,, .... · 
'.·',·, 

e·: .. ~ A(Od4) ·.··.~.CF8 .. · .. l. : .. :· ... :· . 
. ·81 . ·.•· 

>. ~82 =. o. 

En caso de no ejercerse la cuota inicial en el año rno 
delo correspondiente, la parte sin utilizar no podrá transfe-- · 
rirse al año siguiente. 

5.- El contenido importado del vehículo (CMV), para
efectos del presupuesto de divisas,.se obtendrá considerando -
los siguientes elementos: 

I. El valor del material de im~ortaci6n (VMM), mult~ 
pl :i cándalo por el. valor que resulte de la suma de uno m~s la -
semi diferencia entre.los grados de la integraci6n nacional re 
comandado (GIR). Y .. real·· (GIN) de cada modelo o. sea: ·: · · 
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II. El contenido im!)ortado de las auto9artes (CMA) , -

multiplicado por el factor que resulte de la suma de uno , más 
la diferencia entre los grados de integraci6n nacional mfnimo

(GMI), y real (GIN) de cada modelo, o sea: 

CMA (1 + GMI - GIN) 

III. El valor total de las partes (VTP) que integran 

la unidad U.pica valuadas a precios del pafs de origen. 

IV. 1El complemento del grado de integraci6n nacional 

recomendado (I-GIR). 

v. Un factor (f) determinado en funci6n de la estru~ 

tura de capital de las empresas de la industria terminal y del 
grado de integración de acuerdo con la siguiente tabla, en las 
que (GMI) representa el grado mfnimo de integraci6n nacional. 

VALORES DEL FAcrOR "f" 

OO + GIR < GIN< GIR 
2 -

% Grcilé:>s de In-

Capital tegraci6n GlI < GIN < 00 + GIR 
Nacional - 2 

0-32 o.o 0.15 

33.,.59 0.10 0.30 

60.-74 0.25 o. so. 
7S-:-100 0.45 o.1s. 

GIR < GL~ 

0.30 

·O.SO 
0.75 

l.Ó 

El contenido importado del vehiculo será la diferen-

oia de la suma.de las Fracciones I y II al producto de las - -
fracciones III, IV y V, de acuerdo a la siguiente expresi6n: 
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CMV=VMM(l+(GIR;GIN)) + CMA(l+GMI-GIN)-VTP(l-GIR)f 

Para efectos del presupuesto de divisas, el contenido 
importado del vehículo se igualará a cero cuando al aplicar la 
f6rrnula anterior se obtenga un resultado negativo. 

INDUSTRIA TERMINAL 

14. El grado de integraci6n nacional de los vehícu-
los (GIN) en base a la f6rmula costo-partes a que se refiere -
el Decreto, se determinar~ por modelo, considerando los si
guientes elementos: 

I. 

II. 

El valor del material de importaci6n (VMM) utilizado en
la fabricaci6n del,rnodelo y 

El valor total de las.p~rte~(vTP) ql.ie integranla,uni-
dad típica. 

El grado de integraci6n nacional se obtendrá, rE!Stando 

el cociente resultante de la fracci6n I entre la fracci6n II,
del 1 (uno) y multiplicando el resultado por 100, de acuerdo a 
la siguiente f6rmula: 

VMM GIN = (1 - VTP) 100 

Lo~ valores a que se refieren las fracciones I y II -
se expresar~n a los precios del país de origen, convertidos a
moneda nacional al tipo de cambio vigente a la fecha, de apro
baci6n del modelo correspondiente. 

"' :,,. ,,:,.,-.' ....... -............. -.··· .,.,,' 
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INDUSTRIA DE AUTOPARTES 

25. Para efectos del capítulo III del Decreto, se -

considera empresa de autopartes aquella que tenga más del 50%

de su f acturaci6n anual de componentes destinados a uso automo 

tríz, ya sea como equipo original o de repuesto. 

No tendrán obligaci6n de cumplir con lo dispuesto en

los artículos 26 y 27 del Decreto, aquellas empresas de auto-

partes establecidas antes de la entrada en vigor el 9 de Mayo

de 1973, de la Ley para Promover la Inversi6n Mexicana y Regu

lar la Inversi6n Extranjera y actualmente con una participa- -

ci6n de capital nacional menor al 60% sin embargo deberán pre

sentar su programa de fabricaci6n a fin de obtener.la clasifi

cación y el certificado que señala el artículo 30 del Decreto. 

No tend:i::.án obligaci6n de presentar programas ele fabr!_ 

cación aquellas empresas con facturación anual menor de cinco -

millones de pesos destinados a uso automotríz. 

26. El grado de integraci6n nacional a que se refie

ren los art1culos 29 y 30 del Decreto, se calculará en la si-

guiente forma: 

donde 

GIN = 
CN = 

GIN = CN 
CN+CM-X 

'¡ .• ,,; 

·, ,::_,·.,,·. ·,,.{\ >•. 

Grado de . integraci6n. nacionál· · · · . . . 
Costo nacional de fabricación- que inclúye:. 

a) Materias primas, artículos serniterminados o terminados· 

b) Combustibles y otros materiales auxiliares 

e) Energ1a utilizada 
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d) Salarios y prestaciones derivadas de los contratos de tra

bajo y 
e) Depreciaci6n de la maquinaria y equipo en los términos que 

señale la Ley del Impuesto sobre la Renta. 

CM = Costo de los insumos importados que deberán incluir seg~ 

ro y flete puerto de entrada, salvo que el transporte se 

realice por compañías mexicanas, en cuyo cas,o estos fle

tes se considerarán como parte del costo nacional; igual 

tratamiento se dará a los pagos por seguro. 

X = Exportaciones o sea la generaci6n de divisas por export~ 

cienes realizadas, considerándose tan s6lo aquellas que

sean necesarias para lograr un grado de integraci6n del-

100%. Las exportaciones excedentes de divisas sólo po-

drán ser utilizadas por las empresas de la industria teE 

minal para fines del presupuesto de divisas o bien acumu 

larse para el pr6ximo ejercicio de la empresa de autopaE 

tes que generó dichas exportaciones. 
El cálculo del grado de integraci6n nacional se hará por 

empresa y por año modelo., 

27. Las empresas de la industria de autopartes debe
rán mantener un grado de integraci6n minimo del.50% para cada

linea de producto, sin contabilizar exportaciones, independie~ 

temente de su grado de integraci6n como empresa. 

El lunes 21 de Enero de 1980, apareci6 en el Diario -

Oficial, el "PROGRAMA DE FOMENTO PARA LA INDUSTRIA NACIONAL F~ 

BRICANTE DE AUTOPARTES", del cual resaltan los siguientes pun
tos: 
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CAPITULO I 

Lineamientos Generales de Política 

De acuerdo con el "Plan Nacional de Desarrollo Indus

trial", se requiere de un sistema de transporte adecuado, el -

cual no sería posible sin la participaci6n de la Industria Au

tomotríz y dado que la Industria de Autopartes es considerada-

- como actividad prioritaria para el desarrollo del país, se ha

ce necesaria la creaci6n de un Pro9rama de Fomento para la In

dustria de Autopartes dentro de un marco de consideraciones y 

objetivos concretos. 

El presente Programa de Fomento, tiende a actualizar

los lineamientos generales de política que se han venido apli-

cando en el sector· fabricantes de autopartes, de tal forma que

este sector logre un crecimiento más dinámico y sostenido, que 

permita satisfacer oportunamente.las necesidades de las empre

sas de la Industria Terminal, para que a su vez éstas puedan -

lograr una ~ferta acorde con las necesidade del pa!s y que la

Industria Automotriz en general logre cumplir y aún superar -

los objetivos que se es~ablecen,en el Decreto para el Fomento

de la Industria Automotriz. 

Asimismo, · de acuerdo a las necesidades previstas por 

el Gobierno Federal, se estima que este sector, deberá crecer

ª una tasa media anual del 13% en el periodo comprendido entre 

1979 y 1982, crecimiento que se espera habrá de continuar a 

una tasa anual del 15% entre 1982 y 1990, de acuerdo con el 

Plan Nacional de Desarrollo Industrial. 
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CAPITULO II 

Metas 

I. Consolidar la producci6n actual de la Industria -
de Autopartes, para satisfacer adecuadamente la demanda de la
Industria Terminal y generar corrientes crecientes de exporta
ci6n. 

II. Producir nuevas partes o componentes, primordia~ 
mente aquellas que reúnan las condiciones más ventajosas en c~ 
lidad y precio, así como las de mayor significaci6n en la de-
manda nacional, en forma tal que se elimine la necesidad de -
continuar dependiendo del exterior para cubrir estos requeri-
mientos. 

III. Estimular el.desarrollo de la Industria de Auto 
partes para que se incrementen los niveles de inversi6n y em..;.

pleo. 

CAPITULO III 
Apoyos del Gobierno Federal 

I. Por estar considerada la fabricaci6n nacional de
autopartes como una actividad industrial prioritaria, según el 
acuerdo del 9 de Marzo de 1979, los industriales del ramo po-
drán solicitar ios estímulos fiscales que establece el Decreto 
publicado en el "Diario Oficial" de la Federaci6n del 6 de Ma;: 
zo de 1979, siempre y cuando se cumpla con las disposiciones -
y requisitos que señala este último ordenamiento, en el cual -
se indican los siguientes beneficios: 

a) 15 y 10% de crédito fiscal por nuevas ampliaciones e inver 
siones a la capacidad instalada en las Zonas I y II respe~ 
tivarnente. 
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b) 20% de crédito fiscal por la generaci6n de nuevos empleos

y por el establecimiento de turnos adicionales de trabajo, 

excepto en la zona III-A. 

e) 5% de crédito fiscal sobre el valor de adquisiciones de ma 

quinaria y equipo de fabricación nacional. 

d) 10% de crédito fiscal por ampliaciones de la capacidad ins 

talada en el resto del país, excepto en la zona III-A. 

II. De conformidad con lo dispuesto en el Decreto p~ 

ra el Fomento de la Industria Automotriz y los Acuerdos de Vi

gencia Anual que otorgan estimulas fiscales a la producci6n de 

autopartes, la industria disfrutará de los subsidios al Impue~ 

to General de Importaci6n que causen las materias primas, par

tes, y piezas no producidas en el país, destinadas a la fabri

cación de componentes, exceptuando los de lujo, ~ara lo cual -

se tomar§ en cuenta el grado de integración, segfin la fórrnula

costo-directo, en donde se incluirá el monto de las expJrtacio 

nes realizadas, pudiendo obtenerse los siguientes beneficios: 

PORCENTAJE DE SUBSIDIOS AL IMPUESTO DE IMPORTACION DE MATERIAS 

PRIMAS, PARTES Y PIEZAS SUELTAS 

Integraci6n más Exportaciones Propias 

Año 70. 75 80 85 90 95, 100 105 
~'; 

110 ··. 115 12.0 

1980 20".30 11
' 40 :50\<Go 10 .8~ 9o;>··:roo:··:: 

1981 '2o" -30' ·;:¡,·4¿-·?·;~b 60· 10·.·.· .·.··ªº .. <:9o:;. ::foo: 
1982 20- :30" ',\40 so : (;o 10-. )ii.':'aó'1•1>:·"9ó · ·,ioo 

"Apli~~les ~fü ,{ · nue~S ·~r~iiraniO.~.::.:.:;d···_,:e.:_ .. :.,.i·.,,_: .• _~i1i.ci~D · 
' ': ' ,: .'.:•.t..:\·;-:~ , ';'·, ; . ~ -, .·· .' : . . '. 'l -. .. ' ",' l''. 

' : . / : :: '.·. ": ' ' ·.~ ~ 
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Las exportaciones de la Industria de Autopartes que -

sean utilizadas para fines del cálculo del grado de integra- -

ci6n requerido para obtener el subsidio a la importación de i~ 
sumos y componentes, no podrán ser incluidos por las empresas 

de la Industria Terminal en su Presupuesto de Divisas. 

Las empresas de la Industria' de Autopartes, pagarán· -

una cuota equivalente al 4% del valor de las reducciones de im 
puestos obtenidos por concepto de los servicios de inspecci6n
y vigilancia. 

III. Las empresas que lleven a cabo nuevas instala-
cienes industriales que se localicen en las zonas 9rioritarias 

de desarrollo industrial y que cumplan con lo dispuesto en los 
Decretos public~dos en el Diario Oficial de fechas 29 de Di- -

ciembre de 1978 y 19 de Junio de 1979, podrán disfrutar de pr~ 

cios diferenciales en el consumo de energéticos Industriales -
hasta por un 30% sobre la facturaci6n correspondiente a pre- -
cios nacionales vigentes. 

· IV. La Secretar!a de ~omercio, cuando proceda, otor
gará a las empresas de la Industria de Autopartes que cuenten

con certificado de clasificaci6n, los permisos anuales necesa
rios para la importaci6n de sus insumos complementarios para -
su fabricaci6n, y de partes de repuesto para su maquinaria y -

equipo. 

v. La Secretaría de Comercio, en los casos en que 
proceda podrá permitir a los fabricantes de la Industria de 
Autopartes la importaci6n de componentes similares a los manu

f ~cturados en su 11nea de producci6n, a fin de completar sus -
lineas de productos para el mercado interno. Estos componen-
tes se considerarán como material importado para efecto del -
cálculo de su grado de integraci6n cuando se destine a la In--
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dustria Terminal. 

VI. Para que las empresas tengan derecho a disfrutar 

de los beneficios señalados anteriormente, deberán cumplir con 

los compromisos contraídos en su Programa de Fomento así como

tener un Certificado de Clasificaci6n, conforme a las diposi-

ciones previstas en el artículo 30 del Decreto para el Fomento 

de la Industria Automotriz. 

VII. El reférido sector podrá gozar de los estímulos 

a la exportación de proquctos manufacturados en el país, dis-

puestos en el Decreto del 7 de Enero de 1980. 

VIII. La Secretaría de Patrimonio y Fomento Indus- -

trial coordinará las necesidades de la Industria Terminal con

la de Autopartes a fin de que programen su producci6n con la -

debida anticipación tanto en lo que se refiere a su programa-

ci6n normal como a las reprogramaciones que la industria term! 

nal se vea obligada a efectuar por cambios en la demanda. 

IX. La SEPAFIN considerará las medidas necesarias p~ 

ra que el 50% del total de las exportaciones de la Industria -

Terminal se realicen en hase a las disposiciones del Articu-

lo 60. del Decreto de Fomento de la Industria Automotriz. 

X. La Secretaría de Comercio previamente a la susti

tuci6n del permiso de importaci6n por aranceles y en su caso a 

la modificación de los niveles arancelarios y escuchando a la~ 

Comisión de Aranceles y Controles al Comercio Exterior consid~ 

rara los puntos de vista de los fabricantes.nacionales. 

XI. La Secretaría de Hacienda y Cr~dito Público, la

de Patrimonio y Fomento Industrial y la de Comercio darán faci 

lidades para la importaci6n de maquinaria usada siempre y cuan 
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do reGnan los requisitos de calidad exigible por las autorida
des competentes, tomando en cuenta además la existencia de pr~ 
ducci6n nacional y las condiciones de esta en cuanto a precios, 
calidad y plzos de entrega. 

XII. Las peticiones que presente la Industria de Au
topartes ante las Secretarías de Hacienda y Crádito Público P~ 
trimonio y Fomento Industrial y Comercio, se coordinarán a tra 
vez de la comisi6n intersecretarial de la Industria Automotriz, 
a fin de que dicha Comisi6n de acuerdo a sus funciones, anali
ce y proponga en su caso las recomendaciones sobre lo formula

do. 

XIII. La Comisi6n Intersecretarial de la Industria -
Automotr!z, vigilar~ que la Industria Terminal incorpore las -
partes o componentes considerados en los listados de incorpor~ 
ci6n obligatoria y de fabricaci6n nacional, correspondientes a 
cada año modelo. 

Para que las partes o componentes puedan ser ccinside
rados en los listados referidos, deberán satisfacer las si
guientes características: 

a) Cumplir con las normas establecidas por la Secretaría de -
Patrimonio y Fomento Indust~ial o en su defecto, las espe
cificaciones internacionales aprobadas por la misma. 

b) Contar. con el Certifi.cado de Clasificaci6n expedido por la 
Secretaria de Patrimonio y Fomento Industrial. 

c) Tener precios competitivos en relación a los existentes en 
el mercado internacional. 

d) cubrir la mayor parte de la demanda ríacionú·· d.e 1a: :i:naus- -
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tria Terminal. 

En los iistados nacionales de incorporaci6n obligato
ria, Qnicamente se incl~irfill las partes y componentes de nueva 
fabricación que con· anterioridad no se producían ~n el pa!s y
que se consideren de suma importancia para la industria autom~ 

triz. 

XIV. La SEPAFIN vigilará que la Industria Terminal -
no se expanda en forma vertical en las lineas cubiertas por -
la Industria Nacional de Autopartes. 

2.2. CERTIFICADOS DE CLASIFICACION 

De acuerdo al reglamento para el fomento de la Indus
tria Automotriz aprobado el 18 de octubre de 1977 puede haber
estas categorias de proveedores. 

a. Proveedores reconocidos como de auto-partes (obtienen cer~ 
tificado de clasificaci6n) : Son aquéllos cuyo negocio to-
tal con la Industria Automotriz, equipo original y refac-
ciones, es igual o superior al 50% de su facturaci6n anuaL 

b. P~oveedores no r.econocidos como de auto-partes (no obtie-
nen certificado de clasificaci6n) : 

- Aquellos cuyo negocio total con la Industria.Aut~mb~fÍ~j/ 
equipo original y refacciones¡ es inferior· a~ .. 5.· º,',/~e,~~~~. 
facturaci6n anual. ·. ' :,· : ·. · .- : · .. 

·.·;,.:·."'·'; ' . ' ' . 

... 'J/+<· .. •.; ;-•/ : ;.,;>;::::~;¡('/ : .. :·.· 
- Aque~los cuyas venta~ _totales;'.éi lá Indústria .. Automotdz-· 

sean $. 500, 000 pesos o ·menos~.--. . ':·))·'f;)n,·:.;( _;;;::+'\;6_<:,:<:.~·-· 
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Los proveedores incluidos en la la. categoria deberán 
obtener un certificado de clasificación expedido por SECOFIN,

Direcci6n General de Industrias. 

Si un proveedor cuenta con dicho certificado y la el~ 
sificaci6n es de categoria "A" (100% o más) la empresa de la -
Industria Terminal Automotriz abastecida por dicho proveedor -
no tiene que compensar con exportaciones. 

Si el proveedor no cuenta con dicho certificado, la -

empresa de la Industria Terminal Automotriz debe compensar con 
exportaciones, el 60% sobre el monto comprado. 

Si el proveedor cuenta con certificado de clasifica-

ci6n menor al 100% la emnresa de la Industria Terminal AutoMo• 
triz debe compensar con exportaciones, el 60% de la diferencia 
al 100% por ejemplo: 

CLASIFICACION 

95~ 

90% 

85% 

COMPENSACION 

3% 

·6% 

9% 

Estos certificados deben ser renovados cada año mode
lo, el éual consiste en el periodo considerado por SECOFIN del 
actual Nov. 1° a Oct. 31 del año siguiente. 

(Se anexa copia de un certificado de clasif icaci6n) 
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SECRETARIA DE PATRIM0!\10 Y f0.,,,1ENTO L'\1)L'STRIAL 
DIRECCION GENERAL DE Il\'DllSTRlAS 

CERTIFICADO 
DE CLASIFICACION 

ESTA SECRETARIA, CON FUNDAMENTO EN EL ARTJCL1.0 30 
DEL DECRETO PAR.A EL F0~1.ENTO DE LA Il\'DUSTR1A AUT0\10TR1Z 

Y LAS REGLAS 29 Y 30 DEL ACUERDO QUE ESTABLECE 
LAS REGLAS DE APLICACION DE DICHO DECRETO, 

PFBLICADOS EN LOS DIARIOS OFICIALES DE L'\ FEDERAC!ON 
DE 20 DE JUNIO Y 19 DE OCTUBRE QE 19?7, RES?ECTI\'AME~'TE, 

Y EN BASE A LOS ESTUDJOS REALIZADOS POR ESTA DEPENDENCIA, 
CLASIFICA A LA E'M.PRESA 

~! ~~~~!'c.?!i 

EN LA CATEGORIA A (1023) ;::.: 

EL PRESENTE CERTIFICADO AMPARA LA (S) LINEA [S) 
DE PRODUCTO (S] QUE A _CONTINUACION SE CITA (N): 

CARBURADORES. _ 
BOMBAS PARA GASOLINA Y DIESEL. 
BO:MBAS PARA AGUA. 

CERTIF. No. lAA- 072 

~ .. 
Mhl~. D.F .• 29 de Junio de 19 82. 

EL SUBDDU;CTOR DE LA ~1>USTIUAL AlITOMOTJ..IZ 
Y Dll Tlt\NSPORTE 

z.zs 
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2.3. PROGRAMAS DE INTEGRACION 

En el articulo 28 caoitulo III del Decreto para el fo 

mento de la Industria Automotriz se puede observar que SECOP.IN 

formular§ los programas de integración de los componentes de -

fabricaci6n nacional. 

Cuando un fabricante nacional se interesa por produ-

cir un componente, mismo en el que paulatinamente sustituir§ -

subcomponentes importados por locales, solicita aprobaci6n de

un programa de integraci6n, donde indica las fases del mismo y 

el porcentaje de integraci6n nacional que tendrá dicho compo-

nente en cada fase del programa. 

Estos programas fenecen al término de la última fase

aprobada, pudiendo solicitar pr6rrogas o reconsideraciones - -

cuando por alguna causa no se alcancen los objetivos iel pro-

grama. 

Para importar los subcomponentes necesarios para cum

plir el programa de integraci6n es necesario solicitar permi-

sos de importaci6n mismos que ser§n respaldados por dic=hos pr~ 

gramas. 

(Se anexa copia de un programa de integraci6n) 
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DIRECCICN GE:NERAL DE INDUSTRIAS. 
SUBDIJl.ECClQ bE LA lND. AUTOv10TTUZ 
Y DEL TRANSPORTE. 
DEP'TO. DE LA lND. DE AUTOPARTES. 

NUMERQ 21-V-B 5486 

ASUNTO: Se autoriza ampliad~ de re
gistro en programa de fornen -
to. 

Méx:ico, D. f., 17demayodelS63. 

CLIMAS DE M EXICO, S. A. 
Guerrero Norte 2750 
Mcmerrey, N. L. 

En atencioo a sus escritos de fecha.3 y 22 de marzo del presente, a tra 
vés de 1os cuales solicitan se les autorice la fabricacim del compresor 
y clutch de uso automcxriz, en adiciál a su programa de fabricaciáJ de 
aparatos de aire acondicimado para autombviJeg; me permito informar 
que esta Secrerarfa ha determinado incorporar la ffiliricacioo del ccm -
presor y clutch, a su autorizacim de registro ro el Programa de Fo-· 
mento para la lñdustria Naciooal Fabricante de Autopartes, cxorgada -
a través de oficio No. 21-V-B/244 de fecha 4 de noviembre de 1981. 

Deberá dar cumplimiento a lo siguiente: 

Fabricar el ensamble del compresor y clutch en ba~e al pr06J1lma 
de integraciál naciooal que a ccotlnuaciál se indica: 

ErAPAS DURACICN INT. NAL. (~) 

I Del'l5 de marzo de 1983 al 14 de 50 
marzo de 1984. 

ll Del 15 de marzo al 14 de septiem- 56 
bre de 1984. 

III Del 15 de septiembre de 1984 al - 80 
14 de marzo de 1985. 

- ·· Realizar los 'siguientes programas de inversi~~ empleo y pro::Juc
ciál. 



srrnP&Rll C>l :IJielilQil¡ 
f F 000! JITO tlCOU5 T l!lAI. 

CONCEPTO 

lnversitn (000 $) 
Empleo (No. de plazas) 
Producci (n (Unidades) 
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li!1 
18,000 

20 
15,000 

5486 

1984 1985 

2, 000 l., 000 
10 

20,000 24,000 

Se les aclara que para Ja importadtn de rraterías primas, partes y • 
comprnentes, así corno maquinaria y equipo a fin de complementar la 
fabricacioo de sus proouctos, esta Secretaría no autoriza:-á la aplica
cioo de divisas co:itroladas. 

En la fahricacitn de su co:npresor y clutch, deberá!' m:mtenerse ac
rualizados tecnológicamente y sus precios de venta awerán ser com~ 
titivos. a nlvel internacirnal. -

Deberán seguir dando cumplimiento a lo señalado en su autorizacioo • 
de registro en el Prc 0 rama de Fomento antes citado, para el resto de 
sus proouctos. 

ATENTAMENTE. . 
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCJCN •. 
EL DIRECTOR GENERAL IND'J RIAS. 



54 

2. 4. PERMISOS DE IMPORTACION 

Con objeto de regular la balanza comercial, proteger
y fomentar el crecimiento de la industria nacional, el gobier

no de la repüblica~ a través de la Secretaria de comercio y -

la Secretaria de Hacienda, exige el requisito previo de Permi
so de Importaci6n a cualquier repuesto automotriz, proveniente 
del extranjero. 

Para conseguirlo, el solicitante deberá presentar una 
solicitud de Permiso de Importaci6n ante la Secretaria de Co-
mercio, dicha Secretaría, analiza la solicitud y determina, a
favor o en contra, dependiendo de los argumentos presentados -
por el solicitante. 

Por primera vez, desde el establecimiento dl?l régimen 
de permiso previo en México, los criterios que se utilizan pa
ra dictaminar las solicitudes de importaci6n, fueron publica-
dos por la Secretaria de Comercio en noviembre d~ 1981). 

2.4.1. Criterios Generales 

DIFERENCIA EN PRECIO 

.'.., ,:··.:<~ " . 
. Para determinar si procede' una solici't~d de;:permiso ,

bajo el argumento de diferencia en precios, s~'d~~i.Í.zatomando 
en cuenta los siguientes elementos: 

- El solicitante acredite, que el o los proveedores -
no cumplen con los precios oficiales fijados por 1a SECOM. 

- La SECOM compruebe, .que las cotizaciones recibidas
por el solicitante, de parte de los proveedores, exceden las -
diferencias de precios consideradas por la SEPAFIN, en los ca-
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sos que determinen los instrumentos de la política industrial. 

- El solicitante compruebe que los proveedores nacio
nales han aumentado sus precios injustificada y/o desproporci~ 
nadamente. 

- El solicitante acredite, mediante cotizaciones na-
cionales y extranjeras, que sean comparables en tiempo de en-
trega, volumen, condiciones generales de venta y característi
cas comparativas del producto, que la diferencia en pre~io del 
insumo nacional respecto del extranjero, repercute de manera -
considerable en el costo del producto final. 

- Este ~ltimo criterio no será aplicable cuando se 
presuma que existen vinculacione~ ~inancieras o comerciales en 

tre el solicitante y el proveedor· extranjero. 

El·valor de los permisos otorgados al ampa~o·de e~te
criterio, será inalterable. 

CALIDAD 

:.'
Se otorgará p~rmis(> ·ai·~~!'a~~·de este criterio 

.· - •' 

- Si no se t:rá:ta d~;:sustit,¡tos de la· producción nacio 
nal; entendi~ndose pO~ ~~to,< qu~ ·,;>ro":Porcionen el m'isl'lo servil -
cio o desempeñen la misma:.'furici6n en condiciones semejantes . 

. '·· - '• ¡'· ' :': . . ·, .' •. 

- Si no es el' b~so.;anterior, ·el solicitante presenta

rá los element.os que colll~ru'é~en la falta de calidad del produ~ 
to nacional.::· 

.;. ·_, 

. :· .. .. .. , . ' 
-:.'' 

':; - . ~' : : 

- Si, la ·duraci6n dei:·'.ped.f~'fei,p~rjudici ~l;;soÍicitari
te, se podrá ()torgar' uh" ~erin:Í.sq.'pfó~~rci6~~1. al·,~ismo .\. •, ,·· ...... . 

\'.::··-~: 

~.~~,·~-- " .... :·:. __ :<-·.·.-·/,~ .~)-·:.:.,. --"·>. -·" -~· 
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- Los estudios se haran en base a la norma oficial 
~exciána, en caso de no existir, la que determine la SECOM. 

- Si el peritaje resulta adverso a los proveedores n~ 
cionales, se otorgará permiso al solicitante, mientras los pr2 

veedores nacionales corrigen las an~~alias. 

TIEMPO DE ENTREGA 

Este argurnenj:o se tornará en cuenta en los. siguientes-
casos: 

- Cuando el solicitante compruebe, que los fabrican-
tes nacionales disminuyen su ab~sto normal o ~rograrnad~,sin -

que medien causas imputables a él, ni diferencias respecto a -
la calidad. 

- Cuando el solicitante demuestre el incumplimiento -
del p'roveedor nacional a pedidos programados, cuyo volumen no

exceda extraordinariamente a anteriores pedidos. 

- Cuando el solicitante compruebe que se encuentra e~ 
puesto a una demanda extraordinaria y los proveedores naciona

les no garanticen al abastecimiento con la celeridad del caso. 

- Los permisos en estos casos·se autorizarán por los
volúmenes que el proveedor nacional dej6 de surtir. 

NUEVA FABRICACION 

Cuando una empresa anuncie un proyecto de nueva f ábr! 

caci6n en corto plazo, previa evaluaci6n del mismo, se pronos
ticará la magnitud del mercado, la futura capacidad del nroye~ 
to y el momento en que estará en condiciones de satisfacer la
demanda. 
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Con estos elementos se determinará-una cuota de impo! 
taci6n, que será publicada en el diario oficial de la federa-
ci6n, donde se establecer~ su volumen, método de distribuci6n, 
y los requisitos que deberán cumplir los as~irantes a partici
par de ella. 

MUESTRAS Y PROTOTIPOS 

Se autorizarán importaciones de muestras de productos 
que sirvan de modelo para desarroll.ar su fabricaci6n en el - -
país. El monto de dichas autorizaciones se ajustará estricta
mente a ese fin y no podrán ser objeto de comercio, ni para es 
tudios de mercado. 

'• 

Cuando la fabricaci6n no se lleve a cabo, se exigirá-
el retorno o destrucci6n ante autoridad componente. '¡_, 

2.4.2. Solicitud de Permiso de Importaci6n de Refacciones 

'.. .· . . ·:, '· · .. -. 
Laspartes.hari.sido agrupadas en Fracc:ion~s .Arancela-

rias y dentro.de las :fracciones existen desgloses~. 
·.· ',, 

Como. eje~pl<'.' pO~emos citar la sigui~~te'parte: 

Bomba de Aceite· '.8410A022:..00l,002 

De la publicaci6n "Criterios para las Decisiones so
bre Permisos de Importaci6n" de la Secretaría de Comercio, ob
tenemos la siguiente informaci6n (ver hoja anexa). 



SB 
B4-4B 

PKX:EDl!N-

DES- CIA DE LA ClUTl!RI.06 PARA O!OOOTIR 
FRAOCIOO ''1'000 

GWSE 
mmuPCIOO AlJIORIZA- EL PERMISO O RAa:MS - REJJ{JISl'IDS 

CICN DE LA NF.X>A7'IVA 

SI ro 

B4~10,A';022 002-6 Bcrnbas de aceite- AProBriR el permiso para la Nurero de -
para notores de ex ilrp:>rtaci6n de b::mbaB de - parte. Apli-
plosi6n o de cx:rn-= aceite para U80 aut:amtriz caci6n, año-
b.tsti6n interna, - que ro se fabriquen en el- y nodelo. 
de uso autarotr1z, país, IDs interes00os ~ catálogo oon 
se:¡ün anel!O ( s) • den solicitar informaci6n- especifie&--

en el Departmronto de - - cienes tkn! 
orientaci6n y Difusi6n de- cas. 
la Direocita General de --
O::mtroles al Carercio Exte 
rior, sobxe la fabricac.i.óñ 
nacional. 

,·, En el caso de las solicitu 
des de inp>rtaci6n presen:: 
ta:las por las errpresas de-
la Irdustria Terminal se-
r~ resueltas en los ténni 
nos que eOOalan el oecretO 
para el Farento de la In-
dustria Airt.amtdz y e1 -
Ac:uetdo que establece las-
Reglas de Aplicac.i6n del -
oecreto para el Farento de 
la Irrlustria Autoootr1z, -
i:cl>licados en el, "Diario -
Oficial" de la Federac.if.n-
de fechas 20 de jmúo y 19 
de octubre de 1977, respe<:: 
tivament.e. -

.. ,,- ,-. 

Banba (s) para oon- X NmAll el permiso para la -
creto, tipo rsrol- :!Jrp:>rtaci6n de la (s) irrli-
que, oon capacidad Céda (s) , en virt¡oo de que-
de 36 a 50 m3/hr. existe produoci6n nacional 

suficiente de la mercanc1a 
de que :;e trata para abas-
terer el ~o interro. 

' >' -----···-- -- --------- .. ··- ·--
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DIRECCION GENF.Rl\L OE CONTROLES 
AL COMERCIO EXTEillOA 

ANEXO A SOLICITUD DE 
Wt,,C...'t.~:~ PERMISO DE IMPORTACION 

~ ~====] 
SOLICITUD NUMrqo ---------

~: ~· .·.~ íl ,, ~ ; f. L $ O L 1 C 1 l A t, T E f ;:.¡[ .. -:;:e:. e~ c.:,J~ . .-,·;7 1·-· t 
__ :_.::_E_F'_h_C_C_l_O_l'_iA_R_I_

1
_)_S_i1SXféAriA, S.A. 

250 

282 

W.NGUERA RADIADOR 

4240781A3 

/llAHGl!"ERA RADIADOR 

3780421 B2 

LUlS P.EREZ !Hh::SZ 
GERE:iTE ILiPORTACION Y TRAFICO 

C~!E 8008 i 4 
PR[CIO t,1l<t1TAfl:O 

$ 85.20 21, 300. 00 

97,135 27,593,70 

p;.14A U~ú LCL AM~:. Ct. :· .;~·-•-1.'_F._'•-----"'¡ 

---------. ----
HOJA f-tl) ----'---º'---'--- OIR~CCION GttlERAL Ot AOIJt.llAS 
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En el ejemplo anterior, observamos que el solicitante 

obtendrá el permiso de importaci6n si cumple con los requisi-

tos. 

Por otro lado en la misma hoja vemos que para la frac 

ción 8410A023 "Bombas para concreto", existe una negativa que

autom&ticamente invalida la solicitud. 

A continuaci6n un ejemplo de llenado de una Solicitud 

de Permiso de Importación. 

( 
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OIRECCION GENERAL DE CONTROLES 
AL COMERCIO EXTERIOR. 

SOLICITUD DE PERMISO 
~:e~~~~~~:~ D E 1 M P O R T A C 1 O N 

NO 11. El RE DEL !::OLICITANTf 

REFACC IO'.~ARIA MEXICANA, S.A. 

MERCANCIA WLICITADA .. ...... .. . 

MAHGUErtJ!S PARA CONDUCCION DE AGUA 

PARA uso AUTOMOTRIZ SEGUN ANEXO 

1 

u:;o c:s=ECIFICu 
.. ; 

... 

REI'OSICION DE L.AS Qi:S SALIERON INCORPORADAS 
ORIGINALMENTE 

PERIOCO EN O'JE SE COf.SUlrAlkA 

P(RM!SO '-'1iTERIOM 1Slt.'ll.Aql r.OIJMERO 

HCriA CAflTIOAtl VAi.Di! (ktSTEKCIAS 

SE ANEXA .. 
·.:. . ·:·:·:: .. 

.... .... ·· ... ... 
- r o ex MUt:.>TR.l 
'-' 

CATA1.0GO ..... F'OlOGRA~IA PLANO 

OTROS 
. 

EMPl"ESA ·· .. ·. .. . .. .. :'. ... 
ACTIVIOA.t'J tGIROt PRlhCIPAl COMPRA VENTA DE REFACCIONES 

_4 UTOll!OTRICES 
coa.ncn10 AV. UNIVERSIDAD 1'289 

[NflDA.O rE.~fR-.l1'.'A DIS'...'RITO FEDERAL 
llL[J0hO 554-9022 
R e s P o 1. s ,, a L e LEGAL 

UCUBR[ LUIS FEJIBZ G011EZ 
PEG FtO DE C.l.US FE::L-540723 
T El 550-8053 

C4T(GORIA ,,. l .. ,.,,, .......... 

, GERENTE IMPORT. y TRAFICO ' 1 " 1-t A 
PAOU:'UO tl(''lft LA IJff'tl,lO 
t111 ~·~ l•AT'J' A H 9 f¡1'J1l1t 

OHIClflAL 

SOLICITUD NUMIAO 

--REG. FEO. Dt CAUS.\t,TE~ 

1 CME-800814 t 

REG. FISC. l~IP. Y EXf' . 

228432-5 
C-'NTIDAD A 11.'.FOFT ,_¡; . 
532 

1 
! -. 

u·:·C·\D ~·L- ~:.::: •• ~. 

EN :>1s•t ..,..,. '-'t ¡r-·-::1!.:E:.1~·1.~ 
.• 

P!EZP.S 
; 

- .. 

1 VALOH lOT AL E_~¡ r-1 ~; ; 

1 $ 48,893,70 ' ; 
; b "'"' ,, ; ¡ . : 

: 1 

. NUEVO LAF..EDO i 

--?~c~€:.if;:¡:;;-l 

E. U.A. ~ -···· -------~---·--·· . ~R;. 1::;.0 OF-tS1~. --~ 

r e e o 1 F 1 e A .:: 1 c.· ~~ ; 

: 
i 
1 87055027 ·~ 

AREA. 1 

' ~ l (. f /\ '·1 E. ~I i 
l 

..J 

--
---

1 
p-.--

···--.-~ 

ARfA 1 RELACIDN ¡ ~ M ; 

-~r[STz,:::;-

J/I• 



2.5. PLANEACION CONCERTADA 

2.5.1. Generalidades 
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El sistema de planeaci6n concertada está contenido en 
la resoluci6n sobre planeaci6n concertada de la Industria Aut~ 

motriz publicada en el Diario Oficial de la Federaci6n del 3 -

de octubre de 1980. 

Los objetivos de la planeaci6n concertada pueden resu 
mirse como sigue: 

Lograr que la industria autom?tríz ter1ninal y la. in-
dustria de autopartes cuenten con un ab'~~t~cimie~to seguro y -

confiable de sus proveedores. 

Evitar en lo posible las reprogramaciones de la¡pro-
ducci6n vehicular del año modelo para que no existan faftantes 
ni se realicen importaciones innecesarias. 

Tener un conocimiento anticipado de los planes a me-
diano y largo plazo de la industria terminal para que la indu~ 
tria de autopartes se prepare para abastecerla en forma .:i.decua 
da. 

La planeaci6n concertada entre la industria terminal

y de autopartes se divide en tres fases: 

a) Programación a corto plazo (un.año),· 
b) Planeaci6n a mediano plazo (dos años) y 
e) Planeaci6n a largo plazo (cinco años) 

Aslln.isr.n, la Planeaci6n Concertada establece los trata 
mientes que se da_rán a las importaciones que como resultado de 
este sistema realicen las empresas de la industria terminal y·· 

de autopart(;!s. 
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La Planeaci6n Concertada se aplica a los componentes

automotrices, que están incluidos en las listas de incorpora-

ci6n obligatoria (Lista 1) y de fabricación nacional (Listas -

2l\. y 2B). 

2. 5. 2. Planeaci6n a Corto, Mediano. y Largo Plazo 

PROGRAMACION A CORTO PLAZO 

Definición: Esta programaci6n se. refiere a las bases 

o condiciones a que deben sujetarse las empresas terminales y

las de autopartes, en lo relativo a los requerimientos y abas

tecimiento de partes, componentes y materiales de producci6n -

corriente, para el año modelo inmediato. 

Paso l. ENTREGA DEL PROGRAMA DE REQUERIMIENTOS DE LA INDUSTRIA 

TERMINAL 

Las empresas terminales deberán proporcionar a sus -

proveedores de autopartes, su programa de requerimientos del -

siguiente año modelo por mes y número de parte, con una antici 

paci6n mínima de doce meses al inicio del año modelo. 

Paso 2. COMPROMISO DE ABASTECIMIENTO DE PARTES NACIONALES DE 

LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES 

A más tardar con una anticipación denuevemeses pre

vios al principio del año modelo, las empresas de autopartes -
darán a conocer a sus clientes de la industria terminal los vo 

lúmenes de producci6n que se comprometen a alcanzar y surtir-
les durante el año modelo. 
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Paso 3. PEDIDOS EN ~IRME DE LA INDUSTRIA TERMINAL 

Con base en los voltímenes de abastecimiento comprome

tidos por las empresas de autopartes, conforme al paso 2 ante
rior, las empresas de la industria terminal deberán fincar sus 
pedidos en firme de las partes nacionales para sus necesidades 
de todo el año modelo, con un m!nimo de anticipaci6n de ocho -
meses previos al inicio del año modelo. 

Paso 4. INFORMACION A LA COMISION INTERSECRETARIAL DE LA INDUS 
TRIA AUTOMOTRIZ SOBRE LA OFERTA Y DEMANDA COMPROMETIDA 

Las empresas terminales y de autopartes deberán info~ 
mar ·a la comisi6n intersecretarial de la Industria Automotr!z
sobre. la demanda y sobre la oferta comprometida (en volurnen),
como resultado de los ~anteriores. Se recomienda que es
ta informaci6n se proporcione dentro del plazo de un mes a par 
tir de los compromisos contraídos. 

Reprogramaciones: Se establece la posibilidad de que 
durante el año modelo, las empresas terminales var!en sus 6rd~ 
nes de entrega en meses determinados en una proporci6n de -
+ 25% en relaci6n con sus requerimientos originales calendari
zados (paso 1). Se recomienda que por anticipado las empre-
sas de autopartes adviertan a sus clientes (todos los compromi_ 
sos, condiciones, etc. deben constar por escrito) los meses -
"Picos" en los cuales no estarán en condici6n de aceptar vari~ 
cienes por problemas de capacidad o por otras razones, a menos 
que por variaciones de demanda de otros clientes de la indus-
tria terminal puedan satisfacer el incremento de demanda que ~ 
se presente en su caso. Salvo estas excepciones previamente -
pactadas, las empresas de autopartes deberán estar preparadas
para aceptar reprogramaciones mensuales hasta del 25% de la -
programaci6n original, debiéndose pactar la anticipación con -
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que deben aceptarse tales reprogramaciones (El lapso de la an

ticipaci6n puede depender de la cuantía o porcentaje de la re

programaci6n y de la capacidad de respuesta del proveedor de -

autopartes) . 

Por otro lado, se establece la posibilidad de que las 

empresas terminales puedan variar sus compras totales del año

modelo hasta un máximo del 10% de lo programado originalmente, 

por lo que las empresas de autopartes deben prepararse para e! 

ta eventualidad. Durante el año modelo, en el momento en que

los surtimientos acumulados sobrepasen el margen del 10% de v~ 

riaci6n estipulado, las empresas de autopartes pueden aceptar

º rechazar aumentos mayores sin consecuencias para ellas. 

PLANEACION A MEDIANO PLAZO 

Definición: Esta planeación se i·efiere a las bases o 

condiciones para tener la información necesaria para planear -

la producci6n de autopartes con una anticipación de dos años. -

Se distinguen dos casos: a) partes de producción corriente o -

continuada (CARRY OVER) y b) partes de nueva fabricación. 

a) PARTES DE PRODUCCION CORRIENTE 

Paso l. ENTREGA DE LA PLANEACION A MEDIANO PLAZO•DE LA INDUS

TRIA TERMINAL 

Con una anticipación mínima de dos años a la fecha de 

la primera entrega del año modelo correspondiente, las empre-

sas terminales deber§n proporcionar en forma particular a las

empresas de autopartes la información sobre su demanda por me~ 

cla de productos. Se entiende por "mezcla de productos" un -

listado (con volúmenes) de las variantes de los diferentes mo

delos y especificaciones de los vehículos en función a la cla-
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. ' ' 

se o tipo de autopartes a surtir. po:c caqa empresa de autopar--
,.,,.. 1 •• ·'>'·• .-<. ·.· . '·:·,·~ ,'·.'~'·:>.:~··:··'.;,<.··' 

tes. : '··~.:·: ·.' . -..... 

Paso 2. · INFORMACION DE LA INDUSTRIA' DÉ : AUTOPARTES •SOBRE SUS 
COMPROMISOS 

Con la informaci6n señalada en el paso 1, las empresas 
de autopartes darán a conocer a la mayor brevedad posible a la 
Comisión Intersecretarial de la Industria Automotriz y a las -
empresas terminales sus compromisos para realizar ampliaciones 
o instalar nuevas plantas para poder satisfacer la demanda y -
en general su situación para cumplir con la demanda a mediano
plazo. 

Paso 3. LA PLANEACION }\ MEDIANO PLAZO SE CONVIERTE EN PROGRAMA 
C!ON A CORTO PLAZO 

La planeaci6n a mediano plazo dada a conocer ~or las
empresas terminales a las empresas de autopartes se convierte

en programaci6n a corto plazo. 

b) PARTES NUEVkS 

Paso l. PEDIDOS O CANCELACIONES DE LA INDUSTRIA TERMINAL 

Cuando.se prevean partes de nueva fabricaci6n nacio-
nal, adicionales o que sustituyan a las actuales, los pedidos

º cancelaciones de las empresas terminales se deberán hacer -
dentro de lo factible con una anticipación mínima de dos años
a la fecha de la primera entrega. Lo anterior significa que -
las negociaciones deben empezarse con una anticipaci6n mayor -
a esos dos años. 
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?aso 2. INFORMACION DE LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES SOBRE SUS 

COMPROMISOS 

Con la informaci6n señalada en el naso 1, las empre-

sas de autopartes darán a conocer a la mayor brevedad posible

ª la Comisi6n Intersecretarial de la Industria Automotriz y a

las empresas terminales sus compromisos para realizar amplia-

ciones o instalar nuevas plantas para poder satisfacer la de-

manda comprometida y en general su situaci6n para cumplir con

la demanda a mediano plazo. 

Paso 3. LA PLANEACION A MEDIANO PLAZO SE CONVIERTE EN PROGRA

MACION A CORTO PLAZO 

La planeaci6n a mediano plazo dada a conocer por las

empresas terminales a las empresas de autopartes se convierte

~rogramaci6n a corto olazo . 

. t'L~-1'1EACION A LARGO PLAZO 

Definici6n: Esta planeaci6n se refiere a las bases a

condiciones para que las empresas de autopartes puedan planear 

sus actividades productivas e inversiones a largo plazo. 

Paso Gnico INFORMACION SOBRE PLANEACION A LARGO PLAZO DE LA 

INDUSTRIA TERMINAL 

Al inicio de cada año modelo, las empresas terminales 

darán a conocer sus volúmenes estimados de producci6n de auto

móviles, camiones, tracto-camiones y autobuses integrales has 

ta por los siguientes cinco años calendario. 
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2.5.3. Importaciones de la Industria Terminal 

Como resultado de la aplicaci6n de la PLANEACION CON

CERTADA las importaciones de partes, componentes y materiales

de la industria terminal pueden tener las siguientes causas u

origenes: 

IMPORTACIONES PREVISTAS, por falta de capacidad de -

las empresas de autopartes para aceptar una porci6n de los re

querimientos de la programaci6n a corto plazo (un año) de las

empresas terminales. Estas importaciones se conocen por anti

cipado corno respuesta al compromiso de abastecimiento aceptado 

por la empresa de autopartes (Paso 2 de la programaci6n a cor

to plazo) , o sea antes del inicio del año modelo y por lo mis

mo se clasifican corno previstas. 

IMPORTACIONES NO PREVISTAS, que pueden ser: 

Por incumplimiento en las entregas aceptadas por las
empresas de autopartes o por causas de fuerza mayor en propia

planta. 

Por causas imputables a las empresas terminales, ya -

sea por sus reprogramaciones no aceptadas por las empresas de

autopartes o por no presentar a tiempo (dentro de los plazos -

establecidos) sus requerimientos a corto plazo, pedidos a cor

to plazo para partes de producci6n corriente (nCARRY OVER") y

pedidos a mediano plazo para partes nuevas. 

Cada una de dichas clases de importaciones de la in-

dus tria terminal tiene consecuencias y tratamientos diferentes 
para la propia industria terminal y para la de autopartes, co

mo sigue: 
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1.- IMPORTACIONES PREVISTAS: 

- Afectarán el grado de integraci6n nacional (GIN) y

el presupuesto de divisas de las empresas terminales. 

Gozarán del subsidio del impuesto general de impor

taci6n que corresponda. 

- No afectarán a las empresas de autopartes. 

2,• IMPORTACIONES NO PREVISTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LAS EM

PRESAS DE AUTOPARTES: 

- No afectarán el GIN y el presupuesto de divisas de

las empresas terminales. 

- Podrán gozar de un subsidio al impuesto general de

importaci6n hasta por el porcentaje necesario para equilibrar

el precio de importaci6n con el precio vigente del proveeooi -

nacional, sujeto el subsidio al cumplimiento de otras obliga-

ciones de la indust::L:, terminal. 

- Afectarán el GIN de las empresas de autopartes, sa~ 

vo que éstas demuestren que su incumplimiento obedeci6 a cau-

sas fuera de su control {faltas de sus proveedores o causas de 

fuerza mayor) . 

IMPORTACIONES NO PREVISTAS POR CAUSAS IMPUTABLES A LAS 

EMPRESAS TEID~INALES: 

- AfectarSn el GIN y el presupuesto de divisas de las 

empresas terminales. 
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- Pagarán el impuesto de importación correspondiente

(El fijado en la fracci6n arancelaria que corresponda a la au
toparte que se importe). 

- No afectarán el GIN de las empresas de autopartes. 

2.5.4. Importaciones de la Industria de Autopartes (corto pl~ 
zo). 

Las importaciones que realicen las empresas de auto-

partes de piezas y componentes y materias primas, originalmen
te considerados como nacionales en sus programas de fabrica- -

ci6n, ya sea por incumplimiento en las entregas de los provee
dores nacionales o por causas de fuerza mayor en propia plan-
ta, se sujetarán a estos ·tratamientos: 

Podrá autorizarse que no afecte el GIN de las empre-

sas de autopartes. 

Podrá autorizarse en subsidio al impuesto general de

importación hasta por el porcentaje necesario para equilibrar
el precio de importaci6n con el precio vigente del proveedor -
nacional, siempre que ese porcentaje del subsidio no sea mayor 

al porcentaje de subsidio a que tienen derecho las empresas -

conforme a su GIN. 

Para autorizarse lo anterior, las empresas de autopa~ 
tes tendrán que cumplir con las siguientes condiciones: 

. 
Estar registradas en el Programa de Fomento para la -

Industria Nacional Fabricante de Autopartes. 
. ~' ' ~ 

cóntar·con Certif;c~gc:>de Clasificación de,~C:~erdo a-
su GIN. _;,) ,; .' '.'' '>.: Í"I; 

· .;_;' ~ .. : ---~, ·<.- : :;- :· .::-: .,,,;~ •. :;.'-,:~:~:..::--·-.:-~L-... ;,:7:~ ~-~:"~F __ .. ; 1):;--· • ...,.. ·.., • "t·;,.:~ .. .... ·<-·~·~;: ~~;):....., ... ;: .. ~-~; .. ,;. ;_:~:f: :.:·:;,.-.-_:. .. 
''~.-:~·\·:·'"'·'"""'''.·;"?•« 

,,., 
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Que las autopartes que produzcan se encuentren in.clui 

dos en los listados de incorporaci6n obligatoria (Lista 1) o -

de fabricaci6n nacional (Lista 2A y 2B). 

Que se demuestre el incumplimiento de las entregas de 

los proveedores nacionales, luego de haber fincado sus pedidos 
en firme con la oportuna anticipación para todo el año modelo

y que hayan sido debidamente aceptados (pruebas documentales). 

FACILIDADES DE IMPORTACION A LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES 

PERMISOS Y SUBSIDIOS DE IMPORTACION ANUALES 

Para las importaciones de insumos (piezas, componen-
tes y materias primas) de las empresas de autopartes, por ins~ 
ficiencia de oferta nacional determinada antes del inicio del

año modelo (IMPORTACIONES PREVISTAS), la Secretaria de Comer-
cio podrá conceder PERMISOS ANUALES DE IMPORTACION. 

También la Secretaria de Hacienda y Cr~dito Pt:íhlico -
podrá conceder los subsidios de importaci6n en los porcentajes 

a que tienen derecho las empresas de autopartes para .sus impo~ 

taciones anuales. 

También se otorgan permisos anuales de importaci6n p~ 
ra las importaciones de insumos de las empresas de ·autopartes
considerados en sus programas de fabricaci6n (insumos donde no 

existe producci6n nacional). 

PERMISOS Y SUBSIDIOS DE IMPORTACION ABIERTOS 

Para las importaciones no previstas por incumplimien
to en las entregas de los proveedores nacionales o por razones 
motivadas por reprogramaciones de la industria terminal acept~ 
das por las empresas de autopartes o por causas de fuerza ma--
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mayor, la Secretaría de Comercio podr~ autorizar un permiso 
abierto de importaci6n. 

LISTA DE COMPONENTES NACIONALES DE INCORPORACION OBLIGATORIA 
PARA LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ TERMINAL (Lista 1) 

(Publicada en. el Diario Oficial de· la 

Federaci6n del 22 de dicierUbre de --
1980). 

Con base en la resoluci6n dictada por la Comisi6n In
tersecretarial de la Industria Automotriz en su sesi6n del 10-
de octubre de 1980 y con fundamento en los artículos 11 y 12 -
del Decreto para el Fomento de la Industria Automotriz publica 
do el 20 de junio de 1977 por el "DIARIO OFICIAL" de la Feder~ 
ci6n y el 60. fracción XVI del Reglamento interior de la Seer~ 
taría de Patrimonio y fomento industrial. Esta Secretaría da
a conocer la lista de componentes nacionales de incorporaci6n
obligatoria. 

P R O D U C T O S 

Arboles de Levas 
Bombas para aceite 
Bombas para agua y sus partes 
Bombas de vaci6 para acoplarse en motores Diesel para 
sistema de frenos de aire 
Cigüeñales 
Compresores para frenos de aire, con o sin válvulag9_ 
bernadora de presi6n 
Conjunto diferencial integral (transeje) 
Ejes sencillos y dobl.es con mecanismo diferencial y -

sus partes para vehículos con peso bruto vehicular su 
.. perior a 11, 000 kilogramos 
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Flechas de velocidad constante (hornociw~ticas) 

Frenos de potencia (Mastervac) 

Frenos de tambor accionados por leva 

Motores Diesel completos, excepto para autobuses inte 

gr al es 

Transmisiones mecánicas para autobuses y tractocamio
nes, con peso igual o superior a 120 kilogramos. 

TURBOCARGADORES PARA MOTORES DIESEL 

Los listados que se citan entrarán en vigor a partir

del lo. de enero de 1981 y tendrán aplicación hasta el 31 de -

diciembre de 1982, dejando sin efecto cualquier otro listado -

de incorporaci6n obligatoria, publicado con anterioridad a és

tos. 

México, D.F., a los ocho días del mes de diciembre de mil nove 

cientos ochenta.- El Subsecretario de Fomento Industrial, Na-

tan Warman.- Rúbrica. 
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LISTA DE MATERIAS PRIMAS Y COMPONENTES NACIONALES NO 
. ·;¡· ~ \. 

AUTOMOTRICES. S). 

'Aceites 

Aceros 

Alambres 

Alfombras 

Aluminio 

Atirruidos. 

Bajo alfombras 

Cables eléctricos 

Ceras protectoras 

Chavetas 

Cintas adhesivas 

Cintas de ribetear 

Cubiertas de cart6n 

Cubiertas de plástico 

Desarmado res 

Electrolito 

Empaques de cart6n 

Esmaltes 

Etiquetas 

Extinguido res 

Fibra de vidrio 

Fosfatizantes 

Fusibles 
Grapas 

Grasas 

Guatas para 

Lacas 

Lanas 
Lubricantes 

Llaves españolas.,,: .. 
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Materiales para fundici6n 

Pan de poliuretano 

Partes de fibra de vidrio 

Pegamentos 

·Perfiles metálicos 

Pinzas mecánicas 

Polietileno de baja densidad 

Primarios para pintura 

Productos para estañar 

Rellenos para acojinamiento 

Remaches 

Resortes, excepto de suspensi6n 

Revestimientos asfálticos 

Rondanas 

Seguros o sujetadores 

Selladores 

Sellos de hule 

Soldaduras 

Solventes 

Tapetes 

Telas para tapicería 

Telas plastificadas 

Terminales eléctricas 

Tornillos 

Tubos de papel y PVC 

Tuercas 

Válvulas de engrase 

(Graseras) 

• ¡ ,,·' 
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Tubos preformados para: sistemas de frenos, combustible, inyec 

ci6n de diesel y anticontaminantes 

Transimisiones mecánicas, con peso inferior a 120 kilogramos. 

Varillas tubulares empujadoras de válvulas 

Viseras, forros de tableros, paneles de puerta, coderas, cabe

ceras, incluso acojinados. 

Volantes de dirección 

Sujetos al requisito de previo a la importaci6n 

P R O D U C T O S 

Anillos para pistón 

Aros de obturación (retenes) 

Camisas o cilindros 

Carburadores de un Vénturi (garganta) 

Carrocerías de autobuses, estacas, Pick,.;up volteo y va

nette 

Cojinetes o bujes con diámetro interior i~ual o infe- -

rior a 152.6 mm. 

Conjunto de disco y plato opresor y sus par.tes, para 

tractocamiones 

Culatas (cabezas) para motores de explosión o de cornbus 

ti6n interna 

Ejes delanteros y sus partes componentes, incluso aco-

plados a las mazas, mecanismos de frenos y tambores 

Cinturones de seguridad con dispositivo retractar 

Filtros para aceite 

Filtro o purificadores de aire 

Filtros para combustible 

Flechas cardán 

Inyectores de combustible Diesel 

Juntas universales tipo Cardán (crucetas) : 
e . '·º.' -.- · · ;· '. !.-·•~-r·;"'\'º·'~-,..' 

Juntas para motor 
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Mecanismos de frenos de disco 

Monobloques para motores de explosi6n o de combusti6n 

interna 

Motor de gasolinü completo 

Múltiples de admisión y escape 

Pernos (Pasadores) para pistones 

Pistones (Embolas) , de aluminio 

Pistas para rodamientos 

Puentes (Ejes) delanteros o traseros, con mecanismo di

ferencial con peso bruto vehicular igual o inferior a -

11,000 kilogramos 

Rodamientos de bolas 

Rodamientos de rodillos c6nicos 

Válvulas de admisi6n y escape y punterías (Buzos) 

Los listados que se citan entrarán en vigor a partir

del lo. de enero de 1981 y tendrán aplicación hasta el 31 de -

diciembre de 1982, dejando sin efecto cualquier otro Listado -

de Fabricaci6n Nacional publicado con anterioridad a éstos. 

México, D.F., a los ocho días del mes de diciembre de mil nove 

cientos ochenta. 



2.6. NORMALIZACION 

2.6.1. Definición 
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Para entender este inciso definiremos primero el sig

nificado de la palabra normalizaci6n: "Es la actividad que 

nos conduce a establecer las características de un producto de 

t:errninado" . 

Una norma puede consistir en una serie de condiciones 

que deben ser satisfechas por un producto. 

La normalización es particularmente importante pues ... 

con ella se han regulado sobre todo, las características de -

las autopartes de seguridad. 

2.6.2. Procedimiento para la Formulación de Normas Oficiales 

Mexicanas 

Para una mejor comprensi6n del proceso de formulación 

de Normas Oficiales mexicanas, es conveniente recordar :'.as si

guientes definiciones: 

1.- Anteproyecto de Norma 

Documento preliminar que da origen al proyecto de nor 

ma y no cumple con las formalidades correspondientes. 

2.- Proyecto de Norma Oficial Mexicana 

Documento t6cnicamente resuelto listo para ser aprob~ 

do, como Norma Oficial Mexicana, habiendo pasado por el requi

sito de encuesta pública. 
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3. - Norma Oficial Mexiqana. 

. . . 

Documento aprobado; por> la autoridad correspomi.ierite • 
. · , !'.",:·.: .. :· .. ,;·.\ ... ·./. 

Lenguaje. 

El lenguaje que se utiliza en la forrnulaci6n de la 
Norma Oficial Mexicana, debe ser claro, preciso y lac6nico, 
evitando complicaciones inútiles y cuidando de que su interpr~ 
taci6n quede al alcance de las personas que utilizan la norma, 
así como cuidando también de citar específicamente las notas -
complementarias que deben ser consultadas. 

El proceso de formulación de Normas Oficiales Mexica
nas se realiza de acuerdo a las siguientes fases: 

a) Integración del catálogo de temas a normalizar, por.rama -
de productos. 

Este catálogo de temas a normalizar, es·un invemtario 
abierto, permanente de. los productos a normalizar, atendiéndo
a las necesidades no cubiertas a nivel nacional, en toda.s y c~ 

da una de las ramas de la industria y demás fuentes de produc
ci6n, asi como de importaci6n y del consumo nacional. 

b) Consultar entre los sectores interesados sobre los temas -
a normalizar para integrar los programas anuales de traba
jo. 

La Direcci6n General de Normas a través de su Depart~ 
mento de Normalización Nacional, durante el mes de Julio de c~ 
da año, solicita a las diferentes Dependencias gubernamentales, 
Comités Consultivos Nacionales de Normalización sus propuestas 
de temas a desarrollar en el programa anual de trabajo corres-
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pondiente a cada año, con el objeto de integrar el mencionado
programa. 

c) Formulaci6n de Programas Anuales de Trabajo por rama de -
productos. 

Una vez recibidas las propuestas de temas a desarrb--
11 ar por los diferentes organismos que intervienen a la norma
lizaci6n se procede a integrar el programa anual 'de trabajo -

por rama de productos para su aprobaci6n por parte de las auto 
ridades de la Direcci6n General de Normas y su atenci6n a tra
vés de los diferentes Comités Consultivos Nacionales de Norma
lizaci6n y vía interna a partir del mes de enero de cada año. 

d) Formulación del anteproyecto de norma del tema a norrnali-

zar, como base de discusión técnica que comprende los ant~ 
cedentes, memoria y conclusion es de acuerdo con el si
guiente proceso: 

d.l) Consulta bibliogr~fica de la informaci6n técnica dispon~ 
ble, así como de las Normas Nacionales, Inte;rnacionales
y Extranjeras. 

Lo anterior comprende la revisi6n de anteproyecto si
existe, consultar en la biblioteca de la propia Direcci6n, las 
Normas Nacionales que servirán como referencia a la nueva nor
ma, asf como la consulta de las Normas Internacionales y E:x:- -
tranjeras con el objeto de conocer nuestra realidad nacional -
con respecto a otros paises. 

d.2) Identificaci6n de los sectores interesados: Productor, -
Consumidor e interés general. 

· Como ya se dijo en un principio la~ Normas Oficiales-
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Mexicanas son normas conciliatorias no de un sector o para un
determinado sector, por lo tanto debe cumplir el requisito de
cantar con la opini6n de los tres sectores anteriormente men-
cionados, a efecto de conciliar sus intereses. 

d.3) Diseño cualitativo de las especificaciones requeridas 
por el producto a normalizar. 

Esto es realizar el diseño de las espe6ificaciones 

del producto a normalizar tendiente a establecer los parárne- -
tros cualitativos que debe cumplir ese producto para que sea -
apto para el fin al que se le destine. 

d.4) Investigaci6n industrial. 

Tendiente a establecer los parámetros cuantitativos -
de las especificaciones que se diseñaron durante lá etapa ante 

rior. 

d.5) Establecimiento de cuadros comparativos de especificadi2_ 
nes incluyendo los valores preseleccionados para el ante 
proyecto. 

De las consultas realizadas a las Normas Internacio-
nales y extranjeras· se extraen las especificaciones correspon
dientes, con el fin de integrar los cuadros comparativos de e~ 
pecificaciones de dichas norma~ y de los valores preseleccion~ 
dos del anteproyecto que se e~tá forinulando. Lo anterior es -
con el objeto de establecer los parámetros cuantitativos más -
apegados a la realidad nacional. 

' .. :... ~· ~; .. ;, · . .., ' 
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d.6) Formulación del anteproyecto de norma corno conclusión 
del proceso realizado. 

Una vez realizado el proceso de normalizaci6n ante- -
riormente mencionado se procede a la formulación del antepro-
yecto de norma correspondiente. 

d.7) Cornprobaci6n de la capacidad de cumplimiento del antepr~ 
yecto en la industria nacional. 

. ' :_·,· ' 

e) Formulación del Proyecto de Norma, con base,en.el antepro-
yecto correspondiente, que comprende l~s sig~i~:rite's. eta- -

pas:· 

e.1) Revisión Oficial del Anteproyecto cúando~ proceda o no -

de fuentes externas. 

Una vez formulado el Anteproyecto de Norma, se somete 
a consideración del Departamento de Normalización Nacional pa
ra ser revisado por las diferentes Oficinas Técnicas que inte
gran dicho Departamento, ésto es cuando, procede el Anteproye~ 

to de via Comité. 

Cuando.procede de vía interna es revisado por el Jefe 
de Oficina correspondiente, para ordenar el mecanografiado co
rrespondiente. 

e. 2) Encuesta epistolar del anteproyecto, .entre los sectores
interesados. 

Una vez formulado el anteproyecto de norma se circula 
a los 3 sectores interesados del terna a normalizar, esto es -
con el fin de conocer la opini6n de los productores consumido
res e interés general. Proporcionando a dichos sectores' un --
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plazo máximo de entrega de sus observaciones por escrito y de
bidamente fundamentadas, ya sea en el cas6 de su·aceptaci6n o
rechazo. 

e.3) Confrontaci6n de los resultados de la encuesta, estable
ciendo si las opiniones son aprobatorias total o parcial 
mente, si son reprobatorias considerando las proporcio-
nes sustitutas, si hay unidad de criterio o no y los fun 
damentos que se expongan. 

Cuando en las observaciones realizadas al anteproyec
to existe unidad de criterio y son a~robatorias totalmente, no 
se requiere realizar la Junta de Normalizaci6n. Se realizan -
las Juntas de Normalizaci6n cuando los resultados de la con- -
frontación no son aprobatorios totalmente o si son reprobato-
rios y en las proporciones sustitutas no existe unidad de cri
terio. 

e.4) Realizaci6n de Juntas de Normalizaci6n cuando se requie

ra de acuerdo a los resultados de la confrontaci6n, con
la participación de los 3 sectores interesados y de las
personas que contestaron la encuesta epistolar, para la
discusi6n final y aprobaci6n del Proyecto de Norma. 

f) Revisión del Proyecto de Norma especialmente cuando proce
de de fuentes externas. 

Todos los proyectos de Norma formulados a través de -
las diferentes vias de normalizaci6n deben ser revisados por -
la Oficina Técnica corresnondiente del Deoartamento de Normali 

~ - -
zaci6n Nacional. En caso de que el Proyecto de Norma proceda
de la via Comité se revisa y en caso de ser aceptado, se de- -
vuelve al Comit~ que lo formuló para que realice la versi6n m~ 
canogr~fica final y lo devuelva a la Dirección General de Nor 
mas para que se realice el trámite de Oficializaci6n correspo~ 
diente. 
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Cuando el Proyecto de Norma procede de vía interna 

es revisado por el Jefe de la Oficina, y una vez aceptado lo -
remite a su mecanografiado en su versi6n final, ya mecanogra-

fiado dicho proyecto lo devuelve al técnico que lo formul6 pa
ra que proceda a su coteje y compaginaci6n, una vez listo el -

Proyecto, se formula un memorándum para entregarlo a la Jefatu 
ra del Departamento de Normalizaci6n Nacional. La cual se ·en

carga del proceso de Oficializaci6n. 

g) Trámites de aprobaci6n y oficializaci6n del proyecto. 

g.1) Aprobaci6n del proye?to por las autoridades de la Direc

ci6n General de Normas y en forma mancomunada por las o~ 
pendencias Oficiales correspondientes cuando la naturale 

za del tema lo requiere. 

La primera etapa en el proceso de oficializaci6n de -
los proyectos, es la revisi6n caligráfica y mecanográfica de -
todos los proyectos de norma. Una vez efectuada esa revisi6n

el proyecto se pasa a firma del Jefe del Departamento, en caso 
de que sea norma de firma mancomunada se formula qn oficio pa

ra su envio a la Dependencia que le corresponda. Para que sea 

firmado y para su posterior devoluci6n a esta Direcci6n Gene-
ral de Normas para recabar la firma del C. Director General y

envio para su publicaci6n en el Diario Oficial de la Federa- -

ci6n. 

g.2) Publicaci6n en el Diario Oficial de la Federaci6n, esta
bleciendo su vigencia y carác.ter ,de requerimiento ya sea 
obligatoria u opcional. 

Según sea el requerimiento de las normas es su publiC.§!. 
ci6n cuando se trata de Normas Oficiales Mexicanas de carácter 
opcional s6lo se publica su título y se establece su vigencia. 
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En el caso de Normas Oficiales Mexicanas obligatorias, 
se publica todo el texto de las normas, asi como su declatoria 
de obligatoriedad. 

Para las Normas Oficiales Mexicanas de firma mancomu
nada, se publica todo el texto y su declaratoria de vigencia. 

2.7. DECRETO PARA LA RACIONALIZACION DE LA INDUSTRIA AUTOMO-

TRIZ 

SEPTIEMBRE DE 1983 

CONSIDERANDOS:. 

1.~ Política de fomento al desarrollo e integraci6n -
de la Industri~ Terminal y de Auto partes. 

2.~ Necesidad de racionalizar a la Industria Autorno-
tr!z para que contribuya rn~s eficazmente con los objetivos y -
prioridades nacionales. 

3.- Necesidad de que la índustria Automotr!z genere -
todas las divisas que requiera para su operaci6n. 

4.- Necesidad de fabricar veh!culos y componentes a -
escalas eficientes en condiciones de calidad y precios compet4:_ 
tivos internacionalmente, accesibles al consumidor nacional y
susceptibles de exportarse. 

5.- Necesidad de cambios estructurales racionalizando 
la producci6n de vehículos el ntúnero de lineas y modelos, es-
tandarizando algunas partes y componentes para obtener los be
neficios· de las economías de escala. 
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6.- Necesidad de contar con un sistema de transporte
ofreciendo veh1culos acordes a las necesidades del pa1s, fornen 
tanda la producción de unidades de interés social. 

7.- Necesidad de racionalizar el consumo de gasolina-
y diesel. 

OBJETIVOS.:· .. · 
; . .. 

' ·. ~ ' ~ . . 
., ' ' 

1) Consolidaci6n de logros : 

A) . Integraci6n 
B) Exportaci6n · 
C) Empleos 

3) Lograr una balanza .á.e~:pagos 

DEFINICIONES.· :·.·. 

1. - Linea~: A1ltomlS;;,iies con: 

a)/M~.srna .plataforma 
· b >< ~ú:sma 'carroceda 

c) ·. I.g.J~f tren mot~1z 

2.- Modelo 
:f· 

versi611 de la carrC>cer!~~ b~~;:l.~a':;con f~: ái,~6\s?~uertas 
d~ un~ mi~ma: !!nea· . . ~: ... ·. ... · .. ·x ' .. ·· ,· ,:' 
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3.- Motor 
• ¡"• 

Se•consi.deran·del mismo.t:ip(j aquellos ·6~mprendidos 
deritro\de una t~ieranc.Í.i:t .de 300 .e.e'.·· '... .. ~ .·.· 

INDUSTRIA TERMINAL 

1.- Autorizaci6n de Fabricaci6n por Secofin 

Mod. 84: 3 líneas / 7 modelos -
Mod. 85/86: 2 líneas / 5 modelos. 
Mod. 87 en 
adelante: 1 línea / 5 model'os 

LINEAS ADICIONALES SI: 

A) Autosuficiencia en divisas · 

B) Se exporta m§.s del 50% de los automóviles de esa 11nea o -
su equivalente en divisas por la.expor.:t.ación de componen-
tes para ensamble ·de vehículos de la misma línea. 

C) Cumplimiento requisitos adicionales: 

- Volumen mínimo .de producci6n 
Precios 

- Avances Tecnológic~s '.· · ·. ·• 
- Tiempo de exisfenéia\''.: : ... 

Otros. 
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2.- Grados de Integraci6n mínimos 

1984 87 en 
.1985 .·. • . 1986. adelante 

., 

Automóviles 50% ·so%.·. 55% 60% 

Camiones Comerciales 
y Ligeros 65% '' 7ó%{' 70%· 70% 

· .. " . ' 

Camiones Medianos . ' ~ ' y 
Pesados 65% . :10% 75% ; 80% 

Tracto-Camiones 70% 90% 90%. 90% 
·' 

Autobuses Integrales 70% 90% >90_%'. ·90% 

2.- Cálculo grado de Integraci6n 

A) Será por modelo 

B) Con f6rrnula Costo - Partes 
C) S6lo se tornará en cuenta: 

- Materias primas y componentes producidos en 

el país por em~resas registradas en Secofin 

NOTA: PARA EMPRESAS NO REGISTRADAS SECOFIN PODRA: 

A) Expedir constancia de proveedor 
B) Autorizar a empresas de la Industria Terminal a -

contabilizar dentro del grado de integraci6n Naci2 
nal de las compras a esos proveedores. 

4.- Producción de camiones, tracto-camiones y autobuses inte
grales. 

A) Secofín para autorizar a la Industria Terminal ·la

producci6n de este tipo de vehículos tomará en cuenta que sean 
vehículos apropiados a las necesidades del pais, el monto de -
sus exportaciones y las economías de escala que alcancen. 
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B) A partir del 1° de noviembre de 1984 la Industria
Terminal NO podrá incorporar· motores de gasolina de-8 cilin-
dros en autom6viles y a partir del lº de noviembre de 1985 en
Camiones Comerciales. 

C) A partir del 1° de noviembre de 1985, la Industria 
Terminal NO podrá incorporar motores de gasolina-en Camiones -
Pesados para el mercado nacional. 

D) La incorporaci6n de motores diese! está limitada
ªempresas de la Industria Terminal con estrµctura decapital-
51% mexicana. 

5.- Carroceros 

Secofín determinará cada año modelo, el ntimero y tipo 
de camiones que las empresas de la Industria Terminal deberán

entregar a sus dis~ribuidores sin carroceria alguna. 

6.- Unidades austeras 

- Mod. 84 

-.A· partir rnod. 
85 

20% m~nimo respecto de.la produc-
ci6n total de automóviles. 

25% mínimo respecto de la·produc-
ci6n total de auºtom6viles. 

- Los distribuidores deberán vender estas unidades 
sin incorporarles equipo opcional alguno. 

Secof!n determinará· las piezas y equipos que.consi-
',_, 

deran como opcionales. 
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7.- Presupuesto de divisas 

A) Las empresas de la Industria Terminal deberán ge

nerar las divisas netas para todas sus importaciones y pagos -
al exterior. 

B) Para el cómputo de divisas generadas se reconoce

rá el 100% de las divisas netas que se obtengan por la export~ 
ci6n de: 

- Veh1culos 
- Herramentales y Componentes 

Asi como por el capital proveniente del exterior para: 

- Incrementar el capital social de las empresas 

- Financiamientos para la adquisici6n de maquinaria -
y equipo para la producci6n. 

C) Por financiamientos externos para importar mate- -
rial de ensamble y refacciones, solo podrá acreditarse hasta -

un máximo de 20% de las divisas totales requeridas en el pres~ 
puesto anual de cada empresa. 

D) Se considera generaci6n neta de divisas aquellas

que ingresen al país como pago efectivo por exportaciones me-

nos el valor de las · m.~ter ias primas, partes, componen tes y -

otros insumos importados que se incorporen a dicho productos. 

8.- Generaci6n de divisas de la Industria Terminal 

A) 50% m1nimo con la exportaci6n de componentes auto 
motrices fabricados por empresas de la industria de autopartes 
registradas. 

En este porcentaje se podr~ contabilizar el valor de
los materiales, partes y componentes nacionales incorporados -
en veh1culos, ·motores y productos automotrices exportados per
las propias empresas terminales. 
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B) Dentro del 50% restante s6lo se podr~ incluir ha~ 

ta un 20% de componentes automotrices producidos por maquilad~ 
ras cuyo capital social corresponda a empresas de la ·Industria 

Terminal, a sus matrices filiales. 

C) El saldo podrá obtenerse con exportaciones de ve

hículos y componentes automotrices. 

9.- Salida de divisas 

- Total de importaciones y pagos al.exterior.de~ In 
dustria Terminal. 

- Monto de importaciones de la Industria de Autopar-
tes para la producci6n de componentes destinados· al ensamble -

de vehículos y refacciones de equipo original (transformaci6n

de Divisas) . 

10.- Industrias de autopartes 

A) Las empresas de Autopartes deberán registra;:-se en 

Secof1n. 
.: .. _ .. , .. 

B) Deberán mantener por cada Hnea de producto io's -
siguientes grados de integraci6n nacional: 

Mod. 84 50%' -1 '··,. 

Mod. 85 50% ..· 
Mod, 86 . 55% 

Mód. 87 en adelante 60% 

C) El grado de integraci6n nacional m1nimo por empre

sa deber~ ser 80% considerando todas las lineas de productos -
y el monto de las exportaciones directas. 

D) En caso de incumplimiento con los grados m1nimos -
de integración se le cancelar~ su registro. 

E) S6lo empresas con registro y con participación roa-
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yorital:'iade capital mexicano podrán fabricar motores diesel -
para camiones, tractocamiones y autobuses integrales. 

·. . 

F) Los componentes automotrices·se clasÚican en: 

1) Nacionales de incorporación obligatoz;ia 
2) De fabricaci6n nacional 
3) Complementarios de importación .. · . . 

11.- Comisión Intersecretarial 

A) Organismo de cartlcter t~6rii~~ .. ~:~~risulti~o. 

B) Integrada por los subsecretarios de( 

- Hacienda y Crédito Público 
- Inspecci6n Fiscal Hacienda y Crédito :Ptlblico 

Comercio Exterior 
- Fomento Industrial 

C) Expedirán las reglas y ~isposici6nes ad~inistrati

vas necesarias para la mejor aplicaci6n e in~erpr~ta~i6n del -
decreto. 

12. Disoosiciones Generales ) ..... 

A) Secof in establecerá políticas y mecanismos de pre
cios orientados a que la calidad y precio de los vehículos y -
sus componentes alcancen niveles competitivos internacionalmen 
te. 

B) Secofin establecerá políticas y mecanismos dirigi
dos a promover selectivamente la estandarizaci6n de materias -
primas y componentes. 
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C) Secofin establecerá un sistema de licitaciones pa

ra la fabricaci6n nacional de los vehiculos y componentes que
mejor satisfagan las necesidades de transporte nacional. 

D) Secofin establecerá criterios de politica dirigi-
dos a racionalizar la importaci6n y comercializaci6n de refac
ciones automotrices. 

E) Industria Terminal y de Autopartes deberán partic.!_ 

par en un sistema de planeaci6n concertada. 

F) Se crea la cornisi6n consultiva del sector(:ititorno--
tríz. 

...... ~ ·.':·: ~;2;:· ·.-:--/.·~~' 

13.- Vigilancia, Sanciones y Recursos 

Instalaci6n de equipo opcional en unidades austeras 

se multará con equivalente a 5 veces el valor del equipo insta 
lado. 

- Recurso de reconsideraci6n por resoluciones dicta-
das dentro de los 15 días hábiles siguientes. 
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3.1. CLASIFICACION DE PARTES. 

INTRODUCCION.- En este capítulo definiremos los artí
culos que se manejan en un almacén de refacciones de la indus-
tria terminal. Se.analizará su demanda y se tratará de pronos
ticar su comportamiento. 

Para este fin hay que determinar las pol!ticas que ri

gen a este tipo de almacenes, que nos definirán la mezcla de -
los materiales contenidos en ellos; 

-Tiene que soportar los compromisos de manufactura da~ 
do servicio a las unidades hasta cinco años después de haber si 
do ensambladas. 

-se manejan solo productos terminados que forman parte 
de la unidad de producci6n. 

-~~ se lleva~. a cabo ningtln proceso productivo s6lo de
d is tr ibuc ión. · .. 

-La .venta se .. hac~ a través de distribuidores· auto.riza-
dos. 

·. •, . ' ; ....... 
-cada distribüidor. lleva/su .coritro'1 de inven~a:rio.s pa~ 

ticular e•. indepenclieritt:f •. ·· 

'.:.Lá ·adCju'isicidn de Illatéri.ai~s se hace de los pro,:,e~do
res de autopartes·' tarito nacionales como extranjeros: •. 

• ,· ·' _·.·· ••• ·- ·-·· ', . f •• 

-:Los·provéedore~ surt~nconjuntos desensamblados con -
el fin de. f~ci.iúar :~l:~ervi~:io. 

Dadas las·caracter!sticas·d:e la Divisi6n, podemos de--
.. ·, .. ; .. -,.,.: .. 
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cir que el Sistema de Control debe ser del tipo probabilístico

ya que hay incertidumbre en los consumos de las existencias y -

las entregas de los proveedores. 

Se mantienen archivos de un promedio de 25,000 produc

tos que se compran aproximadamente a 300 proveedores nacionales 

y a un proveedor que consolida el abastecimientos de proveedo-

res extranjeros que son los mismos a los que, en un momento da

do, tendríamos que determinar la cantidad a pedir y el tiempo -

adecuado para emitir el pedido. 

Como es sabido, es imposible invertir el mismo tiem-

po, que a su vez representa dinero, en el control de todos y c~ 

da uno de los productos que se manejan en almacenes. Por lo -

tanto, es necesario clasificarlos, a fin de mantener el nivel -

de existencias de acuerdo a las demandas de los distr.i.buidores 

y descubrir a tiempo los productos que no tienen movimJ.ento y -

los que se han deteriorado o ya son obsoletos en el mercado. 

Con el fin de contar con un panorama más amplio y da-

tos represntativos que serán usados en los ternas siguientes, 

clasificaremos los productos de las siguientes formas: 

1.- Por su aplicaci6n y uso en el autorn6vil. 

2.- Por su origen de compra. 

3.- Por su valor total en inventario. 

4.- Por utilización y valor. 

3. l. l. Clasificaci6n por su Aplicación y uso en'· .el Áutorn6vil. 

Se han elaborado. 25 grupos de partes.·· (ver relaci6n) 

con los cuales definiremos la labor funcional que cumple cada -

una de las partes en el autom6vil. 
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3.1.2. Clasificaci6n por su Origen de Compra. 

Aqul'. definimos la fuente de abastecimiento en 2 gran-

des grupos, nacionales y extranjeros. Cada una de las partes -

tendrá definido el ·orl'.gen de compra en base a la reglamentaci6n 

de incorporación nacional y a las políticas de desarrollo de -

proveedores. 

3.1.3. Clasificaci6n por su Cantidad en Inventario y Movimiento. 

En.base a la cantidad de existencia fl'.sica de material 

en almacenes y al mov·imiento de cada uno de los nCUneros de par

te, se agrupa el material en las siguientes clases: 

Tomando en cuenta el promedio hist6rico de demanda, se 

calcula el tiempo que durará ésta existencia en almacenes, lo -

que nos ayuda para determinar cuales son los materiales de los

cuales tenemos un abastecimiento escaso; cuales los que repre-

sentan nuestro mayor valor en inventario y elevar nuest~os cos

tos de almacenar; cuales los que han perdido fuerza en el mer

cado y necesitan un esfuerzo de mercadotecnia. 

Es a través de ésta clasificaci6n como se determinan -

las cantidades excedentes y los materiales que ya son obsole:_ __ 

tos. 

CLASE: 

A: 

B: 

C: 

O: 

1: 

Sin. existencia, con demanda. 

Sin existencia, sin demanda: 

Partes nueva creaci6n, con o sin ex:i~t~hcia'':·~. a·rth/~in-
.'.·'~:~·,.... ~'j' ... 1~ ·~'--l ... -

demanda. 
•, '• •, > :~n:;,; ,_. 

Existencia menor a 12 i~J~T~·~\~~~·.,~.~~~~~~(~;j¡,,,;,,~i:.{;L'( ·.· 
Existencia mayor a 12 meses y •menob .a 25'')iie'ses •. 

' . '·. " , :'.: ·''.-.: >. ···-: -., 

~ ' . <:--·:":<'.~ 
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2: Existencia mayor a 25 meses y menor a 60 meses. 

3: Existencia mayor a 60 meses (Excedentes). 
4: Con existencia, sin demanda (obsoletos) y 1 año no ven 

ta. 

3.1.4. Clasificaci6n por Utilizaci6n y Valor. 

Esta clasificaci6n nos servirá para incluir controles

más estrictos en el modelo dE Inventarios a los materiales que
tienen mayor movimiento, el criterio es el siguiente. 

El resultado de multiplicar la demanda del mes (para -
un determinado articulo) por su costo estandar .Y sumando todos 
los resultados de mayor a menor, se hará un corte cuando la su
ma parcial represente el 65% del total; éste 65% comprenderá -
los ntimeros clasificados como "A". 

La clasificaci6n "B", será el.grupo formado por el si
guiente 20%, 

La clasificaci6n. ~C"J ·s,erá el. g_rúpo que representa el-
. . ·.' ~. 

10% del total. · .. ',-·· 

·-<~·: 

. . . >' ' ' 

La clas:i.ficaci6~: it]j{}X~~;á el 5% restante con valores

mayores ·a o. 

da. '· .... 

. . Una vez· clasÚiCadb·, se deberá cálcular ,la cantidad de 
números de p~rte 'p~~ cacla<'clase y calcular ei %: ~cie :ésto repre
senta del total·•'··· 
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caci6n que para fines del sistema de informaci6n para el con--

trol de inventarios consideramos la más importante y tomando -

en cuenta la complejidad de agrupar 25,000 registros se tom6 -

una muestra aleatoria de 300 números de parte con un nivel de -

confianza de 95% y un error ace~table de 3%. 
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CLASIFICACION El'J BASE A LA UTILIZACION 

·.·. 
; ·, 

<,. 
DESCRIPCION 

Accesorios. 
Suspensi6n delantera. 

·Diferencial .. 
Freno de estacionamiento •. 
Freno de servicio. 
Embrague. 
Sistema de enfriamiento 
Sistema eléctrico, 

Motor. 
Sistema de lubricaci6n. 
Sistema de escape. . · 
Salpicaderas. 
Bastidor. 
Sistema de combustible.·· 

Cofre. 
Flechas cardan. 
Suspensi6n trasera 
Partes estandar (no servicio) 
Direcci6n. 
Conjuntos ensamblados>(no servi 
cio) 

Transmisi6n. 
Ruedas. 

·carrocería 
Aire acondicionado 
Emisi6n de gases . 
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DESARROLLO DE CLASIFICACION. 

Corno el comportamiento de los productos es inestable -

:omarernos el promedio mensual de demanda (P.M.D.) y lo multiplf_ 

:aremos por el costo estandar mensualmente con el fin de defi-

~ir que productos son los que para el mes siguiente constitui-

ran nuestras clases más importantes de inventario. 

A continuaci6n presentamos una tabla de los 300 pro--

~uctos de la muestra con su promedio de demanda, su costo y el

~=oducto de ambos, además definimos que uso tiene esta parte en 

~ase a su grupo y a la tabla de grupos presentada anteriormente 

Lo anterior se muestra en la tabla I por número conse

:utivo de art!culo y por valor de utilización descendente en 

:..a tabla II. 
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TABLA I 

FOR ARI'ICUID. 

ARr. NOMBRE GPO P.M.D. cmro VAIDR 
L~T.D. DE UI'LIZJIC. 

1 Satélite Diferencial 3 155.25 222.55 34,551 
2 Flecha Satélite 3 160.41 61.60 9,SSl 
3 Taza lbdillos 3 187.33 93.60. 17,534 
4 taina Ajuste 3 81.92 3.29 270 
5 Laina Ajuste 3 124. 33 1.67 208 
6 Cortador Aceite 3 20.00 5.00 100 
7 Yoga 3 22.08 336.20 7,423 
8 Tapa lado Matriz 8 7.33 95.70 701 
9 lbtO Distriblldor .a 276.08 30.60 8,448 

10 Reluctor Distribuidor 8 31.42 25.92 814 
11 aimara de Vacio Distri-

l::uidor. 8 79.92 69.70 5,570 
12 Jgo. Bomes M:lrcha 8 o.o 50.25 o 
13 cofre 15 110.66 2;730.40 302 ,146 
14 Soporte Trasero 9 16.42 389.30 6,392 
15 Distribuidor ·0 18.58 1,132.62 21,044 
16 . Altarnador 8 11.58 1,283.92 14.868 
17 carturador 16 10.92 1,418.43 161.818 
18 Palanca Gato ·1 1 115. 07 115 
19 Ruela 22 270.92 568.30 153,952 
20 Defensa 13 11.25 768.00 8,640 
21 Hule Defensa 13 4.83 565.80 2,733 
22 Regulador de Voltaje 8 99R.25 149.86 148.599 
23 Filtro Aire 14 474.84 35 • .i.7 16,700 
24 Filtro Aire 14 276.67 51.36 2,638 
25 l\lrortiguador l);!lantero .· .2 284.67 205.15 58,400 
26 Filtro Aire 14 o.o 64.85 o 
27 Arrortiguador Trasero 17 o.o 293. 75 o 
28 Tap:'5n Agua Bloke 9 o.o 1.09 o 
29 R:xlamientos 3 10.00 201.51 2,015 
30 Baje Columpio Muelles 17 . 13.50 12.79 173 
31 Balero Flecha Dif. 3 8.00 63.00 504 
32 Rejilla Ventana 23 0:1s 91.25 68 
33 Balero Direccj6n 19 210.33 139.50 29,341 
34 'l\lerca Ajuste Direcx::i6n 19 4.66 98.83 461 
35 Paquete Cilindro 05 24.16 57.60 2,371 
36 Juntas 7 a.so 5.45 46 
37 R:damiento 22 3.33 81.90 273 
38 Sinf in Direcci6n 19 3.58 2,145.00 7,679 
39 Buje Flecha SUsp. 2 . 11.58 61.66 714 
40 Reten Ent. Trans. 21 32.33 31.75 1,026 
41 Arillo Marara Erob. 6 79. 75 24.41 1,947 
42 Birlo Embrague 6 92.83 72.73 6,752 
43 Tapón Piso Cajuela 23 1.58 s.os 8 
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AR:. NOMBRE GPO. : ;·.P,M.D. COSTO VAIJJR 
L.T.D. DE UTil.IZAC. 

44 Rerorte Clutch 6 34.66 7.39. . 256 
45 Retén 22. 24.33 18.54 451 
46 Paquete Cil. 5 8.58 37.44 321 
47 Manguera 7 446.33 53.27 23,776 
48 Eocendedor Ccrnpleto 1 ?57.66 74.25 19,131 
49 Cable Acelerador 14 21.50 103.85 . 2,233 
50 Junta 3 36.50 0.40 15 
51 Engrane Elevador 23 19.91 503.03 10,015 
52 Asiento y hjuja 14 223.50 18.60 4,157 
53 Banba Agua 07 178.50 616.39 110,025 
54 Ibndana TranS'llisi6n 21 4.16 7.59 32 
55 Balancin M:Jtor 9 384.58 59.90 23,036 
56 Balloneta Medici6n -

Aceite 10 '32.25 110. 71 3,570 
57 Manguera Salida Rad. 7 500.00 67.97 33, 985 
58 Sello Cople Col. Dir. 19 49.83 71.21 3,548 
59 Brazo SUspensi6n 2 127.41 603.65 76,911 
60 Varilla Direcci6n 2 110.50 629.57 69,567 
61 Tornillo Piñón Dif. 3 o.o 3.30 o 
62 CUbre Polvo Hoxquilla 6 283.24 79.85 22·,617 
63 Retenedor seguro 23 6.75 36.04 243 
64 Lámpara 8 1,271. 08 14.95 19,003 
65 Soket Fcx::o Lamp. Ta. 8 17.25 135.89 2,344 
66 Varilla Frenos 5 230.83 96.49 27,097 
67 Tubo Indicador Nivel -

Aceite 10 17.66 61.08 1,079 
68 Panel Aloj • Tubo Gaso-

lina. 23 o.os .. 153.20 12 
69 válvula Mnisi6n 9 721.41 . 80.50 ·. 58,074 
70 va1vula Control Tel:mi- ' 

co. 9 0~41 ·. . 80.82 . 33 
71 RÓtula Inf. Susp. 2 79.75 508.63 '40,565 
72 Tope Defensa Del. 13 5~41 514.80 2,785 
73 válvula Escape 9 714. 75, 63.80 45,601 
74 .Marcador 'l:'anf:a'atura 8 .· 0.'16 365.06 .. 58 
75 Marco Aleta 23 o.so 775.13 338 
76 M:lldura costado 23 . . 1.50 161.06 362 
77 Bisel Faro Izq. 8 31.08 314.83 9,785 
78 Panel M:Jntaje Faros 8 30.58 1,736.51 53,102 
79 Tolva Intel."ior Salp. 12 0.83 457.25 3, 7.96 
80 R:Stula Inf. Brazo 2 210.50 334.44 70.400 
81 Reµ.iesto carb. 14 318.66 90.35 281791 
82 Repuesto carb. 14 156.16 96.10 15,007 
83 Condensador Aire kond 24 1.50 2,636.89 5,933 
84 Cilindro y Llaves 23 2.66 189.17 : .".' 503 
85 Hule Yugo Cofre 15 o.o 150.90 . ·.·. o 
86 Manguera 7 127.58 57.01 11213 

. ~, -... ~ ;:, ,.:. __ ; 
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ARI'. NOMBRE Gro P.M.D. a>s'ID VAI.IJR 
DE UTJLIZAC. 

87 Marxjuera Sal Rad. 7 86.75 35.77 3.103 
88 Jgo. Juntas 14 709.00 20.55 14.570 
89 Mm:}:> ~ Direc. 2 1.33 5,508.74 7,327 
90 M:Jldura frente cofre 15 82.25 97.46 8,016 
91 Ahogador carturador 14 12.00 217.26 2,607 
92 Ahogador carturador 14 6.75 169.79 1,146 
93 Flecha Engrane !Deo 21 o.os 1,119.81 90 
94 Cople y Brida Flecha -

Dir. 19 3. 00 401.81 1,205 
95 cable N:?gativo Bate--

ria 8 1.25 24.18 30 
96 Puntería 9 3,278.66 47.00 15,409 
97 Propela Puerta Post. 23 o.o 762.46 o 
98 Bisel Faros y OJart:os 8 300.50 225.76 67,841 
99 Parrilla Esq. Sal. P. 7 77. 08 118.34 703,097 
100 Manguera Frenos 5 72.16 176.61 · 12,744 
101 Espejo E>cterior Puerta 23 9.41 1,792.51 16,773 
102 Tolva Ventilador 7 68.25 . 458.26 31,276 
103 IOOera Trasera Salp. 23 32.41 69.65 2,257 
104 Ahogador Carturador 14 18.16 164.72 2,991 
105 Ahogador carburador 14 7.08 204.24 1,446 
106 Polea 7 85.58 869.88 74,444 
107 Parrilla Ra::liador 7 52.33 1,008.16 52,757 
108 carburador Holley 14 o.o 2,122.44 o 
109 Cala\rera Izquierda 8 15.50 1, 061.16 .15,387 
110 Defensa Trasera 13 13.41 l,996.32 :?6.771 
111 Caja Control 8 197.39 841.00 166.005 
112 Cofre Carrcceria 15 100.00 3,000.00 300.00 
113 M:lza y Disco Frenos 5 5.00 1,094.60 5,473 
114 Alternador Prestolite 8 62.41 1,749.72 109.200 
115 Cristal Puerta 23 1.83 1,294.00 2,368 
116 Calavera Conpleta 8 156.75 421.84 66.123 
117 Calavera Canpleta Der. 8 69.00 686.54 47,371 
118 Calavera Canpleta Izq. 8 74.50 686.54 51.147 
119 ful.dura cristal cuar 

to. 23 3.58 289.76 1,037 
120 M:>ldura: .. TransVersal -

'Ibldo. 23 0.91 899.23 818 
121 Letrero "Cordoba" Salp. 12 18.83 360.62 6, 790 
122 Junta Colrluctor Salida 

ligua 7 o.o 4.49 o 
123 Silerx::iador Tubo Esca¡:e 11 2.41 833.00 2,008 
124 Cubierta Apariencia 21 o.o 22.56 o 
125 Válvula 14 o.os 47.69 275 
126 letrero Diesel Salp. 12 9.91 17.36 172 
127 Transmisi6n Coipleta 21 2.91 5,289.50 15,392 
128 Control Alanria Elect. 8 o.o 546.50 o 
129 Tapa Cuerpo Filtro Aire 14 o.o 660.20 o 
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130 Ajustador Valvulas 9 o.o 185.67 o 
131 ~era Salida llgua 7 o.o 54.30 ·O 
132 'fuerca Solenoide Marcha 8 o.o 10.16 o 
133 Perno Horquilla Marcha 8 o.o 6.09 o 
134 Ben:lix Marcha 8 o.o 268.19 o 
135 Junta .r.fultiple Adnon. 9 o.o 41.45 o 
136 Engrane Central e/Buje 21 o.o 690.54 o 
137 Espaciador Plato Eng. 21 o.o 19.97 o 
138 'fuerca Cable 6 o.o 13.11 o 
139 Juego Metales 9 2.83 43.00 122 
140 camisa futor 9 102. 91 258.83 26,636 
141 válvula de Mroon. 9 107.58 84.80 9,123 
142 Ararrlela CUbo 21 15.66 4.50 70 
143 'fubo Balloneta 9 38.66 6.80 263 
144 Me:lia I.una Cigueñal 9 117.83 88.10 10,381 
145 Flecha y Engrane de 

Marrlo. 19 31.92 2,192.80 69,994 
146 Pintura Plástica Negra 1 6.75 244.00 1,647 
147 Corona y Piñon · 3 93.33 2,210.30 206,287 
148 Cruceta 3 745.00 106.75 79,529 
149 Tuerca Piñoo 3 171.33 18.33 31.35 
150 Engrane Velocímetro 21 10.25 19.40 199 
151 Booster Freno 5 20.83 1,171.34 24,399 
152 Retén 3 556.41 23.58 13,120 
153 Tornillo Sujeci6n 3 101.91 5.50 561 
154 Rodamiento 22 180.41 218.28 29,380 
155 Soporte Defensa 13 0.41 20.49 8 
156 Llave de rueda l 3.16 146.00 461 
157 Yugo 21 13.41 706.15 9,469 
158 Antena Radio l 577.83 102. 06 58, 973 
159 Volante Direcci6n 19 0.41 2,333.24 957 
160 Cojín Cláxon ·29 o.os 3Gl. 42 31 
161 Flecha Lateral 3 7.16 1,040.40 7,449 
162 Filo de Hule Inf; 23 19.16 753.72 14,441 
163 Filo de Huele Defensa 12 44.66 199.39 8,905 
164 Bujía 8 39,418.16 22.50 886,904 
165 rujfa 8 43,477.16 22.50 978.236 
166 Bujía 8 68,828.33 22.501 548.637 
167 Tapete Clara 1 361.16 370.00 133.629 
168 Tapete Huiro 1 242.58 370.00 89.754 
169 Acunulador 8 509.50 989.50 503,895 
170 Regulador de Voltaje ¡ 8 993.41 148.16 147,879 
171 Hule Limpiador Parabri-

sas. 23 356.66 30.95 11,039 
172 Arrortiguador Del. 2 534.16 205.15 109,583 
173 Arrortiguador Tras. 17 457.50 205.15 93,856 
174 Filtro Gasolina 14 17,155.08 18.25 313,0RO 
175 &:>bina Ignfci6n 8 l, 930. 00 196.00 378,280 
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176 Regulador de Voltaje 8 o.os 147.20 12 
177 Filtro Aire carb. 15 5,831.58 4(1.0íl 233,263 
178 Filtro Pceite futor 9 19,448.00 48.35 390,310 
179 Unidad de Faro 8 274.91 244.29 67,158 
180 Gana Tapon Veloc. 19 18.33 4.56 84 
181 Ban:la 7 3,931.50 41.97 165,005 
182 Coladera Tanque Gas 14 162.08 30.88 5~005 
183 .E.Xtensi6n Cuarto Der. 23 27.75 355.73 9,872 
184 Flecha Balancines 9 20.91 176.43 3,689 
185 va"J..vulas 9 356.58 50.30 17,936 
186 Rodamiento 3 109.25 134.00 14,639 
187 Buje Horquilla 2 444.66 34. 90 15,474 
188 Varilla Válvula fütor 9 143.41 53.32 7,648 
189 <'ilfrrlro y Llaves ign. 23 1.00 405.00 405 
190 Engrane Cig. 9 18.83 171.42 3,228 
191 Conexi6n Carb. 9 140.83 102.48 14,432 
192 Engrane Cigueñal 9 70.75 152.72 10, 777 
193 Polea Ventilador 7 70.41 192.92 13,583 
194 Gara 9 4,802. 91 1.62 7,781 
195 Cuema Marana Enb. 6 3,793.16 4.47 16,955 
196 }btllla sus¡:ensi6n 2 180.33 815.22 56,844 
197 Collar in 6 400.25 130.55 52,253 
198 Separador embrague 8 73.66 872.10 64.239 
199 Distrih.ridor 8 174.00 6.57 1,143 
201 M:>tor Elevador Cristal 23 5.83 3,058.64 17,832 
202 Juego Juntas 14 601.75 198. 70 119,568 
203 Juego Juntas 9 577.58 17.75 10,252 
204 Pag. Tenn.i.nales Direc-

ci6n. 2 125.66 201.00 25,258 
205 Juego Met,:lles Cig. 9 30.58 315.00 9,633 
206 Iesorte 9 106.83 6.33 676 
207 Ajuste Frenos 5 11.25 39.22 441 
208 Ensamble Palanca 21 7.00 41.90 293 
209 Tirante Trasero Freno 4 o.o 51.20 o 
210 Leva Ajuste Aut. 5 .o.o 100.99 o 
211 cilindro 5 .. 28.91 177.57 5,134 
212 Chapa 23 27.U8 202.69 5,489 
213 Tapen Tanque Gas::>lina 14 415.83 105.60 43,912 
214 Resorte Horquilla Ert>. 6 38.91 7.39 288 
215 Varilla carrbios 19 1.16 2 ,979. 94 346 
216 Retén 22 2,658~50 31.87 84, 726 
217 Direcci6n Canpleta 19 13.00 2,424.19 31,514 
218 lxmba Dir. Hidraúlica 19 10;58 3,264. 78 34,541 
219 Manguera Presi6n Banba 19 25.83 266.26 6,877 
220 Val v. Ventilaci6n M:>tor 10 1,016.00 40.07 40, 711 
221 Birlo Maza Rue:la 22 1,164.50 17.32 20,169 
222 Valv. de Es::ape 9 388.33 ' 56.30 21,863 
223 Horquilla Embrague 6 76.08 309.fi9 23,561 
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224 .Relay c1áx6n 8 218.08 66.22 14,441 
225 Interuptor L:inp. 23 157.91 173.52 27,401 
226 Cople Flecha Col. Dir. 19 19.66 56.51 1,111 
227 Gana Válvula Tapa Punt. 10 151.08 19.47 2,942 
228 Colurrpio Mueller Tras. 17 3.00 237.43 712 
229 Brazo Limpiadores 23 18.58 186.06 . 3;457 
230 Soporte Alternador 8 330.08 83.00 27,397 
231 Dis::o Embrague 6 162.7S 342.32 SS.713 
232 Buje Muelle 17 21.2S 86.11 1,830 
233 Varilla Central Dir. 19 26. 75 588.38 lS,739 
234 Brazo Pitman Di.rece. 19 19.91 632.46 12,592 
235 Paquete Baleros 22 305.50 117.90 36,018 
236 Radiador Calefacci6n · 1 6.2S 1,225.49 7,6S9 
237 Seguro Cofre lS 36.00 376.28 13,S46 
238 Bisagra Inf. pta del 23 6.08 102.00 620 
239 cable Freno Estac. 4 O.S8 87.00 so 
240 ~ho Cable Inter. 4 o.so 34.91 17 
241 Espejo Izquierdo 23 26.83 16S.42 44,308 
242 ChiCote cofre lS 77.58 427.12 33,136 
243 Manijas Puerta 23 48.91 446.S4 21,840 
244 Chapa Pta. Delant. ~. 23 14.41 6S0.23 9,370 
245 Válvula Paso Gasolina 14 7.S8 160.47 1,216 
246 Cárter M::ltor 10 21.16 1,043.21 22,074 
247 Horquill:i Inf. Der. 2 86,83 1,749.68 151,92S 
248 Barra Estabilizadora 17 26,83 l,OS3.30 28,260 
249 Brazo Auxiliar Direc. 19 149.33 330.81 49,400 
250 Barra 'lbrsi6n 2 116.08 2,641. 72 306.6Sl 
251 Leva Cambios COL Di. 

rece. 21 2.75 293.S2 807 
252 Mecanisrro C81T'hios Vel 21 0.68 2,088.78 167 
253 Perilla Palanca Cam-

bies. 21 19.58 114.86 2,249 
254 Balloneta Nivel Aceite 21 o.o 85.16 o 
25S Gancho Seguridad Cofre lS 6.41 26.79 172 
256 Paq. Lavaparabrisa 23 292.41 1,3SO.OO 394,7S3 
257 Bocina clruron 8 55.2S 75.00 .4 ,144 
258 Radiador 7 27.16 1,768.28 48,026 
259 cabeza M::ltor 9 S3.41 1,546.00 82,S72 
260 Juego Zapata Ybal. s 425.91 287.70 122.S34 
261 Coladera Banba Aceite 10 40.75 40.88 1,666 
262 Perilla Seguro Ptas. -

Del. 23 17.83 61.Q4 1,104 
263 Choke Electrico carb. 14 S.91 87.21 515 
264 Bulbo 'l'emferatura 8. 420.66 S2.54 22.101 
26S Piñon Velodiretro 21 40.75 79.34 3,233 
266 Tapa Punterías 9 5.83 4S6.38 2,661 
267 Parrilla Radiador 7 102.00 1,163.S3 118.680 
268 'fubo Escape l. 19.33 170.00 3,286 
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269 Tubo Eoca¡:e 1 2.33 216.21 504 
270 Transnúsi6n Canpleta 21 0.08 8,367.00 669 
271 Maza y Disco Freno 3 267.75 1,034.65 277,028 
272 Abrazadera M.lwlles 17 20.83 12.35 257 
273 Silenciador 1 21.25 313.40 6,660 
274 Cable y Funda Vel. 21 196.33 61.79 12,131 
275 'Iapon RuErla 22 175.08 136.73 23,939 
276 Ri.nes 22 135.83 810.70 42,202 
'277 Muelle Catpleta 17 o.o 250.00 o 
278 Soporte Derecho Def. 13 o.so 270.90 135 
279 Tanror Freno Trasero 5 171.58 616.10 105,710 
280 Juego Herramientas 1 47 .16 664.16 31,317 
281 Distribuidor Eloctrico 3 7.00 594.35 4,160 
282 Llave Hexagonal Rueda 1 1.66 122.00 203 
283 Ju~¡o Herramientas 1 24.08 683.30 16,454 
284 lvbtor Lirrpiadores 8 47.25 862.00 40. 729 
285 CUbierta y Plato Opre-

sor 6 127.91 647.04 82.763 
286 Flecha Innba l'\ceite 10 98.83 377.54 37.312 
287 Cable Acelerador 14 68.25 342.83 23,398 
288 Ahcgador Carbura1or 14 36.08 163.83 5,911 
289 Contrapeso Cigueñal 9 9.00 1,322.57 11,903 
290 Resorte Rerorno PE:rlal 14 12.08 25.14 304 
291 Parrilla Radiador 7 169.08 1,052.10 177,889 
292 Bisagra Der. Cofre. 15 17.91 580.72 10.401 
293 Varilla ~. Aceite 10 7.33 111.52 817 
294 Juego Cables Bujías 8 239.91 186.48 44,738 
295 Salpicadera Der. 12 104.66 2,750.95 287.914 
296 Tope Defensa 13 107.41 242.15 26.009 
297 refensa r:elantera 17 77.91 2,165.83 168.740 
298 Cinta Hule Defensa 13 200.33 138.00 27.646 
299 Defensa Trasera 13 14.06 1,900.00 26.715 
300 Caja Control 8 198.33 841.32 166.859 
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166 Bujía 8 68,828.33 22.50 1,548,637 
165 Bujía 8 63,477.16 22.50 978,236 
178 Filtro de kei te M:>tor 9 19,448.00 48.35 940,310 
164 Bujía 8 39,418.16 22.50 886,909 

99 Parrilla Esq. Salpica-
dera 7 77.08 118.34 703.097 

169 Aclmullador 8 509.50 989.90 503.895 
256 Paq. Lavapara Brisas 23 292.41 1,350.00 394.753 
175 Bobina Ignici6n 8 1,930.00 196.00 378,280 
174 Filtro Gasolina 14 17,155.08 18.25 313 ,080 
250 Barra de 'f0.rsi6n 2 116.08 2, 641. 72 306,651 
13 Cofre 15 110.66 2,730.40 302,146 

112 Cofre 15 100.00 3,000.0b 300,000 
295 Salpicadera Der. 12 104.66 2,750.95 287,914 
271 Maza y Disco Freros 5 267.75 1,034.65 277 .028 
177 Filtro Aire Carb.lrador 14 5,831.58 40.00 233,263 
147 O:>rona y Piñón 3 .93.33 2,210.30 206,287 
291 Parrilla F.adiador 7 169.08 1,052.10 177,889 
297 Defensa Delantera 13 77 •. 91 2,165.83 168,740 
300 caja Control 8 198.33 841.33 166,859 
111 Caja Control 8 197.39 841. 00 j.66,005 
181 Ban:1a 7 3,931.50 41.97 165.005 
17 Carburador 14 10.92 1,418.48 161.818 
96 Punterias 9 3,278.66 47.00 154,097 
19 Rueda 22 270. 92 568.30 153.952 

247 Horquilla Inf. Der. 2 86.83 1,749.68 151.925 
22 Regulador de Voltaje 8 998.25 148.86 148.599 

170 Regulador de Voltaje . 8 993.41 148.86 147.879 
167 'Iapate Claro 1 361.16 370.00 133.629 
260 Jgo. Zapa.ta y Balata 5 425.91 287.70 122.534 
202 Jgo. Juntas 14 601.75 198. 70 119.568 
267 Parrilla Radiador 7 102.00 1,163.53 118,680 
53 Banba Agua 7 178.50. 616.39 110,026 

172 Arrortiguador Delantero 2 534.16 205.15 109,583 
114 Alternador Prestolaite 8 62.41 1,749.72 109,200 
279 Tambor Freno Trasero 5 171.58 616.10 105,710 
173 J\rrortiguador Trasero 17 457.40 205.15 93,856 
168 'Iapate Hum:> 1 242.58 370.00 89.754 
216 Fetén 22 2,658.50 31.87 84,726 
285 Cubierta y Plato Opre-

sor. 6 127.91 647.04 82,763 
259 Cabeza .l-btor .9 53.41 1,546.00 32,572 
148 Cruc~ta 3 745.00 106.75 79,529 

59 Brazo Suspensi...An 
2; .. 127.41 603.65 76,911 
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106 Polea 7 85. 58 869.88 74,444 
80 R6tula Inf. Brazo 2 210.50 534.44 70.400 

145 Flecha y Engrane de 
Mando 19 31.92 2,192.80 69.994 

60 Varilla Direcci6Q 2 110.50 629.57 69.567 
98 Bisel Faros y Cuar-

tps 8 300.50 225.76 67.841 
179 Unidad de Faro 8 274.91 224.29 67.158 
166 Calavera Completa 8 156.75 421. 84 66,123 
199 Distribuidor 8 73.66 872 .10 64,239 
158 Antena Radio 1 577. 83 102.06 58. 973 

25 Amortiguador Del. 2 284.67 205.15 58,400 
69 Válvula Admisi6n 9 721. 41 80.50 58,074 

196 Rótula Suspeusi6n .2 180.33 315.22 56,844 
231 Disco Embrague 6 162. 75 342.32 551 713 

78 Panel Montaje Faro ·0 30.58 1,736.51 53 .102 
107 Parrilla Radiador 7 52. 33 1,008.16 52,757 
197 Collarín 6· 400.25 130.59 52 '2 53 
118 Calavera Completa 

Izq. 8 74.50 686 •. 54 51,147 
249 Brazo Auxiliar Di-

rece. 19 149.33 330.81 49,400 
258 Radiador 7 27.16 1,768.28 48. 026 
117 Calavera Completa-

Der. 8 69.00 686.54 47.371 
73 Válvula Escape 9 714. 75 63 .so 45,601 

294 Jgo. Cables Bujias 8 239.91 186.48 44,733 
241 Espejo Izquierdo 23 26.83 1, 651.42 44' 305 
213 Tapón Tangue Gasoli 

na. - 14 415.83 105.60 43,912 
276 Rines 22 . 135. 83 310. 70 42 ,2 02 
284 . Motor Limpiadores 8 47.25 862. 00 4 o' 72 9 
220 Valv. Ventilación -

Motor. 10 1,016.00 40.07 40,711 
71 Rótula Inf. suspen-

si6n. 2 79.75 508.63 40,565 
154 Rodamiento 22 180.41 218.28 39.330 
286 Flecha Bomba Aceite 10 98.83 377. 54 37,312 
235 Paquete Baleros 22 305.50 117. 90 36,018 

1 Satelite Diferen---
cial. 3 155.25. 222.55 34,551 

218 Bomba Dir Hidrauli-
ca. 19 10..58 3,264.78 34,541 

57 Manguera Sal. Radia 
dor. 7 500.00 67.97 33,985 

242 Chicote Cofre 15 77.53 427.12 33,136 
217 Direcci6n Completa 19. 13.00 2,424.19 31,514 
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280 Jgo. de.Herramie~ 
tas 1 4 7.16 664.05 31,317 

102 Tolva Ventilador 7 68.25 458.26 31,276 
33 Balero Direcci6n 19 210. 33 139.50 29,341 
81 Repuesto Carbura~ 

dor. 14 318.66 90.35 28,791 
248 Barra Estabiliza-

dora. 17 26.83 1,053.~0 28, 2 6 o 
298 Cinta Hule Defensa 13 200.33 138.00 27,646 
225 Interruptor Limpia 

dores - 23 157.91 173.52 27,401 
230 Soporte Alternador 8 330. 08 83.00 27.397 

66 Varilla Frenos 5 230. 83 96.49 .27, 097 
110 Defensa Trasera 13 13.41 1,996.32 26,771 
299 Defensa Trasera 13 14.06 1,900.00 26, 714 
140 Camisa Motor 9 102.91 258.83 26,636 
296 Tope Defensa 13 107.41 242.15 26,009 
204 Paq. Terminales 

Direcc. 2 125.66 201. 00 25,258 
151 Booster Freno 5 20.83 1,171.34 24,399 
275 Tapon Rueda 22 175.08 136.73 23,939 

47 Manguera 7 446.33 53.27 23, 776 
223. '. Horquilla Embrague 6 76. 08 809.69 23,561 
287 Cable Acelerador 14 68.25 342.83 23,398 

55 Balancín Motor 9 384.58 59.90 23,036 
62 Cubre Polvo Horqui-

lla. 6 16.83 79.85 22,617 
264 Bulbo Temperatura 8 420.66 52. 34 22,101 
246 Cárter Motor 10 21.16 1,043.21 22,074 
222 Val v. de Escape 9 383.33 56.30 21,863 
243 Manijas Puerta 23 48.91 446.54 21,840 

15 Distribuidor a 18.58 1,132.62 21,044 
221 Birlo Maza Rueda 22 1, 164. 50 17.J2 20.169 

48 Encendedor Completo 1 257.66 74.25 19,131 
64 Lámpara 8 1,271. 08 14.95 19,003 

185 Válvulas 9 356.58 50.30 17,936 
201 Motor Elevador Cris 

tal. - 23 5.83 3,058.64 17,832 
3 Taza Rodillos 3 187.33 93.60 17,534 

195 Cuenca Maroma Emb. ~ 3, 793 .16 4.47 16,955 
101 Espejo Exterior 

Puerta. 23 9.41 1,782.51 16,773 
23 Filtro Aire 14 474.84 ·35.17. . 16, 700 

283 Jgo. Herramientas 1 .. 24. 08 683.30 . ~ . ~ . .16,454 
233 Varilla Central Di--

r~cci6n. · .. 19 ·,¡ • ?6.75 
,.1,. 
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187 Buje Horquilla 2 444.66 34. 80 15,474 
127 Transmisi6n Compl~ 

ta. 21 2.91 5,289.50 15,392 
109 .Calavera Izquierda 8 14. 50 1, 061.16 15,387 

82 Repuesto Carburador 14 156.16 96.10 15,007 
16 Alternador 8 11.58 1,283.92 14,868 

186 Rodamiento 3 109.21 134.00 14,639 
88 Jgo. Juntas 14 709.00 20.55 14,570 

224 Re.lay Claxon 8 218.05 66.22 14,441 
224 Filo de Hule Inf. 23 19.16 753.72 14,441 
162 Conexiones Carbura 

der. 9 140.83 102.48 14,432 
191 Conexi6n Carburador 9 140.83 102.48 14,431 
193 Polea Ventilador 7 70.41 192.92 13,583 
237 Seguro Cofre 15 36.00 376.28 13,546 
152 Retén 3 556.41 23~58 13,120 
100 Manguera Frenos 5 72 .16 176.61 12,744 
234 Brazo Pitman Direcc.19 19.91 632. 46 12,592 
274 Cable y Funda Vel. 21 196.33 61. 79 12,131 
289 Contrapeso Cigueñal 9 9.00 1,322.57 11, 903 
171 Hule Limpiador Para 

brisas - 23 356.66 30.95 11,039 
192 Engrane Cigueñal 9 70.75 152.32 10, 777 
292 Bisagra der. Cofre 15 17.91 580. 72 10,401 
144 Media Luna Cigueñal 9 117.83 88.10 10,381 
203 Jgo, Juntas 9 577. 58 17.75 10 ,252 

51 Engrane Elevador 23 19.91 503. 03 10,015 
2 Flecha Satelite 3 160.41 61.60 9,881 

183 Extensi6n Cuarto 
Der. 23 27.75 355.73 9,872 

77 Bisel Faro Izquie::_ 
do 8 31.08 314.83 9,785 

205 Jgo. Metales Cugue- ' " 

ñal. 9 30~58 315.00. 9,633 
157 Yugo 21 13;41 · 706 .• 15 9,469 
244 Chapa Pta. Del. De .· ,· " 

recha 23 ,14'~41. 650.23 9,370 
141 válvula de Admi---

'101 .58' si6n. 9 84.80 9,123 
163 Filo de Hule Defen 

sa. 12·· 44.66 199.39' 8,905 
20 Defensa 13 ,11.25 768.00 8,640 

9 Rotor Distribuidor 8 276~08 30.60 8, 448 
90 Moldadura Frente - ;'· 

Cofre 15 82.25 97.46 8,016 
194 Goma 9 4,802.91 1. 62 ; 7,781 

,, .. ' .. , ... , 
'.:· 
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38 Sinf in Direcci6n 19 3.58 2,145.00 7,679 
236 Radiador Calefac-

c:i6n 1 6 .2 5 1,255.49 7,659 
188 Varilla Válvula -

Motor 9 143.41 53.33 7,648 
161 Flecha Lateral 3 7.16 1,040.40 7,499 

7 Yugo 3 22.06 336.20 7,423 
89 Mango Derecho Di-

recci6n 2 l. 33 5,508.74 7,327 
86 Manguera 7 127.58 57.01 7,273 

279 Manguera Presi6n -
Bomba 19 . 25. 83 266.26 6,877 

121 Letrero "Cardaba"-
Salp. 12 18,83 360.62 6,790 

42 Birlo Embrague 6 92.83 72. 73 6,752 
273 Silenciador 1 21.25 313.40 6,660 
198 Separador Embrague 6 1,055.oo ·6 .18 6,520 

14 Soporte Trasero 9 16.42 389.30 6,392 
83 Condensador Aire -

Acomd. 24 1.50 2,636.89 5,933 
288 Ahogador Carburador 14 36.08 163.83 5,911 

11 CáÍttara de Vac{o --
Distr. 8 79.92 69.70 5,570 

212 Chapa Puerta 23 27.08 2 02. 69 5,489 
113 Maza y Disco Frenos 5 5.00 1,094.60 5,473 
211 Cilindro Frenos 5 28.91 177.57 5,134 
182 Coladera Tanque Gas 14 162.08 30.88 5,005 
281 Distribuidor Eléc--

trico 8 7.00 594.35 4,160 
52 Asiento y Aguja 14 233.50 18.60 4,157 

257 Bocina Cláxon 8 55.25 75.00 4,144 
79 Tolva Interior Salp.12 0.83 457.25 3,796 

184 Flecha Balancines 9 20.91 176.43 3,689 
56 Balloneta Medici6n 

Aceite 10 32 .·25 110. 71 3,570 
58 Sello Cople Col. Di 

rece. - 19 49.83 71.21 3,548 
229 Brazo Limpiadores 23 18.58 186.06 3,457 
268 Tubo Escape 1 19.33 170.00 3,286 
265 Piñ6n Velocímetro 21 40.75 79.34 3,233 
190 Engrane Cigueñal 9 18.83 171. 42 3,228 
149 Tuerca Piñon 3 171. 33 18.30 3,135 

87 Manguera Sal. Radia 
dor 7 86.75 35. 77 3,103 

104 Ahogador Carburador 14 18.16 164. 72 2,991 
227 Goma válvula Tapa -

Punter.ías 10 151. 08 19.47 2,942 
72 Tope Defensa Delan-

tera. 13 5.41 514~80' 2,785 
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ART. N O M B R E GPO P.M.D. COSTO 
L.T~D. 

21 
266 

24 
91 
35 

115 
65 

103 
253 

49 
29 

.123 

41 
232 
261 

146 

105 
245 

94 

92 
200 
226 

262 

67 

119 

40 

156 
120 

293 
10 

251 

Hule Defensa 
Tapa Punterías 
Filtro Aire 

13 
9 

14 
14 

5 
23 

Ahogador Carburador 
Paquete Clindro 
Cristal Puerta 
Socket Foco Lámpara · 
Lat. 8 
Ladera Trasera Salp. 23 
Parrilla Palanca Cam 
bias. 21 

14 
3 

Cable Acelerador 
Rodamiento 

Silenciador Tubo Es
cape 
Arillo Maroma Emb. 
Buje Muelle 
Coladera Bomba Acei 
te. 

11 
6 

17 

10 
Pintura Plastica Ne 
gra. 1 
Ahogador Carburador . 14 
Válvulas Paso Gaso
lina. 14 
Cople y Brida Flecha 
Dir. 
Ahogador Carburador 
Buje Pedal Freno 
Cople Flecha Col. -
Direcc. 

19 
14 

5 

19 

4.83 
5.83 

276.67 
12.00 
24.16 
1.83 

17.25 
32.41 

.19.5.8 
21.50 

. · 10 .oo. 
" , '':• 

... \.•• 

.2.~·41 •. 
'79.75 
2L25 

40.75 

6.75 
7.08. 

7.58 

3. 00 .• 
. 6~75 

174 .oo· ... 
,;_::, ... :: 

, . t~ ; r ... . 

19.66 .. .., ,_ 

Perilla Seguro Ptas. 
Del. 23 ... 11·.~3< 

Nivel · Tubo Indicador 
Aceite. 10. •. ·1iJ>6 .. 

. '·.';· .,: " 

565.80 
456.38 
51.36 

217 .26 
57.60 

1,294.00 

135.89 
69. 65 

114.86 
103.85 
201. 51 

833.00 
24.41 
.86.11 

40 .as 

244.00 
204 .24 

160.47 

401;.81 
.. 169 .79 

6.57 

56.51 

61.94 
. .. 

. · .. 61..08 
Moldura Cristal 
Cuai:to 
Retén Exterior 
Trans. 

· 23 .. , ·~·>'.5·'.ª< .?.. · 2s.9.76 ' 

~r ··. '3rfH? 2,J~u~ Volante Direcci6n 
Mold. Transversal -
Toldo. 
Varilla Med. Aceite 
Reluctor Distribui
dor. 
Lava Cambios Col. -
Direcc. 

23 
10 

.2~91 899.23 
·7 .33. . . .. 111.52 

.. ,·. 
• . ".' -1, '·. 

2l~i :·,#,2.·?~' ' ... 293 .• 52 
. .. 

~ 1 •• ' • '" ··~ ¡• 
... ·" .. ,, 

VALOR 
DE UTILIZAC. 

2,733 
2,661 
2,638 
2,607 
2' 371 
2,368 

2,344 
2,257 

2,249 
2,233 
2,015 

2, 008 
1,947 
1,830 

1,666 

1,647 
1,446 

1,216 

1,205 
1, 146 
1,143 

1,111 

1,104 

1,079 

l,037 

1,026 
957 

818 
817 

814 

807 
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ART. N O M B R E GPO P.M.D. COSTO VALOR 
L.T.D. DE UTILIZAC. 

39 Buje Flecha Sus--
pensi6n 2 11.58 61.66 714 

228 Columpio Muelle -
Tras. 17 3.00 237.43 712 

8 Tapa Lado Motriz 8 7.33 95.70 701 
206 Resorte 9 106.83 6.33 . 676 
270 Transmisi6n 21 o.os 8,367.00 699 
238 Bisagra Inf. Pta. 

Delantera 23 6.08 102.00 620 
153 Tornillo Sujecci6n 3 101.91 5.50 561 
263 Choke Eléctrico 

Carb. 14 5.91 87.21 515 
269 Tubo Escape 1 2.33 216.21 504 

31 Balero Flecha Dif. 3 s.oo 63.00 504 
84 Cilindro y Llaves 23 2.66 189.17 503 

156 Llave Rueda 1 3.16 146.00 461 
34 Tuerca Ajuste Di--

recci6n. ·19 4066 98.83 461 
45 Reten 22 24.33 18.54 451 

207 Resorte Ajuste Fr~ 
nos 5 11.25 39.22 441 

189 Cilindro y Llaves 
Ignici6n. 23 LOO 405.00 405 

75 Marco Aleta 23 .· o .so 775.13 388 
76 Moldura Costado 23 1.50 161. 06 362 

215 Varilla Cambios 19 1.16 297.94 346 
46 Paquete Cilindro 5 8. 58· 37.44. 321 

290 Resorte Retorno Pe-
dal 14 12. 08 25.14 304 

208 Emsable Palanca 
Cambios 21 7.00 41.90 293 

214 Resorte Horquilla -
Emb. 6 38.91 7.39 288 

37 Rodamiento 22 3.33 81.90 273 
4 Laina Ajuste 3 81.92 3.29 270 

143 Tubo Balloneta 9 38.66 6.80 263 
272 Abrazadera Muelle 17 20.83 12.35 257 

44 Resorte Clu tch 6 34.66 7.39 256 
63 Retenedor Seguro 23 6.75 36.04 243 

5 Laina Ajuste 3 124.33 1.67 208 
282 Llave Hexagonal Ru~ 

da. 1 1-.66 122.00 203 
150 Engrane Velocímetro 21 .10.25 19.40 199 

30 Buje Columpio Mue--
!les 17 13.50 12.79 173 

""'"': . ·.-··· 
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ART. N OM B RE GPO. P.M.D COSTO• .VALOR 
· L·.T~D~ .·. 'DE UTILIZAC. 

126 Letrero Di sel Salp. 12 9.91 17..36 172 
255 Gancho Seguridad --

Cofre 15 6.41 26.79 172 
252 Mecanismo Cambios -

Vel. 21 0~08 2,088.78 167 
278 Soporte Derecho Def. 13 o.so 270.90 135 
139 Juego Metales 9 7.83 43.00 122 

18 Palanca Gato 1 1.00 llS. 07 115 
6 Cortador Aceite 3 20.00 s.oo 100 

93 Flecha Engrane Loca 21 o.os 1,119.81 90 
180 Goma Tapan Velocirne 

tro. 19 18.33 4.56 84 
142 Arendela Cubo Engra-

ne Lo cu 21 15.66 4.50 70 
32 Rejilla Ventana 23 0.75 91 .. 2s 68 
74 Marcadbr Temperatura 8 0.16 365.06 58 

239 Cable Freno Estacio-
narniento 4 O.SS a.?~·oo.·.··· so 

36 Juntas 7 a.so :~ s·. 45 46 
70 Válvulas Contra Ter- ···! ,· 

mico 9 o.41 33 
54 Rondana Transmisi6n 21 4 .16•····. 32 

160 Cojín Cláxon 19 o·.09 · · 31 
95 Cable Magnético Ba- ···' ,:·::...'.:-":.·.··· 

te ria 8 1.25 30 
240 Gancho Cable Inter. 4 0/50· ·. 19 

50 Junta 3 ·36.,,So.·,- -· 
. ,·. 15 

68 Panel Acoj. Tubo Ga- ._:, .,·.· 

salina 23 .. o·fo9 ;>153;.20' : 12 
176 Regulador de Voltaje 8· 

·•· -.·~:.~:·':.:':,•, ~··:7.~t~~ -·.··· 12 
43 Ta pon Piso Cajuela 23 ,' 8 

155 Soporte Defensa 13 · ·o~4f·.· :_ :' 120.49· · 8 
125 Valvula 14 _.o. 08 47~69 4 
124 Cubierta Apariencia 21 · o .. oo~: 22.56 o 
122 Junta Conducto Sal. ··.· . ,, .. 

Agua. 7 . 0~00'' ' - 4 ~49 o 
108 Carburador Holley 14 ' · o;oo .· 1,122.44 o 

97 Propela Puerta Post. 23 o.·oo 762.46 o 
85 Hule Yugo Cofre 15 ' 'o.oo ' 150.90 o 
61 Tornillo Piñ6n Dif. 3 .. o.•oo · .· 3.30 o 
28 Ta pon Agua Block 9 ' ,'o. 00 ·.·' 1.09 o 
27 Amortiguador Trasero 17 º~ºº 293.75 o 
26 Filtro Aire 14 o.oo 84.85. o 
12 Jgo. Bornes Marcha 8 º"ºº 50.25 o 

128 Control Alarma Elect. 8 'o"ºº ' 546.50 o 
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ART. NO M B RE GPO. 

129 

130 
131 

132 

135 
133 

134 
136 

137 

138 
209 

277 
210 

254 

Tapa Cuarto Filtro 
Aire. 14 
Ajustador Válvulas 9 
Manguera Salida --
Agua. 7 
Tuerca Salendide -
Marcha. 8 
Junta Múltiple Acunen 9 
Perno Horquilla Mar-
cha. 8 
Bendix Marcha 8 
Engrane Central e/Bu 
je. - 21 
Espaciador Plato 
Engr. 21 
Tuerca Cable 6 
Tirante Trasero Fre-
no. 4. 
Muelle Completa 17 
Leva Ajuste Automáti 
co. - 5 
Nivel Aceite Bayone-
ta. 21 

P .M~D .• ·. COSTO _ 
>. '·L~T~o}····· 

·,! .¡"• 

o. 00 • 
o~ oo, 

~ : , ,: 
\ . '~ . '; 

'". •.,; '··: 

' - .. :·f· '/ ' .·~ :- '}' - . : 
660.20.>> .. · o 

.;' 18 5 • 5 7 . . . . !' o 
~... .. . '. :,. . ' ;: . ~ .~· , . 

-. ·t ~ 

o.oo ;;. . ·54~ 30: o 
. .. O. 

o 

. . . . 
o.oo 
o.oo'. 

1.'- .·: .· :····,-: 

: :. ·1.0.16, .. · .. 
· ''41.45.c· 

º~ºº . 6.09 . o ·. º~ºº .·- . 268.19. o 
·.· · · o.oo> 

. o. 00 

º~ºº 
o.oo 
o.oo 
o.oo 

. º~ºº . ., ' ·.>; 

690. 54 . 

19~97 
13.11 

._,_. 

o 

º· o 
51.20'. . o 

.250~ 00 o 
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R E s u M E N p o R G R u r o y e L A s E 

C !-AS E "A" C L A S E "B" 

GRUPO CANT %C/AA PZAS %C/AA %C/P.A PZAS %C/P.A 
MmSTRA GRJPO CTASE GRUPO 

(300) 

%C/AA 
CLASE 

CLASE "C" C L A S E "D" C L A S E "E" 

PZAS %C/AA %C/AA PZAS %C/P.A %C/P.A l'ZAS "C/AA 
GRlPO CIA5E GRlPO CLASE GmrO 

%C/l<A 
CI.A5E 

1---¿- 3 4 s 6 1 a 9 10 u 12 n n 15 16 11 1a 
1 14 .. 4. 7 o o.o o.o 3 . 21.4 l!-3 . 2 14.3 3.9 9 64.3. 5.5 o oo.o 00.0 
2 13 4.3 1 7. 7 4.2 .7 .. 53.8 . 19~4 2 15.4 3.9 3 23~1 1.8 o 00.0 oo.o 
3 18 6.0 1 5.6 4.2 . 1 5.6. < 2_.8 2 11.0 3.9 13 . ·: 72.2 7.9 1 5.6 4.0 

4 3 1.0 O O.O O.O ·o Ó."O . ·O.O O 00.0 O.O · 2 66. 7. .1.2 .. 1 . 33.3 4.0 

5 13 

6 12 

7 17 

8 42 

9 29. 

10 8 

11 1 

12 5 

13 10 

14 26 

15 8 

16 o 
n s 
19 17 

21 18 

22 9 

23 28 

24 1 

25 o 
'ID!' 300 

. 4.3 1 

4.0 o 
5.7 3 

14.0 7 

9.7. 2 

2.7 o 
0.3 o 

;-1.7 . 1 
. ~3.j .·. ·. 1 

·~B .. 7: 3 
.·. 2.7 .2 

o.o o 
2.7 o. 

· S.7 O 

6.0 o 
3.0 1 

9.3 1 

0.3 o 
o.o o 

100.0 24 

7.7 

o.o 
17.0 

16.7 

6.9 

o.o 
o.o 

20.0 

10.0 

11 •. 6 
· 25.o · 

o.o 
o.o 
o.o 
o.o 

11.0 

3.6 

o.o 
o.o 
e.o 

4.2 
. o.o 
12.5 

29.2 

8.3 

o.o 
o.o 
4.2 

4.2 

12.5. 

8.3 

o.o. 
. o.o 

o.o 
o.o 
4.2 

4.2 

o.o 
o.o 

100.0 

.2 

3" 

4 

9 

2. 

o 
o 
O. 

o 
1· 

o 
o 
1 

2 

o 
1 

o 
o 
o 

36 

·is.4 
•.,;: .. 
:2_5~0.:. 

. 5.6· 

9;3 

23~5·. 11~1 

'2i~4.·. · ·· 2s'~o 
6.9 

o.o 
'o.o 

5.6 

·º'º .... 
_D."O 

2 

3 

.4 

·7 

5 

3 

o 

15.4 

25.0 

23.5 

16.7 

17~2. 

37.5 

o.o 

3.9 

. 5.9 . 

7.8 

_ 13.7 

9.8 

5.9 

.o.o 
-o~o .>::::o~o :·,)".o·· o.ó. 
o.o -~\~.o 4ó~ó'. :.1~a · 
j.-s .. ~:a·:.· .~-_;3 <-J.t~6 · :._ ·s.9. 
O.O O.O T .. 12•5. . 2.0 

o.o. 
· 12~5 
ll.8 

<i~o 

11.1. 

o.o 
o.o 
o.o 

12.0 

º~º'':_. 
. 2~ÍI 

. 's.6 
º~º. 
2.8 

o.o 
o.o 
o.o 

100.0 

o: .. o·~o :. ::· o~i>. 
1: : 12~'i( ;.~ 2:0 . 
3 "i?.6" .. :s.9 
o º~º · .. ·. o.o: 

. 5 55.6 ... 9.8 

4 

·o 
o 

51 

14.3 . ·7.8 

o.o. o.o 
o.o o.o 

17.0 100.0 

7. . 53.8 ~· 4;.3 : 

5 41. 7-<. '3.i> 
4 . 23~5~: ~.4 

14 33~3 ··•. 8.5. 

.11 ss.6 . l0.4 

5 "62.5 3.0 

1 . 100.0. 0.7 

4 .. so.o .. 2.4. 

s ·. siú 3.o 
16 . · ·61.s 9. 7 

4 so.o . 2.4 

o· 
4· · .... 

o.o 
60.0 

12 .,70.6 

o.o . 
2~4 

7.3 

14 .7J•ª 8~5 
2 10:2 1.2 

22 78.5 13.4 

1 100.0 0.7 

o o.o o.o 
164 54.7 100.0 

'1 7.7 

1 8.3 

2· 11,B 

•5 ·11.9 

3 10.4 

o··· oo.o 
o oo .. o 

.o oo.o. 
. o ·.· 00.0 

3 ... 11.5 

1 12.5 

o oo.o 
2 .25.0 

o oo.o 
4· 22.2 
o oo.o 
1 3.6 

o ºº·º 
o oo.o 

25 8.3 

4.0 

4.0 

B.O 
20.0. 
12.0 

o.o 
o.o 
1).0 

o.o 
· u.o· 

4.0 

o.o 
e.o 
o.o 

16.0 

o.o 
4.0 

o.o 
o.o 

100.0 
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RESUMEN POR GRUI'O Y CLASE 

C LAS E "A" C L A S E "B" C I, AS E "C" C L A S E "D" CLASE "E" 

GRUPO CANI' %C/FA PZAS %C/RA %C/RA PZAS %C/RA %C/RA PZJ\S %C/RA %C/RA PZAS %C/RA %C/RA PZAS ºC/FA %C/l<A 
MUESTRA Grn.JPO CLASE GruPO CLASE GruPO CLASE GJruPO CIASE GRUCO CLASE 

(300) 

1 2 3 4 5 6 7 e 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
1 14 4.7 

4.3 
6.0 

1.0 

o 
1 

o.o o.o 3 
7 

1 

o 

21.4 
53.8 

8.3 
19.4 

2 
2 

14.3 
15.4 

3.9 
3.9 

9 64.3 5.5 o 
o ºº·º ºº·º 

5.6 

oo.o 
oo.o 2 13 7. 7 4.2 3 23.1 1.8 

3 18 5.6 4.2 5.6 

o.o 
2.8 2 

o 
11.0 

oo.o 
3.9 

o.o 
13 72.2 7.9 1 

1 

4.0 
4.0 

4 3 o o.o o.o o.o 2 66.7 1.2 33.3 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

1"l 
19 

2li 

22 

23 
24 
25. 

13 . 4.3 1 7.7 .4.2 2 15.4 5.6 2 15.4 3.9 7 53.8 4.3 1 .7.7 . 4.Ó, ·.·. 

12 4.0 o o.o·> o.o 3. 25.0 8.3. 3 . 25.0 . 5.9 5 41. 7 .. "3;0 1 8_.3, 4.0 . 

17 5.7 3 . 17;0 · 12.S 4 23.5 11.1 4 · 23.5 7.B · 4 23;5 , . ~.4 2 11 •. 8 .·· ' · B.O• 

42 14.o. 1 16;7· · 29.2 9 · 2L4 · 25;0 · · 1 · 16.7 .1~;1 .. 14 33.3 ·.e.~. s 11;9 , _¡2_0.~ :; 

29 9. 1 2 · ~: 6~(. e.3 2 5,9 · .5.6 , 5 . 11:2.·: 9~0 11 · ·sa:i( 10;4 3. 10.4' . : 12;0 -

~ .~:~ -~ .· "·~~:~·. ~:~ · r· ·~:~ · ~:~~·.'_'. ·r~~~F·:~t·:L_.:· ~:'&·: .:~ ~. -1~~:~ t~ . ·~ . ~~:~\ .. ;_::)t~. 

:¡ ~¡f ,: ! .; ifü;~rq¡¡ ; . lº;·:º·······;··.:.•·_•_lº•.•.:.:;º: .. x.;_~º ,····:···~··º: .. ·_¡º·········· ,!º~·º¡· '. ¡º. ~.º: ·.: .:º··"·'._ :º:·;.:º·: •· ··· .. ·¡ .. ··•·• ~ii·n,;¿¡¡ · 
o · · · o::o < o : .. •. o.o\>? io '· ·:··O:. . . 

2
°• ..... _ .. _··.·.·.··

2
º
5
º·.º

0
"··.>'_:; ··

9
º.·.º

0 
.. -:_·· ... 

e .· 2.1 : o ·)1.0'\'.'.iúo:·(.1:, i2;s ::··.''.·2:e. .·L· 12.s· .":."2:0 .4 · 6Ó:o 2.4 · 
1

1

7

8 
·s

6

·.·.;1

0

. __ .•.. 0

0

·'.·-.ºo: •. ·.00~·.<_::00 ... ~.;00,,.·.··20 .... · iLe:, .. :i•:s;6· ··3' .. 17.6 .. '•.5;9, 12· 1ó.6 ,7;3· o .. ·oo.o" ::\.Ó.o.: 
o.o . . o;ó. •, O·· '' o.o, .. '.'. p;O . 14' 7Ú .... B.S'.. 4 ... : 22°.2 ;··; i 16'.o . 

1 :: . 11.1.,. .· 2.e. ..::.'s.":~ :s~•'(: .<9.8 · 2 <ie.2 1.2.·< .· o · oo.o(:., . o.o 9 

28 

1 

o 

.3.0 . 

9.3 

0.3 

o.o 

1 

1 

o 
o 

11.0 .. ;'ó. 
. 3.6 

o;o 
o.o 

o o~o o.o · . 4 : 14•3.·\ · :7~8 22 10.s : 13.4 1 · · · 3,6:: · 4.o 
o o.o . . o;o ·'.:o .. <o;o o.o 1 100.0 .:0:7' '•o' .;'oo;o ;·/.· o.o . 

o o;o o.o. · ·· · o . o.o. ···o.o o o.o o;o.-. · o: .. : "oo;o <', · o.o· 

ro'!' 300 100.0 24 e.o 100.0 36 12.0 lOO;O ·. 51 17.0 . 100.0 164 54, 7 .lÓO,O 25 ( • e;3'-._ . 100,0. 
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En la columna # 1, de la tabla anterior se encuentran 

los grupos de partes automotric~s, en la columna i 2·tenernos
la cantidad total de partes de cada grupo. 

En la columna # 3 se tiene el porcentaje que ocupa c~ 
da grupo con respecto al total de partes de la muestra, (~sto 

es, dividimos la columna # 2 entre 300 y lo multiplicamos por 

100). 

La columna # 4 nos indica la cantidad de piezas cla
se "A" que hay en cada grupo. 

La columna # 5 nos ind;tca que porcentaje.omipa,e·~ta -
clase dentro de .cada grupo, esto es, se divid.e ·1a cÓl~a #4-
en tre la columna t 2 • 

·La columna# 6 nos indica el.porcentaje que represen
ta el ntlmero de partes clase "A" con respecto al total di!'! __ ~"'."' 
misma clase, (se divide la columna i 4 entre e~ total de par

tes clase "A" y se multiplica por. 100). 

Las .columnas correspondiel'l:tes a cases B;: e, y;E' se de 

finen de la misma forma6 

'' 



, ; ~. 

.-,,r, 

.. ,. 

»,: 

·RE SUMEN POR_. ·q:L AS E 
·' 

CLASE VALOR PCJmm\JE .VAWR R!W. POla:NooE cmrilll\D PCICENrAJE 
TEORICO mma> $ WM. tlNID1IDES 

$ 

A 9865601.1 65\ 9874851.0 65.06 24 .8% 

B 3035570.0 20\ 3063873.0 20.19 36 12% 

e 1517785.4 10\ 1510722.0 9.95 51 17% 

D 785892.7 5\ 728408.0 4.80 164 55% 

E o.o º' o.o 0.00 25. 8% 

'lU1'. 15177854.0 100\ .· 15177854.0 100.00 300. 100%~ . 
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3.2. CAPTACION DE LA DEMANDA. 

Antes de explicar el proceso de Captaci6n de la Dema~ 
da debemos aclarar algunos conceptos básicos que intervienen
en éste. 

Comenzaremos por definir a nivel general el área don
de se genera éste proceso, denominada Mercado, as! como los -
elementos que intervienen en él. 

Continuando con la linea de ir de lo general a lo pa~ 
ticular, clasificaremos al Mercado Automotriz y posteriormen
te más a detalle el de Refacciones en el cual nos interesa -
ubicar nuestro proceso. 

A continuación hemos dividido a grandes rasgos lo~ --
puntos que trataremos, en el · qiJe, 

DEFINICION DE MERCADO. 
a) Definici6n de Mercado. 
b) Elementos del Mercado. 
e) Tipos de Mercado. 

EL MERCADO AUTOMOTRIZ. 

a) El Mercado del Cami6n. 
b) El Mercado del Autom6vil 
c) El Mercado de Refacciones. 

PROCESO DE CAPTACION DE LA DEMANDA. 

· a) Definiciones. 
b) Proceso de generación . .. 
c) Proceso de captación. : 
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3.2.1. Definici6n de Mercado. 

Econ6micamente hablando, el mercado puede definirse -
como "el lugar donde los tompradores (demanda) y los venaedo·· 
res (oferta) entran en contacto, ya sea directa o indirecta-
mente (por medio de intermediarios), y se establecen los pre
cios debidos a las fuerzas de la oferta y la demanda". 

Otra forma de entenderlo es, "como un proceso de cam 

bio de bienes y servicios, a trav~s de un valor de cambio que 
establece el nivel y caracter1sticas de la relaci6n entre 
quienes compran y quienes venden. 

La definici6n econ6mica implica los siguientes facto-

res: 

a) Area o lugar. 
b) Demanda. 
e) Ofer·ta. 
d) Oportunidad o tiempo. 
e) Punto de contacto o precio. 

Comercialmente hablando mercado es: "Todas aquellas -
personas o unidades de negocio que, compran o a las que se les 
puede inducir a comprar ·un producto o servicio". 

a) 
b) 
e) 

d) 

Esta definici6n implica los siguientes. factores: 

Compradores individuales o de grupo_: Los que compran. 
Magnitud actual o real: lo que canpran. 
~aqnitud potencial: lo que pueden comprar. 
Estimulo i inducci6n: capacidad de cambiar o convertir lo-

potencial en lo actual (se entiende corno el proceso de cae 
tar y mantener la demanda en forma creciente y constante). 

Para ello deben considerarse los siguientes elementos 
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de presión dentro de la estructura de mercado: 

a).- CONSUMIDORES.- Finalidad del proceso comercial
quienes usan o consumen los satisfactores. 

b).- PRODUCTORES.- Quienes se encargan de produci~ -
los satisfactores. 

Entre y alrededor de ellos existen otros elementos de 
mercado~ 

.· ·~ 

c}.~~OMPETIDORES.- Aquellos productores de satisfac
tores siniiikres.al nuestro. 

d). '- DISTRIBUIDORES O INTERMEDIARIOS. - Quienes se en 
cargan de.~hacer llegar el satis factor al consumidor. 

e) INFLUYENTES.- Quienes opinan influyen o estimula~ 
directa ·indirecta, intencionalmente o no, sobre un consumi-
dor. 

Estos elementos forman la estructura de mercado de un 
satisfactor. Como vemos la definición comercial involucra ma 
yores elementos que trataremos de explicar a lo largo de este 
tema. (ver figura 1) 

OFERTA Y DEMANDA. 
Hemos definido al mercado, :explicamos los eleroentos

que intervienen en él, tambi~n lo relacionamos a grandes ras
gos, pero nos queda definir más profundamente los factores di 
nárnicos principales de éste, fueron la oferta y la demanda. 
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Para ello dE=>bemos enfatizar que en el sistema que -

nos rige, las necesidades individuales (Demanda) son las de-

terminantes de la producción (Oferta) • Sin embargo conviene

aclarar que las necesidades de aquellos que no logren respal

darlas con un Poder. de Compra, no interesan para nada a los -

productores. En cambio las necesidades de aquellos que lo--

gren traducirlas en demanda, asi se traten de los caprichos -

más extravagantes, atraerán la atención de los productores -

quienes se disputarán entre si para satisfacer esa necesidad. 

Entonces Demanda será: "Todas aquellas necesidades -

que están respaldadas con un poder de compra", y Oferta será

"Todos aquellos bienes que se producirán para satisfacer una

demanda. Entenderemos por Poder de Compra la capacidad econ~ 

mica que tiene un individuo de adquirir un bien o servicio. 

Qtra manera más completa de describir el término Ofe~ 

ta es: La expresión de la actitud de los vendedores con re 

laci6n a la venta de un bien, por consiguiente una tabl.a de -

oferta expresa las diversas cantidades que los diferentes es

tán dispuestos a vender a los diversos precios en un lugar y

momento determinado. 

Por otra parte entenderemos a la Demanda como: El -

plan general de compras,· es decir las diversas cantidades que 

se comprar!an de un producto a los diversos precios, en un lu 

gar y momentos determinados. 

En resumen lo que dir1a cada definición . seria:·. 

A .. > · PRECIO :<: 

'<< PRECIO > 

DEMANDA , ~ 

DEMANDA < 

OFERTA 

OFERTA 
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Sin embargo, no todos los productos reaccionan'con la 
misma facilidad o mejor dicho con la misma relación a los cam 
bies de precios. 

A ésta variación tanto de la Oferta como de la Deman
da a los precios se les conoce con el nombre de ela~ticidad, 

La elasticidad de la Demanda dependerá de: 

1.- El grado de substitución del producto.- Si un ar 
tículo puede ser reemplazado por otro, una alza de precios de 
uno, disminuye la demanda de éste y aumenta la del otro. 

2.- El lugar que ocupe en el presupuesto de un grupo
de compradores o un sujeto económico.- As1 por ejemplo: la -
sal y las espeqias ocupan una parte poco importante en el pr~ 
supuesto, entonces si el precio sube, la demanda practicarnen
te no sufre modificaci6n. 

3.- La necesidad que se tenga de un articulo.- La 
demanda es tanto menos elástica, cuando la necesida~ que se -
tiene del artículo es considerada por el individuo o sujeto -
económico como indispensable. 

Entonces ésta ser& rnlis elástica, cuando sufrá grandes 
cambios a los aumentos o disminuciones de precios, y mencis -
elástica cuando ocurra lo contrario. 

Podriamos seguir analizando el término demanda a ni-
vel microecon6mico pero se considera que.el objeto de éste
tema lo cubrimos con lo anteriormente expuesto. Así que nos
iremos a analizarla, a nivel más general que nos hará cumplir 
el objeto deseado, que es la explicación de la captación de -
la demanda en el área de refacciones de equipo original. 
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Tendremos pues: 

a) Una demanda de todo el mercado 
b) Una demanda de una empresa. 

La demanda del mercado será toda aquella que exista

de un bien o servicio, en un área determinada denominada mer
cado. 

La demanda de la empresa será el subconjunto de la de 
manda del mercado que es capaz de captar una empresa entre to 

dos sus competidores. 

Vemos claramente que si ésta empresa es monopolio, es 
decir, no existen competidores, la demanda del mercado será -
igual a la demanda que capte la empresa • 

. Esta demanda dependerá de los siguientes factores: 

a) Su medio ambiente. 
b) Su capacidad de oferta. 
e) Su esfuerzo de mercadotecnia. 

MEDIO AMBIENTE.- La empresa como unidad socioecon6-
mica, se encuentra limitada dentro de un marco general o me
dio ambiente al cual pertenece, pero al que no puede influir 
directa y significativamente. (ver figura 2). 



128 

MEDIO AMBIENTE TOTAL 

ENTORNO POLITICO-L.EGAL . . . 

f lgura 2 

EE 
NC 
T O 

N 
o o 
RM 
N 1 

e 
o o 

" - . ' ., ....... , ; ~·, ,. ···- ' 



129 

Conocer y entender la estructura y los principales 

factores ambientales que afectan a la industria en general, -
permite a los responsables comerciales respectivos, proveer y 
concebir alternativas a.e acción que diluyan o en su caso asi
milen los efectos del medio ambiente que condiciona a las em

presas. 

Por definición, el medio ambiente o entorno ambiental 

se entiende corno: 

"Todas aquellas fuerzas o instituciones que afecta~ e · 

influyen a la empresa, sin que 6sta a su vez,, pueda hacerlo -
significativamente•. 

Los elementos o factores que componen a éste medio am 
biente se conocen como: Variables Incontrolables ya q1e la -
empresa no puede ni controlar su manifestación, ni su 11decua
ci6n a ellas, sino simplemente evaluarlas y predecirlas, cuan 
do es posible, y optar por asimilar sus efectos. 

Las organizaciones no pueden ignorar ~ste medio arn--·
biente, .pues cerrar1an su campo de acción, a la interpreta--
ci6n de que no tienen fuerzas externas. Abrirse al concci--
miento de éste tipo de variables implica prepararse y estar -
alerta para desarrollarse y evolucionar dentro de fuerzas y -
condiciones en un alto grado ajenas a la Empresa, buscando -
aprovecharlas o en su caso asimilar su efecto. 

Esta influencia ambiental tiene diferentes magnitudes 
y orientaciones, pero incluye a todas las ramas y actividades 
de la sociedad, por ende económicas. 

Dentro de la Industria automotriz la influencia del·~ 
medio ambiental puede resumirse en cinco variables incontrÓl! 
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bles básicas, a nivel nacional e internacional y de acuerdo a 

su dirección y efecto. 

INFLUENCIA DE LAS VARIABLES INCONTROLABLES 

EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ. 

(VER FIG. 3) 

TIPO DE VARIABLE . MEDIO AMBIENTE NACIONAL MEDIO AMBIENTE 
INl'ERN.zv:::ICW\L. 

EDJNCMICAS DIRECrAMENI'E DIROCTAMENTE 

roLITICAS Y LEX:;l\LES DIREX:."l1\MENI' lNDIREX:'I'AMENI'E 

~LCGICAS lNDIF:EX:TM1ENI'E DIROCTAMENI'E 

NATUAALFS DIRECT'AMENI'E lNDIREX:'l'AMENI'E 

SCCio-aJL'J.UFJ\LES DIREL'TAMENTE lNDIREX:'l'J\MENI'E 

-

El grado de afectaci6n o influencia de la variable -

puede determinarse como directo, si es un lazo muy profundo de 

relaci6n y dependencia, o indirecto si es por efecto sobre 

otros elementos o instituciones con las que existe la relación 

dependientemente. 

En apariencia s6lo las grandes organizaciones esta--

rian sujetas a variables incontrolables, (llamadas también am

bientales) • Sin embargo, toda la empresa, del tamaño y del 9~. 

ro que sea, tiene un área de influencia en lo comercial, so--

cial, económico, politice y legal. 

Por ejemplo: 

Si un vendedor tiene competidores, parte de su medio

arnbiente serán ~stos y modif icar~n la demanda que capte la -
misma. 
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La Capacidad de Oferta: 

Se vé claramente que la empresa no podrá captar más
demanda que la que sea capaz de satisfacer. 

El Esfuerzo de Mercadotecnia: 

Este esfuerzo de Mercadotecnia,. lo entenderemos co

mo "los gastos que realiza la empresa, para estimular la de-
manda de su producto" . 

Este esfuerzo tiene tres dimensiones que influyen en 
su eficiencia: 

a) La Combinaci6n del paquete de Mercadotecnia.~ B~ 

decir, la cantidad y tipos de factores o variables incontrola 

bles que se vayan a tomar en cuenta en el esfuerzo. Por eje~ 
plo: Si la compañia intenta competir en precio solame..nte con 

su producto, entonces su esfuerzo sólo.se dirigirá a c~nocer

los factores que afectan a éste. 

b) La Distribuci6n de la Mercadotecnia.- Es decir, 
la cantidad de recursos que se utilizan en el esfuerzo, as! -

como la distribución de éstos. De la asignación o restric--

ci6n de éstos, dependerá el alcance de los objetivos desea--
dos. 

c} De la Eficiencia de la Mercadotecnia.- Es de-

cir, del acierto con que se emplean los recursos. 

Una vez aclarando los t~rminos Oferta y Demanda ver~ 
mas los tipos de mercados existentes y ubicaremosal.mercado

automotriz dentro de alguno de ellos. 
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TIPOS DE MERCADOS. 

I.- De acuerdo a quienes se dirigen se clasifican en: 

a) Mercado de Consumo. 

b) Mercado Industrial. 

II.- De acuerdo al número de vendedores se clasifican en: 

a) Monopolios.- "En caso de que exista un s6lo vende 

dor"~ 

b) Duopolios. - "Si existen dos vendedores". 
c) Oligopolios.- "Si se trata de unos cuantos". 
d) Polipolios.- "Si son muchos vendedores". 

Ia).- MERCADO DE CONSUMO.- Es aquel donde concurren 

bienes y servicios utilizados por compradores individuales y 

los grupos para la satisfacci6n última de sus necesidades. 

Por ejemplo: PAN 

Sus características principales son: 
-Alto número de compradores. 

-Unidad de Compra Pequeña. 
-Amplia y Dispersa Extensi6n de Compra., 

-Proceso poco Racional de Compra. 
-Poca Concentraci6n Geográfica de Compradores. 

-Diferencias poco Sensibles entre los,, grupos de Com-

pradores. 

Ib).- A su vez, por mercado industrial se compren-

de: "Aquel donde concurren artículos, bienes y servicios uti
lizados en la producci6n, transformaci6n, servicio o funcion~ 
miento de otros artículos o mercancías o su elaboraci6n o en
samble; o bien en la prestaci6n de servicios". 
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Ejemplo: HARINA PARA PAN 

Sus características más importantes son: 
-Menor número de Compradores. 
-Unidad de Compr"l Mayor. 
-Concentraci6n Geográfica de compradores 
-Proceso de Compra Racional y Especializado. 
-Diferencias Significativas entre los Compradores. 

La diferencia entre ambos mercados estriba en deter
minar hacia que uso está dirigido el satisfactor, es decir va 

a utilizarse en el uso mismo o va a ser de otro uso, que es -
el final o principal. 

Para comprender mejor la s~guiente tabla nos expli-
ca lc:is factores que intervienen en' c~da mercado. 

CONSUMO ,, INDUSTRIAL 

-Demográficos -T~cnicas 

-De Personalidad -Tiempo 
-Geográficos -Transparentes 
-Comportamiento en. Compra/: -comunicaciones 
-Uso Requerido -Mano de Obra 

-Proceso de Uso • 
. ··, .. ', .: .. , ,' .. _·_. ... -- .' 

¿A QUE TIPO DE MERCADO PERTENECE ,Éi:, MERCAOO AUTOMOTRIZ? 

'. 

3. 2 ·• 2. El Mercado Automotriz. 
"' 

·" ·."·:·· 

:. . . » -'\ " ~ 

Para clasificarlo dividii::em~s ~ :~ª~~'"me_r~ado en cua-
··· i' <. •\' ~ _., .. _ 

tro t pos: >'<· ;:: ·· .. . : · ,,: ',. 
,/··.. \ . '. 

. . . '', ..•.• ' •· ,..,_. ( • '. ... . . • ;/·~-"-: :_ .: . •,J 
1. - Atitom6viles. .::· ".>./· :::~ . : \' ,: :};. 1>: ·· 

2.- camiones, tractocarnion.es, :t'rilo*~~~~py:·a\lf~b~~es. integra--
les·. .. ... , 

3. - Refacciones. 
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4.- Servicio. 

1.- AUTOMOVILES. 

Es sin duda un mercado de consumo, ya que los autom6 

viles en general se compran para consumirse en funci6n de ra

zones de transportaci6n, estatus, e imagen social. Se adqui~ 

ren para usarlos transportándose personas. (Figura 4). 

2.- LOS CAMIONES, TRACTOCAMIONES, TRACTORES Y AUTOBUSES INTE

GRALES . 

. Los consideramos como un Mercado Industrial, ya que

se compran como equipo para transportar a otras personas o a

otras cosas. 

Se compra además, por razones de duración, resisten

cia, economía y otras específicas a cada caso como son: Am-
plitud, Capacidad de Carga, Opciones de Motor, y algunas más

de tipo Técnico. (Figura 5) 

3.- LAS REFACCIONES. 

Pueden catalogarse como de consumo final cuando son

adquiridas directamente por el usuario del vehículo, para ma~ 

tenerlo, repararlo o adicionarle equipo. Ejemplo de éstos -

son: Los accesorios de automóviles y juegos de afinaci6n, -

que se venden incluso en establecimientos no especializados. 

A su vez,·cuando €stas refacciones se adquieren por

talleres o maestros mecánicos, quienes las van a utilizar pa

ra la prestaci6n de servicios de reRaraci6n de vehículos, es

tamos dentro de un mercado de tipo Industrial, es decir son -

~arte d~l servicio, que es el producto final. (Figura 6)l 
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4.- SERVICIO. 

Básicamente es un mercado de consumo cuando es soli
citado por el usuario mismo del veh!culo, como es el caso -
de los automovilistas particulares, mientras que puede consi
derarse de tipo industrial, al presentarse en veh!culos de -
transportistas e incluso a talleres que también los contratan 
po~ separado, con objeto de darle a su cliente la atenci6n -
completa. 

¿POR QUE LLE~AR A ESTE TIPO DE CLASIFICACIONES.Y 
ANALISIS? 

Quizas considerar todo igual ser!a m&s simple, sin -
embargo la realidad obliga a entender que al ser diferentes
las necesidades, los usos y las ideas de compra, el tipo de -
cliente, su raz6n y posibilidad de compra, también es difere~ 
te, por tanto requiere de enfoque·s de comercializaci6n radi-
calmente diferentes tambián. 

Los esquemas que se presentan a continuación n•::>s 
muestran los elementos más importa~t~squEl,inte.rvienen en es
te mercado 
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4.- Servicio. 

1.- AUTOMOVILES. 

Es sin duda un mercado de consumo, ya que los autom6 

viles en general se compran para consumirse en funci6n de ra

zones de transportaci6n, estatus, e imagen social. Se adqui~ 

ren para usarlos transportándose personas. (Figura 4). 

2.- LOS CAMIONES, TRACTOCAMIONES, TRACTORES Y AUTOBUSES INTE

GRALES • 

. Los consideramos como un Mercado Industrial, ya que

se compran como equipo para transportar a .otras personas o a

otras cosas. 

Se compra además, por razones de duración, resisten

cia, economía y otras especificas a cada caso como son:. Am-
plitud, Capacidad de Carga, Opciones de Motor, y algunas rnás

de tipo Técnico. (Figura 5} 

3.- LAS REFACCIONES. 

Pueden catalogarse como de consumo final cuando son

adquiridas directamente por el usuario del vehículo, para ma~ 

tenerlo, repararlo o adicionarle equipo. Ejemplo de ~stos 

son: Los accesorios de automóviles y juegos de afinación, -

que se venden incluso en establecimientos no especializados. 

A su vez,·cuando €stas refacciones se adquieren por

talleres o maestros mecánicos, quienes las van a utilizar pa

ra la prestaci6n de servicios de reRar~ción de vehículos, es

tamos dentro de un mercado de tipo Industrial, es decir son -

parte d~l servicio, que es el producto final. (Figura 6)~ 
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4.- SERVICIO. 

Básicamente es un mercado de consumo cuando es soli-
citado por el usuario mismo del veh!culo, como es el caso -
de los automovilistas particulares, mientras que puede consi
derarse de tipo industrial, al presentarse en vehículos de -
transportistas e incluso a talleres que también los contratan 
por separado, con objeto de darle a su cliente la atenci6n -
completa. 

¿POR QUE LLEGAR A ESTE TIPO DE CLASIFICACIONES Y 
ANALISIS?·- . 

Quizas considerar todo igual ser1a más simple, sin -
embargo la r~alidad obliga a entender que al ser diferentes
las necesidades, los usos y las ideas de compra, el tipo de -
cliente, su raz6n y posibilidad de compra, también es difere~ 
te, por tanto requiere de enfoque's de comercializaci6n radi-
calmente diferentes también. 

Los esquemas que se presentan a continuación n1::>s 
muestran los elementos más importantes que,inte.r:vienen ~n es

te mercado 
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3.2.3. El Proceso de Captación de la Demanda. 

En el mercado de refacciones existen diferentes ele

mentos susceptibles a captar demanda a continuaci6n tratare."'lios 

de explicar como se da este proceso en cada uno de ellos, pr~ 

fundizando más en el' que se origina en el área de refacciones 

de una planta armadora automotriz. 



141 

CAPTACION DE LA DEMANDA 

,, 
\\ 
\\ 
\\ 
\\ 
\\ 
\\ 
\\ 

onsumldo r 

f lgura 7 

Industria 

de 

Independientes 
de la planta 

' ., ' 
. , . ~ ·• 



142 

DEFINICIONES, 

Para poder entend¡ar ~~j():r-~ste proceso trataremos de 

definir cada uno de los efemehtos' que intervienen en este 
mercado: 

a).- Industria Terminal.- LOs fabricantes naciona-
les de veh1culos automotores (autom6viles, camiones, tractoc~ 
miones, autobuses integrales), -que realizan el ensamble final 
de estos utilizando componentes de producción nacional tanto
propios como de la industria de autopartes complementándolos
con componentes de importación. 

b).~ Industria de autopartes.- Los- fabricantes na-
ciona1es de componentes y sus partes que se utilizen ~n el en 
samble de vehículos o en el mercado de repuesto, as1 como los 
fabricantes de remolques, plataformas o cualquie~ otro tipo -
de carrocerías. 

c).- Componentes Automotrices.- Las partes o conjun
tos integrales de un vehículo automotor sean ~stos de produc
ci6n nacional o importados, 

. 
· d),- Area de refacciones.- La secci6n de la planta-

automotriz dedicada a abastecer de componentes automotrices -
originales para la reparaci6n de vehículos automqtores produ
cidas en su planta de ensambles, además de proveer de la in-
formaci6n adecuada (catálogo, boletines de servicio, asesor!~ 
etc.), para facilitar el servicio. (Llamaremos "La Planta" a 
esta área de refacciones). 

e).- Red de distribuidores.- Al conjunto de conce-
sionarios por parte de la planta armadora en particular, cuya 
funci6n·es la de vender vehículos automotores directamente al 
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consumidor, dar servicio de refacciones y man,tenimiento a 

los mismos. 

PROCESO DE GENERACION DE LA DEMANDA. 

La industria automotriz en México se compone d~ dos

industrias dependientes una de otra, que son la industria ter 

minal que produce vehículos automotores y que dá origen a -

la otra que es la industria de autopartes la cual produce com 

ponentes automotrices. 

La industria terminal ofrecerá vehículos automotri--
. . 

ces a los consumidores a través de sus distribuidores o canee 

sionarios que representan sus puntos de venta y una vez adqu! 

ridos y usados éstos, requerirán un servicio frecuente de -

mantenimiento preventivo o correctivo, lo que ocas'ionará como 

consecuencia una demanda de componentes automotrices. 

Esta demanda de autopartes se dirigirá en un porcen

taje hacia los concesionarios de la planta armadora y otro.

hacia los vendedores independientes de acuerdo· a la conducta

del consumidor quien reaccionará a estímulos tales como econ6 

micos, culturales, sociales y t~cnicos.** 

La demanda capta por los concesionarios se deberá 

transmitir total o parcialmente a la planta (área de refaccio 

nes), dependiendo de la política de concesi6n que exista. Se 

rá total si la política de concesi6n establece que el con-

trol de los inventarios y adquisiciones de la concesionaria -

serán manejadas por la planta. Será parcial si la pol!tica -

**NOTA.- si se desea profundizar sobre la conducta del consu
midor recomendamos ver el libro "Teor!a Microecon6mica 
Ferguson" FCE. 1979. .. ··-· .: .... ¡ .. 
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de concesión sólo ex~ge cnbrir ciertos requisitos a la conce

sionaria, los cuales una vez cubiertos dan margen a éste a ce 
lebrar negociaciones que escapan al control de la planta, ori 
ginando una fuga de demanda. 

En resumen la demanda que capte una empresa dépende
rá como ya lo vimos anteriormente de: 

,. 

a). - El esfuerzo de mercadotécnia que. redice. 
' .. -'~ '• .. 

b).- La pol!tica de concesión. 

c) • - La pol!tica de captación. 

d) .- La conducta del consumidor. 

En lo que respecta al punto (d) éste factor será 
fuertemente influenciado por el esfuerzo de mercadotecnia. 

3.- PROCESOS DE CAPTACION. 

En lo que se refiere al pun~o (c) cada planta deberá 
definir que tipos de pedidos serán considerados o regiutrados 
como demanda, de acuerdo a los fines de utilizaci6n que deteE 
mine la empresa, es decir, por ejemplo los datos de demanda -
con los que vayan a utilizar. para pron6sticar su requerimien
to pueden no ser los mismos con los que pronostiquen sus ven
tas. 

'Por lo tanto es importante .tener en cuenta para cap
tar la demanda los siguientes puntos: 

1).- No todos los· pedidos serán factibles siempre de 
ser surtidos, por lo que la demanda puede no ser igual a !a

venta. Esta variación reflejará una eficiencia de surtido que 
será un indicador importante en nuestro control de inventa--
rios. 
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Ns= Eficiencia de surtido = Pedido 
Surtido 

Se considera una eficiencia aceptable de 80%. 

2).- La demanda no surtida serán ventas perdidas si

no se crean tácticas de captaci6n que permitan a la planta 

contraer compromisos con sus proveedores. La táctica del 

DACK ORDER es utilizada en muchas empresas y consiste en con

siderar el pedido en firme por un tiempo determinado eri' el -

cual la planta podrá conseguir el material y no perder la ve~ 

ta, si durante ese tiempo no se consigue surtir el pedido, el 

comprador podrá cancelarlo. 

3).- Los pedidos que no se surtan y que no queden en 

BACK ORDER pero si se capta como demanda, se corre el peligro 

de "inflar" el registro de demanda ya que éstos pueden ser so 

licitados una y otra vez por los compradores quienes en la ne 

cesidad del material tratan de abastecerse lo más pron1:0 pos,!_ 

ble y constánternente elaboran sus pedidos con la esperanza de 

que en uno de ~stos les sean surtidos. 

4).- Debe tomarse en cuenta el caso de que existan -

promociones de venta. Ellas causaran picos de demanda: Es-

tos deben ser identificados, para que si se requiere puedan -

ser filtrados, para poder utilizar los datos sin influencias

promocionales. 

3.3. METODOS DE PRONOSTICOS 

En este inciso definfremos los m~todos más·usualmen

te utilizados para el pron6stico de la demanda en 109' siste-

mas productivos. 
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METODOS 

Los métodos de predicci6n se presentan en dos gran-

des grupos: 

1.- M~todos predictivos. 

2.- Métodos de pron6stico de series de tiempo. 

3.3.1. Metodos Predictivos. 

a) Método de Delphi.- Este método se basa en el di

seño de una serie de cuestionarios que deben ser llenados por 

un grupo de expertos, resumiendo las respuestas de cada cues

tionario y poniéndose éstas a disposici6n del grupo para con

testar el siguiente cuestionario. Este método se utiliza pa

ra predicciones a largo plazo, nuevos productos y desarrollo

de productos, estrategias de comercializaci6n, determinaci6n

de precios y planeaci6n de instalaciones. 

b) Estudios de mercado.- Se basa en la prueba de 

mercados mediante cuestionarios, grupos, estudios, pruebas de 

productos experimentales etc •• 

Su aplicaci6n es similar a la del método anterior. 

e) Analogía hist6rica y an~lisis de ciclo de vida.-

La predicción se basa en el an~lisis del comportamiento y de

sarrollo de productos similares y la comprobaci6n de los mis

mos. El pronóstico del aumento de las ventas de nuevos pro-

duetos se basa en la curva s., de introducci6n, comportamien

to y saturaci6n del mercado, Su aplicaci6n es la misma del -

método anterior. 

. •... ,;i. 
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2.- METODOS DE PRONOSTICO DE SERIES DE TIEMPO. 

En términos general~s un pronóstico es una predic~-

ci6n de eventos futuros. Ahora bien, para fonnular tal pre~

dicci6n de una m<lllera satisfactoria, se requiere el conoci--

mien to de los diversos factores que influyen en el proceso -

que se éste analizando. 

Para tal efecto consideramos una colecci6n de valo-

res observados de dicho proceso durante un período. A tal -

colecci6n se le conoce como serie de tiempo y se denota por -

(Yt: tEA) en donde A es el conjunto indicador hist6rico del -

proceso y está constituido por "T" intervalos de tiempo,· es -

decir A= (1,2,3, ••• T). 

De ésta forma, podemos decir que un pron6sti~o es la 

proyecci6n del pasado hacta el futuro. O sea que analizando

datos hist6ricos podemos estimar valores futuros de la varia

ble "Yt". 

Este procedimiento puede ser muy sencillo para se--

r ies de tiempo que tengan regularidad en sus observaciones.

Sin embargo, sucede que en forma general, tales series de 

tiempo se ven influenciados por diversos factores que or!gi-

nan cambios impredecibles en tales series. 

Debido a ésto, se han desarrollado varios métodos de 

pron6stico que intentan reducir al máximo el riesgo que impli 

ca emitir un pron6stico. 

La variedad de métodos se debe en buena medida, a -

los diferent~s tipos de series de tiempo. Ahora bien para p~ 

der describir tales métodos es conveniente efectuar un análi

sis de series de tiempo típicas, entre las que podemos mencio 

nar las siguientes: 
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a) Constantes 

b) Con tendencia lineal 
c) Peri6dicas 

d) Peri6ó.icas con tendencia lineal 

Es evidente que ésta clasificación no comprende a to 

dos los casos posibles de series de tiempo, pero en cambio si 
se puede decir que son las más comunes en Sistemas Producti-

vos. 

A continuación presentamos las gráficas de .cada una
de ~stas series, indicando sus caracter!sticas., .· 
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S E R 1 E DE T 1 E M PO C O NS T ·ANTE 
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Figura 8.- Demanda semanal de un.producto. 
De (!sta gráfica observamos que la demanda casl'. corresponde a una recta paralela al eje 
de las abcis<:\S 6 sea que, el valor de Yt oscila alrededor de un valor específico. 
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Yt 
SERIE DE TIEMPO CON TENDENCIA l.INEAL 

- - --- --¡---,- -->- --- __ [ ___ L_ -~--~--1---11--i---1--"--l---1----

~ ::~ ________ ._ -----~-~---~ I~ - i+i-' __ .__ 
= :: ---------->----- ~~--7"----~-··r .-1 --: aor:---------- I/~ ~~.. 1 

· -~ ·. 

CI 45. - ~------ ' : 1 1 

::_ ~/~ ~/~ , --- - 1 ~J=L 
t-,~,-.-.-.-.-.-.-.-.-:-.--.-.-.~:~.~!~i·~!~0·¡•t 

1---.\_._l 1 --1-1 _J_r:..___L.2 l--1-1---1ª 1~1 4 _._I __.._! ~ [ __ El l-,1 1 1 ª 1 s§3~_J 
Figura 9.- Demanda semanal de un producto. 

Esta serie de tiempo se caracteriza por la tendencia ascendente que presenta. Asimismo 
se puede tener el caso de una serie que decrezca con el tiempo. 

En ambos casos se dice que la serie de tiempo tiene una tendencia lineal, por el hecho de 
que su gráfica se aproxima a una recta. 
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SERIE DE TIEMPO PERIODICA 
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Figura 10.- Demanda mensual de un producto. 

De la gráfica observamos que los valores de la demanda se repiten periódicamente. 

En éste caso, los valores máximos se tienen a fines o principios de año y en cambio, los 
valores mínimos se tienen a mediados de año. : 
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SERIE DE TIEMPO PERIODICA CON TENDENCIA LINEAL 
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Figura 11.- Demanda mensual de un producto. 

Este caso es una combinaci6n de los dos anteriores¡ ya que, a la vez que tiende a crecer 
la gráfica con el tianpo, también tiene una periodicidad. 

De ésta manera aún cuando los valores mínimos y m~ximos de Yt se presentan en las mismas 
épocas que en el caso anterior dichos valores tienden a crecer de un perfodo a otro. 
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En los siguientes subtemas se expondrán métodos de -
pronosticos, que nos permitirán obtener valores futuros de se 
ries de tiempo de los tipos que se mencionaron anteriormente. 

Conviene aclarar que algunos de tales métodos serán
susceptibles de aplica~se a más de un tipo especifico de se-
ries de tiempo. 

Asimismo, se puede presentar el caso de una serie de 
tiempo que sin estar con~enida en la clasificaci6n anterior,
pueda ser tratada por medio de algunos métodos que se mencio
narán. 

Análisis de regresi6n - La informaci6n que tenemos -
de la demanda la podemos representar gráficamente, sabiendo -
que para cada intervalo de tiempo tendremos cierta demanda de 
un producto. 

A ésta expresi6n anal!tica se le conoce como "ecua-
ci6n de regresi6n" que se obtiene ajustando la funci6n discr~ 
ta a una continua por medio de la técnica de "m!nimos cuadra
dos". 

Lo enunciado anteriormente es el principio en que se 
basan éstas técnicas de regresi6n, las cuáles tienen como ob
jetivo principal, la estimaci6n de los parámetros que definen 
la expresi6n analítica de un modelo de pron6stico de una se-

rie de tiempo. (Yt: t E.A). 

Primeramente, analizaremos un caso particular del Mo 

delo General L!neal conocido como Modelo L!neal Simple. 

Modelo Lineal Simple.- Sea A= (1, 2, 3, •••• T) el 
conjunto i.Irlicador histórico de la serie (Yt: t E A) • El mode-
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lo line~.l simple para la serie se definir4 por la relaci6n: 

En donde:. 
· .... 

:Yt = Demanda en el .. tiempo (t} 

= Error de pron6sticos 
'' ::'·'•.:_ 

t. = Tiempo (variable independiente)'. · 

. y deber4 satisfacer l~s siguientes supo~i_c:j,ones. so-

bre la var~able ~leatoria .·nEt". 

i) 

ii) 

E JEt) = O (el promedio., d.~~ 

V e#{>•.· m i¡¡i. (l~ ".arI¡¡ndB dÚ erro; ~ •. constante) 
,:.', 

·.- ,',, ~ :·. 

iii) 
''- '. 

cov '. CEj_i. ~j ( ='.)> par~ ·'i:-./ j ·(los errores son variables-
,"·=·--~:- ~ _. , a.1eatorias rio relaciona- -

.das)• 

El siguiente teorema nos presenta la forma de esti-

mar los parámetros "a" y "b".del modelo (3.1) usando el crite 

rio de rninimos cuadrados y tambi~n proporciona la forma de ob 

tener el pron6stico para un tiempo futuro T + T. 
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TEOREMA. Sea (Yt. : Te A) una serie ·en el tiempo con 
A= (1, 2, 3 ••• T) como c~njunto indicadórhistlSrico. 

Si el modelo elegido para ~sta serie, es de.la forma 
(3 .1) entonces: 

i) Los estimadores 11'3: 11 y "b" de los parámetros a y

b respectivamente, por el criterio de m!nimos cuadros son: 

A 2 (2T + l) i y - 6 T 
tYt =~ (t) (3.2) a = :z: 

T (T - 1) t.a l. t 
T (T - 1) t•l 

~ 12 !, tY ..;. 6 """ = ! yt = b (t) (3.3) 
T (T2 - 1) t T· (T - 1) 1 

ii) El pronlSstico para un tiempo futuro T + T es: 

= ~·· (t) +t (t) (T'· .¡. T) (3. 4) 
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El criterio de m!nimos cuadrados consiste en elegir 
aquellos valores de los parámetros a y b qre minimizen la suma -
de los cuadrados de los residuos (diferencia entre el valor
estimado y el valor verdadero), el cual est~ indicando como: 

de un 

• 

T 
SCR = ·r (Y - ~ - bt2) 

t=l t 

. . . ... ~ . 

Ej .m¡;}§!•.~.ip~;~1~~r i#iri~.iai.~~11;;\~·.···~7t~é~·· meses 
producto\ de :recierite·:irit'roducci6n{allmercado.'es: . 

.': ·:::.•:< <' _'.:.1 '. :,:_·r_>::.;: .. ·:·_._'.,t_:.-~ .. :·_;:·:_·.·_:··_._;·-~:/"f/1>(._.;:·, < .. :.\ .... ::~:, :::·s ., ~ . · .. .:-.· ~·· --:.:'-r:-::·.;_"_':'.: -~~.· ?.':-;~-.. f> ' .. \:::,.:·:. \/.:.·: .... -:~~'. ,,-
. : . :' -~:::. :, ',\ ~-·.,:.::' -·_,' "•;, .,- . ~; ,_. . ·- ,·" .' -" '' .. ,;, 

' ·~~·~· .,l \-2 ( 3: ;>« ;:4' 1·~C:-!i:5\c. ;'. 

20_ . 22 25 28 ·. , 30 

se requiere pronosticar la demanda del siguÍ.~nte 
mes, aplicando un modelo .de regresión lineéll. 
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DESARROLLO. o1'teni~~a'o . el va.lor. 

'. '. :"". ,: -~ 

~ust.ituyendo en (2.2) y/t~~3hi 
,:: '.'': 

" (5) 2 (2 (5) + 1) a = (125Y, -. 6 
'\• ----

·5 (5 - 1) . • ·.. T (T-1) 
' ' .... 

..... 12 
b (5) = 

. (401) - __ . _6 __ (125 )· .. ~ 

5 (5 2- 1) s T 5 - 1) . 

Aplicando la 
,·:: .. ::···· ... ·. . 

. ecu~~i <ln"cltl{~~pz\~ s ~~~~ii;¡f J;f ·} <• 

,. . .. ·, . ;:·:,.; :.~:: : . 
' :" .,··--· '":.:: .. _.·.i>·~·,<·.: : ~~-·' 

y · (S , -t: 't"J.y =>i.7 .2 + 2; 6 :'C5. ·+:~r 
.,., . ; ... ·.:<.·~·:-,__ . ··. ·... ': __ .· 

. . ··: ' f,· .. :··· .. , 

. :'· ' ' .\:;:·;~i~:''.>::·: ~ -··1·.:.~ .. ···: ' 

Par~ Eii ú~\lb~t' ,.¡~/~;•:• .Cµa0do "t"= •; A 'ú+~; 
·, .. · .... :._; : .. :e·:<;.:-~·~··:: .. :>.~.:·::: .- :>·:>,·:~/ ···: ·_.,;'~- -·' ::: :';'<;> , ... :~.:;':?~:·/·.:· ·.~'.' 

~ · (~)iü·r~.·~:,f .·;;· 6\\iW>!.A, ~2:'ª. >.~f w ;; ' ·. 
·' '•:·'.:·'~:::-::( ::~,::..-: . " ·':' ~-. ·;·. ; ,' :. _-,:!~:~::/·> 

.·-· ., "';.'.· ,.··:·:,, - .!.·;:.:-·-

.· ou~ .. ·~:.~(·~~~~~:;;tf ~.:;~~{M2}~~;..s: .. ;:cl}\. ·. 
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. . ·.!, 

''' 
Modelo General Lineal. Se pres~nta.de la.siguiente 

h 

yt =E aifi (t) '+ Ee tEA 
t=l 

en donde 

(3. 5) 

A = (1, 2, 3 ••• · T} es el conjunto indicador· hist6-

rico de la serie fi (t} = funciones arbitrarias del tiempo. 

Este modelo general lineal comprende varios casos -

que se pueden presentar en la práctic'a, como son los siguie~ 

tes: 
¡• 

yt = a.;.:.+ ª t·;t E\~?c'.:.:;f.t·:·~3.. . : . . 
Yt •. =:= .. a

0 
·+ ai. t +-·~{;·~~ri'r1~:~·.~;l,~¡~.;~;.i~~;.:Y .. 

" ... _:,),.; > ... ·,~,-'.).'~/·/:.,: . 

Además el modelo (3. 5} 

tes condiciones: 

l) E (Et) = o 
l l} V (Et) 'l 

=<fE 

l i '} COV(Ei, Ej) = o 
'.;¡, .:.·:¡. 

.. Utilizando notaci6n matricial.iendr~os que: 

··~ =.= ' '[ai) es un vector columna (n X 1) 

f (t} = (fi (til · es un vector columna (n X 1) 

t = Yi es un vector rengl!Sn · ( f X T } 
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:é = Ei · es un veC::to rengl6n ( 1 X T ) 

F =·matriz de (n X T) definida por: 

f
1 

(T) 

J}. ,'- .. <. ·,'\ 

(2),\.~~·;,#n (T) · 

:e:ifü6nc~s '1~J·~él~iÚ6n '(J :s) puede. expresarse matri;..-
. -\''" ' .. '• ":' ' . 

cialrnentepor CUalqu~era de ~Stas dos formas: 
.-. ·,', 

~t = A' F (t). + Et, t .~A (3. 6) 

Y' = A' F +~ 
\ ~ .. , ) 

El siguiente teorema nos presenta la forma de obte-. 

ner el vector "A" que nos define.los parámetros de regresi6n 

del modelo· general lineal y: nos indica la forma de generar -

pron6sticos para valores futuros de la serie (Yt tf'. A). 

TEOREMA •. Sea una serie en el tiempo (Yt : t E. A). 

con A = (1, 2, ~ ••• T). como .conjunto indicador hist6rico·~:~·· . . . . - . . ~ 

. Si el modelo se define a dicha serie, . vi~neL:dado·:··~-.. . . - . ' , 

por .(3. 5) entonces: · .. ·. · · 
;•,¡ 

¡ ) 
,.. 

El estimador A = 

criterio de m!nimos cuadrados. es.: ··., 
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.. 

~- =. (F~. )s~:<(#,.r/j . -. ·.;.\· , ._· .. •: .'.~ .. :Du.r3.9) 
.· ... . ;;c·:;". ·;:'.·::;\ .... -.r· ,,y/j?c:~>:;-,·w-: , .• :· \;: · 

¡ f'r» '.' 'EÍ}:P~~ri6s·ti;;· p~Z°a un .tiempo futur#_'T :t't' vie-
.. ' ·" -'r~: .. >·~' _' -·/·~<.. ·, •.' .- ... 
por: · ··;• , . 

·:'i: . 
ne dado 

. : ' ~ ~·: .. 

DEMOSTRACION ~ Sabemos. que el . t~simo ··residuo viene 

dado por: 

Sabemos.que 

Eritonces 

de matrices: 

(3.11) 

duos 

. (3 .12) 
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En donde w2 es el factor de prioridad asociado al -
t 

t-ésimo residuo. 

Con ésto se quiere decir, que a los diferentes da-

tos de que disponemos, les podemos dar una importancia dife

rente, dependiendo de las circunstancias que prevalezcan en

ese momento. 

La relaci6n (3.12) utilizando matrices, la podernos

expresar por: 

SCR = (EW) (EW) 1 = EWW'E' = EW2E1 .(3.13). 
' . : : . . ' 

En donde W es una matriz diagonal de.ord~~ :Tdada-

por: 

W1 .. o o 

º· ·t-12 o .. 

sustituyendo 

~ 
SCR ·= (Y - A 1 F ) 

Desarrollando: 

2 1 F W ·F. 1 A ( 3 .14) 

Para minimizar la suma de los cuadradosde los.resi 

duos debemos tener: 

o = 



162 

De tal forma que, derivando (3.14) e igualando a ce 
ro tenernos:. 

·.· . 2 .•. . . 2 ·.· 
- .. 2FW _;Y'. - 2.Fw.F.¡Á = o.·. 

Qu~ es ju~f~ent~<Ú comprobaci6n de la expresi6n -
(3.8). 

Ahora si en (3.8) co~side!amos que "w" es la matriz 
unitaria (o sea que todos los datos tienen la misma importa~ 
cia), obtenemos: 

. ~ = ( F r 2 F' ) -l (FI2 Y') . 

Y reduci~n~o: · 

: :· ....... *···:·~··; (~fr··.··f ~~:·l~Y;··)· .·r·• 

·. Obterien\Ós ··la .·~~pres i~ri:. ( 3. 9) 

::F'irialme~te, paracomprobar·{3~~gr consideramos que
al final .del pedodo · "T", se tiene.: 

A A 
Y T = A' ('!'.) _F'_ ('l.') 
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"' . Y puesto que el vector A' (T) de coeficientes, per-

manece constante: 

YT +'(= ~' (T) F (T + '"(') 

. . 

Que· nos define laecuaci6n de pron6stico (3.10) 

Ejemplo: 

Los datos mostrados, representan las entregas rnen-

suales de un cierto modelo de automóvil a una agencia. 

t = mes 1 2 3 4 5 . 6 7 8 9 10 11 12 13 

Y = entregas 52 64 85, 90 82 75 73 41 59 95 85 60 50 

Se requiere pronosticar las entregas para los si- -
guientes meses y éstas se van hacer a través del siguiente -
modelo de regresión: 

Yt = al + a2 cosAr t + a3 sen nr, t + E .,, _._ .. _ t 

3 3 

Se pide determinar los estimadores 11~1 11 

de los par<únetros a1 , a 2 y a 3 respectivamente. 

Solución 

"íi' 11 "~a 11 

2 ' 3 

Es necesario tabular los valores de las funciones -

consideradas, para los datos disponibles. Dichos valores es 
tán contenidos en la siguiente tabla. 
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- -- --------- -----.--~,~ -- -----------

y t nt/3 fl (t)==l f2 (t)=cosJ[t/Jf3(t)=scnI!t/3 f2 (t) 2 fl(t)f2(t) yt f2 (t) yt f3 (t) ·---- ------ ---- ---- ------------- ----------------··- ------- ·-·--·--- ------------· ------t--------+------
52 1 60 1 0.5 0.866 0.25 0.433 26 45.032 1 

64 2 120 1 - 0.5 0.866 0.25 - 0.433 - 32 55.424 ••o•O• .. ~ M•~··---··---····- ______ ,__ __ 

85 3 180 l - 1.0 0.000 LOO 0.000 - 85 00.000 
1-

90 4 240 1 1 - 0:5 - 0.866 0.25 0.433 - 45 - 77.940 
i--~·1--~~-~-~-=-~1_;___::...:.::~--J---=...:..:..:::..:....._--t_____.::...:..::..~-1-_:.~~~-t-~___;,.~--:ti--~;....,;...;;--~1 

82 5 300 0.5 - 0.866 0.25 - 0.433 41 - 71.012 

7.5 6 360 1 1.0 º·ººº 1.00 o.ooo 75 o.ooo 

73 7 420 1 0.5 0.866 0.25 0.433 36.5 63~218 

41 8 ·480 1 - 0.5 0.866 o. 25 __ '."'_..:º:....:·...:4...:.3.::..3 _ _.__-_ . ....;2_;0~.;._;.5_·--+'--..;;.3_5 __ • .;;.. 50-.6'----t 

59 9 540 1 o.ooo 1.00 0.000 - 59 o.oo 

95 10 600 l. ..::>o. s - 0.866 0.25 0.433 - 47 .5 - 82.27 
•: .. 

85 11 660 --· 1· 0.866 0.25 ¡.. 0.433 42.5 - 73.61 
_,. . - "'" 

60 12 720 . - 1 , -Lo o.ooo 1.00 º·ººº 60 o.oo 
50 13 780 

-·-·- ;. :BJ'3: 
.. -•,_ . ·,~_;'. _-·:-:: ~ .... 5, -·· -· 0.866 0.25 0.433 . 43 .3 

911 o.s 1 0.866 6.25 0.433 

'. 

17.0 - 62.352 
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•renemos que : 

f 1 ( 1) fl (2) 

F F'= f2 ( 1) f2(2) 

f 3 (1) f3(2) 

F F' = 

Sust. 

F F' 

f1(3) . f1(13) f 1 (1) 

f 2 ( 3) • f2(13) f 1 (2) 

f 3 (3) f3(13) 

' 2f2 (t) 

(t) 1.~2 (ti] 2 

1.f3 (t) 

2f2 (t) 

f2(1} 

f2 (2)' 

(t) If2 (t) f3 (t) Z~3 <t)J
2 

, 
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por: 
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··Invirtiendo la matriz: 

{FF') ""'.l · 

fl (1) 

f2 {1) 

f3 (1) 

0.0777 

- 0.0055 

o·.oo9'6 

fl {2) fl {3) 

f 2 {2) fl (3) 

f3 (2) f3 (3) 

2. y· 
t 

¿ yt f2 

z yt f,3 

. . . 
. 

-0.0096 

. o ~1611 . ¡'.-o. 0096 

0.0096 '.' 0.1500 

f1 {13) yl 

• '.f2.C13) y2 

• :f3 (13) 

Sustituyendo valores de i'a''tabl~ 
T ·.' 

911.000. 
,• . 

~ · ... .. "· .·· ,,i7~000 

62,;352 
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sustitÚy13ndo 

- O.OOS5 
. . ' . . . 

0~1611 

- 0.0096 

Dé . t~l. Illahe:i::a que: , · ·. · · · 

nemas que:. 

0.0096 

0.0096 

0.1500 

911. ººº] 17.000 

-62.352 

Evalú~~'ao' las:::Etin~fori~~. t:f igon~mlitricas: 
· ;.:_'·.:<~ '.:_;.~:~-'.>~:<.<-J:'.r~·-1·{:i;.·;~[/;:·.·~ }:/1_i~::~;r.;>:~;1/;t)·\'._'.::':- ,.,·:.; .:.'.> ... i .-'.~)>: ;_:.:', ( , ,· ·:.' - : '· 

· ..... {~?',<~}'.~?:/~ }0(tf'~·~·~·.~· :.·~:!:º-·.~ >: - .ia . 2 a· . e o . a 6 6 > 
. :·;r'".;~: ·.~~; - . - , __ . .-: ·: .·--

E f eb t:tia:.~·ac:l; pp_ei~6·1~ri·e s·~ ~ 
,,.. .,.:··.' 1 

· :;.¡;:-.,_\·~:::/:<--: ::.·--;;... :;·:-.. :\::;'.::·-~'),r. «{« ,-.·: ._._,;. ·,-~>· · ·'· , . ... . .· ... :··--
·. -,_,,,; ;t 14 · = .. 1 s.~ +.,0.866_'~ 15.,.83" :•<~·J,:.f~':,. 

:.):'.:l·~· ~-;~_.;;,;};, ;. ·.: .' ;[:~ ·. ¡·:e: ·;.';-.' :'.(_,_ :·1_;< ',, ;:.'~\ i ~-:·: <'.: . - . ,. . '. :~-.'-:-; - 'J._;· .. 

A
,gr)u·.<p>.a<.•·n./d·. \.o~·· .. '··· .,,,_,• · • .. , .. ·• < ->~ '!,,, '.•• · .. · 

·,·,·<;·_'.' .. '~'/'.i, ,'. _;:;. :,·.:·::<~·>··/:::;~:-·:.'. ;--~.'. '.'· ;·,,~;·, ', ';!°»• :·~·: . .', 

.. ·. ·· .. fli'L·s~.iii';~· 56 ·· ...• 

Que es el pron6stico de entregas para el pr6xim:> rres. 
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PROMEDIOS MOVILES 

Uno de los métodos mas sencillos para general pro-

n6st icos es el de utilizar promedios. 

Cuando vemos una estad!stica de la demanda de un 

producto, intuitivamente pensamos en proponer el valor de la 

demanda media en un cierto período, como el pron6stico de 

ese producto para el siguiente intervalo de tiempo, ésto es, 

conforme se vaya disponiendo de datos más recientes, se irán 

descartando los datos mas viejos, con el fin de obtener una

informaci6n más confiable. Precisamente ésta caracter!stica 

es la que da el nombre de promedios m6viles a éstas técni- -

cas. 

Sin embargo, surge una dificultad al querer definir 

el nGmero de datos que han de tomarse en cuenta para cibtener 

dicho pron6stico, ya que si éste nt3mero es reducido, el sis

tema de pron6stico reaccionar~ más rápidamente a los c.:unbios 

en la demanda, pero dejará de tomar en cuenta la tendencia -

de la misma. Por otra parte, si el nfunero, de datos consid~ 
rada es mayor, se dará mas peso a los efectos de la tenden-

cia, pero reaccionará muy lentamente a la variaci6n de la de 

manda •.. 

De lo anteriormente expuesto, se pone de manifiesto 
que el sistema de pron6stico utilizado en un problema, debe

r~ considerar una cierta clase de promedio que ponga de re-

lieve la experiencia reciente y muestre ad.emás el efecto de
la tendencia de la demanda. 

Sea xt el promedio m6vil calculado hasta el valor -
de X en el per!odo t, el pron6stico del va,for' de;.X sil.el pe

ríodo t+l se toma como Xt: 
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Si se expresa el valor pronosticado de X en el.pe-

rfodo t + 1 como Ft+l se dice que 

(3.16) 

Con un promedio m6vil, solo se usan las N últimas -

observaciones. Cada vez que se dispone de una nueva observa 

te y desecha la más antigua que se habfa considerado. Mate

máticamente se calcula de la siguiente forma: 

xt + xt-1 + ··· + xt-N+l 

N 

t 
= ~ L X! 

t= t-N+l 

Como el promedio rn6vilhasta el pei:'.!Odot .seusa p~ 
ra el pron6stico del período t+l: 

t 
Ft+l = ~ E Xi 

r=t-N+l· 
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TA B L A 1 

DEMANDA, PROMEDIOS MOVILES Y DEMANDA PRONOSTICADA 

t Demanda xt promedio Ft+l -\ praredio Ft+l 

m6V'il 3 t&m.inos pronl:stico rn6Jil 5 términos 

1 250 

2 270 

3 290 270 

4 310 290 270 

5 300 300 290 2.84 

6 ,320 310 300 298 284 

7 310 310 310 306 298 

8 320 316.6 310. 312 306 

9 350 326.6 316.6 320 312 

10 380 350 326.6 336 320 

11 390 373.3 350 350 336 

12 390 386.6 373.3 366 350 

13 420 400 386.6 386 366 

14 410 . 406. 6 400 398 386 

15 400 410 406.6 402 398 

. 
En la tabla anterior se ilustra el uso del promedio 

m6vil como un método de pron6stico. Los pron6sticos que se

muestran usan el promedio m6vil de 3 términos y de 5 térmi-

nos. En la fiqura 12 se presentan la de.manda real y las de

mandas prono:;ticadas para ambos promedios m6viles. En éste

ejemplo pueden ol.Jservar~>c las caracterfsticas de cada uno de 

ellos mencionadds anteriormente. 

De la gr(tfica y la tabla, vemos que el número de -

t6rminos que se incluyen en el céílculo del promedio m6vil i.!:. 
fluye en la respuesta del promedio. Cuanto más pequeño es -
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el número de t6rminos incluidos, mayor es la sensibilidad del 

promedio a los cambios y viceversa. En una situaci6n mas 

bien dinámica en que. los cambios son muy rápidos y la admi-

nistraci6n desea detectarlos, debe usarse un promedio m6vil

de unos cuantos términos. Por otro lado si la situaci6n es

mas o menos estable y la mayorfa de los cambios de un perfo

do a otro se deben a una variaci6n aleatoria, debe emplearse 

un nfunero mayor de t~rrninos con objeto de minimizar la res-

puesta a la variación aleatoria. 

o 
500 

400 

300 

200 

2 4 6 8 10 12 14 

f g u r a 12 

·. . . .. '. . 

t 
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Es posible experirnen~ar con promedios m6viles de d~ 

ferentes t~rminos para .identificar el que proporcione el me

jor pron6stico. En la tabla 2 se ilustra un análisis de és

te tipo para el ejemplo que se ha venido estudiando. Para -

cada promedio se calcula la desviación media absoluta entre

el pron6stico y la demanda real, puede observarse en éste ca 

so que el promedio de tres términos proporciona pron6sticos

un poco mejores que el de cinco términos. Esto tiene otro -

motivo que conduce a otra observaci6n importante sobre los -

promedios m6viles como un método de pronósticos. Un prome-

dio m6vil siempre tiene un retraso respecto de la tendencia. 

La magnitud del retraso depende de la fuerza de la tendencia 

y del número de términos que se éste utilizando. Cuanto m~s 

fuerte es la tendencia mayor es el retraso. Al usar más tér 

rninos para calcular el promedio el retraso también es mayor. 

Esta es la razón fundamental por lo que el promedio de cinco 

términos proporcionó un pronóstico más pobre que el de tres

términos. Los datos del ejemplo tienen una componente ere-

ciente de tendencia. 

Un promedio móvil también tendrá un retraso respec

to de cualquier patrón cíclico y fracasará al tomar en cuen

ta una variación estacional. 

Estas son limitaciones bastante serias para los pr~ 

medios móviles como métodos de pronóstico y ayudan a expli

car por que es mas común su utilización en pronósticos a cor 

to plazo. 
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6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

320 

310 

320 

350 

380 

390 

390 

r:anarda 
pron6sti 
co 3 t€ 
minos. 

300 

310 

310 

316.6 

326.6 

350 

373.3 
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TABLA 2 

Valor absoluto 
de· la de:nan:ia 
real-pron6sti
oo 3 t~.rminos. 

20 

o 
10 
33 .'4 . 

i:anaroa 
pronostica 
da 5 ténrll 
nos. 

284 

298 

306 

312 

320 

336 

,350 

Valor al:so
luto de de
marrla real
prcnl5stico-
5 términos. 

36 

12 

14 

38 
··6·o 
·s.4 

. '."40 

: .-¡- : .. :•)13 ~~>: .;;,). ···. : ., :f>.·", . . 254 
: <-~~~:·J:;y::• .; !., • ·:"·~/~~.! ¡1':~·. ~- - ': ¡:;,' . 
"",'.:;;'.:; .;··., .... - ·~:,;~.~ :':.~, -·· . .:._,;.1·., :~ -.. -. 

nesviaci6n ···~-~~t:¿,· .. ~-~-~~·~45~<-;(X'::t..~rmi~osX·:·~7'37_.~_·st,3.t.t.~:~···. - ~.·:' ,.. . , ..... :- . ., \' 

: _-;:-·' :: . _,:_;.::. ,, ·' -.··"'.;>.:; r 
: ;~;. ' ,. -· 

nesviaci6n media'·absoiuta es·. t~rmi~~~:>•(·d~r4 .·•,• L: :jiC~·~ '¡.> · 
-·-::,"'. ) ;·,.,.. ,.'_<,; ,':,-· 

. " i, ,:;,;;:7; . . .. e'.·¡.!; <,' 
.· <.:··¡ .-,~· ''·~·'. \>"· ·:··,}·:~:.;;~.\\:'\: ~:.·--

SUAVIZAMIENTO EXPONENCIAL 

Estas t~cnicas.de suavizamiento exponencial son de
una gran generaiidad, ya que incluyen a las t~cnicas de pro
medios m6viles como un caso particular. 

Lstando en igualdad de circunstancias, ~stas t~cni

cas son más adecuadas que las t~cnicas de promedios m6viles. 

Para demostrar ~sto, recordemos que en el m~todo anterior, -
a todos los datos se les concendía la misma importancia, ya
que el factor de prioridad asociado a cada una de las obser-



174 

vaciones de la serie en el tiempo siempre era igual a 1/N. 

?:r.lii'-\) e·,. . \ ",~. 
Sin embargo, por lo general sucede c;ftre' los-datos 

m5s antiguos no reflejan adecuadamente la tendencia de dicha 
"'•'.•·' 

serie en el tiempo. Una forma de solucionar esto, es dando

le una importancia menor a los datos cuando sean mas anti- -

guas. Esta es una de las características de las té~nicas de 
Suavizamiento exponencial, puesto que conforme los datos van 

,'\ . 

siendo más antiguos, el factor de prioridad de ciue~·~'.&po de -
t.• .. ,:,.•..,· .•• 

ellos va decreciendo exponencialmente. 

ün promedio suavizado exponencialmente se calcula -

de la siguiente manera: 

( 3 .19) 

Igual que en el caso de promedios móviles, el prom~ 

dio calculado hasta el período t se usa para pronosticar el

período t+l. Esto lleva al siguiente modelo de pron6sticos: 

(3.20) 

El pron6stico para el período t+l es igual que la -

constante de suavizado oc , multiplicada por la observaci6n -

más reciente mas uno menos la constante de suavizado multi-

plizada por el pron6stico que se hizo para el per .. fodo t. A

la constante de suavizado se le asigna un valor entre cero y 
uno. 

El suavizamiento expo_nencial tiene varias caracte-

rísticas que hacen atractivo su empleo. Primero, no requie

re mucho espacio de almacenamiento cuando se trabaja con com 

putadoras. Al hacer un pron6stico, todo lo que se requiere

es la constante de suavizado, la observaci6n más reciente y-
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el pron6stico anterior. No es necesario guardar todas las -

observaciones previas. Segundo, en éste modelo nunca se des 

carta por completo ninguna observación, siempre queda incor

porada en algun grado en el pronóstico anterior. Por supue~ 

to, para valores altos de "<la repercusión de las observacio 

nes anteriores disminuye con rapidez. Tercero, el valor de

cr quede ajustarse en forma tal que los pronósticos respondan, 

rápida o lentamente a los cambios posibles en el sistema. 

Un valor al to de e><: es análogo al cálculo de los promedios

m6v iles basándose en un pequeño n(imero de observaciones. 

En la tabla 3, se ilustra el uso del modelo de sua

vizamiento exponencial. Los pron6sticos se han hecho utili

zado un o< =0.1 y oC=0.5. En la figura 13 se presentan la -

demanda real y la pronosticada para los dos valores de oe. 

T,ABLA 3 

DEMANDA Y PRONOSTICO DE DEMANDA POR SUAVIZAMIENTO EXPONENCIAL 

Período 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

Demanda 

380 
390 
400 
420 
450 
430 .. ·· .. 
470 
5·00 •.... 
520 
560. 
540. ¡. 

... ,.590 
·. •.580 

. 610 
. 6.36· ·J 

Pron6stico 
= 0.1 

380 
381 
383 
387 
393 
397 
404 
414 
424 
438 
448 
462 
474 
488 

F t+l.= 0.5 

380 
385 
392 
406 
428 
429 
449 
475 
497 
529 
534 
562 
571 
590 
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66º]-ter. ~y-]-- ---y-- - -~· ---, 

1 

----r~-J 
1 
1 • 1 ', ',·.·1 · ¡; ', '' ·. ' 

620-'.; .¡---.-. ' ' •' 

~ ! 1 _, l ' 
'-l-i~I 1 ~ 1----+----t----+---+-----+- ... 

sao I ¡ · _ _ .~ oe. =10.s ! 1 --~-l 
1 ' ' 1 ; 

1 1 i 
54º-,r·--------·· - -- -+-¡----¡ -~1 
500 !:------,- - --k --:- -¡-----!-¡ ¡ '. ¡ Jil ~ - .1 1 

460-'. .. ----¡-------- -13 
420 i i- -i - -1- -i 
380_,J_ ' 1 ' 

340 11 1 • 
1 I' ·-+· 1

1 

•;-¡- ---- 1- ·-~ -,,,, + 1 1 1' • 1 

300 _; ¡ ___ -j---1--1- --- . - 1 1 ' _, __ ; 
1 1 1 • 

: ' 1 1 ' 1 
! ! • 1 

L .. -.--.-.---..----·~·-·.--·~·~·....-,·--·--.._~·-·-·-·~·-· -- -·--·ª 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

¡-·1- I 2 1 3 [4-_l s j 6 j 7 j a 1 9 [~ [1iJ_~~l 13 l_14 l 1s J J ti~mpo!_J 
f i g u r a 13 

Demanda real y pronosticada con suavizamiento exponencial. 
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Por inspecci6n de la gráfica anterior puede observar

se que el pron6stico que usa un ac.= 0.5 proporciona proyeccio

nes más precisas. Esto se debe a que los datos contienen una

tendencia hacia arriba donde el mayor valor de o<""es más sensi

ble a esto. Aun as! el pron6stico tiene un retraso respecto -

de las observaciones reales. Aún cuando los datos no contie-

nen variaci6n estacional o cíclica, el modelo básico de suavi

zamiento exponencial tarnbi~n se queda corto al no tornar en - -

cuenta éstas fuentes de variaci6n. Debido a tales deficien-

cias éste modelo se emplea sobre todo para pron6sticos a corto 

plazo. 

ATENUACION EXPONENCIAL PONDERADA 

Para el c&lculo del pr·on6stico por ~ste rnét()ac):'~:e ;pu~ 
de utilizar la siguiente expresi6n: 

_":~:-'.·:·. :-::-.~~,-<''(, {'"> 

F t+l = F t + o<(Xn-F t) (3.21) 

Esta expresi6n proporciona directamente un pron6stico 

para el periodo t+l si son conoc~das la demanda real y el pro

nóstico atenuado del período anterior,es decir, del período -

t. En la expresi6n anterior podemos observar que el pron6sti

co atenuado es igual al pron6stico atenuado del período ante-

rior más una fracci6n O(de la diferencia entre la demanda real 

del período anterior y el pron6stico antenuado también del pe

ríodo anterior. 

Los factores a definir para éste método son, la elec

ción de la constante de atenuación y el número de periodos pa

sados a considerar. La constante «<se encuentra generalmente

entre 0.1 y 0.3. Como podremos observar mas adelante, si que
rernos dar una mayor importancia relativa a la informaci6n de -

los últimos periodos, ~deberá ser grande, es decir, debe es--
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tar cerca del valor 0.3~ 

Para el.cálculo del pronóstico Ft+l necesitamos cono
cer el valor de Ft' y así s~cesivamente. Por lo tanto no será 
posible calcular Fo puesto que no existe F-1 por lo que gene-
ralmen~e se considera que éste sea igual a la demanda del pe-
r1odo anterior al primero considerado es decir, igual a lá -
demanda Xo. 

La expresi6n anterior no es tan sencillá de eváluar -
como parece, puesto que el valor de Ft depende de Ft_2 etc. -

Por tanto, para el cáicúl'o de Ft+l ~ecesitamos cambiar la ex-
p~esi6n 2.21, de modo que Ft+l puede ser calculado en funci6n
de las demandas de los diversos períoqos y del pronóstico ini
cial. Para definir la nueva expresión, supongamos que Fo es -
el pronóstico inicial {igual. a la demanda Xo) y que Fi y Xi 
son los pron6sticos y las demandas reales respectivamente. 
Por lo que se tiene que: 

'. 

+ (1--c) 4 xt_4 + (~-«) ~;x~-s t •.. ·+ ecfl-~ n-l x1 .. ,+ · · 
• : t' ~ 

Ejemplo:'.·· 
'.'' 

... " •. ~. ·~" " ~t ... 
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Utilizando la expresi6n 2.22 calcular el pron6stico -

para el año siguiente: 

F (6) = (0.2) (260)+(0.2) (l-Q.2).(244)+(0.2) U-0.2)
2

(220) + 
. . ' . . ' 

+ 0.2(1-0.2) 3 (240) + 0.2(l-0~2) 4:(216)·:+·(1.Ó2) 5 (216) 

= 232. 
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R E S U M E N 

Los pronósticos del futuro son datos importantes para 
la toma de decisiones administrativas. Existen muchos métodos 

de pron6sticos debido a la amplia variedad de pron6sticos que
se requieren en una organizaci6n.· Los métodos de series de -
tiempo generan pronósticos empleando los datos históricos para 
la variable que se quiere pronosticar. Los métodos causales -
consideran factores que afectan o est~ relacionados con la. va 
riable de interés. Los métodos de corto plazo hacen proyecci~ 
nes de un día a un mes; los métodos a mediano plazo tiene un -
horizonte de tiempo de un me~ a un año, y los métodos a largo
plazo ven a más de un año en el futuro. Los métodos cuantita
tivos de pron6sticos usan modelos matemáticos en su funciona-
miento, los métodos cualitativos confían fuertemente en el ju! 
cio subjetivo de los expertos, la selecci6n de un método de -
pronósticos depende de factores como el conocimiento dE~ las -
técnicas disponibles, el horizonte de tiempo para el pron6sti
co, lo apropiado que resulte confiar en datos hist6rico3 o en
el juicio subjetivo, el patr6n que exhiben los datos, las con
sideraciones sobre beneficio/costo y en algunos casos la disp~ 
nibilidad de computadoras y paquetes de programas. 

Los datos de series de tiempo pueden contener varias
fuentes de variaci6n: tendencia estacional, cíclica y aleato--

. . 
ria. Los distintos m~todos de series de tiempo difieren por -
su capacidad para tomar en cuenta estas fuentes de variaci6n.
Un enfoque gráfico da una .. idea visual del patr6n de la serie -
de tiempo, pero requiere que el analista extrapole subjetiva-
mente más allá de los datos. A pesar de la falta de estructu
ra el método gráfico es una herramienta ~til para pron6sticos. 
Un promedio toma las-~ltimas N observaciones de la variable, -
que se pronostica y calcula una media. Esta media se usa como 
el pron6stico para el siguiente período. El modelo básico de-
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promedios móviles tiene su mejor aplicaci6n en pronósticos a -

corto plazo, ya que no intenta identificar los patrones para -

largos períodos que puedan existir en los datos. Lo mismo es

cierto para el modelo básico de suavizamiento exponencial, sin 

embargo, cada vez más se prefiere éste, puesto que s6lo requi~ 

re la observaci6n más reciente, la constante de suavizado y el 

pron6stico anterior para generar un nuevo pron6stico. El aná

lisis de tendencia es útil para pron6sticos a largo plazo, - -

pues identifica las tendencias que existen. En los modelos.de 

este tipo, el "tiempo" se usa como variable independiente y la 

variable que se quiere pronosticar es la variable dependiente. 

Los métodos causales de pron6sticos incluyen técnicas 

tanto cuantitativas como cualitativas. El anál.isis de regre-

si6n y los modelos economét:r:-icos son dos técnicas cuantitati-

vas importantes. El análisis de regresión usa una o varias va 

riables independientes que ayudan a pronosticar los valore_s de 

la variable independiente. El análisis de regresión puede ser 

simple o múltiple y lineal o curvilíneo según el número de va

riables independientes que se usen y de la linealidad füi la re 

laci6n entre las variables dependiente e independientes. Los
modelos econométricos describen un sistema econ6mico a nivel -

nacional u organizacional. Cuando se usan a nivel de la orga

nizaci6n, los modelos identifican las condiciones en el medio 
exterior que afectan a la organizaci6n. También, a este nivel, 

casi siempre son parte de un modelo más grande de planeaci6n 

corporativa. 

Desde la década de 1950 se han desarrollado muchos m! 
todos cualitativos de pron6sticos. Con frecuencia se les lla

ma métodos de pron6sticos tecnol6gicos o sociales según que i~ 

tenten identificar cambios en el ámbito tecnol6gico o en el so 

cial. Los métodos tienden a funcionar principalmente a partir 

del juicio subjetivo que los expertos proporcionan, son menos

precisos que las técnicas cuantitativas y se usan para proneis-
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tices a largo plazo. El más conocido de los métodos cualitati 
vos es el método Delphi. Usa un papel de expertos que respon

den a un cuestionario muchas veces iterativamente con retro-
alimentaci6n resumida después de cada vez Intenta proporcionar 

un rango más reducido de opiniones para el tema o temas que se 
estudian. 

3.4. SIMULACION 

En este inciso nos proponemos hacer una simulaci6n -
con diferentes métodos de pronósticos para un conjunto de da-
tos históricos de demanda, para estar asi en condiciones de s~ 
leccionar el más adecuado para pronosticar nuestra demanda fu

tura. 

Para poder llevar a cabo la simulaci6n, es necesario

establecer los siguientes puntos: 
._,.,· 

a) Determinar las· partes automotrices cuya demanda -
nos interesa conocer. · 

b) Establecer ios indicadores.que habrán de utilizar-
, . 

se, ya que éstos nos ayudarán a selcccionar·elmétodo más ade-

cuado. 

Determinaci6n de las partes automotrices.- En el inci 
so 3.1.4. de éste capítulo, se agrup6 la muestra de 300 partes 
automotrices en cinco clases que son A, B, e, D, y E (ver in

ciso), ya que la clase A representa el 65% del costo total de
las mismas, se consider6 adecuado simular ésta clase que cons
ta de 24 piezas. 

Indicadores.- A continuación hacemos mención de los -
más importantes: 
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ERROR ESTANDAR.- Este indicador mide la dispersión de 
los datos de la demanda con respecto a la recta de regresi6n.

Esto es, representando al error estandar con S / y con Y' al
y X 

valor est.imado de Y por medio de la ecuaci6n de regresi6n de Y 

sobre X para un valor dado de X se tendrá: 

n 

l (Y. -Y!) 2 
i-1 l. l. 

(3.23) 

n 

en donde 

Y! = a· + a.x. (pron6stico) · 
l o l l. 

Yi = demanda real 

DESVIACION ESTA?-IDAR.- Mide la dispersi6n de los valo
res observados Yi con respectb a su valor. medio. Esto es: 

n 
(Yi-Y)2 sy = l (3.24) 

i:l 
n 

en donde 
y, = demanda real 
.l 

y = media de la demanda real 

COEFICIENTE DE CORRELACION.- Para una ecuación de re
gresión dada parece razonable que un coeficiente de correla- -

ción medirá que tan bien se ajusta a los .datos de demanda, és

ta ecuación, o dicho a la inversa qué tan ceñidos quedan los -
puntos muestra con respecto a la curva de regresión. Por lo -

que un coeficiente de correlaci6n estará indudablemente rela-
cionado con el error estandar de estimaci6n (Sy/x), el cual m.!_ 
de la dispersi6n de los puntos con respecto a la curva de re--
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gresi6n. Este coeficiente manifiesta dos características: 

1.- Debe ser grande cuando el grado de asociación es

alto y pequeño cuando es bajo. Esto es dicho coeficiente va-

ría de -1 a O y de O a l. (Los coeficientes negativos se re-

fieren a la pendiente negativa de una recta) . 

2.- Debe ser independiente de las unidades en que se

miden las variables.. Por lo que la expresi6n es de la siguie!!_ 
te forma: 

r=ff (3.25) 

ANALISIS DE CORRELACION.- Es un estudio estadístico-

tendiente a especificar el grado de confianza con que el mode

lo representa al fenómeno físico. Con este estudio se 0btie-

nen bandas de confianza de los estimadores y se establecen va

riables aleatorias con distribuciones de probabilidad conoci-

das que permiten probar hip6tesis estadísticas sobre sus vale-

res. 

Esto para los métodos de regresi6n, pero para los mé

todos restantes (promedios móviles simples, exponenciales, 

etc.) al carecer de coeficiente de correlación el criterio más 

adecuado es el definido anteriormente. 

SUMA DE ERROR.- Es la sumatoria de la diferencia al

gebraica entre el valor real y el pronosticado de cada uno de

los datos 

(Y - y!) 
: i '.. 1. 
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SUMA DE ERROR ABSOLUTO.- Es la sumatoria de la dife-
rencia entre el valor real y el pronosticado de cada uno de -
los datos pero en valor absoluto. 

Y.-Y! 
l. l. 

SUMA DE ERROR AL CUADRADO. - Es la sumatoria de la di
ferencia al cuadrado entre el valor real y el pronosticado de
cada uno de los datos. 

A continuaci6n escogeremos los indicadores más adecucrlos. 

El coeficiente de correlaci6n corno su nombre lo indi
ca nos relaciona el error estandar con la desviación estandar -
por lo que lo utilizaremos como indicador desechando estos. 

La suma suma de error no es representativa ya que ti~ 
ne el inconveniente de "neutralizar" los errores p0sitivc·s y n~ 
gativos del pronóstico. Esto es, si en un período t 1 , el pro-
n6stico tuvo un error de +50 y en un periodo t

5 
tuvo un error -

de -50 unidades; la sumatoria de error es igual a cero. 

La suma de error absoluto es un buen indicador ya que 
considera todos los errores tanto positivos corno negativos. 

La suma de error al cuadrado es casi igual a la ante
rior con la anica diferencia de que los errores los hace más 
evidentes, por lo que también se considerará como indicador. 

Una vez.definidos estos puntos procederemos a hacer -
la simulación dé ·las ·parteJ:.cuya d~~anda 'fue. captada de lo's 

··>-. 
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pedidos.entregados al departamento de refacciones y que cons-
tan de.19 datos hist6ricos • 

.. Para el efecto se elabor6 un programa de computado- -
ra** en el Departamento de Ingeniería Industria e Investiga~ -
ci5n de Operaciones con el nanb're de "EVAL/PRON" que eval1ía 32-
métodos de pronósticos y que son los siguientes: 

1.- Ajuste a una línea recta (Y=A+BX) 
2.- Ajuste a una curva exponencial (Y=ABX) 
3.- Ajuste a una curva de potencias (Y=AXB); 

4.- Ajuste a una curva logarítmica (Y=A+BLOX) 
S.- Promedios m6viles simples y ajustados de 2,3,4,5 y 6 term. 
6.- Promedios exponenciales ponderados simples y dobles con al 

fa de 0.1, 0.2, 0.3, 0~4, 0.5, 0.6, 0.7, o.a, 0.9. 

El programa "EVAL/PRON" funciona.básicamente de la si 
guiente·forma: 

Para los métodos de regresi6n lineal (línea recta, --. . 

curva exponencial, curva de potencias, curva loga~ítmica) cal-
cula por medi~ de mínimos cuadrados la ecuaci6n que más se - -
ajusta a los datos hist6ricos suministrados, ·ia cuál puede ser 
de cualquiera de las formas anteriormente expuestas (incisos -

1, 2, 3, 4.) • 

En' donde A y B son parámetros: 

** Originalmente se tenía un programa que era utilizado para
el cálculo de pron6sticos, al cual hubo necesidad de hacer 
modificaciones para ser utilizado en la.evaluaci6n de los
pron6sticos. de partes, contando con la asistencia técnica
del Ing. Enrique Galv~n Arévalo, Jefe del Departamento de
Ingenier!a Industrial e Investigaci6n de Operaciones. (ver 
anexo# 1). · 
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A = ordenada al origen 

B = pendiente de la curva 

Una vez obtenida esta ecuaci6n calcula la demanda Y -

para x1 , x2 , x3, ••...•••• Xn' y compara ésta con la demanda -
real en el mismo período, calculando la diferencia y efectuan

do la sumatoria del error (tanto algebraico como absoluto) 

además de determinar el coeficiente de correlaci6n. 

Para los promedios m6viles simples toma los n térmi-

nos (2,3,4,5 y 6) y la media de estos es el pron6stico para.el 

siguiente período, calculando así mismo la diferencia entre la 

demanda real y la pronosticada (algebraica y absoluta) • Cabe

hacer la aclaraci6n de que en este método no existe coef icien

te de correlaci6n. 

Los promedios exponenciales ponderados se basan en el 

principio de que no se concede la misma importancia' a los da-

tos hist6ricos de demanda como sucedía con los promedios m6vi

les en los que cada dato tenía el mismo peso. Esto es, mien-

tras los datos van siendo rnás,antiguos, el factor.de prioridad 
de cada uno de ellos va decrecienGo exponencialmente afectados 

de la constante de amortiguamiento (ver capítulo 3 inciso 3). 

3.5. SELECCION DEL METODO 

Después de analizar éstos indicadores nos inclinarnos

por establecer como criterio para la selección del método más

adecuado para elaborar pron6sticos, a aquel método que hiciera 

mínimo el promedio dela sumatoria de error al cuadrado ya que

es un índice que nos determina de alguna forma el ajuste que -

existe con los datos de demanda. 

Se estudi6 la posibilidad de tomar como indicador al-

·'\. 
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coeficiente de correlación para la determinac6n del método ya
que intervienen en é~ el error estandar y la desviaci6n estan
dar, pero se tenía una desviaci6n.bastante alta en la mayor 

parte de los datos y al definir los intervalos de confianza -
del pron6stico, éstos resultaban muy grandes y por tanto poco
prácticos para nuestro objetivo, además de que éste coeficien
te en la mayoría de las partes se encuentra muy bajo lo que i~ 
dica que no existe un 
la curva de regresi6n. 

ajuste adecuado de la demanda real con
La otra raz6n es que sólo los métodos-

de regresión lineal tienen éste coeficiente, por lo que no se
podrían evaluar los restantes. 

Al llevar a cabo la simulaci?nde.la ~uestra y utili
zando el criterio anterior se llegó a la conclusión siguiente: 

' '. . -· 

a) El 50% de las partes se ajustóme,jor a un modelo de línea -
recta. ,;.. 

.. 
•. "' .-

b) El 27% de las partes se ajustó mejor a una curva logar!tmi-
ca. 

e) El 14% se ajustó mejor a un modelo de promedios móviles 

ajustados de 6 términos. 
d) El 4.5% se ajustó mejor a una curva exponencial. 
e) El 4.5% se ajustó mejor a una curva potencial. 

A continuación se expresa grS.ficamente este re·sulta--

do. 
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OISTRIBUCION DE FRECUENCIAS 

FRECUENCIA 

LINEA RECTA CURVA LOG. PROM. MOVIL CURVA EXP. CURVA DE POT. 
AJUSTADO 6 
TERMINOS 

' ~ ', 

';.,·, 
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Cabe hacer notar que la diferencia entre el error 

del método de línea recta y el de curva logarítmica en casi t~ 
das las partes analizadas, es menor al 10% por lo que podemos

considerar uno de estos como método de pron6stico (en este ca

so el de línea recta), ajustándonos con ésta al 77% de la mues 

tra analizada. 



CAPITULO 4 

DE INFORMACION 

••~EL CONTROL DE INVENTARIOS 
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4.1. ORGANIZACION TIPIC~ DEL AREA DE REFACCIONES 

El 5rea de Refacciones de una compañía armadora debe 

formar parte de la Dirección Comercial de la empresa, puesto

que vende directamente a los distribuidores, y su oper~ci6n -

no es parte del proceso de ensamble de los vehículos. 

Es auxiliada por diversos departamentos de otras di

recciones para lograr sus objetivos, por lo que trataremos su 

funci6n específica y la relación que existe con dichos depar

tamentos. 

4. l. l. .· Organigrama Típico del iArea de Rafacciones 

GERENCIA ' -GENERAL 

COMITE DE SISTEMAS 

Y PROCEDIMIENTOS 

1 1 1 1 

GERENCIA ,GERENCIA GERENCIA GERENCIA 

DE DE DE DE 

VENTAS SISTEMAS MATERIALES FINANZAS 
I 
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4.1.2. La Gerencia de Ventas 

La Gerencia de Ventas se encarga de estudiar el mer 

cado y elaborar pronósticos, fijar políticas y estrategias 

para lograr una mayor penetraci6n en el mercado, un mejor -

servicio a las unidades vendidas y lograr los objetivos fi-
nancieros fijados por la Direcci6n Comercial. 

JEFATURA 

DE 
VENTAS 

ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE VENTAS 

GERENCIA 

Df.! 

VENTAS· 

1JEFATURA , 

DE 

MERCADOTECNIA· 

JEFATURA 

DE PROMOCION 

Y VENTAS ESPECIALES 

La jefatura de Ventas es la encargada de atender a

la Red de Distribuidores, as! como supervisar su operaci6n -

de tal modo que compren el volumen de material que se les fi 

je como objetivo mensual. 
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La Jefatura de Mercadotecnia hace estudios del com
portamiento del mercado y en base a ~sto elabora pron6sticos 

de ventas, sugerencias de promoci6n de material y la public! 
dad de los productos. 

La Jefatura de·Promoci6n y Ventas Especiales se en

carga de coordinar el aspecto administrativo, que permita -

instrumentar las medidas sugeridas por Mercadotecnia, as1 c2 

mo de atender algunos clientes ~ue soliciten ventas especia
les, como serían motores para industria, l!nea de mayoreo, -

etc. 

4.1.3. La Gerencia de Sistemas de Información · 

Su responsabilidad es captar, procesar y proporcio
nar información a los departamentos que componen el 4rea de

Refacciones, as! como darles asesoría y elaborar los prc·cedf. 
mientes adecuados, para lograrlo. ·---.,_..r-, 

A continuaci6n su organigrama: 

GERENCIA 
'. 

·• 

DE 

SISTEMAS 
1 

1 1 1 

JEFATURA JEFATURA JEFATURA 
DE DE DE 

OPERACION MANTENIMIENTO PLANEACION 
y 

DESARROLLO 

·¡ 
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¡;,~ Jefatura de Operaci6n tiene a su cargo el equipo 

de ~omputaci6n, impresión y captura. 

La Jefatura de Mant~nimiento es la que corrige y ac 

tualiza los sistemas y procedimientos existentes. 

La Jefatura de Planeaci6n_ y Desarrollo, en base a -

las necesidades actuales y futuras, diseña nuevos sistemas -

que hagan mas productivo el uso del equipo y se facilite la
operaci6n y crecimiento del área de Refacciones. 

4.1.4. La Gerencia de' Finanzas o Contralaria 

A ~sta se.le encomienda la contabilidad general del 

área de Refacciones, as! como la vigilancia del correcto fun 
cionamiento de los elementos de control, tanto contables co

mo financieros, proteger los bienes de la empresa y presen-
tar informes de la situaci6n financiera del área que permi

tan mejor toma de decisiones de la Gerencia General. 

ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE FINANZAS 

.:1.,-J,•',·• 

JEFATUAA 

Dl3 

AUDITORIA 

1 

GERENCIA 

DE 

FINANZAS 

JEFATURA 

. DE . 
CONTROL.FIN~CIERO 

,,.,·., 

CONTROL AIMINISTRATlVO 
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La Jefatura de Auditor.ta Interria;.es e~ d':rgano de -
control, el que se responsabiliza de revisar la contabilidad
general del área. 

\ 
La Jefatura de Control Financiero, se encarga de la 

Contabilidad General, de fijar precios, el pago de los imp~e! 
tos, efectuar balances, estados financieros y lo relacionado
al sistema contable de la empresa. 

La Jefatura de O:mtrol Administrativo se responsabi
liza por controlar reclamaciones de clientes, créditos, pagos 
a proveedores, etc. 

EL COMITE DE SISTEMAS Y PROCEDL~IENTOS .. 

Este comité está integrado por el Gerente General,
el Gerente de Sistemas y.un representante por cada una de las 
demás Gerencias, quienes conjuntamente asignan las debidas -
prioridades para los proyectos a desarrollar o a actualizar,
referentes a sistemas de informaci6n del área de Refacciones. 

4.1.5. La Gerencia de Materiales 

·• 
Su principál objetivo es. mantener nivele.s 6ptirnos -

de inventario. 

Recibe de parte de la Gerencia de Ventas, los pro-
nósticos de demanda de materiales y en base a ello programa -
las entregas de los proveedores, controlando el flujo de mat~ 
ria! en el almac~n, as! como las operaciones de recibo, embar 
que y recuentos de material. 

Como es esta gere~cia la que estg !ntimamente liga
da con nuestro estudio, trataremos su operaci6n con mayor de
talle que las dem&s. 



SUPERVISOR 
REx::IBCe 

JLiF'ATURA. 

DE OPERACIONES • • 

'DE ALMACEN 

'•;., .. " ' .-~ .. 

CALIDAD 

SUPERVISOrl 

. MANEJO DE 

~l.l\TERIALES 
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'.GERENCIA 

D E 

. •M A T E R 1 I 

.. JEFATURA 

DE C0NTROL DE 

INVENTARIOS 

SUPERIJISOR SUPERVIspR 

DE TRAFICO Y 

~-TES LIBER.1\CION 

JEFATURA 

DE · 

PLANEACION ,__ ______ __. .... 

SUPERVISOR SUPERVISOR 
DE DE 

F.SPOCIFICACIOUES ?11\.'IERIAL 

' UPERVISOR 
. DE 

MATERIAL IMP 
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La Jefatura de Opera~iones en Almac~n, coordina las

actividades de cuatro supenisoi::es y sus respectivos departa

mentos. 

SUPERVISOR DE RECIBOS 

Este departamento tiene copia de los programas de e~ 
trega de proveedores, mismos que contienen los datos necesa-

rios de las respectivas ordenes de compra. Su funci6n será -
comparar dichos documentos contra las facturas del material -
que envía el proveedor y reportar las discrepancias al super
visor de material local o importado. 

Ce no existir discrepancias o si el supervisor de ma 
terial local o importado lo autoriza, se procede a asignarle

un folio de entrada al material y a "DARLO DE ALTA" en los ar 
,:;hivos de existencia de almacén. 

SUPERVISOR DE CONTROL DE CALIDAD 

Este departamento cuenta ccm el equipo necesario, -

así corno archivos de déscripci6n de las partes, para determi
nar y asegurar el grado de calidad requerido en el mnterial. 

SUPERVISOR DE MANEJO DE MATERIALES 

Este departamento se encarga de distribuir el mate-
rial, en su correcta ubicaci6n. · 

Es asimismo su responsabilidad mantener confiables -
los archivos de existencias del almac~n. 

Por otra parte recibe el listado de material· por em
barcar, de la Gerencia de Sistemas, y procede.a extraetlo.de-
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su ubicaci6n y conducirlo al &rea de embarque. 

SUPERVISOR DE EMBARQUES 

Este departamento recibe el material a embarcarse y

coordina que llegue al destinatario, ya sea enviándolo o e~-

tregándolo al que acuda. 

JEFATURA DE CONTROL DE INVENTARIOS 

La funci6n espec!f ica de este departamento es mante

ner niveles 6ptimos de inventario. 
. . ' ' 

A esta Jefatura le reportan·cuatro'superVisores. 

SUPERVISOR DE ESPECIFICÁCIONES· 

Este departamento es particularmente importante, 

puesto que define las partes que ser~ ofrecidas a la red de

distribuidores, "dándola de al ta" en los correspondientes ar

chivos del área de Refacciones, especificando sus·caracter!s

ticas y asign~ndoles su debido ntimero de parte. 

Para esto trabaja estrechamente con el departamento
de Ingeniería del Próducto, de la empresa. 

Otra de sus funciones es agrupar las partes segtin su 

funci6n y con dicho agrupamiento crear catálogos que auxilien 
a los distribuidores a ordenar sus pedidos. 

SUPERVISOR DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE MATERIAL LOCAL 

Este departamento, en base a la informaci6n propor-
cionada por el supervisor de Especificaciones y los pron6sti-
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cos de la Gerencia de Ventas, elabora las requisiciones de ma 

terial, mismas que •3nvfa al departarot:.nLo de Comi r0~, depen- -

diente de la Di.n°·cr:16n de ."".Lasti::cirnientos de lu empresa. 

Este último pide cotizaciones a los probables preve~ 

dores y entrega orden de compra al que más convenga, segtí.n -

calidad, capacidad, precio, etc. 

Una vez notificado el supervisor de Material Local -

que han sido fincadas las ordenes de compra, procede a entre

gar al proveedor un programa de entregas para posteriormente

hacer seguimiento y verificar que se cumpla dicha programa- -

r:i6n. 

SUPERVISOR DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE MATERIAL IMPORTA

DO 

La primera restricci6n que tiene este departarnento,

es la consecuci6n de permisos de importaci6n, que trataremos

en el capítulo 2 Marco Legal. 

La responsabilidad empie~a cuando Especificaciones 

hace entrega de la relaci6n de material importado a dar servi 

cio. 

Una vez hecha la programaci6n de entregas, se trans

mite al departamento de Compras de la casa matriz en el país

de origen, este último departamento la hace llegar a los res

pectivos proveedores (mismos para planta de ensable, por eso

no se finca orden de compra especial) , 

Los proveedores embarcan el material a centros de -

consolidaci6n (segdn ubicaci6n en pats de origen), donde el -

material es empacado, preparado, etiquetado para dar servicio 
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de Refacciones y mandado a la respectiva frontera o aduana. 

El agente aduanal lo conduce a recintos aduanales 
'· 

dentro de la empresa, donde ser~ posteriormente legalizado. 

Esta supervisi6n le hace seguimiento a todo el proc~ 

so y en conjunto con el departamento de Ventas-Exportaci6n de 
la casa matriz. 

SUPERVISOR DE TRAFICO 

Este departamento coordina la transportaci~n del ma
terial, de casa matriz a almacdn Méxiqo, cuent; p~~a ;ehc:> .. con 

.'· 

trailers, furgones, aviones, camiones, etc. 

JEFATURA DE PLANEACION 

Este Jefatura interpreta los planes.de desarrollo de 

la·Gerencia y los traduce en procedimientos y desarrollo de -

sistemas, actualizaci6n de los mismos, en coordinaci6n con la 
Gerencia de Sistemas, a través del -Comité de Sistemás •. 

Se puede deciL: que ésta, es un ~epartamento Staff -
para la Gerencia de Materiales. 

~' .- . ' ''~ ,. .' « .' ' 
:.·/.'.:. 

4 • 2. DIAGRAMAS DE FLUJO ri:EI): tüs'.i.roo' .. ·· ' 
. . ' ., :·.:~ ~··/, ~~,:~.'"·-··«·.;:::,··, .~:~·:.· 

INTRODUCCION 

·;_-.:, 
. ~ ., 

. •«;,:·.1. 
:.:,. 
='•:', 

Un aspecto m~y importante del diseño de un sistema -

de inforrnaci6n es la definici6n del diagrama de flujo. El -

diagrama de flujo de un sistema define como ser6 resuelto el

problema por el programa de computadora, mostrando lo que se-
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tiene que hacer en cada etapa del proceso. El diseño de un -

distema de cornputaci6n es una labor de equipo en la que el -

analista de sistemas y los usuarios deben mantener una estre

cha cornunicaci6n. 

Es muy importante que el analista identifique el pr~ 

blema e interprete lo que el usuario necesita, para esto, mu

chas veces el analista debe orientar al usuario para que este 

último comprenda la magnitud de la ayuda que le puede prestar 

la computadora. Con esto queremos decir que sucede en ocasi~ 

nes que el usuario nunca pens6 que la computadora le podía -

proporcionar tal o cual informaci6n, por otro lado también 

se da el caso de usuarios que piensan que la computadora les

puede resolver todos sus problemas. 

Al elaborar los diagramas de flujo que aparecen a 

continuaci6n hemos tornado el papel del analista de sistemas -

y de los usuarios con objeto de contar con un sistema que c~ 
pla con las necesidades de estos y que adem~s observe un pro
ceso 16gico y realizable 

4.3. ARCHIVOS 

4.3.1. Definici6n 
,". :: ·. r: ·::., ... 

. ·-- . 

una coleqci6n de registros·usados: eh>lin sistema, se

llama un archivo' de computadora. 

Los archivos son temporales o permanentes. Los ar-

chivos temporales son retenidos solo por cortos períodos y 

luego borrados subsecuentemente. El tiempo de retenci6n es -

simplemente el tiempo destinado para correr un programa. Co

mo por ejemplo: Un programa fuente se traduce a c6digo objeto 

antes de ser ejecutado, si no se requiere almacenar el código 
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objeto para usos subsecuentes, es borrado una vez.que sea CU!!!, 

plido el procesarnie11to. Los .archivos ternporaÍ~s''.también son
conocidos como archivos de trabaj~. 

El procesamiento eomercial ~e _qatos, consiste del 
procesamiento de grandes vol1lmenes a~acenádos cano archivos. 
Los elementos de datos individuales referidos como campos, 
son agrupados en un registro 16gico. 

4.3.2. Técnicas de Org~izaci6~ de Archivos 

l. Archivos secuenciales/seri-ados: 
• 1 

Los archivos ae cinta magli~tica y algunos archivos -
. . 

en disco, son organizados a través de un registro que hace --

las veces de_llave del archivo~ no eS' n'ecesario·usar índice
alguno o algotirmos párá _localizar uno en particu~ar. 

I 

El método usual de poner al d!a tales archivos es 
por medio de un copiado de todo el archivo desde un disposit! 
va a otro. Los datos de transacciones son almacenados en la
misma secuencia que el archivo maestro; los registros son co
tejados y subsecuentemente fusionados para crear una nueva 
versi6n actualizada. Esta clase de archivos son apropiados -
s6lo para procesamiento en lotes y no se pueden usar en sist~ 
mas en línea. Su principal ventaja recae en el hecho de que
tales archivos pueden almacenarse sobre cintas magnéticas re
lativamente baratas. 

2. Archivos Secuenciales Indexados:. 

La organizaci6ri de archivo secuencial indexado se 
usa con frecuencia para proce~os tanto en lote como en l!nea. 
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Los registros son dispuestos en la misma secuencia -

que el número de clave y un índice o tabla es aplicado para -

definir la ubicaci6n actual sobre la unidad de acceso aleato-

rio. 

Estos archivos pueden procesarse en secuencia, así -

como por referencia a las claves individuales. Las enmiendas 

de los registros individuales en archivos secuenciales indexa 

dos, son mucho m~s f~ciles que las de registros en archivos -

secuenciales. 

La seguridad del archivo ·es mejqrada por medio de un 

vaciado completo dentro de·:otro disco o cinta. Las enmiendas 

y puestas al día pueden escribirse dentro de otro dispositivo 

de almacenamiento y en el caso de una caída del sistema, el -

archivo de datos es reconstruido usando una versi6n previa y

regularizaciones. 

3. Archivos Aleatorios (Acceso Directo) . 

En archivos aleatorios o acceso directo,.almacenados 

sobre discos, son usados algoritmos para definir la relaci6n

entre la clave y la localizaci6n física del registro. Los re 

gistros individuales son recuperados sin necesidad de buscar

a trav~s del archivo. No existe relaci6n directa entre archi 

vos contiguos. Los registros adicionales son simplemente añ~ 

didos al final del archivo, el cual es puesto al día sobre-es 

cribiendo en los existentes. 

El tiempo requerido para determinar la localizaci6n

ffsica de los datos en archivos de acceso directo, es menor -

que el tiempo equivalente requerido para secuenciales indexa

dos. 
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Los archivos de acceso directo, utilizan el espacio

de almacenamiento disponible muy eficientemente y son.apropi! 
dos para sistemas en línea, en los cuales el tiempo de acceso 
a los registros es un factor importante. 

4.3.3. ·procesamiento de Archivos 

El procesamiento de archivos de:~ompÜtadora 
' ... ~-· . . '· .. · . . ' 

se divi-
de principalmente en 4 tipos de operaciones .. :: . 

.. ' . ,'' . ,. . •'· ., ·: /·. - ' 

1. Creacidn de un archivo. , 

.. 2. Inserci6n y elimiriacidn ·de 
·, 

·3. . Correcciones a r':gistros exiEitE!ritis·~ ' 
",: ':'.' 

4 • consultas a un archivo. 

Para el caso part~cular del sistema de inforrn.1ci6n -
que nos ocupa el tipo de archivos utilizados, ser~n ya sea -
secuenciales seriados o secuenciales indexados, debido al ti
po de procesamiento de inforrnaci6n.en lotes, el cual es carac 
ter!stico en la oper~ci6n de este tipo de empresas. 

Dentro del sistema de i~forrnaci6n hemos definido 10-

archivos que considerarnos necesarios crear, a. fin de obtener
los mejores resultados del mismo. 

Estos archivos son: : .•: . 

. r-· 
' ';. ' .. ;. 

1. Arch~~o rn~estro ~e. rnilt,éria~es:.;:}~./\' 

·
2 

• · .. ~:~~tt,,~\ ·<>~i.~~ifr~4~ ;;~+rf:i.;~;.; .. 
3 :~. ·Archivó;: de·• o~~~ri~é~; :~~rtdient~'s'i',;ct.~ ~\ird.~ .. 

.;'._·' -~\··.~.: . .>:: ~;: ~:'~ ¡ ,- '. ·~· 
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4~ Archivo de demanda 

5. Archivo de permisos de importaci6n 

6. Archivo de tiempos de entrega 

7. Archivo de ~equisiciones 

8 ~ · Archivo de solicitudes de permisos de in'p:>rtacif.n 

. 9 .~ :AÍ:chi.vo de pron6sticos de demanda 

· 10·. Arc~ivo de proveedores. 

En la siguiente secci6n procederemos a crear cada 
uno de ellos con el siguiente fo~ato: 

a) Def inici6n del archivo 

b) · Informaci6n contenida 

.-

c} ·. Proceso de actualizaci\'5n. 

1. Archivo :Maestro de Materiales 

a) Definicl6n'del Archivo: 

.~. ~-'. :; 

La primera fase en la operaci6n de la empresa es de

finir que !!neas de productos se manejarán y contar con un ªE 
chivo de todos y cada uno de los materiales que en un momento 
dado se encontrarán en sus almacenes. 

Para el caso que tratarnos esta creaci6n es efectuada 
por un Area que analiza los materiales que han sido instala-
dos como equipo original y de acuerdo a pol.íticas de servicio 
define cuales son convenientes de usar como refacci6n. 
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El archivo maestro de materiales es uno de los más -
grandes e importantes dentro del sistema de infonnaci6n, dado 
que contiene un gran volumen de datos de muy distinta natura
leza. 

Los datos abarcan desde detalles de ingeniería de_d! 
seña, ubicaci6n, ubicaciones de almacenes, fracciones arance
larias, etc. y en general casi todas las áreas de la organiz~ 
ci6n alimenta con informaci6n este archivo y es ahí donde ra
dica la importancia del mismo, ya que de una manera o de otra, 
este archivo interviene en alguna de las operaciones diarias
de la empresa, y es con esta misma frecuencia con la que debe 

ser actualizado. 

La infonnaci6n.detallad~.en un archivo maestro de -
partes, podrá variar de una organizad.6n a· otra, dependiendo-. . 
de las aplicaciones, as! como de las políticas adoptadas ~or-
la compañía concerniente. 

b) Informaci6n Contenida 

.. Debido . al tipo' de organizaci6n, los datos que incluf. 
rá nuestro archiv9 maestro de materiales, son los siguientes: 

,.; ;·'' : 

·-Numero de'la parte 

- Descripci6n de la parte· 

- Aplicaci6n en modelos que nos define los autom6vi-
les que usan esta parte. 

- Origen de compra (nacional o extranjero). 

de parte. 
- Fra9ci6n arancelaria - clase de impuesto por tipo-

- Fracción comercio ~ clasificaci~n por tipo de pro-
dueto. 
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Inventario total en mano. 

Cantidad de material en tránsito. 

Cantidad de material en proceso de surtido. 

- Cantidad de pedidos pendientes de surtir. 

- Peso de la parte. 

Costo unitario. 

- Año modelo de entrada - año modelo salida. El pr! 
mer y ~!timo año que se uscf la pieza en el autom6vil. 

- Componente del paquete; nos define si la parte es
tá ensamblada en otro conjunto. 

- Ubicaci6n de almacenamiento, n~ero de comparti- -
miento en el cual el elP.mento se deposita en el almacén. 

Fecha de ültima venta. 

- Clave del proveedor. 

- Ntimero de orden de compra. 

Fecha de creación. 

c) Proceso de Actualización 

Por las condiciones de operaci6n de la empresa, este 
archivo interrelaciona con todos y cada uno de los demás ar-
chivos creados dentro del sistema de· infonnaci6n. 

La actualizaci6n al archivo maestro de materiales es 
diario, a través de transacciones generados por todas las - -
áreas de la divisi6n, las cuales crean, cancelan o modifican

la información contenida en los registros del archivo. 

Los pedidos, facturación, registros de existencias,
recibos de material, son datos importantísimos para la empre-
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sa, que se encuentran disponibles a último nivel de actualiza 
ci6n en el archivo maestro de materiales. 

Para fine.s operativos, y debido a la gran cantidad -
de informaci6n contenida en alguna~ empresas, se hace necesa
rio crear pequeños extractos de este archivo, que estén ope-
rando única y exclusivamente para mantener actualizados algu
nos campos considerados como los más importantes. Lo anterior 
debido a que por este tipo de procesamiento en lote de archi
vos secuenciales, nos lleva a destinar demasiado tiempo de 
proceso en la actualización de archivos de gran movimiento o
que contengan gran volumen de informaci6n. 

2. ARCHIVO DE ORDENES DE COMPRA 

a) ·Definici6n del Archivo 

una orden de compra es un ~cintrat6 ::d~ comp:ravonta en 
tre el compr.ador (en este caso la di'Visi6n, refaccic>n.es), y .el 
proveedor como vendedor. . '~ . . 

Las tres principales variables que rigen·este contra 
to de compra.venta.de algun producto son: la .. cantidad de pie
zas, el período de vigencia y el precio. 

En el caso de la cantidad existen dos sistemas de -
compra: por cantidad, esto es que s6lo se comprará una canti
dad determinada de piezas 6 por porcentaje, esto a1timo se r~ 
fiere a que al existir cierta programaci6n de entregas, de -
acuerdo a los requerimientos del comprador, este puede tener

uno 6 m~s proveedores y repartir entre ellos el 100% de estos 
requerimientos. 

El período d.e vigencia expresa el período de . tiempo-
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en que este proveedor har~ sus entregas, por lo general se ha 

cen por vigencia de año modelo. 

En lo referente al precio, desde que se le solicita

una cotizaci6n a un·proveedor, se le pide que desglose el pr~ 

cio de venta del producto de tal modo que se pueda negociar -

cada vez que alguno de los elementos que conforman el precio

sufra un incremento en el mercado. 

La inforrnaci6n que contiene este archivo será consul 

tada por medio de reportes por diferentes departamentos, corno 

son, el departamento de recibo, al llegar un embarque de mate 

ria! por el departamento de finanzas para costear el inventa

rio en almacén, para pago de facturas, para fijar precios de

venta, por el departamento de control de materiales para cla

sificar el material de acuerdo a su costo, para determinar lo 

tes 6ptimos etc. 

b) Informaci~n Contenida 

chivo: 

A continuaci6n, la iriformaci6n c.rUe:, cotltiene ··este ar-
. ' .. ~ .- ,, 

Nombre o raz6n sbciai' 

Direcci6n del proveedor. 

Clave del prqveedor 

No. de orden de compra 

. :'··t 

¡···· 

Vigencia de la orden de cÓn\p,J::a . 1 

Tipo de orden de compra (pc;>rcent~~~; cati'!:i.dad) 

NGmero de parte 

Descripci6n de la parte· · · 
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* Ultimo precio pactado 

* Costo de materia prima 
Costo de mano de obra 
Gastos indirectos 
Gastos generales. 

Cantidad o porcentaje de compra. 

c) Proceso de Actualizaci6n 

La confiabilidad de los datos del archivo es respon
sabilidad del departamento de compras por lo que sólo este, -

por medio de un proceso diario podra dar altas, bajas o cam-
bios. 

3. ARCHIVO DE ORDENES PENDIENTES DE SURTIR 

a) Definici6n del Archivo 

Agruparemos dentro de este archivo todos los materia 

les que han sido programados a nuestros Proveedores y que a

la fecha no han sido surtidos, o se surtieron parcialmente. 

Es de gran importancia ya que nos ayuda a identifi-
car las piezas críticas que han sido solicitadas a nuestros -
proveedores así como'la antiguedad de las ordenes, para efec

tos de una Adecuada Programaci6n de pedidos basados en nues-
tras demandas es necesario considerar los materiales que se -
encu~ntran pendientes de surtir, a fin de no causar exceden-
tes y/o incurrir en riesgo de faltantes. 

A fin de agilizar el servicio a clientes y no perder 
de vista nuestra programaci6n haciendo eterno el surtido de -
nuestras ordenes, se les.asignar~ período de vencimiento ad! 
chas ordenes que depende de los tiempos de entrega del prove~ 
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cor y del tipo de material solicitado. 

b) Inforrnaci6n Contenida: 

- NGmero de parte 

- Descripci6n de la parte 

- NGmero de orden efectuada 

- Fecha de pedido 

- Cantidad pedida 

- Cantidad surtida 

- Fecha de embarque 

- Clave del proveedor 

- Promesa de embarque (en cantidades y fecha) • 

c) Proceso de Actualizaci6n 

Una pieza dada ingresará al archivo desde el momento 

mismo que es solicitada y éste se irá actualizando con las -

confirmaciones de embarques del proveedor, y con las cancela

ciones por antiguedad. 

Este proceso es de periodicidad variable y es respo!!. 

sabilidad del área de Control de Materiales verificar la con

fiabilidad de los datos y analizar todos y cada uno de los -

reportes resultados de estas actualizaciones. 

4. ARCHIVO DE DEMANDA: 

a) Definici6n 'del Archivo: 

Este. ar6hivo contiene registros de· .todos~ los produc-
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tos que est~n disponibles a la venta y que pueden ser demanda 
dos por los clientes. 

Se crea con el fin de tener la posibilidad de captar 
todos los pedidos automáticamente y desde el momento mismo en 
que la orden está siendo procesada en captura de datos, se -
alimenta este archivo con la cantidad pedida por los distri-
buidores. 

En base a los registros de demanda de cada producto, 
se ir~n moviendo los programas a proveedores y los pron6sti-
cos, a fin de contar con un abastecimiento adecuado. 

La flexibilidad de manejo del archivo nos permitirá
segmentar nuestros productos de mayor movimiento, as! como te 

' -
ner informaci6n confiable para realizar estudios competitivos 
o campañas de venta. 

En operaci6n normal de la empresa interactua con el
archi vo maestro de materiales, el archivo de pron6stico1;, los 
archivos de permisos de importaci6n y de requisiciones, pu- -
diendo combinarse con algtín otro, durante procesos especia~ -
les. 

b) Informaci6n contenida 

1. · Nfunero de parte 
'',' 

2~ · Descripci6n de la parte ·¡ . 

. ·.-· 

3. C6digo tipo de parte (cirupo, de ·~partes· á · lás que-
pertenece un producto) 

4. Record Hist6rico de demanda 
; ... •; ,· .... 

S. Fecha tlltimo pedido efectuado 
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6. Fecha ültima venta 

7. Origen de procedencia de la parte. 

c) Proceso de Actualización 

Se actualiza a trav~s de las transacciones que se g~ 
neran cuando se recibe un pedido de nuestros clientes para ca 
da uno de nuestros productos. 

Este proceso se realiza diario de manera que el ar-
chivo se encuentre disponible para emitir reportes especiales 
de alguna línea o especificamente 'de un producto. 

S. ARCHIVO DE PERMISOS DE IMPORTACION 

a) Definicidn del Archivo 

En este archivo se mantiene la informaci6n de permi
sos que est~ vigentes a la fecha. 

Como vimos en el capítulo referente al marco legal,
los permisos de importaci6n tienen tres variables que determ! 
nan su validez: cantidad de piezas a importar, vigencia en -
tiempo y valor. 

El contar con información confiable en este archivo
es importante pues de este modo se puede controlar el mate- -
ria! en transito, el material en bajo embarque con los provee 
dores extranjeros, sin que se corra el riesgo de que llegue -
un embarque de material y al no estar vigente el permiso, se
queóe detenido en la aduana. 

La informacitSn de este archivo es usada.por. diferen
tes departamentos tales como el Departamento de Control de Ma 
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teriales para programar sus pedidos a los proveedores,por el
DepartaI11ento de Finanzas para liquidar los impuestos al lega

lizar los materiales, por el Departamento de Relaciones Gube~ 
namentales para emitir solicitudes de permiso oportunamente,

etc. 

b) Informaci6n Contenida 

La 1nformaci6n que· contiene este archivo es la si- -

guiente; 

Ntlmero de parte 
Descripci6n de la parte 
Fracci6n arancelaria 
Ntlmero de permi.so 
Cantidad de· piezas 

Valor 
Vigencia. 

c) Proceso de Actualizaci6n · 

-. "'.>' ··:: ::._·:~:~~ ..... .,.).~- •·• 

El Departamento de Relaciones·GUbériíamenta:Les sed -
.- .. • ·- (¡_· • -· .• ' 

el responsable de dar de alta lo~ p~·nni~o~ qúe ·se vayan obte-
niendo, en un proceso diario. 

El Departamento de Control de Materiales, será el -
responsable de descontar en el archiv,o las cantidades de pie
zas que se vayan legali·zando, y el departamento de Finanzas -
se responsabilizará por el saldo de los permisos en cuanto a
valar se refiere. 

Con las facturas de cada embarque de material que -
llegue, el Departamento de Recibo de Materiales elabora un d~ 
cumento que contenga nmnero de parte, descripci6n, cantidad -
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recibida, valor. 

Este documento será checado por el Departamento de -
Control de Materiales,el de Finanzas y una vez hecho,esto,se
rá entregado al Departamento de Sistemas de Informaci6n quién 
hará el proceso de actualizaci6n del archivo. 

El proceso se hará una vez, con cada embarque que -
llegue lo cual puede ocurrir una ¿mas veces durante el d!a.·. 

6. ARCHIVO DE TIEMPOS DE ENTREGA 

a) Def1nici6n del Archivo: 

Se crea a fin de tener registro~de los. tiempos de -
respuesta de cada uno de los Proveedores a nuestros pedidos. 

Este dato es muy importante dentro del pron6stico ya 
que nos determinará el tiempo oportuno de arribo de los mate
riales a nuestro almacén a fin de minimizar nuestros costos -
de mantener y de faltantes. 

Debido a las condiciones de operaci6n de los Provee
dores es difícil definir un tiempo real de entrega en cada -
uno de los casos, pero a través de análisis estadísticos si -

podemos definir una tendencia del ~reveedor a entregar en de
terminado tiempo. 

Esta tendencia se ira ajustando con cada una de las
entregas de manera que para el período siguiente contemos con 
una buena estimaci6n que optimice nuestra fecha y cantidad de 
de pedido. 
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b) Info:rJ;11aci6n Contenida: 

- Raz6n Social ~el Proveedor. 

Clave del proveedor. 

Direcciéin del proveedor. 

- Tiempo est~mado de entrega. Lo que eh• promete al
cotizar un material. 

. . 
- No. de pedido efectuado. cláve de .. identificaci6n-

de cada pedido. 

- Fecha en que se pidi6. 

- Fecha en que se sur.tió. 
. ,·.. ·.: .: ' ... 

Porcentaje de surtido en cada pedido. 

c) Proceso de Actualizaci6n: 

Se realiza cada vez que hay un nuevo pedido o se re
cibi6 un material a través de transacciones generadas p1:>r las 
Areas de Control de Materiales y Recibos en almacenes. 

A través de estas actualizaciones se determina la 
cantidad en días que se han tardado en surtir cada orden y es 
ta inf ormaci6n se proporciona para cada uno de los proveedo-
res por separado, a fin de que puedan ser analizadas las con
diciones que se presentaron y se pueda pronosticar el tiempo
que tardarán en surtir nuestro pr6ximo pedido. 

7. ARCHIVO DE REQUISICIONES 

a) Definici6n del Ar9hivo 

En este archivo se mantiene ia': 1nformac:f.6n':correspon 
diente a las requisiciones de inaterial~lbcaÍ que elabora. el: 

. . , ·, ~' . ·. 
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Departamento de Programaci6n y Seguimiento de Material, y que 
a la fecha siguen pendientes de que sea fincada la orden de -
compra por parte del Departamento de Compras. 

En la informaci6n de este arch~vo se basa el Depart~ 
mento de compras para elaborar solicitudes de cotización (en
caso de piezas nuevas) o negociar ordenes de compra para un -
próximo período. · 

b) Inforrnaci6n Contenida .. 

guiente: 

# 

La informaci6n .que mantiene este archivo ~~'+fa ·SÍ..; -

No. de requisici6n 

Fecha de entrega al Depto. de'compi:~s 

No. de Parte 

Descripci6n de parte 

Cantidad de piezas requerida 

Período en que se consumirán las 

c) Proceso de Actualizaci6n 

Es el Departamento de Program~ci6rii,y,;s~~i~iento. de
ma terial el responsable de la. confiabilici~d. de la . ~ri:f6'r1U~ci6n 
contenida en este archivo. 

Cada vez que este departamento elabore una requisi-
c i6n dará una alta y al recibir la correspondiente orden de -
compra dará una baja. El proceso se har~ a solicitud del De
partamento de Programaci6n y Seguimiento de Material. 
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' ; ~ ' . •. . ' . . . . . 
8. ARCHIVO DE -SOLICITUDES_,DE PERMISO -DÉ .IMPORTACION ' 

a) Definición del Archivo 

Este archivo contiene la informaci6n correspondiente 
a las solicitudes de permiso de. importaci6n que a la fecha no 
han sido dictaminadas por el gobierno. 

Con la información de este archivo se evita la dupl! 
cidad de solicitudes o en casos detenninados se controla la -
ernisi6n de solicitudes complementarias. 

b) Informaci6n Contenida 

chivo: 
La siguiei:it,e es la_ inforrnaci.6n contenida_ en el ar- ·-

NtlDiero de -solicitud 

Fecha de presentaci6n a'. 

Ntimero de parte 

Descripción de parte 

Cantidad de piezas 

Valor· a importar 

Fracción Arancelari.a 

Oescripci6~ de. f.racctt511.· 

e) Proceso de Actualización 

Este archivo estará ba_jo la responsabilidad d_el De-
partarnento de_relaciones Gubernamentales, quien será el encar 
gado de la actualizaci6n del archivo cada vez que se emita -
una· solicitud de permiso de importación o cada vez que se re-
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ciba una otorgaci6n o negaci6n de penniso por parte de Seco-

fin. 

9. ARCHIVO DE PRONOSTICOS DE DEMANDA 

a) Definici6n del·Archivo 

Es un archivo muy similar al de demanda que present~ 

mes anteriormente, la diferencia estriba en que aquí guardare 

mes los registros de la demanda pronosticada a través del -
mecanismo de cálculo que también ya fue explicado. 

El cálculo del pron6stico se efectuará para períodos 

mensuales y seg11n el tipo de partes se clasificaran para par

tes nuevas (reciente emisi6n) y para partes ya creadas ante-

riormente, la diferencia estriba en que para las primeras no

se cuentan con datos hist6ricos que nos ayuden al cálculo del 

pron6stico. 

Los datos de este archivo nos serviran como insumos

rnuy importantes para el cálculo del requerimiento· y la manera 

de calcular el pron6stico es una de las técnicas desarrolla-

das espec!ficamente para el caso de la empresa que estamos 

tratando. 

b) Informaci6n Contenida 

l. NGmero de parte '.i 

2. Descripci6n de la parte 
' .. · 

3. C&ligo de tipo de parte 

4 •. Año modelo de aplicacic'.5n 

5. Record Hist6rico de demanda 
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6. Fecha de tlltimo. pedido. efectuado 
', ... ;'·:·_, .' ••'¡',' 

7 •. Fecha de tlltirna venta 

s. : origen de proced~ncia··de 1~ '"~~~te. 

e} Proceso de Actualizaci6n 

Se efectua la actualizaci6n del archivo, cuando pre
paramos los pedidos a nuestros proveedores lo cual generalrne~ 
te son en per!odos mensuales. 

Es una actualizaci6n que requiere la interacci6n del 
archivo maestro de materiales y las f6rrnulas d.e cálculo res-
pectivas, la cual no se efectua automáticamente sino bajo una 
programaci6n de requerimientos. 

10. ARCHIVO DE PROVEEDORES 

a} Definici6n del Archivo 

Este archivo mantiene la informaci6n referente a los 
proveedores y los ntlmeros de parte que proveen. La informa-

ci6n de este archivo será usada al momento.de elaborar orde-
nes de compra, además de que tomaijdo en cuenta que cada parte 
tiene su correspondiente descripci6n, se podr~ obtener la re
laci6n, de que proveedor fábrica tal o cual parte, lo cual s~ 
rá de gran utilidad para elaborar solicitudes de cotizaci6n. 

b) Inforrnaci6n Contenida: 

Nornbre.oraz6n social de proveedor 

oir~cci6n cie.1.i?roveedo~ 

~vf!·dei ··proveea6r ... _ 
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Contacto en su organización . 
Parte que provee 

Descripci6n de la parte;·:. , i., 

c) Proceso de Actualizaci6n 

Este archivo es de gran utilidad para el Departamen
to de compras, ast mismo la informaci6n que contiene fue pro
porcionada por el mismo Departamento de Compras. 

De las razones arriba citadas se desprende que el -
responsable de la confiabilidad de la informaci6n de este ar
chivo es el Departamento de Compras, por lo que se actualiza
rá cuando así lo solicite el mismo. 

4 • 4 , POLITICAS DE · CALCULO 

4.4.1. Política de c~lculo de Pron6sticos de demanda 

En .esta sec6i6n def.inire~o~ la 'política de cálculo -
del pron6sticb'de Demanda. 

Para . ello antes deb~os definir los elementos· ~e /se 
involucran en dicha política·. .. . . 

tico de Demanda". 

l. Archive de D.emanda ·· 

2. Archive de Pron6stico de 

3. ·Mecanismo de CU culo 

4. Pron6stico. 
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de 

Mecanismo 

de -
Cálculo 

-Pron6stico 

Archivo 

de 
Pron6stico de 

Demanda 

Como podemos apreciar en el diagrama anterior, los -

datos provenientes de los archivos de Demanda y Pron6sticos -
representan el insumo para el mecanismo del c~lculo. 

Este mecanismo de cálculo representa la Caja Negra -

de nuestro sistema y será el elemento de atenci6n de nuestra
pol!tica. Como ya definimos anteriormente en detalle a cada
uno de los archivos de nuestro sistema (ver capítulo defini-
ci6n de archivos), s6lo resumiremos a grandes rasgos, la in-

formaci6n que contienen y el proceso de actualizaci6n de cada 
uno de ellos, a fin de que podamos explicar con mayor clari-
dad e§±a política. 
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Archivo de Demanda 

a) Contiene el acumulado mensual de pedidos por• n(i

mero de parte. 

b) Un artículo es dado de alta en el archivo de de

manda, en el mismo momento que lo es, en el archivo maestro -

de partes. Esto se debe a que es susceptible a generar deman

da en cualquier instante. 

c) En caso de no existir Dato de Demanda para un p~ 

r!odo determinado, se moverá a· ceros el valor de la Demanda -

en el campo correspondiente a dicho per!odo. 

Archivo de Pron6stico de Demanda 

a) Contiene los pron6sticos de Demanda, calculados

en base a la política de cálculo establecida. 

b) Los datos contenidos en ~ste archivo, correspon

den a pe7!odos mensuales. 

c) En caso de no existir el dato de un pron6stico -

para un periodo determinado, se colocar4 en el espacio de és

te, un identificador que denote su ausencia. 

d) En caso de que el pron6stico calculado para un -

período determinado sea negativo 6 igual a cero, deberá colo

carse un cero (0) en el espacio correspondiente. 

Una vez indicadas las características de cada uno de 

los archivos que intervienen de una manera directa en la polf 

tica por definir, nos avocaremos a continuaci~n, a detallar -
los .pormenores de la misma. 
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POLITICA DE CALCULO DE PRONOSTICO DE DEMANDA 

Será necesario definir dos tipos de Política de Cál-

culo: 

I. POLITICA DE CALCULO DE PRONOSTICOS PARA PARTES DE ANTI-
GUA EMISION (~s de seis meses de antiguedad) . 

II. POLITICA DE CALCULO DE PRONOSTICOS PARA PARTES DE RECIEN 
TE EMISION (Menos de seis meses de antiguedad). 

I. POLITICA DE CALCULO DE PRONOSTICOS PARA PARTES DE ANTI-
GUA EMISION: 

l. Para calcular el Pron6stico en base a ésta polí

tica será necesario contar con un mínimo de seis datos de De
manda real hasta llegar a doce anteriores al período ''n" que

se desea pronosticar. 

Es decir debemos contar con datos de.los per!cdos; -

n-12, n-11, n-10, n-9, n-8, n-7, n-6, n-S;' n-4, n-3, n-·2, n-1. 

2. En caso de no contar con los suficientes datos -
que marca ~sta política se deberá utilizar la Política II. 

3. Si se cuenta con más de seis datos de Demanda, 

pero con menos de doce; se procederá a colocar ceros en los -
períodos que falte dato de Demanda. 

EJEMPLO: 



PERIODO 

n-12 

n-11 

n-10 

n-9 

n-8 

n-7 

n-6 

n-5 

n-4 

n-3 

n-2 

n-1 
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(ERA) 

DATOS DE DEMANDA 
DISPONIBLES. 

(DEBE SER) 

DATOS DE DEMANDA -
FORMA REQUERIDA. 

o 

4. Una vez que se cuenta con los datos de De~anda -
en la forma requerida, se proceder~ a calcular la ecuaci6n.de 
la recta por el método de "Ajuste a una recta por m!nitt.os cua 
dradosn (ver capítulo de pron6sticos de Demanda). 

Y=A+BX 

A= rr:~: x, ··1 ::~N Yr - L!i~.~. ,;;:~i;~j!rÜ 
~:~:X, ··1- e~: x1 .. ' ü 

' .. _ 
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n-12 

n-11 

n-10 

n-9 

n-8 

n-7 

n-6 

n-5 

n-4 

n-3 

n-2 

n-1 



A = 650 ) + 80 

12 + 650 ) 

B = 12 + 
12 + 

A = -3.01 

B = 1.49 , 

• •• y = 

733 ) 

650 ) 

-

- { 

- ( 
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- (78 + 733) - 5174 -3.01 = = 
(78 ) 2 ) 1716 

78 + 80 )· = 2556 1.49 
= 

78 ) 2 ) 1716 

_.·., 

'.' ' 

5. ·· Despu~s ai calcüia:r i~ 'e~uaci6n 
proceder éÍ a s imulá.r / 1 a Demarlda. Real • ; 

la· redta se -

EJEMPLO: 

PERIODO 

n-12 
n-11 

n-10 

n-9 

n-8 

n-7 

n-6 

n-5 

n-4 

n-3 

n-2 

n-1 

DEMANDA 

a· 
.o.,,' 
o 

·'º' 
4,• 

•. '11<'; 
<10 

.·•· iO 
' 12· 

16 

Y= ,-J.01+ 1.49 
. ~~·";;.3.~;o'i + 1.\49 

· , Y= .":"3 ~ 01 + 1. 49 
y;.. -3.01 + 1.49 

.Y~ -3.01 + 1.49 
"• _,· .•.i • ~ • . • 

·y= -3.01 + 1.49 

.·i= :..3.01 + 1.49 

Y= -3.01 + 1.49 

Y= -3.01 + 1.49 

Y= - 3 • O 1 + l. 4 9 

Y= -3.01 + 1.49 

Y= -3.01 + 1.49 

. ·, ·oF-MANoA· sIMUIADA 

O PRONOSTICADA 

(1)= -1.52 
(2)= -0.03 

(3)= 1.46 

(4)"' 2.95 

(5) = 4.44 

(6)= 5.93 

(7) = 7.42 

(8 )= 8.91 

(9)= 10.40 

(10) = 11 .• 89 

(11) = 13. 38 

(12) = 14 .87 
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Esta simulaci6n.nos serv~rá para comprobar la efect.f. 

vidad del método de pron6sticos utilizados .ya que podernos vi
sualizar que tan apegado estuvo a la realidad. 

Sin embargo ésta visualizaci6n no resulta ser un cri 

terio aplicable para un sistema mecaniz~do; por lo.que hay -
que recurrir a métodos 6 criterios matemáticos que puedan en

deterrninado momento dar la pauta para calificar un. p);:o_n6sti-

co. 
.. ····, 

ci6n". 

,· .. -.,-' 

6. · Cálcula'r el Coeficiente.de CorrelaCi6n el cual -
' ' ' .. 

deberá estar entre los l!mites-0.6 <.e.e < 0 •. 6~ 

En caso de que éste salga de dichos límites s.~ anota 
rá un identificador que denote la violación del pronóstico a
las límites establecidos. Esto es con el fin de que el pro-
nóstico quede sujeto a análisis manual del programador. 

N ¿ XY ~ ¿ X ) * O:: Y) e.e. = 
.. YN ¿ x2 ( ¿ >2' VN E y2 (E Y) 

2 \ .- .X 
. '. . ' . -~ ._ : ' . - ' . .. , 

7. Posteriormente se:caictilará los pron6sticos de -
Demanda de los períodos "n" 6.mayores de un" (~+1, n+2, etc.) 
segan se requier(l. EjEM¡,tc)::.~n::= -3.0Í + 1.49. (13)':: '16.36. 

8 •••. :Este··pron6stico\se!r'á util~zado come>. insumo para
el cálculo d~i· prori6~f ici~ fi~ai ~· . : · 

. . - " -.. '.. ·.·f "''-!. '. : .. ·:.:.· .. ::··.' 
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Una vez calculado el.pron6stico anterior se procede-
ra a: 

a) Comp~rar la Demanda Real del período n-1; con el 
pron6stico del período n-1; obteniendo as! la tendencia por -
agregar. 

n-1 
Demanda Real 

n-1 
- Pron6stico = Tendencia por Agregar 

b) En caso de no existir dato del pron!Sstico n-1, -
en el archivo de pron6stico, la tendencia por agregar será -
igual a cero. 

c) Comparar la Demanda Real del período n-1, con el 
pron6stico del período n; obteniendo as! la tendencia pronos
ticada. 

· n- Demanda Real n-l= Tendencia TWnnl>Sticada Pron6stico .· .e--- · .. ·· 

d) Obtener la tendencia atenuada_,· ~egan>la; ftsrmula-
-",, 

de atenuaci6n exponencial. 

Tendencia = O< (Tendencia por Agregar)+. (1~·oC.:> (Ten'.dencia pr~ 
nosticada) • 

e) Sumar la tendencia atenuada a la Demanda Real ~
del per!odon-1, obteniendo as!nuestro pron!Sstico final del'
período n. 

Pron6stico Finaln = Demanda Realn-l + Tendencia Atenuada. 

·.} 
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rr. POLITICA DE CALCULO DE PRONOSTICOS PARA PARTES DE RECIEN 

TE EMISION. 

Esta política de cálculo tiene como objetivo dar el 

procedimiento a seguir cuando no se cuenta con los suficien-

tes datos para calcular un pron6stico por los métodos conven

cionales. 

Se fundamenta en la suposici6n de que, cada parte se 

comporta, en lo que a su demanda se refiere, de una manera si 

milar que otra con las mismas especificaciones, sin importar

demasiado que sea aplicada a otro vehículo; siempre y cuando, 

la cantidad de vehículo producidos en los que se aplica haya

sido similar. 

Es decir una transmisi6n automática para un rnodelo

"X" se demandará de una manera similar ·que una transmisi6n -

automática para un modelo "Y", siempre y cuando la cantidad -

de vehículos producidos de los modelos "X" y "Y" hayan sido -

similares. 

Sin embargo ésta política nos resultar!a muy res- -
tringida si tuvieramos que encontrar para pr;onosticar, la de

manda de una parte nueva, que sabemos que se aplicar~ en vehf 

culos cuyo volÚmen de producci6n sertl de "x" unidades; la hi~ 

toria de demanda de otra parte con la misma especificaci6n -

y que se haya aplicado en vehículos cuyo volumen producido de 

éstos haya sido también de "x" unidades. No obstante la supos!_ 

ci6n sobre el comportamiento de la demanda similar para par-

tes con las mismas especificaciones" resulta fácilmente apli

cable, si para ello nosotros encontramos el factor de propor

cionalidad para cada aplicaci6n. 
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Con un ejemplo trataremos de aclarar lo anteriormen 

te dicho. 

EJEMPLO: 

Una transmisi6n automática para un modelo "X" d~l -

cual se produjeron 100 vehículos. La demanda durante el pri
mer semestre después de haber salido a la venta éste vehículo 

fu~ de 5 piezas. 

Ahora nos piden que pronostiquemos cual será la de
manda de las transmisiones automáticas del modelo "Y" para su 

primer semestre de venta si se sabe que se produjeron 500 ve
hículos de este modelo. 

SOLUCION: 

Para resolver este problema solo debemos encontrar
e! factor de proporcionalidad entre los velamenes producidos

de cada modelo y aplicarselo al volúrnen demandado del modelo

"X" para el primer semestre resultando as! nuestro pron6stico 
para nuestro modelo "Y". 

100 unidades del modelo "X" 5 transmisiones 
como 500 unidades del modelo "Y"------ Y transmisiones 

F = p 

,". 

500 ----=5 
100 

Demanda esperada de "Y" = (Fp) (Demanda de "X") - -

= 5 x 5 = 25. Entonces la demanda esperada de las transmisio 
nes automáticas del modelo "Y" será igual a 25. 

Para poder aplicar ésta política de pron6sticos a -
todas las partes de reciente emisi6n recomendamos: 
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l. Construir un archivo de factores d_e proporcion~ 

lidad por cada tipo de parte. 

Como lo .explicamos en nuestro capítulo de clasific~ 

ci6n de partes, existe una forma de clasificar a las partes -

por su tipo, acomodándolas en grupos y a su vez subgrupos de

partes. (Ver capítulo de ·clasificaci6n de partes). 

EJEMPLO: 

C6digo de tipo de 

parte. 

02 - 00 ;;,. 000 

grupo - subgrupo - figura. 

factor.de proporcionali-

dé!-d. 

.0008 

Es decir que cualquier parte que tenga ~ste ·=6digo

tipo de parte se le deberá aplicar el factor . 0008 par~·. enco!!_ 

trar su demanda esperada mensual 6 semestral segíín se haya - -

construido el archivo. 

2. Construir un archivo con los volGmenes produci

dos de cada veh!culo .que se produjo. 

. < ; ! . :.:.\, ·:. c~·if. < ... 
3. Introducir en nuestro .arch'ivo;'de!partes Íos da-

tos de aplicaci6n y c6digo de parte:;~{'~a's·~·.:_~~/~~~--,~6-~1¿~ con 

tenga. ~ . \x· -.; 
. . ' . . . . 

4. Elaborar un prografua qiie.calcui~ ·¡:fa pron6stico-

segt1n se expliC6. · •· , .. 

NOTA: Ver anexo 3 el cual nos muestra la tabla de c6digos 

tipo de parte y factores de proporcionalidad correspo!!_ 

dientes~· 
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Recomendarnos que año con año se vaya actualizando 
el archivo de factores de proporcionalidad de acuerdo a las -
modificaciones existentes y a la experiencia. 

4.4.2. Política de C&lculo de Tiempos de Entrega 

En cualquier modelo de Control de Inventarios es im 

precindible conocer, con la mayor exactitud posible, el tiem
po que tarda un proveedor en surtir un pedido. De ésto depe~ 
der~, en gran parte, el Inventario que deberemos tener dispo
nible para cubrir esta espera. 

Debido a la gran cantidad de variabl'es existentes -
en el medio ambiente de cada empresa, estos tiempos de entre
ga suelen tener cierta incertidumbre que los hace difíciles -
de predecir. 

Desde luego en una empresa dada, en la cual .ta can
tidad de proveedores es considerable, el problema se cc·mplica 
y se dificulta el control de los mismos,.por lo que se hace -
necesario el uso de t~cnicas o políticas de c~lculo que f aci
li~en esta tarea. 

A continuaci6n exponemos 3 políticas de c~lculo pa
ra tiempos de entrega con incertidumbre. 

POLITICA t 2. Política de c~idulo.de::~ien{~bs de ·en 

trega, cuando se cuentan con menos .;~iK~A?~ '~~.~,.~~·~~:i:~a~os dé~ 
los mismos. :· · ; ::·. · · 
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POLITICA # 3. Política de cálculos de tiempos de -
entrega, cuando se cuenta con 1 6 ningún dato d.e los mismos. 

Antes de explicar estas políticas, definiremos lso

elementos de cálculo que intervienen en las misma~: 

TIEMPOS DE 

MECANISMO 
DE 

CALCULO 

PRONOSTICO DE 

TIEMPOS DE -
ENTREGA 

PRONOSTICOS .. 
TIEMPOS 

Como podemos apreciar en el diagrama de arriba los
datos provenientés de los archivos de "Tiempos de Entrega" y

"Pron~sticos de los mismos" representan los insumos del meca
nismo de c~lculo que será el elemento de atenci6n de nuestra
política. · 

* 

* Definici6n de.los.Archivos Involucrados • 

Si se desea ver más ampliamente la informaci6n.que contie 
nen estos archivos, recomendamos ver·cap!~~lo de defini-= 
ci6n de archivos; 
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Archivo de Tiempos de Entrega. 

a) Contiene los datos de tiempos de entrega, por -
clave de proveedor, de cada proveedor,registrado en el archi

vo del mismo nombre. 

b) Para el cálculo de tiempos de entrega de las -
partes se hará de la forma siguiente: 

1. Se,registraráal momento.de realizar~ri.E>edido: 

la}.· Nllmero del pedido 

Fecha . en la cual el pedido fu~ :ii'e:clio', · 
,.· '· 

2'~ cuando el pedido sea surtido se registrará: La
fecha en la cual se recibi6. 

3. Se calculará la·diferencia que exista, en días, 
entre la fecha que se recibi6, menos la fecha que se pidi6 y

este será el dato de tiempo de entrega, que será archivado en 
el archivo correspondiente. 

4. El dato de tiempo de ent~ega deberá ser arch~v~ 
do por proveedor y deberá contener 

0 

los siguientes da~ps: ••. 
• - '. ' :·'.·· _;·::::::1.i> -,~ ~\~~~: ··. 

-·-'·\' :_, .. '''.' 

4a. ··· , C6digo del p;roveedcfr .involucrado '~,L\~ , ·. : . ,, . 
'.4b. Cantfdad en días, del tiempo de enirega: -

correspondiente. 

Archivo de Pron6sticos de Tiempos de Entrega. 

.. 
a) Este archivo conti~e los pron6sticos de tiempo 

de entrega por proveedor calculados en base a ·1a política es-
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establecida. 

b) En caso de no exitir dato de pron6stico de ti~ 
pos de entrega pa~a un proveedor determinado se anotar~ un 
identificador que denote su ausencia. 

POLITICA # l 

a). Para el c~lculo por medio de esta polítiéa se
requiere que existan un mínimo de 30 datos hist6ricos de tiem 

. ~ "' -
pos de entrega para un proveedor determinado. En caso de·no
contar con los suficientes datos como marca esta política, su 

gerimos utilizar las políticas # 2 y 3, seg1ln sea el caso. 

b). Se dar~ como ·v~lida la suposición de que la -
distribuci6n de frecuencias de los tiempos de entrega de cua! 
quier proveedor se comporta de una manera similar que una cur 
va nonnal de frecuencias cuya ecuaci6n e·s de la forma: 

2 

fx (x) = 1 e - (x-µ) 2 ¡2 (Íx 

'f"' ~ 

e) •. Se proceder~ a calcular la rnédia .de;ibs. tiem7-

pos de entrega de acuerdo a la f6rmula: 

- ¿ X 
X = 
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. ·· df. se proée(i,¿f#' a calcular la V:arianza de acuerdo 
, ·'-"'• a la fórmula: · · 

· n n 
¿· X.i2- t Xi2 

• 1' 1 =1 .. Sx 2 = -'-_-<._= ___ , ___ ..... __ _ 

n (n-1) 

rioñde', sx2 = varianza 
' .... ' . : ) '.·, ~~-.. 

:: :: ;, ·:' :'. ~ :' ·; ., : ' , 

. e·>, •.. · se: ~stab1ec:ierá: e1 ~ie~go < C<. > que se correr~. 

f) . En base al riesgo (o(.) establecido se encon--

trar~ el valor de la variable estandarizada. 11 
• 

11 cuya media -

es igual a cero y varianza = l. 

g). Se calculará'. el pron6stico de tiempo de· entre

ga de acuerdo a la f6rmula:· 
. ·•· 

.1 = .. :---le - x 
.. :. · · . Sx 

.; .. : ==;;> .. 
_,,, ,,'' 

• ... ··Z. + x 
.Vn'. ¡ . 

··,:·!, 
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EJEMPLO'i 

",-,.-_-\·i"'··- '.'·, 

l'~ .. , Datos, his1:c:5r.icos 'de' tiEriÍipc>s de /entrega : '<en d!.as) 
Proveedor .oooL< ',· ·>. ' " > · · .: ·.. ···: · '· · ' ,.: 

lo'-

2.-

3.-

4.-

s.-

6.-

7 .:- 12; 
'1,.: 

8.-
·-;.'•• ·--

·Jo:\},:'·· 

9.-

10.-

11.-

12.-

13.-

14 .- ·' 

15.-

16.-

,,-• 

~s-~~.P:~~i . ,·, -·.·' 
~ ' .. ·,: : ' ,_,- ,,' ' ' . ~' ~--· . 

<>36~w··,~J19. : .. 
',_~ .. ~:~'.:·~: ·''· ,,,_,,~" .. 

37L~·' 24 
¡ '.~.-:· ·;.">. 

38.;... 26 
,·.··. '~ 5 .· . 
·39 .-· ·{18 .. - -, 
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.. ·.:. '.. 

« 1-' 

',. '1166 --- = 23. 79 días 

235~ ' 
·, ,',. 

·.·,· ..... 
. · 8.56, 

·. :-... : ':,·;, 

. (ccm 0</2 en tabla # C"~.97,S; ) 
'··-··'.t.,', 

'z :: 1. 96' ·;:') ·· .. ,'' 
·: \' 

"' .r .i .• 

xe = sxz· + x = 8.56' {1~96f:+· 
• ,·.'·"·' :,.1 : 

' 'fn' '{49'' 

:•,'.\ ... ' 

. Xe ~ 26 d!as9' .· 
... · . '. ---:~ 

_.,: .... 
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POLITICA i 2 

Esta pol!tica se utiliza cuando la cantidad de datos 
con los que cuentas son menos de 30 y se da por hecho de que
la poblaci6n tiene distribuci6n normal con media x y varianza 
(Íx2 

Entonces: t =_te - X 

Sx 

" ... - .. 

. = es el valor de una variahl.e ~ie~toria con 
distribucidn ~ de Student 'de par~etro u = :n-1;~ 

Al igual que la pol!tica L El procedimiento de -
cálculo de tiempos de entrega es el mismo. La tabla de dis-
tribuciones que se consultará para encontrar el valor del.pa
rámetro u, para un riesgo dado, será diferente. 

Ejemplo: Para un riesgo del 5%. 

Y tomando' los primeros 29 datos dé la ta-
bla de datos anteriores de tiempos de en-
trega tenemos: 

I:x .:. . 690 n= 29 
.· ... 
>X=~=. 23.79. 

2°9 

Sx = 3.06 
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Ver tabla 2. 

t = para (29-1) grados de libertad = o<.. = 2.045 
2 

te= Ctl~+ x =· 2.045 (3.06l:+ 23.79 = ·24.95 

'fn' ~ 
'' ·', 

te ~25 dias 

POLITICA f 3. 

Cuando se cuenta solo con uno 6 ningt:1n dato de tiem 
po de entrega, resulta riesgoso asumir el tiempo que tardará
un proveedor en entregar un pedido, ya que no se cuenta con -
los suficientes elementos para pronosticar. 

Esta política tiene como objetivo la· de calc·llar un 
pron6stico de ti~mpo de entrega para proveedores nuevou. 

Consiste en calcular un pron6stico de tiempos de en 
trega "est~ndar". En base a los datos de pron6sticos de los
mismos, de los proveedores que si fue posible calcularlos por 
medio de las políticas antes mencionadas. 

Se proceder~ a calcular la media de los pro116sticos 
de tiempo de entrega de los proveedores que se encuentren en
e! archivo correspondiente. 

Entonces: 

Donde: 

te= . Pron6sticos de tiempo de entrega 
Cantidad de pron6sticos de tiempo de -

entrega. 

te: Pron6stico estandarizado de tien¡;:os de entrega. 



z o 
o.o ·ºººº 0.1 .0398 
0.2 .0793 
0.3 .1179 
0.4 .ISS4 

0.5 .191S 
0.6 .22S8 
0.7 .2S80 
0.8 .2881 
0.9 .31S9 

1.0 .3413 
1.1 ~ .3643 
1.2 .3849 
1.3 .4032 
1.4 .4192 

1.5 .4332 
1.6 .44S2 
1.7 .4S54 
1.8 .4641 
1.9 .4713 

2.0 .4772 
2.1 .4821 
2.2 .4861 
2.3 .4893 
2.4 .4918 

2.5 .4938 
2.6 .4953 
2.7 .4965 
2.8 .4974 
2.9 .4981 

3.0 .4987 
3.1 .4990 
3.2 .4993 
3.3 .4995 
3.4 .4997 

3.5 .4998 
3.6 .4998 
3.7 .4999 
3.8 .4999 
3.9 .5000 

246 

AREAS BAJO LA CURVA NORMAL 
ESTANDAR ENTRE O Y .z 

1 2 3 4 s 

.0040 .0080 .0120 .0160 .0199 

.0438 .0478 .os 17 .OSS7 O.S96 

.0832 .0871 .0910 .0948 . 0987 

.1217 .12SS .1293 .1331 .1368 

.1591 .1628 .1664 .1700 .1736 

.19SO .198S .2019 .2054 .2088 

.2291 .2324 .23S7 .2389 .2422' 

.2612 .2642 .2673 .2704 .2734 

.2910 .2939 .2967 .2996 .3023 

.3189 .3212 .3238 .3264 .3289 

.3438 .3461 .3485 .3508 .3S3 I 

.3665 .3686 .3708 .3729 .3749 

.3869 .3888 .3907 .3925 .3944 

.4049 .4066 .4082 .4099 .4115 

.4207 .4222 .4236 .4251 .4265 

.434S .43S7 .4370 .4382 .4394 

.4463 .4474. .4484 .449S .4505 

.4564 .4573 .4582 .4591 .4599 

.4649 .4656 .4664 .4671 .4678 

.4719 .4726 .4732 .4738 .4744 

.4778 .4783 .4788 .4793 .4798 

.4826 .4830 .4834 .4838 .4842 

.4864 .4868 .4871 .4875 .4878 

.4896 .4898 .4901 .4904 .4906 

.4920 .4922 .4925 .4927 .4929 

.4940 .4941 .4943 .4945 .4946 

.4955 .4956 .4957 .4959 .4960 

.4966 .4967 .4968 .4969 .4970 

.4975 .4976 .4977 .4977 .4978 

.4982 .4982 .4983 .4984 .4984 

.4987 .4987 .4988 .4988 .4989 

.4991 .4991 .4991 .4992 .4992 

.4993 .4994 .4994 .4994 .4994 

.4995 .4995 .4996 .4996· .4996 

.4997 .4997 .4997 .4997 .4997 

.4998 .4998 .4998 .4998 .4998 

.4998 .4999 .4999 .4999 .4999 

.4999 .4999 .4999 .4999 .4999 

.4999 .4999 .4999 .4999 .4999 

.5000 .5000 .5000 .5000 .5000 

TABLA 1 

6 7 8 9 

.0239 .0279 .0319 .03S9 

.0536 .067S .0714 .0754 

.1026 . .1064 .1103 .1141 

.1406 .1443 .1480 .IS 17 

.1772 .1808 .1844 .1879 

.2123 .21S7 .2190 .2224 

.24S4 .2486 .2SJ8 .2549 

.2764 .2794 .2823 .2852 

.3051 .3078 .3106 .3133 

.3315 .3340 .336S .3389 

.3S54 .3S77 .3599 .3621 

.3770 .3790 .3810 .3830 

.3962 .3980 .3997 .4015 

.4131 .4147 .4162 .4177 

.4279 .4292 .4306 .4319 

.4406 .4418 .4429 .4441 

.4515 .4S2S .4535 .4545 

.4608 .4616 .4625 46.33 

.4686 .4693 .4699 .4706 

.4750 .4756 .4761 .4767 

.4803 .4808 .4812 .4817 

.4846 .4850 .4854 .4857 

.4881 .4884 .4887 .4890 

.4909 .4911 .4913 .4916 

.4931 .4932 .4934 .4936 

.4948 .4949 .4951 .4952 

.4961 .4962 .4963 .4964 

.4971 .4972 .4973 .4974 

.49,79 .4979 .4980 .4981 

.4985 .4985 .4986 .4986 

.4989 .4989 .4990 .4990 

.4992 .4992 .4993 .4993 

.4994 .4995 .4995 .4995 

.4996 .4996 .4996 .4997 

.4997 .4997 .4997 .4998 

.4998 .4998 .4998 .4998 

.4999 .4999 .4999 .4999 

.4999 .4999 .4999 .4999 

.4999 .4999 .4999 .4999 
5000 .5000 .5000 .5000 
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1 63.66 
2 9.92 
3 S.84 
4 4.60 

s 4.04 
6 3.71 
7 3.SO 
8 3.36 

9 3.25 

10 3.17 
11 3.11 
12 3.06 
13 3,01 
14 2.98 

IS 2.95 
16 2.92 
17 2.90 
18 2.88 
19 2.87 

20 2.84 
21 2.83 
22 2.82 
23 2.81 
24 2.80 

25 2.79 
26 2.78 
27 2.77 
28 2.76 
29 2.76 

30 2.75 
40 2.70 
60 2.66 

120 2.62 
00 2.58 
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VALORES te PARA l.A DISTRIBUCJON 

t DE STUDENT 

t t t l t 
.t9 ,975 .95 ·'º .10 

31.82 12.71 6.31 3.07 1.376 

6.96 4.30 2.92 1.89 1.061 
4.54 3.18 l.3S 1.64 .978 
3.75 2.78 2.1;! l.S3 ..941 

3.36 2.58 2.D2 1.48 .920 
3.14 2.45 1.94 1.44 .906 
3.00 2.36 1.91 1.43 .896 
2.90 2.31 1.86 1.40 .889 

2.82 2.26 1.83 1.38 .883 

2.76 2.23 1.81 1.37 .879 
2.72 2.20 1.8-0 1.36 .816 
2.68 2.18 1.78 1.36 .873 
2.6S 2.16 1.n 1.36 .871 

2.62 2.14 1.76 l.34 .&S8 

2.61 2.13 1.7S 1.34 .866 
2.58 2.12 1.75 1.34 .865 
2.57 2.11 1.74 1.33 .863 
2.SS 2.10 1.73 1.33 .862 

2.54 2.09 1.73 1.33 .861 

2.53 2.09 1.72 1.32 .860 
2.52 2.0S 1.72 1.32 .859 
2.51 2.07 1.72 1.32 .ass 
2.50 2JJ7 1.71 1.32 .8S8 
2.49 2JJ6 1.71 1.32 .8:57 

2.48 2.06 1.71 1.32 .856 
2.48 2.0S . 1.71 1.32 .856 
2.47 2.05 1.71 1.31 .855 
2.47 2.05 1.70 1.31 .855 
2.46 2JJ4 1.70 1.31 .854 

2.46 2JJ4 1.70 1.30 .853 
2.43 2JJ2 1.68 l.30 .851 
2.39 2JJO 1.67 1.30 .848 
2.36 1.98 1.66 1.29 .845 
2.33 1.96 l.645 1.28 .842 

TABLA 2 

t I I t 
.75 .70 .60 55 

1.000 .727 .325 .158 
.816 .617 .289 .142 
.765 .S84 .275 .138 
.741 .S69 .271 .134 

.727 .560 .267 .132 

.718 .SS3 .265 .131 

.711 .S49 .263 .130 

.706 .S46 .262 .130 

.703 .S43 .261 .129 

.700 .542 .260 .129 

.697 .S4-0 .260 .129 

.695 .S39 .259 .128 
.• 694 .S38 .259 .128 

.693 .537 .258 .128 

.691 .536 .258 .128 
;690 .S35 .258 .128 
.689 .S34 .251 .128 
.688 .534 .257 .128 
.688 .533 .257 .127 

.687 .533 .251 .127 
.686 .532 .256 .127 
.686 .532 .2S6 .127 
.68S .532 .156 .127 
.68S .531 .256 .127 

.684 .531 .256 .127 

.684 .531 .256 .127 

.683 .531 .2.56 .127 

.683 .530 .256 .127 

.683 .530 .256 .127 

.683 .530 .256 .127 

.681 .529 .255 .126 

.679 .528 .254 .126 

.677 .526 .254 .126 

.674 .524 .253 .126 
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4.4.3. Pol!tica.de·c~1cu10· de;los.RequerirÍtientos;Mensuales 

Esta pol!tica tiene como objetivo, la de calcular la 

cantidad Optima requerida de cada producto que se maneja y 

as! generar pedidos a los proveedores. 

Esta constituirá, una parte importante en el control 

de los inventarios; la cual tendrá como caracter1stica princ! 

pal la de generar pedidos en períodos iguales o ciclos fijos. 

Esto se debe a que en el.sistema qu'e tratamos la gran canti-
dad de proveedores y partes haría bastante complicado y cost~ 

so controlar los inventarios por un sistema de punto fijo, en 

el cual se generan pedidos en cualquier momento, lo que repeE 

cute directamente en los gastos, producto de la operaci6n. 

Antes de explicar esta política definiremos los ele

mentos que 

Pron6sticos 
de 

Demanda 

Pron6sticos 
de tiempos
de entrega. 

Mecanismo de 
cálculo de los 
requerimientos 
mensuales. 

Programa con -
requerimientos 
mensuales. 

Archivo maestro de 
partes. 
(existencia dispo
nible bajo embar
gues). · 
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El mecani.smo .de cálculo representa la caja negra de
nuestro sistema y'seráel.elemento de atenci6n de nuestra po
Htica. 

Los insumos de nuestro mecanismo de cálc.ulo provie-
nen de 3 diferentes archivos* que son: 

a) Archivo de pron6sticos de demanda, el cual contie 
ne los pronósticos mensuales de demanda de todas las partes -
existentes en nuestro ardhivo de partes, los cuales son cálcu 
lados en base a la pol!tica.establecida. 

b) Archivo de pron6stico de tiempos de entrega, el -
cual contiene los pron6sticos actualizados de tiempos de en
trega de todos los proveedores registrados en el .archivo co-
rrespondiente. 

c) Archivo maestro de partes, contiene entre otros -
datos los necesarios para el cálculo de los requerimier.tos·c~ 
mo son: existencias, procesos de surtido y pedidos p~ndientes. 
de surtir. 

POLITICA DE CALCULO DE LOS REQUERIMIENTOS. 

Nu~stro requerimiento se'compone de: 
. ·- . 
a)· La cantidad necesaria para cubrir la demanda (Qo) 

del mes por cálcular, la cual deberá ser igual a. nuestro pro
n6stico "P" + diferencia originada pqr la incertidumbre en -

* si desea ver a mayor detalle la informaci6n que contienen -
estos archivos, as1 como sus procesos de actualizaci6n, su
gerimos consultar el "Capitulo de Definici6n de Archivos". 
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el cálculo del pron6stico de la demanda (Inventario de segur~ 

dad tipo 1) 

Nivel de inventarios 
oq2 :0.250 

Demanda 
estocastica 

inventario de 
seguridad tipo 1 

o</2: 0.250 
tiempo 

Como podemos apreciar en el diagrama anterior, el i~ 
ventario de seguridad tipo 1, cuando la demanda es aleatoria, 
se obtiene eligiendo un nivel de servicio, por ejemplo el 95% 

que significa que es 5% de los casos, no se podrá surtir a -

los clientes. 

Nota: 

se recomienda que el cálculo del inventario de segu

ridad tipo 1, se realice paralelamente al del pron6stico, ya

que el cálculo de ambos será en base a los datos hist6ricos -
de demanda. 

al) Cálculo del inventario de seguridad tipo 1 será

de acuerdo a .la f6nnula para n.::_ 6 

.· ... · l~1: =: z (a) 
n . 2 n 

n-E , Di - E Di 2 

'. i';l i:l 

Donde Z es una variable aleatoria con media cero y -
varianza "uno" que se establece en base al nivel de servicio
que desee dar. 
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\íl>--= es la desviaci6n estandar de la demanda 
n = son la cantidad de datos hist6ricos de demanda 

Di = la demanda hist6rica del período i. 

a2) Cuando n<6 sugerimos establecer el.i~ve~fariÓ'de 
seguridad tipo 1 en base a un porcentaje "X" ' dei{prori6stico . -

··.• ' '. 1 •". " ~' . ,. ". . . . . • 

"P" que puede ser = 20%. 
,-.;. ':.· .•·. 

,.:,·,·:: 

Isl - .20P 

b) La cantidad necesaria para poder soportar la esp~ 
ra que provoca.el tiempo que tarda en surtir un pedido, más -
el inventario de seguridad tipo 2, necesario para cubrir la. -
incertidumbre que existe cuando los tiempos de entrega son es 

tocásticos. 
., ...... _ 

-1 inventario de 
· seguridad tipo 2 

i--~--t---=~~~~--r~~~~...-.--:: .. 
o(./2. o<.12• 

\----~--· 
... 'tiempo promedio de llegada de pedidos Nota: 

Como en la pol!tiea de tiempos:de entrega va implici-

to el cálculo del inventario de seguridad tipo 2, ya no será -
necesario volver a calcularlo, solo lo comentamos para denotar 
que se tom6 en cuenta. 

Entonces la cantidad necesaria para, soportar la tar-
danz,a de entrega del proveedor estar' dada ~por:: 

Te (en meses) ~: (p~'.t<I~·~));,.-':,'~t~~.:, 
' • ',· ~¡ .• •· ,, 
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Donde Te = pron6stico de tiempo de entrega en meses o 

Te la cual lleva implícito el inventario de seguridad 
30 tipo 2. 

p = pron6sticn de demanda 

Isl= inventario de seguridad tipo 1 

c) Menos la cantidad disponible en el inventario que 

ser§ igual a la existencia en inventario menos la cantidad en 

proceso de surtido menos cantidad pendiente de surtir. 

E Disp = E inventario - Ps - B.O 

*Puede ser incluso·negativa donde B.O=Cantidad Pedi

da pendiente 

de surtir. 

d) Menos la cantidad en bajo~embarque por parte del

proveedor, que corresponden a las órdenes o pedidos no surti

dos hasta el momento por el proveedor o que están en tr~nsi-

to. 

Donde: 

Entonces el requerimiento mensual será: 

Rt = o0 + QtP - E Disp - B.E. 

Rt = (P + Isl) + Te/30 (P + Isl) - E + Ps + B.0.)-B.E • . Inv~ · . , :: ;: 

R'l' =· ~querimiento total 

OD = (P + IS!) = c~ntidad de la demanda esperada en

el mes en cuesti6n. 
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Qte = · (~~. (P +. ISÚl =. cantidad necesaria para soportar el 

tiempo que tarda en surtir un pedido -

el proveedor en cuesti6n. 

E Disp = existencia disponible 

B.E. = bajo embarque del proveedor. 

4.5. CONCLUSIONES. 

Cada empresa contiene elementos, objeti'vos, pol!ti-

cas y planes con caracter!sticas particulares. Su mismo am-
biente dependerá de gran·cantidad de factores diferentes con

respecto a las otras. 

Es por esto que implantar sistemas prefabricados pa

ra controlar la operaci6n de cada una de ellas, no siempre -

responde a las necesidades propias de las mismas. 

En la~ grandes empresas mexicanas, es característico 

importar sistemas de pperaci6n, que si en realidad han demos

trado su eficacia en empresas extranjeras, no siempre dan re

sultado en empresas locales; esto es debido principalmente a

que fueron creados por gente con i~eosincracia, visi6n, obje

tivos, medio ambiente, planes, perspectivas, etc., diferentes. 

Con el presente estudio no pretendemos crear nuevas 

t~cnicas de programaci6n, ni de inventar nuevos modelos para

controlar los inventarios, ni encontrar nuevas f6rmulas para
pron6sticas la demanda; s6lo queremos mostrar la importancia

de diseñar sistemas acordes a las necesidades de cada empre--

sa. 

Para· esto fu~ necesario tener en.mente que el siete-
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rna por desarrollar deber1a tomar en consideraci6n todos los - · 
elementos que componen a la empresa, con el fin de tener una
visi6n integral dei la misma y ad entender y dirigir los afee 
tos de cada uno de ellos a el logro de los objetivos. 

Considerando a la empresa como un ente integral nos
perrniti6 preever, planear y controlar los efectos de cada el~ 
mento y no caer en contradicciones que·obstaculizaran el lo-
gro de los objetivos. Planear nuestro sistema como un conjun 
to de m6dulos nos facilit6 la soluci6n de los problemas espe
c!ficos, no olvidando en ning~n momento el objetivo general. 

Al diseñar cada m6dulo de nuestro sistema nos encon
trarnos con varias opciones que· nos permit!an resolver nuestro 
problema satisfactoriamente, por lo que fué necesario crear -
t~cnicas que evaluaran y seleccionaran la mejor opci6n. 

Estas t6cnicas resultantes le dan a nuestro sistema
la flexibilidad de adecuarse en caso de que las condiciones -
iniciales con las que se planteó sufrieran modificaciones ra
dicales. 

Queremos aclarar que aunque nuestro estudio trata -
de resolver un problema especifico de este tipo de empresas,
el contenido del mismo nos dá un procedimiento general a se-
guir para diseñar cualquier sistema de control de inventarios 
en cualquier tipo de empresas. 



ANEXOl 

LISTADO DEL' PROGRAMA DE PRONOSTICOSi ''.EVALPRON;'> 



10 SVATffM ·FORHD e P··~l t l.'"'~ 1 t w··1 J2). 
?111 CL.9 
3111 CLEllR 70l00 
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~'11 PRltlT 1 INPUT 'F.N CUllNTOG 01\TOB H IBTORI COB BE BllBARA LOB PRONllBT 1 COB' lN 
~'11 lF N~l2 THEN PRINT 'OEBEN SER HAS DE 12 OATOS'tPRlNT•~OT040 
hlll DIH X!Nlt V!Nlt l\!191• Bl19h PB!Nl• PD!Nlt DB<Nl• AJ!NltES!NI• ED(N), EE!Nlt El\CNl1 CCC!!l1 RCN+3'131111t C•!l311111 l\1!3211 BeC32l• 

1\1\(321• BA!32l•CC~C32l 
7111 PRINT 
8'11 FOR !• 1 TON 
'1111 X! ll•I 
1111111 PRINT 'V!'lll'l•'lllNPUT VCI) 
1111 Nf'.H 1 
120 PRINTI INPUT 'GIUIERF.:B CORREGIR 'l\LGUN DATO ve 11 SI o NO' •G• 
1~0 IF G•••No• THF.N c~a •GOTO 171 
140 PRINTI INP\IT 'GIUE DATO I• '11 
1~0 PRtNT •vc•n,•>••1vcn 
160 PRINTI INPllT 'QUE NUMERO DEBE DE SER' IV! 11 
17'11 G<lTO 1:;>.111 • 
171 PRINT 'PROGRAHll ELABORllDO POR' •PRINT 'ENRIQUE GALl/AN ARF.VALO' •PRINT 'DEPTO, DE INGENIERIA INDUSTRIAL .E.·\INVEIÍTÍG.\éJON:,IÍE OPERACIO 
NER'•PRINT 'F ... CULTAO DE INGF.NIERIA'tPRINT 'UN 1\ H'•PRIHTtPRINTIPRINTIPRINTIPRINTIPRINTIPRINTIPRINT '·· · 1 

llllll PRINT'F.RTE PROGRl\M El/ALU/\ LOS SIGUIENTES 11F.:T0008 DE PRONOBTICOBI' ·-·· :;•• · '
1 

''·' 

;:: ~=:~; :;,:: Z~~~~~: ~~: ~~~~: ;;~~~F.~~;z~e~~:Aem• 1 

;: ;~·;) •.. • 

210 PRtNT •J.- A1ftJSTF. A UNA r.URVA DE pnre:NCtAS <V•AXtB)• 
220 PRINT '4,- AJUSTE 1\ UNA CURVA LOGllRITHICA !V•A+BLNXI' 
2::1111 P'llNT ·~.- PHOMEDIO HOVILSIHPLE V AJUSTADO DE 2• 31 4, !!o V 6 TERHINOB' 
2~1il PRINT •t.,- PROMF.nlO PONOERl\00 EXPONJ;NCIALl'IENTE SIMPLE V 0001..E CON ALFA IGUAL, A., 11 ,:z, 
7.4~ RV~TEH •sr.AFEN• 
::Z~0 GOSUB '3"0 
26~ FOR Nl•7. TO 6 
?.7"' GOSl'D 020 
2Bil NEXT NI 
?.qB F'OR Al. • • 1 TO l BTEP • l 
31110 GOSUB 13~" 
310 N1::XT Al. 
3?~ CiOSUB l h 1 ~ 
330 END 
3 110 
3~" 
3611 
37111 
3Blil 
390 
~il111 

X1•01 X2··0t X3•0t 
FOH 1•1 TO N 
X1•Xl+XCI) 
X2•X2+VC 1 > 
X3•X3+XC J >-V< 1 > 
Xlt•lt.4..,X( t >•X< t) 
X7•X7 + LOGCVClll 

X4•01 X:t•01 )(6•CZU X7•0• X~~~,.: ·x11uGU :.·xt\~01 
: :. ~ . 

ltUI XB•)(B+XCl)•l .. OGCVCl)) 
'120 X6.-Xb+l.OGCXC t >) 
43~ XA•XA+LOGCX<t>>•LO~CVCI>~ 

"1'10 XS•XB+l.Ofi( XC t) >•tOGC X ( 1)) 
~!!0 XC•XC+V!ll•LOG<XClll 
~61il X!!•X!!+V(ll•V!!I 
47111 X9•X9+1.0GCV! l 11•LOGCVC1l1 
1180 NF.XT J 
~90 Al 1 l• ! ! X2•X4 l-C Xl•X3ll / ! <N•X4 l-I Xl•XI l 1 
~0111 A!21-EXP(!!X7•X41-<Xt•XB1l/!!N•X4l-<Xl•Xllll 
~1111 AC3l•F.XP<CCX7•XBl-!Xb•XAll/!IN•XOl-<Xb•X6lll 
!!2111 A!41•C<X2•XBl-<X6•XCll/l(N•XBl-CX6•X611 
'1:1111 i.'() I•( <N•X31- (X l•X21 I /( <N•X4 l-C xi.x 111 
~4111 B!2l··EXP< < CN•XB l-< X1*X7 l 1 / ( CN•X4 l-C Xl•XI 111 
~!!111 S(Jl•C<N•XAl-CXb•X711/!CN•XBl-CXh•Xbll 
,6111 B<41•1<N•XCl-<Xb•X21 l/!(N•XOl-!X6•X611 

>",) 

. ,,. 



~70 FOR l• t TO N 
!'1H0ff(11 U•X<l) 
~~0 R(l1J')•V(ll 
ó0t't ne t, 3 >•A< 1 > •A< 1 > * r 
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hl0 R<l14>•V<J>-R<l131 1 H<N+214l•R(N+214)+R(l14l1R(N+J14)•R<N+2141/N 
62~ R<t•'>-nas<RCl14)1 1 R<N+2.~>·H<N+2t~)+R(l1,)IR(N+J1~)•A<N+21~J/N 
hJ~ R(l16J•R(I14J•R<l14> 1 RCN+216l•R<N+21bJ+RCl16JIRCN•316J•R(Nt216J/N 
64~ RCl17JaA(~)M0(21tt 

h5D R(l1BJ•V(ll-R(J17J IR(N+21BluR<N+210J+RClt8llRCN+310J•RCN+218)/N 
bóli't FHJ1'1l ·t'.BS<H<l18ll 1 FHN+2,qJ•R<N+:?1ql+R(J,q)1HtN+3,q)1111R(N+219J/N 
b70 RC l 1 1'"1 )•ff( J 'a) •R< 11 fl) 1 f-HN 1·21 10) •R (N+2t 10) +HC t' l~) 1 ne N• 31 10 , .. R(N+21 10> /N 
bB~ RC I 1 11 >•A(:\l '1 l tf1(:J) 

h'10 Rf J 1 12Ju'/ ( 1J-RC11 11 J 1 R(Nt-21 121 .. R<N+".?1 12) +fl( I, l 2l 1RCN+::h 12J .. RCN-t21 121 IN 
7l'I" FH t, 13)-.".eS< H< t, t:?l 1 1 R(Nt;, t:JJ .. A(U+-~1 t:JJ-t R< l 1 13) arHNt-31 13JaRCN+21 13) IN 
710ACJ114)•R(l11°2)*R<I112) 1 R<N+21t1t> .. RCN+2114>+RtJ1t41•A<N+3,14>•fHN+2114>/N 
7:?'1t ROt1'5)aA(4)+0(41•LOGCII 
7:3.'0 ft( l t tb)•Y( 1)-RCl1 151 1 ntN•21 16l•nl ~.lt-21 1 f-,) +ne l 1 t 6). R(N+-:-\i lbl•R(N .. 21 16) /N 
74~ h( I 1 t7 , .. A(l81 IH l 1 tt,) 1 1 f{(N+2, 1 71 =>IU tH ~. 17) HU [ 1 l 7, IÍ((f,j+J, 17) ... IHNi21 171 /N 
7,0 RI I' IOl•H( l 1l/_,)•íl(J1 thl t HCN+2• 10 l •R<N .. 21 tOli íl( J, 1011 fl(N+-31 1{))oafHN+21 191 IN 
7b~ NEXl I t ~ 

77~ lF N~X4-X\•Xt~C OR 
70~ lF N•Xlt-X\•Xt~~ Oíl 
790 IF N~xe-x6•X6~~ OR 
fifüj, tF N•XA-Xh•XfiL,1 on 
Al0 RETURU 
e:~ FOff l•l TO N 

N•X'5-X2•'A:?...,l'\ 

N•X'1-X7•X7-..U 
N1tX9-X7•X7•0 
N•X5-X:':•X'.?.L0 

THE'l 
l!U'N 

THEN 
THFN 

R30 PS(ll•0l Pllfl)a01 AJ<lJ•01 DSttl•'11 
B•!il NEXT 1 
R~0 6Sa01S0 .. 0 
BM'I FOR l•I TQ N-Nl+I 
R71!1 FQR J-1 TO l•Nt-1 
R'JOI ea··BB+Y(JI 
R'10 NO.XT J 
'100 PB(l+Nl-ll~BB/NI 
910 96•0 
<;121!1 NEH 1 
<;l~l!I FOR l•NI TO N-Nl+I 
Cllta FOR ,J•l TO l+Nl-1 
<;1i0 SO •SD + PB<JI 
'1b111 NEXT ,J 
<;17111 PDll+Nl-l)•RD/NI 
1:1ain soiw0 
'1'115 NF.XT 1 
HlPt111 FOR I-?.•Nl-1 TO N 
1010 DBCl>•PBCll•2-PDCll 
11!121!1 AJlll•DS(ll+Z•IPBlll-PDCll)/(Nl•I> 
1031!1 NF.XT 1 . 
ID~l!I Sl~+Nl-21•7.•IPSCNl-PD<N>ll<Nl•ll 
\~~111 Nf>O• <Nt-:!) 
1060 FOR I• NI TO N-1 
1~7~ Rtt·~lt19+N~l•P9(J) 

1080 1<1~1<1+1 
1'19111 NEXl 1 
110~ FOR t • ~•Nl·l TO N-l 
l l tli't rt( l+I '23•NE>,.AJ( l) 
1121/l 1<2• 1<2•1 
1130 NE)(T [ 
114~ FOR 1• Nl+l TON 

7POrt CE 
1•rnFt.HE 
llllOELSE 
010EL5f! 

CCI l )riCN•X:1-X1•X'.?)/(5Qí.;(NttX4-X1•XI )•SllRCN1tX,-X2•X2>) 

CCC7)aCN•XB-Xl•X7)/(UQRlN•X4-Xl•Xl>•S•~R(N•X9-X7•X7J) 

CC(Jl~CN•XA-Xb1tX7)/(8QR<N•~O-Xb1tX6>*SQílCN•XCl-X7tX7)) 

CCl4l•IN•XC-X6•X21/ISQRIN•X0-Xb•X6l•6QRIN•X~-X2•X21) 

11~0 RClt20+HF.1taV(ll-B(l11?1t•WI 
lth~ n<t12t+NE>-~B~CR(l120+NE>> 

R(N+212~t-NE>•RlNi212D·•N~1+HClt2U+NE> 
RIN+2t2\+N~JgR<N+2121iN61+ll<t121•NC> 



250 
t \7'0 R( t 4 2Z+NI!:) •fl( t, 20+NF. l •RC 1120-+NE. l 1 RlN+21 22+NF.) •RCN+2122+NE) +RC l • 22+NF,;) 
118~ NEXT T IFOR t-2•N1 TON 
1190 Hl1t2~+NE)•Ylll-RCl123•NE> tRCN+2124+NF.:l•RCN+2t24+NEl+RC112,+N~> 
\2~'°' fl ( I, 2:'\+NE.) -f\OO ( R < 1t24•NE)) 1 RCN+21 2,+NE l•R CN+2t '2~+NE) +A< t t 7.'!)+NE) 
1210 Rt 1 1 2b•Ní:' l•Rl l 1 '2.lt+NE > •RC 1t2'1+NF.) 1 RlN+2t 2b+Nfi) •R(N-t'21 '2b-+NE)+ft( l t 2h+NF.) 

1~~0! NEXT 1 
1~30 RlN+l119+NF.l•PBtNl 1 R(N+112J+Nr.l•AJCNl 
124~ FOR J• 0 TO 2 
1230 RCNt3120+J+Nfi)nR(N•2120tJ+NF,;l/K1 
126" RtN+3124+.l+NEl•RCN+2124•,J+NE)/K? 
\270 FOR l•l TO t; 
l~B~ P8(t)~~1 PDltl~0• 08(1)~01 AJ<t>~m 

1:;:q0 NEXT J 
1301'1 Kt~0 1 K?.•l'l 
\::110 RF.TURN 
1::1~.0I FOFI l•l TO N 
13J0 F.6111•0 1 F.Dlll•QI IF.F.111•0 1 EAl11•0 
\:140! EBI t l•VI 111 ED< 1l•VI11IFE<1l•VC11 IEo'.C ll•V< I) 
1:1,0 FOR l• 2 TO N 
l:lb0 EBlll• VIII• AL+ 11-AL) * EBCl-11 
1371'l llDC!l•ILll<ll •Al.+ 11-Al.I * EDCl•ll 
\ JB111 F.F. 11 l •F.B ( 1 1 •:?-ED < 11 
lJ</111 F.AC!l•F.ECll+ALICl-ALl•CEBCll-EDClll 
\4111l NEXT 1 
141111 llC</+AL• 101 •F.F. <NI 1 Bl9+M.• 1<111•"1.I C 1-AL 1•<EBCNl•EDCNI1 
1420 NE-A•CAL•l<ll-11 
1"30 FOR l•l TO N·•t 
\4411 RC t+l o~9+NEl'·EO< 11 
14!10 RC l+ l tb:l·•NF.)•í:.A< 1) 
141>11 NEXT t 
147~ FOR 1•2 TO N 
1400 Rtltó0+NE)•Vl1>-Rllt~q,.NF.) 1 RtN+2t60+NF.)•q(N+2tbe+NF.l+RC1160+NE) 
l'tCJ~ RC t, bl·t NE> -/',B9( R ( l t á0*'NE)) 1 fHN+·21 bl +NE) •A<N+2t bl+NE>+RC lt bt+NE) 
1,BA RCltb2+NE>•RCltb0+NE>•Rl1160+NF.l 1 R<N+21b2+NE>•RlN+21b2+NE)+Rt1t62+NE> 
t5tli\ FU t, b'•+NI: >•V< 1l-R<1 t t.:)+1-'El 1 RCN+2• b4+NE'.) •R(N+2t 61t+NE>+R( 1t64+NE) 
1~20 FH 1t65+tJE'.) •ABBl Rt 1t64•NI\)) 1 RlN+~~' 65-tNEl •R tN+2t b5+NE l+RC l t 65+NE> 
t53QI n< ¡, bh• NE:> •H< 11 64,.NEl •R t 11 64 .. NE) 1 R<t1h2t 66tNE >•R(N+21 bb+NE>+RC hhb•NE) 
1~4111 NEXT 1 
15~0 RtN*'lt~q+NEl•E~CNl 1 R<N+ltb3+N~l•EACN) 

l'ól'I FOR 0l•il TO 2 
1570 RlN .. :1, t.0 .. J-tNE'>•R(N-t2, 60-IJ+Nt'..) I lN._t) 
1580 R<N~3t64+Ji~E>•RCN+2tb4+J+NEl/CN-ll 
1:1</0I N~XT J 
\hlll'I AETlrnN 
lól<ll N!Jull\11.PRINT ºSI LOS DATOS SONI • ILPRINTll.PRINT 
1620 FOR 1•1 TO N 
16Je LPRJNT TAAC13•NO)•y(•, Jt•>• •\VCll\ 
1640 NO.,ND+t 1 lF NO•l0 lHE"N ND .. 01LPFHNT 
lb:IVI NE"XT 1•LPRINT•LPfllNT11.rn INT 11.PRINf •LPRINT 
lbb0 1.f'HltH ILPAINT Tl•BI I~ l "11ETOOO"T/\l.'113'11 "ECllllCIONºTAB<:llll "A"1'ABl7 I) 0 1\º'fAl)(BI l '6Ul1A 
EFIC:!f.:Nl"E" 
1'170 Lf'fUN"f TAFHOt) "f.Rnott• Tf\f\(94). ERROR· TABC 107) •cnrtoR Al..TABl 122). oc::• 
tf.HQI l...PfHNl" 1·1'\F.Hl/'' 1 ·.'\B90LllTO· Tf\0( 107). CVAORAOn• Tf\8( t ta> •coRRF.:Ll\C:tON• 
ló'l0 l.PfllNT 
17~0 A~(t)•"LtN€A fiECTA" 
t7te AG(~)•"CURVA ~XPONENCJAL• 
l72fa A•<31•"CUHVA l>E POlF.UClAfJ• 
1730 A• C '4 J•• CUftVA LOGARlTMl CA" 
l7«t'°' C$•• ALFA•• 
1750 DS•" Bl11PLC" 



1760 F••·r.EXPONENC!AL r.• 
1770 Gt"" AJUSTADO' 
17R0 H••' TERH!N08" 
17'10 T••"P,MOV!L" 
1800 FOR !•'TO 14 1 AtCll•A•<ll+Tt 1 NF.XT 1 
lAllll FUR l•l' TO 37 1 A•(ll•A•lll•Ft 1 NEXT l 
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1!120 FOR 1 •~ TO 13 STEP 21 l\lf 11 •Atl 11 +Dt 1 NF.XT 
183111 FUR l•b TO 14 STEP 21 A•<ll•Atfll+G• 1 NEXT 1 
19~0 FOR l•l' TO 32 BTEP 21 A•<ll•Atfll+nt 1 NEXT I 
lA~lll FOR !•lb TO 32 BTEP 21 At<ll•At<ll+"t 1 NEXT 1 
196111 J•1 
1070 FOR l•' TO 14 1 At<11•/\t<ll+STRICJ+l>+He 1 IF 112-INT(l/21.~111 .. ::rHÉN 
t~Blll NEXT 1 ,.,;·¿:.·' 
1090 J•, l 
1'1110 .. OR l•I' TO 32 1 l\t<l>•Af><ll+Ct +BTRtCJl 1 1 IF 1/2-INTll/:U~.ll:THEN.J•Ú{(.,.:• 
1'11111 NEXT 1 · .:.\ .. 
1920 StCl)••V•A+DX• 
tY3~ B•<2J••V•A<StX>• 
19~0 B•C3)••V•ACXtB>• 
i9'0 B•C4J•'V~A+BLNCX>' 
1%0 FOfl l•l TO' 1 AACll•A<ll 1 BB<ll•B<ll 1 NF.XT 1 
IY7Cl FOR 1-~ TO 31 DlEP 21 B•<ll•" • 1 AA<ll•lll 1 BB<ll•lll 1 NEXT I 
1'180 FOR J•b TO ;32 STEP 21 Bt<ll•"Y•A+B(X-NI' 1 AA<ll•Á(J/2+21 1 BB<ll•B(l/2+21 1 NUT 1 
1'190 FUR !•I TO' 1 CCtCll• BTR•CCCllll 1 NEXT 1 
20011 FOll ,., TO 32 1 cc•c 11•' NO 111\Y' 1 NF.XT 1 
20111 FUll 1•1 ro 3?. 
2020 LPRINT A$<ll Tl\DC3?1 BtCll TABl,21 AACll TAB(b'I BB<I) TAD<79) R(N+314•1) 
11 
2030 NF.XT I 
20411 
2Cl~ll 

2Pl7il 
~0Bn 

:>1'191} 
;,mu 
2110 
2120 
21JD 

H~•~(N+J16)IHM•~ 

FOfl l•b TO 130 STEP ~ 

IF' ACN+J1l><ME THE:N HE•R<N+31t>1 '1t1 111 t-:J 
N<.XT 1 
t PRINT ll PRINT ILPHTNT 'EL METODQ CON MENOR SUMATOlllA PE ERROR 
INPUT"llll!EREB 1.A MATRIZ DE HEBULTllDO!l PARCIALEB<SI O No>• IH 
JF 2t· "BI" Tlletl i121Jrl.61! IF H-'N(•" Tllt:N 2~10f"l.CE :;:100 
l.l'RINTILPRINT"R F.D lJN/\ 11ATRIZ DE N+3 X l:Sll" 
LPRJNT'CE DIVIDIRA EN 13 MATRICES DE N+3 X 10" 

ESt • 

Al, CUADRAPO 

2140 t.PF!!Nl"El. 81CoNll'ICA00 DE LAS COL\!HNAB 
?.1~0 l.PRINT TABU'n·w· TAR( 15,.CJGNJFJCAOO· 
NlF\r.AOO• 

TABC 401 'O' TA0C lt51 "BIGNll'ICADO' 

;.>160 1.PRINT 
21711 l'OF! 1•1 TO J2 
2100 C•C4•J-1lnAICl) 
219Qt C•C4•1 >•'!;JlJ ERROR' 
?.2D0 e• ('t• I·• 1 , ... su EHAOR ABGOL.U"To• 
7.7.lA CfiC4•q+2)03•st1 f:flFH.Ht AL CUADHADo· 
2220 w:xT r 
z2Jo c•<i , ... 1 x· 1 c1e2>•• 2 v· 
2240 LPIUNT C•< 1) Tl'l!ICl1lal C$121 
22~0 FOíl 1•3 10 130 BTEP 4 
2261' 1.PRllH ·r11ern111 C<e' 1 Tl\8( "") I+ 1. etc H 1ITABCb51 ... 21Cf.C1+21TAD('l0,.14JI C•C ¡:,:¡1 
2270 NEXT 1 
'~280 FOR 1~&0 TQ t 2 
~2~~ 1.PRINTILPlllNT"MATRIZ' 1 Ktl t LPRl~T 1 LPRINT 
2J<m l'OR l.•I 10 11'1 1 Lí'F!INT L+ll!l•K TllD<L•lJI 11 NEXT l. 
"'~IHl l.PfllNTll.r•rlJNT 
2:3'20 F'IJR f•l 10 N+:l 
2JJll FOR J• 1 TO 10 
23•0 !f R(l•ll•l0-+Jl.,ll THEN LPRINT '----------•11 GOTO :.>:t~0ELflli: lPRINT RCl•K•llHJll 

TABi9,l'BIG 



2350 LPRINT TAB(,T*13> 1 

:?.360 NEXT J 

237121 LPRINT 
2380 NF-XT I 

2:..~CJQI L.PRINT 
241i'llZI NF-XT I< 
2410 REl'lJRN 
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\'( 1 ... '{ ( ' ;'~-:.·):~-'_, ·1E1·;-.y1 .3. 1~ '·.:5,:: Yt. .'• ., .. 5 ve. ~ , .. IL• Yt l• _'.>~-.~ .. 15 Y( 7 )• •¡. Y• fl )N 10 Yt ... )u 1 1 '(( )0 ) ¿ 

\'\ 1 1 , .. ó Vt·. 1.2 , ... .e: 1!1 VI 13 '15 :\'·< 14 ~; r;.· :· '¡;'. Vt l!l J.••. .~ 18 V<.. ló 1 ... 10 Y.C. 17' ) ~~·· a y t · ltl >,~ l ·Y ( 1'7 )n ;;; 
'..L,: .·'~ > :,- .- ., 

¡;:> 

" 
Ml:TOOO Á ll" El\JMA DE. EUMA DE: ~;UMA DE" C•)í t31 e IE N ri:: 

El'IRl)A r!AROR t::l1Rl)R ALI DE 
ADEOLUTI) CUADllAOI)/ :. COF<íjtLAC l l)N 

L !Nt:A flC.CTA Y•A•OX 12.7010 •• 2ti4C'Jl2 O::l. 760b41. 07 4.104(19 2Z. 9'171 • 2El't'b04 

CURVA E X P1;1NE.NC l AL Y•AtBHl 14.131113 .'74781!1 1. 4'2403 4,42777 27.3086 "'l' cus:vr, or f't)TENCIAC Y•/\( Xtrll 13. "/:'132 • ,'24!17El7 1. 617[17 4. 5~·474 2El. l .?l11+ ·.:u! :'159 

CURVA Lt)GAA 11'M ! CA Y 8 A,.BLN(X) 12.5132 ·l. Hl839 -1. 00:11371! ·07 4,221?6 '24.2301 -. 1(3 41'/ 

F'.HOV!L CIMrLE 2 Tf r.MINOS 0 0 • I. 17b47 !l. '1705~' 31. l·765 Nt) ~AY 

P.Mt)IJIL AJUSTADt) ':,.• lEP.MlNIJ:3 Y•A,.B<X·Nl 0 ·3 .125 7. :14375 88.0391 Nt) I· AY 

P, M(•VlL SlMf"L( 3 TE f:MIN•/El 0 0 ·-.9H·6t0 7 4.70033 27 .1.3r1•1 NO ilAV 

P.MIJVIL AJL'STAOQ '3 TEr>Ml~WS Y·"""!HX·Nl 0 •3. 66667 ·.0?6825 5.51587 37.1067 NI) flAV 

F'.M(l\llL S1f1F'Ll 4 TE.f:MINl'.tS 0 0 ·, 71tobb7 4, 403..13 _26. 445(1. NI) llAY 

P.M1)VtL AJIJ'lTAD1) 4 TE:P.HIN•:13 YmA,.IHX ·Nl 1.187!1 ·2. 70833 •l. 65270 4.'11667 29,5098 f>J•) 1-l/IY 

P.Mi)VIL SIMPLE 5 TE RMl N(~~: 0 0 · 1.z 4, 2,;,u51 :a .. '2457 NO llA~' 

P.111;1 1JIL AJUSTAD') 5 l~RMlN(1:3 V=A•·0tX·Nl !l.IJO "lo 3.~ ·l. 70 5 .5?~, 36.61313 Ne) H/l'I 

F'. Mi)VtL SIMPLE b T[ f:MI N•)S 0 0 • 1. l 0 5:1El!l 4. lt4E17".? 20.1C'Jfl7 NO llAV 

P. Mt)VlL AJUSTADO 6 TEP111N1>:3 V•A 1·0( X ·NI 4. 3800'] ·1. '24444 .. 1. ó3056 6, l 43.3ó13 N•) H/l'I 

P. f. X f'l)Mt:::N1; 11-'\L í'. SJMí'LE. f\Lf A= .1 0 0 -EJ.02427t:· 1113 4.1-0574 28. c,•40 1,• Nt) llAY 

P. E'/. P(1Nt-.NC l l~L P. A.Jl.IST/.\D•:• ALFA~ .1 YmA 1·81 X •N) 7.95802 •• 11417 •,6311281 4,83103 30. ,','?66 NO llAV 

P. EXF'•:•Nt:NC!Al. P. ClMl'LE ALí A"" • 2 0 0 •• 400359 4.77024 29,</.203 N1:1 111\'I 

P. EXP•.INt.NC 1 AL P. AJU:::TAD<• l\LF=I.:..= .2 YaA 1·8( X ·N) 5.IJ955'] -. 615701 .. 8552!1 l 5.07044 32.7?04 NO Hf•\' 

r. EH'<)MoNC !AL f', [; 1111'Lf. ALI Aa • 3 0 0 • • 542EJt.</ 4,C/06b7 30.9061 NI) llAY 

P. E~ P1JNENC l AL P. A,)USTAOO ALFAw .3 Y"AH3(X·N) 3. 1134? ·1. 26644 •,70175 5,'26207 3ó.3~61 t'JI) HAY 

r. Df'>:ONt:~lC !AL f'. ~ 11·H·Lt AU A= ·'' 0 0 • .5Ell.1422 !l.01646 32. 11-:.: N(l llAY 

P. C'' P•.iNE.NC l Al. P. A.JU':1f/.\D(1 ALFf•~ ·'' Y=A •·B( X ·Nl 1.?7712 ·t. tló71 -.64132?13 5.'•263.Z 41.9'.'.:68 NO HAY 

P. E.XPOtJC:NCIAL F'. ~~1 Mf'L.E. ALf'A= • 5 0 0 • • 5E1433J 5.10l·li2 3J. EHZltill NI) )IAY 

P. [.tP1.1t-H:.NClAL P. A ... 11y31;1D1'.o /1L.F/,s:. .5 VnA ,.B( X ·NI 1.47535 ·2. 2~566 .. 50:llt7? 5, 73.Jt+J 1.9.~.:,r¡ NO H/\Y 

F'. • X f'(1l'll:-~JC J (\l. r. t:TMf'LC ALI A= .1. 0 0 • 55~'044 5.17191 35. El4~'5 N(I llA\ 

P. [."'t P4.1r-1ENC 1 f\L .... A,J t.JS T 1"'\0(1 ALFA~ ,6 V=A l·B( X ·J'l) 1. 392?4 ·'2. 3540? •• :36328~ 6.144ó:I 5?.8~ó4 NO HAY 

r·. l~ ,'( f '(1tJtN.C l l\L I'. t; l 111 '\. f f\l.f I\=- • 7 0 0· •• 521 ?t.O 5.20507 :JEJ. 3.1 f)l, NO flf;Y 

f'.E•P1·:11UJCIAI P. tdU!3T ~\C'(• AU=A:r ,¡ V=A>0<X·Nl 1.!\:16 .. 2.0760'.;?. -. 235375 7.01'?17 7:!.812.:' N(I HAY 

P. f: :C l't)tJ~NC l AL f'. SIMl'Lf. Al.f A~ .o 0' 0 • , 47Ei7El4 5. 201:lEl 41.2213 NO flAY 

P. E~ l'>.•NENG 1 AJ P, A·J US T 1101) ALFA~ .8 VdA l·B< X ·Nl 1. 750813 ·1.1110:15 •• 1::'.!1313 ·1.901+85 13?.3334 NI) HAY 

~, r. 'I r1)NUJC I AL r·. ¡, ¡ ~lf'LE t\l. f ,.· ... ~ • C/ 0 0 •• 43J 7El5 5-. 227'1..I 44. 5l·O N1:a lll•Y 

... , E> J'1)hf~tH. l AL. P. A.) U·3T ,\Df'.1 , .LFl.i..,. ,9 y.,A 1.·B<X ·Nl 1.9213? •• 3?41il'] - .. 0·i10·2?? G.?11014 11..,.213 N1:1 flAY 

í:.l 1·11-- l•.ll)t) t'1,IN 11fr>J(•f·' ~;l)f'1°'lT(1l.')I\ Ot e f:f!l)fl /\L CUAOR/,Dt) lS•LINEA rcLCTA 
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V< 1 )o :i'Í:? ;,;L
1
;2 )a 3j,::;·'\( :.l' )a 

v< n >• .10t' , 12· >~ .· 1i0.v1 13 

LINl::A m.:cTA 
CURVA EXP•:•Nl:.NCIAL 
cunv/\ DE rOTENCIAEl 
CURVA Ll)GAR 1 fM 1 CA 
r.11ov1L EllMf'LE ., TEílMINOEl 
p,Ml)VIL AJUSTAD•) ·;: TERl11Nt)'3 
r.MOVIL EllMf'LE 3 TE.ílMIN1)9 
P,Mt)VIL AJUSTAD•) 3 TERMINl)S 
P.MOVIL CIMPLf. '• TERM!Nt)C 
P;Ml)VIL AJUSTADO " 1ERMIN•)9 
F', M•)VIL SIMPLE 5 TERMINOC 
P,MOVIL AJUSTADO , TERMINt)G 
P, Mt)VIL 61Mf'Ll (, TERMIN•)EJ 
P.MOVIL AJL'STADt) b TERMINOS 
P,EXPONt;:NCIAL r. CIMPLE: ALFA• .1 
P.E~t'l)Nl:.NClAL p, AJIJSTADl) ALFA• 
r.EXf'ONENCIAL r. CIMPLE Al.f°A• .2 
P.EXP•)NUlCIAL P, AJU,H/\Dl) ALFA• 
f', t!Xl't)Nt;NC l Al. [', ¡;¡ Mf'Lt Al.I A• .:i 
P,EXPONl:.NClAL P, AJUSTAD!) ALFA• 
r. C:XMNl:'NCl/\l. 1', E.IMPLC. ALFA• ... 
P, EXPt;>l'<E.NCIAL P, AJUSTAOt) ALFA• 
P, EXF'ONt.:NCIAL r. EJIMl'LE ALf A• ·' P. f.XP•:>NENC IAL '" AJUSH\Dt) ALFA• 
P, EXf't)Nt::NC !Al f', EllMf'Lt ALFA• . (, 

P, E X Pt:>Nl:.NC 1 AL p, A·J US l AOI) Al.FA• 
P, EXPt)Nt;NC 1 Al. r·. E IMPLE ALFA• • 7 
P.EXPONl:.NCIAL p, /\,lUST/\01) ALFA• 
F'.ExrONENClAl. r·. SIMPLE ALFA• ,D 
P. EXPo)NE.NClAI P. /\JU:!T/\Dt) ALFA• 
P.LXl'ONt::NCl/\l. '" C!Mf'LE. /\ISA,; ,9 
p, t::>P••M::NC !Al. p, AJU:;1 AOt) ALFA• 

• 1 

.~ 

,.J 

.4 

,5 

• .!o 

• 7 

•. 8 

.? 
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·• 
1 CU/\ClON A (1 

V•A•OX 3:1EJ,¿¿7 • 10,'345¿ 
VaA<IHX) 3ó3.226 ,9548'!1 
V•A.IXH\l 421. 448 •• 294<;'42 
V•A l·BLNI X) 38ó.372 ·ó3.3471 

0 0. 
V•A 1·13< X ·N> 111. 5 ·3? 

0 "' V•AHHx°·Nl 111.111 ·43,SGG? 
0' " V•A+GlX·N> 102. 125 ·40.,4167 
0'. 0 

VsA H!l X ·N) 200.04 -:l • .!iGlllll 
0 .. \ 0 

VaA>B< x·•N> l'?e. 3bl ;¡, :12222 
0, 0 

Y,.A >B( X ·N> 11313.20.!i ·'!l.41508 
0. . ' 0 .· 

Y•A l·B<) ·N> 157.20Cl -10; '!724 
111 0 

V•A>~O ·N> 1411,02?. •14.<3325 

" 0 
V•A l·B( X ·IU 133.01:1 -20. 75!!4 

ai· 0 
V•Al·G< X ·NI 125.395 ·2b.?ll4J 

/ 0 0 
V•Al·B(X ·~ 122 .. 281 ·J0.!lb02 

0 0 
V•A»BIX'•N> 122.334 •30.3291 

•. 111 0 
'(•Al·9.<X ·N> 123.522 ·2ó.b577 

\ll 0 
Y~1Úa< ~ ·N> 124.571 ·20.·ó.:!ób 

El. 11h IC:•LW C(>N Ml.N<.•P ~·UMl1T(•f/IA DE IRlll)fl Al CUADRADO 1 LILINl.A lltCTA 

IJl 

'EJUMA oc· fiUMA Dl. COEI IC!l.Nrl 
·EflllOR '" EflR(JR. AL .DE 
Allf10l.U TI CUADRADO Ct)flflE LM' ION 

· l. 3652f·E· 05 7J.535b. 10592.b •• 482305 
10•9'/:1'2 74.0!!?'1 l 10?b. l "531787 
19.59!!3 EJ0, 9~'7!! 123~7.:I ·, 4El7IJ6 
7. llt7:14C! ·0:l 7?; 9'!17'1 11324.G •• 4'237bl 

·i9.J0:/4 10'/, iolEl 10351.'!l Nt) llAV 
·I. 21137:1 172.531 36080,8 NI) HAY 
:.22.1t.¿1 113, ltl 7 19264.2 Nt) llAY 
·10. 4762 150.<31 31733.3 Nt) HAY 
• 21. 55 117.017 20b(t0, 5 NI) llAY 
·17.b476 183.432 40042.3 Nt) HAY 

• 30. 4'!172 110.:143 20414. (, NO 11/\Y 
·::H.lllCl 154.321t 335:1111.2 NO .HAY 
• 35,.1202 115, 2El2 20626.El NO tlAY 
23.5271 113.'!IGJ 227Cl.!i. 7 Nt) HAY 

.. 47, 2545 103.794 1'51t..3 NO llAY 
·30.09313 ?8. 9054 llt625.? N•) HAV 
·34.1396 101.538 14DJt.,4 N~' llAV 
•14.544? ·101.023 15??8. 7 . N•) HAY 
· 2i" !l4D4 102. 33'1 150:11. 7 Nt) llAY 
·?. 1'!158b 10.!..Cl? 11313? N•) HAY 

• 21.'1238 10'•· 10i 15:125.4 N•> llAY 
•7, 201172 11'•· 154 ·¡04•H.-2 Nt) HAV 
• 18.El'57 10'!l,E)72 lt·l'l90·. 7 NO 11/\V 
•5.971373 121. 383 2324?.13 NO HAV 
··lb. 6056 107.353 1¿744 NO ~IAV 
·4. 7lb07 , 2'1,136:1 2ó60'!l,8 'NO H/\V 
•·14.6149 10EJ, '!!DEI 17540.1 NfJ ti/\'( 
·J, 4JGl>b llt2.54J Jl6b7.G NO HA'( 
·13,3204 10•¡, 730· 1El'51 NI) llAV 

.·2.311tl9 151t,Cl62 38478.2 NI) HAV 
• 12.04:15 lll.34b 19El!!J.¿ NO llAV 
·1. 41467 1613.056 481110 NO HAV 
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\( 1 l• J57J VI ~ l• 4304 YI J l• 32~1 VI ~ ) 
)rt ·2l!j:.:J 
y( J,I >~ ·~!;;17 '"¡;f.),, ~~3J \( 13 )•', 5:112 '" 111 .>•, 3J.1'b V< 15'. )~. 63/J \'\ lt• )A 40U;: \f ·11 )• 40fJI• ·''" H•" ..::cu11 Y• 1~· ·''• 

···;: 

.. .. 

MfH101) . EÍ EUMA DI ElUMA DE' ¡:UMA Dr C•'.IE • ICl€Nlf 
E1mon ERROl1 C~RR•)A AL º'~ 

AE1'$1)LU r1) CIJAOF<AD1:1 C•)f<fli Ll.C ¡ l)N 

Lll<l:A f'E:CTI. y.;A+DX 341\'t.,72 E>.97~44 • l. <;'274Jí· 04 EJU5,:'.iEJI 1'..::EJ754!.•0l· ' ,0432€14~ 

CURVA EXPf.•Nl:.NC IAL V•A(SH> .33'13. i 1.00055 174. 102 aa1.26~ \, J 19:.17!0+0,'> 1 9. 45750f;>o.J.1 
CURVA DE l'•HE NC 1 A!; . V•AIXHI> 347¿,'26 .. e>.9"0'2:1t:· 03 174. 02E> 87<;'.77 1 , 3220:lF. < 06 ¡ · .0'221N8 
CURVA L•)GAR 11111 CA VuA1·BLNf X l 35113.53 32.014'2 ·l. :1804'1G: •03 ee12.02e '1. ;ie·r ~·;i; >0o • 02.?7072 
f',Ml)VIL C ll1f'LE :: nr:M!Nl)S 0 0 .. ¡21 .. 52~' 1141 .. 53 1. EJ4 1 9(Jt. 01> Nt) liAY 
P,rt1)V!L AJIJSTAD(> ~ TERM!Nt)S Y•A•B< X ·N> '2293.25 :793,:¡ •4'1. 4375 148'2, JI J. 17221!;+06 Nt:• HAY 
F',M•)VIL EiJMPLf: 3 lE. RM 1 N1;of..; 0 0 -%.2291 1181. :;2 2, 185'/9H01. 1 N1:1 tlA'{ 
P.MOV!L AJUSTAD!) J 1 ERt11N0'3 yuAH3(X·N> 241:;.:;¡, ·7J'I¡ 7713 ·151. 431> 142'2,04 J. 13~7~•0,!) N•) HAY 

F'.M~WIL ~;IMl•LE. 4 TEí\MIN1:1u 0 0 IE>.2El3J 1·142. 72 2. 16374l •Ot· NO )IAY 
P.Mf.>VIL AJIJSTA01) 4 TERMINOS Y•A•·B< X ·N> 2514.63 ·5611:103 ·3'14, 64'2 1568.7'1 .3, 6it8~1tl~ .. 06 NO liA'{ 
P,MOVIL Sli1f'LE 5 H Rt\INOC 0 0 9. 1El57'2 t 112. 04 2. 2'l3.11E.·•0é. Nt) ~IA'r' 

P, M•)VIL A·JUSTAOt) 5 TERt1tN1)5 V•AH3( X ·Nl 373'1 ·122.6 ·32G.262 1G49.S5 4. 7h4.~6E t-0b N(I HA> 
F'. M•NIL Sll'll'LE ¿ ·rE:r:MJNC1f; 0 0 • :17. 50'/El 107<;'. 13 2, 1€15 IE•l • 01' N(I tlAY 
P,111)VIL 1.JIJ:3TA0•) " T~RMINOS V•Al·B< X ·Nl 3G47.:l ·'?. 4b6·~ 12. 0~6'; 1712.33 4.7381>?~•"16 t'JI) HA.Y 
F',E:XF'l)Nl::Nf;IAL r. fJIMí'LE. ALF'A• • 1 0 0 13,¿214 <;•45, 01,3 1. 4El7<;•lo[ ., 01. NI.) flAY 
P.EXP•~NE.N•:tAL p, MJUSlADO ALFA• .1 V"IA•~IX ·Nl 35913. 47 ,10!1134'1 .~0023 95?.293 1. 62707!0+06 Nt.J HA'I 
F'.EXf'l)NEMCIAL r. (;IMPLE ALfA• .2 0 0 ·!l.3"11>7El 'i'49. ~'7;} 1.5<;•14¿(•01, NL) tlAY 
P, EXP•:iNt:.l•C 11.L P. AJIJSTAOI) ALFAa .. 2 yuA1·8! X •Nl 34c0l3.l31 ·3.!i.:2095 ·:10. 2•100 106'1. '16 1. \364:.l7C >06 N•) HAY 
r.E:XF'l)Nt:'.NCIAL r·. !>IMF'LE ALFA• .3 0 0 • ·27. 70E17' 993.31:1 1. i,7015C:<0L· Ne) tlAY 
P.e-:XPl)lllE.NCll.L p, AJUSTAD•) ALFA• .3 YuA>S(X ·N) 3060.07 •147;126 ·90,Gl'l'I 1161. 4 2. 0~ 70'tE 1-lc").S N1) .HA'f 
f',LXF'l)Nl::NCIAI. r. t.tMr'LE ALf A• • 4 0 0 .4¿,0012 1040., 74 1. 72031.t< 0.:. Nt.'1 ilA~ 
P, E~Pl)Nf:.NCIAL f", AJUST/\DI) ALFA• • 4 V•Al·B( X •Nl '2777.. 7!1 •309. 1:2:1 ·107. 335 1:2:13.95 ·;:. 23667!; ;06 NI) HA~ 
P. E Xf'l)tJl:.NC !Al. f', CIMPLE ALf A• ,:; 0 0 • :IE>. 1925 107::1.56 1. 7 1729[.< ll!l· NO flAY 
? , ~ ~PNU:.NC l AL P, AJUSTAD•) At.r'A• .5 Y•Al·8( X •NI :2:1133,!1:2 ~411!1. 7:11 ·103. 5 1313.34 2.46671!;>06 N•) HAY 
r. txf'OtJE:NC 1 AL r. CIMF"L( ALF Au ,¿ 0 ·/ 0 •M,565E1 1101.07 1.E1311J~•0t. N1;'1 111\Y 
P, EXPl)flE.NC 1 AL P. AJU'.;TAOI) ALrA• .6 V•Al·Bf)•Nl 2494,7:1 ·!171. 404 .1313, ta 1346.:47 Z.l3173Cli.!>¡¡)6 NIJ Hf,~ 

I', E H'O:>N~NC 1 AL F'. E'IMl'LF. Al.f A• .7 0 0' • ¿.b. :IEl72 112:;.1+ 1'9035,'l'<0l. N1.1 .. ,,\'( 
P, EXPNlENr. lAL p, AJU81110>) ALFAN • 7 Y•A>S( ~ •Nl 2472.77 .•b0'?.531o •b9. 1083 1"+00 .. > J. 341+(361! 1-06 NI) H/.,y 

I' .X X f'•,Nt.IJC 1 AL. f'. E·lMf'L.f.' AL.FA• • t) 0 0' • ¿5, 7:.J92 111+1.91 '2,006"/:ll <01 • NO t lf.,) 
P. E X f'l)fl~NC 1 Al. P. llJU!'31AD•' l\l ... r'A• .a V•A H~ < X'·N) 247'1.92 •58,, 7'•3 •:10.134~.!I 1:127.(3'1 4. 17.813ZJ; •·06 NI:" 1-i/\y 
P,t Xf'<)N~tJClAL f'. 1•IMf'l,f ALI An ,<;' 0 0 • 63. 1823 11:11>'. /,!) .::. 1:121t•06 NC• 111.'( 

, F,DPNIE.NCll1L Í'. ¡...,Ju~ • 1~01:1 ALFA• .? YnA>l31x'·Nl '21+92,tJ'? -510,G0:; r3~.03'1() l '111'1. 87 5, .7:90 JJL! .,O~ N1' liAv 
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LINEA Rt'CTA 
CURVA EXPON!::NCIAL 
CUf1VA tr f'IHE'NC 1 AC 
CURV~ ~)G/IRllNICA 
P. MOVI SIMF·Lr 2 TE flMIN•)C 
P, MOVI\- AJUSTADO ·2 TER11IN1)!3 
f',MOVlt SIMrLt 3 TtRMINI)[: 
P. MOVI AJL•STADI) 3 TER11IN1)8 
P.MOVI CIMrLE 4 TEr.MINC•C 
P,MOVIL AJUSTA01) 4 TER.MIN1)3 
P, Ml)VIL SIMPLE 5 TEf1MINOC 
P,Ml)VIL AJUSTAD!) 5 1ERMIN0•3 
P,Ml)VIL SIMPL[ I· TE'F,MINOC 
P,Ml)VIL AJUST/IUI) 6 TEF>.111N03 
P, EXf'1)Nt:;NCIAL f-. SIMf'LE ALFA" .1 
P.EXP1)NC:NCIAL P, AJU'.lT/,O(J ALFA" 
F'.EXPONt:NCIAL r. C!Mf'LE ALFA~ .2 
P.E~PONE.NCIAL P, AJl.'81 ADI) ALFA= 
F', E XF'íJNENC !AL f•, t::IMf'LE ALFA~ ,J 
P.EXPONE.NCIAL P. ,AJU3TADI) ALl"A" 
P, EXF'•)Nl::NCIAL F'. t.JMPLf. ALíA~ • 4 
fl, E~P•)NE;NC !AL P, A.JIJSTADI) ALFA= 
F', EXF'•~Jl!o.NC l/IL F'. [;!Mf'L( ALFA= ,5 
P, E X P1)N!o.NC 1 AL P. A.JUSTAO(t ALFA• 
F'. r Xf'íJNtNCIAL r. CIMl'U, Al-fAa .t. 
P. E'XP•)NE.NC !Al P, AJUSfA01) ALFA= 
P. CXF'l)N!::NCIAL. F'. Sl11f'U ALI A~ • 7 
P.E>l'ONf,NClllL F. A.JUSTA0(1 ALFA• 
I'. [X f'1)Nt:NC 1 AL F', ~:IMf'l E ALFºA~ • El 
P, EXPON!=.NC J Al "· AJLl:3'fADO Al.l'A• 
P, E~ f'ONl:NC !AL '· ElMJ'LF. Al. F A::-i .: C/ 
P, EX Pi:•Mo.NC 1111. P. /IJU'3TA0•) ALFA• 

.1 

.2 

,3 

,4 

.5 

.6 

• 7 

.13 

.'1 

Y•A.¡CJX 
Y•Al601 
V•AI Xtlll 
Y•A1·6LNI X) 

V•A M31 X ·Nl 

05.9474 
80.5052 
73. '1055 
17.4276 
0 
23-25 

"' 14.3333 
0 
'22. 31'.25 
0 
3'~ .. ~ 
0 
40.3611 
0 
55.6003 
0 
3•3. G461 
0 
,30.2150 
0 
·::6.Z662 
111 
24.7.Í92 
0 
·~ 1 •• 60?'1' 
111 
2~.4141] 
0 
Zl1.2'bló 
111 

.·;;1,,3211 

26~ 

. 1. El157'J 
.·n0!l!l1 

• ,103,76 
-5.6;?00? 
0 

·6. 5 
0 

·t6.ú667 
0 

-11.62!1 
0 

-!!.? 
0 

·4. 45!1!16 
0 .. 

.,'34706 
0 

-J. 2'•267 
0 

·6.03737 
0 

-S,1147G 
0 

·?,J2G35 
0 

·?.330113 
0 

-7,?4171 
0 

-5. J'/401 
0 

-2.1751? 

,,,,-

E:UMA DE 
ERRl)A 

3.0116!:· 0¿ 
7,·21314 
7. ElEJ05l. 
l.40!142G:·06 

·2.2(<471 
·-!l.46137!1 
• 7. ¿0417 
·,0476156 
.. 1,.•ni.1.1 
·11.1372 

- 4.5EJ571 
·12.!102 
• 5.307t.9 
·lt. 04653 
6. 523'26 

·1,93923 
1.330 

•4. !10371 
-.499447 
·3.?Z677 

·1,IEJ'\'12 
-2,131762 
• 1.43[105 
-2.07297 
-1.46901 
•I, 43?84 
• l-.4429EJ 
-.?00437 
- 1.34f.07 
-.466492 
• 1.23032 
-.149106 

El Hl-.1 •:!O•) C•)N Ml Nl,lf." •.:Uf1/~ Tftí: I A f\E [ ~f~1.1r: ,,,_ CUl\Dr:t~tio t ••• t • r1(•'.'l I l1JUti TADI~ ¿ Tt: RH HJl)f, 

ElUMA DE.' 
ERROR 
Al•~OLUTO 

:ZU.3241 
26.!1751 
27.367'7 
213.7276 
40,0902 
62.3'<313 
3!1.2708 
44.?1341 
33,533;¡ 
313.9531 
30.72EI¿ 
JI. 342 
34. 4l·l!I 
27.16.!r 
30.2420 
34, 0127 
:12. 48'<9 
..15.064'1 
33.4132 
15.4?91 
.JJ, 9049 
:,1.6::?07 
31,,3333 

·40.6046 
34.4199 
4'3. 74'<? 
34.7t.ll 
4!1.1::?54 
35,3Ji! . 
47.3t!l'< 
J!l.!>0Y 
50. 6671 

E;UMA DE 
lir.ROR AL 
CUAOIMDO 

1174. 62 
1"::47.03 
13'.23,¿L 
1254.02 
2321 .. 07 
4792, 1 
1001 •• 05 
3797,77 
15¿:¡,,09 
2032.4 
1375. 49 
14IG.73 
1583.JJ 
103?,86 
1594,93 
1641.00 
1566,61 
1700.!14 
15EJ3.25 
ta74,03 
lt-2!!.3 
2121.? 
lbll0. ll. 
2406.95 
l 73Et, JEJ 
2714,?7 
¡794,'39 
.J042,57 
1El4!1. !!El 
3376,92 
1091.81 
3801.97 

)m ,,., 

COE'F lCllNít" 
01: 

CORFIE J.AC 1 (•N 

• 27Ef¿<~ 
·.32826!1 . 
•• 1¿3210 
·, IZJ791 

NO llAV 
NO HAV 
N1) llAV 
N1) HAY 
NI) llAV 
NO HAV 
NO llA\' 
NO HAY 
NI) llAV 
NI) HAV 
NO llAY 
NO HAY 
NO flAY 
NO HAY 
NO flAV 
N1) HAY 
NO llAV 
NÓ HAY 
No) flAY 
NO HAY 
NI) llAY 
NI) HAY 
NI) llAY 
NO HAY 
N~) llAY 
N1) HAY 
NI) flA'r 
N•) llAY 



Y< 1 I• 
~ ( 1 1 )• 
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L. IN~ A F:I CTA 
CIJRVA EXPONE:.NCIAl 
CUR~'A Dl f")fl NC 1 AE-
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4,744021i.>07 NJ HAY 
,;:, ::tl0l•::ll.• 07 N1:1 HAY 

3,\ll7E)[ +lll7 
J,1'30014ri ,..,., 

:i. 41fJ'l"h·•i.l7 
'!l.l.197'+'+r!•07 
3. ,.~~''/'+[• 07 
b, ·;:e:101u •0'1 
J. t•:U.7;JC.• 07 
3, 41·~~;;:1! •0"/ 
3, 370,llL • i.l7 
3, 4'21301!>07 
:1. :<t.3.ltlf'.. 07 
:i. ~Cil~'llJt': •0? 
J. :21El!·1 "'2>7 
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J, ;. 7 J:l'll • 01 
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7. lo!~ /'/'lii. •lol'f 
.J, 7~~171E -t0'/ 
:¡, ll'1-0~13¡¡ •U/ 

NI) HAY 

''") llAV 
NI) HAY 
Nt) •IA\1 

Ne) HA\ 
NO HA\ 
I~•) liAY 
N•) llAV 
Ne) HAY 
Ne) 11/<V 
N•) HAY 
N1) HAV 
NI) HA\' 
Ne) HAY 
N•) HAY 
Ne) llAY 
N•) llAV 
N1.1 llA\· 
N•) HA< 
N1:1 HA 1i 

1·41;1 HAY 
N1,1 111\V 
N1,• Hl\V 
N•· HA\' 
N1:1 HA'I' 
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LINl:'A ltECTA. 
CUll\111 EX f'•!NE.Nr; 11\L 
CUR\jA DE' l't)TENC 1 Af. 
CUll!Jf, L1)1;M 1 l 11 I CA . 
P. M1J.'IL E'1Mf'LE 2 TE.f/MJNt)f. 
P1 MOVIL AJUSTAD•) 2 TERHJNt)::; 
P,H•Nll· &lHf'LE 3 lEílHJNO¡; 
P,Hl)VIL llJUSH100 3 TERHIN(•S 
F',HOVIL f.IHf'Lr 4 TEl'IMJNOf. 
P, HOVll. AJIJSTAO•) 4 TERHHll)S 
P.HOVIL $IMPLE ~ TERMINOr. 
P.110\lll, AJUSTAbO :1 TERMIN•~S 

F'.HO'.'IL lllHf'LI. 1, HRMINC•t. 
P. MOVIL AJUSlTAD•) á TER111N•)S 
P.EXF'ONENCIAL r. f.IMí'L[ ALFA• , I 
P,EXP1:•Nt:.NCIAL r. AJUSTADO l\LF'A• , ¡ 
P.fXP•!Nt::NCIAL F, E:IMF'L[ l1LFA• .2 
P, EXP•,01'<1:.NCIAL P. AJUSTAD•) ALFA• , 2 
l".E.Xf'•)Nt:NCIAI. f', 81Mf'LE ALFA• ,3 
P.E~P•:•NE.NCll\L P. AJUSTAD•:• ALFA• ,3 
P.EX")NENCIAL P, f.IMl~E ALfA• ,4 
P. EXPO:>Mi.NCIAL P. AJUSTADO ALFA• , I+ 
P,C Xf'ONLNCIAL f', E:JMF'LC Al.FA• ',:1 
P, E.~Pi:•flt:.NC !AL P, 1;JU8Tl\01) ALfAs , :1 
P.DF'NllNCIAL r·. r:lMr'LE ALFA•.(.. 
I', tH".•Nf.NCIAL. P. l\,JU'.Hl•D•:O llLl'A• , 6 
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·2:1171.,4 
Jo4'14. 6 
".i:t.18"1. '• 
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NI) IJAY 
N•) HAY 
NO llAY 
N1) HAY 
NO tlA\' 
NO HAY 
Nt) llAY 
NO HAY 
NO llAY 
N•) HAY 
N•) tlAY 
N•) HAY 
Nt) HAY 
Nt) HAY 
NO llAY 
NO HAY 
NO tlAY 
N1) HA't 
NO llAY 
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NO HAY 
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NI). HAY 
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METOD•) 

LINEA RCCTA 
CURVA EX P•)NE-.NC 1 AL 
CURVA DE POTENCIAS 
CURVA L<)GAR ll'M 1 CA 
P.MOVIL SIMrLE 2 TERMINOS 
P,MOVIL AJUSTADO 2 TERMINOS 
p, MOVIL E:IMrLE 3 TEflMIN1:1s 
P,MOVIL AJUSTADO 3 TERMINl)S 
r. M•lVIL E:IMrLE 4 TERMINOS 
p, MOVIL AJUSTAD•) 4 TERMINOS 
P, MlWIL El!Hf'LE ~ T[flHINíJE: 
p, M•)VIL AJUSTAD<) 5 1 ERMIN•)S 
P.HOVIL E:IHf'LE 6 TE11HINOE: 
p, M<)VIL AJUSTAD<) b TERMINOS 
P,EXPONENCIAL r. E!Mf'LE ALFA• .1 
P, EXPONENC !AL P, AJUSTAD<) ALFA• , 1 
P,EXrONENCIAL 
P.EXPONE-.NCIAL 
P. EXPONENCIAL 
P, EX P<)NENC 1 AL 
P.EXrONENCIAL 
P,EXP<)NENCIAL 
P,EXrONENCIAL 
P.EXPONE-.NCIAL 
P. EXPC•NO::NC !AL 
P. EXPONENCIAL 
P. E XF'<)NENC !AL 
p, EXP<)NE-.NCIAL 
f'. EXPONlNC IAL 
P.ExPONE.NCIAL 
P. E Xf'<)N~NCil\L 
P.EXPl)NENCIAL 

P, 
P. 
F'. 
P. 
r. 
P. 
r. 
P. 
r. 
P. 
[', 

P. 
r. 
P. 
f'. 
P. 

BIMPLC. ALf"Aai • 2 
AJUSTADO ALFA• .2 
EIMf'LI: ALrA• , 3 
AJUSTAD<) ALFA• , 3 
SIMPLE AU A• , 4 
AJUSTADO ALFA• .4 
SIHrLE ALíA• ,5 
AJUSTADO ALFA• ,5 
S!Mf'L( ALrA• , ¿ 
AJUSTADO ALFA• .b 
EIMl'LC AU A• , 'J 
AJUSTADO ALFAa .7 
S!Mf'Lf. ALrA• , El 
AJUSTAÓO ALFA• .O 
SIMPLE ALfA= , 9 
AJUSTAD!) ALFA• • '1 

~=:~~¡\) 
V•Aex !JI 
Y•AH3 N!XI 

V•A•BCX·NI 

Y•A>B(X ·NI 

V•A>BeX-Nl 

Y•A>81X·Nl 

Y•A>8(X·Nl 

V•A>&eX •NI 

Y•Al·B!X ·Nl 

Y•A>BIX ·NI 

A 

2622.53 
2492.5 
3402.25 
3398.17 
0 
531 
0 
1709,33 
11) 

1542 
0 
1610,Btl 
0 
1614.33 
0 
1234.'14 
0 
13b'1.b4 
0' 
1397.08 
0 
'1211. 21 
0 
1139.27 
0 
1033. 11 
0 
~65. ,157 
11) 

'136. 0'14 
0 
'139.085 

f:"I t-11-"Tf)O(I rn>J Ml"J\h·1r• c·1 IMA T1"1fl, A l"\t' ... r-i.n.·.r• ... ' ............................ - -· •••••• 

·, 

,_.:. . '.'~ ~·1.::.: , ';·:-· ;·,, ::- _. . : ~\ , 
• -.~ 1, ' 

B 

• 7D, 9421 
,?60450 

-.356354 
-755.390 
0 

-1170 
0 

-50.b66b 
0 

·54 
0 

•12.?b 
0 
!1.73335 
0 

·85. a762 
0 

-59.413'1 
0 

·56. 7026 
0 

·120.630 
0 

·228,06.!i 
0 

-358, 165 

"! 
·482.0'1:3 
0 1 ·564, 14 
0 

.51 .. 2. 77"1 

SUMA DG: 
c:rmon 

• EJ,994¿¿[-
128. lJb 
95.3815 

05 

• 1 • 34?2G: ·04 
• 191.294 
·18.1875 
-16¿,n 
-1.04762 
• 207.6 
Ob,5417 

-207.¿ 
125.304 

• 15~-. 231 
202.a 

·1264.54 
-477. 111?1 
• 743, 53 
·ll2.5191 
·511.93 
-3~1. 050'1 
·393.31 
•41. 8813 
• 323.'IEI~ 
·50.1357 
• 270.'I 
.. ~~. 21·22 
. 24l •• t:,.7'j 
·54. 7•1913 
. -¡.i.i. t'44 
·413. 970'• 

• 202. 754 
·37. 2::17 

SUMA DE 
C"llRl)fl 
ABS<)LUTO 

550,[)7 
514.713 
3?6,Et~e, 

457.72 
i.1,2. 706 
84ó.930 
584. 25 
738.381 
¿15.6 
bl4.70S 
64:1.429 
722.52 
63:!,!139 
094,25 
1396,5 
883. 542 
993,5¿9 
715.072 
Ellfl. 125 
66?.0ó7 
734.543 
6'1'1.952 
691. 24t· 
72'•·807 
¿65,c!.92 
757,871 
¿70, 5to4 
82?.3'11 
t.[15. 302 
934.1'1 
?00.31.i! 
111110. :m 

,SUMA DE COl;FICIE-.NTE 
l RROR AL DE 
CUADRADO Cl)RRE-.LACION 

574615 .. ,494993 
561020 .. 51826'2 
3670~EI 6 - • 656El56 
40C3b21 :. óCl052b • 
i>3El945 NI) llAV 
1 • 20ó09E +06 NI) HAY 
554971 N•) fCAV 
000730 N<) HAY 
583El7.3 N<) tlAV 
b3ó454 N<) HAY 
¿55600 NO tlAV 
736505 NO HAV 
¿09309 NO llAY 
l. 0418E>06 N<) HAV 
2,20905E+06 NO HAY 
!.17829E>0b NO HAY 
1. 252541:~0¿ NO HAY 
El3tB51 NO HAY 
93t.7EJ¿ NO llAV 
752770 N•) HAV 
803551 NO tlAV 
782778 NO HAV 
747"/09 NO HAY 
13757~3 NO HAY 
7J27J'7 NO HAY 
1.02021E+0b. N1) HAV 
74Z92:J NI) HAV 
1. 2~135E 1-0.!i NO liAV 
1'11215 NI) HAY 
1 • '•'ISZ6r:. t-06 NI) HAY 
815236 N1) llAY 
1. 0<3.~91Et06 N•) HAV 
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MC:Tl)DO 

LINt::A m::crA 
CURVA EXPl)NF::NCIAL 
CURVA DE f'l)TENCIMl 
C.URVA LOGAR l "1M1 CA 
P.Ml)VIL !JIMPLE 2 TE. IU1IN1)!) 
P.MOVIL AJUSTAQ1) ::? 1ERMIN1)S 
P.M•)VIL SJMrL.E 3 TERMINt)D 
P.MOVIL AJUSTADO 3 lERMINOS 
P.MO'llL SJMrLE 4 TE ílt;11N(l8 
P.t10VIL AJUSTADO '• iE.P.t11Nt)S 
F'. M1:.VIL SIMf'LL 5 Tl:'."fiMINOS 

P.MOVIL AJl.'STAO•) 5 TE.P.MlNOS 
F'.MOVIL SIMf'LE' {., TEr.MJNC)S 
P.MOVIL AJUSTAD•:. 6 T6PMIN1)G 
F'.EXF'ONt::NCIAL r. CIMnLE. ALf A= .1 
P.EXPl)NE.NCIAL P. AJUSTAD1:1 ALFA~ 
F'. (Xf'1)NC:Nt:lAL P. SIMPLE. ALfAu .2 
P.EXPONE.NCIAL p, AJIJSTAQ() ALFAa 
p, EXPONt:NCIAL r. EólMf'LE ALrA= .3 
P.EXPONE.NCIAL P. A-JUSTADO ALFA= 
P. EXP•)Nt:NCIAL r. SlMf'LE ALfA• .4 
P.EXPONE.NCIAL P,. AJIJSTAOI) ALFA• 
P.EXF'ONC:NCIAL r. SIMPLE ALf"A= .5 
P.EXPONr::MCIAL p,. AJU$TADI) ALFAa 
P.txf·ONC:NCIAL r. 81MPLL ALfAa . {., 
P. EXPt:•NhNC l AL P. A.JIJ5TA0(' ALFA a 

r. E~f·<:•>~lét1C !AL ['. S!Mf'l.[ /,Lf .. "i.1:- • 7 
P. EXP•;•tlr::NCIAL P. AJUST/,1)1) ALFA= 
P. l!Xt'l:>N~NCIAL f'. E;IMF'Lf. AL.I A~ • O 
P.EXP(•Mt.Nr.lAL p. A·JUSl AD•) ALFA• 
P. Exr1>"'H:ºNC l /\l F'. ;.!Mf'LE ALf A~ .9 
f'.EXP(1NC.NClr~l. r. l\·J US 1 AD(l ALFA= 
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Y•A<OX t.ó59.79 . D'I.. (Jr,•C')'CJ 

V•AllHX) 6467. 4.!> ;·ib:in 
V•f« X 11\l 7443. [I .• ~47132 
V~A1~LNl>> 7476. ·213 ·8 ·8.5Z? 

0 0 
V•A >8 l X ·tll 4'7b(J 2~0 

0 0, 
Vir:aA t-e \'X ·N) ~13'•· ·2·2 •1"2?. 778 

0 0 
Y=AH3\:.C·N> 47\)0. 7:1 •'295. 5 

0 0 
V=A t-2( X ·NI 5b05.92 -~l.'+'•º~ 

e 0 
v~At-St '.C-N) :1421 •• ~7 ··,21J • .6.'>6b 

0 0 
.1 V~A:-t?< X ·N> .'5323.;I.~ ·43. ?;!:14 

0 0 
• ·z v~A:-B<x·N> 540,;:.95 ·27 .050 

0 0 

.3 Vi:iAH3l X ·N> 5501.2:3 5.09787 
0 0 

• 4 VaA>S(X·N> 5603. T7 ól.76'7? 
0 0 

• 5 Y •A 1·B <X ·ti) 5702.11 210.77'1 
0 0 

.6 Y=A: 2. <X ·N) 60::1. ¡¡5 506. 513:1 
0 0 

• 7 .,_;.,Al Bt :< ·l·ll .'>2.7 '• t IJ( 960.0 
0 0 

.e YmA >·131) ·N> t•4'lt~.1n 165•3. •·7 
0 0 

.9 \'stAt·BI X •N) 66~7.95 2'!174. b 

f::'L ME Tt.10•) C1:iN l"ll:::Nt)f': f:Ur1ATC:1fdA DE E. r.íl(1 ft f\\ C\..•ADllAl)ú ~ B.t CUHVA L4'GAf: l lM J CA 

11fl00 VI t:¡ .. )• !l•/[14. y ( IC1 

f~1 -)_~ ·2~·2~ ! ~!.;:t? ·)a ¡,7 

.. 
., . 

!JUMA Di l-óUMA Dl COEI ICIENfk 
til1~•)il EllR•)R Al. DE 
AllS~)LUíO CUADRAD•) conr1Ll.AC l •)N 

• 1. 053t.t.C· 03 13"1EI, 05 2.1.12:;n•01 • • • 28040:<: 

24'?.6"23 138'+.08 2.712851!: .. 06 •• 279587 

23:!. 41'• 1347.71 • ·2. 530!8[. 11!b •• 35<1[13 7 

·2. ~9~6~ ·133 1358. 17 ·:. 491E •06 ' •• 331395 

· '2Er2.912 17~4.MI 4. 179~'2E·• 01, N•) tlAV 

131.1391 "27613. 36 1.0~15JE>07 N1) HAY 

· z~·1.ac,-¿ ló50.0/, 3. 580 IE ·I ¡i¿, Nt) tlAV 

142. '?37 1902.1 '5, 4'708ttE .. e~, NI) HAY 

• 2¡¡~.05 \ltlt'?.0'.? ·2, t,'105~L·1 ll)t, tJt) llAY 

!JI. 15fJ l.',?13. 05 4. :3'1"78E H)ó fl!) HAY 

. 301. ;;43 11.44. :'>! 3. /.l 55••E• 01, 140 llAY 

513. 7'?44 .:184. 44 5. 87t~i<J6t: H.'lb t-11) HAY 

• 251. ¡¿.7 16'>0.5 3. é,.Qi1Q?E.·1 '1t. NI) llAY 

505, 137'? ·2159. 4:1 .~. 61~b't~ 1-w1s no HAY 

·557. ei•n 15'/12>. 29 :S. '•1 'l'•7E· .. 0l.. NI) tlAY 

-.~'t4.(i18~ lbJl. 92 J. 45481C:,: •06 tW HAY 

·33t.,Mb lól7.27 3.41032E+0!. NO llAY 

·37. 560'+ 1730. '+4 J,8U6251!•06 MI) HA~ 

.. '228. 44(1 lb/8, l14 J,546t..t;'[·10l1 NI) ttAV 

3. \lt.'.,91 1038. "/'• '•' '• 7"~6 71?. .. 06 Nt) HAV 

··l/,U. 310 1"119.4 J. 7.,108t<lllb t.lf) llAV 

:21.4434 1?94.11 5. ;;70;•7(; HJ6 NI) HAV 

• 1 ·27. 9t•3 1770.42 4.01325E"·•Ot. N•) tlAV 

46. 33?·/ 2t 1i5.66 b. 3"172-0l:'.•06 N(t HAY 

. 91.. 2ól·5 1El:e3.1•+ 4. 33..IZJE.• 0l . U1) tlAV 

·rn. n.~7 l:460, ~,, 7. 6 ._. Hl 1 t~ • 0b tK HM 

tic.~·c;u1 1tl';:. ~t.:) I+, 7 i ~1 l ~ ,( ., kl'.· ¡4(1 llAY 

11.1.::0:: ·~763. 77 •y, ·31,1.i :;r: q"'I/> f\llj tiA''i 

. 44. 4131 1•111 •• -:p2 5. l 5MI[ < 01· NO lll•Y 

14:1.?1>4 :l06U,7 1. l~1-:r:J21~•0l Nt) HAV 

• 21. t-73(1 20'!5.23 5.t..7ll71110{., !JI) tlAY 

t 7lh 504 :isn.t.s 1 . 14 ) h~Ut~ ""7 UI) HAY 

~---------------·--



SI Lt)C DATOS (il)NI 

Y< 1 )• '23112 Y< 2 )• 
12 Y<· 10 >• <oa54 · 
Y< 11 I• 1111'.? Y( 12 
9 .,.; '115;,4 ., 

:.,.·· -'.; 

MI:: TODO 

LINt:A FlCCTA 
CURVA EXrONE.NCIAL 
CURVA DE F'OTENCIAG 
CURVA LOGAR 1 Tl1 l CA 
p, M•)VIL e !MrLr ., :re:nM!Nl)C 
p, M<)V !L AJUSTADl1 2 TERM!NOS 
P,MOV!L EIMrLr 3 TEl1MINOC 
P, MOV!L AJUSTAD•) 3 TERMIN<)S 
P,Ml)V!L SJHrLE 4 TEf:MIN•)G 
P,MOVIL AJIJSTADI) 4 TERHIN03 
r.M•)VIL cn1rLE 5 Tl::flMIN<)!:. 
P,MOVIL AJUSTADO 5 TERHINOS 
P. MlWIL c IHrLr 6 H.F:MIN•)El 
P,M1)VIL AJUSTADO ó TERMINOS 
P,EXF'ONl::NCIAL r. CIMPLE ALFA• ,1 
P, EXPONE.~ICIAL P. AJUSTADO ALFA• , l 
r.f:XF'<)Nl::NCIAL r. SIMPLE ALFA• .2 
P,EXPONl::~ICIAL P. AJUSTADO ALFA• ,2 
P.EXPONl::NCIAL r, CIMF'Lí. ALFA• ,"l 
P,EXPONE.NCIAL P, AJ~'STAOO ALFA• ,3 
P,EXPONt:NC!AL r. EllMPLE ALFA• ,'+ 
P,EXPONE.NCIAL P, AJUSTADO ALFA• ,4 
r.EXl'ONl::NCIAL r. ElIHPLE ALF'A• .. 5 
P,EXPONE::NCIAL P. AJUSTAD<) ALFA• ,5 
P,E:XF'ONt::NCIAL P. SIMF'Lt: ALFA• ,ti 
P,EXP•)NE.NCIAL P. AJUSTADO .ALFA,: ,ó 
P.EH'ONl::NCIAL r. OIMF'LE ALFA•. ,7 
P,EXPl\NE.NCIAL P. AJUSTADO ALFA• ,7 
P,EX"JNl::NCIAL r. SIMPLE ALFA• ,O 
P.EXP1)t11'.NCIAL P, AJUST,ADO ALFAn .8 
P,i;:xroNt:NCIAL r. (;IMPLE ALFA• ,<;' 

fl.F.Xf'l.JNE;:.Nt:IAL P. A.JUSTADO ALF'Aa .9 

f:CUACION 

V•A•OX 
V•ACetX> 
V•AI XtDI . 

V•A•6LNIX> 

V•A•BC X •Nl 

Y•A <·B l X ·N > 

Y•A •BIX ·NI 

Y•A•B<X·Nl 

VaAtB(X .. N> 

A 

17752.t 
1139bt. b 
2130¿,9 
1?783.7 
0 
19;05 
0 
432b:2.7 
0 
313290. l 
0 
3G0?6.ó 
0 
36154.5 
0 
:20:.394. l 
0 
30516.5 
0 
3073:2. l 
0 
:280:27.7 
0 
:23975,9 
0 
1?74:2.2 
0 
10:.077, 8 
0 
134:24.,:, 
0 
l 1?53.3 

EL Mt-:T(100 CON l1l.Nl)íl CUMATl)f:IA DE f.Ríll)F: AL cu1~onADO ESIL.INt"I\ 'ª CTA 
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457.446 
1. 00393 

-.03731.7:2 
1220.14 
0 

·235513 
0 
2G53.33 
0 
3194,013 
0 
J35?, 12 
0 
2931.137 
0 
248,257 
0 
940,734 
0 
957,'óG3 · 
0 

·547,GlG 
0 

·3901, 'I 
0 

·910'•·5 
0 
·15?23~7 

0 
-23871. 3 
0 

'Z0(<tllll' y ( 7 ) • 22"/2El Y< 9 >• l 7 1 
! .. \,·:':·--· ·:·.· 

í t< 1;;;::.:121ú.J v< 11·1-·; 5ot..~0 V< . ta 1 • 51024 '(( 1 

r.¡: 

':<"·':·',: ~~~\:'·. 
~ ·.~· 4 

. SUMA DE 

Ell,)A 

··6.167'16E"-04 

2601~4 
2597.41 
5,55 ni:::-03 

• 411. ~29 
-2222.ja1 

124'.'l.¡5El 
.,7·z. 2G·!J 
2320. ~·3 
81.4250 
:2J17.54 
',.?0jlt.61 
2b90,9? 
6357.66 
502.127 
137?.:21 
lli'll 1.54 
1306,513 
9'17.307 
591. l.!13 
791.,,957 

·190.213 
529.529 

·13b7,0813 
249.903 

·1405.01 
• lb, ¿4~·7 
·1130:1. 41 
· 2:w. 303 
·2072. 16 
• 4b0, 432 
-22"'J· "/6 

ElUMA Dt 
t::llllOll 
ADElOLUro 

~·3·72, 4El 
Gb\3, ó4 
El3~~·. Ell. 
9070,02 
10535.5 
1'•2ó6.G 
10045.El 
12007 
10041.,.7 
133113. J 
9E17~. 66 
l'+!l513, 7 
'1'156.37 

. 14?09. 5 
~·207. 25 
?162.85 
9135, 16 
90:27.5 
9276.42 
10147,6 
9471.69 
10306.2 
9¿¡ t. 60 
11301. 4 

' 9¿,(J4, 21 
12233.7 
'll.90 
13127.3 
9l.i72.:.1E> 
1'•2~6.6 
10011.6 
1:134~:. I 

SUMA DE: 
. EllArJR AL 

CUADl1ADO 

t .5331E+0El > 
1.6437lt::1·08 
1. 67'749E:+ lllEl 
1 .'5ll656t:: •08 
2. 6Jl~'•l<0El 
5. 27?6?E •0G 
2. 16579E:·•0El 
3, 5Gó 1 7E •0G 
;;:, 1~'lll9E.< 0El 
:i. 4CJ?óltt:: •08 
:2.27:353l .. 0El 
3.630380:>0(3 
2.4601Ell•00 
'•. 2:3G 12t:: •08 
1, El0934E+ 0El 
t, ?:281211C::•08 
1, El6El04C+ 0El 
2,095GG:+08 
1 • 920:19E:• 0El 
2. 35357¡;; •08 
1. 9897 71::•0El 
2.68211E+08 
2.076171::+00 
3.03325C::>0G 
2. l 73JElf.•0El 
3.3131671!>08 
2. 2"/4J9l'.• 0tJ 
3 .'7:2ó.!i 7G: •00 
2. 37:.!El4E:+ 00 
4. 090a2ir .¡00 
2. 4U•74t+00 
4.5;l87E.+09 

con JCJ!Nn:: 
DE 

cormELAC I •)N 

• l9(l3J~ • 
• 01+5:20fJb 

•• 0617~32 
.076407? 
N•) llAY 
NO HAY 
No) tlAY 
NI) llAY 
NI) HAY 
NO HAY 
NO HAY 
NO HAY 
NI) llAY 
N•) HAY 
No) llAY 
N•) HAY 
NO flAY 
N•) HAY 
N•) flA'f 
N•) HAY 
NO HAY 
N•) HAY 
No HAY 
N•) HAY 
N\1 llA'f 
NI) HAY 
NI) llAY 
NO HAY 
N•> llAY 
NI) HAY 
N1:1 •IAV 
NI) HAY 
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SI LO~ OAll)li CON1 

... ( 1 "' 
)n 2'tl:S 

3t1J3 VI ·;:: 1" ·3~1,5 ''I 3 )a t.7.J<J Y< lt 1'· lt:J7.l VI :'I )a 4l1IEI ,., ¿ )m 311;~11 VI ·¡ 1• 

Y< 11 1" 
47 

z¿40 Y• 1~ , .. ··u,113 ,v1 1:1 Ja 4101 Yt' 14 >F. ·.;14l.3 '" 15 >• s:11¿ v.< 1¿: .l• :·!l1:1r1 .¡, 

LINEA nr.CTA 
CUnVA EXPONENCIAL 
CURVA DE rOTENCIAS 
CURVA LOGAR!lM!CA 

,,', 

P. M•WlL Sl11f'L[ 2 TEflMINOE 
P.111)VIL AJIJSTADI) :;: TEP.MHU):3 
r.MOVIL SIMPLE J TE.RHINOE 
P. M•)VIL AJUSTAD•) 3 TEf>MIN•)S 
P, M1)VIL S!Mf'LE 4 TE.flMIN•)C: 
P.MOVIL AJUSTAD<) 4 TERMIN•)S 
P.Ml)Vll (;IHl'LC 5 TEF:MINNl 
P.MOVIL AJUSTADO 5 TERMINOS 
P,MíJVIL E!Mf'LE l· TERMIN•:OE; 
P,Ml)VIL AJUSTAD•) 6 lERMINl)S 
P.EXPONENCIAL r. E!Mf'LE Alf'Am , 1 
P.EXF'íJNt.NCIAL P. AJUSTAD!) ALFAD .1 
P,EXPONENCIAL r. Sll1F'LE Alf'Aa ,:2 
P,EXPONéNCIAL P. AJUSTAD•) ALFAm ,2 
P,CXP<>Nt:NCIAL r. f;!Mf'LE Alf"Aa ,3 
P. E~PONéNCIAL P. AJ~1STADtJ ALFA• , 3 
P,f.Xf'l)NENCIAL r. SIMPLE Alf"Aa • 4 
P. L.<l'ONl,:NCll•L P. AJUSTADO ALFA• , t1 

P.EXPONENCIAL r. S!Mf'LE ALF"A• ,5 
P.EXPUNéNCIAL P. AJUSTl•DI) ALFA= ,5 
P.EXPONENCIAL r. DIMF'LE. ALFA• ,¿ 
P.E.<Pl)W,.NCIAL P. AJU:3TAD•) ALFA= .6 
f'.E":lf'íJllLNCIAL I'. t:IMl'LE i\Lf A• ,7 
l'.EIP•.•Nl:.NCll•l. P. AJIJSTAD•) ALFA• ,7 
P.lXrONfNCIAL f'. tilMrLE ALFA= .8 
P.F.'1P1.lt..,\t:,N1:11~1. P. AJUSTAOl'.1 ALFAu .8 
~.EXIJl)N~NClAl r·. SJMí'L( ALrn- .~ 
P. E.(r>1.1r..¡t.Nf l 1"'1 !', f\~llJ'3 t l\01) ALF Au • •¡ 

. LCUAClQN 

V.;,A~CX 
V,.AIBtXI 
V•AI Xtfll 
.Y•AH3LNI X l 

Y•AH31X·tn 

V•A l·Bl X. ·NI 

V•AIBlX NI 

V=A >8( X ·NI 

V•A>B<X ·.NI 

·-... · 

A 

4241. 12 
411G.25 
4154.46 
4.;:70, 110 
0 
21.45 
0 
340111· 4'1 
B 
3944.44 
0 
4727.96 
0 
4684.97 
0 
417(3., 5 
0 
4077.C36 
0 
31354,87 
0 
:!5l311. 72 
0 
3:J56. 07 

/ 0 
:l.:?~7!t3 

0 
J18~. '•2 
0 
3190.07 
0 

··;-': 

[I 

• l2.00I, 
.??6661 

.• 0.?0303<.' 
.. 7 2. ~.'t'7~ 
0 

·1230 
0 

·675.138'1 
0 

•"26't. t375 
0 
69,613112 
0 
113. 5139 
0 
113.6053 
0 

•l. 01642 
0 

··77. 3027 
0 

·:.?.25.637 
0 

·4117 .51t3 
0 

·56-;.o. 20:3 
0 

·ó37. ¡1,5 
0 

·593. 44·¡ 
0 

·3?•/,51* 

SUMA Df 
Eílfl•)íl 

• 2.44141C.··0'• 
136.1317 
13¿, ~·[)4 

·O. il·~51 •1c; ·04 
• 22. 17¿5 
·320. 531 

.. 1E12. 1~~ 
·214.'?13 
• l<t7, 7EIJ 
· 102. 9?7 
. 143.0~7 

10.71.01 
• El4 

3713. ltl 7 
321. 141 
103.Jl.2 
tE>0.25¿ 

-1. '•113 
l l 1.52to 

·47.7178 
¿?. 523t· 

·713.341. 
3l..EJ234 

·90.5651 
15. 7225 

·86. 76 
2. 0:·~::7 

·72. ·23:)4 
·6.01104 
·51.5143 
. 9. ~,~ 107 
-,:;7 • .'t\,l:J 

t1:'15U '" El l" ;¡430 V! <i l• 4~~2 V! 11!1 

(7 .)• '.170;1 v< 1r1?>•.· ·327¡ .¡,¡ 19 1~ 3; 

·.·. 
,_; 

CUMA Dl 
Eílfl•)fl 

· Al \$1)L U ÍI) 

C"/2'•· lt..3 
916.904 
92.:::. 53J 
9::'?. 1 l'.l 
9W •• 177 
ll03,o3 
<;•52, 5 .. :: 
1133. 9;3 
10111.<.:: 
Hl7'"4l 
10'i'4, 23 
1203.74 
1) l'i'. 4~ 
1571., 64 
9~'4. l'i't. 
1011.0';1 
994,¿7:: 
1017.85 
~·00. b'H 
ll<'IJ5. 79 
~·04. 471 
1063.b4 
9EJ5,¿¿3 
1130. 7o 
e,•()<"/. l.0~ 

1::"11. 513 

l:.J"/J. 10 
111121 .8 
1598.01 
1111/.lt,€11 

lll"/0.0'1 

E;UHA Dl 
Eíli\l)fl AL 
CUADtlAD<) 

COH ICIENn: 
DE 

C<)í!flLLACINJ 

1 • 1"",'2E14r.-t'0l· ~ · , 060'1 '190 
t.21144E•06 ·,0707497 • 
1.212?¿E•06 -,0¿181.-4¿ 
t. l 9390G:+i.J6 ·, i.J521115 
t,¿,4¿t!E+0¿ NO llAY 
1. •?·.23'HE >Ob NO HAY 
1, 3 "/2fol,[.• 0b 
2.7..27't7G+-06 
1 • .J~.t.21f•0<o 
2.001a;::t: •0o 
t. 601 B:JE.• 01· 
2.795:l(;HIJ6 
1, b00t.[• l<'lb 
J. 22037E H1)6 
1, 527:1-.ÍE• 0l· 
1, 59177E Hll6 
1. 54¿3-/[·.•IZll, 
1 , 7 4S97E >0o 
1. 5702l• 06 
t.LH51 IE •06 
1. :iee¿2e:• 0t. 
<!. 005kl~E.•0b 
¡ ,¿1127t:•0~· 
2. l 93::4E >06 
l. ¿4e1Mo•01.-
2.119 n~E+oo 
1. 70~'9f·f"' Ot 
'2. 9 ¡~~'+4C:: t-0~ 
t. 7t;•(IC.1PL-1 O~ 
3 . .':.912e+0b 
1, '.'30/~LHlb 

'' • 7 7~'/:lE •0o 

NI) tlAY 
NO HAY 
NI) llAY 
tJI) HAY 
Nt) llAY 
NO HIW 
Nt) llAV 
N<) HAY 
NI) tlAV 
NO HAY 
NO tlM' 
NI) HA·· 
N<) llAV 
NO lfAY 
NI) llAV 
N•) HAY 
NI) llAV 
NI) HAY 
NI) tlAY 
Nt) HAY 
NO f!/\"I 
N•) HAY 
f°J(I fl/,Y 
NI) HAV 

NO HAY 
Ut,1 HA'f 



61 LOE: DATOE. ElONI 
. 

V< l , .. 135 VI .2 ».••· 
VI· 11 )• 74 V( 12 ... 

• Mi:TOIJO . E.CUACMN. 

l.INl:A 11CCTA V•A•DX 
CURVA EX Pl)NE.NC l Al. · Y•A<B+X > 

·CURVA DE f'OTENCIAC Y•A<X+D> 
CURVA LOGMl llM 1 CA V•A "BLN< X> 
P,M1)V!L ElIMrl.t 2 TtRMINOEl 
P,M1)V!L AJUSTADO 2 TERMIN•)il V•A M~t X •NI 
f',MOVIL SIMPLE 3 TERMINl)!J 
P.MOVIL AJUSTAD!) 3 1ºERMXNl)S V•A~BtX •N) 
f',MOVIL EllMF'LC 4 Ttl1MINOEl 
P.t'11)Vll. AJUBTADI) 4 TERMINl)S V•Al·B<X•N) 
P,Ml)V!L E:IMl'l.C !! TE:AM!NOEl 
P.MOVll. AJUSTAD•) :5 TERM!N•)S 'l•A HH X ·N> 
P,MOVII.. E:IMl'LE 6 TERM!Nr)C 
P,MOVIL AJUSTAD•) b TERMIN1)S V•Al•B( lt •NI 
f',EXF'ONENCIAI.. r. OIMf'LC. ALfA• .1 
P.EXPONF::NC.IAL P. AJUSTADO ALFA• • 1 V•A l·B( )( ~N>· 
P. EXF'ONt::NC:IAL I'. OIMf'l.E AL.F°A• .:z 
P, EXP•)N!,;NC 1 AL P, AJUSTADO ALFA• ,2 V•A~BCX•NI 

P.EXl'ONENCIAI.. I', CJMrLC ALFºA• .3 
P.EXPONl':;NCIAL P, AJUSTADO ALFA• ,3 Y•A•BIX·N> 
l'.EXl'ONENCIAL r. E:IMF'LE Al.f A" • 4 

v•A+Blli·NI P.EXPONl'::NCIAL p, AJUSTADO ALFA• ,4 
P.EXPONt::NClAL r. EllMl'l.E ALF"A., ·' P.EXPONl'::NC!Al. P. AJUSTADO ALFA• .5 V•Af·BIX·NI · 
f', EXl'1)Nt::NCIAL f', CIMf'LE: ALfA• ,¿ 
P.E~PONE.NCIAL p, AJUSTADI) ALFA• • .!> V .. A•Bt X •NI 
p, EXPL1Nb:NC IAL r. CJMf'LI: ALF"A• • ? 
P, EX Pt)N~-NC IAL p, AJUSTADO Al.FA• .7 V"Al·Bt X •N) 
r.nl'f.•Nt::NCIAL f'. El! Ml'Lf: AL.f A• .e 
f',EXPt)NE.NCIAl P. A-\USTAOO Al.FA" .e V•Al·B( X ·NI 
p, EXMNf.NCIALf I'. E:IMPC;E ALf An ,9 
P,EXPt)NE.NCl/\l P, AJUSTAD!) ALFAn ,9 V•A •GÍ X ·N> 

!:l. ME·rr)DI) CON Mt:Nl)fl SUMATORIA DE (flf11)R AL CUADllADO 

-

l51.,'2t. 
157,773 
Ul4,0t.:2 

. 172.043 
0 
45º 
0 
:11 
0 
J?,,6:2, 

.0 
37.?ó 
0 
!10.óóó? 
0 
71.ó227 

.· 0 .. 

. !lb.'1"3? 
0 ,l . .&431, 
0 
!10o'i''i'42, 
·0 
!12.b693 
0. 
!l!l.2:12:1 
0· 
!17•6191 
0 
:n.9369 
0 
61.414 

re 1 f', H•~VIL 
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D. 

• 4.0,79 
.9,0701 

• .31Sb03 
-33.371 

0 _, 
0 

•lt,666.!.6 
0 

-12. 4593 
0 

·11.S2 
0 .. 

·.a.,2 
0. 

'•2ó!!l21!• 
0 

. •!1.039:1? 
11>· 

• ,¡,, !16741 
111 

·.&•a:i10:1 
0 .. ,,,,3,,,., 
0· . /' 

•2.21;0!9 
111 
2.'!!!!!12 

··111 
. B~ ~47.!.I 

0 
17.4161 

tlUMA Dr 
ERRO JI 

• 4. l!lt,47E· 0b 
.tt.0?31.!o 
4, lft.,35 
6. 424761:: ·0!1 

• 13. '11 lEl 
3. nbea 

- 12. 2700 
ó.4&9:26 

·12.4(.67 
·1.029!11 
·13.3!!71 
-u .a 
• 14.3:1'1 
•"o', 18402 
•·22, 4<tElD 
-14. l?G.!i 
· u •. 22:ze 
··6.?ql304 
• 12. !190? 
·4.0!1397 
·10.23El9 
-2.360'n 
·e. '4391 
-1.20n 
• 7.2457:3 
-. 34576! 

·-6.2123El 
,;20?705 

• !.::16(106 
• 776702 

• 4. '·t.19 
l. 1 .,,,~,, 

AJUt;TADO b 11'.!lMINl)G 

E:UMA Dt 
ERROR 
A[)SOLVro 

24.111006 
23.13441 
2!1. 215 
24,613413 

\ 29.117°1 
313.1719 
29.3125 
:17,9921 
27.'Pt.67 
36.92'" 
27.3El!l7 
26. IGit 
:<'7.43!19 
21.253!1' 
3D.31l2:1 
33.94911 
J:l.l&,t.ó 
31 .6:129 
32.9106 
33,40?3 
31. n:zq 
3:1. 7744 
JI. 317/t 
313. 7??G 
31.1!19'1 
40.!1307 
Jl.<tfl9¿ 
42. !l.!>'Z7 
3?. 07~EJ 
4~. 33:14 
32.4</01 
49.-:?t.01> 

&UMA DE 
ERROR AL 
CUADRADO 

107!1. El7 
109?.93 
117El, 71 
109:1. 9:1 
1:104.91 
22:15,7, 
1191, l 
2101,6:1 
9?7.0!1EJ 
1!!:19, 64. 
q4t,,9 
6:1'1.244 
944,09e 
?4b,34'2 1 
191)1¡," 
16:11.213 
1731.3'1 
1703,413 . 
16EJ:l,¿1 . 
1929. 46 . 
1701),6 
2·213, 47 
17bl,EJD 
2:1:1:2.24. 
IEJ33,Tf 
:29.!>Gl.GJ 
1921.30 
346.9,?7 
20.<:i. EJ</ 
4129.134 
-;?1:11.'2? 
~017.21 

9:2 

C1){f ~Clf.NíE 
'(>E 

CORR¡~ACll)N 

•• t.2990(, 

-~: !~!~'·~! 
NO H V 
NI) H V 
NO H V 
NO H Y 
NO llAY 
NO HAY 
NO llAV 
NI) HA~ 
NI) HAV. 
NO HAV 
NO HAY 
NO HAY 
NO llAY 
NO HAY 
NO llAV 
NO HAV 
NO HAY 
NO H1W 
NO HAY 
NO l-IAV 
NO llAV. 
NO HAV 

·NO llAV 
NO. HAY 
NO llAV 
NI) HAY 
1>{1) llA'I 
N1) HA'I 
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Y( 1 I• 
't'( 11 )• 

2'10 Y1 Z ) • 2'11 Y 1 :J 1" 49rJ Y ( 4 l'" '2311 Y ( ' ) • 310 ' 1 t. /'" 
'Z,0 VI 12 )u 137 YI 1:1 ,. :.?70 YC I'• )• 2:2~ ve 1, ,.. l.!o.!o ''( 

HE:TODt) 

LINdA ílf.:CTA 
CURVA EX P•)NE.NC 1 AL 
CURVA DE: roTE:NCIAS 

p,M< VIL SIMF'L( 2 TERMIN<)G 

,,·· 

CURJA LOGARllMICA 

P.M1 VIL AJUSTADO 2 lERMIN(18 
P.M•:VIL CIMf'LE: 3 TE:f:MINOC 
P.M(VlL AJUSTADO 3 TERMIN<):3 
P.MCVIL SIMF'LE 4 TfRMINOS 
P,MOVIL AJUSTADO 4 TERMINOS 
F'. M<JVIL Sl111'Ll 5 TERM!N1)S 
P.M•)V!L AJUSTADO 5 TEPM!tl<)S 
P. M<)V!L S!Mf'LE /, T!:F:M!Nt)S 
P. t1t)VIL AJt . .1t5TA01) 6 TC:Rr1ltJtJS 
F'.EX~)NENC!AL r. SIMF'LE ALFA• , 1 
P.EXP1)NC..NCIAL P. AJUSTA0 1) ALFA• .1 
P.EXPvNEtJClAL r. SIMrL[ ALrA= .2 
P.EXP1)M::.tJClAL P. AJU3Tl,0fJ ALFt,• .2 
P,EXf'<:>Nt.:NCIAL r. SlMrLE ALFA= ,3 
P.EXPt)NC:.NClf-\L p. AJUST1\0I) ALFA<.OZ .:J 
P.(XPONENC!AL r. SIMPLE ALFA• 14 
P. EXP<Jtl"-NCIAL P. AJUSTADO ALFA• • q 

P.LXPONENC!AL r. C!Mf'Ll ALFA• .5 
P.EXPC•NSl-IC!AL P. AJU3Tf,D!J ALFA• .5 
P.EXf'IJN~r~ClAL r. SIMí'L[. ALFA= .~ 

P.E'<P•)t~E.tJCfAL P. AJUSTAD•) ALFA• .6 
P.t.Xf'üNC:tKIAL r. S!Mf'Ll ALFA• .7 
P.EXP1)NE.t'ClAL P. AJ\JSlAíJ') ALr-A:a .7 
F'.[Xf'(•Nt:NCIAL r. E:!Mf'L.E ALFA~ .El 
P. 1·~P.otU:.tJClAL P. /\JUSTAD•J ALFI~~ . B 
r·.cxr•'J•JtNCll•L f', ~:tl1f'Lí ALFA•,<,' 1 
P.EXPONE.NC!AL P. A.Ju::;·rADO ALFA= .? 

., ;'..' ~· 
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V•A<OX 
V•ACBtXI 
V•ACXtOI 
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3;H,704 
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166.2!1 
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143.686 
0 
130.!12 
0 
141. 75 
0 
161.?96 
0 
155.37:2 
0 
161.01'1 
0 
172.837 
0 
1134.873. 
0 
1?5.0'.32 
0 
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0 
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0 
217. 171 
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• 94?.!>'2:2 

•• 303J 
-72.6742 
0 
23,5 
0 
?. 5555.~ 
0 
·S. 375 
0 

-13.04 
0 

-11.0333 
0 

-5.1?419 
0 

.9. 26791 
0 

-7.17?'+1 
0 

-.74?695 
0 
9.13?0? 
0 
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0 
3'7, 8507 
0 
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0 
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7.67?07 
<;'.8,016 
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.• 10. 23~3 
·S. 45313 

- 28. :2700 
0.:261?2 

--:20. 0bt·7 
3.81597 

. 34.9 
·2. 3'7?•77 
.. 4¿., t.0.::1, 

l.l:.094:1 
. 3¡1, 4744 
·-:.?0.8561> 
· 2i;•.JZ1J 
-1·2. 0721 
··J:Z. 2647 
·4.43172 
• 17. 2276 
-.26027? 
- 13. 5852 

·2.01109 
- 10. 853~ 

3. '•0J•?5 
··C, 72.?':N_, 

4.51822 
. 7.01''' 
5. '.!413'1'1 

- 5. l 00 1.7'1 
~. 12.)50 

e:UMA or 
ERROR 
AOCt)LU[I) 

,2.2El29 
,5, 54:.17 
t.7.2157 
62.022CI 
70.2353 
?4.6719 
56.1458 
73. 134? 
58. !Jt-.l.7 
74. 130'1 
55.128/, 
ól.0?<, 
50. t.53'1 
42.52.22 
73. 1,qc¡9 
M. 4233 
¿¡., 3348 
ól. 2207 
63.7El02 
65.ll'<05 
t.2. :283J 
70. 946\ 
/,3,EJ0D2 
7?.0957 
6/,,4531 

I 8(3,J4'/:3 
70. 27 24 
913.34'•~ 

74. :lEl53 
110. 077 
7Et. 7'• 
1:21. 854 

l:UMA Dt 
ERA•)R AL 
CUAOílADO 

4220.78 
4470.7!3 
l.4,6. :21 
5455.73 
7'.'11. 29 
16134.J 
49<;'3.0El 
701'1. 9<t 
'•0B3. 63 
83 !0. 04 
4013. bl1 

63.CI. 78 
5092.84 
'Z.164.13 • 
8/,49, 84 
7261. 32 
7208.50 
61365. 74 
6030. '•5 
769'• · ~? 
6[158. :z1. 
B?9<t.l.l0 
7131.'12 
10~?4,9 

7567. 24 
1'281'4. 6 
8134.24 
15711.6 
8!131. 71 
¡949;:,4 
'/l.7 7, JI 
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c~~tr 1 e 1 CN re 
OE 
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- • 73<t09~ • 
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- .. ~11727 

NO HAY 
N<) HAV 
NI) HAY 
NO HAV 
NO HAV 
N•) HA'r 
NI) l/AV 
NO HAY 
Ne' HA.Y 
Nl.J HAY 
N<) tlAV 
NO HAY 
NO tlA'I 
NI) HAV 
NO HAV 
NO HAY 
N<) tlAV 
NI) HA'r 
NI) tlAY 

NO HAY 
N<) tlAY 
NO HAY 
NI) tlAV 
N<) HAY 

NO llAV 
N<) l~AY 

Nt) tlAV 
N<) HAV 
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1rn_rwr!' Eílíl•)f( i;nr>•m Al. DE 
'Atltit)LUl'O CVAPí:AD•) C:l)ílHE:LAC l <:>N 

LINt'.A RCCTA Y•A·I [IX ;¡:5,,, 439 3.3 .. '::i:'7[1 • t,,. 424 7t.C:··0t !14, u .. 01 t,i,10.·23' • 2t.3'7ell 

CURVA EXPl)Nf:NCIAL Y•A'1H~ 1 ·2Ja. 4"?J 1.01!151 a.?6t4 !)6.1:2313 "731. 7!1 .J027Jb, 

CURVA or. f11:>TC.NC I Afi \'•f• (Xt[I) 231. 452 .07t-E1b72 <;>. 4!14'.?3 5!1,00ZO 4C9J,!ll ,2Jt,<;•11 

CURVA l.l)l;AA ! ·1 Ml •:A ~ V..,A tBl.N() 1 '256. 45.:; 15. 414"1 ·Z. 1J0:'1·:m -ll~ 54 ,.;:1353 «tf316.0«~ .171Yb2 

f', MC•\'IL CIMf•L[ 2 T RM!NNl 0 0 • 4. :15..:?94 1,1,,3~·.z9 71t1,. ~7 N1;1 t!AY 

P,MlWIL AJVS'fAtH) 2 TERMlNOS Y•AH~D •rll 2131 •b 1 ¡, ,,375 91.625 114;·.:¡·, ~ NI) HAY 

F'.M•W!L E;!Mf'LC 3 n,r1MIN<'.•l· 0 0 ~.2.:?917 ~"·· Jl::i::l 5EJJ0,74 NO HAY 

P, M•)Vll. AJUSTAD•:C J) TERM!N1)3 Y•AMl( x •NI ':?:12./Jb7 ·Z•3, :nJ3 ·2. ?blilJ l T!,Gb5l ?tl0·~• 13 Nt) HAY 

F',MOVIL l~ IMl'l.f. 4 TE!.tiMlN•)!í 0 " !J,t,IJJ:.I 5c/, f.lt,/:t7 4(17'/, 34 N•) HAY 

P. t1<)VIL A.JVS!ADl'J 4 lti:RMIN03 V'"AM~(X•NI 2/,6,2!1 •20 · )?,bJ51t 07.6\37, 711~1.7? NI) HAY 

P. M•)VIL EH MrLt 5 Tf.~MlNl:1t: CI 0 11,.2571 ¿,¡. 54·2q 4~·11. 74 Nt:> HAY 

P,rt•)V!L AJ•J3TAO•) 5 fF.RMIN•~3 Y•Al'l~C~·tO 311. llll •3,\l>ll0.2 •;.I\). :20.i: 60, 77 et 10. 52 NI) HAY 

. P. N•)Vll .. f:.IM<'LE: t> TFFMINOEl o 0 1:1. 769:1. :19.0257 :1005.2 N1) HA\' 

P,!"ll)VIL AJl1STA0•) I> TERMINOS y,.A~GI X •N) 303. n.:: •2. 2444!1 •'.&3.9.!oll 713,7t,Jt 7022.0? NI) HAY 

F'.EXf'ONE:NCIAl. f'. t;H!f'LE ALf A• • l 0 0 • 3·,1:. 5342 /,,, 7003 763~.41 Nt) flAY 

P. EXP•)NENC !AL "· AJVSTAD•) ALFA• .1 'i':'Al'f;!O ·rll :2?4.1:'1 ·l. 36!127 ·7. :16474 oJ.37?7 7452. 29 NI) HAY 

F'. EX F'•)Nb'.NC l Al r. EllMl"LC ALF"A• .·2 0 111 • 17, 710:1 ¿2.4604 7115.21 NI) flAV 

P. EXP•)N!:.NC !AL p, AJU:3'fAOO Al.FA• .2 V"AHlCX•N> :2?7. 0.::a ·l .lll'3:16 ·1.41.:i:i2a 7:2. 0204 7.!tl3,91 N1) HAY 

P. CXf'<mliNCIAL r. t:IMl"LE ALfA• .J 0 0 • 1·2.51 1>4.0:192 i,<1(./2. 53 Nl' HAY 

P,EXPON!:.NCIAI. p, AJUSTAD•) ALFA• .J Y•A>GCll•NI 213b.G.i:6 ·4.5~132 ·2.130?44 76.14.!t 13039. /!I N1) HAY 

F'. l X F'•)Nli.NC ! Al. f', E: IMPLE Alf"A• • 4 0 111 • 10.1E19i t•b. 1194 ó'947. ¡¡, N(I HAY 

P.EXP•JNE.NC!Al. P. AJUSTADO ALFA• ·" Y"A>BC X ·NI 276.641 •'1,?"n{J.2 ·J, 11714:1 75 • .!.01> G717,57 N•) HAY 

P, r X P•)Nb'.NC l At. p, tll1f'LE AlfA• . ' 0 111 • f),64217 t,,7,!JU,7 7027. 73 N1:1 tlAV 

P,E)l.PONE.NClAL p, AJUSTADO ALFA• .5 Y•A•·BIX•Nl '.27lll.345 -1:1. 07:1'1 ·3.3501? 131.4043 97'22.0.!> NI) HAY 

P, f'XMNoNC IAL f'. c:IMl'Lí ALFA• .ó 0 0 7, EJ</24 t.o. 3:S44 ?201. 00 N•) llAY 

P. EXPON!:.NC !Al. p, AJL•STAOO ALFA• ,.!. Y,.A •31 X ·N.I 267.173 •111. 13•.l .. ::· ·2.'11424 l3?. 31124 11117'1. I NI) HAY 

F', E X f'IJNIWC 1 Al. r. Cl11f"Ll ALFA" .1 0 0 .. 7, 1479EJ ¿<¡,t,,f124 74fll. 1111 NO llAV 

P. CXP<)N!:.NC l Al P. AJU!3TAC.O ALFI•• • 7 V"A 1•31 X •N) 2ó:l.ó22 .·;¡¡ 7:10~ .::;, 4b:l73 '11.771'1 l :12!1'• N<) HAY 

F', f.XMNIONC:lAL r. l:IMl"Lf Al.FA• .e 0 0 • ó.!141"4 71.El7lb 7(191. t,tJ Nt) llAY 

P, r:•P•:CNl:.NC I Al. t'. A,lUSTAOO Al.FA~ .ll V•A!·GIX•N) ";:ólt.543 •.<!:S.0136 ·2.17131 1013.2:13 lo:lJ?.4 NI) HAV 

P, EXf'NleNCIAL f', t1l111'Lt ALt-A.• ,e¡ I 0 0 • t..0:3113 7~.,.0C\'t. E14ó7. 35 N~' llA'I' 

r. E :t l~l.1/.Jl-.NC 1 Al_ f', A·JlJSTAllC:• Al.FA• ,';' y .... ñlflt X .. N> ·.~;,:J,'l:.5 •'.1\.'. ?:~1¡':· .-;i. 1.::1.~0 l~l .5'll ~0f:J3'•.'2 N«.l HA'< 

EL Mt!í<:t[il) C•.l~J MU'J(>R t,LtMf'l l (1f: 1 b OE f Hf!t)r: 1\L f.'Ut~Oh'A[)1;1 f.~· st 1 rn r\ J;>f Cl "' 
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Mt.TODI) 

LINEA m:.cTA 
CURVA EXPONfoNCIAL 
CURVA DE roTENCIA~ 

CURVA l.01.lAR 1111 t CA 
P,M1)Vll. t";HH'LE 2 TEHMINOS 
P.f11)VlL AJIJSlA.91) 2 IEP.t1lt,WS 
P.MOVIL Sll'lPLE 3 TERMlNOE; 
P,t10VIL AJUSTADO 3 1ER111Nt)S 
F'. M1:1v 1 L s l l'lf'LE. 4 T( RM J No~; 
P. Ml)VIL AJUST/\0(1 '' TEP.MlNOS 
P.MOVIL 51Mf'LE 5 TEr.MINl)S 
P.MOVIL AJUSTADO 5 lERt1!Nt)S 
P.M•)VIL Slt1í'LE l· H RMIN!)S 
P.Mi)VIL AJUSTA01) 6 TERMINt;"IS 
P.EXPOt,ENClf•L f', S!Mf'LE ALrAa .1 
P.EXH•NE.NCIAL P. AJUSTADO ALFA= .1 
P.EXPON!óNCIAL f'. Gim·LE NSAm ,:2 

P.EXPONE.NCIAL P. AJUSTADO ALFA• .2 
P.EXPONlNCIAL P. SIMl~E ~LFA• .3 
P.EXP(INENCIAL P. AJUSTADO ALFAa .3 
P.EXP(lflt.NCIAL f'. s111r·LE ALFA= .4 
P.EXPl)N~NClAL P. A.JUSTADO ALFf,,,~ ·'• 
P.EXPONt:NCIAL F'. SIMr'L[ ALrA.:.. .!) 

P.EAPIJNE:..NCIAL P. l\iJUSTAíl(I AL.rA:i:i; .5 
f'. E'.<,f-"'•.ltH:Nc [AL r. s IMrLE ALF.A= • l..J 

P.~~P(•NhNC!~l r. A.JVSTAD1) ALFA~ .6 
P.EXt·1.1t·H:.NCll\L f·. SJf1PLE ALfAr- .7 
P, E A P(•NE.t~C J .:~L 1,. f\,J U'3 T f\D1.1 ALFA:: • 1 
P. E XP•:ONi;NCJ :.t. f', t;fl1í'l.[. Al.f A~·. El 
P.E.f.Pt.1Nf;..tJ1:JAI. ¡·, AJIJSfAD•) ALi=A-a ,í3 
P.L)(J•(thll~MCIAL r·. t:rMr't...E ALíAA .t,' 

~. f-~J P(•l·l~.M,~lAL ,.,, A.JU'3fADt.I ALFA~~ •''' 

V-A~DX 
· v-Arnn1 
V•AIXHll 

·v·il•1Bi.N1~1 

V"Ar( X ·NI 

YaAIBIX•tl) 

v-A•e.1 X ·Nl 

"f':11/lAl·$l X U> 

Y=A 1·S. O ·N > 

V=A•BO ·tll 

V=A>BIX·Nl 

V=f\11:)1 ~ -N) 
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'te 5 )• 109 \' t t. ) .. 
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t2t.. t93 
1'24.1376 

0

El7. (!?1.4 
70.066 
u 
ZI. 75 
0 

·39.1111 
0 
5.75 
0 
15.2.92 
0 
15'!.583 
0 
224.54G 
0 
157.?G 
0 

.90. 8371> 
0 
47.?••13 
0 
213. 330~ 

'.?:J. '•5113 
0 
:is. s0rn 
0 
:2'1,0:1.S7 
0 
:11. 4023 

t ••. ~:17:14 
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0 

·5ó.5 
0 
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0 
·80. ó..">67 
0 

·313, '1'+ 
0 

·27.0333 
0 
4.30'71A 
0 

·7.1,6367 
0 
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0 

·5J. 2074 
0 
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0 
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0 

7<l. ';!fJ97 
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·10.644 
20.9323 

-1(3.8352 
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·lt3.474B 
5.35005 
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·11.'+82 
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·7. ?1,'IJ'.'l 
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El111<)11 
AllS(>LV ro 

107.514 
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lLJ.7~4 

1'14. 5 
1.32. )0[1 
1ól3. 46 
131>.~117 

160. 18;! 
141,<;¡4 
10:,. 01(] 
150.423 
215.831 
12~. '27E1 
12~.?56 

117. ~[lt, 
12.~. 5'15 
! '8.Q!14 
127.2'92 
l 1EJ.El53 
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LINEA FlCCTA 
CURVA EXPl)NE.NCIAL 
CURVA DE f'l)TENCIAS 
CURVA LOGAR!lMICA 
P.MOVIL SIMrLC 2 TCRMINOS 
P.MOVIL 
P.11<)VIL 
P,Ml)VIL 
r. M<)VIL 
P.MOVIL 
P.MOV!L 
P.MOVIL 
P.MOVIL 

AJUSTADO 
SIMPLE 3 
AJU!HAD<) 
SIMrLE '• 
AJUSTAD•) 
E IMPLE 5 
AJUSTADO 
Slr-H'LE ¿, 

2 TEP.MlNt)S 
TU<MINOE: 
3 TEPMINl)S 
TERM!NOS 
1, TERMIN(•S 
TEí:MlNt)E; 
:1 TEflMINl)S 
TERMlNl)B 

P. Mc)~IL AJU~ l'AlJIJ 6 TERMlNOS 
P,EXF'l)NENCIAL f'. SIMrLE ALFA• .1 
P.EXPONo.NCIAL' P. AJUSTADO ALFA• .1 
P,EXN•Ni:NCIAL' r. 
P. EX PC:•NE:.l~C 1 AL P, 
P,EXP<)Nf.NCIAL r. 
P.EXP<)N'.NC!Al. P. 

S l 11f'L.E ALFAs . 2 
AJUSTAD<) ALFA• • 2 
t: 1 Mf'l.E Al.F" A• • 3 
AJIJSTAD<.l ALFA• • 3 

P.EXF'ONENC!AL r. Sil1rLE: ALfA• ... 
P.EXPC:•NE.NCIAL P. AJUSTADO ALFA• • 4 
P.EXF'ONENC!AL r·. SJMrLE ALrA~ .5 
P,EXPONE.NCIAL P. AJUSTADO ALFA• .5 
P. EXP<)NlNCIAL r. SIMPLE Al.f A• • b 
P.El.POMJ:N<:l,\l. P. AJUSTADO ALFAa .b 
r.EXf't;•NENC!Al. f'. SIMPLE ALFA• ,7 
P. EAl-',•NE.NGIAL P. A.J\JSl'AD•) ALFAa , 7 
P, [ ~ P1;01<HIC ll•L r. S l 11í'LE ALFA~ • O 
P.E~PC:•NE.N•:IAL P. AJUSTAD•) ALFA• .e 
f'.fXF'OtlllNClf•L r. Sil-JrLE ALfA• ,9 
P. F~ ;( P(•Mt·.NC l f\l P. r'\J lJST f>..D(l AL.FA= . 9 
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V•A<DX 
V•A.ÍBtXI 
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Y•A>B< X ·tl> 

V•Al·Bl X ·N) 

Y•A l·B (X -to 

Y•A l·B (X ·tU 

·~2D;0IJ .· 
14.!t.n 
142.207 
123.3b:I 
0 
1 ·1. :1 
0 

~.'222~3, 

12.1+37:1 
0 
39.04 
0 
3i;.e0'b 
0 
72. 72!34. 
0 
45.13913 
0 
3"'.06!1 
0 
21.b01? 
0 
17. 821? 
0 
1b.a.~·111 

0 
l"l. 1'1.2J 
0. 

17. 7'2'•ª 
0 
17,'1114? 
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D 

·3~217,4 

,'?46G313 
•• 240744 
·13.2929 
0 

-13 
0 

-20. 7770 
0 

·23. 375 
0 

·13. 10 
0 

·10.13111 
0 
·1.203'•~ 

0 
-5.011781+ 

0 
·11.0\blt 
0 

-15.413513 
0 

-10. '•'153 
0 

. ~ '1. ~u~, 
0 

• 113 ·~JN 
0 

·17. 3Jll!l 
0 

~ 1 '.j. '12 ;:.;, 

E:UMA DE 
ERROR 

•. ,. 22011E.-0b 
1.021~1, 

•1. 111·33 
·b. 14367lE. ·05 
•. ¿,, 3023:.i 
·3, 3593G 
• <.'.E.J'l5E13 
·111. 2619 
. 9. <¡!) 

·14.04J4 
15. El71'• 

-1.~. 73 
• lb. E17 ltt 

11. "'.'."l87. 
• ;¡ l lllot"I 

•6, 6•3567 
·3.Ell03'i' 
·e.12;: 

·!l.04:.U.3 
·6.81¿102'2 

· :i.:m1:s1 
-:i. 377 
• 5, 1El«'.'fl 
·4, 1100'/ 

- 4, '-'1415 
<J.0.:::::1:: 

- 4, 5781.</ 
-~. 1-.11:. 
• ,, • .: ~~ :: 1 ·;; 
-1. '50'+]1J 
. . J, c,'~'•l~:1 
·•.o·~;::~.,; 

E;UMA D~ 

E.11fli)ll 
/\[\~l)l~ u 1 1) 

30.2142. 
30.6446 
33.271>7 
31. 7045 
33,1,41·2 
44.57!31 
110.2292 
42, :19:1'2 
39,:1!) 
37.470:1 
3~·.6714 

lff3.ltl 
40. EJC/74 
44.6433 
3¿,, 3541t 
313. J4:S7 
3·1. 105 
30.3412 
37,4¿.4¡ 
JO, 114·.; 
37. t.t.J~ 
Jll.~7~6 

37.942~ 

4:;;, '2377 
JE.l. 414'• 
'•? . .!3 1•5 
3':·. ¿-V)1t;' 
~J. 6301 

4l". ~·'· "J l 
bQ •. •,lA¡ 
l1J. 11.17 
··~·,·. ;·o:>.1 

~UMA llE r.OEt ICIENH 
ERROR AL ÓE 
CVADflAOO C•)Ffflí LAC Í 1:•N 

13;i9. 13 , • .• 4330~'2 
15?0.? •• 5't91!lG • 
1779.34 - • 350612 
15'+0.:16 - • 25722 
H·5E1. 57 NO ILAY 
3035. '11 Nt) HAY 
·i021. 42 N•) llAY 
21>3.!.. ll NI) HAY 
2049 N•) HAY 
2177.31 NI) HAY 
·z02~. b4 ~1) HAY 
3:'4G. tt·~ N1:1 tiAV 
20~5.93 ... w tlAY 
.';:ó? '. ~~ IJI) HAY 
Ht0!·.14 Nt) ILAY 
l'i.21.76 NI) HAY 
Hl:l2.t.7 NI) llAV 
IG'+::.:11 N1) HAV 
1795.39 Nl'.f HAY 
193'?.35 N(I tiAY 
1901. ~3 NO ILAY 
·,:¡33,:;:9 NI) liAY 
l~1 4Et. 41 Nt) HAY 
:,:,¡¡;3. ¡ 1, NI) HAY 
1937. El N•) tlAY 
]178. lf:J N1) HA\' 
:?0'7:.\ 17 NI) llAY 

4"-=·~. 4'? NI) tiAV 
.:..:i ~ • ~·~ NI) llAY 
5.::3 ·~. :,·~ NI) HAY 
:.!~·11. 4 Nt) flAY 
:· ~llf; .,J • '• 1 tJI) HAV 
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e:; 1 l.(1íj OA fl)Ei t:t)N a 

.,"(( l >•· Je;.' .Y< 2 °>~: 1·2c;' .~·:l.,;s, >•. i~1. Vt 4 1a. 52 ·V(., )si b2 Y< t,., )• 50 V.< 7 )• '*~ V( El ).: l1'2 'f '•' )n \0.? \.'t 10 >~ l .. ~ 
v (. 11 . > • . 94 v 1 12 >;. · 1 .:.? v 1, 1.3 >_•· 205 v 1 t 4 · > !"' 62 v 1 1 :r > • . 2213 v < . 1.:. 1 • ,:,..; v' 11 1 & 41 v ( · 1 a 1 • .11 v • l 'l > = > '1 

Mt:TODI) 

t.:INIO:A flCCTA 
CURVA EXPt)NE.NCIAL 
CURVA DE rOTENCIAS 
CURVA LOGARllM!CA 
P.M1)Vll EIMrLt: Z TEP.HJN•)S 
P. M•)VIL AJUSTAD•) 2 1·EPM!NOi3 
F'.MlWIL SIMPLE 3 TE.RMJNt)!; 
P.11t)VIL A~USTADO 3 TEPMJNOS 
P,MOYIL SIMPLE 4 TE.RMINOE 
P.MOVIL AJUSTAD•) 4 TERMINOS 
P.MOVIL CJMPLE 5 TEflMlNOS 
P, MOVIL AJUilTADO :; TERMINOG 
P.MOVlL CJMPLC ~ TCnMINt.•S 
P.MOV!L AJUSTADO 6 TERMINt)S 
P.EXPONENCIAL r. SIMf'LE AL>A= .,1 
P.EXPt)NENClAL P. AJUSTADO ALFAª .1 
P.EXPC•Nt:NCIAL r. G!Mf'L[ ALFA• .7 
P.EXPONC.NCIAL P. AJUSlADI) ALFA• ,2 
P.EXPONENCIAL f', CIMf'LE ALFA= .3 
P. EXPl.lt-..1.:NCIAL P. AJUSTADO ALFAl& .3 
F'.EXPONENC!AL r. EIMf'LE ALfA~ .4 
P.EXPONE.NCIAL P. AJUSTADO ALFAw ,4 
P.EXPONENCIAL r. EIMf'LE ALíA• .5 
P.EXPONC.NCIAL P. AJUSTAD•)' ALFA• .5 
P.EXPONENCIAL f', !::lMf'LE. ALfA~ .l. 
P.EXPt)Nl:.NCIAL P. AJUSTl1DO,ALFA~ ,6 
P.EXPONIO:NCIAL f', CIMPLE ALFA• , 7 
P. C.<Pt:•Ni:.NCIAL P. AJUSTADO ALl"A• . 7 
P. EXr1:1N(NCIAL r. CIMf'LE ALfA• • a 
P.EAP•JtlE.NCIAL P. AJUSTAD•) ALFÁ• .0 
P. f Xf'ONENC 1 AL r. BIMrLE ALI A• • "I 
P.EXPt)Nf;,NCIAL P. AJUSlAD•) ALFA• ,9 

'• 

... E·;JACIO!>I ', 

V•A+OX 
V•AlBtX) 
V•A<XtDl 
V•A •·BLN (X) 

V•AH3lX-Nl 

V•A 1·0( X -N) 

V•A>BlX-NI 

V•AH3(X-Nl 

V•At·G(X-Nl 

V•A<·Bll\·N) 

\'•A•·B<X-Nl 

V•A>BI X -N) 

V•A>B( X-tH 

73. 71'13 . 
74.b184 
63.5036 
60.1392 
0 
1?.5 
0 

-2. 44444 
0 

-13.51>25 
0 
30.31> 
0 
32,4722 
0 
84.40'14 
0 
56. 4501> 
0 
:11. 7'127 
0 
19.11301> 
0 
.15 ,'3397 
0 
15.7554 
0 
17.3152 
0 
10.5022 
0 
113.9571 

IJ 

• 991226 
.?91'26? 
• 0355421 
11.341.I 
0 

-11 
0 

-32, 777B 
0 

-::;5,541"/ 
0 

·l?.52 
0 

·16,?444 
0 
.029454 
0 

·4.21331 
0 

·IZ,.375'1 
0 

·113.?851] 
0 

-21. 9725 
0 

-·21°.3ó'2'1 
0 

:13. 4276 
0 

·14,9007 
0 

·12. 454 

EL 11C:H•OO C<)N M[Nt)f¡ CUMATOíllA· DE·:[RílOR AL CUADRADO E.!HCUflVA L(JGAIHTl11CA 

ÉlUMA DE: · ¡ 1rnn•)íl 

· 4. 01547c'.··07 
t5. 1??4 
15.251El 
G.0.3094G·07 
6. 705EIO 

·l. 11375 
t.,¿,/,/,t.7 

.3. 0·2Jfl 

. t.. 15 
·11. 467 

- 4. 17143 
·23. 7B 
. 1. ElJJJJ 
·37.-21ElB 
21.124b 
4.601303 
9, 6063 / 

-5. ?4874 
4. 01292 

-7 • .!¡394:! 
1. "102t.7 

·6. 592.!:? 
.• !EJ7526 
•4, 13827'1 

- • !133579 
-3.2?675 
-1. 0'1423 
-·2. 01.3?:3 
• 1. lb41'1 
-\.29345 
-1.15176 
., 054173 

SUMA DE 
GRíltlíl 
AE..\St)LUt'I) 

44.5503 
40.126'1 
39.414" 
44.014'7 
45.7059 
67.5 
4EI. 625 
51. 11603 
55,35 
56.7101 
t.1. 5143 
71.004 
1,5.0641 
97. '1174 
47. 6"120 
50.43313 
4E>. c,•JJ'"t' 
52 • .37El4 
49.2541 
51. 9391 
49, 3¿,3¿, 
50. 5:i:ZJ 
49.4El45 
52. 1334 
41:7,¿:_:99 
55.075 
49,975y 
5'l.15B 
'!10. 521+~,' 
b7,JB01 
51. 229b 
77. 2397 

SUMA DE 
E.rlllt)H /,L 
CUADRADI) 

3·2•.7.2El 
3557.25 
3479,1.-2 
31?7.::t,,.. 
3~89. Ji• 
13166.23 
3602.llEl 
4531.08 
4312,35 
!J:l30, s.: 
507J.Ell 
7367 .• 12 
5t.40 
10086. l 
4160.16 

·4\37.35 
3949. 5.i: 
41?6.6<3 
38t 0 E>. 32 
42611.20 
3BJJ,7J 
4503. 79 
J[l/,5. 95 
5253.34 
J<;o;-. ElJ 
63"-i.::.27 
4192:.t..O.. 
77'7ó. ~1 
45"10. (lJ 
•W,6p.J7 
4c11lt • TI 
127.J~.9 

.:oc r 1~llN11 
' DE 

C1JrtnELAC 1 ON 

• 0'°14(144~ 
.07.~7721 

.04i1é.l.tb 
• 1'5~7>Jl. 
t.11'.I t:AV 
N(t Hf'\Y 
llü llAY 
NI) HAY 
NO llAY 
UI) HAY 

NO l-IAY 
Nt) HAY 
NO t/AY 
N1) HIW 

NI.' HAY 
N(• ltAY 
NO f\AV 
NO liAV 

N<j llAY 
N•) HAY 
NO llAY 
NO HllY 
N•) llAY 
NO HAY 
tJ(> •IAV 
NtJ HAV 
NO llAY 
,.,C:> HAY 
N•) llAY 
NO HAY 
NO llAY 
NO HAY 
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'l'ABLA DE FACTORES DE PROPORCIONALIDAD 

6/1~/ f') Ml\i/79 ~·11~119 

f>Aflf T'/Pl: A.J.t.U, PART TYPE A.w.o. PART TYPE A.J.t.O. PART TVPE A.J.t.O. PAllT TYPE 1 •• 1.1.0. i'M!T TYPE 

COOE HAf ICl CODE RATIO CODe RA Tlll COOE HATIO CllDE llATIO COOE lli. 

o 1 ·-Oo 3·-001 .00300 08-019-00J .00005 12-001-999 .00006 19-030-044 .00016 23··014-032 .00200 23-054-909 .ooo<, 
01-048-941 .00015 08-0J~990 .00001 12-002-006 ,00050 19-054-002 .00020 23-015-003 ,00014 23-059-061 • 00025 

01--046-9911 .00007 06-026-036 .00002 12-001-001 .00004 19-058-007 • 00040 23-017-019 .00120 23-059-999 .00003 

Ol ·-007-002 .00040 o,q-029-999 .0001(\ 12-015-002 • 00000 19-999-999 .00004 23-01 '/-999 • 00050 23-003-014 • 00040 

01-007-ldO .oouov 03-034-040 .00108 12-015··999 ,00050 21-002-001 .00001 2'.J-019-999 .00013 23-063-999 .00006 

01 ··0BO-OUJ • 01)()40 09-034-175 ,00025 12-999-999 .00011 21-010-9?9 .ooona 23-01 ~-oq2 .00001 23-064-308 .00018 

01-999-9(>\) :00013 08-034-176 ,00030 13-001-001 .00001 21-015-999 .00100 23-019-084 .00015 23-064-31 o .00008 

02-003-003 .00012 08-034-180 ,()00()(\ 13-054-003 .00200 21-030-002 .00001 23-019-114 • 00040 23-064-311 .00012 

Ol··OOB··V99 .00003 08-034-999 • OOOó4 13-064-003 .00120 21-030-999 • 00040 23-019-177 .00002 23-064-999 .00003 

02·-01 0··072 .00140 08-035-027 ,00025 13-064-004 • 00030 21-0P.4-00I • 00090 23-021-003 • 00490 23-066-999 .00001 

02··010-99•> .00005 09-036-001 .00025 1 J-064-044 .00024 21-085-\199 • 00075 23-021-999 ,00057 23-067-005 • 00015 

02 .. ~ 1 0--01 o ,0007~ 08-036-114 .00100 13-064-999 • 00055 21-119-019 .00026 23-023-012 .00120 23-067-070 • 00020 

02·'510-o20 .000·1.1 09-031-063 ,00055 13-066-003 ,00060 21-129-005 .00022 23-023-015 .00010 23-067-160 .00100 

02·..i.;i 0-·030 ,00074 08-037-085 • 00005 13-066-999 • 00023 21-129-010 .00014 23-023-031 .00004 23-067-240 • OOOJO 

02··510-·MO .0007'1 08-037-090 .00045 13-060-999 ,00090 21-138-002 .00012 23-023-052 .00009 23-061-999 .00010 

02~520··010 .00074 09-037-162 • 00025 1 J-999-999 .00003 21-139-004 .00010 23-023-065 .00016 23-070-003 .00010 

02-99'}-9\)9 .00000 08-037-176 .00002 14-011-999 .00003 21-503-002 .00074 23-023-999 • 00026 23-076-999 • 00008 

OJ .. 003-·001 .00002 08-037-275 .00100 14-025-011 • 00035 21-503-010 • 00074 2 3-03 l-<J33 .00001 23-077-999 .00010 

03--01\1 .. 001 .00020 00-037-999 ,00015 . 14-029-000 .00055 21-504-00ó .00074 23-032-017 ,00003 23-079-033 .00007 

03-!'9!'-l)OQ ,00006 00-050-292 .00220 14-029-007 • 00005 21-505-001 .00017 23-032-999 .00001 23-079-999 .00015 

O·l ·-02 J .. ·001 ,00004 00-050-J03 .00050 14-029-019 .00011 21-507-001 .00017 23-033-066 .00016 23-001-99\) .00020 

01··999-999 .00006 09-050-999 ,00030 14-030-004 .00120 21-s 11-001 .00017 23··034-019 .00036 23-004··003 • 00020 

05-003-00.l ,00300 00-052-004 .OOOIO 14-030-999 .00071 21-511-002 .00017 23-034-076 .00013 23-006-002 .00046 

05·-039··000 ,0002!i 08·-053-999 .00012 14-034-003 • 00040 21-511-003 .00017 23-034-080 .00001 23-0Hó-003 • 00023 

05-<JJ,(1 .. 9911 .00025 06-055-007 ;00040 14-039-045 .00040 21-511-025 .00017 23-034-167 .00012 23-086-02~ .00046 

0'.Hl6:l-·OOI .OOO<M 06-055-136 .00040 14-043-999 • 00004 21-519-001 .00017 23-034-170 .00016 23-089-01 o • ooooa 

o~ .. 100--00.i .00025 08·-055-194 .00155 14-067-001 • 00350 21-519-010 .00017 23-034-176 .00010 2.l-092-999 .00030 

' 05 .. \'9\}-·9119 .00006 00-05!;-195 .00105 14-072-001 .00035 21-520-001 .00074 23-034-104 .00024 23-101-002 .00010 

Oú··OJB .. 001 ,00004 08-055-999 .00085 14-073-001 .00080 21-520-003 .00074 23-034-1\lO .00026 23-101-003 .00016 

Oó--052.,010 .00185 08-056-990 .00020 14-066-035 .00155 21-522-007 .00119 23-0J4-234 .00001 23-103-003 .00016 

06-999··!>99 .00037 08-057-010 .00035 14-086-040 .00010 21-522-024 .00119 23-034-235 .ooooe 23-108-005 .00010 

07-00J-OOI ,00140 00··127-190 ,00500 14-066-999 • 00006 2.1-522-02!1 ,00119 23-034-238 .00020 23-100-016 • 00050 

07-000-014 ,00010 08-999-999 • 00006 14-999-999 .00011 21-522-026 .00119 23-034-242 .ooooa 23-108-019 • 00050 

0·1-007-001 ,00060 09-001··005 .00010 15-003-003 • 00020 21-530-001 .00119 23-0J4-21l0 .00120 23-1 OB-020 • 00010 

07 ··0011-002 ,00035 09-001-024 .00003 15-003-016 .00125 21-530-005 .00119 23-034-260 .00030 23-106-032 .00010 

07·-011-999 ,0000'.l 09-001-025 .00003 15-003-009 .00160 21-540-001 .00119 23-034-268 .00010 23-108-999 • 00010 

07-0l•HX'I' ,0003<1 09-003-029 .00050 15-003-999 .00010 21-540-010 .00110 23-034-301 .00001 23-760-016 .00100 

07-016--011 .00135 09··00~999 .00002 15-006-990 .00024 21-540-015 .00119 23-034-334 • 00080 23-99~9119 • 00004 

07·-0ló•-036 .00054 09-020-001 .00100 15-011-003 .00075 21-540-020 ,00119 23-034-999 .00004 24-001-065 • 00020 

07-01 ú·-063 .00000 09-046-004 .oooso 15-011-083 .00045 21-540-030 .00040 23-036-125 • 00004 24··024-016 • 00030 

07-016-999 ,00027 09-048-006 .00010 15-011-999 .00015 21-540-045 .00040 23-036-999 .00002 24-024-067 • 00024 
01 .. 011 .. 001 ,00150 0?-050-005 ,00040 15-019-002 .OOOIJ 21-9?9-999 ,00004 23-0JA-999 .00010 24-024-150 • 00060 

01-017 .. 999 .OOOB5 09-067-004 ,00030 15-021-001 .00009 22-001-oos .00030 23-039-005 .00008 24-024-161 .00010 

07-0ló-030 ,00015 09-999-999 • 00004 15-025-002 .00035 22-001-042 .00185 23-040-999 .00001 24-025-11 o • 00020 

07-026·•099 .00009 10-999-999 .00020 1 s-9g9-999 .00005 22-001-043 .00110 23-041-170 .00025 24-026-020 .00010 

07-999-999 .00021 1.1-001-001 • 00030 16-002-999 .00003 22-004-002 .00010 23-041-999 .00015 24-027-005 .oonl5 
O!l··O 11-999 .00012 11-001-016 .00015 16-999-999 .0~005 22-006-999 ,00015 23-045-999 .00006 24-028-024 • onora 
08-014-001 .00032 11-001-999 .00025 17-011-999 • 00003 22-999-999 ,00023 23-047-000 • 00020 24··0211-1 Q5 .0001) 

OO··Ol ·i-006 .oooao 11-005-001 .00015 17-023-003 .00070 2J-002-018 .00020 23-047-446 .00100 24-028-326 .00060 

00-015--004 • 00005 11-005-003 .00015 17-999-999 • 00004 23-006-010 • 00030 23-040-999 .00003 24-9~9-999 • 00003 

06··015-999 .00003 11-005-999 .00020 IB-999-999 .oooos 23-009-052 .00010 23-049-999 .coooo 2~-002-001 .00010 
06-016-999 .00001 11-010-999 ,00013 l?-015-004 • 00002 23-011-003 .00004 21-rJSl-9~9 .00001 25-006-001 • 00050 

OB-017-002 .00150 11-999-999 .00020. 19-030-004 .00025 23-011-0'.>7 . ºººº~ 23-0~4-167 .00070 25-999-999 ,00006 

06·-017-0JO .!)0016 12-001-005 • 00045 19-030-043 .00011\ 23-011-999 • ()0000 23-054-232 • 00050 99-999-999 .00015 

324 RECllRDS PRllfl't:ll 
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1.- INVENTORY SISTEMS - Eliezer Nadar, profes sor .?L opera-

tions research. The Johns Holpins University. Copyright 

1966 by John Wiley and sons inc. 
Library of Congress catalog card number 65-26850. 

2.- ANALISIS OF INVENTORY SISTEMS - G. Hadley (University of 

Chicago) and T.M. Whitin (University of California) 1963 

by Prentice Hall Inc. 
Library Congress catalog card number 62 - 7406. 

3.- DECISION RULES FOR INVENTORY MANAGEMENT - Robert G~ Brown 

copyright 1967 by Holt Rinehart and Winston Inc. Library 

congress catalog card number 67 - 15655. 

4.- SMOOTHINGS FORECASTING ANO PREDICTION OF DISCRETE TIME -

SERIES Brown R. G. Prentice Hall 1963. ,, 

5.- PRODUCTION INVENTORY SYSTEMS PLANNING ANO CONTROL - Buffa 

r::.s. and Taubert W. H. Revised edition Irwin Inc~ 1972. 

6.- TIME SERIES - Kendall M. G. Charles Griffin and Co. Ltd. 

1973. 

7.- METODOS CUANTITATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES ENADMI; 

NISTRACION - Charles A. Gallager y Hugh J. Watson. 
Editorial Me. Graw Hill. 1982. ·· 

8.- ANALISIS DE CORRELACION - Olivera Salazar. 
IMPOS Editores 1977. 

9. - APUNTES DE LA MATERIA DE CONTROL DE PR.ODUCCION. -· F~cUl-~ ~ .. .. ,,,.,, .'; 

tad de Ingeniería UNAM. 

10.- PROBABILIDAD ESTADISTICA PARA INGENIEROS -

y John E. Freud. edit. Reverte' 1973. 
Irwirig; .. Miiier· 
. . .. ~ ·. :'.·.1~:. . .. i, : ~:,·,; .. " . ¡ 

.. ' ·:: .·2 ~·./' .. , 
'; ',• 
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11.- SISTEMAS DE PRODUCCION BASADOS EN COMPUTADbRAS - A.K. -

KOCHHAR Editorial CECSA 1981 

12.- DIAGRAMAS DE FLUJO - Mari~ v. Farina 

Editorial DIANA 1978. 

13.- "CIFRAS" DIEZ ANOS DEL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO 

1971/1980 Asociaci6n Mexicana de Distribuidores de Auto

móviles A.C. 1981. 

14.- ClRSOS "DISENO PROFESIONAL DE SISTEMAS" - Systemation de
México s.c. 1976. 

15. - TEORIA MICROECONOMICA. - Ferguson. FCE .1979 ~· 
·--,-

16.- "ORGANO INFORMATIVO.DELA ASOCIACION.MEXICANA'AUTOMOTRIZ ,. : ·'·' . 
A.C." 
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