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PROLOGO

El presente trabajo de seminario de tesis, tiene como
finalidad mostrar a las personas que dirigen, administran,
investigan o estdn relacionados con Centros Educativos, un

método de andlisis basado en las técnicas de diagnéstico -

industrial.

El diagnéstico industrial es el método mediante el --
cual el director de una empresa obtiene la informacidén - ~
oportuna y selecta que le permite en todo momento, conocer
fécilmente si los diversos departamentos de su empresa - -

estédn funcionando en forma adecuada o no.

La formacidén del presente trabajo queddé descrita de -
la. siguiente manera:

En el Capitulo | se describen las funciones y objeti
vos de una empresa; asi también se menciona los factores -

de operacién mds importantes que intervienen en ella.

En el Capitulo Il se disefio un modelo analégico de -
una empresa industrial a una institucidén educativa. Este -
capitulo quedd integrado por una descripcidn de los mode -
los en educacidén como primer punto; y en los siguientes --
cinco puntos se describe en forma estructurada los facto -
res de operacién que intervienen en las instituciones edu-

cativas.



Para ta formacién del Capitulo 11l se tomé a la - -
Facultad de Ingenieria como institucidn educativa, en la -
cual se aplican los Factores de! modelo analdgico. En este
Capitulo se describen también sus objetivos y funciones -~

de! sector servicios, al que pertenece la Facultad.

Los factores de operacién se analizan de acuerdo a la
analogia del Capitulo |l; aqui hay que mencionar que los -
factores suministros y productos se consideran como casos-
especiales, ya que existen suministros de materia prima --
(alumnos) y suministros de materiales (papeleria, gises, -
borradores, etc.) para la elaboracién del producto. El - -
producto que ofrece una institucidon educativa es cultura y
esta cultura es interna y externa; interna, es el proceso-
ensefianza-aprendizaje; y la externa, es el egresado de - -

ella, que es el producto para la sociedad.

En el Capitulo |V se describe el andlisis factorial-
como método de diagndstico. Asimismo se hace un breve - --
andlisis del Sistema Educativo Nacional, mostrando un - --

ejemplo de modelo educativo.

En el Capitulo V aplicamos el método del andlisis --
factorial a la Divisidén de Ciencias Sociales y Humanidades
de la Facultad de Ingenieria; ya que es la divisién encar-
gada de proporcionar las materias de caracter social, - --
econdémico y humanistico, al! futuro ingeniero. Cabe mencio-~
nar que este método puede ser aplicado ha cualquier divi -

sidén, seccidén & departamento de la institucidn.



I NTRODUCC 1 ON

El desarrollo no es un estado material, ni el pitmo -
de crecimiento econ8mico de una nacibn; una persona o una-
comunidad estan m&s desarrolladas que otras si tienen - -
mayor capacidad de transformacidn para mejorar su existen-
cia. Estardn m4s desarrolladas aquellas que tienen mayor -
capacidad de aprender para transformarse y mejorarse; en -
otras palabras, desarrollo es capacidad de aprendizaje, --
es educacibn.

P

La demanda social de educacién es lo que una sociedad
pide en cuanto a oportunidades de acceso al sistema esco -
lar en todos los niveles. Esta demanda puede verse desde -
diferentes enfoques: Uno serfa a través del crecimiento -~
hist8rico de la poblacibn escolar, otra forma serfa a par-

tir de la necesidad de alcanzar una cultura bédsica mTnima-

para toda la poblacién.

Dada la tendencia del incremento-de la poblacién - -
escolar, en los préximos afios el Estado serd insuficiente,
para poder satisfacer é&sta demanda, entonces se tendri que
aplicar crfterios e instrumentos adecuados para una mejor-

planificacién de las actividades de ias instituciones - -

educativas; aplicando en ellas un enfoque sistemdtico a

través del cual sea posible conocer los factores que se

dan en un fenbmeno escolar complejo y su interrelacibn,

I

para determinar sobre cuales factores hay que establecer

una direccidn mds cuidadosa.

.



CAPITULO I

EL DIAGNOSTICO INDUSTRIAL



I. EL DIAGNOSTICO INDUSTRIAL.

El diagndstico industrial, tiene por objeto proporcio
nar a los directores de empresas una gufa para la autoeva-
luacidén que les permita obtener facilmente la informacidén-
oportuna y selecta de los diversos departamentos de su - -
empresa, asi como conocer el nivel de eficiencia con que -
se esta operando y las principales deficiencias que |imi -

tan dicha operacién.

>

I.1 La Empresa.

En economia, una empresa puede considerarse como una-
célula del cuerpo econémico, como la mds pequefia unidad ~--
estructural de su vida orgdnica; el cuerpo mismo esta - --
luchando para satisfacer los deseos y necesidades origina-
das por sus procesos y por quienes participan en la activi

dad econdmica.

La funcidn de una empresa consiste, por tanto, en - -
contribuir a la satisfaccién de estas necesidades. En tal-
sentido, la empresa no es solo un negocio basado en el - -
principio de obtener ganancia, sino también un estableci -
miento que sirva para la produccién de bienes y sepvicios-
y por tanto subordinada a los intereses econdmicos y socia

les de la comunidad.

El funcionamiento de una empresa puede juzgarse aten-



diendo a distintos criterios. Por lo que se refiere a su -
polftica econdmica, la empresa debe cumplir con una tarca-
especifica; debe rendir un servicio adecuado para el - - -

sector a que pertenece; de otra manera puede ser expulsada

de! cuerpe econdmico y perecer como una célula sin funcidn,

En consecuencia, la tarea de la direccidn de una - --

empresa tiene dos aspectos muy importantes:

a). Establecer la polftica de la empresa y actuar de-

acuerdo a ella.

b). Dirigir las actividades econémicas de la empresa-

de tal forma que se alcancen las metas seflaladas.

Por lo que se refiere a las actividades de la empresa,
en realidad lo que ésta hace, es vender el tiempo de su --
trabajo de sus hombres y la depreciacién de sus bienes de-
produccién. Vende también ya transformadas las materias --
primas y los servicios que le han proporcionado otras - --
empresas. El incremento de la productividad se traduce en-
el mejor empleo de la fuerza de trabajo, los medios de -~ -
produccidn y suministros. La direccidn buscard siempre una
combinacidn dptima de estos insumos para obtener un méximo

de utilidad en la venta de sus productos.
Las deficiencias gue aparecen en la operacidén de - -~

algunas industrias pueden provenir de fallas en los facto-

res mencionados; inadecuados productos y procesos, insufi-

A
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cientes recursos financieros, ventas no satisfactorias, --

malos controles contables & financieros de las operaciones

y algunas influericias adversas que el medio ambiente ejer

ce sobre la empresa. Todos estos factores constituyen - —--—

aspectos vitales de!l buen funcionamiento de la misma.

Factores de operacién.

A continuacidn se mencionan los factores de operacién

de una empresa industrial y una definicién de cada uno de-

ellos:

a).

b) .

Medio ambientd.~ Es el conjunto de agentes exter-~
nos que actuan sobre la operacidén de la empresa.-
Esta formado por todas las influencias provenien-
tes de lo que no es la empresa y que aun asi - --

afectan de algin modo u otro su operacién.

Entre las circunstancias ajenas que afectan a la-
empresa en su funcionamiento se pueden citar:
La oferta de materias primas, la demanda, las - -

pol fticas gubernamentales, los competidores, etc.

Politica y direccidn.- El proceso de direccién en
la empresa comprende la fijacidén y el conocimien-—
to de los cbjetives y proveer a la empresa de los
medios necesarios para alcanzarlos de manera eco-
nédmica. Los objetivos han de ser razonables, = ==
accesibles a la capacidad productora de !a empre-

sa y congruentes con la capacidad de compra de --

(o8



c).

los consumidores, suficientes para afrontar todos
los compromisos contraidos y rentables de acuerdo

al capital invertido.

El proceso de direccidén a de contar también, con-
elementos de control que le informe lo mds exacta
mente posible del grado de avance en el logro de~

los objetivos.

Productos y procesos.~ Al conocimiento de un arti
culo se le denomina como investigacidn del produc
to, la cual puede dividirse en dos categorias:

Creacidén y mejoras. La investigacidn creadora, se
refiere a la estimulacidén de nuevas ideas y al ~-
desarrollo de nuevos productos y de nuevos usos -
de los ya existentes. Por otra parte, la investi-
gacidon de mejoras se refiere escencialmente a la-
superacidén de los articulos ya producidos, a la -
promocién de sus conveniencias y utilidades y al-

adelanto en apariencia de su empaque y atractivo.

Proceso.~- La investigacién reclacionada con los -~
procesos industriales se dirige al desarrollo de-
métodos-de fabricacién, de herramientas y equipos,
asi como de sistemas para el manejo de materiales
y contro!l de trabajo, con el fin de aumentar la -
productividad. La decisién sobre cual de los - --
diversos procesos posibles debe elegirse, recae -

sobre la ingenieria de disefio. #

~3



d).

Financiamiento.~ Conforme una empresa se desarro-
lla y crece, habrd necesidad de obtener recursos-
financieros adicionales que serdn canalizados - ~
hacia nuevos equipos e instalaciones y para la --
expansidén de las ventas. La obtencién del finan-

ciamiento tiene que ser planeado, no dejado a la-
casualidad. Las metas a un planteamiento financie
ro son: Acumulacidén de fondos a mds bajo costo y-

previsidén del capital necesario en el Futuro.

Cuando los fondos requeridos no pueden ser genera
dosi- internamente, estos tendrdn que ser obtenidos
de fuentes externas; el aspecto importante es que
cada fuente potencial de fondos tiene ciertas - -~
ventajas y desventajas, las cuales deben ser estu
diadas antes de decidir cual es la mds convenien-~

te.

Medios de produccién.~ Dotar a la empresa de - ~--
terrenos, edificios, maquinaria y equipo que les-
permitan efectuar sus operaciones de trabajo - --

eficientemente.

Una moderna planta de fabricacién, es en esencia,
una mdquina gigante hecha de un conjunto de - - -
piezas sincronizadas. La seleccidn préctica de --
facilidadeg depende de una buena operacién del --
cquipo, rcspecto a su aplicabilidad para un traba

Jo dado; tasa de produccién, confiabilidad, - - -



FY.

ga) .

h).

precio de compra y economia de la operacidn.

Fuerza de trabajo.- Seleccionar y adiestrar un -
personal idéneo y organizarlo tratando de alcanzar
la éptima productividad en el desempefio de sus --
labores. Para lograr todo esto es necesario que -
la empresa proporcione un adiestramiento de acuep
do a sus objetivos a todos sus trabajadores; - --
manteniendo una firme y equitativa politica de --
sueldos, lo mismo que ofrecer beneficios margina-

les que se comparen con la competencia.

Suministros.- La funcidén primordial del departa-
mento de compras, es proveer a la empresa de los
materiales y demds provisiones requeridas cuando
y donde sean necesarias y a un precio acorde con

las condiciones prevalecientes.

Toda empresa debe establecer cémo y cuando y en-
que cantidad hay que comprar para asegurar que -
todos los costos asociados con el proceso de - -

stock, sea minimizado.

Actividad productora.- Producir un articulo, - -
requiere de conocimientos bdsicos acerca de las-
caracteristicas de! producto mismo; ademds de --

los procesos y equipos adecuados para elaborarlo.

Un buen sistema de planeacidén y control de la --



).

produccidén estimula las ventas mediante una - -
exacta estipulacién de fechas de entrega y costos

de produccién.

Mercadeo.- Adoptar las medidas que garanticen el-
flujo continuo de los productos al mercado y que-
proporcionen un beneficio éptimo tanto a la - - -

empresa como a los consumidores.

Todo producto que se introduce al mercado para su
venta, esperimenta una competencia con marcas ya-
establecidas u otros productos similares; por lo-
que es importante conocer a la competencia para -

desarrollar una estrategia en el mercado.

Sistemas de Informacién.- Establecer y tener en -
funcionamiento una organizacidén para la recopilfa-
cién de datos, particularmente financierns y de -
costos, con el fin de mantener informada a la - -
empresa de los aspectos econdmicos de sus opera-

ciones.

10
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CAPITULO II

DISENO DE w7 MODELO ANALOGICO DE UHA
EMPRESA INDUSTRIAL A INSTITUCIONES
EDUCATIVAS.



P DISENO DE UN MODELO ANALOGICO DE UNA EMPRESA -
INDUSTRIAL A INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Un modelo es una construccidén o creacidn que sirve =
para medir, explicar e interpretar los rasgos y significa-

dos de las actividades agrupadas en diversas diciplinas. *

En este capitulo se emplea el término modelo a un = -
esquema cxplicativo de las operaciones que se tienen que -
realizar para cumplir cabalmente con el proceso de la ense
fianza. Es decir se desea encontrar un instrumento tedrico~
metodo idgico de andlisis sistemdtico de la empresa indus-
trial y de sus relaciones con el sistema educativo, buscan

do su enfoque Fundamental através de la tedria general de-

sistemas.,
Ih.1 El modelo en la educacién.

La educacidén es un proceso complejo cuyos elementos -~

son una interaccidén constante y abarcan el fendmeno educa-

tivo.

Con el fin de dar un panorama mds amplio al respecto,

a continuacidn mencionaremos una serie de modelos educati-

vos, cada uno con un enfoque y un punto de vista diferente.

# BELT Definicidn de modelo; !|.~ Modelos de sistematiza-
cién del proceso de la enscfianza - aprendizaje. Antonio --

Gago Huguet. Editorial Trillas 1977 1la. edicién.

[

£
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Grahan Muthall e lvan Snook, han identificado tres -

-

modelos deminantes dentro de la ensefianza. Estos modelos

son:
a). Modelo de control de la conducta.

b). Modelo de aprendizaje por descubrimiento.

c¢). Modelo racional.

El modelo de contro! de la conducta, se fundamenta en
una serie de suposiciones generada por la Psicologia con -
ductista, por lo que con frecuencia se le llama la visidn-

estimulo - respuesta de la ensefianza.

E! maestro tiene la funcidn de controlar y modificar-

las conductas de los estudiantes de acuerdo a los niveles-

deseados.

El modelo de aprendizaje por descubrimiento, toma - -
como base los supuestos que dan especial importancia a la=-
actividad auto-dirigida del estudiante, incorporando prin-
cipios de creatividad asi como de la corriente cognosciti-

vista.

En este modelo el maestro es un elemento secundario, -
mientras que la actividad del individuo (alumno) es de - -

primer orden.

E! modelo racional, tiene su origen en la Filosoffa -
analftica, esto es, sobre la importancia de!l lenguaje y la

I8gica. Este modelo supone entonces, que la ensefianza es -

13



como una operacidn linguistica; y tanto el alumno como el-
maestro son vistos como agentes racionales, cuyo lenguaje-
y pensamiento quedan estrechamente ligados.

Estos %res modelos son e¢n escencia conceptuales al --
identificar los elementos constitutivos de la ensefianza. -
Los dos primeros tienen un enfoque netamente psicoldgico a
diferencia del modelo racional cuyo enlfoque es de cardcter
filoséfico, dando cada uno de ellos una visidén diferente -

de la ensefanza sobre la cual varia la direccidn de la -~ -~

investigacién,

A continuacién mostramos los elementos maestro y alum

I
no v su relacién en cada modelo:

MODELDO RELACTIHON

a). Control de la conducta. Maestro - Primario
Alumno ~ Secundario

b). Aprendizaje por descubri Maestro - Secundario ?
miento. Alumno - Ppimario
. M - i i
c). Racional. aestro Prfmarfo
Alumno =~ Primario

Los términos primario y secundario se reficren, a la-
actividad que desempefian estos dos factores en el proceso,
las flechas indican el orden mismo de la relacidn estable-

cida entre ambas: Maestro y Alumno.

14



El modelo sistémico.~ La prespectiva sistémica permi-
te estudiar un fendmeno en toda su complejidad. Por lo - -
tanto, un sistema puede definirse como un conjunto de - --
elementos que mantienen entre si una serie de relaciones -

de interdependencia conforme a una totalidad estructurada.

En el caso de la enseflanza~aprendizaje, el sistema ~—
més simple es la escuela elemental en la que basta cuanti-
tativa y cualitativamente con un maestro y un alumno. Y en
el grado en que se aumenten el nimero de los educadores y-
de los educandos, se diversifican los objetivos de la ense

flanza y se vuelve mds complejo el sistema.

En el modelo sistémico del proceso educativo, se hace
hincapié en la bilateralidad de la accién de la ensehanza-
aprendizaje, que va tanto de quien ensefia a quien aprende,
como de quien aprende a quien ensefia; donde los insumos --
operados son los alumnos, en tanto que los insumos operado
res son los maestros, administradores, los recursos Ffsi -
cos, financieros y tecnolégicos. Siendo entonces el produc

to, el aprendizaje logrado por el alumno.

Sin embargo el sistema en educacién desborda a la - -

ensefianza programada, pués no se limita a organizar el -

proceso de ensefianza-aprendizaje, sino por el contrario,

se toma en consideracién todo el despliegue de personas, -~

aparatos y procedimientos disponibles, a fin de descubrir-
Sh . .

aquellos que mejor contribuirdn a los objetivos por el - -

hecho de optimizar su utilizacién, teniendo en cuenta el -



presupuesto, las condiciones materiales, etc.

Por esta razdén resulta imprescindible, en una escuela
é en una ensefianza dada, hallar el medio de asociatlas a -
la critica y a la transformacidén del sistema que serd - —-
consebido segin un modelo ramificado, con varias alternati

vas, mis que de acuerdo con un modelo lineal rigido.

A continuacidn mostraremos la estructuracién de los -

factores que operan en una institucién educativa.
1.2 La institucidn como un proceso de direccién.

11.2.1 Medio ambiente.- El Factor medio ambiente e¢s el -~
con junto de agentes externos que actuédn sobre la operacién

de la institucidn, algunos de ellos son:

a).- El ndmero de solicitudes de inscripcién recibi -

das.

b).~ Las politicas gubernamentales referentes a la --

educacidn.
c) .- Las necesidades sociales existentes.

. . . . . .. '
d) .- La existencia de otras instituciones similares:

e).- Su ubicacién.

Estos agentes externos y otros mds se deberdn consi -
derar en la plancacidén y realizacidn de las actividades de
la institucidn, ya que de no hacerlo se correrd el riesgo-

de no cumplir con los objetivos deseados.

16
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11.2.2 Politica y direccién.—- Toda organizacién necesita-
de alguien que marque directrices a seguir y comprobar su-
cumplimiento, existen en las organizaciones industriales,~
comerciales, sociales y en las educativas; en estas Glti -

-~
mas serd la responsable de:

a).~ Participar en la elaboracién de programas educa-
tivos.

b) .~ Participar en la fijacién de los objetivos por -
lograr.

c).- Proveer a la institucidn de los recursos finan -
cieros, materiales y humanos en cantidad y cali-
dad suficientes.

d) .- Marcar las politicas a seguir para el logro de -

los objetivos.

11.2.3 Sistemas de informacién académica.~ La administra
cién de un sistema de cierta complejidad requiere necesa--
riamente el establecimiento de un sistema de informacidn;-
ésta es la materia bdsica para el administrador académico.
Le servird para determinar objetivos y politicas, definir-

y andlizar alternativas y conocer los resultados de la - -

operacién. Existen tres tipos de informacién:

a).- La informacién para la planeacién incluye todo -
lo necesario para llevar a efecto la determina-
cién de los objetivos, politicas y estrategias; -
en especial, es importante la informacidén sobre-
el medio, que deberd permitir el ajuste constan-

te del sistema a la realidad.

17



b) .~ Informacién para la operacidén.- Depende en gran-
parte, de la actividad de planecacidén y consiste-
bdsicamente¢ en instrucciones y material informa-
tivo que va a sepr medificado por la actividad -=
del sistema.

c).- La informacidn para control.- Tiene como punto -

de partidafd ila que se produce en la opera -

cidn; se r¢fiere cspecialmente a la comparacién~

establecifla entre la informacidén de planeacién -
pfroducida por la operacién; debe ser - --

exacta y concreta.

A sevt b ’1g.‘71hf‘.
- fEe Ter '?1 ~
Y '/'-"L .
el RS
"_:./\. ~ \‘ (‘,:; - )
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. ¥
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1.3 La institucidédn como una estructura humana.

.3.1 Fuerza de trabajo.- Determinar y obtener los recur
sos humanos idéneos para el Funcionamiento del sistema, de
acuerdo con las necesidades presentes y futuras. Mantener-
al personal existente en condiciones favorables en cuanto-

a su desarrollo, satisfaccidn y relaciones humanas.

r

Establecer un proceso continuo de desarrollo del per-
sonal que asegure la capacidad técnica y profesional de! -
mismo en funcidén de los requerimientos de innovacién y - -

me joramiento del sistema educativo.

Mantener una relacién con el personal, en especial,--
con los grupos colegiados y sindicales, que permita una --
negociacidén equitativa de aquellos aspectos sujetos a - —--

convenios y contratos.

1.4 La institucidn como una estructura financiera.

11.4.1 Financiamiento.~ Mantener una situacidédn financiera
saludable de la institucidn, asegurando la obtencién de ~--

los recursos financieros y su adecuada aplicacién.
Obtener los fondos requeridos de acuerdo con las - -
condiciones de costo y oportunidad mds satisfactorias, - -

incluyendo en su caso los subsidios.

Ofrecer una segura aplicacién confiable de las entra-
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das y salidas de los fondos Financieros.
It.5 Lta institucidn como una estructura de mercado.

{1.5.1 Suministros.- El crecimiento de la demanda educacio
nal a aumentado durante los Gltimos afos, las previsiones-

hechas han obligado a improvisar medidas para atender la -

demanda.

Los objetivos principales de la reforma educativa - -
tiende a la descentralizacidn y privatizacion de la ense-

flanza en todos sus niveles.

i1.5.2 Mercadeo.- Investigar el mercado educativo y el --
medio, a fin de obtener informacidén que permita segmentar-
lo, estimar su potencial, oportunidades y riesgos; conocer
los factores de comportamiento y proceso que sigue el - —-—

estudiante para interesarse e inscribirse en una institu -

cidén determinada.

Dividir y estimar el mercado educativo en grupos - --
importantes y afines de estudiantes, para facilitar la -~
satisfaccidn de sus necesidades y deseos de educacidén, - -

empleando para ello variables socioeconémicas, geogréficas,

etc.

11.5.3 Producto.~ Andlizar las necesidades existentes en-
el mercado educativo para seleccionar la alternativa mis -

viable y conveniente de producto (combinacién educativa) §



conjuntos de productos a ofrecer, la descripcidén del produc
to incluird el nivel, su duracién, horarios, politica de -
ingreso y operacién, lugar y tipo de instalaciones y servi

cios, etc. .
1.6 La institucién como productora de servicios.

11.6.1 Medios de produccidén.- utilizar adecuadamente las-
instalaciones disponibles; en su defecto, Jiscfiarlas de -~
acuerdo con las necesidades derivadas de la plancacidén de-

la operacién y de los instructivos y normas para la opera-

cidn.

Operar el equipo didactico, mecanismos, dispositivos,
mdquinas y demds instrumentos para el aprendizaje, asegu -
rando el uso correcto de acuerdo con la capacidad y posibi
lidades del equipo disponible. Proporcionar los servicios~
necesarios para el funcionamiento académico y administrati

vO.

11.6.2 Actividad productora.- Determinar el conjunto - --
integrado de objetivos educacionales con base a las necesi
dades sociales, que permitan estudiar los contenidos de la

ensefianza de acuerdo con las condiciones y recursos existen

tes.

Determinar la dptima alternativa del sistema de inte~
gracién, de contenido, de material y equipo didictico en -

términos de tiempo y esfuerzo requerido que permitan alcan



zar uno o varios objetivos educacionales. La evolucidén de-
la tecnologia de la enseflanza-aprendizaje, ofrecen caminos

nuevos para poderios alcanzar.

11.6.3 Productos y procesos.- El producto de una institu-
cidén educativa es un egresado de ella y que a cumplido con

su sistema educativo; es primordialmente la conducta trans

formada.

Proceso educativo.- El aprendizaje constituye un -

- . L
proceso, por que la institucidédn no puede ser un hecho - --
aislado y estdtico, sino una continua actividad paralela -
a la vida misma; proceso por que hoy en dfa no existen - -
conocimientos definidos ni estables, pués continuamentc se
reconoce, su actualizacion y se da vigencia continua y sis

temdtica al conocimiento.

™

:
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CAPITULO III

LA FACULTAD DE INGENIERIA COMO
INSTITUCION EDUCATIVA.
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Pl LA FACULTAD DE INGENIERIA COMO INSTITUCION EDUCA -
TIVA,

Hil.1 La Facultad.

La ingenieria, como disciplina en la tecnologia, es =~
la herramienta fundamental que a participado en la evolu -
cidén social y a permitido la solucidén de problemas de toda

indole, ampliando las expectativas de una mejor vida para-

la humantdad.

La facultad de ingenieria de la U.N.A.M., consiente -
de la importancia de formar cada dia mejores profesionis -
tas, adecua sus planes y programas de estudios, creando -~
nuevas dreas de actividad e investigacidn sobre los proble

mas de mayor trasendencia nacional.

Los objetivos y funciones de la facultad de ingenie -

ria son:

a).- Impartir educacién superior a nivel de licencia
tura, especializacidn, maestria y doctorado en-
las diferentes ramas de la ingenieria, para - -
contribuir a la Formacidén de profesionales, - -

investigadores, profesores y técnicos que -

cecadyuven al desarroilo de! pais.

b).~- Realizar y difundir investigaciones sobre pro -
blemas de interés nacional, contribuyendo a la-
actualizacidén y especializacién de profesiona -

les.

j o)
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d) .-

F) .-

g).-

Desarroliar los planes y programas de estudio -

de las carreras a nivel licenciatura que en ella

se imparte.

Mantener y fomentar las relaciones de intercambio
con las dependencias universitarias y con otras-

instituciones afines nacionales y extranjeras.

Preparar personal especializado en la docencia -
e investigacidn en ingenieria, para la propia --

Facultad y otras instituciones del pafis.

Prestar asesoria a organismos oficiales y descen

tralizados en problemas de ingenieria.

Preparar conferencias, seminarios, exposiciones-
y cursos de especializacidn, asi como publicar -

revistas, textos técnicos, boletinegs, etc.

i11.2 Factores de operacién.

1.~

Medio ambiente.~ Este factor nos da a conocer --
lo que esta sucediendo en el exterior y que - --
puede afectar en alguna forma la realizacidén de-
las actividades propias de la facultad. Algunos-~

de estos fFactores son:

a).- El crecimiento demogréfico.
R

b) .~ El desarrollo tecnoldgico.

c).- Politicas gubernamentales.

d) .- Factores econémicos.



2.~ Polftica y direccidn.~ Para hacer eficiente la -
labor de la Facultad de Ingenieria, se han - - -
real izado modificaciones a los planes de estudio
de las carreras que en ella se imparten;.y asi -

poder conseguir sus objetivos fundamentales,

como son;

a).- Transmisidén del conocimiento y preparar - -
ingenieros en nimero cada vez mayor y con -

un mejor nivel académico.

b) .- Generacién de! conocimiento nuevo, mediante
la investigacidn cientifica y tecnoldgica, -
seleccionando, adaptando y desarrollando --
una tecnologia propia, sobre la cual pueda-

basarse el desarrollo econémico del pais.

c).- Extensidn académica hacia la comunidad, —--
mediante los sistemas de ensefianza de Uni-

versidad Abierta, Escuela-!ndustria, etc.

En la Facultad de Ingenieria, la responsabilidad de -
la Direccidén, es hacer el planteamiento de los procedimien
tos a seguir dentro de la misma, cuidando de cumplir con -

los ordenamientos establecidos por la Universidad y de los

formulados por la Facultad.

Algunas funciones dei director son:

a).- Organizar y dirigir la Facultad plantecando con -
cada jefe de divisidén, de departamento y seccio-

nes los procedimientos a seguir en cada caso - -~

[E]
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b) .-

c).-

d).-

particular, funcionando para esto de manera - -

coordinada con la Direccién.

Representar a la Facultad ante la Rectoria y - -

ante cualquier organizacién.

Entablar relaciones con el Consejo Universitario,
a través de sesiones, donde el director tiene --

voz y voto en las decisiones que afectan a la --

Facultad.

Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglgmen-
tos y disposiciones que dicta Rectoria, tomando-
las medidas necesarias e informando de ellas a -

los elementos y organismos que la integran.

Productos y procesos.—- El producto final de la -
Facultad de lIngenieria es el Ingeniero, cuya - -
formacidén tiene una base cientifica sélida, que-
le permite enfrentarse ceon éxito y en forma - -~
creadora, a las exigencias de la evolucién - -—-

tecnoldgica moderna.

Se considera necesario proporcionar al Ingeniero
una formacidén bdsica mds amplia, teniendo en - -
cuenta el desarrollo actual de la industria, que
le permita en su vida profesional, optar entre -
varios campos de especializacién y trabajo; sin-
verse limitado por una formacidén Fundamentalmen-

te estrecha. En la Gltima parte de la carrera, -
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el estudiante de ingenieria tiene la posibilidad
de profundizar a su eleccién en algunas de las -
dreas y modulos del conocimiento que la Facultad

le ofrece. .

Asimismo, es importante complementar la Forma -~
cidén del estudiante de ingenieria con una educa-
cién humanistica adecuada, que le permita abor -
dar con espiritu critico, los problemas de la --

sociedad.

Del total de alumneos que ingresan a la licencia-
3
tura, aproximadamente el 25 por ciento obticnen-
titulo profesional, es decir 500 ingenicros por-
afio; el resto 6 términa sus créditos y no presen
ta examen profesional, & desertan de la escuela-
en sus diferentes niveles; muchos de c¢llos en -~
los Gltimos semestres, debido a que elvsoctor -
productivo los atrae prematuramente por la falta

de profesionales.

Proceso educativo en la Facultad de Ingenieria.-
La ensefanza en la Facultad es oral y préctica,-
auxi liada por medio de conferencias y proyeccio-
nes de peliculas cuando es posible vy que estan -

relacionadas con el tema tratado.

En las materias de aplicacién la ensefianza es -=

tedrico-prdctico. La parte tedtica hace ver al -

1O
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alumno, la aplicacién de conceptos y principios~
badsicos a la solucidm de problemas especificos -

de la ingenieria.

La parte prdctica pone al alumno en contacto con
las soluciones dadas a problemas de ingenierfia,-
los ejercita en producir esas soluciones me =~

é
d

ante:

a).- Visistas a obras que ya estan terminadas 6-
en ejecucidn; y a instalaciones industria -

les.
b) .~ Pricticas de campo.
c).~ Trabajos précticos en los laboratorios.

d) .- Desarrollo de proyectos.

Financiamiento.- El financiamiento de la Facul -
tad de Ingenieria se obtiene principalmente a --
través del subsidio que le otorga el Gobierno --
Federal a la lUniversidad, por medio de investi -
gaciones y trabajos de consultoria, donaciones -

de algunas sociedades e instituciones.



Millones

PRESUPUESTO GENERAL FACULTAD DE INGENIERIA
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Fuente: Presupuesto por programas, {.N.A.M.



PRESUPUESTO POR CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

| Millones ld?
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Fuente: Presupuesto por programas, U.N.A.M.
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Medios de produccién.- Los medios de produccidn-

con que cuenta la Facultad son:

a).- Recursos Fisicos (edificios, locales y bie~

nes materiales ). .

b) .~ Recursos Tecnopedagogico (bibliotccas, - --

materiales audiovisuales, computadoras, - =~

maquinaria y equipo.).

Fuerza de trabajo.- Como todo proceso productivo,
la facultad requiere de recursos humanos para el
buen funcionamiento del sistema de acuepdo a las

necesidades presentes y futuras.

Los recursos humanos con que cuenta la Facultad,

se dividen en dos grupos:
a).- Personal académico.

b) .- Personal administrativo y de servicios.

Dentro de los primeros se encuentran los profe -

sores, ayudantes y técnicos. El objetivo princi-
. .

pal de este grupo es proporcionar e! mdximo de -

conocimientos de las materias que imparten a - -

todos y cada uno de los alumnos, cumpliendo con-

el programa formulado para ello, despertando en-—

los alumnos el interés por la materia, la inves—~

tigacién, los problemas nacionales etc.
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El personal administrativo y de servicios, son -
todas aquellas personas que hacen que se cumplan
los objetivos propuestos; como el mantener el --

buen funcionamiento y buen estado de la Facultad.

Actualmente el personal académico que labora - -
dentro de la Facultad es de 1,156 maestros de -—
los cuales, 199 son de carrera y 957 de asignatu

ra. E|! personal administrativo es de 575 emplea~

dos.

Suministros.~- Las escuelas de la Nacional Prepa-
ratoria y los centros de Ciencias y Humanidades-
de la Universidad, son los principales proveedo-
res de la Facultad, ya que ingresan mediante el-
pase automdtico. Los demds aspirantes provienen-
de los colegios de Bachilleres y de Instituciones
Particulares, ingresan mediante un examen de - -
seleccidén propuesto por la Universidad. La pobla
cién estudiantil de primer ingreso fué de 2,604

alumnos en 1982; esta poblacién se ha mantenido-
regulada en los Gltimos afios debido a la crea --
cidn de las Escuelas Nacionales de Estudios Pro-
Fesionales ( ENEP ) y de otras Instituciones si-

mi lares.

Actividad productora.- La Facultad de Ingenierfa
es una de las trece Escuelas Superiores de la ~-

U.N.A.M., su funcionamiento esta ligado a la -~ -



10. -

administracidn central de la HUniversidad, de la-
cual dependen todos los procedimientos, aunque -
es autdnoma enrn su funcienamiento interno.

Los planes de estudio y las especialidades que -
ofrece la divisién profesional, determinan su --

estructura administrativa.

Las modificaciones que se han hecho a los planes

de estudio a partir de 1968; sc¢ ha pretendido --

hacer méds eficiente la labor de la Facultad en

1

la consecucién de los objetivos que sc conside

ran fundamentales en las carreras.

Mercadeo.~ Dada la formacién profesional del -
egresado de la Facultad de Ingenieria, sus posi-
bilidades de trabajo son muy amplias, la mayoria
de los ingenieros prestan sus servicios a empre-
sas industriales, instituciones pGblicas y priva
das; otros trabajan como consultores independien

tes o en compafiias privadas.

Sistemas de informacidén.- Proporcionar al estudi
ante a través de los dispositivos correspondien-
tes, la informacidén necesaria para la comprensidn
de los objetivos educacionales que debe alcanzar,
las situaciones de enseflanza-aprendizaje, disefia
das para ese fin y la informacién lformativa y --

téenica complementaria.

~d




Hay dos tipos de informacién: La proporcionada -
por servicios escolares (informacidn aczadémica) -
y la formativa y técnica consistente cn bibliote

cas, asesorias, filmes, centro de cdlculo, etc.
PR3 La planificacidén institucional.

Desde el puntovde vista préctico, la planifFicacidén --
institucional, ayuda a la Facultad de Ingenieria a contem
plar y asimilar los cambios y necesidades que se producen-
donde ella actia. Los componentes bdsicos de toda planifi-

cacidén son las personas y la informacidén interrelacionados

a través de un proceso.

A mediados de 1978, se cred en la Facultad la Comisidn
de Planeacidén, con la misién de andlizar la informacién --
existente, hacer un diagnéstico de la situacién del momen-

to y definir los pasos necesarios para el futuro.

Se partid desde luego, de la importancia de la Facul-
tad de Ingenieria, en el contexto de un pais que requiere-~
de la preparacién de un nimero creciente de ingenieros con
un nivel ecadémico alto, para enfrentar los problemas que-
se presentard a una poblacién que superard en solo 20 afios,
los 110 millones de habitantes y cuyas necesidades recla -

man una ingenieria eficiente y apropiada.

Dentro de este marco, fué que la Comisidn de Planea -

cidn delinié diversos programas tendientes a lograr la - -~
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superacidn académica de profesores, alumnos; promover la -
investigacidén y la extensidn de la cultura, buscando la ~--
proyeccidn social de sus esfuerzos para vincular el arte -

con la ciencia y la técnica.

La Comisidén planed y elabord los siguientes programas

institucionales que a continuacién se describen:

-
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V. EL ANALISIS FACTORIAL COMO METODO DE DIAGNOSTICO -~
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

1v.1 El sistema educativo nacional.

Tradicionalmente, la escuela ha tendido a ser un - --
reflejo de la sociedad a la que sirve v ha sido un instru-
mento utilizado por la misma para transmitir una serie de-

valores que marcan su modo de vida.

El sistema educativo nacional, comprende Fundamental
mente aquellos servicios que tienen como propocito aten -
der la demanda educativa en los diferentes niveles y moda-
lidades a través de sus recursos humanos, materiales y ~--
financieros; asi como mediante los planes y programas de -
estudio que permitan desarrollar el proceso de la ensefian-

za~-aprendizaje y elevar el nivel y biencstar social de la-

poblacién.

El sistema educativo nacional, abarca los niveles ~ -
elemental, medio y superior, en sus modalidades escolar y-~
extra-escolar. Con base a la definicién y estructura del -
sistema educativo nacional que establece la legislacidn --

correspondiente, este se lleva a cabo basicamente mediantc

los siguientes tipos de control:

Administrativo de la S.E.P., administrativo estatal, -
administrativo municipal, administrativo particular, empre

sa parestatal, otras.



El funcionamiento del sistema educativo, se orienta -

por tres directrices:

a).—- Su actualizacién, que permite utilizar las téeni
cas e instrumentos mads avahzados en el proceso -

de ensefianza-aprendizaje.

b) .~ Su apertura, que significa la capacidad de - - ~

| legar a todos los grupcs sociales.

¢c).- Su flexibilidad, que permite por una parte - -=
atender a los requerimientos de una sociedad -~ -
cambiante y por‘otra, facilitar la mobilidad - -

horizontal y vertical del! educando dentro del -—--

sistema.
iv.2 Modelo educativo.

La construccidén de modelos, de los fendmenos natura -
les es una de las tareas escenciales de la labor cientifi-
ca, mds aln, podemos decir que toda la ciencia no es sino-

la elaboracidn de un modelo de la naturaleza.

Sin insistir en una subdivisiédn muy detallada, clasi-
ficaremos a los modelos en dos categorias: Modelos técnicos

o Fformales y modelos materiales o reales.

Un modelo material, es la representacidén de un siste-
ma real por otro distinto que se supone tiene algunas pro-

piedades seme jantes a las que se desean estudiar en el - -



sistema original.

Modelo formal, es la expresidn simbdlica en términos-
Idgicos de una estructura idealizada que se supone andloga

a la de un sistema real.

Para el caso de sistemas educativos estariamos en la-
v

segunda categorfa de modelos.

Considerando que un modelo es una representacién sim-
plificada de la realidad, no se podra incluir todos los —--
aspectos de un sistema real, sino solamente los mis impor-

tantes.

(P) RESTRICCIONES

o,

.

(€) Recunsos-~ai MODELO EDUCATIVO ——> {S) OBJETIVOS

I

f1Y YARIABLES INTERNAS




(P) RESTRICCIONES

- E! sistema debe tener una motivacidn para aprender.

- El sistema debe ser flexible para que pueda ser modifi
cado a medida que los objetivos cambien.

~ FEl sistema debe incorporar recursos tecnopedagdgicos --

modernos.

(E) RECURSOS

- Libros.

- Maestros.

- . Librerfas.,

- Bibliotecas.

- Poblacidén escolar.

(S) OBJETIVOS

- Satisfacer la demanda educacional.
- Nuevos conocimientos.
-~ Aumento del nivel educativo nacional.

-  Aumento de la productividad.



v

(1) VARIABLES INTERNAS

- Colegiaturas accesibles.
-~ Personal.

~ Equipo didéctico.

~ Buen ambiente.

- Capacidad intelectual.

La evaluacién que se haga del proceso educativo debe-
pé hacerse en forma critica, a manera de encontrar los - -
problemas que surgan y analizar que los resultados que se-
estén obteniendo sean los que se habian previsto durante -

la elaboracién de los programas.

En cualquier programa de planificacidn, es necesario-
no solo conocer a la institucidn educativa en si misma, —--—
sino también al medio ambiente en que se halla inmersa, en
el cual se considere a é&sta como un todo, puesto que sera-
necesario que abarque los distintos aspectos de la insti -
tucidén como son: E! administrativo, financiero, académico,

politico y social.
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EVALUACION DEL MODELO EDUCATIVO
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Recursos financieros.— Es la asignacién de fondos que
reciben las instituciones educativas mediante subsidios --
del Estado; normalmente se generan muy pocos recursos por-

concepto de colegiaturas.

Insumos.~ Son los recursos humanos y técnicos (profe-
sores, personal administrativo, etc.) y recursos materia -

les (edificios, equipos, etc.).

Producto.- Aqui podemos mencionar que existen dos - -
tipos de productos que las instituciones educativas ofre -
cen: Uno es el producto de la educacién (cultura) que -~ --

imparte en las distintas carreras a los estudiantes. Y - -

otro son los egresados que como producto ofrece a la socie

dad.

Beneficio.~ Es la contribucién que la educacidn reali

za en el mejoramiento de la sociedad.

42



.

V.3 Teorfa y método general de! andlisis factorial.

iIV.3.1. Teoria.- El método Jdel andlisis factorial es - -
uti! para transformar los datuvs dJde operacidn en una teoria

que se aplicard como siguc:

a).- Observar ¢!l sistema c¢n torma general para - -

determinar los factores que en ¢l intervienen
b) .- Definir las Funciones Je cada factor.

c).- En base a la importancia de cada factor y - -

sobre el concepto que se tenga del sistema, -

ponderar los.

d) .- Investigar que elementos, lactor o pardmctiro-
ejerce en condiciones determinadas, una in --
¢ fluencia decisiva a favor o en contra del sis

tema total.

Iv.3.2 Método general.~- La marcha dindmica de un centro -
educativo, ante las necesidades modernas de educacidén, - -
impone un continuo examen de los componentes que lo inte -
gran para asegurar en lo posible la mejor oficiencia en el

cumplimiento de sus funciones.

El objetivo que se pretende con el andlisis Factorial
es tratar de describir las fuerzas que actl@an en un dmbito
general, en el cual el resultado final de un esfuerzo, - -~
depende de una gran variedad de pardametros operativos que-

es preciso ponderar ¢ interpretar corrcctamente; y modifi—-

P



carlos para obtener los mejores resultados.

Una descripcidén breve sobre dicho método lo podemos -

sintetizar de la siguiente manera:

a).- Es un instrumento de trabajo que andliza por-
separado los factores que constituyen un sis-
tema y establecen a través del diagnéstico, -

una ponderacidn estimada segin el factor que-

se anéliza.
b).~- Selecciona los factores objeto de estudio.

c).- Define el grado de eficiencia o ineficiencia-

de cada factor.
d) .- Estudia los principios de causalidad.
e).~ Permite cuantificar el "Estado de cosés”.

f).- Sefiala los males de un sistema y brinda a los
investigadores elementos de juicio para corre

girlos o perfeccionarlos.
v.4 Su lugar respecto al Método Cientifico.

En éste punto consideramos muy necesario para comple-
mentar la teorfa, utilizar el método cientifico con el - =
objeto de tener una visién mds general de cémo y con que -

> .
pasos metodoldgicos se pueden resolver los problemas; - -~
contestar nuestras preguntas y diagndésticar con un crite =
rio mds amplio, que si unicamente nos valieramos de la me

todologfa del diagnéstico.
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As7 considerando el Método Cientifico como el proccso
que nos permite inquirir resultados y conducirnos a la - -
solucidén de problemas, exige por consiguiente una seric de
factores tales como: La observacidn, Tormular una hipdte ~

sis e inferir consecuencias de ellas, comprobarlas y esta-

blecer resultados.

El Método Cientifico exige en el proceso de inquirier-
més elementos para darle a los problemas una solucidén por-
el conducto cientifico y aplicar para la investigacidn una
metodologfia que aplicada a cualquier tipo de problema nos-

brinde los resultados y la solucién méds completa.

Esta metodologia presenta para la investigacidn scis-~

pasos fundamentales como son:

1.~ Formulacidén del problema.

2.~ Construccidén de un modeio.

3.- Prueba del modelo.

4.- Establecer una solucién para el modelo.
5.~ Probar y controlar la solucién.

6.- Implantar la solucién.

Es de vital importancia hacer notar que para el caso-
de instituciones Educativas se hace mds compleja la selec
cién de los factores que intervienen, pués su valorizacidn
de funciones son de tipo humano y de ciertas fuerzas socia
les que por su intangibilidad, son dificiles de ponderar;-

por lo cuai nos valdremos de apreciaciones y juicios subje



tivos ya que sélo a través de una observacidén completa e ~
integral se puede llegar a conclusiones mds cercanas a la-

realidad de los factores que intervienen en el sistema.



CAPITULO V

APLICACION DEL METODO A LA
FACULTAD DE INGENIERIA.



V. APLICACION DEL METODO A LA FACULTAD DE INGENIERIA.

V.1 Procedimiento de andlisis.

Nuestro objetivo es brindar un ejemplo de como el mé-
todo del andlisis factorial puede ayudarnos a obtener un -
diagnéstico de la Facultad de Ingenieria, sabiendo que al-
formar el universo del estudio denominado ”“Facultad”; - —--
resulta demasiado extenso para poder analizar todos sus --
componentes, razdén por la cual nos concretaremos en apli -
car el método a un sélo componente: ”"lLa Divisidén de Cien -
cias Sociales y Humanidades”, con lo que se podr& apreciar
y con algunas carenciaé, sélo una parte de todo el sistema

que forma la Facultad.

Por consiguiente, el estudio estard enfocado al and -
lisis de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades, -

con el objeto de:

a).- Evaluar la posicién de ésta divisién en el sis-

tema.

b).- Sefialar la importancia que tiene dentro de la —-

Facultad.

c).- Estimar la eficiencia con la cual se desenvuelve

en la institucidn.
1
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V.2 Formulacién del problema.

La Divisidn de Ciencias Sociales y Humanidades, es una
de las siete divisiones que integran la organizacidn acad§
mica de la Facultad de Ingenieria; su localizacién puede -
observarse en el organigrama que sc muestra en el siguien-

te cuadro.

V.2.1 Objetivos.

Esta divisidn tiene como objetivo fundamental propor-
cionar al futuro ingeniero, un panorama del contexto social
que circunda el desempefio de sus Funciones, a fin de cola-
borar en su desarrollo personal y facilitar la aplicacién-
de sus conocimientos tecnolégicos con miras al bienestar -

colectivo.

V.2.2 Funciones.

La Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades, tiene

como objetivo las siguientes funciones:

Docente.~- Impartir las materias de carécter social, -
econémico y humanistico que se ofrecen como parte de los -~
planes de estudio de cada una de las carreras de la Facul-

tad.

. « »

Las materias que imparte ésta Divisidn con cardcter -
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obligatorio son las siguientes: Sociologia de México, - -
Introduccién a la Economia, Recursos y Necesidades de - --
México. Ademds se incluyen materias obtativas que permiten
al estudiante de ingenierfa profundizar en el conocimiento
en algunas de las diciplinas antes mencionadas y mejorar -
su capacidad de razonar, investigar, analizar el pensamien

to y a comunicarse perfectamente con sus semejantes.

Para tal efecto, los estudiantes pueden seleccionar -
una materia optativa entre las siguientes: Desarrollo Eco-
némico, lIntroduccién al Método Cientifico, Problemas Nacio
nales Contempordneos, Problemas Latinocamericanos, Psicolo-
gia y Tecnologia Educativa, Técnicas del Aprendizaje y la-

Disertacidén, Técnicas de Redaccién.

Culturales.~ Apoyar a la actividad docente que se¢ - -
desarrolla en la Facultad a través de eventos culturales -
que contribuyen a ampliar la formacién de los estudiantes.
'

Por consiguiente, se organizan ciclos de conferencias,
programas de material Filmico con una orientacién bdsica -
mente humanista y exposiciones y jornadas culturales de --

.

diversos paises.

Ademds se presentan obras de teatro, poesia, danzas vy

musica en sus diversos géneros.
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V.3 El andlisis Factorial.

En este capitulo, vamos a utilizar el andlisis facto-
rial que se describiéd anteriormente, aplicandolo a’la - —=

4Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades, de la siguien

B

te manera:

a).- Se toma para cada factor de operacidén una serie-
de preguntas, dandole un valor a cada una de - -
ellas con la escala de las letras A, R, C, que -

corresponden a la descripcidn siguiente:

A= Bueno.
B= Regular.

C= No aceptable.

b) .- Se elabora una escala que representa e! grado de
satisfaccién de cada factor, desde 0.25 hasta --

1.00 para la completa satisfaccién:

A= (1.00).
B= (0.50).
c= (0.25).

Asimispo, cabe mencionar que se puede utilizar una --

escala mds amplia, con mds subdivisiones seglin se conside-

re necesario.



c).- Se toma como descripcién de los factores los -

ndmeros con sus correspondientes significados:

1.- Medio ambiente.
2.- Politica y direccién.
3.~ Productos y procesos.

.- Financiamiento.
5.- Medios de produccién.
6.~ Fuerza de trabajo.
7.- Suministros.
8.- Actividad productora.
9.- Mercadeo.
10.- Sistemas de ii.formacidn.

d).- El significado de otras letras utilizadas en la-

memoria de cdlculo, son las siguientes:

E= Eficiencia.
= Ineficiencia.
L="Limitante.

N= Ndmero de preguntas.

Para la elaboracién del cuestionario se tomaron -~ ~-
cinco preguntas, que nos dardn una matriz de 5 x 10.
1
Las preguntas que se formularon son las que conside~
ramos las mds adecuadas para el andlisis del ejemplo que--
se presenta. El nimero de preguntas pueden ser tan amplias

como se quiera y de acuerdo a la profundidad de la investi

gacién.
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1.~

b. MEDIO AMBIENTE

Preguntas:

¢ Se conocen cuales son las necesidades sociales que-

la institucidn debe satisfacer?

¢ Se ha establecido en que grado la institucidén satis

facerd las necesidades sociales?

{

¢ La institucién elabord informes sobre la realidad

nacional en cuanto a educacidn se refiere?

¢ El sistema se encuentra preparado para la demanda -

educativa?

i El crecimiento de la poblacién estudiantil y la - -

baja que se registra en los diferentes niveles, defi

nen la actual identidad del sistema?
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2. POLITICA Y DIRECCION

Prequntas:

;. Se han establecido las politicas generales y opera-
tivas que normen la actividad de los micembros de la -

divisidén?

. Se conocen y comprenden las politicas establucidas?

. Los objetivos y politicas establecidas son realis -
tas y operantes en funcidén de los programas existen -

tes?

¢ Para cada puesto de la divisién se han determinado-

sus responsabilidades y tareas especilicas?

.

;. Se han disefiado 6 modificado los procedimientos - -
administrativos, que aseguren el cumplimiento oportu-

no y adecuado de los trémites?



3. PRODUCTOS Y PROCESOS

Preguntas:

1.- ; Se han establecido cuales son las cantidades mds -
adecuadas a recibir de alumnos y en que materias, --

para equilibrar la demanda y los objetivos de la di -

visidn?

-~ ¢ Se han formulado programas de trabajo para orientar
a los alumnos a inscribirse en las materias a las que

tiene derecho?

3.- ¢ Se han determinado las necesidades de anélisis y --
modificaciones de planes y programas de estudio (con-

tenido, secuencia, duracidén)?

4.~ ;Se cuenta con detallados programas de estudios por --

matepia?

5.- ; Se han establecido programas por objetivos educacio

nales?
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1.-

4. FINANCIAMIENTO

Preguntas:
£l manejo de los fondos se realiza en torma conlia -
bie?

. Se han determinado las necesidades de Fondo, para --
alcanzar los objetivos establecidos a corto y mediano-

plazo?

¢ Se tienen determinadas las fuentes para la obtencidn

de fondos financieros?

. Se prepara y autorizan un presupuesto rcalista de ~--

ingresos y egresos oportunamente?

¢ Se ha evaluado la posibilidad de incrementar fuentes
secundarias de ingresos (cuotas, colegiaturas) 6 el --
desarrollo de nuevas fucentes (donativos, usufructos --
patrimoniales), que reduzcan los riesgos de dependen -

cia externa?

)
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5. MEDIOS DE PRODUCCION

Preguntas:

1.~ ; Se conocen las necesidades de instalaciones (salones

de clase, laboratorios, bibliotecas, oficinas adminis-
trativas) necesarios para atender a la poblacién esco-

lap?

¢ Se han establecido las necesidades de equipo didécti
co (equipo audiovisual, laboratorios, materiales para-
ejercitacién) de acuerdo a las necesidades del proceso

educativo y a la posibilidad de la institucién?

i El nimero de alumnos por cada maestro se ajusta a —-
las normas establecidas como las Gptimas dentro de la-

institucién?

d.-;La utilizacién de los materiales y el equipo didactico

5.-

se refleja en el proceso ensefianza-aprendizaje, con --

los resulatdos esperados?

¢ La calidad de la educacién suministrada a los alumnos

esta a la altura de la requerida por nuestro Pafs?



6. FUERZA DE TRABAJO

Preguntas:

1.~ ; La informacién y capacitacién inicial al personal -
académico y administrativo de nuevo ingreso, ascgura -

una adecuada introduccién a sus tareas?.

2.- ; Los sueldos y otro tipo de compensaciones del perso-
nal, tienen un nivel satisfactorio en relacién con - -

otras instituciones y el mercado laboral?

3.- ; Se ha estudiado y establecido un sistema de incenti~

vos para todo el personal?

4.- ; Se lleva a cabo una revisién periddica y sistemdtica

de los escalafones y escala de salarios?

5.- ¢ Se mantiene una relacién favorable y de colaboracién
entre los profesores, empleados y trahajadores para --

lograr un ambiente de trabajo agradable?
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7. SUMINISTROS

Preguntas:

1.- ; Se ha realizado un estudio del nimero de alumnos que
solicitaran inscripcién en las materias que imparte la

divisiéon?

2.~ ; Se han establecido los requisitos minimos de ingreso
(en capacidad y conocimiento), que aseguren el nivel -

académico inicial de los alumnos?

3.- ; La atencidén a los alumnos es expedita y eficiente —-

para los trdmites escolares?

4.~ ; El aprovisionamiento de los materiales, equipos y --

servicios son oportunos y adecuados en la divisién?

5.- ; La recepcidén y guarda de los materiales y equipos --
y de mds imprementos, es segura y expedita en el alma-

cén?
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8. MERCADEO

Preguntas:

1.- ; Se han establecido las necesidades de captacidon & de

desarrollo de los contenidos culturales a difundir?

2.- ; Se cuenta con los recursos financieros para preparar

y producir en forma interna & externa la difusidén -~ --

cultural?

3.- ; Se tienen los medios necesarios para realizar la --

difusidén cultural?

4.~ ; La calidad de las difusiones culturales se ajustan -

a los niveles previstos?

5.- ; Se supervisa que la difusidn cultural lleqgue a los -
A q g

sectores de la poblacién para la cual fué producida?

)



1.~

9. ACTIVIDAD PRODUCTORA

Preguntas:

. El porcentaje de aprobacién de alumnos se ajustan -

a las metas y objetivos establecidos?

. Se han realizado comprobaciones sistemdticas del - -

grado de aprendizaje efectivo, adquirido por los alum-

nos?

;. Se supervisa y verifica el cumplimiento, por parte -

de maestros y alumnos de los objetivos educacionales?

¢ La calidad de los conocimientos adquiridos por los -
alumnos aprobados, se ajusto a los requisitos minimos-

establecidos?

¢ El porcentaje de asistencia de los alumnos a los - -
cursos y el nimero de ellos que lo terminaron se mantuyu

vo dentro de los limites deseadzss?
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10. SISTEMAS DE INFORMACION

Preguntas:

1.- ; La contabilidad proporciona informacién confiable

y al dfa, sobre la situacién financiera de la divisidn?

2.- ; El sistema presupuestal es lo suficientemente flexi-

ble para ajustarse a la realidad?

3.- ; Los egresos se ejercen dentro de la politica y normas

de la divisidn?

4.-;Se analiza y establecen responsabilidades, sobre medi-

das correctivas por desviaciones de egresos presupues-

tales?

5.- ; Se cumple oportunamente con la actualizacidén de la -
informacidén requerida para e! adecuado funcionamiento-

de la institucidén, en especial las requeridas para la-

toma de decisiones?
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MEMORIA DE CALCULO DE LOS FACTORES DE OPERACION:

1. MEDIO AMBIENTE.

__A+8B (0.5 +c (0.25)
E = N

2 + 2 (0.5 + 1 (0.25) 3.25 0.65
5

————

I =1 - 0.65=0.35

1 i

= Limitantes ; 3 =0.33
Funcién 4 =1x 0.33 =0.33
Funcidn 5 = 2 x 0.33 = 0.66

2. POLITICA Y DIRECCION.

_3+2 (0.5 _4

5 5 - 0.8
| =1-E=1-0.8 =0.2
=1 -
L =+ =0.25

Funcién 1 = 1 x 0.25 = 0.2



Funcidn 2 = 1 x 0.25 = Q.25

Funcién 6 = 2 x 0.25 = 0.50

3. PRODUCTOS Y PROCESOS.

eo1+3(0.5) +1 (0.25) _2.75 _ ;oo
5 5

| =1 - 0.55 = 0.45

L ’"‘%:,-0—'-1—4

Funcién 2 = 2 x 0.14 = 0.28

Funcién 6 = 1 x 0.14 = 0.14

Funcién 9 = 3 x 0.14 = 0,42

Funcién 10 = 1 x 0.14 = 0.14

4. FINANCIAMIENTO.

l =1 -0.55=20.4

P

5

1+3 (0.5) +1 (0.25) _ 2.75 _ 0.5

g



~1
(921

Funcidén 1 = 2 x 0.14 = 0.28
Funcién 2 = 4 x 0.14 = 0.56
Funcién 6 = 1 x 0.14 = 0.14

5. MEDIOS DE PRODUCCION.

I N (o.g) + 1 (0.25) _ 2.25 = 0.55

Il =1~ 0.55=0.45

Pt S

L=211'=0.25

Funcién 2 = 1 x 0.25 = 0.25
Funcién 6 = 1 x 0.25 = 0.25
Funcién 7 = 1 x 0.25 = 0.25

I

Funcién 10 1 x 0.25 = 0.25

6. FUERZA DE TRABAJO.

—e

S (0.5% + 2 (0.25) _ z.go = 0.50

I =1 -0.50 = 0.50

LhuefShui—Sanil
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L=35=0.125

1
8

Funcidén 1 =1 x 0.125 = 0.12

Funcidn 2 = 3 x 0.125 = 0.37

|
o
*

Funcidn 4 =

Funcién 6 = 1 x 0.125

0.125 = 0.25

i
(@]
—
[\~

Funcién 10 = 1 x 0.125 = 0.125

7. SUMINISTROS.

g-1+3(0.5 +1(0.25) _2.75 _
5 5
I =1 -0.55=0.45
N
L=%=0.16

I

Funcién 1 =1 x 0.16

I

Funcidén 2 = 3 x 0,16

I

l.

Funcién 3 = 1 x 0.16

:

Funcién 4 = 1 x 0.16

(@] o
~ et
oo (@)

o
—
o

o
ok
(@)

76



8. MERCADEO.

_2+2 (0.5 +1(0.25 _ 3:25 _ ¢

U

E 5

| =1~ 0.65=0.35

=laom
Funcién 1 = 1 x 0.33 = 0.33
Funcién 2 =1 x 0.33 = 0.33
Funcién 4 = 1 x 0.33 =0.33

9. ACTIVIDAD PRODUCTORA.

2+ 1 (0.5) + 2 (0.25)
E = z :

=3
5

[ =1 - 0.60 = 0.40

L=%=0.16

Funcién 2 = 1 x 0.16 = 0.16

Funcién 6 = 1 x 0.16 = 0.16

Funcién 7 = 2 x 0.16 = 0.32
=1 x 0.16 = 0.16

].

Funcién 8

ln

= 0.60



Funcién 10 = 1 x 0.16 = Q.10

10. SISTEMAS DE INFORMACION.

_2+2(0.5) +1(2.25) _ 3

5

E = 5
] =1 - 0.65 = 0.35

- 1.
L =73=0.33

2 x 0.33 =0.66

Funcidén 2

Funcién 4 = 1 x 0.33 = 0.33

o
== = .05
5
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PORCENTAJE RELAT!IVO DE INFLUENCIA
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PORCENTAJES RELATIVOS DE INFLUENCIA LIMITANTE DE CADA FACTOR

1 2 3 4 5
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(7) 14 0.14 (5) 3l 0.07 (8) 140 = 0.23
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(7) == =0.14
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(9) %—:—%—% =0.04
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0.14 _ . 0.32 _ o 0.25 _
(3) éofgl.‘ 0. 10 (9) 0.57 0‘56 (3). 0'67 - c"'37
14 _ 0.12 _ o .-
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(5) T3 =019 (9) 357 = 023
X 9
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1.31
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FACTORES LIMITANTES

0,22

.07

.08

.16

.07

FACTORES LIMITADOS

.11
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.04

.19
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FACTOR E % RL FL No.
2 0.80 0.334 0.95 9
4 0.55 0.140 0.97 5
6 0.50 0.131 0.98 6
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CONCLUSIONES:

Con las cifras obtenidas en la gréfica de valores limitan

tes, se procede a hacer unh andlisis de los resultados del

diagndstico que nos permita una comprensién mejor de los ===

Factores que mas limitan el buen Ffuncionamiento de la divi~ -
[ 4

sién de Ciencias y Humanidades de la Facultad de Ingenieria.

Estos factores son de acuerdo a su menor eficiencia:
a) Politica y Direccidn.
b) Financiamiento.

c) Fuerza de Trabajo.

En cuanto a la po]ftica y direccién es necesario tomar --
acciones consistentes en definir los objetives y metas de la-
institucidén, asi como el establecimiento de estrategias que -
perﬁitan lograr la méxima eficiencia en el aprovechamiento de
los recursos humanos, Ffinancieros y materiales disponibles --
para el desarrollo de la educacién, planteando un enfoque -—-—
sistemico a todas las reformas que se realicen ya sean acade-
micas o administrativas.

En la actualidad, la Facultad necesita desarrollar una -
politica que asegure a mediano plazo:

La satisFaccién de la demanda social de educacién.

La maximizacién de la eficiencia interna del sistema edu-~
cativo.

La maximizacidén de su funcionalidad, entre el sistema ---

escolar y el medio ambiente econémico, politico y social en =

que se desenvuelve.
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La falta de recursos financieros es uno de los problemas
I d - a 4 . . .
més criticos de las instituciones educativas y es el tema --

fundamental en toda planificacién.

Los problemas del financiamiento se agudizan en razdén --
directa a la demanda de educacién, la cual es atendida con -
el subsidio que el gobierno otorga principalmente, ya que --=

normalmente se generan muy pocos recursos por concepto de --

colegiaturas.

Todo esto lleva a pensar en la busqueda de nuevas fuen -

tes de recursos financieros que podrén ser los siguientes:

1. El sector privado, mediante la aportacién de fondos -

destinados al desarrollo de ciertas dreas de estudio.

2. La Universidad como generadora de sus propios rccur -
sos econdmicos mediante cuotas estudiantiles, estable

ciendo un sistema de crédito.

3. Elaboracién de un programa de productividad del presu

puesto, que optimice el uso de los recursos ffisicos -

y humanos.

El presupuesto de l!a Facultad de iIngenierfa, era on 1981
de aproximadamente 500 millones y el de la divisién de -~ - -
Ciencias y Humanidades, de tan solo 8 millones. Por lo que -
dado los escasos recursos con que cuenta ésta divisidn, sc -

debe de llevar a cabo una planeacién adecuada de los progra-

o
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mas y presupuestos para aprovecharlos y distribuirlos efi -

cientemente.

En cuanto a la fuerza de trabajo, podemos mencionar que
son insuficientes los recursos humanos bien preparados, que
dedican su tiempo completo & la educacidn. El personal ~ --
docente estd formado principalmente por profesores que - --
imparten cétedra por hora. Esta situacidén impone miltiples-
restricciones en su disponibilidad y en su dedicacién a las
diversas labores académicas. Por lo que respecta al perso -
nal administrativo se debe definir la responsabilidad y - -
funciones, haciendo una revisidn del proceso que toma deci-
siones y en la simplificacién de las rutinas y procedimien-
tos operativos, todo esto para ayudar a las personas encar-
gadas de los departamentos y secciones de la divisién, ha -

redl izar sus funciones con eficiencia.

En general podemos decir que la Divisién de Ciencias y-

Humanidades, no es la que tiene a su cargo, impartir las --

materias que son fundamentales para lograr los objetivos
de las carreras de la Facultad. Sin embargo las materias --

wumanisticas son las que dan al estudiante el sentido social

vy humzanistico que deben imprimir en sus decisiones dentro --
Jde! campo profesional, ya que nuestro pais no solo requiere
de ingenicros gue conoscan las materias bdsicas de la Inge-
nieria sino también aquellas que le proporcione una prespec-
tiva total de la problematica social, econdémica y politica -

en la que se va a desenvolver.
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