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INTRODUCCTION,

El interés fundamental del psicdlogo, ¢s el de comyrsader
el comrortamiento y conocimiento de los individvoes, ssi como sus
determinantes, lo que ha hecho necesario, entrc otras cosas, de
‘tectar las instencias bajo las cuales operan y toman 1ugér tan-
to el comportamiento comoc el conocimiento. Dada la complejidad
del objeto de estudio, es evidente que la psicologis se ha ra--
mificado tanto en el aspecto particular del ser humano que se =
convierte en el centro de su estudio y/o en.una aproximacidén a
la comprensién del hombre, como en los niveles de andlisis desa
rrollados en cada aproximacidén. Ejemplo de ello nos lo ofrece -
Boring (1979) al comentar cdémo el enfoque molecular de un aspec
_to del comportamiento ocasiona, inecluso la dilucién de un objeti
vo planteado por una aproximécién mds general o molar. Segin Bo-
ring (1979): "Un endlisis de la accién en elementos resulta en
la reflexologia y en lo que Tolmanrllamaba conducta molecular,
Por otra parte, los todos son conducta molar y en ella aparece
la intencionalidad. Los hombres y los animales actian respecto
a metas" (Boring, 1979, p.669). De este modo, nos encontremos -
con multitud de aproximaciones tanto globales como particulares
sobre aspectos moleculares y molares del comportamiento humano
¥ su adaptacién al medio ambiente. No obstante, la relacidn ted
rica en buanto a estos enfoques moleculares Yy molares, estd lle -
na de "lagunas" entre los conceptos moleculares, y las congide=-
raciones sobre el comportamiento del hombre, mismos que parecen
no encajar dentro de otro marco teérico de explicacién altérna—

tivo que pudiera dotarle de una visién més emplia del mismo, Ta



les "lagunas", una vez resueltas serian \dtiles para la obtencidn
de un majyor alcance_ekplicativo.de conceptos moleculares dentro
de la psicologie, les cuales pierden parte de este slcance al =~
perticularizar una situacidn haste el extremo de no poder dar ~
cuenta de un fenlfmeno comvlejo de comportamiento. Es en el cem~
po de la motivacién, donde observemos diversas téorias en las -~
gue encontramos un "giro" hacia lo yiolégico (véase Rachlin, 1979)
con la presencia de "lagunas" y conceptos explicativos diferén—
tes, en aspectos tales como la eleccidn, que es en si una condug

ta comple ja. Es agui donde actualmente encontremos trabajos co~'

mo el de Rnhl (1984), quien intenta establecer un puente tedri~
co entire conceptos provenientes de diferentes enfoques en psi~-
cologia al explicar 0 describir clertos determinantes del com~~
portemiento humeno, esto con la finalidad de ampliar el panora-
ma de la relacidn entre accidn, motlvaclon ¥y cognicidn. De he~-
¢ho, a lo largo de la historia de 1a psmcologla, ya han existido
varios intentos de establecer un puente entre dlversos enfoques.

tebricos. Por ejemplo, en el caso de la motivacidn, después de

haber considerado al organismo bajo una perspectiva en la que se
enfatizaba que los individuos estaban controlados totelmente ==
por energia proveniente de su interior, a pertir de 1950 apro--

ximadamente, tenemos que: "Lam 'fuerzas' internas no son ya con

sideradas como fuerzas que, vor asi decirlo, empujan la conduc-
ta hacia fuerza del organismo, u obran sin la intervencidn de es
tinulos externos. Parece que- los organismos buscen al menos en

determinadas ocasiones aurentos en la estimulacién, y sus per--

A
cepeiones y eveluzciones de situaciones que son de naturaleza
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cognoscitiva -si no plenamente raciénal- alteran significativa
mente el funcionamignto de lzg veriables motivzcionales respec=-
to de lo que realizan.'OtrOS factores, aparte de los motivacio-
nales ~por ejemplo, lus capacidades y las pautas de hébitos- e
jercen un importante control sobre la conducta ante una deter-
minade situacién. las interpretaciones motivacionales monoliti
cas de la conducta, por muy complejas que parezcan y por mas -
que se impongan aparentemente, son demasiado simples como para
ofrecer una comvrensidén adecuada de por qué tiene lugar en este
momento ¥y en esta situacidn este comrortamiento concreto" (Co~
fer, 1979, p. 190). Por otra parte, con la visidn de ampliar -
el conocimiento sobre los factores que motivan a la conducta -
en un momento determinado, se ha hablado de la existencia de -
costumbres,‘tradiciones, reglas, valores, creencias, etc., como
instancias que influyen sobre el comportamiento de los indivi-
duos y su relacidn con el medio que les rodea (Lerbinger, 1979;
Israel y Tajfel, 1973; Moscoviei, 1981; TFarr, 1983). En el cam
po de la psicclogia clinica, Ellis (1983) plantea que desde wun .
punto de partida cognoscitivo o filoséfico, la Terapia Racional -
Emotiva, parte de la hipdtesis de que las consecuencias o reac-
ciones emocionaleé de las personas, proceden principalmente de
sus ideas o creencias, o bien de sus evaluaciones e interprétg
"clones de lo que ocurre en sus experiencias, '

En base a lo anterior, tenemos que una de las discrepan--
cias mds importentes entre la experiencie cotidiana y las teo~
rias psicoldégicas, se refiere a la complejidad de los estados

motivacionales, ya qué mientraé que elgunas de las teorfas psi
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coldgicas centran su estudio en un solo dominio conductuel, —-
(p.ej. aprendizzje, solucidn de problemas, afiliacién, logro,
ete.) es muy rara la vez en que los indivi@uos mresentan una so
la tendencia de comportamiento., Tor lo genersl, las rercones ex
perimenten varias tendencias motivacionzles simul tdneanente y -
algunas veces sin tener una meta bien definida. Kuhl (1934) pro
puné que a través del procesamiento de informacidén motivacional-

mente relevante almacenada en la mexmoria a lergo nlazo, las per

sonas conforman esquemss de conocimiento, es decir, unidades de

informacién sobre las caracteristicas de hechos, acciones u ob-
jetos. DEstos esquemas, mediatizados por estructuras (para Kuhl
de czrdcter cognoscitivo) tales como deseos, normas, exrectati-
vas;‘valores, intenciones, etec., en circunstancics ecpecificas,
‘dan lugar a2l comportemiente intencicnal y/o motivado.

De este modo, el presente trabajo tiene como finalidsd el
.rroponer una alternsiiva metodolégica para el estudio de wio de

ecos compomentas cognoscitivos, 1Es crecencias, ya que si consi-

deramos a fatcs como esquenas de informacidn que conforman los

individuos, funcionan en un momento dado, como posibles agentes

motivacionales dands lugar a la nresencia de comvortamiento, -

asi como a la regulacidn de su e jecucién,



CONCEFTO DE CREENCTIA,

Farz lograr nuestfo objetivo, es necesario hacer una breve
revisién de lo que ha sido concebido, de un modo muy general, -
como creencia dentro y fuera de una persrectiva psicoldgica.'
In el hormbre, las creencias generalmente a?areceh como una for
me de dar explicacidn g los acontecimientos que le rodean, ccmo
parte de un sistema de pensamiento méds complejo que yuede diri-
gir la accibén. Por ejenplo, la representacidn e interpretacién
del mundo en el hombre primitive, se dio atendiendo prineipal=-
mente a fendmenos de la naturaleza persistiéndo aln ahora en al
gunos grupos humanos (Danzel, 1960; Donini, 1961; Freud, 1973;
‘Eliade, 19793 Price~williams, 1980; Castiglioni, 1981; Frazer,
1982; Chinoy, 1933). Algunas de estas creencias prevalecen en
la éproca actual. Tal es el caso de las creencias asociqdas a la
magia, brujeria, supersticiones, curanderismo, fenbmenos celes—
tes (como eclipses y cometas), creencias sbbrenaturales, mitos,
etc,, ¥ que inciden en el comportamiento de las personas que lzs
presentan (Ryesky, 1976; Véron y Ribes, 1981; Hutterer, 1983;
Ysunza, 1983). De acuerdo a Jahoda (1970), los antropdélogos sos
tienen que los fenémenos como la brujeria y la hechiceria es---
tédn inmersos dentro de un contexto de tensiones sociales y que
algunos de ellos han discutido el efecto de las creencias sobre
naturales en el desarrollo social y econdémico puntualizando la
vulnerabilidgd de la persona quien se aparta de su grupe social,
por ejemplo, particularmente el éxito, se considera que a menu

do da lugar a la envidia por pérte de otros, lo que puede lle-
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var a sentir miedo de "ataques mdgicos".

Asi, la prevalencia de algunas creencias antiguas dan cuenta de
cémo es que éstas forman parte de la bisquéda del hombre por en
tender su medio y conocerle pudiendo.dar lugar al comportamien—
to. Por ejemplo, el caso de las creencias esociadas a los fend
menos celestes llamados cometas a lo largo de la historia. Sa-
hagin (1982) refiere que en México, durante la época prehispd-
nica, los aztecas denominaban a los cometas como citlalin po--

oca, que significa "estrella que humea" y teniéndosele por -=-
prondstico de la muerte de algin principe o rey, de una guerra
o de hambre. A la cauda, "inflamacidn" del cometa, le llamaban

eitlalin tlamina, que significa "la estrella tira éaetas". Se

dec{a que siempre que una saeta cafa sobre "alguna cosa viva",
(liebre, conejo u otro animal) en el lugar donde hiriera la-sqs
ta se criarian gusanos, por lo que el animal no podia comerse =~
después. Adenés, la gente solfa aﬁrigarse de noche para que la
"inflamacién" del cometa no cayera sobre ellos. _

Como vemos, desde la mds remota antigiiedad, los cometas eran =
signos de buen o mal agilero, augurios de inundaciones, vientos,
lluvias, calidad de las cosechas, guerras, muertes de principes,
cambios religiosos y célera. A pesar del progreso del conoci--
miento cient{fico, el elemento irracional de estas creencias -
no ha desapérecido del todo, algunas de ellas persistiendo hag
ta este siglo. Por ejemplo,'el cometa Halley fue considerado -
‘el causante de una inundacién catastréfica en Paris en enero de .
1910 y otro cometa, el Delavan (observado de 1913 a 1915) se a
socid & una relacién de causa-efecto con el estallido de la Pri



mera Guerra Mundial, ocasionando temor, angustia y otras alte-
rociones en el comportemiento de las personas (Véron y Ribes,
1981). -

Por otro lado, tamhién tenemos que las creencics prevale~
cen de otras formas, es decir, no sélo dentro de las suversti-
ciones, magia, mitos, etc., sino también como una rparte o com=-
ponente de una actitud. Drever (1965), define una creencia co-
mo: "Actitud que involucra el reconocimiento o la aceptacidn de
gque algo es real” (Dreyer, 1965, p. 28). De hecho, dentro de la
literatura tradicional en psicologfa social, una creencia se re
fiere en general, a un aspecto de la predisposicidn del indivi
duo a conducirse de un modo u otro, afectado por el aprendiza-
je social o derivedo del mismo (p. ej., véase Lindgren, 1975;
Mann, 1979). También es considerada como compenente cognosciti
vo: "La direccidn de una actitud constituye esencialmente el -
comuonente cognoscitivo de créencia—descreimiento, formulado a
menudo en términos de scuerdo-desacuerdo" (Hollander, 1973, 1.
151). .

Con lo anterior podemos observar que en realidad se ha hablado
de creencias en psicologfa como "una parte de" o como alge "im
nlicito" en un rasgo del comnortamiento sin haber shendado ma-
yormente en su estudio, comvrensidén, formes de mdquisicién o -
establecimicnto, pero gdlo mencionendo sus efectos sobre la -~
conducta otservable en varias aproximaciones psicoldgicas, e =
incluso con diferente.fundamentp tedrico-metodoldgico. 4si, aun
que es importente el lugar que se ha dado tradicionalmente a ~-

las creencias, se hace neceseria una mayor investigacidn en don



de los psicblogos se interesen en el tipo de variables que po-
dr{a esperarse que‘iengan una mayor relevancia pare el estudio
de las creencias, considerdndolas mds bien como sistemas de in
formacién u orgenizacién de conocimiento para la aprehensidén -
del medio, que como algo implicito en una supuesta causa de con
ducte y gque poxr lo tanto, funcionan como posibles agenteé moti-
vacionales del comportamiento y explicitamente como instancias
que por si mismas tienen importagcia para el estudio de la mo~-~

tivacidn humana.
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PSICOLOGIA COGNOSCITIUVA.

Haciendo una réviéién dentro del campo de la psicologia =--
cognoscitiva, encontramos varias similitudes entre lo que hemos
visto que tradicicnalmente se cataloga como 'creencias" desde -
diferentes puntos de vista, incluyendec el psicoldgico, y algu--
nos conceptos novedosos propuestos por Kuhl (1984). Precisamen=~
te dentro de la psicologia cognoscitiva, existe la postura del
Procesamiento Humano de Informacién (PHI), Segin Figuerca et al,
(1981): "As{, los tedricos de la cognicidn al hacer ugo del #ér

.mino informacidn proponén una analogis entre los procesos cog--

noscitivos y los propios de una computadora (recuérdese que el |
término informacién entra en el lenguaje psicoldgico con los =—-

modelos cibernéticos de la computacién), no porque los primeros

' se reduzcan a los segundos, sino porque estos dltimos pueden a-

yudar & entender los procesos cognoécitivbs humanos, Al concebir
al hombre como un procesador de informacidn, estos tedricos au-

todenominaron a su postura como Procesamiento Humano de Infor--

macién (P.H.I.)...El P.H.I. enfatiza la interaccién activa en~--,
tre el sujeto con la informecién de su mundo” (Figueroa et 2l.,

1981, p. 48). Por tanto, el interés de los tedricos del P.H.I;,

se centra en explicar cémo conocen los organiémoa 0, mejor aun,

cémo adquieren conocimiento del mundo y cdémo utilizan este co--

nocimiento como una gufa para tomar decisiones acerce de cémo -

ejecutar acciones efectivas (Bower, 1975, citado por Figueroa -

et al., 1931).

En este contexto, podemos decir que si consideramos a las creen



10

cias como sistemas o esquemas de informacidn, tenemos entonces
que en dichas creencias se encuentran algunas de las instancias
que permiten indagar la representacién que ‘de su medio tienen -
los individuos, entendiendo como representacidn la forma en que
éstos conforman o construyen un objeto, concerto o evento, ya -
seca 0 no con la presencia del estimulo. De este modo, la repre-
sentacién que el hombre hace de su medio, 1e.11eva a conformar
un modelo del mundo, en donde existen una serie de eventos y ==
factores constantes que estén ordenadus como ura totalidad., Tal
modelo, con el paso del tiempo, se va haciendo més claro dando
lugar al desarrollo de formas de adaptabilidad de interaccidén -
con el medio ambiente. Es en este sentido, que a partir de un -
sinndmero de factores percibidos por los individuoé,yéstos cong
truyen un modelo del mundo eéspec{fico, el cual se ve influencia
do, entre otras cosas, por la cultura, Puede observerse, por e-
jemplo, que en las creencias de lés personas se ve reflejado =-
este fendmeno al otorgar una organizacidn e interpretacién a =-
los eventos incluidos o representados en dicha creencia o idea.
A modo de ejemplo, podriamos analizar creencias populares como
las referidas por Stevenson (1977) y Kiev (1974), donde una se
rie de "enfermedzdes", disturbios emocionales y/o conductuales,
propias de ciertas culturas, demuestran que les influencias s0
cioculturales varian las pricticas y concepcicnes médicas que
se observan. BDspecificamente, ante una situacidn de stress pro
longado e ineludible, las pérsonas se enferman de "colering" -
(stevenson, 1977), mientras que los inmigrantes ilegeles mexi-
canos se enferman de "mal de ojo" (Kiev, 1972) y en donde ambas

enfermedades parecen deberse a la idea que de ellas se tiene,
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MEWORIA, MCDELO DEL KUNDO Y MODELO
INTERNO PARA LA ACCTION.

En el modelo del mundo, las personas van a representar los
valores, tradiciones, creencias, costumbres, etc., que son prin
cipalmente'entidades abstractas y esquemas de informacidén ad--~
quiridos por los individuos y cuyo contenido apela al estudio -
de la memoria, ya que es en la memoria donde les personas tienen
una gran cantidad de informacién que ayuda a la construccidén de
patrones de comportemiento para una interaccidn mdés adecuada --
con el medio ambiente., De acuerdo a Figueroca et al.: "...pode--
mos seflalar que un esquena global de un modelo de P.H.I. con la
concepcidn de almacenes y transferencia de informacidén entre ~-
ellos, conlleva los siguientes aspectoa: la presentacidn de la
nueva informacidén aparece para ser transformada por el sistema
sensorial a unz representacién -lo que ya involucra procesamieg
%o sobreila'imagen sensorial inicial~ y esta representacién es
‘procesada rédpidamente en un sistema de almacenamiento de infor-
racién sensorial. A partir de este almadenamiento'sensorialg el .
material presentado eg identificedo y codificado en un nuevo =-—
-formato ¥y retenido tempcralmente en un sistema de almacenamlen-
to diferente denominado memoria a corto plazo, S8lo si existe -
una cierta atencién adicional hacia ese meterizl, si es repeti-
do suficientes veces, 0 si estd organizado en forma apropiada -
en memorim 8 certe rlezo (I1.C.P.), la informacién es transferi-
de & un gistema de almacenamicnto méc permanente llanado memo--~

rin a lrrvo pl zo (M,L.P.)...In 1c gque respecta a la memoria a
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largo plazo (¥.L.V.), laz cejyccidad de almacenamiento no conoce
limites y la informacidn se codifica en términos de sus rasgos
semdnticos, por tanto, es evidente que la repeticidn no es la
Unica forma de que la informacidn pase del almacén a corto pla
zo al de largo plazo", (Figueroa et al., 1981, p. 54-56).

Asi, obgervamos que de acuerdo al materizl almacenado en la me~
moria a largoe plazo encontramos componentes‘de significado que
estdn influyendo en la articulacién de dicha informacién, mis-
ma que requiere una organizacién eficiente de zeuerdo a reglas
de decisidn para su recuperazcidn. Estz informacidn, manejada -
por los individuos, aunada a la interaccidén de éstos con otras
personas y con el ambiente, va dando lugar a la creacidn de un

modelo de reglas, expectativas e intenciones, que & su vez en-.

globan a las creencias que van a guiar su comportamiento, sien-

do importanie la experiencia pasada y el evrendizaje. Tenemos -
de estn forma cuande menos dos plépteamientos: 1) 1la interaceidn
de redes de informacidn estructuradas por el indiﬁiduo en rela-
cién a eventos del medio ambiente; y 2) las creencias de las -
personas que eventualmente representan un esquema de informa--
cibén organizada. Ahora bien, la informacidn no se encuentra es-
tédticamente almacenada, sino que es constontemente utilizada y
alterada para conformar disefiog de comportamiento antes de ha--
cer algo; es decir, que las personas efectuan una orgenizacién
de las respuestas previamente a su representacién, por lo que -
podemos decir que las creencias forman parte de estc disefio de
comportamiento predisponiendo al individuo a actuar de cierta
forma, pudiendo presentarse como probable agente Qe motivacidén
para le accién, en tanto que le creencia en si representa la or

ganizecidn de dicha informacidén vrevis e la eccidn,
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MODELO DE J. KUHL.

Como se mencidnd al princinio de este trabajo, es rara la
ocasién en la cual las personas presentan una sola tendencia de
comportamiento., Por lo tanto, parece ser que la tarca cdnsiste
en explicar y predecir cudl de varias tendencias motivacionales
a la accidn, serd la que finalmente efectie una persona en una .
situacidén determinada, lo cual implicarf{a el establecimiento de
la tendencia de accin dominante sobre todas las demés "tenden-
cias competitivas" (Atikinson y Birch, 1970; citados por Kuhl, -
1984). |

Sobre los proceéos que determinan cudl tendencia de accién
llega a ser la dominante, encontramos que la mayor parte de las
teorias de la motivacién, sugieren que los individuos continua-
mente estén procesando informacidn motivacionalmente relevante,
como por ejemplo, informacién respecto al valor subjetivo de =~-
las consecuencias anticipadas de varias alternativas de accién,
asi cémo la probavilidad de asegurar tales consecuencias con la
ejecucién de las diversas acciones en cuestién (Ajzen y Pishbein,
1973; Atkinson, 1964; Heckhausen, 1977; Kuhl, 1982; citados ppr
Kuhl, 1984).

Probablemente, la accién alternativa que tiene la mayor utilidad
esperada llega a ser la dominante, y por tanto, layejecutada.
Sin enbargo, un mayer acercamiento al problema en cuestidn reé-
vela que esta aproximacién tradicional no es suficiente para --
explicar la conducta dirigida a una meta. Si las personas gene-
ralmente tienen varias tendenciss conductuales simultdneas y si

las fuerzas relativas de estes tendencias cambian continuamente,
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entonces la complets realizacidén de una eccién dependeria de -
"la pura suerte" y no de la tendencia dominante antes de que la
meta fuera glcanzada (Kuhl, 1984).

A pesar de lo anterior, resulta que la gente usualmente es
persistente en susg actividades,vlas cuales estdn dirigidas a -
una meta y asimismo diffcilmente desvian a otra a pesar de que
alguna nueva informacidn sugiera la eleccién de otra alternnti-
va. Asi, en la continua presidén ejercida wor las diversas ten~-—
dencias de zccidn, las personas optan por la intencién conduc—-
tual con la que egtdn familiariéadas normalmente hasta que la -
meta sea . alcanzada., Es por esto que prodemos hablar de un meca~-

nismo de control en los 1nd1v1duos gobre la 1nforma01on gue le

conduce ‘a una 1ntenciona11dad en su comypexrtamiento. De hecho,
ciertos términos como voluntad y auto—regulacldn han sido uti~-
lizados para describir funciones de control similar, pdr gjem—-—
plo, el caso en que las personzs realizan wna tarea pescds, 0
para involucrerse en una actividad sumamente agrzdable, como -
ingerir alimentos altos en calorias, fumar, etc. (Mischel, 1981;
Thorensen y Mahoney, 1974; citados por Kuhl, 1984).

De este modo, Kuhl (1934) sugiere una concepcidén més am--

plia del control voluntario o funciones de eutorregulscién.

Supone que aun la ejecucién (y representacidn) de ciertas in--
tenciones, aparentemente simples, tales como leer una carta, -
abrir une wvenitene, etc., requiere tarbién una cierts cantidad
de control autorregulatoric, también llamedo control voluntario
o control de la accidén, el cual "protege" a una intencidn o ten

dencia de accibén determinade en logs individuos de ser reempla-
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zuda por otra tendencia de accidn que se vieres incrementada en
su intensidad antes de que la accidn primera fuece completada.
Ademds, un déficit en una de estas funciones autorregulo-
torias puede ocasionar una discrepancia entre la cognicidn y la
accién relacionada, por lo que se hace necesaria la investiga-
cidn de procesos autorregulatorios as{ como de las estrategias
que ayudan a clarificar la "laguna" existente entre la accién =

relacionada con la (s) cognicidn (es) y su rerresentccidn junto

con el comportamiento cbservado (p. ej., una actitud, una ten-

dencia motivacional o una intencidén}.
En una investigacién reciente, Kuhl (1984) presenta una ca
tegoria'de procesos cognoscitivos que pueden dar cuenta del pro .

blema de la represeniacidn de lz intencionalidad. Esto es, cog-

niciones relacionadas al proceso de intencionalidad centradas
en torne a estados pasados, presentes o futuros del organismo,
mds que en torno a las acciones que transformar{en un estado -
presente en un estado futuro deseado.

Para el propésitc del presente trabajo, son de suma impor-
tancia las consideraciones de Kuhl, ya que justamente presenta
un puente (intento de relacidn) entre la cognicidn y la motiva-

cidn (intencionalidad) al estipular que en los estados de orien-

tacién de los individuos, es decir, estados previos a la accién,
existen una serie de estructuras cognoscitivas en donde &ncaja-
rian las creencias como componentes dentro del sistema de memo-
ria a largo plazo y que pueden, llevar o no a las personas & un

estado de accidén que culmine en la ejecucidén de comportamiento,

Por ejemplo, menciona que si una persona, después de dejar caer
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ur objeto valioso (un jarro), se pone a dilucider e¢dmo podria
haber ocurrido esto, ¢ a cuestionar el hecho, tendrd una difi-
cultad considerable para realizar cualquief intencién de czmbio
orientado, es decir, recoger las piezas, tratar de ponerlas jun
tes, o iniciar alguna otra actividad nueva no relacionada con -
este evento (Kuhl, 1984a, p.3).

De acuerdo al resultado de varios experimentes, Kuhl sugiere =-
que este “cuestionamiento de cogniciones® de estado de orienta

cién se relaciona con un modo de control catastdtico, (control

de cambio-impedimento) més que con un modo de control metagtd-

"tico (control de cambio induccidén). Mientras que un individuo
se encuentra en un modo de control catastdtico, la representa-
cidn y realizacidén de intenciones de accibn orientada (ejecu~-
cién de la accién) parecen ser nis dificiles que cuando el in-
dividuo estd bajo un modo de control metastdtico. En cierta —-—
forma, la serie de cogniciones que constituyen el estado metag
tﬁtico, funcionan como facilitadoras para la accidn, haciendo
lo ovuesto las cogniciones involucradas en un estado catastd~-
tico.

Siguiendo con la lfinea de Kuhl, se presenta un breve esho
zo acerca de la naturaleza de los procesos del control de la -
accidn, también llamados auto-regulatorios o de control volun-
tario, que intervienen en la consistencia intencidn-conducta y
cuya finzlidad es lz de proteger a una determinada intencidn -
actual o presente, de ser reemplazada por otra tendencia de ac
cidn competitiva,

Ruhl presenta un marco tedrico esrpecificando diversos pro

ceaos cognosceitivos que proebablemente median lap funciones au
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torregulatorias, De acuerdo con ecte marce tedricec, debe hacer

se unc distincidn entre tenderncic motiveocional e intencidn. In

contraste con le icrdencia, unc intencidn estd curccterizada ~
ror una cualided de compromiszo. Esia cuchidad pusde estar codi
ficada por un comyonente de relacién caracteristico en la re--

presentecidn proposicional (rerresentacidén de la informacidn en

la memoria centrada en el lenguaje) de une intencién en la me-

moria a large plazo. Citande a Kuhl: " 'Cuando alguien camina

en frente de ={ por la calle y tire algo, guisiera levantarlo!
(I #iLt/e.g. intend to, en inglés). La estructura proposicional

‘que codifica a la intencidn, probablemente esté caracterizada -

de cuntro formas: _

(1) el comvonente sujeto (S), que espeéifica el zgente de la -~
aceidn intentaie ¥ que refiere a algunos aspectos. del vself", .

(2) el componente de relacidn (R), que codifica 1a cuelidad de ‘
compromiso, "tengo la intencidn de hacerlo" (I WILL act, en
el original). ,

(3) el componente otjeto (0), se refiere a alguna accién (p.ej.,

‘ ﬁreqoger" lo que se le cayd a alguien) y que apunta a una
(sub) éstructura proposicional, la cual especifica la dis-
crepancia entre un eétado presente y un estado futuro desea
do.

(4) el comvonente contexto (C), que describe las condigiones -
situacionales que tienen gque estax presentes para que 1a‘—
accidn sez ejecutaia (p. ej., "cuando 2lguien camina en -=
frente de mi por la calle")™ (iuhl, 1984a, p.4).
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Por 1o tanto, este modelo es consistente con los modelos
rroyposicicnales actuales de memoria humena (Anderson, 1333; An-
derson y Bower, 1973; Kintsch, 1974; Norman y Rumelhsrt, 1975;
citados por Kuhl, 1984). Dicho modelo se conforma con la espe-

cificacién del contenido de estructuras de informacidén motiva-
cioncluente relevente.

En contraste con un modelo puramente epistemoldgico de la
accidn humanz, el autor da por sentado que los individuos pueden
funcionar perfectamente bien sin tener una representacién decla-
-rative de sus intenciones, donde lo declarativo apunta & un —--
vestado de conciencia que de sus representeciones de ios obje-
tos o eventos tienen las personas. Nenciona que aun los adultos
: parecen confiar en muchas de sus actividades diariss o rutina--
rias en eétructuras establecidas, tales como normas, valores, =-
~expectativas, —-aqui incluir{amos a las creencias- sin activar -
un reconocimiento declarativo de .estas actividades.

Por otra parte, de acuerdo al modelo de control de la ac~-
cién, une estructura cognoscitiva de la accidn relzcionada, al-
nacenada en la memoria a largo rlazo, es activada cuande se da

- una comparacidn entre la codificacidén de la sitvwacién presente

Y el comporente contextual de esa estructura. Si esta estructu
ra de la accién relacionada, es una estructura intencional, —-
(ecomo la definida por la relacidn "iILL'"), es "admitida” en la

memoria de trabajo, o memoriz a corto plazo, para de ahi pasar

a2 la memoria a largo plazo, Las estructuras no intencicnales =~
(deseos, valores, normas, expeciatives ¥ creencias) son enton-

ces trensformadas en estructuras intencionsles ¥ por tento ad-



19

nitidas en la memoria de trzbajo, siempre ; cuando estén acor-
des con ciertas reglas de admisién., Asf, las estrategins de ==
auto-regulacidn ce activan al ser cumplidos dos requisitos: el
primero, apunta a la dificultad de realizacién y/o representa-
¢cidn definida por los intensidades de las tendencias de accidn
competitivas, la cantidad de presién social para la implementa
c¢ién de actividades alternativas, ¥y que el grado zctual de es~
tado de orientacidén en los individuos exceda un valor critico,
esto es, una especie de "umbral cognoscitivo", El segundo, se
refiere a que la habilidad de percepcifn del ejecutante para el
control exitoso de la implementacidn de la accién intentada ex-
ceda tembién un valor critico. De este modo, si estas condicig
nes se cumplen, gelis estrategiag autorregulatorias son activa=
das para facilitar la ejecucidén de la intencién presente. Datas
son: M

- Atencién selectiva

Control de la codificacién

Control de 1la emocidn

Control de la motivacién

Control del medio ambiente

- Parsimonia del procesamiento de informacién,

Tales estrategias o procesos estrechomente vinculedos, probable-

mente a través del control de la accién, facilitan la protec--

cién y mantenimiento de una intencidén presente contra la presidn

ejercida por otras tendencias de accidén competitivas,
Resuniendo, el propdsito de Kuhlres el de exponer parte de

' su trabajo tedrico y experimental respecto & los mediadores ~-
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controladores de la consistencia intencidn-conducta.
Explica que ha sido ingenuo tedricamente e insostenible empiri
camente el que alguien pueda, inequivocanente, derivar la con-

ducta de una persona, a partir de los resultados del proceso de

la toma de decisiones de acuerdo a la extraccidén correcta de la
informacién almacenada en la memoria a largo plazo sobre la in
tencidn presente, esto es, resaltar mds la importancia del re-

sultadovfinal del proceso, que las caracteristicas funcionales

_de dicho proceso. Por tal motivo, destaca la importancia de con

gsiderar los mecenismos del proceso de la toma de decisiones que

para la interpretacidn de su medio hace el individuo baséndose

 én estructuras de conocimiento general, percepcién; aprendiza-~
 je, motivacidn, etec., para el andlisis del comportamiento. Ade—
mds, en todo caso, el que la intencidén presente se lleve a cabo

o no, depende de la dificultad de representzcidn en relacidn a

la eficiehcia de los procesos autorregulatorios. La dificultad

de realizacidén de la intencidn, es une funcidén de:

a) 1a centidad de presidn externa contra la ejecucidn de la in-~
tencidn actual (p. ej., normas sociales o instrucciones que
dan apoyo a las acciones alternativas)

b) 1a presién interna contra la ejecucién de la intencidn pre-—-
sente (p. ej., nimerc e intensidad de las tendencias de ac—-
cidn competitivas)

¢) factores que producen un modo de control catastdtico vs, un
modo de control metastdtico (r. ej., alia incongruencia y/o
degenerecién de intenciones).

De acuerdo a sus datos, 1z eficiencia del control de la -

sccidn parece cstar facilitada por las estrotegies merncionedas
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anteriormente, es decir, los mecanismos de atencién selectiva,

la parsimonia del proégsamiento de informacién, el control de

le motivacién y el control de laz emocibn. Actualmente Kuhl (1984)
investiga el popel de dos de los factores restantes, supuestos
dentro del modelo de control de la accidn (el control del medio
anbiente y el control de la codificccidn). A

Los resultados sugieren que las diferencias individuzles, en las
manipulaciones experimentales de laz sccidn y los estados de o—-—
rientacién afectan laz ccnsistencia intencidén-conducta al efec—-
tuar cambios en la dificultad de ejecucidn de la intencidn (p. ej.,
afectando el modo de control catastdtico-obstaculizador vs. el -
modo de éontrol me tastdtico—facilitador), asi como la zfectacidn
de la eficiencia de varias funciones'autorregulatorias.

"Podemos concluir que, de acuerdo a esta teoria, en el fend
meno de la motivacibn pueden incluirse diversos precesos presu=
miblemente cognoscitivos: sistemas de creencies, intenciones ¥y
otros. En este sentido, la creencia se da como una construccidn
motivacional que se observa bajo las premisas del Frocesamiento
Humano de Informacién, m&s como un nivel de andlisis que como -
unz funcién mental especifica, y desde una visién més molar,

El Procesamiento Humano de Informacidén, al propercionar alter-
nativas de explicacibén en cuznto a la construccidn e modelos
del mundo y modelos internosc pora la zccidén, ofrece herramientas
concertuales que rerriten un pancrama més amplio concerniente a
las funcicres de 1ln mermoria, lo cual serfa Util para tratar de

entender a los individuos en situaclones rezcles asi como lz a=

daptacid: 2 su medio,



22

ALTERNATIVA METODOLOGICA.

Si consideramos que toda concepcién hﬁmana, en un momento
dado, contiene una base en le realidad y que deriva de ciertas
conclusiones, correctas o errfners, basadas en la experiencia
de hechos actunles (Castiglioni, 1931), el poder conocer qué -
es lo que les persoras piensan, o cudles scn sus expectativas
en cuanto a su reyresentacidén de un fendémeno determinado, nos
permitirf{a saeber de la existencia o prevalencia de diversag —-
cereencias en los individuos come parte de una interpretacidn -
de su medio y, asimismo, observar si se presentan como esque=-
mas de informacién que, a su vez, pudieran motivar comportamien
to. Para constatar que las creencias se establecen como modelos

de informacidn, habria que comprobar empiricamente que éstas e

fectivamente funcionan como esquenas de informacidén, Los datos
recabados sobre algunas creenciaspopulares que tienen lag‘per-
sonas provorcionan un indicio de que éstas si se presentan como
reglas para la construccidén de un modelo del mundo, dando lugar
2l comportamiento en los individuos.

Sin embargo, es notoria la carencia de evidencia empirica
cogoretamente sobre las creencias, ya que implementar una meto-
‘doiogia para-sd estudio implica una labor muy ardua. Como ante-
riormente se observé, no se ha desarrollado una metodologfa es-
pecifica sobre creencias salvo algunzs excepciones dentro de --
los estudios tradicionales de motivacién en psicologia experi--
mental, eveniuzlmente en el drea clinica, o bien en el campo de

lac actitudes en psicologia sociml, Zstas excepciones ofrecen -
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diferentes niveles de andlisis para el estudio de las creencias
y de hecho en este ﬁrabajo se considera como otra opcidn su es-
tudio bajo una perspecfiva cognoscitiva en donde concluimos que
la creencia encaja, y'que a su vez, afecta al fenémeno de la mo
tivacién, E1 problema, radica en la falta de suficientes estu--
dios experimentales especificamente sobre creencias, ya que mds
bien se han mencionado como ideas mds generales dentro de otros
conceptos; pero como consideramos relevante el fenémeno de las

creencias, se propone el estudiar la existencia y/o prevalencia
de creencias agociadas a una situacidn especifica en grupos paxr.
ticulares de personas, donde pudiera demostrarse que dichas cre
enclas conducen a los individuos a comportarse de cierta manera.
Por ejemplo, una alternativa es la realizacidn de un estudio ex
ploratorio sobre la existencia {y/o prevalencia) de creencias ~
" asociadas & un fendmeno natural, el cometa Halley, que hard su

aparicién para el aflo de 1986. La ides de partir de las creen--
cias asociadas al cometa es utilizar éste simplemente como una

forma de iniciar el estudio de las creencias, pues siendo €l .co

‘meta un fenémeno celeste natural, encontramos datos histdricos
que revelan su relacibén con los modelos del mundo de las perso—~
nas y que han dado lugar & la motivacién de conductas individua
les (o de grupo), situacién gque suponemos persiste ain ahdra.
Asi, a partir de la revisién histérica sobre las creencias aso-
ciaderg a los cometas, pueden elaborarse instrumentos para la —-—
recoleccién de los datos, tales como entrevisitas o cuestionarios
que permitieran constatar la prevzlencia de las creencias. Tam-

3 ' ’ .
bién se nropone gue las observaciones se efectien antes’y deg--
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pués de la aparicidn del cometa para ver las diferencizs entre
25 expectativas de los personas y lo que finnmlmente hubierz -
sucedido pera identificar la relascidén intercidn-conducta., En =
realidad, el interés es el de demostrar que es factible que las
creencias funcionen como esquemas de informzcidén dando eventual
mente lugar a alguna conducta especifica en cualquier individuo,
Algunos de los ejemplos citados scbre creencias antiguas y ac—-
tuales sobre acontecinientos del medio, aroyan la idea central
del trabajo: a partir de ciertas creencias, se dan zlgunas ma--
nifestaciones de comportamiento que obedecen a la existencia de
las mismas, lo cual nos 1leva a una relazcidn entre cognicidn --

(informecidn) que en un momento dado puede motivar conducta.
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