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INTRODUCCTION

En una ocasidn durante el curso de la materia de Elaboracidn de
Pruebas industriales nos encomendaron hacer un trabajo, el cual con-
sistia en desarrollar un instrumento de medicidn aplicable al &drea -
Industrial y se me ocurrid hacer un test para seleccidn de personal;
el trabajo a realizar me parecid tan bonito, que desde ese momento -
empecé a gestar la idea de hacer un test como trabajo de investiga -
cidn; junto con esta inquietud habia podido observar en el ambito la
boral la funcidn tan importante que desarrolla la Secretaria dentro
de una empresa, ya sea desde una recepcionista hasta una Secretaria
Ejecutiva de Direccidn, fué entonces que decidi desarrollar un test

de Seleccidn Secretarial.

Considerando que el irea de selecci®n de personal va mids alld -
de nimeros de expedientes, y que es una &rea eminentemente humanista
y en nuestro trabajo siempre estamos tratando con gente, situacidn -
que nos obliga a desarrollar buenas relaciones humanas, y en donde el
interés fundamental del psicdlogo es hacer algo por el hombre, siem
pre y cuando se trate de orientarlo dentro de un contexto social pre
determinado, lo cual motiva la necesidad de tomar decisiones, espe -
cialmente en esta época de crisis social y econdmica en donde el ni-
mero de personas que buscan empleo es elevado y a diario tenemos - -
oportunidad de tratar con varias personas, las cuales tienen diferen-
tes espectativas y necesidades;hemos podido observar que hay personas
que creen que por el hecho de llevar una solicitud de empleo ya estan
aceptadas o personas que se resisten a seguir el proceso de seleccidn
usado en determinada Empresa, asi como personas que creen que hablar
con el psicdlogo es un mero tramite, por lo que las actitudes son tan
variadas que irdn desde lo chusco a lo molesto y seria una lista enor
me de actitudes que no viene al caso mencionar; es por eso necesario
que el psicdlogo que trabaja en el drea de seleccidn de personal sea
una persona que tenga habilidad y capacidad para orientar positiva -

mente estas situaciones, pero, ;que pasa con el personal que ya esta



dentro de la Empresa?, con frecuencia vemos que varias personas solici-
tan cambios de departamentc, o bier se creen ccn derecho a ocupar una -
vacante de mayor nivel, por lo que solicitan una promocidn para lo que

también se requiere de una evaluacidn lo mas pronto y exacto posible a

fin de darle la oportunidad a quien ha demostrado merecerla a través de
su desempeiid en el puesto y a quien ha adquirido una mayor preparacidn

técnica y académica. Para poder formar un criterio acerca de cada candi
dato y poder determinar si es idoneo para el puesto que solicita, es ne
cesario recurrir a diversas técnicas de evaluacidn tales como la entre-
vista, la calificacidn de méritos y los instrumentos de medicidn conoci

dos como "TEST",

Nosotros hemos querido sembrar la inquietud de ir desarrollando -
nuestras propios instrumentos de medicidn y es por eso que hemos desa -
rrollado un TEST denominado "ALVI" para seleccidn de personal secreta-
rial, ya que como mencionamos anteriormente, la secretaria ocupa un lu-
gar basico de apoyo y colaboracidn para la persona o personas que estan
en un departamento determinado de la empresa, por lo que es importante
que la preparacidn y desarrollo de estas personas se haga sobre aspectos
no solo técnicos ( mecanografia, taquigrafia, redaccidn y ortografia )
sino también se hace necesario evaluar su juicio pradctico, criterio y -
el manejo de sus relaciones interpersonales. Estos son los diferentes -

aspectos que pretendemos medir a través del Test ALVI, el cual consta -

" 1

de seis subtest que son: "Ortografia,'" '"Redaccidn,' 'Razonamiento prac-

tico," "Codificacidn," "Observacidén y atencidn" y '"velocidad visomotora'

tema que se verd con mayor amplitud en el capitulo III de este trabajo.

El desarrollo de este Test no pretende ser una panacea en cuanto a
seleccidn de personal secretarial, sino como dijimos antes, pretende -
sembrar la inquietud de crear nuestras propias herramientas de trabajo,

ya que el campo estd abierto a la investigacidn.
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OBJETIVO:

OBJETIVO Y METODOLOGIA

Crear la inquietud de desarrollar herramientas de trabajo -

adaptadas a la realidad del medio laboral Mexicano, a través
de la elaboracidén de Test especificos que se pretende sirvan
como una idea de lo que el psicdlogo puede contribuir a mejo
rar la seleccidn de personal en general y en especifico al -

area secretarial objeto de este trabajo.

METODOLOGIA: La Metodologia empleada para el desarrollo del presente -

trabajo fué la siguiente:

Definicidn del trabajo y tema a desarrollar.

Determinacidon de los objetivos, alcanzar a desarrollar este -
trabajo.

Estructuracidn de un Test secretarial desarrollando normas, -
criterios y el material‘necesario (cuadernillo de seis subtest)
basado en el avaluo de funciones desarrollado en una dependen
cia Gubernamental como Servicio Social.

Blisqueda de Instituciones o Empresas en donde aplicar el Test.
Aplicacidn inicial y directa del Test a una muestra de 50 se-
cretarias en una Empresa de Productos Alimenticios ubicada en
el Distrito Federal.

Analisis de resultados a través de férmulas estadisticas tales
como la Media, y la Desviacidn estandar.

Modificacién y adaptacién de 2 subtest (codificacidn y memoria-
integracidn visomotriz) en especifico y correcciones de tipo -
genérico.

Configuracién final del Test con sus seis subtest (ortografia,
redaccién, razonamiento prictico, observacidn y atencidn, codi
ficacidn y archivo e integracidn visomotriz).

Aplicacidn posterior del Test ya modificado, en una Empresa -
Transnacional, ubicada en México y dedicada a la produccidn de
cosméticos en todas sus variedades, aplicandose a ﬁna muestra
de 100 Secretarias de distintos niveles, siendo todas ellas as

pirantes a ingresar en dicha Compafifa, con un promedio de 24 -



afios de edad y de 11 afios escolares cumplidos, de sexo feme-
nino y de clase media socio econdmicamente.
10.- Tabulacidn y andlisis de datos y resultados a través de "la

- - - - . 1
media", la"desviacidn estandar)'Cuartiles'y'Percentiles o
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GENERALIDADES.




CAPR T TULO T

GENERALIDADES

1.- Antecedentes Histdricos de los Test.

5 Desde los mas remotos tiempos y sin darse cuenta de ello, el hombre
ha utilizado pruebas & evaluaciones de muy diversos tipos, con el objeto

_r_rf__,_de poder calificar & cuantificar conocimientos, aptitudes, formacidn per

i sonal, y otros relativos a la persona, asi como la evolucidn que la mis-—

1 | ma va teniendo a través de los afios.

i

i

{ Las raices histdricas, que podriamos llamar formales de dichas prue
bas 8 evaluaciones, hoy en dia conocidos como Test, los encontramos en -
el siglo XIX, simulténeamente en Norteamérica, Alemania, Francia e Ingla

terra.

La primera etapa de desarrollo de los test en Norteamérica, la encon

tramos en los afos de 1850 a 1900 en las escuelas de educacidn primaria -

con las preguntas orales, lo cual presentaba el inconveniente de una eva-
luacidn subjetiva, ya que no habia uniformidad en .cuanto al criterio de -
evaluacién de cada pregunta, ni habia uniformidad en cuanto a la califica

| cién de las respuestas. Durante la segunda mitad del siglo XIX, los exame

| nes orales fueron reemplazados por examenes escritos ya formalmente esta-
t | ! blecidos, aunque estos inicialmente fueron empleados para admisidn y pro-

Tmocidn en las Universidades.

Las ventajas de los examenes escritos sobre los orales, eran la de -
presentar las mismas tareas a todos los miembros de un grupo y que ademis
cada particéipante de ese grupo trabajaba individualmente; No obstante es-
te avance seguia existiendo el inconveniente de una evaluacidn subjetiva
y no fue sino hasta el afio 1900 en que empezaron a desarrollarse claves -
preestablecidas para la apreciacidn rutinaria y una evaluacidén uniforme -

de las respuestas.



La razén de que antes de 1850 no se hubiere desarrollado nada acer-
ca de los test es explicable, ya que por estas fechas la psicologia era
considerada parte de la filosofia, debido a que la psicologia casi en su
totalidad no tenia cardcter experimental y asi cualquier intento de cuan
tificar diversos aspectos como el tiempo de reaccidén, nivel de inteligen
cia u otros, habria sido practicamente ignorado por los sectores cienti-
ficos de aquella @poca, asi pues, se considera que los primeros intentos
de medicidn fueron hechos por fisidlogos y fisicos, en experimentos inci

pientes que pretendian medir respuestas sensoriales.

Hacia el afio 1900 empieza a haber cambios notables en la psicologia,
puesto que empieza a desligarse de la filosofia 'y a tener nuevos nexos -
con la fisica y la biologia y es en esta época que los bidlogos adoptan
el método experimental, mismo que conjuntamente con tres corrientes im -
portantes desarrollados en esos afios propiciaron grandes cambios en la -

psicologia.

Dichas corrientes son:

a).- La psicologia fisioldgica y experimental que tuvo su principal desa
rrollo en Alemania en siglo XIX; b).- La biologia Darwinista y c).- E1 -

inter8s clinico por el individuo desajustado y mal desarrollado.

A partir de esta &poca surgi6 la inquietud por medir y experimentar
y es asi como surgieron diversos laboratorios y precisamente en el afio -
1879 William Wundt establece en la Ciudad de Leipzig el primer laborato-
rio de psicologia experimental, en el que sus primeros experimentos se -
enfocan a medir aspectos fisioldgicos como son las sensaciones de la vis
ta, el oido, el olfato, etc. y gradualmente su interés se va enfocando -
hacia aspectos puramente psicoldgicos, como es el ritmo de aprendizaje,-
la cuantificacidén del tiempo en la realizacidn de tareas mentales comple

jas, etc.

En parrafo, anterior, hablabamos de otra corriente que influyd en el
desarrollo de la medicidn en psicologia, nos referimos a la biologia Dar
winista, ésta tuvo su origen en 1859 con la aparicidn del libro El Origen

de las especies, en el cual se plantean las variaciones entre los miembros
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de una especie, que nOSOtros CONOCEMOS cOmMO diferencias individuales;

as? vemos que en Inglaterra Sir Francis Galton hace investigaciones y -
aplica técnicas matemadticas de cuantificacidn sobre las caracteristicas
fisicas y psicoldgicas de las personas, con lo cual surge la necesidad
de recopilar datos por lo que se requeria de procedimientos estadisticos,
que fueron desarrollados por su discipulo Karl Pearson, cuyas aportacio-
nes mis importantes fueron: El estudio de las diferencias individuales -

del hombre y la creacién e intervencidn de t&cnicas estadisticas.

Se habla de una tercera corriente que empezd a tener gran importan-
cia simultdneamente con las otras dos, se trata del estudio de indivi --
duos no adaptados, de los débiles mentales, asi como de personas que no
actuaban normalmente, esto fue en el siglo XIX particularmente en Fran-
cia. Los Psicdlogos que trabajaban con este tipo de personas, fueron sin
tiendo la necesidad de expresar de manera objetiva y uniforme el grado -
de su afeccidn, particularmente en 1o que a la mente se refiere, asi sur
ge el origen de los test de inteligencia desarrollados por Binet y sus -
colaboradores, los cuales trabajaron particularmente con el problema de

-

nifios que no adelantaban 3 que no progresaban en la Escuela.

Dichas corrientes Europeas hicieron sentir su influencia en Estados
Unidos, principalmente con los estudios efectuados por el Norteamericano
James McKeen Cattell quién estudid en Alemania conjuntamente con Wundt -
en donde obtuvo sdlidos fundamentos en cuanto a psicologia cuantitativa
y experimental. La influencia de Galton en Catell fué en un interés por
las diferencias individuales y el método estadistico, y es asi gque en el
afio de 1888 estudid la relacidn entre las ejecuciones motoras y sensoria

les simples y el éxito académico.

Un punto que se considera de mucha relevancia es el de que Catell -
es la primera persona en usar el término TEST MENTAL en un articulo que
escribid, basado en la descripcidn de una serie de test que se aplicaban
a estudiantes Universitarios en un intento por determinar su nivel inte-
lectual, midiendo velocidad de movimientos, sensibilidad de dolor, agude-

za audiovisual, memoria y otros.
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También,por esta &poca E.D. Thorndike que fué alumno de Cattell, tra
bajé en la Universidad de Colombia y tuvo una gran influencia en el desa-
rrollo y divulgacidn de test escolares, logrando un importante avance de
la medicidn en el campo de la Educacidn; asi como los trabajos de Bénet -
fueron traducidos y publicados en Estados Unidos y hubo varias versiones
de las cuales, tal vez la mds conocida sea la Standford-Benet hecha por -

Lewis Ferman, publicada en 1916.

En el siglo XX el desarrollo de la medicidn tiene cuatro fases histd
ricas importantes; entre 1900 y 1915 se puede decir que es la fase precur
sora y se caracteriza por la busqueda y desarrollo de Métodos. En esta e-
tapa aparecen varias revisiones de la escala de inteligencia de Benet, e
hicieron su aparicidn los test estandarizados de rendimiento basicamente
escolar, como lo es el test Aritmético de Itore, los test de Ortografia -
de Buckingham y los test de lenguaje de Trabue, asi como la primera esca-

la de caligrafia ideada por Thorndike.

El periodo comprendido entre 1915 y 1930, se caracteriza por un fuer
te auge, ya que se idearon test estandarizados para medir todo tipo de -
destrezas escolares e hicieron su aparicidn las primeras baterias de test
como el Army Alpha, usado durante la primera guerra mundial, asi como sur
gieron varios cuestionarios e inventarios de personalidad, como ejemplo -

esta Woolworth Personal Data Sheet de Woodwarth.

Se puede apreciar el auge, no solo en el desarrollo de test, sino -
también en su utilizacidn, la cual desafortunadamente se hizo en forma in
discriminada, lo que propicid una serie de actos y juicios injustos para
los individuos que se sometian a ellos, ya que algunos psicdlogos no se -
detuvieron a perisar en la necesidad de formar criticas a estos instrumen-
tos y a la interpretacidn de los resultados que con ellos obtenian a con-
secuencia de estos errores (falta de auto-critica), derivado de esto, sur
gid una importante corriente que critico severamente los test objetivos y
el uso que se les daba, hubo serias discusiones acerca de factores tales
como la herencia y la influencia del medio ambiente y también se escucha-
ron criticas acerca de la "Filosofia" de la cuantificacidn y al uso de nd

meros para expresar cualidades psicoldgicas.
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Como consecuencia de esto, el periodo comprendido entre los afios -
1930 y 1945, puede considerarse como un periodo de evaluacidn, de amplia
cién, de técnicas y de limitacidn de interpretaciones. Fué un periodo en
el cual se tuvo especial atencidn en aspectos tales como los métodos pro
yectivos globales de la medicidén los que pasaron a un primer plano; Pasa
da esta época de receso, nos encontramos en el periodo comprendido entre
1945 y 1960 en el cual han tenido un papel importante las baterias de -
test, es decir, el uso de varios test que miden diferentes aspectos con
1o cual tenemos un conocimiento mas completo de diferentes caracteristi-

cas de un individuo.

Un hecho importante que ha influido en el desarrollo de las baterias
de test fué el &xito alcanzado durante la segunda Guerra Mundial, y su -
uso se ha ampliado con textos educativos, clinicos y a una drea relativa
mente nueva que es la psicologia del trabajo, especialmente en seleccidn,
desarrollo y capacitacién de personal, a fin de temer un conocimiento -
mas objetivo acerca de las‘personas con las que vamos a trabajar, lo eual
quiere decir que se ha experimentado un segundo periodo de auge no tanto
en el desarrollo de nuevos instrumentos como en cuanto a su administra --

cidén y uso se refiere.

En los Gltimos afios, ha habido una serie de criticas al uso de nime
ros para expresar las estimaciones psicoldgicas, lo cual quiza se debe a
que en esta época de tecnologia y de computadoras, en la que a los indivi
duos se les identifica mas por un nimero que por su nombre (nimero de cuen

ta, nimero de licencia, etc.).

Podemos resumir que la historia de las mediciones psicoldgicas y edu-
cativas ha sido en gran parte el desarrollo de instrumentos y procedimien-
tos, para poner de manifiesto de manera estandarizada las conductas que -

sirven como indicadores de los razgos sobresalientes de una persona.

Ahora bien, no todo ha sido miel sobre hojuelas en lo que a desarrollo
y aplicacién de test se refiere, ha habido también fuertes criticas que -

han provenido de filésofos de la Educacidn, humanistas e incluso politicos
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y que sus criticas se han dirigido con mayor frecuencia contra la medi-
cidén del hombre y en los puntos concernientes a la equivalencia de las

unidades y puntuaciones; han argumentado principalmente que al formar -
grupos homogéneos los programas de estudio, los cambios y la experimen-
tacidn escolar, se ven practicamente impedidos de tener alguna modifica
cidn, asi como que los test de personalidad constituyen una intromisidn

indebida en la privacidad del individuo.

Todos estos riesgos que hemos mencionado, es necesario correrlos -
en aras de conocer al ser humano, sin embargo, no hay que olvidar que -
los test solo nos proporcionan informacidn, no juicios y que es importan
te tener un conocimiento y entrenamiento adecuado, si queremos conservar
y acrecentar el prestigio de los test y del psicdlogo, ya que lamentable
mente hay personas no capacitadas que los aplican indiscriminadamente, -
situacion frecuente especialmente en el ambito Industrial en donde no es
raro encontrar a un auxiliar % a una secretaria haciendo el trabajo del
psicélogo, por lo que sobrén los comentarios respecto al resultado insa-

tisfactorio que esta situacidn provoca.

2.- Definiciones y tipos de Test.

Test: Voz Inglesa que significa prueba; ensayo; Prueba encaminada a
determinar el grado de . . . . - (Diccionario Hispanico Universal; Dic -

cionario Enciclopedia Salvat).

Que es un Test? - Es un instrumento diseflado para medir de una mane
ra objetiva y tipificada un razgo 6 caracteristica previamente determina
da. En donde suponemos que la tipificacidn denota una uniformidad del -
procedimiento en la aplicacidn y puntuacidn del Test (ANASTAST), Ejemplo:
Materiales empleados, limites de tiempo, instrucciones orales y escritas

a los sujetos etc.

Otra caracteristica de un Test es que deben ser confiables, es decir
es la consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas

cuando se les aplica otra vez el mismo Test (ANASTASI).
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Validez se refiere al grado de correlacidn existente entre lo que -

mide el Test y lo que pretende medir.

A continuacidn mencionaremos dos grandes aspectos de diferenciacidn

de Test.

_ Test de aptitudes - El t&rmino test de aptitud ha sido empleado tra

dicionalmente en referencia a los Test que miden aspectos de la capacidad

claramente definidos y relativamente homogeneos; El término Test de Inte-

ligencia suele referirse a Test mids hetereogeneos que proporcionan una -

Puntuacién global @inica Ej. C.I; Los test de aptitudes espaciales miden -

una Gnica aptitud; Las baterias de aptitudes miltiples miden diversas o5 -

varias aptitudes pero en el perfil de puntuaciones se da una por cada ap-

titud (ANASTASI 1968 P.15).

Otro aspecto interesante de los Test es lo referente a la medida de
las cuestiones afectivas del individuo, lo que se hace a través de los -

Test de Personalidad acepcidn que suele referirse a la medida de caracte

risticas tales como adaptacidn social, relaciones humanas, motivacidn, in-

tereses y actitudes; Otros elementos importantes en la evaluacidn de la -

personalidad son las técnicas proyectivas, en las cuales se le pide al exa

minado que realice una tarea sobre un material poco estructurado a fin de

facilitarle la aplicacidén de sus propias caracteristicas.



CAPILTULO I

CAMPO DE APLICACION DE LOS TEST.




CAPITULO II

CAMPO DE APLICACION

1.- Importancia de los Test en el Sector Laboral.

Mucho se ha discutido acerca de la utilidad real o prictica que el -
uso de los test en el sector industrial nos puede dar, por lo que haremos
en el presente trabajo una exposicidn de los diferentes puntos de vista -

que hemos encontrado sobre este particular.

Actualmente, es cada vez mayor el niimero de empresas gue cuentan con
los servicios de uno o varios psicdlogos, dependiendo del tamafio y organi
zacidén de la empresa en cuestidn, también es frecuente encontrar que el -
psicdlogo se avoca especialmente al drea de reclutamiento y seleccidn de
personal y en muchos casos también al &rea de capacitacidn y adiestramien
to. Trataremos de circunscribirnos especificamente al drea de seleccidn -
en la cual una de las principales herramientas de trabajo son los test, -
los cuales representan para el solicitante el "porque" de que sea admiti-
do o rechazado ddndose a los test el calificativo de discriminatories y -
muchas veces la justificacidn de una no aceptacidn de X o Z candidato; -
sin embargo, esto no es exacto, ya que para normar un criterio acerca de
cada candidato, el psicdlogo no debe basarse exclusivamente en los resul-
tados obtenidos por la persona en un test & béteria, sino que deben conju
garse otros factores como son la experiencia y sus habilidades, las espec
tativas del sujeto con respecto a la empresa de que se trate, el medio -
ambiente, edad y escolaridad del candidato, asi como sus pretenciones eco
némicas y sociales, ademds de las impresiones derivadas de la entrevista,
conjugadas y adecuadas a los requerimientos y especificaciones. Todos es-
tos factores conjugados entre si, serdn los que indiquen la conveniencia
o no de aceptar a un solicitante, de acuerdo con la entrevista del Super-

visor 6 Jefe Inmediato.

Nos hémos dado cuenta que el creciente nimero de empresas que cuentan
con los servicios profesionales de uno o varios psicdlogos, va en aumento,

debido al prestigio que se ha alcanzado en la Industria e inclusive, algu-
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nas empresas promueven el desarrollo de nuevos test de acuerdo a sus nece

sidades.

No queremos dejar de mencionar lo que sucede en algunas empresas en
donde los test no son aplicados por personal debidamente calificado, ya -
que con TrisFeza hemos podido constatar en algunas ocasiones que quien -
aplica los test no es precisamente un psicdlogo, sino la secretaria del -
Departamento de Personal o algiin empleado que no tiene la debida prepara-
cidén técnica o académica, lo cual propicia cierto desprestigio para los -
test. Esto se debe quizd a la facilidad de adquirirlos y ha propiciado la
divulgacidn exagerada de algunos de ellos que consecuentemente han perdi-
do confiabilidad en sus resultados, ya que en ocasiones nos encontramos -
que una persona ha resuelto el mismo test hasta 4 6 5 veces en un periodo
de uno & dos meses, o en el peor de los casos, llevan un apunte con las -
respuestas anotadas, aqui es donde entra precisamente la experiencia del
psicdlogo para determinar cuales test deben formar bateria y en base a su
observacidn y experiencia indicar cuales test siguen siendo Gitiles y cua-
les por su excesiva divulgacidn, ya no es conveniente emplear. Lo anterior
también va en funcidn de los razgos que se quieren medir, ya que esto de-

terminard que tipos de test se han de emplear.

Al seleccionar nuestros test, lo.ideal seria contar exclusivamente -
con aquellos que han demostrado tener una alta correlacidn entre el crite
rio eficiencia en el trabajo y los resultados obtenidos en el test, cosa
dificil de lograr, ya que durante el desarrollo del test no contamos siem
pre con las mismas personas para poder determinar la correlacidn entre los

puntos antes expuestos.

Segiin Mayer una de las contribuciones mds importantes de los test es
la deteccidn de candidatos no adecuados. El problema de seleccidn varia -
de acuerdo con la complejidad del puesto, hay que sefialar también que la
mayoria de los test dan una medida conjunta de varias aptitudes, pero que

el hecho de que 2 individuos obtengan puntajes iguales (en el total) de -

ninguna manera quiere decir que tengan aptitudes idénticas.
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Un punto interesante de considerar es el de la oferta y la demanda,
ya que cuando los solicitantes son pocos y las vacantes muchas, habrd de
fijarse criterios de aceptacidn mds bajos que cuando ocurre lo contrario,
en cuyo caso nos pondremos més exigentes en cuanto a nuestros requisitos

de aceptacidn.

En el caso extremo de que no nos podamos permitir rechazar a nadie,

el test mas valido carecerd de valor para la seleccidn en ese momento.

Asi como si ocurre lo contrario y solo podemos aceptar un solicitan—
te de cada 10 (cosa frecuente actualmente) el uso de un test que tenga va

lidez relativamente baja, serd de utilidad.

Actualmente y a consecuencia de la excesiva demanda de mano de obra
y de que para muchos puestos es necesario tener cierta especializacidn, -
se hace necesario hacer una seleccidn de los candidatos a fin de elegir -

al mids indicado de acuerdo al puesto que se va a cubrir.

Usualmente los test se ponen a las personas que comienzan a trabajar
en la empresa o antes de iniciar un programa de entrenamiento; si se apli
can después, no podemos decir que parte de la relacidn que encontremos se
deba a la experiencia real en el empleo o bien en el programa de entrena-
miento. Si los test se aplicaron previos al programa de entrenamiento es
deseable aplicar otro test posteriormente a fin de evaluar lo aprendido -

en el entrenamiento.

Con estas observaciones, terminamos el presente inciso, y pasaremos -
a esbozar la aplicacidn de los test en el campo de la Psicologia Clinica y

de la Psicologia Educativa.

2.- Su aplicacidn en Psicologia Clinica y Educativa.

En el punto anterior, hablabamos acerca de los test en la Industria,-
pero ;solo en ese campo tienen aplicacién?, claro que no, hay otras grandes
ireas en las que los test también se utilizan y aunque no pretendemos hacer

un estudio exaustivo acerca de toda la gama de sus diferentes aplicaciones,



si queremos enmarcar los diferentes campos en que se utilizan, por lo -

que mencionaremos de manera general su aplicacidén clinica y escolar.
Usos Clinicos.

Para el psicdlogo clinico, el objetivo de su estudio es la persona-

lidad y sus caracteristicas que determinan la conducta de un individuo.

Lo que nos interesa en los test de personalidad, son los razgos emo
cionales y motivaciones, conducta interpersonal, intereses y actitudes -

caracteristicos del individuo.

Otra técnica usada en psicologia clinica es la de los test proyecti
vos, en donde desde hace tiempo es reconocido que la percepcidn de los -
estimulos (aunque sean muy definidos), depende del perceptor individual,
diciendose que cuando mas vago sea el estimulo, sera mayor la oportuni -

dad de que el individuo se '‘proyecte”en el informe.

Por lo que toca a algunos métodos proyectivos, los materiales y los
procedimientos han sido estandarizados y se usan con frecuencia, cemo son
las manchas de tinta de Rocharch y el Thematic Apperception Test (T.A.T.)
actualmente estas técnicas se emplean principalmente en hospitales psiqu'é
tricos y con menor frecuencia por personas dedicadas a Psicoterapia, como
apoyo en el tratamiento de sus pacientes. También se emplean en centros -

especializados a farmacodependientes.

Ya hemos mencionado algunas técnicas de medicién empleada en psicolo
gia clinica, y la utilidad de estos métodos de modo tal de ayudarnos a con
formar un criterio, o bien confirmar ciertas espectativas que se tengan -
respecto al individuo cuando se trata de hacer una evaluacidn o un diagnds

tico.

Usos Educacionales.

Otra area de aplicacidn de los test es el ambito educacional que abar-
1 desde un exdmen de evaluacidn académico, hasta un test de orientacidn vo

cacional, ya que como hemos visto en el capitulo anterior, los primeros ini
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cios de los test estuvieron en las Escuelas, la planeacidn de cuales -

serdn los test que deban administrarse dependiendo de lo que se quiera
medir serd vital y deberd establecerse un programa estandarizado a to-
da una escuela o a todo un-sistema escolar en el que las autoridades -
escolares conjuntamente con los psicdlogos de la institucidén puedan de
terminar plenamente cuales seran los test que se administren, en que —

fechas y a quienes se les pondran.

Pero, icual es la utilidad de los test en el saldn de clases?, en
tre otras nos ayudan en el diagndstico de problemas de aprendizaje, en
1a determinacidn de discrepancias entre el nivel intelectual y el ren-

dimiento escolar obtenido.

La evaluacidn de los adelantos o mejoramiento del rendimiento nos

2 s -
ayuda a formar grupos homogéneos para un mismo saldon de clases y nos -
dan indicadores sobre la planeacidn de actividades de ensefianza para -
un individuo o un grupo. Ahora su utilidad no solo se limita al saldn

de clases sino que también en orientacidn vocacional resulta valiosa.

También podemos detectar puntos criticos para guiar las discusio-

nes de los padres en lo referente a sus hijos.

Desde el punto de vista administrativo nos ayudan para hacer una -
mejor distribucidn de los alumnos entre los diversos grupos escolares,
asi como en una mejor ubicacidn de nuevos alumnos o bien como un com -
pendio informativo a otras instituciones, ya sea escuelas oficiales o
particulares, independientemente del grado que se trate, ya que ain en
el jardin de nifios se emplean algunos test con el fin de determinar la

madurez del nifio y determinar su posible ingreso a la escuela primaria.

Solo a manera de referencia diremos que los test también se emple-
an en el campo social a través de encuestas de actitudes, aunque este -

campo todavia es limitado.

Con esto hemos querido dar una idea general de la situacidn actual
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de los test y ya en el capitulo anterior hicimos una remembranza de los
mismos desde su inicio hasta nuestros dias, mencionando que no se pre -
tende hacer un estudio profundo acerca de los test, sino simplemente he
mos querido emmarcar el contexto histdrico y actual de nuestra investi-

gacidén sobre este particular.

" En el siguiente capitulo nos concentraremos especificamente al area
de seleccién y en particular a la seleccidn secretarial, ya que es ambi-

to de ALVI.



CAPITULO 16 i
TEST MAS USUALES EN SELECCION SECRETARIAL.




CARPITULO T

TEST MAS USUALES EN SELECCION SECRETARIAL.

1.- Pruebas utilizadas actualmente en seleccidn de personal secretarial.

Para conocer cuales eran las pruebas usadas en seleccidon de personal
secretarial, se hizo un pequefio muestreo en nueve Empresas de la Ciudad -
de México. El valor de esta investigacidn es meramente informativo y como
punto de referencia a un nivel muy general. A continuacidn mencionaremos

los test usados por estas Empresas:

Empresa No. 1 (Giro: Seguros de vida, riesgos y fianzas)

Mecanografia

- . T - i

Pruebas Técnicas aquigrafia
Ortografia

Aritmética

Barsit (Inteligencia)
Inventario de intereses de Thurstone
Frases incompletas de Sach
Pruebas Psicoldgicas Razonamiento abstracto
Memoria
Personalidad (Machover)

Velocidad-rapidez

Empresa No. 2 (Giro: Laboratorios Farmacéuticos)

Taquigrafia

Mecanografia
Pruebas Técnicas Ortografia

Aritmética

Espafiol - Inglés



Pruebas Psicoldgicas.-

No se usan pruebas psicoldgicas a este nivel, debido al alto costo
que tendrian ya que lo relacionado a Test Psicoldgicos lo manejan a tra

vés de un despacho, por lo que solo las emplean a nivel Ejecutivo.

'

La seleccidn de este personal se lleva a cabo a través de entrevis
tas tanto en el departamento de personal como con el Jefe directo, y se
complementan con las pruebas técnicas mencionadas anteriormente, lo que

lleva un tiempo empleado por aspirante de 2-1/2 a 3 horas.

Empresa No. 3 (Giro: Laboratorios Farmacéuticos y Lacteos)

Secretaria Espanol:

Mecanografia
. Taquigrafia
Pruebas Técn}cas Ortografia
Archivo

Habilidad numérica *

* Esta prueba solo se aplica cuando se trata de secretarias para la
Divisidn Finanzas, y es desarrollada por el propio departamento de Finan-

zas.

Para las Secretarias Bilingues ademds de las pruebas antes menciona-

das se aplican las siguientes:

Traduccidn Espafiol-Inglés Inglés-Espafnol

Exdmen de comprensidn de idioma que se aplica en el propio departa-

mento de Personal.
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Raven
Dominos

POLSVENT6

Pruebas Psicoldgicas

Machover

En esta Empresa las pruebas psicoldgicas se aplican solamente cuan-

do quedan dudas en la entrevista.

El promedio de tiempo por aspirante es de 3 horas.

Empresa No. 4 (Giro: Actividades docentes de tipo comercial y secretarial).

Taquigrafia
Mecanografia
Redaccidn

Pruebas Técnicas Ortografia
Relacidén matemdtica
Traduccidn

Problemas aritméticos

No se usan pruebas psicoldgicas debido al costo ya que lo trabajan

a través de despachos cuando se trata de niveles Ejecutivos.

Empresa No. 5 (Giro: Venta de seguros de vida y riesgos).

Taquigrafia
Mecanografia
e Archivo
Pruebas Técnicas
e
Redaccion
Aritmética

Ortografia
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Para Secretarias Bilingues ademds se usan:

Traduccidn

. Dictado

Pruebas Técnicas crad
Ortografia

Gramatica

En ambos casos (Bilingues y Espafiol) se usan:
Autobiografia

Pruebas Psicoldgicas Beta
Razonamiento P.I.V. 16

Promedio de tiempo empleado por aspirante 2-1/2 a 3 horas.

Empresa No. 6 (Giro: Laboratorios Fotogrdficos).

Entrevista

s Taquigrafia

Pruebas Técnicas aquigra
Dictado Espafiol

Dictado Inglés

Dependiendo._del puesto que se trate, el supervisor o Gerente, -

también repite las pruebas té&cnicas. No hay pruebas psicoldgicas debi-

do a que es politica de la empresa y su seleccidn es fundamentalmente
a través de entrevistas (3 6 4 por lo menos). Tiempo aproximado de se-

leccibn por aspirante 3-1/2 horas.

Empresa No. 7 (Giro: Laboratorios Bio-Médicos) .

Secretaria Espafiol:

Ortografia
Pruebas Técnicas Conocimientos generales

Transcripcidn de dictado
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Secretarias Bilingues:

Las mencionadas anteriormente mds:
Traduccidn de 50 palabras al Inglés
Traduccidn de 50 palabras al Espaifiol

Pruebas Técnicas
Dictado de una carta en Inglés para

transcribir, traducir y contestar al-

gunas preguntas sobre el mismo texto.

En ambos casos (Espafiol y Bilingues) se emplea:

Beta
Pruebas Psicoldgicas Inventario de Valores de Hartman

Autobiografia

En todos los casos utilizan la entrevista.

El promedio de tiempo empleado por cada aspirante que hace pruebas -

es de 1-1/2 a 2 horas.

Empresa No. 8 (Giro: Laboratorios de cosméticos).

Mecanografia

Pruebas Técnicas Taquigrafia

Ortografia

Razonamiento (P.I.V.)
Pruebas Psicoldgicas HERCE Rl
Machover

Autobiografia

Traduccidn y dictado Inglés-Espanol cuando se trata de Secretarias

Bilingues.
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El promedio de tiempo empleado por aspirante es de 3 horas.

FEmpresa No. 9 (Giro: Laboratorios Farmacéuticos) .

Manejan 2 tipos de baterias para nivel Secretarial:

Secretarias Espanol:

Mecanografia

s Taqui f1

Pruebas Técnicas aquigratia
Dictado

Ortografia

Velocidad y exactitud

usando‘una parte del
Pruebas Psicoldgicas D.A.T.

Wais & Dominos

Machover
Secretarias Bilingues:

Mecanografia (Inglés-Espafiol)
Prucbas! TEcaicas Taquigrafia (Inglés-Espaifiol)
’ Traduccidn (de un cassette previamente

grabado)

Wais 6 Dominos
Pruebas Peicolbpices T.A.T. (Solo la limina 1 por simplifica-
cidn y limitacidn de tiempo)

Machover
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Ademds de estas pruebas se emplean otras especificas dependiendo -
del Departamento solicitante. El tiempo empleado por aspirante es en el
caso de Secretarias Espafiol de 2-1/2 a 3 horas y de 4 horas el de Secre

tarias Bilingues.

Podemos, observar algunos aspectos diametralmente opuestos como son
el caso de las empresas 2 y 6 que no emplean ningiin tipo de Test psico-
16gico y el de la empresa No. 9 que emplean una bateria que incluso pue
de resultar excesiva. Es decir, no hay uniformidad de criterios en las
diferentes empresas encuestadas respecto a la aplicacidn de Test. Una -
constante en todos los casos, fueron las pruebas técnicas y otra el -
tiempo que se emplea, ya sea que se usen Test o no; como ejemplo tene -
mos la empresa No. 6 que no emplea ningiin Test psicoldgico y su tiempo
promedio de seleccidn por aspirante varia entre 3-1/2 y 4 horas. O bien,
la empresa No. 9 que emplean baterias largas y su tiempo aproximado de

seleccidn por candidato es de 3 a 4 horas.

Este aspecto (TIEMPO) se puede limitar con la aplicacidén de una -
prueba que abarque los aspectos relevantes para este puesto y complemen
tarlo con las pruebas técnicas inherentes al caso especifico de que se

trate (Traduccidn, Mecanografia) y una prueba proyectiva.

2.- Necesidad de contar con un instrumento especifico de seleccidn a ni-

vel secretarial.

Hemos pensado en la utilidad de contar con una prueba que sin ser -
muy amplia si exploré los aspectos fundamentales que se requiere evaluar
a una aspirante, que ademds no requiera de mucho tiempo, tanto para su -
administracidén como para su interpretacidn y que nos de resultados con -

fiables.

Si se contara con un instrumento que nos evaluara de una manera - -
simple y rapida los aspectos fundamentales para el puesto y esto se com-—
plementa con una o dos entrevistas, la carga de seleccidn de este perso-

nal, se aminoraria en cuanto a costo y tiempo, ademds de que se nos per-
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mitiria orientar hacia aspectos especificos a los candidatos rechaza-
dos, con la finalidad de que conozcan cuales son sus limitaciones y -
las puedan ampliar (en cuanto a conocimientos determinados, como ejem

plo Ortografia).

Concretando lo antes expuesto, se necesita un instrumento de me
dicidn a nivel secretarial con un bajo costo de seleccidén, un menor -
tiempo de aplicacidn de los Test e investigar fundamentalmente los as
pectos relevantes para el puesto, asi como obtener una simplificacidn
de la evaluacidn de los candidatos, motivo por el cual fué desarrolla
do el Test "ALVI" que seri tratado y desarrollado en el siguiente ca-

pitulo.
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ELABORACION DE UN TEST A NIVEL SECRETARIAL.




CAPITULO IV

ELABORACION DE UN TEST A NIVEL SECRETARIAL.

1.- Fundamentacidn.

La importancia que una secretaria tiene dentro de una organizacidn,
es un aspecto ampliamente conocido ya que es un punto de apoyo fundamen-
tal para la persona o personas con quienes trabaja, por esto mismo, la -
seleccidn y eleccidén del candidato requiere de una cuidadosa investiga -
cidn en diferentes aspectos como son el aspecto Técnico ya que de qué -
nos sirven unas magnificas pruebas psicoldgicas en las que encontremos -
que sus caracteristicas personales son dptimas si en taquigrafia, mecano
grafia, redaccidn u ortografia la preparacidn es deficiente?, o por el -
contrario, unas magnificas pruebas técnicas en una persona que no tenga
habilidad para manejar sus relaciones interpersonales & bien, magnificas
pruebas técnicas y psicoldgicas en una persona que tiene un nivel socio
cultural limitado que va a interferir con el nivel de las personas con -
quienes va a trabajar, ya que todos estos aspectos influyen en el desa -
rrollo de su funcién. Por otro lado, no siempre se cuentan con los sufi-
cientes recursos econdémicos, humanos o simplemente con el tiempo para ha
cer una seleccidn secretarial adecuada. Como pudimos observar en el mues
treo anterior, el promedio de tiempo empleado por solicitantes es de 3 -
horas, lo que implica un costo para la empresa y para el mismo solicitan
te, o como vimos en otros casos, la falta de recursos humanos dentro de
la propia empresa origina que no siempre se haga una seleccidn de candi-

datos adecuada.

2.- Elaboracién, aplicacidn y evaluacidn de un cuestionario tipo para ani-

lisis de funciones secretariales.

Para el desarrollo inicial de ALVI, fué necesario partir de un andli
sis de puestos de secretarias de diferentes niveles administrativos, lo -
cual se hizo a través de un cuestionario con el que se pretendid determi-

nar cuales eran los aspectos relevantes, a fin de desarrollar el Test de
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manera que se pueda aplicar lo mismo a una aspirante de recepcionista -
que a una secretaria bilingue, complementada con las pruebas necesarias

e inherentes al caso. (Técnicas)

Este analisis de puestos se hizo en una delegacidén politica ubica-
da en el Distrito Federal, y constd de la aplicacidn de cincuenta cues-

tionarios, del cual se reproduce una muestra:



Nombre del puesto
Persona que lo ocupa
Profesidn y/o especializacidn
Nombre del puesto de su Jefe
Fecha de la descripcidn

Analista (Quién lo hizo?)

Lugar de la descripcidn

s YR =

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES.

1.- Descripcidn especifica del puesto.

a)
b)
c)
d)
e)
£)

g)

El trabajo de quien supervisa

Planea el programa de:

Checa diariamente los reportes de:

Elabora las formas de trabajo de:

Qué actividades realizd la semana pasada?

Con qué personas y departamento ha tratado asuntos o ha tenido
alguna relacidn?

Qué otras actividades considera propias de su puesto aunque no

las realice?

1I.- Actividades normales y representativas de su puesto.

a)

Qué actividades considera mds importantes de las que realiza?

Enumerelas:

1=
2

b4~

b) Qué actividades considera mas representativa de su puesto?
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III.- Actividades especiales u ocasionales.

a) Trabajos que realiza ocasionalmente
b) Lo considera adecuado segiin su puesto?
c) Por qué?

d) Qué actividades especiales ha realizado?

IV.- Descripcidn genérica de su puesto.

a) Defina su puesto
b) Qué considero que es lo mds importante que la Empresa espera

que yo haga en mi puesto?

V.- Responsabilidad por personal.

a) Lineal (se refiere a las personas que estin a su cargo)
1.- Cuintas personas estan bajo sus Ordenes?
2.- Qué puestos ocupan las personas que se reportan directa-

mente ante usted?

b) Funcional (son las personas que no estan directamente a su car-

go pero sobre las cuales usted tiene alguna responsabilidad).

1.- Niimero aproximado de empleados sobre los que usted tiene al-
guna responsabilidad.
2.- Anote usted para cada tipo de puesto en que consiste esa res

ponsabilidad.

VI.- Responsabilidad por relaciomes.

a) Internas
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b) Tipo de relaciones de trabajo con otros departamentos de la
Compafiia.
¢) Cada cuando (aproximadamente)

d) Qué importancia tiene esto para la Compaiiia.

Externas (Son aquellas que se tienen con personas o insti-

tuciones ajenas a la Empresa como: Bancos, Gobier

no, Escuelas, Asociaciones, etc.)

1.- Tipo de relaciones
2.- Su frecuencia

3.- Qué importancia tienen para la Compania.

VII.- Responsabilidad por registros e informes (Se refiere a la respon-

sabilidad por la Direccidn, Supervisidn 0 elaboracidn directa de:)

a) Registros
b) Informes

c) Estadisticas

Se incluyen aqui:

a) Expedientes de personal
b) Presupuestos

c) Estados financieros

d) Estadisticas

e) Reportes

Especifique el tipo de informes con los cuales tiene usted relacidn di -

recta:
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VIII.- En el siguiente espacio, anote usted cualquier otra actividad o -

informacidn relativa a su puesto que no se haya considerado antes:

IX.- Sugerencias.

Anote brevemente en el siguiente espacio, las ideas que tenga usted
en relacidn a su trabajo y al de los demds con los cuales tiene usted re-
lacidn que considere ayuden a mejorar o resolver problemas o atrazos exis

tentes.

Firma del Trabajador Analista

México, D. F., de de 19 s
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Para la aplicacidn de este cuestionario, se did inicialmente una -
pliatica a las personas participantes en el muestreo, explicandoles el -

objetivo que se perseguia.

Los cuestionarios fueron aplicados a 5 grupos, formados por 10 per
sonas cada uno, contestando individualmente cada secretaria las cuestio-

nes planeadas y orientdndolas sobre las dudas que iban surgiendo.

A partir de que tuvieron los cuestionarios contestados, se procedid
a la revisidén de las funciones relevantes de los puestos de secretaria,
consideriandose todos aquellos elementos y trabajos constantes y repetiti
vos, derivado de lo cual se implementaron inicialmente los diversos sub-

test que forman parte de yg prueba que denominamos ALVI.

3.- Integracidn y aplicacidn inicial del Test ALVI.

Con base en la informacidn obtenida en los analisis de puestos, fué
configurado un test, con el cual se pretendid abarcar todos los puntos -
mis importantes de los requisitos del trabajo de una secretaria. Fué asi
como se estructurd por primera vez el test ALVI, compuesto por seis sub-
test: Ortografia, Redaccidn, Razonamiento Prdctico, Observacidn y Aten -

cidn, Codificacidn y Memoria.

En la siguiente hoja se reproduce una muestra de la configuracidn -
inicial del test, mismo que se aplicd en la Facultad de Psicologia y en

una Empresa de Productos Alimenticios en el afo de 1975.
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TEST

ALVI

Nombre

Edad

Sexo

Centro de Trabajo

Lugar

Ocupacidn

Afos Escolares Cumplidos

Fecha

Hora

Examinador
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SUBTEST I  ORTOGRAFIA

INSTRUCCIONES.

En el siguiente parrafo encontraria Ud. varios errores de orto-
grafia, lealo con cuidado y escribalo correctamente en el espacio -

correspondiente. Tiene usted 2-1/2 minutos para contestar.

" .. Tanto desde la derecha como desde la isquierda se acejura
que la clace ovrera se a integrado en sosieda capitalista que
1la esta liquidada la cuestion de la revolusion en oxidente y

que se trata no de concluir la sosieda cino de mejorarla.

No de vuelta a la hoja espere

instrucciones.
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SUBTEST 1II REDACCION

INSTRUCCIONES.

En el espacio siguiente redacte Ud. una carta dirigida a su Jefe
en la cual le solicita un permiso de tres dias con goce de sueldo. Pon

ga atencidn a la distribucidn, limpieza y contenido general del texto:

Tiene Ud. 3-1/2 minutos para hacerlo.

No de vuelta a la hoja espere

Instrucciones.
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SUBTEST IIT RAZONAMIENTO PRACTICO

INSTRUCCIONES.

A continuacidn se le presentan cinco casos practicos. Que haria -
Ud. ante cada uno de ellos?. Escriba su respuesta en el espacio corres

pondiente. Tiene Ud. 5 minutos para contestarlos.

a).- Si su jefe no desea recibir a una persona importante. Qué le dice

Ud. a dicha persona?

b).- Hay mucho trabajo en la oficina y la Compafifa no le puede pagar ho

ras extras. Qué actitud toma Ud. al respecto?

c) .- Hay mucha correspondencia diariamente y Ud. tiene facultades para

revisarla. Qué asuntos considera indispensables que revise su jefe?

d).- Qué actitud asume Ud. en ausencia de su Jefe?

e).— Llegan 10 personas a solicitar entrevista con su jefe y €l solo pue

de atender a tres de ellas. Qué hace Ud. en tal caso?

No de vuelta a la hoja
espere instrucciones.
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SUBTEST IV  OBSERVACION Y ATENCION

INSTRUCCIONES.

A continuacidn se presentan a Ud. dos columnas (A y B) de nimeros;
observelos con cuidado y marque en el espacio indicado una paloma ()
aquellas que sean iguales y con una cruz ( X ) las que sean diferentes.

Tiene Ud. 2-1/2 minutos.

A B
295415 295451
345879 348597
254316 524316
496758 496785
714094 710494
680578 685708
914552 915425
399988 399988
626315 626315
433504 435340
987213 987213
195361 195361
168890 168890
159075 150975
428010 420810
531591 531591
194870 194807
107408 107408
870479 870497
986130 986103

Continlie sin esperar

instrucciones.



A

361219
693211
405081
350491
403999

VR
B
361219
692311
400518
350491
403999

No de vuelta a la hoja espere

instrucciones.
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SUBTEST V CODIFICACION

INSTRUCCIONES

A continuacidn encontrard Ud. un grupo de palabras, las cuales de-
berd listar en riguroso orden alfabético (A - Z) y anotarlas en el espa
cio'que existe para tal efecto. Ademd3s, anteponga usted el niimero pro -
gresivo que le corresponde a cada una de las palabras, de tal manera -

que estuviese formando un archivo.

Observe cuidadosamente el ejemplo. Tiene Ud. 6 minutos para desarro

llar este punto.

EJEMPLO UD. ESCRIBE

Barco 1.1 Arbol

Almacén 1.2 Almacén

Arbol 2.1 Barco

Blanco 2.2 Blanco
Perimetro Desayuno Invierno
edificio frase Santuario
delegacidn hacer parodia
acelerar tela diatriba
barco Xochicalco obstruir
parametro zapateria fortaleza
escuela comenzar remordimiento
Hospital ] verificar esconder

Continde sin esperar

instrucciones.
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No de vuelta a la hoja

espere instrucciones.
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SUBTEST VI MEMORIA

INSTRUCCIONES.

A continuacidn encontrard Ud. una serie de nimeros a cada uno de
los cuales les corresponden un signo: Observelos con atencidn y trate

de memorizarlos de acuerdo a la clave que se da.

Posteriormente hay tres series abajo de las cuales hay un espacio
en blanco donde deberi Ud. poner el signo correspondiente. Tiene Ud. -

1 minuto para hacerlo. Trabaje lo mds rdpido que pueda.

CLAVE
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3.1.- Criterios de calificacidn.

En las hojas siguientes se encuentran los criterios empleados de
calificacisn para cada Subtest, los cuales fueron determinados arbi -
trariamente sin haber aplicado formulas estadisticas que posteriormen
te consideramos eran necesarias, por lo tanto su validez es relativa

y susceptible de modificacidn.
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SUBTEST I

TIEMPO DE APLICACION

ORTOGRAFIA 2.5 min.

RESPUESTA CORRECTA

" .. Tanto desde la derecha como desde la izquierda se asegura
que la clase obrera se ha integrado en sociedad capitalista, ya que
estd liquidada la cuestidn de la revolucidn en Occidente y que se -

trata no de concluir la sociedad sino de mejorarla..."

TOTAL DE ACIERTOS = = = = = = = = = = 15
PUNTATE TOTAL =S —r=li—E=S=l=1 == =S =ie 10 puntos
PUNTO POR ACIERTO - = = = = = = = = =~ 1. 1/2

de 10 a 15 aciertos equivale a 10 puntos

de 8 a 10 aciertos equivale a 8 puntos
de 2 a 6 aciertos equivale a 6 puntos
de 5 a 0 aciertos equivale a 5 puntos
10 puntos = Optimo
8 puntos =  Bueno
puntos = Regular

5 puntos = se invdlida el Subtest
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SUBTEST 1II

TIEMPO DE APLICACION

REDACCION 3.5 min.

RESPUESTA CORRECTA

A: S. Ledesma
DE: R. Guisa Octubre 30 de 1975.

Por medio de la presente solicito su autorizacidn para ausen-
tarme de la oficina durante 3 dias, ya que tengo varios compromi -

sos que cumplir durante los mismos.

Asi mismo me gustaria de no haber inconveniente de su parte -

que estos tres dias goce mi sueldo normal.

Agradezco su atencidm

Rosaura Guisa T.

c.C.P.
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Continuacidn de Subtest II

TOTAL. DE ACIERTOS = = = = = = — — — = =i~ 15 puntos que incluye:

a) 3 puntos por el texto bien redactado legible coherente.

b) 5 puntos por membrete que se considerardn de la sig. forma

1 punto por: Fecha

punto a quien va dirigida
punto de quien la dirige

punto firma del interesado

)

punto c.c.p. que bonifica 1 punto sobre calificacidn.

c) 5 puntos por distribucién. Se tomarid en cuenta limpieza, y, es-
tética general del suscrito, es decir bien situados los parra

fos en la hoja bien centrada y sin tachaduras.

BONIFICACION

Se daran 2 puntos a quien termine en 2 min.

Se daridn 1 punto a quien termine en 2 1/2 min.

La conversidn del puntaje se harda de la siguiente forma:

de 14 a 15 aciertos = 10 puntos
de 10 a 13 aciertos = 9 puntos
de 9 a 5 aciertos = 8 puntos
menos de 7 aciertos = 5 ‘puntos
10 y 9 puntos = Optimo

8 puntos = Bueno

6 puntos = Regular

5 puntos se invalida el Subtest.
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SUBTEST III

TIEMPO DE APLICACION

RAZONAMIENTO PRACTICO 5 min.

a).-

b=

c).-

d).-

RESPUESTA CORRECTA

2 puntos a cualquier respuesta en la que se justifique al Jefe

se atienda satisfactoriamente al demandante.

1 punto para la respuesta en la cual solo se cite a la persona
- - B o] it e

para después pero sin previa justificacidn a su Jefe.

0 puntos para cualquier respuesta diferente a las anteriores o

para cualquier respuesta dejada en blanco.

2 puntos a cualquier respuesta en la cual se indique sentido -
de cooperacidn, desinterés y solidaridad para con la compafiia.
1 punto para la respuesta en la que solo se vea interés para -
con el mismo empleado pero sin sentido de cooperacidn.

0 puntos para la respuesta dejada en blanco.

2 puntos para cualquier respuesta en la cual se iqdique crite-
rio para resolver una situacidén importante sin dejarle todo a
su Jefe.

1 punto para cualquier respuesta que indique falta de criterio
y desinterés para trabajar.

0 puntos para la respuesta dejada en blanco.

2 puntos para cualquier respuesta en la cual indique que actia
normalmente pero sin dejar el trabajo que estaba haciendo.

1 punto para cualquier respuesta que indique que no le importa
estar sola y que deja su trabajo>para cuando regrese su Jefe.

0 puntos para la respuesta dejada en blanco.
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e).—- 2 puntos para cualquier respuesta que indique que da amplia ex-
plicacifén a las 7 personas a las cuales tiene que dejar pendien
tes pero indicadndoles que seran recibidas en cuanto a su Jefe -
le sea posible hacerlo.

1 punto para cualquier respuesta en la cual se indique que no -
pasa solo a las personas mas importantes o que traigan asuntos
mads apremiantes los cuales no puedan esperar.

0 puntos para respuesta omitida.

Se sumardn los puntos de acuerdo a la siguiente tabla:

10 aciertos = 3 puntos
9 a 7 aciertos = 2 puntos
6 a 5 aciertos = 1 puntos
menos de &4 aciertos = se invdlida el subtest
3 puntos = Optimo
2 puntos = Bueno

1 punto =  Regular
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SUBTEST 1V

OBSERVACION
TOTAL DE ACIERTOS
CON EL SIGUIENTE CRITERIO
25 aciertos es igual a 10
20 aciertos es igual a 8
15 ‘aciertos es igual a 6
10 aciertos es igual a 4
5 aciertos es igual a 2
0 aciertos es igual a 0
10 puntos = Optimo
8 puntos = Bueno
6 puntos = Regular

menos de 5 puntos - se invalida

TIEMPO DE APLICACION

2.5

puntos
puntos
puntos
puntos
puntos

puntos

el Subtest.

min.
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SUBTEST V
TIEMPO DE APLICACION
CODIFICACION.
1.1 Acelerar 6.2 Frase 12.1 Santuario
2.1 Barco 7.1 Hacer 13.1 Tela
Comenzar 7.2 Hospital 14.1 Verificar
Delegacidn 8.1 Invierno 15.1 Xochicalco
4.2 Desayuno 9.1 Obstruir 16.1 Zapateria
4.3 Distriba 9.2 Ocluir
5.1 Edificio 10.1 Parodia
5.2 Esconder 10.2 Parodia
5.3 Escuela 10.3 Perimetro
6.1 Fortaleza 11.1 Remordimiento
TOTAL DE ACIERTOS 25
CON EL SIGUIENTE CRITERIO.
25 aciertos son iguales a 5 puntos
20 aciertos son iguales a 4 puntos
15 aciertos son iguales a 3 puntos
10 aciertos son iguales a 2 puntos
5 aciertos o menos es = a 0 puntos

puntos es Optimo
puntos es Bueno

puntos es Regular

N oW s W,

puntos se invalida el Subtest.
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SUBTEST VI

TIEMPO DE APLICACION

MEMORIA 1 min.

RESPUESTA CORRECTA

n CLAVE "

TOTAL DE ACIERTOS

25 aciertos son iguales a 5 puntos
20 aciertos son iguales a 4 puntos
15 aciertos son iguales a 3  puntos
10 aciertos son iguales a 2 puntos
5 aciertos son iguales a 0 puntos

puntos es Optimo
puntos es Bueno

puntos es Regular

N W s W,

puntos se invdlida el Subtest
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4.- Evaluacidén de resultados iniciales y estandarizacidn.

Antes de entrar en materia a este tema habremos de recordar que el
test fué aplicado inicialmente a una muestra de 53 Secretarias entre la
Facultad de Psicoloria y una empresa Productora de Alimentos, y los cri
terios de calificacidn utilizados no fueron basados en fdrmulas estadi-

cas.

En las hojas posteriores y a manera de observar mds objetivamente
los resultados y puntajes obtenidos, se muestran cuadros restmenes y -
graficas, elaboradas bajo la guia de un asesor actuario y Catedritico -

de la UNAM.



4.1.- Puntajes obtenidos
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por subtest.

I 11 ILY IV v VI
3 de O 33 de 6 6 de O 30 de 10 2 de O 2 de
1 de 6 9 de 8 135 “de L 23 de 12 9 de 2 7 de
8 de 8 9 de 9 32 de 2 19 de 3 37 de
41 de 10 2 de 10 4 de 3 23 de 4 7 de
Subtest o G Moda por Media por
kapisulibcel Subtest Subtest
ORTOCI;RAFIA =10-0=0 41 9.056
REDACCION S e 33 3.039
II
RAZONAMIENTO
PRACTICO = 3-0=0 32 1.641
I1I
OBSERVACION Y
ATENCION =12 -10 = 2 30 11.094
v
CODIFICACION Y
ARCHIVO R=4-0=0 23 3.150
v
ME:;(;RIA R=5-2-=3 37 4.867
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4.2.- Total de pruebas aplicadas.

No. de Personas que obtuvieron el siguiente
Puntaje en la aplicacidn total

3 42

8 i 41
2 40
2 39
2 38
4 37
2 36

16 3 35
3 34
2 33

18 termino medio

2 32
3 31
3 30

25
3 29
9 28
5 27
ik 26
1 25

4
1 21
1 18
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4.3.- Gréaficas. - (Representacidn de los puntajes obtenidos por los

examinados en cada uno de los Subtest).

SUBTEST I - ORTOGRAFIA

la. Aplicacidn

55
50
45
40
35 j
Personas =0 /

25 |
20 /
15 /' ‘\
10 J i

No. de

1234567891011 12 Respuestas

SUBTEST II - REDACCION.

la. Aplicaciédn.

55
45
35
25 ;s

Personas . \

No. de

. Ko
5| - e

.

\ -
1234567891011 12 Respuestas




No. de

Personas

45
40
35
30

20
15
10

45
40
30
20
10

= vl =

SUBTEST III - RAZONAMIENTO PRACTICO

la APLICACION.

Respuestas

SUBTEST IV — OBSERVACION Y ATENCION

la. APLICACION

45
35
25
15

1234567891011 12

Respuestas

SUBTEST V — CODIFICACION Y ARCHIVO

la. APLICACION

1234567891011 12

Respuestas
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SUBTEST VI - MEMORIA

la. Aplicacidn

45
35 f\
No. de [
Personas 25 JES]
)

15 ‘
|
i

12345678910 No respuestas
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5.- Modificaciones y configuracidn final.

Derivado de esta primera fase encontramos varios aspectos que ha-
bia que cambiar, tanto en los tiempos de aplicacién, como en las ins -
trucciones. En cuanto al nimero de reactivos en el subtest VI sufrid -
una adicidn de 45 a 100 items. También hicimos algunas correcciones en

cuanto a la distribucidn de los subtest y en la forma de evaluacidn.

Fué necesario aumentar el nimero de la muestra a fin de tener una

mayor confiabilidad, asi que la segunda aplicacidén fué a 100 personas.

ANALISIS DE MODIFICACIONES POR SUBTEST.

Subtest I- Ortografia.

Este subtest no sufrid modificacidn en cuanto a tiempo y conteni-
do, el texto aparentemente no tiene continuidad, pero €sto no es rele-
vante debido a que no se trata de una prueba de comprensidn, sino de -

corregir los errores de ortografia.

Subtest II - Redaccidn.

En este subtest se hicieron correcciones a las instrucciones de -
forma, no de contenido, no hubo modificacidn al tiempo de aplicacidn -

ni al tema de la pregunta.

Subtest III - Razonamiento practico.

El segundo item (tiempo extra) resulta dificil de contestar para -
algunas personas, ya que se desconciertan y consideran que comprometen
su posicidn en la Compafiia, pero ain asi, no hubo modificacidn ya que -
se considera necesario conocer su criterio al respecto; El tiempo fué -

aumentado en un minuto, las instrucciones no se modificaron.

Subtest IV - Observacidn y Atencidn.

La modificacidn que se hizo fué respecto al tiempo, se redujo a 1

minuto.
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Subtest V - Codificacidn.

Se cambiaron las instrucciones en cuanto a la forma, no en cuanto
al contenido, también se aumentd el niimero de palabras del ejemplo y -
el tiempo de aplicacidén se aumentd a 8 minutos debido a la dificultad

del subtest.

Subtest VI - Memoria.

Este subtest se modificd en cuanto al nimero de Items, ya que de
45 se aumentaron a 100 y el nombre cambio de memoria a velocidad e in-
tegracidn visomotora, ya que para exploracidn de la memoria resultaba

muy ambiguo.

La aplicacidn de esta prueba en su primera fase, nos sirvid como
base para un segundo disefio con las modificaciones antes expuestas. A
continuacidn se presenta una muestra de la configuracidn final del -

Test.
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"TEST ALVI"

Nombre

Edad Sexo

Centro de Trabajo

Lugar

Ocupacidn

Afios Escolares cumplidos

Fecha Hora

Examinador




SUBTEST I

Ortografia.

A continuacidn se presenta un parrafo en el cual encontrard usted
errores de ortografia y puntuacidn. L&alo con atencién y escribalo -

correctamente en el siguiente espacio.

Tiene usted 2 1/2 minutos para contestar.

", ., Tanto los de derecha como los de isquierda acejuran que la -
clace ovrera se a integrado a la sosieda capitalista y que lla -
esta liquidada la cuestion de la revolusion en ocidente, lo que -

se trata no es de concluir a la sosciedad cino de mejorarla..."

No de vuelta a la hoja
espere instrucciones.
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SUBTEST II - REDACCION.

INSTRUCCIONES.

Redacte Ud. una carta dirigida a su Jefe en la cual le solicita un
permiso de tres dias con goce de sueldo. Ponga atencidn a la distribu-

cidn general del texto y contenido del mismo.

Tiene Ud. 3 1/2 minutos para hacerlo.

No de vuelta a la hoja

espere instrucciones.



2 5ons

SUBTEST III - RAZONAMIENTO PRACTICO.

INSTRUCCIONES.

a)

b)

c)

d)

e)

A continuacidn se presentan a Ud. 5 problemas reales.
Que hard Ud. ante cada uno de ellos?

Escriba su respuesta en el espacio correspondiente.

- Tiene Ud. 6 minutos para contestar.

Si su Jefe no desea recibir a una persona importante:

Qué le dice usted a dicha persona?

Hay mucho trabajo en la oficina y por el momento la Compafiia no

le puede pagar horas extras. Qué actitud toma Ud. al respecto?

Ud. tiene facultades para revisar la correspondencia,cuales asun

tos considera que es necesario que revise su Jefe directamente?

Ud. estd en su oficina y su Jefe no va a trabajar ese dia. Qué -

actitud toma Ud. ante esa situacién?

Llegan 10 personas a solicitar entrevista con su Jefe y &l solo

puede atender a 3 de ellas: Qué hace Ud. en tal caso?

No de vuelta a la hoja

espere instrucciones.
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SUBTEST IV - OBSERVACION Y ATENCION.

INSTRUCCIONES.

A continuacidn hay 2 columnas de nimeros y una en blanco, obser-
velas con cuidado y marque usted en la columna en blanco una paloma
(V) cuando las cifras sean iguales y una cruz ( X ) cuando sean di

ferentes. Tiene usted 1 minuto para hacerlo.

Ejemplo:

295415 295451

434850 430485

402135 402135
295415 295451 159075 150975
345879 348597 428010 420810
254316 524316 531591 531591
496758 496785 194870 194807
714094 710494 107408 107408
680578 685708 870479 870497
914552 915425 986130 986103
399988 399988 361219 361219
626315 626315 693211 692311
433504 435340 405081 400518
987213 987213 350491 350491
195361 195361 403999 403999

168890 168890

No de vuelta a la hoja

espere instrucciones.
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SUBTEST V - CODIFICACION.

INSTRUCCIONES.

En la siguiente pigina encontrarid Ud. un grupo de palabras.

Observelas cuidadosamente; ordenelas en riguroso orden alfabético
(A - Z) y escribalos en el espacio en blanco formando una lista. Pos-
teriormente codifiquelas de la siguiente forma:

El primer nimero serd el progresivo de acuerdo a la letra de que
se trate y el segundo nimero serd el progresivo que le corresponda -
dentro de ese grupo de palabras. Imagine que esta formando un archivo.

Revise con cuidado el Ejemplo.

Tiene usted 8 minutos para hacerlo.

Ud. tiene: Ud. Escribe:
Barco 1.1 arbol
manzano 1.2 Avalos
Zapato 2.1 barco
Avalos 3.1 maiz
maiz 3.2 manzano
arbol 4.1 zapato

No de vuelta a la hoja

espere instrucciones.



Perimetro
edificio
delegacidn
acelerar
Banco
parque
Escuela

Hospital

(3

desayuno
frase
hacer
tela
Xochicalco
o
zapateria
comenzar

Verificar

Invierno
Santuario
parodia
Distrito
obstruir
fortaleza
remordimiento

esconder

No de vuelta a la hoja

espere instrucciones.
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SUBTEST VI - VELOCIDAD E INTEGRACION VISOMOTORA.

INSTRUCCIONES.

A continuacidn encontrari Ud. una serie de niimeros, a cada uno de los
cuales les corresponde un signo. Obsérvelos con atencidén y trate de recor
darlos de acuerdo a la clave.

Posteriormente hay 4 series de nimeros, abajo de cada uno de ellos -
hay un espacio en blanco en donde pondrad usted la figura que le correspon
da.

Tiene usted 2 minutos para hacerlo.

CLAVE
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n A L V I n
HOJA DE EVALUACION
- 3 CANTIDAD
Num. SUBTEST ACTERTOS CALIFICACION.
I Ortografia
II Redaccidn
Razonamiento
III Préactico
Observacidn
v y atencidn
A\ Codificacidn
Integracidn
Vi Visomotora
OBSERVACIONES:

Evaluacidn Final

Firma del Examinador.




L
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6.- Aplicacién final en una Empresa de Cosméticos, su interpretacidn,

evaluacidn, y la estructuracidn del manual de calificacidn.

Una vez modificado el test, se tuvo la oportunidad de poderlo apli
car en una Empresa (Laboratorio) dedicada a la produccidn de cosméticos,
a todas las aspirantes de puestos vacantes de Secretarias de diferentes
niveles, tomando como muestra representativa la cantidad de 100 aspiran

tes. Esto fué realizado en el transcurso de un afo.

Derivado de esta 2a. aplicacidn de 100 test, se inicid el trabajo
de interpretacidn y evaluacidn de ellos, basado en procedimientos esta-
disticos, mismos que se trataran en el siguiente inciso (No.7) de este

IV Capitulo.

Fué asi como se pudo realizar la estructuracidn del manual de cali
ficacidn, ya adaptado y modificado de acuerdo con las cifras estadisti-
cas. A continuacién se presenta la configuracidn de dicho manual de ca-

lificacidn.
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MANUAL DE CALIFICACION

SUBTEST I - ORTOGRAFIA.

RESPUESTA CORRECTA:

o Tanto los de la derecha como los de la izquierda, aseguran -

[€D) 2) 3)
que la clase obrera se ha integrado a la Sociedad Capitalista y -
%) G (6) @) (®)
que ya estd liquidada la cuestidn de la revolucidn en Occidente,-
(9) (10) (11) (12) (13)
lo que se trata no es de concluir a la Sociedad sino de mejorarla..."
: (14) (15)
MAXIMO DE ACIERTOS = 15
Cantidad de respuestas Rango Clasificacitn
correctas
15 I Alta
14 - 10 II Media
9 & menos III Baja
SUBTEST II - REDACCION;
RESPUESTA CORRECTA:
A: Quién va dirigido
DE: Quién lo dirige Fecha

Texto bien redactado, legible y de contenido coherente.

c.c.p. Departamento de personal
(S Firma del interesado




G

El nimero total de aciertos es de 15 de acuerdo a lo siguiente:

acierto por la fecha
" a quien va dirigido
de quien la dirige

firma del interesado

legible (letra clara)
contenido coherente

1

1

1

1

i

1 1 texto bien redactado
1

1

2 limpieza

3

distribucidn general

MAXIMO DE ACIERTOS = 15

si lleva las letras c.c.p.

Cantidad de aciertos Rango Clasificacidn
15 - 12 I Alto
11 - 9 II Medio
8 6 menos III Bajo

SUBTEST IIT - RAZONAMIENTO PRACTICO.

Tiempo de aplicacidn 5 minutos.

RESPUESTA CORRECTA:

Pregunta (a)

2 aciertos: A cualquier respuesta en la que

se justifique al Jefe

y se atienda satisfactoriamente al demandante.
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1 acierto: Si menciona una cita posterior sin previa justificacidn

por no poderle atender.
Pregunta (b)

2 aciertos: Si la respuesta indica, cooperacidn, desinterés y soli
daridad con la Empresa.
1 acierto: Si en la respuesta interviene el factor economia como -

unica motivacidn.
Pregunta (c)

2 aciertos: Cualquier respuesta que indique que hace una seleccidn
de los asuntos que ella puede resolver y los que no.
1 acierto: Si menciona que toda la correspondencia se la turna al

Jefe sin seleccionarla.
Pregunta (d)

2 aciertos: Cualquier respuesta que indique autocontrol y continui
dad del trabajo.

1 acierto: Cualquier respuesta que indique actuacidn de rutina.

Pregunta (e)

2 aciertos: Cualquier respuesta que indique una seleccidon de asun-
tos y/o personas para dar prioridad a las 3 mas impor-
tantes.

1 acierto: Cualquier respuesta que indique atencidn a las que 1le
garon primero y cita a los demds sin seleccionar por -

orden de importancia.

MAXIMO DE ACIERTOS = 10
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Cantidad de aciertos Rango Clasificacidn.
10 - 8 I Alta
7-6 Tl Media
5 & menos ITI Baja

SUBTEST IV - OBSERVACIONES Y ATENCION.

Para efecto de calificar mas r@pidamente este subtest, puede dise
flarse y usarse una plantilla, la cual tendria cruces 0 palomas al lado
izquierdo y serian las respuestas correctas, de tal manera que al colo
car la plantilla en los orificios del lado derecho veriamos las res -—

. -
puestas y se consideraria como correcta aquella que cuadre con la co -

lumna izquierda de la plantilla.

COLUMNA I COLUMNA II
Correctas Correctas

X

X

X

X

X

i\ XX AN < KM

I N
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CANTIDAD TOTAL DE ACIERTOS = 25

Cantidad de aciertos Rango Clasificacidn
25 - 22 i Alta
21 - 18 11 Media
17 5 menos LLT Baja

SUBTEST V - CODIFICACION.

DEBE QUEDAR ASI:

1.1 Acelerar 7.2 Hospital
2.1 Banco 8.1 Invierno
3.1 Comenzar 9.1 Obstruir
4,1 Delegacidn 10.1 Parodia
4.2 Desayuno 10.2 Parque

4.3 Distrito 10.3 Perimetro
5.1 Edificio 11.1 Remordimiento
5.2 Esconder 12.1 Santuario
5.3 Escuela 13.1 Tela

6.1 Fortaleza 14.1 Verificar
6.1 Fse 15.1 Xochicalco
7.1 Hacer 16.1 Zapateria

Se da 1 punto por cada acierto.
CANTIDAD TOTAL DE ACIERTOS = 24

Cantidad de aciertos Rango Clasificacidn
24 - 21 I Alta
20 - 17 LT Media

16 & menos I1I Baja
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SUBTEST VI - VELOCIDAD E INTEGRACION VISOMOTORA.

1 Punto para cada respuesta correcta.

CANTIDAD TOTAL DE ACIERTOS = 100

Cantidad de aciertos Rango Clasificacidn
100 - 81 I Alta
80 - 61 I1 Media

60 & menos O Baja




= o=

CLASIFICACION O CUADRO RESUMEN GENERAL.

CANTIDAD DE PUNTOS:

159 - 189
121 - 153

115 & menos

SUBTEST B A NGO S
I - ALTO II - MEDIO IITI - BAJO
I 15-15 14-10 9 6 menos
II 15-12 11- 9 8 0 menos
I1I 10- 8 7- 6 5 & menos
v 25-22 21-18 17 6 menos
' 24-21 20-17 16 0 menos
VI 100-81 80-61 60 5 menos
TOTALES: 189-159 153-121 115 & menos
RESUMEN:

EVALUACION

Se considera muy buen candidato.

Se considera candidato satisfactorio.

Se considera candidato no satisfactorio.

Independientemente del puntaje total es necesario verificar que el -

candidato no haya obtenido en algun subtest un rango III, ya que de ser -

este el caso el candidato debe considerarse como no satisfactorio.

7.- Resultados estadisticos.

Para describir razgos sobresalientes de una persona, necesitamos co-

nocer al menos superficialmente a la misma y como pcdemos lograr describir

a una persona si la que se acaba de conocer realmente resulta dificil el -
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determinar ciertos aspectos de su personalidad con una entrevista, por
lo que es necesario recurrir -a los test a fin de que nuestra evaluacidn

resulte lo mds exacta que sea posible.

Dentro de la medicidn encontramos aspectos diferentes; mencionare-
mos tres de ellos. Primero seflalar y definir la cualidad o atributo que
se quiere medir,no medimos a una persona, lo que medimos es una cuali -
dad, una caracteristica o razgo, por lo que es necesario definirlo ope
racionalmente de manera que tengamos un criterio uniforme respecto a lo
que pretendemos medir y lo que vamos a medir sea relevante para la fun-
cidn que va a desarrollar; otro aspecto de la medicidn es el de encon -
trar la forma adecuada de medir un determinado razgo a fin de que nues-
tra evaluacién sea confiable, es decir, que los resultados sean consis-
tentes, verificables y ltiles, por lo que nuestro instrumento debe te -
fer consistencia interna verificando el peso de cada item dentro de la

prueba (grado de dificultad).

Una vez que se ha definido el razgo y se han encontrado el conjun-
to de operaciones adecuadas para medir, el encontrar una forma objetiva
de expresar el resultado de esas operaciones en términos cuantitativos,
es lo que representa un problema, ya que los aspectos psicoldgicos no -
se pueden medir con un metro o pesar con una bascula, puesto que esta -
mos trabajando con algo que es intangible y al mismo tiempo observable,
asi vemos que las unidades de medicidén se hacen iguales por definicidn,
pero la igualdad de las unidades no puede establecerse de manera funda
mental, asi queda abierto un aspecto critico en el desarrollo de ins -

trumentos de medicidn.

A efecto de poder contar con la informacidn estadistica necesaria
se utilizo la técnica de Test-Retest y se uso la escala de intérvalos,
que es la que soporta medidas estadisticas tales como la media, la des-

viacidn estdndar, cuartiles y percentiles » ¥ 1OS sirvid para poder -
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expresar cuantitativamente los resultados obtenidos en la medicidn de
los aspectos evaluados, aclardndose que no se obtuvo la corelacidn de

Pearson (momento producto)

En las siguientes hojas se encuentran los cuadros, graficos y -
férmulas utilizadas para la cuantificacidn de los resultados, mismos -
que se muestran a efecto de hacer mis objetivo todo lo referente al as

pecto estadistico.



4, 7.1.- RESUMEN DE ACIERTOS POR
PARTICIPANTES EN CADA SUB-TEST



4.7.1.- RESUMEN DE ACIERTOS
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POR PARTICIPANTE EN CADA SUBTEST

Nt — No. PROGRESIVO = CADA PARTICIPANT -
progresi Razona- Xz(liozlz Afios es-—
vo gpar— o mlentc_) Ol?ferva— . - integra colar?s
ticipan-|Ortogra-|Redaccion| practi—|cidon y - Codifica} .. = |cumpli--
te). fia. co. atencidn|cidn. caok- dos
1 14 11 8 25 24 51 15
2 14 11 8 25 22 100 13
3 9 1 7 23 15 60 8
4 13 9 5 23 24 68 12
5 14 10 7 23 24 91 11
6 9 7 2 25 3 100 9
7 15 12 5 25 20 100 12
8 14 13 5 23 22 44 12
9 13 13 6 24 19 98 10
10 13 8 7 25 12 100 sLil
11 14 7 9 21 22 92 10
12 14 7 10 24 12 100 15
13 14 152 5 24 16 100 9
14 15 11 6 25 24 88 13
15 15 12 8 25 24 100 12
16 13 5 10 25 24 100 15
17 10 7 6 25 24 86 12
18 15 12 9 25 23 100 14
19 13 6 7 24 8 100 11
20 13 7 8 25 12 100 10
21 15 6 10 24 24 58 14
22 14 10 9 25 24 100 11
23 3 7 8 21 24 95 8
24 12 6 7 22 17 100 11
25 12 5 7 12 7 66 17
26 14 2 7 25 15 100 11
27 15 11 8 25 24 58 14
28 11 10 4 24 24 59 13
29 12 8 8 18 18 78 6
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LT AR (2)

CONTINUACION. ——
colares
cumpli--

I 11 III v ' VI o
30 11 12 6 25 24 51 12
31 13 11 6 23 21 72 10
32 11 12 9 26 23 45 16
33 8 1 4 24 89 6
34 6 2 0 18 12 11
35 15 12 6 25 24 100 12
36 13 11 8 25 24 87 9
37 13 0 7 24 21 98 9
38 12 11 9 25 24 100 10
39 13 14 10 25 24 100 13
40 14 10 9 25 23 99 12
41 13 15 7 22 22 100 13
42 14 10 9 22 24 100 9
43 15 13 10 25 29 87 12
b4 11 9 2 24 24 81 13
45 13 6 21 24 79 10
46 15 11 9 24 24 100 11
47 15 10 10 24 24 100 12
48 15 7 9 20 12 66 9
49 12 10 9 25 24 87 11
50 9 10 8 25 8 57 10
51 10 7 5 24 22 61 11
52 10 11 4 25 24 99 12
53 15 10 7 25 24 100 12
54 15 13 9 29 24 100 13
55 10 9 10 25 24 100 10
56 14 13 7 25 24 91 13
57 14 4 4 17 24 51 11
58 14 11 3 25 13 97 12
Sk 14 9 5 22 25 83 11
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4.7.1. (3)
Afios es-—
CONTINUACION. colares
cumpli-—
I II III Iv v VI dos.
60 12 11 7 24 12 100 12
61 12 12 10 25 23 68 12
62 13 8 8 24 24 100 12
63 14 8 6 22 24 100 12
64 13 0 0 17 15 100 14
65 15 8 5 24 10 99 12
B 66 14 10 6 25 24 100 13
67 13 12 4 24 20 98 12
68 14 11 8 24 24 90 12
69 15 12 9 25 24 100 14
70 15 13 5 25 24 100 16
71 14 8 4 21 24 100 12
7.2 15 10 7 22 25 100 12
73 12 12 10 25 24 100 13
74 15 12 7 24 24 100 12
75 15 I3 10 24 22 100 12
76 14 9 19 19 100 12
77 13 10 8 25 18 © 100 13
78 12 9 10 25 24 100 9
79 13 9 5 24 16 74 14
80 14 L2 8 25 10 74 14
81 15 6 10 24 24 83 il
82 14 2 5 25 23 80 15
83 15 11 6 17 22 98 9
84 12 9 9 24 16 75 9
85 5 7 6 20 24 100 10
86 14 5 7 17 19 83 9
87 14 9 8 21 24 100
88 12 10 6 24 25 75 9
89 12 10 9 23 3 100 12
90 jil 12 9 26 23 45 10




4.7.2. ESTADISTICA DEL SUBTEST I ORTOGRAFIA

4.7.2.1.- Cuadro resumen de Frecuencias.

4.7.2.2.- Grafica de Frecuencias

4.7.2.3.- Obtencidn de la media X y de la
desviacidn standar S

4.7.2.4.- Obtencidn de Percentiles P

4.7.2.5.— Obtencidn de Cuartiles Q
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4.7.2.- ESTADISTICA DE SUBTEST I - ORTOGRAFIA.

4.7.2.1. - CUADRO RESUMEN DE FRECUENCIAS.

X F
5 1
6 1
7 0
8 1
9 2
10 4
11 5
12 12
13 18
14 24
15 21

90
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4.7.2.2.- GRAFICA DE FRECUENCIAS.

Cantidad
de

Personas

90
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

”
v

1

20 34 58 6 70 87910 11 112

Cantidad de respuestas

13

X

14

15
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4.7.2.3.- OBTENCION DE LA MEDIA Y DE LA DESVIACION ESTANDAR.

X F FX (X-X) x-%)? F (x>
5 1 5  (-7.98) 63.6804 63.6804
6 1 6  (-6.98)  48.7204 48.7204
7 0 - - -

8 1 4.98  24.8004 24.8004
9 5 45 3.98  15.8404 79.2020
10 2 20 2.98 8.8804 17.7608
11 5 55 1.98 3.9204 19.6020
12 12 144 0.98 0.9604 11.5248
13 137 234 0.02 0.0004 0.0072
14 24 336 1.02 1.0404 24.9696
1521 . 315 2.02 4.0804 85.6884
MEDIA X 1168 _ 15,98

90

=2
N

375.956

90
/ 4.17728 = 2.04

w
]
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4.7.2.4. OBTENCION DE PERCENTILES.

N . Fa
P =1i+ 100 a }JC

F perc.

35(90) - g8 \}
Li +f — 100 a )1
7

P35 =
F perc.
65(90) _ 4@
P65 = Li + 100 a \1
F perc. 4
P35 = 12.5 +f 31.5 - 45’—"‘ 12.5 *("13.5 =12.5 + (— 0.75)= 11.75
18 18
P65 = 13.5 +‘ 58.5 - 69) = 13.5 ‘10.5)= 13.5 +(’0.4375) = 13.11
24 24

P35 =

12 13
P65 = + 2

10 &— ->15
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4,7.2.5 OBTENCION DE QUARTTLES.

X F Fa
5 1 1
6 il 2
7 g . Medio
8 : ¥ Bajo — Alto
9 5 8 <
10 2 10 02 Q1 Q3
11 5 3 ES)
12 12 27 12.125 13.5 14.44
13 18 45
14 24 69
15 21 90
N - Fa
Q1= Li 4 alC Q1= 11.5+ f 22.5 - 15 ) 1 = 12.125
F Quart. 12
2N Fa
Q2= Li 4+ 4 ajcC Q2= 12.5 + 45 - 27 )1 = 13.5
F Quart.

—
©
N
&

py_
Q= Li +{ 4 a JC Q3 43.54+4067.5-45)1 = 14.44
F Quart.



4.7.3 - ESTADISTICA DEL SUBTEST IT REDACCION

4.7.3.1.- Cuadro resumen de frecuencias

4.7.3.2.- Grafica de Frecuencias

4.7.3.3.- Obtencidn de la Media X) y de la
Desviacidén Stdndar

4.7.3.4.- Obtencidén de Percentiles

4.7.3.5.- Obtencidn de Quartiles
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4.7.3.- ESTADISTICA DEL SUBTEST II - REDACCION.

4.7.3.1.- Cuadro resumen de Frecuencias.

X F
0 2
1 2
2 3
3 0
4 1
5 3
6 5
7 9
8 6
9 9
10 14
11 13
12 14
13 i
14 it
15 1

90




=084 =

4.7.3.2. - GRAFICA DE FRECUENCIAS.

90
85
80
75
70
Cantidad
de &R
Personas 23
50
45
40
35
30
25
20
15
10 / ' .

I 20 AT s e 78O0 SR 128 3G LS
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4.7.3.3. - OBTENCION DE LA MEDIA Y DESVIACION ESTANDAR.

X F FX (X-X) x-%)? F (x-X)2
0 2 0 0 0 0
1 2 2 8.16 66.69 133.38
2 3 6 7.16 51.26 153.79
3 0 3 6.16 37.94 0
4 1 4 5416 26.62 26.62
5 3 15 1406 200.50 601.51
6 5 30 3.16 9.98 49.92
7 9 63 2.16 4.66 41.99
8 6 48 1.16 1.34 8.07
9 9 81 0.16 0.0256 0.2304
10 14 140  -0.84 0.7056 9.8784
11 13 143, -1.84 3.3856 44.0128
12 14 168 -2.84 8.0656 112.9184
13 7 91 -3.84 14.7456 103.2192
14 1 14 -4.84 23.4256 23.4256
15 1 15 -5.84 34.1056 34.1056
90 825 1343.0733
S =/ % xx’
3 ' X = £x 825 = 9.1666
N 90 _

S

|

= /(1343.0733
90

= 3.8630

|
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4.7.3.4. - OBTENCION DE PERCENTILES.

N Fa
P = 4 +{ 100 a c

f perc.

25(90) - 16

BNt 100 1= 6.5+ [22.5 - 16)= 6.5 + .722 = 7.22
9
P55 = 10.5 +f55(90) - 54
100 1= 10.15
13

P =
25 7 10
Eos

= —p 14
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4.7.3.5. OBTENCION DE QUARTILES.

X £ £2
0 2 2
1 2 4
2 3 7
3 0 7
4 1 8
5 3 11
6 5 16
By 9 25
8 6 31
9 9 40
Q, 10 14 54
11 13 67
q 12 14 81
13 7 88
14 1 89
15 il 90
90

N a 2N a.
Li+(4- Fa)C= Q2 LiO(lo -Fa )C
f Quart. f Quart.

Q1= =
(90 _ 16 {
Q1=6.5+4 1= Q2=9'5+ 45—40)1

9 14
Q1=6.5+‘22.5-16)1= Q2=9.5+(5)1=
9 ' 14
Q, = 6.5 +‘ 6.5 ) I = Q, = 9.5+ (.3571\ 1 =
1 ) ; 2
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4.7.3.5.- (Continuacidn)

Q1 = 6.5+ .7222 = 7.22 Q2 = 9.8571

1155 +(67.5 = 67)1 = Q3 =(11.5)+(0.5) 1 =
14 14

Q3= 11.5 + .0357 = 1.5357

o
w
]




4.7.4.— ESTADISTICA DEL SUBTEST III RAZONAMIENTO PRACTICO

4.7.4.1.- Cuadro Resiimen de Frecuencias.

4.7.4.2.- Grafica de Frecuencias

4.7.4.3.— Obtencidn de la media X) y de la Desviacidn
standar ( S )

4.7.4.4.~- Obtencidn de Percentiles ( P )

4.7.4.5.- Obtencidn de Quartiles ( Q )
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4.7.4. - ESTADISTICA DEL SUBTEST III - RAZONAMIENTO.

4.7.4.1 - Cuadro Resumen de Frecuencias.

X £

0 2

1

2

3 3

4

5 10

6 11

7 15

8 15

9 15

10 12
90
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4.7.4.2. - GRAFICA DE FRECUENCIA.

90
85
80
75
70
NGm. de 65
Personas ¢
55
50
45
40
35
30
25
20
15 x x
10 i .v\
5 g ¢
1 2 3 45 6 7 8 9 10 X Nim. de respuestas.
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4.7.4.3. — OBTENCION DE LA MEDIA Y LA DESVIACION ESTANDAR.

X F £X (X-X) x-%)? £(x-X)
0 2 2 0 0 0
2 2 4 25 50
3 1 3
4 7 28 4 16 112
5 11 55 2 4 44
6 11 66 1 1 11
7 15 105 0 0 0
8 14 112 -1 1 14
9 15 135 -2 4 60

10 12 _120 -3 9 _108

630 399

X = £ &% 630 = 7

N 90
2
N s =/ 399
90
s =V4.43 § = 2.1055

|
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4.7.4.4. - OBTENCION DE PERCENTILES (P).

N & Fa
P =1L1Li + 100 a (¢
f Perc.

)
I

100

]
o
.
w

45 = 65 +(35(90) - 3%
15

o
I

65 = 8.5 + f65(90) - 63
100 = 8.2
15

35

65 =
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4.7.4.5. - OBTENCION DE QUARTILES (Q).

RAZONAMIENTO PRACTICO.

X Ve fa
0 2 2
1 - 2
2 2 4
3 1 5
4 7 12
5 11 23 Q1
6 11 34
7 15 49 Q2
8 14 63
9 15 78 Q3
10 12 90

o
w
]

L L -Fa
Li + 4 a c =
f Quart.

= 4.562.5 -12)1 = 4.5(10.5 )1 =
11 11

.5 + .9545 = 5.4545
e c——

6.5<45 = 34) ) = 6.5( 11)1 =
15 15

6.5 + .7333 ) 1 = 7.2333

8.5 67.5 —63)1= 8.5 +‘ 4.5) 1=
15 15

.5+ 0.3 =8.8

e



4.7.5. ESTADISTICA DEL SUBTEST IV - OBSERVACION Y
ATENCION.

4.7.5.1. - Cuadro Resumen de Frecuencias.

4.7.5.2. - Grafica de Frecuencias.

4.7.5.3. - Obtencidn de la media X) y de la desviacidn
Standar (S)

4.7.5.4. - Obtencidn de Percentiles (P)

4.7.5.5. - Obtencidn de Quartiles (Q)
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4.7.5. ESTADISTICAS DE SUBTEST IV - OBSERVACION Y ATENCION.

4.7.5.1 - Cuadro resumen de Frecuencias.

X f
12 0
17 0
18 1
19 1
20 2
21 5
22 8
23 10
24 23
25 37
26 2
27
28
29

90
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4.7.5.2. GRAFICA DE FRECUENCIAS.

90

85

80

75

70

Ndm.de 65
Personas 60
55

. 50

40
35
30
25
20 «
15
10 3

>
x
5 v ¥ s

s

192 374 516 7.8'9: L0 11012 13814 V50 165117518819 207218225 23524 25

Nim. de respuestas.
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4.7.5.3. — OBTENCION DE LA MEDIA Y LA DESVIACION ESTANDAR.

X £ £X (X-X) x? £ (x-X)2
12 1 12 11.42 130.46 130.46
17 4 68 6.42 41.21. 164.86
18 2 36 5.42 29.37 - 58.75
19 1 19 4.42 19.53 19.53
20 2 40 3.42 11.69 23.39
21 5 105 2.42 5.85 5
22 6 132 1.42 2.01 12.09
23 6 138 0.42 0.1764 1.0584
24 23 552 -0.58 0.3364 7.7312
25 37 925 -1.58 2.4964 92.3668
26 2 52 -2.58 6.6564 13.3128
27 0 0 0 0 0
28 0 0 0 0 0
29 29 -5.58 31.1364 31.1364

90 2108 559.66

X = £(Fx) = 2108 23.42

N 90 =
s [ g€ e s =/559.66_
N 90
s =/6.2184 S = 2.4993

|
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4.7.5.4. - OBTENCION DE PERCENTILES.

25

d

]
N
N
w
+

)
w
~
O
o
—
I
N
—
h ——
-

I
N
N
.
~
w

55

)
|
N
E =
W
,_+\
w
=l
o~
(<] {¥e)
o
w —
-
I
U
o
=
]
N
&~
H
oo

25

23 24

23 N —» 25
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4.7.5.5. OBTENCION DE QUARTILES.

X £ £

12 1 1

17 4 5

18 2 7

19 1 8

20 2 10

21 5 15

22 6 21

23 6 27 Ql

24 23 50 Q2

25 37 87 Q3

26 2 89

27 0 89

28 0 89

29 1 90

.
N _ e
Li +| 4 a_ \c 22.5% 22.5 - 21)1 =
f Quart ( 6 )
22.5 +(_1_.5_)1 -
6
Q1 = 22.5 + 0.25 = 22.75
kﬂl_ £2
Li+H 4 -"a c=23.5+(45-27)1=

\ f Quart. 23

23.5 +(

23.5 +

18)1

.7826

23

24.28
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4.7.5.5. - (Continuacidn)

SNERD £
Q3 = Li + 4 a c= 24,5+ 67.5 - 50 ’1 =
f Quart. 37
24.5 + 17.5) 1=
37

24.5 + 0.4729 = 24.97

e



4.7.6 — ESTADISTICA DEL SUBTEST V - CODIFICACION

4.7.6.1 - Cuadro Resumen de Frecuencias

4.7.6.2 - Grafica de Frecuencias

4.7.6.3 - Obtencidn de la Media (X) y de la
Desviacién Standar (S)

4.7.6.4 - Obtencidn de Percentiles (P)

4.7.6.5 - Obtencidn de Quartiles (Q)
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4.7.6. — ESTADISTICA DEL SUBTEST V - CODIFICACION.

4.7.6.1.- Cuadro Resumen de Frecuencias.

0 N v w O

10
12
13
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
29

=
H W o= N NN WRN = WWRWUuURNRNBERBRNDR

\O
o
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4.7.6.2. - GRAFICA DE FRECUENCIAS.

45
40
35
30

Nim. de

Personas

20
15
10 -
| i

5 10 15 20 25 30 X No. Respuestas.
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4.7.6.3 - OBTENCION DE LA MEDIA Y DE LA DESVIACION ESTANDAR.

X £ Ex) XX &% £ (X-K) 2
0 1 0 0
3 2 6  -16.91 285.94 571.89
5 1 5 =lh.91 222.30 222.30
7 1 7 12.91 166.66 166.66
8 2 16 11.91 141.84 283.69
10 2 20 9.91 98.20 196.41
12 5 60 7.91 62.56 312.84
13 1 13 6.91 47.74 4774
15 3 45 4.91 24.10 73.32
16 3 48 3.91 15.28 45.86
17 1 17 2.91 8.46 8.46
18 2 36 1.91 3.64 7.29
19 3 57 0.91 0.82 2.48
20 2 40 -0.09 0.0081 0.0162
21 2 42 109 1.1881 2.3762
22 7 154 -2.09 4.3681 30.5767
23 6 138 -3.09 9.5481  57.2886
2 41 84 -4.09 16.7281  685.8521
25 3 75 -5.09 25.9081 77.7243
29 ol 29 -9.09 82.6281 82.6281
30 1792 7875.3958

T- £(x) 1792 = 19.91 s=/2875.39 = 31.9488
N 90 @ - 90
—
S =\/31.9488 s =\/£.j (x-%)* S = 5.65
N —_—



T

4.7.6.4. OBTENCION DE LOS PERCENTILES.

N _ g2 )
P=1Li+ 100 a e
f Perc.

25(90)
18.5 +{ 100 - 24») 1¥="18

P .=
25 3
55(90)
P.. = 23.5 100 - 44 ) 1 = 23.63
55
41
Pas
18 24
E58
12 €«— 22 =230
s 6

+ /2581 =125
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4.7.6.5. - OBTENCION DE QUARTILES (Q)

X f fa
0 1 1
3 2 3
5 1 4
7 1 5
8 2 7
10 2 9
12 5 14
13 1 15
15 3 18
16 3 21
17 1 22
18 2 24 Q
19 3 27
20 2 29
21 2 31
22 7 38
23 6 44
24 41 85 Q,
25 3 88
29 2 90
(_N_ 52 : 0.5
Ql =Li+| &4 a )c = 17.5+(22.5 = 22)1 =
f Quart. 2
Q1 = 17.5 + 025" = .11_22_
(2N g2
q, = Li +{4_~Ta Jc = 23.5+(45—44)1=
f Quart. 41

23.5 + .0243 = 23.52

m———
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4.7.6.5. (Continuacidn)

3N _F
Q= Li+| & a ) c= 23.5+ 67.5-44>1=
f Quart. 41
23.5 +< 23.5 ) =
41

Q3 = 23.5 + .5731 = 24.07



4.7.7. - ESTADISTICA DEL SUBTEST VI VELOCIDAD E
INTEGRACION VISOMOTORA.

4.7.7.1 - Cuadro Resumen de Frecuencias.

4,7.7.2 - Grafica de Frecuencias

4.7.7.3 - Obtencidn de la Media (X) y la Desviacidn
Standar (S)

4.7.7.4 - Obtencidn de Percentiles (P)

4.7.7.5 - Obtencidn de Quartiles (Q)
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4.7.7. ESTADISTICA DEL SUBTEST VI - VELOCIDAD E INTEGRACION
VISOMOTORA.

4.7.7.1. - Cuadro Resumen de Frecuencias.

h

X

12
44
45
51
57
58
59
60
61
66
68
72
74
75
78
79
80
81
83
87
80
90
9l
92
95
97
98
99
100

NS R RN HWW RN HRNDRNHENDNNRRRDRNDRFERNDW R &

=g
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4.7.7.2. - Grafica de Frecuencias.

90
85
80
75
70
65

Nim. de 60

Personas

50
45
40 /
35 /
30
25 4
20
15 /
10 e

5 Dl e

5 ld 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

\

Nim. de Respuestas.



T

4.7.7.3. - OBTENCION DE LA MEDIA X Y DE LA DESVIACION ESTANDAR (S)

VELOCIDAD E INTEGRACION VISOMOTORA.

X f fX (X-X) x-X)2 £(x-X)2
12 1 12 73.82 5449.72 5449.72
44 1 12 41.82 1748.91 1748.91
45 3 135 40.82 1666.27 4998.81
51 2 102 34.82 1212.43 2424.86
57 1 57 28.82 830.59 830.59
58 2 116 27.82 773.95 1547.90
59 1 59 26.82 719.31 719.31
60 1 60 25.82 666.67 666.67
61 1 61 24.82 616.03 616.03
66 2 132 19.82 392.83 785.66
68 2 136 17.82 317.55 635.10
72 1 72 13.87 190.99 190.99
74 2 148 11.82 139.71 279.42
75 2 150 10.82 117.07 234.14
78 1 78 7.82 61.15 61.15
79 4 316 6.82 46.51 186.04
80 2 160 5.82 33.87 67.74
81 1 81 4.82 93.23 23.23
83 3 249 2.82 7.95 23.85
87 3 261 -1.18 1.39 4.17
88 1 81 -2.18 4.75 4.75
90 L, 90 -4.18 17.47 17.47
91 2 182 -5.18 26.83 53.66
92 1 92 -6.18 38.19 38.19
95 1 95 -9.18 84.27 84.27
97 1 97 -11.18 124.99 124.99
98 4 392 ~172,18 148.35 593.40
99 2 198 -13.18 173.71 347.42
100 41 4100 —14018 201.07 8243.96

90 7724 31002.31
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4.7.7.3. (Continuacidn)

-\ -—
s =\[zf (%-%) X =_fX = 7724 = 85.82
N

N 90 =
"8 =§¢ 31002.31
90
S =\/344.470 S = 18.55
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4.7.7.4. OBTENCION DE PERCENTILES.

N fa
P=1i+{ 100 - ‘a }c =
f Perc.
25(90)
p,_ =785+ 100 - 23 )1=78
25 Shk
55(90)
P_. = 99.5 100 - 49 Y1 = 99.5
55
41
P =
25 78 99.5
55 =

s0€6— st —»118.5
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4,7.7.5. OBTENCION DE QUARTILES (Q)

X £ fa
12 1 1
44 1 2
45 3 5
51 2 7
57 1 8
58 2 10
59 1 11
60 1 12
61 1 13
66 2 15
68 2 17
72 1 18
74 2 20
75 2 22
78 1 23 Ql
79 4 27
80 2 29
81 1 30
83 3 33
87 3 36
88 1 37
90 4 38
91 2 40
92 1 41
95 il 42
97 1 43
98 4 47 Q2
99 2 49
100 41

90 Q3
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4.7.7.5. (Continuacidn)

Q, = Li + - B -
1k (f Quart 77.5 + ( 23 . 22) 1
2N £2
Q2= + 4 a = 97.5+(45—43 1=
£Q 4

97.5 + 0.5 = 98

—

3N _fa
Qq® 134 —"—fQ——"’ e = 99,54 <67.5—49)
A}

Q3 = 99.5 + .4512 = 99.95

——

Q

1 =



4.7.8. CUADRO RESUMEN DE ASIGNACION DE PUNTOS Y
CUADRO RESUMEN DE ASIGNACION DE INTERVALOS.




=213

4.7.8.1 CUADRO RESUMEN DE ASIGNACION DE PUNTOS.

SUBTEST PRUEBA DE: MAXIMO DE CLASIFICACION
RESPUESTAS BAJA MEDIA ALTA
IITI II g
I Ortografia 15 9 10-14 15
BT Redaccidn 15 9-11 12-15
JEGIE Razonamiento 10 6-7 8-10
Prictico
Ly Sheenoim 25 17 18-21 | 22-25
y atencidn.
v Codificacidn 24 16 17-20 21-24
VI Velocidad de
integracidn 100 60 61-80 81-100
Visomotora.

4.7.8.2 CUADRO RESUMEN DE ASIGNACION INTERVALOS.

. DESVIACION X-S
SUBTEST | PROMEDIO X ESTANDAR S INTERVALO o 3./9 o
- +
I 13 2 11 14
II 9 3 6 11
III 7 2 5 8
v 23 2 21 24
A\ 20 6 14 23
VI 86 19 67 95




CAPITULO V

CONCLUSIONES



CAPITULO V

CONCLUSIONES

Se considera necesario que hoy en dia las Empresas utilicen métodos
de seleccidn adecuados para poder evaluar las caracteristicas de -

las aspirantes.

Dentro de éstos métodos de seleccidn se encuentran los Test psico-

16gicos y las pruebas técnicas y la entrevista.

Es recomendable que los test psicoldgicos que se emplean, vayan de
acuerdo a los requerimientos que deberd cubrir una persona al ser

aspirante a ocupar determinado puesto.

Derivado del apoyo que brindan las secretarias de todos los niveles
en la Empresa hoy en dia, se considerd necesario el conocer los pro
cesos de seleccidn utilizados en alguna empresa, viéndose que no se
tiene un criterio estandar de aplicacidén de pruebas técnicas y de -

test psicoldgicos.

En afidn de crear nuestras propias herramientas y de la situacidn -
evaluada en el proceso de seleccidn secretarial, se vid la necesi -
dad de disefiar un test especifico/al respecto, con el cudl se pre -
tende cubrir una necesidad de manera estandar y en un tiempo corto

de aplicacidn (30 minutos), reduciéndose considerablemente el tiem-—

po de evaluacidén promedio que en la actualidad es de 3 horas.

Consideramos que si el psicdlogo tiene la firme conviccidn de seguir
investigando y de que sus métodos coadyuvan al conocimiento de las
personas y en especifico del psicbdlogo industrial a la optimizacidn
del trabajo, podremos tener la esperanza de una superacidn no solo

personal, sino social y a nivel Nacional.
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