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_ INTRODUCCION

Odont6logo; Cirujano Dentista; Dentista, si acaso Doctor, son algunos titu-

los o nombres con que Sg les designa a los egresados de estudios Estomatolégicos (stoma,
~atos-boca y logos-tratado). |

Sin embargo el m&s usado es el de Dentista, tanto por los mismos egresados
como por la gente en general.

Si bien es cierto que las personas nos relacionan con dientes; caries, dolor,

etc... También es cierto que no se nos situa como un profésional que se dedica a con--
--servar o a devolver anatomo-fisiolégicamente la salud al Abarato Masticatorio y anexos

(mdsculos, huesos, articulaciones), curar sus enfermedades, y/o reponer artificialmente
sus fallas.

Es del dominio de mucha gente lo que es la Cardiologfa, la Pediatrfa, la ---

Ginecobstetricia, la Ortopedia... aunque sea a nivel general. ;Porqué no se ha logrado

el mismo resultado con las Especialidades Odontolégicas (Endodoncia, Parodoncia, Exodon




"cia. Prostodoncil...) Mls no vnynnos t.n lcjos. nuchos odontGlogos conocenos 1. defi

yciente higiene bucnl que se pructica, y volvcnos a lo nislo zEl porqut de: est. situn-.
cibn? (Porqué la inmensa mayoria de las personas dedica tan poco cuidado a su boca? -

podriamos encontrar muchas respuestas, pero lo mis importante es crear concicscia de -

lo que significa perder un diente; asi como se atribuye un cierto valor a la pérdida -
del dedo de un pié. ‘

Luego entonces, (Porqué no preocuparnos por educar a nuestros pacientes?..



OBJETIVO

Uno de los fines que esta tesis persigue, es mostrar de una manera veraz; -
1a mala impresién que se tiene del Cirujano Dentista. Porque una vez aceptada esa --

terrible verdad, tendremos que enfrentarnos a desmentirla o cuando menos a cambiarla.

Afirmo que cualquier egresado de estudios Estomatolfgicos, consciente de su

. realidad como futuro Cirujano Dentista, aceptari en buen grado lo que aquf se exprese
-y hard frente a su reto..

Otra finalidad es la de presentar la ausencia de atencién que mucha gehtei-
metropolitana guarda para con su boca. |

Un objetivo m&s serf el de aceptar, en la medida que sea posible, las suge-

rencias que el pGblico nos brinde para mejorar nuestro servicio.

El1 Gltimo objetivo, creo el mfés importante, es el de educar a nuestros pa--
cientes y pGblico en general, en el conocimiento de lo gue es y representa la pricti-

ca de la Odontologfa; para que de alguna manera la gente sepa lo que es y cual es 1la







DETERMINACION DE LA MUESTRA CUANTITATIVA |

La Muestra. Este elemento necesario dentro de la Investigacibn de Mercados.

presenta caracterfsticas primordialmente matemiticas, en cuanto a su tamafio, pero en
'sd'composiciﬁn misma debe estar "representada" la esencia del universo en estudio; &s-
to persigue el prop8sito de contar con una muestra estable y tipica, que represente --

adecuadamente a los varios segmentos o caracteristicas de 1a poblacibn en sus propor--

ciones Yy que sea lo suficientemente grande para ser confiable.

Para su determinacibn numé€rica se utiliza la siguiente f6rmula:

E
‘en donde:

4
[}

Niimero de casos necesarios en la muestra

La frecuencia con que ocurre el fenfmeno medido (casos favorables).
q p = (Casos desfavorables)

Miximo error permisible o tolerable




954,

Estl fGr-ula porlitc calculnt talaﬁos de nuostrl dcntro de un ltlite del --‘

Cuando se desee obtener -ayor rigidez. el nultiplicldor del numerador se. caubilrl

por 9, y si se desea menor, por 2.71 (Tabla Anexa).

Para el disefio de 1la muestra 6 composicidén de 1a misma, es necesario tomar

en cuenta el conjunto 6 componentes que se incluyen en el universo que se estudia, para

10 cual existen algunos sistemas, a saber:

1)
2
3)

1)

rios con las

Muestreo estratificado al azar
Muestreo no restringido al azar

Muestreo por zonas

Este tipo de muestreo implica el tratar de obtener los elementos necesa-

caracterfsticas propias del universo, de manera aleatoria y siguiendo una

estratificacifn, que puede ser de clases, sexos, edades, etc.

2)

En esta técnica no se pretende nunca representar a un grupo particular,

sino por el contrario, buscar la mayor diversidad de elementos tratando de que todos «
queden representados dentro de la muestra.




3) Bn este tipo de luestreo. el universo se divxde ‘en zonas. Puede ser  ;#’

Vestratificado o ‘no restringido de acuerdo al criterio del investigndor.

Tabular- Con51ste en hacer el recuento del nﬁmero de ejemplares segﬁn las -

‘categorlas preestablecidas.




FRECUENCIA DEL FEWOMENO MEDIDO

W (2) (3) 0 (5) ©® (M (8) 9 (1o Qy
Porcentaje permisible P Q PO PQ PQ PQ PQ PQ PO PQ P @
"8 error en ambos sen 7
| tidos /958  10/90%  15/85%  20/80%  25/75%  30/70%  35/65%  40/60%  45/55% 508
0.5¢ 7,296 13,824 19,584 24,576 28,800 32,256 34,944 36,864 38,016 38,400
1.08 1,824 3,45 4,896 6,146 7,200 8,064 8,736 9,206 9,504 9,600
1.5 812 1,506 2,176 2,732 3,200 3,584 2,803 . 4,096 4,224 4,266
2.00 as6 se4 1,226 1,536 1,800 2,016 2,184 2,304 2,876 2,400
2.5¢ 292 552 784 984 1,152 1,292 1,400 1,476 1,520 1,536
3.00 203 384 544 683 800 896 970 1,024 1,056 1,066
3.5¢ 149 282 400 soL 587 658 713 752 775 783
4.00 114 216 306 384 450 504 S46 576 594
4.5¢ 90 170 242 304 355 398 43 455 469 4
5.08 73 138 196 26 268 323 350 369 380 384
10.08 x x x x x 81 88 92 95 96

600 -




- De 25 a 34. Personas c-ocional-ente nfs establecldas. anyor grado de nndu-‘
‘rez y es significativo pues slcanzas a formar el 12.2% de la pobllcicn. son personas con

experiencia en tratamientos dentales (o deberfan) y su opinién serf muy interesante.

De 35 a 54. Tal vez sea el grupo que mfs recurra al Cirujano Dentista en -




Edad 7 ‘,Poblacién
8 - 14 29400 000
15 - 24 11 981 000
25 - 34 7 726 000
35 - 54 9 594 000
55 - més 4 908 000

63 609 000

"En la Ciudad de México tenemos: (1977)

Edad‘ Poréent.je

8 - 14 46.2%
15 - 24 18.9%
25 - 34 12.2%
35 - 54 15.1%
55 - mis 7.6%

100.0%

© La Estratificacién de 1a Poblacién en ls. Nexicens es: (1977)

Porcentaje
46.2¢
T 18.9%
12.2¢
15.1%
7.6

1100.0%

Personas

5 670 490
2 319 740
1 497 400

1 853 340
932 800

———————————

12 273 7170




n 1a C4. do Wexico: (197)

Sexo " Porcentaje " Personas
_ Hombres 49.9% 6 124 626
“Mujeres . 50.1% S e 149174

e S SIS

100.0% ' 12 273 800

Con relac16n a 1a Clase Soc1al

La Estratificaciﬁn Socioecon6mxca es: ‘(1977j
(miles)

Ciudad: ~Area Metropolitana
Poblacién Total: 12 273.8 personas = al 1004

Grupo A-B Grupo C Grupo D
Personas V/Cd Personas %/Cd Personas \/Cd
981.9 8 4 541 37 6 750.6 5%

- 12 -




 MUESTRA TOTAL

384 Entrevistas

SEXO MASCULINO O FEMENINO
192 entrevistas cada uno

Clase D 55%

Clase A-B 8% ;

B 15.36 entrevistas ‘ : 105.6 entrevistas
1 11 mr v v o 'O § CHRNEES ¢ § SRR 'S
7.09 2.54 1.85 2.3 1.16 48.78 19,95 12.88 15.94

Clase C 37%
71.04 entrevistas
1 11 111 1V v

32.82 13.42 8.66 10.72 5.37

8.02




Buenos D!as/Tardes. soy pasiﬁté'dé 1a Fitﬁiiiﬂ'de 0dont61B¢ii5y'ié:ih;tifiKTQu

" contestara 1as siguientes preguntas:

1. (Cada cuand

()

)
()
)

1 vez al afio

2 veces al afio

4 6 mfs veces sl afio
nﬁnca. Porqut

o acude Ud. al Cirujano Dentista?

fué el motivo de su visit:?
Dolor

Continuar un tratamiento
Chequeo '

Otros. Especificar:

tratamiento se 1le practicé?

Exodoncia )
parodoncia ( )
Ortodoncia ()

14

Operdtoria
Pr6tesis
Endodoncia




gngecib16 un truto por parte del Cirujano Dentistl |

-El Cirujano Dentista que Usted visita tfabaja en:

C6mo

( ) lueno a
{ ) Regular
¢ Malo.

1SSSTE IMSS pParticular

¢Porqué lo visit6?

(. ) Por recomendacxén

() Porque vié el anuncio en la calle
() Porque vié el anuncioc en el directorio

considera el precio del tratamiento practicado?
( ) Caro

( ) Adecuado

( ) Barato

- ¢Qué distancia recorre Ud. para acudir al Cirujano Dentista?

( ) Poca
( ) Mucha



. iqué ;s‘ggére‘hrc}ifn_” darfa Ud. plunejonr elservicio de1 ¢iru'5aﬁo "‘Dé_t"l'tis‘tn‘?v( -

©10. ¢Podria éipiiCar,biéQéméhté;cukieé7sdnflosfh!bitos,d@‘éséo;dg 1a boca que Ud,
practica? . : S S

11, (Que opinién tieme Ud. del Ci:ujahg Dentista?

Nombre:

Colonia:

Edad:

Sexo:




~ Objetivos de Cada Pregunts

Preguntn:

Objetivo:

‘Pregunta:

Objetivo:

. Pregunta: -

Objetivo:

Pregunta:

Objetivo:

Pregunta:

Objetivo:

iCada cuando aCddé ﬁd Al'Cirujano‘DehtiSta;

Conocer la. frecuencil con que las personas de dxferente clase soc1al -
acuden al erujano Dentista.

¢Cufl fué el motivo de su visita?

Bien sabemos que el motivo de la visita es importante.en el tratamiento
0 trato a seguir.

¢Qué tratamxento se. le practxcé’

Darnos cuenta de cufl es el tratamiento mds usual, asi mismo. ver cua1‘ *-'
es el menos solicitado, y sobre todo, saber si la gente conoce el campo
de accibén de las distintas Especialidades Odontol6gicas.

(Recibif un trato por parte del Cirujano Dentista?

Mucho se habla del desagradable o mal trabajo, trato, imagen, caricter,
etc., del Cirujano Dentista.

Vamos a darnos cuenta realmente de esta -
situacién.

¢(El Cirujano Dentista que Ud. visita trabaja en?

Conocer si es el dependiente o el independiente el mis solicitado

- 17 -



Pii;uht.#‘
objetivo:

Pregunta:

Objetivo:

Pregunta:
Objetivo:

Pregunta:

Objetivo:

Pregunta:

Objetivo:

;Por qu! lo visité?

,Slbor quo ‘s’ lo quo lOthl 8- unl persona ‘a ser tratado por un Cirujlno

Dentista en especill.

¢{Cémo considera'el'precio del tratanientofpracticado?

Mucho  se habla del alto costo del Cirujano Dentlsta. Esta pregunta nos ,&fﬁ
darf a conocer la realidad. R

iQué distancia recorre Ud. para acudir al Cirujano Dentista
gLe 1mportars al paciente la distancia que recorra..

Qué sugerenc1as dar!a Ud. para mejorar: el servicio del eruJano Dentis.
ta? :

Si bien es cierto que continuamente escuchamos quejas contra nuestro --
servicio, también es cierto que podriamos oir buenos consejos

¢Podria explicar brevemente cudles son los hdbitos de aseo de la boca -
que Ud. practica?

Sabemos que un factor causal importante en los problemas dentales es la

acumulacién de placa bacteriana en la Cavidad Oral, ésto puede estar pro
vocado por una higiene deficiente,




> ?f@guhtiiy zQue opinion tiene Ud. del Cirujlno Dentistl?

" Objetivo: ;Somos del azrado del pﬁblico o solo somos necesarxos?




‘«QXIICR y no con ‘un conentario ospontlneo.

De “tal nodo fueron desochados preguntas tllcs cono" LQuG lcdio de transpor~

: te utiliza Ud. para ncudir al Cirujlno Dentista? y LCull es el nolbre de los dientes?-f o
;y -ediante 1a ayuda de catedrlticos de Mercadotecnia lCOIOdldll lll restantes ‘en un --73’3

orden noble.



TABULACION $-14 ASOS

" zCada cuando acude UA. al Cirujano Dentista

1)-Una vez afic ~ 2) 2 veces al afio  3). 4 & nfs

4): nunca ‘Total’ >

H ] , H N H M H N H M
AB 228 O 1 448 68 0 O 7.68 7
c 13s 4.47 108 108 13.4% 198 0 3 36.4%  36.4%
D 164 228 108 128 21.3% IT 5% 3% 54,3\ S4a

98.3%  97.4%

dCufl ful el motivo de su visita?

1) Dolor 2) Cont. Trat. 3) Chequeo 4) Otros ytfoul

H M H L) H ) H N H M
AB 1s 2.2% 4.44 2.2% 2.2¢ 3N 0 o 7.68  7.7%
c 11s 8.9 8.9%  7.8%  16.8% 19% o o 36,78 35.7%
D 218 22.4% 17.9% 128 15.7% 16.8% 0 s 54.68 51.2%

No contestaron 0 k)

0 3N

'98.9% 97.6%




Exodoncia  Parodoncia Ortodoncia Opcintorig Pt&ui- Endodoncia . tal .
H.° M MW N H M HM H M TR N
AB 4% 68 O 0O 5.68  4.4% 448 678 1v 18 0 O - 158 _  1B.1v
o 13s 218 0 (] 7.8% 14.68 . 25.88 20.2% 28 O 4.4% 2z 538 57.8%
D 35% 288  14% 58 11s 11.28 22.4% 28% o] 18 7.8% 5% 90.2% 78.2%

¢Recibi8 un trato por parte del Cirujano Dentista?

158.2%  154.2%

Bueno Malo. .- Regular Total
H  n H M H M H M
AR 6.7%  7.8% 0 0 1w o 7.7%  7.8%
26.9%  31.4% 1Y k1Y Sv 0 35.9%  34.4%
D 48.3%  44.9% 48 L1 28 2% 54,38 51,98

No contestaron

23

97.98  98.1%




Particular

. R : M
A0 0 0 1.8 7,88 6% 7.80 7,80
e 0 3,3% 1.18 2,26 35,98 29,28 378 3498
D 8.9 5.6% 8.9% 19.1s In 28% 54.8% 52,78
No contestaron 4] 4H
199,68 - 99,28
¢Porqué lo visitd?
‘RecomendaciSn  Anuncio en la calle Anuncio en el Direc. Total
H " H " ) B n H M
AB 7.8% 7.88 0 0 7.8% 7.88
C 35.9% 29. 8 0 0 35.9M 29.28
D 35.9% 24.78 pL kil [»] 36.9% 27.78
No contestaron 0 4N
ISSSTE e IMSS 18.9% 1.0
99,58 99.78




iCBao considera el precic del tratamiento practicado?

caro Mecusdo - Barato rotal
H .M H N H N H M
AB 2.2¢ 336 44y 3% 1% 1aw 7% 7.8
c. 15.7%  5.6n 14.60  17.9% 5.60 5.68 35.9% 29.10
D 11.28  6.7%  14.6%  17.9% 11.2% 3.3% 3N 27,98
No contgstaron 0 48
ISSSTE e IMSS 18.9% 318

'fLQuG'disuncia recorre Ud. para acudir ll—cimjm_unthta?a.,

99.5% 98,78

Poca ‘Mucha No contestaron Total
H M H M
AB 4.48  5.6% 3.3 2. 2% (] 0 7.8 7.8%
C 15.7% 13.4s 21.38 21,36 0 2.0 37s 36.9%
D 29.2%  40.4n 25.88 14.6% 0 0 558 55%

99.78  97.7%




jorar el servicio del Cirujanc Demtista?

Hombres

+ COrtOs,

,Doue.dcn. uher del nlgmato, no 1nyoctn

linpieza, anestesia general.

Mejores npa:itos, delicadeza, menos dolor,
eliminar el ruido, explicar el tratamiento
dar confianza, mejor lectura, otro tipo de

‘ancntootn. conprcnnivo

 Hﬁa1cn, gontiloza, anostllil. dar contianza

arreglar infantilmente el consultario, no -

usar el motor, consultorio amplio, que cuen

te chistes, que ponga TV, trataniontos

NINGUNA 248

'*Pacioncia. menos eopcrn. o:gnnitaciSn

amabilidad, respecto a las citas, ra-

pidez.

Buen trato, buen carficter, menos es--
pera, menos precio, amabilidad, pa-
ciencia, presentacidn

cho: horaxio, ‘menos bruscos, xapidez.
cuentos, precaucién, usar nneste.ia,

amabilidad, cuidado, platicar, buen -
trato, menos caro.

" NINGUNA 10%




AR 00 A48 330220 4w
‘ T s.ev 2.2 13.4% 19,18 10.18  13.4%
1.8 6,78 11,28 20.2% 23,58 17.9%

1,18

7.8%

S19.18

0
2.8
/8,98

= I
36.9%

7.7
36.9%
53.7%

l‘}eﬁﬁiyopiniﬁn'tiehe Ud.rdqilciiujaho Dentista?

99,5%

98.3%

Muy buena Buena Regular Mala
B . M H M H M H M

Ninguna

‘H . M

Pésina

AB 0 0 44 S.ev L8 0 0 1.1s

C 11.2% 15.7% 7.88 15.7% 10.18  2.28 7.88 1l.1a
D 10.1% 13.4%8 33,78 4.8y 3.38 6.78 3.3y O

1.iv 1.1
0 2.2%
4.4 O

1,18
0
0

0

7.8
36.9%
$4.8%

7.8%
36.9%
54.9%

99.4%

99.6%




ANALISIS: 8 - 14 AROS. CLASE A-B

Debemos tomar en cuenta que este grupo alcanza a formar el 8% de la Ciudad
de México. . T o ' :

Asf nos damos cuenta de que mis de la mitad de este porcentaje, acude 4 6 -

mis veces al Cirujano Dentista, y el motivo de visita es continuar un tratamiento y/o

Chequeo, aunque el dolor, sobre todo en las nifias, alcanza un porcentaje notorio.

Los tratamientos més aplicados en las nifias son: Operatoria, Exodoncia y -
Ortodoncia; en nifios, Ortodoncia y Oberatoria. Algo importante es que ninguno de los

entrevistados entendfan el nombre de los tratamientos dentales y de cada 7 nifios, unors;‘
presenta ausencia de E&stos.

En su inmensa mayorfa, &stos han recibido un buen trato por parte del Ciru-
jano Dentistas particulares, a los que han acudido por recomendacién; considerando el

precio del tratamiento como adecuado, y recorriendo en su mayorfa poca distancia al --
consultorio.

Entre las sugerencias brindadas por los entrevistados, la mis importante --

- 28 -



Sl és la del uso de Anestesxl General.

La Higxene Bucal es buena en los niﬁcs y regular
en las nxﬁas (este crlterlo fué decidido ‘en base al uso de h:lo dental al cepxllado

de las caras linguales de los dientes, al ndmero Yy forma de cepillado diario, uso de -

ant1céptlcos, dentlfr1cos o cualquier otro medio: para llevar cabo- una buena higiene ~-
dental),

La opinién que se tiene en este grupo acerca del Cirujano Dentista es buena.




. “-cado de las especialidades Odontol&gicas.

" mendaci6n.

 ANALISIS: 8 - 14 AROS. CLASEC

Este forma el 37% de la Cd. de Mé&xico y encontramos que las nifias acuden mu
~ cho mis al erujano Dent1sta que 1os nifios, lo.mejor es que tanto. éstos como las nxﬁas,

€stas en un mayor porcentaje, acuden por chequeo no por molestla.
Los tratamientos mis practicados en las nifias son: Exodoncia Operatoria y

Ortodoncia; en los nifios; Operatoria, Exodoncia y Ortodoncia. Ninguno supo el signifi

El trato recibido 1o comunican como bueno, Siendo éste procédente de C1rUJg 

nos Dentxsta particulares (un bajO‘porcentaje acude al IMSS); al que visitaron por reco
En cuest16n del precio del tratamiento la mayor parte de las nifias lo cla-

s1f1can como adecuado, mientras que en los nifios existe divisifn entre caro y adecuado;

la mayor parte del grupo recorre mucha distancia para ‘acudir con el Cirujano Dentista,

Entre las sugerencias cabe resaltar lo molesto que es para ellos el ruido -

del Air-Rotor; mencionan un mejor tipo de anestesia, piden la explicacién del tratamien
to, etc.




En cuestiGn de hxgiene bucal encontranos en general buen‘aseo. nls en las

nihas que en 1os nlﬂos, pero no deja ‘también de presentarse un” inportlnte porcentaje
~en el cuadro cqrrespondlente al mal aseo.

-La idea que tienen del Cirujano Dentista es: las nxﬁas nos ublcan entre unai ;
buena y muy buena imagen; mientras los nifios d1v1den un“poco su opiniﬁn -logrando enca-'
sillarla unicamente en buena,




© ANALISIS: 8 - 14 AROS. CLASE D

Es el grupo m&s numeroso, forma el 55% y acuden al Cirujano Dentista mfs los
nifios que las nifias;- el motivo.'dolor;llos'tratamiento practicados: con mayor frecuencia
en las nifias son: Operatoria, Exodoncia y alcanza ya un buen porcentaje la Parodoncia

y la Endodoncia. En los niﬁoé; Exodoncia y Operatoria, d4&ndose el mismo caso en Paro-

doncia y Endodoncia; la Ortodoncia en ambos sexos es aplicada.

Han recibido buen trato, siendo &ste dividido entre Cirujanos Dentista pat£i ¢,
culares y dependientes. Los Que han acudido a Cirujanos Dentistas particulares ha sl' :
do por recomendacién; siendo el costo del tratamiento sefialado como adecuado,:y en su

mayorfa recorren poca distancia hara acudir a sus citas.

Entre las sugerencias, nos indican: el arreglo infantil del consultorio, .

el uso de una televisifn en la sala de espera, cuentos en lugar de revistas, platicar
con ellos, ser amables.

El aseo bucal en general es malo, existen sus excepciones, pero en realidad

es poco 1 aseo lingual practicado, poco el cepillado diario, presencia de malos hibi-
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, Exodoncia  Parodoncia  Ortodoncia ObdrSQOriik“’ ‘§§6€ésii‘“!57:“&6&6ﬁéfiﬁ?‘w,xfffdi‘i ';;
S H M H M H M H M H M H M H M
= 2% 5.5 0 2.4 0 S8 55 8w 0 0 0 0 , ,,9.2$,>225
c 11.1% - 11.1% O 5.58 0 11.1%  8.3% 30;5\ 36,18 O 11.1s ;2.7‘ 5.5% .55;4% 77;6\
b 27.78 38.8% 2.7% 5.,5% 2.7% 5.5% 16,.6% l3;é\ 5.5\ 2.7\> 0 5.5% ’55.2§ '71;8\

 £E§cibi6 un trato por parte del Cirujano Dentista?

118.88 171.4%

Bueno_ 7 Regular Malo Total
H M H M H - M H M
AB 8.3% 8.3% ) 0 0 0 B.3%  8.38
c 36.1% 30.5% 0 5.5% o] 0 36.1% 36M°
D 30.5% 30.5% 13.8% 11.1s 0 2.7% 44.3% 44.3%
No contestaron 11.1%  11.1s
99.8% 99.7%
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Lll cirujano bkcntﬁta‘._lt‘,n‘bdju,-n? G

ISSSTE “1Mss " ‘Particular
H M H M H . M
AR 0 o 0 0 8,38 8.3% 8.3V 8.38
c 0 0 2.7v o 33.3% 36,18 68 36.1%
D 5.5 2.7% 8.3%  11.18 30.5%  30.5% aa.3v aa.3
No contestaron 11l.1% 11.1s
99.7% 99,8%
tPorqué ‘lo visitb?
Recomendacin  Anuncic en la calle Anuncio en el Direc.  Total
H M H M H M ~H M
AB 8.3 8.3% (8] 0 o} [¢] B8.3% 8.3%
C 33.3s 36.16 0 0 0 0 33.9. 36.1s
D 22.2% 22.2% 8.3% 8,38 0 o] 30.5% 30.5%
No contestaron 11.1s 11.18
ISSSTE e IMSS 16.5% 13.8%
99,7y 99.8%




" iclmo considera el precic del tratamiento piqct#cadé?{g'“v‘

caro Adecuado ‘ Barato
- H M H M H M H M
“AB 5,50 5.5% 0 2. 2w o 820 620
c 2,7%  8.,3% 25% 22.28 5,58  5.5% 33,20 36v
D 13.8% 13.8% 16.6% 16.6% o o 30.4%  30.4%
No contestaron 11.18 11.1%
ISSSTE e IMSS 16.5% 13.8%
99.4% 99.5%
... iQué distancia recorre Ud. para acudir al Cirujano Dentista?
Poca Mucha No contestaron -Total
H M H M H M H M
AB 5.5% 2.7% 2.7% 5.5% o] 0 8.2% 8.2%
c 258 22.2% 11.18  13.8% 11.1n 0 47.28 366
D 36.1% 36.1% 8.3% 8.3% 0 11.1% 44.47 55,5%
99,88 99,7%
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Hgmbrei

Héﬁgiféiﬁeia;kméﬁdsfdolbti limpieza

AB.
Ninguna 2.7%
5¢tualiza:se, mejor trato, mejores estudios.
C
‘Buenos modales, cuidado, qué no platique -
D

cuando uno abre la boca, anestesiar, mejores
estudios, mejor atencidn.

Ninguna SO0%

Menos espera, mejores modales, mejo
res lecturas, misica suave, puntua-

- lidad.

Eliminar el ruido, explicar el tra-
tamiento, cuidado, precios, mis tra

to personal, dar confianza, é&tica,
limpieza

Etica, buen caracter, anestesiar, -
menos caro, buen instrumental, ac--
tualizarse.

Ninguna - 55%




T ,'ivodi!.fe:p;ic;t brevcﬁnntj‘cﬁilii,iqn‘io| “‘b1£§k[d§:aseokdi'lg:bdcd qdo'¢d;:éxl¢t;cn?3

T Muy buena - : Bnoh(,:w S Regular . . .. Mala Ll i!otii.f;vQ
H M H M H M CHM M

AB 0 2.7% 5.5 5.5% 2.7% 0 o . o 8.2%  8.2%
© B3 1 8.3 25 13.8¢ 0 5.5 0 35,9 36.1%

D 8.3%  13.8% 19.4% 16.6% 13.8% 16.6%  13.8% 8,3% 53.3% 55.3%

‘ 97.4%  99.6%

: eéué opinién tiene Ud. del Cizﬁjano Dentista?
Muy buena Buena Regular Mala Ninguna Pésima - Total
H M H M H M H M H M H M H M

AB O 0 8.33  5.7% 0 2.8 0 0 o 6 0 0 8.3 B8.4%
c  13.8% 11.1% 13.8% 8.3% 2.7% B8,3% 5,5% 5.5% O 2.7 0 0 35.8% 35.9%

D 11.1% 13.8a 22.2% 16.6%

8.3% 2.7% 2.7 2.7% 1ll.1% 19,48 O O 55.4% 55.2%

99.5% 99.5%




©ANALISIS: klﬁs?kumos. CLASE A-B

Acuden mss 1as muJeres que los hombres, yendo é«tas para contxnuar un trata

,i,mxento, mlentras que 1os hombre acuden por dolor.

Los tratamientos mis practicados en las mujeres son Operatoria, Ortodoncia

v Exodoncia. La Parodoncia encuentra en esta edad y clase un ndmero considerable de -

pacientes. En los hombres la Operatoria y la Exodoncia e}‘lo‘mlﬁ comﬁn.

Todos 1n£orman un- buen trato proporcionando por los eruJanos Dentlstas par

txculares, al cual acuden por recomendac16n encontrando caro el costo de los tratam1eni
tos.

Las mujeres recorren mis distancia que los hombres para acudir al Cirujano Den--
tista.

Puntualidad, menos dolor, mejor lectura, modales, son algunas sugerencias -

que nos brindan. Su aseo bucal lo ubicamos en bueno, aunque es un poco deficiente el

de 1los hombres.

La opinidn que hacia nosotros se tiene es buena.
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CANALISIS: 15 - 24 ANOS. CLASE C

Hombres y mujeres acuden con regularxdad al Cirujano Dentlsta' el pero es -

que Ya- mayor parte de los hombres acuden por. dolor mlentras que las mu3eres acuden a
;<checarse.

Los tratamientos mfds pricticados son, en las mujeres, la Operatoria

tesis y la Exodoncia. En los hombres son la Operatoria, la Ortodoncia y la Exodoncia.

Aﬁn cuando acuden -por dolor, los hombres revelan un buen trato practlcﬁndo
10 en su mayorfa, Cirujanos Dent1stas particulares que fueron v1sxtados por recomenda4

..cibn e indican un costo adecuado al tratamiento; en el mismo caso las mujeres, solo --

que existe un porcentaje pequeﬂo'con respecto al

trato,
ficiente.

al cual se refieren como de-

Tanto los hombres, como las mujeres, recorren pequefias distancias para acu-
dir a sus citas de tratamiento dental.

Actualizarse, eliminar el ruido del Air-Rotor, explicar el tratamiento, son

- 41 -
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.fc,oih‘sfﬁiﬁif.q\"x'efi\‘é"s['Biinvaan"ésto,s’ jﬁén‘,es’;““’en"cfuan‘t‘b_a"higien’g',bﬁé~al,i ‘:-1735'mujé’i'és”bﬁﬁe!v\:*
 la muestra. S o e | |

La opinibn es bastante dividida, favoreciéndonos mds que perjudicindonos.




© ANALISIS: 15 - 24 AROS. CLASE D,

Encontramos un alto porcentaje de hombres y mujeres que nunca han acudido al
Cirujano Dentista, vy de los que‘hanrido, ;asi el 80% ha sido por dolor. Bien podremos s
_imaginar que el trétamiénto mis aplicado a sido la Exodoncia; 16gicamente, el trato 1/4

parte lo reporta como:régulér, mientras el resto lo presenta como bueno,

El 75% acude a Cirujands Dentistas particulares y de €stos el 25% se han pre
sentado por haber visto el anuncio en la calle, el resto por recomendacibn; se logra -
:qﬁe un peco mds de la mitad considere como. adecuado el costo del tratamiento, aunqhe -

el resto lo sienta caro, la distancia recorrida por ellos hacia el consultorio es poca.

Sus consejos son el actualizar estudios quedando m&s de la mitad sin apor--

tar ninguna sugeréncia. Su higiene bucal es bastante deficiente.

La opinién acerca del Cirujano Dentista es buena a grandes razgos, pero ---

existe un buen porcentaje al cual no 1le importamos.



g 'tcidl cuando j_cud. Ud ﬁal Ciruj

TABULACIOW 25 - 34 AOS

P

ano De

ntista?

44 -

" “Unavez-al aho  2'veces al aho 4 S.mis al-afic - - Kunca _Total
W M “H M ] M : B M . R 5
AB PYSTR 0 4. 0 4.8 4 o0 8.2 8.60
c 12.5¢ 17.3% 4.1 o] 4.18 4.0 16,68 13s 37.3%  34.60
D 33,30 34 o 4.3 418 13 16.68  4.3v - 54 56,3
99.5¢ 99.5¢
~¢cufl fue el motivo de su visita?
Doloxr Cont. ' tratam. Chequeo Otros Total
H M H M H M H M
AB 8.3 4.8 ¢} 4,30 0 0 0 0 8.3% 8.6%
o 12.5% 17.3%8 8.3 4.3 12.58 136 0 0 33.3% 34,66
D 33.3s 21,7 4.18 17.36 12.58 17.3% 0 0 49.9% 56.3%
No contestaron 8,3% 0 8.3% 0
99,88 99.5%




© tuf tratamiento se 1e practics?

" Exodoncia  Parodoncis
| IR

1

k.|

b

ortodon.

i

AR AN 4N

c 12.50  13%

D 45.88  34.7n

20 0

(] 4.3%

8.3 0

‘;0';

0

0

4.38

o]

3.8
258

16.68

M H M H M

4.3 0O B8.6% o

30.4% 4.1V 8.6% 0

21.7%  8.3% 17.3% 0

a.3v -

4.3%

4.3%

B.2%  21.5%

41.6 - 64.9%

79% 788

"tRecibib un trato por parte del Cirujano Dentista?

128.8% 164.4%

Bueno

Regular

Malo
Ho M

Total

AR 8.3%
c 29,18

D 37.5%

a.Nn
2.7

52.1%

0
4.1‘

8.3%

4.
13

4.3%

0 0
0 0

4.18 0

8.
33,28

49.9%

8.68
34,78

56.4%

No contestaron

8.3%

99.7%

99.7s




B ]

8.3% 17.3%

8.3% 8.68
33.30 3478

37.5% 39,18

8,30 8.6%
33,30 34,78

- 49,9% . 56.4%

éPorqué lo visits?

No contestaron

.38 0

99,88 99,7\

Recomendacibn
S ,

Anuncio en la calle
H M

Anuncio en Directo

H M

Total

AB
c

D

8.3% 8.6%
20.88  34.7%

20.8% 266

0 0
12.5% 0

16,60 13s

0 0
o] 0

0 0

8.3% 8,608
33,38 34.7v

37.4% 3

No contestaron

8.3s 0

1SSSTE e IMSS

12,48 1 17.3%

99.7% - 93.6M%




" iClmo considera o1 precic del tratamiento practicaser

: 'é&ié“ e
H M

. Total

o 4.3%
12,58 17.3%

8.3% 17.3%

0,

20,88

4.3

.68

4.1 138

0. “B.68

258 . 8,68

B.3s
33N

37.4%

8.6%

34,58

38.9%

No contestaron

8.3%

0

"ISSSTE e IMSS

12.4%

17.3s

99,7%.

99,38

¢Qué aistancia recorre UA. para acudir al Cirujanc Dentista?

Poca
H M

Mucha

M

No contestan
H M

Total

D

4.1 4.3%

29.1%  26%

41.60 47.8%

4.18
4.10

8.3%

4.3
8,60

8.6y

8.2%
37.3%

54%

§.6%
34.6%

56.4%

47

99.5%

99.6%




 ¢gub sugerencias darfa U4, para mejorar el servicio del Cirviano Dentista?

Hombres

Mujeres

Menos dolot

Nuevas técnicas, menos dolor y espera,

dar confianza, menos ruido, mayor rapi-
dez '

- . Ninguna . 22.2¢

.Buen trato, respeto a las citas, mejor

trato en el IMSS, exSmenes mfs detalla-~
dos, dar orientacidn acerca del cuidado,
responsabilidad, no mandar al ayudante

Ninguna 38.4%

Explicacién del tratamiento, amabilidad

Sugerir el chequeo al paciente, mejores
equipos, €ética.

Ninguna: 12.5%

Servicio dental escolar, quitar el rui-.
do del motor, considezaci&n, hacer pla-
tica, menos dolor, menos carc.

Ninguna 25%




E.Podxh.xpucubnvmntocunu son los hibitos de aseo de 1a boca qué Ud. practica?

Muy buena

H ¥

U Buena

Mala . Total

0 4
4.18 138

4.18 4.

4.1s
25%

20.8%

4.3
8.68

30.40

16.6% - 21.7»

0 0 8.2%  8.6%

8.3% 4.

12.58 .0 . 54w 56,48

opinidn tiene U4. del Cirujano Dentista? -

Muy buena

99,68 99,54

H M

Buena

H

M

Regqular
_H M

Ninguna Pésima Total

0 (4]
4.18 4.3s

12.5%8 13

8.3%
8.3%

25%

4.3%

138

34.7s

0 4.3%

8.3% O

4.1 4.3%

8.3% 8.6%

0

(o]

H M H .M H M
6 o oo B.3%  B.6%
8.30 8.6 0 O  37.3% 34.5%

12.58 4.38 0 © 54.1% 56,36

49

99.7%  99.4%

37.4% 3458



ANALISIS: . ,zSdl_yfAsds".' : -Ifcuéa AB

En este grupo son las mujetes 1hsJ§ﬁe‘a¢d8eh con una regularidad bastante -
aceptable, en camblo de los hombres, solo acude el 50% y todos éstos por dolor.,

Las -
S mujeres acuden para cont1nuar un tratam1ento 0 por dolor.

Los tratamientos m&s aplicados en las mujeres son: Prftesis, Endodoncia 'y
~ Operatoria; en los hombres, Exodoncia, Operatoria. Nadie de los entrevistados supo --

el campo de accibn de las distintas especialidades odontolégicas preguntadas

En cuanto al trato, resulta curioso que el hombre, en su totalidad, lo re--
fiera como bueno, cuando el 100% de ellos va por dolor, la mujer divide su opinién en-
tre bueno y regular. Todos acuden a Cirujanos Dentistas particulares por recomenda---

cifén y en cuestién de precio, los hombres piensan que es barato, mientras que las mu--

jeres dividen su opinién en caro y adecuado,

La distancia que recorren no es de gran
importancia para ellos.

Sus consejos son menos dolor, por parte de los hombres y explicacifn del --

~tratamiento, amabilidad, piden las mujeres Higiene muy buena y buena en las mujeres;



buena y regular en los hombres.

Me parece extrafio que los hombres sostengan hﬁs $ﬁéﬁaf6pini6n7del;Ciruja¢o }Q
iDéhtistakcuando acuden conéstepor doLqr, y luego las mujeres, al fin mujeres, no se

~deciden en tener buena o regular opinifn acerca de nosotros,




ANALISIS ?iﬂ;’- 733‘ tlﬁos.-’ CLASE €

Ascxende casi al 75% los que no acuden perxddicamente ll Cirujano Dentista.
v los que van es por dolor o chequeo.

Los tratamientos mis aplicados, y de los cuales ninguno de los hombres sabe
de que se trata, y solo el 12% de las mujeres lo saben, son:

Operatoria, Exodoncia y
Prétesis, en las mujeres;

Operatoria, y Exodoncia, en los hombres,

“En cuestxﬁn de trato, las mujeres reportan bueno y regular, mxentras ‘que los
hombres lo muestran bueno' en su totalldad éste ha sido realizado por Cirujanos Dentxs? '

--t8s part1cu1ares, a los que han acudido por recomendacibén.

(un 12% de los hombres, por
“ver un anuncio en las calles).

El precxo para los hombres es adecuado y para las muje-
Tes, caro; por lo general recorren poca distancia para acudir a sus citas.

El 22% y el 12% de hombres y mujeres, respectivamente, no dan ninguna suge-
rencia para mejorar el servicio del Cirujano Dentista. Entre los que dieron alguna en
contramos; sugerir un chequeo al paciente, mejor equipo, nuevas técnicas.



La bigiene es nuy buena en lns uujcres y bucnl on los ho-bres. sin:onbargo.‘

‘es 1mportante observar el cuadro de nnla htgiene bucal, porque es un porcentoje de -
_cuxdado. ’

La opinién de 1a mujer hacia el CiiujanornéhtiﬁtaAés buena, mientras que en
el hombre la dividen demasiado entre buena, regular, minguna vy méia.




CANALISIS: 25 ‘; ;34 ',Asos‘." 'cme D :

Acuden con mayor frecuencia las mujeres que los honbres, y estos cuando van.
tles por dolor.

‘Los tratamientos m&s practicados: Exodoncia, Operatoria y Prétesis en las = °

~ mujeres, entre las cuales, una de cada 13, sabe que es lo que buscan las diferentes _.
;- vEspeC1alidddes Odontolégicas, y existe un 7% que no han requerido ni un solo tratamien

f'ﬁ'to dental, aﬁn cuando visitan al Ciru)ano Dentista per!odlcamente.
‘1o més comGn es la Exodoncxa.k

Entre los hombres
Bueno es el trato que han recibido las mujeres y los hombres; aunque en €s-
tos l6gicamente hay un pequefio porcentaje que~lo muestra malo; la mayorfa acude al ---
Cirujano Dentista particular, algunos por recomendacién, los menos por haber visto el
anuncio en la calle, en cuanto al costo del tratamiento, las mujeres lo consideran caro,

los hombres barato, la distancia recorrida al consultorio en general es poca.

Respeto a las citas, dar orientacidén acerca del cuidado bucal, servicio --

dental escolar, menos ruido del Air-Rotor, son algunas de las sugerencias brindadas
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por los. Qntieyistgdés.'

La opihién Qéeréé del Cirujlno 'D-eyn'ti{s't:i;e'n‘,ut'efgiu;.m'"c";s': bueﬂl - o




i¢Cada cuando @cude vd. al Cithjaho Dentista?

’:?gj ft L tOIY3$;§‘54" .‘ 5

_Una vez al afio

2 veces al -afo

4.6 mis al afio

Total
H M H M- H M H M- Ho M
AB o 6.6% 7.8 0 0 3.3¢ 0 0 7.1 9.9¢
c 17.8% 1068 10.7%  16.6% 3.5 6.6% 10.7% V 3.3% 35.6% 36.5%
D 28.5% 308 3.5% (o] 7.18 6.6% 17.88 16,68 56;9% 53.2‘
9976% 99.6%
" ¢CuRl fue el motivo de su visita?
Dolor Cont. trata. Chequeo Otros Total
H M H M H M H M H M
AB 0 3.3% 7.1 3. 0 3.3 0 0 7.18 9.9%
Cc 17.8%  16.6% 0 10% 17.88  10% 0 0 35.6% 36.6%
D 25% 36.6% 4] 6.6% 25% 3.3% o} 0 50% 46.6%
No contestaron 7.18 6.6% 7.18 6,.6%

56 -

99.8% 99,68




_4Qué trstamiento se le practics?

'Exodoncia Parodoncia  Ortodon. = Operatoria -~ Prétesis
H M H u H n_ H H M
AB 0 6.6v 0 0 0 o0 7.18 - 10%. 7,18 3.38 ; 19.28 29.9%
C 7.8 13380 7.8 0 7.8 338 1428 26,68 3.5% 308 o Can 7
D 28.5% 26.6%  3.5% 6.6 O 0 21.4% 26.6% . 7.1% 3.3% 1% 60.5¢ 64.1%
113.7% ;57.zsf_kf
“éxncibis un trato por parte del Cirujano Dentista?
Bueno Malo Regular Total
H M H M H n_ H . W
AR 7.18 108 0 ) 0 o 7.1% 108
c 28.5%  33.3% 7.8 3,3 0 0 35.60 36.60
D 42.8% 40\ 3,50 3,38 3.5 3.3% 44.8%  46.6%

No contestaron

7.1%8  6.6%

99.6% 99.8%




51 cirujano Dentista, trabaja em? L
T Tmmsm o es rarticuler Er
LK ) H M "o M H 4!__
AB - B R 0 Y 7.18 108 7.18 10s
c o o ) 3.3 I/ 333 3578 36.6%
o 0 3.3 21.4v 108 28,5 33.3s 4.9 : 46.68
No contestaron 7.1% 6.6%
99.8% 99,8%
éPom‘ lo visit8?
Recomendacién  Anuncio en la calle ‘Anuncio en el Direc. Total
H M ’ H M H M
AB . 7.18 10M ) ) 0 0 7.1% . 108
c 32.1s 33.3% 3.5 0 0 0 35.6% 33.3%
) 254 2008 . 3.5% 13.3% 0 ¢} 28,54 3.3
No contestaron 7.18 €.6%
ISSSTE e IMSS 2l.4% 16.6%
99.7%  99.8%




ccbg con-uouol ygbelé' de) "t:’q‘n‘niidn lt&tiuh? T

Caro  Mecusdo  Barste < votal

H " R " = n n n
0 0 350668 35% 33 ™ 9.9%
14.28 108 21,48 233 ) o wE AN
0 ) 250 16.6% 150 16.60 /.Sy 3
%o contestaroa LIS U W
ISSSTE ¢ IMSS a4 1660
99,68 99,68

tQui ‘di‘ltll’\c.rll recorre Ud. para acudir al Cirujano Dentista?
Poca Mucha Ro contestaron Total

H " B N n n N n
7.18  6.68 ) 338 e 0 7.0 9.9
28.5% 208 7.1% 16.6% [ 0 35,60 36.6%
32,18 33.3% 17.8% 3.3 7.8 6.6% 578 53.2%
99.7¢ 99,7\




_¢Qué sugerencias darfa Ud., para mejorar el servicio del Cirujano Dentista?

- Hombres

Hujéieul

A B MEs barato, puntualidad

Menos precios, explicar el tratamiento,
campafia’ publicitaria, organizacibn, res
ponsabilidad :

D

Etica, amigable, anestesiar, mejor tra-
to dar confianza, menor espera, Menos -
dolor, responsabilidad,

Ninguna 18,7%

Usar anestesia, explicacién del tra
tamiento, puntualidad, limpieza, --
menos 4dolor, crear confianza

Comprensivos, rapidez, mejor horario

Mejor material, mejor preparacidn, -

mayor cuidado, mas tratables, pacien
cia o ' : :

Ninguna = 31,2%




5 :i;ﬁéatté;qulléatybtivgﬁqhtq éui;&:~§opfj6§:hi$1t6¢ dQ asco’doilnfbéé#:qﬁé'qdfrﬁrnétiéi? ’

Muy buena " ‘Buena " Regular f?Hﬁla
H M H M H M H M
AB 3.5 3 3.5¢  6.6% o 0 0 0
e 3.5% 10% 7,18 13.3% 7.1v 6.63 17.8%" 6,60 35.5%  36.50
D 10.7% 6.6% 3.5; ioi : 254 -36% 17.8% 6,68 57% 53.2%
99.5%  99.6%
aQué opiﬁién ﬁieﬁe Ud, del Citujano Déntista?
Muy Dbuena Buena Regularxr Mala Ninguna Pésima Total
H M H M H M H ,H ,H‘ M H M H M
AB 0 0 3.5 668 0 0 3.5 3.3 0 0 o0 % 9.9%
c 10.78  13.3% 14.28 16,66 0 0 10.7% 3V.3\ 0 3.3% o0 O 35.68 36.5%
D 10.7% 3.3% 28.5% 308 10.7%  6.6% 3.5%  3.3% 3.50 108 0 ¢ 56.9% 53,28
99,5% 99,668
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_ANALISIS: 35-54 AROS. CLASE A-B.

Existe un muy buen porcentaje de asistencia; por bdrte‘denids‘HOQbrés?el”édh
;‘tihuaf un tratamiento es lh~raz6n7principal las mu;eres varian un poco el motivo de

ovisita, pero checarse y contxnuar un tratamiento son las prxncipales causas.

Los tratamientos practicados con mayor frecuencia son: Endodoncia, Operato--

. ria y Exodoncia en las mujeres; Prbtesis y Operatoria en los hombres.

Es 1mportante mencionar que ni uno solo de los entrevxstados entendia el f1n

que persiguen las distintas ramas de la Odontologia.

El trato recibido lo reportan como bueno y &ste ha sido realizado por Cirujg

nos Dentistas particulares a los que visitaron por recomendacifn y consideraron el pre .

cio como adecuado al tratamiento unos, barato otros; recorriendo poca distancia para -

acudir a sus citas.

Entre las sugerencias mencionadas cabe hacer resaltar la peticidn de la ex--

plicacifn del tratamiento y la puntualidad.
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La hxg:ene en geneul es buena y 1; opinian lcerca del Cirujano,»,,bontisvu =




ANALISIS: 3554 AROS, CLASE C.

Encontramos un buen grado de asistencia al Cirujano Dentista, aunque casi el
50% acude por dolor, siendo asi que 1los tratamientos mis usuales son: Prdtesis, Opera
| a : ! Opera

toria y Exodoncia en:las mujeres; Operatoria, Exodoncia y Parodoncia en los hombres.

Curiosamente existe un 10% en los hombres que no han requerido tratamiento -

Dental y ese mismo porcentaje conoce la finalidad de cada una de las Especialidades --"~
fj:Odbﬁtolégicas; |

El trato recibido es bueno e impartido generalmente por Cirujanos Dentistas:
particulares a-los que acudieron por recomendacibn, considerando el precio como adecug

do y recorriendo poca distancia al consultorio,

Promover una campafia publicitaria me parece definitivamente una de las mejo-

res sugerencias brindadas por los entrevistados, aunque en este grupo el 40% no aportd
ninguna sugerencia,

En cuanto a la higiene, esta es bastante deficiente en los hombres, y en las
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mujeres se salva, pero por muy poco margen.

La opinibn para con el Cirujano Dentista, é’s'”bué‘r\ié'ak grandes razgos.




 ANALISIS: 35-54 AROS. CLASE D.

Acuden si, pero en su mayor parte la causa es dolor, y 16gicamente, el tra--

tamiento mas usual tanto en hombres como en mujeres, es la Exodoncia.

Sin embargo se presenta un 12§ que '"nunca ha necesitado ir al'Cirujanb Den=~ .
tista", y otro 12% que no ha necesitado ningun tratamiento Dental, los cuales han sido
, checados por sus respectivos doctores, Y tan solo un 6% conoce 1la finalidad de las di?

*fefehieé fémés Odontolﬁgicés; Esto cdn fe§pecto‘a los hombres; por lo que.cprrespondg
a las mujeres, estamos en el mismo casb Sih 11egér a 1os'extfemos, pues parece‘Que 15¥ ’¥
mujer es mis éonciente de su problemitica bucal. :

También el tfato ée ménifiesia bueno; existe un pequefio porcentaje que press

senta queja a &ste; casi un 20% acude al Cirujano Dentista dependiente.

Del resto la mayor parte acude por recomendacibn con sus diferentes doctores

particulares y el precio del tratamiento es considerado adecuado; se recorre poca dis-
tancia para acudir al consultorio.




Las sugerenc1as v1enen ser mas o menos las misnas anteriornente citadas.,

menos dolor. dar confxanza, me;or materaal etc; La‘h;gxgne«spfpucdqg;on;idexar_rggQQ

",1a: en ambos sexos.

La opinifn con respecto al Cirujano Dentista es buena.




¢Cada cuando acude U4. al Cirujanc Dentista?.

maccion 35 - wa das

" Una vez al afic ~ 2 veces al aflo. 4 §nls al aflo - Nunca Total
H " N " Wom M on o W
AB 0 0 6,60 7.1% 0 (o} 0 | 0 6.6% 7'1‘;’
c 133 7.as 6.60 14.2¢ 0 7.aw 00 7a8 39,9y 35.5¢
D 6.6\ 28.5% 13.3s O 0. 0 33.3% 28.5% 53.28  S7%
| . 99.7% 99.6v
¢Cufl fuk el motivo .de ,‘su visita?
polor Cont. trata. Chequ Otros Total
H ] H M B M H M H ]
AB 6.68 7.1% 0 - 0 0 0 0 0 6.6% 7.0
(o 208 7.18 13.3% 28,5 6.6% 0 0 0 39.9% 35,68
4] 40% $7.1s 6.6\ 0 6.6% o} o] 0 53.2v 57,18
No contestaron 0 0 0 0
99.7% 99.8%

68 .




16 practico?

Exodoncia  Parodoncia  Ortodon,  Operatoris  PrStesis " ‘Endodoncis 1
H ) WM N H M H M H M
2 66 0 0 o o o 6.60. 7% 6.6v TV 0 0 19.8
e 208 35.M o o o o 6.60 14.28  13.3% 35.7%  6.68 O  46.5%
D 46.68 S57.1s 0 0 o o0 '26.6\ 0 26.68 35,78 0 0 99,8

¢Recibid un

trato por pattc‘dcl'ciiujano Dentista?

Bueno Malo Reqular ‘Total
H M - H M H M H M
AB 6.68  7.1% 0 0 0 0 6.60 7.1
¢ 408 35.7% 0 0 o o aon 387
D 408 506 13,3y 0 0 7.18 53.3% 57.1s
No contestaron 0 0
99.9% 99,9%
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2B cirujanc Dentista, trabajs en?

1SSSTE INSS Particular
, H oM H M H M H M
AB o o o o 6.6% | 7.18 .60 7.1
c 6.6 0O 0 - 14.2 33,38 21.4% 39.9¢ 35,68
D o o 13.38 0 400 57.16 53.3%  57.1%
No‘Contcltaron  0.» 0
99.8v  99.8%
iPorqué lo visits?
R‘cdmcndaci&n ) Anuncioc en’la calle ~‘Anuncio en Direct. Total
H M H M H M H. M
AB 6.60 7.1\ o ) 0 0 6.60 7.1%
c 26,67 21.4% 6.68 O ) 0 33.2% 21.4%
D 33.3%  42.8% C 6.6 7.1M ° 7.8 39.9%  57%
No contestaron 0 0
1SSSTE e IMSS 19.9% 14.2%
99.6%  95.7%



| iCSeo considera el precio del tratamiento practicado?

caro Adecuado ‘ﬁatigb ‘ Total
H M H M H M H M
A 66r 0O o 0 0 1.as 668 7.1N
c 6.68  14.2v 208 7,18 6.68 0 33,20 21.3%
D 6.68 14.2¢ 208 7.1% 13.38 3578 39.9% 578
No contestaron 0 0
ISSSTE € IMSS 19.9¢ 4.0
99,68

99.6v -

¢Qué distancia recorre va. pita acudir al Citujanovbéntista?

Poca Mucha No contestaron Total
H M H M H M H M
AB 6.6% 0 0 7.1% 0 o] 6.6% 7.18
c 33.3% 28.5% 6.6% 7.1% 0 0 39.9%  35.6%
D 26.6% 35.7% 26.6% 21.4% 0 0 53.2% 57.1%
99.7% 99.8%




iéﬁljiﬁéoiihéiil dii!a”ud.3§iii-ﬁojoiar‘01 igiviciob491 C$tﬁié6Pj60n;1|tqj;3ﬁ“ﬂ~;‘

Hombres

Mujeres -

AB M&s atencibn, cuidado, estudios

Mejor txrato mejores estudics, dar confianza,
c ética, limpieza

‘Ninguna -~16.6%

Menos espera, consideracién, precauciln,
=D paciencia

Ninguna = 37,5%

Eqnipovcompleto

Menos precios, mejor trato.

Niﬁguna BON .

Amabilidad} mayor entendimiento, -
menos caro, delicadeza, educacién

Ninguna 50%




| Podrfa explicer brevements cufles son los hibitos de aseo de la boca que Ud. practica?

Regular
H M

6.6% 7.1%

0

0

208 l4.2%

13.38 42,88

o 7.18

26.6% 7.1%

13.3% 7,18

. 13,38 7.1s

6.6%
39,9

53.26

AP S T

35.5%

5%

:éQui opinidn tiene UA. del Cirﬁjiﬁo Dentista?

99.7%

99.68

Muy buena

Buena ~ Regular

M H N

Mala
H M

Ninguna

Pésima

Total

H

AB

(o

D

0

o]

13.3%

0

7.18

14.2%

6.6%
26.6%

208

7.18 0 0
21.46 €6.68 7.1%

42.8% 6.68 0

o 0

€.68 0

€.68 0

H M

) 0

0 0

6.6 O

0

0

0

0

0

€.6%

39.8%

53.1s

M
7.1
35.68

57%

99.5%

-99.7s




CANALISIS: S5emfs. CLASE A-B.

La frecuencia de visita es excelente aunque el motivo de asistencia sea uni-
7Eaﬁéhte¢d01or. Siendo. asi que la Operatorxa Y Prétesxs son 105 tratam1entos més efec-
'ﬁuédos en las mujeres; Exodonc1a, Operatoria ) Pr6te51s en los hombres.

El trato a sido considerado como bueno, asistiendo &stos en su totalidad a -

Cirujanos Dentistas particulares, por-medio de recdmendacién'

vjel precxo es barato, mientras que los hombres piensan que es caro.

Las mujeres recorren mucha distancia y los hombres poca para acudir a sus:-ci
- tas, Estudios y equipo son las sugerencias que proporcionan,

La higiene bucal es -~
--bien efectuada, '

La opinibn acerca del Cirujano Dentista es buena.

las mujeres creen que -



| ANALISIS: S5-mfs ASOS. CLASE C.

Existen personas que han dejado de acudir al Cirujano Dentista'porque‘pieh?
,san que ya no-es necesario para ellos, los mﬁs de éstas .son los. hombres, cuyo porcen--

.taJe para acud1r al ClTDJaﬂO Dentlsta con 1a flnalxdad de checarse es muy bajo compara‘

do con el de dolor, en lo que toca a las mu;eres, éstas acuden en buena prOporc16n y e

la pfincipal'causa es por continuar un tratamiento.

Exodoncia, - réte51s, Operatorla son los tratamxentos mas efectuados en ambos

sexos. El trato es bueno, el Clrujano Dentlsta v151tado en general es partlcular y --~¥
fueron a &1 por recomendac16n, la op1n16n en cuanto al costo del tratamlento, varia -
“un poco, pero:-los hombres ‘lo consideran-adecuado mientras la mujer:piensa.que es caro;-.

recorren mucha distancia para acudir a sus citas. Etica, creo sea de las sugerencias

importantes de tomar en cuenta; la higiene queda en una balanza entre buena y mala,

La opinibn en su mayoria nos favorece.



~ ANALISIS: SSemfs ANOS. CLASE D.

Alto porcentaje de hombres que han dejado de acudir (de 7 a 20 afios) porque

como ‘tienen "placas" no le ven la razbn, pues ya no tienen dientes.

Las mujeres presentan un 50% de asistencia, pero encontramos por razones se= .

mejantes que se ha dejado de acudir por espacio de 8 a 30 afios.

Légicamente las veces que acudleron fue por dolor Y- 105 pr1nc1pa1es trata--
"f mlentos fueron. Exodoncia y Prbtesis.

E1l trato bueno; en su mayoria han acudido al Cirujano Dentista particular,
‘acudiendo a 61 por recomendaci8n. Mucha variacitén en la opinibn ~acerca del costo del "

tratamiento, las mujeres lo consideran barato y los hombres adecuado; para &stos pare-

ce que no importa la distancia que recorran al consultorio, la mujer prefiere recorrer
poca distancia.

Sugieren mayor entendimiento paciente-doctor. La higiene es buena en las --
mujeres, deficiente en los hombres.



S La pp'ini‘an"ekn este _g,rupo: c‘,onj respecto al Ciruj anq-béﬁti“sfta ‘es buena. .




© CONCLUSION:

"Definitivamente gracias al dolor; trabajamos"

Frase de mal gusto, pero verdadera; aunque 1ncomoda m&s creo yo a nuestra -

v étlca, a nuestra falla como medicina preventiva, a nuestra poca. relac16n pac1ente ~doce
tor...

Es algo dificil de aceptar que solo por un motlvo (en la mayoria de los: ,ca—‘¢
305), la gente acuda a1 ClruJano Dentlsta' pues si en algﬁn momento ese motlvo (dolor) ;

se logra superar, otra seria nuestra realidad como Odontélogos, y si aunado a &sto

aceptamos nuestra no del todo bien lograda imagen profe51onal la apatia de determlna-

do sector social o determlnada edad en cuanto a su 351stencla al C1ru3ano Dentista; e1 ,
desinter&s mostrado hacia el significado y finalidad de los diversos tratamientos den-v
tales, la deficiente practica del aseo bucal y la decidia de no preguntar siquiera si
éste es correcto o no; el poco deseo de informacidn con respecto a la funcibn del Ciru
jano Dentista, amén de las fallas que en nosotros mismos esta combatir; llegamos a la
conclusibn.

Es imperativo concientizar n¢ solo a nuestros pacientes, sino a toda la -
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gente hacia su realidad dental, y en el compromiso con su organismo.




fdevinfor-actOn::

2 de,educacian.

ellos comoillevar a cabo una buena hxg1ene dental (es 1ncreib1e la cantldad;devgente-
,'que recuerda'aﬁnfaquel4comerc1a1adehacone30avueytlkrtas");ﬁacudtt¢§cr16dicuﬁentéfalf--
‘CitujanOrDéntista~conomotivo:de:ﬁnfestudio:

iCuil-es el iobjeto y fin:de ‘un itratamien-
to :Dental? étc. . fux,



Podria br;ndar algunas recomendac1ones. pero creo que nxnguna seria 1a corr

a‘o la mss acertada' m&s sxn,enbargo;'OJala baste con solo nombrar. la necesxdad de

un. balance entre, e1 costo de nuestra salud y el costo de articulos que muchas veces‘
'b_no son 1ndlspensab1es (an1llos, reIOJes, coches,. flestas...) y que  se llegan a adqui-

‘rlr con tal de satlsfacer ‘1a vanidad o ‘el egoismo.




. Metodologfa y técnicas de Investigacibn de Ci

 1la. edicibn; Ed. Siglo XXI, México 1973,

Estudios de Mercados, Procedimientos, m&todos y técnicas; John P. Alevizos,

2a. edicidn, Ed. Hispano Europea, S.A.; Barcelona.

“Gufa de Mercados de México; Olizar, Marynka, México

“Apuntes de Investigaci®n de Mercados de:la:FacultAd'de‘CdntédﬁfiafyQAdﬁin;ﬁfrééiﬁﬁ;

Ed, Academia de Mércadotecnié, ed. 1968,
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