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(IMPLICACIONES TEORICAS v PnAcrchs DEL esrunno)
La PRESENTE INVESTIGACION SURGE DEL INTERES CENTRAL POR EL -
ASPECTO HUMANO. FACTOR MUY IMPORTANTE EN LA RELACION INDIVI-
nuo - INDUSTRIA: ESPECfFlCAHENTE SE ENCAUSA A LA PARTE HunA-'
NA DE LA MOTIVACION. :

‘;DADA LA IHPORTANCIA OUE CULTURAL - V SOCIALHENTE SE - DA AL EXI',
TO PERSONAL v DEL LUGAR . PRIHORDIAL OUE OCUPA ESTE EN LA ESCA
‘ LA DE VALORES DEL lNDlVIDUOo CONSIDERAHOS IMPORTANTE ESTUDIAR
‘LA HOTIVACIGN Q" NECESIDAD DE LOGRO-A

DETERH]NAR EL GRADO DE NECESIDAD DE LOGRO OUE HUESTREN LOS =0

‘A;SUJETOSo NOS PERHITIR‘ IDENTIFICAR ENYRE LOS NIVELES JERKR-I

QUICOS. EXISTENTES- AOUELLOS EHPLEADOS OUE PRESENTEN UNA ALTA
HOT!VACION GUE REPERCUTA EN UN NIVEL DE ASPIRACION ELEVADO V:
QOUE DE ALGUNA HANERA ESTE CON?RIDUVENDO CON SU ESFUERZO PER-
;>’SONAL AL CUHPL!H!EN?O DE LOS: OBJETIVOS lNSTlTUCIONALES. ASI‘

ﬂ 7HlSH0 LOCALIIAR AOUELLOS SECTORES EN LOS OUE SEA NECESAR!O -

LIHPLEHENTAR ALGGN EVENTO CON LA FlNALlDAD ‘DE MOT!VAR ‘AL PER-
"souAL ouE Asf Lo REGUIERA.v ‘

"'ENFOCAnos nuzsrnu lNVESTlGACldN A UNA lusrnrucxdu DE SERVICIO
‘~poaoue consnoeaAnos QUE es uno ns LOS csuraos LABORALES nou-
' ?os EL EHPLEADO €S EL ELEHENTO nAs lnPoaTAure PARA EL cuanx-v

o ’MIENTO DE Los PROPOSITOS ne LA lnsrtruc:du.]

“HASTA noune LLEVAMOS A CAao LA REV!SION BIBLIOGR‘FICA. NINGU~

”P,qu lNVESTlGACldN se AVOCA AL esrunlo ns LA NECESIDAD DE Lo--'

‘_GRO EN ESTE TIPO DE lNSTlTUClONES.




RESUMEN

:&SE REALIZO UNA lNVESTlGACldN PARA CONOCER LA NECESIDAD DE LO
vfifGRO EN EMPLEADOS DE DIFERENTE SEXO. EN UNA Insrlrucldn DE ssn-f‘
‘EQVVICIO. SE CLASIFICO LA JERARGU!A OCUPAC[ONAL ENTRE ELLOS EN'

_ttnes NlVELES' EJECUTIVO. Haunos lnvennenlos v, OPERARIO. LA

»leESTlGAClON SE LLEV6 A CABO CON LA HISMA CANT!DAD DE HOM- ‘
"rnos~eu LOS TRES NIVELES JERAR- --

ABRES DUE DE HUJERES- DlSTRl
EOUICOS MENCIONADOS: EN IGUAL CA T.DAD ?ARA CADA NIVEL-

Los suasr\s se: SELECCIONARON 'DE : MANERA lNTENClONALo ne ACUEﬁLﬁf
‘DO ‘A LAS CARACTER!STICAS REOUERIDAS POR LA 1uvesrnsnc16n: se;”'
P;ICO‘U A”EsCALA DE. ACTITUD TIPO’ Lluear cousr:rulnA POR QQE;j
,’aeacrlvos LOS  CUALES. nsanu NECESIDAD DE LOGRO;. EL TRATAnlauif
70 ESTADfSTlCO CONS!STIO EN uu ANAL!Sls FACTORIAL oue NOS
héannr:d'couocea LA ESTRUCTURA FAC RIAL DEL lnsraunsurbf
;NUEVE AnALlsls ns VARIANZA PARA couocea LAS olregsuchs IDE,

fjiNECESlDAD DE. LOGRO ENTRE LOS GRUPOS.

t

: CONSISTENTE xnreaunnenrs A oue:;j’
¥ 'LOS NUEVE nDICES ORIGINALES GQUE

A escaunves couslaaue
\ 4 ALPHA -0 89460
'oustlruvenou EL xnsrnunsnro se REFLEJAN EN LOS nueve Facvo-f j1

RES FORHADOS.

De ESTE ESTUDIO SE con”Luvs ous,u' nAv nxssasucxn
;TIVAS ENYLA Nscssxnnn’:E'Losno ENTRE uonanes Y. nuaenes. Stkffll
EMBARGO, LOS EMPLEADOS' bz NIVEL EJECUTIVO MUESTRAN MAYOR' NE
.agéssloAn DE LOGRO QUE’ LOS EHPLEADOS ‘DE. LOS NIVELES" MANDOS e
‘ffreanenlos Y OPERARIO: SIN ENCONTRARSE xureaaccrdu ENTRE EL
JNlVEL Jeakaou1co Y EL sexo. . )

“.3




ANTECEDENTES

f*;EL Feudnsuo DE LA MOTIVACION DE LOGRO HA sxno ESTUDIADO zu -
‘ ”n|vEnsos Annxtos. TALES: cono LA EDUCAcxdu \f LA INDUSTRIA.>:¥ ;

SUSTENTADO POR DIVERSAS ESCUELAS ¥ BAJO. nlvsasos euFooues EEa
,' TEORICOS. Sln EMBARGO. sou REALHENTE POCAS LAs lNVESTIGAClO-_

- NES - ous SE. HAN ORIENTADO . AL LOGRO ALCANZADO poa LOS EMPLEA L
hv‘oos neurno DE. UNA: oneANIzACIGN." e ‘

A counuumtén sa nescnlnen Baevsnmreueums mvssnencno R
_3uss PROPORCIONADAS POR EL Csurao ne INFORMAC!GN'CIENTIFICA
'HUMANISTICAS (CICH).V.

st LLEVO A cano UNA INVESTIGACIGN EN DONDE SE. HIDIO vy uece->
::SIDAD DE LOGRO ENTRE EJECUTIVOS DE VARIOS PAI‘ES. Y SE ENCON‘
_TRG. QUE HIENTRAS‘MAVOR ssA EL: NIVEL DE ueceslnab'oe Losao_'““_ ’
MAs " PoslalLlnADE' ‘HAY DE_QUE EL: EJecurxvo SE - sve'A PosxcxgiV '
'}NEé DE. PODER Y RESPONSAB!LIDAD. Esre ESTUDIO REVELA QUEEL =
1HANEJAR UNA EMPRESA Es REALMENTE ATRACTIVO PARA ELLOS.- COMO: .$H
‘ assquAno DE ESTA xuvesrleac16u se enconrno QUE LA HOTIVACIdN o
Lo NECESIDAD ne Loeno. se RELACIQNA cou LA ACTITUD oue uA N

;TEMATiCA) v se nenosrad oue uo exlsTEN DIFERENCIAS en ;L s :
,;NeceslnAnes pe Loeao. PODER Y AFIL!AC!ON enrns nonsnes Y nu-f
[,JERES.‘NO ENCONTRANDOSE DIFERENCIAS S!GNIFICAT!VAS (CREN JA'
 mMes, 1982). '




_OTRO ASPECTO RELACIONADO CON EL MOTIVO DE LOGRO ES EL "SENTL
MIENTO nE'iMPosvon' 'SE HA ENCONTRADO QUE Esfe'as‘uu SENTI-
'MIENTO TEMPORAL PARA LA MAYOR(A DE LA GENTE. AUNQUE EN ALGU-
NAS PERSONAS PERMANECE. CUANDO SE' LOGRAN NUEVOS Ex1TOS. es-'
 TAS PERSONAS CONTINUAMENTE DUDAN DE ELLOS MISMAS Y ATRIBUYEN
U LOGRO_ AL DESTING. AL AZAR. A LA SUERTE 0 A’ oTRos ASPECTOS

,,111RRELEVANT£s. , v .
- SE HAN REAL1ZADO INVESTIGACIONES ENTRE PERSONAS QUE HAN OBTE

,leno GRANDES Loenos. Y SE HA - ENCONTRADO oue ceacn DEL 701 os,
f&LOS SUJETOS EN TODAS SUS CARRERAS 0 PROFESIONES EXPERKNENTAN
a,UN SENTlMIENTO DE FRAUDE AL PERC!BIRSE COHO IMPOSTORES EN UN

‘PUNTO U OTRO DE SUS VIDAS-

EL ORIGEN DE ESTOS SENTIMIENTOS ES EXAMINADO V LlGADO A EXP;_

‘"ffntenchsine LA utﬂez (GOLEHAN D. 1985).

SE VEN FAVORECIDAS SOBRE LOS VlAJES?EN';‘

_“DE MANERA lNDlVlDUAL.
. GRUPO POR LA HAVORfA DE. LOS USUARlOS ns lNCENTlVOS ne VIAJE. )
~31LA RECOMPENSA DE VlAJAR nnnlvxnu \LMENTE n" , NADORI
LA OPORTUN!DAD DE IR. CUANno _DOND,;V cou ouxeu ELLOS QUIERAN
““v orns : ' ¢ 19

. ACTUALMENTE se HA lNlClADO UNA ols¢usnou ACERCA ne LAs CONSE
- 'fcusucxns eu EL FUTURO SOBRE LA norxvacnén 'DEL EMPLEADO. . SE -
“;,'HAN REVISADO ALGUNAS Teoa(As PARA MEJORAR e Dssenpeﬂo, nl-




" cHas faonrAs SE ABORDAN A LO LARGO DE ESTE ESTUDIO. ESTAS1E0- ;

RIAS'?UEDEN.IQCREEENTAR LA CANTIDAD Y CALIDAD DE LA Pabbuc-
'fClON ¥ ESTAN BASADAS EN LA PREMISA DE OQUE EL nessnpeﬁo 'ES RE
isULTAno DE UN [EMPLEADO HOT!VADD.

 ijA Dlaecc16N ES LA OQUE DECIDE CUAL TeonlA o COMBINACION DE -
'fesTAs €S UTIL EN UNA SITUACION DADA (KILDUFF J. BAKER D D. -
75198‘0). =

"1 OTRO ESTUDIO REVELA QUE EL RECOMPENSAR A LOS rnannannones PUE

‘ﬂfns A su VEZ SER RECOMPENSANTE PARA LA EMPRESA, YA oue EL MO- -
f‘TIVAa A-LOS TRABAJADORES PUEDE TENER UN IMPACTO POSITIVO SO-
'j’sae su oessnpeﬂo. cono RESULTADO DE ESTA xuvesTIGAcxdu SE -
prnopoueu como ALTERNATIVAS ne neconoc:nlenros INDIVIDUAL LAS -

-EL rRAsAJo AS!GNADO







1 Marco ConcCePTUAL

1, REVOLUCIGN-lnbusTRIAL

v»Pasvno A LA Rev0Luc16u INDUSTRIAL se sucuenrnn UNA ePoCA DE -
.;Gnaunss nescuannnnenros esosa&rlcos.. ‘QUE’ xnvuusn EL consn-]
PRI ¢ FOHENTA LA Paonucc16u DE HERCANC(AS En Los TALLERES

'LAnTeSANALes. Cono consecueuch Los nueﬁos ns LOS TALLERES -

' ;éARTE$ANALES EHPIEZAN A UTILIZAR ALGUNOS PROCEDIHIENTOS HECA-_‘

"fNIcos. APLICANDO ComMo FUERZA nornxz EL AGUA A qu ne FAc1L1-4”'

f rAa sus LABORES.

‘f*Es Ast cono se lNlClA LA Rev0Luc16u INDUSTR!AL. (APROXIMADA-y,.

Tainsure A nenlAnos ‘DEL SIGLO XVIID) ¥ TRAE cousnso UN PROGRE
. 80 Cnsurfslco Y Tecnoudslco ous PROPICIA LA APARICION ns o

'(NVENTOS V DESARROLLO DE HAOUINARIA.";

wEN su Paxnsnn ETAPA LA

~NERA Y nsTALoasch SON LAS PRIMERAS EN_ lNlClAR su DESARROLLO:
¥ .COMO, GONSECUENC [A' LAS MAYORMENTE. AFECTADAS CEN_ EL ASPECTO .

guunANo. susrlTuvsunose LA FUERZA: nlnaAOLlCA POR EL VAPOR De -
77£$TA MANERA. se DESPLAZAN OTRAS FORHAS HASTA e ﬂcss,;COMU?

{zfnes ‘como son- LA EN:RG(A MUSCULAR. ¥ A ‘ENERGIA: NIMAL. ‘La

WQPRODUCCIGN se VE thnEMENTADA, sus Paocesos SON:.
’Tes-v sonne tono. ‘Los cosros SE Renucen._ EL- IHPULSO “DE. LA
_PRODUCCION mnusmul. v DE LOS MEDIOS ns Loconocmn -
. POR  MAR v rlsana.' DETERMINARON (QUE - LAs neacnn-f

lNDUSTRlA TEXTIL Y POCO DESPUES LA ML

MAS- EFICIEN-Vﬂf‘f




chs se COMENZARAN A nnsunoxn POR TODO ‘EL MUNDO, lNCREMENTA!
no ASI EL COMERCTO lNTERNAClONAL. ' : .

LA"APARrCibN DE7GRANDES‘EsvaaLECIMIENTos !NDUSTRIALES‘MODI-'
FICA LAS: connlcxones LABORALES DANDO 'LUGAR A LA caeAclbn DE °
UNA NUEVA CLASE: LA DE LOS TRABAJADORES INDUSTRIALES:ADES-.

‘ PLAZANDO A LOS. PEQUE’NOS ARTESANOS PARA CONVERTIRLOS EN OBRE
aos. Esta SITUACION TRAE consxeo LA APARICION DE 'PROBLEMAS
Ecou6n|cos Y 'SOCIALES POR EL GIRO QUE se DA A LA FUERZA DE
TRABAJO. coN: EL consecueute CANBIO EN LA CONCEPTUAL!ZACION :

DE:LA MISHA.

ESTA EPOCA SE CARACTERIZA_TAMBIEN POR SUS EXCESIVAS JORNADAS
;DE TRABAJO. TAN ES AST QUE GRAN CANTIDAD DE - ESTABLEC!HIENTOS
'ruuclouAaAu DURANTE LA NOCHE;,SIN QuE EXISTIERA NINGUNA ey
UE L IMITARA LA DURACION . DE LA JORNADA. OSCILANDO EsTa ENTRE
LASYCINCUENTA Y/DOS Y LAS SESENTA ¥ cunrno HORAS . SEMANALES.  j L
Es NASTA 185u OUE SE DICTA UNA LEY oue REGULA LA’ nunAcnbu _=:!f.f,» 

DE LAS JORNADAS LABORALES.

‘RODUJO UNA CRECIENTE Y PROFUNDA -

il Rev0Luc1bu lunusrkn_
[ OCl'ALr SE CONCENTRAN ENORHES cmn' -

DESIGUALDAD ECONGMICA v
nAnes'_N nauos ne uNA. nnuonxh POSEEDORA DE LOS necunsos Y
3 DUCC 1  '85 PROPICID LA MISERIA EN LA

CJ‘SE ASALARIADA COMO RESULTADO DEL DESEMPLEO OCASIONADO
POR LAS MKOUINAS. POR LA BAJA DE SALARIOS. UN AUMENTO DE -
LAS ENFERMEDADES AS] COHO LOS ACCIDENTES DE TRABAJO PARA
LOS GUE NO SE DABA PROTECCléN._ . -




 PODEMOS DECIR QUE LA REVOLUCION INDUSTRIAL FUE UNA REVOLUCION
~ SOCIAL, econdnlcn. POLleCA 4 CULTURAL Y LAS TRAnsrounAc10nes,'

QUE HA OCASIONADO DESDE EL SIGLO XVlll A LA FECHA HAN ‘S1DO -
, nuv PROFUNDAS Y TRASCENDENTALES. EN ronos LoS ASPECTOS.

”;{.1 2 F, W, TAVLOR

‘ 'INDEPEND!ENTEHENTE DE LAS CRleCAS QUE SE HAN HECHO A ESTE "_'
VV_AUTOR. HEMOS CREfDO IMPORTANTE RETOMAR SUS PRINCIPIOS, POR-’v

Q'»anc16u AL ESTUDIO DEL rRABAJo espechLIZAbo. cou LA FlNALt-
'DAD DE consssu:a EL nﬁxlno RENDIHIENTO DEL TRABAJADOR. ESTA
iiEs LA RAZON POR LA oue RECIBIO ssvenAs canlCAs. YA oue EN -~
”,”GRAN PARTE: EL TRABAJO-. DE TAYLOR FUE ENCAM!NADO nAsxcnnenre Aﬂ
"'i"rAvoa DE LOS EMPRESARIOS. SIN enaAnso AL MISMO TIEMPO, EN. LA
7nusouenA ne nEronos ous PERM!TIERAN lNCREMENTAR LA erncxed_

" MAS DE REALIZAR N TRABAJO ESPEC(FICO DE MANERA MAS SENCILLAfl'“
v oue EXIJA UN nsuoa essuenzo POR' PARTE DEL TRABAJDOR, AUN-"
(QUE EL- ASPECTO HUMANO no ‘FUE SU- PRINCIPAL INTERES- vt

"5Esre TRABAJO SE HA V1STO SUPERADO E GRAN MEDIDA POR LOS CON- .
_,fténponkneos DE- TAYLOR.’COMO GILBRET v ano ou:eues AGREGA-‘fg"

'Ron AL TRABAJD ns TAVLOR UNA PREOCUPACION MAs PROFUNDA POR oy
Lvuspscro ‘HUMANO nenrno ns UNA ORGANIZACION. cono SE sxPfo;_,?

f,.cA A courxnuncnén.

"A PRINCIPIOS DEL SIGLO xx se EMP!EZAN A TOMAR en CONSIDERA-

" QuE DE ALGUNA MANERA SE consrlruvsn 'COMO. UNA. PRIMERA APRoxli737*'

““fCtA Y LA PRODUCTIV]DAD' SE sucouranaon APARATOS Y NUEVAS FOR




CI6N LOS PROBLEMAS HUMANOS DE LAS EMPRESAS. SIENDO UNA DE
©'LAS MAYORES APORTACIONES LA lutaonucctoﬁ'bsL METODO CIENTIFL

CO APLICADO A LA ADHINISTRACIGN Y GUE ES DENOMINADO ApMINIS-
 ‘TRAcl6N CIENTIFICA.‘ ' h

':Es Ast cono FREDERICK W, TAYLOR (1905) PREPARO UNA OBRA 'PARA -
_ _PRESENTARLA A LA Socxennn AMERICANA DE Iuseuxeaos MecAnicos,
>,-kCON EL OBJETO DE PROBAR OUE LA ADMlNlSTRAC!dN ES UNA VERDADg'

:RA CIENCIA. PARTE DEL. PROBLEHA PRINCIPAL DERIVADO DE LA BAUA
ﬁ?eu €L RENDlMIENTO oue ES LA DlSMlNUClOu DE LA PRODUCT!VIDAD."

ixtCJONAL.‘
~‘A qu DE SOLUCIONAR ESTA SITUACION. TAYLOR lDENTlFlCG LAS pg;*

SIBLES CAUSAS GUE SE ENUNCIAN A CONTINUACION. :

,fEL uecuo be QUE LoS. TRABAJADORES CONS!DERARAN QUE ST Su
_TRABAJO ERA RAP1DO ¥ PRODUCTIVO::LE OUITAR(AN A OTROS 'Qj'
COHPANEROS LA POSIBIL IDAD DE TRABAJAR.‘ '

UN lNSTlNTO NATURAL DEL HOMBRE DE REALIZAR SUS ACTIVIDA‘ﬁ
DES CON CALHA AL QUE LLAHO. POCO RENDIMIENTO NA?URAL

JADORES A LA QUE | LLAMG. BAJO Reunxnxeuto sxsren&rtco .

AL LLEVAR A caao ESTA 1NvesT|sAc16N. TAYLOR OBSERVO LAS MUL-

’oue EN ESTE TlEHPO SE LLEGO A cousloeaaa 'COMO UN PROBLEMA NA‘3 :

- Y UNA. CAUSA’ PRODuCTO DE LA RELACION ‘CoN Los nenAs TRABA-;f7.3'"

o TIPLES FORMAS. EN QUE UN MISMO . TRABAJO Pon(A REALIZARSE. AST

10



' Cono TAMBIEN LOS nEronos € lnsrnunenros uthlenos.‘ De esTA
| FORMA. PUDO rsncntnnse ns ouc EN CADA OFIC10. HABfA SIEHPR!  ”;
UN METODO ¥ uu INSTRUMENTO QUE ERAN L0S MEJORES ' Y LOS MAS
'nﬁrlnos. ESTE nsaoa |nsrnunsnvo DICE TAVLOR. NO PODIA CREAR-
SE AVENTURADAMENTE: SINO A TRAVES DE UN ANALISIS ClENTfFlCO
”ns ronos Los néronos - raocennn:euvos EN. uso. JUNTO CON ' UN

fESTUDlO DE TIEMPOS V HOVIH!ENTOS GUE FUERA PRECISO V MINU‘

'[cxoso.

PaoPuso cono ONICA ALTERNATIVA PARA LOGRAR EL nAxlno aeunl-‘
. nxenvo. con su cousscuenre PROSPERIDAD PARA EL PATRGN Y. PARA it

zCADA uuo nz LOS EnPLEAnos. LA Anopc16u ne LA HODERNA v NACleg ;;

’~'rs AnnxnnstaAc16n CleutlFICA. Es Asf. cono PLANTEAfuN TIPO DE'
-,ADHlNISTRAClﬁn en noune eL TRABAJD DE CADA orenanlo sz suconh 8
“TRABA PLANIF!CADO POR LA DIRECCION. v ESTA LABOR EaA lNDlCAR:"

xf~uo SOLO LO ouE Teun\ou: HAcsnse. sxuo TAMBIEN cﬁno nssearA <

- DE. HACERSE. Con ESTAADHlNISTRACION. se EleIA uu TRABAJO 4;

";*;aueuo Y CUIDADOSO nnuno-cono RECOMPENSA UNA asrn:nucxén eco-s,L,

iIfuénch.~'




Cono conrenponaueo DE TAYLOR se ENCUENTRA FRANK B. GILBRETH
Mxennao DE LA Soc:ennn DE INGENIEROS Mecnnxcos. QUIEN’ se IN
TEResb EN LOS PRINCIPIOS DE.. LA ADHINISTRACION ClENTiF!CA Y
SE le A LA TAREA DE APLICARLOS A LA ALBANILERIA.,

leo UN AN‘LISIS v UN ESTUDIO DE CADA UNo DE LOS HOVIHIEN--
: i TOS OUE DEBERIA DE REALIZAR UN ALBANIL AL HACER UN TENDIDO -
“DE’ LADRILLOS A FlN DE lR ELIMINANDO POCO A POCO TODOS LOS
' HOVIHIENTOS NO NECESARIOS, PARA SUSTITUIR LUEGO LOS HAS

“'Leuros_Poa LOS nls RAPxnos. Expzaxnenrb CON_. Los ELEMENTOS -

|QUE AFECTABAN LA RAPIDEZ ¥ aue Pnonuciau FATIGA EN LOS ALBA
ﬁnLes AL nncsa su TRABAJO.

g,Con LO Anrsnnon.vesTABLecxb'LA Posxc16N EXACTA ‘QUE DEBERIA_
OCUPAR CADA PIE DEL ALBAN:L eu RELACION cou LA PARED.}GRA‘
,f’chs_A ESTE HINUC oso’Esrunlo ne?Los MOVIHIENTOS Que NA_DE_

E NECESARIOS. AL DEMOSTRA oue EnAf'

‘_YBASY' ones PARA Los. sULros. ,luo con esro UNA SERIE n
"fns MO .HlENTOS FATIGOSOS v consunlnoass ns TIEMPO. o

buseﬁb A LOS ALBANILES A REALIZAR MOVIMIENTOS SENCILLOS
-{cou'AuaAs:n‘Nos AL’nlsno sznvo. ;; . '




"GILBRETH posTULb ESTAS TRES CLASES DE’ MEJORAS COMO FORMAS -

lePICAs PARA LA EL!M:NAC!ON DE novxnxsntos anrlLss ous PER

banlERAN LA susrlTuc16N ns Los novnnlenros LENTOS POR LOS -~
AP:Dos Y aue FUERAN APLICABLES A CUALQUIER orncno.

Y‘Pon 0TRO LADO. A JUICIO na TAVLOR LOS: PAsos GENERALES oue
f.HAaiA QUE DAR PARA REALIZAR uu ESTUDIO: DE TIEMPOS SON Los
"1JSIGUIENTES’ o ﬁ»: »'_ N Fa

5Loan|zna ne 10 A 15 uonaaes ous SEAN ESPECIALISTAS
o UNA TAREA su PARTICULAR.

o iEsruouAn LA SERIE. EXACTA DE nov:nxeuros sAsncos oue CADA et
f:"funo DE LOS TRABAJADORES UTILIZA AL HACER EL TRABAJO QUE.
‘ :?fsE EsTé. INVESTIGANDO. AST CoMo TAnanén Los ;ustauneuros i
1UT|L|zAnos'e' CADA UNO DE ELLOS-Y'J

RsensrnA [3 |enpo EXIGIDO PAR
o _no nE LOS novnnxenros ELEMENTAL‘S :
- FORNA Mks RAP:D 'os nAcen CADA~ ELEn_‘T *DEL orucuo.'

"EL:M:NAR Los,'ovtnteutos xuﬁrnLes v 'LENTOS.

fSi.RscoplLAn LOS MOVIMIENTOS nhs Rlpxnos v nsuones._As: co-;f
Mo Los nsaones 1nsrauneuros. NJ,:

LA Apopcnbu DE_ESTE TIPO ns ADMINISTRACION DE ACUERDO CON -
:fTAVLon. ENMARCA rono uu CAMBIO EN LA A:Ixrun nsurnL DE LOS:

’~1TRABAJADORES v DICE ous ssre CAMBIO No neae LLEVARSE A cA80; '*
"”,fsxuo PAULATINAMENTEr




1;3 EvToN "AYO

» APROX!MADAMENTE en 19“2 SURGE orno HOMBRE QUE "ABRE TODO UN
CAMPO DE ESTUDIO DE LAS RELACIONES HUMANAS V DE LA MOTIVA--
CION SOCIAL.. Nos REFERXMOS A ELTON Mavo ounsu CON SUS ESTU-

nxos PRETENDE AUMENTAR LA EFICIENCIA EN LA PRODUCCION'”:AS‘
COMO MEJORAR EL- CLIMA DE TRABAJO v EVITAR o aenucxn SITUA-

ClONES CONFLICTIVAS-

“Consnnenb IMPORTANTE ATENDER LAs connxc:oues FiSlco AMBIEN-'
'fVTALES en LAS oue se LABORABA. Uno ns Los esvunlos nhs cono-j

" CiDos FUE REAL1ZADD ENTRE 1922 v 1932 CON 'UN GRUPO DE ASO-

‘fchnos DE LA HARVARD Bussnnes SCHOOL. EN LA westean ELECTRIC

_ Conrauv UBICADA EN HAHTHORNE lLLlNOls. ESTA COMPAN[A ESTABA

ft DEDlCADA A LA sunxulsraAcnbu ns MATERIAL TELEFONICO PARA
iLLAS COHPAﬁlAS AHER!CANAS oue UTILIZABAN EL spsTEnA BELL.—‘_VV

: gLLevb A CABO UNA lNVESTlGACle QuE Pnereunxa ESTUDlAR LA IN

-ifFLuench DEL FACTOR lLuuxNAchN EN EL. aeunxnleuro ne LOS -

'oansnos ESTA lNVESTlGACle se REAL:ZO cou EL PROPbSITO na B
AENCONTRAR uNA HE!CLA lDEAL oe counlcxones FtstAs. uonAalos*'

A paonucna AL nlxlno DE. SU CAPACIDAD. Se. TRATABA DE UNA“IN-
_,nusnu CON Dennnnemo ne HILATURA oue Ten!:;w RENDIMIENTO. com
,'PLETAHENTE INSATISFACTORIO cou UNA ALTA ROTACION DE PsnsouAL' '..“

LA HIPOTESIS ne INVESTIGACIGN SUSTENTABA oue A TRAVES DE UNA -
"nAvoR lLuanAcnbu, LA PRODUCTIVIDAD SE lNCﬁEMENTARlA EN UNA
kPROPORCION CONSIDERABLE.«

W

v nérouos DE TRABAJO, A FIN DE ESTIMULAR A Los: TRABAJADoaes];L»-"




De EsTA mu. SE PROCEDIO A DETERMINAR LA esmarseu PARA . EL ESTUDIO. cou‘
LA ELECCION ns N mseﬁo ExPERnen‘m. DE DOS GRUPOS: wo cowmon. Y UN t-:xPem-
'cum.. En noune EL sauwo CONTROL FUE sorenno A LAS cm:cnones uomes be
TRABAJO vEL enwo EXPERIMENTAL mm.nd cou LA Apucacxdu e mvensos Gmnc
‘DE 1Lwlu~:|dn. '

A FlNALlZAR eu. ESTUDIO EL aesu.nno Fue CONTRARIO A LO mevnsto. necmzl«ng

sE LA mmssls DE. mmao. EL moarmlsmo DE LOS SUJETOS TANTO EN eu. GRU-
PO comnou. ci:no EN EL GRUPO EXPERIFENTAL FUE' EXACTAMENTE EL: msno. LA PRODUC-
nvnm' SE mcaercmo Y mnos GRI.POS POR LO TANTO SE necmld smomt ALGU-
‘ ‘Nos Aspecmsna. cwommxsm mno. nAno oue EL m:voa n.mxm:ldu NO se
,cousrnuvd cono LA CAUSA PRlNClPAI. DEL mmo o msnmucxdn n: LA PRODUCTIVI
"m EN u PunTA Mme (1922-1932).

ES AS( CGO mYO lNlCIO SUS E”ER"ENTOS SO!RE LA couwcn HI.IMNA cou TUN
GRLPO ﬁ m= ENCARGANS l! EPRG.LAR RELES TELEFOCICOS CQNERSANW FRE- B
CI.ENTE!ENTE CoN’ ELI.OS A FIN ﬁ REALIZAR lﬂA ESPECIE DE’ sonneo: CCN EL PRG’O- .

: SITO nebconocsa EN GI.E mfem IE I.A MNADA ﬁ W LAS ACT!VIMS LES

“Pnowc(m cmsmcxo. FATIGA o muovouu. As1 msm. cuh. ERA su onmdu so- :
BRE EL nammsmo EN EL nepnmn:mo Y oue PENSABAN ne su mmao. ‘

Com aesu.nm e ESTAS mvesnsucxonss. se PUDO couocsa qu: EFECTIVN‘ENTE EL

_  mm.b e 'agn.nmm ESTE auro DE JOVENES. LES Paowcu UNA FATIGA’ mrensAV ‘
oy v oue Ms 'ém\ noucrouo A4 Ammo. Sm meo ESTo ;uo Fue su Pamcxm.,
" HALLAZGO, smoren. nescunam oue EXIsﬂA sn en. enupo n: oansnAs uuA, IECESIDAD'.:;
" pE Psareusucu v DE cousmemse cono ‘UN msnsno smuncanvo DEL snwo. Poa :
LO TANTO lneo EL ssnu.ecxmemo DE PER!GDOS ne nescmso. comms EN GauPo.




sesmnes oe mm.:o Ms CORTAS Erc.. como cousscusncu SE OR1GING UN cmno EN
EN EL mnlmre CoN EI. mcaentmo £N LA PRODUCTIVIDAD, (1%24932)

ESTUDIOS POSTERIORES HAN CUESTIONADD LA INPORTANCIA DEL DINERO RESPECTO AL —~
TRABAUD ¥ SE HA ENCONTRADO QUE. EFECTIVAMENTE EL DINERO ES UNA DE:LAS.RAZONES
" PRINCIPALES PARA OUE LA GENTE TRABAJE, "EN NUESTRA SOCIEDAD EL DINERO ES 1M~
' PORTANTE, N SLO PORGUE CONSTITUYE UN MEDIO PARA CONSEGUIR ALIMENTO, ROPA, -
. HABITACIGN: SINO TAMBIEN PORUE NOS PROPORCIONA UNA MEDIDA DE EXITO. ne REALS
: j'izaclows Y. DE Pos:cxdn socm. (VaLnéz 197“). Sm meo. B nomn: 'mmén
© ANMELA EL RESPETO DE.SUS COMPAREROS DE TRABAUO. EL SENTIR UNA sensaczdu e
7’v,neu.zzacldu Y OTRAS FORMAS ne sansrnccmc s n. mwio :

k. nsmmse VAutz A n.os emmos DE Mro u s: u.evmon A _CABO EN. LA PLAN-
™ Hmrm CoNCLUYE Que Los ASPECTOS Ms xwommes ns €SA xmammldu _

XA) LA lmrmcu DE asnuua UNA xmamcrdn socm.. mno QUE EN EL SER
nmmo €s- DE VITAL lwonrmcu neu‘mo ne cun.w:sk onGMle:xdu. -

®) LA Anecmu mﬂvncldu n. msom. nmno momw A m comnc:oves mme_q

i o) La lmmcu e u ACTIVIDAD DE GRpo, ne rw:m az mouezca (V) INTE-
, Gm:ldu Pensmcou uo xmmoaauconsecwldune LO! mnvu o -,_

}-‘A PARTIR DE Los smmos De nwo. = HAN nssamuno w:mw DE mv:snea-j ,
:‘cm:s. UN EENPLO DE ELLO €5 EL CITADO ANTERIORMENTE. QUE TIENEN COMD. oETL
ivomwnu.osmmms PmuusemekNwrmneumm MANERA




POSIBLE. Esrd SE HA Low\no A TRAVES DE Padawus QUE INCLUVEN aecowsﬁm -
ECONOMICAS AST coMo Rﬁcmocmlemos SOCIALES QUE ESTA neremmnos m LAS pg .
" LITICAS DE us EMPRESAS. ” o

1.4 Teorfas MOTIVACIONMLES - . _
. EN EL SIGUIENTE Ammm HABLAREMOS DE n.cuus TEOR{AS MOTIVACIONALES, BASI-

_ ' CAS PARA EL Esnolo DE LA l‘b‘nw\cldn DE Loeno ESTA BREVE newsldu Ps.mnlu
. TENER UN PANGRAMA Gt-:nsm DE LAS DISTINTAS APROXIMACIGES AL ESTUDIO De- LA MO

., TIVACION, . i :
2 ABORDAREMOS mmeu um TsoalA mmtme mmtsm'nu cns SE eucwnm su

e k‘eamvemm aeucwnm\ con. uzs‘moouerou EsTWIO, Ln monrAs A I.As oue

v i\ ' HAREMOS nerensncm SON? Tsovm\ Asocm:lomsm. Tsoau DE LA &sm.r. Teoau -

Itmlsnu. Team l‘b‘nvncldn-ms:ere. Tsum Coeuoscmw\ v Teoau x-v. Pry
" MERAMENTE mxmenos Amms DEFINICIONES nz L0 ot: ES mmc:dw )

3 .'Mv Q7w cousxmasmlvncldu esamesuemmssemu.os-'

ACTOS DE UN ORGANISMO, QUE ESTII! EN PARTE. mxm POR su PROPIA r«mz-.
"'_uomsussmmwxmzm (Corsavmv). o
r;_:v-Pm Hess %9 ‘MOTIVACION “sE nerlsne A u EXISTENCIA DE UNA SECUENCIA’ ns -

S FASES oaemznms A T maeccmu ¥ CONTENIDO Y A SU psnslsteucu EN UNA DIREC :
e ,clac DADA o A Su estnu.lnm DE comemno" (ccrea Y kn.ev). :

Ammou (1953) Anm mz "a. mmmo mxvucwu SE Reneus ALA Acnvn:mu

' ns uNA mucu A AC‘I'UAR rm mmcxu uo o'ms srscms & rtmmo m‘I'IVA- e

B cion mu w nznza mm. n: A muncu DE LA ACCION QUE LA PERSONA EXPE
”"fmcnu cmo e “vo. oul:no En. mlto rmxcu.m DEL. zsnno DE mxvncwu

‘ mnmeo se DEFINE POR 8U smncm" (Corem v. Arnev). "y o

. Para Mc. CLELLAND (1953) MOTIVACION “ES AGUELLA FUERTE ASOCIACICN AFECTIVA CA |
RACTERIZADA POR UMA- nem:ldu A (NA HETA mncwmoau BASADA EN UNA cmm -
ASOCIACION PASADA CON CIERTAS cuwes DE PLACER O DOLOR".

v




ENTRE LAS ESCLELAS OUE SE HAN AVOCAm AL ESTUDIO DE LA mTlVAClm TENEMS LA
ESCLELA ASOCIACIWISTA G.E MFINE LA mTlVACION coMO LAS CAIJSAS PRINCIPALES :

o LAs FUERZAS msnsmoms ne ‘w couwcn (Corea v APPLEY). Suponsu ue A

M'.)TIVACION SE neanA DE Los mmLsos onamlcos smocxonss usw\s v um TEN-

. DENC!A A RESPWR. ESTABLECIDA Pm CUGDICINMIENTOS ANTERIMES.

Pmncu.mes FW' POR' u\s snum:nones (1911). ‘

" Los m»u.sos ORGAmcos A LOS ou-: HACEN. neseasncu Los ASOCIMISTAS SON: um-or B
" BRE, ssn. Neceswmes ssxwus Y Enocwms cono meno. m\, ‘moa Esros M-
' fm.sos Y enoc:ouss Fomm PARTE DEL oaemnsm v NO nepsnnaws su vm.um’m VA‘

,'oue esTe uo Pusne m\can m mu\ Resxs.:f"nse A eu.os. _Pcn D 'rmro. LA nonu o

) suscm LA sxnsnccndn son LOS nonvos aue Esrm xMPLfcnos eu LAs asspuesns‘




- OTRA FleunA' xwonrm're Es Hur. secuIDOR DE LA TsoatA E-R QUIEN REMPLAZA
o ", EL TEnmuo snxsnccndu unuzwo m Tuoamnms. Poa EL DE Rewccxdn De
LA Neceslm E mmonuce EL ocuusno nonw\cxom. ne nrm.so (nmvs).
‘EXISTE uuv esm:o DE IECESIDAD cunm se PRESENTA UNA conmcxdu EN LA -== :
S icuiu POR wme DEL onwlsm cousnruve* _'Pnsnaeouxsrro PARA
LA Mxxm PROBABILIDAD DE somrvsncu nea. mnmwo - SE.DICE AS[ QUE
. ‘u Accwn nonwx o uvu.s:x LA Acnwmn Asocmm y us rccesuunes PRODU
-;]cen Los lwu.sos Amm.es PRIHARIOS (nnxvss) lk ESTA nmsRA LA asucxdn
ne LA mcesnw Y. nmw Con EL cavourmnsmo ss Esmnzm ne u s1--

_ ‘Mu.L NOS. PRESENTA Eu ESTE ESQUEMA unmeRA EN aue u\ Renuccldu ne LANE
B cesmm Es u« vam 's mnepemlsms aw neremlm l.NA vmxme mrea-v -

e Pom.o'rmro. LANDTIVACIGJ ss una 'renusucm neu. mmv:nuo A LIBRAR: LA TEN
: f-"_sxduauen_e Pnonuceu Las mReRAs QUE LE lwmsu LOGRAR sus METAS . De ESTA
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FORMA, LA couwcu ESTA MOTIVADA CUANDO smvs DE msmunsn'ro PARA LA sAnsFAg
CION ue LAS mcesmwss DEL INDIVIDUO O cu.mno ESTE SE VE. EN UNA smmcrdn -
“EN LA cuu. PRETENDE EVITAR ALGUNA CONSECUENCIA DESAGRADABLE O ALCANZAR nA e
TA, o -
VCW aernesemme DE LA TEORTA Hmmfsrnca SE ENCUENTRA . MAsLow (1970) oulen*
e ‘;'Posruu su reoarA SOBRE LA Nonvacxdu HUMANA QUE ES' cousmenADA COMO  UNA ne,‘
,‘ LAS Teoaus Msxcns DE: LA mnvucxdn. Ames DE EXPLICAR su TEORIA. Maswu.
. PARTE DE LAS SIGUIENTES IDEAS: . '
- Capa- ACTO ws REALIZA EL Homne TIENE vmxos no'rlvos. _
'»- Toms CAS Acnwmnes ums PROVIENEN ne um\ nonvac:du. T :
e Las recssmmes HUMANAS DEBEM xmouxmse Am esreu mruwem LIGADAS. o
‘ - LA TEORfA DE u nonvmndn DEBE ssrm cemm consmeamno AL uouaae como
N SER PsncosoMﬂco.‘ : o SR .
. Despues mso.ow PASA A .zmaumn us nscsslmnes rmmas ne LA SIGUIENTE

1. rtcesxmnes FISIOLOGICAS o ne suvenvxvxencu. _
2.' &cesnms De sseualmn stsm\ v PSICG.OGICA.\‘
- ‘3“ ftcesxmnes D Anl.ucwn '
_,."‘4. NeCESIDADES DE ESTIMA,
 ',5. ftcesmmss ns moaaeurzucndn.- L B
tCumno LAS RECESIDAIES FISIOLOGICAS ESTAN snnssscms omos NIVELES ne recesr
""nmes SE vu.venm Ms lwoa'rmes Y. sERAN nulsnes nonveu ¥ nonmsn ‘EL‘ cowoa‘
Tm1é~ro na. lrolvmuo: 4 A U vsz cumno Esns Necsslwaes son sansrecms.'
: ._mAs.ensnsen v Asf sucsswmeme sxsulenno '.ERAwaA PRESENTADA. ‘ '
o LAS Msceslmnss FlSlG.OGlCAs sou Pnepounemes EN L m«s. DE ELLAS nspsu-'
e su SUPERVIVENCIA. Las mcssxms DE sesuamn comssrormen A UNA AUTOCON=
“SERVACION, LAS IECESIDAIIS ne Aru.uc:dn sou LAS QUE Buscm LA SATlsrAccmu

leﬂ. DEL’ IDIVIM LAS '!CESIDAES ne ESTIMA SE REFIEREN AL AUTCRESPETO.




AL RECONOCIMIENTO POR PARTE DE LOS DEMAS: ESTAS NECESIDADES se PUEDEN mﬁmk-
EN DOS: .. o '
A) EL neseo ne LOGRO. ns AutomurA \4 ne RESPETO v cwxmu 'EN.SI MISMO.

. B) EL M.cmcs DE CIERTA REPu‘rAadN. Paesnclo. AcsPTAcuin POR PARTE DE cmus '

‘ PERSONAS. ; , R i b
Y POR” OTLIMO LA. nscesxm De’ Amonnmmcmn ouE cousnsrs EN LA uscesmm DE m

- PROGRESANN CMSTANTENENTE EN ELLA INTERVIENEN LA CWETENCIA Y EL LOGRO

e '»SE HA lECM TN‘lBlEN UNA CLASIFICACIM SIHILAR A LA DE HQSLOR: m LOS M‘l’l‘

VOS SE CLASIFICAN EN PR"'ARIOS Y SEC\IMIOS. LOS mnvos PRIHARIOS SN AﬂE'

'LLOS DIRECTN‘ENTE MCESMIOS PARA LA PRESERVACIG‘ nen. IDIVIM Y PARA LA CM

TINGACION ne I.A ESPECIE. san sxm mmos Y sus wes SON FISIG.OGICAS. '
v Los Ms comues SoM: :wea: SED, susﬂo. ACTIV!DAD ssxuu. Estos mnvos se
"—"cousnruvsn cono LA aAse De LOS MOTIVOS seammxos. ' : ‘

: 7,f"Los mﬂvos secmmos'm sao maecrmtev recssmlos PARA LA mssavn:ldn -
ON 1 ':V-ui 'ipn’vhcidﬁ_

7 pe mmvxmo. pues*ro oue |
" A LA MOVILIDAD SOCIAL ASCENDENTE. LA mT ACION AL ACATM]ENTO DE LAS. COSTUM-
- BRES’ socm.‘ s VA non ACION HACIA u oesmsucu SOCIAL.. (Cm\no Poa Joser:

""f"commonss ne once mousmus en Pxnsm“(lgsg,.

‘ 'i.:”-ESTA TEORfA ESTAH.ECE M El. WE TIEQG nos CATEGORfAS DIFERENTES IE 'ECESI

2




DAMS. l.h TIPO IE NECESIDADES TIENE Su ORIGEN EN LA NATlRALEZA ANIMAL O BIOLQ
GICA DEL HOMBRE, QUE ES EL INSTINTO DE EVITAR EL DARO - QE m PRODUCIRLE EL
MEDIO WIENTE: Mf SE INCLUYE I.A SATISFACCIM DE MCESIDA&S BlOLdGlCAS BA-
SICAS.

7 EL OTRO TlPO DE PECESIDAIES SE. mSPRENmN ne LA NATURALEZA ESEM:INJENTE HUMA
i NA DEL HG\BRE L% PLEM IIENTIFICARSE CON EL CRECIHIENTO PSICG.OGICO A TRAVéS -

- NL LOGRO PERSONAL

* De ESTA MANERA, DICE Hemeas. cumno LOS mmvmuos SE sxsursu msxnsncuos
' EN EL mmao Que neseweﬂm ESTAN meocumaos POR EL retno msxeme EN El. -
ue oue se mm.n llz 'MANERA coummu. cum SE sxermzu SATISFECHOS EN Sy
TRABA.Jo cons:nenm oue st nese A Fncrones tmsnsures AL mm.:o MISMO.

A PRWERA CATEGORIA DE NECESIDADES LES HA l.umno m;roaes msu:mcos POR-
. uE DESCRIBEN EL MeDIO nmems 'DEL HOMBRE v mrm DE evm\n u INSATISFAC-
: cndu ENEL mm.n A u\ sesm CATEGoarA DE, ueces:ms SE LES LLAMA FACTO-
- jnss mnvwoaes, esrm rm'xmm LlGAms n. mmao \ mﬂvm A LA Pznsom A
- LOGRAR UNA EFICACIA swemoa. - B o
-~ Con RESPEC‘I’O A Los FACTORES msn:mcos. SON:. .
Ceuss Pa.mcus ¥ Paocemmemos ne LA, ENPRESA
.+ EL'TIPO DE swsavxsndu '
us coumcnouss 3 mm.uo S
. LA neucxouzs lN‘l’ERPERSONN.ES SR

L@ros:cidwjbr f STATUS -

. SE CONSIDERA GUE ESTOS FACTORES. SON PERIFERICOS A LA TAREA DESEMPERADA. -
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[POR OTRO LADO LOS FACTORES: nonv»noass son AQUELLOS oue INCITAN LAS NECES!DA
" DES. DE CRECIMIENTO Psm«.dslco. SON LOS esﬂm.os OQUE- CONFORMAN EL mAnAJo EN -
) v'.i’s: Y QUE PARECEN TENER UN erecro POSITIVO soaas LA sAnsFAccmu EN EL mmao‘
aus SE MANIFIESTA POR I.O GENERAL COMO UN mcar.vemo EN LA CAPACIDAD Paowcrl-‘ ,
"j'va DEL xwlvmuo.

2 Esros FACTORES 'noanes- sou
L EL EXITO. »
“eEL nsconocxmemo DEL Loeao
“_EL TRABAJO newum S
A RESPWSABILIDAD Acaeceurm S
e nssmzm.n.o moseslom. :

Poa oTRO uno se ENCI.EN‘I’RM Los oomoscmv‘ss ouxeues msrm nAs ATENC!ON ‘
CA'Los xmmmms cevmw.es nEL cenenao f_'ma.uvsmo uus u—:ns. expec'mx--_
fVAs, xm-:nclom.ss \2 n.n:s ua. mnmwo

: IE, ESTA nmERA. SE concer’nm,lu A WE oono UN sea mlotw., cou cam:x-[ :
w PARA necmla EN Fomn conscreme mt mcsa Y nué no mcea. Es're Asrecro,, ‘
“RACIM nEL WE €S cousmERAno ccm LA uss PARA mA mnvm:xdn mTRfuse-
+ ‘SuPONEN. ous.. EL oasmnsm SE vuvae Acnvo Y QuE us’ cowoarmlew”os SE -
:lRIGEN Pon rtmo e LA lmmmdu DE: sus .PERCEPCIGES 'sausomu_es con su,' -
: Pnocesmwmo ne LA mronmcldu aecumu' (Hum 1955) )

"Deumo DE ESTA,“ onmemz SE. encmn‘nu Ht: CLELLAND Y Sus: counomnones (1%2).'",' ,
QuIEnes HAN CONTRIBUIDO A LA PSICOLOGIA DE LA r'onw\cldu CON UNA SERIE DE IN= -
‘»vesnm:louss Tedmus v emncum.es.

o Sus eswmos CONSISTEN EN u vemcxdu PRO\'ECTIVA DE MOTIVOS PRODUCIDOS EXPE

23__“ .




L 'ro AFECTIVD. o

. : cxdn ﬁ DISTIN‘I’AS VARIAH.ES CGO

: "‘»"‘,PEL xmtmrs EN LA vm\ ne LAS, Psasoni\s Y Que EN 'roms se DA

Los MOTIVOS SE remmm POR Asocucmues INTERFERENTES . EN EL cnso DEL MOTIVO. E
' DE LOGRO PUEDE wass INTERRUMPIDO NO ‘POR EL LOGRO ACTUAL, SINO POR OTROS DIS- - s
TRACTORES COMO PUEDEN SER OTRAS Asocuc:ouss MOTIVACIONALES ‘0 TAL. VEZ POR LA
FRUSTRACION.

'Hc CLELLANDPLMTEAG.ETANTO Ec.noﬂvonemmema.mﬂvouen.osno TIE
NEN EL msm STATUS rsdmcmsm’s: AMBOS -SON msnnwos Y BASADOS EN LA FORMA-
CI6N DE Asocucxoves ENTRE CIERTAS cuwss \ cmnos EN. ssm:os ne ALERTAMIEN- -

: LA PERS!STE'&IA DE.UN MTIVO A TRAVES ﬁ LA VIDA ﬁ l.N IDIVIM ESTARA EN Flm

f' LA FRECI.EMIA l! NIRRE'CIA E AS&IACIONES. . : L
. LA GENERN.IDAD ﬁ LA ASOCIACIG‘ Y LA FACILIDAD CM QUE PUEDE SER EXT!NGU!DA

vos con o ARReeLo slou.dslco cono cu.m sleuno esre EL cAso ne:. nonvo e
“ “LOGRO. SIN EM!ARGO semu QUE Esre TIEPE Rm:es Ms Pnomus PlES SE- DESA--
" URROLLA A PARTIR DE'UN com.eao DE. mtecensmes mno Pensom.es 'i : cu.rum-,}
. .“_‘"‘LES.A . )

",}EL GRUPO e ﬂc CLELLAND Eucou'mo (1953, QuE u uecesmm DE. Loaao GA N PR
£ ALGU-
i NAs SE ENCLENTRAN m.:on omenrms w\cu ELLO GuE: OTRAS. Anen&s De Ser uNA CA
‘ f ‘RACTERISTICA aeunvmsme eeueau. v ssmue. QUE SE_ meseum EN TODAS Las SL : i
TUACIO'ES; u.evm:o ™A reuneucu Geueau. A ACERCARSE AL Exno \2 az VA ADE-
' PENDER DE TRES FACTORES ! '




- la EXPECTATIVA DE LOGRAR EL EXITO
- EL wu.on DEL mcsrmvo POR EL TIPO PARncuu\a DEL Exno
‘- LA Psncercxdu DE, LA RESPONSABIL IDAD PEVSONAL EN EL EXITO .

El.. ASPEC'I’O MS lmTANTE DE I.N FtERTE I‘DTIVO DE LOGRO ES GI.E HACE A SU POSE‘ B

o s 'EDM SUSCEPTIBLE IE APARECER QUE 'I'RATA DE tm ALGO EN Fm H.IV INTENSA.

, LA PERSONA Monvm POR EL MOTIVO DE LOGRO ES PROBABLE oue AVENTAJE A OTROS -
: EN su Anmco mu u:.mm su euecucldu EN EL maAJo. ‘

'»-v‘ESTAS PERSONAS se essuenzm ¥ nsmmm Ms ne sx nrsms cousscuemensm REA :
”uzm Ms. ENTRE Ms FUERTE . SEA EL n'mvo DE l.oeao ES mvoa u PROBABILIDAD -
»ne oue EL mlmvxwo nemunARA Ms nE sx msvo. i

"lbu vsz aua UN swero oon N.tA usceslm DE Loeno $E. INIGIA Eu una ACTIVIDAD
I.E AGRADA snen oue TM BIEN L esrA mcxeu:o v Pon ssm mzdu nem-:ne ms- :
£ I.LAS cuvo "Feenzmac ssA uvenuwo v mcrso. _. ' : ‘ o

: 7LA nonvacldu ne LOGRO nerne A msa A LAs PERsoms Ms REALISTAS EN cumro »
A SI msmsv EN RELAcdeALos Loeaosoue auscm cum:oss Encuemnmcouuu

-iossrAcum xmsmm swsnm.o. Sou Palcncos Emm-:rmenones v nerzamrw:os

. "Sl su TRM REGJIERE DE ASISTENCIA. SELECCIMMPERSGMS EXPERTAS. AUN CUAN
* no SEANlPERSWAS EXTRANAS ] nesmmes IE ALG!.NA HMERA. MS “ MISTANS.

EN GE'ERM.- LOS SU.ETOS CW PECESIND ne LOGRO ALTA SN MS PERSISTEN'I’ES. REA' e

L usns ne"aeme Acnw\. MAS QE us Psasoms u roseeu omos PATRQES nonva
S .CIOMLES. Peao. Esro 3 Los m:e uecesmm-eme Ms Paowcﬂvos YA oue ESTO ~
o esmu en Fum:ldn wmén ne SI-LA TAREA asouleas ALedu Gam ne INICIATIVA ©

' n: cneanvmm.




"'Se HA ENCONTRADO QUE LAS PERSONAS SE MANTIENEN FIRMES EN SUS PATRONES DE MOTL

\VACION DURANTE TODA LA VIDA, YA GUE LAS NECESIDADES GUE UN ADWLTO BUSCA sAng
" FACER ESTAN nersmxmms m SU HISTORIA ANTERIOR O POR SU EXPERIENCIA. Pua -
o TANTO EL. nonvo DE LOGRO. PUEDE. TENER SU ORIGEN TANTO EN-SITUACIONES FAVORA
: :'.BLES PARA An.cmm UNA META, ‘COMO EN cmcuusrmcus ADVERSAS. ESTOS EN'OCASIQ
"NES PUEDEN SER e menenlsme mmsm-:nsm.s PARA LA MOTIVACION DE LOGRO, . GUE
:'»se TRADUCE EN EL DESEO ¥ EL ESFUERZD POR ucmzm ALGO DE_IMPORTANCIA. UNA ME
™ PROPUESTA; ‘YA SEA PORGUE LE RESULTE snnsmctoam ) POROUE LE CONFIERA -~
cxemo PRESTIG!O o snms rm'ro socm. com oaemnmloumm (Mc CLELLAND ;

vEu‘esTumos mxzmos soaae LAS nscsslmnes mmus. SE. HA suooumnno aue ;_-
“:Pzasoms CON wmuu:lonss ALTAS EN NECESIDAD DE LOGRO suscm PROBAR su CAPA-, .
c:bm M e.zacsuu. POR |.o ouE LAS TAREAS m.e com.svm w E:.evm GRAno DE . n_;, e
FICULTAD o n.em meseo sou us QUE LES mwsu. EstAs Peastms SON nonvms '
Ms sxen POR u POSIBIL!DAD ne éxno ueamo A /sus sxpsmsncms ANTERIORES (Hc'
;Cn.su.mn 1%1 A'rxmsou 1%40).

: De esm mwsm. n.sum mzea seucu.u out-: No PERMITA AL mmvmuo nema su cg" e
~"—"PAcmAn LE. Es 'rm Poao ATRACTIVA coMD LO es u« TAREA uz cou.LEVA UN. ELEVA-.
‘_no auno us mnw.ma.. mno oue I.A HABILIDAD uscesmu v asouemm PARA ml- ’

Pon otro LAno, n.os lwxwwos con PLNTUAC!GES-!AJAS en NeceswAb DE LOGRO
 EXWIBEN POCA counmzn En SI {MISMOS ¥ EVITAN. swaemmsg. ‘,}smm:loues cou BA
JA PROBABIL!DAD e Exno. Pues Esns LES Pnowcen UN ESTADD be ANSIEDAD POR

: u Pencepcwn e - Posnu.e £RACASO, (MC CLeu.no. 1961,
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» Es Ast cono UNA E..Ecucmu EXITOSA LLEVA. A UN mcasuemo EN EL NlVEL DE ASPIRA
- 'cldu. v UNA EJECUCION SIN Exn'o (FRACASO) LLEVA AL DECREMENTO EN EL NIVEL DE

ASPIRAC!ON. Ev. ALCANZAR nersmmmo mven. DE EJecucmN, 'PERMITIRA AL’ INDIVIDUO

u.sm AN EQUII.IBRIO ems LA Posmum\n DE EXITO ¥ LA POSIBILIDAD DE FRA- -

CASO.: POR LO TANTO, CUMLQUIER LOGRO QUE SEA EN ALGUN GRADO MAYOR AL ESPERADO,

L JES‘I’M ACMANAm DE semtmeu‘ros DE exito, € mc&mmo EN EL [NIVEL DE ASPl-

L RAcwm INVERSAMENTE . cun.ounea FRACASO. nepencunnk EN EL nesceuso ENEL m-

‘ ' srxmldu. 3 L e ‘ ‘

Eu. NIVEL DE Asplmldu TIENE- cono Fuw.mm EL Acm com w aesu.m neu. -
”exno A\ neu. Fnacnso' - CUANDO uuA Peasom Es msnano DE.UN. GRI.PO. SU NIVEL DE
, Asrlmusu SE veM'mrLulno EN erwa reoxu Poa EL nmxmsmo nEL GRUPO ne :
'mem oue. SI. €L se sucuem POR DEBAJO nsu. Pmmo. su NIVEL DE ASPIRA- .
_‘cnd‘ﬁ ES nemsmo su.svwo mu su mxm \ st esrA Pon ENCIMA DEL mvsu. -
Tieve A sea usmsxm u.n '

.EN;L Tennsno Paonmsme Amxmsmﬂvo Encomnmos A Doueu\s Mc Gneson (1%9) i

&MCWlﬁRALAFM'EGATWAﬁVERALAGENTE:YLASEGI'QA sE PRQ
- MMMPMA“ELWELLEMAMIZMSEMMEW.4 .




Teorfa "X*

‘ LAS DECISIONES O ACCIONES E.ECUT!VAS. DESDE EL PUNTO IE VlSTA DE . ESTA TEGI!A
' CONSIDERAN LA NATmALEZA HUMANA DE LA SIGUIENTE Fm

- EL SER MUMANO ORDINARIO SIENTE UNA nepusumcu TOTAL HACIA EL mm..lo Yo
EVITARA SIEMPRE QUE. PUEDA, ‘ '

- PoR LA aepusumcu AL TRABAJO, LA mvoa PARTE DE: LAS pensoms neuen Que - '
SER onusmns A mmm POR LA’ Fusau. comnou.ms »cmzms v nmsms
CON CASTIGOS PARA QUE DESARROLLEN EL esnzazo AnecuAm PARA. ALCMZAR Los 0B

© JETIVOS DE LA onsAmzncxdn. T ‘

- El. sea Hmmo comu PREFIERE QUE |.o bmwm, ﬂeue POCA Analcxdu Y ‘I’RATA DE
EVITAR Respousnu.lmnes PORQUE nesu ANTE TODO SU seemmp ’

Teoau "Y'

Los AVANCES DE’ I.As cuancus SOCIALES nm PERﬂlTlm mmncm ALGI.MS lDEAs. o
SOBRE LA NATURALEZA HLMANA nemo DE UN comzx‘ro oaemnzncxowu_ De MMERA
QUE um cousrnutno u« TEOR(A ALTERNATIVA A u Amemoa.

- SI LAS CO‘DICIGES sou FAVG!ABLES. EI. TRABA.D RESI.I.TARA TAN NAT(RAL CW EL
NSCMSOOELJEGO-.» . Sl e :
- EL couma. EXTREM Y LA AMENAZA 3 CASTIN; uo CWTITUVEN LOS mlCOS 'EDIOS"_
wHACERG.ELAGENTETRABA.E Nt IEALCMZMLASIETASIE LAmGANIIACION. -

- LA MAVORIA DE'LOS | mmvxwos cusmm cou LA surncmms cumcnmp CREAT!VA.
" PARA Resowsa L0S Pnou.ems oaGmIZAchALEs. .




~ = EL HOMBRE COMON NO SOLO  ACEPTA. SINO QUE TRATA DE BUSCAR NUEVAS RESPONSABI=
LIDADES,

w - Geuenmm EL HOMBRE SE COMPROMETE A LA REALIZACION DE LOS OBJETIVOS DE -

DE LA EFPRESA: POR LAS CWENSACIGES ACORDES CW SU LOGRO. .

Ds LA TEOR(A "X" SE nenucs QUE LA nmeccxd« Y EL CONTROL neneu EJERCERSE POR

© MEDIO DE LA AAUTORIDAD: EN CAMBIO LA TEORTA "Y” HABLA DE UN PRINCIPIO DE INTE-
o GRAC!ON. Es: necm. LA CREACION DE coumcmuss aue PERMITAN A LOS mmos .DE
LA ORGANIZACION. REALIZAR MEJOR Los owenvos PROPIOS. Encmmmno sus esrusa-
© . 208 macik [ EX1T0 DE LAS EMPRESAS.

"?'1.5 Pnoemusne mcsrmvos Y muvu:xdu,sn eL-?-rmuo. o

k-N. HABI.AR E IDTIVACIM EN EL TRABA.D: SE DICE QuUE LAS DIFEREPCIAS QUE SE 08~

B seavm eu EL nesemeﬁo DE LA GENTE SON EL REFLE..IJ DE SI ESTAN © uo nonvmos,

© LO CUAL ESTARA'DETERMINADO POR LAS CAPACIDADES Y/O' HABILIDADES OUE POSEA EL -
' 1NDIVIDUD, ASI COMO TAMBIEN POR OTRO TIPO DE CONDICIONES v slruncxonss RELA-
cm«nos coN e “EDIO ABIENTE LABORAL ¥ LAS. NECESIDADES . nowmuu.ss (VRoow,-

1979) Poa LO TANTO, Pomrmos necxa Que EL nessweﬁo neu. mm.;o DE UNA' PER-
- SONA ESTA' EN Fuucldu DE DOS' cuses DE vnuu.es. uuA SE REFIERE A LA DESTREZA

—0 HABILIDAD IEL nolvxwo PMA EFECTUAR EL W Y OTRA SE REFIERE A su Nj_

o vEL ne mnvncldn Pm mm su mmw EnEL nesaveﬂo ns LA TAREA.

A Se nm cousmenmo TRES esmmeems oue LAs oaem:mnones unuzm mu moTL
VAR A SUS. mmmzs v WLEAnos A FIN ne eu.evm Los mveu.es oe PRODUCTIVI-

1, UNA ESTRATEGIA DE NATURALEZA PATERNALISTA EN DONDE SE SUPONE GUE LA  GENTE-

%




‘Tx'rucxdn. En- Geusm oue ES‘I‘A ESTRATEGI ,

REALIZARK SU TRABAJO DE LA MEJOR MANERA POSIBLE. EN LA MEDIDA EN QUE SE EN
CUENTRE SATISFECHO CON SU TAREA. AQUf LAS RECOMPENSAS GUE SE UTILIZAN SON
mconolcxouues. PonRtA DECIRSE QUE SON UNA POLmCA DE LA EMPRESA Y. PARA
RECIBIRLOS BASTA CON SER PARTE DE ELLA. .

UN SEGUNDO TIPO GUE TIENE SU ORIGEN EN LA ACHINISTRACION CIENTIFICA, DONDE
UNA PERSONA O TRABAJADOR SE SENTIRA MOTIVADO EN LA MEDIDA EN QUE LAS RECOM
PENSAS Y CASTIGOS SE ENCUENTREN VINCULADOS A SU DESEMPERO. ESTAS RECOMPEN-

~sAS. ‘SN CONDICIONALES, AQuf S PUEDEN ENCONTRAR INCENTIVOS COMD EL INCRE-
- MENTO EN EL SALARTO, Pm;ouss BASADAS EN LOS »emos. AS{ COMO EL RECOND
"cxmemos SOCIAL ¥/O RECOMPENSAS TALES COMO DIAS Eco«cmcos. nsspeusns. ETC...

aue nepsnnsn DE - I.As POLITICAS DE LAS oasm:ucmes. o :

Un a.nno TIPO neuomumo Ammls'mcldu PARTICIPA‘I'IVA LLAMADO mmeu Me- :
TMIECMTRG.EXTERM- smouemesepueue lmanusemAmmt.*‘

. CoNLA EXPECTATIVA DE. oum CUALQUIER ‘TIPO ' DE emmcu AL EFECTUAR EL -
- TRABASO, “EsTE rétono PLANTEA' OUE' e mnvmuo PUEDE sermase mmnno

emc:mm A REALIZAR ne u te.m Fm su mm.:o emeu.n.ecxeunose«

Poa LA nenosmcxdu ne su c»Aclnm mu‘ u.cmm LOS oumvos ne LA INS-
: swone oue LOS EMPLEADOS oaneneu _
snmsm:cndn AL REALIZARSE BIEN U Tam.:o

ifPoa LO Am'emon Ponems necm eue AL mmm\n EL mmkuo SER mmo ne wa
" EMPRESA T DETERMINADA. PLEDE. SER PORGUE LA ACTIVIDAD QUE: ALLT SE DESEMPERE CON-
: ‘mlwvA maecu ) lwmecrnenre A ms Esrs u.cmce SUS mwus nems. YA --
L oue Los Fmoaes ecoudmcos EN Fomn DE saumos NO sou LOS dmcos mceunvos

, PARA EL mm. Poaoue Amﬂs DE esros. Posxn.ms Gl em.smo EsTE

3




‘VN.ORANM EL PRESTIGIO QUE EL PUESTO PUEDE GRECERLE‘

: EL TRABAJO EN SI. PUEDE FUNCIONAR TAMBIEN COMO UN INCENTIVO, NO SOLO PORQUE =
LE DE OPORTUNIDAD AL TRABAJADOR DE EXPRESAR SUS HABILIDADES, smo TAMBIEN Poa
_ QUE EL TRABAJADOR ENCUENTRE UNA. SIMILITUD ENTRE LAS METAS DE LA ORGANIZACION
_Y'LAS PROPIAS.. OmA FUENTE IMPORTANTE DE GaAnFICAcxd« SON us ‘RELACIONES lu-.j
'f“rsaeaum.es. POR LA NEcesmAn ns Los mmvmuos DE Psnreuecen A UN GRUPO. -

Dm LA mmmncu QuE. 'nzueu n.os mcsrmvos PARA cun.mlsa noeaw nonwu-; .
‘cmwu. €S NECESARIO Que LAS mnusmms Los TENGAN Pnsssmes. EN'renmeuno m
V_‘;mcennvos..."“'A LOS . Esﬂm.os mmslnos A Foverma, nesmm\n. nesmnu.l.m v:‘
o MANTENER EL DESEQ ne N.CANZAR ne*remxw chwu" vee Y LO Ms IMPORT :
“""'VI:EL mcsunvo ss EL FIN ue msteme N.cmzm (VALttz. 197‘0).';': ‘ -

&_mum DE mcemtvos SE REFIERE A esrrm.os EN FORMA DE RECOMPENSA. & w
LOR DE U INCENTIVD VA A VARIAR EN FUNCION DE LOS ESTANDARES DE GRUPO. DE LAS

‘ fnunes ¥ DE LOS FACTORES DE PERSONALIDAD GUE MOTIVAN AL mmv:wo DEsEAR,
'VOGRAROLLEVARACASO ucomecmmoxmnecumm.w '

Los mcermvos en u Imusmn ss cusmcm su nos cnscoar'

A noﬂvos o mcstmvos mecxenos. , : - ;
Sou LOS aeucxoumos cou :.os sxstems DE. 'nso’ ns sAumos

'a) I"onvos ,omcennvos uo ecoudmcos. : :l ,

Aweuoé Rsucwmnos cou I.A seeuamm Eu' ’|. mmao. TALE -cono EL RECOND
ClmENTO Poa EL neseweﬂo pE LAS Lmss. Asf cono I.A cn.:ncncndu DE* ndnx
'tos. (TAFFIN Y: Hc Coamcx, 1959).




Por LO TaNTO. LA'mnvn.:ldu EN LA INDUSTRIA ES MUY IMPORTANTE VA QUE ABARCA -
~ UNA FASE DE ACCION EN LA REALIZACION DE UN coumo DE ACTIVIDADES ASIGNADAS.
‘ Cono EJEMPLO ne esto. PRESENTAMOS UN MODELO Pnowes'ro POR GUELLERMAN (1979),

I'DIELO !'OTIVACI(N’L

- | cesipap. DESEO-EX. | — | ConpucTa, ACCIIONA] —+  [Incentivo o rETA
| PECTATIVA . ACOMPA= — - - :
mmn:mwmdn S e el T l k

1 - 4—— : Poomcu:ldu DEL - es*m:o mtemo 4—-—

‘, . _Esvs nonsu.o mopous oue UNA msom se mn eu nesm-:sn A Esﬂm.os Aso-

cums AL ESTADO mream DE neseoummo. Esro neseucaneun 'UNA' CONDUCTA . me1
“''SE DIRIGE A n.cmm I.NA ren ous LE Paowza sansm;cxbu v aus aesrmas eu.
vri.ewluamo. : '

, "Zesm:o ns nsseauu.lmxo Pusne_suaem POR. CARENCIAS s:mms POR ANTI-, B
' .";ilclm UN ssm:o Pw:emeao: &l “mcemlvo. cawce A uu cnmo. LA r-ueau ous ,
e 1mn.sA A umvmuo HACIA LA Accmu. se mcmmm ~ n.cmm LA META, T

v &ELLERMN SWJIERE ALGUOS ASPECTOS RELEVMTES ﬁ SU WLO mTlVAClCNAL

).LA meu'nnucxm v neuommcmn DE LOS MOTIVOS, : , .
,') La cwmmm DE LOS uoﬂvos. cou mrsaeuies mveu.es"he FI.E.RZA ous N.I‘EN
tAN 0 msmnuvsn EN I..A "EDIDA EN u mcuos mﬂvos SEAN' sAﬂsFAcromos o
DEJEN- ns sem.o. Passemﬁunose un ssw:o ne cmno co«smns '

"=c) LAS mreaencus mmkuu.ss ; , D ,
D) LA w\msu us LoS cmnos eu LOS no'nvos. nssvués ne u.cmzm LA mu.

. :




o €s DECIR. AL LOGRARSE EL OBJETIVO. LOS MTIVDS SE NJDIFICAN: Q PUEDEN DIS-
MINUIR TEMPORALMENTE,

_. -PARA ESTUDIAR LA I‘DTIVACIGC EN EL TRABA\.D' SE HACE NECESARIO CONSIDERAR - =
DOS ASPECTOS RELEVANTES'

“ A) SABER Que TAN IMPORTANTE ES EL LOGRO PARA UN EMPLEADO EN PARTICULAR.
I s) Derenmm LAS na'rAs QUE SON VAL IOSAS PARA EL. INDIVIDUO Y RAZONABLEMENTE -
, n.cmmes. :

«\-LDe Acuenno A es'ro. Nosmx (1985) uos mce aue. um.m DE mnw:ldu 1m.|u -
- ABORDAR eu. PROBLEHA nssne Dos pumos ne vxsu: o

T A, Desns su pum-o DE VISTA PARTICULAR =
L B. Desne e Puu'ro ns VISTA DE LA oaamxucldn. :

PART!ENW ﬁl.. PI.NTO DE VISTA. PERSM PRm LA SlGUlENTE AFIMIMS
'LAS PERSWS ES‘I’M PIJTIVADAS A TRABAJAR o

' ,A) LAs Pensoms TIENEN usceslmn DE. m
—s) E|. W ss unA nonvncldn Pm e mmvmuo. .

Ly UNA TERCERA oue s nsnm na PI.M'O ne vnsn L A mwxzncmn‘j‘%-‘“ :

,c)usmmmsenmxvmspmsum

: k. HACER ll‘ MISIS ﬁ SUS AFIRHACIUES AN'I’EIIWES: 'rsaems LO SIGUIENTES".V

A us Psnsoms neusu nsceswm ne mwum. CousmsRA us uecesmnes nen. -
nmvmuo cao cmencus Y SE us\ eu m hocnm DE Demou.;o E.scunvo .
: ns A lmmae lnsnmcldu Bnmu u msserm\ LA u:u ne mnw\cxdu

'igq’ :




ccmgggg_u_sv AFIRMA LO SIGUIENTE:

"Sm.o amEn SE ENCUENTRA. vsamnemm nonvano. ES. UN BUEN Recenoa ns -

cmnlos" '

Lk ‘lk ESTA mnem. supoue QUE LA GENTE TRABAJA m CUBR!R N.GLNAS CARENCIAS-

'&Sﬁ ESTE PW‘I’O DE VISTA PERSWN. N 'bSNlK SE IESTACA l.l! ASPECTO !NSTRUEN-

iuo como nsmo PARA ALCANZAR UN CAMBIO peseADO, ES DECIR UN . INDIVIDUO PUEDE -
- ACEPTAR UN EMPLED X V' RECHAZAR UN EWPLED Y m'en."aruso :X LE PROPORCIONA -
; 'm.m susu:o SIENDO EL msmutmo mu Anoumn ALGUNOS. ;IEPES Y DlSFRuTAR'
e AoueLLOS SERVICIOS QUE LE SON mxspeusm.ss. Lo mehnda €s eswemrmno
| DE LA SIGUIENTE FORWA |

| ASPECTO -INSTR
- | DE-LA MOTIVACION
EL- TRABAJO

AL |
eN |

| ﬁitir’;_mm I

- CU‘D IM ESPIRN. EN noune EL INDIVIM VA A EWER"‘ENTMQU TRABAJO COMO =

TAL E LA HJTIVACIGI. PRU‘UE A LA SATISFACCIW ne LAS &CES!DAES IEL lNDle_ ’ :

TE. I‘.t Acuemp ESTO momt un Paoeeso nmvu:ldu mm.:o no'erAcxdu.ﬂ ey

e LA nzme n: su nonw:ldn.A Esn neucldu mnvmou TRABA.D vy nenonr o

M mosmva f) ns mm\ Que EL. ASPEC‘I‘O Pnorosmvo us u m:vmdn --' -

5 .




" CONSIDERA AL TRABAJO EN SI COMO FUENTE ﬁ nbnvm:wn, SIN TOMARLO COMO MEDIO
 PARA ADQUIRIR O CONSEGUIR PRESTIGIO. STATUS . MAYOR REmRACldN ETC.. Y SE E§

QUEMATIZA DE LA SIGUIENTE FORM

ASPECTO PROPOS]TIVO DE
LA MOTIVACION EN €L
TRABAJO.

MOT I VACION ' , | NECESIDADES -

'+ €) LAS PERSONAS DEBEN SER nonvmos PARA m Baso esu memsn nsstAcA

LA VISION DE LA oasmxmldu NACIA LOS PROCESOS mxvn:mm.es EN EL TRABA

© J0. DONDE LAS EXPECTATIVAS DEL INDIVIDUO QUE PERTENECE A UNA ORGANIZAGION
'NO SON ACORDES A LOS os.znvosv'mtmutsnl.e DEMANDE . Pom.om'te—
RIOR EXPLICA LA NECESIDAD ns PROCURAR LA BUENA nlswosmdu nsL umvmuo A,’
‘FIN DE mursusa ELEVADOS. mve:.ss DE Puomcfmmn. s o

o -'A esre RESPECTO Huea (1955) mce e, "LA nonvncxdu DE w nwmwo msmny f‘:"

livscummésteuomasmm oetm:eu.owemcs

. "Nosmx Pmote com AUEWTIVA ALA nemxvncldn LA Ren.lmtdn DE. mmcds

"TICOS PERIGD!COS Y LA !"PI.ANTACIGJ ﬁ PR‘CTICAS Y PGJT(CAS "DTXVACIMES. k

.Tooos Los mmes. DESDE SUS. Puesros DE LINEA. HASTA LOS NIVELES STAFF, '

B ",Eu LO oue s aenzne n. nxmdsnco v PRACTICAS 3 mxw«:tdn Tsuenos oues ©

;- Tooos LOS mss'ros ne Jsrmm neumo DE LA ouwmcwu neseu ewu.um CADA

I.'ETERMINAW lN‘lERVﬂ.O I! TIEWD EL NIVEL !OTIVACIONN. EN EL GJE SE ENCtEN'
TRAN SUS SMIM i SR :




- = EN EL CASO DE QUE EXISTA ALGUN PROBLEMA QUE SE ENCUENTRA FUERA DEL ALCANCE
DEL JEFE PARA SU SOLUCION. SE HACE NECESARIA LA INTERVENCION DE. exPERTos DE
PERSONAL ,

- SI LA UNIDAD ORGANIZACIONAL HA PRESENTADO PROBLEMAS MOTIVACIONALES POR UN
c ‘Pealdoo DE TIEWO LARGO, €S asmme LA lmsavev«:ldn DE ALGUN DESPACHO
*smnuo aue evn.ﬁe. '

- An.sums DE LAS CAUSAS COMUNES DE LOS PROBLEMAS MOTIVACIONALES PUEDEN SER
i ;_m.nu ascuasos MATERIALES; EL ESTILO GERENCIAL.. cmmucu DESLEAL EN-
. TRE- cou.esns. EXCESO O escnces De cmeus DETRABAJO, FALTA DE Cmncmcldu v
2L nesnmou.o. aemmldu xmlcm«e. €., ame OTRAS, .

= Los ASPECTOS MTIVACIMES DEL PERSONAL DEBERAN' sea communos neumo pE
frus m.rnus mes DE Rscutsos H.nmos DE LA oaemnzncxan. :

 Deesta MANERA, 0 uesmou.l.o peL umvmuo DedE: ut cou.mwem cou eLog
’v_l'-_rsmou.o DE LA ORGANIZACION. PARA LOGRAR UN EQUILIBRIO ENTRE LOS FACTORES
. HMANCS, TECNICOS ¥ ECONOMICOS. Y SI LA NOTIVACION SECONSTITUYE COMO e
N0 INDIVIDUAL QUE ESTA RELACIONADO INTIMAMENTE con L TRABAJO. LOS. MEDIOS .

'DE MOTIVACION DEBEN SER TAMBIEN INDIVIDUALES ¥ ESTAR A msrosmdu DE TODAS
) ._"chm\wneusmsms mumwwmm:w wuu.vnoco-ff
: 'no PRIVILEGIO DE ucos cumtos. L o




" NECESIDAD [E LOGRO EN ENPLEADOS
IE UNA INSTITICION [E SERVICIO.




2. NeCESIDAD DE LOGRO EN EMPLEADOS DE UNA INSTITUCION DE Senvncxo.
A W : _
¢LA NECESIDAD DE LOGRO EN EMPLEADOS DE UNA Insnmcwn DE SERVICIO ES DIFEREN
TE DE ACUERDO ‘A LOS NIVELES ..Eamoutcos nemao DE LA Insrnucmﬂ v ‘AL SEXO ~--
QUE" ss 'I'ENGA? I
2.2 W
2.2.1 HIPGTESIS CONCEPTUALES . _ : v
A) EN LA MEDIDA EN QUE HAY UN Auo mven. DE NECESIDAD ne Loeno. NIENTAN LAS
’ Posmumnes DE ous o nmkuo n.cmce Poslcwnes DE Ponsa v aesponsn:
, umn (M Cn.eu.um 1%2). SO , s .
o ® Casw J. 1982, usnos'rad ouE EL mvn ns NECESIDAD DE LOGRO onremno ENTRE
' maes ¥ MUJERES DE reaocnos Es sem.wne. mmm en swems MEXI-.
cmos se onsuw I.OS msms nesu.'rms ' -

"zzzﬂlmsxsmum

jHAm mrsasucus smmcamvns sn u\ v:cesmw 3 LOGRD EN em.smos ne m—kr
oS, sswos. ne mrsnems mvsn. Jemouwo EN: w lnsﬂ'mc:du e Senwc:o. v

2 3 1 lknmcudn mpm DE us vmun.es :nuspememes. »; S

' _‘: v'DlFEREM!A ESTA!LECIDA s.me Los umkuos ne mA msm sspecxe.im Fug,
- . nn'emmem eu su CAPAC!W ne Paonu:cldn e évu.os o sspsmrozomes .
- (Dmctmno Encxcu.opsmco ns LA va sexwu. 1972). -

2.3.1 2 mva. .!mmulco e




23122N1ven.ﬂmwslmmxos -

v 2 3 2 Dsnmcxdn opem:lom. ne LAs vmuu.es nwmnems.

8 2 3 2 2 vaa. Jemeumo

Es EL snrm QUE CONSTITUYE UNA POSICION DE LAS OCUPACIONES. CON DEBERES ¥ -
PRIVILEGIOS Reconocmos DENTRO DE UNA onemuucldu (Smm. 1955),

2. 3 1.2.1 vaeu. EsecuTivo

PERTENECEN A ESTE NIVEL. LOS PUESTOS EJECUTIVOS GUE TIENEN A SU CARGO EL MANE

JO DE Depmmcu'ros QUE ENTRARAN GRAN RESPONSABILIDAD. SEA poa L0 ELEVADO ¥ -
: “’GENERlco DEL CONTROL QUE EJERCEN 0. POR 3 lwommcu DE LAS FUNCIONES oue o1

_mceu (Aams GAucu\. 198‘0). o :

LA Asocucxdu pe DIRECTORES DE Escwus oe Maros Immﬁmos (Ant-:m) DEFINE
" POR MANDO INTERMEDIO "A TODA PERSONA CON MANDD, SITUADA ENTRE LA ALTA DIREC--
CION ¥ LOS OPERARICS. SO TODOS LOS QUE DIRIGEN EL TRABAJO DE LOS OPERARIOS Y
 ESTAN SUBORDINADOS DIRECTA O xmmecrms AL GERENTE O AL smaesmxo muxv;_
DAL CADEML, 198D), | S

| “zslzsmvm.o»muo

: _:'Remssrm EL ouem DE A oaemxmldn. sus. Acnvmnes Penmren u mms
-.FORMACION ne mﬂcuu.os Y su VEM‘A (CGERCIN.IZACIM). (Femw:ez Aaem. 1972)._

‘ [Zz's 2.1 Sexor unmss v m.m:

"Eu'rxmuse Em com LA uslcn:ldu ne m 1w1v1wo neumo ne 1A esmucruaA ne
UNA oasmxzncldu. DEPENDIENDO DE - LAS Funcmes PROPIAS ns su mes'ro. :




';'Avmmss. C»mxsns. Vouwres. S..cnermus. etc.

2.3.2.2.1 vasL Evecutivo

SE CONSIDERA DENTRO DE ESTE NIVEL A TODOS AQUELLOS PUESTOS QUE ESPECIFIG.EN -

runcmes DE DlRECClGCo MANDO . m Y QE NIMS SE INNNFIGEN CW Los

PUESTOS SUPERIORES nenmo DE LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION: 'mes como: --
chxmnos. Asesoass. Cooammmaes. Genems, JEFES. ETC. T

2 2.3,2,2.2 NivevL anos Immxos

:.Tonos Aauen.Los PUESTOS ous ssweclrloueu chxones DE supeavxswu, coonmm- |
- C10N, ETC-» Y QuUE SE UBIQUEN EN LA PARTE MEDIA DE LA ESTRUCTURA DE LA oasmr
% zncxdn. m.es COMO: Esvecm.lsns. ANAL1STAS. Sweavxsoaes. Cooamumes.

ETC .

S _,232 23va£1. OperARIO

Awtu.os mesros oue POR 'SU tmcw:ldn en A ssmmm oasmxucwuu

TENGAN A su CARGO ' u E.:Ecucniu ns danstes.* Tu.es CoMO: »Aux lees.

: 2, 3 3 lknmcwu owcapnw. DE u vmmus nspemsure b
2 3, 3. 1 ltcesmn De Loeno |

: f_jEs wa oalevmcldu GENERAL HACIA ALCARZAR CIERTO EsTiraAR DE EXCELENCIA, E5 -
 DECIR/ LA ORGANIZACION, MANIPULACION Y DOMINIO DEL MEDIO FfSICO Y SOCIAL! LA
i _mmndu DE OBSTACULOS ¥ EL MANTENIMIENTO DE ELEVADOS NIVELES DE TRABAUO: -
= u COMPETENCIA MEDIANTE a. ESFUERZO- POR SUPERAR LA PROPIA LABOR. (MC' CLELLANDo =

'2.3-.40 lhs‘x_u‘iclou OPERACIONAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE.

- 40




- 2,3,4,1 Itcésmm DE LOGRO
- SON LOS PUNTAJES oa'rsmnos EN WA escu.A npo umr PARA MEDIR recesmm DE
o 'Losno eu'remlennose ESTA CoMO LA corwcu cuvo Pamcxm. ‘OBJETIVO €8 LA BUS~
S0 GUEDAY nsumc:du De mms. A FINDE n.cm cnemos NIVELES esrm.ecmos
Poam. nmvnwo AN o '

o '_En. MEA Cwomnwn DE Pznsovw. De unA lnsnwc:du e Senwcno.
“;.‘/2 5 S

H_"‘.PARTICIPARMIZOPERSWSE AMEGS SEXDS. EMPLEADOS DE "y !us'nwcwn e Sem, ;
-{j'clo. ESPECfﬂCAIEN‘I’E ‘DE_UNA Socnenm NAcwm. ns Caéono (s N.C. ). DE DIVER-
808 Puestos Y ve PR SuS FUNCIONES SE- usICARON nsu'mo e Los NIVELES e.sscuufﬁ o
ﬂvvo (lm. ' memlos (uo). v mm (40). ' L

Fu:no mn.fsnoo xmeuclom. Pmcmw. Pon cwn. mow msaou se-
_Leccmum mu FORMAR rmrs DE LA uuem uuéu.os su.:sros oue mtm LAs :
}Mutnlm usmm\s m u IMSTlWIOC. €s. necxa. Ms ¥ m.znes R
: 'eue Psnrev:cxem A m NIV!I. .ﬂARw!co esr:c!nco. Fue Paoroacmm. VAj oue =
i a. mmo r.t_su.ﬁm en.eemos m lknmmro esruvo :n ruucxdu nsL MDERO -
‘f‘jf-'rom.. DE. mtms. v m cwu HASTA m 6 muros ne vsmra Peasoms ’

e Se mu o uu esmno counm‘romo e cm. YA GUE LA PRESENTE mvesnen--




CION ES UNA Panem APROXIMACION. AL ESTUDIO DE LA rccesmp DE LOGRO. APOYADA
_EN RESULTADOS DE INVESTIGACION sa:.wcres. Y LLEVADA A cno EN EL nmeme A
© BORAL DEL su.mo. :

28D g& g !uvesnggg -
'Se unuzo w mseﬂo Factomu. 3x2. YA oue SE reu(m uos vmnm.es m:ereu-

- DIENTES, UNA ASUMIG TRES cnemus(mveo. EJECUTIVO, MANDOS. INTERMEDIOS. OPERA
| RIO) Y LA oRA ASLH!O Dos- vuoaes (uuenss ¥ MUERES) (ll: Gunem. 1971). g

e ESTA nmsm SE. Foamaou Eu 'rom. ssls GR(.POS coN. 20 su.ztos cm wo oue-
e nmno e 7Y SlGUIENTE Foam B

' e : e uw&mwxm Sl
E.ECUTIVO - WS IMENEBIOS (PERNHO

L Gwol fms DE NIVEL e.scuﬂvo

. GUPO2 . HOMBRES DE NIVEL MANDOS mrenmos

GRUPO 3 HOMBRES DE NIVEL OPERARIO .

Gruro 4 'm.sus oe mvu. s.scunvo :
MUJERES DE NIVEL MANDOS mtsmnos’
: MUJERES DE NIVEL OPERARIO e Lo |
s uﬂuzd €STE DisER0 1 3 xmmmwn. PORGUE NOS' PEmITE tswo:m fiAneMs
- DE LOS DIVERSOS VALORES DE LAS vmm.es LA xmmucxau OQUE PUEDE - EXISTIR .
' m Eu.As (Pwn. 198'!). FERE BT ' o ‘




ANN.IS!S ESTADIST!CO

~Se SELECCIONARON LAS PRUEBAS: ANALISIS FACTORIAL Po\z ROTACION OBLICUA (Nxs.
1981) v AnALISIS ne VaRianzA (Mc GuiGAN. 1971) €L PRIMERO PARA comcsn LA ES-
mucruaA FACTORIAL DEL INSTRU‘ENTO Y su vn.mez e consTRucto: (N1E. 1981) eL
seswno PORQUE #OS PERMITE CONTRASTAR LAS mreaencus EN LOS DIVERSOS GRUPOS'
Y OBTENER LAS mrsmcxoues, EN-UN mssﬁo ncromn.. TENIENDO UNA VARIABLE -
CON- 3 VALORES Y UNA SEGUNDA VARIABLE CON 2 VALORES (Mc Guxsm. 1971). Se rea- -
LIZARON NUEVE mn.xsxs DE VARIANZA: ES DECIR. UNO POR CADA ncron.
E:. mAusls FAcroam. PAZ SUPONE LA exxsreucu ne xmmcwues ems FACTORES. ‘
v EL mlus:s Fmoam. PAL LA lmsweunencu FACTORIAL. . S
‘ 'Ez.semos EL mﬂ.xs:s szu PAZ YA QUE' se swove u LoS FAcroaes oue ‘con-
“FORMAN LA nscesmm ne LOGRO NO sou xNoEPemxemes (me. 1981).

2.9 Pnocemmemo ‘ ; g
Se Acumo A LA lusnrucmn QUE uos md m:xumn PARA uu REALIZAC!GU DE I.A

- PRESENTE mvesnrsnc:dn. Para LA m.lcncxdu DEL msmuemo. SE. eusono UN CA-
.",Lequmo A FINDE' esmu.scen cm\s PG!: mpmmfmo.v sec.eccxomn LA nussmA. phe
uuA vsz weutmcunos 108 suueros ous Poolm mmcwm SE LES Pmld ne MANE=
f, m\ mmvmm su coorsmxdu. PARA LLEVAR A cno um 1mesn¢m:xdu nemo DEL

;_' .AREA Coamnva ns Pensowu. Stew su.:no AccenrA A counoam ss LE Pnopoa
*j.'cxomu uu COPIA nes. ms-mueuro en nowe se nsm.mon uus msmuccwues.

' "‘Se LES PIDIG A n.os swETos ouE - um vez ous esthem\ covmssuno. SE. nevm.we-
"'RA. Amnecfzuno su wu.xos:« Pmncxncxdu. en. TlEOPO Amoxxmno DE m:cucxdu

VVFUE DE “0 muuros. o
2,10 lugmggm

2101 | j | . A
HSE mc:.uvd eu EL msmmo A seccrdu ne nuos ssuemes ns LOs mmcwm
: ’flves EN LA xuvesr:mxdu. A FIN DE conocen us cmAcrsRlsno\s SOC 10DEMOGRAF 1 -




CAS DE LOS SUJETOS SELEccIOoNnADOS (VER APENDICE B)

EL INSTRUMENTO FUE UNA ESCALA TIPO LIKERT PARA MEDIR Necsswan DE LOGRO A TRA

'ves DE 9 INDICES QUE EN SU CONJUNTO LA CONFORMAN: ESTOS SON: CowPETENCIA, Coo
.. PERACION. CReATIVIDAD. EFICIENCIA. EFICACIA. ESFUERzo. Imcunvn. Snnsm:-
Ny cIon EN EL TRABAJO Y Sweucmu.

PARA MEDIR LA CONF IABILIDAD DEL INSTR(IENTO SE APLICS EL COEFICIENTE ALPHA DE

CRONBACH DE CONSISTENCIA INTERNA. YA ous El. msmwsmo ‘ESTA CONSTITU(DO POR
,Anamcwnss aus nsrtu Ms DE DOS orcxoass ne RESPUESTA (CronBacH. 1%0).

tnm—:mos’_'OPERAcmm.Es IE LOS mmcé"s‘.

«I(H’ETENCIA' -AGUELLA CONDUCTA DIRIGIDA A monm LA e.zcucxdn DE LAS TAREAS -
L Renuznus Pm Dos o Ms mmvmuos. : '

CO(PERACIO‘I Sn’uacndu especrnm. EN DONDE nos o nAs mmvmuos conmmuveu
R ne Mmem\ cow.mu EN LA lemxm DE- I.AS Ac'rxwmnes Laaom.ss.

-CREATIVIDAD CAPACIDAD INVENTIVA DEL. mmkuo PARA. 1oeaR nuewas v ne.noaes -
FORMAS DE enscrum sus Acnvmmes uaom.ss. : s

EFICACIA , Acnvxmn DEL mmvmuo. ENCAM!NADA A u Rsu.mcxdu DE uu TRABA
JO ACEPTABLE. ne Acuenno A LOS esrANmes ESTABLECIDOS PARA I.A‘-
TAREA sn PARTICIA.AR ‘ ‘ o




ht

EFICIENCIA: ACTIVIDAD DEL INDIVIDUO DIRIGIDA HACIA LA REALIZACION DEL TRABA-
JO ASIGNADO EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE,

'ESFUERZ0:  EMPLEO DE LA FUERZA Ffsch v/o nemw. PARA LA cousuuc:du e N
TRABAJO €N mmcuua

.tﬂiClAi‘lVA: Disvdsxcxdu DEL INDIVIDUO PARA ENPRENDER UNA kr'v',w'

o smsmcmu i _ . ,
' EN & TMBM) Acn'rw pe Aeluno mxvm De LA e.teucndn o wa TAREA ESPE~
el ' cmcn. v/o na. nsmclmsmo m mau e.zcucldu. '

'1 SIPER_AC]GO: Temm:n na. nmvmuo A MEJORAR. sus Acrmnnnes. A mvEs oE
LA ADauIsICIGN DE lmxdu oue »n.le $U CONOCIMIENTO ¥ SU -5"
cauro oE W. '

5 l! ES‘I’A m:n LA esau uzno ssmxmm POR. 9& a:u:nvos 2 4 m suemn

f:-u. mﬁusls FACTORIAL- m uo'rnclau OBLICUA, PARA- m SU ESTRUCTURA m:w—;_
aim ES DECIR couocea st REALVENTE se emnm lmcnno LAS DIMENSIONES mo
et jms mnm. YA eue 3 amrn u sxlmncu u ;mm:ns sme ES‘I'AS







3. Resw.Tapos
ConF1ABILIDAD DEL INSTRUMENTO

AL APLICAR EL ANALISIS FACTORIAL QUEDARON NUEVE rncroﬁes QUE FUERON CLAROS
CONCEPTUALMENTE Y QUE EXPLICARGN EL 60.4% DE LA VARIANZA TOTAL Acm Y.
‘PARA netemnm su CONFIABILIDAD SE SELECCIONG EL COEFICIENTE ALPHA De CRONBACH

DE CONSISTENCIA xmm. Para EL INSTRI.IENTO COMO UNIDAD SE OBTUVO UN ' VALOR
um'OMcou wmomu.mnm:mne 0.001, Por Lo Tmouescu
ne uecssmAn DE: LOGRO ES cousua.e conslsrsm INTERNAMENTE,

Tlsue vu.mez ne cou'raucro YA QUE LOS NUEVE rmlces omeuw..es: Cowe*reucu.
Coovemcldn. Caeunvmn. EFicaciA, Encnencu. Essusnzo. Imcuﬂvn. SAﬂsFAg

CION EN EL TRABAJO ¥ Swetw:xdu. SE REFLEJAN EN’ Los r«zve FACTORES on‘remnos '
' A mves DEL m&.lsls m:tomAL PA2 nom:ldu osLIcuA, De ESTA MANERA SE rmv

RON. uuevt ESCALAS neummms ) Cuoetem A\ Snnsﬂccxdu EN EL mmao. -

= = (2) Eﬂcmccu\ v Su'em:ldu. 3 Coowem:ldn EN_GRUPO. (U) Imea:s Poa ‘COMPE=

' TIR ¥ CARGAS ne mm.:o. 5) Cmnv:w. (6) Aew:o mcu EL W ) AY

10 es'nm Y Esrusnzo Pensom. 8 EFICACIA \4 (9) Cam:mm QUE EN SU oomuzg =
s vTO mneu r:cssnmn ns Loeno. :

PARA ea. Fu:'ron I "&wersm: Y SAﬂsm:cndu EN EL Tam:o' SE om'uvo uN coen

S CIENTE ALPHA DE 0.8“2% cou UNA nosnn.m\n asociapa e 0.031, €L vu.oa

emen oe 13, 034183 Y exn.lod EL 21 - 3 DE wmmzA es'ruvo oous'nmfno m me-

i Ve mlm. ,
R FAcm 1 'Er:cxencu Y Swemlﬁu' BTV uo coencmne ALPHA DE 0.71031

_ 4con UNA. mnuw Asocum DE o.ooo: EL vu.oa exceu FlE pe 5. 2658'4 Y EXPLL



c6 EL 8.6% DE VARIANZA CON OCHO REACTIVOS.

- EnEL ‘ncroa I1I "COOPERACION EN GRUPO" SE OBTUVO UN COEFICIENTE ALPHA DE --=
0.81081 CON UNA PROBABILIDAD ASOCIADA DE 0,002. EL VALOR EIGEN FUE DE 4, 14644
Y EXPLICO EL 6.8% DE VARIANZA Y LO romwzou NUEVE amr:ws

Pm en. FACTOR IV “INTERES POR cowenn Y CARGAS ns ‘rmwo" ‘SE OB~ "
Tuvo 'UN COEFICIENTE ALPHA DE 0.68518 con UNA mommw asociapa pe 0.436.
wu.oa EIGEN DE 3 55832 em.lcd EL 5.8! DE VARIANZA CON ssls aucnvos

: EL FACTG! v "CREAﬂVlDAD onuvo w ooencxsms ALPHA DE 0.72589 con UNA PRO° v e
BABILIDAD ASOCIADA l! O.CIIJ. EL VALOR EIGEN FUE DE 3.07825. em:co EL 5: DE
ﬂvmxmzA Y ESTUVO ano m cumao mnvos :

' ‘&. FACTOR VI Aem:o HACIA EL Tmuo ourwo ] ooencusm m pe 0, 63855 i
" CON' UNA' PRDBAIILIDAD Asocmn pe 0. (Il) EL VALOR e:eeu FUE DE 2.51303. exru- ;
eaunnevmmconmsmwm._ ‘ : ' -

' 'Pm EI. m:roa Vll 'Pmoesﬂm ¥ Esnnm Pensom." se 0BTUVO uu co:ncu-:me
: ALm oe 0. 72325 vn.on ewsn e 2 osm EXPLICO EL. 3.‘02 DE wuumn CON’ sets s
| ,asmlvos. ' R ‘ '

'»En. m:roa vIII "EﬂcAcu ruvo w coencxenre ALPHA DE 0.630“5 - PROMBILIOAD
| ASOCIADA FUE DE 0.168. EL VALOR. emeu Fue 1 71769 mwo EL 2 83 ns wmmu '
concw\momnvos. e ' P L
Para- €L FACTOR Ix "O\m:mm eu. COEFICIENTE ALPHA FUE DE 0.6‘4276 SU PROBABL.
LIDAD: ASOCIADA FUE DE 0.757 EL VALOR EIGEN FUE DE 1, 20284, exn.lco £L 2. oz ‘
DE wumzA CON *rnes mlvos (hﬂmcs A). R

7







TaBLa 1. DisTRIBUCION DE 'Fnecueucu POR EDAD
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FRECUENCIA POR ESTADO CIVIL







. TABLA 4. DISTRIBUCION DE PROFESIONISTAS Y NO PROFESIONISTAS POR SEXO: '

© NIVEL EEQUTIVO

37.5% 4.5
15 B T
TN 1 sl sl
- No-PROFESIONISTAS | : om

PROFESIONISTAS

- PROFESIONISTAS . [ .o Lo T o pesgs
No PROFESTONISTAS . { v oo T 5B

51



NV SXCIO
. ECONMICO




~ TABLA ' 6. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DEL NIVEL JERARQUICO. -

i

FRECIENCIA

33.3 -




A 7. DisTRIBCION DE. mmusmmm(mv& E&wﬂﬁ) :

CCPUESTO

FECIEK IA

ABSO.UTA

P(RCENT A.E FRECLE'C IA--

RELATIVO '

AClHI.ADAv-

Fw:xmto “C*, COMERCIALES =~
% \ere pe Seccion o
FE "C* NOMINA & IWPUESTOS .

:»;'ISTA De. EsTwios ESPECIALES “B".
',,vcm.xsn EN Mms Y steﬂo :

; Jua!nmxco LaBORAL
OORDINADOR DE IncormaC iGN’ GERENCIAL -
‘Asesor DE' PROCESOS DE CAPACITACION:
ORDINADOR TECNICO DE PROGRAMAS

j E Amxmsmnvo Y Oou'ru.e :

INADODOS SR DiseRo v Pmnccxdu Dlnknu Al

pw#ﬁrﬁwauwﬂwanaunu

94

2OV VWN

HESRRRRN

N W oW oo

FEOOL L

wmounVNoonmN®o




 Sascoite lirowa

- MwLisTA DE CRfpiTo _




Auxuua Iwom\cm 14 Cnuml. :
| Mmiiiar Curoues e CAM -
: Avm Iammsmmvov

;«Scmnu pe Aseson N

" SECRETARIA | ns Gem

| OrFice Bov S '

“ L Revisor lvfoam:ndu Y Co«m; Avwm'a nwmlmos smwm
v PLaNTA B" RN

1 iEspecmmA lbvmxem ne ss‘mnmm v Pwm

‘r-.nn»‘-w_a'&-‘p{um.h,nwvmwu-muwpw

bt pt
$
o




\-.f&nmsoakne’ Amwu SAARIAL R

FimcionARIiO -
: .krz DE: Evn.uu:xdu

ToT A_‘L




Tawa 10, M wwwmm :mm v Sriseaccion mm

(R W ﬂEﬁ% &%M&

g

SINI\H-C&IA

. ‘Erscms Pu:vqcmu.ss L '83.577

1 e 116.'()1
 VARIANZA llesmu . ..1062,650

-7 66,702 .
L 16.875 .

L 20,899
- .an
© 16,432 -

23,220

- em

T2.99
...3.5718 -
- 1.810

2,497

0,034 -

0,031
ceam |
0,035

| TTAL . umeE

IEE¢~#~N

9.908 - .




beL Facron 11 EFICIENCIA ¥ SPeRACIn,




“bt‘VMlm_ﬂEﬂM S 20m

TOTAL







"Tm lu.MlsxsnsV mmrm\ﬂ Aamm:uum o

M&a M T@rﬁ m "*‘"‘ sx&ﬂ?ﬁtu R
‘ v_EFscros PRINCIPAES 82,033 76 7,758 - 0,000
NiveL 7R 3200 1.0000 000
Sew0 - oS 458 4.5%. L3 Zi'r 0,262 -
0201 . 0.0% . 095
' -m.sss,; . e o

: E E\nn Q,n




“MAL1S1S DE VARIANZA DEL FACTOR IV INTERES POR CONPETIR Y. CARGAS DE TRABAJO,




stnsnsanm DEL Fncm vii hmzsrm\vEsrwm msau s

M«Eﬂ

M | %E M "‘#‘“ s,aamu
5';&!cm Pmuclm.es 0 o L oM 06

r . 060 0545
M3 068
- 1.158 © 008 081
s 079 03 08




| VarrAnza Em.xcm
 VARINGA RESIDUAL -

” sxm‘%xn‘

TOTAL




Tasia 15, Aiisis te nimea teL Facton X Gunciom

- E.

: s,aemm ‘

o ;mva.
: fl‘lurtmcctdu
- | Varianza Exericaoa
: .fVuum lEsmuu

Efecros nmcmus

SR ‘..m E

0.6“1
‘\mgn_ 3J'

TOTAL




‘sERvicios v |
PRESTACIONES = |~
s

*.No pnrlik;lbé en la investigacién



- erestaciones ]
S0C IALES, CULTURALES] - -
"¥ OEPORTIVAS -

* No participé en la investigacién . .













,Cowersme 2 Sansm:cwu eu EL mmao :
- EFICIENCIA Y SUPERACION o

] 7'.‘~-Coa'£mcmu ENGRWPO T i
. INTERES POR COMPETIR ¥ cmens o' mnuo ~
»*vTCneanvan .

* AGRADO HACIA EL. mm.:o X
"v"prmEsnm Y Esruenzo Peusuw.

o ".fF;';A"fC "Td'R"E s




4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESLLTADOS

41 Cmm‘mmsncas soctooem#lcns DE LA MUESTRA

- Los SUJETOS QUE SE sec.eccxmou PARA LA mvesnmcldu FUERON; EL 3,501 non-
"BRES Y 50! MUJERES CUYA EDAD PROMEDIO FUE e 29 Afios cou UNA nesvm:ldu EsTAN. .

‘mnneﬁmos mn.ouurom:dnensummues JOVEN (852)Enneu-.’ T

: c:du AL Esm:o cIviL, nesu.rmm EL 48, 31 sousaos Y EL 47,52 usms. En CUAN

N TO A SU NIVEL ns ESTUDIOS, LA MITAD DE: u\ nuesm 47 5% Fuenou Pnoresmms'us
CUYEL 52,5% no mesnmlsus: EN Gsrem. esros SUJETOS Peaterecxenou Al. NIVEI.

;K-VSOCIwMICO nsmo (Tnus la S). : ' TR S

ES IMPORTANTE. SERALAR OUE DEBIDO A QUE LA’ mvesnmcxdu sE. Ren.lzd EN EL AnsA
' - CORPORATIVA DE PERSONAL DE LA INSTITUCICN, SE HARK asreazncu A LA ESTRUCTIRA .
‘ -’_mw:ucxmneumsm o o

B asucndu AL mvea. ..emwlco. EL 3.’:.32 l! Los su.s'ros Peam:cxsaou A Los o

' ,mvsu-:s E.Ecunvo. (mmos mrmtmos Y opemw Resrenxvmam (TAau No. , i

P _Anems se eucoums aue EL m Conmnvn De Pensom. SE ENCUENTRA seeerm\- : e

U DAEN cwmo Dmslones: EM DONDE EL 50% DE. LA mesm PERTENECIERON A LA Di1-
- vVISldN Servicios De Sen.eccldu Y CAPAanCldm EL 30! Psarsueclenou A LA Divi-

“;v Esrumos ne Peasomu Y sn. 5 & aesrmre A u Dlvmdu Reucmues Lanom.ss.

if'A su vez se Eucou'md u EN LA ESTRATIFICACION DE us Dmswtes su lhmm—
: " MENTOS., EL 28 3% pE Los su.stos PERTE'EC(A A Dammvemo DE CApAancon
- Uonm'nw\ DE Pensom.: £l 23.3! A lhmmnsmo DE Senvnc:os Y Msncm:s

swu Ssnv:clos ¥ msnclows A Pensomu.: EL lli 2! A u Dmsrdn I«ronmcldu . s




EcongMICas AL Pensouu EL 14,22 AL DEPARTAMENTO DE INFORMACION DE PERSONAL:
“EL 12,58 aL DEPARTAMENTO DE SERVICI0S DE SELECCION Y CONTRATACIM DE PERSONALE
B 6.72 A LOS nsmumsmos Desmaou.o EJECUTIVO ¥ AL DE PRESTACIONES Socu-
 LES,’ 'CULTURALES ¥ DEPORTIVAS RESPECTIVADENTE. EL 3,38 AL Depmrmsmo De Aom1
-:msmAcmu LaBORAL 7 EL 2,52 A LOS DEPARTmeuTos S1sTEMAS DE Pomroneo E lNFoa J
f'mc:du Y AL DE Juﬂmco LABORAI.. (DIAGRNMS 1 AL ll). o

'Flr«weme SE encomad Que HUBO UNA GRAN DlVERSlDAD DE PUESTOS oue nesswem-
o ;sm ‘cADA UNO DE LOS suaetos DENTRO e LOS mveuzs Jsaﬁmulcos Meucwmnos '
i(TAaus 7A9).», '

: 'f'll 2 &cssxmn nE Loato EN EI‘PLEAWS ne uNA- Insnmcxﬁn DE. seavnc:o

.'4 2 1 Hmorssns ESTADISTICAS

Hworesxs Nuus

Nk mRA'nwmclAs Esm:tsncneme SIGNIFICATIVAS EN LA_ mcesmm e I.Qv N
,’ GRO_ENTRE. LOS‘EIPLEAIDS DE LoS. mveuss. e.zcunvo. wmnos_ xmmtmos v
ovemxo. | '

_ ‘n) No nmA mrenenms Esmarsncweme slemncarms EN LA necesmp Pe Lg“
Gnoemsmsvmnes. AU

”f.jHlPonsls ne mm:o :

: '_'A) HAm mvoae Pumwes DE Necssxw e LOGRO EN Los em.emos nss. mvza. —» 20
Euecunvo. us:ac Los Em.ennos ne Los NIVELES munos nmsmemos B OPERA- :

' in) Hnu MAYORES mmuss DE usceswm DE Losao en Los. maes aus L Las -
‘ _Jmes. S ‘ 8




i 'prmesxs Pueams

e "A) mTENWN MAV(RES PWTA&S ﬁ lECESIDAD !E LOGRO LOS EWLEANS DE LOS NIVE-
LES rwoos IMEWDIOS Y OPERARIO, GI.E LOS EH’LEANS EL NIVEI. E\ECUT!VO-

B) OBTENDRAN reuoass PmTAJEs DE ueces:mn nE LOGRO LOS nonaass QUE LAS nu.s- ’
RES. : e :

T HlPdTESls neimiucc:dﬂ g

' 'HABRA lmmcxdu esrmrsﬂcmv.me SIGNIFICATIVA EN u ascssmm DE LOGRO
'ENTRE EL mveu. ..enﬁnnulco (Eascunvo. ‘Mmpos memlos. opemm) Y EL szxo
"_j(rmnnes W.ERES) ne I.OS memos ne um msnrucldu ne senvncxo. o

,_42 2 Los uesu..m:os REFERENTES A ESTAS mPOTEssss PRESENTM EN Las uaus:
s 15.18., : 0 T S

ll.2.2 1 Los nesu.nnos uo; umcm nue su EI. FAcroa 1 ane‘reme v Smsm:-{ o
c‘ldn ENEL TRABAJO”. m_mrsaencus sl"""” ICA :

s : NIVEL: ns slmmcmcu 0.05. E|. mven. eaecunvo Es L uE: onrwo Punnaes Mis
n.ros EN ES‘I’E FACTM (e.scuﬂvo K= 3, 50. moos mrememos = 36.06, ope-_ h
‘ 'rm‘lo = 35 8L). Sin meo Ponenos necm ous LA, mrsusucu ENTRE LOS NIVE.
: LES es LIGERA. (Tm No. 10). e R : :

‘Eu EL FAcroa ll "Encleucx‘,
~~cmw\s con WA F = 11, 963 v UNA mwnum ASOCIADA ‘o€ 0,000, MENOR AN
T VELDE sxenmcmcu 0. 05. De ESTA mnsaA. en. N!VEL E-ECU’I'IVD" Es EL QUE osne

. re Pumues Ms n.ros EN ssre FAcma (sascunvo x -27. 75. m.:memplos

unA F- 3. 578. COoN. UNA' Paoiutlen Asocxm ne 0;031 u ss renoa A uuesmoi- :

v‘ Swenmldﬁ" sE Eucmm DIFERENCIAS SIGNIFI= -




X =24.78. OPERARIO X = 23.15) PoR LO ANYERIOR PODEMOS OBSERVAR QUE LOS SUJETOS
©* DEL NIVEL EJECUTIVO SON LOS QUE PRESENTAN UN MAYOR NIVEL DE EFICIENCIA (TABLA
eI B .

: ’PMA €. FacTor 111 "dePEkAcxau EN GRUPQ” SE ENCONTRARON DIFERENTES SIGNIFICA
nos couwF=6595vwmmu.xwasocumns0m2 renoaAnzsmom-'
: vEL DE sxmmcmcu 0 05. EN ESTE FACTOR. ES EL NIVEL MANDOS INTERMEDIOS EL |
‘ - Que OBTIENE mm.zs WS ALTOS (mwos INTERMEDIOS . x=32. 37. E.lecu'nvo §=32 09,
OPERARIO ¥%=29, le). Sm EMBARGO Puens oasenvmss nue LA mrsaeucu ES ueem -
' (TAnu No. 12). EE ' Ea :

PR ,El. rnctoa V "Cnemmw PRESEM’O mrsneucms sneumcnnwus CON.UNA F'IO 4887. i
AT 'PROBABILIDAD ASOCIADA DE. 10,000, MENOR AL NIVEL DE SIGNIFICANCIA 0, 05, -
5 .a;remsuno PUNTAJES s n.'ros EL NIVEL e.zcunvo (e..ecunvo i’ = 13, 76. nmnos s
: lmmsmos )@12 SO, o»:mw Xs= 11 09) Es nscm EL NIVEL E.Jecunvo ES El. -
cns oaﬂevz o NIVEL Ms ALTO ne caeanvnw (TAau tb. 13).

| EN LO oue nesrscn n. Fmoa Vl Aemo HACIA eu. nwwo" ss osruvxsaou mre- .
;asncus SleClFICATlVAS'CM um F 11 ooo \J um Pamxumn ASOCIADA e 0. ouo'. :
: -;'rtmn n. NlVEL DE. sxeumcmcu 0 05. Es Asf coMo EL NIVEL e.zcunvo osrwo -
mmass Ms n.'ros oue I.OS ulvea.ss nnms mremtmos \ ¢ orsmlo (e.ecunvo.‘
% = 891, MANDOS: INTEREDIOS % = 8,04, GPERARIO ¥ = 6.93). LA DIFERENCIA ES -
» 'usem\ eume 'Los mvass s..:cunvo v nm:os 1mm¢mos. sxenno Ms rusnre T
' fcou aespecro AL mva. orsmno (Tnau No. lll). ;

; ;En LO oue RESPECTA ALos. nctoass: IV "lmaésm coweﬂa \ cmaus -

S e mAauo Vll' i Amoesnm Y Essueazo Pensm VI 'EFICACIA v IX --

: 'CAPAcon uo SE Encoumou mrsaencus sxsmncnnvns POR mvsc. Mwlco- .
(Tms 15 A 18). ’ R RIS o '

75




fents HACIA sus mxvnmnesVuaom.es v es Ms CREATIVO ¥ sncu-:nrs

4.2.3 Imeam'sm:iou‘
AL ENCONTRARSE DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS EN LOS GRUPOS es'ruounos LA uu:m'g
SIS GUE SE APOYA ES LA DE mm.n QUE ESTABLECE OUE m MAYORES PUNTAJES DE
NECESIDAD DE LOGRO EN EMPLEADOS DEL NIVEL EJECUTIVO. QUE EN LOS’ em.emos DE
" LOS NIVELES nmnos mfearemos Y OPERARIO., Por Lo TANTO, 108 em.smos DEL L1

v e.zcunvo nsusu MAYOR uecssmm DE ‘LOGRO QUE LOS em.unus DE-LOS NIVE-
LES MANDOS lmmmos v opemlo. ‘ :

~En Los' mms ne NIVEL e.:ecunvo sncmmos Los Purmues Ms n.ros en Los
" 'sneunemes m:roaes. , L BTN S

ll "EFICIENCIA Y. &psmmn"
"Cauﬂvmn o

! Tnsleu es‘rs NIVEL ms‘md I.OS Pumues ms n.‘ros EN LOS sxeulsmss FAcroass; '
,smmeo.cmmumsnemnmsapesmnesen IGNIF ICATIV ‘
nmm.p en oue nmsnen L0s NIVELES s mv LIGERA,

S o Cowemne v SATlsnccmn EN £l mmao T
e Pnsssnu satm em'as Los ms NIVELES. L

B Asmno mu B mwuo

‘ .,"—;,«_Passsum sae.:mu ouu EL mvsu. moos IN'I’EMEDIOS. .

' Cono Ponems ‘osseuvm. en. NIVEL e.‘ecunvo e PRHEI! reamuo n.esm n.'ro lg

. j._‘En sesmno a.m se consmem\ mm ¥ sansrecno oou u mu.n. “ADEMAS

ESTE LE mm. Y Los neseos DE. swemldn ouz MUESTRA' soussu.sn DE. c.os %-;.-; -
" OTROS NIVELES.. R RN Sl
76




,f:PRbnuencmE.’vEL OCUPAR UN Puesrb"' DENTRO DE LOS“ﬁlVELES .énﬁdhcos MAS ALTOS
nemne DEL SUJETO UN MAYOR INTERES HACIA SU TRABAJO. EL 'DESEO DE BUSCAR NUE-
;VAS Y MEJORES Fonms DE encm«:u A TRAVES DE SU PROPIA. lmEmwA Y caeut AL

'_TERNA'I’IVAS QUE FAVMEZCAN EL ESEH’EM IE SUS ACT!VIDAI!S.

PGOMLMMMENMEDIDAENMW !DIVIMTENGAI.NN.TO Nl-
‘VEL DE IECESIDAD IE LOG!O. m Ms PROMB!L!DAD DE QUE ES‘IE -SE UBIG! EN Pg
_-* SICIONES QUE IMPLIGUEN PODER v aesrousnluw EN UNA oasm:zacldu (Hc Cu.eu.m:

""1952). : ‘

o ,'Eu CUANTO A LOS em.emos ns NIVEL nnoos lmemxos sncoumos ms sou Los

' u Pnesemm Los Purrues Ms ALTOS EN: cum'ro Al. FACTOR: lll "Commldn en
GRI.PO SN meo LA mrensncu Es uesm: nunza ESTO SE mu A Que Esrs Nj_ ‘
S ";vsL ss euwetmu EN LA PARTE mu nem'no DE:LA: esmucm DE LA oasmuu:ldu.

: :'sleuno EL m.mo ns JENLACE eume Los PLESTOS EJECUTIVOS 4 mxos. ¥ QUE: m '
Lo TANTO LAS_ FUNCIONES PROPIAS lis SU PUESTO IMPLIGUEN UNA Ac'rnuo e ooopem-

" ldu PARA en. Loeao DE LOS ouenvos DE sus u:nvxnmes. S

';En,l.o oue azspscn A Los ENPLEADDS 'nEL NIVEL cpemlo cne sem.m v no so-

 BRESALEN DE LOS oTROS mvm.zs EN Nmeuuo ne Los Fmoaes v ow AneMs e nesg
' GRAnA su mm.:o.,

EN AG.EI..LOS FACTG!ES GE M SE snconmmou DIFEREIIZIAS SIGCIFICATIVAS ENTRE -




IX “Capacipad® = . S
ESTO ES. LOS TRES 'NIVELES MUESTRAN seo:amu EN. sus RESPUESTAS, ESTO PUEDE DE .

BERSE A QUE LA lusnmcldn Paomsv: Y APOYA EL. lksmnou.o DEL umvnwo.
(GRIHCA . ' _' - ~ :

‘ En NINGUND DE LOS uusv: sAcToats GUE CONFORMAN LA WECESIDAD DE LOGRO SE e encon 7
| TRARON DIFERENCIAS. SIGNIFICATIVAS AL 0.05, EN CUANTO A LA A VARTABLE. SEX0 (uon- e
nnes. m.nss). L '

o 'Poa Lo msmoa NO' PODEMDS APOYAR 7 HIPO‘I'ESIS ne mm.:o' POR LO TANTO. e
,'n_:'AcenA LA n:mesu‘m ouE: sstm.ece oue " m DIFERENCIAS esm:fs'na-f i
enTe slauncnm\s N LA IECESIDAD DE LOGRO em'ne mass \ m.saes._ S

: "'Ds Acm ALO mreawa. mrro LOS mes cono us m.:eaes ner:n N NIVEL

. 'DE NECESIDAD DE. LOGRO smn.m v POR I..O mn'o. |.As m.:eaes TIENEN u msm PO--’
smum De nem esscnvntms cm.wxeu PI.ES‘I’O A cun.aulea mm. “QuE;
8 ','it.os uomaes. neu'm ne ta | lusnmcmu. N esr:m.. €870 ES mv xmrmre v"j
= ms Es ua INDICADOR 108, n.cmces o\s u m&a es‘rA ommsvm Poa su nml
cmcndu EN-LOS btsnmds secmaes ve W socxem.

' Esro uos LLEVA A necmm LA»HIMTES!S ne mremcc:du e esrmece a.e unu ‘
o j',lmmcxdu ssrmlsncm-:ms sxm'ma\ ' ':En, LA 'ECESIW DE. Losno enms EL
"  NIVEL .zmouxco (e.:curwo. m__nos mrm:mos. mw) Y EL SEXD (uauss

_z_[f-_m.:nss) DE LOS sniemos DE UMA - lmnuclau DE Seavu:to. Por LO oue Pouems o
'jmm QuE EL- s'sxo;_ns LOS EMPLEADUS (HOMBRES, MUJERES) MO ES EXCLUSIVO: pE- m; -
NIVEL: .u-:mtouxco us'remmmo eu o0 mz A m:eslw ne Loeao 'SE neneae.




.5 ConcLus10NES

~  DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES SEAN-ESTAS DE CUALGUIER TIPO. mﬁpﬁ&mtdﬁ DEL .

. PERSONAL. ES UNO DE LOS FACTORES MAS - IMPORTANTES pm EL nesmabt.n.o‘ne LA MIS

WA (Mavo 1932, Herzeers 1959, Mc Cierianp 1961, Masiow 1970. Kine 1985, ---- '
. Nosmik. 1985). Sin eveARGO, ENTRE LAS Nscesxmnes QUE LN INDIVIDUO' ﬂeue QUE -
ERE 'sxnssncea LA NECESIDAD O nonwu:ldu DE LOGRO, ES UNO DE LOS ASPE(;TOS A QUE

B nenenu mnse MAYOR xmrmcu,u QUE JUEGA UN mpsa. RELEVANTE en LA VIDA DE
e us Pensoms \ 4 EN TODAS SE DA AUNGUE . ALGUNAS sr: ENCUENTREN rEJoR omennms -
m:u ELLD QUE. OTRAS (6, - CLELum. 1953) Caze’: seﬂnua u u wmm.e ‘SEXO
L (maes. MUJERES) N €s nsrsanmmrs EN u OBTENCION ‘DE mmues ALTOS DE "
.vceslm E I.OGRO YA QuE_NO SE sncmmou mreasncus eswsfsncmeme SIGNl
- __FICA‘I’!VAS. : "

"" EN A remm EN QUE N em.emo ‘I’ENGA m ALTO NIVEL ne uscssmm DE Loeao su_s_
 CARK MEJORAR EL DESEMPERO DE SUS ACTIVIDADES (KIDUFF, J. Baker, D, D:1984) A~
Y. ‘FIN DE: cunau! sus uecesmwes psnsom.es. YA msno ‘I’IEH'O cmwum CON. su- i
' ,ssrusnzo u. cummemo DE Los oumvos DE u oaemmcldu. Pm u wm— AR
: BLE NIVEL JeMRouwo (eECuTIV. nmnos xmmws.orsswuo) se aucoum\non
‘ fmsenencus estmrmcnem sxemncnwus sxemo mvoass LOS mues DE: Lgsao S
S ENC €L* NIVEI. e.uecunvo., A ests aespecm SE HA Encoummo oue Peasuus con - ‘
‘j _vmruacm:s ALTAS pE mcesmw ne LOGRO suscm PROBAR. su cm\cnnm Y Eaeacen
-J';_'uu poa t.o aus u\s mms oue cou.Levm uN euevmo eamo ne'nmcuu'»n 0 AL- : j,’_t -
G0N RIESOD, SON LAS QUE LES ATRAEN, Esus PERSONAS SON MOTIVADAS. Ms BIEN Pon i
"',u Posmuum ne exxm neamo A sus msmencus Amemones" EL




6 Limitact
ES. IMPORTANTE SERALAR QUE HUBIERON SITUACIONES QUE PUDIERON AFECTAR EL ESTU-
_DIO, COMO SON: LAS CARGAS DE TRABAJO DE LAS PERSONAS A LAS QUE SE APLICO EL -
" INSTRUMENTO. EL HORARIO DE m.lcncm Y LOS CAMBIOS ESTRUCTURALES DENTRO DE
LA lnsn*rucldn. :

"’,,'Asr com u nessnmum socm. DEL lusraueuro

L 7 Sueeaguclg

:DAno QUE LA INVESTIGACI&}E LLEVS A CABO EN EL MEACMATWA DE PERSONAL
ne LA lnsﬂrucxdu. SE mce'm‘rm QUE eu eeusan. LA n:nv:wﬁnesmaa.um POR
ESTE coumo DE Ihpmm:mos esu sncmxm A "emmr ZAR QUE LA Ius1'|1'u-
c:dﬂ cwme cac LA Asesatu. nromu:ldu v senvncnos QUE aenulem en m‘reau
.""ne Psnsom. u Dxnsccndu Gem Y LAS’ nxreaemzs MEAS mnmlmes ne i
LA Iusnwcmo" SERTA lmassmre EL couocen LA vscesu:m ne LOGRO EN meas
’Espactncas A rmo ne [ M:ION QuUE Peamn uﬂ.mm‘m M.Gm EVENTO. lnl-:u- .
R QUE F TAN AFECTANDO LA NECESIDAD DE LOGRO DE UN EMPLEADD Y. -f_v
Tomz remr.v\s crmecnw\s oue PERHITAN n. umkuo m uc nssmaa.t.o mu- o

VPROBABLE’ENTE UNA APLICACIG GE FACILlTARA LA C”MIM IE LA QECESIDAD DE - -

: l! LA msm MANERA, uu esnmo Ms m:mm nenmo ne ‘ESTE' TIPO DE lnsﬂwt:ldu K
‘ APLlcmno LA ESCALA ns teceswm DE" LOGROI Asl con Tnmen EN mrenems Ins
,V'ynwclous v secms. :







mu o ssnucm FACTORIAL ORTENIDA @ mms A 2 nlucun‘ A saunt 'ecesmo lz umo :
: rxml-cmmvsmsmclmma.mw : S R

'al etaen = u.uw me EXPLICADA = 29,98 ,j ';

It'tsmm:mmmuummmo G
INTERESA nuuua DE LA NEJOR AERA " mu.n
h.utn.mn ‘Wnnmoaetcrmvum
Enmnun.n mtnmuaw -y
mununcmnumnmu:n mmnu.n :

Pm EI. "'0 ll W QUE MIZO SE l!ﬂllElEN nr.os CURSOS OE. WEITKI“
. . ES l”'"ﬂ! A WIIEZ EN EL mum AUN- A COSTA DE UNA neo\uucudn lmnzcuam
n . ~l3'0 A LOS Clllﬂ. PORQUE MI JEFE ME LOS ASIGMA ENTRE MIS AC"VIMS a




e Ruum " mwuo ",

Mlmmmmu:um
Mmmm nssnsmwlwua.mw !
'mum.umuwmmummmus m
o EL TRABAJO GUE REALIZO 500" (A), €S HEJOR QUE 31 mmclm suanuro
-ﬂmmmrmunamuwsuﬂm : =
-MrmmMMAmmmlnummmwm maﬂ(nnau:ﬂumu i e ; ,
--Ena. SARROLLO, DE_ MIS ACTIV uoc\rsmu;qqnl_un:yusmns;ncumu'k' L e X o)




_UNA D ‘LAS COsAS QUE 0E AGRADAN OE M1 TRABAJD, (ES GUE UTILIZO LOS CONOCIMIENTOS ADGUINTDOS €N LA ESCUELA .




: “He sueenioo n.m CABI0S PARA LA opmuuclm DE LAs Acnvnms
Sl Dlrlclutmt mm\n LAS SUGERENCIAS ut Yo pwao SoBRE. Acnvuunzs
e Cm mcwu:u wlluo IDEAS mu omum s tnm.n :

"”Fm Vl nmm WCIA ﬂ. W

V.Voun ,E!EJI - 2.51!)3 Vuumu Exﬂ.lcun = ‘o n

‘-mmummﬂo, : .
K ru.u 'RECONOCIMIENTO POR MIS Acnvxms :
. Sl vonnm 30: cn-mmu: wwuo

~ Facrom vn -nmrsnm v :sruzazo mm

' }~ wm mu -2 osm ARtz Em.lcm 3 ry




_x.y&.oavgxqed’k;'1.@9‘_V&i@v§iﬁ;lm»-’2.3’1 s :







APENDICE B




DATOS GENERALES

L-PESTO__ DS

 4,- NIVEL SOCIOECONGMICO ___




A CONTINUACION HAY UNA LISTA DE AFIRMACIONES, UD. DEBE INDICAR SU GRADO DE -
ACUERDO CON CADA UNA DE ELLAS. ' '

_CONTESTE TODAS LAS PREGUNTAS. GRACIAS

ExemPLO: - '

ME GUSTA ENFRENTARME A TAREAS DIF{CILES.
TOTALMENTE = DE ACUERDO . INDEC1SO EN DESACUERDO - TOTALMENTE
- 'DE.ACUERDO . . ) , EN DESACUERDO

En. Resroune QuE esu EN. nesawsnno cou "l'e GUSTA t—:rraeu'rms A m\m DlF tcues

‘ ‘ll;iﬁ"'l_!‘sn.x'zb, M1 Thm_.jo_u;b i'_eao'_ﬁfos_m'e. :
a OE ACGERDO .,.'v“"“'mnsuso‘ . EN DESACUE! neskuea'nd . TOTALFENTE
| DE ACUERDD R " - EN DESACUERDO

2 Pm\ EL TIPO DE rRAaAJo ouE Ren.lzo. se REQUIEREN Pocos CURSOS Eu CAPACITA
cndﬂ. ,

rom.rems *;ﬁktﬁnnq"-- »:_:;mngc;so- " EN DESACUERDO ~ TOTALMENTE
DE ACUBKDO . . oo oo EN DESACUERDO -

"_,3 m mmaoesnﬁssmxsmcromomzomos R OISt

- TOTALMENTE = = DE ACUERDO -~  INDECISO - EN DESACUERDO = TOTALMENTE -
EMACWE'RN"E T EN DESACUERDD

En LA nsAuzncde nE m mm.:o Es mrlcn. FIJAR mTAs. ,

- TOTALMENTE DE ACUERDO - ~ INDECISO .  EN DESACUERDO  TOTALMENTE .
_ DE ‘ACUERDO e Y - TR M DESACUERDO




" :5,- SOY PUNTUAL EN LA REALIZACION DE MIS ACTIVIDADES.

. JOTAUNENTE DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO  TOTALMENTE
. DE ACUERDO - - : B * EN DESACUERDO
Be- lt €s msl’cu AYUDAR A LOS DEMAS EN SU mmao..

i TOTALMENTE: . DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO ~ TOTALMENTE
. DE ACUERDD .~ R L 4 - " EN DESACUERDO

i~ MIS CONOCIMIENTOS ME PERMITIRAN ASCENDER RAPIDAMENTE. . -

. TOTALMENTE - E-ne Ac‘lsnno © INDECISO” - EW nesmkbd«' TOTALMENTE
. DEAcUERDO. 'euuesacunno'.

;-- lt mreaeu ous us COSAS CADA vez 3 sn.em MEJOR,
TOTALMENTE -

o Mtﬁm | Inoeciso e n‘ssmm"'

EN ne'sacu;anb . TOTALMENTE

mp'scnso.
SN su nesu:o.zano

L mnecISbl,:f r.u uesacwano TOTALMENTE
eunesm.:nno

S ’EN NSAC'.ERI!IF :



11, UNA DE LAS COSAS QUE ME AGRADAN DE MI TRABAJO ES QUE UTILI1ZO LOS CONOCI-
MIENTOS ADQUIRIDOS EN LA ESCUELA. .

. TOTALMENTE - DE ACUERDO. INDECISO EN DESACUERDO - TOTALMENTE
" DE'ACUERDO - . S © - EN DESACUERDO

7 12,- LAS FUNCIONES QUE DESEMPENO SON INTRASCENDENTES.

- TOTALMENTE : | DE ACUERDO.  INDECISO ~ EN uesacuenno  TOTALMENTE

LO ANCUANO INAIECUADW MI TRABM ES INEPE'QIENTE ﬁ ﬂl-,f :

_',Tormem | DEACUERDO  _ INDECISO EN DESACUERDD  TOTALMENTE

e 14.‘-_Tm’fifsau’ PARA OBTENER LN ASCENSD.

~INDECISO  © , EN DESACUERDO to*rmm &

" DEACUERDD  INDECISO  EN DESACUERDO _TOTA

.7 16,- LO IMPORTANTE €S HACER LAS COSAS BIEN, =

_TOTALMENTE =~ DE ACUERDO- INDECISO -~ EN DESACUERDO  TOTALMENTE

" EN DESACUERDO



17.- He SUGERIDO ALGUNOS CAMBIOS PARA LA OPTIMIZACION DE LAS ACTIVIDADES.

' TOTALMENTE . DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO - TOTALMENTE
' DE ACUERDO ‘ T : _EN DESACUERDO
~18.- ES .IMPORTANTE LA RAPIDEZ EN EL TRABAJO, AUN A COSTA DE UNA REALTZACION.

*  TOTALMENTE  DE ACUERDO INDECISO .~ | EN nesmuenm  TOTALMENTE"

" 'DE ACUERDO'. - . = - A S EN DESACUERDO” e

19,- COOPERO' COM LOS DEMAS. PUES NUESTRO OBJETIVO ES 'EL‘msn‘b, 3

_TOTALMENTE . ‘DE ACUERDO mnscx_so o eunesAcUERm' TOTALMENTE
DEACUERDO ,'-j_;; : - EN DESACUERDO

: f20 Du-'rcxuems ACEPTAN LAS susenencus_ms Y0 HAGD soaae Acnvxmnes umoaA .
Les. ' o

' TOTALMENTE ~  DE ACUERDO - - INDECISO' N nesAcusano TOTALMENTE
. DB ACUERDOD . - " " e N nesmuennoi

" 21.= LA ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS," F‘ﬁé,,u'f?é'm,mw-‘ .

TOTALMENTE.  DE ACLERm __INDECISO - EN nesncueano . TOTALMENTE

ASISTO A LOS CIRSOS PORGIE Hl JEFE "E LOS AS[GNA ENTRE MIS ACTIVIDAMS.

_ TOTAMENTE . DE ACUERDO INDECISO *  EN DESACUERDO - TOTALMENTE
DEACUERDO .t N DESKUERDD

{DE ACIERDO:. . : Q Tl N DESACUERDO.



~ 23.- AVUDO A LOS DEMAS CUANDO TERMINO MIS ACTIVIDADES,

. TOTALMENTE DE ACUERDO © INDECISO EN DESACUERDO TOTALMENTE
. DE ACUERDO o , .7 . EN DESACUERDO

24,- LAS CARGAS DE TRABAJO QUE ME ASIGNAN SON PESADAS,

 TOTALMENTE . DE Acaenno‘ INDECISO eu,nssmushno, TOTALMENTE
 DE_ACUERDO. T s e EN DESACUERDO

""25 Los couocmlsmos nue POSEO, SN sunc:emes PARA LA aeu.lzncldu DE m

" TOTALMENTE =~  DE ACUERDO . INDECISO EN DESACUERDO - TOTALMENTE -
. 'DE ACUERDO_ ~ . .o .0 7 EN DESACUERDO

5. WA DE LAS COSAS OUE.HE POLESTAN EN LA OFICINA S EL EXCESO DE TRABAO.

. YOTADRNTE = c'n.E""'Rno 1q ‘ "_‘_“mnecwo | ENDESACUERDO - TOTALPENTE & -
"% " DE” NCUERDO EN DESACUERDO :
2 .- Con: M mwuo conmlauvo ‘A QUE SE LOGREN LOS oauenvos ne u INSTITUCION: .

_ TOTALMENTE DE ACUERDO - INDECISO - EN DESACUERDO  TOTALMENTE =
DEACUERDO oo oo T BN DESACUERDD.

| 2B.- OTROS TRABAUAN MEJOR GUE YO,

' 'JOTALMENTE  DE ACUERDO = INDECISO. ' EN DESACUERDO = TOTALMENTE
. DE ACUERDO , e S EN DESACUERDO




29,- PROCURD TRABAJAR SOLO DENTRO DE MI HORARIO.
TOTALMENTE - DE ACUERDO INDECISO - EN DESACUERDO  TOTALMENTE
[DE_ ACUERDO S : : o EN nesacueanq

30 ltesswazooﬂscumno mm.:ocouomos. ouecummwsa.o.

. TOTALMENTE 'ns-Acueano - INDECISO - EN nesnasnno " TOTALMENTE -~
 DE ACUERDO. R ennesacuenno

: fom.rtm i nemano ;’f‘mefc‘xsoi - Eh DESACUERDO ~ TOTALMENTE - =

: 32 Se ME nmcu.u mxmn mzwxs mus sone EL mnuo




35.- ME ESFUERZO PORQUE M1 TRABAJO SEA DE BUENA CALIDAD,

~TOTALMENTE ‘DE ACUERDO’ ' - INDECISO 'EN DESACUERDO TOTALMENTE
DE ACUERDO ‘ : ‘ o  EN DESACUERDO -

36 Poa mouss mnepsnmeures ne i, ME TARDO eu ENTREGAR EL mm.n Asxem:o S

TO‘I’AUEN‘I'E ‘fnslAcusnnp'” ;flwecxs‘o',f'”eu DESACUERDO - TOTALMENTE"

'.,37 ‘,I"e 1muesa aemmne um.m nmsm m mmao. ST

rom.rem 1-‘ !mmm ,uc.so*, EN nesu:wm . TOTALMENTE -
 DEACUERDO - i e AR T E"ws‘cuem‘-*

a 38 LA CWE'I’ENCIA EN EL 'mmuo nonvn A REAI.!ZARLO MWNTE-

'romm NTE

 EN DESACUESDO -

ﬁ AClERm

”' LAS CARACTERISTICAS E Nl TRABA\D: REWIEREN IE PWO ESF!.ERZO-

rormme : DE"ﬂClERDO: -’-"'_',-lu_q)ecxso BN DESACUERDO | ":” rormurs'

REN.IZO Nl TRABA..D TAL VCGI)SEFE "DICA 3

DRI

.. TOTALMENTE - 'DE ACUERDO - - INDECISO - €N DESACUERDO - TOTALMENTE =




~41,- No TIENE CASO COMPETIR CON LOS DEMAS.

" TOTALMENTE DE ACUERDO  INDECISO  EN DESACUERDO = TOTALMENTE -
DE ACUERDO _ e ' " EN DESACUERDO

. 42,< CON FRECUENCIA SUGIERO IDEAS PARA OTIMIZAR EL TRABAJO, . -

DE ACUERDO - INDECISO .. EN DESACUERDO  TOTALMENTE

YOTALMENTE ~ ~ DE ACUERDO  ~ INDECISO - ';'.f‘éﬁ"nemwadb - TOTALMENTE =~
CDEACURDO. T _,‘,,_ennesucmnno:.

“‘l % 'A VECES lE PRE&!PO POR CIESTIGES LAMES Q.E RESI.I.TAN SIN lW?ANCIA

- TOTALMENTE - DE ACUERDO ~ INDECISO - EN DESACUERDO . TOTALMENTE

‘ g 5_,5 N,"aau.lm. . MI TRABAJD. EL TIEWPO SE ME PASA “"VOLANDO",

Tom.neme . neuwsnw . INDECI1SO €N DESACUERDO = TOTALMENTE =
‘-ne_Acwnno . ARt e S L EN nesacueano

.- Es POCO mumewwaczeuﬂtmao :

 'TOTALMENTE = DE ACUERDO - INDECISO ~ = EN DESACUERDO - TOTALMENTE
PEACUERDO - . . . C TR 6N DESACUERDO

(DEACUERDO-. o T j:unssmw.ano‘" '



" 47.- ME HE PROPUESTO ASISTIR A TANTOS CLRSOS pe ‘CAPACITACION COMO ME SEA PERMITIDO

'TOTALMENTE ~ DE ACUERDO '~ INDECISO ~  EN DESACUERDO TOTALMENTE
DE ACUERDO .~ PR : "~ EN DESACUERDO

8, AL TRABAJAR EN GRUPO. SE HACE CASO OMISO DE LAS. OPINIONES DE TODOS. "

.- JOTALMENTE = DE Acusm‘ - INDECISO ' EN nssk\cwan_‘b TOTALMENTE
ns ACUERDO . e R ennsswwano

Cum:o TEN@ ms EN- LA REALIZAC!M IE LAS TAREAS GE PE SG.ICITAN U‘l'lLlZO
. Hl WIA INICIAT!VA.A ' : i

TOTALMENTE r;.‘.&'ACtERm"."A‘leM!CISO CCEN nesmuno  TOTALMENTE

.- & vza aus omos mceu uu mm.n rt.m o.z EL M10. ne nonv.\ PARA cnm:nm

' TOTALMENTE = DE ACUERDO <  INDECISO . - EN DESACUERDO  TOTALMENTE ..

- ME INTRANGUILIZA LA: INADECUADA REALIZACION DE MI TRABAJO..

. TOTALMENTE . DE ACUERDO . . .INDECISO -  EN DESACUERDO  TOTALMENTE = -
'DE ACUERDD . .~ & ol et Sl i EN DESACUERDO:

- PROCURO. SUPERAR MIS PROPIAS METAS,

. U TOTALMENTE . DE ACUERDO - INDECISO - . Eunesmzﬁno TOTALMENTE -
e AGERDD ERK St eunesactﬂmo




53,- EL TRABAJO QUE REALIZO SOLO., ES MEJOR QUE ST LO HICIERA EN GRUPO,

TOTALMENTE DE ACUERDO INDECISO | EN DESACUERDO TOTALMENTE
DE ACUERDO - EN DESACUERDO

54~ REALIZO LAS ACTIVIDADES GUE ME SOLICITAN. AUN CUANDO LAS CONSIDERE POCO
‘ ADECUADAS , L ‘ ST ‘

 TOTALMENTE DE Acusano' - INDECISO EN DESACUERDO . TOTALMENTE
‘DE ACUERDO . v 3 '_ o b EN DESACUERDO -

mmldu.

rom.mne - DE ACUERDO -~ INDECISO EN DESACUERDO. ~ TOTALMENTE

| TOTAMENTE ' DE ACUERDO  INDECISO N nesacusnno L TOTALMENTE
P ACUERTO . - e e ' EN DESACUERDO |

. TOTALMENTE =~ = DE Acwéno'f tmecxso EN nesacwano . TOTALMENTE =
. C o IR T Fo T e EN I'ESAC{ERN :

58 A PESM ﬁ LOS ESF(ERZOO QUE HAGA EI. NIVEL ﬁ conocmxeuros GE POSEO
DlFfClUENTE QE PERHITIR‘ ASCEMER.

JOTALMENTE = DE ACUERDO = INDECISO EN DESACUERDO  TOTALMENTE
DE.ACUERDO - - S | . 3 _ EN DESACUERDO

: '55 ms mxv:mnes Lmss sou vma.es nemao ne u ssraucm ns LA onm- L

' 56.- ? Cumno m ASIGNAN ACTIVIDADES nescouocms " ,‘SIENTEOI_“I'W:(A)ﬁ:"ot;l"'.ll.ES" e




59.- EL TRABAJO EN GRUPO FACILITA EL LOGRO DE LOS OBUETIVOS,

 JOTALMENTE DE - ACUERDO INDECISO EN nesu:’ueano TOTALMENTE:
DE ACUERDO . : i ' EN DESACUERDO

g 50 HIS couocmnsmos ME PERHITEN REN.IZAR EL TRABAJO EM QUE OTROS,

- TOTALMENTE ll:'e Acuem.',-‘ INDECISO  EN DESACUERDO = TOTALMENTE = -
:,;ne‘AcwRuo T S ' . EN DESACUERDO .

,- Hm Tomapo en cueunus suaeaencus e vo HE I'ECW) PARA mcamm LA L
: EFICIENCIA. ‘ : e TR :

' TOTALMENTE DE Acuenno‘"{u lmecxso’ EN nesAcusnno

"- Ft ES mrfcn. REALIZAR ms mxvxmnes Anecumms

" DE Acwnno ~11'Nn£c19?o ' 'Eﬁ nésncithnb ' TOTAUMENTE
S T T T T BN DESACUERDOD

: ::63" Paocuao onemnzme Cunoo HAY CARGA DE nmwo

" INDECISO  EN DESACUERDO. TOTALMENTE .-
5 . 0T BN DESACUERDO:

-,LA COMPETENCIA ORIGINA CONFLICTOS CON EL GRUPD DE TRABAJO,

" JOTALMENTE . DE ACUERDO- ~ INDECISO  EN DESACUERDO * TOTALMENTE.
DEACUERDO - . e DEsACERDO-




65.- Mi TRABAJO ES DE MEJOR CALIDAD QUE EL DE OTROS..

- TOTALMENTE DE ACUERDO . INDECISO EN DESACUERDO ' TOTALMENTE. .
. DE ACUERDOD : , © EN DESACUERDO

- 66, RARAS VECES SE ME OCURREN. ALTERNATIVAS PARA nomncm LAS FORMAS DE REAL!-
' AR MI mm.n o : T

. TOTALMENTE -ne-'ncueano, ' INDECISO - EN nesAcueRnp TOTALMENTE -
DEACUERDO ‘_ i .. EN DESACUERDO

, 1i67 “PonGo Emeﬂo eu LLEVAR A cmo MAS Acnvwmes De AouELLAs PARA u\s Que es-
i “Tov. oonmmno. S : : L '

" fOPALMENTE ~ DE ACUERDO . INDECISO - =~ EN DESACUERDO  TOTALMENTE

'6,8'.?-‘ g ASIGNAN TAREAS biFlcii;gs. L

TOTALMENTE ' © "DE ACUERDO ~ ~  INDECISO . - EN'DESACUERDO ~ TOTALMENTE
DE ACUERDO . .- oo oo Do U UERETETYgN DESACUERDO:

GQ-PLNE LANED romsusACTIVImne ‘ sol.e leméunusmuem '

“TOTALMENTE -~ - DE Acuenbd mneclso eunesncuznno Tom.nsmz .

- Cumno SE W EN EWIPOa ALGINAS PERSWS SE ESF(ERZAN MS GI.E OTRAS-'

. TOTALMENTE ' 'DE ACUERDO - -~ INDECISO - EN DESACUERDO . TOTALMENTE

@



71.- UNA DE LAS COSAS QUE ME AGRADAN DE M! TRABAJO. ES GUE ADQUIERO CONOCIMIEN

T0S QUE ME PERMITEN DESARROLLARLO MEJOR.

TOTALMENTE INDECISO

EN DESACUERDO
DE ACUERDO .

DE ACUERDO

72,- ME MOLESTA ESFORZARME EN EL TRABAJO.

. . TOTALMENTE -
EN DESACUERDO

TOTALMENTE DE - ACUERDO ‘INDECSO EN DESACUERDO ~
DE ACUERDO T , RN

 73.- LA ACTUALIZACION DE CONOCIMEINTOS, FACILITA MI TRABAJO.

TOTALMENTE ‘DE’ ACUERDO - INDECISO - EN - DESACUERDO
DE ACUERDO - - S R

s ;714'.-;,&@ LAS com"ileu‘:_'pm EVITAR oue e DESPIDAN,

" TOTALMENTE = DE
" DE ACUERDO

ACUERDO - INDECISO. . EN DESACUERDO.

© 75.- S1_ES NECESARIO, TRABAJO HORAS EXTRAS.

TOTALMENTE

EN DESACUERDO -

TOTALMENTE
" EN DESACUERDO

" TOTALMENTE

~ EN DESACUERDO

.. TOTALMENTE -~ DE ACUERDO . INDECISO  EN DESACUERDO -

" TOTALMENTE
- 'EN. DESACUERDO

R e e
" 76,= A VECES ES DIFfCIL REALIZAR LAS COSAS MEJOR OUE LOS DEMAS. '

TOTALMENTE

DE ACUERDO =~ - . .

INDECISO  EN DESACUERDO

200

 TOTALMENTE

" EN- DESACUERDO



'77.- LA COMPETENCIA PROFESIONAL FACILITA LA POSIBILIDAD DE ASCENSO.

" TOTALMENTE  DE ACUERDO .~ INDECISO . . EN DESACUERDO  TOTALMENTE -
D€ 'ACUERDO - ‘ : EN DESACUERDO

'78.- PARA EVITAR PROBLEMAS., REAL1ZO EL TRABAJO TAL Y COMO SE ME INDICA.

ro'rmmé " . DE ACUERDO - ~ INDECISO -~ EN nesncueano_ TOTALMENTE -
|DE ACUERDO e AR - nesncusunoa

EI. ADWIR[R MVOS leHIENTOS DlFfCIJ‘ENTE IH’LICARA M ME DEN FACILI"
-DADES PA.RA UTlLlZARI.OS. '

" TOTALMENTE ne"Acusnndf * INDECISO EN DESACUERDO = TOTALMENTE
A_ue ACUERDO . AR : | " _EN DESACUERDO -

80, Teuso lNTER€s EN TOMAR LOS CURSOS. uE mrm-:n MIs cuuocmxemos. L

. TOTALMENTE e n‘cuei;no’ »-’]mnecnso‘ ’ 'bsu;.nesAcmsnb‘?‘;f’f TOTALMENTE -~ =
. DEACUERDO. S e _EN: DESACUERDO

: 81 HAGO WICNENTE LAS ACTIVIDAMS O.E ME PIDEN- B

Tom.nsm " 'DEACUERDO - ~INDECISO . .EN DESACUERDD =~ ' TOTALMENTE. =~

""" gsT0 SE DESCONOZCA, -

" TOTALMENTE
. DE ACUERDO™ |~

" INDECISO - EN DESACUERDO - TOTALMENTE
St U N DESACUERDO

101




83.- Mis POSIBILIDADES DE ASCENSO ESTAN EN FUNCION DE LO ADECUADG A M1 TRABAJO.

TOTAUMENTE . - DE ACUERDO .‘mbsc:so . EN DESACUERDO  TOTALMENTE
DE Acu-:ano :_~ . ST : EN DESACUERDO

8- A veCES es mﬂcu SUPERAR eu. mAaA.ao DE LOS neMs

TOTALMENTE  -° . DE ACUERDO . mnecnsov U EN neSAcwnbd . TOTALMENTE
 DE ACUERDO . ' S - EunesAcueano,

-85 EN en. nesmnou.o DE MIS. Acnwmnes se rt PERMITE sueenm nuews Fomus _
neencneucu. T :

TOTALMENTE -
. en nesncuenm, '

ne ACUERDO '.mn;cxso o EN nssnctzano :

“TOTALMENTE
EN DESACUERDO .

. TOTALMENTE ©
EN. DESACUERDO ' -

"DE Acueano - INDECISO -

" 'EN DESACUERDO - ' TOTALMENTE
LT EN DESACUERDD




89.- OBTENGO SATISFACCION CUANDO HAGO BIEN MI TRABAJO,

_TOTALMENTE = DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO TOTALMENTE
DE ACUERDO : 7 EN DESACUERDO

: _‘, 0.~ EN m TRABAJO DIFICILMENTE se REQUIERE QUE COLABORE Ms ALLA DE LAS TAREAS
mmspensm.es. : ' : ; o

© . TOTALMENTE DE ACUERDO . INDECISO  EN'DESACUERDO - . TOTALMENTE
“UDEACUERDO ~  © - o e e 1. EN DESACUERDO

- SI''YO PUEDIERA ME CAMBIARSA DE TRABAJO,

‘' TOTALMENTE =~ DE ACUERDO - INDECISO ~ -EN DESACUERDO ' TOTALMENTE =
- DEACUERDD -~ = o o e EN. DESACUERDO

' 92,~'EVITO QUE SE ME ASIGNEN TAREAS COMPLICADAS.

" TOTALMENTE

TS . },v."EN ISACIERW

93~ Eu TRABAJO ﬁmleij:EN GRUPO ES DE MEJOR CALIDAD. .

. TOTALMENTE o
'EN"DESACUERDO

TOTALMENTE nemano INDECISO " EN DESACUERDO . .

‘ "‘94 Es com uu RETO PARA m, EI. LOGRAR Ms CADA nr ‘

'TOTALMENTE  DE ACUERDO  ~ INDECISO EN DESACUERDO = = TOTALMENTE. = .
"DE . ACUERDD -~ - oo TR EN.DESACUERDOD

103
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