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TEMA DE 1 NVESTI GAC ION 

'tA .PRESENTE INVESTIGACIÓN TÍENE COMO FINALIDAD DÉTER~IN~~ LA 

MAGNITUD DE LAS D.IFERENCJAS EN LA NECESIDAD DE .LOGRO QUE PRg_ 

UNTEN EMPLEADOS DÉ. ~Msos sexos. DE DIFERENTE NIVEL JERi{RQU.!. 

CO.EN UNA INSTITUCIÓN DE SERVICIO, 

1 



JUSTI F 1CAC1 ON 

(IMPLICACIONES TEÓRICAS Y PRACTICAS DEL ESTUDIO) 

LA PRESENTE INVESTIGACIÓN SURGE DEL INTERtS CENTRAL POR EL -

ASPECTO HUMANO. FACTOR MUY IMPORTANTE EN LA RELACIÓN INDIVI­

DUO - INDUSTRIA; ESPEC{FICAMENTE SE ENCAUSA A LA .PARTE HUMA­

NA DE LA MOTIVACIÓN. 

DADA .LA IMPORTANCIA QUE CULTURAL Y SOCIALMENTE SE DA AL tXl­

TO PERSONAL YDEL LUGAR PRIMORDIAL QUE OCUPA tSTE EN. LA ESCA 

LA DE VALORES DEL INDIVIDUO, CONSIDERAMOS IMPORTANTE ESTUDIAR 

LA MOTIVAC.IÓN o· NECESIDAD DE .LOGR01 

DETERMINAR EL GRADO DE NECESIDAD DE LOGRO QUE MUESTREN LOS -

SUJETOS. NOS PERMITIRA IDEN~IFJCAR ENTRE LOS NIVELES JERAR­

QUICOS EXISTENTES. AQUELLOS EMPLEADOS QUE PRESENTEN_ UNA ALTA 

MOTiVACIÓN QUE REPERCUTA EN UN NIVEL DE ASPIRACIÓN ELEVADO Y 

QUE DE ALGUNA MANERA ESTl!CONTRIBUYENDO CON SU ESFUERZO PER­

SONAL ºAL CUMPLIMIENTO DE, LOS OBJETl.VOS ÍNSTITUCION~LES: ASI 

MISMO LOCALIZAR AQUELLOS SECTORES .'EN LOS QUE SEA NECESARIO -
. . . . 

IMPLEMENTAR ALG.:iN EVENTO .CON LA FINALIDAD DE MOTIVAR AL PER-

SONAL QUE AS{ LO REQUIERA. 

ENFOCAMOS NUE.STRA INVESTIGACIÓN A UNA INSTITUCIÓN DE SERVICIO 

PORQUE c.ONSIDERAMOS QUE .E¡¡ UNO DE LOS CENTROS LABORALES DON­

DE EL EMPLEADO ES EL ELEMENTO MAS IMPORTANTE PARA EL CUMPLI­

MIENTO DE LOS PROPÓSITOS.DE.LA INSTJTUCIÓN, 

HASTA DONDE LLEVAMOS A CABO LA REVISldN BIBÜOGRAFICA. NINGY .. ' . ,.· . . . 

NA.INVESTIGACIÓN SE A'l10CA AL ESTUDIO DE LA NECESIDAD DE LO-

GRO EN ESTE TIPO DE INSTl.TUCIONES1 
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RESUMEN 

SE REALIZÓ UNA INVESTIGACIÓN PARA CONOCER LA NECESIDAD DE.LQ 

. GRO EN EMPLEADOS DE DIFERENTE SEXO EN UNA INSTITUCIÓN DE SE,! 

VICIO. SE CLASIFICÓ LA JERARQUÍA OCUPACIÓNAL ENTRE ELLOS EN 

TRES NIVELES: EJECUTIVO ... ANDOS IN~ERMEDIOS V OPE~ARIO. LA . . 

INVESTIGAClÓN SE LLEVÓ A CABO CON LA MISMA CANTIDAD DE HOM-

>BRES. QUE ~E MUJÉRES. DISTRi'BufDOS EN LOS .. TRES NI V.ELES JERAR• 

QU 1 cos MENC i ~NADOS, EN. 1 GUAL CANT 1 DÁD.PARA CADA N 1,VEL. 

·\os suÜErÓs sE sELEcc~oNARON DE MANERA 1NTENc10N~L· DE ACuE.!!. 

·Do A ús CARACTERfsTICAs REOUERIDAs POR LÁ INVESTIGAClóN:·sE 

> '..PLICÓ ~NA> ESCALA DE ACTl;UD TIP0J.'.1K~RT CONSTITUÍDA POR gq 

RE'AéTlvos::LoS CUALES MEDíl'N NECESIDAD .DE LOGRO:. EL TRATAMIE!! 

TO ESTADfS'rlCO. CONSISTIÓ EN UN ANAL IS IS FACTORl.Ai.. . QUE NOS. 

PERMITIÓ CONOCER LA ESTRUCTURA FACJORIAL DE.L INSTRUMENTO, 'y > 

~· NuEvE iN~l..ls1s De vAR1Ar.z• PARA ·e:oNoÚR LAs D1f'ERÉNc1As DE. 

NECESIDAD DE LOGRO ENTRE LOS GRUPOS~'. 

,LA ESCAL.A:E.S CONFIABLE . Y. CONSISTENTE INTERNAMENTE YA QUE' 

ARROJÓ UN: ALPHA •0.891fG4 y LOS NUEVE fNDICES ORIGINALES QUE' 

. CONSTITUYERON_ EL. fNSTRÜ.MENTO SE REFLEJAN .EN .LOS'NUEVE FACTO- . 

' ·. RES FORMADOS, 
: .. - <:-.. 

>•'DE ESTE E$TU,DIO SE CONCLUYE QUE NO. HAY DIFERENCIAS SIGNIFICA 

TIVAS. EN LA.NECESIDAD DÉ'LOGRO ENTRE HOMBRES y MÚ.J~RES. SIN, 

EMBARGO• LOS EMPLEADOS DE.~ Ni.VEI.. E.iE_'cuT1ilo MUESTRÁN MAYOR N~ 
CESlDAD DE LOGRO QUE LOS, EMPLEADOS .DE LOS NIVELES MANDOS IN:;;' 

TERMEDIÓS V OPERARIO:. SIN ENCONTRARSE INTERACCH5N . ENTRE EL 

NIVEL JERARQUICO Y EL SEXO, 
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ANTECEDENTES 

EL FENC5MENO DE LA MOTIVACIC5N DE LOGRO HA SIDO ESTUDIADO IN -

DIVERSOS AMBITOS. TALES COMO LA EDUéACIC5N y LA INDUSTRIA.• 

SUSTENTADO POR DIVERSAS ESCUELAS Y BAJO DIVERSOS ENFOQUES. -

TEC5RICOS. SIN EMBARGO. SON REALMENTE POCAS LAS INVESTIGACIO-' 

NES QUE .SE. HAN ORIENTADO AL LOGRO ALCANZADO POR LOS EMPLEA-· 

DOS DÉNTRO DÉ UNA ORGANIZACIC5N. 

A CONTINUACIÓN SE DESCRl.BEN BÁEVEMENTEALGUNAS INVESTIGACl.0"'.' · 

NES ~ROPORCIONADAS POR EL CErtTRO DE INFORMACIÓN CIENTfFIC~ y 

HµMANfSTICAS <CICH>, 

$f LLEVO A CÁBO UNA INVEST~GACIÓN.EN DONDE SE MIDIÓ LA NECE.;. 

SIDAD DE LOGRO ENTRÉ EJECUTIVOS DE: VARIOS PAÍSES •. Y SE ÉNCO! 

. TRÓ QUE MIENTRAS MAYOR SEA EL Nl.VEL DE NECESl.D~D DE LOGRO,~ ;,.. 

MAS POSIBILÍDADES .. HAY DE QUE EL E.~E.cúT.ivo :se É~EVE A POSICIQ 

. NES DE •PODER y RESPO~SABILIDAD.· ESTE ESTU~IO RE~ELA QUE EL "'.' . 

.• MANEJA~ UNA EM~RESA ES REALMENTE ATRACT 1 vó PAR~ ELLOS.. co:Ho 
RESULTADO DE ESTA INVÉSTIGACIÓN SE' ENCONTRÓ .QUÍ LÁ MOTIVACIÓN 

o NE CES 1 DAD DE LOGRO. - SE ÁELAC ~ ONA. CON LA ACTITUD QUE UN JN.;. .··· 

D1v1ouo ASUME HACIÁ Los RIESGos· <"e c&..ELLAND• 19&2>. 
:- .. 

. E°N oTR~'1NvESTJGAc1óN SE APL·1co ei: TAT <TuT ~E APERCEPc1dN 

. TeHA.ríc~> Y sE DEMos1'Ró Que No Ex.u:r.EN D1FeRENc1As EN i.Ás · · 

NECESIDADES DE LOGRO~ PODER· Y AFILIACIÓN ENTRE HOMBRES y Mú-

JERES~ ~O ENCONTRANDOSE DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ((REW JA­

MESi .1982), 
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. OTRO ASPECTO RELACIONADO CON EL MOTIVO DE LOGRO ES EL'•seNT~ 

MIENTO DE IMPOSTOR•, SE HA ENCONTRADO QUE ESTE ES UN SENTI­

MIENTO TEMPORAL PARA LA MAVORfA DE LA GENTE, AUNQUE EN ALGU­

NAS PERSONAS PERMANECE¡ CUANDO se· LOGRAN NUEVOS tx 1 TOS. ES-. 

TAS PERSONAS CONTINUAMEN.TE DUDAN DE ELLOS MISMAS V ATRIBUYEN 

SU LOGRO_ AL. DESTINO, AL AZAR. A LA SUERTE O A O.TAOS ASPECTOS 

1 RRELEV.ANTES, 
. . 

.SE HAN REAL 1 ZADO 1NVEST1GAC1 ONES ENTRE PERSONAS QUE HAN O~T[ 

NIDO GRANDE.S LOGROS. V SE HA ENCONTRÁDO QUE CERCA DEL 701 DE 

LOS SUJETOS EN TODAS sus CARRERAS O PROFESIONES EXPERIMENTAN 
. ' . '.• 

UN SENTIMIENTO DE. FRAUDE AL PERCIBIRSE COMO IMPOSTORES EN UN 

PUNTO U .OTRO DE SUS V 1 DAS'· 

EL ORl.GEN D.E ESTOS SENTIMIENTOS ES EXAMINADO y LIGADO A ElCP~ 

R~ENCIAS DE LA NIAEZ CGOLEMAN.D. 1985). 

... EN ESTUDIOS SOBA~ L.os PLANES DE VIAJES QUE SE OTORGAN COMO'.~ 
. ·. 1 NCENTI YO··~ LOS TRABA.JADORES REC.ONC)C 1 DOS POR. su LABOR DENTRO 

'..·· .• ····• .. DE .UNA.~Of'IPAR!A. SE ENCONTRÓ QUE .LAS REC~MPENSAS DE VIAJ~R ~ 
DE MANERÁ INDIVIDUAL~ ~E• VEN 'FAVORECIDAS SOBRE :LOS VIAJEli' EN 

. . 

GRIJPO POR.LA MAYORfADE. LOS USUARIOS DE INCENTIVOS DE VIAJE, 
:». 

LA RECOMPENSA DE VIAJAR INDl)flDUÁLMENTE DA A LOS GANADORES. -

LA OPORTUNIDAD DE JA. CUANDO; DONDE V CON QUIEN ELLOS QUIERAN 

Y ÓFRE~E. ~AS VEN;AJAS QU~ LOS.VIAJES. E~· GRUPO: CHtiGNES A./1.9S4) 

ACTUALMENTE SE .HA INICIADO UNA Dl~cus~ÓN ACERtA DE LAS c~Nsg, . . 

CUENCIAS EN EL FUTURO SOBRE LA .MOTIVACIÓN DEL EMPLEADO. SE -.· . ' ' . . 

HAN REvisADO ALGUNAS TEORfAs PARA MEJORAR EL.DESEMPeAo. D1• 
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CHAS TEORÍAS SE ABORDAN A LO LARGO DE ESTE ESTUDIO, EsTASTEO­

RfAS .PUEDEN INCREMENTAR LA CANTIDAD Y CALIDAD DE LA PRODUC­

CIÓN Y ESTAN BASADAS EN LA PR.EMISA DE QUE EL DESEMPÉfio ES A{ 

SULTADO DE UN EMPLEADO MOTIVADO, 

''LA DIRECCIÓN ES LA QUE DECIDE CUAL TEORfA o COMBINACIÓN DE -

· tsTAS ES ~TIL EN UNA s1TuA~1óN DADA CK1¡DUFF J. BAKER D.D. -

198'6)", 

OTRO. ESTUDIO REVELA QUE·EL RECOMf>ENSAR A LOS TRABAJADORES PU{ 

DE Á su VEZ SER RECOMPENSANTE P~RA LA EMPRESA~ YA QUE EL MO;.. 

TÍvAR A LOS TRABAJADORES.PUEDE TENER UN. IMPACTO POSITIVO SO­

~R'Esu DESEMPEfiO: COMO RESULTADO DE ESTA INVESTIGACIÓN SE -
.. ·. : ·:· . . 

PROPONEN COMO ALTERNATIVAS DE RECONOCÍMIENTOS INDIVIDUAL LAS 

,, S~GUIEfnEs:' 

' .... ' ' 

' EL TRABAJO AS 1 GNADO · .. 

• Ú~DELEGACIÓNDE. RESPONSABILÍDADES 

• DAR OPORTUNIDAD DE.CRECIMIENTO y DESARROLLO 

SE CONSIDERA QUE LA MEJOR MANERA DE RE~OMPENSAS A LOS EMPLE!, ' 

DOS.ES EL TRATAR DE ENTENDER LO QUE ELt.Os:vÁÍ.ÓRAN>CK1t.i6-D;-

i~S~). 
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1 MARCO CONCEPTUAL 

l.l. REVOLUCldN INDUSTRIAL 

PREVIO A LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL SE ENCUENTRA UNA !!POCA DE 

GRANDES DESCUBRIMIENTOS GEOGRAFICOS~ QUE IMPULSA EL COMER­

CIO Y FOMENTA LA PRODUCCIÓN-DE MERCANCfAS EN LOS_ TALLERES 

. ARTESANALES. COMO CONSECUENCIA LOS DUEAOS DE LOS _TALLERES -

. ARTESANALES_ EMPIEZAN A UTILIZAR ALGUNOS PROCEDIMIENTOS MECA­

NICos; APLICANDO COMO F'9ERZA MOTRiz EL AGUA A FIN _DE FACILI~. 
,.· ... 

TAR SUS LABORES, 

Es AS( COMO SE INICIA LA REVOLUCIÓN INDUSTRIA&.:.· (APROXIMADA'" 

MENTE A MEDIADOS DEL SIGLO XVJll> y TRAE CONSIGO UN PROGRI. 
·.: ·. . . . ,. . ·, 

SO.CIENTÍFICO Y TECNOLÓGICO QUE PROPICIA LA. APARICION DE 
. . : : . ' . 

._INVENTOS Y DESARROLLO.DE MAQUIN~RIA, 

E:~ SU PRIMER~ ETAPA i.A INDUSTRIA. TEXTIL Y POCO DESPUl!_S LA M.l 

. NERA y METALdRGICASON ~A~ PRl~ERAS EN INICIAR su DESARROLLO 

~ COMO,- c;ONSECUENC 1 A LAS ~AYORMENTE AFECTADAS EN El. ASPECTO 

HUMANO. SUSTITUYENDOSE LA FUERZA HfDRAllLICA-·POR ~EL VAPOR, DE. 

ESTA MANERA. SE DESPLAZAN OTRAS FORMAS HASTA ENTONCES COMU-

. NES COMO SONl LA ENERGlA ·MÚSCULAR.- y Í.A 'ENERG(_A·~~IMAL. LA 

.PRODUCCIÓN SE .VE INCREMENTADA, SUS PROCESOS SON' MAS EFICIEN­

TES y SOBRE .TODO. LOS cosros SE REDUCEN. EL IMPULSO DE LA 

PRODUCCIÓN INDUSTRIAL y DE LOS MEDIOS DE LOCOMOCIÓN -

POR MAR Y TIERRA. DETERMINARON QUE LAS MERCAN-
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clAs. SE COMENZARAN A DIFUNDIR POR TODO EL MUNDO. INCREMENTA!! 

DO .. AS í EL COMERC 1 o 1 NTERNAC IONAL. 

LA APARICibN DE .GRANDES ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES MODl­

F ICA LAS CONDICIONES LABORALES DANDO.LUGAR A LA CREACl.bN DE 

UNA NUEVA. CLASE: LA DE LOS T.RABAJADORES INDUSTRIALES. D~S-
. ·. . . ' ·. ~ ' ·. 

PLAZANDO A LOS PEQUEÑOS ARTESANOS PARA CONVERTIRLOS EN OBR!_ 

ROS, ESTA SITUAClbN TRAE CONSIGO. LA APARICIÓN DE PROBLEMAS 

ECONbMICOS y SOCIAL.ES POR EL GIRO QUE SE DA A LA FUERZA DE 

·TRABAJO. CON EL CONSECUENTE CAMB.10 EN LA CONCEPTUALIZACl6N 

DE LA MISMA, 

ESTA tPOCA SE CARACTERIZA TÁMBllN POR sus EXCESIVAS JORNADAS 

DE. TRABAJO. TAN ES ASÍ QUE .GRAN CANTIDAD DE ESTABLECl.MIENTOS - . - - . . 

FUNCIONABAN DURANTE LA NOCHE, SIN QUE EXISTIERA N.ÍNGUNA LEY 

< ~ÍJE;LIMITARA Í.A DURACl6~ DE LA JORNADA. OSCILANDO bTA ENTRE 

LAS CINCUENTA Y DOS Y LAS. SESENTA Y CUATRO HORAS SEMANALES, 

. E~ HASTA 1854, QUE SE DICTA UNA LEY QUE REGULA LA DURACl6N -. ' : - : ' .. . :., 

DE. LAS JORNADAS LABORALES, · 
.. ' ·.'· '. ' . ; .. ;. 

. ' . ' . 

: LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL.' PRODUJO UNA CRECIENTE y PROFUNDA -

' ·. iits'.1,GuALDAD EC:ON6MICA• .. Y S~CIAL; ·se CONCENTRAN ÉNORf4E.S CANT! 

DADES EN MANOS DE .UNA MINORi~ POSEEDORA DE LOS R~C~RSOS y -
,·' 1 • • • • • • • ' • : '. ~·.- • • ' • • - • 

. :6~,·.LOS MEDIOS DE PRODUCélllN• ;SE.PROPICIÓ LA MISERIA EN LA 

t2Asé 'ASALARIADA COMO RESULTADO DEL DESEMPLEO OCÁS.IONADO 

POR LÁS M~QUINAS. POR LA .. BAJA DE SALARIOS. UN AUMENTO DE -
' . 

LAS ENFERMEDADE.S ASÍ COMO LOS ACCIDENTES DE TRABAJO PARA 

LOS QUE NO SE DABA PROTECClÓN, 

8 
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".-.' .• 

PODEMOS DECIR QUE LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL FUE UNA REVOLUCIÓN 

SOCIAL. ECONÓMICA, POLÍTICA Y CULTURAL Y LAS TRANSFORMACIONES 

QUE HA OCAS 1 ONADO DESDE EL. S 1 GLO XVJ U A LA f'. ECHA HAN S 1 DO • 

MUY PROFUNDAS Y TRASCENDENTALES. EN TODOS LOS ASPECTOS, 

l.2 f,W, TAYLOR 

INDEPENDIENTEMENTE DE LAS CRfTICAS QUE.SE HAN HECHO A ESTE -

AUTOR. HEMOS CREfDO IMPORTANTE RETOMAR SUS~PRINCIPIOS. POR• 

QUE DE ALGUNA MANERA SE CONSTITUYENCOMO. UNA PRIMERA APROXI• 

MACIÓN AL ESTUDIO DEL TRABAJO .ESPECIALIZADO •. CON LA FÍNALl­

DAD DE CONSEGUIR EL M~XIMO RENDIMIE~~o DEL TRABAJADOR. EsTA 

ES LA RAZÓN POR LA QUE RECIBIÓ SEVERAS CRITICAS, YA QUE EN -· 

. GRAN PARTE EL TRABAJO DE TAYLOR FUE. ENCAMINADO B4SICAMENTE A .. 

FAVOR DE LOS EMPRESARIOS; SIN EMBARGO AL MISMO TIEMPO. ENLA 

BIJSQUEDADE MtToi>os QUE PERMi"TIERAN INCREMENTAR LA EFICIEN-
. . 

CIA Y LA PRODUCTIVIDAD~ SE ENCONTRARON APARATOS Y NUEVAS FO!, 

MAS DE REALlzAR UN TRABAJO ESPECfFICO DE MANERA M4S _SENCILLA . 

y QUE EXIJA UN MENOR ESFUÉRZO POR PARTE DEL TRABAJDOR. AUN­

QUE EL ASPECTO HUMANO NÓ FUE SU PRINCIPAL INTE.Rts. 
__ .- ' ' 

ESTE TRABAJO SE HA V 1 S.TO SúPERADO EN GRAN MEO l,DA POR LOS CO!! 

TEMPOR4NEOS DE TAYLÓR. coMo GÜ.BRETH>v ·MAvo QUIENES AGREGA-

. RON AL TRA~AJO DE TAYL,!)R ÚNA PREOCÍJPACIÓ~ M4$ PROFUNDA POR -
,'· :·: ¡,.. • •• ·: .-·: 

.EL ASPECTO HUMANO DENTRO DE UNA ORGÁN IZAC 1 ÓN, COMO $E EXPL 1- . 

. ·CA A CONTINUACIÓN, 

A PRÍNCIPIO'S DEL SIGLO XX SE EM~IEZAN A TOMAR EN CONSIDERA-
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CIÓN LOS PROBLEMAS HUMANOS DE LAS EMPRESAS. SIENDO UNA DE 

LAS MAYORES.APORTACIONES LA INTRODUCCIÓN DEL M~TODO CIENTfF! 
. . 

CO .APLICADO A LA ADMINISTRACIÓN Y QUE ES DENOMINADO ADMINIS-

TRACIÓN CIENTÍFICA. 

Es .Asf COMO FREDERICK w. TAVLOR <1905> .PREPARÓ UNA oá~A PARA 

PRESENTARLA A LA SOCIEDAD AMERICANA DE INGENIEROS MECANlCOS. 

CON EL OBJETO DE PROBAR. QUE LA ADMINISTRACIÓN ES UNA VERDAD~ 

RA C.IENCIA, PARTE DEL PROBLEMA PRINCIP~L DERIVADO DE LA BAJA 

. EN EL RENDIMIENTO QUE ES. LA DISMINUCIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD• 
., . ·, . 

QUE EN ESTE TIEMPO SE LLEGÓ A CONSIDERARºCOMO UN PROBLEMA N! 

CIONAL. 

'A FIN DE SOLUCIONAR ESTA SITUACIÓN. TAYLOR IDENTIFICÓ.LAS PQ. 

SIBLES CAUSAS QUE SE ENUNCIAN A CONTINUAClóiit: 

l,:;_ EL HECHO DE QUE LOS TRABAJADORES CONSIDERARAN QUE.SI 

TRABAJO ERA RAPIDO V PRODUCTIVO. LEQÜITAR(AN A OTROS 

COMPAAEROS LA POSIBILIDAD DE TRABA~AR • 

su 

-. 

. f. - UN. 1NST1 NT~ NATURAL .DEL HOMBRE DE REAL 1 ZAR SUS ACT 1V1 DA­

DES CON CALMA AL QUE LLAMÓ. "l"OCO 'RENDIMIENTO NATURAL ... 
'. ,_, . . 
· 3,'." Y .UNA CAUSA PRODUCTO DE LA RELACIÓN.CON LOS DEMAS TRABA-· . . . . 

JADORES A LA QUE.LLAMÓ. •BAJO RENDIMIENTO sisTEMAnco•. 

AL LLEVAR A CABO ESTA INVESTIGACIÓN •. TAVLOR OBSERVÓ LAS Mth:­

TIPLES FORMAS EN QUE UN MISMO TRABAJO PODfA REALIZARSE. ASf' • 

10 



COMO TAMBltN LOS MtTODOS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS. 0E ESTA 

FORMA. PUDO PERCATARSE DE QUI EN CADA OFICIO. HABfA SIEMPRE 

UN MtTODO Y UN INSTRUMENTO QUE ERAN LOS MEJORES Y LOS MAS 

RAPiDos. ESTE MEJOR INSTRUMENTO DICE lAYLOR. NO PODÍA CREAR­

SE AVENTURADAMENTE •. SINO A TRAVtS DE UN ANALISIS CIENTfFICO 

DE TODOS LOS MtTODOS YPROCEDIMIENTOS EN USO. JUNTO CON UN : . . . ,· . . 
. . . ' .. 

'ESTUDIO DE TIEMPOS V MOVIMIENTOS QUE FUERA PRECISO Y MINU-

CIOSO, 

PROPUSO COMO llNICA ALTERNATIVA PARA LOGRAR• EL MAXIMO.RENDl­

MIENTO, CON SU CONSECUENTE PROSPERIDAD PARA El. PATRÓN Y.PARA 

C~DA UNO DE LOS EMPLEADOS, LÁ AD.OPCIÓN DE LA MODERNA Y NA.CIE!! 

TE ADMIN~~1'RA~1óNCiENTf~1cA. Es ASf COMO PLANTtO: lli. TIPO DE. 

ADMINISTRACIÓN EN DONDE EL TRABAJO DE CADÁ OPERARIO SE ENCOJ! · . 

. TRABA PLANIFICADO POR LA DIRECCIÓN.; y ESTA LABOR ERA· INDICAR 

NO SOLO LO QUE TE""' QUE .HACERSE. S,INO TAMBltN CÓMO l)EBER
0

fA -

DE HACERSE. CON ESTAADMINISTRAéJóN. SE EXIGfA UN TRABAJO 

BUENO V. CUIDADOSO DANDo COMO .RECOMPENSA UNA RETRIBUCIÓN ECO­

NÓMICA~ 
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_COMO CONTEMPORANEO DE TAYLOR SE ENCUENTRA FRANK B. GILBRETH 

MJEMBRODE LA SOCIEDAD DE JNGENlEROS MECÁNtcos. QUJtN SE I!'! 

TERESO EN LOS PRINCIPIOS D~.LA ADMINISTRACION (JENTlFJCA V 

SE DJ0 A L:A TAREA DE APLICARLOS A LA ALBAÑILERJA, 

Htzo UN. ANlLISIS y UN ESTUDIO. DE CADA UNO DE LOS MOVIM_IEN-"" 

TOS QUE DEBERlA DE REALIZARON ALBAfhL AL HACER UN TENDIDO • 

DE LADRILLOS A FIN DE IR ELIMINANDO POCO A POCO TODOS LOS 

MOVIMIENTOS NO NECESARIOS• PARA· SUS,TITUfR .LUEGO LOS>MlS 

LENTÓS POR ~os Mls RAP IDOS, ElcPEIU~ENT6 coN -LOS ELEMENTOS -

QUE Af.~~TÁBAN LA _RAPIDEZ Y QUE PR~~.u,cll'N FATIGA EN LOS ALB!, 

ÑJLES AL HA~ER su TRABAJO. 

CON LO; ANTERl.OR. •ESTABLECIÓ LA POSICIÓN EXACT.A QUE DEBERlA 
. . . . . . -

OCUP~R CADA PIE DEL ALBAÑIL' EN. RELACION~-CON .LA PARED, GRA-

CIAS A EsTEM1N1,1c1os~ Esl'üDfoDE LosMov1M1ENTos Qu~·"• oE 

HACER ·llti. At.BAAI(. AL col.ocAR, Lós LADRILLos. G1LBRE!" :oEflÍos.::­

TRb QOE LA MEJoRlA EN LA REDucé16~ DE Mov1~1EN'rÓs sE .HA.BlA 
' .. ·.· . . . - . ·-.. .;: 

LOGRADO EN. LA SIGU 1 ENTE FORMA:· 
.. 

L·H1zo A UN LADO CIERTOS MOVIMIENTOS QUE LOS ALBARiLES cr¡~( 
.·:.;. r:.: 

.. AN NECE$ARIOS. AL DEMOSTRAR •QÜE; ERAN' i~úTIÍLE$. 
. . 

2. IDEO APARATOS MUY SENCILLOS COMO EL ANDAMIO REGULABLE V. 

'8AST,tDO_RES _PARA LOS .. BULTOS~ ~LJliti~ó CON ESTO UNA .SERIÉ :-t 

DE ... OVIMIENTOS FA,TIGOSOS V CONSÜMIDORE$ Í>E TIEMPO. 

·. ··_ ;::.··· -. ·.; .. ·_ . 

3, ENSERO .A LOS ALBAÑIL.ES A REALIZAll MOVl~IENT_OS SENCILLOS 

coN.AMBAs MÁ~os ~t.. MlsMb TaE,.Po. 
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61LBRETH POSTULO ESTAS TRES CLASES DE MEJORAS COMO FORMAS -

TfPICAS PARA LA ELIMINACION DE MOVIMIENToS INÍITILES :QUE PE~. 

MITIERAN LA SUSTITUCIÓN.DE LOS MOVIMIENTOS LENTOS POR LOS -

RAPIDOS Y QUE FUERAN A~LICABLES A CUALQUIER OFICIO. 

POR OTRO LADO. A JUICIO DE TAYLOR LOS· PASOS GENERALES QUE 

HABlA QUE DAR PARA REALIZAR UN ESTUDIO DE TIEMPOS SON LOS 

Si,GUIENTES: 

l,· LOCALIZAR DE 10 A 15 HOMBRES. QUE SEAN ESPECIALISTAS EN 

;uNA TAREA EN PARTICULAR, 

2,.· ESTUDIAR LA SERIE EXACTA DE MOVIMIENTOS BAslcos cnlÉ CADA 

,UNO DE LOS TRABAJADORES UTILIZA AL'HACER EL TRABAJO QUE 

SE ESTf INVESTIG~NDO. ASÍ COMO TAMBltN LOS INSTRUME.NTOS 

UTILIZADOS ENo CADA UNO. DE ELLOS. 

· ~. R~GISTR~R· EL .~1EMP~ ex161Do PARA LA ·REALIZACrÓr(ÓE CADA> 
';: ,-

·""ºne l.OSMO'ilMIENTOS ELEMENTALES y ESCOGER LUE,Go LA 

FORMA MAs.RAPIDA DE HACER CADA ELEMENTO DEL 0F1c10 • . ,. ·,. ·:::··' . 

lf. iuMINAR .Los MOVtMIENtos 1NOT1LES v t:~~'f'os, 

51 RECOPILAR LOS MOVIMIENTOS MAS RAPIDOS y. MEJORES •. ASÍ< CO­

MO LOS ~EJORES INSTR!JMENTOS. 
. . - ' 

LA-~DOPCl6N'DE"~sTE TIPO DE ADMINiSTRACl6N.DE ACUERDO CON -

TAYLOR. ENMARCA. ~~DO UN CAMBIO EN lA-M;:ttTUD MENTAL DE LOS . . . . . ' . . 

TRABAJADORES VDICE QUE ESTE CAMBIO. NO DEBE LLEVARSE_ ACABO 

·SINO PAULATJNA~ENTe, 
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l. 3 El.TON MAYO 

APROXIMADAMENTE EN 1942 SURGE OTRO HOMBRE. QUE A,BRE TODO UN 

CAMPO DE ESTUDIO DE LAS RELACIONES HUMANAS.Y DE LA MOTIVA-­

CIÓN SOCIAL. Nos REFERIMOS A ELTON MAYO QUIEN CON sus ESTU-
' ,· ' - . 

DIOS PRE_TENDE AUMENTAR LA EFICIENCIA _EN i..~ P~ODUCCIÓN. ASl 

COMO MEJORAR EL .CLIMA DE TRABAJO V EVITAR O REDUCIR SITUA­

CIONES CONFLICTIVÁS_, 

(ONSIDE_RÓ IMPORTANTE ATENDER LAS CONDICIONES FlSICO AMBIEN­

TALES EN LAS QUE.SE LABORABA. UNO DE LOS ESTÚDIOS MAS CONO­

CIDOS FUE REALIZADO-ENTRE 1922 y 1932 CON UN GRUPO DE ASO­

CIADOS DE LA H~RV~RD Buss1NuScHOOL~ EN LA WESTERN ELECTRIC 

CoMPANv UBICADA EN HAwTHORNE ILL1No1s. Es_TÁ coMPAAiA ESTABA 

DEDICADA A LA SU.MatUS_TRACIÓN DE MATERIAL TELÉFON·ICO P~RA 
LAS COMPAfHAS AMERICANAS QUE UTILUABAN EL,SISTEMA~BELL, 

. ·: . ... ' - -.· ' ·. 

-_LLEVÓ A CABO_ UNA Ú~VEST!GACIÓN QUE PReT~NDIA ~STUDl~R ~A, I!! 

--- FLUENCIA DEL FACTOR ÍLUMINACIÓN' EN EL RENDUUENTO DE LOS 

OBREROS, ESTA INVESTIGACÍÓN SE REALIZÓ CON-EL PROPÓSITO - DE 

ENCONTRAR UNA MEZCLA 1 Í>eAi. DE co'No 1c1 oNES F 1s 1 CAS. HORAR 1 os ·. 

y MÉTODOS DE T~ABAJO# A FIN DE ESTIMULAR ~ LOS TRABAJA~ORES 
Á PRODUCIR ÁL MliáMo DE su CAP~CIDAD. Se T~AT~BA DE UNA· IN­

DUSTRIA- CON DE~A~~A~E~TO- DE_Hl~T~ QUE TENf~-&M RENDUUENTO·-~ 
PLETNENTE INSAT

0

ISFAcTORIO CON. UNA ALTA ROTACldN riE 'PERSONAL.. -

LA HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN SUSTENTABA Q~E -~-- TRAVt~ DE UNA 

MAY.OR iLUMINACIÓN. LA PRODUCTIVÍDAD SE INCREMENTARIA EN UNA 

PROPORCIÓN CONSIDERABLE, 
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IJE ESTA MANERA. SE PROCEDIÓ A DETERMINAR LA ESTRATEGIA PARA El. ESTUDIO. CON 

LA ELECCIÓN. DE UN DISEAo EXPÉRIMENTAL DE DOS GRUPOS: lN> CONTROL Y UN EXPERI• 

MENTAL, EN DONDE EL GRll'O CONTROL FUE SOMETIDo A LAS CONDICIONES NOIVW.ES .. 

TRABAJO V EL GRUPO EXPERIMENTAL TRAllAJÓ CON LA APL·ICACIÓN DE DIVERSOS GRADOI 

DE ILUMINACIÓN. 

Pi. FINALIZAR EL ESTUDIO EL REStLTADO FUE. CONTRARIO A LO PREVISTO. RECHAZMDQ 

SE LA HIPóTESIS DE.TRABAJO, EL cc:M>CÍRTAMIENTO DE LOS SUJETOS TANTO EN EL GRU­

PO CONTROL COMO EN EL GRUPO EXPERIMENTAL FUE EXACTAMENTE EL •·115"0. LA PRODUC­

TIVUW> Se lNCR~NTO EN AMBOS GRUPOS; POR LO TANTO SE .DECIDIÓ E>CPLOftAR ~Gu­
NOS .ASPEcrosDELCOMPORTNUENTO Ht.tw.o. DADoQUE EL FACTOR ÍLW.1NAC1dN. NO SE 

CONSTITiffÓ COMO LA CAUSA PRINCIPAL DEL ALIENTO o DISMINUCIÓN DE LÁ PRODUCTIVI ' . .. . . . . . -

Es ASÍ caMD "'YO INICIÓ SUS EXPERIMENTOS SOBRE LA CONDUCTA HIJ'1ANA, CON UN 

GRUPO DE Jcwe.s ENCARGADOS DE ENRCJU.M RELES TELEFdNICOS• CoNvERSANDO FRE-- . ~.·· . . ' . . . . . 

CUENTEMENTE.CoN ELLOs A FIN DE REAL.IZAR ~ ESPECIE DE SONIJEQI CON EL' PROPÓ­

SITO DE . ~ EN QUE MOMEtm) DE LA JORNADA DE TRABAJO LAs ACTIVIDADES LES 

PROi>ucf;; ~JO~ FATIGA o to.oT()NfA. Asa M~SMO. c~ ERA su 0:-INIÓN SO­

BRE. EL RENDIMIENTO EN EL DEPMTÁMENTO y QUE PENSABAN DE su TRABAJO. 

QM) REsliTAlll DE ESTAS JNVESTJGACÍONES. SE PUDO. CONOCER CIE EFECTIV~NTE EL 

~JC)·a.JE~RPl.1ZABANESTE ~JE JÓVENES• LESPRODUCfA~ FATÍGA ~NTENSA 
v u ~ w MONÓTONO v AIUR1ll0. S1N EMBARGO l!sro ~ FUE ¿u l"RiNCIPAL 

HALLAZGO~ S_INO EL DESCUBRIR (IUE EXISTÍA EN EL GRIA» DE ~RAS UNA~ NECE.SIDAD 

DE PERraENclA Y De CONSIDERARSE coMo UN MIEf'\BRO SIGNIFICATIVo DEL GRUPO, POR 

LO TANTO l~Ó EL ESTABLECIMIENTO ~ PERlóDos DE DESCANSÓ. COMIDAS EN GRUPo. ,· 

15 

.f. 



SESHlNES llE TRABAJO "'5 .CORTAS ETC,: COMO CONSECUENCIA SE ORIGINO UN CNelO EN 

EH EL AMBIENTE CON EL INCREMENTO EN LA PRODUCTIYIDQ, (1922-1932) 

ESTUDIOS POSTERIORES HM CUESTIONADO LA lfllPORTAHCIA llEL .DINERO RESPECTO Al. -­

TRABAJO Y SE HA ENCONTRADO QUE, EFECTIVAMENTE EL DINERO ES UNA llE LAS.RAZONES 

PRINCIPALES PARA QUE LA GENTE TRABAJE. "fH NUESTRA SOCIEIW> EL DINERO El IM-
. . . 

. PORTANTE~ NO SÓLO PORQUE CONSTITUYE Wil MEDIO .PMA CONSEGUIR ALIMENTO'. AOPAo 
1 . 

HABJTACldNI SINO TNeltN .PORGUE NOS PROPORCIONA UNA IEDI~ llE txno. llE REAL.!. 

ZACIONES y llE POSICldN soCtAL• cv....mz 1971f), SIN atlARGO. EL HDf'llRE TAMBIÉN 

AMELA EL RESPETO llE SUS CCM'AIEROS llE TRAIAJO, EL safTIR UNA SENSACldN llE -

.REAl.IZACldN y OTRAS .FORMS llE SATISFACCJdN UNAS -_.·DlNERO. 

AL. REFERIRSE VAUJiz A LOS ESTUDIOS llE ~YO QW sE U.EVMON A CABO EN.LA PLM-- . . . . - . 

.. TA fWmtoRNE, CONCLUYE QUE LOS ASPECTOS MI 1..PoRTANTES llE ESA INYESTIGACldN 
. . 

A>l.A lf9'0ATANCIA DE REALIZAR UNA JNTEGRACJdN SOCJAL. °"°°QUE EN EL .SER . . . - . . . 

HUWC ES. llE VITAi. lfl»CllTMCIA. DEHTllO llE CUALQUIER ÓRGMIZACldN. 

B) LA AJE~ fll)TIVACldN AL .PERScllw. IWCIO PRIORllMD A LAS CONDICIONES MBIEI 

TALES,· 

e> LA JMPCJRTMCJA DE. LA N:T1v11W> llE GRIJIO. llE .Mw:RA éu FAVOREZCA LA 11m­
GRAC1dN PERSIJM. CON uN INCREMENTO EN LA coHsECUSJdN o! LOS OIJETIYos DE -

LA ORGANIZACJdN, 
. - - . . . - . ' .· 

·.A PARTIR llE Lo". ESTll>IOS llE "'"°· SE HAN llESNÍlCILLADo JNFINUMD DE INVESTIGA­

CIONES. UN E.JEMILO llE El.LO ES EL CITADO MTERIORMENTE. éu TJ~ COMO ~T! 
• : ~ MOTIYM A LOS TR~S P~ QUE llEsaftREN SU TMu l'JE LA MEJOR MERA 
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POSIBLE. ESTO SE HA LOGRAllO A TRA~S DE PRCJGRAMS QUE INCLUYEN RECCM"ENSM -­

ECOtOUCAS ASf .COMO RECONOCIMIENTOS SOCIALES C1UE HTÁ DETERMINADOS POR LAS PQ . 

LfTICAS DE LAS EWRESAS. 

1,4 TEORfAS ft>TIYACIONM.EI 

. EN EL SIGUIENTE N'MTAm HAllLAREMDS DE ALGlMS TEORfAS PIDTIYACIOMLES. WI­

CAS PARA EL ESTIIHO DE LA fitoTIYACldN DE LOGRO: ESTA 1REYE REYISldN PEAMITIM 

TENER UN PANORAMA GENERAL DE LAS DISTINTAS APROXIMACIONES AL ESTUDIO DE LA fQ 

TIVACldN, 

~ TNeltN UNA TEORfA PAOPIAMENTE·AllMINISTRATIVA CIUE SE ENCUENl'RA:EN 

GRAN fllEDIDA RELACIONADl CON NUESTRO OBJETO IÍE ESTUDI~. l.As TEORfAS A l.AS CIUE 

HAREMOS REFERENCIA SCINI TE~fA Aioc:IAClaNlsTA. TEORfA DE ~ CiESTAL.T. TEORfA -

tuWtfSTICA~ TEORfA PbnvAC1~H1G1ENE~ TEORfA ~ITIVA v TEORfA X-Y. PR.t. 
MEIWENTE MENCIONAREfll>S M..CUMS DEFINICloNEI 11E LO CIUE ES MDTIVACldN: 

·fbpy·· <1974> CONSIDERACIUE·'MartVACldN •es ÉL·-- GENERAÍ. CIUE SE DA A Ú>S -

AcTOS DE UN -.SMO.GUE ESTÁN EN PMTE mlEMINADOS POR su PROPI~ NArURALE­

ZA o POR' su. ESTRUCTlN 1~· (CofER y ~). 
PARA HEll (lgqg) f.,ylVACldN •11 REFIERE A LA EXISTENCIA llE UNA SECUENclA llE -

' .. 

FASES ORGNU~ A Su DIRECClctN y CONTENlm.v A su PERSISTENCIA EN UNA DIRE~ 
CldN ~O A SU ESTABILllW) llE cONrENlm• (CGfER Y ltPPLEY) • 

. ATl<INSCIN <1953) AFIRMA CIUE ~EL TtRMINO MCJTJVACldN SE REFIERE A LA ACTIVACldN 

DE UNA TEMiENCIA A ~ PMA PRCllUCIR ..., o .. EFEcroS. E&. TtAMINO MOTIVA'"'. 

CldN URAYA LA FUERZA FIN.. llE LA TENllENCIA llE LA ACCldN CIUE LA PERSONA ~ 
RIMENTA mG .;.. •vo GÚlERO•~ fa. PROPdslTO PMTICULM DEL ESTAm DE MorlVACldN 

~ANEo SE DEFINE ~ su 11~1.,..- <CcíF~ v APPl.Ev). . . 
PARA Me. C&.ELLMD <1953> "°1'1vAC1dN •Es AG1a 1 A FUERTE A1C1CtAC1dN AFECTIVA C6 
RACTERI~ POR UNA· REAccldN A UNA META MrlCIPATORIA 11ASAM EN UNA ciERTA --' . '. . . ' 

ASOCIACldN PASAM CCIN CIERTAS CLAVES llE PUICElt O DOLOR•, 
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... ,. ·. 

-- .. ,. ':!-i". 

ENTRE LAS. ESCUELAS QUE SE HAN AVOCADO AL ESTUDIO DE LA MoTIVACldN TENEMOS LA 
' . . ... 

ESCUELA AsQciACIONISTA QUE DEFINE LA MOTIVAt16N COMO '"LASCÁuSAS PRINCIPALES 

O LAS FUERZAS INSTIGADORAS De Ü CONDUCTA'" (CofER Y APPLEY), SuPoNeN QUE LA . 

MOi"1vM:1dN se DERIVA llE ~os 1,..ULsos OAGM1cos. EMOCIONÉs w1CAS vuNA TEN-. . . . ' .. . . ,· . . 
. . . . . , 

DENCIA A RESPONDER, .ESTABLECIDA.POR coNDIC10NA1'11ENTOS AlfrERIORES, 

Los l ... ULSOS ORGMICO$ A LOS giJe HACEN REFEÁENclA LOS ASOCIANISTAS SON: HAM-­

BRE~ SED. NECESIDADES SEXUALES y EMOCIONES COMO: MlEDO. lRA·Y·AMOR. ESTOS IM­

PULSOS y EMoclONES FORfoM PARTE DEL ~GANISMO YNO DEPENris.DE su VOLUNTAD YA 

.• QUE i!STE NO PuEDe ·HÁCÉR NADo\ PARA RESJSTJ~SE A ELLOS. ~ . ..:O TANTO. LA fOTIV~ 
'cidN ES ~·NE~ESJDAD DE ACTIIAR QUE RESULTA DE LA PRESENCIA DE t.W esTfttJLo ~ 
. TEHMINADO~ AN1'E Et.. cu.cL EL 1N1>1v1ouo RESPONne tJE PWERA. SEücnvA. 
. . • '·.'j' • .. . . ., ' . . • • • 

ENTRE (ós ~;~JPALES REPRESENTANTES me' ESTA ESCUELA SE-~~~ THÓRN1oiKE. 

<1911)> ~Í~ EFECTUÓ suS PRIMEROS EXPER~i-ENTos CON GAT~ Y pQR MEDIO ~ . LA 

. LEY DEL EFECTO. E>CPt.'lcd LÁ MOTJVACJdN llE.l.fM··cLAsE DE APRENDl?U •. EFECTUANÓo 

· soBRE iJN.· mLo DE ENsA~ v ERROR DE. L.A ·~1GU1ENrt F~: . ~ l..As DIFEREN~ 
TES RESPueS~~''GllE. SE nM A LA MI~ SITIMtldN. AüliAs·~ VAYAN ~·~ 
DAS o SEGÚIDAS ESTRECHAMENTE pOft LA SATISFAccldN DEL ANJM.> EN IGUALDAD DE' 

cOND1c1~s.· ;EM>RM UNA ítei.:Ac1dN rW; F1~. EN TAL F~·::u~ . CADA.vez~ 
' . . . ~ . . .. ' ' 

VUELVAN A OCURRIR TRATARAN DE OCURRIR NUEVAMENTE; AQUELLAS QUE HAYAN ESTMx, .· 

:~~~~(>'~GUIDAS MUY JlE CERCA POR e¡'.; AGRADÓ PARA EL:/ANÍMAL; ~ .· . 
··. ·; 

> f11ÉNTRAS ... ~ANDE SEA _LA'. SATISFACC16N., ~ EL DESAGRADD•-.. , ~ 'GRANlle; SEAA, LÁ 

· FlJl:RZA o'~e.1:<Déls1(1TN4IEN10. Del ·VfNClJl.o•, ~ARA THORNIDl~E· ~~hÁR EL DÓLOR. v . "'". ·. 

BUSCAR, LA' ~TISFACCJdr. sar. ·LOS MOTIVOS·~ ESTAN.IMPLfCIT~ EN LAS RESPUESTAS 

PARTICULARE~ P~ POR LAS .SITUACIONES <19ll), . 
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OTRA flW IMPORTANTE ESJU .. L. SEGUIDOR DE LA TEORfA E-R QUltN RE,..,.LAZA 
- - < - • 

• EL TtAMINo SATISFACCrdN UTILIZADO POR 'ÍHORNIDIKE. ~ EL DE REDUCCldN DE 

LA NECESlÓll> E INTRODUCE EL CONCEPTo fl>TIVACIONAL DE lflPUl..SO (DfUVE), 

ExlSTE UN ESTADO DE NECESUW> CUANDO SE PRESENTA UNA coNolCIÓN EN LA --­

cuAl... {~ A,ccldN PÓR PARTE DEL ORGANISMO CoN5nruve Í.IN PRERREQU1srro PARA 

LA ~IMA PROBABILIDAD DE SOBREVIVac:IA DeL INDIVIDUO•, SE. DICE AS( QUE 

LAACCldN-MOTIVA o lftSA LA ACTIVllW)ASOCIADA·Y-LAS NECESIDADE~-PROD!l 
ceN Lo5 1f.Pu_sos ANnw..es PR1MM1os <aUves>. (}!_ESTA MANERA LA RELAC1dN 

DE i.A Ntcesuw1 v-llRrve CON EL tiM>oRTAMIENTO SE ESQUEMATIZAN DE LA sr:.. 
,· :,:_ .\ . - . 

GUIENTE FCIRM: 

fECESIDAD~ IRl\f - --......... camtTÍflIENTO 
,. . -. . . . - " . -· 

- . . 

JllL NOS.PRESENTA EN ESTE ESQlEM l:A ~RA EN QUE LA REDUCCldN DE LA NE - ~-. . . . . . . ·. -
CESllW)ES IMA VARIABLE iNDEPENDIENTE QUE DETERMINA UNA VARIAlt..E INTER-

~ ES.DECIR Ei::DRIVÉ~ QUE AL meJNARSE CON c>nw. VARIABLES _INTER­

VENTCJRAS '-VA A DETEAMINM EL· CCM'ORTAMI~ EN RESPUEsTA A LA NECESIDAD· 

-~- ... ~ ~RIOR PuEDE Véfu.e QUE LAS ~c;ú ASOCIAcloNl~TAS ~RESENTAN LA . 
' . - ... > .. ·: . _·. ... - · .. ':. _·;_:.~:. ~'.,:'.-, . ; ,_ .. ·:\!'_,.,<·. . . . ! . ., < .-.·-:·· .. ' . . . 

MOTIVAcldN DEL HCMIRE EN ESENCIÁ IGtML:A LA QUE TIENE- CuALQUIER ANIMAL "':' 

INFERloRo PaR OTRO lAPc> l.Os TEótJCOS·DE & 6ESTAL; ~-IDERAN QIJE ~ MO"':' 

Trv~_•órf ~s LA· cCWDIJCr~;,.~~Sll..TANTE -~}A_--PRESENCIA_•Df! ~- esTffU..o •• •· Q1JE 
HACE E~ EN ACCldN .:.w.:1MPut.so DEfERf'11~. SuPoNEN_CllJE SURGE DE ~ -

s1TUAi::ldrásl~01..6GrCA bi~itA. Es iieblt-. PARA ELLoS.Ü MoTrvAC1dN• Es :.. . ·,., . . ·- .... ···: . - ' . ',· . . .,.·, . . . . . 

EL .PROOucTO DE l:t.I DESEQÚILIBRIÓ DENTRO.DEL ESPACÍO.VJTAI.. Que CONr'l°eNE ~ 

. T;S V ~~RAS CM IMPI;~ t.A ~.~ídN DE ESTA fE~As· (Ü>FER y APPLEY. 

l974)~\ \ -· 
.. POR LO TAN!O; LA fol>TIVACldN ES UNA TENDENc:iA Del INDIVIDIJO A LIBRAR LA TEtt 

SIOO,QUELEPRODUCEN LAS BARRERAS QUE LE IMPUIEN LOOAM sus METAS. ~ ESTA 
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- . . . 
FORMA. LA CONDUCTA ESTA MOTIVADA CUANDO SIRVE DE INSTRtKNTO PARA LA SATISFA& 

CldN DE LAS NECESIDADES DEL INDIVIDUO O CuANoo tsTE SE VE. EN UNA SITUACldN -

EN LA CUAL PRETENDE EVITAR ALGUNA CONSECUENCIA DESAGRADABLE O ALCANZAR .UNA~ 

TA, 

COMO REPRESENTANTE DE LA TEOR!A lbtAN!STICA SE ENCUENTRA .MASLOW <1970) QUIEN 

POSTULA su TEOR!A SOBRE ~ HoTIVACldN HlNNA QUE ES CONSIDERADA COMO UNA DE 

LAS TEORÍAS. MSICAS DE LA MOTIVACIÓN, ANTES DE EXPLICAR SU TEOR(A, l'fASLOW 

PARTE DE LAS SIGUIENTES IDEAS: 

:- CADA ACTO QUE REALIZA EL. HOMBRE TIENE VARIOS MOTIVOS1 

- TODAS LAS ACTIVIDADES Ht.tMAS PROVIENEN nE UNA MoTIVACldN. 
. '·.. . . ,. . . - . ' .. - :. - ' . . 

- LAs NEcES.IDAIJES HIJfo1ANAs DEllEH JERARQUIZARSE. Al.NH Esmt INTIMAMENÍ'E LIGADAS o 
- .. ' . : . . .·- .. 

- LA TEORfA DE LA MOTIVACldN DEBE ESTAR CENTRADA. CONSIDERANDO AL·~ COI«) 

UN SEA PSICOSCM(TICOo 

IlEsPuts f1AsL.ow PASA A JERARQUIZAR LAS NECESIDADES tUtANAs .·DE LA SIGUIENTE 

FORM: 

/;:)l. HeCESUWÍES ~ISIOLÓ(;JCAS o DE SUPERVIVIE.'4CIA, 

· 2, HecEs11WJEs· DE SEGUAllW> FfSICA v PSICOLOG1CA. 

. . 3, HetESIDADES De AFILIACldN 

·4,. HecEs1~~ DE ESTIMA. 

5;. HeCESÍDADES DE AUTORREALIZACJdN, 

. .:._: :··· 

·. CÍJANDo LAS NECEs1iW>es FJSUJL"61CAs ESTAN SÁTÍSFE~ OTRcis.NIVELÉs DE NECES! 

l>iAIJES SE vtiLVERAN MAs · IMPORTANTES v sERAN Qll1EtES MOTIVEN v :OOMJNEN. EL c<»'PO! 

'TAMIENTO DEL INDIYIDUOI y A su VEZ CUAJllIIO ESTAS NECESIDADES .SON. SATISFECHAS. -. ·.. . - . . - ,. ,. ,·· .. -

óTiW' EMERGEN y AS! SUCESIVAMENTE SIGlJIENDo LA JEAARQUfA PRESENTADA; .. 

LAS NeCESllWJES ~ISIOLdGlcAs SON. PREPONDeRANTES EN EL .io..ue. DE ELLAS DEPEN.,. 

. oE SU SUPERvlVENCIA. LAS NECESIDADES DE S~GURfDAI> COARESPONDEfl A UNA AUTOCON..; . . - . 

SERYACldN, LAS NECESIDADES DE AFILIACIÓN sON LAS. QUE BUSCAN LA SATISFACCldN 

SOCIAL DEL INDIYIDUOo lAs NECESIDADES DE ESTIMA SE REFIEREN AL AUTORESPETO • 
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AL RECONOCIMIENTO POR PARTE DE LOS IJEMAs; tSTAS NECESllMDES SE PUEDEN DIVIDIR 

EN DOS: 

A) EL DESEO Oe LOGRO. DE AUTOHOM(A Y DE RESPETO Y CONFIANZA EN SI MIUI), 

B) EL ALCANCE. DE CIERTA REPUTACl6N. PRESTIGIO. ACEPTACldN POR PARTE DE OTRAS 

PERSONAS, 

Y POR ÚTLÍMO LA NECESIDAD DE AUTORREAl..IZACldN QUE CONSISTE .EN LA NECESIDAD DE . . . 

PROGRESANDO CONST~TEMENTÉ.-EN ELLA IN~RVIENEN LA COMPETENCIA YEL LOGRO, 

SE HA HECHO TAMBltN UNA ci.AslFICACldN SIMILAR A LA DE lltASLow., DONDE LOS.MOT1. 

vos SE c1.AS1ioiCAN E~ PRlfWtUJS v · SEcuMwtlOS. Los MOTIVOS PRIMARIOS SON M:U-. . . . . ' 

LLOS DIRECT~NTE NECESARIOS PARA LA PRESERVACl6N DEL' INDIVIDUO y PMA ú CON 

TJN~1dN: llE i.A ESPECIE. sC:w s1at>RE íNMl"os v sus BASES SCH F1s1oc0&1CAS. ·: 

Los ~ CO...-s SON: HAf'ÍIRE'~ ~D. SUEAo. ACTIVIDAD SExUALi ESTOS MDTIVos . SE . . .. 

CONSTI TuYeN' CClMO. LA BASE.· IÍE . LOS. MOTIVOS SEClN>AR IOS, 
' . . . . 

Los MDTJVos SECtNlARIOS Nó SON Í>1REcTNENTE NECESARIOS. PARA LA PRESEAVAC1dN -

DEL'INDIVlm,~ PUESTo ~·· ADQUIRI~'~ APRENDIWE. y SON: LA MOTIVACl6N 

A LA MOVSLI~ SOCIAL ~NTE. LA MDT;~ÁC1dN AL ACAT~IENTO DE LAS COSTllt" , ., . . . .. . . . - . . ·. ··. ; 

BRES SOCIALES y UNA Ml>TIV~fdN HACIA LA OBEDIENCIA SOCIAL. <CITADO Poit JoSeF 

CaHeH · 1981>. 

: OrRo TEóA1co 1NTANTE ES .. ~RICk HER~RG QUIEN rAM81tN se INTEREsd EN LOS 

..s..ecTos ..OT1vAC10NALEs ~ Íil:SARROLLó L.A'ret.trA f'bT1vM:ldiii~it1G1ENE. EsT~ T~ORiA 
· ... FUE E~ RESl1:,1,~. DEL ~1s·1~.1JE ·.IM E~T"1(1N1c:AL LLE~~ A CABO ~ .EL Mil! 

. MD liERZBERG Y QUE CONSISTIÓ. EN EXTENSAS ~~VISTAS CON. UNOS 200 INGENIEROS Y 

CONTAOORES ·ni:: CJNCE INDUS~IAS EN P1rrsBUl16' <19591. 

<ESTA TEORfA .ESTÁBLECE QUE .EL "°"'8RE TIENE DOS CATEGORfAS DIFERENTES llE NECESi 

21 

1:. 



DADES, lJN TIPO DE NECESIDADES TIENE SU ORIGEN EN LA NATl.RALEZA ANIMAL. O BIOL~ 

GICA DEL HOMBRE, QUE ES EL INSTINTO DE EVITAR EL DAf«> QUE PUEDE PRODUCIRLE EL 

f'EDIO AMBIENTE, AQUÍ SE INCLUYE LA SATISFACCIÓN DE NECESllWJES BIOLÓGICAS ai­

SICAS, 

El OTRO TIPO DE NECESIDADES SE DESPRENDEN DE LA NATURALEZA ESENCIALI'ENTE H~ 

NA DEL HOMBRE y PUEDE IDENTIFICARSE CON EL .CRECIMIENTO Psíc:OL.óG1co A TRAvts -

. . DEL LOGRO PERSONAL, 

llE ESTA MANERA, DICE ffERZBERG, CUANDO LOS INDIVIDUOS SE SIENTEN INSATISFECHOS 

EN EL TRABAJÓ QUe DEsaftRAN, ESTM PREOCuPAllOS POR EL MEDIO AMBÍENTE EN EL .­

QUE QUE sÉ TRAM..iA. DE IWERA CONTRARIA· cuNm SE SIENTEN SATISFECHOS EN su 
TRABAJO CONSIDERAN QUE SE DEBE A FACTORES INHERENTES AL TRABAJO MISMO. 

A LA PRIMERA cATEGORÍA DE NECESIDADES LES HA LLNWX> FACToReS HIGll!NICOS POR­

QUE DESCRIBEN 'EL f'E~IO ANUENTE IJEL HOf4BRE Y TRATAN DE EVITAR LA INSATISFAC­

CIÓN EN EL iRABA.x>, A LA SEGINlA CATEGORÍA DE NECESIDADES SE LES LLAMA FACTO~ 

. RES MOTl~ADORES; ESTM CtrrIHNENTE LJ.GADOS AL TRA8AJo y MOTIVAN. A LA PERSONA A 

L~ ~- EFl.Cf4CIA SUPERIOR, 

CoN RESPECTO A LOS FACTORES HIGltNICOS. SON: . 

• LAS POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE Lf4 EMPRESA . 
.. . - ' 

• EL ·nPO DE SlftRV1s1dN. 

• LAS CONDICIONES DE TRABAJO ; .. -. , .. - - . . . 

• LAS RELAC,l~S INTERpERSONALES. 

ó a SÁLARIO . 

•LA SEGURl.w,~ LA POSICIÓN OEL STATUS 

Se CONSllJEltA CilúEºESTOS.FACTORESSONPERÍFERICÓS A LA TAREADESEMPERAl>,t,. 
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PcJR OTRO LAl:ÍO LOS FACTORES MOTIVADORES SON N.IJELLOS QUE INCITAN LAS NEcESllJ! 

DES DE CRECIMIENTO PSICOLdGICO. SON LOS EST{Mll..OS QUE CONFORMAN EL .TRABAJO EN 
'• .. .. . . . 

.. SI Y QUE PMECEN TENER UN EFEC.TO POSITIVO SOBRE LA SATISFACCldN EN EL i'RA&AJO 

. Que SE MANIFIESTA POR LO GENERAL COMO UN. INcRef'ENTo EN LA CAPAclDAD PRODUCTI..; 

'·vA DEL INDIVIDUO, 

.·ESTOS FACTORES MOTIVADORES· SONÍ 

'í EL !!>CITO 

EL RECONOCIMIENTO DEL Loc;RO 

. EL TRABAJO DESAFIANTE 

• LA RESPONSABILIDAD ACREceNT~ 
• EL DESARROLLO PRQFESlotML· 

. PcJR OTRO LADo SE ENCUENT1Wf LOS COGNosclTIVAS QIUENES PRESTAN MAs ATENCldN 

~LOS INTERMEDIARIOS ceNTRALÉs DEL~~- l~UYENDO ~>METAs. EXPECTATI..;_ 

' .... VAs. INTENClc:iiw.Es y PL.Mi:s. lia.:' INDIVIDUO. .· ·.• . 

. DÉ ESTA MANERÁ:~ ~ CONCEPTUAl;:IZA AL l«MRE COMO ~ SER RAC~ONAI... CON CAP~l­
DAD PARA DECIDIR EN FORM CONSCIENTE ~HACER Y QUt NO ~R. ESTE ASPÉCTO. 

·· : RACIONAL liEL, HIMIRE Es aiNs~llEAAoo ale>. LA. &ASE P~ UNA f.OrívAC1dN 1NTRfNse-

. , CA. Su>oNEN QIJE., •et. ORGANÍSMO SE vueLvÉ ACTIVO v u sus c~ÓRTAMtENfo5 sE 

. : DIRIGEN POR tEDIO DE LA lmAAcCI&. DE ,S:US PERCEPé1oNe,s 'SENSORÍALES . CON,. su. 
·· PROCESAMIENTO DE LA INF~JaN RECIBI~· (tluNT. 1955>. 

\DENTRO DE ESTA CORRIENlE' Si E..é:iJENTRA pt;'C...ELLAND y sUs ~c..~ES U962>. '' 
QUIENES HAN ~°'4TRIBUIDO A t.i·PslCOLOGÍA DE ~· P'oTIVAClaN,~ON uNA SERIE DE IN-

' ' VESTIGM:IONES ttlitlCAS y ElCPEAIMENTALES.' 
' ' 

Sus ESTUDÍOS CONSISTEN E~ LA MEDICtdN •PROYECTIVA• DE MorlVOS PRODUCÍDOS EXP.[ 
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Los MOTIVOS SE TERMINAN POR ASOCIACIONES INTERFERENTES. EN EL CAiO DEL MOTIVO 

DE LOGRO PUEDE VERSE INTERRIH"IDO NO POR EL LOGRO ACTUAL.SINO PCR OTRos DIS­

TRACTORES CCH> PUEDEN SER OTRAS ASOCIACIONES MOTIVACIONALES O TAL.VEZ POR LA 

FRUSTRACIÓN. 

Ple Cl.ELLAND .PLANTEA QUE TANTO EL MDTIVo DE HN&E. CClMo EL fll>TIVO DE LoGRo TI{ 

NEN EL MISMO STATUS. TEdRICAMENTE; AMBOS SON APRENDIDOS Y BASADOS EH LA FORMA­

C.ldN DE ,ASOCIACl~S ENTRE CIERTAs CLAVES Y CNtUOS EN ESTADOS ~ ~RTAMIEN­
TO AFECTIVO, 

LA PERSISTENCIA DE uN fll>TIVO A TRAvt~ DE LA VI~ DE UN lfC>IVIDÜó.ESTAM EN Fllfi ' 

CldN DE DISTINTAs VARIABLES. COMOi 

• LA FRECUENCIAllE oCURRENCIA DE ASOCIACIONES • . ··. . ,.' ' . 

•.LA GENERALIJW> .DE LA AsoCIACldN Y LA FACILIDAD CON QUE PUEDE SEjt EXTINGUI~ 

• LA EDAD EN LA CUAL SE FÓRMA LA ASÓCIACIÓN AFECTIVA, 

lE AC~RDO A Ple rLeLI.MD• És VALIDO HABLAR DE fe>TI~ CCMXES~ T~ EN MOTI- •. ' ., 

vos CON 1.w ARREGLO BloLdG1eo COMi> C1JL'Í'uRAL.;s1ENDO ESTE EL CASO oeí.. MóT1vo DE 

LOGRO. S1N EMllARGO 5ERALA QUE tsre TIENE RAfees ~, PROF~. ~s le DESA-­

RROLLA Á .PARTIR DE UN. cOMPLEJO lle ~CEllENies TANn> PERSONALES CóMó. d.A.. TURA­

L.Es. 

EL GRUPO DE r1é CW:LAND ENcoNTRd. Cl~fa LA NECESIDAD llE L06RO,~GA UN PA: 

PEL lf1iaRTANTE EN·l.A VI~ DE LAS PERsoNAs Y QUE EN TODAs Se DÍ\~·~ ALGU­

NAS SE ENCUENTRAN MEJOR ÓRIENTADAS HAclA ELLO QUE OTRAS. ~DE SER uNA cA . . - . . . . . . . ,. ., 

RACTERfSTICA RELATIVAMENTE GENE"AI.. y ESTABLE. QUE SE .PRESENTA EH ,.TOIMS LAS S!. 

TUACIONEt. LLEVANDO UNA.TENDENCIA GENEIW. A ACERcMSE .AL tXITO y QUÉ VA A DE'." 

PENDER DE TRES FACTORES: 
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- LA EXPECTATIVA DE LOGRAR EL tx1To 

- El. VALOR DEL INCENTIVO POR EL TIPO PARTICll.AR DEL txlTO 

- LA PERCEPCldN DE LA RESPONSABILIDAD P!:~SONAL. EN EL tXITO 

Ei. ASPECTO ~ IMPORTANTE DE UN FUERTE MOTIVO DE LOGRO ES QUE HACE .A SU POSE­

EJ>ÓR sUSCEPTIBLE ~ APARECER QUE TRATA DE LOGANl ALGO EN F~ Muv INTENSA, 

LA PERSONA MOTIVADA POR EL MOTIVO DE LOGRO ES PROBABLE QUE AVENTAJE A OTROS -

EN SU AH(NCO PARA f'EJORAR SU EJECUCldN EN. EL TRABA.io, 

· ESTAS·. PERSONAS SE .ESFUERZAN Y DEMANDAN H4s. DE SI MfSMAS. CÓNSECUENTEl"ENTE ~ 

LIZAN .... ENTRE ~FUERTE.SEA EL MOTIVO i>E LOGRO ES MAvOR LA PROBABILIIW>·­

DE QUE EL INIDIVllJUO ~ ~ DE SI ,MISMO. 

lkA vEZ QUE UN SUJETO CON MólA .Ecesla.@ IJE LCJGRO. INICIA EN .. ACTJYUW> 

·• ·. LE AGRAM SAll!R aUe TAN Bll!N LO EST~ HACIQllJO Y PClt EsTA' RAZdN l'REFIERI: AGUE-

í.LAI cuvo "fEéD-~• SEA lMEDIATO· Y PREcrso, . 

LA MOTIV~UW DE LOGRo TIEMJE A ~ A LAS ptR~ ~ REALISTAS EN CuANTO 

A SI MIM y EN RELACldN A LoS LOGROS QUE BUSCAN. CUANDO SE ENCUENTRAN. CON UN 

OBsf~ULO INTENTAN. SUPERARLO. SoN PRAcTlcOs• atORENDEDDRES y iiÉTERMJNAIXJS, 

. SI. SU TRAsAJo REQUIERE .DE ASISTENclA. SELECCIONAR~PERSONAS EXPERTAS. AlM CIJAN 

DO u PERsoNAS EXTRARAs o DESAGRADABLES IJE Al.GtMA MANERA# .. Q.e AMISTADES. 

EN .GENERAL LOS Su.JETOS CON NECESllW> IJE .LOGRO ALTA SON ... PERSISTENTES. REA­

L 1 stAs·. ile · MENTE ACTIVA. ~ QUE LA& PERSONAS aue POSEEN ÓTRos PATRONES MOTIVA 

. Cl~ES, PERO. tsTó ,«J LOS HACE NECESAR.IAHENTE .. PRODUC;I~ VA ~ ~STO -=­

EST* IN FUNCldN TNtSÍtN DE Sii.A TAREA REGUIERE ALGIJN GRADO .De INICIATIVA O 

·.·. m C..U1-1v1JW>, 
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. . . . . 

Se HA ENCONTRADO QUE LAS PERSONAS SE MANTIENEN FIRMES EN SUS PATRONES DE MOT.! 

_VACldN DURANTE ~ LA VI~. VA QUE LAS NECESIDADES QUE UN ADll.TO BUSCA SATl.l 

FACER ESTM DETERMINADAS POR SU_ HISTORIA ANTERIOR O POR SU EXPERIENCIA, PoR -
· LO TANTO EL MOTIVO DE LOGRO PUEIJE .TENER SU ORIGEN TANTO EN SITUACIONES FAVORA 

. a.es PARA ALCANZAR UNA fETA. CClMO EN CIRCIJNSTANCIAS ADVERSAS. ESTOS EN·OCASl.2 

NES PUEDEN SER. EL INGREDIENTE INDISPENSABLE PARA LA MOTIVACldN DE LOGRO. QUE 

se TRADUCE EN EL .:ESEo v EL eSFUERzo PCIR ALCANZAR ALGO DE 1ft»(JRTANC1A. ÜNA ~ . .. ' . ··. . 

,. TA PROPUESTA; VA SEA PORQUE L.É RESULTE SATISFACTORIA O PORQUE LE CONFIERA . --

. CIERTÓ PRESTIGIO O STATUS. ~ANTO SOCIAL C~ oAGANIZAClo'NAUt:NTE (Mc CÚLLAND. 

'1961), 

EN ESTUl>loS REALIZADOS SOBRE LAS NECESl~S -~. SE HA E~AJJO QUE . -
- . - ' . . .· . 

PERSONAS CON PUNTUAclONES ALTAS EN NECESIDAD DE LOGÁO. BUSCAN PROBAR sU CAPA-

(;1DAD V EJERCERt.A•. POR ~u LAS TAREAS u ,CCH.LEVAN IM ELEVADO GRADO DE D.L 

"f:ICULTAD. o ALG.h RIESGO SoN LAS QUE LES ATRAEN~ ESTAS PERSONAS SON MOTIVADAS 

~ BIEN POR LA ~IBILIDAD DE txno DEBIDC> A sus EXPERIENCIAS ANTERIORES <Me 
·. ü.ELLAND 1961 An1NS'cJN. 1964>. 

·· .. DE ESTA MANERA. ALGC.WA TAREA SENCILLA QUE NO fOERMl:rA AL 1~1v1DUO MEDIR s~ CA 
. PAC1DAD. l.E Es TAN POCC> A"i'RACT1vA cOMD Lo !s·ÜNA TAREA QUE .CoNi,J.evA UN eL.EvA­

oo GRADO DE DIFlctl..TAD;. JWX) Que LA HABILllW)NECESARIÁV REGIUERÍ~ PARA TRI­

' ~AR. NÓ DEPENDEN DEL CONTRoL m. INDIVlnuO •.. 

' ~ OTRO LADO. LOS INo~VIDUos. CCIN PUNTÚM:IONE~ ;..As EN -~SIDAD DE LOGRO. ..; 
' . ExHIBEN POCA C~IANZA EN Sl._MlsMoS V EVITAN ENFRENTAR~ Á SlTUACIONES CON :BA . 

~ P~BABILIDAD DE txlTo. PUES tsrAs LES PROOUCEN UN EsTADC> DE ANSIEDAD• POR -

LA PERCEPél~ .DE UN. ~IJLE FRACASO, (Me; Ü.ELÍ.AND. 1961), 
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Es AS( COMO UNA EJECUCIÓN EXITOSA l.LEVA.A UN INCREMENTO EN EL NIVEL DE ASPIR!, 

CldN•. Y UNA EJECUCIÓN SIN tXITO (FRACASO) l.LEVA AL DECAEfoENTO EN EL NIVEL DE 

ASPIRACIÓN, El. ALCANZAR DETEAMINADo NIVEL, DE EJECUCIÓN, PERMITIAA AL INDIVIDUO 

LLEGN{,A uN EQUILIBRIO ENTRE LA POSIBILIDAD DE tlUTO V LA POSIBILIDAD DE FRA­

cAscJ, PoR LO TANTO, CUALQUIER LOGRo QUE SEA EN· AL.G(IN GRADO MAYOR AL ESPERADO, 

EST~ ACCM"Alwio IÍE SENTIMIENTOS DE txno. E INCREMENTO EN EL .NIVEL DE ASPi­

RM:i~: INVER$~NTE. CUALQUÍE~ FRACASO REPERCUTIAA ~ EL DEscENSO EN Éi. NI:. 

VEL DE ASPIRACIÓN, 
. . 

El. NIVEL DE ASPIRACldNTIENE COMO FINALllW> EL ;ACTUAR cOMo lft ReGll.ADOR DEL -

tx1~0- v neL FRAcASo{CtMoo ~· PER~ ·~~· M1aao riE u,. GRUPO. su NIVEL DE 

ASftlRACIÓN SE VERA '1wLufDO EN GRAN IEl'>1DA ~.EL R~IMI~ DEL GRl.f'01i:· DE 
,. . . ' . . ' . . ' . ~;•'· 

MANERA QUÉ, SI tL. SE ENCUENTRA POR IJEBAJO DEL PROt1EDI01 su NIVEL DE AsPIRA-

CION ES llEMAS1AllO ELEVMJD PARÁ su APTITII> v. SI ESTA POR E~IMA DEL NIVEL --­

TIEtC>E A SER DEMASI~ ~. 
··:;.,• ' '· 

Ef4 E~ TERRENO PROPINENTE .a.1~1sTRAnw ENCONTRN'DS A IÍOUGLAS rt: GREGciR Cl969l 

QUIENc REÁLIZÓ Afol'LIOS. ES~IO SOBRE LAS ACTITUDES Y LAS POSICIONES. DE LÁ GE--' ,,,_._, ;._ ' . . ' .. ·:.· . . . .,,_ 

RENclA RESPECTO A LOS' TRABAJADORES V A LOS EftoLEADOs, LOS CUALES PUBLICÓ EN - · . 

. ~su: i:;~ LLNWX> ~ ASPEcro HllWto IJE w EMPRe&AS~, EsTE ESTUDIO E~TÁ BÁSA-

. oc),!!M LAS DIVERsAs CONCEPCIONES DE.·LA NATilw:EZA t...wM. IU SON REDUCIDAS. A 
·''·,· ' -. . .. · ·.- . - ., . ' - . -

DOS: 

TEORfA ·x• v TE'oRtA' """ 

(Á PRllCRA CONSIDERA LA FORMA NEGATIVA De VER A LA 6ENTE, V LA SE~ SE Pff2 

PM.CoMo BASE·P~··U EL "°"'8RE· LLEGUE A AEAlzARSE ·'°'COMPLETO, 
.• .····. 
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/ 

lAs DECISIONES O ACCIONES EJECUTIVAS. DESDE EL PUNTO DE. VISTA DE. ESTA TEORfA 

CONSIDERAN LA NATURALEZA Hl.MANA DE LA SIGUIENTE FORMA: 

- EL SER Hll1ANO ORDINARIO SIENTE UNA REPUGNANCIA TOTAL HACIA EL TRABAJO 'v LO 

EVITARA SIEMPRE QUE.PiJEDA, 

- PoR LA REPUGNANCIA AL TRABAJO. LA MAYOR PARTE. DE LAS PERSONAS. TIENEN QUE -
. . 

SER OBLIGADAS A TRABAJAR POR LA FUERZA,; CONTROLADU. AMENAZADAS V'DIRIGIDAS . . . - . . . . . . : . . 

CON CASTIGOS PARA QUE DESARROLLEN EL ESFUERZO ADECUADO PARA ALCANZAR LOS O! 

JETIVOS DE LA ORGANIZÁCldN, 

- El. SER HLJW«) COMllN PREFIERE QUE LO DIRIJAN. TIENE POCA AMBICldN Y TRATA DE . . . 

EVITAR RESPONSABILIDADES PORQUE DESEA ANTE TODO SU SEGURIDAD, 

TEORfA "Y. 
-- ' . -

Los AVAM:.ES DE w CIENCIAS SOCIALES HAN PERMITIDO MÓD1F1CAR ALciUNAS IDEAS. 

SOBRE LA NATIJW.EZA HU4ANA DENTRO DE UN CONTEXTO ORGANIZACIONAL. DE MANERA 

QUE HAN CONSTITUfDO UNA TEORfA ALTERNATIVA A LA ANTERIOR. 

- S1 LAS CONDICloNES SON FAVORABLES. EL TRAllAJO RESULTARA TAN NATURAL Co..o EL 

DESCANSO O EL JUEGO, 

-a CoNTRol EXTREMo Y LA AMENAZA DE CASTIGO. NO CONSTITIMN LOS dNlcOs MEDIOS 
' . . . . .. - , . 

DE HACER QUE LA GENTe TRABA.E. NI DE ALCANZAR LAS METAS DE LA ORCiN.1ZAC1dN. 

- LA MAYORfA DE LOS INDIVIDUOS CUENTAN CON LA SUFICIENTE CAPACIDAD CREATIVA. 

PARA RESOLVER LOS PROkEMAS ORGANIZACloNALES. · 
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- El HOMBRE COMIJN NO SOLO ACEPTA. SINO QUE TRATA DE BUSCAR NUEVAS RESPONSABI­

LIDADES, 

- GENERALMENTE EL HOMBRE SE COMPROMETE A LA REALIZACldN DE LOS OBJETlllOS DE -

DE LA EMPRESA. POR LAS COMPENSACIONES ACORDES CON SU LOGRO, 

llE LA TEOR{A "X" SE DEDUCE QUE LA DIRECCldN Y ÉL CONTROL DEBEN EJERCERSE POR 

f'EDIO DE LÁ AUTORIDAD: EN CAMBIO LA TEOR{A "Y" HABLA DE tft PRINCIPIO DE INTE: 

.. GRACldN, ES DECIR, LA CRÉAéloN DE CONDICIONES QUE PERMITAN A LOS MIEMBROS .DE 

LA ORGANIZAé:ldN REAL.IZAR f'EJOR LOS OBJETIVOS PROPIOS. EUINANDO sus ESFUER­

ZOS HACIA EL: tXITO DE LAS EflÍRESAS, 

1.5 ~ DE INCENTIVOS Y MOTIVACldN EN El TRABAJO, 

AL HABLAR DE MOTIVACldN EN EL ·lRABAJO, SE DICE QUE LAS DIFERENCIAS QUE SE OB-
.. - . . 

SERVAN EN EL DESÉWEf«> DE t.;A GENTE SON EL REFLEJO DE SI ESTM O .NO MOTIVAll()S• 

LO CUAL ESTAM DETERMINADO PoR LAs cAPACIDMJES v/o HABILllWIES QUE POSEA EL -.. ·; . ·. ·. . . ,. ,. ' . ·. 

INDIVIDUO. ASf éoMO TAMBltN POR OTRO TIPÓ DE CONDICIONES y SITUACIONES RÉLA-
. ' . . . . -

CIÓNADOS CON EL fEDIO NelENTE.LABORAL Y LAS•NECESIDADES .lfGIVIDUALES (\'RooM,· 

1979), PoR LO TANTO, POllRÍNm DECIR QUE EL DEiaffflo DEL TRABAJo DE uNA PER~ ' - ' . . . . 

· SONA ESTA EN FUNCldN De' n0s ci.Ases DE VARIABLES. UNA SE REF_IERE A LA DESTREZA 

o HA81LllW> DEL, INDIVIDUO PARA. EFECTUAR EL TRABAJO, y OTRA SE REFIERE A su N! 

VEL DE !'IOTIVACldN PARA ÚPLEAR SU HAIÍLllÍAD EN EL DESEfftf«> DE. LA TAREA, 

SE HAN CONslf.::RADO TRES ESTRATEGIAS QUE LAS CIRGANIZACIONES UTILIZAN PARAMOT! 

VARA SUS. 'TftABAJADCIRES.Y .EMPLEADOS A FIN DE ELEVAR LOS NIVELES DE PRODUCTIVI-

~= 

l. lM ESTRATEGIA DE NAMAl.EZA PATERNALISTA EN DONDE se SUPONE QUE LA GENTE 



REALIZAR~ SU TRABAJO DE LA MEJOR MANERA POSIBLE. EN LA MEDIDA EN QUE SE E!! 

CUENTRE SATISFECHO CON SU TAREA, f/Quf LAS REC<M>ENSAS QUE SE UTILIZAN SON 

INCONDICIONALES• PODRfA DECIRSE QUE SON UNA PÓL.fTICA DE LA Ef'PRESA V PARA 

RECIBIRLOS BASTA CON SER PARTE DE ELLA, 

2, th SEGUNDO TIPO QUE TIENE SU ORIGEN EN LA AIJMINISTRACldN CIENTfFICA. DONDE 

UNA PERSONA O TRABAJADOR SE SENTIAA MOTIVADO EN LA MEDI~ EN QUE LAS RECCJ!! 

PENSAS V CASTIGOS SE ENCUENTREN VINCU .-ZÍOS A SU DESEfltEAI), ESTAS RECOMPEN­

.sAs ·soN CONDICIONALES_, AG&Jf SE PUEDEN ENcoNmAR INCENTIVOS COMO EL lNcRE­

MENTO EN EL SALARIO, PRCIMOCIONES BASADU EN LOS flltRITOS, ASf COMO .. EL. RECONQ 

. CIMIENTOS SOCIAL vio RÉCO'l'ENSAS TALES COMO DfAS ECCNOM1cos. DESPENSAS. ETC., 

QUE DePENDEN·DE·LAS POLfTICAS DE LAS -IZACIONESi 

3, th llLTIMO TIPO DENCIMltWX> AllMINISTRACldN PARTICIPATIVA LLNWIO TANll~N fllt­

TooO DE CONTROL fxTERND, SUPONE QUE SE PueDE INDUCIR A LA GENTE A TRABAJAR. 

CON LA E>CPECTATIVA llE OBTENER CUALQUIER .TIPO ~. GNWclA AL EFECTUAR EL 

~. ESTE MtToDo ·~·· cluE EL 1ND1~iouo PUEDE sENTIRSE COMPROME1'1n0 

EMOCIONALMENTE A REALIZAR i:JE LA MEJOR F<>RM su ~. ENORGtA.i.ec1tNDOsE· 

POR. LA llEMOSTRAC1dN·DE su CAPACI~ PMA.:ALCANZAR LOS ÓB.a1vos ~.LA .·1NS­

T1~1dN. EN GENERAL CU: ESTA ESTRATEGÍA SÜPONE U LOS Eftll.EAl>os OBTIENEN 
' . . . 

SATISFACCldN AL REALlzARsEBIEN SU TRABAJO• 

·.·~ LO ANTERIOR POllEMOS DECIR u AL IHmtrAR EL INDIVIDUO SER MIEMBRO DE UNA 

. EMPRESA DETEAMJNADo\, PUEDE. SER .ftOfKIUE. LA ACTIVllW> QUE ALLf sE DEWPERI; CON-

.. • .. TRlaUVA DIRECTA O INDIRECTN!IENTE A CIUE tiTE ALCANCE sUs : .... IAS MÉTAS~ .. VA -­

QUE LOs F~ORES ECONdMICOS EN F~ DE MIOS NO sON LOS llNICOS INcENTIVOS 
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VALORANDO EL PRESTIGIO QUE EL PUESTO PUEDE OFRECERLE. 

E&. TRABAJO EN SI• PUEDE FUNCIONAR TAMBltN COMO UN INCENTIVO. NO SOLO PORQUE -

LE DE OPORTUNIDAD AL TRABAJADOR DE EXPRESAR SUS HABILIDADES. SINO TAMBltN PCJ!. 

QUE EL TRABAJADOR ENCUENTRE UNA SIMILITUD ENTRE LAS METAS DE LA ORGANIZACldN . 
' . . ,. ' . . ~ . ' . . . . . '. . 

. Y LAS PROPIAS, .OTRA FUENTE IWORTANTE DE GAATIFICACldN SON LAS RELACIONES 1~· · 
TERGRuPALES. POR LA NECESIDAD DE LOS INDIVIDUOS DE PERTENECER A UN GRUPO • 

• ~ LA IMPORTANCIA QUE TIENEN LOS INCENTIVOS PARA CUAL.QUIER PROGRAMA MOTIVA-

'. CIONAL. ES NECESARIO ~ LAS INouSTRIAS LOS TENGAIHRESENTES• ENTENDIENDO POR ' 
INCENTIVOS •••• ,. LOS EST(MULOS DIRIGIDOS A F~NTAR. DESPERTAR. DESMRCU.AR .; 

MrrENER EL DE~~ DE ALCANZAR DETERMINADA FuNcldN .... y LO~ IMPORT~ _..; 

· llÉL INCENTIVO ES EL FIN QUE PRETENllE ALCANZAR (VAL.lll!z. 1974>~ · .. 
:. :.·· . . . . . ', ,· . . ·.·. . . ..· 

E&. ~ DE INCENTIVOS SE REFIERE A EST(MtLOs EN FORMA DE RECCIMPENSA. fl. VA­

LOR DE llLlNCENT~W VA A VARIAR EN FllCldN ~ LOS ESTMDNES DE GRUPO. DE LAs 
' .•... ~ITÜDES y' DE .LOS. FACTORES DÉ POSaiw:.IJW> ~· M>T1vAN ·~· 'INDIVIDUO DESEAR. 

(OWR o LLEVAR ,.··c:ABC> 'ALGO ADEQNA o INADEC~NTE. 
.. .;-- . .: ·.· .. -· ··.·· ' ·,. 

~ INCENTIVOS EN LA lrclusTRIA SE a.AslFlcM ~ Dos CATEGOR(ÁS( 

. ~) IÍt>TIVOS O 1NCÉNf1'ws FINANclEROS. 

SoN LOS REalCIONADos CON LCtS SISTEMAS DE PÁGO DE SALARIOS{ 

.·. a> fl'or1vos o: 1Nc:ettr1vos .NO e~1cos • 

. CIMIENTO~ EL DESOP!Ro DE LAS LABORES •. ASf CCH> LA CAl.IFICACldN DE.f.!RJ.. 
ros. <TAFF:1N y.~· CoRM1cK. 1959>. 
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f>oR LO TANTO, LA MOTJVACldN EN LA INDUSTRIA ES MUY IMPORTANTE YA QUE ABARCA. -

l.r.A FASE DE ACCJdN EN LA REALIZACldN DE UN CONJUNTO DE ACTIVJIWlES ASIGNADAS. 

cCJM0 EJEfof'LO DE. ~STO, PRESENTAMOS UN MODELO PROPUESTO POR GuÉLLERMAN <1979) • 

JUE.O f'l>TlVACICM.. 

ESTADO INTERNO DE 
·,DESEQUILIBRIO, Ni. r-------~ 
CESJDAD, DESEO EX --+ ·I CoNDucTA~ ACCJdN. ~ 
PECTATIVA N:.m'PA- . 

! INCENTIVO O META 1 

~ DE MOTIVACI~ l 
t ...-- · 1 .ftlDIFICAC~dN DEL ESTADO lrmRNO 1. · ~ 

EsTE MODELO ¡,ROP(ÍtÉ,QUE lftA PER~ SE~TA, EN ÁESPUESTA A ESTlMULOS ASO­

CIADOS AL EsTADO INTERNO DE DESEQUILIBRIO. ESTO DESENCADeNA 1.r.A CONDUCTA Que . . 

SE DIRIGE A ALCAIWR 1.r.A META QUE LE PRODUZCA SATISFACCJ0N.Y QUE RESTAURE EL 

·EQUILIBRIOe 
. . . . -

··-~·-ESTADO DE. DESECllIUMIO ·PUEIJE ~URGIR POR .cMENCIAS. o s1f'PLEMENTE POR. ANTI:' 

CIPAR :JN ESTÁDO"PLACENTERÓi EL INCENTIVO· c:ONiluce A UN C-10 •. LA FUERZA QUE .. 

. ltttuLSA AL.• 1NDiv1..:.0. HACIA LÁ ACCION. SE 1~A AL ALCAJWR LA METÁ •.. . . . . . . ' . . . 

•. CiJELLERMAN SUGUIERE Aa..6'1«>S ASPECTOS RELEVANTE; llE su MOllELO'Ml)TJVACIONAL: .•... 

. . . A) LA IDENrJFiéM:JON y DE~INACION DE LoS MOTlVos. 
. ~) LA CONF~GIJRAca"°'1f DE LOS ~J~; CClH Dl~t.ti~ NIVEL~S DE f'UERZA QUE MM!!! 

. TAN O DISMl""!EN EN LA ~Í~. EN.~ DICHOS MOTIVos SEAN ~TISFACToRIOS Ó 

DEJEN DE SERLO. PREsENTMoc)se tft ESTAm DE CNelO CoNSTANTE. 

C) lAs DIFERENCIAS JND.IVIDUAL.ES 

D) LA NATURALEZA. DE LOS CAMBJOs .EN LOS MDTIYos; DESPIJl!S DE Al.cANZAR LA .META, 
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ES DECIR; AL LOGRARSE EL OBJETIVO. LOS M>TIVOS SE MODIFICAN. O PUEDEN DJS-, 

MINUIR TEMPORAl.JENTE, 

PARA ESTUDIAR LA M>TIVACldN EN EL TRABAJO, SE HACE NECESARIO CONSIDERAR ':' 

DOS ASPECTOS RELEVANTES: 

A) SABER QUE TAN 1.M'ORTANTE ES EL LOGRO PARA W. EfPLEADO EN PARTICULAR, 

B) CIETERMI~ LAS METAS QUE SON. VALIOSAS PARA EL INDIVIDUO Y RAZONABLEMENTE -

ALCANZABLES, . .. . ~- . 

: DE ACUERDO A ESTO~ '*>sNJK. Cl985l ;m DICE QUE. HABLAR DE M>TlVACldN ...... CA -

AlioRoM EL PROBLEMÁ DESllE DOS ~ DE VISTA: 

A. DESDE su PUNTO DE VISTA PARTléu.AR 

B. DESDE EL Ptln'o DE VISTA llE LA .ClRGNUZACldN~ 

·.·. PARTIENDO DEL Plim> DE VISTA PERSONAL, PRClPaoE LA SIGUIENTE AFJflW:JdN: - . ,·· . . 

~ ~R~ ESTM MOTIVADAS A TRABAJAR• · 
~ AQUf DESPRENDE DOS . SUPUESToS: .••. ·.· 

. ' ·,. 

A) LAS PERSONAS TIENEN NECESIMD DE TRABAJAR 

8) El. i'RA8AJo ES llfA MOTIVACldN PARA EL INDIYIDUC:)o . 

Y IMA TERCERA QUE SE DERIVA DEL Pw.TO DE VISTÁ DE LA ClRGANJZACJdN: .: . - "·. " ... ·· - ., . 

c) lAs PERSONAS DoD SER MOTIVADAS PARA SU TRAIAJO, 

"4.·. HACER w. ANAL.1.13 DE. sus AFl.NclONES ANTEl'IORES. TENEM>S LO SIGUIENTE!.· 

A) Ús PERSONAS TIENEN NECESIJMD DE .TRAIÁ.wt, CoNSIDERA LAS ff:CESIDADES DEL -

ue1vu1üo CQMI) CARENCIAS y SE IAM EN w. PRoGRAMA DE DE~LO EJECUTIVO 

DE llM llt'GRTMTt INSTITUCldN BNtcMIA QUE PRESENTA LA I~ m M>TIVAcldN 



.. --~ 

COMOc;MENCIAS Y AFIRMA LO SIGUIENTE: 

"Sol.O QUlt!N SE ENCUENTRA VERDADERAMENTE MOTIVADO. ES UN BUEN RECEPTOR.DE - · 

CAMBIOS"; 

~ ESTA f'WERA. SIJ'ONE QUE LA GENTE TRABAJA POR CUBRIR ALGUNAS CARENCIAso 

nosDE ESTE PIJ.llTO DE. VJSTA PERSONAL DE l't>sNIK SE DESTACÁ llw ASPECTO INSTRtJ.ieN­

TAL DE LA ,.)r1vM:10N. ~:A LA SATISFACCION i>E. LA5 NIEasnwJEs DEL INDIV! 

. Duo COMO tEDIO PARA ALCANZAR UN CAMBIO DESEADO, Es DeCIR UN INDIVIDUO· PUEDE -

, , ACEPTAR UN ~EO X y RECHWR UN Efl>l.EO y PORCiUe·.EL:·~O X LE ~IONA . .. . . .. . .. '··· . . ' . , 

. ,fEJart SUELIX). SIE~ EL "INSTR114ENTO" PARA ADCIJ'R.IR AL~ ~IENES ~ Dl~f'RUTAR 
IJE AQUELLOS SERVICIOS QUE LE SON INDISPENSABLES, lo ANTERIOR ES ESQUEIMTIZAD() 

, , 

. IJE LA SIGUIENTE· FORM: 

·AsPeCTO INSTRllPTAL 
IJE LA .aTIVACION EN 

. EL TRMAJO• . 

· •·· · . I TIW1.U>'l: . ·. . .. 
--Por-.. -1vAC-1a.-¡ ;( · ·••· .. · • '\. J.--.· .---tECES,__. • .1.,,.:0.·IWE-.• ·. s--.L 

·, ' 8) EL ~ És UNA .Gr1~~10N PARA e('1reiv1rm., ~ AllÓRIWt ESTA ~ISA. -

. ft>sH11t· EJCPLlcA DE ~DO ~LATEORIA DE·~aW LA ExÍSTÉM:IA IJE UN. ESTADO.· 
- ... - -'········. ' '.·- -· - . . . . -

. DOi'a EL 1N1>1v1üu0 se •EíBG1ZA" CON\o· oue HAée. w~ ASIA UN N1v1:t~ 
· ,,.o v ..a.·ti> rNn-o LA PEÁcuc•ON QUE m- IEL ~:~DE M.MO'.flY• 
·· TE, ~ ~~ A E'sro ·.~ UN PROc:Eso ..aflvAC1drt .; '''1°itAIAJO - HOhvAcrON. 
, , ccÍMO wM ~sPJÚL EN DOfGJE EL INDIVÍDUO· VA A EXPERIMENTAA su TRABAJO COMO -

LA FLOTE OE sU MOTIYACJdN,A t!STA RE~JON filJTIVACUJt -TIW!AJJ. LA DENOMl. 

NA "!'flOPOSlTa~A"i DE MERA U EL.ASPECTO PROPOsl~JVo llE ~ ~IVAC~dN ,;._ 
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CONSJl)ERA AL TRABAJO EN SI COfolO FUENTE DE MOTIVACJóN, SIN TOMARLO COMO MEDIO 

PARA ADQUIRIR O CONSEGUIR PRESTIGIO, STATUS, MAYOR REMUNERACIÓN ETC., Y SE E! 

OUEMATIZA DE l.A SIGUIENTE FOR*: 

PECTO PROPOSJTJ\IO DE 
LA MOTIVACldN EN EL 
TRABAJO, 

1 f'l>TJVACI~ rECESIDAIES 

. C) l.As PERSoNAs DEBEN SER MOTIVADOS PARA TRABAJAR, BAJO ESTA PREMISA DESTACA 
- ' . ·-

LA \IJSJdN.DE LA ORGANlZACION HACIA LOS PROCESOS MOTIVACIOIW.ES EN EL"l'RAl6 

JO, DONDE LAS .EXPECTATIVAS DEL INDIVIDUO QUE PERTENECE A ~ ORGANJZACldN 

NO SON ACORDES A LOS osJETIVos y TAREAS. QUE esrA LE DEfWGJI. PoR LO ANTE­

RIOR EXPt.ICA LA NECESllMD DE .PROC\RAR LA BUENA DISPOSICldN DEL INDIVIDUO A 

.FIN DE MNfTENER ELEVADOSNIVELES DE PRUlucTIVIDAD, 

A ESTE RESPECTO PklER . <1955> DICE QUE, "LA MDTJVACldN DE UH IHDIVJDUÓ DISMI~ . . 
. . . 

v( ciJANDo tSTE NO CCfoPRENDE POR · CIÉ HACE LO QUE. HACE•. 

NosNIK PROPoNE COMO ALTE.RNATIVA A LA DESMOTIVACldN LA REALIZACldN DE. DIAGNOs• 

TlcoS PERJdolCOS y LÁ. J~AcJdN DE PAAcTÍCA$ y POL(TlcAs MOTIVACJONALES. A 

TOOos LOS NÍVELES.&>ESDE sus PUESTOS DE LINEA •. HASTA LOS NIVELES STAFF. . . . . . : .. . 

EH LO QUE SE REFIERE AL DIAGNOSTICO y PRACTICAS DE MOTIVACldN ~HEMOS QUE: . 
• .. ·,... '" ' . .. . . 

- tooos LOS PUESTOS. llE JEFA'llM DENTRO DE LA ~IWJdN DE8Et4 EVALUAR CAM 

DETERMUWJr.) INTEÁvALo DE r1stt0 Et.. 'N1v!1. Mn-rvAC~ONAL EN EL ~ sE ENCUE~ 
TIWt. SUS SUIORDJ!WiOI. 
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- EN EL .CASO DE QUE EXISTA ALGIJN PROBLEMA QUE SE ENCUENTRA FUERA DEL ALCANCE 

DEL JEFE PARA SU SOLUCIÓN. SE .HACE NECESARIA LA INTERVENCIÓN DE EXPERTOS DE 

PERSONAL, 

- SI LA UNiDAD ORGANIZACIONAL HA PRESENTADO PROBLEMAS MOTIVACIONAi.ES POR UN 

PERldDO DE TIEWO LARGO• ES RECOMENDo\11..E LA INTERVENCldN IJE ALGUN DESPACHO 

ElCTERNO QUE EVALIJE, 

- ALGUNAS DE LAS CAUSAS COMUNES DE LOS PROBLEMAS MOTIVACIONAL.ES PUEDEN SER 

FALTAllE .REcURSOS MATERIALES: EL ESTILO GERENCIAL.. cal'ETENCIA llESLEAL. EN-. . . . . - ' .. ·. . 

.TRE COLEGM. EXCESO o ESCACES DE CARGAS DE TRABAJO. FALTA DE CAPliCITACldN y 

IJÉSARROU.o, REMllERAClc:IN INSUFie.ENTE.: ETC .. ENTRe OTRAs, 

- los ASPECTos MOTIVACIONAL.ES· DEL PERSCIW. IJEIERM. SER CONTSl'LADOS DENTRO DE . 

LAS. PCLÍTICAS ~ES ~ RECURSOS lbwc>s DE LA ORGMIZACldN. 

DE ESTA fWERA, EL DEsMRclu.O DEL. lflHYlllUO DEBE ÍR CONJUNTAMENTE (9N EL Dl 
SMROl.Lo De .LA OR6MIZACldN. PARA ~ UN ECilUlLlllitlo ENTRE LOS FACTORES . 

~. ~CHICOS y ECONOMICOS. V 11 .A MÓTIVACldN IECONsTITuve COMI,. FENotc, 

NO INDIVIDUAL. Ci1UE EST~ RELACIONADO fNTlfwem coN EL TRABAJO. LOS fEDIOS 

DE MOTIVACldN .DEBEN SER TNIUá .INDIVIDUALES Y ESTM.A DISPOSICldN DE TODM 

Y CADI\ llM DE LAS PERSONAS• SOIRE LA 1ASE 11E UNA.oPaRT\iNllW> íGUM;. Y NO CO­

MO PRJYILEGio DE .UNOS CUAÍ.fros. 
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. -\rEcESIMD JE LoritO EN ~ 
. JE . IM · INSTITOCl<W 1E SERVICIO.· 
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2, NECESIDAD DE LOGRO EN EMPLEADOS DE UNA INSTITUCION DE SERVICIO. 

2,1 Pt.Nm;AMIENTO DEL PRoaEMA · 
¡}J. NECESIDAD DE LOGRO EN E..,.LEAIJOS DE UNA INSTITUCldN DE SERVICIO ES DIFERE!'! 

TE DE ACUERDO A LOS NIVELES JERMQulCOS DENTRO DE LA INSTITUCldN Y AL SEXO -­

QUE SE .TENGA? 

2.2 l\Nfrw!IENTO DE HIP6JESIS 

2,2;1.HIP6TESIS CONCEPTUALES 

A) EN LA MEDIDA EN QUE HAY 1M ALTO NIVEL DE NECESllW> DE LOGRO; AlleNTAN LAS 

POSIBILIDADES DE, QUE UN lfl>IVIDUO ~CANCE POSICIONES DE PODER y ~SPONSAB! 
LllMD (Jite Ú.ELLAND• 1962), 

l)CRew J, 1982. DEMDSTRd QUE.EL ~l~L DE NECESIDAD DE LOGRO OBTENIDO ENTRE 
. : ·.·: .· ' .. 

HQll9RES V MUJERES DE NEGOCIOS ES SEMEJANTE. PROBAiLEMENTE EN SUJETOS MEXI-

CANos SE OBTENGM LOS MISMOS RESULTADOS, 
.. '. ' .· ... ". - - . , 

2.2.2 H1PdTEs1s GEfÉML DE TIWtA.IO .· 

. ltAaRA DIFERENCIAS SUiNiFICA:r1vAS EN LA NECESIDAD DE LOGRo EN ~~ DE AM­

BOS. sex0s~ iie DIFERENT.E NIVEL .íERAR~t.m:o EN· UNA · JNST1ruc:adN · ~ .. · Se;/ic101 . 

2,3 YM1gn 
' ' ' 

2,3,llJEFINICldN CONCEPTUAL DE LAS VMIAILES INDEPENDIEMTES, 

. 2.3.l,1 SEm: 

"lhFERENCIA ESTA11.Éc10. ENrRE LOS 1NÍ>1v111uos rie UNA MJSM EsPE~IE. BASADA FU!'t 

DMENTUNTE EN su'CAPACllWI DE PRoriUcc1c!N DE Owl.~ ~ EÍIPE~r0zJ111es", · 
<D1ccfo,Wuo EHcÍCLOPEDICO DE LA VI~ sexuAa,.. 1972>•. ' 

2.3.1.2.N1va .DARGu1co 



Es EL STATUI QUE CONSTITUYE UNA POSICldN DE LAS OCUPACIONES• CON DEBERES V -

PRIVILEGIOS RECONOCIDOS DENTRO DE UNA ORGANIZACldN ( SM11H, 1955), 

2.3.1.2.l NIVEL EJECUTIVO 

PERTENECEN A ESTE NIVEL. LOS PUESTOS EJECUTIVOS QUE TIENEN.A.SU CARGO EL~ 
JO DE DEPARTNl!NTOS QUE ENTRARAN GRAN RESPONSABILIDAD. SEA POR LO ELEVADO V -

.. GENtRICO DEL CONTR<L QUE EJERcÉN ,O POR LA ·1f'PORTANCIA DE LAS. FlN:IONES QUE D! 

RIGEN CARIAS GALICIA, 198'f);. 

2,3.1,2,2 NIVEL í1ANDaslNTERMEDIOS 

LA Asoc IACI c5N DE DIRECTCJRES DE EscUE&.AS .DE f\va>s INTERMEDIOS CÁDEMJ ) . DEFJ NE . . ' . . ' . . . . ~ .. 

POR fWG> INTERMEDIO •A TODA PERSONA coN MMoo. SI~ ENlRE LA ALTA DIREC-­

CldN V LOS OPERARIOS. SoN r®ós LOS QUE DIRIGEN EL TRABAJo .Je' LOs ~JOS V 

ESTAN SUBORDINADOS. DIRECTA o JNDJRECTNENTE AL GERENTE. o AL . PPREsMJO '1N1>JY! 

DÜAL" CAIEMI, 1981>. 

2,3,1.2.3 N111EL·~10 

'REPRESENTA EL OBJETO DE ~ ORGMIZACldN. sus ACTIYIDAllES PE..rre~ LA TRANi-­
FORf1ACldN DE ARTfClLOS v SU VEtfTÁ (aMRCIALIZACldN), CF~Z: AReNA.1972), 

: . ' . ~ . 

. 2.3.2. IlEFJNICldN OPERACI~ .. Í.AS YAitJA..Es JHDEPEND1EN'l'Es.· . 
. ·." ",' ·•. 

2.3~2.l SEICO: ltoMBREs v ~. · 
':·· ............ • ! ': 

2.3;2.2 NIVEL. JERARaurco 

ErmtNi>Ase tm COMO _LA uarc:ACrdN DE UN ·.1N1>1v1DUO DENTRO. DE LA EsT~IJl:TUR~ DE 

,UNA ORGANIZACÍdN, DEPEM>IENDO DE LAS FUNCJoNeS PROPIAS DE sU PÜESTOe 
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2,3,2,2,1 NIVEL EJECUTIVO 

SE CONSIDERA DENTRO DE ESTE NIVEL A TOIJOS AQUtLLOS PUESTOS QUE ESPECIFIQUEN -

FUNCIONES DE DIRECCldN. MANDO• CONTROL.V QUE A1JEHAs SE IDEHTIFICIUEN COMO LOS 

PUESTOS SUPERIORES DENTRO DE LA ESTRUCTURA DE LA ORGNUZACldN: TALES COMO: 

FUNCIONARIOS. AsESORES• CooRDINADORES. GERENTES. JEFES. ETC, 

2,3,2,2,2 NIVEL ~. INTERMEDIOS 

. TODOS ~LLOS PUESTOS ;Úe ESPECIFIQUEN FUNCIONES DE SUPERVISldN. COORDINA':" 

. ClaN. ETC •• V QUE SE UBIQUEN EN LA PARTE MEDIA DE LA ESTRUCTURA DE LA ORGANl­

ZACldN •. TAi.ES CX»C>:. ESPECIALISTAS, ANALISTAS. SlJPERvlSORES. CooRDtNADORES. -­

ETC, 

2,3,2,2,3 NIVEL ()leRARJO 

Aautuos PÚESTOS QUE POR su 1a1CAC1dN EN L.A ESTRUCMA ORGMtZACIONAL." 

TENGM A SU CARGO LA EJECUCldN DE dRDENES, · TALES COMO: AuxlLIAR!S• 

AYuo.vms. CN>tutlSTAS; VOLANTES. S!CRETARIAS• ETC, 

2.3.3 DEFINICldN aKEPTUAL DE LA. VMIAILE DEPENDIENTE 

2;3,3,l N!CESllW>DE LÓGRO 

Es UNA ORaENrACldN CIENERM. HACIA ALCMiM CIERTO ESTArtwt De ExceLENCIA, ES -

. DECIR1 L.A. ORGAN1ZAC1dN. rwoPULAC1dN v DOMINIO DEL MEDIO Fis1co v soclAL.1 LA 
. . . ' . . 

suPeRAcldN DE OBSTku..os Y. IL MMTENIMIENTO DE El.EVADOS NIVELES DE TiWIAJo:. - . 
LA CcMPETENCIA MEDIANTE EL ESFUERZO· POR SUPERAR LA PROPIA LABOR, (ftc CLEl.LAND, 

1961>. 

2,3,lf DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIAILE DEPENDIENTE, 



2,3,lf,l NECESIDAD DE LOGRo 
. . 

SoN LOS PtMTAJES OBTENIDOS E_N UNA EséAL.A TIPO LllCERT .PARA MEDIR NECESID.-o DE 

LOGRO• ENTENDltNDOSÉ tSTA COMO LA CONDUCTA CUYO PRINclPAL OBJETIVO El LA lllJs-
' . . . 

QlE~ Y REALIZAcldN DE METAS. A FIN DE ALCMZMCIERTOS NIVELES ESTABLECIDOS 

POR EL INDfVIDJO, 

2,lf, CqN!Rq. DE VARIABLES 

EL AREA ÚJRPORATIVA DE ·'PERsor.AL. DE UNA INSTITUCldN DE SERVICIO. 

~ 2.5.~· 

PARTICIPARON120PERSONASDE NllOS SEJCOS. ~ DE UNA lNSTITUC.ldN DE SeRV! 

ero; ESPEcfFlcNENTE DE UNA SocrEJMD fW:rotK ··C.orro.<S.N.c.>. llE DIVER­

SOS PUESTOS v ~ POR sus FUNCIONES SE aaréMGN DENTRO DE LOS NIVELES EJECUTl 

.\IO (lfO)_. MMDos INTERMEDios (q()). Y OPERMIO (ll()), ·· . . ... 

.•. . 2 .6 aESIRJo · .. 
. . FulE'•NÓ PROMlíLCSTICO• INTENCIONAL. ~ICIW.. POR cúoTA. PORQUE FUERaN -~ . -' . . - . . . - . . . . . . . . . . . 

LECClcrWm ÍtMA~ PARTE DE LA MUEmtA Mllé.Los SU..:ros QUE P05E(M l.ÁS 

éMAcreRCsnCAS REClUEltllMI 'Olt LA lfMSTl(MCldN: ES DECIR. HateMS y ~· 
QUE PERT!NECIERM Á· ti. NrvrL .uARGurco ESPECfF1co. FÚE PROPORCIONAL YA u -
EL túERO .. sÜ.JeTOS ELEarllOi Pat •PMTAlllÉlm> elTINO EN FiH:rdN DEL rúERO -
TOTAi. llE ~SQNAS, Y ~ CUOTA HASTA ~ 6 GRCJtOs aE VEINTE PERllONAs "" 
CADI' ·UNO, 

2,7 TIPO llE E§Dl>IO · 

Se· TRATA llE "" ESlWIO CONFl~Í'ORIO DE CNft, .YA .QUE ~ PRESENTE lfMSTJGA-:_ 

.. "lfl 



CldN ES·IMA PRlflERA APAOXIMllCldN AL ESTUDIO DE LA NECESllW> DE LOGRO• ·APOYADA 

.. EN AEStLTAIJOS DE INYESTIGM:ldN SEMEJMTES, V LLEVADA A CABO EN EL. #91ENTE L! 

llORAL DEL SUJETÓ. 
. 

2,8 D1id!J PE INVESTIGA(;ION . 

SE UTILIZO UN Dlsdo FACTORIM. 3 X 2, VA auÉ SE TENfAN DOS ~MIMLES INllEPEN­

DIENTES.lltA MlJ41ó TRES CÁTEGOR(AS{NIVEL EJECUTIVO• fWIJDS INTERMEDloS. OPER! 

RIO) V LA 01RA ~IÓ DOS VALORES (HCJÍIRES .V MUJERES). <flt 6ulGM, 1971>.. 

liE ÉSTA MERA. SE FORMARON EN TOTAL seis GRUPOS CON 20 su.Eros CAnA U..O QIJE­

. DMDO DE LA SIGUIENTE . FOAM: 
- . . ~ 

Nl\tl .ERARa.llCO. 
E.ECUTIVO .·· ~ 1N1Ef1Eo1os CfEltMIO 

·l«Jf9ES 

MJJERES 

.. ··.·. 

5 . 1 : 1 

.2 

.. - '. . .. ·; . 

. GRll'O 2 IOBEI DE NIVEL MMDOS · INTERMEDIOS 

.GRuPó ' .a.tes DE NIVEL CJlllMR10 ;,· ·-. ·-· .. . 

GRtJ10 11 ... MWDES DE NIVEL E.ECUTIVO 

Gluo 5 : :Mu.allEs DÉ NlVrL fw«Jc>s 1Nm.e1os 

: .· .··. GRuio 6 ·. MÚJIREl;llE NIVIL'CIPERMIO .· . 

SE.UTILIZO Em·o1SEflo DE INVEsT1cw:1dN~ PoRQIJE NOS PERMITE eSTIA:>1M MIEMAs. 
liE LOS ol~ VALORES DE LAS vM1All.Es LA INTERRELACid.a C1UE PUEllE ex1sT1R. 

ENTM a.i.As. CP1at. 19811>. 



NW..ISIS ESTADISTICO 

Se SELECCIONARON LAS PRUEBAS: AMl.ISIS fACTCIUAL PA2 ROTAClc5N OklCUA CN1E. 

1981> Y AMl.ISIS DE VARIANZA (~ Gu1GAN. 1971> EL PRJflERO PMA CONOCER LA ES• 

TRUCTURA FACTORIAL DEL INSTRUMENTO y su VALIDEZ DE CONSTRUCTO; <N1E. 1981) EL 

SEGUNDO PORQUE NOS PERMITE CONTRASTAR LAS DIFERENCIAS EN LOS DIVERSOS GRUPOS 

V OBTENER LAS INTERACCIONES, EN UN DISEliO FACTORIAL., TENIENDO UNA VARIABLE 

CON 3 VALORES Y UNA SEGUNDA VARIABLÉ CON 2 VALORES (~ .Gu1GAN, 1971), Se REA· 

LIZARON NUEVE ANAl..ISIS DE VARIANZA: ES _DECIR. UNO POR CADA FACTOR, 

EL NWJSIS FACTORIAL PA2 SUPONE LA.EXISTENCIA DE INTERACCIONES ENTRE FACTORES. 

V ELANALISIS ~ACTORIAL PAl LA INQEPE-NCIAFACTORIAL., 

ELEGIMOS EL Nw:1s1s FACTORIAL PA2 VA QUE SE SUPONE QUE LOS FACTORES QUE CON­

FORMAN LA NECESllW> DE LOGRO NO SON INDEPENDIENTES (NIE. 1981>, . . 

2,9 PROCEDIMIENTO 

Se ACUDIÓ A LA INSTITUClc5N QUE NOS DIÓ FACILIDAD PARA LA REAl.IZAClc5N DE LA 

PRESENTE INVESTIGACldN, PARA LA APLICAClc5NoEL INSTRIJf"EM'O, SE ELABORÓ UN CA· 

LENDARIO A FIN·DEE~TABLECER CITAS~ Ofr:tMT#ENTOIY SELECCIONARLA MUESTRA • 

. ÚNA VEZ IDENTIFICADOs LOS SUJETOS QUE 'PODfAN PARTICIPAR SE LES PIDld DE MANE· 

RA. INDIVIDUAL SU .COOPERAClc5N. PARA LLEVAR Á cAáo· UNA INVESTlGAClc5N DENTRO DEL 

. ~EA ColtPoRATIVA DE PERSONAL, SI EL S~TO ACCEDfA A a'li.ABÓRAR. SE Ü PRoPoR­
. CI~ ·~ COPIA DEL INSTRll'ENTO EN DONIJE. SE DETALl.ÁAoN LAS INST!'UCCloNeS~ 

. Se LÉS PiDIÓ A LOS SUJETOS QUE UNA VEZ QUE ESTWIEM CONTESTADO. SE DEVoi.VIE­

RA. A~ADECfENDO sti VALIOSA PART1c1PAt1ÓN. EL r1eMito APROx1~ DE APl..1CAC1dN 

FUE tiE q() MINUTOS, -

2.10 INSTRUENTO 
2.10.1 
Se INcLUYd EN EL INSTRl.KNTO UNA sECCldN IÍE Dl'TOS GENERÁL.ES DE LOS PARTICIPA!! 

TES EN LA INVESTJGAClc5N. A FIN DE CONOceR u.á CARACTERfSTICAS soc10IJEMDGIW1-
_43 
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CAS DE LOS SUJETOS SELECCIONADOS (VER APlNDICf 8) 

El INSTRIHNTO FUE IM ESCALA TIPO LIKERT PARA MEDIR NECESIIW> DE LOGRO A TR! 

vlS DE 9 ÍNDICES QUE EN SU CONJUNTO LA CONFORMAN; ESTOS SON: ÚlM>ETENCIA, Úl2 
PERACldN. CREATIVIDAD. EFICIENCIA. EFICACIA. ESFUERZO. INICIATIVA. SATISFAC­

CIÓN EN EL TRABAJO V SlA:RACIÓN. 

PARA MEDIR LA CONFIABILIDAD DEL INSTRl.KNTO SE APLICÓ EL COEFICIENTE ALPHA DE 

CAONBACH DE CONSISTENCIA INTERNA. VA QUE EL. INSTRU'ENTO ESTA CONSTITUfDO POR 

AFIRMACIONES:QUE TIENEN Ms DE DOS OPCIONES DE REPUESTA ((AQNBACH, 1960). 

CRITERIOS CFERACI<IW.ES JE LOS INDICES 

CCJflETENCIA: .AQUELLA CONDUCTA DIRIGIDA A MEJORAR LA EJECUCIÓN DE LAS TAREAS -

REALIZADAS POR DOS O Ms INDIVJDUOS, 

COOJERACl(Jk SITUACIÓN ESPECfFICA. EN DONDE ooS O HAS INDIVIDUOS.CONTRIBUYEN 

DE MANERA CONJUNTA EN~ REALl~IÓN DE LAS ACTIVJDADES LABORALES. 

CREATIVIDAD: CAPACIDAD INVENTIVA DEL ÍNDJVIDUO PARA IDEAR NUEVAS V MEJORES -­

FORMAS DE EFECTUAR 'sus ACTIVJ!WES LABORALES •. 

. , EFICACIA: AcTIVIIW> DEL INDIVIDUO; ENcAM.NADA ~ LA REAl.lzÁCIÓN DE tft ··TRAS! 
JO ACEPTABLE~. DE ACUERDO A. LOS. ESTANDARES .. ESTABL~C 1 DOS. PARA LÁ . -

. TAREA EN PARTICU~ 



'. ·_ :1 

EfiCJENCIA: AcTIVllW> llEL INDIVIDUO DIRIGID\ HACIA LA REAL.IZACldN DEL TRABA­

JO ASIGNADO EN EL fENCIR TJEl'PO POSIBLE. 

E~O: &A.ro DE LA FUERZA FÍSICA y/o l'ENTAL. PARA LA CONStNCldN DE UN 

11WIAJO EN PMTICULM. 

INICIATIVA: D1SPOS1c1dN DEL INDIVIDUO PMA EMPRENDER WCA ÁcT1v1~. 

SATISFACCI<W 
EN B. TRAB.U>: AcTnm m AGRADO~ llER1vADl m LA E.1Ecuc1dN ·DE ._ TAREA ESPE- . 

CfFICA, y/o llEL RECONDCIMIENTO. PClR.DÍCla É.IECUCldN • 

. SlffMCUlt: TEMJENCIA llEL INDIVIDUO A MEJORM sus ACTIYllMllES. A TRAvtS DE 
. ·. . . ·.· . .. • 'f'. 

LA ADCIUlllCJdN llE INFOllW:ldN CIUE ..._IE IU CONOCIMIENTO Y SU --

CNl'O DE~ • 

. · . .- ESTA MERA. LA. E~: aUoio UTRUCTiltAIM. PClfl 9ff UTIYOS ·.y. FUE saETID\ 

\M..~lllS FAC10RIAL.PA2 ÍIDfM:ldN -.raM~ PMAcaNacU··sU ES~··FAC10-
~IN..1 ES· DECIR .CONOCER .•• ·~ ·IE EITAllM. lttDI~·· •.. ~· Dll'ENllcNeS ,,t. . 

. . lES taclCNADU/YA Ú SE ~fA LA EXIStUCIA llE ~LACIONES ENTRE iSTAs~ 

~· '; ' ¡ .· -





3, RESl\TADQS 

Ü>NFIABILIDAD DEL INSTRl.tENTO 

h. APLICAR EL AfW.ISIS FACTORIAL QUEDARON NUEVE FACTORES QUE FUERON CLAROS 

CONCEPTUAUENTE Y QUE EXPLICARdN EL 6(),lfl DE LA VARIANZA TOTAL AC~. Y 

PARA DETERMINAR SU CON'IAllLIDAD SE SELECCIONO EL COEFICIENTE ALPHA DE •CAoNaAc:H 

DE CONSISTENclA INTERNA, PARA EL INSTRLtENTO COMO U\llDAD SE OBTtNO UN VALOR 

ALPHA• 0,ggq&q CON IJNA PROBABILIDAD ASOCIAIM DE 0,001. POR LO TANTO LA ESCALA 

DE. NECESIDAD DE LOGRO ES CONFIABLE. CONSISTENTE INTERNAMENTE, 

TIENE VALIDEZ DE CONTRUCTO YA QUE LOS NUEVE fNDICES ORIGINALES/ C:0.ETENCIA. . .. 

CooPERACldN. CREATIVIDAD. EFICACIA. EFICIENCIA~ ESFUERZO. INICIATIVA. SATISF~ 
CldN EN EL TRABAJO Y 5uPERAc1dN. SE REFUJM EN.LOS.NUEVE FACTIIRES.oÍnENIDOS 

A TRA'<ltS DEL ANALISIS FACTORIAL PA2 ROTACldN aa.ICUA, DE ESTA MMElfA. SE FORMA 

RON NUEVE ESCALAS IJENOMINADQ:(l) CaftTENTE Y SATISFACC.ldN EN EL TRABAJO• -­
(2) EFICIENCIA Y s...atAc1dN. (3) c.éJoflaw:ldN EN GRUIO. (lf) INTE~S POR CCM'E­

TIR y ~DE 1RAMJo. CS> CREATMDAD~ (6) ·."11wxJ HACIA EL TRABA..o. (7) A&l 

ro· ESTIM y ESFUERZO ~Rsorw.. (8) EFICACÍA y <9> CAPACIDAD/ QUE EN sú CCINJUJ! 

TO MIDEN NECESIDAD •. LOGRO. 

PARA EL FACTOR l •c:GMPETENTE Y SATISFACCldN EN EL TRAIAJO• SE 08TINO UN COEF.L 

CIENTE ALPHA DE 0,8lf290. CON tlfA PRCIABILIDAD ASOCIAIM. DE 0,031. EL VALÓR 

EIGEN DE 13.lf31m Y E>CPl..lcd EL 21,91 DE YMIMZA• ESrwo .CCNSTITUfDO .POR NUE­

VE REACTIYOse.· 

EL FAC'Í'oR 11 "EFICIENC}A y Sul'E.W:idN" Cl8tiNO .UN COEFICIENTE ALPHA DE 0.71031 
CON UNA PROIAllLIJW> Asocl~ DE O,(XX), EL VALOR EIGEN F;E DE 5,26581f Y EXPLJ. 



CÓ EL 8.61 DE VARIANZA CON OCHO REACTIVOS, 

EN EL FACTOR 111 •CooPERACldN EN GRt.o• SE OBTUVO UN COEFICIENTE ALPHA DE ---

0.81081 CON lftA PROBABILIDAD ASOCI~ DE 0,002. EL VALOR El!iEN FUE DE 4,lqsqq 
Y EXPLICÓ EL 6,81 DE VARIANZA V LO FORMARON NUEVE REACTIVoso 

PARA EL FACTOR IV •INTERl!S POR COMPETIR Y CARGAS OE. TRABAJO• SE 08- · 

TUVO UN COEFICIENTE AL.PHA DE 0.68518 CON lftA PROBABILIDAD ASOCI~ DE 0,436. - . . . 

VALOR EIGEN DE 3,55832. EXPLICÓ EL 5,81 DE VARIANZA CON SEIS REACTIVOSi 

EL FACTOR V •CRfATIVllMD• OBTUVO UN COEFICIENTE ALPHA DE 0,72589 .CON lftA PRO-. . 

BABILllW> ASOCI• llE 0.(D). EL VALOR EIGEN FUE DE 3,07825. EXPLICÓ EL SI DE 

VARIANZA Y ESTUVO FOllWIO POR· CUATRO _REACTIVOS, 

EL FACTOR VI •AG.wJo HACIA EL TRABAJO• OBTUVO UN COEFICIENTE AL.PHA DE 0.63855 
. . . ' . 

CON lftA PROIAllLllMD ASÓc:I~ DE 0.(D). EL VALOR EIGEN FUE DE 2.51303. EXPLI-

CÓ lf.11 DE VARIANZA c:ON TRES .REACTJWI, 

PARA EL FACTOR VII ·AuTOESTIM y EsFlERIO PERSONAL.· SE OBTUVO UN COEFICIENTE 

ALPHA DE 0,12325 •. VALOR EIGEN llE 2,(li772, EXPLICÓ EL 3.lfl llE VARIANZA CON SEIS 

REACTIVole 

EL FACTOR VIII "EF1cAC1A• TINO UN ••CIENTE ALfiHAº llE 0.630lf5 su PROBABILIDAD 

ASOCI~ FUE DE 0.168. EL VALOR EIGEN _.,_ l.71769. EXPLICÓ EL 2.&í llE VARIANZA 

CON CUATRO REACTl\IOle 

PARA EL FACTOR IX •CAPAC11W>• EL COEFICIENTE ALPM FUE llE 0,fi421&; sú PROBAB.!. · 

LIDAD ASOCI~ FUE llE 0,157. EL VALOR EJGEN FUE llE 1.20'284~ E>CPLICd EL 2,m 
DE VARIANZA CON 1RES REACTIWI ClftND1é:e A> • 

. 47 
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• 
TABLA 1, DISTRIBUCldN DE FRECUENCIA POR EDAD 

EDAD FRrffAA RM 'IW 
21 4 3;3 3.3 
22 5 4.2 7.5 
23 9 7.5 15.0 
24 8 6.7 21.7 
25 12 10.0 31•7 
26 13 10.8 lf2.5 
Z1 7 5.8 48.3 
28 12 10.0 58.3 > 

29 10 8.3 ... 66.7 
30 3 2.5 69.2 
31 6 5;0 74.2 

1 32 4 3.3 n.5 
33 5 4.2. 81.7 
3lf 2 . 1.7 ' . 85.3 
J5 3 2.5 ·. 85.8 
36. 2 1.7 .• 81.5 
'$7 .. 1 0.8 •·. 88.3 
38 2 •. 1.7 ~.o 
39 1 ··o.a ~.a 
q() 2 1~7 92.5 
q}' 2 117 . 91l.2 
42 

.. 
2 ·1;7 . 95.8 

q3 2 1.7 ·91.5 
45 ·l . 0.8 . 98.3 
47 1 . o.a· . 99,2 
54 i 0.8 100.0 

TOTAL 120 100.0 .100.0 



rMI a 2~ 01sTR1aucídN DE fi•c:&EfC•• Pall esrADO c1v1L · 

SO.lEJIO ·' 
.·r.Á.WQ .... ·• 

58 

57 .. 



··,·,, 

.PRMJA 

... ~IA·. 
. aM:ffnifRATO 

UCEM:IATIM 
···-JA 

2 :.' 
6 
!l 
53 .• ,. 
lit 
2···· 

1.7;· . 

s.o 
·12~s .. •.··. 
114.2 
3.3 

11.1 .. 
1.7 



TABLA ti, DISTRIBUCIÓN DE PROFESIONlSTAS V NO PROFESIONISTAs POR SEXO, 

NJ\R E.ECUTIVO 

PRofESlONJSTAS 
15 

No·PRofESIONJSTAS 
5 3 

2m 251 
PRofESIONJSTAS .. 161 

8 10 
' • 251 

No AaESJONISTAs 551 · 
12 10 

SO& SO& 

:fbeREs 

. · ftRóF€s1C'JNisiAS ••. 
: ,' .~ 2 3 

,. ,_. - 81.51. 
18 11 

50I ·SO&:· 

51 



Nl\USOCIO 
EarotlCQ, 

.FREaEclA 
<ABll.urA. 

·~ .... ·,25, 
,-92 



~·· > .. :~· - ' . 

"' ;· 

. . ,. . 

··.rw ;·fió. 01STR18uc1dN JlE ·FReCIENC1A1.lia. NIVEL JE~1co • 

NIVEL 
.ERARGJICO . 

E.ECUTIW 

;~ INTE~JOS; 
. ()ie~JO 

. FREBIA 
• ABSO.;UTA . 

lj() 

lj() 

,.(, . 

··.120 

PCRCENTA.E 
. RS.ArIYl>, .; .• 

33.3 . 

33,3· 

33.3 

100 

FREClE~IA 
ACllll.ADA 

~.3 
66.7 ... 

} ; 

100. 

.100 



·, ,_: :: 

:.-

-·-'" - . 

.. :\ .. '. . . . ·, 

' TAU . 71 DISTRllUC~dN llE t:REcurNclAS POR .llWITC)~ (~IYEL EJECUTI~) 
:-;-.• ... ,' 

... ·. .'' . , 

.PUESTO. 

iJCrC1NM10 ... •e•. COMERCIALES .. 
IÍÉ SEcc1dN .··.·. · 

KIONMIO llE "°"ÍNA ,·. 
E ·t• JtiMiNA. E Ifl!PÚE~ . . . .•. 

ISTA DE ESTil>IOS •ESPECIALES "Ir' 
.CIALISTA,~N lf6CL1s1s v D1iselo . ·. 

~ ..... · 
ll«:IOMRIO DE INFCRW:ldN v CoNTRc:ll. 
. FE llE ~CLUTÁMIENfo . . ·. . . , . . 

FE IJE·.LA thllW> SocJOECONdMICA a.R . . . 
, .. · SR 

SOR • . . 
... INADODO$ SR DISl;Ro v. PRcmucc1dN D11*1°1CA '.' 

MfDIDICO l.ABoRAL 
lNADOR llE INFORM:idN GERENCIAL . 

SOR DE PRocESOS DE CAPAc:ITACldN. 
· . rrwX>R Tl!CNrco oE flRoGRAMs 

FE Ar!MÍNISTRATIVO Y CaNTAILE 

· FREClBCIA 
· ABSCl.UTA 

1 
1 
1· 
1 
2 
1 

. 3 
l 
1· 
1 
13 
3 
l , 
1 
1 
1 
3 
1 

F<ltCENTAJ: 
RELATIVO 
. .0;8 
. 0.8 
. 0.8 

··.··. 0.8 
1.7 
0,8 
2.5 
0.8 
o;8 
0.8 

.·10.8 

. 2.5 
0,8 
0,8· 
0,8 

. 0,8. , 
2;5 
0,8 

. ':.· 

FRECUEr«:IA 
AClJU.AM 

0.8 
1.7 
2.5 

.. 3;3 
5.0 
5.8 
8.3 
9.2 

· 10.0 
10.8 

. 21.7 
24.2 
25.o 
25.0. 
26.7 
27.5 
30.0. 
30.8 

i;·· 



,- ... ::,. '',; .. 

SaftRVía TRAMiTE Qln'AÍl.á · ... · ... · ... ·· . . . · 2 
AYIDWiE. al .OUM:rc1N~ taNna. CoNTMl.E \.: A1aNO -i · 
AJW.rlTA ,•A• 5 
'1W:.iíTA -e• · ·. · · lf . ·. 
1NL1sr.\ m 1Nr:.W:rdN .1 
JIMITr ...... ·· . < · L .·· 

~;·::#;:,. ·:.·. 
EsPECIM.ISTA.EN CAPACITAitidN . •<•.·.··.··!?:·, ,.··.·: 
C".cXIRl>i,... •A" 11E EsnaaO.•v AIE-fA ·. "· 

· eoaDÍ ..... DE CclnwaC Y SEIUtlllM :·· .... ·· · .. l 

'~'!-~:;~j 
Fuc1CIM10 llE DIFUlidN .;. .· l 
SEi.ECcltÍN. Í~ .· ,. . . l 
fttM.lsTA ÍIE ÓDl'rO .l 

~y1.1 

·~.o.a 
Jlf.2 
3~3 

. :o.a.· 
.:o;a 

··: '.2,5. 
'·::~.s· .. 
··s~a 
:o.a···· 

... o;a · · ·.· .. ·• o~a-
f o~s· 
· ·o~a· 

fi7 o;s. o.a·· 
:. o_.a. 

32.5 -
33~3 
37,5. 

'°~ª lfl,1 . 
··IQ.s;. 
16~0 

. 47.5 
53,3 
5lf:2' 
55.0·;· 
55.8 .. ·· 

··~:~-;., .. ; .. · •. ·.· 
59~2;, 

60~0)·'·, 

60.8 
61.7 



Auxu.:rAit , ·. 
''.'.r,' 

Auxn:.rM CafrABLE ... . . . 

AuxruM Ifllf°"*rdN v CAINnD. 
AIJxlLIM Ctf:Ciues llf CAa 
AY\lwnt lotllfl~TIVO .. ·· . 
·AYllMNTE •.•e•. NllMIM ·E l ... STCJS .. 

. AuxU.IM DE Src:Rl!~I~/. 
. · SW!RYISoR ·YALllW:1Gff_: . 

··=~=\~-··· . · Allmím IE CNtM:IT-CldN ·. 
~ llE f.c:litntA'ÍAC14N : 

·::r~r=.• 
úlL1M~SEC:c1élrt .lar&Alós. 

·· Asís1ENTE. PRlaTM:IOfES 'SOclAl.Es 
-SE~~·-~- ... -. . . - .·. < ,, :~ . -
SICRETMIA" IE AsEIGR. 

SICRETMIÁ llE. Gi!REwrt •. . . . : . : ·. 
Clr=FICE b . ·. · .. .· · · .. · · ·. 

l 
l 
l 
l 
6 
l 
3 
l > 

l 
l 
l 
6 
l 

. ·. i · 
e •• 1 

l 
5 

·1 
2 
2 
l 

.· REvrSCJR INr=oiiW:16N v r.oNno. A'RIWfT'E MÍJ'llNIENTOS Emuc:TURA 

. V f\.Nn'A T . . . · < .. 

ÚPECIAL.lsTA lbvlfUEHTOS • ESlRUCTiltA y FLMTA 
l 
l 

.. 

.8 
o.s·.· 
0.8 
0.8 
s.o 
o.a 

· .. 2~5 .· 
0.8 
0.8 
0.8 
0.8.· 
5.0 •.... • .. 
o.8 

.. 0.8;; .. · .. 
· .. o.a . · · 
. 0~8 . 

lf.2 .. 
. 0.8 
1.7 
1.7 
0~8 

0~8 
o.a 

.5 
63.3 . 
64.2 
65.0 
10.0 
1().8 
73.3 ·::-
74.2 

. ]5¡0 
75.8 .. , .. 
'16.7 
81.7 
82.5 .... 

85.3 
8'1.2. 
as.o 
89.2 .. 
9>.0 
91.7 
93.3 
9'f.2 

$.O 
$.8 

. - . ~ 

' ':' .. ·. "-~' 



ISTA V ICWADCIR llE STOS 
· ,SlftlN¡'Q llE 1NFORMcldN sUtJAL 

fweclONMIO 
-kFE. iJE EvALUM:JdN 

l: 
~ 
l 

o;a 
i.7 
º'~ 

.. ··100 



RENTE·IE ~ -· ·~ ·~· s1llm-rll1A PROCEIECIA 
EffCTOS·fRINCIPALÉS 83~577 27.859 2.989 0.03lf 
NIVEL · 66.702 . 33.m 3.578 0.031 
SEfo· .. · '. .. 161875 16.875 1.810 ·. o .• 181 
IN1'ERACC1dN: · 3'2.8211 16."12 l.761 ·. 0.117 
YMIMzA EJIPL.ac:AM ll6~1Gl 23.28> 2.llll 0.035 

~ 
YMa#tzA RE111Ui.; l«m.650 9.321 
T o T A L, 1179.cm 



TaaA u. ~ISlll IE: VMI~:-~ FAmJR . u • fJrlCIENCIA y SUPERAC:JdN~ . 
... _._,. 

·.dll.I& ·'fln·· .··-~-

EnéTOs :FR1Nt1PALES 
N1Va. . . 
Sb>• 
~ldN .. : ....... ·.· 

. YMIMZA ExJILICAD\ · ·· v•r• RisrauN...: · 
TOTAL .. · 

. -8.727' 
.u.963 

21256 
o~cll4 ... 
5~270 

o.cm. 
: o~cm·· 

·.·•·.:o~.ú6···· 
·.o~~g 

O•CQ> 



·tf&LIA···· 
Eneros PltlM:IPALEI . 

=- '~~>> INTEIW:Cidfl.é .· 
.VM1M"lA EIPL.1ca 
VM1~·••••,. 

,;._.· 

89.601 
120~232 

.. ·-28.356 
··· 1g,231 
. 61.459 
·18.231 

·."6'·· 
. ·• 4.915 

._ '"::·6~595. -
·11555 
1.(65 
3.371 

1 '. 



&teros PRINCIPALES lOlf.533 
·tt1Vá: .. . . . 103~3ti 

sim . . ·. i~m 
·'INmw:c1dN 0.007·. 

VMIMiA EJÍiit.tcAM · · · ·· .. ·· iOll~SltÓ 
v#t'1~ REs1nuM.< ·.· . . 56liB 
TOTAL 

.PRlJBA•····· · s1lll!Cl:1A · 
... 0.(XX) 
. o:cm 
· .. 0.630· 
. 0~999 

·. ··•.·0·~001 · 



.EFECTOS PRINCIPALES 
N1m. 
SE>D ... 

. . INTiitAccr"" 
• YMIMzA E>ft.ICAM 

~'~ REsla.W. 
l O TAL·· 

·.iMMs 
~.939 
78.G 
4~531 
o.a 

-~3111 · G.256 .· ·.:., 

7.758 
ll.m> .· 
l.273 o.o56· ... 
4.671 

· . o.cm 
. ó.CXX> . 
0.262 
0~9Í6 
o.cm 

\ :"· 



PRINCIPM..ES 
·. NrY!L 
Si>I): 
·l#IWccrdN ... 

·• YÁRIAiiaA' EliPLrCAM 
· VMIMrA lE~lllML '· 



&fao5: fl'RINCIPALES .·· 

~ .•... 
v~.~ -EJPa.,e;AM 
V#trNiiA Rrsrl:iw. 

l8~CBt : 
15.072. 
3,(Ql 
2.317 

20.397 
• 1G~li72 · ·"'·'" .· ., 

···.· 

,•·". ·.· 

&.au ... · 
7.'536 
3;.CD · 
l•l58 
lf.019 

l2.'6'f .... 

PRIEM . Cf--. 

0.1187 
0.610 .-·-·. 

. 0.216 
O,orJlt o.m 

0~692 
o.!il6 . 
o.623 .·. 
0.911 
o.891i 

' . -. 



;:-

. Plf'A.· 

.... 

.· l.293 
... 1~814 

0~251 
o.262 
0.881 

sul\N.1A 
0.28> 
o.168.>' .·· 
0.617 
0.110 
o.e 



EiEC1'01f PRINCIPALES 
NrWL. SEm . 

•·. ilriEMtcldN . 
VMrMiA &.l.rc:AM 

. VA11•#aA: RfsrDUM. 

' 

' ··~ . " 

··aM 
. 3.161 
. 1.257 
. 2.SOlf . 
0.357 
lf.119 

s.m 

·."8' 
0~558 
0.221> 
.1~114 . 

..... 0~079 

o~• 

º•6114 
.0.751 .· 

. 0~2911 
0.92CI 

.. 0.811 
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...... 

··FACTORES 
.. ' •º · .. 

CcrffTE~ v'S-ii~~CJONEN EL TRABAJO 
EFJCIENcJA y. SuP.ERM:idlt · . 

. ·."' . : .... :: ,"•"·.·. 

I JI · CoclPERAC ION EN GRUPO 

IV. 
V 
VI 

··i~MS POR cClf'EnR V CARGAS DE TRABAJO 
. . ' 

CRpTrvilW> 
AGRAoo HAclA a. TRABAJO 

., VH MoESTIMo\ V ESFUERZO PERSOIW. 

VIII EFíCAcJA . . . 

IX CAPAiriw> 



lf AM..ISIS E INTERPRETACICft IE RESlLTAOOS 

lf,1 CAffACTERISTICAS SOCIOllEMOGRAFICAS DE LA MUESTRA 

los SU.A:TOS QUE SE SELECCIONARON PARA LA INVESTIGACldN FUEROfU EL·~:· 5ql ,t«JM- . 
. BRES Y 5ai MU.A:RES CUYA EDAD PROMEDIO FUE DE 29 Affos CON UNA llESVIAéldft ESTAft 

DM DE 6 Afbs, POR LO QUE LA POJUCldN EN SU MAvORfA ES JOvEN (851). fN ReLA-. 

CldN AL .ESTADO CIVIL. RESll.T~ EL 48.31 SOLTEROS Y EL lf7,51 CAS~~~ EN CtJA! 
- ~ .-

TO A su NIVEL DE ESTimlOS. LA MITAD DE l.A MueSTRA lf7,51 FUERON PRQl'ESIONl~!AS 

y EL 52.51.NO PROFESIONISTAS; EN GENERAL ESTOS SUJETOS PERTENECIERON·~ NlvEL . 

. SOCIOE~lcO MEIUO CTAJLAS 1 A 5), . . . . .. 
' . . . . . . 

Es IMPORTANTE ~ QIJE DEBIDO A CIJE LA INVESTIGACldN SE MIZO ~'i~~{~ 
<'.cRPORATIVA DE PERSONAL DE LA INSTITUCldN, ~ HAd REFERENCIA A LA ES~T\M 
ORGANIZACIONAL DE LA MISM, 

·.- '•"', 

&t RELACldN AL NIVEL JEMK!urco. EL 3~!1 DE LOS SUJETOS PERTENECIERON A LOS 

. NlvELES EJECUTJ\IO, ..wcJOS INTERMEDl.OS Y CJpERAfUO RESPECTIVAMENTE, CTAli..A rt), 

6), 

~ SE ENCONl'RÓ CIJE EL lftEA Cau>oRATIYA DE PERSCJNAL SE ENCUENTRA .SEGMENTA-. . . . .. : . . ·- . 

· ·• EN QMTRO 01v1s10NEs1 EN mu EL sm DÉ LA MUESTRA PERTENECIERON A i.A 01- '~ . . - ,. . . . . . . ' ' -

v1s1dN SeRVlcros DE SeLECCldN v CAPACJTACldN1 EL D PÉRTENECIERON A i.A lhv1-

s10N SeRV1c1o$ v PRESTACIONES AL P!RsotW..1 EL 1q;21 A LA D1v1s1dN INFORMCldN 

y EsTUDloS DE P!RSONALI y EL 5.81 RESTMre A.LA D1vls1dN.ReLACIONES ~ALES; 

Asu VEZ SE ENCONTRd CIJE EN LA ESTRATlncACI~ DE LAS DIVISIONES EN &PARTA­

fENTOS. EL 28031 DE LOS SUJETOS PERTENEcfA AL DEPARTAMENTO DE CAPACITACldN 

CoRPORATIVA DE P!RSONALI EL 23.31 AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS y PRESTACIONES 
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EcONdM1CAs AL PERSONAL: EL 14.2% AL DEPARTAMENTO DE INFORMAC10N DE PERsONAL.1 

EL 12,51 AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE SELECCION Y ÜJNTRATACION DE PERSONAL.1 

EL 6,71 A LOS DEPARTAMENTOS DESARROLLO EJECUTIVO y AL DE PRESTACIONES SoclA­

LES. CULTURALES Y DEPORTIVAS RESPECTIVAMENTE.: EL 3,31 AL DEPARTNENTO DE Q! 

NIS~IÓN l.AeoRAL: EL 2.51 A LoS DEPARTAMENTOS SISTEMAS DE MoNITOREO E INFOJ! 
"MACIÓN. y' AL DE obt(DICo l.ABoRAL. <DrAGRN!As 1 AL 4l. 

FINALMENTE SE ENCONTRd QUE HUBO UNA GRAN DIVERSIDAD DE PUESTOS QUEDESEMPEAA-
' . ' - . . 

BAH CAl'.>Á UNO DE L~ SUJETOS DENTRO DE LOS NIVELES JE~QIJICÓS .f'ENCIONADOS• 

.(TABLAS 7 A 9) •. · 

~;2 NecESllW> DE ux. EN EMPL~ DE UNA IN5r1TI..c10N De s~~~~c~C)~ 

. 4.2.l HÍPóTeSIS EsrADfSTICAS 

HIPoTESIS fhAs .. 

A) ,.,._HABAA DIF~IAS ESTAo(STICNENTE SIGNiFICATJVAS_EN LA.NECESIDAD.DE L2° . . . . - . . -

GRO ENTRE LOS EMÍ'l..EAnos DE LoS NIVELES': EJECUTIVo; MANooS INTERMÉDIOS y. .- . 

oi»Ew10; 

B) NO HABRA Í>JFERENcJAS ESTAD(STl~NTE SIGNIFICATIVAS EN Í.A NECESIDAD' DE l.2 
. . .... ; 

GRO ENTRE IOBES Y MUJERES, 

·· H1Pcires1s DE TRABA.D .. 
~ . . . . 

Á) HAeü MAYORES ~AJES' DE NECESIDAD DE LOGRO EN LOS EMPLEADOS QEL ~IVEL '.'~ 
EJECUTIVO. u.U.i.os Ell"LEADOS DI: LOs NIVELES MANnOs INTERMiiotos v OPERA-

RW. I 

JEllESo . :·, 
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H1POTESIS Jlt.TERNAS 

A) 0BTENDRAN MAV<RES PUNTAJES DE NECESIDAD DE LOGRO LOS a.L.EADOS DE LOS NIVE-
' ' . . . . ·. -°' 

LES MANDOS INTERMEDIOS V oPERARIO. QUE LOS at>LEADOS DEL NIVEL EJECUTIVO, 

B) 0aTENDMN f'ENORES PUNTAJES DE NECESIDAD DE LOGRO LOS HOMBRES QUE LAS MUJE-

RES, 

•. 

fflPOTESIS DE INTERACCI.,,. 

.·ffABAA INTERACCI.,,. ESTADÍSTICNIENTE SIGNIFICATIVA EN LA NECESIDAD DE LOGRO.; -

ÉffrR! El. NIVEL JeWGulCO (E.JeCUTIVO~ ~ INTERl"ED1ós. ·OPERARIO) '.t EL SEXO 

(HOMBRES -:. MwoeS) DE LOS EJoPLEADos DE WM INSTnucl.,,. DE SERV1cio. · 
- -- . ' ~, . , . . ,·:. ' ' . . ' . ' . . . , - ; . . 

· .. lf.212 Los RESULTADOS REFERENTES A ESTAS HJ'~slS SE PRESENT~ EN LAS TABLAS 

lS·A 18, 

lf,2~2;1 l~ RESULTADOS NOS ·INDICAN QUE EN EL FACTOR 1 •c:a..uam V SATISFAC­

. c1dN ~ E~ •TRAM.Jo• HU8o DÍFeRENCIAs .s1CiN1F1CAi-ivAS POR. NíVEL.. ENCONTRANDoSE .·· 

·•· ÚNA F- 3.578. CON llNA PROu&1L1M> A90C1~ 11! 0.031. QlE ~s MENOR A Nties1'RO 
. NIVEL DE SIGNIFICANCIA 0,()5, El.NIVEL E.Jecurt'10 E~ EL QUE C>lrwo PIMAJES MS 

. AL.TOS EN ESTÉ FACTOR <E..iEcirr1w i - 37.so • ..Maoi. INTERMEDÍOS X .. 36.~. OPE-

Miuo i - 35.Si>. SIN EfeARGO;, PODEMOS DECIR·~ LÁ DIFERENCIA ENTRE LOS NIVE - . . •. . . -
... LES. ES LIGERA; cTABl.A No~ ·10>. 

e:.:. EL FACTOR U "EFICIENCIA V bERACld.i st ENCONTRARON DIFERENCIAS SIGNIFl­

~TIVAS CON~· F •n.~:v ÚNA PROBAi1u~ ASOcl~ DE.0.(JOO. MENOR AL NI-

. ;YEL DE SIGNIFlcANCIA O.Os~ DE ESTA MNEAA~ EL NIVEL EJEQTrlvO ES EL Que ~BTI!, 
NE PIMAJES Ms AL TOS EN ESTE FACTOR (EJECuTl\lo i • 27 ,r;.- f'IANDOS INTERMEDIOS ' 



X =24,78, OPERARIO X = 23.15) POR LO ANTERIOR PODEMOS OBSERVAR QUE LOS SUJETOS 

DEL NIVEL EJECUTIVO SON LOS QUE PRESENTAN UN MAYOR NIVEL DE EFICIENCIA (TABLA 
. No. 11> 

PARA EL FACTOR JIJ •CooPERACldN EN GRUPO• SE ENCONTRARON DIFERENTES SIGNIFICA 

DOS, CON UNA F=6,595 Y UNA PROBABILllW>ASOCIAM DÉ 0,002, MENOR A NUESTRO NI­

VEL DE SIGNIFICANCIA 0,Qs, EN ESTE FACTOR, ES EL NIVEL MANDOS INTERMEDIOS EL 

QUE O~TIENE PuNTAJÍES·'MAs AL.TOS (MANDOS INTERMEDIOS X=32,37, EJECUTIVO ¡-32,09, 

OPERARIO icz29.24), SIN EMBARGO PUEDE OBSERVARSE QUE LA DIFERENCIA. ES LIGERA -

<TABLA .No. 12), 

EL FACTOR V ·CREA1'.IYIDIU>· PREseHrd DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS CON lN F"l0.487 .. 

v UNA PROBAB1L1llM> A:soc1AllA DE o.<m~ m AL NIVEL DE s1GN1F1CMC1A o.os. -
.oBTENIENDO PUNTAJES ~ AL.TOS EL NIVEL EJECUTIVO (EJECUTIVO X• 13,76. l'WG>S 

INTERMEDIOS X-12.50. OPl!RARioil - 11.49>. Es.DECIR EL NIVEL EJECUTIVO ESEL -

~ OBTIENE UN NIVEL .. ALTO DE CREATIYÍIW> <TABLA No. 13), 

... ' .··~ l~ IU RESPEcTA:M. FACTOR VI •AGRA!Jo ttÁc1A EL 1RAaAJo• SE OBTWIERON DIFE- ·.· 

RENCIAS SIGNIFICATIVAS CON UNA F - ll.<XXJ y UNA PROBABILllW> ASOCIMM DE o.cm • 
.ENOR AL N~VE~ ~ si~IFlcMclA OioSi Es ASf ~ EL NIVEL EJECUTIVO OBTINo -

PUNTAJE$ ~ M.TO!ri- LCJS ~IVELES ~ .INTEMIEDIOs Y oPERARIO (EJECUTIVO •. 

i"' 8191 •. foWáls· 1NTEHDIOS i •'8,()ff, OPERARIO Xª 6;93), LA DIFERENCIA ES -

LIGERA ENTRE L~ .NiVELES E~CUTlvo ~.MANDOS INTERMEDIÓS. SIENOO ,. FUERTE -­

CoN RESPECTO M. NlvEL oPwRIO CTAllLA No, 14), 

ÉN . LO ·~· RESPECTA A LOS f:ACTOltES; IV "INTERts POR COfffTIR ~ CARcws 

DE TRABA..., •• VIL AuToesT1MA v ESFUERzo PERSONAL·. VIII •&1CAC1A• v ix -­
•CAPAC11:w>• NO .Sf;. ENc~ DIFERENc:IAS SIGNIFJCATIVÁS Pat NIVEL JERMQUICO 

· .. CTAILAI 15 A 18) •. 
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4,2,3 ÍNTERPRETACION 

h. ENCONTRARSE DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS EN LOS GRU:OOS ESTUDIADOS. LA HIPó1', 

SIS QUE SE APOYA ES LA .DE TRAuJo QUE ESTABLECE QUE HABM MYORES PLWTAJES DE 

NECESIIW> DE LOGRO EN EfoPLEADOS DEL NIVEL EJECUTIVO• QUE EN LOS.Eff»LEADOS DE 

LOS NIVELES. MANDOS INTERfEDIOS Y OPERARIO, PCJR LO TANTO •. LOS S'l'LEAIJOS llEL Nl. 

VEL EJECUTIVO TIENEN MAYOR NECESllW> DE LOGRO QUE LOS Elflt.EAnos .DE LOS NIVE­

LES MANDOS INTERMEDIOS V oftERMIO, 

EN LOS EWLEADOs DE NIVEL EJECUTIVO ENCONTRAMOS LOS PUNTAJES Ms At.TOS'EN LOS 

SIGUIENTES .. FACTORES: 
- -

11-"EFICIENCiA Y.5'i»ERACJóN"' 

V •CReAT1v11W>•_ 

TN1S1tN ESTE NIVEL MOSTRd LOS PLM'AJES M5 ALTOS EN LOS sl~IEHTES FACTOREs1 

SIN~. CA1E ACLAIWf QUE L~ REStLTADOS A PESM DE SEll SIGNIFICA1'.IWS LA . -

fWiNITIJD EN QUE DIFIEREN LOS NIVELES ES MU\' LIGERA, ·. - . . . . - .· . ' . . .. . 

1 •CoftTENTE Y ~T~SF~ION EN.EL ~JO~ 
PRESENTA SEMEJNalt ENTRE (osTRESNlvELES, 

VI •AGRADc> HACJA a TRABAJO• 

PRESENTA a.JANiA c:ON éc NIVEL M«JOS 1NTE!ftD1oi. 

CaoO PCEEMOS oaSERVM· EÍ.. NIVEL EJECUTIVO Bt PRIMER" TtMINo MUESTRA At.TcH.f! 

TERts HACIA sus ,.ci.1vr1MDEs LAIÍJRALEs ;, Es.,. .CREAnvo v iF~c18m. 

-. EN SEGUNDO LuGM SE CONSIDERA eotftTENTE y MTISFECHO aJN •/~. ·~ 
tsTE LE ~ •. -r LOS ileseoi DE. 9uPERM:10N CliJE MUESTRA- sollrEIALEN DÉ LOS 

OTROS NIVELES, 
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FRolA&t.EMENTE EL OCUPAR UN PUESTO DENTRO DE LOS NlllELES JERMQUICOS ~.ALTOS 
DEfWGIE DEL SUJETO UN ~YQR INTEMS HACIA SU TRABAJO. EL DESEO DE BUSCAR NUE­

VAS Y MEJORES. F<WWI DE EFICIENCIA A TRAvtS DE SU PROPIA INVENTIVA Y CREAR· AL, 

TERNATIVAS QUE FAVOREZCAN EL llESEMPERD DE SUS ACTIVllWJES, 

PoR OTRO LADO SAllEl'l>S ~ EN LA MEDIDA EN QUE t.w INDIVIDUO TENGA UN ALTO NI­

VEL DE NECESIDAD DE LOGRO, HABM Ms PROBABILIDAD DE QUE tSTE SE UBIQUE EN PQ 

Sl.CIONES QUE . 1foft.1GlliEN PODER Y RESPONSABILIDAD EN tM ORGANIZACldN (ftc Ú..ELLAND 

1962>. · .. , - . -.. . . 
. . . '·, 

EN· CUANTO. A LOS. EM"LEAIJOS. DE . NIVEL MO)S·· INTERMEDIOS ~ QUE SON LOI 

.. ·QIJE flRESENTAN LOS PllfTAJES Ms ALTOS EN CUMTO AL FACTOR 111 •CooPERACldN EN 

Gfttl.o•, SIN EfllMGO LA DIFERENCIA. ES LIGERA:. QUIZA ESTO SE DE,llA A QUE tSTE NJ. 
' .... - ' ·. - - ' . ·. ~· ' . . . : ,. ·, .. 

~L SE ENCUENTRA EN LA PARTE l'IEDIA DENTRO DE LA ESTRUCTURA DE LA ORGANl~l.dN. 

SIENDO EL PUNTO DE. EIUCE ENTRE LoS PUESTOS EJECUTIVOS Y OPERARIOS, Y QUE POR 

LO TANTO LAS. FÚNCJONES PROPIAS DE st.i PUESTO lfflL.ICUN UNA ACTITUD DE COOPERA~ 

CÍdN PARA EL LOGAo ~ LOS OIJETIWs DE SUS ACTIVIJWES, 

·Ejf~LO QUE RESPE~A ~L;. ~ llEL NIVELOPÉRARIO CABE sdAa.AR Que,;~ 
··.~SALEN ilE LOS OTROS NIVELES

0

~NINGUNO DE LOS F~OtES.Y QUE ADEHAs LE rleSA 
• ~ •.. i 

. GRADA su TRABAJO, 
. ,' . .·, . , ' 

EN AQUELLOS FACTORES QUE NO SEE~.DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ENTRE - . 

. · .. ..:o.. TRES ~IYE~ES (EJECUTIVO. MMDOS INTERMEDIOS. OPERARIO)' F~: 

<iv •JNTEMS PQR ci..enR y CARGAs DE TRAIAJD· ' 
;__:~. r· ._, '. . -- :: ...... 

. _ .... 
. . 
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ESTO es. LOS TRES NIVELES MUESTRAN SEMEJANZA EN. sus RESPUESTAS. ESTO PUEDE lll. 

BERSE A QUE LA INSTITUCldN PROMUEVE y NJioYA EL DESARROU.O DEL INDIVIDUO. 

(GRAflCA l>, 
. . . . . 

. ~ NINcuo DE LOS NUEVE FACTOREi QUE CONFORMM LA NECESllW> DE LOGÁO SE ENCO!! 
tRARÓN DIFERENCIAS SlaNIFICATIVAs AL 0,05, EN CUMfo A LA VARIABLE SEXO (HÓM­

BRES. fllJJERES), 

PoR LO. ANTERIOR NO POllEMOS APOYAR LA HiPÓTESIS DE TIWSAJ(): POR LO TANTO.o SE 

ACEPTA LA HIPÓTESIS• N1JLA QUE. ESTABLECE QUE ND HAld DIFERENCIAS ESTAD{STICA:.. 

IOTE s1GH1F1CATJVAS tN L.A NECESIJW> DE LOGRO ~ HCMIREs v MU.ERES • 

. . DE ACuamo A LO MTERÍOR. TANTO LOS HCJeRES CC..0. LAS MUJERES TIENEN . UN. NIVEL 

DE NECESllW> DE LOGRO SIMILAR Y POR.LO TANTO. LAS MuJERES TIENEN.LA MISMA PO­

s11'1l.1DM DE DEsafodM EFECTIVAMENTE aw.au10 PUESTO A aw.élu1ER NIVEL u. 
. . . ·:... -~ : . . . : . . .. ".: , .. : . ·, . .. ·: .. ·.. . .. - ':· 

. LOS HCMRES. DENTRO DE LA INSTÍJUCldN, .EN GENERAL, ESTO ES MUY IMPCltTMTE' YA .· 

CIPAcldN EN LOS DISTJ.NrOS SECrORES. DE LA. SOCIEDQ, 

Esto.NOS LLEVA A RECHWR LA HIPOTEs1s DI 1NTEMCC1dN u ESTAa.EcE QUE HA8d' 
INTERACCldN ESTAD(sTICAMENÍE. s19t'~FICATJVA EN l.A NECESU~D DE LOGRO ENTRE a:. 
NI~ ~RMoulCO (E~cun\'O. ~ HnÉRMEDltJS~ ~10> y EL se>IJ ct09Es . 

. fllJJERE$) DE LOS·~~· DE ~ lftsrlTUC'icl. .~SERVICIO. PoR LO QUE PODEMOS. 
AF1ÁMM QUE EL mD DE l.as Efl'LEADós C.0-s. ~s> NO Es exa.us1vo 1JE UN: 

NIVEL JEWQUlcO DETERMÍNADO EN LO·QUE A NECESl~ .• iE LoGRO sE REFIERE. 
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5 (qNcLUSIONES 

fENTRO DE LAS ORGANIZACIONES SEAN-·l!STAS DE CUALQUIER TIPO. LA MDTIVACldN DEL 

PERSONAL. ES UNO DE LOS FACTORES. MA$ lfoPORTANTES PARA EL DESARRÓLLO DE LA Ml_l 

""· (~YO 1932. IERZBERG 1959. Me Ü..ELLAND 1961. MAsLOW 1970. K1NG 1985. ---­
l't>sNIK 1985), SIN EfollARGO, ENTRE LAS NECESllWJES.QUE UN INDIVIDUO TIENE QUE -

SATISFACER LA NECESllW> O MOTIVACldN DE i..OGRO, ES UNO DE LOS ASPEc;TOS AL QUE 

DEBER(A MASE MAYOR 1....aRTANCIA, YA QUE JUEGA UN PAPEL RELEVANTE EN LA VI~ DE 

LAS .PERSONAS y EN TO!Wt SE DA AUNQUE ALGUNAS SE ENCUENTREN MEJOR artlENTADAS -

HACIA ELLO QUE. OTRAS (Me Ü..ELLAND# 1953), CAE SERAl.M Que LA VARIAILE SEICO 

ctO'llREs. -~JERES) NO ES ~TERMINANTE EN LA OBTENCldN llE PLWTAJES ALTOS DE N& 
- . . -· 

CESIDADDE LOGRO. YA QUE, NO SE ENCONTRARON DIFERENCIAS ESTADfSTICNENTE SIGNJ. 

FICÁTIVAS •. 

EN LA MEDI~ ~ QUE UN. IEM'LEADD TENGA UN' ALTO NIVEL DE NECESIDAD'DE LOGRO Bl.§ 

c:AAA MEJORAR EL DESEtftfio DE sus Ac:riv1DAIJEs <K1DUFF ,. J, BAKER. D. D 1984> A .·,· . . - .. 

FIN DE. CUBRIR SUS NEcESllWJES PERSONALES, Y AL MISMO TIEMIO CONTRUMJiR CON SU 

~SF~~zo·Aa.. ·etM-L1MIENTO DE LOS OIJETlvOs DE LA ORGANlzAcldN. p .. LA VARIA-

' BLE NlvEL JERARQUI~ (E~CUTIW. MANDOS INTERMEDIOS~OPERARIO) SE ENCONTIWtoN ' 

. ·DIFERENCIAS ESTADÍSTICAMENTE SJGNIFlcATIVAS SIENDO MA~S LOS NtTÚ:S. DE l.~ . -.. . . ' ·-. . - .- - . . 

EN EL"''NIYEL EJECUTIVO. A ESTE REsPECTO SE HA ENCONTRADC) QuE PERSONAS CON --

PUNTUACIONES ALTAS DE NECESllW> 1JE LOGRO BUSCAN PROBAR.SU CAPACllW> Y EJERCE! 

LAI PoÁ LO QUE LAs TARW u CONLLEVAN UN ELEVADO GRADo DE l>IFiCll.TAD o AL­

Gtlr. RIESGO• 9oN LAS QUE LES ATRAEN, ESTAS PERSONAS SON Mcrp~AIN ~ BIEN POR 

·. LA POslBÍLIDAD DE l!xno. oealrio .A sus. EXPERIENCIAS ANTEIUoftEs; '(f1c a1(LAND, 
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6 LtMITAClONES 

ES lWORTANTE SEIW..AR QUE HUBIERON SITUACIONES QUE PUDIERON AFECT#llt EL ESTU­

DIO. COMO SON: LAS CARGAS DE TRABAJO DE LAS PERSONAS. A LAS ClUE SE APLICÓ EL -

INSTRlJ'IENTO. EL HORARIO DE APLICAClc5N V LOS CNelOS ESTRUCTURALES DENTRO DE 

. LA INSTITUCtdN. 

Asf COMO LA DESEA!ILIDAD SoclAL DEL INSTRl.MENTO. 

7·5uGERENCIAS 

·llADo· QUE LA lNVESTJGACldrt SE LLEVÓ A CABO EN EL 1ltEÁ CoAPclRATIVA DE PER-­

llE l.A. INSTITUCIÓN. SE·~ NOTAR.QUE 'EN GENERAL. LA'ACTIVI~ DESARROL~ POo1 

ESTE CCJN.Uffl) DE l:EPMT#Etrros E~TA E~INADA A ·~'iZM QUE LA INSTITU­
c1att CUENTE CON LA ASE~ÍA. INFORMACldN v SERV1c1os CllE REQUIERA EN MTERIA - . . . - . . . . . 

DE PERSOfW.;, LA DIRECCldN CiENEMa. V lAs DIFERENTES MEAs °"6MIZACIOfW..ES DE 

'l.A INSTITUCI~. SERfA INTERESANTE EL CONOCER LA NECESÍ.W, DE LOGRO EN MEAS 

ESPECff'ICAS• A Kmo DE ~M:UM:ldN QUE PERMITA tf'Pl.Ef1ENTM AL.GllN EVENTO, IDEN­

: TIFlcM '11.11!.FACTOAES ESTAN AFECTNIJO LA NECESllW> liE a.OGRo DE UN eiR.EAoo y ;; 

TOMAR MEDllN CORRECTIVAS QUE' PERMITAN AL .INDIVIDUO mER ti.. DESARROLLO PARÁ­

LELO AÍ.. DE LA INSTITUCl&t~ . 
. . .,: ' . . 

PRoBAaLEMENTE IN. APLlc:AcldN aUe FACILITARA LA CCWMM:ldN JI: LA NECESllW> DE 

' LOGRÓ DE LOS Elf'LEADOS Polt .~PMTNENTO. P.ÍA>IERA ~ .~NFORMCldN KIY I~ 
..•• RESANTe EN CUANTO A LOS NIVELES De !!STA. IÍEPEND1ENIJO De LA ACTIVIDAD PROP~A' 
,DE~ ~PMTMENTO• 

' ' 

~ LA MISMA fWERA, lft ESTUDIO MI PROF~ DENTAo. Esle.TIPO DE INSTITUCl&t 

APLICANDO LA' ESCALA DE ÑeCESIDAD DE. LOGROI ASf COMO TNeli!N EN ,DIFERENTES IN,l 

TlTUCIONÉS Y SECTORES •.. 





: lkufz llE H~ FACTllllM. ca1V11~ Efl n"'*-1111 M 2 oa1c111 PMA ~ Eiic:M:A iE •CESÍIMD 11úÍIGRO 
F-='- 1 -mff.m v 5AT1s:MX1m Ell n TtWJAg · · · · · · · 

.YÍILÍllÍ El ... ~ 1J,q31183 YMIMZA ~¡~;, 29.91 

.... •~·C. Mis ACT1v1.wEi CONTll1iuwo~ul'lllllJllC1iv1.Mli llE LA ~mC1c1N 
: ~ LA AetliM.tZACI~ llE -l~IENT~ ,.:AC,1!-ITA ~. ~ . . . . 

.. ~ Celé MI T--..o aJÍmuM,O A CllE • LoaEN LOs. 08.aTIVllS llE LA INsTITUcldN 

. • - AGllMlo\ MI TllAIAJO 

• RE ~IFIUZD ..... MI ntMUi IEA llE llJEM CM.1DNI 
. - .~s. .M..1w • LA MEJOR IWIEM M• 11WIU) 

... :._AL .llEAUZAR M,I ~ EL TIEl4'0. SE ME PASA.~.-. 
• Ü MI lUaAJo LCÍIRO LAS COSAS U• ,e l'llCl'ONCIO . . . . . . -~ 

• ~ SATl•ACCICIN awp> HMo llEN MI .Tiw!ÁJo 

• fAClalt 11 -EF1ciar:1A v SlffMC1mr · 

Yo EllE~ 5;265811 YMI- Elll'LI~ ;;_ 8,61 

llucT1vos 
~. p~ EL .TIPO ~· ~ CllE REALIZO IE MCIUIEREN ~.CURSOS llE. WACITACHIN . 

• fs IN'Cil!Tiwff LA ~lllEZ EN EL ·mAllAJD. AllN A COSTA E uNA REALIZACICIN irWifc-

• AliaTO A LOS CIJISÓS, l'OllCIUE MI JEFE ME LOS ASIGNA ENTRE MIS ACTIVllMllES 

.ó.w 
'o,;saw 

. 0.622ÍIB 
O.SOfB 

· o;Sim· ·' 
• ·"º·,.q;im 

0."2ffl9 

ó.:fJÚi· 
.. · o.72tfJ&. 

- 0."6115 
-o.a 
- O.SBD· 

1 



· • Ra1m "1 lRMAJll ,M. ., mD • M 1ili1CA 

A W:~u~: l'llEllCll'O PáR ~~í~1 l.APAU1;.u llESILT,,. llM INTMCIA~ 
• A\~iis El ~lfftl~ alPUM a.· 1llMU» m .:;,. llBÑ. 

• A:MEo'niaN LAS ~IVIDMIEI cü 11EM.'11Aillf . .L DIA lllUllJRE 

~: lá. cDo:1'u'°NTúS M tic.o ~ v11cl~1.PIYIA LA .ia~~c!M DE MI ~···· 
. .·. . .. 

f~ca IÚ -allf.Melllt DI filÍO" 

. V~ E-.~ "·1'6itrt YMI.,., Ell'l.ICAM • 6 .• 
AUénW. 

•fWIDO ~ 111.D (A) fllE Ell 8Rll'O. 

,'ému. ~·LOl-ÍIEMI• PUES NUEsnm caJETlw u a. Mtlflf •.. 
; ~ ·~ • .....,~ • llACE CAIO CIU~llE ~ CIPINICll!H~ ~--
~ EL .. lliAIAJOCllJE lllW.IZCUCt.O (A), ES ME.DI CIE 11 LO Hit.a• EN ..O 

•Ea. ~EN auO FACILITA El. LOGÍlo llE t.CIS OBJETIWI 

:• llovt TCIWIO EN ciENfA LAS SUGERENCIAS CU iE ltEatO ~MA lllCllEllEHTM LA EFICIENCIA 

. •&.Et. IEllARRÓLLO 111 MIS M:t1v1~s. se ME PEMllE SUBERHt IUYÁs F~ llE EFICIENCIA 
',-~,~EN G.tt.o. ~~ ,tb :. ~ 

··.·~·· o;S291f3 
·~.oi.- .. 
. ":' u.!il167 
-o.Datá 
-'•o.JlN 

:,;.:0;32so1 > o .. ~AIJ· .. 
:- O;fiOllll) . 
\ 0~7$0lf · 
.. .:;·0:45958 
· .• ~ 0;57430 

. ~ 0.781311 



-. , ' .. ' 

:.·~·ll!MU1-.r~ENGUO. H~--~.a'ltCALIMO,' 
fllCTClll IY •tfOBES Mt COfETIR Y CAR6M IE TRABoUr -

V...:Uli Elall. i.mYÁiuMZA b-LICAM =. 5.81 

..crrwa. 

• lM CMIAI m 'fUMJo U flE ASlllWI -- foEIMMS 

• CM • --- LAS ~ áuE IE faESTM Elt -~ .Flk1flo\. ES EL E~ • • WMJo 
•" uFLUZO fllla aMimo-:TitA!loUJ aJll oaos. CU et-. .TMIAJD tcii.o, 
• ffD Tiiie CAIO CDl'EYlll alN LOS GEMs 

• l.A éa.i;en.-:1A ••••• CGNl'LICTOS aiN EL CIU'O DE 11IAIAJO 
• ~- .:,_. Ell E~ll'O ALa.s l'EtilalM'-aE ESf~R~-.-s· -- OlllAS-· .· 

. ,:ACTflt-~ ~TIVlll'ID". 

b'11lilf• U11ÍZS VMir.-A Elft.1~- ~; S,cj 
·~ , 

~·~ 

--.~· ) ,", ... • 
. :.;-._. 

li58109 
0~351128 

';íi,39326 
··o;::AA78 

••-·--• o;6s36a 
___ -. !>~""810 

-- • o.sua& 



. '. ~ MEllUD;_._._ CAMIOS PNIA LA CFTIMIZACI~ llE ~ ACTIVI~~ .· 

• DIFfCluEm llCEPTM LAS SUGERENCIAS - ·m HMO SoalE ACTIYl~S LAIORALEs 

~ Cai fllECUElli:IA ~IERO llEAS PNIA OT;MiZAR EL ~ 

fACn¡R VI ."ÁÍMXÍ tw:IA EL TRAllU>" 

VM.llR Ei~N°•2;5JE VMIMzA ~I~ = 4,11 .·· 

fCEAcTÍ~ . 
• lla 'llWIAJD IS. Mii' llWI 10 

• .RE. FN..TA .llÉ.CGMll:IMIENTO l'Cll M.IS ACTIVIDAIJES 

•SI 10PUEiaí111A.:IÍE C#elMIA 11E 1llMUt 

ficnJR VII •EsJIM V. ESFtERZD IUSOW. • 
. . . .. .. 

VM.llR El .... 2.Cli772 VMIMzA Elll'l.1~ ;. 3,ltl 

llucTavos • 

- 0,325211 
~ 0,511167 

-o.~ 

:..o.m · 
.:.o.U... 

;.; 0;632'12 . 
. ·,r-; 



··j 

l~fof~~~NTE~ PE ~¡; ..i • TAAOO Ú1, ENTR~GAR ÉL iHMJÁ~ ASI~· 
. ·. ~ llE ASllifM M:nv1DMJE,s ·mscc;iu1oq. '* slENTO ·1NC'»ll!ÍoA> o llLESTO C~>. . .• < . • H •• •• 

• A PHM llE LCIS HfUERlOS U llo\GA, EL NIVEL PE· CIMJCIMIENTOS QUE POSEO DIFfCILllENTE llE.PEllhlTlllA:ASCENm:R: 

:·: ~ ' . 

llEM:nÍ.Qs 

• :~IZO MI TRAMJOLO f!EJOR POSIBLE 

• ~· 1~rNi1E Es tiilceilLASCOSAs a1E11 

· • ~· ORGNtlwfíe CuN.io ~y CARGM PE TRABA.JO 
. ··:···.. . . 

FAcroÁ •i #CN>AClníur • 

v*-~ eiiiEN;, J.IOm YAHIMzA EIÍPLICAOA & 2.:sz 

. CMíiA f~lltut . . 

o;J1820 
o.IOSJ~ . 
o.JJ595 · 

0.611929 
O.SJQJJ 

o:W.31t 
0.31J1191t 
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,- :; 
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MTOS Ci:rEAA..ES 

i,- PIÍSTO. ________ DIVJSI<W,__ __ __. __ _ 

2.- .EDAD ESTAOO CIVIL __ --....-----..----

3.- SEXO ESCCl.ARIMD ----------

lf.- NIVEL SOCICEcaatICO -------------
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A CONTINUACtc5N HAY l.ftA LISTA DE AFIRMACIONES. UD, DEBE INDICAR SU GRADO DE -

ACUERDO CON C~ UNA DE ELLAS, 

CoNTESTE TODAS LAS PREGUNTAS, .GRAclAS 

EJEft"LO: 

~ GUSTA ENFRENTARME A TAREAS DIFfCILES, 

TOTM.MENTE 
DE : ACUERDO : 

DE ACUERDO INDECISO 

X 
EN DESACUERDO. TOTAUENTE 

EN DESACUERDO 

EL RESPONDE QUE ESTA EN DEsM:ueRDO CON ~ GUSTA ENFRENTARIE A TAREAS DIF fCILEs• 

1,- REALIZO MI TRABAJO LO ;.tEJQR POSl&.E 

TóTAiJííEfd'E 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO TOTM..MENTE 
EN DESACUERDO 

2,- PARA EL TIPO DE TRABAJO QUE REALIZO. SE REQUIEREN POCOS CURSOS EN CAPACtT! 

CI~. 

. TOTALMENTE 
DE ACUEMDO 

DE ACUERDO . INDECISO 

3,- MI TRABAJO .ES HA5 SATISFACTORIO QUE OTROS, 

TÓTALMENTE 
DE· ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO 

EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN DESACUERDO . 

EN DESACUERDO TOTALMENTE . 
EN DESACUERDO 

4,- EN LA REAL.IZÁClóN DE MI TRABAJO ES DlFfCIL FIJAR METAS, 

'TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE.ACUERDO INDECISO 

88 

EN DESACUERDO TOTAUENTE 
EN DESACUERDO 



·· .. 

· 5.- $ov Plftl'UM. EN LA REALIZACIÓN DE MIS ACTIVIDADES, 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO 

6.- ftE ES DIFfCIL AYUDAR A LOS DEMAs _EN su TRABAJO, 

TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

TOTALMENTE· 
DE· ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO TOTALMENTE 

79• f'hs CONOCIMIENTOS fE PERMITIRAN ASCENDÉR MPIDNENTE. 

----.·· 
TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO. EN DESACUERDO 

8.- ftE INTERESA QUE LAS COSAS ~ vez fE SALGAN fEJOR, 

DE ACUERDO INDECISO . •·· . EN DESACUERDO 

. EN DESACUERDO 

TOTALMENTE .. 
.EN'DESACUERDO 

• "' < • ••• • : • 

··• 9.-. CaN. Mis Ac:Tivnw~s CONTRÍauvo •A. LA PRODUCT1vi!W> .llE LA Or«W.1 ZAC16N. 

TOTALMENTE· DE AeUERDO . 
.DE ACUERDO· .•. 

INDECISO · 

TOTAi.JiENTÉ \ . •.. DE ACUERDo INDEClsO. 
IJE ACUERDO 
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EN DESACUERDO 

EN DESACUÉRDO 

TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

TOTAÜENTE 
EN.DESACUERDO 



11,- [MA DE LAS COSAS QUE .HE AGRADAN DE MI TRABAJO ES ~ UTILIZO LOS CONOCI­

MIENTOS ADQUIRIDOS EN LA ESCUELA. 

TOTAL.MENTE 
DE.ACUERDO 

DE ACUERDO. INDECISO EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN·DESAaERDO 

12.- lAs FIMCIONES ~ DESE...eAo SON INTRASCÉNDENTES, 

. TOTAL.MENTE 
•DE ACUERDO 

·~~~s 

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

13~:.. lo ADECUADO O INADECUADO DE MI TRABAJO• ES INDEPENDIENTE DE MI o 

. TOTAL.MENTE 
DE.ACUERDO 

DE ACUERDO 

. . 

. INDECISO 

14.- TRABAJO BIEN PARA OBTENER Ull ASCENSO; 

DE.ACUERDO INDECISO 

15.'.'.'. PREfleRo TRABAJAR SOLO <~> .QUE EN GRUPO• 

TOTAL.MENTE 
DE ACUERDO 

DE.ACUERDO 

' . . . 

. INDECISO 

16.- lo lf'NtTNm ES ~R LAS COSAS BIEN •. 

. ·TOTAL.MENTE 
DE ACUERDO. 

DE ACUERDO INDECISO 

EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

EN DEsAcUERIJO TOTAi.MENTE 
EN• DESACUERDO 

EN DE~ TOTALMENTE . 
EN DESAaERllO 

EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 



17,- He SUGERIDO ALGUNOS CAMBIOS PARA LA OPTIMIZACl6N DE LAS ACTIVIDADES, 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO. EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

18,- ES ll'PORTANTELA RAPIDEZ EN EL TRABAJO. A1JN A COSTA DE UNA REALIZACIÓN 

ADECUADA, 

TOTALMENTE 
DE. ACUERDO .. 

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN DESACUERDC;> . 

19,- ~ERO coruos DEMAs. PUES NUESTRO OBJETIVO ES EL MISMO~ 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

·DE ACUERDO INDECl.SO EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

. 20,- DIFÍCIUENTE ACEPTAN LAS SUGERENCIAS, '1UE .YO HAGO SOBRE AcTIVIDADES LABORA 
LES;. 

TOTALMENTE 
DE.ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN DESACUERDO . 

. ' . . ~ . ' . . ; . . . . . . . ' , . . . . . 

21.- LA ACTIJM.IZACl6N DE CONOCIMIENTOS. FACILITA MI TRABAJO, 

TOTAL.MENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO 

,, ' ' . . 

INDECISO · EN DESACUEROO. . TOTAlMENTE 
_EN.DESACUERDO 

22.~ ·As1sTO A LOS cuRsos -~QUE -·MI JEfe· Me LOS As1GNA· eNTRe Mis· ACT1v1DADés • 

TOTALMENTE 
DE ACÚERDO .. 

DE ACUEROO . INDECJSo 
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EN DESACUEROO TOTAL/ENTE 
EN DESACUEROO 



23,- AYUDO A LOS DEfoW; CUANDO TERMINO. MIS ACTIVIDADES, 

TOTALMENTE 
DE ACIERDO 

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO TOTAl.MENTE 
EN DESACUERDO 

2'f,- lAs CARGAS DE TRABAJO QUE ME ASIGNAN SON PESAMS; 

TOTALMENTE 
DE.ACUERDO 

DE ACeERDO INDECISO TOTAUENTE 
EN DESACUERDo . 

EN.DESACUERDO 

25;- Los CONOCIMIENTOS QUE POSEO. SON stE1c1ENTES PARA LA REAl.1ZAC16N DE MI 

TRABA.io. 

. TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO EN . DESACUERDO · TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

26.- lhA DE LAS COSAS QUE ME MOLESTAN EN LA OFICINA ES EL EXCESO DE TRABAJO, 

TOTALMENTE DE CUERDO. INDECISO EN DESACUERDO . TOTALMENTE 
' DE. ACUERDO ·· .. · . . · . . . . EN DESACUERDO 

'27,- CóN MI .TRABAJO CONTRIBUYO A .QUE SE LOGREN LOS OBJETIVOS DE LA INSTITUClc5N 

TOTALMENTE 
. DE ACUERDO 

DE"ACOERDO 

28.- 0rRos TRABAJAN MEJOR QUE VO, 

. TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO 

_INDECISO 

INDECISO 
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EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

EN DESACUERDO TOTAL.MENTE 
. EN DESACUERDO 



29,- PRoc:URO TRABAJAR sdLO DENTRO .DE MI HORARIO, 

TOTÁLMENTE 
DE.ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN. DESACUERDO 

30,-; ~ ESFUERZO ""5 CUANDO TRABAJO CON OTROS. QUE CUANDO TRABAJO SOLO, 

. TOTALMENTE. 
. DE ACUERDO 

DE ACUERDO 

. . 

3l,.;f1E A~ MI TRABAJO 

TOTAi.MENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO 

INDECISO 

INDECISO 

EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EH.DESACUERDO 

32.-. SE ME DIFICtLTA #atrM. NUEVAS IDEAS .SUME EL TRAIAJOo 

TOTALMENTE . DE' AcUERDO 
. · DE' ACUERDO 

llÍJECISO. ·. EN DESACUERDO TOTALMENTE . .. · 
EN DESACUERDO :. . 

33.-Es lftJORTMTE P~ MI TENER UN TRABAJO QUE.ME Dt PRESTIGIO. ·AlfQE. NO SEA 
BIEN~·~: 

TOTALMENTE . . DE .ACUERDO 
DE·AcuERDO 

··.·.·,· ...... : ' _,.:· ·-. __ . . :. 

3'f.~:"l TRABAJo ES AurlNARIO 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

.. DE. ACUERDO 

. INDECISO · EN DESACUERDO.· 

INDECISO 
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35,- f'IE ESFUERZO PORQUE MI TRABAJO SEA DE BUENA CALIDAD, 
. ' 

·TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

. DE ACUERDO. INDECISO EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN' DESACUERDO 

36,~ POR RAZONES INDEPENDIENTES DE MI. fE TARDO EN ENTREGM EL TRABAJO AllGfWJO 

.TOTALMENTE 
. DE· ACUERDO 

.IJE-ACUERDO .. INDECISO EN DESACUERDO 

37 •'.". f'IE INTERE~ REALIZAR DE LA ME..ICIR MANERA MI TRABAJO, 

. TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE· ACUERDO INDECISO EN DESAaERIJO TOTALMENTE. 
EN DESACUERDO 

38,. LA COfftTENCIA EN EL TRAMJo MOTIVA A RÉALIZARLO ADECUADNENTE, 

•• 
DE ACUERDO · · INDECISO . 

. ·.. .· - .. · ... .·. '·· .· · .. 

TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

39,;;. LAs CARACTERfSTICAS -~ MI TRABA.Jo. RECillllE~EN DE POCO. ESFUERZO • 

TOTALMENTE 
.. DE ACUERDO. 

DE ACUERDO ··INDECISO 
. .. . 
. . . . 

,' - . . . 

. . EN DESACUERDO 

qo,;.. REALIZO M_I TRABAJO TAL y COMO.SE fE INDICA 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO . 

·DE ÁCUERDO · .. INDECISO 

gq 

. EN DESACUERDO 

TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 



41,- No TIENE CAso COft>ETIR CON LOS DEHAS. 

TOTAUIENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO EN DEsAcUERDO 

42,~ .CaN FRECUENCIA SUGIERO IDEAS PNIA OTIMIZM EL TRABAJO, 

. TOTÁUENTE .DE ACUERDO 
, 1JE ACUERDO . 

INDECISO EN DE.SACUERDO 

43,~ ~·· FALTÁ RECONOCIMIENTO POR MIS ACTI"llMIJES, 

TOTAUENTE 
EN DESACUERDO 

TOTALMÉNTE 
EN DESACUERDO 

TOTAUENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO .. EN DEsAcUERoO · TOTAUENTE 
EN DESACUEROO. 

44,"." .A VECES ME PREOCll"O POR CUESTIONES LABORALES QUE RESll.TAN SIN U'W'ÓRTANCIA 

TOTALMENTE · · 
. DE ACUERDO 

. TOTALMENTE 
DE· ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO 

INDECISO EN DESACUERDO 

· ·.46.- Es ~ USU-. M' Mi: ESFUERCE EN EL TRABAJO. 

TOTALMENTE 
.DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO 
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·.. TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

TOTAUENTE 
EN DESACUERDO 



'47,- ft HE.PROPUESTO ASISTIR A TANTOS CURSOS DE CAPACITACIÓN COfC> ME SEA PERMITIDO 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO TOTAUENTE 
EN DESACUERDO 

, "8,- Al. TRABAJAR EN GRUPO. SE HACE CASO OMISO IJE LAS. CPINIONES DE TOOOS, · 

TOTAUENTE 
·DE ACUERDO 

INDECISO · .. EN DESACUERDO TOTAUENTE . 
EN DESACUERDO 

lf9,- CUoWlO TE.NGO ~S EN LA REALIZACldN DE LAS TAREAS .QUE ME SOLICITAN. uTÍLIZO 

. MI PRCPIA- INICIATIVA. 

TOTAUENTE 
DE AClERDO 

DE ACUERDO· INDECISO EN DESACUamO TOTAUENTE _ 
EN DESACUERDO 

.• . -. -· ·. . . 
- .. ' ·- ·. 

. .. . . . . .. - .- : '. . ' so.- EL VER QUE.OTROS HACEN i. TRABAJO MEJOR QUE EL MIO. l'iE MOTIVA PARA CAPACITAR 
,. . " . '..",'. .· .· : .. -.. . .. -

_ TOTAUIENTE .. DE ACUERDO 
·· . DE AClERDO. · 

' ' ' 

INDECISO .·._ EN DESACUERSJO TOTALMENTE - , -
EN. DE.SACUERDO 

si.~~ INTRNGÍILIZA LA.IMC~ REALIZACIÓN IJE "91 TRABAJO, 
'' ' 

TOTAUENTE · DE ACUERDO .INDECISO 
DE ACUERDO 

.'':. . ·. - . . ' . 

52.- PRocURO SuPER~ MIS PROPIAS fjETAS, 

• TOTAUENTE 
-DE ACUERDO 

DE ~UERDO INDECISO 
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, . EN ·DESACUERDo TOTAUENTE 
EN DESACUERIJD-_ 

EN DESACUERoo TOTAUENTE -' -
EN DESACUERDO 



• 53.- fL TRABAJO QUE REALIZO SOLO, ES MEJOR QUE SI LO HICIERA EN GRUPO. 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO. EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

Slf.- REALIZO LAS ACTJVUWIES QUE ME SOLICITAN, AClN CUANDO LAS CONSIDERE POCO 

ADECUADAS, 

TOTALMENTE 
. DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO TOTAi.MENTE 
EN DESACUERDO 

55,- "IS ÁC'flVUWIES LAllORALES SON VITALÉS DENTRO DE LA ESTRUCTURA DE LA ORGA­

NIZM:ldNo 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDo INllECISO 

. -;- . . .'... ". ,• ' 

EN· DESACUERDO. .TOTAUENTE 
EH DESACUERDO 

56,- ÜJANDO ME ASIGNAN ~rJVIJWJES JiE$CONOCIDAS ME SIENTO INC6Mooo (A) O .MOLES-

TO(,\); .· .. 

TOTALl'IENTE . 
DE ACUERDO 

TOTM.MENT'E 
DE ACUERDO .. 

DE·ACtJERDO 

DE ACUERDO 

INDECISO . 

INllECISO 

EN.DESACUERDO TOTAL.MENTE 
. EN DESACUERDO 

EN DESACUERDO TOTALMENTE 
. , EN DESACUERDO . · 

Ss,- A ·PESM De LOS ESFUERZOS QUE ffAM, EL NIVEL DE CONOCIMIENTOS QUE POSEO 

DIFfCILMENTE ME PERMITIRA .ASCENDER •. 

TOTAIJIENTE 
DE. ACUERDO · 

DE· ACUERDO . 

'it. 

INDECISO 
97 

EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 



59,- EL TRABAJO EN GRll'O FACILITA EL LOGRO De LOS OBJETIVOS, 

TorAUENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

60,- Phs CCNOCIMIENTOS ME PERMITEN REALIZAR EL TRABAJO MEJOR QUE OTROS, 

TOTAUEÑTE 
·DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDÓ TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

- . . . . . . 
' . . .. 

. 61,;;, HAN TC»WJO EN CUENTA LAS Sú&eRENCIAS QUE YO HE HECHO PARA INCREMENTAR LA . 

· EFICIENCIA, 

TOTAUENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO .. EN DESACUERDO 

· 62,- .ffE ES DIFÍCIL REAL.lzM MIS ACTIVIDADES ADECUAIWENTE, 

·.. TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

De ACUERDO 

. : 

INDEClsO 

''· . ' . ,. 

EN DESACUERDO 

63,:.. ·PRoct.>· ORGANIZAIUE CUMDO HAY CARGA DE TRABÁ.Jo, 

. TOTALMENTE : .: . 
EN DESACUERDO 

TOTAUENTE 
EN DESACUERDO 

. TOTAUENTE De ACUERDO ·· INDECISO EN ~SÁCUERDO. TÓTAUENTE :. 
. . DE ACUERDO EN DESACUERDO 

. '&f.- LA CCJftTENCIA ORIGI~ a!NFUCTOS. CCN EL GRll'O DE ~JO~ · 

TOTALMENTE 
DE.ACUERDO 

De ACUERDO· INDECISO 

98 

EN DESACUERDO TOTAUENTÉ 
.EN DESACUERDO 



65,- MI TRABAJO ES DE MEJOR CALIDAD QUE EL DE OTROS, 

- · -TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUEROO INDECISO EN . DESACUEROO TOTALMENTE 
EN DESACUEROO 

66.- ffARAs VECES SE ME OCURREN ALTERNATIVAS PARA MODIFICAR LAS FORMAS, DE REAL.1-

ZAR MI TRABAJO, 

• TOTALMENTE 
DE ACUE.'UIO 

DE·ACUEROO INDECISO . EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

. . . . 
-67.- PoNGo Elffflo EN LLEVAR A CABO Mo(s ACTIVIDADES DE AQueLLÁS PARA LAS QUE ES-

TOY CONTRATADO, 

TOTAi.MENTÉ DE ACUERDO 
-DE ACUERDO . 

68,- Me ASIGNAN .TAREAS DIFfCILESo 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

' . -
DE ACUEROO' 

· INDECISO EN DESACUERDO 

INDECISO EN DESACuERDO. 

69;-: PLANEO TODAS .. LAS ACTIVl~S QUE REAL.lzMI! AL DfA SIGulENTE, 

. mAL.MENTE 
- · DE ACUERDO 

·DE ACUEROO .. INIJECISO EN ·DESACUERDO 

TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

TOTAL.MENTE 
EN DESACUERDO 

TOTALMENTE -· . 
EN·DESACUERJJO 

'·, . . : .. ' 

, ,-70,- CUANDO sE TRABAJA EN EQUIPO~ ALGUw PÉRsor.AS SE EsFÚERZAN M4s QUE OTRAS, 

TOTAi.MENTE 
llE ACUERDO 

. DE. ACUERDó INDECISO 
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EN DESACUERDo TOTALMENTE 
EN DESACÚERDO 



71,- !MA DE LAS COSAS QUE ME AGRADM DE MI TRABAJO. ES QUE ADQUIERO CONOCIMIEf! 

TOS QUE ME PERMITEN DESARROLLARLO MEJOR, 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO 

72,- ftE MOLESTA ESFORZARME EN EL TRABAJO, 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO 

EN DESACUERDO 

--
EN DESACUERDO 

73,- LA ACTUALIZACldN DE CONOCIMEINTOS. FACILITA MI TRABAJO, 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE·ACUERDO INDECISO EN·DESACUERDO 

7'4;"". HAGO LAS COSAS BIEN PARA EVITAR QUE ME DESPIDM, 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO 

75.- SI ES. NECESARIO. TRABAJO HORAS EXTRAS, 

·TOTALMENTE . 
DE ACUERDO 

- DE ACUERDO INDECISO 

EN DESACUERDO 

EN DESACUERDO 

' ' ' ·. .. ·'' .. -. :· iJ.· 
76,- A VECES ES DIFÍCIL RE~IZAR .. LAS COSAS MEJOR QUE LOs ~S.·. 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

INDECISO 

. 100 

EN DESACUERDO 

TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

TOTALMENTE 
EN DESACUERDO . 

TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

TOTALMENTE 
EN.DESACUERDO 

TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 



77,- LA COMPETENCIA PROFESIONAL.FACILITA LA POSIBILIDAD DE ASCENSO, 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO. INDECISO EN DESACUERDO TOTALMENTE . 
EN DESACUERDO 

78,- PARA EVITAR PROBLEMAS, REALIZO EL TRABAJO TAL Y COMO SE ME INDICA, 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO. TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

79;- Et; ADQUIRIR NUEVOS CONOclMIENTOS DIFfCLMENTE IMPLICARA QUE ME DEN FACILI­

DADES PARA UTILIZARLOS, 

. TOTALMENTE 
. · DE. ACUERDO 

DE.ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO TOTALMENTE . 
EN DESACUERDO 

. 8),~ TENGO INTEMS EN TOMAR LOs CURSOS QUE AIKNTEN MIS CONOclMIENTOS, 

- . - : . . . -

' ·. TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO ·. TOTALMENTE 
EN ·DESACUERDO 

81!-.lfAGO .~ICAMENTE LAS ACTIVIIÍADES QUE ME PIDEN •. 

• TOTALMENTE . DE ACUERDO. 
DE ACUERDO 

·· INDECISo TOTALMENTÉ 
EN DESACUERDO ·. ~· ,. . . 

82~~. ME• ESFUERZO EN LA ADECUAM REALIZACldN DE _MIS 'AcTJVl~S~. At:iN' cuANOi> ' •.. 
.. ESTO SE DESCONOZCA, 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO· 

ÍlE ACUERDO JNDECISO 
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· EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 



'·.·-
¡·. -

·.·~ 

83,- l"llS POSIBILIDADES DE ASceNSO ESTM EN FUNCIÓN DE LO ADECUAno A MI TRÁBA..O, 

TOTAU'ENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO • INDECISO EN DESACUERDO 

Slf,- A VECES ES DIFÍCIL SUPERAR EL TÁABAJO DE LOS ~. 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO . INDECISO EN DESACUERDO 

TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

TOTAUENTE 
EN DESACUERDO 

85.- EN EL DESARRou.O DE MIS ACTIVIDADES SE ME PERMITE SUGE~IR NUEVAS FORMAs. 

DE EFl.CIEfCIA~ 

TOTALMENTE.· . . . DE. ACUERDO·. 
DE ACUERDC> .. 

INDECISO 

86,- AL. TRABÁJM· EN. GRIJ>O. APRENDEK>S MA5, . 

·EN DESACUERDO . TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

.DE ACUERDO INDECISo • .. EN DESACUERDO TOTALMENTE 

. ·. . . _, . . 

87,- MIS ACTIYl.NS REQUIEREN MEtm EsFueRZO QUE OTRAS, 

TOTALMENTE 
.. DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO. 

" . . . . '' :~. : . . ;_ . ' - ' ·:· ' , . _·.: . 

88.- EL TRABAJO QUE REALIZÓ.ES FASTIDIOSO 

TOTALMENTE. 
DE.ACUERDO 

IÍE ACUERDO INDECISO 

102 

· . EN DESACUERDO 

EN DESACUERDO 

.. EN D!:SACUERDO 

. TOTALMENTE 
EN.DESACUERDO 

·TOTALMENTE 
· EN DESACUERDO 



89,- OBTENGO SATISFACCIÓN CUANDO HAGO BIEN MI TRABAJO, 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE.ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

~.- EN MI TRABAJO DIFfCll.fENTE SE REQUIERE QUE COLABORE f1As ALI.A DE LAS TAREAS 

INDISPENSABLES, 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDECISO 

. . . -· .·. ·:, . .· 

.9Í.~ $1· Yo PUEDIERA IE ~~ARfA DE TRABAJO, 

ToTALMÉNTE . 
.DE .ACUERDO 

DE ACUERDO 

. . . . - -

INDECISO 

EN• DESACUERDO 

-EN•DESACUERDO 

TOTALMENTE 
EN DESACUERDO 

TOTALMENTE 
EN.DESACUERDO 

92,.., Evno QUE SE IE ASIGNat TAREAS COtR.1C:Ao"5 •. 

. 1.NIÍECISO EN DESACUEADo. TOTALJoENTE ' · 
EN DESACUERDO .. 

- ·... -.. . ' . 

. 93,- EL: ~JO ~EALI~ EN GRUPO ES DE MEJoR CALIDAD, 

TOTAÜENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO . •INDECISO EN DESACUERDO • ioTALMENTE 
EN DESACUERDO 

94,:- .Es CoMi> UN RÉTO PARA MI, EL .LOGRAR HAS CADÁ DfA; . 

TOTM.Í'IENTE 
DE.ACUERDO 

DE.AÓJERDO INDECISO 

103 

EN DESAciERJIO ·.. . . TOTALMENTE 
EN.DESACUERDO 
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