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INTRODUCCION

Desde sus inicios la humanidad ha progresado constantemente
y en los fOltimos afios este crecimiento ha sido aun mayor, incluso

se antoja inusitado,

Por su parte los negocios no se han sustraldo de este fendmeno
ya que podemos apreciar un vertiginoso crecimiento y desarrolle de
las empresas, que se ha reflejade en una explosidn econdmica que
ha hecho que las empresas y otros organismos soclales sean mis comple
jos y sofisticados y por lo mismo mis diffciles de administrar o
controlar, '

Lo anterior aunade a la competencia cada vez mas acentuada,
nos ha obligado a analizar con mis profundidad los eventos econb-
mico -~ financieros que ocurren en el interior de las entidades y
en base a ello tomar las medidas correctivas para hacer un uso més

eficiente de los recursos humanos y financieros.
¥

Por otro lado el Lic. en Contaduris dentro de sus &reas de actua-
cidn profesional, desarrolla una técnica que se denomina Auditoria
Operacional, la cual nos permite diagnosticar si la empresa cuenta
con los sistemas adecuados y si éstos operan con la eficiencia re-
querida.

Es de mencionarse también la importancia que tienen los Activos
Fijos dentro de la empresa, ya que sin éstos no se llevaria al cabo
ninguno de los objetivos de la misma.

El trabajo que a continuacibn exponemos lleva como fin el resal-
tar la utilidad de la Auditorfa Operacional y del Lic. en Contaduria
dentro de las empresas.

Pretendemos hacer reconocer sus beneficios ante las tenden-



cias financieras dificiles; ademls de que consideramos que un trabajo
de auditorin es incompleto si sblo sc emite una opinidn profesional
sobre la situacién financicra de las empresas, pues creemos conve-
niente que en forma simultdnea se emita una Carta de Servicios Cons-

tructivos sugiriendo pasos a seguir para optimizar la eficiencia
de las operaciones,

Esperamos, que el preseate estudic sca de utilidad a quien

necesite de una orientacidn sobre el tema,
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PROFESION CONTABLE

£1 hombre por naturaleza es eminentemente social, vive y se
desarrolla en una sociedad, la cual, es cada vez wmis heterdgenea,
es decir, que para poder sostenerse necesita que el trabajo se divida
entre sus miembros de acuerdo a sus aptitudes y preferencias.

A una sociedad &ptima le corresponden elementos Optimos y &
falta de éstos ella wisma los prepara con la educacibén., Cada pro-
fesibn, constituye sn medio especifico que reclama aptitudes particula
res y conocimientos especiales, en la cual predominan ideas, costum-
bres, y cierta manera de ver las cosas.

Para hablar de profesién,requerimos de entender y conceptuar
a esta, por lo que, recurrimos a lo mencionado por el C.P. Arturo

Elizondo Lbpez e

quien establece que la profesidn es:
" El conjunto de conocimientos adquiridos y ejercidos de una
nanera metédica, racional y objetiva sobre un area del concciniento

universal, con el propbsito de satisfacer las necesidades del honbre”.
Por analogia la Contaduria es una profesidn,

El oripen de 1a profesidn del Lic. en Contadur{a radica en aspec-
tos de carlcter prictico tendientes a satisfacer una necesidad social,
pero su desarrollo recientemente acelerado ha evolucionado su natura-

leza, de manera que la convierte en una profesidn social que utiliza
herramientas téenicas.

la profesién contable no implica sdlo unas cuantas técnicas
y principios sinoe el conocimiento del hombre y sus problemas, dada
la ingerencia del Lic. en Contadurfa en aspectos tan delicados vy
fundamentales como el econdnico y social, ya que en el mundo de

(1) Elizondo Lépez Arturo., La Profesién Contable. Rd. ECASA, México
1982 Php. 31
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los negocios cada vez mAs complejo exije més profesionalismo en la
administracién de las empresas, y para lograrlo se requiere en gran
parte contar con persunas capacitadas para crear sistemas de infor-

macién relevante que satisfagen las necesidades de los diversos usua-
rios.

Pero la satisfacidén de las necesidades implica la obtencids

de conocimientos generales y accesorios que son requeridos por todo
profesional.

Es indudable que el concepto de Contaduria como disciplina pro-
fesional elimine la falsa creencia de verlas (nicamente como registro
de hechos histéricos, sino como una disciplina que persigue entre

otros fines: registros contables, evaluacién (auditoria), andlisis
financiero, informéitica.

En relacién al punto anterior la Comisién de Principios de Conta-
bilidad del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos la define como:

" La técnica que se utiliza para producir sistemética y estruec-
turadamente informacidn cuantitativa expresa en undidades monetarias
de las transacciones gque realiza una entidad econdémica y de ciertos
eventos econdmicos identificables y cuantificables que la afectan,
con objeto de facilitar a los interesados a tomar decisiones en re~
lacidn con dicha entidad econbmica ".(2)

Tomando como base esta definicidén creemos necesaric hacer un

andlisis de cada uno de los elementosque la componen para su mayor
comprensidn;:

(2) Imstituto Mexicano de Contadores Pablicos, A.C. Boletin Al,

Esguema de 1a Teoria Bdsica de 1a Contabilidad Financiera,
México 1985 Pag. 3.




- Como técnica:

Proporciona al usuario informacibén fundamentada en el proceso
de cuantificacidén contable en donde la operacidn de este sistema
es estable, objetivo y verificable.

- En Unidades Monetarias:

Porque cuantifica los registros que se afectan quedando debida-
mente soportada la informacién que se produce.

-~ Como Entidad Econédmica:

Realiza actividades econbmicas identificables que constituyen
combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital coor-
dinado por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la conse-
cucibn de los fines de la entidad.

De acuerdo a lo anterior hemos llegado a colocar a la contabi~
lidad en el sitio que le corresponde: herramienta de informacién
por excelencia que facilita el proceso administrativo, asi como 1la

toma de decisiones internas y externas de los diferentes usuarios.
También cumple con ciertos propbsitos tales como!

1.~ Establecer un control absoluto sobre cada uno de los recursos
¥ obligaciones de la organizacibn,

2.~ Registrar en forma clara y precisa todas y cada una de las
operaciones efectuadas por la organizacién,

3.~ Proporcionar en cualquier momento una imagen clara de la
situacidn financiera del negocia.

4.~ Proveer can bastante anticipacidén las probabilidades futuras
de la entidad econdmica,

5.~ Servir como comprobante y fuente de informacidn ante terceras

personas, de todos aquellos actos de carhcter juridice em
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que la contabilidad puede tener fuerza aprobatoria conforme
(3)

a la ley.

Por lo anteriormente expuesto, podemos decir que el Lic. en
Contadur{a es :

" Un profesional de activa y directa intervencitn en el dasa-

rrollo de lo entes econdmicos piblicos y privades del Pais ".

La informacibén que proporciona va dirigida a terceras personas
que confian plenamente en su opinién respecto a las operaciones y
situaciones, por lo tanto, la tomarén como base para sus decisiones.

La funcién primordial del Lic. en Contaduria es proporcionar
informacién adecuada, oportuna y veraz, para lo cual se vale del
dominio de la disciplina contable, aplicada de acuerdo con normas
y principios establecidos por organizaciones de prestigio reconocido
como lo es el Instituo Mexicano de Contadores Piblicos; de expe-
riencias y culturas personales, conservando independencia de juicio
absoluto en cada uno de sus actos.

Si la informacién que proporciona e} Lic, en Contaduria sirve
de base para la toma de decisiones financieras, administrativas y
fiscales, su conducta profesional ¥ personal debe ser intachable
y apegada al cédigo de é&tica que rige su profesidn, misma que realiza
en las &reas de auditoria, costos de produccién, aspectos fiscales,

consultorias, presupuestos, ete,

Por lo metddica y laboriosa que es esta profesidn requiere de
ciertas caracteristicas que sblo aquella persona profesional que

lag posea, podrd ser acreedora a la fe piblica que protege a la
sociedad.

o 3 e v e

(3) lara Flores Ellas. ler, Curso de Contanbilidad, Fd, Trillas
México 1980. Pig. 9
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Segin el escritor Abraham Flexner citado en la obra Profesibn
Contable y su Futuro del Instituto Mexicano de Contaderes Pablicos,
son las siguientes:

1.- Poseer un conjunto de conocimientos especializsdos en donde
exista el sentido de orden, exactitud y sistematizacidn.

2,- Sujetarse a un proceso aceptade de educacién f{ormsl, para
tener la facilidad del manejo de simbolos, asi come 1la buena
memoria especialmente respecto a las cifras.

3.- Satisfacer las cualidades profesionales que rige la adminis-
tracién.

4.~ Mantener ciertas normas de conducta; debe tener presente
que la integridad moral es-une caracteristica bisica para
la realizacién de sus funciones.

9.~ Posggr categoria reconocida, ) S~

6.~ Que el trabajo que desempeiie sea de interés pliblico.

7.~ Pertenecer a una agrupacidn dedicada al écrecentamientc

de las obligaciones sociales de la profesibn.

Fn general debe poseer también intereses eminentemente practicos
y preocupaciones por la aplicacidn utilitaria de los conocimientos
tebrico~précticos adquiridos y una actitud mental dispuesta a la
exactitud de los resultados y la sistematizacién de los datos
mane jados.,

Es asf como se forja una figura creada por la sociedad que parale
lamente al progreso técnico y cultural y a la evolucidn mental y
demogrifica, demanda satisfaccidn de nuevas necesidades que sdlo sus
propios miembros guiados por una vocacidn podrdn satisfacer: el Lic.

en Contaduria y su inseparable profesibn contable.
¢ Contador Plblico o licenciado en Contaduria ?

En los dltimos afivs se han externade criticas a 1la falta de
uniformidad en la denominacidén de este profesional, al cual se le
ha conocido por diversos nombres: Contador Piblico Titulade, Contador

Piblico Auditor, Contador Pdblico, Licenciado en Contaduria, ctc.,



dsto provoca que no se forme una idea clara de quiédn es quién.

La  adecuacién de la denominacién de 1a profesidn no debe ser
considerada como un problema carente de importancia, pues ello ha
provocado que la imagen de este profesionista se vea mutilada vy,

atn dentro de 1a profesidn se preste a confusiones y enfoques errdneos,

El término o titulo mds reciente utilizado por la Universidad
Nacional Auténoma de México, para denominar a este profesional es
el de Licenciado en Contaduria, térwino que usaremos a lo largo de
este trabajo de investigacibnm, el cual define con precisibén al grade
‘académico del profesionista.



CAMPOS DE ACTUACION DEL CONTADOR PUBLICO

Si afirmamos que 1a funcibn contable nacif como consecuencia
de una necesidad social y también que la profesibn contable ha contri-
buido al desarrollo de la sociedad y la solucibén de sus consecuentes
problemas, forzosamente hay que afirmar que el progreso de la profesidn

contable y el progreso de la sociedad deben ser paralelos.

Es comin afirmar que no existe nicleo socio-econdmico ni aln
el wls recdndito, cualesquiera que sean sus fines, en que el Lic,
en Contadurfs no tenga o pueda intervenir utilizando su profesic-
nalismo y preparacidén, ya que sus servicios son fitiles tanto en las
empresas comerciales, industriales, de servicios, de beneficiencia,
culturales, deportivas y hasta religiosas, sin olvidar la labor que

este profesional efectla en el sector gobiernc.

No es la intencién agotar los campos de accibén del Lic. en Conta-
durfa, sino avocarse al estudic de aquellas 4reas mls comunes en
el ejercicio de su profesién y de las cuales sblo se har4d una des-

cripeibn genersl de las mAs peculiares y constantes.

A continuaciébn se hace un breve andlisis de las 4reas de ac-
tuacién del Lic. en Contadurfa, comentando al mismo tiempo su desa-
rrollo.

Considerando los trabajos que el Lic. en Contadur{a realiza,

analizaremos los campos de actuacibén de la siguiente forma:

1.~ Como Profesionista Dependiente: Cuando lo hace para una entidad

particular, ya sea de la iniciativa privada o del sector pihblico.

2.~ Como Profesionista Independiente: Cuando ofrece sus servicios

al piblico en general.

3.~ En_ecl campo Académico: Cuando se dedica a la investigacién

de conocimientos para resslver problemas,



Es preciso mencionar que algunas actividades son similares en
anbos grupos: la Gnica diferencia en esos casos estriba en la relacibn
que existe entre el usuario del servicio y el profesional,

1).~ COMQ PROFESTONISTA DEPENDIENTE: .

~— 1.~ Gerente.

2.~ Contralor,

3.~ Ejecutivo Financiero.
[A.1) Iniciativa privada. < 4.~ Tesotero.,

5.~ Auditor Interno.

6.~ Contador General.

l— 7.~ Contador de Costos.

A).~ En la < o

empresa

.

4.2) Sector Pliblico.

1.~ Sector Agrario.
B).~ Otros Sectores Econbmicos. 2.~ Sector Sindical.

3.~ Otras Instituciones no

lucrativas.
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A).~ EN LA EMPRESA.

Bs una de las actividades més elementales pero que no deja de
evolucionar. La labor que realize este profesional puede ir desde
la implantacién de sistemas, la conservacién y supervisién de los
mismos, si ya se encuentran implantados, hasta la correccién de aquel

sistema que ya se encuentra cbsoleto.

Desde luego, en la actualidad con el inusitado crecimiento
de las operaciones, puede ser auxiliado por sistemas electrénicos
donde puede coordinar desde el proplo sistema, hasta administrar las
energias humanas y electrénicas.

A.1).~ En la Iniciativa Privada: Fl Lic. en Contaduria tiene su

- desarrollo en diferentes Arces de la empresa, interviniendo
en diversas actividades y funciones empresariales como son:

fl

1) Gerente General,

Cientificamente es uno de los profesionales mejor preparados
para asumir puestos de direccidn. El proceso serd: una preparacién
cientifica, un entrenamiento en empresas similares, un conocimiento
concreto de la empresa para la ocupacidn definitiva de una direccién
o gerencia. El Lic. en Contadurfa, por su preparacidén en coatrol
e informacidn financiera, tendrd un conocimiento completo de las
actividades de la entidad, lo cual le da cierta ventaja sobre los
especialistas en ventas y produccidn para cjercer con éxito la funciédn

(4)

administrativa de maxima jerarquia,

(4) Padierna Trujillo Alberto. Presente vy Futuro del Contador Piiblico

Independicnte. Fscuela de Contadurfa y Administracién de 1a
Universidad La Salle, A.C. México, D.F. 1982, Pdg. 10.
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Sus principales funciones son:

Aprobar programas y presupuestos generales y particulares.

Interpretar Estados Financieros.

Estudio de Contratos y Documentaciones.

- Girar instrucciones a sus subord;nadoa y aclarar dudas,
- Participar en juntas del Consejo de Administracidn.

~ Redaccién de informes, programas, acuerdos, etc.

- Guia los objetivos y politicas de la empresa,

- Fija los esténdares de operacién,

2)e- Contralor:

Bs el encargado de establecer, coordinar y administrar come
parte integral de la administracidn, un plan adecuado para el control
de las cveraciones., BEste plan debe proporcionar, de acuerdo a las
necesidades de la empresa, la planeacién de utilidades, los programas
para inversibén de recursos propios y ajenos, prondsticos de ventas,
presupuestos de gastos y estdndares de costos, asi como los proce-
dimientos necesarios para llevar a cabo el plan, (3)

Entre las actividades principales que desarrolla citaremos las
siguientes:

(5) Inmstituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas A,C. El Ficcutivo
de Finanzas. PAg. s/n.



Contabilidad Financiera.

I

Presupuesto y Planeacidn,

Administracién Fiscal.

Auditoria Interna,

Control Administrativo.

Disefio, reportes y evaluacibn de la Actuacidn,

3

Salvaguarda de activos, -

Estudios Especiales.

]

Procesamiento de Datos.

(6)

- Costos,
Bl contralor ayuda al Gerente en sus tareas de planeacién y
control y proparciona la informacién necesaria para poder dirigir

acertadamente a la empresa,

3)e- Ejecutive Financiero:

Miembro de la alta gerencia, en ocasiones miembro del Consejo
de Administracién de una empresa. Este ejecutivo tieme como objetivo
el empleo eficiente de los recurses financieros de la entidad. Infor-

ma e interpreta los resuitados de operacidn de la situacibén financiera.

Sus funciones son:

e ot v o

(6) Ramirez Padilla, David Noel. Contabilidad Administrativa, Ed,
Mc Graw Hill, México, 1985, Pag. 10




- Buscar fuentes de financiamiento internss y externas,

- Inversi6n de remanentes de acuerdo a lo decretado por la asamblea
de accionistas,

- Coordinacién de la Auditoria externa.

- AnAlisis de proyectos propuestos para aceptarlos o rechazarlos.
- Poner en ejecucidén los proyectos aprobados,

- Coordinacién de la produccidn y el financiamiento con el fin de
obtener las miximas utilidades.

- Ete, )
Este es el campo mis natural para el Lic., en Contaduria. En

la empresa, este campo es vasto y los propios empresarios reconocen
al Lic. en Contaduria come el ejecutivo mls iddneo.

La banca, la industria, el comercio, instituciones de crédito,
mercado de valores; todos ecllos requieren de un auténtico profesional
en las finanzas: £l Lic, en Contaduria,

Se espera que en el futuroc, las empresss cuenten con varios
departamentos relacionados con el aspecto financiero, y tan importante
como la contraloria,

4y~ Tesorero:

Ea el responsable de establecer y ejecutar los programas

2 v

(7) Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, A, C. El Ejecufivo
de Finanzas, Phg, s/n.
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para obtencién del capital requerido por el negocio, incluyendo las
negociaciones para la obtencién de ese cepital y el mantenimiento
de los convenios financieros necesarios, (8)
Sus funciones principales son:

- Estudiar el movimiento de efectivo dentro de la empresa.

~ Presentar el aspecto financiero de los planes o proyectos que esté

considerando la empresa.

Recomendar los limites adecuados de pasivo,

Recomendar politicas financieras en relacion con los accionistas.

]

Establecer y mantener relaciones con las fuentes de Crédito.

Invertir en la forma mis redituable posible los recursos excedentes,
- Obtener los Fondos necesarios.

5).- Auditor Interno:

Como Auditor Interno el Lie. en Contaduria realiza activi-
dades para ayudar a la administracidn, analizando el control detallado
de cada operacién, es decir, revisa y valora la estabilidad, la efi-
ciencia y el correcto cmpleo de los controles, financieras y de ope-
racién, califica el grado de cumplimiento de las politicas, planes
y procedimientos establecidos, determina el grado en que los activos
de la compaifa estén registrados en la contabilidad y la clase de
resguardo que hay contra cualquier tipo de riesgo, valora la precisién

y veracidad de la contabilidad y de cualquier otra clase de registros

(8) Instituto Mexicano de Ejeculives de Finanzas, A.C, El _Fjecutivo
de_Finanzas, Pag. a/n.
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que tenga en uso la organizacibn, valora la calidad de ejecucién
en el desempefio de las responsabilidades asignadas, Esta drea siempre
ha sido un campo propicio para el Lic, en Contaduria; la auditoria
interna que en el futuro deberd4 ser la herramienta mds propicia,
incluso en las empresas pequefias, serd la funcidén que cubra princi-

palmente el aspecto contrel, en todas sus dimensiones.

De nuevo es conveniente mencionar los sistemas electrdnicos
de control, ya que el Lic. en Contaduria serd un experto en el proce-
samiento, interpretacibn y presentacién de datos, a base del control

mediante sistemas electrénicos.,

6).~ Contador General:

Dentro de esta fase de la administracién, podemos ubicar
los sistemas de informacidn, entre los cuales estid la contabilidad

que es la mis importante,

Es un campo de actuacibén enorme en el cual se contard, cada
vez mds con la influencia de los sistemas de computacibén electrbnica,
donde la contabilidad proporcionard informaci6n de todo tipo la cual
serd la base para la toma de dicisiones. Siendo asi el responsable
del correcto registro de las operaciones de la entidad, asi como la
elaboracién de Estados Financieros y todo tipo de informacibén htil

para la toma de decisiones.

Dentro de esta 4rea el Lic. en Contaduria pucde prestar
sus servicios en actividades tales como la elaboracién e implantacibn
de sistemas Técnico-Contables o de cualquier otro renglén de operacio-

nes susceptibles de cuantificar y evaluar,

7).- Contador de Costos:

Blabora informacién para la determinacibn y control de los
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costos tanto comerciales como industriaies, actividad bAsica en la

planeacién de utilidades y toma de decisiones.

Este es un campo muy amplio en la exploracién y estudic del
Lic. en Contaduria, ya que en é1 también presta sus servicios en
el desarrollo de funciones tales como el uso de sistemas modernos

de costos, como el del costo diredto.,

Esta &rea de operacidn es muy importante vya que de la clasifi-
cacibn, integracién, registro e interpretacién de los costos depende
la toma de decisiones y politicas que habrdn de contribuir al logre
de mejores resultados por la relacidén tan estrecha que existe entre
las utilidades y los costos, de ahi que su andlisis, interpretacién
y control para fines de eliminar los costos de ineficiencia sean

bdsicos para la administracibn de las empresas,

A.2).- En_el Sector Piiblico: Considerando que el Sector Guber-

namental es una macroempresa que estd formada por innume-
rables dependencias, sccciones, etc., en las cuales acontecen
los mismos fenbmenos sociales, econdmicos y financieros
que en la empresa privada; todo lo dicho anteriormente es
vAlido para las empresas gubernamentales ya sean dependencias

u organismos descentralizados, o de participacién estatal,

No obstante lo anterior, el Sector Gubernamental reviste algunas
caracteristicas especiales, las cuales han de tomar en cuenta las

personas que actfian dentro del mismo,

Lo anterior hace emitir algunos comentarios que denotan la impor-
tancia que tiene el Sector Gubernamental como campo de actuacidn

del Lic. en Contaduria,

Tanto la expansidn gubernamental a nivel nacional, como la cre-

ciente complejidad en sus operaciones, requiere de los servicios
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de este profesional experto en administracibn, finanzas, fiscalia,
etc.

Por otra parte, la ingerencia del gobierno para controlar, para
motivar o para fomentar la actividad privada, serd mAs intensa en

el futuro,

B).~ EN OTROS SECTORES SOCIO-ECONOMICOS:

Donde quiera que se encuentre un grupo de individuos unidos

con algin fin, ahi habrd necesidades de administracibn y de finanzas.

Por lo tanto, ahi se necesitardn los serviciocs de un Lic. en
Contaduria. En otras situaciones bastari un solo individuo que mane je
un capital considerable, para que se requieran los conocimientos

y consejos de este profesional,

En los pArrafos anteriores se ha hecho referencia principalmente
a las empresas privadas y piblicas y a una serie de actividades que
afectard con eficiencia el Lic. en Contadur{a; sin embargo cabe hacer
un breve comentario de algunos sectores socio-econdmicos en los que
se desenvolverd con eficiencia y significacién el Lic. en Contaduria
del futuro,

A manera de ejemplos se enlistan los siguientes:
1).- Sector Agrario.
2).- Sector Sindical.

3),~ Otras instituciones no lucrativas,



1) .- Sector Agrarig.

Bl Lic. en Contaduria tiene las puertas abiertas, ademds de
la responsabilidad de colaborar en los centros productivos del campo,
para propercionsr informacidén de toda {indcle, para establecer sistemas
de control adecuvados, para aconsejar sobre las rutas administrativas
que deben seguirse y para sugerir algunos procedimientos, mediante

los cuales, se aprovechen mejor los recursos naturales.
2),~ Sector Sindical.

Antes que cualquier conjetura no queremos decir que a la fecha
este profesional no colabora o presta servicios a los sindicatos;
lo que se desea destacar es, que todavia falta fomentar en las agru-
paciones sindicales los servicios de este profesionista, que pueden
utilizar dichos sindicatos para cumplir mejor con sus funciones
sociales.

3).~ Otras Instituciones no Lucrativas.

Bajo este rubro, podemos agrupar todas aquellas instituciones
cuyos fines son no precisamente lucrativos, sino culturales, reli-
glosos, deportivos, fomentar o regular alguna actividad en forma
organizada y programada, etc.

Sefialamos como ejemplo, a la Comisién Nacional de Valores; en
efecto éste es un sector en el cual los servicios del Contador Péblico
seran valiosos, sobre todo traténdose de participar en la formulacibn
de leyes que regulen el mercado de valores, en lo concerniente al
establecimiento de reglas contables, de informacidn y de presentacién
de Estados Financieros.
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2).~ COMO PROFESIONISTA INDEPENDIENTE:

Asesoria Administrativa,

1).~ Despacho profesional Asesoria Financiera,

A\
)

Asesoria Fiscal.

(solo o asociado)

i

Sistemas de Informacidn.

Financiera.
2).~ Auditoria - Operacional,
{actividad privativa) i - Administrativa.

3).- Perito.

4) .- Consultor,

5)«- Comisario.

1)~ Despacho Profesional;

Ofreciendo la prestacibn de servicios profesionales especiali-
zados ya sea en forma individual o conjunta.

Sus servicios son de la mis alta calidad por parte de los espe-

cialistas en cada una de las distintas 4reas que abarca la profesidn,

Se considera que la actividad de consultorfa en administracidm,
constituye no solo un campo promiscrio para la actuacién del Lic.
en Contaduria, sino una obligacién derivada de su compromiso con el

logro de la productividad y eficiencia en las empresas.

la asesoria que este profesional otorgue puede ser de todo
tipo, dentro del marco de su profecidn, preparacidn y naturaleza,

1as mis sobresalicntes sont
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\

Asesor{a Administrativa,

Asesoria Financiera.

Asesoria Fiscal

Sistema de informacidn

~ Asesoria Administrativa:

La conciencia administrativa por parte de los negocliantes e
inversionistas en pequeﬁés o medianas escalas, proporcicnan un campo
vasto y amplic para ejercer la asespria administrativa por parte
del Lic. en Contaduria.

La asesoria administrativa incluye todos los aspectos que puedan
referirse a las fases del proceso administrativo,

-~ Asesoria Financiera:

s

La asesoria financiera es, sin duda alguna, el campo natural
e insustituible del profesional en contaduria pliblica; este servicio

serd prestado con intensidad en el futuro.

Teniendo en cuenta que las finanzas son de vital importancia
en las empresas.

- Asesoria Fiscal:

El aspecto impositive es muy importante para el desarrollo del
pais. Por otra parte, las repercusiones [iscales deben ser equili-
bradas en la empresa, tanto en su cumplimiento como sus consecuencias
administrativas y {inancieras.

Se considera que en un futuro proximo, el asesor fiscal tendrd

que ejercer una actitud de medicidén y equilibric entre asesorado
y fisco,
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- Sistema de Informacibn:

La administracién se sirve de diversas herramientas para llevar
a cabo sus objetivos. Una de esas herramientas son los sistemas
de informacién que son planeados y desarrollados por el Lic, en
Contaduria, los cuales permiten manejar datos, cifras y el seguimiento
de operaciones que nos sirven para elaborar reportes e informes que
puedan facilitar el andlisis de la situaciém de la empresa, comparén-
dola con sus objetivos establecidos y tomando las decisiones, en

, 9
su caso, para alcanzar sus metas finales. ®

Este tipo de servicio es solicitado por empresas que no cuentan
con un sistema de informaciép, el cual trasciende en la propia ad-

ministracibn de la organizacién.

2).~ En la Auditori{a (Actividad Privativa):

Es la actividad que siempre ha sido exclusiva de este profe-
sionista en forma independiente y es el campo mis antigﬁo con el
cual ha alcanzado mayor prestigio.

Ofrece los siguientes servicios:

~ Auditoria Financiera:

La Auditoria Financiera fuéd y es la actividad privativa por
la confianza piblica que se ha ganado a diferencia de la fé piliblica
de los notarios, que ha hecho del Lic, en Contadurfa un verdadero
profesional.

(9) VAzquez Caceres J. Humberto. Implementacién de un Sistema de

Informacion Financiera y el Control Presupuestal para una empresa
Industrial. Escuela de Contadurfa y Administracidn de la Univer-
sidad la Salle, A.C. México D.F. 1984, Pig. 01.
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Ha sidc desempeiiada por la mayorie de Contadores Publicos com
bastante éxito, y muchas empresas la utilizan para efectos fiscales
y para la toma de decisiones.

Su funcién es de importancia primordial para la sociedad pués
es el Onico extrafio a la empresa que periédicamente hace apreciaciones
e informa sobre los resultados de la operacidén de los negocios.

Ademds en el caso de muchas empresas grandes y aiin pequefias
se requiere por costumbre, por ley o por algunas reglamentaciones,
que se haga pablico el resultado de su trabajo en informes cuya

redaccidn y extensién son de su exclusiva competencia.

Es una de las actividades mds sobresalientes del Lic. en Conta-
duria ya que no solamente es responsable para con la empresa a la
cual presta sus servicios, sino también y en un grado cada dfa mayor,

para con inversionistas, gobierno y plblico en general,

Sin embargo, en el futuro el ejercicio de la Auditoria Finan-
ciera sufrird una serie de cambios, tanto en-sus técnicas y proce-

dimientos, como en la presentacién de sus resultados.
Por lo que se refiere a sus procedimientos y técnicas, los sis-
temas electrénicos de informacidén y control, representan un reto

a dichas técnicas y procedimientos tradicionales,

- Auditoria Operacional:

También se advierte el ejercicio de la Auditoria Operacional
o Administrativa, ya que el Lic. en Contaduria podrd efectuar esta
préctica, puesto que sus conocimientos en administracién serdn buenos

y satisfactorios para cumplir profesicnalmente con esta actividad,

Es un campo de actuacién relativamente de nueva creacién y que

se¢ encuentra en proceso de innovacibdn para determinar las técnicas
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v las normas cn que se basa dicha auditoria.

En su desarrollo el Lic. en Contadur{a tiene mucho por hacer
ya que para las empresas es necesario contar con una opinibén y eva-
luacién objetiva e independiente acerca de la fortaleza y propiedad
de sus controles administrativos y de operacién , asi como de las
recomendaciones respectivas necesarias para garantizar el fiel cum~
plimiento de los planes, politicas y procedimientos preestablecidos
por la alta gerencia e incrementar de esta forma la productividad

o rentabilidad total de las empresas.

Hacemos enfAsis a este punto ya que por este motivo nacid la

idea del desarrollo de nuestra tésis profesional.

~ Auditor{a Administrativa:

Examina y cvalla la estructura de la organizacién, sistemas
funciones y actividades de una entidad econdmica para detectar Areas
en las cuales lags politicas administrativas deban ser corregidas

o me joradas.

El Lic. en Contaduria opina sobre la eficiencia de la adminis-
tracibn con el fin de promover el cumplimiento y apego a las fases
del proceso administrativo,

3).- Perito:

Los servicios de testificacién y peritaje tandrdn mayor difusién
y aplicacibn en el futuro. Constituyen un Area que presenta grandes
posibilidades de crecimiento, posibilidades que serdn incrementadas
a medida que los clicentes potenciales conozcan y puedan valorar esta
clase de servicios, (10

(10) OB, CIT., Phg 12.
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4).- Consultor:

Es un 4rea de actuacidn que presenta méyores expectativas en
la diversificacién de servitios de este profesionista en forma in-
dependiente.

Servicio que proporciona para identificar e investigar problemas
relacionados con la administracibém y nmanejo de empresas, recomendar
acciones de solucidn y ayudar a implantar las mejoras recomenda-
tas. (D)
as.

Este profesionista se dedicard concretamente a solucionar proble-
mas en los que la gerencia por si misa no podria solucionar.

5).- Comisarios:

Fs el drgano de vigilancis de 1a marcha regular de las sociedades
y las funciones de quién lo desempela son temporales y revoecables,

A nedida que la profesién ha tomado importancia y especial-
mente en empresas de cierta significacidn, el Lic. en Contaduria
es llamado para ocupar el cargo de comisario.

Su preparacién en materia de cuentas, ademds del contacto con
los negocios asume la responsabilidad de wmitir su opinién como

Lic. en Contaduria en funciones de Auditor Independiente.

Las funciones del comisario y del Auditor Independiente se com-
plementan wutuamente y cuando se ejercen simultdneamente, dan dignidad
y formalidad al comisario, mayor informacibén y medios mAs oportunos
de expresibn del Auditor Independiente,

(11) Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C. La Consultoria
de Administracidn. Pg, 3
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3).~ EN EL CAMPO ACADEMICO.

Congideramos que a medida que se incrementa la poblacién y con
ella la educacién, la cultura y la ciencia, el Lic, en Contaduria
tiene su desarrollo en este campo en la:

e

1).~ Catedrético en Instituciones Docentes.
2).~ Funcionario en Instituciones Docentes.

3).~ Actividades en los Colegics de Contado
<: res Piblicos y en el Instituto Mexica~

A).- Docencia

no de Contadores Plblicos,

4).~ Otras Agrupaciones o Asociaciones.

B).~ Investigacién.

A) Ll IXX:ENCIA .

1).- Catedrético en Instituciones Docentes:

Las Instituciones Docentes precisan de requerir catedriticos
bien preparados no sbélo en términos generales de su profesibén, sino
con una preparacién especial tendiente a la especializacibn en -
la materia y aunada a conocimientos de pedagogia y materias que pro-

porcionan los medios necesarios para cumplir como un buen catedrético.

2).- Funcionario en Instituciones Docentes:

Como los profesionalea ya -existentes engendran a otros nuevos

profesionales se hacen mds y mejores instituciones docentes.

Por lo que toca a intituciones docentes de la profesibn que
nos ocupa, el Lic, en Contadurfa debe ser el funcionario preferente-

mente, de las mismas, va que conoce los problemas y las eoxigencias



de la profesién.

3).~ Actividades en los Colegios de Contadores Plblicos y en
Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A. C.

Los Colegios e Instituciones de Contadores Pdblicos, son institu-
ciones que agrupan profesionales, con el objeto de fomentar el progre-
s0, prestigio y categoria de la profesidén mediante una serie de acti-
vidades que los propios miembros realizan, y buscando golucidn a
problemas ya existentes o enriqueciendo a la profesidn con la escri-
tura de libros, articulos, etc.

4).- Otras Agrupaciones Docentes:

Existen otras agrupaciones o asociaciones de profesionales en
esta materia que contribuyen al progreso de la profesién, efectuando
investigaciones y tareas similares, en las que participa con eficien-
cia el propio Lic. en Contaduria.

En fin, cen cualquier otro &mbito que actue este profesional,
necesariamente su finalidad serd la de cumplir con un compromiso
social, proporcionando alguna satisfacciédn, solucionando algfin pro-

blema o satisfaciendo alguna necesidad a quien preste sus servicios.

Fl objetive de habernos referido en este capitulo a la auditoria
en sus relaciones con la contabilidad, adn cuando son en términos
generales, es porque ésta actualmente es un elemento necesario en
todas las actividades humanas y se estd convirtiendo mds y mAs en
un medio esencial de control de operaciones, cualquiera que sea la

forma de organizacibn,
B).~ INVESTIGACION:

Dedicacibén a la bisqueda de soluciones ldgicas a problemas exig-
tentes.
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Persigue el descubrimiento de principios y leyes y el desarrolle

de procedimientos aplicables a un campo de la actividad humana,

Esta investigacibn puede ser documental y/o de campo sobre temas
de la Contaduria Pablica, as{ como la adecuacién y redisefio de pro-
gramas y planes de estudio relativosa la profesién con base en los

resultados obtenidos en las investigaciones.
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CONCEPTO DE AUDITORIA

Antes de analizar a la Auditoria presentamecs un bosquejo histd-
rico de la misma,

Si partimos del criterio de que ninguna obra humana es perfecta
serf necesaric convenir entonces que toda forma de organizacibn que
el hombre pueda adoptar para la obtenciébn de un fin cualquiera, ha
de ser susceptible a sufrir imperfecciones en su funcionamiento;
una buena adminiatracién debe de prevenir tales cfectos.

Ayudar a la administracion para el logro de este fin, poniendo
en evidencia todo error o acto de infidelidad que pudiera producirse
como resultado de errores administrativos, es posiblemente el aspecto
mAs importante de la Auditoria.

Podriamos decir que la Auditoria ha sido sicmpre una herramienta
de trabajo para toda organizacidén; lo anterior lo podemos observar
a lo largo de la historia en donde las grandes civilizaciones antigias
la utilizaban como un principio de revisién y verificacidén tendientes

a efectuar un mejor control de todas sus operaciones,

En la edad media y con la revolucién industrial se desarrollo
aun mAs la auditoria que ya fueron pricticadas con el objeto de deter-
winar si las personas que ocupaban puestos de cierta responsabilidad

estaban actuando y proporcicnando informes honestamente.

A wmedida que las industrias creclan, y se diversificaban se
notaba también un gran avance en los sitemas de contabilidad, ya
que fueron mejoradeos y estandarizados; lo anterior hizo posible el
establecer un programa de auditoria sistemAtico, razonable y completo
como medida para la prevencidn de fraudes y la obtencién de infor-
macidn financiera digna de confianza, €sto a su vez origind que los
Contadores Piblicos se fueran preparands cada dfa mds y mejor ya

que la conduccibn eficiente de la Auditorfa de una cmpresa estaba
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claramente fuera del alcance de un aprendiz,

Como el profesional en auditorfa descapefia sus labores mediante
la aplicacidn de una serie de conocimientos especializados que vienen
a formar el cuerpo técnico de sus actividades, no solamente adquiere
responsabilidades con las personas que contratan sus servicios, sinro
con un vasto nimero de porsonas que van a utilizar el resultado de
su trabajo como base para la tome de decisiones.

Es debido a este carActer profesional de responsabilidad social
qﬁe la profesién desde su principio, se he preocupado por asegurarse
que el desempefio de sus servicios profesionales se efectlien a un
alto nivel de calidad, y que consecuentemente con el carlcter profe-
sional de la auditorfa, ésta satisfaga las necesidades de las personas
que utilizan los servicios del auditor profesional y de las que utili-
zan el resultado de su trabajo.

Como consecuencia de lo anterior estamos en condiciones de anali-
zar el concepto de auditoria,

La palabra auditoria se deriva del latin "audiera" y del verbo
audio que significa escuchar, pero el auditor no solamente escucha

las explicaciones que le dan sino que examina los documentos contables
de toda especie.

Como lo dijimos hace un momento, los propdsitos principales
de una auwditoria era el descubrimiento de fraudes, errores contables
y matemdticos cometidos por los empleados, consecuentemente el trabajo

del auditor se limitaba dnicamente a estos aspectos.

En la actualidad la ouditorfa ya no se cnfoca dnicamente al
aspecto financiero, como en el examen a los 1libros, registros vy
cuentas, 8ino que se ha proyectade al aspecto operacional y adminis-

trativo de tal manera que la auditoria proporciona al hombre de



empress un trabajo mAs amplio y de mayor alcance para la toma de
decisiones.

Con el objeto de tener mds clara la idea del concepto de audi-
toria, a continuacién mencionaremos algunas de las consideraciones
de diferentes autores con el fin de conocer el punto de vista de
cada uno de ellos.

Eric L. Kohler en su libro Auditoria nos dice que la auditoria
es:

" Una revigsidn analitica hecha por un Contador Piblico sobre
el control interno y registros de contabilidad, de una empresa mercan-
til u otra unidad econbémica en la cual procalen a la expresibn de

su opinién acerca de la correccién de los estados financieros"(lz)

Fl C,P, Alejandro Prieto define a la Auditoria como:

" la comprobacién de las transacciones registradas en los libros
de contabilidad las cuales son recopiladas peribédicamente por las
respectivas empresas para su propia informacidn en estados financieros
que muestran el resultado de las transacciones que se han llevado
a cabo y la situacién del negocio. " as

Por su parte Artur W Holmes, nos menclona gue Auditoria:

" Es un examen critico y sistemitico de la direccidn interna de los
estados financieros, expedientes y operaciones contables preparados

anticipadamente por la gerencia y los demds documentos, expedicates

(12) L. Kohler Fric. Auditoria. Ed. Diana. México 1982 PAg.15.

(13) Aragdn Villagbmez Fruesto, Apuntes tomades en clase, Facultad

de Estudios Superiores Cuautitlan. México 1984,
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financieros y juridicos de una empresa cowercial o de transforma-
14
cibn." (

Por f4ltimo analizaremos también la definicién emitida por 1la
Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Me-
xicano de Contadores Pliblicos que nos dice al respecto:

" La suditoria es el examen de los libros, comprobantes y otros
registros contables de un individuo o corporaciébn mediante el empleo
y consideracién sistematizada de normas que le son afines a la natura-
leza del examen, con el propésito de informar sobre la integridad
y exactitud de la contabilidad y de una manera preponderante emitir
una opinidén de que los estados financieros que se formulan presentan
razonablemente la situacibn financiera y el resultado de las opera-

ciones de la empresa auditada. " (1%)

En cuanto a las apreciaciones de cada uno de los autores antes
descritos llegamos a la conclusién de que tienen algo en comin y
convergen en un mismo punto la emisidn de una opinidn sobre la exacti-

tud e integridad de las cuentas, registros y documentos,

Por lo cual podemos inferir que la auditoria es una actividad
de cardcter profesional en virtud de gque es desempeiiada por un profe-
sionista (Lic. en Contaduria) que se valede diversas técnicas y proce~
dimientos con la finalidad de reunir los elemenios de juicio sufi-
cientes para emitir de una manera objetiva y profesional la opinidn
que va a proporcionar sobre los estados financieros examinados.

(14) W. Holmes Arthur. Principios Bisicos de Auditoria, Ed. Diana
México 1983, PAg. 15
{15) Intituto Mexicano de Contadores Phblicos, A.C. Normas y Procedi-

mientos de Auditoria., UNAM 1a., Edicibn, México 1985, Pag.
27.
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OBJETIVO DE LA AUDITORIA

El complejo mundo de los negocios en que vivimos actualmente,
es consecuencia de las técnicas modernas, de las nuevas ideologias,
del incremento de la poblacién, etc., por lo que el hombre de negocios
tiene muchos y variados problemas, que los obligan a tener un mejor
conocimiento de la empresa, as{ como de la informacién que de ella
emana,

Pués bien para dirigir su empresa el hombre de negocios requiere
de informacién financiera oportuna y adecuada que le ayude a tomar
una mejor decisién sobre alguna operacidn.

Para obtener tal informacidén es necesario contar con un sistema
de contabilidad que resuma con claridad las transacciones y asuntos

de caricter financiero, que le permita:

Coordinar actividades.

Captar y controlar las operaciones diarias,

Estudiar proyectoes.

Etc..

Toda la informacidén emanada de las operaciones de la empresa
se resume en los estados financieros por tal motivo éstos interesan
tanto desde el punto de vista interno como el externo. Desde el punto
de vista interno los estados financieros interesan a la administracién
como fuente de informacién para forjar politicas, asi como 1a situa-
ci6n que guardan los intereses de los propietarios, Desde cl punto

de vista externo, los estados financieros interesan a:

- Acreedores,~ Para que se percaten de la capacidad de pago de 1a
companiia,
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- Futuros lnversionistas.- Para que estudien y evallen la conveniencia
de su inversifm.

- Autoridades Fiscales.~ Para cerciorarse del correcto cumplimiento
de las obligaciones fiscales,

Ahora bien, los estados financieros no son exactos ya que las
cifras que muestran no son definitivas, porque las operaciones se
registran bajo diversos criterios y principios de contabilidad que
permiten optar por diferentes salternativas para el tratamiento y
registro de las operaciones,

Cantidades en moneda que por otro lado no conservansu poder
adquisitivo con el paso del tiempo, y en paises como el nuestro éste

hecho es muy importante ya que las operaciones pierden su significado
a muy corto plazo.

Esto orilla e los empresarios & dictar el establecimiento de
amplias politicas para que por medio de diferentes niveles de super~

visién se mantenga una continua revisién de dicha informacibn.

En vista de lo anterior y considerando las definiciones antes
mencionadas estamos en condiciones de decir que la Auditoria tiene
los siguientes objetivos:

1.~ Revisar y evaluar la validéz y lo adecuado de la informacién
contable, para que ésta pueda ser confiable.

Revisar la informacién a través de los registros que le dieron
origen, aplicando procedimientos de Auditoris con la finalidad de
obtener evidencia; evidencia de que las operaciones fueron debidamente
analizadas y registradas, evidencia de precisién aritmétiza en los
registros y evidencia de que el trabajo de resimen de cuentas y prepa-
racién de estades ha sido cfectuado con precisidn mecdnica y con
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atencibn a los principios de contabilidad. (18)

2.
opinibén; ya que ain cusndo la empresa que prepara los estados finan-
cieros es la principal responsable de 1la informacién presentada,
el Lic. en Contaduria que examina los informes y la evidencia comproba

Certificar dicha informacidén mediante la emisién de una

toria puede certificar acerca del grado de confianza gque se puede
depositar en ellos, anexando a los estados financieros el texto de
su opinibn, La certificacién de los estados financieros implica

la afirmacién de la veracidad de los mismos. (17)

Una de las razones que existe para invitar a un Contador Phblico
independiente a certificar estados financieros, radica en el conflicto
de intereses que puede existir entre la compaifa que prepara los

estados financieros y las perscnas que los utilizan,

Porque &sta opinibn proporciona 2 personas ajenas a la empresa,
la confianza de que los estados financieros presentan razonablemente
la situvacién financiera de la empresa, asi como los resultados de

la operacidn.

{16) B, Meigs Walter. Principios de Auditorfa. Ed. Diana, México
1977. PAg. 180.

{17) 1DEM PAG, 21
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CLASIFICACION DE LA AUDITIRIA

El desarrollo y complejidad de las empreszs ha traido como conse-
cuencia que los Lic. en Contaduria y otros pr:fesionistas se empeiien
en buscar nuevas técnicas para aplicarlas en b:reficio de las empresas
a fin de proporcionar una informacibén mis eficiente y oportuna con

respecto a:

a) Cualquier duda surgida acerca del estzdo en que se encuentra

la empresa.

b) Su situacién financiera e informaciéz de como estéd funcio-

nando el control interno.

c) Si los objetivos se esthn llevando 2 cabo conforme a 1lo

planeado.

Atendiendo a los {ines mencionados podriam:s decir que auditoria
es una sola y su nombre varia de acuerdo al 3irea que se revise y
a la actitud mental que se observe, ya que las técnicas por aplicar
son las mismas, pero con pequeilas variantes; 1 importante entonces
es el 4rea a revisar y el enfoque constructivo crientado a las utili-
dades,

Por lo anterior podemos {6rmular la sizaziente clasificacidn,
no sin antes hacer la aclaracién de que existex tantas Auditorias
como divisiones tenga una organizacibn, depeniiendo éstas de las

circunstancias y de la magnitud de las empresas.
la clasificacién a la que antes nos referimes es la sigufente:
~ Auditorf{a Financiera

-~ Auditorfa Administrativa
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- Auditoria Operacional. (18)

AUDITORIA FINANCIERA
DEFINICION:

Es una investigacibén hecha por un Contador Piéblico indepen-
diente, en los 1libros, regiatrda, bienes y transacciones
de una organizacién, prestando a la misma un servicio de
asistencia constructiva a la contabilidad y a su sistema
de informacidn,

OBJETIVO:

A) Emitir una opinibn respecto a la razonabilidad de la
situacién financiera y de los resultados de la empresa,
de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados, aplicados sobre bases consistentes, ésta
opinién es imparcial y deberd ser merecedora de la

confianza de terceros,

B) Mejorar la conduccidn de la actividad contable y obtener
mayor beneficio para la empresa; ya que se cumple mis

eficientemente con los objetivos de la misma.
ALCANCE:

Revisa las cifras y operaciones contables por un perfodo
dado y a uma fecha determinada, aplicando procedimientos
de Auditoria, déndoles a los mismos una intensidad y una
profundidad de acuerdo con las circunstancias especificas
del trabajo, as{ como un estudio y evaluacidn del control
interno existente en la organizacibn,

(18) Despacho Castillo Miranda vy Asociados, S.C. Seminario sobre

Auditoria, Apuntes tomados cn clase, México 1986,




ELEMENTOS DE ANALISIS

Estados Financieros

Volumen de las operacibnes

i

i

Registros Contables

Sistema Contable

Libros

Aspectos Fiscales

Evaluaci6n de algunos controles

METODOLOGIA

Contratacién

Entrevistas preliminares

Planear los requerimientos para la Auditoria

]

Desarrollo de los programas
a) Recopilacidn

b) Anélisis

c¢) Interpretacién de informacidn
4) Determinacibn de puntos claves
e) Revisién con el cliente

f) Elaboracidén del informe final

HERRAMIENTAS

- Recopilacién

a) Entrevistas

b) Cuestionarios

c) Estados Financieros

d) Volumen de operaciones
e) Registros contables

f) Sistema de pbdlizas

g) Archivo de informacién
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- Andlisis
Técnicas de Auvditoria que permitirdn emitir una opinibn
respecto a la razonabilidad de la situacién financiera
y de los resultados de una empresa, tales como:
a) Estudio general
b) Anklisis
c) Inspeccién
d) Confirmacién
e) Investigacibn
f) Certificacion
g) Observacibn
h) Célculo

VENTAJAS

!

Emitir un juicio externo de la situacibdn financiera de

la empresa.

i

Dar confianza & terceros sobre la informacidn presentada

en los estados financieros.

Mejorar la toma de decisiones

Obtener mejoras en el control interno

i

Incrementar la eficiencia de la organizacidn

Conocer el valor de un negocio

i

Tener seguridad en los resultados reflejados

Facilidad para obtener informacién

DESVENTAJAS

'

No revisa toda la organizacién

Revisa aspectos financieros dnicamente

i

Existe limitacién en cuanto al tiempo

Depende mucho de la informacibn del cliente
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CARACTERISTICAS DEL AUDITOR

- Entrenamiento técnico

a) Conocimiento de Contabilidad y Auditoria
b) Dominio pleno de sistemas contables y de control
c) Nociones de administracibn de negocios

d) Otros conocimientos técnicos auxiliares

- Cuidado y diligencia profesionales
a) Criterio y tacto
b) Cultura general
c) Correccidén al expresarse

d) Habilidad para analizar problemas

~ Independencia Mental
a) Integridad
b) Disciplina

¢) Independencia de criterio
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
DEFINICION:

Examina criticamente la estructura administrativa de una

entidad particularmente en lo que concierne a sus vincu-
laciones con el medio, a su desarrollo interno y al de sus
integrantes hacia la consecucién de los objetivos organiza-

cionales.

OBJETIVO

~ Determinar la efectividad con que se cstdn administrando
los recursos y Areas funciorales de una entidad,

- lograr una administracién mis eficiente
Examinar y valorar los métodos y desempeiio de todas las

ireas,
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-~ Mantener la exactitud y confiabilidad de los controles,
métodos, etc.

~ Mantener en buen funcionamiento 1la administracibén de las
empresas.

ALCANCE

Se puede realizar integral o parcialmente en:
- Una empress como un todo

- Un grupo de dreas

- Un &rea especifica

- Un departamento

Siempre se analiza en funcibén de la relaciédn que tiene con
el medio tanto interno como externa.

ELEMENTOS DE ANALISIS

Objetivos

-~ Estrategias

- Estructura organizacional

~ Politicas y normas

~ Sistemas

- Método de control y comunicacibn
~ Recursos humanos y materiales

- Programas

~ Presupuestos

- Procedimientos

METODOLOGIA

- Planear los requerimientos para la Auditorfa (programa)
- Desarrollar el programa a través de:

a) Recopilar

b) Analizar

¢) Interpretar la informacidn
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d) Definir los problemas

e) Establecer cursos, alternativas de accibn
£) Validacién interna

g) Elaboracién interna preliminar

h) Validacibn externa

i) Elaboracidn informe final
HERRAMIENTAS

- Recopilacibn

a) Entrevistas
b) Cuestionarios
¢) Datos estadisticos
d) AnAlisis funcional
e) Encuesta de actividades
£) Diagrama de flujo
g) Evaluacibn de la ejecucibn
h) Andlisis de valores
i) Obtencibn de documentos formales (manuales)
- Anélisis
Existen diversas técnicas que permiten determinar:
a) La situacibn general de la entidad analizada y su inter-
relacion con el medio interno y externo
b) Las deficiencias y necesidades
¢) Las oportunidades y amenazas
d) Las fuerzas y debilidades

VENTAJAS

- Analizar una &rea intcgralmente y no un procedimiente
especifico.
- Conocer la problemética general de una entidad,

~ Determinar lag repercusiones que las deficiencias, ano-
mal{as o amenazas pueden tener en otras frcas y en toda

la empresa.
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Servir de base para el desarrollo corporativo, ya que
se evalfia el desarrollo integral de la empresa.
Conocer las oportunidades y necesidades que una empresa
o unidad especi{fica tiene, y los requerimientos para otras
Areas y la interrelaci6n que debe existir entre éstas.
Conocer ne solo las ‘fuerzas y debilidades internas de
la empresa, sino las oportunidades y amenazas del medio
ambiente, y cdmo se esthn comprometiendo los recursos.
Detectar cargos de trabasjo operativo en lus ejecutivos
de alto nivel lo cual denota desaprovechamiento del recurso
mhs costoso de la empresa.

Evaluar al personal en cuanto a su productividad y coor-
dinacién.
Evaluar la habilidad gerencial para administrar efectiva-

mente los recursos asignados,

DESVENTAJAS

Las observaciones respecto al elemento humano con excepcién

de la productividad son subjetivos y se requiere de la inter-

vencibn de especialistas que apliquen técnicas especificas.

CARACERISTICAS DEL AUDITOR

Requiere profesionalismo, ética, conocimiento, experiencia,

creatividad y tender hacia la actualizacién para recomendar

diferentes cursos a seguir.

Debe tener iniciativa y un espiritu critico, ya que una
recomendacibén descuidada puede comprometer al bienestar

de la enpresa,



AUDITORIA OPERACIONAL

DEFINICION

Es un examen amplio y constructivo de la organizacién de
una compaiifa o dependencia gubernamental, que proporciona
a la gerencia un método para evaluar la efectividad de los

procedimientos operativos y de los controles internos.
OBJETIVCS

~ Incrementar la eficiencia y eficacia operativa de un sis-
tema, departamento o frea especifica de una empresa.

-~ Asistir a todos los miembros de la organizacién, en la
efectiva descarga de sus responsabilidades suministrindoles
anblisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y comen-—
tarios pertinentes acerca de las actividades revisadas
con el fin de aumentar la eficiencia.

- Tdentificar y eliminar deficiencias o irregularidades

existentes en determinada Area de la empresa,
ALCANCE

~ Se realiza de manera parcial en:

a) Una 4rea especifica
b) Un departamento
c) Un sistema
d) Una operacibn
~ Indica los problemas detectados, las sugerencias y posibles
alternativas, sin llegar a la implantacién de las nedidas

correctivas.



ELEMENTOS DE ANALISIS

- Sistemas

~ Programas y procedimientos

- Métodos de control y comunicacién
- Recursos humanos y materiales

- Controles operativos

- Procedimientos

-~ Objetivos

- Planos

- Politicas de operacidn

METODOLOGIA

— Familiarizacién con la organizacién
~ Planeacibn de los requerimientos para la Auditoria
— Elaboracibn del programas a través de:

a) Recopilar

b) Analizar

c) Interpretar

d) Definir el problema

e) Establecer alternativas

£) Elaboracién del informe preliminar

g) Comentarios

h) Elaboracibn informe final
HERRAMIENTAS

- Recopilacién
a) FEntrevistas
b) Cuestionarios
c) Diagramas de flujo
) Obtencién de documentos operativos
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e) Evaluacidn de la ejecucién
f) Obtencién de documentos formales (manuales)

VENTAJAS

- Conocer la problemitica de ese procedimiento, departamento
o Area especifica

- Conocer las oportunidades y necesidades que una unidad
especifica tiene

- Mejorar los procedimientos

~ Evaluar al personal en cuanto a su productividad y coordi-:
nacién

DESVENTAJAS

~ Las observaciones respecto al elemento humano con excepcidn
de 1la productividad, son subjetivas, se requiere la inter-

vencidn de especialistas que apliguen técnicas especificas.

CARACTERISTICAS DEL AUDITOR

i

Mantener una actitud mental positiva; es decir pensar
como si el fuera el empresario

- Tener un alto grado de imaginacidn

~ Actuer con ingenio y perspicacia

-~ Tener un amplio sentido empresarial

- Tener capacidad constructiva

- Tener cultura zeneral

- Mantener sentide de cooperacidn



COMO CONCLUSION PRESENTAMOS UN BREVE RESUMEN

DEFINICION

OBJETIVO

EJECUCION

AUDITCORIA FINANCIERA

Es la revisidén sistemitica de
los Libros y Registros de
una Fntidad con el fin de
verificar las transaccicnes

de ellos registradas.

Aseverar la contabilidad

de los [stados Financieros
y rendir una opinién sotre
lo adecuado de la presenta-

cibn de tales Estados.

Estudio Preparatorio
Progamas

Papeles de Trabajo
Andlisis

Dictémen

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Es un examen completo y construc-

tivo de la estructura organiza-

tiva de una empresa y de sus

métodos de Control,

operacién y empleo que de

medios de

a

sus recursos Humanos y Materiales

Describir

deficiencias en algu-

nas partes de la empresa examina-

da y apuntar sus

probables

remedios mediante la elaboracidn

de manuales.

AnAlisis Preliminer
Entrevistas

Procedimientos Administrativos
Recopilacibn

Anélisis e Interpretecién
Sintesis

AUDITORIA OPERACIONAL

Es una técnica de Control
Gue proporciona a la Gerentia
un métodoparsevaluar la efec-
tividad de los procedimientos
operativos y controles in-

ternos,

Agistir a todos los miembros
de 1la

efectiva

Administracidén en 1la

descarga de sus
responsabilidades suministrén
doles sugerencias con el

fin de aumentar la eficiencia.

Familiarizacibn

Visita a las Instalaciones
AnAlisis Informacién Operativa
Entrevistas

Ejecucidn

Resumen

Discusibn Previa

Diagnbstico

Informe

9%
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GENERALIDADES

A medida en que las necesidades de obtencidén de satisfactores
se han incrementado como resultado del proceso de cambio que ha
ido sufriendo poco a poco la humanidad, el aprovechamiento éptimo
de los recursos con que se cuenta ha sido factor determinante para
el estudio de la administracién, ya que ésta imparte efectividad
a los esfuerzos humanos, ayuda a obtener mejor equipo, plantas,

oficinas, productos, servicios y relaciones humanas,

Por medio de la administracién, los eventos aparentemente aisla-
dos, la informacién objetiva y/o las creencias se unen y asi se
obtienen relaciones significativas, tales relaciones nos indican
los obstéculos que deben vencerse en el futuro y ayudan a determinar

la solucién del problema,

Por lo anterior inferimos que en toda organizacidén se requiere
de una administracién y de una eficacia en sus operaciones para
el logro de sus objetivos, en consecuencia, para efectos de este

estudio diremos que ,..

"La Administracién es un proceso distintivo que consiste en
la planeacién, organizacién, ejecucién y control, ejecutados para

determinar y lograr los objetivos, mediante el uso de gente y re --
cursos."(1).

En la préctica a estas funciones se les conoce con el nombre
de Elementos de la Administracién, los cuales a continuacién comen-
tamos.

(1) R. Terry, George., Principios de la Admipistracién. Ed, Compa-

fifa Editora Continental, S.A, México, D.F. 1975, Pag, 21,




Planeacidn.

La planeacién implica la idea de anticipacién en cuanto a los
acontecimientos y situaciones; para hacer la planeacibn necesitamos
fijar los objetivos, investigar los factores y coordinar los distin-
tos medios cn diversos cursos alternativos de accibén, la planeacién
es en si, el elemento de la administracibén en el que con base a
las condiciones futuras en las que una empresa ha de encontrarse ,
se determinan los principales cursos de accién que nos permitieron
realizar los objetivos de esa misms empresa. Esta fase incluye cinco .

principios que son:

a).~ La Previsibilidad, en situaciones de certeza o incertidum-
bre.

b).- Objetividad.- Las previsiones deben descansar mds en hechos
que en opiniones subjetivas.

c).- Medicibén.~ Las previsiones serdn tanto mds seguras, cuanto
mhs puedan ser apreciadas no sole cualitativamente, sino también,
en forma cuantitativa o susceptiblesde medirse,

d).- Flexibilidad.- Todo plan debe dejar margen para los cambios
que surjan.

e).~ Unidad.- lLos planes deben ser de tal naturaleza, que pueda

decirse que existe en solo plan general,

Como fases importantes, dentro del procedimiento de planeacién
se encuentra el cstablecimiento de objerivos, la investigacién,
la fijacibn de cursos alternativos de accién, asi{ como el estableci-
miento de presupuestos, de politicas, de programas y procedimientos,
mediante manuales, diagramas, grificas y técnicas de control presu-
puestal, @

(2) Citado por Rios Salay, Adalberto y Paniagua, Aduana Andres.
Origenes y Perspectivas de la Administracibn, Fd. Trillas,
México 1980, Pag, 172




Organizacién

La organizacién es la estructuracibn técnica de las relaciones
que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de
los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el
fin de lograr su mixima eficiencia dentro de los planes y objetivos

sefialados.

los principios en que se sustenta la organizacibén son los si-

guientes:

a).~ Cuanto mis se divida el trabajo dedicadopor cada empleado
a una actividad limitada y concreta, se obtiene mayor eficiencia,
precisibdn y destreza,

b).- Unidad de Mando,~ Para cada funcidn debe existir un sblo
jefe.

c).- El de Autoridad-Responsabilidad.- Debe precisarse el grado
de responsabilidad que corresponde al jefe de cada nivel jerdrquico,
estableciéndose al mismo tiempo la autoridad correspondiente a aque-
1la,

d).~ El de Direccidn de Control.- A cada grado de delegacidn
debe corresponder el establecimiento de los controles adecuados

para asegurar la unidad de mando.
Ejecucidn

La ejecuciébn es el elemento de la administracién, en el que
se logra la realizaciédn efectiva de todo lo planeado por medio de
la autoridad, ejercida con base en decisiones,

Este principio administrativo tiene las siguientes etapas:

1).~ Delegacitn de autoridad, ya que administrar es hacer a
través de otros.

2).~ Que se ejerza la autoridad para lo cual deben preci ...



... Sarse sus tipos, elementos, clases.

3)e- Que se establezcan canales de comunicacibén a través de
los cuales se ejerza y se controlen sus resultados.

4).- Que se supervise el ejercicio de la autoridad en forma
simulténea a la ejecucibdn de las ordenes.

En cuanto a los principios de la direccién, tenemos los siguientes:

a),- Principio de la coordinacibén de intereses: El logro del
bien comln se harf mAs fhcil cuanto cmejor se logren coordinar los
intereses del grupo y aln los individuales, de quienes participan
en la biisqueda de este fin filtimo.

b).- Principio de la impersonalidad de mando: La autoridad
es una empresa que debe ejercerse mAs cono producto de una necesidad
de todo el organismo social, que como resultado exlusivo de la volun-
tad del que manda.

c¢).~ El principio de la via jerdrquica: Al transmitirse una
orden deben seguirse los conductes previamente establecidos y jamds
saltarlos sin razén y nunca en forma constante. )

d).~ Principio de la resolucibén de conflictos: Debe procurarse
que los conflictos que aparezcan se resuelvan lo mAs pronto posible
y del modo que sin lesionar la disciplina pueda producir el nmenor
disgusto a las partes,

e).- Principio del aprovechamiento del conflicto: Debe procu-
rarse aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de solucio-

nes.

Control

El control es la medicibén de los resultados actuales y pasados
en relacidn con los esperados, ya sea total o parcialmente con
el fin de corregir, formular y mejorar nuevos planes; las subfases

de este principio del proceso administrativo son las sigulentes:

a).~- El establecimiento de los medios de control.
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b).- La operacién de recoleccidén y concentracidn de datos.
¢).~ La interpretacién y valorizacién de los resultados.
d).~ La utilizacibn de los resultados, para efectuar lag co --
rrecciones necesarias.
Por su forma de operar, el control puede ser de dos tipos:(a)
1).- Control automitico.
2).- Control sobre resultados.

El procedimiento de los dos sistemas de control se presenta

objetivamente en la siguiente grifica,

(3) Reyes Ponce Agustin, Administracién de Fmpresas Teoria y Pricti-
ca. Segunda Parte. Fd. Limusa, México 1980, Pag, 356
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La importancia del control radica en que cierra el ciclo de
la Adwinistracidn, adembs de que de hecho los controles son a 1la
vez medios de previsibn,

En cuanto a los principios que sustenta el control tenemos
los siguientes:

1),~- En control tiene un cardcter administrative, es decir,
las funciones son de cardcter administrativo y son la respuesta
al principio de la delegacibn, en cambic las operacionee de control
son de caricter técnico.

2}~ Principio de los estandares: El control es imposible,
si no existen estandares de alguna manera precisados.

3).~ Principio de carlcter medial de control: Un control solo
deberd usarse si el trabajo que impone se justifica ante los benefi-
cios que de é1 se esperan.

4)Y,~ Principio de excepcidn: En control adwinistrativo es
wucho wmds eficaz y répido cuando se concentran los casos en que
no se logré lo previsto, mds que en los resultados que se obtuvieron
como se habia planeado.

Una vez que hemos estudiado los elementos de la administracibn,
diremos que dentro de la fase del contrel encontramos lo que a

continuacién comentamos, que es el control interno,
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IMPORTANCIA

Un elemento que forma parte importante dentro de la administra-~
cibn es el hombre encargado de administrar el negocio sea cual fuese
su titulo ( Director, Gerente, etc.).

Pero es imposible que un sdlo hombre pudiera llevar a cabo
todas las funciones de direccibn en una cempresa y ala vez ejecutar
todas las operaciones., Hoy en dia en las modernas empresas en que
la complejided de las operaciones que se realizan requicren de un
grado mayor de especializacidn, la administracién de un negocie
no seria posible con una sola persona, por lo que existe la necesidad
de encargar en manos de otra gran parte de las funciones de 1la
empresa, y de ahi surge la necesidad de asignar funciones, controlar
la responsabilidad de los subordinados y ver cudles son los medios
de que dispone para obtener la informacién respecte a la situacibn
financiera de la empresa y los resultados de sus operaciones,

Es necesario que en la administracién de una organizacibn
exista un control interno para evitar que alguna o slgunas tareas
no cumplan con su responsabilidad, o bien comparar y evaluar los
resultados y estar seguros de que tode se encuentra en orden,

Ya que el control interno es, en una forma uw otra, un factor
bAsico de operacibn pars la direccién de cualquier empresa, é&ste
comienza con la adopcibén y cunplimiento de la politica aprobada
por la direccibn, y continfia hacia abajo en la escala de estructura
administrativa, tomando forma en la elaboracién y operacién de normas
de direccidn y regulaciones adwministrativas tales como, manuales,
reglamentos, informes, etc, En pocas palabras podriamos decir que
un control interno bien planeado y ejecutado existe en la empresa
que es operada de muncera efectiva y econbmica y de acuerdo con sus
objetivos.

Las politicas administrativas de la enmpresa son originadas

y mantenidas por los controles internos; éstas son de tres clases,
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a).- De tipo formsl, representadas pir resoluciocnes de 1la
diréccién, es decir, son procedimientos escritos sobre determinadas
actividades,

b).~ De tipo informal, son politicas nadiante disposiciones
verbales, tales como instrucciones de procedirientos,

c¢).~ De tipo implfcito, que no son otra cosa, sino métodos
de operacifn y normas usuales no escritos ni expresados oralmente,
es decir, son politicas que se aceptan y soz observadas por todos
con naturalidad.

El contrel interno no termina con las prizbas del cumplimiento
de las politicas y procedimientos usuales, sino que se extiende
a las operaciones pricticas relativas a las Z:cisiones o acciones

tomadas por los individuos tales como los progr:izas de entrenamiento-
de personal, la auditoria interna, el control Iz calidad, la progra-

macidn de la produccién, etc.

El estudio vy evaluacibén del control inter:: Jdeberd ser efectua-
do por el auditor a fin de cumplir con lo estatlacido en la segunda
de las normas relativas a la ejecucibn del tralajo, en la que seiala
que el auditor debe efectuar un estudio y eizluacibn del control
interno existente que le sirva de base para isterminar el grado
de confianza que va a depositar en &1; asi nismo, que le permita
determinar la naturaleza, extensién y oportuzidad que va a dar

a los procedimientos de auditoria.

Como resultado de lo anterior el auditor es:i obligado a formu-
lar sugerencias constructivas para mejorar los sistemas examinados
y en consccuencia, aunentar la eficiencia cn 11 operacibn de la
empresa.

Este enfoque habla sido utilizado siempre e- nuestra profesidn,
pero en la prictica se ha enfrentade a 1a dificoitad de establecer
una relacibn clara entre la calidad del control izterno y el alcan-

ce, oportunidad y naturaleza de las pruebas e auditoria, ante



esta situacibén, la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria
ha considerado oportuno hacer una revisién de los pronunciamientos
relativos al control interno con el objeto de que exista mayor clari-
dad en la documentacibédn del trabajo del auditor relativo al control
interno, asi como el efecto que el mismo tiene en el disefio de sus
pruebas de auditoria por lo que dicha comisién preparé un nueve
boletin del control interno en atencién ‘al cumplimiento de sus -
objetivos, como primer eslabén de una serie de boletines que en-
foquen 1la auditorfia en funcidn al flujo de las transacciones de
cada uno de los ciclos de operacidn de una empresa, aspecto que

explicamos en pérrafos posteriores.



DEFINICION

EL INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, A.C. que nos
define a el control interno como:

"El plan de organizacién, todos los métodos y procedimientos
que en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar
sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su informa-
ciébn financiera, promover eficiencia operacional y provocar adhe-

rencia a las politicas prescritas por la administracién,..". (4)

De esta definicibén desprendemos una visién muy importante
que cs necesario hacerla resaltar.

Al control interno se le reconoce como un "sistema" que alcanza
diferentes perspectivas que van mAs alla de las operaciones que
se relacionan directamente con las funciones de los departamentos
de conthbilidad y financieros.

En un an8lisis més profundo y un sentido mAs amplio el control
interno incluye por consiguiente:

a).- Controles Contables.

b).- Controles Administrativos,
a).~ Controles Contables.- Comprenden el plan de organizacibén y
todos los métodos y procedimientos que tienen que ver principalmente
con la proteccidn de los activos y la confiabilidad de los registros
financieros.

Generalmente incluye controles tales como los sistemas de
registros e informes contables de aquellos concernientes a las
operaciones de custodia de los activos y de control fisico sobre
los mismos. Consccuentemente estln disefados en funcibén de los
objetivos que a continuacibn enumeramos.
a).~ Objetives de Autorizacibn:

las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones

generales o especificas de la administracibn,

(4) Cita I.M.C,P. Normas y Procedimientos de Auditoria. México,D.F.
1984, Ed. UNAM, Primera Edicién, Pag. 36




b).~ Las operaciones se registrang

1),- Para permitir la preparacién de los estados financieros
de conformidad con principios de contabilidad generalmente acepta-
dos.

2).- Para mantener datos relativos a la custodia de los acti-
vos.
c).— El acceso a los activos:

S6lo se permite de acuerdo con autorizaciones de la administra-
cibn.
d).~ Los datos registrados relativos:

A la custodia de los activos son comparados con los activos
existentes durante intervalos razonables y se toman las medidas

apropiadas con respecto a cualquier diferencia.

Estos objetivos son conocidos como: QObjetivos generales de

control interno.

b).- Controles Administrativos:

Comprenden el plan de organizacién y todos los métodos y proce-
dimientos que estdn relacionados principalmente con la eficiencia
de las operaciones, la adhesién a las politicas administrativas
y que por lo comin solo tienen que ver indirectamente con los regis~
tros financieros.

Generalmente incluyen controles como informes de actuacién,
programas de adiestramiento del personal y controles de calidad.

Un comentario que podemos emitir es la diferencia que existe
entre un control y otro. Mientras que los controles contables
mantienen una relacién directa -e importante sobre la confianza
que puede tenerse sobre los registros financieros, los administrati-
vos lo hacen en forma indirecta; pero si estimamos que los controles
administrativos pueden influir sobre la confianza que pucda depo-
sitarse en los registros financicros, debe pensarse en la necesidad
de cvaluacién de los mismos en la misma forma que se hace con los

controles contables,
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Independientemente de la diferencia que existe entre un control

y orro, es importante el efecto que puedan tener en la confisbilidad
de los estados financieros,

Es importante recalcar que es indispensable que exista una
coordinacién del sistema de contabilidad en cuanto a que los registros
contables deban seguir una secuencia ldgica y natural; que las acti-
vidades se realicen en forma independiente, o sea que un mismo
empleado no sea el encargado de registrar las operaciones desde su
inicio hasta su presentacién en los estados financieros; que el sis-
tema adoptado por una empresa sea el adecuado y no se aplique por
gimilitud con alguna otra, que los registros sean sencillos, pero
que proporcionen los datos necesarios y que permitan el conocimiento
y la distribucidén adecuada para evitar que otras personas efectien

igual trabsjo.

Por 4ltimo hacemos una mensibn especial en referencia alcontrol

interno.

Todo control interno debe encasminar su funcidén a vigilar que
las politicas prescritas por la direccidén se observen en la forms
mds conveniente para llegar a los objetivos establecidos por la
organizacién.
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OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Tomando en consideracién el boletin E-02 de la Comisién de
Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Conta-

dores Phblicos tenemos que existen dos tipos de objetivos:

1).~ Objetivos bisicos del control interno.

2).~ Objetivos generales del control interno.
1).- Objetivos bAsicos del control interno:

a).~ La proteccién de los activos de la empresa.

b).- La obtencién de informacién financiera, veraz y confiable,

c¢).~ la promocién de eficiencia en las operaciones del negocio.
d}.~ Que la ejecucibén de las operaciones se adhieran a las

politicas establecidas por la administracion de la empresa,

El cumplimiento de los dos primeros pertenecen al control
contable y los dos segundos al control administrativo, que al conjun-
tarse representan en forma general los objetives que persigue el

control interno.

a).~ La proteccidn de los activos de la empresa.

Salvaguardar los activos es una medida de proteccién contra
algo indeseable por parte de la gerencia y una de las funciones
primarias de la misma.

En un sentide mAs amplio este objetivo se puede interpretar
como la protecciébn a los activos existentes, a la adquisicibn de
nuevos activos y a pérdidas que se deriven de errores intencionales
o no intencionales en el procesamiento de las transacciones y manejo
de los activos.

Esto solo se logra determinando la responsabilidad de los
enpleados en los manejos de los bienes de la empresa, mediante la

divisién del trabajo en los cuales se supervisan unos a otrog, -
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evitando con ésto posibles malos manejos de los activos de la empre-~

58. *

b).-La obtencibn de informacién financiera veraz y confiable.

Este objetivo es expresado en términos de permitir, mls bien
que de asegurar la preparacién de los estados financieros de confor-
midad con principios de contabilidad generalmente aceptados, de
acuerdo con cualquier otro criterio aplicado, come es el uso interno
de la gerencia e informes externos, asi como extender el alcance
del control contable para abarcar la confiabilidad de los registros
financieros,

la obtencidén de ecsta informacibén servird para aplicar medidas
correctivas necesarias en el caso de variaciones a los programas
establecidos por la empresa.

fa misibn del control interno constituye en este sentido la
garantia de que los informes, estados financieros y dates gencrales
provenientes de 1la contabilidad sean correctos y estén formulados
de acuerdo con las neccsidades de cada empresa en particular.

¢).~ La promocibn de eficiencia en las operaciones del negocia,

Persigue el desarrollo de las actividades de la empresa en
la mayor eficiencia posible y al menor costo de operacibn, sirven
para mejorar la productividad descubriendo deperdicios de tiempo
y materiales.

la eficiencia de operacién es uno de los objetivos que atraen
la mayor atencibén de los hombres de negocios preocupados en mejorar
la productividad de sus empresas, deberA cuidarse de asignar a cada
persona a su funcidn especifica y evitando a cada momento la duplici-
dad de labores la cual entorpece el control, siendo indispensables
los elementos de organizacidén, adecuada planeacidén y cumplimiento
con los procedimientos internos, los registros propios de la contra-
tacidn de personal y la supervisién centinua hacen del Control Inter-
no el instrumento por el cual la administracién de los negocios
obtienen informacién adecuada, protege su putrimonio y mejora su

eficlencia,
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En una sociedad como la nuestra, donde los recursos son escasos
y las necesidades miltiples, no se puede concebir a una empresa

desinteresada en le eficiencia en el manejo de sus recursos,

d).~ Que la ejecuciébn de las operaciones se adhieran a las

politicas establecidas por la administraci6n de la empresa.

La importancia de las politicas en la administracidn es decisiva
porque son indispensables para la adecuada delepacibn; a su vez
es esencial en la misma porque es un lineamiento a seguir para alcan-
zar los objetivos warcados por la cmpresa,

Es necesario mostrar en la ejecucidén de las tareas la gran ayuda
que se persigue con este objetivo, es sin duda, una administracibn
mis eficiente para el mejoi cumplinmiento de las mismas y que éstas
a su vez se encuentren dentro del lineamfento correcto.

La importancia de este objetivo de Control Interno, es el de
observar en la empresa, si se estd llevando a cabo el cumplimiento
de los lineamlentos marcados por la administracién de la wmiswa,
en cuanto a la fijacién, d}fusién, revisién y coordinacién periddica

de las politicas que deban cumplir con la misibén en absoluto.

2) .~ Objetivos Generales del Control Interno:

Estos objetivos sirven de base para disefiar los controles
internos contables de los que hablames anteriormente.

Dentro de este punto aparace el nuevoe concepto de control
interno por objetivos, estableciféndose con base en los objetivos
bdsicos de control interno que fueron enumerados cn pirrafos ente-
riores; son los objetivos gencrales de control interno los que son
aplicables a todos los sistemas y que sirven de base a su vez para
identificar los objetivos especificos de control interno por ciclos
de transacciones .

Pentro de los controles internos contables podemus identificar

dos niveles:

a).- Objetivos generales de control interno aplicables a todos



los sistemas.

b).~ Objetivos de control interno aplicables a ciclog de tran-
sacciones.

Los abjetivos generales de control aplicables a todos los
sistemas se desarrcllan a partir de los objetivos bésices de control
interno; log objetivos de control de ciclos se desarrollan a partir
de los objetivos generales de control de sistemas, para que se apli-
quen a las diferentes clases de transacciones agrupadas en un ciclo,

La aprupacidén de transacciones en ciclos de actividades tiene
por objeto facilitar el estudio y evalwacidn del control interno,
pero no deja de ser convencional; de hecho podemos identificar tantos
ciclos - como sea necesario, lo importante es que cuando existan
enlaces entre los diferentes ciclos éstos se identifiquen claramente
para verificar que se han hecho cortes de operaciones adecuadas.,

El objetivo del estudio de los ciclos de transacciones es
el de proporcionar una mayor claridad en la determinacibn del trabajo
de auditor{a, relativo al ecstudio y evaluacidn del contrel interno,
asl como el efecto que el mismo tiene en el disefio de sus pruebas
de auditoria,

Para lo anterior debemos reconocer que las transacciones que
se efectlan en una empresa pueden agruparse en ciclos y que pueden
definirse objetivos especificos de control interno para cada cicla,
ya que un estudio por cuentas pierde de vista la dinlmica de las
empresas,

El Instituto Mexicano de Contadores Pablicos A.C., nos indica
cuales son los ciclos de transacciones que en términos generales
podemos identificar en una empresa, tales ciclos son: &2

~ Ciclo de Tesorerfa,

~ Ciclo de Fgresos,

~ Ciclo de Produccibn.

- Ciclo de Ingresos.

(5) Ob Cit Pagina 61,
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Cada ciclo de transacciones estd compuesto de una o mls fun-
ciones, una funcibn es una tareca importante que se ejecuta dentro
de cada ciclo para reconocer, autorizar, procesar, clasificar,
controlar, verificar o informar las transacciones dentro de un
sistema que procesa operaciones relacionadas légicamente. Dado
que cada empresa y cada ciclo de transacciones son singulares,
las funciones aplicables pueden variar en cada caso.

Existe ademds una funcibén de preparacibn de informes financieros
que por su importancia podria también separarse con el objeto de
establecer sus objetivos especificos de control interno.

Para adaptar los objetivos generales de control interno al
uso préctico es necesario efectuar evaluaciones separadas de los
controles internos contables, para distintas clascs de transac-

ciones, con el objeto de identificar los siguientes elementos:

a).~ Los ciclos de la actividad de cada empresa y sus interre-
laciones.

b).~ Las transacciones importantes que forman parte de cada
ciclo.

c).~- Las funciones que se ejecutan dentro de cada ciclo para
reconocer, autorizar, procesar, clasificar e informar las transac-
ciones,

d),- Los objetivos especificos de control interno para cada
ciclo.

e).~ las técnicas de control interno usadas para alcanzar cada

objetivo expresado.

A manera de recapitulacibébn diremos, que el propbsito de agrupar
las transacciones en ciclos es el de facilitarnos la identificacibn
de transacciones similares, sujetas a una serie de técnicas de
control interno especificas para cada ciclo, que a su vez nos permi-
te evaluar el control interno en funcibén del cumplimiento de sus

objetivosg,

En un sentido muy amplio el ciclo de operacibn de una empresa
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comprende el lapso en que la misma convierte el efectivo obtenido
de sus accionistas en mis efectivo a disposicién del negocio y

de sus accionistas,

El ciclo de tesorerfa agruparfa normalmente transacclones que
se registran en los siguientes rubros de los estados financieros.

Cuentas de efectivo en caja y bancos, cuentas de inversiones
temporales, pasivos pro-impuestos, otras reservag, préstamos banca-
rios y cuentas de inversidén de los accionistas.

Por lo normal se agrupan también en este ciclo, transacciones
relativas a las cuentas de ingresos y gastos provenientes de inver-
siones temporales y préstamos bancarios (intereses ganados e inte -

reses pagados).

El ciclo de egresos comprende las transacciones en las cuentas
utilizadas para controlar y registrar los egresos normales de la
entidad, como pago a proveedores por compra de bienes, a los emplea-
dos por los servicios recibidos y al gobierno por los impuestos
de toda clase.

El tercer ciclo denominado de produccién agruparfa las transac-
ciones que efectllan las cuentas involucradas en el proceso de pro-
duccibn tales como, inventarios, actives fijos, pasivos acumulados
y costos de produccién,

Finalmente el ciclo de ingreses agruparfa transacciones que
se registran en las cuentas de efectivo tales como: caja y bancos,
clientes, ventas y sus correlativas como devoluciones y rebajas
sobre ventas, estimacibén para cuentas de cobro dudoso, ctc.

Como ya lo mencionames, la razdn principal para realizar estas
agrupaciones es facilitar el estudio de técnicas de control inter-
no similares, aplicables a tipos de transaceiones similares,

Para una mayor comprensifn sobre este tema a continuacibén pre-

sentamos una grafica que muestra lIa metodologfa para el estudio
y evaluacidn del control interno por ciclos de trunsacciones,
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ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Dentro del marco de las importantes organizaciones asi como
del mAs modesto negocio y desde el punto de vista administrativo,
el Control Interno y sus clementos que lo integran tienen una gran
importancia; se considera que es punto clave en donde se relinen
las distintas unidades de operacién y se refleja la polftica admi-
nistrativa del negociov a través de la informacién financiers resul-
tante de los procedimientos establecidos.

Seglin el Instituto Mexicano de Contadores Plblicos, boletin
E-02 de la Comisibn de Normas y Procedimientos de Auditoria esta-
blece que los elementos del control interno pueden agruparse en

cuatro clasificaciones:

1.~ Organizacibn,
a).- Direccidn.
b).~ Coordinacibn,
¢).~ Divisién de labores.
d).- Asignacibén de responsabilidades.
2.~ Procedimientos.
a).- Plancacibén y sistematizacibn.
b).- Registros y formas,
c).- Informes.
3.- Personal.
a).~ Entrenamiento,
b).- Eficiencia.
c).~ Moralidad
d).~ Retribucidn,

4.~ Supervisidn,

1.~ Organizacidn;
Elemento administrativo que define las 1fneas de autoridad
y responsabilidad de los individues, y coordina sus esfuerzos perso-

nales para la armeniosa consecucibén de los objetivos previstos



por la empresa.

La organizacidn requiere de una disciplina absoluta, incluyendo
desde el principal funcionario hasta el mAs modestoempleadode 1la
empresa, con el fin de que puedan ejercerse las funciones jerirqui-
cas: Diveccibdn central, asesoramiento y operacibdn en forma adecuada
facilitando la posibilidad de que un ejecutivo no realice infinidad
de funciones que entorpecen la especializacién de labores y que
por el contrario, pueda lograr mejores resultados si distribuye
la carga de trabaj& y asigna responsabilidades entre un mayor nimero
de personas, a fin de que todo ¢l grupo administrativo realice
un trabajo mejor,

Para que la administracibén llegue a cumplir su cometido es
necesario tener una base firme y sélida que le sirva de apoya a
fin de que pueda progresar, debe servirse de los principlos de
organizacibn y de una contabilidad que refleje fiel y oportunamente
los resultades; puesto que no se puede concebir en la actualidad
que los funcionarios y empleados hagan de todo um poco, ——
ya que en un principio, aunque sea de una manera elemental, debe
establecerse un orden y una especializacibn para cada actividad.

FEs importante hecer notar que la organizacién de una empresa
requiere habilidad excepcional, un amplio conocimiento y una vasta
experiencia del negocio por parte de los directores,

a).~ Direccibn:

Elemento de la administracidn que impulsa en forma inteligente
la voluntad de cada miembro de la empresa, logrando adecuadamente
la realizacién correcta de acciunes y planes apropiados en el logro
de los objetives fijados mediante la autoridad, coordinacibn y
supervisién constante de los diversos aspectos en el desarrollo
de las operaciones de la empresa,

La direcci6n debe asumir la responsabilidad de 1la politica
general de la empresa y de las decisiones en su desarrollo.

El objetivo principal de la accibn directa es lograr la efi-
ciencia y la seguridad de todas las partes compenentes de 1a cm~
presa,



b).~ Coordinacibn:

Es la actividad armbnica que proyecta la estructura mediante
las unidades diversas, pueden laborar en conjunto y en beneficio
de los mejores intereses de la cmpresa,

Es muy importante que la administracibn coordine, pare que
la totalidad de las funciones cmpresariales se lleven a efecto
de un modo armbnico, para que exista un control administrativo
y 'para evitar que alguna o algunas de esas funciones no cumpla

con su propdsito,

¢).~ Divisibn de Labores:

Elemento que define claramente la independencia de las fun-
ciones de operacidn, custodia y registro.

El principio bhsice del control interno es, en este aapecto,
que ningdn departamento debe tener acceso a los registros contables
en que se controla su propia operacibdn.

Fl principio de divisién de funciones iwmpide que aquellos
de quienes depende la realizacibén de determinada operacibn puedan
influir en la forma que ha de adoptar su registro o en la posesién
de los bienes en 1la operacibn,

Bajo este principio, una misma transaccién debe pasar por

diversas manos independientes entre si.

d).~ Asignacibn de Responsabilidades:

Establecer con claridad los nombramientos dentro de la empressa,
su jerarquia y delegacién de facultades de autorizacibn congruentes
con las responsabilidades asignadas, es funcibn principal de este
clemento de Control Interno.

El principio fundamental es que ninguna transaccibén se lleve
a cabo sin la aprobacibn de la persona autorizada para ello.

Debe existir la constancia de autorizacibn y aprobacidén con
la excepcidn de las actividades de menor importancia como son las
rutinarias en que la aprobacibn puede entenderse como tAcita,

Bl Control TInterno observa una segregacién de las responsabi-



-71 -

lidades y una divisién de las labores, la cual no sblo incrementard
la eficiencia en las operaciones sino que, ademds, en forma rjpida
y automdtica, producirf una seial de advertencia cuando se incurre
en un error, ya sea accidental o intencional, en las operaciones o
procesos contables,

2.- Procedimientos: )

Toda empresa, grande o pequeiia, tiene un manual de métodos es-
tablecidos para iniciar, registrar y resumir las operaciones; ésto
es en su forma mis general la realizacién de una labor que se enmarca
dentro de un plan de trabajo de una empresa para lograr un fin de-

terminado.

Estos procedimientos deberén estar por escrito y enumerados,
y deberdn ser registrados a medida que las rutinas de operacién se
vayan combinando. El manejo uniforme de operaciones similares es
esencial para la produccidén de registros contables e informes dignos
de conflanza, y la uniformidad en el wanejo de las operaciones es
sblo posible cuando los procedimientos establecidos para el mancjo

de las operaciones se hacen del conocimiento de todos los empleados,

a).~ Planeacién y Sistematizacitn:

Es bueno encontrarse con instructivos sobre las funciones de
direccién y coordinacién, la divisiébn de labores, el sistema de
autorizaciones y fijacidén de responsabilidades, ¥stos instructivos
establecen la forma de efectuar cada una de las operaciones que al
integrarse, constituyen los " Manuales de Procedimientos " de la
empresa.

la finalidad de éstos manuales es ayudar a la direccién a pla-
near y obtener las metas de la organizacibn; asegurar el cumplimiento
de lo que en ellos se indica por parte del personal, uniformar proce-
dimientos, reducir errores, abreviar el perfodo de entrenamiento
del persenal y eliminar o reducir al minimo las &rdenes verbales

y las decisiones apresuradas.



b).- Registros y Formas:

Para poder ejercer un Control Interno adecuado, es necesario
la implantacién de sistemas de registro de todas y.cada una de las
operaciones de la empresa, no Gnicamente de las operaciones contables
ginoque esconveniente hacer todas las anotaciones a las labores de
produceién, publicidad, venta, etc., puesto que serd la idnica manera
de obtener datos precisos que nos permitivin conocer el estado --
real de la misma.

¢).- Informes:

Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las actividades
de la empresa y sobre el personal encargado de realizarlas, el ele-
mento mds importante de control es la informacién interna.

Estos informes internos deben tener un estudio cuidadose por
parte de personas con capacidad para juzgarlos y autoridad suficiente
para tomar decisiones o bien llevar la productividad del negocio,
‘de acuerdo con la magnitud del mismo; los informes serdn tan detalla-
dos o extensos como lo requicran las condiciones de la empresa.

Tanto los Informes contables, de produccibén y distribucidn
son parte importante del Control Intecmo.

L.os informes contables van desde la preparacibn de balances
mensuales hasta las hojas de distribucién de antigiedad o de obliga-
ciones por vencimientos.

Los informes de produccién y distribucibn van desde informes
periodicos, analiticos y comparativos; informes de venta, costos,

andlisis de variaciones de eficiencias, tiempo ocioso, etc.

3).- Personal:

Si consideramos que el hombre es el elemento nids iamportante
que existe en la empresa, y que todo sistema establecido al méximo
de su capacidad, con la maquinaria, inversidn e instalacién adecuada,
no surtird ninglin efecto positivo, si no existen personas capaci-
tadas para poder 1llevar a cabo determinadas labores.

Asi por sblida que sca la organizacién de la empresa y adecuados

los procedimientos implantados, el sistema de coutrol interno no
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puede cumplir con su objetivo si las actividades diarias de la empresa

no est&n continuamente en manos de personal idéneo.
Los elementos correspondientes a esta 4rea son:

a).- Entrenamiento:

Como se ha mencionado, el factor humano es el recurso mls valio-
so de la organizacién, sin embargo, por las diferencias que existen
entre los individuos que la integran as{ como por el cambio caracte-
ristico de toda organizacién en desarrollo, es imprescindible adecuar
las habilidades y caracter{sticas del elemento humano con los requisi-
tos de las ﬁareas que estd realizando 0 que en un futuro realizaré,
surgiendo de esta manera la necesidad de entrenamiento como una de
las &reas de responsabilidad del encargado de lograr la optimizacidn
del elemznto humano.

Mientras mejores programas de entrenamiento se» encuentren en
vigor, mds apto serd el personal encargado de los diversos aspectos

del negocio.

b).~ Eficiencia:

Es la cualidad que se tiene para realizar una determinada labor
en la forma mlds perfecta posible de acuerdo con las normas y reglas
establecidas en el procedimiento de trabajo,

La eficiencia dependerd del juicio personal aplicado a cada
actividad.

El interés del negocio por medir y alentar eficiencia constituye
también un interés de Control Interno,

Los negocios adoptan algln método para el estudio de tiempo
y esfuerzos empleados por el personal que ofrecen al auditor la posi-
bilidad de medir comparativamente las cifras representativas de los

costos,

c).- Moralidad:

La ética del personal de la empresa cs un factor Importante
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en la estructura del Control Interno, ya que no se podrd implantar
nunca un buen sistema, si no se cuenta con un personal de buenos
principios y costumbres.

Se considera que una persona que falta constantemente a sug
labores o que llega crénicamente tarde a ellas, entorpece toda 1la
fluidéz de las operaciones.

Es importante que los ejecutivos o directivos tengan un constan-
te interés por el comportamiento del personal, ademds constituye
una ayuda importante al control.

El complemento indispensable de la moralidad del personal como
elemento de Control Interno se encuentra en las fianzas de fidelidad

que deben proteger al negocio contra manejos indebidos.

d).- Retribucién:

Es el pago que se otorga a una persona a cambio de su trabajo.

Un personal que estd justamente remunerado, consecuentemente
se prestard para realizar los propbsitos de la empresa.

Por otro lado debe recordarse que esa remuneracibén debe ser
equitativa, es decir, como manifiesta la Ley Federal del Trabajo
en México, debe siempre establecerse salario igual al trabajo igual,
lo que significa que una administracién correcta, necesariamente evita
r& privilegios que despierten el descontento entre el perscnal,

Los sistemas de retribucidén al personal, planes de incentivos
y premios, pensiones por vejez y oportunidad que se le brinda para
plantear sus sugestiones y probleras personales constituyen elementos

importantes del Control Interno,

4) .- Supervisidn:

La supervisién implica inspeccién, vigilancia, asesorfa y com-
probacién para que funcione cualquier grupo de trabajo y asi se 1lle-
guen a lograr los propsitos determinados de antemano,

La vigilancia constante que se ejerce sobre el personal cs
con el objeto de que &ste desarrolle los procedimientos a su carge

de acuerdo con les plancs de la organirzacibén. La supervisibn se ejerce
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en diferentes niveles, por diferentes funcicnarios , empleados vy
en formas directa e indirecta.

La buena plancacién y sistematizacién de procedimientos y un
buen disefio de registros, formas e informes, permite la supervisidn
casi automAtica de los diversos aspectos del Control Interno.

Las laboros de supervisibén y lo que representan para el control
interno, es encontrar siempre procedimientos mds adecuados que per-—
mitan la supervisién de las condiciones de trabajo del personal,
el ahorro de tiempo y el aumento de utilidades siempre y cuande las
medidas que se recomienden a través de los encargados de realizarlos
se apliquen oportunamente.

Si se cuenta con un departamento de auditoria interna, éste
seria el adecuado como vigilante constante en el cumplimiento de
log propbsitos de la empresa en forma conjunta con los otros elemen-
tos del control: organizacién, procedimientos y personal.

En sustitucién del departamento de auditoria interna, un buen
plan de orpanizacién asignard a algunos funcionarios las atribuciones
nds importantes de la auditoria interna, para que efecttien reconoci-
mientos periédicos del sistema de control del negocio,

En vista de >que cada empresa opera en condiciones peculiares
de acuerdo con su ramo, magnitud y localizacidn, no es posible prefa-
bricar sistemas modelos. de control interno que llenen las necesidudes
de todas ellas, sin embargo, existen ciertos factores que pueden
ser considerados como esenciales para lograr un control interno -
satisfactorio en la mayoria de las organizaciones de gran tamafio.
Segn Walter B. Meigs en su libro Principios de Auditoria, ‘expone
los factores que a su criteric son los que pueden considerarse como
esenciales y que son los siguientes: (6)

l.- Un plan 1légico de organizacidén que establezca claramente
las lineas de autoridad y responsabilidad y scpare las funciones
de operacibn, registro y custodia,

(6) B. Meigs Walter. Principios de Auditoria, Ed. DHana. México

1977, Pag. 101,




- 76 -

2,~ Una adecuada estructura contable, incluyendo técnicos presu~
puestales y de costos, un catélogo e instructivo de cuentas, manuales
de procedimiento y gréficas descriptivas del flujo de las transaccio-
nes.

3.~ Un departamento de auditoria interna supeditande a un ejecu-
tivo de alto nivel, que sea responsable de una continua revisién,

evaluacifn y mejora de los Controles Internos.
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EL CONTROL INTERNO Y LOS ACTIVOS FIJOS

En numerosas compafifas la inversién en planta y equipo importa
el 502 o mAs del total de sus activos, razén importante para llevar
un control interno adecuado de los mismos,

El control_ interno del activo fijo es deficiente en la mayoria
de las empresas; sin embargo, la administracién hasta muy reciente-
mente ha mostrado conciencia de las pérdidas potenciales inherentes
a la falta de control sobre planta y equipo; los gastos de manteni-
miento, readaptacién y depreciacién de estos activos constituyen
un factor de importancia primordial en el estado de resultados.

La importancia de las cantidades que significan hace que se
requieran contreoles internos cuidadosamente disefiados y esenciales
para la produccién de Estados Financieros confiables,

Las pérdidas que inevitablemente surgirdn a consecuencia de
nétodos no controlados para la adquisicién, mantenimiento y retiro
de activos fijos, son frecuentemente mayores que los riesgos de fraude
en el manejo de efectivo a los cuales los auditores han dedicado
tanta atencién.

La principal finalidad de 1los controles internos respecto a
planta y equipo no es la de prevenir sino la de obtener méxima efi-
ciencia de los pesos inactivos de la planta.

Por lo general, se reconoce que los diversos elementos bisicos
del control interno, del activo fijo segin el autor Eric L. Kohler
en su libro "Auditoria" son los siguientes: M

a).- Control de Adquisiciones:

En organismos cuyas operaciones financieras se controlan por
medio de presupuestos, las adiciones de activo fijo se planean mucho
antes de su compra., Independientemente del desglose o ain la exis-
tencia de un presupuesto es practica comin que las compras de

(7) L. Rohler Fric. Auditorfa, Ed. Diana. México 1983, Pag, 90.



importancia de activos fijos especificas (por ejemplo, mayores de
$150,000.~ dependiendo de la politica de la empresa) sean autoriza-
dos por algin Comité Administrativo, ya sea el Consejo de Administra-
¢idn o algin funcionario principal, Cualquiera que sea la autoridad

bhsica, los elementos de control son:

Un examen independiente a la necesidad del nuevo equipo;:

La eleccihn del proveedor adecuado;
Decisibén sobre el precio, costo de instalacién y otros costos

y métodos de financiamiento;
-~ La aprobacibn para disponer, tanto bésicamente como en las
cuentas respectivas, del equipo reemplazado, as{ como de los

costos relativos, pasados y en perspectivas;

Y ura revisibén después de que se haya terminado el costo

y otros detalles de la construccién o compra,

Siempre que cualquiera de estos elementos falte o se haya apli-
cado imperfectamente el auditor deberd recomendar en términos especi-
ficos las mejoras de procedimiento necesarias para apegarse a normas

tales como las descritas anteriormente,

b).- Conservacidn y reparaciones:

El mismo cuidado que se tiene en relacidén con las compras del
equipo deberd ejercerse sobre las operaciones de conservacidn vy
reparacibn.

Siempre deberd existir una delegacién de autoridad acordada
para la conservacién y reparacibn, dada a alguna unidad individual
o administrativa; ordenes de trabajo o su equivalente; estimacibn
de costos seguida de estudios de variaciones respecto de los costos
actuales; y un interés activo por parte de la gerencia para mantener
niveles de bajo costo ya establecidas o para buscar niveles de costo

inferiores a los actuales.
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c).—~ Mayor auxiliar de equipo:

Un mayor auxiliar de equipo resulta de valor para cualquier
empresa, sin importar su tamaio.

Podr4 ser dificil implantarlo después de varios afios de no
tenerlo, pero las dificultades que se presenten al iniciar su implan-
tacién y el pequefic  gasto para  mantenerlo - al  dia,
son recompensados ampliamente ai contar con costos mis exactos,

planeacién mAs inteligente y Control Interno mis seguro.

d).- Delimitacién de unidades:
Cuando 1las unidades han sido cuidadosamente delimitadas es
posible un tratamiento més exacto y constante de los cargos al activo

. f1jo. A continuacibén se citan tres delimitaciones:

1.- Unidad capitalizable:

Una descripcibn oficial de la politica de la empresa cm cuanto
a Gastos Capitalizables y Cargos a Resultados; ordinariamente se
establecerA una cantidad x para su capitalizaciéni cualquier eroga-
cibn de un importe inferior serA automaticamente clasificado como
gasto.

2.~ Unidad contable de retiro o de reposicién:

Un sistema de procedimiento de retiro, incluyendo ordenes de
retiro prenumeradas que contengan las causas del retiro, asi como
las adecuadas autorizaciones, para asegurar su registro oportuno.

3.- Unidad de depreciacibn:

A cada unidad de depreciacién como son: los edificios, maquina-
ria, herramienta, mobiliario y equipe de oficina, equipo de cémputo,
etc., se les aplica un % de depreciacibn que es estipulado en base
a estudios, siendo el mis comln el basade en la vida {itil del bien,

En muchos casos convendrd adaptar las delimitaciones a cada
clase de activo, particularmente en lo que toca a 1a comprobacibn

de las cépitalizacionos.
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¢).~ Informacién interna:

Cuando los activos fijos de un organismo se hayan distribuido
en varias plantas o locales, puede implantarse un método de informa~
cién interna con cierta facilidad y mediante el cual los empleados
encargados de log registros de los activos fijos en cada sitio formu-
lardn informes mensuales o trimestrales de su existencia y condicién,

f).~ Personal encargado del registro del activo fijo:

Un empleado idéneo para el caso, es una persona dependiente
de la contraloria que puede desempedar muchas y muy Gtiles funciones,
haciéndose responsable de la veracidad y correccibén de las cuentas
de control del mayor, relativas al active fijo y a las reservas de
depreciacibén relativas; registrando los detalles respectivos en
los auxiliares de cquipo o supervisando la funcién de tales registros
en laos divisiones de operacidn; obteniendo la politica general sobre
delimitacién de 1las unidades; estableciendo el registro contable
de los activos fijos en aquellos lugares donde estén en uso, y reci-
biendo y diciendo en relacién con informes perfodicos acerca de
su existencia y'condicién.
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VALUACION CUANTITATIVA

Laevaluacién delcontrol interno es la estimacién que hace el

auditor sobre el grado de efectividad que éste suministra a la em-
presa,

Existen técnicamente tres métodos para efectuar el estudio del
control interno y son los siguientes: (8)

1).- Descriptivo:

Consiste en la explicacibn por escrito de las rutinas estable-
cidas para la ejecucién de las distintas operaciones o aspectos
especificos del control internoj es decir, es la formulacién de memo-
rédndun donde se transcribe en forma f£luida los distintos pasos de
un aspecto operativo.

2).- Cuestionarios:

En este procedimiento se elabora previamente una relacibn de
preguntas sobre los aspectos bAaicos de la operacibn s investigar
y se procede a obtener las respuestas a tales preguntas; generalmente
estas preguntas se elaboran de tal suerte que una respuesta negativa
advierte debilidades en el control interno.

3).- Grafico:

Este método tiene como base la esquematizacién de las operncionés
mediante el empleo de dibujos (flechas, cuadros, figuras geombtricas,
etc.), en dichos dibujos se representan departamentos, formas archi-

vos, etc., y por medio de ellos se indican y explican los flujos
de las operaciones.

En la practica resulta mids conveniente el empleo mixto de los

tres métodos ya que de cste modo se logran resultados mis completos

(8} Mendivil FEscalante Victor Manuel, Elementos de  Auditoria.
México 1984, Ed. Fcasa. Pag. 48-49,




y se soportan mejor las conclusiones; en cualquier caso el examen
del Control Internc consta de dos fases:

La investigacién con los funcionarios y empleados para descri-
birlo, graficarlo y el estudio resl de la operacibn para ver si
efectivamente responde a lo asentado en la investigacidn anterior,

La evaluacidén cuantitativa es una técnica que evalia los resul-
tados en términos monetarios, basAndose eninvestigaciones de fuentes
internas y externasjy tales fuentes son per lo general informes de
ejercicios pasados, presentes y estudios proyectados a futuro que
permitan establecer comparaciones con los modelos para ubicar
la efectividad con que se trabaja en la misza; debido a que la eva-
luacidn cualitativa va de lo general a lo particular, nos permite
tener una visidn mis amplia de cada funciln y detectar as{ las des-
viaciones y las causas que dieron origen 3 la misma, para seguir

las correcciones procedentes,
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VALUACION CUALITATIVA

Esta técnica evalQia también los resultados obtenidos pero
a través de elementos que no son faciles de cuantificar, ya que no
existe un criterjo universal que permita precisar numéricamente
los efectos de la administracién.

Para que la evaluacibn cualitativa tenga validez serd necesario
llegar a conclusiones cuantitativas,

Es por ésto que resulta conveniente que el auditor conozca
y aplique métodos de medicibn cualitativos ademfs de un amplio crite-
rioc y experiencia profesional, que le permitan emitir un diagnéstico
de cada uno de los elementos de la administracibén que se encuentran

en estudio.

Gréficas de apreciacidn,- Permiten analizar el aspecto
"personal directivo™ de la empresa, el que inc¢luye tanto la persona-
lidad de los funcionarios como la efectividad de la administracién

implantada por ellos,

Cuestionarios y entrevistas.- Estas técnicas nos permitirén
evaluar 1a actuacidén de todos los elementos integrantes de la empre-
sa; se aplican a jefes de departamento, empleados administrativos,
vendedores, obreros, etc.

Las encuestas se aplicarn para especificar si existen defi-

ciencias en los servicios que se prestan a los clientes.

A continuacién se dard una breve explicacibén de cada una de
estas técnicas, asf como de la importancia de las fuentes de informa-
cibn,

Fuentes de anilisis.- Estdn presentadas por toda la informacién

interna y eoxterna que sca importante para el tipo de evaluacibn
que nos ocupa; deberd ser actual, fidedigna y concreta,

la informacidn interna con el personal de la entidad, desde
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el Consejo de Administracibn, Direccidn y Gerencias hasta niveles
inferiores como Jefes de Departamento, empleados y obreros; deberd
ser cmplesda con conocimiento, experiencia y oportunidad, a fin
de que se pucdan determinar las habilidades o debilidades del perso-
nal y comprobar la eficiencia de 1ls administracidn ejecutada por
ellos.
Se deberé tener un preciso conocimiento de la forma de conducir

la investigaci6n, asi{ como aplomo y don de gente que permita recopi-
lar todos squellos datos significativos y fundamentales que se rela-

cionen con:

1.~ Estructura orghnica.
2.~ Cumplimiento de politicas y procedimientos.
3.~ Exactitud y confiabilidad de los controles.

Cabe insistir en que para lograr un alto nivel de aprovecha-
miento de la informacidén y por consecuencia en el éxito de la evalua-
c¢ibn cualitativa, seréd responsabilidad del auditor el no permitir
que haya lagunas o conceptos dudosos y organizar la informacién
recopilada de una manera eficaz y cuidadosa para su estudio y an4lisis.

La informacidn externa nos permitird conocer todos aquellos
factores que determinan el éxito o fracaso del producto o servicio
que se pretende vender, serd proporcionada por clientes formales
y potenciales.

Graficas de apreciacibén.- Esta técnica es aplicable a los
altos puestos ya que a mayor jerarquia corresponde una mayor respon-
sabilidad, por la importancia de sus decisiones.

Es una técnica que nos permite conocer y evaluar la capacidad
para cumplir con las funciones encomendadas, el déscmpeﬁo de las
tareas y resultades, asi como habilidades, integridad, iniciativa
y diramismo de los ejecutivos.

Como se menciona al inicio del tema de la " Valuacién Cualita-

tiva" para que ésta tenga aceptacibn deberd llegar a un alto grado



de validez que sblo se ha podido lograr a través de ordenar, clasifi-
car, analizar la informacidém y llegar e conclusiones acertadas que
con el desarrollo de una serie de escalas numéricas le dan un cardc-
ter unificado y universal.

El Instituto Americano de Administracién establece para evaluar
una organizacibép, una escala mhxima de 10,000 puntos y minims 7,500
aplicable a cualquier tipe de empresa con fines de lucro o sin ellos.

la ponderacién de los elementos de evaluacibn variarfn de
acuerdo con el tipo de organismo de que se trate, Ejemplo: ‘

Organizacién con Fines de Lucro: ’ Puntuacidn
Méxima Minima
1.~ Funcibn académica 1,000 750
2.~ Estructura formal 800 600
3.~ Crecimiento 500 375
4,~ Programa de desarrolle 800 600
5.- Politicas financieras 800 600
6.~ Eficiencia en la operacidn 700 525
7.~ Andlisis del consejo de directores 800 600
8.- Evaluacién administrativa 1,200 900
9,- Efectividad de la actividad que se
realiza, 2,100 1,575
10.- Andlisis de logros o productos ob-
tenidos. 1,300 _975



Organizacién con Fines de Lucro: Puntuacién

MAxima M{nima
1,~ Funcibén econdmica 400 300
2.~ Estructura formal 500 375
3.~ Utilidades 600 450
4.~ Atencidn a los accionistas 700 525
S.~ Investigacién y desarrollo 700 525
6.~ Consejo de Administracién 900 675
7.~ Politicas fiscales ' 1,100 825
8.~ Eficiencia en la produccibn 1,300 975
9.~ Distribucibn v 1,400 1050
10.- Evaluacién de los ejercicios 2,400 1,800

10,000 7,500

Cuestionarios y entrevistas.— Bésicamente proporciona la infor-
macién subjetiva necesaria para poder evaluar la administracién.
Son técnicas complementarias, ya que la informacién requerida que
no haya sido captada en los cuestionarios se buscard a través de

las entrevistas.
Los cuestionarios pueden ser de dos formas:
1.~ De respuesta razonada; y 2.- De respuesta breve (s{ o no),
Las entrevistas se dividen en:
1.~ Colectivas (Grupos); y 2.- Individuales.
Cabe hacer resaltar la responsabilidad del auditor em la prepa-
racibn de estos cuestionarios ya que depende de 1la experiencia,

conocimiento y madurez que tenga para saber la clase, cantidad vy

calidad de la {nformacién que requicre.



Deberd auxiliarse de especialistas en funciones que desco-
nozca, para lograr recolectar todos los datos significativos y no
dar importancia a grandes volimenes de otros que nada aportan,

La finalidad de realizar entrevistas, es la de obtener informa—
cidén suficiente y confiable que permita analizar la efectividad
de las operaciones que realizan los integrantes de la empresa, asi
como determinar sus conocimientos, deficiencias e inquietudes.

Las entrevistas cuentan con limitaciones ya que el personal
puede no suministrar la informacién requerida por diversos temores;
es por ¢ésto que se requiere que el auditor prepare con anticipacién
a la entrevista, la clase de informacién que desea obtener para
formular preguntas concretas y determinar el personal idbneo a entre~
vistar, que por conocimiento de las funciones permita profundizar
en ellas cuando se requiera.

Es de suma importancia el contar con un lugar adecuado para
llevar a cabo las entrevistas, ya que deberd tener caracteristicas

que permitan la tranquilidad y concentracidn del entrevistade.

Encuesta.- Como ya se menciond es informacidn externa que -~
nos servird ‘para evaluar la efectividad o deficiencia de los servicios
prestados. i

La metodologia a seguir para realizar encuestas es la siguien-

te:

1.~ Determinacién de su universo,

2,~ Muestreo.

3.~ Formulacibn del cuestionario.

4,- Obtencibn de datos.

5.~ Tabulacibén de los mismos.

6,- Interpretaciédn de los resultados.

7.~ Presentacidn de resultados.



Los tipos base para realizar una encuesta son:

a).~ Por teléfono.
b).- Por correo,

¢).~ Mediante entrevista personal.

La eleccibn de la forma mediante la cual se realizard la en-
cuesta se determinard de acuerdo con el tipo de cuestionario, si
es extenso o no; aunque el mds recomendable es la entrevista perso-
nal, por permitir explorar profundamente ciertos temas, ejercer
wayor control sobre la muestra, etc.
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ORLGENES Y ANTECEDENTES

ORIGENES

Por sus caracteristicas se considera que la Auditoria Operacional
suréié inicialmente como una extensidén que se hizo de las responsabili
dades del auditor interno hacia la revisidn de las operaciones tendien
tes a promover su eficiencia, ampliando asi su_funcidén de vigilar
la proteccidn de los activos de la empresa que tradicionalmente habia

caracterizado su labor,

Por lo tanto, si queremos conocer los or{genes de 1a Auditorfa
Operacional, serf necesario remontarnos primeramente a los origenes
de la Auditor{a Interna.

Como lo mencionamos en el capftulo I, las grandes civilizaciones
antiguas utilizaron l!a auditoria como un principio de revisidn y
verificacién, para determinar si el ingreso proveniente de los impues-
tos habla sido adecuadanente manejado por aquellos a quienes se
les encomendaba su proteccién.

" DPesde los albores de la actividad comercial, el deseo de los
propietarios de empresas ha sido el de asegurarse del adecuado cumpli-
miento de sus subordinados, lo cual conduce a la deliberada revisidn
de los registros y al control de los activos encomendados al cuidado
de los asistentes "(1)

Estas funciones fueron y son Auditorfa Operacional aunque este

término es de origen reciente.

(1) B. Meigs Walter.Principios de Auditoria. Ed. DBiana., México 1977
Pag. 145, '
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En los Estados Unidos el desarrollo de las grandes cmpresas - par
ticularmente ferroviarias - condujo al reconocimiento de la necesidad
de una funcién de auditoria regularmente efectuada por empleados
entrenados para asegurar la precisibn de las cuentas y prevenir {rau-
des.

. El voluminoso detalle en los registros contables y la enorme
posibilidad del error humano, llevé a que muchos ejecutivos recono-
cieran la necesidad de la verificacibn independiente de los registros
detallados de las operaciones; consecuentemente, durante muchos afios
los auditores internos se preocupaban principalmente de la verifica-
cibén detallada de los registros contables, la proteccidn de los acti-
vos y el descubrimiento y prevencidn del fraude.

Una segunda etapa en la evaluacidén de la Auditoria Interna
surgié de la creciente responsabilidad asigrada a los gerentes finan-
cieros por la Comisibén de Valores y Bolsa, por lo que respecta a
la confiabilidad de sus Estados Fiancieros Publicados.

Muchas de estascompaifas reconocieron la necesidad de efectuar
exdmenes mds detallados. Consecuentemente, se hizo mayor &nfasis
en la necesidad de la existencia de controles contables que asegurasen
la confiabilidad en la informacidn producida.

La mayor parte de log auditores internos se preocupaban por
el mantenimiento de una estrecha relacibn con los auditores externos,
y en variadas ocasiones, el trabajo de Auditoria Interna se coordind
con la Auditoris Externa de tal manera que las sucursales eran revi-

sadas por auditores internos y la casa matr{z por auditores externos.
Este nueve concepto de la Auditorifa Interna fué causa del répide
vecimiento y oceptacién de 1a misma como funcidn necesaria de control

mtable y fipanciero.

Posteriormente unos cuantos auditores internos empezaron a exten-
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der sus actividades a campos de mayor alcance como es la evaluacién
de los controles administrativoa; este concepto relativo al alcance
del campo del auditor principid a difundirse aun mis durante la segun-
da guerra mundial, en donde las principales industrias se dedicaban
a la milicis; los auditores internos empezaron a proponer delibetuda-

mente la revisidn de las funciones no financieras.

Estos nuevos proyectos estaban relacionados con la exactitud
y confiabilidad de los informes de operacidn; esta tendencia se basaba
en el crecimiento del heche de que los informes de operacidén antes
mencionados son en ocasiones, mds importantes para la administracién

que las declaracicnes financieras,

A medida que los auditores internos de las diversas compaiiias
intercambiaban experiencias, surgié un nuevo concepto que podriamos

decir es la base de la actual Auditorfa Operacional.

Tal concepto es el siguiente:
" La responsabilidad del auditor debe extenderse a todas la
freas de 1la Administracidn, tanto de operacién como financieras,

para proporcionar servicios constructives y de operacién ,,SZ)

" Como consecuencia de tal pestulado a partir de 1940 la utiliza-
ci6n de estos servicios en las instituciones tanto plblicas como
privadas comenzd a difundirse hasta tal grado que se tuvo que reglamen
tar, pero no fue hasta el afio de 1941, cuando fué fundado el Instituto
de Auditores Internos de Nueva York cuando por medio de 1la emisibn
de boletfnes de investigacién se explican como efectuvar auditor{as
de diferentes operaciones v, (3)

(2) IDEM Pag. 147.

{3) A. Bacon Charles. Manual de Auditoria Interna, Bd, Unibn Tlpogré-
fica. México 1982, Pag. |
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En México fué hasta el afio de 1969 cuando se constituyd el Insti-
tuto de Auditores Internos de México, A.C., y a partir de ese mismo
afio algunos socios de dicho instituto comenzaron a impartir seminarios

y cursos intensivos, tocando principalmente los temas de:

a).- Auditoria Operacional,
b).- Organizacién y Administracién del Departamento.
c).- Auditoria Operacional en el Procedimiente Flectrénico

de informacidn.

También en México, segln nos indica el Boletin No. ! de la Comi-
sién de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores
PGblicos fué hasta 1972 cuando dicha comisibén emitib su primer boletin
aun cuando como lo acabamos de sefialar, a fines de los afios sesentas
algunos Contadores Plblicos ya realizaban trabajos de examen adminis-

trativo.



ANTECEDENTES

En la actualidad las empresas crecen y se multiplican con gran
rapidez debido principalmente al aumento constante en el nfmero ¥
calidad de los productos que se requieren en la vida moderna.

Este inusitado desarrollo ha traldo como consecuencia una diver-
sificacidén de actividades, lo que ha provocado que las empresas de
hoy alcancen un alto grado de especializscidn, ya que el volumen
de sus operaciones frecuentemente se desarrollan en grandes 4reas
geogrdficas, por ello cada vez mls, el contacto personal entre la
gerencia y los empleados practicamente desaparece, lo cual, unido
a la necesidad de una operacibn mds eficiente para poder hacer frente
a la competencia hace que la direccibn de las empresas se vuelva
cada vez mis compléja,

Lo anterior ha ocasionado que la Administracidn actual se preocu-
pe porque la alta gerencia tenga un conocimiento adecuado de lo que
estd sucediendo.

Precisamente de ahi surge la necesidad de establecer una red
de controles y de comunicaciones que informen a la gerencia de los
resultados obtenidos y por consiguiente, de que las politicas, proce-
dimientos, sistemas y métodos establecidos sean adecuados a cada
situacidn, con el objeto de obtener mejor informacifn de sus Areas
contande con elementos de juicio que les faciliten una adecuada
toma de decisiones.

Estos controles deben ejercersze sobre el total de operaciones
que realice la empresa, pero a su vez, debe buscarse sean mas eficien-
tes en todos sus departamentos y en todos los niveles,

Para que los controles scan eficientes serd necesario que exista
independencia entre las funciones y las actividades de ejecucidn

y custodia, pues estos deben recaer en las personas y en los distintos
departamentos.
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Ante estas circunstancias surge la imposibilidad de la gerencia
de conocer y vigilar todas las operaciones y controles que se realizan
dentro de la empresa, es decir, el administrador se aleja cada vez
mAs de las operaciones, ya que su creciente complejidad le impide
revisar por si{ miswo 31 las actividades se han realizado adecnada-

mente.

Esta gituacibén trae aparejado una necesidad que se traduce en
la aplicacibén de una técnica que permita diagnosticar si la empresa
cuenta con los sistemas adecuados y si dstos operan con la eficiencia
requerida, es decir, contar con una técnica que permita una autoeva-
luacién de la empresa y que juzgue de manera imparcial.. los controles
establecidos , que brinde elementos necesarios para detectar las
deficiencias existentes en la misma,y asi poder hacer las recomenda-

ciones que permitan el desarrollo de las operaciones en su totalidad.

Para hacer frente a este tipo de necesidades modernas de 1la
administracién ha surgido la Auditoria Operacional.
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CONCEPTO

Como se acaba de explicar en pérrafos anteriores la complejidad
en los negocios ha hecho que el control de las operaciones que rea-
lizan las empresas sea complicado y si consideramos que éstas estén
en constante evolucidn y que los cambios se producen con mucha rapidez
nos percatamos de que es necesario agtualizar con frecuencia 'los
sistemas administrativos con el objeto de no perder el control ya
establecido,

Para ésto es necesario llevar acabo una evaluacidn adecuada
de dichos sistemas para apreciar si se cumplen los objetivos, las

politicas y los requerimientos Jde la ecmpresa.

Ahora bien, como lo citamos en el capitulo I dentro de las Areas
de actuacidn profesional del Lic. en Contaduria se encuentra la Audi~
torfa Operacional, que le permite diagnosticar si la empresa cuenta
con los sistemas adecuados y si éstos operan con la eficiencia reque-~
rida.

Por lo anterior y con el objeto de conocer ampliamente el sig-
nificado. de la Auditoria Operaclonal, a continuacién mencionamos

algunas de las definiciones de la misma.

Como predmbulo diremos que la Auditoria Operacional representa
por un lado la respuesta a un vacfo que existe entre lo que la ge-
rencia cree que ocurre y lo que realmente esta aconteciendo, Por
otro lado desde ol punto de vista del Lic. en Contaduria representa
una oportunidad para aplicar eficazmente su capacidad y experiencia
en asesorar a la gerencia en el cumplimiento cabal de cada una de
las fases del proceso administrativo.

Pues bien ahora si creemos conveniente citar algunas de las
definiclones de Auditor{a Operacional con el objeto de que el amable

lector tenga una visidén was amplia al respecto de dicha auditorfa.
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Para el Instituto Mexicano de Contadores Péblicos, A.C., de
acuerdo con el Boletin No. 1 de la Comisién de Auditoria Operacional,
se entiende como Auditoria Operativa:

" El servicio adicional que presta el Contador Piblico en caréc-~
ter de auditor externo cuando coordinadamente con el examen de los
Estados Financieros exmina ciertos aspectos administrativos con
el préposito de lograr increnvent'ar la eficiencia y eficacia operativa
de su cliente, a través de proponer las recomendaciones que considere
adecuadas . ( Parrafo No,5 )

El mismo bolet{n nos indica también que el Lic. en Contaduria
por su conocimiento de la empresa puede ser comtratado ‘para realizar
una Auditorfa Operacional separadamente, es decir, sin que medie
un examen de Estados Financieros,

Como se puede apreciar de lo anterior tenemos que el término
de Auditoria Operativa se usa fundamentalmente con un propdsito de
identificacién.

Tanto en el caso de ésta como en la Auditorfa Operacional,
el objetivo es determinar 4reas o aspectos concretos en que puedan

lograrse mejoras en la eficiencia de operacién de una entidad.

Lo que distingue a la "Operativa", es que ésta se ecfectfia en
forma coordinada con el examen de Estados Financieros cuyo propdsito

es la de expresar una opinién sobre los mismos,

Analizando profundamente la definicién y los comentarios ante-
riores podemos inferir que la Auditor{a Operativa y la Operacional
son fundamentalmente iguales ya que persiguen el mismo objetivo;
lo que las distingue es que la primera es cfectuada por el lic. en
Contadurfa en forma coordinada con el examen de los Estados Finan-

clieros y la segunda se cfectfia separadamente de la Auditorfa --
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Financiera, es decir, sin que esté de por medio una revisibén de
los Estados Financieros,

Cabe hacer la aclaracién que para efectos de este estudio nos
referimos al servitio de Auditoria Operacional en su sentido emplio.

Continuando con las definiciones de Auditoris Operacional encon-
tramos que para el C.P. René Amador, la Auditor{a Operacional:

" Es una herramienta que através del andlisis de las funciones
que lleva a cabo una drea o departamento permite sugerir a la admi-
nistracién la forma de llevar a cabo las operaciones encozendada

a fin de incrementar la eficiencia operativa ", (4)

Por su parte los C.P. Salvador Obieta Lépez y José Luis Castille
Rodriguez definen a la Auditorfa Operacional como:

" Actividad de evaluvacibn destinada a la revisibn y vigilancia siste-
mitica de las operaciones contables, financieras y administrativas,
con el fin de cerciorarse de que sean desarrolladas con Sptiza efi-
ciencia al minimo costo posible ", (5)

Dada 1la naturaleza de la Auditorfa Operacional y concordando
ampliamente con la definicién de Edward F. Norbeck en su libro Ope-
rating Auditing For Managmen Control tenemos que la Auditoria Ope-

racional es una:

e e e

{4) Amador Rend. Elementos de Auditoria Financiera y Operacional,
Ed.Publicaciones Administrativas y Contables,S.A. México 1933.Pag29

(5) Obicta Ibpez y Castillo Rodriguez., Auditorfa de Operaciones.
Ed., I.E.E.S.A. México 1978. Pag. 12




"

Y

Técnica de control que proporciona a la gerencia un método

de evalvar la efectividad de los procedimientos operativos y los

controles

internos ", (6)

Es decir, es un examen amplio y constructivo de la organizacién

de una Compafila como una divisibén de sus planes, objetivos, métodos

de control, medios de operar y su utilizacién de recursos humanos

y fisicos.

Existen también otros conceptos que tratan de explicar que es

y para que sirve la Auditorfa Operacional, por lo quea continuacidn

presentamo

s solo algunos, en forma enunciativa;

A).~ BAsicamente, no es sino, la aplicacién de 1a Auditoriq

B).-

C).-

D)o"’

E).-

Interna en el campo operacional y no Financiero.,

La Auditoria Operacional es simplemente hacer lo que el
presidente de la Compaifa harfa si tuviese tiempo y su-

piese como.

Comparativamente es una nueva técnica de control que pro-
porciona al auditor interno, métodos de evaluacibn de la
eficiencia de los procedimjentos de operacién y controles

internos.

BAsicamente, no es sino, una revisién de los controles;
lo finico novedoso es que los controles no financieros son

revisados.

La Auditoria Operacional se caracteriza por el objetivo
y estado mental del auditor, mds que por métodos especlales

que se cmpleen.(7)

(6) Citado por Amador René. OB, CIT. Pag. 29

(7) 0B, CI

T. Pag. 12
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En las definiciones anteriores podemos observar que se esté
relacionando a la Auditoria Operacional con 1la Autoria Interna y
se hace énfasis en su intervencibn en campos no financieros, es decir,
operativos.

Tanbién se puede decir y aprender en dichos conceptos que la
mets fundamental de esta actividad es promover 1la eficiencia en el
desarrollo de cada una de las operaciones, produciendo cowo consecuen~
cia una disminucién de sus costos, que se traducen en utilidades.

Ante estas caracteristicas podriamos decir que la naturaleza
de la Auditorfa Operacional, radica en la actitud mentaldel auditor:
porque se preocypa por incrementar las utilidades de la empresa;
porque va hacia el futuro y provee elementos de juicio necesarios
para medir y evalvar la actualizacibén y eficiencia de una unidad
financiera.

A manera de conclusién diremos que la Auditoria Operacional
es una técnica de revisibn que implica un enfoque adicional al examen
que se efectda para la Auditoria de Estados Financieros o para la
labor habitual de la Auditoria Interna, tanto en la revisién del
Control Interno come en la aplicacién de los procedimientos de audi-
toria tendientes a promover la eficiencia de operacién no solo en

aspectos contables, sino en todas las Arcas en que se tenga inge-
rencia,

Ante esta situacién diremos que la Auditoria Operacional es
si no la {nica, si la mejor herramienta para ayudar a la gerencia
en el desempeiic de sus responsabilidades.
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OBJETIVOS

Por lo general los diversos tipos de empresas desarrollan fun-
ciones mediante una estructura organica planeada, organizada, dirigida

y controlada en sus distintas etapas.

Dentro de estas 4rcas se desarrollan actividades que van enca-
minadas a la ejecucién de los procedimientosi también dentro de
éstas se canalizan las operaciones que le dan dinamismo a la estruc-
tura administrativa.

Fs precisamente aqul donde interviene la Auditoria Operacional,

como instrumento de vigilancia sobre las operaciones.

Hemos hablado hasta este momento muchas veces del término
"operaciones'y una mejor apreciacién sobre el mismo es el concepto
que a continuacién les proporcionamos Lomando en consideracibén para
ésto el boletfn No. 2 de 1la Comisibén de Auditoria Operacional, dicho

boletin menciona lo siguiente.

" Operaciones son el conjunto de actividades orientadas al logro
de un fin u objetivo dentro de la empresa, tales como vender, comprar,
producir, etc, "

Teniendo ya una mejor idea de lo que son las operaciones contit
nuaremos con los objetivos de la Auditoria Operacional.

Para Bradford Cadmus, en su libro Operational Auditing Handbook,
dice que el objetivo de la Auditoria Operacional es:

" Asistir a todos los miembros de la adminstracidn en la efectiva
descarga de sus responsabilidades, suministrandoles andlisis, objeti-

vos, evaluaciones, recomendaciones y comentarios pertinentes acerca
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de las actividades revisadas, con el fin de aumentar la eficién
cia v, (8)

Otro concepto del objetivo de la Auditorfia Operacional es el propor-
cionado por el CP. Charles A. Bacon que en términos generales dice
es{:

" La finalidad de la Auditori{a Operacional es prestar un servicio
de asistencia constructiva a la administracién con el propdsito de
w2 jorar la conduccién de las operaciones y de tener un mayor beneficio
econbdmico para la empresa o un cumplimiento mls eficaz de sus obje-
tivos institucionales ", (9)

El mismo autor nos dice que para el logro de ese objetivo el
auditor operativo ° debe. examinar los siguientes aspectos:

A).- Los planes y las politicas gencrales del organismo, asi
como los procedimientos aprobados para su ejecucidn,

B).~ Que los resultados de los planes y de la politica general
respondan en su ejecucién prictica a los objetivos perse-

guidos,

C).- La estructura orghnica de la ecmpresa, la divisiébn y los

métodos de trabajo sean adecuados y eficaces.

D).~ Que laadopcidn o revisidn de alghn plan, politica, proce-
dimiento o método pudiera contribuir a mejorar el finan-
ciamiento general de la institucién,

(8) Citado por Amador René. OB, CIT. Pag. 29
(9) OB, CIT. Pag. 14
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E).- Que los medios internos de comunicacién transmitan infor-
maciébn fidedigna, adecuada y oportuna a los niveles de
direccién y de ejecucién responsables de la buena marcha
de la empresa.

F).- Que las tareas individuales se cumplan con eficiencia,
prontitud y honestidad.

Por su parte, la definiciébn oficial del Instituto de Auditores
Internos en su declaracidén de responsabilidades dice que el objetivo
de la Auditoria Operacional es:

" Asistir a todos los miembros de la gerencia en el efective
descargo de sus responsabilidades proveyéndolos con andlisis, objeti-
vos, evaluaciones, recomendaclones y comentarios pertinentes relacio-
nados con las actividades citadas ", (10)

Definicién que coincide con la del autor Bradford Cadmus y que
es la que en términos generales abarca en sentido amplio lo que per-

sigue la Auditor{a Operacional con su revisién.

Podemos concluir tomando en consideracidn los conceptos ante-
riores, que el objetivo principal de 1la Audiioria Operacional es
el de proveer a la Administracién de la empresa de informacién que
le pérmita manejar mejor sus operacio;es con mayor eficiencia a me-

nores costos.

(10) Citado por Obicta lLépez y Castillo Rodriguez, OB, CIT. P4g.1l4
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FUNDAMENTACION

Las Normas de Auditoria generalmente aceptadas que rigen el
examen de los Estados Financieros, obligan al Lic, en Contaduria
a efectvar un estudio y evaluacidn del Control Interno como base
para determinar la confianza que va a depositar en él y para deter-
minar la naturaleza, extensidn y oportunidad que va a dar a los pro-
cedimientos de Auditorfa que aplique, (11)

Por su parte el Boleti{n H-10 ( Pronunciamientos relativos al
informe sobre control interno ) de la misma Comisibén de Procedimientos
de Auditoria sefiala que " El Contador Pdblico que presta un servicio
de examen de Estados Financieros tiene la responsabilidad profesional
de informar a la empresa examinada sobre las deficiencias observadas

durante su estudio y evaluacién del Control Interno."(12)

Bl informe sobre el Control Interno debe tener un espiritu cons-
tructivo de servicio para la empresa; en consecuencia, es deseable
que cada una de las observaciones que se incluyan en €1, se acompaien
de la correspondiente sugerencia del Contador Phblico tendiente a

subsanar las deficiencias observadas,

Dependiendo de la naturaleza de las observaciones, las suge-
rencias pueden variar desde lo general hasta lo particular, en todo
cago, se considerari prudente tomar plena conciencia de la respon-
sabilidad que entrafia el hacer una recomendacién y por consiguiente
al hacerla, tener la scguridad razonable de la posibilidad de su apli-
cacién prhctica ast como de que realmente serd de beneficio para
(11) I.M.C.P,, Normas y Procedimientos de Auditoria, Za., Reimpresidnm,
Ed, Edtciones Contables y Administrativas, S. A,

México 1984, Pag. 1B
(12) IDEM.
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la empresa.

8i bien, tanto en el examen de los Estados Financieros como
en la Auditoria Operacional, es obligatorio " efectuar un estudio
y evaluacién del Control Internc " en sus aspectos relacionados con
la propiedad de los métodos y registros sobre los que se apoyan los
Estados Financieros, en la primera situacién este examen adopta un
enfoque de confiabilidadv.v Bn cambio en la Auditoria Operacion‘al
este examen busca ayudar al cliente a promover la eficiencia de su
operacién. '

Es decir, en la Auditor{a Operacional la base de este estudio
se fundamenta en el tercer objetivo del Control Interno que es la.
promocién de eficiencia en las operaciones de la empresa.

Si consideramos ~ como ya lo hemos visto - que la Auditoria
Operacional persigue como fin principal el promover 1la eficiencia
de operacidn al minimo costo posible; y por otra parte, el Control
Interno -~ como también se vib en el Capitulo II ~ tienen como uno
de sus objetivos 1la promocibn de la eficiencia del personal y 1la
eficacia en la operacidn; podemos observar que existe gran afinidad

entre ambos conceptos; donde se infiere que el Control Interno es

el campo de accidén de la Auditorfa Operacional, misma que actua sobre

los sistemas de Control establecidos desde su origen hasta su fin,
identificando las causas y los efectos que se producen en el desen-
volvimiento de las actividades y funciones de la empresa.

Para ilustrar mejor la idea del pérrafo anterior a continuacibn
presentamos el siguiente esquemas



ORIGEN  =———————%  CONTROL INTERNO = RESULTADOS

Causas generadoras Medios y candles a través vollimenes de ventas,

de las operaciones —Pp de los que se desarrollan ——p» produccidn, utilidades
objetivos y poli- las operaciones ( siste planeadas por la empresa.
ticas, mas, métodos y procedi- -

mientos de control ).

901

Campo de Accion de
la Auditoria Opera
cional,
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Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, el auditor deberé
poseer un conocimiento de todas las forumas de control establecidas
en la empresa; deberd estar familiarizado con log elementos de control
como base para su estudio de los departamentos operativos y todo

aquello que los controles pretenden dirigir o gobernar,

Ahora bien, hasta este momento hemos visto la fundamentacibn
de la Auditoria Cperacional desde el punto de vista tebrico, por
asi{ decirlo; también hemos hablado de cual es su campo de estudio
y sus caracteristicas, pero no hemos tratado esta auditorfa desde
el punto de vista préctico, es decir, de la preparacién adicional
del Lic. en Contaduria en dicha actividad por lo que a continuacibn

haremos algunos comentarios,

Por su alcance y enfoque, la Auditoria Operacional requiere
de una profundidad especial y normalmente exige una experiencia y
conocimiento diferente a los que se necesitan en la auditoria de
Estados Financieros, por ello el Lic. en Contaduria que la efectde
debe tenmer entrenamiento, conocimiento y experiencia actualizada

en la operacibn,

También por las caracteristicas propias de la Auditor{a Opera-
cional, el auditor operativo debe’ dintervenir en Areas que antes
no consideraba de su competencia, deberl intensificar su prepa-
racién sobre aquellas materias que tienenintima relacién con las
operaciones de los negocios ¢ inclusive iniciar el estudio de otras

disciplinas.

Lo anterior no quiere decir que se convierta en un experto en
todas las Areas de operacibn cn que intervenga, pero si que tenga
la capacidad suficiente para detectar los problemas y brindar un
servicio de la misma calidad que ha caracterizado a la auditoria

de Estadog Financieros.
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Consideramos que lo mAs importante serd la habilidad del auditor
para pensar en términos administrativos, es decir, deberd colocarse
en la posicién de un gerente a quien se ha responsabilizado de una
fase particular de las operacicnes e intentar penssr como éste lo
hace.
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TECNICAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

Los diferentes sistemas de organizacibn, control, contabilidad
y en general los detalles de operacidén de los negocios hace imposible
establecer sistemas rigidos de pruebas, Por esta razén el auditor
operativo deberd aplicar su criterio profesional, para decidir cudl
técnica, procedimiento o conjunte de ellos serd aplicable en cada
caso para tener la certeza que fundamenta su trabajo.

Por técnicas de Auditorfa vamos a entender que son:

" Los métodos pricticos de investigacién y prueba que el Contador
Piblico uytiliza para lograr la informacibn y comprobacibén necesaria
para cmitir su opinidn profesional " . (13)

Los boletines de normas y procedizmientos de auditoria del Insti-
tuto Méxicano de Contadoreg POblicos particularmente en el boletin
F-01 denominado "Procedimientos de Auditoria de Aplicacién Ceneral,
nos indica las técnicas que deben utilizarse en toda auditoria de
Estados Financieros,

Fsas técnicas ya tradicionales se pueden aplicar a cualquier
otro tipo de auditoria, incluyendo obviamente a la auditoria de ope-
raciones, ya que lo verdaderamente importante es la actitud mental
para juzgar las operaciones.

Por lo anterior 1las técnicas que a continuscidn presentamos
tendrin una breve explicacién de su funcion desde el punto de vista

operativo.

(13) OB, CIT. Pag. 55
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Estudio General,

Es la apreciacién que el auditor hace del perfil de 'la em~
presa, de su estructura administrativa, operativa y de los
elementos principales de los métodos y sistemas de control
establecidos para el buen desarrollo de las operaciones.

Anélisis,

La accién "analizar" implica la descomposicién de un todo
en sus partesi esta técnica 1la aplicamos en la Auditoria
Operacional cuando se analizan los flujos y movimientos
de las operaciones, de los anflisis de puestos, de tiempos de
desarrollo, etc.

Inspeccibn.

La d{nspeccibn implica el examen flsico de los bienes que
amparan el activo o la operatidn.

Aplicando este criterio al aspecto operativo se referirén
al examen fisico de los bienes o documentos que amparen
y controlen el desarrollo de las operaciones normales del
negocio,

Confirmacidn.

Consiste en cerciorarse de la autenticidad de los activos
y operaciones; @&sta técnica la aplicamos cuando por ejemplo
revisamos que los envios de mercancia a clientes se realicen

en las condicioﬁes estipuladas en los convenios y/o pedidos,

Investigacibn,

Consiste en la obtencién de informacién de parte de fun-
clonarios y empleados de la propia empresa( sobre este punto
gse hablard con mayor claridad en el siguiente subcapitule
cuando hablemos de l1la Hetodologla de la Auditoria Opera-

cional ).
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6.~ Certificaciones.
Son las rectificaciones por escrito de parte de los funcio-
narios de la empresa de lo obtenido en la investigacibn
y como en el caso del punto anterior, hablaremos mbs de
esto en los siguientes capitulos.

7.~ Observacién. .
Es la técnica ﬁor medio de la cual eliauditor'se cerciora
de ciertos hechos y circunstancias, principalmente relativos
a la forma como las operaciones se realizan.

8.- Calculo,
Se utiliza para revisar, evaluar y asegurarse de la exactitud
de los tiempos, cantidades y demis elementos que integran
cualquier operacién del negoelo. -

En resumen, las técnicas arriba citadas son aplicables en su
totalidad a cualquier tipo de auditoria y en particular a la Auditoria
Operacional.

Ahora bien, en la Auditerfa Operacional existen ademés otras
técnicas que permiten al auditor ampliar su criterio sobre la revisién;
tales técnicas son:

A).—- Diagramas de Flujo de las Operaciones.
B).~ Cuestioparios Operativos,

C).- Técnicas Complementarias,

A).- Diagramas de Flujo de las Operaciones.
Los diagramas de flujo son instrumentos que presentan por
medio de graficas, la gecuencia de los diferentes pasos
de las operaciones, através de los sistemas en los depar-

tamentos operativos.
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Es evidente que cuando se va a prActicar una revisibn a un depar-
tamento operativo, se necesita conocer con detalle y en una forma
practica y completa cudl es el flujo de la operacidén en sf, por _
_que secciones va pasando un producto, que tipo de informacidén se
estd generando y en que departamento. :

- Es reconendable ademds que sea el propio auditor el que desa-
‘rrolle en forma directa la descripcidn de ios sigteﬁas implani;édosl
sujetos a revisibén para obtener una mayor comprensién y familiari-
zacién de los mismos.

A manera de complemento sefialaremos dos ventajas en la utili-

zacién de dichos dlagramss.

1).~ Eslsformnmfis concisa de plasmar las revisiones del sig- -
tema, ya que el diagrama de flujo minimiza la explicacidn

narrativa y proporciona a la vez uma panéramica del mismo,

2).~- Es una herramienta eficiente para efectuar un anilisis,
pués muestra claramente lo que estd sucediendo, ademés faci-

lita la observacién de fallas en el sistema ; detecta

en que Areas se nccesitan mejorar los puntos de control
y la optimizacibn del desenvolmiento de 1las operaciones

(14)

de que se trate,

B).~ Cuestionarios Operativos,
Los cuestionarios operativos son herramientas tradicional-
mente usadas por el auditor. En el caso de la Auditoria

Operacional conviene aplicarlos con ciertas variantes,

(14)°0B. CIT. Phg. 26-
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Al revisar la informacidn proporcionada en las entrevistas el
auditor formula observaciones, anélisis, diagramas y en general irh
ocupando las técnicas necesarias para conocer en dJetalle el funcio-

namiento de las operaciones,

Ese conocimiento induce al auditor a disefiar un tipo de cuestio-
nario cuyo contenido se enfoque a aquellos aspectos de la operacién
sujeta a revisién, que muestren ineficiencia, puntos débiles en el
control o cualquier otra situacidn peculiar que a criterio del auditor
deba ser revisada. '

C).~ Técnicas Complementarias,

Es necesarfo insistir en que las técnicas sefialadas anterior-
mente no son las dnicas que se pueden emplear, motivo por
el cual nos referimos a técnicas complementarias como las

siguientes:
1),~- Diagramas de organizacién, departamental y seccional.

2).~ Diagramas de productos, hombres, flujos, lincas de

responsabilidad y distribucidén de actividades.

3).~ Diagramas de tiempos y movimientos, de hombres y mé-
quinas,

4) .- Diagramas de disposicién de miquinas, equipos, oficinas

y lugares de trabajo.

5).- Diagramas comparativos: gfaficas de Gant,

6).- Diagramas comBinados: hombres con miquinas y hombres

con formas,
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7).- Diagramas gréficos: lineas, barras y especiales.

8).- Otros diagramas: carta de actividades.

9).- Bstudio de tiempos: trabajadores, productos y miquinas.
10).- Peliculas de movimientos del trabajo..

11) .- Papeles de trabajo, entrevistas, observaciones y esta-
disticas.

12),- Instrucciones, operaciones y rutas.
13).- Muestreo y wmedicibén del trabajo.

14).- Investigacién de operaciones.(ls)

(15) Martinoz Villegas Fabian., El_Contador Pdblico y la_Auditoria

Administrativa, Ed. E.C,A,S5.A, México 1983, Pag 39.
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METODOLOGIA

En el transcurso de este capitulo hemos visto de wuna manera
sencilla cual es la naturaleza, objetivos, técnicas y algunos antece-
dentes de Auditorfa Operacional.

Procurando seguir con una secuencia légica a continuacién desa-
rrollaremos }os pasos a seguir para efectuar una Auditoria Operacicnal,

es decir, vamos a hablar de la metodologia de la Auditorfa Operacional,

la metodologia debe entenderse como un método, un orden jerar-
quizado y clasificado de ideas para desarrollarlas, un seguimiento
de pasos g efectuar,

Cabe hacer la aclaracibn que la metodologia que aqui describimos
pretende solamente mencionar exclusivamente aspectos generales que

tienden a orientar el desarrollo de la misma auditoria.

En el boletin No. 2 de la Comisién de Auditoria Operacional
del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos menciona que entendicndo
el objetive de la Auditoria Operacional y teniendo la capaciadad
profesional adecuada para efectuarla independientemente de cualquier
posible metodologfa, es la actitud mental, de constante blsqueda
en todos los Aszbitos de la empresa, de oportunidades para aumentar
la eficiencia y la eficacia cn los controles y en la realizacidn
misma de las operaciones, en otras palabras la actitud mental es

la base de la Auditoria Operacional,

Ahora bien cuando se cuenta con esa actitud mental,caracteristica
indispensable del auditor operacional, se estard en posibilidad de
planear el desarrollo del trabajo, adaptdndose a las condiclones
y caracleristicas imperantes de Ja empresa que se examina y so podrdn

definir lag dreasdeaplicacitn, la {ijactbn de objetivos y el desa ...,
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«s« Trollo de programas de trabajo.

El establecimiento de una metodologia para la realizacién de
una Auditoria Operacional, se puede basar en el método cientifico

cuyos pasos son:

a).~ Consideraciébn de 1la informacién preliminar que sugiere
al problema., (FAMILIARIZACION).

b).~ Formulacién del problema. (PANORAMA GENERAL).

¢)y.- Observacibén de hechos pertinenetes al problema (RECOLECCION
DE INFORMACION).

d).~ Usos de conocimientos anteriores (PREPARACION ESPECTAL
Y CAPACIDAD PROFESIONAL).

e).~ Formulacidén de la hipotesis {RECOMENDACIONES TENTATIVAS,
ALTERNATIVAS).

f).~ Deduccién de las implantaciones de la hipdtesis (ANALISIS
DE LA INVESTIGACION).

g).- Conclusidén que confirma o no la hipdtesis (AFINACION DE
HALLAZGOS Y PRESENTACION DEL PROBLEMA A [OS AFECTADOS).

Basandonos en el método cientifico, la metodologia aplicable

dentro de la Auditoria Operacional serfa la siguiente:

1. FAMTLIARIZACTON
Esta permite conocer la estructura, organizacién, objetivos,
politicas, sistemas y procedimicntos de la empresa on términos

generales,
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VISITA A LAS INSTALACIONES .
Tiene por objete observar directamente cbmo se efectuan
las operaciones, detectar posibles prablemas en los controles

operacionales o en la realizacién de las operaciones.

ANALISIS FINANCIERQ

Nos sirve para conocer la marcha de la empresa, su situacidn
actual, tendencias, etc. y se obtienen indicios de las Areas
en que puedan existir problemas operacionales.

El an#lisis financiero podrd efectuarse durante la etapa
preliminar para que nos permita seleccionar las operaciones
a revisar,

Para llevar a cabo el anilisis financiero, se requiere de
una mentalidad especial para efectuar comparaciones a grandes
rasgos, el anflisis financiero persigue las siguientes -~

finalidades:

- Conocimiento de los éxitos y problemas de la empresa.
- Proyeccibn de la empresa.

- Seflala la aplicacidn de los recursos.

Dentro de los principales métodos deanflisis financero, se

encuentran los siguientes:

1)+~ Método de porcientos integrales.
2).— Método de razones simples.

3).- Método de razones estindar.

4) .~ Método de aumentos y disminuciones.
5).~ Método de tendencinas.

ANALISIS DE INFORMACION OPERATIVA (NO FINANCIERA)

Consiste en cl estudio de datos de operacidén internos, tales
como cstadisticas de ventas, ete., para Juzgar su effcacia
y/o ineficiencia,

Tal informacién se visnaliza mediante el sigulente dlagrama:



PROCEDIMIENTOS

NO EXISTE

Cuantificar
la conveniencia

Conviene
establecerlo

SI EXISTE

- Funciona

l—— E8 bueno
L 4

f~—— Se respeta

b Se actualiza

——No funciona

811

—Requiere de

cambios |

——Dénde, pérque,

cbmo -

b—-Cuantifica~
cibn

s Beneficios
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ENTREVISTAS
Deben realizarse con los principales funcionarios de 1las
operaciones, objeto del examen y de aquellos que estén -

relacionados.

EXAMEN DE LA DOCUMENTACION
Se utiliza con la finalidad de verificar objetivamente 1la

informacién obtenida en las etapas anteriores.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Es un resumen del reconocimiento general que se prepara
con base en los resultados obtenidos en las etapas anteriores
de esta metodologia; en &1 se plantean los principales -
indicios de problemas detectados hasta ese momento y se
apuntan las operaciones que pueden ser examingdas y las
posibles soluciones,

SELECCION DE OPERACIONES A EXAMINAR

Estas deben seleccionarse en funcién de su importancia
y procurando que sean aquellas que por sus caracteristicas
ofrezcan mayores posibilidades de mejorla de 1la empresa.
Esta seleccién que debe hacerse conjuntamente con los --
funcionarios apropiados, es conveniente que considere las
posibilidades de obtener a corto plazo resultados positivos

de la Auditoria Operacional.

EJECUCION

Esta requiere del uso de cuestionarios, programas de trabajo,
manuales de procedimientos, cuadros, estadisticas y otros
papeles de trabajo, parte importante en 1a ejecucién del
trabajo es la claboracidn de diagramasde flujo que frecuen-
temente son  instrumentos muy ftiles para detectar defi-
ciepciss en los controles operacionales.

El objetivo es que mediante la aplicacién de estos instru-

mentos sc logre la identificaclén mecisa de los problemas
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.+« detectados,

Por su parte los programas de trabajo deberdn estar encami-
nados & la obtencién de elementos que permitan diagnosticar
la eficiencia o ineficiencia de los controles.

10.- DISCUSION PREVIA DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS
Con ellas se logra aprovechar la experiencia del personal
de la empresa y evitar errores de apreciacidn o iﬁtéfﬁfE—
tacién,

11.~ DIAGNOSTICO
Es el producto terminado del trabajo de auditoria; debe
enfocarse en mostrar objetivamente los problemas detectados
en relacién con 1la eficiencia operativa de la empresa y
con los controles operacionales establecidos.

Fn aplicacién prictica dicha metodologfia puede llevarse a cabo

en forma simultlnea o sin seguir el orden que aqui describimos,

Es de gran importancia mencionar que el éxito en el desarrolle
de la Auditorfa Operacional radica en gran medida en la colaboracién
que se obtenga de funcionarios y empleados de la empresa, lo cual
requiere del apoyo decidido de los altos niveles de direccién y exige
tacto del auditor operacional para tratar los problemas y sus
recomendaciones, '

Por tanto para alcanzar el éxito y brindar un servicio que sca
de utilidad para la administracién a continuacién, mencionamos algunas
sugerencias que pueden interpretarse como posibles estrategias de

accion:
a),~ Lograr una preparacién adecuvada y mentalidad adicional,

b).- Tomar una actitud positiva tendicnte a mejorar la oficiencia

y oficacia en los controles operatives y en la realizactén...
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de las operaciones para lograr shorros y sumentar la produc-
tividad .

¢).~ Demostrar que la Auditorfa Operacional es un servicio {itil.

d).~ Seleccionar las Areas en las que se tenga mayor oportunidad
de alcanzar el &xito,

e).~ Informar a los interesados de una manera objetiva y oportuna.

En cada uno de ellos, lo importante es fijar el concepto y -
alcance de la operacidn en sf{ y utilizar la actitud mental del -
asuditor operacional, aprovechando los recursos que se tengan al -
alcance.



CAPITULO CUARTO

ACTIVOS FIJOS

Concepto y objétivos de los Activos Fijos
Principios Génerales de’ Valuacibn -

Qosto como Base de Valuvacida

Clasificacidn de Activo Fijo

Politicas de Capitalizacién

Decisiones Administrativas sobre Activas Fijos
Significado de Depreciacién

Naturaleza de la Depreciacidn

Finalidad de la Depreciacidn

Reglas Aplicables a la Depreciacidn

Criterios Equivocados de la Depreciacién
Métodos para el cdlculo de la Depreciacién
Ventajas y Desventajas de los métodos de Depreciacibn

Impacto Financiero de la Depreciacidn come fuente de Liquidez

y como fuente de Financiamiento
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ACTIVOS FLJOS

Normalmente la inversi6n més grande que mantiene una empresa
es en " Activos Fijos ", punto esencial y principal de éste trabajo
de investigacidn.

Los activos fijos son una necesidad para la empresa manufacturers
ya que sin ellos la produccién serfa virtualmente imposible; para
la empresa comercial también lo son, sino para producir, si para
ofrecer sus productos al pblico consumidor,

Los activos fijos a menudo se denominan como los activos que
producen utilidades, ya que generalmente son éstos los que dan base

a la capacidddde la empresa para generar utilidedes, y a la vez son
los que suministran los inventarios de productos terminados que en
Gltimo término se convierten en efectivoj con este concepto no puede
exagerarse su importacia.

En el capitule anterior analizamos en un panorama general a
la Auditoria Operacional, estudiamos su concepcidn, para qué nos
sirve, cuales son sus objetivos, en qué se fundamenta, qué técnicas
y qué metodologia aplica en los controles, procedimientos, politicas, -
y programas, que se utilizan para llevar a cabo una operacibén dentro
de la organizacidén; cabe aclarar que é&ste estudio fué precisamente
relacionado con operaciones que se realizan en forma general ya que
el objetivo que se persigue en el capitulo mencionado es conocer
y entender a una nueva corriente de la Auditoria en la cual todavia
existe mucho por hacer e investigar, para nosotros ésta fué la razén
que nos motivd y estimuld para realizar esta investigacién.

Ahora nos referiremos a una operacidn en particular, objetivo
principal de este estudio, es un renglén muy importante que figura
dentro del Balance General " Activo Fijo ", pues como ya lo mencio-

namos es la inversibén mAs grande que mantiene una empresa,
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En estos aiios, de contacto con. la técnica de la Auditoria Opera-
cional, tanto. los que se preocupan en la enseiianza, como los de
la practica y el seminario profesional, han venido desarrollando
controles sobre las operaciones mas operativas y generales de una
empresa como son vender, coaprar, manejo de inventarios, crédito
y cobranza, etc., tal vez serd por que se han dado cuenta que son
las que se realizan a diario , o porque son las que tienen un flujo
de proceso en el qué se puede perder a veces el control de las mismag,
o porque también son las que mueven el efectivo constatemente, lo
cual es un motivo principal de mantenerlas controladas. Podemos
creer que pueden ser razones importantes por las cuales se hayan
olvidado un poco de otras 4reas que aunque no son de mucho movimiento
operativo ( porque no esten vendiendo o comprando frecuentemente
por ejemplo ), s{ necesitan de controles especiales para llevar a
cabo bien su funcibén para las cuales fueron establecidas y ademds
porque ocupan un lugar primordial en la realizacién del giro del
negocio.

Ciertamente en éste caso se encuentran las Activo Fijos que
han de usarse durante mfa dg, un afio en las operaciones regulares
del negocio y que normalmente no son flcilmente convertibles en efec-
tivo ni se intentan revender; asf nos damos cuenta que son operacicnes
que no se estan llevando a cabo constantemente, ya que un active fijo
se compra una sola vez y se llega a vender cuando se necesita un
reemplazo total del mismo ; pero éstas nodeben ser razones impor-
tantes para dejar aspectos en los cuales s{ se tiene necesidad de
fijar su atencién en ellos,

Estamos seguros de que es necesario que en una revisidn de una
Auditoria Operacional no solamente se realicen estudios al funciona-
miento de un departamento de Compras o de Crédito y Cobranzas, sino
que también lo hagan a los Activos Fijos, que aunque éstos no se
carcterizan como departamento por su énfasis de tener otra funcibn
dentro de la empresa y que ya hemos explicado anteriormente, s{ pueden
ser objeto de ese estudio de Auditoria, Esto lo podemos comprobar



- 125 -

con un ejemplo muy sencillo: para una empresa manufacturera la depre-
ciacién relacionada con la manufacturs viene a ser un activo conver-
tido en inventario antes de ser transferida al costo de articulos
vendidos; ésto trae como consecuencia que una inversibén en activo
fijo se convierta en capital de trabajo a través del proceso de reco-
nocimiento de la depreciac16n> y la amortizacién. Pero, i{como podemos
saber si la politica de inversidn, que estd siguiendo la empresa
es correcta?,si no se realiza un andlisis a cerca de ella, pues todos
sabemos que cualquier inversidm implica un desembolso de recursos
del cual se pronostica obtener un rendimiento futuro y una recupera-~
ci6én {ntegra a corto plazo de dicha inversién, la cual, estd encami-
nada a cimentar el Capital Social a través de la Maquinaria, Equipos,
Edificios, Mobiliarios, etc. Una politica de inversidn estd orientada
para asegurar que se elija el.mejor camino que permita tener un miximo

flujo neto de efectivo y realmente la empresa lo consigue.

El plrrafo anterior es sdlo un ejemplo representativo que nos
muestra que la Auditorfia Operacional puede penetrar a éste campo

de investigacién y experimentacidn de nuestro estudio.

Regresando nuevamente a enfatizar la importancia acerca de los
Activos Fijos, en la generalizacidén antes descrita mencionabamos
que los Activos Fijos no representan un departamento o un 4rea de
la empresa pero, si por el contrario, pbdemos decir que intervienen

en algunos de ellos como objeto de estudio y andlisis, por ¢jemplo:

Para el Area de finanzas los Activos Fijos son estudiados desde
el punto de vista de inversidn, ésto es, analizando decisiones finan-
cieras, politicas de inversidn y capitalizacién de desembolsos con
el objeto de tomar decisiones de inversidn acertadas y aceptables

a la conveniencia de la empresa.

Para el Area administrativa son objeto de estudio como su nombre
lo indica de la administracién de las decisiones con respecto no

solamente a la crogacidén inicial para la compra de un activo dado,
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si no 8 las erogaciones subsecuentes relacionadascon el activo.

Para el Area productiva son objeto de estudio como Equipo de
produccidn, enlistando las méquinas y equipo auxiliar principal que
se utiliza en la produccibén; en los procesos productivos como el
equipo disponible que es utilizado para realizar diferentes procesos;
en los estdndares de los procesos como la posibilidad de determinar
estindares de actualizacibén para conocer la eficiencia de la maqui~
naria, etc.

Para el Area contable son objeto de estudio desde el punto de
vista de su registro, control e informacién contable de la manera
wds favorable posible con el propdsitoc de que la empresa obtenga
una apreciacidén adecuada de su significacién econdmica y proyeccidn

futura.

De esta manera estamos de acuerdo que no podemos ofrecer un
mejor testimonio acerca de la intervencidn y lugar que ocupan los

Activos Fijos dentro de la organizacidn,

El presente capitulo inicia la exposiciébn tebrica de la materia
de la siguiente manera:

Primeramente presentamos un panorama general del concepto vy
objetivos que persiguen les Activos Fijos; en un segundo término
abordaremocs los principios generales de valuacidén considerando en
este punto las reglas de valuacién aplicables a los conceptos que
integran el Active Fijo; en un tercer punto analizaremes cada una
de los punt~s que f{orman el costo como base de valuacidn; siguiendo
una cuarta =ztapa la clasificacidén del Activo Fijo en la cual expon-
dremos =21 significado de los elementos que componen dicha clagifi-
cacibn; zc :udewos dejar fuera de estudio las politicas de capita-
lizacidén ;2= son muy importantes para tomar una decisién en las par-
tidas que :.<den ser capitalizadas; como sexte punto las decisiones

administeszirzs que han de 1levarse acnbo en la compra, adicidn,
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reemplaze o modernizacidén de un Activoe Fijo; como parte final el
anfilisia de una cuenta complementaria, 1a Depreciacién de dichos
Activos Fijos, la veremos en su significado, su naturaleza, su fina-
lidad, asi como también cada una de las reglas aplicables a la DPepre-
ciacibn, los diferentes tipos de métodos para el cllculo de la Depre~
ciacién acompaiiados de casos précticos {ntegramente desarrollados
y resueltos; y por Gltimo las ventajas y desventajas de los métodos
explicados. '

Creemos que con el desarrolle del presente capitulo esteremos
en condiciones de ofrecer al lector la obtencibén de un criterio maduro
en aspectos fundamentales y su manejo con la plena confianza del
entendimiento de un sistema administrativo-contable de los Activos
Fijos.
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CONCEPTO Y OBJETIVOS DE LOS ACTIVOS FIJOS

CONCEPTO DE ACTIVOS FIJOS.

Dar una definicidén para un determinado concepto, seria una forma
limitativa de describir alge, sin embargo, situdndonos en el contexto

de este tema, diremos en términos generales lo que mencionan varios
autores:

- A Tom Nelson nos dice sl respecéo:

Los activos fijos representan bienes de relativa larga vida
que se usan en 1gs negocios.

- Richard T Arlen y Phebe M, Weltz nos mencionan que:

Los activos con vida {til de mis de uwn afio que se adquieren
para ser utilizados en lag operaciones de un negocio, son cono-
cidos como actives f{ijos,

- FineyMiller opina de 1la siguiente wanera:

El activo fijo son bienes de naturaleza relativamente peymanen-
temente usados en la operacidn del negocio y gque no hay 1la
intencibn de vender,

~ Ralph Dale Kennedy y Stewart Yarwod, también nos dicen al
respecto:

El activo fijo representa propicdades “fisicamente" tangibles
que han de usarse durante mds de wn aflo on las operaciones regu-
lares del negocic y que normalmente no son fAcilmente conver-
tibles en efectivo ni se intentan revender,

-~ En nuestro concepto un Activo I'ijo representa:
Los bienes tangibles duraderos de trabajo propicdad de la empresa
con cardcter permanente que son utilizados en beneficio de la

entidad, los cuales no persiguen el {in de ser vendidos.
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Para que un Active Fijo cumpla lo antes defigggo serd necesario
que reuna las siguientes caracteristicas bAsicas para realizar co-
rrecta y totalmente su funcidn y alcance a su vez, los abjetivos
pretendidos:

A).~ Un active fijo debe tener una vida (til relativamente perma-
nente.

B).- Deben wutilizarse para llevar acabo las operaciones del
negocio en beneficio de ells,

C).~ No deben ser sujetos de intentar venderse en el curso normal

de las operaciones de la entidad,

D). Yo deben ser fAcilmente convertibles en efectivo.
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OBJETIVOS

Los objetivos que persiguen los Activos Fijos y que a conti-

nuacién mencionamos son enunciativos, mis no limitativos y en su

caso podran ser mAs importantes unos que otros, pero en si, los mis

especi{ficos son los siguientes:

a).-

c)e-

d).~-

El uso o usufructo de los mismos en beneficio de la entidad.
Esto es el gozo y aprovechamiento de los bienes durante
todo el periodo de su vida productiva en utilidad al desa-
rrollo del giro del negocio,

La produccién de articulos para su venta o para el uso
de la propia entidad.

Suministro del inventario de producto terminado.

La prestacién de servicios en la entidad a su clientela

o al plblico en general,

Obtencidén de ingresos por medio de la venta de articulos
producidos.
Obtencidn de utilidades como resultado del beneficio espe-

rado en un periodo mayor de un afo.
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PRINCIPIOS GENERALES DE VALUACION

La valuacién de un Activo Fijo encierra ciertas corsideraciones

en la aplicacién de los principios.

Particularmente hay que considerar los principios que rigen

la valuacién de empresas en funclonamiento, observando el negocio

en su caracter permanente y continuado,

a).-

b).-

C)l"

d).-

e).~

Hay que considerar el capital inmovilizado que se ha inver-
tido en las instalaciones esenciales al funcionamiento

del negocio, sin las cuales éste (ltimo no podria subsistir.

La empresa no puede desprenderse de bienes de ésta indole
ni destinarlos a uso distinto sin llevar a cabo la recons-

truccién del negocio a que ha venido dedicéndose.

En la valuacién solo ha de atenderse al costo total en
la fecha de la instalacibén y a la depreciacién consumada,

Esto es registro del activo a su costo de adquisicidn,

Tener una valuacién que logre repartir equitativamente

el costo de depreciacibn sobre los productos elaborados.

No hay que perscguir una valuacién de lo bienes de ésta
indole en una forma exacta que aparezca en el [Rstado de
Situacibn, sino que debe, pues predominar el punto de vista

de los costos de operacién, ()

En forma general d&stas son las consideraciones que se deben

tener presentes para valuar un activa,

(1) Finey Miller. Pag, 343
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Perc también nunca debemos apartarnos de los Principios de Conta-
bilidad Generalmente Aceptados que le son necesarios para su valuacidn

como sOn;

Pel Valor Histérico Oripinal. Las inversiones en {inmuebles,

maquinaria y equipos deberdn valuarse al costo de adquisicibén, al
de construccibén o en sucaso , a su valor equivalente. 2)

En el caso de cambios considerables del poder adquisitivo de
la moneda, que afecten significativamente el valor del costo original
de los activos fijos, éstos pueden ser modificados mediante revalo-
rizaciones ( o revaluaciones ); pero fste fenbmeno contable, aun-
que no serd tratado en forma especial y particular en éste trabajo
de investigacién s{ se tomard en cuenta en un panorama general en
el siguiente subcapftulo, pues es un tema que en la actualidad va

aparejado con éste renglén del Balance Ceneral,

Principios de la Tmportancia Relativa., Este principio nos dice

que los bienes de poco valor no deben capitalizarse aunque tengan
un perfodo de vida m&s o menos largo.

Principio de la Consistencia., Debe observarse un tratamiento

igual para partidas que son scmejantes, ésto quiere decir, que debe
establecerse un valor individual estandar como tope para capitalizar
_ un bien ¢omo Activo Fijo, cualquier articulo mds o menos duradero
con valor menor a ese 1{mite, deberd aplicarse, a gastos invaria-
blemente,

En relacibén con la depreciacibn ésta debe calcularse bajo el

mismo método ecn todos los ejercicios,

(2) Institulo Mexicano de Contadores Pliblicos, A.C. Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados Boletfn C6 Inmuebles, Maquina-
ria y Equipo. México, D. F. 1985 Pag. 2
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COSTO COMO BASE DE VALUACION

Para poder valuar un Activo Fijo debemos estar en condiciones
de saber qué es y qué integra el costo del mismwo, ya que éste serd
el que quede registrado en la contabilidad. A continuacién conoceremos
los diferentes conceptos de costo que son utilizados para integrar

el valor de un sctivo que pasard a ser propiedad de la cmpresa,

Primero debemos saber qué es en general el costo de cualguier
bien, para que posteriormente definamos concretamente la integracién
del costo de un Active Fijo.

La palabra "costo" en un lenguaje sencillo significa:

" E valor que representa el monte total de lo invertido para
ceow (3)
conprar o producir un bien o servicio “,

Para saber el valor que representard a un Activo Fijo a conti-
nuacibn wencionamos diferentes conceptos que nos llevardn a estar
en posibilidades de saber integrar el costo de un bien tangible,
ya que son diferentes los cesos en los que una empresa pued'e situarse
al adquirir éste,

Cuando el bien es comprado tenemos :

Costo de Adquisicidn.

El costo de adquisicibn incluye todos los gastes incurridos
en la obtencibn de los bienes y llevarlos a sus sitios, colocados
y listos para ser usados. El costo de un activo imcluye el precio
de factura, los impucstos de compra, costos de fletes y transporte,
costos de instalacibn y cualquier otra crogacidén asociada con la
{3) Diccionario Enciclopedice Quillet. Tome Tercero. FEd. Cumbre,

S.A. México, D.F., 1978 Pag. 81
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tarea de poner al activo en condiciones de ser utilizado.

Existen ciertos puntos que debemos tomar en cuenta en la inte-

gracién del costo de valuacién de adquisicién:

Mencionaremos que como asunto de conveniencia algunos de estos
cogtos se deben cargar a gastos cuando sus montos no son de mucha

importancia, (Principio de Importancia Relativa),

Bajo éste mismo concepto todos los descuentos deben ser tratados
como una reduccién del activo, como son los descuentos por pronto
pago en la compra de un bien nuevo.

Los gastos pertenecientes a un activo y hechos después de que
el activo ha sido emplazado en el lugar en el cual va a trabajar
dentro de gastos de mantenimiento y reparacién y no quederdn compu-

tados como un Activo Fijo. (Aplicacién de Principio de Consistencia).

El principio del Valor Histérico nos menciona también que la
valuacién de un bien deberd hacerse en base al costo de construccién,

ésto es, cuando dicho bien ha sido construido por la misma empresa.

Costo de Construccién,

El costo de construccién incluye los costos directos e indirectos
incurridos en la misma, tales como materiales, mano de obra, costo
de planeacién e ingenieria, gastos de supervisidén y administracién,
impuestos y gastos originades por préstamos obtenidos especificomente
para éste fin, que se devenguen durante el perfodo efective de la
construccidn. Dicho periodo termina cuando el bien queda en condi-

(4)

ciones de servicio.

(4) Idem Pag. 2



- 135 -

Existen otros casos en la obtencidn de adquisicién de activos
fijos tangibles, que no son de compra o de construcgién, pere que
de alguna maner'a. deben tener un costo de valuacidn para su regi-st\r'o',
algunos de esos casos son:

- Compra o intercambio de un lote de Activo Fijo.

Como no se tiene especificade el precio que corresponde a cada
uno de los bienes que incluye, su costo se obtendrd por la distri-
bucién del costo total del lote entre los diversos bienes, con base
" en el valor relativo de cada uno, determinado por avallo hecha por

peritos.

~ Bienes adquiridos por canje o cambio de otros activos.

Fquitativamente el costo de la propiedad adquirida es la cantidad
de dinero que habria sido recibida si los activos entregados hubieran
sido previamente realizados en efective; en el caso de que tales
activos no tuvieran un valor de mercado de las propiedades recibidas
¢n cambio., En este caso puede existir una utilidad o perdida en la
transaccibn, ésto es cuando el valor de mercado difiere del valor

en libros de la propiedad transferida,

-~ Cvando se adquieren propiedades sin costo alguno, o bien,

su costo es inadecuado para saber su significado econdmico.

En este caso se les asignard un valor determinado por avaldo,

el cual se registrard en la contabilidad de la entidad cargindose

a la cuenta correspondiente de Activo Fijo y acreditindese a Superévit
Donado.

- Activos recibidos como Aportaciones de Capital,

Estos deberin valuarse a su costo de mercado. Si su valor excede
al valor nominal de los titulos representatives del cupit'al entregado
a cambio, el valor excedente se considerard como "Superavit Pagado";
en el caso de déficit, deberdn ajustarse en lag cuentag de active

f1jo correspondientes y en su caso las de capital exhibido.
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-~ Cuando un bien se adquiere como cobro a un deudor de la cmpresa
Su costo serd aqual que hubjere desembolsado para adquirirlo
éen el mercado, en la miswa fecha que se hubiera recibide el bien,

- Bienes adquiridos en Moneda Extranjera.
Su valor de costo serA de acuerdo al tipo de cambio histérico,

o sea aquellos vigentes en la fecha de adquisicién de los bienes,

Bien, ahora para registrar el costo de un bien tangible dentro
de la contabilidad, existen clertas reglas de valuacién aplicables
a los conceptos que integran el Activo Fijo: (3)

Terrenos:

Deben valuarse al costo erogado, el cual incluird precio de
adquisicién del terreno, honorarios y gastos notariales, indemniza-
ciones o privilegios pagados sobre la propiedad a tercercs, comisiones
a agentes, impuestos de translacién de dominio, lionorarios de abogados

y gastos de localizacién.

Edificios:

El costo total de un edificio serd el costo de adquisicibn o
construccidén que incluye el de las instalaciones y equipo de carfcter
permanente, otros conceptos que se considerardn dentro del costo
son: permiso de construccién, honorarios de arquitectos e ingenieros,
costo de planeacién e ingenierfa, gastos legales, gastos de supervi-
sién y de administracién, ete., incurridos para llevar a cabo 1la

construccidn.

El perfodo de construcciébn se considera terminado cuando el
bien estd en condiciones de servicio, indcpendientemente de la fecha
en que sea traspasado a la cuenta representativa de edificios en

operacién,

(5) Tdem Pag. 5
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-~ Maquinaria, Herramienta y Equipo.

Es lmportante incluir todos los costos de adquisicibdn o de manu-
factura, conjuntaemente con los costos de transporte y de instalacién,

Las herramientas de maquinaria seguirdn la misma contabilizacidn
y control de la‘maquinaria y demis equipos, estando sujetas a depre-
clacibn de acuerdo con la estimacidn de su vida Gtil, Dependiendo
de la tasa que se les aplique, pueden cargarse a la misma cuenta

de maquinaria o bien controlarse en una cuenta especial,

~ Equipo de Reparto, Muebles y Enseres.

Se rigen por la regla anterior por su duracibén prolongada y
y su control relativamente fécil. Su contabilizacidén sigue el mismo
método que se les aplica a la maquinaria y demds eguipos. Su depre-
ciacidn es en base a su vida fitil,

~ Efectos de la inflacibn en el costo como base de valuacidn.

En el subcapitulo anterior mencionabamos que el costo original
histérico de un activo tangible puede ser modificade con el objeto
de tener su valor lo mAs actualizado posible, ésto es debido a la
constante pérdida de poder adquisitivo que todos sabemos eostd su-
friendo nuestra moneda en los {(ltimos afios, ya que la informacidn
financiera se ha fundado, tradicionalmente, en el principio de -
" Valor Histérico Original ',

Este principio se basa en que las cifras de los estados finan-
cicros se expresan en términos de unidades monectarias, ésto es
que un bien queda razonablemente medido por las cantidades de efectivo
que se afecten o su equivalencia al momento en que se consideren
contablemente realizados.

Pero éstas cifras pierden su significado en épocas de fluctua-
ciones de los precios, en donde las unidades wonctarias de distintas
épocas nominalmente iguales, no son realmente homogéacas, porque
al acumularlas se pueden swmar o restar cantidades heteropgéneas,

cuando agregadas o restadas su significacidn es cquivocada,
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Esta deficiencia de informacién puede conducir, por ello, a
decisiones desfavorables y peligrosas para las empresas, tales como
la descapitalizacién de ellas mismas por el gravamen o reparto de
utilidades ficticias,

Pero a pesar de sus deficiencias, es innegable que el esquema
contable tradicional ha sido Gtil y confiabie, por ésta razén no
debe abandonarse el costo histérico, si no complementarse, destacando
los efectos principales de las fluctuaciones intensas o frecuentes
que dicha informacién oculta,

No debe desterrarse una préctica ya aceptada como lo es la reva-
luacién de los activos fijos, incorporada ya en un nlmerc importante

de estados financierosy asi{ disminuir la falta de comparabilidad

en la informacién financiera.

BasAndonos en el Boletin B10 del IMCP para reflejar adecuama-
mente los efectos de la inflacidn se ha considerado que, en una pri-
mera etapa, deben actualizarse por lo menos algunos rubros de los

estados financieros vy en los cuales figuran los Activos Fijos.

Como regla general el Boletin BIO nos dice que todas las empresas
deberdn actualizar sus activos fijos, incorporando dicha actuallizacién
con sus efectos, en el cuerpo de los estados f[inancieros basicos,

de acuerdo a los siguientes lincamientos:

Valuacidn
Método para determinarla actualizacidn. (6)
Cada ecmpresa podra, preservando la imparcialidad y objetividad

de 1a informacidn f[inanciera, clegir entre los métodos siguientes

(6) Tnstituto Mexicano de Contadores Piblicos, A. €.  Boletin B10

Reconocimiento de los lfectos de ta Inflacién en la Informacidn

Finoncieca, México, D, F. 1985 Pag, 4,5 y Pag. 11 respectlvamente
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aquél que mayor se adapte & sus circunstancias:

A).- Método de ajuste por cambios en el nivel general de precios.
Consiste en expresar el costo histérico en unidades moneta-
rias de poder adquisitivo general y su depreciacibn a pesos
constantes de poder adquisitivo actual, utilizado el Indice
Nacional de Precios al Consumidor,que proporciona el Banco
de México,

B).- Método de actualizacién de costos especificos (Valores
de Reposicién),

E1l valor de reposicién es la cantidad de dinero necesaria
para adquirir un activo semejante en su estado actual (valor
de adquisicidén mAs costos incidentales tales como fletes,
seguros, instalacién, etc., menos demérito). Este se puede

determinar:

-Mediante Avalio de un perito independiente.
Determinacién del valor de reposicidn de los Activos Fijos
mediante un estudio técnico practicado por valuvadores inde-

pendientes de competencia acreditada.

-Fmpleando un indice especifico que pudiera haberse emitido
por el Banco de México u otra institucidén de reconocido
prestigio.

Determinacién del monto de la actualizacién,
El monto de la actualizacidén del Activo Fijo es la diferencia
entre su valor actualizade neto y su valor en libros ( Costo menos

Depreciacibn Acumulada ) al cierre del ejercicio.
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CLASIFICACION DEL ACTIVO FI140

En la técnica contable existe una clasificacibn para los actives
fijos que serd de mucha utilidad en el conocimiento de cada una de

los elementos que lo integran, asi como del significado de los mismos.
8

Esta clasificacién nos conlleva a la formacién de dos grandes

grupos que se les denomina como Activos Tangibles y Activos Intan-
gibles.

Son Activos Tangibles, aquellos que se pueden ver, tocar o gque
tienen wuna sustancia coporal, Un Activo Intangible carece de

sustancia corporal y su valor reside solamente en los dereches que
su posesidn confiere a su propietario.

Fl activo fijo puede clasificarse como sigue:

A}.~ Tangible:
1) Propicdad de la fibrica:
a) No sujeto a depreciaciédn.

Ejemplo: Terrencs

b) Sujeto a depreciacidn.
Ejemplos: Edificios, maquinaria, herramientas -
y equipo, cquipo de repartoe, equipo de computo,
muebles y enseres.

2} Recursos Naturales, sujetos a agotamiento,
Ejemplo: Bosques wadereros, minas, pozng petro-
liferos.
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B),- Intangible:

1) Normalmente sujeto a amortizacién.
Ejemplo: Patentes, derechos de autor, conce-

siones, mejoras en inmuebles arrendados.

2) No sujetos normalmente a amortizacidn.
Ejemplos: Marcas de fabrica, crédito mercantil
o fondo de comercio, (7)

A).~ Tangible:

L))

Propiedad de la Fibrica.

a) No Sujeto a Depreciacidn:

it i e

b)

Terrenos. El terreno es la superficie sobre el cual
descansan los edificios y las instalaciones que se uti-
lizan en las operaciones normales del negocio, debe
mostrarse separadamente de los edificios porque la depre-
ciacibn afecta, en general, a los cdificics, solamente.
El terreno que ha de usarse para una ampliacidn futura
o que se mantiene para fines de inversidn deberd clasifi-
carse como inversién a large plazo., Las mejoras al
terreno, tales como las cercas, pavimentacicnes, al
cantarillas y lineas de drenaje, deberdn mostrarse sepa-
radanente del terrenoc porque éstas partidas estan sujetas

a amortizacibn

Sujetos a Depreciacidn:

Edificios. Representan las construcciones que han sido
realizadas en terreno propio o arvendado que son utiliza-
das en las operaciones normales del nepocio, Si los
edificios han sido construfdos en terreno propio, el

costo debe reflejarse en la cuenta de FEdificios; 1la

(7) Finey Miller, Pag. 342y 343



- 142 -

depreciacién debe basarse en la vida de servicio estimada
de los edificios. 51 los edificios han side construidos
en un terreno arrendado, el costo debe incluirse en

la cuenta " Mejoras a los Inmuebles Arrendados ",

Maquinaria, Herramientas y Equipo. Representa el conjunto
de mhquinas y accesorios que sirven para realizar las ope
raciones normales de produccién del negocie, (es una
cuenta de control) incluye aeroplancs, motores.eléctricos.
herramicnta automitica y manual, prensas, tornos, grias,
raquinaria especializada de acuerdo a la actividad prepdn
derante de cada empresa, etc.,, ya que éste titulo es
de amplio alcance.

Estos conceptos se encuentran sujetos a una regla general
de valuacibn, la cual comprende como es lbgico, el factor
de depreciascibn, siendo evidente que sbdlo difieren en
este aspecto las diferentes clases de maquinaria, sino_
que también varia la depreciacibén de las mismas miquinas
en distintas fébricas y aln la de idénticas mAquinas
en la misma fibrica.

Equipo de Reparto. Bajo éste titulo se incluyen tedos
los bienes, principales o auxiliares, que se emplean
para el acarreo y reparto de ellos, como los caballes,
carros, arneses, camiones, autombviles, piezas de re-
cambio, instalaciones del teller de reparaciones, etc.
l.a valuacién de este material se hace generalmente
a base del costo menos depreciacién, pero en ciertos
casos se ntiliza el método de inventario.

Si como partes del equipe de reparto se comprenden las
cahallerfas, no sdlo hay que tener en cuenta la depre-
ciacidn debida al uso y despaste, sino las causas acci-

dentales, como enfermedades y muerte,
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Muebles y Enseres. Bajo este encabezamiento se incluyen
las mesas, escritorios, archivadores, estantes, miquinas
de escribir y otros aparatos mechnicos o eléctricos,
cajas de caudales, sillas, mostradores, las instalaciones
eléctricas, de calefacciébn y sanitarias, los cscaparates,
divisiones, anaqueleria, etc.; como todo Activo Fijo
tangible incluyen el factor depreciacibn. Debe ejercerse
gran cuidado al contabilizar lasreparaciones y mejoras

para evitar una inflacibn de valores.

Equipo de Cdmputo. Consiste en una mAquina o grupo
de mAquinas interconectadas conteniendo unidades de
entrada, almacenamiento, computacidn, control y unidades
de salida, usando circuitos electrénices en los clemen~
tos principales para ejecutar operaciones aritméticas
o légicas en forma sutomitica por medio de instrucciones
programadas, onlmacenadas internamente o controladas
externamente. Durante su periodo de vida el equipo de
de cbmputo ird sufriendo su depreciacidén através del

transcurse de cada periodo de funcionamiento.

Recursos Naturales.

Bosques madereros, Minas y Pozos petroleros.

Se conocen tombién como actives agotables y difieren
de 1los deprecisbles en que mientras éstos dltimos
se desgastan por el uso o por el transcurso del tiempo,
aquellos se consumen simplemente. Los bienes que estu-
diabamos bajo &ste concepto se agotan por la sencilla
razbn de que representan depbsitos de materias primas
y de productos naturales, los cuales disminuyen y se
extinguen al extracrse su contenldo., Como ejemplo de
bicnes de esta naturaleza citeremos los depdsitos mine-
roles y naturales de diversa especie, a saber: minas
de corbbén, oro, plata, cobre, hierro, plomo, asfalte,

arcilla,...
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pizarra, petrdleo y nitratoj canteras, caleras, bosques,
siembras y todas las plantas que brindan cosechas suce-
sivas, como el té, el caucho, etc.

Estos activos sufrem un agotamiento y no una depre-
ciacién, aunque en el procedimiento de contabilizacién
éste no se diferencia del aplicado en la depre-
ciacién, '

Bl agotamiento habrd de consignarse como un costoe de
explotacibn,

B).~ Intangible. (8)

1) Normalmente sujeto a amortizacidn,

Patentes, Las patentes son derechos exclusives concedi-
dos & un propietario por un cierto periodo con el fin
de evitar que otros produzcan, utilicen o vendan una
idea o un invento,

El costo de la patente se distribuye a lo largo desu
periodo de vida Gtil; atéste procedimiento se le conoce
como amortizacién de la patente y su importe se carga
a una cuenta llamada Gastos de Amortizacidn y un crédito
a la cuenta de Patentes.

Derechos de Autor, Se 1le confiere al propietario,
el derecho exclusivo de publicar o hacer publicar una
obra literaria o artistica. Este derecho tienen vigen-
cia durante la vida del autor y 30 afics mis después
de su muerte,

Por lo general, la obtencién de un derecho no es algo
costoso, por tanto éste gasto puede aplicarse en el
mismo afic en que se adquiere. Sin embargo, la compra
de un derecho de autor si puede resultar costoso, en

éste caso tal vez sea necesario amortizarsu costo.

(8) Woltz Arlen, Phebe M Woltz, Richard T Arlen. Actives Fijos.
Me. Graw Hill, México, D. F. Pags. 339 a 343
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Mejoras en Arrendamiento. Es comin que el inquilino
efectie algunas mejoras en la propiedad alquilada,
con el fin de adaptarla a las nccesidades del negocio.
Todos éstos costos que mejoran la propiedad se cargan
a la cuenta Mejoras en Bienes Arrendados. Estos costos
se distribuyen a lo largo de la vida de las mejoras
o por la duracién del arrendameinto, el que sea a mas

corto plazo.

No sujetos Normalmente & Amortizacibn.

Marcas de Fébrica., Se emplean para identificar un
producto o servicio determinado., Estas marcas o nombres
comerciales deben ser registrados con el fin de proteger
su uso y propledad. El costo de una marca en su valor
puede ir aumentando através de su uso y de la aceptacién
que tenga con el tiempo, El costo puede ser alto en
la compra de una marca o nombre comercial., FEs dificil
determinar la vida de¢ una marca, por ello no se acos-

tumbra amortizar este activo.

Crédito Mercantil. Es ¢l plusvalor de un negocio dg
terminado por su capacidad para producir mayores utili-
dades que negocios similares, Fste se genera por varios
factores: ubicacidén del negocio, calidad de la clien-
tela, calidad de los productos, prestigio y bhabilidad
de la administracidn y campaiias de publicidad inteligen-
temente planeadas. El crédito mercantil sbdlo se regis-
tra en el momento de una transaccién derivada de la
compra-venta de un rnepocio, de fusién de dos o mis
empresas o cuando al retirarse un socio se le paga
su crédito mercantil.

Si el crédito mercantil subsiste e inclusive se acre-
centa, lo cual se advierte (Acilmente por la producti-
vidad de la empresa, no parcce correcto el amortizar

el crédito wercantil porque de ésta manera se forman



- 146 -

reservas secretas ( se entiende por reservas sccretas la
deformacibn del capital contable en el sentido de dismi-

nuirlo indebidamente ).

(9) C.P. Resa Manuel. Contabilidad de Sociedades, Ediclones Contables
Administrativas, S. A, México, D. F, 1982  Pag, 22
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POLITICAS DE CAPITALIZACION

En subcapitulos anteriores presentamos varios aspectos que nos
sirven de base para establecer politicas referentes a los Actives
Fijos Tangibles. Es responsabilidad del administrador financiero
y de la direccién general establecer politicas de capitalizacién

que cumplan de la mejor manera los objetivos de la empresa.

La politica de capitalizacibn que debe seguir una empresa repre-
senta el plan de accidn a seguir sicmpre que deba tomarse una decisibn

de capitalizacidn de un bien tangible.

Toda empresa realiza desembolsos (erogaciones necesarias para
que el activo disponible para ser utilizado) para la adquisicidn,
mantenimiento y reemplazo de Activos Fijos; perd todos éstos desem-
bolsos no son susceptibles de ser capitalizados, por lo cual, es
necesario establecer la diferencia de una erogacidn con otra y poder
estar as! en condiciones de evaluar alternativas de desembolsos ca-

pitalizables.

Para tener una visién de distincién entre una erogacién y otra
debemos dejar bien establecido que es un desembolso capitalizable,
para asi establecer cada una de las politicas a seguir cuando se

llega a realizar una erogacidn.

Desembolso Capitalizable.

Un desembolso capitalizable es una erogacidn que hace la empresa
que se espera que produzea beneficios en un perfodo mayor de un uﬁoqlo)

Las erogaciones en Activos Fijos son desembolsos capitalizables, -
pero, no todos Gstos desembolsos dan como rvesultado el recibo de
un Ativo Fijo. PEs éste punto s6lo nos ocuparcmos bisicamente

(10) J.Gitman Lawrence. Fundamentos de Administracidn Fimanciera.

1

Ed. Harper & Row latinoamericana, México, D, F. 1982 Papy, 259
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de desembolsos capitalizables por Activos Fijos.,

Los motivos bisicos para un desembolso capitalizable son adquirir,
reemplazar o modernizar Activos Fijos o para obtener beneficios menos
tangibles en un perfodo largo. Cada uno de éstos motivos se describen
por separado a continuacibn, también sirven de pauta a cada politica
de capitalizacidén de cada desembolso o erogaciébn que realice la

empresa.

Adiciones.

Es un desembolso que sirve para incrementar la productividad
total de un activo;y las adiciones comprenden unidades nuevas por
completo, asi como agramdamientos de las unidades antiguas, El costo

de la adicibn se carga a una cuenta de activo.

Mejoras.

Es la sustitucién de unidades nuevas que vienen a aumentar 1la
calidad en la productividad o servicio del activo, una erogacién
necesaria de mejoras se capitalizari en una cuenta de activo, las

erogaciones sin importancia deben cargarse a gastos.

Reemplazos

Es la sustitucién de un activo cuando necesita una reparacién
mayor; o cuando una mAquina se hace menos {til comparada con maquinas
de nueva generacidén o porque éstas (ltimas elaboran um producto a
un costo menor y un ahorro en el costo total,

Un recemplazo se registra en una cuenta de activo eliminando

la unidad sustituida con el activo.

Reparaciones,

Son erogaciones para mantener un activo en una situacibén produc-
tiva igual a la que originalmente podria producir, Estas crogsciones
ponen nuevamente en buenas condiciones al activo. Existen repara-

clones ordinarias y reparaciones extraordinarias,
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Repasraciones Ordinarias. Ocurren con frecuencia y ocasionan
el uso de sumas de dinero relativamente pequefias. Estas se

cargan directamente & gastos al efectuarse,

Reparaciones Extraordianrias. Se pueden considerar reemplazos
extensos en partes., Su registro se hard por medio de eliminar
el costo de las unidades reemplazadas y cargar el nuevo costo

de las reparaciones,a la cuenta de activo que se trate,

Mantenimiento.
Conserva el activo en buenas condiciones; ésta erogacién se
hace con el objeto de provenir un mal funcionamiento del activo en

determinado momento y su costo se cargaré directamente a gastos.

Modernizacién.

En éste punto podemos considerar que puede ser una alternativa
de recemplazo. Una modernizacidn puede traer consigo una reconstruc-
¢idn, reparacidén o complemento de una midquina o instalacibén existente.

Su costo debe cargarse a una cuenta de activo,

Lucgo entonces se debe seguir el criterio de cargar a gastos
una erogacién de la cual no se espera que beneficie a algin otro
ejercicio que no sea aquel en que se efectud y debe capitalizarse
sl se espera que ha de beneficiar por lo menos a un ejercicio futuro,
slempre basandose en cada uno de los conceptos vistos anteriormente,
esto es con el fin de dar a cada desembolso el tratamiento e interpre-

tacidén adecuada,

De los dos criterios anteriores se despremde que existen dos
clases de erogaciones: las capitalizables y operativas (nominales):
Las ecrogaciones capitalizables se cargardn a cuentas de active o
de depreciacién acumulada; las erogaciones operativas se cargan a

cuentas de gastos.
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DECISIONES ADMINISTRATIVAS SOBRE ACTIVOS FIJOS

Probablemente ninguna otra &rea concerniente a la toma de deci-
siones por parte de los administradores es mis importante para el
éxito de una empresa que la valuacién de los proyectos de inversibn

que dardn origen a un activo fijo.

Como las inversiones en activos fijos representan erogaciones
importantes para las empresas, debe prestarse muchisima atencién
a las decisiones con respecto no solamente a la erogaciéa inicial
para la compra de un activo dado, sino a las crogaciones subsecuentes
de dicho activo. Por definicién los activos fijos tienen vida mayor
de un afio y en consecuencia representan compronisos financieros a
largo plazo por parte de la cmpresa. A medida que pasa el tiempo
puede que se hagan obsoletos o necesiten un reajuste total. En éstos

puntos se necesitan ciertas decisionesadministrativas y financieras.

Las decisiones de inversién pueden llegar a significar la dife-
rencia entre el éxito y el fracaso para muchos negocios, ya que gene-
ralmente se consideran como uno de los factores decisivos que causan

oscilaciones en la actividad general de los mismos.

Las decisiones de inversién deben tomarse haciendo una evaluacién
concienzuda de los beneficios a largo plazo, tanto nmonetarios como
no monetarios, y de los desembolsos capitalizables., Independiente-
mente del tamaiia de la compaiia y del nivel en que se tomen las deci-

siones, los principios deben ser los mismos.

Antes de llegar a tomar una decisidn administrativa y finan-
ciera debe existir en cada empresa un sistoma de autorizaciones que
que se encarge de aprobar  cada uno de los desenbolsos que se reali-
cen en la misma,

Bste sistema frecuentemente puede emplear un comité especial

de ejecutivos que deberd aprobar cada proyecto de inversidn por
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escrito antes de que se lleve acabo.

Cada proyecto deberd ir acompafiade de un presupuesto, ya que
éste al ser autorizado tendrd una suma especifica, la cual no debe
excederse sin un permiso especial. Estas autorizacicnes perseguirdn
dos fines: el primero es que cada proyecto autorizado no se salga de
su presupuesto; el segundo es que permita modificar los planes origi-
nales si éstos no se apegan a la realidad de los costos del proyecto,

Algunas de las decisiones administrativas mds importantes sobre
Activos Fijos en las cuales la contabilidad representa un papel impor-
tante son las siguientes:

1.~ Si se debe hacer una inversién importante en nuevas

nuevas instalaciones.
2,- Si un activo especiffico deba reemplazarse.

Nuevas Inversiones Importantes.

la decisidn para hacer una inversidn importante nueva, en activos
de larga vida, tales como edificios y equipo, debe tomarse sobre
la base de un cuidadoso prondstico de ingresos y una estimacibn cui-
dadosa de los costos.

La estimacién de ingresos involucra la probabilidad de una de-
manda continua para el tipo de mercancia o servicio que se contempla
o para los productos que se han de fabricar,

Las estimaciones de costos deben incluir todos los costos para
producir el ingreso, incluyendo la depreciacibén sobre los activos
fijos que fueren necesarios.

En un momento dado prodria tenerse un resumen completo de los
datos que daria como resultado un eatado de resultados proyectado
para la nueva operacibébn. Si este mostrara una utilidad neta no satis-

factoria en relacidn con la inversibn, evidentemente no se realizaria.
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Cuando no es posible preveer todos los acontecimientos por un
largo periodo se podria tener la opcibn de invertir cuvando la suma
invertida pueda recuperarse en un ticmpo corto, digamos 3, 5 o 10
afios.

Reemplazo de un Activo BEspecifico,

la decisién de recemplazar un activo es debido a que seguirlo_.
utilizando es antieconbmico., Un activo es antieconbémico cuando
los costos desembolsables de operarlo resultan mayores que los costos
desembolsables de comprar y operar el nuevo activo que ha de reem-

plazarlo( suponiendo que la produccibén sea la misma en ambos casos).

Cada decisitn adninistrativa se llevard acabo después de que
el conjunto de ejecutivos haya autorizado el proyecto de inversién
propuesto. La erogaciSn real y la importancia del bien de capital
determinardn el nivel organizacional en el cual se tomard la autori-

zacibén de inversibn.

Dentro del Sistema de Autorizacidén de Proyectos de Inversidn

podemos establecer el siguiente programa de delegacibén de autoridad
decisoria.

Programa de Delegacidn de Autoridad Decisoria

en Proyectos de Inversidn

MONTO DEL DESEMBOLSO AUTORIDAD PARA TOMAR DECISTONES

Mas de $5,000,000.00 Consejo de Administracidn o comité espe
cifico de alta gerencia.,
$1,000,000.00 - 5,000,000,00 Presidente y/o presidente del Consejo -

Administrativo.

$ 500,000.00 -1,000,000,00 Vice-presidente o cargo de la divisibn.

$ 100,000.00 - 500,000,00 Gerente de Planta

Menos de - 100,000,00 Personas elegidas por el gerente de -~
planta.



En ésta tabla el limite real de egresos que puede autorizarse
a niveles diferentes de la organizacién depende directamente del
vorum.ni de la operacibén. Para empresas pequeiias los gastos de més
de algunos millones puede que tengan que ser aprobzdos por el presi-
dente de la compaiifa, en tanto que cn empresas mias grandes puede
utilizarse un procedimiento similar al que ilustrawos en la tabla
anterior,

Una vez que se ha apreobade um proyecto de inversién, se debe
hacer una segregacidn para cubrir la suma estimada. Si el encargado
del control de éstas inversiones es el administrador financiero,

tiene la responsabilidad de ir obteniendo informes acerca del avance
del proyecto.

Los informes periédicos del avance de los proyectos son necesa-
rios para alterar los planes financieros cuando sea necesaric.

Cuando al activo fijo esta ya instalado o que sa esta funcio-
nando, cs en ese momento cuando ya se puede considerar terminada
la asignacidn correspondiente al proyecto propuesto, aceptado, auto-
rizado, ejecutado y controlado.
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SIGNIFICADO DE DEPRECIACION

Eg incuestionable que la gran mayoria de los bienes que integran
el Activo Fijo estdn sujetasa una disminucién de valor por el uso
y por el transcurso del tiempo, por lo cual, antes de proseguir el
estudio en cuestidn, debemos considerar los principales problemas
a que d4 origen la depreciacién.

Como la depreciacidn ha de tenmerse en cuenta en cualquier estado
que se formule de costos del ejercicio en curso, no puede pasarse

por alto su importancia come eclemento ordinorio del costo.

l.a depreciacién puede ser considerada desde muchos puntos de
vista, pues ella tiene que ver con el problema de ligquidacibén de
siniestros de incendios, con la reglamentacidén de impuestos sobre
los ingresos, con toda transaccidén de compra-venta de establecimientos
o empresas; con la negociacidén de préstamos para la determinacidn
de los limites de capitalizacidn y finalmente rcon todo estudio de
balances comerciales en cuante concierne al avaldo de negocios en
funcionamiento., No siempre son independientes y distintos, haciéndose
posible el empleo de una misma base de avallo para cumplir varias
de las finalidades mencionadas., Blen nos concretaremos, pues, a
estudiar en éste capitulo las relaciones que la depreciacién guarda
con la valuacidn de bienes de las empresas en funcionamiento, a fin
de establecer los principlos que al efecto son aplicables y de dife-
renciar ésta fase de la depreciacién de la que abarca finalidades
distintas,

Para establecer conceptos sobre depreciacidén, nos basaremos
en la clasificacibén de Activos Fijos analizada anteriormente; ésto
es con el fin de dejar con claridad una definicidn con respecto a
otra,
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Para activos sujetos a depreciacibn.

Depreciacidén., El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos

1la define como:

" Un sistema de contabilidad que busca distribuir el costo u
otro valor bAsico del activo tangible, menpos el valor residual
(si lo hay), durante la vida 0Otil probable de la unidad (que puede
ser un grupo de bienes) en forma sistemitica y racional. Es un
proceso de distribucidn, no de veluacidn “, (11)

Para activos sujetos a sgotamiento.

Agotamiento. Es la declinacibén en vealor debida al empobreci-
miento parcial o total de los recursos de la naturaleza utilizados
en la operacién del negocio., A diferencia de una depreciacién se
aplica este concepto en aquellos activos que se emplean sin que exista
la posibilidad de sustituirle y cuya duracibén no pueda prolongarse

mediante reparaciones y renovacionecs.
Para activos sujetos a amortizacidn.

Amortizacién. Es la pérdida que va sufriendo en su valor por
el tiempo transcurrido un bien tangible, o sea su valor se va extin-
guiendo conforme va transcurriendo el tiempo por tratarse de derechos
por tiempo limitado y su costo debe quedar amortizado en ese lapso,
aunque no hayan sufrido ningln desgaste y por consecuencia, no se
hayan depreciado.

Para analizar mds profundamente a la depreciacibén de los bienes
tangibles sujetos a ella, estableceremos una clasificacibén y sus
causas de origen.

(11) Ob, Cit, Phg. 12
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Aunque pueden hacerse varias clasificaciones de la depreciacién,

nos referimos sblo a dos de ellas que son:

Real o Absoluta
Depreciacibn

Tebdrica o Contable

Depreciacién Real o Absoluta. Es depreciacidn real ¢ absoluta
la disminucibn de valor de una planta industrial o de una instalacidn
en relacidn con la utilidad que preste o por la suma en la que podria
venderse. lLa depreciacidén real es muy fuerte en los primeros afos
de vida Gtil y muy lente en los Gltimos, no obstante que éstas ins-
talaciones presten un servicio igualmente eficiente en todos los
afios en que se utilicen.

Depreciacién Tebrica o Contable. Es la distribucidn eguitativa
del costo o pérdida entre los afos que se considere de vida Gtil
al mweble o bien depreciable. Fsto es, se considera un porcentaje

de depreciacibn igual para cada afio en que esté en servicio.

La depreciacibén contable serid la que tendrd que figurar en la
contabilidad y los estados financieros cualquiera que sea el =étodo

que se haya escogido para cslcularla.
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Causas que dan origen a la Depreciacién.

Causas

de

Depreciacidn

Causas internas
el uso, el desgaste
normal, generalmente
y se contrarresta con

verle a la maquinaria

Fisicas

<

Funcionales

Contingencias <:

U

——

Desgaste o deterioro por
uso natural.,

Agotamiento o dafio extraordi~
nario.

Por accidentes o manteni-
miento inadecuado.
Envejecimiente por la accibdn

de los elementos.

de 1la

Elementos inadecusdos,

Disminucibn demanda.
Obsolescencia.
Desuso o antiguedad.

Insuficiencia,

Defectos estructurales.
Negligencia,

Fenbnencs naturales.
Contaminacién de aguas.,
Parésitos.
Enfermedades tales como la -
cristalizacién y 1la

trélisis,

elec-

o fisicas de depreciacién. Son motivadas por

o el deterioro que podriamos considerar como

es mayor que el ocasionado por otrog factores

los gastos de mantenimiento que tienden a devol-

y bienes del active fijo, su condicidn de utili-

dad y servicio. Mientras mayor es la depreciacibn por causas fisicas,

mayores serdn también los gastos que deberdn erogarse para conservar

los bienes en condiclones adecuadas de servicio eficiente,
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Causas externas o funcionales de depreciacidn. La deprectacidn
por causas funcionales se debe a la disminucidén de la utilidad que
presten los bienes tangibles, sunque el despaste por el uso normal,
sea casi insignificante

Esta baja en el valer o en la utilidad del activo depreciable
son causas de tipo funcional,

Causas eventuales o contingentes, Son motivadas por la limita-
cién de la posibilidad de uso del biens esto es por la intervencién
de factores eventuales que motivan dicha limitacibén, los factores

influyentes ya han sido mencionados en el esquema anterior.
Factores de la Depreciacidn
Los factores que tedricamente han de tomarse en consideracién
al ,estimar los importes que deben cargarse periddicamente a gastos
por expiraciones de costos del activo fijo son:
1),~ La base de la depreciacién
2).~ El valor residual o de desecho
"3),- La vida 0til o estimada
Estos factores determinan la depreciacidn total que ha de pro-
veerse y el periodo en que ha de distribuirse esta misma. E1
importe cargado a cada ejercicio depende del método de distribucidn
que se adopte.
1).~ La base de la depreciacibén, La base que generalmente se
usa para el cAlculo de la depreciacidn cs el costo, el cudl incluye

ls instalacidn y otras erogaciones capitalizables incidentales,

2).-Valor residual o de desecho. Es una estimacidn del valor
de un activo fijo sl término de su vida (til; por otra parte también
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representa el importe que se podrd obtener al momento de venderlo
o cuando se deseche o retire del servicio active. El valor de recupe-
racidén estimado depende del uso que se le dé al activo, asi como
de las normas de mantenimiento y reparaciéa de la compaiifa. El activo

no puede ser depreciado mis allé de su valor de desecho.

3).- La vida Gtil o estimada. Es el perfodo durante el cual
se espera que un activo depreciable proporcione beneficios econdmicos
a una cmpresa. Tanto los factores fisicos como los econdmicos, en
determinadas circunstancias, se consideran al estimar la vida 0Otil
o estimada de un activo. La vida estimada puede expresarse on cual-

quiera de las siguiente formas:
1).~ En tiempo, como afios o meses,
2),- En periodos de operacién, u horas de traba jo.

3.~ En unidades de produccidn,
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NATURALEZA DE LA DEPRECTACION

Ya hemos visto el concepto " depreciocién " en términos conta-
bles, como el proceso de cargar sistemAticamente el costo de los
edificios, de la maquinaria y de mejoras similares a gastos durante
su vida Gtil, Estos activos en ocasiones sufren una pérdida a su
uso y al desgaste, influyen factores climatolégices, de obsclesencia
y de inadecuacidén. Pues bien todos éstos factores em términos gene-
rales ya especificados anteriormente traen consigo la depreciacibn
de un activo. Por lo tanto, los ajustes por depreciacién asignan
la suma invertida en un activo a los perfodos en que el activo se
utiliza y produce ingresos; también la contabilizacidn de 1la depre-
ciacidn tiene como finalidad enfrentar los costos coantra los ingresos.

Se debe observar que aun cuande la depreciacidn no implica una
reduccidn de capital de trabajo, cowo ocurre con las demis partidas

de gastos, la depreciacién no deja de ser un verdaderc gasto.

Luego entonces la depreciacién por naturaleza siempre serd un
gasto,

Para la técnica contable todo cargo que se rcalice a gastos
por depreciacibén se acreditard a la cuenta de balance Depreciacién
Acumulada del active correspondiente, la cval en lenguaje contable
a3 de naturaleza acreedora,

En realidad 1a naturaleza de la depreciacibn viene a manifestarse
como los cargos por depreciacibén que representan una perte sustancial
de los costos de un producto.
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FINALIDAD DE LA DEPRECIACION

En toda discusién que acerca de la depreciacidn se desarrolla
desde el punto de vista de la contabilidad, ha de hacerse objeto
de cuidadoso estudio la finalidad fundamental de los cargos por depre-
ciacién, teniendo en cuenta no solamente los efectos que éstos produ-
cen en los valores que figuran en el Estado de Situacibn Financiera,
sino también los que causan en el resultado de las operaciones refle-
jadas en el Estado de Pérdidas y Ganancias. Con frecuencia se sos-
tiene que el principal objeto que se persigue al tomar en cuenta

la depreciacibn es:
" Mantener {ntegro el valor del capital invertido "

Hay que considerar sin embargo, que la depreciacidén afecta a
los recultados de explotacién demostrados en el Estado de Pérdidas
y Canancias, por cuanto ella exige que periddicamente se realicen
cargos a los ingresos del negocio, los cuales se traducen en una
retencién dentro del mismo, bien en forma especifica o flotante,

de algunos de los Actives productores de ganancias,

Luego entonces la depreciacibn, garantiza la integridad del
capital inicial al impedir que las ganancias se repartan a los accio-
nistas hasta tanto no se cubra la parte que del activo se ha consu-
mido, En éste aspecto, la depreciacidn tiene como finalidad :

" Producir una correcta representaci6n de valores en el Balance".

Haciendo poco caso de los objetivos que cumplen los cargos por
tal concepto hecho a las operaciones, c¢sta fase categbrica del pro-
blema de valoracién se considera como el punto de vista de la inge-
nieria.

Desde el punto de vista contable, el objetivo ideal de la conta-
bilizacién de depreciacién cs:
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Relacionar el costo con los ingresos producidos sobre una

base de contribuiciones a los ingresos netos ".

Este objetivo es impréctico de clcanzar, ya que la contabili-

zacibn de depreciacién tiene gue verse como un proceso totalmente

convencional disefado para lograr objetivos acordados.

Por lo tanto, son deseables criterios de adecuacibdn que espe-
cifiquen esos objetivos.

Proporcionamcs a continuacién cinco criterios derivados de argu-

mentos que respaldan los métodos de distribucién en uso.

1.~

3.‘

Distribuir el costo de un activo depreciable en proporcién
a la eficiencia de operacién o alguna otra medida de su

contribucién al negocio.

Distribuir el costo de un activo depreciable en proporcién
a la incidencia de hechos que contribuyen el agotamiento

de su utilidad.

Reconocer una declinacién en el potencial de servicio de
un activo depreciable en el periodo de la declinacibén ¥
medir dicha disminucién de conformidad con valores que
asignaria un comprador raciocnal, ya sea a la fecha de adqui-
sicibn o a esa {echa y peribdicamente a partir de entonces,
al resto del potencial de servicio del activo. (El1 valor
de mercade en el mercado de activos usados pucde utilizarse
como el equivalente del valor que un comprador racional

asignaria al resto del potencial de servicio de un activo),

Distribuir el costo de un activo depreciadble a través de
su vida 0til de alguna manera que tendiera a igualar la
suna de la depreciacibn y otros costos relacionados con
el activo por cada afio de su vida atil.
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5.- Distribuir el costo de un active depreciable de manera
que reporte, en igvaldad de circunstancias, una tasa de
rendimiento constante sobre la inversidén neta en el -
activo. (12)

Estos objetivos son enfoques alternativos para aproximarse
al ideal de asociar el costo con los ingresos sobre la base de causa
y efecto. Estan basados sobre las suposiciones que los costos de
los activos depreciables son aportaciones necesarias para el proceso
de la produccién de articulos y servicio.

(12) Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A, C. La Contabiliza-
cién de los Activos Depreciables, México, D, F, 1985.
Pag. 116, 117,
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REGLAS APLICABLES A LA DEPRECTACION

Ya dejamos establecido que la depreciacién es un proceso de
distribucibén y no de valuacién. El Instituto Mexicano de Contadores
Pdblicos en su boletin C6 establece las reglas aplicables a la
depreciacién, estas son las siguientes:

- La distribucibén puede hacerse conforme a dos criterios gene-

rales wo basado en tiempo y otro en unidades producidas.

~ Dentro de cada uno de los criterios generales, existem varios
métodos slternativos y debe adoptarse el que se considere
mAs adecuado, scgln las politicas de la empresa y caracte-

risticas del bien.

~ Las tasas de depreciacidn, establecidas por la ley del I.S.R.,
no son siempre las adecuadas para distribuir el total a depre-
ciar entre la vida de los activos fijos y que a pesar de
aplicar la depreciacibén acelerada como incentive fiscal,
contablemente debe calcularse y registrarse la depreciacibn

de acuerdo con la vida estimada de dichos activos.

- La depreciacién debe calcularse sobre bases y métodos consis-
tentes a partir de la fecha en que empiecen a utilizarse,
o debiaron haberse empezado a utilizar los activos fijos, y -=
cargarse a costos y/o gastos,

- En el caso de equipos ociosos en perfodo operativo o en les
casos en que una empresa exceda considerablemente su perfodo
pre—operatorio y de imnstalacién, a lo que es razonable en
empresas similares, la depreciacidn debe registrarse con
cargo a una cuenta de pérdida. (13)

(13) Idem., Pag. 12
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Reglas de Presentacibn:

La presentacién de los activos fijos en el Balance General se
localiza después del activo circulante deduciendo del total de activos
fijos el importe total de la depreciacién acumulada,

_Los grupos de activo fijo correspondientes a 1la clasificacidn
del mismo antes analizada, se presentarin de la siguiente manera;

A).~ Inversién no sujetas a depreciacién., En este grupo se

localizan los terrenos, inversion que no sufre desgaste.

B).~ Inversiones sujetas a depreciacién. Tales como: Edificios,
maquinaria y equipo, muebles y enseres, herramienta pesada,

vehiculos, etc.

La cuenta de Activos Fijos y Depreciacidén Acumulada se presenta

en el siguiente Balance General en la seccidn Activos Fijos:

Materiales Golondrina, S. A.
Balance General Parcial
31 de diciembre de 19____

Activos
Total de actives circulantes $ 30,000
Activios Fijos:

Terreno $ 60,000
Edificio $ 160,000

Menos: Depreciacién acumulada 40,000 120,000
Maquinaria 85,000

Menos: Depreciacién acumulada ___40,000 45,000
Camiones 110,000

Menocs: Depreciacibn acumulada 35,000 __75.000 _2991999
Total de activos fijos
Total de activos $ 330,000
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CRITERIOS EQUIVOCADOS DE LA DEPRECIACION-

Algunas personas a veces plensan - o al menos asi lo expresan
~ que correr asientos por concepto de depreciacidn garantiza la recu-
peracién de lo invertido en el active. Esto no es cierto. El llevar
una buena contabilidad es una gufa esencial para la administracidn
y para loe iiversionistas, pero no garantiza que una cmpresa habrd

de obtener suficientes ingresos para cubrir todos los gastos.

Si una empresa alcanza a cubrir todos sus gastos, habri de reci-
bir de sus clientes la cantidad suficiente para recuperar lo invertido
“en los activos a medida que éstos se consuman,

A veces se supone que si égto sucede se tendrd garantizada la
existencia de fondos disponibles para recemplazar los activos desgas-
tados, cuando se retiren. Pero puede ser que no suceda asi. A los
hombres de negocios les agrada utilizar ‘el efectivo sobrante en expan-

siones, si fuere posible.

Cuando los activos usados se necesitan retirar, el efectivo
que representa la recuperacidn de lo invertido en ellos puede estar
a su vez invertido en otros activos fijos, en inventarios o en cuentas
por cobrar que se hayan incrementado de momento; el alza de precios
puede impedir que se reemplacen activos desgastados con el efectivo

recuperado a niveles de precios bajos.

Es adecuado, por lo tanto, pensar en la depreciacién contable
comn un proceso de enfrentamiento de los costos a los ingresos para
determinar la utilidad neta y no -como un elemento de administracidn
financiera. Ademis, la depreciacién no tiene como fin el "valuar"
un activo en el sentido de determinar su valor de mercado; mis bien
su finalidad es mostrar qué parte de la inversiébn se ha reconocido
como gasto, Por 4ltimo cabe remarcar que una depreciacibén no es

la recuperacién de la 1inversibn realizada, sino por el contrario
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la depreciacién es la distribucién de su costo a lo largo de la vida
itil de un bien. Por lo tanto la depreciacidén es un proceso de dis-

tribucidn, no de valuacidn.
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METODOS PARA EL CALCULO DE LA DEPRECTACION

Muchos hombres de negocios aseveran que la planta y el equipo
son mis pruductivos en sus primeros afios de uso y mucho menos después,
Con base en éste criterio, un cargo por depreciacidén mayor deberd
hacerse en los primeros afios, enfrentdndolos a los ingresos superiores
de esos afios, Se dice que los activos se hacen mds viejos y que
los cargos superiores por depreciacibén en los primeros afos tienden
a que los costos totales de utilizar el activo sean mis uniformes,
podemos afirmar que serd correcto que los cargos a los ingreses sean
uniformes a través de los afios, pués bicn, ésto solamente representa
un ejemplo para poder establecer un método de depreciacién. Debe
perseguirse al elegir un método que éste logre el wmejor enfrenta-

miento de los costos con los ingresos.

Existen varios métodos para cllcular el cargo a gastos por depre-
ciacién de los activos tangibles. En cste subcapitule estudiaremos

cuatro métodos a saber:

1).- Metodo de Lineca Recta.
Consiste en computar la depreciacidn que se asigna a cada
periodo la misma cantidad por cargar a gastos durante

la vida de servicio del activo de que se trate.
Féroulas

(Costo total de Activo) - (Valor estimado de desccho) Deprecia-

Nimero estimativo de afios de vida de cibén Anual

servicio ( vida #til )
Ejemplo:

Para un activo cuyo coste fud de $180,000 y cuya vida

prevista es de 5 afios, con un valor de desecho de $ 30,000 , el
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cémputo seria:

180,000, - 30,000, . ¢39,000.00 al afio

S aiios

El registro de este importe de depreciacidén anual reduce la
cantidad en la que se representa el activo en el sistema de informa-~

tidn, o sea su valor en libros.

Afio DEPRECIACLON DEPRECIACION VALOR
ACUMULADA EN LIBROS
0 - , - $ 180,000
1 30,000 30,000 150,000
2 30,000 60,000 120,000
3 30,000 ‘ 90,000 90,000
4 30,000 120,000 60,000
5 30,000 150,000 30,000

Asientos contables:

CTA, SUB-
SUB CONCEPTO PARCIAL DEBE HABER
CTA,
Castos por depreciacidn $30,000.
Depreciacién Acumulada $30,000,

Total en gastos por un perfo-
do anual

Suzas Tguales $30,000. $30,000,
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Gréfica Lineal de la Depreciacidn con Linea Recta
Gastos por concepto de depreciacibdn

4
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El comportamiento de la depreciacién por medio de éste wétodo

siempre seguird una trayectoria horizontal uniforme, ya gque siempre

es constante el cargo por depreciacién en cada perfodo que transcurre.

2),~- Método de las Unidades de Produccidn.
El método de las unidades de produccién se refiere al gasto
por concepto de depreciacidén de un perfodo, en proporcidn
de los servicios recibidos del bien de activo, o sea que la
vida del activo es medida en unidades de produccidén y no en

perfcdos de tiempo.

Férmula:
Costo de depreciacién No. de Unidades

Costo - Valor de Desecho= de una unidad, hora X horas o kiléme-

‘ lémetro tros i
Unidades de produccibn, o kildmetr ros producidos
horas o kilémetros durante el pe-~

riodo.

= Depreciacidn del periodo
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Ejemplo:

Nuestra produccibn total prevista, 200,000 unidades, costo
del activo $ 180,000, valor de desecho $ 30,000

180,000 - 30,000

= 0.75 X 200,000 = 150,000
200,000

El empleo del volumen de la produccidén real de afio tras aiio
y del total estimativo de la produccidén se ilustra asi:

ARO UNIDADES DE DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR
PRODUCCION 0.75 PESOS

REAL POR UNIDAD ACUMULADA EN LIBROS
0 - - - 180,000
1 59,000 44,250 44,250 135,750
2 32,000 24,000 68,250 111,750
3 56,500 42,375 110,625 69,375
4 18,500 13,875 124,500 55,500
5 34,000 25,500 150,000 30,000
150,000

Asiento contable:
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oTA SuB- CONCEPTO PARCIAL  DEBE ~HABER
" CTA.
Gastos Indirectos de Fabri-
cacidn:
Gastos por Depreciacién 44,250
Depreciacibn Acumulada’ 44,250
Total en gastos por el ler. periodo
Sumas Iguales $44,250 $44,250
Gr&fica, Unidades de Produccidn
Gastos por concepto de depreciacidn
$100,000 ¢+
90,000 |
80,000 ¢
70,000 ¢+
60,000 ¢+
50,000 +
40,000 ¢+
30,000 |
20,000 ¢
10,000 +

A N 0 S
Esta grafica nos arroja un resultade muy diferente en el compor-
tamiento de 1la depreciacidn; &sto se debe a que ésta es calculada
en base a la produccibén de cada periodo anual, la cual es distinta
en cada uno de ellos, razbn por la cual tiene um movimiento muy irre~

gular, o sea no sigue una trayectorla mis o menos constante,
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3),~ Método de la Suma de Digitos.

Consiste en rebajar el valor de desecho del costo del
activo, El resultado se multiplica por una fraccién,
con cuyo numerador representa el niimero de los aiios de
vida atil que afin tiene el activo y el dencminador que
es el total de los digitos para el numero de afios del

activo,
Formila:
Suma de los digitos (afios) = denominador
O bién una férmula sencilla para la suma de los digitos:

afio + (afio x ano)
= denominador

2

Costo - Valor de Desecho = Suma a Depreciar

Afios de Vida

Suma a Depreciar x pendientes Depreciacién del afio
Suma de los
afos

Ejemplo:

Tenemos un activo con un costo de $ 180,000 , su vida

estimativa es de 5 afios valor de desecho $ 30,000
Afio 1 +2+3+4+5=15

Obién:5+(5X5) , 15
2
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$ 180,000 - § 30,000 = 150,000

$ 150,000 X 5 = 50,000 Depreciacién en e!'

15 afio 1

La forma de hacer el cbmputo se aprecia en la tabla siguiente:

FRACCION ' DE DEPRECIACION DEPRECTACION  VALOR EN

afio DEPRECIACION ACUMULADA LIBROS AL FIN
DE aNO
180,000

1 5/15 50,000 50,000 130,000

2 415 40,000 90, 000 90,000

3 3/15 30,000 120,000 60,000

4 2/15 20,000 140,000 40,000

5 1/15 10,000 150,000 30,000

15 15/15 $150,000

Asiento Contable:

CTA. SUB- CONCEPTO PARCIAL  DEBE HABER
CTA,
CGastos Indirectos de Fa-
bricacién:
Gastos por depreciacidn 5(,000
Depreciacibén Acumulada 50,000

Total en gastos por cl
ler. prriodo anual,

Sumas Igualeg
$50,000  $50,000
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Grafica, Depreciacién Suma de los Digitos de los aiios.

Gastos por concepto de Depreclacibn

$120,000 -
110,000 -
100,000 -
90,000 .
80,000 -
70,000 .
60,000 -
50,000 -
40,000 -
30,000 -
20,000 -
10,000 -

A N o0 s
El comportamiento de la depreciacién por éste método nos repre-
senta que conforme va transcurriendo un perfiodo anual, el cargo por
depreciacidn va disminuyendo en forma mds o menos igual en cada

periodo.

4).~ Método de Saldos Decrecientes.

En éste método no se deduce cl valor de desecho o de recu-
peracidn, del costo del activo para obtener 1la cantidad
a depreciar. En el primer afio, el costo total del activo
se multiplica por un % equivalente al doble porcentaje
de la depreciacidn anual por el método de la linca recta.

En el secgundo afio, lo mismo que en los subsiguientes el
porcentaje se aplica al valor en libros del activo, El
valor en 1libros significa el costo del activo menocs la

depreciacidén acumulada,
Férmula:

100%

= % X 2 = Depreciacidn Anual
vida Gtil
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Ejemplo:
Tenemos un activo con un valor de $ 180,000 con una vida dtil
de 5 aiios,

100 2
=202 X 2 = 407 Anual

5 afios

Cémputo de Saldos Decrecientes:

ARO  COSTO SIN DEPRE- DEPRECIACION DEPRECIACION  VALOR EN LIBROS

CIAR AL PRINCI- AL FIN
P10 DEL ARO AL 40% ACUMULADA DEL  ANO
1 180,000 72,000 72,000 108,000
2 108,000 43,200 115,200 64,800
3 64,800 25,920 141,120 38,880
4 38,880 15,552 156,672 23,328
5 23,328 9,331 166,003 13,997
Asiento Contable:
CTA. SUB- CONCEPTO PARCIAL DEBE HABER
CTA.
Gastos Indirectos de Fabri-
cacidn:
Gastos por Depreciacibn 72,000
Depreciacibn Acumulada 72,000

Total en gastos por el ler,

periodo anual,

Sumas Tguales $72,000 $72,000

m=serwmem =
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Gréfica, Depreciacibn Saldos Decrecientes,

Gastos por concepto de depreciacibn.

$ 80,000 ~
60, 000 ~
40,000 -
20,000 ~

a & o0 s
El comportamiento de la depreciacién por medioc de &ste método
da mayor aceleracidn para depreciar actives, sobre todo en los prime-
ros afiog; a comparacidn con los dems métodos é&ste es el que predomina

en una depreciacidn mls acelerada.

Modelos de Depreciacidén de los Cuatro Métodos.

$ 80,000
60,000
40,000

20,000

Es evidente que el método de saldos decrecientes da la mayor
aceleracién para depreciar actives con vida de cinco afies. Para los
de vida mis larga el método de la suma de los digitos de los aiios da
mayor aceleracidn. El método de unidades de produccidn es el mis irre-
gular porque para depreciar activos depende de la produccibn en cembio
el de linea recta sigue una misma tendencia.

Nos damos cuenta que para escoger un método es indispensable, en
primer lugar conocer el wodelo general de consumo del rendimiento y
luego hacer los computos pars encontrar el método que se aproxime
mis & ese modelo.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS METODOS DE DEPRECIACION

Método de Linca Recta.
Ventajas:

1.~ La vida {itil de muchos activos depende en grado mayor de la
antigtiedad que de la intensidad del uso. En virtud de la importancia
creciente del factor obsolescencia lo que asentamos puede ser cada

dia mds evidente.

2,~ Es muy diffcil valorar la utilidad derivada de un activo
afio tras afio y mis dif{cil aflin pronosticarla como base de algfin método
para computar. En cambio, para computar en linea recta no se nccesi-

tan estos prondsticos.

3.~ La exactitud y la fuerza real que poseen todos los métodos
puede ponerse en tela de juicio; el de la 1linea recta es mis facil
de eantender.

Desventa jas:

1.~ Para ciertos activos el valor de utilidad es evidentemente
mayor en los periodos iniciales (por ser su funcionamiento mas rédpido,
la producciébn mayor y el rendimiento mAs exacto), Conviene, por

tanto, asignar mayor gasto a esos periodos iniciales.

2.~ El gasto del mantenimiento aumenta a menudo al envejecer

el activo. Para contrarrestar esta tendencia hacia arriba " de los

gastos y para ascgurar un "gaste de uso "

mAs ecstable, el método
que se emplee debe sefialar una depreciacidn mayor a los afes primeros

con un ritmo o tendencia decreciente.

3.~ El grado de incertidumbre acerca del uso posible del equipo

auvmenta en proporcibn del futuro proyectado. Debe este factor influir
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en la determinacién sistemAtica del costo total asignado por concepto
de depreciacién; en los primeros afios, en que es mAs seguro el uso

que se dard, debe asignarse una proporcién mayor.

4,~ Clertos activos se usan esporiddicamente. El valor se deriva
del uso y por consiguiente, el gasto debe ser cargado a medida que
se usen realmente los activos; el plan de depréciacién debera reflejar

el uso y no el paso del tiempo.

Es evidente que podrian hacerse listas de razonamientos verdade-
ramente formidables en pro de alglin método diferente del de deprecia-
cibn en linea recta, Sin embargo subsiste el hecho de que, a pesar
de estas razones, la depreciacién en 1linea recta es un método cuyo
uso ostd aln mayor extendido; ésto es por su facilidad de control vy

entendimiento, asi como por ser el método aprobado en cllculo fiscales,
Método de las Unidades de Produccién.
Ventajas:

1.- Usa el activo a intervalos irregulares o con intensidad
variable,

2,- Mide la produccién del activo en funcién de algn tipo
de unidades.

3,- Existe una base para cAlcular estimativamente el nfimero

total de unidades de produccién prevista del active.

4,~ Tiene una manera légica de computar la depreciacidn del
perfodo con respecto de la vinculacibn con el volumen de produccién,
derivada del uso del activo,

5.~ E1 gasto estd en proporcidn directa al volumen de produ-
ccibn,
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Desventajas:

1.~ Podri{ames considerar sélo una desventaja, que a mis produc-
cién més depreciacibén, la cual afectas directamente a los ingresos
del periodo.

Método de la Suma de los Digitos.

Ventajas:

1.~ La principal ventaja que consideramos para éste método, es
asignar mayor gasto a los periodos iniciales de vida de los activos,
porjue el funcionamiento es mls rApido y el rendimiento mAs exacto
dentro de la produccién en dichos periodos,

Desventajas:

1.~ No considera en forma exacta el valor de utilidad de servicio

de un activo, ya que este no es susceptible de valoracibn facil,

2,- El asignar mayor gasto a los periodos iniciales, afecta di-
rectavente a los ingresos del periodo.

Método de Saldos Decrecientes:

Ventajas:

1.~ Reconoce que se consume una parte mucho mayor del rendimiento
de un activo en sus principios de vida.

Desventajas:

1.~ Al aumentar la antigiedad del activo los costos de manteni-

miento también aumentan, conviene vincularse un cargo decreciente de

depreciacibn, para mantenar congruencia del costo total dc afie a afo.
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IMPACTO FINANCIERO DE LA DEPRECIACION COMO FUENTE
DE LIQUIDEZ Y COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO

No podiamos dejar a un lado un aspecto muy importante, como
es la parte financiera, cn donde los Activos Fijos tienen una inter-
vencidén fundamental, como son los cargos por depreciacidn, teniendo
en cuenta no solamente los efectos que éstos producen en los valores
que figuran en el Estade de Situacibén Financiera, sino también los
que causan cn el resultado de las operaciones reflejadas en el Estado

de Pérdidas y Ganancias. Asi{ tenemos los siguientes aspectos:
COMO FUENTE DE LIQUIDEZ

Tomando en consideracién lo anteriormente expuesto, sabemos
que la depreciacién, es la distribucidn del costo de un activo, la
cual, por medio de una tasa de rendimiento al ir cargindose a los
gastos o costos de la empresa, hace que el valor de los actives vaya
interviniendo gradualmente en el ciclo financiero a corto plazo.
Esto es, el mecanismo de cargar la depreciacién a costos o gastos
es un proceso de fimanciamiento com recursos propios, sin motivar
ningin desembolso real.

Esto se logra frecuentemente derramando el costo original de
los actives sobre su vida de servicio por cada afo a los articulos
producidos durante ese periodo. Al fijar el precio del articulo
y al venderlo estamos recuperando los costos inmediatos, los cuales
incluyen 1a porcién del costo original que estamos cargando por depre-
ciacién a las ventas del afio actual,

Un ejemplo de ésto es el siguiente:
Un empresario dedicado a cnergéticos invierte $ 500,000.00 en

ung fabrica de fuegos artificiales, La fAbrica se habrd de depreciar
s razdn de $50,000,00 por afio y por cspaclio de 10 afos.
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El Estado de Resultados (antes de impuestos) podrd presentarse
de la manera siguiente:

Ventas $ 300,000.00
Materia Prima y Mano de Obra
y otros gastos pagados $100,000.00
Depreciacibn 50,000.00 150,000.00
Utilidad de Operaciédn $ 150,000.00

Los fondos tuvieron su origen en las ventas y se utilizaron en pagos
por concepto de materiales, mano de obra y otros gastes, pero si
nos damos cuenta nadie expidié un cheque por $50,000.00 a favor de
depreciacidén, ya que esta no es salida de dinero real, pero que por
el contrario se estad recuperande la parte que se cargd directamente

al costo del producto con la venta del mismo,
COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO

la depreciacidn que no representa desembolsos de efective pro-
tegen la empresa contra impuestos, rebajando sus utilidades gravables.
El siguiente comentario lo hacemos para fines fiscales y para

la informacién financiera.
Esto lo ilustramos siguiendo la secuencia del ejemple anterior.

Declamos que por concepto de depreciacidn no se expedia cheque
alguno, por lo tanto, podemos elaborar un breve estado tal como el

que aparece a continuacibn.

Ventas $ 300,000,00
Gastos que consumen fondos
durante el perfodo 100,000.00
Utilidad proveniente de
las operaciones $ 200,000.00



- 183 -

En este método es posible aumentar los fondos generados después

de impuestos; ésto los podemes ver considerando dos métodos de depre-

ciacibn, el de linea recta (A) y depreciacidén acelerada (B). Los Fstados

de Resultados conforme los métodos alternativos aparecerian de la si-

gulente manera:

Ventas
Mat. Prima, Mano de

Obra, etc. $100,000.00

Depreciacidn 50,000.00

Utilidad de
Operacién

Impuestos (42% + 10%)
Utilidad Neta

Método A
$300,000.00

150,000.00

150,000.00

78,000.00

$ 72,000.00

$100,000.00

Método B
$300,000.00

190,909.00

109,091.00
56,727.00

$ 52,364.00

Analizando estos estados, podemos observar que los fondos gene~

rados por las operaciones permanecen constantes bajo ambos métodos;

sin embargo los fondos generados después de impucstos son mayores

conforme al método B derivado del beneficio fiscal que se obtiene

gracias a un gasto mayor por concepto de la depreciacibn.

Ventas
Gastos que consumicron
fondos durante el periodo
Utilidad proveniente de
las operaciones
Impuesto Pagados
Fondos remanentes después

de impuestos

Método A
$300,000.00

100,000.00

200,000.00
78,000,00

$122,000.00

EEESE Sl ]

Método B
$300,000.00

_100,000.00

200,000.00
56,727.00

$143,273,00

IR RIS T TSI AR
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Conforme el método B, los cargos por depreciaciébn son mayores
en los primeros afos, en contraste con los Gltimos. Por ejemplo en
el décimo afio estos ascenderian tan solo a $9,091.00 . FEl bencficio
fiscal derivado de la depreciacidén serd menor cada aila que trans-

curra, de tal wmanera que los impuestos que se paguen cada afio aumenta-
réa,

La ventaja de utilizar métodos de depreciacidn acelerada radica
en el valor del dinero en el tiempo,

Preferimos erogar ahora pagos pequeiios por concepto de impuestos
y no despuds, debido a que podemos utilizar el dinero que no pagamos
de impuestos en inversiones dentro del negocio. En realidad se ha
obtenido un préstamo del gobicrno sin intercses y evidentemente es

un convenio muy ventajoso.

Podemos concluir que el método A se podria utilizar como informa-
cién financiera y el método B como ya lo dijimos seria una informa-~

cidén con fines fiscales,

El anterior comentario tiene fundamento en lo que ha venido ocu-
rriendo fiscalmente en los dltimos cuatro afios; nes referimos al esti-
mulo fiscal de depreciar aceleradamente Activos Fijos adquiridos en
dicho periodo, los porcentajes autorizados fueron:

Para 1983 - 502

1984 ~ 75%
1985 - 50%
1986 ~ 25%

De ah{ la ventaja de aplicar el método de depreciacidén acelerada.
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ELEMENTOS DE UNA BUENA PLANEACION

La Auditoria Operacional al igual que otras actividades profe-
sionales requiere de una planeacién adecuada que le permita alcanzar

totalmente sus objetivos en la forma mis eficiente posible.

La accién de planear nos permite preveer todos los posibles
factores y elcmentos que pudieran incidir en las acciones, fijar__
los objetivos que se desean alcanzar y establecer las politicas que

van a normar las operaciones,

Al realizar una Auditoria Operacional de los activos fijos se
debe efectuar también una planeacién del tradbajo de acuerdo a
lo indicado enlas Normas de Auditoria relativas al trabajo de revisidn
y al toletin E-01 de la Comisidén de Normas y Procedimientos de
Auditoria (1).

Para definir por donde comenzaremos es necesario evaluar la
situacién que gusrda la empresa en todos sus puntos y desde todos
los Angulos, lo que nos permitird jerarquizar en forma mis adecuada
y razonable las Areas en las que se debera tomar accidn, con base
en el grado de gravedad que se aprecie en cada una de ellas y en
combinacién con la urgencia con que la administracibén de la empresa

requiera que se atiendan.

A continuacién detallamos los eclementos que a nuestro juicio,
proporcionan un panorama s&lido, objetivo y lbgico, que servird de
base para desarrollar los programas y calendarios de accibn; esos

elementos son:

(1) I.M.C.P, Normas y Procedmientos de Auditoria, Fd, Fdiciones Con-
tables y Administrativas, S.A. México 1983, Pig 29
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A).

I

Andlisis e interpretacién de la informacién financiera

B).

El volumen de las operaciones
C).- El monto de las operaciones

D).- Las peticiones expresas de los ejecutivos de las diferentes
Areas de la empresa

E).- Plan de actividades

A).~ Andlisis e interpretacién de la informacién financiera

E1 objetivo que se persigue con ésto es el de coadyuvar
a entender y utilizar con mayor eficiencia, precisidn y seguridad
las cifras presentadas en los estados financieros, propercionando
bases mis sblidas y confiables para tomar decisiones., Mediante esta
técnica se puede formar una buena imagen de lo que ocurrib, lo que

estd ocurriendo y lo que la empresa espera que ocurra en el futuro.
B).- El volumen de las operaciones

El volumen de las operaciones es un factor importante que
debe ser considerado por el auditor operacional en el proceso de
asignar prioridades a las diferentes Areas, conceptos y operaciones
a revisar, ayuddndonog a jerarquizar con mayor eficiencia nuestro
plan de trabajo.

Para ubicar a cada actividad, funcién y operacién respecto
a cantidad, variedad y volumen que representa del universo de acti-
vidades, funciones y operaciones de la empresa, es indispensable
que nos compenetremos en el conocimiento de la compaiifa, del producto
o productos, de la naturaleza del giro, de la filosofia de la di-
reccibn, etc,, con objeto de precisar en que tipo de operaciones -

se corren mayores riesgos.
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C).- El monto de las operaciones

El wmonto de las operaciones es otra situaclén que ayuda

a la asignacién de prioridades en la plaheacién de nuestro trabajo.

En la fase de pleneacibn de la auditoria es importante
tomar cada factor o elemento no en forma aislada, sino en su conjunto,
para cvitar asi elaborar un plan de actividades que no contenga todas
las prioridades necesarias de la compaiifa. Por lo tanto, es indispen-
sable que al elaborar nuestro plan de trazbajo consideremos las dife-
rentes alterpativas de Areas, funciones vy operaciones a revisar y
tomemos en cuenta el grado de desviacidén que cada una de ellas haya

tenido frente a la meta que se habla fijado.

El volumen y variedad que cada tipo de operacién representa
del universo, el monto invertido en cada una de ellas y el riesgo
que representa para el negocio el seguirla realizando como ha venido
ocurriendo el hecho de conjuntar todos los puntos de vista
nos proporcionard un panorama mis completo, definido y precisc de
cada alternativa, permitiendonos formular un plan de actividades

mis certero y con mayor probabilidad de éxito.

D).~ lLas peticiones expresas de los vcjecutivos de las diferentes

Arcas de la empresa

Las peticiones expresns de los ejecutivos de la empresa,
complementan nuestro plan, se presentan como solicitudes de parte
de los funcionarios de la compaifa para que participemos de uns u
otra manera en la evaluacibén de alguna operacidni estas solicitudes
resultan my importantes en la claboracién de nuestro plan de activi-
dades ya que nos ahorran el trabajo de dletectar, por otros medios,

posibles problemas gperativos en las drecas a revisar,

Es aconsejable que tales peticiones las tratemos de adecuar

y armonizar con nuestros programas de trabajo, con el objeto de no
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perder de vista los puntos, 4reas y operaciones de nuestro estudio.

E).- Plan de actividades

El plan de actividades dcbe ser estructurado de tal manera
que sea zedible y realizable, por lo cual, es conveniente que tomemos

en cuenta los siguientes factores:

Cantidad
Calidad
- Costo

- Tiempo

Nos referimos a cantidad en cuanto a que el volumen de tra-
bajo gue haya de efectuarse, no exceda los limites de nuestros recur-

sos humanos y materiales,

Al considerar el factor calidad, debemos tomar en conside-
racidn el alcance, enfoque y resultados deseados en cada proyecto
con el objeto de evitar que los resultados esperados sean no los
adecuados o que s¢ excedan en su profundidad, invadiendo funciones
y aceptando responsabilidades que vayan mds alld de la naturaleza

de nuestro trabajo.

El costo de nuestro plan de accién no deberd rebasar el
beneficio esperado de nuestro trabajo, de lo contrario ¢l plan resul-

tara incosteable.

Nuestro plan debe sujetarse a un calendario que muestre,
en orden, las prioridades y en la cantidad estimada de dias, horas,
etc,, que se llevard cada proyecto, desde su iniciacibén hasta la
implantacién de las sugerencias y recomendaciones que emanen de los

resultados del trabajo desarrollado.

la combinacibén adecuada de estos faclores complementados
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con reportes periddicos del grado de avance de los proyectos, nos

permitird ejercer un control efectivo y oportuno sobre el desenvol-
miento del trabajo de cada revisibn,

Una vez considerados todos los factores arriba senalados, podremos

elaborar un programa de trabajo que incluye:

a).~ Alcance de la auditoria

b).~ Objetivos de la auditorfa

c).- Enfoque de la auditoria

d).- Horas-hombre requeridas

e).- Personal que intervendré

El objetivo general de nuestro programa deberd orientarse a:

~ Corregir errores del pasado

- Modificar las deficiencias del presente

- Establecer las bases para proyectar el beneficio al futuro

Estos objetivos deberdn describir de manera sencilla y breve
los controles ideales a los gue debe aspirar una empresa, lo que
permitird la facilidad de entender y captar las deficienciss exis-
tentes,

Nuestro programa de trabajo deberd estar enfocado a la obtencibn
del elemento que permita diagnésticar sobre la eficiencia o inefi-

ciencia de los controles establecidos y cusntificarlos en su raso.

Es recomendable tenmer en cuenta las siguientes recomendaciones:
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a).~- Concepto; Para describir el objetivo o procedimiento.

b).- Referencia: Para localizar el papel de trabajo donde se so--
porta el procedimiento mencionade.

c).- Eficiencia : Anotando si se maneja eficientemente la ope-
racidn.

d).~ Ineficiencia: Indicando que existe una falla sujeta a mejo-
rarse.

e).- Cuantificando el efecto, cuando sea posible,

f).- Reporte: Dejando constancia de que se informbé a la cmpresa.

Una vez concluida la planeacibn de la auditoria y teniendo todos
nuestros programas del area a revisar, estarcmos en dondiciones de
empezar auestro trabajo.

Es conveniente wmencionar aqul que la existencia de un proce-
dimiento establecido para lograr una metodologia en la Auditoria
Operacional, privaria hasta cierto punto la profesionalidad de quien
la realice y por lo mismo para efectos de este trabajo utilizaremos
la metodologia explicada en el capitule TII,

FAMILIARIZACION

Como lo mencionamos en capitulos anteriores la familiarizacidn
es la primera fase de la metodologla de la Auditoria Operacional
la cual nos permite tener una apreciacibéa general sobre la empresa
auditada.

En este punto el auditor debe familiarizarse con el entorno
econdmico, politico, social y legal en el que actda la empresa, debe
conocer cuales son sus objetives, politicas, su estructura orgl-

nica, sus sistemas y sus procedimientos.

Para tal efecto consideraremos dos fuentes de informacién interna
y externad
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- Fuentes Internas de Informacién.

a).~ Documentacién oficial: Tales como actas constitutivas,

poderes notarjales, actas de asamblea, etc.

b).- Informes de auditoria interpa: Nos proporciona los criterios
seguidos en el pasado, las técnicas utilizadas y los resul-
tados obtenidos.

c).~ Manuales de politicas: En estos instructivos se enuncian
las politicas que sirven de guia al pensamiento y accidn
de los subordinados y se apoyan en los objetivos.

d).~ Manuales de Funciones: Son instructives en los que se enun-
cian reglas de caricter especifico que indican el qué hacer
y cuyas actividades deben . contribuir al logro de obje-
tivos especificos.

e).-~ Manuales de Procedimientos: En estos instructivos se plasman
planes mAs concretos que norman el criterio y accidn a
seguir e indican claramente como se han de realizar las
actividades,

£).~ Archivos: En ellos el auditor podrd localizar la informacidn

relativa a cosi todas las actividades de la empresa.
~ Fuentes Externas de Informacién,

a).- Reglamentos: Ejercen una accién limitativa sobre las acti-
dades de la empresa.

b).~ Asociacinnes: Proporcionan informacién sobre actividades
y acuerdos del ramo a que se dedique la empresa,

c).~ Revistas Especinlizadas: Proporcionan informacibén actua-
lizada sobre avances y acuerdos a nivel nacional e inter-

nacional.
d).~ Bancos de Informacidén: Proporcionan al auditor datos con

amp” itud sobre actividades y estudios especificos.(z)

Guzman Rodriguez Mario. Apuntes_de Clase, Facultad de Estudios
Superiores Cusutitldn, México 1985,
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Una vez que toda esta informacién ha sido vaciada en nuestros

papeles de trabajo estaremos en posibilidad de evaluar:

a),- La organizacién: Que es la funcibn administrativa que define
las actividades para alcanzar los objetivos; dsto a su
vez nos permitird amalizar la autoridad, las técnicas de
organizacidn, los principios de organizacién y la estructura
organizacional.

b).~ la direccibén: Que consiste en conducir las actuaciones
hacia los objetivos descados, lo que nos permitird conocer
la delegacibén de autoridad, el ejercicio de la autoridad,
la supervisién en el ejercicio de la autoridad, la respon-
bilidad, ete.

c).- El control: Que asegura la medicién y correccién de 1la
eficiencia hacia los objetivos fijados. Fn este punto noso-
tros deberemos detectar su campo de influencia, su

calidad, su costo y su tiempo,

Ya teniendo una apreciacién general de la organizacién a revisar,
tendremos que familiarizarnos en lo particular con las operaciones
y/o las &reas a revisar{ en este caso en particular, el del control

de los activos fijos.

a),- Familiarizarse en lo particular con todas las operaciones
relacionadas con los activos fijos, llevando un estudio
general de 1las politicas de capitalizacibén, compras de
importacibn, politicas de valuacibén, ubicacién de las opera-
ciones y flujo de las operaciones.

Fn esta etapa se pueden detectar fallas tales como la
carencia de los aspectos que se pretenden estudiar, 1la
falta de adecuacién de los objetivos especificos, etc.

b).~ Ponderar la importancia de las operaciones auditadas dentro
del marco financiero de la organizaocibn,

¢),~ Estructura de la organizacidn, lo cual nos permitird conocer

la disposicibén de los actives [1jos dentro de la cmpresa,
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d).- Cerciorarnos de la existencia de manuales de procedimientos
relacionados con los activos fi jos.

e).- Reglamentacibn fiscal y contable que indique el manejo
de los activos fijos (Depreciaciones, valuaciones, capita-
lizaciones, etc.)

£).- Entrevistas de manera informal ﬁara conocer a los funciona-
rios y encargados de las compras del activo, requisiciones,
instalaciones, etc.

g).~ Investigar los tipos de activos fijos que posce la empresa.

h).- Los proveedores importantes que se tengan o a los que se
les compre la mayoria de los activos fijos.

i).- Las politicas sobre inversioneé y sobre perfodos de recu-

peracién, etc.

Una vez condensada toda esta informacidn tendremos una versién
amplia de las caracteristicas teéricas de la cmpresa,lo que nos per-

mitird confirmar o modificar nuestras técnicas a utilizar.

El siguiente paso a seguir es la visita de las instalaciones
y la inspeccién ocular del medo en que se realizan las operaciones,
lo que nos permitird conocer la manera real de como se estan llevando

a cabo dichas operaciones.

VISITA A LAS INSTALACIONES

En la visita a las instalaciones podremos aprender en qué grado
las operaciones actuales y controles, son iguales a las descripciones
proporcionadas por les gerentes departamentales, estando en posibi-
lidad de detectar posibles problemas en los controles operaclionales
o en la realizacibébu de la operaciones. la visita s las instalaciones
1a podemos equipar con una observacién {isica yn que estamos en con-
diciones de ver coémo se cfectuan realmente las operaciones y deter-
minar posibles gintomas de problemas existentes en los controles

operacionales,
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Dentro de las visitas a las instalaciones y como un eclemento
fundamental de nuestra revisién tenemos a la investigacidn.

Esta investigacién la podemos llevar a cabo aplicando las téc-
nicas descritas en el capitulo III,

Dentro de esta investigacibén se examinard y se valuard la efi-
ciencia y efectividad de la operacidn examinada; podremos decir qué
tanto la familiarizacidén como las visita a las instalaciones tienen
come objeto que conozcamos de una manera integral la situacidn que
ticne la empresa, podriames decir que en la familiarizacidén estamos
conociendo a la cmpresa de una manera tebrica y que llevamos a la

practica cuando realizamos la visita a las instalaciones.

Cuando recalizamos esta prictica y en nuestro caso de los activos
fijos, estaremos posibilitados para plantear el problema ya que hemos
adquirido un conocimiento de la distribucidn general de la empresa,
de la naturaleza de los procesos de fabricacidon y de los tipos y
posibilidades de la maquinaria.

Es conveniente que cunando efectuemos esta inspeccién vayamos
acompafiados de un funcionario que conozca el proceso de fabricacidn,
ya que de tales funcionarios podremos adquirir un conocimicnto general
de las operaciones de la planta; también tendriamos mayor habilidad
para discutir u opinar respecto de las adiciones, retiros, mejoras,
problemas de conservacién, tasa y acumulaciones de depreciacion ..

de los activos fijos.

Para nuestro caso en particular, la visita a las instalaciones

{observacién directa) la podemos enfocar sobre los siguientes aspectos:

l1.- Conocer la disposicién de los activos fijos dentro de la
organizacidn,

2 .- Comprobar y evaluar los flujos operacionales desde que
surge la necesidad de la inversidn hasta que ésta estd insta-
lada, valuada, etc.

3.- Conocer el grado de vigilancia que se ejerce sobre éstos,

4.~ Comprobar si estin debidamente protegidos,
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5.~ Conocer como se practican los inventarios de los activos
fijos.

6.- Verificar si se cumplen con las politicas de capitalizacién

7.~ Comprobar que se de efecto a las revaluaciones.

8.~ Conocer el estado y condicidén de los activos en los depar-—
mentos.

9.~ Verificar la existencia de las tar jetas auxiliares.

ANALISIS FINANCIERO

Una vez que ya tenemos un panorma general y bien definido de
la empresa y una vez que ha concluido nuestra planeacidn del trabajo
a realizar, debemos recurrir a la informacién financiera para

formarnos un juicio de la situacién de la empresa.

Es' bien sabido por nosotros gque los estados financieros muestran
la situacién y desarrollo financiero al que ha llegado una empresa,
como consecuencia de las operaciones realizadas y por lo tanto
para hacer una medicibén adecuada de los resultados obtenidos por
la administracibén y tener una base apropiada para emitir una opiniédn
correcta de las condiciones financieras y operacionales de la empresa,
es necesario llevar a cabo el anidlisis de los estados financieros
ya que la importancia de las cifras se amplifica cuando se les cmplea
como un instrumento de orientacidn para la formulacién de juicios,
en virtud de que las conclusiones que se basan sobre datos correctos,
recopilados e interpretados uadecuadamente, permiten proceder con
mayor seguridad que cuando no se tiene esa base, la forma de presentar
y utilizar las cifras hace que se obtengan conclusiones correctas
o incorrectas.(3)

las conclusiones derivadas del andlisis de los estados finan-
cieros las debemos tomar no en base a la rigides y frialdad de

(3) Maclas Pineda Roberto. El _Andlisis de los Estados Financieros

y _las Deficiencias en las Empresas. ED. E.C.A.S.A. México 1982,
Pag 27
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las cifras ya que a menudo razonamientos diferentes a los contables
deben aplicarse; normalmente las conclusiones 2 que llegamos no son
lasinicas posibles y en ocasiones no son las mwds correctas que puedan_
derivarse de los datos disponibles; por eso creemos conveniente hacer
notar que como complemento a los resultados obtenidos del andlisis
de los estados financieros, el ejercicio cuidadoso del juicio, basado
en nuestro entrenamiento centinuo nos ayudard a teper bien presente
la posible incérrecién de las conclusiones.

Debemos tener la firme conviccidn de que los estados financieros
no muestran valores absolutos ni presentan en forma exacta la produc-
tividad de un negocio, por ende los debemos considerar como instru-
mentos para medir y evaluar situaciones en ellos reflejades, es decir,
serdn uwtilizados como medio y no como fin para efectos de nuestra

revisibn,

Tal situacidn advierte cierto interés en el presente trabajo
por que hemos visto algunas cmpresas que tienen estados finoncieros
que presentan razonablemente la situacién fimanciera de la empresa,
pero en la mayoria de los casos estudiando mis de cerea sus funciones,
nos hemos percatado que existen muchas deficiencias en sus operaciones
por donde se filtran reccursos que no son plenamente identificados

o detectados en los estados {inancieros,

El andlisis financiero nos va a ayudor en la orientacidn de
nuestros juicios, para detectar situaciones daitinas a la productividad;

tal es el enfoque que debemos de darle al andlisis.

Este andlisis nos servird para detectar situaciones tales como,
las tendencims de la compaiila auditada, sus variaciones, sus razones,

ete, y nos conducirdn también a detectar deficiencias nperacionales.

Debemos tener conciencia que en nuestro trabajo a realizar cs
muy importante determinar la condicién causa-efeclo para poder asi
valorar la importancia del problema detectado y también debemos de

cuantificar el efecto de la deficiencia y Ya iwplicacién que esto
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tenga en el funcionsmiento de la oraganizacién ya que conociendo
las causas de las ineficiencias que existen, habrd mayor posibilidad
de eliminarlas.

Para determinar el panorama financiero y coordinarlo con huestros
objetivos de la Auditoria Operacional, es necesaric realizar el and-
lisis sin olvidar la importancia que reviste la condicibdn causa-efecto
de la que hablabamos anteriormente.

Como ya sabemos existen varios métodos que se utilizan en el
andlisie financiero, pero en nuestro caso estos métodos seradn
seleccionados por nosotros de acuverdo a las circunstancias; pero
pueden variar desde las razones financieras, hasta técnicas mis com-
plejas como el andlisis factorial.

A manera de gula a contiruacién presentamos algunos de los méto-
dos que pueden utilizarse para nuestro andlisis,

- AnAlisis de los presupuestos
-Reduccibn de los estados financieros a porcentajes
- Razones simples

Razones estandar

Tendencia

'

Punto de equilibrio

Aumentos y disminuciones
Andlisis factorial

Considerando las caracter{sticas de nuestro andlisis y tomando
en cuenta la importancia que tienen los actives fijos dentro de 1a
empresa, 8 continuacidén comentamos algunos aspectos importantes que

deben considerarse en la Auditoria Operacional de los activos fijos.

Probablementa ninguna otra Area concerpiente a la toma de deci-
siones por parte de los ejecutivos es mhs importante que la de los

activos fijos para una empresa, yaque las variaciones que oxistan
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en tales inversiones generalmente se consideran como uno de los fac-
tores decisivos que causan oscilaciones en la actividad gencral de
los negocios.

Los desembolsos que se hacen para la adquisicién de activos
fijos difieren de la inversidn en actives circulantes en tres aspectos
importantes :

~ FEn primer lugar, frecuentemente (pero no siempre) el monto

de cstos desembolsos es cuantioso. En contraste en una decisidn
relacionada con la concesién de crédito a un cliente determinado
o a una decisidn para aumentar las existencias de un determinado
articulo, las cantidades de dinero involucradas son proporcionalmente

Mnenores.

- Gencralmente en este tipo de decisisnes se puede dar marcha
atras en unos cuantos meses, lo cual no es pssible con las decisiones
de actives fijos ya que representan inversiones a large plazo que

incluyen prondsticos que abarcan varios afios hacia el futuro.

- En tercer lugar diremos que las inversiones en activos eircu-
lantes rara vez provocan cambios cn el riesge general de la empresa,
es decir, las inversiocnes en circulantes conservan a un negocio
en el mismo ramo, en tante las decisiones de inversidén en actives
fijos pueden abarcar a la cmpresa en un giro o ramo de actividad
completamente distinto. Cuando una nueva inversidn implica un riesgoe
mucho mayor del que caracteriza a la empresa, necesitamos hacer una
serie de ajustes adicionales que no considerahamos prudentes cuando

hablabamos de las inversiones en activos circulantes,
Los actives fijos nos proporcionan la infraestructura pars llevar
a cabo nuestras operaciones, pues su funcionamiento estd estrechamente

vinculado con las utilidades.

Un descmbolso generalmente da origen a un activo f{ijo dentro
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de la empresa, por lo tanto, una buena administracién de estos activos

es un problema importante para muchas compaiiias,

Para obtener -unz visién mis zmplia con respecto al anhlisis
de la informacibén financiera de los activos fijos y de la importancia
de los mismos en la compaiifa, a continuacién analizaremos como actuan

estos dentro del rendimiento de operacidn.

Cuando invertimos cierta cantidad de dinero en cualquier opera-
cibén csperamos que esta misma regrese con algunos pesos adicionales,
cuanto mayor seael nimero de veces que regrese nuestro dinero, con
esos pesos adicionales mayor serd nuestra ganancia, para efectos
de este estudio habremos de referirnos a estas determinantes bisicas

(4)

como el margen y rotacidn.

Este margen y rotacidn se ve afectado por las ventas, por las

utilidades netas de operacidn y por los Activos de Qperacibdn Netos

(estos son todos los activos netos propios utilizados en las opera-

ciones del negocic para generar una utilidad normal de operacién),

La rotacibn de los activos de operacién la obtendremos aplicando

la siguiente razén,

VENTAS

= ROTACION
ACTIVOS DE OPERACION NETOS

El margen lo obtencmos de dividir lo siguiente:

(4) W, Johnson Robert, Administracibdn Financiera, Ed. Cla, Editorial
Continental, México 1982, Pag 59
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*
UTILIDAD DE OPERACION NETA . MARGEN DE OPERACION

VERTAS NETA

Una vez teniendo estos resultados estaremos en condiciones de
determinar la capacidad generadora de utilidades, la cual, la obten-
dremos de la siguiente razdn:

UTILIDAD DE OPERACION NETA
= CAPACIDAD GENERA-
ACTIVOS DE OPERACION XETOS DORA DE UTILIDADES

Esta razdn nos {ndica que entre mayor sees nuestra ganancia
por cada peso de ventas y entre mayores sean nuestras ventas en rela-

cibn a cada peso invertido en activos de operacibm, mayor serd nuestro

rendimiento sobre cada peso de activos de operacidn, dicho en otros
términes ‘'entre mis acumulemos en cada viaje del peso y entre mayores
viajes haya, mayor serd la proporcién de acumuluacidén de efectivo,
cn relacién con el nilmers total de pesos invertides en los diversos
activos de operacidn.”

Una forma mis concisa de entender lo anterior seria aplicando

la siguiente férmula:
EP = Y/O = Y/S x S$/0, en donde

EP = Capacidad generadora o tasa de rendimierto sobre los activoes

de operacidn totales,
Y = Utilidad de operacién antes de impuestos.

S = Ventas netas,

0 = Activos de operacidn netos.

—————

% Este término incluye a toda la utilided neta antes de impuestos,
generada por los activos de operacidn, excluye aquellas partidas de
ingresos que no sean de operacién (remtas de activos) y también gastos
que no sean de operacidén (intereses),
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Estas razones desde el punto de vista operativo nos puede indicar
*
lo siguiente :

- Una sobre inversibn en activos.-

a).- Esta sobre inversidn puede ser resultado de no estar calcy-
lando correctamente la depreciacidén o que el método utili~
zado no sea el mis adecuado,

b).- No estar respetando las politicas de capitalizacién, capi-

talizando partidas que pudieran ser gastos, .
c).~-No se estd calculando correctamente la valuacidn.
d).- Por los interesecs del capital invertido en dicho exceso.
£).~ Etcetera,

Estos resultados nos permiten ampliar nuestro conocimiento -
acerca de la empresa y nos permiten también mejorar la eficiencia
y efectividad de los sistemas de control, Debemos considerar aqui
las politicas administrativas que la empresa auditada aplica en el
control de sus activos fijos y verificar si se cumplen o no y en

tales casos aplicar el control necesario,

A manera de resumen de lo anterior a continuacibn presentamos

este diagrama, con el objeto de comprender mejor el anélisis arriba
descrito.

* Cabe seciialar que aunque el presente trabajo esta relacionado con
los activos fijos es muy importante recordar que un buen auditor
operacional debe de darle continuidad a la operacibn, aunque esta
pase por muchas fases ¢ departamentos o este relacionada con otras

operaciones,
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RELACION DE LOS FACTORES QUE AFECTAN LA CAPACIDAD
GENERADORA DE UTILIDAD

CAPACIDAD |
JENERADORA

MARGEN DE
OPERACION
NETO

nd

ROTACION

UTILIDAD DE
OPERACION
NETA

VENTAS

dividida

entre

menos

GASTOS DE
—

OPERACION

VENTAS

VENTAS

dividida

entre

CAPITAL DE
TRABAJO

ACTIVOS DE

OPERACION

»
mas

ACT1VOS
F1JOS
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Otra razdn que nos permite reafirmar las observaciones detectadas

seria la siguiente:

VENTAS NETAS

ACTIVOS F1JOS

Esta razén se utiliza como {ndice de orientacién para determinar
el exceso de inversibn en el activo fijo o la insuficiencia de ventas,
la presencia de uno o de otra motiva a la reduccibén de las utili-

(5)

dades.

Al hacer la interpretacidn de esta razdén y llegar a conclusiones
preliminares satisfactorias, es nccesario tomar en consideracidn

y ponderar debidamente los siguientes elementos:

~ Composicidén del activo fijo,

- Capacidad de produccibn,
puesto que produccibén y ventas estdn determinadas por el volu-
men y precio de las mismas.

- Bases de estimacidn de los actives. _
por que el emplec de diferentes bascs producen distintos va-

lores para un mismo activo.

Esta razén nos da la pauta para conocer un probable exceso de
inversidn en los activos fijos, el cual,puede ser producido por diver-
sas cuestiones y por lo tanto una vez conocida su existencia, es
necesario precisar las causas que lo han originado, con el objeto
de tomar las ascciones correctivas adecundas a la solucibén de dicho
problema,

Este exceso nos hace presumir deficiencias aparte de las ya

sefaladas en:

(5) 0B, CIT. Pag 175
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~ las polfticas de administraci6én financiera, en lo concerniente
a la adquisicién e instalacidn de dichos activos ya que un
optimismo injustificado al hacer la adquisicién e instalacibn
sin suficientes o adecuadas bases de juicio con respecto a
las condiciones prevalecientes que posiblemente continuaran

prevaleciendo en el futuro.
- Falta de conocimiento para su debida operacidn,

- Reduccibén permanente en el volumen de operaciones que puede

ser motivado por la negligencia de la administracién.

- Etcetera.

Ffectos del excesc(ﬁ)
La influencia de esta deficlencia es decisiva y puede causar
la liquidacidén de la empresa debido a lo siguiente:

- Su venta como activo a un precio razonable es dificil, pues
cuanto mis especializados sean los bienes, mayor pusde ser
la dificultad para su venta a un precio de recuperacibén de
la inversidn y su venta a un precio de remate produce una
pérdida, cuyo importe puede ser suficiente para poner en liqui-
dacibn a la empresa, sobre tedo cuando no existen suficientes

reservas de utilidades que absorban dicha pérdida.

-~ Su retencidn significa incurrir en un desperdicio permanente,
costo de financiamiento, depreciacién, renta del local donde
se encuentra instalada la maquinaria, aseo, conservacién vy

reparaciones, etc,

Efectos comc los anteriores nos hacen reconocer la importancia

———— e b e

(6) OB CIT. Pag 176
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del buen uso de los activos fijos y nos da la pauta para crear o
modificar las politicas relativas a su control, pues seria preferible
sacrificar cierta utilidad temporal de los periodos cortos de prospe-
ridad, que dar un paso en ampliar la planta que puede significar
un cargo fijo de importancia en los futuros resultados.

Para configurarnos un criterio de las caracteristicas constitu-
tivas de logs elementos patrimoniales, es decir, la proporcibn de
cada clase de activo en que estan invertidos los recursos, en nuestro
caso es necesario recurrir a la siguiente razén:

CAPITAL CONTABLE

= INVERSION DE CAPITAL
ACTIVO FIJO

Esta razbn nos indica que porciento de activos fijos, es inver-
sién de capital, si el resultado es superior al 100Z se infiere que
los recursos proverientes de capital contable fueron suficientes
para la adquisicién de la totalidad del activoe y hubo un excedente
que se invirtié en activo circulante al igual que la totalidad de
los recursos provenientes de pasivo, lo que causa una situacién finan-

ciera favorable.

Tanto mayor sea el excedente de capital contable sobre el activo
fijo, wAs desfavorable serd la posicibén de los acreecdores, pero en -
cambio en la medida en que esta vaya disminuyendo de 100% estard
el grado de fortalecimiento de la posicién de los ﬁismos, sitvacibn
que es mAs grave cuando la totalidad o la mayor parte del pasivo
es circulante , debido a que el pasivo que debio ser invertido en

activo circulante lo fué en activo fijo.

Esta razbén nos muestra a nosotros como auditores, el buen o
mal uso de los flujos de efectivo , ademids de que nos da una idea
del grado de cumplimiento en las politicas de capitalizacién y la

alternativa de conocer las decisiones de los socioa.
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Otro método que nos puede servir en nuestro trabajo de auditoria
es el AnAlisis Factorial, por lo que a continuacién damos una breve

explicacién en que consiste este nétodo,

El anadlisis factorial es la distincibén y scparacién de los fac-
tores que concurren en el resultado de las operaciones realizadas.
En este tipo de andlisis se concibe a la operacibén como el resul-
tado de la ponderada combinacidn de diez componentes, unos internos
¥ otros externos, a los que se les denomina "Factores de Operacidn",

tales factores son:

1.~ Medio ambiente

2.~ Direccidn

3.~ Productos y procesos

4.- Funcidn financiera

5.~ Facilidades de produccién (incluye los actives fijos)
6.~ Mano de Obra

7.- Materias primas

8,- Produccién

9.- Mercadotecnia

10.- Contabilidad y estadistica

El fin de aplicar el andlisis factorial a los negocios, es cuan-
tificar la contribucién de cada factor en el resultado de las opera-

ciones que aquellos realizan, es por lo tanto " un medio de control",

En los factores de operacidn internos y externos de los negocios
se dificulta su medicién sobre todo en aquellos en fque interviene
el hombre o bien el medic ambiente; pero asf{ como previamente a la
practica de una auditoria contable se hace una investigacidn mediante
cuestionarios, asi debe procederse para cvaluar los factorcs de ope-

tacién en el anadlisis factorial,

Independicentemente de las razones que ya analizamos, las cuales

widen cuantitativamente 1la proporcionalidnd o bien el exceso
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de inversién en el activo fijo, recomendamos las siguientes que

pueden suxiliarnos en la evaluacién de este factor de operacién,

ACTIVO FIJO
-—————— = INDICE DE INVERSION

ACTIVO TOTAL

Esta razén nos sirve como indicative de 1a inversién necesaria

en bienes permanentes.

INCREMENTO DE ACTIVO FIJO

= INTENSIDAD DE LA
EXPANSION

ACTIVO F1JO

REPARACIONES Y CONSERVACION

= CONSERVACION DE
ACTIVOS
ACTIVO FIJO

Los elementos de este factor son las inversiones en actives
fijos , el plan de reposiciones y de expansidn, su objetivo es el
de proveer al negocio de los terrenos, edificios y demds maquinaria
que constituyan una inversién que no cxceda a los fines especificos
de acuerdo con las necesidades previstas y tambien para el fin de
sus operciones, este objetivo se pucde alcanzar elaborando planes
en donde se determine la cuantfa de la inversién en activos fi jos,
su expansién y reposicibén gque permita el cumplimiento que satisafaga
las necesidades a los propbsitos del negocio sin caer en el exceso

de inversién.

De acuerdo a las aplicaciones de esta razones, estudiaremos las
fallas para determinar las causas y poder recomendar las medidas
que se consideren convenientes, a fin de corregir el exceso de inver-

a16n en los activos.
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Por lo general las causas que originan este exceso son atribuidas
a la mala organizacidn o defectos en la administracidén y sobre todo
por errores en la coordinacidén de los departamentos que el wismo
involucra,
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ANALISIS DE INFORMACION OPERATIVA ( NO FINANCIERA )

Este tipo de informacién se basa principalmente en el tratamiento
de las operaciones internas que se involucran en el Area que estamos
auditando, como son: Compras, Contabilidad, Produccidn, Estadfsticas
de produccién, Estad{sticas de venta, etc., abarcando asi la infor-
macién externa que nos es competente. Estos hechos estén sujetos
a ser examinados en sus operaciones a fin de determinar, si estas
y sus respectivos controles estdn siendo siendo ejecutados funcio-

nalmente por los ejecutives y supervisores del 4reca.

Este proceso debe estar apoyado por los manuales de procedi-
mientos, dentro del cual, nuestra tarea principal es la de efectuar
comparaciones de las operaciones que se estan rcalizando con respecto
a las planeadas en los manuales antes mencionados y con el desarrollo
de las operaciones que realizan los responsables de las dreas inheren-
tes a la que se estd revisando de acuerdo con las entrevistas recali-

zadas de estos.

La revisién se concreta a seleccionar una muestra de las opera-
ciones y analizarla hasta su mds minimo detalle; en dado caso que
se encuentren desviaciones entre lo establecido y lo real, debemos
gumentar nuestras muestras hasta el momento en que lleguemos a una

conclusibn precisa.

Durante el transcurso del examen debemos considerar los si--

guientes aspectos:
a).- La estructura organizacional y las responsabilidades asig-
nadas, las cuales, deberan estar de acuerdo con los contro-

les planeados por los responsables,

b).~ Que se apliquen los procedimientos cstablecidos,



- 211 -

c).~ Que los procedimientos y controles establecidos prevean

una coordinacién efectiva con otros departamentos.

dy.- Que los registros y los informes sean completos, oportunos,
reales y su informacién significativa,

e).- Que los estdndares de actuacidn provean una base efectiva

para evaluar los resultados operatives,

Estas caracter{sticas nos sirven de gufia para llevar a cabo
el examen de cada funcidn a revisar, asi como los controles minimos

a considerar y los procedimientos de examen recomendados.

Un elemento muy importante que hay que tomar en cuenta para la
realizacién de nuestro trabajo es la aplicacién de los diagramas
de flujo.

Come lo mencionabames en capitulos anteriores los diagramas
de flujo nos sirven de base para localizar situaciones que obstacu-
licen la eficiencia operativa en un entidad determinada, pues refleja
en forma grifica los pasos de los procedimientos establecidos. El
uso de estos diagramas nos ayudan al entendimiento de los controles
en los sistemas existentes y permiten tomar decisiones sobre la con-
flabilidad y exactitud de los mismos, ademds de presentar un panorama
general de la auditoria,

Por lo anterior creemos conveniente citar aqui los objetivos
que persiguen los diagramas de flujo y asl poder complementar los
comentarios anteriores:

1.~ Comprobacidn de las politicas y procedimientos establecidos
por la direccién de la empresa.
¥
2,~ Localizacién de errores para que estos sean corregidos y
se obtengan resultados satisfactorios.
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3,- Conocer en un momento determinado la eficiencia del personal

a través de la supervisibén de los procedimientos reflejadoes
mediante el diagrama.

4.~ Preveen manejos erréneos de los documentos debido a proce ~
dimientos inseguros.

5.~ Por medio de estos diagramas se detectan fallas con relacidn
aﬁlé’rapidez. costo y esfuerzo en el desarrollo de las opera-
ciones, por procedimientos mal implantados.

6.- Permite observar que la informacién que existe, cs la ade-
cuada y en su caso ampliarla o reducirla.

Las necesidades de cada empresa llevaran a ubicar estos objetivos
dentro de su estructura de operacidn, los cuales, seradn aumentados

o modificados, de acuerdo a las politicas y procedimientos estable-
cidos,

Haciendo hincapie que al efectuar cualquier tipo de suditoria
es forzoso el estudio y la evaluacibdn del control interne de donde
se derivard el tipo de pruebas que se van a considerar, asi como
su oportunidad y extensidn, uno de los métodos para su revisidn es
precisamente por medio de diagramas de flujo, el cual, nos presta
un servicio préctico y eficiente al permitir su f8cil y rédpida elabo-
racidén de la informacidn que le proporcionsa,

Bs evidente que cualquier operscidn de una empresa al ser tratada
por las técnicas operacionales en las que se puede apreciar la conse-
cucidén de las mismas, deben plasmarse en los diagramas de flujo,
1o cual, nos ayudard en la etapa del proceso de evaluacién del control

con el apoyo de las grdficas, las cuales determinaran:

a).- Laa desvisciones en los sistemas que pueden ser catalogadas
como excesos y deficiencias de control.
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b).- Las deficiencias en los procedimientos y controles que

requieren consideraciones especiales y adicionales.

Cuando se determine que existen deficiencias en el contrel se
extenderdn las pruebas y procedimientos a fin de comprobar y evaluar
el efecto que las mismas causan.

Una vez determinadas las desviaciones, ya sean excesos o defi-
ciencias, estas deben concentrarse en una cédula por separado,
conteniendo 1la desviacidn localizada y el efecto que puede causar

en la misma.

De acuerdo a las deficiencias detectadas, se adecuaran los proce-
dimientos de acuerdo a las circunstancias, las cuales, se profun-
dizaran al grade de determinar el efecto de las mismas en las opera-
ciones de la empresa,.

Con base en nuestra revisién, hacemos las recomendaciones perci-
nentes y propondremos las sugerencias y soluciones posibles para

promover la eficiencia operacional.’
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ENTREVISTAS

La entrevista es una de las técnicas de wayor uso en la Auditoria
Operacional y consiste en la presentacidn personal con quien realiza
las funciones, para obterer informacién sobre la forma en que desa-
rrolla esas labores y de otros hechos que se consideren importantes
y que tenga relacién con otros departamentos dentro de la misma
organizacidn,

La mayor utilidad que produce esta técnica es que a través
de ella se obtiene informacién de primera manc y directamente de

las personas que realizan las funciones de las 4reas a revisar.

Para que 1la cntrevista nos proporcione mejores resultados es

necesario congiderar lo siguicente:

a).~ Planecar la entrevista para obtener la informacidn sobre

la ejecucidn prictica de politicas y procedimientos.

b).~ Previamente claborar cuestionarios, seleccionando el tipo
de evidencia que se desea recopilar de determinada infor-
macidn ademds del tamafio de la mwuestra y la oportunidad

de la entrevista.

c).- Efectuar las entrevistas tanto con el personal cjecutive
que administra las principales actividades, com con el persosl
de linea, asegurdndose de haber obtenido los conocimientos
suficlentes de lo que con realidad estd ocurriendo en la
operacién,

- Entrevistas con el Jefe de Departamento,

Uno de los objetives que se persigue es conoter a las personas
que est&n a su cargo, en que niveles estén colocadas, de quién
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dependen directamente y a.ssvez establecer a quiénes controlan.

Los jefes de departamento, em la mayorf{a de los casos conocen
en forma general las funciones que desarrollan sus subordinados,
por los que para mayor ahondamiento se requiere realizar, entrevistas

con empleados a nivel-operacidn.

Para conocer en todos sus detalles, la forma como se llevan
a cabo todas y cada una de las actividades que ejecuta el personal
de 4rea preferentemente cn el lugar de trabajo de éstos y asi conocer
a la vez las condiciones fisicas y psicolbgicas en las que se realizan
las actividades.

Es recomendable que como complemento a la informacidn obtenida
en las entrevistas se obtengs un informe de labores, el cual, con-

tendrd preguntas que nos proporcione datos generales, tales como:

1.~ Puesto que desempefia ¢n el drea sujeta a estudio,
2.~ Nombre de su jefe inmediato y puesto que ocupa éste.
3.~ Nombre de las personas que dependen de &1 y el puesto que
ocupan.
4,~ Descripcidn de las octividades genéricas diarias, periddicas,
eventuales,
.~ Informes que prepara.
.~ Informes que recibe,
7.~ Registros que lleva,
.~ Formas que controla o distribuye.
9.~ Archivos que utiliza o controla.

Se considera oportuno, que al informe de labores adjunten copias
de las formas que el empleado utiliza y controla en el desempeiio
de sus funciones.

Durante el transcurse de la entrevigta se procurard guardar
la siguiente postural
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8).~ Resaltar y hacer notar al entrevistado la importancia de
la informacién que esta proporcionando.

b).~- Invitar y dar oportundiad al entrevistado para que haga
las sugerencias que crea necesarias.

c).~ Demostrar interés por resolver los problemas.

d).- Dejar al entrevistado que exprese su opinidn sin interrum --
pirlo, tomando nota de aquellos puntos que resulten inte-

resantes.(7)
Los objetivos que se persiguen con las entrevistas generalmente

son los siguientes:

a).- Dar a conocer el prdposito de la auditoria para poder for-
mylar un buen programa de trabajo.

b).~ Conocer las condiciones y limitaciones del trabajo.

c)e~ Como resultado de los dos puntos anteriores, estimar cl
tiempo que durara la auditor{a,

d).~ Efectuar una mejor coordinacifén del personal que llevaré
a cabo la auditoria.

e).~ Conocer todos aquellos puntos que previamente sc consideren
y que deban ser definidos de la iniciacidn de la auditoria.

f).~ Localizar drecas u operaciones problema, donde sea necesarie

aumentar la eficiencia y eficacia operativa.
- Entrevista Final.

Una vez que ya tenemos claborado el borrador del diagnostico,
efectuaremos una entrevista final con el personal operative para
discutir las operaciones mis importantes; ésto proporciona la ventaja
de poder comprobar los hallazgos, verificando si realmente existen,

ademds de aprovechar su experiencia y afinar nuestras interpretaciones.

(7) Guzman Rodriguez Mario. Apuntes de Clase. Facultad de Estudios

Superiores Cuautitldn. Versidn mecanografiada de Samuel Morales
Lozano, México 1985,
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El uso de cuestionarios para entrevistar al personal es una
herramienta que empleamos para formarnos un panorama general del
4rea que vamos a revisar de acuerdo con el programa de trabsjo trazado.

Es conveniente que eoste cuestionario sea elaborado antes de
la entrevista ya que unabuena pregunta puede ser la clave para descu-

brir un problema oculto y/o revelar una solucidn sensata.

Como resultado de los cuestionarios aplicados a varios miembros
del departamento o Arcas sujetas a examen, estamos en condiciones
de determinar sobre que actividades debemos realizar una revisibn
mas profunda y completa, jerarquizande las A&reas que necesitan mig
estudio y apartar a un segunde plano las que no muestran deficiencias
de iwmportancia.

Otras ventajas que podemos obtener mediante el empleo de los

cuestionarios son las siguientes:

a).~ Se uniforma la ejecucién de auditoria al constitir una
lista temitica para verificar que se han cubierto todas
las Areas.

b).~ Se despersonaliza la auditoria al presentar una indicacidn
de la forma de la misma auditoria, evitando que el personal
entrevistado piense que hasido escogido personalmente para
la investigacidn.

c).~ Ofrecen una base para perfeccionar las normas de progra-
macidn de la auditorla,

d).- La existencia de cuestionarios impone a la administracidn
la necesidad de tratar con la Auditoria Operacional en
forma practica.

e).- los cuestionarios son uno de los métodos que concentran

més eficazmente ia atencidn sobre aspectos esenciales,

Es recomendable gque los cuestionarios se claboren en forma tal
que permitan y cuenten con espacios suficientes para dar respuesta

a lo preguntadec y para anotar las observaciones derivadas de ellas,
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cuando un SI o un NO gea insuficiente, teniendo presente el hecho
de que las contestaciones o las preguntas no las daremos nosotros,
sinoc el personal de la empresa.

En relacién al activo fijo y como un ejemplo de los cuestionarios
antes mencionados y de las preguntas que se incluiran en ellos, a

continuacidén presentamos

A. CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA
CONOCER FL CONTROL TNTERNO (CONTABLE)
DE LOS ACTIVOS FrJos(®)

(8) Despacho Castillo Miranda y Contaderes Piblices,
Cugstionarios gobre Control Interno,




A. CULSTTIOMARIO DE EVALUACIOM PARA
CONOCER EL CONTROL INTERNO (CONTABLE)

DE LOS ACTIVOS FIJOS

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

QASERVACIONVES Y/0
REFERENCIAS A PA-

EVALY

CION.

PELES DE TRABAJO.

ADQUISICIONES

1

Se requiere, como procedimiento, la autorizacibn del -

consejo de acministracidn, de un funclonario o de wn -
comité paras

a. Adaquisicinres del activo Fijo?

b. &Reparaciones y mantenimionta?

¢, Indique qulenes son los autorizados.

a. ¢Hay requisiciones suficientementa detslladss
coma para poder tomar decisiones correctas scbre
las compras?

b. {Se obticnen cotlizaciones de varios provecdores
o contratistas para hacer la seleccido?

a, i5e comparan los deserbolsos reales con las canti-
dades autorizadas?

4Se solielitan autorizaciones adicionales tan pronte
se hace evldente qua lo gastado excederd al Importe
autorizado originalmenta?

b

cEstablecen los procedimientos forma de asequrar
se que los bienes adauiridos fueron recibides real-
rente?

&5 las construcciones son hechas por contratistas
o subcontratistas bajo contrates diferentos al da
precio fijo, estd la compafifa autorizada para revisar
los registros de rostos y la contabilidad de los
contratistas y subcontratistas durante el periodo
da la construccion?

{Establecen los procedimfentos que exista una continua
inspeccibn Fisica de todos los proyectos de contruc-
cibn contratada?

Son les registros de costos correspondlentes a cons-

truceibn en procese, lo suficientemente detallados

patras

a. ifstablecer un control efective sobre los costos
frncureicos?

be tPermitir una asignacin de costos aproplada para
cuando los proyeclos hayan sido terminados y tras-
pasados a las cuentas definitivas do activo fijo?

iS¢ traspasan oportunnmente los proyectos en procaso
a las cuentas dofinitivas de activo fijo ruando &stos
so terminan?




A. CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA
CONOCER EL CONTROL INTERNG (CONTABLE)

DE LOS ACTIVOS FIJOS

DOSERVACIONES Y/0
PREGUNTAS ¥ RESPUESTAS FEFERENCIAS A PA- EVALUACION
PELES DE TRABAJQ,
2 3

8

10

u

12

13

14

15

16

17

18

BAJAS

&Eatablecen los procedimientos que se informe oportu-~
namente de los adquisiciones para efectos de sequros,
impuesto predial y otros?

9e han establecido reqlas claras para distinguirs
8. ¢Partidas capitallzables?
b. {Gastos de reparacidn y mantenimiento?

8o cdrgan directamente a gastos (o se traspasan
opartunamente de  las cuentas de construcclbn en
proceso)
3. 4los desembolsos por reparociones y mantenimiento?
bs {Partidas que no se copitalizan por ser su costol
individual a clorto 1imite?

tSe requieren requisiciones aprobadas para la venta,
ratiro y destroceidn de activos fijas?

Se envia wa copla de la requisicién directamente
al departamento de contabilidad por la persona que
la aprueba? .
¢Indican las requisiciones para nuevas adguisiclones
1as partidas que seran reenplazadas?

titillza el departamento de contabilidad las proplas
requisiciones para contabllizar los créditos a lad
cuentas de activo fijo por dichos teemplazog?

ifstablecen los procediminntos que so  repotte
registren a tilempo los articulos que se desechan
o dostruyen?

Por los actives vendidast

a. &Se requiore la formslacibn de remisiones?

b, 43e factura a tiempa?

c. {Se contabiliza el adeudo Jel comprador pars
tontrolar cobros? '

dEstablocen los procedimientos que se reporten opord
tunamente las vontas y otros retlros pora efector
te soguros, {mpuesto predial y otroa?




A. CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA
CONOCER EL CONTAOL INTEANO (CONTABLE)

DE LDS ACTIYOS FYJOS

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

CBSERVACIONES /0
FEFERENCIAS A PA-
PELES DE TRABAID,

EVALUACION

18
20

21

23

2

25

28

REGISTROS

Eatin las cuentas de mayor de activo fijo deblda-]
rente respaldadas por registros auxiliares?

U as personas q.n menejan estos reglstros son inde-
pondientes de quienes ejercen un control fisicol
¢a los blenes?

Se tlenen cuentas de control o auxiliares pors
a. H.ocalizaciones?
b, ¢Grupos segin sus tasas de depreclacifn?

8. {Lada cubndo se concillan lus registros auxiliares
con las cuentas da control?
be éCulndo fue hecha la Gltipa conciliacién?

tEriste una adecvada proteccidn fisica para cada
clase de bieres de octiva fijo?

a. (Cada cudndo s3 tanan frwentarios flsicos del
active fijo?
b. é5a toman bajo la supervisibn de empleados que
na tengan a sy cargol
La custodia fisica de los actlvos?
Los registros contables de los activos?
¢+ tCulndo s8 hizo el (ltimo $nventario?
d. &8 resultades tuvo este inventarie?

¢std el activo fijo marcads en tal fomma que pueda

ser ficilmenta {dentificads con los reglstros auxi-
liares?

a, iS¢ reporta a ls gerencia cualguler diferencla
Importante que  results del inventarle flsico
Ce activos fijos?

b. iComa?

a. (Lada culndo sa hacen avellios del activo fije
para efactos de sequros?

be Ludran y qub corredor hizo el Gltimo avall®

Cs 458 estudio la mancra do reducir las primas?

flespecto a pequeflas herramlientas que s§  carguen
divectamento a qastes cuando se comprant




A, CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA
CONDCER EL CONTROL INTERNO (CONTABLE)

DE LOS ACYIVOS FIJOS

OBSERVACIONES Y/0 EVALUACION

c 8 Y RESPUESTAS REFERENCIAS A PA-
PEGUNTA s PELES DE TRABAJD.

a, é£atd claramente definida 1a responsabilidsd
de su control fisico?
b. é5a entregan sdlo contra requisiciones debidamente]
aprobadas?

29 a. lSe tancelan los actlivos cuando estén totalment:
deprecfados?
b. En caso de ser as{, !se controlan en cuente
de orden hasta su venta o retiro?

30 (Se indican en los reglstros auxiliares las tasas)
de depreciacidn tanto fiscales coma contablas?

31 iSe 1levan cuentas de orden para los activos fijo
cuya depreciscidn f{scal es diferente a la conta-
ble para facilitar la preparacién de la declara-
cibn anual del fmpuesto sobre la renta?

Concluya sobra la eficlencla del control intermo y la
recesidad de atpliar los procedimientos de auditorfa.




- 223 -

B. CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS PROCEDIMIENTOS
' DE OPERACION Y CONTROL DE LOS
ACTIVOS F1J0S FABRTLES(?)

(9) Castillo Miranda y Contadores Plblicos.

Cuegtionario de Auditorfa Operacional.




B, CUESTIN:A~T0 PARA EVALUARR LOS PROCEDIMIENTOS
DY CPERACION Y CONTROL DE LOS

~CTIVOS FEJOS FABRILES

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

OBSERVACIONES Y/0
REFERENCIAS A PA-
PELES OE TRABAJO,

EVALUACION

2

3

OBJETIVO CENERICO.-

Examinar aquellos aspectos administrativo-operxacionales
qua constituyen el conjunto de actividades del area
productiva, con el propsito da detectar problemas
o deficiencias on los controles operacionales existentes
o en la realizacidn misma de las operaciones.

AREA DE ANM.ISIS:

Plantas Industriales

Metodologia, -

1. Consideracién y anilisis c¢e la informacién preli-
minare
Planta y Equipo
1.1 {Ha realizado la Cerercia los estudios necesa-
rios para renovar la planta cuando este sea
el casa?

51 es asl, ¢ Se ha terado en cuenta la conve-
niencia de eliminar el eduipo inadecuado?

tEstas renovaciones se proyectan para  3dos
venideros?

1.2 ¢Tiene la empresa bien definidos los objetivos
y las pollticas en materfa de expansidn?

1.3 é{Tiena diagramas de procese?

a) Formas

b) Procedimientos

1.4 iCuenta con diagramas de »dgquinas?

1.5 ¢Utiliza diagromas de distribucibn des

Miquinas y equipo dentro del edificie, plso
o lugar de trabajo?




8. CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS PROCEDIMIENTOS

DE OPERACION Y CONTROL DE LOS
ACTIVOS FIJOS FABRILES

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

DASERVACIONES Y/0
REFERENCIAS A PA-
PELES DE TRABAJO,

VAL

ALL

24

Visita a las Instalsciones.
Localizacién, Trafico y Espacios

2.1 WProporclona la disposicién de la planta, el
»  major aprovechamiento de espacin, locallzacide
de facilidades de serviclo, etc.?

2.2 458 han analizado el trifico Intacior, la trana-
portacién y el monejo por medio de grificas
para proparclorar 1a planeacién mds efiniente
de la planta?

2,3 {5e utillzan las técnicas mis modernas en el
manejo de los mterisles y del equipo para
reducir a su minimo el manejo marwal?

2.4 i5n toma en consideracién que wra produccibn
en masa, por lo general, utiliza una gran canti-
dad de movimientos do productos y materiales
que se debe reducic al m{nimo?

2.5 Un el caso de que la produccldn sea variable,
de articulos distintosy en pequefias cantidades
y sujeta a diferentes mouimientos, sea toma
en cuenta que para ello, no se requiere, gene~
ralmente maguinaria especializada (Montacargas)?

2.8 En relacidn con el trifico de moterlales es
fhcil la distribueidn del mismo?

2.7 éSe toma en consideracidn

a)e- Que la manufectura y movimients do los
1o materialen se baga por gravedad,

b).- Reducir los costos unitarlos, en funcidn ~
del transporte interno.

c)e~ Clima, encrgfa, alwhrade, ventilacidn, co-
leclares de polve, acarres de desperdicio,
flexibilidad para secclonar, distribucién,
ploos  apropdados,  elevadores,  rampas,
elotentus de proteceidn, espaclo y futuras
ecxpannionsa,




Be. CUESTICHARIO PARA EVALUAR t.0S PROCEDIMIENTOS
DE OPERACION Y CONTROL DE LOS

ALTIVOS FIJOS FABRILES

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

ODSERVACIONES Y/0
REFERENCIAS A PA-
PELES DE TRABAJOD.

EVALUACION

2 3

3.

FRantenimiento

2,19 tExiste un servicio adecuado de mantenimiento?_

2,20 iSe utillzan combustibles para el funclona-
miento de las miquinas?

&4Son los adecuados?

&Se mane Jan con el debido cuidado?

2,21 iEs adecuada la maquinaria utilizada actual-
rente?

SL no lo es ifs factible el cambio?,

2,22 tExiste un sninistro adecuade de las herra-
mientas?

2,23 éSon adecuadas las herramientas usadas?

Analisls Financiero
Informacion Bisica.

3.1 i5e conoce cull es la produccin?
a) Unidad horas
b) Hora honbre por articulo

c) Costo de la mana de obra, tanto directa
como indirecta.

3.2 i5e sabe qub tanto por ciento de los pedidos
anwales se concentran en determinados produc-
toa?

Costos Industriales,

3.3 450 lleva contabilldad de costos?

54 as asls




B. CUESTIONARID PARA EVALUAR LOS PROCEOIMIENTOS
DE NPERACION Y CONTROL DE LOS

ACTIVODS FIJOS FABRILES

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

OBSERVACICNES Y/0
REFERENCIAS A PA-
PELES DE TRABAJO.

EVALUACION

3.4

3.5

3.7

3.8

3.9

a) ta unldad de costos clegida es la qua

mejor corresponde a las necesldades admi-
nistrativas de la compafiia.

b) La forma de aplicscién de los gastos incu-
rridos, es la mds coweniente

48a basan las cperaciones schre estindares
de produccidn y de costoa?

4Se  revisan periodicamente  los  estindares
de mano te obra para permitir adecuadamente
21 canbio de mitodes?

iSe corocen perfectamente los elementos que
componen  los artliculos en cuanto a  volumen
e importe?

tta elaboracién da los articulos se hacae con
las materias primas y el material de envase
adecuado?

48e hacen camaraciones de los costos de los
acticulos con otres semsjantes?

Planes de Incentives y Produccidn

lEstd en wso un plan sblido de incentivos
para el pano de teda clase de trabajos de
naturaleza ponderable, que se haya basado
en el andlisis cuididoso de métodos y tlempos?_

3.10 éSe elaboran planes de produccidn?__

3.11 LA qud plazo se han formulado los planes de

produccidn?

3.12 Esthn elaborados los plares con el tiempo

suficiente para cumlir compromisos de venta?_

3,13 i5on los suficienterente flexibles?

4. AnSlisis de 1a Informacile Gperacional de 1a Erprosa

Formas, Oocurentos y Oiagromas en uso,




B, CUESTIUNARIU PARA EVALUAR LOS PROCEDIMIENTOS
DE OPERACION Y CONTROL DE LOS

ACTIVOS FIJOS FABRILES

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

UBSERVACIONES Y/0
REFERENCIAS A PA-
PELES DE TRABAJO.

EVALUACION

44

4.3

4.4

4,5

446

4.7

iSe ha hecho algln estudic reciente de las
formas y documentos de uso rutinarlo dentro
de la fabrica?

dExiste un procedimiento formal?

——— e

Indicar ol trifico destinoe de las formas y
documentos  en uso,

{Se hacen diagramas de procesa utilizandos
a) Graficas de Gant

b) Interrelaclones

c) Linca y Asesoramtento

iSe utilizan estudlos de tiempos pors

a) &Trabajadores?

b) ¢Productos?

c) ¢Equipos?

iSe elaboranms

a) ¢Horas  de  Instrucclones, operaciones y
rutas?

b} élista de verificacifn y de realizacibn
de trabajo?

c) éMuestreo y medicibn de trabajo?

¢Qué aplicacibn se les da?

Verificar en los repottes de fabrics si al
planear la produccibn se toma en cuentas

a) £1 tamafo de los lotes

b} La existencia de materias pi:imas que deba
hacer.

) La adecunda vigilancia de loa Inventarios.

d) Las fachas do entrega.




B. CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS PROCEDIMIENTOS
DE OPERACION Y CONTROL DE LOS

ACTIVOS FIJOS FABRILES

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

OBSERVAC IONES Y/0
REFERENCIAS A PA-
PELES DE TRABAJO.

EVALUACION

e) El equilibrio del producto.

f) E1 personal que se tiene

g) Las narmas de calidad.

h) La uniformidad del producto.

1) Los recuentos financleros disponibles
o probables,

Requermientos Extraordinarios.

4,8 Verificar en los érdenes de produccifn sl justi-
flcan su produceion, los pedides especiales
o las maquilas en su caso.

4.9 lEn este case, sa comprucba st los productos
reuncn las condicimnes que exigen los clientes,
antes de capezar su produccién? __

4.10 Asf mismo, al término da su produccibn
texisten  wvarlantes a  las  especificaciones
del cliente?

4,11 ¢Estdn debidamente autorizadas las &rdenes
de produceiin por funcionario responsable?

Mantenimiento.

4,12 lHay un programa definido para la inspeccidn
y mantenimfento del equipo e Instalaciones?
4,13 Existen instructlves de utilizaciOn de ma-

quinas?

4.14 iMuestran eses Instructivos las capacidades
wixinas y m{nimas da cada mbquina®,

415 Pecibdicancento s temun Jas siquicntes medidass

a) Comparaciones da lo reallzado con los
programas  da  mantenimiente  para  cubrir
pntos pendientes.

b) Determinacibn de las causas que ocacionan
la baja productividad,
c) Instrucclones que remedien lo anterior.




B, CUESTICNAGIO PARA EVALUAR LOS PROCEDIMIENTDS
DE OPERACION Y CONTROL O0E LOS
ACTIVOS FIJOS FABRILES

OBSERVACIONES Y/0 CUALUACION

REFERENCIAS A PA-

PREGUNTA RESP T
sy UESTAS PELES OE TRABAJO.

Actividades Operacionales a Cxeminar.
Ingenieria Industrial,

5.0 Existe un departamento de Ingenierfa Indus-
trial con el personal y supervisidn adecuada?__

5.2 éQué plensa Ingonterla Industrlal acerca dn
la convenlencia de fomentar la productividad
a base de celebrar contratos con sub-contra-
tistas?

5.3 luando no es comveniente reducir la variedad
de los articulos se procura simplificar los
powuelios detalles, en miras a la productividad
y al menor costo posible?

S.4 Tn lo que atafle al equipo {¢se determina cudl
debe ser nuevo y cudl de segunda mana?__

5i es asf, Zse toma en cuenta que las descom~
posturas de ciertas mAquinas, pueden  inte-
rrumpic las operaciones de la fabrica?

Y asl mizmo, sl los proveedores de partes
y refacciones indispensables y necesarias
las surten oportuna y suficientemente.
5.5 4Se toma en cuenta que es da consecuencia menos
grave tener tiempo ocloso da una miquina que
el de personal especlalizado?
Aspectos de Personal.

5.8 éHay supervisores da los ohreros?

5.7 élLos operarios o trabajadores estin debida-
mente capacitados?

5.8 {Se rochaza el trabajo de los ovperarios
por defectuosa?




B. CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS PROCEDIRIENTOS
DE OPERACION Y CONTROL DE LOS

ACTIVOS F1J0S FABRILES

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

OBSERVACIONES Y/0
REFERENCIAS A PA-
PELES DE TRABAIO.

EVALERCICN

5.9 {dExiste desperdiclo de materiales por culpa
del personal?

5.10 ¢Existe tiempo improductive?

5.11 ¢iSe les da con frecuencia entrenamiento para
capacitarlos mis para su trabaja?

5,12 éSe 1leva a cabo la rotacién de puestos?

5.13 ¢Se relnen con frecuoncia el personal del Depar
tamento con el Gerente da Produccidn?

S5.14 ¢Es nccesaria la contratacide de personal
califfcara?

Control de Calidad.
5,15 &8¢ verifica e} control de calidao?

5.16 {Se hace una revisidn peribdica de las cuali-
dades del producte?

5.17 ¢E1 procedimiento usado para la produceifn se _
considera que sea el mis adecuado? e,

5,18 51 existe otro, describirlo y explicar por
qué ro estd funcionando?

5.19 éSe {nvestiga con nl fin de descubric nueuas
aplicaciones del producto?

5,20 iSe investiga con el fin de introducic frngua-
ciones al producto?

5,21 dE] diseo dul producto os el adecvado?

5,22 ¢(Para ello se recurtlh a estudios provies?

523 i5e ha corparado el proceso progetive con
otros para conorter sus avances?




B, CUFRTINARIO PARA EVALUAR LUS PROCEDIMIENTOS

(€ OPERACION Y CONTROL DE LOS

ACTIVOS FIJOS FABRILES

PREGUNTAS .Y RESPUESTAS

OBSERVACICES Y/0
REFEREMCIAS R PA-
PELES DE TRABAJD.

EVALUACTION

4

Planta de Produccibn.

5.2 iSe considera que la Planta gstd en adecuadas
disposicionas?

5.25 éSe conoce la capacidad ptoductiva d’e la Planta
con el fin do apreclar pesibles dasperdicios?__

5.26 <Entrafia la disposicibn de la Planta movimien-
tos innecesarios, pbrdida da tiempo o grandes
esfusrzos? :

5.27 ¢8e han tomado precauciones para prever los
futuros riesqes en la produccién?,

Medidas de Eficiencia.

5.28 {Sa hacen estudlos constantes de los materfales
existentes en el mercado para actualizar la
calidad da los productos ?

5.29 £3e toman on cuenta las decislopes con respecto
a la calidad de los prodixctos en los distintos
departamentos de produccién?

5.30 4Se toman muestras representativas del total
de la produccidn con la debida eficacia?

5.31 (En relocién al tlempo total invertids en

la fabricacibn de cualauler producto, que
porcentaje representa el tiempo improductivo? __

5,32 ¢Qué medidas correctivas se han tomado tendien-
tes a disminuir ol tiewpo Improductive?




8. CUESTIONARIO PARA EVALUAR 1,05 PROCEDIMIENTOS

D€ OPERACION Y CONTROL OE LOS
ACTIVOS F1JOS FABRILES

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

0BSERVACIONES Y/0
REFERENCIAS A PA-
PALES DE TRABAJO.

EVALLAC ION

RELACIONES
on 1a Gerencia.

a) Verificar qua sa informe periddicamente
sobre el avance y desarrollo de los progra-
mas y actividades del area.

Con Auditorfa.

a} Verificar si solicita se practiquen audito-
ras a la Planta, asl coma su Intecvencidn
en los cambios de encargados, inventarios,

etc, .

b) Revisar si recibe oportumaments el {informe
de las auditor{es practicadas.

¢} Verificar sl proporciona la documentacifin
comprobatoria para aclaraciones asi como
para la informacldn que se solicite.

Con Juridico.

a) Revisar si supervisa la documentacidn legal
referenta a la {nstalacién de la Planta,

b) Revisar cual es su intervencibn en los
contratos colectivos de trabajo.

c) Veriffcor si recibe la asesorla quo se
tetuiers cuando lo selicita,

Con Adnlnistracibn y Finanzas.
Departamento da Contabllidad.

a) Verificar que envie los datos do las opera-
clones reallzadas,

b} VYerificar que solicile su  autorlzacidn
para otorgar capital de trabaje.




8. CUESYIONARID PARA EVALUAR LOS PROCEDIMIENTOS

DE OPERACION Y CONTROL DE LOS
ACTIVOS FIJOS FABRILES

OBSERVACIONES Y/0
REFERENCIAS A PA-
PELES DE TRAGAJD,

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

EVALUACION

2

3

Cepartamento Administrativo.

a) Veriflcar si axiste coordinacidn para la
administracién del personal, da los recursos
materiales y de los serviclos de apoyo
que se requieran,

Oepartamento de Presupuesto.

a} Verificar si proporciona informaclén para
la elaboracién del presupuesto.

b} Revisar el presupuesto de produccidn y
de su ejerciclo.
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Es importante conocer la opinién de los diferentes departamentos
que tienen relacibén con los activos fijos, ya que nos pueden dar
la pauta de como o en que 4reas se necesita mejorar los servicios,

por lo que es recomndable efectuar una entrevista a éstos.
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EXAMEN DE LA DOCUMENTACION

Dentro de este punto nosotros confirmaremos la veracidad de
la informacibébn obtenida con los procedimientos antes citados, por
lo cual, debemos realizar algunas prucbas sobre 1a documentacién
que contenga la evidencia suficiente del control de los activos fijos.
y ésta se puede realizar mediante las formas siguientes:

1,- Auxiliares de Activo Fijo.

2,~ Expedientes del Active Fijo.

3.~ Requisiciones y ordenes de compra,
4.~ Pedidos.

S.- Notas de entrada a la empresa.
6.~ Facturas expedidas (bajas).

7.~ Inventarios fisicos.

8.~ Reportes de control,

9.~ Presupuestos,

Ademds de la documentaidn anterior, se debe hacer la revigién
del andlisis de precios, condiciones de compra, estadi{sticas y and-~

lisis de casos significatives, como compras de importacidn.

También tenemos gque comprobar la validez de los datos obtenidos
en los procedimientos anteriores; para analizar los programas de
auditoria y los papeles de trabajo gque se originaron para detectar
&reas en las que se puedan sugerir procedimicntos adicionales o nuevos

que permitan asegurar las politicas establecidas y que se lleven
a cabo.

También debemos elaborar diagramas de flujo que nos muestren
la secuencia de las operaciones, lo cual nos facilita la localizacién

de aspectos susceptibles a mejorar,
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DIAGNOSTICO PRELIMINAR

El diagndstico preliminar es la recapitulacién de los principales
hallazgos que indican una deficiencia en los controles operacionales,
o bien, representan oportunidades de disainuir costos o0 aumentar

la eficiencia.

Al examinar la documentacién recopilada, es muy importante que
nos aseguremos que las deficiencias existen realmente, ya que
de otra manera estarfamos proporcionando recomendaciones sin funda-
mento que afectarin seriamente la confiabilidad de nuestro trabajo.

Una vez que se ha comprobado la cxistencia de esos contreles
operacionales defectuosos, estaremos en condiciones de elaborar un
diagnéstico que agrupe todos esos indicios, para planear su examen
definitivo y especifico y poder recomendar con acierto las mejores

soluciones a proponer los cambios pertinentes para su correccibn

Dentro del diagndstico tenemos que asegurarnos que los pro-
blemas detectados tengan una solucibn dentro de las circunstancias
prevalecientes en la empresa, también debemos de cuvantificar o estimar
el impacto gque tienen en la operacibn y resultados dc la misma, consi-

derando el costo-beneficio de las mejoras a sugerir.

Dentro de ésta etapa cuantificamos el efecto de los problemas,
precisamos sus consecuencias, establecemos sus posibles causas y

en su caso, proponemos las medidas correctivas que deban aplicarse.
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SELECCION DE LAS OPERACIdNES A EXAMINAR

Para lograr ajustar las situaciones adversas y corregir las
deficiencias, debemos tener habilidad para enfrentarnos a distintas
clases de problemas y tratar con una variedad de personas de diferen-
tes tempersmentos y modos de ser, por lo tanto la seleccidn de las
operaciones la debemos realizar en funcibén de su importancia, pro-
curando que sean aquellas que por sus caracteristicas ofrezcan ma-

yores posibilidades de mejorfa de la empresa.

El objeto de 1a selecciébn de las operaciones, es determinar
lo apropiado de los procedimientos y para descubrir la naturaleza

y alcance de los errores cometidos durante su ejecucién.

Posteriormente a la deteccidn de los indicios y después de haber-
los plasmado en los papeles de trabajo, es conveniente discutir las
recomendaciones con los interesados a fin de obtener sus puntos de
vista, aprovechando su experiencia, para afinar nuestra interpre-

tacidn,

Nuestra dedicacién al trabajo serd necesaria para hallar y pre-
sentar soluciones a muchas situaciones que requieren atencién, pero
son de vital importancia nuestros conocimientes y experiencia en
el manejo de situaciones deficiles; es conveniente también que consi-
deremos las posibilidades de obtener a corto plazo resultados posi-
tivog de la Auditoria Operacional; por otra parte nuestros programas
de trabajo deberén estar encaminados a la obtencién de elementos
que permitan diagndsticar 1la eficiencia o ineficiencia de los

controles.
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DISCUSION PREVIA DE LCS PROBLEMAS DETECTADOS

La presentacidn y discusién de los resultados y recomendaciones
durante la realizacién de la auditoria es parte importante de 1la
tarea del auditor, ya que constituye una oportunidad de demostrar
el valor que tiene su actuacién.(lo)

Dentro de esta ctapa debemos concretarnos a sefialar los puntos
de mayor importancia empleando siempre todo el tacto y diplomacia de

que seamos capaces.

Antes de realizar esta junta debemos sintetizar los resultados
de la auditorfa y formarnos una opinién general acerca de las fina-
lidades bAsicas de auditorfa; después de que hayamos preparade el
borrador del informe, debemos tomar las medidas necesaries para
lograr upa discusién del mismo con todas las personas directamente

iomiscuidas en las operaciones cubiertas,

La primera finalidad de esta revisién es asegurarnos gue contamos
con todos los hechos pertinentes y en caso de existir alguna duda,
debemos 1llevar a cabo una investigaciébn hasta lograr una completa
claridad; en segundo término esta revisidn proporcionari el 4rea
afectada una oportunidad para entender los problemas encontrados
y,tal vez, tomar inmediatamente las medidas correctivas necesarias,
de tal manera, que el informe final incluya comentarios acerca de

dichas medidas,

Cuando pretendamos celebrar una junta debemos comenzar por
tener a la mano el material necesario, familiarizandonos con los
tébpicos a tratar; anticipadamente analizaremos y evaluarcmos los
distintos detalles, determinando y preparando una lista de los puntos
(10) P, Leonard William, Auditorfa Administrativa, Ed., DIANA México

1980, Pag 256
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a discutir, procurando estar bien informado de los diferentes aspectos
de cada hallazgo, proposicién, problema u otra situacidén; debemos
estar seguros que todo nuestro material esté listo a tiempo, de tal

manera que no se entorpezca el cambio de impresiones.

Como conductores de la junta es nuestra responsabilidad mantener
el equilibrio durante todo el tiempo que dure la asamblea, apartando
informacién adicional cuando se necesite, suministrando las debidas
explicaciones y aclaraciones, escuchando con atencién las explica-
ciones o argumentos de los concurrentes, manteniendo la discusién
en el tono debido y sin divagaciones inoportunas, tratando de buscar

las soluciones mis ventajosas y practicas.

No debemos dar por terminada ninguna junta, sin hacer antes
un resumen de lo hecho y de lo que se coavino en hacer; este resumen
tendrd el propdsito de condensar lo que se debatid en cuanto a los

puntos principales y lo que se consiguid avanzar.

Una conclusidén bien expresada evitard confusiones y mal enten-
didos; es necesario que la conclusién sea clara para que pueda servir
de base para establecer una formula de accidn; esta tarea incluye
tambien el hacer que los supervisores conozcan, entiendan y utilicen
los instrumentos y normas correctas para que las rcalizaciones de

la empresa sean satisfactorias,

Por medio de las juntas, tcnemos la magnifica oportunidad de
subrayar la creciente necesidad de conocer bien los instrumentos
y las normas, as{ como para ver que¢ se actlle y se consiga la acep-
tacién de las cosas de las cuales los supervisores son responsables;
una constante experiencia en la realizacién de juntas bien 1llevadas,
serd de gran ayuda para realizar las Auditorfas Operacionales fruct{-

feras y para rendir los informes f{inales.
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INFORME

IMPORTANCIA

El informe sobre Auditoria Operacional, es el producto terminado
- de nuestro trabajo realizado y frecuentemente es lo lnico que conocen
los funcionarios. El informe constituye una prueba importante y tan-
gible de nuestra competencia profesional, por tal motivo es imprescin-
dible que desarrollemos nuestro mejor esfuerzo y cuidado en la prepa-

racidén del mismo.

Su contenido lo debemos enfocar a que muestre en forma obje-
tiva los problemas detectados en relacibn con la eficiencia operativa
de la empresa y con los controles operacionales establecidos: ésto
nos permitird que de la solucién dada a dichas deficiencias operativas,
surjan recomendaciones que coadyuven al logro de mejoras en la efi-
ciencia operativa y por ende de la productividad, a efecto de que
la gerencia tenga a su alcance los elementos de juicio necesarios

para una toma de decisiones oportuna y correcta.

Para que el informe tenga éxito, lo debemos hacer 4gil y orien-
tado hacia la accibn; ademas siempre debemos cuantificar el efecto

de los problemas existentes y de los posibles cambios.

Nuestro informe lo debemos de formular bajo las siguientes carac-

teristicas:(ll)

a).~ Que la informacibn obtenida durante el desarrollo del traba-
jo sea analizada, verificada y evaluada ampliamente.

b).- El1 examen efectuado debe comprender el estudio de los
controles operativos en vigor relacionandolo con las politicas, proce-

dimientos, planes de operacibm, etc.

(11) Obieta lbpez Salvador y Castillo Rodriguez José Luis. Auditoria
de Operaciones, Ed., I.E,E,S.A. México 1980, Pag 58
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¢).- Considerar detalladamente las variaciones favorables ecn
los costos que resultan de poner en préictica sus reccmendaciones.

d).- Tomar en cuenta el factor humano que se veri afectado con
la implantacidon de las recomendaciones y sugerencias,

e).- Presentar el informe con la mayor oportunidad, ya que repor-

tar cosas extemporaneamente reduce su beneficio e imporiancia.

Es muy importante tambien que mostremos los alcances de la revi-
sién ecfectuada y expresarlo en los términos mds precisos, a fin de
que las personas 1interesadas esten conscientes de que operaciones
fueron examinadas, de esta forma podrin aceptar con masor facilidad
las consecuencias de 1los hallazgos encontrados y iz conveniencia

de efectuar las recomendaciones propuestas. .

NATURALEZA

Por las caracteristicas de la Auditorla Operacicral el informe
debe tener una naturaleza cquivalente a un diagndstic:, en el cual
plasmamos los hallazgos derivados de nuestro trabajc y el efecto
y/o consecuencias de los problemas detectados, por 12 cual, no es
posible que como resultado final emitamos una opini{: fundamentada
tipo Dictamen sobre estados financiecros, sobre el gradc le eficiencia
existente en la empresa, ya que no es nuestra finalidai ai es posible
darle tal alcance, en virtud de que:(lz)

1.~ No existen normas o reglas que regulen nuestra :ctuacién.

2.~ No existen principins de eficiencias y productividad general-
mente aceptados.,

3.~ La Auditorfa Opecracional no se puede practicar en forma
integral o solo por &rcas especificas.

Por lo anterior no esta a nuestro alcance el pxier opinar si

las operaciones se han realizado conforme a las reglas 2stablecidas,

(12) Tomado de Apuntes de la Comsidn de Desarrollo Prcfessional, Divi-
si6n Auditorfa Interna, I.M.C.P.
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ya que no existen bases para poder emitir una opinibén fundamentada
tipo dictamen,

La naturaleza del informe se identifica con la finalidad de
proporcionar las fallas importantes existentes, cuyas soluciones
ayudan al mejoramiento de las mismas y como consecuencia redundan

en una mejor productividad.

Por otra parte, tambien debe quedar claro que el informe de
Auditoria Operacional es distinto al producto de un proyecto de
consultoria en administracidn, ya que en este Gltimo el resultado
final 1implica necesariamente proporcionar sugerencias especificas,
el diseiio de formas, procedimientos y sistemas necesarios, la insta-
lacién de ellos y posteriores visitas de supervisién, todo ello
con el propositode que las ideas presentadas funcionen a plenitud
y aporten los beneficios descados; en algunos casos, el informe de
Auditoria Operacional puede ser el inicio de un trabajo de consultoria

en administracién,

ESTRUCTURA

La estructura que se le debe dar al informe, depende de las
necesidades, politicas y criterios de cada empresa, sin embargo,
debemos buscar una forma de distribucidén de la informacién lo mis
adecuada posible para buscar que éstos sean leidos y sirvan de mo-

tivacién a la gente,

Es recomendable para su presentacidén que el informe seca escrito
y corto, complementandolo con diagramas, grificas, etc,, que ayuden

a captar en detalle la informacién del mismo.

Ateniéndonos a lo estipulado en el Boletin No. 2 de la Comisién
da Auditoria Operacional, tencmos que el informe debe reunir los

giguientes requisitos:
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a).~ Una introduccibn, en la cual se haga una breve descripcién

del alcance y limitaciones del trabajo realizado.

Esta seccibén debe ser breve y en ella deben identificarse los
objetivos del trabajo realizado, las operaciones sujetas a examen
(asi como las que se excluyen cuando pudiera existir alguna confusién),
el criterio de prioridades establecido, la contratacién especifica,
las limitaciones, la participacibén de otros profesionales si la hubo
y !a responsabilidad asumida sobre las labores que hayan realizado.

b).- Un resumen inicial en el que se resalten los hallazgos
mids significativos, tales como situaciones gque afecten

desfavorablemente la eficiencia operacional,

En esta parte del informe es conveniente presentar un resumen
jerarquizado en el que resalten los hallazgos mids significativos
y se destaque el efecto de ellos, refercnciando a una descripcidn
mds extensa en la que se proporcionen mayores datos sobre los proble-
mas detectados, sus causas y consecuencias, asi como ecjemplos.

: . : . (13)

¢).~ Sugerencias pera mejorar la eficiencia operativa,

Es conveniente que nuestros comentarios y sugerencias se incluyan

inmediatamente despues de que se senalen las situaciones que afectan
desfavorablemente la eficiencia de operacidn; dichas sugerencias

podrin ser especificas en los casos en que se tengan elementos para

ello o bien de cardcter general.

Estas recomendaciones deben estar enfocadas a que se mejore
la eficiencia citando casos especificos en los cuales puedan modifi-
carse los procedimientoes o criterios, cuantificando en lo posible

(13) Boletin No. 2 Metodologia de Auditoria Operacional. Instituto

Mexicano de Contadores Péblicos,
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los resultados previsibles de un cambio.

Los hallazgos de la Auditoria Operacional los. podemos ir comuni-
cando en el curso del examen oa su término, ésto dependerd en gran
parte de la trascendencia de los problemas encontrades y de la ur-
gencia de que se apliquen las medidas correctivas; lo que si es muy
importante es que el resultado lo presenten por escrito, siendo conve-
niente el que usemos otros medios de comunicacién cuando el caso
1o amerite.

Para que nuestro informe cumpla con su cometido debemos pensar
en las personas a quien va dirigido, por lo tanto la presentacién
de los poblemas debe hacerse en forma objetiva y con un lcnguaje
enfocado a los lectores, con redaccibn sencilla, clara y precisa, si-
guiendo una secuencia légica, para lo cual serd necesario que jerar-
quicemos los problemas, ordenidndolos cn atencién a su importancia;
nuestra informacibén deberd ser suficiente, de calidad y cada punto
debemos darle un tratamiento breve y concise incluyendo unicamente

la informacidn esencial.

Es conveniente tambien el que consideremos la conveniencia del
uso de recursos audivisuales, tales como pizarrones, laminas, proyec-
ciones, etc,, este tipo de recursos los debemos escoger tomando en
consideracién cual va a ser el auditorio, cl espaciec de que se

dispone y el tiempo con que se cuenta.

Este tipo de presentaciém tiene varias ventajas enire las cuales

(14)

estdn las siguientes:

1.- Se centra la atencibn,

(14} 0B, CIT. Pag 13
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2.~ Se obliga a leerlo.
3.~ 8e logra‘un cambio de impresiones automatico.
4,- E1 audit9r se percata de las reacciones.

5.- Invita a la inmediata solucién de los problemas.
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RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA ELABORAR EL INFORME

Ademds de los conceptos anteriores, a continuacién presentamos

algunas recomendaciones prfcticas para elaborar el informe.(15)

1o~
2.-
3-"'
bo-
5.~
6.-
7-‘

8.~

9.~

Definir cudl es el ‘propésito del informe.

A quién se dirige.

Qué les interesa a los lectores ( no decir lo que ya se
conoce).

Hacer uso de sintesis (permite tener una idea general sin
leer todo el informe),

Seccionar la informacién haciendo uso de indices.

Utilizar subt{tulos.

Los comentarios los debemos jerarquizar, ya que lo primero
se considera que es lo mds importante,

Sblo en caso de excepcibn deben describirse procedimientos
de examen.

Las tendencias y las cifras relativas pueden ser mejores
que las estadisticas y los nlmeros absolutos,

10,~ Siempre que sea conveniente deben usarse cifras cerradas.

Un decAlogo para preparar un buen informe de Auditoria Opera~

cional es el siguiente:

Ao~

(16)

Enfatizar los aspectos significativos que mejoran la opera-
cién del negocio; cualquier ecjecutive estard interesado
en cambios de procedimientos gque resulten en reduccidn
de costos, no cstard igualmente interesado en controles
proteccionistas.

(15) IDEM Pag, 14

(16) Tomando del Operational Auditing Handbook. Por Bradford Cadeus.
Pag. 315




- 248 -

B).- Deben omitirse partidas o hechos poco significativos que
no requieran la atencién de los ejecutivos.

C).- Limitar al informe al minimo indispensable.

D).~ No esperar que el funcionario conozca términos de auditoria,
escribir el informe en el lenguaje que él estd acostumbrado
a usar,

E).~ No hacer criticas que no vayan acompaiiadas de sugestiones
constructivas o que no esten respaldadas por hechos.

F).- Discutir el informe con todos los responsables que se vean
afectados por sus observaciones y recomendaciones.

G).~- En la medida de lo posible, obtener el acuerdo de los fun-
cionarios afectados por las recomendaciones y en su caso
presentarlas como sugestiones conjuntas.

H).~ Si no se cuenta con la aprobacién de los afectades, cuan-
do menos ascgurece de que si hay acuerdo en cuanto a las
circunstancias y hechos que se informan; asi los direc-
tivos superiores podrdn ver la posicidn del afectado vy
la del auditor y tomar una desicibén (accidn).

I).- Enviar copias (o sintesis) del informe final a todos los
encargados de departamentos operativos que se vean afec-
tados, asi como el funcionario responsable de 1la opera-
cibén auditada,

J}.~ No circule material que no contenga el propio informe,

EVALUACION Y EFECIOS DE LOS PROBLEMAS

El enfoque que dJdebemos darle al informe debe tender a resaltar
objetivamente sicmpre que sea posible el efecto cuantificado que
provocan las ineficiencias detectadas, sus causas y consecuencias; con=-
viene que presentemos muy claramente a los administradores el efecto

de la ineficiencia existente, cudnto cuesta o se deja de ganar a fin
de motivar la toma de las medidas correctivas conducentes, ya que

al efecto y consecuencia de los problemas pueden corresponder a uns

pérdida, cn tanto que las sugerencias que se presenten deben
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estar orientadas a un aumento en la productividad.

RESPONSABILIDAD

Congsiderando lo expuesto por Roy A. Lindberg y Theodore Cohn -
en su libro Auditoria de Operaciones (17) tenemos que la responsabili-
dad del auditer operacional consiste en informar sobre los problemas
detectados en términos generales y sugerir posibles soluciones.

La implantacibén de las medidas necesarias para solucionar los
problemas detectados, en términos generales, queda fuera del alcance
del trabajo de Auditorfa Operacional, incluse en aquellos casos en
que el auditor haya presentado recomendaciones especificas, la solu-
cidn de los problemas es responsabilidad directa de la empresa la

que podrd recurrir a consultores externos para ese objetivo.

PUTE e o

(17) Roy A. Lindberg y Theodore Cohn., Auditoria de Operaciones.
Ed. Editora Técnica, S. A. México 1981 Pag. 160




CONCLUSIONES

PRIMERA

La Auditoria Operacional representa para el Lic. en Contaduria,
una oportunidad para aplicar eficazmente su capacidad y experiencia
para asesorar a la gerencia en el cumplimiento de cada una de las
fases del proceso administrativo.

SEGUNDA

La Auditorfa es una y su nombre varia de acuerdo al 4rea que
se revise y a la actitud mental que se observe; lo importante entonces

es el drea a revisar y el enfoque constructive del auwditor,

TERCERA

El control interno cuenta con una serie de objetivos, los cuales
al estar realizando la Auditorfa Operacional cobran mayor fuerza
toda vez que su concepto se torna mds amplio, porque si hablamos
de la proteccidn de los Activos, no sbdlo pensaremos en su proteccidn
fisica, sino que se hard en funcién a las politicas prescritas;
no sblo nos darcmos cuenta si éstag se cumplen, sino que determina-
remos cudles son las mis eficases, en cuanto a la obtencibn de la
informacién financicra, evaluaremos los mecdios de que se disponen
para obtenerlos y hacemos hincapie en su mejora.

CUARTA

Los Activos Fijos constituyen un rubro importante cn las cmpresas
va que es ahi en donde se refleja la estabilidad del negocio, razén
por la cual se requicre de controles adecuados para su adquisidn,
manteniento y retiro, ademds de que la [inalidad principal de cstos

controles es la de obtener la méxima eficiencia de lo invertido en



los mismos.

QUINTA

El Licenciade en Contadurfa puede desarrollar recomendaciones
valios{simas a las empresas, simplificando operacicnes, interviniendo
en la contabilidad, proponiendo cambics que beneficien la informacibn
financiera y la forma de decisiones y una de las formas de logralo

es a traves de la Auditor{a Operacional.
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