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INTRODUCC ION 

Se dice que "La investigación es una actividadhum!!:· 

na de carácter social mediante la cual los individuos dese.!:!_ 

bren la existencia de cosas nuevas, conocen sus distintas -

propiedades, determj n<in su.s rclacio.nes con otras cosas, . fi "'· 
jan su composici6n y -lnc; ".'":!!1~t.:lc.:; ~üí...1. t:: sus elementos ·comp~-

nentes, comprueban las conclusiones previstas o averiguan -

la necesidad.de modificar dichas conclusiones y, lo que es­

mis importante, encuentran las maneras de intervenir en el­

desarro116 de los pro¿esos naturales y sociales por cambia~ 

consecuentemente sus efectos" 1 

La anterior es una clara definición de lo que es la 

investigación científica, actividad " la que todos·los bi-- ·::·: .,._ 

' bliotécologos debemos dedicarnos, ya que el país dem~nda ~­

profesionales ~ue hagan estudios para el buen funcionamien-

to de las bibliotecas. No debemos actuar según el sentido-

común, sino que tenemos que conocer qué se hace, cómo y por 

qué, para saber si realmente estamos cubriendo las necesid!!: 

des de información de quienes llegan a las bibliotecas. 

Los servicios que prestan las bibliotecas son dive~ 

·1 ANJJION GAJ\IBOA, J\lauri cio, ll'al terio Beller Taboada y Heinz 
Dietrich. Guía <le investigación científica. p. 27. 



~os, entre éllos destaca el de mostrar las existencias de 

la biblioteca a t~av6s de los catálogos. 

En los catdlogos se registran, describeh y sefialati 

los fondos de una colecci6n de una ~iblioteca, así, en la 

realizaci6n de la presente investigación, se pretende dete~ 

111.inar el uso que se hace del catálogo al público de la Bi­

blioteca Central de la Universidad Nacional Autónoma de Méxi 

co. 

La evaluación del uso del catálogo puede ser de dos 

formas cualitativas·y cuantitativas. 

La evaluación cuantitativa permite conocer el nfimero 

de usuarios en una biblioteca para determinar el personal y . 

recursos materiales nece~arios para atenderlos. 

La evaluación cualitativa, por otra parte, permite -

conocer quién usa el catálogo, para qué lo usa, c6rno lo usa­

y si el uso es satisfactorio. 

El presente estudio es una evaluación de tipo cualit~ 

tivo que parte del supuesto de que si bien la Biblioteca Cen­

tral de la Universidad Nacional Autónoma de México cuenta con 

un catllogo público, esto no significa que quien lo utiliza 

encuentre en él lo que busca. 

Estos dos últimos aspectos son los factores decisivos 

en la real~zuci6n de este trabajo. Se ~spcra que este sea el 

punto de partida para la realización de investigaciones similares .• 



I. La Bi~lioteca Central de la UNAM 
.. < ·~'~J~7@ 

A. Reseña hist6rica . ,~f.éf~ 
. 't"" 

.:-.·:: .. ;·,:.~~·:.!~ 

La Biblioteca Central remonta su fundaci6n a la crea­

ci6n del Departamento de Bibliotecas en 1922, si~ndo la se¿i~ 

.taría de Educaci6n PGblÍca dependencia de la Universidad Na--

cional de N6xico. El 26 de febrero de 1924 se incorporaron -

al citado Departamento las bibliotecas anexas a las faculta--

des universitarias. "Las tareas que tenía encomendadas el D!:_ 

partamento.consistían en adquirir, catalogar y clasificar los 

libros que solicitaban en compra lps bibliotecas Departament~ 

les existentes, así como mantener el catálogo central"
2 

En 1926 se establece dentro de la Universidad Nacionai 

,de M6xico la Biblioteca de Bibliografía y Catálogos. 

En 1929, al lograr su autonomía la Universidad, la 

. teca de Bibliografía y Catálogos, junto con el Departamento· de .B.k 

bliotecas Universitarias se fusionan, y se creó así el Departame~ 

to T6cnico de Bibliotecas, que si localizaba en la Escuela de Al~ 

tos Estudios en Lic. Verdad No. 2, posteriormente se le traslada­

ª las Oficinas Generales de la UNAM y despuls al Colegio Chico 

de la Escuela Nacional Preparatoria para retornar en 1934 a 

,-;.:~ 



En 1964 el Departamento Técnico de Bibliotecas tenía 

la organizaci6n· que se puede.observar en la figura 1. 

En 1966 el Departamento fue ~estructurado y se creó­

la Dirección General de Bibliotecas. 

La Dirección General de Bibliotecas es el organismo­

encargado de mantener y coordinar el sistema bibliotecario,­

planear los servicios bibliotecarios, establecer las políti-

e-as generales de funcionamiento, evaluar los recursos mate-­

riales y lu:1ma.nos con la finalidad ele mejorar las actividades 

de los bibliotecarios·de la UNAM. El sistema estl formado -

por 140 bibliotecas departamentales. 

Los diagramas de la Dirección General de Bibliotecas 

'
correspondientes a los años de 1967( 9 ) 1970(lO) 1976 ('l) -, '· , 
y 1979(6 ) ( 8), se proporcionan en las figuras 2-6. 

La Biblioteca Central permaneció con este nombre has-

ta 1975, en el que cambió al de Departamento de Servicios al 

P6blico de la Dirección General de Bibliotecas. 

En 1981 se le denomina nuevamente Biblioteca Central, 

quedando en la organización de la Dirección General de Bi--­

bliotecas de la siguiente manera (ver figura 7) 



su local de Lic. Verdad 2, en el que· dura hasta 1954, cua.!}_ 

'do a raíz de la cr.eación de la Ciudad Universitaria se le-

alberga.en el edificio de la Biblioteca Central original-­

mente destinado a la Biblioteca y Hemeroteca Nacionales. 

En este mismo afio se pensó en contar con una Bi-~-

bliot~ca Central destinada a servir de centro de consulta­

ª estudiantes, profesores e investigadores, adquiriéndose­

.material bibliográfico, seleccionado de acuerdo a las nec.!:'._ 

sidades más ápremiantes de la docencia e investigación un.!_ 

versitaria. 

La Biblioteca Central abrió sus puertas el 5 de -­

abril de 1956 sirviendo además de su función propia de ór-

gano director de las labores que tenía a su cargo el Depa:!:_ 

tamento ~écnico de Bibliotecas 3 . 

La organización, del Departamento Técnico de Bi--­

bliotecas en el afio de 1962 fue así: 

Jefatura 
Secretaría 
Sección de Adquisición 
Sección de Catalogación 
Sección de Clasificación y Temas 
Sección de Distribución 
Sección de Laboratorio de Desinsectación y Restau­

rac1011 de Libros y Manuscritos Valiosos 
Biblioteca Central 
Sala de Préstamo General 

Sala de Reserva 
Sala de Consulta 4 Sala de Revistas 

' . ·~ 

. ' 



·~-~-~~~·=,-~ .. -~:.'~:-~.6~'?:.~~~~,~3 .. ~·.T:~ 
I> ,,,,;.,.;.; 

F I G ·U R A· ,'. :: -:~~ 
-·, :.:-··~·: 

DEPARTAMENTO'TECNICO DE BIBLIOTECAS 

1964-1965 



BIBLIOTECA CENTRAL 

ARCHIVOS 

O R r, A N 

JEFATUf1A 

JOVAs Bl3UOGRAFICAS 

G R A H A 

EX POSICIONES 

HIST0111A DE LA 
UNIVE!1SlDADDE McXICO 

011GANIZAClON B l BUOTEC ONOM ICA 



F I G u R A 2 

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL 

AUTON04'1A DE MEXICO 

1967 



a!epartamento 
del coordinacion 

oticina da or- oficina d<Z n1zacion bí- sup<zrvision bliotczcaria 

sC?ccion 0 socci on dG? 
o bibliotizca 

del contra! 
estudios osoccion de 

faculta dczs 
o sG?ccion de 

o se?ccion cile !?SCUG?\ds 

r alacio ne:s 
profe-sionalizs 
sczc e ion de: 

internas e-scu e las 
prep:¡ra tork3s 

osecciondo 
institutos 

dczpart2m11nto 
tczcnico 

'.1 
~~~==-~~ 

ot icina de c;f ic.inci .de 
adquisic ion os so r.v ICIOS 

tc;>cn1cos 

o sczc.cion de 0 secc ion d G? 
tramitos investigac.ion 
s"ccion d! y catalogacion 
cangiz y s<Zc e ion de 
donativos clasif icacion 

o secc ion dC? osee.e.ion de? 
d is tri bue. ion tarjetas 
soccion de biblios¡raficas 
r<Zvision oSQCC ;on de-

o sec.cion de i rnpros ion 
almacC?nC?s os ene ion de 

(l <Z ncuadcrnaci-
inventarios on 

o sczccion 
dmi nis tra t iva 

d11partamento de 
servicio de infor~ 
macion 

i;==~-...... =™"'(l 

oficina del 
arf;psitó'rico 

0 s e-cr:: ion del 
arc.hdiv

1
o hi;,to.ri7 

co 1Z a UNl-'J'-1 
0 sczccion del 
archivo histori­
e.o de- la r evo:u-
~Wc ion de 
docum17ntos 
diversos 

0 soccion dt 
libros raros 

ºE.;i~ n de ex pos i 
Ja\;oratorio de 
e~ i:?rVac.1on y 

e.antro d<Z 
doc.umanta::ion 

0 seccion de 
traduc.cion 

osee.e.ion de 
sumarios 

oseccion dC?I 
bol eti n 

0 seccion dr 
foto 

duplicacion 



F I G U R A· 3 

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL 

AUTONOMA DE MEXICO 

1970 



· solecciones; 
o bibliotecd cantrdl 
ofacuttad<?s 

C?sc.u"'las prof"'sionaG 
e_scu c;.>_la prO>paratorid 

o 1 nst1tu tes 

dapto de c.antrali-zacion 
de ros :; ervi:ios t<zcnicos 
del sis tema 

• ¡c?,TJ~'na de adquisicio-1 

secc i;~es: 1 

I
~ ~~\,"j~arios 

1 
r donativos ~ 

ot1c1 na ª"' 5erv1c..1os 
t<?cnicos 

. sC?f.'7<¡:C1onqs: 
o 1n-J b1b.iogratica y 

catalogaci on 
oc.lasificaci on 
o encabcz:z:ami <mto de 

matcn1a 
o e laboracion de tdrj cztas 

i;a tdlogi:-aficas 
o 1mprC?s1on 
o catalogos 
o d istri ouc.ion 
o boll"tin du adquf..ic.io­

n <75 

,_ 

/~ 
Ull(l:::LLIUN !=::::::l:!::.'!:~ ~Cii:~jc d~ 

bibliotC?CdS 

sis toma 
bibliotecario 

obibliotoc.as 
dC?partamcmtales 

d(?pto de serví c.ios 
de informacion 

loibliotec.a. c"'ntral 

~¡>lecciones: 
oscrv1c1os de consulta 
oh::-rncirot~s 
o prost2mo 
o 7otodunt icacion 
g$¡1¿¡~~'h~'i~nac1 on 

~<?ntro de doc.unentacion 

. 5elecé19nes: 
ob1bliograf1éls 
g ffa\'J~~~?br~g¡trales 
o sumarios 
oreprografia 
oboletin informativo 

archivo historie.o 

sc¡;ccion12.s 
0 archvo jstcrico c!claun.;m 
oan:hivo historico dC? la 

revotuc ion m<?xic.ana 
0 docunC?nt05 diversos 
o iaboratorio d..- conscr-

c1on y restaurac1on 
o sala de exposic.ion 

1 
F· 

unidad 
administrativa 

o pr<.>su¡:'uesto 
o personal 
0 suministros IZ" inventa-

rios 
oalmacer 
ocorrespondenc.ia y 

archivo 
o intcmdencia 



F I G · U R ·A 4 

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL 

AUTONOMA DE MEXICO 

1976 



O!RE. c·c !ON GENF'RAL DE 

res tamo 
interno 
domti!io 
rC?serva 
fotocop. 
czcuadcrna. 
multas 
atálogos 

procesos 
menor~ 

vígianci3s 

dQpto. de 
1 ~.:rv:CfOS 
[ 1~'Cflil.()'.:> 

1 

servic..io de seleccii::n proc= 
consulta tecnicc 

consulta geraral S?l'X· d<? inv. bibl 
matera! 

a'ansulta espex:ializ¿¡- b'bliog· cataº'.og. 

prestamo interbibl· c!asif· 

ext. bibliotecaria solic.it..d <'ncabr~ dama"t. 
materia 1 audio- Y c.ot i­

.zación 
visual 

e!a·1ora 
r:ión de 

atd:es 

.o..A-C.=ubicacion temporal 

011< E CCI ON 

s'1bdirccc ia n 

oordt 
na:1ond. 
.:.is:.:.•rra 
cocrd. 

-C-..Jf'505 

c.at3~o 
g:> cci!;. 
divo 

'-----' 

l·:·:.:5~ ri3 

r
i~~a 

proyec­
tos esp. 

BIBLIOTECAS 

unidad 
administrativa 

ción 

inten dC'fl 
cia 

y 
vigilancia 

im¡:-r 
a 



F I G u R A s 

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD NACiONAL 

AUTONm-!A DE MEXICO 

1979 

(PP.H!ER ORGAN I GRAHA) 



DEPA!HAMENTO DE 
SEl<VlCIOSAL PUBUCO 

rosorv 
tesis 

matorial 
C?special 
inlcnbi­
bliotC?ca 
rio 
c>nc a 

e.ion 

sorvic.io 
iblitDgrd 
u;,0._ -

biblio 
rafia 

pub tic.a 
ciono!> 
oficia !C?s 
so\ec.c:i 
b.c. 

o R G A N I G .R A 

Dll<ECC\ON 

SUBDlf\ECClON 

DEPAf1TAMENTO DE 
S"ERV!CLOS TECNteos 

e presu 
pU17::.tO 
reuzpcio, 
domatcz 
rian 
registro 

any'? Y catalo\j. y 
_ iac1qp lasiíicac.i 

~ll..-- -
conomi 

conve ~miniS.r. 
nios .lveyr, 

n)élnií;la 
r; 1<7n<:1a y 

envíos r<7cnol09e 
ooucec1on 
modic~ybf. 
catalogo 
matrices 

istri bu­
c ion 

DEPAl'HAMENTO 
DE PLAN EAC!ON 

pk3ne>aci::t 
de- sorvi 
CiOS los 
rczcursos 
Y tQCnOi 
yia IZ'Xtczma 

ovatuac.i 
on y C?s- Céltalogo 
tadistira cotec:t ivo 

M A 

U NI DAD 
ADMINISTRATIVA 

la borato 
rios 

ic.r.ofil 
ilCIOfl 

rostaura 
e.ion 

impre> 
ta 

trans­
port<l 



. '~· .. 
F I G . u R A 6 

. --:· ............ 

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD 

AUTONOMA DE.MEXICO 

1 _?-79''' ... 

(SEGUNDO ORGANI GP_AJ~A) 



investi­
gacion~s 

Dll1ECC!ON GENERAL 
DE BIBLIOTECACAS 
U.N.A.M 

servicios CJ 

bibliotecas 

Dlf1ECCION 

su bdirecc ion 

servicio a 
usuarios 



F I G U R A 7 

DIRF.CCION GENERAL DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD 

NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

1981-1984 

.. 

1'2:' ; :;:;1'1~~~ 
<:'=',..:ri 

.. ·'.\:)'.{~~ 
.:, ,: ~::_:;; 



di re c.cio~r¡ 
apnPritl 

cci-nt ro d~ 

cHtu sló'n 



t!n 1981 tamb·ién se inician las actividades de remg_ 

delación. Fueron-movilizados 938,000 volúmenes y 8,104 es-­

tantes. Al mismo tiempo se creó la Comisión Multidisciplin!!; 

ria para el Financiamiento de la Bi~lioteca Central, la cuai 

estaba integrada por funcionarios y personal académico de la 

'misma Dependencia. De esta Comisión surgió un proyecto que-

consideraba como importantes los siguientes aspectos: 

-Caricter de la Bib~ioteca Central 

-Los recursos humanos y materiales necesarios para 

la reapertura y, 
. . 1 

-Los servicios que habrían de proporcionarse 

Con la realización de este proyecto se hicieron cam­

bios en el servicio de préstamo, de acuerdo a las caracterí~ 

ticas específicas de las distintas colecciones: 

-Estantería abierta, para la colección general y de~ 

consulta. 

' -Estantería mixta, para la colección de tesis. 

-Estantería cerrada, para la colección de Publicacig_ 

nes Periódicas. 

·El proyecto "Nueva Biblioteca Central" se enfocó a -

la búsqueda de la unión entre las metas de la Biblioteca Ce~ 



tral y las características arquitectónicas que el edificio -

remodelado ofrecía. 

Durante el período de 1983 a 1984 se evaluaron los -

siguientes aspectos: 

-Disciplinas universitarias 

-Cuantificación de usuarios potenciales por área te:.. 

mática. 

-Inventario de títulos por discipiina. 

-Total de volúmenes existentes por lrea de conoci~--

miento. 

-Número de estudiantes por disciplina. 

-Número de ejemplares promedio por estudiante. 

-Afio de edición. 

Dicha evaluación registró los siguientes resultados~ 

-Obsolescencia promedio de 20 años de retraso del ma 

terial bibliográfico. 

-Desequilibrio cualitativo y cuantitativo en el ace~ 

vo respecto a las carreras impartidas en la UNAM. 

-Limitación cuantitativa de volúmenes "y títulos en -

relación con usuarios potenciales. 



... ' \., ~.~: .:~:· ' 

-Incompatibilidad de los catálogos y el banco de da-

tos del acervo en relación con el material bibliográfico en-

servicio. 

Para solucionar lo anterior se proced~ó a la adquisi 

ción de materiales en cuatro etapas. 

-Bibliografías actualizadas 

-Reforzamiento de la colección de consulta 

-Reforzamiento y equilibrio de la bibliografía bási-

ca. 
-Bibliografí~ básica y complementaria de apoyo a bi­

~liotecas departamentales. 

Como l't:sul tauo ue los prograino.s. de o.poyo bibliogró.:fi 

· co se adqu.irieron 52, 762 volúmenes para la colección general 

más 1,068 obras de consulta. 

B .. Objetivos y funciones. 

El~objetivo que se señaló para el Departamento Técn~ 

co de bibliotecas, el año de 1963 fue: 

Coordinar y vigilar las labores de las ramas y sub­

ramas de las bibliotecas que en conjunto constituyen la Bi­

blioteca de la Universidad5 . 



En 1964 se repite el objetivo anterior. 

La Direcci6n General de Bibliotecas tuvo en 1979, el 

objetivo que se indica: 

Prestar un servicio de informaci6n bibliográfica que 

pc-:-!!!ita ~ 1 O!' usuarios contar oportunamente con las fuentes-­

de consulta necesaria~ 6 . 

Se d~ce que la Biblioteca Central como parte del ses 

tor universitario es una dependencia de apoyo a las activid~ 

des educativas, de investigaci6n y de difusi6n de la cultura. 

Es una biblioteca multidisciplinar.ia cuya funci6n es conser­

var, difundir y transmitir el conocimiento, poniendo al al~­

cancc de sus usuari6s la colecci6n bibliogrlfica con que ---

"cuenta. 

La Biblioteca Central en el período de 1981-1984 de­

pendía de la Subdirecci6n de Planeaci6n y Desarrollo Biblio­

tecario (ver figura 7) y se denomina Unidad de Biblioteca· -­

Central. 

La Unidad de Biblioteca Central constaba de cuatro -

Departamentos: Consulta, Circulaci6n, Publicaciones Peri6di­

cas Canje y Donaci6n. 



La Dirección General de Bibliotecas (ver figura 8) -

y por .consecuencia la Biblioteca Central como parte de és.ta, 

a partir de 1985, tiene una nueva organización. y pasa a ser 

una Subdirección de Servicios (ver figura 9) 

La Subdirección de Servl~¡u~ cv~c ~~ !e ~P-nomina ac-

tualmente a la Biblioteca Central cuenta con: el Departamen­

to de Selección y Adquisición en donde se elige particular-­

mente ·el material bibliográfico destinado al acervo de esta; 

el Departamento de Préstamo General; el Departamento de. Con­

sulta, el Departamento de Publicaciones Periódicas; el DepaL 

tamento de Tesis, el Departamento de Organización y Métodos­

y un Centro de Documentación. 

C. Colección 

La Biblioteca Cen.tral al abrir sus puertas en 1956· -

se inició con una colc¿ción de 32,000 volQmencs. 

La colección actual de la Biblioteca Central está -­

constituida de la siguiente manera: 

-Colección general, que consta de libros que abarcan 

conocimientos científicos y humanísticos. Esta colección -­

cuenta con aproximadamente 100,000 volQmenes de temas diver-
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sos como Bellas Artes, Ciencias Sociales, Derecho, Medicina, 

Ciencias y Arquitectura. 
La colecci6n se encuentra ubicada-

en la planta principal, 2o. y So. piso del edificio. 

-Colecci6n de Consulta, que constituye un apoyo cu~ 

rricular a las hibliografias bfisicas {sic}. ESta colección. 

cuenta con 12,000 volGmenes instalados en la sala poniente-

de la planta principal del eJificio. 

- Colección de tes is q uc consta do aproximadamPn te -

150,000 obras de formato duro rs1("J y 130,000 en microp.el¡-

cula divididas por disclpll11~1s Económico-Administrativas, -

Ciencias Fisico-Matcmfiticas; Ciencias Químico-biológicas y-

Rellas Artes. Esta colección esta tibicaclu en el 7o. piso -

de la torre• ele la Biblioteca Central. 

-Colección ele Puhli.cacioncs Periódicas, _conformada­

por publicaciones de divulgación, asi como revistas t6cni~­

cas, científicas y hwnanísticas, nacionales y extranjeras; 

Esta colección es de car5cter multidisciplinario y consta­

ae 25,000 volGmenes~ 



D. Servicios 

Los servicios a:t público se proporcionan actualme.!!_ 

te e11 nueve pisos. 

En abril de 19S3 la Biblioteca Central reinici6 

sus actividades abriendo al pGblico la; siguientes colec­

ciones: General, de Consulta y Publicaciones Pcri6dicas. 

Los servicios /sic/ que ofrece la Biblioteca Cen--

trol son los siguientos: 

Registro de usuarios y expcdici6n de credenciales. 

Comprobant? de no adeudo de libros y recepci6n de~ 

tesis. 

Préstamo: lnterno, Externo, In-tcrbibliotccario 

Consulta: General y especializada 

Publicaciones Peri6dicas (fuera de servicio) 

Reprografía 

La Biblioteca Central tiene tbdas sus colecciones 

abiertas al pGblico salvo las publicaciones peri6dicas. 
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II. Los Catúlo~:os 

A. Definiciones 

Cutter defjno al catálogo como "un instrumento cfi-

cien Le, que l.icnc qLl.~ cumplir los siguientes cbjeti\~cs: a) 

Habilitar a una persona A encontrar un libro de cun1qu1cr -

tipo, si es conocido. b) ~-!ostrar qué tiene la biblioteca de 

un determinado autor, de un tema o de un tipo determinado -

de literatura. c) Prestar ayuda en la selección de un li--

br~, por su edición (bibliogrúficnmcnte) o por su carácter 
"? 

(literatura o tópicos)"-

Lancaster dice que "un catálogo es la más importa1~-

t:e clave para uu 

Según Hanson y Daily "el catálogo de la bibliotcca­

es únicamente una de las muchas formas de bibliografía. E~ 

·ta. generalmente definido como una lista de libros conteni-­

. ·dos dentro de una biblioteca particular" 4 

De acuerdo con las definiciones antes mencionadas -

se puede considerar al catálogo como un instrumento básico-

de toda biblioteca para localizar la información documental 

que ésta posee. 

Ill catilogo debe ser un eficiente instrumento para 

averiguar si la biblioteca contiene un libro determinado,-



así como también saber c¡ué trabajos existen sobre un dcter 

mi.nado ::>utcn· y qué Pcl:i.cionr-s de un trabaj0 ;Jarticular es--

tan en la biblioteca, es decir, tiene como "función mostrar 

la cult.!L.Llún paJ·ti'-.'..u1ar Lle }a hi.b1.i.ul_.eca Luyo u.ulur )' LíLu­

lo son conocidos e indicar donde estftn uh icados"'..; . 

Considerando las definicioucs anteriores debe señ~ 

larse que existen otr::is funciones tlcl c:Jt:Ílogo, entre 

ellas: loc:.tliz:ir nrtículas de publicaciones pcri.ódicas; --

"partes de un libro; conocer las participaciones individua-

les como son: traduct:o1·cs, cJitores, compiladores, ilustra 

dores, etc.; concentrar agrupados todos los trabajos sobre 

·un 'tema comLin y su re i ac iün con o t:r os; ª!-? rupa r t.amb i.~n l:o-

dos los trabajos de una instituci6n yn sea privada o públi 

ca; d<tr ¡¡ conocer 1a canti<hld tle títulos y volúmenes que -

.existen en una biblioteca, 

De acuerdo con las definiciones nntes mencionadas, 

el cat5logo tiene características distintivas según su fo~ 

ma física, su organización y su finalidad u objetivos. 

B. Porma física. 

1. Cat5logo impreso. 

La oparici6n de los cat&logos impresos se remonta 

a la introducción de lo imprentn en Europa. El primero.-



fue "presentado por Petrius Ilertius <lándolo a conocer en­

la Universidad d~ Leyden en 1595, mientras que el pr~mcr-

catálogo impreso en Am6rica fue e~ elaborado por la Uni--

'\TP.,"c;; rlnf'l 
. 7 

,,~ n;'lrvnrd" . 

Dentro de los catálogos iu~resos se encuentran los 

catálogos colectivos, los cuales son una lista de existen 

cias de varias bibliotecas. Ejemplos importantes de es--

tos catálogos son los si[:uientcs: 

gress, 1901- inicialmente consti tu'í<las para: propor- -

namentalcs de Washington y las bibliotecas importantes 

fuera ele la ciudad. 

A~tualmentc éste consta de un catálogo de autores­

que registra los libros existentes en la propia Library -

of Congrcss más 400 bibliotecas del mismo país. Este ca-

tllogo se edita mensualmente con adiciones trimestrales,-

~nualcs y quinquenales. 

La Biblioteca del Congreso también publica el 

Subject catalog (Washington, Library of Congress, 1950- ) 

iniciado trimestralmente con acumulaciones anuales y --

quinquenales. 



La Biblioteca Nacional de París odi.t:"a el Catalogue 

g6néral des 1i vrc s j mrr im f s dg__J_Q__IH l:~ .. LU~ . .tl:i_éql)g_ Ni'J: j on:1..lQ_, -

(París, BibliothC:que Nation~1J.e, 1897- ) , que es también 

otro cjcmpJo de CHttiJogo j¡r.prcsn y cnt.11c·go colectivo. 

La lHbJ.iot:cca ele la Unl>•crs.idad ele Texas edita el-

·Catalog of thc Latii:i_Amc_ri.can_J:_:_~Dcct,iQ!.l (Texas, Texas Uni 

versity, 1969) .. Este ca t.'ilogo reúne Ja colección existen-

te en esta biblioteca. Consta de 31 volúmenes y Ja vcntn-

ja.de este catálogo es que agrupa un mntcrial muy importa_!l 

te de la regiGn latinoamericana quo en ocasiones ni las b! 

bliotecas do /\mér.i ca Latina poseen .. 

Otrc catt.lugu impreso import:1n1:c es el Cat:iJ:.gf.~ of-

the Latín American Librarv o:f the Tulane University Libra-

. '.!:Y (Boston, Mass., G.K. llnl 1, 19'/0). .Consta ele 9 volúme-

nes. 

Algunas bibliotecas de México, principalmente las­

universitarias y especializadas imprimen sus cntllogos o -

listas de adquisiciones. Ejemplos de ello son: 

Cat(logo de la Biblioteca Nacional de N6xico, rec~ 

pilado por José María Vigil (M6xico, Secretaria de Fomento, 

1897) 



<·,: 

Bibliografía Mexicana (México, UNAM, Instituto de -

Investigaciones Bibliográficas, ·1967-
) puede considerar-

·:,: 

sele como un catálogo impreso. 

l!Ni\M: libros, recopilado por .Judith Licca y i\ngel -

"'"rtínez (México, UNM·l, Dirección General cie Hi.bliotcca::;, 

1963-1972), daba noticias de las nuevas adquisiciones. 

tado trjmestralraentc. 

Catíilo¡>..Q, elabor::ido por la Hibljoteca Nacional de -

J\ntropologín e Historia del Instituto Nacional de i\nt.ropo12._ 

gía e Historia (Boston, M<iss., G.K. llnll, 1972) 
Consta de-

1 O volúmcne s. 

CaL~log~ Ofici~l Tmnreso (~16xico·, UPN~ Aren de Ser-

vicios de Biblioteca y Apoyo ¡\cadémico, SccciGn de Catnlog~ 

,ción y Clasificación, 1985-
) ~parece mensualmente. 

Lista de_~bras catalonndns (México, El Colegio de -

México, Biblioteca Daniel Cosía Villegas, 1961- ) 

Dentro de los catálogos colectivos que a la vez son 

impresa> existen otros que están destinados exclusivamente a 

las publicaciones peri6dicas tales como: 

Union list of serials in lihrurics of the United --

States nnd Canacla (Washington, American Library J\ssociation, 

1943) 
Los asientos cstfin arreglados alfabéticament~ por el-



.28. -

,título de la publicación. Consto de 5 volfimcnes, con una 

mayor cantidncl de t:lt\llos de publicaciones pori6<licos. 

1953-

.~· 

Ncw scirial titlcs (Washington, Library of Congress, 

en condiciones semejantes ol Notional Union Cata-

Este cat~logu se cdit~ 1~~~1i~t1nl~nentt!, con atlicio11cs --

trimcstrnlcs, anu3lcs y quJnqut..niu.:L~_· ... !~~.;~~t·r~ los títulos 

de las publicaciones peri5dicas en formo de ficha catnlogrft 

fica e incluyo la pcriediciJa<l y precio así como la clasif! 

caci6n tanto Dcwcy como de la llihliolcco del Congreso. 

En nuestro país se hun elaborado los siguientes en-

túlogos colectivos de puhlicacionc,.; pcrlódlcas: 

Cat(ilogo colect.ivo de puhl.i.cacioncs pcri6dic:i.s: exis-

medicina y cicnci<1s biol~icas, dirigiclc> por Rudolph 11. Gjcl­

·ness, María Teresa Chúvcz y He len M. Ranson (México, Comisión 

-impulsora y Coordinndora de la Investigaci6n Científica, Bi­

blioteca Benj amin Franklin, 1949) · 

Catúlo1I2._colcctivo de publicaciones periódicas exis­

tentes en la RcpGblica Mexicana, elaborado por Pablo Veliz~­

quez Gallardo y Ramón Nadurille (M6xico, Instituto Nacional­

de ln'[estigaciones Agrícolas, 1968) 

. ~ ' . 

. ; "· ·,.;,.:-·, 



fa tál O!'.O col ce t j yo ch: in~J:_!__c~c i_c:incs nc1"i.6dicas cxis -

tcntcs en bibliotecas de la Rc~1úblic:• Mexicana. Suplemcn1'2._ 

de la 1n. edición (México, CONACYT, \973) 

1976) 

También, h:iy muestras de cnt.:l1ogos impresos que siendo 

ccptrnles se nublicnn corno colectivos: 

Cn tú 1 ~8-2_~~1~-~.Jj.::_o_d e _2>~~ 1 ic n SÍ2 .. .'.1 .. ~_11e1.:l_~l i ~.2.:.-5. is ten -

tes en las b:ihliote<..:as de ln 1mive-rs:idacl. °c"éxico, UNJ\M, Direc-

ci6n General de Bibliotecas, 1976) 

Unidad de Il:ibliotec:1s ele Invest:ignción Científica. (México, 

UNJ\M, Unitln<l ele Bibllotccas de Investigación Científica, 1980)-

-Consta de 8 vo16mcncs. 

Dos son las ventajas más importantes de los cat&logos -

impresos: la ayuda en las laborei de catalogación y clasifica-­

ci6n y la indicación a los usuarios sobre la existencia de lo~­

matcriales en las bibliotecas que participan en esos catálogos. 

Sus desventajas son: el costo de la elaboración de .es--

·~?~~i~ 
~:r:..,J: 

'" ._~d.ii 
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tos cnt6loPos, en nrimer lugar noroue se requiere de perso­

··nal cn~Jncjta<lo nnra ello, y en segundo, por el ntnncnto en -

el nreció de los insumos e imnresión. Ademfis de su dcsac--

~11nliznci6n en el momento mismo en que se están preparando. 

Por otra parte, este tipo de catfilogos son rigidos, 

puesto auc una vez ciuc han siclo impresos no admitun aclicio-

nes ni correcciones, aun cuando queda el recurso ele los su­

plementos 11 

2: Catálogo en tarjetas. 

Los catálogos en tarjetas fueron "originalmi;mtc su­

~eridos y usuados nor las bibliotecas frincesas en el sig16 

XVIII"
4 

Los catiilogos en forma de libro son el antecedente-

inmediato del catálogo en tarjetas. Ini~ialmente estos ca-

tl~ogos fueron accc~ibles únicamente al personal de las bi­

bliotecas, pero la '"l3oston PubJ ic Library y la Philaclelphia 

Library Com~any abrieron sus catálogos en tarjetas al serv! 

cio del público en 1850
114 

Se ha dicho que "el catálogo en tarjetas es el cut.!!_ 

lago típico que se encuentro en los bibliotecas de nuestro-



medjo. En este catCilo~o cndn unn de lns fichas se presenta 

en unn tnrjetn cst~ndnr y <lespu6s se or<lcnn, casi siempre -

alfnb6ticamente, aunque su nrrcglo depende del tipo_ de cat! 

1.~go y de las funciones qut.:: se. cspt."r(-'n de é1" 3 

El catfilogo en tarjetas es la herramienta b~slLd 

que utilizan to<las las bibliotecas para dar n sus usuarios-

a conocer la infornwción contenida en sus acervos. Estas -

taTj etas est.511 hechas en c;irtul i na con las medidas de 12.5 

X 7.5 6 cm. 

Lns tnrjetns rcGnon los siguientes.datos: Autor, ti 

tu lo, mcncio.ncs de rcspons:ibi licl~1d, edición, lugar, edito.:-

timetros) serie o colccci6n, notos y el re~istro, así como-

la signatura tonogrftfica. Todos los elementos responden a-

reglas cnlalogr5ficns, excepto el Oltimo. 

En el registro de estas tarjetas se anotan los ene~ 

bezamientos de materia que tieneri que sujetarse a listas es 

pecificps y a esquemas de clasificaci6n. 

Estas tarjetas son separados en cntilogos segQn los 

autores, títulos, materias, cte., para servicio del µ6blico, 

- ·• '.~;,.;;: 
,·r.¿;" 



y por oficial y topogr5fico, entre los mfis usuales, para uso 

interno de la bibliotecu. 

Entre las ventajas que ticneh ustos cat5logos tcnc--

lROS 13s sigL1i0l1tcs: Ofr~cc·n n los us11n1~Jns varias posibilid~ 

dos de búSC!_UCtL:1 y nl m.1smo l .. i.L1u11~·,. (.::::.:: ::-::-~ .-1.,tn<: contenidos-

e~ ellas, permiten el acceso al mutcriul que aquellos requi~ 

ren; permiten incornorar o Tctirur tarjeta~ sin nrovocar al­

teraciones; cst5n ~,cr1nn11c11t0~e11tc ~ctun1j~~1<los. 

Lns de~vcnt:1jas ~Lic l)rcse11t::1n estos cntfi]c1gos son 

lu~ ~uc se in<lic:~\11 n conti11ttr~ci61': crcci11~ic11to oxngcrnJ~; de 

tcr:i.oro de las tarjetas 11or c·l \"'º; ch~s;1ctunlización -por ex-

tr3vio de Jr~ 1:nr5ctas o poi· dcficic11cj¡1 c11 ln intcrcal~tci6n 

de .lu,; tarjot;is; u¡:lomcración en el área <lol catrilogo. 

3. Catfilogos automatizados. 

Uno Je las grandes innovuciunGs en este siclo es sin 

dudo lo creaci6n del caLfilogo automatizado. 

Estos catfilogos son <le gran importancia para las bi-

bliotecas. Los catfilogos automatizados se inician en 1958 -

~on el proyecto Com1utcr Outnut Microfilm. El nrocoso es e~ 

nacido en lenguaje corriente como "catalor.ación adquirida" -



¡ .. 

y consiste en estar enterado de Jos documentos que vnn sic~ 

do publicados, en pedir los documentos deseados n los edito­

res y, al mismo tiempo, en obtener fichns bibliogrfiflcas pr~ 

pnrndns centralmente u obtener un~ versión al din de un cat! 

Un nv~ncc d~ irn~o1·tnncJ.n en los esfuerzos 11or autom~ 

tizar los catálogos es el Droyect:o del foTmnto PARC (~!achine 

Reod::ible Catnl o;:), elahcrado no1· l;.i Bibl ióteca del Con.~1·cso-

de h'ashinP.ton. 

MARC. 

llagamos un poco de historjn con respecto nl formato­

En la dGcoda de los SO se venía observando la necesi-

·dad de ::iulumKti~nr las octivi<ln<les de la Biblioteca del Con-

greso de Washington; pura ello ln biblioteca solicit6 ayuda-

económica a la Cow1cil on Library Resourccs. Estas dos ins-

tituciones llcgaTon o un acuerdo y elaboraron un informe el­

cual fue tema de la· conferencia que se llevó a cabu en 1Ó65. 

A partir de las conclusiones que se derivaron de esta confe-

rencio se encomendó a un grupo de bibliot6cologos de la Bi-~ 

blioteca del Congreso el anfilisis de los datos de cataloga--

ción desde el punto de vista de su nroccsnmic1~to, y es asi -

como finalmente ln Biblioteca del Congreso en 1966 inicia el 

proyecto :ni.loto Hf\RC usando los fonclos económicos de la Coun 



cil on Librnry Resourccs. Entre las actividades de este --

proyecto estaban e'l desarrollo ele procedi.miento~ de prop,ra-

ma~ de conversi6n, mnntcnimicnto de archivos, distribuci6n-

de datos en el sistema MARC, programas paro las bibliotec·as .: :· 

. part:ici.pnntcs, y ayudü pa1'a cv.:iluar el p-r-cj~cctc. 

un 

El :formato ~t:\Rt.: perrni te la norrnali zación y sugi cre­

ahorro de costos en la c:1tnlogación
1 

•
8

. 

l.os c'1tfllof1.0S nutomntizados son las m~s cfcctivns -

fo~mris de acceso a la inforrnnci6n. 

Entre l::ts vcnt~jn:; cscncj a les, a.t:nr te de J.a antes -

mencionacln, está: "El servir como el comnoncntc central de-

un sistema intcgracfo de trat :rnd en to técnico. T:•l sistema·.-

puede nermitit rendimientos en las ejecuciones de los servi 

cios técnicos, lo cual es imposible con un si stcma m::munl . 

. Este sistcm<i permitiría control de mater.iales· en proceso de 

·una unidad de servi~ios t6cnicos d~ la biblioteca y su gran 

nivel de coherencia entre sus operacioncs"
7

; facilidad para 

la búsqueda <le la informaci6n y la elaboración de biblio--

grafias especializadas sobre cualquier firea del conocimicn-

to. 

Otra ventaja más de este sistema, es que tiene va--



rias alternativas de localización de la información 16 cual-

lo hace accesible a cualquier tipo de usuario. 

Entre las desventajas de este catálogo, desde luego, 

está el costo y mantenimiento del equipo. 

!!~ ~1,_'~~T~·n ~n'ls y:t existen varios intCntos de catá-

legos automatizados, entre los que se encuentran los de las 

siguientes instituciones: Unjversi<lad Nacional Autónoma de-

México, l!ni vcrsida d Autónoma ~!et -ron o lita na- Unidad Xochimil -

co, Instituto de Investigaciones Ur. José 1'\a._ Luis Mora, 

Universidad de Coli~a, y el ln;tituto Mexicano del Petr6lco. 

C. Organización. 

1. Catálogo clasificado o catálogo de subdivisio 
nes comunt:!::> .. 

Hanson menciona que "el catálogo clasificado esta -

liJ11ita<lo a tcn13s qt1c son arreglndos en un ordc11 sistcmfitico 

de modo que los temas son agrupados unos con otros o en pr~ 

ximidad :i.nme<liata"
4 

Escamilla dice que el "catálogo sistemático, métodi 

co o clasificado es el catfilogo con una historia mis entre-
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todos_los demás tipos de cntiilop.os ele bibliotecas. - Muchas 

bibliotecas empezaron con este tipo de cntfilogqs antes de-

que cambin-ran a la form~. más popnl~1r de diccionario. Est:t 

basado ~n nlgfin sistema de clasificaci6n. El catálogo to-

pográfico es en cierta :forma. un catfttor.o clnsificndo 413 

Ln ventaja del catálogo clasificado es que al uti-

lizur síniliolos o nGmcros pnru arre~lnr las ta-rjetns hace -

que no existan cambios en ln terminología y que siempre es 

té al día. 

Ln desvcnt:1j n de este cntiílogo es que para poderlo 

utilizar los usuarios requieren de un entrenamiento espe--

cial. ·~Este tipo ·de c:1t51or.os es muy usual en las biblio­

tecas cspccializadns" 3 y cs uti_Jizado cspcclalrnente en bi-· 
. . . 4 

bliotecns universitarias europeas y nortcmncricnnas 

2. Ca~álogo diccionario. 

"El catálogo de la Sion Collcgc L:ibrary ele 1650, 

fue el primer catálogo diccionario y tenia en un solo alfa 

beto los autores y matcrias" 4 

"El arreglo de las tarjetas en el catúlogo cliccio-

nario es una forma ampliamente usado en las bibliotecas mo 

•»;··:_'.' 
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dernas, que da corno consecuencia un catdlogo con diferentes 

tipos de tarjetas principulcs, sccun<lurias y <le materia. Se 

dice que este urrcglo es s11mmnente sencillo, desde luego sí 

lo es en el sentido de que sólo se neccsi ta consult.ar un s~ 

Las siguientes se pueden considerar las principales 

ventajas del cat5logo diccionarlo: 

-El suarlo tiene acceso a las fuentes totales de 

las bibliotecas por cualquier vía (autor, título. tema, se-

ric, etc.) en un solo alfabeto. 

-Elimina la necesidad de utilizar varios catfilogos-

con divisiones que para los blblluL~LC1ogos 5on obvias, .re-

ro no asi para los usuarios. 

Ahorro en. cuanto a la elaboración de ti1rjetas, ya 

que en el caso que se repi 1·n terna y título sol amen.te se ha-

ría una tarjeta. 

-Con el catAlogo dicciona~io se logra la economía -

de espacio en las bibliotecas. 

Entre sus desventajas est6 la consulta por varios -

usuarios que requirieran de la misma información al mismo 

tiempo, lo cual ocasiona p6rdida de tiempo y molestias para 
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los usuarios cu ]a búsqueda de la informaci6n. Se refiere a· 
la imposibllidod de consulta simult5nea? 

3. Catfilogo dividido. 

Escamilla señala que "hacia ln década de 1930 se 

lleg6 o la convicción de que los catfilogos diccio~arios se­

hacían m5s y mfis complejos y esto condujo a la modificaci6n 

del arreglo en forma de diccionario. El resultado vino a -

s~r el catfilogo dividido que en rculidad constituye tres c~ 

tálogos: uno destinado a las tarjc1·ns tlP n11torcs, coauto-

res, traductores, etc;, ya sean personales o corporativos;­

otro dedicado a los t:itulos y un tercero n los tcmas" 3 

De esta definición se puede concluir que un cntfilo­

. go dividido, tiene separadas las tarjetas en las gavetas 

pa~a el autor, otro para títulos y otro mfis para temas. 

Aunque también debemos considcroÍ· que el catftlogo divicliclo-· 

.se utili:a en dos s6ccioncs una paru uuldr-título y otra 

para temas, tal es el caso, de los resultados obtenidos ~n­

el estudio de Thom en el cual ~l 1.61 de los catálogos de -

482 bibliotecas grandes, el 8.3\ de 131 bibliotecas media-­

nas y el 17.21 de 29 bibliotecas pequefias utilizaban el ca­

tllogo dividido en dos secciones, uno para autor-título y -



y otra para temas10 • ToJo ello es con el fin de facilitar a~ 
16s usuarios la búsqueda de su información, cm un arreglo sen 

cillo y ~obre.una lnternativn especial p~r separado. 

La :[aciliclnd de orclen:11niento es la venta:i o de este e~ 
·tá1.ogo entre las desvcntajns dc:,L;ca:1 l:ts si guient.cs: Los 

usarios requieren de la orientaci6n de~ bi~ii~~~c~l~~"'. nece-

sidad en la h.i.bl iotcca de mayor c~;pacio. 

D. Finali<lod u objetivos. 

1. Cat5iogo topogr~fico 

Escmililla scf1;:i1 n que "El Catálogo topogr::ifico, en 

cierta forma, es un catfilogo clasificado, puesto que los dos-

utilizan el sisTnma Je clnsificaci6n en uso en la biblioteca. 

Sin embargo, el topográfico, a diferencia del cla_~'ificncío, no .. 

necesita índice nlfúbctico de materias, ya que no va a ser 

consulto.do por el público, sino poT el mismo ·personal de la -

biblioteca con el inventario completo de las colecciones de 

la insti tución"
3 

El catCllogo topográfico se utiliza para: 

-Realizar inventarios para ver si faltan elementos. 

-Mostrar cuántos ejemplares se han adquirido de un d9_ 

cumento. 

· .. - ,··~-,.,. ,_ 
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-Most1·ar que género ele documentos existen en una - -

clase determinada para ayudar a la clasificación. 

-Indicar ln cantidad de libros que ya posee en tma-

dcLerminadc ~lasP. 

tico. 

-Indicar la fuente, focha y costo si no se lleva --

·rcgis1:.ro de a<lqui.sicicnc5_ 

Servir como bnsc para la elaboración de una bibl1o­

grafía o lista de lecturas sobre un tema especifico. 

2. Cut5logo Oficial. 

La misma autora ind~c:.::1 f1Uü el C:ltAlogo oficj;1l ·"Es­

tA destinado tanfui6n a ser usado exclusivamente por el per­

sonal de la biblioteca, en especial el del departamento clc­

servicios técnicos. Generalmente cstü formado por tarjetas­

principales ya sean de autor o de títulos arreglados alfab! 

ti~amente. En ocasiones, incluye también las tarjetas de -

autoridad de autor" 3 

Este catálogo sirve nl pc1·sonal de la biblioteca C.2_ 

mo guia en cuanto a la normalización de los asientos bibli.2_ 

grAficos, esto es que sirve para conservar la consistencia-



de asientos y evitar duplicaciones. 

Estos catfilogos estfin arreglados alfab6ticamcnte --

po1· el asiento prlncip~, por ~1ut0rcs· pC'rson:-tlcs. o corporatl 

vos, o bajo el asiento de titulo, todo en un orden. 

3. Cotfilogo de autoridad de materias. 

El catfilogo <le autoridad de materias es tan~Ji6n <le-

uso para el personnl de la bibliotec:•. Sirve para· consignar 

l.os encabezamientos de materia utilizados en la bilioteca. 

Este cat5logo reune Jos encabezamientos incluidos -

en las listas de encabezamientos de materia autorizadas y 

tambi6n los <le nueva creación elaborados por el bibliot6co-

lago de acuerdo a las necesidades de lnformaci6n. 

El catúlogo de :1utoddac1 de materias va acompañado­

de una serie <le tarjetas de referencia, incluyendo las de -

referencia explicativa. 

Este catfilogo tiene como finalidad lograr que exis-,, 
ta uniformidad de los encabezamientos de materia en una bi-

bliotcca. 

4. Cat6logo de adquisiciones. 

Este catfilogo consiste en las formas elaboradas por 

la biblioteca en donde se registra el autor, titulo, lugar, 

·.:., . ... · 
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editorial, afio, serie, el costo de li libr~,-así como la for-

.ma de su adquisición. 

Su arreglo es básicamente por el n6mero de adquisi-

ci6n que le da la biblioteca nl ingresar a ella. 

S. Catalogo de titulas. 

Este cnt:'clogo, como su nombre lo indica, csUi arregl!:!_ 

do.por los titules de las obras en un sol¿ orden algabGticO. 

Este catálogo facilita el acceso a la información, 

siempre y cuando los usnrios conozcan el título de la obra. 

6. Catálogo de temas. 

El c~~álogo presenta en un solo orden alf~beti~o las 

·tarjetas de temos o encabcz::nnicntos de ·materia de los materia 

·les documentales. 
Para que sea realmente Qtil este catilogo-

· ·debe incluir las tarjetas de :i:e[erenci<1 que sean necesarias. 

7. Catálogo de auto~es. 

Es la parte del catálogo que fncluye las tarjetas ele-

autores, compilodores, editores, prologuistas, etc., ya sean-

personales o corporativos. 
Todas las tarjeta~ están arregla-

das en un solo orden alfabGtico. 

. • ·,:r::-i\'. 
,¡_.:i:.~:;. 



8. Catalogo de series o colecciones. 

Este cat5logo presento en un solo orden nlf6betico 

titulas de las series o ~olccci~nes. 
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Uso del cntilogo pGblico de la Biblioteca ~cntral 
de la UNAM . 

.l\. ! nt t"O<h1cr i ón 

La evaluaci6n ele Jos servicios bibliotecarios en nue~ 

tro país, en cualquier tjpo ele biblioteca, ya sea pC.blica, 

universitaria o cspeciaJ.jzada es actuaJmentc un problema que-

re_quiel'l! de la atención de los bj b11otécol\\go~. 

La cvnluaci6n <le los servicios bibliotecarios, por --

otra porte, permite conocer lo adecuado o inadecuado ele las -

politi~as establecidas en una biblioteca. Despu6s de efectuar 

una evnlunci6n, los resultados determinarían posiblemente una 

reorganizaci6n y plantcnmiento de esas políticas. 

La evaluaci6n no es una tarea f~cil y para tener un -

resultado eficaz, es necesario, adoptar e implementar objeti­

vos concretos y significativos. Otro elemento indisponsable­

del proceso ele cvaluaci6n es que las medidas de funcionamien-

to sean de ficil aplicaci6n, pertinentes y confiables. Cuan-

to mis y mejores medidas de funcionamiento se apliquen se po­

drfi identificar lu diferencia entre una bibli6teca eficaz y -

otra que no lo cs. 
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Los estudios sobre evaluaci6n d6 los servicios bibli2 

tecarios so han realizado principalmente en los Estados Unidos 

.de América y en Gran Bretai'in, en donde se han evaluado los ser 

·vicios de consulta, de la bú<;quetla y recuperació11 <le la inror-

maci6n, <le la colccci6n, de la dispo.nibili<ln<l <le documentos., - . 

de ln diversidad y ei alc:ancc> <le lo:; »erv i r.i ns b:i bliotecari os­

en general y el uio del catfilogo~. 

El primer intento sistcmfitico a gran escala para iden­

tificar los principales factores de bGsquc<ln en el catfilogo -

fue el rcalizauo por la !unerican J.ihrary J\ssociation, el cual 

se public6 en 1958, con una mucst~a de S,494 usuarios de 39 -

bibliotecas. Los objetivos de la invcstigaci6n fueron idcnti_ 

ficar demandas reales del usuario sobre el cntfilogo y medir 

Este -

·estudio demostr6 que ciertas prficticas dp catnlognci6n estn-­

blecidas como son la falta de referencia" en el catálogo de -

mot0ria afectaban adversamente la función del ·catálogo, mien­

tras que otras como son las referencias de v&asc tambi§n eran 

comparativamente poco utilizadns 2 . 

Destacan asimismo los siguientes estudios: 

Estudios en la Universidnd' de Michigan por Tagliacozzo1, 7 

sobre los modelos de conducta en la búsqueda, con una muestra 

de 2,681 personas, seleccionadas al azar en tres bibliotecns-



d,e la universidad, y para fines de comparación, en la Biblio- -;}:':( 

teca Pública de Ann J\cbor. Demostró que Ja similitud de los-

t&rminos <le la pregunta del usuario en rc1aci6n al asiento -­

del catilogo puede incluir cuestione~ tales como la habilidad 

.!lel ~t~uario, su persistencia, su familiariJ.aJ con ln.s reglas-

'dc.l catálogo . 

El estudio encontró tambifn que la mayoría de los in­

v~stigadores confiaban completamente en los t6rminos que ellos 

1nismos habían adoptrhlo }"no pcriait..í:1n que el cntálogo los lle-

vará n términos de ma~c1·lo.s adicionales 

El ,estudio en la Universidad <le Yale presentado por -

Lipetz5 se realizó par<J determiHar el volúmcn de uso del ca tú-

logo, l<JS caractcristicas d.el usuario, los tipos de invcstig_~ 

ción realiznda y el grado de 6xito alcanzado. Un elemento e·n 

,este estudio fue la medición del volumen y c.listribución del - ·· 

uso del catfilogo, e~ cual varia segfin la hora del día, el día 

de la semana y el período del afio acad6mico. Lipetz scftala -

que las mediciones del uso del catfilogo pueden ser utilizadas 

para predecir indices de prEstamo o viceversa. 

El Cataloguing and Indexing Group de la Library Asso-

ciation en una investigación llevada a cabo en 39 bibliotecas 

encontró que el aspecto un el que se prcst6 mayor atención 

:·,1 



fue la relaci6n existente entre el uso del cat5logo y el gr~ 

do de instrucci6n que los usuarios habían recibido sobre el-

uso ~el cat510gu. L~s ill\'Cstiga,l..nt:s concluyeron que aqué--

llos c¡ue habían recibido instrucción tenían m5s posibilida--

des de convertirse en usuarios <lel catálogo y, por lo tanto, 

con mayor frecuencia eran usuarios potenciales~. 

En NGxico, no se han rcaljzndo estudios del tipo de-

los antes mencionados, motivo por el cual se presento este -

trabajo sobre .la .Evaluaci6n del Uso ciel C;itiílogo de la Bi~-~ 

blioteca Central de ln UNAM, un catfilogo que ha acumulado --

200,000 fichas. 

Con este trabajo, tambión se intenta marcar la meto­

~ología a seguir en la evaluaci6n del catfilogo de cualquicr­

tipo de biblioteca y por otra parte, corr la presentaci6n de­

,los resultados, se pretende que se cstab~ezcan nuevas polít! 

-cas sobre el arreglo actual del catfilogo en la Biblioteca -­

·central de tal manera que los estu"diantes de nivel licencia­

tura puedan 1 ocalizar la informaci6n con mayor r apidcz y pe,!_ 

tincncia. 



B. Jllaterinl,os y Métodos. 

Para la evaluación el uso del catilogo pfiblico de la 

Biblioteca Central de la UNAM se tomo \lTJa muestra de 1 ,OUO -

·usuarios de nivel licencj at11r<J considcrnndo que "durante el.-

periodo de mayo-diciembre de 1983 la Biblioteca Central re--

gistró a 3,500 usuarios y para el período enero-agosto de --

1984 a 7,000 haciendo un to't"l de ·10,sno usuarios y que de -

dicho registro aproximadamente el 97\ lo conformaban estu---

diantes de nivel licenciatura, 2~ profesorado y un l~ emple~ 

dos univcrsi tarios" 3 

Cabe senalar, adcmfts, que la evaluación se llevó a -~ 

.cabo durante los meses de agosto y septiembre de 1984, apli-

cando el cuestionario por espacio de S hrs. diarias. Los C.)l 

'cuestados se seleccionaron al a::·ar cutre· los que estaban uti 

lizando el cat5logo de la Biblioteca Central tanto en el tur 

no matutino como en el vespertino. 

Para la evaluación del uso del catAlogo pGblico de -

la Biblioteca Central de la UNAN se elaboró un cuestionario-
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(ver apéndice) que constó de 19 preguntas cerradas y 3 pre­

guntn.s ahicrtas. 

El cuestionario se prob6 prcviamen le, aplicflndolo -

durante un día por espacio de 3 hrs. Sú cncontr6 que aque-· 

llos que lo contestaron buscaban el material por una opción 

más en la pregunta 11 .1 (ver apén<licc). llubo que agregar,-

en consecuencia, un incisa más u la pregunta par~ que de es 

t~ manera no qucdnrA incompleto dicho trabajo o que hubiera 

una mala intcr0retaci6n de los datos. 

Del análisis de las respuestos se advirtió lo si---

guiente: Las preguntas 17-8 (ver apéndice), por otra parte, 

croaron confusj6n entre los estudiantes encuu~LdJ0s ~cbido-
a que en los dos casos los .incisos eran ·1os mismos, pero - -

las respuestas, desde Juego deberían ser diferente. 

En la pi·egunta 19 (ver apéndice) l.os usuarios desc2_ 

nocian qué era registro y mención de responsabilidad, pero-

cuando se advirtió esto, ya se babia impreso el cucstiona-­

rio para realizar la evaluación, por lo tanto se dejó de 

esa manera. Cabe seftolar que debería h¿bersc puesto tal vez 

un t6rmino mas epropia<lo o mfis coman para los usuarios, au~ 

que pudo apreciarse que estos elementos no son de utilidad 

y por ello tambi6n los desconocen. 

.-·~.: -~: .:\·,;.1 
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Las preguntas II y III del cuestionario (ver ap6ndice) 

fueron bGsquedas en el catilogo y por lo tanto tuvo que haber­

es trecha comunicnci6n entre los encuestados y el aplicador, ya 

que por una parte se tenia que verificar que se ·realizaran to­

das las bú~4th.::U.::1s y ad0m5.s, para cor~tc!::tar 1:.:.s clu<lns que les ~-

puedieran surgir a los encuestados. 

La pregunta IV 3 (ver op6ndicc) qued6 descartada ya -­

qu~ Gnicamente el estudio se aplic6 a estGdiantcs de nivel li­

cencintura. 

En el caso de ln pregunta ~bierta IV 7 (ver ap6ndice)­

se tuvieron que leer una por una las respuestas de los estu--­

diantes ""n•11P.st·ndos para codificarlas. sin embargo, hubo res-.­

' puestas que se concentraron en un ~ubro aparte. 

El inciso ~ en cada una <le las preguntas cerradas­

dcl cuestionario sn agroe6 con el fin de conocer otras opcio-­

nes que los estudiantes encuestad.os pudieran tener. 

La codificaci6n de los resultados se llev6 a cabo en -

forma manuul. 



C. Resultados 

El cuadro no. muestra el número de estudiantes in-

cluidos en este estudio tanto por semestre corno por escuela-

o facult~<l do proccdenciu. Cnhc seíl6lar que dicha encuesta-

respuestos de estuclinntcs que manifestaron estar cursando el 

lo., 3o., So., 7o. y 9o. semestre. 

Lu· mayor concen trae ión ele es tucli nn tes se da en los -

primeros scmcsires de ln siguiente manera el 2o. semestre --

con 3,¡5 (3,1.50'<>}, el 4.o. semestre con 254 (25.40\) y el 60.-

semestre con 182 (18.ZOºo}. La menor sn da en los últimos s~ 

mcstrcs cornn ln ~nn el So. y el 100. con 100 (10.00\) cncues 

tados rcspcctlvamente, esto tnl vez se <lebn a que en los pri 

meros semos.tres las obras a consultar existen en la Bibliot!'.. 

ca Central y 6stn sirve de apoyo .ª los requerimientos de es-

tos estudiantes. Es posible que lns bibliotecas de sus res-

pectivas facultades o escuelas cubran las necesidades de los 

estudiantes de los últimos semestres. Poclriamos tambi6n su-

p~ner que los estudiantes de los últimos.semestres tienen la 

capacidad económica pnra adquirir los libros y no requerir,­

por tanto, la consulta de materiales de las bibliotecas, en-

particular de la Biblioteca Central. 
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El cuadro muestro tambi6n qucc' los estudiantes de to 

dos los semestres <le Ja racult.ad de Derecho asisten o la B! 
blioteco Central, lo cual se deba tal vez, a lo cercano -

que está la facultad de Ja Rihliotecu Central, o la colee-~ 

clón de L1 Bibliotcc:i Cc:l~-r:il, o p::H,¡uc la bil:liot.cc::: de su 

racultad no satistacc sus requerimientos. 

El cuadro muestra adc1,.ris que el mayor número ele es­

tudiontes incluidos está concentr:-ido en lit F;-icul tad de Fil~ 

sofía y Letras con 21.SOc., Arq1ti1°<'c1·urn y Cicnci;is Polít.l-­

cas y Sociales con 13.10'; respecti_vamcnte y la Facultad de­

Derecho con 8.40~, esto tnl vez se dcb::i a que la Biblioteca 

Central esta cerca de estas tres facultades y no así la 

TINEP Acat.l<l.11 l[Uú 1l:g.i.st.1ú uu O.SO~, CuauLj.tlGu co11 O.JO~, -

Iztacala con o.zoi y Zaragoza con U.SOi, la Escuela Nacio-­

'nal de Artes Plfisticos con 0.201, la Escuela Nacional de Mú 

sica con 0.10\, la Escuela Nacional de Trabajo Social con -

2. 30 i. 

El cuadro no. 2 muestra a los estudiantes incluidos 

por Escuela o racultad con los siguientes resultados: los a­

lumnos q~e provienen de las facultades en donde se imparten­

carreras en el área de Ilumanidades y Ciencias Sociales ocu--



CUADRO No. 2 

ESTUDIANTES ENCUESTADOS POR ESCUELA O FACULTAD 

'!. ESClJE LA O FAC llLTAD -------'N-'-'o:c..·=----------"-----1 

ENE~ ACATLAN 8 

ENEP ARAGON 5 

ENEP CUAUTITLAN 3 

ENEP IZTACALA ¿ 

ENEP ZARAGOZA 5 

ESCUELA NACIONAL DE ARTES PLASTICAS 2 

ESCUELA NACIONAL JJE MUSJCA 1. 

ESCUELA NACIONAL DE TRABA.JO SOCIAL 23 

FACULTAD DE ARQUITECTURA 

FACULTAD DE CIENCIAS 

F"'\CÜL T.:\D DE CIENCI A5 PflLTTlCAS y 
SOCIALES 

FACULTAD DE CONTADURIA y ADMINIS-
TRACION 

FACULTAD DE DERECHO 

Fj\CULTAD DE ECONOMIA 

FACULTAD DE FILOSOFIA y LETRAS 

FACULTAD DE INGENIERIA 

FACULTAD DE MEDICINA 

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA 
y ZOOTECNIA 

FACULTAD DE ODONTOLOGIA 

FACULTAD DE PSICOLOGIA 

FACULTAD DE QUU!I CA 

T O TA L 

131 

47 

131 

11 3 

84 

51 

218 

70 

40 

5 

6 

19 

36 

1,000 

o.so 
o. 50 

(). 30 

ú. 2.0 

o.so 
0.20 

o. 1 o 
2.30 

13. 1 o 
4.70 

13.10 1 

11. 30 

8.40 

5. 1 o 
21. 80 

7.00 

4.00 

o.so 
0.60 

1 . 90 

3.60 

100.00 
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pan la mayor concentraci6n, tal es el cuso de la racultad 

de Filosof:ía y Letras con Zl,80~, la facultad de Ciencias 

Políticas y Sociales con 13.10~, la Facultad de Contadu-­

ría y Administrnci6n con 11 .30t y la Fucultn<l de Derecho-

COJl 8.40'1.. 

cul tadcs en dondo ~-.e imparten carrc-ras del área científi-

en, como Ja F¡¡cultad dC' Mcdic:in:1 Vctcrin:;ri¡¡ y Zootecnia-

con 0.50t, la Fac11ltad de, Odontología con 0.60'L, la Facul 

tad de PsicoJogía con 1.90~, la Facultad de Qu:ímica con -

3.60'1, y la Facultad de 1-lcdicina con 4.oo·~., concentraci6n-

que posiblemente se deba a que la ~olcccl6n de la Bibllo-

teca Central posee más materiales relacionados con las Hu 

manidades y Ciencias Sociales. 

El cuadro no. 3 muestra a· los estudiantes encue~ 

_ tados por carrera o área, ln mayor concentrnci6n es para-

Arquitectura con 13,lüt despu6s Derecho con 8.40\, Conta-

<lurio con 5.901, Geografía con 5.80\, Administración con-

5,40'1. y Economía con 5.20t, la menor es para las carreras 

de Composición, Enfermería, Industrias, Ingeniería Bioqu_i 

mica-Microbiología, Ingeniería Industrial, Ingeniería To-

pografía y Geodesia, Letras Espsfiolas y Tecnología de Ali 

mentas con o.1oi respectivamente. 



CUADRO No • 3 
ESTUDIANT!:S ENCUEST/\IJOS POR CARRERA 

CARRERA 

. Áctuaría 
·Adminir.;tración 
Administración pública 
Arquitectura 
BibJ.iotecología 
Biología 
Ciencia poJ.ítica 
Ciencias de la comunicación 

·. Coinpor; ición 
.computación 
ComuniCación ffl""•1fi.c.:i 

.Contaduría 
Derecho 

;Diseño· industrial 
·Economía 
EnJermería 
Estudios latinoamericanos 
Filosofía 

. Fís.ica 
:Geof'ísica 

-·- .Geografía 
: Geolog:í.a 
Historia 
Industrias 
·:Ingeniería agrícola 

:1ngeniería bioquímica-microbiología 
~·Inu~ni,:::.yi-fa c:ivil . 
;'):'ngeniería en minas y rne1.-al11re;ía 
:·Ingenicrí.:i industrial 
1ngeniería rnecánica-el&ctrica 
Ingenie~ía en petróleos 
"I~geniería en topogrnf5a y geodesia 

Letr•as francesas 
~Let~as hisp~nicas 
'Letras inglesas 
Letras ita;l.ianas 
·Letras modernas 
Literatura dramática y teatro 

'Matemáticas 
Medicina 
Medicina veterinaria y zootecnia 

· Odontología 
Pedagogía 
Periodismo 
Planificación para el desarrollo agropecuario 
Psicologíw. 
Química 
Química farmaco-biol6gica 
Química metalurgia" 
Relaciones internacionales 

·Sociología 
Tecnología de alimentos 
Trabajo social 
T O T A L 

No • 

2 
54 
33 

13:1. 
22 
38 
12 
41 

1 
:t 3 

2 
59 
ú4 

2 
51 

1 
13 
12 

7 
3 

57 
3 

11 
1 
2 
1 

13 ,. 
1 

26 
9 
1 
4 

25 
18 

2 
3 

15 
3 

40 
5 
9 

35 
5 
2 

20 
18 
21 

2 
20 
20 

1 
·22 

1,000 

: 5.7. _._ 

% 

0.20 
5.40 
3.30 

13.10 
2 .. 20 
3.BO 
1.20 
4.io 
0.10 
1.30. 
0.20 
5.90 
o·. !;G 
0.20 
5.20 
0.10 
1.30, 
1.20 
0.70 
0.30 
5.80 
0.30 
1.10 
0.10 
0.20 
0;10 
1.30 
o~.20 · 
0.10 
2.60 
0.90 
0.10 
0.40 
2.50 
1.80 
o. 2.0 . 
o. 30, 
1. 50 
0,30 
4;00 
o. so. 
0.90 
3.50 
o.so 
0.20 
2.00 
1.80 
2.10 
0.20 
2.00 
2. 00 
0.10 
2:20 

100.00 



El porciento de estudiantes que acuae una vez a 

la semana a la Biblioteca (44.00~) (cuadro no. 4) hace­

pensa·r en un grupo de asiduos usuarios. 

El cuHdro no. 5 muestra que la mayoría de·los·-

estudiantes (7b.iü~} 
.. - - . , ~ , ~ 
11<;1H J \..'-.t.l~..o..u..V HU 

el uso del catfilogo, mientras que el 21.901 sí la han -

recibido. 

La orientación sobre el uso del ~atfilogo u los­

e•tudiantes encuestados es ofrecida principalmente por-

maestros (63.94'v) (cuadro no. 6). Puede decirse que en 

la biblioteca se ha descuidado la"orientaci6n de usua--

rios, por le t~nto, el d~s~rrnlln de progrnmas de orien 

taci6n debe recibir atenci6n. 

El porciento de estudiantes encuestados que co~ 

sideraron adecuado el arreglo del cat5logo fue de 59.00' 

(cuadro no. 7) Si~ embargo, la diferencia con respecto-

a los que lo consideraron inadecuado (41.00\) es mínima-

(18.00'l,) 

Posiblemente, con una orientaci6n adecuada sobre 

el uso del catfilogo, la proporci6n de estudiantes satis-

fechas sería mayor. 

1:: 

. ::~ <_ .. ;~: 

- ,.-,_;j§~:-

- ·. "~~-~~;: 

;:·;_~{;; 



CUADRO No. 4 

/.e FRECUENCIA D" ASISTE?-:CL". DE LOS ESTUDIANTES ENCUE.STADOS 

t' 
CENTRAL 

No. 

VEZ AL MES 144 

VEZ A LA SEMANA 440 

.. LOS DI.AS 1 02 

308 

RESPUESTA 6 

O T A L 
1, ººº 



C\JADllO No. 5 

•nTSTRIRUCION DE ESTUDIANTES ENCUESTADOS Y LA ORIENTAClON SOBRE 

USO DEL CATALOGO 

SI HAN RECIBIDO ORIENTACION SOBRE. 
EL USO DEL CATALOGO 2l9 21 • 90 

SOBRE 
181 78.10 

o T A L 1'000 100.00 



CUADRO No. 6 

_FUENTE DE OIUENTACION SOBHE EL USO 

DEL CATALOGO 

140 63.94 

~t~:~.': 
;;;:.;[,i;'.'.;- ... 

;:';:Z.~e~RSONAL .DE LA BIBLIOTECA 57 26.02 

~li¡(_, 
~~s.· ... ~··. 

; ~fü:rfRos 22 10.04 

o A L 219 100.00 

'.\ 

f.:'-~ ;~c:-.'.:!c .• ,·:,: 
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CUADRO No .• 7 

OPINION SOBRE EL ARREGLO DEL CATALOGO 

EL ARREGLO DEL 

'..::No ES ÁDECUADO EL ARREGLO DEL 
.,:ó::;CATÁLOGO 

T A L 

! '/·. 

590 

410 

1, 000 

59.00 

41.00 

100.00 



63: ....... . 

El cuadro no. 8 muestra las rozones por la~ cuales 

consideran los estudiantes encuestados que el arreglo del­

catilogo es adecuado. 

La respuesta "el catálogo permite localizar la in-

.formaci6n por el tema, título o autor e:n un solo orden" tu 

'vo un 20. 30 '\;, es decir que los usuarios de este nivel es--
1 

tin de acuerdo en que el arreglo del cat5logo de la Bibli~ 

teca Central seo diccionario porque les permite localizar­

la informoci6n, pero por otra porte, considerando el resul 

tado del cuadro no. 9 se prefiere que se cambie a catilogo 

dividido. 

Respuestas tales como "es fácil de utilizar", 

(19.58%); "se encuentra bien ordena<lo y 0,_·ga¡;iz.ado" (16.5'1</,.); 

• 11 se localizo la informaci6n en forma rúp.ida y fáci1"(13.48';.); 

,Y "se localiza la información" (10.00';.) nos dice que sí es 

;adecuado el arreglo del catálog~pero no explican por qui. 

Otras respuestas, con porc"entaj es menores, presen-

tan consideraciones del arreglo y buen funcionamiento dcl­

catálogo de la Biblioteca Central dignas de tomarse en cue~ 

ta. 

•',·._ 
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CUADRO No. 8 

OPINIONES SOBRE EL ADECUAJJO .1\RREGLO DEL CATALOGO 

la .i.Hfurmuc:ton 

utilizar 

·~"se. encuentra bien ordenudo y 
· : organiza do 

~s~ iocaliza la informaci6n en 
· .f.orma ráp_ida y :fácil 

/:E.vita el tener que ir a todos los 
·.pisos a buscar el libro deseado 

0Es auxiliar del catfilogo que existe 
:~·:.',.en cada piso 

:.:{:>:fr.ecc varias al terna ti vas con sus 
~~;.:en.vío,s~ de véase y véase también 
-:.!-~~-

;;}'éYmi te' un ahol'ro de tiempo 

'',:'Las 'tarjetas contemplan los elatos 
; . .-:•:·necesarios a.cerca de la obra que 
'l-.::se ·requiere 

'.''Úos 'ten;as de interés sí se localizan, 
,;:C·:aunque los pisos estén fuera de ser·· 
:,-;:v1cio ·y por ello no se tiene <lisponi_ 
:•:'ble la obra 

'':ás similar al que se usa en las bi­
'•c'..bliotecas de las facul ta<les, lo cual 
•0~a~ilita su uso 

'::El ,catálogo permite localizar la in­
formación por tema, título o autor 
en un sólo orden 

Respuestas imposibles de cuantificar 

·~- ~ T A L 

l

·c-:•' 

lli.';_ ~----~·-· -------...... }l 
1 o. oo·. :• 

11.7 19.85 

97 

79 

1 7 

3 

20 3.38 

4 0.67· 

120 20.00 

71 12.04 

590 100. 00 



En cuanto a la inadecuación del orden del cnt5logo 

(cuadro no. 9), el 25.36~ manifestó que es "porque c:in un­

solo catálogo.se encuentra el autor, titulo y materia" y-: 

que se prefiere el cat5Jogo Jividid~. 

T;.1rnbién opin3ron que "se <lc-sconoL.e la munera de u-

.· L.ii.i<-arlu·' (Si. 7::.o) ; que está mal ordenado y organizado" 

(9.51'!.); "los temas que utilizaron no son los que se bus-­

can" (6.58'b); "el catálogo no refleja lo que se encuentra­

·en la colección debido n que no esta actualizado!' (6.09'1.); 

"no se localiza l:i información" (5.91'1.) y que "existe mu-­

cha aglomeración en los catálogos, debido a que hay poco -

espacio para consultarlos (S.36t). Como vemos estas res--

pucst~s dan pautas para }1accr modific~cinnes sobre el. ~rrc 

,glo dól cat5logo y rcplantcnr los criterios del arreglo ªE 

tual del catálogo que eviten que los usuarios no localicen 

la información. 

El cuadro no. 10 muestra el tipo de material que­

buécan en el catálogo de la Biblioteca Central los estu--~ 

diantes encuestados. La mayor concentraéión es para Ji---

bros con 62.731, después tesis (11.70%); partes de un li-­

bro (8.641); publicaciones periódicas (9.72'!.); artículos -

de revistas (S.22i) folletos (2.22°&) y otros (0.13°&). Ca-



CUADRO No.9 

OPINJ ONES SOBRE EL INADECUADO ARHEGLO DEL CATALOGO 

"• •, 

..;,,' 
... ; 

·:·); '.-.:. 

,. ~·:.:'J,:;; 

. ...-----------------------------------------------..<i::i:t 

localiza la información 
~sta mal ordenado y organizado 

¡_-.:: 

: . .,.·:No. existen las tarietas de véase y vf>ase 
.,, también· · 

-- Los temas que utilizan no son los que se 
~~S!:::.:1 

No. 

24 

39 

6 

¿¡ 

El buscar en.el catálogo causa demora debido 
a qüe esta incompleto 10 

Las tarjetas no contemplan los datos necesa-
rios acerca de la obra que se requiere 2 

No.se localiza la bibliografía duda en las 
.. _ iu·atei'ias cjue se cursan 4 

'El catálogo no refleja lo que se encuentra en 
la colecci6n debido a que no esta actualizado Z5 

~xiste mucha aglomcraci6n en los catálogos; 
~~debido a que hay poco espacjo para consultarlos 22 
':'.'.f.' 

No-·se respeta el orden alü1bético de las 
-- ¿::tárJHas 1 o 
""--,§_e· desconoce ia manera <le utilizarlo 40 

r: No es.tán debidamente clasificados algunos 
c.:'-__ libros 11 

,,_ Porque las guías de los catálogos no contic-
.,_ nen .las tarjetas que se indican 6 
·;,; ·¡,-~rque- ]_os cajones de los catálogos están 

:._-en desorden 8 

~, Débén dividirse los temas por pisos y en 
~ :cada uno de ellos tener un catálogo 
~Otrbs países tienen otra$ forJnas mfis avanzadas 

para la localizaci6n de las obras como lo es 
la computadora 2 

S~ encuentra el libro en el catálogo pero los 
libros no cstin en servicio 5 

Porque en un solo catálogo se encuentra autor, 
título y materia, se prefiere el catálogo 
dividido 104 

Respuestas imposibles de cuantificar 64 

T_O T A L 410 1 

i s ~~.-:~?i 
~,::'A 

1 4 20 .. ~~~ .. :~~· 
9 .51 -·t~;::;¡ 

.\.'-f"·.,¡ 

_':~~:~~:~ 

1 .46 : >?}~~~ 

6 .58 

2 .43 

0.48 

o 97 

6 09 

5 36 

2 .43 
9 .. 75 

2 68 

1 46 

1 95 

o. 24 

o. 48 

1 21 

25 36 

1 5 . 65 

OO. 00 

-· -



CUADRO No. 1 O 

TIPO 11E MATERIAL QllE SE BUSCA EN EL CATALOGO 

_:t.····· 
No. ':. 

LIBROS 981 62.37 

· PUBLICACIONES PEIUODICAS 153 9. 72 

ARTI CULOS DE REVISTAS 82 5.22 

PARTES DE UN LIBRO 136 8.64 

184 11. 70 

·FOLLETOS 35 2.22 

2 o .13 

O T J\ L 1; 5 73 100.00 
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be seftalar que en este último rubro contestaron que acu--

dian al catiilogo en busca de material audiovisual. Es - -

evidente que la mayoría de los estudiantes de este nivel­

conoce que a trav6s del catdlogo de la Biblioteca Central 

pucdc11 loculJz~r l.ibros y te~i~, pc~o zc ·aprecia que otra 

.parce importante, tal es el caso de los que contestaron -

que buscaban publicaciones periódicas, artículos de revi§_ 

tas, etc., han carecido de una orientaciGn sobre el mate-

rial que est& incorporado y se pone en servicio a trav6s-

del catalogo y es por ello que piensan localizar estos rna 

tcrialcs a trav6s de esta herramienta. 

Los motivos por los cuales los estudiantes buscan 

··en eJ·catiilogo (cuadro no, 11) son, en forma decreciente -

"localizar material para hacer tareas séftaladas por el ---

·,maestro" (43.24':,); "buscar una obra incluida en la biblio­

·grafía del temario". (34. 7 zi); "localizar el título de una­

obra recomendada por alguna persona" (11.90'/,); "localizar-

el título de una obra citada en algún libro o revista" ---

(9.66'/,) 

Posiblemente los estudiantes de este pivel única-

mente asisten a la Biblioteca Central para cubri~ tareas -



CHADRO No. 11 

RAZONES DE BUSQUEDA EN EL CATALOGO 

Localizar material par.'.l hace tareas sena 
l::1rl!!= ;:'.~:-' Cl ;.¡,J.(;~i.LU 

Busca"!' una obra jncluíd.'.l en la bibJiogrE_ 
fía del temario. 

el título de una obra rccomcn­
alguna persona 

el título de una obra citada 
libro o revista 

respuesta 

o T A L 

720 43.24 

578 34.72 

198 11. 90 

161 9.66 

8 o. 4 8 

1 • 665 100.00 

. :~ 
-.':.!~,' 

·,:,-,.:·".!:, 
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sefialadas por el maestro y para consultar obras seftaladas 

espccrficamentc en materias que estfin cursando. 

El cuadro no. 12 sefiala que "los estudiantes de e~ 

te nivel conocen y localizan más fácilmente en la tarjeta 

catalogrifica el trtulo (10.98\) y desconocen y no utili-

zan tanto el registro (40.02~) como la menci6n de respon-

sabilidad (25.301) debi6n<losc esto a que la mcnci6n de -­

responsabilidad y el registro son para uso del bibliotéCQ 

lago. 

En cuanto a la localización de las tarjetas de --

vé" se y véase también en e J cat5 l º!'!º de 1 a Biblioteca Cen· 

tral por los estudiantes c~cuestados (ctiadro no. 13), la­

respuesta algunas veces ocupa el mayor porcentaje (68.301); 

siempre (13.90\) y el menor porcentaje fue par~ la respue~ 

ta~ (13.00~). Se aprecia que son muy pocos los est~ 

diantes de este nivel que han encontrado las tarjetas de-

véase y véase también. Tal es el caso, de los que conte~ 

taron si~mpre (13.90'/,), lo cual se debe"tal vez a la ca~­

ren~ia de este tipo de referencias en el catfilogo de la -

Biblioteca Central y también al desconocimiento de la uti_ 

lidad de ellas, ya que en este catfilogo no existen las --



>,; 
·., - -. 
s::~<,: 

i~~~}," 

:!:·-_: 

~2::L: 
':t:~· ¡· 

i<;> AUTOR 

!.L· :TI.TULO 
~~; '> 

'-< ,?>1ENCION DE 
~··.'RESPONSABILIDAD 

\ ; :EDITORIAL 

i{ LUGAR 

"'' :REGISTRO 
:;¿,_:-.:, --::-~ :.: .. 

~3 ;·P,ÁGINACION 

EDICION 

o T A L 

CUADRO No. 1 2 

ELEMENTOS DE LA TARJETA CATALOGRAFICA 

r_'.IPR\3.CJ:()_ .. ULC_QRRECTO T Q T A 
No o -2L 'º-' ----·--

969 10.78 31 3.0/ 1,000 

986 10.98 14 1. 3. 1,000 

7 4 4 S.27 256 2S.3 1,000 1 o··º·º 

956 10.63 44 4.3 1,000 10.00 

971 10.SO 29. 2. $ I 1, 000 

595 6.62 405 40.0 1, 000 

981 1o.92 19 1 .. 3. 1 ,ceo 

957 10.64 '13 4. 2 1 ,000 

934 10.40 66 6.5 1, 000 

895 9.96 105 . 10.3 1, 000 10.00 

8,988 100.00 1, o 1 2 íOO.O 10,000 100.0Cí 



.....;::. .L';-.r:~~:'·" '.\ '.~: ' .. 
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CUADRO No. 13 

.FRECUENCIA DE LOCALIZAClON DE LAS TARJETAS DE VEASE Y VEASE TAMBIEN 

SIEMPRE 139 13.90 

, ALGUNAS VECES 683 68.30 

130 13.00 

RE$PUESTA 48 4. 80 

o T A J, 1 ;000 100.00 

}·=--~-'---------~--------------:----'--------J. 

.· 



tarjetas de referencia que las listos de encabezamientos 

de materia seftalan como necesarias en algunos temas. 

El cuadro no. 1•1 muestra el conocimiento de la fun 

ci6n ~e las tarjetas de referencia (v6ase) por los estudia~ 

1:1 rn:1yor y>orcent.aie scftaló que "indican-

temas relacionados entre sí" (70.10'1>); después "enviar del 

tema no aceptado a otra forma que si. es aceptada" (20.40'1,), 

luego "temas no utilizados" (2. 70<:.) y finalmente otros, con 

0.40'!.. Cabe seftalnr que los que dieron esto filtima resbue~ 

ta contestaron que desconocen las tarjetas, no las utilizan, 

que sirven paro dar mayor información sobre el temo,. o que 

envían del tema a otra tarjeta que cont~ene el mismo tema -

1. o parecido. 

Se puede apreciar ·que fin.icamente el 20.40t contestó 

"acertadamente. Puede deducirse que los estudiantes desean~ 

·cen la función de las tarjetas de véase debido a una falta­

de orientacjón sobre el uso del catálogo de esta biblioteca. 

El cuadro no. 15 muestra la función de las tarjetas 

de véase también para los estudiantes encuestados. El ----

62.10\ contest6 correctamente mientras que el 23.301 di6 --



• 

CUADRO No. 14 

FUNCION DE LAS TJ\R.JETAS UE REFERENCIA (VEASE) 

No. 

no aceptado n otra forma 
204 20.40 

temas relacionados entre si 7 01 70. 1 o 

27 2.10 

4 o .4.0. 

64 6.40 

.t a 1 , 000 100.00 



CUADRO No. 15 

FUNCION DE LAS TAIUETJ\S DE ,REf'ERENCIA (VEASE TAMBIEN) 

Enviar del tema no aceptado a otra 
forma s{ aceptada 

Indican temas relacionados cntr~ sí 

no utiliz:!tlos 

·respuesta 

o T A L 

194 19.40 

621 62.10 

3~ 3.90 

11 1 . 1 o 

13·5 13.50 

1 '000 100.00 



respuestas incorrectas. 

El desconocimiento es debido nuevamente, suponemos, 

a la falta de oricntaci6n sobre el uso del catilogo de la -

~ihlioteca Central. 

En el cuadro no. 16 se advierte que los estudiantes 

de nivel licenciatura de la UNA~\ notan con mayor frecuencia 

~a utilidad de las tarjetas·de véase también que las de vé~ 
se, lo cual se debe, tal vez, a que no han reci~ido una 

orientación a·decuaela sobre la utilidad ele ellos y esto oca­

siona que las confundan propiciando que no localicen la in­

formnci6n a través ~el catilogo de la Biblioteca Central. 

Los estudiantes enauesta<los buscan principalmente -

(cuadro no. 17) bajo autor eso. 85%) t después título (24.65'1.), 

";materia (22. 26'l.) y _clasificaci6n' (2. 24';,), sin embargo, es -

evidente que los qu~ contestaron esta óltima opción no con~ 

cen las características del catúlogo de esta biblioteca, ya 

que no existe un arreglo topogrúfico del mismo. 

Por otra parte, los encuestados utilizah el autor -

dci una obra como principal forma de recuperación ele la in--



CUADRO No. 1 6 

. UlSTRlBUCION DE RESPUESTAS SOBRE LJ\ UTILIDAD DE LAS 

TARJETAS DE YE.ASE Y VEASE T;\}jBIE~~ 

COI R ;_c:rn_ __ _,__~KCQ!ill'-"·~· u.L-~---___,T_Q T A 

204 24.73 796 67.75 1,000 

TAMBIEN 621 75.27 379 32.25 1,000 

T A L 825 100.00 1,175 100.00 2,000 100.00 
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CUADRO No. 1 7 

ALTERNATIVAS DE BUSQUEDA EN EL CATALOGO 

No. 

724 

351 . 

317 



formación y en menor grado Ja materia, lo cual se debe, qui 

zi, a que para los estudiantes de este nivel es mis ficil -

lo búsqueda por el autor de una obra ~uc por el tema, o ---

bien ya poseen la referencia completa de 1n mismo. También 

n11,... 1~ h.;'h1.;,...+,...-.., ~ .... " . - - ~- - - - - - - -- - ~- ....... .... .... ~~.--,, ...... ~1- , __ 
...__. ... t-> .................. v .L.u.;;io -

temas de la manera que los estudiantes de este nivel ~os --

buscan. 

·En cuanto a la frecuencia con c¡11e se localizo lo in 

formación bojo el autor, los estudiantes respondiiron que -

"algunos veces" (77. 50':.) os localizada. Puede deducirse --

que el cat5logo carece de los referencias necesarias.para -

l~ locali~aci0n Je 1:, lnro1'J1tiu .. :.lú11 a Lr~1vés <le esta ·ultcrria-

tiva, o también que existe una fallo en cuanto a los asi~n­

tos de autores, ya que en este caso el mayor porciento debe 

ría ser para la respuesta siempre (cuadro· no. 18). 

El cuadro no. 19 muestra las respuestas de los est~ 

diantes encuestados al localizar la información a través de 

un autor personal. El 8.33% no localizó la información 

cuando busc6 por el nombre, el 6.521 no localizó cuando bus 

có por un apellido. Ahora bien, los que buscaron por dos -

",~ ·,: 



CUADRO No. 18 

FRECUENCIA DE BUSQUEDA EN EL CATALOGO, POR AllTOR 

No. 

SIEMPRE 181 18. 1 o 

VECES 775 

11 

'· 

SIN. RESPUESTA ::13 3_.30 

T O T A L 
1 ··ººº 100.00 



CUADRO No. 19 

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA BAJO AUTOR PERSONAL 

i,: /. EL NO_MBRE 

,UN APELLIDO 
.': :e~.,.-:. 

'.f. 'c:Dos APELLIDOS 
,, 
';_;··· 

... F_ORMA CONOCIDA DEL NOMBRE 

T A L 

SI LOCALIZARON LA 
~ 

No. 

128 20.78 

1 o 1. 63 

269 43.66 

209 33.93 

616 100.00 

NO LOCALIZARON LA 

32 8.33 

25 6. 5.2 

295 

32 8.33 

384 100.00 



apellidos 76.82'1, no la localizó y por último bajo una :forma 

conocida del nombre el 8.33\ no localizó .la infcirmación, lo 

cual refleja una evidente· falla en 01 catfilogo al no contar 

con los envía~ 11cces~rios. Cuand0 se renliz6 dicha encucs-

llido), por otra parte, todas las alternativas de búsqueda­

de un autor son utilizadas por el usuario y no todas ellas­

~ontienen su referencia en el cat5logo de la Biblioteca Cen 

tral. Por otra parte, la opci6n m5s soljcitada por los 

usuarios es el nombre completo del autor, esto es, por los-

dos apellidos. 

La lucullza~¡6n Je 1~ infcrm~ci6n ~ travSs de un --

;autor corporativo oficial (cuad 0ro no. 20) por los_ estudian-

tes encuestados fue la siguiente: el 79.78% sí localiz6 la­

·:información cuando buscó por la forma directa del nombre ªE. 

.tu~l; en el caso cl~'un subencabezamiento del nombre actual, 

esto. es, por el nombre despu6s del país el 9.65\ si locali­

zó la información; cuando buscaron por la forma directa del 

nombre anterior, el 7.53\ sí localizó la información. Los-

que utilizaron el subencabezamiento del nombre anterior (o 

sea otra forma del corporativo oficial que se utilizó en -



83. 

CUADRO No. 20 

RESULTADOS DE LA BllSQUEDA BAJO.AUTOR CORPORATIVO OFICIAL. 

DEL NOMBRE 

SUBENCABEZAMIENTO DEL NOMBRE" 
.ACTUAL 

E '.:'.;~FOhl\111. DIRECTA DEL NOMBRE 
. ANTERIOR 

DEL NOMBRE 

RESPUESTA 

O. T A L 

604 

73 

57 

21 

2 

757 

79.78 144 59.25 

9.65 19 7.82 

7: 53 . 48 

2. 77 10 4. 12 

0.27 7 2.88 

15 6. 18 

100.00 243 100.00 



'_ .... 
84. -

.otro tiempo), el 2.771 si localizó la información y el 4.12% 

no la localizó, ah6ra bien en el rubro <le otros .~l 0.27\ si 

localizó. la información. Cabe señal.ar que en este caso con-

testaron por medio clcl tema, esto es, 11or EDUCACION PUBLICA 

Es claro que toclas las opciones antes señaladas son­

utilizadas por los usuarios. de este nivel, aun cuando no ---

existen (como en el caso del cuadro no. 21) toclas las refe--

rencias al asiento elegido por la blblioteca. Por otra par-

te, el mayor porciento <le bGsqueda es para la formu directa­

del nombre actuol y no el asiento elegido por la Bib·liotcca-

Centrul. 

El cuadro no. 21 muestro la localización de la info~ 

Taci6n de un autor corporativo no oficia~ a trav&s del cat5-

iogo de la Blbliotc¿~ Central. Los resultados fueron los s!_ 

· guientes: el 28.40\ sí localizó la ·información cuando busc6-

en el cat5logo por la forma directa del nombre actual. En -

el caso de un subencabczamiento de una forma abreviada del -

nombre, el 0.9oi sí localizó la información. Los que ut_i 

lizaron el subencabezamiento (otra forma del país) de una -­

forma abreviada del nombre, el 0.70\ sí locnliz6 la informa-

.''' 
<: ·'~ .'. . ~:. '. ~: .. ~ ---; ., 



CUADRO No. 2 1 

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA DE UN AUTOR CORPORATIVO NO 

DEL NQl,m trn 

SUBENCABEZAMIENTO DE UNA 
•. FORMA ABREVIADA DEL NOMBRE 

'.:~::noRMA DIRECTA DE UNA FORMA . 
. ·.i\BREYIADA DEL NO:-.ll.lRE 

;.;.·_ ·.·-

~~ r 
·r: . • , •.SÜBENCABEZAMlENTO (OTRA FORMA 
;;, ;· ·. DEL PAIS) DE UNA FORMA ABRE­
ii} ~7)'. VIADA .DEL NOMBRE 

SIN RESPUESTA 

O· T A L 

SI LA 

284 28.40 407 

140 14.00 68 

9 0.90 29 

7 0.70 11 

5 o. 50 5 

35 

445 44.50 S SS 

40.70 

3.SO 

SS.SO 



ci6n. En el rubro de otros, el O.SO\ si locHliz6 la infor-

maci6n. Cabe seftalar que en este caso contestaron por me--

dio del tema, esto es por EDIJCACION SUPERIOR - MEXICO. 

La frecuencia de bGs~uuJa en el catfilogo a través 

.·Üel tema o materia es.la siguiente: 20.60\ contestaron que­

siemprc localizan la informaci6n por esta opci6n; 68.601 --

fue para la respuesta algunas ~~; 4. 80';, fue para ~ y 

6.pOI no contestaron. Es evidente que el.menor porciento -

(20.60'l.) (cuadro no. 22), localiza la información a través-

del catAlogo de la Biblioteca Central por la vía del tema. 

El cuadro no. 23 muestra la localización de la in--

~ormaci6n a través del cat5logo de la Biblioteca Central -­

'por ios estudiantes encuestados al.realizar sus bdsquedas -

~por dos encabezamientos <le materia separados por gui6n; --­

_;aquéllos que buscar~n los temas separados ~9.731 sí locali-

•z6 la información. Después los que bus¿aron po~ dos temas-

unidos por preposicjón, el 49.20~ si localizó la informa--­

ci6n. En el rubro ele ~, el 1. 07'l. sí· localizó la in.for­

mación. Cabe seftalar que en este dltimo rubro contestaron-

indistintamente NEXICO - DESCRIPCION Y VIAJES; que es un t~ 

ma totalmente diferente. Los resultados del cuadro nos ---

~-. ~· '.. ~· . 
• >. 
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CUADHO. No. 2i 

FRECUENCIA DE BUSQUEDA EN EL CATALOGO, POR MATERIA 

1

: •:/ 
_:, .· .' . ·.'· '~'·': 

_______ .,N .... o,,_ _____ __.i.,_ ___ ·_,.: ·:.~.~:.~ 

SIEJ\IPRE 206 

VECES 686 

.4 8 

RESPUESTA 60 

T o T A L 1. 000 



CUADRO No. 23 

i.!r; :. ·~: 

~?t~:.-~· .· 
RESULTl\DOS DE LA. BUSQUEDA DE DOS ENCABEZAMIENTOS DE MATERIA 

l~i~_'.. 
SEPARADOS POR GUION 

S l LüCi\i.J: :~·,~e:~ 
LA INl'ORMAClO~ 

!'J'1 1.nr.l\LTZARON 
LA INl'ORMAClON 

f•~i--------------l--'-'N-=-o-".------'t----t--~N-=o_,.'--------'b"------+ 
:;1.: 

á"~. 
¡,,' 

' .. -DOS TEMAS SEPARADOS 
};~ •:. ' POR GUION 

¿· ."·''« 

1ú ' DOS TEMJ\S UN IDOS 
:'.;;.•, '.· l'OR YRI:iPOSICION 

RESPUESTA 

o T A L 

37 4 

370 

8 

7 52 

49. 73 52 20. 96 

49.20 173 59. 7 5 

1 07 9 3.63 

14 5.65 

100.00 248 100,00 



muestran quo el catfilogo de la Biblioteca Central no con-

tiene las referencias necesarias para auxiliar a los usu~ 

rios a localizar la informaciGn, por otra parte, el asie~ 

to mis utilizado por los estudiantds de este nivel es el 

do dos ternas unidos por preposición o sea·1a forma no uti 

-lizada en el catfilogo de esta biblioteca, pero, además, 

no tiene la referencia que envíe al asiento que -estfi uti-

lizando la biblioteca. 

Los estudiantes encuestados, al utilizar dos en­

cabezamientos de materia separados por paréntesis (cuadro 

n_o: -24) al buscar dos temas unidos por preposición el 34. 8 n 
sí local-izaron la información; _Jos que buscaron en el cat! ___ -

lago d~s temas unidos por.paréntesis el 33.33% sí locali­

zaron la información; cuando buscaron por dos temas unidos 

por guión el 1ó.33\ sí localizaron la información; los que 

utilizaron dos temas unidos por guión (inverso) el 12.371 

sí localizaron la información; en el rubro de otros el 

'3.10% si localizó la información. Cabe seAalar que en es-

-te caso dieron otra forma de los temas '(PSICOLOGIA SEXUAL) 

·que inclusive no estaba considerada en la lista de encabe­

zamientos de materia, pero que se puede aceptar como válida. 

---



CUADRO No. 24 

RESULTADOS DE J.J\ RUSQUEDA DE DOS ENCA.BEZAl.fIENTOS DE MATERIA 

TEMAS UNIDOS POR 
PREPOSICION 

POR 

;. DOS TEMAS UN IDOS p OR 
L';GUION 

~~' DOS . TEMAS UN IDOS POR 
''..· GUION ,(INVERSO} 

o T A L 

SEPARADOS POR PARENTESIS 

SI LOCAL! ZARON LA 
INFOR~JACT QN. _ 

203 34.87 

1 94 33.33 

1ó.33 

72 12.37 

1 8 3,10 

582 1 OO. 00 

NO LOCALIZARON LA .. · . 

· I 
INEORM,'\CTON 

246 58.85 

2.4 

81 

34 

3 

30 

418 100.00 

•J 



_Ahora bien, en todas las opciones hubo respuestas de no 

localización de la información, lo curil se debe a la fal 

ta de referencias en el catfilogo que le indiquen al usu~ 

rio la forma utilizada por la biblioteca y eviten la no-

localización de la información, por otra parte, la opción 

mfis utilizada por los usuarios es la de dos temas unidós 

por preposición que no es la elegida por el bibliot6col~ 

go, y en cuyo caso no existe el envío de esta a la forma 

u~ilizeda por la biblioteca. 

Trat5ndose de la localización de Ja información­

ª travis de un encabezamiento de materia separado por c~. 

ma (cuadro no. 25), los resultados fueron los siguientes: 

cuando los estudiantes encuestados buscaron directamente 

por el tema el 35.70i sí localizó· la información y el --

61.22' no la localizó; en el caso d~l tema separado por­

coma el 54.70\ sí ~ocalizó la información y el 31 .401 no 

· la localizó; despu&s en el rubro de otros el 9.601 sí lo 

'calizó la información y el 4.10\ no la localizó. Cabe -

sefialar que en· este último caso contestaron otra opción-

del tema (LERMA-CIIAPJ\LA-SANTIAGO), el cual se justifica, 

porque tiene relación con el tema que se puso a consider~ 

'.;·,.y'· ;;'1 

;'; 



:¡ ~::'.:;\:~:•:'._ T 

~ '><,.·· 

CUADRO No.25 

RESULT J\DO.S DE LI\ BUSQUEDA DE UN ENCABEZl\MIENTO DE MATERIA 
SEPARADO POR COMA . 

POR 

L 

ST LOCALIZARON LA i 
INI'ORMAC l ON 

No. 

182 35. 70 

.279 54. 7 o 

49 9.60 

.. , 

510 100.00 

NO LOCALIZARÓN LA. 
~~~r.c~.~.'\.C l Q!"! 

No. 

300 

1 54 

20 

1.6 

490 



.! .-

ci6n. En todos los casos hubo respuestas de que no se l~ 

caliz6 la in[ormaci6n, lo cual quiere decir que el bibli~ 

t6cologo no esti haciendo las referencias scftaladas en las 

listas de encabezamientos de materi~ para evitar que no l~ 

__ calic::en la informacj_6n, por otra parte, el tcm?- ::;aparado -

por como no es el mfis utilizado por los usuarios. 

En el cuadro no. 26 se observa qu6 tan frecuentcme~ 

te lo¿alizan la información los estudiantes encuestados, 

tanto por el autor como por la materia. 

Se encontró que el mayor porciento de respuestas -

se ubic6 en "algunas veces", tanto en la búsqueda bájo au­

tor como por tema (73.0Si), siguicndole- "si.empro" (19.35'1>) 

y "nunca"_(2.95'l.). De lo anterior se interpreta que l~ --

~ bfisqueda bajo autor y bajo tema acarren pioblemas al ustia­

rio del cntfilogo, ~osiblemente por la forma en que se en­

cuentran estructurados los asientos y a· la falta de tarje-

-tas de referencia y de relaci6n. Aun cuando un Z.9Si man~ 

fcst6 que nunca localizaba la informaci~n en el catfilogo,­

esta cifra, poco significativa en relaci6n al total de e~ 

cuestados, si tiene importancia, pues se deduce que se tr~ 

_,) 
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CUADRO No. 26 .-:'.:_:_:.2. 

FRECUENCIA DE BUSQUEDA POR AUTOR Y POR )!ATERIA 

!\TITO!l ~l!\TF!>Tll 

1 81 18.00 206 20.60 3 8 7 1 9 ; 3 5 . ¡;'; 

775 77.50 686 68. 60 1 ,461 

1 i ¡ .. 1 o 48 4.80 59 

RE°SPUESTA 33 3.30 60 6.00 93 

T A L 1 ,000 100.00 ,000 100.00 ,000 

t',-,L-~------l-------_J_ ________ __,_ _____ __._ 
'·· .. 
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ta de usuarios insatisfechos. 

El cuadro no. 27 muestra compara~ivamente la local! 

·zación de la información por los cs·tuuiant.cs encuestados s~ 

cgún cuatro altern-tivas de bOsquo<la a trav&s del cat&logo. -

de la Biblioteca Central. Cuando buscaron por el autor el-

24.951 localizó la información. Cabe enfatizar que fueron-

mis los que no localizaron la información, esta alternativa 

de búsqueda es la mis sencilla. Para el caso de una búsqu!:_ 

da por autor corporativo el 30.70\ sí localizó la informa--

ción·. En este caso el rdsultado es m5s favorable.ya que el 

merior porcentaje corresponde a la no localización de la in­

fdrmació~; ahora bien, para el caso ~e un tema el 20.691 sí 

--~.··1·0Calizó la inform'4ción y el 31. 92~. no; aquí tambi'5n el -r.o-
. ,: .- . 

sultado es desfavorable ya que el porcentaje mayor corres~-

~ponde a la no localización de la informa~ión; en la búsque­

~da de los temas el 23.62% sí localizó la información y el -

' ·:27,231 no; en este renglón también el mayor porc~ntaje es -

para la no localización de la información; en la búsqueda -

de los temas el 23.621 sí localizó la información y el 

27.23% no; en este renglón tambi6n el mayor porcentaje es -

para la no localiz~ción de la información. Como podemos --

darnos cuenta, salvo la alternativa de autor corporativo, to 
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CUADRO No. 27 

LOCAL+zACION DE LA INFOR1'1ACION BAJO AUTORES O TEMAS 

PERSONAL 

CORPORATIVO 

TEMAS 

. O T .A L 

SI LOCAl.lt.AIWN LA 
INFORMACION 

No. 

616 24. 98 

7 57 30. 70 

51 o 20. 69 

582 23.62 

2,465 1 OO. OP 

NO LOLALI ZA RON [,A 
INFORMACION 

No. i 

384 

243 

4 90 

418 

1 , 53 5 

·~.,,~ 
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dos los rubros·son mayores en sus porcentajes de no locali 

zaci6n de la información, debi6ndose a una falta de refe-­

' rencias, y por otra p:irte, en lo que. respecta a los temas, 

ademls de la falta de referencias se· debe a la .interpreta­

ción. que los estudiantes y los bibliot6cologos hacen de - -

,·lo,s temas utilizados en el catálogo. 

D. Discusión. 

Del estudio sobre el uso del catálogo se· concluye­

que los estudiantes de nivel licenciatura desconocen la ma 

nera de utilizar el cat5logo al público de la Biblioteca -

Central de la UNAN, aun cuando en sus bibliotecas departa-

mentales existe un catfilogo similar. Dicho ul:!sconocimicn' 

to se manifiesta de diferentes maneras: 

-Falta de orientación, d~sde el nivel escolar has-

~a el nivel licenci~tura sobre el uso del catálogo, lo cual 

se evidenció al aplicar el cuestionario sobre uso del catá-

logo. 

-La orientación sobre el uso del catálogo ha sido­

proporcionada por los maestros y no por los biblioticologos, 

quienes deberían realizarla. 

. ,,,,_ .. 



-Carencia de guías aclaratorias en torno al catl 

lego que orienten al usuario, sobre el arreglo de 6ste. 

-Desconocimiento del pcrson~l de la biblioteca -

de las dificultades en el uso del catálogo por los estu­

. dianfes de nivel licenciatura, a_l no realizarse una eva­

luaci6n permanente de dicho uso. 

-Falta de una revisi6n pcri6dica del catllogo al 

.público de la·Bibliotecn Central. 

-No existe pe·rsonal que oriente sobre las formas 

de búsqueda de la informaci6n. 

-La ubicación física del catálogo ocasiona demora 

búsqueda de la infor~aci6n por los estudiantes de -

nivel licenciatura. 

-El acervo ~e la Biblioteca Central no ésta equi­

librado, en relaci6n a los estudios que se realizan en la 

Universidad Nacional Autónoma.de México, por lo cual el -

mayor número de estudiantes de nivel licenciatura que ac~ 

de~ a esta Biblioteca son los que estln cursando carreras 

humanísticas y de las ciencias sociales. 
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Los rcisultados que se presentan efi ~ste estudio, 

espera, deben servir para reflexionar sobre el papel 

la Biblioteca Central en la educución de usuarios .y -

la forma en que debe estructurarse su catilogo. 

:, 

.... ,_ 
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IV. CONCLUSIONES 

-Los .estudiantes de nivel licenciatura acuden por lo 

menos una vez a la semana a la Biblioteca Central. 

-Los estudiantes de nivel licenciatura de los prime­

~os semestres acud~n en su gran mayoría a la Biblioteca Cen~ 

tral mientras que los estudiantes de los últimos semestres -

no acuden . 

. -Los estudiantes de las facultades de Filosofía y L~ 

tras, Ciencias Políticas y Sociales y Arquitectura acuden 

con mayor frecuencia a la Biblioteca cgn~ral debid~ a l~ ce!:. 

canía de estas, mientras que los estudiantes de las ENEPs 

son escasos. 

,_ -En la Facultad de Derecho por lo menos un estudian-

t~ da cada uno de los semestres acude a la Biblioteca Cen--­

Ú-al. 

-Los estudiari'tes de las facultades en donde se impaE_ 

ten carreras en el Area de Humanidades y Ciencias Sociales -

·a'sisten mlis a la Biblioteca Central que los estudiantes en -

el Area Científica. 

-Es mínima la diferencia entre los estudiantes que -

consideran adecuado e inadecuado el arreglo del catálogo. 
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-La mayoría de los estudiantes de nivel licenciatura­

no han recibido orientación sobre el_ uso del catálogo de la -

Biblioteca Central. 

-La orientación sobre el uso del catálo.go a los estu 

diantes que la han recibido ha sido proporcionada por los -­

maestros en su gran mayoría y en menor grado por ~l personal 

·de la biblioteca, por lo tanto, se requiere de un programa de 

orientación elaborado por estos filtimos. 

-La forma en que se encuentran estructurados los 

asientos de autor y tema, así como la falta de referencias y 

relaciones ocasioni problemas al usuario del catálogo. 

-Los estudiantes de nivel licenciatura desconocen la 

~_utilidad de las tarjetas de véase y véase también, además de 

;que el catllogo ca~ece de éllas. Se_recomienda que el bibli.2_ 

:técologo proporc-:ione por lo menos las tarjetas de referencia­

señaladas en las litas de encabezamientos de materia. 

-Los estudiantes de nivel licenciatura localizaron fi 

cilmente en la tarjeta catalogrfifica el título mientas que 

desconócen y no utilizan la mención de responsabilidad y el -

registro. 



-Los estudiantes de nivel licenciatura acuden al C!!_ 

tálogo de la Biblioteca Central en busca de libros y tesis. 

-Los estudiantes de nivel licenciatura prefieren el 

catálogo dividido, por lo tanto se recomienda que se cambie 

el arreglo actual del catálogo. 

-Sobre el inadecuado arreglo del catálogo los estu­

diantes opinan que desconocen la manera de utilizarlo, ade­

más de qu Gsia mal ordenado y organizado.· 

-Los temas que. utilizan los estudiantes de nivel li 

cenciatura no coinciden con los que proporciona el bibliot! 

cologo. 

~a ubicaci6n física de los cat&logos al pdblico ac 

Ltual ocasiona incomodidad para su consulta. 

~os estudiantes de nivel licenciatura acuden a la-

~Biblioteca Centralyara consultar obras marcadas específic~ 

:mente en materias que están cursundo, n6 así para realizar­

investigaci6n por propia iniciativa, localizar material pa­

ra ampliar su cultura.o simplemente para leer. 

-La principal manera de recuperaci6n de la informa­

ci6n por lo~ estudiantes encuestados es el auior. 



-Los estudiantes de nivel licenciatura acuden al C.!!_ 

tllogo de la Biblioteca Central en busca de libros y tesis. 

-Los estudiantes de nivel licenciatura prefieren el 

catilogo dividido. por lo tanto se recomienda que se cambie 

el arreglo actual del catálogo. 

-Sobre el inadecuado arreglo del catllogo los estu­

diantes opinan que desconocen la manera de utilizarlo. ade­

más ·de qu ésia mal ordenado y organizado.· 

-Los temas que. utilizan los estudiantes de riivel l~ 

c~nciatura no coinciden con los qqe proporciona el bibliot~ 

cologo. 

~a ubicaci6n física de los catllogos al pQblico ac_ 

Ltual ocasiona incomodidad para su consulta. 

~os estudiantes de nivel licenciatura acuden a la-

;Biblioteca Central jara consultar obras marcadas es~ecífic~ 

:mente en materias que estln cursundo. n6 así para realizar­

investigaci6n por propia iniciativa, localizar material pa­

ra ampliar su cultura o simplemente para leer. 

-La principal manera de recuperaci6n de la informa­

ci6n por lo~ estudiantes encuestados es el autor. 

·::·.:-
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-A los estudiantes encuestados se les dificult6 lo-

calizar la información a través del autor y la materia d¡:ib.i. 

do a la carencia de referencias o rel.aciones en el catálogo 

al peiblico de la Biblioteca Central. · 

-La forma de búsqueda de un autor perso~al más utic-, 

litada por los estudiantes encuestados es por medio de sus-

,-,/ dos apellidos, que es el asiento no utilizado por ·la Biblio 

teca Central, por lo' que se recomienda que en este caso se-

haga más investigación acerca del nombre completo de un au-

tor o que por lo meno~ se hagan las referencias necesari~s~ 

para que se localice la información. 

-La forma de búsqueda de un autor corporativo of,i--' 

· cial más utilizada por los estudiantes encuestados. es l:L -

"forma directa del nombre actual, que es el asient'o no util.i 

~zado por la Biblioteca Central p~r lo tanto se recomienda -

;que se haga el enví~ correspondiente en todos los casps de­

autores corporativos oficiales. 

-La forma de bCisqueda de un autor corporativo no 

o:ficial es la forma directa del nombre actual, que sí es el 

asiento elegido por la Biblioteca Central, sin embargo, ---

existen otras formas de asiento do este mismo autor en el -

ca·tálogo por lo que se recomienda elaborar tarjetas de rcl~ 

' ·-~ 



ci6n y explicativas para .casos similares. 

-La forma de búsqueda de un tema separado por c.om~ es 

por el tema directamente, por lo que· se recomienda que se el~ 

bore el envío correspondiente. 

-!.;:;;:; .:::;:;tu<l.ia.ui.t::; encuestados prefieren· dos encabeza-

mientos unidos por preposici6n , en vez de separados por 

gui6n. 

-Los C$tudiantes no prefieren los encabezamientos de~ 

materih se~arados por parlntesis, sino los unidos por prepos! 

ci6n. 
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E~CUESTA PMtA EVALUAR EL USO DZL CA:'ALOGO 
EN L\ BIBLIOTECA CENTRAL DE: L\ u:;,\~ 

Uso del Catillo~o 
l. El cat5logo de la bibliot~ca lo usa para: 

A. Locril ízar t:1ncerial p.:lr.a h.:i.c.:?r t~rc.'.ls s...-~nl.:;.c!~u. po~ 
el ~1aescro. ( ) 

B. Buscar una obra. incluída ~n l~ bibliografío del 

•
1 

temario. ( ) 
c. Localizar c.l tít.ulo, de una obra r~corr.cn<lada. por a.l. 

guna persona. ( ) 
·n. Local·izar el título de una obr.l citada \!n algún l.!_ 

bro o ·i:evista. ( ) 

2. ¿Qu;;_ .:l¡:::>c de :::.:lt:e-ríal 'busca en el c.acálogo? 

A. 
B. 
c. 
D. 
E. 
F. 

Libros 
Re.vistas 
Artí.culO$ 
P.:lrl<.!S de 
T.;?f'>ÍS 

Folletos 

de 
un 

revistas 
libro 

() 
( ) 
( ) 
() 
() 
( ) 

G. Otros 
3. ¿Cu5ndl.· .:icude nl catSlo;;o, gcncralmc.ntc bcsc01.ln in­

formación por el: 

A. Autor 
B. Título 
C. Tcmn 
D. Clnsificación 

( ) 
() 
( ) 
( ) 

E. Otros.~~~~~~~~~~~ 
4. En el caso de. buscar la información por,. el· au;o~ •. 

localiza la información: ·
1 

A. Sicr.;prc 
( ) 
( ) 
() 

B. Algur.n.li v~ces 
c. Nunc.i. 

5. En el caso de bu:;;c~r la infqnnació~ p-~"'r-;-mp.tar·ia, lo­

caliza la inforr.iación: 

A. Sic~pr..:? 

B. Algunas veces 
c. Nu:tca · 

.( ) 
( ) 
( ) 

6. Las tarjct~s de véase y véase también 1as encuentra 
en i!l cat5.logo: 

A. :::.ic:i.íJ'-..:. 
( ) 

( ) 
( ) 

B •• \lgur.~s vec~s 
C. Xunca. 

7. Según Ud. la utilidad de las tarjetas de véase es 

p..ir.:i: 
A. Enviar d~l cc:na no acepcado a otra forma que si 

se oc<>ptc.. ( ) 
B. lnñi~an tcffi3S que se relacionan entre 

si ( ) 
c. T1.·;:i3s no utilizados ( ) 
D. Ot.ro~;. __________ _ 

8. Según U<l. la. utilido.d di.! 3:-as tarjetas de V-:!.ü.SC tambiér 

es pa:-;i.: 
,\. Envi.'lr Gel tema no aceptado a otra forraa que si se 

üCOpC~. ( ) 
n !n1!i r:1n cem:J.s que se relacionan entre 

"r ( l 
C. Tc~as no utilizados ( ) 
D. Otros·~~~~~~~'--~~~~ 

9~ Relacione Ud. por favor los números que señalan 
la::: p~rtcs d1~ };¡ tarjeta con los nombres GUC se· 
d.:in :l continuación: 

QA~02 
C36 C5rdcnas, M:gucl A. 

;\nlic~c:iones del .:m51isis de. sistemas 
r.1~t1.1~\os, r..odelvs y rcsultü.dos / ~1iguo?l A. CS-r 
den3s. 2a.. ed. -- Xéxico : Continental, 

cl976. 
509 p. 

l. Análisis d~ sistemas. 2. Sistemas, 
Tcorí~ de los. I. t. 

Autor 
Tí culo 
Mene i5n de responsabilidad 
Edit .. >rial 
Luv,.'l.r 
Rcpiutro 
P5~inas 

Edición 
Fcch.'.l de edición 
Cl"o.sifico.ción 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
() 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 



IV. Detu.s ~c.ncra.lC's 

I.I. .Asientos pot' autor 
l. Después de chcc3:.- en el cacSl.:.~_,,o, ind!-c;uc ¡;c.!. ?Or :.::.vor 

ln forma que c::iplc:Ó para encontrar a los si~uicntc!i 
aur:ores: 

A. Agusc.ín. Jo:;(;, l'Jt..t.- ·e 
B. JosC Agust:í.n, l9<'•4- ( 
C. R;1::iírcz Górr..;-z, Jo::;é Agu.'"'tír.. 1944- ( 
D. Rnr.iírcz, Jo~;é Ar,ustrn, 19!..4- ( 

¿.Localiza 1a in!or;nac.iún en la formo. indic.:i.Ca. por lh!.'2 

SÍ No 
2. A. Uni.versidnJ S.aciuih,l Autónom.:t e.le !·1~x-!..co 

B. •l~xic0 (Ciu¡!ad) Univ0r~i<l~~1 S~ciona.l 
C. Univ.:?:-sidac.i Xacion.:il (?-'.~!-:ico) 
D. MéY.ico .D.F. Univc rsidad Nacionnl 
E. Otros~·~~~~~~~~~~~~~~-

¿Locali za 1.a inf.ormnciür. en la for::i:l inJicau.1. pu::- UU.? 
sr · 1:0 

3.. A. s(~cret;iría de Educcción Púhlica (~::!}:ico) ( ) 
n. !-~~xico. s~Cictarl:a Lle Educdción P;iblic.o. ( ) 
C. r-:inistcrio de Ec!ucaciór. l'Úhlica ( ) 
D. •iéxi.;:o. !-:r.-.i<i::.:~:.o ¿e Ed11r:11:·:ión ?C:b.lica ( ) 

¿Lo~~1i~~º~-o~i-=nf-o-=---~-,-.,~.ó~r.-.-c-n~l-a~f~o-r-rn-,-,-i-n-.d~i-c-~-d-a~p~o~ Utl.? 

Sí ~o 

l:I.I. Asi..-!ntoR 11or tC'ma. 
l. Dcspu~!:i de checar en el c;1t5.logo, indique Ud. pvr f.;¡vc= 

la forma que empléÓ pé'.l.ra cnc.onc.r.:i.r los tiiguicnt<!S t:cr.:.o.s 
A. P.!!"' LCC'r"'""'l { ·) 
n. LPnr.a. Rfo ( ) 
c. Otros ¿Locali~a l;li"ñf:lrmación en la. for~.:i. indicada por Ccl.? 

Sí No 
2. A. ?-:éx:ico-;llistoria ( ) 

B. 1HstorL1 de }i.:!xico ( ) 
c. Otros~~~~~~~~.,--,,~~~~.,-~~~~-

¿Localiza 1~1. infon::ación en la. forma indicsC.a por Ud.? 
Sí No 

3. A. Psicolo;;ía. .:!el sexo ( ) 
B. Sexo (Psicvlog.í;i) ( ) 
C. ?s icoloz!a-Sexo ( ) 
o. s~xo-1•sicolosía ( ) 

¿Lo~;l~~~º~~n~i-n_f_o_r_rn_a_c_i~ó-n-.-c-n""""'""l~---~f-or-~-~~1~-n-d~,~-c-a-d~a~p-0-r~.Ud.? 
Sí No 

Por favor responda ~ lns siguienccs prcgun~as 

1. Faculc,¡:J,d o Escuela a que cst.á inscrito 

Li.:cnci:icura 

Doct.or-a<lo · 

() 
( ) 
( ) 

4. ¿Con ~ué frecuencia a.sise.~ a esta biblioteca? 

A. Ur:a vez al mes ( ) 
n. ~n~ ve~ a la sCmüna ( ) 
e. Tvtlos ioS C.í.as ( ) 
D. Otros ( ) 

5. ¿Ha. -recibido oricncación a.cerca. del uso del cac.e.logo? 

S:í: No 

6. ¿En c~~o ¿e que su respuesto. nnterior sea afirmativa,· 
qui.:::n le ha proporcionndo la orientación? 

1.\. !-1.:icst:ro 
( ) 

li. Pcrtionül de la Oibliot~c~ ( ) 
c. Otrvs·~~~~~~~~~~~~ 

7. El arreglo del catálogo, le parece ei adecuado 

Sí: No 

. ':.·-
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