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INTRODUCCION

Se dice que '"La investigacidn es una actividad-huma-

‘na-de caracter social mediante la cual los 1nd1V1duos descu5

'bren la ex1stenc1a de cosas nuevas, conocen sus dlstlntas -

propledades, determinan. sus rcla nes con otras COsas,:f'
' jan su composicién y-Tnc~vin ulc

La

ciitie sus elementos compo’
nenteé, comprueban las conclusiones previstas o averiguaﬁ -
la necesidad, de modificar dichas conclusiones y, lo que es-
mds importante, encuentran las maneras de intervenir en él?]

desarrollo de los procesos naturales y sociales por camblar 
1

COHSBCUCHtCante sus efectos"

La anterior es una clara definicidn de lo que es la
‘ihvestigacién cientifica, actividad a:1la quc todostOS-biS-*
'tlibté&ologos debemos dedicarnos, ya que el pais demanda 4-:~
 _prpfesiona1cs que hagan estudios para el buen funcionamien
. to de las bibliotecas. No debemos actuar -seglin el sentido--
comiin, sino que tenemos que conocer quéfse hate, cémo & por -
qué, para saber si realmente estamos cubriendo las necesidgv

des de infdrmacién de quicnes llegan a las bibliotecas.

Los servicios que prestan las bibliotecas son diveg,

q ANDION GAMBOA, Mauricio, Walterio Beller Tqboada y Heinz
Dietrich. Guia de investigacidn cientifica. 27,




sos, entre éllos destaca el de mostrar las existenciasde

la biblioteca a través de los catdlogos.

En los catdlogos se registran, describenh y sefialan

los fondos de una coleccién de una biblioteca, asi, en la

realizacién de la presente investigacidn, se pretende detéllf

minar el uso que se hace del catdlogo al pGblico de la Bi-
blioteca Central de la Universidad Nacional Autdnoma de'Méki‘\”
co.

La evaluacién del uso del cat@logo puede scr de dos
formas cunlif;tivas‘y cuantitativas.

La evaluacidn cuantitativa permite conocer el nfinero E
de usuarios en una biblioteca para detefminar el pqrsonal‘y‘J '

recursos . materiales neccsarios para atenderlos.

La evaluacidn cualitativa, por otra parte, permite -
conocer quién usa el catfilogo, para qué lo usa, cémo lo usa-

'y si el uso es satisfactorio.

' El presente estudio es una evaluacidn de tipo cualita

tivo que parte del supuesto de que si bien la Biblioteca Cen-
tral de la Universidad Nacional Auténoma de México cuenta,con '
uh catdlogo pliblico, esto no significa que quien lo utiliza
encuentre en &1 lo que busca.
Estos dos dltimos aspectos son los factores decisivos’
“'en la realizacién de este trabajo. Se espera que este éea el

punto de partida para la realizacidn de investigaciones.similaresgi




I. La Biblioteca Central de la UNAM

A. Resefia histdrica

IL.a Biblioteca Central remonta su fundacjéﬁ.ahlé cféarf

.cién del Dcpartamcnto de Bibliotecas en 1922, siendo-la Sec¥é  
;taria de Educacidn Piablica dependencia de la Un1ve151dad Na—-"
cidnal de México. E1 26 de febrero de 1924 se incorporaron -.

al citado Dcp1rtamento las bibliotecas anexas a las faculta--

des un1vcrs1t41145 "Las tareas que tenia cncomendadas. el Dg;f ”

partamento.consistian en adquirir, catalogar y clasificar 105

liBros que solicitaban en compra las bibliotecas Departamehtg;

2
les ex1stentes, asi como mantcner el cafaloqo central"

En 1926 se establece dentro de la Universidad. Vac1ona1,,

. de Méxiqo la Biblioteca de Blbllografl"y Catdlogos.

. En 1929, al lograr su autonomia la Unlvcr51dad la Biﬁlio-
'5teca de Blbllografla y Catédlogos, junto con el Departamcnto de Bl
bliotecas Universitarias se fusionan, y se cred asi el Departamen
to Técnico de Bibliotecas, que se localizaba en la Escuela de Al-
tos Estudios en Lic. Verdad No. 2, posferiormente se le traslada;
a las Oficinas écncrales de la ‘UNAM y después al Colegio Chico,.lf

de la Escucla Nacional Preparatoria para retornar en 1934 a



En 1964 ¢l Departamento Técnico de Bibliotecas tenia

la orqan123¢16n que se pucde observar en la flgura 1.

hn 1966 el Departamento fue restlucturado y se creé-

“ia Direccidn General de Bibliotecas.

: La Direccidn General de Bibliotecas es el organismofvf
encargado de mantener y coordinar el sistema blbllotecarlo,
planear los serv1c1os bibliotecarios, cstablecer 1as pOlltl-

- ‘cas generales de func1onam1ento, evaluar los recursos mate--
riales y hqmahSS con la finalidad de mejorar las activiQadcsv
de los bibliotecarios de la UNAM. E1 sistema estd formado - .

por 140 bibliotccas departamentales.

Los diagramas de la Direccidn General de Bibliotecas

acorfespondientes a los afios de 196769), 1970(10), 1976L/),Ij
, -

y 1979(6) (8) se proporcionan en las figuras 2-6.

La Biblioteca Central pcrmaneclocon cste nombre has—_ o

ta 1975, en el que cambié al de Departamento de Servicios al
"PGblico de la Direccidn General de¢ Bibliotecas.

g} En 1981 se le denomlna nuevamente Blblloteca Central,
quedando en 1la organizacidn de 1la Direccidn General de Bi---

bliotecas de la siguiente manera (ver figura 7)




..su ;océl de Lic. Verdad 2, en el que dura hasta 1954, cuagf
do a2 rafiz de la creacidn de la Ciudad Universitqiia se le--
alberga .en el edificio de la Bibliotgca‘éentralyoriginai——

mente destinado a la Biblioteca y Hemeroteca Nacionales.

Jion. 07 En este mismo afio se pensd en contar con una Bi---°

blioteca Central destinada a servir de centro de cdnﬁuiéa-

a estudiantes, profesores e investigadores, adquiriéndose-
_.ﬁaterial bibliogréfico, seleccionado de acuerdo a las nece

sidades mids dpremiantes de la docencia e investigacién uni |

-versitaria.

La Biblioteca Central abrié sus puertas el 5 de ---
abrll de 1956 sirviendo ademns de su funcidn propia de 6r-

gano dlrector de 1las labores que tenia a su - cargo el Depar,vf

‘tamento Técnico de Bibliotecas®.

La organizacidén, del Departamento Técnico de Bl-—’

bllotecas en el afio de 1962 fue asx.

~Jefatura
Secretaria
Seccidén de Adquisicidn
Seccidén dc Catalogacidn
Seccidén de Clasificacidn y Temas
Seccidn de Distribucidn
Seccién de Laboratorio de Desinsectacién y Restau-
racidn de Libros y Manuscritos Valiosos

Biblioteca Central
Sala de Préstamo General

Sala de Reserva

Sala de Consulta

Sala de Revistas
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En 1981 ‘también se inician las actividades-&e remg
~delacién. Fueron movilizados 938,000 voldmenes y 8;104 es-=—
tantes. Al mismo tiempo se cred la Comisidn Muitidiscipling
jr1a par; el Financiamiento de la Biblioteca Central, 1la cuai
_estaba integrada por funcionarios y personal academlco de 1la
‘misma Dependencia. De esta Comisidén surgib un proyecto que-

consideraba como importantes los siguientes aspectos:

-Caricter de la Biblioteca Central
-Los recursos humanos y materiales necesarios para --

la reapertura Y,

~Los servicios que habrian de proporc1onarse1

Con la realizacidn de este proyecto se h1c1eron ‘cam-
bios en el servicio de préstamo, de acuerdo a 1as caracteris

ticas especificas de las distintas colecciones:

-Estanteria abierta, para la coleccidn general y de-

‘consulta.

l : .
-Estanteria mixta, para la coleccidén de tesis.

-Estanteria cerrada, para la coleccidén de Publicacig

nes Periddicas.

'El proyecto "Nueva Biblioteca (Central"” se enfocd a -

la biisqueda de la unién entre las metas de la Biblioteca Cen



- .

tral y las caracteristlcas arquitectdnicas que el. ed1f1c1o'F &

remodelado ofrecia.

Durante el periodo de 1983 a 1984 se evaluaroh~los -

siguientes aspectos:

ERSP ‘-D15c1p11na5 universitarias

-Cuant1f1cac1on de usuarios potenciales por irea te-

-Inventario de titulos por discipiina.

-Total de voliimenes existentes por Area de conoci=--
‘miento.

-Nimero de estudiantes por disciblina.

-NGmero de ejemplares promedio por estudlante.~

—Aﬁo de edicidn.

Dicha evaluacién registrd los siguientes resultadqs#g

-Obsolesccnc1a promedlo de 20 afios de retraso del ma‘: 

terlal b1b110graf1co.

-Desequilibrio cualitativo y cuantitativo en el acer .

7 vo reépecto a las carreras impartidas en la UNAM.

~Limitacidn cuantitativa de vollimenes 'y titulos en -

AR " relacidn con usuarios potenciales.




v -Incompatibilidad de los catdlogos y el banco de da-
‘'tos del acervo en relacidén con el material bibliogrdfico en-
~servicio.

Para solucionar lo anterior se procedid a la adquisi*:

"'¢idn de materiales en cuatro etapas.

-Bibliografias actualizadas
" -Reforzamiento de la coleccidn de consulta
U ’ -Refopzamiénto y eqﬁilibrio de 1la bibliqgrafiaibﬁsi;'
.éé. .
-Bibliografia‘bésica y complementaria de apoyo.a bi-

blictecas departamentales.

Como xc>ultauo de los programas.do. apo e b1b110~ri~£lz

co se adquirieron 52,762 volumenes para la coleccién general

Emﬁs 1,068 obras de consulta.
B. Objetivos y funciones.
El,objetivo que se sefiald para el DepartamentokTécni
co de bibliotecas, el afio de 1963 fue:

Coordinar y vigilar ias labores de las ramas y sub-
ramas de las bibliotecas que en conjunto constituyen la Bi-

blioteca de la Universidads.




. En 1964 se replte el objetivo anterlor.
) La Direccidn General de Bibliotecas tuvo en 1979, el -
" objetivo que se indica:
Prestar un servicio de informacién bibliogrédfica que
permita a Tos usuarios contar oportunamente. con las fuentes—

S 6
de consulta necesarlas .

Se dice que la Biblioteca Central como parte del sec

tor universitario es una dependencia de apoyo a las activida ' .

;des educativas, de investigacidn y de difusidén de 1la cultura
" E$ Qna biblioteca multidisciplinaria cuya Ffuncidn es conser-
‘far, difundir y transmitir el conocimiento, poniendp al al--
. canéc,dc sus usuarios la coleccidn bibliogridfica con que ---
léuen£al ' k ‘
La Biblioteca Central en el periodo de 1981-1984 der.
;pend1a de la Subdireccidén de Planeacién y Desarrollo Biblio-
~,tecar10»(ver figura 7) y se denomina Unidad de Biblioteca’-J”'

Central.

La Unidad de Biblioteca Central constaba de cuatro -

Departamentos: Consulta, Circulacién, Publicaciones Periédi-

cas Canje y Donacidn.




La Direccién General de Bibliotecas (vef figura 8)'?
Yy por consecuenc1a la Blblloteca Central como parte de esta,
‘a,partlr de 1985, tlene una nueva organizacidn y pasa a ser

~una Subdireccidn de Servicios (ver figura 9)

‘La Subdireccidn de Serviciuvs comc s 1e -denomina ac-.

tﬁalménte a la Biblioteca Central cuenta con: el Departamen-
“to'de Seleccién y Adquisicidn en donde se elige éarticular--
‘mente el materlal blbllograilco destinado al acervo ~de esta;
el Departamento de Préstamo General; el Departamento de Con-
sulta, el Departamento de Publicaciones Periddicas; el DepaiV'ﬁ
tamento de Tesis, el Departamento de'Organizaciéh y Métodos- .

y un Centro de Documentacidn.
C. Coleccidn
La Biblioteca Central al abrir sus puertas en - 1956
’ﬁse inicid con una colecc16n de 32,000 volﬁmencs.
La coleccidn actual de la Biblioteca Central estid --
-constituida de la siguiente manera:

-Coleccidn general, que consta de libros que abarcan
conocimientos cientificos y humanisticos. Esta coleccidn --

cuenta con aproximadamente 100,000 volGmenes de temas diver-
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sos “como Bellas Artes, Ciencias Sociales, Derccho, Medicina,
Cicncias y Arquitectura. La coleccidn sc encucntra ubicada-:
en la planta principal, 20.y 8o. piso del edificio. R

_Coleccidn de Consulta, que constituye un apoyo cur’

“‘rricular a. las bibliografias bisicas [sic/. Esta colcccidn
cn la sala poniente-'

_cuenta con 12,000 volamenes instalados

de la planta principal del cdificio.
_Colecdcibn de tesis que censta de aproximadamente: -

150,000 obras. de formato dure [sic¢/ y 130,000 en microﬁeli—'

‘cula divididas por disciplinas Lconémico-Administrativas, -

‘Ciencias Fisico-Matemiticas; Ciencias Quimico-bioldgicas y-

Rellas Artes. Esta coleccidn esta ubicada cn el 70. piso -

ifdc la torre de la Biblioteca Central.
-Coleccidn de Publicaciones Peribddicas, ponformada;

por publicaciones de divulgacidn, asi como revistas técni--
cas, cientificas y humanisticas, nacionales ¥ extranjeras:
Esta coleccidén es de carfcter multidisciplinario’y consta-

de 25,000 voltmenes |




D. Servicios

Los.servicios-al pliblico se proporcionan: actualmen

te en nueve pisos.

En. abril de 1983 la Biblioteca Central rcinicid --
“sus actividades abriendo al pGblico las siguientes colec-

ciones: General, de Consulta y Publicaciones Periddicas:

. Los servicios /sic/ que ofrece la Biblioteca Cen--

tral son los siguientcs:

Registro de usuarios y expedicidén de credenciales.

Comprobante de no adeudo de libros'y recepcidn des

Préstamo: lnterno, Externd, Interbibliotecario
Consulta: Ceneral y especializada.
Publicaciones Periédicas (fuera de servicio)

"Reprografia

La Bibliotecca Central tiene todas sus colecciones

‘abiertas al péblico salvo las publicaciones periddicas.
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ITI." ° Los. Catdilogos
A. Definicioncs

Cutter define al catflogo como 'un instrumeinto cfi-

il

cienle, que tiene gque cumplir. los siguicntes chjetives: o)

v

.:Hagilitaf'a una- personad a encontrar un libro de cualquier -
Ttipo, si es conocido. b) Mostrar qué tiene la biblioteca de
un determinado autor, dc un tema o de un tipo detcrminado -
de literatura. ¢) Prestar ayuda cn la scleccibn de un 1i--
‘fbrb, por su cdicién (bibliogrificamente) o por su carﬁctef
.(1iteratura o tépicos)AZ
Lancaster dice que '"un catdloge es la mds importan-
Q:tq clave para la coleccidn  do una bl 7

Segin Hanson y Daily "el catdlogo de la biblioteca--
es Gnicamente una de las muchas Ié‘maé de bibliografia. E§j
ffa_generalmente definido cowmo una lista de libros conteni-F

"dos dentro de una biblioteca particulur”4

De acuerdo con las definiciones antes mencionadas -
se puede considerar al catdlogo como un instrumento bdsico-
de toda biblioteca para localizar la informacién documental

que ésta posee. .

Il catdlogo debe ser un cficiente instrumento para

averiguar si la biblioteca contienc un 1ibro determinado,-




asf como tambifn saber qué trabajos existen sobre un deter.

minado nutor y qué ediciones de un trabajo particular es--

»

tin en la biblioteca, es decirt, ticne como “funcidn mostrar

la coleccidn particular de Ia bLiIbIllouteca cuyo aulor y Litu-

! . -
1o son conocidos ¢ indicar donde est@n ubicados™”

Considerande las definiciones anteriores debe sefia

larse que existen otras funciones del catilogo, cntre  =---

b

cllas: lecalizar articulos de publicuaciones periddicas; --
'p&rtcs de un 1ibro; conocer las participaciones individua-
les como son: traductores, ecditores, compiladores, ilustra
dores, etc.; conccntrdr aprupados todes los trabajos sobre
“pn‘tema comtin ¥y su relucion con otrtros; agrupar Lambién to-
‘dos los trabajos de una institucidn ya sea privadﬁ o~pﬁbli‘
cé;—dar a conocer la cantidad de titu]os.y volGmenes que -
“cxisten en-una biblioteca,

De acuerdo con las dcfinicioncs antces mencionadas,
el catilogo tiene cﬂracteristicas distintivas scgin subfoz
ma. f£fisica, su organizacidn y su finalidad u objetivos.
. B. Forma fisica. .

1. Catidlogo impreso.
La aparicidn de los catilogos impresos se remonta

a la introduccidn de la imprenta en Europa. El primero--




fue ''presentado por Petrius Bertius didndolo a conocer en-

1a Universidad de Leyden en 1595, mientras que el primer- .

catdlogo impreso en América fue cl claborado por la Unj -~
verasidad Jde Harvard" 7 .

Dentro de los catilogos impresos sc encucntran los
catdlogos colectives, los cuales son una lista dc existen
cias de varias bibliotecas. Ejemplos importantes de es--

tos catdlogos son los siguientes:

National Union Catalog (Washington, Library of Con
gress, 1901- ) inicialmentc constituidas para propor--

cionar un. listado de 1los aceivos do las bibl

N

ctocas guber

F

riamentales de Washington y las bibliotecas importantes --

fuera de la ciudad.

Actualmente éste consta de un catdlogo de autores-
que registra los libros existentes cn la prépia Library -
of Congress mis 400 bibliotccas del mismo pais. Este .ca-
tdlogo sec edita mensualmente con adiciones trimestrales,-.

anuales y quinquenales.

La Bibliotcca del Congreso también publica el --

Sub

ject catalog (Washington, Library of Congress, 1950~ )
iniciado trimestralmente con acumulaciones anuales y. --

quinquenales.




La Biblioteca Nacional dec Paris edita el Catalogue

génédral des livres impriwmés de 1a Bibliothéque Nationale, -

(Paris, Bibliothéque Nationale, 1897- ), quc es también.

p.a.
(

2otro ejemplo de catiloge imprese v catilogo colect

La Bibliotcca de la Universidad de Texas edita el-

‘fCatalog of the Latin Amcrican Colléction (Texas, Texas Uni
bversity, 1969). liste catdlogo refine Ja coleccidn existen-
te en esta biblioteca. Consta de 31 volimenes v 1la venta-
ja.de este catilogo es quc agrupa un matcfjﬂl muy importan
te de la regidn latinoamericana que en ocasiones ni las bi-

bliotecas de Am&rica Latina poscen.

Ctro Catulugu impreso importante es el Cdrnlow of-

- the Latin American Library of the Tulane Unlve1s1ty Libra--

(Boston, Mass., G.K. Hall, 1970). Consta de 9 voltme-
" nes.
Algunas bibliotccas de M&xico, principalmente las-
universitarias y especializadas imprimen sus catilogos o -~
listas de adquisiciones. Ejemplos de ello son:

Catdlopo de la Biblioteca Nacional de México, reco

pllado por José Maria Vigil (México, Secretarfia de Fomento,

1897)




pibliografia Mexicana (México, UNAM, Instituto de -

1967 - 3 puede considerdrf

. “Investigaciones Bibliogrificas,

‘sele como un catidlogo impresc.

UNAM: 1ibros, recopilade porv Judith Liécn y Angel -
{ﬁértfﬁei (México,vUNAM,_Direccién General de Bibliotecas, -
7 1968-1972), daba noticiaus de las nuevas adquisicionés; hdl 
'_‘tado trimestralmente. .
' ‘ Catfilogo, claborado por 1a Riblioteca Nacional de -~
Antropologia ¢ Historia del Instituto Nacional de Antropolo

Mass., G.K. tlall, 1972) Consta de-

cogiae Historia (Boston,

F10 voldmenes.

5 Qficial Tmnreso (Mékic03 UPN, Area de Ser-

Catdlogo 0f2c2az
Seceidn de Catalogd

“vicios de Bibliotcca 'y Apoyo Académico,
“leidn er}asificacién, 1985~ )} Aparece mensualmente.

Lista de_obras catalogadas (México, El Colegio de -

-México, Biblioteca Danicl Cosio Villegas, 1961~ )
o de los catilogos colectivos que a 1la vez son

Dentr
tinados exclusivamente a

Jimpresos existen otros que cstfin des

~1as publicacioncs periddicas tales como:

1ibraries_of the United --

Union list of serials in
Library Association,

states and Canada (Washington, Amcrican

stan arreglados alfabéticamente poT el-

1943) Los asientos ¢




}titu]o de 1la publicacidn. Consta de § volfimenes, con una

mayor cantidad de titulos de publicuacicnes periddicas.

New scérizl titles (Washington, Library of Congress,

19553~ ) cn condiciones scemejantes al National Union Cata-

Jdog. Este catdlogo sc cditu mensualmente, con adiciones --
trimestrales, anuales y quinquunaivs. Dogi=tvra los titulos
de las publicaciones periddicas en forma de ficha catalogri

fica ¢ incluye la pericdicidad y precjo asi come la clasifi

cacifén tanto Dewey come de la Biblioteca del Congreso.

En nucstro pais se¢ han elaborado los siguientes ca-.

tdlogos colectivos de publicaciones periddica

w

Catiilogo colectivo de publicaciones pexriddicas: exis-

‘tentes en las bibliotccas de 1a (Qiudad de MExice: seccidn de

medicina y ciencias bioldgicas, dirigido por Rudolph H. Gjel--
‘ness, Maria Teresa Chivez y Helen M., Ranson (México, Comisidn
llmpulsora y Coordinadora de la Investigacidn Cientifica, Bi--

blioteca Benjamin Franklin, 1949)

Catdlopo colcctivo de publicaciones periddicas exis--

tentes en la Repiiblica Mexicana, elaborado por Pablo Veldz--

quez Gallardo y Ramén Nadurille (México, Instituto Nacional-

de Investigaciones Agricolas, 1968)




‘tentes en bibliotecas de 1a Reniiblica Mexicana. Suplemento

Catidlooo colectivo de publicaciones periddicas exis-

- -

de 1a la. cdicién (México, CONACYT, 1973

}

Catdlago col

__de publicaciones neriddicas exis-

‘tentes en biblioiccas 4o 3s Peniihljca. 2a. ed. (México, CONACYT,

1976)

centrales se publican como colectivos:

tes en las biblioteccas de 1a wuniversidad. (Héxico, UNAM, Direcc-

Tambicn, hay muestras de catilogos impresos que siendo

Catéloso colectivo de nublicaciones neriéddicas existen-

cién General de Bibliotecas, 1976)

“Unidad de Biblioteccas de Investicacidn Cientif:

El catilogo colectivo de nubliicuciuvncs

£
SUNAM, Unidad de Bibliotecas dec Investigacién C

~Consta. de 8 volimenes.

impresos: la ayuda en las labores de catalogacibn y clasifica-- .-
cidn y 1la indicucién a los usuarios sobre la cxistencia de los-

materiales en las biblioteccas que participan en csos catdlogos. .

Dos son las ventajas mds importantes de los catdlogos -~

Sus desventajas son: el costo de la elaboracidn dc,es—4




toq c1t410ﬂns, cn nrimer lugar porauc sc recauierc de pcrso-

“nal cawac:tadn para 0110, y en <cwundo, por cl numcnto cn

'_el precio de los insuwmes ¢ impresidn. Ademés de su dcq c--

3fual}71c1on cn c] momento mismo cn gque se estin nxendlando.

Por otra parte, estc timo de catilogos son rigidos,-

fpucsto auc una vez auc han sido jmpresos no admiten adicio-

hes ni correcciones, aun cuando queds ¢l recurso de los su-

plemento&11.
2. Catdlogo eun tarjetas.

Los catilogos cn tarjetas fucron "originalmente su- .

g011dos y usuado% por las bibliotecas francesas ‘en el siglo

oxvrrred

Los‘catﬁlogos en forma de libro son cllantoccdénte-
-1nmed1ato del catilogo cn tarjetas. Iniéiulmenté-cstos-cﬁ4
.tdlogos fueron accesibles Gnicamente al nersonal de ‘las bi-
-bliotecas, pero 1la “"Boston Public Library y la Philadelphia

Library Company abrieron sus catilogos cn tarjetas al servi

cio del pliblico en 1850"4

Se ha dicho que el catdilogo en tarjetas cs el cati

logo tipico que se encuentra en las bibliotecas de nuestro-




‘medio. En este catilogo cada una de¢ las fichas se nresenta
ien una tarjeta cstindar y despuds sc ordena, casi siempre -
. ) : X,

’alfabéticamgntc; aunque su arrcglo depende del tipode chtﬁ
3 . ;

slogo y de las funcioncs gyuc sc.cspeven de €17

El catilogo en tarjctas es 1z herramicnta basica -~
que utilizan todas las bibliotecas ﬁarn dar a sus usuarios-
a conocer lu informacidén contenida en sus acervos. Lstas. -

'tarjétas cstin’hcchas cn cartulina con las medidas de 12.5

x 7.5 cm.6

Las tarjetas relnen los siguicntes datos: Autor; ti
~tulo, menciones de responsabilidad, edicidn, lugar, edito--

Tial, ato,-descripcidn fisica (mniginas, ilustrdciocncs, cen-

timetros) serie o coleccidn, notas v c¢l registro, asi como-

la signatura tovpogrifica. 7Todos los elementos responden - a-

reglas catalogrificas, excento ¢l Gltimo.

En el registro de estas tarjetas sc anotan los enca

bezamientos dec materia que ticnen que sujetarse a listas es

'

pecificas y a esquemas de clasificacidn.

Estas tarjetas son separadas cn catdlogos segiin los:

autores, titulos, materias, etc., para servicio del p@blico,




~y por oficial y topogrifico, entre los méds usuales, para uso

-interno de la biblioteccua.

Entre las ventajas quc tiencir ¢stos catilogos tene--

mos las. siguicntes: Ofrecen a los usuarios varias posibliidg“'
‘des de bﬁsqﬁcdﬂ ¥ al mismo Litwpl, <o lorf Astnse contenidos-
en ellas, permiten el acceso al material que aquellos requie
ren; permiten incornorar o vetirar tarjetas sin nprovocar al-

teraciones; estdn mermancentemente actualizados.

Las desventajas cue presentan estos catilogos son --

las qub sc¢ indican a continuacidén: crecimicnto exagerado; de
terioro de las tarjetas mor ¢l uso; desactualizacidn por ex-

P e b
Tav

I

Q

c*
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¢ las tarietas o por deficicncia en la intercalacidn

de .las tarjetas:; aglomevacidn en el drca del catilogo.

5. Catilogos auvtomatizados.

Una de las grandes innovacioneés cn cste siglo es sin.

duda la creacidén del catdlogo automatizado.

Estos catdlogos son de gran importancia para las bi-
bliotecas. Los catdilogos automatizados se inician on 1958 -
con-el proyecto Computer Output Microfilm. El nroceso.es co

nocido cn lenguaje corriente como ''catalogacidén adquirida' -




.y consiste en estar enterado de los documentos que-van 51&3

do:publicados, en pedir los documentos descados a los édito4

'rés v, . al mismo tiempo, cn obtener fichas bibliogrﬁficas pre

,pafndns centralmente u obtener una versidn al dia AO un cati
~dogue un ni:rcfcrw“fng. '

Un avance de imnortancia en los esfuerzos por automa

tizar los catidlogos cs cl provecte del formato MARC (Machine

Readable Cataloeg), elaborado por la Biblidtcca del Congreso- -

de Washington.

Hagamos un peco de historia con respecto al formato-:
MARC.  En la década de los 50 sc venia obscervando la necesi-

“dad de autowatizar las actividades de la Biblioteca del Con-

.greso dc Washington; para cllo 1la biblioteca solicitd ayuda-.":

econdmica a la Council on Library Resources. TLstas dos ins=-.
:itituciones llegaron a un acucrdo y celaboraron uﬁ inforne el-
"“cual fue tema de la’ conferencia que se llevd a cabo en 1965.
A ‘partir de las conclusiones que sc derivaron de esta confe-
"rencia sc encomendd a un grupo de bibliotécologos de la Bi-~
blioteca del Congreso el aniilisis de los datos de cataloga--
cién desde el punto de vista de su procesamiento, y es asi -
como finalmentc la Biblioteca del Congreso en 1966 inicia el

nroyecto niloto MARC usando los fondos econdmicos dec la Coun.




cil'on Library Resourcces. Entre las actividades de ‘este’ -

nroyecto estaban ¢l desarrollo de proccdimicntos de progra-

_mas:dC'convcrsién, mﬂntcn1m1onto do nrcthos. d15tr1huc16n~
dé datos en cl sistema MARC, programas para las b1b11otccas

Ssparticipantes, y ayuda pari cvaluar ¢l preyccte.

E1 formato MARC pcrmitc 1la normalizacidén y sugiere- -

.. 1,8
un- ahorro de costos en la catalogacidn »T.

Los catilogos automatizados son las mis cfectivas
:‘fdfmns de acceso a 1a informacidn.

Entre las ventajas esenciales, aparte de la antes ;\
.mehcionadn, csta: "El servir como cl comnonente contral de-
;un’sistéma intcgrudb de ertam]cnto técnico. Tﬁi sistema .-
_nuedc permitir réndimientos en las ejccucioncs dé‘los servif

cios técnicos, lo cual cs 1mnos:b1c con un. sistema manu11

-

iste sistema permitiria control de materiales en nrocuﬁo dc
:ung unidad de servicios tdcnicos de 1a biblioteca y su gran.
nivei de coherencia cntre sus opcraciones"7; facilidad para
la basqueda de la informacidn y la claboracién de biblid--
‘grafias especializadas scbre cualguier drea del conocimien--
‘to. : ' ‘

Otra ventaja mis de este sistema, ¢s que tiene va--




‘rias-alternativas de iocalizacién de 1a informacidn lo cual-
1o hace accesible a cualauier tipo de usuario. .
Entre las desventajas de cste catilopo, desde luego,;

estd el costo y mantenimiento del equipo.

: n nues+rn pﬂfc.yn existen varios intentos de catd- | -
logos automatizados, cntre los que se cncucntraﬁ los hc 1a$ B
siguientcs instituciones: Universidad Nacional Autdnoma de-
"México, Univqrsidﬂd Autdénoma Metropolitana-Unidad Xochimil -
' co, Instituto de Investigaciones Dr. José Ma. Luis Mora, --

Univérsidad de Colima, v el Instituto Mexicano del Petrdleo.

C. Organizacidn. .

1. Catileeso clasificade o catfilogo de subdivisig:
nes comunes. ' o Lo

Hanson menciona que el catiilogo clasificado esta -

de modq que los temas son agrupados unos con otros o en.pro
s . o 4
ximidad inmediata"

Escamilla dice que el '"catdlogo sistemitico, métodi -

co o clasificado es el catdlogo con una historia mas entre-

Timitado a temas guc sen arreglados en un orden sistemitico - "




:fédos‘los’demﬁs tipos de catﬁlogoskae bibliotecas;r.thhas<
’bibliotecﬁs cmpezhron con este tipo de catilogos antés def
. que cambiaTan a la forma mas popular dc'diccionario.‘ ﬁstﬁfﬁ
bﬁaéado on dlgﬁn sistema de clasificacién. El catﬁlogo‘td-v

PPN . . 3
pografico es en cierta forma un catiilogo clasitficado*!

La ventaja del catilogo clusificado es aue al uti-
lizar 'simbolos o nfimeros para arreglar las tarjetas hace -
que no existan cambios en la terminologia y que sicmpre es

té al dia.

La desventuja dec ecste catilogo es que para-poderlo
utilizar les usuarios vcquicren de un entrenamiento espe-- 7

cial. “Este tipo de catfiilogos es muy usual en las biblio-

3

tdcas especializadas®® y es utilizado especialmente en bi-":

. : . - . 4
bliotecas universitarias europeuas y norteamericanas .

2. Catilogo diccionario.

“El catdlogo de la Sion Collepgc Library dc‘1650; -
fue el primer catiilogo diccionario y tenia en un solo . alfa

. 4
beto los autores y materias'

"El arrcglo de las tarjetas en el catilogo diccio-

nario es una forma amnliamente usada en las bibliotecas mo




dcrnas, quc da como. consccuencia un catfilogo con diferentes
tlpOS dc tarjetas principales, sccundarias y de m3101ln. Se

dlCC gue cste arreglo es sumamente sencillo, dcsde iuego si

et

6 ¢s en ¢l sentido dc que s6lo se nece esita consultar un so
w3

fon
6]
0

atflinen

Las siguientes sc pueden considerar las principales’

ventajas del catiloge diccionario:

.E1 suario tienc acceso a las fuentes totales de - -
las bibliotecas por cuualquier via (autor, titulo. tema, se-

rie, etc.) en un solo alfuabeto.

-Elimina la necesidad de utilizar varios catdlogos-

con-divisiones que para ios bibliviecOicg

O

“
)
0
Bl
o)
ol
[
[
]
t
M

3

“ro no asi para los usuarios.

- Ahorro en cuanto a la elaboracidn de tarjetas, ya-
‘que en el casc que sC repita tema y titulo solamente se ha-

ria una tarjeta.

—Con el catfilogo diccionario se¢ logra la economia -

de espacio en las bibliotecas.

Entre sus desventajas estd la consulta por varios -
usuarios que requirieran de la misma informacién al mismo -

tiempo, lo cual ocasiona pérdida dc tiempo y molestias para




" 7los ‘usuarios en la bisqueda de la infecrmacidn. Se reficre

<o wla imposibilidad de consulta simulténca?
3. Catdlogo dividido.

v Escamilla seiiala que "hacia la década de 1930‘s§ ‘¥L
‘ilegé a la comviccibn de que los catidlogos di;ciohariqénséjj;
‘Tﬁaffan mis f mis conplejos y esto condujo a la modifichéiﬁﬂ.
del. arreglo en forma de diccionario. El resultado vino a -
'1;Scr el catilogo dividido que en realidad constituye tres cé
‘“fﬁlogos: uno déstinado 2 las tarjetas de autores, éoauﬁo—'J
-“rcs,,traductofes, etc., ya scan personales o corporativos;-

" otro dedicado a los tfitulos y un tercero a los temas"3

De esta definicién se puede concluir que un catflo-'

“pgo divicido, tiene separadas las . tarjetas cn las gavetas. =0
“para’el autor, otro para titulos y otro mis para temas.

.gAuHQUc también debemos considerar que el catfilogo divididé-
se utilizo.en dos sécciongs una para aulor-titulo y otra -
‘para temas, tal es el caso, de los resultados obtenidos cn-.-
.él estudio de Thom en el cual el 1.6% de los catdlogos de -

482 bibliotecas grandes, el 8.3% de 131 bibliotecas media--~

‘nas y el 17.2% de 29 bibliotecas pequefias utilizaban el:ca-

tdlogo dividido en dos sccciones, una para autor-titulo y -




10 . A

Uy-otra para temas - . Todo cllo cs con el fin de facilitar a -

1os usuarios 12 pasqueda de .su informacidn, cm unr arreglo sen:

“cillo. 'y sobre und jaternativa especial por separado.

La facilidad de ordenamicnto es 1a ventaja de este cd”
car uientes: LOs =

desventajas destican

5
jd
i
"
&

leLO entre 1as
ne_c.e— i

'usarios 1uqu1crcn de la oricutac cidn .

sidad en la hibliotecd de mayor espacio.

p. LFinalidad u objetivos.

1. Catdlogo topogrifico

Escamilla sehala-que np] Catilogo topogrifico, en .~
¢s un catilogo CldQLfLCddo, pucsto que los dos-

cificacién en uso en 1

a diferencia del clasificado, mo.

cierta forma,
a b1b11otoca.>5“

utiiizan cl sisfnma de clas

Sin embargo, el topogrﬁf1co,
necesita indice alfdbetico de materias, ya que Do va'a ser -
sino por ¢l mismo personal de ‘la‘ -

1 tado por ¢l péblico,
as colecciones de’

ario completo dec 1

: consu

‘blbllOtCCa con cl invent
1a institucidn”

El catdlogo topogrifico s¢ utiliza para:
-Rcalizar.invcnturios para Ver si faltan elementos. e
¢ han adquirido de'un;dg i Tf

-Mostrar cudntos e¢jemplares s

cumento.




“-Mostrar quc género de documcntos existen en una --
clase determinada para ayudar a la ciasificacidén.

-Indicar 1a cantidad dc libros que ya posee en una-

~determinada clase.

£

~Servir, do un modo limitadou, <Gl ca2tfloso. sistemi

tico.

-Indicar la fuente, fecha y costo si mo se lleva --
';fégistro devadquisicioncs.
Scrvir como base para la claboracién de una biblio-
grafia o lista de lecturas sobre un teoma cspecifico.
2. Catdlogo Oficial.
La misma autora indjica que cl.cntﬁlogo'oficiul “Eé—'"”

td destinado también a ser usado exclusivamentc por cl per-

-..'sonal de la biblioteca, cn cspecial ¢l del departamento de-

servicios técnicos. .Generalmente cstd formado por tarjctas-
principales ya scan de autor o de titulos arreglados alfabé
ticamente. En ocasiones, incluye también las tarjectas de -

autoridad de :3.\:‘&:(.)1‘":,>

Este catilogo sirve al personal de la bibliotecca co
mo guia en cuanto a la normalizacién de los asientos biblio

grificos, esto es que sirve para conservar la consistencio-.




de ‘asientos y cvitar duplicacicnes.
Estos catilogos estdn arrcglados alfabéticamente ~-
-por el asiento principa, por autores personales o corporati

vos, 6 bajo ¢l asicnto de titulo, todo cn un orden.

3. Catfilogo de autoridad de materias.
El catilogo de autoridad de materias es también de-
uso para el personal de la biblioteca. Sirve para consignar’

- los encaobezamientos de wmatceria utilizados cn la bilioteca.

Este catdlogo recunc los cncabezamicntes incluidos -
cn las listas de encabezumientos dc materia autorizadas y -
también los de nueva creacién claborados por el bibliotéco-

logo de acucrdo a las necesidades de informacidn.’

El catilogo de autoridad de matérias va acompaﬁado;
de una_seric de tarjetas de referencia, incluyendo las de -
‘trefercﬁcia explicativa. : 7

Este catélogo tiene como finalidad lograr qué'cxis-

ta. uniformidad de los cncabezamientos de materia en unal%i-
" blioteca.

4. Catdlogo de adquisiciones.

Este catdlogo consiste cn las formas elaboradas por

12 biblioteca en donde se registra el autor, titulo, lugar,




cd1tor1ﬂ1 afio, serie, el costo dec 1i 1ibr6, asi como 1a for-

1ma‘-de su ndquisicién.
i Su.arreglo €5 pasicamente po¥ 1 namero de adquisi- -~
cibn que le da 1la pibliotcca al ingroesar 2 ella.

o usc pibiico.

oo dc titulos.

5, Catalog

Lste catilogo, como su nombre 1o indica, cstd arregla
ios tituloes de 1las obras enun solo orden u]gabéticb.
Este catiilogo facilita cl acceso a 12 informacién,
_giempre y cuando 1o0s usarios conozcan el titule de 13 obra.

6. Catilogo de temas.

El- cat@dloge presenta en un solo orden alfdbctico‘[laSv
‘tarjetas dc temas © encabczamicntos de materia de los materia
~1es documentales. para que sci realmente atil este catdlogo-

ir 1las tarjct s de sean necesarias.

“debe inclu refercncia que

7. Catdlogo de autores

as tarjetas de -

que incluye 1

Bs la parte del catdlogo
etc.,,ya scan-

plologulst s

cditores,
as estdn arlcgla—

rodas las tarjet

~autores ., compiladores,

pcrsonalcs o corporativos.

gtico.

das en un solo orden alfab




8. Catalogo dc. scries © colcccionesf

Este catdlogo presenta-cn un solo orden alfdbetico
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“universitaria o especializada cs actualmente un problema que-

“Yequiere de Ia atcencidn de los bibliotécologos.

.vos concretos y significativos. Otro elemento indispcensable-

tro pais, en cualquier tipa de biblioteca, ya sca plblica, --

~politicas establecidas en una biblioteca. De.punq de cfcctuar h

- resultado cficaz, es nccesario, adoptar e implementar objeti-

del proceso de evaluacidn es quc las medidas de funcionamien- :
‘to sean de fécil aplicacién, pertincntes y confiables. Cuan-

to mids y mecjores medidas de funcionamiento se apliquen se po-

ITL. Uso del- catalogo publluo de la. BlbllOteCd Ccnrral
: de 1a UNAM.

A, Intreduccidn

L.a evaluacidn dc¢ los servicios biblictecarios en hueg

La evaluacidén de los servicios bibliotecarios, por =-

otra parte, permitec conocer lo adecuado o inadecuvado de las -

una evaluaciﬁn, los resultados determinarian posiblemente una

rcorganlzdc16n y plantcamicnto de csas nolit .

La evaluacidén no cs una tarca fidcil y para tener un -

dra identificar 1la diferencia cntre una biblioteca eficaz y -

otra que no lo es.




"Los estudios sobre evaluacién de los scrvicios biblio
:&é;arios se han realizado principalmente en los Estados Unidos -
‘de América y en Gran Bretana, cn donde se¢ han evaluado los ser
“wvicios dé consulta, de la hisqueda y chuperaciéﬁ de la infor-
macién; de la coleccibn, de la dispohibilidad de documentos., — “

‘de la diversidad y ci alcance de los servicios bibliotecarios-.

Lo . A
‘en gencral y el uso del catdlogo?

El primer intento sistemiditico a gran escala para iden--
‘tificar los principales factores de bisqueda en ¢l catilogo -
er el‘rcalizado por la American lLibrary Association, cl cuai
se publicl en 1958, con una muestra de 5,484 usuarios de 39 -
bibliotecas. Los objetivos de la investigacidn fueron identi
ficar demandas reales del usuario sebre el catilogo y medir -
Tel grado en que dicﬁas demandas qucdaban satisfechas. Este -
‘éstudioc demostrd que ciertas priacticas de catalogacién,céia--
blcéidus como son la falta dec refercencias en el catdlogo de -

“materia afectaban adversamentc la funcidén del catdlogo, mien--

tras que otras como son las referencias de véase también eran

comparativamente poco utilizadas?.

Destacan asimismo los siguientes estudios:

Estudios en la Universidad de Michigan por Taglidcbzij}7’
sobre los modelos de conducta en la bfisqueda, con una muestra

de 2,681 personas, seleccionadas al azar en tres bibliotecas-




‘de” la universidad, y para fines de comparacidn, en la.Biblio=.

Demostrd que la similitud de los-

teca'Pﬁblica de Ann Arbor.

terw1nos dé la pregunta dcl usuario en 1011cj6n al asiento’r-

lestiones tales como la hab111uad

del catalo ;o puede incluir cu

su familiaridad con las rcglas-,

.del usuario, su per%1%tenc1

‘del catfilogo .

E1l estudio encontrd también que la mayoria de los in-

en los términos que ellbs

vestlquoroq confiaban completamcute
permitian que el catilogo los 110- :

1msmo s habian adoptado y no

vard, a términos de materias adiclonales

escntado porl—

El estudio en la Universidad de Yale pr

a dutcrm)nar el volamen dc uso del catd-’

Llpetzssc rcalizd par

o

logo las cauagtcrﬁstnca» del usuario, los tipos de—invcstlg

161on rcalizada y el grado de éxito ﬂlCﬂnZudO. Un elcmento 6n.

Lstribuciéh del -

}e:te ‘estudio fue la medicidn. del volumcn y d

ol cual varia qefﬁn 1a hora del dia, el dia ..

fguso del catilogo,

Lipetz sefiala -.

‘de la semana y el periodo del afio académico.

que las mediciones del uso del catilogo pueden ser utilizadas .

para predecir indices de préstamo o viceversa.

L1 Cataloguing and Indexing Group de 1a Library Asso- .

51at10n en una investigacidn llevada .a cabo en 39 bibliotecas

encontrd que el aspecto cn ¢l quec sc prestd mayor atencidn




;fﬁé la relacién éXiétcntc cntre ¢l uso del catﬁlogdly ci gra

do de instruccidén que los usuarios habian recibido sobTe’él-i
:W,usoxdcl caltdlogo. Los investigadores Contluyeroﬁ que adué-?"
llos quc habfan rccibido instruccidn tenian mis posibiiidaf-'
'bdcsbdo convertirse cn usuarios del catiloge y, por lo tnﬁto, "

‘con mayor. frecuencia eran usuarios potcnciulcs?.

En México, no sc¢ han recalizado estudios del tiﬁo'de—
~los antes mencionados, motivae por ¢l cual se presenta este -
ftfabajo sobre lu Evaluacidén del Uso del Catiilogo de la Bis-=-
blioteca Central de¢ la UNAM, un catZlogo cue ha acumulado --

/200,000 fichas.

Con este trabajo, tambi&n sc intenta marcar la meto-

‘dologia a seguir en la evaluacidn del catidlogo de cualquicr-:
‘tipo de biblioteca y por otra parte, comw la presentacién de-~

©.ilos resultados, .se pretende quec se establezcan nuevas politi

“cas sobre ¢l arreglo actual del catdlogo en la Biblioteca '--
‘Central de tal manera que los estudiantes de nivel licencia-
tura puedan localizar la informacién con mayor rapidez y per

tinencia.




B. Matecriales y Métodos.

Para ia evaluacién el uso del catﬁlogo pablico dc ia
‘_Biblioteca Central de la UNAM sc tomo una muestra de 1,000 -
usuarios de nivel licenciatura considerando que “durante cl;k
:pcriodo de mayo-dicicembre de 1983 la Bibliotcca Central re--
gistré a 3,500 usuarios y para el periode encro-agosto de —-_-
~j984 a 7,000 haciendo un total de 10,500 usuarios y que de -
‘dicho registro aproximadamentce el 97% lo conformaban estu---
o

diantes de nivel licenciatura, 2% profesorado y un 1% emplea

dos universitarios" 2,

Cabe sechalar, ademds, que la evaluacidn se llevd a -
,cabo durante los meses de agosto y scptiembre de 1984, apli-.
ééndo el cuestionario por espacio de 5 hrs. diari&s. Los en
‘cuestados se seleccionaron al azar cntre los que cstaban uti
lizando el catdlogo de la Biblioteca Central tanto en el tur

no matutino como en el vespertino.

Para la evaluacidén del uso del catdlogo piblico de -

la Biblioteca Central de la UNAM se clabord un cuestionavio-




(ver apéndice) que constd de 19 preguntas ccrradas. y 3 pieg
guntas abiertas. '

El cuestionario se probd previamente, aplicandolo g

“durantc un dia por espacio de 3 hrvs. 5Se cncontrd que aque-

1los .que lo contestarcn buscaban el material por und opcién

mis en la preegunta I1.1 (ver apéndice). lubo que agregar,-

¢én consecuencia, un inciso mids a lu progunta para que de ‘es

ta mancra no quedari incompleto dicho trabajo o quec hubiera
-una mala interpretacidn dc los datos.

Del andlisis de las respuestas sc advirtidé lo si---

-

‘guiente: Las preguntas 17-8 (ver apéndice), por otra parte

0

- crearon confusitn cntre los estudiantes cncues tadss 2

“a que en los dos casos los incisos cran los mismos, pero ==

ias respuestas, desde lucgo deberfan ser diferente.

En la pregunta 19 (ver apéndice) los usuarios desco

. n
nocfian qué era rcgistro ¥y mencidén de responsabilidad,. pero-

cuando se advirtid esto, ya se¢ habfa imprecso el cuestiona--

rio para realizar 1la evaluacién, por lo tanto se dejé de -

esa manera. Cabe sefialar que deberia haberse puesto tal vez

un término mis apropiado o mis comiin para los usuarios, aun

ue udo aprcciarse que estos elementos no son de utilidad
q

y por ello también los desconocen.




‘Las préguntus I1 y III del cuestionario (vef apéndicé)‘
~fueron basquedas en el catdlogo y por lo tanto tuvo que haber-
i_éstrecha comunicacidén entre los encuestados y el aplicudor,kya
qﬁe por una parte se tenia que verificar que sc'rcaiizaran to—u;
‘das las bisquedas y ademds, para contestar lus. dudas que les =

~puedieran surgir a los encucstados.

La pregunta IV 3 (ver apéndice) quedd descartada ya --
que inicamente el estudio se aplicé a estudiantes de nivel 1i-

cenciatura.
En el caso de¢ la pregunta abierta 1V 7 (ver apéndice)-’
se tuvieron que leer una por una las rcspuestas de los estu---

diantes encuestados para codificarlas, sin embargo, hubo res--

‘puestas que se concentraron en un rubro aparte.

El inciso gotros en cada una de las preguntas cerradas---
‘del cuestionario se-agregdé con el fin de conocer otras opcio-=- '

nes que los estudiantes encuestados pudieran tener.

La codificacién de los resultados se llevé a cabo en' -

forma manual.




Resultados
E1 cuadro no. 1 muestra el ntmero de cstudiantes in-.

cluidos -en este estudio tanto por semcstre como por escuela-

o farultad dec procedencia. Cabe seiialar que dicha encuesta-

i

.se ilievo o Cubou un wix LIS

sty mar, peora afn asiose tuvieron .
‘respuestas de cstudiantes que manifestaron estar cursando - el

fo., 30., 50., 70. ¥ 90. semestreo.

La- mayor concentracidn de cstudiantes se da en’los

primeros scmestres de la siguiente manera el 2o. scmestre: -

con 345 (34.50%), el do. semestre con 254 (25.40%) y el 6o~
semestre con 182 (18.20%). La menor se da en los QGltimos sg
+tres coma 1o son L] 8o. y ¢l 100. con 100 (IO Oonjrencues

tados respcctivamente, csto tal vez sc deba a que en los prl

meros scmest1cs 1as obras a consultar existen cn 1a Bibliote~

pu'Ccntral y @sta sirve de apoyo & los rcqucrlmlcntos de es-
tos estudiantes. ELs posible quec las bibliotecas dc sus res-
pectivas facultades o cscuelas cubran las necesidades de los

estudlantes de los Gltimos scmcqtrcs. Podriamos también su--

poner que los estudiantes de los Gltimos. scmestres tienen.la

capacidad cconémica para adquirir los libros y no rcquerlr,-
por tanto, la consulta de materiales de las bibliotecas, en-
particular de. la Biblioteca Central.
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E1l cuadro muestra también que los estudiantes de to
dos los semestres de la Facultad de Dofecho asisten a la Ei
bliotecn Central, 1o cual sc¢ deba , tal vez; a lo cercano -
que esti la facultad de la Biblioteca Central, a lﬁ colec- -
cidn de lu Biblicteca Central, o porgue la bibliotceca de su

tacultad no satisrace sus requerimicntos.

-

E1 cuadro muestra ademis que cl mayor nimcro de es-
tudiantes inéJuIdos estd concentrado cn la Facultad de Filo
sofia y letras con 21.80%, Arquitectura ¥ Ciencias Politi--
cas y Sociales con 13.170% respectivamente y la Facultad de-
Derecho con 8.40%, ecsto tal vez sc deba a que la Biblioteca

-

Central esta cerca de cestas tres facultades y no asi la  --
LNEP Acatlin quc 1¢gistrd un 0.80%, Cuauilitlan con §.30%, -
Iztacala con 0.20% y Zaragoza con 0.50%, la Escuela Nacio--
‘nal de Artes Plisticas con 0.20%, 1la Escuecla Nacional de MG
lsica con 0.1Q0%, la Escuecla Nacional de Trabajo Social con -

2.30%.

E1l cuadro no. 2 muestra a los estudiantes incluidos
por Escuela o Facultad con los siguientes resultados: los a-
lumnos que provienen de las facultades en donde se imparten-

carreras en el drca de llumanidades y Ciencias Sociales ocu--




CUADRO No. 2

ESTUDIANTES ENCUESTADOS POR ESCUELA O FACULTAD

ESCUELA O FACULTAD No. %
'ENEP. ACATLAN 8 0.80
ENEP ARAGON 5 0.50
ENEP CUAUTITLAN 3 0.30
| ENEP 1ZTACALA z 0.20
ENEP ZARAGOZA 5 0.50
| ESCUELA NACIONAL DE ARTES PLASTICAS 2 0.20
ESCUELA NACIONAL DE MUSICA 1. 0.10
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 23 2.30
FACULTAD DE ARQUITECTURA | 131 - 13.10
FACULTAD DE CIENCIAS ' 47 4.70
FACULTAD ‘DE CIENCTAS POLTTICAS Y ’ SR -
“SOCIALES ‘ 151 : 13.10 )
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINIS-
TRACION . 113 , 11.30
FACULTAD DE DERECHO 84 ‘ 8.40
FACULTAD DE ECONOMIA . 51 5.10
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 218 . 21.80
FACULTAD DE INGENIERIA ' 70 7.00
FACULTAD DE MEDICINA : 4o 4.00
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA )

Y ZOOTLECNIA 5 0.50
FACULTAD DE ODONTOLOGIA : 6 0.60
FACULTAD DE PSICOLOGIA 19 ‘ 1.90
FACULTAD DE QUIMICA 36 1 3.60
TOTAL 1,000 100.00




pan la mayor concentracidn, tal es el caso de la Facultad

de Filosofja y Letras con 21,80%, la Jlacultad de Cicncias
Politicas y Sociales con 13.10%, la Facultad de Contadu-- -
ria y Administracidn con 11.30% y la Facultad de Derecho-
con 8.40%. La menor concentracidn co préconta on 2as fa-)
cultades en donde sc imparten carreras del drea cilentifi-
ca, como la Facultad dc¢ Medicina Veterinaria y Zootecnia-
con 0.50%, la Facultad de¢ Cdontelogia con 0.60%, la Facul
tad de Psicologia con 1.90%, la Facultad de Quimica con -
3.60% y la Facultad de Medicina con 4.00%, concentracidn-
que posiblemente sc doba a que la coleccidn de la Biblio-
teca Central posec mis materiales relacionados con lasng'

manidades y Cicncias Sociales.

El cuadro no. 3 muestra a-los estudiantes encues
tados por carrera o drca, la mayor concentracidn es para-
iArquitccturzx con 13.10% despuiés Derecho con 8.40%, Conia-
-duria con 5.90%, Geografia con 5.80%, Administracién con-

5.40% y Economia con 5.20%, la mecnor es para las carreras
de Composicidn, Enfermeria, Industrias, Ingenieria Bioqui
mica-Microbiélogia, Ingenieria Industrial, Ingenicria To-
pografia y Geodesia, Letras Espafiolas y Tecnoiogiu de Ali

mentos con 0.10% respectivamentce.




’ CUADRO No. 3
-ESTUDIANTES EMCUESTADOS POR CARRERA

'CARRERA No. ' $ !
I Actuaria : L0 2 k : 0.20."
“Administracién . 5L R - TE )

“Administracidén plblica 33 Lo - 3.30

Arquitectura 131 13.10°

Bibliotecologia . 22 2.20

“vBlologla . . 38 ) 3.80:
Ciencia politica i 12 - : -1.20:
Ciencias de 1la comunlcacnon Toya b oa0n
Composicidn . . 1 0.140°
Computacidn i3 : . 1.30.
Comunicacidn grifica A : 0.20
.Contaduria , o . : : 59 5,90
Derecho : . : T Y - L+
Disefio’ industrial ‘ 2 0.20 .
Economia ' 51 5,207
Enfermeria . ‘ = ) 1 k 50,10
I"Estudios latinoamericanos . 13 T4.3000) 0
| Filosofia = . 12 , 1.20 1§
-Fisica . . ‘ 7 0.70 )"
Geofisica ) ) 3 o -0.30
Geografia . 57 coa 5,80
Geologia A 3 ¥ 0.30
Historia ) : 11 B S K 1 1
Industrias ) 1 ’ 0.10:-
‘Ingenieria agricola ) 2 L 0,20 00
~Ingenieria bioquimica-microbiologia ) 1 P S 0,200
ngenienia civil - .13 : ’
Ingénieria.cen minas y meta’nrala 2
Ingénicria industrial . 1.
ngenmer;a'mecanica eléectrica 28
ngenieria en petrdleos B 9

‘Ingenieria en topografia y geodesia I

‘Letras francesas .ok

‘Letras hispidnicas ! 25"

Letras inglesas . 18

Letras italianas . 2

Letras modernas 3 :

Literatura dramltica y teatro 15 : 1.50 -,

Matemdticas 3 ©0:30

Medicina A ) Sk 000

.Medlclna veterinaria y zootecnia 5 - 0.50

Odontologia 9 B ‘0.90

Pedagogia 35 350

Periodismo 5 0.50

Planificacidén para el desarrollo agropecuario 2 0.20

Psicologia 20 - 2.00..

:Quimica 18 1.80
;|7Quimica farmaco-biolégica 21 2.10¢

“Quimica metalurgia 2 : 0.20

Relaciones internacionales 20 - 2,00

“Sociologia ) . 20 . 2.00
=l Teenologia de alimentos . : 1 _ 0.10
‘| Trabajo social *22 2.20"

T O T A L . 1,000° RS 100 00




El porciento dc cstudiantes que atude una vez a

la semana a la Biblioteca (44.00%) (cuadro no. 4) hace-
.. pemnsar cn un grupo de asiduos usuarios.
“E1 cusdro no. 5 muestra que la mayoria de-los”-

R

estudiantes (76.10%) nu has Felillids oI

recibido.

La orientacidn sobre el uso del catilogo a los-
eétudiantes cncuestados es ofrccida principalmente por-
maestros (63.94%) (cuadro no. 6). DPuede decirse que en
la biblioteca se ha descuidado la'orientacidén de usua--

21 desarrello de programas de orien. .

‘ta;ién'debe recibir atencidn.

El porciento de estudiantes cncuestados que con
“}’sideraton adecuado el arreglo del catdlogo fue de 59.00%
»‘:(Cuédro no. 7) Si# embargo, la diferencia con respecto-
‘é los que lo consideraron inadecuado (41.00%) es minima-
(18.00%) ‘ ' '

Posiblemente, con una orientacidn adecuada sobre

el uso del catilogo, la proporcidn de estudiantes satis-

fechos seria mayor.




CUADRO. No. 4

CENTRAL ‘




CUADRQ ‘No. 5

DISTRIBUCTON ‘DE ESTUDIANTES ENCUESTADOS Y LA ORIENTACION SOBRE EL.
S USG DEL CATALOGO e

SI HAN RECIBIDO ORIENTACION SCBRE . o
EL USO" DEL CATALOGO S219 . - 21.90

NO_HAN RECIBIDO ORIENTACION SOBRE o . : U e
> USO- DEL. CATALOGO 781 : 78.10 .

o T AL © 1,000 - 100.00




- CUADRO No.6

DEL CATALOGO

" FUENTE DE ORIENTACION SOBRE EL USO .

Na. .
MAETS‘%RQ 140 6394
RSONAL DE LA ’3.”,31‘4?6"5?;‘ 570 . 2602 i
22 1;0. 04 |
o T oA L 100.00

219 .




CUADRO No. 7

OPINION SOBRE EL ARREGLO DEL CATALQGO

No. %

SIES" ADFCUADO EL ARREGLO DEL . . . Cou
CATALOGO . 590 - ) ©.59.00 .

{ S, ADECUADO EL ARREGLO DEL e
CATALOGO - . . : 410

T A L o 1,000 .. 100.00




E1 cuadro no. 8 muestra las razones por las cuales
consideran los estudiantes encuestados que cl arrcglo deI—

catilogo cs adecuado.

Lé respuesta "el catflogo pérmite localizax la in-
jormacién por el tema, titulo o aubor en un solo orden™ tu
‘vo un 20.30%, c¢s dccir’quc los usuarios de este nivel es--
tan de acuerdo en que el arreglo del catilogo de 1la Biblio
teca Central sca diccionario porque lcs permite 1ocalizar-
1a informacidn, pero por OLIJ parte, considcrando el resul
tado del cuadro no. 9 sc prcfzcrc que se cambie a catdlogo
dividido.

Respucstas talcs como "es ficil de utilizar", ---

(19.58%); '"'se encucntra bien ordenado y organizads” (16.54%)

"wge localiza la informacién en forma ripida ¥ fﬁc1l“(13.48%)

iy "se localiza 1a informacidén® (10.00%) nos dice que si es

“adecuado el arrcglo:dcl catdlogo, pero no explican por qué.

Otras respucstas, con porcentajes menores, Prescn-
tan consideraciones del arreglo y buen funcionamiento del--
‘-catfdlogo de la Biblioteca Central dignas de tomarse en cuen

ta.




CUADRO No. 8

OPINIONES SOBRE EL- ADECUADO

ARREGLO DEL CATALOGO

Respuestas imposibles de cuantificar
T T AL

No e
15 Luuu;xaa ia informacion Sy ) o ,101601
'Es fAcil de utilizar 117 L 19.85
.encucentra bien ordenado y : e -
rganizado 97 : 16.49
e “localiza la informacidn en : S
orma . rdpida y facil 79 : o 13.38
vita el tener que it a todos los : L ’
pisos ‘a buscar ¢l libro deseado 1
‘Es’auxiliar del catdlogo que existe
en- cada piso 1 o 0.
ece varias alternativas con sus .
vios 'de.véasc. y véase también 0416
wite un ahorro de tienpo 17 L2788
tarjetas contemplan los datos i
e¢sarios: acerca de la obra que D
e rcqulere‘ 3 0.50
temas de 1nteres si sc localizan, '
aunque..los pis estén fucra dc scr- .
vicio 'y por ello no.sc¢ tiene disponi L : BT
ble: la obra 20 3038
$'isimilar al que se usa en las bi- )
bliotecas de las facultades, lo cual . .
facilita su uso 4. : 0.67
licatdlogo permite localizar la in- o .
formac1on por tema, titulo o autor : :
en un sélo orden 120 20.00
71 12.04

590 100.00 .




’ " En cuanto a la inadecuacidn deél orden del catﬁlogél
"(cuadro no. 9 ), el 25.36% manifestd que es "porqpé Qn‘uﬂ-
solo catdlogo.se encuentra el avtor, titulo y materia" y.%
_vque,se.prcfierc el catdlogo dividido., '
’ También epinaron guc "sc desconoce la manera de:u--
‘“;Lillbuxlo” (9.75%) ; que estd mal ordenado y brﬁﬁnizado“:;~.m
(9.51%); “"los temas que utilizaron no son los que. se bus--
~can'" (6.58%) ; "el catilogo no refleja lo que sc¢ encuentra-
‘eﬁ'la coleccidn debido a que no esta actualizado' (6.09%);
"ho se localiza la informacibn" (5.91%) ¥y que "existe mu--
cha aglomeracidén cn 155 catiilogos, debido a que hay poco
espacio para consultarlos (5.36%). Como vemos estas res--
- pucstas dan pautas ﬁara»hnccr medificaciones sobre-cl arrg..
'H:glo del catdlogo y replanteur los criterios del arreglo ac -
tual del cétilogo que eviten que los usuarios no localicen
;fla informacidn. '

El cuadro no. 10 muestra el tipo de material que-

buscan en el catdlogo de la Biblioteca Central los estu--- .
diantes encuestados. La mayor concentracidn es para 1i——;'
‘bros con 62.73%, después tesis (11.70%); partes ae un li--
’bro (8.64%); publicaciones periddicas (9.72%); articulos -

de revistas (5.22%) folletos (2.22%) y otros (0.13%). ca-




CUADRG No.9

OPIN]bNES SOBRE EL INADECUADO ARREGLO DEL CATALOGO

No. k)

No.se localiza la informacién o240 14,20

sta mal ordenado y organizado 39 - 9.57
No'. cxlstcn las tarjetas de véase y viase T N
‘también. 6 1.46-
Los temas que util;zan no son los que sc ’

oy . 6.58"
El~bqscar en,el catidlogo causa demora debido : o
a-que esta incompleto 10 2.43.

Las tarjetas no contemplan los datos nccesa- R
 r1os acerca de la obra que se requierc 2 : 0.48 .. 7
No s¢localiza la bibliografia dada en las L

!materlds que se cursan 4 : : 0.97

{EY catalogo no reflecja lo que se encuentra en
la coleccidn debido a que no esta actualizado 25 ‘ 6.09"

‘Existe ‘mucha aglomcxdc1on en los catilogos, .
debldo a que hay poco espacio para consultarlos 22 . 5.36

No ‘se‘respeta cl orden alfabético de las . S
tarjetds : 10 O 2,43
e:desconocc la mancra de utilizarlo 40 9.75 -

No estidn debldamcntc clasificados algunos ) : L
libros. 11 2,768

orque las guias de los catidlogos no contie- o
:nen las tarjetas que se indican 6 1,46

prque ]os cajoncs dc los catilogos estin . .
en-desorden 8 : 1.95.
{Deben dividirse los tcmas por pisos y en ' ' . . )
cada uno de ellos tener un catilogo -1 . 0.24

Otfbs paises tiencn otras formas mis avanzadas
“para la localizacién de las obras como lo es o
.la..computadora L2 ) 0.48

Se encuentra el 1libro en el catidlogo pero los
+1libros no estidn en servicio S 1.21

ipofque ¢n un solo catidlogo sc encuentra autor,
‘titulo y materia, se prefiere el catilogo
~dividido : 104 © 25.36

Respdestas imposibles de cuantificar 64 15.65

frio A L ‘ 410 ©100.00




CUADRO No. 10

TIPO DE MA"I'T{RT}\L QUE SE BUSCA EN EL CATALOGO -

No. ‘:.
LIBROS 081 62.37
ifPﬁBL;CACIONES-PERIODICAS o 153 - 9if2‘
'V‘JARTiCULOS DB REvis¢As o . | L 82
p RTES bE:?NVLiBRQ, B o "_ o136 7 gl64

184 . 11,70 0

35 2.22

1,573 100.00




be sefialar quec en este iltimo rubro contestaron que acu--
dfan al catflogo en busca de material audiovisual, Es --
'k cvidentc que. la mayoria de los estudiantcs‘de este nivel- -
cbnoce‘que a través del catdlogo de la Biblioteca Céntral.'*;
pucden localizur libres y tesic, pero sc apreciaz que otra
'f‘}ﬁaftc importante, tal ¢s cl caso dc los que contestaron -

‘que ‘buscaban publicaciones periddicas, articulos de revis

tas, etc., han carccido de una orientacidn sobre el mate-
-~ 'rial que esti incorporado y sc¢ pone en servicio a través-
del catdilogo y es por ello que piensan localizar estos ma

teriales a través de esta herramienta.

Los motivos por los cuales los cstudiantes buscan
Jkén’el‘catﬁlogo (cuadro no. 11) son, en forma decrecieﬁte-?
'i"localizar material para hacer tarcas sbﬁaladasbpor ei N
'\jﬁacstro" (43.24%); "buscar una obra inclufda cn 1a'biblio?'
 ;ggyafia del tcmario":(34.72%); “localizar el titulo de una-
obra recomendada por alguna persona' (11.90%); "localizar-
el titulo de una obra citada en aigﬁn iibro 5 revista' -~--

1 (9.66%)

Posiblemente los cstudiantes de este nivel Gnica-

mente asisten a la Biblioteca Central para cubrir tareas -




CUADRO No. 11

RAZONES DE BUSQUEDA EN EL CATALOGO

Na Y

‘Localizar material para hace tarcas sefia e S
sladacoper ¢l dacsito 720 43.24
Buscar una obra incluida en 1a bibliogra ) : B B

fia del temario. . 578 34.72°
Localizar el titulo de¢ una obra recomen-

~dad; por a}gunq persona - o 108 11.50
Localizar el titulo de una obra citada

en algiln libro o revista’ 161 9.66
Sin Tespuesta ) T8 0.48
T o0 T A L " 1,665 100.00




seiidladas por ¢l maestro.y para consultar obras- secfialadas

especificamente en materias que estin cursando.

El cuadro no. 12 sciiala que 'los estudiantes de es

. te nivcl conocen y localizan mis fidcilmente en la tarjeta
catalogrédfica el titulo (10.98%) y desconocen y no utili-:
zan tanto el registro (40.02%) como la mencidn de respoﬁ-'
sabilidad (25.30%) debiéﬁdosc ¢csto a que la mencidén de --
responsabilidad y ¢l registro son para uso del bibliotéco

logo.

En cuanto a la localizacién de las tarjetas de --
“Véase v véase también en cl catiilogo de la 3iblioteéaACe£'f.
t}al por los estudiantes encuestados (cdadré no. 13);‘1a41i
respuesta algunas veces ocupa el mayor porcentajé (68.30%); “t
£sierﬁnrc (13.90%) y ¢l menor porccntaje fue para’la'respueg
“ta nunca (13.00%).'.Sc aprecia que son muy pocos 1os-es£g

diantes de estc nivel que han encontrado las tarjetas de-

véasc y véase también. Tal es el caso, de los quc conteg

taron siempre (13.90%), lo cual se debe tal vez a la ca--

rencia de este tipo de referencias en el catdlogo de la -

Biblioteca Central y también al desconocimiento de la uti

‘1idad de ellas, ya que en este catilogo no existen las --




CUADRO No. 12

ELEMENTOS DE LA TARJETA CATALOGRAFICA"

CORRECTO. __INCORRECTO T 0 T AL
No. % No. % No, % -
969 ~70.78 31 3.07 1,000
IT » 986 10.98 14 1.39 1,000 1000}
{ENCION DE : .
RESPONSABILIDAD 744 s.27 256 25.30 1,000

EDITORIAL 956 10.63 44 4.32 1,000

'LUGAR 971 10.80 29. 2.47 1,000
f:CIéTRO. : 595 - " 6.62 405 40.04 1,000
PAGINACION | 981 10.92 i9 .89 1,000 .
f"‘}k - 957 10.64 | 43 S 4.28 1,000
FECHA DE EDICION 934 10.40 66 6.52 1,000 _
LAsiFIEACION . 895 . 9.96 105 10.37 1,000 © 10.00]

0T A L 8,988 ° 100.00 | 1,012  100.00010,000 _ 100.00|°




CUADRO No. 13

SIEMPRE 139




tarjctas de referencia que las listas de encabczamientos -

- de materia sefialan como necesarias en algunos temas.

El cuadro no. 14 muestra el conocimiento de la fun *-

’;ciéﬁ de  las tarjetas de referencin (vEéase) -por los estudian
-‘ftgg’gnggcst«dog. %1 maver porcentaie sefialdé que "indican-.
temas relacionados entre si' (70.10%); después "enviar del
L tema no aceptado a otra forma que si es aceptada"™ (20.40%),
luego "temas no utilizados™ (2.70%) y finalmente otros, con
0.40%. Cabe sefialar que los que dieron esta Gltima respues
ta contestaron quc desconocen las tarjetas, no las utilizan,

que sirven para dar mayor informacidén sobrec ¢l tema, o que

envian del tema a otra tarjeta que conticne el mismo-.tema

]o'purccidé.
Se puede nprcc:ar .que Gnicamente el 20.40% contestﬁ
accrtadamcntc. Pucdc deducirse que los estudlqnteq descono

:cen la funcidn de las tarjetas de véasc debido a una falta-

‘dc orientacién sobre ¢l uso del catﬁlogo de esta blblloteca.

El cuadro no. 15 muestra la funcidn de las tarjetas

de véase también para los estudiantes encuestados. E1

62.10% contestd correctamente micntras que el 23.30% did




CUADRO No. 14 . =~ -

FUNCION DE LAS TARJETAS DE REFERENCTA (VEASE)

.Ethar del tema no aceptado a otra forma

~“si aceptada 204 20,40

’ ;ihﬁiéap temas relacionados entre si 701 - .1 70.10

Temas no-utilizados . Co27 . 2.70

"Sin respuesta AT : g4 U 6.a0-




CUADRO No. 15

- FUNCION DE.LAS TARJETAS DE REFERENCIA (VEASE TAMBIEN)

i ‘ R e NOL__

Enviar‘dgl'tcma no aceptado a otra
forma si aceptada 194

~“Indican temas relacionados entre si . 621

no utilizados 39

‘?§ﬁ?;s L
isinlrésphésta ' o S N ‘ v'f 135
T o T A L - 1,000




‘respuestas incorrectas.

Hlvdcsconoc1m1cnto es debido nucvﬂmcntc, suponemoc,v

a la falta de orientacidn sobrec el uso del catdlogo de 1a

Rihtioteca Central.

En ¢l cuadro no. 16 sc advierte que 1o0s ¢studiantes .

de nivel licenciatura de la UNAM notan con mayor frecucncia

la utllldad de las tarjetas -de véase también que las de véa
se, ‘1o cual se debe, tal vez, a que no han recibido una: - -

orientacidn adecuada sobre 1la utilidad de cllas y esto oca-

an propicinndo que no localicen la in-

-siona queklas confund
go de 1la Biblioteca Central.

. formncién a través del catilo

Los estudiantcs encuestados buscan pllnc1p11mcntc

‘(cuadro no. 17) bajo autor (50.85%), después -titulo (24. 65“),n,

imatcria (22.206%) ¥ 61351f1ch10n (2.24%), sin embargo, €S -
} ev1dentc que los que contestaron esta Gltima opcidn no cono
‘cen las caracteristicas del catfilogo de ecsta bibliotcca, ya ..

que no existe un arreglo topogrifico del mismo.

por otra parte, los encuestados utilizah el autor -

de una obra como principal forma de recupera c1on de la in--




CUADRO No. 16

T
TARJETAS DE VEASE Y VEASE TAMBIEN

CORRECTO INCORRECTO
No % No i)
204 24.73 796 67.75 1,000 ' SO.‘OO',f ;
621 75.27 379 - 32.25 1,000

L | 825 100.00 (1,175 100.00 | 2,000 100:00 |




CUADRO No. 17

ALTERNATIVAS DE BUSQUEDA EN EL CATALOGOv




" formacisn Yy en menor grndo la materia, lo cual se debe, q@i :”
.zé, a. que para los estudiantes de cste nivel es mds facil -
la bfisqueda por el autor de una obra gﬁc por el tcéma, 0 ---
bien ya poscen la referencia completa de la misma. -También.
'pheﬁe ser pnsihlie aue 1n biblictecn ne oot asignands 1osil-

“temas. de la manera que los estudiantes de este nivel los --

buscan.

‘En cuanto a la frecuencia con que se lecaliza la in
fqrmﬁcién bajo el auter, los estudiantes respondieron quc”—
"algunas veces' (77.50%) og ]ocnlizada; Puede dcducirSé'——
que el catdlogo carece de las referencias necesarias .para -

 1;‘10:51izaci6n de 14 informacidn o itravés de esta -aiterna--
‘tiva, o también quec existc una falla en cuanto a los asien--
;tosvde autqfes, va que en este caso el mn&or porciéntoﬂdebé‘ K

ria ser para la respuesta siempre (cuadro ' no. 18),
: A

E1l cuadro no. 19 muestra las respuestas de ios estu
diantes encuestados al localizar la informacidn a travéé de
un'autor personal. L1 8.33% no localizd la informacidn ---
cuando buscé por el nombre, el 6.52% no localizd cuando bus

cé por un apellido. Ahora bicn, los que buscaron por dos -




CUADRC No. 18

FRECUENCIA DE BUSQUEDA EN EL CATALOGO, POR AUTOR: - 7

NG L
: :“SiIErw‘IPmi 181 18.1»0‘ e
| meoms veces
.
;‘ 373 3.30
L -1,000 100.00




CUADRO No. 19

,,RESULTADOS‘DE LA BUSQUEDA BAJO AUTOR PERSONAL

SI LOCALIZARON LA ‘NO LOCALIZARON LA -

INFQRMACION _INEORMACTION
No. % No . 9
128 20.78 32 L 8.33 0

10 1.63 25
QSfA#ELLIDOSAb 269 43.66 295
209 33.93 32

L 616 . 100.00 384 ~100.00 -




aﬁellidos 76.82% no la localizé y por Gltimo bajo una férﬁa-
conocida del nombre el 8.33% no localizd .la infdrmacién,;io:
cual rcfleja una cvidente falla en ¢l catilogo. al no ton£ar-
'coﬂ‘los envios necesarios. Cuando sc realizd dicﬁn éncu¢s-‘
'?exisiia s610 un envio en ei catdalogo (del nombre a Ui apé--.)
1lido), per otra parte, todas las alternativas dc bilisqueda-

~de un autor son utilizadas por el usuario y no todas ecllas-
contienen su referencia en el catdlogo de la Biblioteca Cen

tral. Por otra parte, la opcidén mis solicitada por los ---
usuarios es ¢l nombre completo del autor, esto es, por los-

dos apellidos.

La loculizacion de la infermacifn 2 través de.un --
s autor corporativo oficial (cuadro no. 20) por los estudian-

:tcs encuestados fue la siguiente: el 79.78% si localizd la-

.informacidn cuando buscd por la forma directa del nombre agc

.itﬁql; en el caéo de’un subencabczamiento del nombre dctual;”
'esto.es, po; el nombre después del pais el 9.65% si locali-
26 la informacién; cuando buscaron por la‘forma directa del
nombre anterior, el 7.53% si localizé la informacidn. Los-
que utilizaron el subencabezamiento del nombre anterior (o

sea otra forma del corporativo oficial que se utilizdé en -




* CUADRO No. 20

RESULTADCS DE LA BUSQUEDA BAJO. AUTOR CORPORATIVO. OFICIAL'

‘SI

LOCALIZARON LA
INEQRMAL YN

NO LOCALIZARON :LA |

INTODMACTON

o. T A L

No. $ No. %
'?QRMA DIRECTA DEL NOMBRE . ..
ACTUAL " 604 79.78 144
“SUBENCABEZAMIENTO DEL NOMBRE'
“ "ACTUAL. | 73 9.65 19
JORMA DIRECTA DEL NOMBRE , o ,
CANTERIOR’ 57 7.53 748
SUBENCABEZAMIENTO DEL NOMBRE
ANTERIOR ¢ 21 2.77 10
2 0.27 7
15
757 100.00 243




otro tiempo), el 2.77% si localizé la informacidn y el 4.12%

nola localizé, ahora bien en el rubro de otros el 0.27% si_
localizd. la informacidn. Cabe sefialar que en este. caso.con-

testaron por medio del tema, esto es, por EDUCACION PUBLICA
- MEXICC

[&]

Es claro que todas las opciones antes seifialadas son-
~utilizadas por los usuarios de ecste nivel, aun cuando no ---
existen (como en el caso del cuadro no. 21) todas las refe--
brencias_al asicnto elegido por la biblioteca. Por otra par-

te, el mayor porciento dc'bﬁsqueda es ﬁaxa la forma directa-
del ﬁombre actual y no cl asicnto clegido por la Biblioteca-
Centrul. -

El cuadro no. 21 muestra la localizacidn de la infdzvv
‘?acién de un autor corporativo mo oficial a través del catd-
iogo de 1a Blblioteé? Central. Los resultados fueron .los si
“guientes: el 28.40% si localizd la ‘informacisn cuando buscd-
en el catdlogo por la forma dirccta del nombre actual. "En -
el caso de un subencabezamiento dec una f&rma abreviada del --
nombre, el.0.90% si localizd la informacién. 'Los que uti
‘lizaron el subencabezamiento (otra forma dcl pais) de una -

forma abreviada del nombre, el 0.70% si localizd la informa-




CUADRO No. 21

" RESULTADOS DE LA BUSQUEDA DE UN AUTOR CORPORATIVO NO OFICIAL

SI LOCALIZARON LA [ NO LOCALIZARON LA:
INFORMACIQON LNUEORMACTON “

Nao LA No - Y

FORMA DIRECTA DEL NOMBRE
ACTUAL . . 284 28.40 | 407

SUBENCABEZAMIENTO DE UNA ) o
FORMA ABREVIADA DEL :NOMBRE 140 14.00 68

FORMA: DIRECTA DE' UNA FORMA- , AR
ABREVIADA DEL NOMBRE 9 . " p.90 [ 29

UBENCABEZAMIENTO (OTRA FORMA
DEL PAIS) DE UNA FORMA ABRE- . . :
VIADADEL NOHbRE , 7 0.70 11

SIN RESPUESTA , C - 35

T A L 445 44.50 555 ~55.50.




’ : -~ .
cidén. En el rubro de otros, cl 0.50% si locsalizé la infor-
macién. Cabe scfinlar que cn este caso contestaron por me--

;diordel tema, esto es por EDUCACION SUPERIOR - MEXICO.

La freccucncia de blsaueda en ¢l catidlogo a travésv-
sdel tema o materia es.la siguiente: 20.60% contestaron que-
‘siempre localizan la informacidn por csta opcidén; 68.60% --
fue para la respucsta algunas veces; 4.80% fue para nunca f-
6.00% no contestaron. Es cvidente que el menor porciento -
k(20.60%) (cuadro no. 22), localiza la informacidén a través-

ldelkcatﬁlogo de la Biblioteca Central por la via del tema.

El cuadro no. 23 mucstra la localizacidn de la in:-
. foimaciﬁn a través del catdlogo de la Biblioteca Central ---
.fpor.lbs estudiantes cncuestados al realizar sus bidsquedas -
K'Apor dos cncabezamientos de matcria separados por guidn; - --

_faquéllos que buscaron los temas separadoeos 49.73% si locali-

126 la informacidén. Después los que buscaron por dos temas-

. unidos por preposicién, el 49.20% si localizd la informa---

cidn..  En el rubro de otros, el 1.07% si localizd la infor-

macidn. Cabe sefialar que en este Gltimo rubro contestaron-
indistintamente MEXICO - DESCRIPCION Y VIAJES; que es un te

. ma totalmente diferente. Los resultados del cuadro nos =---°




FRECUENCIA DE BUSQUEDA EN EL CATALOGO, POR MATERIA

CUADRO No. 22

"NUNCA

V.

SIN RESPULSTA

No
'SIEMPRE 206
~'ALGUNAS . VECES 686

lage
60

1,000




- CUADRO No.23
* RESULTADOS DE LA BUSQUEDA DE DOS ENCABEZAMIENTOS DE MATERIA
AR SEPARADOS POR GUION : '

S1 LOCALIZARCH NO LOCALTZARON
LA INFORMACION LA INFORMACION
No. % No. _ %

0S TEMAS SEPARADOS » : :
POR"GUTON 374 49.73 | - 52 _ 20.96

05 TEMAS UNIDOS : : ,
POR. PREPOSTCION 370 -~ 49.20 173 ©..69.75




:deStfan que él'éatﬁlogo de la Bibliotcca Centrdl no con;
, tiene,1as referencias necesarias para auxiliar a los usﬁg'?“' 
fllOS a localizar la 1nformac¢un, por otra pdrtc, el a51en;
“to mas utilizado por los estudiantcs de este nivel es el
‘de dos tcmds unidos por prcp051c1on o scala forma no utl
'-llzada en el catdlogo de esta biblioteca, pero, ademas,‘—:f’
. no’ tlene la referencia que envie al asicnto’ que :estd ut1-‘fb'

112ando la biblioteca.

.. Los cétudiantes~encuestados, al utilizarfdbs’eﬁ-'j
‘;gbezamiehtds de materia separados por pﬁréﬂtesis (cuadfo
. nQ*?ﬂ)‘al buscar dos temas. unidos por preposicidn ei'34}87% j
rgiulocalizaron la informacién; los qgue buscaron én el catéj‘
logo désftemas unidbs por paréntesis cl 33;33%v3i‘1o¢éiif1
o iafoﬁ la informacién;.cuando busc#ron_po: dos témgs uniaos
.por gu16n cl 16.33% si'iocalizaron la informacidn ; los quef
utlllbalon dos tcnas unidos por guidn (1nverso) el 12. 37»—  
tﬁsi ‘localizaron la informacidén; en el rubro de otros el ---
f3 10% si localiz6 la informacidn. dbe sefialar que en es-
te caso dleron otra forma de los temas (PSICOLOGIA SEXUAL)

‘que 1nc1u51ve no estaba considerada en la 115ta de encabe-

zamientos de materia, pero quc. se puede aceptar como véllda.




CUADRO No. 24

"RESULTADOS DE LA BUSQUEDA DE DOS ENCABEZAMIENTOS DE MATERIA -
SEPARADOS POR PARENTESIS : B

ST LOCALIZARON LA

NO LOCALIZARON LA ...

INFORMACTON. INEORMACTON -
) No 5 No ‘
DOS TEMAS UNIDOS POR
_UNA PREPOSICION 203 34.87 246
DOS TEMAS UNIDOS POR
PARENTESIS 194 33.33 24
DOS TEMAS UNIDOS POR
GUION o5 16.33 - 81
DOS TEMAS. UNIDOS POR
~GUION . (INVERS0)- 72 12.37 34
18 3,10 3
30
L 582 100.00 418 100.00




- .

Ahora bien, cn todas las opciones hubo respuestas de no
localizacién de la informacidén, lo cual se debe a . la fal
ta de referencias en el catilogo que le indiquen al usua
rio la férma utilizada por la biblioteca y eviteﬁjla no-
;ocalizacién de la informacidn, por otra parte, la opcidn
W'més utilizada por los usuarios ecs la de dos temas unidos
por preposicidn que no es la elegida por el bibliot&colo
g0, Yy en cuyo caso no existe el envio dc_ésta a la forma

cutilizada por la biblioteca.

Tratindosc de la localizacién de la informacién-
" a través de un encabezamiento de materia separadovpor'cg.
md (cuadroAnb. 25), los resultados fueron los siguientes:
ﬁpaﬁdp los estudiantes encuestados buscaron:dircctameﬂte 
por e¢l tema el 35770% si localizd la informacidn y el --
~6i.22%‘no la localizd; en el caso del tema separado por;
coma el 54.70% si localizd la informacién y el 31.40% no
la localizé; despuds en el rubro de otros el 9.60% si lg
‘caliz6 la informacidén y el 4.10% no lq_localizé. Cabe' -
- sefialar que en este Gltimo caso contésfaron otra opcién—‘
-del tema (LERMA-CHAPALA-SANTIAGO), el cual se justifica, .

porque tiene relacién con el tema que sc¢ puso a considera .



CUADRO No. 26

] ESULTADOS DE LA BUSQUBDA DE UN ENCABEZAMIENTO DE MATERIA

SEPARADQ POR LO\TA

"ST LOCALIZARON LA NO TOCALIZARON LA
INFORMAC 1 ON TUTCRMACION =5
Na. 4 No.
182 - 35.70 300
EMA 'SEPARADO  POR oo
COMA ™" 279 54.70 154
49 9.60 20
N RESPUESTA 16
Py
AL 510 100.00 490




cidn. En todos los casos hubo respuestas de aue no ée lo~
~calizd la informacién, lo cual quicre decir‘quc el biblig
 técongo no estd haciendo las referencias sefialadas en laé
Vliétas de encnbeznmientos de materia para cvitar que-no 1g
';éaliqpn la informacidén, por otra parte, el témg scpuradou—

por como no es el mAs utilizado por los usuarios.

En el cuadro no. 26 se¢ observa qué tan frecuentemen:
te localizan la informacién los estudiantes encuestados, --

tanto por el autor como por la materia.

Se encontré que el mayor porcienté de respuestas -
se ubicd en "algunas veces', tanto en la bisaueda bajo au-
fox comO"pdr tema (73.05%), siguiénéole-"sl:mﬁrc"“(!D;SS%)

"y *munca'" (2.95%). De 1o énterior se¢ interpreta querih>;i 
g bisqueda bajo autor y bajo tema acarrea problemas al usﬁn;
rio del catélogo; %osiblemente por la forma en que se.cn?

cuentran estructurados los asientos y a la faitﬁ de>tdrje-: 
tas de referencia y de relacidn. Aun cuando.un 2.95% mani
festd que nunca localizaba 15 informacidn en el tatﬁlogo,-

esta cifra, poco significativa en relacién al total de‘égw

cuestados, si tiene importancia, pues se deduce que se tra




CUADRC No. 26

FRECUENCIA DE BUSQUEDA POR AUTOR Y POR MATERIA

AUTOR MATERYA -
I No % No L
TEMPRE 181 18.00 | 206 20.60
ALGUNAS VECES 775 77.50 | 686 68.60
=i .10 48 4.80
33 4 3.30 60 6.00
CA 100.00 JI,000 "100.00 .

{1,000




ta de usuarios insatisfechos.

El cuadro no. 27 muecstra comparar1vamentc la: loca31

7zac1on de la 1nformuc10n por los estudiantes cncucstados ise .

;gun cuatro altern-tivas de bisqueda a través del catﬁlogov;
:dé'lé'Biblioteca Central. Cuando buscaron por el autor el= .
'24!95% localizd la informacidén. Cabe enfatizar que fueron-
~mis los que no ‘localizaron 1la informacidn, esta alternativa
;dé‘bﬁsqueda es la ﬁas sencilla. Para el caso deuna bﬁsdug
.-da pqr autor corporativo el 30.70% sj localizd la informa--
ciéhu En esté caso el rcsultado cs mis favorableAyé duc el
"andr porcentaje corresponde a la no localizacién de la in-
;fdrmac én; ahora bien, para el caso de un tema el 20.69% s3I
: la informacidn 'y 61‘31.;L» no; aﬁui también 1 fes
}sﬁltado*es'desfavorablc ya que el porcentaje mayor corres:-
‘nponde a . la no localizacién de la 1nformnc1on, en la bﬁsouc-
,'da de los temas el 23 62% si locallzo la 1nformac1on y el -
:27:23% no; en este renglén también el mayor porcentaje es -
ﬁara l1a no localizacidn de 1la informnéién; en la bﬁsqueda”-
"&é lqs temas el 23.62% si localizd la.ihformacién y el =----
327.23§ no; en este rengldén también el mayor porcentaje es -

para la no localizacidn de la informacidén. Como podemos --°

darnos cuenta, salvo la alternativa de autor corporativo, to -




.CUADRO No. 27

 LOCALIZACION DE LA INFORMACION BAJO AUTORES O TEMAS

ST TLTOCATTZARON TA

NO LOCATTZARON I.A'

INFORMACION __INFORMACION.
No. % No. 7 ER
guféé‘EERSONAL 616 24,98 384
ﬁfOQTFORPQRATIVO 757 50.70 v243 " ’7 15f8§-
510 20.68 190.
sz 23.62 418 ;52f[2“
2,465 100.00 1,535 "';,';;166{59_




dos los rubros”son mayores cn sus porcentajes de no locali
_zac1on de la 1nforma 6n, debiéndose a una falta de rcfe-;
"renc1as, y por otra parte, en lo quc. respecta a los temas,
ademas.de la falta de referencias se' debe a la 1nterpreta-
cidn quc los estudiantes y los b1b]10tccologo< hacen de. <~

Jlos temas utilizados en el catdlogo.

D. Discusiédn.

Del estudio sobre ¢l uso decl catilogo se' concluye-
que ‘los estudiantes de nivel licenciatura desconocen la ma

nera de utilizar el catdlogo al piblico de la Biblioteca -

‘Central de la UNAM, aun cuando en sus biblioteccas departa-

mentales existe un catilogo similar. . Dicho desconocimiens:

to se manifiesta de diferentes maneras:

-Falta de orientﬂcién, desde el nivel escolar has-

fta e1 nivel 11cenc1atura sobre el uso del catdlogo,-lo cualn

se evidencid al aplicar el cuestionario sobrc uso del cata-

logo.

-La orientacidn sobre el uso del catidlogo ha sido-. Ty

proporcionada por los maestros y no por los bibliotécologos;'

quienes deberian realizarla.




.
—Carcnc1a de guias aclaratorias en tornmo al catd ..

-rlogo que orlenten al usuario, sobre el arreglo de éste.

-Desconocimiento dcl pcrsonql de 1a biblioteca

.de las dificultades en el uso del catdlogo por los estu-

{diantes de nivel licenciatura, al mno realizars¢ una eva-
. luacidn permanente de dicho uso.

Falta dc una revisidn periddica del catdlogo al

" pGblico de la -Biblioteca Central.

-No existe pecrsonal que oriente sobre las formas:

de btsqueda de la informacidn.

—La ublcac1on fisica del catdlogo ocasiona demora -

en 1a.bﬁsqﬁcda de 1la informacidn por los: estudlantes de

nivel licenciatura.

-E1 acervo.de la Biblioteca Central no ésta equi-.
“1ibrado, en relacidn a los estudios que se realizan en- la
'Uhiversidad Nacional Autdnoma de México, por 1o cual el -

ero de estudiantes de n1ve1 11¢enc1atura que acu

mayor nim

“"den a esta Biblioteca son los que cstén cursando ‘carreras

humanisticas y de las ciencias sociales.




Los résultados que se prcscntan efl este estudlo,
’_se esperd

deben servir para refle\lonar sobre'cl papeI
de 1a Blbllotcca Central en la educacidn dc usuarios y
“sobré la forma en que debe estructurarse su catalogoL
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R AM CONCLUSIONES

-Los estudlantes “de nivel licenciatura acuden por lo

o menos una vez 4 la semana a la Biblioteca Central.

‘-Los estudiantes de nivel licenciatura de 1los prime-~

ros semestres acuden en su gran mayorla a la Biblioteca Cen-.,

\tral mientras que los estudiantes de los Gltimos semestres -

no,acuden.

~Los cstudlantes de 1as facultades de Filosofia y Le 
_tras, Ciencias Politicas y Sociales y Arquitectura acudcn,--
Ucon mayor frecuenc1a a la Biblioteca Central debido a 1a cerl
canfa de estas, mientras que los estudiantes de las SNhPs}--"

son-escasos.

. -En la Facultad de Derecho por 1o menos un estudlan-

'te de cada uno de los semestres acude. a la Blblloteca Cen---J”
tral.
S ‘—Los estudlantes de 1las facultades en donde se 1mpar—
ten carreras en el Area de Humanidades y Clenc1as Sociales -
‘asisten mids a la Biblioteca Central que 1los estudlantes en. -
el Area Cientifica.

-Es minima la diferencia entre los estudiantes que -

consideran adecuado e inadecuado el arreglo del catédlogo,




-La mayoria de los estudiantes de nivel licenciatura-

" no han recibido orientacidn sobre el uso del catdlogo de la: -

’;Lijlioteca Central.

: -La orientacidn sobre el uso del catfdlogo a los estu
'aiantes que la han recibido ha sido proporcionada por 1os --
maestros en su gran mayoria y en menor grado por el personal
;dé l1a biblioteca, pbr lo tarito, se requiere de un programa,dé

orientacién elaborado por estos (ltimos.

-La forma en que se encuentran estructurados -los ---
asientos de autor y tema, asi como la falta de referencias y

'relaciones ocasiona problemas al usuario del catdlogo.

'& ] -Loé estudiantes de nivel licenciatura desconocen.la
- yutilidad de. las tarjetas de véase y véase también, ademds de
'{que el catilogo caf?ce de &llas. Se recomienda que el biblio
*iécblogo propércdone por lo menos las térjetas de referencié'7

- sefialadas en las litas de encabezamientos de materia.

-Los estudiantes de nivel licenciatura localizaron fi '
cilmente en la tarjeta catalogrifica el titulo mientas que --
desconocen y no utilizan la mencién de responsabilidad y el -

registro.




-Los estudiantes de nivel licenciatura acuden al ca

tﬁlogo de la Bibliotecca Cecntral en busca de libros y fesis;

-Los estudiantes de nivel licenciatura prefieren el
catalogo dividido, por lo tanto se xecomlenda que se cambie

el ‘arreglo actual del catdlogo.

-Sobre el inadecuado arreglo del catdlogo los estu-
diantes opinan que desconocen la manera de utilizarlo, ade-

‘mis de qu ésta mal ordcnndo y organizado.-

-Los temas que. utilizan los estudiantes de nivel 1i
cenciatura no coinciden con los que proportiona el biblioté
cologo. ‘

~4a ubicacidén fisica de los catdlogos al ptiblico ac

. tual ocasiona incomodidad para su consulta.

\% Los estudiantes de nivel licenciatura acuden a ia;}
Blbllotcca Central para consultar obras marcadas especifica
mente en materias que estin cursgndo, no asi para realizar-
1nvest1gac1on por propia 1n1c1at1va, localizar material pa?

ra ampliar su cultura o simplemente para leer.

-La principal manera de recuperacidn de la informa-

cidén por los estudiantes encuestados es el autor.




PE NN

-Los estudiantes de nivel licenciatura acuden al ca

télogo de la Biblioteca Central en busca de libros y- te51s.a

» -Los estudiantes de nivel licenciatura prefieren el
. catdlogo dividido, por lo tanto se recomienda que se cambie

‘el arreglo actual del catéilogo.

-4

-Sobre el inadecuado arreglo del catidlogo los estu-
diantes opinan que desconocen 1a manera de utilizarlo, ade-

- més ‘de qu- ésta mal ordcnndo y organizado.-

-Los temas que. utilizan los estudlqntes de n1ve1 1i-
cenciatura no c01nc1den con los que proportiona el biblioté .
" ‘cologo.
4La ubicacidn fisica de los catilogos al pﬁblito5ag<,

».-tual ocasiona incomodidad para su consulta.

; o . 4os estudiantes de nivel licenciatura acuden alld;'
Blblloteca Central ’ para consultar obras marcadas espec1f1ca R
mente en materias que estidn cursando, no asi para reallzar—
investigacién por propia jiniciativa,; localizar material,pg—_

ra ampliar su cultura o simplemente para leer.

-La principal manera de recuperacidén de la informa- '

cidn por los estudiantes encuestados es el autor.



-A los estudiantes encuestados se les dificulté'lq- 

calizar la informacidén a través dcl autor y la materia debi -

1'do a la carencia de referencias o relac1ones en el catalogo

al "pGblico de la Biblioteca Central.

-La forma de bilsqueda de un autor personal mis uti
‘:iiiéda por.los estudiantecs encuestados es por médid‘de Sﬁs{
dbs apellidos, que es el asiento no utilizado ‘por-la Biblio-
teca Central, por lo que se recomienda que en csfe caso sef}
;hgga mis investigacidén acerca del nombre completo de.un au-
_toi d ﬁue pér‘lo mencs se hagan las referencias necesariés5
© para que se localice la informacidn. s ‘

-La forma de bfisqueda de un autor corporatlvo Ofl-- 

“cial mis utilizada. por 1os cstudlantcs encucstados es la
::forma'dirccta del nombre actual que es el asiento no ut111f
szado por 1a Biblioteca Central por lo tanto se recomlenda

iquc se haga el envig correspondiente en todos los casos de- .

‘autores corporatives oficiales.
-La forma de bGsqueda de un autor corporativo no --

oficial es la forma directa del nombre actual, que si es el

asiento elegidb por la Biblioteca Central, sin embargo, ---

existen otras formas de asiento de este mismo autor en el -

catilogo por lo que se recomienda elaborar tarjetas de rela




'€idn y explicativas paravcasos similares.

-La forma de bGSqueda de un tema separado por coma es:

por el tema directamente, por 10 que se recomienda que’ se: ela

bore el envio. correspondiente.

-Los cstudlanies encuestados prefieren - dos encabezax-
mientos unidos

por preposicién , en vez de separados por --
guiéh.

-Los estudiantes no prefieren los encabezammcntos de -

materia separados por parénte51s

sino los unidos por preposi

. cién.







I.

ENCUESTA PARL EVALUAR EL USO DEL CATALOGO
EN LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNAY

Uso del Catdlogo

Uso 882 oot

1.

El catilogo de la bibliotraca lo usa parat

A. Localizar material para hacer tarcas
el maestro.

B. Buscar una obra incluida en la bibliografia del

4 temario. ( .

C. Localizar el titulo de una obra recomendada por al
guna persond.

sefaladas povT

‘D. Localizar el titulo de una obra citada en algin 1i

bro o vevista.

iQué clase de marerial busca en el catdlogo?

A. Libros )
B. Revistas <)
C. Articulos de revistas (]
D. Partes de un libro )
E. Tesis )
F. Follectos )

G. Otros

S R
({Cudnde acude al catilogo, generalmente busca:la in-
formacidn por el: : !

A. Autor C
B. Titulo (
€. Tema (
D. Clasificacidn 4
E. Otros .

o

En el caso de buscar la informacidn por:e.

1.auter, .
localiza la informaciln: ‘

A. Siemg )
B. Alpunas veces )
C. Nunca )

En el caso de buscar la informacién por materia, 1o=
caliza la informacidm: . g e s

A. Sicmpre
8. Algunas vaces
C. Nunea

~—~
o

Las tarjetas de v@ase ¥ véase tambidn las encuentra
en ¢l catdlogo:

A, sicupee )
B. Alpunas veces )
C. Nunca )

Segin Ud. la utilidad de las tarjetas de véase es
para:

A. Enviar del tema no aceprado a otra forma que si
sec acapta. .
B. 1lndican temas que s@ relacionan entre
st
C. Temas no utilizados ()
D. Otros .
Segin Ud. la utilidad de las tarjetas de vésse tambir
es para:

A. Enviar del tema no aceptado a otra forma que si se
scepta.
®! Indican temas que s¢ relacionan entre
)

C. Temas no utilizados (@]
D. Otros

e —
. Relacione yd. por favor los ndmeros que sefialan,

las partes de la tarjeta con los nombres que se
dan 2 continuacidn:

QAL02
c36 Cirdenas, Miguel A.

Aplicaciones del andlisis de sistemas 3
rnétodos, wmodelos ¥y resultados / Miguel A. Cax
denas. —-- 2a. ed. —— M8xico : Continental,
c1976.

509 p.

1. Andlisis de sistemas. 2. Sistemas,
Teoria de los. L. C.

Autor [}
Ticulo )
Hencida de responsabilidad )
Editorial )
Lugar )
Registro )
Piginas )
Edicidn )
Fecha de edicidn )
Clasificacidn )




1I. -Asicatos por autor

III.

1. Despué@s de checar en el catilego, indique Ud. por favor
1a forma quo empled para encontrar a los siguicntes
autores:

A. Aguscin, Jo 1946 3

B. José Agustin, 1944— )

C. Ranfrez Gomez, Josi Agustin, 1944- )
)
po

D. Ramirez, José agustin, 1944-
tLocaliza 1la iaformacion en la forma indicada p
sT . No .
2. A. Universidad Nacional Autdnoma de Mixico (
. B. Mizico (Ciudad) tniversidad Nacional 4
<
(

"
I
-

C. iUniversidad Naciomal (M&xico)
p. Mérzico.D.F. Universidad Nacional
E. Otros
¢Localiza la _in:‘.or:nuciﬁn en 1a forma indicada poy ta.?
st o
Sccretarfa de Educacidn pablica

) (MExico) ()
éxico. Secretaria de Educacién Pablica ()
nisterio de Educacidsn Piblica )

[

D. México. Hinisterio de Eduecacidn Piblica

E. Otros, -
tLocaliza la Informacion cn la forma Irdicada por Ud.?

Si No

Asicntos por tema

1. Después de cheear en o1 eatilogo, indigue Ud. por faver

la forms que empled para encontrar los siguicates Temas
A. Rie Lerma {9
B. Lerma, Rio )
C. Otros
lLocaliza 1a Thformacion en la forma Inaicada por Ud.?
si Ko
2. A. Mixico-listoria )
B. liistoria de Mdxico (]
C. Orros_
¢Localiza 1la Tnformacion en la forma Indicada por Ud.?
Si . No
3. A. Psicologia del sexo ()
B. Sexo (Psicslogia) )
C. Psicologia-Sexo )
D. Sexo-Psicologia [4D]
. Orxos,
iLocaliza la Informacion. en la forma Indicada por ud.?
si No

patos _venerales

Daros geneizs s

Por favor responda a las siguientes preguntas

1.

Facultad o Escuela a que estd inmscrico

Carrera que estudia

Nivel

icenciatura )
Maescria )
Doctorado - )

iCon qué frecuencia asiste a csta biblioteca?

al mes
a la semana
s dias

o~~~
e

iHa recibido orientacidn acerca del uso del catZlogo?
5 No

;{En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa,’
quicn le ha proporcionado la orientacidn?

A, MaestyYo ()

. Personal de la biblioteca ()

C. Otros

El arreglo del catilogo, le parece el adecuado
134 No

(Por qué?
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