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TRABAJO HUMANO

Es ante todo uno de los medios de vida fundamentales
del hombre, y pertenece, por lo tanto, a la esfera de
la necesidad; pero al mismo tiempo es una forma histo
r}ca determinada de la autorrealizacion esencial del
hombre, de su aﬁtoformacién activa, y en este sentido
va mas alla de los limites de la necesidad y determi-
na el grado de libertad alcanzado. Por eso partimos
de que las modificaciones en el admbito del trabajo,
de la actividad humana son,dentro de los procesos ac-
tuales de civilizacion, la clave para la comprensidn

! . ’ .
y el pronostico de las demés esferas de la vida huma-
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INTRODUCCTI1 ON »
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/
Uno de los propositos fundamentales para la elaboracion del pre
sente documento es, por una parte, mostrar algunos de los aspec
. . ¢
tos mas relevantes objeto de estudio de la ergonomia (metas, me
dios, perspectivas y campos de aplicacidn), y, por otra parte,
resefiar la evolucidn de la misma en paises vanguardistas en su

estudio como la Gran Bretaia, Francia, Estados Unidos y Belgica

teimeam P

entre otros. Asimismo, describir la relacion que guarda la dis-
ciplina ergonomica con ciencias afines como la medicina, psico-~
logia, ingenieria, disefio y seguridad industrial, a fin de adap

tar la maquina al hombre.

El presente trabajo tiene, ademas, como finalidad el contribuir
al incremento del estudio de la ergonomia, el cual aun en pai-
ses europeos es reciente y en latinoamerica se encuentra en ple
na etapa de gestacion, tal es el caso de paises como Brasil,Chi
le, Colombia y México. En lo concerniente a Meéxico, cabe sefia-
lar, que, actualmente se estan |levando a cabo investigaciones

en instituciones como: el Centro Nacional de Productividad, Ins
tituto Mexicano del Seguro Social, Secretaria del Trabajo y Pre

' L] L] » - L4 L d
on Social, Sccretarfa de Salubridad y Asistencia, Universi-

vis
dad Nacional Autonoma de México y Universidad Mctropolitana en

sus diversos planteles.
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Otro de los propositos, y quiza el de mayor utilidad practica
M ) ’ ///
para el psicologo, es el de mostrarle glgunas de las formas
e . - L4 -
en que este puede llevar a cabo el "estudio ergonomico del pues

to. de trabajo”, de tal forma que sea capaz de participar en gru
. - L] L] L] L] L ] L] ‘
pos multi e interdisciplinarios, con criterio autonomo y a la
. [ . . .
vez integral, y asi realizar tareas que con anterioridad no ha-

. ~ - v 2
bia desempefiado y amgpliar su campo de accion.

v e Y —

Por otra parte, el estudio ergonomico del puesto de trabajo le
permitira valorar un numero considerable de aspectos a fin de

adaptar mejor la maquira al hombre, tomando en consideracion las
aptitudes y necesidades del trabajador, asi como tambien el in-'

cremento de la productividad.

Resulta importante hacer notar que el estudio del puesto de tra
bajo, debe contener el mayor numero de me:idas "objetivas”, ta-
les como: cantidad y calidad de la produc:ion, nimero de ausen-
cias y errores, carga de trabajo, niveles de satisfaccion vy fre
cuencia de accidentes entre otros, a fin .2 que exista una ma--
yor validez de los datos de observacidén. Iin embargo, no siem--
pre es posible obtener medidas objetivas, de tal modo, que se
hacen nccesarios los juicios subjetivos 1 torno a la cjecu=--
cion del trabajo, y es aqui donde el psicilogo puede participar

activamente,




En el presente documento se contemplan cinco grandes apartados,
/' .
| . [ ] // /’. - .

En el primero, se proporcionan algunas definiciones sobre con--
ceptos que son utilizados durante e¢l desarrollo del tema; como

’ . . . . . . . -® .
son: analisis de tareas, automatizacion, division del trabajo,
. . .« 4 .
trabajo en cadena, valoracion de meritos y otros; en el segun--

~ o« b : 4

do, se resefia la evolucion de la ergonomia y del puesto de tra-
bajo; en el tercero, se presentan los métodos y modelos para

llevar a cabo el estudio ergonomico del puesto de trabajo; en

RS e

el cuarto, se hace referencia a las tecnicas e instrumentos pa-
ra la valoracion del puesto de trabajo; y en el quinto y ultimo,
1

’ . . . . ’ .
se muestran las tendencias profesionales del psicologo en Mexi-

. 0 [ 4
co y su relacion con la ergonomia.
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MARCO DE REFERENCIA.

1.1

Marco Conceptual

1.1.1

1.1.2

ADAPTACION DEL HOMBRE AL TRABAJO.

El ideal de la seleccion consiste en encontrar para cada

' puesto al hombre mas adecuado entre los que haya disponi

bles. Este ideal implica técnicas para medir las aptitu-
des individuales y técnicas para describir los puestos
de trabajo, las actividades profesionales y las aptitu-

des que se requieren.(MAIER, R.F. Norman. Psicologia In-

dustrial. p. 10).

ADAPTACION DE LA TAREA AL HOMBRE.

La mejora del rendimiento de l|a actividad humana en el
trabajo se puede conseguir no sélo procurando la selec-
cion de los trabajadores en funcion de sus aptitudes pa-
ra la tarea que han de cumplir, sino, a la inversa, pro-
curando adaptar las tareas a las aptitudes humanas, esta
adaptacion se refiere a las caracteristicas fisicas obje
tivas del trabajo. Por tal motivo, este campo de aplica-
cion se ha designado inggnier?a humana. La cual cierta--
mente han desarrollado los psicdlogos, pero que en forma
especifica los especialistas de la racionalizacidn u or-
ganizacidn cientifica del trabajo son los que sistemdti-

camente lo han explorado. (MAIER, R.P. Norman. Psicolo--

gia Industrijal. p. 11).




1.,1.3

" 1.1.4

ANA LISIS DE PUESTOS

/

%
Es un método cuya finalidad radica en’ determinar las activie-
dades que se realizan en el trabajo, los requisitos que se ne
cesitan para el desarrollo (conocimientos, experiencias, habi
lidades, etc.) aquellos aspectos que debe satisfacer la perso-
na que va a desempefiar el trabajo y las condiciones ambien-

tales que se  consideran convenientes para el buen logro del

mismo. (Revista Ergondmica. México, D.F. Asociacién Mexi

cana Erg. 1(2): 46. abril-junio, 1980).

ANALISIS D TAREAS

Se entiende por técnica de anélisis de tareas al conjunto de
procedimientos que, partiendo de un modelo, permite identifi
car y generalmente medir, las variables que se consgideran
caracteristicas de un determinado puesto de trabajo. Existen
ya algunas técnicas esenciales como las de Ombredane y Fa-
verge, 1955; Faverge, Leplat, Guiguet, 1958; Montmollin,
1961, Entre algunas se pueden mencionar: las técaicas cldsi-
cas, el andlisis de errores, andlisis de conexiones, check-
lists y tiempos de respuesta, errores por tipo de tarea y de

terminacién de errores. (MONTMOLLIN, Maurice. Introduc--

. . .. ” " ¥
cibn a la krgonomfa. pdg. 47).
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3.

Para efectuar el andlisis de tareas se tc:man en consideracién
diferentes variables que constituyen é}’/’puesto de trabajo. El
objeto del ergénomo es modificar dicho puesto, conh objeto de
mejorarlo. Existen dos clases de experimentacibén: la que se

lleva a cabo en el laboratorio y la que se lleva a cabo en el

sitio de trabajo. (MONTMOLLIN, Maurice. Introducecién a la

Erponomia. pig. 47).

Tt ramemer T

AUTOMATIZACION

Ta automatizacién no es un proceso sencillo o unificado. bajo
un punto de vista técaico, lo que generalmente se quiere de-
cir con automatizacién, es una de las siguientes cosas: a)
un uso aumentado de equipo automdtico; b) una mayor mecani
zaci6n de las operaciones de transferencia y mé&s combinacio
neg de las uaidades de trabajo; c) el uso de sistemas midlti--
ples de respuesta con circuito cerrado, para regular el pro
ceso de produccibén completo. La introduccién de esta técni--
cas ha ocasionado cambios dramdticos en la industria moder-
na y €stos a su vez han originado importantes consecuencias

sociales y econémicas.(CHHAPANIS, Alphonse._Ingenierfa Hom

bre MAqguina.pdg. 37).




1.1.6

4,

La automatizacidén se define dentro del nuevo sistema de trabg_.

;

. i

jo del que representa una forma pura, y no mezclada co-
/

mo en el sistema antiguo, por la desaparicién del trabajo de

ejecucién, es decir, por el automatismo de 1la fabricacidn.

(FRIEDMANN, Georges, NAVILLE, Pierre. Tratado de Socio

logia del Trabajo. pdg. 397).

CALIFICACION D MERITOS

[

Lo que llamamos calificacién de méritos consiste;en la valo-
racién sistem&tica de la capacidad de un empleado, llevada a
cabo por su superior o por alguna otra persona debidamente
acreditada que conozca a la perfeccién el trabajo del emplea-
do en cuestibn. La calificacién de méritos se hace generalmen
te por medio de una forma estandarizada que se adapta a las
necesidades de cada industria en concreto. Asf, la calificacidn
de méritos se incorpora al expediente personal del empleado,
y por lo menos en teorfa constituye parte del record utilizado
por la gerencia para el posible ascenso, traslado o despido.

(TIFFIN, Joseph; Mc. CORMICK, J. Psicologfa Industrial.

pdg. 215).




1.1.7

1.,1.8

1.1.9

5.

CAMPO : PSICOLOGICO

<«

Expresién debida a K. Lewin, que designa todos los hechos fI
eicos, biolégicos; sociales y psicolégicos (conscientes e incons
cientes), que existen en un momento dado para un individuo o
grupo, cuyo comportamiento determina: las percepciones, las
motivaciones y los ideales de una persona o de una colectivi-
dad' las cuales dependen de las condiciones socioculturales,

econfmicas, etc., si‘multéneamente influidas por aquéllas,

(SILLAMY, Norbert. Diccionario de Psicologfa. p. 47).

CONDICIONKS DE TRABAJO

Entendemos por condiciones de trabajo las normas que fijan
los requisitos para la defensa de la salud y vida de los traba
jadores en los establecimientos y lugares de trabajo y las
que determinan las prestaciones que deben percibir los hom--

bres por su trabajo. (CUEVA, Mario de la. K1 Nuevo Dere--

cho Mexicano del Trabajo. pidg. 267).

S A e

El confort, es una combhinacién de muchas cosas; dimensiones

f{feicas, respuestas y sentimientos psicolégicos. Para evaluar




1.1.10

el confort adecuadamente necesitamos medir varios aspec-
tos del hombre: su desarrollo y comportamiento. Se debe
medir y preguntar ;cuales son loselementos que contribu-
yen a lograr el confort? ;sera importante el disefio an--
tropométrico de los asientos y lugares de trabajo?, o se
deberan considerar los factores medioambientales como:

i luminacion, ruido y vibracione§ o ;valorar los aspectos
subjetivos? El confort no es un valor unitario que pueda
ser evaluado por una sola variable experimental, sino
por el contario, es una combinacion de muchas cosas (CHA

PANIS, Alphonse. Plenary discussion: relevance of physio

logical criteria to man-machine systems: The Present Sta

te of Art. pag. 17).

CRONOMETRAJE.

Es la medicidn de los tiempos de trabajo. Es un elemento
clave dal sistema de Taylor, el cual esta destinado a or
ganizar cientificamente el trabajo de los obreros. Se
distribuyen metdodicamente las diversas operaciones indus
triales que determinan los tiempos elementales, y tiem-—-
pos muertos, (interrupciones, descansos, etc.), y al su-
marse sc¢ obticne el ticmpo total rcequerido para la e¢jo-
cucion de un trabajo determinado, cfectuado por un obre-

ro apto y estimulado con primas, ‘
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Este ritmo, impuesto a los otros trabajadores dedicados

a las mismas tareas, sirve de base para el calculo de las
remuneraciones. Este sistema, que prescinde de los facto
res individuales, conduce al agotamiento y a la explota-

cion de los obreros. (SILLAMY, Norbert. Diccionario de

Psicologia. p. 81).

~

DIVISION DEL TRABAJO.

La “division del trabajo”, es una expresion consagrada,
a Adam Smith, quien la describio como la forma esencial
de la vida econdmica, (tomando esa expresion al parecer,
de Mandeville y de la Encyciopedie). Pero aun confundida
la separacion de las operaciones tecnicas hechas a mano,
la distr . bucidén de los oficios y profesiones, la distin
cion de los oficios y profesiones, la distircidn de las
clases econdmicas (productivas o no) y las grandes fun--
ciones sociales. Proudhom y luego Marx, distinguieron la
division social de la division manufacturera. Marx, puso
de relieve las diferencias entre el aspecto técnico (ho-
rizontal), y el aspecto social humano (vertical), de la

division. (FRIEDMANN, G; NAVILLE, P. Tratado de Sociolo-

gia de!l Trabajo. Pag. 371).
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DIVISION DEL TRABAJO SOCIAL

Es-la divisidn que se establece en los procesos de trabajo,

por lo cual se le asigna a cada individuo una o mas tareas
/

o posiciones. Glosario inddito. '//

La primera gran divisidn del trabajo, se efectuo al referir
se al trabajo manual y al trabajo intelectual, siendo una

L] L[] » L d '
de las condiciones para la aparicion de las clases.

ENRIQUECIMIENTO DEL TRABAJO.

La idea bdsica del enriguecimiento del trabajo, es que €s-
te debe disefiarse de tal mé;g;a que se aproQéche la capaci
dad plena de un individuo. En otras palabras, el trabaja--
dor debe tener la oportunidad de lograr el mdximo de la sa
tisfaccidn de sus necesidades. En un sentido de enriqueci-.
miento del trabajo, es diam2tralmente opuesto a la tenden-
cia de la industria en relacion a la especificidad de cada
puesto, situacion que se ha venido registrando durante las
Jltimas décadas, y resulta muy interesante observar al! im-
pacto de esta técnica conforme se vaya adoptando cada vez
mas el enriquecimiento del trabajo. La teoria de activa--
cion, tal como la definid Scott (19¢6), indica que un tra-
bajo "enriquecido”, debe propohdionar al trabajador una ma
yor variedad y estimacion; por lo tanto, se podria prede--
cir que el enriquecimiento de un trabajo, debe dar como re
sultado menos frustracion y mayor me .ivacion. (MILTON, L.

C. NAYLOR, J. Psicologia industrial: sus fundamentos tedri

cos v sociales. pag. 487).
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9.

ENRIQUECIMIENTO DEL EMPLEOQO

‘mente haciéndolo mds grande. En oposicién a Herzberg, la

/
s

kn cualquier medio de trabajo se presenta la necesidad de
reestructurar los empleos para que sean gignificativos, mdés
retadores, o intrinsecamente remunerativos para el trabajador.

- [
La manera exacta en que deba hacerse esto no es cosa tanob
via como lo sefala Herzerg,que prefiere el término enriqueci

miento, porque cree que ampliaciédn sugiere el modo en como

hay que hacer un empleo méas significativo y esto es sencilla-

mayoria de los autores parecen preferir el t€rmino amglia--
cibén, definiéndolo en funcién de complejidad, responsabilidad,
autoridad, variedad, y las demds cosas que ordinariamente

distinguen los empleos "més grandes'" de los '"mé&s pequeiios’.,

(HOWELL, William C. Psicoloafa industrial v organizacioaal;

N ol ~o T e

sus elementos esenciales. pdg. 64).

ERGONOMIA

Se le define como el conjunto de esiudios e investigaciones

que tienen por objeto la organizaciédn meiddica del trabajo vy
la disposicién de su equipo, a fin de hacer que el sistema

*hombre méiquina* gea lo mis eficaz posible,



10.

Esta ciencia, profesional (no se puede séleccionar .indefinida-.
mente), se esfuerza en determinar las condiciones de adapta-
cién del trabajo al hombre, en vez de pedir al obrero que se
adapte a la méiquina. Equipos compuestos de psicélogos, inge
nieros y fisiélogos, se esfuerzan por disefiar la mdiquina en
funcién del hombre que la utiliza. Sus estudios tienden a
disminuir la fatiga y los accidentes, eliminando los ruidos
inGtiles, sustituyendo las sefiales ineficacez por otrasmejores,
modificando la disposicién de los medios de control, etc.

( SILLAMY, Norbert. Psicologfa de Diccionario p. 115).

"En 1961, La Revista Internacional del Trabajo, defini§ a la
ergonomia como: la S.plicacién conjunta de algunas ciencias
biolégicas y clencias de ingenieria para asegurar, entre el
hombre y el trabajo, el Sptimo de mutua adaptacidén con el
fin de incrementar el rendimiento del trabajador y contribuir
a su bienestar. L.a mutua adaptacién ticnde a reducir tensio-
nes, aligerar la carga del trabajo y a incrementar la seguri-
dad en el trabajo. Contribuye a una mayor eficacia en el em
pleo de material y de las instalaclones y aumenta la seguri-

dad del funcionamiento, (CARPIKNTKR, J. Enciclopedia da

Medicina y Seguridad en el Trabajo. Ginebra, O.IL T, Madrid,

I.N.M.S, T, 1974, vol. 1. p. 580-582).
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Tecnologia de las comunicaciones en los sistemas hombre m§
; :

quinas. (MONTMOLLIN, Maurice. Intréduccién a la Krgonomfia
7

pdg. 3).

Debe entenderse a la ergonomia como la materia que trata de
las '"leyes de trabajo', e intenta cubrir no sélo el medio en
que el individuo trabaje, sino sus herramientas y materiales,
as{ como los métodos de trabajo y su organizacién, ya sea
como individuo 0 como grupo..y. todo lo anterior en relacib6n a
la naturaleza misma del hombre, sus habilidades y sus limita
ciones; debe enterderse que para desarrollarla es necesario
reunir y conjugar ciencias como la ingenierfa y las ciencias
del hombre, o sea que se requiere de un recurso conjunto

multidisciplinario, (Revista Krgonémica. México, D.F., Aso--

ciacién Mexicana de krgonomia. 1(2): p. 51 abril-junio, 1930).

La ergonomia fue definida por Murrel como ‘el estudio cien-~
tifico de las relaciones del hombre y su medio de trabajo¥ en
este sentido, la palabra medio se aplica no solamente al me-
dio ambiente en el que el hombre desarrolla su trabajo, sino
también a sus herramientas y materiales, métodos de trabajo
y como lo organiza; toma al hombre como individuo y como

parte de un grupo de trabajo., (Revista Krgonbémica., México,

D.F. Asociacién Mexicana de Wrgonomia. 1(l): 13, encro-

marzo, 1980).
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l1.1.15

1.1,16

ESTUDIO D2 METODOS

El estudio de métodos es el registro, anilisis y examen cri-
tico y sistem&tico de los modos existentes y propuestos para
llevar a cabo un trabajo as{f como el desarrollo y aplicacién

de métodos mis sencillos, y eficaces, (O.I.T. Introduccibn

al estudio del trabajo. pig. 42).

ESTUDIO DI TIEMPOS

El estudio de tiempos es una té€cnica para deierminar con la
mayor exactitud posible, (partiendo de un nimero limitado de
observaciones), el tiempo necesario para llevar a cabo una
tarea determinada con arreglo a una norma de rendimiento

preestablecida. (O.I T. Introduccién al estudio del trabajo.

pdg. 215),

ESTUDIO Diil, TRABAJO

Es la expresién que se utiliza para designar las técnicas del
estudio de métodos y de las medidas del trabajo mediante las
cuales se asegura el mejor aprovechamiento posible de los

recursos humanos y materiales para llevar a cabo una deter-

minada tarea. (O.I,T. Introduccién al extudio del trabajo.

S IR DD G T D QRIS - W B I PEP < B

pdg. 358).
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1.1.18
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HUMANIZACION EN WL TRABAJO.

Accibn o efecto de humanizar las condiciones de trabajo, a fin
de ofrecer las condiciones m&s adecuadas para la satisfaccién
de las necesidades humanas y brindar as{ la oportunidad para

que el trabajador desarrolle sus aspectos més creativos y que
talusitu“acién propicie como consecuencia una sociedad sana. Se
pretende satisfacer aquellas necesidades inherentes a su natura .
leza: las 'existenciales y las histéricas. Las primeras, fungen de
marco de orientacién y devocién de unidad y arraigo, de afec
tividad y estimulacién. Las segundas ,son aquellas creadas o
determinadas por el sistema social y aparecen en ciertos pe-

ri6dos histéricos. (FROMM, Krich. The Anatomy of human

destructiveness. 1972,

MEDIDA DXL, TRABAJO,

Es la aplicacién de técnicas para determinar el contenido del
trabajo,de una tarea definida,fijando el tiempo que un trabaja
dor calificado invierte en llevarla a cabo con arreglo a una

norma de rendimiento preestablecida. (O.I. T. Introducciéa al

- - — -
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1.1.19 ORGANIZACION DKL TRABAJO

Conjunto de actividades que tienen por objeio mejorar la cali
dad del trabajo para aumentar la productividad, sin mengua
del bienestar del trabajador.

La idea de organizar cientificamente el trabajo en el seno de
la empresa nacié en el siglo XIX, y fue el ingeniero ameri--
cano Taylor, quien lo desarrolld, analizando y estudiando me
tédicamente las acciones dz los obreros. Asimismo, determi-
né los movimientos y los ritmos més eficaces, suprimié los
movimientos indtiles y adapté el utillaje al trabajador. Por
este método, aument8 en un 400 por ciento la produccién dz
la Bethlehem Steel Plant (1885)., En vista de estos resulta-
dos, la organizacidén se extendié rédpidamente en todo el mun
do, reservada en un principio a la industria, fue continuada
por H. Fayol, y,en la actualidad, se aplica a todas las em-
presas., Los fracasos experimentados, por los ingenieros de
organizacién, casi siempre han sido debido a su preocupa--
cién exclusiva por la productividad y a sa descuido del fac-

tor humano, que sigue siendo primoridal,
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1.1.20 PSICOLOGIA

/
/

Ciencia de los hechos psiquicos (del gr.psykhé, alma, y lo-

!
l
gos, ciencia). Este término data del siglo XVI, se encuentra
en el titulo de un libro de Gloekel, 1590, pero algunos ase-
guran que el tedlogo alemén Melanchthon lo habfa empleado va
frecuentemente en el afio 1560, y se hizo corriente a partir
del siglo XVIll, gracias a Wolf que lo utiliza en su Psychg
logia rationalis, concebidahéyrante largo tigmpo como cien--—
cia de la vida mental, de sus fendémenos y de sus condiciones,
(William James, en 1980), la psicologfa de hoy desde un pun-
to de visté mds global, se considera como ciencia de la con-
ducta. Bajo este vocablo no sélo el comportamiento objetiva--
mente observable, sino también la accién sobre la que rodea
a uno (p.ej., por la comunicacién), la interaccién del!l orga-

nismo y su medio (interaccién de las conductas)y la accién

sobre el propio cuerpo (proceso fisiolédgico comsciente o in

coreciente).

La psicologia reune, varios estudios distintos, que son obje
to de definiciones separadas: Behaviorismo, Clinica, Diferen
cial, Experimental, Genética, Industrial, Patolégica Social.

(SILLAMY, Norbert. Diccinnario de Peirolocia. p, 270),
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1.1.22

PSICOLOGIA EXPERIMICNTAL

Rama de 1la bsicolqgi’a que somete, al experimento cientifico

los hechos conocidos por la observacién, a fin de verificarlos
y de establecer sus-leyes. La psicologfa experimental busca lo
que hay de general en el individuo, pero no pretende reducirlo
a un conjunto de leyes generales. (S;[LLAMY, Norbert. Diccio

nario de Psicologfa. pdg. 126).

PSICOLOGIA INDUSTRIAL-PSICOLOGIA LABORAL

La psicologia industrial es la ciencia psicol8gica aplicada que
tiene por objeto el estudio del comportamiento humano en el
trabajo y por fin el mejorar este comportamiento, hacigndolo
méis satisfactorio para el individuo y m#s Gtil para la socie-
dad. Incidentalmente se puede afiadir que esta definicién hace
inguficiente su nombre y que propiamente podriamos hablar
de psicologia laboral. La costumbre y el uso justifican que
sigamos llamando psicologia industrial a una disciplina que se
interesa por todas las formas de actividid laboral, igual en
la industria , que en la administracién < en el comercio, vy
que tiene por objeto el estudio tanto d2 [a conducta del dltimo
tra.bajador como la del mds alte dirigen =, (MAIER, Norman.

9

Psicologla Industrinl, pdyg
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1.1.23 PSICOLOGIA DE INGENIKRIA

1.1.24

Se ocupa de los métodos de disefio de méquinas, operaciones
y ambientes de trabajo, de tal modo que vayan con las limi-
taciones y las capacidades de los seres humanos., Se utilizan
otros términos para designar este campo, incluyendo ingenie-
rfa de factores humanos, psicologfa experimental aplicada,

biomecdnica, biotecnolégfa y ergonomfa.

PUESTO DE TRABAJO

Puesto es una palabra del lenguaje militar que en sus orfge--
nes indica un lugar, un sitio para desarrollar una tarea o una
funcién definida (qué hacer, cudndo hacerlo y cémo hacerlo).
Se consideran dos puntos primordialmente: 1) el trabajo a efec
tuar en ese2 puesto,en relacibén al conjunto del trabajo o mi--
sién a cumplir; y 2) el trabajo a realizar en ese puesto en
relacién a los que dirigen y controlan y a los que se les de
be dar cuenta, bien sea en relacibén a los individuos que los:
ocupan o a los individuos que son susceptibles de ocuparlos

(OMBREDAME A, FAVERGHK, J. M. L'analyse dua travail.

Parfs. Pressess Universitaires de France. 34 p. 1955).
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El estudio ergonémico de un puesto de trabéjo comprende, dos
fagses principalmente: andlisis de ta.re'a;s/;r experimentacibn.,

La primera tiene la finalidad de determinar las caracter{sti-
cas del trabajo, es decir, observa las variables que intervie- )
nen, en donde se aprecia el éxito del ergénomo. No existe
ergonomfa sin andlisis de puestos. De esta situacién resulta

la definicidn misma de 1la ergonomi’a.: estudio del trabajo, con

siderado como la comunicacién entre la miquina y el hombre.,

(MONTMOLLIN, Maurice. Introduccién a la Ergonomfa. pag.

23).

1.1.25 REORGANIZACION DEL TRABAJO

La preocupacién por reorganizar el trabajo, apenas reciente-
mente ha adquirido prevalencia, adn cuando a través de la
historia industrial, se destacan algunas contribuciones aisladas
pero importantes que han influido fuertemente en la orient.a--
cibn que han tomado en la actualidad los esfuerzos por tans=-
formar las condiciones del trabajo., Para llevar a cabo la
reorganizacién del trabajo es necesario tomar en cuenta la
evolucién que ha tenido la tecnologfé. y por consiguiente el ti-

po de relacidén entre el ser humano y su trabajo. (Documento

Inédito).
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SATISFACCION EN EL TRABAJO

/

7

/

Satisfaccién en el trabajo as la medida en que al trabajador

le agr;da su trabajo. La satisfaccién en el trabajo es, por 1lo
tanto, una respussta afectiva, un grupo d= actitudes del traba
jador hacia su trabajo. Es también el placer que se experimen
ta en la realizacién dzl trabajo. (CHAPANIS, Alphonse. Plena

ry discussion: Relevance of physiological and psychological

criteria to man machine of thz_art. pdg. 17).

La satisfaccién en =l trabajo esta influenciada tanto por el gra
do de interés que genuinamente inspira el trabajo como la
actitud hacia la situacién laboral completa en cuyo panorama

interviene la compafifa, el supervisor y los compafieros de

trabajo. (TIFFIN, Joseph; McCORMICK, J. Psicologia Indus—

trial. pdg. 337).

S T e

El término ''sistema hombres-mdquinas" se refiere, tanto al

gisterna "un hombre,una mdfquina', (como al puesto de traba-
jo consatituido por la mecandgrafa, ;al manugcrito y la mégui-
na dz escribir), como al sistema ‘'varios hombres varias mé4-
quinas!, (como es el conjunto de operadores encargados de la
utilizacién y mantenimiento de un laminador complejo). (MONY

MOLLIN, Maurice, Introduccifn a la ergonomfa. pdg. 5).




) ‘ Un sistema hombres-maquinas, es una organizacion cuyos com
ponentes son hombres y maquinas que'trabajan conjuntamente
para alcanzar un fin comun y estan unidos entre sf por una
red de comunicaciones. (Kennedy, 1962).(MONTMOLLIN, Mauri-

ce. Introduccion a la Ergonomia. pag. 5).

1.1.28 TIEMPOS Y MOVIMIENTOS,

En teoria no hay mucho camino que recorrer para |legar des
de la sintesis de los tiempos de una operacion, combinando
los tiempos elementales predeterminados calculados en una
empresa, a la sintesis de los tiempos de una operacion, par
tiendo de los tiempos predeterminados de los movimientos
humanos fundamentales considerados de la aplicacidn univer
sal, pero las dificultades practicas para hallar elementos
aplicables en el mayor ambito posible y obtener tiempos
verdaderamente representativos han retrasado la implanta-
cion de sistemas viables. Sin embargo, han adquirido ascen
dencia en los Ultimos afios varios sistemas de “normas” pre

determinadas de "“tiempos-movimientos’”, basados principal--

mente en movimientos elementales. El mas conocido, aunque

. 14 . s ® .
no el primero, es el método de medicion del tiempo (M.M.T.),
son semejantes el sistema del factor del trabajo y de tiem

po de los movimientos fundamentales (M,T.F.). Todns estos

. ’ .
sistemas son el resultado de un gran numero de estudios de

cada movimiento realizado por hombres y mugeres, ejecu=
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tando gran ndmero de tareas distintas. (0.1.T. Introduccion

al _estudio del trabajo. pag. 317). .

1.1.29 TIEMPOSCINETICOS.

Tiemposcineticos (normas de tiempo sintetizadas), son las
normas de tiempo formadas (sintetizadas), a partir de los
tiemposde los elementos obtenidos previamente en estudios

directos de tiempo. (0.1.T. Introduccidn al estudio del

traba 'o. pag. 315).

1.1.30 TRABAJO

El trabajo es, en primer término, un proceso entre la na-
turaleza y el hombre, proceso en que éste se realiza, re-
gula y controla mediante su propia accion, y propicia su
intercambio de materias con la naturaleza. En este proce-
so, el hombre se enfrenta a un poder como natural con Ila
materia de la naturaleza. Pone en accion las fuerzas natu
rales que forman su corporeidad, los brazos y las piernas,
la cabeza y la mano, para de este modo asimilarse, bajo

una forma util para su propia vida. Y a la par que de ese
modo actua sobre la naturalc:za exterior de &| y la trans-
forma, transforma su propia naturaleza, desarrollando |as
potencias que dormitan en ¢l y sometiendo el juego de sus

Fuerzas a su propia disciplina, (MARX, Carl, El capiral.

p. 130).
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Actividad ffsica o intelectual obligatoria. que la sociedad exi-
ge, o uno se impone con vistas a un fin determinado. El tra-
bajo se diferencia del juego por su cardcter forzado, coerciti
vo; el juego se abandona cuando cesa el interés, pero no se

deja el trabajo cuando se estd fatigado. Una actividad laborio

sa puede convertirse en distrgccién y una actividad lddica pue
de transformarse en trabajo (participar en una vuelta ciclista);

la nocién de trabajo implica una idea de responsabilidad que

no existe en el juego. (SILLLAMY, Norbert. Diccionario de

Psicologfa. p. 327).

TRABAJO EN CADENA

Modo de trabajo en que el producto a fabricar se d=splaza a
un ritmo dsterminado, y se dztiene sucesivamente, delante de
los obreros;- cada uno de los cuales estd encargado de una

operacién particular. El fin del trabajo ean cadena, es hacer

més eficaz la colaboracién entre el hombre y la mdquina. Es
ta forma moderna de trabajo puede consgiderarse como etapa
intermedia entre el trabajo de artesanfa y la automatizacidn,
Algunos obreros la prefieren al trabajo libre, pues se sienten
liberados de toda responsabilidad, Otros, por lo contrario, no
soportan el ritmo que les impone la cadena y el trabajo par-

cial que efectdan, y sufren recacciones de despersonalizacidn
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en todos los grados. En su pelfcula -tiempos modernos, Char
;

les Chaplin- expresd con gran elocuencia los sufrimientos mo
/ ——
rales de éstos Gltimos. El trabajo en cadena deshumaniza.

Transforma al hombre en miquina de repeticibén. (G. Fried--

man) (SILLAY, Norbert. Diccionario de Psicologfa. p. 47).

Es un tipo de organizacién del trabajo tal que las diversas
operaciones, reducidas a la misma duracibén o a un mdltiplo
o submdltiplo simple de esa duracibn, sean ejecutadas sin in-
ferrupcién entre s{ y en orden constante en el tiempo y espa-

cio (Tourine, 1955 a.p. 40).

No es necesario que los obreros esten dispuestos en lfnea y
que los puestos de trabajo esten ligados entre si por una ca-
dena de montaje para que se aplique esta definicién. Basta
que el puesto individual de trabajo este integrado en un con--
junto cuya funcidén rija las caracterfsticas de cada una de -las
etapas por las cuales pasa el producto en curso de fabrica--

cién. (FRIEDMANN, G; NAVILLE, P. Tratado de Sociologfa

del Trabajo. pdg. 393).
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1.1.33

TRABAJO HUMA NO

Es ante todo uno de los medios de vida fundamentales del hom
bre, y pertenece, por lo tanto, a la esfera de la necesidad,
pero al mismo tiempo: es una forma histérica determinada de
.‘la autorrealizacién esencial del hombre, de su autoformaciédn
activa, y en este sentido va mdis alld de los limites de la ne-
cesidad y determina el grado de libertad alcanzado. Por eso
partimos de que las modificaciones en el dmbito del trabajo,
de la actividad humana son, dentro de los procesos actuales
de civilizacién, la clave para la comprensién y el prondstico
de las demés esferas de la vida humana. (RADOVAN, Richta.

La revolucidén cientificotécnica y el cardcter de la actividad

humana en: La civilizacién encrucijada. 1930).

RITMQO NORMA L,

Ritmo normal, es la velocidad de trabajo del operario medio
que actia bajo una direccibén competente, pe.ro sin el estimulo
de un sistema de remuneracién por rendimiento. KEse ritmo

puede mantenerse ficilmente un dia tras otro sin excesiva fa-
tiga fisica o mental y se caracteriza por la realizacibén de un

esfuerzo constante y razonable. (O, I. T. Introduccibén al es-—

tudio del Trabajo,

tudio _del bajo. pdg.
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1.1.35
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VALORACION DE MERITOS.

La “puntuacion de meritos”, es el juicio que periodicamen
te formula el supgrvisor de un empleado. Generalmente es-
ta valoracidn se efectia en cada uno de los factores dis-
tintos, tales como iniciativa, conocimiento del trabajo,
confianza y sqguridad. Generalmente se recomienda valorar
cada uno de ellos en funcion de lo que parezca ser de re-~
lativa importancia para el éxito de los empleados en 1a
organizacion concreta de que se trate, (TIFFIN, Joseph

McCORMICK, J. Psicologia Industrial pag. 27).

VALORACION DEL TRABAJO.

Es un metodo cada vez mds en boga para establecer los sa-
larios ma’s satisfactorios y equitativos, o los niveles de
los mismos para los distintos trabajos, asi como la vqlo—
racion sistemdtica de todas las actividades laborales vy
de todos los oficios y cargos que integren el movimiento
industrial de una compafia. (TIFFIN, Joseph; McCORMICK,

Ernest. Psicologia Industrial. p. 518).
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Valoracién de rendimiento, es la operacién mental mediante
la cual el especialista en el estudio del trabajo, compara la
actuacion del operario a quien esta observando con su propio
concepto de ritmo normal de ejecucidén del trabajo por un meé-

todo determinado. (O.I.T. Introduccién al Estudio del Traba-—

jo. pag. 247).
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2. RESENA HISTORICA DE LA ERGONOMIA Y DEL PUESTO DE

TRABAJO.,

2.1 Resefia de la Ergonomfa

2.1.1 INTRODUCCION A LA ERGONOMIA

e

Los Gltimos cincuenta afios -el equivalente a dos
generaciones- han traido consigo cambios de gran
significado histdrico tales como el logro de la in-
dependencia de la mgyoria de los paises en desa--
rrollo y avances notables en tecnologia y manufac-
turacién. La produccién per cdpita en los paises

-industrializados ha aumentado considerablemente y

la produccién anual per cédpita ha aumentado en

valor.

, . -
La economia moderna parece tener un apetito insa

ciable por el trabajo especializado, y la inversién
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industrial por trabajador ha aumentado substan-

cialmente.

El progreso tecnolégico y la ciencia estén Ju--
gando un papel cada vez mas importante en la Vi
da del hombre, y en varios pafses se han recono
cido como factores esenciales para el desarrollo.
Los pafses més ricos asignan una cantidad consi
derable del producte nacional bruto a la nvesti
gacién fundamental, que es la mayor inversidn

jamds hecha en progreso cientifico.
9 \

Esta tendencia ha sido de particular beneficio a
los campos tanto cient{ficos como tecnolbgicos,
tales comg la electrénica, fisica nuclear, ciber
nética, quimica y astroniutica. Las ciencias big
[6gicas también se han beneficiado, especialmen-
te en cuanto a la instrumentacién del progreso
que sec ha alcanzado en la fisica, quimica y la
tecnologfa er gereral. Sin embargo, las ciercias
sociales que estan menos sujetas a investiga--
CION v ooyt o e convtrtiorey, o -

nicas multidisciplinarias, en un tiempo




posterior a primeras ciencias, el progreso logrado

ha sido menos espectacular.

El desarrollo tecnolégico, que se encuentra a medio
camino entre la mecanizacién avanzada y la automa
tizacién total, ha alterado el tipo de riesgos a los
que el trabajador se ve expuesto por aumento del

factor psicosensorial en lugar del fisico en la fati-
ga. Consecuentemente, una valoracién justa de las
condiciones de trabajo debe ahora incluir factores

que son mis indirectos, y por lo tanto, abrirse a

una interpretacién mis compleja, ausgnc‘ias por en-
fermedad, cambio de trabajo, satisfaccién del traba
jador, y por dltimo, produccibén; ya que no se pue-
de olvidar que las condiciones de trabajo son un fac

tor esencial en la productividad.

Es en los pafses en desarrollo en los que encontra-
mos condiciones menos satisfactorias de seguridad-
y salud en las dreas de la agricultura, minerfa y
artesanias. Sin embargo, ademds de los problemas
sociales, econfmicos y t€cnicos, hay también dos
obstdculos socio-politicos para el logro de condicio

nes optimas de trabajo. Primeramente, la tendznecio
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hacia la industrializacién invita a limitar la inver--
sién a campos en los que la recuperacibén del capi-
tal empleado es muy alto y, consecuentemente, deja

a otros recursos sin salida. En segundo lugar, en

pafses con un'bajo nivel de vida', el simple hecho
de que un trabajador tenga empleo lo puede colo--
car en una posicién superior al resto de la pobla--
‘cién, aunque las condiciones de trabajo no sean sa=-

tisfactorias, y que en este caso pueden parecer acep

tables.

Especialmente en los pafses en desarrollo, los prin
cipios ergonémicos pueden provesr un incentivo eco-
némico para un mejoramiento progresivo en seguri-
dad y salud del trabajo. Un programa nacional de
industrializacién y organizacién de fibricas basado
en investigaciones operacionales no puede dejar de
incluir a la ergonomifa entre su lista de factores
que contribuyen al crecimiento econbémico. En la ac
tualidad, la ergonomfa parece ser el mejor medio
para gue los empleados y los planeadores econémi~
.

cos se den cuenta de la importancia de la salud y
la seguridad para la productividad. Vistes desde un

dngulo mds amplio, las condiciones 6ptimas de ga

lud y seguridad en un lugar de trabajo de un pafs
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en desarrollo, pueden formar un nicleo para un fu
turo desarrollo y para logar aspiraciones socio~
econdmicas; esto puede producir beneficios para
que se distribuyan a toda la comunidad en la que

los trabajadores viven.

. . » 4 L[4 . L3 .
Hasta ahora, la investigacion ergonimica ha sido

.dirigida a problemas en la industria de los pai--

ses occidentales. Se ha ignorado la enorme canti
dad de problemas encontrados en paises en que el
clima es tropical, sub-tropical o alpino, o en

los que la poblacién es antropométrica, funcional
o psicologicamente, diferente a los paises expor-

tadores de maquinaria, y ha fallado en explorar

la posibilidad de adaptar una amplia gama de equi
po industrial y herramientas simples que |lenen
los requerimientos ergonomicos de millones de tra

bajadores que las usan,

La Ofl.T. y otras Organizaciones han enfati:-ado
en la importancia de una contribucion que pudie--
ran llevar a cabo los ergotomistas practios y teoricos,a
fin de solucionar los problemas que son de vital

importancia para el desarrollo econdmico de los
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paises menos desarrollados. Este punto también
/
. )
fue tratado en la ConFePgﬂcna de las Naciones

Unidas, sobre la aplicacion de la ciencia y la

L4 - .
tecnologia para beneficio de las zonas menos

desarrol | adas.

EL ORIGEN DE LA ERGONOMIA

Aunque la modificacion de los procesos indus--
triales con miras & elevar el rendimiento, a
mejorar las condiciones de trabajo suprimiendo
los peligros para la salud y, a aumentar la se
guridad del trabajador han coincidido practica
mente con el desarrollo misme de la industria;
lo que caracteriza a la ergonomia es su nuevo
enfoque de estas cuestiones y la combinacidn de

diversas tecnicas que utiliza para ello.

El extraordinario desarrollo de la industria en

el curso de los (Gltimos dos siglos ha dado como
’

resultado que los homkres dependan cada ve: mas de

4 » ] . . .
las macquinas para su subsistencia, pero ha permiti
do, tambien, alcan-ar niveles mas elevadosde vida

y lograr un control mas complejo v eficaz del medio am=-

biente. Sin embargo, hasta hace relativamente
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poco tiempo el desarrollo de la industria habfa sido
/
causa de muchas penalidadeé/ y sufrimientos para

grandes sectores de la poblacién.

Desde los tiempos en que se crearon las primeras
fibricas textiles, la organizacién de la industria e
incluso las miquinas mismas habfan sido ideadas mis
bien en funcién del proceso industrial que trataba da
adaptarse a las neces.iawa’des y conveniencias de los ope
rarios que intervenian en él. De esta suerte, el hom
bre ha llegado a perder la importancia central que
tenfa en el proceso de produccién en la &poca de
florecimiento de la artesanfa. En efecto, el trabaja
dor se ha ido convirtiendo poco a poco en un ser-
vidor de la mdiquina, atado a pies y manos a su rit
mo inexorable. El propio desarrollo de la mdquina
ha alcanzado un punto tal en que ya no representa

un factor limitado en la velocidad de la produccidna,

lo cual, ha dado lugar en forma creciente a reper-

cuciones fisicas 'y mentales en el operario.

Elstos efectos comenzaron a ponerse de manifiestp

hacz mds d2 cincuenta aiios, &poca en que ee




reconocfa que la precaria condicién ffsica de los re

clutas del ejército inglés podfa imputarse a una se-
rie de fac;tores, entre los que se contaban la mala
alimentaci§n de los trabajadores de la industria y
las malas condiciones de trabajo prevalecientes en
ésta. Sin embargo, la investigacién y el progreso
cientificos son lentos, y, por otra parte, los esfuer
z0s para combinar mis eficazmente los elementos
de la unidad constitulda por el hombre y por la mi
quina se encaminen principalmente a aumentar la pro
ductividad. Solo en forma muy gradual se ha ido
adquiriendo conciencia de la necesidad de prestar la
misma atencibén al factor humano en la industria.
La experiencia de dos guerras mundiales ha conatri-
buido a estimular la adopcidén de medidas positivas
en ese terreno. lLas guerras han enriquecido siem-
pre nuestros conocimientos sobre la capacidad de
rendimiento del hombre en condiciones de tensién,
pero s'ola.mente durante la Primera Guerra Mundial,
se iniciaron estudios para determinar el rendimien-
to de los trabajiadores de la'industria, estudios que
seacompafiaron de otras encuestas cientfficas sobre

las condiciones d=2 trabajo y ila salud., Un ejemplo
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. /’ .
de ello era la preocupacion que causaba la fatiga
/

de los trabajadores en las fdbricas de municiones
/

’

del Reino Unido, situacion que condujo al estable
cimiento de la Junta de Estudios de la Fatiga en
el Trabajo, bajo cuyos auspicios, un grupo de fi-
siologos y psicologos llevaron a cabo determina--
das encuestas sobre.fos efectos de las condicio--

nes de trabajo en la salud y-el rendimiento de los

T amemet Y ——

trabajadores. Estos valiosos estudios precursores
ejercieron, sin embargo, escasa influencia en la
industria entre 1920 y 1940, y los progresos a es
te respecto fueron lent.s, debido, posiblemen£e,a
que el exceso general de mano de obra eliminaba la
necesidad de efectuar économias en este aspecto

de la produccion.

La Segunda Guerra Mundial, contribuyo’ notablemen-
te al estudio del rendimiento, en razon de las exi
gencias extremas due impuso a quienes participa--
ron en el esfuerzo belico, y que, por lo tanto,

dieron lugar a dificultades en el control y mane-
Jo del radar, de los sistemas de defensa antiaerea, de ac
ciones de gran velocidad y ofros  equipos milikaes. L a compleji
dad de todes estos aparatos, la necesidad de dise

far racionalmente los locales de operaciones de
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defensa antiaérea y fabricar ropas 'adecuaflas para
hacer frente a condiciones climatolégicas extremas,
as{ como el establecimiento de normas adecuadas
de construgcién para satisfacer las necesidades hu-
manas de los conductores de tanques, para aumentar
su proteccién, visibilidad y rendimiento, y otros
problemas similares revelaron claramente que la
evolucién' tecnoldgica habfa llegado a un punto en
que eranmd&s bien las aptitudes fisicas y mentales
de las personas que manejaban las mdquinas, que las
potencialidades del propio equipo las que imponian
limitagiones al rendimiento. Para lograr ulteriores
progresos en este terreno era, pues, necesario pro
ceder al estudio de estas limitaciones humanas y
procurar que el equipo correspondiente se concibie-
ra en funcién dz las mismas.

Ademis, especialmente durante la Gltima década,
los adélantos tecnolégicos alcanzados en la industia ,
relacionados frecuentemente con la automatizacifn,
han dado lugar, cada vez mdsg, a la construccién de
méiquinas que amenazan imponer severas exigencias

a los trabajadores gue las utilizan; algunas veces

2y
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tales aparatos han resultado ser excesivamente

complejos para que una persona pueda controlar--
los eficazmente o son de funcionamiento tan rapi
do que, para seguir su propio ritmo, el trabaja-
dor se ve obligado a rebasar los limites de su
resistencia mental. En consecuencia, se ha ido

recurriendo cada vez méé frecuentemente a los er

.

gonomistas para que éstos asesoren a los ingenie

ros disefiadores de maquinas.

e ’ . . .
Es asi como la ergonomia empez6 a situarse en pri

mer plano.

En efecto, aunque con anterioridad a la Segunda
Guerra Mundial se habian aplicado en cierta medi
da las ciencias biologicas humanas al disefio de la
maquinaria y a la direccion de operaciones indus
triales, en los estudios realizados durante la

guerra y después de ella se ha insistido sobre

tres puntos fundamentales. En primer lugar, di--
chos estudios se han concentrado en el disefo de
equipo industrial para asegurarse de que su fun-
cionamiento no rebasa los limites de las aptitu-

des humanas; en segundo lugar, se recconocio l a
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necesidad de que los problemas de aplicacion fue
ran abordados teniendo en cuenta principios fun-
damentales, y, por Gltimo, se hizo patente la in
terrelacion esencial que existe entre la anato--
mia funcional, la fisiologia y la psicologia ex-
perimental, insistiéndose,al mismo tiempo,en la
necesidad de establecer una colaboracidn estre--
cha y permanente entre los investigadores dedica
dos a estas disciplinas asi como entre estos y

los ingenieros encargados del disefio de maquina-
ria y de organizar el trabajo, y con el trabaja-

dor encargado de su ejecucion.

En Estados Unidos, en donde los trabajos inicia-
tes se debieron en gran parte a las necesidades
de las fuerzas armadas, los principales temas
de estudio han sido hasta ahora los efectos que
ejercen los grandes esfuer:zos de poca duracion
sobre los hombres y jovenes, fisicamente aptos.

L J
»

En Europa, los estudios realizados se han concentrado
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particularmente en la solucién de problemas del tra
bajo; asf, los estudios se han efectuado especialmen
te por los psicélogos industriales en el Reino Unido,

y por los fisiflogos del trabajo en la Reptblica Fe

deral de Alemania y en Suecia.

El primer intento de integrar la tecnologfa con 1las
-ciencias biol6gicas en un sistema unificado para
abordar los problemas humanos del trabajo se efec-
tué en el Reino Unido, a rafz de la constitucién, en
1949, de la Sociedad de tsiudios Ergon8micos (kir-
gonomics Research Society), organismo que, por
otra parte, introdujo €l término con que se conoce
esta especialidad.

DIFERENCIAS ENTRE ERGONOMIA E INGIENIERIA

— -

HUMANA,

La ergonomia generalmente concebida como 3inéni-
mo de la Ingenierifa Humana, tiene una orienta--
cibn méds humanisia que la segunda. Aunque am-
bas tienen un interés comfrr adaptar la mdquina

al hombre, e¢n la praxis menticenen difercncias
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(1)

metodologias significativas.

La Ergonomia se inclina mas al estudio de aspectos
fisiologicos y la ingenieria humana a aspectos pSi
cologicos. Por otra parte, la primera ha efectuado
un mayor numero de investigaciones de aspectos fo-
restales, agricolas e industriales y la segunda,de

sistemas militareas y de sistemas hombre~-maquinas.

-

. Id . L4 .
Quiza otra forma de decirlo es que en America, con
. [ 4 . . . & r 4 .
cierne mas la investigacion del hombre a una maqui
na, mientras que en Europa, concierne mas el bien-

estar del trabajador irdividualmente.

Resulta interesante especular acerca de por qué
existen diferencias ;es porque en America se tie--
nen mas y mayores sistemas hombre-maquira? .0 por
que se ha hecho mayor uso de los adelantos automa-
tizados? ;o0 porque se ha visualizado un cambio gra
dual de los problemas sistematizados? ;o porque se
visualiza un cambio gradual de los problemas siste
maticos en Europa con el paso del tiempo? L0 pop--
que en America somos mds insensibles con el indiv

duo trabajador?

(1) CHAPANIS, Alphonse. Relevance of physiological and psycho'oqgical
criteria man-machine. The present state of Art, Londres, 1980,

pag.

342,
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2.1.4 OBJETIVOS, METAS, MEDIOS, ETAPAS, APLICACION

Y PERSPECTIVAS DE LA ERGONOMIA,

a) Objetivos de la Ergonomfa

Obj=tivo General:

- Adaptar el trabajo al hombre,

Objetivos_Especificos.
- Conocer y evaluar adecuadamente las capacida-

des humanas en el puesto de trabajo.

- Prevenir condiciones medioambientales capaces

de provocar incomodiad y fatiga.

- Establecer condiciones dz trabajo psicoldgicamen

te aceptables,

- Investigar y mostrar diferentes técnicas que le

permitan al trabajador, realizar mejor su labor,

- Proporcionar al hombre condiciones 6ptimas d=
trabajo, capaces dz darle una mayor satisfac--

ciébn en el mismo.

- Agegurar el bienestar ffsico y mental, contribu

yendo en particular a la prevéacidén da accidan-
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" tes de trabajo y enfermedades, reduciendo la

carga de trabajo fisico y mental y promoviendo

la adaptacién al trabajo y sus satisfacciones.

Asegurar el bienestar social mejorando los con
tactos sociales y alentando la participacién de

los trabajadores en la organizacién del trabajo.

Contribuir para un sistema técnico-econémico,
hombre-miquina m4s racional, ajustando los

requerimientos especiales de la mZquina a las
caracteristicas funcionales del trabajador y en
consecuencia incrementar la eficiencia del sig-

tema hombre miquina.

Disefiar un sistema de modo tal que las maquinas,
las tareas humanas correspondientes y el am--~
biente sean compatibles wn las capacidades y li-
mitaciones de los hombres, en érden a evitar

errores,

Disefiar un sistema que se conforme a las carac
teristicas de las personas, en vez de intentar

adaptar a éstas al sistema.
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- Promover el bienestar fisico, mental y social
con el propésito de organizar el disefio del tra-
bajo de tal forma, que permita al trabajador me
jorar su condicién fisica, aumentar sus aptitu--
des, experiencia y conocimientosas{ como tam-~
bien desarrollar su personalidad y contactos so

ciales.

b) Metas de la Ergonomia

Grandjean, recientemente dicté una fé6rmula para
definir & la ergonomia, la cual fue aceptada por
el inglés Murrel,y dice que: '"La meta préctica
de la ergonomia es la adaptacién del trabajo al

1 (2)

hombrell,

Faverge distingus " una ergonomia de las acti-
vidades motrices, utilizando principalmeate nuz=s
tros conocimientos en fisiologfa del trabajo, vy
una ergonomfa informacional en la cual se pone
énfasis en la captacién y procesamiento de la

informacibén, siendo ésta dltima de mayor inte-

rés gobre todo para los psicblogos'’, (3)

(2) FREMONT DE, Henri; VALENTIN, Michel,
la_asocieté industrielle, En: 1t ergonomie: 1
Paris, Ed. Dunod Economie, 1970. p. 7.

(3) Ildem,

L% rgonomiec dana
‘homune et le travail.
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Otros aspectos pueden ser también importantes,
si se considera a la multiplicidad de impactos
que interactuan en la organizacién de las empre
sas, la implantacién de talleres, la forma de
real izar el trébajo, la reparticién de tareas,
la determinacién jerdrquica de los puesto y las
operaciones elementales, sin olvidar los diferen
tes amb:entes: térmico, sonoro vibrator}o y té-
xico; la morfologia, funcionamiento de sistemas
de seguridad de maquinas, las cuales deben ser
estudiadas en forma critica, al igual que sus

caracteristicas por el hombre que las utlj=a.

La distribucién de horarios Y pausas de trabajo,

no pueden ser temas de estudio separados de!l me

dio ambiente social, ya que se busca atenuar

las sobrecargas y encontrar |as soluciones opiti
mas que tomen en cuenta situaciones de habita--
cién aislamiento Familiar, tiempo de trayecto y

alimentacién.

“Un buen proyecto do cauiros debe considorea; !

D T

racteristicas lunanas miltiples, sensoriales, intelecty ales,




motrices, adaptativas, dimensionales, y también
reparar en los efectos del ambiente de trabajo

(4)

sobré el trabajador.

Cazamian’ completa la idea anterior diciendo que:
"La meta de la ergonomfa es remediar la inadap
tacién industrial por medio de un mejor conoci-
miento de la formia operacional.,"(s) Entonces,
se puede decir que la meta de la ergonomia es
la prevencién de un esfuerzo innecesario o im-
productivo, adaptando el trabajo al trabajador pa
ra que se efectﬁe un uso eficiente y valioso de

las capacidades humanas.”

c) Medios de la Ergonomfa.

La ergonomia tiene que hacer uso de bastantes
medios tecnolégicos, tomados de 1las diversas
ciencias y especialidades que la pueden ayudar
a alcanzar sus objetivos. La parte m&s impor-
tante y la més dificil d2 su tarea serf 'el diag

néstico ergonbémico, que pone en evidzncia las

(4) Woodson
(5) FREMONT DE, Henri. VALENTIN, Michel, L ergonomie dans la

la_societe ‘industrielle. En: l'ergonomiec:l’homme et 1e travail-—
Parfs, Ed., Dunod Economie, 1970, pdg. 8.

o
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manifestaciones como las causas de la inadapta
cion del hombre”.(é) Segg/;ecesario posterior-
mente el estudio de los procedimientos de ana-
lisis, calificacion de situaciones, y la inter
pretacion de los resultados los cuales debento
mar en cuenta todos los riesgos del metodo ex-
perimental, asi, despues del estudio clinico,

(7)

el cual es ”"generador de ideas”,’’sera necesa
rio hacer observaciones basadas en muestras co
rrectas, y transponer matematicamente los da--
tos obtenidos en lenguaje cuantitativo. Se en-
tiende con esto que un conocimiento serio dela
estadistica es necesario, tanto para obtener

un analisis riguroso, como para dar a las in--

formaciones de base, formas de expresidn comu-

nes a las diferentes disciplinas.

. [) ’ .
De igual manera no se vaci'ara en recurrir a

la participacion de las personas entrevistadas

ara considerar los motivos de insatisfaccion
p

(6) WISNER, Alain. Securite et medicine du travail. Ed. Cupillard.

(7) SCHERRER.
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qQue puedan resentir; las tecnicas de encuesta
puestas en marcha deberdn ser hechas en tal for-
ma, que ‘los sujetos interrogados no se sientan
sometidos a ninguna presion, y puedan hablar |j-
bremente, seguros del objetivo de sus entrevista
dores y del secreto de sus confidencias. La cola
boracion del especialista en la accidn ergonémi-
ca, permite investigaciones eficaces para cono--
cer el campo de trabajo de cada individuo, bene-
ficiando a la vez al grupo. Ademas, es evidente
- que manejadas con precaucion, las técnicas de
gravacion y audiovisuales puedan éer utilizadas
para enriquecer la investigacidon ergondémica. Asi
mismo, se puede hacer uso de "check-1lists”, pre-
establecidas, las cuales se consideran como guias
practicas, sumadas a la entrevista |ibre. Para
tener resultados mas confiables, se debe profun-
dizar‘en dos procedimientos que sirvan de base

en el estudio de la ergonomia.

Primeramente, en experimentos de situaciones rea

les, y concretas, es decir en el taller, en con-

diciones normales de trabajo; con posibilidades




(8) Quero.
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actuales de telemedida de diversos parametros fi
siologicos los cuales deben ser explotados cada

dfé mas, no sin que se haya confirmado el método
elegido en laboratorio y ”"el necesario desvic ex

(8)

perimental”. Enseguida se elaboran modelos de
diversos drdenes, se afinaran los dispositivos

de simulacion, y se construiran maquetas en di--
mensiones reales, las cuales permitiran detectar

’
los errores que no se hayan presentado en las fa

bricas.

. ¢ r .
Etapas de Intervencion Ercoromica.

L . ¢ ’ . o

Esquematicamente, la accion ergonomica se reali-
. [ 4

zara en cuatro etapas: deteccion de los proble--

mas, experimentacion, aplicacion y validacion.

En la practica, estas etapas se interrelacionan

mas o menos en el transcurso de un trabajo por

aproximaciones y ensayos sucesivos, entre el me-

dio de trabajo y el laboratorio.

Diagnostico.~- LA primera etapa se refiere a de--

tectar los problemas y a definir las variables




baséndose en el andlsis de la actividad profesio

nal, existente o prevista, o sobre el estudio de
la utilizacién de los productos (estudio de los
tiempqs y movimientos; observaciones instanti-
neas; observacién de las variables fisiolégicas,
directa o por telemetrfa; an4dlisis de los inci--
dentes criticos; establecimiento de redes, de
modelos, etc). Con frecuencia se enmascaran
los problemas. Por ejemplo, el an&lisis de un
problema de ausentismo o de rotacién de la ma
-no de obra puede revelar una sobrecarga de tra
bajo en algunos puestos o defecto de organizae«
cién, mientras que las dificultades de formaciédn
pueden corresponder a un método de trabajo. o

de utillaje.

Experimentacién. - En este segundo estadio, que
a veces puede resultar innecesario, los pardme
tros elegidos son estudiados experimentalmente;
construyendo modelos andlogos o estadisticos

con los cuales puede ser posible formular leyes
generales, simular nuevas condiciones de traba
jo y sugzerir nuevos mdétodos en la instruccidn

del personal.




Aplicacién, - En el tercer.estadio los, resultados

de los experimentos se aplican en bloque o en
pruebas para producir un prototipo, mejorar la
situacién existente o disponer las modificaciones

necesarias. Como regla generél, esta fase
de aplicacidén no forma parte de la ta'rea del erx
gbébnomo; puede ser llevada a cabo sdélo parcial-
mernte y, por lo tanto, inadecuadamente, Yy pue
de correr paralela a la.introduccién de un cam
bio; técnico o social que puede oscurecer y, tal

vez, hasta destruir los resultados.,

Validacién. - Aqui se hace una revisién de la
efectividad dz la participacién del ergonémo,
ya sea por estudios de compartamiento o por
la evaluaciéa d= mejaoras en la productividad,
calidad de productos, fiabilidad de los procesos
seguridad e higiene del trabajador y volumen de
trabajo. Aunque la validacién parcial puede cal

cularse con la introduccién de mejoras, el er-

gonémo rara vez tiene la posibilidad de efec--
tuar la evaluacién, Ademdéds, la decisién final

sobre la solucidn a adaptar estd en manons deo la

s
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direccién, inspectores y técnicos, los cuales,

habiendo sopesado las implicaciones técnicas,

econbmicas y sociales de las soluciones propues
* a 4

tas, tienen que elegir aquella que ofrezca un

resultado &6ptimo y asumir después la respon

sabilidad de su aplicacién.

Aplicacién de la Ergonomia

Distribucién de las Tareas.

En todo sistema hombre-miquina existen tareas
que aquél desempefia mejor que ésta, as{ como
tareas que las mdiquinas realizan mejor que el
hombre.

En general, las mdquinas realizan mejor las
tareas que implican operaciones de rutina, que
deben ser ejecutadas con rapidez y alta preci-
8i6n, mientras que los hombres dan mejores
resultados en las tareas que implican respon-
sabilidad y flexibidad (adaptabilidad), aparte de
aquellas que no se pueden programar por anti-

cipado,

Por regla general, el hombre se ve excluido de




¢

las que tienden a un elevac}o indice de probabi-

lidad de error. Estas f31'/eas son las que supo-

nen:

Necesidades de percepcién situadas en los 1fmi-
tes extremos de la capacidad psicoldgicadel hom
bre o més alld de éstos, o que chocan con es-
quemas perceptivos prewios,

Necesidades ds comportamiento ffsicamente diff
ciles, que chocan con esquemas previos o que
son de dificil comprobaciéa o supervisién en

orden de establecer su adeccuacién,

La toma de dzcisiones excesivamente dzpendien
tes de la memoria inmedizta o que deben ser

adoptadas dentro de un lzpzo de tiempo suma-
mente breve en razdén de la existencia de otras

tareas. necesarias.

Sobrecarga dz trabajo pari el ser humano como

resultado de una distribuci’in errénea entre facto

res trabajo y el tiermpo, o que no permiten una
. supervisifn correcta o lo ¢ ificientemente vélid.a

para el glstema.
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Necesidades de comunicacién que chocan con

/

Ve

otra; actividades. /

/
A menudo, la contribucién del hombre al fun-
cionamiento del sistema, consiste en la parti
cipacién de éste en caso de funcionamiento de
fectuoso o de que se de una falla y se propor
cione la solucién.

et

Por lo general, los indicadores proporcionan
la informacién necesaria para detectar la fa-
Ila, por lo cual se deben disefiar €stos de
tal modo que puedan comunicar dicha informa--
cibn al operador, quien debe a continuacidn
adaptar las medidas de respuesta adecuada por
medio de los controles, con una memoria de
errores, y sin embargo, es necesariamente en
este punto donde sueclen ocurrir las fallas

del sistema.

Realiraci6n del andlisis de las tarcas
Del mismo modo que ¢l cquipo se puede Jdisciiar
en funcibir de las capacidades y limitaciones

de

la naturaleza humana, los trabajos (tareas) sc
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pueden definir en funcibén del hombre.

La investigacién en el campo de la ergonomfia
ha demostrado que el hombre necesita un estimu
lo, pero que no se puede sobrecargar, Si el
trabajo resulta demasiado f4cil y rutinario, es
posible que la monotonfa, el aburrimiento vy, po
siblemente los errores (y los accidentes) sean

la secuela.

Las mdiquinas poseen un limite de tolerancia in

trinsicamente superior. Si un circuito eléctrico,
por ejemplo, se encuentra sobrecargado, se fun-
didardn los fusibles, s?n que de ello resulte da-

fio alguno para el sistema.

El hombre, en cambio, carece de un juego de
fusibles de seguridad; puede ciertamente traba-
jar durante cortos lapsos en condiciones de ex-
ceso de tensibén, por ej emplo, en situaciones
en que las neczsidades del trabajo asf lo exigen;
sin embargo, cuando este exceso de tensién al-
canza un panto &lgido -diffcil de determinarc-

el hombre puede derrumbarse, Este exceso de

tengibn es lo que implica el caso del compafiero
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que repentinamente pienqp el control.

/ //

/
La labor del que da’ forma a un nuevo puesto de
trabajo es, pues, encontrar el justo medio en-

L4 . . . . . .
tre lo facil y lo dificil. Si la tensidén siqui
. 4 . ’ . .

ca implicita en una tarea es demasiado baja

(trabajos aburridos), el rendimiento tambié€n

es bajo a medida que la tension aumenta, el

T e Lo ¥

—

rendimiento se incrementa igualmente, pero sé-

lo hasta un cierto punto.

La situacidn sera entonces dar origen a traba-

Jos que alcancen el nivel de rendimiento opti-

mo.

La investigacion moderna en materia de ergono-
mia, se orienta al estudio de! problema de la
planificacidn del trabajo, en funcidn de la du
racion de la jornada laboral. Tal es el caso
de distribuir la cantidad de trabajo necesaria

entre cinco dias.

Mdtodo de prediccion de necesidades para cada

tarca,
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Las tareas humanas se pvedicen en funcion del
disefio del equipo, y dc¢ la organizacion,’ asi

como del conjunto de ﬁﬁocedimientos estableci
dos; se puede también, =fectuar un desglose

de necesidades en la formacidn profesional, la
remodelacidon de equipo . las estimaciones de
personal, tanto en el a:pecto cuantitative co

mo en el cualitativo.

L

La fases generales del :ndlisis de cualquier

tarea son:

Determinacidn de las furciones generales que
el hombre desarrolla de-tro del sistema. (de-

. 7 ° . . .
teccion, toma de decisi:nes y mantenimiento,

entre otras).

Seleccion de tipos de informacion y control

que requiere el ser humaino para |levar a cabo
su funcidén (Informacidn necesaria para la to-
ma de decisiones y fund.umentos de la respues-
ta).
Descripcion detallada ¢: controles, indicado-
res y equipo auxiliar ( limensiones, ilum}na-—
cion, grado de luminosijad del indicador y mo

vimientos de control).
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Parte de este trabajo, sin embargo, no puede
!

efectuarse en la fase d/t/e{/diseﬁo, sino habréd que

esperar hasta el momento de desarrollo del sis

.

tema.

Cabe sefialar que en el desarrollo de cualquier

sistema o producto actBan como restricciones

las siguientes: el costo, el programa y el rendi
DRSS 1 4

miento del sistema. Los ingenieros de disefio

deberdn interesarse por factores tales como la

calidad, el grado deconfianza, las posibilidades d=

mantenimiento, etc.

Es preciso reconocer que, desgraciadamente,

las restriccionzs impuestas sobre la direccidny
otras necesidades de disefio pueden tener prio-
ridad sobre las consideraciones relativas a 1la

ergonomia,

La multiplicidad de medios y conocimientos re-
queridos, imponenun trabajo de equipo 7 un acer
camiento multidisciplinario, Pero es necesario

que cada una d2 las especialidades abarque vo .

luntariamente los limites de su propia tarea vy
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las motivaciones generales que van a integrar

la meta global perseguida.

Es necesario que cada uno de los participantes
tenga un conocimiento general de la ergonomfa,
Y que a una persona se le d¢ la responsabili-
dad de dirigir el trabajo comifin y que propor--
cione resultados practicos, en beneficio de los

individuos y de la colectividad. El bienestar de
los trabajadores no es la tdnica razén para la

adaptacién dz1 trabajo al hombre; en los escri-
tos elaborados por las Scciedades de Ergono--
mia, y en particular por lz Sociedad de Ergono-
mia de la Lengua Franc:sa, se puede deducir
que de una ergonomia bien orientada se pueden
obtener excelentes resultaios en el mejoramier
to de la calidad, y el incremento econémico de

la empresa.

Pero estos resultados var”an de acuerdo a dos

grandes grupos de modali‘ades de aplicacidn,

a) la ergonomia correc-iva y b) la ergone

mia de concepcidn,




Otraaplicacién de la ergonomia es cuando se
tratan de modificar las estructuras industriales
instaiadas ya desde -algin tiempo atrds en las
fdbricas, en este caso no se puede aplicar més
que la ergonomfa de correccién, y por tanto,

la transformacién del sistema de hombre -
miquina existente, se énfrentaré a menudo a
miltiples dificultades técnicas, econdmicas, fun

cionales o psicolbgicas.

Por el contrario, cuando se trate  de poner

en marcha una nueva instalacién, que se haya
iniciado desde los primeros proyectos, serdi mis
fdcils. La ergonomfa de concepciba podrd preve-
nir situaciones en beneficio de la colectividad v
también podrd prevenir errores y sobrecargas,
asimismo, los costos de una organizacidn serdn
siempre menorea que los que se requieren pax:a

trangformaciones ulteriores,

e)! Perspectivas,_

Han aido establecidasg varias asociaciones cicnff

ficaa, habiéndose creado en 1959, una Sociedad
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Internacional de Ergonomfa, Ha habido contac-
/

tos intensivos con médicds del trabajo y espe--
/

cialistas de seguridad. Han sido creadas céte--
dras universitarias y ceniros de -investigacién
en universidades y otros lugares. En algunas
profesiones se han formado equipos para estu--
diar las aplicaciones de la ergonomfa, y en
ciertos paises hay ergénomos adscritos a Minig
terios encargad'o‘;w::le la industria. Un n@mero
de organismos internacionales, tales como la
Organizacién Internacional del Trabajo, la Orga
nizacién Mundial de la Salud, la Organizacién
para la Cooperacidén y el Desarrollo Econémico
y la Comuaidad Europea d:1 Hierro y el Acer

han aportado valiosas coarribuciones al movi--

miento,

A pesar de los adelantos :ebricos y de las in--
discutibles aplicaciones m‘litares y espaciales
de esta disciplina, hasta zhora la ergonomfa ha
tenido un efacto limitado #n el trabajador. Il.os
especialistas son damasiad> pocos en nimero vy,
en un periodo de camblo v ngtante, sgus hallaz-

gos pronto quedan anticunios. Los especialistes
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en las otras ciencias a las que recurre el er--
génomo no saben con exactitud dbénde empieza o
termina su responsabilidad, ni la importancia que
debe concederse a la investigacién ni a las apli-
caciones préacticas, Los directivos y los especia
listas no siempre se dan cuenta de los beneficios
que podrian obtenerse de la labor del ergénomo,
Los mismos trabajadores temen, a veces, que
si se exigiera menos esfuerzo y capacidad para
la realizacién de su trabajo, su clasificacién la
boral podria resentirse o recelan que el ergéno
xﬁo ‘haya sido requerido por la empresa para
dar visos de respetabilidad a condiciones de em
pleo con las que ellos no estin conformes. Di-
chos temores podrfan ser disipados si se hicie
ra un esfuerzo por unir a los trabajadores a la
tarea del ergbénomo y si éste mismo quedara en
segundo plano, contentindose coa hacer sugeren
cias. Por Gltimo, podrfa decirsze que, con la
c‘recliente complejidad -de los procesos industria
les , el alcance de la libertad de accién indi-

vidual ha de vérse inevitablemente restringida.
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La ergonomia es una ciencia en fase de desarro
llo y, aunque la gente parece reconocer que cum
ple una finalidad, todavia no ha definido su esfe
ra de actividad o sus fronteras. No obstante, el
proceso tecunoldgico y la necesidad de una mayor
produccién har&n cada vez més necesario recu-
rrir al ergénomo en laz fases iniciales para lo-
grar que los productos sean mi4s fiables y ade-~-
cuados para sus fines, que los trabajadores pue-
dan ser mdis facilmente instruidos para realizar
trabajos técnicos y que los puestos de trabajo,
aunque vengan a ser mis complicados y dependan
méis del comportamiento humano y social, se do
minen con mds facilidad. El ergénomo y su equi
po se ocupardn principalmeate de la seguridad y
salud del trabajador, tanto mental como fisica,
pero en interés de la eficiencia, fiabilidad y hu-
manidad; es probable que desempefien un papel
cada vez mds importante en la direccibn y en

la introduccién de la nueva tecnologla.

Por dltimo, hay motivos para creer que el er-

16nomo, auagae nasta el presente se na limitado
g y {
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a los problemas industriales, agricolas o ni
litares, tendrd en lo sucesivo una mayor in
fluencia en la organizacibén de las vidas pri
vadas de la gente y en el uso de sus ratos
de ocio, en los problemas de transporte, alo
Jamiento, planificacién urbana y vida de la
sociedad en .general, contribuyendo asf, al
mismo tiempo, al bienestar y a la prosperidad

de los hombres.

LA ERGONOMIA Y LAS EXPERIENCIAS REGIONALES.

Evolucién: en la década de los treinta el

Instituto Max Planck de Leipzic, inicié sus
investigaciones acerca del problema trabajo-
energfa. En Francia, en la misma época, apa-
recié TRABAJO HUMANO, primera revista edita-
da por un grupo de investigadores preocupa-
dos por una técnica del trabajo en relacién

con el hombre; éste fue el inicio de |OS‘pPi
meros intentos encaminados a conocer y cuan-
tificar el esfuerzo humano en relacién a sus
circunstancias laborales. Es en esta época

cuando se considera que nacib6 la ergonomfa,

poco despuls el Instituto Skogsteknil de 3uce
cia, se ocupd sobre ¢l mismo tépico enfocan~

do su atenci6bn hacia los trabajadores
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forestales, y posteriormente extendid sus estudios

hacia otro tipo de actividades.

[ d . .
Caracteristicas locales de laergnomia.

El desarrollo de la ergonomia no ha sido idéntico

en Estados Unidos, Europa Occidental y paises del

Este.

r'd . ; .
La ergonomia en los Estados Unidos.

" ’ .

Aunque, se desconoce en elios este termino, la er

gonomia nacio en Estados Unidos, durante la dlti-

ma guerra, cuando se |levaban a cabo investigacio
L4 . . , .« .

nes en comun entre los psicologos y el ejercito,

esencialmente con gente del aire y marina.

- ——y . 4 .
Hasta entonces, la "Psicologra aplicada”, como se

le 1lamaba en aquella é€pocs, se habia interesado,
sobre todo, por la seleccicn y los tests. E! em-~--
pleo de las nuevas maquina: belicas, principalmen

te los aviones y radares, ¢resentaron dificulta--

« ¢ . . [
des. La seleccion resultab.. infructifira y la for
macidn demasiado lenta, sc¢ considerd entonces la
0 . ’ . ’
importancia de la maquiri, y se¢  trato de

4 .
adaptarla a las caracte ‘sticas de los
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operadores humanos, vino el perfodo del “Human
engineering",(9)~que atn perdura, principalmen
te en los estudios sobre la instalacién de ca-
binas espaciales. Poco a poco, los equipos méas
avanzados en este dominio fueron aceptando el

concepto de sistema, cuya generalizacién data

de la presente década.

La Ergonomfa en la Europa Occidental.

En 1949, se cred en Oxford el vocablo ergonomics.
Por lo tanto,’a la Gran Bretafia se le puede
otorgar la paternidad de la ergonomfa europea.
Y-no s6lo debido a dicha innovacién lingliisti-
ca, sino, principalmente porque sus ergdénomos
precedieron a los del otro continente, en va--
rios afios. Asimismo, se crea la Ergonomics
Research Society, que es unaagrupacién integra
da por psicbélogos, médicos ingenieros y otros
especialistas que entre otras tareas publican

la revista londinense Ergonomics, que se sit(a

en nivel de la"Human Engineering” de Estados Unidos.

(9) En Estados Unidos se expresa de esta forma. En Europa Occiden
) . »
tal, sucle utilizarse preferentemente el término ergonomia,

que serd el empleado en el curso de este trabajo.
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Los pafses de lengua francesa se agruparon en
_1963, formando la Sociedad de Ergonomfa de Lengua

Francesa (S.EuLnF.),'que vya ha organizado varios

congresos.

Contrariamente a los americanos, y también en me-
nor grado, l|los ergénomos francéfonos rara vez son
psicb6logos. En Francia, se considera a menudo a
la ergonomia como una especializacién de ciertos
fisi6logos y médicos que trabajan dentro de los
limites de los laboratorios universitarios. Cons-
tituyen una importante excepcién las investigacio
nes de J., Leplat y su equipo, conocidos en todo
el mundo y llevados a cabo, primero, en el Mi?is—

terio de Trabajo (CTE.R.P,), y més tarde, en la

Escuela Pr&ctica de Altos Estudios de Paris.

Varios laboratorios del Ejército Francés estan de-
é?;ados a la ergonomia. Citemos, principalmente, lo
que respecta a |la Marina, el Centro de Estudios e
Investigaciones de Psicologfa Aplicada (C.E.R.P.
A.), de Toulon; en lo que se refiecre al Ejército
del Aire, el Centro de Estudios y dé Instrucciédn
Psicolégica del'Ejéhcit§ del Aire (C.E.1.P.A.AL)

d

G

Versalles y el Centro de Investigaciones de Medicina

s ]

y Acroi Sitica, (CLl.RuthieAL ) de FParfs. Enla Direocidn  Je
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Investigaciones y Medios de Prueba (D.R.M.E,), la
/
Divisi6én del Acoplamiento Hombre-Méquina, se en-

carga de promover las investigaciones.

En Bélgica, y més alla dé sus fronteras, la ergono
mia estd regida por los estudios de J.M. Faverge y
su equipo, llevados a cabo en el Laboratorio de Psi

cologia de la Universidad Libre de Bruselas, kn la

~— T

actualidad, J.M. Faverge, sigue a la cabeza, gra--
cias a sus estudios sobre las actividades de regula
cibn en los sistemas. La Universidad de Brusalas,
es la Gnica universidad europ:2 en la que se easeda
la ergonomia de forma sistemitica, aunque cabe de-
cir que ya no hay en Europa :niversidad en la que
no se trate la ergonomla bajo cualguiera de sus as-
pectos. Cabe citar el Instituto de Psicologla de la
Universidad de Paris y el C,2 A, M. dirigido por

el profesor Wisner.

En Alemaania, se descoaoce, ca:i totalments, la ergo-

nomfa y se confunde con la fiziologfa del trabais.

A nivel 2uropeo, la C.l, C, A, ja promovido v coor-

dinado invesgtigaciones ergonbmicaa propias de las
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industrias del carbbén y el acero. kn abril de 1959,
/
se cred una Asociacibn Interaacional de krgonomfia,

/
que, en realidad es una asociacibén europea.

La ergonomfz en la U.R.S5.5., y en loa pafses

N M D WD ATV R S VT ) Sty LR R o W P
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cialistas,

kin los paises del tste, la ergonomia tuvo un co-.
mienzo tardfo, pero muy ripido. Probablemeante,
tal evolucidén se ha visto facilitada por !a ausencia
de tradiciones 'psicotécnicasen el campo de Ia psi
cologfa aplicada, asf como por los progresos de la
automatizacién en la industria. s curioso sedalar
que la tradicién Pavioviana no parecz haber desem-
pefiado una funcidén importante. Asfi p.ej.,, los 2rzgb-
nomos soviéticos son, al parecer, mids a menudo
psicélogos experimentales de tipo 'occidental que
psicofisiblogos especializados en el condicionamizn*n.
Se cita mds ia cibernética que la neurologia. La
nocibén de sistema — hombre-mdéquina y, mds especial

mente, de 'Y'Sistema hombres-mdouiias'" constituve
[ 1 9

el centro de las reflexiones,
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En Amsterdan, Kalsbek se ha ocupado de estudiar
/
la carga del trabajo, ha obsefvado signos fisiolégi-

/
cos de sobrecarga sin deterioro de los resultados,

por ello ha despertado gran interésentre todas las

personas relacionadas con la krgonomfia.

Posteriormente, han sido creadas numerosas gocie-
dades agrupadas bajo este principio. Surgen asimis-
mo los Congresos Nacionales e Internacionales. Nu-
merosas publicaciones, libros y revistas que son

editadas en diferentes lenguas. La palabra va pasan
do con el tiempo a ser un término de uso corrien-
te, pero aln falta para que la ergonomia sea acep-
tada como una necesidad de los problemas de 1la

méquina humana en el trabajo ''que sea estudiada

racionalmente con la voluntad de encontrar una reso

lucién,!

En Polonia, la ergonomia empezé en la segunda mi
tad del afio 1963, cuandc fue establecide una sec--
cién de ergonomistas en la Unién Central de Comer

cio Abierto y la Principal Organizacién Técnica d=

Poloaia.
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En América Latina, los paises vanguardistas de
la aplicacién de esta disciplina son: Brasil, Argen -

tina, Colombia y México.

En México, alin es incipiente su estudio y por tanto,
mis diffcil su aplicacién, sin embargo, especialistas
en diversas disciplinas tales como médicos del tra-
bajo, ingenieros en seguridad, disefiadores, arquitec

tos y psicSlogos se han avocado a su estudio,

LA WRGONOMIA Y SU RELACION CON DIFERE NT 1S

DISCIPLINAS

La mecanizacién y la automatizacién, actualmente,

3e¢ 2stdn introduciendo a muy diversos camposs, co-

mo la agricultura y la administracién. Al mismo

tiempo que reducen ciertos riesgos y se evitan
ciertos problemas, a la vez, se da paso a otros
problemas. Un grupo de problemas se refiere a los
esfuerzos individuales (consumo dz energfa en la rea
lizacién de una tarera pesada o repetitiva, tipo dz
alimentacién y ritmo de trabajo), y un segundo gru-

po d2 problemasconsidera, el trabajo 42 nnateniaa

miento y reparacién de equipo. El trabajo de
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reparacién y mantenimiento puede a menudo acarrear
e sfuerzos posturales considerables asi como condi-

ciones ambientales desagradables.

El tercer grupo, estf relacionado con los efectos
sobre la salud fisica y mental y los esfuerzos espe
ciales que realizan las personas, tales como: rit—
mo de trabajo, esfuerzo fisico, tensién nerviosa,
reduccién en la capacidad del individuo para regular
su propio ritmo de trabajo, repercusiones del traba-
jo por turno, sensacién de aislamiento, y responsa-
bilidad de las personas que trabajan con paneles d=
control de unidades de produccién automatizadas, cre
ciente monotonia y repeticién del trabajo, el cual

ha sido parcelado en operaciones limitadas, necesi-
dad de resumir grandes cantidades de informacién

o pérdida de la atencibén o vigilancia cuando las se-
fiales y respuestas se producen s6lo de tiempo en

tiempo.

Ademds, se debe considerar el esfuerzo adicional

que se da bajo ciertas condiciones ambientales en

donde predomina el ruido, polve, calor, radiaciones

ionizantes e inmobilidad.
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Finalmente, el cuarto grupo, contempla los proble-
mas de la industrializacién en pafs;es en vias de de
sarrollo, donde los trabajadores pueden estar mal
alimentados y por tanto tener una capacidad de tra
bajo reducida, en donde el desarréllo tecnélégico
puede tener profundas repercuciones humanas, eco-

nbémicas y sociales.

Aunque hay, virtuahente,'un alcance ilimitado pdra
la mecanizacién y automatizacién en la industria,

los procesos de seguridad y aprovechamiento depen-
den paradéjicamente de la capacidad huma:.aa y d=l

comportamiento humano y social,

La ergonomfa puede ser relacionada con los siguien

tes problemas:

Ergonomfa -consumo de energfa y tensién ambiental.

La e'rgonomfa puede utilizarse para ayudar a redu-
cir el consumo de energfa y la tensién., La evalua-
cibn del costo de energia del trabajo mediante el

uso dz criterios fisioldgicos, psicoldgicos e indirec

tos hace posible recomendar modificaciones para la
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adaptacién de carga de trabajo/y tensién ambiental
a las capacidades humanasof/Af;luf el principal objeti
vo es asegurar la salud del trabajador, pero tam--
bien se proporcionan ventajas para la productividad
y la seguridad (especialmente reduciendo la falta de
vigilancia o el aumento 2n errores operacionales de
bidos a la excesiva carga de trabajo y fatiga). Al

evaluar la capacidad de trabajo y el costo de traba-

e T

jo debe tomarse en cuenta la actividad fisica (inten-
sidad, ritmo, horas de trabajo y pausas de descan-
so), el efecto de las condiciones ambientales (hume-
dad, velocidad del aire, ruido, iluminacién, colores,
-polvo), datos biolégicos (modificacién de la alimenta
cibn, recuperacidén durante el descanso y el suefio,
cambios en la capacidad de trabajo relacionados con
la edad) y rasgos especiales del trabajo (por ejem-—
plo, vibraciones, trabajo nocturno, turnos de traba-
jo). Adem4s, es necesario tener presente ciertas
condiciones locales, comc: clima y nutricibébn en re-
giones cdlidas o montafiosas, zonas polares, desier
tos, en el mar, en alturas o zonas subterrineas vy

en condiciones de supervivencia,
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Ergonomia biomecénica.

Los elementos mas importantes, objeto de estudio
del ergénomo son: la deambulacién y postura que
adopta el hombre, los cuales conyevan el consumo
de energia, asi como movimientos sensomotores de
los que nos o.cupamos-posteriormente, Para este
‘efecto el ergédnomo, puede recurrir a la biomecéni-
ca, una ciencia joven que se desarrolla con rapidez.
Kl ergonémo dzbe preocuparse de que el trabajador
realice esfuerzos postulares minimos y de que se le
proporcione una instruccién sobre métodos cinéticos,
que los asientos sean confortables, que los pedales
y controles sean los adecuados para el trabajador,
y que &ste reciba una instruccién ffsica adecuada,
‘l:i'en sea en su trabajo o a travé€s de alguna activie
dad dzportiva; en el caso de personas incapacitadas
debe pensarse en su rehabilitacién, as{ como en el
suministro de prétesis y la institucién de equipo

especializado,

Ergonomfa - tareas sensoriales

Una parte cada vez mAs importante de  muchos
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trabajos es la percepcién e interpretacién_ de sefia=—
les que requieren una decisién y reaccibén. El ergé-
nomo pue'de ayudar a facilitar la recepcién de infor
macién y }a. toma de decisiones o aumentar la efi--
ciencia de las respuestas; puede ayudar a reducir
la tensién mental, .la fatiga, la decadencia de la vi-
gilancia, los trastornos ffsiolégicos y, finalmente,
los errores y accidentes, lo cual eleva el nivel de

seguridad y aumenta la produccién.

Los principales factores en la recepcién de informa
cién son los umbrales de sensacién, vigilancia, dis
criminacién e interpretacién, y el ergonédmo puede
mejorar las condiciones ambientales y proponer mé
todos de presentacién que minimicen la ambiguedad
de la sefial. El primero paso, es un estudio de la
forma y disposicién de diales e indicadores; la re-—
presentacifén de cantidades (cifras, escalas, etcéte-
ra) y las caracteristicas especificas de las sefiales
6pticas, actsticas y tdctiles., Kkl segundo paso, es
un estudio de la calidad y cantidad de informacién
recibida y su complejidad en relacién con la capaci

dad del trabajador para interpretarla vy refte nerla




76.

en la memoria. Puede ser necesario emplear un
equipo electrénico para la elaboracién mec4nica v
electr6nica, clasificacién y codificacién de datos
que procurardn informacidén al operador en la forma
méis répidamente asimilable; esto puede lograrse
por seleccién o andlisis y por presentaci6én inmedia

ta, retardada, extrapolada o comparativa.

En respuesta a una sefial recibida, el operador de-
be realizar un nfimero de movimientos, y su tarea
se simplificard si los controles estin bien disefiados
en cuanto a alcance, direccifén de movimiento y fuer
za operante necesaria., lsto entrafia el estudio de

estereotipos, compatibilidad de funcién y cuadro de

operaciones,

Krgonomia sistemas complejos hombre-produccidn,

La ergonomia también estudia la relacién entre un
hombre y el sistema del cual forma parte, la comu
nicacién y problemas cibernéticos que esto plantea.
Mediante la clasificacién de las operaciones a rea-
lizar, ¢l ergondédmo puede decidir qué tareas deben
r3r encomendadas a los hombresy cudles confiadas

a las mdAquinas,




Adaptacidén del hombre a su trabaio

Aunque es esencial adaptar el trabajo al hombre, la
ergonomia puede también ayudar a adaptar el hombre
a su trabajo. El psicélogo y el sociélogo |aboral
han estudiado plenamente estos asuntos. El ergéno-
mo puede ayudar con su conocimiento de los proble-
mas de instruccidn y sugiriendo métodos de ensefian
za, lo cual realizard a la luz de la teorfa ciber-
'ﬁética, relacionando sus problemas con cosas tales
como programas de aprendi-aje y equipos de progra-
macibén y ensefianza. Légicamente, tanto la empresa
como el trabajador obtendr&n beneficio de ello. La
psicologia aplicada, se usard para ayudar a la elec
cién e instruccibén de personas cuyos trabajos exi-
gen capacidad para hacer frente a una emercencia.
Un, estudio de los factores sociales y sus efectos
sobre el porvenir de un trabajador es, asimismo,

muy valioso y debe abarcar actitudes, motivos vy

relaciones humanas, asi como comunicaciones entre

trabajadores vy otras personas. Cabe, por todo

lo anterior, sefalar que "la ergonomfa es una disci_
4

p"naaplicada Ggue se basa a la vez en la medicina

y en la ingenierfa. Su finalidad es l|a adap

tacion de los métodos de trabajo,
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las herramientas, y las condiciones del medio a la
anatomfa, la psicologlfa y aptitudes del hombre, con
objeto de reducir los esfuerzos innecesarios y por

consiguien#e la fatiga, y el desgaste prematuro del

., (10)

organismo’’, A continuacibén se exponen algunos

enfoques de la ergonomia.

a) Krpgonomia antropometria

1 andlisis de las caracteristicas esenciales de
la estructura del hombre, tan importantes para
el disefio de los dtiles de trabajo con que labora,
se conoce con el nombre de antropometria, que
es el estudio de las proporciones y medidas de
las diversas partes del cuerpo humano tales co-
mo: peso, estatura, longitud de los brazos, altu
ra de los hombros y proporcibén entre la longi-
tud de las piernas y del tronco, teniendo en
cuenta la variacién de las diversas medidas indi
viduales en torno a una promedio. La antropo-—

metria se ocupa ademds del funcionamiento dz

(10) KARVON®N; Marthi, la erzonomia unn tScnica joven, lns Sa -

TG W i BB NN Wn S W Lrnp S-S, N BT SN W wipd O WS WAY GHE WT O gt BUE MWt W

lud y Trabajo. Ginebra, julio-agosto, 1974. p. 30.
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. las diversas 'palancas" musculares e investiga
las fuerzas que pueden aplicarse segidn las di-
versas posiciones por diferentes grupos de mis

F culos. Algunos de &stos, como los misculos de

la espalda y de las piernas son voluminosos,

potentes y capaces de desarrollar un esfuerzo
considerable sin fatigarse pronto. Otros, como
los pequefios mdsculos de la mano, . ~ pueden
| realizar movimientos tan rdpidos y complejos,

f pero no pueden ejercer la misma fuerza que los
grandes misculos. Por otra parte, ciertos mis
culos pueden funcionar mé4s eficaz.mente cuando
el individuo se encuentra de pie; otros, cuando
se halla sentado. Asfi, por ejemplo, los brazos
ejercen mayor fuerza al nivel d21 hombro cuan
do el individuo estd{ de pie; mientras que funcio
nanmés eficazmente al nivel del codo cuando se

estd sentado.

Factores anatémicos que interviecnen en el trabajo._

. B WD DA TS SO W S—— T, I ST 4 A VS WP DG YIS SuD . Gup”

Kl estudio de tiempwy movimicentos trata de los

factores anatéraicos que interviencn en el trabajo

sin dar quizd la debida importancia a la contribu

cién cientffica que puede presgtar cn este sentido
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‘la antropometria. Muchos de los estudios realiza
dos al respecto se han basado en el sentido co--
man, lo cual no es suficiente en este caso, vya

que la posibilidad de que un grupo de masculos

se fatigue excesivamente, no se pone quiz& de ma
nifiesto durante la fase inicial del experimento,
a menos que el mismo se realice con el uso y con

trol de normas cientificas adecuadas.

Al disefiar el equipo industrial y organizar los
métodos de trabajo es menester tener presente la
posicién de los conmutédores, Ilaves, manivelas,
pedales, palancas de engraraje u otras piezas en
relacidn con la posicién de trabajo de los opera
rios y de su capacidad de z!cance y fuer-a. Una
de las funciones importantes del especialista en
antropometrfia, es aplicar sus conocimientos en

el disefio de asientos para diversos fines indus-—
triales. Asf, son diferentes los tipos de asien-
tos que se requieren para el mecanbégrafo, el pi-
loto de aviacién, el conductor de autobuses, el

emplecado de oficina de una empresa, ectc.




El disefio de cabinas para diversas maquinas (loco

/

motoras, autobuses, méqufpés exp loradoras, gruas,
etc.) implica un estudio de la relacién que exis-
te entre el operario y los instrumentos de mando,
asf como de su campo visual libre en la zona de

trabajo. Asimismo, al proccder al disefio de esca-

leras, las circunstancias e¢speciales de su utili-

zacibn deben ser consideracas en funcién del pro-

Ct amean Y

medio de proporciones fisicas de las personas que
\
las utilicen y se determin: el ancho de los pelda

fos y alturade los escalones.

El disefio de escaleras ;el ~dlculo del ancho y al-
tura de sus tramos depende in de las mismas cons i
deraciones. Sin embargo, |: antropometria no se
ocupa solamente de las pos.:-iones de trabajo y de
las cargas estdticas que he+ de soportar los mis-
culos. Asi, la manipulaciér de mercancias, gue
siempre serd necesaria efec-uar en determinadas
circunstancias, implica el c¢vantamicento y acarreo
de pesos. Hasta la fecha s« han efectuado bastan-~
tes estudios al |lamado "movejo cinbtico”; que
consiste en el estudio de ¢émo levantar més ade--

cuadamente los objetos que han de transportarse,
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teniendo en cuenta la posicién ideal del cuer-
/

/

po humano para cargar pe§6s, asf como la direc

ci6én- donde han de transportarse éstos.

Se debe sefialar a los trabajadores la forma de
utilizar la propia carga como contrapeso, a fin
de disminuir el esfuerzo que se despliega al le

vantar la carga. Asimismo, se debe orientar al

T mamade ¥ —

trabajador para que desarrolle mediante la préac’
tica el sfstema de carga para el manejo de sa--
cos, barriles, cajas y otros bultos pesados e iﬂ.
cémodo; de acarreo, bien sea que lo realice indi-

vidualmente o como miembro de un grupo.

b) Ergonom{a correctiva erconomfa preventiva,

Se habla de ergonomfa preventiva cuando el sis
tema que se estudia no existe adn en la reali-
dad, y sblo existe en la fase del proyecto. Re
sulta evidente que en tal fase Iog estudios

son més ceficaces que en la de la ergonomd co--
rrectiva, que se refiere a un sistema ya recali
zado, Perotambién, son mis diffciles, o ~ue o

prat } ’ 1

anflisis de tareas es abstracto y no es posi--
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ble apoyarse en la observacién de errores,

/

s
/;

La ergonomia correctiva se da con mas frecuen
cia en la ergonomia industrial; y la ergono-
mfa preventiva, s6lo se practica en los siste

mas militares y espaciales.

Ergonomia y dessrrollo de productos.

L etk 4 —

Se deben vincular las actividades del disefia-
dor industrial con las Zel ingeniero del pro-
ducto y las del ingeniero de procesos, a fin
de que se hagan'valer las opiniones y necesi-
dades de los usuarios o consumidores en el pro
ceso del desarrollo de :ualquier producto, pe

~

quefio y simple, pequeiio y complejo, grande v
simple ¢ grande y complazjo, sean éstos méqgui-

nas, plantas industriales o cualquier trans--

formacibn de recursos m teriales.

Er . onomfa departamente de métodos.

En la industria, el dep.rtamento de métodos es

cl més indicado para prenover la ergonomfa, P

}
—

ra ello, el departamento de métodos debe su-—
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perar la fase del mero estudio de 'tiempos y

/
movimientos', las técni?z{; del cronometraje, y
las derivadas de &€ste (tiempos tipificados, etc),
son, y serdndurante largo tiempo, indispensa--

bles, pero su campo de aplicacién se hace cada

dfa m4s restringido. Es funcién del departamento

de métodos abordar todos los aspectos del traba

jo, y, en primer lugar, las tareas creadas por

T e ¥

los progresos de la automatizacidn: vigilancia,

control y administracién.

k1 ambicioso objetivo de la ergonomia consiste
precisamente ‘en conorer -con el fin de mejorar
las- el conjunto de caracteristicas del trabajo

humano contemporineo. Es:, por ende, deseable
que los organizadores de los métodos del mafia

na sean ergbénomos, o inversamente.

Ergonomfa Disefio industrial,

Para explicar esta relacién partiremos de la
idea de que la estética es la actividad refleja
del hombre y que se propone determinar norma

tivamente lo bello. La ergonomfa, por el con-
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posturas de trabajo, actividad muscular, traba

Jo dinémico, trabajo est&tico y desgaste ener-

/

gético entre otros. /

Estudia los aspectos fisiol6gicos del comporta
miento humano en relaciédn con un determinado
puesto de trabajo. A su vez, establece medidas
preventivas y niveles de capacidades maximas
para que el indinviduo trabaje en_diferentes ti
pos de actividades, sin que ellas resulten no-

civas para su salud.

Ergonomia fisiologia y psicologfia.

La fisiologfa y la psicologfa son elementos fun
damentales en la ergoromfa, porque son elemen-
tos que han permitido profundizar en estudios
tan importantes como la percepcibédn y vigilan-
cia, los cuales son bésicos para el aprendi:za
Je de tareas y de muchos otros aspectos refe-

rentes al trabajo.

Evconomia inaericria v apauiiect: ra

Con base en un criterio antropométrico,
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. - . » » 3 » . .
fisiologico y psicoldgico, se efectuan los di

sefios industriales e instrumentales de la ma-
quiﬁabia, y de indicadores y controles, los

cualgs deberan estar en una adecuada posicion
y al alcance de todos los operarios. Asi tam-
bieh, se ocupan de la construccion y remodel a
cion de las instalaciones, las cuales deben

de'broveer al hombre para que dé los espacios

o . - . »
minimos i ndi spensables a los usuarios.

Ergonomia medicina del trabajo.

La medicina del trabajo se encuentra estrecha
mente vinculada con la ergonomia. La primera,
es bdsica para |a adaptacion de los puestos
tecnicos y ritmos de trabajo desde el punto
de vista fisico y mental, asi como tambien pa
ra mejorar las condiciones de trabajo en caso
de que surjan cambios. A su vez, al médico

del trabajo se le exige una multiplicidad de
conocimientos y comportamientos que lc¢ permi-

tirdn considerar en forma adecuada a los

sistemas hombre maquina, a fin de mejorar
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los sistemas. Asimismo, podri convertirse en
uno de los elementos motrices en la empresa y
en el mundo industrial, dar4d a los trabajadores
una vida profesional mds cémoda, menos trau-
matizante, méas equilibrada, generadora de un

rendimiento mds eficaz y de una calidad mejor

apreciada.

Propondfa tambien, el mejoramiento del trabajo
en cadena, la deteccién de signos de usura an-
tes de un mal irremediable, la ampliacién de
los medios de comunicacién y de 'informacién,
la distribucién de horarios y pausas de trabajo,
la deteccién y aprovechamiento de las aptitudes,
as{ como la coordinacidén de los empleos siguien
do criterios equitativps, sin olvidar la concep-
cibén y construccién de miquinas, de equipos

y de talleres adaptados al hombre; ademis de’

llevar a cabo exdmenes de: rutina.

Ergonomfa _organizacién de sistemas,

IZ1 estudio de los =istemas hombre-miquinae,
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forma parte de un conjunto mé4s amplio: el es-
tudio de la organizacién de los; sistemas en ge-
neral, o '"systems engineering'' de los anglosa=-
jones., Kl sistema hombres-miquinas, no es
sino una abstraccibén respecto del sistema mis
general que representa la fibrica, la empresa

o el grupo social. La ergonomia no pretende
abarcar la totalidad del trabajo. Desemboca en
el estudio de los sistemas hombres-hombres, es
decir, en la psicologia social, la sociologia, la
economia, la politica,.. El ergdnomo deberd
siempre encajar su actividad dentro de unos 1li-
mites m&s amplios que los que definen sus téc-
nicas, Particularmente, en lo que se refiere a
la industria, habr4 de tener en cuenta las estruc

turas, la organizacidn y las relaciones dinadmi-

CaSs,

Ergonomfa psicolopia,

La ergonomfa, y en particular la ergonomfa
americana, procede de las investigaciones de la

peicologia y, con frecuencia, es practicada por

paicélogos. Sin embargo, aunque la ergonomfa




utiliza extensamente a la psicologfa, ambas disciplinas

no han de identificarse;'" la psicologfa es una ciencia, o

intenta serlo; la ergonomia es una tecnologfa.,"(ll)"

La psicologfa del trabajo, contribuye con la ergonomfa,
‘sobre todo en lo referente al anilisis del trabajo, el cual
demanda que se efectie un diagn8stico del problemsz y, pos
teriormente, ofrece los medios mé&s adecuados para resol
.ver el mismo, o a travez del andlisis de trabajo, se co-
noce la conformacién del trabajo debido al conocimiento
de los mecanismos de diversas actividades, y permite en
contrar los medios propios para evaluar la nocividad de
algunas condiciones de trabajo as{ como sugerir las medi

das preventivas en cada caso.
Conviene evitar ciertas confuciones

El ergénomo utiliza principalmente a la psicologfa expe-
rimental, De ella provienen casi todos sus métodos y par
te de sus datos, clerto es que.la actividad humana es

siempre mds compleja que la situaciébn experimental vy

O - v AP S W AV ET e W UYE. G S B Sy

(11)

MONTMOLLIN, DE MMadrid., Les th6xnr-q hommes - machines,

VD S W S G

Paris, Presses Universitaires de france 1967, pag. 15.
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que no pueae reducirse a algunas variables aisladas. Sin
embargo, como conSecuencia de su cardcter “artificial®
y "elaborado'", muchos sistemas hombre-m4quinas pre--
sentan grandes analogfas con la situacién experimental
del laboratorio, y su anilisis resulta mé4s sencillo. Sin
. un esquerna experimental, sin datos estadfsticos y sin
modelos operatorios, el ergbnomo se sentirfa desarmado.
Ya sea en forma experimental o en forma descriptiva,
la psicologia social ir4d cobrando en la ergonomfa una
importancia cada vez mayor, puesto que las relaciones
hombres-hombres van constituyendo una parte cada vez

més esencial del trabajo.

¢, Cabe, acaso, considerar a la ergonomia como derivada
de la psicologfa industrial? Lo que se ha llamado psico--
técnica (y procede de la psicologia diferencial), no guar-
da relacibén alguna con la ergonornia, ya que no considera
al hombre en su conexién con el trabajo; no descansa so-
bre un anflisis de tareas, La peicologfa aplicada abarca,
al menos en la actualid.ad, un campo totalmente distinto
al de la ergonomfa, Y en cuanto a la valoracién de puesto
y calificaciones del per onzl, no pueden tampoco confundir
se con la e¢rgonomia, ya que no hay influencia sobre la re

lacién hombre-miquina,
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Faverge, destaca tres aspectos principales de la

/

s
L . - . - / . " -
ergonomia psicologica, consnd9rando la situacion ac--
tual industrial y el papel que ha desempefiado el ope-

rario en la industria.

(d . .
Ergonomia informacional.

La ergonomia informacional se ocupa del disefio de dis
positivos de seﬁalizacién y control, y de tareas de in
formacion del tipo de reaccidon selectiva, la cual con
duce, entre otras cosas, a recomendaciones concernien
tes al disefio de caratulas y a la forma de los dispo-
sitivos de control. A menudo va mas lejos, sugiriendo

modificaciones mas fundamentales en el disefio de ma--

qQuinas,

Una fase importante es la del diagnéstico de los pro-
biemas significativos, tomando en cuenta las condicio
nes de trabajo; es frecuente constatar que las reco--
mendaciones cldsicas son en realidad de poco valor en
un caso en particular, y las mejoras esenciales perma

necen ocultas o desconocidas ante la ausencia de un

- [ S - '1‘ "l :
andlisis concreto d=2l frahajio.

TTQ; FAVERGE, J:M. Rapport sur quelques tendances actualle do

| 4

er, onomie Psychologique, Geneve,0,1,T. 1969.p.3-17. (Occu

ational cafety and hoal+h aoe !t o
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m) Ergonomfa de sistemas.

,//

/

La ergonomia tiende a situarse no al nivel de un lugar
de trabajo artificialmente aislado, sino en una posicibén
que es afectada por lo que pasa antes y después en el
lugar de trabajo durante el proceso de fabricacién. Esta
tendencia es resultado de la evolucifén hacia estructuras
que permitan un trabajo continuo donde lo real de luga--
S

res de trabajo desaparece como resultado de su crecien-
te interdependencia. ILa ergonomia se interesa en el sis
tema, pero sobre todo en el ordenamiento de las comuni
caciones vy d2 las funciones regulatorias, Uno de los
principales objetivos es el mejoramiento de la confiabili-
dad .del sistemz o subsistemas. Para ello se consideran
importantes los puntos entre las fronteras de los servi--
cios y el lugar donde se producen las interferencias. Se

toma en consideracidén la organizacidén jerdrquica al igual

que el trabajo de equipo.

Una d2 las mejores formas de ‘abordar la ergonomia d=
sistemas, congiste en examinar el conjunto de puecstos de

control y sus relaciones; principalmente el <istema de

control,
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Erpgonomifa heuristica,

/
/

/
La respuesta del operario es cada dia menos simple e
inmediata; las informaciones son mfultiples, hay que to=-
mar una decisién y esto requiere tiempo. Lkl estudio
de/ las actividades es el del proceso de pensamiento y
esto se extiende al campo de la heuristica. La razén de
esta evolucién debe buscarse en la discusidén precedente

e e

relativa a la ergonomia de sistemas. Il operario debe
"wver'' el sistema y tomar en cuenta datos complejos e
interdependientes, Su puesto de sefializacién y control

debe estar arreglado de forma compatible a esta repre--

sentacién.,

A menudo el problema ergonbémico se ocupa del método
de introducir una mdéquina calculadora y, entre otros 'ca-
sos, de la comunicacién entre el hombre y la computadora

y del lenguaje adecuado para esta comunicacidn,

Ergonomfa de productos y ergonomia de la produccién.

oy wne v

Casi en su totalidad, las intervenciones del ergénomo con

ciernen a la produccidén, en el sentido mds amplio del
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término (incluyendo los transportes y las operaciones mi
litares), La ergonomfa del prod‘.}c/to-que siempre es er-
gonomia del puesto de trabajo- se refiere principalmente
a los ttiles y vehiculos. Tal distincién resulta,a decir

verdad, algo superficial, ya que no repercute en los mé-

todos, salvo que, en la ergonomia del producto, las pos

o

bilidades de formacibén del que las utiliza, se hallan limi

tadas a las instrucciones y modos de empleo que consi-

L

guientemente, han de estudiarse con detenimiento.

Krgonomia v Seguridad Industrial

La seguridad insutrial,es uno de los principales factores

objeto de estudio de la ergonom'ia, una parte importante
de su tarea es la referente a la prevencién de accidentes
al igual que las investigaciones analiticas de previsién, as{
como las directrices que propone para impedir la apari-
cién de la fatiga, Ningiln estatuto legal fija limites u
orientaciones precisas. kxisten problemas muy diverscs
que obligan a conocer aspectos muy variados de técnicas
complejas, normalmente e consulta demasiado tarda, ya
que es raro que se le consulte antes de la realizacidn

efectiva dz una fabricucidn o de una miquina nueva, s

en este aspecto que la actitud ergonémica puede realmen-
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te transformar un ambiente y llevar a una regresién
. . L] . - .
y luego a la desaparicién de situaciones’ accidenta-

les, atribuidas a menudo a la ignorancia, casualidad

y a la fatalidad.

La "mente de la seguridad”, aparece como parte im--
portante de lo que podria |lamarse la "mente de |l|a

ergonomfa”, en la que se requiere constante investij

gaciébn y accibén a la vez.

Ergonomia y Sociologia

Tiene por finalidad estudiar los prob]emas de adap-
tacidén del hombre en el trabajo, considerando grado
de instruccién, edad, ambiente familiar, habitacién,
transportes, tiempo de trayectos y salarios entre
otros. Para la recopilacién de datos se valen de en
cuestas, entrevistas y dafos administrativos. Desa-
fortunadamente, se han |levado a cabo estudios por

tebricos de renombre internacional con conclusiones

erréneas, por no considerar los factores sociolbgi-

COs,
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2.2 MARCO HISTORICO DEL ESTUDIO DEL PUESTO DE TRABAJO.

El estudio ergondmico de un puesto de trabajo comprende dos fa-
ses principales: andlisis de tareas y experimentacion. La prime
ra, tiene por objeto recoger los datos y pjantear el problema;

permite determinar las variables caracteristicas del trabajo es
tudiado,'y seleccionar aquélla o aquéllas que se consideren va-
riables-criterio, y a través de ellas se apreciara el éxito o

fracaso de la intervencidn del ergénomo. No existe ergonomia sin

analisis de tareas.

La segunda, permite fijar las variables sefialadas bor el anali-
sis de tareas y medir sus interacciones. Y sdlo ella hace posi-
ble la aplicacion de medidas prdcticas, ya que determina las va
riables independientes, cuya utilizacidn permite maximi zar las

variables-criterio dependientes.

Estudiar un puesto, ‘es anali.ar lo que pasa en la pareja obscu-
ra formada entre un trabajador y su maquina o en ese trio de
los tiempos modernos formado por el operador, su tarea y sus me

todos de trabajo, es decir, la mdas pequeiia unidad del sistema.
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Estudiar un puesto de trabajo, significa analizar el trabajo a
4

efectuar; describir y caracterizar la tarea o el grupo de ta-

reas que sefiala ese puesto en su funcionamiento real, que com-

prende el estudio de la actividad o las actividades que deman-

da el puesto en el ejercicio de sus funciones y en el empleo

del tiempo profesional. .

1. El estudio del puesto de trabajo, tiene mas de una do-
cena de aplicaciones y se puede ITevar a cabo en ¢asi la tota-
lidad de la vida de un organismo social, y entre otras se pue-

den sefialar las siguientes:

1.1 El estudio del puesto, permite conocer objetivamente
la calificacidn humana que se requiere para cubrir un deter-
minado puesto. Las exigencias humanas condicionan el recluta--

miento, la seleccidn, promocidn, cambios de puesto, es decir a

todo el sistema.

1.2 El estudio del puesto, revela la evaluacién de las ta-
reas y conduce a la evaluacién del empleo. Hay que definir el
nivel de responsabilidad, ventajas y desventajas para poder ha

bl ar de una remuneracidn.

1.3 El estudio de!l puesto, permite la redefinicidn det wmi-

mo, es decir, se puede mediar lacarga de trabajo, se puede
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ver la diferencia entre el puesto definido sin abstraccion y el

puesto en condiciones concretas y reales del funcionamiento.

1.4 El estudio del puesto y diversas aplicaciones:
- Se puede llevar a cabo un andlisis de las causas de ac

cidentes y la organizacion de su prevencidn (seguridad).

. . . ” .
- Se pueden reservar ciertos puestos a invdlidos fisicos,

segun el genero y gravedad de su incapacidad.

- Se puede proporcionar informacidn sobre la demanda de
servicios de trabajo de acuerdo a los empleos disponibles, los

cuales generalmente se definen en forma muy vaga.

- Se puede obtener informacidn sobre los candidatos a un
puesto.
- Para proporcionar guias, consignas y recomendaciones

al personal con la perspectiva de dar una introduccidn directa

al puesto.

- Adaptar el puesto de trabajo, y que se efectiu~ un estu

dio metddico de las variables concernientes al puesto.

2.2.1 DESARROLLO DEL _ESTUDIO DEL PUESTQ DE TRARAJO

Los primeros estudios sobre el puesto de trabajo, antes
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de la era industrial fueron elaborados por Paracelso, m¢

dico suizo del siglo XVI, quien elaborsd la primera mono-

graffa "el mal de los mineros y otras enfermedades de

los obreros de las minas”.

Asimismo, se han elaborado otras monograffas por otros

profesionales, los cuales han destacado la prioridad in-
discutible de los médicos para realizar el andlisis de

las condiciones de trabajo.

Posteriormente, Belider, ingeniero de formacién, escribe
“La ciencia de los ingenieros (Paris, 1729), y mide el
tiempo de ejecucién de operéciones elementales (sin cro-
németro), después La Hire, gebmetra, mide el esfuer-o me
dio de los obreros, y demuestra que la cantidad de traba
Jo sobrepasa los |imites humasnos ncrmales, Conlamb, céle

bre fisico, efectlGa el an&lisis del trabajo y destaca la

fatiga de los trabajadores, explica la relacién que guer

da éste con una mala organi .acién del trabajo, Adam Smith
1776, filésofo y economista inglés, propone el término

“Division del Trabajo”, y escribe "Investigacién sobre

la Naturaleza y Causas de Riquez-a de las Neciones”, con-
sidera que la riqueza y desarrollo econbmico de un pafls
estd en funcién de dos factores: el ndmero do obreros y

la divisién del trabajo ¢n cuanto al rendimiento,
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En los medios industriales, los patrones, ingenieros,

/
/

./ . , .
responsables de la empresa, tlenen cast como Gnica meta

Y

incrementar el rendimiento y la produccién, asf como dis
minuir los costos. Para este fin, es considerable el au-
mento de los beneficios |ligados a una divisién de traba-

Jo, a tal grado que en el siglo XX, Friedman hace una

mistica.

R X 4 —

- El progreso industrial y el maquinismo se desarrol!lan du
rante el siglo que sigue y muy pronto el exceso de la di
visién de tareas,permite la explotacién de una masa de

obreros sin calificacién y mal pagados creando el prole-"

tariado, suscitando movimientos revolucionarios (un slogan

de 1848 dice “Organice el trabajo”),

No sélamente se divideel +trabajo, se subdivide y reper-
te entre diversos individuos, sino cue el hombre mismo
estd subdividido. El obrero pasa a ser como propiedad
del capital. Se hace una exigencia del rendimiento y un

reforzamiento de la Jjerarqufa.

Henry Ford, ensava la produccién en serie de 1010,
Federic Winshow Taylor (1856-1919), da origen a los prin

cipios de la direccién cicritifica e las enpresas” y se Je Consi_
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dera de valor histérico en la creacién de la nocidn moderna
7

del an&lisis del trabajo y el estudio Fél puesto.

La divisi6n del trabajo de Taylor, es utilizada para llevar a
cabo la produccién en serie y el trabajo en cadena, (siendo

-Taylor la primera victima).

Sefial amientos de Taylor en el terreno de lea organizacién de
S ay rgc

e ?

trabajo.

- Los obreros con normas informales frenan la produccién.

- El clima de la empresa es: la direccién por un lado ¥y en-

pleados por ctro, y surge e! ceapataz al servicio de la di

reccidn.

- La direccibén sélc exige una tasa de rerndimiento, ro tiene
conciencia de su responsabilidad ante la organizacién de

la empresa.

- El método de trakajo se ha dejado a la insprracién de! que

lo va a ejecutar.

- La preducciédn industrial, bha sido la fuerte de un aumento

de bienes y kienestar para le racifn ertera, pero Fa sido
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desastroso e inmoral ya que no se ha dado un desarrollo

en la procduccién, sélo se multiplican los objetos fabri

cados y se abate su precio.

La observacién y an8lisis metédicos llevan a Taylor a formu
lar 3 princigios, a fin de que se dé un cambic completo al

clima de trabajo y se produzca la riqueza para todos:

1. La Direccién de las empresas debe estudiar los puestos

de trabajo, y preparar y organizar las tareas que les se

rédn confiadas a los empleados y obreros.

2. Los capataces y la rigider militar deben ser reempla:za-

dos por supervisores funcicnales.

3. Cada empleado y su puesto de trabajo, debe ser ccnsiderado
en forna individual y se debe dar el desarro!lo de la em-

presa can la cooperacidn general.

El primer enunciado se corsidera el més importante, ya cuc
la produccién se ircrementa y sc disminuyen locs esfrer:os

y faticga, orceina a la econemfa de movimiento, la oroani-
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zaci6ébn de las tareas y los medios de Gue se vale e! traba-

Jador para cumplir con su tarea.

Sin embargo, con este tipo de trabajo el obrero pierde el
derecho de utilizar sus propias medidas de trabajo, ya

que se le propone un método minucioso predeterminado.

Organizacién del Trabajo en la URSS

Lennin en 1918, afirma que se debe implementar el Taylo--

nismo (sus técnicas).

Al llegar la divisién del trabajo, el trabajo en cadena, y
l& procduccibn en serie a Rusia, se encontré con el progre-

so sccialista y la prosperidad de la nacién.

Stakharav, propone el aumenrto de la produccién sin aumen-

to del! esfuerzo (lo mismo cue Tayler). En 1935, cuatro me
ses después de las proposiciones de Stakhanov, hay un ren-
dimiento del 56% y solamente el 107, esta abajo del 120 ¢

/¥ .

Ern 1920, =ec realizé6 la primer conferencia de obreros y

obreras Stakhnavistas.
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'El movimiento de Agarkov, propone la divisién de operacio--

nes y movimientos elementales en vias de la extensién del tra

jo en cadena,

Durante estos lapsos el trabajo humano, debe y puede ser
rentabilizado y por tanto se considera al hombre como una m3j
q'uina.

Por otra parte, la psicologia experimental o psicologfa de
laboratorio aporta métodos de investigaci6én y estudia los pues

tos de trabajo.

La psicologia de trabajo, rama de la psicologia experimental,
tiene por objeto la adaptacién de los puestos de trabajo asfi

como la seleccién y formacién del trabajador.

La psicotécnica, evalia las exigencias humanas del puesto ds
trabajo. Es el medio para seleccionar los candidatos para un
determinado puesto, se evalda la atencién, inteligencia, destre
sa, rapidez, discrecibén,, facilidad a los contactos sociales,
etc. Se proporciona unamedida para cada factor, y se englovan

los resultados para,finalmente, proponer un punto de vista per

sonal y subjetivo.
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- El resultado de los test, proporciona una idea suficiente--
- mente clara de la posibilidad de adaptacién del hombre al

puesto de trabaj'o y el grado de profesionalidad que tiene el

sujeto estudiado.

Ensayo de la psicologia industrial

En 1920 Myers, se ocupa de la psicologfa del anflisis de tra
bajo en el laboratorio, asf como también de la medida y exi-
gencias de trabajo, de las diversas profesiones del estudio

psicosocial de los oficios.

Bonnardel, Tiffiny lLangier, estudian las causas de accideatss

y la organizacién de seguridad,

Elton Mayo 1924, efectla una encuesta en la General Electric
de Chicago, acerca de los factores de rendimiento del obrero
y observa la influencia de los factores psicolégicos y las re-

laciones informales (socio-afectivas en los talleres),

Consecuencias de; las inve:tiggciones cobre 1la ada_ptacién de

los puestos_de trabajo.

Durante la Primera Guerra Mundial, surge la psicometria vy
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los test. Pero no es sino hasta la Segunda Guerra Mundial,

cuando €sta es verdaderamente impulsada.

En Estados Unidos, Flanagan describe uno de los mejores mé

todos de andlisis de puesto: el método de los incidentes criti-

COSe

Y asi, se continuan los estudios, los cuales convergen en el
nacimiento de la ergonomifa, o ingenierfa humana, cuyo objeti
vo, es el estudio de las caracteristicas de los operadores

humanos en sus puestos de trabajo, y en otros términos se

podria llamar psicologia de la relacién operador-puesto.

En Bélgica se impone Faverge, quien afirma que la ergono--
mia, es la investigacién y la aplicacién de leyes, lac cavales
toman en .c’u‘enta la relacién del hombre con su trabajo, y para
ello se requiere efectuar un anilisis de trabajo, bajo todas

las formas posibles de¢ efectuarlo y de esta forma considerar

la situacién del trabajo humano a fin de conseguir su mejora

miento.

Después de algunos afios, y con base en los trabajos de Fa-

verge, leplat, Montmollin, crean un nu:vo pencamiento v la
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ergonomfa se orienta hacia el "Sistema HOMBRE-MAQUINA!
/
en-tendiendo la palabra "“miquina' cor}/<m sentido méds amplio:

como lo que el trabajador tiene mds cerca y esta en comuni-

cacién para acompafiarlo en su tarea.

EL ESTUDIO MULTIDISCIPLINARIO DEL PUESTO Dk TRABAJO,

Se encuentran interesados por el estudio del puesto, num=ro-

LIRSy, 4

sos especialistas como:

- Los médicos del trabajo, cuyo campo de accién comprende
entre otros: el estudio fisiolégico de los puestos de traba-

jo",

- Los fisiblogos, situados en formz intermedia entre el mé-
dico del trabajo y el psicbélogo experimental, se interescan
por el funcionamiento de la "mdquina humana' y por =us

condiciones de funcionamiento en situaciones de trabajo.

- Los ingenieros y todos los responsables de oficinas de mé
todos y los jefes del personal, en las empresas, deben
estudiar y comprender las tareas y reacciones paicoldgi--

cas de los operadores,
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- Los asesores en organizacibén;, quienes tienen entre ellos

/
mismos puntos de vista diferentes, /son los directamente
/
responsables de practicar los estudios del puesto de traba-

jo, as{ como adaptarlos al conjunto de puestos que existen

en una empresa,

- Los psicblogos, felizmente cada vez menos limitados a una
psigotécnica de apoyo, toman el lugar normal que les corres
ponde en el anflisis y adaptacién del trabajo. Ellos pueden
hacerfdcilmente, las experimentaciones e investigaciones S0

bre modelos o simuladores.
Los psicélogos pueden agregar a su campo de accién el llevar
a cabo la organizacién pedagbgica de la formacién y andlisis

psicosociolégico de los fenémenos de grupo.

Ohcervagionss.

El puesto de trabajo, es sin lugar a duda una realidad com--
pleja y delicada, que no.se puede uevar a cabo en un primer
intento y menos afin cuando existe un trabajo de equipo. kn

la mayorfa de los casos sin embargo, el jefe debe estar in=-

formado dz lo= mftodses de catudio del puseto, a<f coms do

los beneficios que se pueden alcanzar,
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La division del trabajo, crea insatisfaccién en el traba-~

’/

Jo. Por ello se trata actualmente/de agrupar las tareas a
/
fin de propiciar satisfaccién (en relacidn a una divisién

extrema del trabajo).

Es benéfica la alterrancia de tareas Y no se recomienda

un trabajo repetitivo.

C Ot tmeam T

. Cuando se trabaja en equipo existe la |ibertad de repar-

tir las tareas y se recomienda un equipo de trabajo inte
grado por 4 6 6 personas, y que sean ellas mismas quie--
nes se distribuyan las tareas conforme a sus habilidades -

y preferencias bajo el contro! y supervisidén de uno de

ellos.
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3. METODOS Y MODELOS PARA EL ESTUDIO DEL PUESTO DE TRABAJO
/
/

3.1 Definiciones de conceptos

‘ 3.1.1 METODOS Y MODELOS

Un andlisis del trabajo por mas practico y concreto que lo
querramos imaginar, no se escapa a la situacién de que fun

damentalmente es una filosofia. Es en efecto una actividad cl_z_’z

e T

sica de la filosofia preocupada por el conocimiento ''real", vy
especialmente la forma en como el espiritu humano percibe,

~

y que al percibir da forma y estructura.

Resulta esencial para la comprensién y andlisis de los méto-

dos del trabajo, entender que el 'trabajo" no existe como un

"objetivo' totalmente ajeno al analista, y que debiera éste des
cubrir progresivamente las caracteristicas propias de cadg
puesto. El anilisis del trabajo, no se compara con el anilisis
de una inscripcibn antigua, o del andlisis de un compuesto qui
mico. El objeto mismo del "analisis' del "trabajo', estd par
cialmente constituido por el analista, la medida o el método
de analisis que utilice para obtener la informacién que requie

ra.

Cuando el analista estudia un puesto de trabajo, no lo crea
con su imaginacién, por el contrario, ya que al final del ana-

lisis ha aprendido muchas cosas que ignoraba al principio, sin
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embargo, lo que pueda aprender y lo que no 'pueda aprender esta

determinado ya con anterioridad debidg/al método que elija. Tal
es la razén de que existen métodos de andlisis del trabajo diferen
tes, por lo que no resulta ficil ni evidente hacer una eleccién del

meétodo.

2 Coémo elegir?

¢Entonces cémo elegir? ;Existen unos métodos de andlisis me

jores que otros? gKEsta uno condenado, a trabajar con las im-

st T —

precisiones de la subjetividad en lugar de utilizar umtécnica pa

ra seleccién de modelos?.

No se puede elegir un método de anilisis porque sea mejor que
otro. En ocasiones el criterio no sera :ricnico, ni cientifico,
sino practico: un buen método del anidliz:: del trabajo, seri
aquél que permita una accién definida <.ncerniente al trabajo:
dard lugar a formar al operador, modii:car el puesto, evaluar

la tarea, y disminuir los accidentes, e-:re otros.

Si el especialista encronometraje busca iumentar la produc--
tividad y si cus métodos son efectivos e.tonces sus métodos

son los adecuados para esta tarea.
[

Si no resulta, los obreros frenan las ca:-encias, entran en
huelga, y cambian con r. cha frecuencia e empresa -puede de

cirse entonces que los métodos son ineficientes y demasiado po

bres para el objetivo que se han fijado (aumentar la productividad).
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Si el pBicotécnico quiere seleccionar a los mejores, candidatos
para determinado puesto y describe los mismos en términos
de aptitudes, su método es bueno. Pero si un cdlculo muestra

algin riesgo en los mismos resultados, su método de andlisis

deberid ser cambiado.

Si ‘el ergénomo quiere analizar un puesto de trabajo, también

debe seleccionar su propio método.

Si el instructor quiere instruir para un determinado trabajo,
le serid necesario elegir un meétodo de =:nflisis del trabajo,
que le permita,cémoda vy eficazmente, definir sus objetivos

y elaborar las secuencias de su progra-.2., Los métodos

no son equivalentes, ya que ciertos 'pu-ios de vista', sobre
el trabajo son mediocremente eficases, v otros constituyen una
conciderable ayuda. Cabe sefialar que 155 primeros resulta-
dos no son definitivos, sino que habrd :.ie perfeccionarlos y

as{ sucesivamente cada operacién.

En general los mé#todos utilizados por e. ergbnomo, son

caracterfsticos por su precisién.

En cambio los métodna que se utilizan -ara la seleccidn, y

evaluacién o calificaci6n de puestos, puecden llevarse a cabo
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con menos precisibén, ya que de hecho no buscan modificar
e
el trabajo, trabajador, instructdr o méquina, (como el
ergénomo), sino simplemente clasificarlo. Una coleccién
de "etiquetas” basta en este caso. Para evaluar un pues
to de trabajo, se utiliza el concepto de ”"Conciencia pro
fesional”, situacién que no representa un interés préac-
tico para el instructor.

v cmsam P

Modelos

Estos “puntos de vista” sobre la captacidén de la reali-
dad extensa y compleja del trabajo, permiten al analista
distinguir las estrategias Gtiles para la accién, y a és

L(13)

tas, les |lamaremos "modelos Este término se emite

con un sentido poco técnico, el cual permite entender
con mayor claridad la exposicidn, v asimismo diferencia

los métodos de los modelos.

“Definiremos un modelo como un sistema de representacién

W (14)

voluntariamente sencillo » CLste sistema limita la

“representacién”, a un nGmero restringido de categorias,
fmplicando ¢otas mismas un nduero limitado de grado dao

variedades,

MONTMOLL IM DE Paris.

gc¢ du travail,
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El analisis de trabajo de “"tiempos y movimientos”, es un
modelo que implica una sola categoria (los movimientos),
y e€stos mismos estudiados exclusivamente bajo el punto de
vista de su duracion (en el cronometraje), o en el M.T.
M. (método de medicion de tiempo), repartido en un ndmero

muy restringido de movimientos tipo (asir, colocar, etc.).

El modelo psicote€cnico esta constituido por un ndmero i
mitado de categoria (”aptitudes” exigidas para el traba-
jador), y éstas a su vez subdivididas en un cierto nime-—
ro de categorias. En el modelq “informacional”, las ca-
tegorias principales son las ”sefiales”, y las "respues--—

”

tas” que caracterizan la estructura légica y |la secuen~-

cia de la tarea ...

Tambien es importante tomar en consideracidn que los di-

ferentes modelos utilizados en el analisis del trabajo,
no son totalmente independientes de los modelos mas
vastos y generales de captacidn de la realidad, y de

los cuales cada uno es tributario sin estar siempre

consciente. Estos modeles generales corresponden a lo
. 4 . [ 4 .

que los sociologos |laman ideologia, o sistemas de va-

lores, sabemos asi, que ol modolo Tayloriano de "Ticu-

po y movimientos”, resulta, una idcologia cientifica e

Ll [ ] . L) * , ’
individualista del +trabajo, caracteristica de la
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sociedad industrial de principios de siglo. Asimismo, podria-
mos mostrar otros modelos de andlisis del trabajo, (especial

’ mente el modelo psicotécnico), el cual se apega también a

k ideologias caracterizadas.

Métodos

"Un método de anélisis del trabajo, es definido como el conjunto

de los medios y procedimientos précticos de anilisis que permi

ten dar un contenido a las categorfas de un modelo" (15) Cada

método corresponde a un modelo; peroaun mismo modelo pueden

corresponder varios métodos, emparentados entre sf.

Al modelo de tiempos y movimientos de base (el trabajo cons-
tituido por movimientos), le corresponden tres métodos princi-

\ palmente: el cronometraje, el método de los tiempos elementa

les y obeservaciones instantdneas.

Al modelo de la psicotécnia le corresponden dos método= d=
andlisie principalmente: el método psicométrico; y el método

clinico; en el diagnd=tico del peicélogo.

Al modzlo "informacional'' correepondan una gran variedad do

(15) MONTMOLLIN D¥, Maurice, L'analyse du travail. Paris.
Armand Colin Formati6n, 1974, p. 25
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métodos.
/
"/
/

T ) A Sy VR D W al

METODOS Y MODEILOS D& LQOS TIKMPOS Y MOVIMILNTOS

kixisten numerosas obras que exponen en detalle los principios
y técnicas de los métodos del andlisis del trabajo, segdn los

principios de los '"Tiempos y Movimientos!''.

. vamr T
~ ~—

El modelo de andlisis es simple: el trabajo est{ constituido

por los gestos del operador. kstos son a veces tributarios de
los movimientos de la mdiquina; misma que introducirerr;og en
el andlisis, kintre los movimientos del operador, no serin f,p_
madosen cuenta los tiempos muertos, que contituyen la es
pera o el reposo. Se identificardn todos los movimientos, y
se cuantificard la duracidén, de la tarea del tal forma que
tengamos una idea clara de los que es el trabajo, y as{ sim-

plificar y acelerar los movimientos e incrementar la produc-

tividad,

Los principales métodos correspondientes a este modelo gene
ral son el cronometraje, los tiempos elementales y las obser

vaciones instantdneas,
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El cronometraje. . //'

/

"kl cronometraje consiste, en identificar los diferentes movi-
mientos. No siemprees ficil, ya que los xﬁovimientos, a ve--
ces, se van encadenando en un movimiento aparentemente con--
tinuo y hay que medir el tiempo promedio necesario para la

(16)

ejecucién de cada uno." Con este fin es 1til cronometrar
en varios momentos a los obreros. Los 'juicios de velocidad',
varfan d= un cronometrador a otro, mo obstante las sesiones

de formacién que sefialan las velocidades estandard. De hecho,
las ‘''velocidades!', difieren mucho m#s debido a las formas
operatorias que a las 'velocidades' diferentes. Cabe sefialar
que los tiempos se acortan cuando se dz el aprendizaje, y los
cronometradores deben retomar los tiempos despué€s de algunas

semanas o meses, lo que evidentemente suscita resistencia y

conflictos.

Menos ambicioso que el cronometraje clisico, un simvle ''pen-
' I P

dujale', que no baje del minuto, permite establecer las dura-

ciones de las principales secuencias de un trabajo.

(16) FAVIRGIE, Dans, OMBREDANE KT FAVERGK (1955), p.66-71 ,
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Tiempos elementales

Los métodos llamados de los '"Tiempos Klementales', de origen
americano, cuyo Método de Medicién de Tiempo es el mds
expandido, tienenla finalidad de descomponer a priori todos los
movimientos posibles de un operador en un ndmero restringido
de ‘'movimientos tipo, a cada uno de ios cuales es asignado un
tiempo estandar universal (determinado empiricamente, de una

vez por todas, a partir de observaciones cronometradas).

El origen de este método se remota a Gilbreth, cuyos plantea-

mientos son las bases y antecedentes de las categorfas del M.

T. M.

Se considera que las principales categorfas d2 movimientos son:

- esperar

- mover

- ‘girar

- ejercer presibn

- asir Movimientos de
- soltar las manos

- colocar

- sacar

- desplazar la mirada

- examinar
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kixisten algunas otras categorias para el restp del cuerpo, vy

reglas precisas para la combinacién de movimientos.

El principal argumento teérico de los Tiempos f£lementales

es su ''objetividad'; a pesar de la persona que aplique los mé
todos, se pueden imitar y reconstruir todas las tareas d . la
empresa, incluyendo aquéllas que todavia estdn en proyecto.
Hay 'que decirlo: este deliriomecanista jamds ha logrado pro-
bar su eficacia. Kkl M,T.M., estd abandonado de hecho (aunque
algunos todavia lo tienen en circulacién),” no resulta idéneo rea
lizar un andlisis superficial del trabajo con una secuencia igual
mente pobre, yaque devalda los puntos esenciales que sefiala la

(17)

peicofisiologia sobre la motricidad!

Observaciones instantineas

La utilizacién de técnicas estadisticas de muestreo aplicadas
al andlisis del trabajo, permiten conocer rédpidamente y con un
grado de precisidn aceptable la duracién total dz las principales
'ocupaciopes' de un sujeio que es observado. Su principio es
simple: se procede, segin sondeos llevados a cabo aleatoria-

mente durante equie tiempn, y las veces gue uno quiera pira

(17) OMBREDANY &T FAVERGH. (1955) p. 169,
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afinar la precisién de las medidas, bien seca a través de
obéervaciones “instanténeas” en el sitio de trabajo, o
directamente, y con menor Frgcuenciq/a través de una pe-
licula. Estas observaciones permi£é; conocer el conjunto
de tareas que forman el puesto de trabajo. De la misma
manera también se efectila un sondeo de opinién sobre el
conjunto de respuestas otorgadas por las personas interro

gadas. En el caso de las observaciones instantneas, el

mismo sujeto es varias veces interrogado.

El valor de la técnica depende en gran medida de la elec

cién de las categorias observadas. Y esta eleccién no de

pende del método mismo sino de un anllisis previo.

El método de las observaciones instanténeas no es tedri-
camente utilizable mds que en el caso de los estudios de
tiempos y movimientos. Puede aplicarse a todo lo que es
"observable”. Pero es evidente que lo que es més féacil--
mente observable, y sobre todo ”“instant&neamente”, son
las actividades que se traducen en movimientos. Las ob--
servaciones instanténeas no puedendistinguir, por ejem--

plo, un hom re que se adormece de un hombre que efectia

un cllculo mental ...

METODOS ~ MODELOS VERRALES,

~ ~ » . ’ [ . R N X R
Segin Fawverad, existen dos métodos verbales bastante pacco

dos entre i:el anllisis del trabajo en términos de aptitudes
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o de exigencias psicolégicas , y el andlisis del trabajo, en
;
. . s . s .
términos de conocimientos. kn los dos/casos, los modelos uti
/ S
lizados se basan en categorias de conceptos, cuya definicién

no es posible mds que por medio de un desarrollo verbal,

con elapoyo de una observacién o medida precisa.

Aptitudes

* memn T

£l andlisis del trabajo, en t&érminos de aptitudeswdemandadas
a los trabajadores, no necesita de largas descripciones:es el
método espontf{neamente empleado cuando se intenta describir
un trabajo:

- "®s un trabajo muy dificil.

- "Se requiere paciencia y atencién™,

- '"Todo el problema, es la formacién profesional

- '"Hace falta mucha destreza'

- "Hay que tener sangre fria'l,

Los psicotécnicosutilizan el mismo modzlo, sin embargo se ha
buscado perfeccionar el método introduciendo la medicién, y

se establecen 'perfilee! correspondientes a las titudes exigi
P gl

das.,
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Una variante del método de aptitudes exfgidas, esta consti
tuida por el procedimiento,.propueéﬁb por ciertos autores

americanos. Otras pueden ser: ”obéervar", “controlar”, ’se
parar”, "decidir”, Se trata siempre de conceptos muy gene-
rales, a pesar de un grado de precision aparentemente ma--

(18)

yor.

Los métodos verbales tienen dos usos: la evaluacion (o ca-
lificacion) de los puestos, ™y la seleccion. En estos dos

casos, se trata de describir no de modificar el trabajo.

Conocimientos

Otra variante del modelo verbal, esta constituida por el
4 3 . 4 . . »
analisis en términos de conocimientos:
’ L ]
- "Hay que saber de electronica”.

- "Es necesario tener un buen grado de conocimientos so
bre la resisten-ia de los materiales”,

-~ "Hay que saber leer y escribir”.
- "Es a nivel de bachillerato”.

- "Hay que saber hacer una regla de tres”.

(18) PRIEN, E; RONAN, W. Job analysis. En: Personne| Psycho=-

logy. (24): 371-396. 1971.
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:Por que colocar los conocimientos, en el mismo plan que
/
* . ! ’ '/

las actitudes exigidas? -Porque de hecho,y desgraciada--

mente, con mucha frecuencia su descripcion juega el mis~

mo papel, demasiado vago y demasiado general.

Se requiere estar siempre alerta en el area de los cono-
» . - - - rd . .
cimientos requeridos. Casi sistematicamente el nivel de

los conocimientos necesarios para un puesto, es de hecho

[ERTUETS 4

—

adaptado al nivel de los conocimientos que son necesa---

rios para concebir el puesto o para modificarlo. La ten-

dencia a la presuncion de conocimientos es reforzada por

la enojosa practica de “inflacion de los conocimientos”,

exigidos para la obtencion de diplomas los cuales dan ac

ceso a ciertas funciones. Para obtener su titulo de pei-
.

nadora, una joven debe hacer proezas en toda clase de ma

terias escolares, como el cdlculo, frances o historia.

3.1.4 METODCS Y MODELOS INFORMACIONALES

(19) del

Se entiende por modelos ”"informacionales” traba
Jo todos aquellos emparentados entre si que se guian por

el siguiente esquema simplificado:

(19) MONTMOLL I N DE, Maurice. L’analyszse du travail. Paris, Armand
Colin Formation. 1974. p. 33.

[ R R
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Operador - M2Zquina

20
Eantendemos aquf por ”méquina”( ) todo lo que constituye
el medio del operador: una méiquina, p:ro también instrumen
tos’ de medicién, materiales, cuadernos gufa, planos, impre-

sos, otros operadores, etc.'l

El operador y la 'miquina' intercambizn '"informaciones' (de
aqui el nombre del modelo), cuya secuencia constituye lo esen
cial del "trabajo' a analizar. Las informaciones que emite |
la m&quina y que recibe el operador son tradicionalmente 1lla-
madas sefiales; y aquellas que emite el sperador y que recibe
la mdquina son llamadas respuestas. “or esto el modelo

informacional es a veces llamado mcdels ''Sefial - Respuesta'),

o ”S-R n.
vaifiales

Kl andlisis del trabajo er términos de =:flales y respuestas

ce orienta sobre todo a estudiar las se¢ 1les que recibe el

(20) MONTMOLLIN DE, Maurice. L'analyse . travail, Paris,

(g T L TN O BT ML, LR SRT

Armand Colin Formation. 1974-p. 33,
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operador. Lo que caracteriza la dificultad de un trabajo,
no es "hacer algo”, sino saber qué hacer, y cuando hacer-
lo. Si el operario en una maquina, debe saber interpretar
una hoja de instruccidn, tambien debe saber regular las
diferentes partes de la maquina en la posici&h'convenien—
te, saber interpretar la evolucidn del tema tratado. Apre
tar’botones.jalag una mani ja, ;Como identificar las sefia-
les ded trabajo?. El principio general es, que una sefal,
se defina primero por la respuesta que emite o provoca
(pafaddjicamente). Esto puede expresarse por un juego de
palabras: en analisis del trabajo, hay que entrar por la
salida. Si se quieren conocer las sefiales utiles para el
conductor se comenzara por repetir las respuestas, es de-
cir, las maniobras que ejecuta (o salidas del sistema):
Aumentar la temperatura y abrir a determinado momento la
compuerta e inmediatamente despdés se veran las respues—-
de estas maniobras, es decir, se estudiaran las sefiales
significativas, entre la cantidad enorme de informaciones
a disposiciones del operador: tal termometro indica tal

temperatura, tal presion es sefalada por este manometro

registrador. Este procedimiento es facilitado por el he-
’ 4

cho que cn la mayorta de los casses, las respucestas que de

. (4 »

Jan huella, son facilmente observalilics en tanto que las

' 5 AR M . . . n Lo
seflales que no dejan huella no son facilmente observables

250
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(la informacdn se presenta en la cabezadel operador).

. & ~
Percepcion de las sefiales.

. - . . . r - . . .
Es facil distinguir, en el analisis del trabajo, tres rnive
les en. la percepcidn de las sefales del operador: la detec

e @ . ¢« s @ . . I
cion, la discriminacion y la interpretacion.

(21)

. . & .. ~ o - .
Se entiende por deteccion los mecanismos fisioldgicos

y psicologicos que permiten al operador recibir una sefial
(rétese que una sefial esta constituida con frecuencia por
una diferencia de intensidad). El error correspondiente es

. .« &
la omision.

(22) los

. . . . . r 4 -
Se entiende por discriminacion mecanismos que per

miten distinguir una sefal de otra. El error correspondien
. & I3 . . - ~
te es la confusion. La discriminacion de las sefiales de tra

"bajo se aprende.

(23)

Se entiende por interpretacion " a los mecanismos que
permiten dar un significado a la seiial, es decir, gue per-
miten dar una respuesta adaptada. E! error correspondiente
es la "incomprensidn”, o mala respuesta. La interpretacion
de las sefiales constituye la parte esencial de todo puestec
de trabajo, aunque sus mayores esfuerzos pedagogicos, es lo

’ ‘ ‘ .
que analizara con mas cuidado.

(21) MONTMOLLIN DE, Maurice. L’analyse du travail. Paris. Armand
Colin Formation. 1974. p. 35.
(22) idem.
ﬂ—___f_ o
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Caracteristicas de las aefiales.

ry

/
Las investigaciones de los técnicos dsl anflisis del trabajo,
han permitido determinar las caracter{sticas mds frecuentes
de las sefiales del trabajo.
Las principales son las siguientes:
- Sefiales formales o informales
- Sefiales propiomeceptivas o exterorreceptivas
- Sefiales oficiales y de ofic'igwr
- Sefiales explicitas o implicitas,

- Sefiales pertinentes o no pertinentes,

- Sefiales concretas o abstractas.

Las sefiales informales son casi siempre muy concretas. Pero
las sefiales formales pueden presentar grados muy diversos de

abstraccidn,

Los ergondmos soviéticos (especialmente Ochanine), han estu-

diado los procesos de elaboracién de las im#Agenes operatorias de

lo= procesos fisicos concretos que el operador forma a partir
de las eefiales abatractas, Se gacaron coaclusiones interesan-
tes sobre la eleccién y la disposiciéa de las sefiales abastrac-

tas,
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OTROS MODKXLOS

El modelo informacional conduce a métodos muy analiticos,
Para describir la estructura y las fases de la actividad de
un trabajador o de un grupo de trabajadores, puede ser inte-
resante utilizar otros modelos. C,ita.remols tres:
El modelo de regulacidén introducido por J.M. Faverge,

es particularmente concebido para la descripcién de mecanis-
mos que regulan la organizacién temporal del trabajo por los
trabajadores mismos. s un modelo que permite explicar las
varaciones de produccién de un individuo en el curso de la
jornada, o las estrategias de un equipo. ks mds bien dtil pa-
ra el organizador, el agente de seguridad, y el sociblogo,

que para el instructor,

J. M. Faverge, no propone propiamente hablar de métodos de

anilisis. Recomienda simplemente, basdndose en ejemplos, to-
mar en cuenta la dimensién temporal de toda tarea o actividad.

Eintre los ejemplos que conciernen directamente al instructor

£ . ., 3 S
no estdn en oposicidén al organizador,
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(24)

]

J. Annet, efecta el andlisis de las tareas sobkre la con

. »

duccidén de procesos continuos, en funcién de la Jjerarcuia

de objetivos. Asimismo, sefiala el interés cque presenta para

el instructor. Annet, se coloca er una perspectiva pedagdgi-

ca, descrite el lecho de arali.ar una tarea cornsiderardoe una
jerarquia de objetivos demandados &l cperador, Asf’ resulta
posible prqgresivamente ir al detalle del &nalisis, detenién
' dose en el nivel que corresponde a las posibilidades de adap
tacidn. del operadér.
Esta forma de analisis descansa en la apreciacién de un name
ro pequefio de reglas simples. La primera, es que lea descrip=-
cién va de los grarndes bklogues de informacién a detailes‘pag

ticulares. En lugar de describir la tarea como una sucesiodn

de actos simples, como si ensartaremos perlas en un collar se
considera un objetivo echar a ardar el sistema y posterior--
mente, se empie an a estudiar sus comporentes siendo asi ca-

da uno definido por un conjunto Gnico de objetivos funciona-

les.

La regla fundamertal cue a continuacién se presenta permite
definir el grado hasta el cual es necesario desglesar cada

operacidn. Un andlisis del trakaio clasico, adopta un nivel

(24) ANNET, J. Learning in practice. En:_Psehology_at
[ (Penguir Books).

[ I ———————
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Gnico de descripcién, como por ejemplo, la de los movimien
tos fisicos que estédn imp!icados. Este método, por el con-
trario, enaliza cada parte de ta tarea hasta el grado de
detalle méximo a fin de fermular sugerencias para los méto
dos de aprendizaje.

Sea'cual sea gl método de anélisis utilizado, es convenien

te respetar un cierto nGmero de reglas cuando uno se avoca

a realizar un andlisis del trabajo.

Informar

- Se irfornaré comp!etamente, sin esconder, y si es nece-
sario, se dird que es un experimento y que no necesariamen

.

te tendré efectcs.

~ Se deberé& también ser perseverantes

- Se reunirén infornacicnes generales scbre el puesto.

Las principales son las sigtiertes:

- Designacién oficial del! puesto de¢ trabajo
- Situacién en el crgarigrama de l& empresa
- Mombie doe terolreres o orny Teader

~ ldentificaciéon de la ierarquia

- Situacibén ygeografica de la enpreca




Enumeracién y descripcién muy somera de las mi4quinas,
: /
ﬁtiles,y aparatos, con sus nombresoficiales, Hacer men-
/

It

cién particular de los instrumentos de medicién.
Enumeracién y descripcién de los materiales utilizados.
Una rdpida enumeracién de los principales dispositivos
administrativos,

Listas de consignas escritas, planos, esquemas, y disposi
ciones permanentes,

Répida descripcién del traba_;o efectuado, sin ;cuparse to-
davia del método, reproduciendo simplemente los términos
mismos del encuadramiento.
Calificacién del puesto (nivel jerdrquico, y de salarios)
Conexiones principales con los otros ouestos ("proveedores
o clientes'').

Intervencién habitual en servicios funcionales.

Control ejercido <obre el trabajo.

Consecuencias de los errores.

Una breve historia (fecha de creacid:' principales modifi-
caciones; accidentes o incidantes notz les; rotacién del
personal),

Formacién normalmente recibida por .0s que ocupan el

uesto, criterios de contratacién (d!- >mas, experiencia).
p ? ¢ »
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- Condiciones de trabajo (limpieza, calor, ruido, polvos,
olores, etc).

- Nombre dzl analista y fecha del andlisis.

- ks conveniente elaborar una hoja -impresa pare reunir

estas informaciones.

—

Procedimientos para la recoleccién de ‘informaciones,

La eleccién de los modelos de anflisis es esencial, ya que
determina el tipo mismo de la informacién que reunird el ana
lista, la forma de reunir los datos no puede ser descrita bajo
normas estrictas. lus por esto que enumeramos a continuacibn
varios procedimientos para reunir informacién la cual podr4
ser utilizada a veces en forma simultinea en funcibén de los
trabajos a analizar y del tiempo disponible, as{ como tamtién
de la exper—i;ncia personal del analista. Para tal efecto wvale
la pena considerar:

- Las entrevistas

- La observacidén directa

~ La observacién armada

- La observacién participante

- Los cuestionarios
- Kl estudio de los recursos materiales, administrativos y

humanos.

- La experimentacidn,
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L.os e€rrores

En todos los procedimientos de recabacidSn de la informacién
citados anteriormente, se buscardn primero, y sistem#ticamen-
te, los errores, los desperfectos, los incidente§ los accidentes,

E1l analista del trabajo, debe ser un poco sidico y deleitarse

T~

con lo que no funciona. Ya que es por ahf que descubrirg Ia
dificultad del trabajo. Ks este error elquepondri en evidencia
la importancia de esa sefial, que no fue percibida o compren-
dida. ks esa parte rechazada lo que hard comprendsr que la
re=puesta era inadaptada. Un trabajo perfectamente ejecutado

es casi imposible de analizar,
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4, TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA VALORACION DEL PUKSTO DE

TRABAJO,
4.1 Técnicas
Una vez conocidas las funciones asignadas al operador humano el

problema ‘estd .en determinar de qué manera responde a ellas, y ca-
be sefialar que las conductas no se pueden deducir de forma directa
de las funciones asignadas., Como primer paso, sobre todo si el tra
bajo no es muy conocido, habrd que contentarse con extraer los ras
gos esenciales de estas conductas. Para tal efecto se dispone de va

rios métodos, de los que sélo se mencionan algunos.
4.1.1 KENTRKVISTAS

En el anilisis de las exigencias del trabajo, se define lo que
se espera del operador en el sistema, y se permiten plantear
cuestiones precisas lo cual ayuda a 1?. comprensién de sus
respuestas., Kl estudio de las respuestas y de las variantes

de un operador a otro, podrdn sugerir hipétesis sobre los me-
canismos en juego. Jin embargo, pronto ge llega a los limites
de este método, puesto que los operadores no siempre son ca
paces de explicar eus procedimientos de trabajo y muchas ve-

ces tanto menos cuanto mejor los han interiorizado. tistas
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dificultades aparecen con mayor frecuencia cuando se trata de
/
: - .
actividades predominantemente manuales, en las que el con--
trol en su mayor parte es de tipo propioceptivo y descansa,
pues, en informaciones no verbalizables (por ejemplo, no se

puede describir cudnto hay que roscar un tornillo si no es por

referencia a otros roscados o puntos de referencia exterocep

tivos).

LLA OBSKRVACION

El andlisis de las condictas no puede prescindir de la oBser-
vacifn. Al precisar las modalidades de la actividad, la obse_i_'

vacién permite plantear hipéteéis y ulteriormente verificarlas.(zs)

La observacidén tiene también sus limites por rica que sea y
no puede pretender serexhaustiva, sobre todo en situaciones
tan complejas como las del trabajo. Toda observacién es ya
una seleccién de los hechos: constituye una codificacién de la
situacién entre otras muchas posibles, Siempre e8 interesante
explicitar la naturaleza de esta codificacién que depende de

los conocirnientos del observador y de sus objetivos. En todo

B s S AR T PN S LI "

(25) LEEPLAT, J; CUNY, X. Introductién a la Psychologie du travail,

Paris, Presses Universitaires de France. 1977.
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programa de observacién hay que evitar, finalmentg, dos es-

collos opuestos: la pretensiSn ilusoria de querer observarlo to
do vy la observacién demasiado parcial, exclusivamente dirigida
por una hipétesis que dejaria escapar, hechos muy significativos

»

para el estudio. :

l

Los mé&todos de observacién son variados y multiformes; se

l
mencionan algunos de ellos, que conciernen més directamente

a la psicologia del trabajo. Se disntiguirdn para mayor clari-
dad los modos de observacidén, la denominacidn de los conoci

mientos de observacibén y el tratamiento de los datos de 1la

observacidn,

a) Los modos de observacidn
k) andlisis del trabajo, ofrece un gran nimero de formas
de observacibén, que el analista debe conocer para adaptar-

los a diversas situaciones y objetivoe,

La observacibén abierta: practicada con el minimo de marcos

previos, es muy util al comienzo de un estudio para adqui-
rir una primera visién general sobre el trabajo. A menudo
cugiere las prepguntas que hay que plantear al operador vy
orienta la eleccién de rnétodos de observacibn

més finos,
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La observacién normalizada: se practica a partir de cate-

gorias previamente determinadas, susceptibles de ser utili
zables en gamas de trabajo bastante amplias. Los manua--
les de organizacién del trabajo (Barnes, 1949), presentan

numerosos ejemplos de ello, los m&as conocidos se inspiran

en Gilbreth. Este ultimo concibié un sistema de categorias

que E)ermiti'a descomponer una actividad motora compleja

en movimientos llamados elementales, tales como: mover,
desplazamiento en vacio, desplazamiento cargado, girar, si
tuarse en posicién, etc., pudiendo cada movimiento mismo
especificarse en categorias mas finas. Sistemas similares
se han elaborado para el analisis de lc;s trabajos administra
tivos. De esta forma se descompone la actividad en seg--
mentos ‘''elementales', es evidentemente muy artificial v no
corresponde en general a una clasificacién psicoldgica.
Cuando se debe proceder a una observacidédn prolongada de
situaciones homogéneas, puede uno misrmo definir sus pro-
pias categorias con el nivel de precisién que mejor se adap

te a los objetivos del estudio y a la naturaleza del trabajo.

Las categorias que se seleccionan para la observacién, va-
rian segin la tarea y el objetivo del estudio. Seran muy ge

nerales si se trata de describir las grandes fases de una
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actividad (transportar un objeto,/éontrolarlo, transfor

marlo, etc.) o m&s precisas si se trata, de un anélisis

de movimientos.

Observacidén mediante elementos de apoyo: los elementos

de apoyo a menudo se utilizan en el estudio del trabajo,
bien sea para aumentar la precisién de los datos, o pa-
ra prolongar la duraciéqmﬁg las observaciones o eliminar
la presencia siempre perturbadora del observador. El ci
ne es uno de los medios més generalizados. Se utili.a

en cdmara lenta en el estudio de trabajos manuales fi--
nos y repetitivos lo cual ha permitido determinar modo§

. .

operatorios y mostrar a veces anomalias diffcilmente per

ceptibles a simple vista.

En cémara répida, resumiendo en un tiempo corto trabajos
de larga duracién, el cine puede poner en evidercia los
cambios lentos que suceden a lo largo del tiempc en la
organizacidén de la actividad. En las tareas de vigilan-
cia ha permitido, asimismo, mostrar las variaciones de
la misica y de la postura al prolongarse la tarea. En

trabhajos de fabricacién - puesto en cvidencia pooiuras

en los modos de ejecucién del trabajo.
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c) Manejo de los datos capturados durante la observacion

La finalidad es evidenciar ciertos ragos tipicos de ac
tividades: ;Cémo se encadenan los diferentes elementos
de una misma actividad? ;Cémo se coordinan las activi-

dades de diversos operadores? etc.

4.1.3 CUESTIONARIOS

- A través del cuestionario se efecta una serie de pregun-
tas generalmente escritas, a las que el sujeto debe res--
ponder simplemente si o no. Los cuestionarios modernos tie
nen una eficacia casi comparable a la de los sondecs de
opinién (cuestionario de interés), los cuales son Gtiles

en psicologia laboral.

4.2 Instrumentos, tablas y parémetros para valorar factores,

A. Exigencias fisicas

Las valoraciones se dividen en dos grupos: el de las variables

que cearacteriran a la tarea y la de las variables que refieren

al organismo.

A) Valoracién referida a la tarea

Esfuerzos dindmicos: (Desplazamientos de pie, transportes de
carga, utiliracién de escaleras), las valoraciones comprenden

generalmente una enuneracidn de eovos esfuer-os duranse  una




jornada de ocho horas, acompafiada de precisiones respecto a

su frecuencia, duracién, amplitud y expresidon de fuerza reque-
rida, wvalor de las fuerzas que el individuo debe ejercer

con una determinada parte del cuerpo (RNUR, 1974).

Esfuerzos estdticos: Dependen de la postura a adoptar en una

actividad determinada y pueden, por tanto, caracterizarse a
partir dfe ciertas medidas en el puesto, completada msediante es
timaciones de duracidén y frecuencia, (altura o distancia del
plano de trabajo, altura o distancia de la toma de piezas y de

herramientas).

Una adecuada valoraciéon de los esfuerzos debe considerar ademais,
el encadenamiento de las operaciones elementales (bien o mal re
lacionadas) y su ritmo (lento o rapido, libre o impuesto, regular

o irregular).

Valoraciones concernientes al organismo humano

Los fisidlogos del trabajo, admitenlaposibilidad de valorar las

exigencias fisicas a partir de datos relativos a cicrtos estados vy
a ciertas modificaciones del organismo. Iistas estimaciones van
desde la detececién de estados considerados pernozos o no, on

. ¢ . . I
cion‘de criterios anatomo-fisiologicos a medidas relativamente
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complejas o a reacciones metabélicas o funcionales:

posturas: los manuales de fisiolgia del trabajo, dan los valores
(obtenidos por medidas lineales y goniométricas) de mucha-o poca

probabilidad de fatiga,.incomodidad, dolores y accidentes entre

otrosy

—

movimientos: miembros afectados por un esfuerzo, reparto de las
fuerzas entre los miembros, sentido del esfuerzo (empujar, esti-
rar, levantar, bajar, girar ...).

Aquf se da mayor interés a las valoraciones mas puramente fisio

logicas,

gasto energético: refiere la intensidad de los intercambios energé

ticos en el organismo para una actividad determinada; tomando en

cuenta las diferentes secuencias de operaciones y en su organiza-

cién es posible establecer un perfil energético por puesto de traba

las reacciones cardiovasculares: (frecuencias cardidca, frecuencia

esfimica) dentro de ciertos limites, son funciones lineales crecien

tes del trabajo producido por el individuo;




B. Exipencias de ambiente
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las reacciones respiratorias y térmicas: un trabajo fisico exi-

ge adaptaciones que se traducen también en un aumento de la

I

intensidad de la respiracion y de la temperatura corporal.

Son las valoraciones referentes a las variables del medio de traba-

jo

o

C). Exigencias sensoriales.

susceptibles de afiadirse a ciertas exigencias fisicas, sensoriales

mentales:
iluminacién;
temperatura;

ambiente sonoro;

—

Valoraciones referentes a las fuentes de informacidn.

Inventario de las diferentes sefiales utilizables por el operador.

Diferentes tipos decanales (visuales, auditivos, tdctiles ...).

Variedad de los soportes (color, grafismo, timbres, palabras...).
Frecuencia de las sefiales y reparto de éstas en secuencias que

c
combinan diferentes fuentes. Intensidad de las seiiales sonoras y

luminosas. Dimensiones de las seflales visuales (especialmente

relacién distancia-formato). Discriminabilidad de las sedales del
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mismo tipo. Riesgo d¢ enmascaramiento o de interferencia. Dis
persién espacial de las fuentes. Existencia de sefiales de aviso

y de sistema de interaccién. Importancia de las diferencias de

intensidad a percibir.

Evaluaciones referentes a los 6rganos sensoriales.

Visidn: campo visual del operador y emplazamiento de las sefia

les, tiempo disponible para la acomodacién visual. Riesgos de
deslumbramiento (en particular en el caso de fuentes de informa
cién luminosa demasiado contrastadas). Agudeza visual, sensibili
dad a las diferencias de luminosidad, rapidez de percepcidn,
sensibilidad a las diferencias de colores, exigidas para la com
prensién de la informacidén. Duracién de la utilizacién del sis

tema visual.

Audicidon: agidezaauditiva requerida para la recepcién de sefia-

les sonoras. Riesgos de trastornos de la audicién (sobre todo
en funcién de una intensidad sonora demasiado elevada o de una
utilizacion demasiado larga del sistema auditivo. Sensibilidad a
las comunicaciones verbales en medios ruidcsos. Sensibilidad

a las diferencias en los caracteres de los sonidos (frecuencia,

timbre).
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- Se pueden plantear valoraciones similares para otros organos,
eventualmente implicados: tacto, intensidad, gusto, olfato (su-
poniendo que se ha hecho correctamente el inventario de los

indicios que de hecho utiliza en la préictica el operador).

D). Exigencias sensomotoras.

Aqui se incluyen las exigencias a las operaciones que implican una
relaciéon entre la emisién de una sefial y un movimiento del opera-

dor, especialmente para manejar un mando.

a) Los dispositivos sefiales-mandos.

Son el nimero y variedad de mandos. Posicién y distancia rela
tiva de las sefiales y los mandos asociados. Grado de corres--
pondencias e;t.re movimiento de una sefial y movimiento de un
mando asociado., Gradode precision de la accién sobre el man
do. Lapso entre la apariciéon de la sefial y el cornienzo de la

accidén. Rapidez y frecuencia de las acciones. Grado de compa
tibilidad en los movimientos de diferentes mandos manipulados
secuencial o simultdneamente.” Grado de realismo de los man--

dos. Disposicidon relativa o de los mandes y crono..gia de su

utilizacién. Grado de correspondencia en e la forma de  los
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mandos y sus funciones. Grado de coherencia en el sentido

de los movimientos de los mandos con efectos similares.

Caracteristicas del operador

Exipencias antropométricas; posicién de los mandos en relacién

a las zonas de alcance de las manos y pies. Posturas o gestos
susceptibles de impedir la recepcién de una sefial. Miembros
implicados por los diferentes mandos. Acciones simultineas de
las dos manos o de manos y pies. Grado de encadenamiento de
los gestos sucesivos. Grado de conformidad de los desplazamien
tos de los mandos con los estereotipos de los operadores. Gra-
do de compatibilidad entre el efecto de una accién sobre un man
do, percibido o imaginado por el operador y el desplazamiento,

asi como la codificacién (forma, dimensién, color) de este man

do.

E) Exigencias mentales

Son las valoraciones referentes a las actividades perceptivas e inte-

lectuales que corresponden orgdnicamente a movilizacién de las

estructuras superiores del sistema nervioso central. De hecho, pa-

rece posible mantener para cste tipo de actividad la divisidn de las
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valoraciones en los dos grupos que se han adoptado para las activi

dades precedentes:

a)

Valoraciones referentes a las caracteristicas de la tarea.

Existen diferentes tipos de intervenciones exigidas al operador.

Nivel de "especificacién de instrucciones para cada intervencidn.
Necesidad o no de hacer un diagndéstico del estado del sistema.
Nimero de casos en que la exigencia se limita a una identifica
cién de la situacién y nimero de casos en que se exige una in
terpretacién de ella (Leplat Yy Schmidtke, 1969). Namero de in
formacidénesamemorizar a corto plaz;) por intervencién. Impor
tancia de los conocimientos a conservar en la memoria a lar-
go plazo para cada identificacién e interpretacién.

También se d;be considerar el grado deelaboracién de la codi
ficacién de las informaciones ttiles: sin cédigos (indices selec-
cionados directamente sobre la miquina o el producto); cédigo
seleccionado con el fin de alcanzar cierta forma de adaptacidn:
adaptacién a la percepcién del fenédmeno sefialado o la aprehen-
sién de las relaciones en juego, a la ejecucién de lado o la
aprehensién de las relaciones en juego, a la ejecucién de los
cuadros de scnales (digsposicién de los simbolos de elementos

y de las indicaciones) y grado de compatibilidad, tipo de




organizacidén (topografia funcional) con las modalidades del con-

trol. ' Ty

Por otra parte, hay que considerar la existencia de dispositivos
de pretratamiento de la informacién, de seleccién de la informa
cibén pertinente, de sintesis de los grupos de informaciones, de
presentacién anticipada de una informacién, de registro conti--
nuo de las informaciones con posibilidad de restriccidn, de apo-

Ctrmeas ¥

yos al trabajo.

Evaluaciones referentes al operador.

En esta categoria pueden situarse todos los métodos conocidos,
de valoracién de la carga perceptiva, mnemdnica o méis global-
mente mental. El objetivo se cifra también aqui en determinar
un valor medio aparente para el puesto y no en estimar la car-
ga de un individuo. Pero es preciso también esforzarse en ela-
borar y emplear ciertos criterios sugeridos por losestudios de
tipo ''cognitivo'. Como es el caso de necesidad o no para el
operador de referirse a una representacién mental, modo de

utilizacién mds o menos compleja de esta representacién, etc.

Establecesr un esquema de proceso, un cesquema de la organiza-

ci6én hombre-méquina y un esquema funcional de algunas fabrica
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ciones simples. En una cadena de montaje de coches, cerami-
ca industrial, chapisteria fina, linea de corte en cristaleria,

confeccién de géneros de punto.

- Tratar de establecer en una tarea conocida una lista de exigen
cias a las que pueden corresponder indicaciones objetivas. Co-
mo tuando se permanece de pie durante cuarenta y cinco minu

tos cerca de hornos,; trabajo en un taller ruidoso (medida de

este ruido), vigilancia permanente de diez instrumsantos de se-

flalizacidén.

- Sobre la base de una descripcién del tipo (organizacién hombre-

madaquina), identificar las categorias de exigencias inherentes.

4.2.1 FACTORES PSICCLOGICQOS

Satisfaccién en el trabajo: trata de determinar por qué traba-

ja la gente o, dicho en otra forma, ''qué es lo que representa

: ' , 206 s
el trabajo para quienes lo ejecutan'', ) Algunos”investigado

II’)7 . .
res como los de Hawthorne(“ ) consideraron que el salario no
era la Gnica motivacién para lograr la satisfaccién en el tra-

bajo, y dicho hecho fue sostenido durante la sepunda guerra

(26) CANTER, David, Fricolu. 1 en el diseno arnbiental. México. &d.
Concepto. 1978,
(27) BROWN, J.A.C. The social psychology of industry. Penguis Books.
1963, p. 239.




mundial. Ademés se acept6é que la moral era un factor muy

importante. Esta situacién repercutié en la industria al
tratar de aislar las principales determinantes de la sa-
tisfaccién del trabajador. Inicialmente se considerd que
la alta satisfaccién produciria alta productividad, pero,

esto no necesariamente es asf.

En la préctica,los estudios de la ergonomfa y la satisfac
cién en el trabajo poco han tenido que ver entre si. Las
condiciones de trabajo y el medio ambiente de! mismo, casi
siempre son factores que contribuyen a la satisfaccién en
el trabajo, sin embargo, los psicélogos qué han estudiado
a la misma, no han tomadoc en cuenta a la ergonomfa, sus
principios y potencialidades. De igual modo, la satisfac--
cion en el trabajb nunca ha sido una meta de l|la ergonomfa.
El criterio en la mayorfa de los ‘estudios ergonémices ha
sido variable; dependiendo de la facilidad de operacién o

uso, conveniencia, seguridad y comodidad.

Tratar de entender de qué trata la satisfaccidn en el traba
Jo es tan vago como la proverlial bGsqueda de la felicidad.
La primera dificultad radica en encontrar una definicién co

min aceptable.
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Algunos autores seflalaron que existe una gran confusién en
/
o o .’ - o
el uso del término 'satisfacciédn en el tfrabajo', y los facto-
res que contribuyen a él. Revisando muchos estudios del drea
la mayorfa nos llevan a la conclusién de gue la satisfaccidn

en el trabajo es cualquier cosa que un autor mida cuando €l

cree que esta midiendo ''satisfaccién en el trabajo', (Blum y

Naylor, 1968).

Aunado a esto, el término ''satisfaccién en el tratbajo", "acti-
tud del empleadd’y '"moral industrial' son empleados indistin

tamente a pesar de que algunos autores (Blum y Naylor,1968),

inssten en que estos tres- conceptos se refieren a cosas dife--

rentes.

Con el riesgo de simplificar se puede definir a la satisfaccidn
del trabajo como la medida en que al trabajador le guste su
trabajo. ''Satisfaccién es por lo tarto, una respuesta afectiva

y un grupo de actitudes del trabajador hacia su trabajo. (28

Es también un placer en el trabajo. Un trabajador satisfecho

encuentra algth grado de placer en su trabajo.

Un gran nimero de estudios han mostrado la correlacién entre

(28) CHAPANIS, A. What does ergonomics have to do with work
satisfaction? En: Ergonomics in Industry, agriculture and

foresty. Geneve. O.1.T. 1977, p.15 (Occupational safety and
. _health geries),
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satisfaccién del trabajo y satisfaccién de la vida en general
(Brayfield, Wells y Strate 1957., 1941"/('Weitz 1952). Es de-
cir, la persona que generalmente esta satisfecha con la vida
es mas factible que este satisfecha con el trabajo o vicever-

sa.

Tiffin y McCornick enlistan 17 factores que han sido estudiados

por varios autores en torno a la satisfaccidén en el trabajo; en

S v——T

—

donde un gran nimero de trabajadores dejaron ver sus senti-
mientos acerca de sus respectivas tareas. De una gran varie-
dad de estudios han sido aislados 7 constantes que ocurren

con mas frecuencia como determinantes en el desempeifio del

trabajo.

Trabajo en s mismo: El verdadero trabajo en el que una per-

sona se compromete y proporciona un importante componente
de su completa satisfaccién. Esto se relaciona con lo intere-
sante o variada que sea la labor, con el grado en que el indi-
viduo sienta que la misma constituye la clase de ocupacidn
adecuada para él; es decir, lo que .significa la satisfaccién de

sus anhelos.

Compartiero: de trabajo: De acuerdo a las investigaciones da
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Hawthone; las personas con las que un trabajador tiene fre--

cuente contacto durante la jornada de trabajo cobran un valor
significativo en cuanto a si le agrada o no su trabajo. El que
comparta intereses comunes con ellas y las encuentre amisto-
sas y comprensivas, puede ser bastante critico en influir en

lo satisfecha que esté una persona con su grupo. Un intere-

-

sante estudio realizado por Van Zelst mostré que los traba-

jadores de’ la construccién que estaban organizados en equipos
sobre la base de sus patrones de amistad, produjeron significa
tivamente mdis edificios que los que se hallaban organizados en

equipos al azar,

Supervisién: Uno de los elementos mds importantes para deter-

minar la satisfaccién de un individuo en su trabajo es el super-
visor o la persona de quien el operario depende directamente.
El supervi.s:r o dirigente del equipo de trabajo, no sélo contro
la los patrones de interaccién entre los miembros del grupo,
8ino también el flujo de informacién y de materiales procedente
del resto de la organizacién. En un estudio llevado a efecto
por Morse, se encontré que las variaciones en satisfaccién y

en productividad estaban mucho mids fidcilmente vinculadas con

el estilo de supervisién.
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La organizacién: Las actitudes con respecto a la organizacidn

en general, a su imagen y a la de sus productos, son a me-

nudo para sus miembros mas importantes de lo que se cree.
En reali&ad, en muchos casos puede ocurrir que la publicidad
tenga mds efecto para enaltecer los sentimientos de los emplea
dos con respecto a las personas para quienes trabajan, que en

-

atraer a loa compradores potenciales.

Argyris, ha estudiado con algin detalle, los conflictos que sur
gen dentro de cualquier organizacién y sefiala como uno de los
mds importantes el que existe entre los propdsitos y metas del '
individuo y los de la organizacién. También sefiala que este
puede ser un conflicto provechoso, que haga que tanto el indivi
duo como la organizacién se adapten a circunatancias cambian-
tes que les permitan sobrevivir. De este modo, las actitudes

de lod trabajadores hacia su organizacién don en muchos casos

un indice importante de la eficacia de la misma.

Cuando se habla de la relacién entre ergonomia y la organiza-

cién del trabajo, se piensa en el conjunto de la® exigencias que

. - r‘ . * . .
tienen como fin afegurar la“utilizacién productiva de la mano de

obra, y la reduccién del con?umo de energia en condiciones nor

male® de tipo y effuerzo,.
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Recompensa econémica: Se cree a menudo que los jornales o

salarios son las tuUnicas determinantes significativas de satis-
faccibn en el trabajo. L.a mayor parte de los conflictos indus-
triales parecen surgir en torno de los salarios, dado la impre
siébn de que eso es todo lo que interesa a la mayor parte de

las personas. En una sociedad competitiva comercialmente

——

orientada, el quejarse respecto al di.nero es socialmente acep-
table y aun esperado. Asi, pues, no seria de sorprenaer el
que las reclamaciones de recompensa econémica fuesen utiliza
das en situaciones en que existiera un sentimiento general de
insatisfaccién. Es dificil establecer la evidencia de esta idea
que Sse sugiere, pero ahora estd perfectamente claro que la
recompensa econdmica es sblo una de las muchas determinan-
tes de la satisfaccidén en el trabajo.

Condiciones de trabajo: Las investigaciones de Hawthorne estu-

vieron orientada# especificamente a descubir los efectos de las
condiciones de trabajo sobre la produccién. No lograron deter-
(o

minarlo claramente. Lo que si pudieron establecer, sin embar
go, fue que las modificaciones de las condiciones de trabajo
tuvieron implicaciones para los trabajadores e influyeron en
las actitudes de éstos en cuanto a sus tareas. Estudios poste-

riores han mostrado que las condiciones de trabajo son un as-

pecto identificable de la satisfaccién plena del trabajador. Bajo
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el epigrafe de condiciones de trabajo, se incluye una amplia é\\
variedad de cosas, desde el tiexnpo de los descansos para to-
mar café, hasta la decoracién de la cafeteria, sin embargo,

un verdadero ambiente fisico puede también identificarse como

un aspecto separado de la satisfaccién en el trabajo.

-~

La proEia realizacién: Seguin el método de anilisis empleado,

la realizacién de uno mismo puede mostrarse como la dimen-
sién principal, de la que todas las demds son sélo una parte,
o bien un factor separado claramente distinguible del resto.
Como quiera que sea, el grado en que un trabajador siente
que estd obteniendo reconocimiento por sus destrezas, y que’
tiene posibilidades de desarrollo y de progreso de acuerdo
con sus méritos, constituye una consideracién importante.

La atnpliaciérl del trabajo o enriquecimiento del mismo, se

deberfa disefiar para usar la capacidad mdxima del individuo.

Se le puede dar al trabajador una variedad mds amplia de ta-
reas y que él seleccione su propio ritmo con mayor responsa-
bilidad y mayor discrecién en el uso de métodos (Bittel, 1974),
Contrastando con el trabajo Ue linea donde no hay libertad ni

responsabilidad.

La cuestién de importancia relativa: La importancia relativa

de la satisfaccidén en el trabajo varfa de una ocupaciébn a otra y
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de un individuo a otro. Por consiguiente, no es de utilidad
/
. o e - ) e // . .
proporcionar una clasificacién jerirquica que pudiera ser uti-
/

lizada con cardcter general para todos los casos. Blai, ha
mostrado que existen diferentes necesidades de satisfaccién
que obedecen a una jerarquia, desde la mids bdsica hasta la
mds trascendental (p.e., desde la necesidad de seguridad por
medio de la de aceptacién, hasta la necesidad de realizacién

de uno mismo), entonces las personas que se encuentran en

T e amais?

los distintos niveles de una organizacién tienen necesidades

prioritarias a diferentes niveles en esa jerarquia.

Herzberg y colaboradores, han sefialado que el trabajo propor
ciona satisfaccidén o insatisfaccién, han indicado que la recom-
pensa y las condiciones de trabajo en realidad sdlo causan in-
satisfaccién cuando son bajas, En cambio, el reconocimiento

por los compafieros de trabajo o la propia realizacién pueden

dar lugar a aumentos de satisfaccién a medida que crecen. Una

critica, de que este punto de vista carece de valor,es que es
. . . d "- . f
posible que sean necesarios niveles muy altos de 'insatisfac-

tores' para causar satisfaccién positiva, y tales niveles rara

vez son alcanzados.

Satisfaccion y productividad: Ahora nos cncontrarnos en m:jor

posicién para examinar la relacién entre satisfaccidén y produc

tividad, March y Simon, discutiendo esta relacién con algtn




158.

.

detalle, trazaron una distincién entre px)oduccién.real' en el
trabajo y la decisién de continuar tra‘i;a’j%ndo; en otras pala-
bras, una distincién entre la produccién cotidiana y la reubica
cién de los trabajadores. Argumentan que la productividad'en
el trabajo, esta condicionada por muchos factores de organi-

zacion, como la velocidad delfiujo de materiales, la destreza

o experiencia del trabajador, etc.

DRI

En cambio, la decisién de trabajar o no, el sacar ventaja de
una supervisién poco estricta con objeto de obtener descansos
no programados, o el aprovecharse de pequefias indispoéfciones
para faltar al trabajo, son, cosas que se ha desculierto que se
relacionan estrechamsz=nte con la satisfaccién en el trabajo. En
realidad, en muchos estudios, los indices de reubicacién o

grado de ausentismo, han sido considerados como indicios del

nivel de satisfaccién dentro de la organizacidn.

Tipos de organizacién: l.os dos tipos extremos de estructura

’

son: el "abierto'" 'y el ''estelar'. Investigadores como Pugh y
colaboradores (1968, 1969), han mostrado estar siempre rela
cionados con los dos aspectos de la organizacién, dimensién
que va de una burocracia integral, a otra cuya organizacién
estd "hmplicitarnente estructurada'’. Dentro de ’cada organiza-

’

cién hay un patrén de actividad mé&s o menos estable y una
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I

estructura de papel con su especializacidén concomitante en las
-/

tareas ejecutadas, de no 'ser aé{, no s’t/ar/i"a posible reconocerla
como tal organizacién. Las variaciones se relacionan con la
cantidad de centralizacién en la comunicacién y los procesos de
toma de decisiones, y el grado de rigidzz de las definiciones

de los papeles que componen la organizacidn.

El punto interesante que Pugh y sus colegas han mostrado, es

St e ¥ —

-que los diferentes tipos de estructuras de organizacién (por su
puesto, ellos utilizan unataxoncmia mucho mas detallada), se

relacionan con el tamafio de la organizacion y el tipo de cosas
que la misma produce. Las organizaciones mis pequefias pr;g
ducen cosas que demandan una tecnologia relativamente senci-
lla, tienden a ser menos burocraticas que las grandes. Tam-
bien indica que sus problemas son diferentes, cuando las orga
nizaciones grandes pueden a menudo satisfacer aspectos como
las condiciones de trabajo y la recompensa econémica, es en

las areas de actitudes hacia la organizacién y de realizacidn

propia, donde es mas probable que existan dificultades con la

-
mayoria de sus empleados. .

4.2.2 F¥FACTORES MEDIO-AMBIENTA LES '

a) Ruido. El estudio ergon6bmico del ruido requiere de la
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colaboracién de un equipo de especialistas en: otologfa,
psicologia experimental, técnicos en insonorizacién, y

derechos de seguros, etc. Hasta ahora la contribucién

de psicologos al estudio del ruido ha sido minima.

Tal estudio sélo puede ser iniciado en términos de sis-

temas, de los cuales hay tres: sistema hombre-m&quina,

sistema hombre-medio ambhiente y sistema hombre-hombre,
%

y de los cuales debemos intentar sacar el méximo de efi

cacia. Desde el punto de vista subjetivo, el ruido pue-

de ser definido como una ” situacibén en la que la infor

macidén aclstica es reducida”.

Diversos métodos de investigacién seflalan que la medi-

vy

-

cién subjetiva del ruido, abre interesantes perspect

vas al estudio del psicSlogo. Para llevar a cabo ur es

tudio de tipo ergonémico no se utilira la palabra Gni-
camente porque esta de moda, sino porque tal estudio
considerard las aportaciones de un grupo de especialis

tas que hoy en dia sélo pueden ser concebidos como una

unidad.

fowiguiendo o cendencia o ulortarscipbinagria, ob del raian

(29)

.SPALTRO, E. Ergonomical study of noisc: psichological

aspects, Ginebra., 0.1.T. 1970. p. 138 (Occupational

. 2 ¢ £
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debe afrontarse por: fisiologos, psicologos, ingenieros
/
. //
y abogados que son espec:allstgsen este campo, y respec
. ’ . L d . [
tivamente en otologia, psicologia experimental, aisla--
miento del ruido y ley de seguros. Por supuesto en lu--
» L - » .
gar de un otologo se puede ocupar a un medico industrial
- o ’. -* L d ' ’
especialista en otologta, u otorrinolaringologo; en lu-

gar del psicologo especialista, se puede contratar a un

psicologo industrial; y para aplicar la ley de seguros,

‘a7

a un espécialista en medicina forence o especialista en
leyes laborales que tambien puede ser apropiado. Esta

expresion terminoldgica es debida al punto mencionado

anteriormente, pero no se oculta el hecho de que el pro
blema del ruido se divide en cuatro componentes -el me-
dio fisico, fisiologfa individual, psicologia indivi---
dual y dafio causado, e! cual se deriva del primer im--

pacto en los otros dos.

. 4 . .
Las contracciones medicas, tecnoldgicas y legales para

el estudio del ruido, son numerosas, sin embargo, las contri-

buciones psicoldgicas son pocas; y sin ellas no podemos ha-

blar de un estudio ergondmico del ruido, tal y como lc se

Rala claramente D.E. Broodbent en 1965. A este respec-
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to no se debe olvidar que un estudio ergonémico del rui

/ ’
do puede ser iniciado sélo si/ uno razona en términos de

/
sistemas, por ejemplo, combinaciones de un ser humanc y
el mundo exterior, ya sea en forma de maquinaria (sistg
ma hombre-méquina), o el medio fisico (sistema hombre-
medio ambiente) o del medio ambiente social (sistema
hombre-hombre). Usando el concepto de sistemas, uno
cae inevitablemente en un dualismo cartesiano -dentro

 smomos ¥

vs, fuera, espiritual vs., fisico, etc.

El ruido desde el punto de vista de un sistema: en +tér-

minos de sistemas, es necesario tener en mente Que un .
sistema esta compuesto a la luz de un objetivo que debe
ser alcanzado con el minimo de esfuer=zo, por lo menos
relativamente. Este se define por su eficiencia real

(RE), de acuerdo a la ecuacidn RE= rendimiento
esfuer:-o

El ruido, recuiere de una definiciédn més precisa, que
ain razonando bastante intuitivamente, podemos decir

* R)
que, en las tres clases de sistemas el objetivo es au-
mentar el (RE) del sistema. Si queremos razonar en +ta-

: . C
Fes SCruinos conenos cue cecaviar ol a menua ohivdado o oron




esfuer:zo
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cladsico que define un sistema.

T MEMORI A

’

percepcibén-elaboracién DEC!SIONL$>acci6nq4 rendimiento

1 A}
RETRO-ALIMENTACION

Definicién del ruido: Definir e! ruido desde un angulo

subjetivo, es algo mas bien complejo. Como seffald Mc.
Cormick, aGn la miGsica mé&s melociosa puede ser como

ruido si uno no la quiere oir. Definiciones como “un

* hmewe T

conjunto de vibraciones sin relacién armédnica” o "un
grupo de vibraciones no deseadas”, no son suficientes
en psicologfa, porque dejan sin resolver el problema
de cémo la falta de relacién armérica o el caracter
indeseable son subjetivamente percibidos. Una defini-
cidn psicolbégica m&s valida es la dada por Burrow, en
términos de teorfa de informacién y basado en la rela
cién entre los sonidos y el proceso de discusién. So-
nidos que disminuyen la eficiencia real del sistema
serfandefinidoscomo ruido. Asi gque de acuerdo con 3u-
rrow, el ruido es “ese estimulo auditivo o estimulos,

que no tienen relacidén informativa”.

.
.

Entonces el ruido se puede definir como una "situacidn

-en el sistema=- en el que la indormacion acGstica es 1o

. ’ ve o 4 . - I i e .. ((’l‘
ducida”.Esta dcfinicion esté qui 4 un poco alejada d
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sentido actual de la palabra ruido, pero permite a la psi-

/

cologia hacer una contribucién al problema.
/

Una consecuencia de la definicién antes referida son las
largas series de estudios llevados a cabo por psicdlogos
para medir el ruido. Antes de entrar en esto, es necesa-
rio discutir en detalle la concepcidn psicolégica de la es-

cala de sugerencia a la escala promedio. Tales escalas

Crtasas ¥ e

estin siendo elaboradas con respecto a por lo menos dos
ccmponentes del ruido: la intensidad y la frecuencia, que

han sido expresados en términos subjetivos como volumen

y tono.

Los psicdlogos han buscado métodos apropiados para me-
dir las diferencias subjetivas. Ellos han encontrado muchos
métodos para medir las sensaciones, de acuerdo con el ob-
jetivo particular. El método mds ampliamente usado es el
de fraccionar, y consiste en pedir a varias personas que
expresen en sonidos o fracciones, un sonido previamente
escuchado por ellos: por interpolacidén esto condujo a la
construccién de una escala subjetiva. Otro método fue el
de la valuacién confrontada entre sensaciones: se le pid:

a los sujetus que valuen en términos do una continun




sensorial, por ejemplo,}que valuen la intensidad de un so-
nido o una luz por medio d2 una presién de contacto mus-

cular.

Esta investigacién ha conducido a dos logros importantes,
principalmente:

A que ya existen unidades disponibles para la medicién
subjetiva del ruido por métodos directos y no sélo en fun

ci6én de la intensidad y la calidad del estimulo.

Consecuentemente es posible medir la audicién funcional
y por lo tanto la pérdida de la audicién funcional, en tén
minos subjetivos y no msramente objetivos, por ejemplo

en términos de sensacién y no meramente dz estimulo.

El estudio del ruido en términos ergonémicos se pueds

[
ver asil.:

analizar el dafio psicoldégico causado por el ruido, contem

plando la forma de aislamiento percepcional.! temporal,

si es restringido el lugar de trabajo, y permanente, si

persiste el ruido. '

cnalivar ol dafio ergondinico causado por el ruido en la

forma de pérdda de la eficiencia real en el sistema
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1

(hombre-miquina u hombre-medio ambiente u hombre-
hombre), debido a la inadecuacién de las cinco fases
(percibiendo, t'omando decisiones; actuando; memorizando
Yy retroalimentax}do),pertubado por el ruido, el

sistema sufre de un flujo de informacidén obstruida y esto

requiere de un esfuerzo que es desproporcionado al rendi

mientoy

analizar el dafio social causado por la pérdida temporal o
permanente de informacién involucrada en el rompimien-
to de los sistemas hombre-hombre] pérdida del conctacto
social y del sentimiento de pertenecer a un grupo social,
que es caracteristico ds un deterioro acistico permanente

pero que, también esta presente cuando el deterioro es

temporal.

Fuentes de ruido: para hacer mediciones de ruido, se em

plean aparatos como el micréfono, amplificador y un ins -
trumento de medicién en el que se pueda leer el valor de
la presién actstica. lLos filtros apropiados permiten la

medicién separada del nivel actstico. La fuente de ruido
mis amplia es sin lugar a duda la circulacién de automod
viles: este ruido penctra en las habitaciones; las oficinas

2y

y los locales de trabajo.
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En la calle existen diferentes fuentes de= ruido; cada veh_i:

culo; que pasa emite ruido de duraciones e intensidades

variables,

(30)

El ruido de‘la circulacién segiin Furrer

Vehiculo Velocidad Distancia Niv’el .
(Km/h) (m) A cistico
) (dB)
Automodvil 50 6 74 -84
Motocicleta 60 7 81-98
Camidn pesado 50 6 85-698
Tranvia 30 5 83-90

Nivel promz=adio del ruido, a diversas distancias de la ca-
lle.

Densidad de Nivel promedio de ruido a distancia de

la circulacién 6m. 30m. 120m.
100 73-77 dB 58-63-dB 46-51 dB
10 63-68 dB 49.53 dB 38-42 dB
1 55-59 dB 41-46 dB 29-33 dB

(30) W. Furrer: Lirm and Larmabwehr. Documenta Geigy '"Mensch
and Unw elt'" Nr 3 Basel, 1958.
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El ruido en las oficinas.

Nivel acistico

(dB
Oficinas situadas en calles escondidas
(ventanas cerradas) veceeesecesceccaccsnocosaes 45-65
Oficinas situadas en calles principales
(ventanas Cerradas) ® @& ® 6 O 8 5 0 6 0 ¢ O 00 OO 8 SO S0 S oo 60-80
Oficinas de 3 personas (ruido propio) eeeeeces.. 55
Oficinas de 10 personas (ruido propio)......... 60
Oficinas de 50 personas (ruido propio) seesesse 65
Sonido de un aparato telefénico.a 2 m. de
distancia ® 0 8 5 0 0 00 0 06 0 0 O 0 00 00 0O G 8 B S OO OO GG S S e 0 0o 75
Mé4quina de escribir normal a 2 m. de dis- ~
tancia ® & 6 0 © 0 8 & 0 0 O 6 0 0 0 0 0GOS S S O 0P 0 OO S S 0O O 0 s e e 70
Mdquina de escribir silenciosa a 2 m. de
distancia ® & ¢ & 0 0 0 & 0 0 & 0 8 O 0098 0 0 2 S 9 S 86" s 0 e P PP YO 60

FUENTE: GRANJEAN, E. Precis d’ergonomie. 1969, p. 204

o\ g
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Algunos motores o maquinas de algunas instalaciones crean

en numerosas empresas niveles de ruido muy elevados.

Fuentes industriales del ruido.

Nivel acustico

(dB)
Calderas 90-120
Lugares de prueba de motores 90-100
Talleres de carroceria 90-100
Méquinas-utensilios 75-90
Prensas pesadas 95-110
Fundidoras 95-115
Fdbrica de muebles 90-105
Sierras circulares 75-105
Cepilladoras 85-105
Tejedoras 85-105
Cerveceria (embotellado) 85-95
Fabricas de Chocolate 101-106

FUENTE: GRAVJEAN, E. Precis d’ergonomie. 1969, p. 204,
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Si, en un trabajo profesional, es frecuente que las 6rde-
/
. . ’ /
nes o informaciones se den verba}mente, es recomendable
que su nivel acistico no rebase 65 a 70 dB (a lm. de dis
tancia). En consecuencia, para que estas palabras puedan
ser comprendidas sin esfuerzo y correctamente, es nece-
sario que el nivel de ruido ambiente no rebase 55 a 60 dB.

Si las exigencias relativas a la inteligibilidad son més ele-

vadas (lenguaje extranjero, palabras poco comunes, etc.),

DRy |
—

el nivel des ruido ambiente tolerable no debe ser superior

a 45-50 dB.

He aquf las apreciaciones de Furrer sobre el ruido ambien

te en una oficina:

Nivel del Ruido Apreciacién

30-40 dB muy calmado, bastante calmado

50-60 dB medianamente calmado o ruidoso

mas de 60 dB dificultades en las conversaciones te
lefénicas

70 dB muy ruidoso
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Cuando las oficinas o locales industriales dan a una calle
de densidad de circulacién media o fuerte, en general no
es posible resp'eta.r los valores midximos del nivel de rui
do indicados anteriormente (55 a 60 dB). lLa estacién de

calor, no es particularmente favorable a este respecto,

porque las ventanas deben estar abiertas con frecuencia.

Eliminacién del ruido en la fuente: El método méas eficaz
y racional de combatir el ruido, es de eliminarlo en la

misma fuente.

En algunas maquinas, la causa del ruido es el choque de

piezas pesadas contra materiales duros. A menudo es po-
sible reemplazar estos materiales duros por un material

mas eldstico, hule o asbesto, y obtener asi una reduccién
considerable del ruido. Por la ‘misrna razdén, hay que,

preferir equipos méviles con ruedas de hule en lugar de

ruedas con banda de acero.

I.a sensibilidad individual varfa mucho de persona a per-
sona; en los locales en que el nivel de ruido es elevado,
encontramos frecuentemente obreros que a pesar de una
cxposicion, de varios anos al ruido, no presentan ningin

trastorno de la audicidn.,




En ocasiones el sujeto no se da cuenta de la disminucién
de su sentido del oido, sino hasta que la pérdida alcan:za
las frecuencias més bajas, y el sujeto toma conciencia.
La sordera provocada por el ruido presenta un cierto ca-
radcter de progresividad; ésta se acentGa en forma conti--
nua y puede llegar a ser muy grave. A menudo, se adapta

al proceso de degeneracibén debido a la edad.

Basindose en la experiencia adquirida, podemos admitir
que una exposicién jornalera de 8 horas a un nivel! de
ruido inferior a 85 dB no puede, mids que en raras ocasio

nes, provocar fenémenos de sordera.

Seglin la intensidad y punto de apoyo podemos distinguir
en el hombre, los siguientes efectos del ruido sobre &1:

~-Efectos sobre el ofdo interno (disminucién o abo-
licién de {as capacidades auditivas).

-Sordera verbal.

~Efectos fisioléyicos (distracciones, trastornos
de la atencidn, trastornos psicomotores, excitaciones

.
vogﬁ+n+lv3ﬁ).

-No existen cfectos por via extra-auricular a las

“intensidades habituales, sin embarga,a intensidades
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m&s elevadas, los trastornos se relacionan con los efec

tos de los ultrasonidos e infrasonidos.

- Reaccién de paro en el electroencefalograma.

- Variacidbédn de la frecuencia cardiaca.

- Alteracidén de la resistencia cuténea.
~Vasoconstriccién de los vasos superficiales.

- Efectos psicolégicos (angustiva, malestar, aprem

si6én, perturbacidén de la memoria, irritabilidad, etc.)

Trastornos de la audicién: Efectos del ruido en el hom-

bre. Excitaciones sonoras, intensas y repetidas provo--
can debilitamiento del sentido del oido que, no son més
que pasajeros. Si estos fendémenos se repiten, estos tras
tornos pueden convertirse en incurables. Las sorderas
pucden ser debidas a un degeneramiento progresivo de las

células aciGsticas del ofdo interno saturadas por el rui-

do.

Le mbsica en el trabajo: Después de siglos, el hombre

ha queride cmplear la mGsica para hacer més placentcero

ol t1rafhain, Fe nef comn nocieoron varinae conciones de ee

tesanos, entre las cuales la cancién de las hiladerases
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la mids conocida. Este tipo de canciones tienen una carac

/
teristica ritmica y melédica bien marcada que puede pro-

/

!

ducir un efecto de estimulo y de incitacién.

De la experiencia de algunos autores extranjeros, se ha observado
que el efecto de la muasica es placentero en los trabajos

mondétonos y repetitivos que no demandan mucha atencién;
pero que su efecto es muy discutido en las actividad inte-
lectuales. La intensidad de™la perturbacién en los trabajos
intelectuales debe ser medida de acuerdo a sus caracteris
ticas, y se debe reducir justo hasta un cierto punto, por

la eleccién pertinente del tipo de misica.

En un esfuerzo por crear condiciones de trabajo éptimas,
se ha ensayado desde hace 20 afios, =l romper la mono-
tonia de cierto tipo de trabajo a través de ejecucionecs
musicales. En algunos de los ensayos que se han efectua-
do en Inglaterra, en un departamento de confeccidén, se
mostré que los intermedios musicales aumentaban la pro-
duccidén de las obreras. lLos re:sponsables de este estudio
recomandaron limitar los intermedios musicales durante

las mafianas y los consideraron apropiados entre las 10 y
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En los Estados Unidos de Norteamérica, se hicieron en-

sayos analogos en diversas fabricas, y se constaté que

en los dias que tenian lugar los intermedios musicales,
-

habia un aumento de la produccién y una disminucién de

las ausencias de los lunes en la mafiana y los paros de

trabajo prematuros. El responsable de ese estudio reco-

mienda periodos musicales de dos horas y media con in-

tervalos entre 18 y 19 minutos.

El efecto de la misica también se estudio en 1,000 obre-
ros norteamericanos ocupados en diversos trabajos manua
les repetitivos. El 98% de las personas interrogadas esta
ban a favor de la mdsica. Los obreros de mds edad pre-
ferfan la misica cldsica y calmada, los obreros de media

na edad preferian la misica ligera de todos tipos.

En un taller de montaje, la introduccién de la misica tuvo
por consecuencia un aumento de la produccién de 7% du--

rante la mafiana y del 17% durante la noche.

Experiencias similares realizadas en empresas francesas
confirmaron el conjunto de resultados que se mencionaron
anteriormente. En Suiza se ha introducido la masica en

cliertas empresas, en particular, en la industria textil y
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en las fabricas de calzado; losresultados en su mayorfa

/
han sido positivos. e
/

En la actualidad en algunos paises industrializados, exis-
te la tendencia a regular la misica de tal manera que
apenas sea audible. Esta manera de proceder sucede prin-
cipalmente en las oficinas, tiendas de autoservicio, alma-
cenes, gasolinerias, restaurantes, salas de espera. De tal
oy -

modo que la "muésica de fondo', puede crear un clima acts
tico agradable en el subconsciente La ventaja de este fondo
musical es que distrae menos y puede ser de hecho emplea
do en trabajos que exigen atencién (salohes de dibujo, ofi-

cinas de estudios); siempre y cuando no se utilice durante

toda la jornada.

Iluminacién: La preponderancia de los defectos visuales entre

los empleados industriales es sorprendente en cierto gra-
do. Es probable que un programa de la compafifa destina-
do a detectar o corregir tales defectos mejore de manera
notable la eficiencia. Piper en 1951, descubrié que aproxi
madamente 30% de los empleados de uno de los departa--

mentos de inspeccibén de Motorola Inc. padecian de visidn.

I.a correccifin Ae dichas defretng tnuva cornn resultndo vn-
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disminucién en la falta de asistencia, en las quejas referen
tes a los productos, y la reduccidén de la rotacibén y de
la promocidn de accidentes. Por lo tanto, al parecer es
un gran beneficio para una coynpafifa gastar una cantidad

" felativamente pequefia en detectar los defectos visuales de

sus empleados.

Loos requerimientos industriales en cuanto a la cantidad de
luz que debe proyectarse sobre una superficie de trabajo
varfan ‘considerablemente segin la naturaleza de la labor
a ejecutar. Por regla general, un trabajo que incluye la
manipulacién precisa de pequefios objetos requiere de una
iluminacién mds intensa que la manipulacién de objetosde

gran tamafio, para los cuales la precisién no es un reque

rimiento indispensable.

Aun cuando los requerimientosde intensidad de la ilumina-
cibn aumentan a medida que la obra impone exigencias vi-
suales, los 'intentos de formular una serie de recomendacio
nes referentes a la intensidad han provocado considerables
controversias. Micntras que Tinker (1927), llegaba a la
conclusién de que una intensidad de 40 a 50 bujias pic es

una iluminacion suficiente para las tarcas industriales mids
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minuciosas, hay otros (General Electric Co., 1960), que

han recomendado intensidades minimas.

Tales divergencias resultan debido en parte a las diferen-
tes definiciones de lo que es la ''vista efectiva'. Haciendo
a un lado el problema de los criterios, es evidente, sin
embargo, que cualquier serie de recomendaciones sobre la
intensidad debe considerarse como simple guia md's bien
que como aseveraciones definitivas de los requerimientos
de la iluminacién para labores especificas en determinados
ambientes laborales. Es imposi.ble generalizar en forma

acertada acerca de los requerimientos de la intensidad,

sin tomar en cuenta los factores que pueden afectar,

A continuacién se refieren algunos de los aspectos que se

deben considerar para proporcionar un nivel de ilumina-

cién adecuada:

Andlisis de la tarea wvisual

- Consecuencias de una iluminacién insuficiente

A
Caracteristicas dela ilurmiinacién natural.

Iluminacién de la fachada .

- Valor psicoldgico de la iluminacion natural




Calidad de una iluminacién artificial

Proteccién contra el deslumbramiento,

179.

Recomendaciones relativas de iluminacién (En Lux).

Mfinimo Reco-
men-
dado.

Vestibulos, corredores, ascensores.... 50 70
Escaleras...;......................... 100 150
Vestidores, toilettes, lavabos ceceveconse 50 100
Bafios, iluminacidén general ...iceeeeesae 50 100

espejos (a la altura del rostro) .....| 200 500
Recdmara: iluminacién general ........ 50

Camas Y €SPEeJOS seeeesesssssnsssees | 200 500
Cocinas: hornos, mesas, fregaderos ... 100 200
Recdmara de NifiOS teesvseeveccosaccen 70 200
Pieza comian, sala de estancia: ilumina-

cién general .....ciiteenitieereeecees ) 150
Lectura prolongada ... ecivieuveeeeneaass] 300 500
Costura intermitente ...veveeecevveacees | 200 500
Trabajo escolar en la casa ....ev0eeess. | 300 500
Pequefio Taller .....cevievesncrennaness| 150 300

FLULRNTE: "W1SWER, A. Ergonomia,

Fisiologia del

trabajo.

1974. diag, .2.2.8.1.
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Color: Se han hecho bastantes declaraciones en torno a
/
los efectos benéficos obtenidos a ‘cdnsecuencia de utilizar

/
ciertos colorzs o combinaciones de éstos en la industria
y en el hogar, sin embargo, no todas se apoyan en una
evidencia. Es muy cierto que el uso apropiado del color
puede ayudar mucho a proporcionar una ‘atmc’)sfera laboral

mds segura, agradable y eficiente. Tales beneficios seob

tienen pintando el equipo y los lugares de trabajo de mane

P e ¥

-ra at (1) indicar las zonas de peligro, zonas de tréfico,
equipos de incendio y seguridad, etc.;(2) enfocar la aten
cidn sobre los elementos criticos del campo visual; (3)
proporcionar una reflexién de la luz sin resplandor; y (4)

’

proporcionarle un descanso visual al empleado cuando mo
mentineamente aparta la vista d= su trabajo. Lo dnico
quz mds o menos se pueds decir del esquema de color o

decorado es, sin embargo, que debe ser uno que a los

empleados no les parezca desagradable.

El color de las paredes y el techo gue rodezan el 4rea la
boral pueden influir tanto en condiciones visuales agrada-
bles, comn de malestar. Estas superficies deben reflejar
una cantidad adecuada de luz, s8in dar lugar al resplandor

]

ni al brille, Algunos investigadores nan concluido que las
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superficies pintadas de blanco, crema o marfil reflejan
/

una cantidad considerable de luz;’}o'g tonos pastel tienen

una calidad intermazdia de reflexién; y los tonos café, ro
jo oscuro, verde oscuro o azul oscuro, tienen valores de
reflexién bajos. Evidentemente, el color apropiado de pa-
redes y techo dependerd de la adecuacidén de la ilumina--
cibn y de la clase especifica del trabajo que se realiza.

El color del material de .fﬁxbja-:gajo es otro de los factores
que puzden afectar. Todos descansaremos momentineamen
te los ojos apartando la vista de la superficie del traba-
jo. Cuando se lee, de vez en cuando se aparta la vista

del libro; y, durante un periodo de clases, se suele apar
tar la vista del instructor o del objeto que se estd demos

trando. De modo similar, el empleado industrial levanta

la vista periédicamente de su labor,

El valor estético de ciertos tonos y su influencia sobre el
comportamiento, han sido objeto de algunas investigacio~-
nes y de considerables discusiones. Sefialan algunos inves
tigadores que los tonos mds oscuros producen la ilusién

de acercar las paredes g los techos; los tonos mds cla--
ros producen la impresién visual do mayor espacio y ven

tilacién,
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Los colores que se encuentran del lado rojo del espectro
se consideran como colores calidos, excitantes, los del
lado verde y azul se consideran colores frios, tranquili-
zantes. La distincién entre los colores cflidos y los frios,
es considerada como extremadamente importante por la
mayorfa de los que se dedican a la decoracién interior y
por los consultores de colores y.es explotada de diversas
maneras. Se presupone que las personas se mueven
con mayor rapidez, y hablan con mayor animacién y ade~
més se mantienen generalxnente mds excitadas en un am-
biente en donde predomina el color rojo o anaranjado que
en el que predomina el color verde azulado. Por lo tanto,
si se desea que un ambiente resulte tranquilizante, se de
ben emplear los colores frios. Se sugiere que un trabajo
que implica un desprendimiento considerable de calor se
debe realizar en una sala pintada con colores frios, mien
tras que las dreas de trabajo amplias y abovedadas debe-

rifan pintarse con colores célidos.

Las generalizaciones acerca del efecto del color sobre el
dnimo o las experiencias sujetivas c:1 calor y la frescura,
no se hallan actualmente suficienten-:nte bicn estudiadas,
Asimismo se aprende a realizar as. ilaciones con deter—

minados colores y les asignamos nucitros propios signifi



cados personales. El alcance de dichas asociaciones es
enorme y las generalizaciones que de ellas se desprenden
pueden ser muy sutiles, suficientemente estudiadas, por

lo tanto vale la pena considerar situaciones mdiltiples vy

diversas.

L34

c) Temperatura y ventilacién: En la industria, la ventilacién

tiene un valor importante debido a la relacién entre el fac
tor ambiental y criteric;s como la productividad, el desper
dicio y la ocurrencia de accidentes. Se han realizado una
gran cantidad de investigaciones relacionadas con los tres
componentes esenciales de la ventilacién: la temperatura,
la humedad, y el movmiento del aire. Se ha encontrado
que el control de cualquiera de estos factores es, en sfi,
relativamente carente de valor, a menos que los otros
tambié;'se controlen. Por ejemplo, una temperatura de
32°C es mucho menos agradable cuando el grado de hume

dad es alto y el aire estd casi estacionario que cuando el

grado de humedad es bajo y el aire estd en movimiento.

Por lo tanto, tiene un significado mucho mayor el con
siderar la temperatura efectiva que la temperatura abo--

luta (medida mediante un termdmetro de bulbo sccoj, La
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escala efectiva de temperatura es la que combina los efec
tos subjetivos de temperatura, humedad y aire en movi--
miento. Cuando el movimiento del aire es minimo, una
temperatura de 32°C medida mediante un termémetro de
bulbo seco y con una humedad de 10% constituye la misma
temperatura efectiva (es decir, es tan agradable) como

. una de 24°C con 100% de humedad o una de 27°C con 60%

de humedad.

La comodidad o malestar experimentado a consecuencia
de la temperatura esta determinada en pari:e altipo de
trabajo que se ejecuta. Un investigador (Connell, 1948)
concluyé, con una cautelosa generalizacidén, que la tem-=-
peratura efectiva mdxima que se puede soportar en la
ejecucidén de labores sedentarias sencillas sin experimen
tar un serio deterioro, es la de 29.4°C. Los limites de
tolerancia para el trabajo fisico pesado son, por supues-

to, mucho mds bajos.

El objetivo fundamental de la ventilacién es el producir
cambios de volumen en el aire, regularmente dentro de
un local (cambiando el aire viciado por un fresco) y regu-
lando ta Ltemperatura ambicental ya sea a base de disposi-

tivos naturales o artificiales,
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La ventilacién puede ser de dos clases: la natural y la

/

artificial, La ventilacién natural es/aquella que se obtie=-
/

ne a través de las puertas y ventanas de los centros de

trabajo, para ello es conveniente que las mismas se co-

loquen cerca de los techos para que permitan salir al ai-

re \.riciado. La ventilacidén artificial, sirve de apoyo a la

ventilacién natural la cual se puede proporcionar a través

de ventiladores o extractores de aire. lLa ventilacién no sdlo

e at

sirve para hacer cambios de aire viciado por fresco, si%
no que ayuda a prevenir la contaminacién por polvos, hu-
mos, vapores, gases y neblinas, que se acumulan en el
ambiente de trabajo. Asi como tener un lugar fresco vy

limpio en la atmodsfera.

Efectos que sufre el trabajador por una ventilacibén inade-

cuada.

Dolor de cabeza, vértigo, nerviosismo, inquietud, irritabi
lidad, confusién, relajamiento muscular, sudoracién, au-
mento de respiracién, dilatacién de vasos sanguineos de

la piel, etc,

En la Iligicne Industrial, sc cuente con diversos aparatos

para hacer los estudios de ventilacién y entre ellos estan
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los: anemémetros,que sirven paramedir la velocidad del

aire; el psicrdédmetro,que es para medir el aire hdmedo vy
seco; el poli’mét ro,que es para cuantificar la temperatura
del aire y la humedad relativa; con estos aparatos se pue
de verificar que tan efectiva es la ventilacién en los luga-
res de trabajo; ademds de contar con las dimensiones del

local y el nimero de personas que en él laboran,

Criterios subjetivos de tolerancia al ambiente térmico

Diversidad de situaciones, motivaciones, y estados prece

dentes.

Los criterios parciales.

En la exposicién permanente a un ambiente térmico en
una oficina hay diversas respuestas no obstante la prefe-
rencia para temperatura de 21°C y la humedad relativa
de 50%. Se 'debe, por ello, insistir en la importancia de
la (r(humedad relativa), que alkera al recorrido del moco
en las vias respirétorias y favorece las infecciones farin
geas. lLa humedad relativa debe ser siempre muy baja en
las oficinas y en genecral, c¢n todos los locales provistous

de calefaccidn central sin humedad.
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- El Iimite de tolerancia al frio depende de las ropas,
asi el limite de tolerancia al calor de los sujetos

vestidos y trabajando depende de la temperatura y de

la humedad relativa.

- La exposicién a una fuente radiante de calor depende

estrechamente del tipo de ropas.

- Hay dispersidn de los resultados entre los individuos,

por la estacidbn
por sexo

, por edad.

Criterios fisiolbégicos

La temperatura rectal, la frecuencia cardiaca y la can
tidad de sudor, que tienen relaciones estrechas con un
ambiente térmico determinado, se pueden comparar en di
versos ambientes, ya que la cantidad de sudor es el me
Jjor testigo de la resultante térmica del ambiente.
¢

lLos fndices de Belding y Yatch, de Givoni, de Met: y
Vogt:, comparan la cvaporacidén requerida a la evapora-

cibn posible para obtencer el valor de la carga térmi-

Caa




La carga carbdnica puede ser reducida disminuyendo el

/
trabajo fisico, protegiéndose contra las radiaciones y ha=
/

ciendo pausas en un sitio fresco y ventilado.

Es posible obtener indices fisioldgicos (cantidad de sudor

en 24 horas) con la temperatura efectiva teniendo en cuen

ta el trabajo fisico.

T mean ¥

Proteccién contra el calor y el frio, condicionamiento del

aire,

El condicionamiento del aire

Los ventanales son agradables para la luz y el paisaje vy

constituyen zonas de intercambios de aire muy importan-

tes.

Se insiste en la investigacién operacional para las solucio
nes Optimas teniendo en cuenta el costo del aislamiento

térmico, el del condicionamiento del aire y el de los in-
convenientes de un ambiente térmico desfavorable (los sa
larios, el rendimiento, la satisfaccién del personal en la

ernpresa, o bien la opinidn de los habilantes en las vivien

e

das).
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- Aislamiento frente a las radiaciones.

Para la proteccidédn contra el sol: no debe haber ventanales

orientados hacia el sur o el oeste, pueden colocarse som-

brillas contra el sol y vidrios antitérmicos.

Proteccidn contra las fuentes térmicas intensas en el ta-

ller.

- Las pantallas protectoras: su colocacién es importante

pues evitan la reflexién del cuerpo.

FACTORES FISIOLOGICOS i

Frecuencia cardiaca: El progreso técnico tiendke a disminuir

los esfuerzos musculares intensos, sin embargo, adn en las
fabricas mds modernas existen puestos de trabajo donde el

trabajo muscular pesado se sigue requiriendo.

El costo fisioldgico real del trabajo: Es.a condicionado por la

carga fisica del medio ambiente, ademd-, debido al ambiente
térmico y a la composicién del aire res»irado., La utilizacidn
de las modidas fisioldgicas permite abodar los problemas

d G

manera objetiva,



.
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Disminuir el costo fisiolégico de! trabajo, consiste cii.

reducir las diferentes cargss y pare ello es necesaric

la orientacidén de los especial istas encargados del me-
g

joramiento de las condiciones de trabajo.

»

Es oportuno considerar el costo del trabajo en términcs

cuantitativos, ya que es una parte esenciel para eva--

luar el costo energético que sufre el organismo al rea
S g g

lizar una tarea determinada. Asimismo, es oportuno pre-

cisar e! puesto de trabajo a evaluar.

En la realizacién de ura tarea, se observa dque al aumer

tar el consumo de oxfgeno y la frecuencia cardiaca, 16-

gicamente se irncrenenta

el gasto cardfaco.

En la frecuencia cardiacs registrada durante el trabajo,

se observa una elevacidén progresiva de ésta desde el ir

cio de la jornada, seguida de ura estabilizacidon que se

alcanra en dos ¢ tres minutos después, posteriormerte,

se obsecrva una regresidén o decremerto progresivo que cgo

rresponde a la recuperacién y que conienza con la cera-

cion de!t 1 e

¢ onorve en tratales igere-,
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En trabajos m&s rudos no hay estabilizacién de la frecuen
cia cardiaca y continua aumentando durante toda la reali-

zacidén de la actividad y también la recuperacién es méas

El gasto del trabajo muscular es observado por la fisiolg

Rt

gfa aplicada, bas&ndose en consecuencias respiratorias y

circulatdéias durante la actividad. Se mide el consumo de
oxfgeno y la frecuencia cardfaca, después se observa la
variacién de esos dos parametros y estos son proporciona-

les al aumento de la carga fisica del trabajo.

Se prefiere observar la medida de la frecuencia cardiaca
en todo tipo de trabajo y el corsumo de oxfgeno en traba-

Jos ligeros.

La frecuercia cardiaca varfa esencialmente en funcidn de

la intensidad del trabajo muscular, peroc existen otras

fuentes de variacién, que pucden complicar su interpreta-

cidér, ccocmo las siguientes:

- Factores relacionados con el operador:
f 3

-~ Factores relacionados con la postura del trabajador;

- Factores relacionados con el ambiente fisico del trabajo.
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Variaciones ligadas al operador:

- Entrenamiento ‘(diferencias entre un atleta y otro individuo).

- Edad (se prolonga el periodo de recuperacién del pulso en
reposo al cese de la actividad).

- Reacciones cardiovasculares que acompafian a los fenémenos
emocionales.

Variaciones ligadas a la postura:

- Diferencias notables entre las posturas! acostado, sentado o
de pie.

Variaciones ligadas al medio ambiente de trabajo:

- Existe una relacidén lineal entre la temperatura ambiente y
la frecuencia cardiaca, tanto en reposo como en el curso
de la actividad muscular. (El aumento de la frecuencia car

diaca no se debe a un gasto energético suplementario, sino

a una vasodilatacién periférica cutinea que permite la pér-
dida de calor. corporal) El consumo de oxigeno no se ve in
fluenciado por el ambiecnte térmico y por ello la frecuencia

cardiaca es el Gnico criterio de evaluacidén.

Métodos de evaluacién

La frecuencia cardfaca es medida por un aparato de radiotele-

metrfa, el cual permite el registro de la frecuencia cardiaca de

et et e
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un sujeto a distancia, en actividad normal en su puesto de.

trabeae jo.

Caracterizacién de los puestos de trabajo.

Las- exigencias energéticas de un puesto de trabajo, pueden

ser evaluadas cuantitativamente con referencia a un treba-
. ‘ . = .
Jo standard realizado sobre un ergémétro, es decir, en las

condiciones de medio ambiente de trabajo habitual sobre

ese determirado puesto.

Se evalGa asf la intensided del trabajo din&mico (esfuer-
zos y ejercicios sobre lcscontroles, desple-amiento corn
o sin carga) y, del trabajo semi-estatico; las posturas

efectuadas durarte el tratajc.

| _método en la préctica incdustriel,

PR S G L0 - Gon . £, Gy Wb — oo

La frecuencia cardiaca se registra de manera continua du

rante toda le¢ jornade de trabajo.

Con una: o dos tarcas efectuadas durante la jornada de trabajo,

también se fectla un teabalo ctandard cobre ¢l crgbu-tro

an polercio progres ivemente ceagionte Lo frecuencia s registra
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igualmente durante esta prueba de esfuerzo y permite estable-
/

cer un diagrama de frecuencia cardi’ac/:a en potencia a determi

nado trabajo.

La naturaleza deltrabajo estudiado sdbre el ergbébmetro, depen
derd de la naturaleza del trabajo del puesto estudiado. Si el
trabajo estudiadoes realizado en gran parte en posicién de

pie o con pocos desplazamientos, el trabajo standard, se efec-
tuard sobre la bicicleta ergonc’;.;7ica, y si el trab;.jo es reali-
zado en posicién sentado todo el tiempo, o con poco de trabajo

en las piernas, se podrd recurrir al ergométro de mano (pe-

daleo de brazos).

Las mediciones se realizan a la misma hora y en el mismo

m 2dio ambiente. El trabajo real y el trabajo standar, conducen
por otro lado a neutralizar cualquiera de los factores exterio-
res sobre el trabajo muscular propiamente dicho: carga diges-

tiva y carga térmica en particular.

Adaptacidédn cardiorespiratoria del hombre de acuerdo al puesto

de trabajo.

El gasto fisioldpico, evaluodo en términos de costo cardiaco,
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varfa por las aptitudes fisicas del trabajador, la edad, el se-

y

p

x0 y el grado de entrenamiento. /

Estudio de manifestaciones de la fatiga.

ILa acumulacién de la fatiga en el curso de una jornada, pue-
de ser evaluada por las modificaciones del costo cardfaco del

trabajo, observado entre el inicio y el fin de la jornada; y es

RO

un elemento de interpretacién de la adaptacién de los trabajado

res en su puesto.

Principales resultados obtenidos por el estudio fisiolégico de

los puestos de trabajo.

Si el medio ambiente no constituye una carga fisica suplemsan
taria, las variaciones del costo fisiolégico en el curso de la

jornada depend:>nde dos factores:

- Intensidad del trabajo propiamente dicho;

- La actividad de la digestidn.

Posturas adoptadas durante el trabajo: Se considera que el hom

bre siempre esti en corm tante actividad en el desempeiio de su
trabajo; y que debido a ello pucde adoptar algunas posiciones

forzadas o poco naturales, que en ocaslones suelen dafiar su
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¢

4 . . ~ . o
De aqui la importancia de sefialarse al trabajador algunas
£
V] . 7 / .
posturas bdsicas, la forma de alterqprlas durante una jor
nada de trabajo y de esta manera tener menos desgaste de

. ' 4 . . .
energia, asi como prevenir lesiones que en el futuro lo in

capaciten para desempefiar el mismo puesto de trabajo.

Una vez que el individuo esta consciente de que las postu-
. . [ 4 » P4
ras inadecuadas le ocasionan la perdida de la salud, podra

cohsiderar que es necesario trabajar con comodidad y pondra’

atencion a la posicion del cuerpo en el trabajo.

Al imentacion en el trabajo.

Es importante hacer patente la necesidad que tiene el tra-
bajador de estar bien alimentado, en relacidn con el tipo
de trabajo que desempefia, asimismc se ponen a consideracion
algunas modificaciones fisioldgicas en cuanto al numero de

comidas que se deben hacer durante la jornada de trabajo;

Es importante que el trabajador conozca la relacidn traba-
. [ 4 . . . .
Jo-energta, ya que el gasto de energia necesario difiere sc
gn ¢l tipo de trabajo; ademds sc ve afectado por factores,

tales como: cstatura, sexo y temperatura del medio ambiente
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Los requerimientos caldricos varian en los diferentes
. /

4

sujetos de acuerdo a la actividadj/aue desempefian, asf
se puede decir que existe un trabajo ligero, para el
que se necesitan de 2000 a 2400 calorias por dia (muje
res y hombres respectivamente) un trabajo moderado, en
que se requieren de 2500 a 3000 por dfa y un trabajo ru
do a la intensa accidn, que el organismo demanda de 400

a 5000 calorias por dia, para poder ejecutar los movi--

Cmeenr Y .

mientos con eficiencia, sin sufrir desajustes en la sa

lud.

Diversas alteraciones que sufre el organismo a causa

de una dieta i1nadecuada.

Cuando un hombre trabajo en ayunas, es decir, que lo
hace a partir de una deficiencia caldrica puesto que
no ha ingerido alimento, tiene que hechar mano de sus
reservas y este desajuste lo va a manifestar de la si
guiente manera: con irritabilidad y falta de entusiamo,
. . - rd

con torpeza en los movimientos cjecutados, asi como

> . s @ . .
con disminucion de la fuerza muscular, ademds siente frio

y desea dormir, propiciends un refrass on la produccion de
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| implicaciones fisicas y mentales que no le permiten desem
pefiarse convenientemente en el trabajo. Si la situacidn
anterior, se repite dia con dfa, o si al trabajador sélo
se le proporciona una dieta basada en carbohidratos, con
escasas proteinas y reductida cantidad de componentes nd--
trfcos!wel organismo se ird debilitando poco a poco, de--
Jando por ello de realizar actividades fisticas y mentales
importantes para su vida diarta y su trabajo, esta situa-
cién se reflejard en un estado de desnutricidn, que pro-
porciona una mayor incidencia de los riesgos de trabajo y
una baja productividad.

A un obrero que realtza un trabajo rudo debe proporcionar
sele un gran aporte de energia, que a su vez recibe de
una suficierte cantidad y calidad de los alimentos, (pre-
tefnas y grasas), ya que sino es asf{, el organismo busca-
réd protegerse del agotamiento reclizando menos trabajo.
Asf, un individuo que efectla un trabajo ligero debe sumi
nistrarse un apcrte adecuado de energia conforme a sus re
querimientos, pues si se excede en su dieta no podrd con-
sumir esa gran cantidad de calorfas.

Carga de trabajo: La observacidédn de los puestos de trabajo

o
cnodiver coe Lol v rone o b aae en e

trema variedad de las actividades de los trabajadores.Unos




tienen una actividad extremadamente perceptible: el pedn que
caba una zanja ejecuta un determinado nimero de gestos, car

ga su peso sobre su herramienta, transporta la tierra; el mo

zo de almacén desplaza caps, objetos...

v

Hay otros que sélo parecen hacer trabajar a ciertas partes

del cuerpo: por ejemplo, la trabajadora de la industria elec-
trénica, sentada en su asiento, cuyo cuerpo estd relativamen
te inmévil y que ejecuta movimientos precisos pero de poca
anrplitud. Otros no hacen practicamente ningGn movimiento, pe
ro su actividad es perceptible por las 6rdenes que da: asf el
controlador de vuelo encargado de dirigir y hacer aterrizar
los aviones de'sde su torre decontrol; recibe informaciones del
avién que guia y le devuelve instrucciones. Otros, finalmente,
parecen completamente inactivos, no parecen hacer ningdn tra
bajo, se dic;e corrientemente que ‘'no ticnen nada que hacer':
se trata del vigilante de la sala de control de una central
eléctrica o de una fidbrica de productos quimicos; vigila cuva-

drantes, contadores, registradores, pers no interviene sino

muy raramente apretando un botén o mazaipulando un mando.

Estos diferentes trabajos no son de la r isma naturaleza y la

carga quc representan para el que las ¢ ’wcute no es tampoco

de idintica nataraleza; unos oxigen una  tividad {fsica hnpor-

tante y la carga de trabajo puede ser ap-ovechada en términos




de cantidad de energia necesaria para ejecutar la tarea otros
/ .

no exigen sino una débil particiﬁacién" fféica, pero necesitan en
cambio una e¢tencién sostenida para adwertir detal les, anomalias de
funcionamiento. La carga de trabajo,es en este caso més
dificil de evaluar. Se puede ponderar por el nimero de se
flales a percibir, por él ndmero de informaciones a tratar,

por el nGmero de decisiones a tomar. Pero la complejidad de la

tarea no siempre es fécil de determinar,

* ameme ¥

Criterio para valorar las cargas_de trabajo: Existen varias

formas de responder a las mismas exigercias;, varios métodos de
P ge ;
trabajo posibles. La valoracién ce la carga de las caracterfisti
jo p 1l
cas del sujeto, fisicas, psicoldgicas, de su nivel intelec
tual, de sus corocimientos, etc. La nocién de carga siem-
pres seré, pues, relativa ale interaccidén entre ur sujeto

y las exigencias de un medic deterninado.

La definicién de la carga de trabajo . de lcs medios para su

evaluacién es un problema dificil, sc re todo cuandc se trata
de valorar !¢ carga resultante de .n predominic perceptivo
y mental. A menudo, e! objetivo per-seguido e¢s el descubri-
miento de una nedida que dé cuenta de la actividad global del
oirganismo, algo parccido a la med! 'a del gasto energético

de una méquina, la cual nos inforia sobre la intensidad
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de su funcionamiento., Para ello se acude a dos grandes cla-
ses de indices: fisiolégicos y psicolégicos. Los indices fisio-
légicos dan cuenta directamente de ciertos aspectos del funcio
namiento del organismo, pero ninguno en particular puede dar
cuenta de forma valida de la carga global. Un indice tomado a
partir de una sola funcién de un sistema tan complejo
como el organismo no puede bastar para caracterizar el nivel
de actividad de éste. Como sefiala Paillard (1966),(la mayoria
de las regulaciones fisiolégicas internas estdn a su vez impli-
cadas en circuitos de autoestabilizacién que pueden influir en
los {ndices fisiolégicos de ciertos puntos del sistema, varia--
ciones interpersonales tanto en el sentido de una activacidn,
com; en elsentido de una regulacién en el interior del sistema

considerado, sin por ello indicar el grado o incluso el sentido

de la perturbacién observada a nivel del conjunto funcional).

Una segunda categoria de fndices la constituyen los que evalian
el sentimiento de carga. La carga experimentada puede apre‘-
ciarse local o globalmente. Los modos de apreciacién hacen
intervenir técnicas psicométricas de cvaluacién. Los estudios
experimentales llevados a cabo en este campo han hecho apare
cer una relacién estrecha entre la evaluacién del esfuerzo senti
do y diversog fndices fisioldgicos del esfaerzo (Borg y col,,

1970). ”




Una tercera categoria de medios de valcraciénde la carga se
caracteriza por el recurso a una tarea afiadida. La hipdtesis

/

/
de base consiste en que el sujeto dispore de una capacidad de

trabajo limitada.

Un cuarto tipo de procedimiento para I: evaluacién de la car
ga se basa en las caracteristicas de re:ulacién. Se supone
que cuando la carga sobrepasa el nivel :dmitido por el sujeto,
éste transforma las caracteristicas delt:abajo cuando tiene posi
bilidad de hacerlo: cambia de método o modifica las exigencias
del trabajo -abandonando, por ciertas tzreas consideradas co-
mo esenciales y modificando ciertos obj:tivos-. El descubri--
miento de estos cambios constituird un adicador del aumento
de las exigencias para el sujeto. Estos :ambios podrén ser de
orden cuantitativo (cqmo es el caso del .umento de la variabi-
lidad de los tiempos de ejecucidén, ader:. s de cambios de mé-
todo) o cualitativo (aparicién o desapar:i:..dn de una conducta de
terminada) y muestran que para las cor 'iciones anteriores de
ejecucidén la carga sobrepasaria las pos -ilidades del operador.
Segin los tipos de trabajo y las pos'ibil ides de meadida, se
podrid acudir a unos u otros de estos p rcedimientos, pero sin

olvidar que ninguno de ellos c¢s totalme: e satisfactorio y que
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s6lo el conjunto de las informaciones Gue se proporcionan

pueden precisar la naturaleza e intensidad de la carga.

Fatiga: La impresién de scntirse cansado es comin para
las personas, perﬁ es diffcil describir la fatiga (o el
cansancio); sin embargo,.se apl!ica en situaciones diver-
sas y tiene como comin denominador, la disminucién de la

facultad de trabtajo y de rcsistencia.

Cuando aparece le fatiga, la actividad parece inhibida,
tal :parecerfia que el individuo no quisiera realizar nin
glin trabajo fisico o intelectual, siente torpeza y lenti
tud; sin embargo, si hay un poco de reposo, pasa este es
tado desagradable. En realidad la sensacién de fatiga es
una proteccidén del organismo y asi se le sefilala al traba
. » . .

jador, va que es el limite que el organismo puede sopor-

tar sin dafiarse. Ademds, la fatiga es una sefial temprana

e importante de varias enfermedades e intoxicaciones.

lascs de fatiga: La fatiga puede tener cousas ffisicas y
psfquicas., La fatiga fisica consiste en la sobrecarga
de los masculos, el esquelete, les articulaciones, los

6rganos sensoriales y los nervios; asi comc de los 61rga-

noe internos (aperato circulctor o, v érganos digestivos],
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Los esfuerzos que de ello se originan pueden ser provocados
por el trabajo directamente, por condiciones medioambientales
(iluminacién, ruido, temperatura, vibraciones, etc.), por car-
ga somdtica ya sea estdtica (contraccién prolongada de los
misculos) Pe: estar de pie, levantamiento y acarreo de car-

gas, o dindmica (se incluye contraccién y relajacién) Pe: ca-

minar, ¢orrer, La fatiga psiquica, puede ocurrir ante la
perspectiva del trabajo o puede ocurrir como un resultado

del trabajo. En el primer caso, ocurre cuando la p ersona du-
da de su capacidad para la tarea y en el segundo, cuando las
tareas son numerosas, distintas, exigen concentracién o no,
trabajo repetitivo y pobre en acontecimiento. La posibilidad de
combatirla es procurando la auto-realizacién del individuo. Al
manifestarse la fatiga lo hace entre dos extremos: por medio
del sistema de activacién (tiene gran disponibilidad a la accidn
tanto fi’sica*éomo mental). Tal es el caso de sucesos inespera-
dos que desencadenan temor, ambicién para los cuales el hom-
bre puede adecuarse a la amenaza exterior. El otro modo como
el hombre se enfrenta a la fatiga es por medio del sistema de
inhibicién y por elfo se siente cansado, sonmoliento, (su .disp_c_)
nibilidad a la accidén fi{sica o mental esta disminuida). Por ejem
plo: un ambiente monétono carente de excitacién, desencadena
en el individuo cansancio, apatia, somnolencia lo que necesaris

mente repercute en una disminucién del estado de alerta; en la

ejecucibn de algunas falsas manidbrasy posiiemente en que el individuo

N
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sufra un accidente on sutrdbajo. Esta es una eperiencia diaria en la

que se confirma, que cuando el hombre en su puesto de traba
_ /
jo no recibe estimulos ni de su trabajo, ni de su ambiente so

breviene el accidente.

Lo que caracteriza a la fatiga es:

Excitabilidad psiquica aumentada.

Tendencia a la depresién (sin causa justificada).

-r

~ Pérdida del gusto al trab‘a"j‘c;.v B

Ausentismo.

. Pardmetros que se pueden utilizar para detectar la fatiga.

Fatiga psiquica

Se estudia indirectamente por medio de cuestionarios, es un

método inseguro pero sin embargo es ut:l.

Fatiga fisica.

a) Se mide el gasto de energia (ventilaci n, consumo de oxige
no, produccién de 4cido carbbnico, ac:ividad cardiaca,

temperatura del cuerpo).




b) Mediante el andlisis de energia (alimentacién y modificacio

nes en el peso corporal).

La actividad cardiaca (pulso, presién arterial) es otra medida

clinica que nos permite apreciar la intensidad del trabajo.

Esto difiere segin el sexo, la edad, el estado de salud.

Relacidn trabajo-energiats El hombre al desempefiar un trabajo
L

fisico, aumenta su consumo de energia. Por ello el consumo de

energia dependerd de la actividad profesional y de los esfuer-
zos musculares que se demanden. A cada tipo de trabajo le

corresponde un costo energético o sea un requerimiento en ca
lorfas. El consumo energético del hombre se experimenta en

kilocalorias (1 kilocalorfa = 100Qcalorfas). =

Se mide el consumo de energia de una manera indirecta, de-

terminando el consumo de oxigeno.

Costo energético de acuerdo al tipo de traba’ o.

T rabajo Hombres Mujeres
Ligero 2400 calorias 2000 calorfas
Moderado 3000 c.u‘}(;)x';'.'as | 2500 calorias i
rudo 4500 calorfias 3200 calorfias
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Esto seria sélo el costo de energfa durante la jornada de tra

i

bajo, a esto hay que agregar actividadés extraprofesionales

ue realice el individuo.
q

CONSUMO DE ENERGIA EN DIVERSAS

ACTIVIDADES,
lI)-Iom- Mu- Naturaleza del trabajo Oficios o profe-
re er .
Kcal Cal siones.
2400 2000 Sentado, trabajo manual ligero Mecanografia, relo
2700 22506 de pie jero
Caminando trabajo manual li- Peinador
gero ' Pastor
3000 2500 Sentado trabajo con los bra- Conductor de auto-
zos, pesado bus.
De pie, trabajo fisico ligero
Deambulatorio, trabajo manual Mecédnico
ligero. Médico practicante
3300 2750 Sentado, trabajo manual pesado
3600 3000 Sentado, trabajo con los brazos Zapatero
Pesado Tallador de piedras
De pie, trabajo fisico moderado
Deambulatorio, trabajo fisico Masajista
Moderado Carnicero
3900 3250 De pie, trabajo fisico pesado
Deambulatorio, trabajo fisico Aserrador
muy pesado Bailarina
4200 -- De pie, trabajo fisico dema- Minero
siado pesado.
4500 .- Deambulatorio, trabajo fisico
muy pesado Agricultor
4800 -- Posicibn incémoda, trabajo Minero

fifsico extremadamente pesa-

do .
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Pausas de trabajo: En casi todas las funciones del orga-
nismo humano existe una alternativa periddica de consu-
mo y restauracién de energfa o, mas simplemente, de traba
Jo y de reposo. Esta sucesién alternada y regular es una
condicién de! misculo, del corazén'y de todo el organis-

mo. Los descansos durante el trabajo o las pausas de des

canso son por consecuencia fisiol8gicamente indispensa~-

bles para el mantenimiento de le capacidad de trabajo.

Los descansos son necesarios, no solamerte en los traba-

C.
0
0]

fisicos, sino también en todos los trabajos que hacen
uso del sistema nervioso, tal es el caso de los trabajos
que exigen una concentracidén de !la mente, una velocidad
de los dedos, un esfuer:zo de los é6rgancs de los sentidos,
La experiencia muestra gue l!as operaciones que se repiten
a gran vé]bcidad constituyen para el sistema nervioso

una gran carga y por ello se requieren mayor ndmero de

pausas o descansos que para otro tipo de trabajo.

de descensos o pausas,

- - - - . .o

Los estudios realizados-har mostredo que el trakajador

requicre de diferentes descansos:s
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a) descansos a discrecidn

b). descansos disfrazados o camoflageados (trabajos auxilia-

res)

c) descansos impuestos por la naturaleza del trabajo.
d) pausas o descansos prescritos.

Los descansos a discrecidén, son las pausas visibles e indis-
cutibles que el trabajador se di& para reposar. Su duracidn

generalmente no e8 muy grandc; y es por ello, que en los tra

bajos rudos, su frecuencia es mayor.

I%Sr descansos disfrazados, se entiende la ejecucién de traba-
jos auxiliares que, no son necesarios en la ejecucidén del tra-
bajo. En la mayoria de los puestos de trabajo, existen numea-
rosas posibilidades de crear esas pausas disfrazadas. Como

es el caso del obrero que limpia una pieza de la mdquina, po.
ne en orden su mesa de trabajo, rectifica su posicién sobre

un asiento, se limpia la nariz o se aleja de su puesto con el
pretexto de solicitar a su compafiero o a un superior la infor
macién necesaria. Sobre algln acspecto desde el punto de vista
fisiolégico, esas pausas disfrazadas o esos trabajos auxiliares
estdn justificados ; ya que las personas no pueden realizar un

trabajo fisico o intelectual prolongado sin ninguna interrupcién.

Los descansos impuestos, por la naturaleza misma del trabajo,




son los tiempos de espera impuestos por la misma organi

zacién, o por el funcionamiento de la mdquina. Hay tiem
pos de espera frecuentes en e! curso del desarrollo de

- » - * ;
una operacidn semlautométlca,por cjemplo; el esperar que
una maquina se enfrie, que un aparato se caliente, que
las piezas o materiales est&n listos, que una mdquina o

una herramienta sean preparadas, o cue un defecto del

funcionamiento sea eliminado.

En el trabajo er cadena, la duracién de los descansos

impuestos por la naturaleza del trabajo, depende de l&
direccidén y de la intensidad de! trabajo de cada obrero
en particular. Como la velocidad del trabajo dismiruye

a medicda que la edad aumenta, los obreros jévenes dispc
nen cde descansos de mé&s tiempo, en tanto que sus compa-
fieros de nas edad deben trabajar de una manera casi in-
interrumpicda. Los obreros de edad y los pocos hﬂbilidG—

sos resienten més rdpido la fatiga.

Pausas prescritas, son lcs pausas de descanso impuestas

por la dircccién de la cempresa. Y entre ellas se cuenta

el descapco pera la comida,
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De una manera general, se puede decir éue el "total de
las pausas o descansos (disfrazados, o discrecién, im-
puestos por la naturaleza del trabajo y prescritos), se
eleva al 15% del total de la duracién de! trabajo. Fre
cuentemente se han acordado descansos de! 20 y 30 % de
la cduracién de la Jornadé, cuando ésta es realmente

agotadora y el trabajo muy rudo.

Algunos autores ingleses han estudiado el ausentisnmo

del personal en las fébricas metallGrgices, y han cons-
tatado que el ausentismo del personal ocupado en traba
Jos pesados, pero entre cortados por pausas de descan-
so frecuentes (impuestos por la naturaleza misma de!
trabajo), han sido mencres que la del personal ocupcado

en trabajo rudos y sin interrupciédn.

~F
Los descansos y_susrendimientos
Los resultados obtenidos, seme jantes & los estudios
del eTecto de la duracidén del traboajo dierio sobre la

existencio de descansos entrafanuna aceleracién del

trabajo.




4.2.4

FACTORES DE DISENO

Antropometrfa: El andlisis de las caracteristicas esen
ciales de la estructura del hombre, tan importantes pa-
ra e! disefio de los Gtiles de trabajo, se conoce como

antropometria, y se considera como el estudio de las

proporciones y medidas de diversas partes del! cuerpo

humano tales como peso, estatura, longitud de los brazos,
altura cde los hombros y proporcidn entre le longitud de

las piernas y del tronco, tomando en cuenta la variacién

de las diversas medidas individuales en torno a un pro-
medio. La antropometria se dedica ademés a! an8lisis del
funcionamiento de las diversas palencas musculares e in-
vestiga Tds fuerzas que pueden aplicarse segin diversas

posiciones por diferentes griupos de milsculos,

Apenas rcsulta necesar o sukrayar, el hecho de que antes
de utilizar los controles antropométricos en gran esca
la, debe considercarse cen el mdximo cuidado la clase
de informeacidén requerida, en relacidén con su posible ap'i

cacté&r prhctica.,
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El lugar de trabajo: espacio y asientos para trabajar. Es evi-
/

/

dente que ningin trabajador podra ejé'?tffé.r eficazmente su ta-
14

rea 8i no dispone de suficiente espacio para trabajar, deposi-

tar sus herramientas y materiales y moverse sin que lo estor

ben sus compaifieros, otras maquinas o el hacinamiento de ma-

teriales. AdGn cuando la salud del obrero puede sufrir en deter-

minadas circunstancias a causa del hacinamiento, se trata de

una cuestién de eficacia.

.

‘El trabajo prolongado de pie es una de las causas mds comunes
de malestar fisico y de fatiga del obrero, que es posible evi-
tar; deberdn proporcionarse asientos para que los trabajadors=s,
hombres y mujeres por igual, puedan ejecutar el trabajo senta-
dos, siempre que sea posible, y cuando no lo fuere, para que
descansen a intervalos de su tarea. Es de todos #abido que evi
tando la fatiga innecesaria se fomenta la eficacia productora,
pero son muchas las empresas que no di:dican la debida atsn-
cién a este asunto, Si bizn las mé&s progresistas aprecian sus
ventajas. Es frecuente que se obligue a los obreros a estar de
pie continuamente en su puesto de trabajo, bien sea por la
idea equivocada de que trabajardn mds y mejor en tal postura

o porque siempre lo han hecho asf. :
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La primera misién de productividad de la 0.I.T., en la India,obser
vé un notable aumento de la productividad en una tarea, por el sim-
ple hecho de proporcionar asiento al operario. Tal vez dirin los

psicblogos que gran parte de ese aumento fue debido a la satisfac-
cibn del trabajador al sentirse favorecido, pero hay que tener pre
sente que una vez que un operario ha acelerado su ritmo de trabajo,
sea cual fuere el motivo, es probable que lo mantenga si las condi

ciones siguen siendo las mismas.

En muchas partes del mundo, con inclusién de la India y Pakistan,

la postura en cuclillas es la mis natural y muchos trabajadores la
- prefieren a la de sentado; incluso cuando se les proporcionan asien

tos algunos se colocan en cuclillas encima de ellos, especialmente

los trabajadores de méas edad.
4.3 Guia para llevar a cabo un estudio del pues.o de trabajo. (31)
1e ¢Qué ze espera que haga el operador y qué datos se necesitan?

2. ¢Constituye un esfuerzo fisico importante?

3. ¢Constituye un esfuerzo mental importante?

(31) ELDHOLM, O .G. Biologia del trabajo. Madrid. Ed. Guadarrama.i967.
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4. ¢Se requieren niveles elevados de motivacidbn, atencién y poder de con-
centracibn?

5. ¢Cull es el efecto del medio ambiente?

6. ¢Tiene la forma en que est& organizado el trabajo un efecto importante
sobre el trabajador?

7. ¢(Puede ser sustituido el trabajador total o parcialmente por una
méquina?

8. ¢(Cuél es el periodo de entrenamiento?
‘¢inferior a una semana?
(inferior a un mes?

;superior a un mes?

9. ¢Es la tarea tan significante o tan desagradable que el trabajador
no esté satisfecho?

- 10, ;Es evidente el temor o la repulsidn?

En lista original las preguntas se clasifican en generales y detalladas.
En el resumen que sique se han omitido la mayoria de las preguntas deta-

lladas y se han redactado de nuevo algunas de las preguntas generales.

Espacio de Trabajo

Exigencias fisicas.

1. ;E¢ adecuado el espacio de trabajo?
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2. ¢Permite la posicibén del equipo, controles y banco de trabajo, una pos
tura satisfactoria y un control correcto mediante 1los pies y las manos?

3. ¢(Puede el trabajador estar sentado durante todo o parte del tiempo?

4. ¢Es satisfactoria la altura del banco de trabajo en relacién con la
postura y la distancia de visién?

a) ¢(S1 la postura no es satisfactoria, se debe a la miquina, banco
de trabajo, instrumentos, o controles?

5. ¢Es satisfactoria la superficie del banco de trabajo en cuanto a du-
reza, ‘elasticidad, color y suavidad?

6. ¢Son satisfactorios los pedales con respecto a posiciédn y tamaho y es-
t&n limitados a dos para las posturas sentadas?
(Deberian evitarse los pedales para trabajar de pie).

7. ¢Existen botones pulsadores para ser accionados con los pies?

¢Son necesarios?

8. ¢Son compatibles las caracteristicas de los controles maauales con las
fuerzas necesarias para hacerlos funcionar (forma, tamafio, superficie)
y son aceptables estas fuerzas?

9. ¢Esta previsto que el trabajador se siente y es satisfactorio el dise-
ho de la silla disponible?

10. ¢Puede disponerse si es necesario de soportes o apoyos para 1los pies,
brazos, manos o espalda? '

11« ¢(Se emplean herramientas manuales?

12. ¢Se emplean envases? En caso afirmativo gsu posicibn, tamafio y peso
son satisfactorios?

13. ¢Puede ajustarse la velocidad de la mlquina de acuerdo con la destreza
del operador?

14. (Es el proyecto y la disposicibn del equipo satisfactoria para la con-
servacibn?

. - S e el m ey SR 4 VRS
159 gl encuanil or. cxpuects + clgunas el Llozas a una prasidn indenl oo,

constante o intermitente?
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17 .

18.
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;Se requieren dispositivos personales.de protecciédn?
(Existe alguna vibracibén? Si es asi jafecta al trabajador?

¢Existe algin riesgo de quemarse?

Exigencias mentales

Visibn .

;Impone la tarea exigencias visuales elevadas?

2. ¢Se necesita un elevado nivel de iluminacién?

3. ¢(Es general o local la luz artificial necesaria?

4., Es considerable, moderado, o despreciable el contraste de ilumina
cibén en el lugar de trabajo y los que le rodean?

5. ¢Existe algin resplandor? y en caso afirmativo ;cudl es la fuente?

6. Es necesaria la discriminacidén de colores?

7. ¢Exige la tarea juicios visuales muy exactos?

8. ¢Estén los controles, instrumentos, equipos, etc., a una distancia
visual confortable y adecuadamente iluminados?

9. ¢Existen luces de aviso y estén colocadas en una zona central?

Audicibn

1. ¢Existen scfiales sonoras? jCudles son sus caracteristicas?

i)

nﬁﬁ

< - - - PR . , - S P -~ 1 Y 1
;To precziza 1o coruniscncibn crartol Aumonts 1a farea v 1a nermite

el nivel Zc ruido?
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3. ¢Pueden distinguirse f4cilmente las sehales sonoras y diferenciarse
entre si?

Otros sentidos

1. ¢Requiere la tarea la discriminacibn téctil?

2. ¢(Pueden reconocerse los mandos de control y las herramientas al
tacto o por su posicibn?

3. ¢(Requiere la tarea un buen sentido del equilibrio?

4, ¢Requiere la tarea un buen sentido receptivo propio (movimientos
de posicibén o aplicacién exacta de fuerza)

5. ¢Requiere la tarea un buen sentido del gusto o del olfato?

Diales e indicadores

1. ¢Se emplean medidores, paneles o indicadores?

~ .

2. ¢Son legibles los instrumentos?

3. ¢Puede localizarse ficilmente cada instrumento de medida?
Legibilidad

a) ¢(Pueden obtenerse répidamente de los medidores los datos reque-
ridos con la exactitud deseada?

‘[) DV cim T Y e =2 e ey A s b m e A T a0 Pormn mhea reaved g
” £oa4 - - [ DR . P O - . I PR PP [ Luh P 1 R . " B B
’ .

oo inle?
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c) slas letras, numeros y marcas estan de acuerdo coh los ti-

pos pertinentes en relacion con la distancia de lectura r¢.
querida®?.

/

d) ;Es el indicador simple y claro y permite que se lean los
numeros sin dificultad. '

e) aEstd el indicador montado de modo que la paralaje visual
' »
sea minima?

f) ;Se han evitado grandes diferencias en brillantes entre los
paneles, medidores y lo que les rodea?

g) ;Esta mejorada la legibilidad de los paneles por la refle-
xion de fuentes de luz?

h) ;Se ha evitado el reflejo de los instrumentos?

s T

i ;Se han evitado las sombras de los indicadores, bordes o
controles?

. .« ® r o . '
J) ;La progresion numerica escogida reduce al mirimo los errg
res de lectura?

Agrupacion

a) ;Es posible agrupar las distintas cctegorias de medidores
en planos diferentes de montaje?

b) ;Pueden dividirse los grupos de medidores de una categoria
’ . .
especifica en zonas o en colores tipos?

c) ;Son las sepraciones de las escalas Je los medidores lo na-
yor posible?

d) ;Esta el medidor colocado cerca de :i control correspondien
te?

e) ;Tienen los instrumentos mas import ntesy dec uso mas fre--
. » « # .
cuente la mejor posicion en el ‘cam. o visual normal?

’ . ’ .
f) ;Estan los instrumentos que se empl.an con mas frecuencia
agrupados Jjuntos en la misma zona del campo visual?
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Posicibn

///
/

(Esté la posicidn de los controles de mAquina o paneles similares
correctamente normalizada?

'b) ¢Requiere la lectura de los instrumentos un movimiento indebido
del cuerpo y la cabeza?

c) ¢Es correcta la distribucién y tamafio del panel para la posicién
de sentado, al alcance del brazo y en la direccibn de la vista?

\

Exactitud y velocidad T men T -~

a) ¢Es la exactitud del instrumento compatible con las lecturas?

b) ¢Estln reducidos al minimo los errores mediante el diseflo del
instrumento?

c) ¢(Estid reducido lo mis posible el tiempo de retraso entre los cambios
en el sitema y la indicacibén de los mismos en los medidores?

d) (Se emplean medidores de tipo digital (lectura directa) para lectu-
ras exactas y para el ajuste a un valor determinado de antemano?

e) ;Se emplea un indicador mbévil para la estimaciédn del grado de
desviacidén y para el ajuste de las desviaciones?

f) Es el medidor lo mis simple posible en relacién con la informa-
cibn deseada? jPueden emplearse zonas de colores en vez de nlime-
ros, y marcas cuando sblo se requiere comprobar la informacidén?

g) ¢Se emplea una sefial satisfactoria para indicar la averfa de un
instrumento de medida?

Disposiciébn

a) ¢Esth de acuerdo la forma en que ectin agrupados los medidores
con respecto al orden de lectura de éatos?
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(Sefialan los fndices la misma direccién (horizontal o vertical)
cuando estén en su posicién correcta de trabajo?

. . . .. Lo . s oas
jTiene la direccibédn de movimientos del Indice un significado
similar en los distintos medidores?

(Es similar la colocaciédn de los medidores en paneles distintos si
estos paneles sirven para una misidn semejante?

Controles

(Es posible ver inmediatamente cué&l es la situacidn-indicada por 1la

. posicibén de los controles (por ejemplo, conectado-desconectado)?

;Impide el brazo del control la lectura dal medidor?
¢(Es posible indicar la posicidn cero mediante una parada?

(Es posible el reconocimiento de los controles empleando formas,
colores, o tamahios diferentes?

Método de trabajo

Exigencias fisicas

(Implica la tarea un esfuerzo muscular pesado?
¢(Estén implicados misculos grandes o pequefios, o grupos demdsculos?

iSe realiza el trabajo sentado, de pie, andando o mediante una
combinacibn?

¢Existen cargas mlximas de esfuerzo muscular?
;Con qué frecuencia e intensidad?

{Pueden reducirse estas cargas empleando un equipo adecuado?




5.

6.

7.

8.

9.
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(Se levantan y transportan cargas. pesadas?

¢(Cuéles son los pesos?

¢Cémo se transportan?

(Es la carga muscular predominantemente dinimica o est&tica?

(Son pequeilos o grandes los grupos de miisculos implicados en
un esfuerzo estitico debido a tener que sujetar herramientas o

_materiales?

¢Es posible alternar el trabajo y el descanso y el trabajo esti-
tico y el dinémico?

(Es correcto el tipo de movimiento?

;Puede evitarse el desplazamiento del centro de gravedad o la
rotacién del cuerpo?

Exigencias mentales

Te

2.

3.

4.

5

G.

7

8.

(Existe una relacidén compatible entre la direccidén del movimien-
to del control y el efecto?

(Requiere la tarea una gran exactitud de movimientos?

¢Es necesario realizar algfin proceso con los datos antes de efectuar

la acciébén requerida?

;Tienen que compararse datos distintos antes de efectuar la accidn

requerida?
¢Es preciso estimar datos?
(Se disponen y emplean tipos de comparaci'én?

(Se suministran las piezas que tienen que montarse con un ajucte
nrevio corrertn?

(Pueden confundirse las sefiales?
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10.

11.

12,

13.

14.

15.
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;Tienen las sefiales siempre el mismo significado?

(Estén las posiciones de los controles en el orden debido para
la realizacibdn de la tarea?

;Pueden reconocerse facilmente los controles por la forma,

tamafio, rétulo, o color, tanto en el uso normal como en caso
de emergenciaf

(Estén los controles lo miAs cerca posible de las correspondientes
fuentes de informacién?

¢Reciben los trabajadores suficiente informacibén en relacibdn con
el. proceso y producciédn?

¢Hay pausas de descanso durante el trabajo de supervisidn?

;Estd adaptada la tarea a las capacidades de los trabajadores
de mis edad?

Corriente de informacibn

e

2.

3.

4’.

5

;Son claros, inequivocos y adecuados lo datos requeridos para
llevar a cabo la tarea?

ce— o

;cSon todos estos datos necesarios para la ejecucibdn?

(Es probable que la velocidad con que se recibe la informacibn
exceda a la capacidad mental del operador y lo fatigue?

Si es probable que alguno de los canales del sensorio quede so-
brecargado. ;puede repartirse la carga mas por igual?

(Es probable que el régimen de informacién sobrecargue el
operador?

a) ;Tienen que detectarse sefiales cuando la mente del trabaja-
dor esta ocupada en acciones de supervisidn?

b) Difieren oo 45 de wn aonoccro los distintos roedos dooLnon

ner las disztintas informaciones?
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c) ¢Se recibe informacibén que sea necesario retener durante un
tiempo superior a unos segundos? //

/
d) ;Tiene que mantenerse la atencién durante mds de unos 20
mimitos, si puede producirse una seial en cualquier momen-
to, pero se produce menos de cuatro veces en media hora?

6. ¢Pueden producirse simulténeamente seflales desde fuentes diferen
tes?

¢Pueden distinguirse ficilmente las seflales preferentes?

7. ¢Se producen sefiales idénticas o similares durante largo tiempo
y se repiten con frecuencia?

8. ¢Tiene el observador que elegiT en respuesta a una seflal y sabe
inmediatamente si su eleccibén es errdnea?

9. ¢Se presentan todos los factores necesarios para tomar una deci-
sién en el orden y momento oportuno? '

10. ¢Es adecuado el tiempo concedido por la miquina o por los ciclos

del proceso para tomar las decisiones y ejecutar la accibn resul
tante?

11. ¢Pueden darse rapidamente los resultados de los efectos de ajuste
de un sistema?

Tensibébn mental del ambiente

1. ¢Estén las condiciones dentro de la zona de confort?

2. En caso negativo, ;es debido a la temperatura del aire, humedad,
radiacién, o movimiento del aire? ;Culles son las condiciones
limites?

3. ¢Se emplean medidas preventivas para mitigar las condiciones
climticas e impedir éstas al rendimiento? '

4. ¢Estd expuesro el trabajador o - _ioc mantales répidor Cobiidon

’

al ambiente?
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5. ¢Culdl es el nivel de ruidos? ;interfieren éstos sobre el tra-
bajo? ;Existe algin riesgo de pérdida de la audicién?

6. 81 el nivel de ruidos es elevado, (Puede identificarse su pro
cedencia y tomarse medidas preventivas?

7. ¢(EXisten en potencia otros peligros en el medio ambiente como,

por ejemplo, polvo, agentes quimicos, luz ultravioleta, radia
ciones ionizantes, etc?

9. ¢(Necesita el personal dispositivos protectores?

Organizacién del trabajo.

1. ¢Se realiza la tarea en turnos? En caso afirmativo ;Cudl es el
sistema empleado?

2. ¢Culles son las horas de trabajo?

3. ¢(Cull ec el promedio de horas extraordinarias?

4., ¢Cuéles son los descansos previstos?

5. ¢(Est& esravlecido rigidamente el ritmo de la tarea?

Qué sistemas se han empleado para fijar este ritmo?
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5. PERSPECTIVAS DE LA ERGONOMIA EN MEXICO Y SU VINCULACION CON LA ACTIVIDAD

DEL PSICOLOGO. N

\

5.1 Antecedentes,

/

e

/

5.1.17 ACADEMICOS.,

INSTITUCION| FACULTAD PLANTEL | APORTACION.

U.N.A M. Psicologia Central Materia:

Sitema hombre-maquina.
(1974-1981)

U.N.A.M, Psicologia |Iztacala Seminario de investigacibén sobre
influencias de las condiciones
laborales en el comporiamisnto
humano (1980).

Seminario de Ergonomia (1981).

S.T. y P.S. Cursos de Ergonomia (1975-19775)




5.1.2 INSTITUCIONALES

INSTITUCION

DEPENDENCTIA

APORTACTON

S.Te y P.S.

Direccibn de Medicina y
Seguridad en el Trabajo.

Estudios en centros de tra-
bajo, conferencias, semina-
rios y publicaciones.(1975-
1976).

I.M.85.5.

Jefatura de Medicina del

Trabajo.

Estudios en centros de tra-
bajo. Conferencia.

Centro de Documentacibn

Revisibn Bibliogréfica.
Traduccibébn de articulos re-
levantes sobre la materia.
Edicibén de libros: lectu--
ras selectas en materia de
"Ergonomia".

(1981).

S.5.A,

Departamento de Riesgos

Trabajo.

U.N.A.M,

Facultad de Psicologia

Estudios en Centros de Tra

bajo (1974-1981). o
C\.'Fj‘so.’;(-,CL\{‘.Ferer‘.c12;3( 10 ' -10Q)

CeNaPro

Seminarios (1973, 1976).
Reunidn Nacional de Ergono
mia (1980 1981)Edicién de
L "3 TO8]

IS Al e B JV

Universidad
Iberoameri-
cana

Departamento de Diserlio

Estudios en poblacién
estudiantil. (1976-1980).
Seminarios (1978).




5.1.3 EMPRESARTALES

22 &,

EMPRESA

INVES TIGACION

ESPECIALISTA

Fundidora Monterrey

Cargas de Trabajo de
Fogoneros A, B y C.

Georgina Salazar,
Patricia Ramos.

CBO.V.EO

Requeriiientos calbri-
cos de los trabajadores

del &rea de mAquinas.

Georgina Salazar,
Alejandro Cortés,
Patricia Ramos.

Vitos de México,S.A.

Posturas durante el
trabajo.

Georgina Salazar,
Alejandro Cortés,
Patricia Ramos.

D.I.N.A.

Valoracidén de ambientes

de trabajo.

Rodolfo Gutiérrez.

5.1.4. GREMIALES

EMPRESA

INVESTIGACIONES

ESPECIALISTA

Se desconocen zxn.cce-

dentes.




5¢1+5. PROFESIONALES.
INSTITUCION | ESPECIALISTA APORTACION
»
U.N.A M. Rodolfo Gutiérrez Estudios en Centros de trabajo.
Facultad de Docencia,
Psicologia Publicacibén de documentos
(1973-1981).
E.NJ.E.P. Ramén Silva Estudios en Centros de Trabajo.
Aragbn Docencia,
Publicacibén de Documentos
(1978-1981).
E.N.E.P, Alejandro Dorna Estudios en Centros de Trabajo.
Iztacalco Docencia. ]
Publicacién de Documentos
(1980-1981)..
I.M.S.5. Patricia Ramacs Estudios en Centros de Trabajo.
Centro de Docencia
Documentacign Edicibn de la Serie "Lecturas
en Materia de Seguridacd Social"
Riesgos de Trabajo, Accidentes
de Trabajo, Seguridad Industrial.
Medicina del Traba-
jo, Ergcnomia y Enfermedades del
Trabajc «




5.1.6 DOCUMENTALES

INSTITUCION ESPECIALISTA APORTAC ION

S.T. y P.S. Georgina Salazar Boletines de Medicina y Se-
Direccién General | Patricia Ramos guridad en el Trabajo (1974
de Medicina y Se-~ | Alejandro Cortés 1976). Cartillas Ergonémi--
guridad en el Tra Trad.| cas. {1974-1976). Fisiologid
bajo. del Trabajo. Ergonomia (8vol.

1976).
I.M.S5.5. Centro Patricia Ramos Edicibén del libro; Ergonomia

de Documentacibn Revisibn

bibliogridfica en materia de
ergonomfa (1978-1981).

U.N.AM. Elaboracién de documentos
Facultad de Rodolfo Gutiérrez | de orientacidn psicoergond-
Psicologia mica (1973-1981).

E.N.,E.P. Rambén Silva ‘ Elaboracibn de los trabajos;
Aragbn "Comportamiento humano de

la organizacién", La =solu--
cibébn de los problemas am--
bientales de trabajo";
(1980-1981).,

"Tesis sobre ergonomia.

(1976).
E.N.E.P. Alejandro Dorna Elaboracibén de documentos
Iztacala de orientacidn psicoergond-

mica (1981).




5.2

Situacidén actual

2 3%

/
5.2.17 FORMACION PROFESIONAL
INSTITUCION APORTACION
CeNaPro Seminarios

LTS 4

Reuniones de Ergonomia

UN.A.M. Facultad de Psicologia Cursos.
Seminarios

E.N.E.P., Iztacala Cursos.
Seminarios

S.T. v P.S. Direccibn General de
Medicina y Seguridad en el Traba
jo.

Formacién de grupos inter y
multidisciplinarios dentro de 1a »ro
pia Direccibn.

I.M.5.8. C.I.E.S.53. /Estudios
Superiores de Medicina.

"Cursos de Salud en el Traba-
jo",

que incluye conocimientod
sobre "Ergonomia'.
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5.2.2 INVESTIGACION BASICA Y APLICADA.

cologia

Facultad de Psi—

INSTITUCION ESPECIALISTA APORTACION

S.T. y P.S. Grupos Insterdisci | Estudios sobre el puesto de
R plinarios trabajo.

UQNQAOMB

Rodolfo Gutiérrez

Estudios referentes al Sis-
tema hombre miquina y siste
mas hombres maquinas.

E.N.E.P. Aragdn

Rambén Silva

Programaciédn de ambientes
laborales.

E.N.E.P. Iztacala

Alejandro Dorna

Influencia de las condicio-
nes laborales en el compor-
tamiento de los trabajadores

IOMGS .S.
Centro de’Docu-
mentacién

Patricia Ramos

Revisidén bibliogré&fica sobre
factores psicolbégicos que
contribuyen a la satisfac-
cibn del trabajador.
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5.2,3 PUBLICACION Y DIFUSION (NACIONAL)

/

e

INSTITUCION
U ORGANISMO

ESPECTALISTAS

PUBLICACION Y
DIFUSION

Asociacibén Mexica
na de Ergonomia.

Grupo interdisci
plinario

Revista ergondémica (1980-
1981). Reuniones y conferen
cias mensuales (1980-1981).

EN.E.P. Iztacala

Alejandro Dorna

R

Traduccién del Libro: (Pre-
cis de Ergonomie, 1981).
Cursos, seminarios y publi-
caciones.,

S.T. y P.S. Direc
cibén General de.

Medicina y Seguri
dad en el Trabajo

Grupo interdisci
plinario

—

Hombre y Trabajo: Boletin de
Salud, Seguridad y Trabajo.
Revista Condiciones de Tra-
bajo.

S.T. P.S.- I.N,|Gr Interdisci
Y N ?po .n ereLsc Actualidad laboral.
E.T. O.I.T. plinario.
CeNaPro Ergonomfa (libro vy 'panfle-

Grupo Interdisci

plinario tos) Reunién nacional de er
gonomia. Memorias de la Reu
nién. Seminarios.
7

U.N.A.M. Facultad
de Psicologia

)

Rodolfo Gutiérrez

Curso
Publicaciones diversas.

I.M.5.5. Centro
de Documentacidén

Patricia Ramos

Traduccibdn y difusibn de ar-
ticulos relevantes sotre el
tema., Revisibn biblicdgr&fice
naniomal v sutrondara, nate
riormaente publicadan,

Edicién de un volumen sobre
ergonomia,




5.2.4 PUBLICACION. Y DIFUSION (EXTRANJERA)

EDITOR ESPECIALISTAS PUBLICACION Y DIFUSION

Armad Colin (Pa- [M.Montmollin L'analyse du travail préa-
ris, 71974) ; | ble & la formation.

Dunod (Paris, J. Leplat Attentidn et incetitude dans

1968)

les travaux de surveillance
et d'inspeccibn.

Dunod (Paris,
1961).

M. Montmollin

Nouvelles perspectives en
étude du travail.

Enterprise moder
ne d'editions,
Paris (1978).

Societe Francaise
de Psychologie

Que va devenir le travail?

Institute de Socig
logie de 1'Univer-

sité de Bruselles
(1966).

J .M. Faverge et coll

L!'ergonomie desprocessus
.industriels

Institute de Socig

logie de 1'Univer
sité de Bruselles
(1970) .

J M.Faverge et coll

L'organisation vivante

J. Hopkins Univer-

sity Press

rios.

Grupos interdiscina
2

Human factors.

J.Hopkins Univer-
sity Press

A. Chapanease

The relevance of laboratory
studies to practical (art).

Peter Herriot.
(Gran Bretafia,
(1976) .

H, Murrel

Men and machines.

P.U.F. (Paris,
1967)

J .M. Faverge et
coll,

Psychosociologie <es acci-
dents du travail.

P.U.F.(Paris)

Grupos . interdisci-
bilnarlos.

Le travailil humain

P.U.F.(Parfs.1974)J.Leplat,X. Cuny

Les accidents du travail

P.U.F.Parfs,1977)

J.Leplat,X. Cunv

Introduction a la msichole-~
gie du traveil.

PUF(Paris, 1955)

2 .Ombredane, M.
'averqge

L'analyse du travail.

PUF (Paris, 1967)

M, Montmollin

Les systémes hommes machines

Rand Mc.Hally

(1976).

D. Dunnette

Handbook of industrial and
organizational »sychology

Science and techg
logy press

srupos interdisci-
nlinarios,

Applied ergonomics.,

Societe Francaise
de Psychologia

Grupos interdisci-
plinarios

L'ergonomie au szervice de

1'homme an travail?

Tavlor v francis
Jicte (Ingliters o)

[irunos interdicci-

i aion

Erqonomics
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5.2.5. INTERCAMZI10 TECNOLOGICO
/
/
INSTITUCION ORGAN I SMQO ESPECIALISTA
AGn no se ha dado
5.2.6 INTEGRACION Y CONSOLI!IDACION
NACIONAL INSTITU- | FORMA-~ |LABORAL GREMIAL
CIONAL CION
No se podrialEn los Gl|Varias Se empie | Tanto grupos
habler de timos aflos|{ institu-{-an a for|de <trabajo-
una integra-|se ha in-{ciones mar gr'u--j como grupos
cién y conso{crementa~| imparten|pos inter|técnicos ¥
lidacién del |do el apo|cursos y|y multi--| representan-
estucdio de yo para semina--|discipli-l tes guberna-
los princi--|el desa--|rios a narios pal mentales vy
pios ergoné-|rrollo de|varios ra cono--| sindical es e
micos en la ergono|niveles |cer més se ewpiesan &
nuestro pafis,,mia apli-|sobre el|lacerca de| interesar so-
méds bien, selcada al tema. tépicos bre los bene-
habla de unaltrabajo ergondémi~| ficios Gue <o
etapa de ges|humano, CoSs., obtienen al
tacibn, aplicar los

principios en
gonbmicos.
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5.3 Perspectivas profesionales del psicblogo y su vinculacibn
con la ergonomia. /

e
/

5.3.1 FORMACION PROFESIONAL (NACIONAL)

NOMBRE DEL CURSO{ TIEMPO DE
S CION

- 0 SEMINARIO DURACION NIVEL INSTITUCIOL
Programas de am—- Un semestre Superior UNAM Facultad de
bientes labora-- Psicologia.

les. ,
Ergonomia Cuatro semes | Maestria ENEP Aragdn

tres.

Influencia de

las condicio- Dos semestres| Superior INEP Iztacala
nes laborales
en el compor-

tamiento.
Ergoznoumia 24 Y.cracs Medio supe~ | S.T. v P.S.
rior.
Ergonomia 24 horas Medio supe CeNePro
rior,
A ]
Salud y Trabajo| 2 meses Post-grado UNAM-Estudios
Superiores de
Medicina.
Ergonomia 30 horas Post-irado Univercsidad Ite-

roamericani.
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5.3.2 FORMACIOMN PROFESIONAL (EN EL EXTRANJERO)

NOMBRE TIEMPO DE o
DEL CURSO PAIS DURAC | ON N{VEL INSTITUCION
Ingenieria Estados 1 afo J. Hopkins
humana Unidos University
Ergonomfa Francia Duracién Varios Conservatorio

variable niveles de Artes y OFf i
cios de Paris,
Ergonomfa " " " Universidad de
Parfis, |
Erconomia 4 i ’’ C.N.A.M.(Lille)
Ergonomfa g ” ” Universidad de
i Paris, |
Ergonomfa " " i Universidad de
| Paris, 111
Ergonomfa o " " Universidad de
Strasbourgo
Psicologia Reino 12 meses Maestrfia |Surre-:
ambiental Unido

Ergornomiacien

cias humanas
aplicadas

4

Varios
niveles

Universidad
Tecnoldgica de
Louohborough

Ergonomfia

(factores hu-
manos endisen o

del trabajo y 24 amedio Loughborough
produccidn). tiempo.

144

12 meses
a tiempo
completoo

Universidad
Tecnolégica de

Psicologia
del trabajo,
psicologfia,
de! personal
y _ergonomia,

!
I
|
%

”n

Maestria

Irstituto de
Ciencia y Tec i
nologia (Ga-- !
les).

Ergonomfa

n

Superior

Aston,
Birmingham.

Psicologia
aplicada para
ingenieros.

144

12 meses

Varios
niveles

Aston,
Sirmingham.

Disefio del
Trabajo vy
Ergonomfa

H

Duracidn
variable

1

Escuela de 1-
giene y Medici
na Tropical
(Sirmingham).

Ergonomia vy
cibernética

27

7"

”

Gueen Mary
Col lege

Ergonomfia

!
¢

"

Ergonomfa

pelgica

"

P e e

Bickbeck Colle

e, . Lo I \.!I‘.’\‘"‘:-.Q .

H

Universidﬁ&mii

bre de

oruse lag




5.3.3 CAMPO DE ACCION
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CAMPO DE
ESTUDIO

CAMPOS DE CONCCI-
MIENTOS PSICOLOGICOS

CAMPCS DE INTERVEMCION

Sistema H-M ele-~
mentales

H-M: Caracteris-
ticas del Traba-
jador

Diferencias indivi-
duales, aprendizaje.

Formacibén, asignacibn a
puestos.

H-M; Relaciones
H“Mo

Percepcidn, senso-

riomotricidad, deci
sibn, procesos cog-
nitivos.

Ergonomia elemental.,

H—M); puesto

Motivacibén, vigilan
cia, ritmo nocturno
diurno.

Organizacibén del trabajo,
evaluacién del tratajo.

Sistemas H-M
complejos.

E(H—M); grupos de

trabajadores.

Comunicacidn, traba
JOo en grupo.

Mejora del ambiente de co-
municacidn.

E(H-M): conjun-
tos de relacio-
nes H=M,

Organizacién

Ergonomia de sistemas.

E(H-M): conjun-
tos de puestos

Estructuras de gru-

po,
tarea, organizacio

estructuras de

nes.

Organizacibn, gestidn de
personal,

Dimensibn histbd-
rica, ~°

H-H-M; carreras

liovili<zd profe-~
ional y social,
enveijecimiento,

Planificacidén de carre-
ras.

H-H-M:evoli:cibén

de las relacio-

Organizacién,

Ergonomia de disefio,

aprendizaje
nes H-M. prencizale,
camzio.
H-H-M: evolucién
de los puestos Id. Planificacibén de empleo.

o empleados.

v— enme —— ——— m-
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5.3.4. EVALUACIONMN DE SU PARTICIPACION
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INVESTIGACICN INMVESTIGACION DOCEICIA TNDUSTRIA
DASICA AEL FCADA .
Limitada Limitada Limitada Limitada.

53.5 FORMAS DE

INTERVENCION,

DEPENDENCIA
GUBERNAMENTAL

ESPECTALISTAS

PROGRAMA

SEPAFIN

nario

Grupo Intefdiscipli

Establecimiento de normas
nacionales.

SOT. y'PoSc

nario,

Grupo interdiscipli

Dar debido cumplimiento
de los concepios que mar
la ley Federal del Trata
en torno a los accidente

ca
jo
tes

vy enfermedades del trabajo.

cibn General de

dad en el Trabajo

S.T. y P.S. Direc

Medicina y Seguri

Grupo insterdicipli-
nario.

ﬂ

Elaboracién de estudios en
diversos 6rdenes sobre as-
pectos que afectan la sa--—
lud del trabajador.

I.M.S5.5.

Grupo interdiscipli-
rario.

v propiciar los medios ca-
paces de lograr la salu:
v bienestar del trata’zioz
y su familia.,

.

IMSS, Jefatura de

ne en =21 Tracajo.

Seguridad e Higie

Srupo interdiscipli
nario.

Prevenir la ocurrarci
accidentes y enfermsdades
del tracajo ¥y reducir

IMSS. Jefdfura de
I°d1C¢za ﬁpl Tra-
bajo.

Grupo interdiscipli
nario

Curacibn y rerazili-ac
del =ratajador 7.e <
un accidente o enferms-ial
de trakajo.

’

fo da Tiocos i
Trabtajo y Seccibn
de Accidentes de
Trabtajo.

.
R RN

Ao

B 03 o o

LA R R Q. P N

cientes 1a oonals

T
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5.3.6 MECANISMOS Y ESTRATEGIAS.

ESTUDIOS E INFORMACION Y
INVESTIGA- DOCUMENTACION
CIGN BASICA
Y APLICADA

DIFUSION FORMACION

Actividades que | Seminarios, Con |Estudios ergo-l Revisién biblio-

puedan realizar | gresos, forma-- |ndémicos psico- grafica de la do
los psicélogos cibén universita |légicos. cumen:acibén na--
en grupos inter | ria, post-univer cional y extran-
diééiplinarios sitaria. Estudios de jera.
de ergonomia. prevencibn vy
. asistencia Elaboracidn de
técnica, folletos técni-
cos.

Estudios en
grupos inter- | Publicaciones
di sciplinariod periddicas

de trabajo. especializadas.,

Investigacio- | Carteles.,
nes en torno
a diferentes | Peliculas.
temas con enfo
que ergondmi Exposiciones
co. rodantes.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la ergonomfa en México, aln se encuentra en eta

pa de gestaciodn,

Las instituciones nacionales recientemente se han interesado por
el estudio de la ergonomiaa través de grujos interdisciplinarios.

de trabajo.

Los- representantes gubernamentales, sindicales, patronales y el
propio trabajador, adn no estén técnicamente informados sobre

los beneficios que conlleva la aplicaciébn de los principios ergo

Némicos.

La participacién del psicélogo en el estudio del puesto de traba
jo con orientacién ergondédmica se empiezan a perfilar en nuestro

palis.

El psicélogo a través del estudio del puesto de trabajo, esta ca
pacitado para presentar en forma objetiva las condiciones en que
desempefian sus funciones los trabajadores, asi como las necesida

r —
des rcales de éste. Asimismc, puede proponer que se redisenen
los puestos de trabajo, sistemas, procedimientos y estructura de

la orgeni .acibén en base a datos confiables.

.
.

El psicbdlogo puede estudiar el apecto social del medio de trabajo v encon-

trar la forma de organizacion que presente menor riecsgo de aislamiento




del operador, aseguréandose de que acurra con frecuencia la co
- . o ‘/
municacién periddica con operarios, colegas y jefesde equiro,
/

y asi aportar soluciones prédcticas que tengan trascendencia so

cial para el beneficio de la comunidad.

Dekbe intervenir en grupos interdisciplinarios, elierciendo !a
funcién de evaluador del trabajo, con el enfoque propio de su
especialidad.

Y
Se debe dar mayor atencidén al uso de técnicas e instrumentos

para valorar los diversos ambientes de trabajo.

El psicélogo debe participar en e! logro de dos aspectos prio-
ritarismente; una mayor satisfaccién y desarro!lo cel trabaja-
dor y el incremento de la productividad.

A través de! estudio ergonémico de! puesto de trabajo, el psicd
logo abre una perspectiva mas amplia y objetiva de accién en el

mercado de tﬁabajo.

El psicéleogo puede participar activemente en la veloracion del
trabajo con sus propias aproximracicres, situacidn que presupore
el que ocupe puestos de trabajo que jerdrquicamente le corves-

ponden y de mayor embergadura.
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El psicélogo puede proporcionar sus conocimientos en torno al
/
/ /"

aprendi zaje y pedagogia, y dar sugerencia de contenido y moda

lidades en programas de formacién.

Puede realizar el estudio del puesto de trabajo, de tal forma
gue tanto la defiricidén de las capacidades requeridas para un
determinado puesto, como las pruebas empleadas para determina
do puesto, como las pruebas empleadas para detectarlas y a la

vez medirlas se basen en una situacién realista.

A partir de la descripcidén técnica de una tarea de contro!,el
piscologo puede elaborar programas de entrevistas al personal
y observaciores sistemticas de los oreradores durante e! tra
bajo, y apoyar detos Gtiles para el estudic de las conductas

de los operadores.

Puede estudiar la distribucidén de funciones en el perscnal asig

nado a ura unidad de fabricacién.

.

El psicélogo puede ocrparse de la presentacidn de informacidn

y acoplamiento de las sefiales y mandos.,

Puede asimismo, ayudar a la identificacién de informacibn, a la




seleccién y determinacién de cada parte importante del proceso,
y  al estudio de la naturaleza precisa de la informacibn, asi co

mo el control mas adecuado.

Buscard la alternativa de sub-tareas, evitando las interferer--
cias (vigilancia, mantenimiento de rutina, y puesta en marcha

entre otros).
Aportard su opinidén sobre les exigencias perceptivas y mentales

impl icades, propeniendo valoraciones en términos de carga.

Reunir y analizar textos que propongan una clasificacién de las
tareas de contro! sobre !a base de una Jjerarquizacidén de nive-

les de automati .acién de !os procesos.
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