Facultad de Psicologia

"EFECTOS DE LA MUSICA AMBIENTAL SOBRE LA
INTERACCION HUMANA EN EL TRABAJO"

T E S I §

Que para obtener el titulo de:
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

P r e s e n t a

ALEX BORBON ROSAS

México, D. F. 1982



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Z5053.04
LJ /«_;'.; }./\. Q'_))

168 2



"EFECTOS DE LA MUSICA AMBIENTAL SOBRE LA INTERAC-
CION HUMANA EN EL TRABAJO”

ALEX BORBON ROSAS

27114



INDICE

PAGS.
I NTRODUCC I ON 1
CAPITULO I. ANTECEDENTES
1) Condiciones y medio ambiente
de trabajo. 9
2) Estudios Hawthorne. 23
3) Mflsica./ 37?
3.1 Musicoterapia. 45<
3.2 Controversias en la im--
portancia de los elemen-
tos musicales. - 50
3.3 Controversias sobre el <
significado de la mGsica. 54
4) La hipétesis del desperta- -
miento. 66
5) Estudios de laboratorio. ~ 72
6) MGsica y trabajo. - 81;%f
7) Sugerencias para el uso de ~ /
masica industrial. 94~/
8) Interaccién humana. 100
9) Evento disposicional. 108
CAPITULO 1. METODOLOGIA
1) Objetivo. 111

2) Sujetos. 111



CAPITULO

APENDICE

APENDICE

APENDICE

APENDICE

A

- 3)

5)
6)
7)
8)
9)

1)
2)
3)

Escenario.
| nstrumentos.
Variables:

Diseho.

Procedimiento.

Resultados.

Di scusién.
~

Conclusiones.
Limitaciones.

Sugerenci as.

PAGS.

111
11z
112
112
112
115
118

119

121

122
~

123
127

131

135



| NTRODUCC ION

Ain cuando muchos escritos e ideas relaciona--
das con la Administracién datan de la antigliedad, -
habl&ndonos de las précticas administrativas de la-
Iglesia Catélica, militares y cameralistas que van-
desde el siglo XVl hasta el XVIIl, es hasta con el-
advenimiento de la Administracién Cientifica cuando
surge la investigacidén sistemdtica de las condicio-
nes de la productividad humana asi como ideas refe-
rentes al bienestar de los empleados.

A principios del siglo XIX, James Watt, Jr., y
Mathew Robinson Boulton, enfatizaron la planeacion-
de la disposicién de las mdquinas asi como progra--
mas de bienestar tales como el de beneficios por en
fermedad.

Desde 1900, en parte por humanidad y en gran -
parte por las tremendas repercusiones doctrinales y
politicas que produjo el industrialismo, comienzan-
los organizadores a estudiar las causas y problemas
a que da origen la fatiga y el medio ambiente. En-
los primeros afios de esta revolucion industrial, Ro
bert Owen mejordé las condiciones de trabajo en la -
fabrica, establecié la edad minima para los nifios, -
redujo las horas para los empleados, proporciond co
midas en la fabrica, establecidé almacenes y tiendas
para vender satisfactores a los empleados al costo,
y buscé el mejoramiento de la comunidad entera en -
las que sus empleados vivian, construyendo casas y-
calles y haciendo a la comunidad fébricas atracti--
vas. Fue Robert Owen, segin la opinién de Trevel--
yan, quien por primera vez “claramente comprendid y



ensefé que el ambiente produce el caracter y que --
ese ambiente queda bajo control humano”. (4)

En 1910, Hugo Miinsterberg, considerado el pa--
dre de la Psicologia Industrial (atribuido a veces-
a Walter Dill Scott), se interesdé por la aplicacién
de la Psicologia en la industria, y se percato de -
la importancia de las ciencias del comportamiento -
en relacidn con el nuevo movimiento de la Adminis--
tracién Cientifica. Uno de sus objetivos era descu
brir bajo qué condiciones psicoldgicas puede obte--
nerse la mejor y mas satisfactoria produccidn del -
trabajo de cada individuo. El trabajo de Minster- -
berg se vio complementado por el pensamiento de Li-
lian Gilbreth, quien intentd aplicar conceptos psi-
colbégicos basicos a la practica de la Administra- -
cién Cientifica. Otro importante cientifico del --
comportamiento que aplica la Psicologia a la Admi--
nistracidon fue Walter Dill Scott, quien escribid mu
chos libros sobre la aplicacién de conceptos psico-
|6gicos a la publicidad y mercadotecnia y al desa--
rrollo de practicas de administracién de personal.-

(4)

La necesidad de incrementar la produccidén du--
rante la Primera Guerra Mundial motivé ain mas a in
vestigar las condiciones de productividad de los --
obreros industriales. Pasda esta primera contienda
mundial, las técnicas industriales se hacen tan com
plejas, que la mayoria de los estudios psicofisiold
gicos que afectan al factor humano adquieren indis-
cutible importancia, ya que al obrero hay que orien
tarle, formarle y adaptarle a su trabajo con los mé
todos psicotécnicos y pedagdgicos mas modernos. Por
otra parte el ambiente del taller, sus condiciones-



de seguridad, su alimentacién e incluso satisfac- -
cién, constituyen preocupaciones reales a las que -
la Direccidén tiene que prestar su maxima atencidn.-

(5)

Todos estos problemas de indole psicoldgica, -
hasta entonces observados de un modo casuistico, --
unidos al estado de insatisfaccidn, incertidumbre e
incluso rebelidén que se hace perceptible en muchas-
i ndustrias, constituyeron un clima que sin demora -
era imprescindible analizar y estudiar. Taylor mu-
rié en 1915, y su sistema habia |legado a un punto-
en el que mayor estimulo econémico no producia ma--
yor rendimiento, por lo que se considerdé que para -
obtener rendimientos y beneficios en un conjunto in
dustrial se precisaba conocer al hombre en sus di--
versas variantes: su psicologia, sus ambiciones eco
némicas, su fisiologia y sus caracteristicas asocia
tiva o de relacién. (5)

Esto fue lo que dio origen a que por distintos
caminos |legaran a la industria especialistas de --
procedencias muy diversas. Mayo, Roethlisberger y-
otros iniciadores de las relaciones humanas no fue-
ron los Gnicos cientificos del comportamiento que -
contribuyeron con nuevos desarrollos a la teoria or
ganizaciéon. A finales del siglo XIX y a principios
del XX se desarrolldé una cantidad considerable de -
investigacién dedicada a concebir a los individuos-
como productos de comportamiento de grupo, engloba-
da en el enfoque de sistemas sociales para la Admi-
nistracién. EIl trabajo de Vilfredo Pareto sobre so
ciologia general proporciond el marco teérico para-
la investigacién de Hawthorne. (3)



Estimulados por los experimentos que se |leva-
ron a cabo en Hawthorne de 1927 a 1932, y el inte--
rés que se despertd por las relaciones humanas du--
rante los afios 30 y 40, gran nimero de cientificos-
del comportamiento han iniciado en anos reciente el
estudio de la Administracion. Cabe sefialar entre -
los muchos a Henry Dennison quien, en 1931, analizé
los efectos que los factores estructurales de la or
ganizaci én podrian tener sobre la personalidad de -
los individuos. En la misma forma en que en 1913, -
Hugo Miinsterberg prepard el escenario para el traba
jo de los psicolégos en la industria, puede conside
rarse que los estudios de Hawthorne son los que - -
"iniciaron el espectéculo”. (1)

En 1956, la Psicologia Industrial estaba en --
proceso de entrar realmente a lo que pudiera denomi
narse fase de “relaciones humanas” del estudio del-
hombre y a ocupar un lugar en el mundo del trabajo.
A mediados de la década de 1960 parecia experimen—-
tar una transicién en su enfoque orientandose al es
tablecimiento de principios conductuales basicos -
que permitan comprender de manera mas completa la -
conducta de los seres humanos en ambientes realis--
tas de tareas. (1)

Desde las lejanas investigaciones de Mayo o el
mismo libro de Minsterberg (Psychology and Indus- -
trial Efficiency), son muy variadas en nuestros --
dfas las funciones y resultados reportados (contra-
dictorios y bajo indice de confiabilidad) en cuanto
al campo de personal, en lo que respecta a los psi-
célogos, sobre todo en &reas tales como la selec- -
cibén de personal, la induccién, la capacitacion, la
evaluacidén de la actuacién y, en general, el desarro



llo organizacional, donde las aproximaciones a la -
comprensién y manejo de la tecnologia psicolédgica -
han sido muy poco estables pues el psicdologo ha pre
ferido tratar de actuar en esos campos con técnicas
derivadas de otras disciplinas tales como la admi--
ni stracién, la ingenieria industrial y la sociolo--
gia, haciendo poco permeable los escenarios organi-
zacionales al uso de otras implementaciones mas pro
pias de su especialidad. (2)

El Andlisis Experimental de la Conducta ha re-
suelto ya varios problemas en los escenarios labora
les que diferentes investigaciones y estudios, y --
ain metodologias ya aplicadas, no habian podido so-
lucionar o que aparentemente daban una solucidn de-
bido a que nunca eran cuestionadas. La creciente in
vestigaci6n en esta aproximacion operante didé mode-
los que han cubierto toda la posible gama de inter-
venciones de la Psicologia del Trabajo en las orga-
nizaciones, y a pesar de su incipiente y poca apli-
caciéon han obtenido resultados favorables.

Modelos que van desde Seleccion por Objetivos-
(Jiménez, 1971) hasta Formacién de Equipos de Traba
jo (Jiménez, 1980), pasando por Formacién de Lide--
res (Alves Da Costa, 1979), Capacitacién, por men--
cionar algunos, dan alternativas concretas y vali--
das para cimentar las bases de los ambientes labora
les y toda la estructura de la organizacidén en cuan
to a una ciencia psicoldégica concierne. Aunque For
macidén de Equipos de Trabajo se encuentra dentro de
las investigaciones agrupadas en ”Interaccién Huma-
na”, todavia faltan diversos estudios para englobar
la totalidad de este fenbébmeno en el ambiente de tra
bajo.



Con el enfoque cognoscitivo se han realizado -
diversos estudios para tratar de determinar en que-
grado el ambiente empresarial influye sobre la con-
ducta de los individuos en el ambito del trabajo,
pero sin haber dejado un registro sistematico sobre
cuales son los verdaderos pardmetros. Ademas, es--
tos estudios sélo se han avocado a los factores am-
bientales que podrian entorpecer la conducta de pro
duccién de los trabajadores, y cuando han hecho re-
ferencia al cambio en las actitudes o en la satis--
faccidén de los mismos s6lo se han estudiado por me-
dio de cuestionarios o entrevistas, olvidandose com
pletamente de que el que mas sabe de |la conducta es
la conducta misma, es decir, confiando en los repor
tes verbales o escritos de los sujetos, sin cuestio
narse su validez y sin tratar de encontrar crite- -
rios objetivos u observaciones conductuales para ve
rificar esos mismos en el ambiente real de trabajo.

Por lo tanto, s0lo existen especulaciones y su
‘posiciones sobre la influencia del ambiente fisico-
y laboral sobre la interaccion humana en el trabajo,
y ningin estudio experimental con una aproximaciodon-
operante. Asi pues, ya que es una inquietud la pla-
neacion racional o programacidn de los ambientes la
borales, la presente investigacidn es un intento de
di lucidar uno de estos pardmetros, ya que: el anali
sis experimental de la conducta podria reportar va-
riables validas a modificar en los ambientes organi
zacionales, ya que si la humedad o la altura de una
maquina puede coartar la efectividad de un trabaja-
dor también pueden ocurrir condiciones similares en
las interacciones humanas”.(2)



Mucho se ha escrito sobre los efectos fisiolé-
gicos y psicolégicos de la misica en el ser humano,
y varios estudios se han |levado a cabo sobre sus -
efectos en la productividad. Efectos que se mencio-
nan en los ambientes laborales son: aumenta la ener
gia muscular, tiende a reducir la fatiga, facilita-
la atencibén en el trabajo, etc.; y entre sus efec--
tos terapéuticos: alegria a los pacientes tristes o
deprimidos, calma su agresividad, evita malos re- -
cuerdos, fomenta la interaccién social, etc.. Si es
tos efectos ocurren es de suponer que posiblemente-
habrd un mejoramiento en la interacci6n en el traba
Jjo, por lo que esta investigacién tiene como base -
el estudio de estos efectos sobre la interaccién hu
mana en el trabajo con una aproximacibén experimen--
tal, dejando a lado especulaciones y estudios no re
solutivos de este pardmetro o ni siquiera |levados-
a cabo.



(1)

(2)

(3)

(4)
(5)
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CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Aunque en todas las épocas ha existido cierto-
empefio tendiente a descubrir, por via empirica, una
relacién de causalidad entre el fruto del esfuerzo-
individual y las condiciones en que se desarrolla -
ese esfuerzo, esto ha sido una excepcibén ya que lo-
comGn ha sido que, donde quiera que varios seres hu
manos comenzaran a trabajar s6lo para el provecho -
de otro ser humano, tratara éste de extraer el ma--
yor beneficio personal posible y aquéllos de entre-
gar de si el minimo de esfuerzo, de ingenio y de -
eficaciax

La interdependencia entre las condiciones de -
trabajo y la productividad ha tardado mucho.en reco
nocerse debidamente. Lo que ha prevalecido tanto en
la interpretacién personal de los hechos como en la
obra escrita, es una légica frivola, en la cual la-
relacién causal ha sido siempre mecdnica y prejui--
ciosa. La literatura, los memoriales de los patro--
nos y los discursos de los parlamentarios han esta-
do llenos, durante siglos, de esta argumentacibén --
cientifica, enderezada a defender |as peores for--
mas del privilegio.

Desde Bartolomé de las Casas hasta Federico En
gels hay, sin embargo, una corriente del pensamien-
to humano que ha querido explicar la actitud frente
al trabajo mediante factores m&s racionales. A esa-
corriente pertenecen hombres ajenos, casi siempre, -
a la unidad productiva (fabril, minera..) Hacia fi-
nes del siglo XIX y principios del XX, en cambio, -
es tanto fuera como dentro de la misma unidad pro--
ductiva que comienzan a surgir iniciativas a fin de
comprender mejor las condiciones de la productivi--
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dad humana. Ya se reconoce entonces que la gran in-
dustria condiciona al progreso humano y resulta més
facil admitir que ciertos vastos procesos sociales-
e histéricos, que exceden con holgura las fronteras
del establecimiento fabril, s6lo se comprenden cuan
do se conocen las condiciones en que el hombre tra-
baja y produce.(2)

El estallido de la Primera Guerra Mundial hace
que el estudio de esta interdependencia se torne ri
pidamente indispensable. Hasta entonces nadie habfa
considerado con detenimiento la enorme demanda que-
ejerceria sobre la industria una midquina de guerra-
organi zada en escala tan descomunal; ejércitos de -
mi |l lones de hombres eran una innovacidén gigantesca.
Tampoco se habfan considerado |las consecuencias del
esfuerzo enorme y constante impuesto a aquellos que
trabajaban para suministrar materiales de guerra. -
Las autoridades se dieron cuenta de la “falta nacio
nal de conocimientos sobre las leyes fundamental es-
que rigen la eficacia humana”. Se notaba sobre todo
la "necesidad de estudios cientificos sobre las ho-
ras laborales y otras condiciones de trabajo, capa-
ces de producir el maximo rendimiento al que aspira
ba el esfuerzo de todo el pueblo”.(2)

Aunque las primeras investigaciones se | imita-
ron a adquel las industrias necesarias para el mante-
nimiento de los ejércitos en guerra, produjeron re-
sultados suficientemente notables en si mismos, pe-
ro todavia mids en su posible aplicacién a la indus-
tria en general. De la misma manera que los empresa
rios se interesaron en 1890 por los planes de racio
nalizacién de Taylor, asimismo se dieron cuenta del
caracter practico inmediato de investigaciones ten-
dientes a vislumbrar las condiciones propicias para



1l

un 6ptimo de productividad, ya que esto podria tra-
ducirse en un aumento de ingresos, asi pues su inte
rés en 1933 por los estudios de Mayo.

La primera revelaciédn fue que los accidentes -
de trabajo tenfan consecuencias econémicas, y no sé
lo fisicas, aunque al principio no se tuvieran en -
cuenta sino los costos directos (asistencia médica-
e indemnizaciones); mis tarde se empezé a pensar, -
ademds, en las enfermedades profesionales, y por al
timo se impuso la evidencia de que los costos indi-
rectos de los accidentes de trabajo (tiempo perdido
por la victima, los testigos y los investigadores -
del accidente, interrupciones en la produccibn, - -
etc.) suelen ser mucho mas elevados que los costos-
directos, |llegando en ciertos casos al cuddruplo de
éstos. (3)

Por otro lado, la formalizacién de la relacién
de trabajo sufria un desarrollo en términos de una-
mayor conciencia social por parte de los empleados-
y empresarios, debido a que la opinién publica se -
dié cuenta de las arbitrariedades cometidas en este
renglén, y los sindicatos tomaron conciencia de su-
posicién de defensa de los intereses de los trabaja
dores ante los patrones, asi como también se dieron
cuenta del desinterés de los empresarios por la se-
guridad e higiene del trabajo, aun&ndose ademds, ca
da vez mis, la intervencién gubernamental en la vi-
da de las empresas como en su relacién con los tra-
bajadores.

Asi pues, las organizaciones han tratado de re
solver el problema de aumentar la produccién y ha--
cer que el trabajo sea m4s placentero (ademis de -
evitar tensiones sociopoliticas) mediante la intro-
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duccién de cambios en el ambiente fisico del traba-
JO =«

BREVE RESUMEN HISTORICO Y DESCRIPCION DE RESULTADOS

De 1834 data el primer intento de organizar -
una huelga general para reducir la jornada laboral-
a ocho horas (10 afios atrés las Trade Unions ingle-
sas habfan alcanzado su legalizacién). En 1893, en-
Inglaterra, Sir William Mather realizé la experien-
cia de reducir las cincuenta y cuatro horas semana-
les de trabajo a cuarenta y ocho: ”Una experiencia-
de dos afios probé que, mediante esa transformacién,
se habia logrado un acrecentamiento considerable en
la produccién y una disminucién del tiempo perdido”.

Mosso hizo estudios sobre la fatiga, en la Uni
versidad de Turin, a fines del siglo XIX.

Como parte de la organizacién de una nacién pa
ra la guerra, se constituyé por primera vez, en In-
glaterra en 1915, el Comité para la Salud de los -
Trabajadores de Pertrechos de Guerra (Health of Mu-
nition Workers Committee). En una de sus investiga-
ciones concluyeron que “los accidentes eran mas de-
dos veces mis frecuentes en un grupo que original--
mente trabajaba doce horas dque después que lo ha-=-
cfan en una jornada de diez horas”.

Cuando en 1917 se disolvié el Comité para la -
Salud de los Trabajadores de Pertrechos de Guerra, -
el Consejo de lnvestigacién Médica (Medical Research
Council) y el Departamento de lnvestigacién Cienti-
fica e Industrial (Department of Scientific and In-
dustrial Research), actuando conjuntamente, crearon
la Junta de Investigacién de la Fatiga Industrial -
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(Industrial Fatigue Research Board) para continuar-
la obra y ampliarla mediante la extensién de su ac-
tividad a toda la industria. En 1921, esos prime--
ros esfuerzos se complementaron con la creacibn, en
Londres, de un Instituto Nacional de Psicologia In-
dustrial (National Institute of Industrial Psycholo
gy). En 1930 la Junta cambia de nombre y se |lama -
Junta de lnvestigacién de la Salud Industrial (In--
dustrial Health Research Board) con lo que suprimié
de su titulo la palabra “fatiga”.

Al fredo L. Palacios inicié en julio de 1921, -
en Argentina, las experiencias de laboratorio sobre
la fatiga de trabajadores manuales.

Asi como las primeras investigaciones sistemd-
ticas surgen condicionadas por las circunstancias -
de guerra, asi la fatiga, surge como primer foco de
interés, primero en condiciones de laboratorio y -
luego estudiada en el ambiente industrial.

En 1924, en uno de los primeros informes de la
Junta de lnvestigacién de la Fatiga Industrial, apa
rece lo que pudiera |lamarse “Principios que rigen-
el Ejercicio Muscular”. El informe concluye: “.«.con
el progreso de este trabajo, podran surgir en su mo
mento resultados directamente aplicables al trabajo
industrial, en particular en lo concerniente a la -
velocidad m&s propicia para el trabajo, al tiempo -
que debe durar cada turno, a la incidencia de pau--
sas de descanso, etc., en el caso de trabajos que -
impl i quen esfuerzo muscular...".(Z)

En 1925, el Dr. C. S. Myers escribe: "“Si segui
mos usando...la palabra ‘fatiga’ en condiciones in-
dustriales, debemos recordar que su caricter es muy
complejo, que ignoramos su naturaleza cabal, y que-
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es imposible distinguir en un organismo intacto la-
fatiga menor de la fatiga mayor y la fatiga de la -
inhibicién, separar el cansancio causado por ‘ac---
tos’ violentos del cansancio causado por ’actitu- -
des’ largamente mantenidas, o eliminar las impresio
nes de interés variable, excitacién, sugestién y -
otros semejantes”.

En 1928, Cathcart lIlegé a conclusiones igual--
mente pesimistas: “...Nadie, absolutamente nadie, -
discute la existencia real de fatiga entre los obre
ros industriales, no en su forma excesiva, pero si-
como resultado inevitable de la realizacién del tra
bajo cotidiano. Si no hay un método directo satis--
factorio para determinar el grado de fatiga experi-
mentalmente producido, cuando se encuentran fiscali
zados todos los factores concomitantes, es evidente
que, en la actualidad, no puede realizarse ninguna-
prueba directa para determinar la fatiga industrial
Indirectamente el problema ha sido estudiado a fon-
do.y, por lo menos, algunas de las deducciones a -
que se ha llegado son indudablemente correctas y de
gran utilidad”.

Es indudable que la fatiga empezé a ser el hi-
lo conductor que dirigiria las investigaciones a --
las condiciones de trabajo, asi como el estudio de-
otros fenbémenos psicolégicos que acontecian en los-
trabajadores.

El mismo autor, Cathcart, nos dice: "estrecha-
mente emparentado con la fatiga, existe otro fenbéme
no tan oscuro y tan dificil como éste, a saber, la-

”

monotonia««x«".

En 1924, en un informe de la Junta de la Fati-
ga (Fatigue Board), al discutir la eficacia de las-



15

pausas de descanso sistemiticamente dispuestas, se-
dice: "Las pausas de descanso deben ser claramente-
tratadas, segln la naturaleza del trabajo, desde -
dos puntos de vista. Tratindose de trabajo muscular,
deben ser consideradas principalmente como descanso,
en el verdadero sentido de la palabra; es decir, -
que sirven para reponerse de los efectos de la fati
ga fisiolbégicax En cambio, tratdndose de un trabajo
cuya caracteristica principal es la repeticibén an--
tes que el esfuerzo, el hastio y la monotonia son -
factores que deben tenerse en cuenta antes que la -

4

Fatiga. « e

El Dr. L. J. Henderson y sus colegas realiza--
ron en el Laboratorio de Fatiga de Harvard (Harvard
Fatigue Laboratory, formado después de 1921) algu--
nas investigaciones sobre l|las transformaciones bio-
quimicas que se producen en la corriente sanguinea-
durante el ejercicio muscular activo. Para Hender--
son, el control cientifico en la experiencia biolé-
gica no significa coaccién, sino medicién. Otra se-
rie de experimentos se relaciona con las consecuen-
cias de la temperatura exterior sobre la capacidad-
de trabajo muscular continuado: “Muchas son las con
secuencias de estos experimentos, pues es frecuente
que la actividad fisica se lleve a cabo en condicip

”

nes desfavorables para la disipacién del calor...”.

En 1932, los doctores D. B. Dill y J. H. Tal-=
bott, del laboratorio de Fatiga, visitaron las - -
obras del Boulder Dam, a fin de seguir investigando
| as consecuencias sobre el organismo humano del tra
bajo realizado con las altas temperaturas del vera-
no «

El fisiélogo =Dill, Henderson- esti describien
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do y midiendo una situacién en la que algln defecto
de relacién externa produce un desequilibrio organi
co en el obrero industrial. Este desequilibrio no -
es "fatiga” en el sentido de una afeccidén organica-
igual para todas las situaciones. Por el contrario,
su naturaleza depende, al mismo tiempo, de las con-
diciones exteriores y de las del individuo. “El tra

bajo s6lo puede realizarse en estado de equilibrio-

(que implica una ventilacién total relativamente --
constante, eliminacién Gnicamente de biéxido de car
bono producido metabélicamente, pulso y ritmo respi
ratorio normales y ambiente interno constante); la-
interrupcién, en cualquier situacién industrial or-
dinaria, no proviene de un agotamiento total de re-
servas combustibles, sino de alguna ’“interferencia’
Tal interferencia puede compararse con una condi- -
cibébn exterior, que acarrea como consecuencia para -
ciertos individuos un verdadero desequilibrio orga-
nico,a rafz del cual esos individuos se ven en la -
imposibilidad de seguir realizando el esfuerzo”. -
Por lo que, las monografias publicadas por los in--
vestigadores, bajo la direccién de la Junta de la -
Fatiga no tratan la fatiga directamente, sino que -
investigan horas de trabajo y pausas de descanso, -
condiciones atmosféricas, visién e iluminacibén, ---
orientacién profesional (es decir, diferencias indi
viduales en relacién con una tarea determinada), --
postura y estado fisico, etc.

Desde un principio, la investigacién indus- -
trial se vi6é obligada a reconocer que las interfe--
rencias que se oponen en la industria no son mera--
mente, ni principalmente, organicas. (2)

En 1924, el Dr. H. M. Vernon publicé des mono-
grafias: la primera era un estudio sobre las pautas
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de descanso en la industria, la otra consistia en -
al gunas observaciones sobre los efectos de la varie
dad en el trabajo de repeticiédn. Cuatro afios mas -
tarde, en el curso de un estudio sobre el efecto de
| as horas de trabajo, sefial6: “Los efectos psicolé-
gicos de una pausa de descanso pueden ser aln mayo-
res que los fisiolbégicos, especialmente cuando se -
trata de operarios dedicados a trabajos monétonos y
de repeticién... Es imposible calcular directamente
el efecto psicolégico de una pausa de descanso, pe-
ro se obtuvo una evidencia indirecta, por medio de-
un estudio del movimiento de personal, en tres f&a--
bricas en las que se realizaban tareas mds o menos-
similares, pagadas a razén de tarifas también simi-
lares”.

En 1929, S. Wyatt publicé los resultados de un
estudio sobre los efectos de la monotonia, realiza-
do en colaboracién con J. A. Fraser: "El grado de -
hastio tiene cierta relacién con el grado de mecani
zacién de la tarea. Las probabilidades de que ocu--
rra son menores cuando (A) el trabajo es enteramen-
te automitico... y (B) cuando la atencién se concen
tra plenamente en la tarea...” "El grado de hastio-
experimentado guarda cierta relacién con las condi-
ciones de trabajo...”

De los trabajos publicados por Vernon y Wyatt-
surgen dos consideraciones importantes: “En primer-
lugar, la capacidad para ser desfavorablemente in--
fluenciado por el trabajo de repeticién difiere de-
un individuo a otro de acuerdo, por ejemplo, con lo
que podriamos |lamar cociente de inteligencia y tem
peramento. En segundo lugar, el aspecto social o -
personal de un grupo industrial determinado afecta-
la situacién en alguna forma, y la afecta profunda-
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mente”. (Mayo)(2)

En 1924, May Smith realizé su primera contribu
cién a la investigacién de las determinantes socia-
les de la actividad individual con un ensayo sobre-
"Problemas psicolé6gicos generales con que se enfren
ta un investigador” (General Psychological Problems
Confronting an Investigator) “...Por consiguiente, -
los procesos deberan ser estudiados como tales, o -
bien deberan considerarse en relacién con todo su -
medio circundante, y este medio circundante inclui-
ré, -por lo menos, el trabajo de repeticibén, la can-
tidad variable realizada a medida que pasan las ho-
ras, la opinién de los compafieros de trabajo y de -
los superiores respecto de ese trabajo, las trans--
formaciones fisiol6gicas en relacién con las comi--
das, la fatiga, etc., las transformaciones emociona
fes... ¥y la vida colectiva de la fabrica...”

El mismo Elton Mayo cita que las dos investiga
ciones realizadas por él en los Estados Unidos fue-
ron |levadas, paso a paso, hacia métodos y suposi--
ciones similares descritas anteriormente y usadas -
por May Smith, aunque nos dice: “Esto tiene cierto-
interés porque, durante los primeros pasos de las -
investigaciones, no hubo en momento alguno ninguna-
relacién entre los investigadores americanos y los-
ingleses”. La primera investigacién fue |levada a -
cabo en Filadelfia en 1923, y la otra son las ya -
clésicos estudios de Hawthorne en Chicago.(2)

La investigacién de Filadelfia fue |llevada a -
cabo debido al porcentaje excesivamente alto de re-
nuncias por parte de los obreros en la seccién de -
hilanderia de una fébrica textil. Después de un pe-
riodo experimental de doce meses, en los que se in-
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trodujeron algunas modificaciones, Mayo nos dice: -
”...Se introdujeron cambios a intervalos adecuados.
Se implanté hasta cierto punto el pago relacionado-
con el rendimiento, por medio de las bonificaciones.
El trabajo fue separado en tareas de contenido pro-
pio y dejé de ser una actividad interminable. Las -
relaciones sociales entre los miembros del grupo me
joraron dentro y fuera de la fébrica. Se implanta--
ron periodos de descanso dentro de los turnos de -
trabajo”.(2)

Después del péarrafo anterior, Elton Mayo hace-
un comentario que resulta interesante debido al hin
capié en el desequilibrio del obrero y su trabajo -
afectado por condiciones externas, y también por la
separacién de la fatiga como Gnico posible desequi-
librio y por lo tanto Gnica fuente de estudio: “La-
pal abra monotonia, como la palabra fatiga, se em- -
plea generalmente para designar cualquier clase de-
desequilibrio inducido en el obrero, de tal suerte-
que no pueda seguir trabajando, o que sélo pueda se
guir en un nivel de actividad menor . Hay muchas po
sibilidades de semejante desequilibrio diferentes -
individuos y diferentes situaciones. Una investiga-
cién de situaciones de este tipo trata de encontrar
algtn factor o factores concomitantes en condicio--
nes externas, y algo también dentro del mismo indi-
viduo... En el caso citado, el problema que compli-
caba aun mis las cosas era el de las preocupaciones
mentales -pesimismo y excitacién-, inducidas en los
obreros por las condiciones de su trabajo. Pero ni-
ellos ni sus superiores inmediatos habian podido de
finir o especificar las condiciones externas operan

tes".(2)
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"Los estudios de Hawthorne pueden considerarse
como el punto que marca la maduracién de la Psicolo
gia Industrial, en la misma forma que los trabajos-
de Miinsterberg marcaron su nacimiento”. Hay muchas-
razones por las cuales esta serie de estudios mere-
ce un estudio un poco detallado. Aunque dichos estu
dios son antiguos cuando se comparan con la |itera-
tura actual, siguen siendo tan oportunos en la ac--
tual idad como cuando se realizaron. “Muchos de sus-
resultados tienden a redescubrirse y, en muchos ca-
sos, los datos mis modernos no son tan adecuados”.-

(1)

En 1948 aparece por primera vez “Personnel Psy
chology”, en la cual se informa de los resultados -
de estudios psicolégicos factuales en campos como -
el adiestramiento, el andlisis de puestos, la selec
cién, la evaluacién, la motivacién y las actitudes,
las condiciones de trabajo y el disefio de equipos.-
Ya en 1917 habia aparecido el "”Journal of Applied -
Psychology”.

Seria oneroso formular una lista de los dife--
rentes cambios de ambiente que se pueden introducir
en la industria. Se han introducido con varios gra
dos de éxito, cambios relacionados con la ilumina--
cibén, ventilacién y temperatura en el ambiente de -
trabajo, etc. Un cambio ambiental muy popular es -
la introduccién de mGsica en las oficinas o en las-
f4bricas. Muchos informes relacionados con los cam-
bios en la produccién se han basado en el uso de va
rias combinaciones de colores, sobre todo en las pa
redes de las fébricas y también en bancas y maquina
rias, asi como en los cuartos de bafo. Otra catego
rfia de los cambios ambientales para mejorar la pro-
duccién incluye elementos tales como instalaciones-
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para comer, agua potable para beber e incluso la -
distancia fisica entre dos trabajadores.

Se impone que las condiciones ambientales des-
favorables contribuyen a la lentitud en las activi-
dades y en la produccién del empleado. También se -
ha dicho que aumentan la rotacién de personal, pro-
mueven el ausentismo y contribuyen generalmente a -
la ineficacia. Es indudable que |la gente prefiere-
casi siempre un medio circundante agradable a uno -
desagradable y que cuando se da atencién a crear un
ambiente de trabajo grato, al igual que en los méto
dos de desempefio en el trabajo propiamente dicho, -
prevalece una situacién general placentera. No obs-
tante, se debe tener cuidado al aceptar todas esas-
afirmaciones que dicen ser resultado de la creacién
de un ambiente fisico favorable de trabajo, como -
nos lo hace ver Elton Mayo. Demos un vistazo al -
trabajo de Hawthorne para darnos cuenta de sus tri-
vialidades y aportaciones. (I)



(1)

(2)

(3)
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ESTUDI OS HAWTHORNE

Actuando en colaboracién con el Consejo Nacio-
nal de Investigaciones (National Research Council),
la Western Electric Company, en sus talleres Haw- -
thorne de Chicago, habia estado empefiada durante -
tres afios en un esfuerzo por establecer el efecto -
de la iluminacién sobre el obrero y su trabajo. La-
investigacién comprendi6, en una de sus fases, la -
separacién de dos grupos de obreros empefiados en la
misma tarea en dos cuartos igualmente iliminados. -
La disminucién experimental de la iluminacién en -
cantidades ordenadas, en uno de los cuartos solamen
te, no revelb ninguna diferencia suficientemente im
portante, expresada en términos de rendimiento cal-
cul ado, comparada con el trabajo del otro cuarto, -
que seguia totalmente iluminado. D4ndose cuenta de-
este hecho (1926) decidieron iniciar una segunda in
vestigacién en abril de 1927.

Al establecer esta segunda investigacién, se -
tuvo muy en cuenta la leccién de la primera expe- -
riencia. Se separé a un grupo de obreras para obser
var el efecto de diversos cambios en las condicio--
nes de trabajo. Se siguié operando con pequefios gru
pos -seis operarias- porque los funcionarios de la-
compafifa se habfan dado cuenta de la importancia -
que podfan tener, para la investigacién, los cam- -
bios de actitudes mentales; se creia que tales cam-
bios podrian ser mis féacilmente observados por los-
expertos si se trataba de grupos pequefios. Se toma-
ron disposiciones para calcular con precisién todos
los cambios en el rendimiento, se deseaba un regis-
tro exacto de éste por dos razones: “en primer lu--
gar, los cambios en la produccién difieren de mu---
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chos otros cambios humanos, por cuanto se prestan -
para ser determinados de manera exacta y continua;-
en segundo lugar, las variaciones de rendimiento --
muestran eficazmente el ’efecto combinado’ de todas
las condiciones que afectan a un grupo”.(2)

La tarea elegida consistia en el montaje de -
'relays’ telefénicos, es decir, que debfan “reunir-
se uha bobina, una armadura, resortes de contacto -
y aisladores, en un brazo, asegurando la colocacién
de las partes por medio de cuatro tornillos para me
tales; cuando el trabajo se realiza normalmente, el
montaje de cada pieza requiere aproximadamente un -
minuto. Esta operacién estd clasificada entre las-
de repeticién y la realizan mujeres”.(2)

En una céamara de ensayo se colocé un banco de-
montaje corriente, con asientos para cinco obreras-
y el equipo apropiado. El banco estaba bien iluminag
do; se habian tomado disposiciones para observar -
los cambios de temperatura y humedad, asi como - -
otros cambios imprevistos. La camara de ensayo fue-
utilizada desde abril de 1927 hasta mediados de --
1932; se lograron registros continuos del rendimien
to de cinco obreras durante un perfodo aproximado -
de cinco afos.

Antes de instalar a las cinco obreras en la ca
mara especial, se llevé sin que ellas lo supieran,-
un registro de la produccién de cada una durante -
dos semanas (por medio de un aparato especialmente-
disefiado, el cual, al completarse cada ’‘relay’, ho-
radaba una cinta rotativa constante). Esto sirvié -
para establecer el rendimiento bdsico y fue el PRI-

MER PERIODO.
El. SEGUNDO PERIODO consistié en trasladar a -
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| as muchachas a la céamara de ensayo, y nuevamente -
se registréd su rendimiento durante cinco semanas, -
sin introducir ningin cambio en las condiciones de-
trabajo ni en los procedimientos.

Durante el TERCER PERIODO, que durdé ocho sema-

nas, el cambio experimental que se introdujo consis

ti6 en una variacién del sistema de pago. En el ta-

| ler general, cobraban a razén de tanto por pieza -
hecha por el grupo, como miembros de un grupo de --
aproximadamente cien obreras. El cambio consistibé -
en constituir con las cinco obreras un grupo Gnico-
para el pago por articulo realizado.

En el CUARTO PERIODO, se dio a las obreras dos
pausas de descanso de cinco minutos cada una, que -
comenzaban respectivamente a las diez (a media mafia
na) y a las dos de la tarde. El problema habia sido
discutido de antemano con las operarias -como lo -
fueron todos los cambios subsiguientes. Esto prosi-
- guié durante cinco semanas, y después de ese l|apso-
resulté claro que, asi como el rendimiento total se
habfa acrecentado sensiblemente después de |la cons-
titucidén de las obreras en un grupo aislado en lo -
que respecta al pago, asi también se habia acrecen-
tado nuevamente, como consecuencia de los descansos

En el QUINTO PERIODO se adopté la otra alterng
tiva originalmente propuesta (cuarto periodo), dos-
pausas de diez minutos. Esta disposicién se mantuvo
durante cuatro semanas, en el curso de las cuales -
el rendimiento diario y semanal del grupo acusé un-
i ncremento mayor que cualquiera de los anteriormen-
te producidos.

En el SEXTO PERIODO se concedié al grupo, du--
rante cuatro semanas, seis pausas de reposo de cin-
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co minutos. Las obreras expresaron cierto disgusto-
ante las constantes interrupciones, y la curva de -
rendimi ento sefialé un pequefio descenso.

El SEPTIMO PERIODO experimental puede conside-
rarse la primera fase de la investigacién, que se -
dedicé en primer lugar, al traslado de las opera- -
rias y al establecimiento de habitos de observacién
y, en segundo lugar, a experimentar con pausas de -
descanso de incidencia y duracién variables. En es-
te perfodo se traté de descubrir el efecto que pro-
ducirfa algln refrigerio a las obreras a media mafia
na. EI SEPTIMO PERIODO se caracteriza entonces por-
un intervalo de quince minutos a media mafana - -
(9:30), con una comida principal, y un intervalo de
diez minutos a media tarde (14:30). Esto durdé once
semanas, y en ese tiempo la produccién volvié a su-
alto nivel anterior y alli se mantuvo.

En la segunda fase de la experimentacidén, pe--
riodos ocho a once inclusive, se mantuvieron cons--
tantemente las condiciones del séptimo periodo y se
introdujeron otros cambios.

En el OCTAVO PERIODO el grupo dejaba de traba-
jar media hora mis temprano -a las 16:30. A esto si
guidé un incremento notable en el rendimiento diario
y semanal . Asi se prosiguié durante siete semanas, -
hasta el diez de marzo de 1928. A poco de comenzar-
este perfodo, se retiraron las obreras que figura--
ban como ntmeros uno y dos desde el principio de la
experiencia, y fueron reemplazadas por las que ha--
bian de figurar como nameros uno y dos durante la -
mayor parte de la investigacién.

En el NOVENO PERIODO se abrevié atGn mis el dia
| aborable y el grupo cesaba en su trabajo, diaria--
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mente, a las 16:00 horas. Esto duré cuatro semanas,
y durante ese tiempo hubo un pequefo descenso en el
rendimiento diario y semanal =-aunque aumenté el ren
dimiento horario medio.

En el DECIMO PERIODO el grupo volvié a las con
diciones de trabajo del séptimo periodo (pausa de -
descanso de quince minutos por l|la mafana con refri-
gerio, pausa de descanso de diez minutos a media -
tarde, y un dia laborable completo hasta las cinco-
de la tarde). Este periodo duré doce semanas y du--
rante su transcurso, el grupo consiguié y sostuvo, -
en relacién con su rendimiento diario y semanal, -
una produccién mucho mgs alta que en cualquier épo-
ca anterior. “Fue quizas esta ’'alza’ de produccién-
la que llevéd a expresar algunas dudas graves, que -
se habian estado formando en las mentes de los fun-
cionarios de la compafifa responsables del experimen
to. Se habian observado muchos cambios, ademis de-
los ocurridos en la produccién; hasta ese momento -
habia sido posible suponer, con una finalidad préac-
tica, que tales cambios eran consecuencias de la -
adaptacién a circunstancias especiales, y que no te
nfan necesariamente otro significado. De la misma -
manera, habfa sido posible suponer que los cambios-
de rendimiento registrados estaban relacionados, -
por lo menos en su mayor parte, con los cambios ex-
perimentales en las condiciones de trabajo -pausas-
de reposo o cualquier otra modificacién impuestos -
sucesiva e individualmente. En esta etapa de la ex
perimentacién, tales suposiciones ya no eran posi--
bles, sobre todo a la luz de la determinacién, pre-
viamente expresada, de no efectuar pruebas con rela
cién a variables aisladas, sino estudiar la situa--

cién”.(2)
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El UNDECIMO PERIODO fue, por lo menos en parte,
una concesién a las obreras, debido a que de comin-
acuerdo, obreras y funcionarios, habifan decidido --
que el duodécimo perfodo consistiria en la reimplan
tacién de las condiciones originales de trabajo. ElI
UNDECIMO PERIODO consistié en la supresién en vera-
no, del trabajo de los sdbados; teniendo una dura--
cién de doce semanas -del dos de julio de 1928 has-
ta el primero de septiembre, durante el verano del-
mi smo afio. Durante este periodo el rendimiento dia-
rio continué acrecentdndose; sin embargo, este au--
mento no alcanzé a compensar la supresién del traba
jo de los sibados por la mafiana, y el rendimiento -
semanal acusé por lo tanto una pequefia regresién. -
Es importante observar que, aun cuando el rendimien
to semanal acuse esta regresién, se mantuvo con to-
do superior al rendimiento semanal de todos los de-
mas periodos, con excepcién del octavo y el décimo.

El DUODECIMO PERIODO duré doce semanas, des- -
pués de haberlo convenido asi con las obreras. En -
este periodo se volvié a las condiciones de trabajo
del tercer perfodo; el rendimiento diario y semanal
ascendi6é hasta un punto mis alto que en cualquier -
otra época, y durante todo el periodo no hubo ten--
dencia descendente alguna. En este periodo también-
se inicié la encuesta conocida con el nombre de - -
"Programas de Entrevistas”.

En el DECIMOTERCER PERIODO el grupo volvié a -
las condiciones del séptimo, con la Gnica diferen--
cia de que, mientras la compafifa continuaba suminis
trando café u otra bebida para el refrigerio de me-
dia manana, l|las muchachas eran quienes se encarga--
ban de traer su propia comida. Este arreglo duré du
rante treinta y una semanas, mucho m&s que cual- --



29

quier cambio anterior. En este perfodo su rendimien
to se acrecenté nuevamente hasta un nivel més alto.
"Se vefa claramente que los cambios especificados -
no podian utilizarse para explicar las transforma--
ciones mas importantes: el continuo incremento de -
la produccién”.(2)

El DECIMOCUARTO PERIODO fue repeticién del un-
décimo; permitié al grupo la supresibén del trabajo-
de los sibados, desde el lo. de julio hasta el 31 -
de agosto de 1929.

El DECIMOQUINTO PERIODO reimplanté las condi--
ciones del décimotercero, y desde entonces podemos-
considerar las condiciones del séptimo periodo como
el modelo establecido para el grupo.

G.A. Pennock proclama su conviccién de que los
resultados se deben principalmente a transformacio-
nes en la actitud mental. “La razén de la convic- -
ci6én del Sr. Pennock es palpable. Indudablemente -
se produjo en el grupo un cambio notable de actitud
mental, que se refleja en las conferencias periédi-
cas de las obreras con altas autoridades ejecuti- -
vas... Antes de cada cambio de programa, se consul-
ta al grupo. Se escuchan sus comentarios y se los -
discute; sus objeciones |legan algunas veces a inva
| idar una gestién. Indiscutiblemente, el grupo desa
rrolla un sentido de participacién en las determina
ciones decisivas y se transforma en una especie de-
unidad social. La evolucién de esta unidad social -
aparece claramente ejemplificada en la hospitalidad
que reciprocamente se brindan en sus hogares respec
tivos, especialmente |las obreras, uno, dos, tres y-
cuatro”.(2)

”"Las transformaciones mis importantes que in--
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trodujo la Western Electric Company en su ’‘Camara -
de ensayo’ s6lo se relacionaron de manera fortuita-
con las transformaciones experimentales. Lo que la
compafiia realmente hizo por el grupo fue reestructu
rar enteramente toda su situacién industrial. (Ma--

yo)(2)

Debido a estos resultados, la divisién de in--
vestigacién industrial de la compafifa decidié real
zar dos investigaciones destinadas a arrojar mas
luz sobre dichos resultados. En agosto de 1928 empe
zaron el experimento de la cémara de la mica, y en-
septiembre del mismo afio el programa de entrevistas

.
—

El experimento de la cdmara de la mica estuvo-
simplemente destinado a repetir los rasgos esencia-
les de la encuesta del montaje de “relays”, con el-
objeto de ver si se obtenian los mismos resultados.
El plan consistia en probar los efectos de |la pausa
de reposo. Esta investigacién durdé desde el 27 de -
agosto de 1928 al 19 de mayo de 1930. “...esto sir-
vié para confirmar, hasta cierto punto, los resulta
dos del estudio del grupo de ’‘relays’. Pero al - -
igual que en el estudio anterior, la innovacién de-
las pausas de descanso forma parte de una transfor-
macién mis amplia del ambiente industrial y le es -
subsidiaria”.(2)

El programa de entrevistas fue una tentativa -
para extender la investigacién utilizando un méto--
do distinto. ”“Habfa quedado en claro que existia -
una diferencia profunda en las condiciones genera--
les del trabajo -social y personalmente considera--
das- entre las dos habitaciones de ensayo y los ta-
| leres generales. Dicha referencia parecia estribar
en algo relativo a la clase de vigilancia y en algo
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experimentado como una coaccibén fastidiosa..."” En -
resumen lo que demostraron las entrevistas fue: -
"era evidente que existian diferencias de alguna in
dole en la situacién del establecimiento, deficien-
cias que podian ser atenuadas, tratdndose de grupos
pequefos, gracias al método de la ‘camara de ensa--
yo’. Pero esta atenuacién no solucionaba el proble-
ma general. El programa de entrevistas demostrdé que
la dificultad principal no consistia en un simple -
error de supervisién, ni en un conjunto facilmente-
modificable de condiciones de trabajo; era algo mas
intimamente humano, més recéndito...”(2)

Con los datos recopilados por un total de vein
te mil individuos entrevistados y las dos investiga
ciones anteriores, Mayo llega a las siguientes con-
clusiones: “Al fin se habia revelado la causa de -
esas coacciones, al menos en parte. La colaboracién
humana en el trabajo, tanto en las sociedades primi
tivas como en l|las mis evolucionadas, siempre ha de-
pendido, para su perpetuacién, de la evolucién de -
un cédigo social ilégico que regula las relaciones-
entre personas y sus actitudes reciprocas. La insis
tencia sobre una l6gica de produccién meramente eco
némica -especialmente cuando esa légica se transfor
ma con frecuencia- interfiere en el desarrollo del-
c6digo social y, por consiguiente, hace surgir den-
tro del grupo un sentido de frustracién humana. Es-
ta frustracién humana da por resultado la formacién
de un cédigo social de nivel mas bajo, y en oposi--
cién con la légica econémica. Uno de los sintomas -
es el 'rendimiento restringido’.” (2)

Mayo nos muestra su posicién de investigador -
social y nos dice: "De todas maneras, la investiga-
cién industrial permiti6 comprender claramente que-
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los problemas de equilibrio y de esfuerzo humano no
estian meramente contenidos dentro del terreno abar-
cado por la organizacién de la fébrica y el sistema
ejecutivo. Algunas fuentes de desequilibrio perso--
nal y, especialmente, la falta de resistencia ante-
los acontecimientos adversos, en la seccién general,
deben ser atribuidos a la desorganizacién cada vez-
mayor, y a la consiguiente anomia que, en la actua.
lidad, es caracteristica de las condiciones de vida
de cualquier gran centro industrial o de sus inme--
diaciones. Esta anomia creciente ha transformado-
esencialmente la naturaleza de todos los problemas-
administrativo-gubernamentales o industriales”.

Y lo que podriamos considerar como una conclu-
sién final de Mayo acerca de estos hechos, y quizas
la mis importante es: “Hay un aspecto importante, -
en el problema de las relaciones entre empleador y-
empleado, que ha persistido a través de un siglo de
transformaciones en la organizacién industrial, en-
los salarios y en las condiciones de trabajo. En el
problema que traté de formularse en las etapas fing
les de la experiencia de las entrevistas de Hawthor
ne. Puede resumirse brevemente en la afirmacién de
que, desde la revolucién industrial, no ha existido
en ningin momento en la industria, salvo espordadica
mente en uno dque otro lugar, nada que se parezca a-
una col aboracién eficaz y sincera entre los grupos-
administrativos y obreros”.

Es, pues, evidente que Mayo atribuye a la des-
organizacién social, y mis especificamente a los cé
digos sociales formados de una légica econbémica la-
insatisfactoria relacién obrero-patronal en todos -
sus contextos; y recalca ademas la necesidad de una
accién social ilégica para vivir de manera satisfac
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toria. Por lo tanto, podemos deducir, que Mayo atri
buye el efecto Hawthorne a un cambio sustancial en-
el ”cédigo légico social (evidentemente formado por
consecuencias econémicas)” que rige antes de las -
condiciones experimentales y que envuelve posibles-
efectos de cambios en las condiciones de trabajo.

Otras conclusiones a las que llegan diferentes
autores son:

"Los resultados arrojaron poca informacién, pe
ro plantearon serias dudas sobre los conceptos bési
cos respecto a cémo operan las organizaciones. El -
descubrimiento mis importante fue ver que, dentro -
de la organizacién, existe una poderosa organiza- -
cién informal ”.(4)

”. ..las muchachas habfan colaborado con la em-
presa por haber sentido reconocida por ésta su per-
sonalidad y la importancia de su funcién. En reali-
dad éste debié ser el estimulo mis importante y, -
por tanto, el primer paso que tenfa que haberse da-
do en este proceso de elevar rendimiento. Considera
das como un grupo especial y consultadas frecuente-
mente sobre su tarea el interés que se tomaron en -
la misma produjo estos efectos”.

”"Los estudios de Hawthorne revelan la completa
interrelaci6n de los diversos problemas y demues- -
tran que los cambios en el ambiente de trabajo, las
pausas de reposo, la fatiga, la monotonfa, los in--
centivos, las actitudes de los empleados, las orga-
nizaciones formales e informales de los mismos y -
las relaciones entre los patrones y los empleados, -
tienen entre si relaciones muy estrechas. Tratarlos
como si fueran separadas equivale a incorporar cier

ta artificialidad que los hace irreales”.(1)



”"A las empleadas les ‘gustaba mids la sala de -
pruebas, porque podfan gritar y divertirse y, sobre
todo porque no tenfan jefes. Otros de los cambios -
que produjo fue el de la solidaridad del grupo... -
Para explicar los efectos se propusieron cinco razo
nes, no mostrandose evidencia mis que del factor -
’incentivo econémico’ siendo imposible considerarlo
como un factor que tuviera efectos independientes -
sobre los individuos. Solamente podian determinarse
sus efectos sobre la produccién, en conexién con --
las relaciones interpersonales activas y con la si-
tuacibén personal fuera del trabajo, por no mencio--
nar mis que dos variables importantes”.(1)

"En el perfodo trece, los experimentadores com
prendieron que no habfan estudiado la relacién en--
tre la produccién y la fatiga, la monotonfa, etc.,-
sino que habfan |levado a cabo un experimento socio
|6gico y psicolégico. Se dieron cuenta de que no es
posible predecir los efectos de un factor simple -
cuando forma parte de una situacién total. Asf, el
hincapié paso de un estudio de los cambios en las -
condiciones ambientales de trabajo a un andlisis de
las relaciones humanas o de las actitudes relativas
a ellas. La sala de pruebas de ensamblajes de re- -
lays demostré también que al mejorar tanto las acti
tudes de las empleadas hacia las otras, como su tra
bajo, los supervisores y la companfa, aumentaba su-
produccién...”. (1)

Asf pues, el enfoque pasa al estudio de las re
laciones humanas (habiéndose dado cuenta de que po-
dia aumentar o disminuir el rendimiento); y asimis-
mo al estudio de las actitudes de los obreros, su -
satisfaccién en el trabajo, su moral, los medios pa
ra abordarlos y los métodos para modificarlos, como
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un posible paso a la resolucién de los conflictos -
industriales y al elevamiento en las tasas de pro--
duccién.

Habiendo dado cuenta del desarrollo de la in--
vestigaci6bn industrial: primero con su enfoque en -
la fatiga, luego en las condiciones de la situacién
de trabajo y finalmente centrada en las relaciones-
humanas; y siendo el objetivo de esta tesis la ob--
servacién de uno de los elementos ambientales que -
m4s contemporineamente se han introducido en el am-
bito del trabajo, en su relacién con el Gltimo foco
de interés sefialado en la investigacién industrial,
revisemos las cualidades de la misica, las teorfas-
que se han creado para explicar sus efectos y las -
investigaciones que se han desarrollado en torno a-
ella.
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MUSI CA

Progresivamente a través de los afios la masica
ha sido utilizada tanto de agui jén para incrementar
| a produccién industrial como de terapia para enfer
medades emocionales. Sin embargo, la instalacidn de
mGsica en establecimientos industriales y comercia-
les se ha vuelto un gran negocio de tipo lucrativo-
y la musicoterapia una profesién reconocida-

Desde los afios de la Segunda Guerra Mundial ha
habido un incremento dramdtico en el namero de ofi-
cinas y fabricas que proporcionan mdsica a sus em--
pleados. Durante la década de 1940 a 1950, y los -
primeros afios de 1950 a 1960 hubo una cantidad con-
siderable de investigacién referente a los efectos~-
de la mGsica durante el trabajo. En aflos mas recien
tes ha habido relativamente poca investigacibén en -
esta area, pero muchas organizaciones siguen intro-
duciendo masica en sus establecimientos.

De igual manera, los estudios sobre musicotera
pia aumentaron y la Academia de Masica de Viena im-
parte cursos de musicoterapia desde 1958. Pero an--
tes de revisar los estudios aplicados sobre la masi
ca tanto en el laboratorio, como en el ambiente - -
real de trabajo, expondré una breve historia y las-
caracteristicas de la misica a cuyas cual idades se-
le atribuyen los efectos de la mi sma:

Desde los primeros tiempos el hombre considerd
a la mGsica como una fuerza sobrenatural, omnipoten
te, que lo mismo servia para hacer el bien, que pa-
ra realizar el mal. El mago, con su investidura de-
mago-médico, utilizaba la masica para curar enferme
dades fisicas y del espiritu. Durante muchos afios, -
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la magia, la misica y la medicina caminaban unidas.

(4)

De los primeros documentos que hacen referen--
cia al efecto de la mGsica sobre el cuerpo humano, -
figuran los papiros egipcios, que corresponden al -
afio 1500 antes de Cristo. Del afio 1400 A.J., data -
la cafda de la muralla de Jericé debido a la sono-
ridad de las trompetas del ejército de Josué segin-
pasaje biblico.

En lo que se refiere al primer pasaje sobre mu
sicoterapia existe coincidencia al seflalar que éste
corresponde a David tocando su arpa frente al rey -
Satl. Platén recomendaba masica y danza para las an
gustias fébicas y los temores. Aristételes decia -
que la misica es fuente de creaci6n y de placer, --
conduce a utilizar intelectualmente el ocio y es -
fuerza ética poderosa en la formacién del caréacter-
Xenbécrates curaba a los manidticos con el sonido de
instrumentos musicales.(4)

Durante la Edad Media la mGsica se torna prin-
cipalmente religiosa. En 1489, Marsillo Ficino, ela
bora un trabajo que lo coloca como un auténtico mu-
sicoterapeuta. En el siglo XVIl, Brocklesby resume-
trabajos muy importantes sobre los estudios conoci-
dos en su tiempo, relativos a las relaciones de la-
mGsica con la salud y las enfermedades.

El doctor Héctor Chomet, en el siglo XIX, es--
cribe un libro relativo a la influencia de la misi-
ca sobre la salud y la vida, y hace referencia a la
prevencién y al tratamiento de enfermedades por me-
dio de algunas melodias.

La mGsica en la industria parece haber gozado-
una época de mayor prosperidad en los afios 1940 a -
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aproximadamente 1944, particularmente en los Esta--
dos Unidos.

Asf{ pues, a la mGsica se le ha atribuido una -
serie de caracteristicas que supuestamente propor--
cionan alivio y relajamiento a los enfermos, y Qque-
hacen el ambiente de trabajo mas placentero ayudan-
do asf a la produccién. Sin embargo, no hay un - -
acuerdo total sobre que parte de la misica es la -
que cause estos efectos; revisemos los elementos mu
sicales, los efectos atribuidos a estos elementos y
las controversias suscitadas por varios autores.

La mGsica es un medio de expresién cuyo elemen
to esencial de produccién es el sonido. También con
tribuyen a su produccién el silencio y el tiempo. -

(5)

El sonido es energia, vibracién, calor, movi--
miento. Respecto al sonido musical: se encuentra -
formado por ondas regulares que se repiten peridbdi-
camente, y tiene tres cualidades: altura, intensi--

dad y timbre.(4)

El tono es la propiedad del sonido que determi
na la altura o gravedad del mismo: depende del ndame
ro de vibraciones por segundo. La intensidad es la-
mayor o menor fuerza con que se produce el sonido:-
depende de la amplitud de las vibraciones. El tim--
bre es el sonido propio de cada instrumento musical
o voz; depende de las formas de las vibraciones. Y-
la duracién es el tiempo en el cual se sostiene el-
fenémeno vibratorio.

La mGsica se compone de tres elementos consti-
tutivos: ritmo, melodia y armonfa.

Ritmo es el orden y la proporcién entre los so
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nidos que integran una obra musical: se manifiesta-
en la intensidad, altura, timbre o duracién de cier
tos sonidos destacados especialmente. El ritmo re--
sulta de la “disposicién alternada que convierte a-
los sonidos en fuertes y débiles, de tal manera que,
de distancia en distancia -regular o irregular- uno
de ellos aporte al oido la sensacién de descanso, -
de reposo, de un fin mds o menos completo”. Mas ge-
neralmente, el ritmo es el orden y la proporcibén en
el tiempo y en el espacio y por lo tanto es el ele-
mento fundamental y comin a todas las especies de -
arte. En la mGsica resulta de las relaciones de - -
tiempo establecidas por el individuo, entre los so-
nidos escuchados sucesivamente por el oido.(5)

El ritmo musical es el movimiento sonoro orde-
nado, o bien es el orden simétrico o asimétrico de-
la reproduccién de un acento. ”“Es promotor de efec-
tos inquietantes y calmantes, alegres o que acari--
cian, de ira, tranquilidad, esperanza. Sus efectos-
son fisiolégicos y psiquicos”.(4)

La palabra melodia viene del griego melos, ma-
sica y oodee, canto, o sea misica y canto. La melo-
dia es una sucesién de sonidos distintos entre si -
por su altura, intensidad o duracién. Estd basada -
en la acentuacién e inflexibén expresiva y es, por -
consiguiente, uno de los mis poderosos medios de ex
presién. Implicitamente la melodia contiene el rit-

mo.(5)

La melodia es la inspiracién del compositor, -
en su mensaje, el elemento mis importante de la mi-
sica y siempre camina de la mano con el ritmo, y se
caracteriza por ser eminentemente afectiva. “La mis
ma melodia no provoca siempre las mismas reacciones
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en el oyente, pues entre otros factores, depende de
su estado de &nimo y de las circunstancias en que -
se ejecute. La melodia tiene efectos sobre los pa--
cientes ya sea en su nerviosismo, depresién, anore~-
xia mental, hiperemotividad, estados ansiosos hipo-
condriacos, etc.”.(4)

La armonia es la produccién simuitdnea de soni
dos diferentes (acordes). Se ocupa de la formacién-
y combinacién de los acordes, estos se forman por -.
la combinacién simultidnea de tres o mds sonidos su-
perpuestos. Los acordes le dan gran poder a la melo
dia, por lo que, ”armonfa y melodia simultaneas, --
bien empleadas, son valioso recurso como terapia”.-
El maestro Edgar Willems le da tres significaciones
humanas a la armonia: “lo. Es una simultaneidad ma-
terial de varios sonidos, tres, cuatro o mds; como-
tal es un fenémeno fisiolégico, sensorial, pues el-
acorde sélo se vuelve real en el oido interno, gra-
cias al sistema nervioso; llega asi a nuestro orga-
nismo. 20. Desde el punto de vista afectivo, es una
simultaneidad de, por lo menos dos relaciones sono-
ras (consonantes o di sonantes); de alli la necesi--
dad de por lo menos, tres sonidos; esas relaciones-
sonoras afectan nuestra sensibilidad afectiva. - -
30. Como sintesis, cosa Gnica, representa una fun--
cién tonal y sélo resulta accesible para la concien
cia sintética, capaz de sintesis y de analisis”.(4)

"La estructura del ritmo musical, con la repe-
ticién de sus férmulas o patrones, va creando una -
periodicidad de acentos que incitan al oyente, - -
(consciente o inconscientemente) a marcarlos con mo
vimientos corporales o a seguirlos mentalmente: ha-
sido sobre este principio que, desde tiempo inmemo-
rial, han marcado juntas danza y mGsica. Por otra -
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parte, una vez que el hombre se ha hecho consciente
de esta coincidencia, ha utilizado el ritmo como un
medio para coordinar y combinar los movimientos de-
conjuntos grandes y pequefos: no es para otra cosa-
la regular percusién del tambor que iguala la mar--
cha de un batallén, o la emisién peridédica de la -
voz del maestro de gimnasia que repite una serie de
nGmeros determinados. Pero si el ritmo posee en el-
sentido dicho un valor francamente utilitario y - -
practico su calidad se eleva considerablemente en -
su aspecto estético y emocional cuando se le suman-
las demas cualidades del sonido para constituir una
obra musical ”.(5)

“Utilizada asi la melodia, ha sido un importan
te factor para dulcificar trabajos dque requieren -
coordinacién de movimientos. Se sabe que las pirami
des de Egipto se hicieron cantando...”.(5)

Por otra parte, Monroy agrega a estas cualida-
des del sonido musical las siguientes: (1) los mo--
dos musicales, que “en nuestros dias se han reduci-
do a dos: el Modo Mayor, que es enérgico, alegre, -
masculino, y el Modo Menor, que es femenino, tran--
quilo, triste”.(2) El tempo musical que se refiere
al movimiento de la mGsica que también se |lama ai-
re. Para determinar la velocidad que debe llevar se
emplean palabras como las siguientes: LARGO (largo,
lento), LARGHETTO (poco menos lento que Largo), LEN
TO (lento), ADAGIO (menos lento que Lento), ANDANTE
(moderado), ANDANTINO (menos lento que Andante), --
ALLEGRO (alegre, vivo), ALLEGRETTO (menos vivo Qque-
Allegro), PRESTO (acelerado), PRESTISSIMO (muy ace-
lerado). (4)

"E|l tempo actlGa sobre nuestra vida fisiolégica,
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mental y afectiva. Al Tempo Andante, que equivale a
lo moderado, lo tomamos como equivalente a la fun--
cién natural del pulso humano en condiciones norma-
| es porque ambos coinciden en su velocidad, o sea,-
que a los dos corresponden 78 golpes o unidades de~-
metrénomo en un minuto, lo dque quiere decir que pul
so humano y Tempo Andante son similares. El movi-— -
miento del pulso humano ya sea por conmociones cor-
porales o por perturbaciones animicas, puede ascen-
der hasta el tempo prestissimo de 130 golpes de me-
trénomo por minuto o bien descender hasta el tempo-
largo de 40 golpes de metrénomo por minuto. Las re-
laciones de Tempo con el pulso humano merecen un es
tudio més amplio”.(4)

Otro elemento que agrega es (3) los matices -
que son los diversos grados de intensidad que se -
les da a uno o varios sonidos, a un pasaje o a un -
trozo musical, expresandose estas graduaciones en -
la siguiente forma: suave, muy suave, un poco suave,
medio suave, a media voz, un poco fuerte, y asi su-
cesivamente.(4) El caricter son los artificios de -
que se vale el compositor en la expresién de cier--
tos trozos de miGsica. Ellos son, entre otros: bri--=
| lante, caprichoso, con alegria, amable, amoroso, -
apasionado, etc.

"En conclusién, los elementos de la mGsica ya-
tratados, Jjunto con los matices y el caracter —omi -
tiendo otros aspectos-, nos proporcionan recursos -
fisiolégicos y psicolégicos muy importantes para | a
terapia musical ”. (4)

Este autor nos sefiala que hay misica, entonces,
de caracter ritmico, de caracter melédico, de carac
ter arménico, misica impresionista, mGsica emotiva.

(4)
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Por otra parte, el choque de los cuerpos para-
producir sonido, puede tener cuatro modalidades: -
a) por golpe o percusién (tambor, marimba, ete s
b) por frotamiento o resbalamiento (violin, gliiro,-
etc. ). c) por punteo o rasgueo (guitarra, arpa, - -
etc.). d) por (presién)(de) aire o (de) gases en su
caso (6rgano, flauta, etc.).

Asf, los instrumentos intervienen en la distin
cién entre “mGsica sedante” y “mésica estimulante”:
"ILa mGsica sedante es la tranquila, de melodia dul -
ce, en que dominan los instrumentos de cuerda y - -
aliento y en que no intervienen o lo hacen muy poco
los ritmos fuertes y los instrumentos de percu-' -
sién”. "La mGsica estimulante es la enérgica, ale--
gre, de ritmos fuertes, con instrumentos de percu--
si6n y volumen fuerte, entre otros elementos”.(4)

Aqui, ya aparece una distincién entre los efec
tos ”sedantes” y "estimulantes”.de la mésica, es de
cir, este autor (Monroy) clasifica la miGsica por me
dio de los instrumentos usados y por el ritmo, aun-
que en parrafos anteriores a cada uno de los compo-
nentes o cualidades del sonido musical le haya dado
un particular énfasis, también ha opinado que es el
conjunto total el responsable de los efectos atri--
buidos a la mGsica. En musicoterapia se considera -
el ritmo como el principal causante de estos efec--
tos, lo que se podrd apreciar en los estudios sobre
esta materia.
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MUSICOTERAPIA

Desde el comienzo formal de la musicoterapia=-
han pasado dos décadas que se caracterizan por la -
rapida evolucibén en las técnicas terapéuticas de la
psiquiatrfa misma. En poco tiempo el examen de las-
pricticas y de los logros hizo surgir la necesidad-
del entrenamiento formal de musicoterapeutas. Fue -
asf que, en 1944, la Michigan State University creé
el primer plan de estudios destinado especialmente
a la formacién de musicoterapeutas. En 1954, Gastén,
después de una revisién general de las aplicaciones
clfnicas e investigaciones, establecié los princi--
pios de la musicoterapia. Estos principios, actual-
mente vigentes, nos daréan una idea de la importan--
cia que dan a la misica para la formacién de inter-
acciones personales en pacientes psiquitricos, y -
como los musicoterapeutas toman el ritmo como base-
para la funcién terapéutica. Los tres principios de
la musicoterapia son:

1. El establecimiento o restablecimiento de las re-
laciones interpersonales.

2. El logro de la autoestima mediante la autorrealli
zacién.

3. El empleo del poder singular del ritmo para do--
tar de energia y organizar

El acuerdo de teoria, practica e investigacién
en musicoterapia aporta una perspectiva mas clara -
al recordar cémo la misica ayuda con frecuencia a -
establecer o restablecer relaciones interpersonales
deseables. En la evolucién de las culturas humanas,
el hombre, gradual pero seguramente, ha sido impul-
sado a relaciones interpersonales mis estrechas. --
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”"La mGsica, dia tras dia en casi todas las culturas,
ha sido una de las actividades grupales que mas sa-
tisfacciones dié, no sélo por su atraccién senso- -
rial Gnica, sino pordue era, y es, comunicacién no-
verbal. Se deriva principalmente de las emociones -
tiernas o positivas, esas que llevan a los indivi--
duos a acercarse. El gran poder de la misica aumen-
ta en situaciones de grupo. La masica, sola, consti

tuye un motivo para estar juntos: el individuo su--
bordina sus propios intereses a los del grupo. Lle-
ga a expresarse de modo socialmente aceptable. La-

mGsica otorga gran importancia a la situacién so- -

cial % (3)

El otro aspecto de las relaciones interperso--
nales positivas es la autoestima, cuyo logro consti
tuye la segunda funcién basica de {a musicoterapia.
"l as afirmaciones de psiquiatras, psicélogos y cli-
nicos, dejan pocas dudas acerca de la gran importan
cia de la mGsica como medio para desarrollar o ha--
cer surgir la autoestima”.(3)

El tercer principio de la musicoterapia es el-
empleo del poder singular del ritmo para dotar de -
energia y establecer un orden. El constituye el elge
mento mis potente y més dindmico de la masica. Es -
el ritmo lo “que hace mover el engraneje”; sin él,~-
no existe periodicidad, sé6lo hay caos. Cuando con-
sideramos las masicas de todas las culturas del mun
do, vemos que el ritmo es el elemento fundamental .-
Las combinaciones de ritmo, melodia, armonia y con-
trapunto sélo existen desde hace menos de mil afios;
pero el ritmo ha constituido la misica de millones-
de individuos durante muchos miles de afios. Si el -
orden ritmico no puede establecerse, entonces la me
lodia y la armonia pierden su poder.
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El ritmo no es s6lo el factor principal en la-
organizacién de la mGsica sino que también es, ha--
blando en general, el que le proporciona la energfia,
el factor primitivo, impulsor de la misica. "“Cuando
el ritmo se enuncia con sonidos de percusibn, sepa-
rados, la actividad muscular se estimula, especifi-
camente si en el motivo musical existe alguna varia
cién. En cambio, hallamos la reaccibén opuesta en --
los pasajes melédicos, en donde casi se prescinde -
del ritmo, y la percusién y los sonidos son suaves.
En ellos el movimiento fisico se reduce. La misica-
lenta no ritmica, no redquiere actividad fisica, si-
no que por el contrario, provoca e induce a la fan-
tasfa estética”.(3)

El efecto que produce la masica hipnogenética-
y adormecedora se deriva de un ritmo suavemente - -
acentuado o monétono, en el cual no existe varia---
cién o ésta es limitada. “Es la cantidad de ritmo y
la manera en que se lo indica lo que determina, en-
gran parte, el monto de energia que se invierte en-
la respuesta fisica a la mGsica”.(3)

Sin embargo, para que el ritmo pueda actuar --
eficazmente es necesario tomar en cuenta principios
relacionados con el aprendizaje, como sefiala Pri- -
bram: “...la atencién mis efectiva es la que ocurre
cuando se produce algo distinto, como consecuencia-
de variar las condiciones conocidas, de confiar en-
cierta medida, en aquello ya programado en el siste
ma mnémico. La repeticién excesiva conduce a la -
inhibicién interna, al agotamiento y falta de aten-
cién. Lo mismo ocurre cuando se produce un cambio -
excesivo, en donde son pocos los elementos conoci--

dos”.(3)
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Asi, dejando en claro que para los musicotera-
peutas es el ritmo el principal factor de cambio -~
conductual, volvemos al primer principio de musico-
terapia relacionado con las interacciones persona--
les, donde se considera que no sélo en los pacien--
tes mentales, sino también en las personas sanas la
mGsica tiene este efecto:

El desarrollo genético y cultural del hombre -
lo hizo estableécer relaciones interpersonales cada-
vez mas profundas cuyas influencias se convirtieron
en las mas fundamentales de toda su vida. “Casi to-
da la masica se vincula con las relaciones positi--
vas due acercan a los individuos como son el amor, -
la lealtad, el patriotismo y la religién, para ci--
tar sélo unas pocas... La actividad musical es una-
fuente de cohesién social, de acercamiento.. La ma-
sica general otorga un sentimiento de pertenencia.-
La mGsica es una expresién poderosa de la interde--
pendencia de la humanidad y, desde la cancién de cu
na hasta los himnos de los funerales, es una manera
de comunicar las emociones delicadas... la misica -
induce con honestidad, sentimiento y fuerza hacia -
una conducta grupal e individual més adecuada”.(3)

Muchas situaciones sociales se acompafian con -
miGsica, lo due generalmente aumenta el grado de so-
ciabilidad. Por eso, “a muchas personas les resulta
mis facil entablar un dialogo si hay misica de fon-
do”. De aqui que se diga que “la mGsica aumenta |a-
interaccién social y la comunicacién verbal y no -
verbal 7.

En conclusién, en musicoterapia se considera -
a la mGsica como una experiencia sensorial Gnica -
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que enriquece el ambiente en que se desarrolla el -
hombre, es parte esencial de las culturas y es fun-
damental en la interdependencia personal y en la co
municacién de emociones. Sin embargo, para otros -
autores el ritmo no es la parte de la misica respon
sable de los efectos que ésta tiene, y asi nos lo -
hacen ver a continuaciébn.
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CONTROVERSIAS EN LA IMPORTANCIA DE LOS ELEMENTOS MU
SICALES

Para Hevner el ritmo no es la mis importante -
variable de la mGsica. Este autor considera que el-
tempo juega el mayor papel de las variables que dan
significado a la misica; la modalidad es probable--
mente la segunda en importancia; la armonia y el =~
ritmo son de menor importancia; y aunque |la melodia
estid ascendiendo o descendiendo |leva, relativamen-
te, poco significado para el escucha; el nivel del-
tono parece estar en tercer lugar. (2)

Gundlach hizo un andlisis diferente de las va-
riables que dan significado a la masica. Obtuvo su-
factor mediante el andlisis de la informacién obte-
nida de preguntar a los escuchas que le caracteriza
ran un ndmero considerable de melodias. Fuera de es
te proceso, emergié un factor que tenia que ver con
el tempo, ligereza de ritmos e intensidad. Un segun
do factor tenia que ver con rango orquestal y el -
uso de ciertos intervalos; particularmente los pri-
meros y los segundos. Un tercer factor estuvo rela-
cionado con el uso de intervalos largos. Este autor
encontrdé mGsica que |levaba instrumentos-de viento,
de madera, para ser caracterizados en términos como
"melancélico”; por instrumentos de metal como -
"triunfante” y “grotesca”; por el piano como “deli-
cada”, "tranquila”, "sentimental” y "brillante”; y-
por instrumentos de cuerda como "gustosa”.(2)

Otros intentos en el uso del andlisis facto- -
rial para el estudio de los principales elementos -
de la masica pueden encontrarse en las investigacio
nes de Henkin. Los ftems que fueron intercorrelacio
nados fueron las preferencias de los estudiantes -



51

universitarias quienes habian escuchado diez piezas
representativas de misica: a) Barroca, preclésica y
clasica; b) Romanticas y c¢) Estilos modernos. Dos -
factores importantes e independientes emergieron, -
los cuales Henkin designé como factores melédicos y
ritmicos. También existia la posibilidad de un ter-
cer factor, el color orquestral. Cuando Henkin esta
ba decidiendo sus diez composiciones, &l buscé miasi
ca grabada en discos, escrita en un “idioma puramen
te arménico” pero fué incapaz de encontrar un solo-
ejemplo. Fué esta falta de discos con un fuerte én-
fasis en la armonia, pensaba, la que mantuvo el fac
tor arménico aparecer en sus resultados finales.

Los resultados de un estudio posterior |leva--
ron a Henkin a creer que los factores del ritmo y -
la melodia, son independientes tanto matematica co-
mo psicolégicamente. Estos factores parecen ser va-
riables relevantes en producir respuestas galvani--
cas en la piel. "El estilo musical, dindmico, de or
questacién, timbre y otras variables composiciona--
les parece que no tienen relacién significativa con
estas medidas psicolbégicas de respuestas afectivas”

(2)

La singularidad del intervalo es sélo una face
ta en la composicién de efectos psicolégicos en el-
escucha. "El registro del intervalo, la taza y la -

intensidad cuando es interpretado, el timbre de los
instrumentos en el que se interpreta, y los contor-
nos melédicos y arménicos, todo esto ayuda a saber,
que todos toman parte para crear lo que cada escu--

cha a aprendido a desear. Fuera de esto, el inter-
valo como una abstraccién, o en forma aislada tiene
solamente muy poco significado musical lo que es de

real importancia es el intervalo en alguna clase es
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pecifica de contexto musical ”.(2)

Ortmann ha demostrado que los principios de -
primacia, novedad y énfasis que los psicélogos edu-
cacionales han encontrado tan Gtiles, también tie--
nen que ver para las melodias. Encontrdé que las pri
meras y Gltimas notas que destacaban prominentemen-
te, muy seguido se vuelven centros focales para la-
melodia a ayudan al escucha en su bésqueda de uni--
dad y coherencia. Las notas mé&s altas y las mis ba-
jas también se notaron en cuanto a poner atencién.-
M&s aln, cualquiera de las notas restantes de la me
lodfa, podian segin sus hallazgos ser hechas igual-
mente, o aGn mis prominentes si se les daba mayor -
intensidad o enfatizéandose en alguna otra forma.

El. principio de frecuencia es uno de los mas -
importantes principios en la formacién de melodfas.
Los temas de radio, quien estd componiendo en alguin
idioma nuevo o poco familiar le parecen sin tono, -
sin melodia hasta que son escuchados en nimero de -
veces. "El ne6fito que es forzado a escuchar algin
material puede |lorar por la buena y pasada de moda
melodia musical del pasado, sin darse cuenta de que
algo de lo que &l |lama ahora misica del pasado, su
abuelo o bisabuelo alguna vez lo describié como - -
desentonado. Escuchando repetidamente a través de -
los afios, ha conducido a conformidad y con ello, el
sentimiento de que esta clase de melodia ahora po--
see unidad adecuada y coherencia”.(2)

Es materia de comin observacién de que el tem-
po o velocidad con la que una melodia es interpretg
da, es en ocasiones, un indice de su funcién, una -
composicién puesta para caminar con velocidad, po--
drfa bien ser una marcha, otra, con una velocidad -
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muy baja, en canto flanebre. El tempo de una melodia
es un determinante importante de su actividad. La -
misica parece tener mis que sumaccién de nomenclatu
ras dificiles. Abunda la confusién en esta area de-
tempo, donde términos tales como tiempo, tempo, pe-
riodicidad, pulsaciones que subrayan ritmos frase, -
y ritmo son definidos variablemente; pero, aunque -
tempo y ritmo estén obviamente relacionados y simi-
|l ares, no son idénticos.

Sin embargo, hay otros autores cuya tesis es -
que la mGsica debe buscar sus explicaciones en ade-
lante, m4s en las ciencias sociales que en las - -
ciencias fisicas. Hay que buscar variables sociopsi
colégicas detrés de los cambios de la misica. Es de
cir, no es s6lo en el ritmo o en las caracteristi--
cas del sonido musical donde hay que buscar las cau
sas que producen los efectos achacados a la misica,
la bGsqueda de otros factores en el campo social y-
psicolégico parece ser mias prometedora. Veamos - -
otros autores que estidn de acuerdo en esta nueva -
tesis.
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CONTROVERSIAS SOBRE EL SIGNIFICADO DE LA MUSICA

Un nGmero de investigadores han sentido que, -
para caracterizar los efectos o el significado de -
|a mGsica no basta describirla en términos de esta-
dos de animo, de impulsos a la locomocién o a la -
contemplacién, prefieren describir lo que la misica
significa dentro del terreno del conflicto, de la -
excitacién. Mientras garantizan que la masica poco-
familiar designa objetivos no concretos y no especi
ficos, universalmente estdn de acuerdo en cuanto a-
la imaginacién, ellos sostienen que, la mGsica pue-
de llevar un mensaje de blGsqueda de objetivos, de -
objetivos bloqueados y objetivos encontrados. Fay-
ha sefial ado que las tensiones pueden ser producidas
por “disonancia y disminucién de disonancia, inten-
sificacién de un patrén ritmico, intensificacién de
una nota o un acorde, construccién secuencial de -
frases o motivos, cambio en la dindmica, alteracién
de material poco familiar, aumento y elaboracién de
material ya presentado, adicién de nuevas armonias-
o de contrapuntos melédicos y ritmicos”.

"Muchos neé6fitos americanos y psicélogos estan
difici Imente puestos en tiempos para entender por--
que tantos tebéricos musicales parecen tan ciegos a-
la importancia de su arte, del principio de frecuen
cia, ignorando por completo la funcién del aprendi-
zaje”. La explicacién parece ser que la teoria de -
la miGsica, marcha desde hace tiempo de la filosofia
europea que fue durante mucho tiempo dominada por -
Kant. Esto o aquello es asi, dicen los formalistas,
porque inherente en la configuracién del estimulo -
estin las cualidades que lo hacen de esta forma. -
Los formalistas ignoran la posibilidad de que las -
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razones pueden descansar en la frecuencia de asocig
cién, en la herencia cultural. Farnsdworth no esta-
de acuerdo con la posicién formalista. El siente -
que muchas, o quiz& la mayorfa de las explicacio--
hes necesarias para entender los fenémenos de la md
sica; "“deben ser buscadas en los habitos del escu--
cha, y en lo que él ha aprendido de su historia per

sonal y cultural ”.(2)

Muchos teéricos de la masica han |legado a ha-
blar de la misica como el lenguaje de las emociones
Pero C. C. Pratt ve una ambigledad fundamental en -
esta descripcién. El nota que para muchos escrito--
res esta expresién parece significar que el carac--
ter emocional de la mésica es una perturbacién sub-
Jetivé dentro del escucha. Para otros, incluyéndose
él, el caréacter emocional es una propiedad objeti-
va de la mGsica misma, atribuido a un asunto de for
ma tonal .

Diferente en apariencia, pero no esencialmente
opuesta a la opinién de Pratt, estd la posicién to-
mada por Zink, quien intenta diferenciar entre la -
percepcién, el entendimiento, la apreciacibén y el -
sentimiento de emociones. El prefiere el término -
"emocién dindmica” para un intenso patrén orgdnico-
sinestésico como el espacio ciego “en el cual, la -
persona estd consciente de mads que violentas pulsa-
ciones en su organismo”. Zink propone un correr con
tinuo de esta clase de emociones a "una extrema cua
lidad, como en el rechazo de experiencias emociona-
les en la vida”.(2)

Un peligro atn mayor que el de negar la posi--
ble influencia de la masica en el estado de &nimo, -
permanece en asumir en dque formas tonales invaria--
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blemente levantan los estados de &nimo y las emocio
nes de aquellos nombres que ellos comparten. Porque
"los efectos de la misica no son tan invariantes, y
el escucha no es después de todo, una simple miqui-
na, él tiene tanto su historia personal como su his
toria cultural, lo que hace que sus reacciones a --
cualquier pieza de masica, en algin grado al menos,
sean Gnicas, y por lo mismo dificil de pronosti- -
car%(2)

El estado de &nimo producido por |la mGsica de-
penderfa no solamente en las configuraciones tona--
le s que el escucha oye, sino también en una varie-
dad de factores externos de la misica misma. Entre-
las variables mis importantes, esta la estructura -
de la personalidad del escucha, el estado de &animo-
| leva justamente precediendo el periodo escuchado, -
el significado de las palabras del libreto, si es -
que lo hay, y las actitudes construidas en el escu-
cha hacia la mGsica en general y hacia la pieza en-
cuestidédn. Aunque |las composiciones musicales pueden
propiamente ser catalogadas en categorias del esta-
do de &4nimo, no levantar&n invariablemente los esta
dos de 4nimo en términos en los cuales han sido des
critos. “Estamos forzados entonces a concluir que -
la mGsica puede ser tomada en cuenta como un lengua
Jje de estados de 4nimo y de emociones s6lo en un -
sentido muy |limitado”.(2)

La hipétesis de que el gusto musical contempo-
rédneo es ampliamente derivado culturalmente, puede-
ser demostrado a través de datos de la antropologia,
de la sociologia, de la historia y de la psicologia
experimental . Aunque la misica ha sido |lamada inva
riablemente |la mi&s matemitica de las artes, la mas-
pura y la menos universal, no hay ninguna sugeren--
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cia de una férmula matemdtica satisfactoria para -
pronosticar el gusto musical o belleza desde que no
existe una relacién invariante entre el estimulo mu
sical y respuestas humanas, desde que las actitudes
hacia el mismo estimulo con frecuencia cambian a -
través de los afios, dicha férmula seria inconcebi--
ble.

La mGsica cuenta historias no cortadas -claras,
con significado universal; aunque cada escucha esta
entrenado a leer significados locales dentro de lo-
que él escucha, él! puede reconocer un motivo Waghe-
riano, una resolucién necesitada, o un himno de --
iglesia y de esta forma compartir en el placer de -
su similaridad entrenada asociada. “Es sin embargo,
la gran escasez de estos significados locales lo --
que le da la oportunidad de implantar en la misica-
sus propias imigenes personales y asociaciones. De-
esta forma, este arte medio sirve como una importan
te ayuda para su vida de fantasia”.

Staffelbach, considerando los fenémenos basi--
cos para la apreciacién de la mGsica, ha enfatizado
el sentimiento del tono que él cree que estd impli-
cito en ritmos y sensaciones auditivas; las asocia-
ciones formadas entre la mGsica y las personas, lu-
gares, cosas y estados de 4nimo expresados previa--
mente; la atraccién de lo familiar y lo nuevo; la -
estimulacién de la imaginacién; las posibilidades -
de la propia expresién; y los placeres que pueden -
derivarse del genio y de la buena artesania de los-
compositores y de los ejecutores.

Seashore, un pionero en el estudio cientifico-
de la maGsica, dijo: amamos la mGsica, entre otras -
cosas, porque crea un buen estado fisiolégico en -
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nuestros organismos; estid hecha de materiales que -
son ellos mismos bellos objetos; nos lIleva a través
de los reinos de la imaginacién creativa, pensamien
to, acciones y sentimientos en las |imitadas formas
de arte; es el propio impulso hacia los impulsos na
turales, tales como el ritmo; es el lenguaje de la-
emocién, un generador del compaferismo social ... (2)

"Uno podria suponer que personas de diferentes
estructuras de personalidad podrian responder disi-
milarmente a la misica, y los resultados estdn a -
favor de esta conclusién”. Poco a poco se ha ido -
acumul ando informacién que demuestra la potencia -
tanto de entrenamiento auditivo como visual en la -
creacién del gusto musical. Tyler y C. L. Stone de-
mostraron que estamos entrenados a pensar de la ma-
sica en términos de estereotipos.

En un estudio se sugirié que la repeticién con
tinua de material musical tiene un efecto mis fuer-
te en el escucha dque lo que tiene el mismo nimero -
de audiciones bien espaciadas. Mull hizo el intere-
sante descubrimiento de que |las partes preferidas -
de las composiciones musicales tiende a volverse ma
yor cuando volvemos a escuchar. Leonard Meyer ha -
descrito los cambios en el afecto que vienen con au
diciones repetidas a una composicién musical en tér
minos de su teoria “sintictica cinética” del signi-
ficado musical, la nocién de que caracteristicas -
cardinales de un evento musical son funcionales mas
que formales. En términos de Meyer, el escucha con-
priactica viene a cambiar sus expectativas musicales,
su “sistema de probabilidad internalizado”. La hi-
pé6tesis de Meyer va ligada a lo que ahora se conoce
como “teorfa de la informacién” y da una serie de -
explicaciones de lo que pasa cuando escuchamos la -
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mi sma composicién un gran nimero de veces. Sin em--
bargo, este énfasis en el decremento de la espectan
cia y la sorpresa, ha sido criticado por Marco, - -
quien seflala que percibir es algo mias que el mero -
descubrimiento y nota que la mayoria de las perso--
nas atn disfrutan mucho ciertas piezas después de -
innumerables audiciones, cuando |la sorpresa no pue-
de ser posible.

Farnsworth dice a favor de Meyer: "“dejo espa--
cio en su teoria para una variedad de factores cul -
turales que pueden causar incrementos en el placer-
con casi innumerables repeticiones”.(2)

Seglin Seashore, las desviaciones de lo que es-
t4 arreglado y regular son, per se, placenteras. -
Tebéricos mas recientes han subsumido este principio
bajo una “ley” liberal que declara que el hombre se
habitGa a lo que el repetidamente siente hasta que-
es alcanzado un nivel adaptativo. Después, él actia
con pequefias desviaciones a partir de este nivel -
con placer. Conforme las desviaciones se van vol- -
viendo progresivamente mayores, el grado de placer-
parece incrementar por un tiempo, pero después rapi
damente decrece.

Algunos de nosotros aprendimos a poner mas - -
atencién a las asociaciones de misica mis que a la-
mGsica misma. Schoen nombra esta extrema clase de -
respuesta “extrinseca”, Myers "asociativa” y Ort- -
mann “imaginativa”. A aquellos que ponen mas aten--
cién a la mGsica que a sus asociaciones Schoen los-
| | ama escuchas “intrinsecas”. Myers subdivide este-
grupo en “objetivos” si hay gran interés con rasgos
objetivos de la misica; "intrasubjetivos” si la - -
atencién esti en cambios reales o aparentes dentro-
del propio cuerpo del escucha; y “cardcter” cuando-
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el escucha imputa estados de &nimo, caracteristicas
y actividades a la masica misma. Ortmann divide es-

te grupo en ”sensorial” y "perceptual”.

"Esti claro que no es el intento de estos teb-
ricos el crear tipologias, estdn enfatizando las di
ferentes cosas que la gente ha aprendido a percibir
en la masica, y se dan perfecta cuenta que pocos de
los escuchas pertenecen a una categoria simple y pu
ra”. “"Necesitamos pocas pruebas para asegurar que -
el gusto se desarrolla en experiencia obtenidas en-
el hogar, iglesias, escuela y en contactos con con-
cierto, grabaciones, radio. Estas agencias de educg
cién, propaganda y censura, nos ayudan a venerar a-
ciertos compositores y sus composiciones, y tomar -
a otros hombres con sus propios trabajos con menor-
seriedad”.

Tenemos muchos standares del gusto: para un es
cenario, para un salén de baile, para la iglesia y-
para la escuela -para mencionar algunos de los mas-
importantes. La edad, la inteligencia y un entrena-
miento especial, todos pueden ser variables impor--
tantes para este proceso de la formacién del gusto.
Pero es dificil ser especifico acerca de esto, ya -
que parece que existe alguna diferencia entre el --
gusto como es observado en la vida diaria y la cla-
se de gusto que la gente desea admitir que posee. -
(2)

John Booth Davies expone una aproximacién ac--
tual configurada en las caracteristicas contrarias-
que sostienen un efecto inherente a la misica misma
La completa respuesta emocional de la misica ocurre
como una consecuencia de eventos de el pasado, aln-
aunque éstos puedan inducirnos a anticipar eventos-
del futuro. En contraste, el evento del presente es
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siempre un elemento tonal aislado, mirando ni hacia
atrds ni hacia adelante. Ello solamente tiene signi
ficado una vez que se convierte en parte del pasa--
do; en otras palabras, paradéjicamente, la percep--
cién de un tono (como distinto de la sensacién) en-
vuelve la memoria. ElI problema basico es, por lo -
tanto, averiguar como los eventos del pasado vienen
a tomar importancia tan crucial en la misica, y ex-
plicar porque tienen los efectos que algunas veces-
hacen .

Wodin (1972) propone un modelo tridimensional -
de la experiencia subjetiva musical, incluyendo - -
tres factores, a saber melancolia-alegria, solemni-
dad-trivialidad, y tensién/energia-relajacién. "Por
extensién, la explicacién ofrecida para el amplio -
rango de emociones que un individuo puede experimen
tar a la mGsica, y las diferencias ilimitadas entre
las reacciones de gente individual al material musi
cal, es en términos de diferencias de conocimientos
El hecho de que diferente gente conozca diferentes-
cosas explica sus diferentes reacciones. Desde que-
el conocer nos remite al conocimiento de cosas en -
el pasado, nuestro argumento viene en un circulo -
completo y vemos que la respuesta emocional a la md
sica es solamente explicable en términos de eventos
del pasado”.(1)

Un rasgo distintivo acerca del conocimiento -
due una persona trae sustentando cuando esti escu--
chando una particular pieza de misica es que lo - -
guia a esperar que pasen ciertas clases de cosas, y
a esperar que otras no. Subsecuentemente, sus expec
tancias pueden ser confirmadas o no. Ello es este -
proceso de confirmacién o disconformacién de expec-
tancias lo cual estd en el centro de la experiencia
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musical . Los eventos del pasado son los ingredien--
tes basicos de los cuales las expectancias se desa-
rrollan y esto es porque el pasado es de suma i mpor
tancia. Sin sobrellevar eventos del pasado, una per
son a no podria tener expectancias.

"Antes de proceder a un tema mas complejo de -
expectancias musicales especificas, hay, sin embar-
go, una manera mas simple en la cual la mGsica pue-
de causar respuestas emocionales o sentimentales en
la gente. Merece decir aqui que, en algunos modos, -
el término emocién es inapropiado en un contexto -
musical . Estados emocionales son usualmente de muy-
breve duracién, mientras due la masica tiende a pro
ducir estados de m&s grande duracién. El término -
disposicién de &nimo probablemente es preferible. -
En cualquier caso ello aparece que ciertas piezas -
de misica pueden afectarnos emocionalmente a través
de un proceso de condicionamiento. La idea aqui es-
que la gente aprende ciertas asociaciones, las cua-
les al final dirigen a un sentimiento emocional y/o
respuesta, en mucho del mismo modo en que los pe- -
rros de Pavlov aprendieron a salivar cuando ellos -
oyeron un tono de un diapasén. El punto acerca de -
este tipo de respuesta emocional es que es relativag
mente simple de entender y en su forma m&s pura no-
depende de ninguna manera del contenido musical del
tono mismo”.(1)

Es probable que la gente aprenda como una nor-
ma cultural que ciertos tipos de misica son usados-
convencionalmente en situaciones particulares. De -
esta manera, anuncios, peliculas, etc., usan tipica
mente el mismo tipo de mGsica para subrayar escenas
en las cuales "el amor” estd involucrado. Como re--
sultado de este constante apareamiento de escenas -
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sentimentales con wun particular tipo de misica, és
te Gltimo adquiere connotaciones sentimentales. Ade
mis, las palabras de una tonada son seguido de tal-
naturaleza como para hacer las asociaciones aln mas
explicitas-.

A través de la asociacién con eventos particu-
|ares, ademds, una cancién puede evocar sentimien--
tos emocionales. Adem4s, como tipos particulares de
midsica pueden ser asociados con tipos particul ares-
de eventos, asi a través de un proceso conocido co-
mo general izacién una persona puede experimentar -
una emocién a una pieza de miasica la cual no ha -
ofdo antes. El proceso de asociacién y generaliza--
cién ayudaria ademds a explicar porque la gente ex-
perimenta un surgimiento de orgullo cuando escucha-
una cancién nacional bien conocida; o porque senti-
mos excitacién o miedo al escuchar una nueva. Casi-
cualquier pieza de misica puede asociarse con cual-
quier, a una gran extensién, no obstante |la natura-
leza del evento o de la tonada; la gente, sin embar
go, apr ende que particulares tipos de misica son -
apropiados a particulares tipos de eventos, un he--
cho que posee ciertas restricciones en este proce--

so.(1)

La fuerza para hacer una impresién y tocar los
corazones de los escuchas, es atribuido directamen-
te a la creacién musical misma, mientras dque esto -
puede ser cierto en algunas circunstancias particu-
|l ares, no es cierto como una generalidad. En primer
lugar, el sentir una emocién tiene muy poco que ver
con la mGsica misma, pero se vuelve adherido a tra-
vés de un proceso de aprendizaje. Los sentimientos-
no son intrinsecos en la misica pero viéenen, como -
fue, de fuera. El segundo punto es que no hay nada-
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natural o inevitable acerca de la respuesta emocio-
nal . Esto, también, viene como un resultado del - -
aprendizaje. No estamos aqui negando que la mlsica-
afecta a la gente, sino poniendo por delante la no-
nueva proposicién de que para entender porque pasa-
as{ es necesario hacer referencia a factores fuera-
de la miGsica. Esta idea ha sido difundida por Meyer
(1956) quien argumenta que la mGsica si tiene un -
efecto de caracter emocional en la gente, pero que-
el proceso mediante el cual lo hace puede ser mejor
entendido haciendo referencia a conceptos no musica
les, eventos y situaciones. En otras palabras, la -
misica tiene su efecto debido a las cosas que noso-
tros aprendemos o hemos experimentado.(l)

Asi pues, la posicién a la que los fundamentos
de esta tesis se apega es a esta Gltima corriente -
propuesta por Meyer y a la cual hace mencién Booth-
Davies. Es decir, tiene una aproximacién conductual
relacionada con el condicionamiento cl&sico, por me
dio del cual, y a través también de la generaliza--
cién, la mGsica probablemente pueda provocar sus -
efectos. Sin embargo, tesis que explican los corre-
|latos fisiolégicos que subyacen bajo estos efectos-
son muy pocas. Revisemos las que han considerado -
Taylor y Paperte, y una mis reciente y mads acepta-
da que es la hipétesis del despertamiento.



(1)

(2)

(3)

(4)
(5)
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LA HIPOTESIS DEL DESPERTAMI ENTO

Segtin Blum y Naylor, muy poco se ha logrado en
el intento de desarrollar cualquier tipo de teoria-
que relacione el desempefio humano con el ruido o la
mGsica, y que la Gnica excepcién notable es la apli
cacién de la "hip6tesis del despertamiento” como mo
delo para entender los efectos de la estimulacién -
auditiva en el trabajador.(1)

Sin embargo, antes de revisar la hipétesis del
despertamiento, veamos cuatro teorfas consideradas-
por Taylor y Paperte que exponen los procesos por -
los cuales la masica podia afectar el comportamien-
to, éstas son:

Es concebible, dicen ellos: “que la mGsica, de
bido a su naturaleza abstracta, desvia el ego y con
troles intelectuales 'y “se pone en contacto’ con =
los centros bajos directamente, removiendo conflic-
tos latentes y emocionales que pudieran después ser
expresados y activados a través de la misica;... la
mGsica, activando, a través de los controles del -
ego, produce un desarrollo ripido del mundo fantas-
tico, aunque incrementando la velocidad en la que -

la terapia puede avanzar; ... la masica produce - -
reacciones emocionales mediante la produccién de -
’vibraciones’ en el sistema nervioso;... que si la-

dinamica estructural de la mGsica incidiendo en el-
aparato sensitivo es similar a la estructura psico-
dindmica emocional prevalente, las dos se unirén y-
esta fusibén permitird a la misica afectar a las emo
ciones directamente”.(2)

La primera teorfa estd unida a la nocién de -
que la base de las emociones de las &reas neurales-
subcorticales de alguna manera esquiva el gobierno-
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o mecanismos de control proporcionados por |as mas-
altas capas corticales. ”“La teoria es intigrante, -
particularmente cuando se consideran situaciones en
las cuales la misica es tocada a personas fuera de-
control intelectual con sus compafieros. Donde las -
palabras no tienen efecto, la misica puede tener es
mediado mas primitivamente dice la teoria. Esta hi-
pétesis después puede encontrarse que ‘suene’, pero
por el momento hay insuficiente evidencia para so--
portarla".(Z)

"La segunda teorfa es razonable desde que es -
obvio que la misica puede provocar una enorme canti
dad de imaginacién en todos excepto en los ’“duros -
de ofdo’”.

La tercera teoria parece ser un retroceso al -
tiempo cuando la accién neural no era conocida atln-
como un fenbémeno eléctrico, sino se pensaba que era
més bien en pasaje de particulas vibrando.

Los autores se manifiestan a favor de la cuar-
ta teorfa, parte de lo que ha sido sugerido por - -
Pratt quien ha sostenido que palabras similares pue
den propiamente ser usadas para describir ambas for
mas musicales y emocionales. En base a la idea de -
Pratt, Taylor y Paperte consideran la posibilidad -
de que “cuando l|as estructuras dindmicas de la masji
ca son similares a las estructuras dindmicas de las
emociones, ambos resultados (al unfsono) y cualquie
ra de los cambios en aquel producirid cambios en és-
te”. "Puede producir” es claramente preferible a -
"oroducird” y asi con este cambio pareceria que la-
primera, segunda y cuarta teorias pueden ser ver- -

dad.(Z)
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Asi pues, revisemos la hipétesis del desperta-
miento:

Duffy (1951) fue uno de los primeros investiga
dores en sefialar la importancia probable del nivel-
general de activacién de una persona para determi--
nar su desempefio en el trabajo. El nivel de activa-
cién se puede definir como "el grado de excitacién-
de la formacién reticular del tallo cerebral (Scott
1966)”. Las determinantes del nivel de activacién -
de un individuo son: a) la intensidad del estimulo;
b) la variacién del estimulo; c) la complejidad del
estimulo; d) la incertidumbre del estimulo, vy e) el
significado del estimulo. Asi pues, la intensidad, -
la variacién, la complejidad, la incertidumbre y el
significado del estimulo se consideran como los elg
mentos capaces de “despertar” al individuo. Puesto-
que el ruido y la mGsica son estimulos externos que
se pueden controlar en lo que respecta a intensidad,
variacién y significado, se les puede considerar co
mo “despertadores” potenciales. Segin Duffy (1962)
el desempefio humano tiende a variar de acuerdo con-
el nivel de activacién general del individuo; sin -
embargo, la relacién no es directa, sino que se des
cribe mejor invirtiendo la funcién en forma de U. -

(1)

Como lo explica Scott: ”"A bajos niveles de ac-
tivacién, el desempefio se ve obstaculizado por la -
falta de viveza, por una disminucién en la activi--
dad sensorial y por la falta de coordinacién muscu-
lar (debiéndose todo esto al estimulo cortical insu
ficiente de la formacién reticular del tallo cere--
bral). A niveles intermedios de activacién, el des-
empefio es éptimo; a altos niveles el desempeiio se -
ve obstaculizado nuevamente por la hipertensibén, -
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por la pérdida de control muscular y por el “impul-
so a la accién’; y en una situacién extrema, por la
desorganizacién total de las respuestas”.

Las pruebas directas de la hipétesis del des--
pertamiento no han sido muy frecuentes. Scott revi-
s6 las investigaciones y descubrié que corroboran -
la hip6tesis, pero siguen siendo escasas. Los estu-
dios de McBain (1961) y Smith y Curnow (1966) han -
tratado de relacionar los efectos que producen la -
mGsica y el ruido en el desempefio en el trabajo, me
diante la hip6tesis del despertamiento.

En el estudio de McBain se pidié a varios miem
bros de la Real Fuerza Aérea Canadiense que realiza
ran su trabajo en situaciones de silencio (S) y rui
do (R). La condicién (R) consistié en reproducir en
reversa una cinta grabada con un discurso (no se -
proporciona el nivel de decibeles). Los resultados-
fueron ambiguos en el sentido de que aunque habfa -
pruebas, con algunas medidas del desempefio, de que-

la condicién R facilitaba el trabajo, el efecto del
orden en que un sujeto recibia la condicién también
parecia afectarlo al igual que lo hacia una medida-

del ”grado de propensién a la hipnosis” de una per-
sona-

En una prueba sobre la hip6tesis del desperta-
miento, Smith y Curnow hicieron variar la intensi--
dad de la mGsica de fondo en dos grandes supermercga
dos, para ver el efecto que se producia en la con-
ducta de compra. Descubrieron que los clientes pasa
ban mucho menos tiempo en la tienda durante los pe-
rfodos de mGsica ruidosa; pero no se observaron cam
bios significativos en las ventas totales o en la -
satisfaccién reportada por los clientes mismos en -
funcién de.la intensidad de la masica.
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"Como hipétesis para explicar la influencia -
del ruido, la idea del ’despertamiento’ posee un -
gran atractivo intuitivo. Ciertamente, se podria -
utilizar para explicar gran parte de los resultados
anal izados en la investigacién desarrollada por - -
Kerr. En general, este investigador encontré una -
tendencia a incrementar el desempefio debido a la mg
sica en lo que respecta a la cantidad, pero al mis-
mo tiempo se registré una disminucién en la calidad
por tanto, es posible que las personas se hayan sen
tido excitadas ‘en exceso, si la calidad se toma co
mo el criterio de importancia”. (1)

Asi pues, consideradas las hipétesis que expli
can el proceso fisiolégico por medio del cual la mg
sica ejerce su efecto, y recalcando la importancia-
de la hipétesis del despertamiento por su contempo-
raneidad y aceptacién, aunque no ha sido lo sufiw--—
cientemente comprobada, pasemos a revisar las inves
tigaciones |llevadas a cabo tanto en el | aboratorio-
como en la situacién real de trabajo.
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ESTUDIOS DE LABORATORIO

Diserens y Fine hace mucho reportaron unas se-
ries de experimentos de laboratorio en la influen--
cia de la miGsica en el comportamiento. Como trabajo
pionero su investigacién deben ser comentada, sin -
embargo, desde el punto de ventaja de nuestros dias
debe decirse que el estudio generaliza demasiado |i
bremente y concierne a muy pocos sujetos. Sus con--
clusiones son dadas para demostrar la variedad de -
4reas que incluye: ”“La misica tiende a reducir o di
latar la fatiga y consecuentemente incrementa la re
sistencia muscular. La masica no tiene ningln efec-
to definitivo en precisién o exactitud de movimien-
tos, si el ritmo no estd adaptado al ritmo de traba
jo. Reduce exactitud en mecanografia y escritura, -
el resultado se demuestra en un néGmero incrementado
de errores. La mGsica acelera las actividades volun
tarias tales como mecanografia y escritura. También
acelera la respiracién. La mGsica incrementa la ex-
tensién de los reflejos musculares empleados en es-
cribir, dibujar, etc. La masica reduce la sugestibi
| idad normal, excepto en el caso de sugestién direc
ta que involucra color, en cuyo caso la sugestibili
dad incrementa. La mGsica parece tener una tenden--
cia a producir un cambio en la preferencia normal -
para impresiones cromiticas y acromiticas, el cam--
bio es hacia el azul final del espectro y el final-
blanco de las seriés cromiticas. La misica tiende a
reducir la extensién de la ilusién actuando como un
factor distractor. La masica influye en la conducti
vidad el éctrica del cuerpo humano como se manifesté
por fluctuaciones incrementadas en el reflejo psico
galvénico”.(1)
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Estos mismos autores, Diserens y Fine, después
de haber revisado cuidadosamente la |iteratura expe
rimental hasta la mitad de los afios 1930 para estu-
dios de efectos musicales en procesos psicolégicos,
ofrecen las siguientes conclusiones: ”“La misica...-
incrementa el metabolismo corporal... incrementa o-
decrementa la energfa corporal... acelera la respi-
racién y decrementa su regularidad... produce marca
dos pero variables efectos en el volumen, pulso y -
presién arterial... disminuye el umbral para estimyu
los sensoriales de diferentes modos... influencia -
las secreciones internas”.

"Con algunas modificaciones las conclusiones -
de Diserns y Fine, pueden ser aceptadas todavia. Es
razonablemente claro que la masica en alguna oca- -
sién incrementé el metabolismo corporal de ciertas-
gentes y les afecté su energfia muscular, respira- -
cién, y/o circulacién. Pero la generalizacién en es

”

ta 4rea es peligrosa”.

"La tesis de que la misica puede provocar y mo
dificar los estados de &4nimo no necesita defender--
se. Puede ser categéricamente asentado que la misi-
ca puede afectar marcadamente los procesos corpora-
les. Todavia los efectos no son tan impresionantes-
como en alguna ocasién se pens6. En un tiempo se --
pensé que el corazén podria dentro de invariables -
| imitaciones acomodar su latido al pulso de la masi
ca que se estaba escuchando. Con el uso de mejores-
aparatos y controles ha sido posible reexaminar el-

problema y obtener informacién adicional. De los sy
jetos que han sido estudiados, sélo uno parecié de-
mostrar alguna tendencia para sincronizar el latido

del corazén y el pulso musical, y adn aqui la co- -
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rrespondencia fue tan débil que podria ser conside-
rada como una casualidad”.(1)

La idea de que la misica puede disminuir los -
umbrales en otras &4reas sensoriales ha sido sosten}
da por algunos experimentos soviéticos contempora--
neos y algunos otros. Sin embargo, esta nocién ha -
sido cuestionada por Dannenbaum, quien encontré que
la agudeza visual de cada uno de los sujetos dafia--
dos significativamente no mejor6é ante la presencia-
de mésica. Pero, si la mGsica puede o no mejorar la
agudeza visual como tal, es capaz de acuerdo a - -
Lowenstein, restaurar el tamafio de la pupila que -
han sido fatigadas experimentalmente mediante mu- -
chas exposiciones a la luz y asi reducir el tamafo.
Debe agregarse, sin embargo, dque Lowenstein obtuvo-
estos efectos con “gente muy musical ” solamente.

Un estudio de Drether demuestra que el no-musi
cal tanto como el mas musical (afecto a escuchar md
sica) exhiben cambios galvanicos mientras escuchan-
la mdsica, pero estos cambios eléctricos se encon--
traron mis débiles en los sujetos no<musicales. Hu-
bo una correspondencia directa entre el grado de -
cambios galvanicos y la importancia de la misica en
la vida del escucha. Este resultado esti en l|inea -
con reportes mis recientes de Vincent y Thompson y-
Vincent y colegas, en presién arterial. Zimmy y - -
Weidenfel ler encontraron que hasta ahora las medi--
das de la resistencia galvanica de la piel concer--
nientes a nifios son mis respondientes que universi-
tarios o adultos psicéticos. Los nifios evidenciaron
una latencia mas corta y una mayor magnitud de res-
puesta a la mGsica excitante, y una mayor magnitud-
pero no una menor latencia a la misica calmada. La-
mGsica excitante produce un decremento y la mdsica-
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calmada un incremento en la resistencia eléctrica -
de la piel. Trabajos posteriores demostraron que -
mientras la medida de la miGsica por los estudiantes
universitarios como excitante decrementé la resis--
tencia galvanica de la piel, la masica neutral y --
calmada no produjo ningdn cambio. No fue sorprenden
te el reporte de Winold que mayores cambios galvani
cos son impulsados por acordes consonantes y fuerte
mente disonantes que por los medianamente disonan--
tes.

Fuera de lIinea con el resultado usual que |as-
personas musicales son mis afectadas psicolégicamen
te por la misica que las personas no musicales son-
los datos de Sears due demuestran que la misica tie
ne sus mayores efectos en el tono muscular de los -
no musicales. Los efectos fueron encontrados mas -
grandes en mujeres que en hombres.

36 estudiantes seleccionados al azar por Ellis
y Brighouse de voluntarios estudiantes de psicolo--
gfia escucharon tres grabaciones -Intervalo azul de-

Hall, Preludio a la tarde de una Fauna de Debussy y
|a Rapsodia Hungara # 2 de Liszt- mientras se le re
gistraba las tasas cardiacas y respiratorias. Regis
tros fisiolégicos fueron también tomados algunos mi
nutos antes y durante cinco minutos después de to--
car la miGsica. Estos experimentadores reportaron -
que no hay cambios estadisticamente significativos-
en el latido del corazén en ningin momento. Pero in
crementos en la tasa de respiracién fueron eviden--
tes en casi todos los sujetos, particularmente du--
rante la grabacién de los nameros de Liszt y Hall .-
Es de interés que ningGn cambio en la respiracién -
duré m&s de cinco minutos después de que cesbé la sg
sién de audicién. '
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“Se presenta sin que lo tenga que decir que -
los resultados anteriores podrian haber sido muy di
ferentes si se hubiera probado con misica monétona-
o extrema, o si composiciones completamente diferen
tes hubieran sido presentadas. De lo que se conoce-
en el area de prueba (experimental ) deberiamos espe
rar que existen enormes diferencias individuales en
respuestas fisiolégicas a la misica”. (1)

Experimentos contemporineos han afirmado esta-
expectativa. ”“De hecho, hay personas facilmente - -
afectadas por la mGsica que escuchando ciertas com-
posiciones los llevan a ataques epilépticos. En el-
otro extremo hay los bajo de audicién que pueden -
conseguir poco o nada de la misica excepto a través
de los sentidos cinestésicos y tactiles. Los efec--
tos fisiolégicos de la masica en el escucha pueden-
ser largos o cortos, dependiendo de la naturaleza -
de la composicién que estd siendo escuchada. Un naG-
mero de variables son de importancia aqui, incluyen
do la presencia o ausencia de cambios bruscos de -
tempo, la aceptabilidad o no de la composicién y -
| as asociaciones personales que tiene la masica pa-
ra el escucha. Como Miles y Tilly han demostrado, -
el cambio en el tempo es la causa principal de los-
cambios respiratorios; mientras el cambio en el tem
po es también un factor en la alteracién de la cir-
culacién, la actitud del escucha hacia la composi--
cién parece ser una variable mas importante. Estos-
principios son sostenidos tanto miéentras el escucha
estd alerta como cuando estd hipnotizado. En cuanto
la misica se vuelve mis familiar, mids entendible y-
apreciada, los cambios fisiolégicos tienden a vol--
verse mas marcados”.(1)

;Qué tan extensa es la fuerza de la mdsica pa-
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ra afectar los procesos corporales? La respuesta ob
tenida de los experimentos discutidos no es facil -
de observar resolucién. Los cambios fisiolbégicos --
producidos por la misica, mientras sustanciales y -
variados en algunas personas musicales, son relati-
vamente insignificantes en las nomusicales y pare--
cen ser relativamente cortos. La mayoria de la in--
vestigaci6n demuestra que entre mas grande son los-
efectos mayor “significado” tiene la misica para el
escucha. O los efectos pueden diferir de un tiempo-
a otro en la misma persona dependiendo del entrena-
miento individual que ha recibido entretanto, en -
| as asociaciones que ha recibido y en sus cambios
de estado de &nimo.

Jensen ha estudiado los efectos del jazz y can
tos flnebres en mecanografia. Aunque el jazz parece
no tener efectos en la velocidad de mecanografia de
los sujetos, si incrementa sus errores; los cantos-
fanebres, por otro lado, decrentaron la velocidad -
de la mecanografia, pero no tuvieron efectos en los
errores.

Se encontré por Whitely que la masica tiene -
una muy pequefia influencia detrimente en el aprendi
zaje y la retencién de material verbal.

En una investigacién de la Universidad de Stan
ford se colocaron dos grupos de sujetos bajo tareas
de aprendizaje en la bGsqueda de cédigos, un grupo-
bajo la presencia de ruido y el otro sin éste. Es -
de interés que no aparecieron diferencias significa
tivas entre las ejecuciones de estos dos grupos.

Sin embargo, existen |imites mds all& de los -
cuales el disturbio o molestia (ruido, etc.) se - -
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vuelve un detrimento real al aprendizaje. Asi Fen--
drick demostré que |la masica puede ser una distrac-
cién seria para personas que estan leyendo material
muy dificil.

Ejemplos de la actual utilidad en la velocidad
de lectura pueden ser vistos en los resultados de -
Freeburne y Fleischer quienes tocaron composiciones
de jazz a estudiantes universitarios mientras ellos
estaban estudiando. Ningin otro tipo de misico tuvo
un efecto facilitador. Hall también encontré la ma-
sica benéfica para la lectura para algunas personas
Mikol y Denny demostraron que la mGsica puede tener
un efecto facilitador en trabajos repetitivos. - -
| sern reporté el resultado de que nifios con retraso
mental que recordaban mis material (inmediato, re--
ciente y remoto) después de que se les habia leido-
como cuento.

Los Baughs encontraron que cuando los estudian
tes universitarios fueron forzados a aprender sila-
bas sin sentido, parecié no haber diferencia en la-
ejecucién aunque ellos estaban al mismo tiempo escu
chando MGsica clisica, oriental, jazz o sin misica-
de fondo. La miGsica de rock and roll, sin embargo, -
si ayudé al aprendizaje. Sin embargo, en otro estu-
dio de la relacién del rock and roll y la misica -
clasica en el aprendizaje de silabas sin sentido --
(30 universitarios), ningin efecto fue aparente.

Los datos aqui considerados indican que para -
muchas personas el estar forzados a escuchar misica
durante las horas de estudio tiene poco o ningdn --
efecto en hibitos de lectura y estudio. Para otros-
pudiera haber consecuencias adversas y aln para - -
otros pudiera haber beneficios medibles. El tipo y-
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preferencia para la masica que se escucha, la difi-
cultad del material que se va a leer, y los habitos
de estudio y lectura de la persona que estd a prue-
ba parecen ser las variables pertinentes que expli-
can la diversidad de efectos hasta aqui reportados.

(1)

Por otro lado, “las afirmaciones de que la te-
rapia produce incrementos en el conocimiento, incre
menta responsabilidad, o en la habilidad social, -
por ejemplo, estidn basadas en impresiones subjeti--
vas. Sobre estas clases de temas, Madsen y Madsen -
(1970) escriben, para afirmar que los pacientes can
tando lado a lado estdn ‘socializindose’ es algo en
gafioso; ... y asumir que este ’‘socializdndose’ es mo
nol fticamente bueno aparece extremadamente cuestio-
nable”. ”A pesar de estos comentarios no puede ha--
ber duda de que la terapia musical ha sido de gran-
beneficio en muchos casos, alin si el beneficio algu
has veces aparece difuso mas que especifico”. (John
Booth Davies)

Revisemos a continuacién las aportaciones de -
las investigaciones en situaciones reales de traba-

JO- %Of’l'
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MUSICA Y TRABAJO

La mGsica en la industria parece haber gozado-
una época de mayor prosperidad en los afios 1940 a -
aproximadamente 1944, particularmente en Estados -
Unidos. En ese tiempo, un nGmero de saqueos fueron-
hechos en esta &rea, muchos de los cuales son difi-
ciles de interpretar a la luz de variables confun--
dientes de una guerra mundial.(2)

Por ejemplo, Hough (1943) reclamé no tan s6lo-
un incremento en la produccién, sino también una re
duccién del 35% en accidentes después de la intro-=-
duccién de la masica industrial. Halpin (1943-4) re
clamé mayor mejoramiento en la moral debido a la md
sica. Sin embargo, un estudio en el mismo afio por -
Kerr mostré que a la gente le gusta canciones pa- -
tribéticas tanto como méGsica para bailar, un estado-
de negocios casi ciertamente referido a la situa- -
cién mundial y muy diferente de la aparente prefe--

rencia de hoy por la misica pop. "El incremento en-
| a produccién, seguramente, y un aparecimiento de -
moral son cosas mas féacilmente |levadas a cabo du--

rante la guerra que en tiempos de paz”.(2)

Un estudio detallado por Kerr (1945) investigé
efectos de la maGsica sobre el desarrollo de tareas-
repetitivas en una fabrica eléctrica, usando un di-
sefio contrabal anceado, envolvié periodos de misica-
y de no-mésica: encontré escasos mejoramientos en -
la produccién y una escasa reduccién en raspaduras.
En grupos de empleados de mas de 25, la produccién-
fue incrementada solamente 1.86% y las raspaduras -

reducidas 3.53%.
La investigacién de MsGehee y Gardner (1949) -
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investigé los efectos de la misica en lo que ellos-
describen como un “trabajo industrial complejo” pa-
ra contrastarlo con estudios mis tempranos donde la
tarea era repetitiva y no complicada. El trabajo en
volvia la montadura (ensamblaje) de telas para ha--
cer alfombras. En este caso, los autores concluye--
ron que la masica no tuvo efecto, favorable o fuera
de eso, sobre la produccién.

Un periédico de Uhrbrock (1961) da un amplio -
reportaje de lo que ha sido |levado a cabo en esta-
area. "Es aparente que algunas pretensiones son sim
plemente no comprobadas. Algunos estudios pretenden
buen éxito sobre las bases de criterios irrelevan--
tes. Por ejemplo, incrementos en la produccién han-
sido demostrados por métodos tales como tocar misi-
ca a los empleados, entonces les preguntan si les -
gusta (parece que una mayoria dice que si), y final
mente les preguntan si ellos piensan que producen -
mas cuando la mésica estd tocando”. Uhrbrock tam- -
bién tiene cosas divertidas que decir acerca de las
pretensiones de Musak (1958), una firma que suple -
misica a muchas empresas comerciales. Una opinién -
de Gltima hora no puede ser dada, sin embargo, por-
que ha resultado dificil obtener informacién de la-
firma.

Reconociendo la necesidad de una investigacién
exhaustiva para aclarar el caimulo de anécdotas y es
pecul aciones sobre el tema, Williard A. Kerr (1954)
Ilevd a cabo cuatro experimentos especificos sobre-
la introduccién de misica en condiciones industria-
les reales. En los cuatro experimentos se tocaron -
discos por medio del sistema de altavoces de la com
pafifia«
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El primer experimento se realiz6é en un departa
mento de una f&brica moderna, y se prolongé durante
casi dos meses. En los dias de misica, se emitia un
programa de mésica variada a los 197 empleados du--
rante los siguientes horarios: de 9:00 a 9:15, - -
10:15 a 10:35, de 11:30 a 12:00, 12:00 a 12:30, - -
1:30 a 1:45, 2:45 a 3:10 y también al iniciar y con
cluir cada turno. Los participantes en este experi-
mento fueron 64 operadores, de los cuales el 90% -
habfan estado acostumbrados a tener misica en el de
partamento durante cinco meses por lo menos. El ex-
perimento no implicaba ninglin cambio en los habitos
o en las condiciones de trabajo, excepto que no ha-
bia misica en dos de cuatro dias. Kerr recabé los -
datos durante 40 dias en tres operaciones: ensambla
do de rodillos, enrollado, y ensamblado de latas. -
Las mediciones del desempefio obtenidas se basaron -
en la cantidad, la calidad y el rendimiento neto de
articulos (es decir, la produccién, teniendo en --
cuenta la cantidad y la calidad). Aunque ninguna de
las diferencias eran estadisticamente significati--
vas la cantidad de produccién fue mayor en las tres
operaciones cuando hubo mGsica; pero la calidad fue
peor en dos de las tres operaciones en donde las me
diciones eran posibles.

El segundo experimento se |llevé a cabo en una-
f4brica en donde los trabajadores manejaban crista-
les de cuarzo. La muestra incluyé a 53 personas, el
experimento duré 107 dias laborales. También en es-
te caso la miGsica se emitié durante los mismos pe--
riodos que en el primer experimento. Se tuvieron -
tres dias sin masica y luego tres sin ellos. Se emi
tieron tres clases de miGsica; pero en cada ciclo de
tres dias no habfa dos en los que se tocara el mis-
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mo tipo. La primera clase se componia de un progra-
ma de variedades, la segunda era masica romantica -
(no habfa jazz ni maGsica con acento muy marcado) y-
la tercera era de tipo "alegre”.

Se obtuvieron seis mediciones de produccién pa
ra la condicién “sin maGsica” y para los diferentes-
tipos de melodias. También en este caso, Kerr encon
tré que ninguna de las diferencias obtenidas eran -
estadisticamente significativas. La cantidad de - -
cristales acabados fue mayor con la masica alegre;-
pero la calidad fue mis deficiente que con la misi-
ca de variedad o con la romantica.

No se observaron diferencias consistentes de -
acuerdo con el tipo de misica, pero se encontré un-
incremento en la produccién cuando el promedio de -
56 dias de mGsica se comparé con el de 51 sin masi-
ca. Los desechos son menores en los dias de masica,
que en los que ésta no se tocé. Kerr encontré que -
todas las diferencias en las 6 medidas de produc---
cién favorecen a la misica, en oposicién al trabajo
sin ella.

En el tercer experimento, Kerr utilizé 520 mu-
jeres operadoras de una fébrica de bulbos de radio.
En esta fabrica se emitié un programa de radio du--
rante un largo perfodo. Ademés, entre la 1:00 y - -
1:30 se emitia un programa dedicado a cumpleafios, -~
aniversarios y peticiones musicales-

Se hizo una encuesta de preferencias musicales
entre las empleadas y se clasificaron los tipos de-
mGsica de la mas popular a la menos favorecida, co-
mo sigue: 1.Hit Parade 2. Patriética 3. Valses - -
4. Marchas 5. Hawaiana 6. Semicléasica 7. Polkas - -
8. Masica sacra 9. Montafiesa 10. Cléasica 11. Blues-
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12. Vaquera 13. Bailable 14. Espiritual 15. Humoris
tica novedosa 16. Danzas folkléricas.

Los 16 tipos gustaban en cierto grado y el pro
medio de cada una de estas categorfias fue casi siem
pre superior al punto de indiferencia. En los dfias-
de m&s mdsica se tocaban 3 tipos de misica -Hit pa-
rade, valses, Hawaianas y marchas polkas- durante -
los siguientes perfodos: 8 a 10:30 A.M., 11:00 a -
11:45 A.M. y 1:30 a 3:15 P.M. De acuerdo con las ca
| ificaciones del cuestionario, el primer tipo era -
la mis popular, el segundo incluia la tercera y la-
quinta clasificaciones mis populares, y el tercero-
se componia de la cuarta y la séptima clases més po
pul ares. Antes de iniciar el experimento, se dijo -
a los trabajadores que iban a escuchar un tipo espe
cifico de misica en un dia dado. Un dia tendrian md
sica del hit parade, otro sélo valses y masica ha--
waiana, y el tercero polkas y marchas. También se -
les hizo saber que algunos dias no habria ninguna -
mGsica en lo absoluto excepto los dos programas que
estaban acostumbrados a escuchar.

Estas 520 operadoras realizaban 3 operaciones-
de trabajo en las que se requeria un alto grado de-
coordinacién entre manos y ojos. Un descubrimiento-
interesante fue que la cantidad de misica tocada en
los dias de marchas y polkas se tuvo que reducir, -
debido a las quejas de los mismos empleados. Sin em
bargo, cuando esta lista se incluia en los progra--
mas del Hit Parade no se presentaron las mismas que
Jas«

La produccién y lLa calidad descendieron en los
dias de valses y miGsica hawaiana, mids que en los -
dias de Hit Parade o de marchas y polkas, a pesar -
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de que las quejas y los comentarios indicaban que -
a los empleados les gustaba oir valses y masica ha-
waiana que las marchas y polkas. La produccién en -
los dias de marchas y polkas fue |igeramente mayor-
que en los dias de Hit Parade; pero la calidad mejo
ré en estos Gltimos, en comparacién con los dias de
marchas y polkas en dos de tres casos.

El cuarto experimento se relacioné con las di-
ferencias entre los discos ortoclsticos y los ordi-
narios. En los primeros discos se encontraron dife-
rencias |ligeras, pero no eran significativas esta--
disticamente; sin embargo puesto que el tiempo para
tocar un disco ordinario era de tres minutos y para
el ortoctstico era de 2.5, tal vez haya sido esto, -
y no cualquier diferencia en la calidad de la graba
cién, lo que originé los resultados.

El gran problema en relaci6n con la misica en-
la industria -la actitud de los empleados hacia --
ella- se estudié sé6lo superficialmente en los expe-
rimentos de Kerr. El tercer experimento demostrdé -
que no existe una relacién especifica entre el or--
den de preferencia en lo que respecta al tipo de mg
sica y la produccién. (1)

Otro estudio dentro de este mismo campo es el-
de Smith (1947): Para su experimento sobre produc--
cidén escogié a las trabajadoras de una pedquefia I i--
nea de ensamblado que elaboraban pequefios articulos
para radios. “Muchos factores incluyeron en su se--
leccién. Habia las suficientes (21) empleadas como-
para que los efectos principales del azar se reduje
ran grandemente. Pero, aGn mas importante, el traba
jo lo operaban 2 turnos, de dia y de noche, de modo
que los resultados obtenidos en un turno se podrian
comparar con los obtenidos en el otro”.(4)
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Smith hallé también que habia antecedentes des
usadamente buenos sobre la productividad de cada -~
obrera y del grupo en conjunto. Por Gltimo, el tra-
bajo del grupo era altamente repetitivo, lo cual lo
hacia representativo de muchos trabajos de la fabrji
ca. Ademas del estudio a fondo de este grupo se ob-
tuvo informacién de mgs de 700 empleados de taller-
y oficina respecto a sus actividades hacia la misi-
Ca

Antes de que empezara el programa de experimen
tacidén se elaboré un cuestionario, en dque se pregun
taba que opinaban sobre la mGsica, y casi para con-
cluir el experimento se les entrevisté para ver c6-
mo se sentian después de haber estado expuestos a -
la mGsica por varios meses. Un andlisis de los re--
sul tados mostré que cuando menos un 08% estaba lige
ramente en favor de la misica en el trabajo.

Durante 12 semanas, |as obreras de la |linea de
montaje quedaron expuestas a una pauta de mGsica -
cuidadosamente determinada. Durante tales semanas -
se midié la produccién por hora de cada trabajadora
y en cada turno se midié la productividad de la |-
nea. Al final del experimento se relacionaron las -
variaciones en la méGsica con las variaciones en la-
productividad. Un anélisis de los resultados |levé-
a la conclusién: “La produccién dentro de condicio-
nes variantes de misica aumenté de 4 a 25%. El au--
mento medio por turno diurno fue de 7% y por turno-
nocturno de 17%. En comparacién con los turnos du--
rante los cuales no se tocd musica, los turnos en -
que si se tocé fueron mas del 10% mas productivos...
los estudios sobre produccién no indicaron declina-
cién en la efectividad de la misica a lo largo de -
las 8 semanas del estudio. De las entrevistas he- -
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chas a las obreras al finalizar la Gltima semana, -
se concluyé que su entusiasmo por la misica no ha--
bia menguado... la misica mejoraria la productivi--
dad en |las tareas altamente repetitivas y que era -
muy poco probable que tuviera efectos adversos... -
aleja a los empleados de la melancolia y evita que-
charlen o busquen excusas para dejar el trabajo”. -
(4)

Uhrbrock (1961), al resumir este estudio y los
que se terminaron en los 15 afios siguientes, conclyu
ye que “solamente trabajadores jévenes, sin expe- -
riencia, dedicados a trabajos sencillos, repetiti--
vos y monétonos, aumentan su rendimiento cuando les
estimula la masica”.

Smith descubrié que se alcanzaba la mdxima pro
duccién cuando la mGsica se tocaba el 12% del tiem-
po en el turno diurno y el 50% del tiempo durante -
el nocturno. Mientras m4s deseaba el empleado escu-
char mGsica, tanto mis ésta incrementaba su produc-
cién, y mientras mas permitia el trabajo de dicho -
empleado conversar mientras |aboraba, tanto mas ten
dia la mGsica a aumentar su produccién. Smith |legb
a la siguiente conclusién: “Es probable que la misji
ca produzca su principal efecto directo cuando la -
capacidad del individuo para centrar su atencién no
esti absorbida por su trabajo; en estas circunstan-
cias, parece que la misica dirige la atencién no ca
nal izada desviandola de meditaciones, conversacio--
nes o actividades alejadas del trabajo”.(1)

En el estudio de McGehee y Gardner, citado an-
teriormente, se traté de determinar los efectos de-
la mGsica en la produccién de un trabajo industrial
relativamente complejo, conocido como “fraguado” en
la elaboracién de alfombras. Los resultados son muy
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distintos de los que se obtuvieron por Kerr y Smith.
McGehee y Gardner descubrieron que la misica no te-
‘'nfa un efecto favorable ni desfavorable en la pro--
duccién. En respuesta a un cuestionario el 59% de -
los trabajadores afirmaron que con misica podian -
ejecutar mejor su trabajo, en comparacién con la -
respuesta negativa de un 7%. ”“Esto es sumamente in-
teresante, ya que demuestra con claridad que la ac-
titud no se puede aceptar como medida de la conduc-
ta- Aunque los trabajadores hayan podido asumir una
actitud mis favorable y creyeran que produjeron mas,
en realidad no lo hicieron”.(4)

McGehee y Gardner encontraron que la suposi- -
cién sostenida por muchos investigadores, de que -
las actitudes favorables y una reduccién en la mono
tonfa aumentan la produccién, no constituyen hechos
comprobados. En relacién con la investigaci6n espe-
cifica, los resultados revelan que en un trabajo in
dustrial complejo y en condiciones estables de misi
ca, la produccién no se incrementa.

Aunque se han real izado algunas investigacio--
nes en situaciones industriales, se ha hecho muy pgo
co que valga la pena en lo que respecta a trabajos-
experimentales en situaciones de trabajo de ofici--
ha; sin embargo la misica en la industria se ha ex-
tendido hasta las oficinas. "se necesita efectuar -
un experimento entre oficinistas...aparentemente el
esfuerzo y la atencién del empleado puede contra- -
rrestar o hacer variar la influencia de los perfo--
dos de misica«.."”.(1) ‘

"En el trabajo no repetitivo en fdbricas que -
requieren poco esfuerzo intelectual, la introduc---
cién de varios perfodos de misica cada dia puede -
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probar bastante provecho. Pero donde estd envuelto-
un esfuerzo intelectual considerable, la masica es-
a menudo menos benéfica y puede incluso tener un -
efecto dafiino en el rendimiento. En esos pocos ca--
sos, usualmente en oficinas, donde se encontré que-
la mGsica puede ser de beneficio para el trabajador
que usa su cerebro mas que las manos, el tipo de md
sica que se encontrd apropiado se asemeja pero poco
a la clase usada para los cuartos de trabajo donde-
la labor es m&s manual . Como puede ser adivinado, -
|la mGsica en la oficina parecer ser mis suave, de -
menor ritmo, con pocos cambios dindmicos y sin pala

bras”.(3)

Como lo sefialan McGehee y Gardner (1949): "Con
demasiada frecuencia, el efecto de la misica en la-
produccién, el ausentismo, y el movimiento de perso
nal, el indice de accidentes y las actitudes de los
trabajadores se ‘mide’ de acuerdo con las creencias
optimistas relacionadas con su efectividad, que sos
tienen los responsables de su instalacién y progra-
macién”.

El director de investigacién de Muzak propone-
que los valses, la misica de ballet, las seleccio-~-
nes ligeras de concierto y los arreglos de concier-
to de mGsica popular bailable son apropiadas para -
los oficinistas; pero ”las inspecciones del procedi
miento, los controles y el método experimental |le-
van a la conclusién de que estos trabajos no son -
tan rigurosos como el realizado por Kerr, Smith y -
Gardner”.(1)

Se han llevado a cabo y publicado numerosas en
cuestas para averiguar qué opinan los empleados res
pecto de la misica mientras estéan trabajando. El es
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tudio m&s notable de todos es el de Kerr y Kirkpa--
‘trick. En una de las investigaciones realizadas se-
averigué que cerca de las 2/3 partes de los emplea-
dos preferfan, segiin su propia afirmacién, trabajar
con mGsica, en tanto que la mayor parte de la otra-
1/3 parte se mostraron indiferentes a ella. Practi-
camente no hubo ninguno que manifestase preferir -
trabajar sin miasica. De los que querfan trabajar -
~con mGsica solamente el 14% preferfan que todo el -
tiempo estuviese sonando.

Spears organizé una encuesta con 262 fabricas-
y averigubé que ||l estaban utilizando algin plan de
msica durante el trabajo. De estas |ll, solamente-
el 9% se manifestaron a disgusto con dicho programa
”"Sin embargo, son muy pocas las investigaciones que
se hayan propuesto valorar especificamente el efec-
to de la masica”.(5)

Beckett después de un estudio de 78 féabricas -
saca la conclusién de que la misica gusta a todos -
los trabajadores. Otro estudio de Kerr a base de -
una encuesta realizada entre 666 empleados de una -
planta de la Radio Corporation of America, mostré--
que el trabajador por término medio prefiere de 6 a
7 horas de mésica en un turno de 8 horas. “Sin em--
bargo, la mGsica puede gustar a los operarios, aun-
cuando no ejerza influencia ninguna sobre la canti-
dad o calidad de su trabajo y hasta, posiblemente, -
aunque el efecto que sobre su eficiencia se deje =-
sentir sea desfavorable”.(5)

Wyatt y Langdon descubrieron que la produccién
de un grupo reducido de mujeres que desarrollaban -
un trabajo fécil de repeticién aumenté de un 6 a un
11%, segln la cantidad, distribucién y tipo de mlsi
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ca. Humes dedujo de otro estudio que la misica tien
de a reducir la cantidad de desperdicios. Kerr ave-
rigué que la miGsica hace subir la produccién hasta-
el 6% en actividades que se pagan a base de incenti
vos y hasta cerca de un 12% en trabajos pagados por
hora. Smith no descubrié diferencias entre las plan
tas dotadas de misica y las carentes de ella en - -
cuanto a accidentes.

Asi pues, las investigaciones no han mostrado-
un acuerdo mutuo en cuanto a resultados y algunos -
autores se muestran discrepantes en cuanto a los -
efectos de la mGsica. Haciéndose notar la falta de
investigacién operante, y aln mas, la completa ca--
rencia en cuanto a sus efectos sobre la interaccién
humana. Sin embargo, otros autores, en base a los-
estudios realizados han propuesto una serie de reco
mendaciones para.la instalacién de la mGsica ambien
tal que se mencionan a continuacién.



(1)

(2)

(3)

(4)
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SUGERENCIAS PARA EL USO DE MUSICA INDUSTRIAL

Segin Lucas Ortueta, el valor estimulante que-
tiene la mGsica en los lugares de trabajo puede que
dar resumida en los siguientes puntos:

a) Unicamente es eficaz para los trabajos muy-
monétonos (montaje de grandes series) y también pa-
ra los trabajos en general, pero cuando hay jorna--
das nocturnas y el equipo funciona sdlo durante las
horas de madrugada.

b) La instalacién tiene que estar bien hecha, -
para que la reproduccién resulte potente, clara y -
de buena calidad, pues de lo contrario la misica se
transforma en ruido cue fatiga.

c) Los momentos més convenientes son a media -
mafiana y a media tarde, y el tiempo en cada caso no
debe de exceder de una hora para evitar el cansan--

CioO.

d) Las marchas son la clase de misica preferi-
da; no conviene poner canciones; l|los programas tie-
nen que variarse bastante, siendo la mejor solucion
que han adaptado varios paises el que sean las emi-
siones oficiales las que radien estos programas.(3)

En la revisién de los resultados de muchas in-
vestigaciones, Uhrbrock ha encontrado los siguien--
tes puntos:

. 1. Demandas no calificadas del incremento en -
los resultados de la produccién con la introducci®n
de la mGsica en la situacién de trabajo no son com
probadas.
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2. Las implicaciones sociales de la misica co-
mo un sistema de incentivos deberia ser encarada. -
Una pregunta deberia ser contestada, ”;Es esto dis-
positivo que da placer a los traba jadores y benefi-
cio a los empleados?”.

3. Los sentimientos de euforia durante los pe-
riodos de estimulacién de misica tienen una base fi
siolbégica la cual se evidencia en los cambios de --
presién arterial que ocurren en algunos sujetos - -
mientras escuchan misica.

4. Los empleados de fabrica prefieren traba--
jar donde la misica es tocada que donde no lo es.

5. No a todos los trabajadores les gusta la ma
sica mientras trabajan. De uno a 10% son fastidia-
dos por el la.

6. La calidad del trabajo puede ser adversamen
te afectada por el uso de mGsica en la situacidn de
trabajo.

7. MGsica instrumental, mejor que vocal, es -
preferida durante las horas de trabajo por la mayo-
ria de los trabajadores.

8. Hay una correlacibn negativa entre la edad-
y la preferencia por la misica industrial.

9. Al menos tres investigadores han reportado-
que empleados jévenes, sin experiencia, comprometi-
dos en tareas simples, repetitivas y mondtonas, in-
crementaron su produccién cuando fueron estimulados
por la misica.

10. Hay evidencia presentada que demuestra que-
operadores con experiencia cuyos patrones de traba-
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jo era estabilizados y que desarrollan tareas com-
plejas, no incrementaron su produccion cuando la md
sica fue tocada mientras el los trabajaban.

11. A veces la mGsica ha tenido un efecto ad--
verso en la produccibn de empleados individuales, -
aGn -aunque el los reportaron que la misica era "bas-
tante placentera”. (2)

Schultz agrega: "El efecto de la misica depen-
de, en parte, de la naturaleza del trabajo envue lto
La investigacién sugiere que la misica puede incre-
mentar la productividad en trabajos que son razona-
blemente simples, repetitivos, y que envuelve unida
des de muy corta duracién...Este tipo de trabajo es
considerado por la mayoria de la gente como mondto-
no y que no demanda la completa atencidn del traba-
jador. Asi, la misica probablemente provea un "fo-
co’ -algo en que tener ocupada la mente- vy haga que
la jornada de trabajo pase mas répida y disfruta- -

ble”. (4)

"No hay evidencia que la presencia de misica -
i ncremente la produccién en un trabajo dificil y --
por una buena razén: la complejidad del trabajo de-
manda una atencién concentrada y completa por parte
del trabajador. Al menos él no deberia ser capaz-
de atender la mGsica, y si el trabajo fuera extrema
damente demandante, la mGsica seria distractora e -
interfiriera en su trabajo”. (4)

La efectividad de la mGsica también depende de

la clase de masica tocada. Hay amplias diferencias
tanto individuales como de grupo en la clase de mi-
sica deseada. Algunos estudios han reportado dife-

rencias en la produccidén como una funcidén de los va
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rios tipos de misica (aunque otros estudios no han-
confirmado estos resultados). Pero, lo que sea el-
efecto en la produccién, no hay duda de las diferen
tes preferencias musicales. (4)

SegGn Farnsworth, ”las autoridades estén de --
acuerdo en que debe tomarse cuidado para no condi--
cionar la mGsica a que principien periodos de rece-
so. La misica folcklérica y éperas son a menudo to-
cadas en los trabajadores extranjeros. La misica -
orquestal es preferida a la misica de camara, presu
miblemente porque la orquestal es mas ’multicoreada

y mas familiar. La voz femenina es mucho menos ra-
diodi fundida que la masculina, desde que su mas al-
ta amplitud vocal no es tan apreciada. Como una re
gla los briténicos consideraron quitar toda la masi_
ca vocal... Diferencias sexuales no son significati
vas para el tipo de misica preferida. Diferencias-

en generaciones se vislumbran ampliamente con el he
cho de que los trabajadores mayores generalmente -
prefieren misica mas tranquila y mas seria. En un-
estudio extenso, el efecto 6ptimo en el rendimiento
se encontré que ocurre cuando la misica era tocada-
en un 12% del tiempo de los turnos matutinos y 50%-
para la poblacion de la noche. La corporacion Mu--
zak pone particular atencidén a los periodos de ’‘re-
lajamiento’ de la media mafiana y a la media tarde -
en el rendimiento moral e industrial. Ellos tien--
den a no usar mésica vocal, jazz, cldsica, instru--
mental, solos, o misica menor. Ofrecen algunos pro
gramas diferentes para la oficina, la fabrica, o el
drea publica”. (1)

Asi pues, aparte de la discrepancia en los re-
sultados de las investigaciones, también hay discre

~
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pancias en cuanto a las sugerencias para el uso de-
misica ambiental. En replicaciones de estudios se-
han encontrado datos no confirmades o contradicto--
rios, lo que oscurece aun mas las sugerencias. Sin
embargo, parece aue hay puntos en que los autores -
estén de acuerdo, por ejemplo la importancia de la-
calidad en la instalacién, su efecto en tareas mond
tonas, pero hace falta mayor evidencia experimental
para dar un juicio final sobre cuales serian las re
comendaciones o6ptimas a tomar.

Asi pues, no habiendo ningin estudio previo so
bre los efectos de la mGsica sobre la interaccidn -
humana, revi semos someramente lo que los autores -
operantes han escrito sobre la conducta social.



99

REFERENCIAS

(1) FARNSWORTH R. PAUL. “The Social Psychology of -
Music”. USA: The lowa State University Press, -

1969.

(2) McCORMICK J. ERNEST; TIFFIN JOSEPH. ”|ndustrial
Psychology”. New Jersey: Prentice-Hall Inc., -
1974.

(3) ORTUETA LUCAS. ”Organizacidn cientifica de las-
empresas”. México: Ed. Limusa, 1969.

(4) SCHULTZ DUANE. “Psychology and | ndustrial to- -
day”. New York: The MacMi | lan Company, 1973.




100

INTERACCION HUMANA

Después de los descubrimientos de Hawthorne, -
la interaccién entre los empleados, como objeto de-
estudio, se torndé de suma importancia. Se hizo evi
dente que esta interaccién era la causa de muchos -
efectos no sélo sobre los indices de produccidn, si
no también, en gran parte, sobre la relacidén obrero
patronal y en las actitudes del obrero, moral, etc.

Un creciente nGmero de investigaciones empezd-
a reforzar este interés entre las que cabe sehalar:

Coch y French (1948) hallaron que los trabaja-
dores que pertenecian a grupos con un vigoroso "“sen
timiento colectivo” desatendian menos el trabajo -
que los trabajadores que no estaban en tales grupos

Rose (1951) hallé que los soldados que se au--
sentaban sin permiso estdn mas aislados socialmente
tenian menos conocidos o amigos que los soldados --
que no se ausentaban sin permi so.

Walker y Guest (1952) hal laron, al estudiar -
los empleos de produccidén en masa, que la falta de-
interaccidnssocial tenia un efecto negativo sobre -
las actitudes de los trabajadores hacia su trabajo-
y estaba correlacionada con indices elevados de re-
tardos y faltas.

Smith y Wakeley, sefalan que ”"en los Gltimos -
20 afios, se han confirmado estos primeros descubri -
mientos en una gran variedad de organizaciones”.(S)

Likert, 1961, sefala: “Fomentar la interaccién
entre los miembros del grupo ayuda a crear interac-
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ciones de apoyo”. Una persona tiene el apoyo de --
las deméds cuando siente que la comprenden, aceptan-
y la quieren; que su trabajo es aprobado y respeta-
do y que los demés tratan de ayudarla para que haga
un buen trabajo y satisfaga sus necesidades. “la -
empresa mds venturosa es aquélla que con mas éxito-
construye interacciones de apoyo”. (5)

Extrajdas de diferentes escuelas de psicologia
| legaron a la industria teorias y metodologias que-
explicaban e intentaban modificar esta i nteraccion-
con objeto de favorecer la produccién, asi como las
actitudes de los trabajadores. Sin embargo, hasta-
recientemente se han incluido cambios sustanciales,
tanto en la relacién obrero-patronal como obrero- -
obrero, como medio de modificar las actitudes y - -
otras "entidades subjetivas personales”, ya que es-
ta modificacidén sélo se habia pretendido llevar a -
cabo sin ningGn contraporte esencial por parte de -
la unidad empresarial.

De cualquier manera, es evidente que existen -
di ferentes corrientes psicolbgicos que abordan, de-
forma particular, este objeto de estudio. Tradicio
nalmente se ha considerado que las formas, tenden--
cias e innovaciones de la vida social, ofrecen pa--
trones que no pueden ser explicados en términos del
funcionamiento individual, y, ademds, de que la re-
lacién individuo-grupo estd basada en términos del-
impacto del todo (grupo) sobre las partes (indivi--
duo), postulando asi una Psicologia para el indivi-
duo sélo y otra para el individuo que se encuentra-
en una situacién de grupo. (2)

Sin embargo, “el desarrollo de la psicologia vy
la Ciencia Social ha permitido analizar la relacidn
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individuo-grupo de una manera congruente con los --
principios generales de la Psicologia y no suscita-
controversias con el andlisis de los grupos”. (2)

Més especifi camente, el andlisis experimental-
de la conducta ha explicado y dado soluciones con--
cretas a varios problemas suscitados en esta area -
tratando al grupo en términos de las interacciones-
mGltiples entre los individuos, dejando al lado al-
grupo como un ente existente por ser medible y cuan
tificable.

Asi pues, una breve resefia de lo que los inves
tigadores operantes sefialan como ”interaccién huma-
na” es la siguiente:

En primer lugar, se considera al hombre como -
un organismo que interacciona en forma particular -
con su medio ambiente y una de estas interacciones-
lo es la conducta social a la que definen como la -
que mantienen dos o mds personas cuando interactian
y en relacib6n con un medio ambiente comin, donde es
ta conducta surge porque un organismo es importan-
te para otro como parte de su medio ambiente. (4)

La conducta social estd estrechamente vincula-
da con la historia conductual individual y es mol--
deada por las acciones y reacciones de los eventos-
presentes en el momento de emision. Cuando este -
episodio o fragmento de andlisis esté determinado -
por el escenario del trabajo se le |lama interac- -
cibén humana en el trabajo. A dicha interaccién de-
bemos aproximarnos a través de eventos confronta- -
bles e interconductuales dentro de condiciones y es
cenarios definidos. (3)
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Para explicar el aprendizaje de los patrones -
sociales debemos recurrir a las interacciones huma-
nas tempranas de un sujeto con otro de mayor reper-
torio social que funciona como modelo en un contex-
to dado, exhibiendo la conducta social que el suje-

to de menor repertorio imita. Por otro lado, se ha
ponderado el papel que tiene el modelo como estimu-
lo di scriminativo que facilita la ocurrencia de la-

conducta social, que al ser seguida de consecuen- -
cias positivas arregladas en un procedimiento de --
aproximaciones sucesivas, gradualmente establece en
el sujeto de menor repertorio las conductas socia--
les indispensables para la interaccién cotidiana. -
En el campo de la conducta social se pone un énfa--
sis especial en el reforzamiento mediante atenci én,
aprobacién, afecto y sumision. Estos importantes -
reforzadores generalizados son sociales porque el -
proceso de generalizacidn requiere, a menudo, la me
diacién de otro organismo. En el reforzamiento ne-
gativo, especialmente en forma de castigo, la mayo-
rfa de las veces es administrado por otras personas
en forma de estimulacién aversiva incondicionada o-
de desaprobacién, desprecio, burla, insulto, etc. -

(4)

La conducta reforzada a través de la interven-
cién de otras personas se diferenciard en muchos -
sentidos de la conducta reforzada por el medio am--
biente mecanico. Debido a la variacién del reforza
miento social (y en un sentido mas amplio, de la --
contingencia social) la conducta social es mas ex-—-
tensa que una conducta comprable en un ambiente no-
social. Es también més flexible en el sentido de -
que el organismo puede pasar con mas facilidad de -
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una respuesta a otra cuando su conducta no es efi--

caz.

Los estimulos sociales son importantes para -
quienes el reforzamiento social es importante. Un-
estimulo social, como cualquier otro estimulo, Ille-

ga a tener importancia para controlar la conducta, -
a causa de las contingencias en las que participa:-
Es decir, son estimulos supraordenados en cuya pre-
sencia una determinada propiedad y no otra, ha esta
blecido en el pasado la ocasion de reforzamiento de
una respuesta (las palabras son los estimulos supra
ordenados més comunes).

Tambi én hay ocasiones en que las predisposicio
nes emocionales sustentan un episodio social o de -
interacci é6n humana. Las emociones sociales se ob--
servan, por definicién, simplemente como predisposi
ciones a actuar de formas que puedan ser positiva o
negativamente reforzantes para los demas. "Térmi nos
como ‘favor’ y ’amistad’ se refieren a tendencias a
admini strar reforzamiento positivo”. (4)

A veces un intercambio reciproco explica la -
conducta en términos de reforzamiento. Todo indivi
duo tiene algo reforzante que ofrecer al otro y una
vez que ha sido establecido el intercambio, éste se
mantiene a si mismo. Muchos sistemas importantes de
conducta social interconectados se mantienen debido
a la existencia de practicas convencionales. "lLa -
conducta de dos individuos puede encontrarse rela--
cionada en un episodio social, no primariamente a -
través de un intercambio entre ellos, sino a través
de ciertas variables externas comunes (competicion,
cooperacién, en algunos casos agresioén, en nuestro-
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caso por la unidad de trabajo, departamento, etc.)”
Pero también, casi todas las personas controlan va-
riables relevantes que pueden utilizar en su propio
provecho, en el cual este control personal depende-
de los dotes personales y habilidad del que ejerce-
control: la muchacha atractiva utiliza reforzamien-
to sexual primario o condicionado, el hombre forzu-
do utiliza su fuerza, etc.

La conducta social en el trabajo, siendo un --
evento complejo y natural requiere para su analisis
que lo determinemos en relacién con el escenario --
donde ésta ocurre. Para analizar las variables de-
adquisicibén y mantenimiento de la interaccion huma-
na en el trabajo debemos afirmar que el sujeto en -
cuestién fue entrenado en edades tempranas en un --
contexto sociocultural para emitir conductas socia-
les bésicas (hablar un lenguaje, saludar, etc.), --
conductas que le han sido mantenidas por programas-
intermitentes de reforzamiento aumentando la proba-
bilidad de emitirlas en presencia de los objetos es
timulo precedentes. Después, debemos discriminar -
cual es la caracteristica y funcion de la respuesta
social temprana, asi como las recientemente adquiri
das, en el nuevo contexto de referencia e identifi-
car los valores entendidos en este escenario. Por -
lo tanto, ”si el tipo de conducta social en la que-
estamos interesados es exhibida en ciertas condicio
nes de trabajo, debemos identificar las variables -
organizacionales y su funcién en las interacciones-
humanas, ya que tales interacciones se encontraran-
influidas por el contexto y tales contextos se en--
contraran influidos por las interacciones”. (3)

Por lo tanto, la conducta social o interaccidn
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humana en el trabajo es adquirida y mantenida por -
diversas contingencias de reforzamiento, pero al --
tratar de hacer una descripcién o interpretacion de
ésta, debemos tomar cada caso individualmente, es -
decir, buscar las variables de las cuales es fun- -
cién, en un sujeto particular. Debiendo buscar en -
la historia del individuo, sus estados de privacién,
saciedad, algunas variables en los campos de la emo
cién, castigo, sin olvidar la funci én que ejerce en
el contexto particular y el control ejercido por es
te contexto por medio de instancias organizadas que
delegan su autoridad, es decir, industrias, asam- -
bleas de accionistas, etc., que ponen bajo otreos in
dividuos, jefes, etc., el control de variables im--
portantes para el individuo (despido, permisos, - -
ete. ).

Asi pues, para poder observar los efectos de -
la mGsica ambiental sobre la interaccion humana en-
el trabajo, después de haber dado una explicacion -
de ésta, es necesario su descripcidn de la forma en
que ocurre individualmente (Cap. I11). Sin embargo,-
para poder entender porque la misica puede o no te-
ner algin efecto, es necesario darnos cuenta de las
situaci ones di ferentes en que ésta se presenta a -
los individuos, por lo tanto revisemos el concepto-
tebrico que subyace en esta afirmacioén: evento dis-
posicional.
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EVENTO DISPOSICIONAL

Para poder entender el posible efecto de la md
sica en la conducta, en un enfoque operante, es ne-
cesario revisar someramente lo que se ha dado en -
| | amar eventos contextuales o disposicionales:

Bi jou y Baer han definido evento disposicional
como "“una interaccién estimulo-respuesta, la que a-
causa de que simplemente sea presentado afectara a-
las relaciones estimulo-respuesta que la sigan”. --
Por otro lado, Bijou divide los eventos disposicio-
nales en tres categorias: a) principalmente organi-
cas-fisiolégicas (saciedad y privacién); b) princi-
palmente sociales (instrucciones, la situacién ins-
titucional como por ejemplo en una escuela, féabrica
etc.); y c) principalmente fisicas (cambios en las-
temperaturas, cambios en nivel de ruido, fondo fisi
co, etc.). Por otro lado, Kantor sefiala que un fac-
tor disposicional consiste en las circunstancias in
medi atas que influyen que funcién estimulo-funcidn-
respuesta en particular, ocurrird. Por ejemplo, ”si
uno dice casa en lugar de casucha dependera de la -
presencia o ausencia de ciertas personas”.

Gerwitz hace un anilisis mis detallado de los-
determinantes contextuales y su efecto sobre los es
timulos, sefalando que tanto la efectividad como la
direccionalidad de un estimulo dependeran de las ca
racteristicas contextuales en que se da ese estimu-
lo. Clasifica estos factores en concurrentes y pre-
cedentes de acuerdo a su relacién temporal con el -
estimulo focal. Los factores contextuales concurren
tes afectan la efectividad de un estimulo de dos -
formas: a) Por los atributos de la fuente de ese es
timulo como son el sexo, el rol social, la populari
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dad, etc.; y b) Por la ecologia fisica y social del
escenario, como son el espacio disponible y la colo
cacién de los muebles (fisica) y el namero y tipo -
de compafieros y adultos presentes (social).

Tanto el estimulo como los factores concurren-
tes se ven afectados por los factores contextuales-
precedentes. Estos son: la historia de reforzamien-
to, las instrucciones, experiencias de condiciona--
miento previas, experiencias anteriores con un esti
mulo bajo ciertos programas, experiencia con la - -
efectividad de un estimulo y privaciédn y saciedad.-
La privacién y saciedad puede darse en estimulos re
| acionados con estimulos discriminativos o evocati-
vos y en estimulos sociales.

Otro factor contextual son los estandares de -
referencia o nivel de mantenimiento del estimulo. -
Las experiencias previas de un individuo forman en-
&6l estandares de referencia (experiencias con cla--
ses, frecuencias, tasas y rangos de estimulos) res-
pecto a un determinado estimulo, que afecta su efi-
ciencia momentinea y sus posteriores respuestas a -
ese estimulo, estableciendo como consecuencia nive-
les de mantenimiento que controlan su conducta-

Generalmente se considera que la direccionali-
dad de un estimulo ya estd determinada, por ejempio,
ciertos estimulos siempre se consideran como refor-
zador positivo como la comida, atencién, etc.; sin-
embargo, esto es cierto sélo dentro de un rango de-
condiciones muy estrechas y un rango de intensidad-
muy limitado. Por lo tanto, la direccionalidad de -
un estimulo dependerd del contexto en que se da.
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EFECTOS DE LA MUSICA AMBIENTAL SOBRE LA INTER-
ACCION HUMANA EN EL TRABAJO.

OBJETIVO:

SUJETOS:

ESCENARIO:

Observar el efecto que sobre las interac
ciones humanas en un grupo de trabajado-
res mexicanos tiene la misica ambiental-
en su trabajo.

Tres sujetos que pertenecen al departa--
mento admini strativo de una empresa cuyo
giro comercial es la compra-venta de hu-
les.

Sujeto |. Sexo femenino, 25 afios, ingre-
s6 en la empresa el |l de di--
ciembre de 1974, su puesto es-
facturista, realiza funciones-
de contabilidad, pago a los --
trabajadores, inventarios.

Sujeto 2. Sexo masculino, 24 afios, ingre
sé6 en la empresa el || de ene-
ro de 1980, su puesto es secre
tario del gerente de compra- -
venta; recibe y manda mensajes
en telex.

Sujeto 3. Sexo femenino, 31 afos, ingre-
sé6 en la empresa el 21 de ju--
lio de 1976, su puesto es re--
cepcionista, ademds de hacer -
de secretaria.

El 4rea administrativa de dicha empresa-
cuya extensién es de 20.30 por 6.20 mts.
(ver apéndice 1)

-
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VARIABLES:

DI SENO:

PROCEDIMI ENTO:
e
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a) Registro de conductas.
b) Mapas conductuales.
a) Misica ambiental (Programusic).
b) lInteraccién.
A-B
FASE PRE-EXPERIMENTAL

Registros anecd6ticos con el fin de-
determinar las conductas que se emi-
tian en el escenario. Dichos regis--
tros se |llevaron a cabo en dos dfas,
con un total de 7.50 hrs.

Se determinaron las conductas que -
emitia la mayoria de los sujetos y -
se definieron operacionalmente. Es--
tas conductas y sus definiciones son
las siguientes:

sodio Verbal Relevante (E.V.R.): Ca-
da ocasién que el sujeto interactia-
verbalmente con otro sujeto por un -
periodo de 5 seg. emitiendo verbales
relevantes al trabajo y no existien-
do un periodo de silencio superior a
3 seg. sin emisién de verbal alguna-
por parte de los sujetos.

sodio Verbal Irrelevante (E.V.l.): -
Cada ocasién que el sujeto interac--
tGe verbalmente con otro sujeto por-
un periodo de 5 seg. emitiendo verba
les irrelevantes al trabajo y no - -
existiendo un periodo de silencio su
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perior a 3 seg. sin emisién de ver--
bal alguna por parte de cualquiera -
de los sujetos.

Conducta Social de Trabajo (C.S.T.): Ca
da ocasién en la que el sujeto medie
para otro compafiero la obtencién de-
material de trabajo.

Cooperacién (C00): Cada ocasién que el
sujeto ayude a un compafero en la -
ejecucién de trabajo sea a solicitud
o a mutuo propio.

Entrega de articulos no relacionados -
con el trabajo (ENT): Cada ocasidén -
que el sujeto medie para un compafie-
ro la entrega de comestibles, ciga--
rros, u otros materiales no relacio-
nados con el trabajo.

Conductas No Relevantes (C.N.R.): Cada-
ocasién que el sujeto emita conduc--
tas no relevantes al trabajo por un-
perfodo de 15 seg-.

Uso Particular del Teléfono (TEL.): Ca-
da ocasién que el sujeto haga uso -
particular del teléfono por un perio
do de 15 seg-

Mapa Conductual (M.C.): Registro del --
desplazamiento y permanencia del su-
jeto indicando el tiempo que permang
ce en cada zona.
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FASE EXPERIMENTAL
FASE A

En esta fase considerada |inea base-
se tomaron los registros de conduc--
tas a los sujetos durante 16 dias la
borales. Las conductas se agruparon
en 5 conjuntos de registros de la ma
nera siguiente:

A. (E.V.R.) y (E.V.l.) en registros-
de 15 min. '

B. (C.S.T.), (C00.) y (ENT) en regis
tros de 1 hr.

C. (C.N.R.) en registros de 15 min.
D. (TEL.) en registros de 15 min.
E. (M.C.) en registros de 15 min.

Los tiempos para cada sujeto fueron-
los siguientes: ~

Sujeto 1: A=4.50 hr.; B=14 hr.-
C=4.50 hr.; D=4.50 hr.;
E=4.50 hr. Total =32 hr.

Sujeto 2: A=4.25 hr.; B=13 hr.-
C=4.50 hr.; D=3.75 hr.;
E=4 hr. Total=29.50 hr.

Sujeto 3: A=4.75 hr.; B=14 hr.;
C=4.50 hr.; D=4.50 hr.;
E=4.50 hr. Total=32.25 hr.

Los registros se distribuyeron al -
azar durante los 16 dfas. En el 35%-
de los registros se obtuvo una con--

fiabilidad del 91%.
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FASE B

En esta fase se introdujo la varia--
ble mésica ambiental (que es la que-
radia programusic). Se volvieron a -
tomar los registros de conductas - -
agrupados en los mismos conjuntos -
que en la fase A. Esta fase tiene -
una duracién de 6 dias iaborales. -
Los tiempos para cada sujeto fueron-
los siguientes:

Sujeto 1. A=2 hr.; B=5 hr.; C=2 hr.;
D=1.75 hr.; E=2.25 hr.
Total=13 hr.

Sujeto 2. A=2 hr.; B=7 hr.; C=2 hr.;
D=2.25 hr.; E=1.58 hr.
Total=14.83 hr.

Sujeto 3. A=1.50 hr.; B=8 hr.;
C=2 hr.; D=1.75 hr.;
F=1.58 hr. Total=14.83 hr.

Los registros se distribuyeron al -
azar durante los 6 dias. En el 40% -
de los registros se obtuvo una con--
fiabilidad del 89%. Al finalizar se-
les aplicé a los sujetos un cuestio-
nario sobre sus actitudes hacia la -
midsica ambiental con el fin de corro
borar su conducta verbal con los re-
gi stros.

Los datos, tanto los de la fase A co
mo los de la fase B, aparecen en la-
Tabla 1. En ellos se observa lo si--
guiente:
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No hay una consistencia en los datos
en la replicacién intersujetos. Mien
tras que unas conductas disminufan -
en un sujeto, en los otros aumenta--
ban durante la fase B, lo que se ve-
més claro en las gréaficas del apéndi
ce 1.

Asi, mientras que en el sujeto 1 las
conductas que aumentaron fueron: - -
E.ViR., E.V.l., ENT.; [FEL., y M,C., =
en el sujeto 2 la Gnica conducta que
aumenté fué C.S.T. y en el sujeto 3:
E.N-R., £.5.T+, ENT., v M.C.

Las conductas que disminuyeron fue--
ron: en el sujeto 1: CO0., C.N.R.; -
en el sujeto 2: E.V.R., E.V.l., COO.,
ENT., C.N:R., TEL., vy M.C.; ¥.en el=
sujeto 3: C00., C.N.R., y TEL.

Sélo en el sujeto 1 una conducta se-
mantuvo en igual proporcién: C.S.T.

Cabe hacer notar que la Gnica excep-
cién a la descripcién mencionada es-
la definida como Conductas No Rele--
vantes que en los tres sujetos dismi
nuyé en la fase B, aunque sin ningu-
na proporcién de relacién en las dis
minuciones, lo que también ocurridé -
en las demas conductas.
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TABLA |
SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3
CONDUCTAS FASE A FASE B FASE A FASE B FASE A FASE B
# de registros 18 8 1.7 8 19 6
E.V.R. puntaje bruto 89 81 98 12 28 15
promedio 4.94 1012 5.76 1.5 1.47 25
# de registros 18 8 17 8 19 6
ERValie puntaje bruto 108 85 245 80 374 95
promedio 6 10.62 14.41 10 19.68 15.83
# de registros 14 5 13 7 14 8
CASali puntaje bruto 28 10 19 12 24 31
promedio 2 2 1.46 171 1.71 3.87
# de registros 14 5 13 7 14 8
c00. puntaje bruto 1 15 8 3
Bromedis 0.64 0.2 115 1.34 o5 0.37
# de registros 14 5 13 7 14 8
ENT. puntaje bruto S 4 2 0 4
promedio 0.57 0.8 Q=15 0.0 0.28 0.50
# de registros 18 8 13 S 18 8
C.N.R. puntaje bruto 74 0 332 0 180 52
promedio 4.11 0.0 18.44 0.0 10 6.50
# de registros 18 7 15 9 18 7
TEL. puntaje bruto 118 54 11 0 29 8
promedio 6.55 Td 0.73 0.0 1.61 1.14
# de registros 18 9 16 7 18 7
M.C. tiempo total 128.30 700313248 60.89 179 73.14
(mi:Etos)promedio 7.07 7asi 8.96 8.69 9.99 10.44
% §- 94

Esta tabla muestra el

nGmero de

registros,

de cada conducta,

efec—

tuados a los sujetos; asl como el puntaje bruto o total de cada conduc-

ta tanto en la fase A como en la fase B; y el promedio de estas conduc-

tas por

sesién de registro.
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En la aplicacién del cuestionario -
los sujetos contestaron lo siguiente

El Sujeto 1 y 3 escuchan frecuente--
mente mésica, mientras que el sujeto
2 s6lo regularmente.

El sujeto 2 y el 3 contestaron favo-
rablemente hacia la miGsica en su tra
bajo, mientras que el 1 indiferente-
mente. Sin embargo, cabe hacer notar
algunas discrepancias en sus respues
tas verbales: aunque los tres suje--
tos contestaron que frecuente o regu
| armente le ponfan atencién a la maG-
sica ambiental, todos contestaron -
que no habfa repeticiones de cancio-
nes, mientras que si las hubo.

Los tres sujetos respondieron que la
misica les habfa ayudado en su traba
jo, aunque sin poder definir estos -
efectos, que a parte tampoco se vib-
en los registros ni en los puntos --
anecdéticos.

Al inicio de la investigacién se ha-
bfan tomado cinco trabajadores como-
su_jetos experimentales, pero en el -
transcurso de ésta una persona tuvo-
vacaciones y otra renuncié, lo que -
significa un cambio, aunque cuando -
esta persona renuncié, la que estaba
de vacaciones lleg6. Aparte de esto-
se puede decir que las demas condi--
ciones se sucedieron en forma regu--
lar.
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Por otro lado, conductas de interac-
cién tomadas de forma anecdética ocu
rrieron de igual manera durante las-
dos fases; “regafios”, "“gritos”, “dis
cusiones”, entre otras se sucedieron
de manera similar.

Para recalcar la importancia de los-
datos es necesario la significacién-

experimental, mds que la utilizacién
estadistica de los mismos. Asi vemos,
en el apéndice lll que la descrip- -

cién funcional de las conductas per-
mite observar que no hay diferencias
sustanciales entre la fase A y la fa
se B, es decir, entre la linea base-
y la fase de introduccién de la va--
riable experimental.

CONCLUSIONES: Las condiciones cambiantes no inhe--
rentes a la naturaleza del trabajo,-
asfi como aquellas propias del mismo-
con su ritmo regular de aparicibn, -
m4s la introduccién de nuestra varia
ble experimental, no produjeron un -
efecto funcional diferente de aquel-
ya dado por las condiciones (tanto -
organizacionales como ambientales) -
anteriores, sobre las interacciones-
humanas en el trabajo. No hay una -
consistencia en los datos intersuje-
tos, y lo mas importante, los proce-
sos o funciones conductuales no son-
significativamente diferentes experi
mentalmente.



120

Haciendo referencia al "“soporte ted-
rico” se puede sefalar o mejor aln, -
enfatizar, la importancia de un con-
dicionamiento ligado a estados o una
situacién estimulante con factores -
contextuales o estimulos disposicio-
nales que hacen que la direccionali-
dad de otros estimulos sea diferente
a aquella originalmente demostrada;-
por lo que se considera que posible-
mente éste es el caso en esta inves-
tigacidn.

Asi pues, siendo el objetivo de la -
investigacién el observar los efec--
tos de la mGsica ambiental sobre la-
interaccién humano en el trabajo, se
concluye que no se mostré ningln - -
efecto presumiblemente a causa del -
control ejercido por otras fuentes -
de estimulacién que conllevan facto-
res contextuales que no permiten apa
recer otras funcién estimulo-respues
ta- '

Asf se hace interesante estudiar es-
tas otras fuentes de estimulacidén y-
su relacién, o posible efecto, con -
la interaccién humana. Quizas los mo
delos organizacionales son mas impor
tantes sobre la interaccién humana -
en el trabajo que los cambios en las
condiciones de trabajo. Modelos como
los “circulos de calidad” japoneses,
"Formacién de Equipos de Trabajo”, -
etc., resultan por si mismos de suma
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importancia, pero también seria inte
resante analizar si tienen o no efec
tos favorables o desfavorables sobre
la interaccién. Asi pues, posiblemen
te el estudio de otras variables or-
gani zacionales dara datos fructife--
ros que nos permitan avanzar mas en-
el estudio de la interaccién humana-
en el trabajo.

La falta de un “andlisis detal lado”-
de la mGsica, es decir los nombres -
de las canciones, a que variedad per
tenecen, en que hora aparecen, etc.

En general, el ya cl&sico problema -
tratado por varios investigadores en
condiciones ”“reales” de experimenta-
cién, la bdsqueda de escenarios, un-—
apoyo no total y la variante fuerza-
de este apoyo a medida dque transcu--
rre la investigacién.

También cabe sefialar que por impedi-
mentos en la investigacién no fue po
sible analizar la mdsica ambiental -
en sus dos caracteristicas: rapida -
(ritmica, movida) y lenta (suave); -
aunque estas dos fases se suceden ra
pidamente una a otra en el transcur-
so de la audicién o radiacién. Como-
punto anecd6tico se puede sefalar -
también que los registradores “escu-
chaban bien” la misica (se ofa bien),
aunque a veces hubo pequefios |apsos-
de interferencia en la sefal; la ma-
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sica se tocaba toda la jornada |abo-
ral, lo que va en contra de al gunas-
especificaciones hechas por algunos-
autores.

Se puede sefialar, en términos genera
les, que la radiacién de programusic
incluye una gran variedad de tipos:-
baladas, mGsica mexicana, americana,
mGsica moderna, etc., y por supuesto
es instrumental, aunque ocasionalmen
te acompafiada de coros (en inglés).

En futuras investigaciones, buscar o
hacer el anilisis de la mdsica, ver-
que contradicciones hay con las - -
ideas sugeridas para el uso de misi-
ca ambiental, tales como el nivel de
decibeles, el horario de audicién, -
tipo de misica, etc. lgualar los - -
tiempos y los horarios de las dos fa
ses-

Identificar otros eventos organiza--
cionales que pudieran influir en for
ma mis prometedora con las interac--
ciones humanas en el trabajo.
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IDENTIFICACION DEL ESCENARIO

El local donde se efectuaron los registros es-
mostrado en la siguiente hoja. Sus caracteristicas-
son:

S6lo el area circunscrita por los cubiculos es
t4 reducida a escala, identificados por letras; los
nGmeros sefialan el "espacio individual” que es el -
7 .: ol 2
4rea donde el sujeto realiza la parte esencial de -
su trabajo.

El personal con que los sujetos pueden interac
tuar es el siguiente: El presidente de la empresa, -
el gerente general, el gerente de compra-venta, el-
jefe de personal, el jefe de crédito y cobranzas, -
los que son sus superiores.

Un auxiliar de contabil idad que se encuentra -
en el 4rea | (que es la sujeto que renuncié), en el
”~ Vot
4rea 5 y 6 una persona encargada de ventas por telg
fono, en el &rea 4 no hay ningin trabajador, en el-
-~ . 7’
drea 3 se encuentra el sujeto 1, en el &rea 2 tampo
co hay alguien, en el &rea 8 la secretaria del ge--
rente general y del presidente que se fue de vaca--
ciones al inicio de la investigacién y regresé casi
al tiempo en que la otra sujeto renuncié, en el - -
4rea E se encuentra el sujeto 3 y en el 4rea 7 el -
sujeto 2, que son compafieros del &rea administrati-
vas

Personas encargadas del almacén y de la distri
bucién de los productos, entre ellos el jefe de al-
macén, y dos cobradores.

Jefes y secretarias de una empresa filial a és
ta que esta contigua.
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Los espacios enfrente o a los lados de los tra
bajadores que se encuentran en blanco y de tamafio -
m&s o menos rectangular son escritorios, los espa--
cios atrds de ellos son: detrds del 4rea | hay unas
gavetas de archivo, arriba de éstas se encuentra un
archivo pequefio, papeles, directorios y dos maqui--
nas de escribir; al lado se encuentra un basurero -
movible. Atris del &rea 2 hay dos vitrinas que con-
tienen libros. Atrds del &rea 3 un pequefio |ibrero-
Atras del &area 4 una fotocopiadora y un librero. En
el 4rea 5 y 6 archiveros.

Arriba de los escritorios se encuentran mqui-
nas de escribir, folios, directorios, carpetas, ho-
Jjas, calculadoras, etc.

Al lado del 4rea | se encuentra un mapa, cerca
del area F hay un extinguidor, entre el &rea 8 y 7-
se encuentra un pez espada decorativo. Atras del -
drea 4 hay un reloj, hay macetas distribuidas en el
areax

El alto del 4rea es de 2.43 mts.
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Esta grafica muestra los promedios alcanzadcs en cada fase, las
fases de Ilnea base pertenecen a las barras en blanco, vy las fa
ses ”“B” a las rayadas. También se muestra la diferencia en por-

centaje por medio de ”“la regla de tres simple”.
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Promedios alcanzados en cada fase y la diferencia por medio de
regla de tres dada en porcentaje. Las barras rayadas correspon

den a la FASE B,
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Tres registros acumulativos de cada uno de
los sujetos y con diferentes conductas. -
Aunque no son todos los posibles, son re--
presentativos de la poblacién total y nos-
muestran la continuidad de la |linea base -
en la fase B, siguiendo una misma funcién-

conductual o experimental.
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SUJETO 1

Respuestas al cuestionario sobre la masica ambien--
tal:

1. Me gusta escuchar miasica:
frecuentemente regularmente poco nunca

2. Creo que tener misica en mi trabajo es bueno:
si no

3. A la masica (programusic) en mi trabajo le he -
puesto atencidn:
frecuentemente regul armente poco nunca

4. Las canciones me eran conocidas:
la mayoria bastantes pocas muy pocas

5. En el transcurso de la programacién se repitie-
ron canciones:
si no

6. La maGsica en mi trabajo me ha ayudado:
mucho regular poco nada negativamente

7. Los efectos que en mi tuvo la maGsica son:

8. Preferiria que quitaran la masica (programusic):
si no

9. Preferiria otro tipo de misica:
si no cudl

10. En términos generales considero que la masica -
de programusic en mi trabajo ha sido un evento:
muy bueno bueno regular indiferente malo
muy malo

11. Otras observaciones que puedo hacer son:
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" SUJETO 2

Respuestas al cuestionario sobre la mGsica ambien--
tal:

1. Me gusta escuchar miasica:
frecuentemente regularmente poco nunca

2. Creo que tener misica en mi trabajo es bueno:
si no iy :

3. A la mGsica (programusic) en mi trabajo le he -
puesto atencién:
frecuentemente regularmente poco nunca

4. Las canciones me eran conocidas:
la mayoria bastante pocas muy pocas

5. En el transcurso de la programacién se repitie-
ron canciones: '
si no

6. La miGsica en mi trabajo me ha ayudado:
mucho regular poco nada negativamente

7. Los efectos que en mi tuvo la midsica son:

8. Preferirfa que quitaran la mGsica (programusic):
si no

9. Preferiria otro tipo de misica:
si no cudl

10. En términos generales considero que la miasica -
de programusic en mi trabajo ha sido un evento:
muy bueno bueno regular indiferente
malo muy malo

11. Otras observaciones que puedo hacer son:
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SUJETO 3

Respuestas al cuestionario sobre la mGsica ambien--
tal s

1. Me gusta escuchar misica:
frecuentemente regularmente poco nunca

2. Creo que tener misica en mi trabajo es bueno:
si no

3. A la mGasica (programusic) en mi trabajo le he -
puesto atencién:
frecuentemente regularmente poco nunca

4. Las canciones me eran conocidas:
la mayoria bastante pocas muy pocas

5. En el transcurso de |la programacién se repitie-
ron canciones:
si no

6. La masica en mi trabajo me ha ayudado:
mucho regular poco nada negativamente

7« Los efectos que en mi tuvo la mGsica son:

8. Preferirfa que quitaran la masica (programusic):
si no

9. Preferiria otro tipo de misica:
sl no cudl

10. En términos generales considero que la misica -
de programusic en mi trabajo ha sido un evento:

muy bueno bueno regular indiferente
malo muy malo

11. Otras observaciones que puedo hacer son:
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