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"Cualquiera que sea la teorfa
que sustente el modo en que
los seres humanos aprenden,
es necesario aceptar que el
aprendizaje debe realizarse
a través de medios".

Andnimq.

"Los medios s6lo median lo que
estd entre la experiencia de
aprendizaje y el alumno, no
son la experiencia misma".

Anbnimo.
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INTRODUCCION

Durante el desarrollo histérico de la educacibén, hemos encon-
trado que el profesor ha venido desempefiando el papel central
en el proceso de la ensefianza-aprendizaje. Este modelo ha per-
durado desde la &poca del esplendor de la cultura griega (en-

sefianza tutorial) hasta nuestros dfas (ensefianza tradicional).

La ensefianza tradicional se ha caracteriza&é por ser un siste-
ma basado en el docente; el papel o la funcién principal lo de
sempeﬁé el profesor, en &l recae toda la responsabilidad del
aprendizaje, pues es casi el finico recurso diddctico con que
puede contar el alumno; donde éste, debe llevar: su aprendizaje
en un lugar especifico (salén de clases), sujetarse a un hora-
rio establecido por una administracién, cubrir el orograma de
estudios en un fiempo determinado previamente, llevar un ritmo
de aprendizaje simultdneo al de un grupo de compaﬁefos estu-

diantes, etc.

Por todos estos aspectos que hemos sefialado, tanto del docen-
te como del alumno, consideramos que este filtimo ha sido el més
olvidado o descuidado dentro del reconocido proceso de la ense-

fianza-aprendizaje.



Mfiltiples estudios que se han realizado sobre aprendizaje hu-
mano, que veremos adelante, reportan que un alumno es diferen-
te a otro; que sus intereses, aptitudes, valores, motivaciones
Yy conocimientos, son distintos a los demds estudiantes ain de
un mismo nivel, se ha demostrado también que el aprendizaje se
adquiere a distinta velocidad y ritmo; que el aprendizaje perma
nece por mis tiempo en un individuo cuando eje?cita més el nue;
Vo conocimiento realizando mfiltiples ensayos, que cuando sélo

lo ejercita una o dos veces,

Nuestro paifs, dado el avance de la ciencia, la tecnologia y el
conocimiento en general, ha venido realizando reformas al sis-
tema éducativo nacional, encaminadas todas allas a 1la optimiza
cibén de los recursos para la ensefianza y el aprendizaje. Es asf
que la educacién también se ha visto influenciada por nuevas
tecnologias e innovaciones que permiten la solucién de proble~-
mas educativos, creando nuevos modelos que modifican ampliamen-
te la forma de conducir el proceso ensefanza-aprendizaje, permi
tiendo una educacién mejor, mis eficiente y econfmica, que po-
sibilite la ensefianza individualizada y la masificacién de 1la

misma.

La tecnologifia educativa, que ha sido enriquecida por diversas
-disciplinas del conocimiento como son: el anflisis de sistemas,

”la comunicacibén y la psicologfa (Chadwick, 1970); ha aportado
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ideas renovadoras para la educacibn en general; por ejemolo,

ahora ya no considera al profesor el principal responsable

del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino tanto &€l como el
alumno. Ahora el estudiante debe responsabilizarse mds de su
aprendizaje, rompiendo esa simbiosis en la que el alumno te-
nia que esperar que el maestro le indicara qué tenfa que estu-

diar y dénde lo podia hacer.

Actualmente con el avance de la tecnologidﬁ_vemos que el cono
cimiento ya no se encuentra s6lo en los liééoé‘y las personas,
sino en muchas formas de almacenaje: diavositivas, peliculas,
modeloé, microfichas, simuladores, videocintas, audiocintas,

* discos fonogrdficos, retrotransparencias, etc.

Derivada de todos estos conocimientos ha surgido la idea de la
creacidn de los Centros de Recursos para el Aprendizaje que es
el lugar donde el alumno encuentra diversas fuentes de conoci-

mientos ademds de los tradicionales libros.

Este trabajo pretende mostrar en forma general 1lo que son es-
tos centros, cémo se planean y organizan, y propone una meto-
dologfa para su creacibén en instituciones educativas. Asimismo,
describe un ejemplo de un C,R.A,, que se encuentra actualmente
en funcionamiento en nuestro pafs y que los autores participa-

ron en su desarrollo.



CAPITULO I

EL CenTrRo DE REcursos PARA EL

APRENDI ZAJE



I. EL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

1.0 Antecedentes histbéricos de los Centros de Recursos para

el Aprendizaje.

'Es diffcil establecer el punto exacto donde se inicié la con-
»cepcién de lo que actualmente se conoce como un Centro de Re-~
cursos para el Aprendizaje (C.R.A.); sin embarqgo, podemos de-
cir que éstos se iniciaron a fines de la primera mitad del si
glo XX, debido al avance de la ciencia y consolidacién de la
tecnologfa. L6gicamente estos centros tuvieron que darse en
pafses avanzados té&cnicamente, como el de Estados Unidos de

Norteamérica.

Tal vez la referencia mis antigua de que se tenga conocimien-
to y que esté relacionada con los C.R.A., es la que se encuen
tra en una publicacibén del Ministerio de Educacién de Ingla-
terra y que a su vez fue tomada de una declaracién de las Or-
denanzas de Shrewsbury de 1578, en que se dice lo siguiente:
"los edificios deben comprender una biblioteca y una galerfa
en las escuelas mencionadas, dotadas con todo'género de 1li-
bros, mapas, esferas, instrumentos de astronomia y cualquier
otra cosa perteneciente a la ensenanza que pueda haber sido
donada a las escuelas o adquiridas por dichas escuelas".

(pavis, 1974, pag. 15).



Tuvieron'que pasar varios siglos para que esta concencién co-

brara actualidad. Es asi que en 1937, la Junta de Educacibn de

'Newark, de Nueva Jersey, hizo la recomendacidén de que las bi-

bliotecas se fusionaran con los departamentos audiovisuales.

(Ibid., p4g. 16).

Esta recomendacién signific6é un avance muy importante, ya que
tradicionalmente la biblioteca venia siendo el finico lugar don
de ia informacién se encontraba almacenada en forma de libros.,.
La informacidén "envasada" en forma de material audiovisual,
permitié diversificar las fuentes del conocimiento que hasta

entonces s6lo se hallaba en los impresos, (Moles, 1975)

No obstante este avance, si nos concretdramos en decir que un
C.R.A. es tan solo la unién de la biblioteca y los denartamen-
tos audiovisuales, esta serfa una descripcién baétante burda.
Serd hasta m4s adelante cuando nos ocuvemos de dar una defini-
cibn y descripcién mas completa de lo que implica este concepto.
Fue hasta 1947 cuando en el Education Index se empezd a hacer
mencién de un Centro de Materiales Instruccionales; a partir
de entonces empezaron a proliferar los articulos relacionados

con este asunto.

Las referencias sefialan que los primeros C.R.A., se crearon y

desarrollaron en los niveles escolares bdsicos o primarios,



y no fue sino hasta anos después, pero por breve tiempo, cuan-

do éstos alcanzaron su implantacién en los niveles superiores

de la educacibn.

(Davis, 1974)

2,0 Conceptos de C.R.A,

Son miltiples los nombres que se han dado a los C.R.A. durante

el transcurso del presente siglo; en este caso hemos considera

do conveniente mencionar algunos de ellos, ya que en la litera

tura sobre educacién o audiovisual y dentré;de las reservas de
2

cada caso, pueden considerarse como sinbninds de C.R.A.:

Centro

Centro

Centro

Centro

Centro

Centro

Centro

de

de

de

de

de

de

de

Apoyo Educativo

Medios Instructivos o Instruccionales
Materiales para la Instruccibn
Servicios Escolares

Materiales para el Aprendizaje

Apoyos para la Ensefianza

Ensenanza Audiovisual

También suele encontrirsele entre la literatura en inglés como:

Learning Center

Instructional Materials Center

Instructional Media Center

Center Multimedia



~ Media Centers

- Multimedia Learning Center
- Resources Center

- Library Resource Center

- Learning Resources Service

- Media Service Devartament

o en su forma mas correcta y usual: Learning Resources Center,

Actualmente en nuestrepais hay la tendencia a llamarlos Centros

de Recursos para el Aprendizaje, pero también se les conoce co-

mo: Centros de Apoyo para el Aprendizaje, Centros de Materiales
‘0 Medios Instructivos, Centros de Recursos Educativos, Centros
de Materiales de Aprendizaje, etc. En filtima instancia el nom-
bre poco importa si los propbsitos y objetivos estén bien defi-

nidos.

3.0 Definicién de C.R.A.

Un C.R.A. es un lugar donde se encuentran concentrados mGlti-

ples recursos que facilitan el aprendizaje.

Su concepcibn actual es un tanto opuesta a la concepcibén tra-
dicional de educacién entendiéndose esta filtima como educacién

centrada en el profesor, que junto a sus libros de texto se



convierte en fuente Ginica de conocimiento, suveditando el apren
dizaje del estudiante a la habilidad del maestro para comunicar
y propiciar dicho éprendizaje;

La ensefianza tradicional se ha caracterizado vor la inactividad
por parte del alumno, con minimo sentido critico de lo que se
estudia y empleo de comunicacién unidireccional. En contraposi-
cibn con ese centralismo en el docente, el C.R.A. se presenta
como una alternativa de diversificacibén de fuentes de informa-

cibn,

En un C.R.A., los alumnos tienen la oportunidad de adquirir co-
nocimientos y habilidades de otros medios que no son los tradi-
cionales libros y maestros. Es el lugar donde adem&s de libros, .
folletos, revistas, etc., hay microfichas, videocassettes, pel£
culas, series de diapositivas, filminas, rotafolios, modelos,
cassettes, etc. De ninguna manera debe confundirse con un alma-
cén de medios educativos, pues en este lugar se realizan activi
dades muy variadas como son: investigacién documental, discusio
nes en grupos vequenos, demostraciones, exposiciones estudio
individualizado, proyecciones, conferencia, audiciones cultura-
les, laboratorio de idiomas, etc. Es un lugar muy dindmico que
en nada o en poco se puede parecer a la actividad que se desa-

rrolla en una biblioteca.



Para que estos Centros puedan funcionar adecuadamente, deben
contar con una variedad de instalaciones tales como: &reas de
proyeccién, salas de lectura, cubiculos para trabajo en pequé
fios grupos, central de sefial para televisién, laboratorio de
idiomas, &4reas de materiales audiovisuales, seccibén de fotoco
piado, etc;, y también con una diversidad de equipos audiovi-
suales que reproduzcan la informacién que se encuentra almace
nada en diversas formaé. Entre otros equipbos podemos anotar:
lectores de mic;ofichas; proyectores de diapositivas, de retro
transparencias; de filminas y de cine; sistema de circuito ce-
rrado de televisidén con reproductoras de video, distribuidores
de §eﬁal y monitores; grabadoras de audio y audifonos; méquinas
"de fotocopiado, terminalés de computadora, teleimpresora, etc.
(En el capftulo IV se describen ampliamente los espacios y los

equipos) .

Dicho en otras palabras, un C,R.A. es un sitio de intensa ac-
tividad que estimula mds a la propnia resvonsabilidad de apren-
dizaje en el alumno, en vez de hacerlo en el docente, pues su
funcién no es exclusivamente proporcionar experiencias de apren
dizaje, sino que también sus materiales deben servir para re-
troalimentar el aprendizaje, proviciar actitudes, informar,

evaluar conocimientos y habilidades y motivar el aprendizaje.
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Es asf como la vieja costumbre de mantener encerrados o ais-
lados y casi inmbéviles a los alumnos en el salén de clases,

cede su lugar a un sistema m4s flexible de aprendizaje.

4.0 Varias modalidades del. C.R.A,

Un C.R.A. puede ser estructurado en distintos niveles o moda-
lidades, dependiendo de los objetivos y necesidades de la ins

titucibn educativa donde se quiera hacerlo funcionar.

‘Una primera modalidad corresponderfia a los centros cuya fun-
cibén serd Ginicamente proporcionai a los usuarios los materia-
les diddcticos, tal y como fueron adquiridos en otras institu

ciones educatiyas o casas comerciales.

A este nivel se le denominarfa de adopcibn, pues tal como fue
creado el material did&ctico es usado para cumplir uno o va-
rios objetivos de aprendizaje planteados en los programas de

estudio. (Kemp, 1974)

Para este caso no serfa necesario que la institucién educati-
va adquiriera equipos costosos de produccién para la elabora-
cién de los materiales did&cticos. Bastard la adquisicién de

equipos de reproduccién. Para ilustrar un poco mids este caso,

pondremos un ejemplo: si el material diddctico es televisivo,

no ser& necesario montar un estudio de televisién y contratar
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personal especializado para desarrollar programas, solo serd
necesario adquirir reproductoras de video y monitores, cuyo

costo de mantenimiento serd muy inferior.

Este nivel serfa el primer paso que podrfa dar cualqguier ins-
titucién educativa en el desarrollo de un Centro de Recursos

para el Aprendizaje.

Una segunda modalidad seria la de los Centros que no s8lo se
conformen con adquirir los materiales did&cticos, sino que
efectfien en &stos ciertas modificaciones para que vayan de
acuerdo con los curricula o programas de estudio. A esta mo-
dadlidad le podemos llamar de adéntacién, ya que los materia-
les didicticos son ajustados a necesidades especfficas de apren

dizaje.

Para ilustrar ahora este caso, vamos a utilizar el mismo ejem-
plo que en el anterior nivel o modalidad. Si se adquieren pro
gramas de televisién,'pero éstos no se ajustan completamente

a los objetivos de aprendizaje de los programas de estudio,
entonces sé modifican, empleando para esto un equipo de edi-
cién cog el cual tampoco se hace necesario contar con un es-

fudio de televisibn; es decir, se compran equipos de tratamien-

to (editor de video).
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Por Gltimo, tendrfamos los Centros que ante la carencia de ma-
teriales didicticos que respondan a las necesidades de los pro
gramas de estudio y que cuentan con suficientes recursos econd
micos, producen sus oropios materiales, A esta modalidad la 1lla

maremos de creacién o produccibén} pues todos los materiales di-

dicticos son creados esvecificamente para cada experiencia de

aprendizaje que requiera ser mediatizada.-

En este caso si se hace necesario adquirir equipos de produc-

giég que son mds costosos. Adem&s se necesita mantener un ner-
sonal especializado (técnicos, fotégrafos. camarbgrafos, pro-
ductores, electricistas, etc.); asf como también crear &reas
especiales para la elaboracién de estos materiales (laborato-
rios de fotografifa, cabinas de grabacién, estudios de televi-

s8ibn, etc,).

Es diffcil que encontremas un C.R.A. en forma nura en cualquie
ra de las modalidades mencionadas, nues mientras el Centro ha-

ya alcanzado el nivel de produccién en programas de audiodiavo

sitivas, es posible que s8lo se encuentre a nivel de adoncién

en el caso de programas de televisidn.

Asimismo es diffcil imaginar que un C.R.A. pueda ser disefiado
y puesto a funcionar a nivel de produccibén desde el primer dfa

en que dé servicio a los estudiantes y maestros.



Generalménte estos Centros empiezan por el primer nivel, es

s decir, con la bfisqueda de materiales did&cticos que ya hay

en el mercado y que se ajustan a los objetivos de aprendiza-

je de la institucibn educativa que ha creado el C.R.A. y pos-
teriormente va adquiriendo equipos mis complejos hasta gonvertir

lo en un Centro productor.

5.0 Caracteristicas generales de un C.R.A.

Entre las miltiples caracterfsticas que podemos mencionar co-

mo distintivas de estos Centros, estén las siguientes:

- La informacién se conserva en distintos tipos de "en-
vases", y éor lo tanto se muestra en distintas presen-

taciones ,

- La informacién se puede presentar en forma auditiva,
gr&fica, visual, tridimensional; modelos © en una com=

binacién de éstas,

- Provee de espacio para que los estudiantes trabajen en

forma individual, en grupos pequeilos O numerosos.

- Cuenta con materiales que responden a los programas y

planes de estudio.

- Con la diversificacibn de materiales did&cticos, per-
mite el desarrollo de otras habilidades que no son ex-

clusivamente las intelectuales,
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Puede llegar a proporcionar exéeriencias de aprendiza-
je equiparables y comparables con las de un sal6én de

clase o un laboratorio.

Induce a los estudiantes al estudio independiente y al

trabajo en bequeﬁos_grupos.

Responde con sus diversos materiales a los distintos
estilos de aprendizaje de los alumnos y a las diversas

necesidades e intereses de aprendizaje.
\A'

Estudiantes y maestros pueden ser gbpafticipes en el
disefio y produccién de materiales didicticos que enri-

quezcan los curricula,
Participa en el cumplimiento del programa del estudio.

Puede capacitar a nuevo personal docente en el uso de

metodologfas de ensehanza.

Investiga sobre nuevos materiales diddcticos que res-

pondan a las necesidades de los programas.

pifunde e intercambia materiales con otras institucio-

nes educativas.

Capacita a los estudiantes en la bisqueda de informa-
cibn, en el manejo de aparatos y en el uso de las ins

talaciones,
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Permite a los estudiantes verificar inmediatamente su

aprendizaje.

cuando el uso de los materiales y equipos es frecuente,

la rentabilidad de los medios es mayor.

Gran flexibilidad en el manejo de la informacién, pues
el o los estudiantes pueden repetir indefinidamente los
programas a cualquier hora y dfa o detenerlos en deter

minados puntos de interés.

La informacién vertida en un material did&ctico siempre
permanecerd fiel cuando se repita, a diferencia de las
omisiones involuntarias de los profesores cuando repa-

san la informacibn.

La informacién puede utilizarse para varios propbsitos
que no son excluyentes, como son: motivacién, aprendi-
zaje, informacién, refuerzo de conocimiento, aprendiza

je de remedio, cambio de actitudes y evaluacién.

Ahorro de tiempo en la localizacibn de informacién,

pues ésta se encuentra reunida en un solo catdlogo.

Presenta informacién actualizada e indicada para cada

nivel escolar o para cada especialidad.

El estudiante puede autoevaluarse de acuerdo con 'un-pro

grama de estudios.
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- Contribuye con el estudiante a organizar sus tiempos

que debe dedicar al estudio de cada disciplina.

- puede realizar evaluaciones de todo tipo de materiales
didicticos en su condicién, en su produccién y en el

aprendizaje.

- Puede participar =n investigaciones relacionadas con

los programas de estudio y con el aprendizaje.

- Es @til en cualquier sistema o modalidad de ensefianza
con poblacién estudiantil’ cautiva o flotante: escola-
rizado, abierto, modular, educacién continua o perma-

nente.

6.0 El C,R,A. en diversos sistemas de ensefianza.

Como ya se ha esbozado en los puhtos anteriores, estos Centros
resultan ser muy importantes en cualguier sistema educativo
que esté o no centrado en el docente. Es asi como podemos en-
contrar que también son funcionales vara el sistema de ensenan
za abierta, pues estd basado en gran narte en la resvonsabili-
dad del estudiante, en el estudio indevendiente y en la autoad-

ministracién de conocimientos.

Es posible que en los sistemas de educacién continua puedan ser
igualmente fitiles, pues el profesional que ya ha culminado una
carrera opuede peribdicamente actualizar o recordar los conoci-

mientos de su profesidn.
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En los sistemas de ensefianza modular también pueden ser fitiles,
pues las experiencias de aprendizaje estdn basadas en las nece-
sidades reales de las comunidades y por lo tanto, dichas expe-

riencias son disefiadas para responder a tales necesidades.

Por Gltimo diremos que si la institucién educativa tiene un sis
tema escolarizado, pero distinto a la concepcién tradicional en
la que se da la simbiosis maestro-alumno, entonces también es

funcional.

7.0 Ventajas del C.R.A. para los estudiantes.

Son miltiples las ventajas que los estudiantes pueden obtener
al hacer uso de un C.R.A.; sélo mencionaremos las que conside-

ramos ahora mds relevantes.

1. Facilita al alumno en lo individual, estudiar con su provpio

ritmo.

No todos los estudiantes tienen la misma canacidad o habi-
lidad para aprender, la misma personalidad. el mismo reper-
torio de conocimientos y las mismas motivaciones (Hammonds-
Lamar,‘1968). Este es un hecho fundamental que debe tomarse
en cuenta en‘cualquier sistema educativo y el cual es con-

/

siderado como un principio del aprendizaje,
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Este principio se demuestra aGin en hechos no directamente
relacionados con el aprendizaje como es la lectura, en la
que cada persona tiene un ritmo versonal diferente al de
los demids. Por tanto, los materiales didacticos de un C.R.A,
permiten que cada alumno desarrolle su éropia capacidad de
aprendizaje y le proporcione el conocimiento necesario con

el ritmo requerido de estudio.

Flexibilidad en el uso de los medios de ensefianza-aprendi-

zaje.

Cuando los estudiantes sblo cuentan con el docente y los
libros de textc como finica fuente de aprendizaje, se en-
cuentran ante la limitante de que si no han entendido o
aprendido o han olvidado algfin conocimiento, el maestro

no se va a regresar a ese conocimiento para repetir lo no
comprendido u olvidado. En el mejor de los casos, cuando
es posible un nuevo repaso _ocurre que ya no se hace en for
ma 6ptima; se abrevian pasos o se omiten sin desearlo y es
to va en detrimento del anrendizaje de una buena parte de

alumnos.

Cuando este conocimiento se encuentra registrado en un me-
dio de ensefianza, es susceptible de que los alumnos lo uti
licen cuantas veces lo consideren necesario, hasta que

incorporen el nuevo conocimiento. Asf mismo, pueden dete-

‘ner el programa en determinados puntos, y analizar 1la
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informacién, con lo cual podr&n continuar adelante o nue-
vamente reiniciar el proceso de aprendizaje desde el prin

cipio.

Por otro lado, los programas pueden ser solicitados, vis-
tos y ofdos a cualquier hora, cosa que no puede acontecer
cuando el estudiante estd supeditado exclusivamente a la

atencién del maestro.

Diversificacibén de fuentes de informacibn.

La informacién centralizada en un C.R.A. ya no serd exclu
.sivamente aquella que se localiéaba solo en libros; ahora
la informacién puede estar contenida o almacenada en for-
ma visual, auditiva, tridimensional, escrita, audiovisual
o audio-escrita-visual, con lo cual se amplfa el rango de
Qentidos que se ponen en juego para la adquisicibén de co-
nocimientos. De esta manera el estudiante ird a la bfisque
da de los medios en los cuales se adapta mejor para apren

der.

Verificacién inmediata del aprendizaje.

En una situacién en la que el profesor tiene que enfren-

tar a m@ltiples estudiantes, es muy diffcil que pueda se

flalar o verificar si cada estudiante ha aprendido o no.
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Como los programas aundio-escrito-visuales pueden ser ela-
borados en forma autoadministrada. los estudiantes pueden
confirmar después de cada ciclo de ensefianza si ha ocurri-
do aprendizaje} Esto lo comprueba el alumno por medio de
autoevaluaciones que inmediatamente puede cotejar con los

resultados que se muestran en el mismo material didé&ctico.

Recuperacién de informacidn.

Si un alumno llegara a faltar a una clase por cualquiera
de las razones que se nos pueda ocurrir, podrd recuperar
ese conocimiento acudiendo al C.R.A. y realizando las ac-

tividades correspondientes a los objetivos de aprendizaje.

De esta manera ningfin estudiante se retrasari en el pro-

grama de estudios.

Posibilidad de redundancia,

Este punto ya ha sido desarrollado parcialmente en el pun-
to dos; se refiere a que el estudiante puede repetir cuan
tas veces lo considere necesario un conocimiento que se en
cuentra "envasado" en cualquiera de las presentaciones au-

diovisuales y que puede volver a ver y escuchar.

El programa, a diferencia del profesor, nunca se cansaré

de repetir la informacién, nunca omitird en ningfin momento
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aléuna parte del proceso y siemnre estard dispuesto en

cualquier hora en que funcione el Centro,

8.0 Ventajas del C.R,A. para el personal docente.

1'

Los docentes ya no tienen que estar repitiendo una infor~
macién como si fuera una cancién de éxito. Toda informa-
cién de gran vigencia temporal gue se repite constantemen-
te es la que deberi quedar contenida en los nrogramas au-
diovisuales del Centro. De esta forma el docente nodré de-
dicarse a otras labores relacionadas con los quehaceres de
la docencia, tales como desarrollo de nuevos materiales,
actualizacién de conocimientos, investigacién en general,

etc,

Evita que el profesor sea "absorbido" por los alumnos que

no cuentan con los requisitos minimos, indispensables para
introducirse a los nuevos temas u objetivos. El C.R.A. pue
de actualizar a estos estudiantes proporciondndoles activi

dades y conocimientos de remedio.

En caso de ausencia del profesor por cualquier circunstan-
cia que pueda ocurrir, los alumnos podrén seguir adelante,
siempre y cuando &stos tengan a la mano el programa de es-~

tudios.
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Los maestros participan en el disefio de los materiales di-
dicticos con lo cual se delimita asi el contenido exacto

para cada tema u objetivo de aprendizaje.

9.0 Limitaciones del C.R.A,

1.

2,

3.

4.

El C.R.A. no es autosuficiente y no podrd continuar adelan
te si no cuenta con el apoyo de un departamento de planea-

cibén o planes de estudio muy claramente definidos.

'Es necesario contar también con el apoyd“de un departamento

de .produccibén audiovisual que tenga la requnsabilidad de
realizar todos los materiales didécticos requeridos por el

programa de estudios.

Si no hay una adecuada capacitacién en el personal docente
para el disefio y desarrollo de técnicas de elaboracién de
medios de ensefianza con enfoque al estudio autoaplicado,
el Centro no podrd desarrollarse adecuadamente y correrd

el riesgo de convertirse en una "piblioteca audiovisual".

El C.R.A., para su formacibén, requiere de una fuerte in-.
versién econémica; es necesario construir instalaciones
adecuadas a cada funcién y preparar o contar con personal

especializado.
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Es fundamental que exista también una adecuada coordina-

cién interdisciplinaria y-administrativa, Por ejemplo, el
marejo de equipos y materiales deberd estar centralizado

en una 4rea especial y ser efectuado por un técnico audio-
visual. Asimismo, si el sistema establece el manejo de 1li
bros de estanteria abierta; ?or éarte de 105 estudiantes,
deberi cuidarse la forma en que son devueltos para evitar

la desaparicién de los textos.

Toda institucién que hace una inversidn en la adquisicién
de diversos tipos de medios de ensenanza, se encuentra an-
te fuertes erogaciones., Esto generalmente asusta a cual-
quier directivo cuando tiene que aprobar un presupuesto y
opta por no hacerlo, desconociendo de esta menera que la
inversién va a ser Ginica por varios afios y que los equipos
y materiales a la larga son mas econbmicos que muchas de-

mostraciones en vivo realizadas por la nlanta-docente,

Si tomamos en cuenta el nfimero de alumnos y el nfmero de
veces que tienen que repetir los profesores un conocimien-
to, una préactica o una demostracidén, encontraremos que el
qostowde estas actividades es mucho mayor que el costo de
un programa audiovisual de cualquief tipo., Por lo tanto,
terminaremoé diciendo que cuesta mis el audiovisual que

no se hace.
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II. FUNDAMENTOS TEORICOS DEL APRENDIZAJE

1.0 Corrientes Psicoldgicas.

La idea que predomina en el capitulo anterior, es la posibili-
dad de mejorar la calidad de la ensefianza y del avrendizaje.

La instalacibén de un C.R.A; en una escuela tiene como pronési-
to lograr la mejoria de estas dos actividades por medio de los
recursos que el centro pone a disposicién de la comunidad esco
lar. Dicha instalacidén estd sujeta a los conceptos gque se ten-

gan con respecto a la ensefianza y el aprendizaje.

Para nosotros, una tarea central del maestro consiste en pro-
porcionar experiencias tales, que faciliten o aceleren la ocu-
rrencia del aprendizaje, Por lo tanto, debemos analizar aqui
qué es el aprendizaje y cémo ha sido conceptualizado por diver
sas corrientes psicolfgicas para saber cémo se relaciona la
funcién del C.R.A. con los principios de aprendizaje derivados

de esas corrientes.

El aprendizaje es una actividad imprescindible para los seres
vivos. Su supervivencia depende de ello. Mediante el aprendi-
zaje se desarrolla una infinidad de situaciones que van desde
el baladi hasta lo trascendente; desde lo inocuo hasta lo per-
judicial: ..."las capacidades atléticas, el gusto para las co-

midas y el vestido, el aprecio de las artes y la msica.



Contribuye a los prejuicios raciales, la drogadiccibén, el te-
mor y los desajustes patolégicos. Produce miserables y filén-
tropos, fandticos y patriotas. En resumen, influyen en nues-
tras vidas en todos los éuntos; reéresentando en parte lo me-
jor y lo peor de los seres humanos, asi como lo mejor y 1lo

peor de nosotros mismos" (Hildard y Marquis, 1961).

En forma manifiesta o no, todos tenemos una teoria personal
acefca de lo que es el aprendizaje y de las mejores maneras de
aprender., La forma que tienen los padres para administrar los
premios y los castigos a sus hijos, nos habla evidentemente de
las ideas que tienen al respecto., En el aula podemos observar
una gran variedad de métodos o procedimientos de ensefianza que
también dependen de las ideas que tenga el profesor sobre su
trabajo: ¢qué supone el maestro rigido, que establece distan-
cias entre €1 y sus alumnos y que exige una férrea disciplina?
o ¢qué piensa aquél que mantiene a sus alumnos practicando
los conocimientos y por qué su prictica es distribuida y no

masiva?.

Aunque no hay un acuerdo en cuanto a los detalles del oroceso,
tal parece que la mayoria de los psic6logos que lo han estudia
do, acepotan la premisa de que se produce aprendizaje siempre
que adoptamos nuevas pautas de comportamiento o modificamos las
existentes de manera que se ejerza una influencia sobre las rea

lizaciones futuras. Sin embargo, este leve acuerdo no significa
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de ninguna manera que exista un conceoto inico ni que queden
resueltas todas las dudas que, suponemos, deberia aclarar una
buena teorfa. En realidad hay mds cuestiones que sevaran a los
tebricos que las que pueden uﬁirlos y tal parece que como di-
cen Hilgard y Bowel (1976), lo Ginico que todos aceptan es "cuan
to orovenga de los hechos". Algunos hechos demostrados experi-
mentalmente pueden ser puestos en duda y tal vez no sean toma-
dos como tales al principio; pero una vez que se establece su
calidad, las diferencias que surgen son de ' interpretacién y
cada tedrico creerd que su explicacidén es la mds correcta. En
forma sintética se pueden considerar a las teorias del aprendi

zaje actuales en tres tendencias: (Lunzer, 1968).

ASOCIACIONISTA . INTERMEDIA COGNOSCITIVA
0 Watson
R REACTIVO Thorndike
G Hull )
A Wertheimer
N INTERMEDIO Pavlov Tolman Kholer
I Koffka
S .
M | ESTRUCTURAL Skinner Lunzer Flaget
0 Lewin

Las diferencias bdsicas son que los asociacionistas tratan al
aprendizaje como una cuestién de vinculos entre estimulo y res-
puesta y al tedrico de esta corriente le interesa observar esos
enlaces para hacer inferencias a partir de la medicibén y con-

trol de los efectos de las variables de "entrada y salida".
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En cambio a los cognoscitivyistas les importa mucho el funcio-
namiento del cerebro y las estructuras cognoscitivas que se
adquieren con la exvmeriencia, La otra clasificacibén se refiere
al papel que el organismo juega en relacidén con el ambiente y
sus estimulos. Algunos consideran que él organismo s6lo es reac
tivo a los estfmulos, que éstos son los iniciadores del compor-
tamiento y que sin ellos-no habria respuesta. El enfoque estruc
tural ve al organismo como activado en forma espontdnea y afin
si no hubiera estimulo en el medio, el organismo los buscaria.
La diferencia entre el punto de vista reactivo y el estructural
es la consideracién de organismos pasivos y activos en relacibn

con su medio. -

Los Asociacionistas

A principios de este siglo habia una efervescencia en cuanto
a la metodologia que los psic6logos desarrollaban para hacer
sus estudios. Se tratabé de evitar el introsmeccionismo que
hasta entonces era la Ginica forma de investigacién en psico-
logia. Los experimentos psicofisiolégicos realizados nor Wundt
en 1879, habfan abierto la puerta a la observacidén de la con-
ducta comd objeto de andlisis. El mis riguroso conductista
fue J.B. Watson (1878-1958), quien después de numerosas obser
vaciones del anrendizaje en nifios y animales llegé a la con-
clusién de que las conexiones estimulo-respuesta (E-R) se es-
tablecen m&s fécilmente cuando mds frecuente o reciente hava

sido el enlace.
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Por ejemplo, un nifio que resuelve un problema numérico tendré
que hacer varios ensayos errdneos antes de llegar a la solu-
cién correcta. De todas las bruebas solo se repetirdn las sa-
tisfactorias; por lo cual habr4 un aumento en la frecuencia

de las respuestas correctas hasta que se establezca una pauta
E-R en la presencia de cualquier broblema similar. Este serfia
un aprendiéaje por ensayo y error en el que la contigqUidad del

estimulo y la respuesta favorecerfan su relacién.

Por la misma época E.L. Thorndike (1879-1949) experimentando
con perros y gatos, observé que no era suficiente para acelerar
el aprendizaje que el estimulo y ia respuesta se dieran reite-
radamente juntos, por tanteo, sino que es necesario que el su-
jeto conozca los resultados para que aquellos que sean grati-
ficantes se repitan con aumento de su frecuencia y por tanto,
de la reiteracién. Thorndike 1lamé a ese descubrimiento la
"ley del efecto" que dice, en otras palabras, que "grabamos"

las conexiones E*R eficaces y que "borramos" las que no sirven.

Aunque los descubrimientos de I.P. Pavlov no tienen mucha aoli
cacibn préctica en el aula, Watson y Thorndike se apoyaron en
ellos para hacer sus trabajos. Pavlov también era un reactivis
ta: consideraba el comportamiento como respuestas iniciadas
por estimulos, solo que él daba mds importancia a las respues-
tas reflejas. Asf descubrié el procesé que seria conocido como

condicionamiento clédsico en el cual un estimulo neutro puede



llegar a provocar una respuesta especifica si es apareado con
- el estimulo que producia esa respuesta.
-
De los conductistas contempordneos el mas conocido es B.F.
Skinner puesto que sus contribuciones al estudio del aprendi-
zaje han sido ambliamente divulgadas y son altamente contro-
vertibles. Su principal descubrimiento es el condicionamiento
operante en el cual se establecen pautas E-R a través del re-
forzamiento de las conductas que el sujeto emite al "operar"

su ambiente.

Por ejemplo, una pvaloma hambrienta es colocada en una jaula en
la que no hay otra cosa mds que una palanca. La paloma, al mo-
verse dentro de la jaula, tendrd un contacto casual con la na-
lanca que, al ser presionada o picoteada, soltard una bolita
de alimento, Después de dos o tres contactos casuales la palo-
ma empezard a picotear intencionalmente la palanca para obte-
ner alimento. Aunque éste es un aprendizaje por ensayo y error,
lo importante es que la paloma produce su propio refuerzo y
convierte un accidente de consecuencias agradakles en patrén
de comportamiento intencional y todo sucede en una forma muy

répida.

Después de muchos experimentos con personas y con animales,

Skinner propuso varias conclusiones acerca del anrendizaje:
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a) Cada paso del proceso debe ser corto y surgir de un

comportamiento aprendido previamente.

b) En las primeras etapas, el aprendizaje debe recompen- -
sarse con regularidad y después debe controlarse con

un programa de refuerzo adecuado.

c) La recompensa debe seguir inmediatamente a la respues-

ta correcta.

d) El sujeto que aprenda, debe tener: la ovortunidad de
descubrir discriminaciones de estimulos para el camino

m4s probable al éxito".

(Child, 1975 p.164)

La diferencia fundamental entre el condicionamiento clésico y
el operante est§ en que para Pavlov la respuesta estd contro-
lada por el experimentador al determinar qué estimulo presen-
tard, cuéndo y cbémo. La respuesta es provocada por el estimulo
y tebricamente, ésta no se presentaria hasta que anareciera el
estimulo. Por esto se considera "reactivo" al esquema Pavlovia
no que asigna un papel pasivo al organismo que sdlo emite res-
puestas en la presencia de estimulos: conducta refleja. En cam
bio, para Skinner hay que esperar a que aparezca la respuesta
para que pueda haber un aprendizaje. El organismo tiene que
actuar sobre su medio para ser reéompensado: conducta operan-

te. En este caso el estfmulo puede ser un accidente, vero la
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respuesta visihle es e} medio por el cual el syjetQ opera so-
bre su ambiente y es la razén de que se considere a Skinner

como "estructural®.

Otra de las teorfas asociacionistas que conviene mencionar es
la de C.L; Hull (1884-1952) gue aunque no ha tenido mucha aco-
gida entre los maestros; constituye el mejor éjemplo de un sis
tema hipotético—deductivo en ésicologia. Igual que otros con-
ductisfas, Hull considera que los enlaces E-R dependen de las

respuestas provocadas y no como Skinner, de las emitidas.,

Hull adopté la ley del efecto de Thorndike pero con un énfasis
‘en ios estados internos ael hombre por lo que los enlaces de-
berian adoptar el esquema estimulo-organismo-respuesta (E-O-R)
donde se destaca la importancia del organismo con sus ‘'varia-
bles intervinientes" tales como el entrenamiento previo; la

privacién, la ingestién de drogas o la reduccién de la nece-

sidad.

Segfin estos conceptos, un organismo privado de alimentos o
agua al reducir su necegidad proporcionarfa el esfuerzo para
que se diera una conexibén E-O-R. Asi, el aprendizaje tiene lu
gar como parte integrante del procesd en el cual se satisfa-

cen las necesidades humanas o animales.
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Los cognoscitivistas:
g ,

Uno de los asuntos mas criticados al enfoque conductista, se
refiere al hecho de si es posible evaluar la respuesta humana
o animal en su totalidad. observando y analizando solo peque-
fios trozos de conducta (conducta molecular) en lugar de encon
trar la funcién integradora del organismo como un todo (conduc

ta molar).

Max Wertheimer (1880-1948) fue el primer ﬁ%}célogo que tratd
de hacer una interpretacién cognoscitiva qgé se apartaba de
la descomposicién de la conducta en sus partes constituyentes
porque eso oscurecerla o borraba el significado pleno de tal

comportamiento.

También W. Kohler (1887-1967) y Koffka (1886-1941) contribuye-
ron al campo de la psicologia del aprendizaje con sus estudios
al "insight", término que ha sido traducido por "intuicién",

pero que realmente se acerca mas al "discerniﬁiento", que es

la repentina solucién de un problema de manera tal que sea fa
cil repetir en caso de presentarse un suceso similar en el fu
turo y que permite una cierta transferencia a situaciones nue

vas.

Esta forma de aprendizaje era presentada como una alternativa

al "ensayo y error" difundido por los conductistas de la época.
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El libro de Koffka "Growth of the mind" aparecido en 1942,
atacaba fuertemente a Thorndiké y a los conductistas por la

forma como concebfan el aprendizaje por tanteo.

Estos ataques se vieron apoyados con la aparicién en 1925, del
libro "Mentality of Apes", cuyo autor Wolfang Kohler relata
sus experimentos con monéé, en los que demostraba que podian
obtener recompensas sin necesidad de pasar por el proceso de
grabar respuestas correctas y borrar las incorrectas, tal co-
mo se apreciaba en las curvas de aprendizaje de los gatos de

Thorndike. 7

La diferencia principal entre Thorndike y Kohler fue acerca
del discernimiento como una forma de aprendizaje inteligente
y el ensayo y el error como un tanteo ciego, aunque la dife-
rencia entre asociacionistas y cognoscitivistas es mds profun

da.*

El discernimiento en si, no fue un descubrimiento de Kdhler,

sino que logrdé la restauracidn de ese concepto en la Psicolo-
gia norteamericana donde en realidad nunca habia sido abando-
nado; més‘bien habia caido en desuso a partir de las ideas de
Watson y Thorndike que hacfan creer a los maestros que el pen
samiento y la comprensién eran funciones irreales para el hom-
bre cuyo organismo estaba a merced de las variaciones ambien-

tales. Ante esta radical posicién, fueron muchos los que reci-

*Cfr. Hilgard y Bower. Teorias del Aprendizaje. México, Trillas, 1976.
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bieron con agrado los puntos de vista de Wertheimer (fundador
oficial de la escuela), Kohler y Koffka quienes ademds fueron

integrantes de lo que se conoce como Psicologia de la Gestalt.

Por su parte Kurt Lewin (1890-1947) se sumdé a la teoria de la
Gestalt a la que agregd nuevos conceptos. Originalmente Lewin
no estaba interesado en el a?rendizaje sino en la motivacidn
y la percepcidn; sin embargo; su teorfa del campo fue anlica-
da a situaciones de aprendizaje y é1 mismo escribid algunas
obras al respecto. Lewin pensaba que la conducta psicolégica.
de un individuo era la resultante de la interaccién de varias
fuerzas psicoldgicas que operan en un campo psicolégico o es-
pacio vital, Por lo tanto, para combrender la conducta de un
individuo debemos conocer no solo las caracteristicas de una
persona, sino también su ambiente, su campo psicolégico., Este
concento se refiere a todo lo que afecta a la conducta en un
momento dado, tanto el ambiente presente como las oniniones
de dicho individuo sobre su pasado y su futuro. Aunque psico-
18gicamente no haya pasado ni futuro, estos influyen sobre el
presente cuando se consideran en relacién con las condiciones

actuales.

Podemos notar que el "espacio vital® no se refiere a entida-
des fisicas, sino que es un modelo o paradigma que permite to
mar en cuenta las situaciones totales en la vida de una perso

na., La incluye a ella y a su ambiente psicolégico, es decir,
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la parte de su amciente fisico y social con la que esté@ psico-

l6gicamente involucrada.

Por lo tanto, se puede colocar a la teoria de Lewin como inte-
grante de la corriente cognoscitiva puesto que considera al
hombre como una persona con discernimiento que interact@ia con
" su ambiente psicolégico. Un maestro que esté aplicando este
punto de vista, deberié iniciar con la pregunta de ¢cudl es
el espacio vital de su alumno?, o en otras palabras, si yo es
tuviera en su situacibén ¢cémo pensarfa? o ¢actuarfa de la mis

ma manera?.

‘La otra teorfa cognoscitiva-estructural es la de Jean Piaget
que,aunque jaméis pretendié que sus trabajos fuesen directamen-
te aplicables al aprendizaje, sus comprobaciones han influido

mis sobre las prdcticas educativas que cualquier otra teoria.

Su principal interés fue siempre la evistemologia y concreta-
mente la formacién de conceptos. Toda su obra estd orientada
al anilisis descriptivo del desarrollo de conceptos bdsicos,
fisicos, 1l6gicos, matemdticos y morales, desde el nacimiento

hasta la adolescencia.

"lLa teoria de Piaget es:

a) genética, en cuanto los procesos superiores surgen de

mecanismos biol6gicos residentes en el sistema nervioso;
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b) maduracional, porque los procesos de formacién de con-
ceptos siguen una pauta invariable en etapas claramen-

te definibles;

c) jerfrquica, puesto que las etapas tienen que seguir un

orden determinado”.

(Child, 1975 po. 108)

Para que el nifio adquiera ciertos conocimientos es necesario
que realice actividades autodirigidas ?orqﬁ?, segln este au-
tor, el desarrollo cognoscitivo no es mas dﬁe el resultado de
acciones interiorizadas y no la pura recepcidn pasiva de cdatos
sensoriales. Un recién nacido resvonde a su medio con una ac-
tividad refleja no adquirida; sin embargo, pronto deja atrés
esa accibn y empieza a actuar de una manera que.nos hace pen-
sar en un comportamiento intencional. Al princivio, los esfuer
zos del nifio por adaptarse y estructurar su experiencia pueden
ser simples pautas perceptivas que se interiorizan; pero luego,
al recordarlas reaparecen como imdgenes de la experiencia de
origen. El paulatino desarrollo de las habilidades mentales
empieza con las simpleas actividades sensoriales y motrices
durante la época en que es bebé y son reemplazadas gradualmen
te por la representacidn interna de las acciones realizadas

por el nino.

Después, ya con el lenguaje, alcanza la formacién elevada del
pensamiento 16gico, primero experimentalmente y luego median-

te el razonamiento mental,
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Desde el punto de vista ‘de la ensefianza, la obra de Piaget tie
ne implicaciones sobre todo en la planeacidén del curriculo y

en la ejercitacién jerdrquica. Un plan de estudios para nifos
debe contemplar la aparicién de ciertas habilidades mentales
que se dan con la maduracién, para compaginar lo que es posi-
ble con lo que es deseable. Tal vez no sea nosible para el alum
no formular hipb6tesis a partir de evidencias éoncretas, si este
no ha llegado a la etapa de las "overaciones concretas” o si no
ha sido capaz de superar el razonamiento transductivo que anli-
ca cuando elabora preconceptos yendo de lo narticular a lo par-
ticular. En lo que respecta a la ejercitacién jerdrquica, los
programas de enseflanza requieren la formulacién de esquemas de
un c;den inferior sobre los cuales asentar trabajos mds adelan
tados. Por ejemplo, en el nivel medio es conveniente que las

tareas se inicien con aspectos prdcticos experimentales antes

de pasar a actividades hipotético-deductivas.

t.os eclécticos. (posicibén intermedia)

La teoria que se encuentra colocada en el centro del cuadro,
es la de Edward C. Tolman (1886-1959) y esto indica que este
enfoque considera la metodologia conductista como elemento ba-
sico de trabajo; sin embargo, al hablar de conducta propositi-
va recalca la naturaleza cognoscitiva de su teorfa, lo que la

hace diferente de las teorfas estimulo-reépuesta (E-R) .
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Para Tolman la conducta es molar y siemore estd dirigida a ung
meta. Estd acercédndose o alejéndose de algo, Tal intencionali-
dad se inicia con estimulos ambientales y estados fisiolbgicos;
con la intervencidén de ciertoé procesos; la conducta surge co-
mo consecuencia de la interaccibén -de estos tres factores. A es
tos procesos se les llamé "variables intercurrentes" y son in-
feridos como mediadores entre las variables independientes y
las dependientes. En este.aspecto se asemeja al esquema E-O-R
proouesto por Hull, pero su interé&s en hacer un andlisis opsico-
16gico contrario a un fisiolégico, incluyendo procesos como cog
niciones y propdsitos hace que su posicién sea intermedia entre

los conductistas y los cognoscitivistas.

Las teorias estimulo-respuesta que los organismos aprenden dque
las consecuencias correctas de movimientos incitados por esti-~
mulos internos y externos Tolman dice que no se aprenden movi-
mientos sino significados, por lo tanto, el sujeto sigue signos

hacia su meta como si consultara un mapa.

Este punto de vista es incémodo por el compromiso que se da en-
tre los enfoquesconductista y cognoscitivista, debido a la no-
cién de las variables intervinientes que ademds olvidan los des
cubrimientos neurolégicos para explicar ese hipotético comnor-

tamiento interno.
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Un intento reciente de Lunzer (1968), muestra un modelo que
ocupa una posicién intermedia -entre la investigacién piscold-
gica actual, el pensamiento de los ‘etélogos y las teorias cog

noscitivistas de Piaget.

Este autor supone dos tinos de mecanismos que intervienen en-
tre el estimulo y la respuesta y los compara con un teletivo y
una computadora. En el primero solamente se imprime (resnues-
ta) la informacién que alimenta al aparato (estfimulo). La sa-
lida es idéntica a la entrada. En el caso de la computadora,
8sta posee un programa antes de que se introduzca la informa-
cién. Los datos tienen gue "leerse" para poder ser procesados
y afin esto depende de la conveniencia del programa. Las teo-
rfas estfmulo-respuesta se asemejan al teletipo en donde el es
tfmulo desencadena la respuesta (E-R de Thorndike) o provoea
reacciones en el organismo que determinan la respuesta (E-O0-R,
de Hull y Tolman). Por su parte, las teorias estructural-cog-
noscitivistas suponen que el organismo es iniciador activo de
secuencias de comportamiento (previstas en un "programa" que
afecta los sistemas nervioso y end6crino) y que éstas pueden
encauzar reacciones a estfmulos y modificar el programa a cau-

sa del aprendizaje.

Como no hay dos experiencias iguales, ni dos programas idénti-

cos, lo que percibe cada organismo da lugar a diferencias en
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la categorizacién perceptiva lo que implica distintas "decisio
nes" en cuanto a la orientacién de las respuestas hacia el mis
mo estfmulo. Bruner les llama "estrategias", Harlow "disposi-
cién para el aprendizaje", Miiler "plan" y Piaget "esquemas".

(ehild, 1975).

Se puede observar claramente la relacién del aorendizaje huma-
no con el programa de la computadora, al cual es posible apli-
car modificaciones seglin la experiencia nos ensefia formas mis

eficaces de usar el programa.

Otras corrientes han elaborado una serie de principios que,
aunque no llegan a ser una formulacién tebrica, si tienen algo
que decir con respecto a la manera de aprender. Entre ellas
destacan la corriente dinfmica, la psicosocial y la neurofi-

siolégica.

La corriente dinidmica es conocida como de la personalidad, por
la insistencia que hace en las diferencias individuales y en
la emocidén que van a influir sobre cada persona durante el pro-
ceso de aprendizaje. Berta Ferndndez (1973) considera que el
representante actual de esta corriente es David Krathwohl y
que éste propone cinco factores gque deben ser tomados en cuen
ta: habilidad, desarrollo, medio cultural, grupo ambiental y
organizacibn de la motivacidén. La habilidad es la competencia

individual para aprender y estd constituida vor antitud vy
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maduracién que el estudiante requiere para lograr ciertos apren
dizajes. Mientras que el medio cultural es el contexto social
que rodea al estudiante, el gruéo ambiental es un escenario mu
cho més reducido; conformado bisicamente por el salén de cla-
ses y se refiere a la influencia del maestro en cuanto a las
experiencias de aprendizaje que presenta, asi como a la rela-
cibn con otros alumnos. La organizacibén de la motivacién trata
de insistir en la influencia que tienen las emociones sobre el
aprendizaje. Los teb6ricos de esta corriente consideran que la
motivacibén hay que “fomentarla puesto que no se produce apren-

dizaje sin motivacibn.

La corriente psicosocial por su parte, tiene como revresentan-
te a Lawrence Siegel quien deriva su postura de las teorias de
campo de Lewin. Los factores que se consideran en esta corrien
te son tanto del ambiente como del individuo: inteligencia,
personalidad, actitud, motivacién y medio. En este caso el me-
dio es el contexto social en el cual se da el avorendizaje. Al
igual que en la corriente de la personalidad, el ambiente in-
fluye sobre el docente, sobre los alumnos y sobre la situaci6n
de aprendizaje. La inteligencia es una variable que estd rela-
cionada con la "facilidad o dificultad que posee cada quien pa
ra adquirir conocimientos”. (Fern&ndez, 1973. p. 48). La acti-
tud es parte de la personalidad del alumno, por lo tanto afec-

ta la predisposicién al aprendizaje, ya sea en la forma espe-
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cifica en que cada persona responde al ambiente o en la inter-
pretacién que se dé a lo que se ensefia, Finalmente esta corriep
te sefala la importancia de la motivaci6n en cualquier tipo de
aprendizaje. La motivacifn no s8lo es la necesidad que se debe
satisfacer, sino que es la energfa que mantiene y dirige la cép

ducta.

Por otro 1ado; los gue hac¢en investigacibn neurofisiol6gica han
mencionado dos o tres aspectos que se relacionan con el apren-
dizaje. Por ejemplo, Brust Carmona y Garcfa Mun6z (1973) indi-
can que "la conducta es el resultado de la actividad de tres
sistemas por lo menos. uno aferente, uno de integracién y otro
eferente que contribuyen a resolver tres problemas pbropios de
toda conducta: qué hacer; cémo hacerlo v cfiando hacerlo”. En
este sentido le dan la explicacibén fisiolbSgica a los esquemas
E-O-R y seflalan que "Una vez que se compara la informacibn afe
rente con lo almacenado en el sistema integrador (memoria) y
la informacién recibe una calificacibn emocional, se prepara
el mecanismo de activacibén de los efectores y asi se tiene la

respuesta a la pregunta de; ¢C6mo hacerlo??. (p., 91-97)

También intentan una explicacibén al proceso de reforzamiento
diciendo que..."en las §reas subcorticales se estdn estimulan
do... células implicadas en los procesos de recompensa alimen

ticia, sexual o de otro tipo". (p. 91-97).
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Recientemente se han puhlicado una serie de vollmenes con el
titulo de "Bases psicofisiolBgicas de la memoria y el aprendi
zaje" compilados por Grinberg-Zylberbaum (1981), pero el enfo
que es fundamentalmente anatomonisioldgico y no ayuda mucho

al estudio pedagbgico,

1.1 Principios de Aprendizaje.

A pesar de la gran teorizacién que existe en el campo, nin
guna teorfia ofrece respuesta a todas las prequntas y no se
puede hablar de verdaderas leyes del avrendizaje, Los "prin
cipios" que se derivan de estas teorias, son aqrupamientos
de generalizaciones con respaldo empirico pero que ain no

alcanzan suficiente precisidn para llamarlos leyes.

En esta parte del trabajo importa destacar cudl es la uti-
lidad que ofrece para los profesores el ﬁso de una u otra
teoria en situaciones concretas de enseﬁanza..Por ejemplo,
casi todos los tebricos del avrendizaje aceptan gque un or-
ganismo motivado aprende mejor que otro que no lo estd.
Para los asociacionistas del condicionamiento clédsico, la
motivacibn estd presente en la pulsibn o necesidad genera-
da por el estado de privacién que provoca la accibn del or
ganismo y esto estd, hacia cierto nunto, fuera del control
del maestro. Para los del condicionamiento operante, la mo

tivacibn es la razfn que impulsa a un alumno a realizar

..



47

una accibn; para aprovechar esta pulsién, el profesor de:-
be’planeér las conductas que satisfacen esas necesidades y
de esa manera el refuerzo que broducen llevard al aprendi-
zaje. Para la teorfa cognoscitiva y en concordancia con los
vostulados gestaltistas, el alumno estard motivado si cono
ce el objetivo que el profesor ha planteado para ser logra
do. La motivacidén deberd ser ?revia a la ensefianza y es por
esta razén que el planteamiento de los objetivos de apren-
dizaje, debe hacerse al principio de ‘la instruccibn,

v
Tanto para los de la teorfa psicosocial como para los de
lé personalidad, fomentar y alentar la motivacibén es fun-
damentai. Para unos la organizacién de motivos es parte de
la instruccibén, es decir, el maestro debe estimular nuevos
intereses y el logro de metas satisfactorias. Para otros,
el ambiente debe ser motivante en el sentido de que el es-
tudiante que busca el &xito, requiere el elogio de los de-
mis. También la posibilidad de aplicar en la vida diaria

lo que se aprende es una importante fuente de motivacién.

Un maestro que se apegue a las teorias asociacionistas, dg
berfa planear su instruccién de tal manera que sus alumnos
fueran sujetos activos para que hubiera oportunidad de re-
forzar aquellas acciones que se acerquen a lo que se va a
aprender, Esta es otra forma de decir que sé debe "apren-

der haciendo” y que ademds el maestro debe estar atento a
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lo que el alumno hace para poder reforzarlo en el momento
preciso y evitar que aprenda mal o que interrumpa su labor
antes de haber repetido suficientemente la accién y asi lé
grar su dominio, Una vez que el alumno domina su actividad,
el maestro debe plantear situaciones nuevas, semejantes a
las que se dieron durante el aprendizaje a fin de lograr

la transferencia y lo aprendido pueda ser.usado en otras

circunstancias (generalizacién).

Para los cognoscitivistas la ensefanza deberia ser una ac-
tividad donde el profesor da a conocer sus objetivos, tan-
to para orientar las actividades como para motivar a los
éstudiantes, mostréndoies en forma global lo que van a
aprender. En seguida orientarfa la perceécidn del alumno
hacia el objetivo de estudio bara ligar este conocimiento
con las experiencias de los aprendices y hacerles signi-
ficativo el aprendizaje para lograr m&xima comprensibn.
Conforme el alumno va aprendiendo, el profesor le indica

c6mo estd actuando y si estd en camino de lograr el obje-

tivo.

En el caso de Piaget, va expresamos gue Ssu aportacién cog-
noscitivista tiene mayor impacto sobre la elaboracién del
curriculo. Para el profesor lo mds importante es el recono
cimiento de las etapas de maduracibn y la ejercitaciébn je
rirquica de habilidades que vayan de acuerdo con dichas

eta?as.
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PRINCIPIOS DE APRENDIZAJE

TEORfAS COGNOSCITIVISTAS

PRINCTIPTIO

ACCION DEL MAESTRO

. PERCEPCION

ORGAN | ZAC | ON

COMPRENS I ON

RETROALIMENTACION

PLANTEAMIENTO DE METAS

PENSAMIENTO DIVERGENTE

Orientar al alumno hacia los estimulos
que le permitan identificar y observar el
objeto de estudio.

Proporcionar la informacion de acuerdo

con un criterio organizador: de lo simple
a lo complejo; de lo concreto a lo abs-
tracto; de las partes al todo; identifi-
cando los hechos de las hipdtesis, etc.

Hacer que los alumnos entiendan lo que
aprenden y no sélo memoricen.

El alumno debe conocer los resultados de
su accidn para confirmar lo correcto y
corregir lo incorrecto de su aprendizaje.

Formular con el alumno las metas que se-
ran logradas, con el fin de despertar su
interés y mantenerlo motivado hacia el
éxito.

Disefiar estrategias de aprendizaje que
permitan inventar soluciones novedosas a
problemas conocidos.

Utilizar dindmicas de grupo donde se fa-
vorezca la discusién y el andlisis.
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PRINCIPIOS DE APRENDIZAJE

TEOR{AS ASOCIACIONISTAS

PRINCIPTIO

ACCION DEL MAESTRO

1. ACTIVIDAD

2. PRACTICA REPETITIVA

3. REFORZAMIENTO

L, GENERALIZACION Y DISCRI
MINACION

5. NOVEDAD

6. EVITAR FRUSTRACIONES

Planear cursos donde se pueda '‘aprender
haciendo''.

Tomar en cuenta los demds principios para
planear las actividades.

Dar oportunidad de que el alumno se ejer-
cite en el dominio de lo aprendido.

Recompensar durante la practica aquellas
respuestas consideradas deseables o co-
rrectas.

Disefiar mecanismos para el reforzamiento
automatico.

Proporcionar diversos contextos para que
las respuestas sean apropiadas a un deter
minado rango de estimulos.

Usar estimulos similares y sdlo reforzar

los correctos.

Proponer modelos para que sean imitados.

Variar los estimulos para conservar el in

terés,

Planear la complejidad del aprendizaje pa
ra que no resulte excesivo a la capacidad
del aprendiz o tan simple que canse.
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Para aquellos que se inclinen por las teorias psicosocia--
les y de la personalidad, deberdn considerar la influencia
de dos tipos de variables y trabajar con ellas. Algunas de
estas variables son individuales y afectan en forma indivi
dual. Entre ellas se encuentran el nivel de desarrollo del
aprendiz (cfr. estadios de Piaget), su inteligencia, su per
sonalidad y sus actitudes y habilidades., Por otro lado est4
el medio social y cultural que condiciona y determina el
aprendizaje, El conocimiento de estos .tipos de variables de
be llevar al profesor a fomentar el de%grrollo de las carac
teristicas personales dentro de una programacién que utili-~
ce 'la influencia del grupo sobre el aprendizaje. También se
debe controlar el medio en el que ocurre la situacién de en
seﬁanza¢a§rendizaje; disefando experiencias‘especificas,
proporcionando los medios necesarios y apoyando las activi-

dades de trabajo colectivo,

En el campo de la neurofisiologia del aprendizaje ain no se
tiene posibilidad de aplicar sus descubrimientos en aspec-
tos concretos, dado que las investigaciones Ginicamente han
llegado al nivel de explicar lo que sucede en el sistena
nervioso durante el aprendizaje; pero esto no le sirve de

mucho al profesor,

2,0 Comunicacibén Did&ctica.

El acto educativo, en tanto que transmisién de bienes



culturales que las sqciedades realizan con las nuevas geng
raciones, es fundamentalmente un acto de comunicacibn, Asi
como las sociedades humanas serian im?ensables sin alguna
forma de comunicacidn; también la educacifn estd apoyada en

este proceso.

La comunicacién did4ctica es una forma especializada de la
comunicacifén humana y tiene como distinﬁivo el propbsito
'de transmitir mensajes educativos, Mientras que a toda co-
municacién se le reconoce cOmo propésito influir sobre los
dem4s (Berlo, 1975), en la comunicacién diddctica la in-
fluencia estd determinada por un programa y responde a ob~

jetivos més o menos precisos.

Los elementos que concurren en el proceso son comunes para

ambos tipos; estos fueron planteados por Shahnon y Weaver

(1948) quienes desarrollaron su modelo para las comunica-

ciones electrbnicas, pero con ajustes posteriores permitie
o

ron adecuarlos a la educacién:

Fuente - Es el generador del mensaje educativo.
En algunas ocasiones es el profesor y
por lo general son los libros usados

como texto.

Emisor - Es el encargado de enviar el mensaje;
' también se le llama transmisor y gene-

ralmente es el profesor.



Medio

Canal

Perceptor

Destino

Ruido
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Como su pomhre lo indica, es el media
dor entre el que envia el mensaje v
el due lo recibe.

Es el que transporta el mensaje.

Aunque muchos autores lo confunden con
el medio, no son lo mismo. El canal es
el espacio pvor donde fluye el medio por

tador, por donde se mueve.

Es el encargado de captar e interpretar
el mensaje que transmite el emisor. Ge-

neralmente es el alumno.

Constituye el fin iltimo del mensaje.
Se supone que el alumno deberia ser el
destino de los mensajes educativos o
por lo menos &sta es la intencibn de
los maestros,

Aunque no es un elemento propiamente di
cho, si es un factor que afecta a todos
los participantes en el proceso. En for
ma operacional, ruido es cualquier for-
ma de energia que evite modifigque o in

terfiera la transmisifén de un mensaje.

Otros factores que también influyen en la comunicacién son:

la codificacién, el marco de referencia, el tratamiento del

mensaje, la redundancia y la retroalimentacibn.

La codificacibébn depende del tratamiento que se dé al mensa-

je y no es mds que la traduccibn de simbolos para poner el
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mensaje en términos que sean comprensibhles para el perceptory
Si el medio seleccionado para enviar el mensaje es de tipo vi-
sual, deber& tener un tratamiento tal, que permita su transmi-

sibén por ese medio.

El marco de referencia lo constituyen los antecedentes comunes
que deben compartir el emisor y el perceptor en los aspectos
de: nivel cultural, objetivos, intereses, ideologfas, profe-

sién o cbédigos.

En cuanto a la redundancia y la retroinformacién, son los fac-
tores hdsicos para evitar el ruido. La redundancia es la repe-
ticibn.planeada de los ménsajes, ya sea enviando el mismo men-
saje simultdneamente por distintos medios o el mismo mensaje
con distintos tratamientos por el mismo medio (recuérdese la
comunicacién publicitaria). La retroinformacién es un término
tomado de la cibernédtica y se refiere a la informacién de re-
torno, es decir, aquella que envia el perceptor después de ha-
ber recibido el mensaje. Mediante ésta, reporta la cantidad y
calidad de informacién que recibié o simplemente informa si
1legé o no. La escuela europea de la comunicacién (Eco, 1978,
Cloutier, 1973, Moles, 1975), considera que s8lo este proceso
de cambio de roles: emisor-perceptor y luego perceptor conver-
tido en emisor, es el que constituye la comunicacién, mientras

que los mensajes en un s8lo sentido son informacién.
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Los medios cohran aqui impoxtancia debido a que un CRA, funda-
mentalmente estd constituido por medios de comunicacidén en di-
versos tipos y tratamientos y de ellos depende el funcionamieé
to del centro. Los problemas que pueden presentar los medios
en lo que respecta a codificacién; tratamiento y redundancia,
son resueltos de distintos modos (cfr. Roquet y Galindo,,ig—

ller de elaboracién de material diddctico de bajo costo, CEUTES-

UNAM, 1983). Sin embargo; en los de retroinformacibn y marco de
referencia, corresponde al maestro disefiar las estrategias que
le permitan resolver las dificultades que generan, de acuerdo
con la teoria del aprendizaje que. se sustente y con la metodé

logfa de ensefianza que se ablique.
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3.0 Marco Conceptual del C.R.A.

Todo lo revisado en este capitulo, nos permite hacer las afir-
maciones siguientes que representan los fundamentos conceptua
les sobre los cuales se sustentan el establecimiento y el fun-

cionamiento del C.R.A.

En primer lugar la escuela es una institucibén social que tie-

ne como funcidén primordial formar los recursos humanos indis-

pensables para la satisfaccibn de las necesidades de la comu-

nidad que sostiene a la escuela. En este aspecto se deben con-
tempiar no sélo las necesidades manifestadas por la sociedad,

sino también las determinadas por los expertos y los planifi~-

cadores, asi como las necesidades individuales de logro, sta-

tus o pertenencia. (Whittaker, 1980), que sean manifestadas

por los integrantes del grupo social.

En este sentido la escuela debe proveer las experiencias que
permitan al estudiante adquirir las habilidades que lo capa-

citan como resolutor de problemas sociales.

Por otro lado, el aprendizaje es un proceso individual, inter
no, por el cual los sujetos modifican su conducta siempre y

cuando este cambio sea debido a la experiéncia y tenga un ca-
ricter m&s o menos permanente. Aungue se han identificado dis

tintos tipos de aprendizaje segGn diferentes niveles de comple
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jidad e integraci6n (Cfr. Davis, Alexander y Yelon, 1974), en
forma general se espera que en cualquier nivel se logre un cam
bio en el comportamiento del aprendiz y cue este cambio sea
consecuente a las actividades que haya realizado durante la en
seflanza. Por supuesto que las actividades pueden tener un am-
plio rango de manifestacién que va desde la simple asistencia

a un evento hasta la involucracibn directa en una accidn.

Por lo tanto, el aprendizaje puede tener lugar en las més va-
o

riadas situaciones: leyendo, viajando en autobds, durmiendo,

asistiendo al cine, escuchando a un profesor o resolviendo un

problema.

En todos los casos la captacién de . informacibén se realiza del
medio que transporté el mensaje desde el emisor hasta el per-

ceptor.

Las suposiciones que subyacen al concepto de Centro de Recur

sos para el Aprendizaje, son las siguientes:

a) Los sujetos aprenden en distintas situacicnes y de

diferentes maneras y ritmos.

b) El aprendizaje es un proceso individual internQ que

s6lo se reconoce cuando ha tenido lugar.
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c) La repeticibn suele ser un factor importante, pero
no suficiente o necesario para determinar la ocurren

cia del aprendizaje.

d) La informacién que deberi ser aprendida no es posef-
da solamente por el maestro,

e) Los medios audiogrdficovisuales pueden proporcionar
informacién de manera mds estable y menos ruidosa

que muchos docentes,

f) Algunos tipos de aprendizaje que no pueden ser logra
dos directamente en la realidad, Ginicamente podrén

alcanzarse con medios audiograficovisuales,

' g) El.aprendizaje independiente suele estar mas motiva-
do que aquel que se realiza por sequir el ritmo de

un grupo.

h) Los mensajes que se transmiten por medios impresos
o visuales siempre estdn mejor planeados que loa que

emite el docente en las clases tradicionales.

Todas las suposiciones se desprenden tanto de las teorfas del

aprendizaje como de la comunicacién y se puede observar que
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el C.R.A., resulta ser el medio mds eficiente para lograr los
mejores resultados en la escuela, En este sentido es una ayu-
da al estudiante ademis de un gran apoyo para los maestros que

pueden usarlo con referencia, remedio, preparacifén, retroali=

mentacién o sustitucién,
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CAPITULO III

PLANEACION DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

El Centro de Recursos para el Aprendizaje se sustenta y adquie
re su razdn de ser en tres elementos que son: el plan de estu-
dios (disefio del perfil profesional), la tecnologfa educativa
(disefio de recursos didicticos) y la produgcién de materiales

diddcticos. (Figura 3.1), ﬁg

El C.R.A. no puede ser autosuficiente, requiere ademds de la
participacién de los elementos antes mencionados, de un perso-
nal multidisciplinario (administradores, técnices de diversas

especialidades, etc.) y de los profesores y alumnos.

En la figura 3.1 incluimos el modelo tridimensional que consi-
deramos representa los elementos del C,R.A., y que si carecie-
ra de alguno o de varios de éstos, no seria posible su funcio-

namiento en forma adecuada,

En este capitulo analizaremos bhrevemente estos elementos que
dan sentido al Centro y asimismo veremos otros aspectos que

derivan del propio modelo.
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~NECESIDADES SOCIALES
-PLAN DE ESTUDIOS

-PERFIL PROFESIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION EDUCATIVA

CENTRN DE RECURSOS
PARA EL

APRENDIZAJE

~CAPACITACION DOCENTE
-TECNOLOGIA EDUCATIVA
-DISERO DE MATERIALES

- PRODUCCION DE MATERIALES
DIDACTICOS

)EPARTAMENTO 'DE TECNOLOGIA EDUCATIVA DEPARTAMENTO DE PRODUCCION AUDIOVISUAL

MODELO TRIDIMENSIONAL EN QUE SE SUSTENTA UN C.R.A.

FIGURA 3.1
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Empezaremos por describir el que consideramos m&s importante y
primario, el que determina la caracteristica de la institucibn
educativa en la formacién de profesiopales, el plan de estu =

'

dios.
1.0 Planeacibén educativa,

Como ya se esbozb en el iltimo punto del capitulo anterior,

el C.R.A., tiene su fundamento principal en la determinacibn
de necesidades de formacibén de profesionales que resuelvan los
problemas que les presenta la sociedad en la que se desempena-

rén.

Todas las instjituciones educativas persiguen varias metas,

por ejemplo, la Universidad Nacional Auténoma de México pre-
tende "impartir educacibn superior para formar profesionis-
tas, investigadores, profesores universitarios y técnicos Gti-
les a la sociedad"!. Sin embargo, todas coinciden en.por lo

menos una, la formacibén de profesionales.

Las instituciones educativas para poder establecer el tipo de
profesional que desean egresar, fundamentan su formacién en el

disefio de Planes de Estudio en los que se define qué caracte-

! Ley orgdnica de la Univexsidad Nacional Autbnoma de México, Articule 3.
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risticas aeberén tener el egresado, también establece la ca-
.;Facteristica del sistema de ensenanza que se utilizard (escor

larizado, sistema abierto, modular, etc,), y la organizacién
de los estudios que realizarin los alumnos (por materias, por

mbédulos, por unidades, etc.).

Loc planes de estudio en afnos pasados eran estructurados con
base en modelos idealizados de profesionales; actualmente esta

forma de estructuracién ha sido superada por otros modelos.

En este trabajo no nos detendremos a analizar los distintos mo
delos para la elaboracibén del Plan de Estudios. Pero si hare-
mos referencia por lo menos a uno de los que consideramos més

importantes.

Este modelo es el que lleva a la préctica la Univérsidad Au-
t6énoma Metropolitana. Consiste en "vincular el quehacer uni-
versitario con las p;obleméticas de la realidad social, a tra
vés de la reflexibn critica y la accidén creativa con intencién

transformadora"?.

Cualquier Universidad actGa dentro de un marcc social el cual
le da sentido y le asigna funciones para formar recursos huma-

nos, es decir, la universidad actGa en la sociedad como un

2 gerrano P., Rafael e Ysunza B., Mariza. El disefio curricular envla con=
cepcidn educativa por objetos de transformacibn, 1982.
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espacio especializado donde se integran organizadamente la pro

duccién, la transmisibén y la socializacién del saber.

Este modelo parte de una problemdtica central social que iden-

tifica objetos de transformacibén. "El objeto de transformacidn

es el o los problemas (la problemdtica) extrafidos de la reali-
dad social sobre los cuales la universidad intenta producir y
transmitir los conocimientos" (op. cit. p. 3). Son los proble-
mas que la propia universidad ha detectado, identificado y de-
finido como los mé&s relevantes; viables y vigentes, para ser .

estudiados, exélicados y aplicados.

Los problemas asi definidos, la universidad los asume como de-

mandas de necesidades sociales (marco de referencia). Una vez

que se ha establecido esto por medio de la investigacibn, se

procede a la descripcidn del perfil de profesional requerido,

de acuerdo con el &rea de influencia que haya establecido la

universidad.

El perfil profesional, por lo tanto, serd el "retrato hablado"
del profesional que idealmente podr& resolver los problemas

que le presenta la sociedad.

Después de establecido el perfil se pasa a la elaboracién del

plan de estudios, que es construido por equipos multidiscipli-

narios.
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De esta manera, el plan de estudios se orienta en primer térmi

no al tipo de servicios que deber& dar el C,R,A,

Asi tenemos que si el plan de estudios estd orientado a la mo-
dularizacién del conocimiento como alternativa pedagbégica, los
. recursos diddcticos que contenga el centro estardn organizados
de tal manera que se le presentardn a los estudiantes como "pa
quetes o unidades inteéradoras de conocimientos", que responde

rén a lo estipulado en una unidad modular de conocimiento,

En cambio, si la institucibn educativa tiene estructurado su
plan de estudios en forma de materias como opncibén nedagébgica,
‘entonces el centro tendr§ organizada la informacibn en forma
parcializada o fragmentada de acuerdo con las necesidades de

cada materia,

2,0 Tecnologia educativa,

Para poder "alimentar”a un C.R.A., es necesario contar con
personal docente y alumnado capacitado pvara la creacibn de
todo tipo de materiales did&cticos. M4s adelante hablaremos
de la importancia que tiene el que se realicen adecuadas se-

lecciones de medios de enseianza.
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Esta capacitacién se logra generalmente a través de un depar-
tamento de tecnologia educativa, en donde psicbélogos educati-
vos, comunicb6logos y pedagogos expertos en la elaboracidén de
materiales did4cticos, ensefian a través de programas de capa-
citacibén, a docentes y alumnos las técnicas para desarrollar

los diversos materiales que contendrd el C.R.A.

La ensefanza moderna requiere de profesores que sean capaces
de lograr que sus alumnos alcancen todo tipo de objetivos de
aprendizaje que estipulen los programas de estudio..Ya no es
posible la improvisacién y ya no basta que s6lo sea experto
en el contenido de una materia, disciplina o cuerpo de cono-
cimientos, Ahora se requiere Que posea ademds otra clase de
conocimientos y habilidades que poco o nada tienen que ver

con el saber de una profesibn,

Hasta hace todavia algunos afios se hablaba del "arte de ense-
fiar" y se crefa que para ser un buen profesor se tenia que na
cer con este don, En el extremo opuesto estaban los que creian
en lo que Skinner (1959) llamé "la falacia del buen profesor"
que consisté en creer que "lo que hace un buen maestro cual-
guier maestro lo puede hacer". Actualmente se sabe que la do-
cencia, como muchas otras profesiones, requiere de prepara- '
cién adecuada para el desempeiio de este trabajo. El docente

ya no puede ser un axtista pato, sino que ahoxa debe capacir
tarse como cualquier otro obrero o trabajadox de cualquier £

oficio,
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La sistematizacién de la ensefianza exige que el prcfesor pue-
da guiar a sus alumnos hacia el logro del conocimientc, a tra-
vés de elaborar objetivos de aprendizaje, diseflar experiencias
de aprendizaje, manejar técnicas didicticas, motivar a los
alumnos en el cornocimiento, disefiar instrumentos de evaluacibn

de los aprendizajes y elaborar materiales did&cticos.

Para poder realizar todas estas acciones es necesario que se
implanten programas de formacién docente a través de los de-

partamentos de capacitacién o de tecnologia educativa.

Refiriéndose exclusivamente al asunto que nos compete en es-
’ v

fe momento, diremos que para que el C.R.A. pueda funcionar
adecuadamente, ademds de un buen plan de estudios, debe poseer
buenos recursos didicticos, producto de la creacidén de maes-
tros; alumnos y personal especializado.

'
Los programas de superacién académica o capacitacién docente
orientados al disefio de materiales didacticos deben tomar muy

en cuenta el programa o plan de estudios para que exista la

concordancia.

Por otro lado, este departamento debe considerar el nivel o
capacidad (infraestructura) para producix materiales didacti-
cos, que tiene el departamento de produccibn audiovisual de

la institucidén educativa,
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Pongamos un ejemplo, si el departamento de produccién de ma-~
teriales solo cuenta con equipos de reproduccidn, el departa-—
mento de tecnologia educativa no tendr& que preocuparse por
capacitar a los docentes en el disefo de materiales did&cti-
cos; en este caso se ocupard de evaluar que todos los progra-
mas audiovisuales que lleguen al C.R;A; respondan adecuadamen-

te al Plan de Estudios (nivel de adopcifn) .

Si el departamento de produccibén cuenta cdg equipos de trata-
miento que le permitan modificar algunos mééeriales diddcti-
cos, entonces tecnologia educativa podrd determinar cémo ha-
cer laé modificaciones y evaluar si éstas se apegan al progra
ma de estudios (nivei de adaptacibn). S6lo cuando el departa-
mento de produccifn posea total capnacidad para la produccidén
de cualquiera de los materiales diddcticos, hasta entonces
tecnologfa educativa deberd procurar la implantacién de pro-

gramas de capacitacibén docente para el disefio de materiales,

En las instituciones educativas mucho se habla (y a veces se
hace) por la capacitacién del docente, pero poco o nada se ha-
ce para capacitar al alumno que en filtima instancia debe ser
el elemento mds importante en el proceso de ensefanza-apren-

dizaje,



72

El estudiante debe estar preparado en técnicas y hébitos de
"“estudio, en técnicas de investigacibn y recuperacibn de infor
macibén, en el uso de medios de aprendizaje y en la elaboracifn

de materiales did&cticos,

El alumno es tal vez el recurso mds poderoso y mids desperdi-
ciado por las instituciones y los maestros en la elaboracién
de materiales para la ensefianza. En experiencias personales
hemos visto que algunos alumnos superan en habilidad a los
propios docentes en el desarrollo de materiales did&cticos.
Es posible que &sto se deba a que los estudiantes saben mejor
que el profesor cudles son sus carencias y necesidades de co-
nocimiento, en cambio el maestro ya ha recorrido ese camino
hace muchos anos y,por consiguiente,le cuesta mds trabajo
imaginar cbmo se le debe dar la informacidn o conocimiento al

alumno para su mejor asimilacibn. s

Por lo expuesto, habremos de considerar que si por ejemplo,
ensefiframos a un grupo de cincuenta alumnos. la técnica de
elaboracidén de guiones para un programa de audiodiapositivas
y los integrdramos en grupos de cinco para la elaboracibn de
cada programa, tendriamos por lo menos diez programas audio-
visuales hechos por los alumnos y supervisados por el profe-
sor, Con estos niveles de produccibén de gujones nos atrevemos

a pensar que un departamento de produccién de materiales di-
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d4cticos se verfa saturado de trahajo y no como sucede actual-
mente en muchas instituciones en las que el departamento de pro
duccibn no hace materiales didicticos, no por falta de recursos,

sino por falta de contenidos,

La capacitacién para el disefio de materiales did4cticos tiene
que hacerse en los siguientes, que son los mas usados en educa-

cibén superior;

-~ Rotafolios
- Retrotransparencias

- Diaponofonogramas (programas de audiodiaposi-

tivas)
- Programas de televisidn

- Textos de autoinstruccién

En términos generales, los contenidos que deben abordarse para

estos materiales son:

Redaccibn de'objetivos de aprendizaje

1

- Diagramacibén o ilustracién
-~ Técnicas especificas para cada medio y

Sistemas de evaluacibn

1
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3.0 Produccibn de materiales didacticos.

-

o

El tercer elemento que sustenta el modelo es el departamento
de produccién de materiales didécticos; Esta seccibn, &drea o
departamento deber& concebirse como el lugar donde se hacen

los materiales para la ensefanza (imbresos; programas audio-

visuales, etc.)

El departamento de produccibn deberd terminar con la idea an-
tigua de que el profesor es quien tiene que hacer sus propios
materiales de ensefianza, Esta forma artesanal y rudimentaria
de hacer los materiales viene a sustituirse por la especiali-
zacibn/profesionalizacifn. Ahora un personal técnico especia-
lizado en el disefio grdfico, en la composicibén tipogré&fica,

en el sonido, en la televisidén, en fotografia, etc., es el res
ponsable de la elaboracién de los distintos materiales de en-
sefanza. El profesor deberd concretarse a la generacibn de con
tenidos para que sean transofmrados por los técnicos audiovi-
suales en recursos diddcticos, y a la supervisibén durante el

° proceso,

El departamento de produccién con su personal estd capacitado
para dar servicio s6lo en produccibn, pero es incapaz de gene
rar 8l mismo programas audiovisuales, pues casi siempre care-

ce de expertos en contenido.
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Con todo lo que hemos venido describiendo podemos decir que
el docente caracterizado como un improvisador de material de
ensefianza, ahora se convertiré en orientador, en planificador,
en supervisor y evﬁluador de los recursos did&cticos haciendo

m4s eficiente su labor.

Cambiari la idea del maestro que hace sus propias diapositi-
vas, que trae e instala el proyector en el salén y coloca la

pantalla para dar su clase.

Dependiendo de la capacidad instalada de cada departamento de
produccién de materiales diddcticos que atiende a un C.R.A.,
podrdn desarrollarse los distintos materiales hasta cierto ni-
vel, es decir, habrd materiales que sélo se adopten, por ejem-
plo programas de televisidén; habr& otros que se puedan adaptar,
por ejemplo, diapofonogramas; y habré otros que se puedan pro-
ducir en su totalidad, por ejemplo una serie de retrotranspa-

rencias, un rotafolios, audiograbaciones, etc,

Cualquiera de estos niveles de produccién de un departamento
de materiales didicticos estard condicionado a la infraestruc

tura y al personal con que cuente,

Si s6lo puede adquirir materiales did&cticos ya estructurados,
es porque sélo cuenta cop equipos de reproduccibén, Si puede ha-

cer modificaciones a la estructura, forma o contenido de algfn
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material, es porque cuenta con equipos de tratamiento, Y si
puede crear nuevos materiales, es porque posee personal téc-

nicos y equipos de produccibn.
4.0 Clasificacibn y seleccién de medios.

Hemos hablado de 1los tregrelementos del modelo que estructuran
al C.R.A., ahora hablaremos de aspectos derivados del dltimo

elemento que estd relacionado con este trabajo.

El término seleccibén de medios casi invariablemente va ligado
al de clasificacién, y es que no es posible seleccionar medios
sin antes tenerlos mis o menos clasificados, Asimismo, si es
necesario hacer selecciones de medios es porque debemos opti-
miza¥ los recursos, y es aqui donde se habla también del con-
cepto costo-beneficio o rentabilidad de los medios, que a gro-
sso modo "significa el mdximo provecho que se le puede sacar

a un medio al menor costo posible”,

+

Las clasificaciones de los medios tienen por objeto, visuali-
zar en forma ripida y sencilla los elementos o caracteristicas
que integran cada medio para que sea utilizado por un profesor

o alumno. Estas las veremos un poco mas adelante.
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Los medios audiovisuales tienen su antecedente en el siglo pa=
sado, cuando el hombre aprendié a sustituir la vista "conge-
lando imigenes” de la realidad; asf{ fue como nacié6 la fotogra-
ffa. A finales del mismo siglo pasado; se invent6é un aparato
que registraba; almacenaba y reproducia sonidos; naciendo asi
el fonbgrafo. Fue hasta princiéios del siglo XX cuando estos
dos medios se unieron y nacieron los medios audiovisuales:

cine sonoro y televisibn,

Durante la primera mitad del presente siglak estos medios au-
diovisuales han sido utilizados en forma empirica, sin que los
profesores supieran cudl era el efecto real que producfa en

los alumnos,

Los medios audiovisuales gue se usan actualmente en la ense-
Aanza no se crearon a partir de las necesidades de la educa-
cibn, sino que, estos medios llegaron a la educacibén institu-
cional cuando tenian una personalidad propia y cuando habfan
demostrado sus bondades en experiencias similares a las de las
educativas, En un principio comenzaron a ser considerados co-=
mo "auxiliares", "ayudas®, "apoyos" o "recursos" que facili-
taban los quehaceres de la ensefianza, pero actualmente han
evolucionado a tal grado que muchos de ellos son capaces de

funcionar en forma auténoma,
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Independientemente de las teorias del aprxendizaje que expli-
-;can cémo se aprende, ninguna puede negar que para aprender se
necesitan medios, por tal razdén hemos de pensar que los medios
s6lo median lo que es la realidad, pero no son la realidad mis
ma. Los medios son lo que estd enﬁedio de la experiencia real
y el alumno. Los medios nos permiten llevar a los alumnos por
aproximaciones sucesivas a una realidad o a una experiencia
de aprendizaje, que no es posible presentarle en forma direc-
ta por ser costosa, riesgosa, delicada, compleja o imposible

de contar con ella en el instante en que se necesita.

Por ejemplo, a un alumno no se le va a poner en primera ins-
tancia ante un paciente para que experimente (para que reali-
ce la experiencia) la ejecucién de alguna técnica quirfirgica,
primero ;e le ;lustraré esta técnica a través de un programa
de televisién o pelicula y luego se le ir8 aproximando a la

experiencia, haciendo las veces de ayudante o asistente, para

luego pasar a hacer -algunas ejecuciones con la supervisién del

experto.

En la literatura audiovisual constantemente se¢ hace refe;encia
a que el profesor cuenta con muchos recursos diddcticos para
su ensefianza, pero pocas veces se hace referencia a que el
alumno también puede utilizarlos, En el centxo de xrecursos pa

ra el a?rendizaje quien mis usa los medios es el alumno. Obvia



79

mente si es un centro de aprendizaje, quien tiene que aprender

es el alumno y no tanto el maestro,

Actualmente se piensa que el brofesor que usa los medios es
un docente moderno, pero nosotros pensamos que la institucién
que pone al alcance de los alumnos los medios, es ain m&s mo-
derna, pues estd rompiendo con la idea tradicional de que el
maestro es el que debe controlar toda la situacién dentro del

proceso de ensefanza-aprendizaje.

Muchos profesores han llegado a sentir el temor de ser susti-
tuidos por los medios de ensefianza, Este temor cada dia es me-
nor, sobre todo cuando los docentes se dan cuenta de las ven-
tajas que proporcionan en la transmisién de mensajes didécti-
cos., Queremos insistir en que no se trata de "audiovisualizar”
a los docentes y alumnos, sino de diversificar las fuentés de
informacién y explotar mejor los recursospara los cuales los

alumnos ya estdn sensibilizados,

Las generaciones actuales son producto de un mundo altamente
audiovisualizado, son individuos que por lo menes han estado
expuestos de daos a tres horas diarias ante televisores y por
tanto, estdn capacitados para decodificar mucha informacién

que se presenta por estos medios,
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Para poder dar una imagen mds clarxa de lo que son los medios
de ensenanza-aprendizaje es importante hacer aqui una clara

distincién.

Un medio de ensefianza~aprendizaje para que llegue a ser consi-
derado como tal, debe estar integrado por dos partes que éon:
el equipo y el material. El equipo podr& ser un aparato elec-
trénico o no y el material didactico : es aquél soporte que
conteﬁga informacidén didictica; si no es asi, entonces simple

mente se le considera como material audiovisual o material.

Dentro de las clasificaciones de los medios encontramos varios
criterios, aqui trataremos de explicar en forma breve las que

a nuestro criterio son las mds importantes.

Dentro de la comunicacibén audiovisual podemos hacer una dife-

renciacién agrupando los medios en dos grandes rubros: los

medios de transmisién y los medios de diseminacidn.

Los medios de transmisibén se caracterizan por ser sincrénicos,

es decir, los que proporcionan informaciln instanténea ©o° casi
cuando estd& ocurriendo un suceso, Son ejemplo de éstos: la te-

levisién comercial, rxadio, teléfono, telex, telégrafo, etec.
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Estos medios son muy fugaces o efimeros, pues la informacién
que proporcionan no permanece en el tiempo. Vence la barrera

del espacio pero no la del tiempo.

Los medios de diseminacibén se caracterizan por ser diacréni-

cos (de dia: a través y cronos: tiembo), estos medios propor-
cionan informacién que estd almacenada. Son ejemplo de estos:
libros, discos. fonogréficos, periédicos, peliculas, etc. Estos
medios presentan informacidén perenne, pues no requieren en el
instante del receptor. Este tipo de medios vence,a diferencia

de los sincrénicos, la barrera del tiempo y del espacio.

Esta segunda divisi6én de medios es la que asociariamos mejor

con los medios utilizados en la educacién.

Una clasificacién de las mids antiguas reportadas en la lite-
ratura audiovisual mexicana (Moreno y Garcia Lépez Ortiz,
1967),habla de una clasificacidén de medios derivada a su vez
de la "clasificacién Pennsilvania", "el cono de la experien-
cia" de origen estadounidense y de la "clasificacién psicolé-

gica" de origen europeo.

Esta clasificacién ordena los medios seglin su naturaleza, es
decir, yendo de las "experiencias directas con la realidad",
que son las mis concretas y terminando con los medios mds abs-

tractos como son los "simbolismos de representacibn plana".

(figura 3,2)
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FIGURA 3,2

LA CLASIFICACION MEXICO

I. Experiencias directas con la realidad.

1. Excursiones : Viajes escolares
Dias de campo

2. Objetos, especimenes Dioramas
y modelos Planetario
Acuario
Terrario
Museos

Exhibiciones y exposiciones

3. Auxiliares de la - Escenificaciones
actividad X
Demostraciones

Marionetas

Clubes
Bibliotecas

Colecciones

Laboratorios

II. Auxiliares visuales.

4. Material pictérico Ilustraciones
' Impresos
Diapositivas
Epidiascopias
Peliculas
Microfotografia
\ Facsimil
Fotocopia
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Continfia Figura 3,2

i B Auxiliares auditiyos,

radio
fonbgrafo
magnet6fono

Iv. Auxiliares audiovisuales,

fonofilm (cinemat6grafo)

televisibn

V, Simbolismos de representacibén plana,

pizarrbn

cartel

periédico mural
diagrama

mural

gréficas

caricatura

mapas

historietas o comics
franelbgrafo

Otra taxonomfa de los medios de ensefanza es la que propone
3
el prestigiado comunic6logo Wilbux Schramm; plantea que los

medios se han ido creando a través del tiempo xespondiendo

4 Arellano, Daniel; Islas G., Javier Taller de seleccidén de medios de ensefianza.
México C.L.A.T.E.S. 1976, pp. 26=31.
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al avance del conocimiento y a las necesidades del nombre.

"gu clasificacién, por lo tanto, se considera con enfoque cro-

noldgico; divide o agrupa los medios en "generaciones",

Primera generacibén,- Son los medios que regquieren de una ac-

cidén y manipulacién directa del hombre, En la mayoria estos
medios son tan viejos como la enseflanza misma y todos son an-
teriores a las técnicas de informacién. Estos medios son tan
antiguos como la ensefianza tradicional, que es donde encajan
muy bien sin provocar ninguna modificacién en este modelo de
ensefianza. Son ejemplo: el pizarrdn, mapas, grdficas, manus-

critos y modelos.

Seqgunda generacién.- Son los que estédn relacionados con la

invencién de la imprenta, Estos medios han hecho posible que
la ensefianza se universalice. Por primera vez en la historia
de la ensefianza, no se ha requerido de la presencia fisica del
maestro para transmitirse el conocimiento. Son ejemplo de esta

Ageneracién: los libros en general y los impresos de formato

sencillo (revistas).

Tercera generacibén.- Aparecieron a fines del siglo pasado y

principios del presente, es el comienzo de la tecnificacibn y
de su aplicacién en la ensefianza, En esta fase surgen los me-

dios audiovisuales (fotografia, diapositivas, cinematografia,
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audiograbaciones, radio, discos fonograficos v televisiodn) y
con éstos los alumnos son acercados mids a la realidad concreta
‘del conocimiento. Se pasa de la abstraccién representada en c6-

digo (escritura) a la objetivacién de la naturaleza.

Cuarta generacifén.—~ Si en la anterior generacidn aparecen las

midquinas, ahora en esta generacién el hombre es capaz de "dia-
logar" con ellas. Es la enseflanza interactuante entre una m&~
quina y el alumno. Son ejemplo de ésta: las mdquinas de ensefian

za, y la ensefianza por computadora,

Como podemos observar, estas cuatro generaciénes estén presentes
alin en la ensefianza. Pretender utilizar este sistema de clasi-
ficacién no resulta préctico, pues sdlo explica cudndo apare-

cieron y fueron utilizados los medios.

Una clasificacibén que es muy popular y que no se identifica con
ningtin autor, es la que se refiere a la forma de presentacibn
de los medios; &stos se agrupan sencillamente en proyectados y

no proyectados. (ver siguiente cuadro)

TABLA 3.2
PROYECTADOS 3 NO PROYECTADQE
Peliculas Pizarrén
Diapositivas : ) Impresos

Filminas . Modelos
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PROYECTADO% ~§9 PROYECTADOS
Diapofonogramas Franelbgrafo
Retrotransparencias . Rotafolios
Multivisién Mapas
Televisibn Carteles
Multimagen Periédico mural
Proyeccibn de cuerpos opacos Teatro
Microfilmacibn

Esta clasificacién 1la consideramos demasiado elemental.

Marshal McLuhan? también ha intentado hacer una clasificacidn
de medios, y para esto ha recurrido a la agrupacién en dos ru-

bros: los medios frfios y los medios célidos.

Los primeros se caracterizan por la gran participacién de los
sujetos con el medio, es decir, el medio es utilizado para que
dos individuos realicen una verdadera comunicacién. Son ejem-

plos de éstos: el teléfono, la radiotelefonia.

Los medios calientes por el contrario, se caracterizan por la
poca participacién del sujeto con el medio, a través de la in-
teraccibn. Estos medios no realizan una comunicacién sblo in-
forman. Son ejemplos de éstos: la radio, el cine, la televi-

sién y el periédico.

4

Casasis, José Ma. Teoria de la imagen. Salvat Editores. p. 14.
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Esta clasificacién nos resulta poco operativa para la educa-
cibn pues estd mis referida a 1los medios masivos de comunica-

cibn.

Una clasificacibén que se aproxima un poco més a las necesida-
des de la educacibén formal es la que nos presenta Jean Clouti-
er. Esta taxonomia se basa en el "lenguaje" que emplean los me-
dios. Los lenguajes se denominan de la siguiente manera: fun-

damental, hibrido, sintético y polisint&tico. (1973)

Son medios de lenguaje fundamental los que utiliian un sélo
canal de comunicacidn, por ejemplo, la visién o la audicién.
Son representantes de este lénguaje los discos (audio), gra-
bacibén magnetofbnica: cassettes (audio), filmina (visibn),
diapositiva (visidn), retrotransparencia (visién), cine silen

te (visién), rotafolios (visién) .

son medios de lenguaje hibrido los que usan representaciones
gréficas donde los elementos de comunicacién son artificiales,
puesto que han gido creados por el hombre y gue no puede ca-
talogarse como totalmente visual © auditivo;/Nqs referimos a
la escritura, Son representantes de &ste; los impresos en ge-
neral (libros, xevistas etc), textos de autoinstruccién, tex

tos programados Y simuladores escritos,
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Son medios de lenguaje sintético los que combinan dos lengua-
jes fundamentales, por ejemplo: visual-auditivo, visual-escri-
to, auditivo-escrito. Son representantes de éste: la televisibn
(audiovisual), el cine sonoro (audiovisual), los diapofonogra-
mas (audiovisual), cassette e impreso (audio-escrito), disco e
impreso (audio-escrito), diapositivas o filmina e impreso (vi-

sual-escrito).

Son medios de lenguaje polisintético los que combinan mds de

dos lenguajes, por ejemplo: audio-escrito-visual. Son represen
tacibén de &€stos: televisibn con impreso, diapofonograma con

impreso, cine con impreso y filmina con cassette e impreso.

Uno de los principios de la comunicacién didédctica establece
que los mensajes tienen m&s probabilidades de llegar a su des-
tino (alumno), cuando empleamos canales alternativos que redun
den el mensaje. Por lo tanto, cuanto mis polisintéticos sean
los medios que escojamos para la ensefianza, mayor serd la pro-

babilidad de aprendizaje.

Joseph K, Lonigro y John Eschenbrenner (1972) hacen una clasi-
ficacibn que aproxima alin mds a la relacibén de los medios con

el aprendizaje y sienta mejores bases para la seleccién de los

medios instruccionales.
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El primer paso para la clasificacién y seleccién de medios
consisti6 en determinar el tipo de aprendizaje, Ellos identifi-
caron cinco tipos; aprendiiaje de informaci6n préactica; apren-
dizaje de discriminaciones mGltiples; aprendizaje de princi-
pios, conceptos y reglas; aprendizaje de procedimientos y
aprendizaje de la realizacibén de actos perceptivo-motores (ha-
bilidades psicomotrices). El segundo paso para crear el mode-
lo fue especificar los niveles deseados de aprovechamiento. Se
identificaron tres: aprovechamiento elevadq,(AE), aprovecha-
miento parcial (AP) y aprovechamiento bajo{kAB). El alto apro-
vechamiento se define como la habilidad para realizar una tarea
en forﬁa rdpida y precisa. El aprovechamiento parcial es la ha-
bilidad para realizar partes de una tarea o la totalidad de la
misma pero con ayuda para la solucibn de elementos diffciles.

Y el bajo aprovechamiento es una actuacibén inferior a la que
se logra con un aprovechamiento parcial. Es ideal alcanzar ele-
vados aprovechamientos, es aceptable alcanzar aprovechamientos
parciales, pero no es recomendable lograr aprovechamientos ba-

jos. (Figura 3.3)

El tercer paso del modelo consistié en identificar y enlistar
los medios instruccionales que permitan el logro de los obje-

tivos de aprendizaje,

Con estos tres pasos y sus xespectivos elementos se estructur

r6 el cuadro que presentamos en la siguiente pégina,
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FIGURA 3,

5

CRITERIO DE SELECCION DE MEDIOS CON BASE EN

EL APROVECHAMIENTO Y EL TIPO DE APRENDIZAJE®

APRENDIZAJE

DISCRIMINA-| PRINCIPIOS, | actos
ssﬁgffffbos CION CONCEPTOS, 2?2&58; SENSOMOTO-
MULTIPLE | REGLAS. RES
MEDI0S
GRAF I CAS
FOTOGRAF I CAS AP AE AP AP AB
PELICULAS AP AE AE AE AP
TELEVISION AP AP AE AP AB
S | MULADORES AB AP AB AE AE
GRABAC | ONES
CINTAS,
CASSETTES AP AB AB AP AB
INTRODUCC I ON _
PROGRAMADA AP AP AP AE AB
DIAPOS ITIVAS
Y GRABADORA AP AE AP AE AB
INSTRUCC LON 2
COMPUTADORA AB AP AB AB

AP

AP = Aprovechamiento parcial

AE = Aprovechamiento elevado

AB = Aprovechamiento bajo

* Lonigro y Eschenbrenner 1972.
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El cuarto paso del modelo, que da origen a otros grdficos, con-
sistidé en especificar los niveles aceptables de costo de pro-
duccibn de cada medio, Los gastos incluyen: equipos, insumos

o materiales y personal.

Las categorias de costo identificadas fueron: bajo (B), bajo

noderado (BM), moderado (M), moderado alto (MA) y alto (A).

TABLERO PARA LA SELECCION DE MEDIOS DE INSTRUCCION

A A
A j
MA 4 : .
c Area de condicidn
o Sptima de los
s M medios
t
o BM 4
B S
AB A ; AE
~
Aprovechamiento &

FIGURA 3.4

El problema de esta taxonomfa radica en cémo determinar cudn-
do se da el "aprovechamiento elevado", es decir, c6mo identi-
ficar la "rapidez y la precisi6én" en la realizacién de una ta-
rea. Como establecer las fronteras entre un material de alto
aprovechamiento con el de parcial y éste a su vez con el de
bajo aprovechamiento. No se puede ser tan categdrico al esta-
blecer que por ejemplo las peliculas s6lo dan un "aprovecha-
miento parcial" en "hechos especificés", o que los simulado-

res est&n condenadas al "bajo aprovechamiento!. Considexramos
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que el bajo, parcial o alto aprovechamiento de cada medio de
ensefianza dependerd en mucho de la calidad de su contenido y

presentacién, lo cual hace variar la clasificacibn.

Bretz, Rudy (1971) disefi6 una taxonomia de medios instrucciona-
les audiovisuales adecuidndose a los objetivos de aprendizaje,
fue el primer paso a la moderna sistematizacién de la ensehan-

za, Estos medios fueron agrupados por clases.

CLASE I. Audiovisual con movimiento
CLASE II; Audiovisual fijo
CLASE III; Visual con movimiento
CLASE IV; ‘ Visual fijo
CLASE V; Audio

Figura 3.5

En la clase I estdn los recursos audiovisuales que transportan
uh mensaje a través de la imagen; del movimiento y el sonido.
Son ejemplo de éstos: las peliculas sonoras y los videotaves.
En la clase II estédn incluidos los medios audiovisuales fijos
que transmiten el mensaje a través de la imagen y del sonido,
El movimiento no debe ser importante para la transmisién del
mensaje. Son ejemplo de &stos: los diapofonogramas, filminas

con audio y fotografias con sonido.
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La clase III se refiere a los medios visuales capaces de trans-
mitir el mensaje a través de la imagen con movimiento. Es ejem-~

plo de esta clase finicamente el cine silente.

La clase IV incluye los medios visuales fijos consideré&ndose
como suficientes para transmitir mensajes sin necesidad de so-
nido y/o movimiento. Son ejemplo: filminas, diapositivas, mi-

crofichas, fotografias e impresos en general.

Por Gltimo, en'la clase V estdn los recursos gue transportan
el mensaje a través del sonido. Estos medios deben ser sufi-
cientes para transmitir mensajes sin recurrir a la visién y

el movimiento., Son ejemplo: las grabaciones magnetofénicas en

cinta de carrete o cassette y los discos fonogrdficos.

Para realizarse la seleccibn de los medios se emplea un flujo-
grama en donde el punto de partida es establecer si se nece-

sita un medio instruccional o no.
En la figura: 3.6 mostramos el diagrama de flujo de Bretz.

Consideramos quc este modelo tiene también deficiencias, pues
aGn dentro de upa misma clase hay que seleccionar el medio mds
adecuado y esto va a depender del costo-beneficio en el momen
to de su utilizacidén, Por ejemplo: nfimero de veces que se pro-

yectard, nfimero de personas a las que deberd llegar el mensa-
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je, tipo de ensefianza (individualizada o grupal), recursos ma-
teriales (equipos e insumos) y personal (técnicos que produz-
can el medio). Es posible que cse llegue a establecer que nece-
sitamos un medio de la clase I (audiovisual sonoro): televisién
o cine; dependiendo.de la poblacién a la que se tenga gue pro-
yectar el mensaje, del tiempo que se tenga para hacerlo, del
personal con que contemos para la realizacibn, de los tiempos

de produccibén y de los costos del material, determinaremos

cudl elegimos.
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FLUJOGRAMA PARA SELECCIONAR MEDIOS INSTRUCCIONALES (R, BreTZ)

¢{También
sonoro?

y

Concreto

audio

visual

Abstracto
Concreto
visual
Sl
{Movimien=
gl Concreto
NO sonoro
Abstracto
sonoro
Abstracto
visual
Sl e
LMovimien=
to?
NO
NO
{Movimien-
to?
S
{Movimien-
T T TGN ST TS E TR T

FIGURA 3.6



Nosotros'proponemos una clasificacibén y seleccibén de los medios
instruccionales diferente a los que hemos analizado, El enfo-
.que parte del hecho de quién-ha de utilizar el medio como ense-
flanza o de qué tanto se necesita que el docente tenga que mani-

pularlo para producir aprendizaje.

Esta clasificacidén tiene una estructuracién casi elemental. El
primer nivel se caracteriza porque los medios pueden ser utili-
zadds en gran medida por el docente para que trate de comuni-

.car mensajes didicticos, en este caso el profesor los usa como

"apoycs", como "ayudas" o como "auxiliares" did&cticos.

En esta situacibén el material por si sclo es incapaz de trans-~
mitir un mensaje estructurado, se requiere forzosamente de la

explicacién del maestro para que se entienda.

El segundo nivel corresponde a los medios quc pueden O no ne-
cesitar de explicaciones adicionales del profesor para que el
alumno capte el menéaje. Es cuando el medio estd estructurado
sélo para informar; no tiene objetivos de aprendizaje clara-

mente definidos.-

El tercer nivyel y Gltimo, corresponde a los medios gue son to-
talmente autbnomos, capaces de transmitir un mensaje didécti—

co sin que requieran de la presencia del docente; ademds tie-

nen inclujdosobjetivos de aprendizaje.
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Para explicar mds claramente los tres niveles recurriremos a

un ejemplo utilizando un mismo medio,

El medio puede ser diapositivas, que pueden ser utilizadas co-
mo apoyo, como informacidn o autodiddcticamente. Si el profe-
sor prepara una serie de diapositivas con las que va a ilus-
trar su exposicidn de cldse, entonces estard usando el medio
como apoyo. Si el mismo maestro ahora prepara un programa de
diapositivas con alguna grabacién sobre un tema especifico, en
tonces el medio did&ctico seri de carécter informativo. Y si el
docente prepara un programa de diapositivas, cassette y un im-
preso para ejercicios, con objetivos de aprendizaje incluidos
en el audiovisual y que tenga la estructura de la autoadminis-

tracién, entonces el medio es de uso autodidéctico.

En cuanto al problema de la seleccibén de los medios considera-
mos que cada institucibn educativa es un caso particular, y
que no es posible que exista una metodolcgia de seleccibn de

medios que se adecue a cualquier institucién.
El procedimiento que proponemos es el siguiente:
1. Hay que identifjcar primexo con ¢ué recursos did&cticos

cuenta la institucién, haciendo un listado de éstos,

identificande genéricamente cada medio y no pProgramas,
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2. Determinar si la institucidn educativa estd capacitada

para adquirirlos, adaptarlos o producirlos.

3. Y establecer el costo-beneficio del medio para cada ca-
so especifico, considerando: nfimero de proyecciones,
tiempo necesario para producirlo, caracteristicas de la
poblacidn, nimero de personas que deberén ver o apren-
der a través del meéio, objetivo de aprendizaje Yy tipo

de ensefianza,

5.0 Elaboracién y evaluacién de los materiales diddcticos.

La elaboracibén de los materiales instruccionales inevitablemen
te estd ligada a la evaluacidén de los mismos. Por este motivo
hemos considerado conveniente unirlos en un solo punto y desa-

rrollarlos simulténeamente.

Todos los recursosldidécticos estan relacionados hist6ricamen-—
te con "algunos aportes de las ciencias ffsicas, las matemdti
cas y las ciencias del comportamiento". Uno de los primeros

en sefialar ésto y denominarlo wTecnologia Educativa" fue
Lumsdaine en 1964% Lograr establecer esta relacién es lo gu=

ha hecho progresar la planeacién educativa,

Klausmeier-Goodwin Psicologia educativa. México Harla, 1977. p. 103

\
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Actualmente esta relacién ha ido aumentando integr&ndose no s6=
lo nuevas ciencias fisicas sino tambhién las sociales, las eco-

némicas y administrativas,

En la figura 3,7 reproducimos el esquema de Lumsdaine,
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FIGURA 3.7
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Ya dentro de un concepto mis moderno, nosotros entenderemnos
por Tecnologia Educativa el "conjunto de procedimientos, mé-
todos, técnicas; instrumentos y medios, derivados del conoci-
miento, organizados sistemiticamente en un proceso, para obte-
ner productos o resultados educativos; de manera eficéz y re—~
plicable". Esta definicibén fue a la que llegé la Comisién de
Tecnologfia Educativa en el Primer Congreso Nacional de Inves-
tigacibén Educativa en 1981; Debemos considerar gue nuestro tré
bajo apenas aborda una pequeia parte de la definicibén: los me-—

dios de ensefianza.

En la definicién se incluyen los elementos de los que se va a

servir la tecnologia educativa:

~-... "Procedimientos, métodos, técnicas, instrumentos y me-

dios", cualesquiera que éstos sean.

-... "derivados del conocimiento"...que puede ser cientifico

o empirico.

~-..."0rganizados sistemidticamente en un proceso..." es re-
quisito indispensable la sistematizacién de la prime-
ra parte .de la definicién, pues su aplicacibén azarosa

no produciria resultados confiables.



102

—..."Para obtener productos o resultados educativos de manexra
eficaz"...indispensable también para la educacibn insti-

tucional.

-..."y replicable", O sea, que cualguier persona que aplique
los procedimientos bajo condiciones similares, obtendré

resultados parecidos,

Por otro lado tal vez sea importante mencionar en este momen-—
to, que existe una diferencia entre lo que es tecnologia y pro-
ducto tecnol&gico, pues de no haber hecho la diferenciacibn de
esto en el pasado pudc ser unc de los factores que determinaron
la confusién de tecnologié educativa con el uso de los medios
en la educacibn. Los medios de ensefianza son en s{ mismos pro-
ductos tecnolégicos que fueron desarrollados en mcmentos espe-
cificos respondiendo a ciertas necesidades y se incorporaron

"a la educacibn en el momento en que demostraron su capacidad
para la transmisidén del conocimiento ¥y el aprendizaje. La tec
nologia educativa por tanto, no es un fin, es un proceso a tra-
vés del cual se busca obtener resultados especificos en la soO-

lucibén de problemas educativos.

Todos los medios en alg@in momento histéxico han sido satani-
zados o acusados de atentar contra les perceptores) Carlyle,
Clemens,'Thoreas, Stephen Crane y otros, atacaron al periédi-

co. Conforme fueron apareciendo otros medios eran acusados de
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atentar contra la moral y la inteligencia del pafs o por lo me-

nos de empeorar'los gustos del pfiblico (De ¥leur, 1970).

La produccién de los medios para el C.R.A. esti intimamente re-
lacionada con las hecesidades especifiéas expresadas en el plan
de estudios (perfil profesional, curriculum y programas). Par-
tiendo de estas necesidades, de la capacidad econémicz de la
institucidn y del &rea de influencia donde ha de incidir, ten-
dridn que determinarse cuédles son los medios que deber&n desa-

rrollarse a corto, mediano y largo plazo.

La determinacién de necesidades de medios de ensenanza seria

una forma incipiente de evaluacién.

La evaluacién de los materiales instruccionales, al igual que
la ensenanza-aprendizaje, es un proceso que puede presentar
miltiples problemas, por ejemplo, desde la misma definicién.
de lo que deherd entenderse por evaluacién de materiales ins-

truccionales.,

Tradicionalmente la evaluacién qgue se ha venido realizando en
las instituciones educativas, ha sido a base de listas de co-
tejo, encuestas o cuestionarios que pretenden valorar ciertos
aspectos de la eficiencia del material didédctico, cuando éste
ya ha sido producido. Pero pocas son las instituciones que rea-
lizan un verdaderc proceso evaluativo de los materiales par-
tiendo desde la deteccibn de necesidades del medio hasta lle-

gar a su uso,
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El desarrollo de materiales diddcticos no es responsabilidad
de una persona, en el proceso.ée involucran m@iltiples profe-
sionales con caracteristicas de formacibén distinta (docentes,
pedagogos, psicélogos educativos, alumnos, técnicos: en audio,
fotografia, artes grédficas, etc), por tanto, no podemos pensar
en gue con una sola lista de cotejo pueda una persona determi-
nar si es itil o no el mééerial diddctico. Tendré&n que ser va-
rias las fases de la evaluacién y varios evaluadores. Cada eva
luador nececsitari de un instrumento que detecte las bondades

o las deficiencias del medio en cada fase de su desarrollo.

- En la literatura sobre medios audiovisuales existe abundante
‘informacién acerca de la evaluacidn de los medios de ensenan-
za, pero también es abundante la informacidén que sblo aborda
algunos aspectos del proceso o la evaluacién de un solo tipo
de material. Otros son tan generales que s6lo logran dictami-
nar si son "efectivo", "bueno", "pobre" o "ineficdz" como
auxiliar para él aprendizaje. Lo que pretenden medir algunos
de estos instrumentos son més las apreciaciones de los profe-
sores en relacidn .con el valor del medio como ayuda para el =i

aprendizaje, que el valor operacional del aprendizaje.

En México se han hecho algunos intentos por establecer mode-
los de evaluacién de los materiales did&cticos. Tal es el ca-
so del "Crupo de Unificacién de Criterios de Evaluacibén de

Medios de Enseﬁahza“ (G.U.C.E.M.E.), que se integré en 1976
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en la Universidad Nacional Auténoma de México, con la partici-
pacién de las siguientes instituciones (Facultad de Medicina,
ENEP-Zaragoza, ENEP-Iztacala, Didacta y C.L.A.T.E.S.). Los au-

tores trabajaron con este grupa.

Otro de los intentos nacionales es el "Modelo para la evalua-
cibn de materiales instruccionales" (Isias Guzman, 1982) que
tiene como prop6sito el "proporcionar una estrategia para guiar
y monitorear las actividades de desarrollo y evaluacibén de los
materiales instruccionales. La presentacidén del modelo se con-
centra en el desarrollo y comprensién de la evaluacién del con
texto, evaluacibén de insumos, evaluacibn de procesos y evalua-
cibén del producto". Este modelo estd basado a su vez en uno gque

presentd Stufflebeam en 1971, conocido como "modelo C.I.P.P."

En la siguiente pdgina mostramos el esquema del modelo y a con

tinuacidén pasaremos a explicarlo. (Figura 3.8)

Este autor identifica cuatro categorias de decisiones para la

evaluacidén de los materiales, que son:

1. Decisiones de planeacibén. En esta categoria se incluye la
determinacién de las necesidades curriculares, las necesi-
dades de materiales instruccionales, las metas y los obje-

tivos.
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2. Decisiones de estructuracibn, Surgen cuando hg sido tomada
la decisién de cambiar una experiencia directa de aprendi-
zaje por una mediatizada. Aqui la funcién de la evaluacidén
de insumos es "proporcionar informacién en la cual basar las
decisiones del tipo y caracteristicas de los materiales iné

truccionales que deben ser seleccionados y adaptados o pro-

ducidos™. (ibidem)

3. Decisiones de implementacibén, Una vez gque se ha iniciado el
proceso de desarrollo del material que ﬁa sido designado y
aprobado, tendrdn que considerarse varias decisiones, para
detérminar si los procedimientos coinciden con los que fue-
ron planeados,

4. Decisiones de reciclaje. Consiste en establecer, cuando el
material casi ha sido terminado, si los resultados corres-
ponden a lo esperado, si el material puede ser usado O no,
si requiere de modificaciones o si debe desecharse.

Para cada una de estas categorfas de decisiones se requieren

diferentes tipos de actividades evaluativas: dei céntexto, de

los insumos, de los procesos y de los productos.

Evaluacién de contexto, "Se define como la provisifén de infor-
macién b&sica que describe el &mbito de interés, las condicio-

nes actuales y deseadas, corresponden al ambiente; identifica
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necesidades no satisfechas y oportunidades desperdiciadas y
diagnostica los problemas que impiden que las necesidades sean
" satisfechas y que las oportunidades no sean aprovechadas".

(ibidem) .

Evaluacién de insumos. El propbsito de ésta es proporcionar in-
formacién para determinar cbémo deberé&n utilizarse los recursos
para alcanzar los objetivos del programa o material didéctico.
Para tomar decisiones sobre el medio seleccionado; el evaluador
dispondri de tres opciones: adoptar, adaptar o crear el mate-

rial.

Evaluacién de procesos. Cuando ya haya sido seleccionado el me-
dio y decidido si se adopta, adapta o crea, se inicia el diseno
y produccién. Esta evaluacidn proporciona informacidn sobre el

grado en que los materiales se adecuan a las especificaciones.

Evaluacién de productos. Se utiliza para determinar la afecti-
vidad de un medio de ensefianza cuando éste ha llegado a su fa-
se final. En 8sta se pretende relacionar los resultados fina-

les con las evaluaciones de contexto, insumos y procesos.

Esta dltima forma evaluadora de los materiales es la que mds
se ha llevado a cabo, en el mejor de los casos, por la mayoria

de las instituciones educativas.
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Después de realizado este andlisis, vamos ahoxa a describir un

modelo gue proponemos,

Ya hemos venido mencionando que_el primer paso, y antes de pen
sar en producir cualquier material; para evaluar y desarrollar
los medios de ensefianza, es determinar las necesidades de uso

de materiales diddcticos, éstos se derivan en dltima instancia

P

de los programas de estudio.

Para resolver este problema proponemos un modelo derivado del
modelo de "andlisis de campo de los objetivos de aprendizaje"
(Loya, 1976), que tiene como propésito "hacer congruente el
plan de estudios de una determinada carrera con la realidad
que el egresado de la misma tendr& que enfrentar en el ejerci-
cio prafesional" Es un apoyo que pefmite decidir qué medios de

ensenanza deberdn desarrollarse antes que otros.

Este andlisis de campo de los materiales diddcticos se realiza

tomando en cuenta los siguientes aspectos: vigencia operacio-

I

nal, espacial y temporal; y transferencia horizontal y .vertical.

La vigencia operacional de un material didédctico se referiri a

la frecuencia de utilizacién de un determinado material, es de-
cir, el nlimero de veces que se requiere usar. Esta vigencia ope

racional puede ser de tres niveles: amplia, media Yy restrinéida.
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Son materiales de vigencia operacional amplia, agquellos en que

el alumno tenga que dominar un conocimiento y/o habilidad para

resolver problemas cotidianos en su ejercicio profesional.

Son materiales de vigencia ovneracional media, aquellos que pro

porcionan al alumno capacidades para resolver problemas poco

frecuentes.

Y son materiales de vigencia operacional restringida, los que

proporcionan habilidades para resolver problemas que se presen

tan excepcionalmente en el ejercicio de la profesidn.

La vigencia espacial de un material diddctico se referird a la

amplitud del &mbito geogrdfico en que un determinado material
tiene posibilidad de operacibén. Esta vigencia espacial, también

podri ser: amplia, media o restringida.

Son materiales de vigencia espacial amplia aquellos que propor-

cionan al alumno capacidades para actuar profesionalmente en ni-

vel nacional.

Son materiales de vigencia espacial media los que proporcionan

al estudiante habilidades para actuar en un &mbito regional.

'Y son materiales de vigencia espacial restringida aquellos que

dan al alumno capacidades para desempefiarse en un ambito espe-

cifico, es decir, una institucidén o una localidad.
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La vigencia espacial estar§ muy relacionada con el intercambio
de programas (materiales diddcticos) entre instituciones de una

misma localidad, regidén o pafis (de esto hablaremos mas adelante).

La vigencia temporal de un material did&ctico se referird a la
magnitud del tiempo en que un medio de ensefianza mantiene su in
formacién vigente, antes de caer en'obmﬂesmxmia estard determi-
nada por los avances de la ciencia y la tecnologfa. Al igual que
en las dos anteriores, la vigencia temporal podr& ser: amplia,

media o restringida.

Son materiales de vigencia temporal amplia los que tienen un lap

so de obsolescencia en su contenido de 10 afios o més.

Son materiales de vigencia temporal media los que lleguen a la

obsolencia después de 5 afios.

Y son materiales de vigencia temporal restringida los que no

puedan contener una informacidén vigente hasta 5 afios.

La utilidad del anédlisis de campo de los materiales de ensefian-
za' radica en que permite a los disefiadores de medios (docentes,
alumnos, psicdlogos educativos, pedagogos, etc.) ‘¢dec¢idir., qué
materiales did&cticos son los gue se necesita desarrollar.
Obviamente los materiales por los que se deberd optar en pri-

mer término serdn aquellos que refinan condiciones de vigencia
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alta, en segundo término los de vigencia media y por @ltimo los

:»de vigencia restringida.

La transferencia de un material de ensefianza se referiri a la

potencialidad que tiene el medio para relacionar su contenido
con el de otros materiales did&cticos. Estos elementos de trans

ferencia podré&n ser de dos tipos: horizontal y vertical.

La transferencia horizontal de un material seri la capacidad

que tiene el contenido del medio para relacionarse con el con-
tenido de otro material con informacién similar; por ejemplo,
"toma de temperatura en adultos" con "toma de temperatura en

infantes".

La transferencia vertical de un material seri la potencialidad

que tiene el contenido del medio para relacionarse con el con-
tenido de otro material con informacién mas compleja; por ejem-
plo, "aplicacién de medicamentos por via intramuscular" con

"aplicacién de medicamentos por vfa intravenosa".

La utilidad de la identificacién de las transferencias de los
materiales diddcticos radica en la mejor organizacidn de expe-
riencias de aprendizaje mediatizadas, es decir, la secuencia-

cibén y la relacibn de contenidos.
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Cuando ya se ha establecido la necesidad de materiales y deter-—
minado sus vigencias, el siguiente paso en el desarrollo de los
materiales didédcticos es seleccionar el medio mds adecuado con-
siderando el costo-beneficio del mismo; Para la seleccién ya he
mos propuesto un procedimiento que por haber sido explicado en

el punto anterior, ya no vamos a repetir aqui.

El costo—beneficio o rentabilidad de los medios, como ya se es-
boz6é anteriormente, es el midximo beneficio que podemos obtener
de un medio, tomando en cuenta mltiples féé;ores como son: me-—
dio; de ensefanza con que cuenta la institucién educativa, fre-
cuencia con que se utilizar&d, caracteristicas de la poblacién,

recursos humanos y materiales disponibles, tiempo para su pro-

duccibn, vigencia del contenido y costo.

Por todo esto, la rentabilidad del medio es también una forma
de evaluacidn, nada sencilla, gque se determina tomando en con-
sideraciéﬁ las capacidades presupuestarias, con el auxilio de
tecnélogos educativos y administradores de la institucién edu-

cativa.

Cuando ya se ha seleccionado qué medio es el necesario para de
terminada experiencia de aprendizaje, ahora el C.R,A. deberd

decidir si adopta, adapta o produce el material did&ctico.
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Si el material existe en el mercado o si puede obtenerse de
otra institucidn educativa similar (adopcibn), entonces se ten

drd que hacer la evaluacibén didédctica del material, gue consis-

tird en establecer si el objetivo de dicho material coincide

con los del programa de ensefanza y verificar si el contenido
y evaluacidn cumplen con lo que establece su objetivo. En caso
de que no sea asi; los expertos en contenido determinaran que

se efectfien ajustes al material (adaptacidn).

Si el material diddctico no es posible adquirirlo para su adop
cibén o adaptacibén, entonces se tendrd que optar por su elabora-
cidén, y la evaluacién didéctica pasard a otra fase del desarro-

1lo.
Recomendamos que ) el desarrollo de los materiales se reali-
ce en forma ordenada; se: parta desde el proyecto de produccibn

hasta el uso del material (Galindo-Rogquet, 1983).

Proyecto de produccién de material did&ctico.

»

Antes de que se intente producir cualquier material did&ctico
para el C.R.A., debe primero plasmarse la intencién en un pro-
yecto. A través de éste se podrd establecer si es factible su
realizacién o no. Este protocolo debe contener aspectos funda-
mentales en su descripcibén. Entre los m&s importantes esté&n los

siguientes:
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El tftulo del programa.

Serd lo suficientemente explicito como para gque por si solo.
nos diga de qué trata el programa o material. No deberd ser
excesivamente extenso ni breve. Lo recomendable es una ex-

tensibén de alrededor de cinco balabras.

Objetivos o propésitos.

Si se trata de un material con fines did&cticos, deber&n ex-
presarse los objetivos de aprendizaje que se pretenden alcan
zar. Pero si el material serd hecho con fines de divulgacidn,
entonces se indicaré cudl es sﬁ propbsito o qué se espera de

8ste.

Justificacién.

Se hace explicando por qué es necesario que la experiencia
de aprendizaje esté@ registrada en éste o aquél medio de en-
senanza. Las razones que se pueden argumentar son miltiples

y entre las mds comunes estén:

- El alto costo para hacer la demostraci6n de un hecho o fe-

némeno "in vitro?.

- El1 excesivo nlmero de veces que se tiene que repetir un

'

proceso o informacidn.
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- Lo peligxoso o riesgoso que pueda resultar para el alumno
presenciar el fenbmeno., -

= La dificultad para contar con un especimen, sujeto o fené-

meno, cuando se tenga que abordar el tema.

El nivel académico.

Hay que identificar a qué tipo de alumnos estd dirigido el
programa. No podr§ hacerse un mismo manejo de contenido de
un programa de "mecanismo del parto normal" para estudiantes

de medicina que para enfermeria.

Sinopsis.

Es un breve resumen del contenido sobre el tema que se ha de
tratar en el programa. De ninguna manera requiere que séa de-
tallado, ni tampoco esquematizado. Debe tener un justo equi-
librio descriptivo del contenido en general.

Secuencia de la presentacidn.

Es la explicacibén, aqui sif esquematizada, de las etapas o de

las fases en que se desarrollard el material did&ctico.

Recursos humanos, fisicos y materiales.

Deberédn indicarse cudles serdn los recursos necesarios en sus
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distintos rubros. Se sefialardn aquellos con los que ya se

cuenta y los que tendrdn que adquirirse o rentarse.

Se consideran como recursos humanos: dibujantes, técnicos

en audio, televisibn, fotografia, etc.

Son recursos fisices todos los relativos a equipos: c&maras
de fotografia o televisibn, iluminacién, procesadores de pe

liculas, grabadoras, etc.

Y son recursos materiales los que se emplean con los equipos
y donde se registran los mensajes diddcticos: cassettes, dis

cos, quimicos, papelerfa, utilerfa, etc.

Presupuesto.

Por iltimo se incluird el desglose de los costos de cada uno
de los recursos necesarios que deberdn adquirirse y contra-

tarse.

Guibn de contenido.

Se le conoce también como guibn literério,en esta etapa el do-

cente se dedicard por completo a la blsqueda de la informacidn

necesaria para desarrollar el tema. Deberd investigar en las

fuentes requeridas para realizar el ensayo, en el que dird todo
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lo que considere que deba decir sobre el asunto u objetivo de

aprendizaje planteado.

Este paso serd absolutamente necesario, sobre todo si la reali-
zacibén del siguiente paso (Quién ideogrdfico) la efectuard el
especialista en guiones (guionista). En caso contrario, si el
docente o experto en contenido sabe cémo se désarrolla el guidbn

ideogrédfico, este paso (guién de contenido) puede obviarse.

En esta fase del desarrollo del material did&ctico, debe reali-

zarse la evaluacibén de contenido, para lo cual deberd disefarse

un instrumento de evaluacidén que determine la calidad de la in-
-formacién. Esta evaluacibn sSlo podrédn hacerla los expertos en

contenido que conozcan sobre el tema tratado (Roquet, 1981).

Los aspectos que deberdn revisarse son:

1. Presentacién légica de la informacién. Que es la organiza-
" cibén de la informacidn en cierto orden, que sea entendible

por el alumno.

2. Manejo adecuado de términos. Es analizar el uso correcto de
tecnicismos o terminologfas, pues en ocasiones se mencionan

pero no se explican.

3. Informacién actualizada. La vigencia de la informacién con-

tenida en el material diddctico puede ser determinante para
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su realizacién. Este aspecto debe cuidarse mucho.

4. Informacidén suficiente y necesaria. Se refiere a la cantidad
minima que debe contener el material y que no haya exceso de
informacibén que no contribuya al logro de los objetivos de

aprendizaje.

Guidn ideogréfico.

Cuando ya se tiene el guién de contenido eviluado, €ste pasaréa

al departamento de produccién audiovisual, para que sea "tradu

cido" a-'guibn ideogrédfico. Este paso puede realizarlo el docen-

te mismo si estd capacitado para ello, o un guionista del depar

tamento mencionado.

La denominacién "guidén ideogrdfico" equivale a la del inglés
"Story board", que al no tener traduccibén exacta en espanol,
creemos que ésta refleja mejor lo que se hace en esta etapa,

que es expresar las ideas por medio de dibujos y texto.

Este es un trabajo altamente creativo que implica, por un lado,
imaginar cudl ec la mejor forma de ilustrar la informacién Y,
por otro, seleccionar sélo aquellos trozos de contenido que
sean imprescindibles para alcanzar el objetivo y para la ade-

cuacién con la imagen.
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Los elementos bdsicos que debe contener el guién ideogr&fico
son: descripcidn de la imagen, contéenido narrativo y secuencia

de ambos.

A continuacibén mostramos un ejemplo de las formas que se utili-

zan para el guidén ideogr&fico de materiales audiovisuales.

FIGURA 3,7
MUSICA Y/O EFECTOS
Tipo do encusdrs NARRACION
DESCRIPCION DE LA IMAGEN
TiTuLo
HOJA KO.

Se usard una hoja como ésta para cada frasimagen, que podr& al-
terarse tanto en su descripcibn como en su secuenciacién con

otras, hasta encontrar el orden o presentacién m&s adecuado.
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En caso de que el material vaya a ser un diapofonograma, a par-
tir de este guidn se distribuyen las hojas para el &rea de di-
sefio gréfico, si el programa requiere dibujos y letreros; y

otras hojas son entregadas al &rea de fotograffa, para su toma

en vivo o de ilustraciones.

Guidén técnico.

La fase anterior termina en el momento mismo de su redaccién y
a partir del escrito se elabora el guién técnico, cuya fun-
cibn es facilitar las actividades de realizacién del material
didé&ctico audiovisual: grabacibén de voz y misica.

En la p&gina siguiente mostramos un ejemplo de guibn técnico

para diapofonogramas.

Guibn de produccidn.

Es la Gltima etapa del desarrolloy se caracteriza porque el rea
lizador lleva a cabo un cuidadoso control de la produccién del
material did&ctico. Para hacer ésto se requiere que cuente con
un sistema de registro y control de la produccidn en sus dis-
tintos aspectos: fotografia, audiograbacién, disefio grifico,

etc.

También mostramos un ejemplo de éste en las siguientes pé&ginas.
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CONTROL DE PRODUCCION DE PROGRAMAS DE AUDIODIAPOSITIVAS

Orden No.

Nombre del programa

Autor del guidn

Institucidn educativa

Departamento solicitante

Coordinador de produccidn

Fecha de solicitud

Fecha de entrega

NGmero total de diapositivas

NGmero de copias del programa

Disefio grafico: dibujos, grdficas, caricaturas, letreros, etc.

Fecha de terminacidn

Fotografia de ilustraciones

Fecha de terminacidn

FIGURA 3,11
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Fotografia en vivo

Fecha de terminacidn

Audiograbacidn

Matriz de voz

Fecha de terminacidn

Musicalizacidén y edicidn

" Fecha de terminacidn

Pulsos de sincronizacidn

" Fecha de terminacién

CONT. FIGURA 3.11
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Toda la produccidn de los materiales did&cticos audiovisuales

podra evaluarse a través. de la evaluacidén técrica. Los factores

que se consideran en ésta son:

1. Legibilidad de los textos: se refiere a la facilidad vara de-

codificar un mensaje escrito y abarca:

a) Tamafio de la tipograffa (mfnimo 1/10 de la altura del cua

dro imagen).
b) Interlineado (minimo 1/2 cuerpo de la altura de los tipos).
c) Cuerpo: (deben utilizarse tipos en "negrita").
d) Distribucién: (organizada y equilibrada) .
e) NGmero de renglones (7 méximo por imagen).
f) Nimero de palabras (15 a 20 miximo por imagen).

g) Integridad: se recomienda no cortar las palabras al termi-
nar los renglones y no UTILIZAR ABREVIATURAS.

2. Legibilidad de las figuras.

a) Contraste figura-fondo y armonia de colores.

b) Sencillos: ausencia de im&genes pardsitas y ruido visual,

incluyéndose s8lo elementos significativos.

c) Nicleo seméntico: seleccidn de un plano, dngulo, perspec-—
tiva, encuadre y composicién que destaguen lo que se re-

quiere demostrar.

d) Composicién de la figura: debe ocupar alrededor del 80%
del cuadro de imagen.
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calidad fotogréfica.

a) Exposicidn correcta: sub o sobre exposicidn, claridad u
obscuridad.

b) Iluminacidén adecuada para destacar el objeto.

c) Enfoque,grado de definicién de la imagen.

Duracién de las im&genes.

a) Maximo: (5 a 10 segundos). Se recomienda cambiar im&genes
a través de un cambio de toma, &ngulo o plano, movimiento

o desplazamiento de la cémara.

Balance entre figuras y texto.

a) Se recomienda que cada uno de estos elementos ocupe mis ©

menos un 50% de la imagen en forma simultdnea o secuencial.

Fidelidad del sonido.

a) Ausencia de ruidos parésitos.

b) Ausencia de variaciones en la tonalidad y timbre de la

voz O voces.

Calidad de la narracién.

a) Velocidad adecuada a la poblacién objeto y al contenido.
b) Claridad en la diccién.

c) Modulacién adecuada.

d) Tonalidad y timbre de voz agradables.

e) Enfasis adecuado.
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8. Misica y efectos.

a) La msica debe ser adecuada al tema.

b) Debe aparecer durante los créditos, al principio y al
final. A

c) Evitar la superposicién con el texto narrativo.

d) Los efectos del sonido deben servir como ambientadores Yy

para reforzar el mensaje.

9. Sincronizacién audiovisual.

a) Debe existir una correspondencia perfecta entre imagen
visual y sonido, de manera que el mensaje a través de

ambos canales se complemente,

10. Dosificacidén de la informacidn.

‘a) Debe presentarse una sola idea en cada imagen audiovisual.

11. Estructura.

a) Debe contener los siguientes elementos:
1. Créditos con titulo del programa, productor y autor.

2. Introduccibn, objetivos o propdsitos del programa.
Esto debe ubicar el tema dentro del contexto de una
disciplina y seflalar la importancia del tema.

3. Desarrollo del contenido tem&tico.

4. Conclusibn y resumen.

12. Presentacién.

a) Debe estar contenido el material en un estuche que contenga

datos sobre el tftulo del programa y su duracién.
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b) Las diapositivas deben estar en orden y numeradas.

Clave -
IE
II

IIT

Parémeﬁro
133 = 232
67 - 116
0 - 58

FIGURA 3.12

Calificacidbn
Producir
Modificar

No producir



FIGURA 3,13

LISTA DE COTEJO PARA LA EVALUACION TECNICA DEL MATERIAL AUDIOVISUAL

TITULO DEL
PROGRAMA EVALUADOR
VALOR ) ) B 'ESPECIFIQUE EN QUE CONSIS-
I M A G E N PESO ¢ - - TE EL DEFECTO
1. Legibilidad de los textos 4 ~
2 Legibilidad de Tas figu- i ~ ~
o R e e . e
3. Calidad fotografica 1 — -
L. Duracidn de las imdgenes 2 - e
5 Balance entre figuras y 3 3 - 5
" texto _ _
6. Fidelidad del sonido 3
7. Calidad de la narracién 7
8. Misica y efectos 1 ~
9. Sincronizacién A.V. 3 meees
Dosificacion de la kD X ) )
Ha informacidn A.V. 4 ) gy -
11. Estructura 2
2 —

12. Presentacion

6CT



DESCRIPCION Y EVALUACION DE MATERIALES AUDIOVISUALES

TITULO:

GENERALES

PARA:

AUTOR:

FECHA:

DISTRIBUIDOR:

USADO COMO:

ACOMPARADO DE:

MATERIALES AUDIOQVISUALES:

Pelicula Videotape Videocassette

MATERIALES VISUALES:

MATERIALES AURALES :

MATERIALES IMPRESQS+¥

MATERIALES GRAFICOS:

Tiempo

Retrotransparencia Filmina Diapositiva
b

Cassette Cinta Magnética Disco

CARACTERISTICAS

En color ByN No. de cuadros

Sonido Gptico

Sonidos ambientales

I.P.M. Extension Tamafio Fotografias Dibujos _

Graficas _

Sonido magnético Fondos musicales Ruidos

Narracion Dramatizacidn R.P.M.

O€T



UESURIPULIUN DEL LUNIENIUU

E1 material sirve para:
As}
Todo piblico Personal especializado Personal altamente especializado

Materia principal:

Area o Disciplina:

Método de presentaciodn:

EVALUACION

La siguiente seccién serd evaluada en una escala de 1 a 5, cuyo significado es el siguiente:

~N oy o AW

Superior o excelente 2.- Arriba del promedio 3.- Promedio 4,- Abajo del promedio
Pobre o malo

CONTENIDO 12345 B. CALIDAD TECNICA 12345

Descripcion de objetivos [:[:[:[]:] 1.- Calidad de sonido [:[:[]:]:]
Secuencia []:]:]:]:] .- Calidad de la narracidn []:]:]:]:]
Correspondencia . []:]:]:]:] Calidad Visual [:[:[:[:I:]
Nivel de complejidad [TIIT 1] 4.-calidad fotogréfica EEEaE
Participacidon del estudiante [j:I:I:I:] Calidad grafica [:[]:I:I:]
Motivacidn [:[:I:I:]:] 6.- Ediciodn [:[:[:[:I:]
Amenidad [:[:I:I:I:] .~ Ritmo [:I:I:I:]:]

8.- Integracidn audio-video EI:I:I:]:]

9.- Permanencia de la imagen[]:]:I:I:]

(8, EEl w nN
] ]

~

FIGURA 3,15

el



1 reguiere ser mejorado antes de su reproduccién? Si_______ﬂo —
A3
Irrelevante _

LE materia
para entender\a

revio de 13 materia es:

r 12 informacién util

El conocimiento'p

gsencial para entende
Irre\evante

a disciplina es:
para entender\a

to previo de 1

nder 12 jnform

RESUMEN DEL CONTENIDO

El conocimien
acidn util

gsencial para ente

Contenido

ZET

Minutos

cidn: Eva\uadores:

Fecha de Evalua
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El Gltimo paso evaluativo en el desarrollo de los materiales vy

.tal vez el mds importante, es el que se refiere a la evaluacidn

i
del aprendizaje pues por muy bien que estén redactados los obje

tivos, el contenido sea bueno, y técnicamente esté bien hecho,
si los alumnos no aprenden con el material desarrollado, no sir
vi6é todo el trabajo. Esta evaluacidn deberd hacerse cuando el
material pr&ducido esté listo para usarse con los alumnos.
Si el material producido es de los del tipo "informativo o le.-di
fusidn", la evaluacidn que tendrd que hacerse serd muy elemen-
tal. Como este tipo de materiales no- es hecho con objetivos
de aprendizaje claramente definidos, sélo es posible explorar
en ellos el grado de motivacién, cambios de actitudes, valores
o interesés.

"
En cambio, si el material es de los del tipo autoadministrado
o autoinstructivo, es£os materiales si pueden evaluarse mis £
cilmente en aspectos de aprendizaje, ya que é&stos no pueden

concebirse sin objetivos de aprendizaje claramente explicitos.

La evaluacién del aprendizaje, obviamente estari en funcifn de
L}

los objetivos de aprendizaje estipulados en el material.

Los aspectos que deberé&n explorarse son:

—'Ejercicios donde se haya equivocado'el alumno.



134

- Preguntar al estudiante cudl considera que fue la causa
del error, .
- Cudntas veces fallé.
- Si sugiere modificaciones al contenido o secuencia.
-~ Si los ejemplos usados son adecuados.
- Si las evaluaciones estdn bien formuladas.
= Si los ejercicios van acordes conlosobjetivos y contenido.
= 81 los dibujos; cuadros o esquemas son claros y contri-
buyen al aprendizaje. |
Si se revisan los ejercicios y/o evaluaciones de cada material
y se anélizan las respuestas a las preguntas anteriores, se
puede efectuar un registro de frecuencias para detectar : cudles
son en los que los alumnos se equivocan. Ya detectadas las fa-
llas se procede a la modificacién del material para hacer nue-

vamente las pruebas de su eficiencia. (Roquet, 1981).

Podrfamos concluir este punto, diciendo que el proceso evalua-
tivo de los materiales, asi como su desarrollo, no es una tarea
fécil y sencilla)como tampoco puede ser actividad de una sola
persona; se requiere la participacidén aparte de los alumnos y

docentes, de mltiples expertos.

En la siguiente p&gina mostraremos en forma esquemitica, el pro

ceso que hemos explicado. (Figura 3.16)
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PROCESO DE ELABORACION Y EVALUACION
DE MATERIALES DIDACTICOS AUDIOVISUALES

NECESIDADES

SOLICITUDES
DEMANDA

\

SELECCION
DE

MEDIOS

EVALUACICN ]

COSTO-BENEFICIC i

SE ADOPTA
| 0
SE ADAPTA

| EVALUACION
DIDACTICA

!_:' (]

SE DISENA
EL GUION
DE CONTENIDO

EVALUACION DE
CONTENIDO |

\

PRODUCCION

A

EVALUACION
- TECNICA

uSo

(Roquet,1962)

EVALUACION

DE APRENDIZAJE

FIGURA 3,16
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CAPITULO IV

ORGANIZACION DEL. CRA

1.0 Diseno

El disefio de un CRA deberd reflejar los propdsitos para. los
que fue creado, asi como las funciones gque le fueron asigna-
das. Tal disefio tiene que ser congruente con la filosoffa que
lo sustenta, con los objetivos que debe alcanzar y con las
suposiciones acerca del proceso ensenanza-aprendizaje que sub

yacen .a su concepcidn. .

Por todo esto resulta conveniente planear hasta el espacio
fisico donde se estableceri el centro y no sélo adaptar o mo-
dificar alguna &rea disponible dentro del edificio escolar.
Rowe (1974) dice que: "Aunque el arreglo material de un cen-
tro no es mis importante que otros factores, no por ello se
le puede pasar por alto. Como el centro debe ser un laborato-
rio para el aprendizaje, no se puede tolerar que sea tan pe-
quenio que solamente puedan aprévecharlo unos cuantos estudian
tes. Mas bien debe ser el &rea central de un edificio y tan

conspicuo que no escape a la vista de nadie". (p. )

De esta manera; aquellas escuelas cuyos objetivos incluyen el
estudio individualizado, necesitan mids espacios reducidos
que aquellas otras donde se promueva el estudio en grupos pe-

quefios o grandes. Igualmente las instituciones que pretendan
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elaborar su propio material requerirdn instalaciones de pro-

duccibn ya sea de televisidn, fotografia o impresiones.

Sin embargo, existe la posibilidad de iniciar con un plan b&-
sico que pueda ir creciendo segfin las posibilidades tanto de
demanda como de presupuesto, aumentando en etapas sucesivas
la cantidad y el tipo de servicios que prestarfian a los usua
rios. Las etapas pueden ser, de acuerdo con.una idea de Kemp

(1978) :

TIPO A) Centro reproductor, con capacidad para adquirir
Yy usar material producido en otras instituciones

tanto educativas como comerciales. (Adopcién)

TIPO B) Centro adaptador, con capacidad para adquirir,
evaluar, modificar y usar material producido en

otros lados. (Adaptacién)

TIPO C) Centro productor, con capacidad para elaborar,
evaluar y usar su propio material de acuerdo a

sus necesidades. (Producciébn)

En todos los casos un centro tipo B incluye instalaciones y

servicios del A, asi como el C incluyé las de A y .B.
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1.1 Planta fisica

* -

El disefio de la planta fisica debe tomar en cuenta las siguien
tes consideraciones: a) qué tipo de servicios proporcionari;
b) las modalidades de uso, es decir, si la estanteria seréa
abierta o cerrada, si los grupos serdn pequefios o grandes, si
habrd servicios de reprografia, etc.; c) el tipo y cantidad
de material audiovisual, si, por ejemplo, no se va a hacer
uso de televisidn, tal vez no sea necesario poner una red de
tuberias para el cableado, pero en cambio se deberd contar
con un local amplio para guardar los distintos proyectores de
cine o de diapositivas; y finalmente d) la poblacibn que ser&
atendida, lo que constituye la consideracién méds importante,
dado que el &rea que ocupe el centro dependerd del nfimero de

alumnos que tendrdn acceso a él.

Merril y Drob (1977) han desarrollado unas tablas donde se
pueden determinar el nfimero de metros cuadrados y la cantidad
de empleados que se requieren por servicio segfin el nfimero de
alumnos. Nosotros hemos adaptado y modificado dichas tablas
para adecuarlas mds a nuestra realidad y las presentamos més
adelante. Hay que hacer notar qﬁe el nGmero de alumnos se re-
fiere a la inscripcién total en un periodo escolar determina-
do y no al nimero de usuarios, pues €ste puede variar segflin

los turnos de trabajo, las politicas de aceptacibn, etc.
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La aplicacibén de los criterios manifestados en las tablas tie-
nen poco valor si no se brocede apropiadamente; considerando
los aspectos mencionados con anterioridad y siguiendo una se-
rie de pasos que ﬁermiten asegurar que la contribucibn del cen

tro a los programas escolares serd relevante.

El primer paso consiste en examinar los planes y programas de
estudio, asi como los modelos de instruccién con los cuales se
pretende desarrollar las actividades que estén especificadas
en los progrémas. Idealmente esto deberifia llevar a delimitar:
la contribucidén del centro en el logro de los objetivos ins-

titucionales,

El segundo paso es determinar la etapa de crecimiento (el ti-

po de centro) con que se va a empezar.

Como tercer punto se deben enlistar los servicios que va a
proporcionar, los cuales estardn relacionados con el paso an-
terior, pero ademds puede haber servicios que no es posible
que sean generados dentro de la institucién como el enlace
telefbnico con bancos de informacién computarizados o el prés-

tamo interbibliotecario.
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El cuarto paso sirve para determinar el ritmo de crecimiento
"“"del centro segin el aumento de la inscripcién y de los planes
presupuestarios. Si sblo se ha pensado en un centro reproduc-
tor, el tipo A con que se inicie serd suficiente y sélo debe
pensarse en el aumento presupuestario suficiente para incre-
mentar los materiales que se usan, asi como su debido mante-
nimiento. En cambio si se piensa en un centro tipo C y dentro
de éste se incluye la televisidn, es conveniente anticipar
la necesidad de espacios altos y amplios para colocar el
equipo de iluminacidn del estudio. De otra manera la adapta-

cién de un local que no tenga esas caracteristicas puede ser

mids costoso que construirlo asi desde el principio.

Finalmente el quinto paso se refiere al uso de las tablas que
nos pueden dar una idea del espacio requerido (en condiciones
ideales), segfin el nfimero de estudiantes a los que se ha de

servir, los servicios que se proporcionen y el tipo de centro

por el que se opte.
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TABLA 4.1

ESPACIOS REQUERIDOS PARA UN CENTRO TIPO “A”

S ERWV LI €1 08

1, 000

ALUMNOS

3, 000
ALUMNOS

10,000
ALUMNOS

AREA DE CONSULTA

Consulta bibliogréfica (mesas y sillas,

anaqueles y estantes)

Consulta audiovisual ("carrels")
Consulta de Modelos "
Consulta de microfilmes "

150-299 m2

450 m2

600 i %+

AREA DE GRUPOS PEQUENOS

Proyeccién (diapositivas, filminas
y retrotransparencias)

Videotape
Discusidn en grupo

3 cubiculos
(12 m2 cha)

6 cubiculos
(12 m2 chu)

9 cubiculos
(12 m? c/u)

AREA DE CIRCULACION Y PROCESAMIENTO

Acervo
Catdlogos
Ficheros
Indices
Muestrarios
Fotocopiado

Almacén de equipos y central de T.V.

50 o2

70 m3

90 m2

ADMINISTRACION

Direccidn

Evaluacion de material
Adquisicidn
Mantenimiento

1 cubiculo
c/u (9 n?)

1 cubiculo
c/u (9 m?)

1 cubiculo
c/u (9 m?)

TOTATL

422 m?

628 m?

843 m?

+ 10% del total de inscripciones, a .60 m® por alumno




ESPACIOS REQUERIDOS PARA UN CENTRO TIPO "B

n.n (1“ 2 )

S ERVICIOS

1,000
ALUMNOS

3,000
ALUMNOS

10,000
ALUMNOS

TIPO A (mencionado en tabla 1)

422

628

843

FOTOGRAFIA

Copiado de likros (color y blanco y negro,
revelado externo)

Copiado de diapositivas

Microfotografia, fotamicrografia

Eventos acadé&micos-sociales-culturales

DIBUJO

Ietreros (manuales o transferibles)
Carteles (graficos, esquemas)

(restirador)

9

9
(restirador)

9
(restirador)

DUPLICADO

Mimedgrafo (Gestetner, Ditto)
Fotocopiado
Campaginado y engrapado (manual)

15

T

AUDIO

Grabacidn de cassettes
Edicidén de cintas
Transferencias
Grabacidn de eventos

Cabina sonoamor=
tiguada con cuay
to de control |
anexo.

12

Igual

Igual

TELEVISION

Microensenanza

Grabacién (del aire)
Transferencias: cassette-cassette y
pelicula-cassette

Qualquier

aula

Igual

Igual

TOTAL

467

660

877
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T ABL A4.3

ESPACIO REQUERIDO ( en m?) PARA UN CENTRO TIPO “c”
1,000 3,000 10,000
SERVICIOS
ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS
TIPO A + B (mencionados en las tablas 1 467 660 877
Yy 2)

Estudio para 2 & 3 cimaras 480 520 ; 600
Cabina
Telecine i 6 6 6
Chramakey
Pdicidn y postproduccidn 10 10 10
Almacén equipo y material para

todo tipo de videograbaciones 25 25 25
DISENO GRAFICO
Letreros mecénicos (Ietteron, Headliner)
Dibujo (pastel, acuarela)
Carteles (serigrafia)
Fotocamposicién (Varytiper, Canposer
Canpset) . 32 32 32
[FOTOGRAFTA
Ampliaciones (impresiones en papel fotogré- 40 40 40
fico B y N y color) (incluye cuartd
Revelado (color y B y N) oscuro htmedo)

icrofilmacidn y duplicacién 10 10 10
studio de fotografia y laboratorio 30 30 30
IMPRESTQN
Duplicado (offset, Xerox)
Matrizado
Canpaginado mecénico
Engargolado
Engamado
Engrapado
Refinado
Fmpastado 90 90 90
ADMINISTRACION
Coordinacién de servicios 9 9 9
svaluacidn (1 cubiculo
Jisefio de material (audiovisual, autoense- c/u) 9 9 18
lanza, simulacidn) 9 9 18
\dquisicidn 9 9 18

TOTAL 1,226 1,459 1,783
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Los espacios para otros servicios, como pueden ser teleinfor-

mética, terminales de computadora, laboratorio de idiomas, en-
capsulado de muestras, etc., tendrén que ser especificadas de
acuerdo con lasnecesidades tanto del modelo instruccional como

de la demanda de los usuarios.
1.2 1Instalaciones

Este concepto estd relacionado directamente con el tipo de
centro y los servicios proporcionados. Aqui el n@mero de usua-
rios importa solamente en cuanto al volumen de trabajo, no en

las instalaciones bésicas.

Para un centro tipo A en el &drea de consulta bibliogrédfica, no
se requieren instalaciones especiales. Generalmente sdlo es

un espacio bien iluminado y ventilado donde se colocan mesas

y sillas para leer o tomar apuntes. Al respecto Davis (1974)
menciona que: "En las bibliotecas ordinarias se sienta a los
alumnos frente a frente (ideal para discusiones) y se les pi-
de guardar silencio. Cualgquier cosa (...) puede distraer a
todos. De aqui que algunos bibliotecarios implanten t&cticas
autoritarias." Por lo que el modo como se cologuen las mesas

o la forma que éstas adopten, dependerd del modelo instruccio-
nal (Capitulo III). En algunos casos es preferible colocar
"carrels" para estudio individual, eﬁ lugar de las tradiciona-

les mesas largas. Es conveniente dotar a cada carrel con con-
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tactos eléctricos para ampliar a esta zona el &rea de consul-
ta audiovisual. Asi un alumno puede escuchar con audifonos

una audiocinta, consultar una microficha o ain ver en un "au-
dioviewer" (un proyector de diapositivas con pantalla y toca-
cintas integrados) un programa de audiodiapositivas, sin mo-

lestar o interferir a sus vecinos de mesa.

En el &rea de grupos pequefios debe haber instalaciones elédc-
tricas que permitan el uso de toda clase de aparatos electrd-
nicos como proyectores, grabadoras, lectoras de microfichas,

monitores de televisidn y otros.

Esta zona se caracteriza por ser un conjunto de cubiculos de
no mids de 12 m? cada uno, donde se coloca una mesa y sillas
con capacidad para ocho ¢ diez alumnos y donde es posible pfg
yectar imégenes en una pantalla, escribir en un pizarrdén, ver

televisidn o simplemente reunirse a discutir.

Es necesario que cada cubiculo tenga posibilidad de controlar
la luz del exterior para oscurecerlo durante las proyecciones.
Ademds es conveniente que los cables que alimenten a los moni
tores de televisidn vayan ocultos, por lo que habrd que ins-

talar un sistema de tuberias desde la central de TV hasta ca-

da uno de los cubiculos.
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Las &reas de circulacién, procesamiento y administracidn, no
son diferentes de las de cualquier biblioteca. S6lo es un es-
pacio donde se pueden poner cubiculos o escritorios suficien-
tes asi como anaqueles, archiveros y otros artfculos de ofi-
cina. Si se va a dar el servicio de fotocopiado, hay que re-
cordar que la mayoria de las miquinas trabajan con voltajes
diferentes a los aparatos caseros y que requieren una linea
especial para ellas, con lo que se evitan sobrecargas al cir-
cuito. El ruido de funcionamiento puede llegar a ser molesto
para los que estudian por lo que hay que colocarla separada

de la sala de lectura.

Un centro tipo B se caracteriza por su capacidad para adaptar
y modificar los materiales producidos comercialmente o en otras
instalaciones educativas. Por tanto las instalaciones deben

orientarse a ese fin.

Lo mé&s fédcil de adaptar son las diapositivas debido a que si
en una serie se encuentran dos o tres que no se apegan al con
tenido que se maneja en nuestros programas, es muy fécil cam-
biarlas por otras producidas localmente. Para este efecto se
debe contar con un local donde se puedan colocar una o dos me-
sas de copiado y donde se pueda controlar la entrada de luz
exterior, para que no interfiera con la iluminacién artificial

que requieren algunas peliculas.
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También un centro B debe estar capacitado para algunsi produc-
.. cibén bésica en dibujo, sonido o en televisidn, El &rea de di-
'%bujo tendria como actividades: realizar carteles sencillos vy

letreros que pudieran fotografiarse para completar los proqré

mas de diapositivas; El Gnico espacio requerido serfa el aque
ocuparan uno o dos restiradores y anaqueles o archiveros para
guardar material. La caracteristica de esta &rea es que la Sik6]

minacién debe ser natural directa, sin que incida sobre los lu

gares de trabajo.

En el aspecto de audio, se pueden hacer producciones sencillas,
por ejemplo traducir el texto de un programa de audiodiaposi-
tivas y grabarlo en espafiol aprovechando las im&genes. Para
este fin es necesario tener una cabina de grabaciones construi
da en algfin lugar centrl del edificio, para que el ruido del
trénsito externo no le afecte. También deberd estér alfombra-
do y las paredes forradas con material aislante del sonido, pa
ra evitar el rebote de las ondas en las paredes del local. Es-
ta cabina debe comunicarse con el cuarto de control a través

de una ventana inclinada con doble cristal que tenga un colchdn

de aire entre un vidrio y otro.

La televisibn en un centro B no necesita instalaciones espe-
ciales. La finica produccién se reduce a la microensefanza y
grabaciones en vivo con una c&mara. En ambos casos el equipo
es totalmente portitil y es posible trasladarlo de un aula a
otra a los laboratorios donde se origine la situacién a ser

grabada.
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En el centro tipo C, se requieren instalaciones mids amplias
y complejas. De éstas,las que exigen mayor atencidén son las
de televisidn y las de fotografia. Al contrario del centro B,
en un centro productor el drea mayor es ocupada por la tele-
visidn, que suele usar espaciosbde 20 X 20 m & 30 X 20 m, los
cuales son suficientes para dar servicio a una comunidad de
hasta 3,000 alumnos. Necesariamente al aumentar la poblacidn
escolar, se debe aumentar el nlmero de estudios que produzcan
programas simulti&neamente o por lo menos, agmentar las horas
de uso efectivo del estudio y ampliar los sé?vicios de dupli-

cacidn y transferencia.

Todos los estudios deben tener una altura minima de 3.50 m
para instalar la parrilla de iluminacidn a una distancia con-
veniente sobre las cabezas de los talentos” Al igual que la
cabina de audio, deberd contar con un tratamiento acfistico en
las paredes. También se hard indispensable la colocacidn de
un sistema acondicionador de la temperatura o al menos, un in-
yector-extractor de: aire, que permita trabajar con las altas
temperaturas que ahi se generah. Por lo menos, un estudio de-
berd tener ciclorama (pantalla o teldn sin horizonte visual)

para hacer ciertos efectos visuales electrdnicos.

Por motivos de seguridad y para evitar inducciones indesea-
bles en las senales de TV, es conveniente que todes los ca-

bles estén ocultos y dentro de las tuberias correspondientes.
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En fotografia la instalacidn mds conspicua es el cuartq os-
curo. El estudio fotogradfico s6lo es relevante cuanio no se
tiene estudio de televisidn porque si éste existe, puede usar-

se para las dos funciones.

El cuarto oscuro puede dividirse en dos secciones: hfimeda y
seca. En la parte himeda se procesan los revelados tanto de
pelicula como de papel;-mientras que en la seca se hace el tra
.bajo de ampliacibn y montaje. Como su nombre lo indica la pnar
te hGmeda requiere instalaciones de agua correinte fria y ca-
liente, ademé&s de las eléctricas con filtros de seguridad en
las l&mparas. Se recomienda que el cuarto obscuro cuente con
extractores de aire en viftud de que las sustancias quimicas
que se usan en el proceso de revelado pueden producir.intoxi—

caciones.

La imprenta se hace imprescindible cuando en el centro se pro-
ducen, ademds de los medios visuales, unidades did&cticas, pa-
quetes de autoensenanza, simuladores escritos y otros materia-
les impresos. La finica caracteristica notable de estid area, es
que debe ser amplia, ventilada e iluminada; con su respectiva
instalacibn eléctrica; y con espacio suficiente para colocar
funcionalmente las m&quinas y la estanteria donde se pueda Juar

dar papel, tinta, piezas de repuesto y material terminado.

Para la administracién, lo finico que hay que destacar es que al

crecer los servicios, puede llegar a ser imposible que los



154
coordine una sola persona y entonces se deben contratar je-
fes de las distintas &reas a los cuales hay que asignarles es

.;pacio de trabajo.

La instalacidn de otros servicios debe ser asesorada por es-
pecialistas que puedan prever las dificultades que presenten
cada uno de los servicios. Por ejemplo, la complejidad de la
instalacidén del laboratorio de idiomas o una linea telefénica

especial para teleinformacidn.

Muchos centros de recursos incluyen entre sus servicios una
sala de proyeccidn y conferencias. Aunque este recurso es im-
portante, suele usarse un aula comin para cumplir esta funcién.
En caso de que se piense incluirla como parte integrante del
centro, hay que recordar que la construccidén debe permitir una
completa visibilidad de los asistentes; que la cabina de pro-
yeccibn debe estar aislada del auditorio y que se debe tener

un completo contrecl de la luz tanto interna como externa.
1.3 Recursos didacticos y equipo

Los datos que se proporcionan a continuacién fueron investiga-
dos por la Texas Education Agenéy (1974) y representan s&lo
una guia de trabajo. En todos los césos el nimero de aparatos
o la cantidad de recursos estédn determinados por los progra-
mas de estudio, el grado de utilizacién por maestros y estu-

diantes y la produccidén de nuevos materiales.
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.4

' RECURSCS DIDACTICOS PARA UN CENTRO TIPO “A”

R ECUTRS 0 S

1,000
ALUMNOS

3,000
ALUMNOS

10,000
ALUMNOS

LIBROS

Revistas

Diarios (locales, estatales y naciona-
Ies)
Andicdiapositivas

Peliculas 8 mm.
Peliculas 16 mm.

vAudiograbaciones

iDiapositivas
Modelos

Microfichas z

‘Retrotransparencias
Videograbaciones

Cintas y cassettes

3,000 titulos
(2 volmenes
c/u)

3 Tit.

100 Tit.

(Para uso do-
cente)

50 Tit.
Acceso a 100
titulos
50! Tit.

500

1 por 5 maes—
tros

Seglin necesi-

dad

500
50 Tit.

Ad 1lfbitum

50- 75 Tit|

5,000 titulos
(3 voltGmenes
c/u)

80 Tit.

5 Tit.

100 Tit.
(uso docente)

50 Tit.

Pccesd a 150
titulos

50 Tit.
1,000

Igual
Igual
1,000
100 Tit.

Igual

5,000 titulog
(5 volimenes

c/u)

90~125 Tit.
6-10 Tit.

100 Tit.
(uso docente)

50 Tit.

Acceso a 250
titulos

50 Tit.
2,000

Igual
Igual
2,000
300 Tit.

Igual
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T A B L A4S

n_n

RECURSOS DIDACTICOS PARA UN CENTRO TIPO

RECURSOS 1,000 3,000 10,000
ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS
Libros i Igual A - Igual A Igual 2
Revistas Igual A Igual A Igual A
Diarios Igual A~ Igual A Igual A

Audiodiapositivas

Peliculas 8 mm.
Peliculas 16 mm.
Audiograbaciones

Diapositivas

Modelos
Microfichas
Retrotransparencias

Videograbaciones

. Unidades de autoensefianza

Cintas y cassettes

200 Titulos

Igual A
Igual A
A + 100
A + 500

Igual A
Igual A
A + 500
A + 30
100 Titulos
Igual A

200 Titulos mds
2 copias c/u
Igual A
Igual A
A + 200
A + 1,000

Igual A
Igual A
A + 1,000
A + 50
200 Titulos
Igual A

200 Titulos mis
2 copias c/u
Igual A
Igual A
A + 500
A + 1000

Igual A
Igual A
A + 2,000
A + 200
300 Titulos

Igual A

1




T A-B L ALB

n

RECURSOS DIDACTICOS PARA UN CENTRO TIPO "c”

T e e S e e
Libros Igual A . Igual A Igual A
Revistas Igual A Igual A Igual A
Diarios Igual A Igual A Igual A
Audiodiapositivas B + 200 B + 200 B + 200
.Peliculas 8 mm. Igual A Igual A Igual A
Peliculas 16 mm. Igual A Igual A Igual A
Audiograbaciones B + 100 B + 200 B + 500
Diapositivas B + 500 B + 1,000 B + 1,000
: (dos duplicados

c/u)
Modelos Igual A Igual A Igual A
Microfichas Igual A Igual A Igual A
Retrotransparencias B + 500 B + 1,000 B + 1,000
Videocintas B + 70 B + 100 B + 300
Unidades de autoensehanza B 4100 B + 200 B + 300
Cintas y cassettes Ad libitum Igual Igual
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T ABLAA4,7

EQUIPO REQUERIDO SEGUN TIPO DE CENTRO

EQUIZPOS A B (&
Proyector cine 16 mm 3
Proyector cine 8 mm 2
Proyector diapositivas/filminas 2 péf”é/s A+ 2 B + 2

grupos + 1
Reproductores de cassette 3por c/5 Igual A Igual B
grupos -1
Retroproyector 1 por c/10 L "
grupos +2
Proyector de cuerpos opacos 1 1 al
Lectora de microfichas 1 3 6
‘Grabadora de audiocinta 1 2 2
Amplificador de sonido con bocinas y 1 2 2
micr6fonos
Fotocopiadora 1 2
Impresora de microfichas 1 gl
TELEVISION
Monitores 4 en centrp 6 en cent.|1l6 en cent.
lpor edif.|2 por edif.|1l por piso
8 en estu-
dio.
Ciasss 1 portéatil 3
Grabadoras de cassette U-Matic ‘ lportatil 2
Grabadoras de cassette Betamax 1 port&til 1
Videorreproductoras 1 it 3
Consola mixer-wiper 1
Aparatos de control y distribucién Ad hoc
(TBC,osciloscopio, vectorscopio, etc.)
Telecine 1
Micr&fonos 1 5
Audiograbadora (cinta y cassette) 2
Tornamesa 2
Cajas acﬁsticgs 2 4
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T A B L A4.7 (Continuacién)

EQUIPO REQUERIDO SEGUN TIPO DE CENTRO

EQUIPOS A B C

Mezcladora de audio I
Amplificadora ' 1
Reflectores y lé&mparas Ad libitum
Cables y accesorios Ad libitum

IMPRENTA

Mimedgrafo 1 1
Offset (Multilith 1250) .
Matrizadora electrostitica
Guillotina

Engrapadora de pedal
FOTOGRAFTA

e W S

Cémara de 35 mm 1
Juego de objetivos (50, 135 y
28) 1

Mmpliadora
Mdaptador de microscopio 1
ILente Macro !
Mesa de copiado 1
Eguipo de revelado
Filtros, relojes, etc. 24 libitum

FPRERRPE PN

DISENO GRAFICO

Restiradores 1
Micquina rotuladora (Headliner)
Miquina de camposicién
(Varytiper)

Termocopiadora g

= w

(A
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1.4 Personal

La efectividad de un centro depende de la calidad y capacidad
del personal que lo atiende tanto en el asvecto profesional
coro en el técnico; Un centro de recursos es un lugar donde
confluyen una gran variedad de especialistas entre los que con
tamos a maestros en distintas disciplinas, psicbélogos, comuni-
cblogos, bibliotecblogos y diversos técnicos., Para todos ellos
deben quedar muy claros los fines y objetivos del centro asf

como las politicas y el funcionamiento,.

Lo anterior se logra con una planeacién y una organizacién cui-
dadosa que incluya buenos programas de seleccidn vy capacitacién
de personal, en los cuales se logre compenetrar a cada miembro
del equipo en el papel que juega dentro del concepto CRA. Aqui
m&s que en ninguna otra &rea escolar, se necesita de la inter-

disciplinariedad y del trabajo en equipo, por lo que la colabo

racién debe ser la norma béasica.

Todas las personas que trabajan en un CRA, deben olvidarse de
que eso es una biblioteca en el sentido tradiciona, y conside-
rarlo un sitio din&mico al cual se va para interactuar con el
ambiente. a fin de lograr el aprendizaje y no sb6lo a estar
sentado frente a un material que, por el cuidado que se le dis
pensa, pareciera que no se debe tocar o usar. Al contrario, el

centro debe promover las acciones que permitan al usuario bus-
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car, investigar, preguntar, comparar, analizar, desechar, dii
=cutir y en suma, hacerse cargo de sus propnias necesidades de
- j

aprender y satisfacerlas ampliamente

La funcidén que cada miembro del personal del centro desempefie,
serd inherente al concepto de CRA que se haya desarrollado.
Naturalmente, a un nuevo concepto corresponder&n nuevas fun-
ciones, nuevos papeles, nuevas habilidades. En un CRA todo es
novedoso: desde las ideas que tenemos acerca del aprendizaije
hasta la forma de organizar el material para que pueda ser
usado. Esto condiciona que muchas de las habilidades que se
requieren en este tipo de servicios sean adquiridas allf mis-
mo, la mayorfia de las veces por medio de cursos y seminarios

especializados,

Tanto los técnicos como el personal profesional ir&n adqui-
riendo su experiencia de manera gradual hasta llegar a un do-
minio eficiente, A los conocimientos bdsicos que cada uno de-
berd poseer, se sumardn aquellos gque correspondan a su papel
como integrante del equipo. Estos papeles deberdn reflejar
una correspondencia légica y consistente con las tareas que

se realizan (coordinacibén, evaluacibn, seleccibén, disefio, etc).

El papel del coordinador puede ser asumido por un psicblogo
o0 un pedagogo, cuya funcibn principal serfa diagnosticar las

necesidades de aprendizaje; traducir el diagnéstico de estra-
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tegias de ensenanza-aprendizaje; disefio curricular v de pro-
gramas; integracidn de &reas curriculares y coordinacidn con
especialistas en comunicacién educativa en la seleccidn y

construccién de médulos de aprendizaje.

El especialista en comunicacién educativa puede ser también
un psicélogo o pedagogo o comunicdlogo cuyas actividades se-
rian el desarrollo de medios tanto impresos como audiovisua-

les; instruir a maestros y alumnos en el uso y desarrollo de

materiales instruccionales; coordinar con los maestros la

elaboracién y preparacidén de contenidos acaddmicos.

Aunque los especialistas en diversas disciplina§ no son per-
sonal que frabaje directamente en el centro, si se conside-
ran colaboradores externos sin los que seria imposible gene-
rar materiales instruccionales. Estos docentes deberin ser
asignados por las jefaturas académicas, ya sea con descargo
de horas frente a grupoo contratadosespecialmente para desa-
rrollar una obra determinada. Sus funciones seran elaborar
guiones para materiales audiovisuales; elaborar materiales
impresos, revisar propuestas de otros maestros de su especia
lidad en cuanto a su correspondencia con los planes curricu-

lares,actualidad y vigencia.
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T A B L A 4.8

PERSONAL SEGUN SERVICIO

", n

CENTRO TIPO A
1,000 3,000 10,000
S ERVICIOS ’ ! !
ALUMNOS ALUMNOS - ALUMNOS
Consulta bibliografica
-Auxiliar 1 1 1
Consulta audiovisual
(microfilm, modelos, etc.)
-Técnico A.V. 1 1 2
Proyeccién en C.R.A. y
aulas
-Técnico A.V. ¢ 2l 1
Fotocopiado
- Técnico 1 por turno 1 por turno |1 por turno
por mdquina por mdquina | por miquina
2dministracién
-Direccién (Psicdlogo o
Pedagogo) 1 1k &
-Evaluacién (Pedagogo,
Psicdlogo educativo): il 1 2
Mantenimiento
-Técnico en electrdnica ol 51 1
L—Adquisicién 1! 1 1
TOTAL 8 8 10
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T A B L .&4S

PERSONAL SEGUN SERVICIO CENTRC TIPO “B”

SERVICIOS 1,000 3,000 105,000
ALUMNOS ALUMNOS ., ALUMNOS
TIPO A* 8 8 10
FOTOGRAFTA
-Fotégrafo 2 : il 2
DIBUJO
-Dibujante 1 1 2
DUILICADO
-Técnico multicopista T 1 1
AUDIO
-Técnico en sonido 1 2L 2
TELEVISION
—- Técnico i 1 1
- Ayudante 1 1 ok
TOTAL 14 14 19

* En este cuadro, todo el personal mencionado en el tipo "A" mis el égre—
gado,
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T A B L A4.10

i n

PERSONAL SEGUN SERVICIO CENTRO TIPO “C

1,000 3,000 10,000
SERVICIOS ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS
TIPO A+ B 14 14 19
TELEVISIN
(Un estudio)
- Camardgrafos 3 3 3
- Jefe de Piso a5 L A
- Director de cé&maras 1 1 1
— Operador mixer 1 1k 1
- Técnico en sonido 1L 1 1
- Operador telecine al 1 1
— Edicidén y postproduccidn 1 1 s
- Productor 1 1 1
- Director general 1 1 1
- Técnico en iluminacién 1%* %% 1%x*
Disenio gréfico
- Dibujantes creativos 2l 5% 2
Fotografia
1 b 1
~ Ayudante
Impresidn
~ Técnico en offset 1 sl sl
L Ayudante 2 2 2
Administracidn
- Coordinacién il L 1
~ MecanSgrafas (seglin necesida-
des)
~ Evaluacién 2 3
‘-LEspecialistas en medios 2 3
TOTAL 34 36 T 44

© ** En algunos casos, esta funcién la realiza alglin otro operador.
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El papel de especialista en evaluacién seri desarrollado por
una persona que pueda llevar a cabo investigaciones acerca
de la calidad, pertinecia, utilidad, beneficio de los mate-
riales instruccioﬁales locales y de los producidos externa—.
mente; realizar estudios de producto para medir la contribu-

cidn del CRA a la satisfaccidn de las necesidades escolares.

En adquisicidn se requiere una persona que esté en contacto
con proveedores de medios impresos Yy no impresos, para adqui
rir todos los materiales que sean solicitados para el centro,
asi como realizar investigaciones sobre las necesidades curri

culares en el aspecto de material instruccional.

Las funciones del personal en el &rea técnica son més especi-
ficas, por lo tanto, varian menos. El fotbégrafo, el dibujante o
el bibliotecdlogo tienen bien definadas sus funciones y no

hay necesidad de una especificacién m&s elaborada.
2.0 Funcionamiento.

Un centrc de este tipo tiene que cumplir la funcién de propor
cionar informacién en forma expedita a todas las personas que
la soliciten, principalmente a los integrantes de la comuni-
dad escolar. Para ello se concentran en este lugar toda cla-

se de medios con posibilidad de pPoseer mensajes educativos.
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‘;Fl servicio, en esencia, es similar al de una biblioteca con
estanteria abierta por lo que cualquier interesado, previa
identificacidn, puede tener acceso a los lugares donde esté
catalogado el material. Si sabe dénde esté& colocado lo que
necesita, simplemente lo toma del anaquel y lo consulta en
la sala, Si lo ignora , puede buscar en el catdlogo o fichero

© soljicitar la asesoria del personal. (Figura 4.1)

Después de decidir si el material le es Gtil o no, el usua-
rio puede optar por fotocopiarlo o pedirlo en préstamo (si

es impreso ) O solicitar proyeccibn si es videocassette o al-
‘gﬁn otro audiovisual. En el caso de préstamo se debe llenar
la papeleta correspondiente: si es material audiovisual se
hace la solicitud en la ventanilla y el empleado,_después de
anotar los datos del usuario, indica el cubiculo que esté des

ocupado; a donde enviard la sefial de T.V., (Figura 4.2)

La clasificacién de material impreso puede seguir las normas
bibliotecolégicas en el sistema que la institucién prefiera,

ya sea el decimal de Dewey o el de la Biblioteca del Congreso.

En el caso del material no impreso o producido dentro de la
escuela, se puede elaborar un catdlogo que contenga la si-

guiente informacién:
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Titulo (con mayfiscula).

Tipo de material (videocassette, filmina, peli-
cula, etc.).

Institucién que lo produjo.

Lugar de produccidn.

Ano de produccidn.

En su caso, ano de revisidn o actualizacidn.
Duracidén en minutos o nfimero de diapositivas.
Coloxr o blanco y negro.

Tamanio de la cinta o formatoi(super 8, Betamax,
2 plg, etc.).

Sonoro o silencioso (En su caso, indicar si la

~grabacibn estd en cassette o carrete).

Idioma.

Curso o materia.

Con estos datos se puede elaborar un fichero por titulo Yy poxr

materia que pueda facilitar la bfisqueda de la informacién.

¥ para colocar el material en los anaqueles, se puede usar

un nlimero progresivo segfin su tipo:

P 1,2,3, etc. : Pelicula 1,2,3 etc.

WA SEC D Ny Videocassette 1,2.....

AP T 20 < Audiodiapositivas 1,2...

7
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AG 1,2... Audiograbacién 1,2...

F A2 30 Filmina 1,2...

MENEA V2.4 ae Microficha 1,2...

RT I 1.2, .. Retrotransparencia 1,2...-
D 1,200, Discol e co o oe

En cuanto a los procedimientos para obtener el material im-
preso para consulta, se-siguen las normas astablecidas en la
mayoria de las bibliotecas y que se resumea en la siguiente%

figuras !



A=Usuario

B=Empleado de biblioteca
C=Asesor

D=Fotocopista
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PARA OBTENER MATERIAL IMPRESO

N2 INTERVENCION
. A B C D
aso .
ACTIVIDAD
Se presenta en mesa O
1 de control ¥
Pide identificacién /
2 X recibe objetos de >
mano del usuario \ l
Busca material* N
3 B0
| R
L In lleva a consulta v
Si le interesa lo
5 lleva a mesa de prés- v
tamo
Si puede prestarsele i
§ | da papeleta de prés- B FElETTreTEs ‘"”Q
tamo K i s cas e .
Llena la forma y pro- %
-3
/ porciona credencial @
Registra, sella y fiy il
g |ma la entrega de ma- A
terial
Entrega en control for
9 fa sellada
Ie da sus objetos ":
10 y revisa material

* Si no sabe donde estd el material, pide asesoria.

** Si no puede prestarse solicita copia.

FIGURA 4.1
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PARA OBTENER MATERIAL NO IMPRESO

A = Usuario
B = Empleado en control
C = Empleado en videoteca
INTERVENCI.ON
e B C

PASO ACTIVIDAD

Se presenta en mesa de

1 control

Pide ‘identificacién ot
2 recibe objetos de mano
B Busca material en catdlogo

Llena papeleta y va a la

HQ| 10) -
I

4 videoteca ‘“TJ
t
Entrega material e indica =
5 cubiculo ;
|
o) Lo lleva a consulta v
7 Lo entrega en ventanilla V'
En presencia del alumno re-
8 visa el material y entrega A
credencial
< 1]
9 Pasa a control y recibe
sus objetos.

FIGURA 4.2




La organizacidn de un CRA, desde el punto de vista de su fun-
cionamiento, refleja también la filosofia que dib origen al
centro y la organizacidén de la escuela. Como cualquier otra
instancia escolar, el centro es un producto del medio en el
cual opera, por lc tanto, su estructura recibiri la influen-
cia de, por lo menos, cinco fuentes de importancia: intere-
ses directivos, factores politicos, intereses dé los usuarios,
restricciones de presupuesto y facilidades de equipamiento.

Schnid (1976), los resume en el siguiente cuadro:

INFLUENCIAS AMBIENTALES

Intereses Factores
Directivos Politicos

L

Estructura organizativa

del centro

Medios Restricciones Intereses
Disponibles presupuestales Usuarios
FIGURA 4.3

Todas estas influencias afectan directa o indirectamente la
estructura organizativa del centro. Por ejemplo la estructu-
ra burocrdtica de la institucidn puede hacer un centro fle-
xible, que se adapte a las cambiantes circunstancias ambien-
tales, o uno rigido donde importa mis quién sc reporta con

quién, que la causa educativa que todos persiguen.
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La mayoria de las estructuras organizativas que han seguido
diversos centros, hacené&nfasis precisamente en el aspecto de
lineas de mando y dependencias de las secciones que componen
el CRA. Por ejemplo la Carta de organizacién del centro de
medios de la Universidad Estatal de Ohio, presenta la estruc

tura que aparece en la“figura' 4.4
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Vice-presidente

Servicios educativos

Centro de

recursos para el
aprendizaje

Direccién

e . Apoyo .
‘dministracién Igsgruccional ggii?ggges Produccibn
" (6 Almacén de Diseno
Programacién equipo grdfico
Biblioteca Erestnoide Multimedia
equipo
Filmoteca Operadores de
servicio

UNIVERSIDAD ESTATAL DE OHIO

(Organigrama del Centrc de Recursos)

FIGURA 4.4 N
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El Colegio de Anza en Cupertino, California, propone una es-
tructura del centro mucho mds compleja la cual aparece en la
siguiente hoja. Aqui vemos el significado de los nfimeros

que se muestran en el organigrama:

Adquisiciones

Ayudante de adquisiciones

Especialista en Catalogacién
Catalogacién

Ayudante del jefe

Catalogacién

Diagn6stico educacional (4)

Secretarias (2)

O 0 J O Ul B W N
.

Informacibn, circulacién y

recuperacidn
10.Empleados de circulacidn (22)
1l.Captaci6n de donativos
12.Secretarias (2)
13.Especialista en estudio independiente
l4.Desarrollo instruccional
15.Técnicos de mantenimiento (3)
16 .Laboratorio de Idiomas (21)
17 .Dibujante
18.Secretaria
19.Empleado de mostrador
20.Fotocopista
21.Jefe de produccidn
22 .Servicios al ptblico (2)
23.Servicios en sala de lectura(2)
24 .Servicios de referencia
25.Investigacién-evaluacién
26 .Secretaria
27.Tutoreo
28.Secretaria
29 .Asesor-tutor
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FIGURA 4.5

PRESIDENTE

l

DIRECTOR EDUCATIVO

I

SUB-DIRECTOR EDUCATIVO SECRETARIA
CENTRO DE APRENDIZAJE FE ADMINISTRATIVA

Yol loloe @@@
) © L 56
@G

OO E

OO OO ©
® @

COLEGIO DE ANZA

ESTRUCTURA DEL CENTRO DE APRENDIZAJE
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. FIGURA 4.6

Servicios A. V.

Materizles Bibliotgcarigs :

-strategias
Instruccionales
Situacion de
Aprendizaje

Estudiante
Cuerpo
Docente

Educacion
Experimental

Paquetes

Apoyo de
Equipos

Relacidén de funciones del perscnal del Colegio de Anza
El centro de aprendizaje es el centro del aprendiz.
Peterson, G.T.(1974)
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COLEGIO DE LA COMUNIDAD DE READING, PENN,

DIRECTOR DEL CRA

Especialista en Tecnologfa
Educativa

COORDINADOR

rvicios Bibliotecoldgicos

COORDINADOR

Produccidn A.V.

COORDINADOR

Uso de servicios

Compras

Impresidn

F— Servicios biblioteca

—— Diserno

F= Catalogacidn

| Fotograffa

Circulacién

Audio

— video

FIGURA 4.7

Distribucidn

Inventario

gu

Mantenimiento
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RELACION ENTRE LOS SERVICIOS DE UN CENTRO
MATERIALES ‘

o

/(—:\
1
2 8 3
\7/
i’
. e Bt
f
USUARIOS
CENTRO BASICO CENTRO IDEAL
{nimeros) (letras)
fndices, obras de referencia a Administracion
Almacén de material AV b  Mantenimiento
Almacén de material impreso ¢ Oficinas
Produccién de material AV d  Distribucion
Produccion de material impreso e Consulta
Trabajo de grupo f  Exhibicion
Trabajo individual g Ciases
FIGURA 4.8

En esta figura'se representan los resultados de una investiga-
cibén llevada a cabo por la UNESCO, en 1978, acerca de las re-
laciones que deben guardar los distintos servicios que integran
un centro. El esquema estd dividido en dos partes: el centro =
b&sico y el ideal.

Se puede observar que la mayorfa de los organigramas presenta-
dos se orientan a describir la relacién de mando entre las di-

ferentes dependencias. En el capitulo VI proporcionaremos un

esquema de funcionamiento.
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3.0 Financiamiento

El problema del financiamiento es el gue menos preocupa a
las escuelas debido a gue se piensa que la institucién a la
que pertenecen proveerd los recursos necesarios para la ins-
talacidn y operacidn. Sin embargo, esta forma de financia-

miento es la menos efectiva porque representa un gasto excesi-

. Vo que los organismos educativos no estdn acostumbrados a so-

portar,

En rxealidad existen cuatro modelos de financiamiento que han
sido descritos por Christen (1973) y que presentamos a conti-.

nuacibn.

Modelo A- El centro es financiado principalmente por el pago
de servicios que hacen los usuarios y con poco o ninglin apoyo

de fondos estables proporcionados por la institucidn.

Fondos institucionales

Tarifas por servicio

Este es un modelo altamente reactivo a las necesidades de los
usuarios en servicios convencionales pero su respuesta a
la innovaciébn es dificil, La calidad del personal técnico y

la eficiencia para proporcionar servicios, pueden ser altas.
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Modelo B- En este modelo, los fondos provienen fundamental-
mente del presupuestq institucional con poco o ningln cobro

por los servicios prestados.

Fondos institucionales

C.R.A

Tarifas por servicio
Los fondos estables tienden a facilitar la continuidad de la

planeacién para cambios en el futuro y la innovacién de los
programas institucionales. Sin embargo, esa estabilidad en el
presupuesto puede hacerlo independiente y menos reactivo a las
necesidades. Esto puede facilitar el reclutamiento de profesio
nales y técnicos altamente calificados. La ausencia virtual

de tarifas por el servicio provoca una baja en la eficiencia

Yy no garantiza una tendencia a la innovacidn.

Modelo C- El centro depende en forma minima de fondos insti-
tucionales; moderadamente de pagos por el sexvicio y fuerte~
mente de donaciones especiales y contratos (establecidos pa-
ra realizar proyectos especificQs con estos recursos y duran-

te un cierto periodo).
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Fondos institucionales

C.R.A.[" Donaciones especiales

Tarifas por servicio

Este.vendria a ser el modelo con m&s posibilidades de inno-
vacién debido a la competencia por obtener las donaciones.
Pero, mientras que el potencial para el cambio es alto, pue-
de no responder facilmente a las necesidades institucionales.
Ademds este modelo no le permite a la institucién tener inge-

rencia en la retencién o contratacibén de personal calificado.
Modelo D- Este modelo representa el modelo idealizado v ba-

lanceado de fuentes de recursos econfmicos. Cada una de las

fuentes tienen igual valor.

Fondos institucionales

C.R.A, K] Donaciones especiales

Tarifas por servicio
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Con este modelo se tendrian las ventajas de los anteriores y

se evitarfian sus desventajas. Por ejemplo, tener fondos ins-

titucionales permitirfia la continuidad de los programas inno-
vativos asi como tener personal altamente calificado. El pago
por servicios lo harfa sensible a las necesidades de los usua-

rios.

Sin embargo, este modelo ideal es poco aplicable para nuestro
medio porque, en general, los servicios que prestan las escue-
las son gratuitos. Por lo tanto, habria quéibuscar un balance
dent;o del modelo B: obtener fondos de dona;ivos especiales,

o contratos para completar los recursos de las instituciones.
Esta suele ser una opcibén atractiva debido a que es posible
conseguir recursos que de otra manera serin imposibles de al-
canzar. Los donativos podrian provenir de organismos federales,
fundacionds culturales nacionales o internacionales; los con-
tratos podrfian celebrarse con instituciones del pais (CONACYT,

Asociaciones profesionales, ANUIES, CONAFE), o del extranjero

(Kellog's Foundation, John Hopkins, For Foundation, etc.).
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CAPITUBLO V

MeTODOLOGIA PARA LA ESTRUCTURACION DEL C.R.A.
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CAPITULO V.,

METODOLOGIA PARA LA ESTRUCTURACION DEL C.R.A.

El propdsito de este capitulo es plantear los pasos metodolé-
gicos que deben seguirse para estructurar un Centros de Recur-
sos para el Aprendizaje, partiendo de la concepcién de insti-

tuciones educativas que ya se encuentran consclidadas.

1.0 Marco de referenciay necesidades.

La identificacién de necesidades de experiencias de aprendiza-
je para un C.R.A., se determinan o derivan de los objetivos de
aprendizaje y de los programas de estudio. Estos @Gltimos, a su
vez, configuran el curriculum y los planes de estudio de las

instituciones educativas que son derivados de la detecciéﬁ de

necesidades sociales de profesionales.

En este punto no abundaremos mas analizando el origen o deri-
vaciones del C.R.A., pues el asunto ha . sido tratado am-
pliamente en este trabajo en el "marco conceptual" y en "pla-

neacién educativa".

El problema mas grande al que se ha de enfrentar un disefiador
de C.R.A., es identificar desde el principio las necesidades
especificas de la institucibén educativa para propiciar apren-

dizajes.
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Definir el concepto de necesidad, es de particular importancia
para los disenadores de estos Centros, ya que deben establecer
en forma definida lo que es la demanda efectiva. Que seréd la

que a través de recursos, permita resolver los problemas de ex-

periencias de aprendizaje.

La metodologia para determinar las necesidades para la forma-
cidn del C.R.A., puede iniciarse tomando como referencia el mo
delo de la "Taxonomia de necesidades sociales" de Jonathan

Bradshaw. ' >

Las necesidades reales pueden identificarse a través de cuatro
niveles: necesidades normativas, necesidades sentidas, necesi-

dades expresadas y necesidades comparadas.

1.1 Necesidad« normativa.

Son aquellas que resultan de comparar una situacibn deseable
con una situacién real. Si la situacidn real estd por debajo
de lo deseable, se dice que existe la necesidad. La necesidad
valorada mediante normas no se considera en forma alguna co-
mo absoluta, pues puede no corresponder ' a. la necesidad que
se establezca mediante otras definiciones. Estas normas son
determinadas por los expertos; sin embargo esto resulta algo
complejo, porque no existen criterios universales para esta-
blecerlas. Entre las dificultades mas comunes que podemos en-

contrar, estén:
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- E1 quevlos expertos utilicen diferentes criterios para es-
tablecer las necesidades, lo cual puede llevar a contradic-

ciones.

- Las normas para valorar la necesidad pueden variar en la es-

cala de valores del experto.

- Y las normas se modifican con el tiempo, como consecuencia

de los avances en el conocimiento.

1.2 Necesidad sentida.

Aqui la necesidad de crear un C.R.A., se identifica como aque-
llo que se quiere. El investigador la determina preguntando a

los usuarios (alumnos), qué servicios considera necesarios pa-
ra optimizar su aprendizaje. El que la comunidad educativa ex-
prese estas necesidades hace que las cosas sean mas democrdti-
cas. La necesidad sentida es por si misma una medida inadecua-
da de la necesidad real, porque estd limitada por las percep-

ciones de un individuo, de su conocimiento de la existencia de
estos Centros y de la resistencia que oponga al cambio en los

servicios tradicionales. Por otro lado, es posible que los es-

tudiantes exageren sus necesidades.

La necesidad puede estimarse a través de encuestas o interro-
gando directamente a los implicados., No debemos olvidar que
las respuestas estar&n matizadas por el conocimiento que se

tenga sobre los Centros de Recursos para. el Aprendizaje,
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1.3 Necesidad expresada.

Es la necesidad sentida transformada en accidn. Bajo esta si-
tuacibn, la necesidad expresada se determina a través de todas
las personas que manifiestan la necesidad yque demandan los ser
vicios. Los que solicitan servicios lo hacen porque perciben

la necesidad.

Este tipo de necesidad es a veces dificil de detectar sobre todo

cuando las autoridades educativas desconoceén los satisfactores
ti

i

del ‘problema.

Las necesidades expresadas pueden llegar a través de las suge
rencias a los directivos; sin embargo,éstas pueden ser inade-
cuadas, sobre todo cuando no se saben definir ciaramente y se
expresan como reflejo de malestares por mal funcionamiento ins

titucional.

1.4 Necesidad comparada.

Esta se determina estudiando las caracteristicas de la pobla-
cidén estudiantil en relacidn con los servicios que se les pro-
porcionan. Surge de la comparacidén de un grupo que no recibe
los servicios y que tiene caracteristicas similares a otro que
si los recibe; entonces se considera que el primero estd en
una situacibén de necesidad. Dicho en otras palabras, las nece

sidades se establecen o se explican por las diferencias que
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hay entre una situacién y otra.

La dificultad en este procedimiento estriba en poder definir

las caracteristicas de las necesidades mas importantes.

Combinar estos cuatro procedimientos de deteccidn de necesida-
des de creacién de un C.R.A., a través de la investigacién, en
trevistando expertos en el disefio de estos Centros, realizando
encuestas de necesidades entre los estudiantes y el profesora-
do, atendiendo las sugerencias de la poblacidén estudiantil y

comparando los servicios actuales con los de otras institucio-
nes gque ya poseen estos tipos de Centros, puede llevar a preci

~

sar con mas exactitud las necesidades reales de su creacién.

2.0 Recopilacién de datos.

Establecida la necesidad de creacién se procede a elaborar un
proyecto, para lo cual deber& tomarse en cuenta lo que ya tie-
ne la institucidn en funcionamiento y los materiales did&cti-

cos ya realizados.

Para detectar todos los materiales didédcticos que se encuen-
tran dispersos en la institucidén, se procederd a la elabora-
cién de un listado de todas las fo?mas de materiales did&cti-
cos (diaporamas, diapofonogramas, filminas, retrotransparen-

cias, microfichas, rotafolios, modelos, mapas, audiocassettes,
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videocassettes, simuladores, textos autoinstructivos, etc.).
Se elaborard un cuestionario que incluya a todos éstos y se
aplicard en todos los departamentos. Cuando ya han sido ubi-
cados los materiales,en el futuro serdn concentrados en el

C.R.A.

A continuacidén proponemos un cuestionario modificado de Diag-

néstico de materiales y medios de ensefanza-aprendizaje, que

los autores disefaron para ser aplicado en la Facultad de Me-
dicina de la U.N.A.M.,en el ano de 1978 y que dié por resulta
do la formacidén de un Centro de Recursos para el Aprendizaje,

que funciona desde 1981 hasta la fecha.



CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO SOBRS MATERIALES Y MEDIOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Datos Instituciona les

Nombre de la escuela o facultad

Fecha de fundacién

Nfimero de docentes de tiempo completo Y por hora

Nfimero de alumnos

Datos Particulares

Responsable que contesta el cuestionario

Cargo Antigledad en el cargo

Fecha de aplicacién Lugar

Evaluador (es)

6T
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INSTRUCCIONES

El cuestionario de Diagndstico Institucional sobre Materiales
Diddcticos, deberd ser contestado por la(s) perscna(s) que tie

nen mayor informacién sobre este aspecto.

Este cuestionario consta de varias secciones que son: materia-
les, impresos, equipos, instalaciones, recursos humanos, usos
de los materiaies Yy procesos en su elaboracién. En cada una de
éstas se encuentran algunos cuadros en los cuales deberi indi-
car el nGmero de equipo, materiales, instalaciones, etc. con

que cuenta la institucidn.

Cada seccibn va acompafada de instrucciones, pero si tiene (n)
alguna duda, consulte a la persona que le proporciond el cues-

tionario.

Si considera que hay algo que no se preguntd, agréguelo en la

seccidn correspondiente.
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1. SECCION DE MATERIAL DIDACTICO

En los casilleros correspondientes deberd; indicarse el nlmero
de materiales visuales, auditivos y audiovisuales con que cuen

ta la institucidn.

En el material "video cassette" deberd indicar las pulgadas de

la cinta.

Se considera "diaporama"a series de diapositivas que no van acom
pafiadas de ningfin otro material. En caso de que no se disponga
de éstos, indique el nfimero de diapositivas y tache la palabra

diaporama.

En el renglén de "modelos" deberd indicarse el total de éstos,
en los materiales senalados que hayan sido producidos y/o los

adquiridos fuera de la institucidn.
2. SECCION DE IMPRESOS

Aqui deberd indicarse el nfimero aproximado de materiales im-
presos de uso colectivo o individual que produzca o adquiera

la institucidén en un afio.

En el espacio destinado a equipo, indique el nfimero de miaqui-

nas con las que cuentan, asi como la marca y el modelo.



195

En caso de que posean materiales impresos o equipo. no indica-

dos en la forma adjunta anételos.
3. SECCION DE INSTALACIONES

Se marcard el nfimero de instalaciones con las que cuentan. Es
importante también que se indique el tamafio de los monitores
(si se cuenta con ellos) en pulgadas, asf mismo si se trata

de aparatos a color o en blanco y negro.

En "laboratorio de fotografia" o "seccidén de dibujo", nos re-
ferimos a aquellas instalaciones que cuentan con el equipo ne
cesario para producir o duplicar materiales (marque s&lo con
una cruz en el espacio correspondiente si cuentan con estas

instalaciones).

4. SECCION DE RECURSOS HUMANOS EN LA ELABORACION DE MATERIAL
DIDACTICO

Se debe anotar en cada espacio el nfimero de personal, tanto
técnico como profesional involucrado en la elaboracién de ma-

terial didéactico.

Posiblemente algunas funciones se traslapen en su institucién,
si es asi, no importa, ya que en el rengldén "total de perso-

nal"sélo se anotaré el nfimero real de personal.
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Si contrata los servicios de algin técnico o profesional para

elaborar material did&ctico para la institucién, mencidbnelo

5
en el reverso de la hoja.

5. SECCION DE USO DE MATERIAL Y EQUIPO

En é&sta se deberd anotar el promedio mensual de solicitudes de
todo el material y equipo visual que posean, de todo el mate-

rially equipo audiovisual, etc. Esto implica que deben sumarse
las splicitudes de uso de filminas, diapositivas, fotografias,

etc.

De no contar con un acervo de estos materiales y equipos, deje

en blanco el espacio.



. MATERIALES

DIDACTICOS

VISUALES

AUDITIVOS

AUDIOVISUALES

IMAGEN FIJA
Diaporamas [;Er——l
B/N color
Filminas
(foto banda)
B/N color
" Fotografias [:Ij
(en papel)
B/N color
Retrotransparencias [::::]
Otros
IMAGEN EN MOVIMIENTO
Peliculas
silencio~ [4 l l l l l
sas (en
carrete) l6mm 8mm S.8 color B/N
Peliculas
silencio- I
sas(en car 16mm 8mm S.8 color B/N
tucho)

Video cinta
(sin sonido)

N

color B/N Pulg.
(sin sonido)
color B/N Pulg.

Otros

Cintas magneto

fonicas
cassette carrete
LeP. E.P.
. Otros

MODELOS

Producido l I | |

en la insti

tucidn yeso Plast. Pasta
metal Nat. orrog

Adquiridos [ l [ ]
yeso Plast. Pasta

LT T ]

metal Nat. otros

IMAGEN FIJA

Audiodiapositivas
(diapositiva+cassette)

Audio filminas
(filminatcassette)

L]
]

Otro

IMAGEN EN MOVIMIENTO i

=0 T M T

cl Lt L 16mm 8mm S.8 color B/N
carrete
Peliculas
sonoras ] l l AJ
en cartu-
cho 16mm 8mm S.8 color B/N
Videocinta
(en carrete)
color B/N Pulg.
color B/N Pulg.

FIGURA 5.1 ¢
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USO COLECTIVO

USO INDIVIDUAL
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IMPRESOS

Carteles

co

Atlas (esquemas o

diagramas)
color B/N
color B/N
Otros

]

lor B/N

H

Textos programados

Materiales de autoensefianza

Simuladores escritos

Documentos fotocopiados

Folletos (resimenes o
apuntes)

FIGURA 5,2

]

cantidad

|

cantidad

]

cantidad

]

cantidad

D

cantidad



| REPRODUCCION et opes

e o Bl

[ ]

[ ]

EQUIPO DE IMPRESION
REGISTRO
escribir
electr. mecdnica marca modelo
Maquinas de
composicidn tipo-
grafica electr. mecdnica marca modelo
Sistema de foto—
composicidn -
cantidad narca nodelo
O
i | cantidad marca modelo
| IMPRESION
grafia grafia
marca marca marca marca
| D
| modelo modelo modelo

L]

Lector-impresor Termo-fax Fotocopiadora Mimedgrafo Mimedgrafo de
de microfichas (termocopiado) (xerografia) de alcohol stencil (tinta)
marca marca marca marca marca
modelo modelo modelo modelo modelo
Otro

FIGURA 5.3
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EQUIPO A. V.

Registro: VISUAL

AUDITIVO

AUDIOVISUAL

Camara fotografica

i

—e

marca

modelo

Cémara de cine

i

Grabadora de
registro

cassette

L

carrete

Camara de cine
con grabadora
integrada

Lol

16mm 8mm S.8
~—  marca
Camara de T.V.

No. color B/N

— e

marca
marca
modelo

Tratamiento: VISUAL AUDITIVO AUDIOVISUAL

Equipo revelado de peli-
cula

Amplificadora

cantidad

Equipo de revelado de
papel

L

cantidad

i

Secadora de papel

cantidad
Sistema du- lﬁ l [ AAJ
plicador de
diapositivas repro~ fuyelle otros
nar

2]
<
o
[ad
(s
o
[
o

Tornamesa

Mezclador

Audifonos

Programador de
pulsos

T
Ststema duplicador
de cassettes

|

cantidad

|

cantidad

i

cantidad

i

cantidad

cantidad

Telecine

fi
[ ]

16mm 8mm S.8 No.

Editor de l [ l
peliculas

Videograba- [ l [ I

dora de ca-

trate No. color B/N Pulg.
marca

Videograba-

dora de ca- | l l l AAJ

gaetie No. color B/N Pulg.
marca

Editora de T.V.

[ ]

FIGURA 5.4
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I P O A. V.

(Continuacidn)

Reproduccidn

y/o proyeccidn: VISUAL

AUDITIVYO

AUDIOVISUAL

Visores de
diapositivas

g
i

cantidad

Lector de microfichas

i

cantidad

Proyector de dia-

i
§

positivas
magazine manual
(carrusel)
Proyector de filminas [:::::]
cantidad
Retroproyector E
cantidad
Epidioscopio (proyec- D
tor de cuerpos opa-
cos) cantidad

Proyector de cine silencioso

ST S N

16mm 8 S.8

No.

Grabadora
reproductora

tte

Tocadiscos (con
amplificador y
bocinas)

Amplificador

Bocinas

casse-

carru-
sel

i

cantidad

cantidad

|

cantidad

Monitores l l l AAJ
No. B/N  color pulg.
‘marca
Proyector I l l [ ]
de cine
sonoro No. 16mm 8mm S.8
marca
.%
Reproducto- e
ra de video k
(video-case No. color B/N pulg.
tera)
Unidades Audiovisuales
Equipos integrados para:
Diapositi~- I l
vas y ca-
ssette marca modelo
Filmina y I l
cassette
marca modelo
Pelicula y l l
cassette
marca modelo

' FIGURA 5,5

T0C



I N

N E S

Regristro @

VISUAL

AUDITIVO

AUDIOVISUAL

Laboratorio de
fotografia

[

Cabina sono- amor-—
tiguada

Estudio de T.V.
(cabina de control

cantidad cantidad y estudio de grabacidn) giztl‘
Seccidn o departamento :
de dibujo
cantida
Reproduccidn
y/gproveccién: VISUAL AUDITIVO AUDIOVISUAL
Aulas con facilida- Aulas con moni- 1
Aulas con pantalla y :] des de equipo de tores de T.V. r [ [ I ]
cortinas grabadora-reproduc- -~ -
cantidad tora y audifonos cantidad No.de Pulg.color B/N

(facilidades de
apoyo para proyeccidn)

aulas del
mon,

BIBLIOTECA

BIBLIOTECA

BIBLIOTECA

Cubiculos con panta-
llas y cortinas

[ ]

cantidad

Cubiculos con grabado-
ra y/o audifonos y/o
bocinas

[ ]

cantidad

nonitores de
T.V. y panta-
llas

Cubiculos con I l

No.de Pulg.éol.B/N
cubic. del
mon.

FIGURA 5.6
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RECURSOS HUMANCS EN LA ELABORACION DE MATERIALES DIDACTICOS

PERSONAL PROFESIONAL

Personal que planea material

Personal que disefa el material
(guionistas)

Personal que evalla el material
(evaluador, pedagogo).

Total del personal profesional

i

cantidad

]

cantidad

]

cantidad

i

cantidad

PERSONAL TECNICO

€02

VISUAL

Fotdgrafos

Dibujantes

Disefiadores de
modelos

Técnicos en composicid

tipografica
Impresores

Técnico en fotoco-
piado

AUDIO

Técnico en
audio

(2]
o
3
+
=
fa¥
o

1

canticad

0
o
3
(a3
158
Q.
13
(=%

cantidad

i

cantidad

L

]

cantidad

AUDIOVISUAL

Técnicos en produccidn de

T.V.(director,camatEgrafos[::::::]

operadores, etc.)

Camardgrafos de cine

Editores cine o T.V.

Proyeccionista

Mantenimiento de equipo

Total del personal técni-
co

cantidad

cantidad

cantidad

cantidad

FIGURA 5.7
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FIGURA 5.8

USO DE MATERIAL Y EQUIPO

Promedio mensual de solicitud de uso

Usado en la institucidn Uso externo

Material visual

Material auditivo

Material audiovisual

Impresos
Modelos

Equipo visual

Equipo auditivo

Equipo audiovisual

Por iltimo se solicita que se elabore un catilogo o listado de
todos los materiales diddcticos que tenga la institucidén encues
tada, indic&ndose claramente los que fueron producidos por la
propia institucién educativa, los que fueron adaptados y los
que fueron adquiridos de otras instituciones o compafifas comer

ciales.



3.0 Presentacibn del proyecto.

cuando se ha establecido el marco de referencia, se han estudia

do las necesidades y se han recabado datos de lo que se tiene
y carece se procede a la elaboracién y presentacién del pro-

yecto de creacién del Centro de Recursos para el Aprendizaje.

El proyecto deberd contener la siguiente informacién:

- Introduccién

- Justificacibn

- Objetivos del centro

- Descripcién de la poblacién estudiantil (usuarios)
- Servicios que proporcionaré

- Programas de estudio que apoyard

- Fases o etapas en que se desarrollard y consolidard
- Determinacién de espacios e instalaciones

- Determinacién de mobiliario, equipos y materiales
- Determinacién de recursos humanos

- Calendarizacién

- Presupuesto

En la introduccién se hace una exposicién del por qué se ha

llegado a la conclusibén de la necesidad de crear un C.R.A. Se
da una descripcién detallada de lo que son estos centros, sus
caracterfsticas principales, sus ventajas y sus limitaciones,

y se hace referencia a los estudios realizados (entrevistas,

g es—r——r

e T —
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encuestas, cuestionarios, etc.)

La justificacibén describird por qué es importante que funcione
un centro de este tipo en la institucién educativa. Qué tipo
de problémas resolverd y qué beneficios tendrédnla institucién,
los maestros y los alumnos. Aqui se pueden hacer ejemplifica-
ciones de inversiones con beneficios a mediano y largo plazo
(rentabilidad de los medios versus calidad de ensenanza). Tam—-
bién se podr& hablar de la experiencia de estos centros en

otras instituciones educativas y sus resultados.

Los objetivos del centro estardn matizados por la politica edu

cativa a la que se quiera orientar la formacién profesional y
el sistema de ensenanza que prevalezca (modular, tradicional,

abierto, etc.)

La descripcién de los usuarios se concentrard. en los distintos

tipos de alumnos que existan en la institucifn: estudiantes
de nivel técnico y profesional o estudiantes de especialidades
o dreas diversas. Asimismo deberdn indicarse los vollmenes de

estudiantes que podr&n atenderse en capacidad mixima en un dfa

de funcionamiento del centro.

Se describirdn los servicios que proporcionari a los solicitan
tes: préstamo de libros para sala y domicilio; proyeccién de

peliculas, diapofonogramas y programas de televisifn; préstamo
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de modelos; asesorfas en bfisqueda de informaci6n, intercambio

de materiales didicticos, laboratorio de idiomas, etc.

s

Se indicard cémo es que apoyari el centro en los programas de
estudio, en qué fases de éstos o en qué momentos el centro da-
rd experiencias o recursos de aprendizaje que conlleven al cum

plimiento de dichos programas.

Las etapas en que se desarrollard el C.R.A. es otro aspecto
que no deberd olvidarse, pues por lo general estos centros,da-
das las carencias presupuestarias, tienen que desarrollarse

gradualmente . (adopcién, adaptacién y produccién).

La determinacién de espacios e.  instalaciones se considerari

tomando en cuenta lo que ya se tiene, lo que se puede adaptar
y lo que se tiene que hacer. Para esto se recomienda consultar

las tablas de espacios 1, 2 y 3 del capftulo IV.

La determinacién del mobiliario, equipos y materiales es otro

de los aspectos que deberdnmencionarse en el proyecto. Para la
determinacién de los materiales did&cticos necesarios se pue-
den consultar las tablas 4, 5y 6 del capftulo IV, y para el

equipo se puede consultar la tabla 7 del mismo capftulo.

La determinacién de los recursos humanos para el adecuado fun

cionamiento, al igual que los otros puntos, no se puede des-

ORI Ty
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cuidar en el proyecto, pues aunque se tengan todos los recursos
materiales y de equipo necesarios y se cuente con instalaciones
adecuadas, si se carece del personal idbéneo no se puede reali-

zar ningfin material did&dctico. Aqui recomendamos la consulta de

las tablas 8, 9 y 10 del capitulo antes mencionado.

La calendarizacién podréd establecerse por varios procedimientos,

ya sea indicando en una grdfica de Gant las distintas activida-
des que se irdn cumpliendo o a través de Ruta Critica.
b

Y
5 o}

Por filtimo, se incluiréd el presupuesto de todo lo que se tenga
que adquirir, contratar o construir. A estos presupuestos se
les puede agregar un 10% de lo establecido, para afrontar im-

previstos en el proyecto.

4.0 Planeacibn, organizacibén y funcionamiento.

Superada la fase de aprobacién del proyecto, viene la realiza-
cién del centro; culmina el trabajo de escritorio para dar ini
cio a una fase muy activa, que es el trabajo de campo o hacer

real lo que fue plasmado en papel.

4. 1 Planeacibn.

En cuanto a este punto, deberdn coordinarse las actividades de
tres departamentos: planeacién educativa, tecnologfa educativa

y produccién audiovisual.
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El primero, como ya. hemos visto, tiene 1la funcién

de identificacibén de necesidades de formacién profesional, el
establecimiento del perfil del profesional que se debe formar,
la estructuracién de los planes de estudio y los curricula.
Este primer departamento es el que da la pauta en cuanto a po-
lfticas de formacibn profesional, estructura el sistema educa-
tivo que se ha de emplear, establece los volﬁménes de ingreso
de aspirantes y efectfia los nexos entre la sociedad y la ins-

titucibn.

El departamento de tecnologia educativa tendrd la responsabili
dad de ‘integrar o centralizar todos los materiales diddcticos

ya ex;stentes en la instituéiénasi como revisarlos y evaluarlos.
Ademds, debe crear programas de capacitacién docente, encamina
dos al desarrollo de todo tipo de material diddctico que con-

tengan los programas de estudio de cada materia, unidad o médu
lo de ensefanza. Asimismo, este departamento deberd estar en

constante superacibén para la bfisqueda de nuevas técnicas y me-
dios de ensefianza que superen a las establecidas. Debe ayudar a
establecer cudles son los medios de ensefianza mas idéneos para

cada objetivo de aprendizaje. El personal con buena experien-

cia es clave en este departamento.

El departamento de produccién audiovisual o de materiales di-
dicticos, es el alimentador principal del C.R.A.; viene siendo

como la "f&brica" donde se elaboran los "productos" que ser&n
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"consumidos" por los alumnos. La calidad de los materiales ahi
realizados dependerd también de la calidad del personal técnico,
de los equipos, de los materiales y de los procedimientos que
tenga el departamento. Un matérial que tenga buenas fotografias,

poco servird si la grabacibén que le acompafia estd mal realizada.

4.2 Organizacibn.

Como ya se explicé ampliamente en el capitulo IV, el centro de-
be contar con espacios adecuados para su funcionamiento. Debe
haber éreés para la clasificacién y ubicacién de libros y mate-
riales didécticos, &reas de lectura y proyeccidén de programas,
cubiculos para estudio en grupos pequefios y asesorias, seccién
de fotocopiado, central de sefal de televisién; oficinas para

administracién, catalogacidn y servicio al pfiblico.

Por lo que se refiere al mobiliario, deben adquirirse: estan-
terias para libros, materiales audiovisuales y modelos, sillas,
mesas, escritorios, archiveros, ficheros, cat&logos, mostrado-

res de novedades y de atencién a usuarios.

Las instalaciones también requerirdn cuidado especial, por ejem
plo: deben estar bien iluminadas las &dreas de lectura, podrén

oscurecerse adecuadamente las dreas de proyeccibn, deber& haber
buena ventilacién, los espacios tendrén que ser suficientes para

cada drea o actividad que se realice, deber&n eliminarse todos
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los eiementos distractores, los accesos a las distintas 4reas
no deberé&n interferir actividades, los cubiculos de proyeccidn
deberdn estar sonoamortiguados, contar con intercomunicacibn
con la central de sefial y deberd haber ductos especiales de dis

tribucién de senal de televisibn.

Los equipos y materiales diddcticos ya no los describiremos,
pues en el capitulo IV han sido senalados detalladamente. Sélo
habremos de considerar que dependiendo del tipo de Centro que
se desea desarrollar o poner en marcha, dependeré&dn los equipos,

los materiales, las instalaciones y el personal.

Hemos dejado para el final la descripcién de los recursos hu-
manos que deberd tener el C.R.A. Nada podr& funcionar bien si
no se cuenta con personal capacitado y adecuadamente imbuido
en lo que es y debe ser un Centro de este tipo. La adecuada
coordinacién de los distintos técnicos y la buena direccibn

son esenciales para el logro de los objetivos del C.R.A.

4.3 Funcionamiento.

El buen funcionamiento empieza por la buena organizacidn, por
la identificacién del lugar que ocupa el centro dentro de la
administracién de la institucibén, por el reconocimiento de las
lineas de autoridad y la relacibn con otros departamentos, sec

ciones o dreas (Organigramas).
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Entre otras cosas, deberd tener un Manual de Organizacién que

explicard los siguientes puntos:

1

10.
21,
12,
1°37e
14.

157,

16.

Objetivos del Centro

Funciones

Poblacidén que atiende

Servicios que proporciona

Espacioé o &reas con que cuenta

Esquipos disponibles a los usuarios

Tipos de recursos y materiales didicticos disponibles.
Los reéursos humanos que controlan el Centro

Sistema de seleccidén de medios de ensefianza

Sistema de produccidén de los materiales didécticos
Sistema de evaluacidén de los materiales didécticos
Sistema de evaluacién de los aprendizajes

Sistema de catalogacibén y clasificacidn

Sistema de distribucibn e intercambio interinstitucional
Procedimientos para: usuarios, intercambio, mantenimiento
de equipos, feposicién de materiales deteriorados y difu-
sién de materiales.

Reglamentos para el uso de las instalaciones, el material

y el equipo.

Para el manual de organizacién del C.R.A., no nos detendremos

a explicar cada punto, ya que en su mayoria han sido descritos

en otras partes del presente trabajo. SGlo haremos breve refe-
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rencia al punto 13 (catalogacién), en donde proponemos se apli-
. que el sistema que emplea el Centro Nacional de Audiovisuales

Médicos de Atlanta, Georgia; que se conoce como Catalogacidn de

Materiales Audiovisuales, que ha sido adaptado por los autores

al idioma espafol.

Para finalizar este capfitulo, haremos hincapié en  los pun-
tos 15 y 16, diciendo que es muy importante hacer una previa
sensibilizacién en los estudiantes, para que se haga uso ade-

cuado del sistema C.R.A.
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CAPITULO VI

LA EXPERIENCIA DE UN C.R.A EN MExico
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CAPITULO VI

LA EXPERIENCIA DE UN C.,R.A, EN MEXICO

Durante las décadas recientes, la Universidad Nacional Aut6-
noma de México ha estado sufriendo un incremento en su matri-
cula gque ha traido diversas consecuencias de toda indole. En
tre las mis evidentes estaba la incapacidad del campus univer
sitario para atender una concentracién elevada de demandantes
de servicio. La Ciudad Universitaria habia sido planeada para
una poblacién de 80,000 estudiantes y s6lo 20 afos después de
su inauguracién, ya tenfa tres veces mds y el nlimero segufa
creciendo. Con estas cantidades no s6lo eran insuficientes las
aulas y los laboratorios, también lo eran los autobuses, los
estacionamientos, los servicios sanitarios, las cafeterfas,

etc.

Fue entonces cuando el rector en esa época, el Dr. Guillermo
Soberén, puso en marcha un prodgrama de descentralizacién uni-
‘versitaria que inclufa por lo menos estos tres objetivos: a)
aliviar la saturacién estudiantil en el &rea de la Ciudad Uni
versitaria; b) situar los centros de estudio en lugares que
fuera beneficiada la comunidad y c¢) modificar estructuras y

currfcula en las escuelas creadas por el programa.
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De aqui surgieraon las Escuelas Nacignales de Estudios Profe-~
sionales (ENEP), en sus cinco planteles: Acatlén, Cuautitlén,

Aragbn, Iztacala y Zaragoza.‘

La ENEP Zaragoza fue fundada en 1976 y en ella se imparten
carreras del 4rea quimico-biolégica: Quimica, Ingenierfa Qui
mica, Biologfa, Medicina, Odontologia, Psicologia y Enferme-~

ria (ésta a nivel técnico),

La estructura con que fue creada representaba un modelo usua
rio-servicio abandonando los traaicionales modelos‘piramida—
les, donde se propicia el aislamiento y la no relacifn entre
los departamentos que forman la estructura. El modelo usua-
rio-servicio, favorece la integracién multidisciplinaria y
permite la flexibilidad en la integracién. La fiqura 6.1
muestra una matriz de doble entrada donde se colocan en el
eje horizontal los usuarios y en el vertical los = prestado-
res de servicio. La rama horizontal cue aparece independiég

te, representa las unidades de apoyo a toda la escuela.

La unidad académica forma parte de estas unidades de apoyo y
est4 formada por los departamentos de: Tecnologfa Educativa,
Servicios Académicos, Biblioteca y Actividades Culturales y

Deportivas. (Fig. 6.2)
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ENEP ZARAGOZA

UNIDAD ACADEMICA

DIRECCION

JEFATURA
U. ACADEMICA

> Wy

Depto.
Depto.
Depto,
Depto.

Tecnologfa Educativa
Servicios Acadé&micos
Centro de Recursos para el Aprendizaje

Actividades Culturales y Deportivas

Figura 6.2
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Siendo Jefe de la Unidad uno de laos autores, se aprovechd la
oportunidad para convertir la biblioteca en centro de recur-
sos para el aprendizaje siguiendo las inquietudes del director
de la escuela en el sentido de aumentar los servicios que pres

taba la biblioteca tradiéional.

El primer paso fue hacer mds funcional el préstamo de libros
convirtiendo la biblioteca al sistema de estanterfa abierta

en el cual el usuario  acude  directamente al estante donde
esti colocado el libro o material que requiere, en vez de es-
perar que un elemento lo atienda, lo busque y le preste el ma-

terial.

Esta accién necesit6 de varias adaptaciones y modificaciones

tanto de espacio como de mobiliario.

En la figura 6.3 se aprecia la distribucibén de la biblioteca
‘antes del cambio y en la 6.4 estdn las modificaciones reali-

zadas.
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BIBLIOTECA
UNIDAD ACADEMICA (P.B.)

ENEP ZARAGOZA 1976

Vestfbulo
Sala de lectura

Area de préstamo

. Acervo

Cubfculos
Sanitarios Q}

Area de lectura individual

e | :
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4 6 |
4
[t Pt ] Y
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FIGURA 6.3
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FIGURA 6.4
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Vestibulo 8. Cubfculos audiovisuales

Control y guardaobjetos

para grupos pequenos

9. Acervo

Sala de consulta

M&dulos de.lectura indi-

10. Circulacidn

vidual 11. Sanitarios

Libros en reserva .12. Préstamo

Mesoteca y distribuidora 13. Publicaciones periddicas
Saides y fotocopiado

Cubiculos

CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
UNIDAD ACADEMICA (P.B.)
ENEP ZARAGOZA 1977
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La siguiente actividad fue concentrar en la mesoteca todos

los equipos y materiales propiedad de la institucidén pero que
estaban dispersos en toda la éscuela, Con esta accidén se cen-
tralizaron todos los servicios audiovisuales en el C.R,A., con
lo que se logr6 que tanto alumnos como maestros tuvieran acce-
so a aquellos materiales que antes estaban reservados sb6lo a
profesores y siguiendo un tré&mite tan complejo, que el perso-
nal preferia llevar su propio material v regresarlo a casa .

después de usarlo,

A continuacién se solicitaron cotizaciones a distintas casas
especializadas en la venta e instalacibén de equipos de circui-
to cerrado de televisi6n, con el fin de dotar a cada cubiculo
del &rea de grupos pegueflos con un monitor y asi lograr conver-
tirlos en "audiovisuales"; dotados de mesa, sillas, pizar;én

pantalla y televisidn.

El éxito de un programa depende fuertemente del grado de acep-
tacifén gue tenga entre la poblacién a quien va dirigido y entre
los que colaboran a su realizacibén, por tanto se dedicé un buen
tiempo a capacitar al personal de la biblioteca y a elaborar

folletos de presentacibén y gulas de uso de los servicios.

La organizacién guedaba entonces como ‘se aprecia en la figura

6.2, Las relaciones que se establecen con otras instancias es-
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t&n dadas por la integracién de ellas en una misma unidad,
como es el caso de servicios académicos (produccién) y Tec-

nologfa Educativa (planeacién).

Para que un material quedara a disposici6n de la escuela, se
establecieron diversas reglas que guedaron asentadas en un
manual de procedimientos:>Entre ellas mencionaremos algunas:
La necesidad de un material determinado es detectada por el
jefe del departamento académico. Este se encarga de nombrar

a un profesor responsable del desarrollo del material. E1 pro
fesor solicita la asesorfa de Tecnologfia Educativa, tanto en

la seleccibén del medio como en la planeacibn.

El profesor y el asesor de tecnologifia acuden a Servicios Aca-
démicos para platicar con los productores, la factibilidad del

material.

Después de que éste ha sido elaborado, corresponde a Tecnolo-
gia hacer las pruebas correspondientes antes de aprobarlo y

pasarlo definitivamente al CRA para su uso y difusién. (Figura 6.6)

En cambio,los materiales que debian adquirirse ya elaborados,
tuvieron que pasar por una seleccibén rigurosa que incluifa cri
terios proporcionados por los docentes. Para tal efecto se

llevé a cabo una encuesta que tuvo como objetivo indagar cué-

les deberfan ser los factores a tomar en cuenta para hacer
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buena seleccibén. Se us6 el esquema propuesto por Potter

y Mayo (1977) en el que se consideran los juicios de tres

grupos de la comunidad escolar: a) Mes6logos, b) Coordinado-

res

Académicos y c) Usuarios docentes.

Se trataba de que cada uno de los integrantes de esos grupos,

validara ciertos criterios propuestos por los investigadores,

los

6.

criterios fueron estos nueve:

NGmero de estudiantes que se espera queden inscritos en '

cada carrera durante el ano escolar.

Adecuaci6bn del medio para el logro de los objétivos de

aprendizaje.

Efecto que la adquisici6én deberfia tener sobre el balance
entre los medios, por ejemplo; medios impresos contra pe

l1fculas o videocintas.
Costo del medio.

Superioridad del medio sobre otros menos caros que al-

cancen los mismos objetivos.

Poca produccién de medios en una disciplina particular,

en comparacibén con otras &reas donde hay muchos medios.
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7. Calidad técnica del mediQ.
8. Frecuencia del uso actual de los medios no impresos.

9. Vigencia temporal del medio.

Los tres grupos de especialistas fueron los jueces de estos
criterios por medio de un cuestionario denominado "Consulta

relacionada con la adquisicién de medios". (ANEXO I).

cada uno de los jueces contestd una escala de cuatro puntos

de qué tanto pensaban que cada criterio debia tomarse en con-
sideracién para la adquisicién de medios no impresos. Las cua-
tro opciones que tuvieron los jueces para describir su punto

de vista fueron las siguientes:

1. Definitivamente debe tomarse en consideracibn para

adquirir los medios.
2. Probablemente debfa tomarse en consideracifn.
3. DProbablemente no deberfa tomarse en consideracifn.

4. Definitivamente no debe tomarse en consideracibn pa-

ra adquirir los medios.
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También se les pidi6 a los jueces que indicaran cualquier cri-

terio adicional que pensaran que debiera ser considerado.

En la tabla 6.1l.,, se muestran los resultados obtenidos en los
tres grupos vy en ella se muestran la media para cada uno asi

como la media de medias por criterio y por gxrupo.
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TABLA 6.1

CLASIFICACION DE CRITERIOS

Criterio Mes6logos (N=6) Usuarios Académicos Media de

Media Media Media Medias
1. 1.6 1.4 1.0 1.3
2. 1.6 1.0 1.1 122
3. 3230 2.3 2.5 2.7
4. 1.6 1.3 1.4 1.4
52 2.3 1.6 1.9 129
6. 1.5 1.9 1.9 1.7
7 1.8 1.4 1.3 1.5
8. 2.3 il 1.6 1.8
9. 1.3 i 1.8 1.6

Media de medias 1.9 1.5 1.6 1.66
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De estos resultados observamos una tendencia mayor de parte

de los expertos en medios para descalificar los criterios co-
mo Gtiles para la seleccibén de medios. Debemos notar que el
punto medio es 2.5 por lo que aquellas puntuaciones superio:
res a este punto, realmente estén descalificando al criterio

mientras que las inferiores lo apoyan.

De la tabla 6.1 puede observarse que el criterio tres tuvo

una puntuacién mayor a 2.5, por lo que es eliminado de la lis-
ta y sélo'se trabajard con el resto de los criterios con baja
puntuacibén colocédndolos en el orden matemdtico en que guedaron

segfin la calificacién de los jueces:

s "Adecuacién del medio para el logro de los objetivos

de aprendizaje".
Le sigue el criterio uno con 1.3:

T " NGmero de estudiantes gue se espera queden inscritos

en cada carrera..."

A continuacién aparece el cuatro con 1l.4:

III "Costo del medio".
El puntaje 1.5 es para el criterio siete:

IV "Calidad técnica del medio"
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Sigue el puntaje 1.6 criterio nueve;

\' "Vigencia temporal del medio"

El criterio siguiente tiene 1.7 y es el seis:

VI "Poca produccibén de medios zn una disciplina parti-

cular..."

Colocamos el criterio ocho en séptimo lugar por su puntaje de
1,82

VII "Frecuencia del uso actual de los redios no impre-

sos"

Finalmente el criterio cinco, con puntaje de 1.9:

VIII "Superioridad del medio sobre otros menos c&éros..."

Se debe notar que los dos filtimos criterios obtuvieron esa po-
sicién por la calificacibén otorgadapor el grupo de expertos

en medios que en general son los que tienen la media mds alta.

Esta informacidén sirvid de base para elaborar la "hoja para
seleccibn de medios no impresos" que aparece en la figura 6.5.

En ella se considera el orden en gue guedaron colocados los
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FIGURA. 6.5

HOJA PARA SELECCION DE MEDIOS NO IMPRESOS

para el logro de ob-
jetivos de aprendizaje.

Nmero de estudiantes 1.0

que usarédn el medio. Jion S gaie

Costo del medio .(mis 1.0

barato, registro alto). 1 2 3 4 5

Calidad técnica del .9

medio . 1 2 3 4 5

Vigencia temporal . .9
1 2 3 4 5

Poca produccién de me- .8

dios en esta discipli- 1 2 3 4 5

na (medio escaso, re-
gistro alto).

Frecuencia de uso de < .8
medios no impresos. 1 2 3 4 5
Superioridad del medio .8

sobre otros menos caros. 1 2 3 4 5

TITULO
Videocassette Pelicula 16 mm ’ Diapositivas
Filmina Retrotransparencia Audiocinta
Otro
A B C . D
CRITERIO GRADO EN QUE SE MIDE VALOR ASIGNADO B X
. MAecuacitn del medio 1.0
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criterios dindole mayor peso a los que tuvieron un puntaje

més bajo. Ademds el encargado de hacer la adquisicibn valora
individualmente cada medio en particular en una escala de uno a
cinco aplicando los criterios. Por ejemplo, si tiene una se-
rie de diapositivas y una filmina referidas al mismo objeti-
vo, seré seleccionado el medio que obtenga el puntaje mis al-

to al multiplicar las columnas B y C en la hoja.

Aunque la asignaci6én de valores sigue sien@b subjetiva, por

it

1o menos de esta manera sabemos exactamente qué indujo a una

persona a seleccionar un medio en contra de otro.

Mientras se terminaban las obras de modificacibn de la anti-
gua biblioteca y se hacia la seleccibn y concentraci6én de re-
cursos para el centro,se llevaron acabo cursos de sensibiliza-
cién para el personal y una campafia de difusibn dirigida a

maestros y estudiantes.

Las personas que integraban el CRA, eran 23 distribuidas en
12 en el turno matutino y 11 en el vespertino con las siguien
tes funciones:

Jefe de servicio

Procesos técnicos

Hemeroteca

e

Servicios al pfiblico
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1 Informacibn y colocacibén en estanteria
2 Préstamo

1 Recepcibn

1 Videoteca

2 Intendencia

1

* Secretaria

* En el turno vespertino no se requeria la secretaria.

Ademas habfa una persona de vigilancia por turno encargada
de ver que nadie saliera del Centro sin pasar por el control

y que no entraran con objetos de mano.

La difusién a la comunidad se hizo mediante un folleto titula-
do: '"Presentando al CRA" en el que se describia el centro,
los servicios que prestaba, cbémo se tenfa acceso a ellos y las

normas de funcionamiento asf como las restricciones.

De esta manera, en octubre de 1977 se puso en funcionamiento
sel Centro de Recursos para el Aprendizaje con los siguientes

servicios:

~ Biblioteca y hemeroteca con estanterfa abierta

- Videoteca con videocassettes, diapositivas, pe-
liculas, filminas, retrotransparencias, modelos
y audiocintas.

- préstamo de equipo audiovisual

- Elaboracién de bibliografias especializadas

- Reprograffa



233

- Teleimpresi6n
- Conexién con bancos de datos en el &rea de la
salud (CENIDS y a través de &l MEDLARS y otros)

- Préstamo interbibliotecario

Con el fin de determinar el nlmero de aluﬁnos gue hacian

uso del Centro, se colocé a la entrada un contador de revSl-
ver, lo que permitié saber que @l primer mes de funciona-.
miento la asistencia aumenté de 200 servicios a 1,072 y el
siguiente mes, esta cantidad se habfa duplicado. Sin embargo,
para marzo del afio siguiente, es decir cinco meses después,

el nfimero de servicios era de 18,500 mensuales sin que hubie
ra aumentado la poblacién estudiantil. En este momento se sa-=
bfa, debido al registro estadfstico minucioso, el promedio de
asistencia al CRA por alumno, por carrera. Por ejemplo, en el
mes de marzo de 1978 un alumno de medicina solicitaba un prome-
dio de 4.4 servicios; 3.8 el de ingenieria quimica; 3.5 el de
qufmico f&rmaco biblogo; 1.9 el de odontologia y .9 el de psico-
logfa, o sea que la méds baja solicitud estaba entre lps alum-
nos de psicologfa con menos de un préstamo por alumno al mes.
No hay que olvidar qgue s6lo se registraban las solicitudes de
préstamo o algfin otro servicio, y que la consulta por ser

abierta no tenfa un control.

En cuanto al proceso para dotar al CRA con materiales no im-

presos, &ste se ilustra en la figura 6.6 y se inicia con la
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FIGURA 6.4

10

11

12

Intervencifn

Coordinador| Depto. Tecnologfa | Servicios CRA
Actividad (Usuario) Académice |Educativa [Académicos
Detecta necesiaad
[']

Solicita material

©

Asigna realizador

<:::j>

Solicita asesoria y

presupuesto

Autoriza proyecto

Asigna recursos

Desarrolla material

Evalfia contenido

Elabora material

Prueba en campo

Duplicado

Difusibn y uso
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1

deteccién de una necesidad por partede los usuarios que en es-
te caso eran los coordinadores de carrera. Mediante un docu-
mento, solicita al departamento académico correspondiente 1la
elaboraci6én del material gue crea necesario. En este documen
to se indica la razén por la que deba existir ese material,

en qué contribuye al logro de los objetivos, si no existe otro
material que cubra ese objetivo o si lo hay, por qué uno nuevo
serfia m&s ventajoso, cudl seria el contenido deseado, etc. El
jefe del departamento decide, segin el tema que se solicite y
la carga de horas frente a grupo, quién es el profesor mas adg
cuado para ese trabajo. Este es comisionado para la elabora-
cibn del proyecto inicial y del guién académico. Para hacer
esto solicita la asesorfa de Tecnologia Educativa en los as-
pectos did&cticos como son seleccién del medio, pertinencia
del contenido, adecuacién al logro de los objetivos, carga in
formativa, extensibn, etc. Después de decidido lo anterior,

se solicita un presupuesto en el departamento de Servicios
Académicos. El proyecto con costos es presentado al departa-
mento académico quien autoriza desde el punto de vista de
quien conoce la disciplina y solicita al coordinador la asig
nacién de recursos. Cumplida esta etapa, el docente empieza

su trabajo de investigacibn y desarrollo del guibn, siempre

en contacto estrecho con Tecnologia Educativa.

-

Conclufdo el aspecto académico con el guidén terminado y revi-

sado, se pasa a los realizadores, servicios académicos, que
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son quieneé van a elaborar la parte técnica. Aqui se elabora
-un prototipo que deberd ser probado en campo, con estudiantes
del tipo y nivel para el que fue disefado (cfr. capitulo III)
y de acuerdo con los resultados indicar si hay que modificarlo
o duplicarlo. Al ser aprobado y duplicado, est& listo para su

uso por lo que pasa al centro quien se encarga de promoverlo.

Hay que destacar que el material en uso, siempre es una copia
del original que se mantiene en servicios acadéaiicos el cual
sirve como matriz para reponer pérdidas o hacer otros duplica-
dos, por ejemplo, para el autor del material si deseaz adqui-

rirlo.

Este fue el procedimiento implantado en la ENEP Zaragoza. i

la actualidad el centro intenta seguir funcionando como fue rla
neado a pesar de un periodo de cuatro afios durante el cual re-
gres6 a su estado tradicional. La nueva administracién se esté

esforzando por llevarlo a su nivel 6ptimo de funcionamiento.
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CONCLUSIONES

En esencia,el deber profesianal de los que trabajamos en la
educacién y mis concretamente en la audiovisién, consiste en
ayudar a los docentes a llevar a cabo tareas de instruccidn

previamente definidas.

La educacién tradicional en el &mbito audiovisual se ha carac
terizado por ser hasta ahora una educacién artesanal, en la
que los medios han sido utilizados como auxiliares y muy po-

cas veces como materiales diddcticos independientes, capaces

de transmitir o provocar por si mismos el aprendizaje.

La ciencia, la tecnologfia derivada de &sta y las necesidades
educativas, nos han colocado en la actualidad en un punto en
el que tenemos que dar un paso adelante en las tareas de la

instruccién. Debemos aprovechar al méximo tanto los recursos
humanos como los materiales. Necesitamos optimizar todos los
medios de ensefanza, individualizaf las instrucciones y a la

vez masificar el conocimiento.

Para lograr esto,es necesario dejar de formar "maestros aula"
que sb6lo emplean los medios como auxiliares, que dichos medios
s6lo les ayudan a mejorar la comunicacibén, pero el esquema tra

dicional persiste haciendo que el docente aiin monopolice el
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conocimiento. De esta manera, aln cuando la tecnologia audiovi-
sual esté a su alcance. los alumnos no dejaré&n de girar alrede-
dor dek poseedor del conocimiento, como si fueran satélites, en
espera de que se les indique en qué momento deberén escuchar,

prestar atencibn, escribir, leer o hacer otra cosa mids compleja.

Ya no debemos formar docentes que soliciten a ﬁn departamento
de produccibén audiovisual tres diapositivas para ilustrar su
clase; debemos ayudar a los que solicitan un programa audiovi-
sual para un objetivo concreto de aprendizaje, que esté previa-

mente basado en un plan de estudios o curriculum de la carrera.

Debeﬁos pasar de la "educacibén artesanal”, en que cada docente
prepara sus propias diapositivas con su cdmara, las revela, trae
su proyector y pantalla, las proyecta y explica su clase, a una
auténtica tecnologia de la enseflanza aprendizaje, en donde ya

no hay maestros "tod6logos”, sino especialistas en cada &rea
(planificacibén curricular, programas de estudio, administracién
educativa, evaluacibén de aprendizaje, investigacidén, did&ctica,

audiovisual, etc.)

Es necesario romper la simbiosis dependiente docente-alumno y
diversificar las fuentes de informacibn; fomentar en el alumno
la iniciativa de la bfisqueda de informacién, la cual no necesa

riamente deberd encontrarse en los libros de una biblioteca,
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sino que adem&s del docente y su libro de texto haya un Centro
de Recursos para el Aprendizaje, en el que la informacién podré
estar "almacenada" en forma visual, auditiva o escrita, o en
una corbinacién de éstas (visual-escrita, auditiva-escrita o

audio-escrito-visual).

Tal vez cabria hacernos una filtima pregunta, motivo de otra in-
vestigacién en nuestro medio: chasta qué punto es importante la
presencia fisica del maestro en el aula, que influya de alquna
manera en el aprovechamiento de los alumnos y que no pueda lo-
grarse por otros medios?. En Gltima instancia se propone reali-
zar un experimento en el que al grupo control se le ensefie Gni-
camente con medios audiovisuales programados autodiddcticamente
y otro grupo con un maestro de aula. Es muy posible que los maes
tros de aula generen mds "ruido" en la informacién que los mis-
mos medios audiovisuales. Y tal vez descubramos que la conducta
del maestro, asi como el rol que desempena actualmente debe cam
biarlo por otro méds humano, donde interactie m&s con sus alumnos
y pueda enterarse asi de lo que desean, aspiran o dudan, y deje

para las mdguinas los aspectos mecdnicos de la transmisién de

informacién.
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CLOSARTIO

CARREL, Mueble para estudio independiente en forma de cruz

gamada en donde cada lector estd aislado de los

otros tres,

CICLORAMA. Programa audiovisual integrado por una serie de

HARDWARE.

diapositivas y una audiocassette.
Cualgquier equipo o aparato que en combinacibén con
un material conforma un Medio. Por ejemplo; tele-
visién, reproyector. Los materiales se conocen co-

mo "Software".

MEDIATIZACION. Forma de ensefianza o experiencias de apren-

MESOLOGO.

MESOTECA.

dizaje realizadas a través de medios (expe-

riencias no directas o no en vivo).

Persona especializada en el aspecto sintdctice
de la comunicacién. Conoce los medios de comuni-

cacibn y sus caracteristicas.

Del griego Mesbs = medio; theka = caja. Lugar
donde se guardan o almacenan diversos medios au-
diovisuales, sobre todo los que se refieren al

"Hardware".

MICROEICHA. Acetato de 10 X 15 cm, gue contiene informa-

cibén en cuadros fotogréficos de 16 mm., de
ancho. Cada microficha contiene hasta 60 cua-

dros,

PERCEPTOR. Persona que recibe un mensaje. En el caso de

alumnos, persona que recihke un mensaje didécti-

co, Es sinbnimo de receptor.
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9. REDPROGRAFIA. Conjunto de técinicas utilizadas para reprodu-
cir originales, (Xerografia, Termografia, Mi-
meografia, etc.).

10. RETROTRANSPARENCIA., Acetato para la retroproyeccibn.
11. SOFTWARE. Son los materiales que esté&n formados por un
soporte y la informacibn, por ejemplo: diaposi-

tivas, Cassette, film, videocinta,

12.TALENTOS. Sistema de impresién de documentos transmitidos
por via telefdnica.

13. TELEIMPRESOR, Aparato con el cual se realiza la transmisién
y recepcidén de documentos por via telefbnica.
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