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I.!. MANUAL VE CONTROL VE CALIVAV 
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de .ea. fR...lte.. 

La textu~a dr ruza tela o un eonjuct0 dr ca~~ct~~lsti 

1.3 CONTROL 

Pue& bien y a quf e4 el eonttal ? 

ca. .en a.et e..Jta bt e.. 

le iiams CONTROL. 
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E.E. p1wc.cd-i.múmtc ~egufdQ· p.t•rn ,d'.:-.anza.'l .(\¡ meta d~ c.a­

t..i.da.d i.ndu6.t.1t.i.a . .e e6, th''t .fe (ant(l, d;.:i1a•mhh'tcfo C('IIttl'f de. caf.i­

dad y f.04 pltoce.d,tm.lentc.~ pa•ut .t'c,g ·u~'t rrH't,i~ .,,• 011:.{a.d·i' !l lt'íJ fa 

ptr.oducc..l6n y en i'.I'.'!> c.o!itC'., ~i? d~·¡:,•111i,~,·u:, ci :i~t t'('::, ;:,•t:t'':,-.f{ d.c 

tJ-'todueci.6n. 1J C.t.1Ht'l.o.t d..!. cC<~t;J.!i. 

1.4 CONTROL VE CAL1VAV 

EZ Ctmtlicf. de. e,1.1.fú:l.a.d e!> un f!f'n.{r.u:t:• de c~üuc'lze~ 

e.6e.ct.ltJLL5,, de d~óC.'h!Jztr;:!J J'Wf't:'5 de• u.1i.1 0'1.J1.U:{z,11.:1{(<,~ ¡.\l':;t ú~ Ú' 

te.g'l.a.clón dc.f de.~tt'M.1.'tt~i, d,•(' Milf1tCfn:"'1<•~1'f,• ., CÍc' .f\1 5:,r.·~1 ';,1G·r·:.~: 

de fa calidad de un p4oducto, eon ci ~t~ d~ ~ac~'l ~u!ibie, 6a­

b~i.caci6n y 6e,uic~u&, a ta ~ati!6acci~n de~ cr~~amiJ~~ y Jf -

;i.c'..ve..e md'.ó e.cenómi.co. 

E.e c.cn.t.1r.0R de. cai-i.dad .H bcua ?J!:.b1c-tpafr.1cntc en eu.a.-­

~4o etapa6 ~ue 6~n laa ~lguientc6: 

de te 'rrH1Mc.l1fo d" e.~t~mfo.'l.C·.5 ti.:t '.::.1 i?.;.•ó .:-•~te;. dQ fa cG.­

lidad~ pa~a el 6uncicnarni~lt~ y r~~a ia c~n~~a0iii~~d de r~o-­

du.c.tc. 



1 o 

apf..lca.11. ia cott'ce.cci6n nc.ce:.!-a~rn cucrnd.:• ~e •n:hna;~ (0~­

M.tcfoda..>te.6. 

4. Hace~ planc6 pa~a mcjcia~lento: 

e.~:tá.ida.'<.'16 d>J eo~tí.'.6 1 dcR co1'1pc•ttcr1 {c;~t2 tf f\1 c.'H6i,7t,if i;.t1d licf 

p11.oduc.to. 
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CAP1TLJLO I1 

MARCO H1STOR1CO 

Hablan de fa hi6ta~ia de cvnt~0i de cafid~d ne! tc~ota 

indudablemente a l~~ p~im~ia6 es6u~~~v~ dr p~~du~ci~n deR g~ne­

Jt.o humano. 

AóC c.omp1i.e,nde>ccrc1l··~ «¿:H' [U: p'ti.11 daci'f.· .,¿~te ,:.~,.r.:irC!c~,;r '~t·n -

:toda6 iia6 !tequ.í.6-ito.!J dct~i6 fHtPC 1< 5úLi ACtÜ'L' de l''.'.:Juff.'e rr~c1. -­

qu.le.n .t'.i.1 &ab-'l.leatia. rr ~fr du.da ai~J«•Hi un dc.5,"1.hc1,fe ~l \'.!:-te ~h! -

6uena de e~a mane~a. 

toncea ~e hlzc pepula\ 6ue la de oa~ca~ dcte~~dar.¡cntc a f0J 

p11.aducto6. 

con Za. MARCA. 

La ~evoiuci6n indubt~lai, ccmo «ª J~~crn06 t~~je cen6i 

go un !ln n~mc\o de camh~cb en ia vida dcf &e~ ~urnane; ~!tr~ -

no pod.i¡ta.11 t.JLt&cvi dMape"te.if3.idD6 QV? eR ef•nt~tJ.f de .c?.:"tf {fi.,J.d.; C~t~ 
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de ea.U.dad. 
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hoy en dla exl6ten a~ceiaat~ne6 de ~5te tip1• de nume~~605 rai­

aea dei mundD. 
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CAT'ITULQ 111 

ORGMJt ZACI l'N 

pe~aonaJ e6peciatl:ada6 que hacen po6ibic fa sc~u~idad d~ que -

el y.M.adu.c.to 6ina..e tJ06ee .f.,ia c.a·'lac.tMl&:t.i.cct~ de identidad, ~:u.'H'­

za, potencia, !e~u~idad, uni6otrnidad, c6iciencia y C!tabiicd~d, 

galea u lo6 p~opio6 de la compaílla. 

111.1 PERF1l VE PUESTOS 

111.1.1 GfRENTE VE CONTROL VE C4L1VAV 

'Eac.o.ea.>tú:ia.d; 1ng. Qu.fo.ic.o, 1ng. 1ndu..:..t•· út.f'., 1n~'I· ,'.~17ca­

nic.a o au cquivafcnte. 
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111.1.1 FUNCIONES GENERALES: 

E! 9 vr..e.nte de. c.oa:t1tof! de ca.tida.d de.& empeña. 6unc.i.oneh -

di.lr.e.c..t.i.va.& y e.ó 1te..6pon.& abZe det gtr.u.po encati.gado de..t c.cmt!f.af... 

1 n.teglta. ..f.'.eu óunc..i.oae..s de. ta6 di.ve.!t..& a.s .& e.c.e.fonM q u.e - -

ó01t.me.;1 e.t h.l.ó.te.ma. que óe. e.ncattga de. datt &a.:éü 6ac.c..i.ón a. .ea..~ ne.ce 

l:..lda.de..6 de. .e.a c.i-i.e.n.te..ea. con e.e mc.no.'L caldo po!i.i.bte.. Cau u.te. -

ó..C:.n a .. wmi.lr.á .ea.6 1te.6paMa.bi..f..ldade& que .e.a calidad t;..equ.ú!Jt.e ~f que 

ha.b1t.á.tt 1>.lda de.6.úz-lda.i, adecuadamente.. 

111.1.1.1.2 RESPONSAB1L1VAVES PRINCIPALES 

Ve.tz.t11.o de ioli R.lm.i:te& aptr.o bado&, poli . .ea emptr.Ma 1te&pe.E:_ 

:to a. itM p1tog1La.ma.& 1 pu.e&".to y p1r..oc.e.di.ri.le.nto.&, ~.e e.-5 IU?..ópon&a.bie­

y .t.i.e.ne. a.u.toJt.i.dad pa.lta c.ump.ti.11. con R.o.5 de.be.ne&; aunque pu.e.de. dE:_ 

te.galt. a.lgu.nali po.1¡,c..lone..& .tmito de ~e..6pon&ab.f..U.da.d c.omo de auta1t..!: 

dad, pe.lw €.6;tc ne .lmp.t.i.c.a qu.e. m, éea ef ú;i.lco 1te.hpan&abie. de -­

to.& A46al~4do5 que !e obtengan. 

!11.I.1.2.A RtSPONSAB1LIVAVES EN LA V1RECC10N 

E.f. g e.tz.entc de. e.cntltG..f de ca.fúla.d, e,,3 !te<5pvnóabRe de .ta. 

di1t.c.:!ci6n ejer..c,i,,dci. 1,;ob,~e :fíHÍf'& ff!6 e.Re.r.i;: .. n:toli que eomponen e.e de 

pa~tamento de cont~ol de caZidad y actua~a en todo q cada uno -

de. to~ tl!.abaf N~ c.omci di11..e.eto,'I. dr:: eR R.o!:.. 
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A.I. PL4NTEAMIENTO 

a. E&ta!l.t'.! -innM.madc> y ptweu•uouf que f.C! e.s.tífn .también.-

au6 6upe~io4e6, de lo6 objetiuc6, de fa polLtica, de lo6 plane6 

y de. .f..a.ó p!t.Uupue.S.:tll~ de. fa. ccmpa.iHa. 

b. Ve.óaltlr.of .ea.'f.á e.e p!Wf!':.ama de. c.ont.'loi de. ca.Uda.d de­

la c.ompa.fi..Ca. e.ti et que e6.ta.'tá úw . .eu . .i.do6, i!a. pú.ff.tic.a., lo4 objcti 

va6, lo6 pla.ne.ó, o~gani:acio~cJ, p':.0cedimicnt~6 g ccafuacirnc6, 

a.6.l e.orno .f.a. dac.umen:taCÍ.ÚH !f düt1;..f.buc idn tJll~il p.'1.0111('\'C 'l Ct CO}!- -

c.epto de. c.ottt.to.f de ca..f..i.dad. 

A.2. ORGANZZACZON 

a. Fo4ja4 una P6.:t!l.uc.tunaci6n !6fida Pª'ª la ~jecaci6n 

de .t'.a.li a.c.t.i.u.i.dadea de it.'6 componc.nte6 de.t. c.trnt'loZ de e.a.e. i.dad, -

b. E6~ablec.e~ aub~uneicne6 en f~6 crmp~nente4 dei co~ 

.t.1!.ol y do.ta.lr.ia.6 c.N1 y.H?!t61mak' c.apac.{tado, dct'e~1(0Hfif~ t'<l autt"1túictd 

y la~ 4eapon6abilidade& ncccaaiia! pata a!egu~a' 6u 6anciona- -

m.le.nto. 

c.. fo -5 t.>rn .i 'J. , .1 e a n !I e i a ~ t; >:.e u -r 5 a 'l .e (l .5 t-:. a. ú a i C' ~ d c. fa ·5 -

unldade6 y de sus ~~~an~~. 



A.3. INTEGRACION 

606 de la campaffla pa~a que ef lo9~0 de roa objetiua6 ~e6ulte -

e.J{e.c..U.\u, y e.c.oném.lco. 

A. 4. EST1MAC10!J 



glc.ama¿,. 

B.2. Sumlnl6t~a~a ~ac<Zidad~s y ef equip~ nece!a'¡tc p~ 

Ita .t'.a ..é.n&pecc.,i(.n, rJlt.ltCba!> tJ C6t°{!~1acU'it~ de (;.-:, C.l..f;ldcf.d d.? .rt•!:> ~)'!.!?_ 

duc.to¿, de. Za. C.Dlllpaii.Ca, a-5{ COlilt' r:ia.•u1 ea C.OH~C'tl'(tC{(-12 cid li:'.1{Utpc. 

pe..'l.liona.e que &ea. r.uíJ CNHH.!nü:.i,tc, p.h~9"'ª""ª~ tc.nd-ic.iz.te.6 a .ea rt!;:_ 

macl6n del c&p~1r.itu de ea eaiidad y ate~t~t~ af pc~6rnaf del 

:t..'1.0..f. de c.a..t.ldad. 

ma.ne!ta. má!i de..ta.tf.a.dar.icnte. Za.6 1unc..tone.6 que e f: p 'tt~ducto 1.~a a de. 

ae.mpeia~ pa~a pode~ 6ati&6ace~ ~i con6umid0,. 

fH .. o du.cte. 



c.on.tJr.o.ea.do.5. 

IIZ.I.I.2.C'. VALORACIOM 

da.ó: 



V • 4 • E .e .C o g H• de fe 5 l .. b j ~ t ü• t,., 5 f! de !> e 11 •1. ~N rf e :i td ~ e .!> - -

pon.5ab . .U'..idü.dc5, !icgú11 e~' iHt•e.t 1r .e,1 tc1:dl'il~{,1 {¡:rfi.:c?CÍi•·!J en .lc•5-

pun~0~ siguiente~: 
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c.on:iu111,C,d0Jt. 

~\r1l1~,' ,, .-t -~~? • 1 .. 



111.;.2 SUPEtVZSOR VE Cú\T~rL V[ CALIVAP EN rR0CESC 

'" \'J • .. 1 ~ . 

'!'. I• 

:1 l¿ ~ t 

... --. <-1 1 ~ h li 'l 
~ .. " .. (~ .. ) 
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en ~elaei6n a 5u impo~tancia: 

C.i 'l.Q.~fJCtO [< J!0'... Cfl{ltJ~'rt.¡C-fc1i; d2 fc~d~!~; !H~' r:},~~~t·e/í:~.-f~l"[ ¿..,~C;~ .~¡~¿ei.~~:r~ 

dó de .fo6 íl.C{lnteC{"1{Cf~ff<.5 •:ilil' ~"t:l~°:'':'rn >:'!~ f,7. c!f'P)1)~11~(a • 

. tac.tch...C:ti.t.ú!a<!i ta.Ce.~ i::cr:,': -'-~p,-;.d,l.l1.t'1.~, ké:ici:bfc, etc. l?U.C c1: 6u'1a 

~ ('IJ e.5 CJ!C. i.a( C'5 ?JéH t1. :f\:'.1!12 ': (>11. d'í~ CJ: (' cU 4\i lH e~ .:' f\t ~ l' -fe 2r:p t Q 5 -~. 
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bo4dlnado6 mediante la comp~cn~t6n mutua. 

8. Sú1c.e.tüícr.d: es te rm: t~" e!; !~ p ~~ d\~ P115 l'elt iC'.h~ 5 .:¡uc 

de.be. .te.ne'! y dc•müw.!l. e.f .s l.~p c..'! l' { .!; l' '! • i_ '-~ :- .i 1·"' • ,. •u:. !i f."~ *~ ';_ t e_Je,_('C, >J{-

do. 
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d..lo. 

mo. 

111.1.2.s FUNCIONES EsrrrrFICAS 
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4. Capacita y adie.st~a a l~s nue~r~ empleadc4 y da -

e. 6 J..c.le.n.d.a.. 

po tt~ ab.ii..ldad. 

. 
8. Ayuda a ke6oR~a~ f0~ p~~bferna6 de ~anu5aetuta - -

duc.eUin. 
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def. pelL.50Htli 11
• 

111.1.3 SUPERVISOR VE LAECUATCRlú VE ~C~T~~L VE CAlIVAV 

111.1.3.1 fUNC1C~fS Gf~Er.AltS 
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:tu4a y a la ejecuei6n de p~ueba6 cualitativa6 y cuantita:tiuaa,­

que 6e 4equlenen du~ante ta labtlcac~6n de nue&t~o p~cdueto -­

atial.C:tlc.a.me.n:te. 

111.1.3.2 CARACTERISTICAS 

El ~upe~uiaa~ de labo~ato4lú de cr"t~rl de catidad, ~e 

qule~e. ca~ac:te.Albt~ea6 &inila~e! af !up~lui4r~ d0 p\oceso. 

111.1.4 INSPECTORES 

E6colanidad: T~enico 6 petó~nal capacltado. 

111.1.4.1 FUNCIONES GENERALES 

Loa Lnapecto4ea en genc~al 6o~Man una pa~te p~incipal­

b46lca de La calidad def p~edueto u dci dcpa~tane~tr de ecnt~rf 

de calidad, pod4tamc! deci~ que 6in a~~ buena in&peeci6n de p4~ 

duc.to, ¡~utic.a :iabtUf un bu.irn C'1ni!''to.t> d12. ~t1fúfad en euaf'16quú!':.a -

que aca la compaílla p\oaucco~a. 

111.1.4.2 CARACTERISTICAS 
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2. Ve.be. .tene:L C.1'.Vr..i!c.:te..'!., don de mando. 

3. Po6 e.e..'l d.lnam.l&mo de. :t-'utbaj o. 

4. Conocimiento de patLtica& de fa Bmp~caa. 

5. Conocclt. loa ~eglamento6 de higiene y aegu11.ldad. 

6. Implanta~ m~todo6 de ccnt~al de calidad pot fa -­

r11t.ác..t.<.ca ob.teiiida. 

1. Ve.be ae~ oAganlzadc. 

9 • O ba elf. v adoit. • 

10. Conat1t.ucto~. 

III.1.4.3 FUNCIONES ESPEClf1CAS 

1. La p4incipai 6unci~! de un ln6pc~t~i de c~nt~vf -

de. ea.f..i.dad e.s dcta.ctat:.. e~2 cíZ. nciFi.'•~to .;:,•flc-i.!>f' de i'.i ~,1fta de. - -

e.e., de aigdn eicm2nto ~n ei p~cec~o def r~~ductr ~ en fa ~e-­

cepei6n de rnatc,La p~ima. A5l cr~~ d~ (f dcpc~dc 5f ~ll c0np~-­

mrn.t:e 6 matc~ú'd:' d(!. 1'1atcti,t ¡niria. !>C c?¡Yrnc&c r:,1•.ra ~cqu~>;. cf p~~ 
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c.e~o de ph..odueei6n. 

"E! m4a p4oductluo ti~a~ un comp~ncntc 6 ~ate4ia ptlm~ 

que un pkoduc.to 6lnal, en eatado de mata calidadº 

2. Aplica~ lo6 ea~«nda~na de cont~oi de ea2idad de -

a.c.ue1tdo a.e pJr.oduc.ta .te.11.m.lno..do. 

h...ldo. 

4. Sefiala- can caftdu~a y cie~ta limltaei6n, ef B4~oJr. 

en. .ea p11.odu.c.c..i6n 1 ;w .'l.e.pa1ta1tto 40.ec. 

S. Llena~ taa hoja& de dat~i ra~a tleuatt una meje~ -

e~.ta.dl-6.t.f.c.a de c.ont11.o.e de c.a.i.i.da.d. 

6. PatJ:.u.fk'.cuz. c.1.rn&.tan.temcn.te, pu.e~ .t\i ca.U.dad depende. 

de un. buen pa.t.1:.u.tC.a. je. 

7. Conat~uill. ade.euadamentQ g,~6'ea6 que &it~an af -

depaJ:.~amen~o de. cont~of de caildad. 

"El ~ejo11. cont~ol de. caiidad que pueda e~lóti~, es ei­

pa.:tll.u.l.faje. de. in6pe.c.c.i.6n y M!.H?.6t't.ec1 ('fl teda {¡¡du!lt'l.ir.,1 11
• 
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111.1.1.4.4 TIPOS VE INSPECTORES 

A. 11l&pec.to11. de. Mate!t.lat de. a.c.1.mdic.fonam.ien.to 

E6c.ola4idad: T~cnico 6 pe~!onal capacitado. 

FUNC10N: Ve?L.l6'{c.a.'l qu.c 6 e eumpt.111 concien:ud1.t1•Hrnte .ea,~ 

no~ma~ de cant4ol de calidad de acur~d~ a lo6 cat~zda~ea elta-­

blec.ldaa poh. la compaffla, dependiendo del ph.aducto deacado. 

C. In.!>pec:ton. de !!et!to.togfo 

E6cota~idad: T(cnico n~t~oe~g[~ta, petsonaf capac{ 

:ta.do d e.qu.iva.le.n.tc. 

FUNC10N: Cct:.:tlni.c.a óa.jc· 1h1-'l.i:;a.3 e.&.tabie.i!ida~ .ea. ce•w.c.l-­

da.d de f.o.ó compone.n.tC6 de. k'.a~ r.i.iqu .. foa~ tf hc.Ham.üwta.~ que. &e -­

utilizan dun.ante e.t p~oc.e&o del p\aducto, tümando en conaide~a­

c.i6n que. una pleza en mal c~tado de afAu~a maquina puede in-- 0
-

&lul~ en fa naia calidad dai p~oductr ya Mcnri~nad~. 
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rrr.r.5 ANALISTA VE LABORATORIO VE C~NTROL VE CAlIVAV 

Eac.oi.a.1t.i.do.d: qu.Cmtc.t' ana.f.i.6ta r1e.t.-u:a'%.gleo, .t~c.nic.c> 6 -

eq u.lv a..e en.te. 

FUNCZON: Realiza las pluebas nece!a~ia6 pa~a ia comp~! 

bac.-l6n. ve.11..td.lc.a de c.a.f.ldad, t1.u?:tc en .fa r•HttC'tÜt p1t.<r>1a., c.0rw 

e.1i e.l att<U..i.&i.& de.e p1t.oduc.to en IÍ"t. 1Ht6 dc.~c.~111úrnda.6. 

III.2 CARTA VE RELACIONES VE FUNCIONES 

Aa1i aó.l .&e. ha lie.c.ho nc.ta!t aue .fo.!! pl~Clg!tama.s de eon.t1to.e. 

de. c.a.tJ.da.d Jt.e.qu.le.1te.n la .i.dent-l6..i.eaci6n de ..fa.ó !i.C.6pon~o.b-i.fi..da.de6 

de :todo& loa e.mpleada.6 de. la.s compaffiaa, en fo 1te6e~entc a la.6-

:taJLe.a.& de. cout!t.ol de. ca.ti.dad. Ea .ea 5 . .C:~1. !JíJ. 111. I 6C?. rme~t!tcw 

la.& c.one.x.lone..6 e.nt.'l.e e.ha.& 1t.e..sp0tu.c1.bi.f.idadc6 y C6 de g·'tan u.ti...f i­

da.d pa.ll.a ana.l.i.za.'t., J..den:ti.M-ea!t y '16.ta:beí?eC't .f .16 ':C·!l~Jf'>~6ctbU.ida­

de.5 de. to~ e.ampo nen.te.& de una c.omf)fü! fa en e,•11.::~,t,..;-11 cp¡~ .fa c.a.U­

dad de 6u.6 p~oduct~~. 

II!.3 UBICACION VEL VEPARTALlENTO VE r~~rnOl vr CAllVAV 

re depa~tamento debe e~ta~ ~ituad~ en cf ~~~ª de p~r~2 

60 dcf p~~ductc p~i~cipafMente en fa rfanta pa~~ ten~~ UU ~ay0, 

ac.c.c.5o a .t:a:S di~e-zci~,te~ :::e11111!i de ú::irc~e.t:.1~. 
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Ei. de.pa.1tta.muito de. C.()rt.::t1tof. de. c.a.l.lda.d de.be c.onta.Jt c.ott­

d.lóe.Jte.nte..6 c.ublc.u.lo.6 y de.pa.1t..tame.n.to ta.le.6 como: 

1. Ge.1te.nc..ia. de. c.ont.'l.oi de e.a.U.dad, 

3. Salón de. p.f.tft.lc.aa pM.a .ltt6pectoJtM. 

4. La.bo1ta.to1t..lo de piz.uebaa de. c.ont!Loi de. c.aiidad. 

5. La.b0Jta.to1t..io de pltuebaa de 1tendLmiento. 

6. Uu.6eo de Mue.6.tJttU. 

111.3.2 MANTENIMIENTO 

Su c.onoc..imier.to .lMpl.lc.a. tene~ et mate1t.la.l y lt~éa.cc.lo-­

n:u del e.quipo de tita.bajo nec.~iia.IÚ.o pa.'t.a e.v.Ua.'t. i.a .inte.1t~upc.i6n 

del .t..'ta:.ba.jo poi:. .6c..U:a. de ma.:te,.t.i.a.l, :te.n.i.e.ndu tr.epu.e.6to6 6 in 6oltm!!: 

c.l6n c.on ta. c.oniiabida p€1tdida.. 



Carta ile 3lelacion ile ..1"unciones 

(aplicado a calidad del producto) 

ClA V E~ 

r ::: 3lesponsable 
r' = 3tesponsabHidad delegada 

d ..: ilebe contribuir 

p:: ff'uede contribuir 
i = Sera informado 

AREAS PE RESPONSABILIDAD 

DET. LAS NECESIDADES DEL COMPRADOR 

tNVESTIGAClON DEL PRODUCTO 

DISEÑO DEL NUEVO PRODUCTO 
ESTA~LECER NIVEt..ES DE CALIDAD 

ESTABLECER ESP, DEL PRODUCTO 

PRODUCIR PROOllCTO lt¡;;N--~- ne i;:ao 

CAPACIDAD DE PRODUCCION 

CAL !FICAR LA car 1n•n DI;' PRnVFno~Fa 

PLANEAR EL SIST. DE CALIDAD 

PLANEAR PROCEDIMIENTOS DE INSP.V ?Flli::'RAS 

DISENAR EQUIPO DE INSP. Y PRUEBAS. 

ESTABLECER INFORMACION ni:: e.ar vn.an 

cC'l"C'D v .a1 u~EN re MAT. PRIMA y MAT. DE EMP. 

.ANALISIS DE MATERIA PRIMA 

~1tRl';tnn DE' t..CAIPRIMA V MAT nE' FUD 

MANTElli.¡;-R EL EOUf PO EN BUEN EDO. 

SUP. LA CALIDAD DURANTE EL PROCESO 

ESTIMAR 1 A CAUMO nrn~ANTE'. EL -·-~ 

INSP. DEL PRODUCTO FINAL 

CO'*ILAR LOS COSTOS DE CALIDAD 
ANAL17.6.~ t o~ COSTt'I~ OE CALIDAD 

COLECCIONAR DATOS DE QUEJAS 

ANALIZAR LAS QUEJAS 

OBTENER ACCION CORRECTlVA 
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CAPITULO 1V 

AMAL1S1S VE COSTOS VE CALIVAV 

2. Que. e6e.c.tu€n Jre.du.cc.i.€me..3 de c.i:rn~,i,dc~ac.ú<'n en e.i tata.e, de.­

lo~ COSTOS VE CAL1VAV. 

La. dec..i..&.i.ón de. fza.&ta. dcrnde. de.be. haeeh..5C. húic.ap.i.~ en -

el con~4ol de calidad, ~4 6.i.miia~ a ~tha! dccl!lcnc! de. la e.M­

p!t.l.6a. .&e bMa CH 6ac.to':.e'3 CCN1Dl"iCtl3 t.:"~Ü!C{¡:M.CMCl!tC. 

Lo& ph.og~amaa de cnn~h.af de calidad han podidc ~e6of­

ue.~ fo6 da! p4abte.ma6 de. mejo4 cafidad y rncno4 co&ta. La Aa-­

zdn de que e.ato haya ~ido po.&ible. leaulta cfa'a. ~¿ !e atiende­

ª que La p~e.uencl6n de. e~h.o~e& &Q ejch.cita pa6~ a pa6o po~ Me­

dio de p4og4ama& t«cnleamcntc c!tabfccide!. Sin crnha~9ú, ci -

fo euaR exige !e t~atc a detailc C!pcciafmentc po! que 6C ba6a 

en una ~edueci6n de c~~to6 cr ic ia~g0, e~ r~~ actividade6 de -
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de la Lnhpecci6n u de p~ueba~. 

1V.1 COSTOS VE CALIVAV 

~ ~,? i -.r ..... ' 
\.. ... : •• • <11 \ ... , 

A. COSTOS VE PREVENC7CN 

B. COSTOS VE EVAlUAC1CN 
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C. COSTOS POR FALLAS 

IV.2 VEFINICICNES RELATIVAS Al C2STf ff CAL1:AV 

TV.2 A. COSTO PE PREVENCION: 

de. .ea caf:.úia.d. 
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da~ pok el ~lempo que ef prtsrnat dct c~nt~~e de c~eid~d cm- -
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dep.'7.ec..i.ac.i.ón deR mümo. 

lV.2 B. COSTOS VE EVALUAC1rN 
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2. Labo4ato4lo de p~ueba~ de aceptac<efn. 

de. p11.oc.c.&o&. 

4. 1Mpe.c.c..i6n. 
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6. T~abajo de eoteja. 

Son .t'oJ cu.!J.tt•<!J dcl.lufo!i a~ t{cmp~· de. Ct1 H~'í11h2ta. que ~f!­

ab~e~o de talle~ con6u~c e~ comp~cba~ ~~ ri~ri~ t~J¿~J~. de --

acu.e!ldo can et fJtcrn de .t•z,J.fJo.j» é cf r2fG¡: .fo p·w~'c~,¡:· :~~':.e?. el'>!'!]~ 

~a~Ae de que eR p~oductr ~c~pr~d~ a r~ eaiiJJd pedida en fe~ -

p.eane..6 de .ea p:wducci6n. AJ.>{ Cl'm(l .ea .!ic.te.cc{t11: e.u .fi:te.6 qtH:. -

lidad exLgida6 y en ~~~a'> ~ct~~cdad~6 c~c ~c¿cie~~<~ d c~afua­

el6n in la calidad def p~cductc du'l.dnte f~ 6a~~ira(f6~. 

La. p'l.epa'tacié;i .'tCfJ.~CJí2J:ta f'i}l!;, CCQ.fil'.5 Ct~!!Cl\('!, ~ t~Cr:J[7~' 

ampliado en fa p~epa,aci~n dci r~~5~n~r. ".:Ci~~i~~~J~ C~íl ~f 

equipa de p~ucba6 que pc~rnita un 6u~cicnamicNt0 ~6cctiv~ de 

p1i.ueba.&. 

Aqul e.nt·'l.Crn .fu,5 C.C''>f('!:; ;!e c.:~"l:.1l<l r-;~.i f'Y'l'C".: L1?Jtl':.'2- -

tc6 g,ande6. t~Rea crm~ d~f ~~R~t ~ c~n~~!ti0Rc ~~~6u~tde5, rn 



47 

10. Cont~ata! con et c~tehio~. 

E~to& &e ~e6ie~en a iú6 QO!t~6 de R~bo~ato~io, corne~­

ciateJ, Ln&peceLone! de co~raílla4 de 6cgu4c& etc. 

11 • Con&c4uacl6n u call&~aciln dcZ rcuipc de p~u~ba& e ln!pcc - . -
c.l6n. 

Comp~ende le que deuenga ci pe~&onal de mantenimiento, 

baa de ln6pecci6n. 
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73. P1t.ueba6 da campa. 

E6to5 !on lo6 ev5to5 en que 5c t"c"~~~ µr~ f~6 ~,u~-­

ba6 (?.Jl el .te.~lt.eno, de U!O, d;.i,,f c..:.•>t5ttn{d,••:, c~Hfí.'ó de t,it Cnt'tCfjíl 

de6lnltlua dei rnoducto y ccrnptend0~ g~5t~! J~ vii1~. J~st~s · 

de e.-5.tanc..ia. <!.te.. 

rv.2. c. COSTOS VEBIVDS A fALLAS l~Tl~~A~ 

1. Vc.Jipc1tdlc..é.o& 

Can et ~in de obtenQ~ Ro~ ec!t~~ Jr P~ c~fidad en fa -

opc»ta.c.i6n .5 e .t.iencn que. con&,i,,de'l.a'~ (\il,5 c¡i.H'\i~ po.~ dc.5pe "i.d.ieü~.!J ~ 

en fa.5 que 6e ..é.nc.u1ttte mientn~a ~~ CJ~~~ Jf~~n=~~ frj n¿~Qf~5 

de c.at<.dad 'l.e.que..'L.idi.l!>. !<v .:ict ,ü~..:.ru.uc .f\ 1 .:i '1..::i¡·X'¿df.ci,·~ J .. :üi..:!<~-

dln tambiln 6ett et ~e~uftado de 6afla5 en ef p~rpi~ t~~baj~ de­

.ea nábtt.{.c.a u tJO't. !2a.5 6a.e.fa6 at!t..dm.<6.fc5 .ú' \"CtHÍi..',kt. 

Líl!l t!tabajo.s &upi'c.mG:12tu 1iH•5 'tt.>•1·~c.H•12tcrn f<'.!> pag,•-5 C'I-~ 

t~a a lo6 npe~ado~e6 micnt\a& ~e afean~a f~ ~cquc~idc no in~ia­

ye pag~5 que &e c5cctacn pot ~ep~rc~~0~ a ca~&(~ Je d{5Cfi~ pa-­

~a aati66aee~ af CQn&un~do4. Ef \cp~ncc3o puede 5ubdiP~dc!5Q -



bida~ al uendedc~. 

IV.2 V COSTOS POR FALLAS EXTERNAS 

1 • Que.ja.~ 
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AquL compftende1e.ema6 todo~ lo6 gaataa a4lginadoJ po~ -

e..f. a.101.e.glo de. d.lóe1:enc.fo.1.i con e.e con!iu.m.<:dak. 

Comp4undemo& ta& ga&t~J cca6lonadc& '~t trdo 6e~vl 

elo dl1e.c~~o Jcatlna~o a la co~tecci6n de inte1t6cecione& o a 

p~arba6 eapeccale6, no incluido& en las quQja!. Tampecú lnci! 

y& t~6 Ae.Jc.ul~Jaa o cont~a.to6 de in~taiaei~n y mantenimiento. 

IV.3 COMO OBTENER LOS COSTOS VE CALIVAV 

Loa dataa ne.ceaa~loa pa4a calcula~ i~a cchio6 de ta -

c.al.i.da.d e.x..U,.t-l.a., polt ILP.gla gene.1tak: 1 en cf di?.P<l·'lta.mcn.tc de c.on­

t~bllld"d• da.toA, que debldamente a~1e.egiadoa, pe,mlte o~gani-­

za~ lo~ ~oóto~ de la ca.~ldad. 

Cuando alguno& dato!, ta.fea c6mo la6 que &e ~e~le~en­

a.t .t.i.i?.mpJ ded.ir.tido tJrM . .in!{en.ie,rz.o& P"H~yrc :tü.ta.6, en út .üi.teJtp.'t_g_ 

:taeló;i .~1 ~a.·,....i.c..tetd.A.ti.c.a.-5 de ca.e.id1.id,. ptH:de &iacc"L.:.e ww c!t.im!! 

c.l6n baatante ap~Dxi.mada del valc~GdcR eterne~t~; e6ta c.stlma-­

c..i6n de'· Jd w·icel!ae .5ob.'te una baae b.ü:n e~ta.b.fcc.id.i. 

Puede a ... t necc.&a't,C:o eí.'r-l•" t"'.t.<·nE·'i pa.~o, eu:;¿ "Lt2fa:c.i6n de 

cca~oa de cafid~d en donde !C de~ue!t~a fe que ~sta !ep"Le!enta 

y c.óma 1:iu¡:de tJoue.'l.6e. C.!! ti6o. C'trnnd(' ~'-' :;,1. di.'"h'·! :t'l'.adf• ci' Vlife't 
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de e.ó.ta. 6unc..lón 6 e.Je.e! e.e de.pa.11.ta.me.n:to de ccrn:to.blR..i.dad c.t que 6 e 

ha.ga e;aJLgo de. e.eta., pue..5:to que e..&e. de.pa.1¡.tame.n.t.c po&e.e. lo.& da.-~ 

.to.ó • 

1V.4 ANAL1S1S VE LOS COSTOS VE CALZVAV 

Una vez que. Lo.& c.o&.to& de la calidad han hido ident.l-

6lc.adoa y obtenido&, e.& ne.ce.&0.11.io 6ujeta.~io6 a. un an4ti6l6 an· 

.te.A de. que .6e. uae.n e.amo una ba.&e po.1t.que. toma\ accione.a. El -­

a.tuflia.i.a c.onaiate. en e.x.ami.na.lt. cada \"femcrn.to de c.o6to en ·':.Cla-­

c..l6n c.on oth..oa e.teme.•i.toa y c.on. e.l. tota.f.. 1nciu.yi! ta.mb.úfo 1.uHt­

c.ompa1r..a.el6n de. .tiempo e.n ;t.le.mpo; polt ej empto, ..ea opc.'ta.c.l6n de.­

un me.& c.on alguna.A ope.Jta.c..lotte..6 me.nóua.f.e..& ante.11.i.01te.!i 6 un c.ua.1'1.­

.to a.ño con c.u.a.lt.toti a.n;te,.µol!.eti • 

E.sa. c.ompa.1La.c..i.6n ctdqu.i.e1te mayoll .lmpo1t.tanc.la e.u.ando e.e­

monto e.ti mane.da> de.f. c.o.6to de. la cali.dad pc.'t dete.ti.ri.lnada pe!tl.2_ 

do, 4e. Ae&le4e a la activldad to~al de la p11.odueci6n en et mi.4 

mo. 

E4ta. cantidad .6 e. pu.e.de.. Jte..fa.c..ltnrnlt a.e. co.!to de .f.a rao­

duc.c.i6n ó alguna ot1ta. 6uncl6'n. 

4.A BASES VE COMPARAC10N 
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poJt. .f.o meno.& a. .tJC.e.4 ba..&e.-5 (de vo.eumen}, d.l6c11.e.nte.-0. La.& ba..&e& 

que &e .& eiecc..<.crne.n de.pende.1tt!n .. de.e :t-i.po de a.11.t.Cc.u.f.o.6 manu.6a.c.tu­

Jtado.&. PoJt.. e.j e.mpf.o .eM ba~ M a. volumen que pucde.n. .6 cit c.an-0.lde. 

Jt.ada..& .& e.Jt..la.n: 

1. Ma.110 de. Ob1ta d.i.11..ec..ta 

2. Ma;io de Ob11.a. di tr...e.l'ta. ph...odueti...va 

3. Cot>:to de. hu.múi.i..&.ttw a.e. .tae.te.tt 

4. Co.5:to de. .eo pl!.odu.c..{.do en e.e ta.R . .e et 

5. Co..s.to de toda la p~oducei6n 

6. Va.loJt. c.on:ttt.lbu.ldo 

7. E qu.lv a.e.en.te. a. .e a.'5 1.rn.i.dadc..5 ph.o duc..i.da.J, 

8. Monto neto de. ve..n.ta.6. 

A.B VETALLE POR LINEA PE PROVUCCION O POR PROCESO 

A 6·itt de. ma1tc.a1t .ta.5 átr...e.a..& que .-":.e.qu.le.~c.n p.-':..i.t:M . ..i.dad po .. 't 

.fo.& eófiue.1t..zo..& que c.onc.en.t1ta..n en ta ca.R.l.da.d y .&u con.t!to.f, .&e h!!_ 

ce a me.nudo ne.c.e.-0a1tio 1 un detaiie ..5abJt.e loa ca.óta& tataf c! dc­

ope1La.c.i6n en .ea.s .e.enea& d á1tea& p.'t..ine!.t.pa.ie-5 de. .io~ p."l.oee.Jo.6. 

Poft ejemplo con Ln~o4me& que tengan a mano can ~eta--

ci6n a detenmiaada m~qulna o a una 4~na dQ cnaarnbtc, e! po~i--

ble ~e6etr...i~~e a fo¿ co&to& de fa calidad pa~a dctc~micad~ p~o­

duc.to o efemrrnto. 



% DEL TOTAL 46% 20% 34% 

DEL r.EGOCIO 

79.7 
20.3% 20% 

80 

FALLA. EXTE'.ffil 
4t3% 

25.1% 
sae 45% 

54.6 

z 3.5 
FALLA. INTERNA 45.1% Q § o 

1 ~ 5U5% 
.J 1 

~ < 
13.7 ~ 

LLJ 
30% 

13.1% 
EVALUACION tLI 

.6% 3.1% 5% 
PREVENCION 

LINEA DE A· B e 
PROOUCCION. 

i 

FI G. eo.stos 

la figura anterior muestra los costos de la calidad para tres 
1 ineas de producto,sepArAdAlllente: A ,5,c. la 1 inea A hace ver una 

produción demasiado alta de fallas con un poco •sfuerzo en cuanto 
a prevencion y a evaluación.fa evaluación aparece alta en ta li~ 
nea 1, en cuanto a la lineaCel porcentaje en prevencion va ha­
cia arriba,sin embargo.las fallas internas permanecen altac; esto 
signrficaqueel esfuerzo en prevención debe ser eurnentado Af in 
de reducir IAsfAllAs internAs. · 

fig. IY.1 



TENDENCIAS DECOSTOS OPERATIVOS DE LA CALIDAD CON RELACION 

A VENTAS 

O') 

;! 
z 
"' > 

5 
"' Q 

~ 

COMPAÑIA X Y Z. 

MES DE DICIEMBRE. 

fer. et 2o. et :Ser. et 4o.. et. 

COSTOS TOTALES DE LA CALIDAD 

.86 

.12 
.71 

4..ct 

PREVENCiON 

4.10 

4.12. ~ 4.08 
4.04 
4.00 4.01/ 4.02 

fo;. e... 3.. 4o. et 
FALLAS INTERNAS 

f.76 

f.72 \ 

1.60~ "'1.60 

lo. 2o. 3o. 4c». et 
EVALUACION 

lo. 2o· 3o. 4o. Cf 
FALLAS EXTERNAS 

TENGASE PRESENTE .Q.UE TRATAN DOS E DE COSTOS OPERATIVOS DE LA CALI -
OAD, ESTOS SE PUEDEN COMPARAR A OfRAS BASES DISTINTAS A LAS VENTAS. 

FIG. No,tV.2 



r 
TENDENCIA DE LOS COSTOS OPERATIVOS DE LA CALIDAD CON RELACION 

A LAS VENTAS. 

1.00 

7.00 

1.00 

e.oo 

4.00 

3.00 

1.00 

1.00 

COMPAf.llA X Y Z 

MES DE DICIEMBRE. 

7.12 % 7.~9% 7.45% 

1.00'.4) FALLA EXTErtNA 
ta%) 

FALLA 1 NTERNA 

4.0I" 4.09% 4,J-0% 4.~% 

EVALUACIOH 

PftEVEMCIOM 

AL CONSIDEftAft LOS COITOI DE LA CALIDAD,OPEftATtvos,DEtE TO­
MAR81: EN COHSIDERACIOH OUl PUIDIN llR "ELACIOMADOS A OTftAS 
IAIES DflTIHTAI DE LAI VEHTAI. 

f'18. No. IV.3 

l 



56 

COSTOS OPERATIVOS VE LA CALZVAV COMPANIA X Y Z 

Gaa:to..s (en mile.ó 
de. d.t.ó) 

P1t.e.v etic.i.6t1 

Evatuac..i.ótt 
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IV.5 METAS DEL COSTO VE LA CALIVAV 

. 
calidad la inte~p~etaci6n con!i!te en "nt~a~ en "~ pe~lode de-

ac.c.i..611. 

~elaci6n de ualo~c6. 

Po~ ejemplo: hace~ un balan~~ ent~e ~eso6 ~nceitidoJ­

en pttevenc..it1n de (Ut't.o.tM u pe~c!i 6.tt'\•a.cfo~ ctmr:i •u:!iu.fta.d0 dl' 
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:ta; dMde e..&e. momento Ro,& e66uctt.::¡,·~ po'I. 'l.ed1te,{'Z. de{1.eü:1tc.(.a.6,­

deben aplic.a'l.&e a ean&eltuah el niurf conqui6tadc. Rcp~~te6 -­

c.ompleto! y anáiü<..!J de co6.:to.~ de {\~ e.a.fida.et a:~u.diU! .1 cc1:5c- -

gu.l!t. Me. punto. 

IV.6 APL1CAC10N VE LOS CCSTOS VE fALIVAV 

En et de.pa.'l.:tamento de co;1.t~t·.f de CL?.t ci. .!ad, c.f ge '"c1:tc.­

de e.e . . be ue p1te.e.i.!iado a. .toma~ dec<sü~nc~ ct:m~tm~tcmcn.te .ea.;!i­

que a6ec.tan lo6 co~to~ de ua~,{o! de io6 &cg~cntcl a 6in de ob­

:tene.h c.o&ta6 de.. calidad que 6ean un mlniMc cc~ra'l.ade a eo6 cr! 

:toa de 6alida del matei~ai p~oduc~da. Le! de ia cafldad c6~e­

c.en he1t.1tam.lenta6 pana llega~ a e!a~ d~ci6ione!: 

a. Ef c.a6to de la calidad ccMo inat~u~eutr de Medida. 

Veade.. que el momento en qua el coato de la cafidad 6C 

ha 64ac.elanado en ~eg~ento6~ el se4ente de cont~~R de calidad­

pu.c.de ob.tenc..'l:. de m<UHVta más ód'c.i.e una c.3t.lmCH."..{0n CH tJC'5ü''3 pa'ta. 

cu.aiqu.ie~a de ia6 ae~lv~dadc~. 

la ju6tl6.lc.cr.ci.6n de. Q.6:ta. .(;!VC'l.!.ü•n !:ito:dc 61:2': ~'·~ t.ún.ida 

pa4 Za ~educei6n de Zf5 co~to~ de 6crfi~6, com~ ,~5uftad~ de ea 
ptmrnac.l6n de .Ca c.a.R.lda.d y pú-'t. ..ea '"edu.e:e.t6n Ct''l.~C.3pr1~d.{.Cf!te. a­

.Ca eva.eua.c.ión dcb-ld!' a r>i~:todo!i ,[(' bJ~pccc{i:"u 1;i.1'!1 céü:ic.n.tc. 

Lo¿. c.cM.to6 de .ta. c.a.E..i.da.d pl!.Dt)C/tc.foi~a MCdfo.!\ de ccimr .. Ht>:.ac.i6n pa.-
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b. La~ co6to6 de ta catidad c~mo medir de g~4f i~i1 en fa cati 

dad del pJtac.eao. 

E.e 9 e!!.en.tc. de c<m:t.~af de i."'á'?t { cfad 11cc C.6 i t<'I. •H:l~t c:a -c di! 

te.~minado.!i &egmento4 de un phace6o te qu0 le 6e~~~~4 pa\a da-­

maltea~ áJte.a.6 en que ae p~eacutan te~ nay~\~S p~~&f¿~~5. 

Un miál.i.6-l.& aumi.n.ü.tJ:.a.!1.IÍ ba.6 l' ~ de. acc.i én. La. p.!.'.a.tH::a­

c..i.6n de .Ca nol!.ma en que. 12.~a tlCCÚfo ¡Juedc .~C,'l. a.p.f ic.<ula Ct'n.!J.ti.t~ 

ye. .ea eatJtuc.:tu.Jt..a.c..l6n y e.t ((.6.tabie.c..tm.icn.ta de. un pJ:.og!/.ama. Unct 

de. laa 6unc.ione6 impa~tanted del picg~ama 4adica en fa efec- -

c.l6n de un pe.Jt.aanal capacitado y de te! otn~! ~ccu~&~s F~~a -­

actaaliza4 la acc.i6n 4equc~ida en cada ea6c. 

d. Loa coa.ta& de l4 calidad como ba6e pa~a p~e!upuc6tc&. 

Lo.5 c.oa:to.6 de. e.a.ti.dad J.-t.'L1J~t2 de guú:. a.e gc!'!.cn.te. dí? 

cant~ai de eatldad pa~a 6o4man JU6 6upueato&~ de modo que loa­

p~ognama6 de cont~of de calidad pueda~ flcua\sc a c¿ccto. f6-

~c6 p4ognama! &e aju6tan a Zc6 rbjcti~o6 de la o~gaui:aci~n, -

lo~ que a [a fa~ga, pueden conrn~ta~~e e~ obt~n~~ p,~ductP5 dQ 

alta nivel de eon6iabiildad. 
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En e6o6 ca5c6, ei p'to9~ama 6e otie.nta~~ hacia la 6o~­

mac..i.6n de un g4apa de ingenle~~6 que p~oyectan 6u6 e~6ue~zc6 -

ha.c.-i.a .fa. evaiuae.i.6H de pll.OdUC(' {(.11 !J te?. t-'f ,rne.ec.i.6n de ia C.ttil- -

dad de tea p4odaeto6. 

No todc6 io.~ tJ-'tDO·'!G.MM .5e'té'n :),14:''/:{b.fc.!i de ma,;:c.•i.:i úmc 

d.i.a.ta cu vüta. de .to.:. 1ie.c.uM06 co11 QU(' . .!oí.'. tued:c. A.t'gano~ te!! 

d44n que cacafona~&e, cuando 6U! nctaé. no puedan ~eaf i~a~~e 

6.i.na a.e ea.bo de. 2 6 de. 3 aiioó. C~c p•u·c.c . .J.ir..,;,,c.d:"• )':h2~PJ.itc .:té.e-

ga4aA p4e6upueato~ Aeatl1tico& a6l como la c~konaci~n de nata! 

de. a.f.ta e.o n 6.i.ab.LU.da.d. 
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CAPITULO V 

SELECCTON Y MUfST~EO 

E&te capitulo e6 muy lmpa4tante en ia 6abilcaci~n d~ 

~et!nea metdlLco6, de aqul pa~tima6 a fa ~l~tem~ti:acifn de un 

m~tado que 6 e emp.t e.a. Ita. diow.n tC? d' t' 'H' e~; !>u r. di¿ {\¡ et' m(i foac .( 6 n 

de. va.1t.i.06 mtLtodo6 que. .~e. uti.Zi-zan en ot·ux.!i crir.1 'te'1a.~ fjU.i.' Hf'~ -­

Mm ú.t.a.~~, e.t>te, ca.p.ltttfü e~ muy extcn6l' rx··• f,• i'tHtt ~r-L~ .:i1-Hm 

Lo l?l<Í6 .fod,(cadc r'ª~ª :toda {'."1f).'H'6ot e~ l'W r:1étc•efr ~cnc.l­

llo el cual pueda !et cmpfeado c~n 5acitidad, t~ntc rf re~~~~ 

nal ob1t.e.~o, como e..e ?JC>t.!'>üHt1.f' i.:a.U6ircidr• (!ª ,¡uc t:•tcfa w~f' ch 

e.ti()& ti.11.Jie una ra.,"-te imro1Itcmtc en e.Z ct•Ht><cZ ck fi:.i i;:a.€-idad. 

E!~e ~ipo de m~todo6 3encllir~ ~ c~mrfl~~d~! tienen 2~ pQcuta-

4.i.e.dad de 6e~ e~~cace¿, hoy en dia ta6 utiii:an fa6 crnr~e6a6 -

e.n :todo et mundo pa>ta mej~1·rn."- .fct c.ak'.ldr.ul dr. R.o.!> rn.i:•du:ct.;>5,. a..!>J( 

m.i.6 mo 1te.dac..i.1t. .to 6 c.o"5.tl:M. 

Como antcilo'tMentc !e enunci~ cf u!J rnj6 c6lea: de C! 

to¿, m~:todo-3 dí?.peade. de. 6u comp'teS.l6;~ tX"z pa<:.tc de~ peuo1uH?, -

6Uf.H.vu.1..l,&v1u2~ de li!Dnt11.ei de ca..t.úlad, ~up.:>'!t•{.h•'u.;! de p•wducc.ffn 
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V. I MUESTREO VE APCEPTACION 

e.e. c.on.t!t.ot de u..c.eptac..l6n e.5 una. pa..'l.te nc>ce.&a.'l..ia de .eil 

6ab11.i.c.a.c..lóa que .6 e pu e.de api.f.ca1t a .e.a 'l. ce cpc.l6n de mate,1i...ia.e e.6, 

at p11.oduc.to pa..11.ciatmente. te-'1..mú.a.dc, \'12 '!.'tt'~.it1 .~ e 5tade~ ú1tc 'U:1e­

d.lo~ del ptoc.e6o de 6ab11.icaci6n lj al r~oducte 6inaf; ~ inctu6c 

pue.de. fiaC.Clt..6'-!. )'JO}¡ eC TJ'H!f~Ü C.ümp':.ct.d(~'t iÍC r:i'l.1•duct0 tC'JMÚrn.dt". 

G11..an pa.l1.te de..e. cont'l.ot de a.eeptac.iiin ·!le ha.ce ¡.wi WlES 

TREO 

Con ó1tec.curnc.ia. .ea .úiopcee.if.a a:.f 11?0% e~ iup'l.i!cti.bt e -

6 a.e menoó ciM.amentc ant-lccl°'~H'.<n.ico, adcrxf6 .'U:'.t1.fmen.te .ea e a.t-i­

dad de.e pJtodu.c:to ace.ptadc puede ~e'!'. mc.jC''!., crir::<.f.'ea.i-:dc• ri~todeó -

e.&.tadH.t.ic.r<5 de ace.p.tac.i.6n po.'I. 1'lu.C.!i:t'H?.v; qu.2 1{ .5('P1Ctú•rnp;('l~ -

e.e m.l.&mo p.'1.od1:Lc.to a. una. ...tn&peec.i6n a.e 100\:,. 

E.e c.ont.-io.e fJNt m1H.~ó.t!<.120 po6cc una. lic.'l..ie de ventaja& -

pó.lcoi6g.i.ca.~ 60 b1:. e el '.!. ecd'..liadí1 a.e 1 00 Q, .fa. 6« t {ga d C' .E'.€' 6 in6 -

peeto1te~ a. c.auóa. de. .ea.5 ope:iac.lonM "f.epet.ltú•a6 pu.e.de cc.nt>:l-­

bu.i.1r. a 1.c.na: .3e!i.A:.e de. e b&tífcutCl.3 pal:.a l'ó:te.ne,'I. trn coHt"f.('12 a.e 100~ 

bue.na. 

Se &abe de mucho6 tipc6 de ~n~pccel~n inr(u!o afgun~~ 

he. dw .3 a.R. 1 OtJ fJ, no e.f' iri Úl1V.'.á1: tiL' d.:• 5 .C (' .5 p ':t"l c·foc t~ci 5 r.fr ~e e tiLC' !n., 5 

que óaten 'u: un .ea.te, .fa r.ie;fo>:. p':cti;:,c:ci.6n ce;~t'!a: .ea. ,iccr:itac.ié'n 

de un p'Z.t."l~fo.cto de~ecta(L5D í:'!i, c12 r':ú'1('': .r~a:1t1•: 6ci("1ica·2~¡· ro., -
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ltlt. e.c.:ta.m e.n:t e. 

Lo,¿, mUodcó de. a.c.epto.c.i.6n a.decuadiió a Mrrnuda puede.u -

c.on:tll..lbu.{ .. '!. a fo. c.tm!.ecu.cién de e6te t:tbje.t.ll'o 1~'!.ovcca11dl' una mr 

jolt.a. de ca.l.i.da.d de. una no!l.ma. má!; c6e.rtú.•a 12ue .{\1 que ,3,z pa.d!tfo 

c.on.!le.gu-út c.on una .fn.!ipecc.lán af' 100~. A.f!Hrnc.!> c.tiquema.!; de mue.3 

;t1r.eo, p1tcpo11.c.lonan. una.3 ba.&ch pa.'1.a tf!m1:H de~·i.5foíH!.~ 3f'b':Q rtc­

blema.A de. calidad, mcjo~e& que ta5 ~mricada! ce~ fa in~pcccife 

a.e 100%. 

Vebc 4econ~ee~6e qu~, ape!a~ d~ que fr~ mrdr~~~~ n~t~ 

do4 de a.c.e.p:tac.i.6n pe.'!. mue.6tteo, ge.netaencutr, 3~"1! ..5upc"'ir'tc~ -

a. lo6 mftada~ de mue~tkeú t~adieirnale6, que 6e c6tabtcclc~an 

<5.ln tene.Jt en cu%!.nta .f'.a& .f.e.tH.'3 dr .{\1 1.~'!d.i,i6if idad, ctrnt'.quiQ'tet -

que emp.t'ee .e.a ac.e.rxta.e.f.t!1i po,01, muc!lt'!.eo, tiene que en6'Lcnta~6C -

coti e.e heelw de qut? a.Eguirnti de to~ p':.fldtH: .. tc.s dcócetuo~l".5 CJt.i6-

.ten . .tea en cua.R.qui.e!t pa.11.:t:e de un i.ote Mmeti.di:! a c.ont?tüi t'cna. • 

au aceptacl6n, paaa~«n p4cbablemente como bueno& en cuaiquic~ 

ea quema de aceptac.i.tia plYt mue.5 t.'l.eo. 

V. 2 H1STOR1 A VEL MUESTREO VE ACEPTACION 

Loa p~ogtama.6 6o4mafe~ de m9c~t,co de aeeptaci6n ~o -

lnlcian~z en ioa Labo4ato~ioa Beii Tcf erhone CcMpanq. Ef p~iR~ 

ci.pal campo de. p•rn.ei1a.1 6ue .t\:t c:c ~.:t'c..•rn E.fcch{e c~·mt.'J:>iu. :ial>5i 

dla1t.Za de Be.e.e. 
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La apli.cac.i6n de la e6tadlstLea al cont1tol de calidad 

.6e a.t1t..i.buye. a Wai..telt A: Sfte (!Jlia!!.t, t.-ln emba'Lf!l.1 1 como &u.e.e.de. en 

cahl .todo6 la6 lnvento6, exi6ten ct~aa pe':.&~naa cuyc& deac.ub~~ 

miento~ y c.on.t1t.i.buclane6 6on m46 impo~tantca. En el ea~o det -

mue&t1t.eo de ac.eptac..i.6n hay que mene.lona~ a H.F. Vage y H.G. Ro 

mbig. 

El mueat1teo de ac.eptaei6n ~e dl~e~o y p':.ob6 quince. 

aftoa ante6 de eomenza4 la 2ª gac1t~a mund,af. La cu~ua de "p!!.c-

bab.i.ti.dad de aceptac.l6n 11 o cu:Lva. " c.a.!1.acte.11.üt.ica de. ope'ta.- -

c.i.6n " c.omo &e conoce. a.c.tua..emen.te 6uc ..ea baae de c.'.'...l.te.':.fo de -

,, 
Ex..i.ht.i.e .. tido numCJto~o-6 ww blema& .ta.e ea c.or.w: e.e ·'t.le6go 

de 1t.ec.hazo6 que debe a6umi~ el 6ab!l..icantet el 4le!gc dct can6u 
~ -

g.'La.ma6 de, mUM.t!tCO ;~.impf.e. 1 doiJfC !J l'r.ú.ft{.pf,c. 1.ct f.'~Cdu.ce.lifn de 

gAande6 cant.i.dad~a de. matetlaf con una 6uctza Zimltada de t~a­

ba.jo [f ea wi pe.rz,.f.cdo <5u~oimente. co,1t:to étH! .ea r>:.u.d.H~ d~ Ólte.go a .ea 

S.i.n emba1tgC' e.e mu.eót.>i\'o 1 ;w .!i e a.e cr:t\1 de ,inmcdú1to. P~ 

!ttt .e.<t mayo':.la de .ea em¡:'u?.6a'5 Q.:5t0 C'l.a uH ,'ar.bú< rm.fí •rnrUca..e p~ 

t:.a 6u6:t.l.t:u.i.1z. .ea .fo~pccc,tán a.e 1001:; pí:! ':. .fa 1i;:¿e;1.•a t~en lea de 
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mu.e6:t:.Ji.e.o. 

Como .todo pll..i.me.lt -lnc.tui.5-iono.nte e.!Jte método pa.:\io una -

e:ta.pa de. c.otiveJtc..lm.le1ito 1 du.!tante e.é' cu.a.e 6C p!tO[l'lt¡mi:n11a c.uJt-~ 

606 de. ent!tenam.le.nto patu.c capacita.~ pr.Ji..61rnat. 

Al t(ll.m.lno de la guc~na 1 e.t eont,at de .ea caildad ~a­

tadt..&t.lc.a. l.ie peJr.6e.c.c..lcmo 1J .ea t~c.ni.c.a tcwfo. ya. ba~tante. ac.ept!!_ 

c..f.án en e.e mundo .bidu6ttt.f.at. Lv& y.vr.og'rnma6 de mue6t.rnD de.moa-­

tñ.a.Jr.ott e6e.c.ti.vi.da.d y R.iego e.e mome.ntf• de me.j tJ!l.a-i.e a.5. E6 tD &c. -

tagJr.6 c.on la codl6Lc.acL6n de. loa eatdnda~c~ m1l.lta~C6. 

La Jt. e6.f..nac..i(fn de..f m~.todv pab6 pC'.11. cu.at.'1.0 etapas p.'t.i.11-

e.é.pa..f.e.ó y cutmlnó en 1963 c.011 .ea eiabo!tac.i.6n de.R. MIL·STV-105 U 

E.e cc:m:tJi.o.f. de c.a.R.i.dad de. .eo6 c.ont'tato.5 de. p!l.oduc.c..l6n 

de toa Eatada~ Unido6 ae 1;.eaii2a can baac: MZL-STV-105 y po~ -

1>upu.M.to d.ichoó e-!i.tdnda..!H!.·~ mi.üta't.e6 lle luui c.onvc':.tí.da en un 

p~oced.imlen~o blen canoaido y gene~atmente acertada; Sin emba! 

go, exió.ten nuevo& m~todo.5 cüu apZ.foacicnc~ e.&pcc...i.:a.te&, q1tc fü" 

eu.b1ten d.i~lwt. e6.táudau6. A ccn.t.bmacJ..t<n 5C. coH5.ide!!aián a.egu­

no.5 de ettoó, pe11.o e.xam..i.1rn.ttemoó ptt.ime'Lo ¡¿.f'. mli.5 .5 lUzc.fiic· de Eo5 

p1to91;.a.ma.1i de aeeptae.if.•2, l'l(tC~t'<.C'L' ~ú:lt.'1fc, mu.c!it'lCi..! d-:·t·.C.~ f~ m~ü; 
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V. 3 T1 POS VE MUESTREO 

ffabla./'/.. de mue.6.t1te.o ó.lmple e6 dec.i.lt, de.e.id.lit .ea. ace.pt~ 

cl6n 6 el 1tedia.zo de un R.ote. 1 de. a.c.u.e!r.do con !a.ó un.f.da.de.& de -

una. m~e.6t1ta. toma.da de. ~óte tote. 

E.f. mue.ó.t1:.e.o ó enc..i.l.f.o ILUu.lta 6 e.'l. e.e. ú,t.f.t!o m~t:odo p!r.a.~ 

:t.lc.o de. la.& platze.6 de mue..&.t1teo, cuando .iie tita.te de una p!r.cdu.c.­

c..i.6n que c.l-tc.uta. polt un .t!tan6po!l.t:a.d01t y donde 6.i-5.lc.amcnte e& ~ 

poii.i..ble. .&e.lec.c..lona.IL l:ioto utta mue.&.t1ta.. 

Suponga. que. una plan.ta. Jtec..i.bc un to.te. de pa.1t.te.6 po11. -

ej emp.t.o .ta pa.1t:te. ntrmeJt.o ·z1P-2 pa'l.a una de. lat. .e.<::ne.a.& de. en&a.m­

bte, c.onóldel'l..«ndo.&e que et lote eó ba6:tan~e g!tande., pongamo& -

un númeJLo 10,000 a. 15000 un.lda.de~. 

L6g.(.c.amente ob.6eJi.va1temt.M que. una. bu.pecc.f.6n. to.ta.e 1w~ 

lleva1t.Za un .t.i..empo ma.yo.i:. y 1tc&uUa!Z..la dema.tJ.i.a.do c.o.sto&o, a<1n -

c.uando e.t .t.lempo 11.e.qu.el'L.ldo pall.a. la. .ln6 pecc..i.6n 6u.e.'l.a c.o.'l.:to. To­

mando e.n c:uenta que ha.bit.Za. que e6peJt.a.tt la. .ú2.&pec.c.i.6n de .ea ú.f­

tima p.leza. pa11.a. ap!Loba.ti. el i..ote; e~to da.1:.<a. c.ab,ida a. e.e pa..'Z.a -

de ta. l:i.nea. de e.nóamb.e e en .e.a. fJ!toduc.ci6n de..e p!wducto. 
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Sl Ae. .&elec.c.ionan alguna& de la~ pa,te~ que c.an6titu­

yen et Lote en 601r.ma. aleato1tla y al in4pecciona~.&e. &e ob&e~va 

que e..6tán en buen e&tado, .&e tendtttí. una. b(ue ev.tdcHtc pa.!La liu 

a.c.eptac.i.6n. !.Jo.~o:tJto,!; podemo.& cucst.fo.1Hnno.~ Je<ttfota.ti deben ú16-

pe.c.c..lona1r..&e.? ¿qu~ pod.i.la paóa!I. é!i.l aZguna p11!1..te. &afü•w. 1fotícc- -

.tu.o.6a.? ¿e..stD no.6 da1t..la c.a.b.lda pa1rn ltí?chaza1z d: f ote? ¿qué can-

.ti.dad de unldadeti de6ec.:tuo&a& pod~lan acepta~&e?. 

Ati.1. e.orno e&ta& p1tegun.taó un & úa náme'tc, deben tJ.fan- -

te.aJr.&e. y tomah. ta de.c.ialdn adecuada. 

E.bte p1toc.ed.lmi.e.nto de mue.&.t•uw .~e co110ce en e.e .-.aMo -. 
.lndati:tt1...la.t e.amo mue.&.t!Leo poJz. a.tJti.bu.toa. E6tC1 .i.mp.fica que &e: d,g_ 

be exa.mbrn1¡, 12.0.da. un.ldad de. .ea. mueótlta. r~a 't.a. 1V?cen.tta.Jt ea'tac.te- -

11..C.f.:ti.ca!i y at.'t.i.bu.to& que pueden pttovoca':. e.t' te.cJrn::í". f.3te. tJ'H'-

cada. unidad. 

Pa1:.a. apega1tt>e M.t!z..lctamen.tc. a e6te p.'t.fJced.f.múrn.to,. e6 

neccaa~io igno4a~ el gkado impe~6ecci6n quQ r~Q!Cnta fa un.f.dad 

de. .ea mue.&-t.'l.a. Ci"na.ide.1z.c.~E'. una wiúlad con u.na dimen.t;ién de.~ea-

da de 2.050 pulgadaa u una t~ie4anela &upc~i~~ de 2.090 pulga­

da.&. 
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La. calidad de eata unidad 6e puede examina!¡_ ~0' medio 

de.. u~i mueht!Le.o poti. at 1t.ibu.t(ló y de. óC'I. a~.[ -~e. !teciw.z.M.a una. un.<, 

dad 6i no6 da la6 higulente6 medida6: 2.150 6 2.091 pulgada5 -

y ae. aeepta!La 6 pa.&a!ta &t 001 da 2.050 6 2.089 putgada6. 

En C't.'l.a.6 pa.R.a.b,'l.fl.ó, po!t mcdfo det mue.ot'l.eti poli. at'!.ibu.­

toa ae examina ta calldad de toda fa unldad de6de el punte de 

vil.ita ace.p:t.abie 6 .lnac('pta.6.ee, &fo co116.i.de-'l.a.tt f('!J> vaft.'!te6 cw.tJ: 

t.ltat.i.vo6 de .fa6 d.i.menó.ú.rne.6. 

Volviendo con el la~e ZIP-2 ¿ cu«f &e!d ef muc!t~eo -

adecua.do .&upon..f.endo que .:toma.meM 50 unlda.de.ó y enc.l'nt'l.aml'.ó mt.1..& 

de una de.6ec.tuo&a ? ¿ nec.hazama& toda el fote ? ahaka bien, e.& 

m4a conuen.lente hace.4 una mue&t~a de SO unldade6 tomada6 al 

aza1t, c.on una aceptac.i.6n baóada en mlfó de 1.rn a.'ttlc.uÚ.' de. 6'1ctCLt 

.&o en utta. mu.c.ó.t1ta., que. no ha.c.e.11. nú2gmrn.. Sú2 e.nb·a1:.go ¿ qu(f tan 

eb ec.t.i.va e.6 ~lita. mueó.ttta. ? • Qulza .impida ql!Le. óC !i.edutc(ln a,fgu­

nM ba.6.tan.te.6 buentt6. PoóibRemet~te Je düponga de una baó(' mt16 

6 egu!l.a. 6.i. -0 e. aumenta e.f núme11.í' de. unúlade-~ de. .ea ~u..í!,ót'ta.. 

V.3.2 MUESTREO VOBLE 

Lo~ p~úg1aMa6 de ~uc~t'teo drhfc !e utiii7~n en ef Ru­

ga~ de f~6 muc6t~eo6 ~lmpie6 pa~a acerta~ S ~echaza~ nn<dadc6 

6 lote6 de p~0dueci6n. Ei mue6t'tco d~bie 0~,~~r unn aitc~natt­

ua a faó ptog~aMa6 de mue6t,eo 6imple, e5 dect~, i~6 pt0g'tam~6 
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de mue6.:tll.eo dobie. da1t po1i .'te6uitada c.M.va6 ca1iac:te!t.i6:t.lc.a6 de. 

ope11.acl6n muy 6lmlla11.e.a a laa obtenldaa en lo6 p11.og1tamaa de 

mue.a.t11.eo almpte. Poli. lo gene1tal lo6 p11.og4ama6 de rnue.attteo'do-­

ble en c.ompa.11.ac.f.6n c.on la6 de mue-0.t1t eo ~.f.mp.f.e p.'toducen cm a.lto-

11.11.0, en et name.11.0 de unldade.6 a ln~pecciona~. 

Ya 6ea que e6te aho11.1to ju6.ti6lque e no la6 mofea.tla6 

del mue.s.t1teo doble. u algo 66.f.o 6e puede c.onte.&.ta11. a.e cmt6.ide.­

.11.a.11. .todo& loa c.oato6 lnvatuc1tado6. 

En c.a-00 de que. e.e. ún.lc;o c.!1...i.:te.1tlo de c.a&tv .!.e.a e..e 1iúme 

11.0 pll.ome.dlo de mue.6.t!ta, qu.f.:~6 ee mueabteo múltiple., el mue6-­

.t11.eo en ae11.le, o blen, el mueat!teo de ace.ptaci6n po~ va4lable. 

od1te.6c.a.n una aoluc.l6n me.joA. 

V. 3.3 MUESTREO MULTIPLE 

fa¡ lo& p11..og1ta.ma~ an.telt.iOÍl:e6 ..se ana.il::ó .ea c.i'uve1i.<'.en-­

c.la de. .toma!L 2 mue&.tfta& de. un .eote en .euga'I. de. u.na. &o.ta y óC -

1te.c.alc.6 que e6te M un pk.oc.e.d.i.m..le.nto má~ e6.lc..le.nte pa.-i.a oóte-­

nM. la. .ln6ottmacl6tt .aobh.e .ea que .!;e. ba..&a. una de.c.f.ts.i6n. En otlta& 

pafab!'ta!; e.e. m1me.1t1J p'tome.d.lo de. mue6.ttta en mu.e~t-teo dvb.f.e., .tí.e!! 

:ll! a. di..6m.lnu.lt:. en compal!.a.c.C:t'.in e.en .c.f !JPM en r.m.c&t'l.cw ~ !mp.Ce. 

Et mue.6t~eo mdit~plc conóióte p4eci6am~nte e~ exttaek 

:t.'ir.6 o mlf& 6ubmu.e&.t.1za.ó en .tu,ga!t de 2 p't.l'f:U'-'6ta:!i r::-.vrn. e.e 1'7u.e6--
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:t1c. eo doble. 

Ett .e.a ma.yo1c. pa.1c.te de lo& p1wgll.a.ma.5, .ea de.cü.lón de 

a.c.e.p:ta.Jr. 6 1c.e.c.ha.za.1c. :todo el lo:te he puede toma.lt en c.ua.tqu.le.!?. 

et:a.pa. po&te1c..lo1c. a la. p1c..i.me.1c.a. 4ubmue..6t1ta.. 

Polr. Lo ge.ne.1c.a.l, la. plt..i.me~a. Aubmue&:t11.a. 4e .lnapec.c.iona­

a.l 100% pa.ll.a. ma.n.tene.1t ei 11.c.g.i..6tl!.o de. c.ai.i.da.d a pe.&a.!t de. .ea& mo 

:t.í.vo.6 que e.x..l.6.tan pa1t.a. .tttunc.a..'!. la h14pec.c..i6n. 

La a.p.U.c.a.c..l6n mti.s .i.mpo1t.tante. de.e mue&.t.'te.o mút:U.ple. & e 

enc.u.e.ntlt.a e.n l.a..6 .tabla.A de. mae..stlteo de.l MIL-STV-105 V qu.c mdll 

a.dela.n:te. .in6 01tmamo.6 • 

El númell.o de p1c.og1c.a.ma.6 de. mue6t1r.eo múlt.lpie que &e -­

puede. obte.neJt e.s c.a..6.l .lii.m.i.ta.do y pa.J:.a una. ap.f.lc.ac..l6n de..te.1t.m.l­

na.da. .6 e. pu.e.den utilizalt muc.ho.s p11.og1t.ama6 d.Uit:.lntoti. Ex.ü.ten - -

:t1te.6 pa.1r.time.t1c.a4 plt.lnc..lpa.le.6, .6U.6 ceptlbf.e.6 a \Ja1t.<.ac..<:6 n qu.e pue.­

de.n 4e.JI. adaptado.& a un p!top6.&.i.to dete1t.m.ú1ado y .ó(m: 

El núme1w de etapa.& 6 6«. bmu C?.6 t't.a.6, e .t tamaño de. e.a.da 

&ubmue..st1c.a y e.e tamaño de.f. mtmiUto rfo ac.cptac.i6n o de ñec.ha.w 

en cada etapa. Quiene.& c.tabo.~an .fr6 c~ti.11rn\t'H?,5 m.i..e.t:ta'l.e!:>; e~cQ_ 

g.<.e.11.ón 6.tc.te etapa.6 pa'ta u6tt't.6r en cada p•wg'lt111h1 de r.m:e~t'Hh' -

mú.it.ipie. y .tamb.U.11 .612..fec.cioirn.Jtf'1J u1: tama11o de ~etrrltH.'~t,•rn e.í'n~­

tante. pa!ta. cada e.tapa. En coucecu.cnc<.a a: pc.5a'< de 1Ht't.~a'l c.f ta.-
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maño de ta. .&ubmue..&.tJr.a. y de to.& núme.Jr.o.6 de ac.e.p.taci.ó;i y 1t.ec.ha.-­

zo, .6e ob.ti.ene.n l.01> p1r.og.1tama.6 c.011 lat> c.a1r.ac.:te.1t.lll:t1.c.a.& de opelt!!_ 

c..lón de..6 de.adM • 

V.3.4 MUESTREO ESTANOAR (MlL-STOV-105 V} 

EtaboJt.a.Jr. nuevo.& pJt.og1r.a.ma.'3 de. mue..&t1te.o de. ac.e.p:ta.c..l6n -

a ta. me.di.da que. la oc.ac.l6n la Jr.equ.i.e.1t.e, e.6 en cie.4~0 modo te.-­

dlo.6 o. 

Et pJr.ogJtama MIL-STV-105 V e.6 un e.6ó«e1t.zo que. p!topoJt.-­

c.1.ona un conjunto de. pJr.ogJr.ama.6 e.&tanda.1t1.za.do.&, que .6e conoce -

.ta.mblln c.omo pJr.o ye.e.to de. mue.6.tJt.eo. Se. habla de. u 6ue1tzo, poli.­

que. nue. ta ú.t.tlma lr.evLs1.6n del conjunto de. p!tog~a.ma.6 e.6t~ndaJr.­

dLs e.ña.do poc.o dupu€1> de. ta .segunda. gue.Jc.Jr.a mund.la.l. Cada una.­

de tcu Jte.vLslone.6 .&e ba..66 en e.l p1Loye.c.to de. mue..&.tJt.e.o p1r.e.c.e.de.n­

:te. y lo.A c.amb.i.o.& l!..e.a.ll.z.a.do.f! 6tteJ(.on plr.oduc.to de. ta. e.xpelt.i.e.nc.la.­

a.cf q u.i4.lda. • 

El p!t.úne.!t c.onj un.to de. p'1.og1tama~ e..&ta.nda.11...lzado.6 .& e. e.la. 

boJtó pa.1ta. la. altmada. y to. malt.lna. de. lo& E.&.tado.5 Un.ido.6 y & e. lta 

mo JMJuSTV ( 1949 J (Jo.üi.t: A.'tmy Navy) die.ha<!! tabia& &e pu.6,.f.c..'l.on­

a.l pabtleo mediante ta pabticaci6n del uolu~en dei SRG fSam- -

pl.lng In6pecc.lón). 

En et a.fío de 1950 ta.6 tabia& de !.111.-STV-105 A •• .su.& -
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.tU:u.ye.Jz.6n a. .Cat> JAN-STV con tevü < 1! HI' 5 ['L' ~tc.-'1..fo'l.t.'~ 11omüw.da5 

B y C ha6ta 1963 afio en que 52 rah~ic~ ~f MlL-STV-105 V. 

V. 4. TABLAS V PRCCEVIMIE~TCS 

' STV 105 e.&tJ n~ no~ quie4e dcc<~ ~ur e! !<MFi~~cnt~ cf u~~ d~ 

mada. 
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V. 4. 1. VEC1S10NES 

Alguna~ deci!,one6 tomada~ en ci e6tabf eclmicntc cti­

gbiat d.e.i AQL camo e.!>:ttinda.'!. de cu..U.d.J.d 6u.~"t{°ii ,('a~ ~ (lUÚ'i:to: 

1. Ccn ei objrto de C5tabRecr, un c,it~~i~, de accpt~ 

ci6n pana cua~qulc~ ca~acte~fJt~ca de eaR,dad pa!ti~uia\ d~ uc 

pti.odu.c:ta, p't.,{me.'tamen:tc 12.~ 1H!CC6e'H fr ,frc hÚ. •i trn ?-'l' 'tecntaj ;;i de- -

ó ect1.w.!i o qu. e. ó e e.o n !i úfo 't c. m:: ep.ta. b.f: r e f'!'l<' r.''i'. t'Rl o.'t:U° (' _-h' f ¡.' r:e ;;- <' .!\ '' -

(AQ.LJ (Ace.pta.bic Qtud'ity LeveRl. 

:to1t.ia. de otna..!> •"<a::one.!> pa.'.ra. 'ü~ee..f'a': a.e e·~ca. de .ea ~·cd? <.dad dr [Hl 

p~oducto ~ometid~, ~f c'ite,ir de araptaci~~ drbQ~& !efc~eic--

d'2. Rete.!! ~0mtitúii".s de un r.:•wcc~,, :.¿1t0 tcn~~L\ 1..•f t•.ü",•r.: fr A\'.!I.. ,. ~ 

me.je r:.. 

e.lima af. con6lLmidc•11. Ufo\ [:''tt:·tQcci6íZ úi~at{ó~{h'tc•':ú~ (:,•,;f':,1 a.d,·12 

ta~ z~te~ modQtadamente pec~c~ que ef AQl. 

ac c.ptac..i6n d { h?1ía .. ú• t:cv: a !" '1 l-. t l' ¡J l' '~ a.e e e¡¡;, rw-1 4 d t": .~-t. c.rir:H' qtH' f et 

fi.i~to11,ia de .f:'a ccd'.idcui !ira ú1!iati~6Ltc:tt•'i.ia it: rum:dt' rH:~ta•~ 



concepto de .lnópeccl6n ce~~ada eam~ una aite~natlua de inópec­

ci6n no4mal eót4 en laó baaeó de todo ~iótema de mue6t~eo de 

aceptaci6n baóada en et AQL. Eó una pa~te e6eneial de cua2-

qu.i.ef/.. pltoc.e..di.miento de. ac.e¡).tac..l6n 6 ?teduizt1 e.u.ando et e'l.itc.'1.fo 

de aceptac.l6n óea óele.c.c.üHtadl' pa.1t.a r:vwtl'fH:''t aZ ptu~duc.ttJ bajo 

condiclonea nof/..maLe&. 

4. El ctlte~la de aceptaci6n paia de6ecto! 5c~io& de­

bel!.4 ótl!. m«& aeveAo que pa~a ie6 de.,ectr1 ttiuiafe&. En ott~! 

pa.lab1ta.& deóe.tL.fn uaa.'l.iH vaf.o.'lcó de A~!. 'l.t'ta.túim»entc [~ajl'& pa­

Jta. Lo.& tlpoa de de6ecta& que pueden tenc'I. 6e~iab conaecuenclmó 

y va.lo!teó de AQ.L JLelatlllamcnte a.t'.to~ pa>:a aquetio& d126e.c.to& de. 

poc.a lmp0Jz..ta11c.ia. La ü1c.Cu6.l6n de ea c.Pa!idüetcú'in de dc~ec.to6 

e.& u1ta c.a1tac.te1t!6.t.ic.a eaene.iai de lo6 6ütema6 ba:Jado.6 en el -

AQ.L. 

5. E.e c.ct16um.idoti. ?Juede. cbtene,'t ccant•mi;B pc'l.mitü.rndo 

una. ln6pecel6n 4educlda cuando ia hiat~~~a Je ia ea~idad 5ca -

.ea liu.6.lcien.temen.te bu.e.1rn .• r:.~to petrm.lte .(,1 Ct'llC('J!t.>uu~lén ci12 fa 

ln6pcccl6n de lo6 ln6pcct~4Q6 60b4e aqucfe~~ r~~ductü3 6 ra~-­

t&4 en que panece nec.e6ita~ae m~6. 

de ia mue6t~a deba'! ~eeonocet Za maya~ di6icuitad de obtene~ 

mueatha6 al aza~ de n~ande6 fotea y la6 fc~1ceucncta6 rn&~ ic-­

Jtia6 de una dee,l.!i.i6n equ.ivoc.ada a.t'. aceptaiz o 'H'.drn;:a't un i0tQ. 
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gJt..ande. Pall. e1J:tá 1t.azón .ea 1r.e.eaci.6n ent11.e e.e ta.maiio de.e .f.ote y 

el .ta.maño de .ea mue.6.tfi.a e&.ta. ba.!>ada má5 ett con.~.ldetta.e.lonM em­

p.út.ic.a..&, que en con'5.<de1tac.lone6 dM-i..va.da.& de !'.a.6 matemlf:U.c.aó -

de p1t.obabitida.de&. 
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1 11 I!I 

TAl.!ARO VE LOTE ESTRICTA ESTRICTA ESTR1CTA 

2-8 A A B 

9-15 A B e 
16-25 B e V 

26-50 e V E 

55-90 e E f 

91-150 V F G 

151-280 E G H 

2.81-500 f f{ 1 

500-1200 G J K 

1201-5200 H K L 

3201-10000 J L M 

10001-35000 K !.{ N 

35001-150000 L N p 

150001-500000 M p Q 

500001-

F1G. V.1 
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LETRA TAMM10 N1VEL VE CALIVAV 

MUESTRA o. 7 1 10 

A 2 0-1 0-1 1-2 

B 3 0-1 O- 1 1-2 

e 5 0-1 0-1 1-2 

V 8 0-1 0-1 Z-3 

E 13 0-1 0-1 3-4 

F 20 0-1 1-2 5-6 

G 32 0-1 1-2 1-8 

H 50 0-1 1 -'2 10-1'1 

J to 0-1 2-3 14-15 

K. 125 0-1 3-4 21-21. 
. 

L 200 OM1 3-4 

J.( 315 0-1 1-8 i N 500 0-1 10-11 

p 800 0-1 14-15 _J Q 1250 0-1 21-22 

R 2000 0-1 21-22 ~---_J 
F1G. V.2 
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.Pa.l'l.a. e.j e.mpli..Mc.all. !o ante.1t.lo1t .tiuponga.mo.s qu.e. .tie Jt.e.c..l­

be. un lote. de. 10 pie.za.ti, en .s~gt.ú.da e..scoge.mo.s .ea tabla que .se. 

1Le.quie.1te. palLa. ta. .ln.&pe.c.c.i6ti ya. .ti e.a. .ta :ta.bla. 1, 11 6 111 .ta 

c.ua.l no.& da1t4. una .e.e.tita de.te.11.múiada. que. e.u e..ste. e.a.tia e-5 .ea. te.­

tita A de. .ea .ta bta. r. En .ó e.guida c. o M utta.mo & la 6 eg unda. ptu1.t e., -

en ta. c.ua.l no.6 e.nc.ontJta.mot. que. ta tet11.a. A c.0101.e.&pcnde a. un ta­

maño de. la. mue..tt.tJta. náme.11.0 2 que. a. &u vez >W6 da u1t n.lve.l de. e.a 

Lldad e.n et.te e.a.tia pa.Jta. 0.1 de. O (e.eh.o) e..e de.6e.c.to, pa.ll.a. 1 et. 

de. {c.e.JLo] a. 1 de.6e.c..to y pa.1ta 10 M de 1 a 2 de.6ec.to.&. E.tito.& n.l 

ve.tu de. c.alida.d e..& .t<!n d e.v.i.d.i.d o.& en c.Jt.C.tic.ol> (O. 1 ) ; ma.yoll. e.ti 

(7) y me.noll.e..& (10), lo que. .&e. :t1r.aduc.e.n en po1tc.e.nta.je.6 de. 0.11-

y lo 101 • 

V. 5 CLASZFZCACION VE VEFECTOS 

P1:vr.a. c.ompJ[.o bcvr. q u.e. 6 e. aj u!J tan la.ti 111 ~di da.ti y e.o ndic.io -

ne.IJ de. cualquie.lf. pe.di.do o de. m1Lut1r.e.o e./J ne.c.e.1Ja.1t.lo e.tJtabte.c.e.Jt; 

.t>l. e.t pll.odu.c.to Jte.1Lne. lo.6 paJt4.me.:t1r.o.ti ne.c.e..&a.1t.io.6 polr. to e.u.al lta­

Jt.e.mo.s la. c.la.ti.l6.i.c.a.c..l6n .s.lgu..i.en:te. de. de.6~e..to.&: 

a. Ve6e.cto.6 CJtlt.lc.o.6: Lo.6 que pu.e.den oc.a.6.lonaJt c.ond.l­

c..lone..ti de pet.lgh..o pa.Jta. l.o.6 .lnd.lv.ldu.oti que. uz.l.ei.zatt e.e p.'toduc.:to. 

Lo.! que en e.e.tan .ta.-6 C.::'.Vta.cte.1i.!4.t.lc.a.6, a .€.a~ c.u.o.R.i.dadeo e a.t Jt.e.it 

di.m.i.en.to del p1:.odu.c.:to. Lo6 que a.6 e.e.tan et c.ol>.to del p!todu.c.to -

Y .f.o.& que a6 ee.tan a ia ó eguit.idad óunc..i.ona.e. de.e ptt.oducto. 



79 

b. Ve.6ectoa me.noll.ea: Loa que no a6ec.:ta.n a taa c.u.atlda 

de.a, a la. c.a.lida.d o al Jr.e.tid.lm.i.e.n:to del p!i.oduc.to. Lo.& que. e.o na~ 

de.11.cindo.se. ne.c.e...saJL.i.a .6u e.R..iml..na.c..i.ón, toa ga.6.toli que. otr..lgbrn.11 -­

a.6e.e.ta.n de. cui modo .ln.&.lg;i.i.6.i.ca.ti:te. e..e c.otd:.o de. la utt.i..da.d te.Jr.m.l­

nada.. y a.qu.e.lloa cuya. .6upe.Jr.a.c..l6n n.o .&e. c.0116.lde.11.a ne.c.e.aaJI..ia .&.út 

que. polL ello que.de. a6e.c.:ta.da. La. c.a.l.lda.d de.t pll.oducto. 

c.. Ve.6e.c.:to.6 ma.yoJr.e..6: Loa que. pu.e.den a.óe.et~t a la& eua. 

ti.da.de..& y Jr.e.nd.i.m.i.e.n.to de.l p.tioducto e.n un vo.eu.m1m que. no peJtm-i." 

ta c.la...s¿6.lc.a.1tlo.6 e.amo c.Jr..lt.lc.oa y lo.& que. a.6e.c.tan e.l e.cato de -

la. unida.d te.1t.m.i.na.da y no pu.e.daJt c.o•ili.i.deJr..aJr..5 e. como c.1t.U.lc.o.6. 

V.6 APLICACIONES 

Lo.& p1tog1t.a.ma..6 de. mue..s.t1teo .6 e apt.lc.a.•t a.u.nqu.e no e.n una. . 

b. A1ttlc.uto e.n almacén 

d. Plto duc.to.6 te.!f.múiado.6 

e. Ope.'f.a.c-ione.a 
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6- Ope4aclone6 de mantenLmlentP 

!J. Va.to,& o 11.eg ú t4o.& 

h. P~ocedlmlentaa admlnl6thatluoa. 
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CAPITULO VI 

MATEPIA PRIMA 

Et c.ap.U:uto anf'"IL.i.OJt 6e a.pi.le.a, .&.lm.iia1tme.nte. c.on e.e -

de. mate.h.ia. p1t.lma. po1tque a.qui 6e empican d.i6e..rren.te6 m1todc«6 ó -

w1 mUodo c.omún e.n la. 1te.c.e.pc..i6n, comp1t.a. 1 aima.:?.en.a.miento y d.ü- -

t1tibuc..l6n de. la. ma.:t.el!.la. plL.lma.. 

Toda.!. la.6 c.ompa.ñ.t.a..& adqu,leiren ma..tíUu'.a.Zeó dive'X.M6 pa.­

Jr.a emplea.Jtlo.& en .&uó ope.ILa.c.ionu de ma.nu6ac.tu1ta. cvmo pueden 

6eJr.; Um.lnaa de. a.c.e.Jr.o, ba.JtJta..6 de 6.i..e1t.1to, p.leza6 de ~unc.i6ti, 

pieza& 601r..ja.da.!i, pie.za.& tJtoque.iada.A, p.ieza.6 maqu.llada.ó, d.ive.1t-

1;0¡, 6lu1.dai,, :t.e.1r..1r.a.je..& y he1:.1ta.jM, ftule.1.., papf!i lJ c.eiu.io6a e.te. 

E4 e.¡, e.nc..ial que. la. caUda.d de e.&to,s ma.te.Jt.late.li e..6tá. -

de 4C!U.eJr.da c.on lo!. Jr.e.qui!i.lto.& pa.1ta .&u empleo en la p~oduc.c..i6n. 

PJr.oduc.:to.6 d.i.& eña.da.6 e.o 11 la. mayo 1t e.6.ic..le.nc.la., no po - -

dll.4.n. plLoduc.iJr.l>e a. me.nol> que lol> mate.1t..C:ale.& e.mptea.do.!i en .sa ma.­

nu6actu}[a !ie.an .sr.t.i66ac.to1t.io.!i. 

Ex.úte. Wta. la1tga. h.t.sto1t.ia. de.ntlLo del .ir.amo .indM:tJr...lal 

paJUZ. podt.4 cont1Lola1t la calidad 1Leque1t.ida de matelt.iat comp1tad~ 

e.'6t:4 hi.l>toJt..i.a. Jtt.6le..j a. el. he.cho de. qu.e .a e han. ut.il.izo..do una - -

g~an va~iedad de Mediol> palta 6at..U6ac.e1t e.Ae c.ont1tot. 
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d.lne.Jw de..f. que e.6 nec.e-5a.'t.tc· palt.a. ab.tene.1l. crn ct'.n1.t11.oi adecuado -

a la c.alldad del matcJtiat. 

" 

matenia.t, adt{Ui. 11.A.da, H'. f•¿,tta. ck .f.a.6 t(fen/.ea6 pcuut Rog~a.'l e.e -

abjetluo del cont~ot, c~itandc cae~ en fo6 de~ ext\e.rno~ ante--

nla11.e6 de antcmanr ~abernr6 QUC pa~a ~cali:a~ la p\cducri6n del 

pJtodu.cto .&e. Iza U.evado a cab0 un ron:t'l.vf de p~oy~c t't•, d1.índcno& 

e6p!cl6.lcaclone6 pa11.a el p4~ductP bien di&eíladc, la6 t€cnlca6 

del cant1t.of de matelt.lal adqui,id~ t.ienen ta mi&i6n d~ a~eguAa~ 

!Lla.t co.i .ea. caLi.dad adecuada, 6C e.1H.u.er~tira: d.f,!J¡:.i0nib.fe. ra1rn 6U 

empte.o en ta 6ab~lcaci6n actlua del nueve p~~duct~. 

VI.1 CONTROL VE f.!ATER1AL AVf!.UlRIVO 

El ea~t4of de matc~iat a6qui~ido comp~Qndc la ~ecep-­

ci6n y almacenamiento, a lo~ mi6 cc6namico6 nlucie6 de calidad 

de &ala aquetlo6 p4oducto6 cuya eatidad eAt« de acua~da con -­

lo& 1tequ..i.5l.:ta.5 de. Ea¿, 12.6ipec.<'.6.lca:cúne6. 

T1te.ó .tecnoiog.:C:etó de.e eont11.oi de mate..'l.-ia.e en .ea cal.l-­

dad ~lene.n apllcac~6n~ deade et punto de viata eatadl6~ic~ co­

mo e.n tc.1do to& l!ópí?.c.tC1~. 



adquí.•tiifr .;11 ~\1 ce111r'aii{,1, c,·rre t'C'lcm1•1 r:ti 1'12 f,i n¡~.f<e.-ici.(-;~ a..e .. 
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DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD. 

HOJA DE REVJSION DE MATERIALES 

Producto ------------- Fecho 
Prov&edor ------~-·-Cantidad _____ Muestro. 

MATERIAL RECISlDONo PEDIDO No 

CRITICO 

l 
---~~~--~---- ~--

MAYOR 
2 

MENOR 
s 

NIVELES DE:. CALIDAD TABLA No. 

1 2 ª---
Aprobado O Rochozad o c:l 

FECHA 

INF del provaedor O 

_ ~o Bo 

1 11· 

t 

.. ~=~-· ~~~-,,.,- ... _:.. --'----'-- =~ - =-- -~ =-:.. '-=---;;-----, ·-~~-_o_-=~,,._,.._--,,,,~-=~ =~~~~~- -==--
AVISO DE RECEPCION No. 
Provador 

PEDIDO Remision No. 
FECHAS k,1A"" Pfr.M A D MATERIAL DE EMPAQUE CJ 

Recepcion lOportuno IE:domp 
.CANr1nt.n UNrn.an C':I A\I¡:" · 

BRUTO 1 TARA 1 NETO INo. DE ENVASE. 

PRODUCTO 
No. LOTE .ERAS. No LOTE PROVEEDOR 

EDO. FISICO COLOR OLOR CONCLUS ION. 

CONTROL QUI MICO CONTROL MATERIAL EMPAQUE 

DETERMl NACION RESULTADOS LIMITES RESULTADOS LIMITES 
~ TEXTOS 

! MEDIDAS ., 

~ñ1ñR 

¡ IMPRESIOH 

1¡ PE't::AOO 

VOWMEN 

CALIBRE 
OTROS 



nizaei~K m4¿ e6ica= evn tv! ~~nd~d~~r~ r~n ir5µ~ct~ ~ f~ eaii­

dad, 6C a;.i~-iea t'H,tt•da~ f,n ¡.'/1-.·::1L~ ;1 rMf,.·•:!·H'c5 •i!H' H' '<('c.rba:n 

en ~u t)11~t(1 ~iía pa•.:a 1u cm;·.t~'c' i!ll fa r'u'<focr.cf.11, ta1:t1· 1•n ma1;.tr 

n~mirnt~ evm~ en fa P'vtrrrifn Je fa pianta. 

La .fr1pt·•1ttti<i<:·1.~ ,·~· 1'1111' ~~-:,1uí1' ,frp:f'«• di.'f p-:_,.,·,•uria dl' -

cont•wf cfr ca.i!1,J,1d •:UC' ,•5f,• ·;·¡"t.tr:d.· <'•: t'it.n.'.:~H,'': ;'r1p•u:sa l'tljt' 

cuafc!uil.'': ti:"í' Ó.1::' c.·1ul!r~·,,i11·~ de r1a1w~i:ietia'ul, 'Jef''!» tl•tÍ<> L'H 

ar¡ue.f'..fas emp!c.~5a.!'> tflt(' t'<:~Li{an e,•¡¡ ~uHtrnff,t~. 1riff"H'Ct!i, ~.l?lma­

bf.e.!> etc. 6 fiU>! L'C'.UfLl:H dcm.Jt!'>ÚJ.dt~ ~·~~.'ari,• íifeHt'!c' .:fr fe'~ rfa;¡t,i. 

aptlcal fa in&peccl6n, ocupando ba6tantr g C6p~ci0 pa~a f05 

Ln5tnumento! de in5pecci6". ff~y Qn df~, r~t~ tire de ,utin~5 -

ya no t.<.cn'1n seguü1 ú.•tdc, af:,••w ~e . .tü1.nen ufülL 0.1'1{'.fút "Zefa.~"!..t(.n 

cnt~e ~f ptouecdo~ y ~i ecmr~ai0~ d~ R~ M~tr,ia µ~tma p~, ~~--

d,to de C.1.HHJC'HÚ1!! ~t'l''a' .f:i• QUI.' i.:a a. C11rip•u.l":,, f1..,l'lt' rJedCf'~D~ f1f>~S,_'< 

va~ la ecmpna de mate~iai c0ut~~iadú rr~ ecnt~cf de caRidad an 

Lea de la 2Zegada a Ra ~ec~vei6n en i~ rfanta debe ~e~ rna! c6~ 

ca~ que una ve: Rf~gaJa af aernae~n, ~uQ6 de ante~ano ~abemr& -

ia& C<.Hactc'l.f-~t.ica!i d0f r:i-:.t•daet't-1 qur !ic'. CL'Flf.l'!clt.1'1 r: frn'<á r.,16 

~gli !u insprcci~~. 
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VI.2 CRGANIZAClO~ 

b. º~·t-"'l'I :tJ.f'lf'.i: tl· .1 -""¡: 

i·c4.t.. cí;.·t~t~l~f d~ e a. f <cfr:.d. 

t.'. Pl'pa" l':c!mcn tt" dr ..,~t~r.;:_"l'(~t 5. 

d. V q;J. '.! tamrn te dr é'llHt-'!e.f dr IJ'i.<' (f' ~.:·. 



.... 
(' ,, ... { -

d~~ en ~elaciJn can ta calidad. 
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AVQHH~TVO 'OtbTRO 1JEL i'LAN !lt ;.ISHl.I.\ .. 

pfanc!. 

da6 p0~ fe! p~cuQedc~~~ de 6u6 ~i~t~ma5 de calidad y de 6u5 -

caµac~dade5 pa~a la eafidad. 
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6. Se man.tleu~ un r.tH1tae.tí· CC"n C'f ¡}tr.rvced.:i't m-le.ntJta.6 

el mate1z.lal cite '" p~occ~o de p4odue.cl6n !>C c~t~ adqul~lendcy 

pa••a e.!i:to, e.ti nece~aJt.<'.l· .Ca ar'!obaci.{i1: d,, ~.!UESTr.AS fif PROVUC--

CION. 

1. Sl !C ~ccibP et mate~tai eK ia planta de~ µ1~uee-­

dal1.. 6e c.o.eocaH etiqueta:!: de !>L':l!<'ti.fod de C'(.'í~ti;:,•ii' ,'{(_• ~a.f.i.da.d de 

8. SI.' ;:i•ufo.t-i.ca c.(' eica.m(!ti de riate'l.t,1.!2 p.rvw. tl.1,:9w'!tt'1:~e 

de au canlo4mldad c.on la& ~!p~ci&icacloae§. 

12. Toda6 la6 ln6o~me4 aob~e el mate~lal que ~e eAtt 

ILe.c..i.bi.e.ndo he. .tu.1z.na1ta:n a.e pe.'7.6~rna.e té.en.lec de. .Ca pean.ta y tl .ea 

o 6i.c..lna de. c.omp!ta&. 

13. Loa ~e9i&t4o6 que 6C van cen&ehuando, ae e&tudian 

pe4¿6dicamentc pana heuisa~ fo& v~ccedimientoa de in&peccl6n -

y de com¡J!za.& deR- ma.t.c,'r.ia.L 



V1.4 CON1ROL Vf CALIP4P 

J:.((1.'tme.nte a.notad". Vid1.~ º· .~.' f,!_t·Hfo,fr~ t¡!!•'LHJ :.·n: •:,•1:.~{cÜ~ l'l~ -

.~ e..i6 (' ta.pa ~ óm: ,L¡FJd~ t H ;,' ~ d ,•¡: t '¡ ·~· et d' l1 t'ct.~ ¡.f.._' f '· { 5 f ,,,, .• ,"{ ¿fr C(tt { -

dad, Cc,mU.rH:.!> tt f.i~ ';¡¡f.u:,,0 cli:f Ct't2f'!t'k' ,frf ""<~t1o.'':~,Ü -.1cÍ!U.·l':.ide 

en .ea m~yo't ~:-a.•tt~· d~ ia~ , ."·rai:L~~; i:\l t,1'le .. 1 d1.: .::t·i~th·•t de ca.-

1. La soiú:itu.d de e6tl' 1;:,·u'.\.'":{,<i a'>!'~ ~5t'<'C'<.~1\~,1rfo­

ne6 co~4e!pondiente6. 



.¡.. 
1. <.-

C06 e.te. 



rAPJTULC U1I 

ArLICAC1CN f.[l CCNTRCL rr CAL1V4V 

EN H í'i:t,Cf SO- t.~ANUf AC r U~A 

ma .'.li.'. di?F.ht c1t;cga•:. p,1.r~.<. i:..~•r:t.'lCli~'t t.i!• C15~'L"-{'.:<c~:.11..•;:~~ i• l'c•nd<­

C{CilC6 ~cquc~~da~; !igu1c~df cf rccfr ~ c~~tt~u~c(~~ e! fa ~~­

b~lcaci6n def p'lúd~cte. fi~3fMente ~r de~c dctc,ri~a~ st ci -

pJt.r dtictc 61.1 b ~ i.c <ld(• r;. e 5 iic¡,; d C? a .e r Q!H?. 6 e Í<éri' (cr ~:": r ~~~, r H'c'. f ! -

C~n~cnlcnte pCn6a~ en todo6 i~~ a6pectc6 ~ef~Ct~nad~6 COH fa -

caildad de p'!.0duct2 ¿a~~icada e~ fr6 tl~~in~5 de ia! 6tguien-­

te6 6unciane6, e6pec~6ica~;6n, r~cducct6n y e0nt~cf. 

~( ccnt,of de cafid~d, debe cc~&~ic~a~~c c~m~ el in!­

t.'tuMe.ntv que puede. üzé.t'a.C'!. en ~a~ dec.t~.<.MH~.~ 'U.?.Rac{c;:ada!. cen­

ia..!> t.'1.e..5 é!rnc.<.e~wa de c.~pcr.{6 H'mc.,lén, p•wd!.h.-:c.<.6n e úu1pe.cc.i.6¡J. 

Adc.m~~ de C0~ pa!~~ t~cnice! dri r~~ce~~, ta~bi~n to­

ma rJt!.'t:te ii>1pr'l.:t,11:tc c.f c~tt":uf~ a. f,1 '"'''C'/-'C.'=·'':.iéi1. Un,i qu.e.f.1. -

muy 6~ccuc~te e~ ci pc~!c~~f de p~~ducr<f~ c!i qu~ fe~ t~cniec6 

.'t.i:\!ir)IHMG.b.!?c6 de ~\¡:i C~t'.'CC-i~"cel.:'(C'i:t'.'.l v:C' Cd'{l'•:dc.: fc!i P·'<-Ob.E~.-­

r.:ia!i de pMdu.cc.{61~ c.::•rk• fe.!\ t~.::n.i.c.:1 !> de CL'"t'a·f' de ('(1...f.i.dad. E.i' 
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/ 

/ 

vent1 de producto 
de calidad 

in g.de e 11 id lid 

PlanuciÓn dt 
Ptacesas 

1dquis1cian d1 

material u 

..,/111----+- e o n 1 ro f de n u e v o ___ ..,.A,.>t~ ncep. e in sp. de 

lis matuiales 

/ 
/ 

/ 

diseña 

/ .._. 
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/ 

/ 
/ 

/ 
/ 

c:1ntrol 

/ 

/ 

manutact ura de 

partes y del prod. 

in1. y pruebu del 
Producto 

/ 
/ 

/ / 
de ntattrhl ad,uitido..,..., 

embarque del 

p rotiuct a 

,/ 

/ 
/ 

/ 
insllllcion y nrv. 

da ulithtl 

.. /._· ____________ e 1n t re I del P uti u e ta -------t .. ~1s / 

~~--------------~est~dios especiahi 4'e pnce sos 

I 
I 

f i 1. Vll-1 •ctividadu 11•1 contr•I de cotidad 1n ti cic11a de predutclin 



pe.lt.&crnae de rn.-!>pc.cc.í.6n pt•'! .3u {JO.'é:t" 5C. que.ja 1w ,50.f.'o de .ea dc.­

~icicnte eafidad,del ploduct~ ~a&~icad~ !~nv tambil~ de que -­

la6 toic~ancia6 eJpccl6icad~! ~~~ u~ r0c~ taz~nabic!. 

La ·~H!.a.fid:xd e~ ';"C ,•,:-n m!Ld:.1 6>:er.uei~.::ut, ..fc'l-5 1<'-,':Mt"L!, -

pltác.:t-lc.o.6 de c.ont.ru:•R, ca1•rfaccn ,1 .t1t su!it€to.cü'i>1 de la6 tefc'l.11!: 

c.ia6 con6id~~~da6 cvmo cc~~rcfa6, dc~dr ef punt0 d~ ~~Jta de -

lo6 cont~0lade'l.e6, pe~ ia! dete~~lnad2~ pe, le~ tlcnlcr6. E~­

rnuehas a~g~n~z~~ionrs ha~ evidc~tc nrcr5id~d de una base 6o~ie 

la6 que fo6 p~ayectl!ta! re~s~~af d~ p~tdueci6n e in5pectohe6-

pueden ccmp~cndc~ l~s p~~bicma6 que tej a6ectac mutuanente. 

En ef pa~ad~ ka habide e~tie CJtr6 t'c~ g~upcs 6'1.c- -

cuentea dlócu6i0neó, ilruada~ eon Ml6 a~dc~ que ~az6n, debido­

ª ta 6atta de hcchc6 que con~titauan ba~e 6a6lcientc pata ttc­

ga~ a un acuc~do. En ~uchoó ~aó~a cótc& hecho6 puede p~opol--

clona~fc~ CR empteo de ~f~~icaA dQ ccc~1tol de eaiidad. En ~ea 

ildad el eont~al de caf idad p~ope~ci~~a un le~Quaje com~n que­

pu.ede .sc1t u.t.l.fA.za.dv f:'!C'li. .ec•ó t'IM g 1u:.1.poli palu.t .e.ee.g~·J?. a una Qo,.e~1 

ci6n ~aciana.e que conjugue Zaó pkoblcmaó. 

Reeo·'l.dando .ea que en [rn p.r:_ú1c..(.pi.o .indlcamo6 ei con~ -

t~cf de cafidad fu hacen tcd0~ fe! COPpcnentQ6 !runa Cmp4eóa;­

pue6 a mau~t eafidad trndnemc! nave~ d'~~6a! y p~o~pe~idad en­

nuc6t~r picducte y un e!é«ct:~ bien rufrn~nad~ de nuc6t~o t4aba 

j (J. 





-~------------------

CEPCION · INSPECCION M·PRIMAS 

DE DE APROBADAS 

MATERIAS MATERIAS DEL 

PRIMAS PRIMAS COtlill\OL 

ZI- t ZI - t 

FACULTAD DE QUIMICA liJ N A M 

CONTROL DE CALIDAD 

IDENTJflCActON ZDNAS DE INSPECCION., 

MANUFACTURAS METALICAS E R A. 

TESIS P,_,fESIOl'fAL 

CARLOS AHDRADE LOPEZ 1983 
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del !"norte 
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D 
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11eri1l11s 
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dos 

M m u p e L 
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u e N de a l E d z ll- ZHO A o z, 7 o Z-1 

no 

old1afts. 

1Jmt4o lfte 
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Z 1: 5 VaqtH>.ta 

Rebajadr rlr di~c~ de ~aqueta 

ZI:7 Vufeani:ndo 

ZI:B Acab~d~ ~c~te de Rabie 

z l: g 

Zi: i O EmpaquQ. 

VZI.1 RECEPCIOM VE MATERIA PRIMA: 
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a.l Lámúia. !' a:farnó'.!c 

b l P ':.e dtLt' t l' ~ 1 ':dm.fr r.!i t 'H' ~ n:.~ !i ~ {w.f e~ 

c. I rap{'l ~{ ~ n:f t 'ü' 

d) Vt~1{!.l ct,1 

eJ Mate~~ai de p\C!t~taci~n y c~~~~quc 

mczef cn ccn ce Matc':.i~f ya lnjpecci~nadc pe~ cont~~l de ~ali-­

da.d c.ua.ndc: 

a. El mate4iaf ~ca rnetat, at ~e.cibl~&e debc~i 6e4 

lnapeccicnado po~ fes ~n&pcct0':.C6 de r.r., pa~a vQ4 6~ cu~pfe­

con fo! catd~cle'.!~5 Cjt~be~cid0J po~ fa cmpne¿a; apa,~cne~a. e! 

pe6oft, callb~e, etc. ya despu~& Je ic aplica~~ et M~tcda dete4 

mlnado pata !aben 6i ae ocupa e n~ ~e ~cu~a. 

b. r•h-.d~H~t.~5 eyuínü:o~-'H'4ina :1 G:f_¿.f:.e,¿, Se aplica>:á e.e 

mi~mo pA~ced¿miento de ~ceepci6n e&pc!ando que cf labo~ato~io­

qidriú:.o .t\~~ ú: .spci:c lene. 



INSPECCtoN DE RECIBO DE MATERIAS PRIMAS 
' 

FECHA ------

No. ERA No. DESCRI PCION 

-- --

PROVEDOR No. DE REMISION FECHA REMISION. 

CHECAOO CONTRA CANTIDAD TOTAL CANTIDAD l\l.ESTRA1 

CARACTERISTICA i ESPECIFlCACION ,~ RESULTADO CALIF. 

1 
11 

!! 

1i i 
l 

1 ,' 

! 

1 ! i . -

[oese:RVACIONES_· __ ~~~~--~~- ~~ 
-~-----~-~- ~-~~·~--~~~~__.. 

INSPECTOR.--~=-~--~ 
SUPERVISOR~_ _ __ 

~~=~~ 

RESULTADO 



1o1 

VII .1.1 UJSPE.CCIN:-PiWEBAS VE MATERIA f'RWA 
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da ci "pa&a 6 n~ pa6a". 

' 

VI 1.1 .1. a LAMINA V ALAW.iRf 
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cte. 

VII.1.1.e rAPEL y FIELT~C 
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b J T ex.tu.Ji.,"!. 

e J r'lo.tJ. 6t~.ic.-.,5 

d) Tcn5 i6n 

e) E.eongac.lón 



CARACTER1STICAS 

G':.avcd:1d E.~pcc.C~ú::_c 

Pm: t(• dx: 'E.;~c imd.i. dl• 

1Jüc.o.5ida.d a 

1Ji~et'6Uü(Í ¿¡_ 

Cc•fori 

l1ú·'! 

Vu. 'tC.::<7. 

fic12gm: i é°¡~ 

focegb.h:i•~t.:1 lü:e1f 

T .iemtio!CU!L1do 

T~i Cr1,"1D d~ t'.id .. ~ 

F..eactú•.ú!~d 

105 

NOT 
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Lz h· ja a.g.te'l.4o.1l. iw 5 d.::rnt<.' ~ t'l.,1. un cuad!t.o iJd.6,,(c.c de 

pnueba.5 ca•.:actc.'l.l.~-tica.~ Pª"-'' tcdr!i f~·.$ 1''u_,du.cto5 Qu!rn.<.c.cL 

VII.1.1 d VAQUETA 

Objct¿v~: Ei p~crJ~it~ ~~ c~t~tfccc, f13 r,~cb~~ pa­

ta p.i12E. cu.-'t.ti.da t"!t C'lt'fnO tci<:-O~(' l'C!Ft.-d.'. 

a.. !.!cdi-.;:í(.1: dr' tti:!H(;,, fJ Qft";~!}<"<>~~(o;: 

b. 11!01'Jcd,1d 

d. Oxldo de C~t"mc 

e.. G ta ~H-:r 

tí- Acide:: 

VII.l.J. e íl4TERIAL VE PRESENTACICN V EMBARQUE 

Co.b{' .5c.fü1.f.:1':. qttc c.5 r:uy i.nr)c-'1.ti:rntc. ta ?J'::C!JC>!.tac.<6'12 

de. 1~uc.-.5t.'HJ p'UHÍ!iC.tc, ~!'..-to í!t>·!> da. adcm,f.5 de l)'l.Mtig.fo de u.na. 
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a. Apa1Lencia QCnt~a pfan~ 

h. Med~da~ c~nt~a µfa.~~ 

~. C;·fc!t. ,·ent•w pfa1:i• 

Vll.1.2 MATERIAS PRIMAS APRC~AVA~ rCR C0NT~~L VE CAlIVAV 

=~ 6 Caiidad de f~ m~tr~~~ r~imJ c5t~ 6C~~ ~~~'c5~1· ai ~fA~-­

t.:éu, C'Díl .f'.a f'f~i{li.Qtc.¡ de 11 f..~k." ?',1':.G ,~:t c<!il', Cll c'.Bl' d;_: ,¡~<C C~t-~­

;.J¿ ~que .,, «i ci Cl d ':1 e !; r:i i.: ~ l1 , !_¡ e fe L l. r ~e j,.-: ~t ~:i { ("'t t:' t ,~· q a e t L1 di" e !i i ~e f2 te•! .. ¡.., 

y en e..f c,1.s,_1 de que. Ra l'hitc'l·i'-" rJ': .. ir'C.! }h' f1,:::.~;a. ·=c.~rn~Jc f,d 12!ip!l­

c.~t,.¿cíitcione5 en f~15 tJ':~ic.E.rt~13 ~e €r f-'L'\t:d~t1 ft.! tic i:.c~i~cl:."t-. 

En gcn~!z.l:1e c-5t .. 1-~ f'!1 • .:itQ~~~cr~ .~.~~~r~ (c.eac,__:ái.-¡,~ e•~ ~z i..'f~l''a­

dc matc~lat en a5o p~~a qu~ cf drr~':.tan~~f) d~ p,~jucc¿~n p~Q­

dli (!npC::1..l•t 1..~ t'i~tr~ajt:,.~r. ~i..·l''!C ;.'i r·': .. ~:i:r.ctc·; j{ C~t.'f. CJ~ r:~ak; C5't\.t.dc 

a.í'9ú¡¡ mo.te'l.iaJi.' !iC fe b.?.'J..i ct'k;('l'Ú'<.C1;t,~, pé~'!1J. t-''!~t'C,;H':.fr dc.JZ C~ 

tado de ~ig~~c nate~¡a p'!.iru u ~e ccfoea~~ en cf dte~ de ~oci­

va.5. 

lhw. n::.: C(•1:cf:!{dt.:1 c't c'2>Jc'ff{!J{!i, 5(' ;:i)f(~'tcf CIJ cf .'H..'i!lv­

dc '1.eccrc.i(.1, ('t o~~ ·'.l"l•) cn:s.; 1 f.¡,-,, de f,•'I ·~;:o!.ci.ft:.-H'Ít'~ c•btcnidt•!i, 
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o 

FIG.Vll-3 

o 
o 
<( 

N 
<( 
X 
o 
LsJ 
a: 

RECHAZADO 

( . (. 

CARA ANTERIOR DE COLOR ROJO 

FECHA 
N~BRE DE LA PARTE 

NUMERO DE PARTE 

CANTIDAD TOTAL DE INSPECCIONADO POR: 

PIEZAS 

CONTROL DE CALIDAD. 

CARA POSTERIOR DE COLOR ROJO 

TIPO DE ETIQUETAS USADAS DURANTE EL PROCESO. 



o 

o 

EN CUARENTENA 
PRODUCTO RECIBIDO No LOTE FECHA 

ESTÉ MATERIAL SOLD PODRA SER UTILIZADO CON LA 

AUTORIZACION DEL DEPlO. DE C. C. 

FIRMA. 

CARA Al"tTERIOR Y POSTERIOR EN COLOR ROJO 

FIG. Vll-4 

APROBADO 

PRODUCTO L.0 TE FECHA 

ESTE MATERIAL 

RECIBI 00 No. 

NO DEBERA SER USADO DESPUES 

DE 

e.e. FIRMA 

CARA POSTERIOR Y ANTERIOR EN COL.OR VERIJE 

FIG. VII- 5 



0 ACEPTADO 

C. C. 

FIG. vn- 6 CARA ANTERIOR DE COLOR VERDE 

o 

FIG . .., 11- 7 

'FECHA 
O NOMBRE DE LA PARTE 

o 
<( 
l­
a. 
UJ 
(.) 
<t 

NUMERO DE PARTE 

CANTIDAD TOTAL DE 

PIEZAS 

INSPECCIONADO POR~ 

C. C. 

CARA rC::i1'EFtiOfi DE e OLOR VERDE. 
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di...ó:tJti..bu..yendol!.o.ó de tah .bigu..i.en.te..ó 60.1tma.ó; o'L-i.gúza..e y una ca -

pi.a. at a.e.ma.c.ln., p.'f.odu.c..c.l6tt 1 p.f.aneac...i.ón, CCll'lf.''t<U, c.ü~:tc.ó, y u.na. 

pa.Jt.a. e..e a.1tc.fdvu de e.e. 

Re.óumi.enda podemoa dc6.i.nl~ el c.ant~ae de la ~ecepcldn 

de ma:te.1t..ia. plti.ma. e.n ..ea .ó.igui..cn.te mancJta: 

a.. E.e. e.&ta.blec.imúm.to de upe.c..C6.icac..iotH!6 a.dec.u.o.da.6 

b. El de.óak~allo de p!t.acedlmi.ento.ó adecuada¡ de. and-

l.i.1; ..f..l. 

c.. Col'l.!H!.c...ta ..f..de.n.t.i.~ic.ac..i.6'n 

d. Cond.i.c..i.cme..6 a.de.c.ua.da.4 de. a..fmac.e.na.jc. 

e. Adecuada toma de mu.e.1;t~a 

6. And'l.i.ó.L& a.p1w p.ia.do 

g. Vato.ó Jteque.tt.i.do~ paJt ia.ó e.ópec..li.ic.acion~ 

h. La auttM . .i.zac..i6n de. c.ontJtoi de c.a.l.ida.d 

.L El ma.n:tcnl.mi.e.n.to de. h.12.pott.te.a a.dQ.c.u.a.doé 

VII.2 PREPARACZON VE MEZCLAS VE HULE-Zl-2 

Fa..'l.a e..6.tab.ee.ce.Jz. ana. .5e.c.ue.ne .. fo de.e p!toce.so de. m.uu.~1t.a­

p11.odu.c.to, .tcma1temtM como baó e. .ea !tu.tina de Utli.t pe.'r..&ona de! de.­

pa.11.tamen:ta de. eo;i,t1w.e de cv.J!.i..da.d dq;¡dc tw.taitemo& la lz.Mpon..sab~ 

.U.da.d de. Ml ttr.a.bajo en .ea úuir'ccci(.i• -fc:f e o;·t" ·P .-h: ..;'.J.Ji:;¡_.rfo.d du 

Jta.n.te.. ei pttoc.e.60 de. manuóa.ctu •ut de..f. !tct~n me:táii'.co. 



' 1 

AUIAtEH 

JIESOIAS .....__ MEZCLADO 

1 • 
CAlEHTAMIEHTO LAIOltATl>lllO OI -DE HCILE QlllMICO NO 

f 1 

HULE eottTE DE -- -FOltMAOO MllLUIS 
ElfFllllOO ALMACEKAOO - A PllOl>UCCtOll 

. 
FACULTAO DI! QUIMICA U.NA.M. 

CONTROL DE CALIDAD 

l:>IAGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE 

MEZCL.-.DO Y MOLIENDA. RUTINA 

TESIS PROFESIONAL ,4 

CARLOS ANbRADE LO PEZ. l t 9 8 3 ~ 



11:; 

V11.2.1 RUTINA 

limpieza, e~c. en &egulda pa~amr! af dcpa~tamc~ta de ~olin~~,-

V1l.3 TROQUELAVO VE LAMINA 21-3 

VII.3.1 RUTINA 



IHSPECTOI! 
COHTAOt. DE CALIDAD 

j OIANETlllOS -
- ALTURAS 

RECIBE MUESTRA - ESPESORES 

J 
AHGUl.OS 

- VISUAL ETC. 

REVISA llffORMACIOH 1 INSPfCCIOH.A PtEZA ~, 

p 
ElfTlllEU TAltJET.A 

B A y 
ENTREU TARJETA 1 TOMA 1: s IQtSTU 

1 A 
lroJA Y llE81STRA 

~ 

1 ~ 

' , 

1 1~~ 
1 

PATIM.LA A PftOOUCCIOff 

1 

FACUL TAO or QUI MICA U.H.A.M. 

CONTROL or CALIDAD 

OIAQRAMA DIL 01'.PARTANMTO O• 

TftOQU!LADO. IH&PECCIOH 

TESIS PROflSIOHAL 

CAftLOS ANOftAor LOP!Z l 1983 
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e.te· • 

b. Que la pie:a muc6t~a ,~una ia6 e&peci6~cacione6 

c!>.tab(e.cidc1 .. ~ po'1. .í'.eó M.t1f11d~1.'1.Q.!i qü:C p1tcdc;: 6c'i.: 

1 • Vláme.t1t.o CXÚ'.!~W %. 

~. Vúfme.t'l.o .{u te~«:- .'1 • 

3. E&rJC6íJ!L. 

·L A~ ta!i.a.. 

LAS FALLAS COMUNES 

1. Ve6cent~amientn. 

5. Rebaba. 

6. Cu'!.ui de6cc~ge~o. 

7. Levantamiento. 

t!>:t'·-1.5 ~0~1 {_7::, 6·~-rfta~ r\._13 ~1..._,,~.,~.,~c!i c1: R.i.~ é~1t-1 *!~'cacié~: dr 

'!CtCJ205 c1: e_f clc.1,!~1'J:tar1c~~fc~ ,:Je :rr:..~(j '4'2~\~~f:~. 



1 

1 

' 1 • • 1 
l 
1 • 
1 . ' • 1 

1 1 
J 1 

4§~ § S1 <.;)'{,$'\-.~<};:V0Sn'}, '' 

CORTE DE DISCO 

FORMAR 
~~'3 CORTE DE CENTRO 

MARCADO 

CONTROL OE CALIDAD 

PROCESO DE CALIDAD ""TftOQUELADOS­

MANUFACTURAS METALICAS "E lt IC 

T!:SIS PftOFl!SIONAL 

CA.AL 



11 i 

(f;_,{ ,_• l~ ~: iu f- t. I;~ ' ' t~ ,. 
.. ,,, 

do ::.i, l .~ ; ' ' " ., ' 1 '· ' "- - ~ l!'i..::"I ' ' ~ 

'I ~-~, ,_:·_r,J ~ 
,,_ 

~ .1L ~ ,¡ ' " ' 1.i: . n ,, .; , ., ·1 .. '.' •' J ~ 1:'. ~~ .. ~h, : l 
~· 

l /;°" '~ l ·~ 



VIl.3.2 fCSFAT1ZAV0 



- --• 

TANQUE l TANOt.IE 2 -EHGftASE ENGRASE 

TANOOE 3 TANQUE ~ -EllJUARIE EH.IUAIW: 

TANOUE 5 TANQUE 6 -FóSfA TIZADO ENJUAGUE 

TANQUE 7 

' 
S[U.0 CROlllCO 

fACUL TAO DI: QUIMICA U.N.A.M, 

CONTftOL. DE CALIOAO 

DIUftAMA AftEA DI P'OSPATIZAOO 

ftUT1NA 

TISIS l'fl Of'ISIO NA'- t 

CAftLOS ANDltADI: LOPCZ 1J98 ! -



LABORATOIU O QUIMICO 

CONTROL DE FOSFAtlZACION DE MEtALES 

-

P TANQUE INGREDIENTE 
TEMPERATURA D E T E R M 1 NA C 1 o .. 

LIMITES ACTUAL ANA LISIS LIMITES ACTUAL AOICION 

1 DESENGRAS ANTE-! I0°C~5· ALCALINIDAD 11 tJ 

NUEX 12 

2 DESEHGRASANTE-2 . A LCA1.INIDAO ! . " 10° e t5 

--+~-~~-~ NETEX- 1!2 
>-= 

IX J AGUA u•c: 5 ,_, PH 

- --

4 AGUA AMMtrrE PH 5-1 [>( 
ACIDEZ TOTAi 20 2 '"' 26.3 1. 5 

5 KBKOTE ID •c :!' 5 ACIDEZ LIBRE 3 "'' 4.7 
IHACION AT .s.s 

KEUTE nmmu %N1TIUTOS 223. 

¡ AGUA AMBIENH PH i X 
1 kEftlNSE 1s•c .:!: s PK 35 [X 

~-

FECHA 

TUftNO 



1 'l 1 

A~l mi5mr da~ et mantenimiento adecuado du~ante cada-

á!Lc.a 

VII.3.3 CEMENTADO Y PlNTAVO 

4iedad de que af • .H 
mCj e 'l. amH.>.- -

me. 



WATEltlA ENGAMOl..ADO 
PRIMA 

,___ 
AUTOMATICO 

1 
1 ~I 

COCIOO ENFltW>O 

J 
.-

~1 NUEIW ~ 1 FOlllUOO 1 

J 
1 AUll«H PftOll UCtlOH 1 

.. 

fACUL TAO 01! QUIMfCA U.N.A.N. 
-

CONTROL 01: CALIDAD 

DfM"flMA Dl!L A"EA DI! "ESOflT•a 
~ . 
RUTINA 

TEltS PftOl'ls.IOflAL i 
CAltLOa ANORADK LO·NZ J l 9 8 1 ' 

-
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VII. 4 RESORTES 

Rutl~~= Uc~ ~'~ qu~ ~f ai~mGtc k~ 6~dc ~~rc~dc dct -

caiib~e i~quc,id~ c6t~ rJ~~,~ ~ ~e, ¿ab~~c01~ t~MJndú e~ cucn-

:ta. 

a. E€01~ga.ncié1! 

b. Te.n5..i.én 

d. Lúicam.i.e.ntC' 

e. E~pe&o~ 6onrnadc 

6. Checa4 cant~a plano 

g. E~ta.6i.€.i.d,2d. 

FALLAS COWiNES: 

V11. 5 VAQlifTA. 



CORTE REBAJADO ...... 
DE DISCO DE DISCO 

SIUCOllADO i- FORMAOO 

COUE 
ff UltO 

-.. lHSftECaOlf 

~ 

ALllACEN 

DE COWOll1ElfTES 
r--- PltOOUCCIOff 

ffACUL TAO DE QUIMICA U.N.A.M. 

CONTltOL DE CALIDAD 

orAeftAMA DEL DEPAltTAM!NTO 

DI VAQUITA .PtUTINA 

TESia ftltOfflSl·ONAL 

CARLOS AHOftAOI LOPIZ 1913 . 
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ciona4emo6 la textu~a, la a.pa1tLencLa, el eapeao~, ta 'iltJt..a- -

c.í..tín de.e. a.ce..ite. en e.e óoJimada. 

Cuando hablamo~ de la "p4ueba de 6LltJt..ac.i.dn" c.an6late. 

en ef no deja.4 paaa~ ef aceite, una uc: 6o4mada ta vaqueta a -

la manena ~equetLda; cJta 6~!macidn ta da un molde a la tempc­

Jta.:tu.Jt..a adecuada.. 

a. Vl .. tfme:t11.a e x.te.1t.lo1i 

b. Oi.ámc..V:.o i.nte..':..i.Oll. 

c.. Aitu.'l.a 

d. EJ. pe-0011. 

e.. Fo.'tma.ci.én 

a. Vi.:fr•Q;t>z.o extc •ii<:!'t 

b. f 6¡:H!:M •¿ 

c. Cent~a~icnt~ 

FALLAS COWJfJES: 

b. E~pe~o':.C1 i':.~CDU{~~C6 

e. Fo,rnado quem~do 



CORTE DE DISCO REBAJADO 

1 
____... 4 

ft ---~ 

ft J 
FORMADO j..----------CORTE FINAL 

INSPECCION OK A ENSAMBLE 

SIUCONADO 

•.-DIAME:TAO EXTERIOR 1 

b· -ESPESOR 
c.-FLEX 
d.. -ALTURA 

e.-OJAMETRO INTER!Oft 

f. -DIAt-E'TRO EXTERIOR 211 

t.-ANOULO 

11.-RADIO 

FACULTAD OE QUIM1CA 11 a A M 

CONTft.OL DE Ci\l.IOAO 

PftOCESO DE CAUOAD Dr' ~TA 

MANUfrACTUftAI l«TALICAS f: "A 

TtstS PftOPIESIOHAL 

Cl\ftLOS ANDftADE LOPEZ 19 e~ 
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d. Falta de tempeJt.atu~a 

e. Mal &.i.lic.onado 

VII.6 'REMACHES 

E~~e depa!ttamento lo can~.f.de~amo6 &cnc..i.llo pe~a det¿­

c.ado po~ la pequeffez del p!toducto in&pacciana4emo&: 

a. V.f.ámetta exte,t.i.o'1. 

b. e enttrnm-i. en.to 

c.. E&pe!.o.'1. del. a..eambite 

d. 'FoJt.ma.do 

e. l.i.mp-i.e.za de.e itema.c.he 

Ó· A .f..t u. Ita. 

g. lmpk.e~.ldn 

Í1. V.iáme.tJto de 1w¿. e.a 

FALLAS COf.iUfJES: 

a. Ovaiam.l en.to 

b. Ma.ea. pe.1tóo1tac..l6n 

c.. Rayado 

Checado vi~ualmcnte y cont~a piano 



RESORTE 

TEMPLADO 

J 

UNIDO MANUAL 
• 

AUTOMATICO 

ACEITADO _____ ! 
J 

lNSPECCION OK.-A ENSAMBLE 

f._ CALllftE DE AL.AMIRE 
2•1 OIAM!Tl'IOlS) EXTIJlt!Oft • lNTERIOft DE AOSC:A 

4.- LARGO ~MtOLLADO> 

REMACHE 

CABE~EADJ-3 

:· l.'~t rw.I •/1 !fi 1 '·. '·"I'. ',¡¡ 

·I i! CORTE DE__.. !':',~; , 
' .. '11 ;:>.! 

' 1 1 ¡' " :1 ' ... ~ • 11 ,, 

~ 1 ---l, 
... 1 

l.- CAl..BAE 
t 73 OIAMETRO EXT. Y ESPESOR (CA8EZAl 

4.. Al.TURA 

!).. PROFUNOIOAO 

--.PERFORADO ---LIMPIEZA 
1 

J 
INSPECCION O K. -- A EMPAQUE 

FACULTAD DE QUIMICA UN AM 

COffTROl. O! CALIDAD 

PPlOCESO DE CALIDAD"'ft!SORTU Y 

Cff.l'F MAHUl'ACTURAS JCTALICAI ... 1ur 

TI .. PftOPlllOHAL 

CAPlLOS AHORAOE LOH% 1983 
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V11.1 VULCANIZAVO 

U.tlLlza.ndo como mat~1tia plt~ma et huic, p~oeedc~emoa -

a 6Jt.a.gaa.1tl.o c.on e.t me.tal polt mcdlo de p1r.e11&a~ a:u.tomá.t.lc.aa a. ~­

.te.mpe.Jt.a..tu.l'La.f) de. cada hu.Re. tr.ciqueltid0, fo.~ huR'c..t. u..tii.lza.do& mtí~­

a. me.nudo .&on: 

a. Ne.op1r.eiio 

b. V.f..tóu 

c. Si.tieón. 

d. N.i..tJt.i.f.o 

e.. P ot.i.a.c.1c.l.e .le. o 

é. Po,f.ú.a:."tano 

ln~pe.cclan.a~cmo~: 

a. Vi.d.m C.t·'l.D e.x):e1tlotc. 

b. 1U.cfme..tno i.n:t e..':.i.OIL. 

c. A.t:.tu1rn. 

d. Ovatam.len.to 

e. r .lpo d e. /!. e..t <r t1 

é- A.f..tu..'!.a. .e ab.to ~ e.CtantQ. 

g. A dfH?J> ,ú_fo 



• 

IHSPECCIO,H 

DE lllA«!IHAS 

llWE.'STREO 

REVISA 

lllFOIMACIOfl 

ACAIAOO 

ltEVISl 
lllFOllM4CIOW 

TOMA 
DEOISIOH 

J>ltOEJAS 
DE lllUESTftm 

ltEGISTltA 

ltUISTltl 

PllOOUCCIO# EHSAMILE 

FACULTAD DE QUfMICA U.M.A.M. 

CONT .. OL DI CALIDAD 

DIA•ftAMA OIL DEPARTAMENTO DIE 

VULCANIZADO. INSl'IECCION 

T'l!$fS PltOFESIOffAL 

CAfltLOS.•ANDftADE LOPEZ l 9 15 
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FALLAS COMUNES: 

a. Bukbuja~ de a~ne 

b. En.tJta.pe6 

c. Mal 6o~maci6n del lablc del \ctén 

d. Impen6eccione& en la ca,a extc~i~t dci i~b~o 

e. A~eah ~hpe~ah 

6. S[tc.i<:.dad e;: á'Z.ea..!i dC'. 6~· <:.11,1.dC' 

g. f.!ue..s.,caó 

h. Co1tta.d1..vw . .s 

.i. R 1'.Ullt'l.a6 

j. Rebaba exceó4ua 

Conttia c!itd.nda'l.c.~ c~ta.bte.c..i.do!i en R~1 €mptc6a y ¡;,1m.t?t~i 

a plano.6. 

VZI.8 ACABAVO CORTE VE LABIO 

Una vez te!7.m.lna.do ei. \!Ulc.an,izadc nue.&.t.ito p,,oduc..to pa­

ha af depa~tamento de acabado come !u namb4c io dice aqui "Ae­

taca~ cmo 6" ef ~et~D. 
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ZNSPECCICNAREMCS: 

d. RcdtM.:.,i'I. 

e. Re1-· .r,o,~'.! 
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Cu.ando e..e tufme.•w de. 1u!t~n a;,.l ti:.• p-ida., .~e ln.&pecc-i.e -

na.•uf cada. un.o de Ro.!> comtJc~nclltC.6, pi<J'!quc Cl( { 5 ten 'lct~ne~ 6l'Jt.m~ 

do.~ ?Jl'·'t mtf~ de 3 compo;icnte6 (. mr1:,•ti ~C.lH:H ~¿,. u.ti.f{d.J.d.. 
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CAPITULO VIII 

PROVUCT~ TEVMZNAVO 

Vlll.1 ~EV1r1e~ES-1NSPECC1CNAQfMOS 

a. Vianet,0 e\tr~l~~ 

b. Vldmet~e inte~iot 



1- ltOLOANA EXTEIUOlt 
2.- ROLOANA INTERIOR 009LAllA 
S ltESORTE 2 Pzat 
'4- ltOLDAPIA Pi.ANA 
~.- ltOLOANA PI.ANA 
5.-ROLOAllA INTERIOR 
7-YAOUETA FORMA 2 "1oa. 

e.- ALTURA FINAL 

11- PESTAHA 
e - CLARO AXIAL 

11.-ALTURA F"lllAI.. VAOUETA 
,_ LAllO AUXILIAR Sl!.Ll.AHTE: 

f.- DIAMETRO DE FLECHA 
1.- OIAMETRO INTERl(lll! Of:l ~i::n:r: 

h.- " EXTERIOR " 
.. 

rr:-
'·' \'!) 

l. - l'IAllCADO DE llCTEk HOMIU, Y Hv"'l"C 

A 
1 
11 

i 

- º" R I' 
.E 

Í~-· -
~/, 

!'""-- p E 

_..¡ OE ¡..__ 

~ 
A•41.TJRAS 

llE -OIAMETl'IOI EXTER1;;RES 
OJ - OIAME TttO• 11lTER,·:RE5 

E • Ul'ES OltES 
R ·ltACl08 

NI• -AHIUl.01 
P'L -FLEX 

FACUL TAO CIE OUl .. ICA U •.A.11 

corlTROt. DE CALIDAD 

El'llUllL! ltETEl'C l'EltMltlA00 1DEll401E 

y DIMENllONEl.~W:lUFA[. TURAS M.ET. ERA 
T El 11 l'ROF"ESIONAL 

J ' 1 ! 
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VIII.2 AREA VE EMPAQUE. 

donde ~e 'U:!g{'ltfo r1c·'1 r1•¡¡tH·.r 1c c.1.f'{tlad ba}i' Ra~ ~fouiryte.5 -­

condi.cúHH! ~: 

3. La "-'C'libicacú'l'u dr {cr düpo6.ic.tp.•n ap'tcp.tada. dr? e.a 

ja~ de r=''U!.!i\?.1:.tac.it'n , cti,?~icta!: 1:, eo,:rd:L~ ~' d~5r,"'tu.r!>a.-.5. 

7. ft l'l'1.('~t'¡(li) ~ {¡; . .5t.'l.'('Q{é¡¡ r:i>¿a i:'!.!t'ip{{'J ,.;('n {'.,·o c:i-

pe.ei 6 l ca.e lv ,¡Q.~. 



RE CHAZA DO 

o 
PRODUCTO RECIBmo No. LOTE FECHA 

OBSERVACIONES: 

ESTE MATERIAL POR NINGUN MOTIVO Y AIJTORiZACION DE C C. 

PUEDE SER USADO. 

FIG. VIU·I CARA ANTERIOR Y POSTERIOR ROJO 

o 
( ' 

o <t 
l­a.. 
LLI 
t.) 

~ 

FECHA 

NOMBRE DE LA PARTE 

NUMERO DE PARTE 

CANTIDAD TOTAL DE INSPECCIONACro POR. 

PIEZAS. 

CONWf\ DE Ci~L;DAD 

INSPECCION FINAL. 

FIG. vm- 2 CARA ANTERIOR y POSTERIOR VERDE. 



FECHA: -------

A PROBADO 

INSPECCION FINAL. e.e. 

FIG.Vlll·3 AMBAS CARAS EN COLOR ROJO/ RECHAZADO. 

AMBAS CARAS EN COLOR VEROE / ACEPTADO. 

INSPECCIONADO POR: 

NOMBRE. 

e.e. 
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Con tod~ y ~6to, ~ e~~ i~l 'l.rpr':.te~ rbtcnldr! du~ante 

e.t pll.oce.!>o de manufiactutta !f .ea f f11ea de l';Mamb.ee, e.e de.pa..>t.ta- -

mente de coi~t'<i•.e de ca.e.fd.a.d p(ledr drn !ti 1.•e"t,'dú:to de p':.t<duc.tc~ 

te~mlnadr apkcbadr, con !U~ ~e6rrrti~~5 ctiquctaj !rgul~~ su • 

paso at depa~tamcnt~ dr afm~rrna~i~nt~ de p,0ductc pa,a au ven 

ta. 



CA.PITU W 1X 

HIGIENE V SEGURlVAV 1NVUS1R1Al 

IX.1 SA.LUV: 

La 6aiud es un tccui6~ cen que cuentan f~~ Ricrn&~~a de 

una o.'Z.gani::a~i6n y e5t<i ne dcl~í.' c1Jtc1;,fcn..:. !ún~)fcmente c1•ri0 .e,i­
au!encla de en6c'Z.Aed~d. ~i~c aJc~~~ come un c3t~dc crMrfctc de­

blcneAta~ 6l6icc, mentaf y 'ociat que pc~rnita ef dc6~~~rii~ ca­

bal de la pct6onaZldad. 

E~ Lmpattante ~cccnocei que ta 6alud crnatituyc un dc­

~echo de toda pe~6ona y de ninguna mane~a una c~n5eci6n. Tai -

e& e..e c.5r;i.h..ltu de.€ a~tfoufp 3 de Ra VeeRa'ta.l.'Átí;:, Hnú•M!a.f de -­

.eo6 VíU1.eC.:w! de.e. fwmó':.c. "Tcdc• indü•ldu,· :tüwe dc.Jt.cdw a fa. t•.i.­

da a ta llbe~tad y a fa 5egutldad de 6U pet6~na". 

E6 entrnce6 una obiigac~$n m~~iR pa!a una pe~~rna pe~­

.tenecú!ntc. a.e dc.pa.!:.:ta.me.n.to de c.ontti.o.e de ca.-f úfo.d, ccml" de o:t!:.<'6 

depa~tanentc& p1cacapa~~e p~~ ia aaiad intcg~ae de loa micmb~o6 

de la o~ganlzacl6n, a6L como po4 ta p4otccci6n cont~a acc.i.dc.n-­

te6 que pudia~an oeu~ki~ dent~~ de ia cmpieaa. 

Adc.mlfó de e~ ta ob.t'.iµa.c..i6'n mcltae, exü ten man.dam.i.ento~­

Legalc6 que laó cmpkcaa6 d~bcn de cumpii~. e~ ncceóati~ inala--



- - --------------------------~--~----

PROOUCCION 

BAJA 

AUSENCIAS EN 

EL TRABAJO 

)\ 

APATIA 

MALAs CCWOl~IO-

NES HIGIENICAS 

'"' 
CUIMOOS 

INADECUADOS 

. 

,, 
' 

tNGRESOS 

BAJOS 

.... 
ALI MENTACION 

MAL f:.QUILIBRAO! 

. , 
ENFERMEDAD 

ti 9. lx.1 CIRCULO VICIOSO DE LA SALUD POBRE. 

EDOCACION 
. ,. 

DEACIENTE 
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:ta e.n que. uaa. pab.e.a.c.i.6n e.n6e.1t.ma. c.a.lt.e.ce. de e.n.e.1t.91a palt.a. e.t t1r.a.­

ba.jo y poJt e.11de. ve m~Jt.ma.do.& .&Ul> .l11JJILe..óol> y .6u p>taduc..t.i.\,1-i..da.d. 

Ett e..t c.a.óo de c.on:tn.o.e. de. c.a..f..i.dad tuta. e.tt6eJtmeda.d pue.de.­

pe.1r.de.1t.. el .ti e.gu.ün.lento de u.ut .i.n.ópe.c.c..i.6ti, dado que. e.l pe.1t...&ona.l -

e..&:tá c.a.pac.l:ta.do pall.a. c.onoc.e.lf. la..& de.6..f.c..i.e.nc.la.6 de u.;i de.te1tm1.na.do 

plt.o duc.:to , tto pudi.~ndo.& e. lmplt.ovi..6 a!t. p elt..6 o na.l. 

Como pade.mo!J a.dve.h.t.i.!t que. la..& e.ttóM.me.dade.6 p1toduc.en -­

¡Íll.e.c.u.e.n.te.me.ti:te. a.u.& e.nc..la.ti de. .t1t.a.ba.j o, ta c.ua.e. va a. i.mp.f..lc.a.lt u.n.a.­

dl.&mlnac.l6n e.n La. p1t.oduc.c.l6n y l6glc.amente. e.n la. c.a.tlda.d del -­

plt.o dueto • 

No l>e. c.u.e.nta c.on e.l>ta.d.l.htlc.a..s a.i 1u? • .&pe.c.:ta, que. >to6 pe.!!:_ 

mi.;ta.n c.a.lc.uiaJL. e..t 1u1me.1t.o de. d.la.6-homb.lt.e. peJtdldo.6 y la.6 c.otdo.5 -

de. la. pJc.odu.c.c.lóti pe.Jr.d..f.da. e.n u.te pa..l.ó poit e.s.te. c.onc.ep.to. 

IX.2 REPERCUSION 

Pa.r..a. Jt.e!Jum..i..Jt R.o 11.nte.1t..ioJt .ta..s en.fie1t.me.da.de6 1t.epe1t.c.ute.n -

e.n 6011.mtt ne.ga..t.lva. el de.&a!z.l!.a.f.i.o .itite.gtr..a.i r e..c.onómi.c.o,, 5oc.i.a.t, -­

c.ultu.lt.a..e., e.te.. J de.R. pal& en la& .6igu.le.nte.6 601tma.6: 

a. P.ioduc.c..i.ón: p!t.htc..i.pa.imente potr.. 2 c.a.u<!>M: au6etitl.&­

mo (c.o.6to de. lo que. no .3e. p.toduc.e.1 y 6aita. de. e.tur.ll.g.la (apat.ta.) -

que. conduce a una. baja. p'1.oduc.c..i6ít y a mm ma.ea e.a.ti.dad de.e p.'to-
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duc.to. 

b. Ma!Lta.lldad; que 11.e&ta pe46ona.6 a la pcbla.el6n ec.o­

n6m.i.c.ame.n.:te ac.:t.i.val) y pue.d e. 6 .i.g til 6.ú!atr. la p (.11.dlda. de mue.hall :ta.­

le.n:to6 de. :todo t.i.po. 

c.. Gaz.:to.&, q ae .imp.i.d e.n de.d.i.c.att .6 u.ma.ó • 

IX.3 VEFZNZCZON VE HIGIENE 

Ve. e..&ta. mane.Ita. pode.mo.6 de.6.ü1.i.1t a .ta h.tgle.ne. .i.ndu.&:tlt.i.a.l 

c.omo un c.onjanto de c.onac.lmie.n:to.& y Tlc.nlc.a.a de.dlc.a.da.& a. tr.e.c.ano 

c.e1t., e.va..eaa.!t lJ c.on.t1tola1t a.qae.l.l.o.6 6actol!.e..6 del. a.mb.i.e.11 . .te. 1 p.&..i.c.o­

l.tfg.i.c.o.& 6 .te.n.&..lona.f.e..&, que. p!Lov.i<rne.tt de.t .t1r.a.ba.jo y que pue.d'?-n -

e.a.u.& ctlt e.116 e.Ji.me.da.de.& o de.te.1t.i.01t.a.'t. la. .satu.d. 

Con.&lde.1to .6 e.a tH?.c.el!aJtú.1 0.11..ie.n.tcvr. a toda e..e pe.1t&ona.t a­

l.o que. e& ta. expue.&:ta .&.é. no cumple .ea.& 1:tM.ma.6 de .& e.gu1t..f.da.d y e.&­

po4 e4o que te da~e.m~.& un cn6aque .&Pbt~ lo .6igulente: 

XI.4 FACTORES VEL MEV10 EXTERIOR QUE EJERCEN ACCION SOBRE EL -­

FUNCZONAM1ENTO NORMAL VEL ORGANISMO 

a. Qutm.lc.o~ 
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de. na.:tUJr.a.le.::a. qu.e. e.n .5u mane.jC' o t.'f..att6 601tmac..l6ti aott c.a.pa.c.u polt. 

6.i. múma.-0 o me.d.la.n:te. au.6 de.Jt-i..va.do.!i, de. de.!lp!te.nde!t pa..t.t.<:c.uta.6 h§_ 

llda.6 1 llqu.lda.6 a gaae.oaa.6 que. ablQ~be e.Z t!tabajadat, p'toducle.~ 

do e.n é.R. un. c.uad1to no.&al6g.foo de. .ea. e.ttóe.11.me.da:d p1to6e..&,i.onl'.ti de. -

que. ¿,e. :tJt.a.te.. La a.b&o.1t..ci.cfo de. e6.ta.6 aua.t1111c..la.6 puede. e6e.c.tuaJr.­

.&e. po.'t.. la p.ie..e., e.t a.pa.h.a.:to lt.e..!ip.llta.:toJt.i.o y e..e. digut-i.vo. Efe.m- -

ploa: .&a.tuJt.n.i.ama (plomo}, de~matoaia (aalea t~xicaJ , ce.me.nta.&, 

tatc.o, c.a.R.pe.tlr.óie.o o aua de.'t.lva.doa 1, c..'tom..tamo 1 c.Jiomo fJ .&a6 de1t..f. 

vado6, a.1i.ltú1aa, fio.toglLafi..Ca, c.ltamado6 metdt.i.c.06 y c.u..'r..t.tdo de. -­

p.le.le.41, 6oa601tiamo (6áa601tú b~anc.o), &li¡coa~a (al~ic.e.), ~te. 

b. f .Ci,.lc.oh 

Se. Jte.c.onoc.e. en .todoi, aquel.to.& e.ti to.& que el a.mb.ie.nte. -

noll.mat c.amb.ia, .'tompi~nirfoae. et equ.i.t..i.b11.i.o entJ:.e et 01t.ga.n.i.6mo lJ -

.6u me.dio. Se. c..l.tan de.6e.c.to~ de. .lf.um.lnac..i.1.fo; c.aio1t o 61:.t.o exte.­

mu.6; 1t.u.ldc y hu.me.dad e.xc.e.t>.i.volJ; ma.ncjo d2. c.01t1t.úrnte. e..f.€c.:t11.ic.a; ex.­

e.u o o de.6e.c.to ·de. pl'Le.a.i6n a.tmol:. 6é1t.i.c.a.; pll.e..se.nc..la. de polvo!:. en -

ia atm6.s 6e.1t.a, tiad.i.oa.c.:t.f.v.i.da.d, e.te.. E6tal:. .?i.i..tuac.lot!\16 an611.maf..e.6 

.tJt.a.e.ti como c.im&e.c.uenc..i.a 1r.epe.1tc.u6.i.one..s en l.a. .salud. E.{emplo.s -­

diamúiuc..i6n de. ,fo agude::a. vúiu.a:.e, c.e.gue.'La, a.e:te1tac..lo1te.5 det .s.i~ 

.tema .te.Jtmo't!tegu.f.adot:. dc.t cae.!r..po, wtóod.ii.a.ta.c..i.6n pe.11.i.~€.":.ic.a. o va. 

6oc.012.6:tJt..f.cc...i.61z, vc.t.t.igo6 de !.lcn.Ü?.'h! o mal: de mQu.tar"hi c.au.6ado 

polt e..e e.tvi.a.ll.ec.l.mi.en.:to de.f'.. a.i!l.e y .fa d.l..sm..l.nuc.i6n de .ea p!te&i6n -

atmo&6e4lc.a; t!tauma acd5tleo~ óo!tdr~a6 p!to6e!iDnale.a, neu!toal&­

po!t 11.uldo&, etc. 



Salud en el Trabajo 

1 
hlgieni fndustrlal 

~nfermedades prof esionates 

seguridad Industrial 

1 
accidentes de traba jo 

1 

Riesgos Profeslonaes 

fjg .IX- 2. :R.elaciones entre la higiene 1 la seg.Jnd. 

TABLA IX. 1 

Cugar es donde se registraron incendios en e 1 paf s 

·lugar 1966 1967 

casa habitacion 2139 2 2 41 
come re ios 348 384 

fábricas 272 292 
taJ le res 2 21 214 
via publica 1 092 1 2 21 
semb radios,bosques,pastos 923 1012 

. -
y minas 
otros 724 72!5 

totales 5 719 6 089 

fuente: anuario estadistido de los E.U.Me x. 1!ii-1!U7 
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c.. B.lof.óg.l.c.o.& 

E!:.:te. :t.l.pa de. 6ac.tofte6 dan e.orno o!tlgcn ta 6.i.Jac.l6n den­

:tlt.o y/o 'ue.ll.a del oñgan.f.~mo, o .ea .i.mplf.egnac.í.ón de.f múmo, pe":. -

an.i.male.ó pJi..otozoall.,i,o& o e.ta.soa!r..io.s, pa!l.a&.i.to.6, o :tox.i.na.6 de bite. 

:te.1t..la.!:. que. plLc,voc.a.n e.e de&alth:.oR.to de a.fg1.rna. e;n6e1tme.da.d. Ejem-­

plo6: pa.f.adúmo (zona& .t11.op.icaie.&I, mu.e.1r.mo lc.aba.é'ie1ta11go6), tl.­

:tano.& ( M.table..'to6 J y :todo :t.i.po de. e.a6Mmedade.6 que e&ttfo .Subot­

d.i.nada.t;. a to6 6ac..to!tM b.lo.f.óg.ic.o!:. de.R. med,io e.x.telt.i.01t. !tep.te.&eat!! 

do.6 po!t. ag etti:e..s m.i.c.lto b.i.tino6 a pal'l.tili .ito ti pa.t6g e.no.s • 

d. Ve. tue.ll.za del .tll.abajo 

Todo.s aqu.e.e.eo.s que .tiendan a. mod,:6.l.c.a!t ei. eli:tado de. lt5:; 

po.&o o de mov.imie.nto& de t•na. par..te. o de .ea :tata.U.dad de.e c.ue.i:.pc 

v.i.vo; e.5 de.c..i.1t, a. mod.i.6..i.c.at:. &u .&.i.tua.c.i6n e.11 e.t e.ópac..i.o y c.apa.-­

c.e& de pJt.ovoc.ak. en6e.'t.medadM Q ~M..totH?.6'. Eje.mploé: g!Lamfo& e.6-

6ue.)(.zo.6 6.<:&.lc.0&' 1 que pae.de.n. p!?.ovoccvt de5ga.J:.tr.adu!taó mu&c.ula1te..6 1 -

he:tnia.h y e.ve.n:tJt.ac..C:one.5. 

e.. P.6.i.c.ot6g.i.c.o.6 

Me.di.o .te.tH\.itrna.e en e.e óe de.&e.mpefia e.e t1t.a.ba.jo, que pu.!: 

da c.aut>a.!t. aZte.!l.ac.ioaM en .ea. e.6btuí!.tu1:.a p6lqu..ic.a q de. peuona..U .. . -
dad de lo5 .t!?.abajada~e.ó. Ejcmpio: ne.u~oJi6, pólc.06.ló, h.i.s:te.- -

1t.la& 1 e.te.. 
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IX.V LA SIJURlVAV l~SUSTRl~l 

L.1 !- e~¡ u 't (.··hui iJ .fo ~ t ~ ' a~· : f -~ e i e t' •! it111 t t • d •' e i' 1z ,~e iln .¡"e 11 -

tC'~ t~c.n{c.<'~ •1 !-ti .t!:iffrt1.('i(in pa•rn f,¡ •u:dr11.'fÚ-:1:, c1•J't'T.t,f f( .ta.m-­

Lq~¡¡ i!t'imé1i.tl!<l-11 di? .~ .. ·t•{d,•1:t1':> 1'v cí' :f'l1lbai1', Pí'~ ricdil1 de .~u~­

cmt~•l.L S<' e1H·.n~1.·• i~¡¡¡,1f1 1 1t'11tl• d,· t\'o h'~¡fi<~ te•:d<t»ltl?~ :i. C\'<--

la. ~egcii:üfod llet~ !\t d~tm11 ~ 111•~t"~"'te.!i l"'lt6rh'~ \'il fc't.!i <"Í'!.1.'•B 

de :tJ:.1.1.b(t.it•, i"lll!dC1.'{l'JlíÚl !f t't'l!t'l'Ü'PiÍc· f<n l'<''!Pl.B dr .h'•W'< hfod d~· 

nue~it'ia emp·n~~<t. Ai1n .o ( e~ ÍJiH'Hfl 'a'c~·ida'I: qu:r 1au!~.t•u1. <'hC't1 de 

:t.'r.abaj O .ea m1..' ta f t'lí.' C llll ( C tl (' ~ ('X('('!- O.'tlfiH.~ ll .f (' r (' f i (¡'l.('~ a. p¡V¡ f 1~ tj tH. 

del,emob .'l.~.~p<'ta.'l dicfw~ 1,e.'!ma~ f. iw.!i C('W6atu{n acif.'ldC'Htea .fet•r.!i, 

g~auea, a de mue,tc. 

V ec..C mi•~ q U(' {' ~ >! :\'. (' (' !! H't'Ull(' ll tl' t'.'d' .¡ ~1 'W !. .t; r.:it•·'t .f ctS ~ .(. 

g U.i e Ht°C!& 'ta::' MH' !I, 11HHH.' j arn1,.,J.; 6 l! ,5 ttt1n1í.5 (' \!!'t c.,1 d •' 1? fe (!6 : 

a. i'-'t«•1foc tt•6 qu (mi.el'~ 

b. P!wductti~ óf.wiab.fe!I 

c.. P~Qducta& co~tante6 

d. Maquina! y h~•tamienta! r~ttantr .... u pQ6arla~. 

e. A'H.'<1..'> dci .t'i .. 1t.m.J1' \nt';!.fobRc~ itcmpc11.a.tu<rnl •rn.itw, fm 

rJf!, í:'tC.. 
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Pak cnume~a~ alguna5 de etia5: 

IX.VI MEVZVAS PREVENTIVAS: 

Po't con5iguic~te debemo6 toma~ aiguna6 c~n6cde~acione5 

p.'te.ue.n.tú•.u pa'ta mengua·~ 6 e.f <!'.l'l.lrh1 •¡ ,::.f g1fo d,11fo e! u.e 6 e fJí.ld'lia - -

oc.a~.fona.'t. a. ;mc.6.tlta .üiteg.•rnc..-i.ón 6üica. TafM e0r.i1.!: 

a. Ropa ap 'tóplad<t de :tJ:.abajo 

b. ! de.n.tié -tc.ac.i1.fo de :::o;w!i de p et ~g 'l.c' 

c.. 1 de.ntlól. c.a..c..f.6n. de. :!M~a& df?. ac.c.Motd.a~ contta acc.i-

de.ntM 

d. Capacltacl6n e.n ca&o de a~eidente6, etc.. 

IX.VII MEVZVAS PREVENTIVAS EN LOCALES 1NVUSTRlALES 

A c.cmt.inuae.i.lhi pond11.e1w<S a.é'.guna& med.ida.!i pttc.ve.ttt.lva& -

de c.rm:t1to.e e.n .foc.a.fe& .indu.tittr..ia..f.e.s y Ml podri.em1.M tüma't <:a..s ne.­

c.c.&t:Ur..ia..& palc.a. ;me&tta á.'l.ca, &egún .f.'1.1'& lH?.que1im.i.enta& de. e.~.ea. 

a. cJ,'t.ientae.i6n y ubic.a.c.i.6n de .Coo .e~'caie6 de. :t.1:..aba.jo 

ó. !.!ate1t.ia.Cl!6 de. C.!lI~6.t.'!.u.c.c . .tón 

c.. S.t¿¡.temcH de vc;~.t,{.fftc.ifüz 



150 

h. A~eo de los ~ent~o& de t~abajo 

..c... Na.:tu.'ta.R. e.za 

.i.f..i... ERa.bo4a.ci.6n y t1tan6tio.trniac...l6n que ex.pM.<r.t.:.1c-­
taa 

l. Joltnada de .tnabajo 1 a!l ecmo t~abaj~ de muje~ea m~ 

m. 1n.:.teg1tacA.6n de com..c..6-lone.6 m .. ix.tM de h.i.gi.ene. y &eg~ 

t.i.dad po~ t~abajadc~c6 y ~cpicsentantc6 de ta emp~C!a 1 que ten­

d1tan 6unc..fone.6 e.&p!:!.eJ'.é,é.ca.~ dct:t'i:tJ de ..ea ú11.1e..&.t.igaccl6n y C.i''tiec.­

c.í..6n de eond.i.c.úme..!. de h.igü.ne rJ 6egu.'i. ida.d dent't[o de una. empt:.e-

6a. 
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que .1¡.e.un.an .f.a& C.ltpac...f.dadc..5 m.úi.lma.ó de .!-af!.ud éf. ~.lea qrte. e.e t'l.aóa 

jci .'1.equ.le:r.e, .t (iúi de cv<.ta.1L 11ut!JO!U!5 p•wb.f.ema . .s 6(lttnl'ó Lt .ea. pe.!:_ 

óana y a ta o4ganlzacL6c. 

ll. Coope4a~ eu cf Jc5at\~f{0 de med~d~& adccu.adaa y­

e6ectlua~ pa~a p~e~cni~ ia e~µ~6tcl6n a agectc5 ~~~t~oó. 

que eó:tdn c.xpue&t<,5 en .5u tna.ba.jo "ma.tc'tlate.h ··~·r~··5·~,·!'I('.!:> rJ age.!!_ 

teó y a age.ntM nor.fo.06. 

Ac.elone6 de c.ont~of de cafldaJ: lejcnp(~ ~~ ~~gu~id~d­

.i.ndu..5 t1t..lai. J • 

a.. Cont1toe de ca.f..lda.d en e.e matH?.jo de ptt..odueto ~ qulm:f 

c.oó, debe.11.t! de. tomat cuenta. Za.5 !ilgu..ürn:tc:.6 con&úic:,oiac.ione6: 

(uelt. tabla IX.2J. 

Fa~ma tanto, pa~a lu ~eccpe..f.6n~ almacenamiento y mane­

jo po!t 6u pei.lg.>:.(1.5.{.dad de. d{.dW6 tJ-':.úrluctf!~. 

Con.tt:.o.t de c.a.R~da.d, rN~jmitamcri:tc Círn rt'l.cM á'!.ca:& cfo -

.Ea piGrnta. e0fPca.•u1 .f\u:iú;H'l'a.5 t' ctu¿uct.i~ crn tr>·!l ~{guü1~.tc~ e!:_ 

.eo.'tc6, 11.ojo pc.iig.<:r• tJC'l.ma.nctc, ya. ~C.Ll Cil eR a..frli'.U:'.Crlttnfont.i• de. -
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tám.üia: Jt.e.& 01t:te. !i, lí. e.mac.ft e.~ c:te . P<' 'l .e a pe r tfjc'r.l! 5 .id ad de.e p1a.n ej o -

de. .ea ma.:tett..i.a p1t.lma.. O.tlr.01.i co.eo1t.e.ti, ama.1t.<..e.ea po e.o peR..lg1ta1.io - -

\IC.ttde. nulo e.l pe.t.tg1w. 
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TABLA !X.2 
MANEJO VE PROVUCTOS QUlMICOS 

1. Nomb1t.e del ~~oduc.to qulmlca 
2. ¿Cuál e6 6U. e6tado 646leo? 
3. ¿ E.ó :t6x.i.c.o? 

¿Pe.net1t.an.te? 
¿ C.'1..6 n.lc.o? 

¿Pito i.nha..fac..i.ón? 

¿ P OIL abó Olt.C.l6 it? 

¿Puede. dete~mlna~6e con 6ac.itldad 4« toxicidad? 

La denaldad de au! vapo~e~ 
La p!te6.lón de 6u vapelic.~ 

Su tempM.a.:tUJr.a. de e.o ng etac.i 6n 
Su peao e4pec.~6ic.a 

Su mlacibltidad con et agu~ 

5. ¿Cuál e.& 6u .ÜH!ompatlf:d . .f?..i.da.d? 

6. ¿E~ .i.nóiama.bte, altamente. .ü1ñiamabte? 

¿ Cu.if.e M &rt: 

Tempe!tatu~a de vapa4izac.i6n 
Limlte.ó de exploólvidad 
Te.mpet:.atu.ll.a de úignic..l6n. 

1. ¿Que equ.lpo c.ernt.'ta .ú2cedic debe uóa!i? 

,1 

i 
1 
1 

1 
¡ 

1 

B. &Que equipo de ptotcccl6n pc~~onai ~e debe uaa!t 1 

9. Ottz.a'6 p.'l.c.ea:ue.ü1ne.5 CWíicia.t'c1 1 

Vcpa!t.ta.rn::.;~to Supetuüttd~1 pii:!.'t • • • • • • • • • • • • • 1 

~~-~=-~=~~~~~~- ~ ~-~!~~ = =~-~-·~=~-==~~- ~~ 
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CAPITULO X 

CONCLUSIONES 

J. En toda emp1t.e6a debe exl6ti4 un manual de cont~cE 

de c.a.Z.lda.d de. a.c.ue!ldo ai pkoduc.ta 6ab'I iec~du. 

y c.aJU.dad. 

3. Una buena de6c~ipc.f.6n de pue6to6 e~ita~í cf malea­

talt de la6 6uba~dinado6 pan no 6a&cn au6 ubiigaci~n~~ y dene-­

c.iw.s. 

4. La e.fabo.ii.ac..l6n de. una. Jr.u.túia., que JHM .i.11.th..oduzca. a 

un nuevo tila.bajo, c.a.pa.c..i.tándono6, fuvrn. mtf& 66.c.(..f. .fotcg.'t.ac.tón -

a.e t1t.a.baj o. 

5. La iR.u6t1t.aciGn de ~a~ di6e~ente6 c~&to& de calidad 

no6 mo&:ttrn.!t.([ .ea e6.lc.ictzc.la de .ea. c.aR..t.dad en un de.te~m.f.nado p . .t:.Q_ 

duc.to. 

6. Lo-6 co6.toh conéo•u:ii:rn una ¡!a.Jtte .impoJ:.tcm.te e.n con-­

i~~z de caRldad. 
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8. La 6l6temat~zacl6n de un mltvdo de mue&t'l.eo noa -­

~impii.6.lca4~ c.o6to, tlempo y noA ~edltua~~ c.afidad. 

9. La apli.6i.c.aci6n de va\loa m~todo~ de mue6t1teo no6 

ha~I un p'l.oducto ma6 c~n6labt~ pa4a el me'l.cada. 

1 O. La pll.oduc.c.i.6•i .H .. 1ta. má.~ c.trntbwa. 4,¿ 11:.ea.t.lzamo6 - -

1w.e.6tli.a .l116pe.c.cl61i pv ':. rn1.1.c..!\t.'l.eo u:t Uizcrndi~ :ta.bi_¡¡,5 que Jte.a.eizan­

doR.a.~ ai 1 oors. 

11. Et buen c.ont~oi de naten.la p~irra tanta en óu 'l.C-­

c.e.pc..l6n como en Za. i.1z6pe..e.c.i6n tt06 p.'topc'tclona.-i.d: benc6ic..lo.ti .ta!!_ 

to e.n e..e p1wc.e..5D de manu6actu'l.a c.or.io en to6 c.oJitoa de nue~t1to 

p!f.oduc.to. 

12. E.e conoeúr..úznto de e,('rniJ hacíU~ una comr;i'l.a .eo abóo'!. 

b e..'tá ia e.o mpa.ñl.a. e.o mo una: utl.e.i.da.d mo n e.t:a.;ii,( a. 

13. Cuando hc.1::M de..scv;...'l.o.Ctado u.n bu.en c.on:tt:..ci. de e.a­

l.idad, en la Ln~pcccl6n contt~Zada de laa eapecl6lcaelonea e& 

.tabte.c.-i.da.6 po.'Z. .Ccó e.5.tándak.e..'i emi..t.ido.~ pc.'f. .ea. comtJatUa. no6 dJ. 

4a m46 que una hoia co.sa: CAL1VAV. 

faf ida.d , 'lca.füada PI"'!. t{lda:i6 .eo.s o pe'l.a'l.ú1h e;i una 

{'r.1pli.e¿1.1.,, obtte'_':.01.> 1 ingeu{'.Mo.6 rn tedeui Za¿ 1f>z.ea6, .úu,pe.c.to1te6, 

ge.i:.e.n.tí2 ete. 
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14. La aplieaci6n de e6t~s e&tindate6 tambl~n 6e ~e--

6lejan en el conhumo de un p~aducto. 

75. La aegu~idad de una ~mpteaa ia ha4em~! tado6 Em-­

p4e&a ff ttabajado~e6. 
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CAPITULO XI 

SUGERE.NC1 AS 

1. Vebe1tt.a de. e.x.i.!i:tbi. utt c.6d..i.go que e..&.ta.b.f.e.zc.a. el u.&o 

de un: manual de. c.ont.'l.ot de e.a.ti.dad e.11 e.a.da. emplteha. 

2. Que todo et pM&onal de.be 4e't -ln6011.ma.do de. .ea e.x..f.6 

.t enc...ia d et matiual pa..'ta. .ten ett c.o 1toc..lm.i.e.n:to de iali •tch.ma.'5 y pol.t 

:t.ic.a.6 de. .e.a empll.e..&o. en .ea cua.e titaba.ja. 

3. La tJAe.oc.upac.i.6n de la.6 empll.e.&a.& meta.e me.c.án .. lc.aó -­

pa.IT. tene1t. e11 .&u ha.ben. .&u. p1top.lo man.ad!. 

4. Et ge.itente de c. VE C. de.be v.lg.Uak. qu.e. .&u. p~1t.6a-­

nal e.ampla e.cu .f.o e.&t.lpu.f.ado en e.e manual. 

5. ER. e.o n oc.l.m.i.ento del manua.e. e.u ot!Ut.& i1.1t.. ell.4 de .ea em 

p!Z.e.&a a.yuda.11.á a que ei coticepto de. c.<mt1tol de c.al.i.da.d y de. .ln.6 

pec.c.i.ón .&ea ac.eptado. 

6. ER. c.onoc..i.m.i.e..nto deR. manual e.n i.o.& di6e.1te.nte& depa.~ 

..tame.>t.t;o.5 de. .e.a. .lndu..s.t.'t-iaí evlta..itd: tJo6..i.b.f.e~ !/1...ic.c..i.one..& e.u.tite. --

1. EZ tameuici de una compa.fi.:ta. no .i.n6iuye e.n que ha.ya -

un manua.e 6 no. 
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8. e.e man u.a.e ayu.dall.á a que .ea .eab0-'1. de.e depa.!t.tamento 

de eanthol 6ea md6 e6ectlva. 

9. Vebe ex.la:tlh un muaec de mue6:tna' Aenoua.ble. 

1 O. Capac.ltac.l61t ~ e.6 mu.y .{.mpoh.tante. dado ~t p'tog11.e~.C' 

ex..l.& :tente. en e.6.ta. 6.1t.e.a.. 
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CAP1TULO X11 

GLOSARIO Y ANEXOS 

GLOSARIO VE ALGUNOS TERM1NOS /.JANEJAO(IS EN ESTE MANUAL: 

A.Q.L. N!uef de caildad aceptable. 

e.e.E. ront4ol de calidad c6tadl6tic0. 

e.e. Cent~oi de caildad. 

CUARENTENA: Pe~lodo que da4a~a en ob~e~uaci6n un P'cducto o -­

componente. 

CONO: 

CU1WL: 

Leuantamlento pcqucílo dei dtamet'~ inte~lct hacia 

a.den:ttt.o. 

MANUFACTURA:Cb!z.a Grne&m a rictno !l con cu5uda dQ r:ctquúrn~t 6ab~ic~ 

ci~n en g~an cantidad de un r~0ductc induat~iai. 

MUESCAS: 
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~11.ea donde ae e6te t~abajando. 

N.A.C: Ni.veR ace.pta.b.f.e. de ca.i.é.dad. 

NOT: Rechaza.do. 

OK: Acepta.do. 

P.V.T.L: Po11.centaje. de dc6ecto& ~o~e.4abie6 del !ote. 

PA: P.'l.o ba.e.<.dad de ac.cptac..i6n. 

REBABA: Exce6o de hule en la 04illa del 6oAmado del 

JLetfo. 

RC: Ri.e&go d~l con&umi.dolt. 

RP: Ri.eago del p~oducto1t. 

RUTHJA: P11.oc.e.d.lmi.ento po.!z. c.o.3.tumb."!.e o pa.t1ton e.6 e.e.tu,!!. 

do polt aR9uúrn. 

RELEASE: Ca~ta donde &e localizan toda& lo~ dataa 11.e.­

que~ido& de un componente. 

EQUIPO VE MEVICIO~ EN LA 1MSPECC10N. 

Enuucla~e~c6 aiguno6 in&t~umenta& de medlcl6n utlliz! 

do& du'Htnte e.e p.'Z.oce.50. 
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CalLbnadaJz. de veknle.Jz., LndlcadoJt de ca44tula. 

Callb1t.ad0Jt de altuh.a, cal.i.b1t.ado4 de 6ando. 

CallbJz.adoh. de d~ametJto mlcJz.6metho. 

Tele.lle.o p.lo bigl ea. 

RadLoa Ga.i.cí?.. 

ComphadoJz. optlco. 

Compaa de puntaa. 

Hoja de c.allbJz.e6. 

TablaA de c.onveh..!il6n, etc.. 

Vwr.o me.t:h.o. 

ReometJta. 

Te.n.!ilometJz.o • 

Balanza anal.U.lea. 
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