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CAPITULC 1
INTRODUCCION

La elaboraedl{fn de aaticules 4 sorvicdod asume una -~
gran respensabilidad, fante en of ecotde corme i fa cad odad de-
Lo que se eata preduciendo.
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de control de calidad.
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metal meedndea que Sus productes segesinen y confengan £od pa-
rdmetnos de contref de cafdidad, pana peder nepreducdinse ¢ den
su mdxdimo c¢fcefe de cafidad en cf monwcade.
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I1.71. MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD

Trataremes do dofdndn cualos son £as Aunc<encs de un

manuafl deo condnel deo calidad.
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1.3 CONTROL
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EL precedimiente segquide pata o«fcanzar {a mefa de ca-
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nufactunado y £os estdndares.

3. Efercen acedfn cuande 40a necesasie:

aplicarn Ea coxateccdiln mecesatta cuande A tcbasan fos-
esifndares.,

4. Hacen pfancs paxra mejoramiento:

desavqolfar un esfucnze confinuade pava moicrar Los
eatdndares de cosies, dof compentamicunts w Lo conficbalidad deof

producto.
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CAPITULO 1T
MARCO HISTORICO

Hablar de £a histerdia de conitued de calldad nes wemota
indudablemente a £os primexos esfuctzos de preduccidn de? gbuo-

ro humano.
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con £a MARCA,
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un detexminade proeducte y asi detenminareomes gue €a 4inspecc{in
es el puincipal medic parna £a rwvoeridacdin de dates de contnel

de catidad.

E€ econtyol de eadddad ostadistiry cagar 27afar wed fas
representan por Las fefeas CLCLE. Comonsd en o od e o 1928 o -
gue Walter A, Shewhart de Bey Paberafensos do o ra compalidz fo T
LE4oncs Belf, gudion nfoad Lo fhrnicg do mavezw [afes cotalier
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prebada Za gdectividad de ceontroef de cabdidad csfadistica, we -
due agepfada de fameddiafs come de eapouaba.
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gue se disponfa de un ndmene de persenas guc cutsaban esta tdlc
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hou en dia existen ascedascones do esfe tipe do numeioses padl-

ses def mundo.
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CAPITULY TTIIT
ORGAKTZACION

En toda La omparesa gue s¢ deddca a fa efaberacidn de -
un produeto fiene fa necesdidad de condatr cen un peusenal capace

tado que se¢ haga carge de - lalddad de £ preducitos.

EL departamente de contnof do calidad, e3 un grupe do-
personas especifalizadas que hacen peoadfble fa scgurddad do gue -
el producto finafl pesce Fas caractenlsiicas de {dentidad, rure-
za, potencia, Sesuxrdidad, undfermidad, chicicneda o ostabifidad,

denfre de Los £Lmites esafablecides confosme a foa esitdundancs Le

e

gales y Pes prepios de £La compaiia.

IT1I.1 PERFIL PE PUESTOS

1711.1.7 GFRENTE DE CONTROL DE CALIDAD

Escolaridad; Tng. Ouimice, Ing. Tndusirial, Tag. Mica-

nicoe e su equivalente.
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IT1.1.1 FUNCIONES GENERALES:

EL gerente de control de calidad desempeila funciones -

directivas y es responsablfe def grupoe encargado del contaol.

Integra Las funcdiones de Las diversas sccedones gque --
formen el sistema que ée encarga de datr saiisfacedidn a £as nece
sidades de La clientela con ef meno: codto pesibfe. Coun este -
fin asumind Las nesponsabifidades que fa calidad nequiere y que

habrén sido definidas adecuadamente.
I7T.1.7.1.2 RESPONSABILIDADES PRINCIPALES

Denine de fLos £imites aprobades, por £a empresa xesdpec
fo a Los programas, puestfo y procedimientos, &L es responsable-
y tiene auloridad pare cumplfir con £os debenes; aungque puede de
Leganr algunas poreiones fante de respensabilidad como de autord

dad, pere este no implica gue no sea of dndco responsable de --

s T

Los nesultados que se ebfengan.
I171.1.7.2.A RESPONSABILIDAUES EN LA DIRECCION

EE gerente de contnol de calidad, es nespensabfe de fa
dinezcibn efercida sobre fodes fos clementos que componen ef de
partamente de epntnol de ecalidad y actuatd en fede y cada une -

de Los thabajos como directon de efles,



A.I. PLANTEAMIENTO

a, Estend informade y procurard que Lo estén fambidn-
sus superdores, de Los obfetdives, de fa polltica, de Les planes

y de £os presupuesics de fa eempaiiia.

b. Desarroflard el prestama de contrel de calidad de-
La compaiide en el que estard includdes, fa pefitica, Los cbjetd
ves, Los planes, organizacieres, precedimicutes g cvafuacieones,
asf come fa documentacidn v distaibucidn para premevey ¢f con--

cepido de contref de cafidad.

A.2. ORGANTIZACION

a. Ferjar una csfnucturacién sffida para £a efceucidn
de Ras actividades do Les componcntes def contuol de eafidad, -

en fodad sus gases.

b. Establecer subfuncicnes en Los cemponentes def con
trol y dotarfas cen pexrsonal capacitads, delegande fa aulordidad
y Bas nesdponsabilidades neccesarcas para asegurat su funcdena~ -

miento.

¢, Inafyudin, aeensefat u nevasar fes trxabajoes de fas-

unidades y de sus Grgancs,



Lt~
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A.3. INTEGRACION

a. Cuddar de una ufifizaci{én sistemitica de Les necun
5048 de fa cempaifa pata que ef Logt:e de fos objetives resulife -

edeetive y econdmico.

b. Hacer gque Las penseonas que forwren fas unidades co-
nezean dusd xacipendabifidades, su ferarquia y fos Limites de su-

catondidad, premovicnde unddades de esfuchze pata ef bien comin.

A.4. ESTIMACION

a. Establecea estdndares para modit of xendimiente de
a8 caberas de Las unidades, sub-unidades y afgdn cire perso--
nal cempefente del confnck de calidad, a fin de dnformar acehraa

de un preocgso.

B. Anafizar y cvaluax el progrese ded cemponente de -
czuende con edfatufes csifablecdidos y fomar mededas de accd

sue Lean neeesanias para phroghesar.

v
4

. B RESPONSABILIDADES FUNCTONALES

.3
.
=g
L]
=y
»
wy

t# genent~ deo control do cafddad centruebudnd con dus -~

eenaat coppcamaoptos n trabadande peorn roddo do £os gac 2 6F
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(X1

B.I. Feoamufard Fa pefitica, fos pfanes, pheghamas, o5-
Ldndanes y Féendicas necesarias pata £fevar a cheefo Los ebfeti-
vos de Los componentes def contriof de cafidad n mediante su - -
aprobacdifn, hacer que s¢ cumpfan Zales poldideas,plfancs § pro--

ghamas .

B.2. Sumindstrard facefdidades y el eguipe necesarie pa
ra £a Linsdpeccidn, prucbas y cstimaedln de fa calddad do Les pro

ductes de La compaifa, asd comc pata fa censesvacifn dof ecquepa

B.3. Proporcionand y hatd que s¢ distribuyan entre ck-
personal que dea mds convendente, pregranal tendientes a fa pre
mocién del capinitu de £a calidad u afentard af petsenad del --
conitrol de calidad a que particdpe en eunsesd de ecapaciiacidn pa
na que s¢ encuenfren informades de ros precedamdientes do con- -

trhof de caldidad,

B.4. Hantendtd centacte cn ol mevcadr, parld cenceer de
manera mds detalladamenie Ras Aunedenes que cef preducto va a de

sempeiian para poder satisfacer wf censumidox.

B.5. Tendxd econtacts ecen Leos fngendctres gy diseutind --
con afRos Fes asunfes de cafdfdad dosde of swtcie dol desede dok

LS

preducto.

B.6. Consenvand cenfacte gon of Jdepantaronde do voafas,



para esian seguno de que fLos preductes estan de acucwde con fal

eapecificaciones {mpucstfas pon Las compaiiias.

B.7. Establecerd cecrdinacién con e depantamente de -
contabibidad para que fLos ceosfes scan fdcifmenfe anafizades y -

contaolados.
I111.71.1.2.C. VALORACION
En esfa panio valotaremes af gerenfe de condnel de ca-

Lidad, de acuecrdo con ck fetal desempeie de sus funcioncs v de-

Las interpreiaciones que hace de effas. Fedrd ne defegan ningu

(o

na poredbn de su xesponsabifidad. La mager efdciencia de ur go
rente de contnol de ealidad puede estimarsc peot of grade 4 ex--
tensidn denfro de La cuaf su cquipe realiza fas sdguientes medi

das:

P.1. Calidad dg su dineecidn en fodas fas dheas de ac-

eibn del gaupe de centrer do calidad.

0.2, Calidad y eportuncdad en sus deedsdiencs g actua--

> .
giones en Zodos Los cases de xespensabifidad.

0.3. Cafidad de aus aecienes phopias o do Fas qoedencs

gue agmponci su griupe ¢ gue porfowceon a §F divectamente,
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producte, of cuaf s¢ xaci{fefa ab £Leagan of vroducte a ranes del-

consumidon.

pueste wofative.

Lo Vandidicacdn Ao qoduccdens g oy cotEon o lp o8-
y of ry . 1
didas en £fa mapadactura.
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7. Respeto: debe nespefar y sen nespetade peox sus st

bordinades mediante £a compiensifn nutua.

&, Sdncetrdidad: este punie 08 url do mfy vaficses gque
debe foncenr ¢ demdnar of Supesvdscr. 12 Fepegresla e daobg, wi-

Liene Pugan en esfl paesieo, wa qud 54 ne ¢% sfreene, pordond nd-

[

pddamaente cf nespete y configana do ponte do o rusy subaltonwss,

9. Comprlasdiln: dobe comprendenr Pos sentimicontes, --

nd

pensanientes, pafabras, acedenves, ofe, do cady ane d0 sas tubet

dinade, Csfe Lo Bfeva a fa commronssin mufua.

0. Caxdeter: sg deben fonct princdp4os quo dicten La

P Vi - n. ’ ., ) R I - , .
patrdeter para dedenden Lo guo cwod coveecde v cewdocat £ evta-

do.,

17. Afdoele pon of trabafor o satisdacedln & fusatis
) , . — ,
dacedln ded sapervisor 80 fransmafo a st savevidnodes, Yos Q-

sufitades se nefardn funodianteronte ow a3 o

; - . N - e 5 L ; . I, J
12, Pregresdsfn: wava fonet Jwede g 0F foabade aope-

5 p S T Y S . Tan e 4.0 - N ¢our . .
Aantenctse e dia sobue fos paoved adelmites, tolafeves 3 dwh -

pperaciones o estar L4ste pata ratar weovras ddoans & ndfedes,
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con diéscreeddn gy sugenir affernaftivas para encontrar el tema- -

dio.

L]
e}
o4
o
.
<}
¥

14. Buen humer: ef buen humon agude en muchas

o v .
Lala sy SoR epdinds
L

3
g

wente af

Tl

red y b Lduddspensabfe pata hacos

in@ L]

15, Afencedar se debe escuonar, eon paciongi{a npeoccsia-
nia Ras guefas, selicitudes, cuiticas, e¢fe. yr gue el desahega
se von el fede preduce nuchas veaces csfupendesr aesuffades e --

£os suberdinados.

I177.7.2.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

Iy

Una ver ga visfay fas caracfonisidicas dol supotvisor -

sfen, sud funcioned:

f]
2]
[}
3
3
-
e
fad
(3]
=
j< N
£
e
L]
=
o
-
o5
s
&
L]
it
]
-
bt
s
Il

nos sexd mds fdcd
1. Estabfecan ck Fas wefagscnds hamandd a -

nivef departamontal do fa compaiia.

2. DPa fowma a Pas actividades gquo (mpufaan a feos em-

pleades a fenetr &xido.

& I . nl ¥
3. Intenprefa o apfoca far ponmas de o cempail

Las capecificaciones ¢ Cudenes o frabage.
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4., Capecifa y adiesiza a Les nuweves empleades y da -
instrucciones a Los antigues pata gque frabafen con sequiidad y-

eficiencia.

5. Ascsona o aptica fas newmas espeelficas do fes o3

téndares con £eos euafes sc waind Lo cafidad dof preducte.

6. Planea Los #rabajes Jdo fuspeccdfn o pruchas de --

taf manera gque ne refrase Fes programas de fabrieqcifn.

7. Toma diapeadcioncs weecsarias pate ohtener buena-
cafidaed en Los productos ¢ £os scwvicicad que esddn bafe su xes-

ponsabilided.

woblemas do manafacfura - -

e
Yo

&. Ayuda a resofupy e
baindande asesendin Fdendea para Pa compronsdldn de Les ostdnda--

nes de eafidad def procese, on fa evafuacdfn de eapacddad de eg

Pidad, en proccse y censawvacidu de fsta cafidad darantfe fa pro
ducedidn.
9. Supervida, que fos pueductos cuviades a fos consy

midenes Efoncn fas ospecdficacionay eatabfecddas,

10. Twvoadiga Yas cansas por £33 cuafos fes maforeda--

P05 we codncidon cen fon osddndanos osfablocrdes,
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11. Revisa que Les xrcsultades de fas pruebas § Lnspee
cifonesd obtenidas se ceonscavern en un tegistuie que pueda scrvdy -

para coxanegirle £os exroves encentuades

12, Supervdisa a susr inspecderes Aduvante fode of proce

se de manufactura, desde materia predima Lasta preducte farminade.

- el

15, Sugdete & xeceomienda acedongs det persconafl como -

asecenses, Lransfercncias, aunenfes do safandics o deapides,
"Una buena supetvdside do controf de ecaffdad se wedfe-
{fa siempre en una mejoxr cmpresa, repcrcufiende en ef bicnestan-
del personal”, .
117.1.3 SUPERVISOR DE lAB@ ATORIO DE COMTROL DE CALIDAD
Escefanidad: Ing. Quindce
Reponta a: geronte de econtuef do calfddad,

1717.7.5.7 FUMNCICNES GENERALES

Ef supesvdsen do FPzberat nee galrmece do coretned de ¢a-

eidad, fione sus Lu enes adminds?yadivas parocedas al fupot--
» (& s I i

r)
fa
[}

. 4 .
vises do preccese, on of Srex #foncoc, e funeddn cettospende

*

« a - | L
Lo supenvdsdida do maforia puima o panse Jdor precese foomavadac



tura y a La efecucidén de pruechas cualitativas y cuantitativas, -
que se requderen duranie La fabudicacidn de nuestre produecte --

analliicamente.

I171.1.3.2 CARACTERISTICAS

-

EL supeavison de Laberatorie de centrel de calddad, xe

quiere caracioristicas simiffancs af supervisen d¢ proceso.
1171.1.4 INSPECTORES

Escofarndidad: Tlendeco 6 perscnal capaeditado.

Repoata: Supervisgh de preceso.
117.1.4.7 FUNCTONES GENERALES

Los inspectores ocn general ferman una parfe prinedipak-
bdsica de La cafidad del preducte y dof deparformente de contred
de calidad, podafames decdit gque s4n unx bucna Lndpeeccddn de pre
ducto, nunea habrd un buewn contrel de cafidad on cualesguicra -
gue sca £a compaifa preguciora.
1171.71.4.2 CARACTERISTICAS

fd

1. OTcbe soxn conveeder Jef dwoa deo trabajfe.



2. Debe tener cardeter, don de mando.

3. Pescen dinamismo de fuaabafo.

4. Cenocimiento de pokdticas de fa empresa.

5. Conocer Los reglamentos de ndigflene uy scgurdidad,

6. TImplantar m€iodos de centrel de calidad por £a --

padedica obienida.

7. Debe sexr organdizade.

§. Debe tencr nefaciones humanas.

-

9, Obseavadox.

10. Censfructor.

TI7.1.4.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

7. La prinedipal funcién do un inspeator de erninel -
de calidad es deeetar on ef pewmonto cencise de fa falta de - -
C.C., de algfn efemento cn of precese def preoducte & en fa ze--
eepeddn de matonda prdma.  Asd core do 0 depewnde sf un conpe--

rente 6 matetdal de maferia prima so aprucbe pata scquiy of pre
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ceso de producedidn.

YES mds productive Lirar un componente § materia prima,

que un producto {inak, en estadoe de mafa calidad"

2., Aplican Los estdndares de contuelf de calidad de -

acuendo af preducto Leaminade.

3. Towmar deedsdiones de acuerde af ceoncedmiente adqud

ride.

4. Sciialar econ coadura y edenta Eimditaci{ln, cf exion

eit £a producedfn, no xepararfe sole,

5., Lenan fLas hefas de dates parng Ffevar una mefer -

eitadlstica de cantrol de calfidad.

6. Patrullan constantomente, pues Pa cafidad depende

de un buen patrulfaje.

7. Consfruir adeeuadamente gudficas gque sirvan ab -

depantamento de contref de calidad.

"EP mefon econtrel de calidad gue pucda exdsfin, es of-

patrulfaje de inspecedln y muesfree on toda andustueal’.
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117.1.1.4.4 TIPOS DE INSPECTORES
A, Inspector de material de acondicionamiente
Escolanddad: Téendiee & personal capacitade,
Reporiara: Supervdisenes de procese.

FUNCION: Verdfdicar que 4c cumpfan coneienzudamente fas
noamad de control de cafidad de acuctde a fos estdndates esta--

—

bLeeidos por La compaiila, dependiende del paoducte descade.
C. Inspecior de Meirologla

Escolandidad: Téenicr netrologista, personal capacd

tade 6 equivalente
Reponta a: Supeavidoir de preceso

FUNCION: Cenfdfica baje noanasesiablecdidas fa veracd--
dad de Lo0s componentes de Las miguinasd y herramienfas gque se¢ --
utilizan durante ef preceso doef producte, femande en condidera-
ctbin que una pileza en mal c¢atade de elgura mdguina puede {n---=

2fuir cn £a mafa calidad dof preducte ya moneienade,



37
I17.7.5 ANALISTA DE LABORATORIQ DE CONTROL DE CALIDAD

Escolanidad: Quimice anafista metaliirgice, técndice 6 -

equivalente.
Repoxta a: Supeavdsen de centrel do caledad.

FUNCION: Reafdiza £as pruebas necesarias patra fa compre
bacidn veridica de calidad, Zante cn fa mafetia prdma, como -

en el andlisis def producto cn dreas deferminadas.
T17.2 CARTA DE RELACTONES DE FUNCIONES

Aln asi se ha heche netar oue Los programas de conthred
de catidad requieren fLa kdentéﬁicaaiﬁn de Las xespensabilidades
de todos Los empleados de Las cempaiias, e £o hefetente a fas-
tarneas de conirol de calidad., En La £4q. Ne, 111,71 sc nuestxan
Las conexionesd enfre esas xesponsabifidades y cs de gran ufilfi-
dad para analizat, {dentificar y cstabloeer £ad responsabifida-
des de Los compeonenies de una compaifa cn econcexifn con fa caki-

dad de susd productes,

DE CALIDAD

ol
o
1
~%
a
Fied
=l
s}
=
=

177,32 UBICACTON BEL DIPARTAMENT®
EL depaxtamento debe asfan sdituade eon of dyvea de preeg
s¢ def producte prinedpalrmente cn fa pPante pata fonch un magen

acceso a Las diferenites zenas do duspoce 4
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EL departamanto de centrol de calidad debe contar con-
diferentes cubleulos y departamento tafes como:

1. Gerencdia de conirel de cafidad,

2. Cabiculo de supervisones.

3. Safdn de pléticas para inspeelonres.

4. Laboratonie de prucbas de controf de calidad.

5. lLaboratonio de pruchbas de rendimicnio,

6. Huseo de Muestras.

117.3.2 MANTENTMIENTOQ

Su conccedmieric impEica fenexr el maferdal y nefacedie--
nes del equipo de trabajo necesanic para evifar La inferuupeidn
de? inabaje por falic de maierial, Zeniendo zepuesies 6 infoima

eifn con fLa consabida péndida.



Relacion

Carta De

(aplicado a

calidad del

De

Funciones

producto)

CLAVE:

r = Responsable

r' = Responsabilidad delegada
Debe contribuir

Juede contribuir

Sera informado

1t

d
p
i

AREAS DE RESPONSABILIDAD

finanzas

ing,de producto

gderente de Produccion

3

Planeacion
compras

#

almacen

control de caljdad

sup.de control de c.

ins.de control de c.

laboratorio de cec

| Ing.de manufactura

analisis de cc

DET. LAS NECESIDADES DEL COMPRADOR

INVESTIGACION DEL PRODUCTO

- | gerente gen aral

DISENO DEL NUEVO PRODUCTO

|~ |=|ventas ¥y mercado

ESTABLECER NIVELES DE CALIDAD

| ESTABLECER ESF, DEL PRODUCTO

T T ]~ |~

Qi=ni~]la|lo

olalo]-fo
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CAPITULO 1V
ANALISIS DE COSTOS PE CALIDAD

Las empresdas que producen un prodacte paxa of consume-

pUblice, siemprc presentan un debfe reote.

1. Que £ndaeduzcan penfeccdonamiente on fa cafdidad de sus pug

ductos y en sus padeticas

2, Que efectuén xeducedones de consideracidn cn el Zotal, de-

Los COSTOS DE CALIDAD.

La decisidn de hasta donde debe hacease hincaplé en -~
el contirol de calidad, ed similar a otnas decdsdiones de Ra em-

presa se basa en factered coeadmices principainmante,

Los programas de confael de calidad han pedide resol-
ver Los dos paocblemas de mejos calidad vy mener ceste. la xa--
zdn de que esto haya sido pesible wosubta clara 34 se¢ aticnde-
a que La prevenedidn de erreies s¢ ejcucddia pasde a pase por me-

dio de proguramas tdéendcamente catablecddes. Siu cmbaxzge, of -

o]

Logro on fa redugeifn do fo3 cosies do caridad o os taa chude,
£o0 cuaf exige so frate a defalle papecdalmente per guce &0 basa
en una aeduceddn de cestos a £e Large, oun fas actividades de -

control de eafidad cn comparacddn con £es gastes tradictonales
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de £La Lnspeccdién u de pruebas.

Iv.1 (C0STOS PE CALIDAD

Pos medic de contred de cafidasd 8o moducon £03 cotn -

tes g

o

Les des segmentos magones Jde Doroeostes de cafdlad, yue
svn fakfas g evaluacidin, coeme welngiad s o cevdor soovomegtos-
ein Losd cosdtes contesponddiontos of foncon reamande que o dene-

ménatencs cesto de peovoncilfe asf cpurddomooon:

A, COSTOS DE PREVENCICON

Los elementes oue Led componcr son lagewiones do contned de ¢a

. . & . o . M ¥
cooasuade s Ao safdda

B. COSTOS DE EVALUACICN

£a -

3

Incluyanr Los gasiys

et
[39
Em
=
£a
o]
L)
i
37:
,.1\;
2
(]
5
o
o
.
|83
':l
o
=
Lﬂ
('_
-4
“z
2
2
”
[
M

compaida Los ndvefes de cafidad pon meder Jo ang vadwacidfn --
doaman de £a cafidad de preductos, osfos gardes compremdon £os
efemendos deo Lnapeceddn pruchas, sancieacs ¢ audditonfas do ca-

2idad.
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C. COSTOS POR FALLAS

0

Causadas por maferniates g pyedactos dedoctucsos gud

no satisfacen £as especigicacienet do cafddad de Fa compaifla,

Incfugan efemenfes aulfiros, o

despendicics ¢ gquesas quo pueviencs del? rmoccade.

IV.E DEFINICIONES RELATIVAS AL CO8TO TF CALIDAT

V.2 A, COSTO DE PREVENCION:

‘Pj
S

>
wd

- $ oo - o o - .
hagjo rngondens? dof soogen

Lancacddy de £a cafda

de La caldidad.

g'

» h - . fod -
La pfancacidn dc fa calddad comprovde fos gasfos ceo--

ruespendicndes al tiompe que ef possonaf do fo fuwcdln dof 20w

trol de calidad fnvienie en fo pfandfeoaeifn dof sistoma de o3
Lidad y en transfornan fes disoies do producies w f0s noquisi-

Zos exdigidos; peor £es censumddenes, on ceonfuoles ospocfdicos -
de {abricacddn sebre fa ealidad de matoniales, preceres g pue-
ductes per medio de mdtedes, procedimientes ¢ {usuwuecotencs.

2. Centrel do precesos: tnabaje do dnganiones.

EL contrel de preceses cempronde €08 costos endgina--



dos por ef fiempe que of peorsenal def conteot de calidad em- -
plea en estudiar y anabizat Les preccoscs de fabtnicacid
ef #f4n de establecer medivs do centreld gy mofenamiondes de La -

capacidad de €os preceses oxesdontos, AT comp prercestonat -

e o ce oA Toale oo T P wgr e .-
aljuﬁ!@l —"f&‘ﬂhl(&:ﬂ e R 1’30 TECeak ;!m’ aove Frat g EE VS TR A F B AR AT -
’ o -~ E IO, B R S ) o R .- -
Q&’l@j‘UCﬁ de fes PLadngh g0 o aalrdad C AN ST VI w e 4 do--

PLY SPIE FPRE TN

a £] o Y i '1\/ EERE -’f .’
saanoffe del contrwi en £a3 cpenicivees JdQ proedudesu.,

- L3 N N N K R N .
3. Plaweacddn de Fo ¢alridad, o0 Dowoowad ety e oo

tnol de calidad.

La planecacdidn do La cafidad per duncivores ao perienc-

§ ] - ; - - - o 9 P 2 I r 2 e M
ecen af centrel de calided, #0080 cormo Los esfuldior Jde cougdiabeld

: 4 R I SO S s vy, ! - P Poma ol
dﬂd,v andfisds do eafdidad ca 2o Flreoriedad i, Tawlew ol Wy e
- A - » N & fad . ‘, -
LRALMLECLONRE PALY KOuledld, 0arl Jo2ewEnel e LUt R,

paiginan gasfes apficabfcs a puovens«fe. Ty JEJusad opltaced-

e trnabado ea desompodiade pon of povienal Jde in

£
e
-
[x]
[+
&4
3]
~+
e
M
]
o,

4., Diseile y desarroflo dof cquipe d0 enferwnacifn Qe cafdidad,

Costos occasionades pon of Feompr crpleade on of disge
e g en el desarteffe def cgquipe de dndownacefn de £ cadddad,
medidas deo scgundidad y arfificdes do contrel, Agut se {ncfuye
e personal de fa cempaiifa de cuafyuier depoadencea, que se do

saryolfe esfa actividad no dncfuyge ef oeste dof cquipe wi La -
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deprecfacidn del mismo.

5. Instruceifn seine fa cafidad.

Les ceosdos nefatdives af cdzosivameonte o Py pue
mas de contref de caddidad on fodrs Pay epetaediones de fa eermpg
nfa g tienc ceme £a fdinalidad quo of ponsovad 3¢ poncadc dof -

use de contror de cafidad wodo s

gasfes debides af adiostramiorde 0 oneomcdonwes de §2 prodere -
cidn, con telacddn al volumern do produccodidn,
6. Otros gastes de £a provencidn.

Gastes bafe, Fa wespopscabilidad dof genente de cor- -

tnol de cafidad, wo capeciddcades, #afor corme foong

gene, xenta y gesfos de viajge.

Iv.2 8, COSTOS DE EVALUACTON

1. Iaspeccddn gy puucbas deo matendalos compurdos
fagiP g S N0 Mo 3 * B - ) FEA oA v Y won s
ESLAS openTaCIened wop cntan cosfed anacaelen ) - -
g P LR e =
lempe dediecnde a Fos phrackbad o @ @ tatnorco nano rafenay -

£a cafadad do don matovdares adguenddes pon of penscual do fa-
ehicina supervisena. Inefawe of cosfoe do oy viages de fes --

inspeefenesy a fas plantas de Cos vondodoned o dew de vaferar -

Los matondales cemprades



2. Laboratonio de

de

prados, de

3. laboratordio de
Costes de
calibracién

de procesos.

4. 1Inspeccidn.

prucbas de aceplacidn

Fas pra

&

ghan
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4

do

un fabosateni:

medicion

un faleooa

de instrumentcs,

¢4 o do ¢

(4'\,2, LN
do =9
non

efdedna.  No ducfupo £o5 ceosfcedy o
haflan compronddides en of Lngeso
tramentes, nersamdienias g matce
5, Pruchas

Roprasaenta

Ba evaluaedén de fa aetuacidn dof

dentae def tallon

no 4ncluye of ceste

inefugende

A
G 2 hu

gaste

é
AR

i

nospecdoes,

N
il

B . . i
T Lkl el

«pbvd!

2o
TN By
- &
(5 %

vy

R
~ Gk o b
penop
. 1.
“ ek

an  fos cosfes del powscnad J

ey

mafendales

i de f“”&L:

{04,

v

-

wmde fa

0 petsancl

e las gae se --
megobay, dut

producte on pruchbas fdendeas

i
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6. Trabajfo de cctejo.

Son £o0s cusdes debadey al Toempe de condronfa que ef-
obreno de Laller consdume on comprobanr sn prepde trabaoge, de --
acuexndo con el plan de Lrabafe & of pfan Jdo precote pr4a ak’ege
ranse de que of preducte noApeorde a f£a cafidad pedida cn Les -
planes de £a produceidn. AsL come fa sceleccedn on Lotes que -
hayan side ncehazades pern ne cumplin ceow Fod teoguis:des de ca-
Lidad exdgdides g en ofray acddvidades con nederencdia a evafua-

ed{bn en £a calidad dof producte durante fa fabricantdn,

7. Pagparacibn para phruebas e anspeeedidn.

La prepatacifn neprodenta £ob cesdfes conerned o fienmpy
ampliade en La prepavacidn dof ponsenar, nwofacaonads cen of --
equipo de prucbas gque permifa un funcicnamicnic cfective de --

pruebas.

§. Matexdial pana pruchbar ¢ L{nspeccidn.

Aguf eninran £Loa ceostes do cnvagfa pans movonr apata- -
tos grandes, fafes come ded valen & cowbustilic consumddes, on
prucbas estracddvas, prachbas de wesdsfoncda af teempe € duapee

cidn de desgarramdiento 4 ruptura,
g
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9, Aud{zexdia de £a cafidad,

Representa £os cosies telafives cf iompe quo emplea-
el personal en hacer aevisicncs de calddad dunanfe proccses de

fabricacidén y en Les preductes Tenminades,

10. Contrafos con el exfexdon.

Estes se reffenen a £es costes de Labeoratente, cemer-

ciales, Lipsdpeccdones de compaifas do scgures ede.

11. Conscrvacdibn y calibracién ded cquipe de pruebas ¢ inspec

=

eddn.

Comprende £e gque devenga £ persenad de mantemimiente,
per ef Liempe empfeade en ecalibrar y cuadan ded equipe deo prue-

bas de inapeccdibn.

12. Revdadidn def preducte g embanguc def misme.

Representa fes codies apficabices of faompe que £os in
greses de preducedidn Zarndan on hacor wune wovisdidn do fes dates
coanednendientes a fas pruchas v a Fa quspeccdidn ded preducte-

. . oo _ L " i
andes de auferizar su onfiega para guo Aadaa de £a {dbdrdea.



13. Pruebas de campo.

Eszos son Los eostold on que 3¢ fneutta pen {as plhue--
! f h

bas en el terrence, do wuse, dof consumiden, antes de £a crfreaa

o

dedindtiva def producto y eomprendet gastes dv vivee, aasin

de estanecfia efe.

Iv.4, €. COSTCS DEBIDIS A FALLAS IANTLNINAS

1. Deapcrdicios

Con ef 44n de obifencn Los cestes de Pa calidad on La -
operacddn s¢ fiencr que censdidenar fos cesfes por desperndicicos-

en £os que se Lneuxne miepfras se Lagea afecancatr fes navifes -

de cafidad requendides. KNo a¢ dncfuy

by S o 4 s
cndicies dobides-

[
3
r_
[
1
s
L.
Py

6 soxn medifdegqedonss an ¢f disgie, oo, los dospondecies pud--
den también sen ef nesufiado do fallas cn of propio fTrabajfe de-

»

La fdbrica o per Las faffas atribucbfes 28 vendoden.

2. Rephocesdo

Los Trabafos supleomentanded toemnoseatan Fos paged ox--
tha a Los openradenes micniras 4¢ afeanca Lo sacgquetdde ne {nefu-
e pages gue se cfeefdcn pox Meptreccses q canbie de descie pa--

sa satisfacenr af consunmtdenr. EL reproccse puede subdivadense -
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entre fallas en La fabrdicacibn, propiamenitc & on fas fabfas de

bidas af vendedeox.

3. Costos por sumandstre de materaalasd

Cestos adicienafes en gue {ncurte ¢f porsenal dedica-
des af suminisizne de mofeniafos af dedicawse af mangfe Jdo gue-
jas vy repudio de materndiafes cemprader. U osfrd canes i puo-
curasd gque Los vendedores se den pordocia cucenta de £o08 moti--

ves de quejas o do Los neehazns,

4, Consulia entxe ingendercs de fa f4brica.

En cosdos se redlescn af fiempe pue Fes dngeniowes de
produceibn empfean en fa sefucifn Jdv alaurcs preblomas welacde
nados cen La calidad de fLes preducies; por efempfe, cuande un-
producte, un compenenie ¢ afgiin rafoxial wo e3#fn de ecucnde -
coen Las especificaciones de £a calidad o bien, cuande cfgin --
{ingendene de La preduccddn se £e asigne fa taxea de nevisar fa
posibifidad de uin cambio en fas cspeciiicacienes no &0 fncfauc
cosio afgune que 3¢ nefdore al desarrwelle de? trabaje en of in

Zenion de £os Zallenmes.
IV.2 D COGSTOS POR FALLAS EXTERNAS

1. Quejfas



50

Aguf comprendesremos fodos Los gasios opriginades pon -

el anneglo de diferencias con ef consumider.
2. Seavdicdos sobre el producto.

Comprnendemes Los gastes ccasdonaded por fede servd -
cdio dincato dcstinade a Za coaxcecddn de intexfeeciones o a ~-
pruchas espectales, ne includidos on Las gquefas., Tampeee fncfu

ge Les senvdefos o confratos de instalacifn u mantenimicnio.
IV.3 COMO OBTENER LOS COSTOS DE CALIDAD

Los datos necesanics para calculat Les ceosies de La -
calidad existia, por reglfa genenal, en ¢f departamento de con-
tabibidnd, datos, que debidamente arrcgfades, pexmite cxgand--

zah £0s cosfos de La cafidad.

Cuando afgunos daies, tales come £os gue 3¢ rofieren~
al tiempo deddicado pox ingenderod pregectistas, cn La dateapae
tacildn o caraelendsticas de calidad, pucede hacense wuna estdima
eibén bastante aproxdimada dcf vafer“def efemente; ecsfa estima--

eddn denf racexse sobxre une base bien establecida.

Puede & %t necesarndeo como prinmer pase, una xelacidn de
cesdos do cafidad en donde ¢ derucsirna o que d5ta representa

y edme pucde ponerse on udo, Cuande 3¢ ha demestrade of vafex
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de esta funeidn send el depariamente de contabilidad el que se
haga cango de efla, puesio que ese depantamente posee Los da-~

tos.
TV.4 ANALISIS DE LOS COSTOS DE CALIDAD

Una vez que £os costos de La calidad han side {denti-
§icados y obtenidos, es necesanio sufeiaxfod a un andfisis an-
tes de que se usen cemo una base perque Lomar acciones., EL --
andlisis consdiste en examinar cada efemenio de codto en xela--
cibn con otros elemenfos y con el teoial, Incluye Zambiln una-
comparacifn de tiempo en Ziempo; por efemple, La operacdén de-
un mes con akgunad operacionesd mensualed anierdorces & un cuak-

to afio con cuantos anterdionres,

Esa comparacidn adquiere mayor imporfancia cuande cf-
monto en moneda, def cosio de La calidad por deteaminade perlo

do, se neficre a La acidividad Zeial de fa producedién en el mis

no.

Esta caniidad se puede rclacionar al ceste de La phe-

duccibn 6 aflguna otna funcidn.

4.A BASES DE COHMPARACION

Sc augiche que £os cested de fa caflidad sc¢ wedeoran -
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por Lo menos a tres bases lde volfumen), difernentes. Las bases
que se sefecedionen dependerdn del fipe de artlculos manufactu-
rados. Por efemplo £as bases a volumen que pueden sk consdde

radas senfan:

1. Mano de Obra direcia

2. Mano de O0bra dikecta productiva

3. Coste de suminisXro af tallexn

4. Costo de Lo producede en el Zaifcexn

5. Costo de toda £a producedidn

6, VaLonr contribudide

7. Equdvafenie a fas unidades producidas

&, Monto neio de ventas,
A.B DETALLE POR LINEA PE PRODUCCICN O PUR PROCESO

A fin de marcar Ras dreas que regudiexncn pricridad por
Los esfuenzos que concenfran en fa calddad ¢ su coninok, 3¢ ha
ce a menude necesardo, un defalle sobre Los costes Tetales de-

operacidn en £as BLneas 6 dreasd prinedpales de Lod procesos.

Por cifemplo cen infoimes gue fongan a mane con refa--
cidn a defexminada mdguina o a ana drea de casamblc, ¢3 posdi--
bLe xefendinse a £eos costos de Ra calidad pana detexminade pro-

ducte ¢ eclemenio.



% DEL TOTAL 46 % 20 % 34%

DEL NEGOGIO
203 % 20%
797 86
43%
FALLA. EXTERNA
25.1%
58.8 45%,
546
| z 35
FALLA. INTERNA |4 5% S | 8
| 51.5% §
< g
poe | w
13.7 Z .
131% =
E VA LUACION -
31 50
PREVENCION 8% %
LINEA DE A B Cc
PRODUCCION.
L ]
FiG.€astos

la figura anterior muestra los costos de la callidad para tres
lineas de producto,separadaments: A,B,C,la linea Ahace ver una
producion demasiado alta de fallas con un poco esfuerzo en cuanto
a prevencion ¥ a evaluacion.la evaluacion aparece alta en ja li.

nea B, en cuanto a la lineaCel porcent aje en prevencion va ha.
cia arriba,sin embargo,les fallas internas permsnecen altas esto

significaqueel esfuerzo en prevencion debe ser aumentado afin
de reducir lasfallas internas. .

fig.1v.1




TENDENCIAS DECOSTOS OPERATIVOS DE LA CALIDAD CON RELACION

% DE LAS VENTAS

%DE LAS VENTAS

%DE LAS VENTAS

A VENTAS
COMPANIA X Y Z.
MES DE DICIEMBRE.

7
;4 /\\
— '\ 734

73 ,
73g” 7.32
i N 1 4
lenct  2o.0t 3srct 440t
COSTOS TOTALES DE LA CALIDAD
B
o6l
178

S

B2} ’
- ‘ IJ:; \
T4 -//\___,_,/\ . /
J2 1.
. ng 1.80 .80

1 . ] ] L . |
la ic. sc. 4. 0f le. 26 3o 4e. 'C:f
REVENCION EVALUACION
‘-lo — ’Q 'm 1'00
412 1.0} /
4.08] ' R
404 5 402 %
4-00{_4.0‘ * A
L 1 L 1 1 3 1 )] 1 1
Is. 2s 3 4a ot fo. Zo: 3o. 9Go. cf

FALL AS INTERNAS FALLAS EXTERNAS

TENGASE PRESENTE QUE TRATANDOSE DE COSTOS OPERATIVOS DE LA CALI—
DAD, ESTOS SE PUEDEN COMPARAR A OTRAS BASES DISTINTAS A LAS VENTAS.

FIG. No,IV.2




% DE VENTAS.

TENDENCIA DE LOS COSTOS OPERATIVOS DE LA CALIDAD CON RELACION
A LAS VENTAS.

COMPANIA X Y Z

MES DE DICIEMBRE,

| T7.32%  7.39% 7.45% 7.34
800 4%
7.00"‘
.02 %] .
o . FALLA EXTERNA
€00 ' Wio%)| |uood (100%)
s.oo |
400 | FALLA [NTERNA
3.00 |- ,
401%| [408%| [4.10%] [4.05%
200 |
; EVALUACIO
100 L lie0%| [182%]| lro%!| |iso% N
73 72% | PREVENCION

AL CONSIDERAR LOS COSTOS DE LA CALIDAD,OPERATIVOS DERE TO-
MARSE EN CONSIDERACION QUE PUEDEN SER RELACIONADOS A OTRAS

BASES DISTINTAS DE LAS VENTAS.

Fig. No. |V.3
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COSTOS OPERATIVOS TE LA CALIDAD COMPARTA X V Z

Gastod (en miles PRIMER SEGUNDC TERCER CUARTC

de dis] TRIMESTRE

Prevencdién 714.2 14.8 i5.1 14.3

Evaluacidn 32.1 33,5 37.2 33.¢

Fallas infernal 84,1 86.5 92.2 B3.1

Faflas extennas 20.4 21,1 71 .4 20.1
TOTAL 150.8 155.4 165.9 150.7

En porcentajfe

de venitas

Prevencidn .70 , 72 .73 .72

Evaluacidn 1.60 1.82 1.70 1.60

Falfas intennas 4.01 4.05 4,10 4.02

Fallas extennas 1,01 1.00 .82 1.00
TOTAL 7.32 7.32 7.45 7.34

En porcentaje
do uventasX

Categorias signi
ficativasd

Planeacidn de fa

calidad .32 .35 .36 .37
dmspecaldn .70 .71 .83 .82
Desperdicio y ke~

PROCLESO 3.90 3.92 3.98 3.72
Quefas 80 .82 81 1

X 0tnas bases tales como vafoxr de Ba preduccidn con ¢f taffeoxr mane
de ebra Xetal o valor contribuide, puoden ser usadas tambien.

XASR e S Samom i .ol mel oSiemtar R DG CTTR o L © SRS IR [ S o 3o e et i

F{Qc NU- va‘;n
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Las §iguras {dia. IV.2 w §ég. IV.3} cwestnan Jdod mé-
fodes de esfdmacdén de £a dineceddn scgudda per el cestes, --
Los difenentes cestes de caliddad, on 1oy epetacerinds, 58 Caidi
dican de acuerde a cuafro teamentes eow gue 5o hawvan dovidide -

Los cosdfes de La caldidad.

La Figuna (44g. TV-1V) wos muostra wi cjemple de fa -
forma en que Ae nrepeatan Los cestes, ApPlcdndefes a £o8 cua--
tre segmentos prinespales g 3¢ cempfeofa con wua feens nds on -

£a que Ros costeos se daviden en cafcgornfias segnidicativas,
1V.5 METAS DEL COSTO DE LA CALIDAD

Cuande s¢ han ceompledade un andii{sds de cosfe de La -
calbidad La Lnterpretacitn consisto on onfrar on un perfode do-

aceddin.

Es convendente cxpresanr nosulfades pexr medie de una -

nefacddn de valencs.

Por ejemplo: hacer un bafance enfre peses aventdidos-

en phaevencidn de carcoxaes gy pesod safvados come nesufitade de --

s

evitar fallas ow £as operacienes. A medida gque ¢f preghrama

progresa o Les cases de fallas magercs &0 han eenfrefade, Loy

A

esfuenzos preventives producen wesufliades inderndiencs on magndi-

1

tud LEegande un memenio o que fa curva 30 @plexdnl a4 wind tee-
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Za; desde ese momendo €os esdfucrzes por neduedr deficdencdas, -
deben aplicanse a consdervar ol nivel conguistade. Reporfes --
completos y andfisds do cesites de fa cafddad agudan a cense- -

gudir ese purio.

IV.6 APLICACION DE LGS COSTOS DE CALIDAY

En el departamento deo condnef de cafdldad, ¢f genvoente-
de C.C. se ve precdsade a Loman decdsdiones condfantomente Las-
gue afectan Los cosdios de vaxdfos de Lod scgmended a §4in do eb-
fener cosdtos de calidad que dean an mindme eemparade @ Lod cod
tos de salida ded matercal producdde. Les de La calddad chae-

een hernamienias para £Regar o esas decisignes:
a, EL coateo de Ba calidad come ifnstrumpnte deo medida.

Desde que ef momento cn gue of codto de La calidad se
ha fraccionado en Segmenios, ef gexrenie de countrel de cafdidad-
puede oblencx de manera mds {fedld una csidmacddn oen peses para

cuafquiera de Las actividades.

la justificacidn de esfa {nversidn puede ser vatdimada

-

por La reducedién de 2e3 coslos do faffas, como nosultade de La

(-2

pLancacdidn de La calidad 4 per La neduceddn cervespenddeonte a-
La evaluaeidn debide a métodes do dnswpecedfn wmds ofdiedlcnte, -~

Los cosfos de fa cafidad propeoredona moedics de comparzaeidn pa-
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ra valoratr Los programas, por Los xesutftades Logradies.

b, Los cestos de La calidad ceme medieo de sndfrads en fa cafd

dad def phroceso.

Ef genente de contfrof de calodad necescia anadizat de
texminados segmentod de un procese £e que £¢ servierd pata do--

mahrcar dheasd en que dé presendan Les maperwes prebiemas.
. Los costos de La calidad come medie para formar pregramas.

Un andldisis sumindsirand bases de acedfn, La planeca-
cifn de £a fohrma en que eda acceddn puede sen aplicada constdiiu
ye Ra estauctunacidn y el cafablecimicnic de un progrema. Una
de Las funclones impoat&ntea def preograma xadica en fa efee- -
eidn de un personaf capacdifade y de Los efres tccunses para --

actualizar La acedibn requerdida en cada casc.
d. Leos cosdos de La calidad como base pasa presupucsios.
Los cosfos de ecalidad sdnven de gufa af gerende do -

contrnof de calidad para foaman sus supuested, de mede que Los-

. FEa-

o

programas de confrel de caldidad puedan £Levatse a cfecd
tes programas se ajustan a f£es objefives de fa ¢rgandzacidn, -
Los que a fLa faxga, pueden cenenctarse en obtenen productes de

afto nivel de conddabitidad,
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En edes casesd, el programa se onientard hacia £a4 fon-
macdén de un grupe de ingendenes gque proyectan 3us esfuehzes -
haedia £a evafuacddn de preduceifn y La planecacifn de £a cali--

dad de £es producites.

-~

m

o

Ne todes £os preghamas scndn factibfcs do mancta {

diata en vista de Los xnecursod con gue s¢ cuenice, Afgunes te

m-n
T

duedn que cscalenarse, cuande sub metas ne pucdan xeaficatse -
siine af cabe de 2 6 de 3 aves., Uao pregedimeouia pormdte ase-
guiar presupuestod reallsiices asd cemo La coronacifn de matas

de alia confiabilidad.



CAPITULO V¥
SELECCICN ¥V MUESTREC

Este capitulo es muy Lmperfanic en La fabrleacdidn de
netenes metdlices, de aqui pantimes a fLa sistematizaci{fn de un
méfede gque s¢ empleara duranic ¢f preecse ¢ de £a eombinac{én
de varics métodos que se ufilizan en ofwdsd cmpresdad quo nos -~
son dtiles, eate capifufe ¢ mug exfense pon fo cual &8F70 enan

claremps Los principatles metodes de mucsince exdstendcs.

Le mdsy ind{cade para teda empresa o8 un nitede scned-
280 el cuaf pucda sen empleade ovn facilidad, fanfe ol ports
naf obrero, ceme £ porsenaf caldficade wa gue cada une do
elles tiene unag pasnic rmya ntantc cn ef contyel de £a calfidad,
Este tipe de méfodos senciffos & compficades #icncn £a peoufa-
niedad de ser effeaces, how ¢n dia Las utilizan fas cmpresas -~
en Ztode el munde para meferar feo calidad de fes productes, asié

misdme reduedn 2os cosfdos.

Come anterdermente s enuncde of wuse m&s cficaz de og

tos métodos depende de su ecampresidn pet pante del pornsenaf, -

4

supeavisoned de econtact de caldidad, suporvdsones de produceddn

- 2
4

¢ Lnspeeeddn de fos ingendicres, ebrones o do fa deveccddn de -

Lo empresa.
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V. I MUESTREO DE APCEPTACICON

EL contrel de acepfacdbn os una parie neewsarda de £«
fabricacibn que se pucde apliean a £a recepeddn de matendales,
al preducto parncialmente fteaminade, on vardios ostades {nterme-

dies del preoceso de fabricacdidn ¢ af preducte f4nal; § (ncluse

puede hacerse poxr ¢f prepde cempradet de producte feamdinade.

Gran pante def control de acepiacdln se hace pon MUES

TRECQ

Con {recuencia La Lnspecciln al 106% o8 inpractible -
& al menes eclaramente anticecndnice, adomds xealmente La cafi-
dad def producie aceptade puede se1 mofor, empleande mltedes -
estadistices de acapzaciﬁn por muestyee; que 5{ semefdenamos -

el miamo producfe a una Lnspeccd{fn af 1063,

EL conitaol pen mueddrco pesec una 3esde de venfajas -
paicolbgicas sobre of nrealdzade al 100G, fa fatdiga de Eed ins-
pectores a causa de £as operacLones zepeidfivas puede contadi--
buir a una sexdlc de ebstdeules paxa obfener un contnel af 1009
bugne.

Se sabe de muched tipes do fnspecedfn fnciuse alaunes

i~

heehes a€ 100%, ne efiminandn todes Los productes dedeoctucses
que safenr en un Lofe, fLa mefox puotercidn contra £a aeeptacidn

de un preducte dedectacse es, on puimen Pugat fabuicatle goo -



arectamente.

Los métodes de aceptacién adecuades a menude pueden -
contribuin a lLa consecucdibn de este cbfctive provecande una me
fora de calidad de una foama m&s ¢fectiva que fa que 2e padiia
condeguin eon una {nspeccddn al 1009, Afgunes cigquemad de mues
treo, prneporcionan unas bases para tomar decdsdones sobne pre-
blemas de calidad, mejores que £fas empleadas con fa fnspecciln

af ’00%&

Debe necenceense que, apesar de que fes medexnes méte
dos de aceptacibn peox muedtree, gencralmente, Aon superdoncs -
a £os métodos de muestnee taadicdionalos, que s¢ ediabfocicron
&in Zenen en cuenfa Las Lages de £a prebabilidad, cualguicha -
que emplee La acepfacifn por mucstree, tienc que cnfrenfarsc -
con ef hecho de que afgunos de £Les producies dedectuoscs cxis-
tenfes en cualgqudien pante de un Lote sometide a contfael patra -
su aceplacdiln, pasardn prchbabfemente come buencs cen cuafquicx

esquema de aceptaecidn por muestnee,

V.Z HISTORTA DEL MUESTREQO DE ACEPTACION

Los proghamas foaxmafes de mucstree de acepfacidn so -
indedatdn en £od Laboratoriecs Bofd Telephene Company. EE prine
cipal campo de pruchbas fue £z [ostonn FELectudic Company, subsi

diania de Bedf,
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La aplicacidn de La estadistica al contrel de cafidad
se atrnibuyge a Walten A: She Whant, sin embarge, come sucede en
casi todes Losd Lnventos, exdisien otras perscnas cuvcsd descubre
mientos y contribuciones son mds Limpoxtanted. En el case def -
muesineo de acepiacién hay que mencionar a H.F. Doge y H.G. Ro

ming.

EL muesinreo de acepiacdién se diseie ¢ probé gquinece -
afios antes de comenzar La 2% guerra mundiaf. La cuxva do "pae-
babifidad de aceptacibn " o curva " caracterdisiica do epera- -
cibn " como sc conoce actuafmenie fuc £a base de erndiifende do -

muedlneo.

Exdstiendo nimerosos preblemas tafes como: B adesge
de nechazod que debe asumir el {abricanite, el niesge dek consdy

midor ¢ edxo0s mds se Ldentificardin y fuc posdible redolvendo:

Ademds se {nventanfn, easayanén y peafeecdonarfn pre-
ghamas de mucsitreo sdimpfe, doble y milfiple. La producedfn de
grandes cantidades de material con una fuchiza Limitada de tra-
bajo ¢ en un patriede sumamende conte Aue La pruuebe de fucge a £a

que s¢ enfrenife el nueve procedimicnte del confrol de ealidad,

Sin embarge of muesirce, ne s¢ qeepte do {nmediato. Pa
ra fa mayonia Jde La cmpresas ¢ste ora un cambie muy tadieal pa

re sustifuin Ba dnspeecdfn af 1005 por £a nueva flendiea de
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muesinreo.

Como ZLode primesn Lncunsionante este méfedo pase una -
etapa de eenvercimiente, durante ¢f cual &¢ pregramanoil cur--

s0s de entrenamiento para capacitat perdonal.

AL ténmino de 2a guenna, ef centref de La cafdidad c¢s-
tadisiica se penfeccionc y fa Zéenica fenia ga bastanie acepla
cifn en el mundo sndustnial. Les pregramas do muestrec demos--
traron efectividad y LLego ef memenfo de meforanlas. Esle se -

Logh6 con La codificac.ibn de Lod esfdndarcs mififares.

La refinaeidn def métode pasd per cuatre etapas pain-

cipales y cubmind en 1963 con £a efaboracidn del MIL-STD-105 10

EL controk de cafidad de Los contratos de producedldn
de £os Estades Unidods s¢ realdza con baso: MIL-STD-105 y pou -
supuesic dichos esidndares militanes 2e han converidde ern un
procedimiente bien econocido y generalmente aceptade; Sin embax
go, exdsien hueves méiodes eon aplicacdencs capocdales, gue ke
cubren dichos estdudares. A ceondinuaeifn se considerardn algu-
nos de eflos, pere examinanemos paimene ¢f mis sencdlle deo £os
programas de aceptacdifn, muestree simpfe, nuestnea deble o mdd

tipke.
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V.3 TIPOS DE MUESTREO

V.3.1 Muestneo simple:

Hablar de muestreo simple es decin, deeddin Ra acepila
cibn 6 el rechazo de un Lete, de acuerdo conrn Las unidades de ~

una muesira tomada de Eate Lote.

EL muedtneo sencifle resulia sen el andico méiedo prac
tico de Los planes de muestree, cuando se thate de una produc-
cibn que circula por un transpoatadon y donde f{sicamente e -

posible selecceionanr so0lo una muesira.

Suponga que una pfanta recibe un Loie de paxtes por -
ejemplo La parie ndmeno 2IP-2 para una de Las LLinecas de ensam-
bLe, considerdndose que el Lote ¢4 bastante grande, pongames -

un nimero 10,000 a 15000 unidades,

L6gicamenie observaremos gue una Lnspeecddn fotalf nes
Llevania un Ltiempo mayor y rcsultarnia demasiade costodo, adn -
cuando el t.iempo reguerdide para La indpecedbn fuecha corte. To-
mande en cuenfa gue habria que eadperar La inspeceidn de La (£-
{ima pieza para aprobar ¢l Lole; este daxia cabide a ef paxre -

de La Linea de ensdambfe en La produceiln ded preducto,

En censceuencia, anfesd de gque esie sueeda habrd gque -
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-

decidir 34 se acepfa § se rechaza ef Lotce.

Si se selecelonan algunas de Eas parfes que eonstifu-
yen el Loite en forma aleafconia y af {nspeccienaxde 3¢ cbierva
que esidn en buen esfado, se fendad una base evidente para su
aceptacibn. Nosoirnos pedemes cuesfionarnes jeudntas deben {ns-
pecelonanse? jqué podria pasan sl afguna perie safiera defee--
tuosa? ;esto nos dardia cabida para nechazan e Lofe? iqué ecan-

tidad de undidades defecctuosas pediian acepilarde?.

AsX como estas pregundas un Siun ndmere, deben plan- -

tearse y toman La deeisiln adecuada.

Este procedimiento de muesfree s¢ cencce en ef samp -
Lndustaiaf come mueét&aa‘pea aiributos, Este Lmplica que s¢ de
be examinan cada unidad de £a muesina pata encentiaxr caracte--
rfsticas y atuadibuzos que pueden provocar ef reehaze. Fate pue-
cedimiento e3 simifar a una prucda de dimensdienes con callbra-
don " Pasa no Pasa " esto quiere deedr, se acepta 6 sc nechaza

cada undidad.

Para apegarse esatricetamente a esfe procedimiente, es
necesanio ignerar el grade d{mpexdccedén gque preosenta fa unddad
de La muestra. Censidercde una unddad eon una dimens{fn desca-
da de 2.050 pulgadas y una teleraneia superdict de 2.090 pufga-

das.
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La calidad de esta unidad 3¢ pucde cxaminar pox medio
de un muestrec por afnibuies y de sen asf se rechdzara una und
dad 84 nos da Ras siguientes medidas: 2.150 6 2.091 pulgadas -

y s¢ aceptara § pasara ¢ nos da 2.050 6 £2.089 pufgadas.

En othas pakabras, pot nmedi{e def muestxee per ataibu-
tos se examina La calidad de toda £a urndidad desde ef punte de
vista acepiable & Linaceptablfe, 4in cendideran Los valeres cuap

titativos de £as dimensiones.

Volviende con e Lofe ZIP-2 : cudf scud ¢l nmuestreo -
adecuade supeondendo gue Tomamos 50 wnidades y encontrames mis
de una defectucsa ? ¢ rechazamesd tode ¢f Lote ? ahora bien, o4
més convendente hacer una muestra de 58 undidades fomados af --
azar, con una acaptaciﬁ& basada en mds de ar artfeufe defectue
40 en una muedfra, que ne hacer ndinguna. Sdin embarge § qué tan
efectiva es E3ia muestra 2. Quiza Limpdida gue se¢ rechacen afgu-

nas bastantes buenas. Poslblemente se dispenga de una basc mds

segura &L se aumenfa ef nmere de und{dades de Ba mucsiaa.
V.5.2 MUESTRED DOBLE

Les pregramas de muestico deble s¢ utdfiran en ¢l fu-
gaxr de £os mucstreos simples para aceptan ¢ nechazar wndcdados
6 Lotes de producedbn, EE mucstree dobfe cfreco una alicwnati-

va a £o0s programas de muesfnee simpfe, es decdr, fos programas
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de muesitreo doble dan por xesuliado curvas caxacternisticas de

operacifn muy similares a £Las obtenidas en Los programas de -
muesineo simple. Por Lo genenal Los pregramas de muestrec do--
bLe en comparacibn cen Ras de muestree simpfe preducen un aho-

rno, en el nameao de unidades a inspeccienan.

Ya sea que cite ahohro justifique ¢ no Las molesiias
del muestreo dobfe es afgo s6Lc se puede contesianr al censide-

cnah todos Los costes inveluerados.

En cado de gue ¢f Gnico crdiferdo de eesdte sea ef ndme
a0 promedio de muestra, quizdsd el muesireo maltiple, ef mues--
Zneo en sende, o bien, el muestree de aceptacién por variable

cfrescan una S0Lucidn mefon,
V., 3.3 MUESTREC MULTIPLE

En Eos programals andeadores s¢ anafdizd La cenvenden--
cia de Leman 2 muestras de un Leote en Lugatr de una scfa y se¢ -
necalel que eate ed un precedimdiento més efledente para obfe--
nen La infoamacibn sobre fa que s¢ basq una decdisdidn. En otxras
rafabras ef ndmene premedic de muestra en muesiree doble, tien

do a diésminuir en comparacilin con of NPM on nuesineo simpie,
2

EE muestseo mifiiple censdste precdisamente on exitaexr

trhes o mlAs submuesiras en Lugar de ¢ propuestas para of mues--
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fheo doble.

En La mayon pante de Los programas, La decisidén de --
aceptar 6§ nechazan tode ef Lote se puede fomar en cualqudier --

etapa posteniorn a La primena submuestira.

Por L0 genenaf, La pidimera submuestra 3¢ Lnsdpecciona-
al 100% para mantenen ef regdlstno de cafidad a pesar de £os me

tivos que exdstan pana truncar La inspeccibn.

La aplicacibn mds Lmporiante def muestaeo mifiiple se
encuentra en Las tablas de mucstreo def MIL-STD~105 D gue més

adelante informamos.

EL nGmexro de pnbgaamaé de muestrec militipie que se¢ ~--
puede obtener es cadd LLimitade y para una aplicacibn detfermd-
nada se pueden ufilizar muchos programas distinies. Existen --
tres parlmetros principafes, susceplibfes a vartacdfn gue pue-

den sen adaptados a un propésite deteaminade y son:

EL ndmeno de etapas ¢ submucstras, of tamaio de cada
submuestina y ef tamaio def ndmexre de aceptacdifn ¢ de xechaze
en cada etapa. Ou{encs clabosan fos ostdadatres milifanes; escy
gdendn siete ciapas para usarse en cada pregrama de muestree -
miltiple y tambitn sefeccionaron un tamaio do subrucstra cons-

tanile para cada etapa. En ceoncecucneda a pesarn de vardiay ef ta-
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zo, 4e obtdienen Los programas con Las caraciernlsticas de opera

eidn desdeadas.
V.3.4 MUESTREQ ESTANDAR (MIL-STOD-105 ¥}

ELaborar nueves programas de muestreo de aceplacifn -
a La medida que La ocacibén Lo xrequicae, es en ciexatec mode te--

divso.

EL programa MIL-STD-105 D es un esfuehzo que propor--
ciona un conjunto de programas edtandarizades, que de conoce -
también como proyecto de muestreo. Se habla de esdfuerzo, pox-
que {fue La dLiima neué&{ﬁn del conjuntc de programas estdndan-
diseiflado poco después de La segunda guerra mundial. Cada una-
de Las nevisiones se basé en el proyectfo de muestreo pareceden-
te y Los cambios nealizados {ueron producto de La experdencia-

adquinida,

EL primen confunie de programas esdtandardizadod se ela
bond para Lo anmade y la marina de Los Estades Unddes y se Lla
me JAN-STD (1949) {Joint Aamy Navy] dichas tabfas se¢ pusdierpn-
al pubficoe mediante La pabficacidn del velumen def SRG {Sam- -

pling Inspecedidn}).

En el aiio de 1950 Las tabfas de MIL-STD-105 A., sus -
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B y C hasta 1963 aflc en guc s¢ pdbylee of MIL-8ST®-185 P,

Durante Led afes 1960 a 1362, un Temdid conevrdy come

ef Grupe ABC | Estados Unddes Brefana o Canada | 4nd encargade
de desanrollat un eaidndar cemin do muvs@tve de aceptaciin pes

atnibutes pana sex usadesd pet T1ed padsos.
V., 4. TABLAS ¥ PROCEVIMIENTOS

Anfeadenmente hemas cbservade £a nuda yuo han Seojudy
estos proghramas pata darnes fabfas que vot sippiiddican of ftwa-
bajo que afgura ver fue FTedicse ddudenes wn precedinionte de -
eomo uilifizanlos, scle cfemplifecancemes pata ne hacer mis Law-
go csfe cnunclande; ddndefes af finaf de o3

rie do dates dende decumentanae.

La designacién internacdonal def MIL-8T0-765 0 eos ADRC
STD 105 egxa ne nes gudenc deedt gue o5 sinmpiemente of wse de
sistemas AQL en £a eempta & cn aisfomas do faavceccdéan o Lo -
parte de cagandzaediln gubernamentares, sine tambien on fa pan-
fe de La indusirdia privada, raza La fabrdeacifn do teda cfasc
de preducte fomande on cuenfa Los toquetimicniss de cada empuy
sa se susiitund a £os orniginafos utilizades pata fa fuctza an-

mada.
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V. 4. 1. DECISIONES

Algunas deedsfoncs fomadas en ¢f estabiecimdionte end-

ginal del AQL come estdndar de calddad fuctdn fas s{udentes:

1. Cen ¢f objete de esfablfecer un cudfordr, de acepta
cifn para cualguicn earactenfstica de cafidad particufar de un
producto, puimeramente ¢b necesardv decdddn un porcentafe de--

I

fectuoso gue s¢ consddene acepfable ceme pyemedic dvl procose-

{AQL) {Aceptable Quality Leveld).

2, En ausencia de ana histendia do calidad dusatisiac-
fondia de efnas xaczones pata reeefar acetrca de fa calidad de uw
producte sometide, of cudtende de aceptaciin dobovd relecedfo--
natse eon el ebjotive dQ‘Pkﬁiﬂget af producto con oF wealhaze -

de fetea semetddes do an procese yue fenga of vafen de AOL ¢ -

meyfos.

3. Tal cnstende deo aeceptacdbn, genexafmonte, propoi--
eLona af eonsumidor uina prefeccddn (nsatosdactondia contra adep
tan Zeted wmederadamente peconres gue ef AQL.

Por esta nazfn dobe wsavsc anw cnetover mds sovene do-
acepfacddn disedade para pretegen al ecnsumiden afempye que fa
histondia de La cafidad sea énsatisfactenia 6 cuande cvisfan --

otras buenas xazencs para sespechar acerea dv fa calidad. £sto
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concepto de Lnspecedlfn cernhada come una aflfeynativa de Linspec-
cibn nonmal esid en fas bases de fedo sistema de muestree de -
aceptacdfn basada en ef AQL. Es una pante esencdaf de cual- -
quien procedimiento de acepfacdién ¢ rechaze cuande el cudltaende
de aceptacidn sea seleccdonade para pavieger al producte bajeo

condieionesd noamales.

4. EL enditendio de aceptaciln paia defecies sgnios de-
bend sexn mdas aeveho que para fes defectos tudviades., In ofta
palabras debendn usarse valeoxnes de ACL zclativamenfoe bajes pa-
na Los tipos de defectes gue pueden fencn sendas consecuencias
y valores de AQL nefalivamente afies para agueflles dedecilos de
poca impoxriancda, la {aclusién de La clarsificacifn de dedcetos
26 una caracterisiica esencdal de £os sistemas basados en ef -

AQL,

5. EE cendumddon puede ebfenen ¢eonemias permiticndo
una {nspecedbn reducida cuando £a histeonda de La ecavidad sea -
Lo sufieieniemente buena. Esfe peamdfe fa concentracdién de fa
Lnspeceddn de £es Linspectoxres sobre aquefics wpuoductes ¢ pax--
Les en que pareee necesifarse mds.

6. La nelacdién cntne ¢f ftamaiiv def fote v of tamaie -
de fa muesina debend nceonocenr fa mayon dificultad de obtenen
muesfaas al azar de granded Lefes y Zas conaccucncias mds 5¢--

adas de una decisdifn equivecada al acepta: ¢ techazasr un Lote
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grande. Pon estd nazbn La nrelacién entne ef tamaio def Lote y
el tamario de fa muesdira esta basada mds en consdideracdlones em-

pinicas, que en conddideracdones derdvadas de fas matemdticas -

de probabilfdidades,
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1 11 111
TAMARO DE LOTE ESTRICTA ESTRICTA ESTRICTA
2-8 A A B
g-15 A B8 c
16-25 B ¢ D
26-50 c D E
55-90 c E F
91-150 D F G
151-280 E G H
281~500 F H I
500-1200 G J K
1201-3200 H K L
3201-10000 J L M
10001—35000’ K H N
35001-150000 L N P
150001-500000 M P a2
500007~

F16. V.1
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LETRA TAMANO NTVEL DE CALIDAD
MUESTRA 0.1 1 10
A 2 0-1  0-1 1-2
B 3 0-1  0-1 1-2
e 5 0-1  0-1 1-2
D 3 0-1  0-1 7-3
E 13 0-1  0-1 5-4
F 20 0-1  1-2 5-6
37 0-1  1-2 7-8
50 0-1 1-2 10-11
J 80 0-1 2-3 14-15
K 125 0-1 3-4 21-22
200 0-1 3-4
H 315 0-1  7-8
N 500 0-1 10-11
p £00 0-1 14-15
0 1250 0-1 21-22
R 2000 0-1 21-22

FIG. V.2
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Para efemplificar Lo anienrdor supongamesd que se hecd-
be un Lote de 10 piezas, en seguida cscogemes La tabla que se
nequiene pana La Lnspeceibn ya sea La tabla 1, 1T 6 111 La -~
cual nos dard una Letnra defeaminada que en esie case e¢s& La Le-
tha A de Ea tabfa I. En seguida consultamos La segunda parte,-
en Ba cual nos encontramos que fa Letra A connrespende a un ta-
maiio de La muestna nidmere 2 que a su vez nos da un nivel de ca
Lidad en este caso para 0.1 de 0 {(ceno) el defecto, para T es
de (ecero) a 1 defecto y para 10 es de 1 a 2 defeetes. Estos nd
veled de calidad estdn devididos en caliicos {0.1); mayores --
{1} y menoxes {10), Lo que se Ltraducen en poicentajes de 0.1%-

y Lo 10% .
V. 5 CLASIFICACION DE DEFECTOS

Para comprobanr que s8¢ ajusian Las médidas y condicio-
nes de cualquier pedido ¢ de muestreo es necesario establecen,
s el producto nreune Los pardmetros necesarics por Lo cual ha-

nemod La clasificacdién siguienite de defectos:

a. Defectos Crliicos: Los que pueden ocadfonar condi-
ciones de peligro para Los Lndividuos que utilizan el productoe.
Lot gue afectan Las carastenfsiiecas, a Las cuafidades o al ren
dimiento del producto. Les que afectan ¢f costo del producte -

4 Los que afectan a La seguridad funcienal del preducto.
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b. Defectos menores: Los que no afectan a fas cualida
des, a La calidad o al rendimiento del producto. Los que consi
dendndose necesaria su eliminacidn, £os gastos que caiginan --
afectan de un modo insdignifdicante ef coste de La unidad Zeamdi-
nada, y aqueflos cuya superacidn no se consdidera necedaria s4in

que poxr ello quede afectada La calidad def producto.

c. Defectos mayones: Leos que pueden afectar a Las cua
Lidades y nendimiento del producto en un volumen que no peami-
ia clasificarlos como erlticos y Los que afectan el apsfo de ~

La unidad Zeaminada y no puedan considerarse como caliicos.

V.6 APLICACIONES

Los programas de muedtreo se aplican aungue no en una

forma exclusiva a La inspecedidn de Los siguientes:
a. Pantes ¢ matexia prima
b. Articulo en almacén
c. Mateniafes en pioceso
d. Praducitos Leaminados

e. COperaciones
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§. Operaciones de manienimicnte

d. Pates e regdstrod

h., Procedimientos administfrativos.
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CAPITULO VI
MATEPTA PRIMA

E2 capitulo ant~rdior se aplica, simifarmente con el -
de matenia phima porque aqui se emplean diferentcs méiodes ¢ -
un método comfin en fa necepeddn, compra, almacenamientoy dis--

tnibuecibn de £a matenia prima.

Todas 2as compaiiias adquieren materniales diverses pa-
na emplearlos en sus operaciones de manufactura ceme pueden --
sen; RAminas de acero, barras de fierno, piezas de funcibn, --
piezas fornjadas, piezas Lroqueladas, piezas maquifadas, diver-

405 {Lufdos, Lterrajes y hernrajes, hules, papel y cefulesa elce.

Es esencdial qua‘la calidad de estos mateniales estd -

de acuendo con Los nequisitos para su emples en La producedlln.

Productos disciiados con Ea mayor eficLencia, no po- -
drdn producirse a menos que Los materniafes empleados en sua ma-

nufactuna sean sctisfactonios.

Existe una Larga historia denino del ramo indusirial
para poden controlan la calidad requenida de material comprade,
esta histonia refleja el heche de gque 3¢ han utilizade una - -

gran variedad de medios para satisfacer ese control.
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Come s ha ebservade en tedo nuestse modie do ernsume
que Ros teodea, tQ§a5 Par persenas comptan cwr cnddade o fievow

intends en saber £o gque ebficaen ot da denvte. Ade misme, da-
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Pox ofue Ladoe, 34 of fabuvicante dnfonta pueduedr moddiando un
procese apadecuade, ompfrands rofonda wndra Joficieonto o sdin -
temay o cucnta Fa cafdidad dof preducte os euobable que pieeda
of merncade su producto.

Pata condnofay Ya cadadad de fa ratovde puina se udi-

i, Lfe

.

Eizardn o3 nifedes o pregraras do muestrce de acepfacdé
gande al fewmdine de ¥ opasa T oge pasa,” pedeses Jdocdr Luege on-
Teneds que fa nrecopcdln de mafonda puima o3 of {ufete def pho-
eese de manudactuta durauto of prueecse ded preducie.

Tampeee o3 bucue cvageotat on of oxecsce do inspeeedo--

i - - -y g y - .
nat fa raferda puard, pucs 3¢ paede aastar demasi{ade fiormpe i
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dinetro def gue es necesardic para obfener un contref adecuade -

a PLa calidad del Qateniaﬁ.

Una tarea mbs de contnel de calidad, o4 el centrel de
matendiak, adquindde, se fratae de Las tlendicas para fegray ef -
ebfefive def contnel, cvitande cacn on fes des extremes ante--
riones de antemance sabemes que pata rcalizar £a preduccidn dek
producio se¢ ha Llevade a cabo un ceontrned de proyecie, dindenos
espeeifleacdones pana e¢f prodwcie bien disedade, £as fdendcas
def control de matendial adquinido Zienen fa misifn de asegurask,
dentre de LZes niveles de ceates mds econdmicesd, que ¢f mate- -
rial con La calidad adecuada, s¢ encuentra dispendible para su

emplec en £a fabrdicacibn activa def nucve preducte.
VI.T CONTROL DE MATERTAL ADOUIRIDO

EL coutnol de mateniaf asquirido comprende La necep--
eLfn ¢ almacenamiente, a Lo mis cednomdices nfvefes do cabidad
de 4080 aqueffos preductos cuye calidad st de acuctde con -~

Los requisifteos de fas especificaciones.
Tnes tecnokogias del coninel de materdial en Ra cabli--

dad Zienen aplicacifn, desde el punto de vista esfadistice co-

mo en fode Los aspectes,

Todos Les precedimientos organdizades de controf de ca
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tidad sen imeffcades en fa actividad def ecutnel de materniad -
{2, come voremes da v fa apfieacién al

Y
A - oy . ” e
» vanudacfura aplicdndercs pase a rase dfa a dia.

l'_a

Epfne ifas howramicutas fante de insteemonter do medi-

£ i By

eidn se atdildizan cen marer ompdes Doy fabras de muestuoc.

S¢ deben temat op cuwenta des aspectes fuandamontales -

en el confrol de matondiad adguitade:

1. Contnck sobue materdafes & paozas =ecibidas ded exfordvr.

2. Conitnod de pdiozas procesaias on edras plantas de fa risma -

compaiifa & cn etraly divi
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das Pas aeftividades dof ecentrel de fa cafidad {fovadas al eabe
desde La fndedacifin de Les confrates de eompna y el gsfabloce-

miento de puocecs, dutnante fa %
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rafondales, du-
7

rande La (nspeccafn m omeendras s almaccnan on fa planfa def -

eemprader pata dat una magen gatrantia de cafddad do fa materdia

prima.
. b N " g X
£ genfued adynivddo conprende fos procodimdentos pa-
> Sy fom o e EN - 9
na Fas compras, Las fleadicas dof peccose do contrel en Les fa-

- g 4 o Skl ; o y P s
bonatorics, asé ceme of mancie de waterniafes, nes da una arga-



CALIDAD.

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE

HOJA DE REVISION DE MATERIALES
Producte Fecha
Proveedor Cantidad Muestra.
MATERIAL RECIBIDO Neo PEDI DO No
| DEFECTO . LIMITES RESULTADROD OBSERVACIONE S
CRITICO
i o .
MAYOR
2 _ e . S
MENOR
3
NIVELES DE CALIDAD  TABLA No. FECHA
{ 2 3
Aprobado 1 Rechazade [ INF del preveedor U
INSPECTOR SUPERVISOR vo Ba_ .
FIG. No._ VI-lY2 , o ]
AVISO DE RECEPCION No
Provedo
Remision No. PEDIDO
FECHAS N .
Recepcion |Oportuno lExfcmp- VAT PRIMA E] MATERIAL DE EMPAQUE [
CANT! QxAD UNIDAD CHAVE -
BRUTO | TARA | NETO No. DE ENVASE.
PRODUCTO
No. LOTE .ERAS. No. LOTE PROVEEDOR
EDQ. FISICO COLOR CLOR CONCLUSION.
CONTROL QUIMICO CONTROL MATERIAL EMPAQUE
DETERM]NACIONIRESULTADOS LIMITES RESULTADOS LIMITES
j TEXTOS
! | MEDIDAS
COLOR
IMPRESION
| | PEGADRQ
VOLUMEN
CALIBRE
OTROS




aizaci{én mds eficar con fos vendedoser con wespecte a fa cadd-

weesban
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dad, s¢ apidea enstedas far prezas o mafetiales que b
en Au factesia para su empioe en da preduceddn, ftante en mange

niméente cume en £a prefeecidén Wde fa planta.

La tmpettancea o mug grande deptve doi prectama deo-
centtol de caladad cue vofe cvenande on enadguwryt cmpresa bage
cualauivn tipe de cendsofones de manuiactera, sebso tedo en -
aqueffas emprosas gue txaladan cen susfancdas yuimicas, ffama-

-

bfes ete. & que vcupan demasiade viypacde deninre de Fa pranta.

Las anfiguas ruitinas do contrel sebue rafevcal neccen

PAl - -
de afwacenamionts para -

s

adguinido, neguetian de arandos SLeea
aplicanr Ba inspeccdldn, cecupande bastanfe ¢ capaciv para Ees -
£nstrumentos de fnspeceddn. Hey en dix, ecsfe £4po de tufdnas -
ya ne fdenen seguimicnte, ancta s f4onen and ampdlia nrefacddn

entre of proveedon y ot eomprador do £a matexda paima poy mo--
die de convendes Sebue fe que va a cemprarn, Come pedermes obsos
var £a cempra de matendald eentrofade pen centrel de calddad an
tes de Ra £iegada a fa necepeifin on La planta debe scn mé&s cfd
caz que una vez flegada al almaeén, wpucs de anfemano sabemes -
as caraciondsticas deol preducto gue s¢ comprand v hatd nis -

o

dadlf su inspecedidi.
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PI.2 ORGANTZACION

v graped ofaves on o cvasndoacdfe de crutned de ma

2]
Low

vi.f.a. Laberatovee 4o fa planta €,

b, Depantamente do certred de calddad,

¢. Departamente de compueas.

d. Depantamente de contred de puoceso.

VI.2.a. EL pevsenad deo faberatoyde donwma pante def
grupe de C.C. g def materiaf adyuwdndde, hacionde nespetar fas
eapecificacdvnes csfablecidas para fas mafexdas padmay bdsfcas
g verdfccande defaliadamente fas pracbas ostablecddas con refg

cifn al plan de calidad pava £a aceptacifn de {iches mafondia--

-ﬂe«ﬁ-

VI.20, 4 deopranfamente do econtnoi de calidad supervdi-
sand gue fas netmas cestabfceddas pev sa dopattarmete se cum- -
plan bajfo el cstdndas w politicas dv da cempuiia.,

VI.2.c. la efdicina de compras dowman parfe def grape
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cafidad pewmanentc & vacd{fan®y wivr 0 n uua ageda rata ef de -
partamente C.C., pata segufit proviende de matendal de vendedor

BORY & nwechazade.,

Meddante vsta acfovddad de centred do cadddad, fa odd
cana de ecempralt es37d capacdftada pava debatin oy reguisdtns, -
establecddes pev fob guuped #oncces do o r1 piranfa, raty {mpug-
aar fes preedes gque satrisfagan @ fa cafddad peddda v gue coii-
cen £es vendedencs, pata mantencs fa Afcscicdad o csfey pree-
cfes eon {3 vardacifn de Fa calddad gue se necesdfa py pana asg

»

guhratse de que se manticnen fos debidos centactes con of vende

—

don en relacifn cen La calidad.

VI.2.d. EE ghrupe fécndce de contvel del precese, gae
gorma panie dek confunio ded departamente de control de cali-

-

dad de fa cempaifa, o5 of wespensable do ascgurar ef procese
g fa {ntegraedln due fas activdidades def coutwof de matenial -

adgudsdide g penservacdfu de fa matendia piima de Fa plania.

Trabajand de acucnde con of pfan de desaraefle pot ef
grupe de dngondferos de eontuel de calidad ¢ hand fa apfieacidn
de £es aparates def equipe tlenice deo investigacifn de fa cald

fo suminisfyon,
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VI.3 MODELY PE UN PROCEDIMIENTY PARA LI CONTRDL DE MATERIAL

ADQUIRIDC TELTIC DEL FLAN DU SISTEMA,

Acputinuaci{fn cnunciaremas €08 efementes bdsfens del

ciefo ded cenfrel do matewead adgudvdde, rana seddcdtan ¥ oaccp

tan pdezas uy materdales do vos preveaedeves

1. Se¢ deswmula 2a seldc{fud de fos matetiales ¢ plezas
generafmente pot of contrel do preduccdfa ad ostabtfecon sud -

planes,

2. Se desanneclian y expiden fas especidicaciones w --

Los dibugfes 54 osfed 50 noguidren.

5. 8¢ hace un andlisis de Kas compras realizadas, pa-
za deteaminar af vendeder & provecdenes mds convendeontes. Se -
expiden fas espoedfdicacdencs comerciales cnvdande a diferentes

(eéfudes para €a cetdicacdfn de gsas ceompras
4. 8¢ nace una estimacifn de fas facilidades cdrecd-
das pon Los preveedexes de susd sistemas de cafidad g de sus -

capacddades pana £La calidad.

5. 8¢ Nhace fa situacd{fn de Pos poddidos.



90

6. Se maniiene un confacte con ef proveedonr mlentras
ef matendial este gn procese de produceldn s¢ ¢3¢ adquirndiendy
para cate, ¢b necesande £a aprobacdfn deo MUERTRAS DE PRODUC--

CION.

7. S84 3¢ necdbe of matendal en ta planfa def proevee--
don se colecan etigquetat de segutidad de centred de calddad dc

efLlos u de fos compradores.

§&. S¢ wafefica ¢f examen de matenial pasa ascguiarse

de su conformidad cen fas vapeci{fLcacdoncs.
9. Sc eordena fa utfilizacién ded matendal.
10, Se feamulan y eceonservan regdsines convendendes.

171. Se mantienen fas #elacdonesd con gl proveeder du--

zanie el fdempo gque dunan Lasd zemesdas del vendedoxz.
12. Todos Les infexmes sobre ol matendiaf que se estd
reeibiendo se Zurnardn af pensonaf Téenfce de La plania ¥ a La

oficina de compras.

13. Los negdstnes que se van eonschvande, se edfudian
perifdicamente paxa revisar Los precedimientes de {nspecelén -

¢ de compras def matexial,
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VI.4 CONTRCL DF CALIDAYD

, g4 . o g e ‘
Las actividader do covtroy de cadadad conns do o nogep-

citn de matenial tiencs

~

#igxmente anotad- . Dichar avfivedades yuodan ovrmprondidas on -
seds ctapas furdanentiios doutro ded plae dob sestora de cali-

dad, comunes a fas wufenas dod centred def madeniat adgudedde

R

en £a maygot vaute de tas vorpanfas; ra farex de aentred de ca-

Lidad s¢ wealica dunante:

1. La scflicdtud de ese mafonead o sus ospocesfcacde-

nes cosnespondientes,

2. Lla aituacdifn de Los podides,

3. la necopetbn de esto mateniak.

exanen deof mafenial,

™
&

5. La disposiedén def matendal.

. La fexmulacién de wegdstues o un manfendmdento has

fa ek final.
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CAPITULY VII
ATLICACION TUL CONTROL TF CALIPAD
EN EL i0PCESO-MANUFACTURA

Anfcs de empezet v pueduacedte
gue Aucne of necesaner fover decedede We g 82 vioa falwecan,
gf pase siquiento s0nd vage condioeonc s ebtveefdicasy gue Jele -
caumpl in diche preducte; a3l cerme gué vrroedimepndo ¢ Siste-
ma s¢ deba apegat paa wenfaefar £35 edanccfdeoncoener ¢ conde-
cienes nequenddas; sdgutonde of ccefe a confunuacadn o8 Fa fa-
bricacdbn dof producte. Fivafmeate se debe deterrdinan s¢ ¢0f =
producic fabricade sespende a £e gque a¢ habla prepncste, T -
cenvendienfe pensdar en fodos Los aspectes refacicnades con £a -
calidad de preducte Aabricade on Las #€umines de Pas sdguicn--

ted fupcienes, especafdeacién, preoduceaén y conduef.

ftdad, debe considonaxse come ed (us-

X
e

EL eceninof de ¢
trumento gque puede inffalr en Las deediscones refacdioiadas con-

Iy ']

Las tres funciones de espocifecacddn, producceln ¢ {napeccdidn.

Adomds de fos pases #8cndices dof precese, fanbidn fo-
ma patte (mpertante of osifmufe a L2 ceopenaci{dn., Una guega -

muy srecucnie on of povsenal de preducc4dfn oy que fes fécndeos

W

o

gospensablos de fas espocddicacdonys ne enteouden fos proble-~-

mas de produccedfn comae fes f6ondcos Jdo cen?nef deo caldédad, ER
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personal de {nspeceidn pen 2u parfe sc quefa e sefe de La de-
{iciente catidad del preducte fabadcade sine tambifn de que --

Eas tofenrancias especdfdicadas fon un poce wazenabfes.

La neafddad es o uwe con mucha frecuencea, fas acwmas -

¥
P

il R Ael]

£

o

prdcticas de contnef, conduceon a fa sustiduceln do Eas

efas copsidenadas ceme conuneedas, desde ef punte de vdata de -
Eos centrneladenes, peor Las defewminadzs pev fes téeulices., En-
nuchas ergeanrizacdones hap evidente necesddad de una base spbue
£as gque Los preyecdistas pensonal de preduccddn ¢ {nspoeciexca-

pacden ceomprenden Les probfomas que Les ajfectan mufuarmenie.

En ef pasade ha habdde cnfre eates Txes guupes {re- -
cuentes discusiones, LEevadas con mds aader que nazén, debide-
a £La {falfa de heches que constifagan base suffcdente pata LLe-
gar a up acucade. En nuchos cades cstes hechos pucde prepot--
emplon de #éondeas de condtof de cafdidad. En heg
Lidad ¢f coninef de calidad prepercdena un Lescgquaje comin que-
puede scr utilizade pen Los fred ghrupes para £€eger a una oofu!

eLén racdional que eonfugue Les probfemas.

Recondande £o gque e un prinedple dndicames o€ econ- -

de calidad B¢ hacen fodes Leod corpenentesd ouna emphedd;-

L5

Znp
pues a mauet ealidad feondremes mawen divisas g prospenddad en-

nuesire producte o un esfucrze bien culminade de nruesize fraba

ja.
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Z1:5 Vagueda
Cgufe v disce de vagueta
Rebajade de désce de vaguoia
Sificenade Jv vagqueta

mad.e e Prbdie e vagueta

F

1

-
P

T

Coate de fabio de vaguceta

I7:0 Remaches
Cabecoade de nemache
Repetfecade do womache
Limpicza de nemacng
21:7 UVeleanizade

21:8 Acabade conte do Zabdie

21:10 Empague,

VITI.! RECEPCICN DE MATERIA PRIMA:

Come hemes cemprobade on o8 caplftufos anferdones -
de ague "arranca® fa manafactutae de un preduetfe, fomatemed en-
eucnta £os matoriales wds usades cn fa ofaboracedn de Les netd

nes medfalicos dande Pasy caracfenfaticas do napeccdén, almace-
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namiente v cerdifdicacdln de cada une do effes duranie ef paroce

¢ en cada ung dg ras zenas de su cfaberacida:

al Lémina w afambre

bl neducier jafmdees, wostnas-nufed
el Papef o deeftwe

d}  Vagueia

e} Matenwcal de prescniacifn uw embangque

Tedes cstas materndas, af {fegar ab depardanenic de ag
cepeedn deben pesranccen on una freq destdnada, pata que ne 8¢
mezelen een ef mafondal ga {nspecedienade per coniael de ecakdi--

dad cuande:

a. Ef mafeadal sea mefal, al neciblase debeoad sen -
inspecedenade pon Leos 4nspecdencs de C,C., pata voer &4 cumple-
con £os estdirderes estableeddes por fa empresda; apardicncda, 8
pesos, calibre, ofe. ya despuds se Lo apbicard cf métede deter

minade para sabern 84 50 ocupa ¢ ne 40 coupa.
b. FPueducies gufndces-xesina o hulfes Se aplicard el
mismo precedimdente de xrceapeddn esperande que cf Laborafondo-

gufmdice fos dnspecciend.

Resepa o b fes



INSPECCION DE RECIBO DE MATERIAS PRIMAS

FECHA
No. ERA No. DESCRIPCION
PROVEDOR No. DE REMISION FECHA REMISION.
CHECADO CONTRA CANTIDAD TOTAL CANTIDAD MUESTRA
CARACTERISTICA ESPECIFICACION T RESULTADO |CALIF.

OBSERVACIONES

INSPECTOR.
SUPERVISCR RESULTADO
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E{ encargade de nwecdbdin, far cefecard cn ef drea des-
tinada para La wecepcidn pana capetar fa cerlifdeacién del La-

heratonic.
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¢, Papelf y fevitrne. EY frea toven
tifada para ne sufren el neesge de adgudirdr humedad en ef me--

mente de esperne de Pa dnspeccadr def Eaberatonic.

s » - oy Y o P 23 ‘, E
d. Péef g cucwe. Dol moime wode antevdes basta aspe
2l ¥ N mn - . - K
war €3 gentificactedn dof fobeqatonde gulmicey of &ves debo sen-

seea ¢ ventifada.

¢. Mafendial de puesentacddfn y ombarque. Esfe mate--
2ial ecome feos antoxdones dobesd penmanccer en ef drea destina-

da a neecepedidn de mateniales raxa efectuan su Inspeccidn.

VIT.7.7 INSPECCICON-PRUEBAS DE MATERIA TRIMA

Las prucbas copfoadas una ver que of preducdo pa ha -
side colocade de antemane dentne de su 4drea, a cada une de - -
eLfos debead de cfcctuanse fas pruchbas conrespendientes, esifa-

bPecddas por of sdistema enploade pon ¢f depastamente de C.C.,-

cerferme a £o8 genduofes Afsdces. Ceme pedemos comprobax e -

D

Paberatendo quimice o3 of pranedpal zespensabfe de fa cafadad-

de fa matenda prina que &0 va a ufifizaw, pues s on esfe do--
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pastamente dende s¢ woafizan Fas pruebar pava decddin 34 La -

Lnspeccdln nesd da cf Ypada 6 ne pasa”.
»

Anticipindencs a tes tesultades obtendsdesd por ck fa -
boratonio quimice, Ssto wmafoniad debend de wermanceenr on ofta-
Snea, ef £rxcoa deo cwarewtona dopordionde ded mafoudial que sedz-

]

g ode La hisdeni:

P
~y
—y
L3
Ay
P

>3

o

Za
dey

o)

de £a prepercienada pon ef preveoden.

VIT.1.7. a LAMINA V ALAMBRE

Las preebas do contred de eafadad para ¢f afambre son
Las visuafes de donde elservavemes Lo apatdoneda, bajfo wn ebdd

go eatablecido pen £a comptosa fafes core ocaposorn, caldibna, oze.

Las pruebas deo £2 Fimica, come de antomane de¢a conta-
do eon un  historndial de preveedor y £os cosfes deo andlises pa-
za Ra Edmina, Sen cedfeses; &0fe s¢ haxrd inapecciencs vdsuales

encia, cuande decdmos apa- -

P

tafes como: ospescr ealdibue, apar

zienceda debemes fenet cufdade con Pa ceonnoseln gue puede cstan

Y

[

uizecnde npuesdina matenda prina, evafamdendo per maf nmancfo en

-
L7

rJ
)
2o

ansaperic

o
- -

]

Cuande e nmanda hacon prackas do andfdacs do £a {dma-



VIT.7.1.6 PRODUECTOS DUFMISCR-PESINASSHULES

e oy T I Sk Peiwe 1 A : g
recomendabfe oy wadstar o o Dogseor Jdoodocde se peve
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on Fo o mdh o recemendablo cada sods meses war of afte Cos-

. ¢ o P ,

TR S ) QCQ e sty ob wodarean gl pos s do ocan
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oodo o --

* . . - . o " - i <) o~ . . K o . poon ot
Eatus pate conosot Ay preoras gne 50 tealiran v fsfe pueducie

4 5 : . T ~an 4 oo o, A a0
asisfiende pondfdecamiente.  Tergue s o of casx Jo Sl sefven

tes, pueden set sdfide, £fguide, pofuo CEC.

Cuande edfames v0sipas; Crdzs reoder son oan polfve o -

-8 . . o y R < & . .
5. QCuapde dew pefvos rcafizimey puuckars de fomdizade pa-
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La beda anterden nes demaestna un cuadse bésdieco de

pruchas caracterdsticas pata fedes fvs Preductos Qudmdices.

VIT.1.1 d VAQUETA

- x-
T3

(]
ey
s
3
3
Px )
Lar]
el
o

Qhgetdive:  Er propdadado 08 ¢

wg picf cuntdida af creme

a. Medicidn de tensdfr g eleongactdn

kS

c. Cendzas

d. Oxdde de creme

¢. Brasa

4. Acdde:

g. FPrucbas do eameasdidn
n. Eapesox

{. Apsuicncia

VIT.1.7. ¢ [MATERIAL DY PRESENTACION V EMBARQUE

Cabe sciafan que o8 ruy inportanide £a presceniacebn
de nucsine producte, €330 nes da ademds do prestigdie de una
buena ergandizacifin, wn gdvebuto a nuesétna buena calidad pon

pi0s pruelkas.,

caal debend de zeafinanse fas siquic

Pt

prucbas pa-

Lo
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a. Apartieneda contra plawne

b, Medidas coentra pfane

N, P ) -
¢. Cofen contra plape
d. Feumafe eontra poawe

VIT.1.2 MATERIAS PRIMAS APRCDADAN PUR CONTROL PE CALIDAD

Uica ves que of fabonatevio aaua corfcdecade to pune -
a & Calidad de fa wmoforia prima osda send teanesady af afma--
cln, con fa efigquota deo "OK" para Sa ade, en case de quo 08

nogquendda de capota, s¢ fo cefecawa fa otdigueota de cuwrnendona-

g e 2f easv de que fa maternda prama ne haga tcunede £ad espo-

de matendal en wse parta que of doparianents do preducc !
da empezar a frabadar sobne of producte; 34 0sif on maf esdade

afgtln mafeonial s¢ fo nard couecameonte, pata provondefe ded o
fado de afguna mafeada préma g se cefocard en of drea de rocd-

UGé -+

VIT.1.2.a. A cenfinmacidn pendremes Lad otiquetas usadas gy -

Zog mogistnas do afgunas punchas:

na ver eoncfacde of andfdsds, se nofaqd on of avise

de xecepcddn ef andovme andirédice do fon wosufitades ebtenddes,



° RECHAZADO

FIGyvii-2 CARA ANTERIOR DE COLOR ROQJO

FECHA

o |NOMBRE DE LA PARTE

0 0O |[NUMERO DE PARTE
:f‘ CANTIDAD TOTAL DE |INSPECCIONADO POR:
< FIEZAS
T

. o
L
X CONTROL DE CALIDAD,

FIG.VII-3 CARA POSTERIOR DE COLOR ROJO

TIPO DE ETIQUETAS USADAS DURANTE EL PROCESO,




/EN CUARENTENA

PRODUCTO RECIBIDD No LOTE FECHA

ESTE” MATERIAL SOLO PODRA SER UTILIZADO CON LA
AUTORIZACION DEL DEPTO. DE C.C.

FIRMA.

CARA ANTERIOR Y POSTERIOR EN CGOLOR ROJO

FIG. VII- 8

~" APROBADO

0
PRODUCTO RECIBIDO No LOTE FECHA
ESTE MATERIAL NO DEBERA SER USADO DESPUES
PE e
c.C. FIRMA

CARA POSTERIOR Y ANTERIOR EN COLOR VERDE

FIG. VII- 5




/
o ACEPTADO

\

FiG.vii~- 6 CARA ANTERIOR DE COLOR VERDE

FECHA
NOMBRE DE LA PARTE

NUMERO DE PARTE

CANTIDAD TOTAL DE JINSPECCIONADO POR:
PIEZAS

ACEPTADO

FIG. v 0~ 7 CARA FCOTERIOR DE  COLDOR VERDE.
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distaibuyendolos de Las sdigudlentes foimas; ordiginal y una co -
pia al almacén, produceidn, planeacidn, compras, cesfes, o una

para el archivo de C.C.

Resumiende podemos defindn e eontrof de £a recepeddn

de matenia prima en La siguifenie manexa:

a. EE establecimiento de espeelficacdieones adecuadas

b. EE desarnciffc de procedimientes adecuados de and-
Lisis

e, Conxeefa Ldentificacidn

d. Condicienes adecuadas de afmacenajfe

e. Adecuada toma de muesira

§. AndLisis aprepiado

a. Datos requerdided por Lad cspecificaciones

k. La auterdizacidn de control de cafdidad

L. EE mantenimiento de repoates adecuados

VI1.2 PREPARACION DE MEICLAS PE HULE-IT-2

Pata ecstablecea una secucncda def proceso de nuesiro-
producto, fomaremos cemo base La autdina de una perdona -del de-
pariamenic de coninel de cafidad donde nofaremos La xesponsabd
Lidad de su trabajeo en La inspeecidw dof coeteof do calddad du

dante el proceso de manufactutra del reién metdldice.



ALMACEN

RESINAS MEZCLADO
CALENTAMIENTO LABORATORKD | OX
DE MULE QUINICO LY
HULE CORTE DE ENFRIADO
FORMADO AMHLOS :

ALMACENADO P A PRODICCION

=

FACULTAD DE QUIMICA

UNAM,

CONTROL DE CALIDAD

DIAGRAMA OEL DEPARTAMENTO DE
MEZCLADO Y MOLIENDA. RUTINA

TESIS PROFESIONAL

CARLOS ANDRADE LCPE

z. Il933 :I
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ViT.2.1 RUTINA

Pues bien, una vez que £asd woswnal han sade cefocadas
en sSus estantes aprepiados, centrel de caldidad debe vetrdificar-
que se esiln apficande {3 4ngredientes adecuades; cantedad, -
Limpieza, eic. en scgudda pasames af depatiamenito de moldincs, -
donde se inspeccionard £a bucna melfienda deo a3 wedinas; una -
vez mezcladas £as nestnas fondremes nuedire hufe, ¢f cual pasa
al Laberaternic qubmice patra cfectuanics fas prucbas {{sicas y-
quimdicas; una ver aprobada La mezefa 5¢ ceorfata £a pasiclia ne
querdda parae preduccdidn, of alnacenamicnte d¢ fes hufes v pas-

tillas deberan Zenenr La taxfeta de "K' deo cenfrof de cafsdad.

VII.3 TROQUELADO DE LAMINA 11-3

EL principal ebfefive def inspecden, ¢d que 3¢ fraba-

je con La maycen caltdad pesible ceon £a ceeperacedn de ofxos de

partamenteos, pere con mager cernanda con produceidn.

VI1.3.1 RUTINA

Come su nembac nes Le {ndica en esafa &rea maguifaremos

.
8]

La Ldmina pot nodee de frequeles aufomdficos & manuales Led op

Bl
[
2
.
ol
&4
£
£y
)
.
<3
53
(a
)
Y
9]
o
43
ey,
€
[
[#]
§<"

wandes debeoudn fonen fa mefevacidn
da vez ndh elicaces v ocesedandos fo8 nozacmer:ontos de cafeded

- ) o* - . ey oo, S ;
ow cada una do L2y pantes gul troguorer.  Jome pueestre fracafe



INSPECTOR
CONTROL DE CALIDAD

RECIBE MUESTRA

REVISA INFORNACION

ENTREGA TARJETA
ROJA Y REGISTRA

At O

— o DIAMETROS
L ALTURAS
 ———  ESPESORES
o ANGULOS
o VISUAL ETC.

INSPECCIONA PHEZA

A | ENTRERA TARgTA
TONA o s REWSTRA
pEION w0
T VTV ) A PROGUCCION

FACULTAD DE QUIMICA

U.H.A.N,

CONTROL OE CALIDAD

DIAGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE

TROMUMELADO., INSPECCION

TESIS PROFESIONAL
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Que La £dmine dea f£a adecuadz, cafibues,

Ao b

es La fabuicacién de ncdénes meddbicrs gnsrece

vahuay,

Que £a pleza muesira rouna £as especdficacdones -

establfecedas pon Les caddndancs gue puede

Didmetne oxfostoy.
Pidmetne dnfonion,
Espesor.

Altuna,

LAS FALLAS CQMUNES

Descendtramiente.
Qualamienie.

Raffade.

La feoxmacdén de un eono.
Rebaba,

Curul defectuciso.
Levandanionie.

Peblade [dedmotne infenipn abrowfol

1M

Sen

-
s
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TANQUE 1
ENGRASE

TAHQUE 2
ENGRASE

TANQUE 3
ENJUAGUE

TANQUE 4
ERJUASYE

TANQUE 5
FOSFATIZADD

TANGUE 6
ENSUAGUE

TARQUE 7
SELLO CROWICO

FACULTAD DE QUIMICA

U.MN.A M,

CONTROL OE CALIDAD

DIASRAMA AREA DE FOSPATIZAQO

RUTINA

TESIS PROFESIONAL

CARLOS ANDRADE LOPEZ ll 983 ’




LABORATORIO QuiMiICO

CONTROL DE FOSFAtIZACION DE MELALES

® TANQUE | {NGREDIENTE TEMPERATURA BETERMINACLC I ON
LIMITES  ACTUAL | ANALISIS LIMITES | ACTUAL ADICION
1 DESENGRASANTE-] | 809C 45 ALCALINIDAD | 11 13
NETEX 82
2 - ALC DAD -
DESENGRASANTE-2 | yoo. ‘5 ALCALINI 81
NETEX~- B2
3 AGUA n'c 5 P §-9
4 AGUA AMBIENTE H 54
ACIDEZ TOTAL 26 2 mi|26.3 1.5
5 KEYKQTE % +5 ACIDEZ LIBRE] 3 mi| 4.7
RELACION AY -5.5
KELITE RITRON % NITRITOS 223,
5 AGUA AMBIENTE PH ]
7 KER INSE 15%C £ 5 PR 315
FECHA

TURND
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AsL misme dat of mantonimiente adecuade durante cada-
perfode indicade en el manuwaf de epexacdidn, afgunas prucbas de

Les Tanques sendn:
a. Deplaite do fesiaticade
b, Andiisis de creme y sulgates
e. Vexifecacidn de femperafura

d. Acdidez, cfe.

A contionacdfn pondremes una heja de contnef de ¢sta-

drea
VI1.3.3 CEMENTADQ Y PINTADD

En esta droa una ves que ha pasade per fesfatizade sc

(]
5
o
sry

Lo apfica un eemenfo 6 pinfura af rg g
riedad de gque af adhenivsg af hufo este fenga aira mejer adhe--
sign, ef pintade ¢ cementfade ne debe ser aqtuese o defgade, &a-

ade debo ser unifeon

£3

fo puede afectan af difmotne o of vufeant

me.

Prucbe dof cementade & pdntade: s ¢f twawade cen una-
ravafa ¢ of de fa esvrta "Pownox™ mltodoes arcadees pote muy -

foctives,

Cuande ne ho side Ldon pentade s¢ fendra 0L problema-



HATERA ENGARSOLADO
PRIMA AUTOMATICO
COCR0 ENFRIADO
0K
PRUEBAS FORMADG
X0
ALMACER PRODUCCION

FACULTAD DE QUIMICA U.N.A.M.
CONMTROL DE CALIDAD

_DIASRAMA DEL AREA DZ RESORTES
RUTINA

TESIS PROFESIONAL :
CARLOS ANDRAODE LOPEZ | 198 JJ
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de que ef hufe se despegue.

VIT.4 RESORTES

fipar Uuna voo gue of afambre ha d4de cheeade dof
calibre wequenide eate wasand 1 sex Aabudcade temande en cuen-

ia,

a. Etfengancidn

b, Tensada

¢, Ndmone de aosca
d. Linpamigndo

Espeson foamade

[+
3

. Checar contara pfano

g. Estabifidad,
Feundremes un efompfe dof pfane {ver ancxes).

FALLAS COMUNES:

»

2. NKNo cumplon prucbas {fs1cas

b, Maf cpeimignte
VII.5 VAQUETA

En o3fa cowa #Fuobadamer coe cuctes 4 opapd agud {pdpee



CORTE
DE 015C0

REBAJADO
DE DISCO

SILICONARO

FORMADO

CORTE
BE LAMO

INSPECCTION

ALMACEN

DE COMPONENTES ’

FACULTAD DE QUIMICA U.N.A.M.

CORTROL DE CALIDAD

DIAGRAMA DEL DEPARTAMENTO
DE VAQUETA .RUTINA

TESIS PROFESIONAL

CARLOS ANDRADE LOPEZ 1983
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cionaremos La fextura, La apardencia, el espesorn, La filtra- -

cifn del acedte en el formado.

Cuande hablames de La "prucba de fifixracidén" consdsie
en ef no defan pasar el acedte, una ver fexmada £a vaquefa a -
Ea manera requendda; csta formacddn La da an mofde a £a Lempe-

rnatura adecuada.

Chocaremoa:

a. UDidmeine exteniok
b, Jdidmetro dintendion
e. ALiuna
d. Eapeson

g. Fermacidn

Cuande se ecnta ol disce primaric ahocakemes:
a. Didmotro oxfonien
b, Espesor

¢, Centrwamionto

a, Pescontranicnio

b, Ersporoncs inkeoguianes

e. Formade quemade



v [} P

CORTE DE DISCO

=  SILICONADO ——™

REBAJADO

——— f2

FORMADO

|

INSPECCION OK

CORTE FINAL

A ENSAMBLE

#. -DIAMETRO EXTERIOR 1

b- ~ESPESOR

& FLEX

d. -ALTURA

o =DIAMETRO INTERIOR
{.-DIAMETRO EXTERIOR zy3
§.-ANGULO

h. ~RADIO

FACULTAD DE QUIMCA | U m & M

CONTROL DE CALIOAD
PROCESO DE CALIOAD DE VAGUETA
MANUFACTURAS METALICAS ERA

TESIS PROFESIONAL ‘
CARLOS ANDRADE LOPEZ | 1983




d. Fafta de femperatura

e. Mal sificonade

VIT.6 REMACHES

Este deparntamento Lo considerames sencillfe pero deldi-

cado per La pequeiiez del producte insdpeceionaremod:

a. Didmetro exitendohr

b. Centramiente

e. Eapeseon del alambue
d. Foamado

¢, Limpieza def remache
f. ALiura

a. Impresifn

h., Didmetrno de nosca
FALLAS COHMUNES:

a. Ovalamdento

b, Mala peagoracdén

e. Raygado

Cheeade visualmente y confra plane



RESORTE

|
7/.— ENGARGOLADO

/ ‘
TW%%EM#“"_—*=~“-“—ﬁ#W%Wx
‘
} .

4 - !

14

UNIDO MANUAL

ACEITADO

J

INSPECCION OK.——A ENSAMBLE

I._ CALIBRE DE ALAMBRE
2-3 DIAMETRO{S) EXTERIOR @ INTERIOR DE ROSCA
4.. LARGO {ENROLLADO)

T T Y g YT N

D, THAPIE TRO IV ERTORN EHRCLLADG

REMACHE

CABECEADO_ 4

r—2-1
ﬁl L‘“’{"'y ”-f‘:q'r“—]—r“ \
| 1] CORTE DE —~ L

. 4 af‘vw,i

fi,! TUBO (LATON) il

! L
N e 1

-l

1. CALBRE
2 y3 DIAMETRO EXT, Y ESPESOR (CABEZA)

4.. ALTURA
8. PROFUNGIDAD

oy I —PERFORADO — LIMPIEZA

r

INSPECCION OK.———> A EMPAQUE

FACULTAD DE QUMICA UNAN

CONTROL DE CALIDAD

CHES™ MANUFACTURAS METALICAB'E RA’

PROCESO DE CALIDADRESORTES Y MIMA.

TES!S PROFESIONAL

1

CARLOS ANORAOE LOPEZ

[1s83 }




VIT.7 VULCANIZADO

Utilizando come matenda paima of hule, procederemes -
a fraguanfo con ef metal pox medic de prensas automdticas a --
temperaturas de cada hufe neguenide, £04 hufes ufilizados mds-

a menude son:

a. Neoprenp

b, Vitén

e. Siliedn

d. Nitrndile

e. Poliacnlliceo

§. Poliluretanc

Inspecelionasemos:

a. Didmetre exiendon

b, Ddidmetro Linteadloxr

c. Afiuna

d. Ovalamienie

e. Tipo de reddén

§. AlLtura Labio scllante
g. Adhesadn



INSPECCION

REQISTRA

PRODUCCION  }—m ENSAMBLE

DE MAQUINAS
INSPECCION REVISA TOMA REGISTRA
DE MATERIA PRWA INFORMACION DECISION
ik j
PRODUCCION
MUESTRED ACARADO
REVISA
IRFORMACION
TOMA
pECIZION
PRUEBAS
DE MUESTRED

FACULTAD DE QUIMICA U. M. AN,

CONTROL DE CALIDAD

DIAGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE

VULCANIZADO. INSPECCION

TESIS PROFESIONAL

4

CARLOSUAMDRADE LOPEZ

1983 ]
sa:j_




FALLAS COMUNES:

a. Buxbujfas de aize

b. Entaapes

c. Mal formac{fn def Rabdic del neitin

d., Imperfecciones en £a cara exteador del fabie
e, Ancas diperas

£. Suciedad an €ueas de fowmade

ag. Huecseas

h, Cortaduras

4. Ranuras

f. Rebaba cxeesiva

Checaremod:

Contua cstdndancs cstablecddes cn Pa empresda y coendra

a pfanos.

VIT.8 ACABADC CORTE DE LABIO

Una vez feamdinado e vuleandzado nuedtre producte pa-
sa al depaniamento de acabade come su pombac fo dice aqui "re-

tocaremesy el neidu,
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a. Cexte de fabie gue cumpia con fas especsidicacione
£, Nu sebaba exdisfonie

¢. Bidmefno onicnion

d. Pifwmolee (unfvnioen

&. Anaufe de cendfe

4. Adfuna

a. Cavedad de 2fefamiorte

n. Flexdien

L. Hewnamiondta adecuada
LINEA P8 INSANOLE

Esta &uoa come of £roa deo rmprzzer fa anafdzarermes du-

udiente ecaplfiufe cenjunfarmente.

Despuds de campfdir con {08 Ssdigudenies pro

Yy fqecomendacdenas,

a. Cefecan qesante on of wodén on funtee
B. Enasambfax

o. Engargefar

d. Reducin

¢. ERevasan

codimfontos-
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Cuando ecf wdmenre de xefdn asd Lo pida, se {napccede -
nawd cada uno de fos componented, potque oxistern teifénes fonma

dos pex mds de 3 compenentes & moncd foadin su o uafdfadad,
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CAPITULO VIII
PRODUCTO TERMINATO

Cor £3 fnspecsdfn fotal dwrontr fode of p
pudar futa Ao cada owpe O AR A I NI ST ST R
o @8 poay omades de e evodecto al ocafer ogr oen da3d
sawble panz nagudfanie & cnsam SEE

Adin a2t o8 cumueonsor®y neaferas, prachas
fueten demeddides pata wng wIgcr cetiddicacs i dJde @

producdyt un preducte do confiabilidad mawet.

4 s o . P - -
cade oo e fos BB AN SRR A T TN

£ 4 N =y oty o+ rFA ; i
Foudanes de producto towminade.

VITT.I MEDICIUNES-INSPECCIONAREMOS

2. Affuna, efe.

e



b - e -

1- ROLDANA EXTERIOR

2~ ROLOANA [INTERIOR DOBLADA
3 RESORTE 2Pzas

4~ ROLDANA PLANA
2.~ROLDANA PLANA
6-ROLDANA IRTERICR
T—-VAQUETA FORMA 2 Pias

a- ALTURA FINAL

b~ PESTAHA

t - CLARG AXIAL

d~ ALTURA FINAL VAQUETA

¢~ LARIO AUXILIAR SELLANTE
f.~ DIAMETRO DE FLECHA

5. . DIAMETROINTERIOR DEL RETER
h- » EXTERICR ** "

1, = MARCADO DE RETEM MOMBAEL ¥ HUMLRO

P

A=ALTJRASG
QE -QIAMETROS EXTER.CRES
01 -~ DIAHETRO® tMTER/UREN
£ ~EEPESORES
A -RADIOE
AME _ ANQULGS
FL.FLEX

FACULTAD CE QUIMICA

U n.AM

CONMTROL DE CALIDAD

ENSAMELE RETEN TERMINADO,DESSLOSE
Y PIMENSIONES MANIIF AL THRAS MET, ERA

TESIS PROFESIONAL

CARLOS ANURADE LOPEZ

teas
= ]




VITI.2 AREA DE EMPAQUE.

Les productes fouminades, rasasin 2l frea do ompagne
dende s¢ tegdudn pev crutesf de calidad bafe fas s{quiertes --
copdicfones:

1. Ef estabfeeimicnio dv ospecdificaciones para ompa--

que ¢ epeuacioves do oompague.

i
. -

£o B sumdndstre d0 wn prodcdamdonie dovmay pana a1 -

dnspecciln ¢ cudificade do mafordialos de ompagar, o0 fuvonde -

etigquetfas y sellado.

3. La vendficacdidn de fa dispesdedyen apropiada de cog

fas de presenfacdbn , offguetas v asadas g defectuesas,
4. EL ude adocuade ae wefos.

5, Ef mawicndn{conte de a2 ddowtidad deof producte an--

tes ¢ durante ¢f omrague.

N

6. La Reviedfn des neondimionte contag o8 $8ovice.

Pad

7. EL muestuwoo € dnspocedifun  pawa cumpfin cen £as ¢s-

& La autordzacdln do contuel do calidad.



" RECHAZADO

0

PRODUCTO RECIEIDO No. LOTE FECHA

OBSERVACIONES;

ESTE MATERIAL POR NINGUN MOTIVO Y AUTORIZAGION DE CC.
PUEDE SER USADO.

FIG. VIi+i CARA ANTERIOR Y POSTERIOR ROJO

0"

FECHA
NOMBRE DE LA PARTE
NUMERO DE PARTE

CANTIDAD TOTAL DE INSPECCIONADQ POR.
PIEZAS.

CONTR{L DE CALIDAD
INSPECCION FINAL.

ACEPTAD

FIG.VII-2 CARA ANTERIOR Y POSTERIOR VERDE.




/ FECHA:

APROBADO
I \ INSPECCION  FINAL. c.c.

|

FIG.VIll-3 AMBAS CARAS EN COLOR ROJO/ RECHAZADO.
AMBAS CARAS EN COLOR VERDE / ACEPTADO

d

INSPECCIONADO POR:

NOMBRE.

\ ¢.c.
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Con fode 4y eato, o con Los wepentes obionides durante
el procese de mapufactura y La fLinea de vrsambfe, ef departa--
mente de centteld de caldidad puede dar su vesoddicte de preducte
Zeaminade aprobade, con sus nespoofivas ctiquetas seguind su -
pase al departamente do afmaccuamiente de preducte pata su ven

3
id.



CAPITULY 1X
HIGIENE V SEGURIDAD TNDUSTRIAL

IX.T SALUD:

a safad cs un teeurde con gue cacnfan 5 migmbao @
La saluad es neentsd Gue tan fes bros de
una oaganfzac{én ¢y esta ne dobe euterndense samplemente come La-
ausencia de enfennedad, sive adenis come un cstade cemplefo de-

Len arn fisd mepfal o social gue posmita ef dosan! o oca-
bienestarn {isice, menfal y seccial que pormita ef desaraelfe ca

baf de Ea persenalidad.

Es impertante recenccer gque fa salud censtifuye un de-
neche de foda pexsena y de ninguna manexa unra censecidn. Taf -
es ef espdrditu def articufe 3 de fa Peclaraedifn Univensal de --
Los Dencehes def hombre. "Tede {ndividue Ziene dereche a fa vi-

da a La Liverdad v a £a segurdidad de su persona”.

s enfences una obfigacedn metal pata una persona pet-
Leneciente af deparntamento de centrof de cafidad, ceme de otxes
deparianenies preccuparse pok fa safud infegral de £oa micmbroes
de £a eiganizacidn, asfl como por La proteceidn contra acedden--

tes que pudicran ocuntir dentre de fa empresa.

Ademds de esta obfigacidfn meral, existen mandamientos-

Legales que fLas empresas deben de cumplin, es neeedarie {ndisd--



PRODUCCION INGRESOS
BAJOS
¥ ]r
AUSENCIAS EN MALAS CONDICIO= ALIMENTACION EDUCACION
APATIA
EL TRABAJO NES HIGIENICAS MAL EQUILIBRAD] DEFICIENTE
cu S
1DADO ENFERMEDAD
INADECUADOS
tig.ix1 CIRCULO VICIOSO DE LA SALUD POBRE.
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tin en que una poblacidn enferma carece de enengla para el Zna-

bajo y por ende ve meamades sus Lingresos y su productividad.

En ef caso de controf de calidad una enfermedad puede-
perder el seguimiento de una Lnspecclbn, dade que ¢f personal -
edid capacitado para conocen Las deflcdencias de un deferminado

producto, no pudiéndose improvisar personafl.

Como podemos advertin que fLas enfearmedades producen --
frecuentemente ausencias de Lmabajo, Lo cual va a Lmplicar una-
disminucién en La produccibn y Légicamente en La calidad def --

producto.

No se cuenta con estadisiicas af redpecto, que nos pen
mitan caleular ef nldmero de dias-hombre pendidos y Los costos -

de La produccibn perdida en esie pais per este concepo.

IX.Z2 REPERCUSION

Para nesumir Lo antenion Las enfermedades nepercuten -
ern foama negativa el desarrolflfo integral [econdmlco, social, --

culfural, ele.) def pais en Las sigudlentes formas:

a. Produccdidn: padnedpalmente poa 2 causas: audentis-
mo {coato de Lo que no se phroducel y falta de eneagla (apatlal-

que conduce a una baja producedidn y a une mafa calidad def pro-
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ducto.

b. HMontalidad; que xesfa personas a La peblacifn eco-
némicamente activas y puede significar La pcérdida de muchos Za-

Lenios de todo Zipo.,

e. Gastes, que impiden dedicar sumas.

IX.3 DEFINICION DE HIGIENE

De esta manera podemos defindr a La higiene Lndustrial
como un conjunto de conoeimientos y Téendicas dedicadas a recong
cer, evalfuaxr y contaclar agquellos faciornes del ambiente, psico-
L6gicos § tensionales, que provienenr del trabajo y que pueden -

causar enfermedades ¢ delerdiorar £a salud.

Consdidene sca necesardo oadentar a fode cf persdonal a-
Lo que esta expucsic &4 no cumple Las roamas de seguridad y es-

por es0 que Le daremes un enfoque sebre Lo s{gufente:

X1.4 FACTORES UEL MEDIO EXTERIOR QUE EJERCEN ACCION SOBRE EL -~
FUNCTONAMTENTO NORMAL PEL ORGANISMO

a. Quimicos

La industhia modenna negquicae matexdas praimas, todas -
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de naturafeza que et Au manejo o fransformacidn son capaced poi
44 mismas o medianie sus derivades, de desprendern parifculas &6
Lidas, Riquidas o gaseosas que absexbe el trabafader, producden
do en €& un cuadro nodolfdgice de La enfermedad profesional de -
que ¢ trate., La abdorcidn de estas sustancdias puede efecfuar-
se¢ por La pick, el aparatfo redpiratorio y el digestive, Efem- -
pLos: satunnismo {pLomo}, deamatosis (safes toxdicas , cemendos,
taleo, cakbpeinéleo o sus detdivados), cromisme [caomo y sus dend
vados, anifinas, fotografla, cromados metdlicos y curtido de --

pieles), fosfoalsme (fGs4oro bLance), sificosid {(s{fice}), elec.

b, FlLsicos

Se nreconoce en todos aquellos en Lo que el ambienfe -
noamal cambia, xompibndose el cquilibaico entae cf organismoe y -
su medio. Se edtan defectos de Leuminacidn; calor o falo exte-
mos; nuide y humedad excesdivos; manefe decoariente eléetrdica; ex-
ceso 0 defecto de paesdén atmosférnica; presencia de polvos en -
La atmés fera, radicactividad, etfe. Estas situacdLones aindrmaled
traen como condecuencda repercusiones ¢n La salud. Efemplos --
disminucifn de Ra agudeza visuaf, ceguera, afieraciones def sis
tema termerrcgufader def cuerpo, vasodifalacdién perdiidrica o va
seconstuniceddn, venflgos de Mendere ¢ mal de moptaia causado --
pei el enrarceimicinte del aine y La disminucdidn de La presidn -
atmosdendieca; Trauma acdstice, soaderas profesicnales, nouxopsis-

por ruidos, cte.



Salud sn &l Trobajo

higiene Industrial

Lssnfermedan'jes profesionales

seguridad

accidentes de

fig.1x- 2.

Riesgos Profesionales

Relaciones entre

TABLA

IX. 1

Industrial

trabajo

la higiene y la seg.Ind.

fugar es donde se registraron incnndios'en el pajs

-Jugar 1966 1967
casa habitacion 2139 2241
comercios 348 284
fabricas 272 292
talleres 221 214
via publica 1092 1221
semb radios,bosques,pastos 923 o112
y minas

otros 724 725

totales 5719 6 089
fuente: anuario estadistido de los E.U.Me x. 1%6-19%7




e, Biokdgicos

Este tipo de factores dan como ordgen La fifacién den-
trho yle fuena del organisme, o La Ampregnacidn def misme, por -
animales prolozoarios ¢ efasoarios, parasiics, o Loxinas de bac
tenias que pacvocan ef desarholle de afguna enfermedad. Efem--
plos: paludismo [zenas Zropicafes), mueamo {cabaflerangeos}), 2é-
tanos [establercs) uy tode tipe de enfeimedades gque estdn subor-
dinadaé a Los factores bieLdgicos del medie exferdlen represenia

dos por agenics micrhpbianes o pardsitos patbgenos.

d. De fuerza del trabafo

Todos aqueflos que fiendan a mod- ficar el estade de 4e
posc ¢ de movimientos de vna paiie o de La fotalidad def cuetpe
vivo; es deedrn, a modificar su situaciln eit el espaecdie y capa--
ced de provecar enfesmedades ¢ Lesdfones, Edemplos: grandes os-
fuenzos fisicos, que pueden provocar desgariaduras muscubares, -

hernias y eventraciones.

e. Psicolbgicos

Hedio tensionak en el se¢ desempeda ¢f frabafe, que pue
da causar alleracdones en f£a estructuna pslfquica y de peascnald
dad de tos frabafaderces. Efemplo: neurcsds, psdicodds, histe- -

xias, cie.



T condici
salud dela Iciones
Persona e seguridad

vidad buena mala mala buena

e

(ot E-HeNo 2 ]

-k 0L O

<
| &

fig.dx.3 _ J
Impacto de Enfermedades

Y accidentes de Trabgjo
en la Economia mcidontesj fczidfentesde
: rab.fuera

trabajo

1 i 1 q
enfermedad incapacidad incapacidad
muertsa .
Profesional ' Permanente temporal
'N Rl |
N .
COSTOS:
aJTiemp. perdido d'la parsona, compalisros, jefe, an ig investigacidn.
e) Atencion mddica inmediata y posterior. i) Prod. no efectuada.
¢) Equipo Y Material dafiados. 11Costos admvos, etc.
*'{ desamparc de los familiares

i menor productividad

|
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IX. ¥ LA SIGURIDAD TASUSTRIAY

fa scgauddad tedusteiad: Py of eenfunde de conocdmicn-
tes Téendfers v An aplicacidén para {a sweduceddn, ceritel o Lam--
he€un eliminacedn do cecddontes o of frabafe, pet medie o sus-

causar, S¢ cucataa {guafmente do far vogfad fewdeentes a eve--

tatr esde fdpe de accdideatos.

La segqurdidad nes £a dames posefres musmed on £as dreas
de frabaje, cdedeciendr ¢ concedonde fas wermas do seausodad de
puestha empresa.  Adn asi ¢s buene wccetdar gue nucafna &rea de
trabaje La metal mecanica va excedivamente pefiaresa pex fe que
debemos xespetax dichas vexmad & nes causaadn aceddentes feoves,

graves, o de muente.

Decimrd gque €3 excosavamonte peldigresa; per £as 4

gufieniesd raconcs, manciames; § ostamos earneca do effes:

a, Preductes gulmdices
b, Productos flamabfes
e, Productos ceutantes
d. Maguinas y hewramiendas corfantes u posadas.,

¢. Atrcas de trvabafe variabfes {[fempoaatural wide, hy

me, ofe.
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Porn enumerar afgunas de allas:

IX.UT MEDIDAS PREVENTIVAS:

Por consdigutente debemea foman afquunas censcdenaciones
paeventivas para menguatr ¢ efdmdnar afgdn dale que se peduda --

ocasionar & nucsira {nfeguaci{dn {{sica. Tafes come:

a. Repa apropiada de frabajo
b, Tdeniiftcacidn de zenas de peligure

e. Identificacifn de zonras de acccdsonios confra aecdi-

dentes

d. Capacitacibn en casc de aceddentes, ete.

IX.VIT MEDIDAS PREVENTIVAS EN LOCALES INPUSTRIALES

A continuaciln peondrencs algunas medidas pacventivasd -
de control cn Locales industriales y asd podremes feomar €as ne-

cesanias para nuesiia drea, segun Los nequerdimicnios de clfa.

a. OQadentacdidn y ubdlcacidn de £os Recales de frabajo
b, Hateriafes de construcedln
e, Sdafemas de ventifacidn

d. Procedindentes de cafoiecciln
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e. Métodos de iduminacidn

§. Sumindstue de agua pefable.

g. Adefamdente y necufralizacidn de £as aguas aegras
h. Asec de fos cendres de {frabajo

L. Efdiminacifn y taansfermacdién de basunas v materia-

Les. de desecho
{. Acend{cienamiento higifnieos
. Mateaias paimas, e £as que convdiene saber y rcgla
mepndat:
L. Nafuraleze
£4. Sistepmas de newtsalizacidn

i£4, Elaberacddn y fransformacdén que experingn--
Lan

2. Joanada de trabajfe, asi eomo trabaife de muferes me

nHefes.

m. Integaaciln de eomcsdones mixias de higlene y segu
tidad pon frebafadores y nepresentantes de Ra empresa, gue fen-
dranr funciones especificas dentre de La {nvesfigacilén y eccrrec-
cidn de cendiciones de higiene ¢y seguridad denixre de una cmpre-

sda.

. Seaviede médice

L. Eramen do ingtese: (eptratar 36Re aquedlfas perso--
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que reunan £as capacidades mindmas de salud £isica que el traba
je nequiene, a §in de evifar magorcs puebfemas futures a £a por

sdona y a £a organdizacdds,

{{. Caoperar en ef Jdesarvwelio de mededos adecuadas y-

cfectivas pata provenrin £a cxpesceidn a agenies nocevos,

446, Practicar cxdmones avniilioes o zyuolivs erpfeades
que estdin expuesitos en Su Lrabajo a mafcerdales oofdisuceded g agen

fes y a agentes noocdlvos.

Acclones de econtnof de cafddad: {efemplo en soguridad-

industniall.

a. Confrol do calddad en ef maneje de preducdes quimd
cos, deberd de fomatr cucnda Las sdigudlentes consideracdones: «-

{ver fLabla IX.Z2}.

Forma fanfe, para su accepeddn, almacenamicnie y manc-

fe por su peligrosdidad de dechos producios.
b, Centrecl do calidad ca el mancie de Ldmina.
Controf de ecalidad, cenjunfamente con eofwad dreas de -

£o planta ceofecara famdnilias ¢ cdeguetas een fes sdgudentes co

el afracenandiente do -

54

Leres, refo peliguae permancte, ua soa O



Ldmina hesortes, nemaches efe. por Lo peligrosdidad del manefo -
de £a materdia prima. OLros colores, amarifio peco peligroso --

veade nufo el peligho.
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TABLA IX.Z

MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS

I'
2.
3.

Nombre def rroducio quimico
sCudl es su estado fLaico?
SEs Lhxdico?

cPenetnante?

iCabndco?

iPhoe Lnhalaedlbn?

(Poi absorcdidn?

sPuede deteaminarse con facilidad su foxieddad?

Valor mlxime peamisdibfe {TLV]
sCudl ead:

La densidad de sus vaporcs

La paesidn de su vapores

Su femperaturna de congefacibn

Su peso especdiico i
Su miseibifidad con el agua

sCudl es du incompatibifidad?
(Es inglamable, altamente inflamable?

SCudl es su:

Temperatura de vaporizaedibn
Limites de explosdividad
Temperatura de <Lngndedldit,

;Que equipo contra incedio debe usan?
j0ue equipo de proteecdifn personal 3e debe usax

finas procauciones espeedales

Depastancnte Supervidq@de PO vevieearneaen
Fecha

o

PES = rm i e R DS aaceRES R iA - IS T BT mad serwen RS mem




CAPITULO X
CONCLUSTONES

1. En Zoda empresa debe existia un manual de contuel

de ecafidad de acucado atl producte fabricade.

2, Un manuaf nod red{fia tiempe, esfuerzo paeducedén

y calidad.

3. Una buena descaipcifn de puestes cvifari cd males-
tan de Los subondinades pon no sabea sus cbidgacionves y dexre--

chos,

4. La elaboracidn de una rutina, que nes Lndroduzea a
un nueve frabaje, capacitdndones, hara mds fdcif inegracdbn -

al trabajo.

5. La LRustracidn do Zes difenentes cesfos de cafdlidad
nes mostraad £a eficdicncda de £a calidad en un deteaminade pro

ducto.

é. Los cosies conforman una parte Importanic en con--

Zrhok de cafidad.

7. & nenot ceste aunades a f£a ealidad se plasmaten en

La produceddn,
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§. La sistematicacibn de un mitedo de muestrec nos --

simplificand coste, tiempo y nos redituard cafidad.

9. La apfificacitn de varics méicdes de muestnreo nos

haxd un producte mds confiable para e¢f mencade.

10, La preoduceidn sena mds eontinua &£ xeaflzamos - -
nuesira L{nspecedbn pet muestiee utilizande fabfas que realizan-

dolas al 100%.

11. EL buen contref de nateada prdima tanio en Su re--
cepeibn como en £a dinspecedfn nes prepencdonaxd benediedos Zan

o en el puocese de manufaefuna ceme en Los cosfos de nuestrno

producto.

12, E£ cenocimdente de cemo hacer una compaa Eo absoxr

berd £a eempaiile como una uiifidad monetania.

153, Cuande hemos desarteflade un buer contacl de ca-

Lidad, en La Lnspecedbn contrefada de £as especdificacdenes ed

Tablecidas por Les estdndares emitddes per La compaiiia nos da
ra mds que una sola cosa: CALIDAD,

fafidad , #wcafdizada pen todes £Los operardes en una

empresa, obrenes, Lngendernes en tedas Las dreas, inspecterncs,

aerente efe.
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14, La aplicaciln de estos estdndares Tambiln se¢ re--

g§Lejan en ef consume de un preducto.

15, La segurnidad de una empresa £a harnemes todes Em--

presa y frabafadores.
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CAPITULO X1
SUGERENCTAS

1. Deberia de exdistin un cbdigo gque establezeca el uso

de un manuaf de controf de calidad en cada empresa.

2. Que todo ef pexsonal debe sen Lnfoamade de fa exis
tencia def manual pata fener conoedimiente de Las noamas ¢ poli

ticas de £a empresa en L£a cual trabaja.

3. La prevcupacdidn de Las emphesas mefal meedndleas --

pon fener en su haber su propdlo manual.

4. EL gexente de C. PE C. debe vigifah que su persa--

nal cumpfa con Lo edtipulade en ef manual.

5. EL conocimienio def manual en otxras dneas de £a em

phesda ayudand a"que ef concepio de conitrol de calidad y de ind

peccibn sea aceptado.

6. EL conocdmiente def manual en £od difercntes depan
tamentos de La industrnia, evitarf posibfes fuicciones entre -~

Eos depaxtamentos,

7. EE tamailo de una compaiifa ne {nffuye en que haya -

un manual § Ro.
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8. Ef manual ayudard o que £a Labor def depattamento

de control sea mds efectiva.

9, Debe exdstin un musce de muestras henovable.

10. Capacdiacddn, c¢& muy Limpoatante dade e¢f pregrese

exisdlente en esfa Area.



CAPITULO XTI
GLOSARIC Y ANEXCS

GLOSARIC DE ALGUNOS TERMINOS MANEJADOS EN ESTE HMANUAL:

A.0.L. Nivef de calidad aceptable.
c.0. Curva caracternistica de epetracifn,
C.C.E. Contrnel de cafidad catadlisiqco.

c.C. Contrel de calidad.

CUARENTENA: Periode que durara en ebseavaedibn un preducto e --

componenta.

CONO: Levantamienio pegueiic ded diamefre intexdor hacda
adentro.

CURUL: Diametao foxnmade por el debfez.

5 Cien poxa cdentor impfiea tcvdsar pieza por plezd.

MANUFACTURA:Obxa hecha a mane e con ayuda de rdgudinas, fabricg

ed{fn on gran caniddad de un producteo industnial.

MUESCAS: Hucce heche con fa paxte def hufe; en cualguzcr -~ -
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drea donde se este trabajande.

N.A.C: Nivel aceptable de cafidad.

NOT : Rechazado.

0K Aceptado.

P.D.T.L: Porcentaje de defectes teleaables def Loie.
PA: Probalidad de aceptacddn.

REBABA: Excede de hufe en La ordifla del foxmado del

netén.
RC: Riesge def copsumidox,
RP: Riesgo def producton.

RUTINA: Paccedimiente poa cosfumbre o patron efectua

do pex afgudien.

RELEASE: Canrta donde s¢ Leealdlzan todos Eos datoa re-

queridos de un compenente,

ANEXO0S:

EQUIPO DE MEDICION ENM LA INSPECCION.

Enunefanemos algunes {nstrumenios de medicdbn alildiza

dos durante ¢f puroceso.
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Calibrader de vernder, indicadorn de candtula.
Calibrador de aliura, calibrador de fondo.
Catibrador de difametro michbmeitno.

Micro de intenicnes.

Telescoplo inglfes.

Radics Ga.dce.

Compradorn optice.

Compas de puntas.

Hofa de calibres.

Tablas de convensién, ete.

Punometro.

Reometnp,

TensLomelho

Balanza analitica.
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