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r. 1 N T Ro V u e e 1 o N 

Eate ea.tudlo de lnvea.tlga.c.l6n c.onala.te en ha.c.elt no

.ta,~ la .fo1pu-~tanc..lc1 que .U.e.urn toa Tiempo-~ 1J Movlmlen.to6 1J a.de 

111á-~ H.-ivúá palta 1tea:f,üa.1t un a.nálüü g elle/tal e lnc.1te111en.ta.1t 

Ca p-~c·duc.U.vldad dr.nt1to de _la. poLUlc.a. ectbo1ta.e. de toda.a f.a.,~ 

c.ompa1Ha.6 p1toduc.to1ta.~ de ú1au111oa. Una de eaa p1tlnc.ipatea pile!!_ 

c.upac..lone6 de .ta. .indua.t1t.ia ea .e.a. de pltoduc.llL a la.paoa co1t.toa 

rfr. Ue111po d.{,~111.lnutjendo to6 coatoa de loa pitoduc..toa que ae en

rne11t-'ta11 en ¡Jltoceaa de .tita.na 601tma.clón, ea.to .t1ta.e1td c.01110 e.o na e 

c.uencla. la gene1ta.c.l6n de c.a.mbloa l11.te1tnoa y exte1tnoa en el de

aa.1t1tollo de un nuevo 6l6tema. de .tita.bajo que ea Tlempoa IJ Movl-

111-lento&. 

Po1t otlta pa.IL.te la ú11¡;01t.ta.nc..fo de e.a pltoduc.tlv.i.da.d e<I 

1tec.onoclda unlve1taa.linen.te IJ c.ona.t.i..tuife uno de loa 6a.c.to1te6 c.u

!JO ú1c..'le111en.to <le buac.a. eri .todo<! loa pa.üea IJ a todo<! loó nive

le-~, .lndepend.len.temente dee <1üte111a. ec.oll6m.lco que plteva.lezc.a. o 

del g1ta.do de de<1a.1t1tollo a.lc.a.nza.do. 

La 1ta.z6n <le encuen.ttr.a. en que a 11111.d.lda. que aumente 

e.a p1toduc..t.i. v.i.da.d 6 e ea .ta.1td 111á<1 ce/te.a. de a.lean za.1t. e.e. pltútc.lp.lo 

ec.onó1n.lc.o 6un dmne n.tal de o b.teneJt R.0<1 111áx.úno<1 b ene 6lc.lo6 poa.l

bte6 C.OH una c.a.n.Udad da.da de 1tecu.Jt606 pueúo que R.a. pJtoduc..t.l

v.lda.d e.<1.ta. dl1tec..ta111w.te 1tetac.lona.da. con lo.s 1t.tuele-0 de empleo, 
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óa.ta1t.io.s, p1tec.-lo-0, u tLU.dade.s, mekc.a.do ex.te1t.lo1t 1J etemen.to.1, 

que c.oadyugan a .<'.1tc.1teme11ta1tta o que ~a 1i.eót1t.i.ngrn. 

Sabemoó que .toda emp1te<1a ya .sea e.lile.a, 111ed.lana o 

gil.ande. -0.f.emp/J.e ten d.tti o b j elivoó bün de 6.ln.i.doó que .& o 11 p1todu

c..i1t a un bajo c.oó.to, e_.,1.taó poc.aó patab1ta<1 <1e pueden de<1gta,,1a11. 

no en un l.i.bn.o, <1-<'.110 e11 muc.lioó po1tqu.e e.s un tema muy ex.tenóo 

ya que aqu.l e.stamo& c.onó.lden.ando lo que ó e podl(,[a c.011-1i.lde1ta1¡ 

lo mcfó d.i.6.lc..U., deópuéó de ha.ben. te1tmúiado c.ualqu.i.v1. .Upo de 

e<1.tud.i.o a n.ivel de .U.eenc..iatuJta que e.-0 el 6ac..toll. humano. 
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CAPITULO 11 

Húto1Ll1t, 

Como en .toda.ti .e.a.ti chea6 lja H.a.n cie11.t16-lc.a.ti o no 

6-lemp/te ex.-l.ti.t~ un glLupo de-·pe/t6ona.6 que -ln.lc-lan una nueva eta 

µa en la v.lda. de .todo e.e. mundo, !J en e-0.te cMo ha.blaJtemo.& de 

A. FJtede1t.i.c.k W. Ta.ylo/t el cuál .e le. con.ti.ldelLa e.amo e..e. pad11.e 

mode/tno de .e.o.ti Tümpo6 en E1.>.tadoJ U1t.ldoJ, pe/to <le .tia.be. queª!!. 

.te1t.lo11.me11.te· en et aiio de 1160 e.e 6Jta..ttcé.& Peil.Jtone.t /tea..f..lz6 eá

.tud.lo-~ de. T .i..empo6 ded.i.c.ado6 a la 6a.~1Lü.a.c..i.611 de a.f.6-lle./te& co·

mune6 1J en.t/te 6u.6 eJ.tud-lo6 tog/t6 lonc./te.ta/t 6.lna.lme.n.te que. una 

t.ib/ta de (5,546 p.leza&) deb,(a óa.bti..lc.M.\e. en 7.6892 h01ta.ti. 

E.e. .t11..a.ba.jo de. Ta.y.e.011.. ótte bueno IJ de gJtan a.vanee ya. 

que empez6 a .tia.c.a.11.. T.lempo-6 a fo c.uál .e.e Ua.m6 ta.Jte.a. Pltútc.i

palmen.te con.6.l6.t1a. en hace!r. una plane.a.c..l6n un día pM cw.t.i,c.i

pa.do pa.Jta. f.o-6 .t1La.bajado1Le.-6, .f.o-6 cuale.-6 e./ta.n pe1t1.>ona.e. c.aU6.lc~ 

do, lo.6 T.le.mpo-6 lo.6 t;a.c.aba an.te.6 de. da.11.. R.M la.b01te-0 a..e. t11..a.ba

jado11... 

Pe.M /tea.fmen.te no .tuvo éx..lto p01tque en una a.tia.mb.e.e.a. 

de .e.a. Ame/t-lca.n Soc-lety 06 Me.c.hanlc.af. Englneel!..-6 e6e.c..tua.da en 

Vet/to.i.t H dlj6 qtte no -6 e. c.orz-6-lde.11..a.ba bue.no ya que e/ta tlll .tila 

bajo de mejo1La.1L .e.oa mé.todo-6. 
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En e.e. aiic de 1947 ap11.ox..ünadame1i:te ótt/t.g.len.on <lttc.eóo

/t.eó de TayC.o/t. a .ú11pl~.Jlle11:ta/t. T ,¿e111poó,. Ba11.:th ,\fet/t.lcl< !J o.t/t.oó 

p1cec.tttóo1teó óe hlc.ie.·:011 .v:.a111a1t ex.pe:t:toó en e6.tc..lenc..ia, eó 60/t.

zándoóe de c.~ta 601un<t a .únplcrn.tait p/t.ogltamat. de adi11.i.n.i..6:t/t.ac..i.611 

c..leHUóú.a en la .l11d1t.!>H.ia. 

M p1t.i11c.i,L'Ú' eó.te gtwpo de. pe.Jz.óonM .tttv.(e1w11 tui '10-

.tttndo 611.ac.aóo debLdc a que no óe .tenla la p'1.epa11.ac..i.6n <1u6lc.ie! 

te tJ 6/t.ac.Ma/t.011 en .tcdoó loó Mpec.to-~ aó en.tttáadoóe má.6 en e.f 

Mpec.to de Retac.únei Humanaó, .laó c.ompaiilM gttbe/t.namen.taleó 

p/t.ohlbú./t.on el u-~o de e-~.ta me.todolog.la en óttó ú1óU.tuclone6. 

F.i.ncce.mente en juLlo de 1949 .f.a CamaJtd de Rep/t.eóen.ta! 

te-0 ap/t.ob6 una tey que pe/t.111.ltla (l la Sec./t.e.ta1t.fo de Gue./t./t.a ha

c.c.Jt uóo dee e./Jtud.<o de T.le.111po./J y M.i'. deóapaJz.ec..i.6 la pJtohib.l

c..i.6n del e111p.l'.eo de c.-,on6me.t1to-0 e11 l'.aó ac..t.lvldade<1 6abJtlle<1 !J 

de-Ode eóte aiio ha&.ta la 6ec.ha no ex.Lóte. nl11guna ley que pltoh~ 

ba el uóo de loó c.·~c115me.tJto6. 

Uno de loJ ~11.ec.uJt-0011.e.ó inlc.laleó del eótudlo de Mo

vimie.11.toó FJta11k B. Giib/te.t 6ul el 6undadoJt de la tlc.nic.a modeJz. 

11a de. loó 111ov fo1.te11.tn del c.ue.Jtpo hu111a110 que óe u.t.ULzan pa/t.a 

ejec.uta1t una ope.Jtac.<c<1: f.abOJtal dete1w1.ütada c.on el obje.to de 

111ejoJtaJt é&.ta, e.f..(111.in.ti:do .f.oó ,'.fovú1.le11toó .l1111ec.eóaJt.io<1, &únpl{ 

6Lc.ando loó nec.e.6a/tto.1 !f e.ó.tablec.lendo la <1e.c.ue11c.la. o .6uee<1.i.611 

de Movh11.ie11.to<1 má~ 6,n·oJtab.f.e..6 pMa .f.ogJtaJz. u11a e6úie.nc..ia mt:fx.l 



5. 

111a. GLC.bite-t tteae.l z6 91tand e6 e-5 útd.i.u6 de .lfG v ún.[en.to6 en ee ir.a-

mo de la albaffile1tla adle6t1tando a loa ob1te1to6 de tal 601tma 

que l1t-lpl.lc!aba la cant.ldad de lad1t.tllo6 polt hvtta homb.i¡e .. 

Gilb1te.t óue uno de lo6 que de6a1t1t0Uah.an la6 UcHica6 de A11á

t.t6i6 Cictog1t,6ico IJ C1to11ociclog~l6-lco pana el e6.tudio de la6 

t1tagecto1tia6 de loó Movim-lento• e6ec.tuadu6 pclt algdn ope1ta1tlo. 

Ell6ten ot1to6 -lniciada1teJ contempo1¡a11eo6 de6put6 de 

GLlb1tet .tale• como Ca1tl G. Ba1tth e6tc tealil6 p1te6e1ten.t2mente 

e6tudio6 aob1te la6 1tegla6 de cdlculo paha ta p!toducción e11 ba-

6 e a veC.oc.ldad IJ 1tegla6 de empuje. Ot~a Ln-lc.lado1t e6 Eme1t6011 

Ha1t1tLngton cuyo6 e6.tudioa 6e ca1tacte1tlzan polt la aplicación de 

6u6 m~.todo6 c-le11.t-<'.6ú.06 a la e6úLeni0la e11 ee .t:rn.baja Urumfodo 

lo 1HgenLe1tla de E6icLencLa. 

El e6tudio de Hempo6 IJ Mov.ú1t<.en.to6 1tecLbi6 un g1tan 

impuR.60 dui¡ante la H.gt111da gue!tlta oarndhtl r.uando Fttanhlin V. 

Roo-Hvett polt med.fo de la See1te.ta1túL de.l T!i.a/iajo pttopugnó ~.l 

eHablec.únLen.to de. e6tanda1te6 de. p.toducción lo cual dJ..ó como 

Jr.e6ul.tado u11 .lnc1temento en la pt.oducc.L6n. 

El e6.tudio de T.Lempo6 y ,\fov-únientt•..I 6e ha ido pe11.6e~ 

clonando c.ont-lnuamen.te a pa1t.ti1t de .ra -~e¡¡unda GueMa Mu11d-lal 

1J de e6.ta 6echa a la actual 6e le 1teconoce cumu u11 medio de 

.i.116-t.'wme.11.lo palla el 6u11c.lonam.i.en.to eó.tcaz de loó negoc.f.0.5 en 

toda t.lpo de 1ndu6.tlt.la. 
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CAPITULO 1 1 1 

A) Ca.pac,¿dad Huma.na. 

El humanó e6 el 6elt md6 Jte.c,¿e.nte que. ha. apa.Jtec,¿do 6~ 

bite la. t,¿e.Jt}(a y 6i1t emba1tgo pJte.dom,¿na 6obke. lo6 demd6 y pode

mo6 dec,¿Jt que e.6 el duefio del planeta, a. pe.6a.k de lo lnde.6e.1t60 

que e6 dukante lo6 plt,¿meko6 afto6 de vida.. 

Po6 teitükmente. 6 e impone. .e.ogka.ndo ca.mbia.k el medü 

h66.UR. y ada.p.taJr.6 e a. condic.fo1te.6 a.mb.lenta.le.6 que pMa. otkD Hk 

vivo Hk.la.n mo1t.ta.le.6. Tamb.U'.11 ha. ke.a.U.zado v.iaj e6 a.l 6a.téll.te 

natu.'r.al de la tleMa deHmba.kca.do 6ob1te 6U -0upek6lcü. Sút em 

bMg o ca n:Unúa .lg nMando, co 11.tkad.lc.toitia.men.te a -O u-0 co nquü .ta.-0 , 

el conocimiento de •l ml6mo ya que. en el hombke ex.l6.ten aún 

g1tande6 &eCJte..to6 6.<'.n de6cubk.lJt lo que lo hace lgnMclllte de 6l 

ml6mo. 

Sl pen6a.mo.6 en el compoJt.tam.i.en.to humano 1106 da.Jtútmo6 

cuenta de la g1tan va.1tle.dad de conduc.ta.-0 Jteg.i.da.6 pok mucho.6 a.6 

pec.to-0 en.tite .e.o• cu.ale• pode.mo6 menc.i.011a.1t: med.io ambún.te, co6 

twnbke.6, ide.olog.ta, 6.i..tuac.i.6n geogká6úa, .e.e.nguaje, Ita.za,· co

lo/\, e.te . .todo• e6.to6 6ac.toke.6 1106 dan una µa.u.ta de. como no 

pod.'L.i.a.11106 de. 6út.i.Jt un co1>1p(!kúm1.len.to y una capac.i.dad de..te.1¡mlna 

da. 
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B) Movhn.len.to Intetrno en u.11 La.boti.a..totr..lo Fa.~ma.c.éu.t.lc.o. 

Ac.tu.a.tmen.te .f.tl Indu.<1.tti..la. Qu..(m.lc.o Fa.ti.ma.c.éu..t.lc.a. e& u.na. 

de. ta.<1 .l11<1.t.l.tu.c..lo11e<1 qu.e <1e ha.n otr.-lg.lna.do en .todo eJ.te .f.a.p<IO de 

.t.iempo deb.ido a. qu.e en eU.a. <1e e116oc.a. .toda. J.nve<1.t.i9a.c..l6n ha.bi:_ 

da. y poti. ha.beti. de to-0 med.lc.a.men.to<1 qu.e <1.lti.va.11 pa.ti.a. e.e mejoti.a-

m.len.to de.e Sec..toti. Hu.ma.110 tJ An.lma.t. Habla.ti. de e.<1.te pu.11.to e-O 

mu. y ex.te11<1a ya. q u.e a.c..tu.a.tin en.te la. <1-ltu.a. c.ló1t e e.o nóm.lc.a. ha. a../'..te 

ti.a.do f.'a. e&.tab.lUda.d de .f.a.<1 empti.e<IM ya qu.e e.a.da. u.na. de eUM 

.tti.aba.ja.11 c.011 ma.tett-i.a../'.e<1, equ..ipo y ma.teti.J.a<1 pti..ima.<1 del ex.t1ta.n

jeti.o. 

La. l11du.<1.tti..la Fa.ti.ma.c.éu..t.lc.a en Méx-lc.o <le pctede c.la.<1.l-

6.lc.ati. en .tti.e-0 11.lve./'.e<1: 

1. La mif.\ e&.table y .ea. qu.e ti.ene md6 <10.tvenc..la e.c.0-

116111.lc.a e.<1 la c.ompa.ñ.Ca t1ta.11<111a.c..lo 11at, ta. pata bita. .tti.a.11<1 na.e.lo na.l 

<1ign.l6.lc.a c.ompañ.Ca u.b.lc.a.da en MéxJ.c.o, de -0ti..lgen extti.anjeti.o. 

2. Tenemo-0 .lndu.<1.t1tJ.a. med.lana en ta e.u.a.e podemo<1 e.o!!_ 

6.ideti.a.ti. ta J.ndu.<1.tti..la nac..lona..f., e.<1.ta .lndu.<1.t1tJ.a. .t.lene poc.a <1ot

ve11c.la. ec.on6m.lca ya. qu.e a. 1IU.lma-0 óec.lta& f.a& deva..f.u.ac.J.one<1 1te 

c.len.te6 han hecho qu.e a.tgu.na.<1 de eUa.<1 tenga. ta nec.eó.ldad de 

ceti.ti.a.ti. •u.• pu.e1t.ta.-0, y otti.a.ó to qu.e han hecho e• a<1oc..la1t6e 60! 

mando gti.u.po• de c.ompa.ñla.6 med.la.na.-0 c.on el 6.ln de 6lna.nc..la.ti.6e 

u.na. a. la. o.ttr.a, de. e<1.ta 6oti.ma. log1ta1t <1u. <1olvenc..la. Pa.1ta. e-0.te 

.t.lpo de .lndu.<1.tti..la. ti.e<1u.l.ta Hti. qu.e. e.u.en.ta. con u.na &e-t.ie de p!tp_ 
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c.e-00<1 .t1tad.í,c..lo1tale.<1 ya que cuenta c.on un eq1úpo poc.o p1toduc..t:f_ 

va y en ba..ie a e.ita .í,mpl.lc.a que <1u<1 p1tcc.e<106 de 6ab1t.lc.ac..í,6n 

.ion má<I e.alto<\ 1J e.xú.te.n má<I .tü.mpo.i mue1t.to-0, e<1.ta.<1 c.ompafL(a.<1 

.ie han dado c.uenta que nec.ea.l:ta.n de un <1.la.tema de med.lc..l6n de 

.tita.bajo palta abat.llt c.o.&.to.&, a.l11 emba1tgo no log1ta.n .iu objeUvo 

deb.ldo a. que .iu p1teau.pue<1.to e.i bajo y no pueden c.01t.t1ta.ta1t e11 

e.ie momento pe1t<1onal e-0pec..lal.lzado pa1ta ea.tanda.1t.lza.11. .iui. plto

c.e-0 0-0 de pito duce.Un, .se pu.11.de de e.Di. que no e.u en.ta tt.l <1.lqu..le1ta. 

con u.na ea.ta.nda/t.lzac.l6n de au-0 .Uempo-0 de. p1toduc.c..l61t y ac.ond.l 

e.lo na.m.l en.to • 

3, Se .t-lene a lo.6 Ua.mado.6 la.b01r.a.to1t.i.oii c.oc..lna., e-0-

.to-0 .ion lab01r.a..:toJt..lo<1 que. c.ue.n.:tan 'exc.lu.iivamen.te. c.on la 6abJt..l

c.a.c..í,6ti de. c..l11.1t.:ta.<1 óoltn!a..i 6a1tmac.éu.t.lc.M de. la.-0 c.u.a.te.6 la.i mtf-0 

i.enc..llla-0 l>on .:taóle..ta..6 y r.áp.iu..e.a-0 1J o.:tll.06 poc.0-0 .í,ny11.c..ta.blea, 

aqu.l de6ú1.lt.lvamen.tt. 110 .6e. c.u11.11ta c.011 n.lngu.tta .iolvenc..la. ec.0116 
~ -

m.lc.a que lo hagd. -0et1. c.0116.lable. ec.0116m.lc.ame11.te, gene!r.almen.te 

<Su.& .i.M-ta..e.ac..lo11e-0 -0011 luga.1te<1 a11.:te1r..lo1tme11.:te u.<1ado<1 pa.lta o.tito.& 

6.tne.i o pe.Ir.a lo.6 mümo-0 pelta muy mal d.l-Otlt.lbu..ldo.6, 

Su mov.ún.ün.:to .ln.te1tno /tea.lme11.:te e.i mu.y pobJt.e ya qu.e 

.-0u 01tga.n.lg1t.a.ma alcanza. en oc.a.-0.lone.<1 e<1c.aaa.men.te de 5 a 1 O pe~ 

-00naa. No e.u.en.ta c.on n.lngú.n -0.la.tema. de T.lempol> y Mov.lm.le.11to-0 

y en la. a.c.tu.al.lda.d ex.í,-0.te11 ya mu.y poc.a-0 de e.ate .tipb lo cual 

ha.e.e que la med.lana .lndu.6.tJr..la va.ya. a.lendo máa óue1t.te e.a.da. d.la. 
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A ttr.cíve.6 de .ta. hútoJr..la. de cua.R.qu.leJr. !techo con tJr.M 

c.endencút un.lve1r..6a.R. 110.6 da.mo.6 cuenta. que a.R. pMa.li el ,Uempo 

ex.úte unci ¿,e·/Ue de c.amb.lo.6 ú1.te1r.pe1r..6011a..1'.e.6 y Mc.la.le.6. 

En e.6.te ca..60 el e.6tud.lo de T.lempo.6 y Mov.lm.le11.tdli debe te11e1r. en 

· e.u en.ta. a.l élemen,to humano en .6u .tJtabaj o. 

PoJr. ea.ta. Jr.az6n ea .lmpoJr..tan.te la. .lna.tJr.ucc..l6n y c.apa

c.i.tac.l6n que ae le debe de da.1t en cualquüJr. .t.lpo de .t1ta.ba.jo al 

.lltdiv.lduo, .tomando en cuenta. c.ada. uno de noM.tJr.oa d.l6e.!Umoa e.n 

nuelitll.a ca.pa.c..lda.d y po.tencia.l.lda.d de .t1r.a.ba.jo y co11a.lde1r.a11do qu~, 

ex..l.6te.n 6a.c.totr.e.6 muy d.lve1t.60.6 como el liexo, e.dad, lia.R.ud, buena 

d~.6pd.6.lc.l6n, trunaño, 6ue1tza. 6~.6.lc.a., a.p.t.l.tude.6, e.te.. y una. .6e

Jr.le de. cua.l.lda.de.6 del .lnd.lvlduo que deben lieJr. en6oc.a.doa al e11-

.t1r.e11amiento y log1r.a.1r. una. mo.tlva.c.l6n que .tendJr.I! .ln6luenc.ia. d.l

Jr.ec..ta.mente en el 1r.endlmlen.to. 

Ve todo lo a.n.te1t.lo1t e.6 l6g.lc.o p1tec.l.6a.Jr. que .todo a.11! 

l.la.ta. actual 1teco11oc.e que lo.6 .t11.a.bajado1te.6 .6e 1te.6.lAte11 y c.011 

jua.ta. Jr.az6n a. Hit .tJta,ta.doa como al. 6ue1r.a.n mtiqulnM, ya. que pa.

Jr.a. e.Uoa ea muy .lmpolt.ta.n.te que .6 e le.6 coll.6.ldeJr.e y H lea tJr.a..te. 

e.amo gente. .t11.a.ba.ja.do1r.a.. 
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Poi!. lo cual pudemoa da11.noa cue~ta en baae a la exp! 

11..lenc{.a adqu.Ui,lda a .tMvP.a del Uempa qtte todo ,t,,f,po de ope!La-

11.{.o .i{.ente duda hacia Lo que él conaide11.a en6oque pu/Lamente 

c{.enU6,foo de la 1netodologla modeMia. Y podemoa ve11. que la 

gente tiene un 11.U:mo de t11.abajo nonmal, pell.o en el momento e,n 

que .iabe que ae lea ea.ta .tomando el tú!.mpo a aua .ta11.eaa de .tna 

bajo, la µen.lona ae compon.ta .tenaa, nenv{.oaa !J poll. Lo .tan.to ae 

man{.6{.ea.ta un baju 11.end{.m{.en.to poll. ne11.vioalamo y un canaaneio 

pe11..ional pon la .tenai6n. 

Podemoa deduci11. a gna11dea 11.aagoa qtte ea.ta ea una 11.eac 

cl611 p6icol6glca que .tienen Lo• tnabajadonea. 

Reaulta un poco na11.o la a{.tuacl611 de ~ue cuando en 

una compaffla ae te hacen pnopoa{.clonea de lleva11. a cabo una ae 

Jt.le de cainbloa e lnovaclonea valloaaa de nuevoa mé.todoa de .t11.a 

baj" La dl11.eecl~11 de la en1pneaa auele 11.echazalL eaoa cambúa, 

ea .to 6e debe g ene11.a.Lmente a que la g e1tenc.ia. de la e111p1te6 a 11. e

autta 6 elt la máa d,l,6{cU en aceptan {.deaa 1rneva.6 que walquült 

ot11.o gltupo dent11.o de la múma compañía, eato tiene expUca.c.l611 

y ca que dLapuéa de .todo, Loa adml~la.t11.ado11.ea aon Loa 11.eapo11a~ 

ble.i de Loa mUodoa o p1tocedlmlen.to,,:, r.xúten.tea y polt to gen~ 

11.ae toa de6e11de11.á11 a toda coa.ta ,~.üt .tomalt en cuenta. Laa poal

b.te.l eco11omút-~ qtte ae ob.tend11.án con Lo1,, cambio•. Polt. o.tJtO la 

do foa .t1t.abajad01Lea en 9ene1tal tambil!:n H inclúian en -~u ma!JOl!.ia. 
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a .te111e1¡ a .todo .Upo de e&.tud.io de T.lempo6 !f Movhn.len.to& IJª qu.e. 

e6.to& vüu.al.lza.11 qu.e t1¡a.e c.01110 c.on&ec.u.enc..üt u.11 au.me11to, en la 

p1¡odu.c.t.lv.ldad lo qu.e 6.lgn.l6.lc.a pa.M ef.lo~ 111á6 .t11.a.bajo lJ meno& 

6uen.te..1 de .t1¡a.baj<•. 

Anal.izándolo de.6de. ctJr.o pu.n.to de v.l6.ta. 6e le6 de.be 

co11ve11c.el[ de qu.e. e.x..U..te o.tJr.a po.t.l.t.lca e.11 ea 60'1.ma. de .inteltpll~ 

.tM e6.te. -0.í.6.tema. tJ e.6 qu.e. todo.& e..flo6 como c.0116wn.ldo.'te6 &e be 

11e ó.lc.la11 e.o 11 lo& co-0.to-0 má6 baj 06, .lmp.Ucaado e.o M ecuen.temen.te 

ca 116 wno de lo6 pl[Oduc.to-0 en el me.Jr.ca.do 1J pM to .tan.to datr.á otr..l 

ge.11 a u.n may0'1. númeJr.o de. pla.za.6 de. ttr.a.bajo paka la. gen.te dMa!'.1.. 

te. .todo el tiempo nece6a.ll..lo 1 pe11.o .6.ln e.mba11.go 6.lgue exüt.i.e11do 

.temo11. a.e ca.mb.lo de -0.l6.tema6 de .t11.a.ba.jo u &e debe ..1.ln duda al

guna a la.& de6ag11.adabte-0 expe11..le11c.la.6 de la epoca de lo& ex.pe~ 

to6 de e6.lc.lenc.la.. 

Palla mu.c.ho6 .ttr.abajado1¡e6 el e&.tud.lo de. T .le.mpoó tJ ME, 

v.lm.le.11.ta-0 equ.lvale a irn .titaba.jo ap1te6u1tado y óotr.zado. E&to6 

U.11.m.lno& denotan el he.cho de. u..t.ll.lza.11. lo6 .ltlcent.lvo6 pa'1.a mo

.t.lva.11. a lo6 emple.ado6 a alca11za.11. 11.lvele.1> má6 al.to-1> de p/f.oduc.

c..í.611 y u.na vez lo911.ado6 e&.tabtec.e.11. nue.va..1 11.lvele6 de µ1¡uducc..l6n 

60'1.zando u. obl.lgando de e.&ta ma11e.1¡a a lo& obJr.eJr.06 a kc.a.l.lza.1¡ 

mayo1¡e.& e<16ue1¡zo..1 a 6.ln de con6etr.va1¡ et 111.l6mo n.lve.l de. 6ala1¡.lo. 

En la ac.tu.a.Udad la may0'1. pM.te de Mga.11.l..111106 6.í.nd:f 

cale& H opone Jto.tundameu.te al e6 tablec.i.111.len.to de e& .ta11dalte& 
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de .tltabaJo. Pu ea b.Len el ev.ttaJt ea te p1tob.eema ea la 6unc.i6n 

del .técn.i.co en eatud.lo de T.len1po-6 y ,llov.únü.ntoa lJ de apU.ca1t 

e.e. -6ú.te111a ba.tiado e1t U1t111út0-6 ltumanUati.lo-6. Se debe te11e1t am 

pl.loa co11oc.fo1.le11.to-6 del e-6útd.lo de i'.a conducta ltu111a11a tJ -6eti 

pe.!tlto en el M.te de e.a comunlcac.l6n ten.lendo co1110 61rnc.t611 p1t,{ 

11101td.lal eacucha1t, dando a demo-6t1ta1t que 1te-6pe.ta i'.aa .lde.aa lJ 

i'.a.a opú1.i.011ea de o:t1toa tJ pa1t.t.lculamen:te al ope1ta1tú en cuca

.ti.6n, _,,ú10 ea capaz de t1tata1t adecuada111ente el e.Ce.mento lw111a-

1to y de. apl.lcalt au-6 ap:tltudea tJ canaclm.le.nto-6 t~cn.tcoa e.nton-

cea e6.te 110 a.ecanzalttf. ~x.l:to en aua :t1taba.joa 1teal.tzado-6. 

Un g1ta.n 11úme1to de. .t11a.t.l.tuc¿o11e6 -6upe1tio1t.ea .U.e.nen en 
: 

aua planea de ea:tud.to c111taoa aee1tca de loa p!tlncipioa, .t~cn.t-

caa y 6.i.loao 6.laa 1te6e-H11tea al .tema de T lempo a lJ Movúnü.ntoó. 

Exú ien :tambl~n aúidúatoa que. -lM .t-'ttq¡en a a1u, 1tep1te<1en.tan.tea, 

de la müma 601tma e.i-1 1¡ue to-6 d.l1tec.t01te-6 de gJÍ.ande.a .<.ndu-0.tltúa 

y pe.que.tia.a e.-0:ta11 e1np1te11dü.ndo p1tog1tama-0 de iM.t1tucc.i.6n en ma

aa po1tque. han vü.to la gltan potenc.ialidad que 1tep1te-6 en.ta un 

p1tog1tama bien 601tmulado, 

Cune.luyendo óútalmen.te noa damo6 cue1t.ta de que e.a. 

úidua.t1tla, loa ne.goc.i.ol>, et gob.leA•<-', e.te. 1teconoc1rn ta pote~ 

cialldad de el>-te t.i.po de e6.tudioa p1Ha ac1tece11.ttllt ta. p!toduc.t{ 

vidad lJ que ea.ta e.6 la me.jblt medida palta. a61tonta1t la. in6fani611 

IJ la. iuclta compe.:t.ltlva.. 
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V) Faetolr. Humano. 

El 6ae.to1r. humano e.6 u110 de .f.o.!> plr..i.mel!.o.!i que van a .in 

6lu.i.1r. en todo p1r.oc..e.1io de eamb.lo que .ie quú.Jta 11.eo.l.lza1t en eual 

qu.lelt epoca., lJ .1iabemo6 que el homb1te va 1r.eal.lzando .1iut- eamb.i.06 

de aeue1tdo a 6U6 1teee.s.i.dade-0 .lmpe11.a.n.te-0 de pode11. v.lv.i.11., adap

.ta1t.1ie lJ a.l.lme11.ta.1r.-0e. en el med.i.o que lo Jr.odea e-0 polt ello que 

e.f. 6ae.t0/r. humano e.& una Valr..Í.a.11.te lnUIJ .ÚnpoJr..tan.te O. ta a.dap.ta.

ei611 u opo.!i.le.i.611 al eamb.i.o gene1tado poli. él m.l.&mo. 

En eualqu.le11. epoca que viva.moa van a ex.l-0.ti1r. d.i.6e1te! 

.te-0 tipo• de 11.a.za.-0, eomunidade6, el.lma.a, ideolog~a6, eapo.eid~ 

de6, e.te, en bace a .toda.6 e-0.ta6 va.11.La11.teó 6e1tdn .e.a 601tma de 

pencalt del ind.i.v.lduo. 

E) Compolt.tam.len.to. 

La. d.lée.i.pUna. en c..ualqu.le11. lugalt e& muy LmpOJr..tan.te 

pa.11.a el buen de-0empeiio. de lM 6uneione-0 a. 1teaUza1r., 

El eompOJr..tam.len.to de loé individuo& deri..tlr.O de un am 

b.l.to la.bol!.a.f. eualqu.le11.a qtLe 6ue1te e-O muy .i.mpOJr..tan.te ya que &i 

110 ex.i.6.te una buena dice.lpl.lna 11.epe11.eu.t.i.11.d en la e6le.lene.la y 

p1r.odue.tiv.ldad. 

Aho1r.a bien, 6.i. e-0.te eompo1¡.tami..en.to de lo& individuo-O 

110 ae eoMige, puede da.He e.e. ea-00 de que .todo el glr.upo .tome 
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la müma ac..tLtu.d IJ de. e.&.ta 601¡ma hec.haJl. a. pe1¡de1¡ .todo& laó e.ó 

6u.e.1¡zoó qu.e. -0 e hagan. S.i.n embaJLgo .5.i. . .tenemo-0 u.11 g1¡upo de pe.'.!:_ 

Mllaó a la e.u.al qu.e1¡emoó .ü1.t1todu.c..l1t a UH ó.ló.tema de. ;t1¡a.bajo 

nu.e.vo lo p1¡.úne1¡0 qu.e de.be.moó hac.elt e.-0 c.011deHt.i.za1¡ a.l pe.Jt&ona.e. 

de qu.e. lo .únpoJt.ta.n.te. e.11 c.u.alqu..i.e.Jt pla.11 de. .t1ta.ba.jo e.& &a.be1¡ que 

vamoó a. de.d.i.c.aJt un .t.i.empo qu.e e.ó mu.I} .lmpol!..ta.11.te. en nu.e.&.t1¡a-0 a.~ 

:t.i.v.i.da.de.-0 d.i.alL.la.ó IJ pal!.a podel!. l-oglta.Jt a.mbo.6 obje.:t.i.vo~ e.ó .lmpo'.!:_ 

.tan.te .tene.lt u.na. ú1.te.1tdl6 c..lpl.i.na. p e.1¡.6o11al y de g l!.u.po e.n.to ne. eó 

ó.l pod1¡.lcw1oó ob.te.ne.1¡ bu.e.no.6 1te..6u.l.ta.do-0. 

La lteópol!óa.b.i..U.dad e.ó u.11 6a.c..to1t mu.IJ .lmp01L.ta.11.te en .tg__ 

do.6 loó m.lemb1¡oó de c.L!a.fqu..i.elt 91¡tipo de .tita.bajo, pe.l!.o en e-0.te 

c.aó e ó eltcí lllU.lj -i.lnpo Jt.ta.11.t e que. loó d.llt.lg e.n:te.ó , -Oe.a.n . .ea ó u. 6.lc..l e.!!_ 

.teme.11.te l!.e.ópoMa.ble.ó, l}a. que. e..6.toó -0011 i'..oó que. Ue.va.1tcí11 la ol!.-

9a.11.i.zac..l6n de.l gaupo pa.l!.a la ob.te11c..l6n de. bu.e.no& Jte.óu.l.tado-0. 

G) Ideolog,{,a - ReUg.l6n. 

E-0.te. .tema. e.ó mu.y .lmpo1¡.ta11.te. de.&de. e.l pu.n.to de. v.ló.ta. 

.te.ol6g.lc.o, pe.l!.o e.n la ·'tu..t.i.na d.i.ah..la. de .t1¡abajo 110 e.ó .tan .lmpo'.!:_ 

.tan.te., án-i.c.a.me.n.te qu.e. w oca-0-i.011eó lJ e.n &u. 91ta.11 mayol!..la. óe pu.~ 

den ma.ne.ja1¡ g1tcrftdeó ma..1aó de. .lnd.lv.i.du.0-0 pOJt me.d.i.o de. &u.ó c.1tee.11 

daó IJª qu.e. la. mayM.i.a de. loó t1tabajadol!.e.ó óOlt de. cla.óeó hu.mil 

de& y .Ion loó mcíó c.1tel}e11.te.ó de. u.na 1tel-i.g.i.6n de..te.Jtm.i.na.da. e-0 poi!. 
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elCo que. po/t med.lo de e.i.te 6ac..to1t, que de6puif./¡ de .todo no J¡,e.6ul 

.ta .~ell de. lo6 md'.6 .únpo1L.tan.te6 pe/to que '6/.. ú16llq¡e.. 

S.l de;1.t/to de. nue6.tllo g/tupo de .t/talrnjo Uega.11 a e.xú 

.t.l1t va.1L.ict6 pM6ona./i c.on 1teU9.lone6 d.l6e1trn.te6 puede. habe.1t c..le.Jt 

.ta6 1¡J..vaV.dade6 que 6e .t1ta116 601tman eit c.on6.Uc..to6 .L11.te1t110-0 den 

tito de la Ollgan.Lz:ac..i.611 y eJ.to no6 bajM.La de p!toduc..tlv.Ldad y 

mif6 que e.60 ma11.te.nd1tiamo6 en .ten6.i.ón a lo./i demcí-0 .Ln.teg11.an.te-0, 

oc.a6.lonando de. e6.ta 601Lma a que c.011 eJ'. .U.c111po e.a.da uno de e..f.lo6 

6e u11.i.e.1La al 91¡upo de 6U p1r.op.La 1r.e.l.Lg.lón. AhOILa que 4.L no-00-

.tlto6 man.te.nemo6 91r.upo-0 c.on el mümo .t.Lempo de. .Lde.olog.la6 y 1te 

Ug.Lón en.tonc.e6 6e dümüuiAán lo-O p11.oblema-0. 

H) Co6.tumbJr.e6. 

Cada c.cmpafUa en baH a 6U c.onve11.i.e.1:c..la pJr.Op.la ub.l

c.a 6u6 6ue.11.te.6 de. .t1r.abajo e.11 el lugaJr. en e~ c.ual lo c.11.ea md'.6 

c.onven.len.te deb.ldo a que e.11 el puede. enc.on.tJr.aJr. 6U6 út6umo6 de 

pJr.oc.e6o md'.-0 Jr.d'.p.ldame.n.te y a un c.06.to md6 bajo. 

E11.tonce6 deb.Ldo a la ub.Lc.ac..Ló11 del lugall ob6eJr.valle

mo.i que. la.ti C.0.6.tu111b1Le./¡ Valr..lall, e.6.tí: .lmp.t.i.ca que .6.i. aeg1rna C.0!!!_ 

pa1i.la Ue.gMd'. ub.lc.a1t6e en un lugaJr. e.n donde e.a-0 c.o./i.twnblle.6 de 

lo6 hab.l.tan.te-0 -00 n .todav.la llHtlj an.t.i.c.uada-0, e-O 6ifc..Ll de 6 upo nell 

que d.lc.ha c.ompaffla no va a loglr.all -0u-0 objet.lvo-0. Suele da1t,-0e 

c.a.606 que la6 c.oa.tumbJr.e6 de lo./i ln.te.glr.an.te.6 de una emplr.e.6a 6011 

muy va/t,la.ble6, pue./¡ e6 .to .tlltH'. e.amo e.o n:& e.c.uenc..La. que. la c.0111un.L-
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c.a.c..i.6n 6e. va.-· a ve.lt a.6e.c..ta.da. Polt .eo .tan.to e.6 .ü11po1t.tan.te. que. 

e.l pe1t6ona.l ln.tegltante del g1tupo .te.nga.n o 6ean de la& mi6maJ 

c.06.tumb1te6 que lo& demá6. 

1 l P1tepct1ta c..i.6n. 

La. p1tepa.1ta.c.l61t e.6 un 6a.c..ta1t. impo1t..ta.11.te e1t .todo6 fa6 

ambi.to6 la.bo1t.a.ble6 ya que al ex..i.6.tllt mayo1t p1te.pct1ta.c.i6n hnpl.i.

c.a una mayO/t e.6lc.ünc.ia e.n la. pJtoduc.tiv.ida.d lJ la. c.a.t.i.dad de.l 

pJto dueto • 

La p1te.pa1ta.c..i.cfo exüte a di6e.1te.nte.6 n.ive.le.6: p1tepa1LE!_ 

c.i.6n a n.ive.l. obJte.ILo a.qui H ne.ce.6.i.ta da1t una Hlt.i.e de. a.die.6-

t1ta.m.ienta y c.apa.c..i.ta.c.L6n a.l ob1te.1to paJta que e6.te pueda de6e.m

peíla1t 6u 6unc..i6n tal c.omo lo lndlc.a.11 lo6 manuale.6 de .t1taba.jo, 

a..t 6abe1t e6.te lo6 p1t.oc.e.d.ünlen.ta6 de e.a.da. pa.60 del p1toc.e60 .tita.!:_ . 
Jtii e.orno c.onHc.uenc.La. que. el pJtaduc..to que 6e e6U .t1ta.116 6o}[mcrn-

do o manu6a.c..tu1ta.ndo 1teuna· .toda.6 la.6 ga1ta.n.t1a.<1 de. c.on.t1tol. de rn 

lldad, ha.í!le.ndo c.oM.ta..talt que e.e p!toduc.to e6 100% c.on6.(.a.ble. p~ 

Jta. .fo. U60, 

AhOJr.a. bien 6.i. el obJtelto no 6 e. .e.e da. Ca c.a.pa.c.l.ta.c.ión 

c.01t1te./Jpond.le.n.te., .tJtae.M c.01110 c.olt./Jec.uenc.-la. que. e.6.te dude. de lo<'> 

p1toc.e.dimlento6 que. debe. 6e.guL1t. 

P1t.e.pa1ta.c.l6n a. 11.i.ve.l ./Jupe1tvú-l6n, el 6upe1tv.i.60'1. .te11-

d1t4 ya. a. 6U }[e../Jpon6a.blllda1 a do6 o m46 pe1t6ona6 de.blenda .te-
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11eit e&.te. un c.1tUe1t.io má& et evado, aqu,(, pode.mo& da1tno& citen.ta. 

que el tipo de adie.a.t1ta.mle.nto y ca.pa.el.tael611 pa.lta e.&te .te.nd1tá 

que Hit a.ún má6 1t.lgU1Lo&o ya que debeltá de. eon.ta.lt con un elt.i.te 

1tlo má& amplio ya. que &e1tá el que d.i.1tectamente e&te en eonta.c 

to ca 11 e.t o b1te1to máó tiempo, !J el que lo ó a.ca.ltá de la& duda.& 

.t¡!c.11.lca.& que &e. le p1te&e11.ten. 

Sl cada compa.ffla lnvl1ttle.1ta. un poeo de &u p1teaupue! 

.to y .tiempo pa.1ta la. p1tepa.1tael6n de ea.da aupe1tvlao1t e.ata a.ho

lr.ltct!t.la muc.1106 tlempo6 mue1t.to6 e lnelualve ha.ata. a.ecldentea de 

titaba.jo y po lt lo .tanto a.umenta.Jila.ri <1 u e 6lcl en el a. pito duet.l va.. 

P1te.pa1tacl6n a. nlve..t de. je.6a.tu1ta. Se. pod!tla pe.n&alt 

que a. e.&te 11lve.l .taa pe.1t&o11a<1 .tle.ne.n o.tita p1tepa1ta.e.l6n !1 que. e.n 

ba.&e a. e.6.ta. 110 nece.ú.ta.n ningún .tipo de. ca.pae.i..tacl6n pelta 1tea.f 

mente. pe.n.iamoa mal y &.i. &e neee-0.i..ta. p1te.pa1ta.c.l6n pa!ta. que e.i.to-!i 

deaa1t1tollen mejolt -!JU 6unc..i.6n ya que ge.11e.1ta.lme.n.te. a. e.&te. nlve.l 

u maneja. :todo el pe.Monal ob1te.1to y -0upe.1tvüo1te.-0, po!t .eo tanto 

e..& de g1ta.11 .únpo1t.ta.nc.la. que a.&.<'.Ua a. una. & e1t.<.e de culta o& y e.o!'.!:_ 

6e1te.ncla.& pa!ta &u p1tepa1ta.e.i.6n ya. que de ea.ta. 601tma. e.l pod1tá 

maneja.lt me.jolt la.a a.<..tua.elonea la.bo1tale.& .tan.to .t~c.nic.aa como hu 

manaó. 

J) Conoc.lmlen.toa. 

Aqu..C de6ht.i.t.lvame.1t.te lo-!i c.onoelm.i.e.ti.to& que. ea.da útd:f:. 

v.lduo .tenga. le da.1tán la. pau.ta. pa.1ta c.otocalt& e. en pu ea.to,~ .iJnpOJt-
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.tan.te..6 e.n lo.6 cua.f.e.6 .tenga opc.l6n a de..6aJl.11.plla1t.6e. humaname.11.te. 

e .üi.te.te.c.tualmen.te., aho!ta e.n lo.6 runb.U:o.6 laboJtate.6 a n.i.ve.l obite. 

1to 6e. c.ue.n.ta eo11 un n.lve.i'. muy bajo de. conochn-le.n.to6 e6 po!t e.Leo 

que. 6e debe de. e.n6a.t-lza1t má,~ en e.l ad-le..6.t1ta111.le.n.to al .tJtabajadoJt, 

po1tque. ge.ne.1ta.f.me.n.te. la cla.óe ob1te.1ta llega e.n oca.6-lone.6 e.6ca.6a

me.n.te. a p!t-lma!t.la lo cual hace. má6 d.l6,[c-ll la .f.aboit a lo6 6upe.1t

vüa1te . .6 lj je.6M paJta et bu.e.n de.61!.mpe.tio de. la.6 bue.na.6 p!tác.t.ica6 

de. manu6ac.tu1ta. 

Ca ncfoyendo 6,lnalme.nte lte..6 ulta .6e.Jt un 6ac.to1t de.cü -lvo 

el. .tenelt pe.lt6onal con conochn.le.nto.6 ge.ne.Jtale.<1 palta obtene1t bu!?_ 

no& Jt.e.ndhn.le.nto6, .6 e.gUJt.ida.d y e6.ic-le.nc.la e.n 1iue..6tlto.6 &ú.te.ma..6 de. 

tita.bajo. 

KI Edad. 

La e.dad au'.nque. e.6 un .te.111a bMtante. t1tüte. pe.Ir.o ne.ce.

&alt.lo de. aba1tca1t' no& da.1r.e.mo<1 cuenta que. llega un Um.ite. de. e.dad 

ett la cual c.ada uno de. nohotltOJ.i no J.iomo<1 capace..6 de. te.ne.lt a.qu.!?_ 

.e.e.a 6oJr.tale.za de. 6ue.Jr.za de. tJt.abajo y me.ntal e..6 polt ello que 

e.xl4te.n lugaJte.6 y mucho6 co.<106 e.n loa cuale.6 ae cuenta con pe.~ 

<1onae de. edad avanzada la cua.t Jr.e.p::.c.6e.nta u1i 6acto1t muy de.cú-l 

va en la p!toduct-lv.idad y la e6lcle.nc.la. 

L) Me.dio Ambiente. 

E<1.tadüticame.nte. podJr..lmnoJ.i hace.lt trn e.<1tud.lu en donde. 

.t1tata1tiamo<1 de. ve.Jt e.n que. .CugaJt 6e ob.Ue.ne.n .f.o¿ mejoJt.c6 11.e.nd-l-
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m.lett.to6 de .t11.abajo y e6 cla11.o que el med.lo amb.len.te de cada l~ 

gtill e6 un 6ac.to11. de.te1w1.lnan.te palla el 11.e11d.<.t11.le11.to del pe11.6onal 

t11.abajado1t, a/iaJta b.len cuando &e e6.ta hablando de med.lo amb.len 

te e&.ta1110<1 englobando una 911.a.11 cantidad de 6a.c.tol!.e6 tale& como 

.tempc.1r.a..tu1ta, altu1ta., humedad, v.len.to6, vege.tac.l6n, e.te. 

f6.to6 6a.ctolle6 no& dan .ta pauta del .t.i.po de .i.ndu-6tl!..fo 

y el .tlpo de gente que 6e va a 1r.eque.11..l1r. palla 6u 6unc.l6n. 

LL) S.lnd.lcaliamo. 

Realme11te e.e. 6útd.lcaUamo e6 un· 6 enó'rneno que ae ha 

.i.do pl!.eHntando de6de épocaa a11.te.11..lol!.e6, deb.i.do a una. oe11..i.e de 

6acto1Le6 .l11.te11.no6 y ex.te1r.1106 que ae p11.eae11tan du11.ante el deaem 

peffo de cua.tquieJt 6u11c.l611 labo11.al. 

Menc.lo1ia11.emo6 poi!. ejemp.to en la edad med.i.a en .e.a cua.e. 

6ul!.ge la e.tapa de .e.a economla 6am.i.f..i.alL debido a. la. tendencia de 

f.a.6 VU.la& aba.ó.ta.Jr.6e a 6.l m.l6ma6. E6 ahl donde a.pa.1!.ecett la.a 

f.lamadM coopella..t.i.vaa, gl!.em.i.06 o gu.i..lda6 que e11.a.n ag11.upac.lo11e6 

de ltomb1Le6 de una müma p11.06ej.l611, o f,ic.<.o o e6pec..i.alldad que 

bu6c.an a. .t11.~vea de 6u un.i.6n la de6en6a de .i.11te11.eae6 comunea, 

6.i.endo co&tumblle adop.talL a un Santo como pat1r.0110 de la ag1r.upa-

c.i.611. Pel!.o 6ú1 emba11.go la te11denc.la. de hace1r.·ma.e.&t11.06 <t lo6 

mla v.lejo6 la lentitud en la 11.o.ta.c.i.6n y en f.a6 pllomocionea, d.i.e 

l!.On 01r..l9en al que qu.i.zd 6ue e.C p1L.i.me1t mov.lm.le.11.to .6.l11d.lcal. 
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La6 ruo c.1.a.c.1.o n~-0 de c.ompa.iie.ILo-O e.n ha.nc.1-a., Ate.ma.n.i.a. lJ E-0 pa.i'ia.. 

El U.1w1.lno de e6.ta. e.ta.pa. Lo ma.iLc.6 en· F1ta.nc.1.a. la Ley de. Clza.pe

L.i.elt en 1791 e.amo c.on-0ec.u.enc.1.a. de La Revotu.c.1.6n F1tanc.e6a. que 

p1toh.lbe e.xp1te&a.men.te e-0.te .t.lpo de a<1oc..lac..i.one-0. 

Como c.on&ec.u.enc..la. de ta& .ldea.<1 6.i.Lo-0ó6.lc.a6 del &.lgto 

XV111 apa.ILec.e et LlbeiLaLl6mo que 1Lep1te-0en.ta La exatta.c.l6n del 

btd.lv.lduo tJ La gL01t.LM.c.a.c..l6n de ta. t.lbeJt.ta.d hu.mana. que enc.u.en-

.t1ta.n -0u c.ulmlna.c..l6n c.on ta Revoluc.lón F1ta.nc.e-0a. E6ta.6 .ldea.6 

.t1ta.<1c.e11d.le1Lon a.l e.ampo ec.on6m.lc.o !J deb.ldo a.t a.uge y g1ta.n de<1a.

Jt1tolto de La. .lndu.<1t1tla p!Lovoc.ado-0 polt lo6 inven.to<I de ta. époc.a, 

d.le.1wn oitlgen a ta Revolu.c..lón Indu.<1.t1tlat a.pa.1tec.l6 el L.lbe.1La.t.l~ 

mo ec.onóml.c.o, e-0.te pltopu.gnaba. u.na t.lbeJttad a.b-0otu.ta. en ta-0 1te

ta.c..lo11e6 de .t.Jta.ba.jo .tendiéndole a..6.lgnado al e.6.tado el papel de 

v.lg .lta.n.te. 

En d.lc.ha e.ta.pa. nace .f.a. Ubll.e c.ompe.teuc.1-a. que .ta1tza. a. 

to-0 emp1te6a1t.lo<1- a u.11a. gu.eMa de a.-0.tuc..la y 6u.e1tza.. 

Et .tita.bajo <1e conv{e.'r..te .en una me1r.c.anc..la. e.amo c.u.at

qu..le.Jr. o.tita <luje.ta a ta.<1 .t.lb1r.e<1 Leqe6 de ta 06e1tta. y ta deman-

da. La.6 c.011d.lc..lone-0 Labo1ta.le-0 <1e e-0.ta.b.tec.en a.L LJ.b1r.e a.1tbltAlo 

del pa.t1t6n y da.do que al t1r.abajad0Jr. lo que le .lmpOJr..ta e-0 c.omelt, 

ac.ep.ta. toda6 la.<1 c.ondlc.lone-0. 

E-0.ta ab.iolll.ta. Ube1t.ta.d p1todu.j6 a <1u. vez un e.Urna de 

la. mtf& a.b-00.tu..ta explo.tac..lón, donde exc.e-00 e.amo c.011t1ta..ta1r. a 11l-
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iío.6 y mu.j e1t.e.6 palta .t11.abaj oa pe.U.g1t.oa oa e .lnó alU.b1t.e6. Bajo el 

a.i.6.tema de abu.ao y explo.tac..l6n al .t11.abajadolt qu.e e11.a el l.lbe-

11.alúmo hu.bo út.ten.to6 de la. c.lalie tlt.a.bajadolta potr. mejo1t.a1L au.6 

c.ond.lc.ionea. Sin embalLgo a.lemp!Le ae enc.on.t11.6 c.ott u.n ·c..u.ma. de 

tr.ec.ftazo ab6olu..to como en el callo de la.6 T1t.a.de Un.lonea en In

gla..te1t.1La, qu.e 6u.e1t.on p!Lohibida• !f con6.í.deltada6 e.amo c.on6p.l1La

c.io1te6 .í..f.egale6, pe11.o <1.le.mplte el .tJtabaja.doJt 6.í.gu..i.6 bu6c.ando el 

de11.e.c.ho de Ub1t.e cúoc..í.ac..léfo palta bene.6.lc..lo mu.tu.o de :todoa .f.06 

o b1t.elto6. 

A pe.6Cl/L de c.u.a.lqu.ie.Jt . .t.lpo de p11.oh.lbic.J.6n loa .lnd.lvi

du.06 a.i.emp11.e han tu.e.hado polt el b.i.en mutuo de la c.omunidad o 

el gltu.po !f pa11.a pode.Jt ob.tenelt. aqu.elloa bene6ic..loa c.omu.ne.1 ae ne 

c.e6.l.ta nu.m{Jt.i.c.amen.te a elt e.orno .t11.a.ba.jad01t ( c.ua..t'.qu.le.Jt. pelt.6 ona. qu.e 

la.balta. ob1t.e1LO, 06.lc..lnü.ta., ejec.uUvo, e.te.. J y en baae a. eh.ta. .6.i. 

tu.ac..i.6n ae .i.nic.ia. u.na. aelt..i.e de 11.ela.c..lonea en.tlt.e el y la. 011.ga.n.l-

za.c.idn, F1t.ecuen.teme1t.te eh.ta.li 11.e.t'.ac..i.oneli no HILdn holo útdiv.l-

dua.lea h.i.no c.olec..tivah. Po.1.te1t..í.01U11en.te dehpu.~a de eh.te plt.oc.eho 

de c.011.t11.a.ta.c.i6n 6.í.gu.e aqu.e.t'. que pOJt med.lo de poll.t.lc.a.h .&e a.le!!_ 

.te la. út6lu.enc..la, en .toda la Olt.ga.nüa.c..i.6n de la..& a.c..t.l.tudeh de 

la. d.lJr.ec.Uva.. 

La.a poUUc.aa lion la1i .e.enea.a ge1te1t.a.le.& de c.ond1ic..ta. 

que de.ben eh.ta.b.t'.ec.etr.6e c.on e.t'. 6.ln de a..t'.c.a.nza1t. au.a objeUvo.6, eh 

.tOli peJtm.i.Ún a.e. pe.Mona.e. d.i./Lec.Uvo de una. 01t.ga.n.lza.c..í.6n .toma.11. de 

c.ü.i.otte.6 en c.u.a..t'.qu..le.Jt momento a.n.te de..te11.múta.da .&i.tua.c..í.6n compe_I! 
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6 a.ndo a.6.( la. .únpo.6.lb.U.lda.d e11 qu.e H halla. la. d.l11.ec.c..l611 pa.11.a. 

.tJI.a..tM c.on e.a.da. emplea.do. ·Ve e-!i.ta. 6011.ma. debe de ha.c.e.ltH ve.11. 

qu.e el 11.e.gla.men.to ü1.te.11.J..o11. d~ .t11.a.6a.jo e.6 u.11 ú1&.t1tu.me1t.to de Oll..l 

gen jull.1.d.lc.o que c.0116.U.tu.tje g11.a.n ayuda. pa.11.a. la admú1.U..t11.ac..l6n 

de 11.e.c.u1t&o& liu.mano.!i pu.e..6.to qu.e. c.on.t.f..ene. düpo&.lc..lone& que oblf 

ga.n .tan.to a. .f.o.6 .t1a.ba.ja.do1te..6 e.amo a. lo.6 pa.t1t.one& 1J .t.lenden a. 

no1t.ma.1t. el de&a.1t1t.ollo de lo.6 t11.a.ba.jo& den.tito de la. 01tga.~l:ac..l6n. 

Ve..6pu.ú, de. todo lo e.4.ta.ble.c..f..do a.11.te.1t..la11.me.n.te. pod1t.la.

mo.6 p1t.e.gu.nta.11.no& ett que. 6011.ma a.6e.c..ta. e..f. pll.Oc.Uo de. 6.i.t1d.ic.a.l.U.

mo de u.na. c.ompa.Rla en la. e.u.al 6e. lleva. a e.abo mé.todo6 o &.l.6.te

ma.6 de. r .lempo.6 y Mo v.im.le.nto.6 IJ la.· 1t.e..6 pu e& .ta &eltií de.6.il1.i.t.lvame.~ 

.te a6.l1t.ma..t.iva. La 6Mma. e.11 qu.e a6e.c..ta el &.ind.lc.al.l&mo a d.í.c.ho 

..-,.lb.tema e.6 que 110Jtma.lme.n.te. .todo el pe1t..6011al ob11.e.11.a e& e.e qu.e 

.6e e.nc.ue.n.t11.a .6i1tdüO.:.Uza.do' y el pe.Jt.6ona.l de. c.onó{a.nza. (a.dm.f..n.l! 

.t/f.át.ivo) no lo u.ta.,· e . .6.to .t1t.ae e.amo c.011&ec.ue.11eút qu.e. el pe.1t.60-

na.l adm.l11ü.t11.a.t.ivo e.6 el qu.e da11.d. la.6 in&.t1t.u.c.c..lone6 d.llt.e.ctamen 

.te a.l ob1t.e1t.0 1 y c.on e.&.te 6.l.6.tema e& l69.lco qu.e e.6.te 1~6e ped.l-

11.d.. el 1r.e.11d.lm.le11to que p1te.v.la.me.nte tJa. ha &.ldo e& .ta.blec.ldo y e.l 

pe.Monal ob1t.e1to empieza. a e&.talt. út&a..t.ló 6ec.ho polt.que. &e. le& e.6-

.ta. ex.lg.lendo md.6 de lo que de.ben de. 1r.end.l1t no11.ma.lmen.te IJ poi!. 

lo c.on-6.lgu.len.te e&.to6 e,0111,e11za1t1fo a e.6.talt. de de&a.eue1t.do, 01t.ga.

n.lza.1tlÍn &u& 11.eu11.lo11e& pa.11.a. queja1t.6e. de ta.le& d.lóe1tenc.la& IJ e& 

l6g.lc.o e&pe11.a.11. ve1r. la. 1te.6pue&.ta. de la un.l611 del .6útdlc.a.to IJ de 

.ta.l 6011.ma que e11 oc.a&.ione6 .e.a. c.ori1paiUa. poi!. mif.6 óue11..te q1te .6 ea., 

el &.lnd.lca..to .log1ta11.t! panel!. &oluc..l6n al p11.oblema.. 
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Ea.to6 con6llc.to6 aon Lo6 cauaan.tea de mucho• .tlemµo6 

muetito,~ en la p1t.oduccl611 !f pOll lo .ta.11.to no ob.tlene el Ji.endlmlen 

to e.1 potado. 
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A) Eótudio del T1tabjo e.amo u» Medlo Vi1tec.

to de Aumetttak la P!toduc.tlvidad. 

2 .¡. 

U eótud,{,o det üaba.jo H .te puede c.on~.ldeMJt c.0;110 

llll p1toc.ed.ln1.<'.e11to en el C.ttal óe del1e de aeva•1 lll! óütema lj e.~ 

.te noó óe!tU.<'.ltá pa.M a.wne11tM ea pMdttc.üv.<'.da.d. El .tiabajo lo 

podemoó e.o 11óldeJtaJt c.onw una 11pli.c.ac.hfo de [ e.~ 6ue1t zo del ,l¡¡d.l

v.lduo 6ob1te ta 1Zatu1taee.za pa1ta. t!tan~¿o.'t111ci.!tta, [I µMa e~ to d. 

homb1te eóta p!tepa.!tado ya que oJtga.n.<'.:11 JU6 p!toploa 1tec.u!t60J e 

.inventa. ./>u pltoµ.la. he.Jt!tamle.nta. pa.Jr.a que po<1.te.üo.'l111e11.te Je vc¡ega 

de la c..<'.enc..<'.11 tJ de la .t¡!e1ii.ca pMa. ap·h•ve.c.lia~ laJ ·'lec.u.1t60~ n11-

.tu1tale6 y .t.1a11<1601tmak al 1111rndo. 

Ac.abamo4 de uek una defiln.i.c-<'..Jn <1ú1pee de .tJtabajo p~ 

!to pa.ka pode.t logka!t e.6.te. uque!timo-1> de va1t.i.o.~ 6ac..toke6 .l111po'.!: 

tanteó ta.tea e.amo: 

a) El de6Ct1t1tollo de mUodo-1> que úmpl.i.6 lque.11 e.e .t.'labajo. 

b) Eóta.nda!tüCUi. loó mUodoJ de .tJtabajc. 

e) Vete!tmúrn11 T.lempuJ StandM ¡;a.'1.a c.,1da 1rna de ta..:i C'petr.ac.Loneó 

en loó p!toc.eóo.6 de .t:ia11660Jtma.c..<'.61Z. 

d) Hac.elt un batane.e de loó Movimlentoa de t1tabajo de loó opelt! 

dokeó. 

e) Capac.itac..i.611 1J ad.le.6.trnmünto del pe,i,10110..í'.. 
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E11 la. a.c.tua..f..ldad la 9 en.te ya e111µ.leza a comp:1.ende1c. qu.e 

.iu• p'1.lncLpLoó .ion unlve'1.óale6 1J c6lcace.i en donde qu.le'1.a que 

H emplee mano de obtr.a 1J máqu..lna•, pele.o .tambl~n exü.te o.tic.o pa

tr.cime.trco at que .le n):ja 6tr.lamen.te lj e• e.f. aumento de Úl p'1.oduc.t{:_ 

vld~d ho'1.a-hombte u la '1.educcl6n de co-6.tol poli. va1c.la..1 1c.azone6 

p.ünclpale.i. 

P/f.~'.me1c.amen.te el al.to lnc1c.eme11.to de lo.i .iala'1.lo-6 

01c.lgl11an qu.e aumenten loa co.ito• de mano de ob'1.a. 

Segu1tdo, el g'1.an .t11c1c.emen.to de loó co.i.to-!i de lnve'1.-
¡ 

•l611, manten.i.mü.n.to y o pe1tacl6tt de lo• eq ulpoa '1.ep'1.e<1e11tan un 

co.l to .to .tal 6.lnal mu.y lmp0'1..tante. 

S.l 110.iot1c.o.i que1c.emo• hace1c.· un .l11c1c.emento en la pito-

duct.¿vldad nece.il.tamoó .lmplemen.ta'1. una a etr.le de 6ac.t0'1.e& p1c.e

µ011de1tante• .ta.f.eó como: mciqulna•, el u-!io de compu.tado:i.a.i pa'1.a 

et ptr.oce-!iamlento de da.to¿,, el mueii.t1c.eo de ttr.abajo, e.te. con 

toda& e•.tcw heltlla.mlent.M .le ha ~og1c.ado aumrn.taJt la e6lc.lencla 

del peM011al ttr.abajadM. 

Lo que .lntetr.e-óa. a cualqule.'1. compaiUa u 0'1.ga11.l:acl611 

u .f.a p1c.oduc.tlv.i.dad que iie ttece.i.l.ta pa.11.a que pueda.ti Hgu.lJt -!iub 

-!iütündo. 

La ptr.oduct.lvldad e• e.f. g'1.ado de tr.endlm.lento con que 

-!le emplean lo-!> tr.ecu.'1.tio.i dúpo11.lble• patr.a alc.anzM obje.t.lvo.i ple.! 

d e.te.1tmlnado-!i. 



z 6. 

En el ca..10 de la .l11duH1L-la 6a1Unacfo.t.lca e..1 .e.a 6ab1L.l

cac.ló11 de. alltículo-0 a t1Li:íve...1 de.t út-Oumo con p!Lodu.ct.i.v.ldad de. 

lo..1 1Lecu1t..10..1 p1L.fo1ct1tlo..1 de la p.'Loducc-i.6n. 

S-i. pa1tt.i.mo..1 que la. p!Loducliv.ldad ..1e puede de.te1tmú1all 

a .t1Li:íve..1 de. la. -0.tgu-i.ente 1telac.l6n. 

Te61L-i.ca.men.te ex.ü.ten .t1te...1 601tma..1 de a.umen.talt la pll.9_ 

ducliv.ldad. 

1. Aume.11.taado e.e p!Loducto y ma11.te.11.le.11do el m.l-01110 -i.11..1wno. 

---·--
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2, Reduc.lendo e.e. úi:iwno y man.ten.lm.len.to de.e. m.l~mo p.1!.0duc.to. 

[ /-· ·----0 

3. Aumentando e.e. pn.odu.c.to y n.edu.c..lendo e.e. .ln:iumo :i.l111ut'..t411ea

men.te (pn.opon.c..lonaR.men.te). 
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Ve a.c.ue1tdo a. e4ta. teo!t.la. una a.c.c..i6n de lleva.lt La Plt! 

duc..tlv.lda.d a c.01t:t.o plazo .1e Log1ta. med:i.a.nte .ea. -0 egunda. 6oJLJna. o 

-Oea Jc.educ.lendo útwmo-0 ya. que e-Ota.n bajo el c.011;t1wl de La. emp!t~ 

-0a.. Y un aumento de .e.a. pll.Oduc..t:lv.ldad a. me.d.la.no y la.1tgo plazo 

-0 e o b.tlene. a. .t1táve.-0 de la. pltimelta 601tma. e-0 dec..i.Jt a.ume.n;ta.ndo el 

pll.Oduc.to, lo c.ua..e. hnp.éüa u1ta. a.c.c..l6n en el med.i.o ex.tell.no de la. 

demanda. Y'La. c.ompe.te.nc..i.a que e-0 md-0 c.ompLejo po!t -0e11. e-0to-0 6a..<:, 

to1te-0 exte1tno-0 poc.o c.ont1toLabLe-0. Po!t último .e.a. 601tma .<.de.al. e-0 

La. .te1tc.e1ta en La. c.ua.L -0e. da La. c.omb.lna.c..l6n de a.mba.-0 a.c.c.-lone-0 e-0 

de.c..i.11. a.ume.nta.11. e.e. p!toduc.to !! -0.imultifoea.men.te. 1teduc..l1t lo-0 .i.11-0umo6 

Lo c.ua.l impL.i.c.a. una a.c.c.i611 e.-0.t11.a..t~gú.a.. 

Pode.1t (-0e1t p!toduc.tivo) -0e nec.e.-0.tta. La. c.a.pa.c..i.da.d del 

.i.nd.i.v.i.duo cona.i.de.1ta.ndo e.orno 6ac.to1te6 aec.unda.1tioa de Lo an.te.1tio1t 

c.ond.lc..lone.6 6l6ic.a.a, ha.b.i.lida.d, e-06ue.1tzo; y pa.!ta. pode.!t Log1ta.1tlo 

nec.'e.-0i.ta.mo-0 mUodo6 ae. titaba.jo Uitiínda.11., ma.qu.i.nalt.i.a., he.1t1ta.mle.n

.ta. y c.ond.lc.io11e.-0 de titaba.jo. 

Quetr.elt -0e1t p!toduc.t.i.vo: e-0 e.u.ando .e.a. emp1te-0a. da. Lo-0· e-0 

.timu.eo-0 ta.le-0 e.orno -0a.La.1tio, p11.e-0ta.c..i.one-0, p1tomoc.ione.-0, am b.len.te. 

ta.botr.al, a.-0.l como ot1to-0 e-0Umulo6 pe.1t.&01ta.Lea e.orno mot.lva.c..l6n, y 

!te.Lacio 1teó huma.na-O. 

Po1t .e.o tan.to ha!J qtte a.c.e.p.ta.lt que ne.c.e-0.lta.moa c..le.11.ta. 

Me<101t.la. pa.!ta. nue.vo-0 ó.Utemaó o óüte.ma.ó de tita.bajo u.le.jo.ti que 

óe. quie.1ta.n c.01t1te.g.l1t y a.ó.l de. e.tita. 60Jtma. ae pod1td11 1te.<10Lve.1t lo-0 
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p1toble111a.6 .U.c.n.i.c.06 a.n.te<I de que. 1tea.lme1i.te .to 6ea.n l.} polt lo .tan 

to e<1.ta.1temo<1 6lmpll6lc.a.ndo nue.<1t1to t1taba.jo, a .todo e6.to pode-

11106 pe116a.1t en oca.6lone6 que. todo e6ta. blen y 6ln emba1tgo no 6e 

alente que 6e debe de .tomalt otila a.c.c.l6n, pelta en oc.a.alone.6 noa 

a.6.e'¡Jta.11106 a que .eo6 c.onge.1iliona.m.i.en.to.6, el 1te.11dlm.i.ento bajo, 

.f.o.6 pa.Jto 6 de m6.qu.i.na6, .ea1i c.ondlc.lo 1te1J úia.dcc.uadaa de .titaba.jo, 

-.1e c.onvle.1t.ten en e.e e.6ta.do 1io1tma.l de ve1t .ta.¡ c.o6a.6 y e&o e/J e.e 

e1t1t0Jt al que no debemo.6 c.ae.11. po.11. lo .tanto e/J de !Juma lmpo.11..tan

c..la. c.amb.i.a.Jt la menta.el.dad de todo el pe1t.6011al paJLa que 1to .6 e 

c.a-iga a la a.c..Utud paalva y 11.ulinMla l.} la e.amblen pOIL una. a.c.

Utud p11.0g11.e1il6.ta. que Ueve. la ln.tenc.l6n de un mejo.11.amü.n.to 

e.o nlJ tan.te. 

Polt eao en c.ua.lqulelt 6lujo de .titaba.jo debe de ex.i.a

.tl1t una almpl.i.6lc.a.c.l6n de e1i.te m.i.61110 palla ob.teneit mejolte.6 1ten 

dlmlentoa y pM.a. e.U.o .tendit.la.moa que: 

a) Selec.c..i.ona.Jt e.e .t'La.ba.jo que a. la. c.0111paií.ta. le va. a. 1te.d.L.tua.11. 

má.6 útc.enlivoa. 

b) Enumell.a.Jt loa pa.601J a. 6eg1tl1t del 6lujo del .titaba.jo, podemo.6 

dec.i.Jt que el pitoc.e6a ae va a. lleva.Jt a e.abo poit d.i.ag1tama de 6l! 

jo o c.l1tc.ula.c.l6n. La. ope1tac.l611 a. 1tea.Uza.1t c.uen.ta c.on un dla.-

g1ta.111a. hombite-1116.qulna. y poit úl.t.lmo movlmlen.toa 6lgnl6.lc.a. que H 

tle.ne un tlempo l.lml.te. pa.Jta. pode.itlo te1tml.na.1t. 

B) Análl6l6 de loa P.11.0c.eaoa y .1u1i Re.gl6.tJt0.6. 

Uno de loó ¡l.lne.6 p.11.lnc.lpaleó pa.Jta. e&tudla.it lo& pitOc.~ 
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.6oa de ma11u6ac.tu1¡_a ea con el 6ú1 de eV.mú1a.1t la.1 pltl11c.lpal.e.a 

de6lcie11claa y logltalt la mejolt dla.tJtibuc.í.611 poalble de la ma

qulnaJtla, equipo y c!Jteaa de t/tabajo dent/to de la planta. Pe/to 

pa/ta e<1to hay que anallza/t que ante& de modl6lcalt una opena

c.i.6n H .t.i.ene que conúde/tM que pueden exütl/t poa.i.ble1.1 e6e~ 

toa peltjudlclalea aoblte o.t/taa opeltaclonea aubaecuentea del plt! 

ceao, polt ejemplo el hecho de /teducü el coato de irna opeltac.i.611 

puede oltlglna.Jt el enca1t.eclmlento de o.t/taa ope/tac.<.onea. Ea pOlt 

ello que ae Ílaltt! un andllaü de loa tlpoa de pltoce6o exüten.te6: 

1. Via.gltama del p/toce6o. 

O p e/tacl611. 

Reco!t/t.ldo. 

2. _plag/tama de 6lujo o cl/tculaclcfo. 

Pode.moa de6l11l.lr. al dlag'tama del p/toceóo como una /te

p/te6entacl6n g/tc!6-lcq de la a ecue1tcla de ac.Uvldade.6 o pa.a o¿, que 

ocutr./te11 en un p/t.Ocedlmlento, loó cctalea a e lden.tl6lcan med.lante 

6lmbolo.6 de acue/tdo a Ú na.tu1r.a.leza del p1LOce60 de que ae .t/ta..te. 

La actividad que 6e va a de6a.Molla/t en u11 p1toce60 P! 

d/td H/t lden.ti6lcada con toa a.únboto¿, que gene/talmente auelen 

.6 e/t mitb comun ea . 

Ope/tacl6n: E6ta ¿,e Jteóielte cuando un objeto va hacelt 

.tlta.M ¡)oJtmado o mod.l6.lcado de au6 ca/tac.te1r.-l'.6.Uca.t. .<.11.í.cla.R.ea, tal 

ea el ca.60 de que 6e tenga una 6eltü de mate/t.la.6 plt.ima.6 que al 
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61!.lr. ccmb.ütada.6 una e.un oVi.a. µe·~ rr:ed.to de una .Uc.n.i.c.a. de 6a.b1tl

c.a.c.l6n da1r.1fo OJr..i..gen a un p1r.odu~ te con plr.op.leda.de6 e6pec.l6-ic.M 

del p1r.odu.c.ta tanto qulm.i..ca.~. {l!ica.6, b.i..ol6g.i.ca.6 lj te1r.ap~u.tl

c.a6. Eata ope1r.ac.i.6n a.i.emplr.e ~l e ae1r.4 el .i.n.i.c.lo de6de ee pu! 

to de vüta 6a1tma.cfot.i..ca lj 1w-·.":.i1:...~ente 6é u.:Ul.i.za el 6lgu.i.e11-

te allnbolo: 

Una vez Jr.ea.L.i..zada l.: ope1r.ac.i.6n ae tend1r.4 que ca.mb.i.alr. 

de Lugalr. en el c.aao del pir.odu.cto qulm.i..co tendlr.4 que Llenalr.ae y 

acond.i..cionaJr.H IJ pOlr. Lo .tanto hay que .t1r.anapo1r..ta1r.lo, 1101r.malmen 

te eate p1r.aceao de Vi.anapOJr.te .:..1 .up1r.eae1u:ado palr. el 6.lgu..i.ente 

emblema: 

----/ 
Caa.l aimu.l.tdneamen.t.: a.l a.ntelr..i..olr. ae lle.va a e.abo la 

.i.napecci6n lja que pa1r.a. e6to ctl~te un depa1r.tamen.to de Cont1r.ol 

de Calidad el e.u.al ae enca1r.9.: é<. .tl.evCllr. a e.aba una .i..napecc.<'.611 

minuc.i.oaa. µa.Ir.a ea.ta.Ir. 6egu.1r.oa i¿ que el p1r.odu.cto Jr.eu.ne laa co! 

dic.i.ane6 de ca.l.i.dad, po1r. lo ,;.:1:2..-~al ea.te Upo de .i.ltapecc.i.611 

ea 6la.i.co 1J La 601r.ma de 1r.ep1tcJ.:.~~a.1r.lo ea: 
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Veópu.é& tenei1106 el almacenaje de .e.o~ p1todue.t1H c;a 

te.1tml11ado6 e; apltobado& debldame.nte polt Cont-~ol de Cat.ldad, et 

almacenaje en la mayo1t.la de la6 eompaffla6 eó u.n p1toblema 11.eal 

mente g1tave, ya que 6U6 e6pac.lo6 l>On demaóladoJ e6ca6oó, el 

ólmbolo e6: 

C) Cla•l6lcael6n de loó P1toee606. 

1. Vlag1tama del P1toeeóo de Ope1tael6n. 

2. Vlagltama del P1toeeóo del Reeo1t1tldo. 

El p1tlme1to el> aquel que 1tegl6t1ta tod~& la6 ope1taelo-

ne6 e lnapecelone• que 6e plteóentan du.11.ante u.a pltoeeóo, maltea~ 

do adem~l> la lnt1toduec.l6n de la6 mate.11..{.a..~ p1tüna<1, mate.tfote6, 

lol> .Uempo6 de la6 ope1tae.lone& y alguna ad.lelonal qu.e ·H cc116i 

de1te 11ece6a1t.ta palta el an~li&.i.6 po6te1tlo1t al mlamo. 
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El 6 egu.ndo d.la.g1t.a.ma., e6 a.qu.e.l qu.e 1te.gú.t1ta. a.demó'.6 de 

la.6 ope1t.a.c..i.011e6 e ú16pe.ec..lo11e6 a. la.6 o.tJta.6 a.c.ilv.i.dade6 de un 

p![.oc.e6o e.orno lo 6on el .t1t.a.116po1t..ti o mane.jo de lo-~ ma.te.Jt..i.a.le.6, 

la.6 de.mo1La6 o l[.etlla.606 6ueed.ldo6 e.n el 111.lómo y loó a.lmac.e.na.je,6 

lJ o.tl[.a .lll601Una.c..i.6n a.d.lc.úna.l pa.Jt.a iu1 me.jolL a.n<flüü c.omo puede 

6el1. .f.a.6 d.i6.ta.nc..i.a6 11.e.c.ou.lda.6, el volu.111en o u.11.lda.d de mane.jo, 

e.te. 

Loó .t.lpo.6 de. p1t.oc.e.60 que. en e.6.ta. oc.a6i6n 6e e.6.tudia-

1. Viagl[.ama del P1Loc.e60 de la Ope1La.c..i.6n. 

2. Viagl[.ama. del P11.oc.e60 del Rec.o![.11..{,do. 

3. Viagll.ama. del P1t.oc.e60 de C.l1tc.ula.ei6n. 

Loó pa.606 11ec.e6it1t.i.06 pa.tta pode.Jt llevalt a c.a.ba u.11 pJL~ 

c.e6o de c.u.a.lqu.ieJL :tlpo 6on: 

1. Se.le.c.c..la11aJL el p11.oc.e.60 del c.ua.l lle quielte ob.teneJL el diagJL~ 

ma. 

2. Se debe de e6.tablec.e1t donde p![.útc.ipü LJ donde .teJLmú1a.. 

3, Cu.ando 6e inic..la. el p11.oc.e60 6e debe de ma.11te11eJL .todo.6 la.6 1110 

v.i.mie.11.to6 de.11t1to de U y 110 6e puede 11.{, 6e pod/Llf. c.ombitta.JL 

e.o 11 atlto en el múmo dia.g1truna.. 

4. E6ta11do de11.t11.o de.e p1t.oc.e60 debe11.<f de ill.t.c..la.JLH e .lde1tt.l6.{,

c.a.1L6e e.a.da pa.6 o en el .6 egútt llU a.c.:tlv.lda.d d-ló Un Uva LJ 6 u 

6.ltnbolo, 

5. Se debe1t.f11 de e11u.me1ta.1t. .todoa loó pa.606 llegútt la llec.uenc.ia 

c.on la. que 6e eate lteva11do a e.abo. 
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6. Cada u.na de loa paaaa qu.e ae lleven a cabo debe1tán ae1t dea 

cnLtoa en 601una claJta lJ coiicüa de maneJtet qu.e ,~e pueda en

tende1t de qu.e pMo ae ,tnata. 

7, Se debeJtá de 1tegüt1tM toda la -<'.11601tmaci611 a.d.iclonaf co11ceit 

núnte al plloce,ao düg1tamado, 

A11d.Uaü del Vügllama. 

El anál-<'.6-<'.6 tlene como objeto encontllall de6-<'.clenc-ta.a 

en el pl!.Oceao 1te.gútllada. Palla. ea:te 6ln ha!J qu.e pllocedell de 

a.cu.el!. do a. la. metodalag-la. g enella.l ya Jtecomenda.da, palla a1talüall 

loa métadaa de tila.baja. 

Concluyendo c.011 el diagJtama. de opellaci.one6 del ptta

ceao; podemo6 declll qtLe ya. :te1tmlna.da a.yuda. a vúu.a.Uza.1!. en to

daa 6u6 de:talle6 el método plleHnte, a.a-l como loa 11ueuo6 y me

j'ollall loa plloced-tmlentoa. El dla.gllama ,i,ndlca a.l a.1ialü:ta que 

e6ec:to :tendllla u.11 camu-to en una. opella.cl6n dada aob1te la.a opell! 

c-tonea pllecedentea y aubaecu.en:tea. La aola ela.bollac.l6n del dla 

gJtama de opelta.clonea aeRalallá -tnevlta.blemen:te dlvell6a6 paalbl

llda.dea de mejoJtam.lento a.e anal.lata.. 

Ea:te dlag1ta.ma de. pltace.ao lncUca La a6luencü genellal 

de tadoa toa companen:tea que en:t1ta1tán en un p1toducto y como ca 

da paao a.paltece en au. ollden o aecuencla. c1tonol6glca. ap1toplada, 

ea en al un dlag1ta111a de ta düt1tlbu.cl6n .ldeal en la planta.. 
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Ett conae.cuencla. loa a.na.llóta.a de m(.todoa, ha.Cla.ILiín atlC eó.te 

m.:.rUJ g11.d6lco pa.ILa podelL e6ec:tu.cttr. nueva.ó dúülbuclone.!i o me

jo.'ta..t laó ex.U..te11.t.eó. 

El dla.g4a.ma. de ope4a.eloneó ayuda. a plLomoveJt y explf 

c.M u11 m(.todo p1Lopueóto de.te4m.ina.do. 

V) Vúi.g.ta.ma. de.e. P1Loceóo de Cl1Leu.f.a.el6n. 

El dla.gJto.ma. de cüw.t'.a.cl6n, 6 e u.t.iUza. paJta. comp.C.e

menta.4 el a.ndllal• del p4oceóo, óe tJta.za. tomando como ba.óe un 

plano a. eaca.la de La 6ib4lea. o La.bon~toJtlo en donde. ae indlca 

la.a m<iqulna.s y demda lnatalaelone.s 6,(jaa y .sob/f.e ea.te µ.fono .se 

dlbttja. la. c.l/f.c.ulac.l6n del plLOce.so Levan.ta.do. 

E) E.s tudlo de lo.s Tlempoa. 

(El .tlempo ea tanda.4) 

EL tle.mpo eatanda.4 pa.M una. opena.c.l6n da.da. eó el tlem 

po 11.eque/f..i.do pa.ILa. que un o pelLa.IL.i.o de tlµo med.lo, plenamente. ca.

ll6.i.eado y a.d.lea.t/f.a.do, tJta.ba.jando a. u11 1L.i.t1110 noJr.ma.l lleve a. ea.bo 

La. o µena.c.i6n. 

VWLa.11.te 111uc.ho t.le111po y en muc.lw ó lug Me.s d.i 6e1Len.tea 

del mundo, óe ha lMló.tldo c.011&lde1Lable111e.n.te en la. nec.ealda.d de 

e.s.t.a.bLece/f. eata.~da.ne.s de .tlempoa que aea.11 juatoa. Eóto e.s, que 
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Han de e6.t1t.lc.ta equ.ldad patia e.e .t11.abajado1t LJ pa.'La la e1J1pte.6a., 

Una vez que ./Je han o.ta.b.f.ec..i.do e6.ta.ncla1te6 de e.6.tct aa..tUltalez.a. 

e6 ígualmen.te .l1J1po1t.tan.te que ae man.tenga.a. 

U tiempo eJ.i.ta.11da1t deprnde dL'Lec..twnen.te del ll!Uodo 

emp.f.eado. EL mUodo en e..f. .6 enlido 1J1á6 mnp.f..lo, 6 e 1te6.le1te no 

aolo a la.a he1t1ta.m.len.ta.6 o equ.lpoa que ae emplean, 4lno .talllblln 

a. de.ta.lle e.amo pa.t1t.6n de mo v.ünl.e.11.to .~ del o µelt.attlo, dú .tlt.lbu

c..l6n e.n la. eó.tac..i61t de .tita.bajo, c.ond,i.c..Lone.6 de..f. ma.tett.lal LJ e.o!!. 

d-lc..i.one.6 de .tttabajo. Pue.6.to que. e..f. ml.todo c.01t.t1tota el eótandcttt 

de .tümpo, ü J.ie han de man.te.nett eó.ta.Hda.1te6 equ.l.ta.t.lvo6, que .1e 

c.on.t1t.olen .f.o& c.a.mb.l06 LJ a..f..te1t.a.c..lone6 e.n lo6 1J1Uodo&. S.l no óe. 

c.on.tttola.n .ta.le..6 c.a.mblo.6, plt.on.to a.pa.1tec.e1t'11 .lne.qu,i.dade& o .lnju~ 

.t.lc..la6 en .f.o.6 e6.ta.nda.1tea e.&.tablee.ldob, u 4e pe1tde1td glt.an pa.tt.te 

det :tff.aba.jo empee.a.do en el deóattlt.of.lo de e.J.i.tandatte.6 de. .tlempo6 

e.o 1t6 ü .ten.te• • 

Todo.6 lo4 .t.le.mpo6 e6.ta.nda.1t.e.6 eJ.i.table.c.,i.do.6 de.be1t.dn &e.lt 

c.omp1t.oba.do-0 o exa.múta.do6 a. .ú1.te.tr.va.lo<1 tr.egula1t.e6 pa.tr.a. vr.IL 6.l e.6-

.ta.n de ac.uetr.do c.on el ml.todo que. <1e util.iza. 

T~c.nlc.a.mett.te ae pod•la c.onJ.ilde~a.~ que la exp1te.6.l6n 

del .Uempo eJ.i.ta.nda.tt 6 e 1t.e.6.[e1t.e. a la 6wna de loJ.i .tlempo6 e.le.me!!_ 

.ta.le.,~ e.n mlnu.to.6 potr. ple.za. o en l101t.a.6 po1r. pieza, dependiendo 

de. a.l ó e emplea un c.1ton6me.t1to de.eltnal de. m,i.nu.to.~ o uno dee.lma.l 

de ha1ta.f.t. 
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La mo.yo.~ pa1tte de f.o.6 ope1tctc..(one.<1 .l1Ldu-~.t1t.t'.a.f.e.o tú

nett c..lcf.o.o Jtelct.t.lvamente c.oJt.to6 (poit lo mena.o de e.foco múiu.to.~); 

en conaecuenc.ia po!t .f.o gene1to.l e.o má.o c.onuenlente exp1te.oa1t lo.o 

e.otanda1t~6~ en 6uncl6n de ho1ta6 palt c.enteno.1t de pieza.o y pode.moa 

menc..touatt un ejemplo: et e.otandait en una opelta.c..<.611 de ac.01id.lc..io 

1rnmie11to de utt jal!.abe puede HJL de 0.085 lwtc.M por, 100 ple.za.&, 

de e6ta mane.Ita que &l un opetc.a.JL.io 6ab.üc.a 10,000 pie~a.o en UH 

dla de tttaba.jo habl!.á ganado 8.5 ho1ta6 de p1toduc.c.l611 y labotc.ado 

c.ou una ed.tc.lencla. de 106% y 6e exp1tc.aa de la .o.<.gulente 6ottma: 

E He l 00 

He. 

F) E6tanda1te.6 TempDILalea, 

E.o.te tlpo de eatanda1t .oe 1te6.te1te cuando el anall.ota 

tita.ta de llevM a e.abo trna .oec.uenc..ta en Ju.o anc:tlüü pMa iJL 

detetun.tna.ndo un tiempo e1.>ta11da1t te~1po1tal pa1ta una ope1tac.i6n que 

e.o 1tela.Uvamrnte nueva 1J en la que hay u1l volumen l11.ou6.Lc.ú.nte 

que pe.Jtmlta al opeita.tLlo alcanzM .ou máx.i»Ht e6lc..le.11cla. Si el 

attaf ü ta ba.oa ott call 5lc.ac..í.6n del u pe1ta1:.<'.'.r• en el co acepto u6 ua.f. 

de l!.endimlento o pitaductlvidad e.&~e ebtandatc. te.e.out.tan.te paltece

!tla .lndebldamente e./i tite.cho. 

El a.na.Cüta debe te11etL cu-lda.dc ac.e1tca de.C 1HímeJt.o de 

u.ta11da11.e.o te.mpo1ta.f.e6 que 6e em.tta, pue&to que demMfodo.o ptc.o-
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c.ed.lmú1t.to<1 de e<1a c.ea.ie puede.11 tLe.6ulta1t. en una depJLec..tac..lón 

del c.onc.epto apJLobado de Lo que e<1 11aJLmal. 

Lo<I da.to<1 de .tlempo e.&.ta1tdaJL en óU mauoJL pall . .te ..1011 

e<1.tanda.ieó de .t.lempo elemen.ta.teó tomado1.i de eó.tud.lo1.i qae han 

demo.i.t.~.ido .ieJr. óa.tl<l6ac..toJL.lo1.i. E-0.to1.i -Oe c.la<1.l6.(c.an u aJLc.lt.lva11 

de modo que pueden Hll ene.o nt//.ado-0 6ác..llmen.te c.uando ó ea nec.e

-Oa//..lo. 

Loó e.&.ta11da//.e-0 pah.a t//.abajo-0 nuevo-O ge11e//.ab1en.te pu~ 

den c.alcula//.J.ie. c.on mdó //.d'.p.ldez po//. rned.lo de da.toó de .tipo e.s-

tanda//. que pO//. med.lo de u.n e.&tu.d.Lo c.//.o 110rnl[t//..lc.o. La h.dp.ldez 

c.on que Je eó.:tablec.e lo-0 e1.i.tanda//.e.& med.lan.te loó da.to-O menc..lo 

n adoó pe:w1.l.te el e-0 .tabl ec..lrn.lento de e1.i tanda//. e-O pal!. a o pe//.ac..lo -

11e<1 de mano de ob//.a .lnd.l//.ec..ta lo c.ual <1uele óe//. µoc.o ph.dc.t.lc.o 

1.i-l <le liac.e pO//. mUo doó de e.Je.o 116nre:t//.o. El empleo de .e.0-0 da.to.s 

de .t.lpo e..s.tanda//. _pe.11.m.l.:te e<1.tablec.e//. e1.i.tanda//.e<1 de .Uempo pah.a. 

una amp.U.a va//..i.edad de .tlr.abajol.l. 
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1 • P1Lepa11.ac..l611. 

a) SeLec.c.ló'n de la OpeJt.a.c.ló'n. 

E6.te ptrn.to <le 1Leó.le11.e a la. decú.ió'n de medllL e.e .tlem 

po de ope11.a.c..ló'11 que 6 e de6lg11e y que a.demM va a depe11de11. del 

ob je Uvo g e11é1La.L ya p.i'.a.n.teado, en e6 .ta. .ietec.dó'n ex.ü .ten .tJt.e6 

óa.c..to11.e6 .í.mpo11.ta.11.te• lo• c.ua.Le6 Hlldn dec.úlvo6 pa.Jt.a. e.e. de6 em

peffo de la. ope11.a.cl611: 

l. TenelL un 011.de11 de .i'.a.6 ope11.a.c.í.one• 6egan •e pJt.e6en.ten en el 

pll.OCC.60, 

II. La po•lbllldad de a.ho11.Jt.o que •e puede e•pell.a.11. en la. opeJt.a.

c.í.611. 

llI. Apega.Jt.6e a. .i'.aa nec.e6lda.de• e6pec.ló.lc.a.6 del plLoce•o •.í.11 •a 

L.í.11.•e con Jt.edunda11c..í.a6. 

b) Selec.c..l6n del T11.a.ba.ja.do1L, 

Pa.Jt.a. pode11. Jt.ea.V.za.Jt. .ea. Hlec.c.ló'n de un .tJr.a.ba.ja.doJt. H 

.tiene que .toma.Jt. en e.u en.ta. •u expeJt.lenc..í.a. .f.a.boJt.a.l e lnc.L.lnaJt.6 e 

c.on aquello• que demue.s.tlr.en .te11e11.La y a.demt:f• poi!. medio de un 

exa.mett palcomU11..lc.o de.te1¡¡n.lna.Jt •l e•.ta. p.:Jt<1011a .Uene la. 6ttó-l

c..lente ha.b.ll.ldad i11telec..tua.l y manual, de.seo de c.oopelLall., que 

6U te1npell.a.mento 1J d.(.~ c..lpl.í.na. e.~ tan ac.011.de• mutua.mente y de e.s -

.ta. 6o:una. podJt..la.mo& c.0116 ldell.alL que pal!. lo me1to6 11.eu11e lo• 11.equ:f_ 

6.l.to• .l11dúpe116ab.le• pa.r..a pode.t oc.upa.Jt. un lugaJt den.tJt.o de la.• 
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cf1tea1.i de .t1tabajo 1J ea ca.;10 c.01i.t1ta1t.lo a e.o expue&.teo a1t.te1t.l01tme!!_ 

.te, pod1t.i.amo<!i co111.i.<.de1ta1t que no c.on.tamo-6 c.on un e.temen.to bueno 

pa!ta nue1.i.tlta<1 nec.e6.lda.de1.i de .tita.bajo. 

e) Andl.i.1.i.la de Comp1tobac.i.6n del Mt.todo de Titaba.jo. 

En M.ta 6Me de anlfl.i.óü &e .te11dJtlf p!t.únetrnmen.te que 

e1.ipee.i.6.i.c.M el .tugaJt del .titaba.jo 1J &u• c.a1ta.c..te:iü.t.ic.a1.i, la& m1 
quúia• IJ he1tJta.m.<.en.ta& emplea.da.ti, lo& ma.teJtú1.le1.i que &e van a 

u.tll.lzaJz., e.e. equ.<.po de lcgu1t.ldad que 1.ie Jz.equ.leJz.e paJta ejec.u.talt 

la. opc!tae.lón. 

d) Ac.tl.tud n1ten.te al .tJz.abajadoJz.. 

PaJta podeJt llevalt a e.abo .todo .t.lpo de e&.tud.lo hay que 

c.on&.tdeJta.Jt que el peJz.1.ional e& .tende11e.lo1.io a no aeep.talt e,f. eanr

b.lo y poJt lo .tan.to 1.ie le debe de da!t u11a expl.leae.i.611 al pelt-60-

nal de que lo<!i e1.i.tud¡o-6 que 1.ie Jteal.lce11 .tion con el 6.ln de ev.l

tMle1.i un mayoJr. .t1tab aj o, IJª que -6 e le<!i haJz.4. no.talt que pueden 

ob.tenelt mejo1te1.i Jte.nd.lm.lentol.i con meno1.i 6a.t.i.ga, 1J conven.len.te

men.te nunca de.be Jz.ea.l.lza1t1.ie un co.mb.lo en el 6.i.4.tema de tJtaba

jo 1.i.l11 an.tel.i en.te1ta1t al pc~•onal. 

2, Ejecución. 

E 1.i .te punto e1.i m1t!f .i.mpoJr..tan.te que .to da .ea út 601tmac..l61t 

obtenida en .todo el pltoceao de la opeJtac..lón que.den a&en.tado•, 
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0-4.(. c.01110 .todo1> loó da..to1> a.c.umulado1> pa.Jta. die.ha p11.oc.e60. Se de 

be1tif .tene/f. .toda. la óec.uenc..la. del p1toc.e1>0 y .todo& lo& pa.ttif111e.t1to6 

u.UUza.doó de eae e.6.tudio lJ debe1tdn de quedlllt a.11.c.h.i.va.do.!. palla 

que en el mamen.to en que "e u.Uf.izan aea.n .e.oc.alüa.doó r¡ pe1tmi

ta11 c.on6.l1tma1t c.ua.lqu.lell. duda.. 

b) Ve.1c.ompone11. la. Ta1tea en Elemento.6. 

Se t/f.ata de ve1t lJ da.Me c.uen.ta. que el 6útema de .tita 

bajo que ae ea.ta-1teal.lza.ndo ae puede deac.ompone1t en va.11..loa ele 

me11.to6 palta. .!.u e.!.tudio. 

Alguno<\ elemen.to6 que .ln.te1tv.lenen 6 e11.ifn muy a.lmple1> 

ta.lea e.amo la iden.ti6.Lc.a.c.i6n del p11.oc.e60, el .lnic.io r¡ el 6.lna.l, 

loa da.tal> obtenido1>, g1tif6ic.a.a, pe1t1>onal, anali&ta., pll.oduc..to, 

e.te.., a.demiflJ podemoa c.011.1J.lde11.a.11. en .todo el pl!.oc.e6o e.a.da. uno de 

e1>.to6 eLemento1> que &edn en oc.Mione6 1tepe.:ti..Uvo1> en e.a.da c.i

c.lo de tJi.a.ba.jo. 

c.) Med-lcUn lJ CUeulo del Tiempo Obae11.va.do. 

La medie.Un del .tiempo ae 11.egü.t11.a. obae1tva.1ido 1>.lemp1te 

c.on un c.1ton6me:t11.o, y pa.!ta. 1tea.Liza.1t el c.1Lo11omet11.aje exia.tc.11 doa 

601tmaa de toma.Ji. la1> lec.:tu11.a.6 que 1>on: 

Lec..tu1ta1> c.on 1te.t11.oc.e1>0 a. c.e11.o. 

Lec..tulla.6 c.on.Unua.6. 
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Lec..tuJr.a.6 con Re.tJr.oceao a CeJr.o. 

Conói.6.te en .toma.Ir. el .tiempo de la ope1r.ac.t6n en c.uea

.U6n lf una. vez. .tog1r.ada la 6-lna.Uzad.ún de la opeMd6n 6u,~pen

de1r. el c.1r.onome.t1r.a.je 1r.ecop.lla.1r. el da.to lf volveJr. a. c.e.1to lja aea. 

pa.Jr.a. vo.f.veJr. hac.eJr. .fo lec..tu1r.a. de la. in.lama. ope1r.a.c..t611 o de o.tita. 

PaJr.a. e,~.te .6ú.tema. de med-lc..í611 .i e puede c.onóide1tall. qtLe 

.tü.ne auó ven.ta.ja.a u deóven.ta.ja.6; en.tite .t'.a.ó ven.tajaó podemoa .to 

mal!. en cuenta. que: 

1. No-11 p1r.opo1r.c..tona. d.l1r.ec..tame1i.te. e.l .t.lempo de du1r.ac..l6n de e.a.da 

elemento en c.uu,.tUn 1J poJr. aepa.1r.a.do. 

2. Eó pJr.dc..tlc.o 1J Jr.dpido po1r.que .toda.-11 la.a lec..tuJr.a.ó que óe qu-leJr.a.n 

1r.eal-lza.1t p1r.l11c.lp.ta.n ólempJr.e en c.eJr.o. 

3. Se emplea. Lut c.1r.on6me.t1r.o o Ir.e.lo j c.omún lJ co1r.1r.len.te. 

En.tite la.a ·deaven.ta.ja.ó podemoó conó.lde1r.a1r.: 

l. E-11 menoó exac..to poJr.que 6l óe eó.ta. Jr.ea.llzand~ un e-11.tudlo a una. 

ope1r.ac.l6n noa daJtemo.6 c.uen.ta que al 1r.ea.Uza.1r. e.e. e.en.tito 6lnal de 

.toda.a la.<1 lec..tuJr.aó ha.bltli una. gJr.a.n d.l6eJr.enc.la e.n.tJr.e laó óuma.ó .to 

.ta.le<\ de .todo el e.6.tud.lo que .6l ae hubleae Jr.ea.llzado c.on.tlnuo, 

lja. que en e.e. momento en que ae op1r..tme lJ Jte.t1r.oc.ede óe p.letr.de g1r.a11 

c.an.t.lda.d de .tiempo. 

2. Que loó .t1r.a.ba.ja.d0Jr.e.6 pueden ea.ta.Ir. a. dügu.~.to ya que c.on.6lde

.'ta.H que el a.nal.l.6.ta. .toma. loó .Uempo.6 ó-ln c.onó.lde1r.a1r. ta.a c.ondl-
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clonea de :t1r.a.ba.jo en eae momento. 

3. Todaa la.a lectu1r.a.a que ae 1r.eallcen alemplte ae medl1r.tfn con 

la. manecilla en mov.lmün.to. 

Lec:tuJta.a Continua.a. 

Co11<1late que cuando ae va a. 1r.eallza1r. la ope4a.cl6n el 

Mo 11ó111e:t.to a e po nd.'tcf en mMcha aú1 de:tene4lo en lo mtf6 mb1lmo 

mlen:t1r.a.1 ae 1tea.Uza. el e&:tud..í..o !f poa:te4lo4men.te al 6lna.Uza1t 

d.lcha. o pe.tac Un ae 1r.ea6üma.1tdn laa lec.tu1iaa polt auba .tlta.cclóti 

<1uce<1lva..1. PM aupueato ea.te <\.la.tema. .tlene aua ventaja.a y de~ 

ven.taja<1. 

En.tll.e aua ventaja.a podemoa conaldekaJt: 

1. Ea.te ..1.i.6.tema. Ho.S pe4mlte demoabr.aJt con exac..tl:tud al :t1r.a.ba.

jado1r. que ae le ea:ta. ea.ta.bleclendo loa :tlempoa co1r.1r.ec.to<1 de la. 

o pe1r.a.c.i611. 

2. No .ie p.lell.den .tlempo<I muy va.l.loaoa en lo& 4e.t1toce<106. 

3. Loa e.uo1r.e<1 en la.a lec.tuJta.a .t..í..e11den a. campe n<1 a.Ir.a e. 

En:tlte la..1 de<1ven:ta.ja.a tenemoa: 

1. Se 1r.equ.le1te de mtfa plttfc.t.lca. paJta. podell. 4eat'.lza/f. la.4 lec.tu

lla.a. 

2. La.& t'..ectu1ta.<1 alemplte 6 e1r.a:n .toma.da.a con la. mn.nec.llla. en mo

vlmlen.to. 
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3 • V cU'.olr.a.c..l6n. 

Se .e.e U.ama. va..e.o:wc..i.6n a.f. p1toc.ed.lm.i.e11to polt e.e. cua..e. 

el a.na..f.üta. de Uempo.& c.ompa.Jta. .e.a. ejec.uc..l611 del t1ta.ba.ja.do1r. c.on 

una ejecuc.i.6n c.ona.i.de1r.a.da e.orno no1r.ma..e.. 

a.) T1r.a.ba.ja.do1r. p1r.omed.i.o. 

Se 1r.e6.le1r.e a. a.quef. que po.&ee la. .lnte.f.igenc.la y .e.a.a 6! 

e.u.e.ta.de.& 6.{ó.lc.a.& 11ec.eóa1tiaó; pa.11.a. podelt de.&empeña1r. la.ó 6unc..i.o

ne.& c.a..f.c.u.e.a.daó a. óu.& c.ua.l.ldade.& a.n.telr..{.o.teó. 

Eó 6ác..l.f. 1r.ea.f..lza1r. un e.&tud.{.o eótadlót.lc.o pan.a podelt 

med.llr. .e.a. hab.l.f.idad de cada ob1r.e1r.o y c.on•lóte en .e.teva.Jt a. e.abo 

una ope1r.a.c..l6n coman y toma1t.f.eó e.e. t.lempo a. e.a.da uno de e.e.to.& y 

de ahí. noó da.11.emoó cuenta e.e. 11!!me1r.o de obll.eltoó que. H e11cuen.t1r.a 

den:tJto de c.lv1.to pOJr.c.enta.je de 1r.endimün.to y eó de eópelr.alr.óe 

ex.l.&ülr.d u11 va.f.Olr. medio en e.e. cua.e. ó e co11centlta.1r.d .e.a. mayo Ir. pa~ 

.te de eótaó pelr.óona.ó, un va.f.Oll. mifxlmo donde óe c.011.ta1r.d con una 

ca.11t.i.dad pequeña. de pe1r.<1011a..& y un va.ton. m.fn.lmo c.011 poca.ti pelr.ó~ 

na.a ta.mb.lén. Pa.1r.a. .e..e.evalr. a. ca.bo eótoó eatud.i.oó óe puede Ir.ea.ti 

za.Jt polr. va.Ir.loó métodoó taleó como: 

1. E.e. eó.ta.dlót.lc.o o ma.tem~.t.lco. 

11. Vete1r.m.l11a.c.i6n óubjetiva de la ejecuc.i.6n plr.omedio. 

111. Compa.1r.a.ci.6n de lo.& ti empoó abó ell.vadoó. 

IV. Método de nlvela.c.l6n. 
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1, El mttodo eó.tadú.t.tc.o e& uno de lo• p1t,¿me1to6 que 

<1u1tg.i.e:t0n lJ con.~ú.te en obtenelt el .U.e111po pltomed.f.o 1J el t.lem

po mln.lmo µalta cada ta1tea del t1tabajado1t. E6.te método pod1t.ia

moa con6.ide1ta1tlo, bueno pelta en 1teal.ldad no lo e6 deb.ido a que 

un ob1te1to puede óelt conó.lóten.temente bajo o alto. 

Concfutjendo e.ite método óe puede co11-1i.ide.ta1t como un 

auxU'.ü1t de o.tito pa.ta t1tata1t. de con6.Uuna1t .loó dato<1 obten.ld(/-0. 

11. La de.te1t.m.Lnac.l6n <1ubjet.lva de una ejecucl6n plto

med.lo, palta podelt. de<1a1t1t0Ua1t e-0.ta técnica ó e .e.leva a cabo polt 

va1t.f.o<1 método.1 en.tite .to-0 ctrnle-0 .lo• mdJ comuneó <1011: 

a) El método de obóe1tvac.i6n. 

b) Método de n.lvelac.L6n. 

el Método de compa1tac.lán. 

111. Compa1taclán de loó t.Lempoó ob-0e1tvado6, palta po

de1t.lo-11 ca.tcu.ta1t. ex.L.1.ten do.1 mélodoa que comdnmen.te óon lo• mdó 

u&uale.&. 

a) Valo1tac.lán •,¿nté.t.lca. 

b) Valo.tac.l611 polt .:Uempo-0 pltedete"..m,¿nadoa. 

IV. Método de nlvelac.l6n, ea.te método e.& uno de .to.& 

md.i a111pl.lame11.te u<1ado<1, 1J <1e baaa en la d,¿6.Lcul.tad de compa1ta1t 

la vetoc.ldad de la ejecuc,¿611 en ope1tac.lo11e<1 comp.te.tamente dl-0-

ün.ta-0 1J <1 e d.tv.¿d e en e.u.a.tito 6 actolteó: 



1 • Ha b.U.J.da.d 

2. E.& 6ue11.zo 

3. Cond.i.c-lo ne¿¡ 

4. CoMüteitc.la. 

E.óta. 6a.c.í..Uda.d de -!ieguü un m<!:.todo 

da.do no -!iujeto a·va11.La.cione-!i a. volun-

tad del openanl.o. 

4 6. 

E.6 la voluntad de tna.ba.jan cont11.olable 
1 

pon e.e opeMILLo den:tll.o de V.mLte-!i .fo1-

pue-!itM poli. ¿¡u ltabilida.d. 

San .ia6 que a.6ec..tan al ape.JutJUc wucame1t.te. 

E.6 la. vMl.acl.6n en lo-!i ti.empo6 tlutn.6 CUMLdo-!i, 

m.<:nimo.6 lj mroc.imM con nelacL6n a la me.elfo. 

Y pa.11.a vl..6ual-lza.n la va.loli.ac-l6n de cada uno de ello.6 

.6e U1e11.l.bl.M.n en la .6l.gul.ente tabla.: 
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TABLA VE VALORACION VE LA ACTUACION. 

Tabla 1.1 

llabLUdad E~6ue1tzo 

+ o .15 A7 + o .13 A¡ 
Suµe1tliab.t.Udad Exc.u.tvo 

' 0.13 Az + 0.12 Az 
i-

+ o .11 61 + o .1 o B7 
Exc.e.le1úe Ex e.e.lente 

' t 0.08 62 + 0.08 Bz 

+ 0.06 C7 + 0.05 c1 
BueM Bue110 

+ 0.03 c2 + 0.02 c2 

1. 

º·ºº V P1tomecüo º·ºº V P1tomecüo 1 
¡ 

: - o.os E¡ - o .04 E¡ 

1 
Reguf.M Reguhvt 

- 0.1 o Ez - 0.08 E2 

- o .15 F7 - o .12 F1 
VeMc.únte Ve6.(.uente 

- 0.22 r~ - 0.17 Fz 

----
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Tabla 1. 2 

e a 11 d.f.c.-i. a n e6 

t O O 6 A Idea.f.eJ.i + O 04 A . 
r 
1 t 0,04 B Ex e e.e en .te6 t 0.03 B Exee.e.en.te 
1 

t 0.02 e Buena¿, + 0.01 e Buena. 

- º·ºº V P1to111ed.i.a - º·ºº V P1tomed.lo 

- o. 03 E Regu.e.a1te6 - 0.02 E Re9u.f.a1t 

- o. 07 F Mala.& - 0.04 F Ve 6-ie.i.en.te 
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1. VaLoJi.acl6n o CLa•l6lcacl6n Objetiva. 

Ett e•.te mé:.todo •e e•:tablece una M.lgnac.l6n de tM

bajo cott lo que •e compaJi.an en cuanto a maJi.cha ae Ji.e6lcJi.e, to 

do& loa demda tJi.abafo.!i. Veapu~a de ta apaJi..lc.l611 del Ji.l:tmo o 

ma.tcha ae aú.gna al :t.'Labajo un 6ac.to1t. .e.cu1idaJi..io palla ten~Ji. 

ett cuenta .!>u dl6lcultad 4elatlva. 

Loa 6actoJi.ea que ln6tuyen en el ajua:te de d.l6lcut-

:tad aon: 

1. Ex:tena.l61t o paJi.te del cueJi.po que ae emplea. 

2. Pedalea. 

3. BbnanuaUdad. 

4. CooJi.d.lnacl6n ojo-mano. 

5. Req1lú • .ltoa óeM0Ji..iale<1 o de man.lpulac.l6n. 

6. Puo que óe maneja o Ji.eól&tenc.la que hay que uenceJi.. 

Se han aalgnado vatOJLeó num~Ji..lcoa a úna óeJi.le de g4!!_ 

do& de cada 6actoJi. apJi.ovechando Ji.e•ultada<I expelL.lmen:ta.f.ea. 

La •u.ma de loó valoJi.eó num~Ji..lca• palla cada uno de 

Lo.\ óel.i 6actoJi.e4 compJi.ende el ajuate aecundaJi..lo. Segan eate 

método el tiempo nolUnal puede expJi.e.l>Mt.e como .!i.lgue: 

T = ( P) /< (S) .t (O J 
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donde T T.le.mpo 1t0Jtmal e.t. .ta ble.c-<'.do e.a.le.uf.a.do. 

p Fac..toJt de c.ali6ic.ac.i6H po!t veloc.-<'.dad. 

s F a.c..toJt de aj u..6 .te po!t d-<'.6-<'.c.ul.ta.de.a del .titaba} o. 

o Tümpo d'. e.mental del me.d-<'.o obae.1tva.do. 

Et. te pMc.e.dúnün.to pa.lta e.ali 6úM la ac.tua.c..i.6n .t.i.en

de a da.!t 1te.t.ul.ta.dot. con.6-<'.6tente.6 ya qu.e. la compa1tac.i6n de. la 

ma.1tc.ha. de la ope1ta.c.i6n que ./Je e.6.tud-<'.a. c.on una ope.1ta.c-<'.6n con La 

que e.a.ta comple..ta.me.n.te. 6a.m.i.Ua1t.i.za.do el obH.1tva.do1t, pu.e.de. y.e

va.ltH a cabo má.6 ó<ic.Umen.te que juzga1t al mümo .túmpo lo.6 a.tlt.{ 

bu..to.6 de una ope1taci6n c.ompa1t¡fndola.6 c.on el concepto de noltma.

llda.d pa.lta. e./Je .tita.bajo e.aptc.i6.i.c.o. El 6a.cto1t 6e.c.u.nda1tio no da 

1t¡f lugalt a -<'.nc.on6ü.te.nc.i.a, pue.6 .tal 6ac..to1t .6olame.n.te. aju..6.ta el 

.tiempo c.a.U6.i.c.a.do po!t la. a.p.Uc.a.c.i6n de u.n po1tc.e.n.ta.je. E6.te va 

lo!t po1tc.e.n.tu.a.l 6~ toma de una. .tabla qu.e. vaLM.i.za. lo.6 e6ec..to6 

de d.í.ve1t.6a.6 di6ic.uttadea plte6en.tca en la ope.1ta.c.i.6n que 6e. Lle.

va a e.abo. 

11. Método de ClM.i.6ú.ac.l6n de. We..6.Un Hott./Je. 

E.6 uno de. lo.ti .6ü.ten.a<1 de ca.U6.i.c.ac..i.ón m<f6 antiguo<\ 

y de loa utilüa.do6 má.6 amplia.mente., e.6 el de..6a1tit0llado polt la.

We.6.t.i.n Hou./Je Elec..tl!.ú Co1tpo1ta..t.io11, que de.6c.1t.ibe11 en de.talle. 

How1ty, Ma.yna1td y Ste.ge.me.1t.te.n. 

En ea.te ~t.todo 6e co11a.ide1tan cua..t1to 6a.c.to1te6 al e.va

lua.1t la a.c.tua.c.i.6n del ope4altiD qu.e. .6on ha.bllldad, e66ue1tzo o 
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emperio, cond-i.c-i.011ea e; con~ú.te.ncúi. 

La habilidad o de.-6.ttr.eza de. una. petr.aona. en una ac.tlv-i. 

dad de..tetr.mi11a.da aume11.ta con el .tiempo, ya que. una mayotr. 6ami

llatr.ldad co11 el .ttr.abajo .ttr.ae c.011algo mayotr. velocidad, tr.egulatr.f 

dad en el moveli.ie y aulle.ne.la de ü.t1~beoa y mov.únle.n.toa 6alao.i. 

Una dúminucl6n en e.a hab-i.lldad genetr.almen.te ea tr.eaul.tado de 

una al.tetr.ac-i.6n en laa 6a.cul.tadea debida a 6ac..totr.ea 6lalcoa o 

p.6-i.c.ol69icoa, como tr.educc.-i.6n en agudeza vlaual, 6alla. de tr.e6l! 

ja-6 e; pétr.d-i.da de 6uetr.za o c.ootr.dinac.Un muH.ula.4. Ve ea.to ae 

deduce 6dc-i.lmen.te que la. hab-i.l-i.dad de una petr.aon~ puede vatr.latr. 

de un .ttr.abajo a. o.ttr.o, y adn de opetr.a.c-i.6n a opetr.ac.-i.6n e11 una la 

botr. de.tetr.m-i.nada. Segdn el a-i.a.tema Wea.t-i.nghauae de call6-i.c.a

c-i.6n o nivela.c.-i.6n ex-<.a.ten ae-i.a gtr.adoa o c.la.aea de ha.billdad 

aalgnablea a. openatr.loa que tr.eptr.eaen.ta.n una evalua.c.-i.6n de peJtl

c.-i.a. aceptable, .ta.lea gtr.a.doa aon: Ve6-i.c.ien.te, Aceptable, Regu

.C.atr., Buena, Excelente y Exttr.ema. ( u 6pUma ) . 

El obaeJtva.dotr. debe evaluaJt y a.a-i.911a.t una de ea.taa 

aela c.a.tegotr.laa, a la. hab-i.l-i.dad o la dea.tJteza manl6ea.tada. poJt 

un opeJtaJt-i.o. La .ta.be.a. 1 .1 -i.luatJta la-6 c.a.Jta.c.tetr.úUc.a.a de e.oa 

d-i.vetr.aoa gJta.doa de hablUdad jun.tamen.te con aua va.lOJtea 11wné

tr.lc.oa equivalen.tea. La-c.a.U6ú.ac.i6tt de la hab.<.Uda.d a e .tJta.du 

e.e luego a. au va.loJt en potr.c.e.n.taje equ-i.va.len.te, que va. deade 

mda 15% paJta. loa lndlviduoa aupetr.hdb.<.lea ha.a.ta menoa 22% pa.tr.a 

loa de muy baja hab.le.ldad. E.&.te. potr.c.en.ta.je ae c.01116-i.na. luego 



52. 

a..f.g ebllaúa.mente ca 11 la.6 e.a.U 6.lcac..io ne~ de e6 6 u.eJr.Zo, co nd.lc.la-

11e6 lJ c.011<1.i.6.tencút pctlla Uegall a. .e.a nA'.veCac..lón 6.lna.l o a.l 6a.~ 

tall de c.a.l.l6.lc.a.c.l6n de .e.a ac..tuac..i.611 del ope11.a.11..lo. 

Ve11. c.u.a.d11.06 de la .ta.b.f.a 1.1 y 1.2 

Según e.6.te 6-l<l.tema o mUodo de ca.l.l6.lca.c.lón el ea-

6u.ellzo o empeño 6e de6.l11e e.amo u.na. demoa.t11.ac..l611 de la. vo.f.u.11.tad 

palla .t11.abaj a.11. e.o n e6.{.c.lenc..la. E.e empe11o 11.e.p11.e<1e11.ta.t.lvo de .e.a. 

11.dp.ldez con qu.e <le a.p.f..lca. ta hab.ll.lda.d y puede <1e11. c.011.t11.ota.do 

en al.to g11.ado poll et ope11.a11..lo. Cu.ando <1e eva.tua el e•6uellzo 

111a.n.l6e<1.ta.do e.e. ob•M.va.dM debe .tene1t en cu.en.ta de c.a.U6.lc.a1t 

•olo et empeño de.mo6.tlla.do en 11.ea.U.da.d con 61tecuenc.la. un opell!!; 

11.-i.o a.p.U.ca u.11 e6 6u.ellrn ma.l d.lll.lg.ldo emptea.ndo un al.to 1t.l.tmo a. 

6.ln de a.umen.ta.Jr. el .tiempo del e.le.lo de e.6.tud.lo, y ob.tene11. .to-

da.vla. un 6ac..to11. .f.ibe11.a.l de c.a.ti6ica.c.i6n. 1gu.a.l que en et ca.ao 

de .e.a. habil.ldad en lo que .toca a. la. c.al.l6ic.ac.i6n del e<16ue1tzo 

pueden dú.t.lng u.lJr.6 e 6eú c.la.6e6 11.e.p1te.<1e.11.ta.t.lva6 de 1tdp.ldez: 

Ve.6ic.ie.n.te, Acepta.ble., Regu.la.11., Bueno, Exce..f.en.te y Exce.~.lvo. 

El e<1 6ue1tzo exce<1ivo 6e le ha. a.6.lg na.do un va!M de md• 13% Y ... 

el e•6u.e11.za de6icien~e un va.f.01t de me.110<1 de 17%. La .tab.f.a 1.1 

da. loa va.lMe6 numéll.lc.06 paM lo6 d.l 6 e/len.tea g 11.ado& de e6 6ue:'.!:_ 

zo y de<1c11.ibe .también la.6 ca11.ac..te11.L<1.t.lca6 de .ta.6 dlvell6a.6 ca.

.teg o Jr.-la.6 • 

La.6 co11dicione<1 a. que <1e ha. hecho 11.e6e11.e11cia. en e.6-
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te p!t.oc.edimlento de c.ali6lc.ac.l6n de la ac.tuac.l6n, don aquellod 

que a6ec.tatt al ope1t.a1t.lo y no a la ope1t.a.c.l6n. En md& de la ma

!JO!t.la de to~ ca&o& lad c.ond.lc . .lone& & e1t.cfo c.al.l6.lc.a.do& como 1101t.

ma.led o p·'l.Omed.lo cuando la& c.ondic..loned &e evaluan en c.ompalt.a

c.l6n con la 601t.ma en la que de ha.Ua.n gene1t.a.lmen.te en la. e&.ta

c.l6n de .tJr.a.ba.jo. Lo& elemento& que a.6ec..ta.1t..tan la& c.ondlc.ione& 

de t1t.a.ba.jo &011: Tempe1t.a..tu1t.a., Vent.lla.c..l6n, Luz y Ru.ldo. 

Polt. lo tan.to -0.l la. tempe1ta.tu1t.a. en una e-0ta.cl6n de 

.t1t.a.ba.jo da.da. 6ue1ta de 17°C mient!ta& que gene/talmente .&e man.U~ 

ne ent1t.e 20°C a. 23°C, la& c.ondlc..lone.s de con&lde1ta.1tla.n aba.jo 

de lo no1rmal, e&to a6ec.ta.1t.(a la ope1t.a.c..l6n como lte1t.1ta.mlenta.& o 

ma.te1t.la.t'.e& en mala.& c.011dlc.lone&, no .se .toma.1tdn en cuenta. c.ua.11 

do .se a.pl.lque a la.& c.ondlc:i'.one& de t1ta.ba.jo el 6ac..to11. de a.e.tu~ 

e.Un. Se ha.n enume11.ado &eü c..t'.a.&ed_ ge11e11.a..t'.e& de c.ond.lc..lone& 

con valo1te& de&de m~& 6% hadta. meno& 7% e.6ta.d c.ond.lc.lone& de 

e&tado ge11e1ta.t'. &e denomlnan ldea.t'.ed, exce.t'.ente.s, buena.4, 11.eg~ 

la.1t.e.6, a.c.ep.ta.b.t'.e.s y de6lc..le11.te&. la tabla. 1. 2 da. .t'.od valO!te& 

Jtedpec.Uvo.s pa.!t.a. e&ta.s. 

El úl.Umo de lo& c.ua.t1to 6ac..to1t.ed que ln6luyen en la. 

ac.tuac.l6n e& la. c.011&l-0tenc.la del ope1t.a.1t.lo. A no &e!t que .se 

emplee e.e. método de lec..tu1t.a., 1tepe.Utlva o que e.e a.na.lüta. &ea. 

e.a.paz de ha.celt. la.& !tedta& .suc.e&lva.s y de anota!tla& c.011601tme 

p1t.og1t.eda. et .t1t.a.bajo la. c.on-0útenc..la del ope1ta1tlo debe eva.lua!t 
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&e mi.en.tita& H 1teaUza. el e&.tudlo. Lo& va.to/te& elemen.tale& de 

.tiempo que & e 1Lep,i..ten e.o n& .tan.temrnteº ü1d.lc.a1t de& de luego, e.o!!_ 

&,i.&.tenc.ia pe1t6ec..ta, .tal 6i.tuac.l6n oc.u1t1Le muy 1Lalta6 ve.e.e& polt 

la .tendencia a .e.a dúpeMi6n debida a .f.ai. muc.hai. va1Liabte6 e.o

rno dulleza del ma.te1t.i.al a6Uado de .e.a he1t1Larr1len.ta, de c.oltte, l!!:_ 

b1tic.an.te, habilidad, empeño o e&6ue1tzo del ope1ta1tio, lec.tulLa& 

e1t1t6nea& de.f. c.1ton6met1to y plte&enc.ia de e.f.l/lnen.to6 ex.t1Laiio6. 

Loi. elemento& mec.d'.nic.amente c.on.tlloladoi. .tendlldn co

mo ei. c.omp1telt6ible una c.oni.ü.tenc.ia de valo1te6 e.Mi pe1t6ec..ta, 

pe/to .tale6 elemen.to6 110 i.e c.aU6ic.an. Hay &eü c.la6e6 de c.on 

i.ú.tenc.ia: pe1t6ec..ta, exc.e.f.en.te, buena, 1Legula1L, ac.ep.table y d!:, 

6ic.ie11te, &e ha ai.ignado un valolt de+ 0.04% a la c.oni.ii.tenc.ia 

pe1t6ec.ta y - 0.04% a la de6ic.iente, quedando la6 o.t1ta6 c.a.teg~ 

1tia& en.tite e&.to6 va.f0/te6, ta .tabla 1. 2 1te6ume .todo lo a11.te1t.lo1t. 

No pu0de da/ti.e una 1t.eg.f.a. 9 eneJta.f. en .f.o 1te6 e/ten.te a 

ta ap.f.ieabilidad de la .tabla de ·c.on&i6.tenc.ia. 

Et ana.tú.ta de e&.tudio de Tlempo6 debe e&tall plteve

nldo c.ontlta el ope1ta1t.fo que c.on.tlnuamen.te ac..tua de mane/ta de-

6ielen.te .tltatando de engaiialt a.e obi.e1tvado1t. E&.to &e log1ta 6~ 

e.amente polt uno múmo, e6.tablec.lendo un 1tl.tmo de .t1tabajo que 

pueda 6e1t &e.guido c.on exac.ti.tud. 

Una vez que &e han ai.ignado la habilidad, e.e e&6ue~ 
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za, laa c.andic.iane.a y la c.anaia.te.ncia de la opeAac.i6n y 6e. han 

ea .table.e.ida .&u6 valMe.6 numi!A.lc.a.6 e.qui valen.tea, e.e 6 ac..ta1¡, de 

ac.tuacUn 6 e de.te.Amina c.ambúia.ndo alg ebltaicamente lo.& e.u.a.tita 

valMe.6 y aóig nada 6U -~ uma a la u.ni dad. PM e.j e.mpla ai u.n 

c..le!t.ta :tJr.abaj a .6e ha cal.l 6icada e.amo e 2 en hab.t.e.ldad e 1 en e.6 

6ue.1tza, V e.n c.andic..lone.6 y G en c.onaiatenc.ia el 6ac..to4 de. ac

tuaci6» ae. obte.nd1¡,d e.ama 6igue: 

Habilidad Cz - 0,03 

Ea 6ue.4zo e· - 0,05 1 

Cand.lc.ione.4 V - º·ºº 
Canaü.tenc.ia E - 0.02 

Su.ma alg e.b4aic.a - 0,06 

Fac.to1¡, de. ac..tu.ac..l6n 1. o 6 

El 6ac..tM de. ac..tuaei6n -0 e. aplica a ala a loa ele.me.n

.taa de. ea6u.e.4zo, ejecu..tado-0 manualmente. .t¿do-0 lo.& eleme.n.taa 

c.011.tttalada.6 pa1¡, mdqu.ina-0 .se c.ali6.lcan can 1, 00 

El m~.todo Wea.t.lnghouae patta cal.l6icaA la ac.tuac.l6n 

ea.ta adaptada a la n.lve.lac..ldn de toda e.l e.6.tud.la, mci-0 qu.e a la 

e.valuac..l6n ele.mental. La apl.lc.ac..l6n de. ea.tr m~.todo tte.óul.tattla 

labo4.loaa ai ae. uaaAa. pal(.a 11ivela4 cada e.le.mento .tan pitan.ta ac.a 

ba de .te.ne.A lugatt. 

Ve. he.cho la 601una par.a el e.a.tu.d.lo de. T.le.mpoa na ptto

poAc..lona el e.apac..lo au6icien.te paAa e.valualt la habilidad, el 
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ea6ueltzo, la.& condlclone.& y la con.&l.&tencla paJta ca.da elemen

to de cada. clclo. 

Alguna.6 compaii.laa han mod-i.6ica.do el aütema We~6.tlnB._ 

houae de modo que lncluye anlcamente 6actoJtea de ha.bllldad y 

ea 6ueJtzo que lnteltv.lenen en La detekmlna.c-i.611 del 6a.ctM de ac 

tuacl6n. El a.Jtgwnento que 6 e dedttc~ ea que la conaütencfo 

e.&.ta e.&tlteclta.men.te Jtelacúmada con la ha.bLUdad y que .fo6 c.011 

dülone.& a e c.all6úan c.a.&l -~le111p1r.e de Upo pJtomecUo o Jtegu.fatr.. 

Sl .ta.& c.ond.i.c.lone.& .&e apa.Jttan 6u.&.tancla.lmen.te de .ea noltmal, 6e 

podJtla po.&ponelt el e.&tudlo o c.on.&ldeJtalt el e6ec.to de laa c.on

dúlone6 e6pec.la.le6 al a.plúaJt la.6 .toleMndM o ma.Jtgene6. 

La We.&t-i.nghou.&e de6a~Jtollo en 1949 un nueva mttodo 

de c.all6,lc.a.c.-i.6n que Uam6 "Plan palta Cal.l6lc.aJt Ac.tuac..lone.&", a. 

6.ln de dü.t.lnguülo. de.e pltoc.edhnlen.to de 11lvelac.l6n .que a.e.aba 

de ex.pUcaJtae. .Ve.&de entonc.e6 6e emplea el plan de. c.a.U6úaJt 

ac..tuac.lone.6 en la mayoJt palt.te de la6 planta.a de We6t-i.nghou6e. 

En el plan menciona.do, ademá.& de u.t-i.Uzalt lo6 a.tJtl

buto.& 6l6ico6 ex.hibldoa polt e.l opelta.Jtlo la compaffla lnte11t6 

evalualt la..& Jtelac.ione6 en.tlte e6o6 a.t1tibuto6 6l.&-i.c.o.& y la.6 di-

vúlone.6 bá6lca6 del .tJtaba.jo, LM c.aJtac.-teJt.l.6.t.lc.a.6 y a.t1tlbuto.6 

que .&e c.on6ldeltan en la téc.nlc.a palta c.ali6lc.alt ac.tuac.lone6 de 

la We.6 .tlng ha u.&e 6uelto n: 

IJ Ve..&.tlteza, 2) E6ec..Uvidad y 3) ApUc.ac.Un 6l.6lc.a, Tab. 1.3, 
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1. 4 y 1. 5 

Eataa .t1t.ea claal6icacionea plt.lnclpale6 no .tienen en 

al nlngú.n pe6o numé1t.lco pelt.o ae Lea han aalgnado a.t1t.lbu.toa que 

a.i. cu en.tan con .tal pea o. La alguien.te .tabea da Loa valoMa n~ 

mé1t.lco6 de loa nueve a.t1t.ibu.to6 que ae evaluan con eate aiate-

ma. 

La p1t.ime1t.a cate901t.ia pJt.incipal, 1) dea.t1t.eza.- 6e ha 

divldldo en t1t.e6 atJt.lbutoa a) ha.bllldad ex.hiblda en eC empleo 

de equipo y lie1t.1t.amlentaa y en el enaamble de p.i.eza.a. AL can

alde1t.a1t. e&te a.t1t.lbuto el anall&ta conalde1t.a p1t.inclpalmente La 

poJt.ci6n "ka.celt." del c~clo de t1t.abaja deapuéa de que ae han 

e6ectuado Laa opelt.aclonea "obtene1t." (alcanza1t., aujetalt., moue~). 

b) at1t.ibu.to de aegult.ldad de movimien.to6. En ea te atJt.ibuto 6e 

debe de conaide1t.a1t. que La pe1t.aona mantendJt.i una poaici6n co

Jt.Jt.ecta paJt.a. coo1t.dina1t. Loa movlmientoa de tJt.a.bajo. e) el at1t.l

bu.to Jt.elatlvo a La deat1t.eza e6 co01t.dú1ac.i.6n y Jt..i.tmo. 

Ea.te a.t1t.lbu.to ae manlólea.ta polt. el 91t.ado de. ac.tua.cl6n 

exlilbldo polt. la 6uav.i.dad de Loa movlmie.n.toa y palt. La au6enc.i.a 

de ea6ue1t.zoa 6ú.bltoa y 1t.e.t1t.aaoa lnte1t.m.i..tente6. 

2) E 6 ec.tlvidad, lia a.i.do deólnlda como u11 modo de. ac

cl6n e.ólc.i.en.te. y oJt.denado. Ea.ta cla6iólcaci6n 6e ha d.i.v.i.dido 

en cuat1t.o at1t..i.bu.to&. 



Titbta 1. 3 

(1) 

! 2) 

! 3) 

Tabla 1. 4 

1,1) 

! 2) 

! 3) 

! 41 

Nuúba. 
+ 

6 3 

6 3 

2 

AIUÚba 
+ 

6 3 

6 3 

6 3 
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Oe~.tJi.eza 

E.6peJta.do Aba.jo 
-

o 2 4 

o 2 4 

o 2 

Eóec..tlv-ldad 

E.6pe1r.ado Abajo 
-

o 2 4 

o 4 8 

o 4 8 

o 4 8 



Ta.bla. 1. 5 

11) 

( 2) 

Wúbct 
+ 

·6 

E!,peM.do 

3 o 
o 

59. 

Abo.jo 
-

4 8 

2 4 
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a) Ap.U..:tud man.l 6 e.to :tada pall.a Jr. epa n e/t tJ tcmaJr. p.l eza..6 e.o 11 au.tama. 

.tlóma 1J exa.c..t.l.tud. 

En e.6:te c.a.6a, el a.nal.l6.ta. evalua la. a.p:titud del .tJr.~ 

baja.daJt pa.Jr.a c.af.oc.a.Jr. Jr.epe.t.{da.men.te /ieMttm.len.ta.a, mate.ir..la.le6 y 

p.lr.za4 en 4.{.t.{04 y loc.alüa.c..la11e.~ e6pec.t6.lc.a.do6, 1J pa..'l.a -'le.toJr. 

1ia.Jr.loti au.tomát.i.c.a. y plt ec.ü a.m en.te, elb11.llia11d a d.l vüü 1t e6 bcf.H

c.a.s de .tJr.a.bitjo ine6ec.t.lva.6 e.amo bu.6c.a/t !J selec.c..lana.'l. 

b) A.tJr..lbu..ta.6 .fod.lv.lduale.6 en f.a. e6ec.Uv.idad e.s a.p:t.itud man.l-

6.lea.ta pa1ta. 6ac.ll.l.ta.Jr., ellmlna.Jr., c.omb.lna~ y ac.01t.ta1t movim.len 

.to.s. Aqu.1 el a11a.l.l.s.ta evalua la peJr..lc.úi e.11 la -'lea.l.<.:ac..l611 de. 

la.6 d.lv.l.6.lone.a bla.lc.a.6, pJr.ec.oloc.aJr. y caloc.a.Jr. en paslc.l6n e ltt.6 

pec.c.lona/t, Lo.6 TheJr.bllg4 de tJr.an6poJr.te gene/talmente .se dete1r.-

m.l11an polt el mé:toda• e.ltablec..ldo. S.{n emba.1r.go un .t/tabajadoJr. 

d.i.e4t,'lo podltá., t'ned.lante .6U hab.lf..ldad palt.ct tJr.a.bajaJt c.on la..6 ma 

na• el.lm.lna/t o ac.01r.ta1r. lo.6 elementoa de pJr.ec.olac.aJr. y c.olaeaJr. 

en paa.lc..l6n e .lnapec.c..lona1r.. 

c.) Atlt.lbuto 1te6 e/ten.te a la e6 ec.tiv.ldad es a.pt.l.tu.d man.i 6.le.sta 

palta uaaJr. amba.s mano.s c.on igual .soltu.~a. Ar¡u,[ ae c.la4.l6.lc.a el 

g1r.ado de u.t.ll.izac..l6n e6ec.tiva de ambaa manoó. 

d 1 A.tJr..lbuto de la e 6 ec.tiv.ldad ea ap.t.ltu.d man.l n.le• .ta palta l.iml 

.ta.Ir. .eoa ea6ue1r.zo4 al .titaba.ja nec.e.1a:i.la. 
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E6te atkibuto ae emplea paka call6icak la p1Le6encia 

de tkabajo lnnece6a/f..lo que no e6 6actlble ellmlnak al e6ectuak 

e.e e6.tud.lo. Se le ad6c'1..lbe un pe.60 negativo ya que cuando el 

tkabajo H. Um.lta. al nece6aklo, no .6e agkega n.lngún pOJtcen.taje 

pue6 e.6 de e6pelf.Rk .6emeja11.te co11dle.l611. 

3) La apl.lcac.l6n 616.lca, .6e de6Lne como. el glLado de 

ac.tuac.i.611 demo6.tkado tJ tiene do6 atk.lbu.to.&: 

a) R.l.tmo de tkabajo. - El k.l.tino de tkabajo .& e cal.l6i

ca compalf.ando la velocidad de lo.6 mov.lm.lrn.to6 co11 e.6.tcíndMea 

p1Lee6.tabtecido6 paka un Upo paktlcula/f. de .tJr.abajo. 

El .6egundo a.tJr.lbuto Jr.e6e1Len.te a la apllcac.l6n 6l6l

ca e6 atenc.l6n. 

b} Atencl6n .&e con6ldeka como el glf.ado manl6le6to de 

co ncentJr.ac.l6n. 

Amba6 técnlca6 de cal.l6lcacl6n de la We6tlnhou6e exl 

gen mucho en.tltenam.len.to a 6ln de que el anal.i6.ta de túmpo6 Ir.~ 

conozca lo6 di6e1Lente6 nivele.& de cada uno de lo6 a.tJr.lbu.to6. 

Su adú6.tlf.am.iC1tto compilen de un culL.6 o de 3 O hOJr.a6, en el cual ap1r.~ 

ximadamen.te 2 5 hOJr.a6 6 e emplean pa/f.a. caU 6Lca1r. pel.lcula6 y ana.

llzaJr. lo6 a.tkibu.to6 y el g/f.ado en que ma.ni6le6tan cada. uno. 

El pl!.ocedimlento que .&e 6lgue geneJr.almente e6: 
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1) Se p!toyec.ta una pellcula y 6e ex.plica la ope1ta

c.i.6n. 

2) La pellcula 6e vuelve a p1toyec.ta1t y 6e call6lca. 

3) La6 call6Lcaclone6 individuale6 <1e compa!tan y e! 

tudlan. 

4) La pellcula 6e p1toyecta de nuevo tJ 6e 6ei1alan y 

ex.pllcan loó at1tibuto<1. 

5) El pa6o 4 &e 1tep.i.te tan 61tecuentemente como <1ea 

nece<1a1tlo pa~a alcanza!t la comp1tenai6n 

4: Supl em ento6 • 

Un <1uplemento e6 el .tiempo que 6 e concede al .t1taba

jado1t con objeto de compen6a!t lo<i 1te.t1ta<10.6, demo1ta6 tJ elemen

to<! contlngente6 que no 6on pa!t.te.6 1tegula1te.6 de la .ta1tea. 

· Ex.üten tÍte.6 <iuplemen.tu-5 que <Ion loa má.6 Lmpo1t.tan

te6 en e<i.te tema y Mn lo6 &lgu.i.ente.6: 

a) Suplemento<! po!t 1tet1ta<106 pe1t&onale6. 

b) Suplemento& po!t 1tet1ta<10<1 po!t 6atiga. 

el Suplemen.to6 po!t 1tet1ta606 e&pec.<.aleó incluye: 

1) Vemo!ta& po!t elemento<i con.tú1ge11te<1 fi11ecuente<1. 

2) Vemo1ta6 en la actividad del t1tabajado1t po!t <1upe! 

vüi6n. 

3 I Vemo1ta6 po11 el'.e1nen.to<1 ext1talioó .<.ne vi.tableó, ~<Ita 

co1tce6.l6n puede -.1e:1 .te.mpo!tal o deóin.i..t.lva. 
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al Suplemento poJt l(e.tJtMO<I peJt<1onale<1. 

A c.on.t.lnua.c..i.6n .6e e<1.tud.ia.Jtcf e.amo de.tel[m.lnaJt la tole 

![a.ne.la en c,1da. uno de eUo-6 en au<1enc..la de un e-!i.tud.lo m-1'.nuc..lo . 

./JO y ./Je da.11 a.lguno.!i l.lneam.lento.!i que pueden H-ILV.lJt paJta. <1u de 

te1tmúia.c..l611. 

En e<1.te 1teng.e.611 debe1tán <1.l.tua.Me .toda.<1 a.queUa6 .ln

,tel[Jtupc..lone6 en e.e. tila.bajo 11ec.e6a1t.la6 pa.Jta. la c.omod.lda.d o b.i.e-

ne<1 .tM de.e. emplea.do. E<1.to c.omp1r.ende1r.á la.<1 .ideM a .toma.Ir. a.gua 

U a .f.06 <1a.n.lta.Jt.io<1, 

La.<1 c.ondlc.lone<1 geneJr.a.lea en que ae tJta.baja. y la el! 

<1e de titaba.jo que H deHmpefia., .i.n6lu.lJr.án en el .t.lempo coMe<I 

pond.i.ente a Jr.etJr.a.<10<1 peJt<1ona..f.e<1. 

E<1.tud.io.6 deta.Ua.do<1 de pJtoduc.c..l6n han demo.6t1r.ado que 

un ma.1r.gen o toleJr.a.nc..ia de 5% polr. Jr.etl[a.<10<1 peJr.<1onale<1 depende

Jr.án na.tuJr.ctlmente de la c.laH. de peJr.<1otta6 y de la c.la.<1e de tJr.a 

bajo. 

E.e. 5% ante<1 d.lc.lzo paJr.ece .61?.Jr. adecua.do palla la. mayOJr. 

pctll.te de loa tJr.a.ba.jadoJr.e-6, homb1te<1 y mujeJr.e-6. 

b) Suplemento<\ poll. Jtet1r.a<10<1 poi[ 6a.t.lgct. 

F¡¡Uga. e-6 el e.6tado de la.<1.ltud 6.(<1.lc.a o mental Jtea.l 

o lma.g.lna.Jr.la., de una peJr.aona., que ln6.tuye en 6o~na a.dveJtaa. en 

<1u c.a.pa.c..lda.d de tJta.ba.jo. 

Fa.t.i.ga..- Eó c.ualqu.le!t cambia oc.uJtJtldo en el Jteóulta. 
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do de .óU t11.a.ba.jo debldo al tita.bajo pltevla.mente e6ectua.do. 

Eótltecha.mente Ugada. a. la. .toletta.1tcla. po1i 1tet1ta..60.6 ~ 

J.iOna.le.6, e.óta el maltgen polt 6a..tlga., aunque ~óte 9ene1ta..imente 

.6e a.plúa. óolo a. laó paltte.6 del eótud.lo 1¡e.CaUvo.ó a. e.6 6ue1¡zo. 

En la..6 to.le1¡ancla..ó polt 6a.Uga. no .óe e.6.:ta en cond.lclotteó de ca 

U6.lca.1tla..ó con ba.H en tea1t.la.ó 1ta.clona.le.6 y .66l.lda.ó y p.~oba.bl~ 

mente nunca. pod1¡á lo91ta.1t lo a.nte1t.lo1t. En conóencuencla., de.6-

pul!.i de la. ca.ll6.lca.cl6n de la. a.ctua.c.f.611, el ma.11.gen o tole/tan

ela. poi!. 6atlga. eó el meno.6 de6endlble y el má.6 expue.óto a. con

tlLOvM.sla., de todo.s lo.s 6a.ct0/te.6 que componen un t-lempo e.stán

da.IL. Sln emba.1igo, puede llega.lt.6 e poli medlo.6 emp.fll.lco.i a. tole-

11.a.ncla..s polt 6a..Uga. lo ba..6ta.nte ju.6ta..s pa.lta. la..6 dl6e1tente.s cla

óeó de tll.aba.jo. 

La. 6a..tlga., pUILa.mente p.ó.i.col6g.lca., e lncluye una. com-

b.lna.cl6n de a.mba.6. Uene malteada lnólue11cla en c.i.elLta.-6 peM~ 

11a.6 y a.pa.ll.entemente poco o nl11gan e6ecto en otlta.6. 

Ya. .sea que la 6a..t.i.ga. .sea 6úlca. o mental, loó 1ie.sul 

ta.do.6 6 o n ólm.lla.1ie<1 exü.te una cun.i.n01La.c.i61t en la voluntad pa.-

1ta. ,t1¡a.ba.ja.1t. Lo.6 óa.cto11.e.s má.6 .lmpo/f..ta.nte.6 que anee.tan .ea 6a.

Uga. .óon b.ien conoc.i.doó 1J óe lian e1.ita.blec.ldo cla.ILa.mente. 

Algunoó de elloó .6011: 

1 .- Condlclone.6 de t1ia.bajo. 



65. 

a.) Luz.- Aqul puede aelt. una. luz muy ba.ja. lo cual no 

pelt.m.i..te la ob.&elt.va.c,l6n de loa obje.toa nOltmalmen.te o puede Hit 

una luz muy intenaa. lo cual impide también la obae11.va.c,lón cla. 

lt.a. de loa obje.to6 polt. loa 11.e6Lejoa muy al.toa. 

b) Tempe11.a.tu11.a.. - Si la. .tempe11.a.tult.a del med.lo amb.len 

te ea muy alta o muy ba.j a. en wa.lqu.ie1r.a. de ambo a ca..6 0<1 no ea 

idónea. pa.lt.a. t11.aba.ja11. poi!. lo tan.to exü.t.i.11.d 6a.tlga. del pel!.6onal. 

el Humedad.- Vebe et..tall cont11.ola.do ya que .6i no ea 

a.a.(. el el.lma. de t11.a.ba.jo .&elr.d muy üie6modo. 

d) F11.eacu11.a. del a.Ur.e.- Como aabemoa ú . .&e 11.e.!.pi1r.a. a.i_ 

1te v.lc.<.a.do o c.011ta.m.lna.do en.tone.ea 1!.<1.te vend1r..la. a.compa.ña.do de 

una. 6a.tiga. colr.polt.a.l. 

e) Colo11. del local y de au.a a.l1t.ededo1t.ea.- El lu.galt. 

debelt.d de .&ell. a.gJt.adable a. la. vü.ta. pa.Jt.a. Hntlll.H mcfa C15modo y 

pla.centeJt.o a. la. ltolt.a. del .t11.a.bajo. 

61 Ru..ldo.- Ea.te debelt.d ae11. con.t11.ola.do pa.11.a. ma.n.tene11. 

al pell.6ona.l .tll.a.nqu.,llo. 

2.- Conaeeu.t.lv.lda.d del tlt.a.ba.jo. 

a.) Mo notonú. de mov.lm.lentoa colt.polt.a.lea .6 emeja.nte6. -

Se de.be. de a.l.te1tna.1r. o Jt.ola.11. al pell.6ona.l de aua 6unc.lonea coU 

d.la.na.6 y ha.celt que va.Jt..len au.<1 6uncfone6 ya. que cu.ando ae gen~ 
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Jt.a una 1t.u..túta, €.&.ta H vuelve c.cw&ada !J abull.klda. 

b) Can6anc.lo mu.6c.u.lall. debido a la di4.t.lnci6n de mú& 

cu.lo&. Cu.ando exi6.ten e&6uell.zo6 6l&lc.a& muy 6u.e1t..te& 6e debe-

ll.tf 6ome:tell. al pell.&ona.e a u.na 1t.o.tac.l6n con.t,tnúa de loa mümo6 ~ 

Jt.a evl.tall. e6e con6ancio exce&ivo du.1t.an.te el .tll.an&cu.1t.60 del dla. 

3. - Ea.ta.do genell.al de aalu.d del :t1t.abajado1t., 6.l'.6lco 1J 

mental. 

a) E& .ta.tulla. 

b) V.te.ta. 

e) Ve&can&o. 

d) Ea.tablUdad emotiva. 

e) Ca ndlc-lo nea dom~&.t.i.ca&. 

Podemo& conclu.lll. 6inalmen.te qu.e la 6a.t.lga &e puede 

11.edu.clll. ha& .ta c.i.eJr.to Uml.te toma.ido en cona ,td e11.a cl6n lo!,-pt.rn

.to& ante1t.lo11.u, peJr.o nu.nca &e pod11.t1 eUmlnall.. 

PoJr. lo .tan.to deben 11.ea.lizaM e mucho& e&.tudlo& paJr.a 

ob.tenel!. una mue&.tJr.a. Jt.azonable ante& de dec.ldl11. la .toleJr.a.ncla 

6ina.l POI!. 6a.tlga. en una &.l.tuac.i6n dada. E11gene B1t.ey 2 ha expJt..!:_ 

&a.do el coe6lc.len.te de 6a.tlga como 6.lgu.e: 

donde 

F = ( T - t ) 100 

T 
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F Coe6lclente de 6atlga. 

T Tiempo 1teque1¡..Ldo palla llea.tüa/f. .e.a opellac.í.ón a.e. 

6lnal de.e. t/f.abajo contlndo. 

t T.lempo 11ece.sa1t.i.o palla eóectua.'t f.a ope1tadón al 

plllnclp.i.o de.e. t1tabajo contlndo, 
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C A P 1 T U L O V 

Anállala de. Movlmle.n.toa. 

Hac.i.e11do un poco de. hla:to11.út H. pu.ede. decllt que. loa 

eapoaoa Gllb11.e.th 6u.e.1ton de. loa p1tlme11.oa e.n eatudlall. loa movl

mlen.to1.> manu.ale.1.> lJ a.de.má1.> 11.e.allza.1!.011 IJ Ue.vall.on a. e.abo le.ye.ó 

bá6lcaa de. la e.c.onomla. de. mavlmle.n:to6 qu.e 6e. co111.>lde.1tan 6un

dame.n:ta.le.1.> .todav.ta.. 

El e.1.>.tud.lo de movlmlen.to6 .tuvo una g1t.a11de a.ceptac.l611 

lJ óe. pu.e.de. c.on1.>lde.11.a.11. dividida e.11 do6 911.adaa de. 1te.6lnamle.11:ta 

con e.x.te.naaa apllc.aclonea lndu1.i:t11.lale.a. 

1.- Uno de. lo6 mé:todo1.> e.a el ea:tudlo vlaual. 

11. - El o':t11.o método e.a el de e.a:tudlo de mlc.11.0movl

mle.11:to, 

El p1tlme.11. método (vl1.>ual) e.a aquel cuyo 6undame.n:to 

e.a la. ob6<?.ll.vac.l6n c.ulda.doaa de. la. ope.1ta.cl611 en cue.a.tl6n IJ ae. 

ba6a de.ópué6 de la ob1.>e1tvacl611 de. la e.labo1ta.cl6n de. un dlag11.a

ma de. pll.oceao al ope.11.a11.lo en cue.6:tl6n. 

El método de e.atudlo vlaual e.a uno de. Loa má6 p1tác

.tlco6 l) e.c.on6mlcoa ya que. 6e. u:t.tllza la 1.>e.cue.1icla :to.tal de. mo 

vlmle.ntoa del lndlvlduo el cual loa hace ae.11. má& p1tác..tlco1.> ob 
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&elf.vando en ello& cada uno de aua movlmlen.to& y de ea.ta 60/f.ma 

co/f./f.eg.ilf.lo&. 

Flf.anck GLlblf.e.th de&a/f.lf.oll6 va/f.Lo& en&ayo4 y en ea.to~ 

&e apUca a -todo .tlf.abajo pll.oducUvo ejeeu.tado pM laa manoa del 

ope/f.a/f.Lo. G.ilblf.e.th denomln6 .thelf.blig (au apellido dele.tlf.ado al 

/f.evea) a cada uno de e&toa movimiento& 6undamen.tale& y en ba

&e a dicho& en&ayo& que tl /f.ealiz6 concluy6 que toda ope/f.acl6n 

.ie compone de 14 d.iv-i&-lone& báaicM, ta.ta& d.ivüione& bá&icaa 

H lf.e6Le/f.en a loa 11 movimiento& 6undamen.talea de laa mano&. 

Aholf.a bien la6 14 divl&lone& bá&lca& pueden cla&l6~ 

caMe en Thekbllg& e6Lcün.te.i o e6ec.tlvoa y en ú1e6üün.te& o 

úte6ec.tluo6. 

Loa e6Lclen.te&.- Son aquello& que con.tlf.ibuyen di~e~ 

tamente al avance o deaalf./f.ollo del tlf.abajo y aon dl6lcllea de 

eUmútMlo&. 

Loa úte6-lcien.tea o lmpkaduc.tlvo.&. - Ea.to& no hacen 

avanzM el .tlf.abajo y pueden 6e/f. ellm-lnadoa aplúa11do loa pll.-l!!_ 

c-lplo& del anál-lai& de la opell.acl6n y del ea.tud-lo de mov,i,mien · 

toa . 

Mov.imün.to& bá&-lcoó pll.oduc.tlvo& de Gllblf.e.th. 

Alcanza/f. A. - Movelf. la mano hac-la un dea,thw o luga/f. 

gen elf.al. 

Move/f. M.- Tll.anapolf.ta/f. un objeto a un de4tino. 
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TomaJt. ( c.og eJt) e. - Con6 egulJt. 6Uó.ic..le11te c.ontJt.ol 6obn.e 

un objeto con lo6 dedoa de la mano. 

Poa.ld.6n P. - At.úzecut, OJt..lentaJt. 1J mantaJt. u.n objeto en 

o t1to • 

Veamonta.~ V.- Rompe1t e.f. contacto e.ntJt.e. doa objeto6. 

SoldaJt. S C.- Abandona/t el contJt.ol que. lo6 dedo6 de 

la mano eje/te.en 6obJt.e. un objeto. 

Exam.lnalt E.- 1denti6.lc.a/t o ln6pec.c..lona/t un objeto em 

pleando c.ualqu.lett 6 en.t.ldo. 

Hacett H.- E6ec.tuatt total o pall.c..lalmente lo6 6lne.6 de 

R.a o p eJt.ac..í.6 n. 

Movl~lentpa B&6.lc.o6 de G.llbll.eth Retall.dante6.-

Cambla!t dlll.ec.c.l6n C V.- CamblaJt. la llne.a o plano a 

tJt.avé6 del cual ae Jt.eal.lza un "A" o un "M". 

Po-0lc.l611 pJt.ev.la P.P.- PJtepaJta el objeto tn.an<>poJtta

do pa!ta el e.temen.to btf6lco a.lgu.ie.nte. 

Bu.acaJt B.- Loc.aliza/t c.ualqu.ieJt. objeto. 

S elecc.lon<tlt S E. - E6Cog e.Jt. ent/t. e vaJt.lo6 o bj eto6. 

Planea/t P L.- RetJt.aao o vac.ilac..l6n paJt.a dec.ldiJt. el 

mi:l:.todo a aegu.l/t. 
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Re.tJtaM n-<'.veladOlr. R N.- Una paJ?..te del c.ue1c.po ae 1c.e

.t1c.Ma polc. la lenU.tucl de la o.tic.a c.011 ta que. debe 1c.eaU.za1c. una 

ope1c.ac.U11 a.;'.muf...t<foc.a. 

Mo v.;'.m.ú11.to1 Bda.;'.c.01 de G.llb1c.e.tlt 1mplc.oduc.livoa • -

Soa.tenelt S. - Ma11.tene1t con la máno un c.on.t1c.ol e.&.tlfU 

co óob1te un objeto m.;'.eu.t1c.aa .&e ejecuta un tic.abajo en el. 

Re.tlc.a.&o ev.;'..table RE.- A.t1t.;'.bu.;'.ble a la de.&.;'.d.;'.a o P! 

le.e.za del .t1c.abajado1t. 

Re.tl!.aao .;'.nevUable R 1. - A.t/!..lbu.i.do al mUodo. 

Ahol!.a muy independiente de la d.;'.vla.;'.ón blaica de toa 

mov.lmün.toa, exló.ten loa .etamado.& "Pl!..;'.nc.;'.p.;'.o,~ de .e.a economía 

de movlmlen.taa", toa c.uatea .tambi«n 6uel!.on de.&alc.1!.olladoa poi!. 

GLebl!.e.th 1J .teJuninadoa pOI!. Ralph Bal!.neó. Eó.taó leyea aon apl:i:_ 

cablea a c.ualquiel!. .t.;'.po de .tl!.abajo y ae dividen en .tl!.ea gl!.upaa: 

1 .- Aplicación y uao del c.uelc.po humana. 

2.- Al!.ea de tl!.abajo. 

3.- V.i.aeffo de hel!.1tam.;'.c.11.taa y equipoa. 

1 • - Ap.Uc.ac..lón y ua o del c.uc.1c.po humano. -

a) Ambaa manoa no deben e.&.ta.1!. úiac..tivaa y c.uando 1e 
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.tnú . .ie c.u.af.qu..ieJt ope1tac..i.61t debeJtcfo c.omenzaJt 1J .teJtm.tHaJt -!i.i.mu.l

.tanéamente la ac.c..i.6n. 

b) Lo.-0 mano6 no deben e6..to.Jt ac..i.o6a6 a.l mümo .tiempo 

exc.ep.to en peJt.i.odoó de deóean-!Jo. 

c.) Loó mo'1hn.i.ento.~ de .f.a6 ma.1:0.~ deben HJt 6.i.mé.ttt.i.c.oó 

y e6ec..tu.aJtóe .&hnu..f..táneamen.te al atejo.Jr.H del c.u.eJtpo y a.c.eJtc.ando 

.&e a eó.te. 

· d) Comúnmente ó o n pJte ó eJt.i.bleó loó mo v.i.m.i.en.toJ e.o n.t.i. 

nuoó en línea c.uJtva.. 

e) Todoó lo.& mov.i.m.Len.to.& del c.ueJipo deben ..selt .U.b1t.eó, 

Jtáp.i.doó y pJtec..i..&oó. 

6) Loó mov.i.m.i.ento6 de toJtc..i.6n deben Jtea.L.i.zaJtóe c.on 

loó e.oda.& óLex.i.onadoó. 

2.- Cond.i.c..ioneó del iíJtea de tJta.bajo. 

a.) Se debeJtií de deó.i.gna.Jt u.n lugaJr. 6ijo donde 6e de

ba de c.oloc.aJr. la heJr.Jr.a.m.i.enta de .t:Jr.aba.jo. 

b) Todoó lo.& ma.teJt.ia.leó tJ he1t1tamün.ta.6 debeJtcin eó.to.Jt 

ubü.ad0.6 lo mií<I c.eJr.c.ano al li!tea de .tJtabajo. 

c.) Hay que. pJtopOJtc..i.ono.Jt al opu.aJt.i.o c.ond.ic..ionc.6 de 

tnabajo ac.ep.table.s pa.lt.a <1u. e6.tado emoc.fonai e.a.da día de. .tJtaba 

jo .ta.leó e.orno, un a.&lento c.6modo que. tenga la altu.Jta adec.u.ada 

paJta fl.eallzafl. óu. opeJtac.l6n u.na buena .i.lu.minac.i6n paJta u.na pe~ 

c.epc..t6n vl.&u.al 6a.t.iJ6ac.toJr..i.a. 
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d) Lo6 ma..te'1..i.a.le.6 !J he'1.1Lam.lenta.6 deben co.loc.aJr.H de 

ma11e1r.a que pe1r.m.Uan una .6ucvi.l6n con.t.lnúa de mov.fo1.len.toa. 

3.- V.i.6eio de he1r.1r.am.i.en.ta6 !J equipo.-

a) Todaa .ea.a he1r.1r.am.ten.ta6 o equ.i.po6 que ae '1.equ.i.e1r.an 

pa!r.a ef. .t'1.abajo de.f. ope1r.ado1r. .tendJr.dn que .tene'1. lM algu.len.te-6 

c.a1r.a.c.te'1..l6.t.lc.a.!i, .6U.6 paf.anca& co1r.'1.e6pond.i.en.te6, man.i.ja.6, va.la!!_ 

.te• !J o.tJr.06 elemen.to.6 de manejo, deben e-6.ta'1. 6dc..i..f.men.te acce6.l 

bf.e6 a.f. ope1r.adó~ !J deben dúeiaMe de mane11.a que p'1.opo'1.c..i.onen 

fa venta.ja mecdn.i.c.a mdxlma poalb.f.e !J pueda u.t.lllza.'1.•e e.e con

junto mu&cula.11. mita 6ue'1..te. 

b) La& he'1.'1.am.i.en.ta.6 debe'1.dn ea.ta'1. 6uje.ta.6 en luga.'1.e6 

donde no a6ec.te .f.a. con&.tltuc.i.6n del mL&mo (oxldac.i6n po'1. hum! 

dad, c.o'1.'1.oc.i.6n po1r. dcldoa u de6pe'1.6ec.toa po'1. c.alda.6, deape'1.6e~ 

to• po'1. el uao lnco'1.'1.ec.to, etc.). 

e) Lo• equ.i.po6 de .t'1.a.ba.jo (he'1.'1.a.m.i.enta.6, mdqu.lnaa, 

e.te.) debe'1.dn ea.ta.'1. &uje.toa !lª aea empo.:t'1.ado6 en la pa'1.ed o em 

po.t11.ado6 6ob'1.e el púo e&.to ea .t'1.a.:tando6e de ma.c¡u.lnaJr..ia. 

En el ca.ao de he1r.1r.a.mien.:ta6 la.ta.• debe'1.dn de e6.:ta.'1. de 

b.i.damen.te lden.t.i.6.i.ca.daa 6u uao, 6« 6unc..l6n y pel.lg'1.o6.i.da.d. 

11.- E&.:tud.lo de mLc.'1.omov.i.m.lentoa. 

En el e6.tud.i.o de m.i.c.'1.omov.i.~len.toa ae puede de.:tec..ta.'1. 

que ea un p'1.oc.e&o dema.&iado c.aJr.o pe'1.o ca.be mene.tona.Ir. que ea una 

de fo& Uc.n.i.c.M m.:fa '1.~6útadM que puede empf.ea.11.6 e eu el a.ndl.l-

6.i.6 de un t'1.a.bajo. 
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El objet.ivo de eHe .6-l.6ten1a e6 el de de-ócub1t-i.1t todM 

la.6 po.6ib-i.l-i.dade• ~e mejo1ta1t Ju ejeauci6n. 

En la mayo1tia de emplte-óa-6 o -i11.6-Utuc,{,011e.6 en donde 

•e 1tequie1te -i.m~la11ta1t el .6-i<>tema de ~lcltomov-im-i.entoa no -óe lle 

va a cabo ya que palta •u e6ect.o •e 1teque1t,{,~la del aigulente 

equ-i.po y mate1t.i.al. 

Se debeltd contalt polt lo menoa de t1te.l11ta y cúieo mU 

d6la1tu, ap1tox.i.madamente •.i. H ·emplea equ.i.po de v-lde.oeúita&. 

Polt lo tanto en e•te tltabajo 110 <1'e ftabla1tá de e.6te 

·método de mov.i.mú.nto•. 

! 
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PARTE EXPERIMENTAL 

Lo,~ dato& expe.~,¿mentale& &011 muy ,f_mpo1tta11te& ya que 

c.011 eHoa pcdemoa veu6úaJt p1tác.túwne11,te .ea vaUdez de c.ada 

uno de lúa p!toc.uioa eatablec.,ido,~ en eata te&ü Te61tüo- P1tác.üc.a. 

A c.onUnuac..i611 p1teaenta1té un µtan de t1tabajo pa1ta ob 

te11c1t el mejoJt lteaultado a la 1teal,izac.,f_61t del m,iamo, ya que de 

eata 6e1tma ae pueden ü de.igloaando ,todo& loa pa1tái11et1taa .ünpo'.!:_ 

tantea • 

P1tb11e1tamente eleg.t el tema de teaü EUud,f_oa de Hem 

poa 1J Mov.únúntoa en .ta Zltdua.tJt.i.a QiU'.mfoo Faronac.éu.Uc.a, deb,(,do 

a que llevo a e.abo m.<.a labo1tea d.i.a1t,f_a.1 de11t1to de la Indu&t1tia 

Fa1t111ac.fo.t,lc.a ea laa áMaa de p1toduc.c..i.611 lJ ea de awna ,f_mpa1t,to.1t

c..<.a 1teal.i.za1t e1i.te :t.1.po de eatud.i.oli pa1ta me.jo1ta1t c.0111itanteme11te 

la p1toduc.t.i.v,f_dad. 

U11a vez aelec.c.,ionado el tema &e tomalLOll e11 c.uenta eaa 
6ac..i.l.i.dadea c.on laa que ae podiúa c.011tct1t pa1ta Ueva1tlo a e.abo. 

No ae t1tataba de aac.a1t valo1tea de t.lempoa lJ nwvhnü~ 

to1i (Balanceo de llneaa de t1tabajo) al azalt aino que 6ueaen 1te 

plteaentaUvoa 1J ademáa váUdo-6 pa.Jta et mümo p1toc.e.10. 

Ea polt ello que e.1ta teaia aba1tc.a toda la 1tec.op.i.la

c.i6n p1tdc.Uea de titea labo1tato1t,f_oa 6a1t111ac.éuUeoa .lo-6 c.uale-6 ao11: 



76. 

a 1 Labo1ta.to1t.lo6 Te1t1t.le1i e.amo p1t.lmc1t Labo1tato -~.Lo de 

e6 .tud.lo. 

bl Labo1ta.tolt.lo6 Atc.011 06-taóa e.amo Hgundo Labo1¡a.to

Jt,lo de e6-tud.fo. 

el Labo1ta.tolt.lo6 S.lta11es como .te1tce1t Labo1ta.to1tlo de 

e6 :tud,{,o • 

En cada una de e<1.ta6 Compañ.la.6 .6e :ieal..C:za1to11 u.tuclto.6 

muy plto 6u11do<1 de Uempo6 de plLoducc,{,ón tJ mo vhn.le.11to6 ( Balauc.e 

de .f..foea6 de ,t1r,abajo). 

Una vez 1tec.op.llado6 .tudo6 e6to6 1te6ultado6 ob.ten,{,do.6 

6e enume1tan cada uno de ello• palLa podelL c.ontalL con dato• to 

md6 1r,ep1Le<1entat,{,vo po<1,{,ble. 

En cada una áe la.i Compañ.la.6 Faltmac.éuüca<1 lo<1 p1toc.~ 

d,{,m-len.to6 de 6ab1túac..l611 tJ ac.011d.ld.onado 6on 6emejan.te6 <1.lll e~ 

ba1tgo d.l6.le1Le11 en 1Lc.lac.lón al gltado de dl6.lcul.tad de 6ab1tlca

clón, llenado y acondlc.lonado. 

A lo a11.te1tlo1L <1e puede. dec.llt que exl6te11 Compañla& 

FalLrnacfo.t.lc.M en la6 cuale6 to~ pltodticto-~ que elabMa11 .60tt de 

ca1tlfc..te1t del.lcado !fª que 6e cuentan c.on depa1t.tame11.to& de ob.te!!_ 

c.lón de Sue1Lo6 !J vac.irna-~ !J e<1:to t.'tae como c.on6ecuencla que pa

lta de.te1tmú1M un .t.lempo e<1tanda1t de p1Loducc.l61t e.& d.l6ú.lt deb:f 

do a que lo-0 pa60<1 de 6ab1L.lc.ac.l611 6011 rnuc.hc4 lj c.on una -0e1tle 
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de va1t.ia11:te6 que en oca&.lone6 no pueden &e./t med,¿b./'.cu, e11.to11ce6 

en e&.te ca&o el p1toce60 de6de &u ,¿n,¿c,¿o ha6ta 6U 6,¿nal lte&ul

.ta &e./t má6 d.i6,(ca de e6.tableceit de6de et punto de vü.ta T.lem 

po6 y Movimlen.to6. 

S.út emba!Lgo exú.ten plLoce&o& muy 6eiic.lU.o6 que no 

.túnen .tan.ta.6 valL.lan.te& que lo hagan 6 e1t comp.('.,¿ cado, de loó 

cuate.~ &e pueden ob.tenelL má6 valo1te6 y loó 1Le6u.f..tado6 &elLán 

11146 1Lep1Le6 en.ta.t.lvo&. 

En loó Labo1ta.to1t.ioó Te1L1t.le1t, S. A. ó e .tlevalLon a ca 

bo .toó eM.ud.i.o& de T .lempo& !J Mov.lm.len.to& en la.& álLea& plLOduc

.t<'.va& en genelLal. 

Uno de lo<1 Mpec.to6 mtf.& .lmpo1t.tan.te& e./ta e.e de ob.te

nelL loó .tiempo& e6.tandalL de 6ab1Lica.cl6n y acond,¿c.ionado de lo& 

p!Loduc.to& exl6ten.te&. 

1~ Fab1tüac.l6n.- E/ta nece6Mlo &abeJL loó .U.empo& de 

6ab1tlcac.ú5n de lo& p!Loduc..to& que e11.t1ta1w11 den:tJto de .l'.a& 6-i.gu.le!:!_ 

te.& ca1tac.te1tl<1tica6, con el 6in de c.ompa1ta1t loó que en e&e mo 

men.to ya exü.t1.<1.11. 

a) PILoduc.to& má& .l111po1t.tan.te<1 de la Compaiií.a de.6de el 

pu1t.to de vú .ta ec.on6m.lc.o. 



18. 

b) P1toduc.toa m~6 compllcadoa deade el punto de vl6-

e} P1toduc.to6 q¡;e 6U .tfrn.f.ca de etabo1tacl61t ea Hnc.l 

lla IJ 11áp.Lda pelto 6U maÚ!t.La plt.úna mlLlj co6.toaa. 

d) P1toduc..to6 en donde .tanto 6U .U.c.11.Lca de e.tabolta-

cl611 y coa.toa aean mlnlmoa. 

En cada una de loa caaoa ante& meHc.Lonadoa ae d.i.e1ton 

p1tl01!.ldade6 y 6e ob:tuvlelf.011 toa 1teaul.t:adoJ c.01t1c.eapondún.te6. 

Cabe ac.la1w1t que .todoa .U.e11en fa mümci bnpo11..tanc.i.a 

en 1telac.-l611 a ob.tenelt 6u6 .tlempoa. ea.ta11da1t eo máa ac.e1tc.ado a 

la 1tect..Udad pelta ta plt.lo.t.ldad 6ue de altlt.lba pcuw abajo. 

P1t.Lme1tamen.te el depa1t.tan1en.to de 6ab1t.lcac..l611 de 91tan~ 

lea <1e d.i.v.i.d.i.ó de ta 6-<'.gtt.ien.te óoJtma: 

a) I 1q¡ec..tabl ea. 

b) Ja.tabu,. 
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( a) Tabl.e.ta6. 

1 

b) Cápwla6. 

S6l.ldo6 c.) G11.a.g ea.-0 • 

d) Ovulo6 • 

~ 
el Supo 6 .i..tOll..lo 6 

Polvo.& ( Polvo6 • 

Poi!. aal c.onven.i.11. a loa .i.n.te11.eae6 de la. Compa.ffla. na 

ae11.á po6lble dall. el nomb11.e de loa pll.oduc.toa y ae dealgnall.án en 

ndme11.oa pa.11.a pode11.no6 1teóe1t.l11. a elloa. 

A ea.toa p11.oduc..toa dn.i.c.a.men.te ae lea .tom6 au .tiempo 

de 6a.b1t.i.c.ac..l611 ya que e11.a de auma. .i.mpo11..tm1c..f.a aa.bc.>tlo. Lo.& d.f.-

6e11.en.te6 pall.áme.tll.06 que H u6a1tan óue: 

P11..<.me11.a.men.te.- Se llev6 a e.abo e.en do.& ope11.ado11.ea d.f. 

ó e11.en.te6 . 

Segundo.- Con el ope11.a.do11. I laa 6ab11..i.c.ac..i.onea 6ue11.on 

lo~ dí.aa tunea 1J v.i.e1rnea IJ c.on e.l ape11.ad011. 11 ae 11.ealü.Mon ma.11. 

te.a, mle.11.c.olea y jue.vea. 
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PROVUCTO: I 

CLASIFICACION: B 

OPERAVOR VIA T. IN1CT AL T. FINAL V1FERENC1A HRS. 

1 Lunu 9:30 13: 30 4:00 -
1 Lunu 12:30 16:00 3:30 

1 Lunu 8:00 12: 115 4:15 

r V.leMU. 12·:00 16: 00 4:00 
1 Lunv.. 10:00 14:45 4: 15 

r Lwiu 8:30 13:00 4:30 

r V.<'.eJtnU 13:00 16:45 3:4; 

I V.<'.VtYIM 12:00 16:00 4: 00 . 

1 Lunu 11 :00 15: 15 4:15 
1 Lunu 11: 30 15:45 4: 15 

1 Lunu 9:30 14:00 4:30 

1 V.<'.Vtne.6 11: 00 15:00 4:00 
1 Lunu 14:00 16:00 4:00 

1 V,¿ Vtn e.6 13:00 17:00 4:00 
1 Lunu 8:00 12:45 4:45 

SUMATORIA: 60:40 

T. ESTANOAR : 4:02 
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PROVUCTO: 1 

CLAS1F1CAC10N: B 

OPERAVOR VIA T. INICIAL T. FINAL VIFERENCIA HRS. 

11 IJnh:toA s:nn 11 :00 ~:QQ 

rr )Ue.VPA 11: 00 14:00 3:00 

II MaJL.tv.. 13:00 16: 15 3:15 

II ~UeJtcolv 10:30 13:30 3:00 

I1 M.le..ll.colv.. 11 :45 15:00 3:15 

I1 Ma1t-tv.. 9:45 12 :45 3:00 

II M.leJtco.tv.. 13: 15 16: 15 3:00 

11 M.leJtc.o.f.u 8:30 11 :45 3:45 

I1 Ju.e.vu 12:00 15: 00 3:00 

I1 MaM:v.. 9:15 12:30 3:15 

11 Ju.evu 10:30 13:30 3:00 

I1 MaJL.tv.. 13:00 16:00 3:00 

H M.le.JLcoiM 12: 00 15: 15 3:15 

l1 Juevcu. 13:00 16:00 3:00 

1I Juevcu. 8:00 11: 30 3:30 
1 SUMATORIA: 46:35 
1 T. ESTANVAR : 3:09 
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PROVUCTO: T1 

CLAS1F1CAC10N: C 

OPERAVOR VIA T. INICIAL T. FINAL VIFERENC1A HRS. 

1 Lunu 9:00 11:30 2:30 

1 V.úumu 14:00 16:00 2:00 
I Lunu . 8:00 10:30 2:30 
1 V.leJr.11M 14:00 16:00 2:00 
1 V.le1r.11u 71:00 13:00 2:00 
1 V.lvmu 15:00 17:00 2:00 

1 Lu11u 8:30 10:45 2:15 
1 V.leJU!U 9:00 11: 00 2:00 
1 Lu11u 12:00 74: 15 2: 7 5 
1 Lu11u 12:00 74: 00 2:00 
1 Lu11u 10:00 12: 15 2 :7 5 
1 Lu11u 8:00 10:15 2: 15 
1 V.le.Ir.HU 9:00 11: 00 2:00 
1 Lu11u 12:00 14 :7 5 2:15 
I V.leJr.11U 8:00 10:00 2:00 

SUMATORIA: 32:15 

T. ESTANVAR: 2 :7 4 
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PROVUCTO: TI 

CLASIFICACION: C 

OPERAVOR VIA T. INICIAL T. FINAL VIFERENCIA HRS. 

l1 ~.faM:u 8: 00 10:00 2:00 ·---
1I Jueve.1 11: 00 13:00 2:00 

11 Juevu 13: 00 15:00 2:00 

11 .\fM.te.6 '15:00 16:45 1: 15 

11 M.leJr.colu 11: 00 12:45 1:45 

11 M.lvr.co.e.u 9:30 11:30 2:00 

11 Juevu. B: 30 10:30 2:00 

1I MM.tu 8: 00 10:00 2:00 

11 M.i.Vtcolu 13:30 15: 30 2:00 

11 Juevu 14!30 16:30 2:00 

11 M.i.Vtcolu 11: 30 13:30 2: 00 

1I MM.tu. 9: 30 11: 30 2:00 

1I Mrne& 11: 00 12:45 1 :45 

11 Juevu. 12:00 13:45 1 :45 

11 Mi.Vtcolu 13:00 14:45 1 :45 

1 SUMATORIA: '17:?~ 

· I T. ESTANVAR: 1: R 1 
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PROVUCTO: III. 

CLASIF1CAC10N: B 

OPERAVOR V1A T. INICIAL T. FINAL V1FERENC1A HRS. 

I Lune,,1 8:00 13:00 5:00 

z V-<'.Wte.6 12:00 17: 00 5:00 

1 V-ieJUtU 9:00 14: 15 5:75 

1 V-ieJtne.6 . 11 :00 16:15 5:15 

I Lunu 11: 30 16:30 5:00 

1 Lune,,1 12:00 17:00 5:00 

1 Lu.nM 8:30 14:00 5:30 

1 V-ie!me& 10:30 15:30 5:00 

1 Lunu 11 :30 16:30 5:00 

1 Lu.nM 11:30 16:30 5:00 

1 V-<'.Wte6 11 :00 16:00 5:00 

1 V.leNtu 9:30 14:30 5:00 
1 Lu.nu 12:00 17:00 5:00 

1 ~ -ieJtn u 8:00 13:45 5:45 

1 Lwiu 9:00 14:15 5:15 

1 SUMATORIA: 77:00 

1 T. ESTANVAR: 5:13 
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PROVUCTO: 1l1. 

CLASZF1CACION: B 

OPERAVOR VIA T. INICIAL T. FINAL DIFERENCIA HRS. 

II Jueve.i. 8:00 13:00 5:1.Q__ 

I1 Juevu 10:00 14:45 4:45 

11 Jue.vu 12: 00 16:45 4:45 

Il M.lVtc.o.f.u 8:00 13:00. 5:00 

JI M.lVtc.o.f.e.s 10:00 . 14:45 4:45 

Il MM.tu 11 :00 16:00 5:00 
I1 Juevu 12:00 17:00 5:00 
Z1 MaJr.:W. 8:30 13:30 5:00 

II MaJt.tu 11 :30 16:30 5:00 
I1 M.l<?.Jtc.ole& 11 :00 16:00 5:00 
11 M,(e,~ c.ol eó 12:00 17:00 5:00 
l1 Juevu 9:30 13:45 4:45 
I1 MM.tu 8:30 13:30 5:00 
n Ju~vu 8:30 13:45 5:00 
I1 MM.tu 9:30 14:30 5:00 

1 SUMATOR7A: 72:8 

.1 T. ESTANVAR : 4:85 
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PROVUCTO: IV. 

CLAS1FICAC10N: A 

OPERAVOR V1A T. 1N1C1AL T. FINAL V1FERENC1A //RS. 

1 Lunu 11:00 14:00 3:00 

1 V.leJUie.6 8:00 11: 15 3:7 5 

r Lunu 13:00 16:00 3:00 

1 Lunv.. 8:30 12:00 3:30 

1 Lunv.. 9:30 12:30 3:00 

1 Vie/LJ'te.6 73:30 76:30 3:00 

1 Lunu 14:00 17: 00 3:00 

1 V -le/LJ't e& 11: 30 14:30 3:00 

r V.lelUte.6 9:30 72: 15 2:45 

1 Lunu 10:30 13:$0 3:00 

1 f 11~0A 2:3Q 1?:;n ~:nn 

7 Uln•"'OA 11: 15 14:15 3: 00 

r ViM1tU 12:00 15:00 3:00 

1 Lune..& 72:30 15:30 3:00 

1 V.leJLJte.& 8:00 11: 30 3 :30 
1 SUMATORIA: 44:00 
1 T. ESTANVAR : 2:93 
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PROVUCTO: IV . 

CLASIFICACION: A 

OPERAVOR VIA T. INICIAL T. FINAL VTFERENCIA HRS. 
\ 

1I Ju.evu 8:30 10:45 2:45 

11 Ju.evu 11: 30 13:30 3:00 

I1 MaJLt:u 13:30 15:30 3:00 
1I MaM:u 9:00 11 :45 2:45 
1I Ju.evu 10:00 7 2 :.J 5 2:45 

11 M.i.eJr.c.olu 1O:30 13:30 3:00 

1I Ju.evu 13:00 16:00 3:00 
1I ~faÍt.tu 11 :00 12:45 2:.S5 
1I Mletteolu 13:30 16:30 3:00 
1I MaJLt:u 14:00 7 7:00 3:00 
II MleJr.c.o.Cu 13:30 16:50 3:00 -· 
1I ~fa4tu 9:00 11 :45 2:45 

1I MieJr.c.olu 9:30 12:30 3:00 
1I ~u.evu 10:00 12: 4 5 2 :45 
1I M,¿eJr.c.o.eu 10:30 13:30 3:00 

1 SUMATORIA: 41; 7 

1 T. ESTAIJDAR: 2:78 
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PROVUCTO: V 

CLAS1F1CAC10N: V 

OPERADOR VTA T. TNTC1 AL T. FINAL VTFERENCTA f/RS. 

1 Lune6 8:45 11: 30 2:45 

1 V.te,'Uteó 9:30 12:00 2:30 

r V .ie.IU1 e6 11 :30 14:00 2:30 
r Luneó 13:45 16:30 2 :45 
r VieJtneó 14:00 16:45 2:45 
r Lune.6 1O:15 12 :45 2:30 
1 V,¿ eJtn e.\ .11 :15 13:45 2:30 

1 lw•o.< ¡¡ :4 ~ 11: 30 2:4~ 

1 r luneó 9:30 12:00 ?:~n 

1 V .i.eJ1.11ec1 8: 15 1 j :00 'l :45 
'· '. 1 Vieloteó 11: 30 14:00 2:30 

1 lu11r-1 12:00 14:15 2 :15 . 
1 LWleó 11: 15 13 :45 ~: ~n 

1 VieJt.ne.6 14:30 11:nn 'l: ~/) 

1 Lu1tec1 12:30 15:00 ? : .~n 

1 SUMATORIA: 35: 5 

1 T. ESTANVAR : 2:36 
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PROVUCTO: V 

CLASIFICACION: V 

OPERAVOR VIA T. INICIAL T. FINAL VIFERENCIA llRS. 

11 Jue.vu 8:30 10:45 2: 1 5 

11 1•la.Jt.t.u 8:00 1O:15 2:15 

11 Múv1.coR.u 9: 15 11: 30 2:15 

11 !a4tu ·11 :30 13:45 2: 15 

11 1110110A l?:.~O 14:45 ?: 15 

11 ~Uc>MoR.u 13:00 15: 30 2:30 

I1 Mcvr..tu 14:00 16:15 2: 15 ,. 
11 ~ueJr.coR.u 15:00 17: 15 2: 15 

l1 Tue.vu 15:30 17:45 2: 15 

11 \laJz..:tu 9:.15 11: 30 2: 15 

l1 MM.tu 10:00 12:30 2:30 

11 f,UV1.CoR.u 13:00 15:15 2: 15 

11 ~kVliM 14:00 16:15 2: 15 

11 ~aMu 8:30 11:00 2:30 

11 11.leM.olu 11: 15 13:30 2: 15 

1 SUMATORIA: 32:7 

1 T. ESTANVAR: 2:18 
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PROVUCTO: VI 

CLAS1F1CAC10N: A 

·-
OPERAVOR VIA T. INICIAL T. F1 NAL. V1FERENC1A HRS. 

1 Lw1u 8:00 11: 3Q MQ 
1 Lwteó 9:00 1?: 30 ~:3n 

1 Lunv.. 9:00 12:30 3:30 

1 V.lvr.ne.<1 8:00 11:30 3:30 
1 Lunu 8:00 11 :45 3:45 

1 V .le1t11 e.é 12:00 7 5: 30 3:30 
1 Vi.vwe.6 12:30 16:00 3:30 

' 1 Lutte.6 9:00 12: 30. 3:30 
1 V.lvr.11u 8:00 11 :45 3:45 

1 Lunv.. 13:00 16:30 3:30 
1 V.lV!Jle.é 1O:15 13:45 3:30 
1 Lunv.. 8:00 12:00 4:00 
1 VúJtnU 10:00 13:45 3:45 
z V.lV!Jle.é 9:75 13:00 3:45 

.. 
z Lunu 12:00 15:30 3:30 

Sll/.IA TORIA: 50:8 
T. ESTANVAR : 3:38 
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PROVUCTO: VI· 

CLAS1F1CACION: A 

OPERAVOR V1A T. INICIAL T. FINAL. V1FERENC1A HRS. 

n MaM:u 8:30 11: 30 3:00 
TI ,'.Ue1r.coee ' 13: 30 16:30 3:00 

I1 Ju.eve<i 14: 15 17: 30 ~:g 

lI ALle1t.cot"" 9:45 12:45 ~:nn -
lI MMtu 10:00 13:00 3:00 
11 Mú.11.co .f.e. 13:00 16:00 3:00 
I1 Ju.eve& 10:30 13:30 3:00 
11 Ju.evu 12:00 75:15 3:15 
lI MMtu 7 2: 30 15:30 3:00 -
lI AUVLcof.v. 9:30 12:30 3:00 
lI MMtu 14:00 17:00 3:00 
lI ALlVLco.f.v. 13:00 16:15 3:15 

lI Ju.evu 8:00 11 :15 ~: 1 ~ 

11 MMtu 8:~0 11: ~n ~:nn 

lI Ju.ovo A 12: 00 15:15 ~: 1 ~ 

SUMATORIA: 45: 1~ 

T. ESTANVAR: 3:ns 
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P4áctlcamente lo que ae puede obae4va4 de eatoa 4e

aultado1.> ea que el opeMdo4 !.le. Ue:v6 mayo,'t t.iempo en la 6~ 

b4.lcacl6n del pJtodLtcto lo1.> dlaa lilne,~ y co116Mme má-0 tem

p4ano 6ue4a ae llevaba adn máa tiempo, eato e-0 conaecuencla 

de que .toa d.la.6 de .lnlc.lo de aemana -0011 ten.to.~ ya que ect 

gente llega canaada. 

Lo ml-0mo -0ucede con lo-0 keaultadoa del dla vleknea 

peJto aqul en ea te caa o no -6 e debe al úilc-lo d~. <1.:túldadea 

alno a la 6lnaUzacl6n de laa ml.émaa, tal ea el caao que en 

algunoa da.toa obtenldoa ae podká ob-0eJtvaJt que lnclu-0lvc la 

6abklcac.lón 1.>e Uev6 a cabo en menoJt tlempo y la-0 Jteaulta

doa del opekadoJt de loa dlaa lnte4medlo-6 &on má• hornogéneoa 

ya que no exlaten, la1.> condlclunca del antekloJt. 

2 ~ Llenado. - E1.>te pJtoceao ea el aegtrndo rn hnpo4ta!!_ 

cla pMa obtencl611 de lo1.> tlempo-6 lJ movlmlen,to1.> en la Com

paiLCa. 

En e.e caao de lo.6 lnyectable-6 loa pMce-00a ten.tan que 

HJt Jtáp,ldo-0 1J e6lcace-6 ya qtte H contaba con una ac•la máqu:f_ 

na la cual tenla que dak abaatn a todo-6 lo-6 pJtoducto-0. 

En el caao del llenado de aoluc-lonea llquldaa no ea 

Ukü'.ea como jaJtabea, -.1hampoo-!i, de-.1-ln6ecta11te-0, tambiélt eJta 

una altuacl6n dl6lcll lja que dn.icamente <le contaba con doa 

equipo-6 de llenado. 
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En .ea que H 1te6,lMe a..e Uena.do de &upo&Ltolt-lo& -~e 

contaba con un &o.to pltoduc..to y polt lo .tan.to la. &i..tuac.i.6n no 

etta. .ta.n Umi..ta.11.te en ea& túmpo& de llena.do pe.Jr.o &i. etta. de út 

.tett~& ob.te11e1t lo& tte.&uUa.do&. 

E11 .e.o que 6e 1te6úJr.e a..e Uena.do de polvo& .te.nema& en 

p1t.lme1t .t~ltmúto .f.o& polvo& a.nt.tc.-lp.t.lc.o& lo& c.ua..f.e& H Lf.enan en 

una mtiqui.na. .e.a. c.ua..e ttea.li.za. .e.a& 6u1tc.i.one<1 de 601tmac.i.611 del -00-

b1te, .e..ee.nado y &ella.do. 
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VIAGRAMA VEL BALANCEO VE LINEAS PARA EL LLENAVO Y ACONVICIONA 
VO VE LIQUIVOS NO ESTERILES EN LABORATORIOS TERRIER. 

3 

1. Sap.f.eteado de 611.a.6co. 
2. Llenada de 611.aHo.6. 
3. IilHll.to. 
4. Taponada. 
5. E.üque.tada, 
6. Empaque .fod.lv.ldua.f.. 
7, Empaque co.f.ec.tivo. 

Núme11.o de pe11..6a11M tota.f.e.6 palla un 
.to.te de 2000 püzM: 7 pe.rt.6011a.6. 

[Z] \ 
t 

f 
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Pall.a podell. tlevall. a e.abo e6te pll.oc.e~o de llenado y 

ac.ondic.ionado de l1quido6 6e '1.equiell.en lo& 6iguiente6 ma.tell.ia 

le6. 

1. - Ma.te1Liale6 de ac.ond.lc..lo11ado ( 6'1.a6eo de p.lá6.t.f.c.o, 

.iM ell.to, .tapa, e.aja& .lndiv.lduale6 y c.olec..t.ivM, c.Uc.hé& pMa 

.e.oteado J • 

2.- Mif.quúza Uenadoll.a (CozzoU, F.f.Uamat.lc., e.te.) 

pll.ev.lamente c¡,ju.itada.& al valumen a.e que H va a .Ue1tM d.lc.ho 

pll.oduc..to. 

3, - Caja.6 útd.i.v.ldua.te6 deb.ldamen.te lo.teada.6 y c.a.ja.6 

colec.t.lva6 debidamente .i.den.ti6icada.6, 

4.- El pell.6onal pall.a cubll.ill. c.ada uno de lo.6 luga'1.e6 

e.6.tkatég.lc.o.i en la llnea de tll.abajo. 

5, - El tatique d eb ell.á e.6 tan. colo cado al .e.a do de la 

máquina l.tenadoll.a con e.e. pll.oduc..to c.o'1.'1.e6pondien.te. 

Ve pke6 e/Lene.la H tll.a.tall.á de que en e.e. .tanqu.e 6 e en 

euen.tll.e .todo el lo.te completo, pall.a evi.tall. in.tell.'1.upc.ione.6. 

6. - Y 6lnalmea.te la banda o Un ea de .tll.abaj o debida 

men.te .lden.t.l6icada y limp.la. 
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VlAGRAMA VEL BALANCEO VE LINEAS PARA EL LLENAVO Y ACONVlCIONA 
va VE LIQUlDOS ESTERILES EN LABORATORIOS TERRIER. 

o El 

1. F.i..U.1¡,ado ( 1 J , 
2. Llenado y ce1¡,1¡,ado (1), 
3. Au.toclaveado (7). 
4. Revúado (3 J. 
5. MMcado ( 2 J , 
6. Acondic.i.onado (7) (Loteado de caja), 
7. Empaque .i.11dú.i.dual ( 2) , 
8. Empaque co.f.ect.lvo ( 7 ) , 

Núme1¡,o .to.tal de peMona~ paM un Lo.te 
de 100,000 pieza6: 12 pe1¡,6ona6, 

8 
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Pa1t.a podel!. llevalt a e.abo el pl!.oc.e•o de llenado tJ 

ac.ondú.i.onado de Uqu.ido• e6U1t.-Ue• .e 1tequú1te de lo• •.i.gu.i.e~ 

.te• ma.te1t..i.alel> y p1tec.auc..i.011e6. 

1. - Ma.te1t..i.ale<1 de lleriada tJ ac.ond.i.c..lonado .tate-0 e.a

mo (ampolle.ta•, .t.i.n.tM, .6eUo, c.aja.6 c.olec..t.i.va.6). 

2.- M«qu.i.na llenado1t.a: S.tJtunc.k, Cozzol.i.. 

3. - Caja• .i.nd.lvú(ualel> deb.i.damen.te loteada•. 

4. - El peJt6anal pa1ta c.ubJt.i.Jt e.a.da uno de lo.6 luga.Jte• 

e<1.t1t.a.t~g.i.c.o.6 en la llnea de .t1t.abajo. 

5.- Ma.te1tlale.6 pal!.a el pl!.oc.el>o de 6.i.l.tl!.ado .tale• c.~ 

ma: memb1t.anal>, p1t.e6.i.l.t1t.o.6, pol!..ta6.i.l.tl!.Ol>, ma.tJtac.el>, jel!..i.ngM, 

n.i..t1r.6geno y ox,C.geno, c.on .todol> e•.tol> ma.te1t..i.alel> lle puede .l11.i.

c..<.q1t. el pito e.el> o de 6.lt.tl!.ado. Como l!.egla. geneJtal H debe1tá de 

6.i.U1ta1t .todo el lo.te c.omple.to en el menol!. .t.i.empo pol>.i.ble. 

El óU.tlr.ado de el>tM l>oluc..i.one-6 el>Ulr.Ue-6 .t.i.e11e11 una 

memb1t.a11a c.011 el óú1 de de.tenel!. .todo .t.í.po de múll.aMganúmo v.l

vo debido a .6u polr.06.i.dad .tan pequeffa. 

P11.«c..t.lc.amen.te e.&.ta ope1tac..i.611 pod1r.ü c.on.6.i.de11.a1t.6 e en 

dal> µa1r..te.6, la p11..i.me1ta. la de .e.tenada y el ma/f.c.ado del 61!.a.-Oc.o 

y ampolle.ta. 

La. Hgirnda pal!..te e.& la 6a.6e de ac.ond.lc..lona.do cuya ll 



ne.et bala1ic.eada queda.Júa de la. ú.gu.i.en.te 601Lma., 

Loteado 
de 

e.a.ja. 

Vobútdo 
de 

e.aja 

1. Loteado de e.aja f 1) 
Z. Voblado de e.a.Ja f I) 

Ac.o ncüuo na.do 
.incUv.i.dual. 

3, Ac.ond.i.c.lon.ado .i.nd.i.v.i.dual (Z) 
4. Ac.ondú:.lona.do c.olec..tlvo (1) 

Númc.1Lo total de pe.'f.ó011a&: 5 

Ac.on.dluon.a.do 
c.olec..t.i.vo 

98. 
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Palla lleval!. a e.abo el plloc.eóo de llenado y ac.ondi

c.iona.do de poe.voó 110 eó.UILile.6 .1e l!.equiel!e .también de loó ói

guún.teó ma.tetiale.1 que a c.on.ti11uac.ión de.&cll..i.bo pMa óu pl!.o C.! 

óo c.ompie.to. 

1. - Ma.te11.ialeó de llenado y ac.ondúiona.do .tale..! e.o

rno (poUc.el, · ó e.lloó, c.ajaó útdividualeó, c.olec..tivaó). 

2.- M«iquina enc.elo6andol!a, 

3. - El pe.l!óonal palla c.ub11.ill. c.ada UtlO de loó lugalLe.ó 

e.ótlr.aUgúoó e.n la Unea de .t1r.abajo. 

Eó.te. pll.oc.e.óo u Hnc..<.Uo ya. que .6e 11.equ.leJr.e .de. poc.o 

peJr.óonal pcvr.a. que óe lleve. a e.abo, óu .e.ine.a. balanc.eada que.da 

de la óiguie.n.te 6oJuna. 

·~· 
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DIAGRAMA VEL BALANCEO VE LINEAS PARA EL LLENAVO Y ACONVICIONA 

VO VE POLVOS EN LABORATORIOS TERRIER .. 

[2J \ .. 
'2. 

1. Máqulna llenado4a, do4l6lcado4a y 4ellado4a (T) 
2. Loteado de caja (7) 
3, Acondlclanado lndlvldual (3) 
4. Acondlclonado colectiva (7) 

Núme4o de pvu.ana4: 6 
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En lo-0 Labotr.a..tOl!..i.o6 Alcon-06.tMa., <1e llevo a ca.bo e.e 

eUucli.o de .t.lempo6 1J movim.len.to6. 

1,- Se a.na.liz6 la.a condicione-O de .t1ta.ba.jo y equipo 

con que con.taba. la. emp1te6a.. 

2. - Se a11a.lü6 ta polltica. de .ea compa.ñla pMa. pode1t 

de.te1Z.n1ú1a1t, 6i eJta. 6ac.t.lble Jtea.UzM .tal e~.tu.d.i.o. 

No con.taba. con ningún 6-<'.ndica..to. 

3 • - Se ana.lú6, la. a.c.U.tud, campo Jt.ta.mi en.to, 1J la-0 Ji.e 

la.cione6 exi-0.ten.te-0 en.tite e.e pelL<lonal y-la compañia, et cual 

e/tan buena.6. 

4. - Se a.na.Uz6 cuanta.J 601ima-0 Fall.macfotica-0 H e-0.ta 

ban tJwbaja.ndo e11 e-0e momento, IJ cual de .toda-0 eJLa .ea má-0 ne

ce-0a1t.<.a. e-0.tud.i.a.Jl.. 

5 .- Se a.naUz6 et plan de .tJtabajo a -0eguü 1J quedo 

de ta -0iguien.te mane/ta., 
,. 

Po1t Ji.azone-0 obvia-0 no -0e menciona1tán el nomb1te de 

lo-0 pJLoducto-0 a e-0.tudio, y Je .tdenü6úa1tán con nú111en.oa. 

Foll.ma Fa.Ji.mac~u.t.lca A. 

1. - Sotuc.Un 06.talmic.a, impOl!..tan.te polL -0u gJta.11 volu 

men de ven.ta y bajo coa.to de p1todu.ccidn. 
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11. - so.e.uc..l6n 06.ta.f.m.lc.a pall.a. .e.avado de ojo-6 .lmpolt.ta!:!_ 

.te polL -l>tL gll.an volumen de ven.ta IJ a.e.to c.0-1>.to de pJr.odu.c.c..l6n. 

111. - so.e.uc..<.611 o 6.ta.f.m.lc.a pa.lta .t1La.tam.f.e11.to de a.f.guna-6 

a6e.c.c..lone-1> de .e.a. v.i.-6.ta, .lmpOJr..tcrn.te. poi!. Ju al.to c.oJ.to de p11.odu!:_ 

c..l6n y c.omple.j.ldad de 6ab11..<.c.ac..l6n. 

Folt111a Fa1t.mac.fo.tlc.a B. 

1. - Cll.ema. med.<.c.i.nal palt.a el t11.a.ta.m.le11to de a.e.gunaJ 

a6ec.c..lo11eJ de .e.a p.le.f.. 

l1. - Cll.ema nred.lc..lnal de .toc.adoJr. pa11.a la pi.e.e, .lmpo

.tante pOlt. Ju g11.an vo.ewnen de ven.ta y bajo c.oJ.to de 6ab1t.lc.ac..l6n. 

111. - Poma.da med.lc..lltal palt.a e.e .t1Lo..tam.le11.to de algu-

naJ a6ec.c..loneJ de loó ojoJ. EJ hnpolt..tan.te poi!. Ju atto volumen 

de ven.ta y c.0-1>.to. 

A c.ada uno de eJ.toJ plLodu.c..to -lle .f.ea 1Leal.lza11.« . 

el e-1>.tu.d.lo e.o Mea po nd.len.te, de-1ide Ju. 6 ablt..lc.ac..l611 hct-1>.ta au ac.011 

di.e.lo na.do • 

Cabe me'nc.i.onM que dull.,1.11.te. loa plt.oc.eao-1> de :toma de 

üempoó, no 6 e p!Le6 en.to 11.lltguna anomal.la { Elemen.toa ex.tJLai'ioJ). 

Pall.a e.e detia.Mollo de .f.a .toma de e&.toJ .Uempoa, 6 e 

plt.oc.ed.l6 a 6egu.lll. e.e. a.lJ.tema de Wea.t.lnhou.ae. 
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E.e .Upo de .eectUll.a 6ue 1i-i.9uündo .e.a .técn-i.c:.a de tec.

.tu11.a1i c.on.t.inua!i. 

Po1i.tvti.01t.me1i.te .se .e.eev6 a cabo el e1i.tud.i.o de .t.lempo1i 

de acond-i.c-i.onado de .e.01i múmo1i p1c.oduc.to.6 me1tc.-i.onado1i an.telc.-i.01c.-

111en.te, IJ 1i e ob.tuvü1c.011 lo6 1i-i.gu.i.en.te1i 1c.e1iultado1i. 
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AHEA DE TRAllAJO 1 ¡ : 

¡-n- ! 1 
----TI PRDP. DE MODIFICAC!DN 

NltiGUliA 
AB rri~c ON 1 1 

1 
1 1 1 - ,__ 

1 1 1 
1 

1 1 1 

1 

1 
j 

1 

1 
1 

1 ¡ 1 
i SUPLEMENTOS 

Fatiga 5 % = min. 

J_ i 1 1 
.__ 1 

Demoras 3 3 = min . 

Supl. Pers. 4 % = min. 

DESGLOSE 
Tot3I 12 % Min. 

No. ELEMENTO: ELEMEN· . CALCULO TAL --

VALORACION 
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1 1 
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VALORACION 
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1 

ELEMENTO: 

1 

DESGLOSE 

ELEMEN· 
TAL 

PAOP. DE MODIFICACIDN 

SUPLEMENTOS 

Faliga 5 3= mio. 

Demoras 3 %= mio. 

Supl. Pers.4 %= mio. 

Total 12 % Min 
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1 l ·r 1 
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; 1 

' 1 L. 
i i 1 

CLL 
t+ 1 

1· -

1 1 1 
1 

1 1 -T. 
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No. ELEMENTO: 

VALORf,CION 

HABILIDAD 

Al 
SUPER 

A2 A2 
XCESIV 

B 1 EXCELEN Bl EXCELEN 
B2 TE C2 TE 

Cl 
BUENA BUENO 

Hf- MEDIA D MEDIO 

POBRE 

f :OUDICIONES ESTABILIDAD 

• r.E~~~¡~~¡~ A ::C~l::~E 
. BUENAS C BUENA 
__ ::J_ l:!_F:Q!~ O t.IE!JIA 

' llEGULAll E- REGULAR 
--;:---PiiüiiEs--F POBRE 

·--..--,..--
PROP. DE MOOIFICACION 

>-· t-- ---
NlNGUJIA -------

1 

-
•. 

__ ,_ -

DESGLOSE 

ELEMEN· 
TAL 

SUPLEMENTOS 

fatiga 5 %= min. 
Demoras 4 %= min. 

Supl. Pers. 4 %= min •. 

Tot3J 13 % Min. 

CALCULO 

OBSERVACIONES: 3L FA(jrOR Dí: NIVSIA?ION FUE 
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H.\13IUDAD 
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AREA DE TRABAJO -
1 1 

1 

FiflR ·~.1bol 

1 

1 -

No. ELEMENTO: 

VALORACION 

HABILIDAD ESFUERZO ,__ 
Al 

SUPER 
Al 

EXCESIVC 
A2 -A2 
81 EXCELEN ~ EXCELErJ 
B2 TE C2 TE 
CI 

BUENA Gl 
BUENO -C2 C2 

o MEDIA o Mi:OIO 
El 

REGULAR 
El 

REGl'LAR -E2 E2 
Fl 

POBRE 
FI 

POBRE 1-

F2 F2 
CONDICIONES ESTABILIDAD 
A IDEALES A PERFEC 

TA 
B mm111es 6 EXC<lENTE 

e BUENAS e BUENA 
o MEDIAS o MEDIA 

l E REGULAR E REGULAR 
1 F PO ORES F POBRE 

1 

--

DESGLOSE 

ELEMEN· 
TAL 

PROP. DE MODIFICACION 111 

Nr:mu:1:.. 

SUPLEMENTOS 

Fatiga 5 %= min. 
Domaras 4 %= min. 
Supl. Pers. 3 %= min. 

Tot31 12 % Min. 
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CONQir,ION~ 
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T~lqu:~ 

llGITADOR&'l 
Botl.i3AS 
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1 AAEA DE TRABAJO 
·-..--,---

PAOP. DE MODJFICACIOIJ 113 

1 1 ~ .... 
'"·"-'-;;'.i\.J::. ~ ·\, re i ----1 

1 

' 
1 1 . 

' 

SUPLEMENTOS 

Faliga 5 3 = min. 

1 Demoras 
~ 

%= min. 

Supl. Pers. 3= min. 

Tot3l 15 ~t Mln. 
DESGLOSE 

'· 

~o. ELEMENTO: ELEMEN· CALCULO TAL 

VALORACION 

HABILIDAD ESFUERZO OBSERVACIONES: ZL [o',\~T./i'. ·n¡: ::!nrA~I:lll ?u~ ,.__ -T 
SUPER 

Al 
XCESIVO l)-:' 0.85 ~y•') ~~-,~¡ ¡;:¡¡:¡ 

2 A2 
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1 -TE 62 re· IHBIIJ:!J:..9 
!- BU<NA Cl 

BUENO -~ C2 ::~fTJ~;°IZ) 
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.. ~JTABirl DA Tl El 

POBRE 
FI 

POBRE ,_ ,__ 
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BUENAS e BUENA 'I' \ ·¡;:11·~ 
MEDIAS o l.lc!JM 
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f"M;T 11111. -· 0,91 0,95 lJ H:JflA:.i -

· r. :.Et.ECTC! 662.75 1,95,4 1 Ofl!l,PCll r1 ·;, 



AREA DE Tr.ABAJO 
.. 

! iJI: 
. - !"lJJRn r~rl __ 1 1 

1 ...L._ 1 1 ' 

e-c--,I- i 

,___ 

,_. --
1 1 

1 

1 

i 1 

1 

No. ELEMENTO: 

VALORACION 

HABILIDAO ESFUERZO 

Al 
SUPER GCl 

A2 
,_,_,tXCESI ve 

¡l_ ' 

Bl EXCELEll HHEXCELEIJ 
B2 TE TE 

Cl BUENA GI BUENO 
C2 

,___ 
C2 

o MEDIA D MEDIO 
El 

REGULAíl ._!!._ REGL1LAR 
E2 E2 
Fl 

POBAt 
FI 

PO ORE i---

F2 F2 
CONDICIONES ESTABILIDAD 

A IDEALES '---¡;- PE~AEC 1 

B EXCHENTES 6 UctlHITE 

e BIJENAS~ C BUE11A 
o . l.IEDl~S 1 O loTEOIA 
E 

--¡--;- ·q. ,. 1 RE · r.1 E 1 GULA 1 1 EoULAR 
>---=---i¡-=p~J c""Rc,.,ES n-¡!füfj 

¡·-IT' ·-rrr - ·-

PROP. OE MDDIFICACION 11 S. 

1 

,___ ..._ 

SUPLEMENTOS 

Fatiga 5 3= min. 

Demoras 6 3= min. 

Supl.Pers. 4 %= min. 

Tot31 l; ~ Min. 
DESGLOSE 

ELEMEN· . CALCULO TAL 

·-

OBSERVACIONES: J:L 7.\r:TOH 1)8 ·::nr.11~JG': ?C3 
-i;;; o,q3 t;l'l•.::r FRO:.c :IJ 

H·\3!U'J \D 

·~oNTJ r ,, , ... ·. 

EQUIPO DISPOSITIVOS HERRAMIENTAS 
T\'.1 IT·c 
\ :11'.,!)0l ~:; 

3li'.·JR,\. 



ESTUDIOS OC TIEM~O 
da 1·1r1···· 11'· ------,~·T:; ·,· 

' ""· '-
1 GllUPQ A ·°' i 

llCfl10, -~.....,¡-1·-.1\_íl_: - ¡v·:L: '¡· 
FARMAC, '- Ar;QNDI,1IOllADO Mi!.>A BANDA _ C'r!IL_. 

DESCRIP, t'ORMA FARM/,CEUTICA "A" No. l 
DE OP: ACONDICIONADO LECTUl!A CONTINUA nro: 

f10HVO: 
{,.,!t. R ,, l~' {JI! 

~ 

~~.,. 

/¡~rJ 
A, 

¡::/ 

No, ELEMErJTIJ 

CICLO 

'TBMP1 :JTD, ~l;': ,p.:;· 
r;; ·-· .R: .:¡ C1 i.,'f' l1 

~ /¡:f:.' r.r:-i s' ,, 
ift¡ ¡¡; [-? 

l~ .:..~.;: 
~ <:) -

"ll>' 

r;:c1:A: 

2 

T 

n 

b 
e 
(j 

(' 

1) ---- h -----
j -----____ ._J 

I< 

r.1 

n_ 
~ 

----~º ..... ---~_.--~--.... 

fftíi f$ ~ 
~ t'T ·~·l? 

;..°{~ r.-'!8 
'? :,? l!R~ 'l,,!f l'V 

~ &;~· 
~ §2 ;,• 

·~ 
~;:;t.• 

~~~· n?~ r.1 "· 
J 

L 

.., .~ 
tj r.:, 

(:) 
~"j 

,,e::; .... 

,r_~~· 
¡¡; ~/ r, 

§';fe'>' 
r_,é\: 
~'l. 

5 

:>~TUDIO or: rr..;11,ro 

STD • PAD A. EL ,¡GIJN-
DICIONADO 

EfECT, HJG, DE METOPnS: 

'"F.fl. J08E GHJJ;;f·.TO 
1';CHEVgjUlL\ GADCH 

ELEr'1CNTOS C\Tf:A~GS 

DE5Cíl!FCIO!J 

---·--- - .!:.. 

-------;- 352~ l[T.~~ff'.Lft~T ~A~il::i~;,j,Clllil J~T~~~ 
-----·f--"'-"-_..-.-......._--...-j--'"'----O--------r---------i---->------·f-----''--~--i· •·J~ • 1.-.J il'Le • '• 1, ~ 

T/Jli1L: 145.BB rn.c:n 
''IWM, 
·------l----'~.i..:;..-----1---...... .&.-'.----i----...... '-'"" ....... --4 ,]Al( ----, ,, • ~-.;,;:-::p.:.-
• .01':T r1 .. ._T1'"1''-l---~......,._--t---"""'..._ _ _.,1----.......... --+ 608 PUiAG -----·-'. 

T, SE:LECTO un g l!OM/HOMORt: f'í'~·;"' .,. ;, -- , --~-·---. 



~ 
- -

AAEA DE TRABAJO 
.¡_... 

1 -r-~ 

PROP. DE '-lDDIFICACION 111. 

----·--- ·-------

! 

··-,__ - -·- - ,_ --<--~ 

1 

1 1 

1 1 - ~-T 

-
1 r 

SUPLEMENTOS 

Fatiga ~ %= rnin. 

_ Dcmoro:u '%== min. 

Supl. Pers.4 3= in in. 

DESGLOSE 
Tot~I 22 % Min. 

~:o. ELEMENTO: ELEMEN· . CALCULO TAL 

177 • 71 seg/ JO PI&ZAS 

2.96 min./30 PIEZAS 

60 min ; 2,CJ6-:. 2o,27 CICLOS 

20.27 ~ICl.OS X JO PIEZAS ;¡ 

608 Pn:Z.'3/HOMB'.\E 
?.O- 27 GICWS = u:IA HORA 

VALORACION 

HAS!LIOAO ESFUERZO ,__ ......__ OBSERVACIONES: 3L FA;r1a ~IVUACION FJE 

Al 
SUPER ,__ 

AZ 
Al 

EXCESIVC ,___ 
AZ 

DE 0,83 COW PRí1MED~I::.c0:....-______ _ 

81 EX COLEN ~ EXCElErl 
82 TE G2 TE H.\9ILI'.l.\'.l 
Cl BUErlA ~1 

BUENO ,___ 
C1 cz 
o MEDIA o MCOIO COl/1H~IOi'1é:S 

¿_ REGULAR --&- AEGl!LAR 
E1 ili1'A lUID\D 
Fl 

POBRE 
Fl 

POBRE ~ 

F2 F2 
COIJDICIONES ESTABlllDAD 
A IDEALES A PE~xEc 

D EXCELEIHES G ffülEIHE 

e BUENAS e BUENA 
o MEDIAS o MEDIA 

EQUIPO DISPOSITIVOS HERRAMIENTAS 
M~.\ B,\~IJ-\ No I 

L.L_ REGULAR E REGULAR 
¡ F pOiifü -F- POBRE 



ESTUDlClS DE TIEMl10 -----¡fi 

IM11fJ: l'lrl: 
r,:.·~· R.\1Jf'I' C1Cio.., 1 r;;;r.-r1131¡ t;o}rtrnu ~ . ·,. ¡ 

' 
··1 ' ' ~ 

s11rr:nv1 ~j~n f'.cl 1 l l'f: ;, (1..,..,,. l":l lJ /;' Be.; J.G,t:;,G. T'!pr rnr v• TOll o< ~) ... °l" ·S :<!' A,. 
/)') .<1~ @ CJ~ &.~": 

,¡;i o 
Q"'S~:,J '!' TBl.!P'l '>TD p~~ {!! Cr c'Í .~:.:/.~'V GGSf:llV.~CIOWS: 

~; . t' 
~h ,, .-tJ "'' .(¡· ... s 'Y'/'>'• k-> (.)' 'V C.> ,:¡ .::,r r) ;s >r~ ~.lTU!HO DE ·rrn.IPO .. ~.:¡ !§ 

,;so .,,,.. e/::¡ 
t(GllA: ~·tR· 

. :.: .... ~· ()·~~,¡;") ::.ITD. PAHA EL ACON-
,r:<c"' " &:-.,.,..~. .~. -

--~~- ltil O'·"'~S" jft>. r.Q; e., f:J orr.:rrJN,\DO, rr:r., Fli':, ~¡; ~'? t:i." f.' N· 12l e'\') J.?,~/, 
MAY0/19 W!':!l0/8J " . ,,, 

~~"¡~t 
~ •) 

~4., ~..., 
!l.~ n., ,;J-/•Q,'> ,~ti 1;:.,' '" ffECT, lfiG, D[ METPDOS: ~{}~ 

t:c. [lf}iEr'.Tll &"-/" ::o·;; o :;,·¡/o ;-1'R,fl.: 
i¡,F,il, JDS~ GIJBERTO /1-) () 

~-~~ . V' ~-, .. .;; 
'\' v. 

CICLO ·~ E:Cfl~VERRI.\ G.-1RCL\ 

DESCRIP, FORMA F~RllJ\CMICA "A 11 No, II 
OE OP ~C1NDIC!ON\J:O 

do \ Nm:rnE: 0 · p 

t)EPTO, 
TIPO· FA!\ll~C \"illlílI"TO'I' l 1 

--- -----------· 1 2 3 4 5 ELCllEflfUS O:ll'1>Í:QS ;:----L- r---L- T L T L T L rJ¡, r.EG.¡ 
1 

T DESCH'í PCJC1r~ 
::>lO ?/,O ?1B 238 2/.1 ,,,, ?19 ?1'.l ?/.() 

E l a ~·11 

t-. '211. ! íll. ?14 l,'11 ~HI 1ilo or,1 (I'.)(\ ';" !.7t; -- ¡ uo •lb' ~L k'SHNl'O 
e ?_/,r, na ';>/,l 718 '2.1.Q ne ·¿.;¡¡ 7A5 '>10 705 
e' ?'iO 'fil) ·21.0 oé ;>r,() ClA~ 'l<l'I ºº" ''º or,5 

NJl-lr.ttt.t ro":ri.;1.i:;onrrn ---
n ?30 1'09 ?1.5 l?.0) '252 12/,0 ?.!? 1 ~/.?. 2'i'i PJO ·- gxTJWIO :rn srL 
f '2'iO J/,q 21.0 H/.1 ;>r,n ., /.0.1 *!¡,r.. 11.~ ri; 1 J.!.' 
fl :?'í'í 171/. ?.'i'i ¡¡)qg 2113 i·12n ?r,i; 1'11 'l ~'1 i(,7r. 

-~ ----
!ll:AlilB!l~l.111 ,, ' 

t> ?/I) io'i/. ;><;O 1orn ?!,O 101.i!l ?<;O 1 W>? '"' lo?S ---
.?.lAA 

ESTe: ·:STilQrn __ i 235 2'i5 ?.201 210 .wn ;>f.'i 2'·1"1 )';:"' '>Hl1 
j ;>')()' ?/1<J ?/() ~/./.1 '>1.n º"" 'lit) ,.,J_,.,•"t ~- ~ 

.... , , , 
/< ;:>r,() ;>(,(,() l1'i .,~?A 'l".t; nn:i ?J.1 'l'7'J"l ·01"1 .,, r.l ,_ 
l ?r.:; ;:>C)?/. 2'i'i :'<)11 o<n 'lOt;? '>lt ?Of../. ,,,, .,r}_Q/, 

m ?10 11 r,1. '.;511 11A1 ?/.? 1FlQ ?<;;") ,,,r, ?11 ...llLJl_. ,-, 
n ;:>r,o 1/,(')/ ?1'1 'l?.1 ?17 11. 1/Í ?r.r:: 11'71 1~ 1 114(1 11'\·'Jf][' 11ns V :·.~q f1: 
o 2r.~ 1( .. ')' ')/,? 1111\R 111. - 1t-~1 ?'lil 1'7nll .,:..,"'\ 1-:'.t'f'I l.!~A D/,NDA !lo, '2 
p ¡....2..U 'l,~Or. '.lr,A 100/. ?(/. --·----- 1010 ')}(\ 10}() ?'i'\ 1cn- · ~;,\q'l':>r. 1 •:i1fil!.I.Q..;_ N">lJ• • ..\ r. 
(¡ 21P. /131 ;>)3 4159 250 ;.1119 ~/. 5 IJ')/, 2111 1,161 

?!.? /, 17~ nR /1QL__ ?/,!) J(?Q '>J.il UJ,'} '>/.() l(Ol r - :.·.iU! 1L, ---- l~!\SE v1.~..r~1MCJ(li! 

" ~I/ 1.(,1q ')/.') 1./\1Q ::>~~ •t./.'7 '>1.0 /.(,()1 .,¡q -1,U..Q__ :'4/,, 7'.i n .. 1~1 -?CJ % 
l~ 1.El?9 ''il1 11:11'!3 21,~ ;,t;p 2r.o 1,91, 1 210 1.11eo T, SE LE CH f.-SUPL. T .s. T. ·-·-

Tl' Fi L: l.iWJ /.llfl1 /.01? I ti/1 1. ·•Ro 209, 1,e 251.J? /i 1.1·:1. :>l,2,95 '241 •• 15 21, ~.r, 21.·1 o~ ''111 
llATC I'' 1·:1;·,~.~;¡:-1. 

f'ACr ~I 1 1 I , .O,íl~ 0,91 O SS ") R?. i •) .8~ 574 P"L4'l.\S 
T. SEL(CTCl ?.Oi\. ~o 1 •)rlil '7.'.. "...,.. ! 

1w¡,1/ HoMm:.:; ors.1;r,; PO'.~ .. 
;;?~?.l'.l ?i'l' ~;\ 

_ .. 



r ! AREA DE TRABAJO 

TT 
>- >--- ¡ ,__ >--- - ,__ 1--

$ ,_ >--- --
--~ 

__ ,_ 

1 

1 
llI 

No. ELEMENTO: 

-

VALORACION 

HABILIDAD ESFUERZO -Al 
SUPER 

Al 
XCESIVO 

A2 A2 
.81 EXCELEN 61 EXCELEN 
82 TE 62 TE 

Cl BUENA Cl 
BUENO 

C2 C2 
o MEDIA o MEDIO 
El 

REGULAR El 
REGl1LAR 

E2 E2 
FI 

POBRE 
FI 

POBRE 
F2 F2 
CONDICIONES ESTABILIOJ\O ,__ 

PERFEC A IDEALES A TA 
B EXCELENIES B EXCELENTE 

e BUWA$ e BUENA 
o MEDIAS o l•lEOIA 
E REGULAR E REGULAR 
F PODRES F PO ORE 

-- --,---- --

-~ ,__ f--

PRDP. OE MOOIFICAGION 1 t~. 

'----· 

SUPLEMENTOS 

Fatiga 5 3= min. ----
namoras 11 3= min. 

Supl.Pers. t. 3= min. 

Tot9I 20 % Min. 
DESGLOSE 

i 
; 

-

--· --ELEMEN- . CALCULO TAL 

251. 'Y/ ssg/ 40 PIEZAS 
4.18 Min/ 40 PI$ . 

fiJ llin • 4.18: - 11/.,35 GICIOS 
14,35 CICIDS X 40 PIKZA.S -

57 4 PIE:ZAS/ llOMBR~ 
14,35 CICL03 • µNA lf'.:iP.A 

OBSERVACIONES: EL FACTOR DB NI'ÍE:IACIQN r'Ui': 
1 . 

il'I: o.a1 00140 ¡¡n.i·'~Io 

-HABILIDAD 

G'JlltWI:JNS:S 
E.STABII.IDAD 

EQUIPO DISPOSITIVOS 
Ufi'QA tlAHn• u. ., 

-

HERRAMIENTAS 

' 



MOTIVO: 

IMPIANTACION D~ 
flEUPo STD. 

FECHA: 

,:,;:~ :/7~ ~~:ro/ 
!Jo. ~l.EMEIJTO 

CICLO 

o 
b 
e 
d 

o 

f 
q 

h 
i 

J 
k 
1 

m 

n 
o 
p 

r 

9 

t 

TilTl\L: 
flf:(IM, 

fACT mv. 
T, SELECTO 

_,0,86 
2a1 6 

OESCRIP. 
DE OP: 

0,91 
o 667 

ESTUDIOS DE TIEMPO 

•A• No, UI 
do ¡tm::~nt: ORt!P'.l A 

OC:PTO, 1 MAQ: 
TIPO: FAlUIAC, · 1\CONllMIO!li\OO lililSt. 1Ji\!I 

SUPEílVlSOll 

OOSERVAcm11:s: 

ESTUDIO o& TíEilPO 
i.lTD. P1\RA iH· -

EfECT, It!G, DE Mf.'.Tlll)OS: 
Q,F,B, JOSE GHJJ&RTO 
3C!fEVSRill1\ GAllClA 

ELEMENTOS EXTílft~OS 

DE~r.m re 1 m1 

¡¡sn; B.:lTUDIO 

rw1r:m l!ATS '( MtJTí': 
MC:SA BANDA No, J 
t.1~NTENill1h!íl'['lj: Wltmn, 

fJllSE 
333.21 

Vi1LOl11\Cllt~ :'.;:ur:t.:-" 
O B!. ..2tL:L. 

T, SCLECH E-5UPL, o,<;, T.I: 

280, /,0 :;50, 5J 
íll\TE ~~l\fl,SH:. 

;!1))) l'loz11n/H 



1 ) /\REA DE TRJ\IJAJO 
--·-:--i-

...--

¡" ->---·--:± __ [ ·- -- >---

1 

1 -~- 1 ri-1 1-~-~ ! -~ 
1--1-

_¡_ ~~==[_--== >--·-1-

__ J i 1 - 1-- --- , __ - -

PROP. DE MOOJFICACION 11.1. 

----------------

1 ! i -- - - '---

--~- 1 ·-- - ·-, __ 
1-

=~~~==~f 
1- - - bi: -1-

,..._.__ 1 1 - -- - - -

!I =FR=f= 
--- ,_ 

=~~=1- --=---- 1 

~-1 

i 1 1 

No. ElEl.1ENTO: 

VALORf,CION 

11.4B!LIOAO 

Al 

ESFUERZO 

Al 

F2 
POBRE 1---F_I --i POBRE 

F2 
COllOICIONES ESTAGILIOAD 
A IDEALES A PE~AEC 

r __ n - [Xf.HC'llE5 EXCilEt/TE 

l __ c_ BUENAS __ C_JIUENA 

' O MrntAS O l.1EOI/\ 
.L-1__ AéGllLAR -E_li!.E_ii:~J 
i -'- -p¡¡iiiiES. F 1 PO !!!!.LJ 

SUPLEMENTOS 

Fntiga 5 %~ rnin. 

Dr.moras 16 %~ rnin. 

Supl. Pers. 4 o• -'º -· rnin. 

Tot~I 20 % Min. 
DESGLOSE 

-
ELEMEN· 

TAL CALCULO 

350. 5 SW/ 195 FJ~ZAS 
5,g4MIN/ 195 PI~~\S 

60 MH : 5.S4 : 10,2? CIGWS 
10, Z7 C!CL').3 X .195 Piiti:\S : 
2003 PH'li\::l il'JHA/1!01i1J3Rl 
10, 27 r:I1~L ');) : UNA H'J'\. . .\ 

OBSERVACIONES: 

llABILID:\D 

~ST\BIIJD,\,D 

EQUIPO DISPOSITIVOS HERRAMIENTAS 

1-------- -------·-------·-
~--------------------' 



110TIVO: 

TEllP•1 STD. 

FECHA: 

ltlC, 
JUll 7 
rJo, ELrMErJTO 

CICLO 

b 
e 
rJ 

,. ' 

h 

i 

j J:.>1 
k 20 
l 122 

~-~_!!'_t--1~2_._--j,_."'-~~ 

DESCRIP, 
DE OP: 

ESTUDIOS DE l'IEHPO 

FORMA FARMACEfITiflA "B" No, I 
AC<l1IDI~IllNAnn TIPO: 

l""l¡'I TT 

de f~ormnt: GRUP·l a =izr_¡ 
OEPJ.CI ¡11AQ: !Vf.L: 1 

FARMAC ,, A .• mfDJ '.lIONi\DO l.l~A l:li\NDA LJ.i'.JL_,,.' 
SUPf.flVJS[)fl 

J .c.u:.a. 
liBs'iT!v A e IOiJF. ::, : 

.;;s-r1mro DE T rr;MPO 
:~TD. PAJ:i\ Er. -º 

A CON!.l!C.IONADO, 

UECT. HJG, DE METODOS: 

c¡,r'.13, JaS& 1:IT1l~RTO 

1iCllEVilRl!J A G,\l\GIA 

ELEMENTOS EXTRA~OS 

DESCfl!PCION 

NO S~ PRi:!Si':liTO 

lX1'RA.ÍIO í>N ' 

_____ !:!_ Jl/;i'.o Y Mf.:Tn: 

o !/¿:,¡\ ílANIJn No, 2 ---· _ 
P .JIANT:<:ilTll,l~,;) i UoB l::;¡, 



r rr -1 ¡l REA DE TRAll1\JO : ¡·--¡¡--
.-~-¡-

nw-~r-r:T--1 l , ~I · 1 
--r-· - ,_ I"-
~-g 11: 
~ ---~ ~---¡ . 

,__ _L 
! i 1 

PROP. DE MODIFICACIDrJ 1 Z3. 

------------
-¡ 1 1 1 

1 
'~ 

1 
1 
1 

rrr 1 ! 
1 1 -

1 1 1 

1 
1 

! 
1 

1 1 _,__ -
1 1 1 SUPLEMENTOS 

! Fatiga 5 3= min. 

1 Demoras 11 u· -.o - min. 

1 1 Supl. Pers.4 t;; = min. 

DESGLOSE 
TotJI 20 % Min. 

No. ELEMENTO: ELEMEN· CALCULO TAL 
--

128,16 SE:G/ i50 FI~;A3 
2 .13 l.IIN/ 150 P!SZAS 

60 lrllN . .: 2,13 !: 28,16 GIGIDS 
28.16 ·~I'::L0.'3 I 150 PIEZAS : 
4225 ::'!.';~AS :f'F.-1/ ¡¡r)if.'P.E: 
2s.16 n~1m : 1n1A H0n.-. ·-

VALORACIOrJ 

ESFUERZO OBSERVACIONES: .':L ~',\<;T!R !Ji: l!T'/ .n.H:r0¡; FUE 

Al 
C:XCESIVO D?: 0,87 ':')~~') PilO~cEDI'J 

EXCEWI 
C2 TE HA3IT.I:J\D 

1 
' BUENO 

.':ST,\BILD.\il 



r~onvu: 

íCCHAt 

: INC, h¡rrn. 
BRU. gNBRO~ 

~ 4 

!Jo, ELEMENTO 

CICLO 

T 

b 

d 

o 

g 

h 

m 

n 
o 
p 

OESCRIP, 
DE OP: 

ESTUDIOS DE TIEMPO 
do Nm:nnt: 11RIJPO ri 

FORMA FARllACEUTICA " B11 No. II 

.~;:~r~~NUA nro: FARW.C. DEfc!óltoICIONADO 1 M'l&A BANDA 

'J1 

SlJPE!lVISOll 

J .G,&,G. 

OBSEílVACIOl!E5: 

ACONDICIONADO 
[F'!:CT. IllG, DE METC!JllS1 

t¿,r',I), .J()SE GILMRTO 
&Cl!IWE!UUA GARCIA 

ílEG, T DESCíl!PCH!~i 

·-
Ur'\ ~?:" tln""'~...,1:rn,... 

HINGUN EIEMP;líTO 
,_ 

EXTRAÑO lfü EL 

....---. D&SARROL!J) DE 

·- ¿sTE ;];STlJDIO. 

--
,___ 

MA'IEJO li~l 5 Y MIJT('I: 
MESA BANDA No, l 

_____ s_1-~;.;¡_-!-..4tJ.""--+--'.:.1.L-+--"4Q!;l..-.l-.w::=1..-l-'~i..;.._+-_¿¡.1.!-+-..1+:iJ:L.-l----'~-l--4!ih9..-I u?ls5:os v~:c~f\CIOi! 

T i.SElECTf !:-SUPL. 
TO rl\L: l-....!i.!.:.:l!l.._ __ ..¡__.ftZ!IZ...--.+--.Ja!.:U....---+.-J:C01..---l--4lll'l'.il---...J lr2, 87 
rr,t;r t. ,.,..,.,.,,.-----11---...,.,,....---1---
-f-.~ C-T_IJ_V-. +--..:;a:a..!.--+-~.aJ~-4--_..:~u_-~---'-l::i..:J.1--..j,... _ _.o!lo.ll...iil.1--l 1A/~ PIEZAS ~~r\Q' S !il' 

T._~.!:fE.!~C~.,,._-'">""-" ...... --'---L.:UO....;Lll"---1..---~~1.---J--~:.!.a.!.:;:..-.+--......:~u:;:~_¡ _Ho_RA...;...~_1o_MB_R_~--1--~--· 



' 

---r¡ 
1 AREA DE TR.!\BAJO PROP. DE MUDIFICACION 1 is. 

! 1 TTI 
,_.. 

1 

1 i ' 

1 1 ! ,- L -
- ..._ -

1 1 -- ,..__ 
1 ! -

1 

! i ; 

¡ 

1 1 :r 

SUPLEMENTOS 

Fatiga ; %= min. 

i ¡ Demoras 16 %= min. 

i 1 1 Supl.Pers. 4 3= min. 

;. Tot3J 25 % Mln. 
DESGLOSE 

ELEME~lTO: ELEMEN· ·CALCULO TAL 
. .< 

216, 09 S1 90 PI &ZAS . 
J, 60 llI~ 90 P.,IEZAS 

60 llI N. io J, 60 .c'J.6, 66 CICIJ:S 
16, 66 CICIJ)S . I 90 PIIZ..\S : 
1499 PIE~AS llORÁ/HJtfilRS 
16,66 CICI.00 : UNA HORA · 

VALORACION 

SILIOAO ESFUERZO OBSERVACIONES: ~L FAG'.I:JR DI!: !lil!F.I.\CIO!'l El!E 

~SUPER 
,___ 

DE 0,89 ~OMO PRO"E:lIO Al 
EXCcSIVO ,___ 

A2 

•• .IEXCELEN BI EXCELErJ ,___ 
TE ~2 TE HABIU!l~D 

- BUcllA 
Cl 

BUENO ,___ ¡;s m:.<iz 1 s C2 
MEO'A !) MCOIO 

C•1NDICifl~ES 

ílEGULARrnREGL'lAR 
c. E:S'l'A9IUDAD 

?OBRE HH POBRE l FZ 
CIONES i ESTABILIOAO 

-1 IDEl\CES rAI PCRfEC ,___ r., 
¡HCELlMiS S -~ EQUIPO O ISPOSfTIVOS HERRAMIENTAS l"-Bi0---_.,.s e eurn~ 

Ui'::.< ~ l'll)~ \!.-. 1 
i MEDIAS o r.IEDIA 
?EGULAR f:EliULAFi1 -

PO CHES -"F i POí'~" 

--
----·- --- -



IJOT!VO: 

:}TD 

FECHA: 

No, ELEMENTO 
CICLO 

a 

e 
cJ 

h 

m 

T 

J,G.~.G. 

t'SSE!lVAC!O:JE$: 

F.:3TUpIO D!S TiiMPO 
STD. P.\RA EL --

1\8ClNPICiílNADO 
EFECT, WG. DE METOOOS: 

Q.F.B. JílSE GI!Ilfil\TO 
i:cm:nRIUA GARCIA 

T OESCHIJ'>C!íltl 

NO SE PRSSE:ITO 

.....;.~....+--"'-~--~---~ 

----'-n. !--1.j.L.¡_:~!:;L.._¡__;!.ll!._¡_;~ri.._.t-_i.:¡,s¡_+~~i...-j-~L--j-6¡;z;¡U...-+.-!l.!..l.-l_..;1J,JS,.:z__¡ 1\i\!i(Jll l!11TS Y IH!T.~fl.:...: --
o M&.SA llA! lDA !lo. 2 
r t;1.AJlr"rni.11 .;nTrl: llílt\!.!t\L 

r 

T01.~L: 
-¡if;(?¡.-¡ .---

T. SELECTO 

T ,SELECl'l E·SUPL, 

313.2 
1iiiTE 
772. 8 PI&Z,\S 
HOHA \¡f\~l!JílF. 

1Jb:l.§_ 
t iil (~. ~¡ lf 1. 



i AREA DE TllAOAJO 
1 

1 PROP. DE MODIFICAC/DN 127. 
--¡· rTn r 1 

1 1 : ~~- :+ _;-¡-·- ,_ ,__ 
1 1 

1 

,__ ---y ---
----

1 
1 1 

-1-- -

1'1T' 
1 
¡ 

SUPLEMENTOS 

1 i Fatiga 5 % = min. 

Domo ras 4 %= min. 

¡ Supl. Pers.10 %= min. 

DESGLOSE 
Tot3J 19 % Min. 

No. ELEMSNTO: ELEMEN· CALCULO TAL 
.< 

l 
J?2,76 SEG/ SO PIUAS 

6,21 MIN/ SO PI:i:ZAS 
60 MIN - 6•21 :.. 9.66 GICL'\::: 

9,66 r.ICIOS X SO PI~AS • 
772,8 FI;\3AS IDRÁ/ HOLl3P.E 
9,66 r,¡.jL"):)' - t;l:.\ HOR:t 

VALORACION 

HABILIDAD ESFUERZO OBSERVACIONES: -Al Al 
A2 

SUPER A2 EXCESIVO 

BI EXCELEN 61 EXCELErJ 
B2 TE 02 TE lí A9IT.ID.\D. 
CI BUENA GI 

BUENO 
C2 C2 ssru·~~.zn 

o MEDIA o Mi:OIO 
El R E GULA íl ,__.J_!___ RF.GL'LAR 
E2 1 E2 ~ST \BI T.lDAD 
Fl 

POBRE 
Fl 

POBRE 
F2 F2 

EQUIPO DISPOSITIVOS HERRAMIF.NTM 
:~3A :n::oA No. 2 



12 8. 

En Laba1LaA:.01t.lo.6 S.l.f.a.ne.6, s. A . .6e Uevó a. e.abo e.e e! 

.tud.i.o de .t.i.empo.6 y mov.ún.len.to.6, anal.izando to.6 mümo.6 c.úzc.o PU!!. 

.to.6 e.amo .óe h.lzo en A.ecón-06.tMa 1J no hubo n.i.ngún .i.nconven.i.en.te 

paJr.a. .6U de.6a1t1tot.eo. 

Et m~.to do que .6 e u.t.ll.lzó óue e.e de We.6 .t.lnhauH, con 

lec.tuJr.a.6 c.on.t.lnua..6. 

En e.6.ta c.ompaiila. &e 1te.aUz6 e.e e.-6.tud.i.o de T.i.empo.6 y 

Mov.lm.len.to.6 en e.e «i1tea de lntjec.ta.bte.6 con un p1toduc.to e.e cua..e 

6ue de.óde .6u p1tepa1tac..i.6n de ma.teJr..late.6 ha&.ta. &u acond.lc..lonado, 

&.lguiendo .ea &ec.uenc..i.a que H. ma1tc.a. 

1. E.6.tud.i.o de .tümpo<i pa.Jr.a e.e R. a.va.do de ampoUe.ta..6. 

2. E.6.tud.lo de .t.i.empo<i palta e.f. llena.do de ampolle.ta.<>. 

3. E<i .tud.lo de ilempo& palta e.f. Jr.evüa.do de a.mpoUe.ta.<i. 

4. E<i.tud.i.o de .t.l~mpo<i palta el ma.Jr.c.ado de ampoUe.tM 

5. E<i.tud.lo de .tümpo<i y mo v .i.m.i.en.to <> pa.lta. el ac.ond.lc.i.onado de 

ampo.e.te.ta.<>. 



DESCRIP, IAVAOO DE A!IPílLWl'A 11'1\Q 
DE OP1 LECTURA CrJN'l'INUA TIPO· F'úUIAC, ._ IÁVADORA --·-------- .-------.....- ===~::_:.::.:::_ ___ _:_:~_:_:=:::.:......:::=~TN~V~~P.!'~rn~I~ll.'l==:=:=="---.1.--- ·' 

surrnv1sn.ri r:onvo: 

t 
Tl.ITl\L: 

lr~--L 
2 4 

L l L T L T l 

J,G,K,Q, 

OGSEllVl\CHl11ES: 

iíSTUDIO M Tl&íil'ó 
"STJj. PARA i:t !AVADO .! · 

EtECT, IW1. l:'E MEiílDOS: 

Q,F .B, JOOl GIIJlli:RTO 
~CHEVERRIA GARCIA 

r¡(,o 1826? 960 Hl267 961 18271 963 182'1? 961 18:?98 C/15( Vl\Líl!lf<C!Oil ;.sUPL. 

6 6 
" 6 , 6 6 961,84 o.~ 1 22 i 

95'l 19?2 9 1 19220 '9 2 19233 %0 19237 9 2 192 o 
.• . .. , T, 5ELECTf E-SUl'L, T, S. T. 

19226 1922S 1Q2•J 1?21'1 10'.l'"'' S4:?,S6 

"f ' " ''5. O "' O 91 ·o 90 "' • Ml\Q,'.1lM • 
'))1 J 961.J. 961.G'i %1.a~ Cl6'l.O nm: lw ~3· 

..:_!I!..._J1IV. • .. ,.,, ,oo , , . 0,oo l.400 
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;i.:o. 

VALOAACION 

=tt=i BUENA C2 

',OiJOICIONES 

~ IDEALES 
ocm:ms 

HEl.IEIHO: 

PROP. DE l.1001FICACION 130. 

---------------

~----~·--------
SUP L~~11ENTOS 

Filtiga 5 % = rnin. 
Dr.moras 1J % = min. 

Su~I. Pers.4 % = min. 

TotJI 22 % Min. 
DESGLOSE 

ELEMEN· CALCULO TAL 

1027.93 seg / 400 Piezas 
17.13 Min, /400 Pie7.aa 
60 min : l? .13 - l. 50 Ciclos 

J, 'iO Ciclos ~ 4•XJ - 140') 
Hora /llo11bre 

Fiezae 

3.50 Gil)loa - 60 min 

OBSERVACIONES: 3I, FAGT1R ll~ 'lFi>!.\CIO!I F!fü 

DE IJ.87 G1!'1 P1'JM~DIO 

3SFUE;j.z; 

~3T\9IUTJAD 

EQUIPO DISPOSITIVOS HERRAWEllTAS 
:.l\(.llrJN,\ IJ\'/ \ D'lR ~ ;g \'.JP 11.T,.\7 \S 
?1R!.!,\'!'~ ·;~ 1, 1 rd 

L __ -



DESCRIP. 
DE OP• 

LLEN~DO 03 AMPIJLIEl'AS 
Lrel'URI\ r.nNTIN\lh " TIPO• 

da Níll:nnt: GRUP 

... ' .. DEPTD, 1 MAQ: 
F\RMA. INY-&:T\Br&'l TT~N~n1 

...ill'WITA'IIílU '.2!L'.Ww. ~.:¡A,, ~' tJ ~' ~ & .::¡A,' t:r ¡j I ~ !:,.:¡¡ J ,G ,¡;,e. 

¡ ¡ 

''°'1'" ~ ( {¡ " ~"'""'1''"' 
''". mdt IJ "'''° i ,_, •;r ,"¡¡ ' t¡ ;¡ <l" (i .$' ;¡iP lit.§" , ~ , l;l" !i f¡ ,1:1 '."¡ iJ" "°"rn"'"""" 
TJ~ 4Ml'óíJATA ~ 1:.'""~ ~ ~ r:- g !!! ~· 'f' h':~ '#_¡ '<. )to ~..¡ ,f ~ J, 1 '¡ ,f -- ' .So C.l r;J' o r o ti ~TUDIO DE TH~J'O 

!CCflf1 : ---· ¿~(~~ ;¡~tzQC:'tr¡ 1~Rf c~~ ~~ Gt¡~~ #f.41//$/l STO, PARA ~L Uk~kDO 
!~"'· 1 <4 .,, ~r· 4'·'"~1;;' t;• .,, :r~º· 1. ":r;¡.(l' l. "1:1 .-;; DI!: i\MfiJiaTf\S 

M Ago8t, 2 !'lt'l'&~ º . ~.,.1~~ t~J/~ ~ '!l~z~€ "§,..,""~PiR ffECT. HJG, [)[ ~ior:\1;; 
(Jo, ELEr~rnTO t~lff~ f$~f"" a~?r;;'Q l~~&J ~ &'-0~,ti.§ "t .¿,F.B, JOS& GIUJ¡,Ji:'l'O 
CICLO 

'> ('Q¡<) <;)~ ~ "\ . 
ii;CH"nRRIA GARGlA 

1 2 ;\ 4 5 ELf.r1rnr1;s Cd r:11f;ns r--:---L- T L T L T L T L 
~7rl 11EG, 

·r,o:i 
T 1xsr.nrric:r :: 

ll (,M t.(Vl t.m. IÍ01 (,01 /..111 (,n~ i:.01 _QQJ__ . 
605· 1205 603 1204 603 1204 602 1205 602 1205' -·· b 
r,m , <lnt: t..ni i!lnn /..ni i<lna .. · i:.n1 1MI. /.1\1 is\nr, 

_NO :Ji: J'RF.SS'ln e 
d <->01. 241') 606 241/, 605 2413 602 2408 603 21,09 NTNr:I"' '" ""'''""' 
o 600 3010 60~ 3019 601. 3017 601 'lOll. 601 1011 --

li'Y'l'llA~n r'.N ,., 
601 31Íll 600 3619 601 3618 604 3615 605 36Hl f 

Q 60/, 1.21"> 59S l.217 600 1.21a 601 /,?18 r..111. l.?~2 
r-, 

n~"H>OM.ff'I no 

h 601 4816 599 4816 bU\.l /,811! (;OP, 4820 IÍOJ ;.8:!5 -
i IÍOO 541(, 600 5416 598 5416 601 '5l21 601 51.26 RST ¡; il.$Tl!DTO. 

J h')1 6019 601 601.7 599 6015 601 60?1. 602 602S 
k bíll b62) b:J3 ·b62U 600 '.J615 601, 6628 600 66;¿8 --l 603 ?226 603 7223 6()') ?;11~ t.no ?:l''.11 f..(\/. 7'J1? 

m 60] 7827 603 7826 i 599 781/, 605 7838 603 78J5 ,___... 
n 600 84~7 603 8429 \;99 ll!,13 603 Blll 60'! 81.38 n11:t:Jl1 11nrs Y n1,rr·: - o 598 9025 603 9032 61)0 Q011 60?. on1.~ (..()? Q()/() 

¡:o mQ Q(..-;,1. f..tV> Q(..1/. (,1)1 nt.1t. ,u .. ""'" r..ni 0.:1.1 

e; r,98 10?.22 601 10235 602 102U! 602 10249 600 10241 
r 600 10il22 60/, 10SJ9 605 10B23 601 10~~0 601 108/2 

601 11423 605 114"1+ bOO 11423 600 11450 600 11442 /11\SE V l1 LU1!1\CJ or: :::iur·t .-
~ 6ol.88 0,$7 19 ~ 602 1?.025 606 12050 59!! 12021 600 1:1050 600 12042 t 

12tJ21 12Jl.2 
T .SELECTf E-SUI'~. T,5, 7 .1 

Tr.iT/1L: 1Xl25 JW50 12050 
c'11. ni. 625.98 601 o~ 602.'5 PlilJI, f'.01 ?.~ 602 ~ 602.1 f!ATE l l:i·' M.Í~.:.J':. 

fACT, 1j¡11. _,0,90 o 91 rU.l'i () 86 () g~ 2587 ,,t~e Z!ill 

T, SELECTO ~1,1,12 51.8. 'Z7 510.89 518.15 511, 7$ Horn omhre IJPS.Píll~ lif.~)e - . 



í 1 1 H AREA DE TRABAJO -r-1-i--+ 1 r-I[, j I 1¡1-n- - ··--~ 1 1 ' • 1 l=ff-i ~I. :r '-l 11 ~.-:¡- -r 1 r F!=-rJ-t+fH--_u_ 
"--- ·11 ¡ _L 

PAOP. DE MODIFIC/l.CJOr• 13'1. 

1 1 1 ! 
--~¡ 

1 ! 1 -- ,_ -¡-r--

1 1 

! 1 

1 

m+ 
1 

! 
1 

SUPLEMENTOS 

1 1 Fatiga 5 % = min. 

1 ,~1-
1 1 1 

Domaras ¡o % = mio. 
Supl. Pers. l % = mio, 

DESGLOSE 
Total 19 ·¿ Min. 

~o.1 ELEMENTO: El.EMEN- CALCULO TAL 

62;,9fl S'lg / 45.) Piezas 
10.~J ~fa1 / /,~n ;-i·n•is 
60 lrln : 10,l,.> -5, 75 Ciclus 
5,75 tlidlos X !,~O -'25il7 fia3113 

éhr·1 /n'mhre 
~, 75 Gi-:-1,,s: • 1'.il ;uin. 

VALORACION 

OBSERVACIONES: ¡¡ F'1·=:xr: J? 'T' 1 I 'l"" F"· 
· ·,¡.; ·1,'ffJ ;')~~· jR~':l.~!:>IJ 

EXCELEIJ 
TE 

c\'.l!I?\D 
BUENO 

o MEDIA o MEDIO 

~3T\Bir,IDA':l 
El El 

REGL'LAR 

POBRE 

COllOICIONES 1 ESTABILIOAO 
-:-¡IDEALES r---¡;-: PEAFEC " 1 1 A 1 Ti\ 

G mrn.rn EQUIPO DISPOSITIVOS HER RAMIF.l~TAS 
C BUENA 

' "!T " ~ T";'''" ·i··n' 
.:....·:1 ·i:J;~, ·r ]. ( J:!,1 '. .l' JI!.!.,) 

1 



- 1 
T L 

ti J.<lfl Hll'I -
b J d~ nl.• 

e 1.e~ 1ill_ 
et l.M 1Q1:'l 
u J<I, "¡lL ____ f 

,__/.&L ?.892 
\I l.M 11'12 
h ---4B2.... ~tll!J 

i ---·- ___ M; 1.B7 
____ J '.rtn /.R1'7 

i< 1.81 5298 
1 JI\() 1!'17P. 
,,, /,$?. 62f'J -
ÍI J.!\1 671.l 
n ~ ??n 
r:-'¡,79 7702 

1 " 1.80 8182 
____ ¡:_ 

/.J\1 <ll.t.~ 

r, /,81 9144 
t 1.82 96?.6 

TOTI\!.: 962(, 
PIHIM, 481,1 
r,,GT, t!JIJ. -· 0,8() 

r. sw:cro Jll5.04 

DESCRlP, 
CE OP• 

JNSl'Z":CIW DS AMJ'Oll.:!.'T.\ 
ISr:TttR.\ ~O·lTillUA T!PO: J!Al\14, 

-2 ) 4 
T 'L 1' L T L 

Jrt'l !&l. J.fl~ /B3 17q ¿7q 

'ª"'. c.!.I! 1.a~ na J.R1· at.n 

liSl M!.6 !.82 11.48 · .. 4rll 11.1.1 

/.M iQ•Jf.. 1.1\1 lQ?<l ¿e2 J(j2~ 

,.,n 'J/nl! ll!l'I 'lll'IO J,!ll •,¡N, 

l.82 2887 J.81 2890 4B2 28BS 
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9618 %21 'l61'l 

l80.9 llll.05 J.80.6~ 
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5 

T 

t.79 
l.?4 

l.f3f} 
l~l 1919 
/.f2.1 

"ª'-J.$]. 

J.M 

481 
J.I\'.) 

481 5267 
lM ~767 

479 621,6 
¿7q 

lRO 
J,!31 

4S1 8167 
J rt~ 

4ll2 

III 

1 
MAQ: "RSA ll!EL: 
R1WISIO~N-~. ----

¡:l\l:'(i'.IJ i !of~J! 

I J .. G.1\.G~ 
- ª~"i"iii7F.Cím1i::;: 

~tiT1rDfüD~~10 
;.¡)' 1:::i.:vt '!J;\filL\-----·---------

EtECT. rnG. cr. METODOS: 

~ .II .13 .• J~S~ CIT.ili:nro 
i:Clli>'Vi!:RRlA G\;:CIA 

·-
tJ() ~-' p¡, ·•• "' ""' 

-r--r--r-·-t_n_Nu_'U_N_~I&M~:~ 

TO E.m!Ai,Q r.2 

i'L D~ARíl.OU..0 
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AREA DE TRABAJO 

1 1 _I 
' 

~ 1 

1 

1 

1 L_ 
¡ 

1 

No. ELEMENTO: 

VALORACION 

HABILIDAD ESFUERZO 
t----:--

Al 
SUPER +EXCESIVC A2 

Bl EXCELEN Bl EXCELEN .--
82 TE G2 TE 

.......f.!_ BUENA ~1 
BUE1•0 .----

C2 C2 
D MEDIA o MEDIO 

El 
REGULAO El 

REGL'LAR -- -E2 E2 
__!.!__ POBRE 

Fl 
POBRE 

F2 F2 
CONDICIONES ESTABILIDAD 
A IDE1\LES i--¡- PEnEc 

e cxcm~m . ·~"~ e HlJENAS C BUE~.~ 

D MEDIAS º~~ 
E ílECiUL•\íl E lnEGULAi! 
F PUUOES r-· ~ 1 !'OBOE 

\ 

--¡---¡--

i--
PROP. DE MOOIFIGACION 1 J4. 

1 

SUPLEMENTOS 

Fatiga 5 3= min. 
Demoras 13 '}ó = min. 
Supl. Pers. ¡ %= min. 

Tot91 2.2 % Min. 
DESGLOSE 

ELEMEN
TAL CALCULO 

50J,J6 seg /170 A~llP.tas 
8.38 1IÜl / 170 Am¡:j:illetas 
60 rrin : 8,38 : 7'~15 · 
7 ,15 Giolos X 170 = 1217 Piezlla -
Hora /Ho.11brs ', 

7.15 Ciclos. :· 60 J.\:l.nutos 

OBSERVACIONES:. _________ _ 

ET. nrT'lR °' 1
11rnrA iJt);i - Fil;: ne: 0,85 •'O!JO 

PR-1!EDI'l 

fiABITJDi\!J 

~FU~!lZO 

~ST~BHI!JAD 

EOUIPO DISPOSITIVOS HERRAMIENTAS 
ii~VI3f,I) 1::¡ .;"):~ "J'iD'.' '3L\:IGO Y, Nt:GRO. 

-· 



IJEGCRIP, 
DE OP1 -. i;fJT!VOI j !!l 

ESTUDIOS OE Tlf.MflO 
GRUPO IV 

l.\\íl'1ATYJ 'l?: AYPOWTAS 

' --k:':Ttr!lh 'Ol.'fl!W·\ TI f'O: 

surrnv 1 sciíl 
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~ ~ A, '·1 ~ .T ,0,!.:: 1 :-'r, e, ·' ~ !.' ' - (J <) <:.> 
3Tll, H'l.\ SL MW.:fü) ._, A.,~~t§ ... A,' (J ~. ·:.:r. s ... :'>.~·1!f ~~ ._, t''r ~JI. r7 oosrnvA cro:1E s: 
'lZ ~.!,~¡:0rt~~.] ~·· 91;.~_Jf.ll; ._,r.,. '~4? f!: ... ~// ,, ·~ t>ii º~ ~ ¡.~'§. ,p # ~~ i!.J_J,9.f 1.o ml. . º-'/ fi.4 ~ ,p, ,lf~~o¿;¡¡; tP"I~~~<;; ~TUDIO DE TIIU!PO 
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C!GLO .::; '"""' ~r "-!• -...?' "' -"-.; °'("'. ~· .. ; Q, F, 1, JOS& GI IDE:RTO 
i:;12.[~r;f\llU fl&fi<B 

1 2 } 4 5 ELEMENTOS EXTíl/\l.os -T----L T L T L T L T L 
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Haciendo un andl.i.6.i.6 gene~aL de e6.te e6tudio 6e pu~ 

den ob6e~va~ lo6 6iguiente6 punto6: 

a) Vonde 6e obtuvo md6 púza6 HoM-Homb~e 6ue en mM 

c.ado. 

b) Vonde •e obtuvo meno~ núme~o de pieza6 e.n ~e.ta

c.Un al mcf6 al.to lJ en óo~ma deMec.ún.te óue: 

1. MaMa.do 3, 382 pieza6 H-H. 

2. Llenado 2, 58 7 pieza6 H-H. 

3. Lavado 1, 40 o pieza6 H-H. 

4. Revüi6tt 1 I 21 7 püza6 H-H. 

5. Ac.ondic..i.onado 50 5 p.i.eza6 H-H. 

c.) Lo que no6 indic.a e•.te andliai6 e6 que •e debe de 

.tene~ mue.ha c.u.i.dado en donde 6e enc.ue.nt~a la ope.~ac.i6n c.~it.lc.a 

de todo el p~oc.e6o pMa que de eu 6Mma 6 e .lmple.mente un me

jo~ 6.i.6.tema o 6e aumente e.e. pe~onaL a die.ha ope~ac.i6n. 

d) El o~den md6 ideal pa~a que la ope~ac.i6n •ea lo 

m<ió eó.i.c.iente 6e~~a de .e.a •iguien.te 6o~ma, y e• uno de lo6 pu~ 

to6 .lmpo~tante6 que •e deben de toma~ en c.uenta, 

1. Lavado. 

2. Revüado. 

3. Lle.nado. 
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4. Ma.11.ea.do. 

5. Acond.i.e.i.onado. 

S.i. el llenado tio ttewl.ta. aett dema.a.lado eóü.len.te -y 

ttápido en.tone.ea ea.te puede aett cottttegido eon má6 6acilida.d 

que la. opettaci6n de Lavado y ttev.i.aado. 

Ya que en Uenado en.tttan doa pa.ttáme.tttoa que aon op~ 

tta.dott y máquina. 1J ea.ta máquina. puede aett aua.ti.tuida pott o.tito 

equ.lpo má6 ttápido o lmplemen.tatt aegundo .tuttno. 

Y en el caao de ttev.ta.i.611 6e maneja un pct11.áme.t1to que 

ea pettaonal, el cual no puede aeh auba.ti.tu.i.do .tan óácllmen.te, 

a.demáa ex.i.a.te a.90.ta.mlen.to 6laieo y viaua.l el eual ea máa dl6{ 

c.il de eon.tttola.tt. 

Si a ~---lle!]atr.á hnplemen.ta.11. ma.yOll. pttodticc..l6» (lle.na.do) 

e.o n máa equipo, en.ton cea 11eeeal.tan10..s que el ta.vado a ea el que 

dé máa pieza.a H-H. 
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e o N e L u s J o N E s 

El pJr.o gJr.ama nac..lo ual no6 ex.i.g e e.ad a. d.(.a. una· a.e.tu.a.U 

zac..lón de l.06 c.onoc..lmún.to& ap.U.c.able& en R.06 címb.U:o6 laboJr.a

le6, e6 poJr. et.e.o que 6e de&a.Jr.Jr.olló e6ta. te6.l6 teóJr..lc.o pJr.cíc.t.lc.a., 

con el 6.ln de daJr. a conoc.eJr. cada u.no de lo& punto& .lmpoJr.ta.nte6 

que Jr.epJr.e6enta.n, a. e&te c.onc.epto, de ta.l maneJr.a que puedan 6eJr. 

u..U.tüado& como u.na. gu..(.a. de nu.evo6 pJr.o c.ed.lmún.to6, pal!.a. a¿,.(. p~ 

de11. .lmplemen.taJr. u.n &ú.tema. de tJr.a.ba.jo má& hu.mano y e6.lc.ú11te. 

Ve.n.tJr.o de.l c.on:tex.to ó e ha. dado u.na a.tenc.l6n mu.y am

pUa. a .f.06 6aC..toJr.e6 hu.ma.1106, a ta. paJr..te .teóJr..lc.a y pJr.tfct.lc.a.. 

Se han de&gto6ado u.no a u.no, eó.to6 6aetoJr.e6 ya que 

Jr.epJr.e&enta.n la. e6enc..la. tota.t del e66u.eJr.zo de equ..lpo. 

En c.ada u.no de. lo.1 la.boJr.a.toJr..lo& donde 6 e Uevó a e.a 

bo la pa.Jr.te e.xpeJr..lmen.tal 6 e Jr.eaUzó u.n método d.l6e.ti.ente paJr.a 

que de e6a 6oJr.ma. lie pu.d.leti.a v.l6ua.t.lzaJr. como e.a.da u.no de loli 

Jr.eóu.R.tado6 ob.ten.ldo6 6e .lvan pJr.e&e.n.tando con un gJr.ado de d.l6i 

cu.Uad mayoJr.. 

En el C.a&o de loli taboJr.atOJr..lo& TetLJr..lelL .6e 11.eaUzó el 

e&.tu.d.lo pOIL m~.todo e.6.tadló.tieo u.t.i.R.üando la 6uma.toJr.ú de u.na 

6eJr.ú de da.to¿, ha6.ta Uega.Jr. a un va.loJr. e6.tdndatL. En eli.te e6tu. 
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dio ae puede obaeAuaA que loó Aeaul.tadoa de cada una de laa 

pAuebaa no pAeaen.tan ninguna di6icul.tad y loa valoAe6 obten{ 

doa tienen una vaAiaci6n con6onme laa condicionea de eatudio 

a laa que 6ueAon 6ome.tldo6, Aealmen.te den.tna de eate pkoced{ 

miento laa vatiableó que ú1.teAulnleA011 aon únúamen.te la.6 que 

el expeAimentadM •omete a eó.tudio. 

En el caóo de loa labaAa.toAioa Alcon-06taóa ae lle

v6 a cabo un eó.tudio mtfó completo util.lzando el método de 

Wea.tinhouae con lectuka continua donde ae obtuvo loa .t.lempoa 

eótandaA de 6abAicac.l6n de loó pAodue.toa eon6oAme a au JmpoA

.tane.la. ec.on6mica y de pr..odttccl6n; paa:ten.í.oJunen.te ae aac.aMn 

loa tiempoa de loa miamoó pAoduetoó per..o en au aeond.lc.ionado 

óe pudo obaeAvaA que en c.ada uno de elloa exió.te una vaA.la

ci6n muy AepAeHntaUva ya que laa cond.lc.Loneó tan.to de 6ab4{ 

e.a e Un como de aco ll'dicLo nado vMian poA el gr..ado de di 6.lcul

tad y poA la c.ah.tidad de opekadonea que in.ter..uinieAon en el 

pMeeóo. 

En ea.te método ae ea.tan conaideAando loa nac.~o~ea 

de n.lueeae.l6n lJ el por..c.iento de auplementoa peAóonale6 ea poA 

ello que ea.te método, técnicanien.te e.1 ml1a con6iab.f.e que el an 

.teA.lo r... 

En loó LaboAatoAioa Silane6, ae llev6 a ·cabo el m~ 

todo de Wea.t.lnhouae. con lec.tuna con.t.lnua el mümo que el del 

laboAa.tor..lo anter..ior.., peM 6 e l'.e di6 impor..tancia a r..eat.lzM 
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i 
un u..tud.io pa!r.a un. p1toc.e.li0 c.ompie.to. 

En e.1>te. c.a.1>0 H t11.a.tó de. .ea 60'1.ma 6a.ttmac.foUc.a .inlje!:_ 

tab.ee. ampo.e.eeta e.e c.ua.e he. tomd .t.lempo1> de1>de. .ea ope1tac..i6n de 

la.vado, ha.6.ta 1>u ac.ond.lc..ionado, e.e obje.t.ivo de. e.1>tud.ia1t una 1>0 

la 601Una 6a1tmac.~uUc.a c.on .ea múma p1te.Hntac.-l6n (ampoU.e.tal 

6ue c.on e.l 6ú1 de. de.mo6t1ta.1t, que la .lntpo11.tanc..ia de. e.1>.to1> e.1>.tu

dJ.01> 110 11.adi.c.a ún.ic.amente. en .ea obte.nc..i6n de. tJ..empol> e.1>tanda1t, 

~.lno que. no6 pode.mol> dalt c.ue.nta de que al ob1>e1tva1t c.ada uno de 

lo6 1te1> uUado-0 en w1> ope1tac.-ione.1> c.01t1te.1> po nd.i.en.te1> ,· ex.i.-0 ten al 

guna.1> en la.6 c.uale1> et p1toc.e.1>0 he ve.ltá 61te.nado po1tque e-0 md1> 

l.ento e.I> pOlt ello que e.n d.lc.ha.1> e..tapa.6 1>e. de.be.1t4. de .lnc.1tementa.1t 

el núme1to de. pe11.1>onal palta mante.nelt un e.qu.i..e.ib1t.io en e.a.da ope.11.~ 

e.Un. 

En lo1> 1te.1>ut.tado-0 obte.nido1> 1>e puede ob6e1tva1t que. e.n 

la e.tapa de. .in1>pec.c.Un y lavado hab!Lla que inc.1tementa11.ta palla 

n.lve.ta.11. la6 demd1> ope1Lac..ione1>. 
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