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INTRODUCCION

La creacibn de la Escuely Superior de Turismo del I.P.N.,
obedece a la creciente demanda por parte del Secter Turismo, de
personal altamente caljificado gque ocupe 10s empleos generados por
esta actividad. ' )

Desde la fundacidn de la escuela, los estudios prelimina-
res para determinax el contenido del Plan de Estudios de la Licen
ciatura en Turismo, independientemente de otras materias propias
para la carrera, contemplaron como insoslayable la inclusidn del
aprendizaje de al menos una lengua extraniera, dado que el turis—
mo trae consigo una interrelacidn constante entre los pafises.

‘

Por su predominio a nivel Internacional, fue seleccionado
el Inglés, pero, a pesar de la importancia concedida a la ensefian
za de ese idioma en la carrera, la planeacidn de los cursos ha es
tado sujeta a improvisaciones y limitantes de diversa indole, y -
las decisiones respectoc a Sistemas y Métodos de Ensefianza gue se
emplean han girado, la mayoria de las wveces, en torno a factores
secundarios, razdn por la cual los resultados no han sido del todo
satisfactorios. Tan es asi que existe una discrepancia entre los
conocimientos adguiridos en la escuela -y aquéllos que realmente ne
cesita el estudiante para el desempefic de suiprofesién.

Esta suposicifn que habia quédado en el aire, ha venido a
ser corroborada por los resultados de las investigaciones realiza
das con motivo de los Foros de Consulta Popular, de cuyas conclu-
siones, emitidas por la propia escuela, se desprende gue, en t&r—
minos geherales, el cauce que se ha dado a los programas de estu-



dio no satisface los requerimientos del alumno, para que éste a su
vez pueda cumplir con las funciones que demanda el Sector Turismo.
Asi, se pudo apreciar que:

La ensefianza y capacitacién turistica enfrentan

un crecimiento desmedido y andrquig¢o, tanto-es-

cuelas como planes Y programas de estudio, se -

crean y modifilcan sin criterio rectox -alguno; -

siendo una de las caracteristicas més relevan--

tes.de la planta docente, su manifiesta improvi

sacién. (1)

Estos antecedentes, aplicdndolos en especial a la ensefanza

del Inglés, han generado la inquietud del presente trabajo, cuyo
propbsito es:

Identificar las necesidades de los estudiantes de. la Escuela
Superior de Turismo, '

Para lo cual se pregenta un panorama general explicando la
importancia del anilisis de necesidades y las caracteristicas de la
poblacibn a quien va dirigido. El procedimiento para identificar
las -necesidades .partid de la realizacidn de entrevistas prelimina-
res a los alumnos. Esto dio pie a'la formulacibn de pre-cuestiona
rios, cuyos resultados se analizaron para la elaboracibn definitiva
de los cuestionarios. De aqui se extrajo la informacibn requerida,
y de los resultados, una vez analizados, se desprendid objetivamen-
te la identificacibn de las necesidades de los alumnos que cursan la
carrera de Ticenciatura en Turismo.

Son muchos los aspectos que influyen para poder determinar

(1) Consuelo San Miguel, "Foro de Consulta Popular sobre la Forma-—
cibn de Recursos Humanos para el Sector Turismo®”, pélg. 1



lo qué necesita aprender un alumno de la Escuela Superior de Turis
mo respecto al idioma extranjero; no es suficiente el hecho de que
el maestro aporte sus sugerencias, de gue haya o no recursos auxi-
liares, de gue el turismo tenga bien definidas sus necesidades y -
de que los maestros las conozcan. Esto no implica que los progra-
mas establecidos v los medios seleccionados para el logro de los

objetivos, sean los adecuados para satisfacer las necesidades -cua
lesguiera que &stas sean— de un alumno que vive en un contexto "xV,
con antecedentes y caracteristicas especiales gue no ha sido pre-

cigadas ni por el mismo ni por la Instituci®n.

Una vez que se tiene la identificacidn de las necesidades
del alumno, se puede establecer una “"negociacién" entre lo gue el

alumno demanda (sus necesidades), 1o gue la institutcién puede ofre
cer (recursos humanos y materiales disponibles) y los requerimien-
tos del campo de trabajo y entonces llegar a un "arreglo", como

proponen R. Richterich y Jean Louis Chancerel:

Serd por lo tanto necesariamente vital buscar
un arreglo entre los recursos, objetivos, mé-
todos de evaluacifOn y el curriculum pensados
por el alumno, y los recursos, objetivos, m&-
todos de evaluacidn y el curriculum gue la Ins
titucidn -~ Institucibn-Empleo- y la sociedad
han mds o menos claramente definido para si -
misma (2).

(2) It will thus necessarily be vital to seek a compromise between
The resources, objetices, methods of assessment and curricula
thought of by learner, and the rcesources, objetives, methods of
assessment and curricula which the teaching establichments, user
institutions and society have more or clearly defined for themsel-
ves. (Trad. de la autora).- Ren& Richterich & Jean-Louis Chancerel,
Identifying the Needs of Adults Learning Foreing Lanquage. PAg. 5




Esta negociacibn marca la pauta para la fijacibn de objeti-
vos concretos y accesibles, para el empleo de una metodologia pro-
picia y para la elaboracibn o seleccidn de material pertinente, lo
que permite una toma de decisiones basada en los resultados confia
bles de un andlisis de necesidades que abrigue la probabilidad-de
éxito.



CAPITULOQ I
PANORAMA GENERAL DEL ANALISIS DE NECESIDADES

1.1 LA IMPORTANCIA DE LA IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES

La ensefianza de lenguas extranjeras, en su evolucidn, ha pasado de
la improvisacibn a un conjunto de procedimientos organizados; se
ha apegado a los principios fundamentales de la sistematizacidn
aplicados al campo de la ensefanza. Teniendo como base los mode-
los para la sistematizacidn del Proceso de Enseﬁanza-Aprendizaje;
gue son comunes a todas las &reas, Yy gue fueron propuestos a-prig
cipios de la década’'de los 70 por Popham, Anderson-Faust vy Banathy (1),
se puede afirmar gue, en general, la aplicacibtn de un sistema al
disefio de un curso implica el seguimiento de una serie de pasos
l8gicamente estructurados, que esti&n enlazados cilclicamente para
nutrir y mantener vigente el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.
Planteados los modelos con mayor o menor complejidad, dichos auto
res parten de la especificacidn de objetivos; esto es, habiendo
hecho los ajustes necesarios de acuerdc a un diagnSstico o preme-
dicibn, se fijan o se formulan los mismos, de ahi se pasa a una
fase de instrucecifn o ensefianza en la cual se determinan materia=~
les, métodos, tareéas de aprendizaje etc.; a continuacién aparece
una fase de evaluacibn, que servirf para verificar si se lograron
los objetivos o no. De haber alguna falla, se da el seguimiento
del proceso a la inversa. Inicilalmente los sistemas proponfan la

(1) Antonic Gago Huguet, Modelos de SistematizaciBin del Proceso
de Ensenanza Aprendizaije.




.revisién de la fase de ensefianza, sin poner en duda la validez de
las metas que se habian fijado. Esto origind que gran parte de
la atencidn de los expertos disefiadores de cursos, estuviera con-
¢entrada por algfin tiempo en implementar y mejorar los métodos de
enseilanza, los materiales, etc. Poxr lo tanto, el maestro y los
recursos se convertian en el nfcleo del sistema; situacidn gue no
corxrespondia al propdsite medular de que el alumno adguiriera el
dominio de determinados conocimientos o habilidades.

Como reaccilbn a esa problemitica, surge el cuestionamiento
acexca de si los objetivos eran seleccionados apropiadamente. Y
considerando que un objetivo define en tdrminos precisos cudl seri
la modificacidn que se espera que el alumno experimente en sus ha
bilidades o conducta, se replantea la controvertida interrogante

De quién, en funcidn de qué y cbmo se establece lo
que son cambios deseables en el educando (2).

El pancrama precedente deja entrever gque los criterios para
ia especificacitn de objetivos han sido variados, ‘pero la importan
cia concedida al alumno, como sujeto del proceso, en la mayoria de
los cases ha sido minima. De todo lo anterior se desprende el cre
ciente interés de los disefiadores por centrar su atencién en el
~alumno, originando la corriente que algunos autores de habla Ingle
sa denominan "Student Centred Appxoach'.

Partiendec de la aceptacidn de que todo sistema requiere de
un propdsito que va a determinar 1a'especificacién de los ¢hjeti-
vos, la transposicifin de este principio a un enfogue cuyo centro
es el alumno, origina la relevancia gue se da a la posicibn del

alumno con respecto a la especificacidn de los objetivos. En

(2) Antonic Gago Huguet, op. cit. pig. 32



estas circunstancias, el propfsito por el cual el alumno decide
aprender genera una serie de necesidades que deben tomarse en
cuenta para poder definir los obietivos.

El anilisls de necesidades se convierte entonces en un in
"~ sumo para el proceso de especificacién de objetivos. Cabe enton
ces definir qué es en s una necesidad. Louils Porcher la define
asi:

Es algo que- se construye, el centro de redes
conceptuales y el producto de selecciones -—--
epistemolSgicas (las cuales no son inocentes
en si mismas, por supuesto) (3).

Como se ve, la necesidad para este autor, existe a un ni*
vel empirico y es necesario contar con una "herramienta" para iden
tificarla. En el daso de las necesidades del alumno, esta defini
cibn podria rebatirse en el sentido de gue las necesidades no sur
gen como producto de actos volitivos; es decir, uno no se constru
ye O se busca una necesidad, sino gque emerge derivada del espacico
que se da entre un estado inicial y un propbsite, y de las circuns
" tancias en que se pretende llevarlo a cabo.

Roger A. Kaufman da la siguiente definicibn:

Una necegidad educativa se define como la -
discrepancia mensurable (o la distancia) en
tre los resultados actuales y los deseables
o convenientes (4).

(3) Tt is a thing that 1is constructed, the centre of conceptual
networks and the product of a number of spistemological choices
{which are not innocent themselves, af course). (Trad. de la --
autora). René Richterich y Jean Louis Chancerel, op. cit., pag. 6

(4) Roger A. Kaufman, Planificacifn de Sistemas Educativos, pig. 16



La Gnica forma en que alguien contribuye a configurar sus
necesidades, que efectivamente podrian considerarse como el cen-—
tro de redes conceptuales, es en la medida en que se le propor-
ciona la oportunidad de conocer varias formas de satisfacer esas
necesidades y el sujeto selecciona la apropiada. Pero como las
selecciones epistemoldgicas, como 1o menciona Poxcher, no son ing
centes en sf mismas, generalmente estan fuera del control del
alumno. ‘

Michel Rousson, citado por Richterich y Chancerel, dice:

Una necesidad podria ser considerada como la
expresidn de un proyecto (ya sea realista o

‘no, ya sea explicito o implicito) de un agen

te social (individual o colectivo)} gue se en
frenta a una necesidad que nace de la rela--
cidn del, agente con el medioc ambiente social (5).

Es decir, una persona decide capacitarse para interactuar
dentro de un contexto social, para lo cual, necesita un nivel
adecuado de competencia linguistica y comunicativa.

Las definiciones de "necesidades", como se observa, tienen
diferentes enfoques. Una necesidad, aungue es intangible en s{,
v de forma variada, es posible captarla a través de lés manifes-
taciones del individuo y de agentes externos -como el contexto

social- que la determinan.

(5) Need could be regarded as the expression of a project {(whether
or not realistic, whether explicit or implicit) of a social agent
(individual or collective) vis-a-vis a necessity stemming f£rom

agent's relationship with the social environment. (Trad. de la au-
tora) . René Richterich y Jean Louis Chancerel, op. cit., p&g.



En'particular,para este estudio ha sido considerada la
siguiente definicién operacional:

Una necesidad es un requerimiento a cubrir en razén de un
deseo manifiesto o de una obligacidn.

Las dimensiones de una necesidad se dan can base en variocs
factores, tales como las caracteristicas personales del alumno,’
el grado de desarrollo de sus habilidades linguisticas, el medio
ambiente (pedagbgico, social, cultural etc.) y otros.

Siendo pues el alumno conocedor del propdsito que lo lleva
a aprender algo, y siendo sus necesidades determinadas por sus
condiciones tanto ihtrinsecas {caracteristicas y recursos perso-
‘nales} como por las variables externas (medio ambiente social, eco
némicor etc.) que lo afectan, su participacidn, como principal su
jeto involucrado dentro del Proceso de Ensefianza Aprendizaje, rg‘
suita fundamental para poder especificar los objetivos.

; El andlisis de necesidades en el caso de la Ensefanza de
Inglé&s como Lengua Extranjera, independientemente de que se jus-—
tifica por los principios sistemdticos ante mencionados, se ha
desarrollado simult&neamente a la modalidad de ensefianza conoci-
da como Inglés con Propbsitos Especificos. El avance y la expan
sifn del estudio de las ciencias y de la tecnologfa requieren re
sultados més concretos, mas especificos y en el menor tiempo po-
sible. Por lo tanto, el propSsito por el cual el aldmno aprende
r& el idioma es cada vez mis definido, vy en la medida en gque un
curso habilite a los interesados para satisfacer sus objetivos
particulares, mayvor serf la motivacidn ¥ el rendimiento gque se
logre. De tal manera que, como dice Pauline Robinson :
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En la Ensehanza de Lenguas con Propbsito -
Especifico, los propbdsitos para los cuales
el alumno usar§ el lenguaje son de suma im
pertancia. Esto implica dos cosas: prime~
ra, el alumno y el maestro deberian estar
constantemente alertas ante estos propdsi-
‘tos ¥y no introducir material irrelgvante -~
al curso; en segundo lugar un curso de In-
glés con propfsitos especificos debiera ag
tar centrado en el alumno (6).

¥ una vez que se aclara el propésito del alumno, el si-~
" guiente paso en consecuencia, es la identificacidn de necesidades.
Continuando con la idea del mismo autor podemos ver que:

La atencifn a las necesidades del alumno es
un elemento clave en cualguier definicibn - .
de Inglé&s con Propdsitos Especificos (7).

Para identificar las necesidades, se han tomado como base
dos obras de reciente edicidbn: Identifving the Needs of Adults
Learning a Foreign Languaje, de R. Richterich & J.L. Chancerel,

(6) In SP-LT. The Language ~ using purposes of the learner are’
paramount. This implies two things: firstly that the learner and
teacher should be constantly aware of these purposes and not intro
duce irrelevant material into the course, and secondly and more im
portantly, that and E.S.P. course should be learner centred. (Trad.
de la autora). Pauline C. Robinson E.S.P. (English for Svecific

Purposes), p&g. 10

(7) Attention to the needs of the learner is certainly a key element
in any definition.of ESP., (Trad. de la autora). Ibid.
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y Communicative Needs Analiysis, de F.L. Munby. El trabajo de es
tos autores engloba el resultado de las investigaciones en el cam
po Yy proporciona una excelsnte base téorica indispensable para la
recoleccidn de la informacidn que conduzca, como lo define Munby,
a tener un "Perfil de Necesidades". Se presenta a continuacifn
un resumen del enfogque de ambos autores.

Richterich y Chancerel tienen como objetivo demostrar gue
las fases de Proceso de Ensefianza son interdependientes y gue el
Aniligis o Identificacién de Necesidades debe ser parte integral
del mismo; sugieren, asimismo, "instrumentos conceptuales" para
llevarlo a cabo. Para ellos, la situacibn ideal es agquella en que
el sistema se centra en £1 alumno; sin embargce, como el aprendiza-
je no se da en forma aislada, lOgicamente se verd afectado por fac
tores circundantes .como la institucidn, el trabaje v la sociedad,
aparte de los recursos, &l curriculum, los objetivos y las formas
der evaluar. Por lo tanto, debe buscarse una negociacidn gue lleve
a un acuerdo entre todecs los elementos. Ellos consideran a la iden
tificacibn de las necesidades como un medio viable para gue se es-—
tablezca el “"compromisc™ entre el alumno y la Institucidn. Es pre
cisamente el instruments Conceptual de Richterich y Chancerel un -

- medio gue permite al alumno y a la Institucidn proyectar juntos el

aprendizaje. Este instrumento consiste en la recoleccidn de una sg
rie de datos, a diferentes niveles, relacionados con diferentes ag
pectos, =mes, como ellos mismos definens;

Las necesidades estln conformadas por el in-
dividuo o grupo de indiwiduos, de acuerdo a

una experisncia real compleja. En consecuen

cia, son variables, multiformes e intangibles (8).

{8) They are built up by the individual or o group of individuals
from an actual complex experience. They are in consequence, va-
riable, multiform ané intangible. {Trad. de la awtora). Richterich
% Chancerci, op. cit. pig. 9
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La informaci&n que ellos consideran debe reunirse, esti
distribuida en tres categorf{as generales:

I. Identificacidn de necesidades por el alumno antes
y durante el curso.

II. Identificaci6dn de las necesidades del alumno lleva
das a cabo por la Institucibn antes y durante el -
curso.

III. Identificacifn de las necesidades del alumno hecha
por la InstituciSn-Empleo.

Estas categorlfas depender&n de los recursos, los objetivos
los métodos de evaluacifn y el curriculum. Sugieren diferentes
métodos para obtener esta informacibn (entrevistas, cuestionarios,
lnvestigaciones, ete). Entre los aspectos que ejercen influencia
sobre el alumno, est& el SociolSgico, el que Richterich & Chancerel
prefieren dejar para una investigacidn més profunda, debido a su
vastedad.

Munby, a diferencia de los autores anteriores, se basa prin
cipalmente en el hecho de gue el alumno se desenvuelve en la socie
dad, por 1o tanto,'adcpta un marco téorico socio-linquistico. E1
trabajo de Munby est& encaminado a tratar de aportar una solucién

a un problema crucial, gque &l plantea en los siguientes té&rminos:

" eCBmo especificar vilidamente la competencia comunicativa,
meta en el disefio de cursos de Inglés con Propdsitos Especificos?".

La respuesta a esta interrogante esti dada en dos fases;
primero, la creacibn de un sistema que permita descubrir las nece-
sidades comunicativas; en segqundo lugar, la conversifn de &stas en
contenido de un Programa. Para la primera fase Munby propone un



213

modelo gque llama "Procesador de Necesidades Comunicativas" (Com—
municative Needs Procesor). Este consta de ocho secciones o par§
metros: los primeros cuatro (a priori) sirxven para recolectar in-

formacibn no linguistica y son, a su vez, el insumo para los otros

cuatro (a posteriori) restantes, que son los que proporcionan xeal
mente la informacibn.

Asi pueg, partiendo de la identidad del participante, los
parémetros "a priori" sirven para identificar el propSsito por el
cual se va a estudiar el idioma, el medio ambiente fisico vy psico-
social, las personas con guienes va a interactuar y el medio, modo
y canal gque va utilizar para comunicarse. Una vez que se tienen
estos datos, se puede pasar a la fase "a posteriori" donde, basin-
dose en el insumo provisto por los puntos anteriores, sSe procesan
los datos para saber qué tipo de Inglés es el m&s adecuado, cuil
es el nivel de dominio del lenguaje meta, las actividades gque tie~-
ne ‘que realizar el participante y, finalmente, cbmo es gue va a -
realizar estas actividades.

1.2. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION SUJETA AL ANALISIS DE NECE-
SIDADES.

L4

Se intenta identificar las necesidades de los alumnos de la
carrerz de Licenciatura en Turismo del Quinto Semestre en adelante.
Estos jbvenes, cuya edad fluctfia entre los 19 y los 23 ahos, en su
mayoria provienen de las escuelas vocacionales del I. P. N,., de
donde egresan con una capacitacifn gque les permite de-

senvolverse como técnicos en turismo. ELl resto de la poblacibn
~
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procede de otras escuelas de nivel medio superior, tanto locales
como foridneas, como el Colegio de Bachilleres, el Colegio de
Ciencias y Humanidades, las Preparatorias Particulares, las Es-
cuelas Normales, etc. El nivel socio-cultural de unos vy otros
tienén!carencias; muchos trabajan para ayudarse econdmicamente y
algunos no alcanzan todavia el nivel de madurez esperado, por lo
que podria decirse que el estudiar es para muchos un esfuerzo ver
daderamente loable.

La carrera que estin cursando es para optar al titulo de
Licenciatura =n Administracidédn de Empresas Turisticas, en cual-
guiera de las tres especialidades que ofrece: Administracibn Hote
lera, Agencia de Viajes y Transportaci®dn Turistica o Planeacion y
Desarrollo Turistico. Los estudios tiemen una duracidn de ocho -
semestres y en todos ellos el Inglés es una materia de carédcter
obligatorio no seriada.

Respecto a sus conocimientos de Inglé&s, un 85% comenzaron
como falsos principiantes (recordamos gque todos los programas de
nivel medio y medio superior incluyen la ensenanza de Inglés de
alguna manera) y el 15% restante proviene de escuelas donde no se

- imparte Inglés. BAhora bien, al iniciar la carrera y actualmentey

después de casi cuatro cursos de Inglés general, un 60% de ellos
solo han pasado a ser principiantes;)la minoria restante nc reba
sa un nivel intermedio. ’

Aunque 21l Andlisis de Necesidades debiera efectuarse desde
un principlio vy a .todos los nivelesf se ha seleccionado el Quinto
semestre porgque el alumno pasa aqul de un tronco comfin a la espe-
cialidad, adem@s de que esti contemplado como un semestre introduc
torio al campo particular de las especialidades. Los grupos se
dividen de acuerdo a cada especialidad y los programas se apegan a
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‘las materias propias de cada &rea. Esto da oportunidad a limi-
tar precisamente el universo en el gque va a usarse la lengua ex-
tranjera, con la intencifn de que los cursos de Inglés se desa-
rrollen paralelamente a cada especialidad, es decir, como un me-
dio indirecto de llegar al mundo exterior real del alumno, lo
cual es de mucha utilidad, va que, como sostiene H.G. Widdowson:

Una lengua extranjera puede estar asociada con
agquellas 8reas de uso que estfn representadas
por las otras materias del programa de la es-
cuela, y 8sto no solo ayuda a asegurar el lazo
entre la realidad y la experiencia propia del
alumno, sino que nos provee de los medios més
gseguros gue tenemos para ensefiar el lenguaje -~
como comunicacitn., (9),.

Esto explica por qué el Anflisis de Necesidades se llevd
a cabo a partir de Quinto Semestre para cada una de las especia
lidades.

(9) a foreing languade can be associated with those areas of use
which are represented by the other subjects on the school curriculum
"and that this not only helps to ensurxe the link with reality and

the pupils' own experience but also provides us with the most
certain means we have of teaching the language as communication.
(Trad. de la autora). H.G. Widdowson, Tsaching Language as
Communication, pig. 16




CAPITULO Iz

-

ANALISIS DE NECESIDADES

2.1. IDENTIFICACION DE NECESIDADES

De los tipos de informaciSn propuestos por Richterich &
Chancerel, dgue pueden recogerse para identificar las necesidades,
se consideraron primordialmente “Las Necesidades del alumno iden-~
tificadas por el mismo.".

Por lo dque respecta al contenido de la informacibn, &ste
se determiné por lo expresado por los diferentes elementos parti-
cipantes, por lo sugerido por los autores leidos en los c=2sos en que
fue conducente, y por el conocimiento e intuicién gue proporciond
el contacto con la Institucibn.

El procedimiento estuvo basado en la aplicacién y en el
anflisis de un cuestionario, para lo cual se realizb con anterio-
ridad una serie de entrevistas y un pre—-cuestionario.

Se decidid tomar una muestra representativa de 120 alumnos,
que hacen un 12% de un total de aproximadamente 1000. Los cuestio
narios se aplicaron a alumnos de cuarto y sexto semestres, puesto
que actualmente s8lo se cursan seméstres pares, adem8s de gue,
para la evaluacién de los resultados, se establece asi . una com
paracidn entre los alumnos de 4% y B2 semestres, de lo que resulta
un an8lisis de discrepancias.
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2.2. ENTREVISTAS

El propdsito de las entrevistas fue detectar, a grandes ras
gos; cudles eran las &reas que requerfan de mayor exploracién, con
el objeto de gque fueran investigadas con mayor detalle .en el pre-
cuestionaric. Las entrevistas se dirigieron a alumnos, maestros y
prestadores de servicies. ' S

La t&cnica seleccionada para resalizar las entrevistas fue
la exploratcria, y se dio libertad para que el entrevistado expre-
sara sus opiniones, siempre y cuando se mantuviera dentro de la 1i
nea del tema a tratar, en este casco, lags necesidades del alumno.

El uso de la grabadora permitif registrar la informacidn de
las entrevistas,que se hicieron en forma individual para evitar
cualquier tipo de presidn o influencia en la opini6n del entrevis-
tado.

La pregunta seleccionada para iniciar la entrevista fue:

":sPara qu& necesita (Ud.) (el alumno) aprender Inglés?". Los obje
tivos de 1a pregunta eran corroborar si verdaderamente existe la
necesidad de aprender ese idioma; saber si hay un propfsito defini
do para, e ahi, péder pasar a otros puntos. La intencifn fue tam
bidn centrar al entrevistado para guiarlo al tema especifico de la
entrevista, cue era descubrir gué necesidades tiene para poder lo-
grar su meta. Se entrevistaron a 30 alumnos que cursan actualmen-
te el 4% v el 6% semestre.

2.3. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

La pregunta "iPara qué necesita (Ud.) (el alumno) aprender
Inglés?® tuvo una respuesta bastante clara; la mayor parte de los
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alumnos -un 90%-consideraron. que aprender el Inglés es bfsico para
todos los campos ¥ en especial para su carrera. Se notaba cierta
artificialidad, debido seguramente a que no tienen precisado el

tipo de actividad que van a realizar. i

Una vez ' aclarado este punto, se traté de enfocar las en
trevistas hacia lo gue se necesitaba aprender.

Un 80% de los alumnos enfatizaron su necesidad de dominax
el idioma en fcrma oral, ya que por su.contactd con los turistas y gen
te del medio asi lo requérir&:/él 20% restante indicéd que, aparte
del lenguaje hablado, necesitan expresar ciertas cosas por escfi-
to; un 10% manifestd cierta inguietud por estudiar aspectos grama
ticales dentro de los cursos, ya que, el dominar las reglas les
pernmitiria comprender mejor el idioma y les proporciocnaria una se
guridad para expresérse. Como sugerencia comfin, todos expresaron
su_interés por estudiar temas y situaciones variados que les per-
mitan ampliar su cultura, al principio de indole general y, a me=
dida que se fuera avanzando en la carrera, apegados a la actividad
turistica y al lenguaje técnico especializado, dédndole mucha impor
tancia a este Gltimo aspecto, ya que serid fundamental para el de-
sempeio de su trabkajo.

Un 50% de los alumnos propuso, como una necesidad, dgue se
definiera la utilizacidn de textos americanos o de textos brita-
nicos en los cursos, ya que la combinaclén de ambos les descon-
trola. °~ - Hubo algunos comentarios aislados respecto a limita-
ciones econdmicas. '

Un 90% considerd insuficientes las 5 horas de clase a la se
mana, ¥y propusieron un incremento tanto en las horas de clase como
en el uso del laboratorio.
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Al margen de todo lo anterior, se notd una tendencia recu-
rrente a caer en consideraciones acerca de la metodologia emplea-
da por el profesor; se presentaron mGltiples sugerencias para me-
jorar los métodos de enseflanza, tales como: la prictica oral cong
tante, en pares o0 en peguenos grupos, con ayudas audio-visuales;
las lecturas de comprensién, la exposicidén de temas, las conviven
cias, etc. 8Sin embargo,‘esta informacibn, a pesdr de lo relevan-
te, no se consider6 pertinente para la Identificacibén de Necesida
des.
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2.4. EL PRE-ZUESTIONARIO

El objeto de este pre—cuestionario fue validar las pregun-—
tas para determinar cuiles formarian parte del cuestionario defi-
nitivo que se aplicarxfa a los alumnos. Las preguntas incluidas
en el pre-cuestionario se elaboraron teniendo coame base ﬁlajnfonﬁxﬁﬁn
recabada en las entrevistas precedentes, tratando de enmarcarlas -
dentro de los ecuatro aspectos especificados por Richterich & Chan
cerel, en relacibn a los cualeg el alumno debe identificar sus
necesidades, sus recursos, sus objetivos, los métodos de evalua-
ci6n vy la "curricula". La importancia concedida a cada uno de
estos puntos, se hizo en la funcién a la dificultad para poder obtener
la informacibn de alguna otra forma.

La seccién nb numerada corresponde a datos personales, va-
riables &stas que pueden combinarse con la primera pregun-
ta, que se refiere a si la persona es introvertida o extrg
vertida; con la segunda, que se refiere a la facilidad o
dificultad para aprender el idioma, y con la tercera, gque
nos demuestra la actitud del alumno hacia la dlase, la cual
se ve reflejada en su asistencia, y en ciertos rasgos de la
personalidad que nos permiten tener una idea més completa
de la identidad del alumno.

. De las preguntas 4 a la 19, se trata de obtener informacidn
del alumno con respecto a sus objetivos. Las preguntas 4 y
5 sirven para considerar el tiempo que el alumno dedica al
idioma dentro y fuera de la escuela.

. La pregunta n@mero 6 estf enfocada a determinar el nivel de
dominio de la lengua que tiene al alumno; las opciones es-
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tén basadas en lo propuesto por J.L. Munby en el parfmetro
denominado "Lenguaje Meta".

La pregunta nlmero 7 pretende verificar si el alumno tiene
definido su objetivo. La pregunta nimero 8 sirve para co-
rroborar la anterior.

La pregunta n@mero 9 es para clasificar de acuerdo con la es
pecialidad que el alumnc va a seleccionar.

Las preguntas nfimeros 10 y 11 son para especificar concre-
tamente, el tipo de trabajo que el alumno desempefari y sa
ber si tiene conocimiento de &1.

Las preguntas nlimeros 12, 13 y 14 estén encaminadas a ver
si el alumno, estf convencido de la utilidad del Inglés para
su trakajo.

La pregunta No. 15 es con el obieto de identificar las acti
vidades que el alumno pudiera realizar, lo gue constituye
una parte del "Evento Comunicativo™ de Munby.

La pregunta No. 16 presenta una lista de las funciones co-
municativas mfs representativas que se derivan de las acti
vidades e se va a realiza¥. Hay que aclarar aquf gue  no se tra
ta de hacer un anilisis de funciones, sino de expresar cohe
rzntemente culles son las actividades. Se supone que el eg
tvdiante va est8 familiarizado con esas funciones, ya gque
se han maﬁejado en semestres anteriores.

Las preguntas 17 y 18 se limitan a determinar el medio am-~
biente, es decir las condiciones bajo las cuales se utiliza
r4 el idioma. Las opciones han sido seleccionadas textual-
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mente de lo propuesto por Munby en el parimetro “Escenaric"
{setting}. -

- Mediante la pregunta 19 se verifica la necesidad de incluir
aspectos gramaticales en los cursos.

. Las preguntas 20 y 21 se refieren a las formas de evaluar;
se trata de conocer el punto de vista del alumno.

- De las preguntas 22 a 25 se trata de incursionar en aspec-
' ros cuestionables de el curriculum..

Se presenta a continuacibén el formato del pre-cuestionario
dado a los alumnos. ' '



PRE-CUESTIONARIC PARA IDENTIFICAR
LAS NECESIDADES DE IQS ALUMNOS
(52 SEMESTRE Y POSTERIORES)

DATOS PERSONALES:

Edad Sexo | ‘ EBstado Civil
Ocupacidn del Padre Ocupacidn de la Madre
2Trabaja Usted? si No

Puesto . ?iempo Tipo de Empresa

aogién sostiene sus estudios?

Padre Madre Conyuge Ud. Mismo
Beca_________= . Otros

l.- Se considera usted una perxsona:

_Introvertida Extrovertida

2.- El aprender el idioma Inglé&s le ha parecido a Ud.:
Fécil Dificil
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3.~ Escoja la opcifin que mis se acerque a su personas

Asiste con regularidad, cumple con sus . trabajos y ta-
reas de clase, participa activamente. &

Cumple con algunas tareas, participa poco y asiste por
que es necesario. 8

Casi nunca cumple, utiliza la hor& de Ingl&s para estu
diar otra materia si puede.

4.- ¢Practica Ud. el Inglé&s fuera de la escuela? si No

iDe qué manera?

5.~ Cuanto tiempo emplea Ud. en promedio a la semana para estudiar
Inglés (hacer tareas, leer en Ingl&s, etc.) : Horas.

6.~ Elija una de cada par de las siguientes opciones:
Actualmente Ud. puede expresar (se) en Inglés.

~a) Oraciones gramaticalmen b) Oraciones gramaticalmen-
te simples. te complejas.

a} Un contenido en t&rminos b) Un mensaje con detalles
muy generales.

a) S61lc en determinadas si- b) En cualgquier situacibn.
tuaciones.

a) Con eguivocaciones b) Sin equivocaciones

a) Con fallas de constuc- b) Sin fallas de construc-
cidn. . ) cién. .

a) Con diccionario b) Sin diccionario

a) S88lo si le repiten la b) Aun cuando no le repi-
pregunta. tan la pregunta.

a) Trastabillando b) Fluidamente

a) Preferentemente por esg b) Preferentemente en for

crito. ma oral.
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11.-

i2.-

13.-
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Ud. cursa la materia de Inglés porquei

Tiene un objetivo particulax

Para cubrir un requisito

§i tiene Ud., un objetivo describalo brevemente

¢QuéE especialidad va a elegir Ud.?

¢Sabe Ud. cufl serS su ocupacibn al terminar sus estudios?

81 No

En caso de haber contestado afirmativamente, mencione Ud. 3
puestos que pudiera llegar a ocupar: )

¢Requieren estosg puestos el dominio del Inglés?
si No

¢En gué& forma? .

a) Escribir b) Hablar ¢) Entender d) Leer
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14.~ ¢Con 'qué frecuencia?
a) Nunca b} Ocasionalmente ¢} Regularmente
d) Frecuentemente e) Todo el tiempo

15.- ¢Para qué situaciones? (elija una o varias opciones)
a) Entrevistas ’
b} Trato formal o de negocios
c) Juntas
d) Traducciones
e) Conversaciones telefbnicas
£) Escritura de cartas -

g)  Asistencia a conferencias en Inglés
_ h) Consultas bibliograficas

i) Llenado de formas

§) Atencifn al pGblico -
k) Comunicacibén oral por medio de un micréfono
1) Envio de mensajes por telex '

m) Comunicacibn oral por medio de radio

n) Elaboracibn de discursos

fi} bictado de conferencias
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16.~ Para las situaciones anteriores Ud. necesitaria'
(Elija una o varias opciones)

a)
b)
c)
4)
e)
£)
g)
h)
1)
H
k)

D)

17.-

m)
n}

n)
o)

su
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)

a)

a)

Pedir y/o dar informacidn
Expresar preferencias

Manifestar su acuerdo y/o desacuerdo.

Dar &rdenes
Discutir
Convencer
Sugerir
Dar una opinidn
Explicar
Describir
Definir
Confirmar
Revisar
Corregir
Comparar
Disculparse

trabajo seri: {Elija una de cada paxr ae>caracter£sticas)

Profasional b)
Privado ‘ . b)
Ambiente familiar b)
Ambiente ruidoso b
De ritmo acelerado ' b)
Formal i b)
Jer&rquico b)
Festivo ‘ ' b)
Agresivo . b)

No profesional

.En contacto con el piiblico

Ambiente no familiar
Ambiente sin ruido
de ritmoypausado
Informal '
Igualitario

Serio

No agresivo
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19.~

20.~

21, -

22.-

23_0—

24.-
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Su trato con las personas serf:
a) Individual

b) Grupo pequeiio

¢) Grupo grande

iCree Ud. que para el aprendizaje del idioma Inglés es impox
tante el estudio de la gram8tica? 51 No
ZPor qué? '

Prefiere Ud. que la evaluacidn sea en forma de :
a) Examen OQral b) Examen Escrito

(Cree Ud. que deban existir otras formas de evaluacién?
si No iCuales?

éConsidera Ud. que las 5 horas de clase a’'la semana son sufi
cientes? st No dPor qué?

Congidera Ud. que el n(imero dé alumnos por seccifn es:
a) Adecuado b) Son muchos c) Son pocos

iLas sesiones de laboratorio son de utilidad? SI No

sPor quéz.
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25.-'Marque usted del 1 al 4 en forma decreciente de importancia,
los siguientes incisos de los componentes de.la ensefianza.

El contenido de los programas

La forma de impartir la clase ppr parte del maestro
La evaluacidn de conocimientos

EL material utilizado

1
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2.5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL PRE-CUESTIONARIO

La aplicacidn del pre—cuestionario permitié detectar cuiles
de las preguntas requerian de una mayor claridad o especificacibn

en su planteamiento y culles resultaban irrelevantes para este es-
tudio.

Analizando los resultados, se vid»qué combinar preguntas de
opcifn mfiltiple con preguntas abiexrtas producia cierto descontrol,
a lo cual contribula el hecho de que las instrucciones variaban y
eran imprecisas; en algunos casos, inclusive, se daba por entendi-

do que el encuestado podia inferir qué se le estaba pidiendo en ca
da punto.

Independientemente de lo anterior, result$ que las pregun-
tas abiertas proporcionaban una gran variedad de informacidn sin
gqué pudiera darsele mucha validez, puesto que a veces el encuesta
do se desviaba del tema o tenfa limitaciones para expresar cier—

tas respuestas, ademfs de que se multiplicaba el trabajo de la tabu
lacibn posterior.

Por todo lo .anterior, se optd por dar uniformidad al cues—
tionario, ofreciendo en todas las preguntas opciones gue concen-
traban lag posibilidades gque habian resultado de la aplicacién
del pre-cuestionario, facilitando a la vez las instrucciones.

Las modificaciones realizadas fueron las siguientes:
Se indic6 en forma general, para todo el cuestionario, que debia
marcarse con una (X)la opcién correspondiente; las rayas fueron
sustituidas por paréntesid, Yy 86lo en los casos que lo preclsaban,‘
se dio una explicacifn mis detallada.
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Se conservS la divisidn original del pre-cuestionario:
Datos Personales (No Numerados}) y cuerpo del Cuestionario (Numera-
dos).

En la seccidn de Datos Personales se formularon opciones
para cada uno de los puntos. Se elimind la informacién referente
a puesto y tipoe de Empresa, ya que no aéortaba gran cosa, dado que
en la mayoria de los casos se trataba de trabajos ajenos al &rea
de estudio. Se considerd linicamente si el alumno trabajaba o no
y cudntas horas al dfa.

El enunciado de la pregunta 3 se cambib de "Escoia la op-

cibn que m8s se acerque a su persona' a “Escoja la opcidn que esté
mas de acuerde con su persona”.

En el complehento de la pregunta 4, “"gPridctica Ud. Inglés
fuera de la escuela? si - no &¢De gue manera?", se dieron opciones
y se convirtié en otra pregunta.

Para la pregunta 5 se dieron opciones concretas respecto
al tiempo que estudia la persona fuera de las horas de clase.

En la pregunta No. 6 se simplificaron las instrucciones
gue decian "elija una de cada par de las siguientes opciones",
guedando: "De cada par de opciones seleccione una“. Para evi-
tar confusibn fue necesario también, dejar un sélo inciso y dejar
tinicamente las de paréntesis en blanco. ‘

‘ La pregunté nﬁﬁero 7 fue eliminada, ya que la respuesta
resultaba obvia y adem&é podia gquedar incluida en la pregunta 8,
donde también se dieron opciones para que el alumno marcara cuil
era el objetivo por el que estudiaba Inglés.
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Para la pregunta 9 se dieron las opciones pertinentas res-
pecto a las 3 especialidades: Administracidn Hotelera, Agencia de
viajes y Transportacifn Turistica vy Planeacifn y Desarrollo Turis
ticos.

La pregunta 10 se integrf a la 11 proéércionandd eiemplos
de los diferentes puestos existentes,

En la pregunta nGmere 13 se clarificé el inciso ¢)"Enten-
der", expresindolo como "Escuchar y entender".

Las preguntas nfimeros 12, 14, 15 vy 16 no sufrieron ninguna
alteracibn.

En la pregunta No. 17, al igual que en la 7, se simplifica
ron las instruccicnes.

, Para el complemento de la pfegunta 19 "iCree Ud. que para
el aprendizaje del Idioma Inglé&s es importante el estudic de la
gramdtica? si - no por gué", se prefiridé un enfoque hacia los as
pectos gramaticales gue presentan mds dificultad, ya que respon-
der por gué es importante la gram&tica, implica la expresiSn de
conceptos sumamente complejos, sin que realmente se obtenga in-
formacitn de utilidad. Asi gue, se incluyd otra pregunta con
opciones acerca de los aspectos gramiticales mls criticos.

En la pregunta 20 se aclararon las opeciones, y en la 21 se
integrd la parte abierta con la .Buposicibn de que era obvio gue
si hay otras formas de evaluacidn; se proporcicnaron, ademfs, ejem
plos para que de ahi se desprendiera cufiles son las que se apegan
al-caso.

La pregunta 22 se -redujo a que marcaran "si" o "ame". Si
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la contestaci6n era afirmativa, no existia problema alguno; pero
si era negativa, podria atribuirse el hecho a que guiz& hubiera al
gin factor que obstaculizara el logro del aprendizaje.

. A la pregunta 23 se cambiaron las opciones, dquedando; adecua
da, excesivo, .insuficiente e irreléevante. '

La pregunta 24 presentd las mismas dificultades que la 22;
de no ser suficientes las sesiones de laboratorio, es porgque no se
logra lo previsto; por lo tanto, se verifict la real eficiencia’
del laboratorio de idiomas asi como su aprovechamiento.

En la pregunta 25 se cambiaron las instrucciones: en lugar
de indicar "Marque con el 1 el aspectb mis importante y sucesiva-
mente el menos importante de los siguientes incisos componentes de
la ensenhanza, Sse esbecificé:“Enumere los siguientes aspectos de
acuerdo al gradoe de importancia, segin "o considere usted.

A pesar de las modificaciones, el nftmero de pfeguntas no se
alterS, ya que, si bien'se eliminaron algunas, fue necesario am-
pliar la informacidn requerida en otros aspectos.

Una vez efectuadas las anteriores modificaciones al precueg
tionario, el cuestionarico definitivo, cuyo formato se presenta a
continuacibn, se aplichd a los alumnos. °



2.6 CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LAS NECESIDA

DES DE LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA SUPE-
RIOR DE TURISMO (5°SEMESTRE Y POS
TERIORES

I. DATOS PERSONALES

35

Instrucciones: Marqgque con una (X) la opéiéh correspondiente.

Edad
() 18-20 () 21-23 ( ) 24-26 ( ) 27-29

Sexo
~( ) Femenino ; : ~{ Y} Masculino

Estado Civil .
{ ) .Soltera () Casada

¢Trabaja Ud.? : ;
( ) st ; (. ) No

En caso de haber contestado afirmativamente,
SCuldntas horas trabkbaja?
( ) 0-2 ) { ) 3-5

(

( .

) 30 6 més

) Otxo
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ZQuién sostiene sus estudios?
( YPadArey/oMadre { ) Conywge { ) Ud. Mismo ( ) Beca ( ) Otro

Ocupacidén de la Madre .
{ ) Profesionista ( ) Evpleada ( ) Comerciante ( ) Secretaria
(- ) 2ma de Casa ; } Otra .

Ocupacidn del Padre
{ ) Profesionista ( ) Ewpleado ( ) Comerciante ( ) Obrexo
{ ) Agricultor ( ) Otra

II. INFORMACION ACERCA DE LA LENGUA EXTRANJERA
Instrucciones: Margue con una (X) la opcibn correspondiente.
1. Se considera a si mismo una persona

( ) Introvertida { ) Extrovertida

2. ﬁl aprender el idioma Ingl&s le ha parecido a ud.
( ) Flcil { ) Diffcil
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3. Escoja la opcidn que est& mAs de acuerdo con sSu persona.

( ) Asiste con regularidad a clase, participa activamente,
cumple con sus tareas

( ) Asiste a clase porque es necesario, particxpa poco, cum
ple con algunas tareas.

( ) Utiliza la hora de la clase de Inglésg para estudiar otra
materia, no participa, casi nunca cumple con sus tareas.

4, ¢Practica Ud. el Inglé&s fuera de la clase?

( ) st { ) No

5. En caso de haber constestado afirmativamente, indique de q&é'
_ manera lo hace ’

} Ve peliculas en Inglés.

Canta canciones en Inglés.

Asiste a clases de Inglés en étra escuela.

(
(
(
{ Lee Revistas, libros,etc.
(

P .

Es parte de su trabajo.

6. En promedic ¢Cuénto tiempo emplea Ud. a la semana, aparte de las
horas de clase, para estudiar Inglé&s (hacer las tareas, leer en
Inglés, etc.)? .
( ) Menos de 5 hrs. a la semana
( ) 5 horas
{ ) 16 horas
( ) 15 horas
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7. De cada par de opciones seleccione una.
Actualmente Ud. puede expresar {(se) en Inglés

a) ( ) Oraciones gramaticalmen { ) Oraciones gramatical-
te simples. mente complejas.

b) { )} ©Un contenido en t&rminos ( ) .Un mensaje con detalles
nay generales.

c) ( ) S6lo en determinadas si- ( ) En cualquier situacibn
tuaciones

d) ( ) Con equivocaciones ( ) Sin equivocarciones

e) { ) Con fallas de construc- { ) Sin fallas de construc-
cidn. cidn.

f) ( ) Con dicecionario ( ) Sin diccionario

g) ( )} s6lo si le repiten la { ) Aun cuando no le repi-

: pregunta. tan la pregunta.

h) ( ) Trastabillando { ) Fluidamente

‘i) () Preferentemente por es { ) Preferentemente en for
crito. ma oral.

8. &¢Cual seria el objetivo por el que estudia Ud. Inglés?

Para conveirsar con los turistas informalmente.

Para cubrir un requisito escolar-

Para utilizarlo en el desempeﬁé de su trabajo profesional.
Para ampliar su cultura.

Para consultar bibliografia.

P A
L S e

9. cQue especialidad elegiri o ha elegido?

{ ) Hoteleria ( ) Agencia de Viajes { ) Planeacibn
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10. De entre los puestos gque a continuacibn se mencionan ¢cufles le
gustaria ocupar al finalizar su carrera?

(

(
(
(
.
(
(
(

N e W e e et N

Gerente de un Hotel

Recepcionista.

Programador de Itinerarios.
Coordinador de Trafico.

Operador de Viajes.

Investigador Socio-econémico.

Director de Planeacifn y Anflisis de Proyectos.
Jefe de Inventarios Turisticos.

11. De cada par de opciones seleccione una.

2Cuiles serén las caracteristicas del medio ambiente en su ﬁrg
bajoz

ay~ (

b)
<)
4a)

e) -

£)
g)
h)
1)

" 12. Su trato con las personas ger&s.

(
R
(

(

P T e T T a i a

)
)
)
)
)
)
)
)
)

Profesdonal
Privado

Ambiente familiar
Ambiente rxuidoso
De ritmo aceleradoe
Formal

Jerérquico
Festivo

Agresivo

) Individual

} Con grupos pedquefios

) Con grupos grandes

Y R Y o s B e ]

e e e St et A et St

No Profesional

En contacto con el pfiblico
Ambiente no familiar
Ambiente sin ruido

De ritmo pausado

Informal

Igualitario

Serio

No agresivo



13.

14.

15,

¢Requieren estos puestos el dominio del Inglés?

¢

LQué

P N

2Con

P e e B e
L W I

si ( ) No

habilidades principalmente?

Escribir.

Hablar.

Escuchar y entender,
Leer.

Todas las anteriores.

qué frocuencia?

Nunca.
Ocasionalmente.
Regularmente.

Muy frecuéntemente.
Todo el tiempo

40
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16. ¢Para qué situaciones (elija una o varias opciones)

17.

P e T e R e R e N N o T L N P NP S

} Entrevistas

) Trato Formal o de negocios
) Juntas

} Traducciones

)} Conversaciones telefénicas
) Escritura de cartas

) Asisténcia a conferencias en Inglés
) Consultas bibliogr&ficas
) Llenado de formas

) Atencibn al plblico

) Comunicacifn oral por medio de un micrb6fono
) Envio de mensajes por telex

) Comunicacién oral por medio de radio

) Elaboracién de discursos ‘

} Dictado de Conferencias

Para las situaciones anteriores Ud. necesitaria:

(elija una o varias opciones)

P P A I T o T it B i IR o

)
)
)
‘)
)
)
)
)

Emﬂibar.

Pedir yv/o dar informacibn. ()

fupresar preferencias. V : { )} Describir.
Manifestar su acuerdo y/o desacuerdo.’ { ) definir.
Dar Srdenes. i ( ) Confirmar.
Discutir - { ) Revisar.
Convencer { .) Corregix.
Sugerir { Y Comparax.
par una cpinifn { . ) Disculparse.

i

USSR
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18. ¢Cree Ud. gque para el aprendizaje del idiéma Inglés es impox-

tante el estudio de la gramética?

)

-

si ‘ ( )} Xo

19. gQué aspectos de la gram8tica cree U4d. que requieren pricticar?
{elija una o wvariasg)

{2
{ )

20.~Cxree
()
{ )
()

La construccibn de oraciones.

El uso de preposiciones, conjunciones, adjetivos, adver-
bios, ‘etc.

Las formas afirmativas, negativaé e interrogativas en los
diferentes tiempos verbales.

La ortografia.
La pronunciacibn.

Ud. que la evaluacifn debe hacerse en forma:
Solamente oxal. ‘
Solamente escrita.

Oral y escrita.

21. :iPara evaluar el aprendizaje del Inglés, ccufles de los siqulen
tes aspectos deben considerarse adem&s del examen oral y/o es-
crito?

)

)
)
)
)

Tareas.

Trabajos de lnvestigaczén.
Exposiciones Orales.
Participacibn activa en clase.
Resolucidn de,problemas.'

22. ¢Considera Ud. gue las 5 horas de clase a la semana son sufi-
clentes? .

¢

si { ) No
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23. Considera Ud. que el nfimero de alumnos por seccifn es:
{ )} Adecuado. ‘

st

Excesivo.

Yo

Insuficiente.

(
(
(

A

Irrelevante,

‘24. Qué utilidad tilenen las seccilones de laboratorio para Ud.?
Mejorar la pronunciacidn.
Mejorar la comprensifn auditiva.

Mejorar la entonacibn v el ritmo.

P e N e
et et g

25. Enumere log siguientes aspectos de acuerdo al grado de importag
cia, segln lo cpnsidere usted.

( ) El1 contenido de log programas.

{ ) La forma de impartir la clase por parte del maestro.
( ) La evaluacidn. ' '
( ) El material utilizado.

OBSERVACIONES : :

Agradecemos su colaboracibn.




TABULACION DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO *

PREGUNTA TOTAL 48 SEMESTRE | TOTAL 68 SEMCSTRE
’ —\ 7 o\ ,
No. Respuegta R % / R 3 N\
Bdad © “18-20 M 729 M g3y [T N5 00e
_21-23 30 50.00% 45 75.00%
24-26 - - 5 8.33%
27-29 - - 2 1.67¢
30 & mis 1 1.67% - -
Sexo Femenino 32 53.33% a1 68.33%
Masculino 28 46.67% 19  31.67% .
Estado  Soltero 57 95.00% 55 91.67%
Civil Casado 3 5.00% 5 8.33%
Otro - - - -
Travaja  si 22 36.66% 3 51.67%

- ud. No 38 63.34% 29 48.33%

Cuantas  0-2 - - - -

Horas 3-5 3 13.63% 3 9.67%
6-8 18 86.37% 28 90.33%
aQuién Padre y/o0 Madre} 41 68.35% 26 43.35%
sostie- Conyugue 2 3.33% 2 3.33%
ne sus Ud. Mismo . 16 21.66% 26 41.66%
estudios? Beca 2 3.33% 3 5.00%
Otro 2 3.33% 4 6.66%
Ocupacifn  Profesionista 2 3.33% 4 6.66%
de la Ma~ HREmpleada - 5 8.33% 4 6.66%
dre. Comerciante 2 3.33% - -
Secretaria 4 . 6.66% - -
ama de Casa 44 73.36% 45 75.00%
otra 2 3.33% - -
No contestada 1 1.66% 7 11.68%
Ccupacidn Frofesionista 6 10.00% 5 8.33%
del Padre Empleado 22 36.68% 29 48.36%
Comarciante 10 16.66% 7 11.66%
Obrero 6 10.00% 7 11.66%
Agricultor 2 3.33% 1 1.66%
Otra 9 15.00% 5 8.33%
N¢ oontestada 5 8.33% 6

10.00%




PREGUNTA

N

TOTAL 4R SEMESTRE

Respu:s}ta /R $ A\ / R 2 A\
/Introvertido\ / 25 \ f41.67%\ / 23 38.33%\
Extrovertido 33 55.00% 31 51.67%
No contestadas 2 3.33% ] 10.00%
Ficil 25 41.663 26 43.33%
Dificil 35 58.34% 34 56.67%
Siemre 30 50.00% 32 53.34%
Ocasionalmente 27 45.00% .26 43.33%
Nunca 3 5.00% -2 3.33%2
si 36 60.00% 27 45.00%
No 23 38.34% 33 55.00%

No gontestadasg 1 1.66% - -
‘Ver Peliculas 12 22.64% 9 20,45%
Cantar Canciongs 14 26.41% 13 29.54%
Asistir a Clasgs 16 20.18% 10 22.72%
Leer Libros S 10 18.86% . 7 15.93%
Como P. 1 1.21% 5 11.36%
Meros de 5 hrsd 6 10.00% 15 25.00%
5 horas .47 78.33% 42 70.00% -
10 horas 7 11.67% 3 5.00%
15 horas - - - -
100 - 1 2.38% - -
92 3 7.14% 1 2.22%
84 - 4 9.52% 1 2.22%
76 9 21.40% 1 2.22%
68 12 28.57% 5 11.11%
60 5 11.90% 6 13.13%
52 . 1 2.38% 10 22.22%°
44 5 11.90% 9 20.00%
36 -2 4.76% ° 4 8.80%
28 C - - 5 11.11%
20 - - 3 6.66%
P. Conversar 4 5.71% 4 5.55%
P. Cubrir ’ 2 2.85% 5 6.94%
P. Utilizarlo 45 64.31% 41 56.97%
P. Ampliar 17 24 .28% 19 26.38%
P. Consultar - - 3 4.16%
No contestadas 2 2.85% - -




"PREGUNTA

-
No. Respuestas

T
9 Hoteleria -
Agencias
Planeacifn

10 Gerente
Recepcionista
Programador
Cooxrdinadoxr
Operador
Investigador -
Divectox
Jefe

11

hEA MO RO o

12 Hoteleria

14 Escribir
Hablar -
Escuchar y E.
Leer

TOTAL 4% SEMESTRE
——
R %
7 NN
32 54.25%
8 13.55%
19 32.20%
21 26.25%
13 16.25%
9 11.00%
3 4.75%
7 8.00%
g 10.00%
16 20.00%
3 3.75%
38-0  100.00% -
4-49  7.54%-92.45%
23-25  47.91%-52.089
“IL3-37 ' 26.00%-74.00
33-17  66.008-34.00
{54=0  100.00%
§#0-11  78.438-21.56
4-45 8.163-91.00
9-42  17.64%-82.35
9 27.30%
5 | 18.20%
18 54.50%
3 37.508
2 25.00%
3 37.50%
4 17.40%
9 39.10%
10 43.50%
59 98.33%
1 1.673
4 5.66%
14 19.71%
7 3.85%
1 1.40%
45  63.38%
-1-"

TOTAL 6% SEMESTRE
o Y

R ]
Vaunen U sasssen

16 26.67%

11 18.33%

33 55.00%

9 11.84%

6 7.89%

7 9.21%

4 5.26%

8 - 10.52%

13 17.10%

19 © 25.03%

S0 13.15%

56-4 = 93.333%— 6.66%
12-41 22.64%~77.35%
13-30 30.233-69.76%
18-16 52.943-47.05%
30-13 69.76%-30.23%
44-1  97.77%- 2.22%
31-11 73.80%-26.19%
7-41 14.58%-85.41%] "
9.31 22.50%~77.50%
7 58.30%
1 8.30%
4 33.40%
4 28.60%
4 28.60%
6 42.80%
9 22.00% -
22 53.60%
10 24.40%
" 53 7 98,33%
7 1l.67%
9 11.25%
16 20.00%
8 10.00%
11 13.75%

16 45.00%




PREGUNTA TOTAL 4% SEMESTRE TOTAL 6% SEMESTRE
No. Respu;ta R 3 R 3
(15 vann NN N

Ocasionalmente 4 6.66% 4 6.66%
Regularmente 11 18.33% 16 26.66%
Muy frecuentemente 31 55.01% 25 42.66%
Todo el tiempo 12 20.00% 14 24.02%
F P F P
16 Hoteleria

Entrevistas 15 48 7 53
Trato Formal o de N. |23 74 4 30
Juntas : 8 25 2 15
Tradxeciones 9 29 "3 23
Conversacibn telefénil20 64 1o 76
Escritura de cartas ~ |6 19 4 30
Asis. a confar, 19 45 6 46
Consultas Bibliogra. {4 12 1 07
Ilenado de formas 9 29 3 23
Atencifn al pGiblice |22 70 12 92
- Hablar por micrSfono |3 09 4 30
Mardar mensajes 10 32 5 38
Hablar: por radio - - : 07
Elakorar discurso 3 09 3 23
Dictar conferencias {6 19 2 15

Agencias

. Enitrevistas 5 50 6 50
Trato Formal o de N. |7 . 87.5 7 58
Juntas 2 25 - -
Traducciones 3 37.5 3 25
Corversacidn por T. |5 62.5 7 58
Escribir cartas 2 25 4 33
‘Escuchar oonferenciasid 50 2 17
Consultas Bibliogra. }3 37.5 1 08
Llenado da formas 3 37.5 - -
Atencifin'al piblico {7 87.5 8 67
Hoblar por microféno |3 37.5 2 17 .
Hablar por radio. 2 23 1 08
Elzborar un discurso |2 25 2 17

Planeacifin
Entrevistas 13 62 23 - 68
Trato Formal o de N. 13 62 15 44
Juntas 9 - 43 10 .29
Traducciones 5 24 22 65
Conversacién por T. |8 38 10 29
Escribir cartas 5 i4 : 9 26
Escuchar conferencias(il 52 21 62
Consultas Bibliogra. |3 14 18 53
Llenado de formas 3 14 8 23
Arencifn al pGbhlico. {7 33 8 23
Hablar por micrdfonc §2 10 4 12
Mandar mensajes 7 33 5 15
Hablar poir radic - - 1 03
Eiaborar un discurso |6 28 9 26
Dictar conferencias |6 28 i3 38




PREGUNTA TOTAL 4% SEMESTRE 'IUI'ALG‘-SE.‘ESIRE-
7 T\ ST
No. Respuesta F P P B
17 éotalerfa ) ! ' £ ! b 4 >
Fedir/d Inf. 27 87 12 92
Exp. Pref. 8 26 5 38
Manif. Acuerdo 15 48 5 38
Dar Ordenes 9 29 3 23
Discutir [ 19 4 31
Convencer 13 42 6 48
Sugerir "8 58 9 63
Dar opinidn 18 58 7 54
BExplicar i8 58 11 84
Describir g 29 8 61
Definir & 19 4 3
Confirmar 10 32 9 £9
Revisar 12 35 .6 4
Corregix g 29 4 31
Comparar 5 11 6 46
Disculpaxrse 1 13 2 i5
Agencias :
Pedir/d Inf, & 87,5 10 83
Exp. Pref. X 12.5 1 3
Manif. Acverdo 4 50.0 5 42
Dar &rdenes 3 37.5 2 17
Discutir 3 37.5 2 17
Convencer 3 50 7 58
Sugerir S 62.5 10 B3
Dar opinibn 3 50 4 33
BExplicay . B 75 7 58
Describdy 4 50 3 25
Definir 2 25 3 25
Confirmayr 5 62.5 6 50
Revisax 2 25 3 25
Corregir 2 25 3 25
Comparar 2 25 2 17
Disculparse e 12.5% 4 33
Planeacidn i

Pedic/d Inf. - 13 62 28 82
Exp. Pref. 5 28 7 20
Manif. Acuerdo 12 57 19 53
Dar Srdenes 7 33 9 23
Discutir 7 33 11 32
Convencer 9 43 5 44
Sugerir 1 52 15 44
Dar oninidn 11 52 14 41
Explicar 12 57 16 47
Describir 3 43 15 44
Definir 5 24 9 26
Confirmar 5 24 1z 35
Rewvisar 11 52 11 32
Corregir 6 28 8 23
Comparar 8 47 7 21
Disculparse - 3 i4 3 09




PREGUNTA TQTAL 48 SEMESTRE TOTAL 6% SEMESTRE
h£ ~ e ~N /7 A
.- Respuestas R % R %
S\ N N SN ST
is s1 59 98.34% 57 95.00%
No 1 1.66% 3 5.00%
18 Constxrxs O. 36 20.00% 36 20.11%
Uso Preposicibn 39 21.663 44 24.58%
Las forrmas 27 15.00% 24 13.40%
Ortografia 25 16.21% 31 17.31%
Pronunciacibn 49 27.22% 44 24.60%
20 S. Oral 3 5.00% ’ 5 . 8.33%
S. Escrita 1 1.66% 2 3.33%
Oral y Escrita 56 93.34% 53 88.34%
21 . Tareas 27 20.93% 17 14.40%
Trabajos 10 7.75% 13 11.01%
Exp. Oral 40 31.00% 33 27.96%
Partic. activa 43 33.35% 45 38.16%
Resolu. problemwas 9 6.97% 10 8.47%
22 st 8 13.33% 14 24.33%
No ’ 52 - B6.67% - 45 75.67%
23 AMecuado © 25 41.68% 36 - 80.01%
. Excesivo 28 46.66% 14 23.33%2
Insuficiente 1 1.66% 3 5.00%
Irrelevante 6 10.00% 7 T 11.66%
24 H. Prommeiacidn 22 25.58% 27 33.39%
M. Corp. Auditiva 53 61.63% 41 = 47.68%
M. Ent. y Ritm 11 12.79% 18 20.93%
25 Cont. Programa ' 113 18.80% 111 18.50%
Clase Maestro 103 17.16% 120 20.00%
Evaluacifn 222 37.04% 215 - 35.84%
Material 162 27.00% - 154 25.66%

{*) Martha Esther Villafuente T. Comprensidn de Lectura en Inglés en el
6% afo de la Escuela Nacional Preparatoria. ~Frommato para Tabular
Resultados.
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2.7 INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE IOS CUESTIONARIOS

El cuestionario definitivo fue aplicado a 60 alumnos de 4%
Semestre y a 60 de 62 Semestre. Se tomaron 6.muestras de cada
uno de los 10 grupes exilgtentes y, para evitar cualquier tenden-
cia selectiva la seleccibn de alummos fue hecha pér medio del .
use de una tabla de nfmeros aleatorios. La informacidn fue cuan
"tificada mediante un proceso manual, vacifindose en cuadres en
donde se especificd el valor absoluto, el valor relativo o la
frecuencia, con el objeto de facilitar su interpretacifn.

No toda la informacidn regquerida para Identificar las Nece-
sidades de los alumnos dependif de los cuestionarios aplicados,
por lo que, se presentan los resultados obtenidos de los cuestio-
nérios y ademas, los que provienen de otras fuentes directas; de
esta manera se tiene una visifn completa de cada punto.

2.7.1 EL ALUMNO EN CUANTO A SUS RECURSOS

Con base en la informacién recolectada por medio del cues-
tionario, se puede aseverar lo siguiente:

. Se trata de una peblacidn nmixta de estudiantes mexicanos en
la que el elemento femenino sobrepasa ligeramente al mascu-
lino. )

. - Casi todos son-jovenes entre los 18 y 23 afios, de los cuales
una rotunda mayorié son solteros.
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Un 36% de la poblacifn trabaja; porcentaje que tiende a in
crementarse conforme avanza la carrera. Asi, en el 6% Se~
nestre el porcentaje se eleva al 51%. Los alumnos que no
trabajan, por lo general dependen econbmicamente de sus pa
dres.

La.ocupacidn del padre del estudiante, en este caso, es pre’
ferentemente 1la de empleado ( ' 36.6% a 38.3%), como comer-
ciante (de 11.6% a 16.6%) o como obrero (de 10%.a 11.6%).

=1 indice de padres profesionistas es muy bajo; no rebasa
el 10% en ninguno de los casos.

Zn lo. que respecta a la ocupacibn de la madre, de un 73.3%
a un 75% de ellas son amas de casa; el resto se distribuye
entre las otras posibilidades propuestas.

‘A grandes rasgos, podria decirse gque el nivel econbmico v
" cultural del &mbito familiar en que se desarrolla el aium~
.no, corresponde al de la clase media. Esto se infiere del
-hecho de que la mayor parte de las familias dependen exclu
sivamente de los ingresos gue genera el padre, qui&n, como
ya se vio, las mis de las veces se desempeiia como empleado,
comerciante u obrero, actividades gque remunerativamente ha
plando, salvo excepciones, no propician una situacidn eco-
némica boyante. Ista informacién se corrobora si atende-
mos al alto Indice de alumnos que trabajan.

En quanto'al aspecto cultural, aunque sabemos que hay siem '
pre formas de superarse, la familia y, por ende, los padres,
cohstituyen una fuente directa de influencia para los hijos.
EZn este caso, como se puede observar, son pocos los padres

gue alcanzan un gradb profesiohal,_lo que no implicarfia, en



momento dado, el no contar con un nivel cultural elevado, aun
que, generalmente, el trébajo gque realiza un individuo re-
fleja un cierto grado de desarrollo cultural, de donde po-
drfa concluirse, pues, que los alumnos provienen de fami--
lias con un nivel cultural medio.

Estos aspectos trascienden el &mbdito familiar y son de gran-
importapcia para determinar los recursos del alumno.

_En relacidn con los rasgos de la persohalidad, poco mas de
la mitad (de 56% a 58%) se consideraron extrovertidos; el
mismo porcentaje corresponaié a aquellos que encuentran 4di-
£ficil el aprendizaje del Inglé&s, sin que, por otra parte,
‘exista relacibn alguna entre el carfcter extrovertido de
una persona y la mayor o menor dificultad para aprender el
idioma. '

Un 50% de los alumnos asiste con regularidad a las clases
de; 43 a 45 por ciento asisten ocasionalmente, Yy el resto
no asiste casi nunca.

Uﬁ 608 de alumnos del 4% Semestre y un 45% del 62 si prac-
ticarn el idioma fuera de las horas de clase, ya sea recu-
rriendo a otra institucibn para recibir clases adicionales
o por medio de actividades recreativas como el canto, la
lectura de revistas de su interés, el cine, etc. . 561lo una
minimz parte lo ﬁtiliza como, parte de su trabaﬁo. ¥ para
trabajos m8s formales relacionados con la clase, de un 87
a un 93.3 por ciento ocupan 5 horas semanales, y un porcen
taje poco significativo -6 a 12 por ciento- dedican 10 ho-
ras.
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‘A esta informacifin se puede afiadir que su lengua materna es
el espafiol, y que sus antecedentes en lo que toca al apren—
dizaje del Inglés, ademis de los -cuatro o cinco semestres
qﬁe todos han cursado hasta el momento en la Escuela Supe-
rior de Turismo; varfan segfin la escuela de su procedencia.
- Asi, los alumnos que provienen de vocacionales no afines al
Srea, o del COiegio de Ciencias y Humanidades, tuvieron se~
mestres de Comprensifn de Lectura; los egresados del Cole-
gio de Bachilleres recibieron 4 semestres de Lectura de Com
prensién e Ingl&s Turfstico; los de las Preparatorias de la
U.N.A.M. cursaron hasta 6 semestres de Inglé&s General y Lec
tura de Comprensién, (Exceptuamos agui a agquellos que cur-
saron Francés en lugar de Inglés). ‘

Finalmente, bara completar la imagen del alumno, las res-
‘puestas a la pregunta nfimero 7 permitieron determinar el ni
'vael de dominio actual de la lengua extranjera, sin preten-

~der asignarle el valor de un exfmen especifico de diagnfsti
co, sino conocer en términos generales, la apreciécién gue
ellos mismos hacfan de su dominio. Para su interpretacitn,
se asignb a las respuestas un valor nﬁmerico: para cada op-
cifn de la c¢olumna de la izquierda, 2 puntos, considerando
gue el ejecﬁtar cualquier accifn, .con ‘un minimo de.
eficieacia, ya implica algflin valor; para cada opcibn de la
columna de la derecha, 10 puntos, por considerarse dHptimas.

Esto .. dio_por resultado una‘escala del 20 al 100, dentro
de la cual se ubic6 al alumne segin el nGmero de puntos gue
habia obtenido.

La mayoria de los alumnos del 4% semestre se ubicaron entre
los 60 ¥ los 76 puntos de la escala; los de 6% semestre, en-
tre los 44 y los 60 puntos. Esta situacibn refleja un domi
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nio inferiox en los alumnos de 6% semestre, y si a esto afia
dimos gue el Indice de reprobados aumenta en un 20% de 4% a
62 semestre, tenemos un factor m3s, indicador de la necesi-—
dad de analizar estos resultados.

De tal manera que en el 4% semestre encontramos va un indi-
ce &e inasistencia constante de un 45% que se mantiene has-
ta el 6% semestre. Esto, guizid pudiera justificarse de algu
na manera: se ha expresado que existe difjcultad para apreg'
der y gue hay limitacionés de tiempo. PFero lo gue si resul-
ta alarmante es gue se manifiesta un nivel inferijior de domi-
nio del idioma en los alumnos 4del 6% Semestre.

Una. razbn para explicar el por gué de la disminucidn en el
aprovechamlento, pudiera encontrarse en palabras de R. Mackay, cuan
do dice que:

Los enfoques informales hacia alumnos o sus
instructores, cualguiera que sea el campo -
profesional de estudio o ®"vocacional" a gue
pertenezca, concluirdn invariablemente en -
resultados vagos confusos. e inclusive errd-
neos. (1).

Es posible pues, gue si el alumno se encuentra ante una si-
tuaclén 1mprOVLsada. degerte o acuse una disminucibn en el aprenal
zaje. .

(1) Informal aproaches to learners or their instructors in whatever
professional field of study or vocational field they belong to will
invariably lead to vague, confused and even erronecus results.

{(Trad. de la autora). Ronald Mackay & Alan M. English for SPECLELC

Purposes, pag. 21
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2.7.2 EL ALUMNO EN CUANTO A SUS OBJETIVOS

La informacidn que el alumno proporciona con respecto a sus
metas, sobre todo cuando se trata de jbvenes, resulta de vital im-~
portancia para identificar sus necesidades en_cuantoc a los objeti-
vos que debe alcanzar para lograr su propbsito.

\

: El cuestionario parte de la verificacifn del objetivo parti~
cular del alumno, dando por hecho que para la carrera de Licencia-
tura en Turismo, en especial a partir del 52 Semestre —como es el
caso~, resulta evidente gque la ensefianza de Inglés es con Propbsi-

tos Especificos; afn més, puede clasificarse como lo sugiere Pauline
Robinson:

Ensefianza de Inglés con PropSsitos Ocupacio-
nales antes de desarrollar la ocupacibén. {(2).

. Como respuesta a la pregunta B8, donde se plantearon diferen-
tes objetivos generales, un 64% de los alumnos de 42 Semes-
tre y un 56% de los de 6* sehalaron que utilizarin el idio-
ma para desempeflar su trabajo, el siguiente porcentaje mis
significativo (de 24% para 4% Semestre y de 26% para 6% Se—
mestre) marca gque su objetivo es ampliar su cultura, y el
resto se distribuye entre las opciones restantes,

. De lo anterior se pudo deducir que alrededor de un 40% de
los alumnos no tienen definido claramente su objetivo, ya
gque, si bien es cierto que'ampliar la cultura, conversar
con los turistas, consultar bibliografia etc., son objeti—,
vos vilidos, no corresponden al propésito para el cual el
alumno necesita aprendexr Inglés en esta carrera.

(2) Pauline Robinson, op. cit. pag. 7.
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Esta indefinicifn por parte de los alumnos, ya sea conscien
te o inconscients i, podria ser una de las causas que afectan

el aprendizaje y hace gque los resultados del mismo no sean
satisfactorios.

En la siguiente pregunta.dé acuerdo aula seleccién dque pla—
nean hacer los alumnos de 42 Semestre, 56% de ellos se inclinaton a
la especialidad de Administracidn Hotelera, 13% a Agencia

de Viajes y Transportacibn Turistica v 32% a Planeacién vy
Desarrollo Turistico. De los alumnos considerados del 62
Semestre, un 26% optazon'por la especialidad de Hoteleria,

un: 18% por Agencias de Viajes y un 33% por Planeacidn y De-
sarrollo.

La especialjdad de Hoteleria ha sido siempre la que ha re-
gistrado un indice mayor de alumnos; le sigue despugs la de
Agencias de Viajes. Sin embérgo,_de un tiempo a esta parte,
ha habido un incremento notoric en el nfimerc de alumnos que
escoger la especialidad de Planeaci6n y Desarrollo, al con-
trario de lo gue sucede con la de Agencias de Viajes, en
donde ha ido disminuvenddb la demanda.

La pregunté 10 no es relevante como informacidn, ya que, de
acuexrdo con los resultados del pre-cuestionario, se decidid
incluirla dando los nombres de los puestos, porque el alum--
no no podla expresarle claramente. Es impoxtante ya

gue sirve de base para responder a las preguntas subsecuen-
tes (11 a_lj).

De acuerdo con la idea gque el alumno ha precisado acerca del
tipo de puesto que pudiera ocupar, y considerando las opcig
nes de la pregunta 11 gue obtuvieron un mayox porcentaje,
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la imagen del medio ambiente de trabajo fue descrita como
sigue:

Un'ambiente definitivamente profesionral, casi siempre en con
tacto con el pfiblico, en sltuaciones tanto familiares como
no familiares, y sin ruido: ademés con el requefimiento‘de
que el trabajo se desarrolle a un ritmo acelerado muy fre-
cuentemente y con total formalidad. En la mayoria de los
casos, dentro de cierta jerarquizacifn y estableci&ndose re
laciones serias sin que haya agresividad.

Estas caracteristicas son de gran importancia para determi-
nar en qué@ contexto serd necesario gue el alumno aplique sus
conocimientos vy asi poder habilitarlo adecuadamente.

De los resultados de la pregunta 12 se pudo desprender que
el alumno va a iﬁteractnar en especial con grupos pequeiios
(de 2 a 5 personas) y con grupos grandes; con menos frecuen
¢ia individualmente. Bsta informacifn se completd con las
sigulentes observaciones acerca de las caracteristicas de
las personas con quienes va a interactuar el alumno: el In
glés va a ser utilizado para tratar con prestadores de ser-
vicios del extranjero y del turismo internacional, y este
trato serf primordialmente con norteamericanos, ya que, de-
bido a la proximidad geogrifica con los Estados Unidos de
Norteamerica, la mayor afluencia de turistas de habla ingle
sa provienen de este pais, gin dejar de considerar que, in-
dependientemente del idioma que hable el resto de los visi-
tantes de otros‘paises, generalmente el contacto se estable
ce en Inglés, al igual que entre los prestadores de servi-
cios de todo el mundo. Respecto a la edad de las personas
con quienes tendri gque establecer una relacién dentro del
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campo de trabajo, se podria especificar que su trato seri
~ siempre con adulteos de mediana edad con quienes utilizaréa
" casi siempre un lengua afin.

En cuanto a los turistas, los habri de todas las edades y
de diversas esferas sociloculturales y'éconémicaé; por lo
tanto, el alumno deberd reaccionar de acuerdo a las circuns.
tancias, de cada individuo o grupo.

De acuerdo a las respuestas a la pregunta nfimero 13, se
pudo observar que un 98% de lcs alumnos del 48 Semestre y
un 88% de los de 6% Semestre, coincidieron en afirmar que
para todas las interrelaciones que se establecen en el de
sempefio de la profesibn, el dominio del Inglés es fundamég
tal.

Como resultado de las preguntas nfimeros i4 y 15, se pudo
colegir que, si bien se requiere desarrollar todas las ha-
bilidades (escribir, hablar, escuchar, leer), es menester
prestar especial atencidn a la expresibn oral. Por otro
lado, la frecuencia con gque se utiliza una u otra habili-
dad depende de la especialidad.

La informacidn recolectada hasta el momento nog permitid
saber 3i el alumno tenla definido su objetivo y si distin-
guia las caracteristicas de su campo de trabajo de acuerdo
al puesto que va a ocupar. .Y mediante la preéunta niimero
16 hemos podido conocer el punto de vista del alumno en
cuanto a la aplicacibn del idioma extranjero en su desempe
fio profesional; los porcentajes més significativos indica-
ré6n gque diche desempefio exigird realizar entrevistas, esta-
blecer tratos formales o de negocios, sostener conversacig
nes telefdnicas, atender de forma directa al pQblico, en-
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viar mensajes por telex y consultar bibliografia en Inglés.
Las demis actividades, aunque con porcentajes menos signi-.
ficativos, no implica que queden descartadas, a excepcidn
de hablar por radio que, a decir de los estudiantes, se ha
ce minimamenta.

Para poder llevar a cabo estas actividades, las funciones-
més representativas seleccionadas en la pregunta 17 fueron:
pedir y/o dar informacifn, explicar, sugerir, dar una opi-
nién, manifestar su acuerdo o desacuerdo, y convencer y des
crikir. En orden decreciente, los menores porcentaijes fue-
‘ron asignados a confirmar, corregir, discutir, expresar pze
ferencias, definir, revisar, comparar, y disculparse. -

Considerandq el puesto, las actividades y las funciones se
leccionadas por el alumno, podemos observar que si hay co-
herencia en cuanto a dicha seleccibn, aungue se presentan

variantes de acuerdo a cada especialidad, gue ser&n especi
ficadas mds adelante cuando se presenten las conclusiones.

La pregunta 18, gue surgif como mera inquietud en las en-
trevistas, tuvo una respuesta muy significativa: casi todos
los alumnosiconcedieron importancia al estudio de la gra-
m&tica. (De 95% a 98%).

De los aspectos gramaticales propuestos en la pregunta 19,
los porcentajes se distribuygron en forma equflibrada, so-
bresaliendo el de la pronunciacidn. BEsto indica que hay
ciertos espacios que el mB8todo nocio-funcional que se est&
- usando ha descuidado, por lo que resulta conveniente tener
en mente esta observacidn.
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2.7.3 EL ALUMNO EN CUANTO A LOS METODOS DE EVALUACION

Antes de dar la informacibn obtenida de la pregunta 20, es
conveniente aclarar que actualmente, conforme al réglamento del
Instituto Politécnico Nacional, se deben aplicar 3 exfmenes par-—
ciales en el transcurso de un semestre; si el alumno obtiene un
promedio inferior a seis, no acredita la materia, aungue tiene
oportunidad de presentar examen a titulo de suficiencia. La for-
ma de evaluar adoptada por la Academia de Idiomas ha sido por me-
dio de examen oral y escrito en el caso de los parciales, y sola-
mente oral en los ex&menes a titulo de suficiencia.

L.os alumnos .se inclinaron, en su mayoria (de 88 a 93 por
ciento, por la opcibn que ofrece una forma combinada de evaluar,
es’'decir, por medio de un examen oral y escrito que considere,
ademéé, las tareas, las exposiciones orales y la participacidn
“activa en c¢lase, segfin lo'indica la informacién dada por la pre-
gunta 21.

- 2.7.4 EL ALUMNO EN CUANTO EL CURRICULUM

PN

Los alumnos de la Escuela Sdperior de Turismo rara vez tie-
nen acceso a los programas, excepto gue sea por peticibn expresa;
su oplnibdn se manifiesta aqui s6lo en razdn de gue son los directa
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mente afectados.

A pesar de su desconocimiento, podemos inferir que los ob-
jetivos no se legran en el tiempo previsto, va gue el porcentaje
de alumnos que consideran insuficientes las 5-horas de-clase de
Inglés a la semana que se tienen actualmente, es muy elevado: va
del 75 al 86 pox ciento.- A &sto contribuye el hecho de que, como lo ex-
presan los resliltados de la pregunta 23, los grupos sSONn nUMErosos
sobre todo en los primeros cuatro semestres.

El uso del laboratorio una vez por semana tampoco satisfa—'
ce sus necesidades y, por 1o tanto, no se aprovecha como debiera,
va que, de acuerdo a lo expresado en las respuestas de la pregun-
ta 24, se estd empleando sblo para reforzar la comprensidn auditi
va.

Y para conclufr, comc resultado de la pregunta 24, el alum
no considerd que de los aspectos gue componen un programa, los '
que estin reguiriendo de mayor atencidn, en orden de importanciu,
son, en primer término, el contenido de los programas, seguido
inmediatancnte por la metodologfa utilizada por el profesor, el
material, y al final 1la evaluacidn.

Lo anterior deja entrever que el alumno ha captado lag defi
ciencias que ya se habfan mencionado al principio de este trabajo,
en lo gue se refiere a la implementacién de programas.



CAPITULDO ITIT1I

lDE_NTIFICACION DE LAS NECESIDADES

3.1, CONCLUSIONES:

_ Respondiendc al objetivo que &ste trabajo plantea, ~Iden-~
“tificar las necesidades de los alumnos de la Escuela Superior de
Turismo—-, en éste capitule se resume el procedimiento utilizado
>y‘se presentan las neéeSidades identificadas de manera gue la in
‘formacidn pueda ser accesible y pr&ctica para estudios.stbsecueg
‘ tes; no ohstante lags limitaciones que Bsta investigacidn pueda -
tener resultard de utilidad para orientar las decisiones de los
disefiadores de cursos, maestros y aﬁtoridades de la institucidn
con respecto a las metas que sean trazadas para que el alumno
‘llégue a lograr sus objetivos.

En el_primer cépitulo de este trabajo, se dijo gue ﬁna ﬁg
cesidad es un requerimiento que se debe cubrir en razdn de un
desec manifiesto o de una obligacibn. Asi que para poder preci-
sar cuales sgon los requerimientos gue se deben cubrir ccn reépeg
to al aprendizaje de una lengua extranjera, se pensé en =ste caso
en la aplicacibn de un cuestionario qué permitiera identificar’
las necesidades, el problema inicial que se presents, fus deter-
minar cual serifa la informacidn que, se requeriria del zlumno,
para &sto, tanto Munby como Richterich v Chancerel, prom»onen una
serie de datos que deben recolectarse, sin embargo, considerando
que un andlisis de necesidades adgquiere mayorx validez exz la medi
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da en gque mis sSe aps=gue a la realidad en la gue se desenvuelve
el alumno, es posible que el seguimiento textual de cualcuiera
de los dos modelos, hubiera conducido Gnicamente al punto de
partida, es decir a tener una informacidn deformada o irreal de
las necesidades del alumno. FPor lo que para determinar la in-
formacidn cque se salicitarig en los cuestionarios se optd por
incluir tanto ideas de log diferentes autores, asi como lo sy~
gerido por los-alumnes en las entrevistas preliminares gue se
realizaron, las cuales resultaron de gran utilidad para orientar
el contenido del cuestionario,

El siguiente paso fue la elaboracibdn de un precuestiona-
rio. Con los datos relevantes gue habifan sido seleccionados se .
procedid a integrar el precuestionario, cuyos resultados ya han
sido descritos y anzlizados anteriormente. De la experiencia
que se obtuvo, resalta el hecho de que las preguntas gue se hagan
deben ser perfectamente claras para eliminar la posibilidad de
respuestas vagas o polivalentes y para poder obtener datos exac-
toé, y facilitar los célculosvestadisticos, sobre todo en agque-
llos casos en los Jue no se cuenta con personal especializado
en la elaboracibn v aplicacidn de encuestas o con computadoras

£

para el procesamientoc de los datos,

Finalmente, después de haber hecho las modificacicnes 3
correcciones indicadas se pudo elaborar el cuestionaric defini-
- tivo, las pre:untas se clasificaron de acuerdo al tipo de infor
macidn que selicitaban y fueron enmércadas dentro de cuatro
dreas: los recurses del alumno, sus objetives, los métcdos de
evaluacién y el curriculum, siguiendo la estructura propuesta
por Richterich y Chancerxel., Cabe mencionar gque la simple apli-



64

cacidn del cuestionario fue motivo de satisfaccibn para muchos
alumnos, guienes manifestaron su agrado, porque se estaba toman
do en cuenta su punto de vista para la planeacibn de los cursos.

Una vez aplicado el cuestionario, se h%zo la tabulacifn
de los resultados en forma manual, lo cual fue una labor detallé
da en la que se empled bastante tiempo. Ya gque se tuvieron las
tablas en donde se expresan los valores reales y absolutos, fue
posible interpretarxr y analizar los resultados que arrojé el cues
tionario aplicado y se pudo observar en forma concreta cuales son
los requerimientos gue se deben cubrir desde el punto de vista del
alumno, para poder lograr su propbsito, es decir, se pudo llegar
‘a 1o gue Munby llama un "perfil de necesidades" definido por el
propio alumno, objetivo final de esta investigacidn.

Para hacer mis accesible la informacién que se obtuvo .y
haciendo una integraciSn total de 1los datos que deben recolectarse
secfin las diversas fuentes consultadas, se presentan a continua-
cifn en forma objetiva las necesidades de los alumnos de la Es-
cuela Superior de Turismo, de acuerdo a cada una de las tres es-
pecialidades: a) Administracibn Hoteleri, b) Agencias de Viajes

vy Lineas de Transportacifn Turistica y c) Planeacién y Desarrollo
turistico.

Siguiendo la misma estructura que se did al cuestionario,
la identificacifn de las necesidades se han dividido en:



I. Los recursos del alumno,

II. Los objetivos del alumno,
IIXI. Los métodos de evaluacidn, y
Iv. El curriculum

La informacibn en si corresponde a los resultados obteni-
dos por medio del cuestionario, algunos de los détos adicionaleé
que -se incluyen en la presentacién de las necesidades, asi como
la ennumeracidn de los diferentes aspectoé ha sido hecha apeg&n-
dose al esquema que propone Muby. E1 punto de vista expresado
por los alumnos ha sido respetado en todo momento y sblo cuando
la informacidn resultaba obvia o estaba fuera de su alcance el
propoxcionarla, se han ampliado los puntos adecuadamente para poF
der presentar una visidn completa de las necesidades.

Esta identificacién de necesidades resultd ser la misma en
los puntos I, III y IV para cada una de las tres especialidades
de la carrera. Por lo que respecta al punto II (los objetivos del
alumno), se encontraron ciertas diferencias segfin la especialidad,
por lo que serid tratado en forma.particular. '
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Identificacién de las Necesidades por el alumno en cuanto a
SUS Yecursos.

Esta seccibn comprende informacién que permite definir las
caracteristicas del grupo de participantes, la amplitud de
las variables a seleccionar en éste caso es ilimitada Y aﬁg
gue seria ideal tener un conocimiento profundo de la persona
lidad de los alumnos, hay ciertos aspectos como por ejemplo
el psicolbgico que requeririan de un estudio independiente espe-
cializado, por lo cual soldé han sido seleccionados puntos
primordiales de car&cter relevante para la planeacifn de un

curso de lengua extranjera como son:

Edad, sexo, estado civil, nivel cultural, nivel socio econd-
mico, personalidad, lengua materna, lengua meta, nivel de do

minio del Inglés vy horas de que dispone el alumno para el aPI?B

dizaje.

1. Datos Generales de los alumnos de las 3 especialidades.
1.1 Edad: 18-23 Afios
1.2 Sexo: Masculino y/o Femenino

1.3 Estado Civil: Solterc
1.4 Nivel Cultural: Medio

1.5 Nivel Socio-econémico: Medio
1.6 Personalidad: _
~ 1.6.1. Caracter: Con tendencia a ser extrovertido-
1.6.2 Pacilidad para aprender el idioma; Regular
1.6.3 Actitud hacia el idioma: Positiva en un 50%
1.7 Lengua Materna: Espafiol

f
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1.8 Lengua Meta: Inglés rﬂ\‘

1.9 Nivel de dominio del Inglés: Intermedio bajo

1.10 Horas de que dispone para el aprendizaje: Total miximo
10 horas a la semana.

Identificacidn de las Necesidades del alumno de acuerdo a

sus Objetivos, 7 )

En ésta seccidn se concentra informacidn de suma importan-
cia: (de acuexrdo a cada una de las especialidades).

Partiendo de la intencidn o propbsito por el gque el alumno
trata de aprender Ingl@s, mismo que le sirve para configu- .
rar sus objetivos en t&rminos generales, ccntinuandoAcon

la descripcibn del tipo de trabajo que va a desenmpehar y
las caracteristicas de las personas con gqui&n va a interac -
tuar, la necesidad de usar el idioma, las distintas formas
de comunicarse, la frecuencia con que lo har&; el ‘evento
comunicztive y las actividades para el mismo, asi como los
aspectos gramaticale: que considera necesarios; se llega a
precisar cuales souo las necesidades que el alumno identifica
en cuanto a sus objetivos (de acuerdo a cada una de las es-
pecialidadns).

A. ESPECIALIL/: ADMINISTRACION HOQTELERA

Sl etivos,
2.1 Propbsito
2.2.1. Ingl&s con Praopésitos Especificos: Inglés‘con
Propbaitos Ocupécionales antes de desempefiar
su trabajo, :
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Objetivos Generales:

2.2.1 Utilizar el idioma en el desempefic de su trabajo

2.2.2

profesional.
Ampliar su cultura a través del idioma: .

Trabajo -

2.3.1
2.3.2
2.3.3

Ocupacidn: Administrador &irea de Hoteleria.
Puesto: Gerente o Similar

Localizacidn del &rea de trabajo: Cualquier parte
dentro de la RepGblica Mexicana.

Lugar de trabajo: Hoteles, Restaurantes, Centros
Nocturnos, etc. '

Caracteristicas del Medio ambiente Psicosocial
del trabajo: ‘

. Profesional

.- En contacto con el pGblico

. Ambiente no Famiiiar

.. Ambiente no Ruaidoso

. De ritmo acelerado

. Formal

. Jer&rquico

. No agresivo

Tipo de Relaci&n que se establecer&

. Ind;vidual

. Grupo Grande (mis de 5 personas).

Caracteristicas de las personaq con quienes se establece
r4 la relacifn:

2.4.1

Prestadores de Serxrvicios usando el Inglés como me
dio de comunicaclén Internacional.

EallEN
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2.4.2 Turistas
' . Principalmente Norteamericanos.
. De otras nacionalidades pero usando el In-
glés como medio de comunicacién Internacio
. nal.
2.4.3 Edad:
. De todas las edades

2.4.4 Nivel Socio-cultural y econdmico
. De todos los niveleé

Dominio del Inglés en el campo de trabajo.

2.5.1 1Inglés Indispensable

Formas de comunicarse en Inglés: A . L

2.6.1 Por escrito (Forma Productiva y Receptiva). 80%
eficiencia. ' '

2.6.2 Oralmente (Forma Productiva y Receptiva). 80%
eficiencia.

Frecuencia'con la gue utilizard el idioma:

2.7.1 Muy frecuentemente

Evento comunicativo

2.8.1 Principal: Gerente responsable del buen funciona-
mniento de todos los departamenhos de un hotel o

“de un Restaurante, Centro Nocturno, etc. :

2.8.2 oOtros {Recepcionista, Cajero, Telefonista, etc.)

Actividades Comunicativas para el evento principal (2.8.1}):

2.9.1 Entrevistas con clientes o pregtadores de. servicios
para recabar opinibnes, pedir o dar'informacién
acerca de los servicios.

2.9.2 Trato formal ¢ de negocios con representantes de las
compaﬂias extranjeras, manifestado su acuerdo o de-
sacuerdo, sugiriendo, convenciendo o explicando con-—
forme a su punto de vista respecto a los asuntos la—
borales. ' ’
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2.9.3 Conversar por tel&fono con clientes 0 prestado-

res de servicios para solicitar o dar informa~
. cion,

2.9.4 Escuchar conferencias en el extranjero gque les
permita actualizarse en su campo. :

2.9.5 Atencidn personal a clientes para pedir y/o dar
informacifn, sugerir, explicar o convencer.

2.9.6 Mandar mensajes por telex a otros prestadores de
servicios en el extranjero para pedir y/o dar in
formacidn. .

2.10 GramStica:
2.10.1 Poder construir oraciones correctas
2.10.2 Practicar el uso de conectores y la posicifn y
‘ uso de las diferentes particulas_gramaticales._,

2.10.3 Practicar las diferentes formas: afirmativa, ne
gativé e interrogativa de los diferentés tiempos
-verbales.

2.10.4 Practicar la ortografia correcta de las palabras.

2.10.5 Practicar la pronunciacibn correcta de las palabras.

B. ESPECIALIDAD: AGENCIA DE VIAJES Y LINEAS DE TRANSPORTACION
' ' ' ’ _ MURISTICA.

2. Objetivos
2.1 Prépési;o. ‘ :
2.1.1. Inglés con Propbsitos Especificos: Inglés con Propé
sitos Ocupaciocnales antes de desempeiiar su trabajo.
2.2 Objetivos Generales:
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2.2.1 Utilizar el idioma en el desemperio de su traba-
jo profesional.

2.2.2 ampliar su cultura a trav@s del idioma.

Trabajo:

2.3.1 Ocupacidn: Operador de Viajes.

2.3.2 Puesto: Gerente o Similar .

2.3.3 Localizacibn del &8rea de trabajo: Cualguier par-
te dentro de la Repfblica Mexicana. ‘ :

2.3.4 Imgar de trabajo: Agencia de Viajes mayoristas o

minoristas.
2.3.5 Caracteristicas del Medio ambiente Psicosocial de
trabaijo:
- Profesional
. En contacto con el plblico
. Apbiente no famililax
e Ambiente no ruidoso
. De ritmoc acelerado
. Formal »
. Jerdrquico
. Serio
. No agresivo

2.3.6 Tipo de Relacibn que se estableceri:
- . Individual '
. Grupo pequefio (2 a 5 personas)
. Grupo grande (m&s de 5 personas)

Caracteristicas de las personas con guienes se estable-
cerd la relacién: ‘ : :
2.4.1 Prestadores de Servicios usando el Inglés como mg ..

-dio de comunicacidn internacional.
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2.4.2 Turistas |

R Pringipalmente narteamericanos.

. De o#ras nacionalidades pero usando el In-
glés,bomo medio de comunicacibn internacio
nal. 7. ‘

2.4.3 Edad: '
. De tédas las edades,
. Nivdl SOﬂia—cultural ¥ econémlco

. De todos los niveles

Dominio del Inglés en el campo de trabajo.

2.5.1 1Inglés indlspensable ‘

Formas de comunlcarse en Inglés:

2.6.1 En forma escrita {Forma Productiva Yy Receptiva)
80% eficlencia. '

2.6.2 En forma oral {(£orma Productiva'y Receptiva) . 80% .
eficiencia, ‘ ‘

Frecuencia con la gue utilizarad el idioma:

2.7.1 Muy frecuenﬁemente '

Eventos comunicativos: _
. 2.8.1 Principal: Operador de Viajes encargado de organi-

zar y supervisar eL trabajo de programadores de
iﬁinerari¢sy-coordinadores de tréafico etc. de:é1:' 
dependé el &xito de 10s paquetes turisticos gque:
" ofrezca la agencia de Viajes.

2.8.2 0Otros: Programador de itinerarios, Coordinador de
,tr&ficos,iﬁoletero'etc.

Actividades Comuhilativas para el evento principal:

2.9.1 EntrevistAs con clientes o prestadores de servicios
para recébar opiniones, y pedir o dar informacidn
acerca -de :los sexrvicios. '
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" Trato formal o de negocios con representantes de

las compafifas extranjeras, manifestando su acuexr
do o desacuerdo sugiriendo, convenciendo o expli
cando conforme a su punto de vista respecto a los
asuntos laborales. . ,

Conversar por tel&fono con clientes o prestadores
de servicios para solicitar o dar informacidn acer’
ca de viajes o serviéios de transportacidn.
Escribir cartas sobre todo de tipo promocional acer
ca de los servicilios que ofrece la agencia.
Escuchar conferencias en el éxtranjero que les per
mita actualizarse en su campo.

Atencifn personal a clientes para pedir y/o dar’ in
formacibn, sugerir, explicar o convencer, y confir.
mar. : : |

Mandar mensajes por telex a otros prestadores de
servicios en el extranjero para pedir y/o dar in-—
formaci6én. '

Gram&ticas

2.10.1

2.10.2°

2.10.3

2.10.4

2.10.5

Poder construir oraciones correctas.

Practicar el uso de conéctores'y la posicidn y uso
de las diferentes particulas gramaticales-
Practicar las diferentes formas; afirmativa, nega=-
tiva e interrogativa de los diferentes tiempos ver
bales. . , )

Practicar la ortografla correcta de las palabras.
Practicar la pronunciacién correcta de las palabras;‘
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C. ESPECIALIDAD: PLANEACION ¥ DESARROLLOC TURISTICO

2.
2.1

Objetivos

Prop8sitos

2.1.1 Inglés como PropSsitos Especificos: Inglés con
propésitos Ocupacionales antes de desempefiar su
trabajo.

Objetivos Generales:

2.2.1 Utilizar el idioma en eiAdesempeﬁo de su traba-~
jo profesional.

2.2.2 Ampliar su.cultura a través del idioma.
" Trabajo:
' 2.3.2 Puesto: A nivel directivo

2.3.3 Localizacién del &rea de trabajo:‘cualquier parte
' dentro de la Repfiblica Mexicana. ‘
2.3.4 Lugar de tfabajo: dependencias. de Gobierno como
FONATU?, SECTUR, SECRETARIA DE TUﬁISMO O EMPRESAS
PRIVADA.

"2.3.5° Caracteristicas del Medio ambiente Psicosocial de

trabéjo.
. Profesgional
' En contacto con el pGbliceo
. Embiente no familiar
Ambiente no Ruidoso
. De ritmo acelerado

. FPormal
. Jer&rquico
. Serio

. " No agresivo
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2.3.6 Tipo de relacifn que se estableceri:

Grupo pequefio (2 a 5 personas)
Caracteristicas de las personas con guienes se estable-
cera la relacibn: o
2;4.1‘ Prestadores de Servicios usgpdo'el Inglés como

medio de comunicacidn Internacicnal. )
2.4.2 Turistas o

- . Principalmente norteamericanos
. De otras nacionalidades pero usando el In-
glés como medio de comunicacién internacio
- nal. '

2.4.3 =Edad:
. . De todas las edades

. Nivel socio-cultural y econfmico

ot De todos los niveles

‘Dominioc del Inglés en el campo de trabajo:

2.5.1  Inglés indispensable

Formas de comunicarse en Inglés:

2.6.1 En forma escrita (Forma Productiva o Receptiva) .
80% efiqiencia.

© 2.6.2 Oralmente (Forma principalmente receptiva). 80%

eficiencia.

Frecuencia con la que utilizard el idioma: -

2.7.1 Muy frecuentemente

Evéntos‘comunicativos .

2.8.1 Principal: Director de Planeacifn y An&lisis de
~proyectos,'realiza las investigaciones necesarias
ca:acﬁeristicas del lugar, astudios de mercado,'y
estudios socio-econdbmicos para poder desarrollar
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un proyecto. Planteando las posibles alterna-
tivas Yy analizando cada una de ellas para final
mente seleccionar la gque ofrezca m&s ventajas.

2.8.2 Otros: Investigador Socio-econémico, Jefe de In
ventarias Turisticos, etc, . )

Actividades Comunxcativas para el evento principal:

2.9.1 Entrevistas con clientes o presta&ores de serv1—
cios para recabar opiniones, y pedir o dar infor
macifn acerca de los estudios que necesitan reali
zarse para el proyecto.

2.9.2 Trato formal o de negocios con representante de

) ‘1las compafifas extranjeras, manifestando su acuerdo
o desacuerdo, sugiriendo, convenciendo o explican-
- do conforme a su punto de vista.respecto a los
asuntos laborales.

2.9.3 Juntas en las que tendr& que intercambiar informa

" cibn con expertos planeadores o inversionistas de
firmas extranjeras describiendeo y explicando sus
planes.

2.9.4 Traducciones: Traduccidn e interpretacidn de textos.
o informacibn referente al drea. .

2;9.5 Conversar por telé&fono con clientes o presﬁadores
de servigcios para soligitar o.dar informacién acer
ca -de planes, proyectos resultados e inversiones. ‘

2.9.6 Escuchar conferencias en el extranjeroc que les per

mita actualizarse én su campo.

2.9.7 Consultas bibliograficas para extraer informacidn
y ampliar sus conocimientos por madio de libros de
la especialidad gue se encuentran escritos en In-
glés.
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2.10 Gramatica:

2.10.1 Poder construir oraciones correctas.

2.10.2 Practicar el usc de conectores y la posicibn y
uso de las diferentes particulas gramaticales.

2.10.3 Practicar las diferentes formas: afirmativa, ne

‘ gativa e interrogativa de los diferentes tiempos

verbales. ’ )

2.10+4 Practicar la ortografia correcta de las palabras.

2.10.5 Practicar la pronunciacién correcta de las pala-
bras.

III, Identificacién de las Necesidades por los alumnos'én cuantc a
" los M&todos de Evaluacibn. ’ '

La informacién arrojada en cuanto a los Métodos de Evaluacién
aungue no es exhaustiva, proporcioné una guia respégto a la
forma de evaluar que el alumno considera conveniente que cu-
bre los requisitos bésicos para la elaboracidn de los instru
mentos de evaluacidn, 8in descartar la posibilidad de que am-
pliando la investigacién pudieran aclararse otros aspectos
té&cnicos propios de la evaluacidn.
3. Evaluacién
3.1 Formas de evaluacidn:

'3.1.1 Examen oral y Examen Escrito
3.2 Otras formas de valuar:

3.2.1 Tareas

3.2.2 Exposiciones Orales.

3.2.3 Participacibn activa en c;ase
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Identificacidn de las Necesidades por los alumnos en cuanto
a el curriculum.

Por lo gue respecta a el curriculum se contemplan los prin-
cipales aspectos que pudieran afectar 1a_consecucién de los
ohjetivos que el alumno ha determinado previamente, come lo
son: Las Instalaclones de la Escuela, al tiempo disponible
péra el aprendizaje, los maestrés,.el nfimero de alumnos, las
ayudas técnicas para cl aprendizaje y los programas.

4.
4.1

El Curriculum

Instalaciones de la Escuela

4.1.1 Aulas adecunadas y suficientes

4.1.2 No es pcSible el uso del proyector, vya gue no se.
pusde hacer obscurecer los salones. '

Tiempos:

4.2.1 Las koras de clase son insuficientes para cubrir
los obir*tivos. ’

Maestros:

4.3.1 Algunos necegitan que se dé-un enfoque diddctico
a su preparacidn.

NGmere de alumnos:

4.4.1 Son muchos

' Ayudas t8cnicas para el aprendizaje

4.5.1 'Laboratorio de idiomas:

. Es insuficiente el uso del laboratorio de
idiomas una vez a la semana.
. No se le est& dando al laboratorio el uso

adecuado.
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4.6 Programas

‘4.6.1 BEs necesario especificar los objetivos de acuer
do a las necesidades reales del alumno.

4.6.2 Es necesario que los programas contemplen los as
pectos gramaticales implicitos en las nociones y
funciones que se practican,

4.6.3 Seleccibn de materiales coherentés con los obje;

tivos, v
4.6.4 Es necesario dotar al maestro de una metodologia
k ~ propla para poder lograr los objetivos.
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Finalmente, podemos decir que para tener una plena iden-
tificacidn de necesidades, aparte de que el alumno identifique
las suyas, es indispensable su identificacién por parte de los
maestros v de los prestadores de servicios., Este trabajo inclu
ve 868lo la primera parte, o gea el punto de yista del gstudiante;
serfa pues conveniente contar con la Identificacidn de Necesida
des por parte de maestros y preasatadores de serviéios. que pudie )
ra ser objeto de otro trabajo. Para esto, se seguiria el mismo
procedimiento, de tal manera que hubiera una uniformidad y per-
mitiera comparar las opiniones de uno y otros. De aqui se deri-
varfa la "negociacifn® entre el alumno, la institucidn (maestros
y'autoridades) y los prestadores de servicios, de la qué se habld
al principio de esta investigaci®n y se procedria entonces, a la
transformaciSn de las necesidades en objetivos de los programas.
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