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PROLOGO

El presente trabajo es una recopilacibn y estudio
para la integracibén de mi tesis profesional, en la Facul--
tad de Derecho de la Universidad Autbénoma de México, se ha
hacho posible fundamentalmente por su cardcter revoluciona
rio y proteccionista del Estado en materia econbmica, de -
Bienes y serwvicio de consumo, la Proteccibdn a los consumi-
dores, especificamente a las clases de escasos recursos le
gislar en materia de comercio, deduce las necesidades de -
un pueblo con un régiman de sentido popular.

la Tesis contiene la cita de algunos Autores, as—-
tos pretenden definir el concepto de consumo, propiamente
" dicho, se analiza de una manera sutil al nivel de la pro--
teaccién dael consumidor, su alcance y posibilidades de acuexr
do con el régimen de Economia da consumo en el pais.

Asi el consumo cooperativo, la teoria del comporta
miento del consumidox.

En el contenido se encuentra la opinién del Licen--
ciado Humberto Angulo Gonz&lez, con su exposicién "CONSUMO
EN MEXICO", asi como conceptos del Consumidor en general --
algunas teorias macroecondmicas del consumidox.

En el trabajo se encuentra el andlisis de la inter-
vencibén del ejecutivo de legislar en materia econbmica, asi
como la iniciativa del ejecutivo en esta materia, las discu
siones en las Ca&maras de Diputados y Senadoras, respecto a
la Ley de Proteccibn al Consumidor.

El capitulo IV contiena opiniones de titulares de -
los 6rganos oficiales del Estado, esclareciendo las précti-
cas para el control de proteccibn al consumidor, asi como -
las agrupaciones de las clases populares y agrupaciones de
los comerciantes e industriales; se analiza a la Lay Fede--
ral de Proteccifn al Consumidor y su fundamento Constitucip
nal.
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Hace uso de la facultad el Estado, con base en el Articulo
135 Constitucional.

El Estado se ha visto obligado para legisiar en materia --

econdmica, apoydndose en los articules 25, 26, 28, 73 y -
131 Constitucionales.

B. COMPARTA NACIONAL DE SUBSISTENCIAS PO-
PULARES,

Notas preliminares, tendencia y sentido de la interven- -
cidn.

La intervencién del Gobierno
La ConstituciBn le confiere

La Revolucidn no se conforma con los derechos politicos.

COMPARIA NACIONAL DE SUBSISTENCIAS POPULARES.

E1 Congreso Constituyente del 5 de febrero de
1917 a) discutirse el proyecto del articulo 28 Constitucio
nal.

Fundamento del articulo 28 Constitucional, en
los Estados Unidos Mexicanos, no habrd monopolios ni estan
camientos de ninguna clase.

E1 22 de junio de 1937, se cred el Comite Re
gulador del mercado del trigo.
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E1 lo. de septiembre de 1927, inicib las funciones, la
Compafita Exportadora e Importadora de los productos.

E1 15 de marzo de 1938, por acuerdo del Presidente -
se creb el Comité Regulador del Mercado de las Subsistencias Popu-
lares el 4 de octubre de 1938, se cred el Comité de Vigilancia

EV 3 de mayo de 1941, el Presidente Manuel Avila Ca-
macho, creb la Nacional Distribuidora y Reguladora, S.A. de C.V.

£l 2 de marzo de 1968, por acuerdo del Presidente --
ADOLFG LOPEZ MATEDS, se disousc la creacién e la Compaiifa Nacig
nal de Subsistencias Populares, S.A.

CAPITULO IV.

INICIATIVA DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL EJECU-
TIVO FEDERAL.

INICIATIVA DEL EJECUTIVO
1.- Exposiciba de motivos ddl Presidente.

2.~ Durante los dltimos decenios México 1ilevd a ca-
bo gran esfuerzo en la promocibn de la actividad econfmica.

3.- La polftica de redistribucibn de ingresos tie-
ne la mis alta prioridad para el Gobierno de la Revolucidn.

4,- La economia mundial.

5.- Elemento importante de esta politica es el de-
creto de fijaciGn de precios por variacién de costos.

6.- Se ha procurado el sistema de comercializacibn
soclat.
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las mayorias .

La’ doct,lna 11bcra1 cstlm'

¢l consumi

dor, dicta las cond1CLones ‘del mercado.

‘Los sistemas modernos de comercializacifn.

Los modernos medios de induccién colectiva.

El proyecto inspira en la Filosofia de --
nuestra carta fundamental,

El régimen constitucional pretende a través

de las garantias sociales.

Las disposiciones que eleva a la categoria
de norma de lDerecho Social.

Este proyecto pronone regular aquellos as-
pectos que de manera mds importante y con mayor frecuencia -
afectan a los intercses de los consumidores.

El capftulo cuarto sefiala la responsabili-
dad en que incurren los proveedores de bienes y servicios las
disposiciones consiunadas en los articulos 31 y 33.

El capitulo quinto de esta iniciativa las
personas dedicadas a reparar toda clase de productos,

El capfitulo sexto tiene como propdsito pro
teger al ama de casa.

El capitulo séptimo contiene las disposi -
ciones que complementard las anteriores disnosiciones.
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LA SITUACION JURIDICA DEL PERSONAL
CAPITULO DECIMO PRIMERO, -

INSPECCTON ¥ VIGILANCIA
” CAPITULO DECIMO SEGUNDO,..

SANCIONES s e R
CAPITULO DECIMO TERCERO. “-°

RECURSO ADMINISTRATIVO TRANSITORIC.

CAPITULO ¥

DISCUSIONES LW LAS CAMARAS DE DIPUTADOS Y SENADORES.

El C. Diputado Rubén Rodriguez Lo:zano
La C. DNiputada Margarita PRIDA DE Yar:a
El C. Diputado Javier Heredia Talavcra
E1l C. Diputado Arturo Romo Gutiérrez.
El C. Piputado Jorge Durin Chivez

E1 C. Diputado José Hinojosa

El C. Presidente recoge la votacifn,
El C. Secretario Diputado Rogelio Garcia Gonzilez
El C, Diputado Gustavo Nabor Ojeda.

CAMARA DE SENADORES,

El C, Senador Luis M. Farias.
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CAPITULO VI
LA OPINION PUBLICA Y. LOS PROPOSITOS DE LA LEY.

El C. Jorge Sénchez Mcjdfadé,wPiﬁsidehte de 1a Concanin.

a) E1 C. Director Técnicd’delrcdmité Mixto, Santiago Sinche:z -
Herrera. i o

b) E1 C. Oscar Menéndez, realizador de cine independicente.

¢) El C. Juan Rodriguez Salazar, Presidente de la Federa--
cidn de las Cdmaras de Comercio en Pequefio,

d) Regalo dc navidad, Ley de Proteccifn al Consumidor.

e) Almilcar Moreno Garcfa, Presidente de 1a (Conacitra), -
el Industrial no debe de temer a la ley de Proveccidn -

al Consumidor.

Consumidor de mentiras otra Ley otra ilusifn (por Radl Pricto).

a) Por unanimidad se aprobé la Ley de Proteccidn al Consumi -
dor.

b) La Llew de Proteccién al Consumider, no afecta al comercio
organi:ado el Director de la Cdmara de Comercio de Guadala
jara, Jal., Enrique Varela.

¢) E] cuatro por cicnto fué adicional a los precios en 1972,-
el Secretario de [Industria v Comercioc José Campillo Sain:z.

d) Rebaja del 4% en los articulos cuyo precio se elevb, el --
Secretario de Hacienda y Crédito PGblico, Lic. Ramb6n Beteta

El comercio ya agregd a .los precios cl impuesto del 4% al Se--

crotario General de la C,T,M,, Fidel Velfizquez.

a) La ley del Consumidor protegerf también al pequefio comer---
ciante, el Presidente de Cimaras de Comercio en Pequefio ---
Juan Rodriguez Salazar.

b) E1 4% maniobra especulativa de comerciantes, el Subsecreta-
rio de Ingresos de la Secretarfa de Hacienda, Lic. Carlos --
Tello Macias.

c} El consumidor debe boicotear al comercio abusivo gasteril, -
el Lic. Carlos Fabre del Rivero, Oficial de Industria y Co--
mercio.

d) El comercio debe moderar utilidades, el C. Diputade Javier -

. Sinchez el Diputado Manuel Hinojosa.
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S61lo a comerciantes desHonestos afecta la Ley de Defensa
del Consumidor, Lic. Enrique Jackson, Subdirector adjunto
del Comité Mixto de Proteccidén al Salarlo,

a) La politica de Proteccion‘al Consumidor, su implanta-

cién en México y'su situacién en otros paises.

b) El C. Alvaro Alvéféi:C 'illo;

¢} Conclusiones. 77



CAPITULO I

EN TORNO AL CONCEPTO DE CONSUMO.

Consumo, desde sus origenes optimistas, la economfa polfti-

ca ha conservado hasta fechas recientes un cierto desdén por los pro -
blemas esenciales del consumo. E1 pensamiento econdmico se centrd en -
un principio sobre los intercambios, despufs sobre la produccibn, y -
. mas recientemente alin, sobre pleno empleo, pero nunca h: estado sobre
el consumo.
Para Mercier de la Riviere1 el objeto propio de la produc-
ctbn era buscar y producir dinerc, tuvo al consumo por una desnutri -
¢ibn , por una dilapidacibn de las materias primas. E1 ahorro es con -
siderado un enriguecimiento, y el gasto un empobrecimiento de la co -
munidad y del individuo.

Para Manuel Serra Horetz, consumo se entiende, como la -
satisfaccibn de las necesidades humanas, inmediatac o mediatas puesto
q—ue todas las operaciones de produccibn, distribucién y cambio fatal-
mentel caen en el consumo.

Consumo, recibe esta denominacibn, la etapa del proceso --
econdmico cansistente en la satisfaccibn directa de 1as necesida --
des; asl el consumo, es la razén vy el nivel Gltimo de toda la acti-
vidad econdmica.

Adem8s de desiagnar esa funcibn, la palabra consumo debe -
de utilizarse tambi&n para referirse a una de las magnitudes funda -
mentales dentro del moderno andlisis maqroecondmico, que define pre-
cisamente el volimen de 1a renta destinada a la satisfaccibn direc -
ta de las necesidades entre consumo privado, v consumo piiblico; de -
acuerdo con el sujeto que realice el acto de consumo, en realidad, -
el nivel de vida existente en un sistema econSmico.

€1) Diccionario de ciencia polftica Jean Romeve, PEgina 255.
(2) Diccionario Manuel Serra Moret, Plgina 135.



MAs impontante que ol nivel absoluto del consumo es un Ae-
Lativo con referencia af veliimen de €a rnenta nacional, esta nela
cifn queda definida por wiw de Los insdthumentos bdsices del and-
Lisis keynesdiano La propensién del consumo, que es una dimensidn
pumedia y La propensibn marginal af mismo, que relacicna fa va-
wiable en {a renta.

Con Los comnespendientes cambics en el consumo, -a veces -
82 intenesa deteuninan mds, que &a propensién de Los diversos ni
veles de Za nenta.

Entre fas causas def subempleo Key-nes! CONSIDERA ef aumen
2o de 2a nenta, [ propensibn manginal a consumin inferiorn wtili-
zando £os raoceddimientos mds simpfes de €a economia dindgdda a o
bran directamente mediante afectacién dirigida, planigdicada a --
Lin de descbads fod necesddades),

Consumo elasticidad, consumo juncibn, una relacién que une
L2 vandacdenes del total del consume, de una colectividad nacio
nal a 2a: del tetal de su renta.

Keynes 84 expresa La refacibn entre La renta de una comund
dad y sus gastos de consumo (importa a la paralbgica)a partir
del compartamiento colectivo.

Forumula Key-nes una Ley Social del consumo global, a 1la
que a calificado <y propone de psicof6gica Le peamitina La
cuestibn, pon que, en edectyv parece haben cbservado a La comuni-
dad entera.

En nealidad tan pronto nazona scbre £a comunidad considena
da como un sistema agnegado de consumidones individuales como s0
bre Lo comunidad sujeto econfmico especidico que Liene, en reald
dad, ocasifn de gastan distintamente a fa que nesulta a fa tota-
Lidad de fLos gastos distintos a cada <ind<viduo

1} Diceionario de Ciencia Politica de Jean Romeve .PAgina 255.



Barrere; hay una estructura de Las funciones del consumo co
mo La hay del nepaite de fa renta indévidual, 2cs dos arupos clfi-
s4cos.

A) Entre funcibn individual de consumo, en La que el obje
to individual puede designan, biencs a un indivdiduo en el senti-
do §€sico def téwmino, bien af agente dnéeo de caleulo econbmico,
determinado grupo de {ndividuos,

2.-Funciones globates, que nelaciona fa renta glcbal y el -
consumo global de un detewminado conjunto ecombmico.

B).~ Enthe, el facton ex-antes que deferminan casualmente-
Los planes individuales de consumo.

20.- Relaciones ex-pos entre fa renta y cf condwmeo.

30.- Relaciones entre £08 vafoncs estadisticamente medios -
def consumo y La nenta {ndividual ( andlisis de predupuesto fami-
Lian) o global {andlisis de presupuesto familix:) o global (andll
848 de senie estadistica de valones globales).

Sellien.- | DICE ENTRE fa funcifn " especial " y la funcidn
temponal,la funcién temporal que podria Lambidn calificanse de --
Anstantanea, expresa el repanto de la renta entre el ahonro y el-
consumo del confunto de Los diversos grupos sociales en un mismo-
instante.

La funcidn temporal expresa £a variacdén del consumo de una

clase de 4ngresos en ef curso de un perlodo en el que esos <ngre-
408 varian.

{1} Diccionario de Cdlencia Poliética de Jean Remeve .-Pdgina 256.



Maingug.-z define el comsumo incompiimible, el condumo in
comprimible es un agente ecconfmice en cf veldmen de consume, gue
en deteuminadas condiciones de tlempo y Luadn, se {mpenen {mpeis
tivamente de su equilibrio psicemitico. )

EL nivel de La propens (6n del consumo depoende de muy divey
805 jactones y entre L0s princdipales cabe cifar 208 sigulentes:-
EL volGmen de La renta nacicnal, puedlo que cuande este varia --
cambia "2a propensibn destinada al consumo; La distribucién de 2a
nenta nacional, ya que al varlar, cambia fa distadbuciln enthe -
niveles de rentr de propendidn gencial def consume, el .sado de-
necesidades relacionadas con fas reservas de bienes de consume ¢
x{stentes, of Lipe de intereses, cuya variacdbn tiende a efec --
Luan e nivel del ahorre y, pon ende, ol de consumo; fLos precdos
de bienes de conswne v Las expectativas de los consumidores, tan
Lo nedpecto 3 <ot pioctlt come a sws ventas fulunas.

La propensifn al consume, que es de un elemente estructu--
ral del sistema econfmice constiture un {nstaumentc blsico del -
modeno andlisds macrovcenimico.

Consumo | coopesative de:)3 .- Es aquel tipe de ceopcrativa
que reiine a sus miembacs con el gin de fowmarn ¢ fomentax su ecc-
nomfa domestica, ¢ sea para procusasse. Los articafos de cointumo,
y du movimiento e8 de ghan ‘mporatancia porque fa organiiacdldy e-
condmica es de adquisicibn de anticulos de coniumo efeva {a utd-
eidad de £a nenta pon parte del consure v mejora asl ol nivel de
vida 44n aumentan £La renta.

Hacla una Teonla del comportamiento delf consumider de Cee-
grerp Ectarrson.d .

(2} Diccionanio de Ciencia Politica de Jean Remeve .-Pdaina 256
(3) Diccionaric de econcmia Politica, diéwdaide nex he Hekkex. -
Pdaina 69,

{4) Se consults su cbra tefrica del comportamicnto del conseeri-
dor.



Es cvidente por nuestias anteriores discusicnes sc hace uso
de Los pestulados bdsicos de {nfomacién para poder decidin dice-

ef Autosr en Su Antento de foawmular una teonia del composrtamiento-
de2 eonsumidon def contendido especlfico que deben fener estos pos
tulados, se debe previamente examinar afgunas de fas afiunaciones
empiricas que deducir una vez construir fa Leorla.

La primena serie de expresiones de un preceso decisonio que
permita al consumidon distnibuin su ingrese total entre Los bie--
nes o grupos de bienes disponibles, tales como vivienda, comida,~
wpa, entreienimientos, eic., la presuncidn seafa consideran que-
mdééisibn,umt distacbuln Los fondos entre Las diversas catego-
néas de bienes, aunque no necesar{amente hechas en un mismo 4ins--
tante def tiompo, es, adn embaigo un proceso deelsorio consisten-
te que se dedica, ef consumidon em un pericdo de fiempo detemmina
do.

EL Auten se estd apoyande, en Los posfulados:

A} .- Cada individuo decide consistentemente, dutrante un pe-
rlodo deteuminade, que paoporciona a sud ingresos ha de gastar en
cada caiegesfa de biencs.

Bl.- Este procedimiento decdsosiio se mantendrd constante en
el tiempe sdempre y cuando su {ngreso no verle gradualmente pata-
aumentar ¢ disminuln, .

C).- Las proporciones que un consumidotr distribuya entre --
Zay divensas categorias de biencs, en su .ingreso total, serd en -
realidad muy parecidn a Las distribuciones hechas por los consumé
dores debe distribuiln £a misma propercidn de ingresos anuales Lo-
tal a cada categonia de biencs, £o que en realidad & podemos pos
tulan es, la existencia de un procedimiente de distnibucién, u de
pendiente de £o que sc quiene explican.
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EL compontamiente de wn grupo de com(uncdo'nu 0 eC compowta
miento de un cendumidor individual.

Es cfaramente posible observar el comportamlento de un consu
midos dndivddual, ¥ notas que de su Lngheso anual total distadbuye
wt 26% a 8 aenta uw otwos gastos redatives a La vivienda, el 37% -
a comestibles, el 24% gastos dc twopa, muebles y otros articulos ca
senes, y el 158 nestante a gastos de viajes v entretenimientos.

También es posible observar en fomma sdimilar Los procedimien
tos de que en determinadas condiciones de tiempo y Lugar, se £mpo-
ne {mperativamente de su equilibirio psicomdtico.- Distrlbucidn de-
un grupo particulan de conswnidencs que viven en una regibn especl

$dea,

Debemes constunlt wr proceso deccsosde con el que sea posd--
ble ajistan Los paulretios poifinentes de foama faf, que podamos Lo
mer et consideracdén Las proporcicnes de mds de un preceddmiento -
de distnibucibn.

Pox cjenple Lda teonia de &a fnversddn en ef Taust, se ntete-
sa en {a explicacién y el cemportamiento de Lnversiones en {nversdsie
nistas Trust, cuando éste estd seleccionado un portafelic de accic-
nes cerwanes, en o momento actunl, fa teesala no entra en considera-
cicnzs el problema de fa distribucidn de fondos entre Los bonecs, --
Las accedlenes preferidas y Las acciones comunes, Los procodimientos-
decisonios nequenidos, &4 efectivamente Los benos se distribuen en

te dichas categonins, sin embargo de fa evidencic presentada en &

te cstudio, parece ser que 84 8e hublesen tomade en consdideracién-
diches procedimientos, £os mismos hublesen sdde construfdes fuesa -
de 208 procedimientos decisonios ya incluidos en La teoria.

Pon consdiguiente de esta discusibn parece sugerin Los séquien
tes puntos acerca de 208 procedimientos decisordios contendides et cs
da teoria son razonables, {ndependiente def contenide def tema ¢ ma
teria del problema.



Especdificamente bafe consdideracidén de estas sesultades sur-
ge una cierta cantidad de evidencias, que surge en £os seres huma
nos, wtilizan sendes de procesos decisorios bastante simifanes pa
aa selucdonan wia gran variedad de problemas.

La evidencia surgida de esta discusidn parecen surgit Los 84
guientes puntos acerca de Lcs precesos decisordos def consumidor:

A).- Los procesos decisorios jfundamentales def consumidet se
Adn muy parecides o similares entre 84, {ndependientemente de £os-
bienes que ae eatén selecclomando en ur memento detewminado.

B).- Estos procesos decisoniod deben ser construldos de for-
ma fal, quc sean bastantes independientes de fa materia o catego--
nia de Los bienes en consideracibn, y

C).- Algunos procedindentos decisonios especiales serdn nece
sanios para cada categornia de biesnes permitidos que se apliquen la
dende bdsdica de procedimientos de decisifm a Las decisiones pants-
culares que ocunre solamente dentro de las categonlas separadas.

1.- EL pruimen proceso decisornio jundamental que pucde sex -
constrwuldo de La forma es La decisibn del consumiden de comprar -
una serie de bienes con dinere efective o su cquivalente o redian
te el pago de una serie de mensualidades, este proceso deciscrio-
no panece Lener particularn {mportancia cuando conterplamos el ca-
80 de un consumidon decidiendose o mo, a comprar algln bien o ---
articulo duradero menon, pero 84 se consfrwyen em fowma adecuada,
no panece haber razén alguna aprioai pox 2a cual &ste prcceso de
cisondio no comprenda decdsiones tales come Las sigudentes:

A)l.- La decisifin de comprar o metener una cosa, en el caso
de que ef consumidor decida poseer su propia nesidencia este pro-
ceso podrla incluin cuestiones como tamaiic velidmen de &os ravos-
mensuales de La hipoteca, consecuentemente estd incluida también
£a cuestibn del precic aproximade que estd dispucsic a pagar e€ - -
censumidon para tenet su propia casa.



B).- la decisibn de comprar otros bienes durables con di-
nexo en efectivo o espacdan su pago em un fapso de Liempc mayor -
{ como el caso antenion, este proceso decidorlo puede inclulr al-
gunas nociones sobre ef Eimite Superior sobre vollmen de estos pa
908 mensuales que ef consdumidos estf dispuesto a pagar | y.

C).- Muchas otiras dc €as decdsiones de rentas o compras -
que el consumifoa tiene que hacer period{camente, v. q., el plan-
vaya cheota v pague dedrués de {as vacaciones, el pago mendual de-
Los seguros de divensos nlesgus a contingencias efc.

Esto no quienre decir que Lodas Lot decisiones pueden ser
reducidas a un sclo procesv declsoric, 84ino que todos tiemen un-
elementy csencial ceomdn, 84 hay fondos distribuldus suficiantes-
parc pagar el bier en cuestibn y 84 no Los hay &i el pago de di-
ches blencs blenes a plaze duwradero en perdodes deteaminados de-
tiempo hace que £os desembolacs panciales scan suflcientemente -
bajes como pana poden sufragar con Los fondos distribuldos dispo
nibZes rata esa categesia especifica de bicnes en otras palabras
hay oines vroceses importantes de distiibucdén que deben tomavrse
en cuenta despubs do que el comsumidon haya decddido como distri
buln sus ingresos totales entre Las distintas clases de bienes -
de comsumo, consecuentemente, su propbsito fundamental sent decd
ditse mediante que foama de pagos sc adquieren Los bienes a4 La-
dalida total de fondos ha de exceder La cantidad especdicamente
asignada para esta categoria determinada de bienes, afn cuando-
este proceso de distrnibucibn puede variarn Ligeramente entre Los-
individuos particulanres, también de sugdere que sus principales-
componenies sexdn Los miamos ya que Las pantes esenciales que du
procedimiento puede ser presentado por una sendie de procesos de-
cL80n408.



Lo que sugiere ahcia ta decisdidn para distalbuly -
205 fondos dentro de cada categoria es csencialmente £a mis
mx para todas Las categetrlas eso no quiere decln que el pro
ceso, deciscrio de La teorda de La (nversddn en Taut, que -
gobiemna £a seleccibn de Las acciones comunes, sea identica
al proceso de acciones, sea Ldentico al prefernido o de bo--
mos, 34 no que estos procedimientos de selfeccddn pueden ser
nepresentados por un procedo decdsordc principal que distrd
buya Loa fondos entre Las diversas acciones, comuned accio-
nes preferidas ¢ bonos u oblégaciones.

CONSUMO EV MEXTCO, EL LICENCTADO HUMBERTO ANGULO-
GONZALEZL-

En su fLesdA EL consumo en Méxicq Jhace un andlisis-
de cuales son £0s comsumos em Méxice.

EL consumo productivo se negiere a £as mercancias
destinadas a satisfacer necesidades prémarias, como Los a-
Limentos, vestidos, aseo, habitacién, etc.

EL consumo aparente de procedencda agafcola consd
dera et malz, grifol, trigo, cajié, chile v arroz, Los ----
articulos euwnarados se consumen totalmente en el pals, con
exepedn del cafb que se exponta cn cantidades considera--
bles.

EL consumo apanente; de artlcubod de procedancia a
nimal en fa alimentacién al foamarn este gaupo se foma en --
cuenta fas cawes de mayor consumo como La de res, cendo y-
canneno.

EL conswno productivo, estd constituldo,tebrica--
mente pea aquellos que hablan de thans forman (materndias pri

mas} en productes de consumo ditrectos es productivo.

{ 1) Tesis def Lic.Humberto Angufe Gonzdlez, Pagina 56- 75.
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EL conswno de anticulos elaborados de procedencia animal
o de transformacdbn indusirnial en la alimentacién; cbservamos on-
estes ghupos Los condumos aparentes; [ y per-capita ), cerveza,ca
§€, azdear, plencillo, manteca, ed un subproducte de ceade, pul-
que, acelte, ajonjoli, copra, algedén, §ibra er el asec ¢ jabdn
detengentes) saf.

Anflcsdls, de £os consumos directos no quedatd completo-
sin anglizan algunos productos deszinades a da condtwuccdén como
L industria de fundicidn de fictrc y aceac y cemento.

Consumo paoductive, tebricamente, es el que se hace de
una mercancla especial denominada trabajo, que tiene La prople-
dad de producin su costo de produccddn y crea un nuevo valon --
Lamade de pfusvalia.

EL conaumo de materdas padmas, cembustibles y eneagla
electrdica, siwve, ef puimero para obtenct £os biencs transforma
dos y aptos para el consumo divecto, £os segundes sen €a fuerza
mothdz de maquinaiia que es manefada pon ef tiabajadet sdendo -
capaz de nealizar una taans formacién. '

Las materdas primas agregan tode su valea al producte
perc ninguno nueve, €a maquinaria una peguedia patte del suyo -
amado depresiacibn, Los combustibles y energla electrica so-
Lo son gastos de producedlbn que influye en el cesto del articu
Lo.

Hemes LLamado as{ a Los consumos productivos para dis
Unguinlecs de Los directes, en tigon ambos scn consumcs direc-
208, Las matenias primis, al transgemarse, €os producted aca-
bados al consumitnse, por un proceso dialectice, cf condume di-
recto se transforma en productivo, al conserwarn v producin La-
fuenza de trabajo.
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Los conswnos productives con fa salvedad especificada
Los dividimos en maternias primas como combustibles y energia -
una tendencia positiva en cb puimero nos demostiaxi ur incre--
mento en La produceibn industrial, en Los segundes sdigndfica -
ala una {ntensificacibn de La actividad econémica def pais en-
el aspecto industnial 84 Se thrata de enmergia clectrica, y de -
transponte 84 nos refenimes a Los combustibles, también se con
sume ef hule, papel, cclorante, pinturas, acddes, alambie,pic-
ductos fawmacéutices, fertildizantes, cxisten otros en cuya jer
ma quantitiva se tiansfornran a fa realdidad, y Los segundes, --
aon aparentes eof consumo de €a energia efectrica es nealdzade-
por fas Aindustiias y el pdblico, £a maver patte de La energla-
va para €as indistrias.



CAPITULO 11

EN TORNO AL CONCEPTC DEL CONSUMTDOR EN GENERAL.

A.-  CONCEPTC DE CONSUMIDOR EN GENERAL.

J.M. Jenneney (1) degine al consumidor, o consumo, en el deble
aspecto de causa y efecto, porque depende do fa actividad de £a pind-
mide de Los ingrcses, come cauda, perque condiciona La producclbn ---
ique puede defininte como wun esfuenze dirigide a una satisfaccibn de-
Los consumidores) y deteamina fa capacidad de trhabajar de Los hombres
lrelacdibn consumo, produccidn, productividad).

Pata SAY (2] un preducto consumide- o destruldo supene a wt --
mercado cetuade.

ADAN SMITH (3) un producte como £a mezquinidad desarrollada el
capital, wn hombre cconbmico harnd un bilen hecho pibfice y el aumento-
de {1 niqueza dependia del cxcedente de £a produceddn scobre el consu-
mo.

BASTIAT (4) en su Leche de muerte fegb a sus discipulos, esta-
{rase hay que tiatan &z cconemla politica desde ef punte de vista del
consundideon s4it embange, ¢ verosimif para que el consumddor quisdera-
decin compraden, estabamos en ga cra def hombre econdmico.

LOZ en Alemanda y Megulloch, en Guan Bretaiia (5) fueron Los --
pronencs cconomestas de £a Escuela CLAsica o Llberal, consideraion --
fundamentaimente fundar el edificio econfmice, social de Las necesida
des del censumo, anticipandese en ello a Los socialistas

{1} Diccionario de Ciencia Polltica Jean Rameve Pag. 256.
(2} Diccionario de Economia Politica Jean Remeve Pag. 255
(3) Diceionario de Econemfn Politica Jean Romeve Pag. 255
(4) Diccdonarnio de Ciencia PoLltica Jean Romeve Pag. 255

(5) Dicedonarnio de Manuel Serna Moret recopilado por el --
Piefescn.,  Pag. 135.
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Estos considenan que el moton del thabaje v fa produc-
cifn no ha de sen el estimufo ‘dé;&i{. gananc,uu.AL o el estu--
dic y satisfaceidn de as necesddades materiales y cultunales -
del hombre, en este sentido segin !qur‘x’niau‘s‘*qonblci.tuc,éonc.s, es-
2dn cnientadas, La economia de gas ‘Repiﬁéu&aﬁ Soccagistas Sevie
ticas.

Ee consumo promedio pon habitante cn Ewropa se estima-
en 69 dofanes, mientras que en el de China de 9.75, el de 2a In
dia 11,07, Estades Unides el 78% del total del gastc del consu-
mo Bo hacen £ay pensonas con ingresos de 5,000.

Consume de La iqueza, que pucde defindirde ceme el com
junte de bienes eccondmices exisfentes en una socdedad criginal
del Léc. JESUS SILVA HERZOG (1). Siendo ¢l consumo el tope del-
piocesc cconfmico en el cual el hombre tieonde a procurar medios
escasos para satdsfacer sus necedddades.

EL consumo en esta tecifa es consdderade como wna entd
dad cuyo cbfete ¢s "maximisan" La satdisfaceidn que deriva de fa
seleccdén de £a mejon combinac(6n de productos ¢ biened que pue
de obtener; cilginalmente sc postulan que ef consumider podla -
medin  Las wtilidades comparativas de grupes alteanativamente -
de bienes o articwlos mediante una escala original (cardinal)} -
de utilidades.

Entre Las viejas teonias pensadories meacantilistas, La
§demas Petty, Fontany, Von Achaoffer y Caay (2}, en fechas re--
cdentes han tomado en condideracién preccupaciones scciales co-
mo £a salud ef nivel del emplee.

(1) Obra historin del pensamiente cconbmico-social de £a anti-
gua edad al siglo XVI.- Pag. 5!

(2) gicubmuu:o de Ciencda Pofitdca diaigido por Jean Romeve -
ag. 255
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F. S. BROOMN EN SU TEORTA MACROECOMOMICA'(3) RENTA-Y CONSUMO.

Los esiuerzes que se deddcaron a Lnvestigar y delewuninar ef e-
quilibaio del sistera econfmico se presenta a través de La {gualdad
entre La demande y a preducedbn total, Los conswnidores, el sector
piblico, Las cmpresas que fnvienten on €a foamacidn del capital y -
Loy cidentes de La expertacdbn desean gastan dineno en bienes y sea
vicdcs; 84 el totad mencs del valces: de £as dmpontaciones es tgual -
al valer preducte naclonal a precios coanientes de mercade , el 848
toma esil et equildbido; de & contairdlo, Zendwd fugar a mediidlca--
ciones en fa canticad 3{8{ca ded product:, en el nivel de precics o
en ambcs a €a vez, parwa expdicar perque ¢f t<stama esid en equili--
ordie ada detewninade nivel de produccdbn nocional, es necesatric --
cxaminat dis tinges comporentes de fa demanda toted v descubnin fas
causas que Lo Jdetewninan,, serd ueclsando dedewvminaaa alencifn al--
nivel de +La nenta, comc un posibie determinante de £a demanda,en el
case de cada componcn?s surgen des cueddlcones, primere cual as la -
gmponiancia de La Anjluencia de {z renta scbre €a demanda, compara-
da con fa dntensdidad d: otszcs esfueizos y &4 dicha §uerza es impor-
tante, 2l es exactamente Su nafurcleza?

En el case de La demanda de Los consumcdores, estas cuestiones
pueden {ounwdinse de nueve sigudende el cencepto de 2a "funcidn de-
conbumc" esie es sencillamente el rembre dado a La telacidn genenal
de Lo renta-consume exactamente (gual que Pa cuava de {a demanda --
nos da fa cantidad de mercanels que se determina en cada precio po-
sible La funcibn del consumo presente el gasio que £os consumidones
desean hacer en bienes de consumo y serviciod a cada nivel de renta
en 2a giguta, La funcibn se presenta mediante fLa €inea CC .en fa --

{3) Se consulté su teonia magroeconémica nenta y condumo,Pag. 107.
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que ae¢ puede observar que 84 fa a_c';»" 0 Ldoxudmwdn
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pata cada ndved se¢ renta La curva presenta la demanda de £os consunido-
nes, Lo Limea CC def diagrama muestra que 84 la nenta es nula, en lugar
de quedan privados de alimentos, apelan a Los ahotwros anteriors, présta
mos, ventas de propiedades, efe.,para compras de bienes de consume; fam
bifn el hecho de que el CC sea una &{nea recta {mpfica que cuande fa --
aenta aumenta, La demanda de Los consumidores, aumenta en una cantidad
que esta es sdicmpre La misma proporcibn con ef {ncremento de La renta,-
cuafquiera que &z el voliimen de <ncremento y cualquienra que dea ef ni-
vel onigianal de La nenta, sin embango, 3{ esto- es ¢ no wna presenta--
cifn cowvecta de fas preferenciar de consumdderes, es una cuestidn de -
hecho, de fa que habaf de buscar pruebas; son muchas fas formas que pue
den toman £a funcibn de consumo, otras dos nuevas posibilidades se¢ pre-
sentan en €a figura 7 y & en fa figura 7 O C es una Linea hecta que pan
te del oniginal de coordenadas; esto implica que £os consumidores gas--
Lt euando Ea menta aumenta, pero sLempre gasta £a misma proporedbn  de
fa nenta por grande o pequesia que dca.
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DEUDA DE LOS CONSUMIDORES ( MILLONES)

»C

RENTA (MILLONES
FIG. 7

La Einea deg ya punta "y C" wepresenta €a posdicibn que ceupasda fa ¢ C
84 el gasto de lLos consumidones fuera siempre el 100% de La xenta; el
hecho de que 0 € temga una pendiente menon que de £a &{vea de trazos-
{mplica que La proporeddn de renta consumida es siempac menos de 100%
En2a figura §, La curva, C 1 CZ C3 represdota un medels de componta-
mliento completamente diferente; los comsumidones rcallizan wt gaste mi
nimo OC, aunque £a nenda sea cerc, y este ndvel de consume permunezca
constante mientras que £a reita ne sea mayon que 0¥, a néveles de ten
tas maycres, el condumo aumenta fa ftenta, pera menos que propcriional
mente. A esta, &a pendiente decrecionte de La cuiva comprendida entre
C1 y €2 implica que €a proporci€n de fa tenta consumida descionde --
progredivamente cuande £a nenta aumenta.

Preguntar come es €a scgunda de £as cuestlones planteadas ante--
nlowmente, cual ey fa natunafeza de fa nelacdbn entre la nenta y el -
eonsumo, ¢8 preguntan cual es 2a gowma Y posdicibn de &z funcibn del -
consumo, 84n embiige cualquiera que sea fa nespuesta sdlemprc queda en
el aine &a primera de fas cuesticnes, ¢4 decit jcudl es €a {intesidad-
de £a inglucncia de La tenta sobre La demanda de £os consumidones ---
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incluso sin La funcibn de consumo?, estd cornectamente calculado, e€lo
ni implica que £a renta sea necesaniamente el principal deteaminante;-
su influencia podrla quedawr sumergida baje La de otaa fuerza mds Linten
sa, Los diagramas tales come Los de Las figuwrs 6, 7 y & estdn dibuja-
dos bajo £os supucstes CITERTS PARTBUS a6lo se tiene en cuenta la rela
elbn entre La nenta y el consSumo, suponiéndose condfante cunlgoudiera o-
tha posibilidad, (nfluencia sobre el censumo, peie 84, por ef. 88 du—
plera que {os Lipos de interses Lnjlufan con mayor fuerza que la tenta
en fa detexminacibn de £a demanda def consuwnidor, send necesario pre--
sentan una cuava de consumo distinta para cada nivel posibie de inte--
nés, en Lugan de una scolq curva de consume distinta,como fa CC, en £a-
flgura &, habria wwa famifia de curvas en tal casl Loglcamente, nc po-
dnia supomerse "constante todo Lo demis" La funcidn de consume Len---
drla poca {mportancia; La welacddn ditccta entre Los tipes de interls-
y el consumidor tendnia prienidad come eobjivte de O z8tigacidn, per --
tanto, para justificat el use de La funcién de consumo, es Imporntante-
obtenct pruebas para demostrar que €a renta, 8& no oy ol dnico detewund
nante de fa demanda dc fc8 consumidones, af menos, ol factor més <impor
_tante de Los muches que podilan instruldnla.

LAS PROPIEDADES DE LA FUNCION: LA PRCPENSION MARGINAL AL CONSUMO.

Hasta aqul pucs, fa funcién de consumo es sencillamente una pieza
del dispositivo tebrico, "vaclo" que cspertr sex Llamado cemo wn conte-
nido de hecho, sin embargo antes de so;ulr adelante conviene soialar -
algunos otnos aspectos def concepte on cuanto tal.

I)l.- la nelacifn se presdenta generalmente, en funcién a £a renta
neal;y el conswne neal; Las cantidades mediadas a £¢ largo de o8 ---
efes de La §4ig. 6, 7 y & estdn dados a precics consdtantes, cabc espe-
rarn que Los consunidones nesponden en foauma diferente.
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a un {nciemente de &a rentz, segdn que vaya o no acompariada de un aumen
2o a nivel def precic, 84 se duplican simultancamente £a nenta y £os --
precics, los consumidores duplican sus gastos, mientas que se duplica -
La renta, permaneciendc los precdes constantes, aumenta el gasto a un -
758, no &5 posible descrdhin ambas neaceioned pox una sola curva, fal -
come {a CC de 2a gdigura 6, a manes que supongames que £os precdes peuma
necen (nvariables independientemente siendo dos, fa aenta teal y o ni-
ved de precdes; para evitar comfusdibn, el (itime debe comsideranse.

CETERIS PARIBUS.- Este av quiere decit que £as decdsicnes de {os -
consumidores no se verd agectada pon Las variaciones en Los precies, si
ne mds bies en los cambios de &a aenta meal.

11.- Las nelacdones que prsentames en Lo {iguta 6,7 y 8 se puede-
expresar por medio de ecuaciones utilizande £as anolaciones del capitu-
Lo T11. Esto es, a veces mds convendente que Las nepresentacionzs en --
diagurmas,  La ecuacién CC, on a figura 6, es C+A+BY, neprcsentando C-
La demanda de £03 consumdideaes y £a renta Y A y B constante.

AsE pox efemplo: 8L A fuera Lgual a 100 milfones de pesos y aln -
cuandp ¢a wonta sea cene; cuando se encuentran percibdiendo tenta, do---
sean gasdar fas cualro quintas pantes de La misma, ademds de £os 100 mi
Lionzs de pesos bdsdices, pon tanto, 84 fa renta fuera de 1000 mifloncs-
de pesos la demanda de 208 censumidores senia de 100 millomes de pescs,
mis 0,8 X 1000 MILLONES DE PESCS, es deelr, 900 miflones de pesos en £z
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ecuacibn, A ca La cantidad media sobre el cje y B es pendiente de
CC, la figuna 7 es mis sencilla, puesto que 0C, La curva C y CZ,-
C3 en &a $iquta 8 no es tan §dcil poner en forma de ccuacibn, pues
to que &a pante comprendida entre C1 y C2 no o8 contlnuacién und--
§orme de £a patite comprendidn entre CZ y C3 en £a ecuaciSn honiion
tal en La que £a henta es Lguzf ¢ mench que C1 y CZ no ¢4 contdnua
cion undforme de La paite comphonddida de {a renta es Lgual o menon
que CI, ef consumo c8 wia cantidad §ifja; en simbolos C-A cuando La
renta es mayon que A, aumenta el consumo perc a una tasa decrecden
te; puesto que f£a pendiente de CZ C3 no es constante, la ecuacibn-
no pucde sen Lineal {es decin dan una nelacifn de &lnea recta) s4i-
no que fcma una goama bastante mds complicada tal como: C=A+B Y-A-
{y A.

- A, 84 fuera {gual a 100 y & B fuera a ? Lz renta de 150 da
wfa Lugar a un aumento de La demanda del consumidon de alrededes de
114 para ¥=200 nesulta C=120; & Y=250 tendremes C-124 aproxdmada--
mente y as{ sucesivamente.

11T}, A veces cs menotr {mpontante determinas fa relacibn gene-
ral nenta- cendumo que descubnln como respondemos Lo3 consumidored a
una refacibn dada a fa nenta, el concepto que se necesiia en esie -
casc es {a "propensdifn manginal al consunidon" (en Lo sucesivo, abre
viacdamente, PMC) que e¢s £La razén entre una valacion de £a nenta que
£z produce &imbelicamente }% en que A nepresenta fa vardiacddn habida
en £a cantidad que fa que sigue 3 AL un dncremento de 10 millones en
fa nenta va acompasiada por un incremento de & milfones de pesvs en el
gasto de Lcs consumidones, La PMC es 8/10 (o sea 0.8) &84 &a varniacidn
de 2a renta es extremadamente pequeiz, £a PMC es £a pendiente de la-
gunciSn def consumo en un punto dade, cuando €& funcibn es una Linea
recta, como en La fig. 6 y 7 La PMC Liene el misme valor a lo Lango-
de toda La Linea (C-A+BY y C=C=BY), es {guai a La constante B, cuan-
do €a funcién es no Lincal, como en el Lado derecho de C. C2 C3 de -
La 4i3.5 La PHC varia en of nivel de fa senta y su valor es difenen
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te en cada punto a Lo Lango de £a cutva, en £a ecuacibn porredpeon-
diente no hay un t&umino que £a represente.

V.- La funcisn del consumo implica una guncifn de ahornro,-
puesto que el ahome cs la parnte de £a menta que wo dc consume; La
decisibn de ahormar un cuatite de £a misma, en ol diagrama anterion
se puede obtener una "cutwva de ahoanc” nestande de cada nivel de -
nenta def consumo, {ndicade pex La guncién de consume, las ccuacio
nes de £a cunva se pueden adaptar escrdblendo S=V=A=8:- YV 08= Y {I-
B) es la paopensibn marginal al ahonro, siempre es fqual af PMC y-
de presenta pon AS sobre AY, por tante, cuande dea conveniente dc-
puede convertin tedas f£as prepucatas ded consume en propuesias de-
ahorro.

LA LOGICA EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.-

La §uncidn del consume asé defdndda, es un ccncepto Gll,de
pende de 84 de La renta es el principlo determiante de €a demanda
de Los consumidones, s{ £o es, merece fLa pema investigan cual va a
den La forwma de La fwrcidn, estas cuesiicncs nec d{fan una demcs--
racibn y serfa convendient: comenzar a consideran af consumdden £n
dividual para conccer aquef fo que ed acvelante.

En el andiisdis ondinardo de La teoria magroecontmic del --
compontamiento def conmsumidor se supone que el individuc posce ---
cienta suma de dinero con La que pucde comprat clert: meacancla a-
precios dados, decide fas cantidades que va a comprar, comparado -
La satisfacedidn que obtendrd de &a misma cuanto mis posea de un --
bien determinado, menos aiadird a su satisgaccibn tofof una nueva-
Libra gastada en el bien produciera menos satisjacedsn que s4 4a -
hub{era gastado en otra coda, 84 el gasto realizado en cade mercan
cia se detiene en esie puntv, obtendnd aendimicnto "equi-marginal"
el ltimo pesc gastado en un bien proporcionard La (ltima sctisfa=
ceibn que La Gltima gastada en otro bien cualquiesz, y ne pedila -
cambian ol gasto de un bien a otre sin una pérdida, neta de satis-
daccin, tal distribucin de necursos hatd mixima ¢a satlsfaccdli-
del consume, y este serd el modele de gastos de un bion a cite

i
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win una pérdida neta de saiisfaccion, tal distribucibn de recur-~
804 harnd mdxima o satisfacedSn del consumidon, y esta serd ef mo
delo de gastos que se eligind,si es [como se supone) una persona-
nacional que intenta salisfacer sus necesidades Lo mejon posible.

Bajo este principio fn decisdibn del individuo de f4ijar sin
consumln, clertos necunsos quedard explicada en guncidn de La sa-
tisfaceibn que obtenga de este compontamiento, 84 pucede gastar --
100 pesos, pero sclamente compra bicnes de consumo {mmediato, ponr
un valor de 75 pesos es poaque el valor del GLLimo peso de {os 76
gastados le producirnd menos satdsfaccdbn que cf GeEimo de 2uvs 25-
pescs "economizados" [come se puede {Zamar al no consumo, de recur
508 el téxmino "ahoaro” es adecuado s0fo cundo el consumidon e~
ne por objeto posponen ol consumo, a un perflodo en que se vislum-
bra necesidades excepcionales, o en que Los mecunsos serdn {nade-
cuados; ey, ,evidantemente son Las prfximas vacacdones de verano, -
una deda y La vefez tambifn pucde fenen otnr {i{n disiinte del que
4e ondenta a un condumo future, pere cuande un lombre economiza -
pero deja una propiedad a sus hernederos, o con el objeto de defan
una propiedad a sus heredernos, al alcanzar este obfetivo econemi-
zando satissace necesddades presentes; adomds ef {ndividuo ob---
Zendrd no consumidos,pon ejunplo: pescibind {ntereses 84 contdiniia
retendendo titulos en Lugan de vendealos pana 4inanciar el consu-
mo, af distrnibuin el su conswno debe considerar La aatisfacceidn-
de economican frente a €a dendvada de consumin, de tal gowma --
que obtendnd nendimiente manrginal igual, exactamente el punto -
donde se encuentra el equilibnio depende parcialmente del carfe--
Zen del individuo (84 una persona previsoaa que tiene tendencias-
al ahorro no hay duda de que economizard mds) . De fas cincunstan
clas gamilianes {un padre de famifin debe consdiderar Las necesdda
des de conmsumo de Las personas a su carngo, ai como {as supas pre-
pias) y de su edad puesto que esta detenmina "el hoaizonte" en ~
sus planes futurosd de consumo, el equilibrio depende Lambién de-
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La cantidad de necuwrsos del individuo cuands mds pequesios sean, ma
yon proporcion economizand.

Esto sc sdigue al hecho evidente de que ed necesatrio un mind-
mo de consumo, para conservan La vida 84 un <ndivdduo puede permitin
se solamente este minimo, actuarf {nracdonalmente s econmom{za parte
del mismo, a menos que catl dispuesto a morlr de hambre potr dejatle-
alge a sus hcredenos; nadie pensarnd prepararse para Su proplo consu-
mo futurp 8010 puede scbrevivit para disfrutanlo, hasta un nivel de-
recunscs igual al de Los necesaries para subsistir, no habad proble-
ma alguno sobre hacer econcmfa, perc cuando el nivel awnenia ecapaci-
tando ak individuo para consumin, mis 8{ asf fo desea, la satisfa---
ccifn obtenida porn el conaumo aumentard cada vezr mds Lentamente en -
relacibn ccn el gasto ncalizado,hasta alcanzarn un punto en ef que e-
conomizar entre La proporcidn a €a satisfaccibn adicional que uno y-
otrno Le ofrezean e cencebible cuando Los tecurscs de fos Andividu--
08 aleancen wn nivel mwy alto, todas sus necesdidades de consumo que-
dardn complefamente satisgechas, de goama que en nuevos gastos de --
consumo, senfa inltil; pot el contrario efectuard cconomins adiciona
Les sdempre proponcionania algunas satdisfaccione. ; un hombre puede -
dejarn mayor Legadc a sus hijos o goumar una mayon heserva en esta --
situacibn, todos Los necunsos adicionales se economizarin y ninguno-
se consumind.

La reparacidn de recursos totales economizados Serdn altos a-
medida que el nivel minimo de subsistencia en el que no se economiza
nada, hacia el nivel alto mencionado parece que La prepoacifn ecomo-
mizada debe incrementarse, inversamente, la paoporcién de recursos -
consumidos disminuwind cuando £os rccunsos aumenten.

Esto no quiere decfr que £a paoporcddn variania s{empre und-~
gormemente con ef nivel de (o8 necurnsos, existindn serdes de niveles
de necunsos cn Los que apenas variardn Las proporciones; en cambio -
pueden variar notablemente en ciertos puntos entre las des posdcio--
nes extremas de mindmo de subsistencias y de satisfaceddn complota -
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de tas neces(dades de consumo; el "nivel medio de vida. al que estd
acodtunbrado, es wr capecde comin que disminuird, ef conswro en re
Lacidn cen 2as nwporcdenes hacer ecovomla satf alto cuando Los ne-
curdes sean solo sufdcientes para procutar el nivel nowmal y dismi-
nuind marcadamente cuando el nivel de tecunsos aumente scbae elf ni-
vel caltico; {a relacién entre consunmc y Los wccunsos se "quebrand”
en este runto, pere Los niveles meddvs pueden mod{ficarse con ef --
tiompe, un individuo puede accsiumbrarse a una mowma de consumo mds
alto o mis bajo s¢ afgln cambie de {as cirzunstancias Le hacen nece
sardie, La ingluencia de esle factor scud mayor a corte que a largo-
rlazo.

ACTIVC V PASIVG DEL CONSUMIDCR. -

EC gasto gue wcabiza un  dIndividuo cn consume depende de sus
recursts totales, exdiste una espectativa apriond de que su consumo-
aumatand con el nivel de recunsos, pero en fovna tal que represem-
2ard una propcredlbn menot de ellos cuanto mayer scan, ne cbhstante, -
esta refacsén no es fLa {uncsén de contwro, defdlndda anterloxmente, -
puesto que La d€tima pene en conexdin ef condwno no con fos recutr -
4acs sne con La aenta y puede existin una gran diferencia entre am-
bos; aparte de €a nenta, el individuo puede tener una Acseava de di
rero de £a que dispene, puede haber nealizade préstamos y cobrarlos,
podeen bones y accedlones o biencs materiales, como propiedades en e-
dificics y venderlos pata {inancian el consumo.

S{ fuena necesarndo nealdizar tales ventas, resultaria {mportan
Ze el precio que pudiera fijarnse; en el caso de que estfe pudiera ser
muy infendor al codtlo oniginal, para atraer compradones el propieta-
Ado puede sentinse dnclinade a considerar el bien en cuesiiln enine-
sus “"mecursos” cuande decida Lo que ha de consumin otrcs activos no-
monetarios pueden ser no realizables petr un perlodo presente; ejem--
plo: cuando ha nealizado un préstamo pon un perfodo no detewminade,-
no send posible "cobranlo" antes de que tewmdine dicho peadedo, y ---
mienthas tanto tal vez ol prestamista no Sea capaz de condeguir dine
n0, haciendo que otre tome su puesto ceme acreedor hasta que vencen.
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A causa de este, Las decisdioncs de consume del éotdi\'L@c pueden-
estar menos influldas pon sus activosd totales, que por La pante-
"ei{quida”, es decin que puede set convertida en dinene adpddamen
te ain pérdida alguna, sin ambarge, €a Liquide: no es una cualé-
dad absoluta y definitiva, sL nc que Los actives £a pueden pose-
en en divewscs grados y como se verd es una cualidad susceptible
de variacibn con Bas circunstancias de foxmas que Loy mdsmos ac-
tivos pueden femer una Liquidez mayor en wn memento que en otre,
tode elle hace diflci® dividin Los actives de un {ndividue en --
partes clanas Liquidas y no Léquidas.

Pete, aungue se pudiera dividin en estn fowma, ne seria-
sensato suponen que Los activos no Liquides no influyen en £as-
decdlsiones de consumo, ef.,: es posible que el Propletaric de u
na casa encuentre diflcil vendenfa adpidamente &40 perddda, y -
porn Lo tante que nc confablldice su valox, entre Los nocurscs --
consumibles rerc ol hooiw de peseen wuna casa efdming {as neces{
dades de ahorran, prarc cempran wia de {a  fowma que vuede consu
min mds que consumiria en ofrp caso, &L este se aplica a £a pro
piedad de una casa, debe aplicarse ad teste ded capdfad ded con
sumidon, wr hombie que ya posee un ceche, una tefevisdsn y Lo--
dos £os muebles necesarivs en su hogas consumind m&s que otho -
cuya nenta Lquida son Loy mismos perc ne posce nada de esde,--
&in embargo La inckusidn de bienes duradercs de cevdume entre -
Los activos del Lndividue que significa que La compia de nucvos
no debe contabilizanse como parte de sus gastes de condumo, sc-
Lo 2a pante de su valon, consumido dunante el aic {es declxr, su
depreciacibn ) pueden considenarse como consumidcs; el resto se
contabilizand como ahonice, procedimiento no scguido en Las esta
disticas oficiales de conswmo.

Frente a o4 activos del indivdiduo, habrd ;e pener Los-
pasdives, es posibfe que haya pedide prestade dincro en el pasa-
do, que esté pagande wt ceche a placo ¢ haya comprade una casa-
con hipoteca, ¢ que tenga jacturas pendiontes, cuanty mayct ---
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sean sus pasives, menotr pueden gastar ch consume, 5in anbargo,--

cuanto menod pueden gastan dependend de La naturaleza de dus o--

beigacdones; 84 una deuda ne hay que pagarla durante un nimerc -

grande de aios, el deudon no necesdta por el momento separar fon
dos para reinteghanfos v puede dedicarn fedes sus Aecurdos al con
sumo, 84 asl Lo desca; pero 84 el pago esid a punte de vencer, -

debe apartan esta cantidad de €03 recursos que de cina {eama hu-

bicra estade dispondible para el conmsumo, La @ltima categorla de-

deuda se pucde ELamar "Llquido",fa primera "no 2Lquido” cuanto -

mayon sea fa Liquidez de una obligacidén de un individuo que jun-

Lo con su renta queda disponible para el consumo, ya que ademds-

puede contan con el cnédite 84 Lo necesdta, es posible que su --

banco esté dispuestc a prestarle, cjemplo: $ 5,000.00 pesos y que
pueda compran bicnes a plaze hasta un valor detenminado o contra
er una deuda con el tendero,£a capacidad para obtenen prestado -

&c peamite antlcipan renta futwra, en Lugar de acumular gradual-

mente Jondes {nmediatos al ahorre, puede obtener ahorro dinero ¢

destinatlo al ahonno, {uwtwre para pagar Los phéstamos aunque fos

pagos puedan garantizande, mediante wn activo existente su poder

de consume no Liguido como gorantla; fa {{quidez total de sus ac

Tlvos se ncrementaran asl, todo Lo quec aumenta {a capacidad de-

Zos ndividues pata cbtener présiamos {cormo una ampliacibn gene-

wal de Las facultades, facilidades de pagos a plaze ¢ Las conec--

ciones de un cafdito mds generoso por pante de un bance) L{ncre--

metard su capacidad para consumlr y puede conducinfa a consumin

mis.

Los demds necunsos del individuc estan constituldos pon -
retas egemplo:pondid wna parnte de £a misma, fuera de su alcance,
por motivo, es fLa nenta personal "disponibfe" y wo fa total, fa-
que se debe tomxn en consideracibn, a4 tione que pagan intencses
de préstamos obtenidos en ef pasado, estos pagos habadn de dedu-
cinse quedando La nenta "discresdional” sin embanrgo, 84 sus bie--
nes dunadercs de consumo tales como sw coche se comsidera como -
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activos que pon sus servicicos e proporcdlonan fanta cn especde, Y
44 estos bienes duraderos y fucron comprados en un principio con-
dinenc prestado, el intcrés no debe de deducinsc de £a renta,pues
10 que send de hecho un gasie de consumo, Los servicios de 2o0s ac
2ivos dunaderos.

Por &o tanto, Los necunsos totales def comsaumidon som sus-
activos netos, mis su capacddad para cbternen préstamos m&s su ren
ta disponible cuando mayor sea ese Lotal, mayor su gasto en consu
mo,

RETARDOS, EXPECTATIVAS Y EXPERTENCIAS.

La contabitidad de Los nrecutraos del consuwaidon, £a "renta
inclulda en au fenta ceandente, es deedn, la que obfiene durante-
el mismo perlodo en que £Leva a cabo sus gastos de consume, pero-
a2 mayorin necibe ju henta con retrhaso; Los perceptones de saia--
nics al ginal de La semana, £os ccedondistad of ginalf de cada sc--
mestre, ete., eudldentemente el dinese ne $¢ puade gastat hadta -
que ne se ha recibide; 3{ don Los sala'iics de ea serara pasada Lo
que el perceplon gasta esta semana, vania €a funcifn deld consumi
dor de un perlode dade a £a renta def anterdoaf,

£s cleato que un indéviduo que no pucde pedis prestads ni-
realizan otros activos, no puede gastanr mds que £a ronta recibd-
da mis que at ginal def peaiodo perc decin que el consumo corrlen
Ze estd Limitado pon Za nenta def GEtimo perlcdo, no ejuivale a =
decin que este defenminade por eflo; eas una restuincidn no una re
facibn causal, durante el perlode, £a nenta del {ndividuc foma fa
forma de deuda, contralda por ef por otre {u.g) su empleade em ca
40 de un preceplor de salarios; el §inal del pearlodo de La renta-
saldard mediante un pago de caja, 84 e sabe que su renta (nflud--
2f en una tasa mayon que cf periode anterdiox, pucde decidin gastan
mis en consumo, pueslo que dub necu'tsos se estdn Lncromentando; en
este casc serd el valen de su wenta conniente, no del periedo pasa
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do o que deteumine el consume, puede no consumin tanto ceme necesd
2a poa el heche de que sus recursos {ncluyen muy poce dinero en ca-

fa y mucho crédito, pero esta es una cuestibn que depende de fa -~

"eompesicdbn de sus recunaos”, no de su valos total, s{ se supone -

que puede obtener pabstames, no tendrd dificultad alguna; ejemplo;-

puede aumentan su cuenta con su tendero y otros proveedones, £Liqul

dandole al §inal del penfodo, cuando paguen su renta en dinero.

As{ La existencin de wr hetardo en el page de €a nenta no --
significa que Las decisdiones de consumo esten iecesariamente deter-
minados por La nenta del a&time perfode, 8in embargo La aemta pasa-
da puede infiulr en ef condumo comnicnte, ejemplo (£os accionistas-
deben esperar Los amuncdos de dividendos, paxa saber, cunnto recdib<
adn); por tanto pueden actuar por el supuesto de que serd Lo mismo-
que. en el perfodo anterdon y decidir su consumo de acuerdo con ella
alternativamate puede realizon un promedic de £a medida necdibida,-
en Los dltimos cince o seds perfodos ¢ afadind 2a renta ded ditimo-
perfode del (icaoments medio de {cs dltimos pealedes; cualguicta --
qu2 sea su actuaciin,utilizad La experdencda pasada cemo un medic-
de estimat La honta presente, incluso concedendo su aenta conriente
puede doscan compatarfa con Lo que wredibird en Los penlcdos anterdc
ey, pawd decddin s es nowmalmente baja, s${ guera anowmalmente ba-
fa, no neducind al consiumo en ef caso de queé espere que su renta al
cance pronts du nivel noawmal, en este caso, ef {ndividuc decidind -
Au consume a fa fuz de fa nenta corxiente, 54 no de alguna estima--
cibn de £a xenta "noewmal"” basada en fa experiencda pasada.

Su consume puede quedarn inglufdo pon Las espectativas de su-
renia futura tiene razén para pensar que sead mayor que (efemplo: -
porque espere un ascenso en su empleo poique esté sujelo a una csca
La mfuvil actual s& tiene un punte de vista verdaderamente amplic) -
tendrd en cuenta £a renta en perspectiva durante el heste de su vi-
da de trabaje e intentard ondemar su consumo de foama que quede en-
causade para Zoda su vida en La forma mds satisfactonia; neabmente-
esta o3 2a hipbtesis del ciclo vital de F. MODIGLIANI y R. BRUMBERG
que afinman que of consume en cualquien perfode es "wuna faceta de -
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un plan que se extiende al conjunto de La vida de indivéduos mien-
thas que fa nenta que necibe en el mismo periodo no es 8ino wn ele
mento que condtituye €a formacién del )plan "MILTON FRIEDMM sigue -
Lineas similanes en su teonla de La resta "PERMANENTE" y transito-
nio CP y CT: el primero en el gasto nowmal del Omdividuc, el dfti-
mo en el que procede de contingencias imprevistas mientras que CP-
estd detenminado en forma causal por C/P, no existe tal »clacibn -
entre C+Y V+ [pudiendo sern negativo wic de ellos o ambos. Por tan-
to, un efemento en fa renta covrndente afectard el consumo pearmanen
{e. '

Las teonfas de FRIEDMM ¢y MODIGLIANI BRUNBEG ne ha percibido
hasta el presente wna congirmacibn empinica, wi han sdido gencral--
mente aceptadas, pere son al menos {nstiuctivas al mesinar posibles
caminod en que Las decisiones del consumidor puedar quedat ajccta-
des pon tanto pes £as expectativas ceme pet fa recta corrndente.

LA TECRIA MICRCECONOMICA DEL CONSUMIDOR (1] C CCoNSUMO.

Taata de explicar de qua fcuma wn conswni 'on goza de clerta-
renta en perfede detenminado, distribuyondo esta en €a cempra de --
bienes capaces de satisjacen sus necesldades, trwata de explicar el-
cultenio en que sc basa cf consumider para compiar clertay caniida-
des y no otras de cada bien de consume.

Se supone dado £as nentas del consumdder sus gusirs, {os phe
cios de £os bienes de consumo y ademds;

1).- Que cada consumdidon trate de gastan su renca en fa com-
pra de Los bienes de consumo y ademds de formas de que se hagan md-
xima Las utilidades totales de estos,

1}.-La. funcién keynediana del consumo.
1).

{ Diceionanio de Claudio Napolioni.- Pag. 341.
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2) .~ Que las utifidades marginafes de cualquier bien dismi
nuye a consecucncia de todo, de todo incremento de consumo [canti
dades compradas) de este.

Pantiendo de estn hipbtesdis, La teoria ajirma que el condu
midor distrncbuind su nenta en Los distintos biencs de Zal fonma -
que ef grado manginal de utilidades de cada bien comprado sea --
proponcional a su precio, forma andloga, de modo que se hagan -~
guales gntre 8L Las utifidades marginales que se hagan en cada ~-
bien, 8680 se hatlard el consumidon em wuna posicibn de equilibaio.

I7).- La teornla migroeconSmica del consumo y £as funciones
del consumo, para cienta ginalidad def anff.is<s econbmico no basta
2a teorla mighroeconbmica del consuma, que tfemga en cuenta.

A).- No ya fa demanda indi{vidual o gicbal de un 868¢ bicn-
de consume, sino £a de tedos Los bienes de consume per parte de -
una colectividad, en cuestidn entonces La teorla magroeconbdmica -
no es ya suficiente es necesario una teorla magnoecondmica del --
consumo que s¢ s{wva tambifn de La funcidn e s demandas de Los
bienes de consume, mds brevemente, funcibn de consumeo,

Esta funcifn se obtienc a través del estudio esfadistico-
de Los presupuestos famclianes y de basa en fa hipStesis de que-
Los consumidones se comportan en fenma simifar en cuanto concier

ne a fa distribucidn de €a renta consumo y ahowe, 4< se conmside
Aa agregado estadisticamente sugicientemente ampao dividamos -
Los conswnidores en varnias clases.

Constitulda cada una por Los que tienen una aenta compren
dida entre dos Limites, calculamos la renta media gastan cada cla
a¢ y veamos que fraccién de esta renta media gasian Los condumi-
dones en bienes de comsumo en el perfodo de tiempo considerado,--
podemos construlr asi una tabfa que nos muestre Lo que se gasta -
de cada nesita en bienes de consume, supenemos ademds que um condu
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midor cuva remta Grecse, pon cjemplo, de 1,000 a 2,000 d6lancs, gas
ta en bien de consumo La misma fraccifn que aquellas cuya nenta Gnd
camente a causa del distintoc nivel de esta.

Podemes tenet wia "<nstantanca” de £os gastos en bienes de -
comsumo ccrrespondiente a cada nived de renta, estd {nstanianeamen-
Le es La funcidn del conswno familiat, que pertwiece a £a teorla ma
groeconfmica del consumo, sea pongque trcta de deteuminar cemo varia
el consume.

Consumo en jfumciln de La nenta, Sea porque La renta conside-
rade es £a nenta media de una cleria clase de renta.

E¢ cuadro muesina fas nentas familiarnes y o fcuna en que &5
ta se hn gasfado en Zos EEUU en un perlodo de 12 meses.

CLases de aenta Renta media pon Gasto on bienes  Donacdlones,con-
sdase de conswmo tribucdones ,dm-
puesices.
Aleate
menos
500 500 0 357 512 13
1000 1002 0 752 783 26
1500 1500 0 1245 1282 44
2000 2000 9 1753 1705 69
2500 2500 g5 2239 2079 92
5000 3000 88 2737 2579 104
miy de 10000 273 2694 3260 132
10000 929 6290 5011 362
4658 14933 §752 11783

Cuadro tomade ded Diccionanio de Ecomomia Polltica de Caudio Napolioni.
Puede observarse:
A).- Que el gasto en bicnes de consumo por parte del consumi-

don de £as dos clases de nenta mds baja, aqueflos cuya renta inferior
a Los 1000 dSlares ha superado a eata, efle significa que £a dife --
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nencda s¢ ha cubicato, gastande ahorro acunmwlado anterioamente Lncu-
aiendo a deudas, o mediante donativoes, subsidios, etc., es necesa--
néo ascender hasta una renta media de 1,245 d6lazed pawn Legan a un
minimo de ahorro.

B).- Que £a renta y el comsumo varfan en el mismo sentido,
pero que la tasa de incremento de &ste GEtimc c4 menor que La renta,
de 1,000 a 5,000 d6lanes de diferencia ménima proponciln que £a ren-
ta pero La difcnencia es mindna, el consume crece casi en £a misma-
propercidSn que €a renta, peac de 5,000 délares cn adelante fa diver-
gencia entre la henta y condumo, £a divetgencis se¢ hace cada vez mis
amplia.

T11.- la difusibn ded consumo famifian individual.

1.- la unidad de salario.
2.- Las modificaciones entae las divengencims entre la ren
ta buwita y La nenta esta o disponible,

3.~ La vardaci€n del valetr de Los bienes disponibles capi-~
tales que no entwn en el cdlculo de fa renta dispend-
ble cuando dichas variacicnes son {mprevisibles.

~ E& Xipo de imtents.

La politica {Lscal.

- Las previsdiones relativas a Las preporcioned extre 2a-
renta futura y La actual.

o Uy 4.
0

EL puimen factor cbjetive .- Las vatdlaciones de La wnided -
dz salario £igada al consumo con La nenta ncal en £a formulacién de-
Keynes; La dependencia del comsumo de 2a senta teal ¢ derlva de 2a-
tiniea medida adaptada por ambos.

Esta unidad es la unidad de salario constitulda pon fa ne-
muneracibn monetaria de una hora de trabaje de capacidad ondinania a
plicada al STOCK actuzt def capital reat. EL frabafo de habifidad su
perion a fa noama se expresa en téwminos del trabajo cadineric en ba
32 a fa nelaciSn entre La remuneracibn de una hora de tiabajo de ha-
bitidad supernion y una hora de trabajo de habific. | cxdinanda. .

Keu-nes efige La unddad de salario como undidad de medida,-
poaque un perlode breve y nowmaf, fa undidad de salarie constante y -
Loy vaniaciones de La producecén, de fa renta y Las testantes magni-



tudes globales; cerresponden a varlaciencs prieporcdvnales de €a o-
cupacifn, pere natwwlmente, tambifn pueden hacer medicdicnes en --
ténminos de valormes feafes, es deedr de unddad monetaria coviegdda
de £as vardiaciones del nivel general def precio con elfo volvemos-
a deedt, que ¢l conswno en fuicdibén de 2a tenta %teal,eslo signigi-
ca que 84 el precio de todos Los bienes de comsumo y Las rentas mo
netarias de todos Los conmswnidores se duplican, el gasto en blenes
de consumo s{gue s{endo aquel ciente porcentase de €a nenta.

2.~ la funcibn del comsumidon.
3. - La juncddn cieliea def conswnidon.

De ellas, fa primera 8 una funcidn estdtica mientras que
Las restantes son histénicas.

I11T.- La funcédn del conswno fam{fiar {individual.

Esta juncidn se obtiene a través del estudio estadistico -
de Los Supuestos familianes y se basa en La hipStesis de que Los con
sumidones se compontan en fcuma Similan en cuanto consiste, La dia--
tiibucdidn de La tenta, consume y ahonre, 84 se considera agiregades -
estadisticamente amplio, dividimos Los consunidores en varias clases.

Constitufda cada una pon Los que Lienen wia tanta compien-
dida entre Los Limites; calculemos fa nenta media de cada clase y ve
mos que graccidn de esta nrenta gastan Los consumidones en Los bileres
de consumo en el periodo de tiempo,podemos comstrnuin 08Z wia tabla q'
nod muestra Lo que se gastan de cada renta y blened de consumo, su-
ponemos que ademds que un conswniden cuya renta crece,pon efemplo: -
de 1,000 a 2,000 pescs, gasta cn bienes de consunmo €a misma fraccdén
que aguellos cuya tenta cs fundamentalmente simifar y que, Los condu
midores sc¢ diferencian en La utilizacién de £a Henta.

Podemos tenet una "instantanea" de £os gastos en bienes --
de conswno comnespendientes a cada iivel de senta, esta <ndtantanea-
mente es £a juncidn def consumidet famildiar que pertencee a a -----
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teonfa magroecondmica del consumo sea porque trata de deferminatr co
mo vania el conswmo.

Consumo en funcibn de £a nenta, sea porque €a renta consd
derada en La renta media de cierta clase de renia.

a).- Que cf gasto en blencs de consumo porn parnte del con-
sumidon de £as dos clases de henta mds bajas, aquellas cuya renta -
es Lngernion en Los 1,000 pesos ha superado a catas Lo significado -
que £a diferencia se ha cublents; gastando ahorno acumulado anferdior
mente, subsidio, etc., es necedaric ascender hasta una xenta media -
de 12.45 pesos para Llegar a una m{ndma parte de ahorrc.

b).- Que £a renta y el consume varfan en &€ mismo sentido,
pero que £a tasa de {ncremento de esta G€timo es menor que £a renta
de 1,000 a 5,000 pesos, La diferencia es minima, miima proporcibn -
que La renta, pero de 5,000 pesos en adefante fa divergencia e ha-
ce cada vez mds amplia.

Podndla entonces LEegar a La conclusidn d: que, a partdlrn--
de c,ie/uto nivel de tenta, en gaste en bienes de consume, auwmenta cn
una proponeddn menos que £a tenta; es evidente que £a conclusdidn que
da Limitada en ef dmbito de fa tesds mencicnada ¢ nada mfs de Lhiata-
de La funcidn histbrica en nelacifn entre renta y consumo.

V.- Lla duncién Keynesiana de_Z consumo,

La duncién Keynesiana def consumo es €a aelacibn gundamen-
tal entne &a nenta nacional, considerado como £a vaniaciSn indepen--
diente y el gasto global en biencs de consumo como variabfe depen---
diente, presenta fas siguientes caracteristicas:

1}.- E3 una funcdbn virtual o come suele decirse también,
estadlstica; es decir, no muestra eual ha sido La cuota de £a nenta
gastada en bienes de consume por cierta colectividad v en perfedos-
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dades, s4ine cual send ef gaste global de conswmo pata cada ndvel de
nenta, asf como £a funcibn de La demanda {ndividual nos Lndica cual
serd La cantidad demandada de un cierte bien para cada valor del --
precic de Sste, La funcidn de £a demanda nos sesiala £a magnitud del
consumo gEobal para cada posible nivef de la renta nacional, 3¢ tua
ta pon Lo cunsigulente de un conjunte de posibilidades, cada una de
2as cuales, epresa grdidlcamente per wn punte de £a curva que 2iga-
a ambas variables incfuyendo £as demds.

2).- Es una refacibn funcional cuya vaniable son marginales -
magho-econdmicas, La wenta de una cofectividad a fa que para mayct-
brevedad €Lamaremos nenia nacicnal, y fa cuota de cada 1enfa gasta
da en bienes de consumo.

3).- E& una funcibn que en cuanto estatica, hace abstracedo--
nes del tiempe, s¢ presupene en efecto, que el gasto alcbal en bie-
nes de consumo se L2eva {nmediatamente af ndiveld sweiafade pot tela--
cibn funcional entre Las dos variables.

Se expresa de otra fouma,diciendo que a cada nivel de wenta ¢
x{ste un ciento nivel de conaumo, consdiderado para La cofectividad-
de cada nivel de La renta, y que, dado un perlode de tiempo y supo-
niendo que fa nenta se mantenga a dichv nivel, el consumo se £Leva-
a nivel [apropiado) ahora bien, £a funcién del censume (nddca precd
samente el consumo (apropdiado) para cada nivel de xenta, en fa hipe
2esdis de La adapiaciln sea instantanea.

La funeddn del consumo es creacién de Keynes, que hize de e--
LLa una de Los pilanes de su teola de £a ocupacién u de {a nenta,-
Keynes, en fugarn de fa expresifn "guncional def censumo” usé el tea
mine (propensibn) al consumo, £a expresddn ne es de Las mds jeldces
pohque ef vocablo propensdién tiene en el Lenguafe comdn un s{gnifi-
cado de inclinacibn desec, etc.,mientras que Keynes La utdiiza en -
el sdignificado matemdtico de una refacidn funclonal, se rcfiere ha-
blar de La funcidn def consume pasa (ndicar &a menciconada relacdsn-
funcdonal.
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Se utiliza £a expresiln Keynesiana para seialar el cemplefo -
de factor es cbfetivo que determina fa magnitud def consumo a cada-
nivel de renta.

V.- La fowuna de £a funcifn Keynesdlana del consumo.

En La funcién Keynesiana del consumo son thes que hay que con-
sdidenan:

E2 primero, afecta a fa direceidn de La variacibn de La varia-
ble dependiente (el gasto global de bienes de consumo o mds sencilla
mente el consuwne) al mofician &a variable independiente (fa rcnta --
nacional).

Keynes comsidera que hay una Ley psicofogica fundamental en la
que estamos autorizados a basarncs en plena confianza sea apriorl --
por nuestrc conocimiento de £a utilizacibn de La naturaleza humana,-
sea a posterdioni en nazdén de Los hechos concretos de La experlencia,
segin Los cuales Los hombres tiendem a incrementar la renta.

Leevando a renta sobre el eje hondizontal y el comsume sobre--
e vertical con £a misma unidad de medida, £a funcidn del consumo e4
8 represendtada pon una cwiva, cada uno de cuyos puntos indica el --
consumo, {apropiade af nivel) conrespondiente de £a senta.

En fa figura se expresan dos funciones de consume (£a primera)
figurna estd representada por una aecta, C- y que fouma un dngulo de-
450 grados con efes contesiancs, una perpendicufar trazada desde ca-
da dttimo en dos puntos, he aquil distantes del oiigen de coondenadas
de fa C=y y expreda pues una funcibn del consumo tal que cada nivel-
de fa nenta nacional se gasta toda esta en bienes de consume.

Funci6n def consumo (4ig,g1B) esta acpresentada por CC estn -
expresa que para Los niveles de nenta infenion a CY el gasto en bie
nes de conswno supera £a renta, cuande {a renta s Lguaf a CY, teda
£a nenta se gasda cn bienes de conswnu; que en fin cuande €a renta-
supera OV el consumo es inferiorn a La nenta,
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Segtin Keynes, £a funciln del consumo es pealodo breve ¢ en --
condiciones Lambifn nowmales, es £a representacidn en fa figura LB,
esto es, La connespondiente a La curva C.C. La fraceddn de La aenta
que pata Loy niveles vintuales de fa renta superion de OY o no es -
{econsumida) es, (ahorradal. Pon defindcibn de La 'C.C. sc puede,pues,
obtener pon diferencias la funcibn del ahonvio, es decir €a remta -~
§uncional entrne ahonrto y renta que muestra {a magnitud ded ahorro -
que fa colectividad considera apropinda para cada nivel de nenta.

EL segundo problema se refiere a La forma de La funcibn def -
consumo, a esle nespecte es necesarndo {ntroduclr dos nuevos corcep-
Losd:

EL DE PROPENSTON MEDIA AL CONSUMO
EL DE LA PROPENSION MARGINAL AL CONSUMO

En £a padmena, ¢4 €a prepensidn entre ol gasto en bienes de -
consume y La aenta a cada nivel de &sia.

S{ midiendo ambas varniables en unidades monetandas corrientes,
la nenta es de 4,000 mites de millones, €a propaisién media al con-
dumo 3,000 scbre 4,000 esto ca, 01, 3{ se gastace s<mple £a renta en
bienes de consumo o sea a4 €as funciones del consumo estuvicsen ae--
presentadas por C=V de La {igura por C=Y de La §igura primera L.A fa
propensibn media del consumo.

En La digura 2a. csia presentada €a propensidn marginal a€ con
dumo constante, en La gigura 2b La propensibn marginal al consumo de
cerecionte.

Segtin Keynes, en perledos breves y cond{ciones nowmales, €a psl
cologla del consumidon es tal que La propensién marginal al consumo -
puede suponen decreclente, por £o que £a funcidn newmal es fa Acpresun
tada pox &a curva C.C. de La gfigura 1b.

Son des fundamentafes, Las tazened aducddas pon Kewnes cu degen
sa de su afimacdién, €a primera es La owrencda ded consumider para a-

daptan su gaste en bicnes de consume a €a vaxdacidn de fa aenta, {nex
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cia motdivada porn La tendencia a mantener el temon de La vida habi-
tual o pon fa dificultad de adoptar adpidamente el consumo en pre-
sencia de vardaciones de fa nenta.

La segunda estd constitulda por ef hecho que a meddida que £a
renta aumenta {y precidiendo todavia de £as variaciones de £a nenta
a conto plazo) pueden satisgjacer sus necesddades mds urgentes y ad-
quieren cada vez mayon Lmpontancia fas necesddades futuras, cuya --
satisfaceibn induce al aumento del ahorro, en otras palabras, ef au
mento de £a aenta va acompaiada por una ampliacibn hoalzontal def--
consunidor pon efecto de fa cual tiende a creanse fa propensdén aho
anada de £a nenta.

Es oportuno aiiadir al nespecto que pon perfodos breves entien
de Keynes, el perfodo coarespondiente a fa duracibn de La gluctua--
cibn clelica en La cual Los hdbitos del gasto en Los Limites en que
se distinguen de Las propensiones psdicoldgicas mds dunaderas, en --
tiempos pavt adaptanse a Los cambies de Las circunstancins, andfoga
mende entlende tal Keynes porn condiclones noamafes un estado de co-
sas tal que fLas condicdones psicolfgicas inflacionarias violentas y
en {n que €a economia que analicemos sea una economfa capitalista-
con una imitada Lntervencibn del Estado,

En definitiva La 6th‘i€6n Kemesiana del consumo ne contradice
La Ley de fasvardaciones del consumo en funcifn de &z nonta, La ey
obtenida en fonma ¢ sobre y seria siempre Lgual a La @ltima utili--
dad, wiidad s& en cambio ef consumo es inferion a La renta, mientras
que 84 es superdior ¢ sobre y mientras que es superion.

La propensifn marginaf al consumo es fLa neldcdidén entrne el in-
gheso del conswno debido a un inchemento dado de La renta y este Gl
Lome inchemento asf fa nenta asciende de 4,000 a 5,000 mifes de mi-
Lones y el consumo pasa de 3,000 a 4,500 £a propensién manginal al
consdumo AC sobre AY es 500 sobre 100 igual 0.5,

Puede verse enseguida aue fa propensién manginal al comsume -
es fa nelacifn entne el {ngreso deg,sta,c.mmtétuido C acbue =1, La--
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propensln maxginal media al consumo nes, sedala La pesesddn nlvel de
La funcddn del consume.

la propensién manginal afl consuwne s a que ites da en cambie -
de fa foama de funcibn del censume, AC scbie AY es constante, o dea,
84 se gasta siempre La henta, La CC es 34 La celectdividad gasta en -
biencs de conswno una juncibn decneciente de cada incriemento de & -
renta, crece, Sdiendo siempre en ambes cascs, &a prepensddn marg Chal-
al consumo posditivo y menos que La unddad positiva poague el condwne
o mares properclén que €a renta, mental cen el preceddmiente de as
cuavas.

la precisibn aludida estriba en La ajiumacidn de que propen--
846n al conswno es decreciente al aumentan {a nenta, gendmenos que-
ne pueden deducir generalmente de £as cunvas de (ndiferencda.

VI.- EL nivel de La funcibn del consumo.

EL teacen problema de £a funcibn del condumo es nelativa al -
nivel de £a misma.

Sabemes que e consumo cs una funcddn creclente de fa seata,-
que da a un por conocer que factores detenminan que cada nivel de -
La renta que quiere gastar £a colectividad en cada pealodo en ble--
nes de consune, en othos t&umines que {actores deteamdnan que a ca-
da wivel de La nenta gasta una celecti{vidad una clerta multitud ¢ -
no otha, en blenes de consumo, segdn Keyned esa magnitud depende:

1).- En parte y ceme ya hemes viste de la cuantia de €a centa.

2}.- En pante, de Las necesddades sugestivas v de €as priepen-
diones y hdbitos psicolbgices de Los sujetos que Lo com-
ponen, y con avtegle a £os cuafes se déstudbupen Ca zenta
entre Las distintas necesddades,

Los motives del gaste actuan Las unas sobre €as ctzas i al in
tentan clasdflearlas se¢ cae en el peldlare de divisdencs falsas, no-
obstante, consdderarfes separadamente en des grupes; facfotos Sujes



(3]
-
]

Lives y factenes objetivos seneind parnaclinaan La Ldea.

Los gactones subjetivos gque condldesamos. ébmpiwdédu: el qque-
Llas caxactesisticas psiceifaicas de fa naturaleza humana v aquelias
prdcticas e nstltuclones sccdales, awnque no sean Lnwaiablos, no -
es provable gue experimenten medigicacloncs mportantes en el trans-
curso de un cderte perledo de tiempe, salve en clrcunstanci{as ancama
Les ¢ neveolucicnandias. o

VI1.- Factenes cbjetivos y Aub_'{e,a\__/&b ‘el “consumo.
Les prineipales factetes de consumo seghn Keynes.

En escencda Keynes, ha aplicade al censume global La misma carac
tenistica del postulado de La hemegenedidad que come homos dicho, aped
can £os economdstas a {a demanda {ndivi{dual de bienes de consume.

EC segunde daciten de {ay varlacdones de fa ddivergencia entre La
nenta y Lo dspendblledad dnfluye en el consume en cunte que cada con
sumidon basa sus pLanes de gastos de aenta disponibles, deduciendo £os
dmpuesdey ¢ ctras cbligacdenes w no en su nenta bruta,

Por consiguiente, fasy vandaclcnes de Lla tenta bautd que no te--
percute en fa menta no tlene (nglucincia sobre el consuma, pox ctra --
pante, segin Keynes, de w: jacton cuya fmpertancda puede desderiarse -
pricticamente.

Tenceneo, factor ~- Las vasiacdones accldertales de Les valeores
de capdital, ya que aumcinta a despreciacienes wfpdidas del valon mene-
tardo de Los patrimoinics {tddviduales pueden estimubar ¢ seducis os
gastos de bilenes de consume.

Cuatte, gacton -- LLamade per Keynes, -las vaslacicnes en of --
Llempe de tpe de descuentes, es decit Ca preiercncia ceoncebdda a Les
biencs presentes con respecto a Les futunes, £o consdidera Kewnes,con-
tranies a fa teosda de escases o desprecdable dmpettancia sebae el --
conswne,



Paza cos econemdatas cldscces e tipe de interds ey oL precdo
que equilibra &a demanda y cgerda ded ahorto, y pueste que ahorran-
signigiea no gastan en cstos @€timos, mds ccncrelamente, una eleva--
cldn del tipe de interes medigica Las preferencias temporales de £08
consumidones, 4induciendofes a consumin mencs, hav.para poderfos ha--
cexr mfs en el futurnc, en tanto que un descense en el Lpo de nterés
sobre &as dispesiciones que medifican fas preferencias temprales de-
Los conmsumldones, induciendcles a consumin menos hay para podenfcs -
hacer mds en el futuro, en tanto que un descensc en el tipo de {nte-
nés, tiemg evddentemente, un efecte contrario.

La tesds de Keynes, es8 debidamente cpucsda en su opinddn, ol-
efecto total de &a varincdibn del tipo de (ntercses sobre Las dispesd
ciones a gastar en conswno actual es complejo e <incierto, depende de
tendencias contraopuestas, ya que algunos de &os motives hacia el --
ahomne quedan satisfechos plenamente, 84 aumenta ol tipo de interes,
méentras que se debilitan otras, en wr ampllo perlode de tiormpe; Las
verdgicacdones de etre ipe de intenls tenderndn a redificar gradual-
mente fos dmbitos sociales, influyendo por Lo tanto en fa propensién
a gastan, aunque serd dificil en que direcedbn salve fa de La expe--
Adencia edectiva, sin embango, Lo es prebabfemente que ¢l tipo ncam-
mal de variaciones del tipo de intenfs en un pealode breve tenga mu-
cha dnfluencia directa scbre Los gastos, no habia mucha gente que mo
dofique su forma de vida ponque el tipe de intencs subn del 4 al 5§
84 su nenta global es La misma que antes, que sea (ndirecic ol jlujo
mis Lmpontaitte que efertce una variacién del tipe de interbs sobre &a
disposicidn a gastar, influjo que depende de fay consecuencias de di
chas variaciones sobre £a valonacibn o despreciacicnes de tftulos y-
othos activos, puesto que el consumidon que geza de wn incremento a-
ccddental del valon de un capital puede sentirse i{nducide a aumentan
su consumo, aunque en téwminos de renta de su capital re naturalmen-
te, cuando ¢l consumdidon experdmente péadidas, en La cuenta de capi-
tal, apante de todo eflo, concluye Keynes, fa cxperiencia parece Su-
gentn que £a {ngluencia a conto plaze, del tipo de intends en el con
sumo es secundanio y dc importancia -elaiivamenie escasa, salvc qui-
24 84 se tratn de varndlacienes muw Lntensas.



las modijicacienes de fa polltiea fiscal el quinto gactoxr,-
puede deprimin el incentivo a ahomnan gavonecdiendo asi el consumo-
perno también este facton tiene segin Keynes, a conto plazo gran im
portancia otrnos tawtos a decirse de €as variaclones en fas prdiva--
ciones de La propensibn entre £os niveles futurnos y actuales, de -
£a nenta; dado que 84 este factor pucde tener Lmpoatancia para al-
gwnos consunidcres, es probable que para otros de fugar hay reac--
ciones opuestas, por Lo que ne se producind cambic en el gasto Lo-
tal que La colectividad cfectia en biened de consumo.

Del exdmen de Los factones objetivos que defewnine ¢f consu
mo, extrae Keynes, fLa conclusibn de que La funcibn def consumo no-
esif sujeta nonumafmente a cambios de importancia, en oitras pafabras
siendo Los factores objetivos Los que son, pueden consideranse que
La funcibn del comsumo es bastante estable, tal conclusdiln de gun-
damental {mpontancia para La teonla Keynesiana de €a ocupacifn se-
refuetza Gltimamente mediante wi andlisis de fos factores sujesti-
vos que Lnducen af ahorne del hombre a ahoavrar, a no consumin.

a).- Parna constituin una neserva capaz de agrontan condtin-
gencias {mprevistas.

b}.- Para eonstituin un frente a una futura propensibn en--
trhe La nenta y Las necesddades del individuo y de su -
familia que preved distinto del actual, efemplo, con -
relacibn a La vejfez, a La educacidn de La gamilia o al
mantenimiento de Los dependientes.

c).- Pana gozar de un interds o de un aumento de valon, ya-
que cn consumo {nmediato menos abundante.

d_ .- Para disfrutan de un gasto progresivamente creclente -
Lo que paga el {nstinto comin de preguntas crecientes,
mds que decrecdentes, cuando tambin fa capacidad de-

disfwute sea decreciente.
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e}.~ Para cbtener wr sentide de independencia y seforzan ef-
poder de actuar, awque 44t Adeas “clanas, ni intenciones
definddas de wia aceddn conereta;

§) .- Parna asegurar un fondo de mandiobra, para Lievar a-cabo--
proyectos especulativos o comerciales.

al.- Para satisfacer un fondo de maniobras, para Llevar a ca-
bo proyectos cspecubatives de avardicda, wna cepulsidn <-
nraclonal pero intensa hacia cada acto de gasto.

Estos ocho motivos pueden ser Llamados precaucdones, cdleule,
me joramiento, {ndependencia, {ndiciativa, orgullo, avaricia.

Podnta hacense £os motivos para consumin como ef goce,fa
obtencibn, La imprevisdSn, La generocidad, el cdAleculo cquivecado de-
extravagancia.

Aparte de Los ahorros acumulados por £od indivdiduos, Keynes ob
seava, despuls existe también La extensa suma de ~entas, comprendi--
. das que son entre un serviedo y dod Lercded, del tetal acumlbados de-
una colectividad industrial moderna.

Aparte, el Estado, o Los antes Locales, {nstitutos ¢ sccleda-
des comenciales, cuatrno sigudentes:

a).- la {niciativa, asegurarse Los mediod para LLevarn a cabo-
posterioamente {nversdiones de capital sin imcurtly a deu
das o necoger otno capltel en el metrcado EEREae

b}.- la Liquidez, aseguratse redervas £Lquidas patra haces gren
te a emergencdas, dificultades y depreciacdoncs.

¢} .~ la mejon, aseguranse una tenta progresdiva crecdente que -
podtd {ncddentalmente a fos admindstsadeses ad tosanasde-
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de crlticas, puesto que xsaramente se distingue una renta
creciente cuya causa sea La egdedencla.

d).- La pwdeircla financiera ¢ La Ldea de estarn {en Lo justol
Levando a cabo fas acumulaciones gimancieras que exce--
den del costo de €a utilizacibn y del costo supfementa--
rlo para extinguin Las deudas y amortizar el costo de Las
actividades de desgaste y depreciacdiones, motive cuya gor
ma depende principalmente de £a cantidad y tipo de equipe
capital y de La rapidez de fa variacidn de técnica.

Ahona bden, $4 Llamamos [propensibn al consumo} tanto a Los -~
factones subjetivos, como a Los objetivos Lfegamos a esta conclusibn:
que e¢£ gasto en bienes de consumo depende de La renta neal, y de La -~
pwpensibn al consumo.

EL gasto de hienes de consumo puede variar entonces:

a}.- Ponque dado fa propensién af comdumo, varfa fa renta (real)
b) .- Porque dada fa nrenta {real), cambia La propensifn al con--
sumo.

Pero 44 se admite que a corto plazo y en condiciones normales,-
£a propensibn al consumo es relativamente estable, £Eegamos a La con--
clusibn de que el cenmsume depende paincipalmente de fas nentas reales.

AsL pues, fas caracteristicas fundamentales de fa funcidn Key--
neslana del consumo puede resuminse asd:

1).- EE consumo e una funcibn creciente de fa renta neal.

2).- la propensifn marginal al consumo ed positiva, menos que £a
unddad y decreciente.

3}.- Lla funcibn del consumo a conto pfazo y en condiciones nouma
fes, oy nefativamente estable.

VI11.- Modif{icaclones Poskeynesdianas a La funciSn del consume.
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de £as funciones que cond tituyen Los pilanes de £a tecnia Keymesdia
na de €a ccupacdidn y La renta La propensibn al (funcibn del) consu
mo, £a ejlcacia marginel del capital y La preferencia de &iguidez,
es La primera que ha sufraido menos critica, y se ha incluldc Lrume-
diatamente en ¢l atwacel de Los (nsthumentes de andlisds de econo--

-

mna.

las modig<caciones ajectan £as caracteristicas fundamenta--
Les de La funcibn Keynesiana del consume §undamental.

ASL HANSEN af presentar fa funcibn de datos estadlsiicos in
dican que ha medida que £a nenta aumenta también Lo hace el consumo
pero en una tasa menocs con Lo que se deduce a una fey, cienta coleg
ividad y a un ciento perlodo histbnico.

Sin tratan de hallar ninguna explicacién a cste comportamien
o particularn def censwno como habla queride hacan Keynes, y sin em
bargo aparece £6gico suponen que el conswno es uaz fusnicdibn crecdlen-
Ze de £a nenta, perque al ser Las necesidades humanas inginitas, ha
medi{da que £a nenta crece, auwnenta £a posibildidad de satisfacerdas,
y se cubre pon consiguiente en base a £a escafa de urgencia relati-
va, necesidades que antcs no podfan serlo al no permitisdo al menos
nivel de fa nenta.

MAs neciente, otrnes economistas amerdcanos DUESEN BERRY ha -
intentado una explicacibn sociclbglca de La tendencia def consumo,a
crecer el aumento de £a nenta, apoydndose en el carfeter de La s0--
cledad capitalista def aumento del nivel de vida, dice, es uno de -
2os objetivos mas importantes de nucstra sociedad, buena parte de -
£a polltica econdmica dirnigida a este §in, se compran Eas cofectivd
dades tomando como téwmino de paragbén el nivef de sus ingrescs o --
sus respectivas aentas, cn ef dmbito <ndévidual &a gente ne se con-
foama con vivin como £o hicienon sus padres y abueles sine cada vez
en forma mds confortable y acomodada.



45.-

ef temct de vide del momento no $o condddera come alge cstable, 84
ne come una acomedacddn tempoial a Las elrcuwstanclas y séle edpera
mes el momento cpertune para varlar, e consume &8 el ver a tha-
vEs de este postubado, porcue crcce el censumo de £a senta de todas
fownas cualquicha que sea fa explicacién que se d€ ya no se habla -
hoy dia de una cey psicclégdea Jundamental. '

En sequndo Lusat Se aumenta el wimero de variaciones ndepen
dientes de que depende el conswmo. ) ’

Ya que se acepta hoy {ntento de fa tesis Keynesiana del crecd
miento de La propensidn marnginat al consumo.

Se adminte que fa propensién marginal al consume pucde ser de
crecdente, condtante y a veces constante y cn correspondencia a cier
Los niveles de €1 renta y decrectente en fa nelacién a othos, en ne-
clantes estudiod cstadistices efectuados resulta que dentro de un am
plde campe de vatlaciones de fa nenta, {a propensdén marginal al con
sume no ¢4 decrecdente sino constante poa ofaa paite, el problema de
La constancla o decreciente de propensdbn manginal al condumo ¢4 wr~
peblema mportante en selacidn a fa distwibucdidn de €a nenta come -
medée de da polltica econdmica, contra La desccupacddn.

IX.- 1MPORTANCIA DE LA FUNCION DEL CONSUMO.
En &a teorla de fa cecupacibn de fa tenta.

Se han encaminado en dos dinecciones pesr un Lado, se ha trata-
do de hallar una confiumacidn estadlstica de Bas caractenisticas de fa
fwrcibin def consumo.

Pon ctrw, se ha procedids al empleo de estos instrumentos de a-
nilLs s en otros camnpos de La tocada econdmicq.

Remitiendo ef primer punte, sc decide aquf sobae £a aplicacidn-
de 2a preccupacibn al conswno de £a teonia econfmica, empezande pot de
mestian €a dmpoatancia de fa funciSn del censune en La teonfa Kewnesig
ni de £a ccupacdbn y nenta segin La tecwiia def veldmen de €a nenta na-
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cional y el de £a ocupacdcr, dos magnitudes que han dade €as hipd-
tesds adoptadas por Keynes, varia propoicicnalmente y en ¢f mésmo -
sentddo estan detesminadod per {a demanda globat de biecnes y servi-
ci0s. Pou paste de €a cofectividad es declr, per el gasto totaf e--
fectuado pata adquirln, en el pericdo de tiempo considerado, Los --
servicioy son bienes de condumo v bicnes de dnvetsdbn, ortendiende-
se por @ltimo Los bienes {nstrumentales de nueva producceidn, eso -
28 el incremento def STOCK ded capitai teaf nacional, £a demanda de
bienes de consumo esif detewninade por la renta y £a propensibn del

consume .

la de bienes do envensadn pot fa eddcacia manginal del caps
tal (La tasa ncia de {ngrcscs espowdos dod ompleo de nuevos bienes
{wtrumentales durante la vida de este G2time) y el tlpe de L{nterés
que estd detewminade, a su vez per £a ogesta y 2a demanda de dinero
o para usan fa  tewminologia Keynesiana pos {a preferencia Liqui--
dez.

Son pués Los tres factores independientes que deteuninan en
forma inmediata y directa el nivel de la nenta y de £a ocupacin.

Dada éa ofcrta de dinero, £a pieferencda de &iquidez estable
ce ef Lipo de intered La egdicacia manginal del capital deteaminade el
volimen de £a tenta y de La ocupacidn, caracterlsticas de esta Lee--
ila £0s t1es factones mencionados pregieren &a &iquidez, eficacia mar
g4nal del capital u propensidén del consumo, puede adoptar vafor com--
petible en posiciones de equibibric con un volimen mds o menos amplio
de deaccupacidn voluntaria.

la dmpontancia de La §uncidn del consumo en La teonia de Key-
nes, segdn muchas economistas es cata La apontacibn mds importante y-
oxiginal derivada sustancialmente de que:

.- la estabilidad de €a funcién del consumo atribuye a fa <in
versibn £a caracteristica de (factorn estrategico) es fa -
determinacién del nivef de £a renta.

2.- la propensibn matginal al consumo pewnite cstablecer el -
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aumento del nivef de renta debido a su volidmen dado dz
Lnvensiones es fa teoria def multiplicadon.

X.- LA FUNCION DEL CONSUMO v LA LEY DE LA SALIDA.

La utilidad de &a juncdibn del comsumo no estd Limitada, sin
embarge, €a teonia Keynesiana de €a ocupacidn y de la nentz, 8ino -
que se extdiende a otros campos de consumo ha contribuldo en particu
Lan;

a).- A aclanar £os eimites de validez de la Ley de salidas.

b).- A explicar Los &imites de alguncs puntos obscuros de La

teorla de Las fLuctuaciones clciicas.

¢).- A La foumulacién de ta teorla del cstancamiento secular.

d).- Expresa en La terminologda modenna, la fLey de La salida,

o de Lo que todo Limite de oferta chea du propia demanda

no sdgnigica mis que de esto, que &a renta (distribuldu)

en el procesce paoductive en fa preduccddn, vuclve a gas-

tanse siempre en £a compra de bienes de conswne, u/o en-

a compra de bienes de imversibn, per {o quc e feufo de

la renta pernmanece constante, de ahl te deniva fa impcsd
bitidad de una (superproduccién general) mercancias, este
es de una produccedibn global de bienes y seavicdos que ex
ceda de &a capacidad de compra de £a colcctividad, aun--

que puede vernigicarse de cuando cn cuande La poaibilidad
de un excedente, de oferta de un bien detewninade, por -

variaciones en £03 gustos, del pdblico; de todas formas,

estos casos de supeaproduccibn son Lemporales.

La consecuencdia iltima de €a Ley de La saldidn es entonces, que
el flujo del gasto global, deficiencias transitorias, no puede dejarn -
de seguir Ba plena ocupaciSn en La hipbtesdis natunal de que Los traba-
jadones no se pongan de acuerdo para mantener ef nivel de salarics de-
trabajo neal,superion al producto marginal def trabajo, en nealidad 84
foda oferta crea su propia demanda, £a produccifn tiende automdticamen
h acrecentan hasta que fodo ef twubafe disponible esté empfeado y una
vez afcanzade el £imite de La plena ocupacidn, {a ocupaciln tiende a -
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mantenerse al ndvel cornespunddiente de diche LImite.

En base a aste esquoma Iedrnice, csta pues, La hipliesds de-
que el ahciio ne se gadta, natutalmente en bienes de consumo, aino-
en biencs de Livernsién, La Ley de €a saldida supone que itcda renta -
no {consunddal se {{nviernta) pero el heche de que {a picpeorcdén en-
tre La zente ¢ necesdidades del individue preved un andidisds fami---
LUan neal.

Los qutornes, en sus diferentes exposiciones del concepto de-
consunddon, y del consumo en general, alguncs Se acercan a fa esen
cir, reaf, verdadewa, de £o que viene a constituln el comsumo,( La
preduceidn y el consumo) puede distinguinse cn el espacio y en el-
tiempo sobre el plano de ta tecria y en la nealidad cxterdion, pero
son pon, su esencda uno y Lo miame, acaso la actividad m4s usual y
corrndiente, por efemplo, el de amazar el pan, es una produccibn pa-
na cientos de personas, se convierte on condumc: Lo es, incluso, -
para ¢l panadero mismo, que el amazan ef pan, condumo harina, agua
Leche, huevos,etc., iNo es el consumo de zapafos y vestidos La pro-
duccddn para el zapatero, y el sastre,..... i Acasc o no pacduzco-
el comer pan! produzco ww cantddad cncame de cesas, produzeo mell
nos, antezas, hoirnws, u, por consiguiente ciados,utstras,trillas, -
wuedas de molino, thabajo de carpintero, albaiiiles y Labriegos,y -
por condigulente, sus padres,fodos sus antepasadcs, acaso ne consu
mo cuando produzco? consumo también una cantidad enoame de cosas,-

. cuando £eo un Libro, consumo evidentemente, en paimen tamino
el producto de wios tenterres y s4 Lo retengo para mf y Lo destru-
yo o deterione, consume La materia y £a actividad de La gdbaica-
de papel de £a imprenta y del encuadernador, ; perc acasc no pro--
duzco nada? produzco tal vez un nuevo Libio y con el nuevos Li---
pos, nueva tinta de impuimin, nuevas herramientas de encuadernan; -
$4 me Eimita a Leerlo y Lo Lee ef también otnos miles de pensonas
producimos mediante nuestro conswro una nueva eddcifn u,con ello,
todos aquellcs materdiales para sanzanla, y quiences LLevan a cabo-
este consumo,... on una palabra, actividad v distiuze son wna -
Yy La misma cosa, aungue un mundo al Lravds Los haya desgajade i -
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haua intercalado entte una y cdta el concepte de valorn del picedc,
escindiende por medio del concepto de valer y del precio ascindien
do potr medio del hombae pen su midme centro, y como ef hombire a ia
misma Socledad.



CAPITULO TI1
EL EJECUTIVO Y LA ECONOMIA NACIONAL
A.- FACULTADES DEL EJECUTIVO EN MATERIA ECONOMICA.

a) En la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Me-
xicanos; encuentran su base en los articulos 25, 26,
28 y 73; de recien reforma y se publicaron en el Dia-
rio OfiFial de 1a Federaci6n de fecha 3 de febrero de
1985.

lL.as adiciones y modificaciones anteriores, se hicie--
ron con base en el articulo 135, que dice:

"Articulo 135.- La presente Constituci6n puede ser --
adicionada o reformada. Para que las adiciones o re-
formas lleguen a ser parte de la misma, se requiere -
que el Congreso de la UniSn, por el voto de las dos -
terceras partes de los individuos presentes, acuerden
las reformas o adiciones, y que é&stas scan aprobadas

por la mayoria de las legislaturas de los Estados."

El Estado hace uso de las facultades que le atribuye el
articulo 25.

"Articulo 25.- Corresponde al Estado la rectorfa del
desarrollo nacional para garantizar que éste sea inte
gral, que fortalezca la Soberania de la Nacién y su -
régimen democritico y que, mediante el fomento del --
crecimiento econbmico y el empleo y una mis justa dis
tribuci6n del ingreso y la riqueza, permita el pleno
ejercicio de la libertad y 1la dignidad de los indivi-
duos, grupos y clases sociales, cuya seguridad prote-
ge esta Constitucidn.



El Estado planeard, conducird, coordinard y orientaré
la actividad econfémica nacional, 'y 1levard a cabo la
regulacién y fomento de las actividades que demande -
el interés general en el marco.de libertades que otor
ga esta Constituciébn.

Al desarrollo ccondémico nacional concurrirdn, con res’

ponsabilidad social, el sector piblico, el sector so-
cial y el sector privado, sin menoscabo de otras for-
mas de actividad econdmica que contribuyan al desarro

l1lo de la Nacién,

E! sector piiblico tendrd a su cargo, de maneru exclu-
siva, las dreas estratégicas que se sefialan en el Ar-
ticulo 28, pirrafo cuarto de la Constitucién, mante--
niendo siempre el Gobierno Federal la propiedad y el
control scbre los organismos que en su caso sec esta--

hlezcan.

Asimismo podri participar por si o con los sectores -
social y» privado, de acuerdo con la ley, para impul--

sar v organizar las dreas prioritarias del desarrollo.

Baio criterios de equidad social y productividad se

apovari e impulsari a las empresas de los sectores so
cial y privado de la economia, sujetdndolos a las mo-
dalidades que dicte el interés piblico y al uso, en -
beneficio genecral, de los recursos productives, cui--
dando su comnservacién y el medio ambiente.

La Ley establecerid los mecanismos que faciliten la or
ganizacién y la expansién de la actividad econ6mica -
del sector social: de los ejidos, organizaciones de -
trabajadores, cooperativas, comunidades, empresas que
pertenezcan mayoritaria o exclusivamente a los traba-
jadores y, en general, de todas las formas de organi-



zacién social para la produccidén, distribucién y con-
sumo de bienes y servicios socialmente necesarios.

La ley alentard y protegerd la actividad econémica -
que realicen los particulares y proveeri las condicio
nes para quc el desenvolvimiento del sector privado -
contribuya al desarrollo econémico nacional, en los -

términos que establece esta Constitucién.”

En el articulo 25 de la Constitucifn, nace una nueva
modalidad en el campo de la actividad del Estado cn -
relacién a la produccién y desarrollo en ¢l pafs, el
punto fundamental adquiere obligatoriedad comstitucio
nal, es la rectorfa del Estado, en las &rcas que has-
ta hoy habfan tenido su desarrollo diferente en el --
cual el Estade no formaba parte en estas importantisi
mas fdreas.

La actividad rectora del Estado nace para participar,
coordinar y aportar a la produccién al desarrollo in-
tegral en el pafs, con participacién democritica, en
la que se habia mantenido alejado, dejando el creci--
miento al libre juego de los particulares nacionales
y no nacionales, sin hacer aportaciones para la pro--
duccifn, carecicndo asf de institutos para la investi
gacidn, para el desarrollo de &reas esenciales de pro
duccifn de materias y articulos para la agricultura y
la industria.

El Estado actuando como rector en la produccién, sur-
gen las perspectivas de participar dc manera activa,
actuar conjuntamente con los sectores de la produc- -
ciém que hasta hoy no participaba en el desarrollo na
cional.

La actividad del Estadoc en este nuevo planteamiente -

o
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que llevard a cabo con la planeacibn arménica de las -
actividades productivas, en:los ejidos, en las comuni-
dades, en la auténtica pequefia propiedad, debe de es--
tar dirigida a hacer miés eficiente la produccién apor-
tando nuevas técnicas quc . [omenten la produccidn en 1la

industria.

El Estado actuante activo, adquiere una obligacidn en
1a investigacién de las dreas existentes y aquellas --
que no se desarroitlan en el pafs.

El Estado se ha visto obligado a tomar providencias pa
ra legislar en materia de organizaci6én cn la economia
apoyidndose en el articulo 26.

"Articulo 26.- El Estado organizard un sistema de pla-
necacién democrética del desarrollo nacional que impri-
ma solidez, dinamismo, permanencia y equidad al creci-
miento de la cconomia para la independencia y la demo-
cratizacibn politica, social y cultural de la Nacién.

Los fines del proyvecto nacional conwnidos en esta Cong
titucidén determinarin los objetivos de la plancacidn.-
La Planeaci6n sera democritica. Mediante la participa-
cién de los diversos sectores social recogerd las aspi
raciones y demandas de la sociedad para incorporarlas
al plan y los programas de desarrollio. Habrd un plan
nacional de desarrollo al que se¢ sujctardn obligatoria
mente los programas de la Administracién Pdblica Fede-
ral,

La ley facultard al Ejeccutivo para gue establezca los
procedimientos de participacién y consulta popular en
el sistema nacional de plancacién democrdtica, y los -
criterios para la formulacidén, instrumentacién, con- -
trol y evaluacidn del plan y los programas de desarro-

(%43



1lo. Asimismo determinard los 6rganos responsables -
del proceso de planeacibn y las bases para que cl Eje
cutivo Federal coordine mediante convenios con los go
biernos de las entidades federativas ¢ induzca y con=+
cierte con los particulares las acciones a realizar -

para su claboracién y ejecucién,

En el sistema de planeacién democrética, el Congreso
de 1a Uni6n tendrd la intervencidén que sefiale la - --

Ley."

En el desarrollo de un pafs, la planeacifn es parte -
fundamental en su crecimiento; en nuestro pafs el Es-
tado se apoya en cl artfculo 26 Constitucional, ad- -
quiere esa actividad para planificar ¢l desarrollo, -
debe ser dindmica y activa y contener metas cn el es-
pacio y territorio, de toda la produccidén nacional.

La planificaci6n demogrdfica debe ir acompafiada de to
das las manifestaciones de crecimiento de la pobla- -
¢ién, en la educacién social y cultural, en la inves
tigacién, en la produccién agricola y ganadera, en la
produccién industrial, en el desarrollo urbano.

La planeaci6n debe llegar a un conocimiento real en -
todas las areas, detectar las deficiencias y prevenir
las, evitando los efectos que tiendan a retrasar el -
desarrollo de la produccién.

En 1la planeaci6fn demogrifica se debe armonizar a los

sectores sociales y el Estado, asi como los gobiecrnos
de los Estados, formulando y activando los programas

de desarrollo en planes regional y nacional, en las -
tareas relacionadas en primer plano en todos los luga
res debe utilizarse el cilculo y el control econémico
sobre la producci6n y la distribucién de lo producido



en los programas nacionales.

Corresponde a la planificacién desarrollar y perfeccio
nar todas las formas de participacién popular en todos
los ambitos de las pricticas sociales, la consulta co-
mo un medio de planificar, como un instrumento de ejer
cicio de andlisis de planteamientos en sus estrategias
y el seguimiento y juicios sobre las formas en que se
desarrollen los programas aprobados.

c) Con base en el articulo 28 de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, el Estado regula y --
prohibe précticas monopoliticas.

"Articulo 28.- En los Estados Unidos Mexicanos quedan
prohibidos los monopolios, las pricticas monopélicas,
los estancos y las exenciones de impucstos en los tér-
minos ¥ condiciones que fijan las leyes. El mismo tra
tamiento se dard a las prohibiciones a titulo de pro--
teccién a la industria.

En consecuencia, la ley castigard severamente, y las -
autoridades perseguiridn con eficacia, toda concentra--
cién o acaparamiente en una o pocas manos de artfculos
de consumo necesario y que tenga por objeto obtener el
alza de los precios; todo acuerdo, procedimientoc o com
binacién de los productos, industriales, comerciantes
o empresarios de servicios, que de cualquier manera ha
gan, para evitar la libre concurrencia o la competen--
cia entre si y obligar a los consumidores a pagar pre-
cios exagerados y, en general, todo 1o que constituya
una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias
personas determinadas y con perjuicio del piiblico en -
general o de alguna clase social.

Las leyes fijardn bases para que sc sefialen precios --

e
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miximos a los articulos, materias o productos que se -
consideren necesarios para la economia nacional o el -
consumo popular, asf como para imponer modalidades a -
la organizacidn de la distribucién de esos articulos,
materias o productos, a fin de evitar que intermedia--
ciones innecesarias o excesivas provoquen insuficien--
cia en el abasto, asI como el alza de precios. La ley
protegerd a los consumidores y propiciard su organiza-
cifn para el mejor cuidado de sus intereses.

No constituirin monopolios las funciones que el Estado
ejerza de manera exclusiva en las drecas estratégicas a
las que se reficre este precepto; Acuifacidén de moneda;
correos, telégrafos, radiotclegrafia y la comunicacién
via satélite; emisi6n de billetes por medic de un solo
banco, organismo descentralizado del Gobierno Federal;
petrdleo y los demiis hidrocarburos; petroqufimica bisi-
ca; minerales radiactivos y gencraci6n de ecnergia nu--
clear; electricidad, ferrocarriles y las actividades -
que expresamente sefialen las leyes que cxpida el Con--
greso de la Unién.

Se exceptia también de lo previsto en la primera parte
del primer parrafo de este articulo la prestacidn del
servicio pdblico de banca y de crédito. Este servicio
serd prestado exclusivamente por el.Estado a través de
instituciones, en los términos que establezca la corres
pondiente ley reglamentaria, la que también determina-
rd las garantias que protejan los intereses del ptibli-
co y el funcionamiento de aquellas en apoyo de las po-
1fticas de desarrollo nacional. El servicio pidblico -
de banca y crédito no serd objcto de concesifn a parti
culares.

El Estado contard con los organismos y empresas que re
quiere para el eficaz manejo de las ireas estratégicas

[£2]
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a su cargo y en las actividades de caracter prxorlta--
rio donde, de acuevrdo con las leyes, participe. por 51
o con los sectores social y privado.

No constituyen monopolios las asociaciones dc trabaja-
dores formadas para proteger sus propios intereses y -
las asociaciones o sociedades cooperativas de producto
res para que, en defensa de sus interescs o del inte--
rés general, vendan directamente en los mercados extran
jeros los productoes nacionales o industriales que sean
la principal fuente de riqueza de la regién en que se
produzcan o que no scan articules de primera necesidad,
siempre que dichas asociaciones oatén bajo vigiluncia

o amparo del Gobierno Federal o de les Estados, y --
previa autoricaci6n que al efecto se ovhtenga de las le
gislaturas respectivas en cada cuso. Las mismas Legis
laturuas, por st o a propuesta del Ejecutivo podrédn de
rogar, cuando asi 1o exijan las necesidades publicas,
las autorizaciones concedidas para la formacién de las
asociaciones de que se trata.

Tampoco constituyen monopolios los privilegios que por
determinado tiempo se concedan a ]os autores y artis--
tas para la produccién de sus obras y los quec para el
uso exclusivo de sus inventos, se otorguen a los inven
tores y perfeccionadores de alguna mecjora.

El Estado, sujetdndose a las leyes, podrd en casos de
interés general, concesionar la prestacién de servi- -
cios piblicos o la explotacifn, uso y aprovechamiento
de bienes de dominio de la Federacifn, salvo las excep
ciones que las mismas prevengan. Las leyes fijaradn las
modalidades y condiciones que aseguren la eficacia de
la prestacidn de los servicios y la utilizacién social
de los bienes, y evitardn fenémenos de concentracién -
que contrarfen el interés piiblico.
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58

La sujecién a regimecnes de servicio pidblico se apega
rd a lo dispucsto por la Constitucién y sélo podrd --
llevarse a cabo mediantc ley.

Se podrdn otorgar subsidios a actividades priorita- -
rias, cuando sean generales, dec caricter temporal y -
no afecten sustancialmente las finanzas de la Nacién.
El Estadc vigilari su aplicacién y evaluari los resul
tados de ésta."

En el articulo 28 Constitucional, se rectifica y se
amplfia la prohibicién de toda clase dc monopolios que
se concentrarin en los particulares.

Las medidas que cstablece este articule a todo el sis
tema dec produccién industrial, comercial y de presta-
cién de servicios, previcne el acaparamiento de pro--
ductos en poder de una o mis personas con fines espe-
culativos en perjuicio de la poblacién dec escasos re-
Cursos.

El Estado se reserva todas aquellas dreas de la pro--
duccién, comercializacién, prestacidn de servicios y
en todas las dreas estratdégicas, sin que ello adquie-
ra un poder monopélico; asimismo compartirf en conce-
siones aquellas dreas de intcrés general, previniendo
el fenémeno de concentracidn y acaparamiento contra--
Tios al desarrollo e interés social.

Al hacer uso dc¢ las facultades que le otorga ¢l Con--
greso de la Unidn, el Estado expide leyes en el desa-
rrollo econémico en el articulo 73 de 1a Coastitucién
Polfitica de los Estados Unidos Mexicanmos.

"XXIX.- D.- Para expedir leyes sobre planeacidén nacio
nal del desarrollo econbmico y social.
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XX1X.- E.- Para expedir leyes para la programacién, --
promccidn, concertacién y cjecucifn de acciones de or-
den econémico, especialmente las.referentes al abasto

y otras que tengan como fin la produccidn suficiente y
oportuna de bienes y servicios, social y nacionalmente

necesarios.

XX1IX.- F.- Para expedir leyes tendientes a la promo- -
cidon de la inversion mexicana, la regulacién de la in-
versifén extranjera, la transferencia de tecnologia y -
1a generacidén, difusién y aplicacién de los conocimien
tos cientificos y tecnolégicos que requiere el desarro
110 nacicnal."

Son facultades del Estado hacer uso del articulo 131.

"Artfculo 131.- Es facultad privativa de la Federacién
gravar las mercancias qug¢ se importen o exportes, o --
que pasen de trdnsito por el territorio nacional, asf

como reglamentar en todo tiempo y aun prohibir, por mo

tivos de seguridad o de policfa, la circulacién en el -

interior de la Reptiblica de toda clase de efectos, - -
cualquiera que sca su procedencia; pero sin que la mis
ma Federacifn pueda establecer, ni dictar, en el Dis--

.trito Federal, los impuestos y leyes que expresan las

fracciones VI y VI1 del articulo 117.

El Ejecutivo podrad ser facultado por el Congreso de la
Unidén para aumentar, disminuir o suprimir las cuotas -
de las tarifas de exportacién e importacién, expedidas
por el propio Congreso, y para crear otras; asi como -
para restringir 'y para prohibir las importaciones, las
exportaciones y el tridnsito de productos, articulos y

efectos cuando lo estime urgente, a fin de regular el

comercio exterior, la economfa del pals, la estabili--

dad de 1la produccién nacional, o de realizar cualquie-
ra otro prop6sito, en beneficio del pais."
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PERSISTENCIAS (1) desdec tiempos muy remotos existe el in-
tervencionalismo gubernamental en la economia, no c¢s fruto de
una doctrina o régimen politico determinado, cs mis bien un re
sultado de muchos factores, entre ellos, la escasez de recur--
sus y medias para satisfacer las necesidades y los fines de su
organizacién polfitica duradera o transitoria en huestra época
lo mismo las democracias que 1las dictaduras, los paises mis de
sarrollados que los atrasados todos planean y aplican formas y
mecanismos de intervencionismo dec Estado.

Tendencids y sentido de la intervencién ni la actualidad
econbmica son fines en si mismo, la revolucién mexicana los --
concibe como instrumentos para alcanzar mayor progreso y més -
amplia justicia social, es decir para servir al pais y sus hom
bres.

La intervencibén del Gobiernc ha sido por distruir un régi
men feudal de propiedad y produccibn y facilitar el desarrollo
del sistema capitalista mexicano, evitar a la poblacién tan --
tremendos sacrificios como sufrieron los de los paises desarro
llados previamente.

“La revolucién quiere progreso, pero con justicia social,
mayor riqueza pero mayer distribucidén, ha ensayado un sistcma
de relacibn entre intereses plblicos y los privados capaces -
de promover los objetivos principales que quieren las mayorias
de los mexicanos y que conviene al desarrollo del pafs

La revolucién ha transformado al pafis en medios fisicos y
las instituciones de la sociedad en que vivimos los mexicanos
en beneficio de todos sin discriminaci6n de grupos o clases -
sociales algunas. En México se ha creado el organismo que re-
mite los productos alimenticios para bien de los mexicanos, la
Compaiiia Nacional de Subsistencias Populares.

(1) Intervencién del Gobierno en la Economia.- Revista dc Po-
litica. CONAN. 1966. Pig. 15.
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B. - COMPANIA NACIONAL DE SUBSISTENCIAS POPULARES (1)

Antecedentes mds importantcs de materia cconémica tendien
tes a la regulacién de productos alimcnticios para proteger a
las grandes mayorias dec la poblacién en facultad adquisitiva -
de aquellos alimentos dc subsistencias esenciales como la crea
cidn de algunos organismos de caricter distributivo de alimen-
tos, siendo el mis representativo la CONASUPQ, sin duda la - -
Constitucidn Polfitica de la Repiblica promulgd el 5 de febre-
ro de 1917. ,

En el Congreso Constituyente celebrado ese aiio al discu-
tirse el proyecto al articulo 28, le sometiera ¢l Presidente -
Venustiano Carranza; se propuso la creacién de un organismo --
que regulasce los precios de algunos productos del campo y de--
fendiese los intereses de los pequeiios productores agricolas -
vigilados que recibieran al exportarlos los mejores precios --
por sus productos.

Al hacersc estas proposiciones, los ccngresistas recorda-
ron las tareas de la comisién rcguladora del mercado del Hene-
quén creado en 1913, por el Lic. José Ma. Pino Sufirez, para de
fender los productos en pequefio, y evitar que sus ingresos fue
sen sacrificados por los acarreadores y especuladores; uno de
los oradores dijo, "El objeto del artficulo 28 en realidad es -
establecer una comisién reguladora de lo% precios, que sirva -
para defender los precios de productos que no se consumen en -
cl exterior y naturalmente lo que se trata de defender es el -
precio del artfculo que se vende.

Todos los gobiernos cmanados de la revolucién han reconocido

(1) Memoria de Labores 1965-1968. (COMPANIA NACIONAL DE SUB--
SISTENCIAS POPULARES.



comp obligacitn La necesidad de proteger a fas clases desamparadas fal
reconoeimiento sin embango, no basta para Llevar a fa prictica Los de
se0a del constituyente que no pudiera realizarse 8ino de una mancra-

" paulativa, ya que La creacifn de un onganismo capar de defender efi--
cazmente £03 <ngresos de Los ejidatarios y pequesios propietarios y de
regular en beneficio de Los sectores de escasod recursos, el mercado-
de £as subsisencias populares exige no solo La girmeza de una decd--
846n 84ino también La experdiencin para recorner solo Los caminos que -
hayan demostrado ,6u wtilidad.

Las onganizaciones nevolucionarnins que anteceden a La Conasupo
de Andofe y funciones tan diversas, nespordicron a un solo propssito,
dan expresiones concretas al {deardio comsagrado en nuestra Carta Mag-

na.

EL 22 de junie de 1937 se crel el Comdt€ Requladoa del Moesca-
do de Trigo, pon el entonces Predidente Gral Ldzare Cérdenas, 4.8 of-
primen antecedente de €a actuaf Cenasupo, entre €as furncioncs del Co-
mité se encontraban, estudian fas disindibuciones de La cosecha; L{nuves
Ligar £z capacidad adqudis{ilva del tiige, prccwrands qu. {a recesdda
des del consumo quedasen satesiechas impertande y vendiendo el que --
fuera necesario.

La vida def Comite neguladonr do tidge §uf breve ya que ne era-
posible negulat el mencado con un oaganismo cuya actividad sc encon--
Lraba Limitado con un Sofo producto.

La constitucibn L6gica de tal pofitica hizo necesanio disponen
de un ongandsmo que esdtuviera gacubtado pora exportarn e {mpontar to--
dos Los productos que fueran necesarios para mantenen estables f£o3 --
precdos en el mencado, AsL el primero de scptiembre de 1937 indiedb -~
Las funcdones La Compaifa Expontadora e Impoatadona Mexicana, S.A.,--
mds conocida conm sus sigfas CEIMSA con acciones subscnitas por el Go-
bierno Federwal y almacencs nacionafes de depssito, S.A.,con sus $L---
glns ANSA que habia indlelande antes, el 22 de aball de 1936.
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EL 15 de manzo de 1938, por acuerdo presidencial se ctred el
Comité Regulador def Mercado de la Subsistencia, mds farde por fa-
Ley det 30 de junio del mismo aifio, esla fey consider6 que "cornes-
ponde af poder plibfico fa obligacibn de evitan que se produzcan en
el mencado de £as subsistencias, cambios anvrmales y fLuctuaciones
antifdiciales contranias a Los intereses de £os consumidores y pan-
ticularmente a tas clases "laborales”.

Fué integrado ef Comité bajo La presidencia del titufarn de-
2a entonces Secretanda de Economia y con nepresentantes de €a Se--
cretanta de Hacdlenda y Crédite Piblico, Agnicultuna y Comunicacio-
nes, Obras Piablicas, asf como de £as Instituciones Bancanrias y de-
Crédito y Ganadenfa, Industria y Comercio, antes Econemla, el Comdi
1€ del mercado de Las subsistencias, sustiluys en sus funcionmes al
Comité Requladon del mercado del trige.

Las tenderncias (nflacicnanias que tan cfaramentc prdieron-
advertitse on {os meses antericred a fa scgunds gueara mundial,hd
cieron necesardo complementarn fas tareas reguladeras del mencado-
de fa subsistencdn, ef 4 de octubne de 1938, se crearon cf Comité
Consultivo de Los arileulos de consume necesarics; y poco nds tar
de, el 9 d¢ enerc de 1940, se establecicron Comités de Vigilancia
del comercio de articulos de primera necesdidad.

Losa primenos se ocuparen de cxaminar £os mercados en deta-
Lees a fin de preponer soluciones pana evifar ef afza de precios,
203 segundos de vigilamcia que fas disposiciones del ejecutivo --
fuesen puntualmente cumplidas sobne todo Loa expendios, del comi-
2£ neguladon de £os mencades de subsistencias.

EL 3 de mayo de 1941, cf Presidente Manuef Av.ila Camacho,-
promulgs una fey en la que advertia que era una exigencia inapfa-
zable "atacan desde su onigen La formacibn de Los precios median-
e una intervencisn del gobieano en sus causas detenminantes para
no asescrar ulterionmenie, de fas simples medidas de vigilancia -
y policfa! La connecedldn del enclarecimiento de Los articulos de-
puimena necesidad y para que ello err precdiso encontran dentro de
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£as prdeticas financiernas y mercades habitacicnales ¢c creé la h’dci_g

nal DLstrnibuddona y Reguladora, S.A. de C.V.

Meddios ejficases para combatih L08 excesos abusu dc LN ‘espe-

culadones comenciales, que en detiimento de Las cecnonias d«_ tos con
sumidones realizan obaas de acaparamiento.

Como consecuencia y en sustltucdién del Comité regulader del -
mencado de subsdistencias, creb €a Nacional Distribuicora y Regulade-
na S.A., de C.V., ‘sociedad establecida pon Ley mds con acciones sus-
onitas pon Las instituciones nacionales de caédito y Las centrales -

nacionafes de Las agrupacicned de trabajadones v de campesdnos efdda

tarnios ornganizades.

Lla mision gundamental de La Nacdonaf Distrnibulidera y Regulado

aa S.A. de C.V. 4§ NADYRSA, {uc La de regular Lo08 precdod de Eos antl
culos de puimera necescdad ¢ de aquelfos que s{rvan oo materdas --
puimas, para Lo efabonacdibn de preductes que tengan zquef candeter -
con el doble propbsito de asegurar a los productores, precics remwie
nativos y tazonables.

AL miame tiempo ascqurar al conaumo procdies que se ajusten al
mayon ghado posible a Los preclos wrales coriientes.

En Lo que teoca a Los productonres agilcolas,.se 2xpuso que ---
NADYRSA habria de hacer los parntieipes de £as ventajes y facilida--
des que pudiesan Lograr en el almacenamiento, trandponte, pecnora---
cibn y ventanas de sus productes.

AsL mismo e encangs a NADYRSA de promover fa preparacién téc
nica de clasificadones de Los antleulos que habia manejado, sobue to
do de productos agricolas, asl como de catablecer Laboratoaics cone-
x08 a toda actividad.

Para asegutan que NADYRSA, podriia cumpllit Sus funcicres se fe
otorganon subsidios para 2a impostacién u cxpontacdibn, asté come facd
Litan pera que en du opindbn sobne cuctas de almacenamionic, tas(gas-
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de transponte ¢ especificaciones de Los productores que maneja/zzi escu
chado por otros orgainismos. ; i

NADYRSA vV CEIMSA.

Funcionaron paralelamente durante poco mds de oche aios hasta
que La similitud eit su tanea y en el téunino de £a Segunda Guetrta Mun-
déal, £o que pusto tambien §in a Las "circunstancias o emergencias que-
dieron {ugar a €a creacdbn de La Nacional Disteibuddora y Reguladora,-
hiciznon pensar en a convendencin de fundirnla en un solo organdsmo,--
asi el 13 de julio de 1949 se ordens €a Liquidacidn de €a Nadyrsa y un
dia despubs, sc Le otdené a Ceimsa, "procurnar of abastecimionto”, asi-
como de cuslquier otro anticulo de prdimera necesddad.

En que fa Secretaria de Economla Nacionaf y de La de Hacienda
y Crédito PGblLico, conjuntamente comsidercen necesario el establecimien
to de un w€gimen especial para alcanzatr esos §ines, de esia mancra fa-
cempra de cosechas, de las importaciones para cubrfn faltantes en arti
cules de primern necesidad y €a negulacibn de precios.

Con Lendencias a evitan especulacioned {nmoderadas, pasanon--
a se¢1 atribucioned de fa Ceimsa como explica ef Presidente Miguel Afe-
man, cit su Lercen {nfoiume.

la compaiila expetadora e {mportadora mexdicana, S.A., {fuf du--
rante dece afos el mds {mportante mecanidmo neguladon def mercado.

Sobae todo ponrque ef gobierno federal puso en prdetica un pro-
grama divigdde a medigican du organizacibn y funcionamiento que, en Lo
wics de 1945 introdujo enmiendas de <{mpontancia en su escritura condli-
tutiva para conferirfe facubtades priogrcadvas que £e pemditieran £Lnten-
venin de manera cada vez mds eficaz, en €os gendmenos de €a produceidn-
y disteibucdSn de Eos anticulos de primena necedidad.

Mds vigilar Los precios como demostab La expericncda, ne podia
den 8.ino una tarea secundardia, para Logran que Los hombres del campo re
cibleran mecios nemuwnerativos por dus cosecha’ y que Las subsistencias



perufares Elegaron al consumidor a precics razonabfes eaa necesatdio
"segulr atacando este pioblema en sus causas princdpales, que son, £a
truadicional Lnjusticia, distribuci6n del Angreso naclonal". '

los pinques y ganancias, fa {suficlencia de alguncs tenglo--
nes de &a produccibn , &a falta de nunerosas teglones del pals, de bo
degas y {nigoalficos y s$L8os para condervan y movilizan existencias -
regulanes de alimentos.

EL pasade,apanatc mercantlf consccuencda de prdeticas anticua
das y exceso de intermediarics como seiala en du segunde L{nferme ef -
Presidente Adolfe Ruiz Continez, cn apcyo de £0s mds gencrosos de noso
t108 mismes, ol pensamiento profundo de £a Revolucdbn Mexdicana,

Notas phreliminanes de La Companiia Nacional de Subsistencias -
populanes, tiene come mdsdidn sen (nstrumento para £ogratr una distralbu
cifn rds cquitativa del ingreso naclonal en beneficic de {os que crean
(a wloueza consuetudinarnia trabajande, para eflo mantiencn precdos de-
gqarantia en pioductos bdsdiccs del campe comu som, mafz, tiigo,anroz, -
grifol, a regular o que corresponde a artlculos de primera necesdidad-
en 8os momcades de consumo, aswniende adl un papel que cozrespende a -
articules do puimena necesddud, todo ahi que borrar que Lo (dentlgdi---
quen con causas netamente populares.

La incuestionable nesclucibn de complefar fa refonma agrania -
con cconomia ejidal gontalécida por fa venta de sus productos a precios
equitativos y remuneadones, asl como Luchar pus nuestrhe puebfo que dis
ponga de alimentos suficientes que satisfagan con amplitud sus necesdida
des, determina La substitucifn de £a antigua CEIMSA, poxr €a Compaiiia Na
cional de Subs{istencias Populares con un capitaf de 1,000 m{fiones Onte
ghantes pagades a £a fecha porn ef Gobdleano Fedesal.

Et 2 de marzo de 1961, por acuerndo del Prcsddente Adoldo Lépez-
Mateos, se dispone €a creacdi6n de La Compaii{a Nacional de Subsistencias

Populates, A.C.,como ongano de seavicios sociafes que planifique, contig

£e y ejecute para el Bienestar campesino en ghan parte depende de én --
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explotacdtbn ecenbmica y racicnal dd efido y pequeiia propiedad, y que
ademds ca indispensabfe que el {ngrcso famifian de Cos sectcies de pe
blacifn economicamente pobre oe"a":cadd,ucé mis estable y sugiciente. -
En este ademds, se procwsia Llevar adefante Los {ines de fa Refonma A-
grania, distaibula mejon Ea u’qi(ezd ir-ed Angreso y meforan ta preduc-
cibn, :

En el acuercr Presddencdal sc cred edta socledad andnamy, gosmada ex-

clusivamente con capital suscuito pes ¢l Gebieane Fedewal. AL pactoco
Lizan el acte de £€a Asamblea Cens titutdiva el sigudente 28 de abaif se

denominé compaiila Nacdonal de Subsdstencias Topufares, S.A., o Conasu

pe. De esta mancia af Gobletne emanad: de Za nevelucdidn dieron un nue

vo pasc en (ngucbrantable sofucdén de complelar La refeuma agrandia con
uta economia cjidal fortalecida por fa venta de sus productes a pre---
cles equitatives y remmerativos, asi como en La fucha porque nuetro-
pueblo dispenga de aldrentes sugiciented que satisfagan con amplitud -
sus neceaddades, €a Conasupo se¢ ciod para que per 8¢ ¢ a wavés de ter
cencs mantengwt preecdes de garantias que expresamente autordce el efe-
cutive federal para grnancs como mafz, §alfol uw trige y ctros productes
agnicolas bdsices constltuyen resenvas de produccddn que suplan (nsu--
ficiencias def abasto divecte o respondan de demande . ¢xeepcdenales y-
ca"mpfu‘l y dastnibuya y venda subsistencias populanes, aprovechande, af-
hacerfe mefon de La ciperiencla reundda, por oaganismes cen piepésctes
sdmilanes en casd Tredlnta anos de exper{encias gy esiuerzces &0 ccontua-
ba también, {1 necesidad de contan con wna institucidn mds dgil que pe
setera wr carpe de accddn mayor y descansara es prinedpdod dectaina---
o8, mds deputados que aceddn de clles wn (nstrumentdc af sewdcde ex-
clusive de fa justicda sccdal de Los {deales de La acieumt agraria <n-
tegral, La razén jundumental sdn embarge, ha de verse el treconcedmien-
to de gque {as obligaciones de tegulax o mercade de subsdistencias en -
benegicic de Les scctotes populares, ne pacde der una accddn masginal-
que s¢ LLeve a cabo pes medic de wia sccledad andndma, de contrwdl esta
tal sino una funcdcu fundamental de gebieano.

Cuande ¢l Presidente cred €a conasupo d¢ €e ctoral gerarguia-
de crganismo decentralizado, 8680 necencedde pes el oadaan agvelusdona



o y pepulan de su gobierne a&xb;; ‘ub’xe tado el (_mxpﬂa-abl’.c caatictojz
de €as obligacicnes de su xégimen,. pa/ux con La nevolucibn g y o,£ pueblo
de MExico.

Congome a Los deseos de €a tevolucddn, La Conasapo existe -
pana salvagunrdan Los ingresvd de Los cjidatarios u agricultornes om -
pequeiic e Licrementan €a capacddad econfmica de £os scctotes scciades
de ascasos recurdos. la Conasupo pone a su alcance alimentos y ardtlou-
Los de usc necesarde de buena calidad y a bajo precio, pen meddo de --

tiendas méuiles ¢ tiendas gijas que gfunclonan en fa ciudad y en el cam

po.

Estos dos proplsitos e tode complemento entne 8&, peamition
de a {a Conasupo actuan come vagandsmo aegulador del mercade, de &as-
subsistencias populanes, Lo que ia Ompedido toda alza en £os produc--
Loy agrdicolas bAsices y a i vez ha evitado <mpedir teda Loumicidn de

monepeldcs en {os astlculos de purimesa necesedad,

Seds miLlonea de mesdcancs, €a mitad de €a fucaza de thrabajo
de £a nacdén Laboral con el campo, en su bencddicio v en ef ded pals --
evaremos a su @Ltima consccuencdin fa acdowma agwarla  Presddente --
Gustave Diaz Ordaz.

Entre £a preocupacidn ded presidente, habia ccupade siempre -
un Lugan fundamental La nccesidad de hacen pa./t,ttc(‘pe de todes fos mexd
canos, de todos Los bienes de fa revoluciln, precisamente a quicnes fa
hicienon 2os campesinos de México. Muchas son Eas wazencs gque expdican
este cambie, entne effos s¢ ancuentra cf intenls def jede mexdcane, --
porn LLevar a La prdetica Lcs {deales que expresaxzon Les diputades ded-
Congreso Constituyente de 1917,

C.- COMO SURGTO LA TDEA DE UNA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL (‘O‘«~ -

SUMTDOR (1)

1.~ Como sungdé la {dea de una Ley Federal de Pioteceldn al Consu
midor, en una rewtdbn del Congreso del Trhabajeo con el sesies Presidente

{1) Revista del Comité Naciona€ Mixte de Poteceisn af Consumdde . -

m
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de 2a Repiblica celebrada el 27 de manzo de 1973, 6poca en que La in-

§lacibn hacia sentin sus efectos scbre Las clases trabagadoras, ef Ca

pitdn Mauro Gémez Peralta Domiibn o5 entonces Prcsddente del Congreso

def Taabajo, planted come medida ?enddente a contrarrestrar Los efec-

Los negativos de La (nglacddn de un Programa General de Proteccibn al

Consumo de Lo Taabagadoncs, mésmo que {ndependientemente de €as accio
nes populares que planteaba hacfa ver £a necesddad de contar con un --
fonde nacional de fomento de garantia al consumo de Los trabajadones -
-que £es peunitlena acceso al cnbdite barato y oportune para adguirir-
bicnes de consumo dunadere, una Loy de protecedbn al consumidor y ef -
estabfecimiento de un 4nstituteo nacional de ondentacdbn y proteecdbn -
al consumidoa.

Con nespuesta al ejecutdvo federal a wio de Los puntos {nclul
dos en el programa geneaal de protecedbn al consumiden de £os trabafa
dowes, ¢ 3 de abnif de 1974 se Onstall ef Comité Naclonal M{xtc de --
prodeccdbn af Sadlanie, conceddide como un Lnstuwmento de celaboracibn -
secdal pana €cs thabajadores y LLanado a ser un promotor y aenerador -
de acclones que pewmitienan elevan el nivel de vida de &a cluse traba-
Jjadoaa.

CONAMPROS s8¢ avoed de (nmedinte a elaboaran el anteproyccto de
La ey §ederal de proteccibn af consumidon, mismo que §ué tewminado en
el dltimo mes del aio pasado, diversas circunstancdas, entne ellas el-
hecho de que estaba pon tenminan el penfodo, de sesdicnes de La cdmara,
no peamdtiercn que el anteproyecto pudiera seguin su proceso, CONAPROS
continug enriqueciondo el espinitu y contenido de fa Ley simultfincamen
te a &a {ucha del congreso del trabajo pon Bognav su promulgacién.

EL swion Presddente de €a Repibiica apeys esia demanda de Eos
trabafadones onganizados y anuncdd que eaviarla a La iniciativa de Ley
al actual perlode de sesiones de €a cdmara, en donde se encuentra a --
partin ded dia 25 del mes anterndiconr.



2.- Que mecandsmos e {nsdtrumenitos se establecen en & lew pa-
ra protegen efectivamente at Consumidon.

La Ley traslada Las nelacicnas entre proveederes y con--
swiidones del dmbito def denecho privade al del derecho sccial, --
enniqueciendo €ate y buscando fa ({gualdad entrc Los que son de he-
cho desiguales.

. La Ley “neposa en su parte noumativa on varios pilanes:

En su candcler tutefan, que protege al conswmidon sin --
permitinrfe nenuncia alguna a Sud derechos.

EL principio de veracidad, como nector de La rclacidn --
proveedor consumidor que permite a este Leoner el conccdmiento su -
ficiente sobhe €as caractenisticas de {os prcductss t soxvicdod --
que s¢ £e cfrecen para noaman su caiterdo en fewno @ su eventual -
adquisicion.

EE principdo de trwsjerencia, mediant . e cual cf consu
midon, antes de cefebrar un contrate tlenc cenccdmiento cabal de Lo
doa Los clementos y condiciones del misme.

La efectividad de tas garantlas de productes v seaviciod-
y La facultad a La autorndidad compelente pata cslablecer Las Lasas -
moximas de intenés y el mento de otnes gastos propios de fas opera-
clones a crédito.

La posibilidad de modigican, judicialmente, Cas cldusulas
undlaterales impucstas en Los contratos de adhesidm o de machote,de
-cambian prfcticas engaiiosas o trate inequitative al consumiden y,-
La negulacién de Las Leamadas "ofertas y promociones”

Se complementa La indclativa de Ley con €a creacibn de fa
Procuwraduria Federal para La Defensa del Consumiden, sus atadbucio-
nes prinedpales sendn La de neptesentar Loy {ntoreses de {a sccie--



dad en tanto que La poblacdibn ceasumidena; representar cofectivamente
a Los consumidores y &rbhitno en Las diferentes controvemsins entre --
consumidores y, en genenal, velar pon el eficdz cumplimionto de fas -
noamas tutelares de £os conswnidones.

La creacdisn de £a Procupadurfa  Federal para la defensa --
del consunidea ¢ Las disposiciones refativas a fa vigilancia y a La -
aplicacibn de £as sanciones por incumplimicnto de a Ley, reafinman -
el carfcten de dereche socdal que se atudbuye a sus preceptos y garan
as su cumplimiento en el futurno.

A este propbsite concuwre tambi€n fa creucién ded Tnstitu-
2o Nacicnal del Consumidon cuya dimfdidad send dotan de una cencien--
cia tal a £a cofectividad que Le pernsita exdgin Lo obsevwancia de la-
Ley, Las avanzadas disposiciones ¢ sus alcances; o precdsc que Los -
consumidotes estén en posibitidades de exdgit ef cumpidin{ento de sus=
detecncs; pon c€lo, of Tndtiz o debond ondentar al conswrider para u
lizar nacionalmente su capacddad de compra; Lngeamarde y capacilat-
2o pana cl ejencicio de sus dereches, estimufia en 88 la actitud con-
ciente de su papel come agenied actives del procese econfmice, cvitan
que sus comprad se saafdcer confewme a pudctdicas comeredfades y publl-
cltandas que conduzean a {mitacicnes cxtwallqicas Lesivas a sus <inte-
reset y a Los de La colectividad, auspiciar hdbites de corsume que --
protegen el patrimonio familiar y promueven un sance desawnoflfo y una-
mejorn asdanacddn de o8 necursos productives del pals.

Se pucde decir que el C6digo Civil fué el eSdigo de La pro
pledad, £a lew Federal del Trabajadon, ef Cédige def Salario y fa Ley
Federal de Prcteccifn al Consumidon es el Cédigo del Consumidor Popu-
Zan.

3.~ Esta ey satisface Los proplsitos que LLevaron al movimien
2o cbrero a hacer La peticién del efecutdivo.

Dedinitivamente a Ley de proeteccibn al consumiden cubre~
de manera satisfactonia un baste campo de €as actividades comencia---
£es ante las que se encuentran Andefenso el consumdden; s<n embango, -
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28 necesawie todavia oncendtan Les mecandsmos que eviten el constan-
te encareedmicnico de Los preductes y que acabe con €as arraigadas -
paufeticas de especufacdidn y acapatramiento de mercanclas, estes feno
mened, amparades en L inflacifn  que se ha vendde padectende, ame-
ritan nueves y efectives métodes de contrel por pante del goblcane-
dederal, Lod thabajaderes que son Los que tesdsten en rayet propor-
cifn Los ejectos de cstas puicticas, no defaxdn sdn dejar de nacenc
cet por supuesto fa enoame thascedeneda que Lene La Ley de prodec-
cién ak c'a-wwnédo.ﬂ, en su Lucha por logsas el estabicocimiento de --
ne'umad que acaben de una vez pea todas cen el alza dercengrenada de-
precios, con fa especufacidn, con ¢l acapriamiento ¢ ofvwas serdes -
de pricticas que {esdonan el poder adquisitive ded salaxic de Los -
twebagadorcs y del pucblo en genesal,

Por ello sequitremos imsisticindo en mecanismos ejectivos --
que contrnolen Los prec<os, que den a conccer £os costes reales de o
peracdbn de Bas empresas que nregulen €as uidldidades de €as mismas,-
sclo asi efectivamente podremos Luchar contra o encarcedmiento de-

£a vdda.

Era {napiazable contar con wna Ley Federal de Pacteceddn -
al consumidon, el Presddente Echeverrla anuncia que en el actual pe
Wodo de sesiones del poder legislative, el efecutivc a su cargo -
sometesd el proyecte coricspondiente a €a ceonsideracidn nacional,cs
ta Ley, pen &o que ha pugnado (nsistentemente ¢& Cormié Nacdenal --
Mixto de Protecedidn al Salardic, abhre wna (meoottante expectativa de-
Justicia social en Méxice.

Es evidentemente que cada dir se hace mds patente {a dis-
patidad entre proveedon v ccinsumidones, prepotente £od puimeres, £
neames Los (dltdmos, conclentes de €a ventaja que £es properciona -
su hegemonda econdmica, €08 prcveederes abusan 8{stemEtdcamente --
del consumidon quien, pon su situacidn de individuc aislade, ne --
puede presentar, no digamos defensa, ni siquicta un minime de re--
sdatencda, of comsumddorn tequiere oy satisjactores gue (o vuede -



prepercdonar ef proveedon ¢ sc ve cbligade a captar -sc¢ pera de ne
obtenenlos- €as condicdonzs gque, por onctesas y fLeondnas que sean,
e <impone el proveedezr, no eviste en €a prdetica {a billateralidad
en &2 contratackbn, fa Ley comin perundte, por cenceplualdlzacdén a
mactondica, La renuncia a {a mayonfa de Las escasas u dispetsas --
noamas que, de citwr sucate, tutelarlan Los derechos e inferescs -
ded eonsumiden.

La perydatencia de ancestiales desviacicones en fas padctd
cus comencdales, {a disparidnd factica, entre fas partes en la ne-
Lcdén contratual, Lis Lagunay cogales exdstentes, fa (negable (n-
fCuencia de una publicidad tenaz basada en tesds propias de una s¢
ciedad de consume, propician Loy rediterades abusos af ccnsumidonr.

Es precaso corregin fas situacdened anormaled que, pon no
arnadgadas puede permitinse que peamanezean {nmuiabfes.

Conciente de fa necesidad, el Cemité Nacional de Protec--
cidn al Salando, nccoglendo la {nquietud del Congnesov del Trabajo,
ha pieparado un pacyecte de iniciativa de Ley Fedexal de proteceditn
al contumdiden, cuyas disposdcddnes establocenian fundamentalmente:

I.- La {venuncdabilidad de Eas noamas de paocteccién al consu-
midon.

2.- EL prinicdpio de veracidad como recton de £as nelfaclones -
proveedon- consumidor, mndfcstando v.g.a través de La e--
xistencia de o pubficidad de cualquier antlculo o seavi--
cio 8¢ ajuste a Las caracternisticas efectivas de £o que se
anuwcia.

3. - Cemo consecucncia, el principio de transparcncia en £os con

Lratos el consumidon debe tenex pLeno conccimiento de Los-
derechos de que adquiene y £as cbligacdcnes que asume.

4.- la efectividad de €as garantlas de productos y Seavicios.
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5, - La jacultad de La autonidad competente para cstablecer la
Zasa mixima de {ntercsed y el monto de otnos gastos pro--
pios de Las operaciones de cifdito.

6.~ La posibitidad de medigican, judicialmente, &as cllusulas
unilatenales impuestas en £0s contratos de adhesdbn o de-
machole.

7.- Procedimientos para cambian pifcticas engaiiosas o trato £

neguitative al consunidon.,
&.- La regulacidn de Las Llamadas"ofentas y promociones”

EL andlisis de las quefas de consunidon que ha thamitado -
el CONAMFROS &eva al convencimiento de que o6 {mposlergable esta -
blecen métodos dgifes, aceades con el nitmo de La vida contempord -
nea, que asegurcn a os consumidoics el goce de una veadadeta prote
2cibn jurddica, porn c&2c se hice necesando €a creacdbn de una procu
radunia federal para fa defensa del conswnidon.

La precutadurla representard colectivamente a £o08 conswni-
dones ante toda clase de autondidades y proveedenes de bienes v sex-
vicios, podrd en cientos casos previo mandato, presenlan y represcn
tar individuatmente al consumidor; actuard como {ndtancia cancilia
dona en £os diferentes procedimientos y diferencias entre consumido
nes y provecdores en general, velatwd por que tengan ~cficacia fas-
noxmas tutelares de Los comsumidenes.

Lla observanciu de una Ley depende, en (ltima instancia, de
da conciencda exdistente de wma colectividad para hacenla cumplin, -
Loy disposiciones avanzadas que se {inclugen en el proyecto de Ley,-
podidan convertirse en Letna muenta, a4 aquellos a qulenes va dini-
gido desccnocen sus disposiciones y dus afecances, sdiendo fa protec-
ceifin af consumidor un campo novedoso, es preciso que af Lade de Las
medidas jurfdicas adoptadas se d& a £os consumidones £a orlentacibn
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‘necesanio, no s6lc :xua que estén en posibilfidades de exdigir el cum-
plimiento de sus denechos, sino para hacerlos concientes del papel -
que desempeiian como agentes actives dek proceso ecendmico general,pa
na que utilicen racionalmente dus gastos y desarrollen una capacidad
para La mejon realizacdibn de sus compras y el mejor aprovechamdiento-
de sus interncses y sus ingresos, la Lucha por ordenar con justicia u
na sociedad competente a f£a efLudadania completa, y en Lo que toca -
a Las nelaciones comenciales, el condumidorn debe fener conocimiento-
de £z dmpertancia de su pasticdpacibn de fa vida econbmica y desarng
Lan una conciencda sofidaria que contribuya a La abolicifn de Las -
pricticas negativas que ef uso y La costumbre han arnaigado en el co
mencie.

Para esta {mpatante juncidn, sc esicbleceria ef Tnstituto Na
cional de Onientacifn al Comdumidor, tegidc por un consejo directive
integrado pon vocafes del secton gubernamental, aepresentantes de La
mayorfa condumidona, ebreros v carmptsdnes.

E& Tnstituto tendrd entre ctwrs Las sigudentes funcionesd:
al.- Recopdlan, elabesas, puocesar y divalgar <nfowmacdln pasa facd-
Litar al consumidon un mejon conocimiento de [os blenes y serwd

c{0s que 8¢ ofrezcan en el mexcado.

bl.- Onientan a fa {ndustria y al comencic acspecte a Las necesdida--
des y problemas de consumideres.

c).- Realizan y apoyan investigaciones en ef &rea de consumo.

d}.- Promover programas educatdives en todos £cs ndveles cn materia de
onientacibn at consumidor.

e).- Propiciar el estabfecdmiente, o en su caso, meforamiento de 848
temas y mecaniamos que faciliten a Los consumidones ol accedc -

a bienes y servicdes y

).~ Prccurar fa racionalizacién dec fa produccién y cf consume.



EE proyecto se aparta de £as concepcloncs tradicdonales de
derecho privado, y regula £as nelaciones entre consumidor y provee
dox, mediante nonmas de natuwnleza tutelar encuadradas en ef mance
det derecho social, conatituyendo un importante enriquecimiento de
este.



CAPITULO IV
INICIATIVA DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL
EJECUTIVQ FEDERAL
El estudio de la realidad econdmica mediante la ob-
servacidn, la hipbtesis, la‘sistematizacibn, la comprobacibdn,
el juicio valorativo que conjugan los elementos reflexivos de
necesidades normativas coersitivas de las conductas de la po-

blacibdn en el consenso de las acciones econbmicas.

Se ha considerado en la historia econbmica que ella
se alimenta principalmente de juicios valorativos, en su esen
cia de que los hechos se hacen, mas no el hecho mismo, ello -
tiene su origen emanados dentro de una doctrina, se habla de
hechos y ello se hace Gnicamente cuando esAindispensable el -
efecto de entender el por qué, de consideracibn entender el -
por qué de su nacimiento, también puede suceder que haya oca-
siones jgue tenga que necesariamente debe de hablarse exclusi-
vamente de hechos, son cbras del ser humano, manifestaciones,
précticas, movimientos, entrelazamientos en este caso se pre-
sentan, con una estrecha conexidn entre hechos y doctrinas, -
se hace necesario precisar y el hecho origina la §octrina. o

la doctrina origina al hecho.

Se afirma que toda doctrina tiene nacimiento y se -
desarrolla gradualmente, hasta llegar a la madurez, a la pos-

tre una declinacibn, varias circunstancias influyen a la dura



cibn con respecto a cada una de estas etapas sobre todo en -
los Gltimos, mientras mayor generosidad haya en las ideas, mg
nos vulnerables resultan en las doctrinas y por lo tanto la -

duracibn y decadencia serd m&s prolongada.

En lo referente a la Gltima etapa, resulta gue en -
ocasiones la doctrina aparece por completo, aGn transitoria--—
mente, algo pudiese suceder cuando se presenta asi, si es asi
al pasar el trance trae manifestaciones de que ha nacido una
nueva doctrina, pero aGn sus formas doctrinarias siguen sien-

do las mismas.

Para poner de manifiesto de hechos de tal influen--
cia que tiene en la orientacibn del pensamiento de la socie--—
dad en sus relaciones econbmicas, se recogen e las entrafas
de estos actos doctrinarios, bases y métodos de enseflanza, pa
ra trasladarlos a la sistematizacibn normativa Je la sociedad:;
en nuestro pals ha recogido estos postulados el ejecutivo ha
tenido a bien adentrarse en los principios tebricos y doctri-
narios de los cuales son manifestaciones de la sociedad en -~
sus relaciones, de adquirir materias para la subsistencia bio

lbgica~social.

Se recoge la iniciativa de Ley Federal de Proteccibn

al Consumidor inspirada por el poder ejecutivo conjuntamente -
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con las organizaciones de obreros y campesinos y otras cartas
de recomendacibn para encararse directamente al fenbmeno eco-
nétmico provocado directamente por las pr&cticas gque histbérica
mente han sustentado en cada época de transiciéé de materjas

de consumo.

El poder ejecutivo, siendo uno de los poderes repre
sentativos dei orden establecido en la sociedad y como tal ti
tularidad origina la obligacibn de velar por las relaciones -

. econbimicas de los integrantes de unaz poblacidn, la crisis eco

nbmica inflacionaria origina que Be proteja a las clases de -

€SCasos recursos.

La iniciativa de Ley Federal de Proteccibn al consu-
midof es un intento de aminorar el bajo poder adquisitivo de
materias de consumo para los trabajadores especificamente alu
ciendo a é&stos, en su proceso original son los productores =--
reales y directos en el proceso de produccibn de materias pri
mas, por un salario que m&s tarde lo utilicen en la adquisi--
- cibn de las mismas materias, gue con el producto del trabajo
fueron posibles, de esta manera por la aportacibn de su fuer-
za de trabajo mal remunerada, se hacen victimas de enajenar -
su salario, con las practicas de los comerciantes que se apro

pian de las materias de consumo.



La iniciativa de Ley de Proteccibn al consumidor -
por el Ejecutivo de la Unibn puesta ante el Congresoc de la --
Unibn, para someterse a su consideracidn inspirada en las ne-
cesidades mds elementales de una poblacibn de escasos recur--
sos, mis tarde discutida y aceptada, modificada por los Legis
ladores, pasard a normar los actos de comercio, los actos de
intercambio de mercancias, entre los comerciantes, prestado--
res de servicios y a los consumidores, por ello después del -
proceso de discusibn de la Ley Pederal de Proteccibn al consu

midor pasar& a ser Ley para toda la poblacibn.

Acto en el cual culminbé con la expediciétn de la Ley
Federal de Proteccibn al Consumidor, publicada en el piario -
Oficial el 27 de diciembre de 1975, puesta en vigor en todo -

el territorio nacional.
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INJCIATIVA DEL EJECUTVO

CC. SECRETARIOS 2% LA CAMARA DZ DIPUTADOS
DPEL H.CUNGRESO DE LA UNION,
PRESENTE.

La iniciativa de icy, que en usode las facul-
tades que me otorga la Constliczién de la Repliiica, :cngo el nc~
noi ds somctcr a la consicderacion de ese H.Congresc de la U"’&:z,

_propone la creacidn de normas ¢ instituciones Gue el Ejecutivo a

mt cargo estima de la maySr imgortancia para la afirmacién dal -
régiracn democrdtico. Swmhc:. un avance coasiderakie en la eve-
laCu‘h de nuestvo Dercclio SOuL"l que tiene su rafz or ¢! maadats
del Constituyente de 1917.

Sélo madiante el leal acaramicnto ¥ la acwuall-~
zacita imaginative. de 1 cspirite y la lotra de la Co..au'a:c 6—:, po-
dri nuestro pols alcanzar los objelivos que ¢sIn se Ionus. ZEs3
deker do esta gencracidn velar yo“'ux. las complejas rolaciones
so~ialeg d\, n.lesu.o llcm'ao se rijan electivamente nov principics
dc M3 stcia gue ascguren la Lemzw &ade la Hizeriad, Parma eilo,

A -
es 1ndispensabie ampliar y cmuﬁ.cycx el &mbito ¢ loe normas
witelarcs destinadas a pxo eger a :as moycrias nacionaly g,

- Durahie los Ghimces decen

boun Sran esluorzo e in promes o de la as :

ca particular co b oy con lo vyue alconud unn ¢

constanie mata Jo nrecimionta on loaeoduccionde Dicn

slos. Esie procosEe qoncud, nd chomae, niworios dose

cca: mm.'co—' b ;.r.-:..fa}cs: . Plamos puesio, por ¢lle, primordiz
cion & los aspectos cualitaiivos del desarroilo.

-

Ta poiftica Jdo wudisi SPIacion del HHLENIIIG

dane in
mis atta sriosided n" L.. Uol\u ~'nl e dn Reveluoidy, E2ste ha fnn-
piicado cambios substencinles on ios 0‘;:1('.LL\=‘..‘:
tos Gue orientan la *cci:“-a acl 0"‘ e n.:’olicn‘
5ién ormen SER Lty

At o T,n".l(:..:‘:uq LRSLrus
.
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La c¢éonomfa mundial ha'entrado en una era de
“fncstabilidad lo que repercute y habré de repercutir durantc mu-
- ¢hos ailos en México. El proceso inflacionario es la manifesta-
ci6n de una crisis generalizada que obliga a tomar decisiones de
largo plazo ¥y a modificar.cstructuras injustas gue, de otro modo,
tal vez hubxcran podido sobrevivir.

Entre otras dcterminacioncs, el Ejecutivo a mi
cargo considera necesario iniciar profundos cambios cn los sigte-
mas dc intermediacion de mercancias y de servicios que tradicio-
naimente han venido reduciendo la gananéia legitima del produg-
tory lesmn ndo el patrimonio de las clasés populan‘s .

+ Desde que el proceso inflacionario mundial co-
menz0 a incidir en nuestro pals, las organizaciones de trabajado-
res plantearon al Ejecutivo Federal la urgencia de tomar medidas
tendientes a la proteccion del poder adquisitivo de 105 grupos de
menor ingreso. " Estas forman un todo cohcrente de acciones so~
ciales, administrativas y legislativas que fueron propuestas el -
afio de 1973 y que han sido sometidas en diversas ocasjones al dis-
logo y a la consulta con lcs sectores interesados. -

Destaca en este programa la politica de salarics
que ha’ pnrnutmo mantener y acrecentar ¢l ingreso real de log --
trabajadores, asicomo la elevacion €= los precios de los produc- -

tos agricelas, que ha favo-ecxc.o de modo semajante a la poblacibn
‘campesing. i '

‘ Elemento ix"porta nte de esta politica es ¢l Decre-
to de {ijacion do nrecios por wariaci¢a de costos, expedido por el

. Ejecutivo a mi ca rgo el afio antericr, por el que se ha' hecho posi--
blc el ajusic de 10° precios at’en:he*mo a’las fluctuaciones del pro-
ceso Inflacionario pero evitande, que la especulacion, cl m..lxna-
micnto o ¢l afdn m,amcd do de iucw redunden en nmso

- t__‘undn"
cias ine qultu._iv‘:, .

Dzstacan {gialments los reformas a la legisla-.
cibn del trabajo por las que se establecit el Fondo Necionad de
Garantfa vy Fomanwo al Coasumo de 1oa Tralajadores, quc. pcrmn:c
el accese dz éstos al ahoryo pihlico para la (‘.u(‘..uBl\..iGﬂ d= hienes
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de consunioduradero a tasas de interés maderado y gue organiza
el poder de compra de las mayorfas para la obtencidn de mejores
precios.

Se h': srocurado, asimismo, el fortalecimiento
de los sisten -z de ¢ .:.orcializacion social, tales como alnace-
nes popularas, Codh ‘.JL vas de consumao, tiendos sindicales y -- ~
obrero-patrovales. No scrian sin embargo suficientes esias me-
didas si- prevalecleran pricticas nocivas y muchas veces ancesira-
les de comercio, que distorsionan los hadbitos de consumo y lesio-
nan los intereses del piblico, el ingreso familiar y atn la dlgmd ad
ciudadana.

Este proyecto de ley es parte fundamenial de una
nolftica destinadn a la p"otecci(m de las maveriss, psro también,
un instrumento pava corragiv vicios y deformacicones del aparato
cdissvibudvo ¢ Livpulsar la actividad productva por la emplincida -

del moroado iutcrno. Raspoidde a dos propﬁ-sx 3 Concurranias <;x"
oricalan la politica del répimen: 1z raodernizaci 1 dal sistema eco

nomico y la defeusa del interés popualar.

La doctrina libaral estimaba que el cersumilior
dictaba las condiciones del mercado. [n pafses de tradizidn
coloaial ¢ afirmeaion punca e cieria. perate 10z maconis-
m>s de produccita ¢ iatermediacion nr ovsalai de prictizais monu-
r\f)‘.rs:., por los oue vaa iminorfa {mpuso, duranre sizlos, ns
cungicionas da venia & und poabiacicn c.f:u upertis, 1_‘,‘.0-.:,*‘.:: c]
incrme [rento a (0do géncro de abusos y exacciones.

Los siziemas modernos de comnercio alecanzan g6
lo aun sector r);'iv:'ic:.acw de la poblacidn v ao han logredo. an
modo aigunn, tranatarmar ¢f obsolem aparaco cistritativo; aates
bion, han adon __uo & menido actindes hagemdnicas, agautuasiio

asi s credorsinis su‘-u. uit piblico corsumider cautive que, I-

LoDy

a rales conduzing, caraca dL: duefeitse esplciiica.

d;s;‘. orerido mnfe
¥ Quc implcan tanio
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condiciones inequitativas. Estimular la conciencia cfvica y dotar
al pueblo de log instnimentos neccsarios paxa su dcfcns-., es debor
del Gobierno aue no puede permanecer indiferents ante injusticias
reiteradas que fnerman el ejercicic de las libertades humanas.

Lo modernos medios de inducci6n colactiva,
los excesos dz la < wuiicidad y las tendzncios monopdlicas de la
economia hai p-.:c;:;ci::.du lenbmiencs seme2jonics en casi 15403 Jos
pafses. Sc ha conaveri o, por lo tanta, en preccupaciln univer-
sal el estnblcc:nhemo dz normas y limites a les sisterncs de in~
termediacion y propaganda. La creacion de disposiciones juri-
-dicas tutelares del consumidor es un [u.dmf_no ~aractor Qch
de nuestro tiempo, sobre tcdo en los palsses doe economia de mer-
cado, en los que esta reguiac 0: | se Vieive indicponsabiz,

. 11 [',‘,'ec' rivo - de la L'ric

estacpr qua el cardcter innovader v ata
iniciativa reside en su ""3.‘.~G:i"o G tras
recho social ln regulacion do algunos as;
mica, en parncul‘,r de los azros dz con
menie han sido regides por &prSlC!OH:’Z

radicionai- .
p*r'“f’a.

Este proyecio se inspira en la filosoila*dz nues-
tra Caria fundamental, que incorpara, : ver en ol -

“eonsitucionalizmo medeino,
pos cociales maveritarics.
titucion derivan Jos 1
tores mas déhi
privada lJes m

‘m* A PUs ’-s, en materie de

: frica que arranca do nuaes-
am (“m’ soacia del hiterds colcctivo
suhwe ol inicrdén l,.)v-'l 1 ™ --:vul' ol deber conattigelonal
el Goblerno dene de velur porgus Mo lilevtad dal mavor rémero
ne sen sacvilicada pow In acu :mvl'u, snde pu.:er t.con:':rmw-\ ]0-
cial en peguciios grunos :-

-

tra Rovolucion,  Acon
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, Nugstro régimen constitucional pretende, a
través de las garantins soiales, el cjercicio cfectivo de log
dercchos humanos, yue de otro modo resultarfan ilusorios o
simbdlicos. Dontro de este proposito han sido expedidos, en
distintas épo:ﬁ.,, los cuerpos normativos que sustrajcron al "
- Derecho Friv~do aqi::llos aspzctos de la vida comunitaria en
que era indi: 2nscicc estableccer normas tutelares para asegu- -
xar relacioses entre las clases y los grupos sociales.,

-Asi, las rclaciones laborales se desprendicrea
del dmbito do Ia contratacion civil para integrar el Derecho del
-Trabajoy la leglslac On agraria vino a moidificar radicalmenie
am;iguas rocionzs sobie Ja progiedad. Asl, las normas que re-
_gulan ia titela de los menores, las de seguridad social, dere-
cho cooparativo y vivienda [‘O[‘UIJL‘ han veanido creando rogime-
nes jurldicos singulares y normas dlfcrencﬂs a las Gue soa usua-
1°s en cl D::.:cho Privado,

i En todos los casos anotzdos queda manifiesia
“la designaldad rzal gue exisie ontre Jos sectores sociales y la ne
cesidad de ¢ qie el poder piblico mtervcwga para garantizar, ea
bencficio de los gr econdmicamente mis débiles, la protec-

ciOn que por sl misra0s no puedsn daxse.

el progreso scondbiy
en la ccone e

dad do con:
dad, traténdosz de grupos
Ador cuando se aplicar o fo
vastos contingentes lsum;;nba
ben correspoader aornas e i

 no t,encn el nusmo va

cios cca::a..u:aw ‘€n e pardeipanc
. A laera del coasumo colectivo de-
inszitucioneg de proieccidn colectiva. .

‘.’.)'1)

El uroveszo de loy qQue someto a Vuestia Soba-
ranfa recoge algunoz preceplos gue actualmante se encucntenn
disporsos enia fegislacion civit y mercantil. Se trata de dax
unidad a esas normas ¥ gGe ordenerias dentre de un mismo cuey-
po legislazivo en gl gu3 s¢ Iés imprime Lna nueva nomivaleza al -
lado e muches oovas dispesiziones que zepslan con carfcrer so-
i) acton ;n comereicy ciopes enize puriiculires. '
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Las disposiciones que esta nueva ley cleva a la
categmi’a de normas de Derecho Social, luscan mcderar la auto-
nomia formal de la voluntad para salvaguardar l1a autéatica liber-
tad y asegurar la realizaci6n de la justicia. Frente al derccho
privado, que se funda en el priacipio de igualdad entre las partes
y supone que éstas son sicrapre libres paga contratar, el Dzrecho.,
Social asume la existencia de desigualdades reales entre quicnes
contratan; reconoce Que la libertad de contratacitn, cuando csas
" desigualdades existen, no conducc ¢ Ja justicia y por ello, convier-
.te a la relacidn entre particulares en un hecho sccial que aicctia
intereseg colectivos y que amerita la intervencion acdva y vigi-
lante del Estado. .

) De ahi que las disposiciones dcl proyccto de ley ..
que someto.a ese H,Congreso tengan el caracter de irrenunciables
e imperativas y~ que, en consecuencia, no sblo dersguen a cualguier

- disposicién que se les oponga sino que prevalezcan sokbre cualquier

- otra norma que rija esta materia y que sean nulos cualguiier pacte,
costumbre, practica 0 usO en contrario.

) " De ahl. asimismo, que queder cbligados al cum-=-
phmxento de estas normas no unicamente los comerciantes, indus-
triales y prestadores de servicios, sino tambidn las cmpresas de
participacién estatal, los organismos descentralizados y los 6rga-,
nos del Estade, en cuanto desarrollen activ xdadc de p:oducmun,

dxstnbucxbn o co"':"rcxahzaf'xo.. de bienes o pres On de, servicios

: Por regir actos mercanii c.e. la faculted de esc
. H.Congreso para legislar sobre la materia encu

to en 1o dispuesto por la fraccion X del artfcul
ci6n Politica d< fos Estades Unides Mexicanos.

n:ira su fundamen-
3 de la Constitu-

]
c7

. Esle pr oyccto p ‘opome crepular nq-v:!lm nqpu.ms
qtu, dL, mandra mds haportante y con mayor Drectencia afoectan los
intereses Jdel consumidor, Por clio, el Caplnlo Scguado tiende a -~

“evitar teda publicidad que no cor c_on-le a las caracreristicas --
reales del producto © servicio o ol ofrecimiento de, garantias o --

prestacicses gue rno se cumplan.  Impong, también, a todo prevee-

dox de bicn:s o sexvicies la oblizacion de informar veraz v suii-

cientensna ¢l consumvdor v dedar puntial cumplimiento a las ga-
rantias u ofertag a Que g2 hubiere ohligado o que hubicre gmmeudo.

v
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La cxpcucncm cotidlana nos revela quc cn las
ventas a crédito se estipulan clausulas y condiclones nouormmcmo
Injustas y lcsivas para quienes no disponen de recursos suficicnze
.para pagar de ccmtado, o sea, para la inmenza mayoria de la po»-
blaciOn.

St imponen frecucniemenis carges injustificados
y sc cobran intercses que exceden d2 mangra notoria, al tipo de
interés que preva a2lece en les mercados institucionales. Se o dienc .,
asi una ganancia por el que proporciona el kien o el scrvicie que
no deriva de una legitima intermediacitn mercantil sino de pric-
ticas que bien pueden califlicarse de usurarias. A cvitar estaj
pricticas ¥y @ proteger a quien comy a2 crédito, se encarr‘mnn
las disposiciones contenidas en cl <.pli"..d Tercero.

Sz conslgma el principio de que los inte rescs Gnica-
mente deberidn cobrardc sobre saldos insolutos y sc prohibe la ca-
‘pltp_h“ac.sn Iz intercses o el cobro de interese sobn inicreses. Sz

faculea dsuwsmo fa Secretz 2 de Industria y Com'—:u:io para fijar
los cargos mindmes quc e odrdn l‘uce:' sc al coasumidor en cualcu::: :
acto € contralo en que s¢ i cun da crédito v para establecer {a
tasa maxims de interés que ")f.j 3 estipularse. Oora inpovacida - v

deniro de ese Cupitulo conziste en dejar al cemprador, crands ha~

mlena Al
va incurridc zi mora on los c“-nrrauo., de cuy vrlrmcnm piana res-
pecto & los cuales naya cubierto més de la mitad del srecio, Ja o2-
cién de cser &! quien \,L:Jm-.atrc la Lens.LSJbu o el poge del acerdo -

venrcido.

- El Capirlo Cuarro sefiala la responsabilided en

T que incurren ics’ prevestares de bicnes o servicios por incunwmiimisn
toy os.ublc..x, ADHO Una nuzva c’b‘nruu.LOn para quienss fabriquen -
producios o Jos .mpom... oara Su venia al pikico, Ja de ascgurar -
el suminisiro oparuno e ¢35 y refaccior dguranre ol ‘a NEO en
que sc fabriquen, armen odistricuyan y, postericrmeante, duran-

- te un tdempd razonehie, o fuhadn de i duranilidnd del producio. -

PRt

Las dls‘,x\.r.icicnr;' conm"nwm et Jos arifculos 3
: nilvinaa para télos los o Lot
aopardr c!u Ju fesho en g

aitereds subainse

H RS
lUu‘ Cdae Oy



La prestacion de servicios ha venido dando orf-

gen también a irregularidades y abusos frente a los cuales normal- -

mente se encuentra desprovisto de defensa el consumidor. A corre-
gir estos abusos y a dotar al usuario de elementos para protederse

se encaminan las dlspom:xoncs contenidas en cl Cap{wlo Quinto dn
esta [niciativa.

Se esiablece que,-salvo pacto ea contrario, las
personas dedicadas a la reparaciOn de toda ciase de producios dc;'
berin emplear partes y refaecciones nuevas y apropiadas. Sels

_obliga asimismo, cuando el producto reparado resente ""ucxenx_u.
imgputables a ellos, & repararlo d= nueva cuente v @ indemaizar ai

" usuario por una cantidad igual al irnporte del alquiler del kien du-
rante el tiempo que tome la nueva re:pamci(’m.

na 0 priciica
que establezca de hecho dos precios distintos para Wi mdsmo ser-
vicio, uno por.su ofrecimizato gensral al piblico ¥ otro, a través d2
unoovarios intermediarios que actien de acuerdn con el provecdor.
Se trata de evitar asi los abusos de la '"'reventa” ¢n la presiacidn -
de. servicios al pdblico. : ‘ :

Se prohibe estrictamente todo s.sten

A fin de compatir jofi actzc 1S
abuswas en servicios ofrecidos al pkmluo
tamente prohibido establecer prefecencias o :
admisi6n, salvo con causas plwm mente ,ustw

v(ﬂ
(/ l Q 8%

El Capiwulo Sc.\xo tien
2l amz de casa gue e¢s frecucniemenic € :
adquirir proghe:. 05 gue cxceden su capscidad

au O N H : .
se trata de vo.tis hechas o domicilio. Mara elio, .incroduce co- °
- mo inzovacion e el L\u,c“o Mexicano, . la positit
“ol coniraro denrro de los cinco dias snmxentos a aquél en que la
op*r::::(m se h';b.:':a ccl ahirado..

N

bl Cap‘m o Sépthnc contience dis sposiciones que
angeriores y que tienden 2 protoger el-pregtgio
omnrador; & comiatir pricicas, 50 0
mles que ate Aten contra &u dignided,

jun
—
i}
=
”
T
.
jasg4
[
o=t
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seguridad; a reafirmar la obligacion de todo proveedor de
respetar los términos, plazos, condicianes, modalidades,
reservaciones y circunstancias, conforme a las cuales se
hubicre ofresido o paciado la entrega del hien o servicio y
a sanciconax de mancra especial la infracel6n reiterada o
contumaz ¢ osta -isposicidn, cuando sc trate de sCrvicios
turfsticos, dc C,\.\MDOL'EC. _vcncmb e viajes, hoteles, res-
-‘taurantes u ctres andlogos.
‘Se propono la creaci6n de la Pr ocuraduna :
Federal para la Dofensa dzl Consumidor, como organismo -
auténomo, Sus atvibuciones principales serén la de repre-
sentay los intereses de la sociedad en tanto que poblacién
consumidora; representar cojeciivaimente a Ios consumido-’
res ante toda l:’ se do provecdores dc bienes y servicios;
actuityr como conciliador y drbitro en las diferencias entre
consumider y proveecdor; ), en ~‘mcr..l velar por el eficaz
"cumplimienro de lnz normas tmutelares de los com,.xmxdo.‘.a.

Sz prupong mmb‘c‘:n la crencibn dei 'lnstim-
to Macienal del Coasunidor come organismo descentralizado,
cen parsc..r!: iad mud ca y patrimonio propio, cuyas [Ln:\~
lidades serén los jertar al consumidor para utilizar,
raCiDn—.-l"V'..L ;8L d o compra; informarfo y capa-
citarlo pard cl uv cic da sus derechos; estimalar en &1
la actitud conscicnte de 50 panef coma sgente aciivo del -~
precest acondmi C"‘ cvitar.Gia #us coinpiras se realicen con-
forme ¢ pricricaz comercicles v p‘.lb..'citg.xial: Gue conduzcan
a imitnciones exrraldgicns icsivds a sus interesces y ales - |
de la colcctiv';}:zci' anspiciar habitos de ceasumo gug protwejan
el patrimonio {an miliar y-promuevan un sano desarcello y upa
mL._]OI' asigracion de los recursus productivos '~l pais.

v ‘

Sc complemeria la iniciativa de Leyicon
dispasiciones relativas & }: sliniag w.t juridica dc- ariencs ~
| presten sus servicios a les or SMOS cuya croacitn se -~
propone; a las funcicnes doe 1:‘:‘[',"\4.1\; y owisd lux.-x‘., a lus -
sancioucs por mf:.z:c.oucs o leley ¥y oo les recursoz adei-

::ist-u_ivo: e valer comr:z ch rasohic] caan
qomvadis e e '

A

"t

o .



La creacion de la Procuraduria Federal
para la Defensa del Consumidor y las disposiciones relati-
vas a la vigilancia y a la aplicacion de sanciones por incum-
plimiento de la ley, reafirman el cardcter de Dzrecho So~-
cial que sc 2:ribuye a sus preceptos. Las sanciones ad-
ministrativos y las acciones que corresponden a la Procu-
raduria, son medios para que la coiectividad asegure el
cumplimiento de normas imp2rativas, indepzndientemen=~
te de la responsabilidad en que los proveedares incurran
frente a los particulares afectados.

e

) Las normas e-instituciones fundamenta-
les previstas por este ordenamienio,’ revelan que jos ac-
. tos regulados por €l no establecen solamente vinculos ~-
privados, sino que coastituyen fendmenos ce caracter -~
social que justifican Ia presencia dd poder piblico como
guardiin y vigilante de un interés colectivo de superior
jerarquia.

La expedicion de esta ley vendrsd a ~--
constituir un paso més dentro del propodsito comiin que
ha inspirado durante estos afios la accion dz los Poderes’

Legislativo y Ejecutiva de la Union; asegurar, por la -
vigencia de un orden juridico adccuado a las necesidades
de nuestra época, un mayor &mbiro de justicia social y
un méis pleno dis{rute de ias liberindes.

. —Vendri a coincidir, igualmente, en -
la esfera de la legislacida intersia con los principios
‘que Méxice sostiene deniro de la comunidad de naciones.”

90



Las relzciones econ6micas internacionales han dado lugar
a enormes desequilibrios entre los paises en via de  -=
desarrolloy «guelln: que, validos de su posicion hege-
monica, fii~1 en £ exclusivo beneficio tanto los precios
de las matecias nrimas como aquellos a los que los pue-
blos manos evoitcionados han de adquirir la tecnolozia, .

el financiamicnto y los bienes de capital. Este fznbmenn. .
ha dado origen a ja demanda generaLzada por cl estable-
cimiento de . nuevo orden econdmico internacional.

La Czrta de Derechos y Debares Eco-
noraices de los Estadas, significa precisamente el inicio
de una oueva érnca enel | ;c.cho Inc raacional, en la cual
habrin de consagrarse nm mas tutelares que prcigian a
la mayor paric de los paices del mundo en las transaccio-
nzs ;ntcrvacionalcs y que hagan pleno el ejercicio de la co-
boranfa, por la ‘.:tr-ﬂr'-_-udcnc.a gcondmica y la eguid d dge .
trato entre las nacione

lzs guramias sociales y los dercchos dz
convf.;,*’-f’c'b cit Ja Coasutucion de 1917, oricaran

y
; Jos dravies ln accidn de nuestro pais v, ea la

cis de low princt auc pastuilamos en nucsira

intami. = on naes vigz {nrerpacionai reside -
nuestya lesliad a la hevencia jdecgldeica gue asggura la vi-
gencia ds nuestres ingtitucicnes demooriticas.

e fo anior formante eapirento, con fui-
damento en 10 que one la fraccion [ ockel avticolo 71
de ja Coustimcian mnucu. de los Estwics Unidos M..)J:C““
der
by

nos, soineld, por i condleio, & com acion de la
v de Loy ¥ Cuerul

mara do Dputados Ja shimifeise icdel
de Proteccitn ol Cousumilor, -
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;LEY FEDEEAL DE PROTECCION AL CONSUMIGOR
CAPITULO PRIMERO

DEFINICIONES Y CCMPETENCIA

. .~ ARTICULO lo.- Las disposiciones de esta Ley
.regirdn en toda la Republica y son de orden publico e interés
social. Son irrenunciables por los consumidores y serdn
aplicables cualesquiera que sean las estabiecidas por owas lg

- yes, costuinbres, prdcticas, usos o estipulaciends coniraciui-
les en contrario. ’ :

.La aplicacién y vigilarcia en la esfera adminis~
trativa de las disposiciones de. la presente Ley, s faita de
‘competencia especiiica de determinada depzadencia del Ejecu-
tivo Fedeval, corresponderdn a la Sscvetaria de Industria y
Comercio. : .

i ARTICULO 2o.- Quedan cblirados al cumpli- .
micnto de esta Ley los comarciznies, indusitmisles, prestado-
res de servicios, acsl como las empresas de participacisn es-
tatal, organizmos descentralizndos y los o6rgances del Estado,
en cuanta desarraolien actividades de produccidn. Jistribucidn
o comercializacion de bienes ¢ presiacidn de servicios a con-

_sumidores. .

ARTICULO 3o0.- ‘Para los cfectos de esta Loy,
por qnx::mmidor se entiend2 u quien contrata, poera su utiliza-
cidn, la adquisiciGn, uso, o disfrute de Siones o la presiscida de

92
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un servicio. Por.proveedores a las personas flsicas o mo-
rales a que sc refiere el articulo 20, y por comercianies a
quience hagzn del comercio su ocupacion habitual o realicen
aunque fucre accidentalmente, un acto de comercio, si éste
coasiste en Ina poiititacién abierta realizada a través de

impresos ¢ medizs masivos de comunicacién y su objeto see

.compra-venta o arrendaxmento dc’ bienes muebles o la pres-

taci6n de servicios. .

* Quedan exceptuados de las disposicionss de es-
ta Ley, la prestaciéa de servicios prmenoules, y los que

- B2 presten en virtud de un coatrate o relacién de trabejo

R

CAPITULO SEGUNDO\
DE AL,A PUBLICIDAD Y GARANTIAS

:‘\Rl.VUI O 40.- Es ohlugaclm de tedo provee-

'dor de biecnes o scrvicios informar . veraz y sulicientemonte

e

“al econcumidos, (Se proiitz, en.consecuencia, la publicidad,
las leyendas o inr‘icacic::: cue induzcan a errcr sobre &l :

vigen, componeniss, Leos, caracieriglicas y propiedades de
toda clase de prc‘ s c:~¢"rv1 ins.

Loz am J;.r‘li‘lLC\ pocrda solicitar: “deda autoridad -
coifipeients opinida o G} iCEmen sobre 1z pu siicidad que pre-

tendan realizar.
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ARTICULO So.~ La Secretarla de Industria
y Comerclo, estard facultada para:

I.- Obligar, respﬂcto de aquellos productos
que estime pertinente, a que sc indique verazmente cn los mis-
mos 0 en sus envolturas, etiqueias, empanues O envases, O en
- su publicidad o propaganda, en té:minos comprensibles, los -

. materiales, elemeritos, substancias o ingredicntes de que estén
"hechos o los coastituyan, asf como sus propiedades ©caracte-
risticas, y las instrucciones pc.xa el uso normal y conserva-
cion del prOduCtO.

I.- Somater las garantias de los producros.
o servic:os a normas y proced_mu_ntos que aseguren su efi-
cacia, salvo que estén sujetos 2 la inspeceiCn O vigilancia de
‘otra dependencla del Ejecutivo Federzl, €N cuyc caso ésta ej er-
cer§ la presente atribuci6n. ’

m.- Ordenar se hagan las modificaclones pro-
cedr"xzes a loz sistemas de venta de cualquier tipo de bienes
o a Jos de arrendamiento ¢e bienes muekbles pars evitar. pric-
.ticas engaiiosas o trato inequitsiivo gl consumidor. Igual atri--
buci6n tendrén les depzn wencias cu*'xpe.ten.es £ materia de
prestacidn de servicios. .

-

.

V.~ Determinar qud productos deberdn osten-
tar el preuo de f4brica.

: : . J .

. V.~ Dictar las rosoluziones, acuerdos o me- -
didas admisisi-ctivas perinsntes para hacer cumplir las nor-
mas de proweccion y orientacion a los consumidores.

3y
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Las resolucionca de cardcter gcn(r al dictadag con

Afundame"lco en este arxtfcuio se publicarin cn el Diavio Oficial de
la Federacién., Cusndo tengan por objeto ebligar Gnicamenic a -
un namero limitado de sujeros, bastard la notificacién de la reso.

lucién respectiva, la cual se llevard a cavo en los téiiminos seia

lados en cl Cédigo Federal de Procedimicntos Civiles.

AI‘\T JULO 6o.~ En todlos los casos los datos gue
ostenten los productos y sus enc;ue,.as, envases, empaquesy la
propaganda respectiva, estardn ea idioms espafiol, e¢n términos
comprensibles y legibles, y coniorme al sistema general dc uni-
dades de medida.

ARTICULO 70 La falte de veracidzd cn loe in-~
.foAmes o instrucciones a guc s¢ reficren ios arti’cuios anterio--
res, (801 causa de responss (:: ad por losg dafios y perjuicios -

que OCd SIOTIZ‘. ren.

ARTICULO 8o.~ La dependencia comperente en
mda cano ordenard que e suspenda ia publicidad quz viole 1o -
dispusuio en el artivulo anterior, y podrd exigir gue ce reatice

12 publicidad covrective corresnondients a cargo dzl e nunclonte,

Jgin perjuicio de imponerie l::s sznciones en que hubiere incursi

. GO. " !

. i
_ ARTICUTLD 92, - prohike empleny en los pro-
ductos, =n sus envasces, cmpnqu. envohu"'s, etiqueias ¢ proe

pagarda, cidresion:s tales como "r‘ oducts de exportazion”, - -
c‘ Ivd’v\ G enpdrl o cunleaier otra gue dé a entender que
ste una L.U w0d para el :c' intemc v Y

e ity
no, salvo autorizacion ex pres '1 : Ja autorids dcorrlckc.‘ce.

. , Las leyendas "garantizads”, "gerameia™, o cual-
L,Ui(.r'l cira equivalesic solo- pedren "u.plc:‘rf:e cuardo soing i: Le
on qué censisten y ke forma en gue el consumidor pueda hacerin -
efectiva, .0 cumuo S (rate.da r'o'*'accas sujeios a nusmas dc :

. cump.xr.xento obligatoria v ostenres 1a ca:::r.-:s Gei) nur_i:.l \:nn.
pondients :
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ARTICULO 10.~ Los términos de las garantfas
serin claros y precisos. En todo caso dcberian indicar su al
cance, duraci6n y condicioncs, asf como los establccimicatos
y la forma en que pucdan hacerse efcctivas. Cuando las ga-

rantfas no cumplan los requisitos mcncionados podrd ordenar -

se su modificacién o prohibirse su ofrecimiento.

La Secretarfa de Industria y Comercio o la de--
pendcnﬂia competente, en su caso, quedard facultada para fi-

jar las bases minimas que deberdn conteacr las polizas de ga
rantia, -

ARTICULO 11.- Cuando se expend:.r al pablico -
produ tos, con alguna deucxe'\..x‘., usados o reconstruidos, --
deberé indicarse de manera precisa y osteasible tales circuns
tancias al consumidor y hacerse constar en los progios arif-=
cules, envolturas, notas de remisién y facturas correspondicn
tes.

ARTICULDO 12.- El proveedor deberé incorporar
cn Jos productos pﬂhgroso.,, o en instructivo ancxo a los mis
-mos, las advertancias ¢ informes para que su emgleo se red
lice con la mayor seguridad posible. Tambign deherén propor
ciopat la mier*a informacidn quwneu presien ser vicios DCllglO
808, .- :

Esta ohhgacmn serd exig itle cuando la.

dad sen notoria, derive de la propia ﬁat..r:ahun del
0, servicio,

peligrosi-
prodecioe .
o hayra sido definida por autoridad competente.

as autoridcdes competentes estdran . faculradag’
para s.ou'ﬂqr lag términos ¥y la forma en
1a pclzbw osidad de Jos bienos o scrvicios da,quc setrate.

“que’ deba adverii¥sd
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El mcumplimiento de la obligacién a que se re-
riere este articulo es causa de responsabilidad por los dafos
-0 perjuicios que se ocasionaren y. sujcta al responsable a -
las sancione corrcspondientes, ’

ARTICULO 13.- No podra condzcionarse la ven-
ta del producto o la prestacim c.cl servzcio a la adquisicién
.0 contratacién de otro. .

37

o - AR’I‘ICULO 14.- Para los éfectos de esta Ley, ~= -
- se entiende por -"promocidn'’ el ofrecimiento al pablico de bie -

nes o servicios, coa el inceativo de proporcionar adicional--
mente otro objeto o servicio de cualquier naturalezq.

i .
s

Por '‘ofertas', deberd enteqderse el mredmn.m
" tohal pablico de productos o servicios a precios rebajzdos o,
en general, inierjores a los que prevalccen en el mc‘.cadq.

.

- ART ICULO 15.- En las promocmnes y o‘ertas se -

observarén las reg1as siguientes:

i i
i v

I.- Debérd mdxcarse el término de duracidn dz.l

ofrex.lmvenm en los anunciss respectivos. Si no se fija piazo,

ge. presume que es por tiempd indefinido hasta en tahio se ha

ga del. conocinmiento p"bhco Ia revocaciGn de- modo- ad;cuado =

y por, los mismos medios de dxfuvzon.

II. - Todo consumxdor que reana los requxsnm; -
rerpecnvos tendri derecho, curanfe el término del ofrecimien
to, a la adquisicién dé los productos o & la prestacién del ser
vicio objeto de ls promocicn u oferia. ’ . e T
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ARTICULO 16.~ Para las promociones dc pro-
ductos se requeriri la previa autorizacion de la Scerctarfa ~
de Industria y Comercio; para las de sexvicios, la dc la de-
pendencia a que corrcspoada su control, inspeccion o vigllan

Las autorizaciones para las prorrocxones se -

. otorgarin sin perjuicio de la intervencion de otras dependen
cias en los actos relacionados con la materia de su compe--

. tencia. o . .
: ARTICULO 17 .~ Si el autor de l(. promocibn u

; oferta no cumple su ofrecimiento, el consumidor podrd op--

- tar por el cumplimiento forzoso, por aceptar otro hien o ser,
-vicio equivalente o por la rescisitn del contrato y, en su ca-,
s0, tendri derecho al pago de dafios y perjuicios, los cuales
no serén inferiores a la diferencia econ6mica entre el valor
del bien o gervicio objcto de 1a promocion u oferta y su pre-

clo corriente. .

" ARTICULO 18.~ El proveedor esté obligado a -
;. suministrar el bien o scrvicio en los términos ce la puidici-

dad realizada, en los que se seiidlen en el propic produco o
de acuerdo con lo que haya estipulado con el consumidor.

Tn caso de que el consurmdor o ¢l prov ecdor m
curran en error tratindose de la’ compra de ua ken, aguél =
tendrd derecho, dentro de las 48 horas habiles sicuientes.a
la celebracidn del contrato, al cambio o a la bonificad 6n del

‘ valo" de la cosa por la compra de ora '

. En cl caso a que se refiere el pirrafo antdrior -
y cit aquel otro en que por mutuo consentimiento se resuclva
- el contrato, Gueda prohibido al provecedor de biencs comprar,

reconocer, o bonificar al consumidor un precio inferior al ~ -~

origiralmente pactado 06 pagado, siempre y cuando el bien nol
haya sufrido deterioxro o haya reducido su valor por cu‘m,uxe.r
.circunstaqcia. £2a 0 no imputable al consumidor.’
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i Los - gaatos que origine la devoludion o la resti-
tuclén de la cosa, en su caso, serdn por cuenta de aquél a -
quien sea lmputable el error, .

A ! Las: reglns prcvmtas ‘en este nrtfculo. 1o se ==
' npllcar&n cunndo ge trate de blenes de consumo inmcdlato.

t

CAPI’I’ULO TERCERO.
D:_. LAS OPERACIO\IES A CREDITO

g9

e

ARTICULO 19.~ En toda operaci6n en quc s co-x B

 céda crédito al consumidor, el proveedor estd obligado a in-~

' forrnar previamente a aquél sobre el precio de contado del --

. blen o eervicio de que se trate, el monto de los intereses 'y -

la tasa a2 que €s.05 se calculen, el total de los Intereses a pa;
‘gar, el monto y dotalle de cualquicr czrgo si lo hubiere, ei =
‘nimero de pagos a realizar, su perxodlcxdad y-la cantidad ta--
sl a paéar por dicho bien o serviclo.

.En los contr tos rcapbcuvos. se deberin serala
. cox inda clarided los datos a que se refiere el parrafo ant ce--
rior. - _ P S

{ ARTICULO 20. - En los contratos de compra—\m

.-ta a plazo o de prestacion de servicios con pago diferido, se

- caleularén los intevese:z sobre ‘el precio de cmtado ‘menos el
‘engam.he sx 10 hubaer !

B a "'Cm.xao 8¢ CO: .cc.la “POT R terceéro ua créditc para
el pago del bien o servicio, la operacién concertada qucda:
sujeta, en lo conducentc, a lo dispuesto en los ar lCUl""‘ i9 a.

24, cuandc sc haya coastituido una garantfa real sobre el - -
bxcn de que o trate o ctands se haya documcutado ¢! crdlito
cn forma. tal que ci d«.uJ:v- nug.da oponexs 0)::1,))..101&5 persona- i

-les o causnl‘.s. : ] .

. e : v . - .
‘ ;Lo d. spiesto cn ¢l parrafo anterior no se aplica-
--x& 8l ¢l screditante o5 una instinucion de crédiro.
! L
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ARTICULO 21.~- La Secretarla de Industria y Co
" mercio estard autorizada para fijar los cargos maximos adicio
nales que puedan hacerse al consumidor en relacion a cualquier
acto o contrato en que se le conceda crédito, tales como gastos
de investigacién, cobranza, quebrantos derivados de cuentas in
cobrahles y de administracion del crédito,

. .

La prcpxa Se\.retarfa, estar’x facultada para esta--
h.lecer, previa consulta al Banco de México,; S.A., la tasa ma-
-~ xima de intercses Que podrin estipularse, en los actos © con--

. txatos a que se rcﬁere el parrafo precedente.

El ejercxcxo de las facultades que cov‘edﬂ éste -
a”r::alo se hard mediante disposiciones de carécter general, er
* las que se tomarin en cuenta la'natureleza ¥y medslicades de lc

. @ctos o contratns de que se trate, ias diversts ramas O especi

- lidades de actividad y demés circunstancias re;e\“ur S

9] .J

H‘J

i .
- . “Las Lesolucmnas y, ©n su caso, sus 'rohﬁ acic~
nes s pdohc":{n en el Dierio Oficial de la Fedbramén.

. ARTICULO 22.- Elinterés moratorio no poiz
" exceder del veinticinco por ciento al e.,.qu_u.m 0, €N st €z
..1 fijado conforme al axuc:ulo ancerior. )

() f~\ -

. No p drdn cobrarse intereses sobre intereses de~
vengados y no pzgados ni cap“ahmr interesae. : ‘
v - ARTICULO 23.- Cu'"*do se hara determinado una
tasd mixima de interds conforme al art:u,ulo 21 .no preducizén -
reiecto algunt’los pactos en que se estipulen intereses supzrio-
xes y el proveedor estard ehligado a la devol L.\.JG \'de Ia alferen
‘cla miés el paco de dafios y perjuicios. . i h
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. ARTICULO 24.-. Los intereses e¢ causardn,
exclusivamente sobre los saldos insolutos dcl érédito conce~
dido y su pago no.podrd ser exigido por ndelanmdo, sino
" tnicamente por perfodos vencidos.

. : Cualquler estipulacién en contrarlo a lo dispucs
to en este articulo no producird efecto alguno en:re las par-
‘tes.

ARTICULO 25.- La contravencién a lo dispues.

to en los articulos 21, 22 y 24 se consliderard como usura

.0 ventaja usuraria para todos los efectos legales a que haya.

‘lugar.

‘ARTICULO 26.- En la compraventa a plazos o’

.con reserva de dominid no podr4, bajo circunstancia alguna,"
" aumentarse el precio originalmente estxpulado para la opera_
cién ‘de que sc trate.

_ ARTICULO 27, En los casos.de compraventa
.en abonos de bienes mupbles o inmuebles, si sz rescinde el
" contrato, vendedor y comprador deben restituirsd muruamen-
te las prestaciories que se hubieren hecho. El vendedor que
hubiere entregado la cosa, tiene derechp a . exigir por el uso
. de ella, el pago de un alquiler o renta y una indemnizaciéa
por el deterioro que haya sufrido. Tanto el alquxlel ola
rentx, cuanto la indemnizacidn, serdn fijados por ‘las partes
o, o falta de acuerdo, por peritos designados, segia la si-
tuacidn, administrativa o Jucncmlmente para ello, y precisa-
mente al momento de pactarse’ la rescisién voluntaria o des-
pugs de exigirla judicialmente.

El comprador que haya pagado-parte del precio:
tiene derecho a los intercees de la cantidad que entregé,

computados conforme a la tasa que autorice, con cardcier

general, ia Sceretaria de Industria y .Comercio, prevn con-

sulta al Banco de Mdéxico, S.A. A falta de. dctermmacxé..
por la dependencia sefialada, los intereses serdn computados
a la misma tasz con que seicalcularon para su pago al vea-
“dedor. - Cualauier estipul acifa, cosiumbre, nractica o uso en
cormario serdn iiicilos ¥ no producirin cx'ccrc alguno. '
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‘ "ARTICULO 28.~ Cuando se demande la resci-
: §i6n o cumplimiento por mora del comprador en contratos
de comprave.ia a plazo respecto de los cuales se haya cu-
bierto mis de la mitad del precio, el consumidor podr{x op
. tar por-la rescisi6n en los términos del articulo anterior
"0 por el pago del adeudo vencido més las costas v gastos

- Judiciales.>

« ~ ARTICULO 29.- L.os pagos hechos en exceso
del precjo legalmente autorizado o, en su caso, del estipg
lado, .son recuperable., por el consumidor con el méximo
de los -intereses moratorios a que se refiere el urnculo -

22,

Si el proveeoor no devuclve la cantidad cobra

da €n exceso deatro del término de 5 dfas hibiles s‘gmen
tes a la reclamaci6n, ameritaré ls sancién administraiiva

correspondiente,

102.



'mstru'nnt“ emplezco
- tipo de instTunenics,

: do ‘en lo:, paryuros mreceds:

tes-a la iecha d2 hoher yocii
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ARTICULO 30.- El consumidor puede optar
por ‘pedir la rescisi6n o la reduccion del precio y, en -
cualquier caso, la “indemnizaci6n por dafios y porjuxcxos.
-cuando la cosa objeto de) contrato tenge defecros o vicios
ocultos que la hagan impropia para.los usos a que habijtual
mente se destine o que disminuyan de tal modo su calidad
0 la posibil.izd d= su uso, que de heaberlos conocido el --
consumider no la habria ﬂdQU).rluO ‘o habria- dado' menos -
precm por ella.

* ARTICULO 31.- Los consumidores tendrén dz
‘rechio a la reposicién del producto, a la bonificacifn o-de-

volucidn de la cintidad pagada en exceso, e€n los siguientes

‘casos;

I.- Cuando, conziderados los limites de- tole-
rancia perinitidos, el contenido neto de un proeducio sca in’
ferior al que debiere ser o la cantidad de que se traic s2a
menor a la :‘ndicada en el envase o empaque; y

Il - Cuando el consumidor advieria que algin
para una medicién opera o ha sico -
utitizado en su perjuicio, fuera de los limires de tolerancia

fijados por la Sccreraria de [ndustria y Comercio pzra este

Lia reciameocifn derivada del derecho consigna-

1035 .meﬁ presentarse directa-
mente sl proveedsr, dentro de los diez dias _hibiles siguien.

&> el procudio o a aquella en
que se advierta la "nucwc ,de la medicion o d=l. Insteu--
mento empieado para ells.

El prov dor debers satisfacer 1s' reciamacion
dentro de un plauo n:a mayver de”1S dias. !



' 24, ~

. ARTICULO 32.- Los-consumidores tendrin de-
~recho, ademis de la indemnizacién por los daiios y perjui-
«cios ocasionados, a la reposicién o reparaciGn gratuita .de
los productos o de no scr posible una ni otra, a la devolu

‘cibn de la cartidad que hubieren pagado, cn los s:’gu:’cn:;s—
casos:

- Cuando los productos sujeros.a norma de
calxdad dn cumpumxento obligatorio, o que ostenten la con-
traseiia oficial de conformidad con ella, no cumplan las es
- pecificaciones correspoadientes;

1I.- Cuando los materiales, elementos, subs-

tancias o ingredicntes que coastituyan o integren los p::o_dz.'é

tos no correspondan a las especificaciones que ostenten;

. . . B

Ill.- Cuando la lev de los merales de los arif
culos de joyeria u orfcebreria sea inferior & la que en ecliog
se. indique; :

IV,~ Cuando el producto s2 hubiere adcuirico
con dzterminada garantia vy, denzro del lapso de elia, se Py

104

siera de manifiesto la cle.f:cze“.cw de la cualidad o propiedad -

‘garantizada, sicipre que se ;iubxere urilizode en co_ndxc;':m&

normales;
) ) Jonier producto, por sus defi
cias de fabricacién, elaboracidn, esiructure, ‘calidad o
cicnes sanizarias, en su ¢aso, 10 ;8CR .aplo-paraszer:0sd-a
cueal 2s18 destinado; y : el e o

.convenido que lo.. pv‘ouuctor O..JC[U dQ la oper~c4611 ,c’ ;.;..', e

rcurux Je:‘i.’l""hlla'liib cs BCl.l»dCth S OUC no EL "‘U'ﬂ"llEI't-').~
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ARTICULO 33.- La reclamacion a que se refiere
el articulo 32 para que sea rcpuesto o reparado un producio o de
vuclta:la cantidad catregada en pago, deherd presentarse al venr
‘dedor-o al fabricante'dentro-de los 2 rasses siguientes a la fecha

en que se haya w‘cxbnoo ¢l prcducto, siempre que no se hubie’

" ge altcrado’ smstanciasimente por el uso o por descuido del -
consumidor. Si ¢ mroducio se vendid con determinada garan -
. tfa se estard al lapso gue sec sefiele ca ésta, si fuere mayor.

El vcndcdor 0 cn su caso e! fabricaate dcherén
:satisfacer toda reclamacién fundada dentro de los treinta dias
siguientcs a la fecha en que le fue presentada,salvo que sca -
-estrictamiente necesario un plazoe mayor.

El vendedor o el fabricante pO(]l‘d.l rehusarse a |

satisfacer la reclamacién si es extemiporinea, si el prozucio
‘ha sido usado en cendiciones distintas a les normales o si ha
~sufride un Ceterioro esencial, irreparable y grave por cau--
“sas atribuibles al consumicox.

i ARTICULO 34.~ Las comprobaciones de cali-
" dad, 'cspeciﬁcavmne_r o cualquier otrz caracteristica; se efec
tuardn -coniornie a 25 normas oficiales mexicanas; a falia de
éstas, conferme a las normas, métodos o.procedimientos que
determirz la Secratsria de Industria v Comercio o la Gepast-
dencia competente el chcuti\'_o_ Federal. :

, :

’ R¥2 h,uLO 33. LLos productos que hibieren -
repuesto los distribuidores o c\.-me:fci-an:cs, y aguellos por -
los que devolvicren la cantided recihida e.n_pa.gc-,. daberdn - - -
serles—repusSses; T goAtra su € por la persona de quie-
neg los adquirieron o por e = :ance, s como, en'su ca-
&0, el coate Go sy r:,“, acion o o de la devoluciséa.” -

105
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" ARTICULO 36.- Los fabricantes de productos
deberdn aseguray el suministro oportuno de partes y refac-
cloncs durante el lapso en que aquellos se fabriquen, armen
o distribuyan y, posteriormente, durante un tiempo razona-
ble en funcist de Ja durabilidad de los productos. Igual
obligacién ‘zndrén muercs irmporten productos para su venia
al pablico, respzcio de los que distribuyan en el pais. La
Secretaria de:Industria y Comercio podréd determinar el tér-
mino y sefalar las bases para el cumplimiento de estz obli-
gacmn ¥y, cuando lo estimave conveniente, exigir el otorge-
miento de una gavantia ade\.uaua. . -
.. o ARTICULO 37.- EIl ccwqumidor tiene de*ecbo a
exigir facturas-o comprcobanies, los cuales deberdn contener
los datos esy crxco., de la compravente, del servicio recibi-
“.do, o, en jenersl, de la operacidn realizada, Dichas factu-
. Tas o compr obantes dehardn cumplir can las dig;.osicicnes fis.
.caies aplicables, ' : ‘ -

C/PITULC QUINTOw
" DE LOS SERVICIOS

JLTICULQ 25.- Las persoass Jdedicadas a la
repsa rac:’n ac tm:. clase cde ;n cductos deberdn empliear, en los
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servicios quc presten, paries y refacciones nuevas y apro-. |

_piadas para el producro de que se trate, calvo que el soli_
cicante del scrvicio autorice expresamenie que se utilicen™
otras.

Cuande las partes o refacciones estén qu tas
a norma de cumpiimiento obligatorio, se emplearén Gnlca-

mente las que ostenten la contrasefia. que dennie tal circuns
tancia, -

El c’npleo de partes y refacciones distintas de
las mencionadas, ademds de ameritar la sancién correspon
diente, dard lugar-a que se obligue a guien hizo la repara-
.cién a subsitcir, sin cargo :.-Gx.xo..e,., izs partes y reiaccio
- nes de que se trate.. -

s
" -
“o

AR "'"‘..::_.O 39.- Si deatro de los 30 dias giquien

<

tes a lo fecha en cue fué devuelio el producto al soliciiante

del sorvicio, presenta c.mrlcnc.u- relecionsias con la ropa-
.raciin de que el obist ..pu ibles al prestodor d2! ser-
.'vicio, ste tenled O.J].l;r..-J’Ju céz pa srio de nueva cuenis y -
sin costo adiziunel, en el plazo csivictaimente neceszrio.  8i
sc otorpd gmavantin por mayor lapso, s2 esiard @ este thrmie

-

, sz

.o pacva reciun.ry le deliciencia de la reposracién.
1 este engn

mo wpirialo d arifouio o

deberd cubrir

imporic que &st

avr, ol presradoy deil servicio
1 zolicitanie del mismo, una cantidad i'xial al
2 hubieve teridoque erogav por el aslguiior ~
del praducto durante el riempo que durs 12 nueva 1'epa-a-:.6n
mé&s los dafos y pacj ) " o

e g iy s oo
.-..M:‘ ‘)--E'bu.‘f‘n:;‘uCJS

como en el previsto en ef gloi-

107
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ARTICULO 40.- Quicnes presten scrvicins de
acondicionamicnto, reparacitn, limmpicza o cuaiquicra oiro
similas, deberdn indemnizar al consumidor si por deficien
cla dc! servicis cl bien se pierde o sufre tal deicrioro que
resules total' o parcinimente innpropiads para <l uso.a que
es!¢ destinada, ) : ‘

‘“ deracho o la mdemmza;un nn. ped i ser i
mitado por pacid 2nire la.s p,.u:cs. .

.

ARTICULQ <Ll.~ En ,Lodo esiabiecimienio de - -
prestacitn de scrvicios deberf fijarse la tari-ﬂ. ¢z los prin--
cipales a la visin dei plLilcy eon caraciteres clasramente legi
bl%. J.a tavile d2 los demisservicios, cfn eucsgzidn de

5 sus caracteristiczs hayen €2 rezviarse con-
Iebard, ©n wdo ¢asd, esiar dispanible pare

ARTICULO ~_2 = Qucda’ est IR LI
todo sistema o préctics qud estzblanng G2 hECho o pre

ciz
. distinws jzig imician ’ﬁ‘..‘.‘/f 0. Un\, ’C‘i’:"rci:j‘:i‘:‘n::’ -
gensral 2l p , ¥ Oir2, a travé ‘3. o.,c varic .

diavics gue, netandy de a:zsc:c':a t_o:\. zl pmve— de

sister.itico lo encourcecaa. o

ARTICULD 43.- Los nmugveedores do sorvicics

I - - Tl - -
08 nl pdcn oo penaral,

fur.;.s:l o disg

S LS proves. nou..s do :cr cmc
) Y tl of*nmpn\b nre

\ﬁ_LL-

ey

Lr.Aan:w:: ciesrus
cioncs ¥ .m.\_x...:r emple
do Inomane o ohra. u‘.
probasies desuvvdn cumpiic

1 .
caobles,
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CAPITULO -SEXTO
DE LAS VENTAS A DOMICILIO™

. ARTICULO 45.- Por venta a domicilio se entiende
la que se propone en ol domicilio de una persona fisica, en su
resxdmcm o ea €l luger cde su trabyjo. .

. Las mismas normas regirdn a las propumu.s de
arre’tdamlcmo o de prestacién de servicios, cuando se reali--
‘cen en las c.r.uustam_xw previstas en el p:’ll‘l’&fo anterior.

’ Lo dispucsio en este capitelo no es aple‘ L c a.
. la compravenia Ge bicnes de consumo inmediaro qgue nuvicren
-6ido r hxd o3 por el consumidor y pagados de contzdo.
ARTICULG 46.- Las venmas o domiciiio deberin
-ccr..ta: €l -u: COonLrito escrito c;.:c contendra:

a) = .El nombre y direccién del proveedor y su -
empleacs vendedor, cen su caso; : :

b} gantes del proves
‘ en su caso;
ey I rombre 'y direccion ~d¢} ccnsumid':-:;

6w rue-c:sa dc. iz naturaleza y
g0 servuma -
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1) 'El precio ydcmas requisntos sciialados en el
. articulo 19;

g) .La facultad dei consumider para rev ocar el -
- cong (..ntlmlC’VO.

_ T cons:.midor conservard un ¢jemplar del contra=
to.

v

ARTI"ULO 47.~ Tratindose de las venas 2 domici

lio, el contrato s p rfeccionars a los cinco dlas hibiles contados
a paxijr de su firma. Duranie ese lapso el consumidar 'if:.:e lz iz
Cuhau de revoTar su conseinimicnro sin re:pc.‘sh.jk’.c. ciguna.

La‘revocacion deberd haceorse madiante aviss rominido por corred
certificado con acuse de rzoibo u owro raedio jelaciente. [Dicha rz

vocacién hecha conforme 2 esie artfculo ceja sin efecto l& opera-
-cion. '

tas a domic il'o;«

-presentacion &

ARTICULD
marcio sansions v a poric?
cn la praci comaraist consis
la preiss o eu cuniguier ¢iro m
nominaiivanicnre A uus 0 varios

un-cobro o el cumpil imilento CZ‘ U Cu!._r‘.:

A Lo W.l p1 ’hdbl(lﬂ 12 pzé ica'de en-
trepar vales, I.f'c‘ a8 O o ; Yeanbhint dhﬂ() roTavor,
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ARTICULO 51. -, Toclo provecdor dz bienes o
servicios estard obligado a respecar log términes, plazos,
fechas, condicioneg, modals c.ndcs raservaciones y circuns
tancias coiaform: a las cuales se hur:crc ofrecido o g2 }‘u.h_
xe convenrido cea el consumidor la criresa del bien o la pres
racidn del servicio. :

ARTVZULO 32, - La violaci6a reiterada o con-
tumaz a lo dispuosto enel ar uculo antzrior, traténdose de
servicios turfsticos, d= transporte, agencias de viaje, hote
les, restauranics u Owros andlogos, pqua '.-,c.nmor‘ars" oz

mis de la minlta ¢ua corres ;:or.d", 1 la cancelacién o revo
cacidn de ia concesidn, licencia, p*v'm.so 0 au cm.m,lb’) -
respaciivos v, o U €230, con la clausura del estatlecimicn
to. .

X TIZTULOS3. - Queds ¢
do que en cuxlguier establecimidentc arcial o de servicics
se ejerzan en cu girectes qQue aten-
ten en contra da &1 Jiburiad, su sc;;a:'idw! o integridad ps

atrictamente pro“."x-

acl o intecr ~5D
ral, asi comn weds gdnero do inquisiciones y registros ,.;x £0

nales, o cn gon
"En casode tus
ﬂagran., de un
dos dzl awtaly
a porizr sin daros
auton: .i\-\.(.e COi

il & "'c‘.)d n su gh””ﬂ. '-d o ydu’)c.
renia comision -
na rio:, (o) cmfuez‘-

fio norad y de lod
sasionadss en cass

U
t

. 'L‘\Ju“‘l""' Cer micncs 0 <
servicios incarre: on HANEE ;-L}.':".Liv;\.,
pox loz : ; cooarra 1og dormeciins ~}

[34] mic‘f\" Y
(_.1 AsS Lo
servi ,r:m.\ e
onman ¢
LH 1
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ARTICULO 55.- Pl consumidor quc al adgui
1ir un bicn haya catregndo una cantidad como depGsiio por
BU CIIVASC O CImpacua, tendrd derecho, a cambio de su de-
volucibn, a recuperar la totalidad de la suma que Mya cro
gado por ese concepto.  [n los envases o emipacues que -

- usualmente scan devuctros al proveedor mediante esc slg~
tema, se fijar. invariablemente el precio del depdsito,

"~ CAPITULO OCT‘ AVO

PL\O WURADURIA T
PARA LA DEFENSA DEL COLSUNMIDOR
ARTICULG 38, ~ Sz creala Procuraduria -
‘Federal paia la Daforsa dei Co-sumidor, como orz nismo
auténomo con porsonatitind ".1- vica y parrimonic pr

para promover y proweger 103 derechos e interasset de la -
poblacitn consumidora.

i ARTICULC
duria scrd la Ciudad K
ciones v oficinag en oiros o)
les serdnco: Tmc' MWiieE para rosanve
gias en ¢ue §=a Larie,

]

1 8
o
Q
3
ot
¥
o
—
b
[¢]

[ o I
o

—

(=]

s
7

C:
';_; )
]

. : 8.~ ria I'ederai pa
1ra la Dafen T Unte fonies arrisue-

cioues:
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11I.~-- - Representar ante autoridades judiciales a
_'los consumidores, previo el isandato co-
~ rrespondicate, cuando, a juicio de la Pro

curadurfa, en ¢l caso plantcado por.ellos
se involucren intercses colcctlivos;

AV.- Eswdiar y proponer medidas encaminadas
a la proteccidén del consumidor;

V.- Asesorar legalmente a los consumidores;

V1.~ TFormuler ante las auioridades las denun-
) cias correspondicnics en los casos que -
lleguen a su conocintiento deo viclacién --
de procins, normas de calidad, peso, me

dida y otras caracieristicas de los pLoCU,
tos y servicios en lo conducente;

o

VIl.- Déonunciar ante las autoridades compe sren-

tes los ca:os e qua s pUlius
tencia de priacucas monopdSli
tes a h cweacidn ée mondg

lar qug violen las dispos

1’.)“ Idi-~
- cuio 28 Coanstitucional y sus luyos vegla-
pyish m:u:. c01 la cousiguiente -afectaziin

o los intcreses de loz cons umid lores

oS,
V1. CGoncilay ias, diferensiss cawe provecdo-
: Tes ¥y consumidores. v, =i no st loprase

: i FURZIT oMo f:l.?)ul'u,
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IX.~ Denunciar ante el Ministerjo Pablico -
’ los hechos que lleguen a su conocimien

Py . '3 ~

to y que puedan ser constitutivos de cg

lito; -

X.=. Excitar ‘a las autoridades competenies
" para que tomen las 'medidas adecuadas,
- a efecro de combatir, dertener, modifi-
- ¢car O eviiar todo género de practicas
que- lesionen los intereses ce los consu
midores ‘o la economia popular. -

3]
o,
0Q
—
)
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" XI,~ Cooardinar la acci6:

o1
oy
hat
=
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d
n
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"

- bir, ca
tioner 10s preblemas o guejas de ios
consumidorss, y. '

" Xil.~ En geucral, velar por 2
-de esta Ley y 6z las di
de ella emanen.

ARTICULO 8.~ Zl Procurador Feder
la Defensa de) Consumitor tends g
nes: . R

legalmesieala, Procuradu |
crilagifanulindes derque ™
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II. .Otorgar y revocar podaeres generales y
especiales con o sin, cldusula de subs-
titucién;

IIi, Nombrar y remover al personal técnico

y administrativo al servicio de la Pro--
. curaduria sefialandole sus funciones y -
- remuneraciones;

Iv. Crear las unidades técnicas y acdminis-
] trativas que se requieran para el buea
. »funcionan'u‘ento de la Procuraduria;

Ve o Ejercer el pLesupuesto de la Procuradu
na, ‘ b

"VI. Las que ie asignen las disposiciones le
gales 0 reglamentarias. .

- ARTICULO 60 - El Procurador Federal sera
nombrado po¢ el Presidente de la ReDuJ‘xca debera ser -=
ciudadano niexicano por necimicate y tener titulo de licen-
‘ciado €n derecho. : !

T ARTI\,ULO 61, - L'1 Procuraduria H:ueml ').xx.a
la Defeasa del Coasumidor podrd solicitar que 1 auioridad
administrativa compgicate rc gulé la venta d2 productos ¢ la
prestacibn de servicics cuando-por caususs iahercenies a dichos
productos o scrvicios, o a su cmples inadecuado o anirguico
- se 'deriven efccros perniciosos para lo secciodad eon general o

" para la sslud ffsica o psiquica cc los consumidores.
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Las resoluciones que dicten las autoridades
~adm1ms:rat1vas en los terminos de este Articulo, son de
interés social y de ordecn plblico para los efectos que se
mencionan en 'el arciculo 124 de la Ley de Amparo regla
‘mentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién -
Polftica de los Estados Unidos Mexicanos. '

. "ARTICULO 62.- Para los efecros ce esta --
.Ley se entiende por contratos de adhesién aqueilos cuyas
.clgusulas hayan sido aprobadas.por alguna autoricdad o re
dactadas unilateralmente por el proveedor. -

ARTICULO 63. - La Procursduria Fcderal --
.para la Defensa del Consumidor velard parque los contra
tos -de adhesiSn no contcnzan cléusulas que establezcan -
'presracxones despro*\orcxomdus a cargo de los consumido
res o les impongan obhg«.cxones mcguztauvas.

Lz misma atribucin se e_]mccrﬁ I'@SPEecto.a
las cliusulas uniformes, generales o-estandarizades de los
. contratos hechos en formiclarios, macheics o reproducidos
en seric madiante cualquier pm\.cmrug_nro v, €1 general,
cuando dichas clausulug hrvan . sido "GG.’::ELCIR‘- uniiateral-
mente por el provecder dei bl 0 servicio sin que la con
trapaue tuviere posibilidad de discudr su contemdo.
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N Cuando los contratos a quc sc¢ rcfiere este ar-
ticulo hubicran sido autorizados o aprobados, conforme a las
dlsposicmncs legales aplicables, por otra autoridad, corresp"‘x
derd a ésita tomar las medidas pcxtmcntes, previa audiencia
del proveedor, para la modificacidn de su clausulado, a -mo- .
-cién de la Procuraduria Federal para la Defcnsa del Consurm-
dor.

T Cuando los contratos -en cucstidn no reguieran
“autorizacién o aprobacion por partc- de aljzuna depnndcr\cxa del
" Ejecutivo Federal, la Prccuradurfa, en representacidon cel in-
.. terés colectivo de los consumidm‘es, gestionard ante el o los
proveedores respectivos, la modificacion de su clausulado pa
ra ajustario a la equidad. En caso de nc obtenerse un resulia
do satx...factono, la - Procuraduria pcdré:

. .. a) Hacer del conocimiento del pablico para -
e . su debida advertencia, por sT o a través
) del Instituto Naciohal del Consumidor, su
opinién. respecro al contrato de gue :,e tra
te;

- b) Demmdm Judxcmlnentn la nulidad ce las
© clbusulas en cuesf:é'm,

c) - Someter ala concide racitn del Ejecuiivo
Fedeval las’iniciativas de ley conducentes
a regular el co’xtomdo c’.e los actos de -
quc se trate.
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ARTICULO 64.- Todo contrato de adhesi6n in-
cluyendo aquellos que sean hechos en machotes o {ormula~
rios o cn seric mediante cualquier procedimicnto deberdn
ser escritas intcgramente en idioma espaiiol y con caracte-
res legiblee a simple vista para una persona de visi6n nor-
‘mal, El coasursidor podrd demandar .la nulidad del conira-
‘to o de las cldusulas que contravengan esta disposicidn.

, ARTICULO 65. Las autoridades, proveedores
.y consumidores estdn oblxbauos a proporcionar a la Procurz
"duria Federal para la Defensa del Coasumidor If’a gaiocs e

informes que solicite por escrito y que sean coaducentes pa
ra el desempeiio de sus fuinciones. -

ARTICULO 66 - La Procuraduria Federal para

la Defensa del Consumider, para el mejor desempefio de las.

funcionzs que le atribuyen los avticulos 55, fraccién VIII y
63 podrd em')leu-. a discrecidn, los sizuientes medios dz
. apremlo. o

I . Multa hasta de diez mil pesos;
- ILL El auxilikq.de la fuerza publica.

S‘x fuese nsmxc ente el zpre:mio, se pro;ederq
coatra cl rebeldc por el deliro cde dcsob.,d.c.ncm.
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~CAPITULO NOVENO
 INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

ARTICULOQ 67.~ Se crea el Instituto Nacional
del Consumidor, como organismo descentralizado con perso
-nalidad juridica y patrimonio propio.

ARTICULO 68.~ Las actividades del Instituto
"Nacional del Consumidor tendrdn como finalidades orientar
a éste para wtilizar racionalmente su capacidad de compra;
informarlo y capacitarlo para el ejercicio de sus derechos;
estimular en él la aciitud consciente de su papzl como
agente activo del proceso econ6émico gengral; evitar que
sus compras se realicen conforme a informaciones inexac-
tas y a précticas comerciales 'y publicitarias que conduzcan
a,imtaciones extraldgicas lesivas a sus intereses y a los
de la colectividad; . auspiciar hdbitos de¢ consumo que proie
jan el pairimonio familiar y promuevan un sano desarroilo
-y una mejor asignacion de los recursos productivos del
pais. : ) '

. ARTICULO 69.- Para el logro de las finalida-
des a que sz refiere ¢l articulo anterior, el lostituio Nacio
nal del Consumidor tendrd las siguientes.funciones:

1.~ Recopilar, elaborar, procesar y divul-
gar informacidn para facilitar 21 con-
sumidor ua inejor conocimiento de ios
bienes y. servicios que sc ofrecen en
el mercado.
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II.- Formular y realizar programas de difu-
si6n de los derechos del consumidor y -
la manera de ejercerlos.

I.- - Orientar a la industria y al cemercio -
respecto a las 'necesicdades y problemas
de los consumidores. .

"IV.- Realizar y apoyar investigacioncs en el
4rea de consumo. -

V.- Promover y reaclizar dircctamente, en -
su caso, programas ediucativos en mate
ria de orientacién al consumidor.

VI.- Propiciar la creacién o el mcjoramiento .
de sistcnas y mecanismos que faciliten
2 los consumidores €l acceso a bienes
y servicios.

ARTICULO 70.- - Lt Instituto Nacional del Con-.
tumidor estard integrado por un Cons sejo Directivo,  un Direc-
tor General v los funcionarios y personal que se reguiera. Su
tinmicilio sovd 1o Ciudad de Mdaxico y podrd cstabu.c'cu dclc.-*a .
ciones. y oficinas cn oires lugares. :
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ARTICULOQO 71 .- El Conscjo Directivo cstard
integrado por los titulares dec las Secrerarfas de Industria
y Comercio, lacienda y Credito Pablico, Salubridad y --
Asistencia, Trabajo y Prevision Social, Educacion Piblica,
Comuunicaciones y Transportes y de Turismo, por el Di--
rccior General de la Cornpama Nacional de Subsistencias
Populares, cl Presidente del Comit¢ Nacional Mixto de Pro
teccitn al Salario, um vocal designado por la Federacion
de Siadicatos de Trabajadores al Servicio del Estado, dos
sor las organizacicncs obreras, dos por las organizacioaes
de campecsinos y ejidatarios, uno por la Confedcracion Na-
cional dc la Pequeda Propiedad Agricola, Ganadera y Fores
tal, uno por la Confederacion de Cimaras Nacionales de -
Comercio, uno por la Confederacion de Caimaras industria-
les de los Estados Unidos Mexicanos y uno, designado por
el propio Conscjo Dircctivo del Instituto, del seno de una
organizacion de cardcter privado que se haya distinguido -
por sku labor de proteccién a los consumidores. Por cacda
propietario se designard un suplente, y los cargos de todos -
ellos seran gratuitos.

AR'I’ICULO 72.- El Secretario de Industria Y.
Comercio presidira cl Consejo Directivo y tendri voto de -
calidsd.”’ .

ARTICULO 73.- El Conséjo Directive tienc las
siguientes airibuciones: : . ; -

a) Aprobar el p;.'ograma 'anunl' del org ms..m,
b) Co-xocu los mfmmcs de labo* cs: rmlxza—
N d:l.;, -
, N
.e) .Lstuumx y, en su caso, aprobar ¢l pro- ..
Syecto ,c@c prcsupuorto , ; Sk

dy Exm:ﬁihm, i cucnia ’uhu.ﬂ,-_dgl or 'uu':ma,

o) E:

iy Ct h;mmc ;'n("rlc- do LL‘};a-

o~
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f) Designar su Sccretario; y

g) Considerar los asuntos que le someta al
Director General.

ARTICULO 74,- El Director’ General serd nom-
brado por el Presxdcnrc de la Republxca y teadrd las siguien-

. tes atribuciones:
1.-

I.-

1. -

V.-

VI.-.

VIT.-

Representar legalmente al Instituto;
Otorgar y revocar poderes generales y
especiales, con o sin cldusula de subsii
tucidn'

EJE!CUE{XA. los acuerdos del Conse}o Direc

_tivo;

. Elaborar y preseniar para esorira=ién

del Consejo Dircctivo anics -del nies de
septiembre de cada ano, los planes v
programas de operacion;

Formular y presentar al Consejo Direc-

tivo cstados financicros, balaaces ¢ in-
formes qQue permitan conocer el cstado
administrativo y opcrativo del organismo;

Elaborar loz proyectos de presupucs :o do
ingrdsos y egresos y somcterlos, anies

del nies de septiembre de cada nno, ala
coasideracién v, ©n su caso, ala aproba
cin del Couswjo Dircerivo; -

Nombrav y remover al personal téc'uco \.‘
adiminjstrativo al servicio del Instituro,
scialdndoie sus {unciones y remuneracio- |
ee; S
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IX.-
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Crear las unidades técnicas y administra
tivas que se requicran para cl buen fun-
cionamiento del Instituto; y

Proveer lo necesario para el debido cum
plimiento de los programas y el ejercicio

" del presupuesto del Instituco,

ARTICULO 75.~ "El patrimonio del Instituio se -

integrard con:

I-

m.-

i, -

Los bienes y recursos que le otorgue el
Gobierno Federal, los Gobiernos de las

Entidades Federativas, ¥ demis organis-

mos del Sceror Pablico, asi como particy

lares, para el cumplimicnto de sus fines;

Los 'ingresos que perciba por los servi-

‘clos que- proporcione y los que resulten
del aprovechamiento de sus biencs;

Los demds bicnes y derechos que adquie
‘x2 por cualguier’ oiro titulo legal.
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CAPITULO DECIMO

'DE LA SITUACION JURIDICA DEL PERSONAL

, ARTICULO 76.- Las relaciones de trabajo en-
- tre la Procuraduria IFederal para la Defensa del Consumicor
y sus trabajadores, asi como las del Iastituto Nacional del
Consumidor y sus trabajadores, se regularén por la Ley Fe
deral de los Trabajadores al Servicio del Estado, regiamend
taria del apartado B) del Articulo 123 Constitucional.; -

Se considera personal de confianza al ‘que de--
sempeiie funciones divectivas, de investigacion, vigilancia, -
supervisidn y otras similares. Asimisms tendrin este card
ter quicnes se encuentrea adscritos a las oficinas superio--
" res, los delegados .y los que manejen fondos y valores.

o ARTICULO 77.- El personal de la Procuraduria
* Federal paren la Dofonsa del Consumidor y del Iastituto Na-
cional del Consumidor estard incorporado sl régimea de Sc-
-guridad y Scrvicios Sociales -de’los Trabajadores- del: Estado:
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CAPITULO DECIMOPRIMERO -
INSPECCION Y VIGILANCIA

© ARTICULO 78.- Los servicios de m:pg.ccxd'l
-y vigilancia de las autoridades a quienes correspoaga ve-
.-lar por la aplicacion y cumplimiento de esta Ley, inclui-
‘rdn: '

I.~ Requerimiento de informes y datos.’
.- Inspecciones oculares.
.- Visitas domiciliarias.

ARTICULO 79.- Las personas fisicas o mora-.
les tendrdn obligaéi(m de preoporcionar-a las autoridades
conpeteaies les informes y dates que se les requiera por
ecscrito, relacionadog coa los fines de la presente Ley y de-.
mis disposiciones derivadas’ de ella,
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ARTICULO 80..- ILas inspccciones y las visitas
domiciliarias se practicaréin cn dias y horas habiles y Gnica-
_mentc nor personal autorizaco por las autoridades competen--
tes, pvevia identificacién y e chibicién del oficio de comisién --
"respectivo, €l que podrd ser para aciuar en deierminada cir-
cunscnpcxcl cuando se trate de inspecciones oculares.

. o Dichas auroridades podrin autorizar se practi--
quen también en dias v horas inhdbiles 2 fin de eviiar la co-
-misién de infracciones, en cuyo caso en el oficio d=.comisifn

:se expresard tal O.Us01'178C16"1.

ARTICULO SI Lo.-, propictarios o encargados
de establecimientos en que se f'ﬂnxque—x, distribuyan, "lm?cb-
nen o vendan productos o merconcias o se presien servicios,-
tendrdn la o**hgacxc’n de permitir el acceso al personnl comi-.
sionado para practicar inspeccicnes ocularcs o visiias domici-
liarias, siempre que se curr.p‘.an 105 vequisitos establecidos -

_en el articulo precedente.

ARTICULO 8 82.- Sz entienden por mspbcuo-xes

5, para los fines Ge la presente Ley y demis dxsr~os'~.
ciones derivadus de ella, el examen ccular de los producios ©
mercancias y de los lugares onque se mn,.lqucn, almacene,:

i
transpoiten o expendan, o de aguéllos en'gue sc presiea los -
scrvicios, icmnc que el jnspectos sc hmx“ & hacer cohsarsy
el z-csult:zcio r_.J. cxamen y los datos relativos en €l acia -
-correspondiente. .

on

o. 5
&)
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ARTICULO 83.- Sc cnticnden por visitas domi-
ciliarias las quc sc cfcectden cn los cstablecimiantos a que
se reficere el articulo precedent> o en cualquicr otro doade
se susonga existen productos, mercancias o decumenios, --
siem e que sec requicra para la prictica de esta diligencia
la cxhibici6n d¢ libros y demas documentos relacionzdos con
la actividad do¢ que se trate,

. Para las visitas domiciliarias se rcquerivd cr-
den expresa,. en la que se espccxfh.aré el objeio de la dili-
gCl cia.

ARTICULO 84.- Dc toda visita domiciliaria o
inspoeeidn ocular se levantard acta circunstanciada, cn pre-
sencia de dos testigos propuestos por la’'persona con quisn
se huliess entendido la diligencia o por el inspector que la
practicé si cgudlla se hubicse negado a proponerlos.

ARTICULO 8.- En las actas se haria consiar

I. = Hora, dia, mes y afto en que s° practi-

que;
i C:ul,, namero, pabiacisn v entidad feda-
: rativa: en que se ensucinire u":icada el
gar-enoque se pracuq.xc l aspecsién o T
“Tyisita dom)cxharm ’ BT
- I - ,‘:_NOmcro y fccimidcrla ox dcn de-comision

Jque’la moivo;
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V. Nombre y caréicter dz la persona ¢oq
quien se entendio la diligencia.
\\ Y

V. Nombre y domicilio de las personas
que fungicren como test igos, sea que
]mbulcn sido designadas por el visi-
tado o, en su defecto, por cl insgac--
tor.

VI, Datos relativos & la acwuaciOn.

sy

ron o .m cliigencia, irciuyondo (11
. pecior. . T

VII. . Declaracion del visitzdo si quisicra —
o hacerla. , SRRTE
VIIL. - .. Nembre y'firma de Guicnes intarvin

.

- D:acta sedejari copia a ia
1o la diligencia, aun cuando S
10 Tl .;ILcLara su vahd"...
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CAPITULO DECIMO SEGUNDO

SANCIONES |

i
H
!

ARTICULQ 87.- Las infracciones & lo dis-
".puest-» e esta Ley y demis chsposmxo-:es derivadas cn -
ella scxﬁn sanc:.onadas con:

I. Multa de cicn a cien mil pesos. En -
caso de que persista Ja infraccién, pa
drdn imponarse multas por cada dia =
que transcurra sin que se obedezca el
mandato respectivo.

II.~ - Clausura tempoml hasta p01 60 cias.

IHI.-  Arresto administrativo hasta por 36 -
horas.

IV.-  Las previstas por los articulos 52 y 53
para los casos a que los mismos s¢ re
fieren. ! ’

r

ARTICULO 8§8.- Ias sanciones scran impues
tas con bhase on las actas levantadas por la autoridad compa
tente o con o widvo de 1os datos Gue aporten las denuncias a2
lag coasumidores siempre gue la infs raccidn resulic comnro
hada., Lo rede caso las resoluciones Gie so emitan cn male
ria de saaciones daberdn estar fundadas y motivadas con ~
aryegio adevecho y romando on consideracidn los criterios
establecidos o ¢l avucuio 20 del presente ordenamicno.

. CTARTOIGULG 86, - Iin los casos do reineide m,n,
se duplieard o omuden impuastn por facisfencalon anesior, -
sin que on cwda caso su niontu u\\.u i del teiple del mdxdme
fijus *0 on ol a,.mculo §7,
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Se entienden por reincidencias, para los ciectos
- de esta Ley y demis disposiciones derivadas dc ella, cada =
‘una de las subsccuentes iniracciones a un mismo preccpio, -
-cometidas dentro de los dos afios siguientes a la fecha del ac
ta en que se hizo constar !n infracci6n precedente, siempre
que &sta no hubiese sido desvirtuada.

ARTICULO 90 Para la dc;ermmacxén de las -
.sancioncs deberd tenerse en cuenta

L- El cardcter intencional de la accién u omi
si6n constitutiva de la in'r acc1(m.

II.- Las condiciones econdmicas del infracto;,
y : .

II.-  La gravedad que la "'1 raccion. m"‘;hql.,. .
-en relacien con ¢l conminrcio de pro\.umo~
.0 servicios, asf como l 2evjuicio’ ocazin
nado a los comsuimidores o a'la-sodiednd
en general. ‘

RTICUILLO S1.~ -las snancionos eatablecidas en
sr:‘. Ley v demés. dispos ‘ClOuL‘\ derivacas de clla,’ se impon-
sin periuicio do las penas que correspondan a los deiitos
n quc imeurran les infraciores y de'la indemnizacién por da- -
o5 y perjuicios qus corresponda al afcccado.



131

- 81 -

CAPITULO DECIMO TERGERO
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

ARTICULO 92.- Las personas afectadas por -
las resoluciones dictadas con fuhdamento en esta Ley y de
mis disposiciones derivadas  de ella, podran recurrirlas
pov escrito ante la autoridad que corresponda deniro del te
mino de 15 dias Libilcs siguientes a la fecha de la notifize
cidén ¢e la rosoluciGn, salvo que el acto que la motivs sz -
encucnire rvegido por otra ley y Gsta prevea un procedim i _1_

"(
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to por virtud del cual pueda obtenerse la anulacion, mod
cacion o ravocacién de la resolucida, caso en ¢l cual se
estarid a cse procedimiento.

ARTICULO 93.- Cuando el recurso no se inter
pom,n a nomire pro*no deberd acreditarse la personalidad
de quien lo promueva v i

ARTICULO %4.- En el rccurso adminisirativo
podriin ofrccersc toda clase de pruebas, excepro la confesio
nal, siompre gue tengan relaci6n con los hechos que con:t;
tuven o me ,:.am()\ de la resolucidn recurrida. Al intarps-
nersc ¢l recurso diberdn ofrecerse las pruebas correspon--
dicares y aconipaparse los documentos.

. Los rceurrentes podrian ampliar el ofrecimicato

as ¥y la exhibicion de documentos hasta quinze dias
ugs do la preseniacion del recurso.

ARTICULO 95.- .8i sc ofrccicrun pr uchas que
amervitaran dIsabogo, s¢ concederd al mtcr(_mno un pL._
no menor de 8 ni mayor de’ 30 dfas hébiles, para cicclo.
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Quedard a cargo del recurrente la presentacién
-de testigos, dictdmenes y documentos. De no presentarios
dentro del término concedido, la prueba correspondicnte no
se tendri en cuenta al emitir la rcsolucién respectiva.

- En lo no previsto en este capiiulo serd apli
ble supletormn‘en.c, en relacién con el ofrecimiento, rc-cen
cién y desahogo de prucbas, el Cédigo Federal de Procedi-
mlentos wales.

ARTICULO 906,- .La-auroridad gque'conozces -
del recurso dictard la resolucitn que proc c_da czniro de los
30 dias siguientes 2 la fecha de re:egc'é.' de las pruebas, o,
si se ofrccieran prucbas que ameritar en deszhogo, a ia ie-
~cha en-que se haya eLECIUQdO éste.

ARTLCULO 9/. - El recurso se i2ndri por no
* interpuecsto: ’ ’
I.- Cuando se presente Nc.‘..l_e‘ té mmo

: que se refiere el azifduiol 925 0

_ L

ol
n1c1:1a(:10'1 eln iva : a pérs:malidad de

“quicn lo suscriba o no- se haya acred
ado leg:;!r:en‘c oy e

.= '_f'z"C.rumo -*o'apavczca smcr‘ro-; a menos
Looquetse fizme antos Gelov cack mxc‘uo dd
,;‘t-.,rn-.m s

1a m.u poncrlo

;L‘m veuoluumes no rccurw-
da ""'X.L g,L J\* CLAIO ,’-—«. ]uc f'u\-—
‘'s¢ dicien al rcsc!

: x 3O o ‘abudlias que 19 tengan por
4100 Interpuesio, tendridn adodnis mtwm c’nu (.l cardcter de -
definitivas. : L : o .

das du:r-o del ¢
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ARTICULO 99.- La intcrposiciGn del recurss
suspenderd la ¢jecucion de la resolucion impugnads por -
cuanto al pago dc mulias, sien: e que sC garantice s -
importe, en los términos aol Codigo Fiseal d2 la feduva-
cign sie la oficiaa exaciory correspondienic. E

Respacto de cualrvu cra otra clasa'de
cioncs administrativas, y d2 sanciones que no. saan'i
la suopcasién s6lo se 010..[*1.:‘: si coacurren -duvs ‘s'i‘gdz:ntc
requigites; o ’

Que Ja:solicite el -recurreate;.

- Ty
i'O TSarac an

.
\'.,‘...U OO

aode actos 1

Jiee

viopeirpiicios i o
ﬂl ovdai ,)..-).1;.0 Cind il -
nDUoRINCen esta ey y las :‘.;mn.w::, S

Gue aoviven do Clia;
! sasfonon Ganos
WECEI OO, Qs Qo Al
paTiclicnsasdoaay
CI“ LI

u*.':*. s

V. _Qi:: E:t 01 Tk llL‘ ..! wsmu\ wWal vCe..
Sl rridae produsca dinios o PO OR L L

posivic o de iRl reparacion ¢icouiry
dei rucurrenic, g :
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - Esta Ley catrard en vigor on toda la
RepOblica el dia siguiente al de su publicaci6a en el Diario -
Oficizl de la Federacion. ' '

— SEGUNDO. - La- designzcion de uno de los repre
sentanzcs- de las organizaciones obreras a gue se relierc el ar
ticule 71 serd hecha por la ‘Confederaci6n cue tenza ¢ ":P’r:,—
do mayor ndmero, de rabajodores, la del otro por mayoria ce
votos de las otras organizacioiies nacionales de trabaj ad c-?,,
dxstmu s de la 'nn’nem, como.::ados de uCUCTdO al nur'xu o de

nes, La dmn‘..am\..‘ cL. tno de los vocaies J‘”""‘LSC.HC nics d
las organizacioines de campesinos y ejidaturios serd hecha =

-~

por la agrupacidn naciounl que tenga ¢l mavor nimero de afi

liados; la dzl otro por mavorfa de voros de las otvas oxganiza
ciones nacionales de campesinos ¥ gjidatarizs, compuiados -

-conforme al nimero de azr cm.u.os Gue teinza cada una.

Cradiro Pabiico a vecilir de
comorf'i. tes de radio v tu oy
se indica con algunos
chos orgnii=mas podrin 1:.\0.::
cas, servicios o \...Z'J‘L.a-ab'c 3y

‘con fundan .".10 en ¢l resulrade a:xxnx’canncio.uo\ técnicas -
previamenie realinadas a efe 2Cto de la mejor oricntacién

los consuni dorc.s. .

. T J..‘\L,Luu. No se aplicarsn sl Iustituto Nacio
nal det Consum r‘u n nl Procuraduriz Federal para iz De-
i : ladas en ¢! inciso
: sidencin 1 27 dejunio -
de 1949, r*L:::.i-“..o enoel Baria Oifcial del lo. de julio de cse
afid, por el que se autoriza a la Sezeretarfa de Hdcienday -
os ¢t
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. CUARTO. - Sc derogan todas las normas’ |
les o reglamentarias quc sc opongan a.lo dispuesio por --
esta Ley. .
Reitero a ustcdes ¢n esta ocasion las seguri-
dades de mi considcracion distinguida.

SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION, |
Ciudad de México a 20 de septiembre de 1973.
EL PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

LUIS ECHEVERRLATALVAREZ.



CAPITULO V

DISCUSTONES EN LAS CAMARAS DE DIPUTADOS Y SENADORES. -

Corresponde ahota, analizan Eas discusiones que se Lle
varon a cabe en ta Cdmara de Diputades y Senadores, donde €a ne
presentaciSn popular, se expresan fas opindones de Los diferen-
tes sectores de La poblacim, en toano a la Ley de Proteccibn -
al Comsumidon; hechos que Lienen comfin {rascendencia de poder -
adquisdtivo en cada uno de los habitantes del Pafs.

£ €. Diputado Rubén Rodriguez Lozanaltoda& Las uni-
ciativas de €a Ley que el C. Presidente de £a Repdblica, y Los-
partidos poldticos han verido presentando en esta H. Cdmara de-
Oputados, demuestra el comdn prop6sito de scnvin a Los supenio
nes (nfeneses y devechos del puebfo mexdicano.

La Ley de Proteccidn af Consumider que ahora nos ccu
pa entrania a Lodes Los sectones sccinfos del pals, y princdipal-
mente a Lob despactegidos, y csta caracterfstica imprime este -
ondanamientc furidico, un carfeten positivamente demogrdfico.

Va se han aprobado Leyes que Sdalvaguardan y ampLlan-
£Los derechos del pueblo a fa educacidn, Leyes que protegen Los-
inteneses de £os habitantes de Las zonas desenticas de nuesino-
tewnitondo y de Los puebfos indigenas del pals, Leyes que per--
deccionan Los sistemas de proteccibn a La infancia, y othas que
eatimulan Los esfuenzos de Los mexicanos dedicados a La ciencia
a las antes, a Las Letras y a todza Bas mandfestaciones superio
nes def espinitu. Leyes que estabfecen el mftode de planeacitn-
familiar sin Lesionan Las Libertades def hombnre, y Leyes que 40
mentan y ayudan af desanrollo agricola, industrnial y cometreial-

(1) Los transcripeiones que se tomaron, gon del diario de--
los debates del 28 de noviembre de 1975
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del mexicanc.

Todo Lo anterion y muchos ordenamientos Legales estdn -
probando evidentemente que el advenimiento def Presidente Echeve
mia al poder ha promovido cambios profundos en nuestro sxstema-
politico economico y sockal, de acuerdo con Las circunstancias -
hstbnicas que presenta ef mundo de nuestros tiempos. '

Se adviente en toda La actuacdién del actual rfgimen,fa-
L4nquebrantable desicidn de mantener Lncoluwmne fas Eiberntades, ab
solutas, fdumeza de convicciones condtitucdonallstas, u nevolu--
clonanias e din a cste négimen constitufde de continuidad histé
nica en degenza de Los {deales emansdipados de "HIDALGO" de fa -
profdunda doctrnina del gran "MORELOS" de £a (€ republicana de "BE
NITO JUAREZ" y de Los propbsitos nenovadonres, justicienos y nein
vindicadores de nuestno movimiento socdal de 191¢.

Hay que advertin que nuestra Lucha de Independencia noe-
fué unicamente £a expresién de un anhelo de emancipacién politi-
ca, aino que se tradufo en wa autentica trevolucién destinada ha
conquistan Los derechos del hembre a €a Libertad v La fusticda.

Ya mucho tlempo antes de que aparecdiera cf marxismo en
el mundo ya nuestro pueblo venla combatiende contra todes £os -
priiviblegios y Los principios justicieros y nenovadores, ya ha--
bian sido postulados con pristina clardidad pon el Generalizmo -
de Don Jos€ Mania Monefos, afirmando que &in una equitativa dis
thibucibn de La nigidéz no era posible la paz sccial, en cata -
sentencia se encuentrna fa esencia misma, fa doctaina socidl mds
avanzada, esta el contenido de nuestro mandamiento juridice Uni
versal, aceptados y esta el fundamento de £0s princdipios en que
8¢ apoya La Filosofia de La democracda que £a buena Ley sea su-
perion a tedo hombre y que subsisten y contindan Siendo manifes
taciones evidentes de Las CLegitimas aspimaciones de nuestro ---

pucblo, cs0s sentimientos sdiguen si{endc piemisas jundamentales-
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de uaa dectrina, social demociftica que no puede citendense al
mangen de {a fusticda soclal.

Como se afiwma en La misma Liiclativa de La ley que nes
nefenimes, La economla mund{al se encuentra en un esfadc de {nes
tabitidad que repencute y que habrad de .iepmcudjx dunante muchos
afios en México, y el precesc {nflacionanic es €a mandfestacibn e
vidente de una crisis gencralizada que obfiga a toman decisiones
a farge plazc y a modificar estructuras <injustas que, de¢ oto mo
do, Lal ve:z hubd exan peddide sobrevivin,

Se propone cambic en £os sistemas de ¢ntoamediacddn de-
seavicios ¢ de mencancia, que han vendde neduciendo £a ganancia-
Legltima de Los trhabajaderes del pioductor y esdconande ef patrd
monio de £as clases populares el alza immoderada y arbritandia de
Los servicios y Los antleulos de consumd {nd{spensablel, 8 no -
se efectdan serlamente £as economias de odes £Los hegatis mexdica
nod pon La especubacdbn y a cxpfotaciln de €0 comercdantes {--
nes crupulosos .

Proteger a Eas mayonfas s un deber {nrenwnciable de fa-
revoluedldn mexicana de £es goblennes que de La misma emanan o to
dos sabemos que Los sisiemas modernod do comercdc alcanza scfo0
un sector privilegdado de f{a peblacidn; nc ha Legrado transson--
man el cnscleto aparato distributive y han adaparade muchas ve--
ces actitudes hegeménicas, eferciendo su predomindio scbre un pd-
blico consumidon cautive que grene a tales conductas,carcce de -
La defensa especifdica.

La Ley protectena del censum{don e$ una de £as expresio
nes de fa obra nelvindicadorn y justiciewa de {a Revelucdién Mexd
cana y nesponde a un evidente anfiede de justicia cerrando el pa-
40 a foda situacibn que pueda ocasionar, sostener o propagan fa-
inconformidad, o el malestan def puebfo.

Entendiendo que fLa tranquilddad piblica sclamente pcdrd

-
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mantencnde atendiendo a Los anhelos espirituales y economicos de*
La pobfacibn mexicana, en £a que hepresenta La ghan maycrla, La-
masa que vive en £a misenia y en el desampano.

Muchos quisicran que £a nevelucifn mexdicana se deddicara
a dar a Les campesines wn pedaze de tievra, muchas veces Lmpro--
ductiva, y a dejar a La velundad de Los comenciantes, €a suerte-
de Los obrencs y de Los sectcres populares del pails, pew £€a se-
volucidn planea y viganiia para un mcjoﬁ bienestan del pueblo es
por 280 que ef Gebdetno de €a Repdblica presents el estudio y --
consdideracidn de esta Cdmara, €a Ley Protecicra del Consumddon, -
que no solamente habrd de beneficiar al puctdc sGre también al -
comenciante honesto gue ed ef que sunte €a despenda de fos fiwega-

nes de mis escasos fecutscs.

Hoy mds gue nunca, s¢ justigica esta Ley « Las presdo-
nesd de quiencs s{ompis han pretendido mantenen w:a hegemonda en-
Lo politico econdmice, negande tode deaecho y toda Cibertad a --
L04 pueblos dBhifes, unas veces por £a fuerza de £as ammas, ¢ -~
fas mds por Las presiones ecciomicas, {08 puctlos d:bifes prelen
den sea sometidos a La voluntad de Loy podetcsos ¢ se emplean --
Las thcticas de a subversibn, de La vicleacia v de La agltacibn
pretendiende quebrantar La undidad de fas nacicnes que fuchan poi
su bieneatan y progreso con Libentad y justicda.

Adortunadamente aite tales actifudes antificiales y crd
minales creadas pea fas fueszal que sdiempre ha puesto a €a &8 --
bentad y al progreso de £eos puebfos Los mexdicanos podemos pewma -
necer indiferentes. ’

Recibimos toda indeiativa de Ley, que en una ¢ en otra-
fomma protegen a Los derechos y £os intereses de £o8 pueblos con
wn alto sentide patrictice y al discutir y aprobar esas Leyes ---
contribulmos, no solamente a preducit beneficios materiales simno-
a foutalecer fa wiuildad y solidanidad naclontl grente a fas ace --
chanzas de £os enemégos Linterdores y exteriores de nueslio pais.



En buena hota todas £as iniciativas de Ley que vengan a es
ta Cdmara pana dejenden £os interesed y derechos def pueblo, como
esta proteceddn al consumiden, pon que serlo fodo mexicanc tiene-
wn contendidc democrdtico y profunde sentdido de justicia social.

La fraccibn parlamentaria ded partido autentico de fa Revo
Lucifn Mexicana aprueba en todas sus partes {a {imdiclativa de La -
ley con Las condiciones propuestas, Ley que profege al consumidox
reconociendo que hacla faita un ondenamiento fegal de esta natura
Leza que ponga cole difinitdivamente para €08 que explotan la igno
rancia, la miseria, o fa buena $& delf pueblo, fos mejores vigilan
es ded cumplimiento de csta lcy habrdn de ser Los mismos consumé
dores y principafmente las amas de casa que son €as que sugren --
s condecuencdas de Les procedimientos graudulentos e (legales -
de Los comenciantes y deben sancionanse energicamente £0s contu-~-
beanios entre dnspectornes {nmoaales y comercdiantes, mediante pre-
tonden convertéa en nugatorfa fa Ley protectorn def Censumidon; -
que fas Autctridades se emcangan de cumplin este ordenamiento jurl
dico eviten el bunocratizmo que afgunas veces se confabufa con in
Leneseds ocultos con comerciantes e Lndutrinles que estagande ro--
ban al consumidon.

"la C. Diputads Margarita Prida de Yanza"! Det Partido A--
celbn Nacdonal.

En casi todes Los pafses en ticmpos reciwites se a producd
do y en particular pos efectos gamifianes de fa misma, y en dete
rdoro de La actividad productiva, ef Condunidor mediante Legales-
mecanisdmos sociales de diversa fndole se han elaborado y thatado-
de proteger, la informacién y educacién de £os consumidonres.

Hoy esta Cdmara tiene consideracibn La ley de Proteccibn -
at Consumidon, enviada pon el Ejecutive Fedeaanl, de sen aprobada-
como esperamos esfn medida constituird ef primer paso en fa Dinec
ci6n Positiva, y por ese manifestamos nuestro acuerdv de que en--
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M8xice se empicza a legislar en esia materia ya que ed expresdln-
coneneta y conghuente de (a Revolucdbn.

Come en polltica, el significado de fa activddad econémica
2o constituye el misme congreso de a persena humana y de Za Comu
nidad Nacionaf concibc fa economia como una dobfe funcibn impres-
cindible, mantencn y desarrofiar em £a vida humawna {(ntegtal, v --
crean el funcionamientc para que pueda desarrollarse la vida huma
na integral, y crean el funcicnamiento para que pueda desarro---
LRanse La vida humana y Los dends aspectos de fa vdda sociak.

EL galso pretender que fa Libentad ded sen humano, en Sus-
nelaciones con el poder pofiticc, en su acceso con fa educacién y
La cultura, en su dignidad existencial, puedan {dciimente en nea-
Lidades prfceticas sin refenencia alguna a Los condiciomamientos -
que Le dmponen Las estructuras soclo-econbmicas en Lro que sc de-
sarolla o frustra.

Tampoco b clento que esas conddciones suprimen toda posd-
bitidad de accidn a £as personas humanas, porque £x obLiguen a --
pesar, en todas 2as personas humanas , per Su doble dimensdisn in
dividual, ¢ por su comstitucibn come ser, exepelonalmente necedd-
Zado es tambibn elf sujeto de consdumo, y eslo cs por decinlo asd,-
el cauce de salida, de €a economia.

Como seRalamos {a actividad cultural que debe awmenizar di
namicamente Las nccesidades de &a persona come produceidn, didtrd
bucién y consumo de bienes y senvicios que La satisfaga o asl cag
ar y mantener para ef hombre una base material establc y suficden
temente para la realizacibn de Las Libertades en efencicio de fas
ob&igaciones.

1u1

(1) Trhanserdpciones que se tomaron, son del diario de los debates

del 28 de noviembre de 1975



EL Estado y La Sociedad, deben velan decididamente por-
evitar consdiderar al hombre ccmo instwumento econcmico, tomando
en cuenta que no cumplen Los fines de a cconomia, el simple au
monte cuantitativo o cualitativo de {as ccsas a expensas de La-
justicia en la distribucifn del producte de £a cooperacibn so--
céal, ¢ de Las Libertades y denechos de Las personas y de £as -
comunidades, Lu justicia en el chden econdmico, exije la recta-
actuacidn de fos particulares, de Las ongandizaciones ocupaciona
Les del Estado y de La comunidad {nternacional,

En edte marco, el condumidor en funcibn de La capacidad
de produccisn y distribucién de La economia nacional y de £a --
fortaleza del mercado {nteano de Méxdico.

Estos componentes {ntervienen y han de ser considerados
con seriedad en da ordeniaciSn de Los problemas generales de fa
economia  y de €a produceldn u consume de biencs y seavicios, -
combatiendo fa infusiticia de Las nelacioncs <{nteanacionales en-
el cemercic, y en ef £Lufo de bienes de capital y def "saber ha
cen” y la hipogracia de Los partidos panticulares de fas organd
zacioned ocupaci{onales ¢ de Los Ertades, que crean con §recuen-
cda habitos y patrones de consume, de otros palses, no sofo ina
placabfes en La economia nacional, simo inapfacables por fa va-
Adedad ¢ inmediatismo que Lmplican.

La eficiente capacidad operante de oferta def aparaio -
pwductive de nuesino pais y La estrwucturacidn de £a demanda --
real de nuestno mencado intewno, son efementos esencdales de -
prederencia en La discusibn en esta {iniciativa y en sus posibi~
Lidades de exito como dispositivo Legal.

Serta no solo deshonesto, sino totalmente L{Eusornio pen
sar que su aprobacdsn y aplicacibn {nicial sdignificand una pa-
nacea para fas dificultades y posibilidades del consumidon me-
xieana, basta necoadar como simple imstanciz que mfs de dos mi
Léones de mexdcanos, tiene un ingieso pacmedio percapila de me
nos de un peso para alimentanse, tener habitacibn i transperte
vestinse y educanse, que s< de habla de educacibn al consumddon
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no puede ofuvidaisce que el promedio de escofandidad de €08 mexica-
nos mayores de 10 aiios es apenas de tres grados escolares y que-
el 50% de Los mismos scn analfabetas funcionales, que wnte el mi
nimo de 30 grados de protedinas animales, sefalado pos el Tmstitu
Lo Nacional de La Nutnicibn, el promedio nacional no ha aebasado
£0s diesdnueve gramos, hay pon supuesto un francoe reconccimiente
deneralizade de graves desequifibrios entie sectones y entre com
petentes (wtrasectoniales de fa economlz y produccdn, y pucden-
identigicarse vendadenos cuelfes de botella, en el mercado {nter
no y en La capacidad y demanda de consumo.

Pon estos scialamientos mbuimes, pon el conjunto de com-
plejas relaciones entre capacidad de distrcbucidn y producedfn -
-del ingreso, dependicnte condicionamiento internaciomal ¢ subde~
sarnollo dependiente, alimentacibn, educacddn y capacidad, de de
manda, no puede, nc debe ser considerade por madde este nsau--
mento Legal a nuestta consideracddn, nd come dejensa, nd coeme a-
taque a £as capacidades de ninguna cfase social en panticular, -
aino como un simple esfuerze cemc un  (nstiumento mfs dr corrce-
cibn, sino de lis wafces de Les problemas de £a preduccifn v con
sumo, o< de algunos, de sus degectes, que a su ver pueden acen--
carn mis a urgentes soluciones de dondo, entre otras zo0sas porque
no tendnia mucho sentddo ef tratar de proteger en el consumo a -
quien no puede consumén, porque poco o cas{ nada tiene.

Pon todo esio se seilala desde 1939, que el Estade estd o
beigado a crearn y a manejar honvadamente fos medios y Las Insti-
tuciones Pablicas para dan agilidad, eficacia, orlentacién a La-
ecomomia, nrazén pon La que por mé conducto, em diciembre de 1973
su Diputaciln propuse a esta Honorable Asamblea, fa creacibn de-
un Tnatituto Nacional de Proteccibn al condumidor, que Sumadas a
otras proposicioncs presentadns ef mismo adc, tendiente a foamu-
Lan una tegislacibn 388ida en tonno a La problematica del consu-
midon, La Ley Anconpona una serie de disposiciones que actual---
mente exdisten en othos crdenamientos.



Poa {0 que toca a publicidad y promocidn, La Ley de La --
Propiedad industrnial prohibe el uso en fos productos de indicacio
nes galsas nespecto a su naturaleza ,condlitucidn u origen ef C6
digo Sanitanics a su vez, obfiga a cbtemer fa aprcbacibn de ta S.
S.A.,de fas presentaciones y publficacdiones de £os medicamentos,be
bidas alimentos y articulos de aseo y productos semefantes; £a --
ley neglamentaria def Art. 28 Cons titucdlonal fhegula €as cofertas y
{as promociones y fas paficticas monopoliticas.

Las reglas patra fa needsibn de un contralo de compra-ven-
ta, a crédito al fgual que a Las relativas a responsabilidad, se-
nspiran en gran medida en €as désposiciones del Cédigo Civil pa-
wa el Distrito Federal,

Sin embargo £a Ley contiene una seric de disposiciones no
vedosas de importantes repencusiones, se puede seialan.

Se jaculza a la S.1.C., pata estabfecer bases mindimas para
oflizas de Gawantlas, asl como Las nonmas y procedimientod que a-
s2guran su eflcacia.

Pana ondenar que &e hagan £as modi{ficaciones procedentes a
Loy sistemas de venta para evitar prdcticas enganosas o thatos ine
quitatives al consumidon.

Para establfecer {a tasa mdxima de intereses que podrd esti
pularse en Los contratos a crédito, asf como Los cargos midximos a-
dicionales que pueden establfecerse en £os mismos.

Se faculta al consumidor a necindir, sin responsabilidad,-
su contrato propucslo en su domicilio o lugar de trabajo, deniro -
de {08 cinco dins habiles sigulentes a €z de su celebracibn.

Se crea €a Procuraduria Federal del Consumidon, que Liene-
facultades para gestionar ante £os preveedores €as meodificaciones-
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de su contuato y cumplimiento de €a ley, aepreseriar a Lo consumide
nes en €08 fuiedes y en general proteger Los inteneses de £os miamos.

Se faculta a fa Procuradunia pata soldicitarn a &a Autondidad -
competente para que aegule La venta de Los productos a fa prestacdbn-
de servdcios cuando de derivan efecios pewmdiciosos para La scciedad o
La satud gisdica o paiquica de Los consumidores.

Se crea el Instituto Nacdional del Consumidor cuya ginalidad

[

a) Informar y capacditan al consumidcr en el conocdmiento y-
efencicdio de sus denechos.

b) Onientar y capacitan af consumider para que utilice su -
consumo.

Oncentar en el conocimdento de padcticas, lesdvo a sus -
inteseases.

c

d) Auspician h&bitos de conswmo que protefan el padrimonio-
- familiar y promuevan un sano desarsollo y wuna mds adecug
da desdignacién de Los necursos productivos del pals.

EL {nstituto Liene entre olhas funciones, Las siguientes: -

- - - - necopilar, divudgar informaciones para facilitar al conswnd
dor un mefor congcimiento de Los bienes y dervicdos que se ofrecen en
el mencado, fomubar y reallzan proghamas de difusién de Los derechos
del consumidon; onientar a fa industria y al comercio respecto a fus-
necesidades y problemas de 2os consumidones, nealizan y apoyar {nves-
Ligaciones en el arca de corsumo; promover y nealizarn prcgramas educa
Ltivos en matendia de ordlentacidn al consumider y propoacionar &a crea-
cibn o el mejoramiento de sistemas y mecandsmos que faciliten a Los -
consumidones el acceso a bienes y servicdos.

La proteccibén al consumidon debe comprender entre otras cosas
£a educacién del mismo, todo esfuerzo parr que €08 cludadines ded ----



manana sean responsables y que en esta fotuna corwu:byyan a fa prosperst
dad def pais. ' ‘

Al educar al cludadano, se debe hacer conciente de Los derechos
que como individuo o como miembrne de un ghupo puede y debe hacer vafer,
pana defender su presupuesto y hacer que Los mencados mC_fO.-’l(’JI pon bien-
de La sociedad.

Es asl que debe empezan desde £os primenos afos en fa escueln,
y desde Luego completar con La educacidén en el hogar, hacea promecio--
nes de clents tipo de productos alimenticios, tafes como Leche, carne-
y alimentos especiales nutrnitivos, crear hdbitos alimenticios sands, -
introductn programas de alimentacién complementaria sobre todo en zo--
nas aunales ¢ urbanas marginadas.

Los nisios de hoy, Zos aduftos def madana, deben de estar prepa
rades para edtan en contra de esta dociedad de consume que {nevitable-
mente Ees esla Locande vivin, deben de estar preparados para saber es-
coger Lo que mefon Led convenga a sus Lintereses, y al mismo Liempo que
defiendan su patriimonio familian, sabnadn exigin que £0s prrductos mang
facturados sean de mejon calidad.

S< ed consumidon se conoce a s4 miamo, sabe blen sus posibili-
dades adqucsitivas, sabe que tipo de vida puede LEevar y cuafes son --
sus necesddades neales, sabnd que es o que puede comprax para use dia
rio y as comodidades y distracciones que pueda proporedlonarse 68 y su
gamilia.

Las presiones a que se ve sometido por Los medios de comunica-
cifn hacen que en fa actualidad por La falta de educacién y Legisba---
cibn, se Lo creen nomas de vdda ficticia que no correspenden a fa ---
nuestra.

En £a clase media especialmente, Lo hagan caetr en trampa que a
Lo Largo en Lugar de reportanle ventajas come esperaba,le crean défi--
cultades y endeudamientos.

[y
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adquisitiva ae ponga al scrvicio, en tedos sentidos, de La Comund |
dad en que vive.

Pon que consideramos necesarnio £a presencia actuante del
Estado en La economia y £a defensa de quienes son de destinatardios-
de os biemes y servicios producidos.

y ponque Za economfa ha de estar al serwvicio de Los valo
res y La exidtencia histbnica de Los seres humanos.

Y ponque puede consdderarse que £a aplicacifn de esta ley
a través del Legltimo contnof y de €a nacionatidad def consumo pue-
de Llegan a den un mecandsmo mds que favorable adn mds que acepta--
ble distribucibn del ingreso, fontalecimiento del mercando Lnterno-
en México, es que su pensamients polltice votard a favor de fa apro
bacibn de La indiciativa de Ley Federal de defensa al consumidoh.

Per Lo anterion, Seiones Diputados, en foama sincera y ho
nesta nuesthe neconccimiento a Loa miembros de La Comisibn, por ha-
ber aceptado, emriqueciendo y clanigicando al Art. 52 de esta ley,-
con fa nueva tedaceddn incluyendo a Las personas fisicas o morales-
prestadones de servicios publicos por concesiones fedenales.

Esta pequesia pero tradcedental adicién al Arnt. 52 a que -
nes hemes teferdde, scguramente tewmino con Los centrafes privile--
glcs y abuscs que en contra de miles de mexicanos vienen cometiendo
£0s monopolios en todo ef Pals.

EL C. Diputado, Javier Heredia Tatavera'
do Popular Socialista.

Vocerno del Partl

Esta H.Asamblea, La indciativa de Ley Federal de Protec--
cibn al Consumidon, amplla y emiquece £as noamas tutelanes desting
aas a la_ proteceidn de Las mayornias nacionales, nowmas tutelanes --

{1) Les documentos Taanscnitos fuenon fomades gel diario de los
debates del 28 de noviembre de 1975
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que significan (mpeatantes y pxofundos cambios en el afdn revofu
cicnaric de proteger al patrimonio de €as clases trabagaderas u-
del puebfo en genetal, esla Loy af aprobarse send en cierta medd
da un eficaz instrumento correcton de vicios y defoumzciones, an
cestnales def aparato distrnibutivo comescdal.

La renuncda foazosa de derechod y &a aceptacibn de con
diciones {nequitativas, que venlan siando victimas nuestro pue--
blo, porn Los acaparadones thadicionales, consideramos que en la-
mayon medida que ¢ haga cumplir fa Ley,scnd un extraondinario a
vance de La Lutha .por £a justicia, a La [ibertad social, en que-
estames empesiados Los ncvolucionatrios de este Pais,

Actualmente se actia y profundiza en La priminencda de
Los inteneses colectives sobre Los particularnes, es necoger fa -
gilosogda humanista de nuestro pals que se funda en nuestra canta
magne, que como Lo establece, £La exposicibn de molivos inconpora
por primena vez en el Constitucionalismo modeano, fes dereches -
tutelares de Los grupos socdales mayorditarios que al elevar Las-
disposdicicnes de esta Ley a fa categorla de nowma de denccho so-
cial, es innegable que necoja aspiraciones y esperancis §rudtra-
das- en el pasado, pero que hoy pon fortuna son realdidades furldd
cas en esta ley Federal de Proteccidn al Consumidon.

EL proyecto oniginal, define con teda clanidad, en su-
At. 20 quienes quedan obligados al cumplimiento de esta Ley en-
consecuencia ha quienes entienden por consumidon, en su Art. 40 -
fraceibn 7a.,del Art. 58, establece £a distribucibn impontantisi
mx de La Procuradunia Federal, para defensa def consumidew, de--
nuncian ante Las Autecrdidades, compelenies que se presume, € --
existencia de monopolios, o tendencdia a la creacilin mencpolitica
asf como a £os que violan £as disposiciones del Axt. 58 Constitu
cional y su Ley Reglamentania.

Aunque bien es cierto que el proyecto de Ley, original
hablando de prestadonces de servicies, Lo haclan en fowma general
y ne contemplaba nd precisaba con cdaidad, a €08 presiadeses de



seavicdos plblicos que operan en vinfud de concesiones federales .

EL C. Diputado Anturo Romo Gutitrnez! peno 84 quienc de-
eln, compaiichos Diputados, que para ef que habla es un verdadero
ongullo,ponque habdiendo mantenido una nespetuosa Lealiad al Pre-
sdédente, vaimos funtos, con £a voluntad expresada en fovma und-
néme de esta Cdmara de Diputados, a entregar al pueblo de MExico
en su nombre, a fa famifin, al ama de casa, af obrero, al campe
84no, al hombre de clase media, un cxadenamiento §uridico que fre
ne af abuso de empresarios deshonestos Lo aparte de su tradicio-
nal desamparo, €0 proteja y Lo estimule, y Le peamita un eficaz-
ejencicio de su salarnio.

Como nes parece compwictiod, a Los miembros de Las comi--
siones dictaminadoras, haber compantido en La miamz mesa de tra-
bajo, en Lo que no hubo mis distincién que el deseo de servin --
mis a Las mayordas del puchlo mexicano, y hacen honon al .insthu-
mento que puso en nuestias mancd el ejecutive en twans, en ta --
que no hubo mds faonteras que la afiliceiln partidista, Bas mis-
mas inquietudes de nuestros colegas de Los otnos partides polltd
cos, popularcs, sccialistas y aceddn soclaf.

De Los obreros, de Los campesinos, def h\ombne de clase--
medda de 208 empresarios que alguna vez manifestaron Lnquietudes
de fa {ndcdativa - fueron atendidos, perc como estimulaba, compajic
r0s en Las langas fornadas multiplicandose fa opindién def hombre
de £a catfe, def ama de casa, cuyo apoyo fuf slempre valioso, tu
vimos ocasién de sen siempre en vendad un poco mejon hepresenta-
tives pew clertamente mds popufancs, pero sobne todo procuramos
dan cima a sus inquietudes, inconporarlas en nueuvos presceptos -
4 tratamos de proyecta: en todos momentes £o que agrontd con va-
Lon ciemplan o nesto de su obra y su entrega oportunamente y mo
destamente el faulo de una decisibn revolucionanda, y como creq
cAfn alff en la profundidad de nuestras nefleccdiones.

(1) Las transcuipcdones que se Lomarcn son  del diario de los
s del 28 de noviembre de 1975

Z48

debate-



Esto es una (niclativa, compaiierocs, que se Lncospote al -
derecho social que aspina £a tutela y rednvidicacién de Las clases
economicamente dfbiles, pero que en ¢l fonde y en t&wminos LLanos-
del derccho social, sino def derecho y fa vida humana digna y deco
nosa de fas ghrandes mayorfas ded pueblo, protegide, tutelfados pon-
el Estado y heche posible en algunas medidas por La actividad vigl
lante de las ongandzaciones popufaies.

Hasta antes de cste ordenamiento no habia mas alternativa-
para el consumidor que sequir padsdionero de un sistema comercial-
antisocial especulative y compleso, era indispensable un ondena---
miento que posibilitana el acceso def pueblo en algunod bienes de-
consumo en mejones condiciones de mercado y propiciard su <ncoapo-
raciln como protagonistas de dus proplod derechos y no como victi-
mas de La inteaminacidn excesdiva y £a deshonestidad.

En a medida en que todos contribuyamos a formar sanos hd-
bitos de conswne, estamos {ostalecdends €a widdad familian, sus po
s{bilidades de desarrollo y La independencia econbmica del Pals.

No puede defarn de referinme también como un antecedente {m
pontante, a £a fabox del comité nmacional mixto de proteceibn al sa
{anio realiza a este nespecto, organismo que protege af salario en
u efercicio y expresiln muy concrelo de La alianza popuban y a --
quienes debemos también un aporte considerable para €z mejor concep
cibn de €a iniciativa que comentanos.

Quiero aefenin un hecho en particular, en 1971, cuande a -
crdsds inflacionania se hacfa mas aguda, cuando el salarnio perdéa -
cada vez mfs su capacidad adquisitiva, por una parte productos de -
una deficiencia estructura comercial pon deformaciones en £a econo-
mia nacicnal, por circunstancias de Indole internacional conocidas-
de fodos nosotros, pero sobre tode pon £a especulacibn de La ac---
cibn de quienmes lamentablgmente con mucha {recuencin confunden el e
jerciedo de La prdctica comercial, con ef mejon agfn de Lucho desme
dido, cuande Los precios gueton Lanzados a Las rubes, fué £a accibn
de Los thrabajadones cagandzados, fué de eapiritu abierto a 2as si--
guientes inquictudes del pueblo, fué el afdn de defensa de un inte-
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red agredido Lo que propicif entre othas medidas que en mucho han-,
contribuldo para analizan y atacan globalmente el problema de 2a -
depreciacién de Ea moneda.

En wa expresibn de esta alianza popular sungif ef FONA-
COT, asl asistimos a una nueva politica asalaninf para proteger el
ingreso de Los trhabajadones de la ciudad y def campo asi se expddi§
el decreto de costo-precios para negular un cnédito dindmico, asi-
de indedl La nestructuracddn de Los sistemas comerciales, estables
y populares, asi sungib La necesdidad de un ondenamiento surddico -
que en materia de comcrcio hiciera prevafecer el interes colectivo
y acemtuara fa respcnsabilidad del estade def protegido grenfe a -
cualquier agresiln.

. Esperanon Los {fnabajadones, en un documente que fué wntre
gado en Las mancs def Sh. Presidente en el afo de 1973, su preocupa
cibn profunda por ef procese {nffacionardc, s¢ habl§ dr Ca grave--
dad del hecho que {mpfica efcctes taled que anaiizades aisladamente
pueden nepresentan desequilibrio imperante que en definitiva pueden
nomper el precardo equilibaio en que se desenvuelfue nuesieo proceso
de desarrolle econdmico, puede verse en fotma agrletads en fowna <m
pou:ant:z La estabitdidad social absolutamente para foghar Los objetl
vos del propio desarrollo.

Sesialan Los thabajadones La necesidad de aplicar comjunili
vas y se habla de constitulr un programa nacional de proteccibn al-
consumo de Los thabajadores, que tienc como fundamento Los puntos -
gundamentales, of establecimiento de wr controd macional de precios
y calidad, y por altimo una Ley de proteceidn a Los uwsuarlos def cré
dito at consumo duradeno y La reforma de Lo Ley que rige las cpera-
ciones de cnédito y £a parte que cornedponde.

ASL hablaron Los thabajadones del Ejfecutdivo, dando onigen
a wa lelativa de fa Ley constituye una parnte fundamental de una -
estrategia destinada a proteger ef poden adqudsitivo de €a poblacifn.

Hay qudienes impugnan ableatamente y desde La sombia a este



ondenamiento y €o culpan de pwpliclan un {ntervencionalismo estatal ex-
ceslvo y de atentar contra fas {ibertades individuales, pero es gque &o0-
Lo se invoea para cobijan abusos en penjuicio del ouebfo, no se puede -
dnvocan el interancicnismo cuando £a politica de proteccidn al comsumd
don 23 prfictica piblica Lo mismo en palses que contribuyen al socialls-
me que capifalistas correspondientes, es clerto que el comercdio tiene -
duncibn social que su ejercicio debe de ser padvative de minorlas mucho
mencs fundarse en el Lucno excesive, que debe aumentar al corsumidor en
a2 compra racional de £0s bienes que favorecen su economia y contribu--
yen y rechacen extravagancias consumistas que nos €Legan del exterion y
que tanto fomentan un aparate fundamentalmente disciado para eflo, ante
esas defoamaciones del estado no puede pewmunccer {mpasible a ondenar -
con ciento criterio €a vida socinl, ha de fontalecer La capacidad de --
consumo del pueblo y posibilitar su &ibre efercicio, ha de alentar ia -
creacibn de nuevos sistemas de comerciallizacién de Los bienes, basados-
en fa coopernaciSn u soldidanidad de suprimin intewmediaciones excesivas-
complesas e {mccesarias que acentden fa catestla de La vida y La con--
centracdén del {ngrese esta cs Ca {iloscgia de La indcilativa.

Por csta nazbén todos €ob mexicanos La recibimos con venepldcd
to y asumimes ol compromise de velar poague, de csperanza fegitima que-
es hoy ae tumsforme en concreta realidad.

"EE C. Diputado Jonge Dundn Chdvez"! Presidente de €a H.Asam-=
blea, 2as comisiones dictaminadoras, al haber conocido hace dias esta -
proposicibn presentada pon Los compasienos Diputados de Aceddn Nacional-
hemos eatado estudiando su inconponaciSn, y hemos desde Luego, visto --
Que este punto de viata es una apoatacibn positiva y conciente de que -
Los companenos han aporitado para hacen wis eficaz esta Ley que protege-
al consumdidon,

Las comisiones estames de acuerndo en {ncoaporar este Art, 56,
fraceiSn V111 para que esta {niciativa sea una fey autenticamente de---
tas masas de fos twabajadores de México, asl pues pueda {ncorponarse--

para que esta (niciativa sea una aportaciln de esta Legislatuna de ME-
xdeo.

1) Los decumentos que aiavieron de fondo, son del diario de los
debates del 28 de noviembre de 1975

152



e

EL C. Presidente consulta a La Secretarla de fa Asamblea 44

el anticulo 585 se esth sufpicientemente discutido.

EL C. Seecretandic Diputado, Fernando ELlas Calles, por {mstruc--
ciones del Presdidente, en votacibn econdmica se pregunta a Ba Asamblea-
84 el Ant, estd suflcdentemente discutdido.

E2 C. Presidente necofase £a votacibn nominal con su adiciona--
do.

EE C. Dip. Juan Hincjosa quiere que puesfo que Las comis{ones -
aceptaron ef Ant, dmpugnado, se netinara £a impugnacibn, se subrayard--
La aprobacibn y se sujeta a La aprobacifn y se sujeta a votacdbn La to-
Latidad del anticulade,

EL C. Presddente consulta a £a Secretarn{a La asamblea 84 se a--
cepta {2 aprcbacdbn ¢ propbaite deld Diputade Hinojost el C. Sccretaric;
en virtud de Lo midme, y una vez que ha sddo nedlterada La {mpugnacidn -
3¢ subraya La unidad de £a aprobacién y se sufeta a vo’acidn £a Lotali-
dad del Avticulade, se va a preceder a aeceger £a vezacifn nemdnal en -

Lo particular, y en fo panticular de Los asuntos que <niegran ol proyec

1o de Ley Federal de Proteccisn al Constumidoa.

EL C. Secretaric Diputado Rogeldlo Gasela Gonzéfez, iué aprobada
en &o particularn, y por unanimidad de 139 votos, gprobada pon Lo gene--
ral y pon £o panticulan, el proyecto de Ley Fedewrl de Proteccibn al --
Consumidon, pasa al Senado para sus efectos constitucionales.

€L C. Presddente estd pendiente de ponct a considerzcdibn do la-
Asamblea £a phcpesdicibn del Diputado Remo; en € sentide de que se haga
una adicibn, especial de esta Ley patra ser distrnibulda en todo el pals-
consulte £a Secnetaria 54 8¢ aprueba esta proposdicidn,

Ef C. Sectetaric Rogello Garcia Gonzdlez, porn instmuicciones ---
de £a Presidencia y en votacdlones ceondmicas se phregunta a fa Asamblea-

&84 se admite La proposicddn def Seron Atture Reme Guéiéures, €os aue ed
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tén por La afiamacibn, sirvase manifestatle, aprohada Sefon Presidente.

EL'C. Diputado Gustavo Nabon Ojeda"’ Pide fa palabra; Sefon -
Presidente, Hononable Asambfea, para nosotros la Diputacifn canpesina -
hoy significa un dia especial en nuestra vida Legisfativa, af necondan
La {magen de un Lider Agranista y evecamos £cs necuerdos de GRACIANO -
SANCHEZ y de JAVIER GOMEZ.

Para nesothos La Diputacdbn campesina hoy significa un dia -
especiol y evocames Los recuerdos de ALFREDO V. BONFIL a quien hoy em -~
ef Aniversarnic de su nacimiento tengoe el honon de exshaltar su memonia.

Naei§ en Queretaro, de padres de cuna humilde, su padie un -
sencillo peao merditado maestro Runal, su madre gicl esposa, La de raza
indigena mexicana, huerfano de madre tuvo que trasladarse a Za ciudad -
de Saltillo para nealizar sus estudiecs primarios.

La cscuela Nacional Preparatoria de £a UNAM Pe pemitié ad---
quirnin Los conocimientes de bachillen, dunante (o3 cuales erpezé a ma--
nigestat su espirdtu aebelde contra €as injusiicdas seciales habiendo -
participade phrofundamente en ta polltica estuliantif £2eg a ccupar el
cango de Secretanio General de ta Sociedad de Alumos de £a Faculiad -
de Dereche, participando en fomma efectiva en ef mevimiento estudiantil
promovide parna espulzan cl pisteferismo de La UNAM, en otrhas activdda--
des encaminadas har obtenido beneficios para el estudiantado, sufuié -
aanesioned que afectarcn su integadidad {Lsica como {ué el atropella----
miento que Lo puso af beade de fa mucate 4rente a £a citada escuela de
Denecho en el movimiento contra el afza de pasafe del servicio Urbano.

Fué Catedndtico enm el plantel Nuevo de fa Nacional Prepara---
fLoria de £a Catednn "problemas politicos™, sociales y ccondmices de ME-
xico, su nebeldia innata £a encauzd esencialmente en favor de fas cla--
425 campesdinas a thavés de La Confederacidn Nackonal Campesina, serla -
prolijo enumeran cada uno de £os hechos en que participe, en £a fucha -

{ 1) Las transcrnipeiones Legislatuna def congaesc de Ra Unibn, def dia
rio de Los debates def 2§ de Noviembre de 1975.
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onganizada de Los campesinos a través de fa Confederacibn Nacicnal Cam
pesdina, hechos ¢n que particid dentro de £a citada onganizacidn, habdien
do desempeiado cangos como de Ogicial Mayor, Secretanio de Accibn Agra-
na, y el de Dinigente Mdximo a partin def mes de diciembne de 1970, --
que concluye con Los hechos trdgicos del 28 de encro de 1975, perdiendo
£a vida.

Su vida gructifera como LLder Agraric generb una Nueva (ma--
gen de La ohrganizacibn de Los campesinos creando en fLas nuevas genera--
ciones en especial, fa de hijos de campesinos una conciencia real de cla
ae y servicdo.

Con cf nespaldo del Presidente Luis Echeverrla Alvarez, €a -
Lucha de Bonfil dentrwo de La organdizacifn campesina se concretlzé en o-
“bras de alta positividad que hablan vendidc gestandose en el andimo de --
Los campesinos, sin haben cncontrado camires de nealdzacidn cbras tades
como tabacos Mexfeanos dande se {ibera a £es campes Gics {abacalotvs del
yugo crediticio y téenice amén dol acaparamiente de las compailas tiand
nacionales y con La misma mistica progana pon fosumar unidad forestal a-
Cuitzio Villa Madero, Los Sidedicomisos tuniatices ciddales fa promera-
compaiiia {mportadora y expustadona efidal, erdditos dis ctos a Los cafe
Licultones del pafs, poa primera ve: el convende naclonal cafero base -
def actual =estraucturacdln azucareta y otaas mids.

La cuadnaglsima Regisfatuna del congreso de £a Unddn, (nspl-
na sus productos Legislfativos agrarics en el diputado ALiredo V.Bongif.

LUTS ECHEVERRIA ALVAREZ, £a cuadnagésima octava fegislatura
Los diputados campesinos cncabezada pon el dipulado Alfredo V.Bonfif,-
neciben permanente de €os campesinos de Méxdco, al promufgax La Ley Fe
dernat de Aguas y £a Ley Federal de Refouma Agrarda.

Aqul vamod desde fa galenia junto con gran nidmese de campe-
s8inos del pais, discutinse artlicufo por antlculo £as Leyes Federafes -
citadas y wio a uno derwmbarse fos planteamientos netandatondos de --
Los campesinos pon La pafabra fadlf y efecucnte del Dipuiade Bonf (L.

Conclente de la necesidad de que estas palabaas juenan Las-
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mis breves posibles, potr ef amplio desarrollo de £a seccidn so0fo quiero
necalear que no quisimes dejan pasar por alto este dia que para noso---
tos repredenta un dfa de gran trascendencia para La fucha campesdna.

COMPARERGS DIPUTADOS:

Este necinto recibi6 el espindtu y La imdgen constructiva de -
Atgredo V. Bongif, hago votos porque ese espinitu Linspire todas Las ta--
aeas que tengan que desarollarsde en £a formulacidn de duturas Leyes ~ -
que benegicden a Los carpesincs de Méx{ice.

SESION PUBLTCA ORDINARIA EN EL SENADO.

"EL C. Senador Ludis M. chtaé,z”, seifon Presidente, sciiones -
senadores, desde que esta (nicdlativa del efceutivo &L2ega a La Clmana de
Diputados a fines del mes de Septiembre, despents en La poblacibn un - -
uivo intenés particular, ha tenddo el estudio de e¢lfa parna Los miembros
de Las comisiones en e¢d senade ¢ en La Cdmasa de Diputados, no podrid ser
de otna muera poaque esta Ley (nteresa a todos, todos somos consumido--
e, desde el mis opulento hasta ef que vive en extrema pobreza, dedde -
el que compra foyas y automsviles de Lufo, haste agquel que Liene €o - -~
indispensable a satisfacen fas mis elementales nrecesidades de alimenta--
eibn, por eso desperts gran inteabs, y por eso tuvimos en ef denado, Lod
miambros de La comisibn una preocupacibén muy serdia.

la Lley es muy neble y muy genenocsa en sus propbsitos, pero --
una Ley como esla coare un enoaure peligho, como 84 en su edtwctura ¢y -
en su anticufado no se Logra que sea Lo suficientemasite operante, porque
crea una gran csperanza y de no Logranse de una manera edectiva propbsdi-
{os, vendrla una sensacibn de §austracién en el pueblo.

Por ello pusimos mucha atesicibn en su estudio y desde Les §L--
nes de septiembre, repito, conjuntamente Las comisioned def Senado tha--
bajaron con fas Comisiones de La Comara de Diputados.

(1) Las transcripciones se Lomaron del dianio de Los debates de La -~
Comara de Senadores del 1T de diciembre de 1975,



Qu,(',tmno:; pues teda posibilidad de dmpugnacéén de inconstitu-
elonalidad para esta Ley, al modigican La nedaccibn de estos dos ---
anticulos.

Muy dmpontwnte también es £a modificacibn que sc hize a &a--
fraceisn U del articulo 62 que decka en La minuta que recibimos de -
La colegisladona.

"Fifar £os precios de toda clase de productos”, se argumenta
Lo siguiente por Lot expentos de denecho piblico, que cuande se ofonr
ga una facultad a una autoridad, necesariamente va a fener que efer-
cerla, y habrd una presién piblica para que €a ejenza y es pudctica-
mente (mposible que se e ponga precio a tedos los productos de Lodo
el pais, no habrf personal sugiciente para hacerlo, ni La capacidad-
teonica parr estan en ef cambio continuo que Los precios Liemen, ponr
es0 de Le dif una nedaccedin mucho mds congruente que es £a sigulcite,
dize ahcra este articulo en el pirrago corvespondiente.

"Fijan £08 precios de prwductos do consumo generalizado, o -
de (nterés piblico, <ncluso Los de Lmporxtacitn, asi como fas tarniias
de Loy seuwvicdos que se cfrezecan al piblice, de acierde en uno y en-
otre caso con Los neglamentos o decretos que expida ef efecutive fe-
derat.

Otros aspectos muy Limpontantes que tiene esta 3scialado en el
dictimen es el del arnticulo 3° transitonio que referia a un decreto-
presdidencial autoriza a {a Secretania de Hacienda para hacer el co--
bro de un {mpuesto especial con Liempo en La radiodifusora, esdo por
ser producte de un convendo entre fa industria y La autondidad, es --
preferible que sciale Lambién e otorgan tiempo al gobieano federal-
en su articulo 58.

De esta maneta se cuita al hacen desaparecer en un thans {{o-
ade de una Ley algo que ed producto de un convenio enthe dos partes-
Aén toman en cuenta a una de esas partes.
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Muchas refermas se hdicderon en £a colegisladora; pero al sen-
nos futnada £a minuta de €a Cdmara de D4iputados, continuamos estudian
dola y consideramos que err necesario nuevas refonmas para hacenla --
mis eficaz y operante, para hacerfa mds edicaz y mds dgil pata que -
no estancara el procese econdmico y no (mpddiera un dgil procedimien-
to af Lograr La justicia y La cquddad que busca £a Ley.

Particularmente nes preocupa un aspecto que estd en £os articu
Los 78 y §3 de La indciativa, porque con La redaccibn oniginal podiia-
dar oiigen a mulitud de ampanos y sen dacha de (ncomstiiucionalidad,-
¥ es muy grave que un {ntenés popular pero como es esfa pudiera ser --
sefalada de incons titucionalidad.

Pcs eso hemos hecho Lay medifd{caciones que consideramos {ndis-
pensables.

En ol articulo 78, entre €as Saculilades que se conceden a €a -
Procuradurin decia toxtualmente, "Los servicdes de {nspeccdbn y vigi--
Lancia, tienen £os sdiguientes requerdimientes de Lifoames y dates, ns-
pecciones oculares ¢ visdtas domiciliriias sole para ver el cumplimien
2o de Los neglamentos de pelicla y de sanddad” , y e€ antlcudo 83 de -
Lo indciativa, pon su paite, scialaba, La exhibicifn dc Libros y docu-
mentos nelacionados con Za Lnicdativa de que se trate, y en el proplo-
pwvade segundo del articulo 16 Constituclonal dice que solo pana €os-
fines {iscales podrd solicitanse La exhibicibn de Bibros.

Por ea0 se modigicd el articuio 78, para queda: que entre &as-
' facuttades de inspeccidn queda solo como Lo podemos lee: aqul, requeni
miento de informes y datos, visitas de Lnspeecibn, esto no choca con -
el texto Costitucdonal, y el anticulo 83 se nesumis con el articulo -
82 pana decin "Se entiende por visitas de {nspeccibn fas que se practi
quen en Los Lugared en donde se fabriquen almacencs, transpoates o ex-
pendan productos o meacancias o en que ae presfen seavicios, con cbje
208 de examinar Los productos o mercancias, fas condiciones en que sc-
prestan Los seavicdos y {os documentos relacionados con La actividad -
de que se trate.
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Quitames pues toda posibilidad de {mpugnacién de .inconsiitu
cionalidad para esta Ley, al mod{ficar fa nedaccién de estos dos ar-
cubos.

Muy <mportante también es La moedificacidn que Se hdzo a La-
fraceibn V ded articulfo 6° que decla en fa minuta que recibimes de -
fa colegistadona.

"Fijan Los precdos dc toda clase de preductos", se argumes-
1a £o siguiente pon Los expertos de derecho piiblico, que cuando se ¢
torga una facultad a wna autordidad, necesariamente va a tenea que e-
jercenka, y habrd una presibn pdblica pawa que £a eferza y es préetd
camente impos.ible que se Le ponga precio a todos Los productcs de <o
do el pals, no habrd personal suficiente para hacerlo, ni £a capacd-
“dad técndca pana estan en ef cambic condtinuo que fos precios Lienen,
por eso se Le dif una tedaccidn mucho mds congruente que ed da 34---
guiente, dice ahcra cste articule en el pdriafe zeoxscspenddionte,

"Fifan Los precdcs de picductos de consume geneaaldzade, o-
de intenés publico, {ncluse €es de dmpestacdbn, 8L ceme las tarifas
de £os genvicies que sc ciaczecan al pdbieco, de acuchde en unc y en-
otrno caso con Los weglamentos o dechetod que expdda el efecutlive fe-
deaat"

0tros aspectcs muy {mpontantes que tienc esta seialado en -
el dictimen es el def anticuly 32 transitorio que referia a un decre
2o presdidencial autosriza a £a Secrctafa de Hacdenda para hacer el -
cobro de un {mpuesto especial con tiempo en La radiodifuscaz, esto -
pot ser producto de un convendo entre La imdustria y €a autoiddad,es
preferible que seiale tambifn en otorgarn tiempe al goblewe federal-
en su anticulo 58.

De esta manera se evdita al hacen desaparecen on un transite
Ao de una Ley algo que es producto de w: convendo entre dod partes-
ain Lemat en cuenta a una de esas partes.
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Sedald sofo estos que son alguncs de Loy puntes sobresa
£ientes aunque en qealidad se hicieron 23 enmiendas que se consd
dexan {mpontantes.

Los nepresentantes de Las comisiones que elaborardn su-
dictdmen y de £a Cdmara de Diputados, antes de que effos elabona
nan su dictdmen y despuls estando ya sujeta a revisibn La indicda
tiva on el senade de €a Repiiblica.

Se tiene &a obligacidin de estar muy atenfo a que fas le
yes sean humanamente Lo mejon que podamos, hasta donde sea posi-
bte evitan La gafta de operaciin de una Ley, hacer dg<les fLos --
procedimientos, crearn {msthumentos cficaces, sobae todo en un ca
40 como este que se pretende defender a £os consumidonres, que se
pretende prepician que £os gabricantes tengan productcs de mefon
calidad, y que se pretenda cada vez de una manera mejorn, Los sen
vicdos que se cfrecen al piblico.

Pox cso no podemos conceder con valddéz La conducta de-
quienes comc mexdcanos {nvecan al nespeto a Las Libertades del -
hembre, sus &ibentades cemo comeacdante,fe niegan a este mismo -
el ejercicic por esc es que abrdmos un aniptio debate para inco:
poran todas aquellas cpiniones que de aflguna manera contribuye--
aan zespelondo su espinitu tutefar del consumidor &as modifica--
clones necesanint pata hacerla cperante, para que no fuese una -
frustacdibn, y hoy en ef concunsc de todos podemos entregar, tepd
to, un instrumento mds deccroso, estoy deguro de fa unanimidad -
hey aqui reglefadas es sin duda, serd nefrenada por todos £os --
compaiionos Senadores entusiastamente.

Revelard que en el nespecto de Pas {deologfas diversas
¥ a puntc de vista distintos €os mexicanos podemos hacen coinct
dentes rnuestro esfuenzo en toano a Los grandes prop6sitos nacio
nales, pet ede, porque en una {niciativa democrdtica, Anconpora
da at Denecho Scciat, Nacional, porque sus obfetivos scn iure-
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gutables, porque ha s.ido recibdda con el aplauso unanime ded pue-
blo de sus representantes quienes propoilen que en honor a quie---
nes fa envdan, para que se henmancn en fa histonia de Los esfues-
z0$ cabalmente comcientes en este caso, de aquel y de aquel y de-
esta CAmara de Diputados, se aprueba una edicdién especial de cste
oxdenamiento y su Dictémen y sea difundido entre ef pueblo, por -
conducto de sus representantes.

Se va a recoger La vodacidn nominal en Lo general.

EL C. Sevietandio Rogelio Gancla Gonzdfez, el Ddictfdmenr --
_ §ué aprobade en Lo Genenal por umandimidad de 139 votoes.

Esta discusdibn en Lo parnticular como Las modidicacioncs-
. phropuestas por Bas comisiones Los CC. Diputados que deseen {mpug-
nan afgin anticulo sfrvanse nesenvarlos seiialando Los Artlculos -
respectivos del proyecto.

E{ C. Presddente se ha nescrvado para su discusidn por el
Diputado José de Jesus Martinez Gi£ el ArL. 58 en contna.

- A}.- E€ Sistema Camawl en nucstno pais, es al faganc per
excelencda necepton e Lnspiradon de proyectos de Leyes; fa Cdmara-
de Députados tribuna de fa expresidn nepresentantiva, de £os Secto
nes de nuestrho pais, a través de Los voceros de Los Pantidos Poll-
ticos, emanan Los D.iputados, al mds representativo parlamente, pa-
na £a discusibn de indiciativas de ley.

Et C. Diputadc Rubén Rodrfguez Lozano, por el Partido Au-
tentico de La Revofucién Mexicana, ef C, Diputado, hace un andfi--
848 de fas distintas Leyes que esta Comara ha aprobade ampliando -
Los denechos def puebfo pana alcanzar Las conquistas porn La Socde-
dad; en diferentes £ognos del esfuenzo humano.

La inquebnantable fucha pon afeanzar mds justicia, en fa
adquisicibn de medios necesanios panra subsistencia social, se ma



nigiesta en diferentes Epocas histdnicas; como &a Independencia
de México al ogrente Don Miguel Hidalgo y Costitla, para ser fa --
vida mas judta, en ef valuarte generalisimo José Mania Monelos, --
dnapirnado en su dectrina, expresade &4 no hay distribueidn equita-
tiva de La justicia sccdlal, no hay paz.

Los crdenamientes de cardeter Legal, con La inlelativa -~
de ey fedcial de Psotec edibn al Consumidon, en ef négimen del Pre

sidente Echeventiia, ha promoudido en esta Cdmara, con semtido 40 --.

cial e inspinacidn estipuladas en La Constitucddn social, pon Los-
Estados Unides imponiende la egemonia en nuestro paks, hace de la-
cconemia de 2as clases de escasos recursos insugiciente para a ad
quisicibn de biones de subsistencia; {a {niciatéva de Ley Fedenal-
de Proteccisn af Consumidon, se manificsatan en &as prescones de o-
thas tuansnacionales y nacionales de comeaclantes {nescrupulosos.

La C.Diputada Marngarita Prida de Yanza del Partido Accdén
Nacdonad, hace una consd{detacidn de La {ndciativa de Ley Federal -
de Proteccidn al consumidot, enviada por el ejecutivo a esa H.Cdma
ra analiza de manera gencral, el signigicadoe de &a economia y su -
politica, aepercutiende en £os consumidorer, cuande es Lexdva a &a
adquisicibn de clases de escases recurses; seiala £a actlvidad ---
cultutal, como medio de conocimiento de reacionalizacién de su ca-
pacidad de compra de biencs de consumo, seiala al estado y a La &0
cdedad deben de coadyugar para £a proteccibn, ded hombre como duje
Lo cconfmico, analiza La {niciativa y-su cracién de Los Srganocs de
una murra directa; ayuda a hacer £as normas edtipuladas en £as fe
yes de protecciSn al consumidor, y organos com facultades para es-
fLablecer bases de garantia de costos en Los productos, incluyendo-
Los prestadotes de serviciod gacultades de fa Secretaria de Indus-
Dua y Comencio, £a creacdbn del Instituto Nacional def Consumidon
Amstitucibn con facultades de divubgan, capacitan e infoamar, fa--
cilitands al consumidor un conocimiento mas amplio de £as necesdi--
dades de aquellos articulos de consumo y presladones de servicdos-
asl como facilitar La educacibn a Los nisios



a temprana edad, de csata manera se dan cuenta de La <mportancia -
que ienen como condumidoresd.

EE C. Diputade Javien Heredia Talaveras; vocero del P.P.
S, hace una exposicdidn de la iniciativa de Ley Federal de Puote-
ccibn al Consumdidon; emriquece La noama des tinada a protegen --
€as mayonins nacionales, proiegliendo el patrimondic de {as clases
fubajadoras; La rerwicia pon Los acaparadores thedicionales, a-
cumplin con La Ley Federal de Proteceibn af Consumidoa, haciendo
uso porn primera vez def modernismo constituclonalisme de Los de-
rechos sociates; hace alucibn al articulo 20 en su onigen La o--
bligacitn de cumplin con fa ey, y a quien entiende pon consumi-
don asf con La tarea {mportantisima, de {a Procuraduria Fedenafl-
de Proteccién al consumidon, hace alucién de &a Loy en su ondgen
no exclanecia nd precisaba Los prestadones de seavicios piblicos
que operan con concepedones federales.

EL C. Diputado Anturo Romo Gutiérunez, expaesa Cealtad al
presideste, por venir a £a Clmara de Diputados: a entregar via --
Ley Fedenal de Proteceidn at Consumiden al pueblo, al hrmbre de -
La clase media, un Owtrumente juridico, que ayude a proteger ed-
dalario de Los obreros, a £os campesinos, adquirin daros hdbites-
de consumo, de csa manera fortelece fa unidad famifiar; menciona-
el comité mixto de proteceibn al salanio, su expresibn concieta -
de fa aportacién de 2a mejor conmcepciSn de fa iniclativa de Ley;-
Zambién expresa de La crisds inglacicnania de 1971. Por el afdn -
de Lucro y especullacifn {ué La accibfn de los tiabajadores organd-
zados y el pueblfo pon su defensa para atacar ef paoblema de fa de
valuacibn del peso; en nuestro pals, cn esta alianza populan na--
cls el FONACOT, nueva politica asafarial prtegiende el salaric --
del campo y en £a ciudad. seiiafan 2o0s trabajadores de un programa
nacional de proteccién al consumo, asi como fa Ley de proteccifn-
al usuanio ded crédito del consumo duradenc.Asl se expreal el P.-
R.1.

E2 C. Diputado Jorge Dundn Chdvez Las comisiones dictami
naderas al haber conocddo La propuesia de Aceddn Naciconaf, en in-
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conporan al artlculo 58 Fracc. VIII para que £a iniciativa de una-
Ley auténtica de {c8 trabajadones y hacer mds cficdz £a proteceibn
al consumidon.

EL C.Senadonr Luis M. Farnias, desde que fa iniciativa del-
efecutivo Llegs a La Cimarna de Diputados, desperts un intenés su-
premo a todos poniendo a trnabajar a £as comisiones en La CAmara de
* Diputados y en ef Senade. La Ley <interesa a todos, y exdiste una ~-
preocupacidn; en La Cdmara de Diputados, se hicieron muchas refor-
mas cambiando La Letra; Los Senadonres y Diputados, modificaron pa-
aa hacerda mds 4dgik, mas expedita, La aplicacifn y alecance de £a -

Lley, en algunos artliculos se hace mis congrucnte fa ntenpretacibn
en a Letra de £a Constitucifn, tambibn se modlficaron afgunos o--
 thos antliculos, en puntos sobresalientes.

La {niciativa del ejecutivo, de fa Ley Federal de Prote--
cedbn al Consumidorn obedece a £as causas mds subfimes del puebfo -
de México, Oupiradas en Los prinedpios sociales de refvindicacién
de Las clases econmomicamente débiles para ef aprovechamiento racio
nal de sus recursos de adquisicibn de bienes y consumos y presta--
cibn de senviedos, fa indeitavdia de Ley, en su contenide estwctu-
i dnsttucdones, para coadyuvan con aplicacibn de £a fey en bene-
gicdlo de £0s consumidores asl como £as difusiones del Sngance de ex
presién defundida al pibLico consumidon, fa Ley es un instrumento-
que protege y defiende a €os mexicanos y La recibdimos con benepld-
cito.
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CAPITULO VI

OPINION PUBLICA Y LGS PROPOSITOS DE LA
LEY FEDERAL DE PROTECCIGN AL CUNSUMIDOR

Ahora se analizan las opiniones de las diferentes -
asociaciones que utilizan los medios de difusifmn, en la cual
manifiestan su incanformidad o su adhesi&n a los propdsitos -
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

1.~ "El C. Presidente de la Concamin, Jorge Sénches
Mejorada*® (1) declara que asf como mse trata de proteger al can
sumidor de los camerciantes abusivos, asi también deber&n ae
legislar para proteger a camerciantes e industriales de cier-
tos cansumidores que los hay simamente abusivos, la Ley de --
Proteccién al Consumidor es sélo una iniciativa,

No hay todavia agregS, hay que esperar a que salga
y ver ademds como sale, el sector privado ya present6 las mo-
dificaciones, esperamos que las tomen en cuenta.

Sa&nchez Mejorada manifesté que la iniciativa de la
ley no prevé con claridad como podria defenderse al camercian
te y al industrial del consumidor abusivo, creo que eso va lo
han escuchado los Diputados, creo que va tiere¢- nuestro punto
de wvista.

De acuerdo can dos o tres puntos de vista, de la --
Ley con lo que no estd de acuerdo el sector privado, una f£f4-
brica vende a cierto precio sus articulos segin la cantidad -
de dicho articulo que se le compra, de igual forma el precio
cambia si el producto se vende en lugarea distantes de donde
se fabrica, aparte de lo anterior ponen los precios de f&bri-
ca a los articulos en situaciaones de mercado flotante, haria
imposible el manejo de inventarios, serfa una fuente enorme -
de problemas, por eso hemos puesto esta raxdn y no porque es-
tamos en contra de la idea de que se controle a cualguier in-
dustrial o comerciante abusivo, aunque fuera posible ponexr --
precios de fébrica en los articulos, habria problemas entre -
el piblico no educado o no conocedor de los productos de pro-

().~ Excelsior del 18 de noviembre de 1975, P. 4-A, Columna
Tercera.
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duccidén, una persona que ve una diferencia de cuarenta centa-
vos por ciento entre el precio de fdbrica y el precio de ven-
ta al piblico pensaria que 1o estamos robando.

Admito gque donde podia haber un abuso grande, es en
la venta en abonos que hacen de casa en casa los.comerciantes
saben que el abonero padecz tambi€n, porque la sirvienta que
le compra desaparece, el vendedor carga con la respansabili--
dad.

La Ley Federal de Proteccidén al Consumidor represen
ta la posibilidad de terminar con un sistema viciado de comer
cializacién y una posibilidad de ¥erminar con loe hibitos de
cansumo en la sociedad.

a).- “Santiago Sanchez Herrera., Director Tcnico --
del Comité Nacianal Mixto*(l), afirma que en los dltimos me--
ses se han recibido aproximadamente 500 quejas en coitra de —=—
comerciantes débiles por la venta de articulos en mal estado,
por cobros indebidos de intereses, de tipo francamente usurario,
y por dilatacidn de entrega de articulos para el hogar, el Co
nampros se convirtid una vez que la modificacidn en el siste-
ma de camercializacién.

b).- "El C. Oscar Menéndez, realizacor de cine inde -
pendiente” (2), los obreros en nuestro pais estdn marginados
en todo lo que significa cultura pues al igual que tocdas las
clases populares que scbreviven con bajos salarios, no les que
da mds gue consumir lo peor del cine comercial extranjero y -
nacional.

No podemos negarnos & hablar de las nuevas tenden--
cias técnicas de la informacién y estudiar y analizar,ejemplo
de buen cine 4que se produce en otra parte, pero nuestro uUnico
compramiso es con nuestros trabajadores y no can la oligar—---

quia que los explota y los enajena.
Presentd a la sala de capacitacidn cinematogrdfica

cuatro peliculas suyas a la Direccifn del Cansejo de Cultura
y Recreacién de los Trabajadores.

(1) .- Periddico Excelsior, 18 de Nov. de 1975, P. 4-A, Columna 4.

{(2) .~ Periddico Excelsior, 16 de Nov. de 1975, P. 23 Columma 5.



c).- "El €. Juan Rodriguez Salazar, (1) Presidente -
de la Federacibn de las Cimaras de Comercio en Pequefio”.

Pido que hagan un estudio profundo para reglamentar
los mérgenes de utilidades desde el control de produccibn hag
ta el Gltimo eslabdn de la actividad comercial y afirmo que -
hay algunos productos gue no dejan al pequefio y mcdio comer--
ciante, m8rgenes de utilidad ni para pagar los impuestos mien
tras que grandes empresas se llevan grandes utilidades,

Nosotros aplaudimos toda accibdn del Gobierno cuando
se trata de proteger a las grandes masas consumidoras, vimos
con simpatfia las declaraciones del Secretario de Industria y
Camercio, el Lic. José& campillo Sainz en la Ca&mara de Diputa-
dos dijo:

“No obstante agregbd sentimos algunas lagunae en esa

Ley, la sentimos un poco flojas, tienen el propbsito de prote
ger a las grandes mayorias y nosotros los pequeiios y medianos
comerciantes, formamos parte de esas grandes masas, deben es-
cucharse todas las opinicnes de todos los eslabones de toda -
actividad comercial, debe escuchar pido al productor, al in--
dustrial, al distribuidor, al mayorista y hasta al comercian-
te al menudeo, para que sada eslabdn tenga un margen de utili
dad corrc .to".

Muchas veces el pequefio comerciante tien? que traba
jar a base de pérdidas; en el azGcar y algunos productos de -
lactecs no dejan ninguna utilidad al pegueilc y medio comer---
ciante, y el caso de los refresces, algunas empresas transna-
cionales se llevaron grandes utilidades.

En muchos casos el pequefio comerciante tiene gque --
trabajar a base de pérdidas.

“Los pequefios y mediancs comerciantes nunca han roba
do el impuesto del 4% sobre ingresos mercantiles®, nunca han
cobrado a los consumidores el impuesto, porgue nos sentimos -
obligados a colaborar con el Gobierno.

El gran comercio organizado es el que si pretende -
grabar con el impuesto del 4% al consumidor.

(1) .~ Peribdico Excelsior 24 de Nov. de 1975, P. 4-A,Columna
Tercera.
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Porque algunos comerciantes estdn repercutiendo ese
impuesto, a la falta de orientacibn y colaboracibdn del gran -
comercio organizado, el Gobierno est& haciendo un gran esfuer
zc para detener la elevacidn de precios de articulos de consu
mo, pero hay algunos empresarios que no tienen una mentalidad
8gil para entender el proceso de nuestro desarrollo comercial
econbmico.

Las costumbres se hacen leyes, y recuerdo gque cuan-
do fue reformada la Ley de Ingresos Mercantiles, sblo el diez
por ciento, y ahora se pretende generalizar ese cobro, el pe-
quefio y mediano comerciante no hemos sido llamados "para dar
nuestra opinidn' con respecto a la Ley Federal de Proteccibdn -
al consumidor, la Concanaco y la Confederacibn Nacional de Ca
maras de Comercio, sostiene puntos de vista haciendo sentir -
la opinidbn del gran comercio que representa”.

Hace falta un dizlogo en el gue sc escuche a todas
las partes de la vida del comercio.

d).- "Regalo de Navidad, Ley de Proteccibn al Consu
midor" (1).

Desde la orilla de su tradicional desamparo frente
a los abusos de algunas empresas comerciales, los consumido--
res que si pudieran, que si dejarian de serlo rada mls por no
seguir haciendo bilis, obkserva el proceso de nzcimianto de -~
una Léy destinada a protegerlos, y nc deja de emnresar algunas
dudas acerca de su efectividad sopesan fundamzntalmente el po
der econdmico, de los que se consideran, perjudicados ya es--
tdn concertando un coro de protestas: y se preguntan si la -~
Ley ser& aprobada y especialmente si como ofrece el Secreta-
rio de Industria y Comercio, José& campillq Sainz, frente al -
resto de los comerciantes poderoscs, se alzara el Estado con
su autoridad, con su soberania, con su poder de Imperio, por
hacer gue se cumplan las disposiciones, expedidas en benefi-——
cio de los mexicanos.

Estos terrenos perjudiciales, y primeros en perjudi
car no se muestran muy dispuestos a ceder ante la fuerza del
Derecho y la accibn del Estado y ya Jorge Hernandez Campo dibd
cuenta de ello en este medio de difusibn, basta agregar ahora

(1) .-Excelsior, 19 de Nov. de 1975, P. 7-A, Columna Cuatro.
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gue en la reunidn en Guadalajara, el dirigente de la Concana-
co, JesGs vidal Aparicio declard que si la Ley sale tal camo
estd sin modificaciones, tendremos mas que un canbio, no cum-
plirla asi de facil; de paso y para bienes del actual presi--
dente Porfirio Muiioz Ledo gue recientemente fue criticado por
algunas interpretaciones verbales, el propio Presidente de la
Concanaco lo zczusb de cosas tan graves como la de ser el au-—-
tor del proyecto de la Ley de Proteccidn al Consumidor, cuya
modificacibn e inclusive congelacibn pedird el Presidente Eche
verria a los representantes de las 267 Camaras de Comercio de
todo el pais.

A egta acusacibn contra el Ex-Secretario del Traba-
jo podemos sumar otros cargos, No menos graves, el haber pro-
piciado la creacibn del Fonacot para liberar del agio a los -
trabajadores que hacen compras en abonos, y la de la comisibn
Nacional Mixta de Proteccibdn al Salario, para orientar a los
consumidores de la defensa de la economia doméstica, muchas -
acusaciones de €&stas, Lic. Muiloz Ledo.

En que consisten los terribles malea que se comete-
rdn contra la libre empresa: cuales son las disposiciones - -
atentatorias contra el sano desarrcllo del Comercio, gue en--
cierra el proyecto de la Ley de Protecciban al Consumidor.

En ningfin comercio se poddran a funcionar las llama
das clrceles privadas ni podrd someterse a los clientes a re-
gistros o a investigaciones extrajudiciales que atenten con--
tra su libertad y su poder.

No se permite que a manera de cambio se entreguen -
dulces o chicles en vez de monedas.

Queda prohibido que para demandar cobros, se  publi-
quen avisos en prensas o en otros medios de difusién por ser
lesivos a la reputacidn de las personas.

Los clientes tendrén derecho a rajarse en las com--
pras en abonos hechas a domicilio y dispondran de un plazo de
cinco dias para devolver los objetos adquiridos, sin tenexr -~
que pagar cargos por ese concepto.

En la compra en abonos no se permite el cobro de
tereses sobre intereses, ya que el cliente sblo debe pagar
bre saldos insolutos.

in
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Quedan prohibidas las campafias de publicidad en que
se atribuyan a determinados productos virtudes que no tienen.

Se protege al pGklico contra talleres de reparacibn
que los defraudan en el precio o en las reparaciones contrata
das.

Hay otros artficulos en la proyectada Ley de Protec-
cibn al Consumidor y el pGblico que ya comienza a rendir tri-
butos a la Scciedad de Consumo en estos dias prenavideiios, ¥y
deberia contener cuanto antes el instrumento legal prometido,
eso para que no queden dudas, de los fines propdsitos guberna
mentales, al raspecto, gque si la Ley comentada, como asentd -
el Secretario de Industria y Comercio no lesiona a ningGn co-
merciante honorable ni a ningun industrial que realmente res-
pete las"normas de calidad" no pasaria de ser un cuento navi-
defio.

El1 C. Amilcar Moreno Garcia, Presidente de CONACI-
TRA {1).

El industrial no debe de temer a la Ley de Protec--
cidn al Consumidor, porgue por nuestra propia subsistencia, -
nosostros tenemos que mantener y mejorar nuestra propia cali-
dad de nuestros poductos.

La iniciativa del Ejecutivo, corregir& en cambio --
ciertas ancmalfias que se han originado en la actividad mercan
til nacional.

"A los sectores del pais ocupan no obstante, los po-
sibles abusos en el uso de la Ley".

“Advirtid el dirigente de la pequefla y mediana indus
tria acerca de esa iniciativa que, reconocido ha despertado -
interés y preocupaciones, estos abusos se podrfan introducir
en inciertos e incertidumbres para industriales. y comercian--
tes que frente al temor que les fueran a devolver ‘mercancias
averiadas”.

Se ha seftalado la intermediacidn excesgiva de comer-
cializacidn, es un elemento nocivo que va en contra no sblo -
del consumidor gque tiene gque pagar mds por los articulos que
nosotros producimos, sino contra la imagen del empresario gue
se esfuerza dia a dfa por mejorar sus product®s, abogd por la
eficiencia del industrial.

(1) .~Periddico Excelsior del 21 de Nov. de 1975, P. 34-A, Co-
lumna cuatro,
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2.~ Consumidor de mentiras.
Otra ley, otra ilusibén (por RaGl Prieto) {1).

Para cualquier oportunidad y todos los gustos tene-—
mos leyes en México, desde la Constitucibn hasta el m&s tris-—-
te racimo de normas municipales, hasta la Constitucibdn rara -
vez sean tomadas en cuenta nuestras leyes, si se aplicaran,si
funcionaran el pueblo gozaria de una situacibn paradisfaca, -
con sufragio efectivo, apertura democrética, libertad de ex--
presibn, teatral y cinematogrifica de radio y televisibn, y -
es lbgico que la iniciativa de Ley Federal al Consumidor, vya
haya dado origen, por tanto, al mds gris de los escepticismos,
como si la pobre no tuviera de sobra, aumentar su desventura-
‘en el periodo histérico cbsesivamente inflacionario: con el -
nuevo impuesto del cuatro por ciento que deben pagar, los co-
merciantes, pero que terminan cubriendo los clientes, con el
alza de precios poéticamente navidefios y en fin con la amena-
-za de encarecimiento desembocada de la vida a partir del co--
mienzo de 1976, y asi de que modo podra ser definido el consu
midor.

Ya es algo que empleo, se expresd, la ilusidén ofi-~-
cial de proteger a los consumidores, de baratijas cada dia -
mas caras, y de televisores cada noche mis inservibles, muy -
positive es cuando la recorxrten, diputados, y lez soboteen sena
dores, y tienda la Ley Federal de Defensa al Consumidor a me-
ter er cintura a los inocentisimos mercadores y a sus propa-
gandistas jubilados quienes salvo muy contadas excepciones se
entregan apasionadamente a defender falsedades con absoluta -
impugnidad pues, gozan del gentil amparo de autoridades cém--
plices

Esta Ley dice,combatizi a la publicidad engafiosa, co
mo le llaman nuevo a cualquier articulo comercial mas viejo -~
que Matusalén, lo que declara que determinado producto es due
fio de una misteriosa "calidad de exportacién" o la que respal
da a cierto pan con informes absurdos de nutridlogos que sa-—
ben tanto de nutricién como de nutrias igualmente prohibe 1la
Iey de Defensa al Consumidor de lemas torturosos y similaves,
a cerveza es pureza, magia verde que da limpieza a otras.

(1) .~ Periddico Excelsior del 28 de noviembre de 1975, Colum-
na 6a., P. 7-A.



El consumidor usa cinta adhesiva o autoadhesiva y -
ahora la ley impedird que le exijan, que se provea la toalla
autoadherible, irdn a dar a la carcel los fabricantes de den-
tifricos algunos de los cuales proporciona su necesidad de --
agua), enjuague bucal, cuya £6rmula admite substancias median-
te las cuales, conforme se indica en las eticquetas respecti--
vas, pueden prevenirse las caries, aln cuando tales substan-
cias no forman parte de los ingredientes de las pastas denta-
les ni existen en la naturaleza, y ni siquiera en el laborato
rio, pasarin una larga temporada en las Islas Marias, los al-
quimistas que envenenan a medio mundo con sus vodkas, semejan-
tes a los brandis, en cuya composicidn no figura nada de uvas,
seran fusilados los que ofrezcan alimentos enriquecidos con -
vitaminas pese a que sea balafea enriquecida con mentiras.

El consumidor moxicano dejari de ser un consumidor
siempre cuandc marche la Ley Federal de Defensa al Consumidoxr
y no todo cuede en vaciladas conasupistas lo que harfa para -
{s1Cc) que la defensa del consumidor mercciera idéntico respe-
to al que el pueblo les concede a la Procuraduria General de
la Repiblica, no tenga cuidado ya estamos investigando la ten
dencia demccrdtica del suterm y al Instituto de supermotiva--
cidén (SIC) mentalmente intensivo(donde cnsefian a doblar).

Los explicadores del consumidor, principalmente con
sumidor que vive sl eso es vivir, al dia, todos los que lo en
gafian gritando y hablando y robando discretamente yendo mas -~
alld de aguello que se vende, carne en kilo de 750 gramos o -
caja de cartdn con leche agria o latas descompusstas y el res
to de la pandilla sin duda quisieran ademids de sacudir al con
sumidor cabeza abajo para exprimirlo hasta el Gltimo de sus -
centavos, crucificarle en la plaza mayor de martires del capi
talismo y es que la Ley Federal de Defensa al Consumidor sig-
nifica una declaracidén de guerra, pero, podrd ganar la parte
débil, cuando menos llegari a obtener el consumidor, al abrir
una bolsa de jabdn en polvo,la esperanza de lavadora automiti
ca,

a).- Por unanimidad aprobd la Camara a la Ley de --
Proteccidn al Consumidor.

L.as jornadas de beneficio popular ha tenido en los
cinco afios que acaba de cumplir, admite, un elevado indice,en
consecuencia la Cadmara de Diputados tuveo ayer una sesidn inme
moriable, en la gue por unanimidad se aprobd la Ley Federal -
de Proteccibén al Consumidor, los legisladores, puestos de pie
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y con aplausos generales de representantes de todos los parti
dos politicos, rubricaron el hecho trascendental puesto que -~
la ley significa, una garantia, un derecho de los mexicanos.

thtervino el biputado Arturo Romero Cutiérrez, para
sefialar gue junto con la voluntad expresa en una forma undni-
me de esta Camara de Diputados, al entregar al pueblo de MExi
co,a la familia, al obrero, al ama de casa, al campesino, al
hombre de clase media, un ordenamiento juridico que frente de
abusos de empresarios lo protegen y lo estimulan, y le permi-
ten ain mis ejercicio de su salario.

La iniciativa instrumento que puso en manos del pue
blo (legisladores) "el Presidente”, constituye un testimonio
de vocacidn revolucionaria de una conviceidn para que los me~
xicanos se constituyan de manera definitiva y sea s6lido bas-
tén de la justicia social, por eso el sector obrero reconoce
en la persona del Presidente Echeverria, el perfil de un hom—
bre integro.

Asimismo el orador pidid que se aprobara una edicién
especial del ordenamiento en cuestidn y su dictamen para que
se defendiera entre el piblico y se comprendiera en todos los
sectores de México, el hondo contenido social que la distin--

que.

b).- La Ley de Proteccidn al consumidor no afecta -
al comercio organizado,

El Director de la Camara de Comercio de Guadalajara,
Enrique Varela (1) esa Ley mds bien serd de utilidad y benefi
cio particularmente para guienes usan los servicios piblicos,
0 son clientes de empresas paraestatales que generalmente cum
plen sus compromisos.

Si la reglamentacidn de la Ley cue deberd ser en —-
breve, es adecuada indudablemente serd de gran utilidad por--
que en un momento dado todos somos consumidores o aprovecha—-
mos los servicios publicos, © bien consumimos lo que produce
una industria del Estado, y somos también clientes entre in--
dustriales y comerciantes cn el sector privado.

(1) .- Opinidén Piblica, periédico del dia 4 de diciembre de -~
1975, P. 20, Columna Primera,
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El articulo segundo de la Ley obliga a su cumpli--
miento lo mismo al sector privado que a las empresas de parti
cipacidn estatal, organismos descentralizados, de produccidn
y de prestacidén de servicios, podremos exigir y hasta deman--
dar, ejemplo a la Comisién de Electricidad, cuando suspenda -
repentinamente sus fallos de luz, a Aeroméxico, a cumplir ---
cuando suspende repentinamente sus vuelos, y asi sucesivamen-
te todos podemos usar debidamente esta legislacidn que por lo
tanto no nos perjudica.

La ey tiene ctro aspecto muy positivo, que al pro-
teger al consumidor permite que éste exija al productor de --~
cualguier articulo, o a su vendedor que le de la mercancia -
con la calidad y el precio que se exhibe &sta, la misma publi
cidad que se hace de diferentes productos que muchas veces no
contiene las bondades que dice contener ni posibilidades de -
exigir que esos anuncios sean de acuerdo con la realidad y el
existir esto podrd organizarse esta actividad de la comercia-
lizacidn.

Las normas de calidad y de control de los mismos --
tendrd que ser mds efectiva, si on realidad se aplican esas -
leyes fundamentalmente.

El cuatro por ciento fue adicional a los precios de
1972,

- 21 Secretario de Industria y Comercio, José Campi--
1lo sainz, de ninguna manera so justifica la repercusién al -
consumidor del impuesto del 4 sobre ingresos mercantiles y -
demasias que la mayoria de los casos echa repercusiones es —-—
del 8% desde 1972, empezd a cobrar el gravamen adicicnal al -
precio del articulo. ‘

Las modificaciones a la Ley de Proteccidn al Consu-
midor "no substanciales®”, no se hicieron para satisfacer 1las
demandas del sector privado, sino para hacer mids efectiva 1la
Ley, ese cuerpo de normas comprende sanciones desde mil hasta
tres mil pesos, a quienes la cumplan (no) en caso de reinci--
dencia se clausuraran los establecimientos y sus propietarios
‘serdn arrestados 36 horas,

Las nuevas facultades que otorga a la Secretarfa de
Industria y Comercio, la mencionada Ley figura, en evitar re-
percutir el impuesto del 4%, desde examinar con cuidado ccmo
podremos llevar a la prdctica un control sobre un mayor néme-
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ro de articulos y de servicios, es posible que los comercian-
tes cometan abusos antes de que entre en vigor la Ley de 6 de
febrero préximo, se tomardan medidas habituales que son las de
procurar que se cumplan al mdximo las disposiciones vigentes
en los precics oficiales.

rodificaciones al anteprovecto:;se hicicron modifica
ciones importantes al anteproyecto, se hicieron modificaciones
que no son substanciales, eso significa que se atendieron a -
las demandas del sector privado respecto a las modificaciones
se modificé la Ley para hacer mids eficaz la Ley, eymplo, la -
parte donde establece facultades a la (5IC) para fijar las ta
rifas en los servicios.

Tienen posibilidad, los empresarios de lograr cam--—-
bios en la Ley que fue aprobada en la Cimara de Diputados, -—-
por todos los partidos, ahora pasarid a la Camara de Senadores
donde ahi algunas posibilidades de hacerle modificaciones, --
ura Ley aprobada por todos los partidos politicos, puede su--
frir modificaciones, por lo menos esenciales.

Deniro de la Ley se incluvenr sanciones a comercian-—
tes que no cumpien con la e, sanciones de tipo administrati
vo, fundamentalmente multas que van de c¢ien mil hasta tres—-
cientos mil pescs, en un caso de no acatamiento a la Ley, se
procederd a clausurarse y arrestarse al propietario por 72 ho
ras, de acuerde con la facultad de esa Ley otorga a la (S1iq),
habri més contrel de prucios, se pucde reformar la Ley para —
evitar gue repercuta.

Son muchos los productos que tienen precios fijos -~
debemos hacer un examen para ver la mejor menera de usar esas
facultades, se estudia a nuevos productos en la lista de pre-
cios fijos, examinaremos como reglamentar esas facultades, no
se ejerce vigilancia en muchos articulos o muchos estableci--—
mientos resultaria ineficaz, no podemos extender demasiado --
nuestras listas.

El aumento en los precios de automdviles no ocasio-
nard aumento generalizado de precios.

En algunos casos el aumento ha sido del 8% en otros
el 12% es por modelos de acuerdo con los estudias hechos si -
amerita el aumento o no, ahora no creo que origine un aumento
generalizado porque la poblacién que utiliza automdévil es su-—
mamente reducida, lo que si no se justifica que tomen la ini-
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ciativa en el aumento del 4% sobre ingresos mercantiles, en -
la inmensa mayoria de los casos, originalmente el impuesto --
fue del tres por ciento, fue repercutiendo pero esto fue en -
1972, se aumentd el 4% la diferencia en el aumento fue de uno
por ciento solamente, tengo la impresidén que desde 1972 a 1la
fecha ese aumento es absorbido en el precio, se puede repercu
tir distinguiéndolo del precio, pero de volver a hacerlo aho-
ra no se justifica.

Se puede reformar la Ley para evitar gue repercuta.

Se maneja por medio de las facultades de la SIC, pa
ra fijar precies serd esta una de las medidas que adopte la -
SIc, después gue examinemos con cuidado como podremos llevar
a la prictica un control scobre el mayor nimero de articulos -
sobre servicios.

Qué argumentan los comerciantes para repercutir el

impuesto.

Que la Ley permite que se repercuta, que en la fac-
tura no estd definido cuales son los precios y cual es el im-
puesto, se tiene libertad que puede cobrarse el precio ¥y 1a a
dicién del impuesto.

Hay dos maneras de presentarse una factura.

- Primero se puerde presentar el precio del articulo y
por otra el costo del impuesto del 4%,

Sequnda manera es simplemente absorbiendo el impues
to e incluso el precio del articulo desde 1972, ahora no es -
correcto volver a cargarlo.

La repercusién del impuesto es la respuesta del sec
tor privado, investigacién sobre el 4%, las autoridades de ~-
Industria y Comercio justamente.

"REBAJA DEL CUATRO POR CIENTO EN LOS ARTICULOS CUYO
PRECIO SE ELEVO" (1)

"El Secretario de Hacienda y Crédito PUblico, Licen

ciado Rambn Beteta", y los representantes de los comerciantes

(1) .~ Opinidn piblica, peridédico E1 pia, del 6 de diciembre
de 1975, P. primera, Columna tercera.
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organizados, Jesils Valadez Aparicio (CONCANACO) e Ing. Alber-—
to Liz Fabre (CANACO) acordaron:

1.- El comercio organizado pondrd en vigor a partir
de hoy sabado de dicierbre un descuente general de 4% sobre -
los articulos que habian sidc elevados en proporcidn durante
el dltimo mes dejando fuera de este beneficio a los articulos
que tengan una tasa mejor o estén exentos,

2.~ La Secretaria de Hacienda y los comerciantes ox
ganizados convinieron en que efectuado el descuento del 4% --
sin aumentar el costo de adquisicidn por el piblico, en los -
casos en que se traslade el impuesto se consigne con precisién
en la nota de venta que sc entregd al interesado, el impuesto
del importe separiandolo del impuesto sobre ingresos mercanti-
les.

El Lic. Ramdn Beteta no se trata de un nuevo impues
to por parte de Hacienda, sino de la repercusidn que habran--
venido efectuando los comerciantes del impuesto sobre el in-

~greso mexcantil que entrd en vigor en 1972,

“EL COMERCIC Y7y AGREGO A LOS PRECIOS EL IMPUESTO -
DEL CUATRO POR CIENTO" (1).

"El Secretario General de la CTM, Fidel Velazquez“,
los comerciantes de todo el pais han agregado el 43 mercantil
como impuesto, éste ya lo agregaron en el precio.

Hobia ineptitud por parte de industriales y comer-—-—
ciantes para evitar esa arbitrariedad, yo no los llamaria - -
ineptos sino gue no hay leyes apropiadas par: frenar esos abu
sos al aumento de precios, el consumidor es en muchas ocasio-
nes engafiado con kilos de 800 gramos, en productos embotella-~
dos mismos que reduciendo el liguide y poniendo en venta bote
llas chicas.

Algunos Senadores se oponen a la Ley de Proteccidn
al Consumidor, no estdan en contra de los consumidores del pais,
esperamos que las gestiones del trabajo den resultado y desea-
mos que se nos escuche en la Camara y nos den oportunidad de -
expresar nuestrxos puntos de vista,

(1).~ Opinidn piiblica, Diario EL Dia del 9 de diciembre de -
1975, P. dos, Primera columna,
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"LA LEY DEL CONSUMIDOR PROTEGERA TAMBIEN AL PEQUENO
COMERCIANRTE".

"El Presidente de Camaras de Comercio en pequefio, -
Juan Rodriguez Salazar"(1l), la Ley Federal de Pproteccitén al -
consumidor en discusidén en la Camara de Senadores, serd un --
instrumento gue no sélo beneficiarda a los 650,000 pequefios y
medianos comerciantes del pais, de la veracidad de los gran-—--
des monopolios y cadenas de autoservicios, casi todes ellos -
son de cadenas transnacionales, que manejan los precios a su
arbitrio y defraudan al piblico consumidor en pequefio.

a).- ,Por £in nos vamos a liberar de fluctuaciones -
mafiosas de precios que hacen ¢sos comerciantes y por fin sera
respetada la economia de los hogares mexicanos.

b).~ De la misma manera que los 650,000 comercian-~-
tes respaldan ampliamente el contenido de esa iniciativa, vya
aprobada por la Cémara de Diputados, tienen confianza en el -
Senado la Ley la hardn suya en unos dias mds si se analiza el
contenido encontramos gue reglamenta ampliamente el comercio
y prohibe las sorpresas y engafios.

"EL 4% MANIOBRA ESPECULATIVA DE COMERCIANTES" (2).

“El Lic. Carlos Tello Macias, Subsecrctario de Ingre
sos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pihlico, sefiala en
conferencia comc parte de una maniobra especulativa y aprove-
chando la temporada de navidad el comercio ha aumentado los -
precios de los articulos en forma totalmente injustificada, -
cobran dos veces el 4% de impuestos sobre ingresos mercanti--
les",

No se trata de un nuevo impuestd en forma generali-
zada como los comerciantes han hecho creer al publico hacien-
do aparecer al Gobierno como causante de este aumento de pre-
cios, hizo un llamado al piblico para que no se deje sorpren-
der por los comerciantes cuando se trate de responsabilizar a
autoridades de esta situacidén.

(1).~- Opinidn piblica, Diario El pia del 9 de diciembre de -
1975, Pp. dos, Primera columna.

(2).- Opinién legal publica, Periddico El Dia del 5 de diciem
bre de 1975, Primera pdgina, Columna tercera.



a).- Existe la maniobra de cobrar de nueva cuenta -
el 4% sobre ingresos mercantiles que ya se cobraba antes el -
8% llevandose una ganancia adicional del 4% en vez de solida-
rizarse con la politica anti-inflacionaria llevada a cabo por
el Gobierno.

b).- En los precios oficiales ya estaban incluidos
los impuestos y asi sobre ellos estaban cobrando el 4% estan
violando la Ley del Impuesto Sobre Ingresos Mercantiles, por
lo que puede incurrir en sancicnes que pueden llevar incluso
al cierre del negocio, donde se estén practicando estas manio
bras.

Para combatir en forma eficaz esta practica,tanto -
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico como la de indus-
tria y Comercio, trabajan en forma coordinada para evitar que
se continlde ese aumento, ello se hard a través de mecanismos
con que cuentan las autoridades y sancionaran a las violacio-
nes hechas por los comerciantes, para evitar que se lesionen
a los consumidores.

EL, CONSUMIDOR DEBE BOTCOTEAR AL COMERCIANTE ABUSIVO
Y GANSTERIL.

El Lic. Carlos Fabre del Rivero (1), Oficial Mayor
de Industria y Comercio, los comerciantes abusivos deben con-
siderar serijiamente que sus acciones deben revestir los proce-—
sos de la demanda hacia el aparato productivo, es decir, ha--

cia la industria.

Estard tratando de hacer la Secretaria de Industria
y Comercio es fortalecer la conciencia del piblico, para que
tome dimensiones de su defensa colectiva de consumidor y real
mente denuncie y haga boicotear ese comerciante abusivo v - -
gansteril por el camino; esa conciencia que es lo que propone
la Ley Pederal de Proteccidn al Consumidor, es el caminc mas
cbvio para que sin dejar de cumplir con nuestras obllgac1ones,
el pueblo pueda proteger sus ingresos.

a).- La Ley tendrd un mecanismo descentralizado y -
autdnomo de Procuraduria y defensa del consumidor, de inminen
te creacidn que contard con los elementos necesarios para sa-—

(1).—- Periédico Bl Dia,.38 de diciembre de 1975, Columna pri-
mera, P. cuatro.
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tisfacer los requerimientos de las 3emandas y por lo cual se
ver8 fortalecida a su vez por la Secretarfa de Industria y Cco
mercio.

b). - La Ley de Proteccibdn al Consumidor, est&8 some-
tida a discusidn en un pais libre con sistema democr&tico par
lamentario, en donde las C&maras cumplen el deber de legislar
Yy analizar con cuidado los proyectos de leyes, si el Congreso
fue presionado por los comerciantes para que el texto de la -
Ley fuera modificado, yo creo que las presiones mis altas es
la del Presidente Echeverrfa, de dotar de un mecanismo que —-
permite garantizar sus ingresos v sus egresos, son protegidos
tanto por la calidad como por la eficacia con que se adgquie--
ren las cosas y se prestan servicios.

Manifestaciones recogidas por la SIC, los sectores
de la iniciativa privada, como todas las cosas son innovado--
ras en materia de Derecho Social han habido reacciones por --
parte de los comerciantes y de algunos otros sectores priva-
dos, derivados de mi opinibn de una falta de comprensibn a la
Ley en cuanto le fueron concediendo de que si bien regula in-
formacibn a la Ley drésticas las actividades de los comercian
tes, también consideran que los comerciantes son consumidores.

"EL COMERCIO DEBE MODERAR UTILIDADES"

"El Diputado Javier Blanco Sanchez" (1), censurd la
actitud del comerciante y comercio organizado de repercutir -
en el consumidor el 4% de la Ley de Ingresos Mercantiles, ase
gurd que como 1lbgica consecuencia se provoca simpatias popula
reg, para que el Bstado controle el camercio y ofrezca mercan
cias baratas.

Como representante desea lanzar-un grito de alerta
a industriales y comerciantes solicitando que moderen un mar-
gen de utilidad y eviten que la desesperacibn popular por la
cuantifa de la vida, pugne una economia sin libre empresa, ni
libre camercio.

El piputado Manuel Inojosa, explica que depende del
propio comerciante y de su actitud hacia el consumidor, el --
que MExico continfe por el camino de la libertad de empresa y
libertad de comercio, propio de un pais de régimen democrético.

(1) .~ Peribdico Excelsior del 30 de noviembre de 197S5.



Es urgente que el comercio organizado del pafs ac-
tGe con 1lbgica y congruencia en estos momentos de crisis eco-
nGmica nacional.

A la vista de diciembre suele producirse el aumento
inmoderado de productos, indebido de los precios estos no sb6-
lo amargan a la mayorfa del pueblo, la navidad y el afio nuevo,
#ino que provocan que el afio nuevo de 1976 se inicie con po--
breza en los hogares y muy pocas simpatias para el actual ré&-
gimen de economia nacional.

El pueblo de MExico, no puede ver con buenos ojos -
la lidbertad de comercio y la libertad de empresa, si ésta se
utiliza para explotar, como estd sucediendo en los sectores -
camerciales, si esta se utiliza para las explotaciones no -~
contentos con aumentar los precios de las mercancias en vispe
ras del reparto de aguinaldos y utilidades de las empresas es
t&n repercutiends en el consumidor el citado impuesto del 4%.

Ello no sblo acaba aGn mas el problema de la cares-
tfa sino que reduce el poder adquisitivo de las mayorias de -
la familia de los mexicanos.

Los comerciantes y los empresarios se quejan de que
el Gecbhbierno provogque ante el pueblo una mala imagen de ellos,
pero no creemos gue sea bueno para mejorar esa imagen ante la
opinitn plblica al dar la impresibn de gue comerciantes y em-
presarios sean victimas de una codicia desmedida y que su ac-
tividad no puede medirse y busca sblo el lucro justo y pruden
te, tanto m&s prudente como mayor vigor el pueblo siente el -
hambre y la libre empresa, la libertad de comercio sigue sien
do combatida por quienes pugnan por el camino hacia el socia-
lismo, marxismo, lenimismo.

SOLO A COMERCIANTES DESHONESTOS AFECTA LA LEY DE DE
FENSA AL CONSUMIDOR.

"El Licenciado Enrigque Jackson Ramirez" (1), Subdi-
rector ajjunto del comité Nacional Mixto de Proteccibtn al Sa-
lario,

La Ley Federal de Defensa al Consumidor afectarf so

lamente los intereses de los comerciantes deshonestos que apli
can politicas particulares de ventas y cargos e intereses exce

sivos a productos de mala calidad.
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(1) .- Periddico del 29 de noviembre de 1975, Excelsior, P. 22-3,

Columna primera.



La Ley que fue aprobada por la camara de Diputados
especificd, ser& mas equitativa, las relaciones entre comer—-
ciantes y consumidores en beneficio de éstos, es una Ley que
protege al consumidor se persigue que las partes mas no su---
fran menoscabo en su patrimonio que no sean victimas de los -
sistemas utilizados por los comerciantes y tienda a eliminar
las intermediaciones excesivas.

a).- El camerciante honesto el que vende en té&rmi--
nos correctos y no se enrigquece por medio de la especulacibn,
el que no vive de los intereses sino por su labor comercial,
a ese no le va a afectar la Ley sino por el contrario a bene-
ficiar por 1o gue tendrd en el peso de la misma, que opera --
Gnicamente con los infractores.

b).- En relacibn que hLacen los comerciantes en gene
ral para la venta de sus productos, que a partir de entrar en
vigor la Ley toda publicidad tendr8 que ser veraz y no se po-
dr8 atribuir a tales productos calidad de la que carecen.

c).~ La Secretaria de Industria y Cwunercio, tendrd
facultades para obligar a los proluctores a gue en los enva--
ses y etiquetas o cajas de productos, se marque el contenido
de los mismos, con la nueva Ley ya no habrd ningGn producto -
que carezca de una descripcidn completa, de la cual en su con
tenido para que el consumidor tenga acceso y 3Jepa lo que com-
pra en el caso de la medicina, en las mas de las veces se com
pra 1o que prescribe por el médico que nosotros no conocemos
y de ahi la intencibn de que cada producto especifique su con
tenido.

d).- Con la nueva Ley todos los productos tendrin -
como garantia dos meses, después de su adquisicidn, lo que ga
rantiza que no habr& més consumidores defraudados con articu-
los que en los primeros dias de uso se descamponen.

Con el Comité Nacional Mixto de Proteccibn al Sala-
rio y representante del Congreso del Trabajo, han iniciado --
una investigacibn entre los comerciantes para aclarar si se -
cocbra el 4% mercantil, por partida doble y si se cumple tam--
bién con el Fisco.

En reunibn a puerta cerrada en el Conampro, presidi
da por los CC. Lic. Roberto Ayala Gastelén, Director General
de Precios de la SIC, Santiago Sanchez Herrera, Director Téc-~
nico de Conampro y Ramiro Ruiz Madero, Oficial Mayor del con-

182



greso del Trabajo, para tratar lo relativo al 4% y la forma -
de proteger a los trabajadores con motivo de las fiestas de -
este mes, se designd una Comisidn Tripartita que se encargaré
Jde asesorar la vigilancia y evitar los abusos de los comer--—-
ciantes con motivo de las fiestas navidefias y la entrega de -
aguinaldo.

A Gltimas fechas han repercutido entre los consumi-
dores, el pago del impuesto del 4% de los ingresos mercanti--
les comc una presidn del comerciante ante la ya aprobada Ley
Federal de Proteccidn del Consumidor, con esa Ley se aplica--
r&n multas de $300.00, las mas elevadas en tanto rige la nue-
va Ley se aplicaridn y habrd una posibilidad de reglamentar --
ese 4% con el propdsito de no continuar la elevacibn de los -
precios, mediante disposiciones de la SIC, el C. del T. y el
Reglamento respectivo sobre ingresos mercantiles.

La SIC, har8 una revisidbn de los precios anteriores
a la fijacién del 4% y ser@n muy severas las sanciones que se
impongan a comerciantes deshonestos.

"LA POLITICA DE PROTECCION AL NONSUMIDOR, SU IMPLAN
TACION EN MEXICO Y SU SITUACION EN OTROS PAISES".

I.- INTRODUCCION {1).

En una economia de mercado la actividad comercial -
es esencial para el desenvolvimiento de la economia, el comer
ciante tiene una funcidn que cumplir asi acercar las mercan--
cias del industrial al consumidor, lo gue da a esto una utili
dad especial.

Desde el punto de vista del consumidor a éste le in
teresa que esté a su disposicibn en tiempos y lugar los bie--
nes vy servicios que necesita, gue é&stos tengan calidad y buen
precioc, presentaci&n adecuada y facilidades en su compra.

con el desarrollo de los paises industriales, prin-
cipalmente Estados Unidos, Europa Occidental, se modernizd el
aparato distributivo mediante la aplicacibn de procedimientos
més refinados, mediante la mercadotécnia, la publicidad, ofre
ciendo al consumidor una mayor detensificacibn de productos, -
compras mediante el sistema de autoservicio, presentacibn mas
sofisticada y facilidades crediticias, con esta participacibn

(1) .- Opinidn plblica Diario E1 Dia del 26 de noviembre de 1975,

Octava c¢olumna, Primera plana.
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se inicibd el proceso de inducir al consumidor a la compra de
bienes y servicios innecesarios.

Al mismo tiempo empezaron a surgir problemas por --
los procedimientos utilizados por los distribuidores, el con-
sumidor se did cuenta de que se encontraba débil y solo, ante
el poder de los comerciantes.

Surgib entonces la necesidad de que los Gobiernos -
de estos paises intervinieran y se organizaran los propios --
consumidores.

ORGANIZACION PARA DEFENDER LOS DERECHOS.

Los consumidores al igual que los obreros, campesi-
nos, empresarios y consumidores profesionales, debieron orga-
nizarse para defender sus derechos, su origen est& intimamen-
te ligado a la idea de lo que se ha denominado “poder compen-—
sador”, frente a otros grupos de presibdbn de la sonciedad.

Por lo tanto, la proteccibn del consumidor y las --
asociaciones de consumidores surgieron en paises 2esarrolla--
dos en esas materias, lo aunado a los bajcs ingresos y a la -
ignorancia determina un terreno muy fértil.

Para los alusos del sistema de produccibn y comer--
.cializacibn que son los que imponen voluntad, buscando general
mente 's6lo el beneficio econbmico.

La mayoria de la poblacibn se encuentra marginada y
subalimentada por lo que si no tiene acceso a los alimentos,
ropa y vivienda, poco le importa hablar de normas de calidad,
ética comercial y publicidad, sin embargo, debemos mencionar
que la libre defensa y orientacibn de los consumidores en es-
tos paises, estd dirigida a sectores muy concretos de la po--~
blacibn bisicamente a partir de la clase media; los cuales se
ven sometidos a la publicidad v propaganda adquiriendo deter-
minados bienes y servicios que en otras condiciones no compra
rian por sus bajos ingresos.

En nuestro pais este fenbmeno presenta peculiarida-
des debido a los enormes gastos de la publicidad que utilizan
los medios de comunicacibn.mas si se va para colocar toda cla
se de bienes y servicios, muchos de &stos innecesarios y cuan
tiosos.
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En esta forma se distorsionan los hdbitos de muchos
millones de mexicanos principalmente de la poblacibn urbana,
particularmente de algunos sectores de obreros.

La participacién del sector servicios, en el sector
servicios el prcducto interno bruto en México, es superior al
de muchos paises industrializados pero lbgicamente siendo M&-
xico un pafs subdesarrollado, presenta en ciertas &reas carag
terf{sticas de paises desarrollados.

Resulta pues importante destacar la situacibn del -
consumidor en México, en el aspecto especifico, seflalar abu--
sos del comercio y las ventajas de la Ley Federal de Protec--
citbn al consumidor y comentar las politicas de otros paises -
desarrollados de economia de mercados sobre esta materia esta
bleciendo as! un marco de referencia, para la defensa del con
sumidor en México.

II.~ SITUACION DEL CONSUMIDOR EN MEXICO.

En nuestro pais la venta de bienes y servicios des-
de tiempos inmemcriables se ha afectado no sblo en condicio--—
nes de litrertad, sino gue ha llegado @ convertirse en un ver-
dadero libertinaje.

Los productos y comerciantes de bienes y servicios
han utilizado pr8cticas negativas que se puede camentar, des-
de diferentes angulos, en ¢l terreno iurfdico se obliga a con
sumirse a renunciar a ciertos derechos establecidos por las -
legislaciones o bien se fijan cl&usulas violatorias de los --
mismos en el aspecto econfmico se establecen todo tipo de co-
misiones y gastos, intereses, recargos, que muchas veces dupli
can o triplican el valor del bien adquirido,en lo social se -
disminuye el ingreso real de los trabajadores con terribles -
consecuencias sobre los alimentos de la salud de la familia.

Mediante la aplicacibn de la mercadotécnia, el con-
sumidor al adquirir bienes y servicios que realmente no nece-
sita y distorsiona asi sus patrones de consumo, y convertira
a éste en un instrumento gue traslada sus ingresos a comer---
ciantes e industriales sin escrGpulos con un af&n de logro --
ilimitado.

Al no existir una legislacibn adecuada que tienda a
limitar estos abusos y gue ponga en condiciones de igual al -
consumidor frente al vendedor se propociarin los fenbmenos an
teriormente sefialados.



Abierta desventaja.- El consumidor mexicano esta en
abierta desventaja frente de biens y servicios, de ahi que sea
obligacibn del Estado legislar para defender sus interxeses.

La gama de artficulos que se ofrecen a la venta cada
dia es mayor, presentdndose cambios r&pidos en las mercancias
ofrecidas, introduciéndose nuevos articulos desapareciendo --
otros o bien modificando la presentacidn de los mismos.

Uno de los mitos que se han manejado es el de la --—
llamada libertad del consumidor, se dice que é&ste puede entre
adquirir o no determinado producto pues si no le gustan o con
vencen algunos puede adquirir a otros, esta es una falacia ya
que por desgracia, salvo excepciones, cn general ya que deter
minada gama, intrxinsicamente son los mismos, por lo que cam--
pra uno de ellos éste serd igual al otro y lo gue suceile, es
que el consumidor estard inducide por la publicidad y la va--
riante puede ser la presentacibn, precio, oferta o facilida--
des crediticias, en realidad nos encontramos un consumidor =
cautivo de la publicidad de los fabricantes y ios ccmercian—-
tes a los que les queda otra opcibn que camprar lo que se les
ofrezca.

Se abusa del consumidor a través de engafios, frau--
des, maniobras,publicitarias, defectos de calidad, precios, -
cantidad, empague, etc., los abusos son cubie:tos ¢ encubier-
tos y en toda clase de productos se violan los derechos del -
consuniidor.

En el caso del aparato distributivo se presenta por
un lado, un sistema comercial modernisimo, por el otro un sig
tema absoluto y sin perspectivas de avance, pero en los dos -
se ejercen pricticas negativas en perjuicio del consumidor.

En épocas de inflacibn.- En &pocas de inflacibn, --
frecuentemente se agravan las prdcticas inmorales y abusos al
incremento de los precios mds que proporcionaliente obtenien-
do asf una utilidad inmerecida a costo del ingreso del consu-
midor. ’

Imaginemos los alcances sociales y econbmicos que -
tiene el vender articulos alimenticios tales como productos -
lacteos que no tiene el contenido en el envace o bien estén -
adulterados o contaminados, el dafio que causar agquellos labo-
ratorios quimicos farmacéuticos al vender medicamentos al con
sumidor, cuyos efectos posteriormente no han sido debidamente

o
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Uno de los mitos oue sc han maneiado e¢s el de la
llamada libertad del consunidor, se dice que éste nuede cntre
adquirir o no determinado nreducto nués si no le gustan e con-
vencen aleunos, nucde adguirir otros, esta es una falacia va -
que por dcsgracia salvo excovciones. en general, en determinada
gama, intrinsicamente son los mizmoes, nor lo oue compra uno de
ellos %ste serf ioual al otro v lo que sucede, es que el consu-
midor, esztard inducido nor la publicidad v la variante puede --
ser la prescatacién, precio, oferta o €facilidades crediticias, -
en realidad nos encontramos un consumidor cautivo de la oublici
dad de loz fabricantes v los conerciantes, a los que no les que
da otra opcidn, aue comnrar. lo que se les ofrezca,

Se abusa del consumidor a través de cnaafos, - --
fraudes, manicbras publicitarias defectos de calidad, precios
cantidad, emmaque. etc,, los abusos son cubiertos o encubiertos
en toda clase de oroductos se violan los dercchos del consumi--
dor.

En el caso del aparato distributivo. sc presenta
vor un lado, un sistema comercial modernfsimo, y vor el otro,-
un sistema absoluto y sin persvectivas de avance, nero en las
305 se ejercen nricticas neceativas en neriuicio del consumi---

or.

EPOCAS NE_INFLACION,- En épocas de inflacién, -
frecuentemente se acravan las nrdicticas inmorales v abusos al
incremento de los precios mds «ue proporcionalmente, obtenien
d?dasi una utilidad inmerecida a costa del ingreso del consu-
nidor.

Imaginemos los alcances sociales y econdmicos -
que ticne el vender articulos alimenticios tales como produc-
tos ldcteos que no tienen el contenido en cl avance o bhien es
tdan adulterados o contaminados., el dafo que causan aquellos =
laboratorios quimicos farmacelticos. al vender medicamentos -
al consumidor, cuyos efectos posteriormente no han sido debi-
damente comprobados o que en otros paises ya fueron prohibidos
0 enviados sus excedentes a nuestro Pafis,
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En los casos de los fabricantes de embutidos me
rece menciorarse, pués muchos de ellos emplean en la elabora -
ci6n de sus productos, materias de infima calidad tales como -
grasas deshechas de carne, colorantes, etc.

En cempos tan importantes como son la alimenta-
cidn y los medicamentos es convencida Ya participacidn de com-
pafiias transnacionales, las cuales comercializan productos - -
(mdltiples) bajo principios poco éticos, que ponen en peligro
la salud de miles de mexicanos, obteniendo grandes ganancias -
con précticas comerciales que estdn prohibidas en sus propios -
Palses de origen.

VENTAS A CREDITQ.- En las ventas a crédito prin
ctpalmente de aparatos domé€sticos y muebles se dan muchas fa -
cilidades como son enganches, zmplics plazos, garantias en la
compra, ofertas, etc., 10 que se traduce en que el trabajador -
mexicano se endeuda durante dos o tras afios con intereses que
‘superan al convenciconal y que en el mejor de los casos, el bien
le resulta dos o tres veces mis caro que en una operacidn al -
contado, en el peor de 10os casos si deja de paaar dos © tres -~
abonos, le quitan la mercancia v pierde los royos efectuados,
cuantas veces se abusa del corsumidor en aquello de que, sali-
da la mercancia no se admite devolucidn,

En una practica comercial se hace énfasis en -
la garantia de los productos como un medio de :traer al consu-
midor, hacia los alimentos, lamentablemente las garantias no -
son muy claras o cubren aspectos parciales de! producto o bien
sucede frecuentemente que &s5tas no se cumplen.

Otras practicas engafosas es la de las llamadas
baratas u ofertas, las cuales consisten en inducir al compra -
dor a adquirir saldos, mercancias de segunda o descontinuadas,
0 bien son sd0lo enganche para que el comprador adguiera otra -
mercancfa, por otro lado se anuncian grandes descuentos en ---
determinados articules y al presentarse el comprador a adquirir
alguno de ellas resulta que la oferta ya termind, que s8lo era
v8lida si se compraba $500.00 de mercancia, o que la mercancia
no corresponde a la oferta ofrecida.

VENTAS A DOMICILIO.- En las ventas a domici-
1i0 continuamente se sorprende a las amas de casa y oficinis -
tas, los cuales son inducidos a comprar determinados articu --
los, teniendo que fijar un contrato y dar un enganche de inme-
diato, si alguien se arrepiente de la compra, pierde el engan-
che y tiene que pagar ciertos gastos adicionales.

En la reparacidn de toda clase de aparatos eléc
trictos-domésticos frecuentemente el interesado no queda satis
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fecho, ya sea porque tiene alguna falla y al reclamar tiene -
que volver a pagar mano de obra, y refacciones que no siempre
son nuevas.

En México la defensa del consumidor se ha veni-
do haciendo en pequefia escala, pero con mucho interés y un --
gran acierto por el Instituto Mexicano de Estudios, para la -
defensa del Consumidor, A.C., que es un organismo privado orien
tado a informar a los consumidores mexicanos, a través de las
revistas mensuales "Guia del Consumidor",

Recientemente el Comité Nacional Mixto de Pro -
teccibn al Salario ha realizado estudios sobre algunos produc
tos y difundido sus resultados, desarrolla labores de orierta-
cidn y difusibn en beneficio principalmente de la clase traba
jadora.

La importancia de 1a Ley de Defensa al Consumi-
dor, no s6lo radica en que es un instrumento que define a los
intereses del consumidor, sinoc que por primera vez el Gobierno
Federal, entra en un terreno que nadie se habia atrevido a pi
sar y que se consideraba un “coto privado", de caza de los co
merciantes mexicanos con sus sistemas de ventas.

Una campafia de criticas, por ellc como en mu -
chos otros casos en 1o0s que ha sicdo necesario una mayor y he
Jor participacidon del Estado, en la regulacion de las activy
dades econdmicas, se ha desatado una campaiia de criticas, --
frente a 1a Ley Federal de Proteccidén al Consumidcr.

E1 consumidor puede contar con una nhueva arma, -
no sbBlo para defender sus intereses si no para darle mayor par
ticipacion en las decisiones econdmicas y politicas, pues por
un lado con una verdadera conciercia consumista, pedrd selcc-
cionar adecuadamente sug compras de bienes y servicios, por -
el otro lado, podrd organizarse y defenderse mejor dentro de
1a comunidad en que habita.

En 12 defensa del interés popular descansan mu-
chas de las modalidades politicas y econdémicas, sociales adop
tadas por el Gobierno Federal,

Es transcedental que pricticas y actividades co-



merciales que se regulan actualmente por el derecho priva-
do, que supone la igualdad de las partes,se trasladan al -
campo del derecho social cuyos principios descansan en la -
desigualdad de las partes.

Esta situacidn es similar a aquellas en que cier-
tos sectores pretendfan igualdades de las partes entre los
factores de 1a produccion, capital y trabajo, que gracias -
a las intervenciones gubernamentaies, se rige por el Dere-
cho Social.

PUNTOS SUMAMENTE IMPORTANTES.

. La Ley enmarca una serie de aspectos sumamente
importantes para todos los consumidores en general, inde-
pendientemente de su nivel econbmico entre ellos destaca:

1.- La publicidad verdz.
2.~ Garantias, precios y claros de mercan-

cias.
3.- Vigencias de las promociones y ofer -
tas,
4.~ Intereses sobre las compras y créditos.
5.~ Rescinciones de contratos.
6.- Reposicidon de las mercancfias.,
7.- Indemnizaciones.
8.~ Prestaciones de servicios
9.- Mantenimiento y reparacidn de articulos.
10.- Reventa de mercancias.
11.- Despacho de admision a lugares pablicos.
12.- Ventas a domicilio.
13.- Inspecciones y Vigilancias.
14,~ Sanciones,.
15.~ Recursos Administrativos.

La Procuraduria Federal para la Defensa del -
Consumidor, es el 6rgano juridico que represer%a z ios --
consumidores, asi como sugiere a los consumidores pongan -
estudios legislativos para que se¢ les otorgue asesoria le-
gql, rehace denuncias sobre irregularidades, en la comer-
cializacifn, concibe la diferencia entre vendedor y com-
prader y vigila el cumplimiento de la Ley.

Corresponde al Instituto Nacional del Consumi-



[,
o

[

dor, orientar, 1nformar. educar, 1nvestigar y concientizar
a 1os consumidores, asi como sugerir se evite la compra es
tralogica de los consumidores.

Se debe mencionar también de proteccidon al -
consumidor, asi como estimular a aquellos comerciantes que
se_preocupen por ofrecer a los consumidores productos sanos
y legitimos fortaleciéndose asi, una actitud mercantil - -
mds racional.

E1 poner en vigor una lLey de esta naturaleza,
indudablemente que genera problemas tanto en el contral como
en la vigilancia, por la auterizacifn del aparato comercial
de nuestro pafs, como por la poses1on de aquellos que se --
sienten afectados, en su interés y que seguramente pensaran
utilizar procedimientos inmorales para escapar del cumpli -
miento de la lLey.

Sin embargo, esto debe de impulsarnos a apoyar
con mayor vigor esta legislacidn cuyas bondades, son pal -
pables.

PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN ALGUNOS PAISES.

En Europa Occidental donde surgieron los pri
meros movimientos, de proteccidn al consumicor; éstos se -
originaron a nivel privado, dando asi lugar a la creacidn -
de asociaciones, de consumidores y de depz2rtamenrtos y minis
terios dentro de 1a estructura administrativa de los Gobxer
nos.

En estos paises se ha clasificado de una prac
tica respecto del consumidor en dos grandes grupos.

E1 primero comprende 1os medios tendientes a --
reglamentar ya sea los productcs o servicios puestos a dis-
posicidn de los consumidores o bien las practicas comarcic-
les autorizarlas para presentarlos.

) E1 segundo, incluye los di‘erentes organismos
publicos creados para proteger a los consumidores.



La comunidad econdmica Europea, en los Gltimos
afios preocupada por la defensa de los consumidores, en esa
regidn ha establecido un programa de accidon sobre el con -
sumidor con objetivos especificos y con cierta drea de --
prioridad sobre el consumidor como en la base de cinco de-
rechos bdsicos del! consumidor a saber.

1.~ Derechos a la Proteccidn de 1a Salud y Se

guridad.

2.- Derechos a la proteccion de sus intereses
economicos.

3.- Derechos por la Compensacion por dafios y
perjuicios.

4.~ Derechos de ta Informacion.

5.- Derechos de la Educacién y su participa -
cién y representacién.

En el caso de la Proteccidén de la Salud y la -
Seguridad, los blenes y servicios a disposicidn de los con-
sumidores no deben de ser dafiosas a su salud y a su seguri-
dad; el consumidor debe ser protegido de las consecuencias
de dafios fisicos ocasionados por bienes o servicios defec-
tuosos, deberan indicarse las substancias~utilizadas en la
elaboracién de alimentos y de ser posibie, enlistar especf-
ficamente los ingredientes en el empaque; el empaque deberd
ser obscuro y evitando asf la contaminacidén de los mismos,
los aparatos eléctricos deberd&n ser sujetos a la comunidad
para ser utilizados.

Las principales dreas que tienen prioridad son
las que contienen los alimentos, cosméticos, detergentes, ar
tfculos que estdn en contacto con los alimentos, medicinas,
fertilizantes, insecticidas, productos veterinarios y ali -
mentos para animales.

LOS INTERESES ECONOMICOS DE LOS CONSUMIDORES.

En 1o que se refiere a los intereses econdmicos



para los consumidores, se estipula que la compra deberd -
ser protegida en particular contra los contratos elabora-
dos unilateralmente, el abuso en las condiciones de crédi
to o la eliminacidn de derechos fundementales, los proce-~
dimientos agresivos de venta y la exigencia de pago de ar-
tfculos no solicitados; se deberd proteger al consumidor -
de articulos defectuosos, de prestac1ones y promociones --
enganosas de bienes y servicios, ningdn medio de publici-
dad deberd engafiar al comprador, la informacidn de 13 eti-
gqueta en el momento de la venta, o en 1a publicacidn, debe
rd ser apropiada y la gama de productos en el mercado debe
rd permitir una buena seleccidn de la mercancia.

Las principales dreas de accidn son la protec
cidn contra clalsulas de garantia, en partlcu1ar de bienes
duraderos, en venta 2 domicilio, en 2rtas con obsequios,
en ventas no solicitadas e informacién errdnea en el em -
paque, etiqueta, etc.

En el aspecto de compensacidén, se deberd apo-
yar a los consumidores que instauren quejas, y asegurarlos
si han sido perjudicados como resultado de la compra o uso
de productos ¢ servicios defectuosos;los procedimientos pa
ra la compensacion, deberian ser rap1dos. eficaces y de baJo
costo.

EL DERECHO DEL CCHSUMIDOR A SER INFORMADO. -
En 1o relativo al derecho que tiene el consumidor a ser in
formado se concibe que el comerciante debe tener a su dis=
posicion, suficiente informacifn, para estar al tanto de -
las caracteristicas bisicas de los productos que se le --
ofrecen como clase, cantidad y precio y asi hacer una selec
cidn racional, utilizar los artfculos sin riesgos y recla -
mar las compensac1ones en caso necesario, €sto podria in --
cluir la elaboracién de quienes sobre la defensa del consu-
midor con reglamentos sobre etiquetas con indicaciones es-
peciales para los alimentos y los principios basicos a la
indicacidn del precio en lo0s productos,

La educacidn del consumidor deberd ser orien
tada a todos los niveles desde nifios para que los consumi-
dores tengan el conocimiento necesario para poder hacer una
seleccién acertada y estar al tanto de sus responsabilida -
des, ésto implica estudiar y establecer por vias de coordi-
nacion entre los educadores, asf como la informacidn adicional
distribuida por la comunidad, incluyendo un reporte anual -
:obre el programa loarado en el campo de accidn al consumi-

or.

L



En representac16n de los consumidores, se entien-
de que se hard mayor utilizacién de organizaciones de con
sumidores, y se elaboraran conjuntamente estudios compara-
tivos de diferentes tipos de produccidén, se le dard mis --
representacion y participacién a los consumidores, se provee
rd el intercambio de informacidon, etc,

Conferencia pronunciada en el Coliegio Nacional -
de Economistas A.C., el 27 de noviembre de 1975, a conti-
nuacidn se hard referencia a algunos comentarios sobre la
polftica de algunos paises seleccionados.

También existe una organizacidén privada llamada -
*BETTER BUNASS BUREANS TO CANADA" cuya funcidn es armonizar
las relaciones, entre los empresarios y los consumidores,
en un ambiente de prdcticas comerciales adecuadas gque no -
perjudiquen la buena marcha del consumo y del comercio.

ESTADOS UNIDOS.- En este pais existe en la Legis-
lacidn, instituciones y organizaciones tanto pGblicas como
privadas y Oficinas PUblicas, de las cuales sefialamos las -
mas importantes en el campo gubernamental, 24 dependencias
intervienen directamente, o 1nd1rectament° er aspectos de
defensas al consumidor.

lLa legislacidn actual es muy amplia 1nc1uyendo le
yes tales como: la Ley Federal sobre Alimentos, Cosméticos,
Medicamentos, Leyes Federales sobre sustancias peligrosas,
Leyes sobre empacados para prevenir envanenamientos, lLey -
de Seguridad para productos de consumo, Ley de Comisidn -
Federal de Comercio, Ley sobre la veracidad en los présta -
mos, Ley sobre reportes crediticios adecuados, etc.

La Foon and Drug, AdmxnIStrat1on, (FDA), fué crea
da en 1930, sus actividades estdn orientadas a asegurar --
l1a pureza de los alimentos, medicamentos, cosmeticos, la con
fiabilidad de aparatos terapeliticos y etiquetado veraz y --
afectivo del producto.

Los aditivos en los alimentos, colorantes, anti-
bidticos, insumos y la mayoria de medicamentos que requie =~
ren receta médica para su venta, estdn sujetos a la aproba-
cidn de esta dependencia, antes de ser lanzados al mercado,



los medicamentos veterinarios servirdn para comprobar su efi
cacia y seguridad, as{ como que estén etiquetados adectada -
mente.

Otorgar permisos para producir vacunas, sue-
ros y otros medicamentos, bioldgicos y controla tambien los
bancos de sangre, verifica que exista un control de medidas
de seguridad, en productos tales como Rayos X, Televisores a
colores, aparatos de Rayos Laser, Ldmparas de Sol y Aparatos
de Microondas.

La Federal Trater, esta Comisidn aparte de --
otras funciones, principalmente protege al piblico de la --
proliferacion de anuncios falsos o engafiosos sobre alimen-
tos, cosméticos, medicamentos, aparatos terapelticos, as{ =
como otras prdcticas incorrectas, vigila que se presente una
etiqueta veraz en articulos textiles, de piel, asimismo re-
gula el empaque y el etiquetado de algunos articulos de con

sumo, a8 fin de evitar inconformidad por parte de los consu -
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midores, y evitar las comparaciones de otros articulos simila

res, también regula gque circulen reportes crediticios errd -
neos y falsos que perjudiquen al consumidor,

La U.S. Consumer Product. Safe-ty Comission,
tiene como objeto principal reducir los dafios relacionados
con 10s productos que utiliza el consumidor, 1a Comisidon --
ayuda a2 los consumidores en la evaluacidn de la seguridad -
de ios articulos, en ocasiones prohibe productos peligrosos,
esta Comisidon también Jleva a cabo programas educatives pa-
ra que los consumidores estén mds censcientes de los produc
tos que consumen y que modifiquen mds su actividad en rela-
cion a la seguridad de los mismos.

La Oficina de Asuntos del Consumidor se en-
carga de apoyar la formulacidn de programas del consumidor -
incluyendo la coordinacign y revisibn de la politica y medi-
das que afecten al consumidor, y del manejo de las quejas -
del consumidor, también surgen medidas para la materia, y -
las demds dependencias gubernamentales; asimismo,aparecen -
lqs_programas de defensa al consumidor de los Estados y Mu-
nicipios.

Se tiene el proyecto de creacidon de otros --
Departamentos, la Oficina de Proteccidn al Consumidor, de -
gran importancia para los intereses de los consumidores ya
que su funcidn seria de actuar como de "ambusman" una espe-
cie-de Procuraduria en defensa de los derechos de los con -
sumidores ante las dependencias gubernamentales, que se en-
carguen de aplicar, las funciones existentes sin ofrecer -
funciones regulares,
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Por otro lado existe la Unidn de Consumido -
res de los Estados Unidos, organizacion de caracter privado,
fundada en 1936 que tiene como objetivo ayudar.a los consumi-
dores con informaciones y consejos, sobre los bienes y servi-
cios que adquieren, informarlos sobre aspectos relacionados -
con el gasto familiar y cooperacion con ellos para fortalecer,
acrecentar sus niveles de vida, esta organizacion publica men
sualmente la revista "consumer report" como diversos libros -
y una gufa anual,

.

FRANCIA.- En este pais como en muchos inter-
viene una dependencia, en politica sobre el consumidor, son
dos ministerios los que tienen mayor responsabilidad, en --
ellos y, éstos son, el Ministeric de Economfa y Finanzas -
y el de Agricultura.

En el primero existe la Direccidon General -
de competencia, 1a cual entre otras funciones tiene la de -
proteger y proporc1onar informacidén a l1os consumidores, es-
td encargado también, el Instituto del Consume, de la Se -
cretarfa del Consejo Nacional del Consumo y de la coordina-
cidn el consejo que informa al consumidor en programas de
television.

El segundo, existe al servicio del control de
calidad, encargado de la defensa de los intereses de los -
consumidores y de la defensa de la salud pdblica.

E1 Consejo Nacional del Consumo creado en -
1960, es un organo consultivo bajo la supervisidon del minis
terio de economia y finanzas a través de €1, los consumido-
res pueden exponer sus opiniones y sugerencias acerca de la
intervencifn del Estado.

E1 Instituto Nacional del Consumo creado en -

1966, ha desempeiiado un papel muy importante, el proceso con _
sumista en Francia,sus principales funciones son: realizar -
estados comparatives, de los productos y analizar en labora
torios sus funciones en forma coordinada, difundir entre eV
piblico 1o0s resultados, continuacidn de sus trabajos y rea -
lizar los estudios juridicos necesarios para proteger al --
consumidor, el Instituto publica el boletin "actua?idades -
del consumidor" y la revista mensual 50 millones de consumi
dores tiene un programa diario en la television. .

También funcionan organizaciones privadas -
como la Unién Federal de Consumidores, la Confederacién --



Nacional de Asociaciones Familiares Populiar y la F.0., de los
Consumidores.

GPAN BRETARA.- En este pais se cred hace poco el -
Departamento de Precios y Proteccion al Consumidor, en el -
cual competen las funciones relativas a las politicas de los
precios y asuntos relativos de 10s consumidores siendo res -
ponsables de la polftica de la defensa de la competencia, se
GURIDAD de los bienes de consumo, crédito del consumidor, --
pesos y medidas y practicas monoliticas o restrictivas.

Dentro del Departamento funcionan divisiones de -
las cuales destacan a la politica de precios, defensas de -
la competencia, crédito al consumo y normalizaciodn.

Ante Ya divisibn de defensa de la competencia y -
normalizacidn el portavoz de los puntos de vista de los con
sumidores es el Consejo Nacional de los Consumidores, que -
1leva a cabo las tareas de:

a) Presentar y hacer propuestas de la opinidn de -
los consumidores ante las Autoridades Centrales, Locales, -
sobre normas de legislacidn, publicidad, seguridad de los -
productos y adecuacion de los servicios de informacidon a -
los consumidores.

b) Respecto a las consultas solicitadas, porque -
aquienes deben ser, tener en cuenta la opinidon de los consu-
midores, en su propuesta politica.

c) Representar a los consumidores en el gobierno -
y las organizaciones internacionales.

d) Reorganizar la representacidén de los consumido-
res en las industrias nacionalizadas.

Como nota caracteristica debe destacarse que el -
propbsito perseguido en su creacibn, es la de hacer llegar
al Gobierno la opinidn de los consumidores, la Ley de Comer
cio reciproco, 1a Ley restrictiva de practicas comerciales,
la Ley de Precios de Reventa, la Ley de Oferta y Mercancias
Yy la Ley de Créditos al Consumidor.



También existe un organismo privado i1lamado Aso-
ciacidn de Consumidores, el cual informa y orienta a los -
consumidores sobre 1os bienes y servicios, existentes en -
el mercado sobre las politicas que en esta materia sigue -
el gobierno.

1.-CONCLUSIONES.

Para finalizar estos comentarios, podemos hacer
las siguientes conclusiones.

1.- La proteccidon del consumidor se origina de-
bido a los abusos de los comerciantes e industriales, en -
los palses de economia de mercado,

2.- En los paises de desarrollo los Gobiernos -
estin interesados por aspactos concretos de la proteccidn -
al consumidor, en Estados Unidos destaca la seguridad, que
deben tener los productos.

3.- En Estados Unidos, y Gran Bretafia, y Suecia
han sido los pilares de la defensa al consumidor.

4.- Una verdadera politica de defensa del consu-
midor debe de estar orientada a reglamentar los bienes y -
servicios destinados al consumo y practicas comerciales --
utilizadas para su venta.

5.- En paises en via de desarrollo es insigni -~
ficante 1a legislacidon sobre el consumidor.

6.- México es quizas el primer pafis en desarro-
110 que legisla en forma sobre esta materia.

7.- Desde el punto de vista politico, la Ley es
importante porque por primera vez se trata de ordenar las
relaciones de comercio-consumidor, y apoya aquellos comer-
ciantes e industriales que con un verdadero sentido naciona
lista, no realizan practicas en?anosas, en lo econdmico, -
es significante porque protege los bolsillos de los consy
midores,en el aspecto social es de destacarse que .protege -
r§ el bien y la salud de la poblacion,



8.~ La Ley Federal de Proteccifn al Consumidor -
debe ser el inicio de wma serie de medidas que tienden --
a mejorar los bienes y servicios, a disposicidn de los --
consumidores.

9.- La Ley es un paso que debe entenderse como -
resultado de las diferencias de la economie mixta, que ri
gen nuestro Pals, que ha puesto en ventaja al consumidor,
frente al fabricante y al comerciante.

10.- La Ley de Proteccion al Consumidor, incluye
modalidades y reglamentaciones prohibidas.

PROHIBICIONES tipicas, de una economia de mercado
que se aplica en Paises capitalistas avanzados y empien -
zan & aplicar en Paises en desarrollo.

11.- La Ley es un instrumento de apoyo de defen -
sa & la legitima intermediacidon mercantil,

12.- En 1o futuro se deberd hacer los estudios -~
necesarios para legitimar a favor del consumidor, en -
campos tales como la alimentacion, medicamentos, ropa, ~--
vivienda, aparatos electronicos, electrométricos, auto -
mdviles y servicios turiysticos, etc.

13.- Es necesario la creacidn de asociaciones de
consumidores a nivel) nacional estatal, que se aboque a -
defender, informar y orientar el interés del consumidor -
mexicano, y que participen en las discusiones sobre proble
mas que los afectan.

14 .- A nivel industrial es importante que se de -
sarrolle una conciencia consumidorista entre la poblacidn.

15.- E1 aprovechamiento de las experiencias de -
otros paises serdn benéficas para el Instituto Nacional -
del Consumidor,

b) "EL C. ALVARD ALVAREZ CASTILLO", histdricamen-
te ha evolucionado el modus vivendi, en el ambito de la -
existengia, en las relaciones de los seres humanos la in-
tensa bisqueda de métodos, sistemas, de normas que hagan
gis Justas las relaciones de justicia en 1a vida del hom-~

re.
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DESDE LAS primeras ordas, con sus rudimentarios -
sistemas de vida, costumbres, practicas, usos, en las pri
meras organizaciones del eterno mejoramiento por alcanzar -
una mis justa e intensa actividad por mejorar, por su pro -
pia naturaleza el hombre interpreta la existenclia del mun -
do, de la vida, formamos parte de la naturaleza universal,

EL HOMBRE en si es evolucidn, es transformacidén, -
somos hoy los que fuimos en 12 larga y eterna cadena de --
nuestros antecesores, la interpretacion de la naturaleza -
es propiedad del hombr¢, conquista parte de la naturaleza, -
pero también sufre estancamientos, sufre retrocesos, sufre
transgresiones que mds tarde resurgen con nueva impetu, --
para continuar las transformaciones en el campo, de las =-
clencias sociales, en el campo de las ciencias culturales, en
el campo de las ciencias bioldgicas, en el campo de las - -
ciencias naturales, ¢l hombre con su eterna e inalcanzable
bGsqueda.

EL HOMBRE se agrupa en pequeiios grupos para sumi-
nistrarse las materias de subsistencia, que hace producir -
con el esfuerzo de su trabajo fisico-psiquico, en el inter
cambio de materias, el hombre se ha guiado por ordenamien-
tos de caracter normativo, sellado con el derecho, nato por
parte del mismo, de! ser mismo; de adguirir miterias de sub-
sistencias, ello se caracteriza con e sistema de produc --
cidn que impera en una sociedad, cuandec los grupos de hom -
bres estdn separados por las circunstancias que unos osten-
tan los medios de produccidén y de transformacion de materias
de consumo necesario, convirtiéndose con ello en un medio -
de alcanzar Yos costos reales, de servicios y de materias,
en detrimento de las grandes mayorias, que poseen Gnicamen-
te su fuerza-psicofisica, carente de apoyo en los sistemas
de organizaciones normativas de caracter representativo, --
creados por la voluntad de los hombres, transformados en -
organfzaciones y ordenamientos juridicos, que regulen, vi -
gilen, protejan, el consumo de 1o0s grupos, con escaso po -
der adquisitivo, ante 1a desenfrenada alteracidon de toda -
clase de materias primas y prestacidn de servicios, habia -
quedado sumergido e inadmisible por un grupo de hombres em
pefiados en mantener ocultos causando descriminadas desigual
dades, apoyandose en practicas de alteracién de precios ~-
que ha perdurado por largos siglos, causando las mis acérri
mas desigualdades, de las grandes mayorfas que l1as producen
y tal materia se le concede momentos distintos del proceso -
econbmico, crear l1a produccidn no sélo da al consumo, ma -
terias para satisfacer necesidades mismas y por lo tanto -
origina también en este otro sentido al consumo.
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EN ESTAS CONDICIONES, la Justicia, emanada -
de Gobiernos a través de sus sistemas, de orden jurldico
se ha legislado con fundamento en el orden natural y en -
1a libertad de circulacibn,

LA LEGISLACION, obedece a 105 intereses de los
grupos que poseen los medios de produccidn, dejando a es -
tos grupos en libertad de poner e imponer los precios en -~
las mercanctfas y prestaciones de servicios, durante sigloes,
las précticas de libertad encierra un aprovechamiento en-
tre tener el mayor provecho de los bienes de consumo, han
sido largas las penalidades para alcanzar una justicia mis
justa para las grandes mayorfas de grupos sociales.

LOS GOBIERNOS, algunas Vveces revolucionaries,
han alcanzado un grado de justicia, interviniendo en la --
reglamentacidn con leyes que hacen mis justas y equitati -
vas las pr8cticas, en el intercambio de bienes de consumo y
prestaciones de servicios, de esta manera l1os grupos de --
escasos recursos tengan acceso a obtener las materias nece
sarias.

LAS LEYES QUE regulan el poder de compra de -
bienes de consumo, es una manifestaci6n que obedece a los
principios fundamentales del hombre de Justicia Social, que
Tos Gobiernos hacen de una sociedad, ha perdurado a traves
de los siglos, rompiendo de una manera que no tenga retorno
aquellas antiguas practicas, tan perjudiciales y dafiinas -
a la Sociedad.

EL PODER LEGISLATIVD, a través de legisiar --
da facultades, a asociaciones integradas por grupos socia-
les para protegerse de las prdcticas que realizan; en otros
son medios de expresibn, para recoger las ooiniones de los
grupos, unos representan a los que tienen los medios de pro
duccidon y de transformacidon de materias primas y servicios,
en beneficio de un muy reducido grupo social, nacional y -
extranjero, subsistiendo de esta manera, una poblacidn --
oprimida carente de poder de compra.

LAS EXPRESIONES DE LA POBLACION se manifies-
tan, de una angustia, de un deseo, de justicia, a través -
de las opiniones plblicas, manifestaciones de delor, de -
pobreza, proclamando una sociedad que le sea mis justa, --
estos moviles recogen los poderes ge un Gobierno, creando
drganos con poderes y regqlamentaciones que hagan cumolir -
los ordenamientos de que estin facultados, de esta manera

se disminuye, los abusos cometidos que se venian cometien-
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do por los enemigos del pueblo, poderes que tienen facul-
tades en todos los ambitos de las necesidades del pueblo,
en los bienes de consumo y las prestaciones de servicios
tanto como en la informacién eficaz.

EN EL CAMPO SOCIAL, donde el pensamiento del
hombre ha adquirido conocimiento de la cultura de las ar -
tes, de las ciencias, en los seres humanos, resurgtfendo --
sistemas de ensefianza, muchas veces obedecen a interpreta-
ciones errfneas, cuando no se tiene un concepto que no -~
corresponde a las necesidades sociales, 1a evolucidn clien-
tifica se estanca, el conocimiento de las ciencias socfa -
las siendo inherente en 1a justicia del hombre, que trata
de hacerla mids equitativa, en los ordenamientos jurfdicos.

LA ENSEWNANZA EDUCATIVA, que se imparte desde
los primeros grados se hace necesario impartir un conoci-
miento-qQue concuerde con las relaciones reales de la socie-
dad.

LA CULTURA ES interpretacién del pensamiento -
humano, fundindose las m8s altas concepciones del ser y -
la naturaleza, y las leyes emanadas de l1a inspiracidn pro
funda del pensamiento humano, mis tarde son recogidas por
los organismos institufdos, en una sociedad, a través de!
desarrollo y del perfeccionamiento de las miltiples ense -
fanzas culturales, cientificas y educativas de la sociedad.

' CULTURALES CUANDO TIENEN encomendada la en -
sefianza escolar, conocimiento que deben de adquirirse con
bases en relaciones existentes e imperantes de elementos
:egtsarios para las relaciones y subsistencias de la socie
ad. :

LA ENSERANZA que se imparte en los centros de
educacidn, recurriendo al aprendizaje de inagotables gene -
raciones, de la sociedad {limitada, por tal motivo la impor
tancia de 1a ensefianza es un reflejo de relaciones, hechos,
pricticas de grupos existentes histdricamente en la socie-
dad que més tarde las generaciones en proceso de aprendiza-
Je forman parte de algunos grupos sociales, resurgiendo en
el}os, en la vida diaria aquel aprendizaje adquirido en las
sulas.
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HISTCRICAMENTE toma carta de legitimaci8n en el
sentido objetivo en los diversos intercambios de bicnes y
servicios necesarlos para la subsistencia humana,

LAS PRACTICAS y los usos dan nacimiento a normas
cmanadas de poderes, instituciones constitufdas, pasando a
regir Jdichas pricticas a unos grupos sociales sin limita--
cidn Je ninguna clase, dan nacimiento a sistemas de ense--
flanzas obligatorias de las disclplinas, programas de cdu--
cacién, de esta mancra han venido educindose a las genera-
ciones sin hacer aiusi@n a disciplinas de educacién que --
forman partes inherentes de la socicdad existente de rela-
ciones hechas, pricticas,

SE HA MANTENIDO en silencio nor largos siglos la
existencia de grupos sociales de consumidorcs de matcrias
necesarias, se ha mantenido oculto tanto en las précticas
cotidianas de abastecimlento eterno de bicnes de consumo -
necesario, no se ha mencionado en ninguna clase de cultura,
los derechos lc biencs cconfmicos de los grandes ncleos -
de consumidores,

EN EL AMBITO de 1a cultura se ha desconocido o -
pretendido desconocer ciertas manifestaciones evidentes y
poderosas del derccho econdémico ecsencial ¢ Ilnherente de 1la
poblaci8n de consumidores, no ha formado parte de la edu--
cacién, nc ha formado varte de programas de cultura tan --
necesario en los grupos sociales para racionalizar su po--
der alquisitivo, en la intermediaci6én existente de blenes
y servicios,

SE HACE NECESARIO la investigacidn de estudios, de
pricticas, métodes que amplien la cultura dc esta rama del -
derecho cconénmico,

SE HACE NECESARTO 1a aceleraci@n de estudios de -
Derecho Econdmico que formen parte de los programas Je en--
sedanzas académicas de las Instituciones Educativas,

SE HACE NECESARTIC ¢l inicio de una cultura sistemi
tica y seria de una nueva disciplina del Derecho Econémico,
hasta que se llegue a constituir una Cditedra de Derecho Eco-
némico, donde se haga cicncia juridica que cstf demandando -
la sociedad: la propnuesta de la disciplina procede a fuen--
tes del estudio y andlisis del fenbmeno de la carestia que
desestahiliza el alcance adquisitivo de materias de consumo,
en el afio de 1976,
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CONCLUSIONES

I.- El consumo es un- fend

mana, esencial para la conservaci s as: de consumo en

especies, ¢n los que concurren par iquidas asf co
mo las wnrestaciones de servicilo :

1I,- La renta (o salario) individual'es el parametro con
iicionader, de adquirir materias para 1a subsistencia de una po--
blacibn. ' '

IT1.- El intervencionismo de Estado, en la actividad co-
mercial de la peblacién es agilizar la produceibn de bienes capa--
ces de promover los sbjetiveos principales cubriendo las necesida--
des de las mavorfas Je los mexicanos,

IV.- La ConstituciBn, conficre Pacultades derivadas de -
los preceptos vara leaislar v regular la vproduccibn de alimentos,
s¢ propuso la creacién de organismos para que regulen los precios
de los productos agricolas deferdiendo 1os pequeilos productores;-
ello tienc su orlgen en el congreso Constituyente celebrado el 5
de febrero de 1917, con el objeto de crear la comisibn reguladora
del mcrcado de productos bisicos,

V.- La creacidn de organismos descentralizados, para --
equilibrar el mecanismo regulador del mercado de articulos de con
sumo ¢s una conauista en materla de adquirir productos de consumo
ejercida por el pueblo,

VI.- La Compafiia de Sushsistencias Populares tienc como
finalidad lograr el alcance de productos a preclos acorde a la ren
ta (salario) de la poblacidn trabajadora,

VII.- En la época en que se hace sentir en nuestro pais,
los embates de 1a carestia de todos los productos y prestacibén de
servicios (consecuencia de 1la inflacién mundial) nace la necesidad
de normar las prfcticas de los industriales comerciantes y presta-
dores de servicios que ofrecen sus productos y servicios a la po--
blacifn,

VIII,- El sometimiento a la consideracién del H, Congreso
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de la Unidén, el proycecto de Ley Fedecral de Proteccién al Consumi-
dor, por iniciativa del Ejecutivo constituye un principio; hacer
justiclia social dentro de los postulados de la Ley Federal de --

Proteccidn al Consumidor,

IX.- Las manifestacionc-~ de los diputados y senadores;
acerca de la iniciativa en considerncidn, las adhesiones y las -
enniendas hechas a la Ley Pederal d¢ Proteccifn al Consumidor, -
en su proceso a la vida pdblica, slgnifica un considerable acto
de justicia en derecho social,

X.- La Ley Federal de Proteccidén al Consumidor es una
manifestacibn social, en el espacio y el tiempo ¢n una &poca, -
de un pueblo, interpretado por el noder pGblico, en sus necesi-

dades impuestas por cl mercado de consumo,

XI.- Estructura interna la Ley Federal de Protceccién-
al Consumidor, especifica dercchos y obligaciones a los indus--
triales, comerciantes y prestadores de servicios, cumplir con -
los preceptos de la Ley con sus ofrecimientos pblicos,

XII.- Se hace necesarjo la préctica conjunta y masiva
que le conficre la Ley, Al Instituto Nacional del Consumidor como
8rgano descentrali:ado, en sus deberes de organizar é informar --
sistematicamente, en la ciudad, en las ciudades de provincia, en
los municipios, en las congregaciones, constituidas en poblacio--
nes ejidales, en sociedades, cooperativas de consumo haciendo lo
mas racional, y procurar mejorar cl nivel de vida de la poblacién.
En consecuencia alienta la producclén,

XItI,~ La Procuradurfa Federal para la Defensa del Con-
sumidor, como Srgano aut8nomo crcado para servir de arbitro, entre
consumidores y proveedores y prestadores de servicio, demanda que
le delegue mids poder pfiblico a 8sta Institucidn Fedcral para la de
fensa del consumidor y comprende todas las transacciones violadas
a los consumidores, en las ciudades de provincia dc los municipios
v en los pueblos constitufdos en ejidos; sirviendo como interprete
fiel de la justicia social,
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