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ﬁj:plensan por si solas.' La naturaleza humana poco ha cambiad
‘fdesde eI origen del mundo.'mxentras que el hombte se ha id

'>,ap11cacion encuentra c1erta op031ci6n.v ‘Pero el pénico ‘el

> 'que utilisimos medios de que se sxrve el honbre para incre

A‘ quiere del analisis de los ‘seres . humanos y de las méquinas

INTRODUCCION

xEs_imbérténte méntibﬁaijla persistéﬁcia5yf§?dfﬁndi§é

V“de. miedo que 1nsp1ran al hombre las* méqulnas que al parece

;*allegando de maquinas complicadas v de’ capacidad creciente
-ifFay uf t1po espec1al de’ nﬁquinas.»"las computadords . que

)  en cierta forma hacen los procesos mentales humanos, y cuya

',desempleo y a la despersonalizacién. consecuencia de la meca
 n1zacion. son en gran parte ut6p1cos. Si se les con31deraf
7desde el punto de vista humano, las. computadoras no - son ‘més

-mentar ‘su- campo de acci6n° B2 puede decirse que han llegado
  para ayudarlo en el instante ‘mas conveniente,:en que éste
b_se encuentra al borde de sus posibllidades comc elemento pto
i‘ductivo d1recto, y 31n embargo ‘sus nﬂcesidades y anhelos con
"txnuan incrementéndose répidamente.‘“ '

No hay duda que 1a capacidad psicolégica de1 ser huma
’no ha ;ido aumentando a un ritmo mmcho mis lento que losin
ventos tecnolégicos que 1o rodean. Esto como ea l6gico, re

en su verdadera relac1on de trabaJo, y ese es el proposito

-de la- presente 1nvestlgac1on.



. Este trabaJo abordaré también el tema de la auLovatl
“5¢&zac16n, ya que es ‘un’ heterogéneo y complicado problema dc ﬁ
"flos ultimos decenlos y porque abre a-la orgarizac16n induO*T

';ftrlal posibilldades insospechadas de crecimiento y desarro e

' '4imu1t1ples problemas de dificil soluc16n.‘,

: "En esbécialvﬂgé'expdndréh ios'linéamiehtoé”QGe debe o

‘ -frén tomarse en cuenta a fin de: reduc1r los: resultedos negati i
'“Vrvos en 1as distxntas fases de su 1mp1antacion y sus impllca:,
:ciones en’ 1as diversas éreas y actlvidades organ1zacionales,j?

" asi{ como también los aspectos princ1pp;es de la segunda revoﬁ

' “lucién. 1ndustrial y sus efectos econémicos, sociales 'y poli
:-,xticos' ‘todo. ésto’ manejado en el contexto de' la d1recc16n ‘em '

ff<presarial

Los problemas adminlstrativos ante un marcado y difu

- 80 desarrollo de la automatizacién en la- industria y el co
’E7f merc1o, se cons1deraran a ia luz de las experiencias ya vivi P
f:.:das en paises desarrollados. explorando slmulténeamente una .
‘4.'visién futura de sus . posibilidades de aplicacxén en paises

"t _en vias de desarrollo.

, Puede decirse que la adOpc1on responaable y plan1£i~afl
‘da de procesos y- mecanismos’ automaticos, es un estimulante;‘
“de la product1v1dad.,un elenento importante dgl crecimxentq

~aecondémico y un medic para mejorar el nivel de vida.

'llo.‘ Ademés porque su penetracién econémica y social;°creajfg




Asim.smo, se trataran los aspectos v1nculados a coa

';;tos y financ1amiento. efectos colaterales ‘como condic10ne

'»,de higiene y: segur1dad Hoe 1mplicac1ones culturales que
- pueden pasar inadvertidas.:~'

Este trabaJo esté d1v1d1do en 18 partes a saber.“ante
i cedentes, concepto de automatlzacién, sistemas de control
 automat1zac1on manufacturera, automatlzacion admlnlstrativa
\cuadros d1rectivos, t1pos de maquinas, aspectos economlcos
‘aspectos humanos, problemas de capac1tac1on.‘prob1emas !
energia ¥ medlo amblente, espectro de la 1ncertidumbre, pa
'tlcularldad del - hombre, confrontac16n de 1la méquina y de
ser humano, propéslto de " la confrontac1on entre la maqu1n

Yy el -ser’ humano. barreras para su adaptac16n, vis16n futur
i 4 conclus1ones. o (




1. A‘ntecedén’tés ..

: ~“La méquina ha tenido repercusiones en el desarro 
'110 humano, creando resultados muy importantes, ‘que se'
han denominado revolucion 1ndustrial" su importanciaf
se debe al hecho de~ querer reemplazar al trabaJo humano'
.por. la umquina. " Para. . comprender la crisis actual que
es la segunda revolucién 1ndusttlal, eS necesario anali-

fzar 1a hlstorla de la primera.

] - La primera revoluc1on 1nduer~a1 se orlglno en el
'siglo XVIII, en el que se desarrol}arqn las tecnxcas de
 Newton y Huygens. aunqué sin ninguna aplicacién trascen
dental; pero ‘sin embargo, todo el mundo habia entendldq‘
ya el impacto que iban a tener las nuevas técnicas sobre
las ciencias, ‘pues la primera aplicaci6n se efectu6 en

la navegacién y en la relojeria.

_ Antes de que en la navegacién se utilizaran estos
.vnuevos sistemas, habia problemas técnlcos 1mportantes.'
 hasta que se construy6 un exacto cronémetro néuticow es
udec1r. un reloj que 1ndicaba la hora: con etror de’ pocos
segundos y se’ elaboraran las tablas del. movimiento de la
luna, que servian para utilizar ésta como un reloj que
verxficara el movimiento aparente del sol. Los dos siste
mas se utilizaron en la navegacién hasta la aparic16n del -

radio y el radar.



“grevolucxon.,se formaba. “por ‘una parte,»de relogeros que

7“gieran ‘el torno y- la méquina de. d1v1d1r. Los ‘tornos de’re

mH;IOJeria del siglo XV;II pasaron por una serie de méquinaa

~Albéndiosa, la cual 'a medlados del ‘siglo XVIII se intentz

‘-gde agua 'y en la producc16n de energia.: A finales del s

"ifpof. fue en la Industria taxtil y aunque parezca incre
"f_ble,'su 1ntroducc16n empeor6 las condiciones’ de vida de

Lo més sobresallente de los artesanos durante la

~{ empleaban la’ matemétlca newtonlana para fabricar péndulos
. A ruedas y, por otra parte, de constructores de instrf
- tos 6pticos como telescopios.u Sus utenallios de. trabaj

i 1ntermed1as hasta llegar a los tornos de torre.

Se debe de considerar a la navegacibn y- a sus ins
;f}trumentos de operac1on como e1 foco de una revoluci6n;:
‘Sdustrial.,precursora de - la prlmera que comienza con_l
'méqu1na de vapor de Newcomen, ‘burda y excesivamente dis

‘fvarias veces utillzar para producir enetgia. ‘pero - se‘l
;f;perd16 interés con ‘1la- aparic16n de la méquina perfeccionn
fida de Watt, ‘que- desde su- in1c1o se ut11176 en el bombeo

Fjglo XVIII. 1a méquina de vapor ‘se- utlllzaba por - completo
: ,en 1a - industria.},;'A  ;,j;w,f,” \

Otra rama donde ‘se hizo sentir la méquina defv

' sus trabajadores. Hubo - ‘que. esperar los inicios del sig
x1x para que 'se mecanizara por completo esta industria
»y,abarcara tanto el hllado como el tEJldO. Estas organi:

zaciones textiles suministraron el modelo de casi todcg



el proceso de mecanlzacién en la indubtria. que traJo 407

‘sigo la’ explotaci&v de ninos y mu eres.. Gran ‘parte de
';?ésto se: debié a que 1as nuevas tecnicas traJeron nuevas
,responsabilidades, que -OCavia no se consideraban en ‘las. -

) En aquel tienpo ‘los’ unicos ristemas de transferen:
E k‘rcia de energia ~on que se. coataba °ran mecénicos.. FL pri
"yijmero fue el eje y deapués 1& ‘crirea y la polea.~

La sust:tucién de las conexlones mecénlcas por las'

eléctricas ha tenido gran 1mpacto.

. "En el tercer cuarto del siglo XIX. cuando se ini-
="c:ltS el uso del- motor e-éctrlco en ' la 1ndustria, se- pensé-
Jque 3610 se trataba de un medio g para trabaJar de-a '
:cuerdo a 1os procedimientos que habia. A no que se produ
‘ciria un cambio total del tipo de fébrica. L ‘ S

pgTodavia‘en<1915 108 barcos 11evaban velas. proa:
v"‘:punteaguda Yy una méquina compuesta de cuatro o cinco ruei

_ ffdas de" 1. 8 metros de diémetro ~on’ manivelas. que movia
"3 1e1 tim6n. si el servomotor dejaba de fur cionar.’ ’ue ba,
'7bian obtenido algunos progresos en la amprificaci6n de
;fuerzas, pero 1o méximo 8e Logré con el’ descubrimiento

del tubo. de vacio o vélvula electrénica,,que ‘amplificaba

la’ energia. 



K fal descubrlmlento del método mas efectlvo para regula

‘ﬁﬂrra, el obJetlvo principal  de los Estados Unldos era evi:

El func1onam1ento del 51stema con51stia en coloca

“un electrodo p031t1vo en relacién al. fllamento del. mlsmo-
,fdentro de una lampara electrlca, y de esta manera pasaba

'corrlente si se calentaba e1 f11amento, todo ésto conduj

,funa corrlente de gran 1ntens1dad medlante un pequeno vo
ftaJe. Muy pronto se utilizé en 1a 1ndustrla de las com
ﬁicaéionengpero alsladamente, aunque junto ' a la célul
v'fotoeléctrlca, para anallzar productos 1ndustrlales, como

kT_-el espesor del- papel que sale de una méqu1na.

El gran confllcto bellco provoco el desarrollo de
fvarlados 1nventos, debido a la nece51dad y carencia en
el uso del d1nero, y. sobre todo, por la’ llegada de nuevas‘

generac1ones a la investigacidn. Al pr1nc1p10 de largue

tar 1a derrota de Inglaterra.. para - éso se trabaJaba en‘
el disefio de un cafién antlaereo sofisticado y en un sig§
,tema,de deteccién del enemigo, como era el radar, que
funcionaba emitiendo ondas hertzianas de alta frecuencia.

-Esta técnica .utilizaba los mismos procedimientos ‘que la

radio.

Ademés, 1a ve10c1dad del av16n condUJo a computar
‘a méqu1nas los elementos de su trayectorla, otorgando‘a

llas maqulnas de calcular funclones de comunicacién.

Después de la segunda guerra mundial, se hallardné



fotros usos de 1a’ conex n dlrecta entre un tubo de vaclo,
[y una; maqulna, como en la méquina de calcular de Vannevar{
Bush.f Muy pronto resulto ev1dente que 1os amp11f1C¢60g

_res de carécter eléctrlco. unldos entre si mediante“alamv

bres. y no por:. ejes, eran més baratos y més flex1b1es quei
los amp11f1cadores y las . conexlones de caracter mecanl/
co En’ base a ésto, las - ultlmas versiones de 1a maqulna

de calcular empleaban tubos de vacio, que suelen 114mar 
_.se ahora computadoras analoglcas, que func1onan contandOf
,cantidades fisicas o méqulnas dlgltales que hacen opera‘

wc1ones arltmétlcas.

El desarrollo de esta clase de maqulnas de calcuf
lar fue muy rapldo despues de la guerra. En una extensa'
,gama de operac1ones de ca]culo,‘estas méthnas han mostra_
~do ser mas. veloces que el -ser: humano. Sus partes hablan

unas a otras en un lenguaJe aproplado, ‘sin decir . 1ada a"

persona ajena o recibir 6rdenes de. otra, excepto en la
etapa 1n1c1a1 y f1na1<kﬂ.procedlm1ento.,

Aqui aparece el princ1pio de la retroa11mentac1on, :
bque es més antiguo que el mecanismo de1 t1m6n y de tan .
fv1eJa data como el - regulador de la méquina de vapor de
Watt, primordlalmente de naturaleza mecénica.-rAunque en
el futuro el metodo vormal de construcc1on de . aparatos

- de regulac1on serd usando tubos electronlcos.

' Hace mucho'que existe la tendencia a. automatizar




’~‘que “la revoluci6n indust:ru;l hast:a ‘ahora ha desplazado

: Lo que la let.toalimentac1on y
‘,"gtubo de: vacio hacen posible, no es ‘una: constmcc:.én_al ‘
: da de dispos:.uvos autom&tlcos indiv:.duales. s:.no si

" -i;__ méﬁhinas ¥ fébricas.
_”mas generales para crear dlspomtlvos auto'.zat"cos de mu

diversas clases "

La s:.tuac:.én actual de las tecn1ca> 1ndustriales
' :";j'comptende la tot:alldad de los resultados de la prime

‘5revoluc16n Junto con muchos 1nventos que scm precursor
: ""‘de la segunda. Es demas:.ado prom:o para decir cuél
1a frontera entre las ‘dos revoluc:n.ones.' Puede asegurars

al: honbre y a- 1as bestias como _fuentes de energia, po
" ejenplo. el ser humno -que no tiene n&s que su fuerza ff-
" -sica. para vender. no oftece nada que valga el ‘dinero
"v"alguien. SRR ' L ‘

La liquina no hace del trabajador -anual ni de
. of:l.c:l.m.sta un privilegiado. Los canpos de accién de
_ anueva tevolucién Jndust:rial son muy vastos y conprend:,
' todas las actividades de bajo n:.vel

: Los trabajadores desp]azados en la primera revol
' 1i'f-rc:i(m industrial fueron los que. vivian exclus:.vamente d
- su. actividad fisica.f‘ Loglco es que: haya activ:.dades ‘en:
las ‘que la: nueva revolucién industrial no penet:raré |
el costo econémico de las _nuevas: maqulnas o porque 1a

e_ctividades_ 'son t;an variadas que se necesu:aria un equl:



',_ Pb‘di§¢into1pé;é’uadé:trébajq. :

) Se puede dec:u' que 1a nﬁquiua automitica es el
‘",L eqnlyalente uxacto del trabajo de un esclavo (1).

(1) Norbert wiener. The human use of human be:.ngs. Doublg

day and Co.. New York, . 1964. p.l6.




'1 %tente e“-modificaciones en los materiales; equip6 ;:si

'*yfVel desarrollo de 1nformaci6n.,

”: rse debe a John Diebold y Delmer S. Harder. y s1n embars :
. los’ dos la utilizan con algunas modlficaciones._ Diebo
’r'utllizé el término automat1zac16n en 1951. para describ r

'*?mas. organizacién o productos que varien 1a cantidad

-TQEl cambio modifica también las tareas administrativaa

La palabra automatizacion en su sentido més usua :

'  ;tanto un’ proceso automético como una operac16n sin inj

>.5’venc16n directa: del hombre., Harder utlliz6 la expresi‘:
‘ff‘en 1946 para designar a “un. grado excesivo de aut:omat:'i."’~
' [ci6n, simbolizado por los equipos de traslado; o sea aq

:?ﬁ ’11os en los que 1as partes elaboradas se transfieren

S e 0

Ajf'tantemente Y de forma automética de una posicién a Ot

] Si bien es cierto que tradlcionalmente la auto-at
zacién es la corrlente mis actual e importante ‘en el di;
rrollov;ndustr1al, difiere en grado y- profundidad de tgq

(2)‘Howard Boone Jacobson and Joseph S, Roucek. Autométil
and Society. Philosophica Library. New York. 1959. p.li



':ho‘sautdméticos"uno. compuesto por dispositiv s“que. p o
"g'rmdoa anticipadanente. realizan actividades a partir.*
'~vde senales de factores" sensibles.‘a través de la activa
cién de notores ‘o sistemas eléctricos. neuméticos. térui
;5coa. hidr&ulicos Y radiactivos. sustituyendo K) mejorancoi

;?la 1njerencia directa del. houbre. con una importancia es
pecial en la autorrectificacibn de ‘un- sistema. conservandO‘
dentro de un contorno establecido. ‘una’ variable como pre.
e si6n. temperatura. concentraci6n. longitud etc.' El -1
V':é;gundo tipo se refiere -a-; laa computadoras e1ectr6n1cas di'
'f]ffgitales y anal&gica-. que comprende aquellos apﬁ atosf ue‘
41 ¥ejecutan aceleradamente actividades rutinarias o ﬁu

: l"na lbgica complicada. tales que;j'onvenientemente’
"~¢programadas. realizan actividades de célculo numérico
clasificacién, comparaciGn y registro.'~ : ‘

El uso de los ‘dos tipos de mecanismos. no quiere'

: decir que se sustituya al individuo por aparatos mecéni
'cos Y electrbnicos. sino que se precisa de una organ1za
cién laboral esencialmente ‘diferente- que requiere refle



'_‘1:7,‘16;1,‘ no en base a mecanismos indiv duales o colectiv 8

-"‘sino al’ proceso de fabricar Lén, considerado como un si‘?t
‘ma complejo bien :lntegrado (3). ; ’ e
_ ‘ En el anélisis de Diebold, un pr:lnc:i.pio funda-e
'_-t:al e- la. retroalimentacibn que :I.mplica un control con

t:ante y autoﬁtico. de mnera que. al-” )nfrontarse con u

QTS factor sensiblc. se’ px oduce enseguida 1a correcci6n,

ftenas pareci.dos existen en gran ned:l.da en e1 individu;'

: ~ coma e1 sistema respiratorio, nerv:loso, circulator;

| ""f"k,'féseo, muacuhr, digestivo. etc.. o en el nedio ambiente

| puesto que el precepto tenia ya aplicaciGn en los sist
' mas de los acueductos y de mol:lnos de viento de antano.

’ Harder. por e1 conttario. d:l.r:lge su acenc:lén ‘a, 1”
- autonatizacién ‘en_gran escala. que eleva a n:l.veles inso‘

R pechados el manejo de nateriales con extraordinarias ver

tajas. en particular para las industr:las de transforna
'ci6n. _Este répido desarrollo se 1nicia con. dos acontec
miem:os :mportantes. ) '

" "_l) El :lntercanb:l.o entre los paises. que favorece la rvp
duccibn en serie. y -

- 2) La 1ﬂplantac16n de lineas de ensamble en la industr
automotr:.z. el ' L

(3) Pauline ‘Arnold y White Perc"ivbl. La era de la automat
... zacién, Limusa-Willey. México, 1965. p.p. 38y 39. .




o Sis'rt'e-‘a,s de ‘i:ol(ltrol'.l

Los sie Zemas de coatrol estén compuestos de dos
partes. el conductor y el conducido. E1 conduu:or es el
.que actua sobre 1os pat'élnetros del sistema conducido, con
. _yel objet:o de cambiar,o de estado < situacién. “El canduc '
‘tor guia "u si.stema de’ acuerdo a un plan establecido. ya
que se conocen las variables que inte vienen. El si.stema

' ,de “cor trol sirve para frat,ar de m.,ntener lar variables'

“‘ctiticas en el -ivel deseado. Si el control. esté autorre
gulado, se le 1llama a: s:lst:ema, homeostato. La caracte
- ristica pnincipal de los mecanismos au control es que son
simples iomeostatos.’ ' T

3.1. Teoria de>1 'c”ontl'::o. .»ka'utomﬁtico‘.. ‘

Al control se le puede definir como v_uvna'supe;_

‘visién de 1las activi;ades planeadas. o sea, e. esiu
o dioy utilizacién de los resaltados obtenldos cor

telacién al 1ogro de los objetivos prefijados.

_ Antes - de hatuar de control autométicn. habré
' _-.'Que explicar que. la >rganizacidén es un sistema, en’

‘el que existen entradas (capital, crganizacién, méto

dos, equipo, pursonas, influencias del  exterior,

=itc,.). y salidas (reriltudos comos caatidad y calidad

de producto, demania del prcducto, rentabilidad del -

capital, sat: sfaccién del personal, etc.),.



"93 1 1.

- 3:1.2.

-,retroalimentacaon, sino que se estiman los re:

isultados posibles ¥ se ajusta el sistema para}
Tique se alcancen los objetivos. Uno de- lds=
 'mayores inconvenientes de este control radi;
ffca en que se puedan mod1ficar las condiciones
”previstas y no se alcancen los obJetivos de:
J-seados., ’ ‘

‘ffjde el proceso o sistema esté bien definido

;demoras no afectan este. tlpo de control que

kdesequillbrlo.: Este t1po de control puede“

Existen tres maneras para controlar los resn

}tados obtenidos' control anticipado. control ciberné'

tico y control homeostético. B

Control anticipado._frixp.“

En este t1po de control ‘no’ existe una

El control antlcipado conviene en don*

y en donde un mecanismo de control efectlvov

podria resultar muy’ compleJo o costoso. Las.

es espec1almente sensible a. los factores de

ut111zarse periédicamente al través de un’ ci
clo de retroalimentacxon.,

Control cibérnétitb.

La caracteristica fundamental de este ,

control es la retroallmentac1on.



: do por el sistema ‘0 en procesos campleJos. ;

- El c'mtrol cibernét:.co conviene para_
» situacionea en. Qque . ‘nio. se conocen gon preci
vsién '4 18" interrelaaones del P oceso reali,

: El princip —o nn que se apoya es senci
’ ‘110. se miden los resultadr> obtenidos y se '
‘comparan con .los crd cerios oe decisuﬁnf el.

_,"reaultado de - sta dcc1on conaiste =n ‘actuar
‘flsobre las entradas. tratando de que los. resul
‘ '-.tados se mantengan lo. més _cerca posible del -
B ‘objecivo. Lo grandmso de este’ s1stema es:‘_
jue ain desconociendo los detalles de los pro

esos del sistema. es fact:.ble manten r los -

fresultados dentro Jde un. ran ) predeterminado.f'
En la préctlca. ‘ éxi *en demopas que -
'compllcan es -e esq'xema senci. lo a saber.

1) 'Res*stencz.a del propio q1stema para ser mo

: l_f’d:.f:.cado H
L 2) Rapidez,del"- ﬁroiesé:
"if'"V;.’345.)>_".Medic16n inoportuna" y
*'l“) Atraso en’ la \apllcacz.on del control y en

la implementaci ‘n’ de actuaciones definidas.

Factores de desequilibrio




porf‘l sistenn de control.v. ?5

'.2) Variac16n de los objetivos,'yﬁ'n‘

3) Variaciones externas como factores climéti
: cos. legales. econ6mic0s. politicos y'de
competencia.wﬂ   : :

’“’;fﬁ;IgﬁolCohtroi,ﬁomeootéfioof'r_'“ '-

'Existeﬁ dosl;ipos a saber:
‘lifbé'dog posicioheSQ‘oifa

En este szstema el control se efec
ltua entre doa posiciones extremas.

o;t'of' Este control es UKll ep proces s

:1quenas demoras y con. sistemas boco
yuﬁosensibles a las cor“ecc"onos 0 cuandol as
A“ffacc10nes correctivas no pu°den tonazse~en
{forma continua. y‘.'5w”' '

'Af2) Pro§ofoionél.;

En este control se varia ia acc1on
ncorrecrora. a mayor desv1qc16n.;mdyo;vqg



“_rtecci6n,:es”decir;'las correcciones sonﬁn

proporcionales a las desv1acione 

Este control conviene para cualquier,'

';tipo de demora y para’ aistemas muy senaiz
”fzbles, asi ‘como para sistemas poco sensi

}bles a las correcciones. Requiere que la:

'afcorrecc16n se reallce con variaciones ‘con.

KVﬁtinuas y que se ajuste -en forma proporcio%

Cada tipo de control tiene caracteris‘“
ticas propias.




$ _4;Aﬁtogat12ac16njfiéhhféc;ﬁfefa;Q;w‘

T o Sin duda, el descubrimient:o més importante de con’
' n_‘trol autométu:o fue. el regulador de Watt en 1788, ‘que se’v

‘ utilizb en 1as méqu:.nas de vapor para ‘8u cont:rol.v Poste
‘ "-riormente el francés Joseph Fargot : utili.z6 1a palabra
" servomotor que en lo sucesivo se conoceré ‘como "aervome.

,";‘canlsmov ’. al hablar de - un sistema con retroalimentaci6n. :

4 Si bien es cierto que el término ‘de automatizacién
no- contiene precn.samente disposltlvos e1ectr6n1cos, con
» e1 nacm:tento del transistor, debido a Bratta:ln y Bordeen
- y a 1a computadora digital se entra de 11eno. en: efecto.

a lOS controles autométicos.

Las innovaciones tecnol6gicas revolucionarias pue

den realizarse de dlstintas maneras._ ‘Una forma simple
de. automatizaci6n consiste en conectar sistem&ticamente
"‘-un c0nJunto de: méquinas con procedim.em:os continuos. co
locadas en orden y con dispositlvos autométicos . para el.‘
'traslado de partes ‘en las diversas” fases del proceso de

elaborac:.én. conforme a una secuencia y cadencia programa
f‘d_as, ‘1o cual e:sA de gran aplicaci6n 'ekn la » _rama antpgqtriz,

- Otra forma de automat1zaci6n 1a constituyen las

. ,maquinas de com:rol numérlco, en las que ‘se inicia el pro

ceso utilizando diagramas cartesianos.' en los ‘que se
asienta la 1nformBC16n, que se utiliza en la. elaborac16n, :
de partes comphcadas que por métodos l:radicionales resul“;‘_




taria con un-al
'futilizacion de

'“1¢f{perforadas o c1ntas magneticas. de acuerdo a1 sistema que7
‘se emplee. Segun_el programa de que se trate,_la 1nforma

15’Ci6n transformada ‘en 6rdenes. provoca que los‘controlesf

o correspond*entes hagan funcionar los servomotores'que mue,

H"’ven los 1nstrumentos punzocortantes y‘las partes mecéni‘

) En industrias de proceso continuo como las fébri1
“‘cas de alimentos. refinerias. etc.. las computadoras tie1
" ‘nen_un sitio estratégico,‘no solamente en el control de_

r,f;;"fabricacitSn. -8ino - también en el aspecto administrativof
. de 1a organizaci6n. Mediante 1os controles regula la pro*

”'porci6n, clase y calidad de los blenes, muqye vélvulas
ibpera servomecanismos y produce documentaci6n diveraa co-
_;io consecuencia de anéllsls, 'y por ﬁltlmo efectua revisio?
 ynes finales. : T '

Normalmente. es una organizacibn muy mecanizada,'

ilaa m&quinaa no ﬁnicamente deSplazan al ser humano, sino<
iadenés e1 trabajo deiinspeccién.». ;g;; :

, Loa dos tipos de mecanismos se asocian y complemen‘
tan.‘ Por un lado se efectua la. fabricacién autom&tica de
productos tangibles o serv1c1os- y por la otra, se hacer3

s e e, s o s

(6) Walter S. Buckingham. El impacto de ‘1a automatizac1on
" en la gente, Hobbs sudamericana. Buenos Aires. 1964. p Pe
60 61 y 62. A . : .




Jfla 1nterpretac1on y anallsls de la 1nformaC1on de produci

ﬁ{“CLQq ¥ dlstribucion.

Entre lo" dos exlsten 51stemaq mlxtos en los que
”iglas computadoras controlan procesos rontinuns come . los.
"ya menc1onados. o’ aquellas act1v1dades rutinarlas que su:

 :1m1n1stran a 1a gerenC1a la 1nformac1on 1nd1spensab1e para

:ila dlrecc1on de las act1v1dades de toda la organizac1on.

Tbmando en cuenta la complementaridad de las dos clases.

' de equipo automatlco, Donald Michael propone el términO‘

- de c1bernet1ca, que es producto de 1a automatizacién.'pé(

_labra dada a conocer en 1940 por Norbert Wiener ‘para des'

cribir el proceso de comunicacién y control entre el ser>

fhumano y la méquina.

La cibernét1ca reallza trabajos con una exactitud’
'y rapldez inconcebibles para el ser humano._ Pueden elabo.
rarse trabajos de tal modo, que detecten 'y corrijan equii
ﬁocac1ones durance su operacién, puede locallzar en su~

1_banco de datos infotmac16n y. ponerla a prueba en el compy
. j'tador. oo

Por lo antes ‘dicho, los controles autométicos se

utilizan con-tantemente en todas las 1ndustrias. ya sea

la quimica.,la textil la‘aeronautica. 1a siderurglca

. etc.

Los sistemas de procesamiento de datos se utiliihﬁf
para hacer célgulos en diversos tipos de proyectos y tq!ﬁ




blen en la 1nvest1gac1on, para efectuar 81mulac1ones,;pro'
gramacn‘ones," eLc. _ En tareas rutlnarlas o de experlmenfa"
c1on,‘tamb1en se han empleado 51stemas de procesamlento'

de datos dlgltales para componer mu51ca, traduc1r 1enguas ﬂ

extrangetas @ 1nc1us;ve s1mu1ar procesos mentales rac1ona~
les, de esta maner "f ntr f_"’ "rea de la 1nte113en




5 ,f,aju‘c-a.-aiiza"cia‘nﬂ; aa.i.'inrsuac'_—;’{ a.

La automatizac16n alcanza las tareasf

: vas después de un desarrollo que Se caract:eriza por cua

tro etapas que so superpcnen y coexisten hoy en ’ ia (5)
1) Trabajo manual'
2) Mecanizacién inicial (equipos manuales de célculo). o

3) Aparatos electromecénic09° y T

6) Sistema de procesamiento de datos digital. .

_ En las actividades enteramente manuales. e1 proce'
samiento de la informaci6n se ‘hace. por aeparado- es decir,
primero se calcula, después se’ clasifica vy finalmem:e se.

registra. y la lnecam.zacién se hace en forma paulat:lna
para asi llegar a la integraci6n v combinaci6n. : Los pri,
; _ neros equ:i.pos de adici6n. sumaban y registraban. Hoy en-
S dia se: considera precursor del sistema’ de procesam:.ento‘
de datos a la niquina de ar:ltmética de Paacal. SRR

Ry " Con el objeto de procesar estadisticas, l!emn
S llollerith ‘en 1897 introduce el sistema de tarjeus perfo
-~ radas’ en Eatados Unidos, nétodo que se apoyaba en nandos .
' autodticos. Poster:lornente Jean Bardot deacubre la cin

ta perforada. u

(5) Paul Veillite.. The import of mechanization. on adminisg
' trat:lon, Public Administrat:lon Review, Vol. XVII. p.231.




< . J.tima fase de la automatlzacién ,en una ~ep.
.j c16n rig:.da.' corresponde al s:Lst:ema de procesmni _to' de 2
'v",,j“datos digitales. que se debe a Charles Babbage. cuya mate
riallzacién tuvo lugar en harvatd en 1965 al construirse

el Mark I.

Ultimamente es - b:i.en sabida 1a aceptacién que tie i
nen las computadoras en 1as organizac:.ones. ya. sea para

“e1 control de presupuestos.

investigaci6n de mercados, '
ago de n6minas, etc.“»-" ey ; ‘

Las computadoras se pueden clasificar de acuerdo
las siguientes consideraciones. o i

‘:l 'El nivel de la organizaci6n para el que se analizan :

: .los subsistemas, ya ‘sea ofici.na, departamento, Subdi
reccibn, etc., s LR R ]

 2) Ias éreas funcionales que t1enen subsistems, como pro
' duccién. ventas, etc.. y '

3) Las act:l.vidades de ditecci6n que deacansan en. subsistef
mas como la planeacién, presupuesto y el control

o ‘Los siste-as tradicionales 9610 proporcionaban 1n -
: ""fomci&n sobre lo que ‘ya- habia ocurt:ldo. lo cual impedia_.:

'r deciaiones oportunas. o

‘ .C‘én’ el uso de eatos equipos, la informacién que
"~ se obtiene relaciona a diferentes factores como capital,




ey

Lmano de obra. materlales, con los objetlvos de la
a9¢zac1on. Los’ centros de 1nformat1ca se organlzan de tal
;manera Que se’ proporc1one a la alta d1recc1on 1a 1nforj
:fmac1on 1ndlspensab1e para evaluar acc1ones para la tomaG
,fade dec131ones. El sistema de procesamiento de datos enz
globa todos los. aspectos necesarlos ‘para que' la alta je -

- rarqula de la organ;zac1on cumpla con e1 proceso adminis_
. dirlglr, eJecutarf

ﬂtratlvo,'es dec1r, planear, organlzar'

\ly controlar (6).-

La computadora se allmenta en base ‘a una. informa:

"c1on codlflcada e 1nterpretada por la misma, cuyo procesor

se hace s1n intervencidn  humana, de acuerdo a los progra
;mas elaborados que se encuentran almacenados en . el banco
de datos y cuyos’ controles estan 1ntegrados de manera au;
tomatlca para ‘validar la 1nformac16n. EstafcapaC1dad es;
principio de toda automatizacidn que fortalece al control
1nterno de manera un1forme, ya que la computadora realiza;
procesos determlnados de antemano.. -
El campo de acc1on de las. computadoras en el érea'
~;adm1n15trat1va es enorme, comprende. ‘entre otras, las si

”gu1entes func1ones organlzac1ona1es.

1) Flnanc1era y- admlnlstratlva. Informes f1nanc1eros, con,

tables, . etc.,
2) Ventas: ésfudios de mercado;

6 C Jacker. Clbernetl a, Técnica y. turo. del Hombre'
( ) °i%2$15% plaza y jones, uenos- eres, 6 s P P. 71 v

72.



*.3)-bedu¢616n. programac1on, admﬂ—lstrac1on y control de
~'materiales, - ' .
'4) Almacenam1ento y distr ‘bLL.;’.‘:’J n: programacién de entra

das y sal1das de almacen, y

'5) Plarie‘aé.ién y *couc:;u invetsiones de ‘capital , ‘a s‘igh'a L

> cién de rec.ursos, _ planeac:.on a corto, mediano y largo -
plazo, control de gest1on, etc. '

- Progresivamente, se han realizado otras aplicacio -~
nes que permiten subrayar los siguientes puntos comunes:

: 1)'\Capa,cidad para enumerar 7y"organ‘izar' ‘té_pidame_nte -gfa'ﬁ'
. cantidad de informacidén; : .

2) CapaCidad para cbnservar los archivqé ‘actualizados;.- |
‘ 3) Aptitud de consulta de la informacién dés:c'le' sitios
apartados- y ‘ . ' '

- 4) Dlsp051C10n para solicitar 1nformac1on .con los calcu
© los deseados en los formatos elaborados. ' '




6.Cuqdros directivos.

La automatizacién eshméS‘prObiéméﬁicaidé ldeUe
en un pr1nc1p10 se habia con51derado' no es un’ asunto pu
ramente técnico, sino de una 1ntegrac1on socio—econdnica
de todos los factores que afectan a la organlzac1on y que‘

deben con51derarse conjuntamente.

_ La _visidén comercial es el elémento fundamental
que,yal suscitar 'y d1r1g1r los trabaJos y comprobar las..
metas alcanzadas en los programas que comprenden importan-
tes camblos tecnoldgicos, es necesarlo anallzar las consei
cuencias econdmicas, politlcas y sociales que 1ncurr1rénl
en la organizacion. Al no comprenderse la necesidad de
implementar un importante programa de capacitacién‘y desa%
rrollo de los cuadros directivos, el acelerado proceso

de innovacién podria causar consecuencias pellgrosas.

Puede af1rmarse que rigurosamente, el esfuerzo fi
sico de los obreros manuales ha dlsmlnuldo con51derab1e
'mente, aunque tal esfuerzo se haya transformado en otra
clase de tareas, que no han-hecho mis que aumenta;,_spbre.

los cuadros directivos (7).

Las caracteristicas fundamentales del dirigente

idéneo, como el arte de mando, el saber organizar y su. .’

visién comercial, pueden ser obsticulos cuando se preten

(7) Ladislao Sluckin W, La c1bernet1ca, cerebros y miquinas

Editorial Galatea Nueva Visidn, Buenos Aires, 1957. P p.
1, 102 y 103.



7ﬁ-'de automatlzar los. Procesos. En proyectos de gran- relej*

vanc1a, ‘la calldad y ‘cantidad de- 1ntellgenc1a requerldafA-ﬁ

”rebasan la aptitud individual, de manera. que hay que for.

‘mar grupos de trabaJo coherentes y muy espec1allzados.,‘

'afLoq c‘ementos c“trlctamente productlvos se mezclan con'f

“los soc1ales y econ6m1cos, cuando se introducen muchaS'“

mod1f1cac1ones que tendran efectos’ dlrectos sobre tenedo~4

”“jv.res de acc1ones, trabaJadores y la soc1edad en general.

Los metodos modernos de organlzaclén y d1recc1on,

. que generalmente y de acuerdo . a ‘la dlmen51on de las org_il
A€'n;zac1ones pueden utilizarse 1ntegralmen;e,.o hacer. uso
" de ellas con mucho cuidado, son necesarios e indispensa

bles cuando se usan procedimientos de produccidén automdti

'm‘ca, cuya 1mplantac1on determlna condlciones estrlctas.

" ya que una operacién mal hecha puede provocar severos

_transtornos tam:o soc1a1es como economlcos.

Los. cuadros directivos tendrén que tomar decisio
nes importantes ‘de varios tlpOS, en los. que se con51dere.J
. la dimensién de la organlzac1on. que repercute en la es
”,tructura y en'la tasa de crec;mlento. Los desarrollos'
‘de hoy en dia muestran 1a tendencia a crear grandes orga
nizaciones, lo que implica, como es log1co, grandes plan

tas productivas (8).v

(8) Frank H. George. Automation Cybernetics and Society,'i;?

Hill Publishers, London, 1960. p.p. 28 y129.




En el futuro.' se puede concebir a la organizacilm

como -un ente con matcada separac:.én entre los diferent:es :

niveles"‘ es decir. los estratos inferiorps no claramente

'def:lnidos, ) mientrAS 103 superiores con. caracteristicas-

extremadamente eapecdﬁcas._- Za la cusgide de la direc

~ “_nas veces por’ fusién o adquisicién. son_ya hechos norma

ci6n habré un sm ntmero de. especialistas con altos gra
" dos. académicos y.: la revolucién que se efectﬁa pr0vocari
; la centralizaci(m de los estratos méximos de deci.s:l{m. :

o También sé produciré una’ sensible disninucién de :
1a cadena de mando y paralelament.e una extens16n del tra
mo de control, o sea. que el futuro director general ten
dréd mAs personal- a sus 6rdenes.‘ aunque habr& menos estra ;
tos hasta lleger - al nivel operat.:lvo més - bajo, lo que de
mandaré una_ gran capacidad de. coord:lnacibn, la cusl se
-facilitaré empleéndo me jores métodos de comunicacién ¥y
control ' " ) ’

, A nivel de organizaciones, las expansiones, alg_
les deb:l.do esenéialmente a que las nuevas innovaciones

tecnol6g:lcas nec¢sitan més d:lnero. especializac:.én. expe
riencia e investigaci6n, no 3610 por el tipo de producl:os,‘

sino por los procesos de elaboracién y comercializaci6n. '

Esta expansién de las organizaciones t1ene algunos

,inconvenlentes, .como - la desaparicibn ‘de’ caracterlsticas

personales de sus integrantes, y la confusién burocrética‘
que surge. A pesar de todo ésto, se gana por el aumento -




de la product1vidad y la abundancia de recursos. que una} 
organizaci6n de gran dimensién proporc1ona.; ‘La- estructufn
‘ra de la organizacién se cambia constantemente. con e1;
' obJeto de adaptarse a la evoluc16n. Organizacioneu Lam1

1iares o artesanalea no estarian pfeparadas para la pro; 
ducci6n en masa, requ1r1éndo la 1mp1antacion de - una nueva f
estructura organizacional ' ‘ :

El director de comercializacion es e1 elemento fun
damen;al para vna- economia cadc vez més mecanizada. debi -
‘do" a que—la produccién en masa necesica ventas constantesq(

": a un gran num;ro de personas. Las técnlcas de ¢nvest1g”v‘;

ci6n de me;cados y la eficiencia de la publlc‘dad son 10hfk
medios 1d6neog par1 el experto en mercadotecnia en‘ e1 por_

venir, ya que deberé participar en. el desarrollo de nue )

\‘:, voa productos, sobre todo en. lq presentacién y envoltura.j:
o cambiados en gran medida por los sigtemas automatizados‘*

- de producci6n. Thmbién en este ‘campo, la- automatizacibn;
requiere de empresarios muy d1estros, con mucha 1maglna

“1ikc1on y- visibn de to¢o lo que interv1ene en la actlvidad }

comercial. ;'

A pesar de los trastornos eventuales ‘que ocasionan:{
los s1stemas automatizados, son el princ;n1o de la produc
"c16n en gran escala y de un- crecimiento econdmico esta‘r
ble.i Las modific&ciones .que surgen necesitan de un an8li -

sis cuidadosoby eamerado de todo lo que se va a automat1‘4,

zar y en.qué medida.'m




"ﬂ3;utllizac16n de controles autométicos, su implantacién de

”;in‘4);Estuqiar;1osfmovimientog de métefi@leSjcon el objeto

Si b1en es cxerto que la mayoria de 1as organlzaf

“"c1ones pueden obtener benef1cios significatlvos por 1:

“penderé del tipo de organizaci&n de que ‘se’ trate. En laf
,-ayoria de lns casos. 1a'antonatizac16u ue melautaréwgnaw
;{dualmente en un lapso de algunos aﬁos, hasta llegar a una,
= “automatizaci6n completa. ‘Las etapas_indispensables son
 ‘)1as sigulentes., R P B

Jﬁl) Obtener de: la organizaclén el conocimiento espec1a112a
do 1ndlspensable.rr«" R

- 2) EXamina:/tbdgéjlés oberacibh¢s suSCebtibiéé'de‘autOQ

.tizarse; ' ' ‘ ‘

3)LAnalizar los productos. para armonlzar sus caracteriS‘“
" ticas con la automat:zaczon.

lde»excluir-o automatizat los mismos; .

'5) Vincular el proceso y el mane;o de materiales con. el

“:"objeto de combinarlos con ‘medidas y controles, ¥ apli}
'“carlos a varios t1pos de actividades, y '

6)\Integrar todo el proceso. 1nc1uyendo el manejo y coni
“trol en e1 ciclo productlvo.

En el tuturo. se espera que. la automatizac1on crea‘
r4d una cant1dad mayor de ttabaJOS que los que suprzma.k;
.aunque ese periodo puede ser d1fic11 y poner en pellgrofﬁ
las metas.




Tomando en cuenta la potenciabllidad de 1os sxster
" mas autométizados. se v:leumbran horizontes extraordina.

, “ 'NoNcabe -duda. que la automatizacién v la
energia-nucleir coﬁbinadas ‘para 1a creac16n de una nueva;
tganizacion laboral beneficiarian a 'las economias de'-?~
odos los paises (9). et e I

(9) Louis Couffingnal Le cibernetique, S/ed., Paris, 19_63; .

-‘rios que liberen al ser humano. los beneficios son clarosj i




"'"r-:_;'-'vjlt::lficacién o "apac:ldad de distinguir los asuntos que 1nt.e

_ $gran la informacién.— Entre ‘1as néquinas més comﬁnment“
"f”usadas en esta categoria £iguran°~‘ ROERE L

'1) La méquina de escribir para efectos contables-

\2) La calculadora contable':‘

‘;3) La méquina de sumar de diez teclas f;

) La calculadora—impresora.:‘ﬁ.
B La segunda categoria de maqu;nas es més sofistlca
  da que Ia antérior y opgra al través de unos enlaces neci

_ "nicos,vque transmiten 1n£ormac16n de una néquina"a otra.
 ’v'Esta 1nterconex16n hace posible. no s6lo co-binﬁt.fnncio
" nes dentro de una néquina, sino la. conpleta ‘mecanizacién
de. series completas de trémites. mediante la transmisiéu
°mec6n1ca ‘de informacién y de 6rdenes de funcionamiento

' vcorrelativo-de una. méquina a otra. ~ Con las tarjetas per
foradas. al transmitir informaci6n de una méquina a otra,

hace posible combinar mecénicamente grupos enteros de las



.H{tan~un'gran avance nacia méquinas de categoriaa més sofia
éjtiCadas., Estos equipos tienen las siguientes caracteriSr
‘ticas-' ey I A B ;

h) Transmicen 1nformac16n mecénicamente,i f;
“.2) Correlacionan 1a 1nformac16n nueva y antigu

*ﬂ*3) Introducen e1 control mecénico ‘y

>4) Permiten 1a transmisibn instanténea de datos entre pun{

tos ‘muy separados. O

La tercera categoria de méquinas- ‘0. sea, la de ni}

:vel més elevado, es la representada por. las coﬁputadorasw
-_electténicas. que ofrecen muchisimas ventajas que no- se;
fAuenLuentran en ottas maqulnas. Poseen dos ventajas princif
'Lpales sobre las demés méquinas- operan con gran rapxdez;”
” _no realizan ningun c&lculo que otra méquina no’ puede re
;fﬁproducir.-'[;,57' : : ' o o : ’

‘ ;Tﬁies equipos édﬁﬂhﬁé'ahtbnomos'que7ningﬁna 6tf¢i

. méquina. Una vez ptoporcionada la informac16n._la compu3
| tadora puede realizar una serie completa de operacionesg
de acuerdo con el programa preestablecido. sin: necesidad‘
de ninguna otra intervencibn,humana.: Y, mediante un meéaj



no figuren en e1 m:i.smo.'j

sos, . debe realizar sus operaciones por seri

,(10) Ralph W. Fairbanks. La automatizacién de oficinas, Edf
ciones Omega, S A. » Barcelona, 1960. p.p. .64, 66,
y 72. TR R L



b Mt ez,

Debldo ‘a: las grandes 1nversiones que se“equ1eren~

-ffy a la planeac16n a largo plazo,lla automatlzaci6n en la

f:produccién provocaré la establlizacién de la’ eConomia mun‘
1 ‘ ff;Las organizaciones automatizadas no podrén adaptart
.‘»se a una fluctuacién coyuntural deb1do al. despido de tra‘
Hfibajadores vy a los costos fleS que harén’imposible elt

'Y.cierre temporal de sus organlzaciones o una re ucc16n de

’. su<nive1 de produccion.,En cierta medloa.rpbdria aumentar
se la- demanda. al través de dPSCuentOS y de ur; mayor pu’

ﬁifblic1dad, pero entre c1ertos limites. E

Los resultados econ6micos de la autowatizac16n que~:
: tendrén repercuc1ones en los problemas de administracién.

Lﬂdependeran de . la rapldez con que se 1m lanter los s1ste

';fmas autométlcos y de ‘los limltes que sﬂ:difusién encuen
'tren. En el sector manufacturero. al ahorro de mano de

f‘obra directa.vdebe inclulrse la concentraci6n de tareas

¥ la d1sm1nuc16n de espacio fisico por articulo elaborai;

{do. reduccién j casi eliminacién de desperdicios y fallas.
T“ buen aprovecham:ento de materiales y un alto grado de uti v
}d;ijlizacién de: maquinaria. T : T

: ,La planeacién a largo plazo. sin 1nteresar los ‘mo.
”v1mientos del mercado. provoca en los paises desarrolla :
 dos producciones superiores "al consumo y en’ consecuenc1a’ 

”'Qse ab:en p051bilidades.de exportacién. 1nc1uglve,con prg.k

“cios &? dumping. Cabe mencionar, contrariamente a lo que.



que las’lnversiones quewrequieren g andes

ﬁque otros equlpos mas modernos, ya que produccn mejores
qarticulos a menor costo., Sl 1la estructura de los costos

(11) Paul Cossa. Clbernetlca. ‘del cerebro humano a los cere.
bros artificiales, Editorial Reverte, Barcelona, 1963.
p-p: 35y 36. o



Los costos, con gran 1mportancia en todo momento’
serén de un; relevanc1a 1nu81tada en e1 fututo."“*'

: Otras consecuenc1as d1rectas en la economia de las

organiuaciones serén los 1ncrementos de costos y de 1nverf
' siones en- las Areas de 1nvest1gac1on v de 1ngen1eria. Los,

"fnuevos artlculos se conceblran para ser elaborados en’

’lgrvndes cantldades,v con llmlLac1ones b1en determlnadas

 ry con estrlctosfmétodos de control de calldad que;garantl
‘cen la continuldad de los pr0cesos, ya Que cualquier susr
pensmon por fallas. provocarla grandes e 1nconceb1b1es“'
perJu1c1os. i e s _,~f,*;

‘La p1aneac16n de maqulnarla provocara que se: 1nte
gren, a. ‘mayor ritmo, los pr1nc1plos de ergonomia, ps1colo
gia y medlczna del trabaJo, que- proporc1onan a la planta!
moderna comodidad, higiene y segurldad.

Los sistemas de mantenlmlento se organizarén .con. -
programas preventxvos dlferentes a los de la organizac16n‘
.convencional ' En nuevas 1nstalaciones sélo la experlen-

' cia y 1a colaboracion de expertos constructores proporciok

narén una aceptable confiabilidad La estandarizacion
de piezas. instrumentos y sistemas de' reparacién serénh
e1 punto de apoyo de 1la eflciencia de operaci6n en la
planta automitica. '

- Los ﬁltimds‘acontetimientos'econbmicos de los pasa

" dos siglos demueStrankla importancia. que ha tenido la



'£'c1on de la méqulna de vapor, la energia eléctrica. etc..

"_LLEHCIa y la;tecnolog1a como elementos fundamentales de "

los camblos radicales que se han operado en poco tlempo.
Es 381 como en paises sin. grandes modificaciones tecnolé
glcas. cuya efic1encia estaba limitada por los 51stemas.
materiales y PrOCesos, se vieron transformadns an los sec

tores pr1mario. secundario y terciario por. la 1ncorpora

que ocasionaron un desarrollo tremendo de los s1stemas

productivos.

_ w W. Rostow (12). describe cinco fases a partir
de la organlzacién prlmitiva. hasta llegar a 1a soc1edad

de consumo:

,1)786ciedad fradicional;i
:2);Cpndici§ﬁes-pfévias éi a£réﬁque;.-
‘3V)’vinfré_nque;;_‘ | R
tA)’Madurac1on- y

ﬂ,5)fSoc1edad de consumo.

Este proceso se caracterlza por cambios tecn016 i
‘cos ‘muy lentos. tasas de crecimlento nulas, sblo mod1fi
das por sucesos ‘politicos. o m111tares hasta que se produ

cen camblos rotundos que vencen ‘la re51stenc1a. Los 1n

(12) W.W. Rostow. The. stages of economic growth, Cambrldge
Unlver51ty Press, 1960, p.25.



tes nque en c:l.ertas condiciones v baJo ciertos as' ec »
_tos:son\determlnantes.f Al anallzar e1 proceso, es impor,4
ant ’el tiempo transcurrido.:

"or una part 3

: s"cinco fases que menciona ?ostow. y por 1a otra-;é

‘Vlos.aspec'tos no técnicos que Dosibil1tan y actlvan e1 cre

Todo ese largo t1empo transcurrido se deb 6 en“‘

;-cierta forma, al tipo de desarrollo cient:mfico 'y tecnol6
- gico que ‘antecedib y sigu’ 6. al mov1m1ento econémico. K
;Otras causas que estimularon el crecimie- }to del sect:or :

jsecundario se debe a ‘la’ fase mterior del arranoae, _en.‘,
, ..A_la que surgen simulténeamente° g '

’ ;1) Concegtos fllosbflcos que conc1b;n a] desarrollo econ6 .
m1co como un sosfén. _ndlspensable para 1os objetlvos’,

del ideal:.smo na 1ona‘. paz soc1a¢ o exuansién de las .
; ~"c1encias. e = I S

.i'.f‘Importancia de 1a formacién universitaria en 1la crea:j

'c16n de ‘nuevas estructuras politicas y sociales'

Lo 3)?:Empresar1os con un d1namismo extraordinarlo, capaces :
_de mover todos los factores que se enCuentran a su ‘al -

cance"‘ . T Y

lo) Incre'men'tg: consideréble de inversiones de capital; y



: :25) Desarrollo 1mporta e de los mercados‘lnternos y xter

ey N’ e to, la utillzaci6nrde-procesos
"”pnﬁtlcoq de”producc*én eﬁ lo= paisee,subdesarrollaqu‘p
":dria incrementar substanﬁialment"Llas ‘tasas de cr_ imier

to," reduc1r y evitar algunaiffases que los paises desarr

illados recorrleron con muchos problemas.; Para esto;
.requiere*de la ex1stencia de requisitos propicios*

";flos que se pueden mencionar "flguran 1os s1guientes"

 ‘1) Situac1on politlca estable que garantxce un equlllbraw

do rendlmiento de los capltales tanto internos como
,externos- '

1f.2) EleVada tasa'de creéimiento en'el»séétof industriéi;aj 

‘f 3)'Incremento proporc1onal de 1as inversiones en. bie es
:}de consumo en relac16n con el producto interno bruto,-

4)“Estab1ecimiento de . un s1stema de educaci6n técnico me
dio actualizado, elemento fundamental del cambio técng

  1ogico.»_Losﬁbenef1c1pquue laigutomatlgac16n en\gra

:'ila optlmxzacion de las inversiones, a través de 1a plaﬁ
'  nificaci6n de las acciones que toman en cuenta objeti

~vos fundamentales como' gl

‘1) Sustitucién de importac1ones para ‘que . la balanzai
de pagos se equilibre.



”fReduCClon de los'costos,rdebidd:aiféﬂﬁéhiqxdéjiav
:productiv1dad, S : : R LT

{fMejoramienta de las ;6ndi¢ioﬂeé de'higiehée

ﬁulevaczon del nivel académlco de: las instltuciznes‘c
 ‘de ensenanza media y superior-‘y”'”' '
md5ngpres*viviendas pa;é~los'traLajéddreé;f'
e En esa d1recc16n, debe de segu1rse con una- produc“h
'”c16n en gra:'escalz y automatizada, para que con los efecfl
”tos multlpllcadores se. alcancen los obJec1vos deseados

 5nen la economia general. .

o




;humgnbﬁ}ﬁ”

4 , area de recursos humanos, la au
~_,ﬁ_t1ene efectos directos sobre cuatro aspectos televantes

.'a saber.

1 . Pues:t'os".ﬁ;k s

pr1nc1p10 se admite que la 1mp1antac:16n de 81stemas

Este es un aspecto critico y- discutido.

. autométicos crea problemas momem:éneos para muchos tra

g.ba_';adores, aunque a: medlano y largo plazo se espere
",:'f-que la s:.tuac:n.on de traba_;o meJore, siendo mejor remy
nerada y més segura. o ' N

_ S:Ln embargo, hay algunas fundadas ob Jec:l.ones.
- 8i para algunos trabaJadores especializados hay pos1b
11dad ‘de ascenso,’ es 1mp051b1e determ:.nar cuéntos ten~
drén meJores puestos, cuantos seran reubicados y cuén

’ j'tos se despedlran.

1'qu1énes se capac:.tarén para contrarrestar 1os efectoa

negatlvos de la automat1zac16n. Dentro de este ‘enfo

; que, es necesario consnderar, ‘Por una parte, ‘a los tra
baJadores desplazados que por su preparacion y edad
‘no puedan ser capacitadps, 'y por la otra, a los j6v_e_‘
nes que dadas s_’us' ca'tactéfiétic_as:Ipue_d‘an capacitarse



' en otras actividades.

Seré indispensable 1nvestigar¢acerc .de las po

sibilldades de ascenso en cada industria, ya que éstasf

‘zvarian de una a otra.

_antes de que pueda emitirse un,
‘ ]d1ctamen de evaluacién sobre- los resultados de da im
:ﬂﬁplantacién de cambios tecnolégicos"pero es claro que:
>-el efecto seré contrario ‘8i el desequ111brio entre lay

habilldad Y. el conoc1m1ento de los traJaJadores y su
ffpervisores, por una parte. Ly elfde los d;rlgentes yf:
'gi_ESPEClBIlStas. por otra, fuera tan grande que -no . pudle}
ffra satlsfacerse con la experlencia obtenlda en e1 tra]
“:bajo. Todo ésto requerlria que se desarrollaran dentro

de 1la organlzaci6n. las ultlmas tecnlcas dadas a- co :

U_ nocnr.‘

‘SQeldds I_sa1arios.

' Los sistemas v1gentes de remunerac1ones,_basa;

:7dos en cierta forma en ia" eficienc1a del: ser humano,

se adaptarén a los- sistemas de produccién, en los cua”

*?lles el trabajador participa en la operac16n de una ma“

quinaria o 1a emplea ‘como instrumento de trabajo.. To‘

’dos los trabajadores, 1nc1uyendo a los administratl\
vos, querran manejar una maqulnaria, de manera- que el
- enfoque margznal de 1la teoria econdmica no tendra vall‘

dez para desarrollar nuevos sistemas salarlales.



: La determinacion salarial tlene repercucione
,importantes al través de Ios contratos colectivos Yy
:;a veces por la estructura econémica. El efecto posi'
ffble e inmlnente de 1la automatlzacion seré el de res
"vtringir'el uso de1 sistema de salario por piezg,vdeblda‘
fxia que el ritmo de trabajo lo determlna la méqulna y;
no. el trabagador.l Inclusive, se ‘necesitarén nuevas‘

L 'yinvestigacz.ones y- la 1ntroduccion de nuevos términos"

‘ ‘re1ac1onados con la. estructura de. sueldos 'y salarios
’“L{ﬂcuando se requlera el reequipamiento en’ gran magnitud‘
“que pudiera ocasionar momenténeamente desplazamiento;

-Jm‘de trabaJadores.

Los sistemas de incentlvos. para que funC1onen.

: deberén de apoyarse en los equ1pos que se emplean, sin
tomar en cuenta el trabajo 1nd1v1dual rea11zado, perog
otorgéndose prlmas porcentuales por llegar y. mantener{

«1se en los niveles optlmos de producc1on.

‘13; Ambientegdé trabaio}i

. Las pecullaridades del ambiente laboral se reg_:
‘* neran slgniflcatlvamente ‘debido a 1la automat1zac1on.\
7,,ya que dismlnuye el cansanc1o fisico y mental logran:

do que los esfuerzos cuesten menos trabaJo, como 'suce
de en 1la 31derur31a. No cabe duda que los accidentes:
de trabajo han disminuido con la implantacidén de siste
mas automiticos de produccién. _El empleo de equipos




"fwi*rapldos provoca Que se trabaje a un. tltmo més aceleraq‘

T doy vinculéndose las operac1ones, como en el caso “de -
'ylas cadenas de ensamble. requir1éndose de una planea?
”cién del esfuerzo colectlvo en la organizacién.‘ Estu
~dios: realizados han demostrado 1a necesidad de ubicar;’
=adecuadamente la maquinaria y de anallzar conveniente;{A
7fmente e1 paso de la 1nformac16n entre e1 ser humandf 

Y la méquina, asi{ como la manera -mas 1d6nea de operar',

Alos controles (13).,

Relaciones de trabaJo. S g "““ @_ B i‘

- Las organizaciones sindicales de los palses més
'1ndustr1a11zados qae con cierto’ conoc1m1ento de’ causa,

aluden ‘a ello, astén convenc1das que los -bene’ 1cios:1

"«*de la automatiZcﬂlon deben dlstrlbulrse ‘en toda la so-

ciedad, con lo cual surgen nuevos problemﬂs en la re

part1c1on del 1ngreso.

Los slndlcatos carecen de la 1nformac1on necesa
. ria para poder conocer, de manera 81stemat1ca, las: con j

fsecuenc1as de la 1mplantac16n de 31stemas autométicos:‘

"7avanzados. aunque se ha estado avanzando mucho en ‘este

campo. dentro ‘de los 11neamientos generales, con las
ventaJas y desventajas que tienen ‘estos nuevos 51ste

mas, y de acuerdo a su modo de ver las cosas, estas

T e ————— o s st

(13) Walter S. Bruckingham. op. cit., p.p. 180 y 181.




'tecnologias deben discutirse para apllcarse a nuevas
_‘,actividades. tomando en cuenta puestos, salarios;
f:ponsabil1dades y aumento de 1a productlvidad.

Es muy probablﬁL que se e11minen evaluac,vnes

“de: actlvidades que se’ lleven al. cabo todaviaf
’guedad, los ascensos y permutas deberén de rev:sarsef
v%cuidadosamente y no olvidar que la automatizacién Po.
fdré efectuar mod1f1caciones a la estructura de puestosi

"‘de una organlzac1on y a las escalas de ascensos

En 1os palses altamente 1ndustr1alizados, 1as‘,

>’organlzaciones obreras aprueban la introduccibn de la

automat1zac16n y plden que sea’ tratada en las rev181o,-
,nes de contrato colectlvo. para que se 1nc1uyan ‘en_los
kacuerdos logrados, cuando _se 1nstalen nuevos s1stemas
~-a fin. de que se rev1sen las func1ones, se analice el
frtrabaJo a reallzar y se evalien los puestos y los suel‘

>,1dos y salarios. (14)

El mov1m1ento obrero organlzado serd un elemen’
to ‘muy - 1mportante para garant1zar la re:ponsabllldad
1ndlspensab1e durante la etapa -de trans1c1on,‘a fin~*
‘ifde evitar problemas que’ surgan de la 1mplantac16n de‘

_:la automatlzac1on, aunque esta proporc1onaré a la co.
'lect1v1dad meJor nivel de vlda‘y un mayor desarrollo

de la’ persona humana.

7 (14) Corlne Jacker. op. c1t.. p D 90, 91 y '92.



"'-:‘.;‘desapareciendo y se plensa ‘vque "en' el fut:uro solo»_ se
- trabaJaré cuatrojdias a la. semana, 10 que provocaré-‘

Lnuevos problemas ‘en la. admiuistrac:.én del tlempo li'f ;
{bre y’ probablement’e la creacién de nuevas findustrias. ‘




10; -"Piobléias J‘ae’ ; c'is‘p'aqu sc ;‘66 i

Estos deben anallzarse en base a dos enfoques d1s

tlntos a saber-f'

”1) Las condic1ones espec1a1es necesarlas pdra los cuadros:

Y

d1rect1vos.

“2) Los’ conoc1m1entos 1nd15pensab1es en 1a producc1on, su

‘ relevante 1nteres Justiflca un trato unlco. S

En el caso de la destreza de mando,‘ el t1po',
»v,y tamano de los problemas relacionados a la’ direccion pro.

vocan 1nmed1atamente 1a obsolescenc1a de 1la educac1on tra

'_dlcional inclusive de los cursos especiales que se 1mpar'
ten .perlodlcamente, Los CuadrOS—,dlrectlvos comiinmente
Ipoeeeﬁ un coeieﬁte-intelectual elevedo,'con una férmaciénr
-_economlca y orlentada a la 1nvest13ac1on..*El'ciclo*tradi
‘fc1onal de planear, organizar, 1ntegrar, dirigir y contro'
lar, se: alterara en toda su esencia y es p051b1e que se
‘efectue un dESdrrollo acelerado en todo lo relac1onado
7_con las act1v1dades de planeac1on. Equlvocos que se pue;

den resolver con fac111dad ‘en los procesos normales, pue

‘den denotar una catastrofe economlca. dado las 1nver31o:

neS'rea11zadab ‘en maqulnarla o en el perfecc1onam1ento

de la ‘calidad de 1os artlculos.

Contradlctorlamente, cuando mis se progrese en la .
espec1allzac1ou, se requerlra de mAs condiciones’ para lle -

gar a una nocién plena que haga de los directivos unos



J‘aﬁténticos'ésﬁeciélistas-eﬂ’roéo; que tengan una v181on§
"total del &rea industrial y.del. pais, y en constante con;i
‘gruenb1a con 1os desenvolvimlentos econémlcos, politlcos_

y SOClaleS del mundo. ‘

: La capacitacion total permitira a. los directivos”
i1ver los problemas econom1cos, enmarcados en su. real pers
-pectlva soclal. 51nd1ca1 y cultural dandoles un: enfoque"

“global de las diversas funciones orgam_zac1onalel, .que

T*_constituiran el mejor apoyo para llegar a un real entend1f7

w}mlento ‘de las cosas. Opuestamente a. lo que pasa hoy en
L!dia, esta preparaci6n no se impart1ré a los especialistas :
cuando-alcancen la edad madura-con el objeto de-preparar
los para dirigir, sino tiene que irse dando al través del

aprendizaJe dlarlo de la persona.

La cépacitécién de adultos es uné’funciéh y oblig;,

. ¢ién, no solo del gob1erno, sino- tamblén de toda organlza

©cibn," “que s1gu1endo ‘una Dlaneac1on adecuada, proporc1one‘

hlos 1nstrumentos para adecuar los conoc1m1entos y aptltu
des de los. trabaJadores para enfrentarse a. su proplo de

'sarrollo y a 1as cond1c1ones dlficiles de 1os camb1os.

Como los puestos trad1c1onales sufrlrén grandes
‘tcamblos, 1a demanda de, nuevos puestos determ1nara requlsl.
. tos rigurosos. que ‘hacen pensar que habra una extensa di’
>Mfu810n de 51stemas de formac1on profe51onal acelerada,
utlllzando medios ‘audiovisuales y técnicas avanzadas de

ensenanza .




Nadie puede pensar que 10 aprendldo durante sus'

"estudios sea suficiente para el resto de su: vida. ya que,
3e1 surgimiento de nuevos métodos en el &rea de desarroll
puede significar ‘un atraso enorme con respecto a sus co
' petidores.i La educaci6n debe ser lo ués general posible
. evitando especia11zaciones prematuras. puesto que con el-

',_tlempo la’ demanda de ese t1po de actividades puede baja

e inc1u51ve desaparecer,.de a111 que 1a formacién debe |
‘ser lo més flexlble posible. para que BE pueda adecua

a los diferentes cambios que se manlfiesten. L

La automatlzaci6n requeriré de una buena formacibn;
y de la 1nte11gencza suflciente para entender los mecanis
;mos 1ndustr1&1es,'con el objeto de planear, organiza: :
eJecutar y controlar los mlsmos. o k

Slstemas pedag6g1cos v dldécticos adecuados propor

cionaran la capac1tacion necesaria a los: trabaJadores en: g
. el menor tiempo posible, cuando haya cambios de personalf ;

»motlvados por la 1ntroducc16n de sxstemas autométicos{'
 Adem6s los sistemas de ensenanza avanzada proporcionarén:
‘un gran 1mpulso para la creatlvidad (15).

En Ias organizaclones 1ndustria1es y comerc1a1es
el aprovechamlento préctico del don de creativ1dad . perso’

.. nal depende. en .cierta manera, de las estructuras organi

' zacionales y de la personalidad de sus dirigentés, ya que’

(15) Nereo Roberto Parro. AnAlisis del valor, Ediciones Conx::
tabilidad Moderna, Buenos Aires, 1972. p.p. 20, 21 .y~
22. , PP X




-hientorno psicosocial que incluye la accién de creatividadi‘
'jque, de ajustarse totalmente a la dinémica planteada en
fforma rutinaria. de extremada inflexibjlidad. de sobrada
:;fespecializaci6n y con divisi6n del trabajo. pudiera provo
'5car baja eficacia_o a1 menos podria verse muy comprome'

~tid8511 , LR o '

ido a que las précticas burocrétlcas son alg_‘i‘

: nas veces contrarias al desarrollo ae una 1nte113enc1a
vﬁsﬁcreativa. es 1mportante preguntarse qué factores _se nece
f}sitarian para agilitar la creacién de ideas revoluclona.
‘rias en las distintas dreas. En otras palabras. habriaf

" que determinar cufiles son elementes indiSpensables para

- 'que exlsta un . cllma en el ‘que se . desarrolle la 1mag1na_'*

-c16n de una manera 1ntegral.

1 Una estructura organizacional elaborada en’ base alf
‘trabajo o adecuada en parte para la. introduccion de. nue

- Vo8 sistemas automét1cos, tendria las siguientes caracte

“risticas.

1) Maleab111dad de su estructura organlzac1ona1 sobre to.
do en las. éreas relac1onadas con el trabaJo creativo;



B  '2)

Comun1cac16n verdadeta entre 1os dxversos sectores dei’

o la organlzacién.- a*“f”

PR
S cuados' LR
. ra piramidal de la organ1zacion,v;_g
S5y s
- su control'

‘>"»6)>

7)

‘;'vidades que se estén realizando-

- 8)

‘ partlcipar en forma creat1va.

9)

‘fm1nac16n de materlas, jqrnadas,, horarlos, ~formas’ de

‘Autorldad jerérqulca dlrlgida esenc1a1mente hacia a;ﬁ;

Valuac16n de nwtas en los periodos econ6m1camente ade

Tramos mas grandes de control que suavicen 1a estructu“
Separac1on conceptual de la produccién de ideas y de
Recursos humanos no defin1dos con exceso de especifi@g
ci6n- ' S :
Intensa colaboracion y reserva de todos los quégpﬁeden

Cxerta libertad personal en lo que: reSpecta é'la deter

trabaJo. etc..,y‘

' 10) Aplicac1on de una filosofia de d1recc16n con- carismdz

que 11umine a los trabaJadores, para que se sientanf
capaces de crear 1a tecnolog1a adecuada que logre 1as;:
metas finales de la organlzacién.




11, Probleﬁas- de- 'energia y -edio ) gibienteg"“

La actual cr:xsis mundial de energétu:os que han.y

padecido dxferentes paises por el abastecimlento de,,petro e

1e0. marca un limite al desarrollo de los sistemas automé..

ticos en gran escala. si.se siguen apllcando los. esq u as

actuales de organizac16n de los paises desarrollados. -

. - Sln embargo. un paso- més acelerado en la elabora
c1on de los metodos de trabajo, que demande un total exa
men de los pr:.nc:n.plos de egpec1alizaci6._ y de divisgién
del';: t;i'_abajo ‘con énfasis en sus elementos sociolégicos,
mostraria sin lugar a dudas .que una ei:ondmia 'induétrial

t:otalment:e automﬁtica requetiria menos. energia para. su .. R

'operac:mn. y por 10 tanto de petroleo, que una economia‘
' trad1c1onal o

Ent"e los argumentos mas cumunmente menc:.onados

en ese sentldo figuran:

1) EL des_a’rrblio y 1a puesta en practica de sisfélﬂaé 'aﬁto
- méAticos en generadores y transformadores, serv:.rian’

"para que exist1era més ef1cienc1a en- el consumo de

energla y dlsm:umyeta los: equivocos humanos por su ma

nejo;

2) Una organizacién industrial centralizada en cuanto -
articulos o procesos provocaria un aprovechamiento mas’

racional de los medios de transportacién fuera y den



trode.la- o‘gan'zacién, y - redundari
significativ“
“:p:: ducida.

~una reduccién

del. consumoﬂdegc

; 'ademés e1 uso de‘maquilaria més sofisticada
en’ ‘la produccion tendria’ como’ efectolinnediato nayad
3eficacia y. reducc16n del consumo de ener“ia.

 “?E1 desarrolloyde la automatlzacién esté provocando el.

::idescubrimiento de otras fuentes de energia. que pront

'z‘e',‘ﬁtsia ‘_sol‘ar,._'-‘. ¢ts:,-.

Lo Por 1o que respecta a la influencia de la autonati
f  zaci6n en los problemas relacionados con la conserva.ién,
"~ del medio ambiente, puede dec1rse que seré muy satisfacto§
””Fria._ Hoy en dia ex1sten cinco éreas afectadas por el de,
f;sarrollo 1ndustrial a saber" ' T ’

  1) LaJCOntéminaéi6n délvaife;;“
LZ) La contam1nac16n pluvial., 1ﬂ' . .
E_ 3) La generac1on de ruido Y. osc1lac1ones.;* '”
-fﬁ) Logggpy;mlentos tglu;igqg,yj; R

/ 5)1L§éiﬁééperdiqibs“;ﬁﬁustrialgs,jﬁf

La contam1nac1on del aire se hace por med1o de parf

: ' ticulas contaminantes que: se encuentran dlsemlnadas en‘

”’  la atmosfera, provocando a los habltantes del Area transf
'tornos desagradables, como molestias en los OJos,‘olores

"y ademas perJudican a la flora y fauna.



Fterias orgénicas, etc.

Las fuentes de ‘ontaminacion pueden ser las caldelji;

: y"barcos. que producen anhidrido sulfuroso y monéxido dejjﬁf

La contaminaci6n pluvial se efectﬁa por lavdescar 
iga de desperd1c1oswlndustrlales en 1os rios. lagos 0 20

L‘;nas costeras. T

El ruido y las oscilagioues son tamblén factores;}q
,';de contaminac16n de éreas de trabaJo.“:*ff) L S

Los sistemas autométicos pueden neutrallzar Jos:
"3refectos nocivos de la contaminac16n en gran medzda. 1ncor'_
‘porando controles autométicos para reducir la contamina

.ﬁcién produC1da por calderas o industr1a petroquim1ca.
fSe puede reducir e1 ruido utilizando métodos de elimlna
[cién y control también autométicos.. 

Por lo que respecta a desperd1c1os 1ndustr1ales,'
1la automatlzacién es. un elemento fundamental, porque mej_

““ﬁ'ra 1os procesos ydlsmlnuye los desechos flnales.

;ras de fébricas, de Edificios. los automéviles. BV1onesn'w




':'haber 'd 'nﬁdo algl’m elemento 'vnlnerable y haber évivado

”—,.gel miedo ilégico y penetrante, que se manif:lesta en. 1a
_narraciones de méquinas inventadas por e1 ser humano qu,}
ublevan cont:ra él (16). :

. ;IncluSJ.ve los novelistas de la c1enc1a f1cc16n
_ *,cientifica han admitldo las 1eyes de Isaac Azimow que: pro :
hiben a las’ méquinas pensantes atacar o indisciplinarse
5 f‘,contra e1 ser humano. S

. graflco ‘a n1ve1 mundlal, e1 constante desarrollo de 108
medios . de transportacién y comun1cac16n,‘ e1 uso “de 1¢Ss
- s:.stemas de procesam:.ento de datos -y las conJeturas qu

se dicen acerca de su utilizacién, estén hac:endo:‘que 1a‘

: ,'.predlcc:.ones de algunos autores de c1encia ficci6n. - '

e vuelvan reales. :

G

Desde que se’ 1n1c1o la’ revoluc1on cientiflca hub

‘.confl:u:t:o con la noc1on egocéntr1ca del ‘ser: humano, asi

a (16) Charles E., Silberman, The myths of autolﬁaiion,", 'Harperf
v _andv ‘Row, -Publishers, New York, 1966, p.155.



Copérnlco hizc saber a1‘ mundo s

o ,Cem:ro de’ nuestro sistema,, Darw:m pd

: '1a conclusién de"'que_ el ser humano corresponde a la “misma

"'rf‘evolucion biolégica‘ que otras formas de jrida y por ultlmo
"Freud manifeat:é que el ser humano no posee el control to:

:‘f"tal de su inteligencia (17). sl

: En’ la actualidad aparece 1aJ mputadora |
'7__j;'nuevo reto a. 133 nOCiones qusel ser humano tenia de él
anisrno.’ Se ha dicho mucho .a "propési,o de ‘1a. natur

.f-;:de este fenémeno aunque e1 primer contacto p]

v"i’ble que se deba estrlctamente a una reacc:.on'fisica, ‘ya
__',"que la 1nttanquilidad no se debe ‘a las caractnristicas’
propias dr ‘los sist:emas de. procesamiem:o de datos, puesto '
Lque existen otras mﬁqulnas y aparatos més grandes.; Perov
’_81 el contacto no es. de naturaleza fisica, seguro” que es
- té relac:.onado en cxerta manera con las carac:t:terist:1 cas
; funcionales de los 51stemas de procesamiento de dat:os o

con su destreza para mam.pular informacion. Y, si ésto,f

'fuera verdadero, E e1 ser humano se sent:.r:.a amenazado 1n'
telectualmente. e o : S

, No hay duda, que la computadora ha adqu:i.rido la‘"
imagen de un ser aut6nomo, que tiene un supercerebro 18“31
Tal del ser humano.» Al parecet puede resolver problemas

Vcompllcadlslmos que el c1udadano normal no podria hacer. E

(17) William D., Orr. Conversational Computers, John Wlley
and Sons, Inc., New York, 1968, p. 116. : o :



“hacef;reinta mil anos (18), por e1 “ontrario e1 mundo no
‘ha.¢ejado de cambiar répidamente. debido a una ser e de
;efectosvsoc1ocu1tura1es. P LT ' L

{Segun John E.. Pfeiffer (19),»1as necesidades bési

h”fante motivaciones amblentales. suaf ptitudes y restriccio
‘nes’ continuan estando baJo el control de. los* mlsmos vein

Q;te mil genes que- prec1saban su esencia vy modo de ser en

ila’ era paleolitica.- No cabe duda que e1 ser humano se
encuentra de cierta manera unldo al ayer por artefactos
ef1s1olog1cos que de costumbre son dificiles de controlar

V*j*El resultado es el” surgimlento de una clase de proustio
¥Qn13mo biolégico, ya que 1as reaCC1ones ‘del. ser humand’

ete la situaC16n actual esté 1nf1uenc1ada por e1 recuerdo
blologlco de lo- que ha sucedldo. Como consecuenc1a de
yfréesta restr1cc16n ancestral,_el ser humano encuentra dlfi

‘ireils razonar antes de actuar.3 Preparat programas a 1argo

fﬁplazo‘y gularse por ellos, denmnda un extraordinarloles

'w’,fuerzo y perseveranc1a.v""

(18) EllsWOrth, Hﬁﬁtingtbn.' Malnstreams of ClVllization,
/Mentor Books, New York, p.43. : T

(19) ‘John E., Pfe;ffer. The emergence of man, Harper'and
Row publlshers.eNew York, 1969, p. 421. :




que el ser humano‘es elfurmco capaz

vﬁ 16ﬂos en act1vzdades especiflcas.

ZComd ﬁmnantiai‘dé'féndimiéntO’mentél e1 ser huma

1 muestra extraordinatias desigualdades de capacidad.
4?Como¥se ha dicho, tlene ‘una, restrlnglda capac-dad de nac1.
'meiento para fabricar y roner en préctica progranas a la;'

{go7plazo, -y una completa 1ncompetencia para concentrarse"
f}mentalmente por: periodos largos, ‘ainque si tlene una gren

 competencia de 851m113c16n y de captacxén de. 1nformac16n
 *(20).u Se aflrma que su capac1dad ‘es muchlSlmas veces més

nfque la capacidad de almacenaje de 1a mejor méquina que
lexlstiera.g; ' ‘

_ Aparte, el ser humano posee extraordinarlos datos
‘f,para entender, organizarse, aprender y. para adaptarse. Es

(20) George A. W., Boehm. That wonderful Machines the bréin;i
in Management .a decision making approach Dickinson
Publlshlng Co., Belmont 1968, P» 35 : ’



: e

b en sxtuaciones inc\e éas, teniendo bastante;

"El hecho de conocer y conceblr cosas 1ndeterm1nadas

ffes algo exclusivo de1 ser humano. '

; Hay una caracteristica fundamental que diferencia
_:al ‘ser humano ¥ probablemente sea de &1 en exclusividad,
ilahoracién de instrumentos de trabajo y su continuo

B progreso. Desde los 1n1cios del mundo. 1as herramie tas
e instrumentos han' 51do necesarlos para la v1da humana
'y han ‘logrado 'la- supremacia del ser humano y de la socie

;dad actual (21). También como elemento»para lncrementar




5 ;depend’enc:.a \de ‘esos" instrumentos y de su empleo eficien'
: ’ijt'

Losl, sistemas de procesamiento electrbnico de datos




v ‘f’.maci6n (22). Est:o ha conducido a- considerar a la méqu:lna
como algo enteramente omnimodo, :mexplicable y fuera de‘

»control del ser humano;”'

Esto es tan deplorable como incorrecto- las méq:

_nas son para definirlas con 1a mayor sencillez, aparat
para registrar cifras, hacer movimientos y dar n\'nneros d
_ ‘finitivos.. Su - utilizacién -ha - hecho posible - efectua
'gcélculos enormes ¥ fastidxosos. répidamente. Debldo

la estructura de estos aparatos se. pueden hacer cosas i

. creibles qu"" ;hacen perder el color ‘a cualqu:l.er ser huma

no. Por lo general, tanto e1 hombre como la méq\una-

’;1) Captan informacién que les es util pata actuar.

T 2) .Tienen memor:a;j

—————_——-—-

(22) W1lllam D.. Orr, op. c1t., p.117




cién de su alrededo

‘ j_~3) Usan- la inf

_para_confrontar
_ 188 preVLSiones y" LR e

;3610 como un mecanisno que mu1t1plica la capacidad humanai

fpara relacionar ideas légicas y. numérlcas. produc1endo;

f otros parec1dos (23)

No nay duda que con . las méqulnas surgié un moderno'

, y'6nico matiz indestructible en la relaclon ser hume1o—,

,f_néquina':su emplno impone algunos procedimientos que nece e
 sitan ordenamiento,:exactitud y coherencia.E No 1mpcrta‘

‘ la falla o la rapidez de la méqulna. eSo‘ tres requisitos
klson indispensables- la méqu;na nos fuerza a. ev1tar toda‘
;,concepczon o efecto 1mpreclso.'o mal determinado. ya que
'fsi se‘desean utilizar’ 1deas e informaciénide manera ‘mecd’
' Ces imptescindlble proporc1onar 1la 'informacién -de

‘, manera: clara y correcta. Obtenldo ésto. a: méquina puede-
wf“enseguida realizar extensos y. minuc1osos programas de pro

‘*jfcesamiento de datos. que rebasen la capacidad del ser hu

mano,,muchas veces. las operaciones 16g1cas hechas . por ‘
- -las méquinas fac1litan la adopcidn de dec181ones tan ex

(23) Norbert, Wienier. Cybérnétiés;'The Massachusetts Insti
:u;ewof Tecnqlogy ?ress,‘Cambridge. 1961, p.116.




'itremadamente rac1onales. v controlarlas con una exactltud”

f1ncreib1e.;.:~ g

v Exlste una c1erta correspondenc1a entre la opera»(
' c16n de la: méquina ¥ la del hombre. en el sentido de que.
- los dos captan 1nformac1on y'la- emplean para cambiar dec1“
“31ones futuras' 51n embargo. hay -una diferenciacibn fundai
i;mental en: ‘el contenldo de los hechos.l Norbert Wlener.

‘  en: su 11bro the human use of human beings, afirma que el

~la 1nformacion, mientras que en el hombre. 1nterv1enen

Ly maqu1na. Esta a pesar de ‘su .gran capac1dad de opera

e e o i et Sy o s

comienzo de 1a extraordznarla potenc1alldad ‘del. cerebro

;mecanlco es ‘su 1ncontestaole autenuldau en el manejo de

"una .cantidad enorme de elementos como Convenc1ona1ismos.
ten51ones, estados neur6t1cos que pueden falsear la. 1nfor
'mac1on y provocar que -sus dec1s;ones_po concuerden qon
bdla verdad. ‘ FI e

La fldelldad de comun1cac1on marca la nece51dad

de entender el caracter de 1la relac1on entre ser humano

3.c1on. tlene ‘menos. talento que un’ bebé° no’ t1ene reflejos,
1aunque si t1ene una extraordlnarla capac1dad para efec
tuar con prec1816n los trabaJos ‘que se le han encomenda
do, pero de haber algun error en su 1nstrumentacion. to

"’dos 1os resultados pueden ser falsos.'_»

Su capacidad no puede ser mas que la del”ser‘humg
no (24). ' '

(24) Peter F., Drucker. Management and Society, Harper and'“
Row Publlshers, New York, 1970, p.174 ‘




15 Pr0p681to'rde la confrontac16n' entre 1a méqul
na _y elw_set hu-ano,_ ) Do sl x

’ Hoy en dia se emplean en los paises desarrollados;
aAciento cuarenta mil méquinas para sistemas de procesamlen‘%
 5to e1ectr6n1co de datos,'ocas;onando un gasto que va de?n
’ﬁlos cuarenta ‘a cuarenta y: cinco m11 mlllones de délaresf
_en estos 81stemas, cantldad que 31gn1f1ca e1 cuatro porf;_

fc1ento del producto 1nterno bruto.‘ Los que ut111zan mas-
'*lestos sistemas son los goblernos, por eJemplo al goblernoi'

i n‘ude los E. UL, le ‘costaba més de tres mil’ millones de dcla
': ‘ res en 1970 (zS). )

" La 1nvestlgac16n de nuevos y mas extensos usos de ..
la méqu1na de procesamlento de datos sigue su camlno 81nf7
 ”1nterrupc1on y muchos trabaJadores consagran todo su t1em;~
; po y talento para alcanzar este obJetlvo.' Es muy proba

:ble ‘que el numero de méqulnas de procesamlanto 'de dat0s;?
ialcance la cifra de dosc1entas m11 y este p051b1e aumento*‘

'pone de manlflesto c1ertas cuestlones.

v De una manera general 'eStosiaspeétds cubren los ..
‘,‘81gu1entes puntos. = ' L ' '
ETf,l) Qué tipo de informacion debe captarse y- almacenarse,.
‘2)“A;qqién y’de qué mane;g; debe:llegarle ;qs;rgsultaQOs;wf
,35 Caspéken dinero, tiémpd y ‘de otros insumds'paré efgg;:
‘ tuar el servicio; :

e e e . i e e

(25) The0 Trlééfon dollar economy, Business Week, October -
vy p.OU. e



‘4). Manera de -atribuir esos costos allos7QUéﬁlo:usah; y

5) Reperéuciones de la miquina de procesamiento de datos -

sobre las relaciones entre el ser humano y ella.

~En un Sentido amplio, . estas cuestiones refleJan
una real"’ 1nqu1etud de saber qué repercu51ones tendra la;
‘fmaqu1na de procesamlento de datos en la futura: conflguraf
cibdn deila soc;edad“y en los>ob3et1vos y resultados.




16, ‘Barreras ‘para su 'éd‘i'a‘p'téci‘c“')h.‘:“

Esta 1nqu1etud empeora. 1nc1us:Lve mas si se toma~

~en. cuenta el poder ‘que tlenen las organ12ac1ones conven B
,‘-c1onales. que pueden llegar a constltulrse en obstaculosr_

‘f’impre81onantes, ‘de ex1st1r mod1f1cac1ones que no vayan}

de acuerdo con ellas.

Las continuas P! etensnmes de sa11r adelante en

la v1da, motivan’ a todas las organlzac1ones a’ elaborar:
i‘j;d:.ficiles mecanlsmos de defensa- ese &nimo de pro*ecc:;on
"'A'se encuentra trenzado en sus obJetlvos y rstrateglas, y

muy seguldo constltuye una J.lm1tac1on estat:.ca para los

adelantos. “os esfuerzos 1ndlspensab1es para . eliminar °

ese obstéculo dlflculitan cualquier modificacién.

. -Ademas, las personas que forman esas organlzac1o

nes repllcan de manera parec:Lda a toda pres1on hecha so

bre ellas,_actuando siempre en funcién de su propio inte .
res. ‘La actuacién colectlva de esos 1nd1v1duos puede pro -
vocar un- cambio en. su forma de desarrollo y en los. obJetl

'vos de las organlzac:lones, apartandolas de ’ 1os mlsmos:'

'Estos dos aspectos de 1nf1uenc:1a, las organlzac1ones yv
los ‘que las forman, actuan en: armonla para dificultar los_'
camb:.os de tecnologia, mismo si éstos van a. ser provecho

sos para el interés general.

" El1 resultado puede ser una complicada mezcolanza

de acciones de la direccién y de las personas. La direc



 e ¢ién para resolver problemas, pero sin conocer la forma
_'1ﬂde solucionarlos (26). las operaciones se definen solamen
: te ‘en forma indirecta, o bien no existe definic16n especi

+ . de la automatizacién. Estas absurdas ideas se deben a

»,~sionalismo de 1la funcién directa, la total supremacia de

) ClOl’l a veces se conv:I.erte en una improv1sac10n tota H 105

"ld1rect1vos utilizan prbcedimientos 'y sistemas de organiza;;

”fica. COmo consecuencia.'se ha dicho que el problema

1esencial que. surge cuando se. quiere implantar un sistema :
de informaci6n. es la 1ntroducc16n del. mismo en: la organi
B zaci6n que no esté preparada pnra recibirlo.r3‘ o
. : Otra gran barrera contraria a la expansion}de dia
'jméquina de procesauiento de datos en el érea empresarial
' es més bien sociol6gica y ésta tiene ‘que’ ver con las: re
'percusiones utépicas perjudiciales para los trabajadores

‘autores que han representado ut6picamente ‘esta nueva'
‘pa de la evoluci6n industrial, vaticinando que ésta‘oca
sxonaria una cancidad de imposic1ones. cono una importan
te disposicién para una exce81va urbanxzaci6n. el profe

"flos expertos técnicos y profesionales. en detrimento para
‘ke1 trabajador comﬁn y corriente, etc.f Jecques Bllul ;
Aha atrevido a decir, que se ha alcanzado el copamiento
'\técnlco ¥y que es irreversible (27).,

(26) Allen Newell and Herbert A., Simon.‘ Heurlstlc Problem
- Solving, Operations Research, Vol. VI, January—Februa
ry, p.l. : - o
(27) Jacques Ellul, ' The technologlcal society, Vintage
Books. ‘New York, 1964, p. 89. - : ek



e - expresan degﬁ‘
‘ dos maneras-'primera. una inquietud generai por: el;cons;
fftance desempleo; dano a la situac16n de; £rabajado_"”
” incluslve falta de adecuacién mental de 1a poblac16n.kse'
8 ”'a, es el lli.( o a la despersona.uizac:l.én a causa.{ e la
. f‘ii‘rea,‘izaci.&n de activa.dades product.ivas por mecm ismoa auf :
'f;tométxcos.‘ ' ‘ o U -

'fLa anguntia que crean esos sueno‘

_ Silberman (28) en su célebre J.lb!‘o los m_tos de
e automatlzaci6n. ‘intentd aniquilar estoq mitos v ausf
‘7QtrabaJos confirman que-' o : R

'tffl) La autonati~aci6n no es motivo determinante del deseni
7p1eo.:7 2 ’

. 2) Los nuevos sistemas influyen Jenos de lo que se esperaf

;ba sobre el tipo de activ1dades que efectuan los seresf
- humanos y sobre e1 grado de Gestreza y de formscxén;
‘lfff;ivﬂ  ‘_indispensable pura re.lizarlas,‘~ :

15)_31: ‘er” humano no. esté perdiendo uxmxol de sus herra
"tvmientas. la’ mAquina no lo esté sustltuyendo ni estd -
demoliendo su: voluntad y

fé)?La automatizacién no’ esté cambiando los puestos ni- es;:
‘ vté creando otros, a: revés, éstos nuevos sisteuas es
‘itén abarcando cada dia més el aspecto humano v partici
bf;pando cada vez més en el 1ncremento‘ el rendimiento,

; asi como descartando actlvidades fastidiosas y de bajo

n1ve1 : -

(28) Charles E.. Silbermsn. op. cit.. P. 154.




 Visién. futura.

_ Se estan fabricando maquinas cada dia més podero
'if:sas. Estas méqulnas van ‘a: formar parte de los ‘instrumen
‘tos fiSICOS e intelectuales del hombre y contribuirén a
incrementar su capacidad de reflexién y accién.-

v - Tal aportacién 11ega en el momento més preciso
:  e1 ser humano esté’ al borde del 1imite de su capacidad
‘ffisica ‘como elemento de 1a produccién‘ para seguir dbte
Ly nlendo los recursos necesarlos debe desarrollar cada vez
mas su capac1dad fisica e intelectuél y ‘la maqulna d
’_procesamiento de datos.es. su meJor contestac16n.

. La utilizaciSn de sistémas~hom5feeméquina~cadé vez
?‘hés'sofisticados,'creaié nuévos prbblemas de adaptacién
~la barrera mas proxlma que deberé rebasarse es de car C
' tet técnlco. y t1ene que ver: con los 91stemas de comun1ca‘
cién ut111zados por el ser humano ¥ la méqu1na. Los.lgﬂ,
l”guaJes descrlptlvos empleados hoy en dia por el ser huﬁa”
»:no para pensar y. reflex1onar. no son los- adecuados para:
”7operar méqulnas. Del mlsmo modo, ‘1o que hace el ser huma

~no ‘Con esos lenguaJes son normalmente mas tenues y compl

Y,cados que 1as sencillas operac1ones matemétlcas.; Todo

- ésto adelanta 10 que sucedera en las futuras relac1ones

+ _tener la capac1dad para - traducir vocablos, en~forma;de;

hombre—maqulna' es dec1r, la maqulna del futuro debera

abstracc1ones. a51 como clfras.



. Lo mas trascendental .que’ se es;~ reallzando de es’
ta relacién. es 1a p081b111dad de afrontar los problemas‘
que surjan por io compleJo de 1la vida de las organlzac1ou’
nes. En el momento ‘que se 1n«tale la Lomunicacion ‘habla - -

da con la méquina. se habré abierto un ho izonte completa
mente nuevo para dar respuesta a los. més compllcados proce 
' dimientos de operacién y reflex1on. v

vPara utilizar esos:avances en 1as relac1ones hom

kvéqulna, es. 1nd1spensable que la maqulna de procesai
m1ento de datos se adecue a- una concepclon humana.. quxj
man. G., R1ckov9r (29) afirma’ que es “ecesarlo que, ex1sraA;
una actltud humana en la tecnologia. Consnaerada humanan ~
mente ésta, no. es un fin en. 1, sino un 1nstrumento para'
llegar a el estando &ste def*nldo por el ser humaxo.

Se presume que pronto habré una transformac1on to .
tal en la educac16n' asi por eJemplo, se. aflrma que los
maestros y b1b1lotecas podran ser aUStltUldOS por: equlpos
-de procesamlento 1e 'datos conecrados a una e"tensa red ;

» de terx1nales, donde ‘1os alumnos, al usar dlchas fermlnaf
--les, podran s;r conduc1dos paso a paso y de esta forma, :
t;‘] toda la: informac16n relativa a una materla Sbré p031ble>
U obtenerla, sin nece31dad de. Lecurrlr ‘a ‘una u1b110teca.hl
No Eabe duda que’ para un numero 111m1tadu de alumnos, conrJ
este t1po de procedlmlento se amplﬂan las p051b111dddes

de aprendlzaJe.

(29) Hayman G., Rlckover. A Humanis*ic Technology, The Ame
rican Behavioral Scientist, January, 1965. p.3.




“En ‘el érea medlca, las poslb111dades'tamb1en sor

'f;grandeS,ﬁdada la capacidad de almacenaJ

_pues la informac1on sobre enfermedades'yfpadec

mientos puede ‘ser consultada al auscultar ar un‘pac1ente

‘emitiendq un_. diagnostlco de sus pos1b1es enfermedades

asi’ comoael tratamiento més aconsegable,

En caso neces

*jrio, la maq01na podra emitir un listado que contenga la

"1nformac ién més rec1ente de tal enfermedad. $~w7

As1'mlsmo. desde su domlcilio el 1nd1v1duo podr

‘Lrecabar 1nformac1on de todo:tlpo a saber~ eventos, ‘em
l,pleos, cursos, articulos domésticos, etc., Es muy proba
»ble que estos eﬁulpos tamb1én sean utllxzados para progra

mar com1das,_11mp1ar la mesa y recoger despetdlcios. 

Se debe tener presente que estos equ1pos se ponen

'; en practlca para buscar ‘un - orden, ayudar a descubrlr 1e

. yes unlversales y a predec1r acontec1m1entos, pero de nin
< guna | manera se debe pensar que 1a miquina podra organ1zar

el unlverso. vyi e s ' v.,-_ e

E1 mundo se encuentra en los umbrales de nueva

:p031b111dades.;>‘

‘ Kahn y J Wiener, en su obra afio 2000 pronostlcan
’-la ap11cac1on general de’ los mecanlsmos automatlcos v de
la c1bernet1ca en -la. rellglon y produccion, asi como e
‘bancos. hogares,-despachos y tlendas. tamblen hablan de

empleo de robots y mAquinas al servicio del hombre.



.8 maquina c1bernética v1ene a’ ser la base para ..

'una reestrccturaCion social que conduc1ra a camrlos cualli
"tatzvos en las relacxones productlvas y en las” capac:da 
vfdes humaﬁrs, vy ha 1Jegado para reforzar: p051c1ones respec
vto al panorama de1 desarrollo s cial, 51endo tres 1as ten.V
Vdenc1a‘~que en forma general pueden observarse-'

E1 primer en‘oque, tecnocratlsmo, sost1e’e que la -
‘técnlca tiene in ‘fin en. si misma, - este enfoque es par
‘ cial, puesto G1e antepone a la revoluc1on 1ntegra1 una.

revoluc1on de caracter c1entif1co—tecnologlco. Esto no

es més que sust1t11r e1 progreso social por el progreso

Cleden 1co.

, .Un segundo ehfoq4é, ficticio, sostiene dbévéosas:
prlmero que la . méqulna c1bernet1ca provocara multlples
'problema para el hombre, porque serd relegado y sustltu;
" do por robots- y segundo. que el desarrollo de esta maqu1
na deshuman1zaré al hombre, reemplazandolo en svs labo
. res, ‘Esta es una poslclon que estima que el problema es

té en la maqulna y no en las relac1ones ‘de trabaJo.

» Un tercer enfoque, progre51sta, estableceVQUe en -
torno a la maquxna c1bernét1ca ex1ste 1a p051b111dad de
crear nuevos 51stemas de t*abaJo. Esta visién . otorga a
' la méqu1na un papel muy 1mpottante en el de‘enlr de la
soc1edad permlte eliminar 1a}d1v151on que ex1ste”entre

gtrabajo fisico y trabajo intelectual.



os paises en desarrollo, la m‘qulna‘c1bernet1‘

“. 'ca se ut111za en. porcentaJes muy por debaJo de

'dad lo qu_7demuestra que la adquis1c16n de estos equipos?
;se hace a la ligera. R : '

_ La formaci6n de técnicos ha quedado en las manos;,
'“;de proveedores, lo que:es perjudicial :ademés las técm.‘f
’  cas de uso y. soporte han surgldo en. un medio donde la maf
no. “de: obra es escasa. contrar:lo 1 lo- que " sucede en eso

mfpaises- ‘por "’ lo.tanto. al utilizarse,‘refuerzan el gran

»,Ldesempleo Yy subempleo.47f

.

Ante este panorama. en el futuro, las posibilid}
' des de los centros educatlvos en ,nformat1ca, en relac16‘
S a: las neces1dades de los paises de proporcioar a los té__

’ nI‘LCDS, SOﬂ muy escasas.

Tamblén tomando en cuenta 1os costos enornes de“

estos equlpos y 1os escasos recursos ‘de estos naises, sef

con31dera que d1f1cilmente adqu1riran los que necesitan.

Afé:.j“ o 51 ‘consideran los aspectos de crec1m1ento, costo .
8 'y sobre todo, formac16n de técnlcos, el futuro serd dif

ya que 10 un1co que sucedera{'seré incrementar el

ses .




?fdas tareas. empezando por los prooramas espéciales hasta'
en: los sistenas de crnunicacién por aatélite. pasando por
Aje1 n&s senc1llo procedimiento induatrial.,v;%

e Los precursores de esta tecnologia fueron ;Aené -

f;Claiflen 1931 g Charles Chaplin en ‘935; con sus pe]Lcu 4?
“flas A'nous la liberté y Modern times, en las. que uLiliza“'
: ion sistemas aucométicos. Hubo - que. esperar 197o para -
; que. la autamat1zaci6n fuera algo coxcreto con proy*ccién'
"mundial. R : ‘ : P

Dentx) del contexto técrico, 1a automat12aci6n re

1qu1ere d ”una foruari6n d1ferente y més ”6:ida para téc_

Sus 1epercu8101es més imporLantes

s ée vénFEn: .

:Fl) La concepc16n de la mercancia*vv

'=12) El control de calldad.




*¥gde ser fabricado con dispositlvos autom&ticos

En relac16n con e1 bontrol d alidad, los siste

- mas modernos pretenden reducir las holguras y crear impor
:tanCes problemas en 1a concepc16n de mecanlsmos especia
'1es ‘que faciliten un’, severo control de refacciones con

1 obJeto de facilltar los armados autométicos.

La forma de organizacién del trabajo qu se ha ve

‘nldo efectuando ‘en los ultimos anos por 1a ingenieriari
dustrial.' se ‘ha hecho al través de 1a aut:omatizacién.
vLos cambios efectuados en el orden y contenido de las a

't1v1dades productivas necesitan de esfuerzos constantes

'-kien ios" que -hay que tener en cuenta el'elemento'humano

iHoy“en dia en ‘1a- 1ndustria automotrizfse(han reemplazado
;1as lineas tradicionales de armado por aparatos técnico_
_fhumanos controlados por computadoras. que requieren poca
"supervisién.‘ :

No cabe duda que la automatlzacién requiere de una
decuada utillzacién ‘de técnicos e ingenieros. En 1957



:bre los rendimientos 'y el crecimiento econ6m-co.;

: blema permanece actualmente.»lebido a que la creacién de
) nuevos puestos se hace paulatinamente sin 0ue pueda valo :

'rarse el aumento de rendlmlento.

1t:omat:lzacién puede ser un paso entre'elrbgbdesartollo\;

iel desarrollo./,i‘g

'(30) Landon; Goodman. ‘Man,éhd.aﬁtﬁmatibn;apéﬁéﬁinfBooks,
1957. p.30 kK L RIS e ,




‘;;Couffingnal L. Le c1bernet1que, S/ed., Paris. 1963.
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