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INTRODUCCTION

Todos sabemos que algunos directores de empre
sas pequefilas y medianas han pretendido resolver solos
los problemas que se les han presentado, sin considerar
que estan muy lejos de contar con los elementos necesa

rios que les permitan encontrar la solucidn indicada.

Por fortuna, se observa que es mayor el niamero
de empresarios que recurren a especialistas, para plan-
tearles los diversos problemas de sus empresas. Estos
hombres de negocios estdn conscientes que necesitan
asesores para estudiar las causas que afectan el desa-
rrollo de sus negocios, de personas expertas y capaces
con opinidén independiente, objetiva e imparcial, de
profesionales que no estén viciados por deformaciones
de sistemas o influenciados por aquéllas wutilizadas
exitosamente en cierta etapa de la vida de la empresa.
Algunos prominentes directivos de empresas, sostienen
que en la productividad de sus negocios influyd sustan-
cialmente la asesoria recibida de sus consultores.

Se puede afirmar, que aquel hombre de negocios
responsable de conducir con éxito una empresa que no
cuenta con consultores o asesores especializados, tendra
serios problemas para alcanzar los objetivos econdmicos
y sociales que toda empresa debe buscar.

Ahora bien, entre los servicios que los consul
tores de empresas prestan estd el relativo a la Audito-
ria Operacional.

La Auditoria Operacional desarrollada por
el Licenciado en Contaduria como auditor interno o
como consultor externo, debe estar enfocada a revisar
las politicas y procedimientos de control establecido
y el flujo de las operaciones.
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1. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA OPERACTONAL.

1.1 Definicidn y Concepto.

Las empresas se constituyen por diversas
Areas que ejecutan una serie de operaciones especificas
cada una de ellas. La revisidn de estas operacioncs
es la actividad principal de la auditoria operacional,
en funcibén de sus objetivos.

La Auditoria Operacional implica un enfoque
adicional del Licenciado en Contaduria. Este enfoque
de la profesidn contable se traduce como un servicio
de gran utilidad a la administracién de la empresa
para detectar si los controles administrativos
implantados en ésta se encuentran operando eficien-
temente.

lasta hace poco tiempo se ha venido escuchando
el concepto de Auditoria Operacional, lo cual representa
un reto para el Licenciado en Contaduria, y es aqui
donde antes de aceptar su nombramiento como auditor
operacional tiene que demostrar su capacidad profe-
sional, sSu constante interés para adecuar y actualizar
sus conocimientos, y asi poder desarrollarse tanto
en el campo financiero, como en el administrativo.

Existen varias definiciones sobre Auditoria
Operacional de las cuales sobresalem por tener una
idea mas completa las siguientes: :

The Statement of Responsabilites of the Inter-
nal Auditor (Instituto de Auditores Internos de Estados
Unidos de América). Definme a 1la Auditoria Operacional
como Sigue:



" La Auditoria Operacional es una actividad

de evaluacidén independiente dentro de una organizacién,
para la revisién de 1a Contabilidad, Finanzas y otras
operaciones, como una base a seguir por parte de 1la
direccidén. Es un control direccional que funciomna por

la medida y evaluacidén de 1la efectividad de otros
controles. "

Walter B. Meigs (Principios de Auditoria)
la define de la siguiente forma :

" Auditoria Operacional, es 1la evaluacién

de 1los controles administrativos en 1las actividades
diferentes a aquellas incluidas en las auditorias
contables y financievas. "

El Instituto de Auditores Internos de México,
A.C., v el Instituto de Especializacidén para Ejecutivos,
A.C., en su primer Simposium Nacional scbre Auditoria
Interna (operacional), considera a la Auditoria Opera-
cional de la siguiente forma :

" Upa herramienta para proveer medidas y
evaluacidén sobre la actuacidén y eficiencia de una unidad
funcional, asi como identificar y capitalizar oportu-
nidades para incrementar 1las utilidades en cada direc-
cidén y departamento de la compania. "

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos,
A.C., mediante su (Comisidon de Auditoria Operacional,
considera a la Auditoria Operacional como sigue :

" El servicio gque presta el contador piblico

cuando examina ciertos aspectos administrativos, con
la intencién de hacer recomendaciones para incrementar
la eficiencia operativa de la entidad. "

De acuerdo a 1o antes mencionado, podemos
decir que 1la Auditoria Operacional consiste, en el
examen de las Areas de operacidén de la empresa o insti-
tucién para determinar si se tienen los controles nece-
sarios para operar con eficiencia, tendientes a 1la

disminucidédn de costos, para incrementar la producti-
vidad.



La finalidad de la Auditoria Operacional
es ir conociendo paso a paso los tramites o flujos
que se siguen para el control de una operaciébén o
actividad, con objeto de conocer si los sistemas im-
plantados son funcionales, analizando los procedimientos
para opinar y sugerir sobre los establecidos, buscando
siempre optimizarlos, coordinando los recursos humanos,
materiales y econdmicos con los que cuenta una empresa.

Pe 1lo anterior se desprende que a través
de la Auditoria Operacional se llega a conocer :

a) Irregularidades en la organizacién.

b) Sistemas y procedimientos poco funcio-
nales.

¢) Elemento humano inadecuado para un cierto
tipo de responsabilidad operativa.

d) Ocupacién inOtil de espacios, asi como
tiempos muertos.

e) Equipos obsoletos e inadecuados.

£f) Inadecuada comunicacidn y deficiente in-
formacién para toma de decisiones.

En consideracidén a lo anterior, se concluye
que la Auditoria Operacional es :

El examen que realiza el contador piiblico
de las aAreas de operacidén para determinar deficiencias
existentes y proponer los lineamientos pertinentes
para incrementar la eficiencia operativa de la entidad,
y asi lograr la optimizacién de 1la productividad
para logro de mayores utilidades.



1.2 Objetivos.

La Auditoria Operacional tiene por objetivos,
revisar y evaluar las operaciones, detectar las defi-
~ciencias que limiten el desarrollo de 1la empresa,
reducir los costos para el incremento de la produc-
tividad y el consecuente aumento de las utilidades,
mediante la proporcidn de recomendaciones adecuadas
a sus politicas tanto econdémicas como administrati-
vas Que tiendan a incrementar la eficiencia operativa
a través de anilisis, evaluaciones y comentarios del
4rea en que se estid realizando el estudio, para quec
los recursos con que cuenta sean aprovechados al méximo.

Su principal objetivo es la participacién
en la emisidn de opiniones sobre el estado actual de
lo examinado. (Diagnéstico de obstaculos.)

Para lograr el objetivo de la Auditoria
Operacional, es necesario tener el conocimiento
total de la organizacidén a la que presta sus servicios
y su forma de operar para poder revisar y evaluar los
controles establecidos con el objeto de detectar las
anomalias y problemas en cada una de las areas de
operacidén que estdn causando ineficiencias, es decir
investigar las causas que provocan las situaciones
conflictivas y cuantificar el efecto de ellas, con
el efecto de que posteriormente el contador pOblico
proponga las soluciones que considere adecuadas para
que éstas desviaciones se corrijan, incrementando
asi la productividad econdémica de la empresa.

El contador ©piblico atin cuando no esté
obligado a bhacerlo, debe de corregir las deficiencias
mencionadas anteriormente, ya que se encuentra capa-
citado para ello. Si estos problemas requieren para
su solucién 1la intervencién de profesionistas cuya



actividad se relacionen, el contador pliblico podré
solicitar los servicios de dichos profesionales para

que lo asesoren al proponer. las soluciones adecuadas
a dichas anomalias.

Es importante mencionar que la intencidn
de la Auditoria Operacional es la revisio6n en si de
las operaciones, independientemente de las personas
involucradas.

En base a lo anterior expuesto, la Auditoria
Operacional persigue el objetivo de incrementar la
eficiencia operativa de la empresa, lo cual se lograra
a traves de 1la vigilancia cuidadosa del costo bene-
ficio en 1los controles establecidos dentro de cada
departamento operativo de 1la empresa, es decir, que
si se establecen sistemas de control que conduzcan
al logro de un mayor beneficio administrativo y conse-
cuentemente econdémico, y el hecho de establecer dichos
sistemas no implican un costo mayor a los beneficios
que se obtengan, se realizard plenamente el objetivo
de la Auditoria Operacional.



1.3 Alcance.

Debido a las caracteristicas propias de
cada empresa, no se puede establecer wun nivel de
revisién en 1la Auditoria Operacional, ya que depen-
diendo de 1la empresa en que se vaya a trabajar se
determinard el método que enfoque el problema, el
cual debe de complementarse con la informacién pertinen-
te, con la que fundamentada y apoyada en la experiencia
y capacitacibén profesional se podréd formar una idea
sobre la alternativa que se ha de seguir para desarro-
llar el trabajo requerido.

Una vez que el auditor operacional ha revisado
las funciones de la entidad, puede tener una idea més
clara y precisa de los obsticulos de la infraestructura
administrativa que 1los respalda, con el fin de emitir
recomendaciones cnfocadas a detcerminada area &6 a 1la
empresa en general.

Al revisar ya sea en forma global o especifica
a la empresa, un contador pablico independiente tendré
la ventaja de examinarla desde un punto de vista impar-
cial 1o cual le permite conocer la situacién real de
la empresa,

Por medio de 1la Auditoria Operacional se
puede conocer hasta que punto se cumplen las politicas
de la empresa en lo que respecta a controles contables,
financieros y de operacién departamental, reflejando
la calidad del desarrollo en las actividades asignadas.
Permite a la vez, dar a conocer a los ejecutivos 1la
oportunidad de evaluar 1los métodos administrativos
vigentes.



También proporcionard al auditor, un mayor
conocimiento de 1la entidad a aquél que obtuviera con
la Auditoria de Estados Financieros, permitiéndole
asegurar que los estados financieros reflejan la situa-
cidén financiera no solo en funcién de los registros,
sino en funcién de las operaciones revisadas.

Es importante aclarar que la falta de
colaboracién por parte del personal de 1la empresa
en el desarrollo del trabajo va a repercutir en
cierta forma para la determinacidén del alcance, ya
que no se presentardn modificaciones a los programas
ya establecidos.
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2. PERFIL PROFESIONAL DEL_ AUDITOR OPERACIONAL.

-

El C.P. Arturo Elizondo, define lo siguiente:
" El1 Perfil Profesional es el conjunto de caracteris-
ticas o requisitos minimos que debe reunir una persona
para estudiar y ejercer una profesiébn, El Perfil
Profesional se integra por caracteristicas generales,
particulares y especificas. "

El auditor operacional debe ser un generali-
zador con conocimientos profundos de la administracidn,
asi como de 1las &reas de actividad y funciones que
desarrolla la empresa en que presta sus servicios.

Con esto no se quiere decir que el auditor
sea un técnico o experto en las A4reas que audita,
gsino que utilizard al personal de cada operacidén” y
a los elementos de administracibém necesarios para
obtener la informacibén requerida.

En su caso, se debe de rodear de un buen
equipo de profesionales especialistas en cada una
de las Areas a evaluar; estando con ello en disponi-
bilidad de emitir una opinién bien fundada, veraz
y objetiva.

2.1 Caracteristicas Generales.

Estas caracteristicas son los requisitos
intelectuales que demanda cualquier profesional, <con
la independencia de la naturaleza de su disciplina. :



Estos pueden agruparse en :
-~ Requisitos morales, y

~ Capacidad e interés intelectual.

Requisitos morales :

Atanen directamente a la conciencia e integran
el cimulo de valores intangibles que todos los in-
dividuos tienen, que pueden y deben ser desarrollados
con particular ahinco en el transcurso de su profesidn.

También se requiere : integridad, indepen-
dencia de criterio, disciplina, puntualidad, trato
social y presentacidn apropiada. Para lo mismo deben
de manejar un concepto amplia del mundo y desarrollar
relaciones humanas de manera ©positiva ¥y comn un alto
contenido ético.

Capacidad e interés intelectual :

Son aquellas disposiciones y aptitudes para
captar, comprender, evaluar y aplicar conocimientos;
asi como la posesién de habitos de estudio.

Ademds ~deben de contar con la . capacidad
necesaria para tomar decisiones razonadas y fundamen-
tadas.



Estos pueden agruparse en :
~ Requisitos morales, y

- Capacidad e interés intelectual.

Requisitos morales :

Atafien directamente a la conciencia e integran
el cOmulo de valores intangibles que todos los in-
dividuos tienen, que pueden y deben ser desarrocllados
con particular ahinco en el transcurso de su profesibn.

También se requiere : integridad, dindepen-
dencia de <c¢riterio, disciplina, puntualidad, trato
social y presentacidn apropiada. Para lo mismo deben
de manejar un concepto amplia del mundo y desarrollar
relaciones humanas de manera positiva y con un alto
contenido ético.

Capacidad e interés intelectual :

Son aquellas disposiciones y aptitudes para”
captar, comprender, evaluar y aplicar conocimientos;
asi como la posesién de hébitos de estudio.

Ademhas ~deben de contar «con la capacidad”

necesaria para tomar decisiones razonadas y fundamen-
tadas.



2.2 Caracteristicas Particulares.

Son el conjunto de disposiciones y apti-

tudes que demanda una profesién en concreto , como
son :

1. Capacidad para la investigaciébn, es decir,
disposicidén y aptitud para la observacién,
la obtencibn y presentacidédn de evidencias.

2. Capacidad de sistematizacibn, es decir, -
posesidn del sentido del orden y la orga-
nizacidn.

3. Conocimiento de las leyes civiles, mercan-
tiles,fiscales, etc.

4, Precisidén y correccidén en la expresidn ver.
bal y escrita.

5. Independencia mental.

2.3 Caracteristicas Especificas.

Es la aprupacidén de disposiciones .y aptitu-
des que se necesitan para desempefiar una determinada
rama o actividad.

Se aprecian las siguientes caracteristi-
cas : Familiarizacién con 1l1la empresa, creatividad,
don de gentes, cooperacidn, toma de decisiones, persis-
tencia, capacidad de trabajo en grupo y habilidad para
la coordinacién, participacidén en forma activa con
la Gerencia para vigilar que las politicas, planes

o procedimientos establecidos se cumplan de manera
eficiente,




2.4 Personal de Auditoris Operacional.

La Auditoria Operacional puede ser efectua-
da por personal ajeno a la empresa o personal depen-
diente de ésta.

Personal dependiente de la empresa:

a) El auditor interno o departamento de
Auditoria Interna.

b) El comntralor, sus asistentes o ayudantes.

c) Seccidén o departamento especial destinado

exclusivamente  al desarrollo de 1la
Auditoria Operacional. R

Existen ventajas y desventajas
personal dependiente de la empresa:

Ventajas :

a) Relacidén directa. con los  §r§bleméé fdﬁé”

aquejan-a‘la -empresa...- CELETL T

b) Facilidad para detectar pequedas fallas:
que pueden resultar costosas. P R e

c) La auditoria se efectuaria ‘can forme
congstante y continua. : :




Desventajas :

a)
b)

Personal independiente de la empresa :

Limitacién en su independencia mental.

Puede volverse rutinario, olvididndose los
objetivos esperados en la revisidn.

a) Licenciado en Contaduria.
b) Licenciado en Administracidén de Empresas.
¢) Otros especialistas :
- Licenciado en Economia.
-~ Licenciado en Relaciones Industriales.
-~ 1Ingeniero Industrial.
- Ingeniero en Produccién,
Ventajas :
a8) Independencia mental.
b) Conocimientos y experiencia profesional -

c)

sobre una amplia esfera de actividades
no solo contables, financieras y fiscales,
sino también de controles administrativos
de otras empresas que le permitan tener

un mejor criterio para aplicarlos en
ésta area.

Existe una mejor armonia dentro del
4rea seleccionada, ya que no rTealiza
actividades rutinarias dentro de la
empresa. ’ ‘



Desventajas .
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dicho estudio a través de Sus cargos como :

a) Auditor externo,

b) Comisario,
c¢) Consultor,

d) Combinacidén de las anteriores.

La Auditoria Operacional es identificable
fundamentalmente con una actitud, un método de analizar
y pensar como lo harian los administradores de 1la
empresa en caso de que ellos realizaran el estudio.

Por 1o tanto, esto lleva al auditor opera-
cional a identificarse con la mentalidad del empresario;
deberd pensarse como los administradores piensan vy
con ello se estard a la blisqueda constante de oportuni-
dades para mejorar la eficiencia productiva de 1la
entidad.

Por diversas circunstancias en muchas
ocasiones ve con mas claridad las deficiencias inter-
nas una persona independiente a la empresa que una




dependiente a la misma, ya gue su misma independencia
es la . que le permitirid no estar en el compromiso de
aprobar determinadas ideas o situaciones por el hecho
que hayan surgido de la Gerencia, y no esta sujeto
a presiones de ninguna especie, pues su Unico afén
serd el de colaborar para que la empresa lleve a cabo
sus objetivos y actividades de la mejor manera posible.

Se entiende que existe independencia mental
en una persona, cuando los juicios que esa persona
formula se fundan en los elementos objetivos del caso
que va a juzpar. No existe independencia mental cuando
la opinidén o el juicio es influido por consideraciones

de orden subjetivo, independientes de los eclementos
objetivos del caso.

Si la opinidén del auditor va a ser atil a
los directores de la compafiia para toma de decisiones,
y si ellos van a confiar en esa opinidon es absoluta-
mente indispensable que el auditor mantenga, en el
degempefio de su trabajo y en la preparacién y formu-
lacidén del informe (resultado del examen del trabajo
asignado), una actitud de independencia mental. Es

decir, es necesario que la opinidn del auditor sea
objetiva,

Por otra parte, la utilidad de los servicios
del auditor depende no solamente del hecho de que él1
asuma una actitud de independencia mental, sino tambien,
en grado muy importante, de gque los funcionarios com-

petentes crean que éste fue hecho con dicha indepen-
dencia.

Por lo anterior expuesto, es aconsejable
que la auditoria operacional sea practicada por una
persona independiente de 1la compafiia, ya que por su
independencia mental le¢ permitird analizar la compaiiia
en forma imparcial y objetiva.



Desventa jas :

a) Debido a su revisibén en forma global se=
pueden omitir operaciones .las cuales pue-~
den resultar costosas.

b) la Auditoria Operacional seria practicada
¢on menor frecuencia.

El Licenciado en Contaduria es considerado
como el profesionista mas indicado para llevar a cabo
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d) Combinacidén de las anteriores.
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Por 1o tanto, esto lleva al auditor opera-
cional a identificarse con la mentalidad del empresario;
deberd pensarse como los administradores piensan y
con ello se estard a la biisqueda constante de opottuni-
dades para mejorar la eficiencia productiva de 1la
entidad.

Por diversas circunstancias en muchas
ocasiones ve con mAs claridad las deficiencias inter~
nas una persona independiente a la empresa que una



dependiente a la misma, ya que su misma independencia
es la que le permitird no estar en el compromiso de
aprobar determinadas ideas o situaciones por el hecho
que hayan surgido de 1la Gerencia, y no esta sujeto
a presiones de ninguna especie, pues su dudnico afén
serd el de colaborar para que la empresa lleve a cabo
sus objetivos y actividades de la mejor manera posible.

Se entiende que existe independencia mental
en wuna persona, cuando los juicios que esa persona
formula se fundan en los elementos objetivos del caso
que va a juzgar. No existe independencia mental cuandeo
la opinidén o el juicio es influido por consideraciones
de orden subjetivo, indeperdientes de los elementos
objetivos del caso.

Si la opinibén del auditor va a ser (til a
los directores de la compafiila para toma de decisiones,
y si ellos van a confiar en esa opinidén es absoluta-
mente indispensable que el auditor mantenga, en el
desempeiio de su trabajo y en la preparacién y formu-
lacién del informe (resultado del examen del trabajo
asignado), una actitud de independencia mental. Es
decir, es necesario que 1la opinidén del auditor sea
objetiva.

Por otra parte, la utilidad de los servicios
del auditor depende no solamente del hecho de que &1
asuma una actitud de independencia mental, sino tambien,
en grado muy importante, de que los funcionarios com-
petentes crean gque éste fue hecho con dicha indepen-
dencia.

Por lo anterior expuesto, es aconsejable
que la auditoria operacional sea practicada por una
persona independiente de la compafiia, ya que por su
independencia mental le permitiri analizar la compafiia
en forma imparcial y objetiva.
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3. METODOLOGIA.

Normalmente el sgignificado de 1la palabra
método, se identifica con un orden jerarquizado y
clasificado para hacer una cosa; sin embargo, para
la Auditoria Operacional no es posible darle este
significado a la metodologia, puesto que en la préc-
tica los procedimientos se determinan por los objetivos
y circunstancias particulares de cada empresa, y en
gran parte, por el criterio del auditor operacional.

Por metodologia debemos entender, una serie
de pasos para efectuar una buena Auditoria Operacional,
los cuales son enunciativos, mAs no limitativos, es
decir que dicha secuencia no es igual para todas las
empresas; por lo tanto no es rigida.

La metodologia se impondrd segin 1las nece-
sidades propias de cada empresa, ya que ésta de acuerdo
al Boletin # 2 publicado por la Comisidén de Auditoria
del Instituto Mexicano de Contadores Piablicos, A.C.,
es una sugerencia para normar criterios, no para
establecer escalas rigidas.

La metodologia que se comenta en el citado
Boletin, se simplifica en tres pasos fundamentalmente: -
Familiarizacidén, Investipacidén y AnAlisis y Diagnéstico,
los cuales tienen un caréacter génerico y deberén
adecuarse a las situaciones especificas que se encuen-
tren en el desarrollo de la revisioén.



3.1 Familiarizacibén.

El auditor operacional para familiarizarse
con 1l1la operacidn u operaciones que revisaréd dentro
del contexto de la empresa que estid auditando, debera
estudiar los problemas inherentes al ramo de 1la acti-
vidad econdémica en que se desenvuelve la empresa vy
que inciden en la administracidén del 4rea o <ciclo
que revisa, para lo mismo deberd conocer la estructura
organizacional para determinar el funcionmamiento ¥y
operacidn de la misma, objetivos, politicas, sistemas

y procedimientos en términos generales. También se
ayudard a través de los antecedentes respectivos de
deficiencias, por medio de cartas de sugerencias u

otros informes emitidos en el pasado por auditores
internos, externos o consultores, cerciorindonos del
seguimiento a las mismas por parte de la administraciédn
de la compafila en cada uno de los departamentos o Areas
afectadas.

Algunos lineamientos que le permitiran
familiarizarse con la empresa scn :

a) Estudio Ambiental.

A través de éste estudio se conoce la marcha
de la empresa, su situacién actual, tendencias, desvia-
ciones, etc., y se obtienen indicios de las &reas en
que pueden existir problemas operacionales. Para ello
se requiere efectuar andlisis y comparaciones tanto
de carActer interno como externo, para poder situar
a la empresa en relacién con los negocios en general
y en particular con los de su ramo.

b) Estudio de la Gestidén Administrativa. ™

Respecto a la Gestidén Administrativa (planea-
cién, organizacidn, direccidén y contrel) el auditor



deberd estudiar su instrumentacidn practica a fin de
conocer en términos generales sus caracteristicas vy
posibles deficiencias,

3.2 Investigacidn y Analisis,

El objetivo de esta segunda fase de 1la -
metodologia es analizar la informacién y documenta-
cidén relativa para evaluar la eficiencia y efectividad
de la operacidén en cuestidn. .

Es el estudio de datos de operacién interna,
tales como : entrevistas formales, revisidén de expedien-
tes, revisién de documentacibn, actualizacién de
estadisticas, etc., asi como 1la informacidén externa
adecuada para tener un panorama completo de la empresa
sobre situaciones no reflejadas en los estados finan-
cieros.

Cualquiera que sea el caso, el auditor
deberd cuidar que sus investigaciones se planeen vy
desarrollen de tal manera que en el menor tiempo
obtenga la informacidén objetiva para su estudio.

Para lograr la objetividad aludida es reco~-
mendable la utilizacidn de técnicas como las siguien-
tes :

a) Entrevistas.

Deben realizarse con los principales funcio-
narios responsables de la ejecucidn de las operacio-
nes objeto del examen y de aquellas que estén rela-
cionadas, para saber como estan delegadas las respon-
sabilidades de cada operacidn.



b) Evaluacidn de la Gestidén Administrativa.

Habiéndose realizado en 1la fase de la fa-
miliarizacibén el estudio preliminar de 1la planeacibdn,
organizacién, direccidén y <control de 1la operacidn
bajo examen, en esta fase, se procedera a evaluar en
detalle su efectividad y eficacia. De 1la planeaciodn
deberd estudiarse fundamentalmente el grado de efecti-
vidad logrado para anticipar problemas y programar
actividades eficientemente; en cuanto a la organizacién,
de especial interés es la critica detallada de 1la
estructura de 1la organizacién, la clara definicibn
de lineas de autoridad y responsabilidad, la coordina-
cién del o los departamentos encargados de la operaciébn
entre 81 y otras Areas de la enpresa, asi como los
niveles jerdrquicos y actitud aparente de los empleados
y funcionarios encargados de 1la operacidn respecto
de 1la direccidn; interesan al auditor operacional
los indicios que hablen de 1la calidad directiva de
los ejecutivos, la efectividad del sistema de infor-
macién que respalda las decisiones de la direcidn vy
la oportunidad de éstas; en cuanto al control, que
no es mas que la comparacién de lo planeado con 1lo
ejecutado, es de gran interés los mecanismos de pro-
gramacidébn y presupuestacidn, asi como sSu contenido
y oportunidad como instrumentos de evaluacidn,

c) Examen de la documentacién.

La finalidad es verificar objetiva y cuida-
dosamente 1la informacidén obtenida en las etapas an-
teriores.

3.3 Diagnéstico.

Una vez estudiada y evaluada 1la infra-
estructura administrativa, se sumaran los hallazgos
y se seitalard la interpretacibn que se hace de ellos,



reportandose aquellos que sean indicios de notorias
fallas de eficiencia. El1 auditor debe alejarse del
detalle y, con base en los hallazgos especificos,
ensayar el resimen de los de mayor relevancia; el
sistema que se explica en los puntos 1 y 2, resulta
de utilidad a éste propdsito.

1. Fase Creativa.

Es la precisién de los problemas detectados
en funcidn a su importancia y los cuales deben de ser
congruentes con la realidad de 1l1la empresa, 1lo cual
no representa de ninguna manera, la solucibn detalla-
da de 1los problemas, (dicha solucién corresponde a
un trabajo de consultoria).

2. Reverificacidén de hallazgos.

Consiste en la recapitulacibén de los prin-
cipales hallazgos que indiquen una deficiencia en los
controles operacionales, o que representen oportunidades
de disminuir costos o aumentar eficiencia. Esta etapa
tiene por objeto cuantificar el efecto de los problemas,
precisar sus consecuencias, establecer las posibles
causas de ellos, y en su caso, proponer las medidas
correctivas que deban aplicarse.

3. 'Elaboracién del Informe.

Elaborado el borradordel informe, él additor
debera proceder a : : e

a) Discusién del borrador con los involucra-
dos.

Con la discusion previa de 1los problemas



detectados se logra aprovechar la experiencia del per-
sonal de la emnpresa y evitar errores en apreciacidn
o interpretacidn. Um objetivo adicional de ésta discu-
sibn es convencer a los involucrados a2 fin de que hagan
frente comln con el auditor operacional al presentar
el diagndstico definitivo a la alta gerencia.

b) Informe definitivo.

Es éste el informe de 1la Auditoria Opera-
cional, sobre el cual se ha dedicado un tema aparte,
el cual seré tratado més adelante.

Debe sefialarse que la aplicacidén préactica
de 1la metodologia antes expuesta, frecuentemente se
lieva a cabo en forma simulténea, es decir, sin el
orden aqui descrito.

Esta metodologia e€s con el fin de proporcio-
nar, al auditor operacional, elementos que lo orienten
y le sirvam de. guia, para 1la realizacidén de éste
servicio.

Por dltimo, es importante destacar que el
éxito de la Auditoria Operacional, radica en gran me-
dida en la colaboracibébn que se obtenga por parte de
funcionarios y empleados de la empresa, lo que requiere
del apoyo decidido de los altoes niveles de la direc-
cibén, requiriéndo de tacto e imaginacién por parte
del auditor para tratar los problemas y sus recomen-~
daciones, en forma tal que sean 1lo més accesibles
para el administrador de la empresa sujeta al estudio
y evaluacién.



4. DIFERENCIAS Y RELACIONES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

4.1 Con Auditoria de Estados Financieros.

4.2 Con Auditoria Interna.



4, DIFERENCIAS Y RELACIONES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

4.1 Con la Auditoria de Estados Financieros.

1. Definicibn.

Es el examen de 1los Estados Financieros
preparados por la administraciém de una ‘empresa a un
periodo determinado con el fin de emitir una opinién
por escrito llamada dictamen acerca de si, dichos
estados financieros presentan en forma razonablemente
correcta la informacién de las operaciones celebradas,Su
ejercicio es exclusivo de un contador piblico indepen-
diente.

2. Objetivo.

Expresar una opinién sobre la razonabilidad
de la posicién financiera, asi como el resultado de
las operaciones de 1los estados financieros sujetos
a examen., Esta opinién puede ser :

~ Opinién Limpia.

Es cuando se queda convencido de que el
examen fue realizade de acuerdo con normas y proce-
dimientos de auditoria, que 1los estados fimancieros
estian presentados de acuerdo a principios de contabi-
lidad . generalmente aceptados y son consistentes con
el ejercicio anterior e incluyen toda la informacién
necesaria para evitar malas interpretaciones o errores.



-~ Opinidn Negativa.

Es una opinidén en el sentido de que 1los
estados financieros no presentan razonablemente la
situacioén financiera, el resultado de las operacio-
nes, o los cambios en la situacidén financiera de con-

formidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados.

- Abstencién de Opinién.

Cuando el auditor no ha podido tener evi-
dencia suficiente y competente sobre si 1los estados
financieros son o no razonablemente correctos.

-~ Opinidn con salvedades.

Son las excepciones particulares que el
auditor hace a algunas de las afirmaciones genéricas
del dictamen normal. S

3. Campo de Accibn:

Su. accién ' tiene:

e en . empresas
piblicas como en privadas SRR

4. Normas de Auditoria;

Son los requisitos minimos de calidad re-
lativos a la personalidad del auditor y al trabajo
que desempefia, que se derivan de la naturaleza pro-



fesional de la actividad de auditoria y de sus carac-
teristicas especificas.

Dichas normas pueden clasificarse en :

Normas Personales :

a)

b)
c)

Entrenamiento técnico y capacidad profesio
nal.

Cuidado y diligencia profesional.

Independencia mental.

Normas de ejecucién del trabajo :

a)
b)

c)

Planeacién y Supervisién.
Estudio y evaluacidén del control interno.

Obtencidén de evidencia suficiente y compe-
tente.

Normas relativas a la informacidén y dictamen :

a)

b)
c)
,d)

e)
£)

Aclaracidén de la relacidn con los estados
financieros y la responsabilidad asumida -
respecto a ellos.

Aplicacidn de primcipios de contabilidad -
generalmente aceptados.

Consistencia en la aplicacibén de los prin-

cipios de contabilidad. ,

Suficiencia de las declaraciones informati
vas.

Salvedades.
Abstencién de Opiniébn,



5. Técnicas de Auditoria.

Son los recursos particulares de investi-
gacién que el auditor usa para obtener 1la informacidn
que necesita, y para comprobar la informacidn que otros
le han suministrado o &1 mismo ha obtenido.

6. Procedimientos de Auditoria.

Es el conjunto de técnicas de investigacién
aplicables a2 una partida &6, a un grupo de hechos y
circunstancias relativos a los estados financieros
examinados, y mediante las cuales el contador piblico
obtiene 1las bases para fundamentar su opinidén sobre
los estados financieros sujetos a su examen.

7. Metodologia.

La forma de trabajo & metodologia de 1la au-
ditoria de estados financieros es como se indica a
continuacidn :

a) Informacién general de la empresa :

Giro de la empresa, organizacibn, politicas,
manual de procedimientos, voliimen de operaciones,
estados financieros de la misma, tipos y sistemas de
registro.



b) Estudio y Evaluacién del Control Interno:

Como base para depositar 1l1la confianza que.
va a depositar en é1, y para determinar la naturaleza,
extensién y oportunidad que va a dar a los procedi-
mientos de auditoria que se use.

14

¢) Planeacidn de la Auditoria :

Consiste en la previsién de los procedimientos
de auditoria que se van a emplear, de la extensién
y oportunidad que se les van a dar, asi como de 1los
papeles en los que se van a registrar los resultados
y del personal que intervendrd en la misma.

d) Ejecucidén del trabajo :

LlLevar a la practica 1los programas disefia-
dos en la planeacién de la auditoria.

e) Etapa final de la auditoria :

Determinacién de ajustes, reclasificaciones,
sugerencias, salvedades, partidas anormales, juzgar
la aplicacidén de 1los principios de contabilidad y su
consistencia,

£) Conclusiones :

Emisién de conclusiones baséindose en el
resultado de 2la informacidén mediante 1la revisidén de
las A&reas y los alcances determinados para ser ana-
lizados.
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g) Informe :

La presentacidén del informe a 1la persona
6 personas que contraten la auditoria. Existen los
siguientes tipos de informe :

1) Dictamen,
2) Informe Largo,

3) Dictamen para fines fiscales.

Para poder firmar el Dictamen, se requiere
tener el titulo de Licenciado en Contaduria y ser inde-
pendiente a la empresa a la que audita, para lo mismo
deberd contar con la autorizacién de 1la Direccidn
General de Fiscalizacibén, quien le proporcionard un
nimero de registro o de identificacién.

8. Personal que interviene.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico
establece los siguientes requisitos al Licenciado en
Contaduria para poder revisar y dictaminar estados
financieros :

1)‘ Titulo de Licenciado en Contaduria,
2) Cédula Profesional,

3) Registro en un Colegio de Contadores Piabli
cos,

4) Registro en la Direccidén General de Fisca
lizacién. ‘



A manera de conclusién de los conceptos gene-
rales antes expuestos acerca de la auditoria de es-
tados financieros, como son : definicidn, objetivos,
metodologia, etc., asi como de la Auditoria Operacional
(cap.l), se dan las siguientes diferencias y semejanzas
entre ambas auditorias :




AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS
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AUDITORIA
OPERACIONAL

OBJETTIVOS

Evaluar la razonabilidad
e integridad de la infor-
macidén contable que pre-

sentan los estados finan-

cieros con el fin de emi-
tir una opinidn con res-
pecto a los mismos.

Verificar la eficiencia -
de ejecucibén de los pla-
nes establecidos y notifi
car respecto a problemas
de operacibn, para que -
las empresas obtengan ma-
yores utilidades.

FINALTIDAD

Informar sobre la correc-
ta determinacion de los -~
estados financieros.

Colaborar con la adminis-
tracidn a incrementar 1la
eficiencia y productivi-
dad de las operaciones.

ALCANCE

Se enmarca en la situa—
cién financiera.

Abarca desde una 6 mas -
operaciones de una é mas
funciones, hasta la tota-
lidad de la enpresa.



ORIENTACTION

Hacia los estados finan- Hacia el pasado, presente
cieros, desde el punto de y futuro de las operacio—
vista retrospectivo. nes de la empresa.

CAMPO DE ACCTON

Entidades econdémicas con Organizacibén, sistema o
fines de lucro, Empresas entidades que realicen -~
.Paraestatales y Organis- operaciones.

mos descentralizados.

METODO

Normas de auditoria y - Las técnicas de  adminis-
principios de contabili- tracidn. A
dad generalmente acepta-

dos.

PERIODO

Se recomienda se practi Se recomienda se efectfle
que por lo menos anual- una vez cada 6 a 24 meses.
mente.
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PERSONAL

El Licenciado en Contadu~-
ria.

MAGNITUD D

En empresas de todas mag-
nitudes,excepto en las -
muy pequefias, puesto que
seria incosteable para -
éstas.

IN

Consta de la opinidén del
Licenciado en Contaduria
sobre los estados finan-
cieros. Dicho informe puc
de ser corto (expresa con
cisamente la opinidén del
Licenciado en Contaduria)
o largo, (comentarios so-
bre las operaciones de 1la
emvresa).

"I DONEO

Cualquier profesional que
posea la capacidad sufi-
ciente para desarrollar -
tal examen, siempre con -
ayuda de especialistas.

L A EMPRESA

De gran utilidad en empre
sas grandes y en aquellas
donde la administracién -
no puede supervisar direc
tamente las operaciones,y
que pueden solventar este
tipo de servicios.

FORME

Sefiala las areas mas im-
portantes de disminucidn
de recursos u obstéculos
al rendimiento, sugirién-
do medidas concretas o es
tudios para llegar a solu

ciones mas completas.
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RESPONSABILIDATD

Existe una responsabili-
dad piblica por parte del
Licenciado en Contaduria
que la realiza, delimita-
da por el Cobdigo de Etica
Profesional.

Se tiene una responsabili
dad moral al aceptar rea-
lizar el trabajo sim po-
seer la capacidad necesa-
ria.



4,2 Con Auditoria Interna.

1. Definicién.

El Instituto de Auditores Internos, define
la Auditoria Interna como sigue :

"La Auditoria Interna es una actividad in-
dependiente de evaluacién de una organizacidén, median-
te la revisidn de su contabilidad, finanzas y otras
operaciones que sirven de base a la administraciédn
de la empresa. Es un control gerencial cuyas funciones
son la medicibén y evaluacidén de la efectividad de otros
controles."

La Auditoria Interna nacié junto con 1la
necesidad de verificar o comprobar que las cifras de
los reportes internos eran correctos numérica y fisi-
camente, es por ello quc sus primeros beneficios se
encontraron en los descubrimientos de fraudes y en
el logro de reportes mis cercanos & la realidad. Sus
principales aplicaciones fueron los arqueos de caje
por sorpresa, la confirmaci6én de sumas de reportes
importantes, conciliaciones bancarias y realizacidn
de conteos fisicos de los diferentes inventarios de
materias primas, articulos en proceso y articulos
terminados. :

\

La Auditoria Operacional fué apareciendo
con la necesidad de vigilar no solamente las cifras
de los diferentes reportes, sino también de los proce~
dimientos que los originaron.

2. Objetivo.

El objetivo principal de la Auditoria Interna



es ayudar a todos los miembros de 1la alta Gerencia
en el desempeiio efectivo de sus responsabilidades su-
ministridndoles andlisis objetivo, evaluaciones, reco-
mendaciones y comentarios ©pertinentes, relativos a
la actividad que se revise.

3. Normas de Auditoria.

Las Normas de Auditoria deberdn seguirse
por el Auditor Interno en la forma en que se adapten
a su trabajo especifico, es decir las normas de audito-
ria ya explicadas anteriormente (Cap. 4.1) serdn apli-
cables al Auditor Interno a excepcién de la Indepen-—
dencia Mental y las Normas relativas a la informacidn
y Dictamen, 1la primera excepcidén no procede por el
hecho de no cumplir con los requisitos marcados por
el Cbdigo de Etica Profesional, y 1la segunda debido
& que el trabajo del auditor internoc termina en un
"reporte de gerencia" y no emn un "dictamen al publico
en general",

4, Metodologia.

La metodologia & 1los principales pasos a
seguir en el desarrollo del trabajo del Auditor Interno
son los siguientes:

1. Seleccién del "punto del programa -
a revisar o justificacién de la revisidén en caso de
que no haye sido programada ; previniendo hasta donde
sea posible no interrumpir gravemente al departamento
a revisar respecto de su calendarioc de trabajo.

2. Estudio de los siguientes documentos
en lo referente al tema a revisar:



a) Reportes de Auditoria Interna anterio-
res.
b) Manuales de procedimientos internos.

c). Cuestionarios de control interno.
d) Manuales de la empresa en general,

. . e) Politicas generales de la empresa.
f) Correspondencia Interna y Externa.
g) Programa de Auditoria Interna.

3. Planeacién cuidadosa de 1la Auditoria
manteniéndose siempre un punto de vista general.

4. Presentacibén con el jefe del departa-
mento cuyas operaciones se van a revisar indicéindoles
a manera de aviso, el tema que serid revisado y soli-
citando su informacién sobre el movimiento general
del departamento.

5. Familiarizacibén c¢on las operaciones
y objetivos del trabajo a revisar.

6. Desarrollo del  programa - obteniendo.
informacién completa incluyendo tanto: la favorable
como la desfavorable. :

7. Elabtoracion del informe previo, presen-
tando las actividades cubiertas y las que no la fueron
en la Auditoria; manteniendo el cuidado e imparcialidad
debidas.



8. Discusibén del informe previo con el je
fe del departamento auditado antes de someter el re-
porte a sus superiores, menciondndo los puntos conte-
nidos en el mismo y obteniéndo la aceptacién de que
los hechos presentados son verdaderos y su conformi-
dad o causas de inconformidad, sobre las recomenda-
ciones del auditor.

9. Elaboracidn y entrega del informe defi
nitivo soliciténdo sea dirigida la contestacidén al Geren
te General con copia al departamento de Auditoria Inter-
na y a los departamentos que también recibieron dicho
reporte.

10. Revisién de la contestacidén al informe
y vigilancia del cumplimiento de 1la accibén prometida
en dicha contestacién, después de transcurrido un tiempo
razonable, de acuerdo con la dificultad que implique 1la
accibén a tomdr, :

5. Finalidad.

La finalidad de 1la auditoria interna es
prestar un servicio de asistencia constructiva a la
administracidén, con el propdésito de mejorar 1la con-
duccidén de las operaciones y de obtener un mayor bene-
ficio econ6émico para 1la empresa o un cumplimiento
mas eficaz de sus objetivos institucionales.

Para el logro de esta finalidad, el auditor
interno ha de revisar las operaciones y de considerar
aspectos como los siguientes :

a) Los planes y las politicas generales -
del organismo, asi como los procedimientos aprobados pa-
ra su ejecucibén, se cumplan de manera satisfactoria.



b) Los resultados de los planes y de las poli
ticas generales responden, en su ejecucibén practica
a los objetivos perseguidos.

c) La estructura orgadnica de la empresa, la -
divisién de funciones y 1los métodos de trabajo son
adecuados y eficaces.

d) La adopcidn 6 revisidn de algin plan, poli
tica, procedimiento 6 método, algin cambio en la es-
tructura bAsica o en la divisibébn de funciones, pudiera
contribuir a mejorar el funcionamiento general de 1la
institucidn.

e) Los bienes patrimoniales se encuentran de-
bidamente protegidos y contabilizados.

f) Las transacciones diarias se registran en
su totalidad correcta y oportunamente.

g) La entidad se encuentra razonablemente pro
tegida contra fraudes, despilfarros y pérdidas.

h) Los medios internos de comunicacibén tramns
mitan informacidén fidedigna, adecuada y oportuna a
los niveles de direccidédn y de ejecucidén responsables
de 1la buena marcha de la empresa.

i) Las tareas individuales se cumplan con efi
ciencia, prontitud y honestidad.

A manera de conclusién de los conceptos gene-
rales antes expuestos acerca de Auditoria Interna,
como son ¢ definicidén, objetivos, metodologia, etc.,
asi como de la Auditoria Operacional (cap.l), se dan
lag siguientes diferencias y semejanzas entre ambas
auditorias.
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AUDITORIA
INTERNA

AUDITORIA
OPERACIONAL

OBJETIVOS

Evaluacidén y revisién den

tro de la propia organiza
: 7 3 3

cion, de las actividades

contables, financieras vy

de control interno.

Se enfoca a la revisibén -~
de la informacidém finan-
ciera y administrativa en
cuanto a los objetivos de
la empresa.

A

L

I

Incrementar la eficiencia
operativa de la empresa,
a través de la vigilancia
del costo beneficio en -
los departamentos operati
vos de la empresa.

La revisidén de las opera-
ciones independientemente
de la evaluacidén de las -
personas y de los departa
mentos involucrados, atin
cuando puede ser conse-—
cuencia de la revisibn de
las operaciones.



ALCANCE

Se puede efectuar en for-
ma seccional o integral -
dependiendo de las funcio
nes asignadas dentro de
la empresa.

En forma seccional o inte
gral, pero siempre en re-
lacidén a las operaciones.

METODO

Normas de auditoria y -
principios de contabili-
dad generalmente acepta-
dos. (Con excepcidn de 1la
independencia mental que
nombran las normas de au-
ditoria y por comsiguien-
te, la facultad de dicta-
minar.)

ORIENTACION

Present e

Procedimientos que el au-
ditor considere aplica-
bles de acuerdo a los ob-
jetivos y circunstancias
de cada empresa.
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PERIODDO

Es constante y en cada
drea segun programas esta
blecidos.

MAGNITUD D

Generalmente en empresas
muy grandes, por lo que -
este departamento no es -
muy comin encontrarlo en
todas las compaiiias.

I NFOR

Reportes que se presentan
a la autoridad a la que -
se encuentre subordinado
éste departamento,al tér-
mino de la revisién de -
las Areas encomendadas, e
informe anual.

E

Es recomendable se efec-
tle una vezcada 6 a 24
meses.

L A EMPRESA

En empresas de todas mag-
nitudes, salvo en las muy

pequeiias, puesto que se-
ria incosteable para és-
tas.
ME
Incluyen comentarios so-
bre fallas detectadas en

la realizacién de las ope
raciones tendiendo a au-
mentar la eficiencia y 1la
eficacia con que se efec-
than, poniéndo énfasis en
consecuencias de estas
fallas, procurando cuanti
ficar y resaltar el efec—
to de ellas y comentando
las causas que las provo-
ca sobre las posibles so-
luciones de los problemas
detectados.
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5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

5.1 Contratacidn.

Aunque 1la mayoria de las conmpafilas se bene-
fician si se practica auditoria de operaciones, no
muchas pueden obtener este beneficio, ya que no pueden
permitirse el gasto de mantener 6 de contar con un
departamento de personal ejecutivo de auditoria opera-
cional en forma continua. Para las compafiias que no
se pueden dar éste lujo, les resulta mis econdmico
el contratar los servicios de personal independiente,
como los proporcionados por un despacho de consulto-
ria y administracién de empresas.

Cuando 1la compafiia decide que es necesario
la revisidén detallada de sus operaciones por un contador
pliblico independiente (6 algin otro profesional con
capacidad para llevar a cabo la Auditoria Operacional)
se hace conveniente que tanto el empresario y el pro-
fesional se comuniquen para acordar y aclarar algunos
puntos para que se lleve a cabo 1la contratacién de
la auditoria. Asi de esta manera se conoceridn realmente
las actividades de la compaiiia y el auditor podra for-
marse un juicio tanto para planear la auditoria, como
para la fijacién de sus emolumentos.

Por 1lo anterior expuesto, el profesionista
que llevard a cabo la auditoria operacional,debe tener
conocimiento de los siguientes puntos :

1. Determinar y aclarar que tipo de servicio
requiere el cliente.
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2. Objetivo, alcance e informe del trabajo =a
desarrollar.

3. Tiempo estimado del desarrollo de la audi-~
toria total y por cada auditor.

4. Nimero de auditores asignados para la rea-
lizacidn del trabajo y sueldo de cada uno de ellos.

5. Otorgamiento de facultades que tendran los
auditores dentro de la compaiiia.

6. Coordinacidbén del trabajo.

7. Acceso a la documentacibn y fuentes de in-
formacibén de dicha compafiia.

8. Programa general o eépecifico del desarro-
1lo de la auditoria.

9, Tener en consideracién todo aquello que -
por su naturaleza y a criterio del auditor se deba defi-
nir antes de iniciar el trabajo.

Todos estos puntos se definirdn a través
de entrevistas personales con la empresa que contrata
los servicios y con los funcionarios operativos y jefes
encargados, para llevar a cabo una investigacidn previa
que permita conocer puntos importantes y que merezcan
especial interés en el desarrollo de la auditoria.

Para lograr obtener los puntos 1,2,3 y &
es necesario tener en cuenta lo siguiente :

a) Giro de la empresa.

b) Nimero de operaciones que realiza.
c) Organizacién,

d) Problemas especificos.

e) Situacidén econdmica.

f) Conocimiento de auditorias anteriores.



Es conveniente que la <contratacidén de 1la
auditoria sea efectuada de wuna manera formal, por
escrito de manera clara y precisa, haciendo hincapié
de los aspectos mencionados en este capitulo.

5.2 Formalizacidn del trabajo.

La manera mas conveniente de formalizar un
trabajo de Auditoria Operacional 1llevada a cabo por
un Contador Pitblico Independiente, es por medio de
la "Carta Convenio", en 1la cual se informa a los fun-

s : - :
cionarios de 1la compafila el desarrollo del trabajo,
extensiones y limitaciones del mismo, incluyéndo al
personal asignado.

Conociendo el objetivo y finalidad de 1la
carta convenio como medio para formalizar los servicios
que el auditor operacional proporcionara, se describe
a continuacidn un modelo de la misma conteniendo 1los
padrrafos 'y cldusulas importantes para ambas partes
como los siguientes :

I. Fecha.

II. Nombre de la persona que contrata los ser-
vicios y el de la persona que serid 1la
encargada ante la compaiiia de hacer los

‘ tramites del trabajo de auditoria ope-~
racional.

I1I. Confirmacidn de los resultados y .acuerdos
verbales que se hicieron, previos a la
carta.



Iv.

VI.

VII.

VIII.
IX.

Mencidn de los recursos que el auditor ope
racional utilizard en la revisién.

Se indicardn en forma especifica y clara -
los compromisos que el auditor opera-
cional adquiere, asi como la terminacién
de su responsabilidad.

Mencidén que en forma anticipada a la pre-
sentacibén de cualquier informe, se pre-
sentaran las medidas correctivas 6 suge-
rencias, las cuales serén comentadas
con los funcionarios responsables,

Indicar el monto total de los honorarios -
por cobrar, asi como la forma de pago
de los mismos.

Despedidas y Saludos.

- Nombre de la firma encargada de realizar -

el trabajo de Auditoria Operacional,
y nombre y firma del profesional res-
ponsable de la misma.



II.

III'

IV,

México, D.F. a 19 de Octubre de 1983

Lic. Eduardo Garcia Saraiba.
Editorial La Estrella, S.A.
Simén Bolivar N2 3000
México, D.F.

Muy estimado seifior:

Por medio de la presente formalizamos la conversa
cién celebrada el dia 15 del pasado mes, res-
pecto a los servicios de auditoria operacio-
nal que efectuaremos en el area de produccidn
de dicha empresa.

La revisidén y andlisis a desarrollar serd en base
a normas, técnicas y procedimienteos de auditoria,
asl como conocimientos e instrumentos suficientes
aplicables a un caso determinado, contando para
lo anterior con el personal preparado y dispo-

nible para trabajos especiales no previstos
de antemano.

En las entrevistas celebradas previamente se esta
blecié que nuestro trabajo se realizarid anali-
zando, investigando y estudiando todas aquellas
operaciones gue se relacionen con la produccién,
0 sea los procesos realizados en la tronsforma-
cibn de la materia prima en articulos de consumo
o de servicio, dichos procesos son a partir
de 1la adquisicidén de 1la materia prima hasta
la obtencidn de un producto terminado; por medio



VI.

VII.

VIII.

del cual se determinard si 1a informacidén pro-
porcionada es veraz y oportuna, lo gue nos dara
las bases para la correccién de errores y defi-
ciencias que hubiere en la obtencidn de la misma,
proponiéndo finalmente las posibles soluciones
y medidas necesarias, asi como el adecuado con-
trol de las operaciones efectuadas de acuerdo
con planes establecidos. '

De las sugerencias y recomendaciones tendientes
a reducir los costos por medio de una operaciédn
eficiente, propuestas al final del examen, seré
responsabilidad de su aplicacidn la propia
compania a través de los departamentos corres-
pondientes.

La discusién previa de los problemas detectados -
y comentarios de las medidas correctivas a seguir
resulta benéfico ya que se aprovecha 1la expe-
riencia del personal responsable con 1lo <cual
se puede evitar errores de apreciacibdn e inter-
pretacién.

Una vez expuesto el tipo y calidad del trabajo a
desarrollar, 1les informamos la suma total a
la que ascienden nuestros honorarios, que es
de § , los cuales seran cubiertos
en doce mensualidades de $ cada una
a partir de enero del afio proximo.

De antemano agradecemos a Ustedes la oportunidad . ...

de servirles.

Atentamente
ZUNIGA Y ASOCTADOS, S.C,

C.P. MA. DEL ROCIO ZUNICA O.



5.3 Andlisis de la empresa.

Es necesario que antes de iniciar cualquier
estudio se tenga una amplia visién de lo que se va
a investigar, logréndolo a través de un estudio general,
asi como del 4rea a revisar en particular.

Analizar la empresa consiste en obtener infor-
macidén general sobre puntos importantes, significati-
vos 0 extraordinarios que necesiten una especial aten-

< s
cion,

Los instrumentos més importantes que utiliza -
el contador plblico para lograr el analisis de la em~
presa, asi como la informacidén previa y que son conside~
rados como los mAs importantes y de uso .generalizador
son los siguientes :

1) Entrevistas.

2) Inspetcién fisica.

3) Analisis documental.

4) Antecedentes de la Compafiia.

5) Cronologia de trabajos o auditorias reali-
zadas.

Una vez realizado lo anterior el -auditor
operacional estara en posibilidades de conocer su
organizacidn, métodos y procedimientos, delegacidn
de funciones, lineas de autoridad que influyen en el
departamento que sSe va a revisar, supervisidn de 1lo
estipulado en 1los programas, obtencién de objetivos
y verificaci6n de las operaciones del Area que se va



a revisar juegan un papel muy dimportante en el estudio
general de la empresa y control intermno.

5.4 Planeacibn.

Toda actividad profesional requiere previa
a su ejecucidén de una planeacidn adecuada que permite
de acuerdo a las caracteristicas y giros que presentan
las empresas en lo referente al desarrollo de sus ope-
raciones, a realizar una planeacibébn que vaya de acuerdo
con dichas caracteristicas y con 1los objetivos que
se pretenden alcanzar.

Para que la auditoria sea planeada de manera
adecuada es de vital dimportancia que el auditor com-
prenda totalmente las necesidades del cliente que ha
contratado sus servicios para buscar 1la solucién a
sus diversos problemas.

Es dimportante hacer énfasis como ya se ha
indicado anteriormente que, 1la maxima colaboracién
proporcionada al auditor por parte del personal de
la empresa, redituarid en mejores resultados para ésta
y una reducciédn del costo de la auditoria.

Se debe tener un cierto conocimiento general
de las operaciones que estructuran el funcionamiento
de la empresa, con la finalidad de planear las diversas
etapas de 1la auditoria en cada una de las a4reas funcio-
nales y por esto Ultimo se deben estudiar los controles
operacionales y administrativos que se tengan esta-
blecidos.

E1 anilisis de la empresa es un elemento indis
Pensable para la planeacidén de la auditoria; el auditor



tiene que delegar parte del trabajo en sus ayudantes
y para poder contar con una supervisidn eficiente que
le permita obtener el 1indice o6ptimo de calidad que
todo trabajo profesional requiere es de gran impor-
tancia una planeacidén adecuada y especifica.

El auditor deberd realizar 1la planeacidn
en dos etapas para el desarrollo de su trabajo :

1) Formuldndo su programa de trabajo inicial
encauzado a la recopilacibén de informacidn

.2) Preparando un programa de trabajo defini-
tivo que debe comprender los aspectos
bAsicos de la auditoria.

Los ingredientes esenciales para un proyecto
de auditoria son la investigacibén y el analisis, dentro
de un marco conceptual sb6lidamente construido. Una
auditoria operacional requiere habilidad analitica,
ingenio, razonamiento reflexivo y procedimientos siste-
maticos. Al trabajar para cumplir con los objetivos
de la auditoria operacional, el auditor crea conoci-
mientos a tres niveles :

a) Verifica la necesidad y la.exactitud de -
los datos e informes presentados dentro . -
del sistema de informacién.

b) Determina el grado de cumplimiento con ob-
jetivos politicos, métodos y procedimien-
tos, reglamentos gubernamentales y obli-
gaciones contractuales establecidas.

¢) Evalila procedimientos, sistemas, personal,

movimientos de informacidn, productivi-
dad, etc.

Los dos primeros niveles se basan en hechos.



El tercero se puede decir que pertenece al reino de la -
opinibn, peroc una opinidén basada fundamentalmente en
conocimientos y resultados inconfundibles y objetivos.

El auditor considerard todos los aspectos
que forman su problema a fin de resolverlo en forma
sistemdtica y eficiente. Las funciones de auditoria
operacional como 1la de cualquier otra actividad de
negocios requiere de una fase de previsidén de los pro-
blemas con que especificamente se enfrentari, como
los siguientes :

1) Asignacidén de personal.

2) Material de trabajo (control de formas).

3) Espacio e instalaciones.

4) Tiempo realizado en la revisibn.

Antes de iniciar el trabajo asignado, el
auditor responsable del trabajo a desarrollar prepararé
con detalle el dinstructivo a seguir. Se recomienda
que en dicho instructivo se encuentren los siguientes
puntos : '

a) Horarios de trabajo.

b) Aclaracidén de objetivos.

c) Tiempo estimado dentro de cada actividad,-

haciendo comparacién con el que realmente
se utilizd en el desarrollo de cada &rea.

d) Politicas de trabajo.

e) Clasificacidbén, orden y forma del material
de trabajo.

f) Fecha de inicio de la auditoriea.



g2) Supervisidn del trabajo.

h) Revisibén y visitas a la empresa por el
supervisor para la verificacién del desa-
rrollo del trabajo.

i) Responsabilidades y funciones, asi como la
delegacidon de trabajo hacia cada uno
de los integrantes del grupo de trabajo
con que se cuente para realizar la super-—
visibn.

5.5 Programa de trabajo.

Para el desarrollo de la auditoria operacio-
nal es aconsejable agrupar las actividades en un ins-
trumento de trabajo regular, detallado y f{inico, es
decir se requiere la formulacibém previa de un programa
de trabajo que determine el curso especifico de acciébn
que se habrid de scguir. Este programa de trabajo ha
de responder a 1la compilacién racional, metddica vy
pormenorizada que sefiale los pasos a seguir, el nimero
y calidad del personal que se asignard al trabajo,
los medios que se utilizardn y los lineamientos gene-
rales a que habréd de sujetarse la revisibdn operacional.

El programa de trabajo ha de ser, primor-
dialmente una orientacidén para el auditor, y una guia
para la mis eficaz realizacidén de su trabajo. Su propd~—
sito de ninguna manera serd la de abarcar la totalidad
de 1la labor.

El programa de trabajo tendrd las finali-
dades siguientes :

a) Facilitar el cumplimiento ordenado de los
procedimientos y evaluaciones de natu-
raleza anéloga.



b) Servir de guila con el propdsito de evitar
en lo posible, que se incurran en omisio-

nes o repeticiones.

¢) Ahorro de tiempo a la auditoria.

El programa, ademdgs habrd de servir de es-
timulo a la imaginmacién del auditor operacional con
el fin de sugerirle por analogia otros procedimientos
6 evaluaciones, que deban efectuarse.

E1l programa no habrad de ser aplicado con
criterio inflexible. El auditor por consiguiente, estari
facultado para hacer uso del mismo con un grado razo-
nable de flexibilidad.

El auditor deberd de hacer la justificacidn
correspondiente en su informe a cualquier variacidn
de importancia, con que hubiere aplicado el programa.
Para 1lo mismo cualquier limitacién al programa deberd
de ser suplida por la iniciativa del auditor, asi
como por su imaginacidén y sentido de la auditoria.

Como ya se ha mencionado anteriormente, es
muy importante que el auditor sea un generalizador
de conocimientos en leyes, decretos, reglamentoes,
manuales, actas, circulares y demas disposiciones
que rigen el funcionamiento de las entidades que
audita, y esto es con el fin de que se encuentre en
aptitud de aplicar sus conocimientos en los puntos
contenidos en el programa.

Este previsto o no en el programa, el auditor
obligatoriamente habrd de informar sobre toda infrac-
cién 1legal, reglamentaria o de otra indole, o sobre
cualgquier otra irregularidad, error o deficiencia
de importancia que existiere en el departamento de
la compaifiia para 1la que fué designado, siempre que
tales casos anormales fueron advertidos por el auditor
al realizar su trabajo.



"En el entendido de que no podemos disefar
un programa rigido que pueda aplicarse a todo tipo
de empresas y circunstancias, si podemos enunciar los
principales puntos que debe contener un buen programa,
y son los siguientes :

1., Datos generales de la empresa,
2, Objeto de la Auditoria Operacional.

3, Areas especificas que serdn motivo de revi
.
sién,

4., Tiempo estimado para la realizacidbn del -
trabajo.

5. Descripcibdn de la informacibdn que debe ob-
tenerse.

6. Relacidn de las fuentes en donde se obten-
dra la informaciodn.

7. Personal necesario y caracteristicas técni
cas que cada uno de los participantes de-
ben tener,

8. Trabajos especificos que cada persona rea-
lizara y tiempo que invertiré,

9, Facilidades materiales y técnicas de que -
.se podrad disponer.

.10, Personal con quien deberadn discutirse los
problemas que requieran inmediata atencién

1i. Nombre del personal a quien se le propor-
cionaréd informes de los resultados de la -
auditoria operacional. '

12 Secuencia lbgica, cronolégica y funcional
: que debera seguir ls revisidn, R



13. Contexto general que guiard la revisidn en
2 -
su aspecto técnico.

5.6 Desarrollo de la Auditoria.

La auditoria operacional no tiene un punto
de partida en comin. Cada auditoria es Unica y se debe
de manejarse individualmente, puede decirse que ésta
se inicia cuando el auditor operacional realiza la
primera entrevista <con el <cliente con la finalidad
de obtener informacibébn general de la empresa, Aarea
o departamento objeto de revisidén, asi como la clase
de revisién que conviene a la misma.

Los instrumentos con que cuenta el auditor
operacional para la ejecucién de su trabajo son
cuestionarios, programas de trabajo, manuales de pro-
cedimientos, cuadros estadisticos y otros papeles
de trabajo. El1 objetivo es que mediante la aplicacién
se logre la identificacién de los mismos.

Para una mejor comprensibn de estos instru-
mentos, explicaremos en forma breve el valor  de los
cuestionarios de la auditoria operacional. e

El valor principal de un cuestionario; radica
en la conversacién e informacidn que oduce: 'y :no
en si mismo. : o -

Los cuestionarios serdn contes
empresa y éstos se clasificani-de 'acuerdo

la infor-
macidén que se requiere, en R




a) GENERALES

en ellos se encuentra lnfor
macidn general del area su-
jeta a revisidn.

b) ESPECIFICOS : <clasifican la informacién -
requerida por &reas, activi
dades, operaciones y concep
tos.

A continuacibén sefialamos, algunas recomenda-
ciones para la elaboracibén de cuestionarios :

1. Redaccibén clara y precisa, 1libre de tecni
cismos y palabras poco com(nes.

2. Preparacibén de los cuestionarios por acti-
vidad, operacidén, Areas, etc.

3. Anotacidén a las respuestas lo més claro y
preciso para evitar malas interpretaciones.

4, Existencia de un orden cronolbgico y razo-
nable en las preguntas, para que las ros-
puestas se coordinen entre si.

Para la aplicacidén de cuestionarios, el
auditor normalmente comienza por los niveles mis altos
y va descendiendo a medida que necesita detallar el
conocimiento de 1los sistemas, lo cual serd logrado
a través de las entrevistas que el auditor ha de pre-
parar, determinando que preguntas harid a cada persona
y para ello ha de comtar con la autorizacibén y apoyo
de la direccibébn para no encontrarse con problemas
durante su investigacidn.

Una vez recolectados estos datos, el auditor
podrd elaborar un esquema de la operacidn que se esta



atendiendo, abarcandc todos los departamentos que in-~
ctervienen en ella.

Dicho esquema deberd de ser lo mas detallado

posible, complementandolo con los datos referentes
a las tarecas asignadas a cada puesto , asi como sus
responsabilidades, tomando como base 1a dnformaciodn

recopilada -por medio de 1los cuestionarios y sus
observaciones.

EiI auditor operacional que ha terminado
su trabajo cuando ha llevado a cabo la revisidéon, antes
de elaborar su informe, tiene que verificar la in-
formacién que en los papeles se refleja, siguiendo
los pasos gque a continuacién se mencionan :

1. Cotejar el programa con el trabajo realiza
do y anotar 1las variaciones para que
el programa quede actualizado y pueda
ser utilizada en auditorias posteriores.

2. Efectuar uns revisidén a los papeles de tra
bajo, con el fin de ver las variaciones
del tiempo real que el auditor y sus
ayudantes hayan ocupado para desarrollar
el trabajo de auditoria con el establecido

en el programa, lo cual podria causar
modificaciones de los honorarios o bien,
paru modificar las estimaciones de
auditorias posteriores, sefialando las

causas que motivaron las variaciones.

3. E1 archivo permanente contiene papeles de
trabajo de wuse o sugerencia para méas
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de un ejercicie gque se guardan con gl
fi#n de <consultarlos o hacer referencia
de ellos cuande s considere necesario, --
por lo gque es aconse jable revisaric v ac-
tualizaris, con el fin de ver si  hay
alfuna coatingencia u observaciébn impor-
tante gque se¢ tenga qgue mencionar en el
informe.

Presentacion favorable del informe o diag-
ndéstico. ) .



6, I NF O RME.

:‘6Qli'Imp6rtancia.

- 6.2 Naturaleza. -

'6.3  Estructura.

6.4 Presentacidn.



6. INFORME.

En esta etapa cl auditor elabora um sumarzo es
critoe de resultados, definiénde cuidadosamente los
problemas observados en términos especcificos y de costo.
Aunque generalmente la preparaciédn del! informe se con-
gsidera como el Gltimo pasoc, es aconsejable que el audi-
tor lo ewmpieze desde el primer dia. También es acon-
sejable discutir Jos resultados con el gerente del
departamento de auditoria antes de presentar el infor-
me a un nivel mas elevado.

El producto final de toda suditotia orera-,
cional, es un informe dirigido a la direccibén de 1lu

compafia, Por 1o tanto, toda la ejecucidn de una
auditoria operacional debe de encaminarse a facilitar
la produccidn del dinforme final. E1l auditor ali em-

pezar a escribir el dinforme final desde el primer dia
d=2 trabajc, le confiere por lo menos de cuatro ven-—
tajas :

a) Le ayuda a estructurar la auditoria y a de
sarrollar hipbtesis iniciales mediante
las cuales establece 1la meta y direc-
cién del estudio.

b) El proceso de escribir sus hallazgos.y con
clusiones 1o obliga a ser mas preciso

en la 1investigacidén y por lo tanto =a
fomentar su andlisis.

¢y Al escribir durante el curso de su trabaijo
le evita los dificiies problenas de asi-
milar de una vez gran material y de expre-
sar resultados que de otra manera, se
acumularian al final de la asignacién.
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d) El escribir el dinforme durante el desarro-
1lo del trabajo., reduce las distorsiones -
de los hechos que se introducen por razo-
nes fisiolbgicaa, literarias y 1légicas,
cuandoe ¢l informe se prepara después
de concluido el estudlo.

Las recomendaciones respecto & que el informe
debe de empezarse al inicio de 1a auditoris, no
impone ninguna condici6én a la forma y al contenido.
Tanto el estilo como 1o que se comunica dependen del
caracter de la funcidn de 1a auditoria operacional
y las normas adoptadas para los iniormes.

Es importante sefiziar que si no se procede
a hacer el informe desde ei inicio de 1la auditoria,
s1 ' se anoten las observaciones que se¢ vayan detectando
en el desarrollo de la auditoria en el momento en que
se detecten, con el fin de evitar que se olviden o
8e distorsionen, Las cuwales al final del estudio
serdn analizadas y de acuerdo a su dimportancia el
auditor operacional tomarda la decisién de mencionarla
o no en el informe.



6.1 ImportanCia.

El informe o diagndéstico que el auditor ope-
racional preésenta a la direccidn general de la empresa
representa el producto final de la revisidn que se
llevé a cabo y frecuentemente es Lo {nico que conocen
los funcionarios de la cempresa del trabajo del auditor.
En é1 queda la evidencia de 1o hecho, por lo que es
importante que se preste mayor atencibén en la presenta-
cidén del mismo,

Se deben de mostrar los problemas detectados
en la eficiencia operativa de la empresa asi como sus
posibles soluciones, ademads de cuantificar los pro-
blemas existentes se trataréd de cuantificar los cambios
que surgirian al aplicarse las soluciones recomendadas.

El informe es el idinstrumento por medio del
cual la funcidn de la auditoria operacional puede ser
juzgada y evaluada por la gerencia de la empresa.
Por 1o que es importante que dicho informe sea claro,
preciso, conciso, veraz, oportuno, interesante y
objetivo.

Dicho informe presentado al cliente, estaré
de acuerdo com las platicas preliminares de la con-
tratacibén y formalizacidén del trabajo, mencionando
en éste- el alcance que se did, y la fecha de entrega
correspondiente al servicio prestado, teniendo presente
el periodo de entrega del informe.

€



6.2 Naturaleza.

La auditoria operacional tiene caracteristicas
muy diversas, por lo que no es posible qQue como resul-
tado final del trabajo se presente una opinidén funda-
mentada tipo dictamen sobre estados financieros, vya
que no es esta la finalidad, ni es posible darle tal
alcance.

El informe ¢tiene 1la naturaleza equivalente
a un diagnédstico, en el cual se plasman los hallazgos
derivados del trabajo relacionados con 1la eficiencia
operacional, efectos y consecuencias de los problemas
detectados.

Es necesario aclarar que el informe de 1la
auditoria operacional es distinto al producto terminado
de un proyecto de consultoria en administracién, vya
que para esto es necesario proporcionar al final de
la labor sugerencias especificas, disefio de formas,
procedimientos y sSistemas necesarios, instalacién de
ellos y posteriores visitas de supervision con el fin
de que 1las ideas presentadas funcionen correctamente
y se obtengan los beneficios deseados y esperados.

6.3 Estructura.

De acuerdo con el Boletin # 2 de la Comisibn
de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de
Contadores Pablicos, la estructura del informe deberé
de comprender los tres elementos siguientes :



a) Alcance y limitaciones del trabajo.

Esta seccidn debe de ser breve y en ella
deben de identificarse 1los objetivoes del trabajo
realizado; las operaciones sujetas a examen (asi como
las que se excluyen ) ; el criterio de prioridades

establecido; la contratacibdn especifica ; las limita-
ciones ; 1la participacibén de otros profesionales (si
procede ) , y 1la responsabilidad asumida sobre 1las

labores que haya realizado.

b) Situaciones que afectan desfavorablemente
la eficiencia operacional.

En esta parte del dinforme es conveniente
presentar un resimen jerarquizado en el que se resalten
los hallazgos mids significativos y se destaque el efecto

de ellos, referenciando una descripcidén mAs extensa
en 1l1la que se proporcionen mayores datos sobre los
problemas detectados , causas y consecuencias , ejem-

plos, etc.

¢) Sugerencias para mejorar la eficiencia.

Es conveniente que las sugerencias se inclu-~
yan inmediatamente después de que se sefialaron -las
situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia

de operacién. Dichas sugerencias podréan ser especi-
ficas en 1los casos en que se tengan elementos para
ello ; en otras ocasiones las recomendaciones tendrén

r
un caracter general.

Estas recomendaciones deben de estar enfocadas
a que se mejore la eficjencia , citdndo casos especi-
ficos en los cuales puedan modificarse los procedimien-
tos o criterios , cuantificando en 1o posible los re-
sultados previsibles de un cambio.



6.4 Presentacidn del Informe.

EL informe puede ser presentado : por escrito,
en forma verbal , graficas y por medio de recursom
audiovisuales, ya sea en forma dindividual le presenta-—
cién 6 en combinacidn de las antes senaladas.

La mayoria de las veces se presenta en forma
combinada, es decir, el escritoc es complementado cou

graficas y verbalmente ; e5 otras ocasiones SsSe vep
auxiliadas con material audiovisual, con el propdsito
de apovar Jo gque sc¢ ha presentado por escrito , esto

procedimiento sirve ademas para hacer aclaracioner
0 ampliaciones que se soliciten posteriormente.

Independientemente de 1la presentacidn del
informe , mucho tiene que ver el criterio del auditor
operacional encargado de la revisién y pregentacidn
del mismo , de las caracteristicas v necesidades de
la empresa , tipo del trabajo realizado , y forma de
presentacidn del trabajo de la firma del despacho.,

El objetiveo gue &l auditor tiene al redactar
su informe, es el de dar a conocer al empresario la
existencia de deficiencias o problemas asi como su
magnitud , y que sean comprendidos , por lo que se
tiene que emplear un lenguaje adecuado, libre de tec-
nicismos , conceptos dificiles ¥ poco usuales que per-~
mitan asimilar al méximo la informacién que se esté
transmitiendo.

Para que el informe de auditoria operacional
cumpla con su objetivo , el auditor deberéd pensar en
la persona a quien se dirige , en su preparacidn ,
posicib6n dentro de la organizacibén , etc. , v de acuerdo
a las circunstancias , decidir 1la forma en que deba
presentarse.



Por 1o tante ia presentacicn de jos proble-
m&s deben de hacerse |, come yva se indizo anteriormente,
ey forma objetiva y con lenguale enitocado 8 los lec-

tores , con redaccidn sencille X clara v precisa
sipuiendoc una secuencia loégica para io cual es necesaric
jerarguizar los problemas , ordendndcelus en atencidbn

s su importancia , dandole a cads punts un tratamien-
to breve y concisc, incluyénde Unicamente la dnfor-
macién ecsencial.

Es conveniente que se presenten informes
parciales , ¢ incluso verbales , gue permitan comuni-
cer los problemas conforme se van presentando , siempre
y cuando se tengan todos los eiementos ded problema,

Dependiéndo de ta trascendencia de los pro-
blemas detectados y de su importancia se informaré
antes del término de 1o auditoria para que se tomen
las medidas necesarias y adecuadas para la correccidn
de los mismos ; se debe de tener esgpecial cuidado de
no informar observaciones que no ameriten su inclusidn
en una comunicacidn formal , ya gque se puede incurrir
en desorientaciones o confusiones lamentables.

En e1 dinforme final ac¢ debe de mencionar
los informes parciales que se hayan itide .

o

A continuacidn se citan diez reglas practicas
pars la preparacidn de un buen dinforme de auditoria
operacional propuesto por Bradford Cadmus , e incluidas
en el Boletin # 2 de la Comisidén de Auditoria Opera-
cional del lnstituto Mexicano de Contadores Pilblicos
las cuales son 1 ‘

1. Enfatizar los aspectos significativos que
ne joren la operacién del negocio .
Cualquier ejecutivo estara interesado
en cambios de procedimientos que tengan
como resultade una disminucibén de costos.
Asi mismo , no lo estard en los controles
protectivos.
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Deben de omitirse partidas o hechos poco
significativos que no requieran la aten-
cibébn de los ejecutivos .

Limitar el informe al minimo indispen
sable.

No esperar que el funcionario conozca de
tecnicismos , Escribir el informe en
lenguaje que é1 estéd acostumbrado a usar.

No hacer criticas qQue no vayan acompaia
das de sugerencias constructivas © queo
no estén respaldadas con hechos . En
aspectos técnicos , en los que el auditor
no esté capacitado para hacer una reco-
mendacidén especifica , los hallazgos
deben de ser informados con la sugerencia
de que sean estudiados con mayor detalle
por expertos calificados , cuando la
situacidén parezca requerir dicha accidn.

Discutir el informe con todos los responsa
bles que se vean afectados por sus observa
ciones y recomendaciones.

En la medida posible , obtener el acuerdo
de los funcionarios afectados por las re-—
comendaciones , y en su ‘caso , presen-—
tarlas como sugerencias conjuntas.

Si no se cuenta con la aprobacibén de los -
afectados , cuando menos asegurarse de
que estén de acuerdo con las circunstan-
cias y hechos que se informan , Asi 1los
ejecutivos superiores podrén ver la posi-
cién del afectado y la del auditor para
poder tomar una decisidén (accibn) .

Enviar copias ( o sintesis) del informe ~
final a todos los encargados de depar-
tamentos operativos que se vean afec-
tados , asi como al funcionario superior

responsable de 1la operacién auditada.



{ si se wusan sumarios debe dc tenerse
cuidado de¢ que sean lo suficientemente
amplios para dar una idea adecuada de
los antecedentes y de 1las razones para
la recomendacidén ) .

10. No circular material que no contenga el
propio informe.

Se osuede considerar que éstas recomendaciones
constituyen uns guia que sirve al auditor operacional
para preparar un informe de trabajo realizade con
un alto grado de calidad.



CONCLUSIONES

La Auditoria Operacional surge con |la nece-~
sidad de la empresa moderna de elevar la prodpctividad
en sus operaciones, cada dia nds diversificadas vy
complejas, mediante la constante bitsqueda de progresos
a través de la aplicacidn de medidas adminigtrativas
més eficientes, permitiénde conocer en forma |integral
las operaciones de la empresa en lugar de ﬁacer ur
andlisis fragmentario de cada una de las cuentasi.

1

Debide a las caracteristicas propias de
cada empresa, mno se puede fijar un alcance, en la
Auditoria Operadtional, ya que dependiendo de la empresa
en que se va a trabajar se determinard el métbdo que
enfoque el problema a revisidn, él ecual dintegrado con
la informacibébn adecuada, la experiencia y capaclitacidn
profesional se podrd formar una idea sobre la disyuntiva
gque se ha de sgeguir para desarrollar el trab%}o re-

querido. \

4

{
|

El auditor operacional no es. un técnﬁfo ni
experto en las Areas que audita, por lo cual en aguellas
areas que no son de su especialidad, tiene 1la obliga-
cién de recurrir a la asesoria de profesiohistas
especialistas en las Arcas a evaluar, esténdo con

elle en disponibilidad de emitir unaz opinidn |veraz

y ohjetiva. \

|
La metodologia que le permite suministrarse
de la informacidn necesaria para poder cumpli su
objetive es enunciativa mAs no limitativa. Bl criterio
del auditor operacional debe de ser ingenioso, creativo
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e inflexible para tomar las decisiones adecuadas ¥
oportunas en el caso de variaciones al programa de
trabajo durante el desarrollc del mismo, evitando

asi informacidn deficiente y exceso en el presupuesto
del tiempo .asignado al examen.

La planeacién de 1la auditoria debe de estar
enfocada a8 las caracteristicas y objetivos que se
pretenden alcanzar. El auditor operacional debe de
comprender e identificarse <con 1las necesidades del
cliente que ha solicitado sus servicios para obtener
la solucidén adecuada de las areas problems.

El producto final de toda Auditoria Opera-
cional va a ger el informe escrito a la direccidon de
la compaiiia, y probablemente sea 1o inico gque ésta
conozca de la labor del auditor, por lo que es impor-
tante gque dicho dinforme sea escueto, claro y de re-
daccidén sencilla sin caer en el extremo de ser in-
sustancial.

E1 hombre de negocios responsable de con-
ducir con éxito una empresa, debe de auxiliarse de
‘consultores especializados a fin de evitar =serios
problemas para alcanzar los objetivos econdémicos y
sociales buscados. En ello el Licenciado en Contaduria
le proporcionari el apoyo adecuado.
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