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INTRODUCCION,

Una de las principales inquietudes que motivaron la realizacién
de esta obra fue el desconocimiento casi general que se tiene -
en los pequefios talleres maquiladores de ropa de lo que es la -
aplicacién de una buena administracién,

Este desconocimiento ha ocasionado que los pronietarios de es--
tos negocios no sepan hacer frente a los miltipies problemas a
que se cnfrenta diariamente cualquier organizacidn, Problemss -
tales como escasez de materia prima, aumentos en los precios de
la misma, alta rotacldn de ﬁérsonal, falta de créditos banca---
rios, etc,

En esta obra presentamos en forma somera las caracteristicas vy
oryanizacién de los pequefios talleres de maquila de ropa, la --
proporcién en que se ven afectados por factores externos y el -
modo como funcionan. Asimismo, incluimos en la parte final algu
nas sugerencias que ayudaran al buen funcionamiento de estos ne

gocios,



Cabe hacer mencidén que los datos aqui presentados pucden verse afecta-
dos debido a los acontecimientos conocidos ocurridos el pasado mes de
septiembre. Sin embargo, consideramos que esta situacién es momentinea
y voelverd a normalizarse pasado algdn tiempo,



1.

LA MAQUILA DE ROPA

Iniciaremos nuestra investigacién sobre el funcionamiento --
administrativo de los pequeios talleres de maquila de ropa -
presentando en este priher capitulo su nacimiente histérico
y la actividad econ6mica quc generan.

Los antecedentes histdéricos, punto inicial del capftulo, nos
hablarin del desarrollo de la actividad de maquila a través

del tiempo; notaremos que la actividad del vestir ha estado-
unida al hombre desde que &ste aparece. Se hard mencifn de -
los hechos relevantes que en una parte del mundo o en otra -
han contribuido al fortalecimiento de la actividad textil. -
Conoceremos también la parte que México ha tomado en este de
sarrollo; esta apreciacién conjunta nos mostrard que nuestro
pais ha ido a la par con el resto del mundo en satisfacer y

desarrollar su industria textil.

llablaremos también en este capftulo de la participacidn que
la Industria del Vestido ha tenido en la Economia Nacional, -
presentando para el caso las cifras estadisticas que subra--
yardn esta importancia econfmica: esta visién es con el fin
de apreciar el medio en que se desenvuelve el pequefio taller
de maquila de ropa, y entender los factores econfmicos que -
lo rigen.

En la parte final de nuestro primer capftulo volveremos a --
presentar algunas cifras éstadisticas. correspondientes en -
este caso a la participacifn en particular del pequefio taller
de maquila de ropa, como elemento comprendido dentro de la -
pequeila empresa: de esta manera notaremos en forma directa -
la importancia que la maquila de ropa representa para la In-
dustria del Vestido.



Antccedentes Histdricos.

Para comenzar a familiarizarnos con la maquila de ropa cmpe-
zaremos por conocer los precedentes que ha tenido a lo largo
de la llistoria, Hablaremos un poco de lo que ha sido la act]
vidad y el desarrollo del vestido, tunto en el mundo como ¢!
caso de México,

En el Mundo.

La actividad textil es una de las mfis antiguas de que tenc--
mos notlicia en el mundo entero, Cualquier pueblo o raza que
nos venga a la mente ha contado entre sus caracteristicas --
con una forma y estilo propios de vestir que le distingue dJe
las demis. E igualmente han sido propios sus métodos y manc-
ras de producir su vestimenta,

La necesidad que siempre ha sentido el hombre por resguardar
se de los cambios e inclemencias de su medio ambiente ha pro
piciado y alentado en todos los pueblos el desarrollo de una

industria local que le ofrezca los satisfactores nccesarios
para cubrir ecsta demanda.

"En las mis antiguas mitologias, en las levendas y en la llis
toria misma, la actividad del hombre permanece estrechamente
unida a su vestimenta. La Hoja de Parra, mencionada en los -
comienzos de la Sagrada Biblia, aparece como primer Satisfac
tor de la necesidad urgente de vestir.

Si nos remontamos a través del tiempo, nos encontramos que -
en ¢l pueblo mis antiguo de quec sc ticne noticia: Egipto, cs
tablecido en la parte norte de Africa, va existia una Indus-
tria del Vestido incipiente, tal vez doméstica, pero cuyos -



productos eran bien conocidos en ¢l mundo antiguo, v que te--
nia como principal materia prima el famoso algodén cgipcio ¥
el lino.

En Asia, el pueblo Chino, cuya industria a base de seda fue -
bien conocida y muy estimada por sus ricos brocados.

Aqui en América, en la parte Sur, pueblos como el Inca, que -
usaban la lana como elemento para la confeccién de bellas ---
prendas. Entre los pueblos que habitaron e¢l territorio Norte
de México y en los Estados Unidos de Norteaméfrica, como los -
Siux, Cheyennes, Cuervos, Pies Negros, etcétera(*), tuvieron
también su pequeiia industria, con la que producian las hermo-
sas tilmas y ponchos de variados dibujos vy colores."(”

Los sistemas de produccién que han sido utilizados a travfs -
de la Historia comienzan con la confeccién puramente manual -
de las prendas de vestir. El telar es el primer instrumento -
de que se valid el hombre para la confeccibén, Posteriormente,
vino la invenci6én del huso vy de la rueca, de las miquinas de
coser, primeramente familiares v después de taller, hasta la-
incorporacién de la petroquimica y de la electrénica que se -
lleva a cabo actualmente,

La organizacién de la produccién ha ido desde la confeccibn -
doméstica, realizada en los hogares, hasta la constitucién de
las grandes empresas y monopolios que dominan el mercado, sin
olvidar a la pequeiia empresa y taller que se dedican a maqui-
lar la produccidn de las grandes corporaciones, y que han sig
nificado en gran parte el sostenimiento y desarrollo de muchas

de ellas.

(+) Tribus indias que habitaron en los territorios de Dakota, Minesso
ta y Montana.

(1) Quintana, Lépez. EL COSTERO DIRECTO EN LA INDUSTRIA DEL VESTIDO.-
(Tesis).



En México. v

En lo que concicrne a nuestro pais, tcnemos noticias relati-
vas al vestido desde la época prehispfinica. Son los Mavas en
la zona Sureste de México, el pucblo Azteca en la Regién Cen
tral, el Tolteca en Puebla y el Tarasco en Michoacin, los --
que lograron en la Industria del Vestir un adelanto hastante
notable por la belleza y diversidad de sus productos, pero -

principalmente por una técnica depurada, heredada de muchas
generaciones atrds,

En la época colonial el vestido fue_originalmente confeccio-
nado en talleres familiares, pues 655 hﬂbixqg] que fuesen --
las amas de casa quiencs elaboraran. las pre;das utilizadas -
por los miembros de la familia, Poco después surge la Sastre
rfa, que la podemos considerar como la primera fase industriz
lizada del proceso de producciébn, esto es, la primer ocasién
en que la confeccidn del vestido sale del seno familiar para

convertirse en una actividad industrial,

La Sastreria consistidé en agrupaciones de pequefios talleres,
que sc dedicaban a producir los articules que requeria la lo
calidad, en este caso ropa, y contaban con una organizacion
bastante sencllla, Cada uno estaba a cargo de una persona, -
conocida como maestro, la cual tenfa las funciones de di§c-‘
far, confeccionar y coser las prendas, ayudadq por un grupo
de muchachos 1lamados aprendices. El sistema de producci6n -
cmpleado era de tipo artesanal; cada actividad era desempefa
da manualmente, con un control estricto de calidad sobre ca-
da prenda, La produccidn, lograda bajo cste sistema, cra re-
ducida v sobre pedido,

b

Con ¢l paso del tiempo, y la incorporacién de las miquinas -
al proceso de produccidn, los talleres comenzaren a lograr -
un considerable potencial productivo, por lo que su produc--



¢ién se vié incrementada de tal forma que su distribucién, -
anteriormente exclusiva, tuvo que ser colocada bajo sistema

de 'cambacco', que consistia en ir de pucrta cn puerta ofre-
ciendo la meréancin, y era realizado por un vendedor ambulan
te 1llamado abonero. De igual forma, el excedente se trataba

de colocar en tiendas y mercados,

Esta pequefia infraestructura lograda hace aproximadamente --
40 aflos, la implementacifén de nuevos y mejores métodos de --
trabajo, y el empleo de midquinas m&s rdpidas y sofisticadas,
conjuntamente con el comienzo de la Segunda Guerra Mundial,

en la que los grandes productores beligerantes estaban dedi-
cados a dirigir y orientar su produccién a2 las necesidades -
de la guerra, por lo que nuestro pafs fue requerido para fa-
bricar cantidades considerables de ropa, dié a la Incipiente
Industria del Vestido el impulso que necesitaba para desarro

llarse.

"Después de la guerra quedaron establecidas grandes fibricas
de prendas, que hubieron de buscar la venta de sus productos
en el mercado nacional. Comienza entonces la fabricacién de
prendas en serie, tanto para damas como para caballeros; y -
sc organizé la Industria del Vestido con todos los métodos -
y técnicas mis productivas, credndose tal demanda de sus pro
ductos que su capacidad de produccién no satisfacfa a ésta,
viéndose en la necesidad estas empresas de dar a confeccionar
sus productos a empresas pequefias denominadas 'maquiladoras',
y que en su mayoria se encuentran organizadas como talleres,
debido a que varias de las fases del proceso no se pueden au
tomizar."(I)

(n Sofo, Sandoval, LA ADMINISTRACION DENTRO DE UNA MAQUILADORA DE -
LA INDUSTRIA Y CONFECCION DEL VESTIDO (Tesis).



La maquila de ropa nace asi de los requerimientos de alta de-
manda que se le pide a las empresas del vestido, las que, no
pudicendo cubrirla con su propia capucidad instalada, recurre
4 pequeias empresas para que les maquilen,



La Industria del Vestido en la Economia Nacional.

Las siguientes figuras nos mostrurin el grado de participa--
cidén que representa la Industria del Vestido en la Econonmia
Nacional, resaltando principalmente los rengloncs en que su-
contribucién cobra mayor importancia. Esto nos permitird evi
luar con mds juicio y conocimiento el papel que desempeiia el
pequefio taller de maquila de ropa, como componente y comple-
mento de esta Industria.

Queremos indicar que la estructura y texto de esta narte fue
tomado integramente del "DIAGNOSTICO ECONOMICO DE LA INDUS--
TRIA NACIONAL DEL VESTIDO", e]aborado por Consultores Inter-
nacionles, S.C., cn el afic de 1983, por apegarse completamen
te a los propésitos de este capftulo,

Como Participante en la Generacién del Producto Interno
Bruto Nacionpl,

El Producto Interno Bruto de la Industria del Vestido mostr6
durante el perfodo 1970-1982 un crecimiento medio anual real
del 3.7%, fIndice sensiblemente inferior al mostrado por la -
Lconomfa Nacional (6.1%) en el mismo periodo. (Cuadro 1),



VALOR DEL
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Cuadro |

Y DE LA INDUSTR[A DEl, VESTIDO
(Millones de Pesos)

PRODUCTO INTERNO BRUTO NACIONAL

CONCEPTO 1970 1975 1980 1982 $ de Crecim.
1970-1982
*
p.1.8. (M
NACIONAL 144,271 609,976 841,885 907, 306 6.1
P.I1.B.
IND, DEL VESTIDO 5,595 7,049 8,607 8,678 }.7

(*) PRODUCTO INTERNO BRUTO.
Fuente: Cimara Nacional de la Industria del Vestido.

Esta situacién fue propiciada en gran parte por el estanca-
miento‘que registrd 1la Industria en los afios 1974-1976, y
que se caracterizd por un aumento desproporcional del fac-
tor salarios dentro del valor agregado.

Asimismo, la Industria se enfrentd a restricciones crediti
cias derivadas de la politica anti-inflacionaria, austeri-
dad de inversi6én piblica, desaceleracién de la demanda fi-
nal, o por cambios en los patrones de consumo y menor po--
der adquisitivo, consecuencia de la inflacién, asi como el
receso de la economia de los Estados Unidos,

No obstante lo anterior, el P,I,B, de la Industria del Ves-
tido no ha visto seriamente mermada su importancia dentro
del contexto nacional e industrial, Mucstra de ello, lo re
presenta ¢l hecho de que a nivel de rama industrial, su -
contribucién promedio al P.I.B. manufacturero durante --



el periodo de 1970-1981 de 4.5% la coloca en primer lugar --
junto con la Industria del Hlerro y Accro. En este renglén,
la Industria del Vestido supera a industrias tan importantes
como la Textil, la de Refinacién de Petrdleo y la Automotriz,
con una participacién promedio de 4,1%, 3,8% y 3.5% respecti
vamente para el mismo perfode (Cuadro 2).

Cuadro 2,
PARTICIPACION DE LAS PRINCIPALES RAMAS INDUSTRIALES QUE
CONTRIBUYEN AL P.I.B. DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
(Millones de Pesos)

RAMA INDUSTRIAL 1970 1975 1980 1981 % de Part.
Promedio
1970-1981
IND. SIDERURGICA 4,753 6,667 9,723 10,077 4.8
IND. DEL VESTIDO 5,595 7,049 8,607 9,191 4.5
IND. TEXTIL 4,660 6,384 8,156 8,736 1.1
REFINACION
DE PETROLEO 3,905 5,443 8,561 8,859 3.8
IND. AUTOMOTRIZ 2,623 5,459 7,877 9,521 3.5

Fuente: Cimara Nacional de la Industria del Vestido.



Como Generadora de Inversién,

La Industria del Vestido tiene una participacién poco slgnifj
cativa dentro del sector manufacturero por lo que se reficre

a sus montos de inversién, ya que esta industria sc considera
mds bien como intensiva en mano de obra y no tanto en capital.

Para dar una idea de la significacién que tienen los montos -
invertidos en activos fijos en la Industria del Vestido -----
(4,749 millones de pesos}, baste sefialar algunos cjemplos de
industrias con altos requerimientos de inversién, tal es cl -
caso de industrias como la Bdsica del Hierro y Acero cuya in-
versién asciende en 1980 a 1los 87,78] millones de pesos; la -
Industria Textil de Fibras Blandas con 31,905 millones de pe-
sos; y la Automotriz, con 24,572 millones de pesos, entre las
mis destacadas (Cuadro 3),

El efecto positivo de la baja inversibn requerida permite a -
la Industria del Vestido tener una gran capacidad de genera--
cién de empleo ante estimulos muy bajos de inversi6n, de ahi

que se afirme que en la coyuntura actual la Industria repre--
senta una alternativa altamente atractiva como estrategia de

desarrollo, ya que frente a la escascz de recursos monetarios
y a la necesidad insoslayable de incrementar el empleo, la In

dustria del Vestido ofrecc una respuesta 6ptima a estas dos -

condiciones.
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Cuadro 3.
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS BRUTOS EN ALGUNAS
RAMAS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA (1)
(Millones de Pesos)

RAMA INDUSTRIAL | 1970 | 1975 | g3riacibn | 99 | Vardacién
IND. SIDERURGICA | 10,705 | 16,078 | 50.2 87,781 145.9
HILADO Y TEJIDO | 6,775 10,305 | s2.1 31,905 209.6
FIBRAS BLANDAS

IND. AUTOMOTRIZ | 2,186 | 5,640 | 158.0 24,572 335.6
IND. DEL CEMENTO | 3,323 | 7,623 | 129.3 21,702 184,7
IND. DEL PAPEL 5,280 | 8,147 | 54.1 20,911 156.6
IND. DEL VESTIDO | 1,591 | 2,289 | 43.9 4,749 107.4

(1) No se incluye la Industria Petroguimica.
Fuente: Céimara Nacional de la Industria del Vestido,

1.2.3. Como Generadora de Empleo.

La importancia de la Industria del Vestido como generadora de
empleo es sin duda uno de los aspectos que mis la hacen desta-
car dentro del contexto industrial,

Es indiscutible que la Industria, merced a su uso intensivo en
mano de obra, continfia siendo la mds destacada fuente de trabj
jo dentro del sector manufacturero.

Analizando las cifras correspondientes a personal ocupado resul
ta que la Industria del Vestido, vista dentro del contexto del-
sector manufacturero, constituyd la fuente de empleo para -----



393,794 personas en 1981, lo que signific6 que su participa--
ci6n alcanzara el 15,5% del total de los empleos existentes -
en la industria manufacturera, después de que en 1970 esta --
participacién fue de 13.8% (239, 680 personas, Cuadro 4),

En otros términos, lo anterior implicé que la Industria del -
Vestido durante el perddo 1970-1981 creara empleos a una tasa
del 4,6%, es decir, un promedio de 74,810. plazas por ailo, Ello
significa que por 100 empleos existentes en la industria manu
facturera 15 corresponden a la Industria del Vestido.

Cuadro 4, )
PERSONAL OCUPADO EN LAS PRINCIPALES INDUSTRIAS GENERADORAS
DE EMPLEO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA,

RAMA INDUSTRIAL 1970 1975 1980 1981 Tasa comryacs=

ta de Crec,
1970-198)

IND. DEL VESTIDO 239,680 309,731 379,783 393,794 4.6

IND. DEL CQUERQ 97,555 118,272 142,901 150,009 4.0

Y CALZADO

IND. TEXTIL DE 103,887 107,093 123,048 127,126 1.8

FIBRAS BLANDAS

OTROS PROD. MIN, 93,854 96,911 114,913 116,956 2.0

NO METALICOS

MOLIENDA DE TRIGO 99,380 100,149 109,558 111,871 1.1

Fuente: Cimara Nacional de la Industria del Vestido,



.2.4

Para lograr las cifras anteriores influyveron principalmente -
dos factores: el crecimiento sostenido de la Industria del --
Vestido y ¢l mantenimiento del nivel mfs bajo de inversién --
por empleo generado en todo el sector manufacturero.

Su Contribucién Fiscal,

La apreciacifn de 1la Industria del Vestido bajo la perspecti-
va de su generaclén de impuestos adquiere particular importan
cia, ya que a pesar de que gran parte de su produccién esti -
orientada hacia la satisfaccl6n de necesidades bfisicas de la

poblacién, lo que supondrfa menor contribucién fiscal por la

naturaleza de estos productos, se ubica como una de las prin-
cipales fuentes de ingresos para el Erario PGblico por concep
to de impuestos.

Ciertamente, al comparar la generacifn de impuestos que realij

zan todas las ramas industriales del sector manufacturero, sc
puede comprobar c6mo la Industria del Vestido se ubica en un
sexto lugar en importancia, contribuyendo en un 5,8% del total
de los impuestos pagados por dicho sector (Cuadro 5).

Por este concepto de impuestos, la Industria del Vestido ha -
generado montos cuya tasa de crecimiento durante el perfodo -
1970-1981 fue del 40.5%, Indice que se sitfia como uno de los
mis dindmicos dentro del contexto de las industrias mds impor
tantes en cuanto a pago de impuestos.

Lo anterior permiti6 que del 2,4% (176 millones de pesos) con
que particip6é en 1970, haya alcanzado un 5,8% (7,470 millones
de pesos) en 1981,



Cuadro §,
PARTICIPACION DE LAS PRINCIPALES RAMAS INDUSTRIALES

QUE CONTRIBUYEN FISCALMENTE (1) EN LA INDUSTRIA MANUFACTRUREA
(Millones de Pesos)

RAMA INDUSTRIAL 1970 1975 1980 1981 Tasa Compuesta

de Crec.
1970-1981

REFINACION DE 1,302 4,836 29,535 40,185 36.5

PETROLED

TABACO Y SUS 1,151 2,598 8,103 9,917 21.6

PRODUCTOS

IND. AUTOMOTRIZ 183 304 6,499 8,371 41.6

BEBIDAS ALCOIIOLICAS 360 1,637 6,617 8,629 33.4

REFRESCOS EMBOTELLA 213 2,536 6,343 8,243 38.7

Dos

IND. CERVECERA 370 1,968 5,751 7,599 31.6

IND. DEL VESTIDO 176 807 5,374 7,470 40,5

Fuente: Cdmara Nacional de la Industria del Vestido.
(1) Impuestos indirectos menos subsidios.

Para tener una idea de la importancia que tienen los impuestos
pagados por la Industria del Vestido hay que sefialar c6mo la -
magnitud de éstos se encuentra ligeramente por abajo de los --
que producen industrias como la Cervecera (37,599(*); Bebidas

Alcohélicas (8,629(+)' Industria Automotriz (8,37I(+); Indus--
tria del Tabaco (59,917(+)' etc,, industrias todas ellas consi
deradas como caracterfsticas en la generacif6n de impuestos.

(+) Millones de pesos.



Esta situaci6p permite destacar el hecho de que uaGn tratfindosc
de productos mayoritariamente bdsicos los fabricados por la --
Industria del Vestido, los gravimenes que se han derivado de -
su produccién y venta han sido a todas luces destacados.



Contribucidn del Pequeiio Taller p la Industria
del Vestido

Analizada la Industria del Vestido en el punto anterior, me-
diante las clfras presentadas, es juste empezar a notar Jla -
importancia que el pequefio taller significa, como colabora--
dor de ella, para le Economfa Nacional

Para confirmar esta importancia, veremos ahora las cifras --
particulares que arroja la actividad del pequefio taller, co-
mo clemento de la pequeiia empresa,

Las cifras que presentamos a continuacién corresponden al --
mismo estudio mencionado al principio de este capftulo, y -
fueron obtenidas mediante investigacién directa con base en
una mucstra compuesta por empresas pequefias, medianas y gran
des, -

El andlisils de estas cifras se basa en su participacidén a la
Industria del Vestido, No se trata de revelar la poca monta
de las que corresponden a la pequefia empresa, sino por el --
contrario, afirmar que las altas cifras que alcanzan las em-
presas grandes se deben a acciones directas e indirectas de
las empresas pequeflas.,

El criterio que se tom6 para la clasificaci6n dc¢ las empre--
sas, a saber: pequena, mediana y grande, fue el emifido por
Nacional Financiera, y que expondremos en el punto: "Crite--
rios de Clasificacién de Empresas', correspondiente al segun
do capftulo, -



Ventas,

Como sucede en casi todas las ramas econdmicas, la Industria
del Vestido se caracteriza por una mayorfa de empresas peque
fias y medianas y unas cuantas empresas grandes,

De acuerdo con el estudio mencionado anteriormente, se esti-
ma que el 30,61 de las empresas de la Industria del Vestido
son pequefias, un 49,6% estd integrado por empresas medianas-
y el 20.4% restante de empresas grandes, cs decir, el 80.2%
de esta Industria esta formado por emprecsas pequefias y media

nas.

No obstante esta mayorfa numérica de pequefias y medianas em-
presas, la participacién conjunta de las mismas en las ven--
tas totales de la muestra fue de apenas un 39,1%, fndice que
se sitda muy por abajo de la participaci6n lograda por las -
empresas grandes, que fue de un 60,91 (Cuadro 6).

Cuadro 6.
PARTICIPACION EN LAS VENTAS TOTALES
SEGUN TAMARO DE EMPRESA DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO

TAMASO DE EMPRESA MILLONES DE PESOS Y DE
PARTICIPACION
PEQUESA 558.5 8,7
MEDIANA 1,933,4 30.4
GRANDE 3,874,9 60,9

Fuente: C&mara Nacional de la Industria del Vestido,



La situaci6én anterior se debe explicar, en la pequeiia empresa.
no s6lo al hecho de que su capacidad de produccién sea limita
da y muy reducida, sino también a que su dedicacién principal
es la maquila, y por ello su participacién en las ventas es -
exigua, De hecho, un elevado porcentaje de las ventas que rea
lizan la mediana y grande empresa se debe a la maquila de las
pequefias cmpresas o talleres,

Sobre esta anotaci6n, diremos que del volumen de produccién -
que logra la gran empresa mis de un tercio (40.4%) se debe a -

. la utilizaci6én de maquiladores; adn en la empresa mediana al--
canza este nivel un 31.1% en promedio (Cuadro 7).

Cuadro 7,
PORCENTAJE PROMEDIQ DE LA PRODUCCION QUE SE DA A MAQUILAR
SEGUN TAMASO DE EMPRESA DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO

TAMANO DE EMPRESA PORCENTAJE PROMEDIOQ
Graom 40,4
MEDIANA 31.3

Fuente: Cimara Nacional de la Industria del Vestido,



Personal y Remuneraciones,

Existe una relacién lGgica entre el tamafio de empresa y la -
composici6n de su personal, esto es, obrero y administrativo.

Del mismo estudio ya mencionado encontramos que mlentras las
empresas grandes cuentan con personal obrero y personal admi
nistrativo en una relacién de 1 a 1, es decir, por cada obre
ro hay una persona en el nivel administrativo, en la empresa
pequefia el porcentaje de utillizacifn de obreros contra el -
personal administrativo es de un 73,8%, de cada 10 personas

siete son obreros. Esta relacibén refleja los mayores requeri
mientos administrativos que tiene la gran empresa; también -
va estrechamente con el aspeéto de maquila que se menciond -
anteriormente, pues siendo que la empresa pequeita maquila --
gran produccidn de la gran empresa es que €ésta Gltima puede

prescindir de mucha contratacidn de personal obrero.

A su vez, esta situacidén se debe también a que la pequeiia em
presa no estfin muchas veces en condiciones de soportar y sos
tener los costos y gastos fijos de operacién que le'signifi-
can la contrataci6n y mantenimiento del personal administra-
tivo, ya que para el patrén los obreros justifican su contra
tacién con la produccién directa que reali:an.

En lo que se¢ refiere a las remuneraciones que otorgan las em
presas a su personal, en la empresa grande en promecdio reci-
be el personal un 33% mis que el que dispone el pequeiio ta--
ller para el pago de su némina,

Muy intimamente relacionado con lo anterior, resulta que la
mayor proporcién de personal que recibe el salario minimo se

da precisamente en la pequeiia empresa,
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1.3.3 Inversién.

"Las altas participaciones logradas por el grupo que conforman
las empresas grandes en la Industria del Vestido, no son mfis -
que el fiel reflejo de la también destacada participacién que
(stas logran en el capital invertido total, De este modo, a --
una participacifn en ventas de un 60.9% y un empleo de 59% co-
rresponde un 68.7%, que es la contribuci6n de este grupo en la
inversién (Cuadro 8).

Esta participacién en la inversidn, al relacionarla con ¢l por:
sonal, se obtiene que los requerimientos medios de capital por
empleo generado en la gran empresa son significativamente supe
riores en una escala que alcanza un 34,3%., Fn otros términos,
esto significa que para crear un empleo, mientras que la peque
fa empresa requiere de un promedio de 282,000 pesos, la grande
necesita de por lo menos 1.2 millones de pesos, lo que revela
el gran esfuerzo que implica para ésta Gltima el generar nuec--
vas fuentes de trabajo",

Cuadro 8.
PARTICIPACION DE LOS ACTIVOS TOTALES
SEGUN TAMANO DE EMPRESA EN LA INDUSTRIA DEL VESTIDO

$ DE
TAMASO DE EMPRESA MILLONES DE PESOS PARTICIPACION
PEQUESA 118.5 2.4
MEDIANA 1,412.3 28.9
GRANDE 3,361.0 68,7

Fuente: Gdmara Nacional de la Industria del Vestido.



CARACTERISTICAS DEL PEQUENO TALLER DE MAQUILA DE ROPA,

Hasta este momento hemos hablada del pequeio taller de maqui-
1a de ropa como un ente econdmico integrante de la Industria
del Vestido, pero fuera de &so no hemos dicho nada mis acerca
dc é1, de sobre en qué nos basamos para considerarlo o no pe-
queiio, de sus caracterfsticas esenciales mis importantes, de
qué le distingue o le hace similar a otros negocios, o bien -
del marco legal que le envuclve,

A través de este capftulo, hablaremos de los principales cri-
terios de clasificaclén de empresas, y de cuil tomamos como -
base para esta lnvestigacidn., LEn un punto siguiente, veremos

las caracteristicas mis importantes que atafien especificamen-
te a las empresas pequefias orientadas a la maquila de ropa, -
caracterfsticas relativas a los principales recursos que la -
componen, las cuales son:

. Técnicas y materiales
. Financieras.

, Administrativas.

Con este capftulo conoceremos también los requisitos legales

primordiales que debe cubrir el hombre de negocios que desee

constituir un pequefio taller maquilador de ropa, a fin de cum
plir con las disposiciones jurfdicas que regulan esta activi-
dad. Para ello mencionaremos los principales registros que de
be realizar, como son:

. Aviso de Apertura

. Registro Federal de Causantes;
. Registros Contnblés.

. Registro al I.M.S.S.



. Registro Sanitario
. Registro al INFONAVIT,

. Reglstro a la Cdmara correspondiente,

Por dGltimo, pero no menos importante, mencionaremos la impor-
tancia social que representa la existencia de los pequefios ta
lleres de maquila de ropa, que han venido rcalizando una la--
bor discreta y callada desde hace muchos afios, y que ha signi
ficado una gran ayuda para la Economfa Macional,
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Criterios de Clasificacién de Empresa,

El avance tecnol8gico y econfmico en México ha originado una -
gran diversidad de empresas por lo que para reallzar un estu--
dio referente a ellas es necesarlo indicar a que tipo de empre
sa va dirigido, A continuaclén presentamos algunos de los cri-
terlos de clasificacibn de empresa mis conocidos,

Por su Actividad o Giro,

De acuerdo con la actividad que desarrollen, fstas se pueden -
dividir en: industriales, comepciales y de seryicio,

A. INDUSTRIALES. La actividad principal de este tipo de empre-

sas es la produccién de bienes mediante la transformacién -

* y/o extraccién de materias primas, Estas industrias a su --
vez se pueden clasificar en:

" a) Extractivas,.- Entendemos por industria extractiva a las
empresas que se dedican a la explotacifn de los recursos
naturales, sean o no renovables. Un ejemplo son, las pes
queras, madereras, mineras, etc,

b) Manufactureras,- Son aquellas que transforman las mate--
rias primas en productos terminados y pueden ser de dos
tipos: las que producen bienes de consumo final y las --
que producen bienes de produccién, Ejemplo las producto-
ras de papel, materlales de construccifn y las de maqui-
naria pesada,

¢) Agropecuarias,- Su funcidn es la explotacién de ta agri-
cultura y ganaderia,



B,

COMERCIALES, San las intermediarias entre productor vy consu
midor, su funcifn es la compra/yenta de productos termina--
dos, Se clasifican en:

a) Mayoristas,- Son aquellas que s8lo realizan ventas al ma
yoreo a empresas minoristas que distribuyen el producto
al. consumidor final, K

b) Minoristas,- Son aquellas que venden productos al menu--
deo al consumidor final,

c) Comisionlstas,- Son aquellas que se dedican a vender la
mercancfa que los productores les dan en consignacibn, -
percibiendo por esta func!4n una ganancla o comisién,

DE SERVICIO. Son aquellas que brindan un servicio a la comu
nidad y pueden o no tener fines lucrativos, Estas empresas
las podemos clasificar en: "

a) Transporte

b) Turlsmo

c) Instituciones Financieras
d) Servicios Pdblicos Varios:

- Comunicaciones
- Energfa y
~ Agua.

e) Serviclos Privados Varios:

- Asesorfa

- Diversos Servicios Contables, Jurfdicos, Administrati-
vos

- Promoci6n y Ventas
- Agencias de Publicidad.



(3]

I~

£)

g)
h)

Educacién.

‘galubridad (llospitales).

Flanzas, Scguros.

Por su Integracién de Capital,

Dependiendo del origen de las aportaciones del capital, 1ns --
empresas pueden clasificarse en:

A. PUBLICAS, En estas empresas el capltal pertenece al Estado
y su finalidad principal es la de satisfacer necesidades de

carfcter social, pueden dividirse en:

a)

b)

c)

d)

Centralizadas,- Es cuando los organismos de la empresa -
se centralizan en una jerarqufa, que encabeza directamen
te el Presidente de la Repidblica, con el fin de unificar
las decisiones, el mando y la ejecucién, Ejemplo, las Se
cretarias de Estado,

Descentralizadas.- Son las empresas en las que se van a

desarrollar actividades que competen al Estado y que son
de interés general, pero que estin dotadas de personali-
dad, patrimonio y régimen juridicos propios. Ejemplo, --
IMCE, CONASUPO, IMSS, .

Desconcentradas.- Son aquellas que tienen determinadas -
facultades de decisifn limitadas, que manejan su autono-
mia y su presupuesto, pero sin que deje de existir el --
nexo de jerarqufa. Ejemplo, INBA y CNB.

De Participacidn Estatal.- Pertenecen integramente al Es
tado, no adquieren una forma externa de propiedad priva-

da, tienen personalidad jurfdica propia, se dedican a un:

actividad econfmica y se someten alternativamente al De-
recho Plblico y al Derecho Privado. Ejemplo, Ferrocarri-
les Nacionales.

-
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B. PRIVADAS, Es cuando el total del capital es aportado por -
inversionistas particulares con un fln meramente lucrativo:
por su origen los inversionistas pucden ser nacionales o -

transnacionales.

Por la Magnitud de la Empresa,

Este es uno de los criterios mis utilizados para la clasificn
cién de una empresa, es decir, por el tamafio de esta. Para de
terminar este tamafio existen varios criterios. .

El primer criterio que veremos, el financiero, es el emitido
por Nacional Pinanciera, a través del Programa de Apoyo Inte-
gral para la Pequeda Industria (P.,A.I.), y es el mismo que he
mos tomado nosotros como base, Mencionamos ademis otros crite
rios para esta clasificacidn, )

A. FINANCIERO. El tamafio se va a determinar con base en su --
monto de capital. Segln €ste pueden ser pequefias, medianas
o grandes.

LA PEQUESA EMPRESA es aquella que tiene un capital contable -
de $50,000 a $7'000,000,

MEDIANA EMPRESA es aquella que tiene un capital contable de -
$7'0¢0,001,00 a $60'000,000,00 (Informacibén vigente hasta fi-
nales de 1982).

En la actualidad, debido a la situacién econdmica, se ha he--
cho una reconsideracién o ajuste a los limites del capital, -
quedando como siguen:
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PEQUESA EMPRESA de $50,000,00 a $15'000,000,00

- MEDIANA EMPRESA de $15'000,000,00 {1 $90'000,000,00
- GRANDE EMPRESA de $9Q'000,000,00 en adelante,

B,

CANTIDAD DE PERSONAL CONTRATADO, Este criterio establece --
que una empresa pequefia es aquella en que laboran de 20 a -
80 personas; en la mediana de 81 a 500 y en 1a cmpresa gran
de mis de 500 personas,

PRODUCCION, Aquf se clasifica a 1a empresa de acuerdo con -
el grado de maquinizacifn que existe en el proceso de pro--
duccifn; asi en la empresa pequeila donde el trabajo del hen
‘ro es decisivo su produccién es artesanal, aunque pucde --
¢xistir maquinaria, en muchas ocasiones es obsoleta, por lo
cual se requiere de mucha mano de obra,

In la empresa mediana se cuenta con mis maquinaria y mecnos
mano de obra, y la gran empresa es la que esti altamente noe
canizada y/o sistematizada,

. VENTAS, El criterio que se toma para determinar el tamafio -

de la empresa es en relacifn con el mercado que ésta abaste
ce con el monto de sus ventas. As{ vemos que una empresa ¢s
pequefia cuando sus ventas son locales, mediana cuando son -
nacionales y grande cuando cubre mercados internacionales,

Caracteristicas Generales.

La mayorfa de pequefios talleres de maquila de ropa poseen cicr
tas caracterfsticas que les hace comunes entre sf. De entre --
estas caracterfsticas cabe destacar las sigulentes:
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- = Técnicas y materialcs,
- Financieras; y

- Administrativas,

Mismas que describimos a continuacién,

Técnicas y Materiales,

La empresa pequefta de maquila de ropa se caracteriza técnica-
mente por la utilizacibn de sistemas de produccién atrasados
Y un poco obsoletos, junte con métodos de trabajo simples y -
casi artesanales. I

Muy pocos talleres desarrollan técnicas.y programas de traba-
Jo propios, o tratan de 1investigar, conocer y aplicarllﬁs in-
novaciones que en materia de la produccidn del vestido se es-
tén realizando, Sus preocupaciones técntcas no existen mien--
tras pueden cumplir con su produccidn fijada,

Es diffcil culpar al pequefio taller en este aspecto, pues sé-
lo refleja el medio al que sirve, y técnicamente la Industria
del Vestido no se ha caracterizado por sus muchos avances téc
nicos.

En cuanto a materiales, el pequefio taller de maquila dc‘ropu

cuenta en sus principales activos fijos, como son: miquinas,-
planchas, cortadoras y vehfculos, con un equipo integrado en

su mayorfa por artfculos de segunda mano, de oportunidad, por
as{ decirlo,

No obstante esta infraestructura tan senciila, para el peque-
flo taller es mis que suficiente y le basta para cumplir con -
los voldmenes de produccidén que le demandan. Esto no nos debe
extrafiar, pues debemos recordar aque la gran caracterfstica --
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del giro de la ropa es la utilizacidén intensiva de la mano de
obra, por lo que no repercuten muche las métodos de produccién
empleados.

Financieras.

Es 16gico pensar que el propietario de un negocio, cuando és-
te es el Gnico que posee, depende econfmicamente de lo bien o
mal que vaya éste, Pero esta relacidn de dependencia puecde --
ser bilateral, es decir, que el negoclo también depende cconf
micamente de la situacién personal del propietario,

En el caso del pequeiio taller de maquila de ropa, esto es cler
to mientras €éste base fundamentalmente la integracidn de su ca
pital en las aportaciones de un solo y fnico duefio, En este ca
so, se considera un tanto riesgosa la estructura financiera --
del pequefio taller de maquila de ropa, en cuanto que no sflo -
esti sujeta a los factores externos que aquejan a cualquier em
presa, sea o no pequefia, sino también como ya dijimos, a la si
tuacién econémica particular de su propletario,

En el capftulo anterior hicimos mencién del bajo fndice de in-
versidn en activos fijos que caracterizan a la Industria del -
Vestido, y por consiguiente al pequefio taller de maquila de ro
pa, también vimos que estos escasos activos no son de primera
calidad. Si aunamos a esto la estructura financiera riesgosa -
que representa el pequeflo taller podemos explicarnos perfecta-
mente que tenga serias limitaciones crediticias,

En otras palabras, lo anterior significa que los pequefios ta--
lleres de maquila de ropa no pueden respaldar satisfactoriamen
te sus requerimienfos de capital con su estructura financiera.
Debido a &sto, ticnen frecuentemente problemas financieros, --
pues su grado de liquidez es muy limitado, lo que evidentemen-



32

te le restringe posibilidades de allegarse fondos adicionales
para sus operacignes,

Su principal fuente de informacidn financlera, la Contabilidad,
la llevan bien contratando un contador, como un miembro mis --
del pequefio taller de maquila de ropa, o bien por medio de los
servicios de un despacho de contadoves, En ambos casos, esta -
informaci8n es para muchos talleres cuestiones legales mis que
elementos de julcio para decislones,

2,2.3 Administrativas.

Esta es la Gltima de las caracterfsticas que veremgs concer---
nientes a los pequefios talleres de maquila de ropa, Para nues-
tro estudio es la parte central de su objetivo por lo ‘'que en -
este punto sbélo la dejaremos indicada pues serd ampliamente --
tratada en el siguiente capftulo,

2.3 Constitucién Legal,

Como todo ente econfmico con fines de lucro, el pequeflo taller
de maquila de ropa se debe desenvolver dentro de un marco juri
dico que rija sus actividades, tanto interna como externamente.
El pequefio taller debe cubrir ciertos requisitos legales para
funcionar, mismos que se distinguen como siguec:

2,3.1 Aviso de Apertura o "Alta",

El primer trimite legal que debe realizar toda persona que de
see iniciar un negocio es obtener el permiso correspondiente -
ante la Delegaci8n Polftica que proceda segdn la ubicacibn que
se quiere para el negocio dentro del D,.F, Esto es con 1la fina-
lidad de saber si en la zona donde se quiere ubicar el negocio
‘no estd prohibldo o restringido el giro al cual se quicre de--
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dicar éste,

Registro Federal de Contrihuyentes,

El Registro Federal de Contribuventes, es el medlo de control
que establece la Secretarfa de lHacienda v Crédito Pdblico pa-
ra poder identificar a los contribuyentes, conocer toda modi-
ficacién en las circunstancias mids trascendentes v, por otro

lado, cerciorarse del cumplimiento de sus obligaciones fisca-
les, asi mismo, permite a las autoridades mantener un contac-
to con ellos para el envio de cualquier informacidn general o
de caso particular que les permita ejercer sus derechos y cum
plir sus obligaciones fiscules con pleno conocimiento de ello.

Baste decir sobre este punto que cualquier discrepancia econd
mica surgida de cualquier empresa puede scr detectadn por la

S.H.C.P., a través de las auditorfas ordenadas por la misma -
Secretaria, por medio de la Tesorerfa Fiscal de 1a Federacién,
que recién se han puesto en vigor, para lograr un mejor con--
trol en el pago de las contribuclones fiscales que se origi--

nenh en las empresas.,

Registros Contables,

"Los registros contables son hisicos en la mavoria de nego---
cios, y esto obedece no s6lo a disposiciones legales de caric
ter fiscal, sino también a las contenidas en el Cédigo de Co-

mercio.

Para efectos fiscales, la Contabilidad estd sujeta a diversos

ordenamientos, pero en general sc rige nor el articulo 953 dJel

n (1) Por su parte, el (6digo -

Cédigo Fiscal de la Federacién,
de Comercio establece que: "EI comerciante estd obligado a --

Y
llevar y mantencer un sistema Jde contabilidad ndccuudo.”"’

1. Pequefa y Mediana Empresas. 19381, SH.CL.
2, (8digo de Comercio. Art, 33.
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Registro al I,M,S,S,

E1 Instituto Mexlcano del Seguro Soclal es otra de las insti-
tuciones a las que por Ley deben inscribirse, tanto el mismo
patrdn como todos sus trabajadores, para asi poder gozar de -
sus servicios, tanto en dinero como en especie.

Existe una Ley especffica del I ,M,5,5,, en la que se estable-
ce en que consisten sus prestaciones y obligaciones, fechas -
de inscripcién y pago de cuotas, el monto de fstas, los regis
tros que hay que llenar, etc,

Registro Sanitario,

Uno de los trémites que debfa realizar cualquier negocio, no

importando el tamafio ni el giro de éste, era el de solicitar-
que le expidieran la Licencia Sanitaria ante la Secretaria de
Salubridad y Asistencia. Sin embargo, por acuerdo que apare--
cié en el Diario Oficial, con fecha del dfa 6 de Noviembre de
1984 y emitido por el Titular de dicha Secretarfa, como parte
del programa de simplificacifn administrativa, que a la letra
dice:

"Acuerdo por el que se exime a los establecimientos industria
les, comerciales o de servicio del requisito de Licencia Sani
taria para su funcionamiento, Considerando que para la moder-
nizaci6én administrativa es un obstficulo establecer obligacioc-
nes fiscales innecesarias a determinados establecimientos, enm
tanto su funcionamiento no represente peligro para la salud -
de la poblacién,

Lo anterior se hace sin el perjuicio de la Secretarfa siga --
ejerciendo en relacifn a los mismos, las funciones de control
sanitario que le fijan la Ley General de Salud, y las demds -
disposiciones que se dicten con base en ella, A continuacién
se indica:
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Art, 1. Se libera de la obligaci6n de contar con Licencia -
Sanitaria para su funcionamientq, a los establecimientos in-
dustriales, comerciales y de servicio",

Posteriormente se da una lista de establecimientos eximidos
de esta obligacién, dentro de ésta encontramos:

Sastrerfa y similares,

Por lo anteriormente expuesto, presumjimos que el pequefio ta-
1ler de maquila de ropa queda exento de la obligaci6n de ob-
tener Licencia Sanitaria,

2,3,6 Registro al INFONAVIT,

E1 INFONAVIT es un organismo encargado de proporcionar vivicen
da c6émoda y digna a los trabajadores, De conformidad con los
artfculos 29 y 31 de la Ley del Instituto del Fondo de Vivien
da para los Trabajadores, los patrones tienen por obligacién
inscribirse e inscribir a sus trabajadores, asf como de dar -
de alta, baja, modificaciones y descontar a sus trabajadores
de su salario, la cantidad que se destine al pago de abonos -
para cubrir préstamos otorgados por el Insituto, y demds obli
gaciones que &ésta misma Ley establece,

2,3.7 Registro a la Cimara Nacional de la Industria del Vestido,

Otra obligacién de todo hombre de negocios es el registro an-
te su cimara correspondiente, de acuerdo a la naturaleza de -
su negocio, Por su pa}te, el pequefio taller de maquila de ro-
pa debe hacerlo ante la de la Industria del Vestido, al efecto,
el Cédigo de Comercio en su artfculo nfimero establece que:
"Todo comerciante o industrial cuyo caplital manifestado ante -
ta S.H,C,P, sca de §2,500,00 en adelante, estd obligado a ins-
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cribirse, durante -el mes de Enero de cada afio o dentro del mes -
siguiente a la fecha de iniciacién de sus actividades, en el -
registro especial que sc llevard en la Cdmara."

Importancia Social.

"El pap el que desempeiia la pequefia industria del vestido, den-
tro del contexto social, se ve reflejado en la gran ocupacién -
que ésta hace de mano de obra, contribuyendo con ésto a aliviar
cl desempleo que es uno.de los graves problemas actuales del --
pals.

Para dar una idea de la importancia de la induStria como fuente
generadora de empleos, hay que seflalar que en 1983 la industria
ocupd a mis personas que la industria zapatera (113,166 empleos)
y la textil (114,387 empleos). De manera que se puede afirmar -
que en dicho afio, por cada 100 empleos generados por la Indus--
tria Manufacturera, 5 son originados por la Industria del Vesti
do en particular,

Ademds, cabe aclarar que el personal que compone esta industria
esti constituido en forma abrumadora por poblacifn femenina, --
aproximadamente el 651. Lo que significa en otros términos que

la Industria emplea a cerca del 30% de las mujeres que trabajan
en la Industria Manufacturera. Este hecho representa que de la

derrama salarial que la Industria realiza, una mayor proporcifn
esti destinada a complementar el gasto familiar, como resultado
de la incorporacién de la mujer a la vida productiva,

Esta Industria también contribuye a dar cabida a la poblacibn -
campesina, integréndola a su fuerza de trabajo, lo que favorece
la capacitacién y.adiestramiento en las plantas productivasﬂil)

107 Congreso Nacional de la Industria del Vestido.

Julio 1985, Puerto Vallarta, Jal,
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FUNCIONAMIBNTO INTERNO DEI, PLQUESO TALLER DE MAQUILA DE ROPA.

En los capftules I y Il comentamos los aspectos ccondmico y -
legal que incumben al pequeiio taller de maquila de ropa; que
podemos considerarlos como sus factores externos mids importan
tes. Analizamos también la influencia y la relacibén que exis-
te entre estos factores y el pequefio taller, Aunquec no son los
inicos que le pueden afectar, sf nos permiten explicarnos sa-
tisfactoriamente el comportamiento exterior del pequefio taller
de maquila de ropa ante sus posibles cambios y alteraciones,

Este capftulo ITI tiene como finalidad en este caso, analizar
el medio interno del pequefio taller de maquila de ropa; comen
taremos la estructura administrativa que le sostiene, divi---
diéndola para este efecto en 4reas funclonales, Esto nos per-
mitird describir las actividades mds importantes que efectda
el pequefio taller para llevar a cabo su marcha,

Una vez comprendidos los elementos de este capftulo, junto --
con los de los capitulos anteriores, podremos integrar un con
cepto del pequefio taller de maquila de ropa en el que visuali
zaremos su medio externo en constante interaccién can su medie
externo, lo que nos permitir4 obtener una imagen integral mis
vilida para nuestro anfilisis,

Las Areas Funcionales,

La divisién por f&reas funcionales tiene su origen en la bds--
queda incesante que realiza el hombre por tratar de cumplir -
con su trabajo mis rfipida y ordenadamente, buscandc siempre -
la eficiencia, E1 invento y la utlllizacién de herramientas ta
les como ¢l martillo, la rueda, el cuchillo, las miquinas, etc,,
le ayudaron en sus actlvidades operativas, Al conseguir que --



las actividades manuales se¢ agilizaran y simplificasen trajo
como consecuencia la produccién en masa y en serle, que exi-
gfan a su vez métodos mis eficaces de coordinar el trabajo,
Una de las respuestas que se dieron a esta nucva necesidad -
fue la creacifn de dreas funcionales,

La divisién por dreas funclonales es uno de los métodos que

mis aceptaci6n tieme en su aplicacifn para la simplificaci6n
del trabajo. Se trata de especificar las funclones principa-
les que realizard la organizacién para cumplir con sus obje-
tivos; se definen a su vez las actividades, obiligaciones y -
responsabilidades que tendrd a su cargo cada una de estas --
funciones, credindose una drea especffica para cada funcién -
establecida, Las 4rcas actdan en funciones independientes pe
ro en forma coordinada, para que a través de su gestién se -
logren las metas de cada una, y con estas, las de la organi-
zacién a su vez,

Para efectos de esta investigaci6n, y al no existir un patrén
universal que establezca o determine qué fireas o funciones -
son las indispensables para una organizacidn, pues ello de--
pende principalmente del tamafio, giro y metas principales --
que ésta tenga, hemos tomado como modelo para !a estructura-
ci6n de dreas el observado por el nlan de estudios vigente -
de la Facultad de Contadurfa y Administraci6n de la Universi
dad Naclonal Auténoma de México, que establcce como dreas --
funcionales: '

Mercadotecnia.
- Finanzas,
- Produccién.

- Recursos Humanos,

Por otro lado, queremos resaltar aquf el enfoque de sistemas
que hemos scguido, en el que hemes presentado en los capftu-
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los anteriores un todo, que es el pequefio taller de maquila
de ropa, y presentames ahora cada una de sus partes, que --
son las freas funcionales, tenlendo presente que cada una -
de ellas es lgualmente importante para la estructura global,

Mercadotecnia,

Bajo un concepto muy general, la funcldn de Mercadotecnia -
se encarga de efectuar las investigaciones y estudios de --
mercado que establecerdn los productos que se van a lanzar
y que se espera que mis aceptacidén y éxito tendrdn en las -
ventas, segln las necesidades, precios y condiciones del --
mercado existentes en ese momento, Asimismo, le corresponde
determinar los canales de distribucién que se consideren --
mis adecuados para hacerlos llegar al consumidor final, pre
viendo ante todo, los posibles cambios que pudieran surgir
en los patrones de consumo para, de ser necesario, modifi--
car sus productos, de modo que éstos no plerdan su acepta--
cién en el mercado,

"La mercadotecnia estf siendo considerada cada dfa mis como
funcién importante de todas las organizaciones que tratan -
de servir, sentir y satisfacer a determinados pdblicos y --
mercados. Para comprender lo que es la mercadotecnia necesi
tamos definir tres conceptos, Mercadotecnia es el conjunto -
de actividades humanas encaminadas a facilitar y consumir -
intercambios, Administracién de mercadotecnia es el andli--
sis, planeacidn, ejecucifn y control de programas destina--
dos a producir los intercambios deseados con determinados -
pGblicos a fin de obtener utilidades personales o comunes,-
El concepto de mercadotecnia es la orientacifn hacia el ---
cliente, respaldada por la mercadotecnia integrada a fin de
producir satisfacclones y bienestar a largo plazo a los con
sumidores, como clave de la obtenci8n de los objetivos de -
la organizacifn. La historia de la mercadotecnia muestra --
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que se ha reglstrade una radical desviacidn del concepto sim-
ple de vender, para adoptar el de la planeacifén programitica
del producto, su precio, promocidn y distribucién, a fin de -
servir responsablemente a los intereses de los propios consu-
midores y de la socledad en general,

El sistema de mercadotecnia se divide 18gicamente en seis as-
pectos;

1. E1 ambiente, o mfds concretamente, las fuerzas del medio --
amblente que influyen en la demanda de artfculos de confi-
terfa, como el crecimiento demogrifico, los ingresos per--
cipita, las actitudes del pdblico hacla estos articulos, -
etcétera.

2, Los objetivos y estrategias de mercadotecnia de la compa--
fifa y sus competidores,

3. Las categorfas principales de decisiones de mercadotecnia
en este mercado, las caracterfisticas del producto, su pre-
cio, la fuerza vendedora, la distribucidén y serviclo ffsi-
co, y'la promocifn, publicidad y wventas,

4. Los tres principales canales de mercadotecnia que utiliza
la compafifa para su producto,

5. E1 modelo de comportamiento del comprador, que muestra la-
reaccién de los consumidores a las actividades de la firma
productora y de los canales de distribucidn,‘y al medio am
biente.

6. E1 total de la participacién de cada firma en el mercado -
y ‘'en las ventas de la industria."ci ‘

(1) Kotler, Philip, DIRECCION DE MERCADOTECNIA
anfilisls, planeacién y control,
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Se nos ocurre considerar p la Mercadotecnia como una ventana
qhe comunica al entec econdmico con el medio exterior, Es cl
irea funcional que ticne a su cargo las relaciones comercia-
les y pblicas que se establecen entre la empresa y su medio
ambiente, De lo buenas o malas que soean estas relaciones de-
penderd la imagen que proyecte la organizaci8n, no sélo ha--
clia el pGblico consumidor, en el caso de empresas de produc-
tos, o usuarios, en el caso de empresas de servicios, sino -
también a la comunidad en la que se desenvuelve, Podemos ---
afirmar que cuando la Mercadotecnia coloca un producto en el
mercado estd colocando también el nombre e imagen de la orga
nizacién, es por eso la importancia de esta drea funcional,-
que proyecta y refleja a la empresa haclia el exterijor,

finanzas.

La funci8n financiera tlene como deberes principales el de--
tectar las necesidades tanto de efectivo como de financia---
miento que experimentard el negocio} elegir las fuentes via-
bles y mis convenientes de dfnde obtenerlo, y la forma mis -
adecuada en que &ste se aplicard en el negocio.

Para conseguir lo anterlor, el 4rea de Finanzas se vale de -
herramientas técnicas y, principalmente, de los registros --
contables, como son el balance, estado de resultados, origen
y aplicacifn de recursos, presupuestos de caja, estudios de
proyectos, como los mis importantes, que le permiten tomar -
sus decisiones financieras sobre bases sblidas,

"La administraci6n financiera es una forma de la economfa --
aplicada. La macroeconomia pone de manifiesto la estructura-
institucional en la cual ocurre el flujo de crédito y dinérp
Basada en la teorfa de la empresa, la microecconomia vropor--
clona diferentes pautas para maximizar utilldades, E1 admi--
nistrador financiero ponc en prdctica estas teorfas econémi-
cas para administrar la empresa eflciente y lucrativamente,



La importancia de la funcién financiera dentro de una empre-
sa depende en gran parte del tumafio de 8sta, En empresas ---
grandes, su direccién puede estar a cargo de un departamento
separado; en empresas pequeiias la funci8n financlera pucde -
desempefarla el presidente que es el factS8tum, Las tres fun-
ciones del administrador financlero son el anfilisis de datos
financieros y la determinacidn de las estructuras de activos
y capital de la empresa. Apaliza datos para regular el creci
miento de la empresa, Al determinar las estructuras de acti-
vos y capital el administrador financiero toma decisiones --
que afectan considerablemente el estado de la empresa tal co
mo se refleja en el balance general, B! administrador finan-
ciero debe desempeflar sus funciones desde el punto de vista

que tenga en cuenta la meta primordial de maximizar la rique
za del duefio, que es una estrategia a mids largo plazo que la
maximizacién de utilidades, Se cuenta con que su criterio --
sea a largo plazo, que tenga en cuenta las alternativas de -
riesgo-beneficio en sus decisiones y que tome medidas que au
menten el preclo en el mercado de las acciones de la empre--

ca (1)

(1) Gitman, Lawrence J, FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA,
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Produccién,

La produccidn es la capacidad, y la actividad, de aprovechar
y transformar diversos recursos, a fin de obtener bienes y/o
servicios terminados, que son necesarios para la sociedad. -
Entre los principales recursos que se utilizan estan: técni-
cos y financieros, materiales, humanos y administrativos,

"La funci6n productiva puede explicarse analizando el siguien
te sistema:

2 3 4
Insumos D Mano de obra D Bienes

0 maquinaria Y.
materiales equipo servicios

o

5
Utilidodes <‘r

799!

Financiamiento

<}———————{ Financiomiento [<}-

Externo

La funcién productiva come un sistema,
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El financiamiento (bloque 1) circula, come lo indica la fle--
cha, hacia el bloque 2 que encierra los insumas o materiales

que son adquiridos por una empresa manufacturera, la cual dis
tribuye eficlentemente su mano de obra, maquinaria y equipo -
de proceso (bloque 3), aprovechando cuantitativa y cualitati-
vamente el flujo proveniente del bloque 2,

El1 sistema optimiza convenientemente 10s bjienes y seryicios -
(bloque 4) para generar utilidades, las que a su vez marchan -
de regreso hacia el bloque 7, y asf sucesivamente, Al enfocar
la funcién productiva como un slstema, tratamos simplemente -
de insistir en la relacidn del medlo ambiente fisico con el -
medio ambiente econdmico. Es de suma importancia que el admi-
nistrador moderno considere esta relacifn, para sincronizar -
eficlentemente las operaciones de una empresa,

Podemos considerar que el objetivo del sistema productivo tie
ne una funcién tridimensional:

- Funcién fisica: genera bienes y/o servicios,
- Funcién econbmica: genera utilidades,

- Funcién social; genera cambios,

Los efectos sociales de la produccidn no consisten solamente -
en los p}oductos que una empresa lanza al mercado, sino también
en las repercusiones sobre el nivel de la superacidn técnica -
de la poblacifn y de las modificacliones importantes en la es--
tructura social que se deriven de la urbanizacifn,

El administrador de produccifn estd frecuentemente en contacto
con problemas que conciernen a su direccién, Describiremos bre
vemente las polfticas que la gerencia de produccién debe ge---
guir para lograr una administracidén eficiente,



a) Polfticas a largo plazo relacionadips con ¢l disefo de un
sistema de produccifn,

1. Seleccidn de equipo y procesos,

2. Diseflo de produccidn de articulos procesados,
3, Plancacidén de tareas,

4, Localizaci8n del slstema,

5. Distribucién de instalaciones en el sistema,

b) Polfticas relacionadas con la planeacidn de operaciones -
y slstemas de control,

1, Control de inventarlos'y de la produccidn,
2. Mantenimiento y confilabilidad del sistema,
3, Control de calidad,
4, Control del trabajo,

5, Control de costos y mejoras‘"(j)

3.1.4 Recursos Humanos,

La adminlstracién de recursos humanos implica todas aquellas --
decisiones rclacionadas con la consecucién, conservacidn y desa
rrollo de las personas que laboran para la organizacién, La fun
cién del drea de recursos humanos es la de proveer y mantener -
la plantilla de personal necesario, y con las caracterfsticas -
deseadas, que requiere la organizacién para la consecuci6n de -
sus objetivos,

(1) Veldzquez, Mastretta G, ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE PRODUC--
CION, '
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"La administracidn de Recursqs Humanes es el proceso adminis-
trativo aplicade al acrecentamiento y conservacién del esfuer
z0, las experienclas, la salud, los conocimientos, las habili
dades, etc,, de los miembros de la organizacidn y del pais cn

general,

Difarrollar y administrar politicas, programas y procedimien-
tos para proveer una estructura administrativa eficiente, en-
pleados capaces, trato equitativo, oportunidades de progreso,
satisfaccidn en el trabajo y una adecuada seguridad en el mis
mo, ascsorando sobre todo lo anterior a la 1fnea y a la dirce
ci6n, son el objetivo que redundari en beneficio de la organi
zacién, los trabajadores y la col.ezct:ivi.dad."(1J

Dentro de las principales actividades a cargo del drea de re-
cursos humanos encontramos las siguientes:

Reclutamiento.
Seleccién,

- Induccibn,

- Desarrollo, etc,

Descripcifén de las Areas Funcionales en el Pequefio Taller de -
Maquila de Ropa.

llemos expuesto los conceptos y actividades mds importantes de
cada una de las dreas funcionales que consideramos para nues--
tra investigacién. Sin embargo, se trata de un concepto ideal,
que no siempre se puede observar al pie de la letra, pues son
muchos los factores que influyen, debiendo cada organizacién -
hacer la aplicacién de ellas que mis convengn a sus necesida--
des y recursos,

(1)

Arias, Galicia F, ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.



Mercadotecnia,

Vimos que la Mercadotecnia se reflerc a la relacidn que existe
entre ¢l producto y los consumidores, pero una vez mds debemos
recordar que la maqulila es un servicio, que no se va a vender

sino que se va a prestar, por lo que aqu! la Mercadotecnia se-
referird a la relacibén que se¢ establecerd entre el servicio --
que se presta y la persona o empresa que lo solicita o lo reci
be. Utilizaremos el término de 'confeccionista' para referir--
nos a toda aquella persona o empresa que seolicita o rccibe los
servicios de maquila que presta el pequejio taller.

La funcibén principal del frea de Mcrcadotecnia en el pequeiio -
taller de maquila de ropa serfi decidir a auién se le va a pres
tar el servicio de maquila, estableciendo para el caso sus ﬁrg
pios criterios de elecccibn y escogiendo los canales de distri-
bucién que mis le convengan,

Es una decisién del pequefio taller de maquila de ropa elegir -
al confeccionista que mds le convenga, tomando para c¢llo pun--
tos de comparacién que le orienten de manera segura en su elec
ciébn, Estos puntos de comparacién se toman de las condiciones

que pueden establecerse entre el confeccionista y el pequefio -
taller de maquila de ropa. De entre ellas destacamos las si---
guientes: el pago que ofrezcan los confeccionistas por sus ser
vicios, lo laborioso en 1a maquila de determinados confeccio--
nistas, la distancia que pueda haber entre el confeccionista y
el pequefio taller de maquila de ropa, y la cuota de produccién
que exija el confeccionista como minimo para su maquila.

La funcién de Mercadotecnia debe considerar también la distri-
bucién de la maquila y los posibles canales por las que se lle
ve a cabo. La distribucién estd representada por la entrega/re
cepcién que se hace de la maquila, del confeccionista al peque

fio taller y viceversa, lLos canales de distribucién que puede -

clegir el pequefio taller de maquila de ropa estin definidos en



las condiciones que establecen los confeccignistas para ésta,
Cada confeccionisti establece su propia forma de distribucin
y es el pequeito taller quien elegird la que =fs le convenga,

S1 hublese un confeccionista que ofreclera las mejores condi-
ciones en todos y cada uno de los puntos antertores, no habria
problema en reconocer que éste serfa al que elegirfamos, No -
obstantc, esta es una situacidn ideal que en pocas o ninguna
ocasidén se presentard, la situacién real es gque habrd confec-
cionistas que ofrezcan condiciones ventajosas en algunos pun-
tos, pero tendrin inconvenicntes en otros, por ejemplo, habri
uno que ofrece un excelente pago por el servicio de maquila,
pero exige una cuta de produccidn alta que diffcilmente cubri
remos,

La funcién de Mercadotecnia deberd evaluar cada confeccionista y sus
condiciones, ponderando sus puntos a favor y sus puntos en contra, Yy
sobre este andlisis emitir su decisién de la eleccifn mis convenien-
te vy optima.

.2 Finanzas,

Como toda empresa, el pequefio taller de maquila de ropa expe-
rimenta necesidades de efectivo, tanto para el pago de sus pa
sivos como para el abastecimiento de los materiales que le --
son necesarios para realizar la maquila, De entre los prime--
ros encontramos el pago de salaries, luz, renta, impuestos, -
etc., En lo referente a materiales tenemos el abastecimiento -
de hilo, agujas, aceite, refacciones, etc,

"El hombre de empresas pequefias que necesita dinero debe es--
tar preparado para saber qué tanto dinero necesita &1 y de¢ --
dénde puede obtener ese dinero".(1)

(1) Dickson, Franklyn J. EL EXITO EN LA ADMINISTRACICN DE LAS EMPRE-
SAS MEDIANAS Y PEQUENAS.



La fugnte principal de donde ohtigne ¢l pequefie taller de ma-
quila de ropa el efectivo que necesita praviene del pago que
recibe por sus servicios de maquila, Este pago estd sujeto a
ia entrega de la maqulla, que no slempre es constante, por lo
que el pequefic taller debe en ocasiones solventar perfodbs --
sin recibir pago de otras fuentes,

Esta situacifn obliga al pequefio taller de maquila de ropa, -
repetimos, a buscar otras fuentes de financiamiento, de entre
las que son comunes los préstamos personales y el crédito mer
cantil, que aunque no es considerada proplamente como fuente
de capital, puede auxlliar bastante si los problemas financie
ros son de caricter estacional y a corto plazo: )

"Suponga que tiene 2,000 pesos de cuentas por pagar cada mes,
y paga todas sus facturas en un plazo de 30 dfas, Si todos --
sus proveedores estuvieran de acuerdo en ampliar sus pagos a
60 dfas, usted dejarfa de pagarlas al mes slgulente y retrasa
ria el pago hasta el siguiente mes, Esto liberarfa 2,000 pe--
sos de capital de trabajo para otros fines."(l)
Ademas de lo anterior, existe en nuestro pals un programa de
apoyo para las pequefias y medianas empresas:

"Las secretarfas de llacienda y Crédito PGblico y de Programa-
cién y Presupuesto, por encargo del Gobierno Federal, encomen
daron a Naclonal Financiera, S.A,, apoyar a las industrias me
dianas y pequefias por el significativo papel que desempefian -
en la actividad econdmica, mediante el Programa de Apoyo Inte

gral a la Industria Pequefla y Mediana (PAI)".(Z)

(1) Op. Cit, Pag. 63

(2) Nacional Financiera. PROGRAMA DE APQYO INTEGRAL A LA INDUSTRIA --
MEDIANA Y PEQUERA , 1930,
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El PAl representa un cenjunto de servicios que ¢ontribuyen al
desenvolvimientqo eficiente de las empresas, a través de apo--
yos integrados y coordinados, con caracteristicas equilibra--
das de crédito, asistencia técnica, aportaclidn de capital de
riesgo e instalaclones fisicas adecuadas,

El drea financiera buscari solventar las necesidades de capi-
tal que tiene el pequefio taller de maquila de ropa v ofrecer-
le la liquidez y solvencia econdmlcas que requicre para sus --
operaciones,

Produccién.

La funci6n del 4rea de Produccién en el pequeiio taller de ma-
qulla de ropa es lograr que la maquila se lleve a cabo con la
puntualidad, calidad y volimen, as! como con las especifica--
clones necesarias, que requiére el confeccionista, teniendo-
cuidado del abastecimiento normal de los materiales necesa---
rios, del buen funcionamiento de sus miquinas y de la obser--
vancia estricta de su control de calidad,

Antes de iniciar a explicar el proceso de produccién de la ma
quila es necesario conocer algunos términos que utilizaremos
durante &ste. Al conjunto tanto dc las plezas de tela como de
la habilitacién que lleva (cierre, botones, hebilla, etiquéta,
etc,) se le conoce como ‘corte', De esta manera, es un corte
lo que el confeccionista entrega al pequeiio taller para que -
lo maquile,

Con estos términos ya conocidos veremos ahora cada una de las
distintas etapas del proceso de produccién de la maquila, des
de que el corte es recibido hasta que se entrega ya terminado.
Estas etapas o fases son las sigulentesy
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s Preparadq
, Ensamblado

. Terminado

El preparado, como primer fase del proceso de produccidn, se¢ -
encarga de tener listas cada una de las piezas que la prenda
lleva para que sean ensamhladas, Como actividad principal estd
el overlear las piezas de tela que lo requieren, que consiste
en reforzar las orillas de 1la tela con una miquina especial pa
ra que no se deshilachen, Otras actividades del preparado fi--
jar entretelas, coser y voltear bolsas, cuellos, puflos y man--
gas, coser etlquetas, encajes, tallas listones, etc,

El ensamblado es la unidn por medio de las miquinas de costura
de las piezas de la prenda en forma correcta, No sdlo se trata
de coser una pleza con otra, sino de que cada pileza vaya en la
forma y posicifn exactas, Para esto, el confecclonista, junto
con el corte, entrega una pleza ya terminada, que muestra la -
forma como quedarin cada una de las plezas de tela,

El terminado, etapa final del proceso, se encarga de tener lis
tas las prendas que ya han sido ensambladas, Como actividades
del terminado estidn el hacer ojales, caser botones, hacer do--
bladillos, deshebrado y, finalmente, el planchado de la prenda
ya completa,

Estas son las tres fases que integran el proceso de maquila y
para asegurar su continuidad estd la actividad de abastecimien
to de materiales, que se encarga de proveer los materiales que
requiere el pequefio taller para la maquila, como son agujas, -
hilo,‘aceite y refacciones de las miquinas, Se determina la --
cantidad y periodicidad con que se surtirin cada uno de estos
materiales a fin de garantizar la fluidez en el proceso de ma-
qdilado.
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Como otras actividpdes del drea de Produccién estén el mante-
nimiento adecuado de las miquinas y ¢l control de calidad,

El control de calidad se lleva a cabo en cada fase del proce-
so antes mencionado, La persona que lo realiza revisa cuidado
samente cada actividad que se lleva a cabo a fin de que la prog
duccidn obtenida cumpla con los estdndares establecldos,

La calidad de cada corte terminado es sin duda una de las ac-
tivlidades importantes dentro de su proceso de produccién, ya
que una mala calldad acarrcarfa una pérdida no s6lo en tiempo,
porque se tendria que volver a meter a miquinas para su compos
tura, sino en esfuerzo y dinéro,

Recursos Humanos,

La funcifn del 4rea de Recursos Humanos en el pequefio taller -
de maquila de ropa es procurar que éste cuente en todo momento
y con la oportunidad debida con la gente que requiere para su
funcionamiento., Asimismo, crear el ambiente propicio para que-
se conserve y desarrolle su potencial al servicio del pequeilo
taller.

Como primer actividad de esta funcién se encuentra el recluta-
miento de personal cada vez que se neceslite cubrir una vacante,
o bien, ampliar el personal existente,

Como fuentes internas de reclutamiento mis importantes para cl
pequefio taller de maquila de ropa encontramos al inventario de
recursos humanos y las recomendaciones, La primera se reficre
al archivo quc se lleva de todas aquellas personas Que solici-
taron anteriormente un puesto, que por una u otra razdn no se
les eligié en aquella ocasién, y ahora se les considera nueva
mente como candidatos. Las recomendaciones se refieren precisa

mente a las recomendaciones y referencias que nos pueden dar -
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las personas que ya laboran en el pequeiio taller sobre perso
nas que conozcan y que congzcan el rame,

De las fuentes externas de reclutamiento que mis aprovecha -
el pequefio taller de maquila de ropa estdn las agencias de -
colocacidn, los anuncios en los diarios y los letreros colo-
cados en lugares visibles en las inmediaciones del pequefio -
taller, solicitando personal,

Una vez reclutada la gente comienza el proceso de seleccidn,
que buscari elegir de entre todos los posibles candidatos al
que mejor nos convenga, tomando como base para ello la expe-
riencia y habilidad que la persona tenga en la actividad pa-
ra la cual se le requiere,

Cabe destacar aquf que existen en los pequeitos talleres de -
maquila dos clases de recursos humanos, por asf decirlo: el
recurso humanc interno y el recurso humano externo,

il recurso humano interno es el gue labora dentro del peque-
flo taller, Estd sujeto a las condiciones de trabajo que sc -
establecen dentro del taller como son el horario de entrada y
salida, dias que se laboran, dias de descanso, etc.

El recurso humano externo, que también ofrece sus servicios

"al pequefio taller de maquila de ropa pero que a diferencia -
.completa del anterior lo hace en su propia casa. En tanto --
que el recurso humano interno s6lo aporta su fuerza de traba
jo el recurso humano externo debe aportar ademis su miquina

de costura, solventando también los gastos de luz y repara--
ciones que ésta requiera,

La relacibén entre el pequefio taller de maquila de ropa y el
recurso humano externo es mis libre., No existe horario de --
trabajo establecido ni dfas que deba laborar obligatorios. -
Simplemente se fija una cuota de produccién semanal mfnima -
que sc¢ debe cubrir.



La formu generalizada de page pary ¢l personal de los peque-
flos tallercs de maquyila de ropa es por prepda producida, co-
nocida como ‘a destajo', ecn la que se lleva un recuentg para
cada trabajador de las prendas que va produclendo para obte-
ner un saldo semanal que es 1o que sc¢ pagard finalmente,

Corresponde al drea de Recursos llumangs ver que tanto sus sa
larios como prestaciones y condiciones de trabajo sean tan -
buenas como los de su competencla a fin de que su personal -
se conscrve y slenta el gusto de trabajar con cllos,
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APLICACION Y USO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LOS PEQUEROS
TALLERES,

La compectencia desmedida que existe actualmente en el siste-
ma ccondmico de México origina que todos y cada uno de 1los
empresarios busquen métodos cada vez més simples de control
de sus actividades para mantenerse dentro del mercado,

La pequefia empresa no ha sido una excepcibn, ya que debido -
a la gran cantidad de pequefias y medianas empresas que se de
dican a una misma rama econfmica aquellas que no cuenten con
un sistema administrativo acorde a sus necesidades y adecua-
do a sus posibilidades se verdn en la necesidad de sucumbir

por completo.

Con base en lo anterior se hace necesario que las empresas -

pequeflas se adapten o adecuen a un modelo administrativo con

el cual puedan lograr una armonizaci6én de sus funciones y --

operaciones., Tal es el objetivo de este tema: visualizar --

cufl es el uso que se le da, o si es necesaria la utilizacifn
de un proceso administrativo dentro de las pequefias indus---

trias, concretamente relacionadas con la industria del vesti

do, que es el objeto general de nuestro estudio,

A continuaci6n mencionaremos algunas definiciones del concep
to "Proceso Administrativo', terminando con la definicién --
del grupo investigador.

Lourdes Munch Galindo y José Garcfa Martinez: ''El1 proceso ad
ministrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a --
través de las cuales se efectda la administraci6n, mismas --
que se interrelacionan y forman un proceso integral",

Henry Fayol: "Son los pasos o etapas bisicas a través de los
cuales se realiza la administracién",



Por lo anteriormente c¢xpuesto definimos al proceso administra-
tivo como el conjunto de fases o etapas sistemiticas a través
de las cuales se busca aplicar la administracién,

DIVERSOS CRITERIOS EN LAS ETAPAS DEL PRCCESO ADMINISTRATIYO

AUTOR ARO ETAPAS

Henry Fayol 1986 Previsidn
Organlzacié6n
Comando-Coordinacién
Control

Harry Arthur Hopf 1935, Planeacifn
Organizacibn
Coordinacién
Control

Lindall Urwick 1943 Previsi6n-Planeacién
Organizaci6n
Comando-Coordinacién
Control

William Newman 1951 Plancacién
Organizacién, Obtencién
de Recursos
Direccidn
Control

R.C. Davis 1951 Plancacién

Organizacién
Control



AUTOR

Koontz ¥ O'Donel!

John E. Mee

George R. Terry

Louis A, Allen

Dalton Mc. Farland

Agustin Reyes Ponce

ANO
1955

1956

1956

1958

1958

1960

ETAPAS

Planeacién
Organizacién-Inte
gracién

Direccién

Control

Planeacién
QOrganizacién
Motivacién
Control

Planeacidn
Organizacibn
Ejecucibn ,
Control

Planeacién
Organizacién .
Motivacién-Coordi
nacién

Control

Plancacién
Organizacibn
Control

Previsitn-Planea
cibn
Organizacibén-Inte
gracién

Direccibn

Control
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AUTOR -~

Tsaac Guzman V.

J. Antonio Fernéndez

R. Alec Mackeniie

Robert C, Appleby

William P. Leonard

Sisk y Svercuk

Leonard Ka:zmier

ARO

1961

1967

1969

1971

1971

1974

1974

ETAPAS

Planeacié6n
Organizacién-Inte
gracién
Direccidn-Ejecu--
cién

Control

Planeacién
Implementacién
Control

Planeacién
Organizacibn-Inte
gracidn

Direccidn

Control

Planeacibn
Organizacién
Direccién
Control

Planeacién
Organizacibn
Direccifn

Planeacién
Organizacién
Liderazgo
Control

Plancacién
Organizacién
Direcci6n
Control



AUTOR

Robert F. Buchele

Burt K, -Scanlan

Eckles Carmichael vy
Sarchet

AfO
1976

1978

1978

ETAPA

Planeaci6n
Organizacién-Sta-
ffing

Liderazgo

Control

Planeaci6n-Toma -
de NDecisiones
Organizacifn
Direccibén

Control

Plancacién
Organizacién
Coordinaci6n
Control
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PLANEACION

Antes de pasar a estudiar lo que es la planeacién dentro -
del proceso administrativo, menclonaremos algunas definicio
nes de esta etapa, as{ como la conceptualizacidn de planea-
cién para el grupo de investigacién,

AGUSTIN REYES PONCE: "Es una etapa del proceso administrati
vo, que consiste en fijar un curso concreto de accifn que -
ha de seguirse, cstableciendo los principios que habrdn de
orientarlo, la secucncia de operacliones para realizarlo y -
la determinacién de tiempos y nlmeros para su realizacién",

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA: "Es el primer paso del proceso
administrativo, por medio del cual se define un problema, -
se analizan las experiencias pasadas y se esbozan planes vy

programas',

GEORGE R. TERRY: "La planeaci6én es la selecciln y relacién
de hechos, asf como la formulaci6n de las actividades pro--
puestas que se cree que sean necesarias para alcanzar los -
resultados deseados,

Asf tenemos que la planeacién es la etapa del proceso admi-
nistrativo que consiste en el establecimiento de un objeti-
vo general, junto con los posibles caminos de accifén a se--
guir para el logro del mismo; asf como los lineamientos que
orienten las actividades para el logro del objetivo general.

PRINCIPIOS

Cada etapa del proceso administrativo se rige por una serie
de principios cuya aplicacién es indispensable para lograr
una administracifn eficiente. Por lo tanto para planear ade
cuadamente es necesario tomar en cuenta los siguientes prin
cipios:
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DE FACTIBILIDAD|- La que se planee debe ser realizable; es
inoperante elabarar planes dempasiade ambiclosos u optimistas,
que sean lmposibles de lograrse,

DE PRECISION,- Cuando se planea es necesario basarse en da--
tos reales, razonamientos precisos y exactos, y nunca en opi
niones subjetivas, especulaciones o cflculos arbitrarios,

DE FLEXIBILIDAD,- Todo plan precisoc debe preveer en lo posi-
ble en los varios supuestos o cambios que nuedan ocurrir,

- Ya sea fijando miximos
- Proveyendo caminos de sustitucién

DE UNIDAD.- Los planes deben de ser de tal naturaleza que --
pueda decirse que es uno solo para cada funci6n; y todos los
que se aplican en la empresa deben estar de tal modo integra
dos, que en realidad pueda decirse que existe un solo plan -
general,

ETAPAS

La planeacidn es bisica, ya que es un punto de partida y di-
rectriz primordial de toda actividad administrativa, Estd in
tegrada por las siguientes etapas

I.- POLITICAS.- Son criterios que tienen por objeto orientar
la accién, y son indispensables para la adecuada declegacifn,
son en pocas palabras el objetivo de accién,

REGLAS DE LAS POLITICAS.

la. REGLA: DE SU FIJACION,- Debe cuidarse de que todas las -
politicas que han de influir la actividad de una seccién, de
partamento, o de la empresa, queden claramente fijadas, de -



preferencia por escrito,

2a, REGLA: DE SU DIFUSION;e Stendo el fin de las politicas -
orientar la accién, es indispensable que sean conocidas debi
damente en donde han de ser aplicadas,

3a, REGLA: DE SU COORDINACIQN,- Debe cuidarse de que exista
alguien que coordine o interprete vilidamente la aplicacién
de las polfticas, pues, de otro modo, pueden ser diversa y -
ain contradictoriamente aplicadas,

4a, REGLA: DE SU REVISION PEerDICA;- Debe fijarse un térmi-
no en el cual toda polftica sea reyisada, con el fin de evi-
tar que se considere como vigente alguna que en recalidad vya
no lo estd,

I1.- PROCEDIMIENTOS,- Son aquellos planes que sefialan -la.sc-
cuencia cronolSgica mis eficiente para obtener los mejores -
resultados en cada funcién concreta en 1a empresa,

Los procedimientos son fundamentales para planear adecuada--

mente, dado que:

. Determinan el orden 18gico que deben seguir las activida--
des.

. Promueven la eficiencia y especializacién,
Delimitan responsabilidades, evitan duplicidades.

. Determinan c6mo deben ejecutarse las actividades, y también
cuindo y quién debe realizarlas.

. Son anlicables en actividades que se presentan repetitiva--
mente,
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Para que los procedimientos cumplan su funcién es necesario
que:

. Previamente a su aplicacidn se capacite al personal,
. Sean muy accesibles y faciles de interpretar.

« Se representen grdficamente,

. Que se evite la automatizacidn del personal,

. Se revisen periddicamente.

. Deben de adecuarse a las necesidades y caracter{sticas
d? cada Departamento y/o seccifn y no deben ser demasiado
rigidos,

III.- PROGRAMAS,- Son aquellos planes en los que no solamente
se fijan los objetivos y la secuencia, sino principalmente el
tiempo requerido para realizar cada una de sus partes.

Cada programa tiene una estructura propia y puede ser un fin
en s mismo, o bien, puede ser parte de una serie de activida
des dentro de un programa mds general, Asf{ vemos que se pue--
den establecer programas que van desde una 8rea general, como
mercadotecnia, hasta actividades mfs detalladas como la pu--
blicidad de un producto.

La elaboraci6n técnica de un programa debe apegarse al siguien
te procedimiento:

. ldentificar y determinar las actividades comprendidas,
. Ordenar cronolfSgicamente la realizacién de las actividades,
+ Interrelacionar las actividades,

. Asignar a cada actividad la unidad de tiempo de su duracién,
asf como los recursos necesarios,

IMPORTANCIA,- La elaboracifn de los programas es fundamental -
debido a que:



04

. Suministran ipformpcidén e indican el gstado de avance de
actividades.

. Mantienen en orden las actividades, sirvieando como herra
mientas de control,

Identifican a las personas responsables de llevarlos a -
cabo, ya que se determina un programa para cada centro -
de responsabilidad,

. Urientan a los trahajadores 'sobre las actividades que de
ben realizar especfficamente,

. Determinan el tiempo de iniciacidn y terminacién de las
actividades,

. Bvitan la duplicidad de fuerzas.

IV. PRESUPUESTOS, - Son una modalidad espectal de los progra
mas adicionfindole a &stos la determinacidén cuantitativa de
los elementos programados,

Los presupuestos son elementos indispensables al planear, -
ya que a través de ellos se proyecta en forma cuantitativa,
los elementos que necesita la empresa para cumplir con sus
objetivos, sus principales finalidades consisten en deterni
nar la mejor forma de utilizacifn y asignacidn de los recur
s0s, a la vez que controlar las actividades de la organiza-
cién en términos financieros.

El presupuesto se diferencia de otras etapas de la planca--
cién en que:

. Es un plan expresado en términos cuantitativos,
. Es general porque se establece para toda la empresa,

. Es cspecifico porque puede referirse a cada una de las --
fircas rn que estd dividida la organizacidn,

. Es disefiado para un periodo determinado,

LA IMPORTANCIA DEL PRESUPULSTO RADICA EN QUE:



. Convierte los aspectos de la ejecuci6n de los planes, en
unidades de medidas comparables,

. Mide el desempefio de las unidades organizativas y provee
unas metas comparables en cada uno de los departamentos
de la empresa,

. Sirve como estdndar o patrdn de ejecucién en odbras mong
tartas,

. Presenta por anticipado los gastos en que incurriridn las
actividades.

. Genera una comprensidn mis clara de las metas organizati
vas.

« Reduce al miInimo los costos, evitando compras inneccs:
rins, despilfarros en materiales, tiempo, ctc,

V. OBJETIVOS,- Consiste cn llevar a cabo una accidn, en la
cual se persigue una meta para un futuro mejor,

Los objetivos se clasifican de acyerdo al drea que se abar
que y del tiempo que se establezca, lLos podemos considerar
de la siguiente manera:

A.- OBJETIVOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS.

Los primeros se caracterizan por el fin que persigue --
una persona fisica concreta y en cuanto a los segundos
son los que pretende un grupo humano con la finalidad -
dc obtener un bien comn o una utilidad com@in. Otra ca-
racteristica que se tiene de los objetivos colectivos -
es que los mismos miembros que conforman ‘el grupo pue--
den tener objetivos opuestos parcial o totalmente.

.B.- OBJETIVOS GENERALES Y PARTICULARES,

Se caracteriza como general a aquel objetivo que es mis
amplio en relacién al que estd por debajo de é1; y en -
cuanto al segundo es cuando el objetivo es menos amplie
en relacién al que se encucntra por arriba de 81,
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C.- 105 OBJETIVOS BASICOS, SECUNDARIOS Y COLATERALES.

Los objetivos secundarios son los que sirven como inter
medtario para que el logro primordial lleve a cabo su -
meta

Los objetivos bisicos son aquellos que no sirven como -
intermediarios,

Los objetivos colaterales son aquellos que sin ser bus-
cados de manera directa, se obtiencn de una manera cs--
pontinea al desarrollar los secundarios.

D.- OBJETIVOS A CORTO Y LARGO PLAZO,

Esta divisidn depende de 1a finalidad econbmica de las
empresas. Los objetivos deben realizarse en &stas en el
plazo mds corto posible,

Y en el caso de los objetivos generales, su realizacién

es en un largo plazo,

E.- OBJETIVOS NATURALES Y SUBJETIVOS O ARBITRARIOS,

El objetivo natural es aquel que, por sus propias carac
terfsticas, busca determinada funcién, organizacibn, ---
etc, En cuanto al objetivo, subjetivo, es aquel que se -
propone el empresaric o jefe de un grupo, o la persona -
que dirige o realiza la accifn, distinto a la naturaleza
propia de esa actividad o funcién,

ORGANIZACION

Desde siempre, el ser humano ha estado consciente de que pa-

ra el logro de mejores resultados, es necesario el ordenamicn
y coordinacién de los recursos con que cuenta el grupo social.
Corresponde a 1a ctapa del proceso administrativo 1lamada or-
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ganiziacién la realizacifn de estg actividad,

A continuacidn mencionaremos algunas definiclones de organi
zacidn, asf como la del grupo investigador, para tener uyna
idea del significado de este concepto,

AGUSTIN REYES PONCE: "Es una etapa del proceso administrati
vo que consiste en la estructuracién de las relaclones que
deben existir entre las funciones, nlveles y actividades de
los elementos materiales y humanos de un organismo social,
con el fin de lograr su mixima eficlencia dentro de los pla
nes y objetivos seflalados?

TSAAC GUIMAN VALDIVIA; "Es una etapa del proceso adminjistra
tivo que consiste en la coordinacion de las actividades de
todos los individuos que integran una empresa con el propé-
sito de obtener el miximo de aprovechamiento posible de los
elementos materiales, técnicos y humanos en la realizacién

de los fines que la propia empresa persigue’,

HAROLD KOONTZ Y CYRIL O'DONELL: "Etapa del proceso adminis-
trativo que se va a encargar de agrupar las actividades ne-
cesarias para alcanzar ciertos objetlivos, asignar a cada --
grupo un administrador con la autoridad necesaria mra su--
pervisarlo y coordinar tanto en sentido horizontal como ver
tical toda la estructura de la empresa'',

Para nosotros es la etapa del proceso administrativo que --
consiste en la estructuracién de las diferentes dreas que -
conformarfin a la empresa, estableciendo sus lfneas de auto-
ridad y comunicacidn, y el logro de la méixima eficiencia,

Anaiizando las definiciones que se mencionaron anteriormen-
te nos podemos dar cuenta de que los elementos bisicos del

concepto organizacién coinciden para la gran mayoria de los
autores.
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La organizacibén se refiere a estructurar,

Por lo mismo se refiere a cdmo deben ser las funciones jerdr
qQuicas y actividades,

Por idéntica razén, se refiere siempre a funciones, niveles
o actividades que estfin por estructurarse,

La organizacifn constituye el dato final del aspecto estiti-
co o de mecénica, nos dice en concreto cdmo y quién va a ha-
cer cada cosa, refiriéndose al puesto no a la persona, y de
qué manera se va hacer,

Cuando 1la organizacifn ya estd terminada, sdlo resta llevar
las cosas a cabo, dirigiendo y controlando, lo cual va a per
tenecer a la dinimica administrativa,

IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACION,

La organizacibn, por ser el elemento final del aspecto tefri
co del proceso administrativo, va a complementar y detallar
todo lo que la planeacién a sefialado y cdmo debe de ser una-
empresa.

También es importante recalcar que la organizacidn es el pun
to de enlace entre los aspectos tefricos y practicos que Ur-
wick l1lama de mecfinica y dindmica administrativa, entre 1lo
que debe ser y lo que es,

PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION,

Esta etapa contempla cuatro principios que son:

PRINCIPIO DE ESPECIALIZACION. Cuanto mis se divide el trabajo,
dedicando a cada empleado a una actividad mis limitada y con
creta, se obtienén de suyo, mayor eficiencia, precisifn y --
destreza.
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PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO, - Para cada funcién debe de --
existir un solo jefe, Esto es esencial para el orden y la --
eficiencia que exige la organizacién,

PRINCIPIO DE EQUILIBRIO DE AUTORIDAD-RESPONSABILIDAD,- Debe

precisarse el grado de responsabilidad que corresponde al --
jefe de cada nivel jerdrquico, estableci€ndose al mismo tiem
po la autoridad correspondiente a aquélla,

PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DE DIRECCION-CONTROL.- A cada grado
de delegacib6n debe corresponder el establecimicnto de los --
controles adecuados para asegurar la unfdad de mando.

ETAPAS DE I.A ORGANTZACION,
La organizacifn estd integrada por las siguientes etapas:

I.- FUNCIONALIZACION,

La divisién en el nivel jerdrquico, es casi siempre fun--
cional, Para hacer esta divisi6én del modo mds adecuado, -
se debe partir de la consideracifn de los objetivos y pla
nes aprobados.

Unidad de Organizacién.- Se forma agrupando las funcio--
nes en cada linea bdsica, de acuerdo con tres criterios:

I) El trabajo que se debe hacer
2) Las personas concretas que se pueden disponer
3) Los lugares en que dicho trabajo se debe rcalizar

La divisi6n en el primer nivel es funcional v en el de los
otros dos suele hacerse bajo otros criterios que son: por
producto, comprador, proceso y nlmero.
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Por otra parte afin cuando la ngmenclatuya no es uniforme
en las distintas empresas, probaRQlemente la mas general
o usual que utilizan estos grupos es la siguiente:

DIVISION.- En el primer nivel Jerdrquico
DEPARTAMENTO. - En el segundo nivel jerirquico
SECCION.- En el tercer nivel jeradrquico

GRUPO Y SUBGRUPO.- En el cuarto nivel jeridrquico
UNIDAD Y SUBUNIDADES.- En el quinto nivel jerfirquico

IT.-SISTEMAS DE ORGANTZACION.

Son las combinaciones estables de la divisi6én de funcio-
nes y de la autoridad a través de las cuales se realiza -
la organizacién.

Existen cuatro sistemas de organizacién que son:

- Organizaci6n lineal o militar

- Organizacidn funcional de Taylor
- Organizacién lineal y staff

- Organizacifn por comités

Existen cuatro sistemas de organizacién, se presentan en
carta o grificas de organizacién, también llamados organi
gramas, que consisten en representaciones gréificas de 1la
estructura formal de una organizacidn, que muestran las -
interrelaciones, las funciones, los niveles jeridrquicos,
las obligaciones y la autoridad existentes dentro de ella,

Los organigramas pueden clasificarse por:

- SU OBJETO: Estructurales, Funcionates, Especiales.
- SU AREA: Generales, Departamentales,
- SU CUNTENIDO: Esquemdticos, analiticos,
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También los organigramas tienen cuatro formas de ser -
que son:

Vertical

Horizontal
Circular vy
- Escalar

Los Manuales de Organizacién .- Son documentos que van -
a contener en forma adecuada y sistemftica informacién -
acerca de la organlzacibn de la empresa,

Por su contenido se pueden clasificar en

- De politicas

- Departamentales

- De bienvenida

- De organizacién

- De procedimientos

- De contenido mdltiple
- De puesto.

Los manuales nos van a servir de la siguiente forma:

- Uniformar y controlar el cumplimiento de las funciones
de la empresa.

- Delimitan actividades, responsabilidades y funciones.

- Aumentan la eficfencia de los empleados, ya que indi--
can lo que se debe hacer y cdédmo se debe llevar a cabo.

- Son una base para el mejoramiento de sistemas,

DIRECCION,

Es la etapa del proceso administrativo que tiene mayor tras-
cendencia, ya que, se considera a la direccibn como la esen-
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cia de 1la administracidn, teniendo como una de sus caracte-
risticas, que no puede contemplarse como una etapa alslada,

A continuacién mencionaremos algunas definiciones de direc--
cién, as? como la del grupo investigador:

AGUSTIN REYES PONCE: "Es un elemento del procesc administra-
tivo que consiste en imbulsar, coordinar y vigilar las accig
nes de cada miembro y grupo de un organismo social, con el -
fin de que el conjunto de todas ellas realice el modo mds --
eficaz a los planes seflalados",

KOONTZ Y O'DONNELL'" "BEs una etapa del proceso administrativo
que consiste en la funcifn ejecutiva de guiar y vigilar a los
subordinados".

LEONARD J, KAZMIER: "Etapa del proceso administrativo que se
va a encargar de guiar y supervisar los esfuerzos de los su--
bordinados, para alcanzar las metas de la organizacién".

Tenemos entonces que Direccidn es la etapa del proceso admi--
nistrativo en la cual se busca la realizacifn de lo planeado
a través del ejercicio y/o delegacifn de autoridad, vigllando

. el buen cumplimiento de lo establecido.

LA IMPORTANCIA DE LA DIRECCION RADICA EN QUE:

- Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante
la planeacidn y la organizacién,

- A través de ella se logran las formas de conducta mids desea
bles en los miembros de la empresa,

- Una buena direccibén ayuda a tener una buena moral de los em
pleados y como consecuencia en la productividad,
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PRINCIPLOS DE LA DIRECCION,

DE LA COORDINACION DE INTERESES,- El logro del fin comdn
se hard mds fdcll, cuanto mej}or se¢ logren coordlnar los
intereses de grupo con los individuales de quienes partj
cipan en la bdsqueda de aquél,

DE LA IMPERSONALTDAD DEL MANDO,- La autoridad de una em-
presa debe ejercerse, mis como producto de una necesidad
de todo el organismo social, que como resultado exclusi-
vo de la voluntad del que manda,

DE LA VIA JERARQUICA,- Al transmitirse una orden, deben-
seguirse los conductos previamente establecidos y )amis
saltarles sin razdn y nunca en forma constante,

DE LA RESOLUCION DE LOS CONFLICTbS.- Que los conflictos
que aparezcan en la empresa, se resuelvan lo mis pronto-
posible,

DEL APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO,- Debe ser aprovechado
el conflicto para el de una mejor solucién,

ETAPAS DE LA DIRECCION,

Las podemos clasificar en:

- Delegacidn

- Autoridad

-~ Comunicacién
- Supervisidn
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DELEGACION,- Consiste en dar i otra persona nuestra autoridad y
responsabilidad, para que haga nuestras veces,

Existen vartos tipos de delegacifn que son:

-~ General y concreta

- Temporal o ilimitada

- Lineal, funcional o staff
Individual y colectiva
Delegable o indelegable

La etapa de la delegac)dn cuenta con dos sistemas que son:

- Delegacifn general
- Delegacidn sobre funciones

AUTORIDAD.- La podemos definlr como la facultad de tomar decisio-
nes que produzcan efectos,

Tipos de autoridad:

FORMAL

. Lineal
» Funclonal

TECNICA o STAFF
PERSONAL

COMUNICACION,- Se define como el proceso a través del cual se ---
transmite y recibe informacibn en un grupo social.

La comunicacién la podemos clasificar en dos tipos:

- Formal
- Informal

Estos dos tipos de comunicacién a su vez pueden ser:
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- Yertical

- Horizontal
- Verbal
- Escrita

_“Una buena comunicacifn implica la existencia de los sigulentes -
requlsitas;

- Claridad

- Integridad

- Aprovechamientqo de la organizacién informal
- Bquilibrio

. =~ Moderacifn

- Difusién

- Evaluactién

SUPERVISION,- Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de -
tal forma que las actividades se realicen adecuadamente,

En esta funcién concluyen todas las etapas de la direccidn ante---
riormente estudiadas y su importancia radica en que de una supervi

sién

- La
- La

- La_

- La

- La

efectiva dependerdn:

productividad del personal para lograr los ob)etivos
observancia de la comunicacién

relacifn entre jefe-subordinado

correccién de errores

observancia de la motivacidn y del marco formal de disciplina
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CONTROL,

Antes de pasar a estudiar lo que es la Gltima etapa dcl proce
so administrativo, mencionaremos algunas definiciones de esta
etapa y la del grupo investigador para una mejor comprensidn
a este concepto.

AGUSTIN REYHS PONCE: "Consiste en el establecimiento de siste
mas que nos permitan medir los resultados actuales y pasados

en relaci8n con los esperados, con el fin de saber si se ha -
obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular nue
vos planes''.

BURT K. SCANLAN: "El control tiene como objeto cerciorarse de
que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos",

ROBERT ECKLES, RONALD CARMICHAEL y BERNARD SORCHEI: "Es la re
gulacién de las actividades de conformidad con un plan creado
por alcanzar ciertos objetivos".

GEORGE R. TERRY: "El proceso para determinar lo que se estd -
llevando a cabo, valorizdndolo y si es necesario aplicando me
didas correctivas de manera que la ejecucifn se desarrolle de
acuerde a lo planeado”,

Resumiendo, control es la etapa del proceso administrativo --
que tiene por objeto el andlisis de los resultados obtenidos
para compararlos con los resultados esperados, a fin de esta-
blecer deficiencias y aplicar cerrecciones para evitar desvia
ciones o formular nuevos planes,
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TIPOS DE CONTROL
Los tipos de control que podemos encontrar son:

- Automitico,- Es el medio que reporta rdpidamente una
falla, la desventaja que tiene este método es que es
muy costoso,

- Control sobre resultados,- La desventaja que se tie-
ne de este método es el que es mis barato, pero a la
larga puede salir mis costoso en cuanto a su conteni
do.

PRINCIPIOS DEL CONTROL,

PRINCIPIO DE CARACTER ADMINISTRATIVO.- Es la respuesta
al principio de la delegacién, ésta €G1ltima no se podria
dar sin el control.

EL PRINCIPIO DE LOS ESTANDARES,- La caracterfistica de
este principio, es el que deben fijar limites minimos y
miximos de una accifn o una operacifn para un mejor con
trol,

DEL CARACTER MEDIAL DEL CONTROL.- En este principio, un
control s8lo deberi usarse si el trabajo, gasto, etc. -
que impone se justifiquen ante los beneficios que de €1
se esperan,

EL PRINCIPIO DE EXCEPCION.- Este principio trata de ex-
plicar el que de un conjunto de casos que se tiencn que
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controlar, trataremos de¢ concentrarnos en los casos quﬁ
se previenen o no se resolvicron,

En relacién a aquellos que pueden variar en la excepcién,
sefialaremos las cuatro etapas de todo control.

- Establecimiento de los medios de control,
- Operaciones de recoleccidén y concentracién de datos.
- Interpretacifn y valorizacién de los resultados,

- La utilizacién de los mismos resultados,
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INYESTIGACION DE CAMPO,

Con el capftulo anterior hemos terminado lo que podriamos
considerar como una recopilacidn documental, que consis--
ti6 en la bdsqueda, recoleccidn y andiisis de la Informa-
c18n que consideramos precisa'para la configuracién de 1a
pafte tedrica de nuestro tema, El siguilente paso que va--
mos a dar es el de iniciar nuestra lnvestigacién de campo
que se¢ hard en el medio mismo de los pequeflos talleres dec
maquila, preparando para ello la informaci8n necesaria --
que consiste en todos y cada uno de los puntos que'inte--
gran este capftulo, a fin de recabar los datos que deter-
minarfn nuestras conclusiones,

Nuestra investigacifn de campo estarf soportada por un --
cuestionario, estructurado con base a1 objetivo de nues--
tro estudio: Conocer el funcionamiento administrativo de

los pequefios talleres de maquila, a efecto de ver las cau
sas por las cuales se han mantenido o desaparecido como -
tales., El cuesttonario se aplicarf a una parte de nuestro
universo, posterlormente tabularemos los datos obtenidos

y presentaremos, en un capltuloe posterior, y Gltimo nues-
tras concluslones,

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,

Es obvio que el primer paso para poder resolver un proble
ma, de la indole que &ste sea, es conocer exactamente de
qué problema se trata, es decir, plantearlo adecuadamente,
lo‘que represcntard tener ganada la mitad de su camino ha
cia su solucién,
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"El planteamiento del problema va a establecer la direc-
cifn del estudio para lograr ciertos objetivos, de mane-
ra que los datos pertinentes se recolecten teniendo en -
mente esos objetlvos a fin de darles el significado que
les corresponde"I

En nuestro caso, ¢l problema se centra en los pequefios -
télleres de maquila de ropa, como representativos de la

pequefia empresa en México, y de los que nos interesa co-
nocer si basan su administracifn en el uso adecuado del

proceso adnministrativo, es decir, el planteamiento del -
problema quedarfa como sigue: (Utilizan el proceso admi-
nistrativo los talleres de maquila de ropa en el D.F. co
mo parte de su funcionamiento administrative?.

FORMULACION DE HIPOTESIS,

La formulacién de hipotesis es una anticipacifn, ante un
problema planteado, del posible resultado 8 resultados -
que se puedan obtener. La hipGtesis debe ser deducida so
bre los mismos principios 16gicos que rigen al problema
en cuestidén y ayuda al investigador a orientar sus esfuer-
zos,

. Arias Galicia, Fernando. Introduccién a la técnica de inves--

tigacién en ciencias de la adminis--
tracién y del comportamiento,
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En 1la aprobacidn ¢ rechazo de las hipdtesis formuladas, es -
decir, aunque la hjpdtesls sea falsa es vdlida en el progese
de investigacién, pues al ser rechazada descarta y reduce el
nGmero de posibilidades entre las cuales debe buscarse la --
respuesta mds objetiva,

En el punto anterior nuestro problema habfa quedado plantea-
do ya, y podemos ahora, antes de analizar 1os resultados del
cuestionario, anticipar una respuesta, formulando para el ca
so dos hipftesis: la hip8tesis alterna y la hip8tesis nula;
ambas contrarias entre s! y que cubren la posible contesta--
cién.

Nuestra hip6tesis alterna declara que! Los pequefios talleres
de maquila se han mantenido debido a que cuentan con una bue
na administracién; aqui, presuponemos que el pequefio taller
aplica el proceso administrativo, por lo cue tiene una efec-
tiva administracifn como resultado. Por el otro lado nuestra
hip6tesis nula establece que: El funcionamiento administrati
vo de los pequefios talleres de maquila es deficiente; en es-
te caso la suposicifn es de que no se aplica el proceso admi
nistrativo en el pequefio taller, lo que ocasiona una adminis
tracién imperfecta,

La tabulacifén e interpretacid6n de resultados que habremos de
realizar posteriomente nos probardn una de las dos hipGtesis
formuladas y al mismo tiempo rechazard la otra,

DETERMINACION DEL UNIVERSO.

A fin de comprobar 8 rechazar las hipGtesis anteriormente --
planteadas, es necesario llevar a cabo una investigacidn y -
para que 6sta sea precisa debemos determinar el universo al
que estari dirigida. La determinacién de este nos sirve para
conocer cufles son los sujetos que debemos considerar.



En nuestro caso el upiverso ¢std referido a los pequefigs ta-
lleres que se dedican a la maquila de pantaldn para dama y -
caballero,

Por lo tanto para la determinacidn de nuestro universo con--
sultamos a la C&4mara Nacional de la Industria del Vestido, -
para conocer el nilmero de establecimientos que tiene regis--
trados sobre este giro, es decir talleres de maquila de pan-
talén para dama y caballero, Ahora bien la cifra que arroja

este organismo nos da un total de 111 talleres registrados,

Siendo este total el que tomaremos para objeto de nuestro es
tudio como universo.

DETERMINACION DE LA MUESTRA,

Una vez que se ha determinado el universo que se va a esty--
diar (11] talleres); el siguiente paso es la determinacibn -
de la muestra, Para €sta se debe seguir un procedimiento tal,
que al escoger un grupo de una poblacifn podamos tener un --
grado de probabilidad de que ese pequeiio grupo efectivamente

posee las caracteristicas de la poblacién & universo que es-
tamos estudiando.

A continuacidén obtendremos el tamafio de la muestra mediante
la siguiente f6rmula,

Donde:
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DATOS

NIVEL DE CONFJIANZA DE LA INVES
TIGACION,

PROBABILIDAD DE OCURRENCTA DEL
EVENTO,

PROBABILIDAD DE NO OCURRENCIA
DEL EVENTO,

NIVEL DE PRECISION,

3.8416 (.5) (.5) . L9604

L .04 ) 04

24 EMPRESAS A INVESTIGAR

CANT IUADES

(956

.04%

24.00
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APLICACION DE CUESTIONARIOS,

Referirse al Anexo para conocer el cuestionario que fue -
aplicado a la muestra obtenida,

TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS,

Después de haber realizado la aplicacidn de los cuestiona
rios, exponemos aquf la tabulacibn y el anfilisis de los -
resultados obtenidos, mismos que nos servirdn de base pa-
ra obtener nuestras conclusiones,

Cabe aclarar que para lograr un mejor andlisis de los ---
cuestionarios, se han agrupado en tres partes:

I. Cuestionarios aplicados a los dueflos de los talleres-
(25%).

II. Cuestionarios aplicados a los gerentes o administrado
res (351).

ITI.Cuestionarios aplicados a los empleados (40%)
Los duefios afirman;:

- Ellos fijan sus objetivos generales (96%1).

- Sus talleres cuentan con objetivos, polfticas y progra
mas (91%).

- Se aprovisionan de los recursos necesarios a tiempo --
(631),

= Su taller posee una estructura formal (77%),

-~ Cuentan con manuales administrativos (68%).



- Un alto porcentaje delega autoridad a sus subordina-
dos (57%); un pequefio porcentaje no delega autoridad
pero si seftala las responsabilidades (23%).

- Un pequeiio porcentaje otorgan al jefe o supervisor-
la autoridad total sobre su drea (15%); otra minima
parte la otorga pero con limitaciones (27%); y la --
gran mayorfa no la otorga, solo les da funciones de
vigilancla (58%),.

- Se respetan los canales de comunicacién (87%).
- Se verifica constantemente lo planeado (72%).

- Una relativa mayorfa informa a sus empleados sobre --
las decisiones que se van a tomar (52%).

-~ Cuentan con controles administrativos (98%}.

- Piensan que dichos controles son los adecuados (89%).
- Un gran porcentaje ha solicitado préstamos (88%).

- Solicitan préstamos en forma periddica (87%).

- Acude a los nréstamos personales (67%)

Los gerentes o administradores dicen:

- Fijan los objetivos generales de comin acuerdo con los
duefios (68%).

- Cuentan con planes, programas, politicas, etc., que rc
gulan sus funciones {69%).

- Se provee a tiempo los recursos necesarios (89%).

- Poseen una estructura formal (81%), c¢en un organigrama
(48%).

- Existen manuales administrativos (71%).

~ Los empleados estin enterados de sus funciones (89%1}.
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- Las decisiones importantes las toma el duefio, ellos sd-
lo toman decisiones de relativa importancia (88%).

- Se les delega autoridad total sobre su §rea (39%).

- Se les delega autoridad pero con limitaciones especfifi-
cas (4] %)n

- Se respetan los canales de comunicacién (73%).
- Se verifica lo planeado (91%).

- Se toman decisiones sin tomar en cuenta a los empleados
(82%).

- Tienen controles administrativos (92%).
- Los controles son adecuados (81%).

- Se solicitan préstamos (98%); en su mayorfa privados --
(71%).

- Se solicitan dichos préstamos ocasionalmente (60%),
Los empleados contestan:

- E1 gerente o administrador y el duefio fijan los objeti--
vos de la empresa (100%),

- Se elaboran planes, programas y presupuestos (48%),

- Cuentan con polfiticas y normas (79%).

- Los recursos necesarios son provistos a tiempo (72%).

- Cuentan con una estructura formal (82%).

- Cuentan con manuales administratives (51%).

- Estdn enterados de las funciones que deben realizar (87%).
- Las decisiones importantes las toma el duefio (89%).

- Se delega autoridad a los superiores (62%).

- E1 supervisor tiene autoridad limitada (83%),



No sc respetan los canales de comunicacién (71%).
Se verifica constantemente lo planeado (68%).
No se les consulta en las decisiones (99%).

Existen controles administrativos (91%).

Son adecuados los controles (78%).

Se solicitan préstamos (11%); la mayorfa desconoce esta
situacién (80%).
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CONCLUSTONLS Y RECUMENDACIONES,

CONCLUSIONES:

El1 momento critico por el que atraviesa nuestro pafs en estos dfas -
interesa no s6lo a la pequefia empresa orientada a la maquila de ropa
sino a toda empresa que se ampara bajo nuestra economfa, Actualmente,
para conocer la eflciencia de cualquier empresa es necesario que el
andlisis que se haga tome en c“enta tanto el desenvolvimiento que la
empresa tuvo en el aiio, en relacién con el afio anterior, como también
la situacién que prescnte el ramo al que pertenece la empresa. Estas
consideraciones le darin mfis confiabilidad a los resultados. Esto --
nos demuestra que para regular la buena marcha de una empresa es ne-
cesaria cada vez mis y mis informacién externa.

Con relacifn a la pequefla empresa maquiladera de ropa a la cual fue
enfocada nuestra investigacifn encontramos lo siguiente: Se trata de
un sistema abierto que esta en continua interaccién e interralacién
con el medio en que se encuentra, Por lo mismo, no puede soslayar la
influencia que ejercen en ella factores externos tan importantes co-
mo el econfémico, el legal y el social, entre otros. Para la toma de
decisiones es conveniente que se tomen en cuenta estos factores, pues
pueden producir alteraciones y cambios en los resultados esperados,

o bien, el fracaso de la empresa,

Diariamente se inician muchos negocios pequefios, pero apenas algunos
son los que logran sobrevivir, La mayorfa de ellos estdn destinados
al fracaso,

Sin embargo, son pocos los fracasos de las empresas gque puedan atri-
buirse al desconocimiento técnico del ramo al que se dedicaban, pues
to que por lo general las personas buscan establecer negocios en ---
aquello que han tenido experiencia,
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5i lo mismo se aplica para la empresa pequefia maquiladora de ropa, -
¢A que se debe entonces que cientos de pequefios negocios de maquila
fracasen diariamente?. Nuestro estudio revela que la mayorfa de los
fracasos de las empresas maquiladoras de ropa en el D.F, son origina
dos principalmente por carecer de una buena administracién.

Una administracién eficiente provee a la empresa de una organizacién
s6lida, capaz de resistir en mayor grado la influencia externa. La -
estructura administrativa es el factor regulador que favorece una ri
pida respuesta ante los cambios y estimulos del medio ambiente, y es
esencialmente ahi donde fallan muchas empresas.

Conocimos cual es la situacién general de la pequefia empresa maquila
dora de ropa. Es parte de una industria que se caracteriza por un em
pleo intensivo de mano de obra, pero a la vez por una escasa inver--
sién en activos fijos. Econfmicamente tiene yran contribucién al ---
P.1.B. y fiscalmente estdi considerada dentro de las miximas generado
ras de impuestos,

Todas e¢stas caracterfisticas las recoge la pequeila empresa de maquila
de ropa, quien ademds, agrega la caracterfistica comfin a la mayorfa -
de.negocios pequefios: el de ser empresas familiares,

La empresa familiar se ha caracterizado entre otras cosas por una --
concentraci6n de funciones y responsabilidades en una sola persona,
estructuras administrativas muy simples y falta de control sobre las
operaciones de la empresa.

Con base en nuestro estudio, encontramos también que administrativa-
mente muchos pequeifios talleres de maquila de ropa se encuentran en --
una etapa de transicién entre la empresa familiar y una incipiente or
ganizacién formal, preocupada ya por poseer una estructura administra
tiva s6lida, basada en los principios de la administraci6én y aprove--
chando los estimulos y apoyos externos que se le pucden ofrecer,
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Asi como toda cmpresa requierce los servicios de un profesional en -
Contaduria para tener al dfa la informacibén y los registros conta--
bles de la misma, de igual manera es conveniente contar con la aseso
ria de un profesional en Administracidn, que nos ayude en el esta- -
blecimiento de objetivos claros y la mejor forma de cémo conseguir-

los.

No obstante, debido a la flexibilidad y simplicidad de la pequefa -
empresa, el mismo duefic puede asumir este papel, siempre y cuando -
siga correctamente los principios y reglas que en administracidn se
han emitido, y para lo cual existe extensa bibliografia aplicada a
la pequefia empresa.

RECOMENDACIONES:

Como parte final de nuestro estudio recomendamos observar los puntos
que a continuacién mencionamos acorde a los pasos del proceso admi--
nistrativo.

Dentro de la etapa de Plancacién, considere en primer lugar sus obje
tivos principales. Como e¢jemplo estd: si piensa dedicarse Gnicamente
a4 maquilar o en un plazo mis largo piensa diseflar y producir sus pro
pios modelos. Dctermine por anticipado y en periodos regulares, los
costos y gastos en que incurre para producir determinada cantidad de
maquila, De esta forma, puede ir planeando anticipadamente sus nece-
sidades de efectivo y de recursos materiales. Elabore programas y --
procedimientos de trabajo que uniformen las actividades de su empre-
sa, Establezca las politicas que sean necesarias para regular sus --
operaciones y relaciones con el personal.

Estos son los puntos que creemos importantes de seguir en la etapa -
de planeacién de las empresas, Y recuerde que lo mis importante en -
el establecimiento de objetivos, politicas, planes, programas y pro-
cedimientos es que su personal los conozca.
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Con la ctapa de Organizacidén usted provee a su empresa de una estruc
tura funcional que facilite todas y cada una de las actividades que
usted implemente para la maquila de ropa, Concentre en Departamentos
aquellas actividades afines que requiera su empresa. Asigne las fun-
ciones con sus respectivas responsabilidades a cada Departamento. Es
ta medida, ademis de delimitarle a cada Departamento su radio de ac-
cién para evitar que un Departamcnto interfiera en las funciones de
otro, le ayudar4i a detectar si las funclones no se repiten,

Una buena organizacién concede a su empresa la fluidez necesaria para

desenvolver sus operaciones,

Es en el desenvolvimiento de las personas sobre las que descansa la
buena marcha de la empresa. Por lo tanto, es importante dar una aten
cién especial a las relaciones humanas. Una buena direccifn sobre --
sus emplecados logrard que estos ejecuten tal como se espera las acti
vidades de la empresa. Una de las caracterfsticas de las pequefias em
presas maquiladoras de ropa es su alta rotacién de personal, motivo
por el cual es conveniente una perfecta comprensién de las relaciones
humanas. La habilidad para dirigir a las personas por medio del sen-
tido comiin, experiencia, adiestramiento, paciencia, justicié y con--
fianza serd el factor que determinari la buena ejecucién de las ope-
raciones.

La cGspide de todo trabajo es la evaluacidn de resultados, Se debe -
cuidar que las decisiones que se toman, el seguimiento de las opera-
ciones, el avance de las actividades, etc, esté acorde con lo que --
previamente se habfa planeado. Pero no basta con evaluar y medir el
desempefio solamente, sino ademis, como complemento importante, seri
necesario aplicar las correcciones y ajustes que sean pertinentes --
ante cualquier desviacién,

Con la evaluacién de resultados se cierra el ciclo del proceso admi-
nistrativo, y propiamente vuelve a comenzar. Con los ajustes y co---
rrecciones que se hagan se vuelve a establecer nuevos planes y pro--
gramas, y una vez mis comienza el proceso administrativo.



Realmente no hemos querido dar aqui un tratado tefrico sobre adminis-
tracifn de empresas, sino solamente sefialar, en forma por demis gené-
rica, los puntos de atencién mds importantes para el buen desenvolvi-

micnto de su empresa,

Esperamos que esta investigaci6én pueda servirle a usted que posce una
empresa pequefia de maquila de ropa, y en general a toda aquella perso
na relacionada con el ramo,



ANEXO
CUESTIONARIO UTILIZADO PARA LA INVESTIGACION

CULSTIONARIO,

La informacibn que usted nos proporclone a través del cuestiona-
rio servird para cumplir con la investigacibn que se estd reali-
zando sobre el funcionamiento administrativo de la pcquefia empre
sa orientada a la maquila de ropa. Asimismo, cumplir con un tri-
mite de carédcter administrativo y académico para obtener un titu

lo profesional,

Cabe sefialar que los datos aquf asentados serfn manejados en for
ma confidencial en nuestra investigacién, No se hari mencién de '

ninguna empresa en particular, sino que serdn tratadas como con-

junto.
1. EDAD:
Z. SEXO:
3. PUESTO O CARGO QUE DESEMPESA;
4., TIEMPO QUE LLEVA OPERANDO LA EMPRESA!
5. (QUE PUESTO OCUPA LA PERSONA QUE FIJA LOS OBJETIVOS GENERALES
DE LA EMPRESA? :
6. ;SE ELABORAN PLANES, PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS EN LA EMPRESA?
SI () NO ( ) POR QUE?
7. ¢(CUENTAN CON POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE REGULEN -
EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA?
St () NO () POR QUE?
8. ;LOS RECURSOS QUE NECESITA LA EMPRESA (FINANCIERQS, TECNICOS,

MATERIALES Y/O HUMANOS) SON PROVISTOS OPORTUNAMENTE?
st () NO () POR QUE?



9,;CUENTA LA EMPRESA CON UNA ESTRUCTURA FORMAL?
S () NO ( ) POR QUE?
10,:CON BASE A QUE ASPLECTOS 0 FACTORES ESTRUCTURARON LA ORGANI -
ZACION DE SU EMPRESA?

11.(CUENTAN CON UN ORGANIGRAMA QUE REPRESENTE LA ESTRUCTURA FOR
MAL DE LA ORGANIZACION?

ST () NO () POR QUE?

12, (EXISTEN MANUALES ADMINISTRATIVOS DENTRO DE LA EMPRESA?
sI () NO () POR QUE?
13..ESTA ENTERADA CADA PERSONA DE LAS FUNCIONES QUE DEBE REALI--
ZAR DENTRO DE LA EMPRESA?
sI () NO () POR QUE?
14..QUE PUESTOS OCUPAN LAS PERSONAS QUE TOMAN LAS DECISIONES --
DENTRO DE LA EMPRESA?
s () NO () POR QUE?

15.¢EXISTE DELEGACION DE AUTORIDAD?
SI () NO ( ) POR QUE?

SI CONTESTO NEGATIVAMENTE PASE A LA PREGUNTA No. 17
i6.EN CUANTO A LA DELEGACION DE AUTORIDAD:

( ) SE CONCEDE AL JEFE TODA LA AUTORIDAD SOBRE -
SU DEPARTAMENTO, AREA, SECCION, ETC., PARA -
DECIR.

( ) SE CONCEDE AL JEFE AUTORIDAD SOBRE SU DEPAR-
TAMENTO, AREA, SECCION, ETC., PERO SE LE SE-
RALAN LOS CASQOS DE EXCEPCION EN LOS CUALES -
NO DEBE DECIDIR, SINO QUE REQUIERE SOMETERLOS
A SU JEFE PARA QUE ESTE DECIDA.

( ) SE LE SERALAN AL JEFE L0S ASPECTOS CONCRETOS
EN QUE PUEDE Y DEBE DECIDIR,



17,6 LA COMUNICACION EY LA EMPRESA RESPETA 1.0S CANALES FORMALES
ESTABLECIDOS PARA ELLO?

st () NO () POR QUE?

18.;SE VERIFICA CONSTANTEMENTE LO QUE ESTAN REALIZANDO LOS EM-
PLEADOS? :

SI () NO () POR QUE?

19.CUANDO SE TIENEN QUE TOMAR DECISIONES QUE AFECTAN A LOS TRA-
BAJADORES:

( ) ANTES DE IMPLANTAR LA DECISION SE LES INFOR-
MA,

{ ) SE CONSULTA CON ELLOS Y DE COMUN ACUERDO SE
TOMA LA DECISION,

( )} ANTES SE HACE UNA EVALUACION ENTRE LAS NECE-
SIDADES DE LA DIRECCION Y DE LOS TRABAJADO--

RES.,
20'&EXISTEN CONTROLES DENTRO DE LA EMPRESA?
st () CUALES? NOOO( ) POR QU2

21.;CONSIDERA QUE SUS CONTROLES SON ADECUADOS?

SI () N () POR QUE?
22,:A QUE AREA(S) DE LA EMPRESA SE LE(S) BRINDA MAYOR CONTROL?
POR QUE?

23,iQUIEN LLEVA A CABO LAS FUNCIONES DE CONTROL?
24, ;SOLICITA LA EMPRESA O HA SOLICITADO ALGUNA VEZ PRESTAMOS?
ST () NO () POR QUE?

25.4CON QUE FRECUENCIA?
( ) OCASIONALMENTE,
( ) PERJODICAMENTE,

26, (A QUE TIPO DE INSTITUCIONES ACUDEN?

Por la atencifn prestada al presente damos a usted las gracias y
aprectaremcs cualquier comentario adicional que sobre el mismo -
desee hacer,
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