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INTRODUCCIOll 

Debido al acelerado ~recimiento de la Industria Hotelera, se 
debe tener especial cuidado en ·Cuanto a su inversi6n, planeándo­

la acertadamente y no en forma empírica o improvisada: ~analiz•n 
dola a lugares que _aún no han sido explorados y cuentan con gran 

des atractivos naturales, diseminados por todo el territorio na­
cional. 

Antiguamente ningún puesto de los que se desempeñaban en un 

hotel se consideraba como una profesión, ni requeria de m6s prepl!_ 

raci6n que la.experiencia, por lo que era necesario comenzar en · 

puestos inferiores y de est~ forma adquirir la experiencia. 

En la actuaiidad, la Hoteleria se ha constituido como una impor­
tante industria, tanto nacional como internacional, por lo ccual 

su cuidado y manejo no debe ser en forsa improvisada, sino que -

requiere de una planeación, organización, dirección y control por 

parte de profesionistas capaces, que puedan satisfacer las nece­
sidades y exigencias por parte del hosbre, que por diversos moti­

vos ( placer, negocios, salud, descanso, cultura, etc.) tiene que 
trasladarse de un lugar a otro. 

El hecho de requerir cada dia de personal m&s preparado dentro de 

la Industria Hotelera, ha traído como consecuencia el surgimiento 

de numerosas instituciones y universidades enfocadas a la admini!_ 
traci6n hotelera: este tipo de escuelas son •uy populares en diveL 
sos paises tales como: Suiza, Estados Unidos, España, Héxico,etc. 

A pesar de que existen profesionistas con conocimientos específi­

cos sobre la Hotelerio, el Licenciado en Administraci6n cuenta con 



la preparaci6n académica necesaria para desempeñar funciones en 
forma eficiente dentro de ella. 
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En este sentido, la presente investigaci6n, la cual fué realizada 

en hoteles de cuatro y cinco estrellas, muestra un esquema gene­

ral de lo que ha sido y es la Hoteleria, así como algunas de sus 

características más sobresalientes; incluye también los campos de 

acci6n del Licenciado en Administraci6n tanto en una forma genér.!. 

ca co•o en una (orma especifica dentro de la'Hoteleria, y' por 61-

timo un análisis de casos para determinar las perspectivas de de­

sarrollo profesional del Licenciado en Adminiatraci6n en la Indu!!. 

tria Hotelera. 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERICO 

Identificar las características de la Industria Hotelera, con 

el prop6sito de verificar si el Licenciado en Administraci6n ti~ 
ne buenas posibilidades de desarrollo en la misma. 

OBJETIVOS'ESPECIFICOS 

CAPITULO 1.- ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA HOTELli 

RA. 

Exponer el desarrollo de la Industria Hotelera, así com~ algu­

nas de sus características 0 con el prop6sito de ubicarse dentro 
de lo que es esta interesante actividad. 

CAPITULO II.- CAMPOS DE ACCION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION. 

Determinar las actividades del Licenciado en Administración en 

cada una de las diferentes áreas funcionales que existen dentro -

de una empresa, definiendo y especificando cada una de ellas. 

CAPITULO III.- CAMPOS DE ACCION DEL LICENCIADO EN ADMINISTIACION 

EN LA INDUSTRIA HOTELERA. 

Identificar las funciones específicas de cada una de las áreas 

funcionales dentro de la hotelería, para conocer el ámbito de tr~ 

bajo del Licenciado en Administraci6n en este tipo de empresa. 
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CAPITULO IV.- ANALISIS DE DIEZ CASOS DE LA INDUSTRIA HOTELERA. 

Determinar las posibilidades de desarrollo profesional del Lice~ 

ciado en Administraci6n dentro de la Industria Hotelera, mediante -

un análisis de diez casos representativos. 

• 



HETODOLOGIA l!HPLEADA 

A continuación se describe la metodología que se e•pleó para 

llevar a cabo esta investigación. 

s 

1.- ELECCIOH DEL TEMA: 

El proceso de la investigaci6n ae inicia con la aelecci6n de 
un proble•a que, en opini6n del. inveat19ador, debe ser resuelto 

y puede serlo por •edio d~ 6ata. 

Al elegir el te•a ea necesario analizar el ¡rea de conoci•ie.!!, 

to J el •ateri•l infor•atiYo. 

El te•a que se eligió para esta inYestigación se basa en el 

gusto e inter6s que despierta en nosotros la Roteler{a, ya que 

nuestro deseo es incursionar profeaional•ente dentro de esta -­
ac thidad. 

Pretende•oa con eata investi1ación adquirir los conoci•ientos · 

ele•entales acerca de la Roteler:la y conocer lo.a ca•pos de acción 
en los cuales podriá•oa lle1ar a deaenvolvernos. 

2.- PLAIBACION DE LA INVESTIGACIOM. 

Deterainaclón de loa objetiYos de estudio.- La palabra objet! 

vo iapUca ·la idea de alao hacia lo cual se lanaan o diriaen nue!. 
tras acciones. Suele conocer•• ta•bi6n con el no•bre de •eta. 

Los objethu de esta inveati1ación ya han aido sellaladoa 'anta­

. rior•ente. 
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Establecimiento de la hip6tesis.- De acuerdo con el Dicciona­

rio de la Lengua Españo~a, hip6tesis es una suposici6n posible o 
imposible, para sacar de ella una consecuencia. 

La hip6tesis que planteamos para ~ata investigaci6n es la si­
guiente: Pensamos que el Licenciado en Administración tiene. per~ 
pectivas de desarrollo dentro de la Industria.Hotelera, porque -
¿tienta con conocimientos senerales acerca del •anejo de cualquier 

tipo de e•presa. 

3.- INVESTtGACIO' DOCUMENT~L: 

La inveatiaaci~n documental ae caracteriza por el empleo de r~ 

aistro~ arlficos co•o fuente de inforaaci6n. Generalmente se le­
identifica con el •anejo de aenaajes registrados en la foraa de -
aanuscritos o iapreaos, por lo que se le asocia noraalmente con 
la investigación archivistica J biblioarifica. 

Para la investi1aci6n docuaental se acudió a los siguientes -
lu1area: 

- Universidad Nacional Autónoaa de M6xico, Facultad de Contad!, 

ria J Adainistraci6n: Biblioteca y Departaaento de Teaia. 
Secretaria de Turiaao: Biblioteca. 

- Univeraidad Iberoeaericaaa: Biblioteca. 

- Aaociaci6n Mexicana de Hoteles y Motalea en la Ciudad de H'-
sico, A.C. 

- Nacional Hotelera, S.A. 
- Cole¡io Nacional de Licenciados en Ad•iniatración, A.C. 

"i,· 
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4.- INVESTIGACION DE CAMPO: 

La investigaci6n de campo es la que completa, au•ilia, corra 
bora y mejora la informaci6n documental; En al¡unas oca•ionea la 
información directa recabada por eate procedimiento baata para ~ 
tener auténtica validez, 

La investigaci6n de .campo es el .. trabajo •et6dicHante realh!, 

do para acopiar o rec~~~r material dire~to de la 1•for•aci6n en 
el lugar miam~ donde ae ~r~aenta el fen6•eno que quiere eatudiar 
se o donde se realiz~n aquellos aspectos que van a aujetarae a e~ .. 
tudio, 

De aqui que esta inveatigaci6n se llev6 a cabo en loa iliguieJl 
tes hoteles: 

Alaaeda 
- Calinda Geneve 
- Century Zona Rosa 
- Continental 
- Del Prado 
- El Presidente Zona Rosa 
- Galeria Plaza 
- lrystal Zona Rosa 
- Maria Iaabel Sheraton 
- Royal Zona Rosa 

Loa criterios que ae utilizaron para ale1ir asto• hoteles, fu~ 
ron con base en la cateaoria, ya que un hotel de cuatro J cinco -
estrella• cuenta con ••Jo~ cantidad de aervlcioa, lo qua aianifi­
ca una c6aplejldad ad•iniatrativa, •ayor n6•aro de peraonaa, ••­
yor n6aero de pueatoa, y e au vez utiliaa tecnoloaia aáa avanaa­
da; ta•bi6n con base en au ubicaci6n, pueato que al encontrar••-­
relotiva•ente cerca uno de otro. noa facilit6 el trabajo de ca•po. :: 



Para realizar la investigaci6n de campo, nos apoyamos en la 
siguiente técnica: 

ENTREVISTA: 

'La entrevista es un·contacto interpersonal que tiene por ob­

jeto el acopio de testimonios orales. 
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La entrevista se cons.idera pr6ctica J f·ácil,. J.a que ni el en­
trevistador ni el ·entrevistado la~ncuentran molesta. 

Existen dos tipos ~e entrevistas: 

a) Libre.- La entrevista·libre peraite llevar en aente lo que 
·· se·desea aaber sin aeauir necesarisaente un orden riauroso. De -

una respuesta se derivar6 la siauientes preaunta y asi suceaiva­
aente. Eate procediaiento peraite que el entrevistado se explaye 
a austo y coaunique lo que verdaderaaente desea coaunicar. 

Este tipo deentrevista •e aplic6 para obtener la informaci6n 
r referente a la• áreas funcionalea que existen ~entro de los hot~ 

les, baa6ndonoa en una preaunta aeneral~ dejando que la persona­
entreviatada •• aapliara en au reapuesta. 

b) Estructurada o diriaida.- La entrevista estructurada o dir! 
1ida ae baaa en un cueationario auia en donde aiapleaente se exp~ 

1 nen laa preauntea aobre alauna cueati6n eapeclfica y poatarior••.!!. 
te ae eval6~n las reapueataa. 



El inconveniente de este tipo de entrevista, es que puede darse 
el caso de desperdiciar las aportaciones de una persona que no 
se siente estiaulada para comunicarse con el entrevistador. 
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Esta entrevista se utiliz6 para recabar la información corre.!. 
pondiente al an!lisis de diez casos que se presentan en el Capi­
tulo IV. Las p~eauntas d~l cuestionario auia para la.realización 
de la entrevista estructurada o diriaida, fueron las stautentes: 

1.- Considera usted de utilidad los servicios de un Licenciado 
en Ad•inistraci6n, dentro de este tipo de neaocio? 

SI ( ) NO ( ) 

Por que? 

2.- A que nivel contrataría a un Licenciado en'Ad•inistraci6n?• 

a) Como directivo ( ) 
b) Co•o sjecutivo ( ) 

c) Co•o asesor ( ) 
d) Co•o empleado 

Hdio ( ) 

3.- Cu6l·es el departa•ento que usted considera adecu1do para 
el Licenciado en Ad•inistraci6n en este tipo de neaocio? 

4.- Cu6ntos Licenciados en Ad•inistraci6n se encuentran trebe­

jando dentro de este hotel? 

• 
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5.- En qué departamentos se encuentran trabajando? 

6.- A qué nivel están trabajando? * 

a) Corno direct.ivo ( ) 
b) Como ejecutivo ( ) 

c) Como aaeao.r ( ) 
d) Como empleado medfo ( ) 

7.- Cu6l cree usted que 
dan competir con la 
tro de eate tipo de 

aea la p~ofea16n o profeaionea que PU!. 
; . . ' 

del Licenciado en Adminiatrac16n den--
ne9ocio? 

B.- Qu6,haca o qué heria un Licenciado en Admini•traci6n dentro 
de laa ai¡uiente~ Areaa en eate tipo de neaocio? 

Mercadotecnia o Ventea: 
Finan1aa o Administrativa: 
Peraonal o Recurso.• Hu•anoa: 
Producci6n: 
- Alimentos y Bebidas: 
- Diviai6n Cuartos: 
- Mantenimiento: 

* Directivo.- Mio•bro que •• encuentra en el nivel jer6rquico 
m6a alto .dentro de una empresa y cuenta con lo facultad de diri­
air a tod~ el personal de la •i••a. 

Ejecutivo.- Miembro que for•a parte de la aerencio do uno oa­
proao , .H encuentra subordinado o lo Direcci6n do lleta. 



Asesor .- Persona ajena a la empresa, especialmente en .una 

área determinada, que a petlción de una empresa, acude a acon­

sejarla sobre algún problema en especial. Es a nivel staff. 

Empleado Medio.- Miembro que se encuentra subordinado a la 

eerencia de una empresa y regularmente desempeña. las funciones 

de jefe de departamento. 

11 
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5.- ANALISIS DE LA INFORMACION: 

En esta etapa de la investigeci6n se considerará: 

- Interpretaci6n de la informaci6n. 
- Conclusiones. 
- Recomendaciones. 

Se analiz6 toda la informaci6n recabada·,· con el objeto de sele.s, 
cionar el •ater~al que noa fuó dtil par~ nuestra inveati~aci6n, -
eliminando el •enos i•portante. 

6,- PREPARACION Y PRESENTACION DE LA TESIS:' 

Durante esta etapa •. la inveati1aci6n: 

- Se redact6. 
- $e .••cano1rafi6. 
- Se revia6. 
- Se corri1i6 J ae modific6, 

procediendo poaterior•ente a au preaentaci6n final. 
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DIFICULTADES PARA OBTENER INFORHACION: 

Las d~ficultades que se presentaron para la obtenci6n de la 
informaci6n durante el transcurso de la investigaci6n, fueron 
las siguientes: 

INVESTIGACION tiOCUMENTAL: 

A) FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. 
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Falta de material para obtener la. informaci6n documental -
en la Universidad Nacional Aut6no11a de H~llico, dentro del Depa!. 
tamento. de' Tesis y Biblioteca de la Facultad de Contaduría y Ad­
miniafra~i6n. 

* Biblioteca.- Dentro de la biblioteca existe un mínimo de li­
bros referentes al tema de esta investi9aci6n. 

* Departamento de Tesis.- Se encuentran reaistradas numerosas 
teais respecto al tema de la invsti9sci6n, pero no las hay debi­
do a que se encuentran extraviadaa, preatadas y apartadas p·ara i.!l 
vesti9ación del Centro de Investi9aci6n de la Facultad. 

B) SECRETARIA DE TURISMO: 

* Biblioteca.- No se encontró material auficiente dentro de es­
ta biblioteca para la realización de nueatra investi9aci6n; conai­
deramoa que por ser una Secretaria da aran •aanitud e importancia 
debería de contar con una biblioteca auy coapleta en cuanto a aa­
terial de conaulta, 



C) COLEGIO DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION: 

*Biblioteca.- Existe una mala organizaci6n en cuarito al ma­
terial de consulta. 

INVESTIGACION DE CAMPO: 

* Poca disponibilidad e interés por parte de algunas de las­

personas que se entrevistaron. 

15 

* Pérdida de tiempo, ya que cuando se quiso entrevistar a los 

gerentes, éstos se encontraban fuera de la ciudad, debido a una­

reuni6n de hoteleros. 

* Negativa total por parte de la msyoria de los gerentes gen~ 
ralea de los hoteles, a las entrevistas que se realizaron. 



I , 
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ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA HOTELERA 

La Industria Hotelera se ha ido transformando día con día, en­
un complejo 'proceso que, aparte de ofrecernos un lugar para dormir 

y descansar, nos brinda comodidades y servicios varios, tales como: 

un agradable cuarto, con bafio privado, restaurantes, bares, audito­

rios, agencias de viajes, guías de turistas, comercios, bares, dis 
,. ' -

cotecas, rentas de autos; albercas, correo, servicios aéreos, de 

autobuses o ferrocarril, canchas de te~is, camp~s de golf, boliche, 

en fin, todo ~l confort que cada persona requiera. 

Es 16gico determinar que si no eNistiera~ hoteles, no habría 

turismo, y ~s~or esto que a la hotelería se le considera como el 
pilar de éste. 

La hotelería es una actividad muy importante en gran parte del 

mundo, sobre todo en los países turísticos por e~celencia como: 

H'~ico, Estados Unidos, Puerto Rico, Brasil, Argentina, y varios 

países de Europa como son: Francia, Inglaterra, Italia, Espafia, -
etc, 

El t'rmino despla~amiento ha estado siempre íntimamente vincu­

lado al t'rmino alojamiento, por lo que, para remontarnos a losor! 

genes de la actual industria hotelera, ea necesario hacer referen­

cia a los pueblos antiguos, los cualea por razones de comercio, de 

conquiste o reliaiosas, tuvieron la necesidad de desplazarse de su 

espacio vital a otros pueblos • 



17 

A) ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA HOTELERA: 

En el S. IV a. J.C. Roma gobernaba a lo Italia CentriÚ., hecho 
que trajo como consecuencia la necesidad de construir caminos,­
para que loa hombrea transitaran, por lo que en ese siglo se con~ 
truy6 la Via Apia, la cual fue el primer ca•ino ro•ano; posterio.r. 
mente la red de ca•inos se extendi6 hasta el sur de Italia, obviA 
•ente estos deaplaza•ientoa hu•anos de su espacio vital a otras 
tierras i•plicaban la necesidad de alojarse en ala6n sitio, por 
lo que' loa ro•anoa se alojaban principalmente en las casas part! 
culare• o en loa te•ploa paganos dentro de las ciudades, 1 en -
ca•pa•antoa fuera de ellos. 

El aur1i•iento del Criatiania•o trajo consigo loanuevoa prece_2 
toa de a•or al pr6ji•o, propiciando que loa •oradores de •uchoa 
lugares del mundo dieran un •ejor trato al perearino, convirti6n 
dolo en hu6aped diatinauido al darle posada. 

Poatarior•anta, en la Edad Media ( 1000-1450 ), cuando loa cri~ 
tianoa recuperaron loa Santos Luaarea C Jaruaa16n, lal6n 1 Naaaret); 
•• fund6 en al afto de 1137 d. J.C., la orden da San Juan de Jaru8a-
16n en asa •iama ~iudad, que estaba inta1rada por un arupo da ca­
balleros hospitalarios cuya finalidad ara brindar.protacci6n a loa 
para1rinoa 1 defender loa Santos Lu1araa, hacho qua propici6 la 

fundaci6n da hospitales, qua •• multiplicaron poatarior•anta en -
loa pueblos occidentales da luropa; eatoa hoapitalea aenian de 
albar1ua'a loa ancianos y a~far•oa, y loa 1aatoa eran cubiertos 

por lo rar•• ' la a•nte pudiente. 
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Originalmente los monasterios y algunas 6rdenes religiosas est~ 
ban a cargo de los hospitales sin retribuci6n alguna, pero poste­
riormente esas instituci~nes se conviertieron en posadas con fines 
de lucro. 

El turis•o religioso tuvo un gran auge a partir de esa época -
por lo que el fin de Ja Eda- Media trajo conaiao la aparición de 
loa eatableci•ientos de hospe~aje, los cuale8, alaunos aftoa ª'ª -
tarde, se convirtieron en •esone•.Y ventas. 

Loa ••sones eran casas p6blicas con fines lucrativos, locali1~ 
dos en las· poblaciones donde se ofrecian ali•entos, bebidas 1 a! 
ber1ue a loa viajeros, caballeria1 y carruaje•~ 

Las ventai perseauian el •i••o fin que loa.•esonea, a6lo que -
éstas ae localizaban aeneralaente en loa caainoa o fuere de las p~ 
blacionea: 

Loa ••sones y ventas resultan priaitivoa, coaparados con loa h~ 
telas aodernoa, ya que el viajero tenia que coapartir au caaa con 
una persona por lo aenoa, y en ocaaionea con a6a. 

En el Medio Oriente, al iaual que en Occidente, loa tér•ino1 -

viaje y alojaaiento eatu•ieron aie•pre eatrecha•ente vinculados, 
ya •u• antiauaaente existieron laa caravaneras, o instalaciones 
locali1adaa a lo lar10 da las ~utas coaercialea:de Asia, donde -­
laa cára•anaa podian descansar, refrescarse y obviaaente encon -
trar aliaentoa, bebidas y alojeaiento, tanto para loa hoabrea coao 
para aua aniaalea, antes d~ continuar el viaje que duraba aeaea, 

y ea ocasiones aftoa, •'• que diaa y •••anea. 
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La industria hotelera· nace propia•ente en el S. XIX y se cons! 
d~ra al hotel "Tremont House", construido en Boston. Hass, en 1819, 

como el "Ad&n y Eva de la Industria Hotelera Moderna". 

Paralela•ente al adelanto en las viaa de comunicación y medios 
de transporte~ tales co•o ~i f~rrocarril y los barcos de vapor, 
lo~ cuales facilitaron.·el tra~aporte aaaivo de pasajeros, surgió 
la necesidad de disponer de un ••Jor núaero de alojaaientoa,ra­

z6n por la. cual se il\creaent'6 l.• conatrucc16n de •Últiplea hote­
l•• cerca de las estaciones da ferrocarril, ••i•is•o se conatru-
1eron hoteles aeaejantea ·en laa costas, convirtiindolaa en i•por­

tantea centros de recreo. 

En la actualidad la industria turiatica ha cobrado una gran 15 
portancia en el aundo debido a su ripido creci•iento, factor que 

ha colocado a la hoteleria en un aitio proainente. 

Con la introducci6n de loa jeta en 1950, la capacidad de paaaj,!. 

roa auaent6 haata alcanaar laa di•enaionea actuales y por lo tan­
to' la• aeroU.neaa coaerciales J loa hotelaa ae relacionaron eatr,!. 

chaaente. 

Loa jeta han conatribuido al r6pido creciaiento de la induatria 
hotelera, en particular loa jeta "jdabo", cuya capacidad ea de a6a 

de 400 paaajeroa, factor que obvia••nte aurte efectos en el funci2 
na•iento de lo8hotelea. 

11 increaento de la tranaportaci6n •••in tnjo coao conaec.ue!!. 
cia la conatrucci6n de centros vacacionales con aua reapectivoe h2 

tela1. 



20 

Un factor que influyó .decisivamente en el desarrollo de la in­
dustri8 h~telera fue el hábito intenso de viajar de los esta_doun! 
denaes, el cual ha ejercido una gran influencia, incluso en la ª.!:. 

tualidad , tanto en la Unión Americana como en el e~tranjero. 

B) DESARROLLO DE LA HOTELERIA EH EL MUNDO: 

El primer ~ran caabio.ae present6 con la Revoltición Industrial 
1758-1820), cre6ndose en la ciudad de Londrea cierta• innovaci~ 

nes en los alberaues, lea,valia al prestigio de aer considerados. 
loa •ejorea del mundo; pero tuvieron la particularidad de aer cre!. 
dos a6lo. para la ariatocracia. 

Mientraa esto aucedia en Europa, en Eatadoa Unidoa loa alber­
auea to9aron la delantara, puea en un santido •'• pr6ctico 1 co•e.t· 
cial , con tarifa• razonablea 1 con baae en que el estadounidanae 
tenia m6a arraiaado que loa habitante• de otroa paiaes el h6bito 
de viajar, aus Htableci•ientoa de hHpedaje evolucionaron haata 
convertir•• en loa •6• •odernoa 1 avanzadoa. 

En el ello de 1794 naci6 fil la ciudad de Nueva York "The Ci tJ Ho­
tel", que tenia 73 hebitacionea 1 era el pri•ero dedicado a la h~ 
teleria. 

En 1819, en la ciuda"d de loaton •e ina1ur6 el "Treaont Houae", 
conaiderado en ••• •poca el mejor, tanto de Aa6rica co•o da Euro­
pa, por aer al primero donde •• ofrecieron habitacionea privedaa, 
aervicio da "bell bo1•" J otraa novedad••· 
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En 1893 Césor Ritz contribuye en Europa al inicio de la hotel!. 
ría moderna, al inagurar en Roma el "Gran Hotel", fue el primer -
establecimiento donde se manejaron las que ahora se conocen como 
relaciones públicas, y se ofrecieron algunos servicios •ejorados, 
ade•is sentó las bases. de la. operación en cadena, ya que la e•pre­
aa en forma sim~lt6nea administraba varios hotelea en el Viejo Co~. 
tinente, 

~nte la creciente co•petencia, lc~'hoteleroa se vieron obliaa­
doa a continuar.auper6n~oae ~urente todo el S. XIX, pero sobre t~ 
do a principios de este ai¡lo IX, 6poca en que apa~ece en Eat•doa. 
Unidos una nueva actividad co•ercial, qu~ cobra lueao ~ucho a~ae: 
la de loa aaentea ~tajeros, La de•anda.crecianie de ~ioja•iento 
en~~~ repúblice,•otiv6 en aran parte qui ae r~alizaran i•portan­
tea progresos, sobre todo 'en lo que se refiere a servicios eficie~ 
tea y tarifa• econó•icaa, 

El 18 de enero de 1908 Ellavorth M. Statlar, atento al •arcado 
de aaentea viajeros, abrió en Buffalo, estado 'de Nueva York, el h~ 
tel "Buffalo Statler", qu~ fue considerad~ el pri•er hotel co•er~ 
cial •oderno. Sua instalaciones inclu:lan interruptores de luz al 1!. 
do d&' la puerta, b~fto privado con servicio de aaua calierite, espe­
jos de cuerpo entero, y ae obsequiaba en cada habitación un pe-­
ri6dico aatinal, Bate hotel fue toaado co•o •odelo durante loa •! 
1uiente• cuarenta aloa. 

Hubo un serio receso en la hoteler:la debido a la Pri•era Guerra 
Mundial, pero al t6r•ino de la •iaaa ae reanudó la construcción de 
auchoa de loa hoteles que Aun en la actu'alidad pereiaten y son fa-

ªºªºª• 

'. ·~' 
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En 1927, se construye en Chicago el "Stevens Hotel" (posterior. 
mente "Hilton" ) con tres mil habitaciones. 

Al poco tiempo, con motivo de la depresi6n_ de 1929, la activi­
dad hotelera vuelve a sufrir otro quebranto. 

Al inciarse la Segunda Guerra Hundial la hoteler:la se vi6 af.es_ 
tada debido a los ciudadanos que inaresaban a laa fuer1as ar~~das. 
Co•o trabajaban en f6bricas que ae l~cali1aba~ en.poblacione~ 1 dif! 

re~tes a laa de au residencia habitua~. o cu•pli~n con •i•ionea 
especiales de defensa. dieron lu9ar s·la•6•i•a ocupación hotelera 
alcanzada hasta entonces. esto renov6 el inter6s por invertir en 

estos alojamientos y. acordes con el ao•ento, buscar nuevas for•as 
de servicio. 

C) DESARROLLO DE LA HOTELERIA EN MEIICO: 

La industria hotelera en Hhico, ae vió influí.da por Europa. 
debido a que loa conquistadores eapailolea trajeron conaiao su cu! 
tura y en consecuencia una serie de situaciones. que propiciaron el 
inicio del desarrollo de eata i•portante induatria en la actuali­
dad. 

Durante le 6poca colonial. cuando viajabeaeau'de la nobleza. 
ae alojaba en ca8118 de fa•iliarea O de a•ilOS O en .el1uno de .loa 
conventos e1iatentea, donde disfrutaban de laa rel•ti•as co•odi­
dadea propias de aquella 6poca: en ca•bio loa •ercaderea. •uleroa 
y carreteros con aus beati••• se alojaban en loa •eaonea. pero, en 
loa caainoa. tanto nobles coao plebeyos for1oaaa~nte tenian q~e . . . ' 

alojarse e~ laa ventas. cuyoa servicios eran auperiorea a los de 
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los mesones, s6lo que carecían de suficientes habitaciones, por 
lo cual había de tres n diez personas en cada 5.uarto. 

El lQ de diciembre de 1525, fue Q.t.~~l primer per•iso pa­- .. 
ra establecer un.mesón en la ciudad de H6xico, dicho -mesón se· u.bi-
caba en la que actualmente es la calle de Hesonea. 

No obstante lo anterior, ae dice que ya edstian otros •eaones 
en el paia, qu~ son: el de "San Juan de la Villa Rica", en Veracruz 
J otro en el ca•ino de Hedellin a ese ·puerto. 

En 1526 se abrió un •esón en Cholula J •• obtuvo per•i•ó para 
abrir una venta en tsji•aroa ( actual•ente Ciudad Hildaao, Hich:,) 
y un mea6n en Cuernavaca. 

En 1527 aparece el •esón de "San Jos6 de Perote" o "San Juan de 
Perote", en ~l ca•ino de la Villa Rica a H6•ico, su propietario era 
Pedro Anzures, !ate •esón disponía de a•pliaa habitaciones para loa 
viajeros J de suficiente espacio para aua bestias. 

Loa ••aones J. ventas de la Nueva Espala; estaban sujetos a ar•A 
celH con objeto de proteaer a loa viajeros. 

Una vez que ae otoraaron loa pri•ero• per•i•os a pobladores J 

conquistadores para que establecieran venta• J ••sones, la Nueva -
Espala •• llenó r6pide•ante de 6atoa. 

La or1anizaci6n de les ventas J •eaones era rudi•entaria, eran 
construcciones adaptada• para tal fin, ·con corralones donde loa 
arrieros podien atender a aua eni•alea. 

.'¡'' 



Aproximadamente durante 350 años, los mesones y ventas eran 

los 6nicos establecimientos de .alojamiento de que disponían los 
viajeros en México, 
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En 1700 naci6 como mes6n, el ~ue en 1818 pas6 a ser el primer 
hotel de la ciudad de M~xico: "Hotel de la Gran Sociedad", ubica 
do en una casona en las callea de Refugio y Espíritu Santo ( av~ 
nida 16 de septiembre e Isabel la Cat6lica ). 

En 1855 se abril el "Hotel Iturbide" en la ciudad de M6xico, 
este nombre le fue dado en virtud de que· pocos aftoa antes, en -
esa casa, viviera Agustín de Iturbide, casa que tambi6n era con~ 
cida como "La Mansión del Marqu6s de Jaral de Berrio"; 1 como -­
"Casa de Moneada", ubicada por· las calles de Gante. 

Mis o menoa en la misma 6poca, en Toluca, encontramos el que -
fue tal vez el primer hotel de .la ciudad: "La Bella Uni6n", el -
"Adue&a" que e~ 1890 se renov6 J empez6 a oper•r con el nombre -
de "Gran Hotel". 

Por esos aftos, ya había varios hoteles establecidos · en la C!. 
pital mexicana, entre ellos estaban loa de "Del Bazar", "Jardin", 
y "Guardiola". 

Si en un principio fueron las diliaenciaa las que •• ancaraaron 
de transformar los masonas en casa da hospedaje, a principios da 
aste atalo, fue el ferrocarril el encaraado de otra ranovaci6n. 

En 1903 fue inagurado en la ciudad de M6xico el "Hotel Palacio" 
ubicado en la calle da Iaabel la Cat6lica, qua fue el pri•ero en 
tener varios beftoa. 
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Cuando las fiestas d~l centenario de la Independencia, varias 
delesaciones de invitados se alojaron en los hoteles "Lascurain" 
(después "Princesa" ), "Sanz" y en el "Imperial"~ 

En el afio de 1921 se abri6 en la ciudad de Mé•ico el hotel de 
"Gante". 

En 1925, al iniciarse la construcci6n oficial de carreteras, se 
ab~ieron nuevaa posibilidades para el turismo y por lo tanto para 

la hoteleria •e•icana. 

Para 1927, se encontraban establecidos en la capital loa hote~ 
lea "Coaaos", "Cantabro", "Genova", "Ontario", "Mancera", 1 "Ritz". 

Mientras, en otros luaares de la Rep6blica estaban loa de "Pi 
nuco~, en Veracruz; "Gran Hotel Ancira", en Honterre~; "F6ni•"• 
"San Felipe", en Guadalajara; el "Iaperial" en Taapico; "Wood's H.!!, 
tal", en Guanajuato •. 

En el curao de loa aiauientea veinte aftoa, fueron "redeacubie!. 
taa" nueves rutas turiaticaa adea6a de perfeccionarae las J• e•i~ 

tantea. 

La induatria hotelera •oderna, propiaaente dicha, ae inicia en 
H6•ico en 1936 con la inaauraci6n del hotel "Reforaa", que conta­
ba con 380 habitacionea; eate eatableciaiento cau96 aenaaci6n por 
haber aido el pri•ero de au tipo, en ofrecer privacia total, esto 

ea, cuarto• aencilloa 1 doblea, bafto privado 1 jab6n en l~a habita­
cionea. Taabi6n introdujo en au aiateaa al personal uniforaado, ea 

decir, botonea, pajea 1 portero, Bate aisteaa vino a revolucionar 
loa hoteles anterioraente eatablecidoa, propiciando aai•iaao, la 
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aparici6n de •'s y •ejorea hoteles en H6•ico,··10 cual significa 
un reto de car,cter adminiatrativo y de servicio para todos --· 
aquellos que. en forH directa o indirecta dependen de esta indu!, 
tria para aubaiatir. 

: De eata for•a se inaauraron •uchoa hotelea, que unidos a loa 
anteriores, confor•aron ei. nuevo panora•a de la actividad hote­
lera de hoJ. 

~•i~ en la capital abrieron aua puertas 108 hotel•• "Ho~~ajo~, 
"Maria Criatin~~. "Plaza~) "Majaatic", entre otro•~ 

; . . ' 

In Yeracrua, el !'Moca•b.o" 1 el "Yic~oria" ¡ an. Fortin da la• 
· Ploraa, al "luiz Gdindo"; an Cuernavaca al ·"Harilc" J d "Chula 
Yin-~"; an Tasco al "Bo.rda" 1 "Poaada da la Niai6n"; ·en Acapulc,o 
al "P•P•1•10" 1 11Loa Fla111n1oa", 1 aa!, en otroa luaarea.cle lar,! 
p6blica. 

ldliten alauaaa variadadaa an la forH da oparaci6n da la ac­
thida~ hotelera da Mbico, paro en aaaeral, laa.caditnaa mundialita 
datarainan aua f6r•ulaa en cuanto a la' tacaolo1f.a 1 raaanacionaa, 
a~•iniatraci6n J financ1a•ianto. 

lntra loa aj••ploa .,. ritpreaantathoa del aua• da la hotal•­
ria an nuaatro paia, poda•oa aancionar a C6aar:lalaa, quien aia --
1954, cra6 la lac.ioaal Hotalitrit, donde aa operaban alaunoa de loa 
Hjoraa hotelaa coao al "Del Prado", "PreaUente", "Maria laabal" 
J al "Alfar". beata 1972, an qua SO~ll, adquiri6 la •arorla de lea 
accionea, actualaente 6ataa, eat6n en poder de la· iniciativa privs, 
da. 
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La cadena "Hilton", e•pez6 a operar en 1956, en el "Continental 
Hilton", en la ciudad de M'xico, y de•~u's con laa· "Brisas" en AcA 
pulco. 

"Western International" ea otra importante cadena que operaba­
el hotel "Ala•eda", loa de "Cort'•~1 "Co•ino Real" 1 el "Majeatic". 
De ia~al forma pode•o• •encionar las ~adenaa "Harriott", "Princeaa" 
"Poaada de M'xico", "Siat~•• de Hot~lea Azteca", 1 "Paradora• Mexi­

cano•"· 

'1: 
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D) ALGUNOS ORGANISMOS QUE REGULAN LA ACTIVIDAD HOTELERA~ 

SECRETARIA DE TURISMO ( SECTUR ).-

La Secretaria de Turismo, es "el organismo permanente mediante 
el cual se atienden y satisfacen las necesidades normales y natu­

rales del desarrollo de la actividad ~uristica en nuestro pafs~.(*) 

La hoteleda como organizad6n específica del sector turis•o, 
r~quiere de esta atención ·Y satisfacción de necesidades debi~o a 

su acelerado crecimiento~ sobre todo en lo referente a reglament!, 
' . 

ci6n de servicios, pla~eaci6n general de actividades, vigilancia 
del cumplimiento de la legislación, as:f. como ejecución de las di 
rectrices y disposiciones de la política turística dictadas por·el 
ejecutivo. 

NACIONAL HOTELERA. 

La hoteleria tambi6n se encuentra apoyada por una empresa lla•!. 
da Nacional Hotelera, S,A,, ea controladora, o tenedora de accione• 
de empresas a~baidiarias y filiales, sus objetivos principales son: 

a) Producir y co•ercializar servicios turísticos, y principal•en. 
te de hoteleria y restaurantes con un arado de calidad tal, que -

aatiafaaa laa necesidades del público nacional y extranjero y que, 
consecuentemente, produzca un rendimiento adecuado a laa inversi_g, 
ne1. 

b) Coadyuvar en el desarrollo económico y social del país, •e­

diante la 1eneraéi6n de e•pleoa productivos, la contribución al -

(*) Manuel Ram{rez Blanco, Teoría General de Turismo, Ed¡torial _ 
Diana, Hbxico 1983, p.29 
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desarrollo regional equilibrado y el estimulo a otros sectores ecs 
nómicos. 

c) Complementar e integrar la oferta turística en luaares de i~ 
portancia estrat69ica sectorial y nacional. 

d) Cuadyuvar con el Estado en la promoci6n del derecho al desca!!. 
so de la• mayorías del país, fortaleciendo el turismo interno y -

fo•entando el social. 

La• empresas subsidiarias y filiale• de las. que Nacional Hotele­
ra retiene l~s acciones aon de tres tipos en cuanto a au naturale~a: 

1.- Empresas operadoras de hoteles y restaurantes. 
2.- Empresa• administradoras de hoteles. 
3.- Empresas propiatariaa de inmuebles. 

Loa servicios de oparaci6n loa ofrece Nacional Hotelera, S.A., 
por contrato de prestación de servicios t'cnicos y aerencialea de 
operación y/o ad•ini•tración hotelera que ae llevan a cabo en inmu~ 
ble• que pueden aer propiedad de la tenedora, en inmuebles arrenda­
dos a terceros, o bien, en inmuebl•s propiedad de terceros, ya aea 
con participacihn de Nacional Hotelera en la propiedad del inmueble 
o sin ella. 

El n6mero total de eatsblecimientos que maneja Nacional Hotels 
ra, es de 42. De ello•, 34 son hoteleros que representan 5433 cuaL 
toa, tomando en cuenta 1.os cuertos de Corporeci6n Nacional Operad,!!. 
ra de Hoteles y leataurontea, S. de R.L., y 8 son restaurantes, en 
adición a los que ae encuentran en l~a unid~dea hoteleras. 



En este conjunto de empresas operadoras ~ administradoras, -
así como de instalaciones hoteleras y de restaurantes, Nacional 

Hotelera maneja 5808 empieados~. 

Nacional Hotelera, S.A., es una empresa cuyos accionistas~­

pertenecen a la iniciativa privada. 

,, .. 
. ·~ : ~· 

- 1 
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EN LA CIUDAD DE MEXICO, A.C. 
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Loa objetivos de la Asociaci6n He•icana de Hotele~y Hoteles 
en la Ciudad de Mé•ico, A.C., son: 

a) Representaci6n y defensa de loa intereses comunes de los aa~ 
ciado•. 

b) Proporcionar a los asociados los servicios que se organicen. 

c) Propugnar en general por el desarrollo y florecimiento de las 
·negociaciones de hospedaje en general y del fomento del turismo en 

el pda. 

d) Mejorar y elevar la calidad de loa aervicios de hospedaje, 

e) !saltar loa principio• de ética coaercial que debe o~aervar 
un buen hotelero. 

f) Procurar estrechar las realcionea entre sus asociados. 

La aaociaci6n puede efectuar todos loa actoa y contratos necea~ 
rioa para la realizaci6n de .au objeto ao~ial, pero ea totalmente 
ajena a toda cueati6n pol!tica o reli9ioaa, sin poder dedicarse -
tampoco a actividades que implican un lucro económico, 

En laAaociaci6n hay tres clases de aocioa, que son: 

1.- Socio activo.- Para ser socio activo ao deben llenar los s! 
guientea requisitos: 
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- Ser propietario u operador de un establecimiento de hospe-
daje con las condiciones adecuadas de calidad y servicio, establ~ 
cido en el área metropolitana de la Ciudad de M~xico y que no con~ 
tituy~ un centro de vicio o de actividades qu~ est~n al.margen -

de la Ley, de la moral o de las buenas, costumbres~ en el que se -
cumpla ampliamente con la función de hospedaje que lleva implic1 

ta el giro. 

- Presentar solicitud de ingreso, la cual será ~urnada para su 
aprobación al Consejo Directivo. 

, - Que lá solicitbd formulada sea aprobada por el Consejo Dire~ 
Úvo. En caso de no ser aprobada la solicitud por el Conaejo Dires 

ti vo ,' la persona interesadá en ingresar . a la asociación podr6 •P.! 
.lar a la Asamblea General, a fin de que· ésta, si lo estima condu­
cente, apruebe ~u solicitu• de socio. 

Los socios activos deber.6n proporcionar a la asociación los i.!l 
formes que ésta solicite sobr~ asuntos de interés general, que -­
puedan ser útiles para el desarrollo de los estableciaientos de -
hospedaje. 

2.- Socio afiliado.- Pueden ser socios afiliados todas 'aquella• 
personas física.so morales que realizan actividades siailares o c2 
ne:raa a los servicios de hospedaje, tanto dentro de los Estados Un,! 
dos He:ricanos, como en al extranjero. Los socios afiliados pue­
den participar con voz pero sin voto, en las actividades de la aas 
ciaci6n recibiendo o brindando adheai6n, colaboraci6n o aaeaor{a. 
Tienen además el derecho de usar tanto en su eatableci•ieni:o como 
en au publicidad 'J correspondencia el emblema de la asociación, -
con la'menci6n "Socio Afiliado". 

•¡ • ., 
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Los socios'afiliados deben proporcionar a la as~ciaci6n fo~. 
informes que les sean solicitados, sobre asuntos de interés· B!.' 
neral, siempre y cuando no interfieran con asuntos de carácter 
reservado o confidencial. 

3;.,. Soc.io honorario,- Para tener el, carácter, de socio honor!_ 

rio, no se necesitará otro requisito que, la admistón:.· que del -.' 
intere~ado ~ag~ con t~l carActer la Asambiea G~neral a propuesta 
de dos o da socios activos, en la que se e:rpreaen lo.• •éritos 

' y cualidades, :~:alea .eolio loa servicios prestados a .la asociación, 
a ia industria del turismo y al país, La Asamblea General d~ So­
cios pueden aprobar o rechazar la admisión da las perso~as o in: 
t~resa~os que $e le propongan co•o socios honorarios. Los socios 
honorarios no tienen obligación de pagar cuotas de ninguna índole. 

El patrimonio de la Asociación He:rican~ de Hoteles y Hoteles 
en la.Ciudad de Hé:rico~ A.C., se constituye con: 

a) Las cuotas que paaan los socios , 
b) Los subsidios y donaciones que obtenga de sus propios miem­

bros, de personas físicas o •orales ajenas a la asociación y de 
organis•os oficiales. 

c) Los bienes •uebles, 6tiles y enseres que actual•ente posee 
y ~ue en el futuro adquiera. 

d) Con cualquier otra renta o ingreso proveniente de sus ac­
tividades. 



HOTELES ASOCIADOS. 

CATEGORIA: 5 ***** · 

Alameda 
Aristas 
CHino Real 

.Century Zona Rosa 
Continental 
El Preaidente Chapultepec 

.El pi~aldente Galerias 
El Presidente Zona Rosa 

. Galeria Plaza 
· Holiday Ian 

l:ryatal . 
N~ Iaabel Sheraton 
Royal Zo~~ Roaa 
Suitea Aaberes 
Suites del Parque 
Suites Iaperiales Niza 

'''.. 

'···· i. 
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NO. CUARTOS: 

345 
328 
69.3 
143 
359 
724 
376 
136 .. 
. 434 

325 
334 

798 
162 

28 
20 
51 



CATEGORIA: 4 **** 

HOTEL: 

Alfier 
Ambaeeildor 
Bamer · 
Benidor• 
California 
Caea Blanca 
Corinto 
De Carló 
De Cortes 
Del Prado 
El. Diplo•ático 
El Ro•ano Diana 
Emporio 
Fontain Hidalgo 

Gen••• 
Gran Hotel Ciudad de H6•ico 
Internacional Havre 
H. Maria Bárbara 
Plaza Florencia 
Plaza Madrid 
Ref or•a 
Riazor 
Ritz 
Suite• Jr, E•ecuti•• 
Suite• Orlean1 
SUi tu Pario U 

Suites liviera ''!' 
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NO. CUARTOS 

144 
151 
111 
146 
200 
268 

·~s5 
100 

27 
507 
107 
168 
.178 
'249 

378 
122 
48 
97 

140 
144 
266 
120 
140 

24 

45 
30 

62 
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CATEGORIA: 3 *** NO. CUARTOS: 
Avenida 75 
Brasilia 133 
Bristol 132· 
Ca nada 84. 
Can Cun ' ..... 99 
·caatropol 86 

Cibeles 
•' 

Cien Metros ;., .. ,·' . 64 '·'' 

Ciudad Real 63 
Costa Brava ·89 
Dawn Motor Motel ..... 42 
Del Angel .100 
Del Boaque i." 120 
Del .Principado so 
Diligencias 71 
Doral 165 
El Cid ·:·'.;•. .118 
El Ejecutivo 118 
El Mirador 48 

El Roaano 154 
El Salvador 94 
Encanto 108 
Ensenada 90 
E.toril 125 
Finiaterre 115 
Galicia 77 
Gran Hotel Aaazonaa 186 
Guadalupe · 119 
Hidalao 94 
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HOTEL: NO, CUARTOS: 
Jardín Amazonas 43 
Je na 114 
Lark 53, 
Lepan to 105 
Lisboa 100 
Lord 77 
Ha. Angelo's 19 
Ha Cristina '} 

:· ': 
106 

Majeatic 85 
MarbeUa 115 
Hayaland 91 
Hayorca ,, 11,8 ' ,, 

Hetropol 165 '' 
Hilan 76 
Hontejo 58 
Monte Real ;· 136 . ) ' 

·J 

Nev York 45.; 

Palace .220 
Palacio Real ~o 

Pláza Viat'a Her•oaa 104 ; 
' ' 

Polanco 77' 

Pre•ier 
,'• 

88 ,{: 
'' ' 

Prim 182 
Prince 113 
Principado 128 
Real Hadenda. 70 
Reaente 132 
Re9i1 331 . 

142 San Francisco 

San Marco 28 '.''"' 

Son Hard.n:o ' 92 .. ' 

·., ... 
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HOTEL: NO. CUARTOS: 
Sara toga 120 
Segovia Regency 119 

Sevilla 125 
Stella Manis 108 
Suites Amur 20 
Suites Hichelangdo 36 
Suites Nápoles 10 

Suites Sil ver 48 
"''' ·. ~·: ,.· 

Suites Sylmar 16. 
' ·;·;- .. 

Vasco de Quir~ga. so 
Viena 60 
Virreyes 152 

, . ' ~ ' 

·,·· 

'.: 1 
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CATEGORIA: 2 ** .·• 

HOTEL: NO. CUART()S .: 
Acuario 60 
Antillas 70 
Arizona 49 
Atlanta, 76. 

·Avenida Central 108 
Azore a 67 , 

.1 Bonampak ~4. 
... 

Ca hin ·29 
Carlton · 41 
Catedral 110 

Centro Diana 4S 
Colileo 117 
Co•poatela 79 
Concordia SS 
Costa Azul so 
Cuba 36 
Del •Valle 40 .. 
Doa ·Nacionea ... 102 
Ediaon 4S 
El Dorado 38 
El Gs:eco s2.; 

Fer rol 'j;c) 

Flemina 7S 
Frimont 72 ·.·· 
Gilbert 32 
Gillov 100 
Gin 28 
Guardiola .·,·, 6S 
Habana 42 

. i ,.·,· 

.. : . 



. ' ..... ~ ... 

40 

HOTEL: NO. CUARTOS: 
Insurgentes 42 
Irys Astoria 100 
Isabel 74 
Lafayette 57. 

La Paz .. 72 

Morlowe 104 
Mariacah 79 

. Miguel Ansel .•.60 
Mina 63 
Mónaco ·. 75 

. '·• 

Navío .59 
Oslo ' 108 
01rford . ·.··· " .·so 
Par is 156 
Pisa 110 
Roble 46 
Roosevelt . 42 
San·Dieso 72 
Suites Havre 56 
Suites . lennedy 28 
Te1ras 52 ,. 
U1rmal 40 

1' 

Veraont 33 
Aaueb. Alza te 40 
Aaueb. Col. Del Valle 52 
A•ueb~ Holbein 25 
A11ueb. Illinoia 21 

.. '-.: 

A•ueb. San Antonio 54 
A•ueb. Yiaa 17 
Apart, Hollywood 24 
Apart, Nuilez 9 
La Riviera 124 

i· 

'¡ .' 

I•. 



HOTEL: 

Apart, Pal 
Apart. San Antonio 

Apart, San Antonio Abad 
Apart. Tehuan~epec 
Deptos. Madrid Oncé 

y· 

NO. CUARTOS: 

127 

60 

13 

40 

'16 

41 
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CATEGORIA: 1 * 

HOTEL: NO. CUARTOS: 
Capitol 92 

Congreso 80 

Cosmos 60 
Fortin 38 

Ibero 63 ·. .. . . 
Imperial 

. ,,,,,, .. 
31 ·'. 

Las A•6ricaa 83: 

Harlyn 4~· 

HUOJ'. l8 •. 
Moneda 40 
Monte Car lo . 60 

Nuevo Acapulco 52 

Palacio .50 

Pbuco 60 
Patria 52 

Principal 94'' 

Provincia 16 

Toledo 35 
York 44 

... ·. ·.· 

~ ··' ' 

" .. · 



E) GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA HOTELERA: (*) 

El turista moderno dispone de una gran variedad de tipos de 
alojamiento, los cuales varían desde una simple casa de hu6sp.!!_ 
des o un modesto hotel, hasta un hotel de super lujo con cien­
tos de habitaciones y las más modernas instalaciones. 

PLANES DE ALOJAMIENTO: 
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E~isten cuatro planes de alojamiento cuya diferencia.consiste 
en los servicios de alimentación que se incluyen en cada uno, 6a­
tos planea son los siguientes: 

- Plan Europeo: No incluye ningún alimento. 
- Plan Continental: Incluye un desayuno ligero, el cual consta 

de caU, pan, mantequilla y mermelada. 
- Plan americano modificado: Incluye media pensión, que consi~ 

te en el desayuno y la coaida o cena, que se eliaen por el hu6sped. 
- Plan Americano: Incluye penai6n completa, que consiste en los 

tres alimentos: desayuno, comida J cena. 

CATEGORIAS DE HOTELES: 

E~isten varios siste•aa para clasificar a los hoteles, que son 
loa siauientea: 

a) Dimenai6n.- Atendiendo a su di•ensi6n, los hoteles se claa! 
fican en: 

.;;' 



:•, 

* Pequeños.- Menos de 100 habitaciones. 

* Medianos.- Entre 100 y '200 habitaciones, 
* Grandes.- Entre 200 y 300 habitaciones. 
*Gran hotel.- Un mínimo de 300 habitaciones. 
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b) Tipo dé clientela.- Con base en su tipo de clientela ,los h!!, 
teles se clasifican en: 

* Comerciales: Para viajeros e¡ tránsito, general•ente en viaje 
de negocios. 

* Vacacionales: Localizados en 'reas de recreo, 
* Para convenciones: Los cuales reciben grandes grupos de co•eL 

cientes o profesionistaa que asisten,• convencione~ anuales. 
Eaios hotel~s se localizan en centros urban~s, o, en c~ntroa 

va~acionales. 
* Para residentes: Ea decir, para personas que no desean qued•L 

se en casa, prefiriendo per•anecer, en el hotel te•poral o peL 
manentemente. 

c) Calidad de servicios.- Ateridiendo.a la calidal de aervicioa 
que los hoteles ofrecen al público, la clasificación se hace media,! 
te tres aistema8 diferentes, eato ea: 

!.-Sistema de: vocablos desc~iptivoa. Con•ider~ndo al hotel de 
lujo como el de 6pt1•• ceteaoria, le aiguen en orden deacedente, 
superiror de primera~ ordinario• de pri•era~ superior de turista, 
1 ordinario.de turiata. 

2;~sistema de clave de letras, La cateaoria 6ptiaa ea AA, ai-­
gu16ndole en orden deacendente, A.B.C y D. 

3.-Sisteaa de estrellas. La cateaoria 6pt1•a es de cinco estr~ 
llaa deacendiendo haata una eatrella. 

¡,,. 

··.·,J . : .. 
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Con el fii de visualizar los sistemas antes. mencionados, a co.!!. 

tinuaci6n se presente una tabla_ con las equivalencias aproximadas 
de las categorías de hoteles: 

Núm. s. de vocablos s. de clave s. de estrellas 
descriptivos de letras 

~El lujo AA ••••• 
2 Superior de priaera A .... , 
3 Ordinario de priaera B ••• 
4 Superior de tll'C'ista e •• 
5 Ordinario de. turista D • 

En seguida se har6 una esplicaci6n de la tabla anterior, para -
saber en qu6 conaiaten las difere~tes cateaorías en ~ue ae clasi­
fican los hoteles, con base en los servicios que prestan: 

1.- Estos hoteles tienen hsbitacionea con tel6fono, bsfto priv.!. 
do con aaua caliente día 1 noche, aire acondicionado, eataciona-­
aiento, peluquería, restaurantes, bares, centros nocturnos, lavan. 
derías, tintorerías, albercas~ canchas de fronton, boliche J can­
chas de tenia. Su ubicac16n ea por lo aenaral en las callea a6a 
iaportantes y c6ntricas de la ciudad, o bien retirados de la ciu­
dad pero contando con buenaa coaunicacionsa. 

2.- Esta cataaoria cuenta con los •i••o• servicios de los hot!. 
les AA, e•cepto canchas de jueao. Su ubicaci6n no es necesaria••.!!. 
te en las callell a6a iaportsntea de la ciu_dad. 
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3,- Esta categoría es semejante a la anterior, s6lo que carece 

de peluquería, bar, centros nocturnos, albercas, tintorerías, etc., 
en ocasiones carecen los cuartos de telbfono privado. 

6.- Esta categoría proporciona servicio de hospedaje exclusiv~ 
mente en cuartos c6modos, con baño privado. 

5;- Son hoteles modestos, alaunos cuartos tienen baño y en ala~ 
nos casos tienen uno general para cada planta. 

d) Ubicació~ o relación con otros.servicios,- Co~ base en la -
ubicec~.6n o relación con otros· servicios, loa h·~teles se claaÜi­
can en: 

*Hotel metropolitano: Edificio ubicado dentro de· las ciudadea, 
en zonas urbana a J car.canoa a lugarea de di versión· como teatroa, c!, 
nea, museos, sitios históricos, etc. 

* Hó~el casino: En estos hoteles el inareao por concepto de -
alojamiento ea pr6ctica11ente aecundario, puesto que::no obstante que 
ofrecen al p6blico alojamiento y servicios de ali11ento1 y bebidaa, 
loa inareaos considerables provienen de loa jueaoa de azar dentro 
de 'los casinos, tal ea el caso de 101 casinos en Las .Veaas, Nevada, 
Estados Unidos, o el de Hontecarlo en el Principado de Mónaco. 

* Hoteles de centros vacacionales: Se encuentran ubicados fue­
ra de las 6reaa •~tropolitanas, e incluye a todo un coaplejo de -
instalaciones recreativas, las cualea constituyen propia•ente el 

atractivó de esa 6rea vacacional y obvia•ente la razón de la exi~ 

tencio del hotel. 



47 

e) Operaci6n.- Atendiendo a su operación, ios hoteles se el~ 
sifican en: 

• Permanentes~ Los que permanecen abier~os durante todo el añh. 

• De estaci6n. los cuales operan 2•clusivamente durant~ dete~ 
minadas épocas del año. 

f) Organización.- Con base en su organización, loa hoteles se 
claai ficsn en: 

• Funcionamiento independiente. 
• ... FuncionHiento en cadena.- Lu cadenas· de hótelH conllÍiaten 

.···.. , ' '. 

en varia• unidades que pertenecen o eatAn af iliadaa a un~ aola 
coapaftia que opera a diriae a ua aran n6aero de eetableciaientoa, 
hecho que peraite ~6ltiplea ventajas, coao aon··laa 1i9uient~a: 

. . 
- Ha1orea recursos para hacer propaa~nda a loa hoteles.· 
- Estandarización de equipo 1 procediaientoa_de operación.· 
- Optieaa condiciones para reducir loa coatoa d~~lojaaien~o 

aaaivo •. laa aaendaa de viaje· aa1oriataa. 
- Control de laa reaervacio·naa entre loa hotelea .afiliados. 
-·Abarataalento considerable de loa articuloa coapradoa por•!. 

roreo. 
- Diapoaición de personal entrenado para nuevos hoteles aUU!, 

doa en otra localidad. 

- No inversión de inaueblea en el ceso de loa hoteles afiliado• 
o inveraión ainiaa en deterainadoe caaoa. 

a) Proriaidad a ter•inalea de coapaftiaa traneportadoraa.- Ate~ 

diendo a eato, loa hoteles pueden estar ubicado•: pr~rieoa e: 



*· Terminalis terrestres. 
* En carreteras. 
* Terminales aéreas. 
* Terminales. marítimas, fluviales o lacustres. 
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ENiste~ oi~~s tipos de alojamiento además de los clásicos ho~ 

téles: 

·._·Hotel: Estila estructuras se construyen ho1¡izontalmente, perm,! 
·.tiendo a los hubpedes es.tacionar ,sus auto•6vÜea cerca de SUB ha.;. 

hitaciones, se encuentran 9eneral•ente ubicadoé en las carreter~s. 
·y pu~~en o\no tener servicio de .restaurante, 

- Motor-hotel: Estas estructuras están construidas verticalme!!, 
te, lo cual,per~ite una •ayor capacidad en un terreno •ás reducido. 

Este tipo de establecimiento ha tenido •Ucho bito, no tan 1610: fu!, 
ra de las ciudades, si~~ en las propias ciudades, raz6n. por· la ~ual 
ae ha coutituido como un t•portante avance en la noluci6n del. cc>J!. 
cepto de alojamiento, •otivado por el .constante uso del auti>•6vil 
para viajar. 

- Condo•inioa: Los condo•inios son edificios o arupoa de edifi­
cios en 1.o• que loa cond6•inoa · co•pran unidades por separado, CO!!, 
virtiándoae ad en copropietarios de lu inetaladones públicas de ,e: 

la estr~cturs .1 de au• áreas de recreo. 

!n loa condo•inioa ae co•patte propiedad, espacio, tie•po y ae.t 
vicios, '•tos operan en do• for•ae: 

La pri•era per•ite utilizar la unidad habitacional en deter•in~ 

do luaar y por cierto iie•po. 
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La segunda, proporcl'ón'a la posibilidad. de utilizar unidades en 1.2, 

calidades diversas, por lapsos determinados. 

Las características físicas· del condominio son las de un edif1 
.cio ~e estructura vertical donde se ubican las habitaciones y la 
~ayor parte de los servicios de hotelería comunmente solicitados: 
cafetería o restaurante, bar, tiendas, etc., y cuenta 'ade11As .t&-­

con instalaciones deportivas que varían en cada caso en particular. 

- Pensiones o casas de hu6spedes: Constan p~r lo general de - . 
diez habitaciones aproximadamente. Algunjs ofrecen pensi6n co•pl~ 
t~, aunque la mayoría proporciona exclusivamente alojamiento con 

desayuno c~nt~nental~ 

- Albergues: Son refugios ubicados particularmente en zonas mo~ 
tañosas, en los cuales suelen pernoctar los alpinistas. 

- Departamentos:. Son unidades amuebladas con cocineta integrada 
a un edificio, las cu~les prestan servicio de.alojamiento. Se ren­
tan generalmente por semana, quincena o mes. 

- Bunaalova: Son unidades semejantes a los departamentos, ya 
que se'rentan ••uebladoa J con cocineta, s6lo que tienen indepen­
dencia entre a!. Se localizan en carreteras o playas. 

- Cabañas: Estas unidades suelen localizarse cerca de lasos, 
playas o bosques y son unidades se•ejantes a los departa~entos, por 
rentarse s•ueblsdos ~.con cocinetas. 

• Coche-habitaci6n: Pequeño hoaar •ovil, ta•bi6n ae. le conoce. 
como carricoche o acs•psdor. Estas unidades están provistos do e,! 

pecios para dor•ir, así co•o de estufo y refrigerador. Existen --
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prestadores de servicios para estas unidades en los campamentos 
para coches-habitaci6n,los cuales disponen de instalaciones-que 
incluyen, además del espacio, agua, electricidad y teléfono. 

- Harinas: Son instalaciones ubicadas en el mar, las cuales 
proveen de servicios semejantes a los que obtienen los propie­
tarios de coches-habitaci6n, para los propietarios de yates y 

embarcaciones en general que hacen uso de ellos como alojamiento 
durante las travesías marítimas. 

- Cl~b Crucero: También ~onocido como sistema de tiempo com­
partido. Esto ea un sistema de camarotes en condominio, en el -
que loa miembros del club pueden disponer de aua respectivos camA 
rotes en el barco durante 20 afios en époc~a preestablecidas. 

(*) Genoralid~dea de la Industria ílotelora.- Francisco de la Torre, 
Ad•inistraci6n.Uotelora ler, curso, Editorial Trill~s. H'rico 
1982. P. 28- 34 
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CAMPOS DE ACCION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

Una vez que se ha hecho un breve análisis sobre los anteceden­

tes y generalidades de la Industria Hotelera, en este capitulo 

analizaremos cuáles son los campos de acci6n del Licenciado en Ai 

ministración en forma genérica, dentro de cualquier empresa, pue~ 

to ~ue será él~ el profesional competente encargado de aplicar las 

técnicas de la administraci6n. 

El Licenciado en Administraci6n en su campo profesional se des~ 

rrolla en cuatro áreas básicas dentro de la empres~, estas son: -

Mercadotecnia, Producci6n, Personal y Finanzas. 

A) MERCADOTECNIA: 

La Mercadotecnia estudia todas las técnicas y actividades que 

permiten· conocer qué satisfactor se debe produ .. cir y que sea cos­

teeble, y la forma de hacer llegar ese setisfector en forme eficie~ 

te al consumidor (*) 

El Licenciado en Administración en el área de mercadotecnia, d~ 

be abarcar todas las fases de dirección del proceso de llevar a -

cabo la venta de un producto, Tiene que buscar conductos para las 

ventes, prácticas de crédito, costos y sistemas de fabricación de 

precios que sean los más ventajosos para las ventas. En la formula 

ció~ de ideas paro organización· y direcci6n de mercadotecnia, es­

to área no 'puede separarse del planeamiento del área de producción• 

ni tan siquiera en la fase inicial, cuando se tomo el acuerdo de qué 

se habrá de producir y con qué se habrá ~e comerciar. 

(*)Alfonso Anuilar Alvurc~. Rlcmc"tos de lo Mercadotecnia, Editg 
riul. CliCSA, Hó11lco l1JB2. I'. 13 ./, 

·" . ·~ 
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~ Puesto que la venta es el objetivo final de la producci6n para 

el mercado, hasta la fabricación técnica de los productos depend~ 

rá del precio esperado, del nivel del consumidor y del costo de la 

venta. No es posible esperar un triunfo de las ventas si no se ha 

cubierto el costo substancial de la distri~uci6n. Esto res~taver! 

dico, tant~ si se efectóa la venta al consumidor fin~l, como si se 

hace por conducto de distribuidores independientes, al por mayor 

o al detalle. La política de o~ganizaci6n de ventas del.áre~ de 

mercadotecnia apunta a determinar anticipadamente las eNigencias 

de la organizaci6n y los elementos de costo específicos para la 

distribuci6n de su producto. 

La política de mercadotecnia a seguir debe ser el resultado de 

la apreciación que se haga de los puntos fuertes y débiles de los 

recursos con que cuente para hacerle frente a la competencia. 

Antes de que el Licenciado en Administración en esta área se 

ciña a una política de organización de ventascque no pueda cambia~ 

se fácilmente,dcberá buscar la respuesta a preguntas tales como: 

lLos productos pueden competir en calidad y en diseño?, lCuáles 

son las ventajas o desventajas de la empresa respecto a las de CO!!!, 

petencia?, entre otras. 

El Licenciado en Administración en mercadotecnia,debe tener -

presente que las necesidades del mercado no son estáticas y que, 

en cualquier tendencia económica de estos cambios, él ayudará a 

establecer programas más elásticos de organización de ventas que 

se adapten a las variantes. Debe de estar en constante posibili­

dad de saber: qué ha cambiado, qué serú lo que cambie pronto y -

qué puede hacer a este respecto. 

. , ' " ~ ' ' 
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Resulta indudable que la fijaci6n de precios figura entre los 
problemas más serios en el área de mercadotecnia, Probablemente 

el precio constituya el arma usada con mayor frecuencia en la l~ 
cha por una mayor aceptaci6n en ·el mercado. La estrategia usada 
en la fijaci6n de precios y los productos o servici,os se debe 11~ 
var a cabo teniendo como base. las actitudes del consumidor, el -

estado y tendencia de_ las cosas, el lugar donde se h~lla situado 
~l negocio y la naturaleza del producto. 

El Licenciado en Administraci6n tiene que formular su políti­

ca de precios teniendo muy presente la imageri del cliente, Tiene 
que decidir ~ quién va dirigida la venta y ajustar su precio sin 

olvida rae de los hábitos de compra ni de las ofertas de la compe­

tencia. Al fijar el precio, apuesta con~ra el consumidor con quién 

habrá de negociar y también contia los.abastecedores con los que 
compite, La respuesta a todas y cada una de estas situaciones pon 

drá al Licenciado en Administraci6n encargado de esta área en PC?., 

aibilided de adoptar las políticas necesarias con le direcci6n y 
el control adecuado, 

En esta área es importante la investigaci6n de mercados, ya -

que es une subfunci6n básica de la mercadotécnia; la American -­
Marketing Association la define como la "recolecci6n, tabulaci6n 

y análisis sistemático de información referente a la actividad 

de mercadotecnia, que ae hace con el pr6posito de ayudar al ejec.!!. 
tivo a tomar decisiones que resuelvan sus proble•as de negocios" 

El Licenciado en Administraci6n realiza investigaciones de -­
mercado, con el.fin de conocer: 

- Cuál es el producto que se debe producir. 
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- Características que ese producto debe reunir. 

- Características del consumidor del producto. 

- Cuál es el uso que el consumidor hace del producto. 

- Volúmen de ventas que se puede realizar. 

- Etiqueta del producto. 
- Características de la competencia a la que se va a enfrentar. 

- Preferencias del consumidor. 
Calidad del próducto de la competencia. 

- El mejor servicio que se puede ofrecer. 

- Canales de distribuci6n mas adecuados. 

La importancia de la investigaci6n de mercados radica fundame.!!, 

tal•ente en ser una valiosa fuente .de inf ormaci6n acerca del mer­

cado. Permitiendo tomar decisiones y crear ideas sobre bases rea­
les,· controlando, dirigiendo y disciplinando acciones que habrán 

de seguirse y evaluarse más adelante. Además, auxilia en la sele~ 

ci6n de alternativas más convenientes de acuerdo al mercado, y el 

control de resultados en la evaluaci6n y verificaci6n de los ob­

jetivos establecidos. 

No debemos pasar por alto a la publicidad, ya que en ella el 

Licenciado en Administraci6n tambi~n encuentra un ca•po de acci6n 
amplio para desarrollarse profesionalmente, ya sea independiente­
mente teniendo su propia agencia de publicidad o formando parte de 

una e•presa dentro de un departamento de publicidad. 

La publicidad comprende todas laa actividades mediante las -­
cuales se dirigen al público, mensajes visuales u orales con el 

prop6sito de informarle e tnfluir sobre U para que compre merca.!!, 

c:las o servicios, o se incline favorablemente hacia ciertas ideas 

instituciones. o personas. 
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Para nadie es desconocida la influencia tan grande que la publ! 

cidad ha ejercido en los hábitos de compra en las personas, pero 
lo que.si esdesconocido, es la técnica que se ha utilizado para que esa 

publicidad sea efectiva. 

B) PRODUCCION: 

La producción es todo proceso de transformaci6n dirigido por -
los hombres en el que se combinan unos elementos llamados facto­

res 4e producción, estos fact~~es ~n el prQceso pierden su ident! 
dad dando nacimiento a otros element~s llamados productos. 

El área de producci6n tiene la responsabilidad de transformar 
los materiales en productos que puedan comercializarse, para lo 

cual tiene que or~anizar y efectuar las operaciones de producción 
en una forma eficiente y económica, 

En el área de producci6n el Licenciado en Administración tiene 

posibilidades de desarrollarse en actividades, tales como: 

- Localización de la planta: El Licenciado en. Administración d! 
termina •ediante una investigaci6n detallada el sitio que econ6m! 
cemente resulte más viable para la instalaci6n de la planta de f!, 

bricaci6n, considerando reglamentaci6n oficial, fuentes de abast~ 

cimiento y ventas, •edios de transporte, clima, adecuaci6n de se~ 

vicios públicos y privados, energía, combustib.les, agua, urbaniz!. 
ci6n, mano de obra, etc, 

El impacto econ6•ico que la localización de la planta puede t~ 

ner sobre un proyecto es definitivo y de un alto significado¡ es 

definitivo, porque un~ vez seleccionado el lugar más adecuado y -
ejecutado el proyecto, aquél no tiene flexibilidad en cuanto a c~ 
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rrecci6n, simplemente el Licenciado en Administración hizo una 

elecci6n adecuada o inadecuada; en cualquier situaci6n, la selec 

ci6n que haya hecho subsistirá durante la vida del proyecto o em 
presa, cualesquiera que sean las actividades de ésta. 

Con el fin de enfatizar este punto, es posible decir que hay 

aspectos·de un proyecto que pueden corregirse o cuya transcendea 

cia no es de tanto significado para la vida de la empresa. Por 

ejemplo, un equipo mal diseftado, un problema de calidad,el he­
cho de que el disefto de capacidad no se alcance satisfactoria-­

mente, y a6n el proceso mismo, en algunos casos, es posible cam­
biarlo·~ adaptarlo, usando. substancialment~ el equipo instalado, 

todo ello a un costo menor que tratar de corregir una mala loca­

lización• Esta, desde un punto de vista práctico no puede modif! 
carse ~ corregirse una vez ~ue el p~oyecto ha sido llevado a -

cabo. 

- Selecci6n y construcci6n de edificios: Debe construirse con 
el fin de los trabajos de la empresa, el Licenciado en Administr.!. 
ci6n deben tomar en cuenta las necesidades de espacia y definir 

la ubicación más adec~ada para el proceso de fabricación, contaa 

do con seguridad, higiene, iluminaci6n, así como los requerimien­
tos para oficinas, servicios y otros. 

Una construcci6n antifuncional es un lastre diario para el tr.!, 
bajo. 

- Selecci6n de maquinaria y equipo: Este t~rmino incluye todas 

las máquinas y aparatos utilizados en las industrias. 

Para administrar actualmente en forma eficaz la producci6n, se 

necesita de la planeaci6n aplicada a la aaquinaria, para lo cual 
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resulta indispensable que el Licenciado en Administraci6n conoz­
ca ·los principales factores que afecta la mecanizaci6n, estos fa~ 
torea son: 

1.- Menor costo por unidad como consecuencia de la reducci6n 
en el uso de mano de obra y de la dis•inuci6n de los gastos gen~ 
ralea. 

2.- Incremento de la producci6n total. 
3.- Mejor servicio a los clientes. 
4.- Diversificaci6n'en los usoa ~~ la maquinaria. 
~.- Mayor precisi6n • 

. 6.- Diaminuei6n o aumento~ segán ei· caso~ de los ~eligroa de -
accidentes de trabajo. 

-Dispoaici6n de la planta: El Licenciédo en Ad•inistraci6n de­
be planificar adecuadamente el aspecto físico del local o planta 
y su disposici6n ya que es esencial para q~e pueda funcionar 1 op~ 

rar eficiente•ente la empresa. Podemos.anticipar que aunque cada 
caso ea diferente, en cua~to a las nec~sidadea a satisfacer, e•i~ 
ten principios aenerales que son co•uaes a la a•plia •ayoria de -

• la• situaciones, y esos principios son los siauieatea: 
a) Decidir si construir. un nuevo edificio o adaptar el e•iste~ 

te, 
b) ·Establecer una adecuada iluminación y una apropiada selecci6n 

de colores en las paredes. 
c) Obtener l.os equipos, •uebles y enseres que la empresa necea! 

te para llevar a cabo su •1ai6n. 
d) Oraanizar la mercancía, equipos, 11uebles, etc., en for•a que 

se pueda operar lo •'• eficiente•ente posible. 

- Planeaci6n y control de la producción: La planeac16n de la pr~ 
ducci6n es el conjunto de planes siste•6ticos y acciones enca•ina-
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das a dirigir la producci6n; el Licenciado en Administraci6n en -
esta área debe considerar los factores cuánto, cuándo, d6nde y a 

qué costo: 

* Cuánto? Qué cantidad de cada articulo es necesario producir. 

* Cuándo ? En que fecha se iniciará y terminará el trabajo de 

cada una de las fases. 

* D6nde? Que máquina, grupo de máquinas y operarios se encar­

garán de realizar el trabajo. 
* A qué costo? Est_i_mar cuánto costará a. la empr.esa producir -

el articulo o lote deseado. 
La planeaci6n de la Jroducci6n es la labor que establece limi­

tes o niveles para las operaciones de fabricaci6n en el futuro. 

El •étodo del camino critico es una herramienta que el Licen­

ciado en Administraci6n le facilita ~e funci6n de ~leneaci6n. 

El diagrama de carga, la gráfica de Gantt y la programaci6n s~ 

cuencial, son otros tres tipos de herramientas que le ayudan al 

Licenci•do en Administraci6n a planear~ 

El control de la producci6n se define como la tome de decisio~ 
nea y acciones que son necesarias para corregir el desarrollo de 

un proceso de modo que se apegue al plan trazado. 

Para loarar este objetivo, el Licenciado en Administraci6n debe 

estar al ta~to de los trabajos a realizar en cuanto a tiempo.y -
cantidad producida. Al mismo tiempo y cuando sea necesario, eata 

área modificará los planes establecidos respondiendo a situaciones 

cambiantes no previstas. 
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El control significa la aplicaci6n de varias formas y medios -
para asegurar la ejecuci6n del programa de producci6n deseado. De 

aquí que estén implicadas varias funciones de ejecuci6n y valor~ 

ci6n, las cuales el Licenciado en Administraci6n realiza. 

Toda planeaci6n determine el ~rado de control o sea, que una -

producci6n bien planeada puede llevarse a cabo con un .mínimo de -

control. 

- Control de calidad: Es la funci6n que el Licenciado en Admi­

nistraci6n realiza, cuyo objetivo es mantener la calidad de los -

productos que elabora una e•presa, de acuerdo a una línea de nor­
mas y estándares establecidos. 

El control de calidad con base en muestras, surge como deriva­
ci6n de la acci6n competitiva que rige a todos los mercados, esp!, 

cialmente a los de caráct~r internacional; que e~igiendo calida­
des cada día mejores, crea la necesidad controlarlas e inspecciona~ 

las. 

El control de calidad por muestras se fundamenta en las teorías 

estadísticas y en el cálculo de probabilidades. Huchos de loa es­
fuerzos por lograr calidades satifactorias se han basado en el mue.!. 

treo, el cual consiste en inspeccionar ci~rtas piezas, escogidas al 

azar del total de la producci6n; este procedimiento implica riesgos 
ul suponer que las muestras obtenid~s tengan las mismas caracterí~ 

tices de todo el demás lote. Debido a este peligro, muchos están 
de acuerdo en preferir el control de calidad con base en la inspe~ 

ci6n, con el cual se logra disminuir el riesgo, y tiene además la 

ventaja de poderse señalar numéricamente. 
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La necesidad de establecer un control de calidad en la fabric~ 

ción se debe en principio a que la calidad tiende siempre a ale­
jarse del estándar deseado, por otra parte se atraviesa una época 

en que la competencia y los requisitos tecnológicos exigen cada -
dia más conocimientos y un control más riguroso a fin de obtener 

productos de la mejor calidad, por eso el Licenciado en Adminis­

tración debe de estar lo suficientemente preparado para poder m~ 
nejarlo. 

Si'no hay control de calidad en la producción, no es factible 

sostener u~ programa de exportación ni hablar de productividad. 

-.Mantenimiento y seguridad industrial: Mantenimiento.- Es una 

actividad ~mpresarial dirigida hacia el cuidado y r~paración del 

equipo y loa.m~dios de producción sin olvidar que un buen manten! 
'miento ea la clave para una elevada producción. 

Seguridad industrial.- Función de dirección. y su responsabilí­
·~dad empieza en el Director General continuando por ,los gerentes 
·departamentales, maestros y encargados en materia de seguridad, 

se:obtienen resultadps positivos cuando se logra que en un alto 
porcentaje serespeten las medidas en este·sentido a fin de evitar 

al mínimo los accidentes y una producción deficiente. 

- Control de desperdicios: El Licenciado en Administración debe 

cuidar el control de desperdicios, tomándolo muy en cuenta ya que 

.es una actividad i•portante en la producción puesto que permite -

corregir loa siste•as de 6sta y porque repercute manterielmente en 
el costo de la miaaa. 

El desperdicio son fragmentos o recortes que tienen nlgón valor 

económico ya que ·pueden venderse; en cambio' las aermas carecen· .de 
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valor y se tratan como pérdidas ya que no tienen ningún aprovech~ 
aiento físico ni económico, 

C) PERSONAL 
"La adaini~tración de personal es el proceso administrativo apl! 

. cado al acrecentaaiento y conservación del esfuerzo, las experien-
\' . 

ciaa, la sá~ud, los conociaientos, las habilidades, etc •• de los 
•ieabr~s de la organización, en beneficio del individuo, de la pr_! 
pia oraanización y del paia en general". (*) 

Mantener al ele•ento huaano trabajando con entuaiaa•o o inter's 
en la eapreaa, requiere ciertos conoci•ientoa acerca je au natura­
leza y aotivaciones. Controlar adainiatrativa•ente al personal ea 
una actividad auy valioaa. 

Laa. actividades que caen dentro del caapo de personal, son: 
- Previsión de personal: Al planear una e~preaa ea necesario -

prever la cantidad y calidad de la aano de ob'ra para cubrir cada 

uno de loa puestos. 

- lacluta•ieato: Ea la búsqueda o recolección de candidato• p~ 
ra cubrir dater•inadoa pueatoa de. la eapreaa, 

Lea fuantea da recluta•iento se clasifican en internas ( aindie~ 
toa, raco•andadoa del personal, etc,) y ertarnaa (bolaaa de traba­
jo, escuelas, univerald•dea, etc.); aua aedios son: periódico, re­
vistas, radio, televisión. 

(•) Fernando Aria• Galleta, Ad•iniatración de Recursos llu•onoa. -
Editorial Trillos, 1982. p. 27 
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- Selección: Procedimiento ~or medio del cual los solicitantes 

son clasificados en categorías a fin de someterlos u diferentes -

pruebas que satisfagan los requisitos del puesio a ocupar, prue­

bas técnicas· y psicotécnicas, 
Una. forma de selección y que es definitiva, es la de "Peri6do 

o Prueba" antes de efectuar la definitiva contratación.: 

- Contratación: Individual.- Acto legal-administrativo en vir­

tud del cual una p~rsona pasa a formar parte de la empresa median 

te· la prestación de BUS servicios, 

La contratación deb~ efectuarse en el Departamento de Personal. 

Colectiva o con sindicato;-·Esta forma de contratación es más 

frecuente en emprejas de gra~ magnitud, y se encuentra sujeta al 

cumplimiento de determinadas leyes, como la Ley Federal del Trab~ 

jo y Previsión Social, Ley del Instituto Mexicano del Seguro So-­

cial, Registro Federal de Causantes entre otras. 

- Introducción: Se considera una de las partes más delicadas 

del proceso de formación de personal, ya que una introducción he­

cha a la ligera puede crear problemas de comunicación, producción 

y desarrollo del mismo empleado. 

- Administración de sueldos y salarios.- Función atribuida al 

área de personal, comprende aspectos tales como: definición de -

puestos y valor de los mismos, así como el control de sus varia­

ciones. 

Las técnicas para llevar a cabo esta función, son: el Análisis 

de Puestos, Valuación de Puestos y la Calificación de Méritos, 
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Los conocimientos generales que de todas las funciones de la e~ 

presa posee el Licenciado en Administraci6n le permiten participar 

en la integraci6n de los planes de organizaci6n, valoraci6n de po­

líticas, programas y procedimientos de personal, determinaci6n de 

fuentes de a~astecimiento y reclutamiento de personal, adiestramien 

to de personal, desarrollo de ejecutivos, establecimiento y supe~ 

visi6n de la política de ~ueldos'y salarios, "implantaci6n de sis~~ 

mas de remuneraci6n e incentivos, seguridad industrial, contrata­

ci6n colectiva, sistemas de quejas y sugerencias. 

La participaci6n del Licenciado ~n Administraci6n en esta área 

debe ve'rse en dos formas;, .un.a en la cual, él, por sí mismo, desarr.2. ., 

lla la aplicaci6n de las técnicas específi~as que por su preparaci6n 

domina; y la otra, en la que, por sus conocimientos de administra -

ci6n, es la persona indicada para colaborar con los especialistas. 

Reconociendo que la satisfac~i6n de las necesidades y la ~esol~ 

ci6n de los problemas h~manos de la empresa requieren tanto de téE 

nicas especificas como de conocimientos generales en administraci6n 

el Licenciad~ en Admi~is~racl6n se encuentra en posici6n, de satis­

facer tales ·necesidades y ayudar a resolver tales problemas. 

D) FINANZAS 

El objetivo del área de finanzas es obtener y usar eficiente-­

•ente los fondos necesarios para la operaci6n de la empresa. 

El Licenciado en Administraci6n puede intervenir en la determi­

naci6n de las siguientes políticas financieras: 

' ,·;. 



* Otorgamiento de crédito. 

* Cobranzas. 

*Inversiones normales y de recursos excedentes. 
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* Obtención de recursos ajenos y distribución de recursos gen~ 

radas internamente, incluyendo dividendos y el asesoramiento 

sobre riesgos. 

El Licenciado en Administración está prepatado para la planea~ 

ció~ integral de las empresas privadas y p6blicas, tanto a corto 

como a largo plazo. 

El Licenciado en Adminisiración es la persona más indic~da para 

conciliar la multitud de demandas, a veces antagónicas, que emjrian 

de los distintos depar~amentos y secciones que conforman a toda ~ 
organización, puesto que busca el óptimo desarrollo y rendimiento 

de. la empresa, dentro de la solidez de una posición financier~. 

Paralelamente a su ingerencia en la planeación de la inv~rsión 

el Licenciado en Administración se ocupa del est~blecimiento de -

los sistemas que constituyen el Control Presupuesta!, para que, m~ 

diante su i~terpretación, puedan revisarse oportunamente los planes 

y ejecutar las medida~ de corrección necesarias, con el objeto de 

lograr una mayor eficiencia. 

Concretamente podemos sefialar que el Licenciado en Administra­

ción dedicado a esta área puede realizar la función de coordinaci6n 

y toma de decisiones, basado en los informes que le brindan los -

estados finan~iero~. 
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El Licenciado ~n Administraci6n tiene los conocimientos bási­

cos para desenvolverse dentro del úrea financiera, estos conoci­

mientos son: 

- Contabilidad General. 

- Análisis e Interpretaci6n de Estados Financieros. 

- Fuentes de financiamiento. 

- Reglamentaci6n' Fiscal. 

Los e~presaiios est4n~de'scujrdo en ~specializar'al Lic~nciado 
en Administraci6n dentro 'del área de finanzas. 
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CAMPOS DE ACCION DEL LICENCIADO.EN ADHINISTRACION 
EN LA INDUSTRIA HOTELERA 
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~; 
• En este capitulo se analizarán los camp~s de acci6n del Licenci~ 

do en. Administraci6n ~entro de la Industri¡Hotelera. 

Laa áreas qu~ se encuentran dentro de un hotel par~;qÜe el Li­
(cenciado en Adminiatraci6n pueda desarrollarse profesionalm~nte,. 
' '.':son: 

'/, 

- Area de 
- Area de 

A rea de 
-. Area de 

tegrada 

Mercadotecnia o Ventas. 
Personal o Recursos HÚmanos. 

Finanzas o Administrativa. 
Producci6n.- dentro de la hoteleria se encuentra in­
por las 'reas de: 

• Divisi6n Cuartos. 
* Alimentos y Bebidas. 
• Mantenimiento. 
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A) MERCADOTECNIA 

El Licenciado en Ad•inistración dentro del área de •ercadotec­
nia o ventas, tiene la obligación de generar todos los ingresos -

del hotel a trav6s de habitaciones; de centros de consu•o co•o: -

restaurantes, bares, y por concepto de banquetes, su obligación 
es generar la entrada de dinero a trav6s de esas áreas. 

El Licenciado en Ad•inistración trabaja co.n un plan de •ercadeo 

donde deter•ina cuAlea son las •etas en cuanto a ocupación pro•edio, 

cuarto• ocupados, los ingresos totales,esto lo trabaja con base en 

aa año, nor•al•eate, lo fuada•ental para el Licenciado ea Ad•inis­
trsción ea el plan de •ercadeo, e.s deter•inar las estrategias de 
ventea a seguir, estas estrategias debe•oa entenderlas para •aber 
c6•o, cu,ndo y qu6 se va a hacer para lograr estos beneficios. 

El Licenciado en Ad•inistraci6a en est• Area, deberA contar coa 

estadísticas, para saber cu,les son los •eaea de alta ocupa~i6n y 
cu,les los de baja ocupaci6n¡ cuando aoa •eses de baja ocupaci6n, 

tendr' que reforzar el ·esfuerzo de pro•ocioaes especiales, pro•o­

ciones en arupo para etraer • varias personas. 

El Licenciado en Adainistraci6n tendr' que hecer viajes al in­

terior de la República, proaocionando · loa servicios del hotel, 

visitando e•presas, aaencia s de viajes, lineas a6reas y aaociaci!!. 

nea, t••bi'n tiene la obliaaci6n de visitar • sus clientes poten­
ciales. 
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Dentro de esta área el Licenciado en Administraci6n puede rea­
lizar las siguientes funciones esp~cíficas: 

EJECUTIVO DE VENTAS: 

La labor principal del ejecutivo de ventas es visitar empresas, 

agencias de viajes, dependencias de gobierno, embajadas y asocia­
ciones, pro•oviendo los servicios que el hotel da; capta grupos PA 
ra realizar eventos, banquetes; gente en forma individual, co•o p~ 
dría ser el hombre de negocios. Como trabaja con baae en un progrA 

•a, tiene la obligación de realizar un reporte .diario de activida­
dea, ya que éate servir6 para evaluar si se est' cumpliendo o no 

aatiafactoria•ente el progre••· 

RELACIOIES PUBLICAS: 

Su labor eat' encaminada a lo interno del hotel, ya que atien­
de a loa baéapedea en el aentido de entrevistarlos, para tener e~ 
nociaiento de c6•o ha estado el servicio, qué lea pareci6 la co•i­
da, au habitación, etc., para saber de ellos qué ea lo que pienaan 
del hotel, reapald,ndoae •ediante cuestionarios; con el fin de •YA 
luar la eficiencia del servicio y detectar las 'reas donde se en­
cuentren deficiencias para asi tomar las medidas correctivas. 

Tiene la obligación de asistir a los eventos aocialea, represe~ 

tando J reapaldando la i•agen del hotel, ta•bién de realizar acti­
vidadea de tipoaocial dentro del hotel, atender a loa huéspedea, en 
fin todo lo relacionado al servicio interno; todaa eaas activida­

des las enviará al gerente general •ediante reportea para aantene~ 
lo informado. 
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GRUPOS Y CONVENCIONES: 

Se trabaja estrechamente con ventas, ya que ventas es quien 
trae a los grupos y hace los contactos, una vez que ya e~tán 
prácticamente asegurados, corresponde a éste profesionista enea~ 
garse de todo el servicio in.terno, toda la operaci6n interna del 
grupo, desde antes de que llegue, hasta que se va, porque una vez 
que el grupo ha aceptado las políticas y precios, insiste sobre 
el dep6aito, la lista d~ pasajeros y todo loa detalles del grupo, 

Una vez que.el arupo ae encuentre instalado en el hotel, el L! 
cenciado en Ad•iniatraci6n tiene la obligaci6n de aandar un ina­
tructi vo infor•ando a todos loa departaaento involucrados, laa a~ 
tividadea del arupo y durante la per•anencia del 1rupo, aatar ch~ 
cando que todo vaya en orden, hasta que éste se va del hotel. 

PUBLICIDAD: 

Dentro da las diferentes actividadea del Licenciado en Ad•ini~ 
treci6n dentro de Mercadotecnia o Ventas, conte•pla taabién el a~ 
pecto publicitario a través da loa aedtoa de difuai6n; pranait. ra­
dio, raviataa eapeci•lizadaa, anuncios espectaculares a la inte!. 
perie, entre otros. 

La publicidad ea para apoyar •uchaa veces loa •eses de baja oc~ 
paci6n, con pro•ocionea a8pecialea: VTI, VTP, etc. (*) 

El Licenciado en Ad•iniatraci6n realiza una publicidad institu­

cional, o aaa, una publicidad de i•a1en para que la aente ae iden 
tifique y vaya aai•ilando el noabre del hotel; esta publicidad in~ 

(*) YTI.- Viajes todo inilu!do: Aeroaéwico. 
(*) YTP.- Yiaju todo pa1do1 Mexicana. 
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titucional muchas veces no indica promociones ni eventos especia­
les, sino simplemente mantiene la imagen del hotel, diciendo los 

servicios que el hotel ofrece; la publicidad normalmente se manti2 
ne en revistas especializadas. 

Para promover un sector en especial del hotel, como bares, re~ 

taurantes, banquetes y tambi~n las habitaciones, el Licenciado en 

Administración recurre a una publicidad especifica y usa los dife­

rentes medios de difusión; la mayoría de las veces es asesorado por 
el director corporativo, esto debido a que l~ mayoría de los hote­
les pertenecen a una determinada cadena hotelera. 

B) PERSONAL: 

Dentro de la gerencia de personal se maneja: 

- Relaciones Laborales. 

- Hiaiene J Seguridad. 
Capacitación J Adiestramiento. 

- Eatructura Oraanizacional. 

- Recluta•iento J Selección. 
- Adainiatración de Personal. 

RELACIONES LABORALES. 

Aqui dentro de las relaciones laboraies, el Licenciado en Ad­

•iniatración, atiende tod~s loa probleaas individuales y colecti­

vos que •• presentan, el an6liaia J neaociación del pliego petit~ 
rio de loa diferentes sindicatos, la odainistrsción del contrato 

colectivo de trabajo y lo coordinación con el abogado laboral cua~ 

do ae requiere llevar los cosos ante las Juntas de Conciliación y 
Arbitraje. 



Los diferentes sindicatos que existen en un hotel, son los 
siguientes: 

- Confederaci6ri de Trabajadore~ Mexic~nos ( CTM ),· 
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- Uni6n de Cocineros, que es la mayoría del personal que se ti~ 
ne trabajandri en un hotel. 

- Asociaci6n Nacional de Actores (ANDA), para los artistas. 

- Sindicato Unico de Trabajadores de la Huaico (SUTM), para loa 
músicos. 

HIGIENE Y SEGURIDAD. 

Sobre higiene .J aeg~ridad, dentro de la ho~elería, el Licen~ia­
do en Ad•iniatraci6n se encaras de la coordinaci6n de las Comisio­
nes Mixtas de Higiene y Se1uridad que aarca la Ley, ta•bién coord1 
na las brigadas de priaeroa auxilios e incendios, sobre todo la de 
incendios, que es la a4a iaportante dentro de un hotel. 

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. 

Dentro de la capacitaci6n y el adieatraaiento, el Licenciado en 
~d•iniatraci6n realiza las •i1uientes funciones: 

- Coordina las Coaiaionea Mixtas de Capacitaci6n J Adiestra•ien 
to. 

- Detecta las necesidades de capacitaci6n y adieatraaiento que 
requiere el personal. 

- I•ple•enta los planea, cursos y pro1ro•as. 

- Lleva a cabo el se1ui•iento J tra•itaci6n ante las autoridades 
del trabajo do loa planea y pro1ra•a1. 
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En la hotelería, existen dos tipos de capacitaci6n, una que se 

da dentro del hotel, y otra a nivel corporativo, es decir, que se 

maneja en forma similar en todos los hoteles que pertenecen a una 
determinada cadena, con su variación de necesidades en cada uno de 

ellos, pero básicamente tomando los mismos cursos y en contacto con 
ia gerencia de personal de cada hotel, 

( ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 

Una de las funciones que el Licenciado en Administración reali­

za dentro del área de personal, es la estructura organizacional, 

que consiste en: 

- Elaborar políticas y procedimientos de personal. 
- Elaborar y actualizar descripciones de puestos, los cuales van 

de la mano con la función de capacitación y adiestramiento. 
- Vigilar que la plantilla de personal se mantenga conforme al 

pre1upue1to. 
- Revisar y actualizar el organigrama. 

- Tabular sueldos y prestaciones. 
- Elaborar presupuestos de personal, los cuales son en base al 

presupuesto de venta o de ocupación del hotel. 

RECLUTAMIENTO Y SELECCION 

El Licenciado en Adminiatraci6n en esta función, coordina el -
reclutamiento, selección y contratación del personal. 

Al momento de la selección de personal, se da un programa de ia 

ducción que consiste en presentarlo al jefe inmediato, se le expl! 
can todas las políticas, dónde va a checar, dónde va a trabajar, 

cuál va a ser au horario, cu&lea son sus prestaciones, de quh for­

•• va a trabajar en la empresa, se le explica cuáles van a ser sua 
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funciones especificas, d6nde va a estar ubicado. 

Al personal de nuevo ingreso enel mes, se le da un programa 
de inducci6n con una duración de 2 a 3 hrs., en el cual se les e~ 
plica la historia del hotel, cómo se inició, quiénes son sus repr~ 
sentantes, quiénes son los dueños del hotel, todas sus prestaciones, 

a lo que tienen derecho y a lo que tienen obligación, posteriormen­
te se les ens~fia todo ~l hoteli se les dá un recorrido por .,1 para 
que lo cÓnozcan, una muestra de habitaciones, de las cocinas, de 
mantenimiento, para que vayan conociendo en dond~ están trabajando. 

ADHINISTRACION DE PERSONAL. 

En la administración de personal, el Licenciado en Administración 
supervisa altas, bajas y modificaciones de salario al'Seguro Social, 
tambi'n supervisa los vencimientos de contratos, vacaciones y control 
de experiencias individuales. 

C) FINANZAS O ADMINISTRATIVA: 

En todas las empresas, debe existir una área de operación y otra 
de control, el área de Finanzas o Administrativa es precisamente -
eae control, en algunos hotelea tambi'n se le conoce con el nombre 

de Contraloria, en esta área, podr6 desarrollarse con.los debidos -
conocimientos el Licenciado en Adainistración, ya que el sistema -
adminiatrativo de la empresa descansa primordialmente aqui. 

Las funciones que realiza el Licenciado en Administración dentro 

de esta área, son: 
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NOMINAS: 

Llevar un control para verificar que todas las modificaciones 
de sueldo vayan autorizadas y que todos los avisos se den oport.!!. 
namente; verifica que no vaya a haber un aumento de sueldo sin que 
nadie se entere, sino que haya una secuencia a seguir. 

SUPERVISION DE INGRESOS: 

Recibe de todas las cajas de los diferentes departamentos los 
reportes de la• ventas que se efectuaron durante el dia' ch'eca pr! 
•ero que estén bien llenados los reportes y bien distribuidos, y 
poaterioraente verifica que lo presentado en el listado de esos-­
reportes ses la cantidad depositada. 

JEFATURA DE CAJAS: 

Se encarga de coordinar a todos loa cajeros: que estén en su l.!!, 
aar, que lleguen a.su hora de entrada: si falta alaún cajero, él 
ve c6•o se le va.a auplir, en un •o•ento dado el jefe de cajeroa 
puede austituirlo, si ea que no cuenta con otra peraona. 

Viaila el trato hacia loa clientes. 

CUENTAS POR PAGAR: 

El Licenciado en Adainiatración controla lo que ea la funci6n 
co•praa, la cual adquiere todo.lo que ae requiere, pero a travéa 
de Cuenta• por Paaar, ae cuida. que sea correcta la docuaentaci6n 
que ae eatá entrea~ndo, para verificar ai efectivaaente lo que ae 
va a paaar entr6 al al•acén. 



Vigila que no se hagan facturas ficticias y que la mercancía 

se encuentre en el almacén. 
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LLeva control a través de mecanismos como la firma, sellos y f~ 

lios, que son las notas de entrada al almacén, los cuales consta­
tan la recepción de mercancía. 

En Cuentas por Pagar, aparte de verificar que vengan los datos 

arriba mencionados, por parte del almacén, verifica ta•bién laa -
condiciones de crédito. 

Revisa que toda la documentación traiga los requisitos fiscales; 
J en general, aparte de las compras y de todos los gastos que ae -
tengan que hacer e implican un pago: luz, teléfono predial, etc., 
verifica que cuando tengan que venir autorizados loa documentos por 

otros departamentos, traigan la firma correspondiente. Ta•bién re­
visa el reporte diario de los almacenes y realiza un reporte de t~ 

do lo que entr6 en un día. Vigila que ae haga la correcta separa­
ción del I.V.A, 

COSTOS: 

Aqui ae lleva el control de todo lo que es ali•entos y bebidas: 

del al•acén lea ~nvian a este d~partame~to, las requisiciones de 

toda la mercancía que solicitan los restaurantes. 

En coatoa, lleva el control de cada uno de los artículos de al! 
•entoa y bebidas que entran, su precio y verifica cuAnta •ercancia 

sale. 



76 

Recibe el reporte del almacén, llevan un cardex, y van contr2 
lando cada uno de los artículos, a través del reporte le dan entr~ 

da y a través de las requisiciones que hacen los centros de consu­

mo, le van dando salida a ésta mercancía, esto se maneja a través 

de precios promedios. 

Cada fin de mes se hace un inventario de la existencia de alimell 

tos y bebidas tanto del almacén como de los centros de consumo, ea 

te inventario se valoriza de,acuerdo a precios promedio. 

AUDITORIA NOCTURNA: 

, El auditor nocturno ea el encargado de verificar y comprobar el 

moviaie~to diario de las cajas de recepci6n, labor que desarrolla 

diarimente en la noche, toda vez que seria imposible e impr,ctico 

realizar dicha labor en el día por el gran movimiento que esiste, 

Su función puede calificarae'como auditoria parcial de inareaoa, 

Laa labores que tiene a su cario, entre otras, son l~a si1uien~ 

tea: 
a) Verificar la informaci6n que se tiene sobre las habitaciones 

ocupadaa. 
b) Verificar los informes departamentales que, en cada turno de 

trabajo, han sido enviados por cada uno de los departamentos produ~ 

tivoa y que 6atoa hayan sido expedidos y registrados en ord~n pro-

1reai vo, 

c) Verificar los datos y los i•portes for•ulados por todoa loa 

departa•entoa que tienen relaci6n directa con las cuentas de los 

hu6apedea. 
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d) Verificar los ingresos por departamento. 
e) Registrar la aplicaci6n de las reservaciones a las cuentas 

de los huéspedes. 

f) Registrar y comprobar los ingresos correspondientes al alqui 

ler de habitaciones y verificar selectivamente las cu6tas del in­

forme de ocupaci6n contra las autorizadas. 

g) Comprobar los saldos individuales de los huéspedes. 

h) Formular la lista de huéspedes cuyos saldos sean importantes 

o tengan más de una semana en el hotel. 

i) Informar a los departamentos de servicios, los ingresos obte · 

nidos mediante un informe especial, que sirve al área de Finanzas 

para registrar sus movimientos, 

<."¡ 

.; 
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D) PRODUCCION. 

DIVISION CUARTOS: 

El Licenciado en Ad•inistraci6n en el área de divisi6n cuartos, 
- esta área constituye la base fundamental de los ingresos del ho­
tel- se encargará del buen funcionamiento y comodidad .de los serv.! 
cios de hospedaje que recibe el cliente, sup~rvisa y coordina ade­
•ás las funciones de loa departa•entos de: 

- Reservaciones. 
- Recepci6n. 

A•a de Llaves. 
• Supervisora ·de pisos. 

* Lavandería. 
* Ropería. 
Botones. 

RESERVACIONES: 

El buen funciona•iento 1 control de este departa•ento es de Sll. 

•a i•portancia, 1• que. uno de loa pri.ncipalea in9reaoa provienen 
del servicio de habitaciones, por lo tanto, su eficiencia se re­
flejará directa•ente en loa resultados de la e•preaa. 

El •ovi•iento de reaervaci6n de habitaciones se puede realizar: 
a) Directa•ente por el cliente. 

b) Por ••dio de una aaencia de viajes. 
c) Por un representante del hotel, 1• sea nacional o extranjero, 

Las principales funciones de·eate departaaento, aoni 
1.- Recepci6n.1 .control de lae reservaciones, sea directa o in-

,( 
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directamente. Un aspecto principal es el recibo y control de las 
reservaciones, ya sea por carta, teléfono o personalmente; por 
medio de la agencia, la cual envía una lista de res~rvaciones con 
todos los datos necesarios y condiciones bajo las.cuales se va a 
hospedar el cliente; o por medio de un representante l~gal del h~ 
tel. El control de los dep6sitos para garantizar la r~servaci6n 
y las reservaciones con cargo a la agencia es otr~ as1ecto importaA 

te de esta función. 

·2.- Infor•aci6n y control de ocupabilidad del hotel •. El control' 
de las habitaciones tanto disponibles como ocupadas es de gran.im­
portancia en·eata funci6n, con el objeto de estar: en iondiciones 
de poder aceptar reservaciones, saber a qué habitación puede enviar 
al hu,sped ( cuando llega ) y de proporcionar infor•aci6~ tanto a 
loa departamentos mis•os del hotel, como a visitantes y autoridades, 
asi co•o confir•ar~as reservaciones. 

RECEPCION: 

El departa•ento de recepción es el centro principal, el punto 
~-d• contacto entre los hu,apedea y el hotel y ea el pri•ero que 

entra en contacto con loa hu,apedea que lleaan, ea el centro de iA 
for•aci6n durante la per•anencia de 6atos en el hotel y el últiao 
contacto de salida. 

Las funciones b6aicas de la recepci6n son: 

a) Procesar las reservaciones y todas laa co•unicacionea con las 
personas que buscan aloja•iento en el hotel. 

b) Reaiatrar a loa huéapedea y asignarle• habitaciones. 

c) Manejar todos loa •enaajea, la correspondencia y loa teleara­

~•• de loa hu6spedea. 
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d) Proporcionar arreglos financieros y de crédito. 
e) Brindar informaci6n sobre el hotel, la co•unidad y cualquier 

atracci6n o evento interesante. 

AMA DE LLAVES: 

Este departamento se encarga dé supervisar y vigilar que las hA 
hitaciones se encuentren en condiciones 6pti•as de higiene y prese.!!. 
taci6n, pisos y terrazas, corredores, etc., asi como de reportar s 
manteni•iento las reparaciones que juzgue neceaariaa, y de enviar 
al departamento ·de recepc16n un reporte de·todaa las habitaciones 

ocupadas al iniciarse el dia: ae encara• ade•'• de llevar un con­
trol de loa objetos olvidados por los hu6apedea. 

* Superviaor·a de Pisoa: 
Se encarga de verificar, por piao, que las reca•arera~ hayan -­
realizado el aseo.de las habitaciones. 

* Lavandería: 
Se encarga de el lavad~ y planchado tanto de la ropa de l~a h~e4 
pede8, como de la ropa propiedad del hotel; co•o pueden ae~: •.! 
banaa, toallaa, cobertores, etc. 

* Ropería: 
Esta aecci6n ea le encar1ade del arrealo de le ropa del hotel~ 
pequeftaa coa tura•'· reparaciones, etc., alaunaa veces este servi 
cio ae le proporciona al cliente. 

BOTOl!IS: 

Son lae paraonaa que conducen 1 los hu6apedea a sua habitaciones, 

•• diriaen a la recepci6n para recoger .l•• llaves J las ficha• de -
laa habitacionea, ven ai el hu6aped tiene ••neajla o correspondencia.• 
llevan el equipaje J acompaftan al cliente por secenaor hasta au hA 

Utaci6n. 
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ALIMENTOS Y BEBIDAS: 

El área de alimentos y bebidas primordialmente está comprendida 
por los diferentes restaurantes, cafeterías, centros nocturnos, así 
como el servicio a los cuartos J banquetes. 

El Licenciado en Ad•inistreci6n en esta área, debe proporcionar 
comestibles J bebidas procurando el mejor rendimiento en su vente. 
De 61 dependen las personas. que preparan y sirven esos productos,­
coordina J supervisa los departa•entoa de: 

COCINA: 

Su funci6n ea la de preparar los platillos que se sirven en loa 
co•edores del hotel, el jefe se lla•s ~cheff", q~ien es el princi­
pal encaraado de elaborar loa platillos Y· del rendi•iento de los 
co•estiblea e•pleadoa; debe ta•bi'n supervisar y autorizar las re­
quiaiciones0 de ali•entoa al al•ac6n e infor•ar al departa•ento de 

co•praa de loa co•estiblea que requiere; conjunteaente con el aere.!!. 
te de ali•entoa J bebidas deteraina el costo de cada platillo y con 
ello el precio de venta. 

Se apoya para llevar a cabo.estas operaciones en: cocineros, t~ 

blajeroa, reposteros y lavaplatos. 

BAR: 

Bl encaraado de esta departa•ento ea el jefe de bares, au fun­
ci6n ea la da solicitar bebidas al al•ac6n, prepararlas y aer.vir­

laa, deba controlar el buen e•pleo J el rendi•iento de las •isaaa, 
dependen de 61, cantineros, ••••roa y •ozos. 
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RESTAURANTE: 

Gran parte de los ingres~s recabados por el hotel, provienen 
de la venta de bebidas y alimentos, para la preparaci6n de ~stos 
~lti•o~ se requiere de un cuidado' muy especial, aunado a un buen' 
servicio lo cual constituirá la principal funci6n del reatauran­
te. Esta dirigido por el "maitre" quien se auxilia de los capita­
nes, meser~s y garroteros. Tambi~n se encuentran bajo s~s 6rdenes 

- loa -•eseros que sirven en la• habitaciones. 

MANTENIMIENTO: 

Esta área es la encargada de mantener y conservar en buen eat~ 
do y en perfecto funcionamiento todas las instalaciones del hotel. 

Por-·lo regular el resp~nsable de esta área es un ingeniero que 
tiene a su cargo t~cnicos especializados en cada departa•ento, c~ 

•o son: 

- Plomada: El encargado de esta sección, .vela por el buen fu.!!. 
ciona•iento de las instalaciones hidráulicas existentes en el ho­
tel. 

- Electro-•ecánico: Este departa•ento ae encaras del equipo de 
aire a~ondicionado, calderas, bombas, depósito de aaua y diesel, 
refriaeraci6n y todos los problemas relacionados co_n la electrici­
dad. 

- Jardinería y Alberca: Eat~ ~epartaaento .ae· encaras de ••nt~ 
ner en condiciones 6pti•aa la alberca y las plantas que ~e encuen­
tran en el hotel. 
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- Mantenimiento del Edificio: Es recomendable que la supervisi6n 
de este departamento este bajo una persona que posea amplios conoc! 

mientos técnicos, de eKperiencia elevada, ya que el trabajo de es­

ta secci6n es muy variado. Están a su cargo: carpinteros, pintores 

cerrajeros, ebanistas y artesanos, que se ocupan de mantener en -

buen estado las instalaciones, 



/~~s coHPARAtnos DZ 1.os·~~Hros ~I icc10N':DBL'LICBNéIADo.sN ADMINIST~~~ioN EN ~As 
.,, . . . .• . . . 11 VENTAS O MERCADOTECNIA 11 . . 

.. · 
DIFERENTES ·•AREAS 

FUNCIONES GENElICAS 
?:1.ene la obU1ac.16n de aene~ar todoe loe. iJ!. 
1re101 de la e•preaa, a trav61 de la venta-
da: · 
~.Productos y/o aervicio•• 
~ ~roaocionea.e••aci•l•• de venta. 

- La investiaeci6n de Mercado• e• une herra•ie,!!. 
ta que se utiliza para ayudar a la to•a de d~ 
ciaionea a trav6a del an6li•i• de la infor•a­
ci6n que se obtiene del conauaidor, con res-­
pecto a: 
- Merca. 
- Envaae. 
- Etiqueta. 
- Empaque. 
- Precio. 
- Publicidad, etc, 

Publicidad: Mediante aeta técnica el L.A, di­
rije mensaje el público para influir sobre -
él, para que co•pre producto• y/o aervicioe -
drve pare: 
- Ayudar e la venta de un producto.y/o servi­

cio. 
- Ayudar e la pro•oci6n de •entaa. 
- Ayudar el lanzeaianto da un nuevo producto 

y/o servicio. 

FUNCIONES EN HOTELERIA 

1.- Tiene la obl11iaÚ6n de aenerar todos los ingre­
aoa del hotel ~ través de: 

2.-

3.-

Habitalcionea~ · · 
- Centro• da conauao;· reetaurantes, bar, disco-

tecas. 
- Banquetea. 
- Pro•ocionea en.arupo. 
- Pro•ocionea eapec,ialea • 
- Pro•ocionea en: eapreaae, agencias de viajes,· 

linea• aéreea, aaociacione, etc, 

La inveetiaaci6n de Mercados ea una herramienta 
que se utiliza pare ~yuder a.le toma ~e decisio­
nes a travée del an6liaia de la inforaaci6n que 
ae obtiene del .cliente, para conocer: 
- Luaaras de preferencia (pl•ya, ciudad, etc), 
- Motivo j~ estedie. 
- Si la ub1ceci6n ee la adecuada. 
- Tipos de •ervicioa que se prefieren dentro del 

hotel (bar, restaurante, alberca, aensajeria, 
etc). 

- Cu6lea •on loa •eaea de alta ocupaci6n. 
- Cuile• son loe •e••• de baja ocupaci6n. 

Publicidad: Mediante este t•cnica el L.A. diri­
je •eneajea al público para incluir sobre él, -
para que coapre loa servicios que el hotel ofr~ 
ce, airve pare: · 
- Mantener viva la imagen del hotel, por 111edio•íde 

una publicídad inatitucional. 
- Pro•ocioaar loa diferente• servicios que el ho 

tel ofrecet bar, reetaurentes, habitacionea,-­
etc. 
Apoyar loa aeaea de baje ocupación, ofreciendo 
proaocioaae especialea:(VTI, VTP, etc,) • 

- Nor•elaente ae aantiene en revi•t•• especial! 
••d••· 

• VTI.- Viaje todo incluido. 
• VTP.- Viaje todo peaado 



FUNCIONES GENERICAS 

En eata 6~ea el·Licenciado en Adainiatraci6n 
trata.de ·101rar la •'•i•a eficiencia de cada 
trabajador ••diante politicaa·adecuadaa. 

Se debe de contar con personal altaaente 
capacitado dentro de la eapreaa, para bene~· 
ficto de la •i•••· Laa actividadea dentro -
de 6eta 6raa aon: 

- Praviei6n de Personal· 
- Recluta•iento, 
- Selecc16n, 
- Contrataci6n • 
- Introducci6n o Inducción • 
- Capacitaci6n y Adiestraaiento • 
- Hiaiane y Seauridad, 
- Adaini•trac16n de Sueldo• y S~larios, ... 
- N6ainaa, ·· 

' ~ . , . ' 

.:··, 

FUHCIOMBS EN HOTELERIA 

En lista 6rea el Licenciado en Administraci6n 
trata de lograr la a611i•a. eficiencia de cada 
trabajador mediante política• adecuadas. 

Dentro de la hoteleria~ el personal debe de 
estar capacitado, para ~od~r brindarle al -
cliente un servicio satisfactorio. Las acti­
vidades ·son.: 

- Previai6n de Pereonal. 
- Reclutaaiento, 
- Selecci6n •. · 
- Contrataci6n. 
- Introducci6n o Inducción. 
- Capecitaci6n y Adiestramiento. 
- Higiene y Seguridad. 
- Adminiatraci6n de Sueldos y Salarios, 
- Nóminas., 



" FINANZAS O ADMINISTRATIVA " 

FUNCIONES GENERICAS 
Actividadu del Lice"ciado en Adainiatracions 

1.- Busca el 6ptimo de1arrollo J rendiaiento 
de 11 empresa, dentro de la 1olidez de una 
poaici6n financiera , 

2.- Realiza la funci6n de coordinaci6n J to•a 
de decisiones ba1ado en los informea que 
le brindan 101 Estados Financieros, 

3,- Interviene en políticas financieraa,coao 
son: 

- Otorgamiento de cr6dito , 
- Cobranzas • 
- lnver1ione1 , 
- Obtención de recursos ajeno• 

4.- Viaila el a1pecto fi1cal (paao de impue~ 
to1) • 

5,- Realiza auditorias , 

FUNCIONES EN 
HOTELERIA 

Actividade1 del Licenciado en Administraci6n: 

l.- A ~sta •rea se le conoce también con el 
nombre de Contraloria, ya que se ejerce un 
control sobre el manejo de fondos monetarios 
de toda la empresa, para poder lograr el má­
•imo rendimiento de la misma. 

2,- Ba1,ndose en los Estados Financieros deteL 
mina el presupuesto que a cada área se le asi& 
nar,, 

3.- Interviene en políticas financiera1, como 
ion: 

- Otorgamiento de crédito, 
- Cobranzas. 
- Inversiones, 
- Obtención de recursos ajeno~ 

4.- Supervisa que se haga el paao correcto de 
impuestos. 

5.- Diariamente realiza una Auditoria Noctur­
na, 



...... 

' p p R o D u e e I o N " 

,FUNCIONBS,GBNERICAS 

En ea ta bea el: Licenciado en Adainht~aci6n 
debe contar con 101 conociaiantoa adecuado~ 
para que la ••praaa funciona efichnt•••nta, 
1u1 actividad•• ion: 

Localiza~i6n de la planta. 

- Selecci6n J construcci6n de edificioa. 

- Selección de la ••quinaria J equipo, 

- Di1po1ici6n da la plantu. 

Planaaci6n J control de la producci6~. 

- Control da calidad. 

- Hanteniaiento J ••auridad induatrial. 

- Control da daaperdicioa. 

,,:_.. ... ' 

FUNCIOMES BH HOTELBRU 

Al aar la hotel•ria,una ••preaa de aarvicioa, 
no tranaforaa ~ateriaa pri••• para elaborar 
productoa, aino que loa producto• loa ofrece 
a trav6a de lea 6reaa de: , 

Aliaento1 J Bebidas. 

- Dlviai6n cuartos. 

- Hanteniaiento. 

' Cll 
''..., 



. " · .... · 

C A P 1 T U L O IV 

ANALISIS DE 10 CASOS DE LA INDUSTRIA 
HOTELERA 
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ANALISIS DE 10 CASOS DE LA INDUSTRIA HOTELERA 

Una vez que se ha manejado un marco te6rico sobre los campos de 

acci6n del Licenciado en Administraci6n, tanto en una forma general 
dentro de cualquier tipo de empresa, como en una forma especifica -

dentro de la Industria Hotelera; en este capitulo se hará un análi­
sis de casos para detectar si efectivamente la Industria Hotelera 

ofrece buenas perspectivas de desar~ollo para el Licencaido en Ad­
ministraci6n. 

La investigaci6n de análisis de casos se llev6 a cabo en·los si­

auientes hoteles: 

Nombre del hotel: Catesoria Cadena a la gue pertenece: 

1.- Alameda ***** (5) Westin Hotels 

2.- Calinda Gene ve **** (4) Quality Inn 

3.- Century Zona Rosa ***** (5) Independiente 

4.- Continental ***** (5) Excelaris Hyatt 

5.- Del Prado **** (4) El Presidente 
.·. 6.- El Presidente Zona R.***** (5) El Presidente 
7.- Galeria Plaza ***** (5) Westin Hotels 
8.- Xrystal Zona Rosa ***** (5) Krystal 
9.- Ha. Isabel Sheraton ***** (5) Sheraton Corporation 
10.-Royal Zona Rosa ***** (5) Independiente 

Puestos y Profesiones de las personas entrevistadas en los difere~ 
tea hoteles: 
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Nombre del Hotel: Puesto: Porfesi6n: 

1. - Alameda Gerente de Recuros H. Lic. en Pedagogía. 

2.- Calinda Gene ve Sub-Gte. Residente. Lic. Admo~. Hotelera. 

3.- Century Zona Rosa Gerente General, Contador P6blico, 

4.- Continental Gerente de Capacitaci6n Lic. en Pedagogía. 

s.- Del Prado Jefe de Int, de R.H. Lic. en Relaciones Indus. 

6.- El Presidente Jefe de Int. de Desarr.!!. Lic. en Psicología, 
Zona Rosa llo, 

7.- Galería Plaza Gte. de Recursos H. Lic. en Administraci6n. 
s.- lryatal Zona Rosa Gte. de Recursos H, Lic. en Administración· 
9.- Ha. Isabel She- Gte. de Relaciones Lic. en Administraci6n, 

raton P6blicas, 



A) ANALISIS DE CASOS 

A continuaci6n se presenta el anáiisis de las preguntas en 
las cuales se fundament6 la presente investigaci6n, la cuál -
fué realizada por medio de entrevistas: 

1.- Considera usted de utilidad los servicios de un Licen­
ciado en ~d•inistraci6n, dentro de éste tipo de negocio? 

si ( ) no ( ) 

El 100% de las personas entrevistadas coincidi~ron en que -
loa servicios de un Licenciado en Administraci6n dentro de la 
Industria Hotelera son de utilidad, ya que éste maneje un pá­

norama general de cada una de las diferentes áreas de la e•pr~ 
aa, en las cuales ea necesario planear organizar, dirigir y' CD.!!. 

trolar todas laa actividades que se realicen, para que la em­
presa logre aua objetivos trazados, entre los cuales loa pri.!!. 
cipales son: 

- Proporcionar un servicio eficiente. 
- Lograr la máxima utilidad •. 

Tanto en la hoteleria, .como en cualquier otro tipo de empre­
sa, el éxito depende neceaaria•ente en gran parte, de au efica­
cia, la que, a au vez, ea resultado de la efectiva coordinaci6n 
que el Licenciado en Adminiatraci6n logra de los ele~entoa que 
intearan la eapreaa. 

90 
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2.- A qu~ nivel contrataría a un Licenciado en Administración ? 

a) Como directivo, '· 

b) Como ejecutivo, 

c) Como asesor. 

d) Como empleado medio. 

Como se aprecia en la ar6fica el 6rden.~e preferencia para con­
tratar a un Li~enciado en Adminiatraci6n dentro d~ un bote~, aa el 
aiauiente: 

a) Como Ejecutivo. 
b) Como Directivo. 
c) Como Empleado Medio. 
d) Coao Asesor. 

... 

Esto, siempre y cuando el candidato r
0

e6na la eirperiencia y· ca­
pacidad para poder iesarrollarse dentro del puesto en que se re-­
quiere; ya que no simplemente el hecho de poseer un título, aiani­
fica que el Li~enciado en Administración cuente con la eirperiencia 
y pr6ctica necesaria para ocupar un puesto de alto nivel, sino que 
la mayoría de las veces, tiene que empezar por un nivel inferior -
para adquirir ahí esa ellperiencia y pr,ctica que le eer'n de util!. 
dad, par~ así poder aspirar a un ~ejor nivel dentro de un hotel • 

.. ;; 
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3.- Cuál es el departamento (s) que usted considera adecuado 
para el Licenciado en Administración dentro de este tipo 

de negocio? 
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La gráfica nos muestra en qué áreas el Licenciado en Adminis­

tración encuentra mayores posibilidades de desarrollo dentro de -

la Industria Hotelera, estas áreas son: 

a) Finanzas o Administrativa. 

b) Personal o Recursos Humanos. 

c) Mercadotecnia o Ventas. 

d) Gerencia General. 

e) Sub-dirección, 

f) Dirección. 

El campo de acción, del Licenciado en Administración en la I~ 

dustria Hotelera, es bastante amplio, abarca la mayoría de las -­

áreas, puesto que él cuenta con loa conocimientos básicos y nece­

sarios para poder desempeñar un buen papel en cualquiera de ellas. 

El área de Producción, que dentro de la Industria Hotelera se -­

encuentra conformada por: División Cuartos, Alimentos y Bebidas y 

Mantenimiento, generalmente requiere de personal técnico especial! 

zado, lo cual no significa que el Licenciado en Administración no 

puede desempeñarse dentro de ella, 
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4.- Cuántos Licenciados en Administración se encuentran traba­
jando dentro de este hotel? 
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Lo• hoteles, Calinda, Century y Del Prado, no aparecen en la 
gráfica, ya que dentro de su oraanización no se encuentmn trab~ 
jando Licenciado• en Adminiat~aci6n, en su lugar existen per~d-, 
na• con otras profe•iones: 

- Licenciados en Administración de Empresas Turísticas. 
- Licenciados en Administración Hotelera. 
- Licenciados en lelaciones Industriales. 
- Contadores P6blicoa. 
- Licenciados en Paicologia, etc. 
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5.- En que departamentos se encuentran trabajando? 

La gráfica nos indica el n6mero de Licenciados en Administra­

ci6n que se encuentra.laborando dentro de los 10 hoteles anali­
zados en las siguientes áreas: 

a) Personal o Recursos Humanos. 

b) Finanzas o Administrativa , 

c) Mercadotecnia o Ventas. 

d) Gerencia General. 

e) Producción: División Cuartoa. 

Como •• podrá observar el 6rea que cuenta con mayor n4mero de 
Licenciados en Administración, es la de Personal o Recursos Hu•A 
nos, y la que cuenta con un menor n6mero de ellos, ea la de Div! 

alón Cuartos (Producci6n)i. lo cual no significa que sean estas las 
áreas que ofrezcan posibilidades mayores o menores de desarrollo -
profesional, 
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6.- A ~ué nivel están trabajando? 

a) Como directivo. 

b) Como ejecutivo. 

c) Como asesor. 

d) Como empleado me~io. 

De un total de 19 Licenciados en administraci6n, que encontramos 

dentro de los hoteles en los cuales se llev6~a ~abo la presente in­
vestigaci6n, un 21% de ellos trabaja a nivel directivo, •ientras -
que el 79% restante lo hace a nivel ej~cutivo. 

Por lo tanto, dentro de un hotel, el nivel de trabajo que encue~ 

tra el Licenciado en Ad~inistraci6n para su ~esarrollo profesional 

es bueno. 
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7.- Cuál cree usted que sea la profesión o profesiones que 

puedan competir con la del Licenciado en Administratión 

dentro de este tipo de negocios? 
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El Licenciado en Administración cuenta con conocimientos·gl~ 

bales acerca de la organización y desarrollo de una empresa, 

por lo cual no es tanta la competencia de las profesiones ya se­

fialadas anteriormente, ya que cada una de ellas se concreta a d~ 

terminada área; por ejemplo: a un Licenciado en Administraci6n de 

Empresas Turísticas, se le emplea en las áreas de División Cuartos 

o Alimentos y Bebidas; a un Licenciado en Relaciones Industriales 

en el área de Personal o Recursos Humanos; mientras que el Licen­

ciado en Administración puede desempefiarse y ser de utilidad en 

cualquier área. 
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8.- Qué hace o qué haría un Licenciado en Administración dentro 

de las siguientes áreas en este tipo de negocios? 
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Mercadotecnia o ventas: Desarrollar estrategias para enfocar la 

fuerza de venta o medios específicos para cada uno de los segmen­

tos concurrentes a los ingresos, previo estudio del mercado y de 

las características propias de la empresa. Campañas publicitarias. 

Finanzas o Ad•inistración: Elaborar presupuestos y analizar la 

información histórica, para identificar desviacion~s y poder suge­

rir oportunamente las medidas para corregirlas. asi como coordina­

ción de todas las operaciones administrativas de la empresa. 

Personal o Recursos Humanos: Participar directamente en funcio­

nes encaminadas a previsión de personal desarrollando y programan­

do planes acordes a los intereses de personal, asi como supervisar 

las operaciones administrativas de rutina, propias del departamento. 

Producción: 

Alimentos Y Bebidas: Aplicar sus conocimientos de administración 

para todas las áreas de servicio (Restaurantes,Bares, Banquetes, -

etc,), para que funcionen sistemáticamente mediante una adecuada 

planeación, organización, ejecución y supervisión de cada uno de 

los elementos que contribuyen a la preparación de los productos, -

evitando preparaciones de e•ergencia y otros defectos de la oper~ 

ción que conducen a no obtener los resultados esperados. 
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Divisi6n Cuartos: Por la naturaleza de la carrera estarla en pos! 

bilidades de hacer funcionar los diferentes departamentos de Div! 

si6n Cuartos en forma coordinada y eficiente. 

Mantenimiento: No se recomienda .la participaci6n de un Licen~ia­

do en Administración en esta área por manejarse programas muy es­

ped.ficos, por lo que su intervenci6n se reduciría a efectuar an! 

lisis de la historia de esta área, para elaborar una: pl~nea~i6n 

de mantenimiento preventivo a los diferentes equipos en o~eraci6n: 
y comparaci6n de resultados respecto a lo planeado. 
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B) "ESPECIALIDAD DENTRO DE ADMINISTRACION HOTELERA", 

Para que el Licenciado en Administración obtenga una mayor aceA 
tación dentro de la Industria Hotelera, la Universidad Nacional A~ 
tónoma de México en la División de Estudios de Posgrado de la Facul_ 
tad de Contaduría y Administración, ofrece una especialidad en "A! 
ministración de Empresas Hoteleras y Gastronómicas", la cual cons­
ta de doce materias que se cursan en tres semestres: 

Las materias por semestre son: 

PRIMER SEMESTRE 
1) Marco Teórico y Operacional del Turismo. 
2) Legislación y Políticas Turísticas. 

3) Sistemas de Administración Hotelera. 
4) Sistemas de Administración de Restaurantes, 

SEGUNDO SEMESTRE 
5) Mercadotecnia Turística. 
6) Adminiatraci6n Financiera de Hoteles y Restaurantes, 
7) Adminiatración Industrial en Hoteles y Restaurantes, 
8) Adminiatraci6n de Personal en Hoteles y Restaurantea. 

TERCER SEMESTRE 
9) Tecnología y Operación Hotelera. 

10) Tecnoloaia y Operación de Alimentos y Bebidas. 
11) Planeación y Mantenimiento de Instalaciones. 
12) Adminiatraci6n Integral de Hoteles y Restaurantes. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

1.- Desde el nacimiento del hotel "Tremont House" ( el inicia­
dor de la industria hotelera moderna, en el S. XIX.), hasta nues­

tros días, la hoteleria se ha ido transformando a través del tiem 

po, para llegar a·ser una importante industria, la cual ofrece una 

gran variedad de servicios para todos los gustos y posibilidades; 
por lo tanto las personas dedicadas a esta actividad deberán "de -
prepararse cada vez mejor para, de esta manera, seguir contribu­

yendo al desarrollo de la hoteleria. 

2.- Deter•inadas y analizadas las funciones que el Licenciado 
en Adainiatraei6n lleva a cabo dentro de la organizaci6n, pública 
o privada, nos diaos cuenta que son muy diversas y complejas, pero 

en todas ellas existen t'cnicas e instrumentos que permiten lograr, 
•ediante au uso adecuado, la aáxiaa eficacia, que es el fin que bu~ 
~a el administrador. 

3.- Dentro de la hoteleria, las funciones que el Licenciado en 
Adainiatraci6n desarrolla son similares a las que existen dentro 

de cualquier e•preaa, a excepci6n del área de Producci6n, la cual 
se encuentra subdividida en tres áreas: Divisi6n Cuartos, Ali•en­
tos y Bebidas y Mantenimiento, que son las aás importantes dentro 

de 'ate negocio y requieren de una especialidad para poder desarr~ 
llarse en ellas. 

4.- El Licenciado en Ad•inistraci6n es de utilidad dentro de -
la Industria Hotelera, debido a que cuenta con conocimientos gene­
rales sobre el manejo de una eapreaa. 
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5.- A pesar de que en las entrevistas nos dimos cuenta que en el 
área de Personal se encuentran trabajando mayor número de Licencia-­
dos en Administraci6n y de que Finanzas se considera la más adecua­
da para ~l, consideramo~ que. puede desenvolverse eficientemente dea 

tro de cualquier drea funcional de una empresa hotelera, a excepci6n 
de Mantenimiento, que por lo general se encuentra a cargo de un in­

geniero. 

6.- E~ nivel de trabajo que encuentra el Licenciado en Ad•inistr~ 
ci6n dentro de la ~oteleria, es bueno, siempre J cuando tenga expe­

riencia en el área en la cual.se le requiera. 

7.- En general son pocos los' Licenciados en Adainistraci6n que -

se encuentran trabajand~ dentro de los hoteles analizados a pesar 
de que este profesionista es uno de los •ás indicados para que una 
empresa de este tipo, salga adelante. 

8.- El Licenciado en Ad•iniatraci6n con una especialidad en hot~ 
leria cuenta con •afores posibilidades de desarrollo profesional de~ 
tro de la .Industria Hotelera, qua otros profe1ioniataa co•o: Licen­
ciado en Ad•iniatraci6n Hotelera, Licancia~o en Relaciones Industri~ 
lea, Licenciado en Contaduría J Licenciado en E•praaaa Turiaticaa, 
entre otros; Ja que el Licenciado en Ad•inistraci6n cuenta con una 

viai6n •'• a•plia respecto a cualquier tipo de eapre1a, J con la e~ 
pecialidad en hoteleria puede entender •ejor el funciona•iento de e.!! 
presas hoteleraa. 

Eliainando de esta f or•a la co•petencia que pudiera existir entre 

el Licenciado en Adainiatraci6n y loa profeaioniatas antes •encione­
. doa, 
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9.- El elemento humano es un factor primordial dentro de cual 

quier empresa, por lo tanto consideramos que el área de Personal 

debe de contar con una mejor ubicación dentro de un hotel, ya que 
como se pudo observar en la mayoría de éstos, se encuentra dema­

siado apartada de las demás áreas. 

10.- El Licenciado en Administración dedicado a la hoteleria, 

tendrá la responsabilidad, en beneficio propio y del paia, de que 

6sta siga en ascenso, ya que la mejor publicidad para un hotel,­

es que el huésped quede satisfecho con los servicios que se le -­

dieron. 

11.- En la Universidad Nacional Autónoma de M6xico, dentro del 

plan de estudios de la Licenciatura en Administración, considera­

mos que debe incluirse, en las materias optativas que se imparten 

en los últimos dos semestres, una •ateria sobre Administración -­
Hotelera, ya que cada dia es mayor el número de egresados que se­
inclinan hacia la actividad hotelera. 
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