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“INTRODUCCION

Debido al acelerado crecimiento de la Industiia Hotelera, se
debe tener especial cuidado en cuanto a su 1n§ersi6n. planeéndo-
la acertadamente y no en forma'empirica o improvisadas;. canalizén
.dola a lugares que aun no han sido explorados y cuentan- con gran
'des atractivos naturalea, diseminados por todo el territorio na-
‘cional,

Antiguauente ninéﬁn puesto de los que se deéémpeﬂaban en un
hotel se consideraba como una profesién. ni requeria de nds prepa
racibn. que la . experiencia, por lo que era necesario comenzar en
puestos inferiores y de esta forma adquirir la experiencia.

En la actualidad, la Hoteler{a se ha constituido como una impor-
tante inddstria. tanto nacional comointernacional, por lo:cual

su cuidado } manejo no debe ser en forma improvisada, sino.que -
requiere de una planeacién, organizacién, direc¢16n y control por
parte de profeéionistas capaces, que puedan satisfacer las nece-
sidades y exigencias por parte del hombre, qué por diversos moti-~
vos ( placer, negocios, aa;ud. descanso, culturd. etc.) tiene que
trasladarse de un lugar a otro.

El hecho de requerir cada dia de personal mis preparado dentro de
la Industria Hotelera, ha traido como consecuencia el surgimiento
de numerosas instituciones y}univeruidades enfocadas a la adminis
tracién hotelera; este tipo de escuelas son muy populares en diver
aos paises tales como: Suiza, Estados Unidos, Espaiia, México,etc.

A pesar de que existen profesionistas con conocimientos especifi-
cos sobre la Hoteleria. el Licenciudo en Administracién cuenta con




la preparacién académica necesaria para desempenar funciones an
forma eficiente dentro de ella.

En este sentido, la presente invéstigacibn. la cual fué realizada
- en hoteles de cuatro y cinco estrellas, muestra un esquema gene-
ral de lo que ha sido y es. la Hoteleria, asi como algunas de sus
caracteristicas‘més’sobresalientea: incluye tamhién los campos de
acciébn del Licenciado en Administracidn ténto en una forma genéri
ca como en- una forma especifica dentro de la ‘Hoteleria, y por G1-
" timo un. anélisis de casos para determinar ‘las perspectivas de de-
sarrollo profesional .del Licenciado en Administracién en la Indus
tria Hotelera. ' ‘ 7




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERICO

Identificar las caracteristicas de la Industria Hotelera, con
el propésito de verificar si el Licenciado en Administracién tie
ne buenas posibilidades de desarrollo en la misma. '

OBJETIVOS 'ESPECIFICOS

CAPITULO 1.~ ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA HOTELE
RA. ' ' S

Exponer el desarrollo de la Industria Hotelera, asi comn algu-
nas de sus caracteristicas, con el propbsito de ubicarse dentro
de lo que es esta interesante actividad.

CAPITULO .II.~ CAMPOS DE ACCION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION.

Determinar las actividades del Licenciado en Administracidn en
cada una de las diferentes 4reas funcionales que existen dentro -
de una empresa, definiendo y especificando cada una de ellas.

CAPITULO III.- CAMPOS DE ACCION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION
EN LA INDUSTRIA HOTELERA. »

Identificar las funciones especificas de cada una de las Areas
funcionales dentro de la hoteleria, para conocer el 4dmbito de tra
bajo del Licenciado en Administracién en este tipo de empresa.




CAPITULO IV.- ANALISIS DE DIEZ CASOS DE LA INDUSTRIA HOTELERA.

Determinar las posibilidades de desarrollo profesional del Licen
ciado en Administracién dentro de la Industria Hotelera, mediante -
un anAlisis de diez casos representativos,

PART N




. METODOLOGIA PMPLEADA

A continuacién se describe la metodologia que se eapled para.
‘llevar a cabo esta investigacidn..

1.~ ELECCION DEL TEMA:

El proceso de 15 investigicién se inicia con la seleccién. de
un problema que, en opinién de! 'investigador, ‘debe ser reuuelto
Yy puede uerlo por -edio de él:a.

‘Al elegir el teln'gq necesario analizar el &rea de conocimien
to y el material informativo. :

Ellte-q que se eligié para esta 1nve;tigac16n se basa en el -
gusto e interés que deipierta en nosotros la Hoteleria, ya que
nuestro deseo es incursionar profesionalmente dentro de esta --
actividad. ‘

Pretendemos con eata investigacidén adquirir los conocimientos’
elementales acerca de 1a Hoteleria y conocer los campos de acci&n
‘en los cuales podridmos 11egur a desenvolvernos.

2.- PLANEACION DE LA INVESTIGACION.

Detcriinnci&n de los objetivos de estudio.- La palabra objetyi:
vo 1.911&.‘1. idea de algo hacia lo cual se lanzan o dirigen nues
tras acciones. Suele conocerse también con el nombdre de meta.

Los objctivon de eltn 1nvosti;uc16n ya han sido sefialados ‘snte-
. riormeate,




BEstablecimiento de la hipétesis.- De acuerdo con el Dicciona-
rio de la Lengua Espaiiola, hipétesis es una suposicién posible o

imposible, para sacar de ella una consecuencia.

. La hipétesis que planteamos para éstb‘investigacién es ia si~ .
guienie: Pensamos que el Licenciado en Administracién,tiene.perg
pectivas de desarrollo dentro de la Industria Hotélera.‘porquek-
cuenta con conocimientos genernles acercu del. -anejo de cualquier '
tipo de empresa. C

" 3.- INVESTIGACION DOCUMENTAL: .

La 1nvestiaaci6n documental se caracteriza por el empleo de re

" gistros graficos como fuente ‘de informacidn. Generalmente se le-

'Liaidentifica con el manejo de mensajes registrados en la forma de -

Ilnisc;itos o impresos, por lo que se le asocia normalmente con
la investigacidn archivistica y bibliogréfica.

~Pars la investigacién documental se acudib a los siguientes -
lugares:

~ Universidad Necionsl Auténoma de México, Facultad de Contadu
ris y Adwinistracidn: Biblioteca y Departamento de Teasis.

- Secretari{a de Turismo: Biblioteca.

- Universidad Ibercamericana: Biblioteca.

~ Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles en la Ciudad de Mé-
xico, A.C.

- Nacional Hotelers, S.A.

- Colegio Nacionsl de Licencisdos en Administracién, A.C.




4.~ INVESTIGACION DE CAMPO:

La investigacién de campo es la que completa, auxilia, corro
bora y mejora la informacibn documental. En slgunas ocasiones la
1n£ormacién directa recabada por este procadiniento blltl para -
tener auténtica validez.

La investigacibn de canpo es el. trnbajo metSdicamente rellizlg
do para acopiar ° recoger uaterial directo. de la infor-ucibn en
'el lugar nisno donde se preaenta el fenbmeno que quiere eatudilr ;
ae o donde se realizan aquelloa aapectos que van a uujetnrne a es
tudio, ‘

De aqui que esta investigacibn se 1levé a cabo en 1os " ligu1en,
" tes hoteles:

© = Alameds ‘ N
- Calinda Geneve o v:,' T LT

- Century Zona Rosa . ' v

-~ Continental

~ Del Prado

- El1 Presidente Zona Rosa

- Galeria Plaza '

- Krystal Zona Rosa

- Maria Isabel Sheraton

- Royal Zona Rosa

Los criterios que se utilizaron para elegir estos hoteles, fue
ron con base en la categoria, ya que un hotel de cuatro y cinco -
estrellas cuenta con mayor cantidad de uervicio-. lo que signifi-
ca una complejidad ldniniltrltivn. mayor nﬁl.ro de porlonnl. ae-
yor nimero de puestos, y a su ver utiliza tecnologfia mas avsnca-
da; también con base en lu'ubfcscibn, puesto que al encontrarse--
relativomante cerca uno de otro, nos facilitd el tradbajo de campo.



Para realizar la investigacién de campo, nos apoyamos en la
- siguiente técnica:

-ENTREVISTA:

"La entrevista es un:-contacto 1nterbersonal~que tiene por ob-
Hjeto el acopio de testimonios orales.

. La entrevista se. considera préctica y- fécil. ya que ni el en=
: treviatador ni el entreviatado la -enctentran molesta.

Existen dos tipos de entrevistas:

a) Libre.- La entrevia;a-libré'parlite llevar en mente lo que
- se-desea saber sin seguir necesariamente un orden riguroso. De -
. una respuesta se deriva:évln.niguienten pregunta y asi sucesiva-.
_mente, B-to brocedinilnto permite que el entrevistado se explaye
a gusto y comunique lo que verdaderamente desea comunicar.

Este tipo deentrevista se aplicd para obtener la informacién
Teferente s las éreas funcionales que existen dentro de los hote
les, bqliﬁdonolvon uns pregunta general, dejando que la persona-
entrevistada se ampliara en su respuesta. ” '

~b) Eutructuruda o dirigida.- La entréviatu estructurada o diri
gida se basa en un cuestionario guia en donde lilplolente se expo
nen las preguntas sobre alguna cue-tibn olpecificl y posteriormen
te se svaliian las respuestas.



El. inconveniente de este tipo de entrevisﬁa;'es que puede darse
el caso de desperdiciar las aportaciones de una persona que no

se siente estiamulada para comunicarse con el entrevistador.

Esta entrevista se utilizé para recabar la informacién corres
pondiente al andlisis de diez casos que se presentan en el Capi-
tulo IV. Las preguntas del cuestionario guia para 1a realizacién

de la entrevista estructurada o dirigida, fueroan las -ignien:ea:

l.- Considera usted de utilidad lou lervicioa de un Liconcindo
en Adliniatrac16n. dentro de este tipo de negocio?

SI () ' NO ()
Por que?

2.- A que nivel contrataria a un Licenciado enﬁlduini-tiacién?'

a) Como directivo ()
b) Como ejecutivo ()
c) Como asesor ()
d) Como empleado

medio ()

3.- Cudl es el departamento que usted considera adecuado paras
el Licenciado en Administracién en este tipo de negocio?

&4.- Cuéntos Licenciados en Administracién se encuentran traba-
jando dentro de este hotel?
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- 5,~ En qué departamentos se encuentran trabajando?

6.~ A qué nivel estén trabajando? ¥

' A) Como directivb ()
.. b) Como ejecutive ()
‘c) Como asesor ()
7:‘§) Como empleado medio ( )

7.~ Cuél cree uitéd que sea ia”bfﬁfesibn"b profeaidnejbque pué
dan competir con la del Licenciado en Adlinintracibn den--
tro de este tipo de nagocio?

Por qﬁﬁ?

8;- Qué h-co ° que hnria un Licenciado en Adliniltrncibn dentro
de las siguientel 6reos en eute tipo de negocio?

Mercadotecnia o Ventas:

_ Finanlnl o Administrativa: . @ -
Personal o Recursos Hun.nol.'
Produccién-

L - Alilontos y Bebidas:
-Vbivilibn Cuartos:
< Mantenimiento:

b DirectiVo.-ynioubro_que se encuentra en el nivel jerArquico
nbs llto‘déntro;dn una empresa y cuenta con la facultad de diri-
gir a todo el personal de la misma, ‘

sjecutlvo.- Hionhro que forma parte de la ‘gerencia de uns cm-
prosa y s¢ cncucntru subordinado o la Dtreccibn do ésta,
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i
Asesor .- Persona sjena a la ‘empresa, especialmente en .una
drea determinada, que a peticién de una empresa, acude a acon-

sejarla sobre alglin problema en especial, Es a nivel staff.

Empleado Medio.- Miembro que‘sa encuentra subordinado a la
gerenéia de una empresa y regularmente desempeiia. las funciones
de tefe de departamento, : '
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5.~ ANALISIS DE LA INFORMACION:

En esta etapa de la investigacibn‘se considerari:

- Interpretacidén de la informaciébn.
- Conclusiones.
- Recomendaciones.

Se analizé toda la informacién recnbada. ‘con ‘el objeto de selec
cionur el material que nos fuc ﬁtil para nueltra investigacién. -
' eliminando el menos ilportante. R

6.~ PREPARACION Y PRESENTACION DE LA TESIS: -

Dufante esta etapa, la inveatigacibn:

- Se redactd.
~ Se mecanografib. .
- Se revisé. ) :
- Se corrigié y se modificé,

procediendo posteriormente a su p:esqntlcién finael.




TIEMPO

__ACTIVIDADES . resRero | Manzo | amm | mavo | owvio | suiro

ELECCION DEL TEMA

PLANEACTON DE LA INVESTIGACION

INVESTIGACION DOCUMENTAL

" INVESTIGACION DE CAMPO

ANALISIS DE LA INFORMACION

PREPARACION Y PRESENTACION
DE LA TESIS

€1

= TIBRO BSTIUL
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DIFICULTADES PARA OBTENER INFORMACION:

Las dificultades que se presentaron para la obtencidn de la
1nformac16n durante el transcurso de la investigacién. fueron

las aiguientes.

INVESTIGACION DOCUMENTAL:
A) FACULTAD DE CONTADURIA Y ADHINISTRACION.

Falta de material para obtener la,infornaci6n documental -
en la'Universidad Nacional Auténoma de México, dentro del Depar
tamento de Tesis y Biblioteca de la Facultad de COntuduria y Ad-
‘miniatracién.

% Biblioteca.- Dentro de la biblioteca existe un minimo de 1i-
bros referentes al tema de esta investigacién.

# Departamento de Tesis.- Se encuentran registradas numerosas
tesis reiﬁbcto‘ulytema de la invstigacidn, pero no las hay debi-
do a que se encuentran extiavild.-, prestadas y apartadas para in
vestigacién del Centro de Investigacién de la Facultad.

B) SECRETARIA DE TURISMO:

# Biblioteca.- No se encontrd material suficiente dentro de es-
ta biblioteca para la realizacién de nuestra investigacién; consi-
deramos que por ser una Secretaria de jrnn magnitud e importancia
deberia de contar con una biblioteca muy completa en cuanto a ma-
terial de consulta,
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C) COLEGIO DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION:

#Biblioteca.- Existe una mala organizacidn en cuanto al ma-

terial de consulta.

INVESTIGACION DE CAMPO:

* Poca disponibilidad e interés por parte de algunas de las-

personas que se entrevistaron.

_ * Pérdida de tieﬁpo, yh?que cuan&o se quiso entrevistar a los
gerentes, éstos se encontraban fuera de la ciudad, debido a una-
reunién de hoteleros. '

#* Negativa ﬁotal por pérte de la mayoria de los gerentes geng
rales de log hoteles, a las entrevistas que se.realizaron.



cJLrtrux.on

ANTBCEDENTIS Y GBNBRM.IDADBS DE LA
INDUSTRIA IIO'I'SLEIA
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ANTECEDENTES Y GENERALfDADES DE LA INDUSTRIA HOTELERA

La Industria Hotelera se ha ido transformando dia con dfa, en-
un complejb’proceso“que, aparte de ofrécgrnos un lugar para dormir
y descansaf. nos b:inda comodidades y servicios varibs. tales como:
un agradable cuarfo,qon bafio privado, restaurantes, bares, audito-
~.rios, agencias de viajes,.guias de turistas, comercios. bares, disg
dotecas. rentas de‘autoa; albercas, correo, servicios aéreos, de -
autobuses o ferrbcarril. canchas de tenis, campos de golf, boliche.
en fin, todo: el cynfort que cada persona requiera.

Es légico determinar que 8i no existieran hoteles, no habria
turismo, y éspor esto que a la hotelerfa se le considera como el
pilar de éste. ’

La hoteleria es una actividad muy importante en gran parte del
nundo,isobre‘foQO en los paises turisticos por excelencia como:
México, Estadqu Unidos, Puerto Rico, Brasil, Argentina, y varios
paises de Europa como son: Francia, Inglaterra, Italia, Espaiia, -

etc.

El término desplazamiento ha estado siempre intimamente vincu-
lado al término alojamiento, por lo que, para remontarnos a losori
genes de la actual industria hotelera, e¢s necesario hacer referen-
cll a los puobloa antiguos, los cuales por razones ‘de comercio, de
g conquinta o religiosas, tuvieron la necesidad de desplazarse de su
: clpidlo vital a otros pueblos .
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A) ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA HOTELERA:

En el S. IV a.J.C. Roma gobernaba a la Italia Central., hecho
que trajo comoc consecuencia la necesidad de construir caminos,-
para que los honbres transitaran, por lo que en ese siglo se cons
truyd la Via Apia, la cual fue el primer camino romsno; posterior
mente la red de caminos se extendié hasta el sur de Italie, obvia
_ mente entoa‘dbsplazalientoa humanos de su espacio vital a otras
tierras 1-911¢abqn la necesidad de alofarse en algGn sitio, por
ld qﬁexlol romanos se alojaban principalmente en las casas pnrti
culares o en los templos pagandn dentro de las ciudades, y en -
campamentos fuera de elloa.

El surgimiento del Cristianismo trajo consigo los nuevos precep
tos de amor al prbjimo, propiciando que los moradores de muchos
. lugares del mundo dieran un mejor trato al peragrino. convirtién
dolo en huésped distinguido al darle posada.

Posteriormente, en la Edad Medias ( 1000-1450 ), cusndo los cris
tianos recuperaron los Santos Lugares ( Jerusalén, Belén y Nazaret),
‘se fundé en el sio de 1137 4. J.C., la orden de San Juan de Jeruss-
lﬁnven ess misma éiudnd. que estaba integrada por uam grupo de ca-
balleros hospitalarios cuya finalidad era briudlr'protoccibn a los
peregrinos y defender los Santos Lugares, hecho que propicid la
fundacién de hospitales, que se multiplicaron posteriormente en -
los puoblol occidontllcl de Buropl- estos holpit.lol ‘servisn de
albergue s los ancianos y cntornoa. y los gastos orun cubiertos:.
por lo reyes y la gente pudientes.
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Originalmente los mondsterios y algunas érdenes religiosaé esta
ban a cargo de los hospitales sin retribucién alguna, pero poste-
riormente esas instituciones se conviertieron en posadas con fines
de lucro.

El turialo religioao tuvo un gran auge a partir de esa época -
por 1o que el fin de la Edad Media trajo consigo la apar1c16n de
los estableciniento. de hospedaje. los cuales, algunos aﬁo- mnds -
tnrda. se convirtieron en lelonen‘y ventas.

Los uoionéi eranlcanas pﬁblica-»con‘fincigiucrativou;‘localizg
dos en 1as - poblaciones donde se ofrecian alimentos, bebidas y al
bergue a los viajeros, caballerias y carruajbly

Las ventas perseguian el mismo fin que los. iélones. sélo que -
éstas se localizaban aonernllente en los caminos o fuera de las po
,blacioneu.

_ Loa -clonol y ventas resultan primitivos, colparadol con los ho
”tolc. loderno-. ya que el viajero tenia que compartir su cama con
una pornona por lo menos, 'y en oculionea con més.

!n el Medio Oriente, al igual que en Occidente, los términos -
- viaje y nlojaiiento estuvieron siempre estrechamente vinculados,
j- qﬁc antiguamente existieron las caravanerss, o instalaciones
"locjlizudqc s lo'largo de las rutas comercisles de Asia, donde --
‘lnq éirnvnnl. podian doqcunlir. refrescarse y obviamente encon -
trar alimentos, bebidas y ealojamiento, tanto para los hombres como
para sus animales, nntol‘dofcont;nuar el viaje que duraba meses,

Yy en ocasiones afios, mis th dias y semanas.
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La industria hotelera nace propiamente en el 5. XIX y se consi
dera al hotel "Tremont House" , construido en Boston. Mass, en 1819,

como el "Adén y Eva de la Industria Hotelera Moderna”.

Paralelamente al adélan:beéﬁ’laa vias de comunicacién y medios
. de transporte, tales colo eI £ir;ocaréi1 y los barcos de vapor,

" los cuales facilitafontel':rlhaporte‘-asivo de pasajeros, surgid
1a necesidad de disponer de un mayor. ‘nGmero de alojalienton ra-
z6n por la. cual se 1ncrelent6 lu conutruccién de mGltiples hote-
les cercs do las eutacione- de Eerroclrtil. asimismo se constru- .
yeron hoteles seme jantes en lal costal. convirtiéndolnl en 1lpor-
tantes centro- de recreo.

En la lctunlidad la indultrla turisticn ha cobrado una gran im

‘- portancia en el mundo debido a su rhpido creciliento. factor que

ha colocado a la hoteleria en un sitio proaminente.

Con la introduccibén de los jets en 1950, la capacidad de pasaje
ros avmentd hasta nlcnniqr las dilnn.ldu.p actuales y por lo tan-
'tﬁrlaa ncrolinqgl ;o-erciuioi y los hoteles se relacionaron catrg
chanente. ’ ‘

los jets han constribuido al répido crecimiento de la industria
hotelers, en particular los jets "jimbo", cuya capacidad es de nés
de 400 pasajeros, factor Qng obviamente surte efectos en el funcio
nemiento de los hoteles.

El incremento de la transportacidn masiva trajo como conlocuog
‘cia la construccibn de centros vacacionsles con sus reapectivol_hg
" teles, '
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Un factor que influyé decisivamente en el desarrollo de la in-~
~ dustria haielera fue el hdbito intensc de viajar de los éstadouhl
denses, ‘el cual ha ejercido una gran influencia, incidéoien la ac
" tualidad , tanto en la. Unién Americana como en- el extranjero.

B) DESARROLLO DE LA HOTELERiA EN EL HUNDO:‘

‘ El priler gran cambio se presenté con la Revolucién Induatrill
,( 1758-1820), creéndose en la ciudad de Londre- ciertas 1nnovncio
nes en los albergues. ‘les. volia el prestigio de ser conaideradol
los lejore- del aundo; pero tuvicron la purticullridad de ser cren
dos 3610 para la -riltocrlcia. ’ :

Hiontrni .asto sucedia en Europa, en Estados Unidos los alber-
,guoo ‘tomsron la delantera, pues en un sentido més préctico y coner
cisl , con tarifas razonables y. con base en que el estadounidense
tenia més arraigado que los habitantes de otros paises el hébito
de viajsr, sus establecimientos de hospedaje evolucionaron hasta

convertirse en los mids modernos y avanzados.

En 01 .ﬂ6 de 1794 nacider lnciuded de Nueva York "The City Ho-
tel”, que tenfs 73 haditaciones y eras el primero dedicado a la ho
telerfa. - ' ‘

'Env1619. en la ciudad de Boston se 1nn|ur6 el "Tremont Houle"
considerado en ess époce el aejor, tanto de América como de Buro-
ps, por ser el primero donde se ofrecieron habitaciones privadas,
lerv;cio de "bcll boys"™ y otras novedades.
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‘En i893 César Ritz contribuye en Europa al inicio de la hotele
'ria‘moderna. al inagurar en Roma el "Gran Hotel", fue el primer -
establecimiento donde se manejaron las que ahora se conocen como
relaciones piblicas, y se ofrecieron algunos servicios -ejorados,
.aden‘i senté las bases de la operacién dn cadena, ya que la empre-
sa en forma simulténea administraba varios hoteles en el Viejo Con-
tinente. '

=Ap£éfla crgcienég coipoténcia. lci*hotelcroa se vieron obligi-
, dos-a continuar“superinﬂose'durante todo el S. XIX, pero sobre to

do a'principioa de este siglo XX, éhoca en qué lpirnee -en Bltldol,":'

,’UnidOl una nueva actividad comercial, que ‘cobra luego mucho auge:
1a de lon agentes viljeron. La de-nnda crocicute de alojaliento

. en elo republica.lotivé en gran parte qne ae rollizaran importan-
tes progresos, sobre todo ‘en lo que se refiere [} nervicios eficien

‘tes y tlrifna econbmicas.

El 18 de enero de 1908 Ellsworth M. Statler, atento al mercado
de agentes viajeros, abrié en Buffalo, eltuéb'de'ﬂucvn York, el ho
tel "Buffalo Stntler » que fuo considerado. el priner hotel comer-
cial -oderno. Sus inltalacione- 1nc1uianintcrruptorel de luz al la
do de 1a puerta, blﬁo privado con servicio de agua caliente, espe-
jos de cuerpo entero, y se obaequiabn en cada habitacién un pe--
riédico matinal. Este hotel fue tomado como modelo durante los si
guientes cuarenta anl.

Hubo ﬁh:lerio receso en la hoteleria debido 8 la Primera Guerra
MNundial, pero al término de la misma se reanud$ la construccién de
muchos de los hoteles gue dun en la actualidad persisten y son fa~-
mosos. Lo ‘ L
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En 1927, se construye en Chicago el "Stevens Hotel" (posterior
~.mente "Hilton" ) con tres mil habitaciones. : :

Al poco tiempo, con ﬁot}vo de 15 depresi6nAde 1929. la activi-
- dad hotelera vuelve a sufrir otro quebranto.

Al inciarse la Segunda Guerra Mundial la'hbteleria se vib afec
tada debido alos ciudadanos que ingreuaban a lll fuerzal arludaa.
Como trabajaban en fabricas que se: localizaban an; poblccioneg dife
‘rentol a las de su residencia habitusl, o, culplian con misiones
enpecialea de defensa, dieron lugar &' la l&!ila -ocupacién hotclera
alcanzadl hanta entonces, esto renové el interén por invertir en
estos alojauientoa y, acordes con el nolento. bul:lr nuevas’ forlaa
de servicio. -

C)’DESARROLLO DE LA HOTELERIA EN MEXICO:

La 1nduatr1a hotelera en H&xico. se vid 1n£1u£dl por Buropa.
debido a que loa conquistadores espafoles trajeron consigo su cul

> .tura y en consecuencia una perie de situaciones que’ propiciaron el

inicio del desarrollo de esta importante industria en la actusli-
ded. ' '

Durante ll‘época colonial, cuando viajnbl‘jontn:de 1a nobleza,
alojaba en casas de familiares o 'de. amigos 0 ln .l;uno de los.
7conv.ntoa elilcontol. donde disfrutaban de lll relativas co-od1~
dades propias de aquella época; en cambio lps lo:cldcros.~lulor00
'y carreteros con sus bestias, se slojaban en loa mesones, pero, en
los cn-inoa. tanto noblo- como plebeyos forzol--cnto teniln que
.‘ulojarse en 1.- ventas, cuyo- nerviciou eran -uporiorel a lol de
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~los mesones, s6lo que carecian de suficien:es habitaciones, por
lo cual habia de tres a diez personas en'éada/gnarto;

El 19 de diciembre de 1525.F£gg_g;px§:;;T;1 primer permiso pa-
ra establecer un.mesén en la ciudad de México, dicho -mesén se ubi-
caba en la que actualmente es la calle de Mesones.

Nb'obutante lo anterior, se dice que ya eiistian otros loibnea
en el pais, que son: el de "San Juun de la Villa Rica". en Veracruz
‘vy otro en el camino .de Medellin a ese puerto. o g‘

‘ ’En 1526 se abrié un mesén en Choluln y se obtuvo per-ilo‘ﬁaru
'nbrlr una. venta en Tajilaroa ( actualmente 61udad Hildago, Hich..)
y un mesén en Cuernavaca. '

En 1527 aparece el mesén de "San José de Perote" o "San Juan de
Perote", en el camino de la Villa Rica a México, su propietario era
‘Pedro Anzures. Este mesén disponia dc amplias habitacioncl para los
_ viajeroa y de suficiente espacio para sus bcltial.

Lon mesones y ventas de la ﬂucva Enplﬁu;,qutaban sujetol e aran
celes con objeto de proteger a los viajeros. .

Una vez que se otorgaron los primeros permisos a pobladores y
conquistadores para que establecieran ventas y mesonea, la Nueva -~
Espafia se llend répidamente de éstos. ‘

La organizacién de las ventas y mesones ers rudimentaria, eran
construcciones adaptadas para tal fin, con corralones donde los
arrieros podian n;ender a sus animales. ‘ '
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Aproximadamente durante 350 afios, los mesones y ventas eran
los Gnicos establecimientos de alojamiento de que disponian los
viajeros en México,

En 1700 nacié como mesén, el que en 1518 pasé a ser el primer
hotel de la ciudad de México' "Hotel de la Gran Sociedad". ubica
do en una casona en las callea de Refugio y Bapiritu Sauto ( ave
nida 16 de septienbre e Isabel 1a Catblica ).

En 1855 se abrié el "Hotel Itutbide”.en 1a ciudad de México,
este nombre le fue dado en virtud de que pocos aflos antes, en -
esa cqba. viviera Agustin de‘Iturbide. cass que :anb}én‘era cono
cida como "La Mansién del Marqués de Jaral de Berrio"; y como --
"Casa de Moncada", ubicada por:las calles de Gante.

Més o menos en la misma époce, en Toluca, encontramos ‘el que -
" fue tal vez el primer hotel de .la ciudad: "La Bella Unién", el -

"Adueza' que en 1890 se renové y empezb a operar con el nombre -

de "Gran Hotel". '

Por esos aflos, ya habia varios hoteles establecidos * en la ca
pitsl mexicana, entre ellos estabsn los de "Del Bazar", "Jardin",
y "Cuardiola".

Si en un principio fueron las diligencias las que se encargaron
de transformer los mesones en casa de hospedaje, o principios de
este siglo, fue el ferrocarril el encargado de otra removacién,

En 1903 fue inesgurado en la ciudad de México el "Hotel Palacio"
ubicado en la calle de Isabel 1s c-tblica. que fue el prtuoro en
tener varios buﬂol.
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Cuando las fiestas del centenario de la Independencia, varias
delegaciones de invitados se alojaron en los hoteles "Lascurain”
(después "Princess" }, "Sanz" y en el "Imperial".

En el afio de 1921 se abrié en la ciudad de México el hotel de
"Gante".

, En 1925, al iniciarse la construccidn oficial de carreteraa. se
abrieron nuevas posibilidades para el turisno y por lo tanto para
‘ la hoteleria mexicana.

Para 1927, se encontraban establecidos en la capital los hotg;’
les "Cosmos", "Cantabro", "Genova", "Ontario", "Mancera", y "Ritz".

Mientras, en otros lusafes de la Repiblica estaban los de "Pa
nuco™, en Veracruz; "Gran Hotel Ancira", en Monterrey; "Fénix",
"San Felipe", en Guadalajara; el "Imperial" en Tampico; "Wood's Ho
tel™, en Guanajuato.

Bn el curio de los siguientes veinte afios, fueron "redescubier
tas” nuevas rutas turisticas ademés de perfeccionlrle lll ya exiu;
tontol.

Ls induatria hotelera -odofna. propiamente dicha, se intcia en
México en 1936 con la inaguracién del hotel "Reforma", que conts-
ba con 380 habitaciones; este establecimiento causd sensacibn por
haber sido el primero de su tipo, en ofrecer privacia total, esto
e¢s, cuartos sencillos y dobles, bako privado y jabdn en las habita-
ciones. Tembién introdujo en su sistema al personal uhifoflldo. es
decir, botones, pajes y portero. Este asistema vino s revolucionar
los hoteles snteriormente establecidos, propiciando asimismo, la
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aparicién de més y mejores hoteles en‘H‘xicb,‘lo cual significa -

un reto de carécter administrativo y de servicio para todos -~
" aquellos que en forma directa o indirecta dependen de esta ‘indug
tria para subsistir, : ‘ : ‘

‘. De esta forma se 1nh§urlron muchos hotélea; que uﬁidol a los
lntcriores. conformaron ‘el nuevo panorcla de 1- actividad hotc-_‘
lora ‘de hoy. : C

2 Ali. cn 1a cnpitll nbrioron ‘sus puortll loo hotolol ”Hon:ojo”
”leil Criattn. , "Pllzl y "Hljontic ‘ ontrc otron. ‘

i 1 Vaihcrui. il "Hocilib y ol "Victoria ;. oh‘Fortlnvdc'lnl'A;
‘3Florol. el "Ruiz Gllindo": en Cncrnnvucl el. "Hnrik” y el "Chull
Viota”- en Ta:co el "Bordn" "Posada de la H1-16n ; en Acapulco
' el "Papagayo” y "Lol Flalinjos .y asd, en otros luglrc. dc la rg ;70

pdblicl. ‘ ' ' '

Bxilton algunas v-riodldol en ls for-n de opcracién de la nc-"

f'4it1v1dad hotelera de México, pero en |cnoral las. c-donul lundilli:

dotcrllnnn sus f6raulas en culnto l la :ecnologia. reservaciones,
ndliniltrlcién y financiullcnto.

Sntrc los ejeaplos més rjb;olontntivoi del auge de la hotele-
ria en nuestro peis, podemos mencionar a César:Balss, quien en --
1934, creé lu‘ldégongl Hotelera, donde se opersban algunos de los
mejores hoteles como el "Dnl'ando . ”Piolidontd” “Maria Isabel®
N yadl "Alfer” hasta 1972, en que 80!!!. ldquiri6 1a llyorin de las

acciones, |ctu.1-onto éatas, estén en poder de 1. inicistiva priv;
da. i ' )
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La cadena "Hilton", empezé a operar en 1956, en el "Continehtal.
Hilton", en la ciudad de México, y después con las "Brisas" en Aca
puléo. '

"Western International” es otra importante cadeha que operaba-
el hotel "Alameda", los de "Cortés", "Camino Real” y el "Majestic'".
De 13&;1 forma podemos mencionar lnq*éadenas ﬁnirriott",."trincclu"
. "Posads de México", "Sistema de Hoteles Azteca", y "Paradores Mexi-

canos". ‘ ‘ .
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D) ALGUNOS ORGANISMOS QUE REGULAN LA ACTIVIDAD HOTELERA.

SECRETARIA DE TURISMO ( SECTUR ).-

‘La Secretaria dé‘Turismo. es "el organiémo pérmdnehte mediante
-el cual se atienden y satisfacen las necesidades normales y natu-
rales del desarrollo de 15 actividad turiscica en nuestro pais" (*)

Lé hotele;ia como organiiacién éspgcifica del aectdr turismo,
réquiere de esta atencién y satisfaccién de necesidades debiﬂo a
.8u.acelerado creciniénto{tadbre todo en lo referénte a féglanenta

..cidén de servicios, planeacibn general de actividndea. vigilancia
"del cumplimiento de 1a legialacién. asi ‘como ejecuci6n de las di
”rectrices y disposiciones de la politica turistica dictadas por- gl
ejecutivo. ‘

- HACIONAL HOTELERA.

ZL# hoteleria también se encuentra apoyada por una empresa llama
da Nacional Hotelera, S.A., es controladora, o tenedora de acciones
" de empresas subsidiarias y filiales, sus objetivos principales son:

a) Producir y conercializur servicios turisticos, y principalmen
te de hotelerfa y restaurantes con un grado.de calidad tal, que -
satisfaga las necesidades del piblico nacional y‘extrnhjero y que,
consecuentemente, produzca un rendimiento adecuado a las inversio
nes.

b) Coadyuvar en el desarrollo econdémico y social del pais, me-
diante la generacibn de empleos productivos, la contribucién al -

(') Manuel Ramirez Blanco, Teoria General de T |
Diana, México 1983, p.29 7 al de Turismo, Editorial -
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desarrollo regional equilibrado y el estimulo a otros sectores eco
némicos. ' '

c¢) Complementar e integrar la oferta turiscica en lugarea de im
portancia estracégica sectorial y nacional

d) Cuadyuvar con el Estado en la promotibh del derecho al deacan'
so de las layorias del pais, fortaleciendo el turiano interno y -
fonentando el aocial.

Lau e-presas subsidiarias y filialel de las que Nacional Hotole-‘
'ra retiene las acciones son de tres tipos en cuanto a su- naturalezn.

1.- Empresas operadoras de hoteles y restaurantes.
‘2,- Empresas administradoras de hoteles.
3.~ Empresas propietarias de inmuebles.

Los servicios de operacibn los ofrece Nacional Hoteiera, S.A}.
por contrato de prestacién de servicios técnicos y 3efen;1a1el de
operacidn y/o administracidn hotelera que se llevan a calto en inmue
bles que pueden ser propiedad de 1a.tcncdo:i. en inmuebles arrenda-
dos a terceros, o bien, en inmueblas propiedad de terceros, ya sea
con participacifén de Nncionil Hotelera en la propiedad del inmueble
- o sin ella.

El nimero totsl de eatablecimientos que maneja Nacional Hotelg
ra, es de 42. De ellos, 34 son loteleros. que representan 5433 cuar
tos, tomando en cuenta lon cuartos de Corporac16n Nacional Uperado
ra de Hoteles y: lontaurnntol. S. de R.L., y 8 son restaurantes, en
adicién a los que se encuentran en las ‘unidades hoteleras.
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_En‘este conjunto de empresas operadoras y adninistradoias. -

asi como de instalaciones hotgleiaa y de restaurantes, Nacional
Hotelera maneja 5808 empleados.

‘Nacional Hotéléra.‘S.A.. es una empresa cuyos accionistas --
pertenecen a la iniciativa privada.
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ASOCIACION MEXICANA DE HOTELES Y MOTELES
EN LA CIUDAD DE MEXICO, A.C.

Los objetivos de la Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles
en la Ciudad de México, A.C., son:

8) Representacién y defehsn«de,loa intereses conuneb_de los asg:g
ciados, '

b) Proporcionar a los asociados los servicios que se organicen,
‘ c¢) Propugnar én general por el desarrollo y florecimiento de las
'negociaciones de hospedaje en general y-del fomento del turismo en -
el pais, '

~-d)y Mejorar y elevar la calidad de los servicios de hospedaje.

e) Exaltar los principios de ética comercial que debe observar
un buen hotelero. ' '

£) Procurar estrechar las realciones entre sus asociados.

Li asociacién puede efectuar todos los actos y contratos necess
rios para 1la realizuqién de su objeto social, pero ea totalmente
ajens a toda cuestién politice o religiosa, sin poder dedicarse -
tampoco a actividades que implican un lucro econémico.

En 1a Asociacién hay tres clases de socios, que san:

1.- Socio activo.- Para ser socio activo se deben llenar los 8i
‘guientes requiasitos: '
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- Ser propietario u operador de un establecimiento &e hospe~
‘daje con las condiciones adecuadas de calidad y éér&icio;‘estahlg
cido en el Ares metropolitana de la Ciudad de México y que no cdng
tituyh un centro de vicio o de actividadés qué'estén al margen -
de la Ley, de la moral o de las buenas, costumbres- en el que se -
“cumpla ampliamente con la funcién de hospedaje que lleva implici
ta el giro.l ’

- Presentar solicitud de ingreso. la cual serd turnada para su
aprobacién al Consejo Directivo.

;- Que lavsolicitud formﬁlada sea aprobada por el Consejo Direc
tivo. En caso de no ser aprobada 1a solicitud por el Consejo Direc
tivo. la. persona 1ntetesada en ingresar ‘a la asociscibén podré ape
‘lnr a la Asamblea General, a £in de que’ ésta, si 10 estima condu-
cente. apruebe su aolicitud de socio.

- Los socios activos deberdn proporcionar a la asociacién los in
formes que &sta solicite sobre asuntos de interés general, que --
puedan Bser Gtiles para el desarrollo de los establecilientos de -
hospedaje. X

2.- Socio afiliado.- Pueden ser socios afiliéhos‘todas’aquellas
personas fisicaso moralea que realizan actividades similares o co
nexas a lga'aerviclos.de hpspedajg. tanto dentro de los Estados Uni
dos Meijcénos,rcomo eh el extranjero. Los socios afiliados pue-
den participar con voz pero sin voto, en las actividhdei de la asg
ciacién recibiendo o brindando adhesién, colaboracién o aneaoria.
Tienen adenés el derecho de usar tanto en su establecimiento como
en au publicidad y correapondencia el emblema de la asocfacién, -
con la- nancién "Socio Afiliado".
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Los socios afiliados deben‘proporcibnar a la ésociacién Ibé
informes que les sean solicitados, scbre asuntos’ de interés ge
neral, siempre .y cuando no interfieren con asuntos de carécter
reservado o confidencial. ' e

3.- Socio ‘honorario.-~ Para tenmer el carédcter. de. soéio honors
rio, no se necesitara otro requisito que la admisién que del -'1
linteresado haga con"tal cardcter la Aaanblea General a propuesta
';de dos o més uocioa activos, en la que se exprelen loa méritos
‘*y cualidades, tules como lou servicios prestados a la aaociac16n.
a la 1ndustrin del turismo y al pais. La Asamblea General de So-‘
cios pueden aprobar o rechazar la adnisién de las personas o in-
tereaadoa que se le propongan como socios honorarios. Los socios
" honorarios no tienen obligacidn de pagar cuotas. de ninguna indole;

El patrilonio de la Asociacién Mexicana de Hoteles y Hoteles
en la. Ciudad de Héxico. A.C., se constituye con:

Hé) Las cuotan‘que pagan los'socios . "

b) Los subsidios y donaciones que obtenga de sus propios mienm-
bros, de perasonas fisicas o morales ajenas a la asociacién y de
organismos oficiales. ' R

c) Los bienes‘luqbles. Gtiles y enseres que nctualiénte posee
y que en el futuro adquiera. , '

d) Con cualquier otra renta o injreso provenieﬁte de Bus ac-
tividades. '




HOTELES ASOCIADOS.

CATEGORIA: 5 »'».sf

Alameda

Aristos

.Camino Real

.Century Zona Rosa
Continental

E1 Presidente Chayultepec
. El Presidente Galerias
r'El Presidente Zona Rosa
V}Galeril Plaza

- 'Holiday Inn

< Krystal

Ma Isabel Shetlton -
.iRlel Zonn Rosa -
Suites Amberes

Suites del Parque
Suites Iiperiales Ni;a

'NO. CUARTOS:

345

.. 328

. 693
143
...359
T2

376

136

 ﬁ'u4?£7 ‘

325
3%

- 798
162
28°

20

51

34



CATEGORIA: 4 #ww#

HOTEL:

Alfer
‘Ambassador
" Bamer
Benidorm
California
Casa Blanca
Corinto
" De Carlo
De Cortes
Del Prado
El Diplomitico
E1l Romano Diana
Emporio - _
Fontain Hidalgo
Geneve

Gran Hotcl Ciudad de H‘xico
Internlcional Havre :

M. Maria Bérbara
Plaza Florencia
‘Plaza Madrid
Reforms

Riazor

Ritz

Suites Jr. Exequtivo'

Suites Orleans
‘ Suites Parioli

" Suites Riviera S

NO.

CUARTOS

144"
151
11

146

o200
268

158
100

27

507

107

168 .

178

249

122
8
97

140

144
266

120

140

T

&5

30
62"

35



CATEGORIA: 3 ##+%.

Avenida
Brasilia
Bristol
Canada

Can Cun ‘
' ‘Castropol’
Cibeles “
Cien Metros.
Ciudhd'keal

, Costa‘Brhya“

‘ Dawn Motor Motel =
S Del Angel

Del Bosque

- Del Principado
Diligencias
Doral

El Cid

~ El Ejecutivo
El Mirador

- E1 Romano -

El Salvador
Encanto ‘
Ensenada
Elforil_,
Finisterre
Gslicia

Gr@n‘ﬂotal Amszonas

Guadalupe
Hidalgo

NO. CUARTOS:
75
133
132

84
99~
86

ek

63

L. 89

SRRy R
100
120
50
71
165
118

18
48
. 154
9
108
90
-125
115
77
186
119 .
94

36



HOTEL: L " NO. CUARTOS:
Jardin Amazonas L . : ”_‘f:'3 43'”?“
Jena B o AT § VR
Lark . - < ¥
_ Lepanto N S - * 7105
Lisboa - .. . oo 000 -
Lord . . = o T o gy

‘Ma. Angelo's - g
. Ma Cristina : G T 108 b
Majestic 85
Marbella . o ooons
Mayorea . el e 1187
Métropol ' i AT »v ff2 ij‘§Q_ ,gi‘f f,'léS\J‘ﬁ'
Milan e e
Montejo = - . K 0 G -‘ 58 .
Monte Real . S ‘v ,”“: 0 j_léb'f
New York = = = . jf_. ‘hifif R 555;, ST

" Palacio Real = ERTEE RN RS- | DA

" ‘Plaza Vista Hermosa ) f4; : R 104 ‘ ,
Polanco - "‘  $ R ' VWf}1  77
Premier S ‘j“é%#f. o "<881
Prim C e e

, ’ o EOCS T T R

Principado ‘-'1?3 o
Real Hacienda R 70  
Regente .. o 132
Regis AR SRR ) O :
San Frnngiscéf'5' - "'.J_ﬁ a : . :f'_liziﬂﬂ

- Prince

San Martin: : L ey
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HOTEL: o " 'NO.' CUARTOS:
Safa;dga S o PERRRES ¥ 1) BRI
Segovia Regency . : ':v i , “ ‘ 119
Sevilla o T a8
Stella Manis B R RS U T: MR
Suites Amur L o 20 -
Suites Michelangelo “f;f‘j_i"ff' ol 36
‘Suites Nipoles R B U

~ Suites Silver 48
Suités Sylmar ST e e
" Vasco de Quiroga. . a;31‘,‘~f;-"i'ff,‘ ‘ 50f‘ﬁ:‘ L
‘ 'VighA' R S ER R R { R L
' Virreyes e ﬁjm T' ‘v': o152 fw“'




_ CATEGORIA: 2 **

HOTEL:
Acuario .-
Antillas
Arizohh’
Atlanta.

‘Avenidqlcéntral

‘ ”Azo;ei'
‘Bohanpak
‘Calvin:
Caritoh“‘f
Catedral
Centro Diana_
‘Coliseo .-
Compostela
Concordia

Coatu'ﬁ;ulj'f.*y"

..Cuba .
Del Valle .
Doa Naciones
Edison B
El Dorado
~ El Greco
" Ferrol :
Fleming
Frimont .
Gilbert
Gillow
. Gin
‘_'Gnar4161g; u

" labana

©:I'NO. CUARTOS:

60"
70
49-
7.
108
67 .

)

110
45
LA
19
55
500
‘56}” .
40
102 .
45
kT R

. 52x~.ﬁi_‘

75

72,

2.
100
28 -

42

29
61 . L

39




HOTEL:
Insurgentes
Irys ‘Astoria
Isabel
Lafgyette_
“La sz o
Morlowe
Mariscala. .
‘Miguel Angel
Mina -
Ménaco

Navio -

Oslo .
Oxford

Paris

Pisa

Roble
Rooaevelt.f
San‘nlesb‘
Suites Havre
Suitihﬂlénnedf
Texas: '
Uxmal

Yermont
" Amueb, Alzate .

Amueb. Col. Del valle .

Amueb. Holbein
Amueb . I21inois
Amueb. San Antonio
Amuedb. Viga

Apart. llollywood
Apart. Nudiez

La Riviera

NO." CUARTOS:

42
100
74
51
12
104
79
%EGOi'
63
L ise
108
50
156
1110

42
72
56

.28
52
40
' 33
.40
25
21
54
17
26

124

40




HOTEL:

Apart. Pal

Apart.:San Antonio

Apart. Sén Antonio Abad

. Apart. Tehuantepqcil_;
D&ptos. Madrid Once

[

NO.

CUARTOS :
127

60

13

41




CATEGORIA: 1 *

HOTEL:
Capitol
Congréso
- Cosmos
'Fortin

Ibero
‘Imperial
 Las Aléricaa
‘Hnrlyn
Mazoy
'xﬁdnéda
‘Monte Carlo

" Nuevo Acapulco

Palacio
Pénuco -
?lttil"
Principal
Provincia
Toledo
Yprk'

NO. CUARTOS:
92
80
60
63‘“:'-" +
31
83
38

60 -

52 .
.50
.60
gy

9%
16
35

4

42
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E)‘GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA HOTELERA: (*)

El turista moderno dispone de una gran variedad de tipos de
alojamiento, los cuales varian desde una simple casa de huéspe
des o un modesto hotel, hasta un hotel de super lujo con cién—

tos de habitaciones y las mds modernas instaiationes.

" PLANES DE ALOJAMIENTO:

Existen cuatro planes:de alojamiento‘cuyavdiferencia,cbniiu;e'

‘en los servicios de alimentacién que gé incluyenen cada uno, és-
-tos planes son los siguientes: ' ‘

- Plan Buropeo: No incluye ningun alimento.
: ~ Plan Continental: Incluye un desayuno ligero, el cual consta
de: café, pan, mantequillny mermelada.
~ Plan -americano modificado: Incluye‘media pénaién, que consis .
te en el desayuno y la’ comida o cena, que se eligen por el huélped.'f
.- Plan Anericano' Incluye pensi6n completa. que consiste en los:
tres alinentoa- desayuno, comida y cena.

CATEGORIAS DE HOTELES:

Existen varios aistelaa para cllsificar a los hotelea. que son
los siauientea° ’ ) .
" a) Dimensién.- Atendiendo a su’ di-enaién. los hoteles se clasi
fican en: ‘




y

# Pequefios.- Menos de 100 habitaciones.

# Medianos.~- Entre 100 y ‘200 habitaciones,

% Grandes,~- Entre 200 y 300 habitaciones.

* Gran hotel.- Un ninimo de 300 hébitaciones.

b) Tipo dé’ clientela - Con base en su tipo de clientela los ho
teles se clasifican en: B

T‘*.Comerciales€>P§rq viajeros en trépuitq.ﬁgeneralleh:e en viaje
 de nogocios. o B LT e '
\ 7‘:# Vacacionales: Localizados en dreas de recreo. A ,
# Para convenciones: Los cuales reéibén'grandes grupdl ﬂe'cbler
ciantes o profesionistau que aaisten .- convencionea .nualel.
Eatos hoteles se localizan en centros urbanos. o en centro-
vacacionales.

* Para residentes* Es decir, para personas que no deléin'ddeda;
" .se en casa, prefiriendo per-unecer en el hotel temporal o per
nnnentenente. ’ '

c) Calidud de aerviciou.- Atendiendo. a la calidad de -etvicioa S
que los hoteles ofrccon al piblico, la clalificucién ae hace nedian -
te tres siatenan diferentcl. esto es:

l1.-Sistema de?vocuﬁlou daaciiptivoa{‘Cdn@iderindo al hofel,de
lujo como el de‘éptill categoria, le siguen en orden dcsceden:e.
superiror de primers, ordinarios de prilera. -uperior do turiutl.
y ordinario de turista.

2, ‘«Sistema de clave de letras, La categoria Gptima es AA. ui--
.guiindole en orden descendente, A.B.C y D,

3.-Sistema de estrellias. La categoria 6pt1.| es de cinco estre
1llas descendiendo hl.tl una estrella.
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Con el fin de visualizar los sistemas 'antes. mencionados, a con
tinuacidn se presenta una tabla con las equivalencias aproximadas
de las categorfias de hoteles:

. Nim. S. de vocablos '~ S. de clave S, de estrellas
' ___descriptivos __de letras : :
1 :De lujo AA ii’fﬁ:'»
2 éuperior de p:;ﬁgra A o ookl
3. ‘Ordihafib de ﬁri.ﬁra_ B P (12 N
‘4~ Superior de tufiqtar c . :ho; 

5 Ordinario de turista D AR

En seguida ae_haré una explicacién de la tablas anterior, para -
saber en qué consisten lanfdiferehtea categorias en que se clasi-
fican los hoteles, con base en los servicios que prestan:

1.~ Estos ho:eiel tienen habitaciones con teléfono, bafio priva
do con agua caliente dia y noche, aire scondicionado, cqtlcioﬁn--
miento, peluqueria, restnurantpi. bnres.’céntrou nocturnos, lavan
derias, tintorerina. albercas, canchas de fronton, boliche y can-
chas de tenis. Su ubicacién es por lo geniral en las clllﬁl’lip
importantes y céntricas de la ciudad, o bien‘retirldos de 1la cilu-
dad pero contando con buenas comunicaciones.

2.- Eatn categoria cuenta con los mismos servicios de los hote
les AA. excepto canchas de juego. Su ubicacién no es necel-rialon
te en las calles l‘l 1lportnnteo de la ciudld., '
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3.~ Esta categoria es'éemejante a la anterior, sélo que carece
de peludueria. bar, centros nocturnos, albercas, tintorerias, etc.,
en ocasiones carecen los cuartos de teléfono privado.

4.~ Esta categoria proporciona ser#icio de hoébedaje exclusiva

mente en cuartos cémodos, con bado privado.

Se= Son hoteles lodeatos. algunos" cuartos tienen bafio y en algu
nos caaostienen uno general para cadn plantn. :

d) Ubicacién o relacién .con otros servicioa.- Con base en la -
ubicacién o relacibén con otros servicios. los hotelea se clauifi-

can en:

. Hotel netropolitano- Edificio ubicado dentro de:las ciudades,
en zonas urbanas y cercanoss lugares de diversibn como teatros, ci
nes, museos, sitios histéricos, etc.

*'Hdiel casino; En estoa hoteles el ingreso por. concepto de -
alojaniento es précticamente aecundario. puesto que: no obstante que
ofrecen al pﬁblico alojamiento y servicios de alilentoa y bebidas,
los ingresos considerables provienen de los juegos de azar dentro
de los cilinos. tal es el caso de los casinos en Las Vegas, Nevads,
~Estados -Unidos, o el de Montecarlo en ellPrincipado de Ménaco.

* Hoteles de céntros vacacionales: Se encuentran ubicados fue-
ra de las Areas metropolitanas, e incluye a todo un complejo de -
1nstalaéionel recreativas, las cuales cdnltituyen propia-cnte‘el
atractivo de esa Area vacacional y obviamente la raz6n de la- exia
tencin del hotel.k
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e) Operacién.- Atendiendo a su operacién, los. hoteles se cla
sifican en:

* Permanentes. Los qué permanecen ébierfos‘durantgbtodo el aifio.
'# De estacidén. los cuales operan 2xclusivamente durante deter

minadas épocas del aiio,

£) Organizacién.- Con‘béée*en su'orjahizdc16n} los<hote1és:ae
clasifican en: ' '

. . Funcionaniento 1ndependiente. i L
. Puncionaliento en cadena.- Las cadenas de hotelel conlilten .
en varial unidades que pertenecen o estén ufilildll a una lolu‘
colpania que opera a dirige a un gran nimero de aatlblecilientol.
hecho que perlite lﬁltiplen ventnjul.'c0lo son lnl liguientcl.

- Mayores recursos pira hacer prbpa;indnka lbs hbtelel.“
- Batlndarizlcibn de equipo y procediliontol de operncién.
- Optimas condiciones paras reducir los costos dc alojalionto
masivo a las agencias de viaje -ayoriltnl.
- Control de las reservaciones entre los hoteles ntilindol.
-fAbnratallento considerable de los -rticulol comsprados por ns
 _.yoreo, - - e
- Disposicién de poraondl entrenado para nuevos hotcl.l‘lfili!
dos en otra localidad.
- No inversién de inmuebles en el caso de lol hotcleo lfiliadon
o inversién minima en detorlinldoa casos.
g8) Proximidad a torlinaldaAdo coiplﬁ(il trlnbﬁértudorll.-;Atog
diendo a esto, los hoteles puédon estar ubicndo-;ﬁerilodhas‘
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Terminales terrestres.,
En carreteras.

‘Terminales aéreas.

ok ok

Térnihaieslmpritimas. f1uviales o lacustres. .

,Existen otros tipos de alojamiento ademés de los clésicos ho-
 te1es' ' !

'-jHotel' Esthﬁ eatfdcturab ée'conitrujen ho;izéﬁtélmente. pefni
..tiendo a los huénpedes estacionnr .sus autolbviles cerca de sus ha-=. :
bitaciones. se encuentran aenerullente ubicados ‘en las carreteras,: o
'*}y pueden o no tener servicio de reltaurante. ‘

- Motor-hotel Estas estructuras eatén conntruidas verticallon‘
te, lo cual, permite una mayor capacidad en un terreno léa reducido.
Este tipo de eatablecinianto ha. tenido mucho éxito. no tan n&lo fue
ra de las ciudadea. sino ‘en las propina ciudades, razbn por la cuali'

se ha con-tituido como. un 1-port|nte avancl en le evolucién del con .

cepto de aloja-iento. motivado por el conotlnte uso del’ autonévil vl '
- _para viajar. ‘ '

- Condolinion° Los condoninioo son edificio- o ;rupo. de edifi-
vcion en los que los condélinna compran unidades por separado, con
virtiéndose ni en copropieurios de las instalaciones p\’:blicn de
' 1- outructura y de sus freas de recreo.

Bn 10- condoliniol se conplrte propiedad. elpacio. tiempo y ser
vicios, éstos operan en dos formas:

La primera permite utilizar la unidad habitncional en deterlina
_do lusar y por ‘cierto tielpo. '
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La segunda, proporé!dﬂq la posibilidad de utilizar unidades en 1lg
calidades diversas, por lapsos determinados.

A Las caracteristicas fisicas’ del condominio ‘son las de un edifi
”~5cio de -estructura vertical donde se ubican las habitaciones 'y la

"jf’nayqr parte de los_aervicios de hoteleria comunmente solicitados:

vcafetd:ia o restaurante, bar, tiendas, etc., y cuenta hdgnés GE~—
“con instalaciones deportivas que varian'én cada caso en paiéicular.

R Pensiones o casas de huéspedes: Constan pér lo general de ~ .
diez habitaciones abroximadanente. Algunas ofrecen pensién comple.
“tay aunque la- nayoria ptoporciona exclusivamente alojamiento con
desayuno continental. : ‘

- Albergues: Son refugios ubicados particularmente en zonas mon
‘tafiosas, en los cuales suelen pernoctar los alpinistaa.

- Departaméntoa' Son unidades amuebladas con cocineta 1ntegrad§ N
:a un edificio, las cuales prestan servicio de alojamiento. Se ren-n'
tan genernlnente por aenana. quincena o mes. )

- Bunsnlown: Son‘unidadea seme jantes a los departamentos, ya
que se rentan amueblados y con cocineta, sélo que tienen indepen-
dencia entre si. Se localizan en carreteras o playas.

- Cabafias: Estas unidades suelen localizarse cerca de lakoa.
playas o bosques y son unidades semejantes a los departaientou; pori :
rentarse amueblados y con cocinetas.

- Coche-hubitacién: Pequefio hogar movil, también se le conoce'
como carricoche o ncnlpldor. Estas unidades estdn proviatnu de en
yvpucioa para dornir. asi como.de eu;ufu y refrigerador. Exiaten -~
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prestadores de servicios para estas unidades en los campamentos
para coches-habitacidn,los cuales disponen de instalaciones.que
incluyen, ademds del espacio, agua, electricidad y teléfono.

~ Marinas: Son instalaciones ubicadas en el mar, las cuales

_ proveen de servicios semejantes a los que obtienen los propie=-

~ tarios de coches-habitacién, para los propietarios de yates y

~ embarcaciones en general que hacen uso de ellos como alojamiento
durante las travesias maritimas. B

- Clnbbcruééro; Tanbién conocido como sistema de tiempo com-

" partido. Esto. es un sistema de camarotes en condominio, en e1 -
““que los mienbros del ¢lub pueden disponer de sus respectivos cama
fotea en el barco durante 20 aiios en épocas preestablecidas.

(') Gennrnlidndea de la Industria Hotelera.- Prunciaco de la Torre,
Administraciéa llotelera ler. curso, Editorial Trillas, México
1982. P. 28~ 34 -



CAPITULO II

CAMPOS DE ‘ACCION DEL'LICENCIADO EN
- -’ADMINISTRACION
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CAMPOS DE ACCION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Una vez que se ha hecho un breve andlisis sobre los anteceden-
tes y generalidadea de la Industria Hotelera, en este capitulo --
analizarehos cuéles son los campos de accién del Licenciado en Ad
ministracién en forma genérica, dentro de cualquier empresa, pues
to que serd él. el profesional competente encargado de ap11car las
técnicas de la administracién.

El Licenciado en Administracién en su campo profésional se desa
rrolla en cuatro dreas bdsicas dentro de la empresa, estas son: -

Hercadotecnia. Produccién. Personal y Finnnzas.

A) MERCADOTECNIA:

La Mercadotecnia estudia todas las técniéas y actividades que
permiten conocer qué satisfactor se debe producir y que sSea COS~
’teable, y la forma de hacer llegar ese satisfactor en forma eficien
‘te al consumidor (*)

El Licenciado en Administracién en el drea de mercadotecnia, de
be abarcar todas las fases de direcciéh del proceso de llevar a -
cabo la vénta de un producto. Tiene .que buscar conductos para las
' ventas, practicas de crédito. costos y sistemas de fabricacidén de
precios que sean los mAs ventajosos para las ventas, En la formula
cién de ideas para organizacién y direccién de mercadotecnia, es-
ta 4rea no puede separarse del planeamiento del area de produccidn.
ni . tan éiquieru en la fase inicial, cuando se toma el acuerdo de qué
se habra de producir ¥y con qué se haﬁfé'de comerciar.

(*) Alfonso Aguilar Alvurcz. Elementos de la Mercadotecniu. Edito
rinl CECSA, México 1982. P. I3 ‘
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’;\\\\ Puesto que la venta es el objetivo final de 1la produccibn para
el mercado, hasta la fabricacidn técnica de los productos depende
ré del precio esperado, del nivel.del consumidor y del costo de 1la

“venta. No es posible esperar un triunfo de las ventas si no se ha
cubierto el costo substancial de 1la distribucién. Esto resuvltaveri
dico, tanto si se efectiia la venta al consumidor final, como si se
hace por conducto de distribuidores independientes, al por mayor
o al detalle.‘La politica de organizacién de ventas del érea de
mercadotecnia apunta a determina: anticipadamente las exigencias

~de la organizacién y los elementos de costo especificos para la
distribucién de su producto, .

La politica de mercadotecnia & seguir debe ser e1 resultado de
la apreciacién que se haga de los puntos fuertes y débiles de los

recursos con que cuente para hacerle frente a la competencia.

Antes de que el Licenciado en Administracion en esta érea se
cifia a una politica de organizacién de ventas.que no pueda cambiar
se fdcilmente,deberd buscar la respuesta a preguntas tales como:
{Los productos pueden competir en. calidad y en disefio?, i(Cudles
'son las ventajas o desventajas de la empresa respecto a las de com
petencia?, entre otras,

- El Licenciado en Administracién en mercadotecnia,debe tener -

* presente que las necesidades del mercado no son estiticas Yy que,

* en cualquier tendencia econémica de estos cambios, &1 ayudarh a

establecer programas mAs eldsticos de organizacién de ventas que

se adapten a las variantes. Debe de estar en constante posibili-

dad de saber: qué ha cambiado, qué serd 1o que cambie'bronto y -
qué puede hacer a estc respecto. ‘
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Resulta indudable que la fijacién de precios figura entre los
‘problemas més serios en el édrea de mercadotecnia. Probablemente
el precio constituya el arma usada con mayor frecuencia en la 1lu
cha por una mayor aceptacién en el mercado. La estrategia usada

‘en - la fijacién de precios y los productos o setvicios se debe 11e

" var a cabo teniendo como base 'las actitudes del consumidor, el -

'estado ¥y - ‘tendencia de las cosas. el lugar donde se halla situado
'gl negocio y la naturaleza del producto.

_ El Licenciado en Administracién tiene que formular su politi~
~'ca de precios teniendo muy presente la imagen del cliente. Tiene
que decidir a quién va dirigida la venta y ajustar su precio sin

"‘ olvidarse de los hébitos decompra ni de las ofertaa de la compe-

tencia. Al fijar el precio, apuesta contra el consumidor con quién
habré de negociar y también contra los,abaatecedores con les que
compite, La respuesta a todas y cada ﬁni ae estas situaciones pon
- dré al Licenciado en Administracidén encargado de esta drea en bo
sibilidad de adoptar las politicas necesarias con la direccién y
el control adecuado.

En esta 4rea es importante la investigacién de mercados, ya -
que es una subfuncién bdsica de la mercadotécnia; la American -
Marketing Association la define como'la "recoleccién, tabulacién
y andlisis sistemdtico de informacidn refe:ehte a la actividad
de'mércadotecnia. que se hace con el pr6po$ito de ayudar al ejecu
tivo a tomar decisiones que resuelvan sus problesas de negocios"

El Licenciaﬂo en Administracién realiza 1nvestigaciones de ~--
mercado, con el fin de conocer:

- Cudl es el producto .que se debe producir.

e
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- Caracteristicas que ese productb‘debe reunir.

~ Caracteristicas del éonsumidor del producto.

- Cuél es el uso que el consumidor hace del broducto.

- Vollmen de ventas que seipuede realizar.,

-~ Etiqueta del producto.

- Caracteristicas de-la competencia a la que se va a enfrentar.
- Preferencias del consumidor. v ‘

‘- Calidad del’ producto de la competencia.

- E1 mejor servicio que se.puede ofrecer.

- Canales de distribucién mas adecuados.

La importancia de la-invéatigddfén de mercados radica fundamen
talmente en ser una valiosa fuente.de'intormacién acerca del mer-
cado.‘PermiEiendo tomar-deéisiones y crear ideas sobre bases rea-
les, controlando. dirigiendo ¥ disciplinando ‘acciones que habrén
de seguirse y evaluarse més adelante. Ademés. aurilia en la selec
cién de alternativas més convenientes de acuerdo al mercado, y elr
‘control de resultados en la evaluacién y verificacién de los ob-

jetivos-establecidos.

- No debemos pasar pof alto a la publicidad.‘ya qde en ella el
Licenciado en Administracidén también encuentra un campo de accién
amplio para desarrollarse profesionalmente, ya sea independiente-
mente teniendo su propia ‘agencia de publicidad o formando parte de
?_una empresa dentro de.un departamento de publicidad. ’

“ La publicidhd comprende todas las actividades mediante las ---
cuales se dirigen al piblico, mensajes visuales u orales con el '
propdsito de informarle e influir sobre é1 para que compre mercan
cias o servicios, o se incline favorablemente hncia ciertas ideas ‘

1nst1tuciones ‘0 personas.
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Para nadie es desconocida la influencia tan grande que la publi
cidad ha ejercido en los hdbitos de compra en las personas, pero
lo que si esdesconocido, es la técn;ca que se ha utilizado para que esa

publicidad sea efectiva.

B)_PRODUCCION:

La produccibn es todo p:oceso de transformacién dirigido. por -
los hombres en el que sé combinan unbs elementoa llamados facto-
res de produccibn, estos factores en el ptoceao pierden su identi
dad dando naciniento a otros elementos llamados ‘productos,

El 4rea de produccién tiene la résponaabilidad de transformar
los materiales en productoéfdue puedan cqmercializarse. para lo
cual tiene que organizar y efectuar‘las‘dperacibnes de produccidn
en una forma eficiente y econdmica. ' '

En el 4rea de produccién el Licénciado‘enaAdmihistracién tiene
posibilidades de desarrollarse en actividades, tales como:

- Localizacién de la planta: El Licenciado en‘Administracién de
termina mediante una investigacién detallada el sitio que ecohéml
camente fépulte méds viable ﬁéra la instalacién de la planta de fa
bricacién, considerando reglamentacién oficial, fuentes de abaste
cimiento y ventas, medios de transporte, clima, adecuacién de ser
vicios piablicos 'y privaHOs, energia, conbustib;es.vagua. urbaniza
cién, mano de obra;'eﬁé. o

El impacto econémico que la localizacién de la planta puede te
ner sobre un proyecto es definitivo y de un alto significado; es

definitivo, porque una vez selcccionado el lugar mhs adecuado y -
ejecutado el proyecto, aquél no tiene fleribilidad en cuanto a cg
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rreccién, simplemente el Licenciado en Administracién hizo una
eleccién adecuada o inadecuada; en cualquier situacidn, la selec

cién que haya hecho subsistirad durante la vida del proyecto o em
‘ presa, cualesquiera que sean las actividades de ésta.

Con el fin de enfatiznr‘este phnto. es posible decir qué hay
aspectos de un proyecto que pueden corregirse o cuya transcenden
cia no es de tanto signif{cadq para la vida de la empresa. Por
ejemplo, un equipo mal diseiiado, un ptoblemalde calidad,el he-
cho de que el disefio de capacidad no se alcance satisfactoria--
‘hente. y afin el proceso mismo, en algunos casos, es posible ¢§n-
biarlolé‘adaptarlo. usando. substancialmente el equipo instalado,
todo ello a un costo menor que tratar de corregir una mala loca-
- lizacién. Esta, desde un punto de vista practico no puede modifi
carse o corregirse una vez que el proyecto ha sido llevado a -
" cabo. l

-~ Seleccibn y construccidén de edificios: Debe construirse con
el fin de los trabajos de lavemp}eqa. el Licenciado en Administra
cién deben tomar en cuenta las necesidades de espacin y definir

'?cha ubicacidn mas adechéda para el proceso de fabricacidn, contan

do con seguridad, higiene, iluminacién, asi como los requerimien-
toa para oficinas, servicioa y otros.

Una construccidn antifuncional es un lastre diario para el tra
bajo.

-~ Seleccidn de maquinaria y equipo: Este término incluye todas.
las mdquinas y aparatos utilizados en las industrias.
Para administrar actualmente en forma eficaz la produccién, se

necesita devla planeacién aplicaﬂa a la maquinaria, para lo cual




57

reaulta indispensable que el Licenciado en Administracién condz-
ca los principales factores que afecta la mecanlzacién. estos fag
tores son: '

1.- Menor costo por unidad como consecuencia de la reduccién
en el uso de mano de obra y de la disminucién de los gastos gene
rales. ' S

2,- Incremento de la produccidén total.

3.~ Mejor- sérvicio'a los clientes. =

4. Diveraificacién en los usos. de la maquinaria.

5= Mayor preciaién. ' ' ST '

6.~ Disminucién o nunento- segin el caso- de los peligros de -

“accidentes de trabajo. '

]

-Dispoiici6n de la'plqﬁtaa El Licepciadé_en Adiiniptrucién dg—‘ )

be planificar ndécundamehie el aapecto"fisiéo del local o planta

y su dinposicién ya que es- asencial pars que pueda funcionar y ope
rar eficientemente la eupre-a. Podenos anticipar que aunque cada
CIIO es diferente. en cuanto a las necesidndeu a satiasfacer, exis
‘ten principio- generales que ‘son comunes a la a-pliu nuyoria de -
.lll lituaclonel. y esos principios son los niguienteu° :

o a) Decidir si construir un nuevo edificio o adaptar el existen
te. v |
" b) Bstablecer una adecuada iluminacién y una apropiada seleccién
de colores en las paredea.i

. ¢) Obtener los equipos, muebles y enseres que'la empresa necesi
té>pnra llevar a cabo su misién. , -
‘ “d) Organizar 1la nercancin. equipoa. luebleu. etc., en forma que
se pueda operar lo més eficien:e-ente posible. '

- Plnheacién;y control de la produccién: La pianeacibn de la pro
duccién es el conjunto de planes sisteméticos y acciones encamina-
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- das a dirigir la produccién; el Licenciado en Administracién en -
esta érea debe considerar los factores cuénto, cuando, dénde y a
qué costo: ‘

* Culnto? Qué'cantidad de cada articulo es necesario producir.
# Cuéndo ? En que fecha se iniciard y terminaré el trabajo de
cada una de las fases. ‘
* D6nde9 Que miquina, grupo de mlquinas y operarios se encar-
garan de ‘realizar. el trabajo. : ) ‘
% A qué costo? Estimar cudnto costaré a la. empresa producir -
el artf{culo o lote deseado. -
La planeaéién de 1a produccibdn es la labor que'estableée_lini-
" :.tes o niveles para las operaciones de fabricaciGn'en,el futuro.

El méiodo‘del camipo critico es una herramienta que al Licen-
-~ ciado en Administracién le facilita la funcién de planeacién.

El diagrama de carga, la grifica de Gantt y la piogramscién se
cuencial, son otros tres tipos de herramientas que le ayudan al
.Licenciddo en Administracién a planear.

El control de la produccidn se define como la toma de deciaio- .
nes 'y acciones que son necesarias para corregir el desarrollo de
un proceso de modo que se apegue al plan trazado.

Para lograr este objetivo, el Licenciado enlAdlinistraéﬁén debe
_estar al tanto de los trabajos a realizar en cuanto a tie;po‘y -
cantidad producida. Al mismo tiempo y cuando sea‘necesarib.félta
drea modificara los‘planeb establecidos respondiendo a situaciones
' cambiantes no previstas. ' '
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El control significa la aplicacién de varias formas y medios -~
para asegurar la ejecucién del programa de produccidén deseado. De
aqui que estén implicadas varias funciones de ejecucién y valora
cion, las cuales el Licenciado en Administracién realiza.

Toda planeacién deﬁermina el grédo de control o sea, que una -
produccién bien planeada puede 11évarse a cabo con un,minimo de -

control.

- Control de calidad: Es la'fﬁhCién que el Licenciado en Admi-
‘]'histracién realiza, cuyo objetivo es mantener la calidad de los -
productos dﬁe elabora una eapresa, de acuerdo a una linea de nor-
mas y esténdares establecidos.

EL control de calidad con base en muestras, surge como deriva-
cién de la accién competitiva que rige a todos los mercados, espe
cialmente a los de carécter internacional, Que_exigiendo calida-‘

. des cada dia mejores.cfeé‘la necesidad controlarlas e inspeccionar .
las. : ‘

El control de calidad por muestras se fundamenta en las tebrias
estad{aticas y en el célculo de probabilidades. Muchos de los es-
fuerzos por lograr calidades satifactorias se;hpn basado en el nueg_‘
treo, 21 cual consiste en 1nspecciohar ciertas plezas, escogidas al
azar del ‘total de la produccién; este procedimiento implica riesgos
‘ al suponer que las muestras obtenidas tengan las mismas caracteris
ticas de todo el demds lote. Debido a este peligro, muchos estdn .
de acuerdo en preferir el control de calidad con base en la inspeg
cién, con el cual se logra disminiir el riesgo, y tiene ademés la

- . ventaja de poderse seiialar numéricangnte.
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La necesidad de establecer un control de calidad en la fabrica
cién se debe en principio a que la calidad tiende siempre a ale-
jarse del estdndar deseado, por otra parte se atraviesa una época
en que la competencia y los requisitos tecnolégicos éxigen cada -
dia mds conocimientos y un control més riguroso a fin de obtener
productos de la me jor calidad, por eso. el Licenciado en Adminis—
'tracién debe de estar lo suficientemente preparado para poder ma

nejarlo.

Si'no hay control de calidad en la produccién, no-es factible
. sostener un programa de exportacién ni hablar de productividad.

_éiﬂdntenimiento y:segdridad industrial: Mantenimiento.- Es una
actividéd enﬁiesariai‘dirigidh'hacia el cuidado y reparacién del
equipo 'y los medios de produccién sin olvidar que un buen manteni
liento es la clave para una elevada produccién.

Seguridad industrial.- Funcibn de direcci6n y su responsabili-
. dad empieza en el Direccor General continuando por- los gerentes
depnrtamen:nles, maestros y encargados en materia de seguridad.

Se obtienen resultadog positivos cuando se logra que ‘en un alto
porcentaje sereapehen las medidas en este sentido a fin de evitar
al minimo los accidentes y una p:oducci6n deficiente,

- Control de desperdicios: El Licenciado en Aduinistracién debe
cuidar el control de deaperdicioa. toméndolo muy en cuenta ya gue
.es8 una actividad 1lportante en 1a producci6n puesto que pernite -
corregir los sictenns de ésta y porque repercute lanterinlmente en
el costo de la- nisla.

Eltdesper¢icio_son fragmentos o recortes que tienen algln valor
" econémico ya que pueden venderse; en cambio’ las mermas carecende
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valor y se tratan como pérdidas ya que no tienen ningin aprovechg
miento fisico ni econémico,

C) PERSONAL ‘
"La adminigtracidén de personal es el proceso administrativo apli

. cado al acrecentaliento y conservacibn del esfuerzo, las experien-
cias, la- naiud los conocimientos, las habilidades, etc., de los
lielbrqs:de 1la organizacién, en beneficio del individuo, de la pro
pia organizacién y del pais en general". (®#)

Mantener al clemento humano trabajando con ?ntuaiaalo o interés
en la empresa, requiere ciertos conocilientoo'acerca.de su natura-
leze y motivaciones. Controlar administrativamente al ﬁernonal es
una actividad muy valiosa. L

Las actividades que caen dentro del campo de personal, son:

- Previsibn de personal Al planear una empresa es necesario -
prever la cantidad y calidad de 1la mano de obra para cubrir cada
uno de los puelton.

- Reclutamiento: Es la bisqueda o recoleccién de candidatos pa
rl cu$r1r determinados puestos de la eampresa.

Las fuentes de reclutamiento se clasifican en internas ( sindica
tos, ipcolondadol del personal, etc.) y externas (bolsas de traba-
jo, Q-Euelas.‘nniverlidldel. etc.);'sul medios son: periddico, re-
vistas, radio, televisién,

(*) Fernando Arias Galicia, Administracién de Recursos ﬂunnnhﬁ, -
Editorial Trillas, 1982. p. 27 . '
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~ Seleccidn: Procedimiento por medio del cual los solicitantes
son clasiffcados en categorias a fin de someterlos a diferentes -
pruebas que satisfagan los requisitos del puesto a ocupar, prue-

bas técnicas:y psicotécnicas,
Una.forma de seleccién y que es definitiva, es la de "Periddo

o Prueba" antes de efectuar la definitiva contratacién. .

- Cbntratacién: Individual,- Acto legal-admin;strativo en vir-
tud del cual una persona pasa-a formar parte de la empresa median
te'la prestacién de sus servicios, ’

La contra;acién debé efectuarase en el Departamento de Pefsonal.

‘Colectiva o con sindipptb;Q*Esta'forma de contratacién es més
frecuente en empresas dé gran magnitud, y se encuentra sujeta al .
cumplimiento de determinadas ieyes. como la Ley Federal delNTrabg
jo y Previsién Social, Ley del Instituto Mexicano del Seguro So--
cial, Registro Federal de Causantes entre otras. '

- Introduccidn: Se cons1dera'una de las partes mis delicadas
del proceso de formacién de personal, ya que una 1ntrodudc16n‘he-
cha a la ligera puede crear problemas de comunicacibn, producciédn

y desarrollo del mismo empleado.

- Administracibén de sueldos y salarios.- Funcidn atribuida al
drea de personal, comprende aspectos tales como: definicién de -
puqstds'y valor de los mismos, asi como el control de sus- varia-

ciones. .

Las técnicas para llevar a cabo esta funcidén, son: el Analisis
de Puestos, Valuacibén de Puestos y la Calificacién de Méritog.
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Los conocimientos generales que de todas las.funciones de la em
presa posee‘el Licenciado en Administracién le permiten particilpar
en la integracién de los planes de organizacién, valoracidén de po-
liticas, programas y procedimientos de personal, determinacién de
fuentes de abastecimiento y'reclutamiento de personal, adiestramien
to de personal, desarrollp de ejecutivos, establecimienco'y supe£>
visién de la politica de sueldos-y salarioé,'implantati6n de siste
-~ mas de remuneracién e incentivos, seguridad industrial, contrata-
 ci6p co;e;tiva. sistemas de quejas y‘sugergncias.

La participacién del Licenciado ‘en Administraci6n en esta érea'
debe verse en dos formas. una en la cual, él. por si mismo, desarro
1la 1& aplicacién’ de las técnicas especificas que por su preparaciéﬁ
,fdonina, y la otra, en 1a que, por sus conocimientos de administra -
“cién. es la persona indicada para colaborar con los especialistas.

Reconociendo que la gétisfacdién de las necesidades y la resoly
cién de los problemas’huménbs de la empresé requieren tanto de téc
nicas especificas como de conocimientos génerales en administracién
el Licenciado en Administracién se encuentra en posicién de satis-
facer tales necesidades y éyudar a resolver tales problemas.

D) FINANZAS

El objetivo del Area de finanzas es obtener y usar eficiente--
mente los fondos necesarios-paravln operacién de la empresa.

El Licenciado en Adﬁiniatracién puede intervenir en la determi-
nacién de las siguientes politicas financieras:
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# Otorgamiento de crédito.

* Cobranzas. '

* Inversiones normales y de recursos excédéntes.

* Obtencidn de recursos ajenos y distribucién de recursos gene
rados internamente, incluyendo divideﬂdos y el asesoramiento

sobre riesgos.
El Licenciado en. Administracién esté prepatado para'la plahea—
cién integral de las empresas privadas y publicas, tanto a corto

como a largo plazo.,

El Licenciado en Adminieracion es la persona mas indicada para

" conciliar la multitud de demandas, a veces antagénicas. que emanan

“de los diatintos departamentos y secciones que. conforman a toda -
orgpnizacion, puesto que busca el édptimo desarrollo y rendimiento
... . de la empresa, dentro de la solidez de una posicién financiera,

Paralelamente a su ingerencia en la planeacién de la inversién'

el Licenciado en Administracién se ocupa del establecimiento de -~

‘los sistemas- que constituyen el Control Presupuestal para que, me
diante su interpretacién. puedan revisarse oportunamente los planes
'y ejecutar las medidas de correccién necesarias, con el objeto de

lograr una mayor eficiencia,

~ Concretamente podemos seflalar que el Licenciado en Administra-
cién dedicado a esta 4rea puedercalizar la funcién de coordinacién
-y toma de dé;isiones, basado en los‘iﬁformes queyle brindan los -
~ estados financieros. ' ‘ .

]
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El Licenciado en Administracién tiene los condcimientos bdsi-
cos para desenvolverse dentro del drea financiera, estos conoci-

mientos son:

Contnbilidad General. .
Anélisis e Interpretacién de Estados Financieros.

Fuentes de financiamiento.‘

ReglaﬂentaciénaFiscal.

. Los empresarios estén "de acuerdo en: especializar al Licéhciado“ﬁ
eﬁbAdministracién dentro del érea de finanzas. o




C AP I T U L O III

. -CAMPOS' DE ACCION DEL LICENCIADO EN
©* " ADMINISTRACION EN LA INDUSTRIAHOTELERA:
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o AT T

CAMPOS DE ACCION DEL LICBNCIADO EN ADHINISTRACION
EN LA INDUSTRIA HOTELERA :

E En este capitulo se analizarén los campoa de aceibn del Licencia‘
hdo en. Adninistracién dentro de la Industria Hotelera ' ’

Las éreas que ‘se encuentran dentro de un hotel para qua el Li-

&

cenciado en Administracién pueda desarrollarse profesionalmente,.
- 50N} R

= Area de Mercadotecnia o Ventas.

< Area de Personai o Recursos Humanos.

- Area de Finanzna o Administrativa. .

- Area de Produccién.- dentro de la hotelerla se encuentra in-
tegrada yor las 6reaa de:

#* Divisién Cuartos.
# Alimentos y Bebidas.
# Mantenimiento.
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A) MERCADOTECNIA

El Licenciado en Administracién dentro del 4rea de mercadotec-
nia o ventas} tiene la obligacléh de generar todos los ingrelos -
del hotel a través de habitaciones, de centros de consuso como: -
restaurantes, bares, y por concepto de banquetes, su obligacién
es gererar la entrada de dinero a través de esas 4dreas.

. ‘Bl Licenciado en Administracién trabaja con un plan de mercadeo
donde detefnini cudiles son las letaa'en cuanto a ocupaciéu‘pro-edio,
cuartos ocupados, los ingresos tbtilea,éato 1o trabaja con base en
un ailo, normalmente, lo fundamental para el Licenciado enfﬂd-inis-
‘tracién en el plan de mercadeo, ep‘deterlinur las estrate;iaﬁ de
ventas a seguir, estas estrategias debemos entenderlas para saber.
cémo, cuindq y qué se va a hacer para Iograr estos beneficios.

El Licenciado en Admiaistracién en esta érea, deberd contar con’
estadisticas, para saber cuéles son los meses de alta ocupacién y
cuéles los de baja ocupacién; cuando son meses de baja ocupaciéa,
tendrd que reforzar el eafuerzo de promociones especinles._ﬁro.o-
ciones en grupo para atraer a varias personas. ’ ‘

El Licenciado en Administracidn tendré que hacer viajes al in-
terior de la Republica, promocionando ' los servicios del hotel,
vigitando empresas, agencias de viajeé. lineas iéreas y'laocincig
nes, también tiene la obligacidén de visitar a sus clientes poten-
ciales. i
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Dentro de esta 4drea el Licenciado en Administracién puede rea-

lizar las siguientes funciones especificas:

EJECUTIVO DE VENTAS:

lLa labor principal del ejecutivo de ventas es visitar empresas,
agencias de viajes, dependencias de gobierno, embajadas y asocia-
* ciones, promoviendo los seréicios que el hotel da; capta grupos pa
ra realizar eventos, banquetes; gente en forma individual, como po
dria ser el hombre de negocios. Como trabaja con base en un progra
. ma, tiene ls obligacidén de realizar un reporte diario de activida-
des, ya que éste servird para evaluar si se estd cunpligndo o no
satisfactoriamente el programa. |

RELACIONES PUBLICAS:

Su labor estd encaminada a lo interno del hotel, fa que atien-
de a los huéspedes en el sentido de entrevistarlos, para tener co
nocimiento de cémo ha estado el servicio, qué les parecid la comi-
- ‘da, su habitacién, etc., para saber de ellos qué es lo que piensan
del hotel, respaldédndose mediante cuestionarios; con el fin de eva
luar la eficiencia del servicio y detectar las ireas donde se en-
cuentren deficiencias para as{ tomar las medidas correctivas.

Tiene la obligacidn de asistir a los eventos sociales, represen
“tando y respaldando la imagen del hotel, también de realizar acti-
vidades de tiposocial dentro del hotel, atender a los huéspedes, en
fin todo lo relacionado al servicio interno; todas esas activida-~
des las enviard al gerente general mediante reportelipara santener
lo informado.
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GRUPOS Y CONVENCIONES:

Se trabaja estrechamente con ventas, ya que ventas es qﬁien
trae a los grupos y hace los contactos, una vez que ya estén
précticamente asegurados, corresponde a éste profesionista encar
garse de ‘todo el servicio interno. toda la operacién interna del'
grupo, deade antes de que llegue, hasta que se va, porque una vez
que el grupo ha aceptado las politicas y precios, insiste sobre
el depésito, la lista de pasajeros y todo los detalles del_gfupo,

Una vez que. el grupo se encuentre instalado en el hotel, el Li
cenciado en Adlinistracién tiene la obligacién de mandar un ins-
‘tructivo informando a todos los departamento 1nvolucradon. las ac
tividades dellgrupo y dutpnte la permanencia del grupo, estar che

cando que todo vayi en orden, hasta que éste se va del hotel.

PUBLICIDAD:

Dentro de las diferentes actividsades del Licenciado en Adminig
tiacibn_dentro de Mercadotecnia o Ventas, contespla también el lg'
pecto publicitario a través de los medios de difusién; prenss,ra-
dib. revistas especializadas, anuncios espectaculares a la intem
perie, entre otros. (

>Ll publicidad es paras apoyar muchas veces los meses de baja ocu
pacidn, con promociones especiales: VTI, VTP, etc. (%)

El Licenciado en Administracién realiza una publicidad institu-
cional, o sea, una publicidnd de imagen para que la gente se iden
tifique y vaya asimilando el nombre del hotel; esta publicidad ins

(*) VTI.~ Viajes todo incluido: Aeroméxico.
(*) VIP.~ Viajes todo pagedo: Mexicana.
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titucional muchas veces no indica'promocioneslniveventos especia~-
les, sino simplemente mantiene la imagen del hotel, diciendo los .
servicios que el hotel ofrece; la publici@ad normalmente se mantie

ne en revistas especializadas.

Para promover un sector en espécial‘del hotel, como bares, res
‘taurantes, banquetes y también las habitaciones, el. Licenciado en
Adminiatracién recurre a una. publicidad especifica y usa los dife-
renteu medios de difusibn; la mayoria de las veces es asesorado por
el director corporativo. esto debido a que la nayoria de los hote-
. les pertenecen a una determinada cadena hotelera.

B) PERSONAL:

Dentro de la gerencia de personal se maneja:

Relacidncs Laborales.
Higiene y Seguridad.
Capacitacién y Adiecstramiento.
-~ Estructura Organizacional,
Reclutamiento y Seleccién.
Administracién de Personal.

1

RELACIONES LABORALES.

Aqui dentro de las relaciones labo;kies. el Licenciado en Ad-

- ministracién, atiende todds los probleias individuales y colecti-
vos que se presentan, el andlisis y negociacién del pliego petitp
rio de los diferentes sindicatos, la administracidén del contrato
colectivo de trabajo y la coordinacibén con el abogado laboral cuap
do se requiere llevar los casos antc las Juntas de Concilincién y
. Arbitraje,
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Los diferentes sindicatos que existen en un hotel, son los
siguiénies:

- Confederacién,derTrabajqdoreé Mexicanos (- CTM ).

- Unién de Cocineros, que es la mayoria del personal que se tie
ne trabajando en un hotel, ,

- Asociacidén Nacional de Actores (ANDA). para los artietas.

- Sindicato Unico de Trabajadores de la Musica (SUTHM), para loa

" midsicos.. ‘

HIGIENE Y SEGURIDAD.’

Sobre higiene y aeguridad. dentro de la hotelerfa, el Licencia-
do en Administracién se encarga de la coordinacién de las Comisio-
nes Mixtas de Higiene y Seguridad que marca la Ley, también coordi
na las brigadas de pri-eria auxilios e incendios, sobre todo la de
incendios, que es la mids importante dentro de‘un hotel.

CAPACITACION Y ADIESTRAHIENTO.

Dentro de la capacitacién y el adiestramiento, el Licenciado en
Administracién realiza las siguientes funciones: ‘

- Coordina las Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramien
to. ' ,

-~ Detecta las necesidades de capacitacién y adiestramiento que
requiere el personal. ' o

- Implementa los plunon. cursos y programas.

~ Lleva a cabo el noluilionto y trn-itlcién ante las autoridldol
del trnbnjo de los planes y programas.



72

En la hoteleria, existen dos tipos de capacitacibn, una que se
da dentro del hotel, y otra a nivel corporativo, es decir, que se
maneja en forma similar en todos los hoteles que pertenecen a una
determinada cadena, con su variacidn de necesidades en cada uno de
ellos, pero bdsicamente tomando los miasmos cursos y en contacto con

1a gerencia de personal de cada hotel,

ESTRUCTURA ORGANI§§CIONAL.
Una de las funciones que el Licenciado en Administracién reali-
za dentro del drea de personal, es la estructura organizacional,

. que consiste en:

~ Elaborar politicas y procedimientos de personal.

~ Elaborar y actualizar descripcioneé de puestos, los cuales van
de la mano con la funcién de capacitacidn y adiestramiento.

- Vigilar que la plantilla de persbnal se mantenga conforme al
presupuesto. '

- Revisar y actualizar el organigrama.

- Tabular sueldos y prestaciones.

- Elaborar presupuestos de personal, los cuales son en base al
preaupuesto de venta o de ocupacidn del hotel.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION

El Licenciado en Administracién en esta funcibn, coordina el -
reclutamiento, seleccién y contratacién del personal.

Al momento de la seleccidén de personal, se da un programa de in
duccidén que consiste en presentarlo al jefe inmediato, se le expli
can todas las‘politicas. dénde va a checar, dénde va a trabajar,
cudl va a ser su horario, cudles son sua prestaciones, de qué for-
ma va a trabajar en la empresa, se le oxplica cuhles van a ser sus
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funciones especificas, dbénde va a estar ubicado.

Al personal de nuevo ingreso enel mes, se le da un programa
de induccién con una duracién de 2 a 3 hrs., en el cual se les ex
plica la historia del hotel, cdémo se inicid, quiénes son sus reprg
' sentantes, quiéneé son los duefios del hotel, todas sus prestaciones,
a lo que tienen derecho y alo Que tienen obligacidn, posteriormen-
te se les enseiia todo el hotel, se les d4 un recorrido por .é1 para
que lo’cénoichn; una muestra de habitaciones, de las cocinas, de
mantenimiento, pars que vayan conéciendofén donde"estin trabajando.

ADMINISTRACION DE PERSONAL.

, En la administracibén de personal, el Licenciado en Administracién
supervisa altas, bajas y modificaciones de salario al Seguro Social,
también supervisa los vencimientos de contratos, vacaciones yfcontrolﬁ
de experiencias individuales. ’

P e

C) FINANZAS O ADMINISTRATIVA:

En todas las élpresas. debe existir uns Area de operacidén y otra
_de control, el Area de Finanzas o Administrativa es precisamente -
ese control, en algunos hoteles también se le conoce con el nombre
de Contraloria, en esta 4drea, podri desarrollarse con los debidos ~
conocimientos el Licenciado en Administracidn, ya qde el sistema -
sdministrativo de la empresa descansa prinordidlmente aqui.

Las funciones que realiza el Licenciado en Administracién dentro
de esta érea, son: )



74

NOMINAS:

Llevar un control para verificar que todas las modificaciones
de sueldo Vayan autorizadas y que todos los avisos se den oportu
namente; verifica que no vaya a haber un aumento de sueldo sin que

nadie se entere, sino que haya una secuencia a seguir.
SUPERVISION DE INGRESOS:

Recibe de todas las cajas de los diferentes departamentos los
reporteb de las ventas que se efectuaron durante el dfa, checa pri
mero que estén bien 1lenados los repbrtes y bien dis;ribuidps. y
posteriormente verifica que lo presentado en el listado de esos--
reportes sea la cantidadvdeboaitada. '

JEFATURA DE CAJAS:

Se encarga de coordinar a todos los cajeros: que estén en sy lu

- g8T, due lleguen a.su hora de entrada; si falta algiin cajero, é1
ve cémo se le vp?i suplir, en un momento dado el jefe de cajeros
puede sustituirlo, ui es que no cuenta con otra persona.

Vigila él trato hacia los clientes.
CUENTAS POR PAGAR:

El Licenciado en Administracion controla lo que es la funcién
compras, la cual adquiere todo lo que se requiere, pero a través
de Cuentas por Pagar, se cuida que sea correcta la documentacién
que se esti entregendo, para verificar si efectivamente lo que se
va a pagar entrd al nlnncén.j: '
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Vigila que no se haéan facturas ficticias y que la mercancia

se encuentre en el almacén.

LLeva control a través de mecanismos como la firma, sellos y fo
lios, que son las notas de entrada al almacén, los cuales consta-

tan la recepcién de mercancia.

En Cuentas por Pagar, aparte de verificar que vengan los datos
" arriba mencionados, por parte del almacén, verifica también las -

. condiciones de crédito.

Revisa que toda la documentacidén traiga los requisitos fiscales;
y en general, aparte de las compras y de todos los gastos que se -
' tengan que hacer e implican un pagoi luz, teléfono predial, etc.,
verifica que cuando tengan que venir autorizados los documentos por
otros departamentos, traigan la firma correspondiente. También re-
visa el reporte diario de los almacenes y realiza un reporte de to
do lo que entrd en un dia., Vigila que se haga la correcta separa-
"cién del I.V.A. '

COSTOS:

~ Aqui se lleva el control de todo lo que es alimentos y bebidas:
del almacén les envian a este departomento, las requisiciones de

toda la mercancia que solicitan los restaurantes.

En costos, lleva el control de cada uno de los articulos de alji
" mentos y bebidas que entran, suprecio y verifica cuénta mercancia

sale,
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Recibe el reporte del almacén, llevan un cardex, Yy van contro
lando cada uno de los articules, a través del reporte le dan entra
da y a través de las requisiciones que hacen los centros de consu-
mo, le van dando salida a ésta mercancia, esto se maneja a través
de precios promedios.

Cada fin de mes se hace un inventario de la existencia de alimen

tos y bebidas tanto del almacén como de los. centros de consumo, es
te inventario se valoriza de acuerdo a precios promedio.

AUDITORIA NOCTURNA:

. E1 suditor nocturno es el encargado de verificar y comprobar el
noyiniehto diario de las cajas de recepcién, labor que desarrolla
diarimente en la noche, toda vez que seria impogible e impréctico
;eali;ar dicha labor en el dia por el gran movimiento que existe,

Su funcién pdedé calificarse como auditoria parcial de ingrésou.

Las labores que tiene a su cargo, entre otras,‘éoh las aiguien;'
tes:

a) Verificar la informacién que se tiene sobre las habitaciones
ocupadas.

b) Verificar los informes departamentales que, en'cada‘turno de
trabajo, han sido enviados por cada uno de los departamentos produc
tivos y que éstos hayan sido gxpedidos y registrados en orden pro-
gresivo. . .

c) Verificar los datos y los importes formulados por todos los
departamentos que tienen relacién directa con las cuentas de los
huéspedes. ‘
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d) Verificar los ingresos por departamento.

e) Registrar la aplicacién de las reservaciones a las cuentas
de los huéspedes.

f) Registrar y comprobar los ingresos correspondientes al alqui
ler de habitaciones y verificar selectivamente. las cuotas del in-
forme de ocupacibén contra las_autotizadés;

g) Comprobar los saldos individuales de los huéspedes,

h) Formular la lista de huéspedes cuyos saldos sean imﬁortantes
o tengan mis de una semana en el hotel. '

i) Informar a los departamentos de servicios, los ingresos obte*
nidos mediante un informe especial, que sirve al drea de Finanzas
para registrar sus movimientos. '
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D) PRODUCCION.
DIVISION CUARTOS:

El Licenciado en Administracién en el Area de divisién cuartos,
- esta area constituye la base fundamental de los ingresos del ho-
tel- se encargaré del" buen funcionaniento y conodidad de los servi
cios de hoapedaje que recibe el cliente, supervisa y coordina ade-
‘més las funciones de los departalentos de:

Reé@:?aciones.

Receptién.‘
Ama de Llaves,

* Supervisora de pisos,
# Lavanderia,

# Roperia.

Botones,

RBSERVACIONBS:

'El buen funcionamiento y control de este departalento es de sy
ms importancia, ya que uno de los princip.lea ingresos provienen
del servicio de habitlcionea. por lo tanto, su eficiencia se re-
flejard directamente en los resultados de. la e-presa.

El movimiento de relervac16n de habitaciones se puede realizar:
a) Directamente por el cliente.

b) Por medio de una agencia de viajes.

c¢) Por un representante del hotel, ya sea nacional 6 extranjero,

Las principales funciones de ‘este departamento, loni
1.- Recepcibén y control de las reservaciones, sea directa o in-

v
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directamente. Un aspecto principnl es el recibo y control de las
reservaciones, ya sea por carta, teléfono o personalmence- por

medio de la agencia, la cual envia una lista de reservaciones con

" todos los datos necesarios y condiciones bajo las cuales se va a

hospedar el cliente; o por medio de un representante legal del ho
tel. E1 control de los depésitoa para garantizar la reservacién

y las reservaciones con cargo a la agencia es otro aupecto importan
te de esta funcién. ' :

‘2.~ Informacién y control de ocupabilidad del hotel, El control
de las habitaciones tanto disponibles como ocupadas es de gran im-
portancia en-esta funci@d.[con ci objeto de estar: en dbndicionei
de poder aceptar reserviciones. qaber a qué habitacién puede enviar
al huésped ( cuando llega ) y de proporcionar informacién tanto a
los depnrta-eutol mismos del hotel, como a visitantes y autoridades.
asi como confirmarlas reservacionee.

'RECEPCION:

t

El departamento de recepcidén es el centro principal, el punto
~~de contacto entre los huéspedes y el hotel y es el jri-ero que
entra en contacto con los huéspedes que llegan, es el centro de in
formacién dursnte la permanencia de &stos en el hotel y el Gltimo
contacto de -oiidl. ’ ‘

Las funciones bésicas de la recepcién son:

a) Proceuar las reservaciones y todas las colnnicncionea con laa
personas que buscan alojamiento en el hotel.

b) Registrar a los huéspedes y asignarles habitaciones.

c) Manejar todos los mensajes, ln correspondencia y los telegra-

" nas de los huéspedes.
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d) Proporcionar arreglos financieros y de crédito.
e) Brindar informacién sobre el hotel, la comunidad y cualquier
atraccién o evento interesante,

AMA DE LLAVES:

Este departamento se encarga dérsubervisar y vigilar que las hs

bitaciones se encuentren en condiciones Sptimas de higiene y presen
tacidn, pisos y terrazas, corrgdores, etc.,vasi como de reportar a

mantenimiento laa reparaciones que juzgue necesarias, y de enviar
al departalento de . recepcién un reporte de todas las habitaciones
ocupadas al iniciarse el dia; se’ encarga adends de llevar un con-

trol de los objetos olvidados por los huéspedes.

* Supervilora de Pisos: .
Se encarga de verificar, por piso, quo las recalareras hayan --
realizado el aseo . de las habitlgionoq.

% Lavanderia: ‘ ,
Se encarga de el luvado y planchudo tanto de ln ropa de . loa huen‘
pedes, como de 1a ropa propiedad del hotcl. como pucden ser: sd

.. banas, toallas, cobertorol. etc.,

L Ropcria.

Ests seccién es la encargada del arrcglo de la ropa del hotel.
poqu.nnl coaturll. reparaciones, etc., algunas veces este uerv;
cio se le proporcionl ‘sl cliente,

 BOTONES:

Son las personas que conducen a Lol huéspedes a sua hnbitncjbneo.

se dirigena la recepcién pars roéoger las 1llaves y las fiches de -
las hnbiucionu. vcn si el huésped tiene mensajes o corrupondencdn.

llevan el equipnjo y lco-plﬁln al cliente por ascensor hasts su hs .
bitacién.
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ALIMENTOS Y BEBIDAS:

El 4rea de alimentos y bebidas primordialmente estd comprendida
por los diferentes restaurantes, cafeterfias, centros nocturnos, asi
como el servicio a lop cuartos y banquetes.»

El Licenciado en Administracién en esta 4&rea, debe propoicionar
comestibles y bebidas procurando el mejor rendimiento en su venta.
-De &1 dependen las personas. que preparan y sitven esos productou.-
" coordina y supervisa los departa-entos de. ’

COCINA:

, Su funcién es la de preparar los platillos que se sirven en los
. comedores del hotel, el jefe se. 1llame "cheff", quien es el princi-
pal encargado de elaborar los plntilloa yi del rendimiento de los

comestibles empleados; debe tnlbién superiisar y autorizar las re-
quisiciones de alimentos al almacén e informar al departamento de

compras de los comestibles que requiere; conjuntamente con el geien
te de alimentos y bebidas determina el costo de cada platillo y con
ello el precio de venta.

"Se apoya para llevar a cabo esatas opcraciones en: cocineros. ta
blujeron, repoltero- y lavaplatos.

BAR:

El encargado de este departamento es el jefe de bares, su fun-
cién es la de solicitar bebidas al almacén, prepararlas y servir-

las, debe controlar el buen empleo y el rendimiento de las mismas,
dependen de &1, cantineros, meseros y mozos.
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RESTAURANTE:

Grdn parte de los,ingresbs‘recabados por. el hotel, provienen
de la venta de bebidas y alimentos, para la preparacién de éstos
ﬁltinoé se requiere de un cuidado'muy especial, aunado a un buen
servicio lo cual constituiré la principal funcién del reutauran-
te, Esta dirigido por el "maitre” quien se auxilia de los capita-
nes, leseros y garroteros. También se encuentran bajo sus 6rdenes
~los ‘meseros que sirven en las habitacionea.‘ ’

HANTENIHIENTO:

Esta érea es la encargada de mantener y conservar en buen esta
do y en”pérfectbVfuncionaniento todas las instalaciones del hotel,

Por. 1o regular el responsable de esta &rea es un ingeniero que
tiene a su cargo técnicos especializados en cada departamento, co
mo son: ' ;

- Plomerfa: El encargado de esta seccién, vela por el buen fun
cionaliento de las instalaciones hidréulicaa existentes en el ho- .
tel, ‘

- Blectro--ecénico. Este departamento se encarga del equipo de.
aire acondicionado, calderas. bombas, depésito de agua y diesel,
refrigeraciény todos los problelal relacionados con la electrici-
dad. '

- Jardineria y Alberca: Este departamento . se . encirga de mante
ner en condiciones éptimas la elberca y las plantas que se encuen-
tran en el hotel, o
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- Mantenimiento del Edificio: Es recomendable que la supervisién
~de este departamento este bajo una persona que posea amplios conoci
mientos técniéos, de experiencia elevada, ya que el trabajo de es-
ta seccidn es muy variado. Estén a su cargo: carpinteros, pintores

. cerrsjeros, ebanistas y artesanos, que se ocupan de mantener en -

buen estado las instalaciones.



’;ROS COHPARATIVOS D! LOS CAHPOS DE ACCION ‘DEL’ LICBNCIADO EN ADHINISTRACION EN LAS DIFEREHTES AREAS

FUNCIONBS GENBIICAS

" VENTAS 0 NBRCADOT!CNIA "

'FUNCIONES EN HOTELBRIA '

{ Ticnc ‘1a obli;;cibn de - ;onor.t todos los in

lu"
gresos de la smpresa, & trnv‘n de 1
de:

~ .Productos y/o ocrv*ciol,
=“Proxociones. especisles de vents. .

la VGIIKI"_ )

Le invostlguctbh de Mercados es una horrnnién
‘ta que se utilizs pars asyudsr a la toms de dc
cisiones a través del andlisis de la informa-

cién que se obtinuc del consumidor, con res--~
pecto &: .
~ Merca.

~ Envase.

- Etiqueta,

-~ Empaque.

~ Precio.

- Publicidad, etc,

2.~

Publicidad: Mediante ests técnica el L.A, di-
rije mensaje al piblico para influir sobre -
él, pars que compre productos y/o -erviciol -
sirve para:

« Ayudar s 1- venta de un producto.y/o servi-

cio.
- Ayudar s ll promocién de ventas,
~ Ayudar sl lanzemiento de un nuevo producte
y/o servicio.

.-

Tiene 1la obliglcién de generar codop loo 1nsre—
‘sos del hotel s través de: . s
- Habitalciones.

.- Centros de consumo;’ reutaurantes, bar, disco-‘

" tecss.
Banquetes.
Promociones en grupo.
.Promociones especiales.
Promociones en: empresas, agencias de viajes.
liness aéreas, ssociacione, etc.

La - invescigacién de Mercados es una herramienta
que se utiliza para syudar a.la toma de decisio—,
nes a través del anélisis de la informacién que”
se obtiene del cliente, para conocer:

- Lugares de preferencia (playa, ciudad, ‘etc).,

- Motivo de estadfa. :

- 81 la ubicacién es la adecuada.

- Tipos de servicios que me prefieren dentro del
hotel (bat. restaurante, alberca, mensajeris,
etc).

Cuéles son los meses de alta ocupacién,

- Cudles son los meses de baja ocupaciédn,

Publicidad: Mediante esta técnica el L.A. diri-
je mensajes al piblico para incluir sobre é1, -
para que cospre los servicios que el hotel ofre
ce, sirve pars:

. = Mantener viva la imagen del hotel, por medioide :

una publicidad institucional.

- Promocionar los diferentes servicios que el ho
tel ofrece: bar, restsurantes, habitaciones,-
etc.,

‘  - Apoyar los meses de b.j. ocupacibn, ofreciendo

® VTI.- Viaje
. ® VIP.~ Viafe

promociones especiales:(VTI, VTP, etc.) %
- No:nallonec se u-ntlonc en rnvi-tn. especiali
zadas.

todo incluido.

todo pagade s



FUNCIONES GENERICAS

FUNCIONES EN HOTELERTA

En éo;u rea ol Licenciado en Administracidn
trata de 'lograr la ‘méxims eficiencis de cada
ttabajudor.ledilnte‘politicag?cdeculdnl.

Se debe de contar con personal altamente
capacitado dentro de la empresa, para bene--
ficio de 1s misma. Las actividades dentro -
de élto drea son: e

Previsién dc Personal.
Reclutamiento. .
‘Selecciédn,

Contratecién .

Introduccién o Induccidn .
Capacitacién y Adiestramiento .
Higiene y Seauridad

B T U T T I T O TN |

Néminas,

Administracién de Sueldos y Salarios,b-b

En éutn drea el Licencildo en Administracibn'

trate de lograr la midxima eficiencia de cada

: trabajodor mediante politicas adecuadas.

Dentro de la hoteleria, elypersonal ‘debe de

estar capacitado, para ‘poder brindarle al - '

cliente un servicio sutlsfuctorio. Las acti-
vidades ‘son: '

'Previlibn de Personal.

Reclutamiento, :

Selecciédn. .

Contratacién.

Introduccidén o Induccidn,
Capacitacién y Adiestramiento.
Higiene y Seguridad.

Administracién de Sueldos y Salarlos.
Néninash

S8



" FINANZAS O ADMINISTRATIVA

FUNCIONES GENERICAS

FUNCIONES EN
HOTELERIA -

Actividades del Licenciado en Administracion:

1.~ Busca el 6ptino dc|arro11o y rendimiento
de la empresa, dentro de la solidez de una
posicién financiera . :

Realiza la funcién de coordinacién y toma
de decisiones basado en los informes que
le brindan los Estados Financieros.

Interviene en politicas financieras,como
son: S

Otorgamiento de crédito ,
Cobranzas .

Inversiones .

Obtencién de recursos ajenos ,

Vig;ll el aspecto fiscal (pago de impues
tos

Realiza auditorias ,

Actividades del Licenciado en Administracion:

1.~ A ésta drea se le conoce también con el
nombre de Contralor{a, ya que se ejerce un
control sobre el manejo de fondos monetarios
de toda la empresa, para poder lograr el mé-
¥imo rendimiento de la misma..

2.~ Baséndose en los Estados Financieros deter
minz el presupuesto que a cada Area se le asig
naré.

3.- Interviene en politicas financieras, como
son: )

Otorgamiento de créditm
Cobranzas.

Inversiones,

Obtencidén de recursos ajenos,

4,- Supervisa que se haga el paso correcto de

impuestos.

~ 3.~ Diariamente realiza una Auditoria Noctur-
na. :

98



_PUNCIONES GENERICAS -

"PR 0 buccrIon " ‘

" FUNCIONES EN HOTELBRIA

“En iitlvifen oiTLicohciddb'on Adliniiiflciﬁn
~ debe contar con los conocimientos adecuados
' para que la empresa funciono oticicn:olonto.
sus activid-dcn son:
- Localizacién de 1a planta.
- Seleccibn y construccién de edificios.
- Sclecctéh de la magquinaria y equipo,
- Disposicién de la plintu.
= Planeacién y control dc la produccibn.:
- Control do calidad, ;
- Mantenimiento y seguridad industrial,

- Control dnld;lpcrdiciél{

Al ser la hoteler{a uns empresa de servicios,
no transforma materias primas para elaborar

" productos, sino que los productos. los otroce

a travlo de las dreas de:

‘= Alimentos y Bebidas.
- nhdpién cuartos,

- Mantenimiento.

e



CAPITUTLOIV

ANALISIS DE 10 CASOS DE LA INDUSTRIA
. HOTELERA ‘ '
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ANALISIS DE 10 CASOS DE LA INDUSTRIA HOTELERA

B Una vez que se ha manejado un marco teébrico sobre los campos de

E acéién'del Licenciado en Administracién, tanto en una forma general
dentro de cualquier tipo de empresa, como en una forma especifica -
dentro de la Industria Hotelera; en este capitulo se haréd un andli-
( ‘315 de casos para detectar si efectivamente la Industria Hotelera
ofrece buenas perspectivas de desarrollo para el Licencaido en Ad- ‘>
ministracién. '

La investigaci6n-de andlisis de casos se llevd a cabo en los si-
' guientes hoteles:

‘f.ﬂpmbre del hotel: Categoria Cadena_a la que pertenece:
1.~ Alameda #nann (5) ' Westin Hotels
2.~ Calinda Geneve #HEe (4) Quality Inn
" 3.- Century Zona Rosa RRuEN (5) Independiente
.‘6.- Continental #ARNR (5) Excelaris Hyatt
5.- Del Prado wear () El Presidente
6.~ E1 Presidente Zona R.%#### (5) El Presidente
7.- Galeria Plaza wRune (5) Westin Hotels
' 8.- Krystal Zona Rosa RERRR (5) Krystal
9.- Ma. Isabel Sheraton #%#&# (5) Sheraton Coipdration

/10.-Royal Zona Rosa nenee (5) Independiente

Puestos y Profesiones de las personas entrevistadas en los diferen
‘tes hoteles:
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Nombre del Hotel: . Puesto: '  Porfesién:
1.- Alameda ‘ Gerente de Recuros K. Lic. en Pedagogia.
2.~ Calinda Geneve Sub-Gte, Residente. Lic. Admoi. Hotelera.
3.- Century Zona Rosa Gerente General, Contador Pidblico,
4.~ Continental ~ Gerente de Capacitacién Lic. en Pedagogia.
5.- Del Prado Jefe de Int. de R.H. Lic. en Relaciones Indus.
6.~ El1 Presidente Jefe de Int. de Desarrg Lic. en Psicologia,

" Zona Rosa llo,
7.- Galerfia Plaza Gte. de Recursos H. Lic. en Administracién.
8.~ Krystal Zona Ross Gte, de Recursos H. Lic. en Administracién.
9.- Ma. Isabel She~ Gte. de Relaciones Lic. en Administracién,

raton Pdblicas,
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A) ANALISIS DE CASOS

A continuacién se presenta el -andlisis de las preguntas en
las cuales se fundamentd la presente investigacién, la cuadl -
fué reslizada por medio de entrevistas:

l.- Considera usted de utilidad los servicios de un Licen-
ciado en Administracién, dentro de éste tipo de negocio? -

si () - no ()

El 100% de las personas entrevistadas coincidiéron en que -
‘los servicios de un Licenciado en Administracién dentro de la
Industria Hotelera son de utilidad, ya que éste maneja un pa-
norana general de cadu una de las diferentes &reas de la empre
8a, en las cuales es necesario planear organizay, dirigir y con
trolar todas las actividades qué se realicen, para que la em-
presa logre sus objetivos trazados, entre los cuales los prin
cipales son: ' ' :

- Proporcionar un servicio eficiente,
- Lograr la méxims utilidad. .

Tanto en la hoteleria, como en cualquier otro tipo de empre-
sa, el éxito depende necesariamente en gran parte, de su efica-
cia, la que, a su vez, es resultado de la efectiva coordinacidn
que el Licenciado en Administracién logra de los elewentos que
integran la empresa. ’
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2.~ A qué nivel contrataria a un Licenciado en Administracién ?

a) Como directivo,

b) Como ejecutivo.

c) Como asesor.

d) Como empleado medio.

Como se aprecia en la gréfica el 6rden de preferencia parn con-
tratar a un Licenciado en Administrac16n dentro de un hotel, es el
siguiente: i ’

a) Como Bjecutivo.

b) ColoiDirectivo.

c) Coio'E-pleado Medio.
d) Como Asesor.

Eato, siempre y cuando el candidato retna la experiencia'f'ca;
pacidad para poder dessrrollarse dentro del puesto en due‘ue re--
quiere; ya que no simplemente el hecho de poseer un titulo, éigni-~
fica que el Licenciado en Administracién cuente con la'expdriencia
.y préctica necesaria para ocupar un puesto de alto nivel, sino que
la mayoria de las veces, tiene que empezar por un nivel inferior -
‘ para adquirir ah{ esa experiencia y préctica que le serdn dé.htili_
dad, para as{ poder aspirar a un mejor nivel dentro de unrhotQLATV

LN
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3.- Cudl es el departamento (8) que usted considera adecuado
para el Licenciado en Administracién dentro de este tipo
de negocio?

La gréfica nos muestra en qué dreas el Licenciade en Adminis-
tracién encuentra mayores posibilidades de desarrolle dentro de -
- la Industria Hotelera, estas Areas son:

a) Finanzas o Adminiétrativa.

b) Personal o Recursos Humanos.

c) Hercadotecpia o Ventas. -
Td) Gerencia General.

e) Sub-direccién,

f) Direccién.

El campo de accién, del Licenciado en Administracién en la In
dustria Hotelera, es bastante amplio, abarca la mayoria de las ~-
‘4reas, puesto que &1 cuenta con los conocimientos bésicos y nece-
sarios para poder desempefiar un buen papel en cualquiera de ellas.

El 4rea de Produccidn, que dentro de la Industria Hotelera se -~
encuentra conformada por: Divisidn Cuartos, Alimentos y Bebidas y
Mantenimiento, generalmente requiere de personal técnico especiali
zado, lo cual no significa que el Licenciado en Administracién no
pueda desempefiarse dentro de ella,
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4.~ Cuntos Licenciados en Administracién seAeqéuéntrqn,traba-
" jando dentro de este hotel? ' '

Los hoteles. Calinda, Century y Del Prado, no aparecen en la
gréfica) ya que dentro de su organizacidén no se encuentran trabs
. jando Licenciados en Administraciém, en su lugar existen perhde'
‘nas con otras profesiones: , ,

Licenciados en Administracién de Empresas Turisticas.
Licenciados en Administracidn Hotelera.

Licenciados en Relaciones Industriales.

Contadores Péiblicos. o '

Licenciados en Psicologia, etc.

[
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5.~ En que departamentos se encuentran trabajﬂndo?

La grdfica nos indica el nimero de Licenciados en Administra-
cién que se encuentra laborando dentro de los 10 hoteles anali-
zados en las siguientes &reas: ‘

a) Personal o Recuraosvﬂuménos.

b) Finanzas o Administrativa:ﬂ

c) Mercadotecnia o Ventas;

d) Gerencia General.

) Produccién: Divisién Cuartos.

Como se -podré obgervar el ifen—que cuenta con mayor nimero de
Licenciados en Administracién, es la de Personal o Recursos Huma
nos, y la que cuenta con un menor nimero de ellos, es la de Divi
sién Cuartos (Produccién); lo cual no significa que sean estas las

dreas que ofrexcan posibilidades mayores o menores de desarrollo -
profesional. -
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6.- A ddé nivel estdn trabajando?

a) Como directivo.

b) Como ejecutivo.
c) Como asesor.

d) Como empleado medio .

De un total de 19 Licenciados en administracién, que encontramos
dentro de los hoteles en los cuales se llevé-a cabo la presente in-
veatigacién, un 21X de ellos trabaja a nivel directivo, mientras -
que el 79% restante lo hace a nivel ejécutivo.

Por lo tahto. dentro de un hotel, el nivel de trabajo que encuen
tra el Licenciado en Administracidén para su desarrollo profesional

es bueno.
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7.~ Cull cree usted que sea la profesién o profesiones que
puedan competir con la del Licenciado en Administracidn

dentro de este tipo de negoclos?

El Licenciado en Administracibén cuenta con conocimientos glo
-bales acerca de la organizacién y desarrollo de una empresd. -
por lo cual no es tanta la competencia de las profesiones ya se-
fialadas anteriormente, ya que cadé una de ellas se concreta a de
terminada drea; por ejemplo: a un Licenciado en Administracién de
Empresas Turisticas, se le empléa en las Areas de Divisién Cuaftos
0 Alimentos y Bebidas; a un Licenciado en Relaciones IndhstrialeSv
en el Area de Personal o Recursos Humanos; mientras que el Licen-
ciado en Administracién puede desempeiiarse y ser de utilidad en

cualquier 4rea.
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8.- Qué hace o qué haria un Licenciado en Administracién dentro

de las siguientes dreas en este tipo de negocios?

Mercadotecnia o _ventas: Desarrollar estrategias para enfocar la

fuerza de venta o medios especificos para cada uno de los segmen~-
tos concurrentes a los ingresos, previo estudio del mercado y de
las ceracteristicas propias de la empresa. Campaiias publicitarias.

Finanzas o Administracidén: Elaborar presupuestos j analizar la
informacién histérica, para identificar desviaciones y poder suge-
rir oportunamente las medidas para corregirlas, asi como coordina-
cién de todas las operaciones administrativas de la empresa.

Personal o Recursos Humangs: Participar directamente en funcio-
nes encaminadas a previsidn de personal desarrollando y programan-
do planes acordes a los intereses de personal, asl como supervisar
las operaciones administrativas de rutina, propias del departamento,

Produccidn:

Alimentos y Bebidas: Aplicar sus conocimientos de administracidn

para todas las éreas de servicio (Restaurantes,Bares, Banquetes, -
etc.), para que funcionen sistemdticamente mediante una adecuada
planeacidn, organizacién, ejecucién y supervisidén de cada uno de
los elementos que contribuyen a la preparacidn de los productos, -
evitando preparaciones de emergencia y otros defectos de la opera

cibén que conducen 8 no obtener los resultados esperados.
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Divieién Cuartos: Por la naturaleza de la carrera estarfa .en posi

bilidades de hacer funcionar los diferentes departamentos de Divi

sién Cuartos en forma coordinada y eficiente.

‘Mantenimiento: No se recomienda la parcicipécién de un Licentia-
do en Administracidén en esta 4rea por mane jarse programas muy eg-
pecificos, por lo que su intervencién se reduciria a efectuar ‘anh
~lisis de la historia de esta &rea, para elaborar una planeacibn * ‘
de mantenimiento preventivo a los diferentes equipos en operncibn}wn7a
y conparacibn de resultados respecto a 1o planeado.‘
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B) “ESPECIALIDAD DENTRO DE ADMINISTRACION HOTELERA",

Para que el Licenciado en Administracién obtenga una mayor acep
tacién dentro de la Industria Hotelera, la Universidad Nacioral Ag‘
ténoma de México en la Divisién de Estudios de Posgrado de la Facul_
tad de Contaduria y Administracién, ofrece una especialidad en "Ad
ministraci6én de Empresas Hoteleras y Gastronémicas", la cual cons-~
ta de doce materias que se cursan en tres semestres: '

Las materias por semestre son:

PRIMER SEMESTRE ‘

1) Marco Tebérico y Operacional del Turismo.

2) Legislacién y Politicas Turisticas.

3) Sistemas de Administracién Hotelera.

4) Sistemas de Administracibén de Restaurantes.

SEGUNDO SEMESTRE

5) Mercadotecnia Turistica.

6) Administracidén Financiera de Hoteles y Restaurantes,
7) Administracidn Industrial en Hoteles y Restaurantes,
8) Administracién de Peraonal en Hoteles y Restaurantes.

TERCER SEMESTRE

9) Tecnologia y Operacién Hotelera.

10) Tecnologia y Operacidén de Alimentos y Bebidas.

11) Planeacién y Mantenimiento de Instalaciones.

12) Administracién Integral de Hoteles y Restaurantes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.- Desde el nacimiento del hotel "Tremont House" ( el inicia-
dor de la industria hotelera moderna, en el S. XIX.), hasta nues-
tros dias, la hoteéeleria se ha ido transformando a través de; tiem
po, para llegar a'ser una importante industria, la cual ofrece una
gran variedad de servicios para todos los gustos’y posibilidades;
por lo tanto las personas dedicadas s esta actividad deberén de -
prepararse cada vez mejor para, de esta manera, seguir contribu-
yendo al desarrollo de 1la hoteleria. '

2.- Determinadas y analizadas las funciones que el Licenciado
en Administracién lleva a cabo dentro de la organizacién, phblica
o privada, nos dimos cuenta que sSon muy diverads y complejas, pero
en todas ellas existen técnicas e instrumentos que permiten lograr,
mediante su uso adecuado, la maxima eficacia, que es el fin qué bus
ca el administrador.

3.~ Dentro de 1la hdtelgrin. las funciones que el Licenciado en
-Administracién desarrolla son similares a las que existen dentro
de cualquier empresa, a excepciédn del drea de Produccién, la cual
se encuentra subdividida en tres 4reas: Divisién Cuartos, Alimen-
tos y Bebidas y Mantenimiento, que son las mds importantes dentro
de éste negocio y requieren de una especialidad para poder desarro
llarse en ellas.

4.- E1 Licenciado‘en Administracién es de utilidad dentro de -
la Industrias Hotelera, debido a que cuenta con conocimientos gene-
i rales sobre el manejo de una empresa.
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5.~ A pesar de que en las entrevistas nos dimos cuenta que en el
" 4rea de Personal se encuentran trabajando mayor nimero de Licencia--
dos en Administracién y de que Finanzas se considera la mis adecua-
da para é1, consideramos que puede desenvolverse eficientemente den
tro de cualquier drea- funcional de una empresa hotelera, a excepcidn
de Mantenimiento, que por lo genéral se encuentra a8 cargo de un in-

geniero.

6.- El nivel de trabajo que encuentra el Licenciado en Adnihiatra
cién dentro de 1a hoteleria, es bueno, siempre y cuando tonga expe-
" riencia en el #rea en la cusl se le requiera.

. 7.- En general son pocos los Licenciados en Adninistracién que -
se encuentran trabajﬁndo‘dentro de los hoteles analizados a pesar
de que este profesionista es uno de los més indicados para que una
empresa de este tipo, salga adelante. ‘

8.- El1 Licenciado en Adliniltrlcién con uns especialidad en hote
leria cuenta con mayores ponibiltdidcl de desarrollo profesional den
tro de la Industria Hotelera, que otros profesionistas como: Licen-
cisdo en Administracién Hotelera, Licenciado en Relaciones Industria
les, Licenciado en Contaduria y Licenciado en Empresas Turisticas,
entre otros; ya que el Licenciado eh Administracibén cuenta con una
visibén més smplia respecto a cualquier tipo de empresa, y con la es
pecialidad en hoteleris puede entender mejor el funcionamiento de em
presas hoteleras.

Eliminando de esta forma la conpotenciu que pudiera existir entre
‘el Licenciado en Administracién y los profesionistas antes menciona-
~doa.
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9,- E1 elemento humano es un factor primordial dentro de cual
guier empresa, por lo tanto consideramos que el drea de Personal
debe de contar con una mejor ubicacién dentro de un hotel;vja que
como se pudo observar en la mayorfa de éstos, se encuentra dema-
siado apartada de las demds reas.

- 10.~ El Licenciado en Administracién dedicade a la hoteleria,
tendri la responsabilidad, en beneficio propio y del pais, de'que
‘&sta siga en ascenso.’ya que la mejor publicidad para un hdtel.-
eg que el huésped quede satisfecho con los servicios que se le --
dieron.

11.~ En la Universidad Nacional Auténoma de México, dentro del
plan de estudios de la Licenciatura en Administracién, considera-
mos que debe incluirse, en las materias optativas que se imparten
en los Gltimos dos semestres, una materia sobre Administracién --
Hotelera, ya que cada dis es mayor el ndmero de egresados que se~
inclinan hacis la actividad hotelers.
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