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INTRODUCGION
En una socledad industrial, las decisiones soclales, econémicas y po
liticas implican consideraciones cientfficas y de ingenierfa, las cuales estdn
en su mayof paﬁe, mds alld del conocimiento y comprensién del piblico y de -

los representantes que éste elige,

A fin de que estos factores técnicos sean debidamente considerados, -
es necesario qhe los puntos de vista de los Ingenieros competentes se inclu—

“yan en los procedimientos, relacionados con la toma de decisiones de carc-~

ter publico,

La ingenieria ha hecho importantes contribuciones al avance de nues--

tro sistema de vida, probablemente mds que ninguna otra profesién,

Esenclalmente, todas nuestras actividades cotidianas se ven asistidas

con productos, sistemas y servicios creados por el ingeniero,

Gracias a la ingenierfa, nuestros servicios piblicos, equipos de cale-
faccidn y refrigeracién, automéviles, maquinaria y productos de consumo se -

proveen a un precio econdmico al grueso de la poblacién,

El ingeniero dehe trabajar como miembro de un equipo compuesto de -~

otras disciplinas relacionadas y, algunas veces, no relacionadas con la inge

nierfa,
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Muchos ingenieros han sido responsables por las i{nnova
c‘lsnes de los mecanismos salvavidas utilizados en la medici-
na, los cuales fueron disedados en cooperacidn con profesiona
les de la medicina; otros son revpresentantes técnicos o vende -
dores que explican y demuestran las aplicaciones de oroductos

técnicos a una seccidn especializada del mercado,

Aunque existe una gran variedad de actividades dentro de
la amplia definicidn de ingenieria, el ingenlerd es tisicamente
un disefador, ya que la esencia de la ingenierfa es 21 disedo,
Esta es la actividad que mds lo distingue de los otris miem---

bros del contexto tecnoldgico,

Antes de continuar con una discusidn mds detailada sobre
el papel de la ingenieria, en especial, el diseds ern la inganie
rfa, es conveniente examinar con detenimiento las cuestiones -

éticas que afronta un ingeniero,

Aun cuando las agrupaciones profesionales dan atencidn-
prefevrente a los problemas éticos de tipo econdmico que surgen
en las relaciones con la clientela, tales como: el cambio de em_
presas, o, con respecto a las patentes e inventos, la cuestidn-

ética fundamental es de naturaleza adn mds personal,

L
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La vid;t es una constante toma Ae decisiones de las cuales la mayorfa
son triviales, debido a que los riesgos son despreciables o los errores son pPo_
co costoéo;, sin embargo existen decisiones importantes en los que la valora_
cidn y ponderacidn de.las variables suponen una profundidad mayor, por talra_
z5n se han creado diferenfes técnicas de diversas dreas del conocimiento para

poder minimizar el error y valorar objetivamente el riesgo, dichas técnicas pra,

vienen de :

- Comercializacidén
- Ingenferfa

- Finanzas

Para lo cual incluye a todas las dreas operativas de cualquier empresa,
asf, el tomar decisiones de inversidn, depende de toda la empresa, Por lo tan
to, la evaluacidn de un proyecto involucra a todas las técnicas de las dreas -

mencionadas para tomar la mejor decisién,

La ingenierfa Industrial es una de las ramas de la ingenierfa que por ~
la orientacidn de sus actividades y el campo que cubre ha alcanzado una posi_
cién de particular importancia, Un ingeniero industrial es un profesional espe_
cializado en el disefio, operacién e instrumentacidn de sistemas integrados de
hombres, equipo y materiales, donde el nivel de participacidn humana és muy -
importante en un pafs como el nuestro, en donde existe abundancia de mano de

obra. El ingeniero industrial debe estar comprometido con la realidad de su -
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tiempo, alcances y limitaciones para poder encarar los hechos observados sin
prejuicios, e implantar valerosamente lo que estos nos indiquen y hacer las -
correcciones inmediatas, si estamos en un error, Por lo tanto, un ingeniero -

debe aceptar el reto de la innovacién,

Asumir el compromiso de la innovacidn tecnoldgica es la intencidn del
presente trabajo, para contribuir al desarrollo de nuevos productos electrodo-
mésticos, capaces de sustituir y competir con otros productos que hasta el mg
mento sdlo han podido ser adquiridos a través de importaciones, a precios muy

elevados y competir ventajosamente en el GATT con calidad precio y servicio,

Se han considerado algunos aparatos electrodomésticos, cuya fabrica--
cién en el pafs ayudarfa a proveer, a los hogares mexicanos de mayores como-

didades,

A continuacién se enumeran los aparatos considerados como factibles-
de praducir,
- Horno de microondas
~ Videoreproductoras

- Cobertores eléctricos

Es importante considerar que para la fabricacién de cualqulera de estos
aparatos tendremos que enfrentarnos a problemas tecnoldgico, de materia prima
y de comercializacién, ya que, aunque estos productos en la actualidad solo -

se adquieren por importaciones, debemos tomar en cuenta la forma de pensar de
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nuestros posibles compradores toda vez que se piensa que las marcas extran '

jeras son mejores a una nacional,
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OBJETIVOS DE LA TESIS

Sabemos que la ingenierfa tiene como concepcidn generar.el disedo,
modificacidn y control de sistemas de produccidn, para generar bienes y ser
vicios, valiéndose para ello, de recursos materiales, naturales y muy espe_
cilalmente humanos, con.el unico fin de proporcionar un nivel de calidad de-

vida mds alto de nuestra sociedad,

Pensando que el ingeniero actual, en México, debe proyectar alterna
tivas para el desarrollo de nuevos productos, capaces de sustituir a2 las im--
portaciones que se realizan, sobre todo en la lfnea de aparatos electrodomés
ticos, es intencidn del presente trabajo de tesis, disefar y proau':ir un apa-
rato electrodoméstico, aplicando los conocimientos adquiridos en la.forma--
cién académica y combinarlos con el sentido comdn, un elementd zon el que
todo .ingeniero debe contar. Prueba de ello es el criterto utilizado para de_
terminar los datos estadf{sticos necesarios en el estudio de mercado y en el

tamano estimado de nuestra planta,
El presente trabajo consta de las sigulentes partes :

Desarrollaremos en el primer capftulo un estudio del avance de la in_
genierfa Industrial y la-necesidad del disefio y construccidn de aparatos elec
trodomésticos; asimismo, se realizard un estudio sobre las polfticas finan--
cieras, de ventas, distribucién y créditos que ha seguido este sector de la-

industria, resaltando algunos de los aspectos mé&s Importantes, tales como: -
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el dlagndstico de la existencia del mercado, perspectivas de la inversidn, -
justificacién econdmica y social del producto, entorno de la ingenieria in--
dustrial y la factibilidad dvel diseflo y produccidn de aparatos electrodomésti_
cos,

En el capitulo segundo trataremos el estudio del mercado, en el cual-
ge analizard la estructura del mismo, a fin de conocer los alcances y limita-
ciones de nuestro proyecto, con el propdsito de identificar nuestro producto -

y se tomardn en cuenta los siguientes puntos :

Anélisis de la demanda, proyeccidn de la misma, demarnda catencial,
andlisis de la oferta nacional -si es que existe~ y regional, @s necesaris pa,

ra realizar este estudio apoyamos en la siguiente informacidn :

Datos estadisticos, como por ejemplo, produccidn interna, importa-—
ciones y exportaciones (debemos considerar aqui, los pasos recesarios a se_
guir, en caso de que tuvieramos que importar algdin elemento indispensable -
en la fabricacidn del aparato que elijamos producir, debemos =star 2nterados
de las polfticas que en estos casos sigue el gobierno, as{ como las leves y-
reglamentos que al respecto existen, posibles sustitutos del producto, sectd
res econdmicos, etc, También datos no estadisticos, como las especificacig
nes del aparato, normas; costos de produccidn, hdbitos de consumo, comer--

cializacién, etc,

En el capitulo tercero se describe el process de diseds recomendado-

para un nuevo producto, Observando una metodologfa, pero, sin dejar de lado
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la creat!vid;d y el sentido comin que caracteriza al ingenlero, contemplando
ademds, los objetivos delvdlseﬁo dentro de la ingenieria, Asfmisho se anall_
2a él producto y sumercado, También se realiza una recopilacidn de defini--
clones de conceptos econdmicos que en e_l ‘capftulo siete se analizardn méds -

a fondo,
En el capitulo cuarto ge aborda el estudio de la factibilidad de la pro_

~duccidn,
Se disefian y desarrollan gistemas Aptimos que permitan la médxima -~
_'producclén , minimizando tlempoé y costos de fabricacién, En este capftulo-

tan importante, se tratan los puntos siguientes :

- Localizacién de la pla-nta

- Tamado estimado de la planta

~ Diagramas de flujo de las principales fases del proce
so de produccidn,

- Seleccidn de maguinaria y equipo

- Distribucién de la planta

El capftulo quinto describe el disefio del sistema productivo, definien
do en este apartado, las polfticas de produccidéna seguir, desarrollando los -

giguientes temas:

Anélisis y seleccidn del sistema de produccidn, espectflcaclohes de~

maquinaria y equipo, instalaciones de servicios auxiliares, mantenimiento,-

etc,
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. La estruyctura de un slsterﬁa de comercializacion adecuado _‘para nues-
tro producto estd ubicado dentro del capftulo sexto, en este capftulo se dise
fia una politica Sptima de comercializacién, la cual deberd contemplar aspec
tos tales comd; ventas, canales de distribucién, presentacién del producto,
publicidad y precio, Enmarcando puntds como los conceptos y definiciones -
del sistema propuesto, identificacidn de los canales de distribucién y el di

- seflo de ia estrategla de comefciauzacién.

Dentro del capftulo septimo se desarrolla el estudio de facti ilidad-
financiera, analizando mediante técnicas de evaluacidn econdmica ‘', se en-
contrard el punto de equilibrio, la inversién estimada, fuentes de créditos, -

caracterf{sticas de el financiamienta, etc,

El trabajo finaliza con las conclusiones a las que los integrantes del-

grupo de trabajo ha llegado,

Conscientes de que una de las formas de alcanzar un desarrollo en -
nuestro pais, es la paulatina independencia tecnolégica, consideramos que
el desarrollo de nuevos productos capaces de competir con productos extran_
jeros en cuanto a precio y calidad, coadyuvard a mejorar el sector industrial
del pafs, Por lo tanto se hace més que justificable la fabricacidén de aparatos
electrodomésticos, tales como los que al principio de esta introduccién se -

mencionaron,
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CAPITULO I

'ENTORNO A LA INGENIERIA INDUSTRIAL
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INTRODUCCION .

La Ingenierfa Industrial, actualmente es una rama que debido a las
armas que utiliza y & los conocimientos que domina es preponderante su -

existencla en cualquier industria,

El Ingeniero Industrial debe prepararse en cuestiones no solo técni-
cas, sino también debe relacionarse con aspectos polfticos, humanos, fisy
cos, quimicos, sociales, etc,, que le permitan tener un mejor desarrollo -

en sus actividades dentro de la empresa y dentrd de la comunidad social,
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~I,1 - DESARROLLO DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

La Ingenierfa Industrial ha sido definida como "La aplicacibn de los
procedimientos de direccidn técnica a todos los factores, incluyendo el fac--
tor humano, que intervienen en la fabricacidn y distribucién de los productos-

y aplicacidn de los servicios :

La profesidn del Ingeniero ha experimentado un avance considerable -
durante los lltimos afos, debido a la aparicidn de nuevos procesos y campos
de especializacidn desconocidos hasta hace poco, El aumento en la compleji-
dad en la Ingenierfa ha hecho necesario que las responsabilidades sean rea-
lizadas por gente altamente capacitada, y con entrenamiento especializado, ~
De esta manera, la Ingenieria debe realizarse como un esfuerzo de equipo en-

el cual muchas disciplinas toman parte en cada proyecto,

Un proyecto puede incluir el disefio mecdnico, un sistema electrome-
cédnico, un sistema electrdnico avanzado, una estructura y un proceso quimi-
co, por lo tanto, necesita muchas ingenieros, técnicos y expertos que com--
pleten el disefio, Esta estructura de la tecnologfa industrial en evolucidn con-
tinua requiere que los equipos de ingenieros funcionen como una unidad inte--
gral,

“La ingenierfa se refiere al diseno, mejoramiento e instalacibén de sig
temas Integrados de personas, materiales y equipo, Se basa en conocimientos

y habilidades especializadas en lag ciencias matemdticas, ffsicas y sociales,
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junto con los principios y métodos del andlisis y diseflo de ingenierfa para -
especificar, predecir y evaluar los resultados producidos por estos sistemas,
La Ingen;erfa Industrial contempla todas las dreas de la Ingenierfa y la produg
. tivldad humana, Difiere de las demds &reas de Ingenierfa en que estudia més
"~ de cerca a la gente; su comportamiento y sus condiéiones de trabajo. En con-
.secuen'cia, el Ingeniero Industrial se convierte a menudo en el director de las

operaciones, interesado en mdquinas, hombres, métodos, materiales, recur--

sos econdmicos e informacién genérica,

Al Ingeniero Industrial le corresponde en un momento dado, la respon_
sabilidad de planear la planta, desarrollar un proceso o determinar las normas
de operacidn que aumenten la eficiencia y eficacla de la operacién de la plan~
ta, Asimismo es responsable del control de calidad, del andlisis de costos y -

del incremento de la productividad, para elevar el nivel de vida del hombre,
ANTECEDENTES HISTORICOS.

La Ingenierfa, como aplicacién prictica de los principios cientfficos
florecié primero, como es 16gico pensar, en el drea de las construcciones es~
tticas, la agrimensura, la planeacidn de canales de riego y el proyecto de-
estructuras, La agrimensura y la construccién de edificios estimulé el desarrp

1lo de la geometrfa,

Los egipcios fueron los primeros en mostrar gran capacidad para com--

prender las reglas de la geometrfa y medicidn de 4ngulos como lo demuestran-
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en la construccidn de sus pirdmides,
\

Ni siquiera los "ingenieros" de la Grecia ant;gua tuvieron ‘escuelas
y sélo aprendieron el arte de la construccidn con la préctiéa. Los Romanos,
habilfsimos constructores de caminos, puentes, acueductos y otras estructu_
rés, algunas de las cuales contindan utilizdndose en nuestros dfas, no tuvie
ron ’aparentemente ningin conocimiento sistemdtico de estdtica, esfuerzos, -

distribucién de cargas ni resistencia de materiales,

Posteriormente, las catedrales géticas empezaron a construfrse por -
toda Europa sin recurrir. a las gruesas paredes de la Era Romana, Esfuerzos -
sin limite se realizaron empiricamente, los cuales condujeron a 13 solucidn-
de éstos problemas mediante puntales de mamposterfa que llamaron contra---
fuertes volantes, junto con innovaciones, tales como la bdveda de arista, y-

los arcos ojivales,

Sin embargo, la Ingenierfa moderna empezéi en realidad a desarrollarse
en el sentido modemo, después del renacimiento, La expresidn Ingenierfa Ci_
vil, que identifica a su rama m&s antigua, se utilizd por vez primera en 1750,
Al paso del tiempo la accién del Ingeniero Civil se extendld progresivamente-
de los caminos, puenteﬂs, canales navegables, acueductos, tineles, represas
y malecones, al de ferrocarriles, aeropuertos y hasta la estructura de los més

tiles,
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COMIENZOS DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL,

‘E.n éste sentido, la Ingenierfa como actividad humana se desarrolld -
tardfamente porque, a diferencia de los sistemas ffsicos, las organizaciones
humanas no necesitaron ser planificadas para establecerse, no pudieron tam-
poco ser sometidas a las reglas de la Ingenierfa y se formaron y desarrolla-- -
ron por evolucién. La Ingenieria como disciplina especializada, se desarrolld
en primer término, en aquellas 4reas én que podian esperarse productos tecni
ficados vy en lag que éstos no podrian existir sin ella, En sus orfgenes, los -
sistemas de organlzat_:ién humana no necesitaron ni parecieron diépuéstos a-

someterse a sus rigores,

Sin embargo, de los sistemas de actividad humana nacid como campo-
esbecla_nzado en los talleres y en las fdbricas, donde su aplicabilidad era -

més obvia y donde adquirié el nombre de Ingenierfa Industrial,

ALCANCES DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL,

La.Ingenierfa Industrial adquirié un papel preponderante en la indus--
tria, pero dados los principios en los que se basan los sistemas operativos -
que méluyén al hombre, no estdn de manera alguna limitados a los procesos-
industriales, por lo tanto, la practica de la Ingenierfa Industrial se extendis-
muy pronto a las actividades de gran escala de transporte y comunicacién,or_
ganizaciones de servicio, la administraclén publica, los viajes espaciales -~

y otras,
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I.1.5,~ NACIMIENTO DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL,

Uno de los sistemas de actividad humana mds comunes es el constituf_
do por hombres y mdquinas que operan sobre la materia para producir bienes, -
Este es el ambiente en el que surgid la Ingenierfa Industrial, el mismo que -

persiste en la actualidad,

Se registraron grandes aportaciones, no slo de gerentes industriales-
e ingenieros, sino que existid participacidn de ffsicos, matemdticos y gente- -

de otras disciplinas,

TAYLOR Y FAYOL: ?RIMEROS INGENIBROS INDUSTRIALES,

Taylor fue quién dedicé igual atencién tanto al factor humano, como a-
los materiales y a'la mecénica de los sistemas de produccién, Aplizd a la manj_
pulacién y utilizacién de las mdquinas por el hombre, el mismo tipo%e ;studlo-
que los mejores Ingenieros Mecdnicos estaban ya aplicando a la eliminacidn de
los elementos, para ellos superfluog, en el proyecto de las mdquinas, Taylor -
desarrollé técnicas de medicién del trabajo, basadas en los estudios de tiem=--
pos. Sin embargo, éu més valiosa contribucién a la Ingenieria moderna fue la -
devseparar la planificacién de la ejecucidn en la administracién de las organiza
clones, Taylor comprendid la necesidad de analizar y medir los elementos del-
uabaio humano e inventd lo que ahora conocemos como estudio de tiempos y -
movimientos en oposicidén a las vagas determinaciones primitivas de tlempos -
medios de produccidn unitaria y otras semejantes, Taylor describid su procedi-

miento del sigulente modo :
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b)

<)

d

e

g)

h)

- 1.>7' -

"Dividir e} trabajo dé un hombre que reéliza cualquier tarea en rﬁb’vuniep_

tos elementales simples,

Descub_rl_r todos los movimientos indtiles y elimfnarlos.,
f::stud'ia_r, uno después del otro, el modo como cada uno de varios obre-

ros expertos ejecuta cada movimiento elemental y, con ayuda de un cro i

,németr‘o, elija el método mds elemental, rdpido y eficaz para' ejechtar

cada movimiento,

Descrtba, registre y clasifique cada movimiento elemental, con el -

" tlempo exacto, de modo que pueda encontrarlo rdpidamente,

Estudie y registre el tanto por ciento que debe ailadirse al tiempg real-
de trabajo de un operario para cubrir las inevitables demoras causadas

por interrupciones & peguefios accidentes,

Estudie y registre el tanto por ciento que hay que afadir para tomar en-
cuenta la falta de entrenamiento cuando un buen operario ejecuta 1a ta_

rea las primeras veces,

Estudie y registre el poxcehtajé de tiempo que debe adquirirse para des

canso, y los intervalos adecuados para el descanso, con el objeto de~

disminuir la fatiga ffsica,

Retina en varlos grupos, las combinaciones de movimientos elementales

que ge usan frecuentemente en la misma secuencia y registre y clasifi-
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que esos grupos de modo que pueda encontrarlos rdpidamente,

El trabajo de Taylor fue solamente un primer paso en el desarrollo de-
la Ingenieria Industrial moderna, Después de Taylor se avanzd en muchos -

frentes, Sus contempordneos reconocieron su trabajo y la importancia del

mismo, algunos completaron sus estudios, como Gilbreth quien agregd el -
estudio cientifico del movimiento, con sus pelfculas cinematogrdficas, el -
cronocicldgrafo y los modelos de movimiento de alambre, creando una nueva

dimensién en el estudio de la dindmica de la actividad humana,

Fayol y Taylor abordaron la misma problemdtica Taylor la desarrolls-

del taller hacia armriba, Fayol, de la direccidn general hacia abajo.

Fayol vidé muy tempranamente que todas las tareas deben estar debida_
mente planificadas, dirigidas y controladas desde los altos cargos adminis--

trativos,

Fayol atribuyd sus logros a la aplicacidn consecuente y sistemdtica -
de una serle de principios sencillos, eﬂcaces y universalmente aplicables -
que la experiencia humana, a lo largo de los siglos, habfa' logrado y que é1 -

sintetizd y aplicd en forma cintffica,

Las aportaciones de Fayel a 1a Ingenierfa Industrial gon las siguientes:
a) Universalidad de la teorfa administrativa,

b) Defini$ de la siguiente manera el Proceso Administrativo :
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- Previsién 6 Planeacién
~ Organizacidn
- Direccidn
~ Coordinacién

- Control

‘c) Fincé los principales generales de la Administracién, que son :
- Divisisn del trabajo
- Autoridad y responsabilidad
~ Disciplina
- Unidad de mando
- Unidad de Direccidn
- Subordinacién del interés individual general
- Remuneracidn del personal
- Centralizacién
- Jerarquia
~Qrden
- Equidad
- Bstabﬂldpd del personal
- Injciativa

~ Unidn del personal

d) Definis las dreas funcionales en las organizaciones, las cuales son:
- Técnica

-~ Comercial
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- Fiﬁanciera
- Contable

- Seguridad

~ Administrativa

FRANCISCO BUNKER GIIBRETH Y LILIANA MOLIER G,

F. Gilbreth Introdujo una nueva dimensién en el eétudlo de la -
actividad humana, Liliana Gilbreth contribuyd én- los estudios que realizé
su esposo en el aspecto psicoldgico; ademds de su sensibilidad hacia las
x;elaclones humanas, excitada por la crianza de seis varones y seis nifias,

fue de gran ayuda a su marido, Ella realizd sus estudios de Psicologfa en-

la Universidad de California,

Mientras que Taylor entendi5 la generalidad &e sus ideas bésicas, -
pero sin trascender mds alld de las fronteras de la aréna del taller, los Gil
breth comenzaron con la albafilerfa y extendieron su campo de estudio a la
construccién de ciudades y canales, el replanteo de las mdquinas de escri
biry loé —utensilios domésticos, a los métodos para adaptar zapatos a los -
clientes, a la cirujfa y la engefianza, a los problemas militares y hasta las

rutinas diarias de su vida personal,

Probablemente dentro de lo m&s caracterfstico de su obra, fué la ex
tensién y naturaleza de su estudio del movimiento, publicado por los Gil-~

breth en 1917, en donde describen algonos detalles de sus trabajos,
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El estudio de los métodos se formuld en el andlisis de los movimien--

tos, y lo dividieron en 3 partes,

- Estudio de las variables del operario.

- Estudio de las variables del entorno equipo y herramientas,

- Estudio de las variables del movimiento en sf,

Aunque los Gilbreth centraron su interés en el individuo humano como -
punto focal y clave de su estudio de sistemas, ellos no se limitaron a los méto
dos operativos individuales, Comprendieron hasta que punto el rendimiento de-

una operacién sufre 1a influencia de la estructura de la organizacidn,

Lilian Gilbreth, ; ingeniera industrial ? j SIj

Podemos decir que la primera ingeniera industrial fue Lillan Gilbreth,

Grén parte del trabajo realizado por los esposos Gilbreth ejercid una -

notable influencila sobre la teoria posterior de la organizacidn,

Después de la muerte de Taylor e incluso anteriormente, numerosas -
personas adoptaron la profesidn de asesores o consejeros de empresas indug-~~
triales que deseaban mejorar sus métodos, Inicialmente la mayorfa de estos -
profesionales se denominaron Ingenieros Industriales, Dado que muchos de ~

ellos ya posefan formacidén de ingenieros, fueron situados en las funciones -

de fabricacidn,

La expansidn de la investigacién y el rdpido desarrollo de aparatog -

e Ingenios en campos tales como la electrénica, aumentd rdpidamente el niimg
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ro de los problemas de dlreccidn que requerfan un equips mecanizado para -
su solucidn.La utilizacidn de maquinaria no quedd relegada dnicamente a los
talleres, Un contable moderno, banquero o director de personal, necesita do
minar los principios y técnicas de su propia profesidn, Pero si desea ser -
efecttvo_en la aplicacidn prdctica de estos principios y ténicas necesitard -
utilizar equipos que requieran habilidad ingenieril v ciertdos conocimientos -
técnicos para su instalacidn, La ingenieria tiende a penetrar mds y mds en -~
todas las funciones de la direccidn, pero esto no signiftca que una campleta
formacidn ingenieril sea un requisito previo indispensable para e. correcto -
desempefio de todas las funciones, ni de manera alguna, la disc:plina funda
mental mds necesaria para ello, El continuo incremento del costo de las matg
rias primas y de la mano de obra, unido al decrecimients de las fuentes natu_
rales conocidas, estd cambiando la mentalidad de las gerencias de las empre
"sas en el sentido de utilizar cada vez mds los métodos de la ingenierfa indus

trial, con el fin de conseguir mejoras en los costas y en los rendimientoas,
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EL INGENIERO INDUSTRIAL
Ei {ngeniero industrial estd convencido del valor de sus servicios, No -
se considera asf{ mismo incluido en los gastos generales, sino mds bien, como
ﬁn factor vital en todo tipo de actividades de reduccidn de costos, con lo cual

ahorra una cantidad muy superior a su sueldo,

Los ingenieros industriales trabajan mds: frecuentemente en industrias

mineras 'y de fabricacién y con menos frecuencia en otro tipo de industrias,

La ingenierfa industrial, como actividad separada, puede utilizarse -
para mejorar cu%lquier empresa en casi todos los tipos de industria y casi con
independencia de la importancia de la misma, El ingeniero industrial recoge y
analiza hechos, formula conclusiones de criterio, compara y ensaya alternati-

vas y, finalmente presenta sus resultados y recomendaciones,

Podemos resumir que la funcidn bésica de la ingenierfa industrial es ~

determinar cudles son los hechos actuales y verdaderos y someterlos a un and

lisis objetivo,

De esta forma, la funcién de la ingenierfa industrial es una de las prin
cipales fuentes a disposicidn de los directivos de una empresa, para conocer-

los hechos y tomar las decisiones,

La ingenieria industrial, para obtener resultados satisfactorlos, debe-

ser reconocida como una funcidn principal de la organizacidén, No fabrica ni -
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vende sdlo facilita servicto a quienes lo hacen. Asimismo proporciona ser-
vicios a los restantes departamentos de la empresa, de acuerdo a sus necesji

dades,



- 25 -
HENRY LAURENCE GANTT (1861 - 1919)

Acentud la relacidn de la administracidén y la mano de obra, Las con-
diciones que tienen efectos psicoldgicos favorables en el trabajo, Desamro--

116 la técnicas gréficas para programar de ahi su gran probervio.
"% PLANEA TU TRABAJO Y TRABAJA TU PLAN, ""

y durante muchos afios uno de los mejores instrumentos paré ello ha sido la-

gréfica de Gantt,

Henry Laurence Gantt,

Fue durante muchos afios un entrafable colaborador de Frederick W, ~
Taylor., separdndose mds tarde como cohsultor independiente, Sus puntos -
de vista sobre la administracidon, Fueron los mismos en muchos aspectos , pe
ro mientras la actitud en cierto mado austera, de Taylor acentuaba el andli--
sis y la organizacidén del trabajo para resolver los problemas, Gantt presta—
ba atencidn fundamental al hombre que los estaba realizando. Insistfa en que
la buena disposicidn para emplear los métodos y habilidades correctas en la-
realizacidn de una tarea es tan importante como conocer los métodos y tener~
estas habilidades. Asf, percibfa el peso del elemento humano en la producti-

vidad y enfocaba el concepto de la motivacidn como hoy lo entendemos .

En una exposicién que hizo a la american Society of mechanical engi-
neers, Gantt describié un sistema de tareas y bonos de pagos de salarios que
ejemplificaba este punto de vista y que tuvo un efecto de largo alcance sobre

los métodos de compensacidn, la insistencia entre los intereses comunes del
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patrén y del empleado es caracter{stico, En otro escrito realzaba su filosofia
de que instruir y dirigir serd la técnica administrativa del futuro, en compara

cidn con la prevaleciente de "forzar",

A medida que pasd el tiempo, Gantt fue interesdndose cada vez mas-
en las bastas obligaciones de la administracién para con la soctedad. En la-
separacidn de rutas, publicada en 19189 pedia el retorno a la filosoffa del ser
vicio pliblico del negocio, de la que crefa que se habfa separado .a adminis~
tracidén, un retorno que cobrd fuerza en los afos de 1930 y que, desde enton-

<O

ces ha sido de gran influencia,

" Puesto que la ingenierfa industrial es una funcidn de andlisis, bisgue
da de hechos, simplificacidn, medida y control; no existe operactdn alguna-

en un negocio que no pueda beneficiarse de su empleo,



-27 -
1.2 FACTIBILIDAD DE DISENOQ DE APARATOS ELECTRODOMESTICOS

Dado que en México, la mayor parte de los aparatos elecﬂo&omésti—
cos, son productos de importacidn, es necesario que se disefien y fabriquen
en nuestro pais estos aparatos y poder sustituir as{, las importaciones, -
Ademds, contamos con la capacidad de hacerlo, contribuyendo a la indepen-
dencia y al desarrollo tecnoldgico {en poca medida), El gobierno de la repti—
blica por su parte, estd dando facilidades e incentivos para la creacibén de -
este tipo de industrias, as{ que toca a los ingenieros (encargados del disefio
e instrumentacién de sistemas productivos) y a los inversionistas (duefios -

del capital) la dificil tarea de sacar adelante al pa{s por medio del desarrollo

tecnoldgico,
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1.3 DIAGNQOSTICO DE LA EXISTENCIA DE MERCADC

Por medio de una investigacidn personal a las tiendas departamenta
les, vhemos visto que los aparatos electrodomésticos y en particular el co--
bertor eléctrico, no es fabricado ni comercializado legalmente en nuestrs -
pais, pues no se encuentra en centras c;amerczales, si bien es cierto, cue-
es un producto de temporada y de algunas regiones, deberia ser introducido
con oportunidad a la venta para que los consumidores potenciales tengan la-
posibilidad de adquirir este producto, satisfaciendo de esta manera la deman

da existente,
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1.4 IMPORTANCIA DEL PRODUCTO,

‘Nuestro producto es un bien de consumo encaminado en primer lugar -
a satisfacer la necesidad del consumidor, tiene la importancia también de ayu
dar al desarrollo tecnoldgico del pais, sustituye ademds a un articulo que ha-

sido introducido ilegalmente, por lo que resulta a un precio muy elevado,

Fabricdndolo en México podemos ofrecer este art{culo aun precio mds

accesible y aun mayor niimero de consumidores.
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I,5.~ PERSPECTIVAS DE LA INVERSION

Como ya hemos dicho, no hay en nuestro pafs, fakricantes de cober-
tores eléctricos, la venta total de este producto es por medio de la importa -
cién, el mercado de consumo existe y es considerablemente grande, de tal-
manera que el invertir para fabricarlo en México, es un negoacio justificable
y atractivo en lo que respecta a la recuperacidn de la inversidn v obtancidn-

de utilidades,

Si bien es cierto, que cada producto, en el curso de su vida, presen
ta diversas necesidades de inversidn segin las distintas fases en jue se en
cuentra; en particular, un nuevo producto requiere el mdximo de inversidn en
la fase de comercializacié-n (fase de desarrollo) y se obtiene la mé&:rima utili
dad en la fase de madurez, donde se recuperard la inversidn total ce la fase-

de desarrollo,
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1,6,- JUSTIFICACION ECONOMICA Y SOCIAL

La rentabilidad de nuestro proyecto es atractiva, ya que se ha esti~
mado que podemos obtener un 60 % de utilidad por producto, AGn con esta-
utilidad, nuestro producto, estard en un 45 % por debajo del precio que hay

en el mercado norteamericano (con el tipo de cambio actual),

Desde el punto de vista social, se cubrird una demanda existente, -

que de otra manera, se tendria que satisfacer desplazdndose a mercados ex

tranjeros,
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CAPITULO II

.ESTUDIO DE MERCADO
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CAPITULOC It

IT1.1.- OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de huestro estudio de mercado es suministrar in-
formacidn valiosa para la decisidn final de invertir o no, en nuestra proyec-
to de cobertores eléqtricos, mediante el andlisis de la informacisn adquiri—
da, Cabe advertir que, el estudio de mercado que haremos, abarca la tnves_
tigacién de algunas variables sociales y econdmicas que condicionan el pro

yectd aunque sean ajenas a éste.

OBJETIVO SOCIAL

Tiene como finalidad procesar la informacidn que resulta de la inves
tigacidn de mercado, desde el punto de vista de los consumidores y del pra
ducto, esta informacidn resulta de la sintesis de lo que la colectividad espera

de nuestro producto a manera de satisfactor,

OBJETIVO ECONOMICO

Este objetivo permite dar a conocer a la investigacidn de mercado -
las posibilidades de éxito econdmico que podrd tener nuestro products en el
mercado al cual va dirigida, y con esta informacidn se puede decidir si re~-

sulta econdmico o no nuestrs producta,
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OBJETIVO ADMINISTRATIVO

Su finalidad es la de servir de elementd de andlisis en el process -
de planeacidn de nuestra empresa, y cumplir su funcidn como instrumento -
de la dire;:cién para ayudar a marcar los caminos a seguir en el desarralls-
de nuestra empresa en base a lo que desean, esperan.y necesitan los con-

sumidores,

11,2 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PRODUCTO

Del cobertor eléctrico, su caracteristica principal es el zontrol de

temperatura con lo que proporcionard gran comodidad al usuario principal-

mente en la época de invierno.

Se pro&ucirén cobertores eléctricosv s3lo en modelo individual, el -
cual contard con las medidas de seguridad necesarias para dar al consumi-
dor una gran confianza al usarlo, ademds, la tela del acabado serd en una-
gran variedad de colores para hacerlo mds atractivo a la vista del consumi-

dor,
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO -

Para hacer la descripcidn del cobertor eléctrico serd en base a las si

gulentes caracteristicas:

DIMENSIONES : 1,8 x 2.10m
PESO : 1100 g

COLORES : Variados

COMPONENTES PRINCIPALES DEL COBERTOR
" Los componentes principales del cobertor eléctrico son':

- Tela de acabado

- Tela de alma

- Alambre de nicromel forrado

- Control de temperatura

- Termofusibles

- Accesorios eléctricos (cable y clavijas)
~ Tela de satin

‘- Hilo
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IMPORTANCIA DEL PRODUCTO
~ Es sin lugar a duda, una de las medidas necesarias, el desarrollo, di
séno y fabricacidn de nuevos productos en el pafs, que debemos adoptar los -
mextcahos como base d principio para disminuir la dependencia, tanto técnica
como econdmica, del extranjero, Produciendo de esta forma productos capa--

ces de competir en preclo y calidad con los extranjeros, evitando ademds la-

adquisicidn ilegal de éstos,

CLASIFICACION DEL PRODUCTO
El cobertor eléctrico que se desea producir, es un bien de cons um$ fi
nal duradero, tiene como objetivo principal proporcionar una mayor comoadidad
a las familias mexicanas pagando por ello un precio mds c3modo que el que -

pagarfan por el mismo articulo de importacidn,

11,3  ANALISIS DE LA DEMANDA

bEMANDA HISTORICA

Resulta casi imposible cuantificar una demanda hist3rica de coberto--
res eléctricos en nuestro pafs ya‘que oficialmente no se cuenta con informa--
cidn acerca de la adquisicidn de dichos aparatos, ya sea de manera legal 5 -

ilegalmente,

Sin embargo, para el desarrollo de nuestro productd es muy impartante

poder estimar la demanda histdrica, por lo que decidimos llevar a cabo una -
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correlacién con algn otro producto, cuyas caracterfsticas ‘deben' ser afines-
al nuestro, as{, decidimos estudfar el comportamiento de la demanda de au-
. tos deportivos y la tendencia de la demanda de la televisidn por cable, A -

continuacidn se presenta un cuadro en el que se resume esta informacién,

CABLE - VISION LUJO/ DEPVOS

ANO  # SUSCRIPTORES VENTAS DE AUTOS
1980 30 303 24 374
1981 33 336 30 602
:-19Vaz 36456 16 866
1983 36 925 17 232
1984 40 707 16 318
1985 44 300 16 842

De acuerdo a estos datos y suponiendo que el 20 % de estos totales
es nuestro mercado real, El consumo aparente de cobertores eléctricos se -

representa en el siguiente cuadro,
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CONSU‘MO APARENTE DE COBERTORES

ELECTRICOS
AUTOS TV/ CABLE
- ARO CONSUMO CONSUMO
: APARENTE APARENTE
1980. 4 875 6 061
1981 6121 6 668
1982 3380 7292
1983 3 447 7 385
1984 3 264 8 142
1985 3284 8 860 .-

CONSUMO APARENTE REGIONAL

Las cantidades obtenidas anteriormente, se basan, en el andlisis -

de las ventas de autos deportivos y el nimero de suscriptores de TV/ cable,

ambos datos unicamente representativos del D,F,, ya que es la zona geogrd

fica en la que se localiza 5 mejor dicho se concentra nuestro mercads poten

cial, Especificamente podrfamos ubicar nuestro mercado en :

Polanco
Satélite
Lomas
San Angel

Col, Del Valle
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TECNICAS DE PRONOSTICOS
Existe una variedad de' métodos cualitativos utilizados para obtener -

prondsticos a largo y corto plazo,

METODOS CUALITATIVOS .

éon aquéllos en los cuales se toman opiniones de expertose informa
cién aéérca de eventos especiales en los que se puede considerar ono la -~
historia,
Los métodos utilizados para obtener prondsticos a largo plazo son los si---

guientes,

a) Método Delphi,.

Conéiste én interrogar a un grupo de expertos con cuestionarios se-
éuenciales, los resultados de éstos, son utilizados para elaborér los siguien
tes, Los expertos tienen acceso a la informacidn de una rﬁanera parcifal y di_
ferida, obteniéndose as{ un prondstico que no va a estar influenciado por la-

mayorfa,

b) Panel de Opiniones,

Consiste en consultar opiniones de expertos, que no sean comprado_
res nigente de la compaifa, pudiéndose obtener as{ prondsticos rdpidos y~
de bajo costo.

¢}, Prediccién Visionaria,

Este no es considerado como cient{fico ya que se obtiene en base a-

1a imaginacién y puntos de vista personales,



- 40 -

d) . Encuesta directa con el comprador.

Se basa en preguntar directamente a un grupo determinado de clientes,
por correo 6 via telefénica, su opinién a cerca de un productq para obtener -
un pfonésticb, tomando en cuenta los cambios polfticos, sociales y econémi_

cos que pudieran influenclar estos resultados.

Los métodos cualitativos utilizados para obtener prondsticos a corto-

plazo son los sigulentes:

a) . Comparacidn con productos conocidos,
Este pronSstico se basa en la relacidn que existe entre nuestro produc
to y otro que ya estd en el mercado, por 1o que se aprovechard toda la informa

cién que exista del producto conocido,

b}. Encuesta de la opinién del poder de ventas,

Se caracteriza porque se realizan encuestas a personas que tiénen-
mucho contacto con el cliente, ya que estas conocen bien las reacciones de -
los mismos, sus gustos y preferencias, Pudiéndose realizar un prondstico con

los resultados que se obtengan,

I1.4 PROYECCION DE LA DEMANDA
Partiendo de las actuales perspectivas de crecimiento observadas en-
las suscripciones a la TV/ cable proyectamos la demanda de cobertores eléc-

tricos hasta el aflo 1990, cuyos datos se presentan &n la siguiente tabla,
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‘ PROYECCION REGICNAL DE LA DEMANDA DE COBERTORES

ELECTRICOS,

afo  CONSUMOG
REGIC NAL

1986 5 559

19837 : 10 313

1938 11126

1989 12 205

LD 12 952

I1.5. ANALISIS CE LA OFERTA,

OFERTA NACIONAL,

La oferta nacional no existe ya que adn en la actualidad todavia no -

se fabrican cobertores zléctricos .

CTERTA REGICNAL
Aunqgue en la actualidad muchas importaciones se han suprimido,es-
presumible que se importaron cobertores aléctricos para intentar cubrir la de
manda exlstente en 2se entonces, sin embargo, todavia se adquieren algunos
de a2stos articulos en el exterior por lo que no podemos negar la existencia -

de la oferta,
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Basados en el indice de importacidn de articulos electrodomésticos, -

se realizd el cdlculo de la oferta regional, mismo que se presenta en el si--

guiente cuadro,

OFERTA REGIONAL DE COBERTORES ELECTRICOS

ANO OFERTA
1980 ‘ 4 848
1981 - 5 342
1982 5 842
1983 ' 5 908
1984 1 630
1985 E 978
* CANIECE

11.6 PROYECCION DE LA OFERTA REGIONAL EXTRANJERA

Dado el interés que se tiene a futuro, se hard la proyeccidn hasta el
mismo aio que la demanda; es decir, hasta e! aiio 1990, cuyos resultados -

se presentan a continuacidn .
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PROYECCICN DE LA OQFERTA REGIONAL DE COBERTORES ELECTRICOS

EXTRANTERA,
ANO CFERTA
REGIONAL
1986 587
1987 352
1988 ‘ : 212
1989 » 127

1990 77

1.7 BALANCE ENTRE LA DEMANDA Y LA OFERTA

A partir de las actuales perspectivas de crecimients de la oferta v la
demanda regional de cobertores eléctricos, y con el ocjeto de establecer un
balance, se proyectaron ambas variables hasta el ado de 1990, Loas resulta

dos d= esta proyeccidn pueden observarse en la tabla siguiente,
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o DEMANDA OFERTA :
aNO REGIONAL REGIONAL DEFICIT -

1986 9 559 587 8 972

1987 10313 352 9 961

1988 11120 212 10 908

1989 12 005 127 11 878

£ 1990 12 952 77 12 875

De la columna " DEFICIT " podemos concluir, que es necesario

alcaﬁzar un nivel de produccidn capaz de cubrir estas cantidades,
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“CAPITULO 1III

DISENO DEL PRODUCTO



- 46 -
INTRODUCCION

OBJETIVOS DENTRO DE LA INGENIERIA,

Podrfamos afirmar que todo disefo parte del deseo de satisfacer una’
necesidad especifica y verdadera, El Ingeniero debe procurar que sus dise-
fos sean lo més econdmicos y eficientes posibles, que sean cdmodos y -
practicos para el usuario y para el que los mantpula. Debe tomar en cuen-
ta el aspecto estético de su disefio puesto que esto influye en la preferen--

cia del cliente

Junto con los objétivos anteriores, un diseis debe tomar en cuenta-

los sigulentes factores :

a) Factores de recursos,
Los factores de recursos agrupan la disponibilidad de dinero, instala
ciones, equipo, materiales, oarganizacidn recursos para la toma de decisio--

nec, etc,,

b) Factores técnicos,

Estos pueden ser geométricos, de peso, resistencia, dindmica, efec
tos térmicos, etc,
c) Factores humanos.

Estos factores comprenden varios aspectos, entre los que podemos -

mencionar: la estética, ética, diversos puntos de vista, prestigls, prefe--
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\

rencias personales, sentimientos, etcf,'

1

El tomar en cuenta todo ésto nos '-uév'aré . si no al disedo 4ptimo, -

s{ al mejor.
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IT1,1 EL__PROCESO DE DISERO .

Es importante la contribucién que la Ingenleffa' ha hecho al avance -
de nuestra vida, proporciondndonos servicios, sistemas y productos que nos
_ ahorravnitiempo y esfuerzo, adém&s de brindarnos bienestar, Dent;'o de éste-
marco, él disefio es una actividad importante en la ingenierfa, por lo que se
ha buscado definir un proceso de trabajo, resultado del tratamiento sisteméd_

tico y disciplinado de los problemas de disefio,

Podemos definir gl disefio como el procedimiento utilizado en el desa_
rrollo de la solucidn de un problema mediante la combinacién de .prmclpios,-
medios y productos para producir resultados més eficientes, Una caracterls
tica esencial del disefio es la creatividad e imaginaciSn expresadas en rela_

cién con los elementos de novedad y originalidad presentes en la solucidn -

de un problema.

Muchos autores dan su particular punto de vista acerca del proceso-
de disefio al mismo tiempo que estimulan la creatividad e innovacién como -

ingredientes esenciales del disefo,

Resumiendo las ideas de varios autores, podemos-afirmar que el pro-
ceso de disefio consta de 6 etapas claramente definidas que representan una

metodologfa para 1a solucisn de cualquier problema que involucre al Digeflo,

Estas etapas son:
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- 1dentificacién del problema

~ Ideas preliminares

- Perfeccionamiento de ideas

- Andlists de alternatjvas

~ Decisién sobre una alternativa

- Realizacidn del diseno

_ Estas etapas no deben verse como limitaciones rigidas a 1la creativi-
dad, puesto i;ue el seguirlas al pie de la letra no asegura el éxito del pro--

yectb y s{ puede restringir la imaginacién,

Los problemas de disefio son miltiples y varfados, pero la mayorfa

puede clasificarse en dos categorias:

- Diseflo de sistemas

- Disefo de productos

1A Gnica diferencia es el enfoque, puesto que un sistema es un con-~
junto de elementos interrelacionados entre si mientras que un producto es un
elemento que realiza una funcidn especifica que puede utilizarse en forma -

independiente para cumplir su funcidn, )
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Comprensidn del problema

por resolver

Formulacidn del problema
Anflisis del problema
Investigacidn

Becisidn

Especificacidn

&

Solucidn completamente
especificada

Proceso de

disefic
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' METODOLOGIA .

Aquf definiremos las 6 etapas bdsicas del Proceso de Disedo sugeri-
das, mas no obligatorias, para el desarrollo de nuestro proyecto, y que repre_

‘sentan un plan de accién 18gico vy ordenado para la consecucidn de nuestrss-

objetivos.

1.~ IDENTIFICACION DEL PROBLEMA,

Es importante destacar que todos los disedos se basan en una necesi-
dad real y en la funcién que el producto debe ofrecer 'para satisfaéer ésa ne-
cesidad, Una aproximacisn a la solucién de un problema de disefio es la iden

tificactdn del problema {fig. 1), La identificacidn puede ser de dos tipos :

- Identificacién de la necesidad

~ Identificacién de los criterios de digefio

Esta etapa de identificacidn del problema estd dirigida hacia resulta
dos tangibles mediante el andlisis de requisitos, limitaciones y otros pard--

metros del disetio.

Es necesario también, deteminar el por qué del disefio y del como -

gerd posible realizar el qmeﬁo.
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La figura 2 nos muestra los pasos iniciales para identificar un pro-
blema,

La definicidn de un problema es determinar si realmente existe y en~
qué consiste el problema, puesto que es necesario entenderlo antes de inten_
tar reéolverlo. Una vez reconocido el problema, es vital el desarrollo de es-~
peciﬁcacloneé de disefio, al mismo tlempo que se contemplan las limitaciones
que restringen al problema, Los bosquejos se hacen con el objeto de plasmar
en forma gréfica las posibles soluciones a nuestro problema, Por otro lado, -
el diserio puede necesitar del estudio de datos existentes relacionados con el

problema para poder comprenderlo claramente,
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PASOS INICIALES PARA IDENTIFICAR UN PROBLEMA
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2.~ IDEAS PRELIMINARES.
. Uha vez definido y establecido el problema, es necesario recopilar-
tantas ideas como sea posible para la solucién del problema, Un método -
B aceptable para la acumulacién de ideas preliminares es 1a sesidn de inter--

'cambio de ideas, en la cual se deben observar las siguientes reglas:

- No debe haber critica
- Se debe estimular la imaginacidn y la libre divagacidn
- Se desea el mayor nimero de Ideas posible

- Se debe buscar la mejor combinacién de esfuerzos

Es recomendable que el grupo participante esté formado por gente del
mismo rango, con o sin experiencia para no restringir el flujo de ideas, Ca-
da uno de los participantes debe tener los conocimientos preliminares nece_

sarlos para tratar el problema en forma sencilla y algo especifica,

Una vez recopiladas todas las ideas, éstas deben revisarse conel -
objeto de eliminar las menos factibles y dejar tan sdlo las que tengan mds -
mérito para analizarlas detenidamente y estudiar la conveniencia de su apli_
cacién,

PERFECCIONAMIENTO DEL PROBLEMA,
Esta etapa es el paso inicial en la evaluacidn de las ideas prelimina_
res y se concentra en el andlisis de las limitaciones, ya que cualquier diseilo
estd sujeto a las limitaciones impuestas por la factibilidad de 1a funciény -

operacidén, Por lo tanto, deben perfeccionarse todas las ideas seleccionadas
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en la etapa antérlor de tal manera que puedan compararse durante las etapas
de andlisis y decisién con respecto al diseflo final, Se deben determinar més
especfficamente las caracteristicas fisicas, dimengiones y otras relaciones

que influyen en la aceptacién del disefio propuesto,

Durante esta etapa se presenta una mejor oportunidad para estudiar-
" con mayor detalle los diseflos y por consiguiente, estaremos capacitados pa,
ra sostener una decisién final, sin embargo, esta decisidén debe posponerse

-hasta desr;ués de la etapa de anélisis del procesode diseifio,

4,- ANALISIS DEL DISERNO,

La etapa de anélisis implica el repaso y evaluacién del diseiio en -
cuanto a factores humanos, apariencia comercial, resistencia, operacién, -
cantidades ff{sicas y economfa, dirigidos a satisfacer los requisitos del di—
lseﬂo. La interrelacidn con otras cienclas es indispensable en esta etapa, -
puesto que el andlisis nos proporciona un medio para valdrar un proyecto, -

sin ofrecer la solucién del problema,

Esta etapa se caracteriza por el pensamiento critico y por la aplica-
‘cién de informacién real que determinan la factibilidad de un disefo propues
to, La finalidad de esta etapa es la de descubrir el disefio mds satisfactorio
posible y el que presenta menos deficlenciag u objeciones, ademés de de--~

terminar los requisitos que debe llenar el disefio mis aceptable,
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~ Las 4reas éenerales del andlisls son :

Andlisis funcional,~ La esencia del disefio es la funcidn o el desempe_
fio de la tarea para la cual se ha disefado el producto, ¢ Con qué -

eficiencia cumple su funcidn el disedio ?

Andlisis de productos y mercados, - Aqu{ se analiza en detalle el mer_
cado para el cual se disefia el producto, ¢ Cudl es la actitud del con
sumidor hacia nuestro producto ?, ¢ Cudl debe ser la arariencia co--

mercial del producto ?, ; Qué cantidad se va a producir ?

Andlisis de prototipos y modelos .- Se construye un modzlo a escala -

del disedo propuesto para su inspéccién visual y andlisis, La Infor—
macidn obtenida acerca de su funcionamiento servird para respladar -

una decisidn final,

Cantidades ffsicas,- El disefio se analiza para determinar cantidades
ffsicas que influyen para hacerlo prébtico. Se debe especificar el pe_
so, volumen, material de disefio y propledades fisicas generales del
producto, ¢ El disefio ofrece mdxima resistencia y utilidad con un
minimo de peso ?

Andlisis de resistencia, - El disefio propuesto debe ser lo éuflciente~
mente resistente para soportar la carga méxima de disefo ya que st -

no cumple no puede considerarse como un diseiio funcional,
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n Ingenierfa humana, - Este anélisis se basa en las necesidades huma
nas y en las caracterfsticas f{sicas, mentales y emoblonales del pro_

ducto,

g) Andlisis econdmico, - Es un factor principal en la aprobacién final de
un diseflo para su produccién, Puesto que todos los proyectos se em-
prenden con el fin de obtener ganancias, los disefos excesivamente~

costosos tienen menos probabilidad de ser rentables,

5.~ DECISION,

En esta etapa el proyecto debe recharzarse o aceptarse, todo o en -
parte, Esta decisién debe apoyarse en la experiencia técnica e informacidn
re_al. Es importante acumular y organizar toda la informacidn acerca del pro-

yecto y presentarla en tal forma que sea ttil en la decisién,

Existen dos formas de presentar la informacién :

- Presentacién para la decisién, - Se deben organizar las ideas y -
preparar una exposicién que cubra completamente el trabajo de disetio con ~
un méximo de claridad y en un tiempo minimo, Un buen método es la exposi_

cién oral con el empleo de material de ayuda visual,

- Es muy importante ayudarse de informes técnicos que condensen -

los resultados y descubrimientos de un proyecto, Existen dos tipos de infor

me técnico :
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- El de Propuesta

- El de informe final

Cada'uno de estos informes es indispensable para la decisién de -

aceptar el proyecto,

~ Presentacidn para realizacidn,- una vez concluido y aceptad; el -
proyecto, debe llevarse a la realidad, Aunque los métados de manufactura -
se deben preveer d&kde las ideas preliminares,es en esta etarpa donde se ~
deben elaborar ‘las especificaciones o instrucciones especificas, en forma -

de planos de trabajo que’dirigirdn la construccidn del disero firal,

*Por dltimo, cabe resaltar la importancia de la comunicacidn, puesto-
que la incapacidad para lograr una comunicacidn puede que la incapacidad -

para lograr una comunicacidn puede conducir al rechazo de buenos proyectos,

- REALIZACION .,

La realizacidon es la etapa del disefio en la cual se materializa la idea
mediante procesos de manufactura claramente especificados, basdndose en -

planos de fabricacidn que describen cada parte en detalle, incluyendo especi

ficaciones y dimensiones,
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DIAGRAMA ESQUEMATICO DE LA DISTRIBUCION DEL CIRCUITO
ELECTRICO SOBRE LA TELA, CON LOS TERMOFUSIBLES

CIRCUITO ELECTRICO

PRODUCTO: COBERTOR ELECTRICO

HECHO POR: GRUPO DE TESIS

ESCALA: 1:25

FECHA: 15 / octubre / 1985
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I I.’flr.— EL PRODUCTO Y SU MERCADO,

a)  Descripcidn general del producto,
Nuestro producto estd formado bdsicamente de un circuito eiéctrlco,—
tela y lo que podrfamos llamar accesortos eléctricos, tales como conectores,

fusibles térmicos, etc,

b)‘ Usos del producto,

Los usos del producto serdn los propios de tado cobertor convencio--

nal, al mismo tiempo que satisface las necesidades y los requerimientos de-

los usuarios,

c) Sustitutos del producto,

Dentro de los sustitutos del producto tenemos desde 1a tradicional ~

I

chimenea hasta sistemas de clima artificial,

d)  El mercado,

El mercado de nuestro producto estd orientado a un cierto sector de la
poblacidn localizado en las zonas urbanas del Distrito Federal, Las caracte_

ri{sticas del mercado son :

- Estrecho.- porque podemos delimitar a nuestros grupos de congumi-

dores,

- Concentrado, - porque esté totalmente ubicado,
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- Sectorial, - porque se orienta a un sélo sector de la poblacidn,
-~ Nuevo.- en cuanto a que no existe competencia,

- Accesible.- por la facilidad de operacidn,

Las caracter{sticas mencionadas anteriormente nos dan, a grandes -~

rasgos, una visién de nuestro mercado potencial.

Por (itimo, investigamos cuales son los requisitos que se deben cumy '

plir'para lanzar un productd al mercaédo.
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Normas‘ requeridas para la comerclalizacién del producto,

. . \ o
Al realizar esta tesis, se encontraron algunos detalles que merecen -

ser comentados, uno de ellos es que, al solicitar en la Direccibén General -
de Normas ( D.G,N,) las normas requeridas para poder comercializar con
eliproducto ya mencionado, se nos informé que en México no existen normas
para la comercializacién del producto, ya que nunca se ha réauzado en MéxL
co.

El siéulente ﬁaso a seguir, es: buscar informacién dentro de las nor_
mas Intémacionales y sobre esas basarnos, tanto nosotros cofno D,G.N,,-
bara lé elaboracién de unas normas especfficamente mexicanas,
Se consultaron :
"B, S. 1. (British Standards Institute )
1. S. O. (International Standards. Organitation )

Sin haber podido obtener ningtn resultado positivo de ellos.

Conforme a lo anterior, acudimos al 4rea de aprobacién de produc--

tos eléctricos de la D.G,N,, en donde se informd :

- Llenar Solicitud para Norma Oficlal Mexicana.
~ Presentar registro de construccién del producto,
- Presentar ffsicamente el producto para realizar pruebas necesarias.

- Obtener el permiso sobre Nomas Obligatorias,
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I11,3,- ANALISIS ECONOMICO

Exlsten diversos factores o indicadores econdmicos y financieros gqua-
nos permiten ver qué es lo que ocurre con la economfa vy las finanzas de nues-~
tra empresa, El aspecto financiero se refiere a la disponibilidad de dinero 3 -
caja, mientras que el aspecto econdémico se refiere a las véntas y al monto -~
de las utilidades, El indicador econdmico fundamental es la relacin entre las
utilidades y patrimonio, ésta relacidn, llgmada rentabilidad, debe ser mayor-
de lo que cuesta el dinero en el mercado a fin de compensar el riesgoy la -

inmovilidad del capital,

A continuacién se anotan algunos conceptos fundamentales, que nos -
.

servirdn de base para desarrollar tanto el estudio econdmico, ccmo el estudin

financiero de nuestro proyecto,

INVERSION FIJA,- En el indice general se mencionan los principales -
rubros que constituyen la inversidn fija, En cada proyecto deberd revisarse -
si estdn considerados estos renglones a efecto de asegurar que se contard con

el capital suficliente para la construccidén completa de la planta,

En este punto, es conveniente contar con los programas de construc--
cidén y calendarioc de las inversiones e informacidn necesaria en el anélisis -
financiero,

El estimado de la inversién fija, los programas de construccidn y de-~

erogaciones, deben revisarse conjuntamente con la evaluacidn técnica por es_
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tar muy relacionada con la seccidn de tecnologfa y su respectiva ingenierfa -

bésica,

* Capital de Trabajo :
El capital de trabajo se ha definido como el efectivo necesario que se
requiere para que la empresa opere durante el tiempo necesario para que el -

negocio empiece a generar ingresos,

El monto del capital de trabajo varia en cada proyecto, dependiendo -

de la naturaleza del proceso, del producto terminado de que se trate, polfti-~

‘cas de venta que se hayan fijado, etc,...

INVERSION TOTAL :

La inversidn total es igual a la suma de la inversidn fija més el capi-

tal de trabajo,

COSTO DE PRODUCCION :

Para anallzar el costo de produccidn se usard el siguiente formato pa-
ra checar si estdn comprendidos los renglones que generalmente lo constitu--
yen,

PRECIOS UNITARIOS :

Es conveniente revisar los preclos unitarios de cada rubro reportado -
en los proyectos; los criterios adoptados respecto a la amortizacidn y depre—
ciacién de la inversidn fija, para ver si estdn de acuerdo con lo que sefala -

la ley para cada equipo y partida, o bien revisar si los perfodos que se to--
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man en cuenta no son superiores al perfodo de vida (til del equipo que en par

ticular se trate,

Precios de venta, ventas y su proyeccidn, En este punto, deberd men
cionarse claramente los criterios adoptados para {ijar el precio de venta y -~

comprobar dichos precios con los existentes en el mercado,

En cuanto las proyecciones de las ventas, es necesario revisar las -
razones que se argumentan para proyectar las ventas en el perfodo de evalua_
cién;

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA:

Deberd aclararse si la empresa hard uso de financiamiento y en que -
proporcidn, con el objeto de sentar las bases, para el cdlculo d= los gastos-

financieros y el cdlculo de la rentabilidad o tasa interna de retorno,

PUNTO DE EQUILIBRIO :

El cdiculo del punto de equilibrio se tomard en cuenta en la evalua--
cién de los proyectos, puesto que indicard el porcentaje de la capacidad a -
la que la planta deberd trabajar para que los costos sean iguales a los ingre

sos, es decir, el punto en que la empresa no tendré pérdidas ni ganancias,
El punto de equillbrio serd determinado por la férmula:

"PE = CF
1 -Cv/ VI
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‘PE = Punto de equilibrio
CF= Costos fijos
. CV= Costos variables

VT= Valor total de ventas

' Tasa Interna de Retormo :
1a tasa interna de retorno { TIR ) es aquélla que iguala el valor presen
te de4 los egresos con los ingresos, considerando el perfodo de vida itil del -
proyecto, Previamente al cédlculo de la TIR es necesario calcular el estado -
Profomia de pérdidas y ganancias vy el flujo de efectivo, La TIR es un indice
que puede ser empleado para mostrar la conveniencia de la inversién bajo el -
punto de vista privado y para la economfa en general, o sea que en éste Gltimo
punto de vista se hace una evaluacién social del proyecto, Se pueden calcular

cuatro tasas internas de retorno:

1) Tasa interna del retorno del Proyecto :
Es la tasa de interés que rinde el proyecto en el supuesto de que el fi-
nanciamiento provenga en su totalidad de recursos propios; es decir, no se -

utiliza ningin préstamo,

2) Tasa interna de retorno del empresario,
Es la tasa de interés que rinden los recursos proplos, cuando el pro=-=

yecto recibe un préstamo parh su financiamiento,
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3) Tasainterna de retorno del Producto Nal, Bruto,

Es la tasa de interds que indica el rendlrﬁle'ni':o del proyects para el -
conjunto de la economfa, definida como el valor agregado por cada unidad -

de insumo,

4) Tasa interna del retorno de superdvit.

( Fondos reinvertibles ), es la tasa de interés que indica el rendimien
to del proyecto con relacién a los ahorros, g'enere‘xdosi por éste, para el conjun
to de la ec.onomfa‘. Los insumos de mveréién de un proyectd son recursas ex-
cedentes que se ponen a'disposicién del proyecto durante el periodo de .inve_r_'

sién,

ANALISIS FINANGIERO :

El andlisis financiero se trata de revisar las condiciones en que serd-
financlado el proyecto, 1a politica de amortizacin de la inversidn, ver si las
tam;s' de interés son adecuadas de acuerdo éon las vigentes en las institucig
nes financieras, ver si con los flujos netos de efectivo de la empresa estd -
en condiciones de cubrir los compromisos de pagos, y checar el punto de -

equilibrio financiero de la empresa,
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CAPITULO v

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION
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IVv,~ ESTUDIO DE WMCTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION

Es importante realizar cuidadosamente este estudio, analizando v -
evaluando cada parte de &1, ya que de este dependerd, definitivamente de -
manera muy importante, decidir si es factible producir un articulo, seguir -~
adelante con un proyecto y de ser necesario adquirir mayores recursos téc-

nicos para arrancar la empresa,
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IV.1,- LOCALIZACION DE .LA PLANTA,

Resulta de vital importancia realizar una adecuada ubicacién de la -
planta, ya que debemos considerar una gama de factores, que a simple vista
podrian fesultar de poca importancia, sin embargo, de no considerarlos en--
contrarfamos grandes obstdculos en la adecuada operacidn de nuestra planta,
Todos estos factores serdn mencionados y tomados en cuenta més adelante ,-
Por lo tanto podemos aseverar que el objetivo principal y general de un estu
dio de localizacidn de la planta es coadyuvar en la obtencidn del costo mini

mo de operacidn,

Una adecuada seleccién del lugar en donde ubicaremos nuestra plan-

ta debe contemplar dos aspectos importantes :

- En el primero se selecciona el drea general en donde se localizard,

a esto se le conoce comunmente comd macrolocalizacidn,

- En el segundo es en el cual se selecciona y se elige la ubicacidén -
precisa en que se hard la instalacidn, a este aspecto se le conoce conel -

nombre de microlocalizacién,

Realizandn una adecuada inspeccidn de los miltiples factores que in-
tervienen en los dos aspectos antes mencionados, consideramos que los que

a continuacidn describimos son los mds Importantes,
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LOCALIZACION DEL MERCADO DE CONSUMO

En nuestro caso en particular y en base al estudio de mercado, me--
diante la técnica de correlacidn, locallizamos nuestro mercado en aquellas -

zonas donde existe cablevisisn,

LOCALIZACION DE FUENTES DE MATERIA PRIMA

De acuerdo a datos y especificaciones de la fase de dise’a de nues-
tro producto, cobertores eléctricos, sabemos que los componentes del produc

to son los slguientes:

- Alambre tipo nicromel

- Control de temperatura

- Forro alslante ( asbesto)
- Cable

- Manta

~ Termofusibles

- Conectores. H/M

- Molleton (tela acabado)

Las fuentes de abasto de nuestras materias primas estan localizadas
enel D.F., porlo que se garantiza la adquisicidn de las mismas, excepto -

ios termofusibles, que para empezar a producir tendriamos que importarlos -~

hasta desarrollar un sustituto,
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REi&ACION DE PROVEEDORES

~ Parte importa_nte del eficaz funcionamients de una planta productiva, -~
es sin duda, la adecuada seleccidn de el o los proveedores de todas vy cada -

una de las materias primas y accesorios ' necesarlos para obtener las caractg

risticas deseadas en nuestro producto,

. En nuestro caso hemos seleccionado los siguientes proveedores, por-
que son los que nos pueden surtir calidad, precio y volumen con la oportuni-~-
dad requerida, Esta desicidn se ha tomado después de haber realizado una -

visita personal con la mayoria de los grandes distribuidores en el, de mate-

rial eléctrico,

- TEXTILES EL PARAISO S.A, DEC.V.
‘CORREO MAYOR # 60 Y VENUSTIANO CARRANZA

TEL: 5 ~22 -33 -44

-~ REVAZ, §,A,
VICTORIA # 92 LOCAL 2

§-12-47-73 ; 5-18-13 -19

- TEXAS INSTRUMENTIS

SAN ANTONIO TEXAS
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DISPONIBILIDAD Y CARACTERISTICAS DE MANO DE OBRA

Cox;nsideramos que nuestro producto, no necesu;é para su fabricacidn-
de la contratacién de mano de. obra especvzializadba o .calificada, sdlo seria -
necesario un periodo de entrenamiento al trabajador, para realizar el ensam-
ble del producto, podr[amps décir que casi cualquier persona podrfa trabajar
en este producto, Es 1mportahte mencionér que debido a 1a situacidn tan irre_
gular e 1n>clusov no cantrolada alin, que en estos momentos se vive en el am-
biente de la industria de la costura, resulta poco recomendable ia contrata--
cidn de ’trabajadores de este gremio para trébajar directamente en nuestra -
planta, lo que represen’tan‘a -gran‘des g_a_.s.to_‘s, sino por el vcori‘trario se debe -
contemplar la alternativa de lé maquila de la costura.,levttando &simayor in_

version en maquinaria especializada,

FACTIBILIDAD DE TRANSPORTE
Deberdn existir en la zona elegida »;VJ‘ara la ubicacidn de la planta,
vias de acces& a la misma para facilitar tanto la tarea de abasto de materia
prima, como para la distribucién de nuestro broducto a los diferentes de con
sumo, Destindndose ﬁara ello,‘ cierta cantidad de dinero para la adquisicidn

de un vehfculo,

DISPONIBILIDAD Y COSTO DE ENERGIA
Es importante que en la zona elegida, la cémpanfa que suministra -
energfa eléctrica tenga campo de accidn y disposicidn para proporcionar el-

gervicio,
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- DISPOSICIONES LEGALES, FISCALES O DE POLITICA ECONOMICA

N

; Para elgglr-la ubicacidn de una planta industrial debemos apegarnos=-
a clertas normas establecidas para tal efecto, en la actualidad existen en -
r;ﬁe.stro,pafs disposiciones gubemamentales para evitar que las grandes in--
dustrias sigan’ prollferando en el centro de la zona metropolitana, Sin embar
g-o, vlas festricclones existentes contemplan a grandes industrias contaminan
:t'es );/o en su defecto peligrosas para la poblacién, por la ubicacién de las-

' miémas. En nuestro caso carece de importancia este aspecto,
SERVICIOS PUBLICOS,

Es necesario verificar la existencia de servicios ptiblicos tales como

agua potable, alumbrado, pavimentacién, drenaje, teléfono y vigilancia.

Nuestra planta no necesita de instalaciones sofisticadas en ningtn-
aspecto; es decir, instalaciones eléctricas grandes y complejas ni instala--
ciones hidrdulicas, Tampoco @ cimentaciones especiales en este sentido sé_

1o tiene que ser un local cubierto y no muy grande,

Consliderando todos estos factores y tomando en cuenta los volume-~
nes de produccidén que se manejardn, que no comprarfamos madquinas de co-~
ger, ya que se decidid enviar a maquilar la fase de costura y teniendo la fa-
cilidad de rentar un terreno de buen tamaio, podemos concluir que el sur de-

1a ciudad serfa una buena localizacidn, ya que cubre perfectamente todos los

requerimientos que seflalan los factores antes mencionados,
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IV,2,- TAMANO ESTIMADO DE LA PLANTA,

Basados en un estudio cuidadoso se concluyd que existe una deman_
da de aparatos electrodomésticos que hasta la fecha no se ha podido cubrir

con productos fabricados en el pafs,

Refiriéndonos especificamente a nuestro products, cobertores eléc-
tricos, la oferta en el pafs de este producto es nula, la de'mancla de este -
producto en tamado es diffcil cuantificarla exéctamente, debido a que se ha
satisfecho en base a compras clandestinas en los expendios de mercancfa -
de contrabando,por lo que no existen cifras de compradores o lnipor-
tadores registrados en ningin lugar lldmase cdmara, asoclacién fondo, con_

sejo o secretarfa,

De lo anterior y basados en el estudio de mercado decidimos estimar
el tamafio de nuestra planta en base a una corralacidn de productos, cuyas-
caracteristicas de precio y sectores de la poblacidn jue los adquiere, son-

un buen indicador para decidir el tamafio real de nuesra planta,

A continuacién damos una lista de productos que a nuestro juicio son
indicados para dar una buena correlacién con nuestro producto, por tener -

clertas caracter{sticas en comin:

- # de afilados a American Express

- # de clientes en las agencias de viajes internacionales
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-4 de untdades de automéviles de lujo y deportivos irendidos. »
- # de poseedores de petrobonos

- ¥ de afillados a la industria de la TV - cable,

Tomando uno o varios de ellos podemos estimar el nimers de clienteg~
po'tenciales, con lo que en base a un criterio conservador, podemos deducir

.elﬂtamaﬁo real de el mercado,

En cantidades basadas por ejemplo, cablevisién tendrfamos un merca
do potencial de 40,000 compradores, de donde estimarfamos un 20% como =~

nuestro mercado real, dando como resultado las sigulentes cantidades :

- 9 600 unidades anuales, es decir,

- 800 unidades mensuales,
Este es el tamano de nuestra planta.

el lugar de trabajo durante una operacién o "inspeccidn,

l—‘ Inspeccidn, Se dice que tiene lugar una inspeccién cuando-
se examina un objeto para identificarlo o para verificar en cantidad o calidad

cualquiera de sus caracterfsticas,



- 80 -

D Espera, La espera ocurre cuando las condiciones no -

pemiten o no requieren la ejecucidn Inmediata de la prdxima accidn planea
da, excepto cuando estas condiciones cambian intencionalmente las carac-

teristicas f{sicas o quimicas del objeto.

W

>~

Almacenaje. Se ilama asf al entretenimients y protec-

ci5n de un objeto irente a desplazamiento no autorizados.

r.‘
N/ Actividad combinada, Cuando se desea se:alar activi

dades ejecutadas por uno o varios operarios en el mismo lugar de trabajo, -
se combinan los simbolos de estas actividades, por ejemplo, en este figura

se representa una operacidn combinada con una inspeccidn,

Siguiendo esta nomenclatura hemos elaborado un diagrama de flujo -
de las principales fases de produccidn de nuestro proyects, cobertores eléc-

tricos,

DIAGRAMAS DE PROCESQ
Cuando hablamos de diagrama de proceso nos referimos a una fami-
lia de diagramas que comprenden: graficos de proceso, diagramas de proce-

so, diagramas de actividad maltiple ( hombre y mdquina ), diagramas de la -
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mano derecha y de la mano {zquierda (operario o lugar de trabajo) y gréfico de
ciclo de movimientos simultdneos, En nuestro caso sdlo realizaremos para em_

pezar un dlagrama de las principales fases de produccidn,

Convencionalmente, y para ayudar a encontrar y eliminar deficiencias,
las acciones que se suceden en un proceso dado, se han clasificado en cinco

tipos, que a continuacidn mencionamos ;

O

tencionalmente cualesquiera de las caracteristicas fisicas o quimicas de un -

Operacidn, Una operacidn tiene lugar cuando se alteran in_

objets; cuando se le separa o une a otro objeto o cuando se le dispone para -

otra manipulacidn, transporte, inspeccién o almacenaje,

—>

un objeto de un lugar a otro, excepto cuando talés movimientos forman parte -

Transporte, Un transporte tiene lugar cuando se desplaza

de una operacidn o son causados por el operario
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1vV,4,- SELECCION DE MAQUINARIA Y EQUIPO,

- Maquinaria
Para la fabricacidn del cobertor eléctrico y tomando en cuenta que se

‘mandard a maquilar lo que es la operacidn de costura del proceso, evitaremos

la adquisicidn de mdquinas de coser,

Existe una alternativa en cuanto a la adquisicidon de una mdquina que
forre automdticamente el alambre nicramé]._ con sabesto (papel) o si se elije-
el forrado manual, podriamos comprar spaguetti de asbesto listo para intro-~

ducir el cable nicromel, A
- Equipo
El equipo necesario serd :

- mesas de trabajo (2)
- anaqueles para guardar materiales
- extinguidores

- herramientas
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Iv.S DISTRIBUCION DE PLANTA,

. La distribuctén en planta comprende la disposicidn de las posibilida~

des industriales.

Esta disposicién, sea instalada o un proyecto, incluye tanto los es~
pacios necesarios para movimientos de materiales, almacenaje, mano de abra
indirecta y toda otra actividad o servicio auxiliar, como el que se precisa pa_

ra el personal y equipo de trabajo propiamente dicho.

El término distribucidn en planta significa unas veces la disposicién
existente, otras veces el nuevo plan propuesto de distribucidn, v, a menudo,
el drea en estudio o el trabajo para realizar una disposicién en planta, Por lo

tanto, la distribucidn en planta puede ser una instalacién existente, un pro-

yecto o un trabajo,

La distribucién en planta aspira a lograr una disposicién del equipo v
drea de trabajo que sea la mds econémica para la operacién a la que se destl
na, mds, sin embargo, segura y satisfactoria para los empleados, Una dispo.
sicién productiva de personal, de materiales, maquinaria y servicios auxilia
res, que llegue a fabricar un producto a un costo suficientemente bajo para -

venderlo con ventajas beneficio en un mercado de competencia,

M4ds espec{ficamente, los objetivos bdsicos de la labor de hacer una

distribucién en planta incluyen :



- 85 -~

1, Integracién global de todos los factores que afectan a la distribu
cién,

2, Minimas distancias en el movimiento de materiales,

3. Circulacién del trabajo a través de la planta,

4, Utllizacién efectiva de todo el espacio,

5. Satisfaccidn y sequridad para los empleados,

6. Disposicion flexible que pueda ser fécilmente reajustada,
Los tipos cldsicos de distribucidn son tres :

Primero: la distribucidén por posicidn fija o por situacidn fija del ma-
terial, Es una distribucidn en la que el material o componente principal perma

nece en un lugar fijo, No puede moverse, Todas las herramientas, magquinaria,

personal y otras plezas de material se llevana él,

Segundo : la distribucién por proceso o distribucidn por funciones, -
En este caso, todas las operaciones del mismo proceso o tipo de proceso -
se agrupan juntas, Este es el tipo de distribucidn que elegimos para nuestra

planta,

Tercero: la produccién en lfnea o distribucidn por producto, En este-
casd un producto se fabrica en una drea detemm inada, pero a diferencia de la-
distribucidn por posicidn fija, el material se mueve, En esta distribucidn se-
dispone cada operacién inmediatamente adyacente a la siguiente, Esto quiere

declr que cualquier equipo utilizado en la fabricacién del producto, indepen-
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dientemente del proceso que realice, estd colocado de acuerdp en la secuen-

cia de las operaciones,
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REQUISITOS LEGALES QUE SE DEBEN CONTEMPLAR AL PONER

EN MARCHA UNA NUEVA PLANTA PRODUC_’I‘IVA .

Vo, Bo, de ubicacidn de la planta,
En la Oficina de Planificacidn Urbana de la Delegacién Correspon--

diente,

Aviso de alta en la tesorerfa,

Licencia sanitaria,

Vo, Bo, de Bomberos.

Manifestacidn de la secretarfa de programacidn presupuesta,
Solicitud de la licencia de funcionamiento,

Boleta predial o contrato de arrendamiento,

Alta en la cdmara de comercio y
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CAPITULO A

'DISENO DEL SISTEMA  PRODUGTIVO
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CAPITULO v

DISENC DEL SISTEMA PRODUCTIVO

‘ En la actualidad, y a pesar de todos sus problemas, Mexico ha deja_
do de ser un pafs fundamentalmente agricola, dependiente de la exportacidn
de materias primas, para convertirse en un pafs cuya i{ndustria ha crecido en
los Gltimos afios, Ahora, se busca corregir el error de haber petrolizado la -
economia tratando de diversiflcarla, y mediante el apoyo a la pequeila y me~

diana industria,

La situacidn de ruestro pafs actualmente es dificil, por lo que creacidn
de bienes de capital y la inovacidn tecnoldgica cobra mayor Importancia, ya
que constituye el medio por el cual se puede elevar el nivel de vida de la-
poblacidn, beneficiando a las grandes masas con una situacién econdmica~

més favorable, ademds de constituir la base del desarrollo de nuestro pafs.

La industria mexicana - se divivde en tres sectores, los cuales cons

tan de las siguientes ramas :

I,- Industrias B&sicas
a) Electricidad

b) Minerometalu.rgla

¢) Petrdleo y Petroquimica

d) Siderurgia
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I1.- Industrias Semibésicas

a)’ Materiales para construccién
b) Papel y celulosa

¢} Productos qufmicos

d) Textil y del vestido

111, - Industrias de Consumo final
a). Automovilfstica

b} Alimentos

c) Bebidas

d) Linea blanca y Electrénica

México requiere inversiones en industrias dindmicas cuyo desarrollo
impulsen el desarrollo de las demds ramas industriales, en las que la capa-
cidad instalada y la productividad son insuficientes con respecto a la de—

manda prevista,

Para elevar el nivel de vida de nuestro pafs, se debe elevar la produc
tividad de la agricultura,A industria y los servicios, Cuanto mayor sea la pro-
duccldn de bienes y servicios mds elevado serd el nivel de vida de la pobla-
cidn,

Al hablar de productividad estamos involucrando la relacidn existente~
entre produccidn e insumos, medidos en cantidades ffsicas, y podemos definir

la como un instrumento para generar un bienestar compartido,
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Podemos concluir que uns dé los objetivos de la Ingenieria Industrial

es el incremento de la productividad en c;ualquier nivel y en cualquier rama-
de la industria, esto se logra mediante el disefio de sistemas de produccidn
acordes con las caracter{sticas del producto y tomando en cuenta los aspec

tos técnicos de fabricacidn del producto,

Para obtener una productividad aceptable, es necesario conjugar ade’
cuadamente los recursos econdmicos, materiales y humanos en un sistema -
productivo, a fin de determinar en que medida se ajusta a-los criterios elegi

dos y a las especificaciones originales del producto,

En los iltimos afos, el manejo de materiales ha sido une poderasa-
herramienta de la cual se ha valido el ingeniero industrial para el disedo -
de los Sistemas productivos, El manejo de materiales estd intimamente liga,

do a la distribucién de planta y al sistema de produccidn,
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V.1 ~ANALISIS Y SELECCION DEL SISTEMA DE PRODUCCION,

Existen principalmente, tres tipos de Sistemas de Produccién, éstos
.son :
» - Sistemas de Produécién Intermitente
- Sistemas de Produccidn Gontfnua

-~ Sistemas de Produccidn de Punto Fijo

El Sistema de Produccisn Intermitente se caracteriza por la produc--
cidn de lotes pequefios de varios productos, En este tipo de Sistema, to---
das las operaciones del mismo procedimiento se agrupan en una érea; V' pues'
to que la maquinaria y el equipo es de propdsito general, el sistema es bas-
tante {lexible, Mediante el uso de este sistema, los costos de produccidn, -

dentro de serles pequefias se mantienen bajos.

El Sistema de Produccidn continua se caracteriza por la produccidn -
en.masa, de uno 6 muy pocos productos, Aquf, el producto se produce en un
drea especifica y bien delimitada. Las operaciones del proceso de produc--
cidn siguen una secuencia légica y ordenada y puesto que la maquinaria y -
el equipo deben ser especificos y acordes con el sistema de produccidn se-
requiere una mayor inversidén, En este tipa de sistema hay un menor movi---

miento de materiales y los controles de produccién son mds simplificados.

Los sistemas de produccidn de punto fijo 5 de grandes proyectos se

caracterizan porque se _reauzan una sdla vez y por la inmovilidad del pro--
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ducto, pues la maquinaria y los materiales se llevan ai sitio en donde éste
se encuentre, En algunos proyectos, es necesario utilizar técnicas muy -
especializadas de control cuyos costos son muy elevados, requirfendose -

una planeacidén de los mismos adecuada y profunda,

Para la realizacidn de nuestro proyecto,tomamos en cuenta las si-

.guientes consideraciones :

- El disefio de nuestro producto estd totalmente normalizado,

- Nuestro producto se fabricard en cantidades econdmicamente ;us;
tificables,

- Se tienen limitaclones en cuanto a espacio, por lo que el procesa

de produccién debe concentrarse en una drea especifica para ello,

- Se fabricard un sdlo producto,
- Se busca reducir y simplificar los costos administrativos y las -

drdenes de trabajo.

Tomando en cuenta todas éstas consideraciones, lo mds ldgico es
seleccionar un Sistema de Produccién Intermitente , con el objeto de reducir
los costos de fabricacidén, aunque no se descarta la posibilidad de adoptar-

un sistema de produccidn continua,
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v.2,- MANEJO DE MATERIALES,

El manejo de materiales puede definirse como la preparacidn, ubica-
ci_én y posicionado de los materiales para facilitar sus movimientos y alma=-

c‘ér‘xajes, con elbbjetc de reducir costos industriales,
Los objetivos del manejo de materiales son ¢

- Reducir costos, mejorando las condiciones de trabajo y reducien~

do los desperdicios,

- Aumentar la Capacidad productiva,
~ Mejorar la distribucién de la planta, puesto que es el equipo del -

manejo de materiales lo que hace dindmico al plan de Lay Out,

El probiema esencial de la planeacién del manejo de materiales, es -
el movimiento de los materiales a un costo minimo de tiempo y esfuerzo, por
lo que es necesario enfocar el problema total en forma sistemdtica desde la-

iuente de materia prima hasta llegar al usuario,

La planeacidn del manejo de materialgs fncluye los siguientes ele--

mentos :

a) Movimiento, - asegurando eficiencia y bajo costo,
b} Tiempo.- disponibilidad en las fechas planeadas,

¢) Lugar, - disponibilidad en el lugar adecuado,
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d) Cantidad.- proveer de cantidades apropiadas,

e) Espacio.~ aprovechar eficientemente el espacio,

- En nuestro proyecto no serd necesarto utilizar equipos sofistica-
dos para el manejo de materiales, puesto que ademds el espacto dispani-

ble no nos lo pemite,

Debldo al tipo de sistema de produccién adoptado, el movimiento -
de materiales entre puestos de trabajo es minimo, por lo que dentro de la -
fabrica el manejo de los materiales se hard en forma manual, va que no -

son pesados y son faciles de manipular,

Para la recepcidn de la materia prima y para la distribucidn de!l pro-
ducto terminado serd necesario utilizar carretillas manuales, para cargar y

descargar los transportes,
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v.3.- INSTALACIONES Y SERVICIOS AUXILIARES,

Los &8ervicios principales con que contard nuestra\fébrica son ¢

- Suministro de energfa eléctrica,
- Suministro de aqua,

- Ventilacién,

~ Alumbrado (natural y artificial)

La mayorfa de estos servicios requiere de instalaciones fijas, de -
las cuales dependen directamente los costos de funcionamiento, por lo que
es importante planear su instalacidn para satisfacer las necesidades actua

les y las que se preveen para el futuro,

Para la operacién de nuestra fdbrica se consideran los siguilentes -

puntos :

a) Energfia eléctrica,

La Energia eléctrica nos prestard dos servicios; alumbrado y fuerza,
por lo que los conductores deben ser de una seccidn suficientemente amplia
para que la cafda de voltaje sea minima y para permitir los aumentos de la -
carga, Puesto que no utilizaremos ningun tipo de maquinaria, todos nuestros
contactos y sistemas de alumbrado serdn de 110 volts C,A, distribufdos a-

lo largo y ancho del local en forma funcional,
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b) Agua,

Para nuestro caso, bastard dotar el local con un bafio y abastecer ~

‘a los trabajadores de agua potable,

c) Ventilacidn,
Debido a las condiciones climatoldgicas del D.F,, la ventilacidn -

del local se hard de manera natural a través de ventanas laterales y, en su-

caso, de ventiladores,

d) Alumbrado,

La facilidad de la visidn depénde de un buen alumbrado, 7a sea natu-
ral 6 artificial , La facilidad de ver sin tener que forzar la vista ni fatigar -
}os ojos es fundamental para el funcionamiento eficiente, econdmico y sin -

riesgos en una fdbrica,

Puesto que nuestro proceso de produccidn no exige esfuerzos visua=-
les considerables, el alumbrado de nuestra fabrica serd natural durante el dfa,
por medio de ventanas laterales y tragaluces por las tardes, el alumbrado se~
rd complementado con luz artificial suplementaria colocadas en forma estraté
gica,

Por Gltimo, cabe mencionar que se utilizaré en las paredes del local
un color psicolégicamente adecvuado, que proporcione una visibilidad positi-

va y un contraste que favorezca la visién contfnua y cdmoda,
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El concepto de una buena limpieza general de la fébrica estard siem
. pre presente, ya que ésto contribuye a la salud general de los trabajadores

y favorece la productividad y la moral de trabajo,
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CAPITULO VI

SISTEMA DE COMERCIALIZACION
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VI 1 ENFOQUE DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

Una vez que nuestro producto ya estd preparado, El préximo paso ge_
neral en el proceso de comercilalizacién es determinar que métodos y caminos

se han de sequir para llevar nuestro producto al cliente,

Esto significa establecer las politicas y estrategias de distribucidn,~
incluyendo la seleccidén de los canales de distribucidn y facilitar el manejo-
de nuestro producto en funcién de llamar la atencién el mayor ninero de u--
suarios o compradores, Las instituciones desempefian importantes papeles -
como componentes de canales de comercializacién que, formalmente def{ni—-
dos, son sonderos recorridos en el proceso de transferir, directa o indirecta~
mente la propiedad de los productos conforme pasan del productor al consumi
dor,

Dentro de este contexto todo canal de comercializacién contiene uno
o més de esos puntos de transferencia de la propiedad en cada uno de los cua_
les, siempre existen instituciones comerciales de algun tipo, desempefando-

funciones de vendedores, de compradores, o de ambas cosas a la vez,

Durante el proceso de comercializacién de nuestro producto, el tftulo
legal de propledad cambia de manos por lo menos una vez, lo cual ocurre o -
sucede cuando los productores se entienden directamente con los compradores

dltimos, sin intervencidn de agentes o intermediarios,
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As{ pues, lo mds comin es que la propiedad legal del praducto del -
fabricante pasa toda una serie de intermediarios antes de que el producto-

llegue en manos de los consumidores,

Las transferencias de propiedad pueden ser directas, como cuardo-
el productor vende sin mayores trdmites a un detallista o puede ser indirsc
ta, como cuando un agente intermediario interviene como vendedor a compra

dor o viceversa,

Desde el punto de vista del productor, toda esa red de instituciones
utilizadas para llevar los productos a un mercado se denomina un canal de - -

comercializactdn,
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V1,2 CONCEPTOS Y DEFINICIONES DEL SISTEMA DE COMERCIALI-

ZACION,

Un canal de distribuci6n estd formado por lo general por intermedia-

rios que hacen que los productos lleguen del fabricante al consumidor,

Estos intermediarios formados por personas o instituciones crean una
amplia red de conductos para que cada empresa escoja para la distribucién -

mds adecuada a sus intereses comerciales,

Un canal siempre incluye al fabricante y al consumidor final del prg_

ducto, asf como el intermedlario comerciante por lo general,

En un canal no se incluyen transportes, bancos y otras instituciones-
no intermediartas que dan servicio al sistema de comercializacién, debido -
a que no juegan un papel importante al negociar las compras y ventas del -

producto,
FUNCIONES DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION

Las funciones generales de los canales de distribucidn son el acopio

y dispersién de los productos de acuerdo a las necesidades del mercado,

Dentro de estas funciones generales se distinguen cuatro procesos-
de clasificacidén que son fundamentales para las actividades de dichos cana_

les:
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a)'i CLASIFICACION : Esta etapa consiste en tomar una serie de pro--
dhctos heterogeneos y convertirlos en grupos ~

homogéneos separados,

b) ACUMULACION: Esta funcidn consiste en agrupar los productos-

ya clasificados y formar una oferta homogénea,

c) COLOCACION: Consiste en la distribucidn de esta oferta homo-
génea en diferentes puntos geogrédficos y por -

consiguiente en un grupo méds pequer.a.

.d) COMBINACION: Es la actividad por medio de la cual se ocupan-

diferentes articulos pero de uso complementario,
LOS INTERMEDIARIOS

Un intermediario es un negocio independiente que existe ertre el fa—
bricante y el consumidor privado final, Un intermediario realiza actividades
y rinde servicios con respecto a la compra y/o venta de los productos segin-
se mueven del fabricante al consumidor o bien posee la mercancia en algtin -
momento de su paso del productor al consumidor o bien intervienen activa~-~

mente en la transferencia de posesidn,
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La egsencia del trabajo del intermediario es su papel activo y promi-
nente en las negociaciones de compra y venta de productos; nace de que, -

sus ingresos los obtienen directamente de sus transacciones,
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PRINCIPALES TIPOS DE INTERMEDIARIOS

En seguida se dard una definicién de los principales tipos-de interme-

darios y son :

a) MAYORISTAS
Persona fisica o moral que trabaja con capital propio, que se sitGa -
geogrdficamente cerca del productor y no de los mercados de consumo, com=--

pra grandes volimenes de mercancia pero especializado en una Ifrea de pro--

ductos,

b) AGENTES MAYORISTAS
Los agentes mayoristas, como grupo, constituyen un sector importante
de la estructura del mayoreo, y desempefian valiosos servicios tanto a los -

productores que buscan mercados como a los compradores en busca de fuen--

tes de abhasto,

c) DETALLISTAS
Trabajan preponderadamente con mercado muy pequeiios, su situacidn
estd ubicada muy cerca del mercado de consumo; compra en regulares cantida

des una sola linea de productos con una diversidad de marcas,

El detallista, es, pues, un comerciante que en ocasiones se convierte
en agente y cuyo principal negocio consiste en vender directamente a los con

sumidores Gltimos,
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‘Ademés, se distingue por l1a naturaleza de sus ventas, més que por -

la forma como adquiere los productos con que comercia,

IMPORTANCIA DE LOS INTERMEDIARIOS

En cualquier economfa, excepto en alguna muy primitiva, no es a me_

nudo economicamente realizable o conveniente para un productor el tratar di-

rectamente con el consumidor final,

Piénsese por un momento lo inconveniente ydificil que serfa nuestra~
vida cotidiana, si no hublera intermediarios detallistas: puestos de periddi--
cos, librerfas, centros comerciales, supermercados, etc, si vivimos en una
ciudad, podremos comprar las cosas en un centro comercial, pero si no hu--
biera intermediarios no habrfa centros comerclales, As{ pues resulta evidente
que se necesita de alguien que realice el trabajo de equilibrar e igualar los-

productos de los diferentes fabricantes con lo que desean los consumidores.
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FUNCIONES DE LOS INTERMEDIARIOS

_ ‘Entre las principales actividades que realizan los intermediarios se -

“gncuentran las siguientes :

“~a) Intercamblo de productos

En el proceso de transferencia de propiedad deben distinguirse dos ~

'funcic'me_s importantes :

Vender, lo cual es crear una demanda para un producto, y encontrar

él segmento de mercado apropiado,

,Comprar, es procurar la variedad, calidad y cantidad de bienes que-
. el consumidor desea para satisfacer sus necesidades, por lo tanto, es nece

sario tenerlos listos para su compra en el lugar, tiempo oportuno y buen pre

. clo,

b). Transporte
Bajo este aspecto, el intermediario se responsabiliza, en la mayoria
.. ‘de los césos, por el traslado fisico de los productos tanto del fabricante a -

. sus bodegas como de sus bodegas hacia los clientes,

¢) Almacenamiento
Consiste en guardar y preservar volimenes de mercancfa para facilitar
su congregacidn en cuanto a calidad y cantidad homogénea y pemmitir que bie_

nes producidos estacionalmente puedan venderse durante todo el aio,
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VI3 DESCRIPCION DEL CANAL DE COMERCIALIZACION
LA ESTRUCTURA DEL CANAL
1
Para entender un canal de distribucidén, se debe comprender primero -

qué es una estructura. Una estructura estd organizada y se desarrolla en for-
ma que pueda realizar un trabajo, Refiriéndose a los canales de distribucidn,
una estructura puede verse de distintas formas, ya que puede representar una

eleccidn entre canales de distribucidn alternos,

UN CANAL COMO UN SISTEMA DE COMERCIALIZACION

Para consegquir los mdximos beneficios para todos los interesados en-
nuestro producto (PRODUCTOR, INTERMEDIARIO Y CONSUMIDOR), un canal -
de distribucidn debe ser tratado como una unidad, como un sistema total de ac_
cidn para nuestro producto, Con este concepto de sistema, un canal incluird -
las unidades de organizacidn de mercado, asf como las organizaciones de nues
tros intermediarios. En consecuencia, existe una real necesidad de coordinar-
nuestras actividades con las de los intermediarios usados en la distribucidn de
nuestro producto, En este sentido, un sistema de distribucidn establecido y lle

vado con propiedad, viene a ser una gran ventaja para nuestro producto,

Para la identificacldn de las principales caracteristicas de los canales
de comercializacidn constituye una dae las labores principales que se debe lle-

var a cabo para una buena seleccidn del mismo para la comercializacién del -
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producto, debido a la conveniencia de identificar con mayor detalle cada uno
de los intermediarios, tales como: mayoristas, minoristas y detallistas, te--

niendo muy en cuenta a nuestros consumidores finales,

Por otra parte se tomd muy en cuenta la ubicacidn geogréfica tanto -

de la empresa como de los consumidores y los hébitos de compra de estos y -

« e

de los intermedlarios . Asimismo, la distribuciéngeogréfica de ambos .
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PRINCIPALES CANALES LUE COMERCIALIZACION

A

De hecho, hay varlos canales de distribucidn; sin embargo, en nues-
tro caso, sdlo analizaremos los principales en base a lo expuests en el ca-
pftulo dos y en éste, los cuales consideramos, que son los mds convenien-

tes para nuestro producto,

I) PRODUCTOR - CONSUMIDOR
El canal m&s corto y sencillo en la distribucidn de artfcuios de consy_

mo, es el que va del productor al consumidor, sin intermediarios.

I1) PRODUCTOR~ DETALLISTA - CONSUMIDOR
Muchos detallistas compran directamente a los fabricantes como en el

caso de los centros comerciales, supermercados, etc,

111} PRODUCTOR- MAYORISTA - DETALLISTA - CONSUMIDOR
S1 se puede hablar de un canal tradicional productos de consumo bédsi_

co es este el mds econdmico,
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VI,4.- DISENO DE LA ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION
LONGITUD DEL CANAL

El interés de nuestro producto en la direccidén de los canales varfa -
segiln la "extensién " o "longitud " del canal de comercializacidn, Los tér
minos "extensidén" o "longituc‘i" se refieren en este caso, al nimero de -
intermediarios entre nosotros como productores y nuestros consumidores fi_

nales,

Un canal de comercializacién de gran longitud tiene una serie de in-

termediarios ubicados en los diferentes niveles de distribucién,

Un canal breve tiene pocos 0 ninguno, y en base a ello nos decidi-
mos por manejar un canal breve, las causas que nos llevd a esta decisidn -
fue el tener el méximo control sobre nuestro producto; es decir, lograr ser in_
depgndientes mds dentro de lo posible, con respecto a los intermediarios, de_
bido a las caracterfsticas ya expuestas con anterioridad de nuestro producto,

y a las polfticas de nuestra empresa.
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FACTORES IMPORTANTES PARA LA SELECCION

DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

Los factores que se consideraron para la seleccién del sistema de comercia_

liiac'lén son

a). LOS CONSUMIDORES
) Nﬁmerb de consumidores
11) Dispersidén geogréfica

I111) H&bitos de compra

b) EL PRODUCTO
1) Perecibilidad
11) Tamafo

111) Estandarizacién

c) LOS INTERMEDIARIOS
1) Almacenista
11) Promocién
11 1) Reputacidén

1V) Contacto con los consumidores

d) CANALES ALTERNATIVOS

1) Tipo de distribucién
11) Forma de distribucién
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En seguida se presentan los tres posibles canales
de comercializacifn para nuestro producto

( Productor )

Mayorista

(o)

C Consumidor )
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I) PRODUCTOR - CONSUMIDOR
Este canal es el mds corto, existiendo Gnicamente dos niveles, a sa_

ber-: el productor y el consumidor. Este canal lo utilizaremos como apoyo al

segundo canal con el cual se hard el 20 % de las ventas totales,

1I) PRODUCTOR -~ DETALLISTA - CONSUMIDOR

Este canal serd la base de nuestras ventas y a través de él se reali-

zardn el 80% de las ventas totales.

INTENSIDAD DE LA DISTRIBUCION
Ya que hemos decidido nuestro sistema de comercializacidn y el nime
ro de intermediarios, abordaremos el punto respecto de elegir el r:imers de de_
tallistas que sea congruente con nuestras polfticas y con los estudlos ante-

riores para que sea una distribucidn selectiva,

En este sentido, nuestro producto serd distribuido solamente a un gru_

po selecto de centros comerciales, como son :

-~ LIVERPOOL
- EL PALACIO DE HIERRO
- OTROS
Asf como las zonas comerciales que incluyen los centros comerciales

anteriormente mencionados como son :

~ PERISUR

- PLAZA UNIVERSIDAD

- OTROS
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6.4.3 SELECCION DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

En base a los estudios que se han hecho con anterioridad y a las pg_
liticas de la empresa se optd porque nuestro sistema de comercializacién

estuviese formado por dos canales de distribucidn,



< Productor >

‘ Detallista )

C Consumidor )

Sistema de comercializacifn para nuestra empresa
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CAPITULO VIl

"ESTUDIO DE FACTIBILIDAD FINANCIERA,
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VII INTRODUCCION

EVALUACION FINANCIERA :

El objetivo de este capftulo es, presentar el andlisis financiero -
del proyecto, que comprende la inversién, la proyeccidn de los ingresos -
y de los gastos, asi como a las formas de financiamiento que se prevén -

para todo el periodo de su ejecucidn y de su operacién,
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VII.1 INVERSIONES FIJAS:

Preparacténdellocal.....,..................’ $ 200 .000,00
Herramlentas .. i v e eveereeosnnenonsnereensss $ 120 000,00
. Muebles del 4rea de produccién............... $ 130 000,00
. EQUIPo de OfiCINa. . v iserrerevonsesuossonseas -5 250 000,00
Equipodeseguridad...............“.......... $ S0 000,00
. INStalaciones ... vieereesrnesninenenennieeass $ 275 000,00
o« IMPrevistos, cviiieevriererotioiosiveresnasss 3 100 000,00

Equlpodetransporte......................... §$3'000 000,00
$4'125 000,00

VII.2 COSTOS DE OPERACION :
~COSTOS DE PRODUCCION / COBERTOR

. Materfa PrMa. .. ouveseeeeeennseneesesnnens 12 640,00 # 1
. Material de emPaAqUe, .. vivteetnroerserscnnes 22,00 #

. Servicios externos para el prod, ....ieeerennens 200,00 %3

$
$
.Manode obra, ....ieiiiiiiiiensreiienranaees 9 97.00 # 2
$
$

Total de costos de produccidn 12 959,00

# 1 : Incluyen todos los elementos del cobertor y son :
Telas, Alambra de nicromel forrado, control de temperatura, ter--

mofusibles, cable, conexiones H-M vy clavija,

# 2 : Dos trabajadores para el &rea de produccidn y un supervisor,
# 3 : Estos servicios constituyen la maquila y abarcard sblo la costura

de la tela,
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VII.2,~ COSTOS DE MATERIA PRIMA

. Tela de acabado :
Molleton ; se ocupan 4,2 mts, de tela por cobertor,
El metro de tela serd adquirido 'a $ 1 200,00 el mt,

1200X 4.2 = § 5 040,00

. Tela de alma:
Manta; se ocupan 2,1 mt, de manta por cobertor,
El metro de manta serd adquiridoa $ 400,00 Mt,

400X 2,1 = $ 840,00

Alambre de nicromel forrado; se ocupan 13,2 Mts, y cuesta 150,00 el Mt,

13,2 X150 =1980,00

. Control de temperatura

$ 2 500,00

. Termofusibles; se ocupan 6 termofusibles por cobertor a un precio de -
$ 280,00 c/u

280 X6 = $ 1 680,00

. Accesorios eléctricos ( cable, conexiones, clavija)

$ 600,00

Precios vigentes hasta la fecha,..
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- COSTOS DE ADMINISTRACION (MENSUAL)

. Rentadellocal,....vvviveeeerennneonnaansees 9 100,000,00
. Personal de administracidn,...vovevvrocnnvennes 9 80,000,00
. Materialde oficin@. . ..vvivieerrrenrsrnrnnnnse 9 1,500,00
o TOlEfONO, i ieritnteernsnonersoneiosssnneen: 9 2,500,00
. Depreciaciones, . ..ivvverrordianncacnsnnnees 9 3,500,00
. Segurostiviil0"""0.0-'0"lc"."‘!!'l'll! $ 25,000.00
. Energfa eléctrica ¥ agua. . .evevrivuenennneaenees S __12,006,00
Total costos de administracién = $ 224,500,00
-~ COSTOS DE VENTAS (MENSUAL)
. Costode publicidad...,..covevivenrennennennes  § 10,000.,00
. Costos de servicios eXternoS .. vveeeeeosssoesses S 15,000,00 #4
. Combustibles y fletes. .. .iveruriveerrvernnnnees 8 16,000,00
Total costos de ventas = : $ 41,000,00.
Tot.ayl de costos de operacidn
- Costos de administracidn, .. coeueveveneceeeesnes S 224,500,00
- CoBtos de Ventas, ...vveurveaoinsoactvrssneness _9 41,000,00
$ 265,500,00

# 4: Los servicios externos para nuestra empresa comprenden estudios de -

mercado, comercializacisn, diseflo, etc,
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VIIL.3,- PUNT EQUILIBRI

COSTOS VARIABLES POR UNIDAD

. Materia Prima. . veevivvvreceeesiaceesecensseenes 9 12 640,00

. Manode ohradirecta......cieveeeeiniencnncnnees $ 97.00

. Servs, Externos para el producto, ....veeeeesccese O 200,00

. Materfal de empaque . ... eevetvenesesncnnnccnsns S 22,00
_Total costos variables,....voiviviienenerssnenes $ 12959 ,00

. Costos de ventas y administracidn, $ 332,00
PRECIO UNITARIO

= Precio Unitario,

. Costo Unitario: .

. Total costos Variables . ..eeeecerneoeennereesenes $ . 12 959,00
. Costode ventas Yy AAmMON, s v e vveeeesovossonsaane S 332,00
Total de costo Unitario. cveeeeeireerncearrococees 3 13 291,00

. Utilidad (60% Costo Unitario) .. veeeeeceennenees d 7 892,00
Precio Unftario. . vveeeeesscseereesssnocennacnns 9 21 183.00

-~  COSTOS FIJOS (MENSUALES)

. Costos de adminisStraciOn, ... v, veeonceneseeeese 3 224 500,00

. Costode VeNtas .. ivevseeserecsrarioneossnrasese 9 41 000,00
Total de costos fijoS.ivveeeeerivonrenrocencacess 3 265 500,00
El punto de equilibrio se puede obtener por medio de
las siguientes formulas :

(C.V.)X+ C,F, = COSTO TOTAL,,.uuuueuunaeees (1)

P {X) = INGRESOS..utvvrereroenernnsennarsssess (2)
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Donde :

c.v,

Costo Variable por Unidad
C.F.: Costos Fijos
X : Volumen de produccidn

P : Precios

Sustituyendo datos en las ecuaciones (1) y (2)-

igualando :

12 959 X + 265 500

= 21 183 X
X( 21 183 -12 959) = 265 500
X= 265_500 = 32,283

21 183 - 12 959

= 33 cobertores / mes



§ (miles)

699 04

265,5-

Ingresos
A

’,' Costos Totales

Z

Punto de equilibrio

Ccstos Variables

Costos Fijos

20

30

FICH SO

> Plezas

Ve

w
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VII.4.,- RECURSOS FINANCIEROS PARA LA [NVERSION

. Preparacidn para el 1ocal...vvevveeeeernves $ 200 000,00
. Herramientas, . v.vivnenventrnoneranenses $ 120 006,00
.. Muebles del &rea de produccidn............ $ 130 000,00
. Equipo de transporte...... Neeesreaaseesess  $3'0000G0,00
. Muebles y equipo de oficina., ., vvevrrvnnne $ 250 000,00
. Equipode seguridad, ......o0vvevenernnnns $ 50 000,00
. Instalaciones, ... v.veitiinieniianneennns $ 275000,00
. Imprevistos. .. iviiiniiiiiieiorenanecenres $ 100 000,00
. Costos de administracidn, v vivvvesnvesnses 3 224 500,00
., Costos de VeNLaS . .ivivieererenrrnnneensas 9 41 000,00

, Costos de produccidn, . vvesnecrcannnnees $10'367 200,00
., Costos de producCiOn, . v e vevoeoeenoeens $14'757 700,00 *

* Tuente de crédito

La posible fuente de financiamiento son los acreedores: Los acree-
dores son aquellas personas fisicas o morales que otorgan crédito a la empre

sa mediante la entrega de dinero en efectivo,

«

Los acreedores nos financiardn el 100 % de la inversidn total es decir:
$ 14' 757,700,00 con un interés mensual 5 %, De acuerdo con las perspecti-
vas de la empresa se espera, regresar el capital que nos prestardn mds el in
terds en cinco meses; a partir del momento que empiece a funcionar la empre

sa,
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VIL.5.-. BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE
ACTIVO

- Circulante

B - 5 - M

. Bancos,..iecennn eres st emnsseancnaaser o

, Inventarios ,...cevveeees

- Fijo

Hemamlentas ., ... ocievreioeeeccnoccnians
. Muebles del dreade Prod,.vvevevaesenres
. Equipo de Transporte. . ...aveuseecesaoese,
. Muebles y equipo de oficina,........
. Equipo de seguridad,....cucvieeseiacasns

- Diferido

. Renta pagada por adelantado....cevviveves
, Preparacién del 1ocal, ,,sveevesseacanes .o
. Instalaciones, ... ..iveieeneriincearonsen

- Suma de activos:

LCirculante, ... .viiiiuarsssnncocecrsanse
TR o T
B 0 311 4 1o = e

Total de @ctIVOS, i uvecrensornsserssnsare

1985,

100,000,006
- 403,130,00
10'129,690.6¢

Wi vy 0

10'632, 790,00

120,000.00
130,000,00
3'000,060,00
250,000,600
50,000,00

Y W N 0 Uy

3'550,000,00

100,000,00
200,000,006
275,000,00

W O

575,000,00

10'632,700,00
3'550,000,00
575,000,00

N N

14'757,700,00
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Pagivo = 0

Capital

. Capital S0CIAl . .eievrencancecnsasnsssecnsnasssss 9 14'757 700,00

Total de pasivo y €apital = , .. ..veveennesceceanees S 14'757 700,00
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V[I;G -ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA (DEL lo, DE ENERO AL

31 DE DICIEMBRE DE 1986)

. INgresos por ventas.........e.eeeecesn... S 203'356 800,00

. Costo de produccidn (total).............. $ 124'406 000,00

» Depreclaciones...cvviviverversorecaesse 8 468 000,00% 5
Utilidad Bruta = .............. $§ 78'472 800,00

- Costos de operacidn

. CostosdeVentaS........................ $ 492 000,00

. Costos de administracion., .. ...eceeevnnene S 2'694 000,00
Total costos de operacidn = $

3'186 000,00

'

~ Intereses pagados a los acreedores..,....... S 4'077 088,00
- Utilidad antes de impuestos,,...evevues... $ 71'208 712,00
- Impuestos y repartos de utilidades (42% y 8%) $ 35'604 456,00

- Utilidad Neta,....vevvsevnssrenrenreeness 5 35'604 456,00

# 5: Se deprecian: herramientas: $ 16 000.00 ; muebles
del &rea de produccién : $ 16 000,00 ; equipo de -
“transporte: § 400 000,00; muebles y equipo de oficf
na: $ 26 000,00; equipo de seguridad :

$ 10 000,00



BALANCE PROFORMA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1986

- Circulante

. Bancos.,.........
«Caja,siiennas
. Inventarios....ceevneecaccanenn

- Fijo

. Herramientas (s i ouiiasivetessosanssoinsssrnosnenes
(Depreciacién) ......

e

CTI
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<
O

D I N N N ]

Ser e et et R Rt at IR AN BV S

seemeses

. Muebles del &rea de prod, seesseersssssevssesosans

(Depreciacién),....

. Equipo de transporte. ... .cccvevnn.
(Depreciacidn) . vivveirenennnnns

. Muebles y equipo de oficina, ,.....ccccvevn.
(Depreciacidn) v.veveeeseseesssseesrorncesessesene

. Equipo de seguridad,.......

(Depreciacién).........

- § S Y

R e R AT )

ses e

earevscvccen e

40'084 644,00
100 000,00
10'129 600,00

Cr Uy

50'314 244,00

120 000,00
{16 000,00)

104 000.00

130 000,00
(16 000,00

| o m’-mm

114 000,00

3'000 000.00
(400 000,00)

wlo v

2'600 000,00

250 000,00
(26 000,00

Ly Uy

224 000,00
50 000,00

{10 000,00

Ly

IR RN R NI W A A S S A Y

40 000,00

$ 3'082 000,00
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~ Diferido

. Renta del local pagada por adelantado,....sevse ,.'. .
Preparacién del local.,................
Instalaciones......eveeeverernncncnniss

Suma de activos :

Circulante.................y...‘..'....'..;.........
Flj°l.0".."lll‘l...l..!llll.'l..‘COOIQ..I.G..I

Diferldo.........,............-..u.............

PASIVO

Circulante, s vveresvesenstverasresrosssosessorea

8

ACreedores, v vivuiiercr ot ttorioctetsesancncans

CAPITAL

Capital soclal, ... ieveeirncinninnrorsstonannaas
Depreciacidn, .v.y v eiiervseronsectncsncannns
Utllidadlll‘l'.lllllll"..!'tlll'!'llll'l!'ltl

Total de pasivo + capital........

Seees o0 e

TYesesss s

; .

$

100,000.00
200,000,00

_$ _275,000,00

§

575,000,00

$50'324,244,00
$ 3'082,000,00

$

575,000,00

§53'971,244,00

0,00
0.00
4077088,00

4,077088,00

14'757 700,00
468 000,00
35'604 456,00

L i L

53'971 244,00
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VIL7 EVALUACION FINANGIERA

TIR: Tasa interna de retorng:

La TIR es la utilidad global que obtenemos al invertir cierta cantidad -
de capital, La cantidad obtenida por la TIR, nos indica el porcentaje de -

gananéla por cada peso invertido en un perfodo de tiempo,

La TIR se obtiene de la siguiente forma:

UTILIDAD NETA (MENSUAL): = 3'372 791,70
INVERSION TOTAL 15'852 123,00

TIR=21,27%

e e

Lo cual nos indica que al final del mes, obtendremos, por cada peso -

invertido en la empresa, 21,27 centavos de utilidad,
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CONCLUSIONES

1.~ A través de los aflos, se ha visto la importancia que tiene la in-
genierfa industrial en el desarrollo econdmico de un pafs, Aunque no ignora_
mos las necesidades del avance en otras ramas de la industria, optamos por
aplicar nuestros conocimientos en el ramo de los aparatos electrodomésti--
cos,

Esta decisién se tomé en base al gran atractivo econdmico de nuestro
producto, Pudimos constatar que sf{ es factible, tanto el diseit> comd la cons
truccién de aparatos electrodomésticos; porque diagnosticamos la existencia
‘de un mercado relativar;lente pequeilo, pero suficientemente atractivo para -

llevar a cabo la inversidn requerida en este proyecto,

Las perspectivas de la inversién prometen utilidades aceptables, por
(ltimo conclufmos que el proyecto se justifica tants econdmica como social-
mente, debido a que nuestro producto coadyuva a brindar satisfactores de -
airigo, dentro del contexto social de nuestro paf{s contribuye a elevar la ca_

lidad de la vida en el pafs,

II.-‘ En base al estudio de mercado se llegd a las siguientes conclu_
siones:

a) , - El disefio de nuestro producto esté totalmente definido y comple
tamente normalizado, por lo que dUnicamente lo adaptamés a nuestras posibili

dades econdmicas y técnicas,
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b) .- Puesto que no contamos con datos hisgéricos . la demanda se esti
N

mé mediante la correlacién con la demanda de otro producto, dando como resul

tado uné produccién estimada en 9600 productos anuales,

¢).- En la actualidad no existe ningdin fabricante nacional de este tipo
‘de productos, Debido a esto el mercado existente hasta hoy se ha "satisfecho"

‘en base a importaciones,

d}.- Nuestro producto estd enfocado a un cierto sector de la poblacién

y estard dirijido solamente al D.F. y a clertos centros comerciales,

111,- Para el desarrollo de nuestro proyecto ée propuso como una me-
todologfa a seguir el proceso de disefio, sin dejar de darle su importancia a la
creatividad e inventiva, caracteristicas del ingeniero, Debido a esto, la ma_

yor parte‘de nuestro trabajo estuvo influenciada por nuestra capacidad creado

ra y sentido comun,

IV.- En base a la localizacidn del mercado y debido a la disponibilidad
de un terreno, localizamos nuestra planta en el sur de la ciudad, Considera--
mos que es una buena localizacidn ya que la casli totalidad de fabricantes v -
distribuidores de nuestra materia prima, se encuentran en el centro de la clu~
dad,

B) .~ El tamafo estimado de nuestra planta fue determinado de aéuerdo
al volumen de la demanda e)ldstente, el cual se obtuvo en base a las conclu-~-

siones del estudio de mercado, resultando ser de 800 productos mensuales, -
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es decir produciremos 9600 cobertores anuales.

c) .~ Para conclufr el diagrama de flujo se tomaron en cuenta las carac-
ter{sticas del producto y sus asgpectos técnicos, para obtener 1a optimizacidn

del prbcesa de produccidn,

d) .~ Tratando de minimizar la inversidn en maquinaria, y de evitar pro-
blemas 1aborales, decidimos mandar a maquilar la fase de costura del produc-
to,

“€),- En base a las dimensiones del terreno se realizé la distribucidn -

de planta, buscando el méximo aprovechamiento de el espacio disponible’y una

secuencia 16gica y ordenada del proceso de fabricacidn del produca,

V.- Se selecciond un proceso de produccidn intermitente con una dis--
tribucién de planta por proceso, en el cual se buscd reducir distancias y tiem

pos entre las dreas de trabajo,

Debida a que nuestro proceso de fabricactdn no utiliza maquinaria, las
instalaciones y servicios auxiliares con que contard la planta son los mds in--

dispensables,

V1,-Baséndonos en los estudios de mercado realizados, decidimos que

los canales de distribucidn de nuestro producto son dos:

- Fabricahte ~~ Detallista-~ Consumidor

- Fabricante-~ Consumidor
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Porque estos canales son los que nos ofrecen una mayor segurtdad'

para la distribucién de nuestro producto,

VIi,-la evaluacién financiera, es la parte fundamental para tomar

la dedlslén final de llevar a cabo o no un proyecto,

En nuestro caso la evaluacidn financiera arrojé los siguientes resul

tados :
Inversién iniclal para el arranque

de nuestro proyecto.......eevee. . . - $ 14'647,700

Costo Unitario del

ProduCtO......-.......-.'........ $ 13'154
Utilidad unitara, .. covesenanenan $ 7,892

Precio de venta
Unitario, civviesetirinssseenane

<>

21,046
Utilidad neta anual,..coeeeeesses $ 37'650,500

Podrfa parecer que la inversidn inicial es muy alta, pero-sabemos -
que el tiempo de recuperacién de la inversién es de aproximadamente . 4 me_
ses, lo cual justifica la inversidn requerida inicialmente, Ademds nuestra-
TIR es del 21,27 % mensual, la cual estd por arriba de lo que ofrecen los -

bancos,
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VIIL.= Es importante para gl desarrollo de nuestro producto, como para el de |
cualquier otro, tener una conciencla profesional de lo que sevaa -
reauzar Yy porque se va a realizar, debido a que la situacibén actual -

de nuestro pafs asf lo requiere,

¢ Que podemos entender como éonciencla profesional ?

Si sabemos que nuesfro producto sblo se obtiene r_nc—_:dian'te la impor--
tacién, esto nos debe de respdnsabmzar para que éea competitivo -
en el extranjero y asf satisfacer una demanda nacional, la cual re--

quiere de los mejores sistemas de control, una alta calidad yun -

buen precio de mercado,

Todo esto no es sdlo por la satisfaccidén del comerciante o el indus--

trial, sino también de una satisfaccién como Pafs.

Pudiera parecer que el hablar de satisfaccidn popular cayeramos en -
aspectos polfticos, los cuales de alguna manera estdn ligados con-
1a realizacidn de los productos, pero principalmente es el saber que
una satisfaccidn individual es buena siempre y cuando esté integrada
a la satisfaccién de los demds, para asf poder crecer conjuntamente -
con una sola meta:

MEXICO,
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