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INTRODUCOION 

En una sociedad industrial, las decisiones sociales, económicas y PQ. 

líticas implican consideraciones científicas y de ingeniería, las cuales están 

en su mayor parte, más allá del conocimiento y comprensión del público y de -

los representantes que éste elige. 

A fin de que estos factores técnicos sean debidamente considerados, -

es necesario que los puntos de vista de los ingenieros competentes se inclu

yan en los procedimientos, relacionados con la toma de decisiones de carác-

ter público. 

La ingeniería ha hecho Importantes contribuciones al avance de nues-

tro sistema de vida, probablemente más que ninguna otra profesión, 

Esencialmente, todas nuestras actividades cotidianas se ven asistidas 

con productos, sistemas y servicios creados por el ingeniero, 

Gracias a la ingeniería, nuestros servicios públicos, equipos de cale

facción y refrigeración, automóviles, maquinaria y productos de consumo se -

proveen a un precio económico al grueso de la población. 

El ingeniero debe trabajar como miembro de un equipo compuesto de -

otras disciplinas relacionadas y, algunas veces, no relacionadas con la ing_!! 

niería. 
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Muchos lngenleros '.1an sido responsables por las lnnov2_ 

ciones de los mecanismos salvavidas utilizados en la medici

na, los cuales fueron diseñados en cooperación con profes ion.§ 

les de la medicina; otros son representantes técnicos o 'lende

dores que explican y demuestran las aplicaciones de productos 

técnicos a una sección especializada del mercado, 

Aunque existe una gran variedad de actividades dentro de 

la amplia definición de ingeniería, el ir.gen'.ero es t·ás1camente 

un diseñador, ya que la esencia de la ingeniería es "l dise~o. 

Esta es la actlvidad que más lo distingue de los otr:s m1em--

bros del contexto tecnológico, 

Antes de continuar con una discusión más detallada sobre 

el papel de la ingeniería, en especial, el dise:'\o er. la in;;eni~ 

ría, es conveniente examinar con detenimiento las cuestiones -

éticas que afronta un ingeniero, 

Aun cuando las agrupaciones profesionales dan atención

preferente a los problemas ét leos de tipo económico que surgen 

en las relaciones con la clientela, tales como: el cambio de em_ 

presas, o,. con respecto a las patentes e inventos, la cuestión

ética fundamental es de naturaleza aún más personal. 
•I 
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La vida es una constante toma de decisiones de las cuales la mayoría 

son triviales, debido a que los riesgos son despreciables o los errores son PQ.. 

co costosos, sin embargo ~xisten decisiones Importantes en los que La valora_ 

ción y ponderación de Las variables suponen una profundidad mayor, por tal ra_ 

zón se han creado diferentes técnicas de diversas áreas del conoclm lento para 

poder minimizar el error y valorar objetivamente el riesgo, dichas técnicas prQ_ 

vienen de 

- Comercialización 

- Ingeniería 

- Finanzas 

Para lo cual incluye a todas las áreas operativas de cualquier empresa, 

así, el tomar decisiones de inversión, depende de toda la empresa, Por lo ta11. 

to, La evaluación de un proyecto involucra a todas las técnicas de las áreas -

mencionadas para tomar La mejor decisión, 

La ingeniería Industrial es una de las ramas de la ingeniería que por -

la orientación de sus 'actividades y el campo que cubre ha alcanzado una posL 

ción de particular importancia. Un ingeniero industrial es un profesional es pe_ 

ciallzado en el dlsei'\o, operación e instrumentación de sistemas integrados de 

hombres, equipo y materiales, donde el nivel de participación humana es muy

importante en un país como el nuestro, en donde existe abundancia de mano de 

obra. El ingeniero industrial debe estar comprometido con La realidad de su 
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tiempo, alcances y limitaciones para poder encarar los hechos observados sin 

prejuicios, e implantar valerosamente lo que estos nos indiquen y hacer las -: 

correcciones inmediatas, si estamos en un error. Por lo tanto, un ingeniero -

debe aceptar el reto de la innovación. 

Asumir el compromiso de la innovación tecnológica es la intención del 

presente trabajo, para contribuir al desarrollo de nuevos productos electrodo;.. 

mésticos, capaces de sustituir y competir con otros productos que hasta el m.Q. 

mento sólo han podido ser adquiridos a través de importaciones, a precios muy 

elevados y competir ventajosamente en el GATT con calidad precio y servicio, 

Se han considerado algunos aparatos electrodomésticos, cuyd fabrica-

ción en el país ayudaría a proveer, a los hogares mexicanos de mayores como

didades. 

A continuación se enumeran los aparatos considerados como factibles

de pr".lducir. 

- Horno de microondas 

- Videoreproductoras 

- Cobertores eléctricos 

Es importante considerar que para la fabricación de cualquiera de estos 

aparatos tendremos que enfrentarnos a problemas tecnológico, de materia prima 

y de comercialización, ya que, aunque estos productos en la actualidad solo -

se adquieren por importaciones, debemos tomar en cuenta la forma de pensar de 
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nuestros posibles compradores toda vez que se piensa que las marcas extrag 

jeras son mejores a una nacional. 
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DE LA TESIS 

Sabemos que la ingeniería tiene como concepción generar.el diseño, 

modificación y control de sistemas de producción, para generar bienes y se.r 

vicios, valiéndose para ello, de recursos materiales, naturales y muy esp~ 

cialmente humanos, con el único fin de proporcionar un nivel de calidad de-
• 

vida más alto de nuestra sociedad. 

Pensando que el ingeniero actual, en México, debe proyectar altern~ 

ttvas para el desarrollo de nuevos productos, capaces de sustitulr a las Lm--

portaciones que se realizan, sobre todo en la línea de aparatos electrodorné.§ 

tices, es intención del presente trabajo de tesis, diseñar y produo:ir un apa-

rato electrodoméstico, aplicando los conocimientos adqulridos en la.fonna--

ción académica y combinarlos con el sentido común, un elemento con el que 

todo .lngeniero debe contar. Prueba de ello es el criterlo utilizado para de_ 

terminar los datos estadísticos necesarios en el estudio de mercado y en el 

tamaño estimado de nuestra planta. 

El presente trabajo consta de las siguientes partes : 

Desarrollaremos en el primer capítulo un estudio del ava~ce de la in_ 

geniería industrial y la ·necesidad del diseño y construcción de aparatos ele.s_ 

trodomésticos; asimismo, se realizará un estudio sobre las políticas finan--

cleras, de ventas, distribución y créditos que ha seguido este sector de la-

Industria, resaltando algunos de los aspectos más Lmportantes, tales como: -
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el diagnóstico de la existencia del mercado, perspectivas de la inversión, -

justificación económ lea y social del producto, entorno de la mgen iería ln-

dustrial y la factibilidad del disei'lo y producción de aparatos electrodoméstL 

cos. 

En el capítulo segundo trataremos el estudio del mercado, en el cual

se analizará la estructura del mismo, a fin de conocer los alcances y limita

ciones de nuestro proyecto, con el propósito de identificar nuestro producto -

y se tomarán en cuenta los siguientes puntos : 

Análisis de la demanda, proyección de Ja misma, demar-.da ptencial, 

análisis de la oferta nacional -si es que existe- y regional, es necesario Pi!. 

ra realiz'ar este estudio apoyamos en la siguiente información : 

Datos estadísticos, como por ejemplo, producción interna, importa

ciones y exportaciones (debemos considerar aquí, los pasos r.ecesarios a s~ 

gulr, en caso de que tuvieramos que importar algún elemento indispensable -

en la fabricación del aparato que elijamos producir, debemos e;; tar enterados 

de las políticas que en estos casos sigue el gobierno, así cor::.J tas leyes y

reglamentos que al respecto existen, posibles sustitutos del prod~cto, sectQ_ 

res económicos, etc. También datos no estadísticos, como las especificaciQ_ 

nes del aparato, normas, costos de producción, hábitos de consum.::i, comer-

cialización, etc, 

En el capítulo tercero se describe el proceso de diseño recomendado

para un nuevo producto. Observando una metodología, pero, sin dejar de lado 
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la creatlvidad y el sentido.común que caracteriza al ingenlero, contemplando 

además, los objetivos del dlsei\o dentro de la ingeniería.. Asímismo se analL 

za el producto y sumercado. También se realiza una recopilación de defini-

clones de conceptos económicos que en el capítulo siete se analizarán más -

a fondo, 

En el capítulo cuarto se aborda el estudio de la factibilidad de la prQ_ 

ducci6n, 

Se diseñan y desarrollan sistemas óptimos que pennitan la máxima -

producción , minimizando tiempos y costos de fabricación. En este capítulo

tan importante, se tratan los puntos s igu!entes : 

- Localización de la planta 

- Tamai'lo estimado de la planta 

- Diagramas de flujo de las principales fases del proc~ 

so de producción. 

- Selección de maquinaria y equipo 

- Distribución de la planta 

El capítulo quinto describe el dlseño del sistema productivo, definiell. 

do en este apartado, las políticas de producción a seguir, desarrollando los -

siguientes temas: 

Análisis y selección del sistema de producción, especlflcaciones de

maquinaria y equipo, instalaciones de servicios aux1Uares, mantenimiento,

etc, 
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La estructura de un sistema de comercialización adecuado para nues-

tro producto está ubicado dentro del capítulo sexto, en este capítulo se dis~ 

ña una política 6ptlma de comercialización, la cual deberá contemplar aspeg_ 

tos tales como: ventas, canales de distribución, presentación del producto, 

publicidad y precio. Enmarcando puntos como los conceptos y definiciones -

del sistema propuesto, identlflcación de los canales de distribución y el d.!. 

seño de ia estrategia de comercialización. 

Dentro del capítulo septimo se desarrolla el estudio de facti ilidad

financiera, analizando mediante técnicas de evaluación económica ·, se en

contrará el punto de equilibrio, la lnvers Ión estimada, fuentes de créditos, -

características de el financiam lento, etc, 

El trabajo finaliza con las conclusiones a las que los integrantes del

grupo de trabajo ha llegado. 

Conscientes de que una de las formas de alcanzar un desarrollo en -

nuestro país, es la paulatina independencia tecnológ lea, consideramos que 

el desarrollo de nuevos productos capaces de competir con productos extran_ 

je ros en cuanto a precio y calidad, coadyuvará a mejorar el sector industrial 

del país, Por lo tanto se hace más que justificable la fabricación de aparatos 

electrodomésticos, tales como los que al principio de esta introducción se -

mencionaron. 
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CAPITULO I 

ENTORNO A LA INGENIERIA INDUSTRIAL 



- 11 -

INTRODUCCION • 

La Ingeniería Industrial, actualmente es una rama que debido a las 

armas que utiliza y a los conoclm lentos que domina es preponderante su -

existencia en cualquier industria. 

El Ingeniero Industrial debe prepararse en cuestiones no solo técni

cas, sino también debe relacionarse con aspectos políticos, humnnos, fís L 

ces, químicos, sociales, etc., que le perm !tan tener un mejor deaarrollo -

en sus actividades dentro de la empresa y dentro de la comunidad social, 
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I, l DESARROLLO DE LA INGBNIERIA INDUSTRIAL 

La Ingeniería Industrial ha sido definida como "La aplicación de los 

procedimientos de dirección técnica a todos los factores, incluyendo el fac-

tor humano, que intervienen en la fabricación y distribución de los productos

Y aplicación de los servicios : 

La profesión del Ingeniero ha experimentado un avance considerable -

durante los últimos años, debido a la aparición de nuevos procesos y campos 

de especialización desconocidos hasta hace poco. El aumento en la compleji

dad en la Ingeniería ha hecho necesario que las responsabilidades sean rea

lizadas por gente altamente capacitada, y con entrenamiento especializado. -

De esta manera, la Ingeniería debe realizarse como un esfuerzo .de equipo en

e! cual muchas disciplinas toman parte en cada proyecto. 

Un proyecto puede lnclufr el diseño mecánico, un sistema electrome

cánico, un sistema electrónico avanzado, una estructura y un proceso quími

co, por lo tanto, ne ces ita muchos ingenieros, técnicos y expertos que com -

pleten el diseño. Esta estructura de la tecnología industrial en evolución con

tínua requiere que los equipos de Ingenieros funcionen como una unidad inte-

gral, 

"La ingeniería se refiere al diseño, mejoramiento e instalación de si.§. 

temas Integrados de personas, materiales y equipo. Se basa en conocim lentos 

y habilidades especializadas en las ciencias matemáticas, ffs leas y sociales, 
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Junto con los principios y métodos del análisis y diseño de ingeniería para -

especlficar, predecir y evaluar los resultados producidos por estos sistemas. 

La Ingeniería Industrial contempla todas las áreas de la Ingeniería y la produ2_ 

tividad h_umana, Difiere de las demás áreas de Ingeniería en que estudia más 

· de cerca a la gente:. su comportamiento y sus condiciones de trabajo. En con

secuencia, el Ingeniero Industrial se convierte a menudo en el director de las 

operaciones; interesado en máquinas, hombres, métodos, materiales, recur-

sos económicos e información genérica • 

Al Ingeniero Industrial le corresponde en un momento dado, la respon_ 

sabilidad de planear la planta, desarrollar un proceso o determinar las normas 

de operación que aumenten la eficiencia y eficacia de la operación de la plan

ta. Asimismo es responsable del control de calidad, del análisis de costos y -

del incremento de la productividad, para elevar el nivel de vida del hombre. 

ANTECEDENTES HISTORICOS. 

La Ingeniería, como aplicación práctica de los principios científicos 

floreció primero, como es lógico pensar, en el área de las construcciones es

táticas, la agrimensura, la planeaci6n de canales de riego y el proyecto de

estructuras. La agrimensura y la construcción de edificios estimuló el desarr.Q 

llo de la geometría • 

Los egipcios fueron los primeros en mostrar gran capacidad para com-

prender las reglas de la geometría y medición de ángulos como lo demuestran-
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en la construcción de sus pirámides, 

Ni siquiera los "ingenieros" de la Grecia antigua tuvieron escuelas 

y sólo aprendieron el arte de la construcción con la práctica. Los Romanos, 

habilísimos constructores de caminos, puentes, acueductos y otras estructu_ 

ras, algunas de las cuales continúan utilizándose en nuestros días, no tuv!~ 

ron aparentemente ningún conocimiento sis temático de estática, esfuerzos, -

distribución de cargas ni resistencia de materiales. 

Posteriormente, las catedrales góticas empezaron a construfrse por -

toda Europa sin recurrir.· a las gruesas paredes de la Era Romana. Esfue'rzos -

sin límite se realizaron empíricamente, .los cuales condujeron a l:! soluci6n

de éstos problemas mediante puntales de mampostería que llamaron contra--

fuertes volantes, junto con innovaciones, tales como la bóveda de arista, y

los arcos ojivales. 

Sin embargo, la Ingeniería moderna empezó en realidad a desarrollarse 

en el sentido moderno, después del renacimiento, La expresión Ingeniería CL 

vil, que identifica a su rama más antigua, se utilizó por vez primera en 1750. 

Al paso del tiempo la acción del Ingeniero Civil se extendió progresivamente

de los caminos, puentes, canales navegables, acueductos, túneles, represas 

y malecones, al de ferrocarriles, aeropuertos y hasta la estructura de los má§. 

tiles. 
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COMIENZOS DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL, 

En éste sentido, la Ingeniería como actividad humana se desarrolló -

tardíamente porque, a diferencia de los sistemas físicos, las organizaciones 

humanas no necesitaron ser planificadas para establecerse, no pudieron tam

poco ser sometidas a las reglas de la Ingeniería y se formaron y desarrolla-

ron por evolución. La Ingeniería como disciplina especializada, se desarrolló 

en prim~r término, en aquellas áreas en que podían esperarse productos tecni 

flcados y en las que éstos no podrían existir sin ella, En sus orígenes, los -

sistemas de organización humana no necesitaron ni parecieron dispuestos a -

someterse a sus rigores, 

Sin embargo, de los sistemas de actividad humana nació como campo

especializado en los talleres y en las fábricas, donde su aplicabilidad era -

más obvia y donde adquirió el nombre de Ingeniería Industrial. 

ALCANCES DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL. 

La Ingeniería Industrial adquirió un papel preponderante en la indus-

tria, pero dados los principios en los que se basan los sistemas operativos -

que incluyen al hombre, no están de manera alguna limitados a los procesos

industriales, por lo tanto, la práctica de la Ingeniería Industrial se extendi6-

muy pronto a las actividades de gran escala de transporte y comunicac16n,ot,. 

ganizaciones de servicio, la administración pública, los viajes espaciales -

y otras. 
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I, 1 • 5, - . NACIMIENTO DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL. 

Uno de los sistemas de actividad humana más comunes es el constltul 

do por hombres y máquinas que operan sobre la materia para producir bienes. -

Este es el ambiente en el que surgió la lngen iería Industrial, el mismo que -

persiste en la actualidad. 

Se registraron grandes aportaciones, no sólo de gerentes industriales -

e ingenieros, sino que existió participación de físicos, matemáticos y gente- -

de otras disciplinas. 

TAYI.CQ Y FAYOL: PRIMEROS INGENIBROS INDUSTRIALES, 

Taylor fue quién dedicó igual atención tanto al factor humano, como a-

los materiales y a la mecánica de los sistemas de producción, Aplicó a la man!_ 
:· 

pulación y utilización de las máquinas por el hombre, el mismo' tipo)lie estudio-

que los mejores Ingenieros Mecánicos estaban ya aplicando a la eliminación de 

los elementos, para ellos superfluos, en el proyecto de las máquinas. Taylor -

desarrolló técnicas de medición del trabajo, basadas eñ los estudios de tiem--

pos. Sin embargo, su más valiosa contribución a la Ingeniería moderna fue la -

de separar la planificación de la ejecución en la administración de las organiz-ª. 

clones, Taylor comprendió la necesidad de analizar y medir los elementos del-

trabajo humano e inventó lo que ahora conocemos como estudio de tiempos y -

movimientos en oposición a las vagas determinaciones primitivas de tiempos -

medios de producción unitaria y otras semejantes. Taylor describió su procedi· 

miento del siguiente modo: 
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a) . Dlvldtr el trabajo de un hombre que realiza cualquier tarea .en movlmie!!, 

tos elementales simples, 

b) Descubrir todos los movlmientos lnútlles y elimínarlos. 

c) Estudiar, uno despuh del otro, el modo como cada uno de varios obre-

ros expertos ejecuta cada movimiento elemental y, con ayuda de µn cr.Q. . 

. n6metro, elija el método más elemental, rápido y eficaz para ejecutar 

cada movimiento, 

d) Describa, registre y clasifique cada movimiento elemental, con el -

tiempo exacto, de modo que pueda encontrarlo rápidamente, 

e) Estudie y registre el tanto por ciento· que debe añadirse al tiempo real-

de trabajo de un operario para cubrir las inevitables demoras causadas 

por interrupciones ó pequeños accidentes. 

f) Estudie y registre el tanto Por ciento que hay que ai'ladlr para tomar en-

cuenta la falta de entrenamiento cuando un buen operario ejecuta la ta_ 

rea las primeras veces. 

g) Estudie y registre el porcentaje de tiempo que debe adquirirse para de.! 

canso, y los intervalos adecuados para el deseanso, con el objeto de-

disminuir la fatiga física. 

h) Reúna en varios grupos, las combinaciones de movimientos elementales 

que se usan frecuentemente en la misma secuencia y registre y claslfi-
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que esos grupos de modo que pueda encontrarlos rápidamente, 

El trabajo de Taylor fue solamente un primer paso en el desarrollo de

la Ingeniería Industrial moderna, Después de Taylor se avanzó en muchos 

frentes, Sus contemporáneos reconocieron su trabajo y la importancia del -

mismo, algunos completaron sus estudios, como GUbreth quien agregó el -

estudio científico del movimiento, con sus películas cinematográficas, el -

cronocicl6grafo y los modelos de movimiento de alambre, creando una nueva 

dimens i6Íl en el estudio de la dinámica de la actividad humana, 

Fayol y Taylor abordaron la misma problemática Taylor la desarroÍló

del talier hacia arriba, Fayol, de la dirección general hacia abajo •. 

Fayol vió muy tempranamente que todas las tareas deben estar debida_ 

mente planificadas, dirigidas y controladas desde los altos cargos adminis-

trativos. 

Fayol atribuyó sus logros a la a¡:¡Ucación consecuente y sistemática, -

de una serie de principios sencillos, eficaces y universalmente aplicables -

que la experiencia humana, a lo largo de los siglos, había logrado y que él -

sintetizó y aplicó en fonna cintífica. 

Las aportaciones de Fayol a la Ingeniería Industrial son las siguientes: 

a) Universalidad de la teoría administrativa. 

b) Definió de la siguiente manera el Proceso Administrativo : 



- 19 -

- Previsión 6 Planeación 

- Organización 

- Direcc16n 

- Coordinación 

- Control 

c) Fincó los principales generales de la Administración, que son : 

- División del trabajo 

- Autoridad y responsabilldad 

- Disciplina 

- Unidad de mando 

- Unidad de Dirección 

- Subordinación del interés individual general 

- Remuneración del personal 

- Centralización 

- Jerarquía 

- Orden 

- Equidad 

- Estabilldad del personal 

- Inlctativa 

- Unión del personal 

d) Definió las áreas funcionales en las orc;¡an1zac1ones, las cuales son: 

-Técnica 

- Comercial 
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- Financiera 

- Contable 

- Seguridad 

- Administrativa 

FRANCISCO BUNKER GIIBRETH Y LILIANA MOLIER G. 

F. Gilbreth introdujo una nueva dimensi6n en el estudio de la -

actividad humana. Llliana Gilbreth contribuyó en los estudios que realizó 

su esposo en el aspecto psicológico; además de su sensibilidad hacia las 

relaciones humanas, excitada por la crianza de seis varones y seis niñas, 

fue de gran ayuda a su marido. Ella realizó sus estudios de Psicología en

la Universidad de California. 

Mientras que Taylor entendió la generalidad de sus ideas básicas, -

pero sin trascender más allá de las fronteras de la arena del taller, los Gil 

breth comenzaron con la albañilería y extendieron su campo de estudio a la 

construcción de ciudades y canales, el replanteo de las máquinas de eser!. 

blr y los utensilios domésticos, a los métodos para adaptar zapatos a los -

clientes, a la clrujía y la enseñanza, a los problemas milltares y hasta las 

rutinas diarias de su vida personal, 

Probablemente dentro de lo más característico de su obra, fué la eJi. 

tensión y naturaleza de su estudio del movimiento, publicado por los Gil-

breth en 1917, en donde describen algunos detalles de sus trabajos. 
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El estudio de los métodos se fonnul6 en el análisls de los movimien-

tos, y lo dividieron en 3 partc's. 

- Estudio de las variables del operarlo. 

- Estudio de las variables del entorno equipo y herramientas. 

- Estudio de las variables del movimiento en sí. 

Aunque los Gilbreth centraron su interés en el individuo humano como

punto focal y clave de su estudio de sistemas, ellos no se limitaron a los mét.Q 

dos operativos individuales. Comprendieron hasta que punto el rendimiento de

una operacl6n sufre la influencia de la estructura de la organizaci6n. 

Lilian Gilbreth, ¿ ingeniera industrial? ¡ SI¡ 

Podemos decir que la primera ingeniera industrial fue LUian Gllbreth. 

Gran parte del trabajo realizado Por los esposos Gilbreth ejerci6 una -

notable influencia sobre la teoría posterior de la organtzaci6n. 

Después de la muerte de Taylor e incluso anterionnente, numerosas 

personas adoptaron la profesión de asesores o consejeros de empresas indus-

triales que deseaban mejorar sus métodos. Inicialmente la mayoría de estos -

profesionales se denominaron Ingenieros Industriales, Dado que muchos de -

ellos ya poseían formación de ingenieros, fueron situados en las funciones -

de fabricación. 

La expansión de la investigación y el rápido desarrollo de aparatos -

e ingenios en campos tales como la electrónica, aumentó rápidamente el níim~ 
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ro de los problemas de dirección que requerían un equipo mecanizado para -

su solución.La utilización de maquinaria no quedó relegada únicamente a 1.:is 

talleres, Un contable moderno, banquero o director de personal, necesita d_9 

minar los principios y técnicas de su propia profesión. Pero si desea ser -

efectivo en la aplicación práctica de estos princi;Ji::>s y ténicas necesitará -

utilizar equipos que requieran habilidad ingenieril y ciertos c::in::icimient.:is -

técnicos para su instalación. La ingeniería tiende a penetrar más y más en -

todas las funciones de la dirección, pero esto no significa que 1.11a completa 

formación tngenieril sea un requisito previo indispensable para e~ correcto -

desempeño de todas las funciones, ni de manera alguna, la disc;plina fond~ 

mental más necesaria para ello. El continuo incremento del costo de las mat§. 

rlas primas y de la mano de obra, unido al decrecimiento de las ftientes natu_ 

rales conocidas, está cambiando la mentalidad de las gerencias de las ernpr~ 

· sas en el sentido de utilizar cada vez más los métodos de la inge:iiería indU..§ 

trial, con el fin de conseguir mejoras en los costos y en los rendimientos. 

':·· ,' 
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EL INGENIERO INDUSTRIAL 

El ingeniery industrial está convencido del valor de sus servicios. No -

se considera así mismo incluido en los gastos generales, sino más bien, como 

un factor vital en todo tipo de actividades de reducci6n de costos, con lo cual 

ahorra una cantidad muy superior a su sueldo. 

Los ingenieros industriales trabajan más: frecuentemente en industrias 

mineras y de fabricaci6n y con menos frecuencia en otro tipo de industrias. 

La ingeniería industrial, como actividad separada, puede utilizarse -

para mejorar cualquier empresa en casi todos los tipos de industria y casi con 

independencia de la importancia de la misma. El ingeniero industrial recoge y 

analiza hechos, formula conclusiones de criterio, compara y ensaya alternati

vas y, finalmente presenta sus resultados y recomendaciones. 

Podemos resumir que la función básica de la ingeniería industrial es -

detenn lnar cuáles son los hechos actuales y verdaderos y someterlos a un an~ 

lis is objetivo. 

De esta forma, la función de la ingeniería industrial es una de las prll) 

cipales fuentes a disposición de los directivos de una empresa, para conocer

los hechos y tomar las decisiones. 

La ingeniería industrial, para obtener resultados satisfactorios, debe

ser reconocida como una función principal de la organización. No fabrica ni -
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vende sólo facilita sexvicio a quienes lo hacen. Asimismo proporciona ser

vicios a los restantes departamentos de la empresa, de ecuerdo a sus neces!. 

dades. 

', " 
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HENRY LAURENCE GANJ:T (1861 - 1919) 

Acentuó la relación de la administración y la mano de obra. Las con

diciones que tienen efectos psicológicos favorables en el trabajo, Desarro-

Uó la técnicas gráficas para programar de ahí su gran probervio. 

"" PLANEA TU TRABAJO Y TRABAJA TU PLAN. "" 

y durante muchos ai'\os uno de los mejores instrumentos para ello ha sido la

gráfica de Gantt. 

Henry Laurence Gantt. 

Fue durante muchos años un entrañable colaborador de Fredf!rtck W. -

Taylor., separándose más tarde como consultor independiente. Sus puntos -

de vista sobre la administración. Fueron los mismos en muchos as¡:-ectos, pg_ 

ro mientras la actitud en cierto modo austera, de Taylor acentuaba el análi-

sis y la organización del trabajo para resolver los problemas, Gantt presta

ba atención fundamental al hombre que los estaba realizando. Insistía en que 

la buena disposición para emplear los métodos y habilidades correctas en la

realización de una tarea es tan importante como conocer los métodos y tener

estas habilidades. Así, percibía el peso del elemento humano en la producti

vidad y enfocaba el concepto de la motivación como hoy lo entendemos. 

En una exposición que hizo a la american Soc!ety of mechanical engi

neers, Gantt describió un sistema de tareas y bonos de pagos de salarios que 

ejemplificaba este punto de vista y que tuvo un efecto de largo alcance sobre 

los métodos de compensación, la lnststencta entre los intereses comunes del 
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patrón y del empleado es caracter{stico, En otro escrito realzaba su filosofía 

de que instl').lir y dirigir será la técnica administrativa del futuro, en compar~ 

ción con la prevaleciente de "forzar". 

A medida que pasó el tiempo, Gantt fue interesándose cada vez más

en las bastiss obligaciones de la administración para con la sociedad, En la

separación de rutas, publicada en 1919 pedía el retorno a la filosofía del ser_ 

vicio público del negocio, de la que creía que se había separado :a admin~s

tración, un retomo que cobró fuerza en los ai'los de 1930 y que, desde ent:m

ces ha sido de gran influencia, 

Puesto que la ingeniería industrial es una función de análisis, búsqu~ 

da de hechos, simplificación, medida y control; no existe operación alguna

en un negocio que no pueda beneficiarse de su empleo. 
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I. 2 FACTIBILIDAD DE DISEÑO DE APARATOS ELECTRODOMESTICOS 

Dado que en México, la mayor parte de los aparatos electrodomésti

cos, son productos de importación, es necesario que se diseñen y fabriquen 

en nuestro país estos aparatos y poder sustituír así, las importaciones •. -

Además, contamos con la capacidad de hacerlo, contribuyendo a la indepen

dencia y al desarrollo tecnológico (en poca medida). El gobierno de la repú

blica por su parte, está dando facilidades e incentivos para la creación de -

este tipo de industrias, as f que toca a los ingenieros (encargados del diseño 

e instrumentación de sistemas productivos) y a los inversionistas (dueños -

del capital) la difícil tarea de sacar adelante al país por medio del desarrollo 

tecnológico, 

,', .. ' 
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1,3 DIAGNOSTICO DE LA EXISTENCIA DE MERCADC 

Por medio de una investigación personal a las tiendas de partament~ 

les, hemos visto que los aparatos electrodomésticos y en particular el cJ-

bertor eléctrico, no es fabricado ni comercializado legalmente en nuest:~ -

país, pues no se encuentra en centros comerciales, s l bien es cierto, :;ue

es un producto de temporada y de algunas reglones, debería ser introducido 

con oportunidad a la venta para que los consumidores potenciales tengan la

posibilidad de adquirir este producto, satisfaciendo de est;:i manera la áema_!.' 

da existente. 
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I. 4 IMPORTANCIA DEL PRODUCTO. 

Nuestro producto es un bien de consumo encaminado en primer lugar

ª satisfacer la necesidad del consumidor, tiene la Importancia también de ay_g 

dar al desarrollo tecnológico del país, sustituye además a un artículo que ha

s ido introducido ilegalmente, por lo que resulta a un precio muy elevado, 

Fabricándolo en México podemos ofrecer este artículo aun precio más 

accesible y a un mayor número de consumidores. 
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I, 5. - PERSPECTIVAS DE LA INVERSIO N 

Como ya hemos dicho, no hay en nuestro país, fabricantes de cober

tores eléctricos, la venta total de este producto es por medio de la importa -

ción, el mercado de consumo existe y es considerablemente granee, de tal

manera que el invertir para fabricarlo en México, es un negocio jt;stificable 

y atractivo en lo que res pecta a la recuperación de la inversión "/ :ibt:nc ión

de utilidades. 

Si bien es cierto, que cada producto, en el curso de su 1r1c'!., preseQ 

ta diversas necesidades de inversión según las distintas fases e:: ;ue se en. 

cuentra; en particular, un nuevo producto requiere el máximo de m1·¿rs ión er. 

la fase de comercialización (fase de desarrollo) y se obtiene la ~á:,l.l':'la uti!L 

dad en la fase de madurez, donde se recuperará la inversión total ce la fase

de desarrollo. 
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1,6,- JUSTIFICACION ECONOMICA Y SOCIAL 

La rentabilidad de nuestro proyecto es atractiva, ya que se ha esti

mado que podemos obtener un 60 % de utilidad por producto. Aún con esta

utllldad, nuestro producto, estará en un 45 % por debajo del precio que hay 

en el mercado norteamericano (con el tipo de cambio actual) . 

Desde el punto de vista social, se cubrirá una demanda existente, -

que de otra manera, se tendría que satisfacer desplazándose a mercados e}_L 

tranjeros. 
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CAPITULO 11 

. ESTUDIO DE MERCADO 
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CAPITULO rr 

I I. l • - OBJETIVOS DEL tSTUDIO DE MERCADO 

OBJETIVO GENERAL 

El objetivo general de nuestro estudio de mercado es sum tnistrar in

formación valiosa para la decisión final de lnvertir o no, en nuestro proyec

to de cobertores eléctricos, mediante el análisis de la información adquiri

da. Cabe advertir que, el estudio de mercado que haremos, abarca la tnve'i_ 

tigación de algunas variables sociales y económicas que condicionan el pr:g 

yecto aunque sean ajenas a éste. 

OBJETIVO SOCIAL 

Tiene como finalidad procesar la Información que resulta de la inve.§_ 

tigación de mercado, desde el punto de vista de los consumidores y del ¡;r=?_ 

dueto, esta información resulta de la síntesis de lo que la colectividad es pera 

de nuestro pr.xlucto a manera de satis factor. 

OBJLTIVO ECONOMICO 

Este objetivo permite dar a conocer a ia investigación de mercado -

las posibilidades de éxito económico que podrá tener r.uestro producto en el 

mercado al cual va dirigida, y con esta información se puede decidir si re-

sulta económico o no nuestro producto. 

'•,·· 
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OBJETIVO ADMINISTRATIVO 

Su finalidad es la de servir de elemento de análisis en el proceso -

de planeación de nuestra empresa, y cumplir su función como instrumento -

de la dirección para ayudar a marcar los caminos a seguir en el desarrolb

de nuestra empresa en base a lo que desean, esperan y necesitan los con

sumidores, 

Il,Z CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO 

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PRODUCTO 

Del cobertor eléctrico, su característica principal es el :ontrol de 

temperatura con lo que praporci::mará gran comodidad al usuario principa !

mente en la época de invierno. 

Se producirán cobertores eléctricos sólo en modelo individual, el -

cual contará con las medidas de seguridad necesarias para dar al consum i

dor una gran confianza al usarb, además, la tela del acabad::> será en una

gran variedad de colores para hacerlo más atractivo a la vista del consumi

dor. 
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO 

Para hacer la descripción del cobertor eléctrico será en base a las s.!. 

guientes características: 

DIMENSIONES : l, B x 2 .10 m 

PESO 1100 g 

COLORES Variados 

COMPONENTES PRINCIPALES DEL COBERTOR 

Los componentes principales del cobertor eléctrico son·: 

- Tela de acabado 

- Tela de alma 

- Alambre de nicromel forrado 

- Control de temperatura 

- Termofus ibles 

- Accesorios eléctricos (cable y clavijas) 

- Tela de satín 

. - Hilo 
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IMPORTANCIA DEL PRODUCTO 

Es sin lugar a duda, una de las medidas necesarias, el desarrollo, di 

seña y fabricación de nuevos productos en el país, que debemos adoptar los -

me:xicanos como base ó principio para disminuir la dependencia, tanto técnica 

como económ lea, del extranjero, Produciendo de esta forma procluctas capa-

ces de competir en precio y calidad con los extranjeros, evltando además la

adquisición ilegal de éstos, 

CLASIFICACION DEL PRODUCTO 

El cobertor eléctrico que se desea producir, es un bien de consumo fi 

nal duradero, tiene como objetivo principál proporcionar una mayor comodidad 

a las familias mexicanas pagando por ello un precio más cómodo que el que -

pagarían por el mismo artículo de importación, 

II.3 ANALISIS DE LA DEMANDA 

DEMANDA HISTORICA 

Resulta casi imposible cuantificar una demanda hist5rica de coberto-

res eléctricos en nuestro país ya que oficialmente no se cuenta con lnforma-

ción acerca de la adquisición de dichos aparatos, ya sea de manera legal 5 -

ilegalmente. 

Sin embargo, para el desarrollo de nuestro producto es muy importante 

poder estimar la demanda histórica, por lo que decidimos llevar a cabo una -



- 37 -

correlacl6n con algún otro producto, cuyas característicai'deben ser afines-

al nuestro, así, decidimos estudiar el comportamiento de la demanda de au-. 
tos deportivos y la tendencia de la demanda de la televisión por cable, A -

continuación se presenta un cuadro en el que se resume esta información, 

CABLE - VISION LUJO/ DEPVOS 
AÑO 4t SUSCRIPTORES VENTAS DE AUTOS 

1980 30 303 24 374 

1981 33 336 30 602 

1982 36 456 16 866 

1983 36 925 17 232 

1984 40 707 16 318 

1985 44 300 16 842 

De acuerdo a estos datos y suponiendo que el 20 % de estos totales 

es nuestro mercado real. El consumo aparente de cobertores eléctricos se -

representa en el siguiente cuadro. 



·AÑO 

1980 .. 
1981 
1982 
1983 
1984 
1985 
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CONSUMO APARENTE DE COBERTORES 
ELECTRICOS 

AUTOS TV/ CABLE 

CONSUMO CONSUMO 
APARENTE APARENTE 

4 875 6 061 
6 121 6 668 
3 380 7 292 
3 447 7 385 
3 264 8 142 
3 284 8 860. 

CONSUMO APARENTE REGIONAL 

Las cantldades obtenidas anterionnente, se basan, en el análisis -

de las ventas de autos deportivos y el número de suscriptores de TV/ cable, 

ambos datos unicamente representativos del D,F,, ya que es la zona geogr! 

fica en la que se localiza ó mejor dicho se concentra nuestro mercado poteu., 

cial, Específicamente podríamos ubicar nuestro mercado en : 

Polanco 

Satélite 

Lomas 

San Angel 

Col, Del Valle 
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TECNICAS DE PRONOSTICOS 

Existe una variedad d~ métodos cualitativos utilizados para obtener -

pronósticos a largo y corto plazo, 

METOOOS CUALITATIVOS • 

Son aquéllos en los cuales se toman opiniones de expertos e inform.9_ 

ción acerca de eventos especiales en los que se puede considerar o no la -

hl.storia. 

Los métodos utilizados para obtener pronósticos a largo plazo son los si--

guientes. 

a) Método Delphi, 

Consiste en interrogar a un grupo de expertos con cuest!.)narios se

cuenciales, los resultados de éstos, son utilizados para elaborar los s iguie,ll 

tes, Los expertos tienen acceso a la información de una manera parcial y dL 

ferida, obteniéndose así un pronóstico que no va a estar influenciado por la

mayorfa, 

b) Panel de Opiniones. 

Consiste en consultar opiniones de expertos, que no sean comprado_ 

res ni gente de la compai\!a, pudiéndo:;e obtener así pronósticos rápidos y

de bajo costo. 

c)·. Predicción Visionaria, 

Este no es considerado como científico ya que se obtiene en base a

la imaginación y puntos de vista personales. 
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d) • Encuesta directa con ei comprador. 

Se basa en preguntar directamente a un grupo detenninado de clientes, 

por correo ó v(a telefónica, su opinión a cerca de un producto para obtener -

un pronóstico, tomando en cuenta los cambios políticos, sociales y económL 

cos que pudieran influenciar estos resultados. 

Los métodos cualitativos utilizados para obtener pronósticos a corto

plazo son los siguientes: 

a) • Comparación con productos conocidos. 

Este pronóstico se basa en la relación que existe entre nuestro P.rodug_ 

to y otro que ya está en el mercado, por lo que se aprovechará toda la inform_g_ 

ci6n que exista del producto conocido. 

b). Encuesta de la opinión del poder de ventas. 

Se caracteriza porque se realizan encuestas a personas que tienen

mucho contacto con el cliente, ya que estas conocen bien las reacciones de -

los mismos, sus gustos y preferencias. Pudiéndose realizar un pronóstico con 

los resultados que se obtengan. 

II.4 PROYECCION DE LA DEMANDA 

Partiendo de las actuales perspectivas de creclm lento observadas en

las suscripciones a la TV/ cable proyectamos la demanda.de cobertores eléc

tricos hasta el ai'lo 1990, cuyos datos se presentan en la siguiente tabla, 
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PROYECCION REGIONAL DE LA DEMANDA DE C09E?TORES 

ELEC:TRICOS. 

AÑO CONSl"'MO 
REGIONAL 

1986 9 559 

1987 10 313 

1938 ll 126 

1989 12 005 

~ 931) 12 952 

r r.s. ANALIS!S :.: E LA OFERTA. 

OFERTA NACIONAL, 

La oferta nacional no existe ya que aún en la actualidad t:x!av(a no -

se fabrican cobertores eléctricos . 

O:'ERTA REGIO~AL 

Aunque en la actualidad muchas importaciones se han suprimido,es-

presumible que se l:n ;iortar.:>n cobertores e léctrlcos para intentar :ubrir ta d~ 

manda existente e:: ese entonces, sin embargo, todavía se adquieren algunos 

de estos artículos en el exterior por to que no podemos negar la existencia -

de la ::iferta. 
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Basados en el índice de importación de artículos electrodomésticos, -

se realizó el cálculo de la oferta regional, mismo que se presenta en el si-

gu lente cuadro, 

OFERTA REGIONAL DE COBERTORES ELECTRICOS 

AÑO OFERTA 

1980 4 848 

1981 5 342 

1982 5 842 

1983 5 908 

1984 1 630 

1985 978 

* CANIECE 

II.6 PROYECCION DE LA OFERTA REGIONAL EXTRANJERA 

Dado el interés que se tiene a futuro, se hará la proyección hasta el 

mismo año .que la demanda; es decir, hasta el año 1990, cuyos resultados -

se presentan a continuación • 
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PROYECC!ON DE LA OFERTA REGIONAL DE COBERTORES ELECTRICOS 

EXTRANJERA. 

AÑO OFERTA 
REGtONAL 

1986 587 

1987 352 

1988 212 

1989 127 

1990 77 

I I. 7 BALANCE ENTRE LA DEMANDA Y LA OFERTA 

A partir de las actuales perspectivas de crecimiento de la oferta y la 

demanda regional de cobertores eléctricos, y con el objeto de establecer'"? 

balance, se proyectaron ambas variables hasta el año de 1990. Los result~ 

dos d:: est3 proyección pueden observarse en la tabla siguiente. 
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DEMANDA OFERTA 
.• <\ÑO REGIONAL REGIONAL DEFICIT 

1986 9 559 587 8 972 

1987 1 o 313 352 9 961 

1988 11 120 212 10 908 

1989 1 2 005 127 11 878 

. 1990 1 2 952 77 12 87 5 

:, 
De la columna " DEFICIT " podemos concluir, que es necesario 

alcanzar un nivel de producción capaz de cubrir estas cantidades, 
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··CAPITULO III 

DISEÑO DEL PRODUCTO 
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INTRODUCCION 

OBJETIVOS DENTRO DE LA INGENIE RIA, 

Podríamos afinnar que todo diseño parte del deseo de satisfacer una 

necesidad específica y verdadera, El Ingeniero debe procurar que sus dise

ños sean lo más económicos y eficientes posibles, que sean cómodos y 

prácticos para el usuario y para el que los manlpula. Debe tomar en cuen

ta el aspecto estético de su diseno puesto que esto influye en la preferen-

cia del cliente 

Junto con los objetivos anteriores, un diseño debe tomar en cuenta

los sigµientes factores : 

a) Factores de recursos . 

Los factores de recursos agrupan la disponibilidad de dinero, insta!~ 

ciones, equipo, materiales, organización recursos para la torna de decislo--

ner, etc., 

b) Factores técnicos. 

Estos pueden ser geométricos, de peso, resistencia, dinámica, efe~ 

tos térm leos, etc. 

e) Factores humanos • 

Estos factores comprenden varios aspectos, entre los que podemos 

mencionar: la estética, ética, diversos puntos de vista, prestig lo, pre fe--
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rencias personales, sentimientos, etc:: 

'-., .. 

El tomar en cuenta todo ésto nos llevará, si no al diseno óptimo, -

sí al mejor. 

. ' ~ ' ., 
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II I, l . EL PROCESO DE orsERo 

Es importante la contribución que la Ingeniería ha hecho al avance -

de nuestra vida, proporcionándonos servicios, sistemas y productos que nos 

ahorran· tiempo y esfuerzo; además de brindamos bienestar. Dentro de éste

marco, el diseilo es una actividad importante en la ingeniería, Por lo que se 

ha buscado definir un proceso de trabajo, resultado del tratamiento slstem!_ 

tlco y disciplinado de los problemas de dlseilo, 

Podemos definir al diseño como el procedimiento utilizado en el des!!_ 

rrollo de la soluclón de un problema mediante la combinación de prlncipios,

medlos y productos para producir resultados más eficientes , Una caracterí11. 

tica esencial del disei'lo es la creatividad e imaginación expresadas en rela_ 

ci6n con los elementos de novedad y originalidad presentes en la solución -

de un problema • 

Muchos autores dan su particular punto de vista· acerca del proceso

de dlsei'lo al mismo tiempo que estimulan la creatividad e innovación como -

ingredientes esenciales del disei'lo, 

Resumiendo las ideas de varios autores, podemos afirmar que el pro

ceso de dlseilo consta de 6 etapas claramente definidas que representan una 

motodología para la solución de cualquier problema que Involucre al Disef\o. 

Estas etapas son : 
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- Identificación del problema 

- Ideas preliminares 

- Perfeccionamiento de ideas 

- Anállsis de altermiyvas 

- Decisión sobre una alternativa 

- Realizaci6n del diseño 

Estas etapas no deben verse como limitaciones rfgidas a la creativi

dad, puesto que el seguirlas al pie de la letra no asegura el éxito del pro-

yecto y s r puede restringir la imaginaci6n. 

Los problemas de diseño son múltiples y variados, pero la mayoría 

puede clasificarse en dos categorías: 

- Diseño de sistemas 

- Disei'io de productos 

La única diferencia es el enfoque, puesto que un sistema es un con

junto de elementos interrelacionados entre sí mientras que un producto es un 

elemento que realiza una funci6n específica que puede utilizarse en forma -

independiente para cumplir su funci6n, 
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Gomprensidn del problema 

por resolver 

Formulación del problema 
Análisis del problema 
Investigación 
Oecisión 
Especificación 

Solución completamente 
especificada 

\ 

Proceso de 
diseño 
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METODOLOGTA • 

Aquí definiremos las 6 etapas básicas del Proceso de Diseño sugeri

das, mas no obligatorias, para el desarrollo de nuestro proyecto, y que repr~ 

sentan un plan de acción lógico y. ordenado para la consecución de nuestros

objetivos. 

l , - IDENTIFICACIO N DEL PROBLEMA. 

Es importante destacar que todos los diseños se basan en una necesi

dad real y en la función que el producto debe ofrecer para satisfacer ésa ne

cesidad, Una aproximacii>n a la solución de un problema de diseno es la ide.!l 

tif!cac16n del problema (fig. 1). La identificación puede ser de dos tipos : 

- Identificación de la necesidad 

- Identificación de los criterios de diseño 

Esta etapa de identificación del problema está dirigida hacia resulta_ 

dos tangibles mediante el análisis de requisitos, limitaciones y otros pará-

metros del diseño. 

Es necesario también, determinar el por qué del diseño y del como -

será posible realizar el diseí'lo, 
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FASES DE ESPECIFICACION DEL DISERO 

NOTAS 

PLANES DE 
INGENI.ERIA 

IDEAS 

FASE DE 

ESPECIFICACION 

<'ROQUIS 

MODELO 

FISICO 
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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 

NECESIDAD DEL 
DISENO 

CRITERIOS DEL 
DISENO 

ALCANCES 

LIMITACIONES 

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 
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La figura 2 nos muestra los pasos iniciales para identificar un pro-

blema. 

La definición de un problema es detenninar si realmente existe y en

qué consiste el problema, puesto que es necesario entenderlo antes de inteit. 

tar resolverlo. Una vez reconocido el problema, es vital el desarrollo de es

pecificaciones de disei'lo, al mismo tiempo que se contemplan las limitaciones 

que restringen al problema. Los bosquejos se hacen con el objeto de plasmar 

en forma gráfica las posibles soluciones a nuestro problema. Por otro lado, -

el diseño puede necesitar del estudio de datos existentes relacionados con el 

problema para poder comprenderlo claramente. 
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PASOS INICIALES PARA IDENTIFICAR UN PROBLEMA 

REQUISITOS 
DEL DISEFIO 

DEFINIR EL 

PROBLEMA 

BOSQUEJOS 

REUNION DE 
DATOS 

PRESENTACION 

DE DATOS 

' \ 
LIMITACIONES 

DEL DISEFIO 
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2, - IDEAS PRELIMINARES, 

Una vez definido y establecido el problema, es necesario recopilar

tantas ideas como sea posible para la solución del problema. Un método 

~ceptable para la acumulación de ideas preliminares es la sesión de inter-

cambio de ideas, en la cual se deben observar las siguientes reglas : 

- No debe haber crítica 

- Se debe estimular la imaginación y la libre divagación 

- Se desea el mayor número de ideas posible 

- Se debe buscar la mejor combinación de esfuerzos 

Es recomendable que el grupo participante esté formado por gente del 

mismo rango, con o sin experiencia para no restringir el flujo de ideas, Ca

da uno de los participantes debe tener los conocimientos preliminares nece_ 

sarios para tratar el problema en forma sencilla y algo específica, 

Una vez recopiladas todas las ideas, éstas deben revisarse con el -

objeto de eliminar las menos factibles y dejar tan sólo las que tengan más -

mérito para analizarlas d¡:¡tenidamente y estudiar la conveniencia de su aplL 

cación, 

PERFECCIONAMIENTO DEL PROBLEMA. 

Esta etapa es el paso inicial en la evaluación de las ideas preliminit. 

res y se concentra en el análisis de las limitaciones, ya que cualquier disei'lo 

está sujeto a las limitaciones impuestas por la factibilidad de la función y ·• 

operación. Por lo tanto, deben perfeccionarse todas las ideas seleccionadas 
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en la etapa anterior de tal manera que puedan compararse durante las etapas 

de análisis y decisión con respecto al disei'lo final. se deben d\)terminar más 

específicamente las características físicas, dimenaiones y otras relaciones 

que influyen en la aceptación del disei'\o propuesto. 

Durante esta etapa se presenta una mejor oportunidad para estudiar

ccin mayor detalle los disei'\os y por consiguiente, estaremos capacitados Pé1.. 

ra sostener una decisión final, sin embargo, esta decisión debe posponerse 

hasta después de la etapa de análisis del proceso de diseño. 

4. - ANALISIS DEL DIS:fil!O. 

La etapa de análisis implica el repaso y evaluación del disei'lo en -

cuanto a factores humanos, apariencia comercial, resistencia, operación, -

cantidades físicas y economía, dirigidos a satisfacer los requisitos del di

·sei'lo. La interrelación con otras ciencias es indispensable en esta etapa, -

puesto que el análisis nos proporciona un medio para valorar un proyecto, -

sin ofrecer la solución del problema. 

Esta etapa se caracteriza por el pensamiento crítico y por la aplica

ción de información real que determinan la factibilidad de un diseño propue_g 

to. La finalidad de esta etapa es la de descubrir el disei'\o más satisfactorio 

posible y el que presenta menos deficiencias u objeciones, además de de-

terminar los requisitos que debe llenar el disei'\o más aceptable. 
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Las áreas generales del análisis son : 

a) Análisis funcional.- La esencia del diseño es la función o el desemp!!_ 

ñode la tarea para la cual se ha diseñado el producto, ¿Con qué -

eficiencia cumple su función el diseño ? 

b) Análisis de productos y mercados. - Aquí se analiza en detalle el mei:_ 

cado para el cual se diseña el producto. ¿ Cuál es la actitud del cori 

sumidor hacia nuestro producto?. ¿ Cuál debe ser la apariencia co-

mercial del producto ? • ¿ Qué cantidad se va a producir ? 

c) Análisis de prototipos y modelos.- Se construye un moc:l-:!lo a escala -

del diseño propuesto para su inspección visual y análisis. La infor

mación obtenida acerca de su funcionamiento servirá para respladar -

una decisión final. 

d) Cantidades físicas, - El diseño se analiza para determinar cantidades 

físicas que influyen para hacerlo práctico, Se debe especificar el pe_ 

so, volumen, material de diseño y propiedades físicas generales del 

producto. ¿ El diseño ofrece máxima resistencia y utilidad con un 

mínimo de peso ? 

e) Análisis de resistencia, - El diseño propuesto debe ser lo suficiente

mente resistente para soportar la carga máxima de diseño ya que s1 -

no cumple no puede considerarse como un diseño funcional. 
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f) Ingeniería humana. - Este anális Is se basa en las necesidades hum~ 

nas y en las características físicas, mentales y emocionales del prQ_ 

dueto, 

g) Análls is econ6mico. - Es un factor principal en la aprobación final de 

un diseño para su producción. Puesto que todos los proyectos se em

prenden con el fin de obtener ganancias, los diseños excesivamente

costosos tienen menos probabllldad de ser rentables. 

5. - DECISION. 

En esta etapa el proyecto debe recharzarse o aceptarse, todo o en -

parte. Esta decisión debe apoyarse en la experiencia técnica e información 

real. Es importante acumular y organizar toda la información acerca del pro

yecto y presentarla en tal forma que sea útil en la decis Ión. 

Existen dos formas de presentar la información : 

- Presentaci6n para la decisión. - Se deben organizar las ideas y -

preparar una exposición que cubra completamente el trabajo de diseño con -

un máximo de claridad y en un tiempo mínimo. Un buen método es la exposL 

ci6n oral con el empleo de material de ayuda visual. 

- Es muy importante ayudarse de informes técnicos que condensen -

los resultados y descubrimientos de un proyecto. Existen dos tipos de infor.. 

me técnico : 
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- El de Propuesta 

- El de informe final 

Cada uno de estos informes es indispensable para la decisión de -

aceptar el proyecto, 

- Presentación para realización,- una vez concluído y aceptado el -

proyecto, debe llevarse a la realidad, Aunque los métodos de manufactura -

se deben preveer dtsde las ideas preliminares ,es en esta eta¡:.a donde se -

deben elaborar las especificaciones o instrucciones específicas, en f:ir:-;¡a -

de planos de trabajo que' dirigirán la construcción del diseñ:> fir.al. 

'Por último, cabe resaltar la importancia de la comunica("ión, puesto

que la incapacidad para lograr una comunicación puede que la Incapacidad -

para lograr una comunicación puede conducir al rechazo de buenos proyectos, 

- REALIZACIO N • 

La realización es la etapa del disei'\o en la cual se materializa la idea 

mediante procesos de manufactura claramente especificados, basándose en -

planos de fabricación que describen cada parte en detalle, Incluyendo especJ.. 

flcaciones y dimensiones. 
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DIAGRAMA ESQUEMATlCO DE LA DISl'RIBUCJ;ON DEL CIRCUITO 

ELECTRICO sosro;: LA TELA, CON LOS TERMOFUSIBLES 

CIRCUITO ELECTRICO 
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I I I,<:.- EL PRODUCTO Y SU MERCADO, 

a) Descripción general del producto. 

Nuestro producto está fonnado básicamente de un circuito eléctrtco,

tela y lo que podríamos llamar accesorios eléctricos, tales como conectores, 

i.us lb les ténn leos, etc. 

b) Usos del producto, 

Los usos del producto serán los propios de todo cobertor convencio-

nal, al mismo tiempo que satisface las necesidades y los requerimientos de

los usuarios. 

c) Sustitutos del producto. 

Dentro de los sustitutos del producto tenemos desde la tradicional -

chimenea hasta sistemas de clima artificial. 

d) El mercado. 

El mercado de nuestro producto está orientado a un cierto sector de la 

población localizado en las zonas urbanas del Distrito Federal. Las caracte_ 

rísticas del mercado son : 

- Estrecho.- porque podemos delimitar a nuestros grupos de consumi-

dores, 

- Concentrado,- porque está totalmente ubicado, 
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~ Sectorial. - porque se orienta a un sólo sector de la población. 

- Nuevo.- en cuanto a que no existe competencia, 

- Accesible. - por la facilidad de operación. 

Las características mencionadas anteriormente nos dan, a grandes -

rasgos, una visión de nuestro mercado potencial. 

Por últtmo, investigamos cuales son los requisitos que se deben CU11J.. 

plir·para lanzar un producto al mercado. 
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Normas requeridas para la comercialización del producto, 

' Al realizar esta tesis, se encontraron algunos detalles que merecen -

ser comentados, uno de ellos es que, al solicitar en la Direc.ci6n General -

de Normas ( D, G, N. ) las normas requeridas para poder comercializar con 

el producto ya mencionado, se nos lnform6 que en México no existen normas 

para la comercialización del producto, ya que nunca se ha realizado en Méxl 

co. 

El siguiente paso a seguir, es: buscar información dentro de las no¡:_ 

mas Intemac;:ionales y sobre esas basamos, tanto nosotros como D ,G. N,, -

para la elaboración de unas normas específicamente mexicanas, 

Se consultaron : 

B, S. I. (British Standards Institute ) 

I, S. O. ( Internat!onal Standards Organitation) 

Sin haber podido obtener ningún resultado positivo de ellos. 

Conforme a lo anterior, acudimos al área de aprobación de produc--

tos eléctricos de la D. G, N, , en donde se informó : 

- Llenar Solicitud para Norma Oficial Mexicana. 

- Presentar registro de construcción del producto. 

- Presentar fCsicamente el producto para realizar pruebas necesarias. 

- Obtener el permiso sobre Normas Obligatorias. 
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I I I,3 .- ANALISIS ECONOMICO 

Existen diversos factores o indicadores económlcos y financieros ::;i.::::

nos penniten ver qué es lo que ocurre con la economía y las finanzas de r.•Jes

tra empresa. El aspecto financiero se refiere a la disponibilidad de dinero :S -

caja, mientras que el aspecto económico se refiere a las ventas y al monto -

de las utilidades. El Indicador económico fundamental es la relación entre las 

utilidades y patrimonio, ésta relación, llamada rentabilidad, debe ser mayor

de lo que cuesta el dinero en el mercado a fin de compensar el riesgo y la -

inmovilidad del capital. 

A continuación se anotan algunos conceptos fundamentales, que nos -

servirán de base para desarrollar tanto el estudio económico, c.:mo el estudio 

financiero de nuestro proyecto. 

INVERSION FIJA. - En el índice general se mencionan los principales -

rubros que constituyen la Inversión fija. En cada proyecto deberá revisarse -

si están considerados estos renglones a efecto de asegurar que se contará con 

el capital suficiente para la construcción completa de la planta. 

En este punto, es conveniente contar con los programas de construc-

c16n y calendario de las inversiones e infonnación necesaria en el análisis -

financiero. 

El estlmado de la Inversión fija, los programas de construcción y de

erogaciones, deben revisarse conjuntamente con la evaluación técnica por e~ 
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tar muy relacionada con la sección de tecnología y su respectiva ingenierfa -

básica, 

· Capital de Trabajo: 

El capital de trabajo se ha definido como el efectivo necesario que se 

requiere para que la empresa opere durante el tiempo necesario para que el -

negocio empiece a generar ingresos. 

El monto del capital de trabajo varía en cada proyecto, dependiendo -

de la naturaleza del proceso, del producto terminado de que se trate, políti-

cas de venta que se hayan fijado, etc •••• 

INVERSION TOTAL : 

La inversión total es igual a la suma de la inversión fija más el capi

tal de trabajo. 

COSTO DE PRODUCCION: 

Para analizar el costo de producción se usará el siguiente formato pa

ra checar si están comprendidos los renglones que generalmente lo constltu--

yen, 

PRECIOS UNITARIOS : 

Es conveniente revisar los precios unitarios de cada rubro reportado -

en los proyectos: los criterios adoptados respecto a la amortización y depre

ciación de la inversión fija, para ver si están de acuerdo con lo que señala -

(¡ la ley para cada equipo y partida, o bien revisar si los períodos que se to--



- 68 -

man en cuenta no son superiores al período de vlda útil del equipo que en pa_¡: 

ticular se trate. 

Precios de venta, ventas y su proyecc16n. En este punto, deberá me~ 

clonarse claramente los criterios adoptados para fijar el precio de venta y -

comprobar dichos preclos con los existentes en el mercado, 

En cuanto las proyecciones de las ventas, es necesario revlsar las -

razones que se argumentan para proyectar las ventas en el perCodo de evalua_ 

ción. 

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA: 

Deberá aclararse si la empresa hará uso de flnanciam iento y en que -

proporción, con el objeto de sentar las bases, para el cálculo d<: los gastos-

financieros y el cálculo de la rentabilidad o tasa interna de retorno, 

PUNTO DE EQUILIBRIO : 

El cáiculo del punto de equilibrio se tomará en cuenta en la evalua--

ci6n de los proyectos, puesto que indicará el porcentaje de la capacidad a -

la que la planta deberá trabajar para que los costos sean iguales a los lngr~ 

sos, es decir, el punto en que la empresa no tendrá pérdidas ni ganancias. 

El punto de equÜ1br1o será determ lnado por la fórmula: 

PE = CF 
l - CV/VT. 



PE = Punto de equilibrio 

CF= Costos ·fijos 

CV= Costos variables 

VT= Valor total de ventas 

Tasa Interna de Retomo : 
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La tasa· interna de retomo ( TIR ) es aquélla que iguala el valor pre sel}_ 

te de los egresos con los ingresos, considerando el período de vida útil del -

-proyecto. Previamente al cálculo de la TIR es necesario calcular el estado -

Profomia de pérdidas y ganancias y el flujo de efectivo, La TIR es un fndice 

que puede ser empleado para mostrar la conveniencia de la invers i6n bajo el -

punto de vista privado y para la economía en general, o sea que en éste último 

punto de vista se hace una evaluación social del proyecto, Se pueden calcular 

cuatro tasas internas de retorno : 

1) Tasa interna del retorno del Proyecto : 

Es la tasa de interés que rinde el proyecto en el supuesto de que el fi

nanciamiento provenga en su totalidad de recursoa propios; es decir, no se -

utiliza nlngún préstamo. 

Z) Tasa interna de retorno del empresario. 

Es la tasa de interés que rinden los recursos propios, cuando el pro-

yecto recibe un préstamo para su flnanclamlento, 
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3) Tasa lnterna de retorno del Producto Nal. Bruto. 

Es la tasa de interés que indica el rendimiento del proyecto para el ~ 

conjunto de la economía, definida como el valor agregado por cada unidad -

de insumo, 

4) Tasa interna del retorno de superávit. 

( Fondos re invertibles ) , es la tasa de interés que lndica el rend 1m ten 

to del proyecto con relación a los ahorros, generados por éste, para el conJu..!). 

to de la economía. Los insumos de inversión de un proyecto son recursos ex

cedentes que se ponen a' disposición del proyecto durante el período de inve_r 

si6n. 

ANALISIS FINANCIERO : 

El análisis financiero se trata de revisar las condiciones en que será

financiado el proyecto, la política de amortización de la lnversión, ver si las 

tasus de interés son adecuadas de acuerdo con las vigentes en las institucig_ 

nes financieras, ver si con los flujos netos de efectivo de la empresa está -

en condiciones de cubrir los compromisos de pagos, y checar el punto de 

equilibrio financiero de la empresa. 
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CAPITULO IV 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION 
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[V, - ESTUDIO DE !ACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCIO N 

Es importante realizar cuidadosamente este estudio, analizando y -

evaluando cada parte de él, ya que de este dependerá, definitivamente de -

manera muy importante, decidir si es factible producir un artículo, seguir -

adelante con un proyecto y de ser necesario adquirir mayores recursos téc

nicos para arrancar la empresa. 
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IV .1, - LOCALIZACION DE LA PLANTA. 

Resulta de vital importancia realizar una adecuada ubicación de la -

planta, ya que debemos considerar una gama de factores, que a simple vista 

podrían resultar de poca importancia, sin embargo, de no considerarlos en-

contraríamos grandes obstáculos en la adecuada operación de nuestra planta. 

Todos. estos factores serán mencionados y tomados en cuenta más adelante.

Por lo tanto podemos aseverar que el objetivo principal y general de un est\!_ 

dio de localización de la planta es coadyuvar en la obtención del costo mínL 

mo de operación. 

Una adecuada selección del lugar en donde ubicaremos nuestra plan

ta debe contemplar dos aspectos importantes : 

- En el primero se selecciona el área general en donde se localizará, 

a esto se le conoce comunmente como macrolocallzación. 

- En el segundo es en el cual se selecciona y se elige la ubicación -

precisa en que se hará la instalación, a este aspecto se le conoce con el -

nombre de m icrolocallzaci6n. 

Realizandl'l una adecuada inspecci6n de los múltiples factores que in

tervienen en los dos aspectos antes mencionados, consideramos que los que 

a continuación describimos son los más importantes, 
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WCALIZACION DEL MERCADO DE CONSUMO 

En nuestro caso en particular y en base al estudio de '.'!'lercado, me-

diante la técnica de correlación,)~callzamos nuestro mercado en aquellas -

zonas donde existe cablevisión. 

LOCALIZACION DE FUENTES DE MATERIA PRIMA 

De acuerdo a datos y especificaciones de la fase de clise: o de nues

tro producto, cobertores eléctricos, sabemos que los comp::mentes del prod1.!9 

to son los s lguientes : 

- Alambre tipo nlcrome 1 

- Control de temperatura 

- Forro aislante (asbesto) 

- Cable 

- Manta 

- Tennofusibles 

- Conectores H/M 

- Molleton (tela acabado) 

Las fuentes de abasto de nuestras materias primas estan localizadas 

en el D.F., por lo que se garantiza la adquisición de las mismas, excepto -

los termofusibles, que para empezar a producir tendríamos que importarlos -

hasta desarrollar un sustituto. 
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RELACION DE PROVEEDORES 

Parte importante del eficaz funcionamiento de una planta prod~ctiva,

es sin duda, la adecuada selecc16n de el o los proveedores de todas y cada -

una de las materias primas y accesorios · necesarios para obtener las caract~ 

r!sticas deseadas en nuestro producto. 

En nuestro caso hemos seleccionado los siguientes proveedores, por

que son los que nos pueden surtir calidad, precio y volumen con la oportuni-

dad requerida. Esta desici6n se ha tomado después de haber realizado una -

visita personal con la mayoría de los grandes distribuidores en el, de mate

rial eléctrico. 

- TEXTILES EL PARAISO S.A. DE C.V. 

CORREO MAYOR #' 60 Y VENUSTIANO CARRANZA 

TEL : 5 - 22 - 33 - 44 

- REVAZ, S, A, 

VICTORIA #' 92 LOCAL 2 

5 - 12 - 47 - 73 ; 5 - 18 - 13 - 19 

- TEXAS INSTRUMENTS 

SAN ANTONIO TEXAS 
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DISPONIBILIDAD Y CARACTERISTICAS DE MANO DE OBRA 

Consideramos que nuestro producto, no necesita para su fabrtcación

de la contrataci6n de mano de obra especializada o calificada, sólo sería -

necesario un período de entrenamiento al trabajador, para realizar el ensam

ble del producto, podríamos decir que casi cualquier persona podría trabajar 

en este producto. Es importante mencionar que debido a la situación tan irr~ 

gular e incluso no controlada aún, que en estos momentos se vive en el am

biente de la industria de la costura, resulta poco recomendable ia contrata-

ción de trabajadores de este gremio para trabajar directamente en nuest~a 

planta, lo que representaría grandes gastos, sino por el contrario se debe -

contemplar la alternativa de la maquila de la costura, evitando c.s í mayor in_ 

versión en maquinaria especializada. 

FACTIBILIDAD DE TRANSPORTE 

Deberán existir en la zona elegida para _la ubicación de la planta, 

vías de acceso a la misma para facilitar tanto la tarea de. abasto de materia 

prima, como para la distribuci6n de nuestro producto a los diferentes de COJ.!. 

sumo. Destinándose para ello, cierta cantidad de dinero para la adquisición 

de un vehículo. 

DISPONIBILIDAD Y COSTO DE ENERGIA 

Es importante que en la zona elegida, la compai\Ca que suministra -

energía eléctrica tenga campo de acción y dispos!clón para proparcionar el

scrvlcio, 
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DISPOSICIONES LEGAIXS, FISCALES ó DE POLITICA ECONOMICA 

Para elegir la ubicación de una planta industrial debemos apegarnos -

a éiertas nonnas establecidas; para tal efecto, en la actualidad existen en -

nuestro país disposiciones gubernamentales para evitar que las grandes in--

dustrlas sigan proliferando en el centro de la zona metropolitana. Sin embar. 

go, las restricciones existentes contemplan a grandes industrias contamina!]_ 

. tes y/o en su defecto peligrosas para la población, por la ubicación de las-

mismas, En nuestro caso carece de importancia este aspecto. 

SERVICIOS PUBLICOS. 

Es necesario verificar la existencia de servicios públicos tales como 

agua potable, alumbrado, pavimentación, drenaje, teléfono y vigilancia. 

Nuestra planta no necesita de instalaciones sofisticadas en ningún-

aspecto; es decir, instalaciones eléctricas grandes y complejas ni instala--

clones hidráulicas. Tampoco a cimentaciones especiales en este sentido só_ 

lo tiene que ser un local cubierto y no muy grande. 

Considerando todos estos factores y tomando en cuenta los volume--

nes de producción que se manejarán, que no compraríamos máquinas de co--

ser, ya que se decidió enviar a maquilar la fase de costura y teniendo la fa-

cilidad de rentar un terreno de buen tamai\o, podemos concluir que el sur de-

la ciudad sería una buena localización, ya que cubre perfectamente todos los 

requerimientos que sei\alim los factores antes mencionados. 
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IV ,2 .- TAMAÑO ESTIMADO DE LA PLANTA, 

Basados en un estudio cuidadoso se concluyó que existe una demau. 

da de aparatos electrodomésticos que hasta la fecha no se ha podido cubrir 

con productos fabricados en el país. 

Refiriéndonos específicamente a nuestrn producto, cobertores eléc

tricos, la oferta en el país de este producto es nula, la demanda de este -

producto en tamaño es difícll cuantificarla exactamente, debido a que se ha 

satisfecho en base a compras clandestinas en los expendios de mercancía -

de contrabando ,por lo 'que no existen cifras de compradores o impor

tadores registrados en ningún lugar llámase cámara, asociación fondo, con_ 

sejo o secretaría. 

De lo anterior y basados en el estudio de me~cado decidimos estimar 

el tamaño de nuestra planta en base a una correla.::~ón de productos, cuyas

características de precio y sectores de la población .:¡ue los adquiere, son

un buen indicador para decidlr el tamaño real de nues'.rd planta. 

A continuaci6n damos una lista de productos que a nuestro juicio son 

indicados para dar una buena correlaci6n con nuestro producto, por tener -

ciertas características ·en común: 

- # de afilados a American Express 

- # de clientes en las agencias de viajes Internacionales 
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- i de unidades de automóviles de lujo y deportivos vendidos. 

- i de poseedores de petrobOnos 

- #" de afiliad.os a la industria de la TV - cable. 

Tomando uno o varios de ellos podemos estimar el número de clientes

poÍ:enciales, con lo que en base a un criterio conservador, podemos deducir 

el tamaño real de el mercado, 

En cantidades basadas por ejemplo, cablevisión tendríamos un mercé!_ 

do potencial de 40, 000 compradores, de donde estimaríamos un 20% como 

nuestro mercado real, dando como resultado las siguientes cantidades : 

9 600 unidades anuales, es decir, 

800 unidades mensuales. 

Este es el tamaño de nuestra planta. 

el lugar de trabajo durante una operación o· 1nspecci6n, 

[] Inspección. Se dice que tiene lugar una inspección cuando-

se examina un objeto para identificarlo o para verificar en cantidad o calidad 

dualquiera de sus características. 
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___ D _____ Espera, La espera ocurre cuando.las condiciones r:o -

permiten o no requieren la ejecución inmediata de la próxima acción planea_ 

da, excepto cuando estas condiciones cambian intencionalmente las carac

terísticas físicas o químicas del objeto. 

___ \/ ______ Almacenaje. Se llama así al entretenimiento y protec-

ci6n de un objeto trente a desplazamiento no autorizados. 

___ r_·_"'J=-___ Actividad combinada, Cuando se desea se::alar actlvl 

dades ejecutadas por uno o varios operarios en el mismo lugar de trabajo, -

se combinan los súnbolos de estas actividades, por ejemplo, en este figura 

se representa una operación combinada con una inspección. 

Siguiendo esta nomenclatura hemos elaborado un diagrama de flujo -

de las principales fases de producción de nuestro proyecto, cobertores eléc

tricos, 

DIAGRAMAS DE PROCESO 

Cuando hablamos de diagrama de proceso nos referimos a una fami

lia de diagramas que comprenden: gráficos de proceso, diagramas de proce

so, diagramas de actividad múltiple ( hombre y máquina ) , diagramas de la -
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mano derecha y de la mano izquierda (operario 6 lugar de trabajo) y gráfico de 

ciclo de movimientos simultáneos. En nuestro caso sólo reallzaremos para em_ 

pe zar un diagrama de las principales fases de producción. 

Convencionalmente, y para ayudar a encontrar y eliminar deficiencias, 

las acciones que se suceden en un proceso dado, se han clasificado en cinco 

tipos, que a continuación mencionamos ; 

----º---- Operación. Una operación tiene lugar cuando se alteran i~ 
tencionalmente cualesquiera de las características físicas o quún leas de un -

objeto; cuando se le separa o une a otro objeto o cuando se le dispone para -

otra manipulación, transporte, inspección o almacenaje. 

____ e:::;> _____ Transporte. Un transporte tiene lugar cuando se desplaza 

un objeto de un lugar a otro, excepto cuando talés :novim lentos forman parte -

de una operación o son causados por el operario • 

'1' 
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alambre d!! 
nicromel 
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tela 
franela y manta ) 

termofusibles 

corte del 
nicromel 

,_ 

....--
1 
~ 

soldado de 
termofusibles 

Diagrama de proceso 

Producto: cobertor eléctrico 

Hecho por: grupo de tesis 

Fecha: 25 / nov. /1985 

Operaciones 7 

Inspecciones 3 

Almncenajes 1 -----

Corte de la tela 

ensamble del circuito 
la manta 

verificar ensamble 
del circuito 

maquila de costuras 
( fuera ) 

inspección de las 
costuras de acabado 

montaie de los 
componentes eléctricos 

verificar montaje 

empacado 

almacen de producto 
terminado 
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IV ,4, - SELECCION DE MAQUlNARIA Y EQUIPO, 

- Maquinaria 

Para la fabricación del cobertor eléctrico y tomando en cuenta que se 

mandará a maquilar lo que es la operación de costura del proceso, evitaremos 

la adquisición de máquinas de coser. 

Existe una alternativa en cuanto a la adquisición de una rr:áqui.na que 

forre automáticamente el alambre nlcromel_ con sabesto (papel) o si se ellje

el forrado manual, podrfarnos comprar spaguetti de asbesto listo para lntr:i-

ducir el cable nicromel. 

- Equipo 

El equipo necesario será 

- mesas de trabajo (2 ) 

- anaqueles para guardar materia les 

- extinguidores 

- herram lentas 
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IV. 5 DISTRIBUCIO N DE PLANTA, 

La distribución en planta comprende la disposición de las posibilida

des industriales. 

Esta disposici6n, sea instalada o un proyecto, incluye tanto los es

pacios necesarios para movimientos de materiales, almacenaje, mano de obra 

indirecta y toda otra actividad o servicio auxiliar, como el que se precisa pa_ 

ra el personal y equipo de trabajo propiamente dicho, 

El término distribución en planta significa unas veces la disposici6n 

existente, otras veces el nuevo plan propuesto de distribución, y, a menudo, 

el área en estudio o el trabajo para reallzar una disposici6n en planta. Por lo 

tanto, la distribución en planta puede ser una !nstalaci6n existente, un pro-

yecto o un trabajo. 

La distribución en planta aspira a lograr una dispostci6n del equipo y 

área de traba Jo que sea la más econ6m tea para la operación a la que se destL 

na, más, sin embargo, segura y satisfactoria para los empleados. Una disPQ.. 

sictón productiva de personal, de materiales, maquinaria y servicios auxilié!. 

res, que llegue a fabricar un producto a un costo suficientemente bajo para -

venderlo con ventajas beneficio en un mercado de competencia, 

Más específlcamente, los objetivos básicos de la labor de hacer una 

distribución en planta incluyen : 
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1. Integración global de todos los factores que afectan a la distribld_ 

ción, 

2, Mínimas distancias en el movim lento de materiales. 

3. Circulación del trabajo a través de la planta. 

4, Utilización efectiva de todo el espacio. 

5. Satisfacción y seguridad para los empleados. 

6. Disposición flexible que pueda ser fácilmente reajustada. 

Los tipos clásicos de distribución son tres 

Primero: la distribución por posición fija o por situación fija del ma

terial, Es una distribución en la que el material o componente principal perm.9_ 

nece en un lugar fijo. No puede moverse. Todas las herramientas, maquinaria, 

personal y otras piezas de material se llevan a él, 

Segundo : la distribución por proceso o distribución por funciones. -

En este caso, todas las operaciones del mismo proceso o tipo de proceso -

se agrupan juntas, Este es el tipo de distribución que elegimos para nuestra 

planta, 

Tercero: la producción en línea o distribución por producto, En este

caso un producto se fabrica en una área determinada, pero a diferencia de la

distribución por posición fija, el material se mueve. En esta distribución se

dispone cada operación inmediatamente adyacente a la siguiente, Esto quiere 

declr que cualquier equipo utilizado en la fabricación del producto, indepen-
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d lentemente del proceso que realice, está colocado de acuerdo en la secuen

cia de las operaciones. 



almacen de 
materia 
priina 

alrnacen de 
producto 
te minado 

anaquel para herramientas 

ensamble 
circuito 
la manta 

'<;1_ 0 
zona de 
empaque 

mesa de 
control 

baño 

Distribu"lón de la nl .h._ 

Hecho POr1 grupo de tesis 

Fecha1 11/ Dic. / 19.85 

Escala1 1165 
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REQUISITOS LEGALES QUE SE DEBEN CONTEMPLAR AL PONER 

EN MARCHA UNA NUEVA PLANTA PRODUCTIVA. 

1 - Vo, Bo, de ubicación de la planta. 

En la Oficina de Planificaci6n Urbana de la Delegación Correspon-

diente. 

2 - Aviso de alta en la tesorería. 

3 • - Licencia sanitaria. 

4 - Vo, Bo, de Bomberos. 

5 - Manifestación de la secretaría de programación presupuesto. 

6. - Solicitud de la licencia de funcionamiento. 

7 .- Boleta predial o contrato de arrendamiento. 

8. - Alta en la cámara de comercio y 
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CAPITULO V 

DIStil'O DEL SISTEMA PRODUCTIVO 
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CAPITULO V 

DISEÑO DEL SISTEMA PRODUCTIVO 

En la actualidad, y a pesar de todos sus problemas, Mexlco ha deJ~ 

do de ser un país fundamentalmente agrícola, depend lente de la exportación 

de materias primas, para convertirse en un país cuya Industria ha crecido en 

los últimos ai'l.os. Ahora, se busca corregir el error de haber petrollzado la -

economía tratando de diversificarla, y mediante el apoyo a la pequeña y me

diana industria. 

La situación de riuestro país actualmente es diffcil, por lo que creación 

de bienes de capital y la !novación tecnológica cobra mayor lmpoctancia, ya 

que constituye el medio por el cual se puede elevar el nivel de •rlda de la

población, beneficiando a las grandes masas con una situación econ5mica

rnás favorable, además de constituir la base del desarrollo de nuestro ¡:¡a ís. 

La industria mexicana se divivde en tres sectores, los cuales con~ 

tan de las siguientes ramas : 

I. - Industrias Básicas 

a} Electricidad 

b} Minerometalurgla 

e) Petróleo y Petroquím tea 

d} Siderurgia 
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I I.- Industrias Semlbásicas 

a)· Materiales para construcción 

b) Papel y celulosa 

e) Productos quún leos 

d) Textil y del vestid.o 

I 11. - Industrias de Consumo final 

a) Automovilística 

b) Alimentos 

e) Bebidas 

d) Línea blanca y Electrónica 

México requiere inversiones en industrias dinámicas cuyo desarrollo 

Impulsen el desarrollo de las demás ramas industriales, en las que la capa

cidad instalada y la productividad son insuficientes con respecto a la de

manda prevista. 

Para elevar el nivel de vida de nuestro país, se debe elevar la produQ 

tividad de la agricultura, industria y los servicios. Cuanto mayor sea la pro

ducción de bienes y servicios más elevado será el nivel de vida de la pobla

ción. 

Al hablar de productividad estamos involucrando la relación existente

entre producción e insumos, medidos en cantidades físicas, y podemos defin!r 

la como un instrumento para generar un bienestar compartido. 
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Podemos concluir que uno de los objetivos de la Ingeniería Industrial 

es el incremento de la productividad en cualquier nivel y en cualquier rama

de la industria, esto se logra mediante el diseño de sistemas de producción 

acordes con las características del producto y tomando en cuenta los aspeq_ 

tos técnicos de fabricación del producto. 

Para obtener una productividad aceptable, es necesario conjugar ad~ 

cuadamente los recursos e1;:onómicos, materiales y humanos en un sistema -

productivo, a fin de determinar en que medida se ajusta a·los criterios elegl 

dos y a las especificaciones originales del producto, 

En los últimos años, el manejo de materiales ha sido un1" podsrosa

herramienta de la cual se ha valido el ingeniero industrial para -=l diseño -

de los Sistemas productivos. El manejo de materiales está íntimamente liga._ 

do a la distribución de planta y al sistema de producción, 
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V, l ANALISIS Y SELECCION DEL SISTEMA DE PRODUCCIO N. 

Existen principalmente, tres tipos de Sistemas de Producción, éstos 

. son: 

- Sistemas de Producción Intermitente 

- Sis.temás de Producción Contínua 

- Sistemas de Producción de Punto Fijo 

El Sistema de Producción Intermitente se caracteriza por la produc-

cl6n de lotes pequeños de varios productos, En este tipo de Sistema, to--

das las operaciones del mismo procedimiento se agrupan en una área, y pues 

to que la maquinaria y el equipo es de propósito general, el sistema es bas

tante flexible. Mediante el uso de este sistema, los costos de producción, -

dentro de series pequei'\as se mantienen bajos . 

El Sistema de Producción continua se caracteriza por la producción -

en masa, de uno ó muy pocos productos. Aquí, el producto se produce en un 

área específica y bien delimitada. Las operaciones del proceso de produc-

ción siguen una secuencia lógica y ordenada y puesto que la maquinaria y -

el equipo deben ser específicos y acordes con el sistema de producción se

requiere una mayor inversión, En este tipo de sistema hay un menor movi--

miento de materiales y los controles de producción son más simplificados. 

Los sistemas de producci6n de punto flJo ó de grandes proyectos se 

caracterizan porque se realizan una sóla vez y por la inmovllidad del pro--
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dueto, pues la maquinaria y los materiales se llevar. al sitio en donde éste 

se encuentre. En algunos proyectos, es necesario utilizar técnicas muy -

especializadas de control cuyos costos son muy ele.,·ados, requiríendose -

una planeación de los mismos adecuada y profunda. 

Para la realizaci6n de nuestro proyecto, tomamos en cuenta las si

guientes consideraciones : 

- El disei'lo de nuestro producto está totalmente normalizado. 

- Nuestro producto se fabricará en cantidades econ6mlcamente ; us -

tlficables. 

- Se tienen limitaciones en cuanto a espacio, por lo que el pr::ices::> 

de producción debe concentrarse en una área específica para ello. 

- Se fabricará un sólo producto. 

- Se busca reducir y s lmplificar los costos adm lnistrativos y las -

órdenes .de trabajo. 

Tomando en cuenta todas éstas consideraciones, lo más lógico es 

seleccionar un Sistema de Producción Intermitente , con el objeto de reducir 

los costos de fabricación, aunque no se descarta la posibilidad de adoptar

un sistema de producci6n contínua. 
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V,2,- MANEJO DE MATERIALES, 

El manejo de materiales puede definirse como la preparación, ubica

ción y posici:>nado de los materiales para facilitar sus movimientos y alma-, 

cenajes, con el objeto de reducir costos industriales. 

Los objetivos del manejo de materiales son : 

- Reducir costos, mejorando las condiciones de trabajo y reducien

do los desperdicios, 

- Aumentar la Capacidad Productiva. 

- Mejorar la distribución de la planta, puesto que es el equipo del -

manejo de materiales lo que hace dinámico al plan de ·1ay Out. 

El problema esencial de la planeación del manejo de materiales, es -

el movimiento de los materiales a un costo mfuimo de tiempo y esfuerzo,por 

lo que es necesario enfocar el problema total en forma sistemática desde la

éuente de materia prima hasta llegar al usuario. 

La planeación del manejo de materiales incluye los siguientes ele-

men tos: 

a) Movimiento, - asegurando eficiencia y bajo costo. 

b) Tiempo,- disponibilidad en las fechas planeadas. 

c) Lugar, - disponlbilldad en el lugar adecuado, 
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d) Cantidad. - proveer de cantidades apropiadas, 

e) Espacio. - aprovechar eficientemente el espacio. 

- En nuestro proyecto no será necesario utilizar equipos sofistica

dos para el manejo de materiales, puesto que además el espacio d isponi

ble no nos lo permite. 

Debido al tipo de sistema de producción adoptado, el movimiento -

de materiales entre puestos de trabajo es mínimo, por lo que dtontro de la -

fábrica el manejo de los materiales se hará en forma manual, ya que no 

son pesados y son fáciles de manipular. 

Para la recepción de la materia prima y para la distribución del pr.::>

ducto terminado será necesario utilizar carretillas manuales, para cargar y 

descargar los transportes. 
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V,3,- INSTALACIONES Y SERVICIOS AUXILIARES. 

Los servicios principales con que contará nuestra fábrica son : 

- Suministro de energía eléctrica. 

- Suministro de agua. 

- Ventilación. 

- Alumbrado (natural y artificial) 

La mayoría de estos servicios requiere de instalaci:mes fijas, de -

las cuales dependen directamente los costos de funcionamiento, por lo que 

es importante planear su instalación para satisfacer las necesidades actua_ 

les y las que se preveen para el futuro. 

Para la operación de nuestra fábrica se consideran los siguientes -

p•mtos: 

a) Energía eléctrica. 

La Energía eléctrica .1os prestará dos servicios; alumbrado y fuerza, 

por lo que los conductores deben ser de una sección suficientemente amplia 

para que la cuída de voltaje sea mínima y para permitir los aumentos de la -

carga, Puesto que no utillzaremos ningún tipo de maquinaria, todos nuestros 

contactos y sis temas de alumbrado serán de 11 O volts C ,A. distribuídos a

lo largo y ancho del local en forma funcional. 
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b) Agua. 

Para nuestro caso, bastará dotar el local con un bai'\o y abastecer -

a los trabajadores de agua potable. 

c) Ventilación, 

Debido a las condiciones climatológicas del D.F., la ventilación -

del local se hará de manera natural a través de ventanas laterales y. en su

caso, de ventiladores. 

d) Alumbrado, 

La facilidad de la visión depende de un buen alumbrado, ya sea natu

ral ó artificial , La facilidad de ver sin tener que forzar la vista ni fatigar 

los ojos es fundamental para el funcionamiento eficiente, económico y sin -

riesgos en una fábrica. 

Puesto que nuestro proceso de producción no exige esfuerzos vlsua-

les considerables, el alumbrado de nuestra fábrica será natural durante el día, 

por medio de ventanas laterales y tragaluces por las tardes, el alumbrado se

rá complementado con luz artificial suplementaria colocadas en forma estratg 

gica. 

Por último, cabe mencionar que se utllizará en las paredes del local 

un color psicol6gicamente adecuado, que proporcione una visibilidad positi

va y un contraste que favorezca la visión contínua y cómoda, 
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El concepto de una buena limpieza general de la fábrica estará s lem. 

pre presente, ya que ésto contribuye a la salud general de lo~ trabajadores 

y favorece la productividad y la moral de trabajo. 
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CAPITULO VI 

SISTEMA DE COMERCIALIZACION 



. . 
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VI,l ENFOQUE DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION 

Una vez que nuestro producto ya está preparado. El pr6ximo paso ge_ 

neral en· el proceso de comercialización es determinar que métodos y caminos 

se han de seguir para llevar nuestro producto al cliente. 

Esto significa establecer las políticas y estrategias de distribución,-

incluyendo la selección de los canales de distribución y fac1litar el manejo-

de nuestro producto en función de llamar la atenci6n el mayor nú:nero de u--

suarios o compradores. Las instituciones desempeñan importantes papeles -

como componentes de canales de comercialización que, fonnalmente defini--

dos, son senderos recorridos en el proceso de transferir, directa o indirecta-

mente la propiedad de los productos conforme pasan del productor al consumi 

dor, 

Dentro de este contexto todo canal de comercialización contiene uno 

o más de esos puntos de transferencia de la propiedad en cada uno de los CU'i. 

les, siempre existen instituciones comerciales de algun tipo, desempei'lando-

funciones de vendedores, de compradores, o de ambas cosas a la ·1ez, 

Durante el proceso de comercialización de nuestro producto, el tftulo 

legal de propiedad cambia de manos por lo menos una vez, lo cual ocurre o -

sucede cua'ndo los productores se entienden directamente con los compradores 

últimos, sin intervención de agentes o intermediarios. 
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Así pues, lo más común es que la propiedad legal del producto del -

fabricante pasa toda una serte de intermediarios antes de que el producto

llegue en manos de los consumidores. 

Las transferencias de propiedad pueden ser directas, como cuando

el productor vende sin mayores trámites a un detallista o puede ser indireg_ 

ta, como cuando un agente intermediario interviene como vendedor a compr~ 

dor o viceversa. 

Desde el punto de vista del productor, toda esa red de instituciones 

utilizadas para llevar los productos a un mercado se denom lna un canal de 

comerc:;iallzación. 
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VI.2 CONCEPTOS Y DEFINICIONES DEL SISTEMA DE COMERCIALI

ZACION, 

Un canal de distribución está formado por lo general por intermedia

rios que hacen que los productos lleguen del fabricante al consumidor. 

Estos intermediarios formados por personas o instituciones crean una 

amplia red de conductos para que cada empresa escoja para la distribución -

más adecuada a sus intereses comerciales. 

Un canal siempre incluye al fabricante y al consumidor final del pro_ 

dueto, asícomo el intermediario comerciante por lo general. 

En un canal no se incluyen transportes, bancos y otras instituciones

no intermediarias que dan servicio al sistema de comercialización, debido -

a que no juegan un papel importante al negociar las compras y ventas del

producto, 

FUNCIONES DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION 

Las funciones generales de los canales de distribución son el acoplo 

y dispersión de los productos de acuerdo a las necesidades del mercado, 

Dentro de estas funciones generales se distinguen cuatro procesos

de e las lflcación que son fundamentales para las actividades de dichos cana_ 

les: 
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a) CLASIFICACION: Esta etapa consiste en tomar una serie de pro-

duetos heterogeneos y convertirlos en grup.')s -

homogéneos separados. 

b) ACUMULACION: Esta función consiste en agrupar los productos

ya clasificados y formar una oferta ho;;iogénea. 

e) COLOCACION: Consiste en la distribución de esta oferta homo

génea en diferentes puntos geográficos y por 

consiguiente en un grupo más pequei'.:>. 

d) COMBINACION: Es la actividad por medio de la cual :;e ocupan

diferentes artículos pero de uso complemer.::ario. 

LOS INTERMEDIARIOS 

Un intennediario es un negocio independiente que exlste er:tr¿ el fa

bricante y el consumidor privado final. Un intennediario realiza actividades 

y rinde servicios con respecto a la compra y/o venta de los productos según

se mueven del fabricante al consumidor o bien posee la mercancía en algún -

momento de su paso del productor al consumidor o bien intervienen activa-

mente en la transferenci{I de posesión. 
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La esencia del trabajo del intermediario es su papel activo y promi

nente en las negociaciones de compra y venta de productos; ~aae de que, -

sus ingresos los obtienen directamente de sus transacciones • 

• 
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PRINCIPALES TIPOS DE INTERMEDIARIOS 

En seguida se dará una definición de los principales tipos cte interme

darios y son : 

a) MAYORISTAS 

Persona física o moral que trabaja con capital propio, que se sitúa -

geográficamente cerca del productor y no de los mercados de consumo, com -

pra grandes volúmenes de mercancía pero especializado en una Iír::ea de pro-

duetos, 

b) AGENTES MAYORISTAS 

Los agentes mayoristas, como grupo, constituyen un sector importante 

de la estructura del mayoreo, y desempeñan valiosos seivicios tanto a los -

productores que buscan mercados como a los compradores en busca de fuen-

tes de abasto. 

c) DETALLISTAS 

Trabajan pre ponderadamente con mercado muy peque nos, su situación 

está ubicada muy cerca del mercado de consumo; compra en regulares cantida_ 

des una sola línea de productos con una diversidad de marcas. 

El detallista. es, pues, un comerciante que en ocas iones se convierte 

en agente y cuyo principal negocio consiste en vender directamente a los CO!l. 

sumidores últimos • 
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Además, se distingue por la naturaleza de sus ventas, más que por -

la fonna como adquiere los productos con que comercia, 

IMPORTANCIA DE IDS INTERMEDIARIOS 

En cualquier economía, excepto en alguna muy primitiva, no es a me_ 

nudo economicamente reaUzable o conveniente para un productor el tratar di

rectamente con el consumidor final. 

Piénsese por un momento lo inconveniente y difícil que sería nuestra

vlda cotidiana, si no hubiera intermediarios detallistas: puestos de periódi-

cos, librerías, centros comerciales, supermercados, etc. si vivimos en una 

ciudad, podremos comprar las cosas en un centro comercial, pero si no hu-

hiera intermediarios no habría centros comerciales. Así pues resulta evidente 

que se necesita de alguien que realice el trabajo de equilibrar e igualar los

productos de los diferentes fabricantes con lo que desean los consumidores. 
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FUNCIONES DE LOS INTERMEDIARIOS 

Entre las principales actividades que realizan los Intermediarios se -

.. encuentran las siguientes : 

• a) Intercambio de productos 

En el proceso de transferencia de propiedad deben distinguirse dos -

funciones importantes : 

Vender, lo cual es crear una demanda para un producto, y encontrar 

el segmento de mercado, apropiado, 

,Comprar, es procurar la variedad; calidad y cantidad de bienes que

el consumidor desea para satisfacer sus neces ldades, por lo tanto, es necE!_ 

sario tenerlos listos para su compra en el lugar, tiempo oportuno y buen pr_g_ 

cio, 

b), Transporte 

Bajo este aspecto, el intermediario se responsabiliza, en la mayoría 

de los casos, por el traslado físico de los productos tanto del fabricante a -

sus bodegas como de sus bodegas hacia los clientes, 

e) Almacenam lento 

Consiste en guardar y prese!Var volúmenes de mercancía para facilitar 

su congregación en cuanto a calidad y cantidad homogénea y perm ittr que bie_ 

nes producidos estacionalmente puedan venderse durante todo el ai\O. 
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VI.3 DESCRIPCION DEL CANAL DE COMERCIALIZACION 

LA ESTRUCTURA DEL CANAL 

• 
Para entender un canal de distribución, se debe comprender primero -

qué es una estructura. Una estructura está organizada y se desarrolla en for

ma que pueda realizar un trabajo, Refiriéndose a los canales de distribución, 

una estructura puede verse de distintas formas, ya que puede representar una 

elección entre canales de distribución alternos. 

UN CANAL COMO UN SISTEMA DE COMERCIALIZACION 

Para conseguir los máximos beneficios para todos los interesados en-

nuestro producto (PRODUCTOR, INTERMEDIARIO Y CONSUMIDOR), un canal -

de distribución debe ser tratado cor:io una unidad, como un sistema total de a~ 

clón para nuestro producto. Con este concepto de sis tema, un canal incluirá -

las unidades de organización de mercado, así cómo las organizacl..,nes de nue.§. 

tr;:is intermediarios. En consecuencia, existe una real necesidad de coordinar

nuestras actividades con las de los intermediarios usados en la distribución de 

nuestro producto. En este sentido, un sistema de distribución establecido y 11~ 

vado con propiedad, viene a ser una gran ventaja para nuestro producto. 

Para la ldentlflcación de las principales características de los canales 

de comercialización constituye una ce las labores principales que se debe lle

var a cabo para una buena selección del mismo para la comercialización del -
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producto, debido a la conveniencia de identificar con mayor detalle cada uno 

de los intermediarios, tales como: mayoristas, minoristas y detallistas, te--

niendo muy en cuenta a nuestros consumidores finales. 

.. Por otra parte se tomó muy en cuenta la ubicación geográfica tanto -

de \a empresa como de los consumidores y los hábitos de compra de estos y-
.. ~ ...... '. 

de los intermediarios. Asimismo, la distribución geográfica de ambos. 
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PRINCIPALES CANALES DE COMERCIALIZACION 

De hecho, hay varios canales de distr~bución; sin embargo, en nues

tro caso, sólo analizaremos los principales en base a lo expuesto en el ca

pítulo dos y en éste, los cuales consideramos, que son los más convenien

tes para nuestro producto. 

I) PRODUCTOR - CONSUMIDOR 

El canal más corto y sencillo en la distribución de artícu,os de constL 

mo, es el que va del productor al consumidor, sin inte!1'llediarios. 

II) PRODUCTOR- DETALLISTA - CONSUMIDOR 

Muchos detallistas compran directamente a los fabricantes como en el 

caso de los centros comerciales, supermercados, etc. 

I I I) PRODUCTOR- MAYORISTA - DETALLISTA - CONSUMIDOR 

Si se puede hablar de un canal tradicional productos de c~nsumo básL 

co es este el más económico. 
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V 1, 4, - DISE~O DE LA ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACIO N 

LONGITUD DEL CANAL 

El interés de nuestro producto en la dirección de los canales varía -

según la "extensión 11 o "longitud 11 del canal de comercialización. Los tér. 

minos "extensión" o "longitud" se refieren en este caso, al número de -

intermediarios entre nosotros como productores y nuestros consumidores fL 

nales, 

Un canal de comercializaci6n de gran longitud tiene una serie d
0

e in

termediarios ubicados en los diferentes I1iveles de distribución. 

Un canal breve tiene pocos o ninguno, y en base a ello nos decidi

mos por manejar un canal breve, las causas que nos llevó a esta decisión -

fue el tener el máximo control sobre nuestro producto; es decir, lograr ser in_ 

dependientes más dentro de lo posible, con respecto a los intermediarios, de_ 

bido a las características ya expuestas con anterioridad de nuestro producto, 

y a las políticas de nuestra empresa. 
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FACTORES IMPORTANTES PARA LA SELECCION 

DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION 

Los factores que se consideraron para la selección del sistema de comercia_ 

lización son : 

a). LOS CONSUMIDORES 

I} Número de consumidores 

I l) Dispersión geográfica 

I I I) Hábitos de compra 

b) EL PRODUCTO 

I) Perecibilldad 

I I) Tamaf\o 

I I I) Estandarización 

c) LOS INTERMEDIARIOS 

I) Almacenista 

I I) Promoción 

II I) Reputación 

I V) Contacto con los consumidores 

d) CANALES ALTERNATIVOS 

I) Tipo de distribución 

I 1) Forma de distribución 
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En sequida se presentan los tres posibles canales 
de comercialización para nuestro producto 

Productor 

I II III 

Mayorista 

Detallista 

Consumidor 
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I) PRODUCTOR - CONSUMIDOR 

Este canal es el más corto, existiendo únicamente dos niveles, a s'!_ 

ber·: el productor y el consumidor. Este canal lo utilizaremos como apoyo al 

segundo canal con el cual se hará el 20 % de las ventas totales, 

I I) PRODUCTOR - DETALLISTA - CONSUMIDOR 

Este canal será ta base de nuestras ventas y a través de él se reali

zarán el 80% de tas ventas totales. 

INTENSIDAD DE LA DISTRIBUCION 

Ya que hemos decidido nuestro sistema de comercializaci:'in y el númg 

ro de intermediarios, abordaremos el punto respecto de elegir et 1:úmero de d~ 

tallistas que sea congruente con nuestras políticas y con los estudios ante

riores para que sea una distribución selectiva, 

En este sentido, nuestro producto será distribuido solamente a un gru_ 

po selecto de centros comerc lales, como son : 

-LIVERPOOL 

- EL PALACIO DE HIERRO 

- OTROS 

Así como las zonas comerciales que incluyen los centros comerciales 

anteriormente mencionados como son : 

- PERISUR 

- PLAZA UNIVERSIDAD 

- OTROS 
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6,4,3 SELECCION DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION 

En base a los estudios que se han hecho con anterioridad y a las PQ... 

líticas de la empresa se optó porque nuestro sistema de comercialización 

estuviese formado por dos canales de distribución. 
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Productor 

Detallista 

Consumidor 

Sistema de comercialización para nuestra empresa 
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CA PI T U LO VII 

. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD FINANCIERA, 
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VII INTRODUCCION 

EVALUACION FINANCIERA: 

El objetivo de este capítulo es, presentar el análisis financiero -

del proyecto, que comprende la inversión, la proyección de los ingresos -

y de los gastos, así como a las formas de financiamiento que se prevén -

para todo el período de su ejecución y de su operación. 
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VII • l INVERSIONES FIJAS : 

• Preparación del local ••.•.••••••••••. :;,,,.',".,, 
• Herramientas .•.••.•.....•• , •.• , •• ,.,., .••.• • 
• Muebles del área de producción ••• , ••• , ~, ••••• 
. Equipo de oficina, . ....... ~ . ·, ...... ~, :; .... , · .. • 
• Equipo de seguridad •••• ,, , , ••••• , ·,, ,' •• , ••• ,, 
. Instalaciones, .. .................... , . , .... . 
. Imprevistos ............... , ....• ~~,.· ....... . 
• Equipo de transporte •••••••••••• , , ••••• , • , ••• 

VII.2 COSTOS DE OPERACION: 

-COSTOS DE PRODUCCION /COBERTOR 

$ 200 000 ·ºº 
$ 120 000 ·ºº 
$ 130 ººº·ºº 
$ 250 ººº·ºº 
$ so ººº·ºº 
$ 275 ººº·ºº 
$ 100 ººº·ºº 
$ 3' 000 000 00 

$ 4' 125 ººº·ºº 

• Materia Prima ••...•••.. , ••.•• , ••• ,., •••• , •• , $ 12 640.00 # l 
, Material de empaque ••.• , ••• , . , •.•••••• , • • • • • $ 2 2. 00 # 
• Mano de obra •.••••••••.••••• ,,, ••••.•••.•• , $ 97,00 # 2 
• Servicios externos para el prod ••• , , • , .•••••• , • ~$ ___ 2_0_0_0_0~#_3_ 

Total de costos de producción $ 12 959,00 

4t 1 : Incluyen todos los elementos del cobertor y son : 

Telas, Alambra de nicromel forrado, control de temperatura, ter--

mofusibles, cable, conexiones H-M y clavija. 

# 2 : Dos trabajadores para el área de producción y un supervisor. 

# 3 : Estos servicios constituyen la maquila y abarcará sólo la costura 

de la tela. 
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V 11. 2. - COSTOS DE MATERIA PRIMA 

• Tela de acabado: 

Molleton ; se ocupan 4 • 2 m ts • de te la por cobertor. 

El metro de tela será adquirido a$ 1 200,00 el mt. 

1200X 4,2 = $ 5 040,00 

Tela de alma: 

Manta; se ocupan 2 .1 mt. de manta por cobertor. 

El metro de manta será adquirido a $ 400. 00 Mt. 

400X2,l = $ 840,00 

Alambre de nicromel forrado; se ocupan 13,2 Mts, y cuesta 150,00 el Mt, 

13.2 X 150 = 1980,00 

Control de temperatura 

$ 2 500,00 

Termofusibles; se ocupan 6 termofusibles por cobertor a un precio de -

$ 280 .oo c/u 

280 X 6 = $ 1 680, 00 

Accesorios eléctricos ( cable, conexiones, clavija) 

$ 600 ·ºº 
Precios vigentes hasta la fecha , , , 
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- COSTOS DE ADMINISTRACION (MENSUAL) 

, Renta del local ••••••• , • , , ••••.••••••••••••••. 
, Personal de administración ...... , •••.•• , ••• , •• , 
• Material de oficina .•.•••.•. , ••.•••• , •••••• , •• 
• Teléfono. , .......................... , , .. , , .. . 
• Depreciaciones. , ........ , .... · ............. , . 
• Seguros ................. , . .. , ...•...... , ... . 
, Energía eléctrica y agua ••••••.••••.•.••••• , ••• 

Total costos de administración= 

- COSTOS DE VENTAS (MENSUAL) 

$ 100,000 ·ºº 
$ 80,000,00 
$ 1,500,00 
$ 2,500.00 
$ 3,500,00 
$ 25,000,00 
$ 12,00G,00 
$ 224,500,00 

• Costo de publicidad........................... $ 10,000;00 
• Costos de servicios externos, ................. , $ 15, 000. 00 # 4 

c om bu stible s y fletes • • • • . • • • • • . • • • . . . • • • • . • • • • .....s.____;l_,6..._, .;;..º º-º"-''-"º-"º--
Total costos de ventas= $ 41,000,00. 

Tota,l de costos de operación 

- Costos de administración, •..••••••••••. ,....... $ 224,500,00 
- Costos de ventas ••••..•.•.••. , .••••.• , •••• ,.,. _._$ _ _...41.._,._.o....,o ... o ........ o .... o __ 

$ 265,500,00 

# 4: Los servicios externos para nuestra empresa comprenden estudios de -

mercado, comercialización, diseno, etc, 
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VII,3,- PUNTO. DE EQUILIBRIO 

- COSTOS VARIABLES POR UNIDAD 

Materia prima •.•••..••••••••••••••••••••••• , • • • $ 12 640, 00 
• Mano de obra directa, •••••••••••••.••• ,., •• ,,,,, $ 97 ,00 

Servs. Externos para el producto,, •••••••••••• ,., $ 200,00 
Material de empaque ••••••••••••••••• , •••. , •••• , _.$ ___ ..::2:.:::;2_..._oo"--
Total costos variables ••.••••••.•••••••••••••••• ...,$_--'1""2"""9..-S-=-9 ..... -.oo'--

Costos de ventas y administración. $ 332,00 

PRECIO UNITARIO 

- Precio Unitario. 

Costo Unitario : 
Total costos variables. , • , • , •••••• , •••••• ~ ••• , , , $ 12 959, 00 
Costo de ventas y Admon, ••• ,., ••••• , •••• , •••••• _.$...._ __ 3_3._2_.~o_o_ 
Total de costo Unitario ......................... , $ 13 291,00 
Utllidad ( 60% Costo unitario) .................... _,$ ____ 7 .... 8.:..92_.. .... o.:..o_ 
Precio Unitario ............. ; ................... $ 21 183 ,00 

COSTOS FIJOS (MENSUALES) 

• Costos de administración, ••.••••• , •••••••••••• ,. $ 224 500 ,00 
• Costo de ventas ••• , •• ,,, ••••.• ,., .•••• :.,., •••• _$"--_.:..41"--"0-=-00=-·""'º'""º-

Total de costos fijos., •••••.•.•••• ,, •.•••.•.. , •• $ 265 500 ,00 
El punto de equilibrio se puede obtener por medio de 
las siguientes formulas : 

( c . V. ) X + e . F. = COSTO TOTAL.. • .. .. • • .. .. • .. ( 1 ) 

P ( X ) = INGRESOS ••• , ••••• , •••••. , . , •••••• , • , • • ( 2 ) 
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Donde : 

C, V. : Costo Variable por Unidad 

C.F. Costos Fijos 

X Volumen de producción 

P Precios 

Sustituyendo datos en las ecuaciones ( 1 ) y ( 2 ) · e 

igualando : 

12 959 X + 265 500 = 21 183 X 

X( 21 183 - 12 959) = 265 500 

X= 265 500 = 32,283 
21 183 - 12 959 

X = 33 cobertores / mes 



$(miles) A 

699 .04 

10 20 

----------·--~·--~ 

/ 
/ 

Ingresos 

Costos Totales 

Cestos Variables 

·-3•'-0-...__-----~ Piezas 
'.13 

,. 
N 

"' 
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VII.4.- RECURSOS FINANCIEROS PARA LA INVERSION 

• Preparación para el local, ..•.. , , ••.•..• , •• 
• Herramientas ••.•.• , .•.•••....••. , .•..•.• 

Muebles del área de producción ....•..•.••• 
Equipo de transporte •..... · •..•••.••..••.•. 

• Muebles y equipo de oficina ••.••.••...•••• 
Equipo de seguridad ••..•..•.•.••..•.••••• 

• Instalaciones ••.•.•....•.• , .•.•.••.•••• , • 
• Imprevistos .••...•........•••••••••••• , •• 

Costos de administración •••• ,., ••••.••• ,.,. 
Costos de ventas •..•......•.•. , ••••. , •.•• 
Costos de producción •..••.••••. , •••.•.••. 
Costos de producción •• , •.•.•.••••...••..• 

* Fuente de crédito 

$ 200 000. 00 
$ 120 OOG,00 

$ 130 ººº·ºº 
$ 3'COO 000,00 

$ 250 ººº·ºº 
$ so 000. 00 

$ 275 000 ·ºº 
$ 100 ººº·ºº 
$ 224 500,00 

$ 41 ººº·ºº 
$10'367 200,00 
$14'757 700,00 * 

La posible fuente de financiamiento son los acreedores: Los acree-

dores son aquellas personas físicas o morales que otorgan crédito a la empr~ 

sa mediante la entrega de dinero en efectivo. 

Los acreedores nos financiarán el 100 % de La inversión total es decir: 

$ 14' 757, 700 ,00 con un interés mensual 5 %, De acuerdo con las perspecti-

vas de la empresa se espera, regresar el capital que nos prestarán más el i.!l 

terés en cinco meses; a partir del momento que empiece a funcionar la empr~ 

sa. 
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VI I.S.-. BALANCE GENERAL 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1985. 

ACTIVO 

- Circulante 

Caja ••••.•••..........••...•••......•.• 
Bancos •••••.••••••••••••••.•.••••.••••• 
Inventarios ••..••..••••••••••••••.•• , , • , 

- Fijo 

Herramientas ••••.•••• , •••••••.•••.•.••• 
, Muebles del área de Prod ...... , ......... 

Equipo de Transporte. , • , ••• , , , •••••• , • , •• 
Muebles y equipo de oficina ••.•.•..• , . , •. 
Equipo de seguridad ••.••••.•.• , •••.•. , •• , 

- Diferido 
• Renta pagada por adelantado, ... , •••.•• , •• 
, Preparación del local, ••••••.•• , .••..•. ,. 
• Instalaciones •..••..•..•.••.•• , .•• , • , . · •• 

- Suma de activos: 

. Circulante ...... ........ , ........... , .. 
• Fijo, ...............•... , .... , ........ . 
• Diferido, •••..•••••••••••••••••••••. , •• 

Total de activos •• , , •••••••••••• , ••••• , • 

$ 100,000,00 
$ 403,DO,OO 
s 10'129,600.00 
s 10'632, 71)0,00 

s 12~0(0,00 

$ 130,0CO,OO 
$ 3 1 000, Q(¡Q. 00 
$ 250,0G0,00 
$ 50,0CO,OO 

$ 
$ 
$ 
s 

3'550,000,00 

100,000,00 
200,000,00 
275,000,00 
575,000,00 

s 10'632, 700,00 
s 3'550,000,00 
$ 575,000,00 
$ 14 '757, 700 ·ºº 
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Pasivo = O 

Capital 

• Capital social ••.•••• , ••••••••• , ........ , , ...... , $ 14 '757 700 .oo 

Total de pasivo y capital = •• , .•••• , , ....... , , ••• , $ 14 '757 700 .oo 
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VII.6 ·ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA (DEL lo. DE ENERO AL 

31 DE DICIEMBRE DE 1986) 

Ingresos por ventas ...................... ,$, 203'356 800,00 
Costo de producción (total) , • • • • • • • • • • • • • $ 124 '40 6 000. 00 
Depreciaciones •••••••.•••••• ,.......... $ 468 000 00# 5 

Utilidad Bruta = • • • .. .. • .. • • • • $ 78 '472 800. 00 

- Costos de operación 

• Costos de ventas ••••••••••••••.•••••• , • • $ 492 000. 00 
, Costos de administración, •.•••••••••••••• ~$~_2_'6~9_,4_0_0_0~00_ 

Total costos de operación= $ 3'186 000,00 

- Intereses pagados a los acreedores......... $ 4 '077 088. 00 

- Utilidad antes de impuestos •••••••••••••. , $ 71 '208 712 ·ºº 
- Impuestos y repartos de utilidades (42% y 8%) $ 35 '604 456,00 

- Utilidad Neta, .••••••••.••• , • • • • • • • • • • • • • $ 35 '604 456. 00 

* 5: Se deprecian: herramientas:$ 16 000.00; muebles 

del área de producción : S 16 000. 00 ; equipo de -

transporte:$ 400 000,00; muebles y equipo de ofic!. 

na: $ 26 000 .OO; equipo de seguridad: 

$ 10 ººº·ºº' 
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BALANCE PROFQRMA AL 31 pE DICIEMBRE DE 1986 

- Circulante 

• Bancos, • ................... , ••••••.••••••• , ••••• ·• • 
• Caja • •••••••••.••.•.•• , , ••••.••••••••• , •• ,, ••••• ; 
. Inventarios • .•. , .• , ...••....•... , .. , ... , .. • •... , ... 

- Fijo 

. Herramientas . ... , . , .•.•. , .... , •... , , .•...•.... , • 
(Depreciación) ...... , •.•... , ........ , •. , ........ . 

• Muebles del área de prod ••••••••••••••••••• , ••••• 
(Depreciación) •••••••••••••••••••••••••••••••••• 

• Equipo de transporte •••.•••••••••••••••••••••• , ••• 
(Depreciación) ••••••••••••••• ~ ••••••••••••••••••• 

• Muebles y equipa de oficina •••••••••••••••••• , , ••• 
(Depreciación) •••••••••••••••••• ,, •••••••••.••••• 

. Equipo de seguridad • ..•.•... , • , •• , •.•••..•... , •••• 

$ 40 '084 644. 00 

$ 100 ººº·ºº 
$ 10'129 600.00 
$ 50'314 244.00 

$ 
$ 
$ 

$ 
$ 
$ 

$ 
$ 
$ 

$ 
$ 
$ 

$ 

120 ººº·ºº 
. (16 000.00) 

104 ººº·ºº 

130 000 ·ºº 
( 16 000 ,00) 

114 ººº·ºº 

3'000 ººº·ºº 
(400 ººº·ºº) 

2'600 ººº·ºº 

250 ººº·ºº 
( 26 000.00) 

224 ººº·ºº 

so 000 ·ºº 

(De precia e ión) ••••••••••••••••••••••••••••• , •••••• _$"'-----"(l:..;:0:....=.;00:...:0:...1·-=º.::.º-
$ 40 ººº·ºº 

Total •...•. , ....•.••.•.•..• ,, ..••.. , •.•.•••.•. , •.••••••. $ 3'082 000,00 
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- Difer!do 
• Renta del local pagada poradelantado ......... .,... $ 100,000,00 
• Preparación del local, •••••••••••• , ••• , •• ,.,,,.,. $ 200 ,000 ,00 
• Instalaciones •••••••••••••••••••••••••• '-., ~ • • • • • • • ....;$'---=2~7-=-5''-'º-=º-=º ..... ·"""º""º-

.,_ ..... 

- Suma de activos : ',._ 

• Circulante •.• ,., ••••• ,·.,, •••.••••• ·.,,··, ••• •· .•.• ,. 
, Fijo . .•... , , , .•.•. , ..••• ~ .' ~ • , • , .• • , • ·; ·, ~. • • • • • • • · • 
, Diferido, ..•.............. · ........ · ••..•.. :.·.·.· ...... . 

$ 575,000,00 

$5)'324,244.00 
$ 3'082, 000. 00 
$ 575,000,00 
$S3'971, 244. 00 

- Circulante • .• , •. , , , •••••.•.. , •.• , .. , • , • , . • . . . . . $ O. 00 
- Fijo .•.............. : .....•.•..•....•.•........ $ 0,00 
,Acreedores ...................................... $ 4077088 00 

$ 4,0 7í,O 88, 00 

CAPITAL 
Capitalsocial ••••.•••••••••••.••••.••••••••••• $ 14'757 700,00 
Depreciación, ••• , ••••••••. , •• , •••••• ,......... $ 468 000 ,00 
Utilidad.,., •• , •.•••.•• ,.,, ••.•• ,,,., •• ,,.,.,. $ 35'604 456 00 
Total de pasivo + capital •• , •• , ••.•••• , ••••••• , • . $ 53 '971 244. 00 
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VII. 7 EVALUACION FINANCIERA 

TIR: Tasa interna de retorno: 

La TIR es la utilidad global que obtenemos al invertir cierta cantidad -

de capital. La cantidad obtenida por la TIR, nos indica el porcentaje de -

ganancia por cada peso invertido en un período de tiempo. 

La TIR se obtiene de la siguiente forma: 

UTILIDAD NETA {MENSUAL): 
INVERSION TOTAL 

TIR = 21,27 % 

3'372 791,70 
15'852 123,00 

Lo cual nos indica que al final del mes, obtendremos, por cada peso -

invertido en la empresa, 21, 27 cP.ntavos de utilidad, 

\ 
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CONCLUSIONES 

I. - A través de los años, se ha visto la lmportancla que tlene la in-

geniería industrial en el desarrollo económico de un pa(s. Aunque no lgnorª-

mos las necesldades del avance en otras ramas de la industria, optamos p:Jr 

aplicar nuestros conocimientos en el ramo de los aparatos electrodornéstl--

cos. 

Esta decisión se tomó en base al gran atractivo económ leo de nuestro 

producto. Pudimos constatar que s ( es factible, tanto el diseñJ como la con1 

trucci6n de aparatos electrodomésticos; porque diagnosticamos la existencia 

' de un mercado relativamente pequeño, pero suficientemente at:activo para -

llevar. a cabo la inversión requerida en éste proyecto. 

Las perspectivas de la inversión prometen utilidades aceptables, por 

últlmo concluímos que el proyecto se justifica tanto económica como social-

mente, debido a que nuestro producto coadyuva a brindar satlsfactores de -

aurigo, dentro del contexto social de nuestro país contribuye a elevar la ca_ 

lidad de la vida en el país. 

lI, - En base al estudio de mercado se llegó a las siguientes conclu_ 

sienes: 

a) • - El diseño de nuestro producto está totalmente definido y com plg, 

tamente normalizado, por lo que únicamente lo adaptamos a nuestras pos ibili 

dades económicas y técnicas. 
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b). - Puesto que no contamos con datos his~6ricos, la demanda se estl 

'· 
mó mediante la correlaci6n con la demanda de otro producto, dando como resul 

tado una producción estimada en 9600 productos anuales. 

c) • - En la actualidad no existe ningún fabricante nacional de este tipo 

de productos. Debido a esto el mercado existente hasta hoy se ha "satisfecho" 

en base a importaciones. 

d). - Nuestro producto está enfocado a un cierto sector de la población 

y estará diriJido solamente al D.F. y a ciertos centros comerciales, 

1 II. - Para el desarrollo de nuestro proyecto se propuso como una me-

todología a seguir el proceso de disei'\o, sin dejar de darle su importancia a la 

creatividad e inventiva, características del ingeniero. Debido a esto; lama_ 

yor parte de nuestro trabajo estuv" influenciada por nuestra capacidad creadQ.. 

.ra y sentido común, 

IV, - En base a la localización del mercado y debido a la disponibilidad 

de un terreno, localizamos nuestra planta en el sur de la ciudad. Considera--

mos que es una buena localizacl6n ya que la casi totalidad de fabricantes y -

distribuidores de nuestra materia prima, se encuentran en el centro de la clu-

dad, 

B). - El tamai'\o estimado de nuestra planta fue determinado de acuerdo 

al volumen de la demanda existente, el cual se obtuvo en base a las conclu--

s iones del estudio de mercado, resultando ser de,ª-ºº. productos mensuales, -
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es decir produciremos 9600 cobertores anuales. 

c).- Para conclufr el diagrama de flujo se tomaron en cuenta las carac

terísticas del producto y sus aspectos técnicos, para obtener la optimización 

del proceso de producción, 

d) ,- Tratando de minimizar la inversión en maquinaria, y de evitar pro

blemas laborales, decWimos mandar a maquilar la fase de costura del produc-

to, 

·e).- En base a las dimensiones del terreno se realizó la distribución -

de planta, buscando el má.ximo aprovechamiento de el espacio disponible 'y una 

secuencia lógica y ortienada del proceso de fabricación del produc·:o, 

V,- Se seleccionó un proceso de producción lntennitente con una dis-

tribuci6n de planta por proceso, en el cual se buscó reducir distancias y tiem_ 

pos entre las áreas de trabajo. 

Debido a que nuestro proceso de fabricación no utiliza maquinaria, las 

instalaciones y servicios auxillares con que contará la planta son los más in-

dispensables. 

VI. - Basándonos en los estudios de mercado realizados, decidimos que 

los canales de dl.stribucl.6n de nuestro producto son dos : 

- Fabricante -- Detalllsta-- Consumidor 

- Fabricante-- Consumidor 
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Porque estos canales son los que nos ofrecen una mayor seguridad 

pa_ra la distribución de nuestro producto. 

V Il. - La evaluación financiera, es la parte fundamental para tomar 

la decisión final de llevar a cabo o no un proyecto. 

En nuestro caso la evaluación financiera arrojó los siguientes resu!. 

tados: 

Inversión inicial para el arranque 

de nuestro proyecto ••••••••••••• 

Costo Unitario del 

Producto • •.•• , , ••••.• , •••••• ~ •• .. 

Utilidad unitaria •.••••••••• , ••• ·• 

Precio de venta 
unitario, .......•............•. 

Utilidad neta anual ••••••••••••• 

$ 14'647,700 

$ 13,154 

$ 7,892 

$ 21,046 

$ 37'650,500 

Podría parecer que la invers i6n inicial es muy alta, pero -sabemos -

que el tiempo de recuperación de la inversión es de aproximadamente . 4 m11. 

ses, lo cual justifica la inversión requerida inicialmente. Además nuestra-

TIR es del 21,27 % mensual, la cual está par arriba de lo que ofrecen los -

bancos. 
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VII l.-' Es lmportante para el desarrollo de nuestro producto, como para el de. 

cualquier otro, tener una conciencia profesional de lo que se va a -

realizar y porque se va a realizar, debldo a que la situación actual

de nuestro país así lo requiere. 

¿ Que podemos entender como conciencia profesional ? 

Si sabemos que nuestro producto sólo se obtiene mediante la lmpor-

tación, esto nos debe de responsabilizar para que sea competitivo -

en el extranjero y así satisfacer una demanda nacional, la cual re-

quiere de los mejores sistemas de control, una alta calidad y un 

buen precio de mercado. 

Todo esto no es sólo por la satisfacción del comerciante o el indus-

trial, sino también de una satisfacción como País. 

Pudiera parecer que el hablar de satisfacción popular cayeramos en -

aspectos políticos, los cuales de alguna manera están ligados con

la realización de los productos, pero principalmente es el saber que 

una satisfacción individual es buena siempre y cuando esté integrada 

a la satisfacción de los demás, para así poder crecer conJuntamente

con una sola me.ta: 

MEXICO. 
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