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PRESENTACION

PRESENTACION

La contaminacién en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México se ha
convertido en un serio problema; !a industrializacién, centralizacién y explosion
demografica ha contribuidc a crear condiciones infrahumanas: diversos sectores
productivos son potencialmente contaminantes y aungue estan obligados a manejar
indices minimos de contaminacién existen muchos que no lo cumplen.

En este trabajo se analiza como la distribucién de productos de consumo masivo
utilizando operadores logisticos puede mitigar el efecto invernadero en la Zona
Metropolitana de Ciudad de México (ZMCM).

La problemética de la carga y del transporte de carga en la zona metropolitana de
la ciudad de México es abordada, caracterizando segmentos segun origen/destino; se
analiza la distribucién de vehiculos segun el tipo de servicio de carga y se estudian los
vehiculos vinculados al transporte de carga forénea y al transporte de distribucién de
carga urbana. Esta situacion presentada permitira realizar los inventarios de emisiones
presentados en &! capitulo seis.

Como una estrategia en la disminucién de emisiones del transporte de carga en la
zona metropolitana, se plantean acciones en relacion a los vehiculos, a la gestion de
demanda y a la gestién del flujo de vehiculos. Se analizan las practicas logisticas
actuales, se promueve la distribucion centralizada, y el desarrollo de operadores
logisticos.

Una logistica eficiente implica menos vehiculos en la flota de distribucién y menos
recorridos, por lo tanto, reduccion de emisiones. Las empresas pequefias y medianas
proveedoras de bienes de consumo pueden transformar sus modelos de distribucién no
centralizado externalizando operaciones mediante alianzas estrategicas.

Se han analizando las formas de la distribucion de las principales Tiendas de
Autoservicio de la ZMCM. Entre los objetivos particulares se tiene el caracterizar ta
practica del surtimiento en las tiendas de productos de consumo masivo calificado y
duradero, identificando las practicas de distribucion fisica; se observaron los
procedimientos de recepcion, se caracterizé el parque vehicular utilizado en el proceso de
distribucion fisica de productos especificando el nimero de vehiculos que componen la
flota vehicular, edad de la flota vehicular y tipo de combustible utiiizado. También se
analizo la infraestructura y operaciones de/en areas de recepcion de mercancias.
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En el capitulo seis se presenta un inventario de emisiones contaminantes y una
estimacién de las emisiones contaminantes del transporte de carga. También, se
presentan como una referencia los factores de emision segun distintas fuentes, tipo de
contaminantes para diferentes tipos de vehiculos de carga usuales en la ZMCM; con base
en los supuestos presentados sobre recorridos medios anuales de los diferentes
segmentos de flota de vehiculos de transporte de carga del area metropolitana se estima
el impacto de éstos en las emisiones de gases de efecto invernadero.

Por ltimo se presentan escenarios de mitigacion de emisiones de contaminantes
y de gases de efecto invernadero del transporte de carga en el area metropolitana de la
ciudad de México mediante operadores logisticos.

[[®]
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CAPITULO UNO

CAPITULO UNO. UNA VISION GENERAL DE LA SITUACION DE LA
ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LA EMISION
DE GASES DE INVERNADERO.

La Zona Metropoiitana de la Ciudad de México (ZMCM) constituye uno de los
mayores centros urbanos del mundo, esta situada a 2240 metros sobre el nivel del mar, y
cubre un area de 4945 km? de los cuales 1200 km? corresponden a la mancha urbana,
abarcando e! Distrito Federal (con base en 15 delegaciones politicas) y el Estado de
México con 22 municipios, es un centro politico y administrativo, representa el foco
econémico mas importante de la nacién.

Su poblacién es mayor a 20 miliones de habitantes, contando con una densidad
de pobiacién que varia desde casi siete mil personas por km? en la zona centro hasta 500
personas por km? en zonas circundantes. De esta poblacién 55% reside en el DF y 45%
en los municipios del Estado de México.

Si bien el clima es agradable para !a comodidad humana, algunos factores son
desfavorables para la dispersién de contaminantes. La temperatura en la Ciudad de
México es en promedio de 15°C (12°C en enero, 17°C en mayo). La precipitacién durante
el verano (de junio a septiembre) es de 725 mm por afo. Debido a las caracteristicas
geograficas se presentan ciertos factores adversos al ambiente como es la mala
ventilacién, en el afo se presenta una alta incidencia de aire en calma, sobre todo en la
temporada de secas. Por otro lado, ocurren aproximadamente 240 inversiones térmicas al
afo que provocan estancamientos temporales de las capas bajas de la atmésfera; estos
aspectos no facilitan la dispersion de los contaminantes.

Debido a la expansion urbana sin planeacién, la ZMCM cuenta con un serio
problema de crecimiento demogrdfico y fisico aunado a factores de concentracién e
incremento de vehiculos provocande varios desequilibrios ecoldgicos con efectos de
considerable magnitud, aunado a este factor se encuentra la gran demanda de servicios,
colocando a la ZMCM entre las megaldpolis con mayor problematica ambiental dei
mundo. Segun datos estadisticos, en la ZMCM habita el 18 % de la poblacién del pais, se
produce 36% de PIB, y se consume 17% de la produccién nacional de energia. En la
Republica Mexicana, esta es la zona que presenta los mayores problemas de
contaminacion atmosférica.
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La principal fuente de deterioro ecolégico son los vehiculos de combustién interna,

la contaminacién producida es generada por factores como la proliferacion, cantidad de

. combustible utilizado, lentitud de circulacién vial, tipo y antigiedad de los autos y factores
geogréficos de la ciudad.

Por lo expuesto anteriormente es obvio que se deben desarrollar y poner en
practica medidas importantes en materia de prevencion y control de dicha contaminacion.

ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO
CARACTERISTICAS FISICAS Y CLIMATOLOGICAS

Estados de la Repiblica Mexicana Distrito Federal(15 delegaciones politicas) y

comprendidos Estado de México{22 municipios conurbados,
en algunas concertaciones politico
administrativas solo se consideran 17)

Area 4,945 km<(0.2% del temntorio nacional) de los
cuales 1200 km2 corresponden a la mancha

- urbana.
. Altura s/n/m 2,240 m

Latitud 19°26’ N (Zdcalo)

Longitud 99°08'C (Zdcalo)

Temperatura Maxima 234°C  (promedio de valores mensuales)

Temperatura Minima 9.5°C (promedio de valores mensuales)

Temperatura Media 15.5°C  (promedio de valores mensuales)

Temperatura Max. Abs. 32.8°C

Temperatura Min. Abs. -4.4°C

Humedad Relativa Media 40%

Presién Barométrica Media 758.2 mm

Dias con lluvia aprec. por afio 125

Dias con heladas por ailo 60

Precipitacion Anual 743 mm

Vientos Dominantes, Direccion N, NS

Vientos Dominantes, Veloc. Media 0.9 m/seg.

Clima semiseco

Cuadro 1.1 Caracteristicas fisicas y climatolégicas de la ZMCM
Fuente: Antun, J.P; con base en Mercamétrica de 80 Ciudades
Mexicanas, Mercamétrica Ediciones, 1996.
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CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

Poblacion Aproximadamente 20 millones de habitantes
§5% reside en el DF y 45% en los municipios
del Estado de México.

Densidad de Poblacion 332 WHa

Estadisticas de poblacion segtn su origen

18% de la poblacion nacional y 54% de la que
habita la Region Central.

Actividad econdmica

Concentrael 31% del PIB y
38% del PIB industrial

Consumo de la produccion nacional de energia

17%

(Ingreso Familiar: IF)
(Salario Minimo: SM)

Estrato socioecondémico de la poblacién

80% con IF de hasta 4 veces el SM

11% con IF de mas de 4 veces y hasta 7 del
SM.

6% IF y hasta 45 veces el SM

3% con IF superior a 45 veces el SM

Cuadro 1.2 Caracteristicas socioeconémicas de la ZMCM

Fuente:

Ediciones, 1996

Mercamétrica de 80 Ciudades Mexicanas, Mercamétrica

ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO™ * ="

DISTRITO FEDERAL

t)

MUNICIPIOS CONURBADOS DEL
ESTADO DE MEXICO
Alvaro Obregén Atenco
Azcapotzalco Atizapan de Zaragoza
Benito Juarez Coacalco
Coyoacan Cuautitlan
Cuauhatémoc Cuautitlan [zcalli
Gustavo A. Madero Chalco
Iztacalco Chiautla
iztapalapa Chicoloapan
Magdalena Contreras Chimalhuacan
Miguel Hidalgo Ecatepec
Milpa Alta Huixquilucan
Tladhuac Ixtapaluca
Tlalpan La Paz
Xochimilco Naucalpan
Venustiano Carranza Netzahualcoyotl
Nicolds Romero
Tecamac
Texcoco
Tianepantla
Tultittan
Zumpango

Cuadro 1.3 Zona Metropolitana de fa Ciudad de México
Elaboracion propia

Fuente:
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1.1 EL CALENTAMIENTO GLOBAL.

£l Calentamiento Globa! es un fenémeno mundial que se origina con el aumento
desproporcionado de Bidxido de carbono (CO,), Oxido de nitrégeno(N,0), Metano(CH,) y
Clorofiurocarbonos; los cuales impiden que la radiacion solar, absorbida por la Tierra
pueda ser disipada hacia el espacio.

Las radiaciones solares y las condiciones de la atmésfera terrestre determinan la
dinamica del clima. Por el fenémeno natural de la transferencia de calor entre los cuerpos,
una parte de la radiacién es disipada hacia la atmosfera, donde es retenida por gases
tales como el agua y los antes mencionados, evitando que la tierra sufra un proceso de
enfriamiento total este fenémeno es conocido como efecto invernadero y los gases que
intervienen se les denomina gases de invernadero(Gl).

El impacto directo de las actividades de los humanos sobre este proceso de
calentamiento ha provocado que nuestro planeta sufra un incremento en su temperatura.
Los ultimos diez afos han sido los mas calurosos desde que se llevan registros y se
estima que esta situacién aumentara. Entre los gases méas importantes producidos por la
actividad humana se encuentra el CO,, este tipo de gas permanece en la atmésfera por
mas de cien afos, en los ultimos doscientos afios estas concentraciones en la atmosfera
se han incrementado en un tercio. De continuar esta situacion tal y como esta, las
cantidades de CO, se duplicaran en los proximos cien afios. Modelos matematicos
predicen que de mantenerse el actual nivel de contaminacion atmosférica dentro de los
proximos cien afos, la temperatura del planeta se elevara en tres grados centigrados.

Entre los efectos del calentamiento global se encuentra que a medida que el
planeta se calienta, los cascos polares se demiten. Ademas el calor de! sol cuando liega a
los polos, es reflejado de nuevo hacia el espacio. Al dermetirse los casquetes polares,
menor sera la cantidad de calor que se refleje, lo que hara que la Tierra se caliente aun
mas. El calentamiento globai también ocasionara que se evapore mas agua de los
océanos. El vapor de agua actia como un gas invernadero. También se provocaria |a
fusion de los hielos etemos de las reservas de agua dulce de la tierra con la consecuente
elevacion del nivel de los mares y el desplazamiento de las zonas climaticas, esto seria
de dramaticas consecuencias para ciertos paises.

Reconociendo que la naturaleza mundial del cambio climatico requiere de la
cooperacion mas amplia posible de todos los paises, se espera una respuesta
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internaciona!l efectiva y apropiada, dependiendo de sus capacidades respectivas y sus
condiciones sociales y econdmicas, conforme a esto se han realizado convenciones para
entender mejor el problema y hacerle frente a esta situacién. Se han creado Organismos
internacionales e intergubernamentales como es el caso de la Organizacion
Meteorologica Mundial o el Programa de las Naciones Unidas para el medio ambiente.

En México se han realizado estudios sobre emisiones Gi, cabe mencionar que la
UNAM también ha hecho proyecciones de este tipo de emisiones para el afio
2010(Evaluacién de las Emisiones de Gases de Invernadero y Estrategias de Mitigacion
en México; Informe final, 1995).

Una de las conclusiones de estos estudios indican que si bien México no se
encuentra entre los principales paises emisores de G|, posee un sector energético
desarrollado con perspectivas de crecimiento hacia este tipo de emisiones. Entre 41% y
125% de 1995 al 2010.

El incremento de las concentraciones de gases invernadero esta vinculado con
actividades primordiales de la economia: la produccion de energia contribuye con el 62%
de los GI, le sigue ta agricultura, industria y otros{ver fig. 1.2) es por tal motive que las
politicas encaminadas a controlar o suprimir este tipo de emisiones(gases invernadero)
tienen un efecto directo en el desarrollo econémico.

Siendo México un pais de reciente industrializacién. Su contribucion al incremento
de los gases invernadero en la atmoésfera es menor en comparacion a paises
industrializados, no obstante se genera mas gases invermadero pof cada délar de
produccién que los paises mas industrializados. El gas invernadero que se emite en
México es principalmente CO, el cual constituye el 95% del total de gases emitidos.

La composicion del sector energia en sus emisiones de CO,, indica que la
industria “fija" genera un total de 66% del total, correspondiendo a la “movil” el 34%(fig.
1.5). Cabe sefialar que de esta ultima fuente la industria de la transportacion incluye los
servicios de transporte urbano, ios de uso particular, la transportacién comercial de
bienes entre otros.

El incremento del grueso de las emisiones de gases invernadero esta vinculado
con el crecimiento de la demanda de energia. Con base en un estudio de la UNAM para
diferentes escenarios de crecimiento econémico y poblacional, se indica que de todos los
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escenarios econdmicos da lugar a una mayor demanda de energia a los sectores
eléctrico y del transporte, dominando por encima de los sectores industriales.

La posicién de nuestro pais ante este gran problema, se ha basado en el rechazo
de cualquier limitacion a las emisiones de Gl, debido a que el crecimiento de este tipo de
emisiones tiene una correlacion necesaria con el crecimiento econdémico. Seria muy
importante que el gobiemo trabaje conjuntamente con la industria para elaberar un
esquema o programas ambientales para regular ese tipo de gases. Sin embargo, esta
tarea no es facii debido a la renuencia de las industrias a dar informacién al gobiemo y a
otras agencias, 'a poca familiaridad con asuntos metodolégicos relacionados con el
cambio climatico y las emisiones reportadas por las industrias mexicanas también pueden
limitar la utilidad de la informacién.

1.2 NORMAS Y CRITERIOS DE LA CALIDAD DEL AIRE

Haciéndole frente a la contaminacion y al cambio climatico, se han promulgado
leyes ambientales; las normas, fos objetivos de gestidn y las prioridades ambientales
deben refiejar el contacto ambiental y de desarrollo al que se aplican, en algunas
ocasiones las normas aplicadas por algunos paises pueden ser inadecuadas y
representan un costo econdomico y social injustificado para otros paises, en particular ios
paises en desarrollo.

En los paises desarrollados se han logrado importantes avances en la reduccion
de la contaminacion en las zonas urbanas. Desafortunadamente la situacion en los paises
en vias de desarrollo es muy diferente como es e! caso de nuestro pais. Un reporte de la
Organizacién Mundial de la Salud, indica que ciertos paises entre los que resalta México,
las concentraciones de las particulas suspendidas, el didxido de azufre y el monéxido de
carbono, exceden con frecuencia los estandares de calidad de aire aceptados a nivel
internacional.

La calidad del aire de una cuenca atmosférica dependen en todo momento de la
emisiéon de contaminantes, del comportamiento fisico quimico de estos y de la dinamica
meteorolégica, que determinan su disposicion, transformacién y remocion.

Los efectos de la contaminacion atmosférica dependen a su vez de las
concentraciones, la frecuencia y tiempo de exposicién.
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En México, se han desarrollado politicas de control ambiental con base en normas
o criterios de calidad de aire, estos establecen las concentraciones maximas permisibles
de contaminantes, tienen como finalidad asegurar la proteccién de la salud y bienestar de
la poblacion.

En tanto que representan objetivos de politica, dichos valores sirven como
referencia de evaluacién de la calidad de aire en determinados periodos, estos
parametros poseen la categoria de criterios de evaluacion de la calidad de! aire.

Con base en la informacién generada por la Red Automatica de Monitoreo
Atmosférico, se emiten reportes sobre la calidad del aire en la forma del Indice
Metropolitano de la Calidad del Aire (IMECA), este describe numéricamente los niveles de
contaminacion. La determinacién del IMECA se realiza a partir de promedios horarios
ponderados.

1.2.1 Indice Metropolitano de la Calidad del Aire (IMECA)

El indice de la calidad del aire, se define como un valor representativo de los
niveles de contaminacién atmosférica y sus efectos en la salud, dentro de una region
determinada.

E! IMECA consta de dos algoritmos de célculo fundamentales; el primero, para la
obtencién de subindices correspondientes a diferentes indicadores de la calidad del aire;
y el segundo, para la combinacion de éstos en un indice global.

El primero involucra la utilizacién de funciones segmentadas basadas en dos
puntos de quiebra principales. Estos puntos fueron obtenidos a partir de los criterios
mexicanos de la calidad de! aire, asi como de niveles para los que ocurren dafos
significativos a la salud. Al primero se le asigné el valor de 100 y al segundo el de 500;
entre estos dos puntos se definieron tres mas, cuyo objetivo es clasificar el intervalo en
diferentes términos descriptivos de la calidad del aire.

La funcién principal del IMECA es mantener informada a la poblacion sobre la catidad de!
aire en la Ciudad de México, asi como observar el comportamiento de los distintos
contaminantes y compara la calidad del aire entre zonas que utilicen indices similares.
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IMECA | CALIDAD DELAIRE [~ ; - ... - EFECTOS =

0- 100 SATISFACTORIA Situacion favorable para Ia reahzac:én de todo tipo
de actividades

101-200 | NO SATISFACTORIA [Aumento de molestos menores en personas
sensibles

201-300 MALA Aumento de molestias e intolerancia relativa al
ejercicioc en personas con  padecimientos
respiratorios

301-500 MUY MALA Aparicién de sintomas e intolerancia al ejercicio en la
poblacién.
Cuadro 1.4 Paridmetros del Indice Metropolitano de la Calidad del Aire
Fuente: Comisién Metropolitana para la Prevencién y Control de la

Contaminacién Ambiental en el Valle de México, 1997.

A nive! nacional, la contaminacién atmosférica se limita a las zonas de alta
densidad demografica o industrial. Las emisiones anuales de contaminantes en el pais
son superiores a 16 millones de toneladas, de las cuales el 65% es de origen vehicular.
En la Ciudad de México se genera 23.6% de dichas emisiones,

La mayoria de los programas de monitoreo ambiental que funcionan de manera
rutinaria, miden los niveles de contaminantes presentes en el medio en que se
transportan dichos contaminantes, en vez de medir los niveles que la gente reaimente
encuentra a su paso. Se han realizado estudios (Femandez-Bremauntz, 1993) para medir
los niveles de CO en el interior de vehiculos (minivans, minibuses, etc.); se hicieron mas
de 500 viajes a bordo. Los viajes se realizaron a lo largo de las avenidas mas transitadas
por la poblacién en la ZMCM y a las horas punta de actividad. Los niveles de CO dentro
de todos estos vehiculos fueron mayores que los niveles medidos simultaneamente en las
estaciones fijas de monitoreo. Las mayores concentraciocnes se encontraron a bordo de
autos y las minivans. La ensefianza de este tipo de estudios es que las estaciones fijas
de monitoreo no representan la exposicién de todas las personas. Por lo tanto, aun
cuando los niveles ambientales de un contaminante se encuentren por debajo de la
norma de la calidad del aire, debido a sus actividades, algunas personas pueden verse
expuestas a niveles de contaminacion que puede causar efectos a la salud.
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Unidades Empleadas para el Monitoreo de la Calidad del Aire

PARAMETRO.  SMBOLO_, * - UNIDAD/= 7 {F. | REDL 1

Monéxido de Carbono CcoO : PPM

Dioxido de Azufre S02 PPM

Diéxido de Nitrogeno NO2 PPM MONITOREO
i Ozono 03 PPM AUTOMATICO

Oxido de Nitrégeno NOx PPM

Acido sulfhidrico H2S PPM

Particulas menores a PM-10 ug/m?

10 micras

Particulas suspendidas; PST ug/m®

totales

Plomo Pb pg/m? MONITOREO

Cobre Cu ugim® MANUAL

Fierro Fe pg/m®

Cadmio Cd pg/m*

Niquel Ni pg/m?

Temperatura TMP °C

Humedad Relativa RH % de Hum. Rel MONITOREO

Velocidad de! Viento WSP Metros por segundo | METEOROLOGICO

Direccion del Viento WDR grados

PPM Partes por millén. Se divide el volumen en un millén de partes iguales, cada
millonésima parte de este volumen que le corresponde a la sustancia de interés, se
considera una parte por millén de la sustancia.

PM-10 (Particulas Suspendidas en su Fraccion Respirable}

Cuadro 1.5 Unidades empleadas para el monitoreo de la calidad del aire
Fuente: Red Automatica de Monitoreo Atmosférico

1.3 MEDIDAS TOMADAS PARA CONTRARESTAR LA EMISION DE
GASES DE INVERNADERO

La explotacion y consumo de los recursos energéticos han contribuido a las
emisiones de gases invernadero. Un indicador basico de la utilizacién de la energia en el

11
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consumo, consiste en la relacién del consumo de hidrocarbures. Entre 1980 y 1594 esta
demanda tuvo un incremento del 50% con un crecimiento mas rapido en la demanda de
petréleo, gasolina y gas liquido.

Desde 1990 ha habido un importante cambio en el tipo y la calidad de los
combustibles que PEMEX produce entre ellos encontramos la reduccién en el consumo
de combustoleo. El aumento en el consumo de gasolina sin plomo, Magna Sin, la
reduccién del contenido de plomo en la gasolina Nova, la eliminacién del diesel de alto
azufre y la introduccion del diesel desulfurado (Diesel Sin).

A partir del mes de septiembre de 1996 esta disponible en todas las gasolineras
del Distrito Federal la gasolina Magna Sin Mejorada, la cual se planea que disminuira en
1% al dia el indice de contaminacién en la Ciudad de México.

Al sustituir la gasolina Magna Sin por Pemex Magna, se estima que se dejaran de
emitir 250 kilogramos al dia de contaminantes, el precio del combustible es el mismo que
el de Magna Sin y lo utilizan los automéviles del afio 1985 en adelante. Se busca con esto
que dos millones de autos utilicen este tipo de gasolina, esta medida es parte del
programa de mejoramiento de la calidad del aire.

Siguiendo con este tipo de medidas se ha inaugurado una nueva terminal de
combustibles ambientales para la ZMCM, este centro estara en posibilidades de ofrecer
combustéleo desulfurado a partir del proximo afo; esta terminal de almacenamiento se
movié del centro de la Ciudad de México hacia Atizapan de Zaragoza, con lo que se
espera mejorar la logistica con entregas rapidas y mayor comunicacion, debido a que se
acerca a los clientes ya que tradicionalmente la zona industrial se ubica al norte de la
ciudad, entre sus principales clientes esta Anderson Clayton, Procter and Gamble, Sodisa
por mencionar algunos.

Estas firmas se podran suministrar con combustibles ambientales que han sido
dictadas por las nuevas normas ambientales para la ciudad de México. Esta planta
negocia con Pemex Refinacién la compra de otros combustibles ambientales que
proximamente saldran al mercado. Tal es el caso del combustéleo desulfurado, cuyo
abasto podria iniciarse a finales de este afio 0 a principios de 1998, proveniente de la
refineria de Tula. Actualmente existe una preocupacién de la industria por el medio
ambiente, especialmente para garantizar su permanencia en la Ciudad de México.
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No obstante a lo esperado, en la actualidad se observa claramente que los
programas como el Hoy no circula, la verificacion y la puesta en marcha de las nuevas
gasolinas(Magna Sin), sélo han contribuido a estabilizar el problema de las contingencias
ambientales. Para una mejora en la calidad del aire se debe promover Ia
descentralizacién de las actividades industriales en la Ciudad de México, lograr una mejor
planeacién de la red vial asi como practicas logisticas en la distribucion de productos de
consumo masivo. Para resolver este serio problema es necesario tomar.medidas tanto
oficiales, aumentar los recursos economicos destinados a la investigacién en este campo,
asi como promover una cultura ambiental a la poblacién(por mencionar algunas).

De acuerdo a estudios en Combustién de hidrocarburos y estudios foto quimicos
de emisiones, se estima que desde hace tres afios a la fecha las contingencias
ambientales en la ZMCM han sido las mismas y en ocasiones han empeorado, estos
estudios se basan en modelos tedricos alimentados con informacion cientifica actualizada
y con datos experimentales locales, tales como los de la Red Automatica de Monitoreo
Ambiental.

COMPARACION DE GASOLINA MAGNAS]N Vﬁ o -
GASOLINAS GAS LICUADO DE GAS NATURAL
REFORMULADAS PETROLEO (G.L.P) (G.C.N)
(REFERENCIA E.U)
DISPONIBILIDAD
EUA | B ' BBB | B
MEXICO ir NINGUNO BB BBB
REACTIVIDAD DE [ B B BB
EMISIONES | f |
EMISION DE GASES [
DE ESCAPE '
co | BB S s
co2 | S BB BB
NOX | A B BB
PRODUCCION ' : |
POTENCIAL DE : 8 BB | BBB
OZONO : j |
EFECTO ' D E B | BB
INVERNADERO ’ .
CLAVES: B = BAJO A=ALTO S=SIMILAR D=DESCONOCIDO
Cuadro 1.6 Comparacién de magna sin contra otros tipos de combustibles
Fuente: General Motors de México. Estudio sobre el transporte de

Carga en la ZMCM.
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1.3 VARIACIONES HORARIAS DE LOS CONTAMINANTES

La concentracion de cada contaminante medida al nivel del piso en un sitio
determinado fluctia en funcidn de los patrones de actividad urbano, entre estas se
encuentra la intensidad del transito, punto importante para fines de este trabajo, también
estarad en funcion de las condiciones meteorolégicas propias del ciclo diario y de sus
caracteristicas fisicoquimicas.

Se han tratado de bajar los indices de contaminantes teniendo éxito en la
disminucién de Monéxido de Carbono (CO)

El comportamiento del Mondxido de Carbono refleja su origen vehicular. Se
presenta con altos indices por la mafnana coincidiendo en el tiempo con el periodo de
maximo transito urbano. También se representan indices elevados al final de la jornada
diurmna entre las 18:00 hasta las 21:00 hrs, o cual esta directamente relacionado con el
incremento del transito.

Las concentraciones al nivel del piso de los 6xidos de nitrogeno (NO y NO,) son
atribuibles tanto a la industria como al transporte, antes de la salida del sol estas
concentraciones permanecen relativamente constantes y a niveles relativamente bajos.
Conforme aumenta la actividad humana, las concentraciones de los contaminantes
primarios, NO y CO, crecen rapidamente. Por otra parte el indice mas alarmante es el
ozono, la naturaleza fotoquimica de este, se manifiesta al incrementarse su presencia en
funcion de las tasas de radiacidn solar y de la acumulacién de sus precursores. La
maxima concentracion de O, ocurre entre las 12:00 y las 14:00 hrs. Durante la noche las
concentraciones se mantienen en niveles muy bajos y relativamente constantes, lo cual
se explica por la carencia de luz solar que active su formacion.

De acuerdo a lo anterior se resume que seria mas satisfactorio efectuar la
distribucién de mercancias durante el horaric nocturno, esto puede tener diferentes
puntos en contra tanto de seguridad como en economia, salarios, seguros etc. Voiviendo
a cuestiones ambientales si suponemos emisiones totales constantes a lo largo del afo,
la variacibn estacional de los niveles de contaminacion depende de las condiciones
meteoroldgicas y climaticas prevale.cientes en cada temporada.

14
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Fig 1.1 Composicion de los gases

de invernadero en la atmésfera
Clarpflurocarbonos 12%

CH, 10%

CO, 75%

Fuente: Rudiger Dornbusch and James M Poterba, Global Warming: Economic
Policy Responsess, Massachusetts Institute of technology, 1991, p.36

Fig 1.2 Origen de los gases de
invernadero por actividad
econdémica en el mundo

oS 12%y .1 ral 4%

Energia 62% Agricultura 21%

Fuente: Rudiger Dornbush and James M. Poterba, Global Warming:
Economic Policy Responses, Massachusetts,
Institute of Technology, 1991, p.36
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Fig 1.3 Composicion de los gases
de invernadero que se
producen en México.
Otros gases invernadero 5%

C0,95%

Fuente: UNEP, Preliminary National Inventory of Greenhouse Gas: México, 1995, p8

Fig 1.4 Emisiones de CO2 por actividad
econémica en México

Energia 71% Cambio del uso del

Procesos
industriales
3%

Fuente: UNEP, Preliminary National Inventory of Greenhouse Gas:
México, 1995, p 8. :
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Fig 1.5 Composicion del sector
de energia en sus emisiones
de CO2, en México

Movil 34%
Fiia 66% Vil R

Fuente: UNEP, Preliminary National Inventory of Greenhouse Gas:
México, 1995, p.9.

. -y 'WGenaracién de electricidad
Fig 1.6 Composicién del sector energia = zes (1)

en sus emisiones de CO2 por  gndustria 25% (2)

industria, en México .
OResidencia Comercial 15% (3)

(6) (7) (8)(9) (1) OTransporte Particutar 18% (4)

‘B Transporte urbano Piblico de
Pasajaros 4% (5)

'l Autotransporte de Carga
{Urbano + Intarurbano) 10%
5}

l(l'r)anspone Adreo (carga y

' pasajeros) 2% (7)

D Transporte Ferroviario (carga
@) (2) y pasajeros) 1% (8)

B Transporte Maritimo (carga y
pasajeros) 1% (9)

Fuente: PNUMA, Preliminary National Inventory of Greenhouse Gas:México
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CAPITULO DOS. ESTRUCTURA DEL SISTEMA VIAL Y EL
TRANSPORTE DE CARGA EN LA ZMCM.

21 EL IMPACTO DEL TRANSPORTE COMO FUENTE DE
CONTAMINACION

En la Zona Metropolitana de la Ciudad de México el principal impacto en la
contaminacién del aire lo genera el transporte, los causantes principales de este
fendémeno son entre otros la cantidad de automotores, e! deficiente mantenimiento
vehicular, uso de combustibles, la calidad y tipo de los mismos, la tecnologia de
combustion de los procesos, el control de las emisiones contaminantes, etc.

Durante los dltimos anos el numero de vehiculos se ha incrementado
notablemente, esto se debe en parte al programa “hoy no circula® en donde de acuerdo a
cifras obtenidas en la Direccién General de Permisos y Concesiones de!l Departamento
del Distrito Federal es evidente que la poblacién ha tomado como alternativa comprarse
otro auto generalmente un modelo anterior al que utiliza (tendencia al carcachismo). Este
es una de las limitantes de dicho programa en donde es claro que se debiera alentar a la
ciudadania, por medio de ciertos beneficios econdmicos, como la disminucién de
impuestos al obtener modelos recientes de automéviles. Otra es la medida de circular
todos los dias si se cuénta con un vehiculo en buenas condiciones, esto se implemento a
partir de este afio(calcomania cero).

Como resultado del desmesurado aumento de vehiculos, paralelamente se ha
aumentado la demanda de combustible utilizade. En marzo de 1994 se consumié
alrededor de 24,300 millones de litros diarios de gasolina y diesel, esto correspondia a 1.5
litros por habitante al dia, estos datos son los mas recientes oficiaimente.(Fuente:
Programa de Desarrolio de la ZMCM y de la region centro, pag. 51)

Si consideramos el consumo energético de las diferentes zonas dei pais
encontraremos un buen indicador que explica el problema de jas emisiones y el deterioro
de la calidad del aire de la ZMCM, el consumo energético por unidad de superficie es mas
de 100 veces mayor que en cualquier otra zona del pais, el consumo de gasoclina en el
sector transporte representa simultdneamente el mayor gasto relativo de energia y mayor
aportacion de contaminantes. De acuerdo a su naturaleza y destino, cada combustible
presenta especificaciones distintas, en general los usuarios optan por un combustible mas
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barato sin importarle los problemas ambientales que representen tal es el caso del
combustdleo, un combustible barato, de alto rendimiento energético, pero con altas
emisiones de Oxidos de azufre; por el contrario del uso de los gases LP y natural, cuya
combustién es mucho mas benigna a la calidad del aire, sin embargo el precio de este
tipo de combustible limitan su consumo.

Todos los vehiculos motorizados anteriores a 1991 no cuentan con convertidores
cataliticos por lo que tienen una gran aportacién en las emisiones de contaminantes.

En la ZMCM gran parte de los automovilistas y transportistas tienen que recorrer
distancias considerables, aunado a una estructura vial deficiente y congestiones de trafico
invitiendo una parte importante de su tiempo, lo cual implica que realicen mayores
emisionas contaminantes al tener que circular mayor tiempo.

2.2 ESTRUCTURA DEL SISTEMA VIAL EN LA ZMCM

La ZMCM cuenta con 1371 Km de carreteras primarias de los cuales 280 Km son
avenidas principales en el DF y con 949 Km en el estado de México, debido a su
infraestructura se considera que la mayor congestién de trafico se produce durante las
7:00 hrs. a las 10:00 hrs., posteriormente de las 14:00 hrs a las 16:00 hrs y en los ultimos
afios se incrementd de 17:00 a 19:00 hrs, la velocidad promedio fluctua entre 26 km/hr y
4 km./hr en horas pico, debido a investigaciones directas se encontré que dentro de estos
horarios se realizan tas maniobras de distribucion de mercancias de consumo masivo a
diferentes centros comerciaies, lo cual incrementa el indice de contaminantes en la
ZMCM.

Cuando se transita el 60% de los vehiculos, el gasto de gasolina se eleva 1.5
veces y se duplica la emision de humos. Las principales vias de circulacién son:
Insurgentes, Reforma, Circuito Interior, Viaducto Miguel Aleman, Periférico, Calzada
Ignacio Zaragoza y Calzada de Tialpan, Eje Central, Eje 1 Poniente, Eje 3 Norte, Rio
Churubusco, estas vias son los mayores focos de emisiones de contaminantes.

La entrada de nuestro pais al Tratado de Libre Comercio(TLC) ocasiono un
impacto de nuevas obras de infraestructura de transporte, en especial para la mayor
metropoli de servicios que representa la Ciudad de México. Entre estos proyectos se
encontraban las siguientes vialidades: autopista México-Toluca, Cuajimalpa-Naucalpan,
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Chamapa-Lecheria, Cuajimalpa-Colegio Militar y el Libramiento Norte Tepeji del Rio-
Tizayuca-San Martin Texmelucan. La autopista México-Toluca ha representado una pieza
clave para nuevos desarrollos inmobiliarios y banalizar el territoric como un gran espacio
de consumo(Antun, J.P; 1996).

Dentro de la Ciudad de México también se han presentado importantes cambios,
entre los principales se encuentra la prolongacién del periférico, integrando las
delegaciones de Xochimilco con la de iztapalapa y a su vez se logra mejorar el acceso
con la autopista México-Puebla. Ademas se han integrado accesos con zonas de la
periferia del D.F., por citar algunas se encuentra la delegacién de Tlahuac hacia Chalco,
la diagonat San Antonic sobre Santa Lucia.

Es de esperarse que las vias mas transitadas sean aquellas por su condicién de
centros de demanda {origen/destino) entre estos se encuentran: Establecimientos
industriales, comerciales, instalaciones para el abasto, recolecciones de basura,
instalaciones de interface con el transporte foraneo.

Las principales zonas de origen-destino por el volumen de demanda de transporte
de carga en la ZMCM son la Central de Abasto, La Merced, La Viga, La Terminal de
Pantaco y Vallejo.

Las principales concentraciones de carga se dan en la zona norte (51%) que
incluye las delegaciones lztapalapa, Venustiano Carranza, Iztacalco, Cuauhémoc,
Gustavo A. Madero, Azcapotzalco y Ecatepec, y en la Zona Oriente (13%) que incluye
Tlanepantla y Naucalpan; estos datos han sido recabados por la Comisién Metropolitana
de Transporte y Vialidad(COMETRAVI), la cual ha establecido un programa de estudios
para poder estimar la demanda de transporte de carga en cada uno de los centros
mencionados.

2.3 CARGA Y TRANSPORTE DE CARGA EN LA ZMCM

El transporte de carga en la ZMCM puede ser segmentado en “local, “foranea” y
“transito”. La primera clasificacion se refiere al transporte particular de carga urbana o
“mercantil local’, y es la que tiene origen y destino local en la ZMCM, la “foranea” es la
que tiene origen (o destino) en la ZMCM pero con destino (u origen) fuera de la ZMCM,
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por ultimo en “Transito” es la que tiene origen y destino fuera de la ZMCM y que transita
por ella. (Antun, 1997)

La carga local es transportada por vehiculos con permisos sujetos a normativas
del Departamento del Distrito Federal(DDF) y del Estado de México. Por lo que respecta a
la carga fordnea estd sujeta a normativas de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes(Transporte publico federal) y de la SCT mas el DDF y/o la SCT mas el
Estado de México (o cualquier otro estado, para transito) {transporte privado o mercantil).

La estimacion de Volumenes de carga en la ZMCM ha sido muy escasa, en 1991
fa Coordinacién General de transporte estimdé que el volumen de carga anual era de
37,147 miliones de toneladas, de los cuales 41% son generadas adentro y 59% afuera del
area metropolitana (cuadro 2.3).

Cabe mencionar que en la ZMCM existen 2621 mercados y tianguis y tres grandes
centrales de abasto, 396 tiendas de supermercado de autoservicio y 425 tiendas de
cadenas comerciales no de autoservicios, de estas cifras se percibe la importancia del
transporte de carga.

No existen estudios con detenimiento sobre el volumen de carga, o con relacién a
la demanda de transporte de carga vinculada a la distribucién comercial, incluso las
estimaciones son dificiles por la variabilidad de las practicas logisticas en la distribucién
fisica metropolitana que no permiten hacer estimaciones confiables a partir de la
disponibilidad de carga de los vehiculos registrados. No obstante, a partir de los 263,277
establecimientos registrados en el X Censo de Comercio de 1994 revelan la magnitud del
problema.

2.4 PARQUE VEHICULAR DE LA ZONA METROPOLINA DE LA CIUDAD
DE MEXICO

En {a ZMCM estan registrados 435,788 vehiculos de carga, de los cuales 16%
corresponden a carga foranea y 84% a carga local{ COMETRAVI, 1997).

Los vehiculos del transporte mercantii o privado con permiso para transporte
interurbano son el 0.22% de la flota para carga foranea, representando la gran diferencia
del transporte particular de carga urbana (mercantil local) ya que se alcanza el 93.72% de
la flota para carga local.
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Los vehiculos de la flota de carga local son en su mayoria del tipo ligero(menos de
6 ton de peso bruto vehicular) teniendo un porcentaje del 81%, mientras que los de carga
foranea tienen una gran variedad de tipos.

Un estudio reciente realizado por la COMETRAVI con base en la flota del
autotransporte de carga que opera en la ZMCM segun el tipo de vehiculo, escenario de
utilizacién de capacidad y nimero de viajes a! aiio por tipo de vehiculo, estimo el volumen
de carga anual transportado en mas de 381 millones de ton/afio. Esta estimacion sélo
toma en cuenta carga transportada en vehiculos con registro en el DF y Edo. de Mex.,
con permisos locales y en coordinacién con la SCT(para el transporte foraneo)(con origen
y/o destino en la ZMCM) que es transportada en vehiculos no registrados en ias
entidades que integran fa ZMCM.

Si la estimacién de la Coordinacién General de Transporte en 1991 fuera correcta,
y los escenarios presentados arriba sobre capacidad de carga utilizada y numero de
viajes anuales fueran adecuados, mas del 98% de la carga resultaria transportada por
vehicuios no sujetos a normativas del DDF y el Edo de Méx., lo cual parece poco
probable(Antun, J.P; 1997).

De acuerdo a la distribucion de vehiculos segun tipo de servicio de carga, los
vinculados a! transporte de carga foranea de la ZMCM corresponden al autotransporte
publico federal de carga(normado por la SCT) y al transporte privado(mercantil) con
permiso para transporte interurbano(federal).

El numero de vehiculos registrados en la ZMCM vinculados al autotransporte
federal son aproximadamente 68,486 (COMETRAVI) los vinculados al transporte
privado(mercantil) con permiso para el transporte interurbano(federal) es de sdlo 150.

De la Direccion General de Servicios Técnicos de la SCT en los Aforos
Vehiculares (1995) indican que diariamente ingresan 33,154 vehiculos y salen 35,482 y
transitan 3,300 vehiculos de carga. De acuerdo a estudios recientes para la COMETRAVI
revela que mas del 50% de la carga que ingresa a la ZMCM lo hace por las carreteras
provenientes de Querétaro, menos del 20% de Puebla, 12% de Puebla, 8.2% de
Texcoco, 6% de Toluca y 4.6% de Cuernavaca. Otra investigacion realizada por la SCT
(1995) sobre estudios Origen-Destino y carga del Libramiento Norte de la Ciudad de
Meéxico, revelé que de estos accesos un 32% de los vehiculos circulaban en vacio. En el
cuadro 2.20 pueden apreciarse las vialidades internas por donde circula la carga foranea
en ta ZMCM segun su acceso carretero.
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Por parte de los vehiculos vinculados al transporte de carga urbano corresponde
un parque vehicular de 367,152 en donde el 90% de los vehiculos corresponden al
servicio particular de carga urbana(mercantil local) véase los cuadros 2.8y 2.9.

Puede observarse en el cuadro 2.10 los vehiculos de carga registrados por tipo de
servicio en la ZMCM. En el Distrito Federal estan registrados menos de 20 mil vehiculos
para el servicio de transporte publico de carga urbana (transporte local), de estos mas de
3 mil estaban registrados en el DF pero tenian residencia en los municipios Conurbados
del Edo. de Méx.

En lo que se refiere a las caracteristicas fisicas de los vehiculos podemos apreciar
en la tabla 2.1 que los vehiculos de carga en servicio particular son relativamente
nuevos ya que tienen una antigiiedad menor a 5 afios (34% del parque) y 15 afios (78%).
Por el contrario, los vehiculos de carga en servicio piblico se encuentran en muy malas
condiciones ya que la mayoria del parque (85%) tiene una antigiedad mayor a 15 afios, y
sélo el 2% tiene menos de 5 afos. El combustible utilizado en este tipo de transporte ha
sido la gasolina con un porcentaje mayoritario siguiéndole el gas y diesel(cuadro 2.16).

Del transporte de carga urbana en servicio publico(transporte local), el nimero de
vehiculos concesionados es mayor en el DF que en los municipios conurbados, estos
datos fueron proporcionados por COMETRAV, registrandose 679 sitios de carga en el DF
y estimandose un 10% de vehiculos irregulares (cuadro 2.12).

El parque vehicular del transporte de carga urbana (transporte mercantil local) es
de 344,708 vehiculos de los cuales el 51% corresponden al DF y el 48% al Edo. de Méx.
Un estudio hecho por COMETRAVI estima que 261,006 unidades son operadas por
personas fisicas(cuadro 2.14), esta afirmacion parece exagerada; si en el Edo. de Mex se
adopta que existe una cifra similar de vehiculos en fiotas empresariales, los vehiculos
operados por personas fisicas en la ZMCM serian de 183,613 unidades (Antun, 1997)

2.5. RENOVACION TECNOLOGICA DEL TRANSPORTE DE CARGA

La industria de! autotransporte de carga, requiere de una renovacion tecnolégica,
en general la edad aproximada de un tractocamion es de 12 a 15 afos, contra una
antigitedad promedio de 5 afios que trae la flota vehicular de Estados Unidos, es por tal
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motivo que se pretende obtener nuevas unidades con e! fin de reposicionar la flota
vehicular.

Hasta ahora los clientes transportistas del servicio publico federal son los que mas
han resentido esta situacién, ya que sus problemas de endeudamiento no les ha
permitido renovar su fiota.

Por otra parte los clientes privados son los que han sufrido menos esta
problemética, ya que las empresas han continuado renovando sus flotillas. Empresas
tales como Bimbo, Cerveceras, y en general las de distribucién han continuado
comprando unidades.

€1 parque vehicular del transporte de carga en la ZMCM es ambiguo, sélo el 2%
de los vehiculos en servicio publico urbano local tiene una antigliedad inferior a 5 afios,
por lo que concierne a los de carga publica federal es de 14 afios, y los de la de los
vehiculos del servicio mercantil con permiso para transporte interurbano federal es de 7
afios. El transporte privado mercantil local tiene una antigliedad 34% menos de 5 afios y
casi otro 20% mas entre 5y 10 afos (en total, casi el 80% tiene menos de 15 afios).

Ademas de la renovacion de la flota, entre las estrategias y acciones politicas
publicas en tecnologia de vehiculos de carga se vinculan ia promocién del disefio de
carrocerias mas adecuadas, el apoyo a la sustitucion de combustibles por otros con
menos emisiones y el fomento a la tecnologia y la produccion de vehiculos con emisiones
cero.

Estrategias de tecnologia de vehiculos de carga:

« Renovacién de flota vehicular

» Sustitucidn/adaptacion de motores

o Convertidor catalitico obligatorios

« Cambio de vehiculos ligeros a gasolina hacia vehiculos ligeros a diesel
» Sustitucion al gas natural

« Utilizacion de vehiculos eléctricos.

Estas estrategias pueden ayudar para la disminucion de emisiones del transporte de
carga en la ZMCM asi como otras acciones entre las que se encuentran aquellas
vinculadas a la gestién de demanda y las de gestion de flujo de vehiculos del transporte
de carga.
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Es comprensible que la demanda del transporte de carga urbana es una demanda
derivada de la actividad socioeconémica en la ciudad. La gestion de la demanda del
transporte de carga urbana solo puede realizarse con técnicas innovadoras en logistica
de distribucion fisica. Por medio de una logistica eficiente implica menos vehiculos en la
flota de distribuciéon y menos recorridos totales, es decir, menos emisiones(Antdn, J.P;
1997). En los siguientes capitulos de este trabajo se especificard mas en el tema.

La gestién de flujo de vehiculos del transporte de carga urbana local en la ZMCM
debe realizarse con base en dos estrategias y acciones en politicas publicas: una
vinculada a !a vialidad urbana y otra a la gestién de la demanda del transporte urbano de
carga.

La estrategia vinculada a la vialidad urbana, busca hacer mas eficiente la
restringida capacidad de la vialidad mediante estructuraciones de las vialidades por las
que circula generalmente el transporte de carga, efectuar planes de seialamiento,
realizar una gestion horaria de la vialidad rapida y del tipo de vehiculos de carga
autorizados para circular en subcentros urbanos como es el caso del Centro histérico y
algunas delegaciones. '

Por parte de la estrategia referida a la gestion de la demanda del transporte
urbano de carga, hace énfasis en la promocion de distribucién centralizada y el desarrollo
de operadores logisticos. La distribucién centralizada reduce los recorridos totales de una
flota entre 18% y 25%; una externalizacion con operadores logisticos, adiciona|mente
reduce la flota de vehiculos necesarios para distribuir fisicamente igual volumen de carga,
entre 17 y 33%

Entre los beneficios de tener una distribucién centralizada esta la reduccion del
parque vehicular realizando puntos de venta en la distribucion fisica de mercancias, esto
repercute en el trafico, especificamente al evitar colas de espera, estacionarse en doble
fila, evitando congestiones en la periferia de las tiendas visitadas lo cual reduce las
emisiones, cabe destacar que la mayoria de los OL utilizan gas LP.

La modernizacion en el transporte de carga en servicio publico es imprescindible,
los permisionarios deberian organizarse en Plataformas Logisticas para operar en
distribucién centralizada, eliminando los sitios de carga en la via publica, ocasionando
mayor capacidad vial y reduccion de congestionamientos local.
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Inventario de emisiones.
Vegetacién y Suelos12%

Industria 3%S envicios 10%

ransporte 75%

Fig. 2.1 Inventario de Emisiones de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México
Fuente: Elaboracién propia en base de diversas dependencias publicas
L L et EMI§IQNE$§ 'f-_w‘-:“-.g-' T *«M RS
Sector PST | SO, | CO | NOx HC | TOTAL
(ton/afio)
Industria 6,358 | 26,051 8,696 331,520 33,099 105,724
Servicios 1,077 7,217 948 5,339 398,433 413,014
Transporte 18,842 | 12,200 | 2,348,497 91,787 555,319 3,026,645
Vegetaciony | 425,337 - - - 38,809 464,246
Suelos
TOTAL 451614 | 45,468 | 2,358,141 | 128,646 1,025,760 | 4,009,629
Distribucion (%) 11 1 59 3 263 100

Cuadro 2.1 Zona Metropolitana de la Ciudad de México: Inventario de Emisiones

Fuente:

1995-2000, DDF/Edo. Mex. SEMARNAP, SS, 1995

Programa para mejorar la calidad del aire del Valle de México,
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Impacto de los vehiculos Estimacion del Porcentaje sobre el
Total de la ZMCM
Totales en Emisiones 75%
Circulacién Consumo de 54%
energéticos
Sélo de carga Emisiones 11%
Consumo de 8%
energéticos
Cuadro 2.2 Zona Metropolitana de la Ciudad de México: Impacto
de los vehiculos en circulacién, estimacién del porcentaje
sobre el total de emisiones contaminantes y consumo
de energia, para todos los vehiculos en circulacion
y para los vehiculos en carga.
Fuente: Antun; J.P, datos proporcionados en COMETRAVI, 1997

Fig. 2.2 Consumo de combustibles
por dia en la ZMCM

(En miles de metros ciibicos
equivalentes a gasolina nova)

Gas
Nova 11.75 Licuado1.33 piesel 1.77

Diesel Sin 3.33

Magna Sin 6.45

Transporte

Fuente: Elaboracién propia en base de diversas dependencias publicas.
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Estimacion del volumen de carga anualy diaria en !a ZMCM

orlginada eny fuera de ella NS L }-‘-'
Origen Anuales Lunes a Viemes Participacién
{millones Ton) (miles Ton)
DF 10,899 174 -
Conurbados del Edo. 4,432 70.8 -
México
Dentro de ia ZMCM 15,331 244.9 41%
Fuera de la ZMCM 21,816 348.5 59%
Total general 37,147 593.4 100%

Cuadro 2.3 Transporte de Carga en la ZMCM: Estimacién del volumen de carga
anual y diaria originada en y fuera de la ZMCM

Antun; J.P. Con base en datos en Una accién que contribuird a abatir
la contaminacién, documento de la Coordinacién General del

Transporte (CGT) del DDF, 1891.

Fuente:

Principales zonas de origen-destino de carga en la ZMCM

Central de Abasto
Vallejo
Pantaco
Ferreria
Barrientos
La Merced
La Viga
Cuadro 2.4 Transporte de Carga en la ZMCM: Principales zonas de
origen-destino de carga en la ZMCM.
Fuente: Antun. J.P: con base en COMETRAVI, 1997
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Principales concentraciones de la distribucion espacial de la carga en la ZMCM

Norte
51%

Oriente
13%

iztapalapa
Venustiano Carranza
|ztacalco
Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero
Azcapotzalco
Ecatepec

Tlanepantia
Naucalpan

Cuadro 2.5

Fuente:

Transporte de carga en la ZMCM: Principales concentraciones
de la distribucién espacial de la carga

COMETRAVI, 1997

* ., =/ - Circulaclén.devehiculos de Carga - - .-

Vialidades Intemas

Eje 1 Poniente
Circuito Interior
Eje Central
Eje 3 Norte
Periférico
Eje 5 Oriente
Rio Churubusco
Calzada Ignacio Zaragoza

Cuadro 2.6

Fuente :

Transporte de Carga en la ZMCM: Vialidades internas
preferidas para la circulacion por operadores de

vehiculos de carga

COMETRAVI, 1996

Segmentos

Descripcion

Local

Carga con origen /destino local en la ZMCM

Foranea

Carga con origen (o destino) en la ZMCM
pero con destino (u origen) fuera de la
ZMCM

Transito

Carga con origen y destino fuera de la
ZMCM, que transita por ella

Cuadro 2.7

Fuente:

Transporte de carga en la ZMCM: Segmentos de Transporte
de Carga seguin origen/destino.

Antan. J.P; 1997
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Tipo de Carga |Tipo de transporte Entidad Normativa {No de vehiculos
Transporte Publico SCT 68,486
Federal
Transporte Privado DDF/Edo. Méx. (o 150
FORANEA (mercantil) con permisc cualquier Estado)
para Transporte +SCT
Interurbano(federal)
Transporte Particular de| ODF o Edo. Mex. 344,708
Carga Urbana (mercantil
local)
LOCAL Transporte publico de DDF 22,444
Carga Urbana (transporte
local)
TOTAL 435,778

Cuadro 2.8 Transporte de Carga en la ZMCM: Vehiculos de carga

en circulacién segin tipo y entidad normativa.

Ochoa y Asoc. Definicién de politicas para el Transporte
Urbano de Carga en la ZMCM, COMETRAVI, marzo, 1997.

Fuente:

Tipo de Carga Vehiculos Participacién
FORANEA 68,636 16

LOCAL 367,152 84

TOTAL 435,788 100

Cuadro 2.9 Transporte de Carga en la ZMCM: Distribucién de

Fuente:

vehiculos segun tipo

de carga.

Antun, J. P; Ochoa y Asoc. Definicién de politicas
para el Transporte Urbano de Carga en la ZMCM,
COMETRAVI, marzo, 1997.
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TRANSPORTE DE CARGA EN LA ZMCM

Nimero de Vehiculos | Distribucién por Tipo de Servicio
Particular Pablico
1195,468 o, o,
TOTAL DF 90.1 9.9
Cuauhtémoc 29,536 954 45
Miguei Hidalgo 22,090 86.7 3.3
Iztapalapa 18,241 86.3 13.7
Gustavo Madero 15,154 79.6 204
Azcapotzalco 14,767 89.9 10.1
Benito Juarez 13.410 93.2 6.8
Otras Delegaciones 53,465 88.5 11.5
Registrados en el DF pero | 28,805 89.2 10.8
con residencia en
municipios de! Edo. de
Meéxico
TOTAL EDO MEX 151,3386 97.2 2.8
Ecatepec 30,389 98.3 1.7
Naucalpan 25,102 96.6 34
Netzahualcdyotl 22,318 98.0 2.0
Tlanepantla 17,971 96.8 3.2
Texcoco 10,301 95.6 44
Cuautitian 8,598 95.6 45
Chalco 7,044 971 2.9
Atizapan de Zaragoza 5,6849 6.1 3.8
Cuatitlan lzcalli 3,708 96.7 33
Zumpango 3,301 928 7.2
Nicolas Romero 2,994 98.7 1.3
Tultitlan 2414 97.3 2.7
Resto de Municipios 11,632 98.3 1.7
Conurbados

Cuadro 2.10 Vehiculos de carga registrados en la ZMCM, segun tipo de
servicios

Fuente: INEGI, Anuario Estadistico del Distrito Federal y del Estado de
México, 1995
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Antigledad (%s total)
Tipo de Tipo de Transporte Entidad No de
Carga Normativa | vehiculos Media | Mas de [ Menos | Entre | Entre | Manos
15 dea 15 |15y10]| 10y5 | des
afos anos afios afics afos
Publico Federal SCT 68,486 14 Sin Sin Sin Sin Sin
datos datos datos datos datos
FORANEA | Privado (mercantil) con SCT+ Sin Sin Sin Sin Sin
pemmisec para Transporte DOF/EDO 150 7 datos | datos | datos | datos | datos
Interurbano (fed) MEX
Transporte particular de DDF/EDO Sin
Carga urbana{mercantil MEX 334,708 datos 22 78 25 18 34
local).
LOCAL Transporte publico de Sin
carga urbana (transporte ODF 22,444 datos 85 15 10 3 2
local)

Cuadro 2.11 Transporte de carga en la ZMCM: Antigiledad de vehiculo
seguin tipo de carga y tipo de transporte.

Fuente: DDF, Direccién General de Servicios al Transporte, 1996
SCT, Direccién General de Autotransporte, 1996

“Transporte 5 Carga Urbana en Serviclo Pdblico.. _; .o
Nimero de Vehiculos (1995%)

DF - Concesionados™

s carga general 188044

o materialistas 1313

- lrregulares(estimacion) {10,000)
Edo. Méx. |- Concesionados 4,400

- Irregulares (estimacién) (4000)
Total - Concesionados

(exci. "materialistas”) 22,444
- Irregulares (estimacién) 14,000

+85% de los vehiculos son del tipo C-2(camiones de dos ejes) incluyendo camionetas
pick-up, panel, combis, etc.

. Mas del 80% de los vehiculos tiene mas de 15 afios

- Menos del 1% usa gas; 4.4%usa diesel

** Se registran 679 sitios de carga en el DF

Cuadro 2.12 Transporte de Carga en la ZMCM: Niamero de vehiculos en
transporte publico de carga urbana (transporte local).

Fuente: F. Ochoa y Asoc. Definicién de politicas para el transporte
urbano de Carga en la ZMCM, COMETRAWI, marzo, 1997
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Transporte de Carga Urbana en Servicio Particular

Permiso Numero de vehiculos
Total En flotas % sobre total
empresariales
DDF 179,104 83,702 46.73
Estado de México 165,604 77,9393 46.73"
ZMCM 344,708 161,095 46.73"

*Estimacioén con base en misma proporcion que en el D.F.

Cuadro 2.13 Transporte de carga en la ZMCM: Estimacién del numero de
vehiculos en flotas empresariales en transporte particular de

carga urbana.

Fuente:

Antdn. J.P; con base en F. Ochoa y Asoc. Definicién de

politicas para el transporte Urbano de Carga en la ZMCM,
COMETRAVI, marzo, 1997

.~ - =~ Transporte de Carfa.Urbana en Serviclo Particular

Jurisdiccién Numero de flotas Numero de Vehiculos en
transporte particular de carga
urbana (transporte mercantil local)

Empresas DF 30,156 83,702

Edo. Méx nd nd

Personas DF + Edo. Méx | nd 261,006
Fisicas
Total DF + Edo. Méx | nd 344,708

nd: no disponible
Cuadro:2.14 Transporte de Carga en la ZMCM: Distribucién de vehiculos en

transporte particular de carga urbana (transporte mercantil

local) segin empresa y personas fisicas.

Fuente:

Con base en: F. Ochoa y Asoc. Definicién de politicas para el

Transporte Urbano de la Carga en la ZMCM, COMETRAMWVI,
marzo, 1997,
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TRANSPORTE DE CARGA URBANA EN SERVICIO PARTICULAR

Tamano de la
flota

No. de
vehiculos

No, de empresas

Principales empresas
registradas

Menos de 100
vehiculos *

64,437

30,100

Aeroméxico, Alimentos Lonchibén,
Aurrera, Arrendadoras Banamex, Atlas,
Monterrey, Quadrum y HER, Automotniz
Arendamiento, Axel Rent, ADO, Banca
Serfin, Bancomer, Bardhal, Bufete
Industrial Construcciones, Cablevision,
Carrancedo Alimentos, Casa Autrey,
Chrysler, Cia de Luz y Fuerza, Coconal,
Conasupo, Danone, Electropura, El
Surtidor, E! Universal, Excélsior,
Federal Express, Gayosso, Garza Gas,
Gas Licuado de México, Gas
Metropolitano, General Motors, Gigante,
K2, Helados Holanda, Herdez, La
Azteca, Latinoamericana de Concretos,
Liverpool, Novedades, Purificadora de
agua Sana, Salinas y Rocha, Sears,,
Super Almacenadora, ICA Construc.
Urbana.

Entre 100 y
250 vehicules

5144

30

ALCATEL INDETEL, Arrendadora
Bancomer, Arrendadora INVERLAT,
Concretos APASCO, Estafeta, ICA
industrial, Industrias Mafer, UPS

Entre 251y
500 vehiculos

5,663

17

Barcel, Cerveceria Modeio, Pepsi,
Mundet, Orange Crush, Gamesa, ICA,
Lala.

Entre 501y
1000 vehiculcs

4,601

DHL, Productos Marinela, Servicio
Panamericano de Proteccion.

Mas de 1000
vehiculos

3,857

Panificadora BIMBO, SABRITAS

SUMAS

83,702

30,156

Total de empresas registradas en el DF
con flota mercantil.

-

* No se incluyen vehiculos registrados a nombre de personas fisicas

Cuadro 2.15 Transporte de carga en la ZMCM: Distribucién de vehiculos en
transporte particular de carga urbana (transporte mercantil
local} segtin tamaiio de la flota, y principales empresas
registradas en el D.F.
Antan. J.P; investigacion por medio de COMETRAV! en: DDF,
Direccién General de Servicios al Transporte, 1997.

Fuente:
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Transporte de Carga Numero de [Gas % Diesel %
Urbana vehiculos

Transporte particular 334,708 35 2.8
(mercantil local)

Transporte publico 22,444 0.6 34

Cuadro 2.16 Transporte de Carga en la ZMCM: Uso de gas y diesel en los
vehiculos de transporte de carga urbana

Fuente:

DDF, Direccién General de Servicios al Transporte, 1998,

Numero de Vehiculos de Carga
Entran 33,154
Salen 35,482
Transito 3,300

Cuadro 2.17 Transporte de Carga en la ZMCM: Numero de vehiculos de
carga que entran y salen, y estimacién de aquellos en
transito(diario), 1995

Fuente:

General de Servicios Técnicos, 1995

Antiun, J.P; con base en SCT, Aforos Vehiculares, Direccién

Acceso proveniente de Lunes a Viernes | Participacion
Miles de Ton
Querétaro 180.2 51.7
Puebla 62.7 18.0
Pachuca 40.9 11.7
Texcoco 28.4 8.2
Toluca/Constituyentes 12.9 37
Toluca/Naucaipan 7.5 2.2
Cuernavaca 16.0 4.6

Cuadro 2.18 Transporte de Carga en la ZMCM: Carga fordnea que arriba de
Lunes a Viernes segin accesos principales.

Fuente:

Antun, J.P; con base en F. Ochoa y Asoc. Definicion de

politicas para el transporte Urbano de Carga en la ZMCM,
COMETRAVI, marzo 1997.
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Carretera de Acceso Proporcién de Vehiculos (%)
Con carga Sin carga

México-Pachuca (Libre) 38 62
Mexico-Texcoco {Libre) 62 38
México-Puebla(Libre) 67 33
México-Puebla{Cuota) 78 29
Mexico-Cuemnavaca(Libre) 71 29
México-Cuernavaca( 80 10
Promedio 68 32

Cuadro 2.19 Transporte de Carga en la ZMCM: Estimacién del niimero de
vehiculos de carga en circulacién en vacio segtin algunos
accesos carreteros (1995)

Fuente: SCT, Estudios Origen-destino y carga del Libramiento Norte de
la Ciudad de México, 1995.

Circulacion de vehiculos con carga fordnea ST e b RS My

Acceso carretero, origen/destino Vialidades Internas

México-Puebla y Texcoco Eje 8 Sur y Calzada Ignacio Zaragoza

México-Queretaro Eje 1 Poniente, Circuito interior, Av. Mario
Colin, Av. Tlalnepantla y Vallejo

México-Toluca Constituyentes, Periférico, Circuito Interior y
Revolucion

México-Pachuca Eje 3 Oriente y Circuito Interior

Cuadro 2.20 Transporte de Carga en el ZMCM: Vialidad internas utizadas
por los vehiculos con carga foranea segun acceso cairetero
origen/destino.

Fuente COMETRAVI.

36




CAPITULO DOS

ZONA CARRETERA ENTRADA SALIDA TOTAL
No. de Total No.de | Total| No.de
vehiculos Zona vehiculos | Zona | vehiculos

Norte | México-Querétaro (cuota) 5986 5568

México-Tizayuca (cuota) 1010 1183

México-Pachuca (cuota) 2490 2490

Subtotal 8486 9241 18727
Este México-Puebla (cuota) 3856 4644

México-Puebla (cuota) 4343 4483

Pefidn-Texcoco (cuota) 7736 736

Subtotal 8935 9863 18798
Oeste | México-Toluca 4779 6264

México-Toluca (Naucalpan) 4185 4026

México-La Marquesa (cuota) 2891 2994

Subtotal 11855 13284 25138
Sur México-Cuemavaca (cuota) 1187 1403

México-Cuemavaca (libre) 1547 1547

San Gregorio-Oaxtepec (libre) 144 144

Subtotal 2878 3004 5972

SUMA 33154 33154 35487 |315482| 68636

Cuadro 2.21 Transporte de Carga en la ZMCM: Movimientos diarios de
vehiculos de carga que entran y salen (1995).

Fuente Datos Viales 1996, Direccién General de Servicios Técnicos.
TRANSPORTE DE CARGA EN LA ZMCM
Tipo de Descripcion Entrada Salida Total
Vehiculo
c2 Camién de 2 gjes 10,430 10,280 20,720
C3 Camion de 3 ejes 8,597 8,837 17,434
T3S2 Tractor de tres eies mas 4,587 4,994 9,581
semiremolque de 2 ejes
T3S3 | Tractor de 3 ejes mas semiremolque 4122 4,189 8,311
de 3 ejes
T35R4 | Tractor de 3 ejes mas semiremoique 1,808 3,199 5,007
de 2 ejes y con remolque de 4 ejes
Otros 3,610 3,973 7583
Totales 33,154 35,482 68,636

C-2: “rabones”, C-3: “tortons™, C3 “torton”, R4 “dolly”
Cuadro 2.22 Transporte de Carga en la ZMCM: Vehiculos segin tipo que
entran y salen por los principales accesos carreteros por dia

Fuente:
SCT, 1996.

Datos Viales 19986, Direccion General de Servicios Técnicos,
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CAPITULO TRES. ORIENTACIONES ESTRATEGICAS PARA EL
DESARROLLO DE OPERADORES LOGISTICOS EN LA ZONA
METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

La Zona Metropolitana de la Ciudad de México es uno de los mercados de
productos de consumo masivo mas importantes a nivel mundial, esto es comprensible
debido a su nimero de habitantes y a su importancia econémica. Las estrategias de
distribucion comercial se deben disefiar con base en una estructura megapolitana, con el
sistema justo a tiempo para atender el mercado y satisfacerlo, diferenciandose de ciertos
segmentos de mercado que hasta hace poco tenia un enfoque globat.

Con la apertura comercial que ocasiond el Tratado de Libre Comercio (TLC) en
Meéxico, surgié un desafio logistico para la competitividad. La ampliacion de la gama de
productos que ofrece un fabricante, o la mezcla que ofrece un distribuidor comercial
(“mix" ofertado) tuvo gran importancia pero cabe destacar el impacto que causo las
alianzas estratégicas con las grandes cadenas comerciales de tiendas de autoservicio
con empresas norteamericanas.

La transferencia de innovacion tecnolégica a las cadenas de supermercado en
México ha ocasionado cambios vertiginosos particularmente en “management’ y en
menor medida en infraestructura. Se ha tenido gran interés en el disefio de la distribucion
en planta (‘lay-out”) en las tiendas nuevas y se han redisefiado, las antiguas sucursales.
El equipo sustancialmente vinculado a la gestion de la informacién asociada a la
mercancia, también se ha transformado, cabe citar el uso de lectoras dpticas para agilizar
operaciones y el Electronic Data Interchange (EDI).

Ei gran desafio logistico es transformar una gestion de flujo que empuja las
mercancias hacia el consumidor, a otra donde es el consumidor el que lo jala: sélo
inventarios adecuados en tienda, excelente gestion de existencias mediante informacion
procesada en punto de venta, reposiciones frecuentes del proveedor, reduccidén de
inventarios en centros de distribucién, intensificacion del “cross-docking” (Antlin, J.P.;
1995).

Entre los desafios logisticos y respuestas emergentes se encuentra la innovacion
organizacional, logistica integral y gestion de la informacion asociada a la mercancia.

38



CAPITULO TRES

Como se pudo observar en el capitulo anterior, la estructura del sistema vial de la
ZMCM, cuenta con un anillo exterior (periférico) conectado a una red radial de vialidades
relativamente rapidas (Iinsurgentes, Calzada de Tlalpan, Circuito interior, Ejes viales, etc.),
en este sistema, la circulacion se ha visto afectada en parte por las practicas logisticas
actuales en ia distribucion fisica de mercancias; las capacidades se han limitado en los
andenes de recepcién de mercancias y en consecuencia, producen congestion local del
transito; también se han incrementado las necesarias reposiciones frecuentes de!
proveedor a las tiendas ocasionando serias restricciones a la circulacién vehicular.

3.1 PRACTICAS LOGISTICAS ACTUALES EN LA DISTRIBUCION
METROPOLITANA DE MERCANCIAS

Las practicas logisticas actuales en la distribucion de mercancias pueden
magnificar los ya graves problemas de la contaminacién del aire en la Zona Metropolitana
de la Ciudad de México(ZMCM).

En este tipo de practicas, se encuentra el transporte de entrega “por cabotaje”
entre tiendas de las empresas de proveedores pequefios y medianos, siendc muy poco
eficientes debido al espacio. Si se tiene un vacio medio, el peso es mas elevado dei flete
unitario.

La practica de “cabotaje” no es mas que el resurtido que hace un proveedor de
manera directa, con medios propios o terceros, recorriendo con el vehiculo diferentes
puntos de venta, sin ningun itinerario debidamente programado y sus lotes de entrega son
siempre menores que la unidad de carga que define el vehiculo.

Este tipo de transporte contribuye a la congestion de la circulacién sobre la
vialidad local asi como a un mayor consumo de energia. Ademas que en su mayoria de
sus unidades son modeios antiguos los cuales emiten mayor emision de contaminantes
por consumir gasolina con plomo. Esto se evitaria si acataran el proceso de reconversion
gas por gasolinas (programa hoy no circula) y eléctrico(Centro Histérico/Coyoacan).

Las grandes cadenas comerciales, y en particular las comerciales de distribucién,
consolidan su desarrollo en la funcién logistica. Dominando la circulacion de los flujos
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fisicos y en ciertas ocasiones delegan a prestatarios algunas operaciones de explotacion
en {a cadena logistica.

Al delegar a terceros la ejecuciéon de operaciones le permite a la empresa realizar
un conjunto de economias, como sus inversiones especializada y periféricas en donde se
incluye el equipo de transporte y para el manejo de carga, entre otros. Otro caso son las
economias de competencia en donde se selecciona el mejor prestatario y economias en
costos logisticos en donde los prestatarios méas desarrollados integran cadenas de
transporte en cadenas logisticas de diferentes clientes. Con lo anterior se obtiene mejor
conocimiento de costos logisticos, mayor flexibilidad para el cambio de estrategias
logisticas, mejor acceso a nuevas areas de mercado.

Entre las ventajas de externalizacién de operaciones logisticas se encuentra el
delegar tareas que no son funcién esencial para una empresa, el asegurar el dominio
explicito del desarrollo de las operaciones delegadas, se debe mantener coherente con la
légica central de la circulacion fisica y transformar costos fijos en costos variabies.

La manera mas adecuada de realizar esta extemnalizacion es recurir a prestatarios
de servicios de transporte y logistica; operadores logisticos.

3.2 ALGUNOS CONCEPTOS BASICOS.

Entre los conceptos basicos cabe mencionar el significado de la logistica
empresarial, definiéndose como el conjunto de actividades que tienen por objetivo la
colocacién, al menor costo, de una cantidad de producto en el lugar y en el tiempo donde
la demanda existe (Antan, J.P;1995).

El desarrollo de la logistica ha sido impulsado fundamentalmente por cambios en
los consumidores, tendencias en procesos, organizacion de la produccion, evelucion en
las tecnologias de gestion y la dinamica del entomno socio-politico-econdémico.

La logistica integrada es una dnica logica que guia e! proceso de planeacion,

asignacién y control de los recursos humanos, técnicos y financieros, para realizar la
distribucion fisica de productos.
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ta distribucion logistica juega un papel de interfase entre la produccién y el
mercado. asegura el flujo de mercancias-producto hacia el mercado, facilita la
transparencia de la situacion del mercado al subsistema de informacién (mercadotecnia),
y optimiza los ritmos de produccion contra los costos de capital de inventarios.

La eleccién de una forma organizacionat para las actividades de distribucién fisica
depende de! cardcter de los problemas que existen y la importancia de las actividades
operativas generaimente los problemas de distribucién fisica son consecuencia de la
direccion del flujo y diversidad de los productos, de las caracteristicas de los proveedores
y clientes, y la importancia econémica relativa de los componentes del sistema.

En relacién al transporte, los procedimientos operativos deben definir los
procedimientos de carga y descarga, asi como la programacion de uso de la flota ya sea
propia y/o tercerizada, y elegir la composicion vehicular adecuada, estudiar ios puntos de
consolidacién, desconsolidacion y entrega, ademas del disefio de rutas en operacion.

Debido a que el distribuidor desea reducir el costo de aprovisionamiento, teniendo
seguridad y confiabilidad para reducir costos per capital en inventarios y realizar
economias de escala, han empleado el sistema justo a tiempo (just in time) el cual es un
concepto total que modifica la gestion de los flujos. Los métodos de transporte se han
modificado, haciendo las entregas mas frecuentes y menos masivas, secuenciadas segun
la programacién en tiempo real de produccién. Este enfoque ha facilitado que la logistica
se conciba como una maniobra estratégica corporativa para introducir el tiempo real en
produccion. Los sistemas integrados de administracion de ventas permiten programar la
distribucion del producto.

Con base en la experiencia intermacional, resaltada en articulos europeos, las
caracteristicas de la industria de transporte, la logistica en México y las practicas
logisticas en distribucién comercial reveladas en numerosas entrevistas hechas a con
empresas mexicanas, indican que las recomendaciones estratégicas para el desarroilo de
operadores logisticos puede clasificarse en dos categorias:

Aquellas orientadas a la identificacion de nichos de alta rentabilidad para
establecer negocios y aquellas orientadas a la integracién de una corporativa adaptable.

Es clave identificar nichos de alta rentabilidad en las condiciones cambiantes del

mercado para orientar el disefio de productos logisticos y establecer un plan de desarrolio
corporativo(Antun; J.P. 1995).
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3.3 QUE ES UN OPERADOR LOGISTICO

Se entiende por operador logistico (OL) a una firma que realiza prestaciones
logisticas en servicio publico que adapta a necesidades especificas (Antun,J.P.; 1894}.

Un Operador Logistico puede o no tener a cargo la realizacioén de operaciones de
transporte. Sin embargo, realiza operaciones conexas al transporte de mercancias, como
la gestién de trafico de recepcion y/o expedicion, asi como a la gestion de carga para
evitar retornos de vacio de las unidades de transporte(*back-hauiing®).

Un OL busca vender servicios de almacenamiento y gestién de inventarios,
conformacién de pedidos y gestion de entregas, y un conjunto de servicios conexos
denominados “de valor agregado(Antun, J.P.; 1994).

3.4 OPERADORES LOGISTICOS EN DISTRIBUCION

En la planeacién regional y urbana, la induccion de nuevas practicas logisticas en
la distribucién metropolitana de mercancias, se ha convertido en uno de los mas
importantes desafios, debido a que conducen a ahorros de energia, reduccién y control
de emisiones de contaminantes y aprovechamiento optimo de la restringida vialidad
disponible, esto evitaria el congestionamiento de transito vehicular.

Ultimamente se ha solidificado la tendencia a internalizar la funcion logistica en la
organizaciéon corporativa de las firmas de produccién de bienes, a su vez se ha
externalizado las operaciones con prestatarios de servicios de transporte.

En los ultimos afios, la logistica de la distribucion metropolitana, en especial las
cadenas de supermercado, preferenciaban la recepcion de productos de proveedores en
plataformas propias, en algunos casos con gestion de inventarios de productos adquiridos
por el distribuidor. Ultimamente esta situacion se ha ido modificando, por diversas
razones, entre ellas destaca la estabilidad de precios lograda durante 1989 -1994 (fuente:
Examen de la situacion econémica de México, dic. 1995). Esto trajo consigo que los
distribuidores comerciales fueran eliminando y/o reduciendo las plataformas logisticas
propias, basicamente transfirieron a los proveedores los costos de capital en inventarios.
Es en este periodo es donde se produce una apertura en los criterios generales de
politica econémica. Se pretende influir en el animo de los agentes productivos, nacionales
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y extranjeros, para realizar sus decisiones de consumo, produccion e inversion. Con la
apertura comercial acentio la gestién de los stocks de productos importados y los de
marcas “propias”. Es oportuno mencionar que a partir de las plataformas logisticas de
recepcion para las cadenas de supermercados, diversos vehiculos en especial terceros
realizaban la redistribucién sobre las tiendas pertenecientes a la cadena.

Este cambio de estrategia, especificamente !a eliminacién de las plataformas
logisticas de recepcion centrales, ha ocasionado un mayor nimero de entregas directas
de los proveedores a las tiendas. Por otra parte surgieron diversos aspectos, como el
aumento de proveedores producido por la sofisticaciéon y la diversificacion del “mix”
ofertado en las tiendas, esto trajo consigo que aumentara la demanda de productos cada
vez mas competitivos, y en consecuencia el espacio disponible en anaqueles se fue
fragmentando, ampliande consecuentemente las marcas y presentaciones. Esto
repercutié en gran medida en la distribucién de productos; en la recepcion de mercancias
para ser mas especifico, es claro observar el congestionamiento de los vehiculos de
proveedores en los andenes de recepcién de cada tienda, muchas veces la falta de
capacidad a obligado a los vehiculos a realizar recorridos locales innecesanos,
estacionarse en doble fila, saturando la vialidad en la periferia de la tienda. Todos estos
aspectos incrementan el consumo de combustible y las emisiones de contaminantes.

En los ultimos afios se ha incrementado el uso de OL, esto comenzd en cierta
forma cuando las cadenas de supermercado acordaron con empresas de paqueterias
tarifas especiales, estas ofrecian servicios integrados de almacenamiento y distribucion
conviertiendose en Operadores Logisticos. El funcionamiento es el siguiente, los
proveedores transfirieron stock de productos que mercadotecnia asigna a cadenas de
supermercado a estos OL, quienes realizan la gestion de inventarios, reciben las ordenes
de surtir pedidos a tiendas y hacen gestion de transporte de entrega mediante la unidad
de negocios que atiende el servicio de paqueteria.

3.5 VENTAJAS EN TERMINOS LOGISTICOS

Considerando que en los paises mas desarrollados la componente mas dinamica
en el crecimiento de! producto interno bruto (PIB) es la de servicios. Es notable que se
debe tener gran atencién en esta area. Un andlisis interno de la demanda de transporte
revela que hay una sofisticacién en los servicios anexos al transporte: mas consolidacion,
mas practicas de distribucién, mejor control de flujos, mayor innovacion en la penetracion
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de algunos modos, también se modifica la competitividad con la introduccion de
innovaciones tecnologicas en la cadena de distribucion fisica.

Se ha modificado 'a competitividad con la introduccion de innovaciones
tecnologicas. Por ejemplo, la competencia de los productos hace que se mejoren los
empaques y envases de sus articulos, para proteger y tener mejor presentacion del
producto y al lote comercial de estos.

Por otra parte, los vehiculos de transporte son cada vez mas seguros y adecuados
a la carga, las unidades de distribucion en general, emplean gas, a diferencia de los
vehiculos én gasolina, predominantes en las fiotillas propias y al servicio de proveedores.
Otro aspecto relevante es la disminucion del scabotaje” y los recorridos de vehiculos
parcialmente vacios, que es la practica de los proveedores .

Los sistemas de telecomunicaciones e informatica han sido una herramienta
indispensable en las nuevas practicas logisticas; sirven para facilitar la gestion de flujo de
informacion de control y para la transmision y elaboracion de documentacién comercial.

En otras épocas la logistica de distribucion era empujada por los productos,
actualmente quien jala es ta informacién. Una informacion mejor, mas depurada, mas
compleja, mas actualizada, y un mejor intercambio de ella, mas instantanea, mas
convivial, es uno de los cambios mayores en ia practica logistica contemporanea {(Antun;
J.P. 1996)

Los sistemas de informacion integrados permiten el acceso en tiempo real a la
informacion asociada a la mercancia facilitando una adecuada gestion de flujos.

Hasta ahora se ha mencionado el Intercambio electronico de datos (EDL:
Electronic Data Interchange), por lo que es importante dar un panorama mas amplio ai
respecto.

Los sistemas EDI se definen como:
“4 a transmisién en una sintaxis normalizada a nive! internacional, de informacion

administrativa, comercial, de transporte o de significado estratégico entre computadoras
de companias u organizaciones independientes ( Campos, L; De Buen 0, 1995)."
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Considerando que la circulaciéon de mercancias es una operacion compleja, en
donde cada relacion puede caracterizarse por tres tipos de flujos: fisicos o de
mercancias, de informacion y monetaria.

En un canal de comercializacion basico corren en paralelo con una cadena de
distribucién fisica, el flujo de negociaciones de las condiciones de venta, el flujo de
financiamiento, el flujo de seguros y el flujo de informacion y documentacion.

Los sistemas EDI permiten reducir, y en muchos casos eliminar, el alto volumen
de documentos que van a la par con el transporte fisico de mercancias. También permite
tener informacion estratégica para los participantes practicamente en tiempo real,
favoreciendo un flujo de informacion mas répido y exacto, con relaciones mas cercanas
con proveedores y clientes, se presta un mejor servicio, sistemas de inventario justo a
tiempo y utilizacion de redes modernas de comunicacion. Disminuyendo los retrasos
debidos a ineficiencias; entre otros aspectos.

El crecimiento del EDI como una forma de hacer mas fluida la administracion
logistica es, quiza, el cambio de mayor penetracion que afecta la practica intemacional de
negocios en la historia reciente (Peters, Hans J. 1992)

Los elementos que componen un sistema de intercambio electrénico de datos son
cuatre:

a) Estaciones o normas

b) Software

c¢) Equipo de computo

d) Infraestructura de comunicacion

Los nuevos desarrolios en “software’ como los sistemas expertos brindan
oportunidades inéditas para procesar inteligentemente la informacion, permitiendo en el
mercado entre otras posibilidades, enviar instrucciones de embarque a cualquier empresa
de transporte, recibir facturas de carga de cualquier empresa de transporte por recibir
mensaje de localizacién de vehiculos o comunicacion electrénica etc.

A lo largo del capitulo, se han mostrado las ventajas mas significativas del uso de
los OL en la ZMCM. Analisis como los propuestos en la utilizacion de OL mejoran la
competitividad de los productos, mejorando el disefio de las cadenas de distribucidn fisica
incluso en los canales de comercializacion existente.
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A continuacién se resumen algunos puntos tratados de la ventajas en términos
logisticos de la utilizacion de operadores logisticos en la distribucion metropolitana de
mercancias.

o Hace mas eficiente y se reduce el costo del transporte de distribucion, debido a gue la
estrategia de consolidacion no se reduce a los destinos de una cadena de tiendas.

« Permite reposiciones frecuentes ‘justo a tiempo”, lo que repercute también en los
costos, garantizando los productos en anaqueles

« Disminuye el tiempo de entregas y la ocupacion de andenes de recepcion de tiendas.

+ Se evita el cabotaje, lo que aminora los costos.

« Disminuye el retorno de vehiculos vacios y parcialmente vacios

« Disminuye el nimero total de vehiculos involucrados en la distribucion

« Los operadores logisticos en general, emplean gas, a diferencia de los vehiculos a
base de gasolina predominantes en las flotillas propias y al servicio de proveedores

Los puntos tratados, en general tienen un impacto positivo en el medio ambiente,
en términos de reduccion de emisiones de contaminantes, ahosro de energia y
disminucion de la congestion vehicular en la periferia de las tiendas.

El nivel de servicio a clientes de las diferentes empresas dedicadas a este tipo de
servicio, tienen un continuo desafio a la gestién logistica, ofreciendo mayor confiabilidad
en las entregas, mayor manejo del producto para evitar rechazos, mas accesos a la
_ informacion sobre procesamiento de pedidos. Cuanto mas adaptados y mas confiables
sean, aumentaran los recursos de capital que son siempre escasos en medios logisticos.

3.5 USO DE LA TECNOLOGIA LOGISTICA EN LAS CADENAS DE
DISTRIBUCION Y CONSUMO

Segun declaraciones de expertos en tecnologia de informacién y comunicacion el
codigo de barras y los sistemas electronicos de identificacién de productos y de
intercambio de datos, asi como tecnologias de logistica, almacenamiento, distribucién y
manejo de materiales ya instalados en el pais han sido subutilizados en mas del 70% de
su capacidad. Se asegura que la mayor parte de {as empresas no aprovecha las ventajas
de esta tecnologia hacia el interior de sus compafias, se estima que solo el 5% de las
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empresas que tienen capacidad y necesidad de usar el cédigo de barras en el pais
realmente lo utilizan.

El codigo de barras no solamente tiene la funcion de identificar un producto y
corroborar su precio en un supermercado o tienda departamental. La lectura de los
productos que salen de la tienda pueden proporcionar informacion valiosa acerca de la
demanda que tienen los productos, asi como caracteristicas de cada uno de elios.

La cultura del uso de tecnologia de informacion, identificacion e intercambio
electrénico se extiende en los grandes consorcios, tiendas de autoservicio y
departamentales, asi como en el sector financiero, etc. Ei uso de esta tecnologia puede
representar casos de éxito, pruebas de reducciones de costos operativos, mejores ofertas
de negocios, asi como una integracién de sistemas de identificacién, captura vy
comunicacién a lo largo de las cadenas de produccién, distribucién y consumo.
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CAPITULO CUATRO. ALIANZAS ESTRATEGICAS

4.1 CONCEPTOS BASICOS

La logistica es pieza clave para la sustentabilidad de un negocio y obtener la
excelenciz logistica a través de una alianza estratégica es el mejor contexto para
alcanzaria.

Tres son los tipos innovadores que se encuentran en la practica empresarial actual
(Bowersox, D; 1990).

« Alianzas estratégicas entre productores de bienes para una logistica de distribucion
fisica, en general hacia un canal comin de comercializaciéon que puede ser un
distribuidor comercial bien posicionado del mercado.

+ Alianzas estratégicas entre operadores logisticos para brindar un servicio integrado a
productores de bienes

o Alianza estratégica entre un productor de bienes y un operador logistico para
establecer un adecuado sistema logistico de distribucion.

Una empresa para determinar si una Alianza Estratégica tiene sentido para su
compafia, agencia o departamentos, debe analizar desde diferentes perspectivas,
incluyendo casos de estudios de empresas que han triunfado y otras que han fracasado
bajo este esquema, deben analizar problemas practicos y ejercicios para disefiar y
administrar con buenos resuttados sus alianzas.

Puntos de interés de las empresas al hacer alianzas estratégicas.

« Seleccionar los socios correctos y evaluar su colaboracion.

o Planear el aicance de la alianza y sus requerimientos.

e Comparar con las Mejores Practicas de Alianzas exitosas

« |dentificar las sefiales de alerta de problemas particulares en las alianzas.

En los ultimos afios ha existido un dramatico crecimiento de las Alianzas Estrategicas
y del mercado, obteniendo mejores practicas en la instrumentacion, finanzas, en ventajas
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competitivas, procesos de negociaciones obteniendo una ponderacién del potencial de los
socios correctos para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Administrando y construyendo alianzas de mercado se obtienen relaciones
duraderas con el cliente, evitando errores mas comunes en marketing. Contando con
Estrategias tanto de defensa como de atague en la competencia con otras alianzas se
pueden obtener un mejor manejo e integracién en la mercadotecnia.

Es importante en el manejo del mercado de una empresa detectar las sefales de
alerta que preceden ai fracaso de las alianzas.

4.2 ALIANZAS ESTRATEGICAS EN TIENDAS DE AUTOSERVICIO

Desde hace algunos afios, ha ocurrido un fenémeno interesante, esto es la union
de grandes firmas comerciales mexicanas con sus similares estadounideses. Esto surgio
con la aparicién del Tratado de Libre Comercio.

A partir de 1983, la poblacién de la ZMCM conté con nuevos puntos de compra
llamados Megamercados, las cuales tienen una superficie de 20,000 m?, generalmente su
nombre tiene la terminacion “Mart”. Este tipo de tiendas manejan todas las lineas de
productos, ofreciendo la mayoria de los servicios adicionales que se ponen a disposicion
del consumidor dentro de sus establecimientos.

Por otra parte también surgieron los hipermercados, donde sus areas oscilan entre
4,500 y 10,000 m?, manejan casi todas las lineas de productos y ofrecen algunos
servicios. Su principal diferencia entre los Megamercados estriba en que estos cuentan
con superficies de venta en promedio superiores a fos 10,000 m? ademas de que ofrecen
la mayoria de los servicios anunciados.

Entre las principales alianzas estratégicas, en las tiendas de autoservicio, se
encuentran el consorcio mexicano CIFRA con la empresa americana Wal-Mart (socio
desde 1991); la asociacién entre Gigante y la estadounidense Fleming-Tandy Corporation
Radio Shack, Office Deppot conjuntamente con la firma francesa Carrefour; de igual
forma Comercial Mexicana se asocié con Price Club. Este dinamismo en el sector
comercial marco el desempefio de las tiendas de autoservicio y departamentales(segun lo
muestran datos de las empresas en la Bolsa Mexicana de Valores).
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Este tipo de tiendas de consumo masivo presentan un crecimiento en sus ventas y
disminucion en sus utilidades es decir venden mas pero ganan menos. Entre ellas tienen
una tregua comercial en donde el lider indiscutible se mantiene lejos de su competencia y
sus margenes de rentabilidad, liquidez, apalancamiento, indican su capacidad de
crecimiento.

Las tiendas departamentales tuvieron en esa etapa una tendencia a la baja por el
contrario de las de autoservicio que mostraron un buen crecimiento debido a la apertura
de nuevas tiendas.

4.3 SITUACION ACTUAL DE LAS TIENDAS DE AUTOSERVICIO

De acuerdo a fuentes en el ambito de finanzas de diferentes organismos
comerciales, los planes de expansién de las tiendas de autoservicio y departamentales se
reactivaran hasta 1998 para poder retomar el desarrollo que tenian antes de la crisis de
'1994. Los problemas econdmicos mantienen frenados los planes de expansién de las
grandes tiendas, como dato tenemos que en 1995 se abrieron Unicamente 11 nuevas
grandes tiendas en el pais, para alcanzar ja cifra de 729 tiendas en el territorio nacional. A
pesar de que en 1996 se abrieron entre 70 y 80 tiendas, en 1997 se han programado
abrir 120 tiendas en todo el pais. Con una atraccién como lo es la primera tienda con
capital 100% extranjero, llamada HEB, propiedad de un grupo del estado fronterizo de
Texas.

La caida en las ventas de las tiendas de autoservicio es un claro reflejo de la
pérdida del poder adquisitivo de los consumidores. Se espera que con posibles
incrementos salariales se pueda revertir esta situacion, una vez que se toque fondo;
especialistas del area consideran que no se ha llagado al final de esta situacion.

A finales de 1996, !a disminucién de las ventas de las tiendas de autoservicio
como son el caso de Gigante, Comercial Mexicana y Aurrerd, fue 7.6%, este
comportamiento era preocupante debido a que se consideraba que para esa época del
afio se iba a tener una recupe;acién, incluso con indicadores positivos. A principios del
afo la situacion se revirtio levemente ya que se registro una tendencia de menor caida
(1.6%), pero a mediados de este afo los indicadores han regresado a los mismos niveles
de 1996.
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Los margenes de utilidad bruta en este ramo han caido en un 20% y en este
momento los establecimientos trabajan con inventarios en el mejor nivel posible debido a
que la crisis ha conducido a eficientar la rotacion.

Con base en los prondsticos del Programa Nacional de Financiamiento al
Desarrollo (PRONAFIDE) se espera un aumento en la productividad en los diferentes
sectores de la actividad econémica nacional que debe impulsar un incremento en el poder
adquisitivo de la poblacion.

Entre las acciones que se han tomado para evitar la escasez de! producto y el alza
de precios indiscriminada, permitiendo un abasto permanente en la oferta y la demanda, y
con ello alentar y acelerar la recuperacion econémica del pais, se elaboraron programas y
diversas acciones. A principios de 1996, una de estas acciones fue la rebaja de precios
en los productos basicos por parte de las tiendas de autoservicio, esto no fue de caracter
permanente, el acuerdo fue hecho ante la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(Secofi) y la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales
(ANTAD); otra medida, fue planteada por el presidente de la Concanaco, quién proponia
una disminucion de impuestos por parte de la Secretaria de Hacienda hacia las empresas
y trabajadores, estas acciones todavia no logran su objetivo por lo que se siguen
buscando medidas que logren vincular los sectores productivos y los canales de
distribucion para desarrollar y proveer eficientemente el abastecimiento de bienes y
productos.

Actualmente la tendencia continia debido a que la medida para apoyar el poder
de compra de la poblacion y reactivar las ventas es abaratar productos en las tiendas de
autoservicio, para junio de 1897, las tiendas de autoservicio de todo el pais se
comprometieron ante la Secofi a dar descuentos de entre 20% y 40% en 29 productos de
consumo basico, este Programa de Despensa para la economia busca aparte de un
beneficio para la poblacion el aumentar las ventas en 4%, segun datos ofrecidos por la
ANTAD, participan 60 cadenas comerciales que tienen 2,500 tiendas.

Sin embargo, en general este sector comercial presenta numeros alentadores. Las
ventas en las tiendas departamentales, los supermercados Yy autoservicios, Yya
comenzaron a crecer. Aun cuando lo hacen a un ritmo moderado, elio indica que la
mejoria poco a poco se extiende entre los componentes del sector econdmico del pais y
que uno de sus elementos mas importantes ya ofrece resultados alentadores.
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Podemos observar en algunas graficas realizadas por el INEGI, las tendencias
que se presentan en los Gltimos afios; cada una de las graficas, avalan la idea de que la
reanimacién no se presenta con igual intensidad ni rapidez que las expresiones de la
crisis. En todo caso, son buenas noticias las que sefialan la recuperacion paulatina pero
consistente del mercado que ha vivido lo peor de la crisis econémica.

La recuperacion del consumo y de la produccién no han sido homogéneas, debido
a distintos variables: se han presentado grandes diferencias en el desempefio de las
ventas al mayoreo contando con una tendencia ascendente y al menudeo por el contrario
ha presentado descensos en los ultimos nueve trimestres, asi como los contrastes que se
observan a nivel regional, donde coexisten ciudades con evolucién poco satisfactoria en
las ventas por el contrario los espacios citadinos como es el caso de la ZMCM han tenido
crecimientos importantes en ambos indicadores.

Lo anterior surge de la velocidad con la que se expresan y transmiten los efectos
de una crisis que supera considerablemente el ritmo de ia recuperacion. Esto es parte de
lo que sucede con las cifras microeconomicas, que en términos generales avanzan en
forma alentadora.

Si analizamos los nimeros que dan cuenta del comportamiento de las ventas al
menudeo, indicador cuya evolucién responde, entre otros factores, al nivel de empleo
existente y al poder de compra que tienen los ingresos de los trabajadores, entonces
encontraremos cuestiones de gran interés para comprender porque la recuperaciéon en
los niveles de produccién no necesariamente expresa la existencia de un mercado interno
en ascenso, asi como el papel que desempefan las exportaciones como uno de los
motores de la economia mexicana.

A finales de 1986 todo parecia indicar que las ventas al menudeo pronto
comenzarian a crecer, dejando atras la dificil etapa que se caracterizo por el
eslabonamiento de nueve caidas trimestrales. Muchos analistas ubicaban al primer
trimestre de 1997 como la frontera que marcaria el inicio de una nueva fase, esta vez
caracterizada por el crecimiento. Sin embargo, la caida de 3.6% reportada, acabod con
tales pretensiones y sembré dudas, sobre todo porque dicha contraccién superd
considerablemente los descensos reportados en los trimestres previos. (0.3 y 0.9 %,
respectivamente) En consecuencia, las buenas noticias deberan esperar mas tiempo, por
lo menos en lo referente a este indicador. Esto nos permite formarnos una idea de la
situacién prevaleciente en buena parte del mercado intermno.
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En el sector comercio, se espera que en estos afios se siga captando una
importante inversién extranjera directa, segun estadisticas de la ANTAD, en los altimos
afios el numero de tiendas departamentales y de autoservicio ha crecido en México a un
ritmo anual de uno porciento. En lo que respecta a las cadenas de tiendas extranjeras
como K-Mart, Wal-Mart y Sams, la ANTAD informé que no han mostrado variaciones en
sus planes de permanencia y expansiéon en México como consecuencia de la crisis
econémica. Estas empresas tienen planes para el pais a muy largo plazo.

4.4 ALIANZAS ESTRATEGICAS EN TIENDAS DEPARTAMENTALES

Durante la recesién econdmica de 1993 se mantuvo a la baja las ventas y
dtilidades de las tiendas departamentales mas importantes del pais, estas son: Liverpool,
Palacio de Hierro y Sears. De igual forma la empresa Chedraui que desde hace afios
impulsa el comercio en el sureste del pais y que en esa época incursionaba al norte de la
Ciudad de México con su tienda Las Galas, sufrio la misma situacion.

A pesar de esto pudieron salir adelante gracias al crédito, a pesar de que con la
nueva competencia que representa JC Penney o Dillard’'s en 1995, tuvieron que
emprender una modemizacion y adquisicién de nuevas tecnologias.

Entre las alianzas estratégicas mas importantes que tuvieron este tipo de tiendas,
se encuentra la de Liverpool con K Mart, de esta alianza surgen los Super K Mart
Centers, marcando un cambio en las actividades comerciales de ambas compafias. Este
tipo de tiendas cuentan con una area de venta de 20,000m?, entrando en competencia
directa con los hipermercados establecidos. De esta manera Liverpool es la primera
puerta de entrada del capital foraneo al terreno de tiendas departamentales.

4.5 SITUACION DE LAS TIENDAS DEPARTAMENTALES

A lo largo de este capitulo hemos observado que en general ha continuado ia
tendencia negativa en las ventas en las tiendas departamentales y de autoservicio, a
pesar de la reactivacion economica y de otras acciones.
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Segun reportes de la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales (ANTAD), la contraccion de las ventas se presentd en todos los meses
hasta concluir el tercer trimestre del afio pasado.

Por rubros se presentaron bajas mas drasticas al promedio y como ejemplo en os
enseres mayores la contraccién del mercado alcanzé el 11%, segun se establece en un
reporte de ta ANTAD.

Cabe sefalar que durante 1996 no se logré recuperar el nivel de ventas que se
tenia en diciembre de 1994, cuando inici6 la crisis, Pero a pesar de estos indicadores, se
espera lograr una mayor recuperacién durante la temporada decembrina, cuando
tradicionalmente se eleva la demanda por el otorgamiento de aguinaldos, cajas de ahorro
y otras prestaciones de las empresas a empleados y los trabajadores.

Segun informes de la ANTAD, precisa que la disminucién en las ventas en las
tiendas departamentales (como Liverpool, El Palacio de Hierro y Sears) en septiembre del
afio en curso fue inferior al que se registré en el mes de agosto, cuando la caida fue de
9.8% en relacion con el mismo mes de! afic pasado.

En este sector y por regiones se vieron mas afectadas las tiendas
departamentales del sur este y el norte, con caidas del 16.8 y 16.9%, respectivamente.
Conviene destacar que en la zona fronteriza se enfrentd una situacion mucho mas dificil,
con una caida general de 14.7%, pero que en algunos rubros es mas elevada, como en
enseres mayores, en donde las ventas en esta regién cayeron 22.7%. En lo que
concierne a la ZMCM las ventas de tiendas departamentales cayeron el 85 %.
Comparando, en el caso de las tiendas de autoservicio (como Gigante, Comercial
Mexicana y Aurrera), la zona méas afectada durante el mes de septiembre fue el sur este,
con una caida de 10.6% y en la zona metropolitana las ventas cayeron 7.9% en el
periodo de referencia, en términos generales. En este caso los supermercados fueron los
mas dafiados, con un retroceso de 7.9%, mientras que en ropa la caida fue de 8.3%,

A pesar de que las actividades productivas presentan evidentes signos de mejoria
su recuperacién no es homogénea y algunos casos hasta poco sdiida. Para tener un
panorama mas amplio debemos recordar que ha pasado con el poder adquisitivo de los
ingresos de los trabajadores, los cambios en ei empleo y la inversién, asi como el
desempefio de las exportaciones, las importaciones y las ventas internas, por mencionar
algunos de los mas importantes. Estos indicadores determinan en buena medida, el
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estado que guarda el mercado intemo(su crecimiento, contraccion o estancamiento) y son
puntos importantes para entender mejor la situacién econdémica del pais.

La recuperacion de la demanda intena es sumamente desigual. Los datos
disponibles indican que existe una notable diferencia en el comportamiento de las ventas
al mayoreo por una parte, y las que se realizan al menudeo, por la otra. Mientras las
primeras han eslabonando cuatro crecimientos consecutivos, las segundas se mantienen
en el tobogan de la crisis; siguen cayendo y no muestran signos consistentes de
recuperacién. Incluso en el primer trimestre del aflo su descenso superd al registrado en
los tres trimestres previos. Nuevamente la caida en el poder adquisitivo combinada con el
endeudamiento prevalece en numerosas familias y la pérdida del empleo, parecen
explicar el comportamiento de este indicador.

€l despegue en la produccion de bienes y servicios no es, al menos por ahora
sindnimo de una mejorfa sustancial en e! funcionamiento de una parte del mercado
inteno, analizando datos podemos ver que las ventas al menudeo han acumulado nueve
trimestres con resultados negativos, no se puede olvidar que estas tocaron fondo en el
cuarto trimestre de 1996 pero gue al poco tiempo inicid un repunte inesperado, Sin
embargo para este afio no se han notado grandes mejorias. En suma, la heterogénea
recuperacion productiva responde, entre otros factores, a una demanda interna cuya
recuperacién también es desigual.
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FORMATOS DE PISO DE VENTA
TIENDAS )
MEGAMERCADO >10000
HIPERMERCADO 4500 Y 10000
SUPERMERCADO 500 Y 4500
BODEGAS >2500
TIENDAS DE >500
CONVENIENCIA

SUPERFARMACIAS HASTA 500
CLUBES DE >4500
MEMBRESIA

DEPARTAMENTALES
ESPECIALIZADAS

Cuadro .4.1 Formatos de tiendas de acuerdo a la superficie que ocupan
Fuente: ANTAD con adiciones propias

FORMATO DE TIENDA]  EMPRESAS ASOCIADAS
MEGAMERCADOS | WAL- MART DE MEXICO,S.A DECV | WM
RIPERMERCADOS GIGANTE,S A DE C.V G

AURRERA,SA DECV A
OPERADORA COMERCIAL MEX.SA| CM
DE CV
SUPERMERCADOS AURRERA, SA. DECV S
(SUPERAMA)
BODEGAS AURRERA. SA DEC.V (BODEGA) | BA
BODEGA GIGANTE BG
OPERADORA COMERCIAL CM
MEXICANA S.A DE C.V
CONVENIENCIA CADENA COMERCIAL OXXO OXX
MEMBRESIA SAM'S CLUB
PRICE

Cuadro 4.2 Formatos de tiendas de Autoservicio.
Fuente: ANTAD
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FORMATO DE TIENDA NOMBRE DE TIENDA EMPRESA ASOCIADA
MEGAMERCADOS WALMART SUPERCENTER | CIFRA/WALMART
SUPER G GRUPO GIGANTE(FLEMING
TANDY CORPORATION/
RADIO SHACK / OFFICE
DEPOT/CARREFOUR)
CARREFOUR CARREFOUR/GRUPO
GIGANTE
MEGA COMERCIAL MEXICANA
/PRICE CLUB
KMART KMART MEXICO, S.A. DE
CVLWERPOOLSADECV
HIPERMERCADOS AURRERA CIFRA/WALMART
GIGANTE GRUPO GIGANTE
COMERCIAL MEXICANA COMERCIAL MEXICANA
SUPER K K MART/ LIVERPOOL SA
DE CV
DE TODO
SUPERMART MAS X
MENOS
LA LUNA
SUPERCADOS SUPERAMA CIFRA
SUMESA COMERCIAL MEXICANA
DE TODO
BODEGAS BODEGA AURRERA
BODEGA GIGANTE
BODEGA COMERCIAL
MEXICANA
MEMBRESIA SAM'S CLUB CIFRA/WAL MART
PRICE CLUB PRICE/LWIVERPOOL S.A. DE
Cv
CONVENIENCIA OXX0 OXXO

Cuadro 4.3 Tiendas de

Fuente:

Auto servicio y empresas asociadas en el Area
Metropolitana de la Ciudad de México.

ANTAD con adiciones propias.
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FORMATO DE TIENDA EMPRESAS ASOCIADAS

DEPARTAMENTALES EL PUERTODE LIVERPOOL,S.A DE L
C.V
EL PALACIO DE HIERRO,SADE C.V| PH

SUBURBIA SuU
SEARS S
Cuadro 4.4 Formatos de tiendas por Departamentos.
Fuente: ANTAD
FORMATO - | NOMBREDETIENDA .-~ EMPRESA
DE TIENDA S TSR] AL A
DEPARTAMENTALES |LIVERPOOL EL PUERTO DE LIVERPOOL
EL PALACIO DE HIERRO |EL PALACIO DE HIERRO
SEARS SEARS ROEBUCK DE MEXICO
SUBURBIA CIFRA / WALMART

Cuadro 4.5 Tiendas departamentales y empresas asociadas en el Area
Metropolitana de la Ciudad de México.
Fuente: ANTAD con adiciones propias.
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NUMERO DE TIENDAS DE AUTOSERVICIO Y

DEPARTAMENTALES EN EL TERRITORIO NACIONAL Y EN LA
ZIMCM
REP MEX DF EDO DE % DF |% EDO DE
MEX MEX

WM 19 3 0 15.79 0.00
G 152 22 9 14.47 5.92
A a5 15 6 0.00 17.14
CM 92 9 16 9.78 17.39
3 36 27 7 75.00 19.44
BA 56 21 15 37.50 26.79
BG 35 5 7 14.29 20.00
CM 24 9 1 37.50 45.83
OXX 624 66 5 10.58 0.80
L 10 6 1 60.00 10.00
PH 5 5 0 100.00 0.00

|

Cuadro 4.6. Distribucién de tiendas de autoservicio y departamentales
segun formato y segun empresa para el total del territorio
nacional y en el Area Metropolitana de la Ciudad de México.

Fuente: ANTAD

SUPERFICIE OCUPADA DE TIENDAS
DEPARTAMENTALES Y DE AUTOSERVICIO
(M* PISO DE VENTA)

REP MEX DF EDO MEX

WM 276,664 59,172 16,960
G 688,900 125,779 48,228
A 225315 38,784
cM 585,254 41,628 104,951
S 52,968 38,657 10,928
BA 275,894 91,683 67,849
BG 126,964 19,452 26,808
CM 130,181 41,628 62,617
OXX 59,500 6,425 281
L 199,884 131,832 17,340
PH 97,246 97,246 ol
SUM 2,718,770 468,551 394,746

Cuadro 4 7. Distribuciéon de tiendas de autoservicio y departamentales
segin superficie ocupada en el Area Metropolitana de la
Ciudad de México.

Fuente: ANTAD
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VENTAS AL MENUDEO

VENTAS AL MENUDEO
5

Cuadro 4.9 El curso del mercado: jas ventas al menudeo

Fuente: INEGI, 1997
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CAPITULO CINCO. PRACTICAS LOGISTICAS EN DISTRIBUCION EN
CADENAS DE SUPERMERCADOS

5.1 EL CASO: GRUPO CIFRA WAL-MART

La empresa lider en el campo de autoservicio es Cifra Wal-Mart, esta compaiiia
realiza ventas al menudeo a través de 264 subsidiarias operando en el campo de bienes y
servicios. Las tiendas pertenecientes a la cadena son: Wal-Mart Super Centers, Club
Aurrera-Sam’s Club, Aurrera, Bodega Aurrera, Superama, Gran Bazar, Suburbia y Vips.

Todas las subsidiarias mencionadas con anterioridad varian en su formato de
tienda: hasta ahora se han mencionado algunas caracteristicas de “Megamercados® e
“Hipermercados”, a esta clasificacion corresponden Wal Mart Super Centers y Aurrera
respectivamente. Refiréndose a los Wal-Mart Super Centers, cuentan con 36
departamentos de mercancia general. El primer Wal-Mart Supercenter se inauguré en
EUA en 1988, considerando este dato podemos apreciar que en un tiempo relativamente
corto surgen este tipo de tiendas en nuestro pais y su éxito es inmediato, marcando un
cambio en la forma de compra de productos de consumo masivo. Este tipo de tiendas
también incluyen en sus instalaciones convenios con tiendas complementarias a los
servicios que prestan como oépticas(Vision Center), Revelado de fotografias (One-Hour
Photo Processing) entre otras.

Cuentan con equipo novedoso como es el uso de lectoras 6pticas, para facilitar y
hacer mas eficiente el servicio al cliente y Sistemas de Intercambio electronico de Datos
(EDW), la cual se ha convertido en una herramienta tecnolégica indispensable, debido a la
eficiencia que provoca en los negocios en todas las ramas economicas.

Cabe mencionar la clasificacién en que se ubican las otras tiendas pertenecientes
a esta compaiiia asi como una breve dedcripcion.

Entre los "supermercados” encontramos a Superama, sus dimensiones van desde
500 hasta 4500 m? manejan principalmente perecederos y abarrotes, sus ventas van
dirigidas a un cierto sector de la pobiacién (clase media, media aita). Anteriormente era
una organizacion independiente, sin embargo, actualmente es parte fundamental del
grupo, buscando los beneficios de una economia de escala, ha conservado una politica e
identidad propia manteniendo su direccién de operaciones.
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Este tipo de tiendas de autoservicio, atiende la demanda del consumidor
proporcionando un alto nivel de calidad, entre sus servicios adicionales se encuentra: la
atencién al cliente, amabilidad del personal, surtido, calidad, limpieza, higiene, salud y
precio. La prioridad principal es “que el cliente encuentre lo que busca’.

A partir de 1995 se implementé el servicio a domicilio, este funciona a través de
llamadas telefénicas por parte del cliente hacia una central la cual canaliza el pedido a la
tienda mas cercana, el radio promedio es de 10 km. en un tiempo maximo de 60 min.

La expansion de este tipo de tiendas no se puede comparar con otros formatos del
grupo, debido a que esta dirigido a un estrato social alto, por lo que se ve limitado su
crecimiento en la ZMCM. No se puede comparar los volimenes de compras ni la
demanda con el resto de las tiendas del grupo.

Con respecto a sus "bodegas” generalmente se ubican en superficies mayores a
2500 m? en donde manejan la mayor parte de la linea de productos. Generalmente no
tienen decoracion y sus precios son mas bajos.

En el formato de “Clubes de Membresia™ existe SAM'S Club, se enfocan al
mayoreo y medio mayoreo, dirigiendose a ciertos sectores de la poblacién a través de
membresias. La mercancia es exhibida en forma abierta, manejan abarrotes,
perecederos, ropa y mercancias generales, ademas cuentan con un area de salida de
tienda con linea de punto de venta. Manejan grandes volumenes de compra y bajos
margenes de comercializacion, presentan los productos en envases grandes y/o
empaques con multiples unidades de producto, optimizan su operacion con la tecnologia
disponible, su piso de venta es mayor a los 4,500 m? y no cuentan con decoracién en la
tienda.

SAM'S Ciub depende de altos volumenes para compensar los estrechos
margenes de utilidad en mercancias, resultando precios mas bajos para sus clientes
miembros. SAM’S Club limita su mix de mercancia a 3,500 items, en 36 departamentos;
esto incluye una completa linea de productos de comida, autopartes, equipo de computo,
construccion etc.

Entre sus tiendas departamentales cuentan con Suburbia, en donde existe un

sistema directo de venta al consumidor, exhibiéndose los productos clasificados por areas
o departamentos, sus ventas basicamente son en ropa, varios, enceres mayores Yy
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menores, ofreciendo atencion y servicio a los clientes, cuentan por lo menos con un punto
de venta por departamento o area.

BODEGA
AURRERA SUBURBIA SUPERAMA
CIFRA S.ADE
AURRERA GRAN BAZAR
c.v
WAL-MART cLUB
SUPER AURRERA-SAM S VIPS
CENTERS cLuB

Diagrama 1 Tiendas que conforman la Alianza Estratégica de la empresa
CIFRA / WAL-MART

FORMATO DE EMPRESA NO.TIENDAS | M’ PISO DE

TIENDA VENTA

MEGAMERCADO WAL-MART DE MEXICO, 19 276,664
S.A DE C.V(WM)

HIPERMERCADO AURRERA, SADECV (A) 35 225,315
SUPERMERCADO SUPERAMA (S) 36 529,968
BODEGA BODEGA AURRERA (BA} 56 275,894
DEPARTAMENTALES | SUBURBIA (SUB) 34 169,683

Cuadro 5.1 Formato de tiendas que pertenecen empresas
del grupo CIFRA
Fuente: ANTAD
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. TIENDA DISTRITO FEDERAL EDO DE MEXICO
NO. M2 PISO | NO. TIENDAS | M? PISO
TIENDAS DE DE
VENTA VENTA
WM 4 78,896 0 0
A 22 125779 6 38764
S 27 38,657 7 10,928
BA 21 91,683 15 67,849
SuB 19 98,998 2 13,041

Cuadro 5.2 Numero de tiendas pertenecientes al grupo CIFRA ubicadas
en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México.
Fuente: ANTAD

5.1.1 ESTADO FINANCIERO

Por encima del comportamiento de su ramo, Cifra se ubico entre las pocas
empresas que mantuvieron su crecimiento en el nivel de sus utilidades, lo que deja ver la
influencia de una estructura financiera buena y su capacidad para fondearse con sus
propios recursos, ademdas de su posicionamiento en el mercado de mayoreo en el pais.

En buena medida este crecimiento se atribuyé a la posicién financiera de la firma,
principaimente por el flujo de efectivo que mantiene en caja, que le permitié continuar
recibiendo ingresos por concepto de intereses y en segundo término a su posicion
monetaria favorable ante el efecto de la inflacion. Pese a que no representa un ingreso
real, su influencia fue determinante en el resuitado, ya que sin éste el crecimiento habria
sido mayor.

Un caso aparte lo constituyd el comportamiento de sus ventas, dado que la firma
reflejo en este concepto la contraccion de la demanda en el mercado del pais, la cual no
permitio reflejar el crecimiento en sus pisos de venta.
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Sin embargo, el mayor deterioro que sufrieron los salarios de los consumidores ha
sido determinante en el comportamiento de los ingresos del grupo, ya que las ventas
acumuladas han mostrado en leve dinamismo con respecto a las que se tenian en 1994,
No obstante Cifra mejoré su nivel operativo, con base en una mayor eficiencia en el
control de gastos de operacion, que al retroceder en términos nominales 3.4%
mantuvieron la misma proporcién en los ingresos netos de un afio anterior.

Por parte del nivel financiero del grupo, continud siendo sélido, aun mas con la
reduccion de sus pasivos de corto plazo, que dicho sea de paso conforman Ia totalidad de
su deuda en el periodo de 1994-96. De ahi que la firma no tiene problemas para cubnir
sus adeudos de corto plazo.

Actuaimente la cadena comercial iniciara planes de expansién mas agresivos en
México, gracias a la alianza que consolido con el grupo estadounidense Wal-Mart, de
acuerdo con estimaciones de grupos financieros (Santander Investment) las ventas de
piso en 1998 de Cifra creceran 18.9%, mientras que el margen de operacion se ubicara
en 5.3% y sus ingresos totales aumentaran 42 por ciento.

5.1.2 PERFIL DE LA EMPRESA Y MISION LOGISTICA

Wal-Mart de México, S.A de C.V., mantiene tres principios basicos en los que basa el
éxito alcanzado:

« El primerc es el concepto de proporcionar valor y servicio a sus clientes mediante la
oferta de mercancias de calidad con el lema “precios bajos todos los dias”, bajo esta
base, es la razén fundamental para el rapido crecimiento y éxito de la compaiiia.

¢ El segundo presenta una dedicacion cooperativa a una sociedad entre asociados
(empleados) propietarios y administradores de la compania. Este concepto se extiende
a los Socios Proveedores de la empresa quienes incrementan sus negocios de la
misma manera en que Wal-Mart ha crecido.

e Su tercer principio es sefalar el compromiso que tiene la empresa con las
comunidades en que se localizan las tiendas y centros de distribucién.
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En general se puede decir que el grupo CIFRA ha sido el mas innovador de su ramo,
debido al joint venture con Wal Mart.

5.1.3 SERVICIOS LOGISTICOS OFRECIDOS EN EL GRUPO CIFRA

Hasta hace poco tiempo este grupo no contaba con un departamento encargado
de la logistica integrada de sus tiendas, esto ha cambiado ya que actualmente cuentan
con un departamento correspondiente, que tienen a su cargo la implementacion de
distintos proyectos.

Lta logistica, actualmente es un drea prioritaria para el desarrollo de sus
estrategias a futuro y esto se refleja en su crecimiento actual y en las perspectivas a
futuro, para esto saben que una verdadera implementacion de la logistica integrada
requiere de una gran cooperacion ante areas funcionales, asi como un libre flujo de
informacion, incluyendo a los proveedores. Como podemos darnos cuenta de esta
situacién es claro que la logistica va a ser cada vez mas importante para el desarrollo de
este grupo y sera fundamental para alcanzar nuevas metas y objetivos.

Para esta empresa, la estrategia logistica se enfoca principalmente a tres areas,
como son: la reducciéon de costos, el mantenimiento de un nivel de servicio y el
incremento del poder de negociaciones de las diferentes firmas comerciales.

A pesar de sus logros tecnologicos, actualmente a esta empresa le es imposible
manejar un sistema de resurtido automatico igual al que tiene Wal-Mart en EUA, mientras
tanto se apoyan en la experiencia manual de CIFRA y de los proveedores.

En Cifra Wal Mart se puede tener mucho progreso en cuanto al cambio de cultura
organizacional referente a la logistica, ya que la empresa ha tenido interés en la
distribucion.

Todas las tiendas se surten de la misma manera, hay diferentes formas: una de
ellas es Cross docking o cruce de anden y la otra es directamente del proveedor, a través
de un pedido que las tiendas Aurrera realiza, una vez que se cuenta con la mercancia en
la bodega la distribuyen a cada una de las tiendas correspondientes, el mismo dia sin
guardar inventarios.

66



CAPITULO CINCO

5.1.4 GESTION DE TRAFICO

En lo que concierne al andlisis de gestion de trafico, Cifra Wal-Mart se maneja a
través de terceros especializados y la consolidacion de las unidades de carga se hace
mediante la politica de entrega en la tienda.

Debido a que fa distribucién para esta compafiia no es su negocio, sino en las
ventajas que deriven del transporte para posicionarse mejor que sus competidores at
asegurar el abasto al menor costo posible, se han valido de operadores logisticos.
Especificamente con J.B. Hunt, TMM.

Anteriormente CIFRA se encargaba de este servicio pero debido a que un
operador logistico, es experto en logistica de transporte, tienen la experiencia y son ellos
los que hacen la inversién necesaria para mantener un servicio de punta, como puede ser
el contar con sistemas sofisticados de rastreo con localizaderes en los vehiculos y tener
unidades nuevas en optimas condiciones.

No obstante de dejar la funcién logistica de transporte en manos de profesionales,
todavia no han alcanzado volimenes de eficiencia, en la medida en que los vehiculos se
ltenen al 100% con la mercancia programada pero que a su vez [os vehiculos no regresen
vacios. Esto implica el "Back hauling”.

EMPRESA CENTRO DE PRODUCTO MANEJADO
TRANSPORTISTA DISTRIBUCION

JB TRANSPORTES CUAUTITLAN INVENTARIO PERPETUOQ

JB TRANSPORTES CUAUTITLAN CARNES

JB TRANSPORTES CUAUTITLAN CRUCE DE ANDEN
CUAUTITLAN ROPA
CUAUTITLAN MARCA LIBRE
TOLUCA FRUTAS

Cuadro 5.3 DISTRIBUIDORES DE CIFRA WALMART
Fuente: Investigacion directa, 1996
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5.1.5 CANALES DE DISTRIBUCION

Ei procesamiento de los pedidos dentro de Cifra Wal-Mart presenta distintas variantes, las
cuales pueden ser englobadas en tres categorias:

A través de Los Mayoristas la gran mayoria de los productos, llegan a traves de
ellos, entregando directamente cada punto de venta.

E! siguiente canal son ios Centros de Distribucién, en manos de un operador
logistico. El personal encargado de analizar sus existencias para capturar sus pedidos en
forma semanal en su terminal, transmitiéndose al drea de compras y a la par surtir en un
dia prefijado de la semana. Existe un medio de control para evitar los pedidos urgentes en
el cual se encarga el costo de transporte al departamento solicitante.

Otro participante importante es el "Proveedor”. A través de visitas de los agentes
de venta que pueden generar un pedido, los tiempos de entrega de esta categoria son
muy variados y dependen de cada uno.

“CENTROS DE.DISTRIBUCION PERTENECIENTES
T ACIFRAWAL-MART. -
PRODUCTO MANEJADO UBICACION

FRUTAS TOLUCA

CARNES CUAUTITLAN

INVENTARIO PERPETUQ* |CUAUTITLAN

ROPA CUAUTITLAN

MARCA LIBRE CUAUTITLAN

CRUCEDE ANDEN**

Cuadro 5.4 Centros de distribucién pertenecientes al grupo
Cifra Wal Mart los cuales son enfocados a diferentes
productos.

* Se manejan los productos estrella de abarrotes (Kellog's, De! Monte, Costefia, Procter &

Anderson, Pond’s) :
*» Abarrotes (pequefios productores y mercancias generales (Ferreteria, Dulces,
articulosel hogar, papeleria, discos, muebles, juguetes, jardineria, pintura, etc.)
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5.1.6 POLITICA DE INVENTARIOS:

En Cifra Wal-Mart la medicién de resultados de varias areas involucradas es a
través de la rotacion del producto y por lo mismo deberia de pensarse que los inventarios
se mantienen en un nivel adecuado, pero esto no siempre es asi, ya que los compradores
caen facilmente en la falacia de! costo bajo sélo por conseguir un buen precic aun y
cuando tengan que mantener inventarios muy aitos. Para evitar esta practica, se esta
comenzando a implementar una mentalidad de costo totat en la cual el departamento de
logistica provee los costos en los que se incurre en las negociaciones especiales que
involucran precio bajo y volumenes mayores.

A nivel operativo y para el centro de distribucién, la politica de inventarios es de
tiempo fijo y lote variable debido a que minimiza los costos de transporte y mejora en
cierto grado a sus niveles de inventarios y “mix" de productos.

5.1.7 COSTOS LOGISTICOS.

Para Cifra Wal-Mart los costos administrativos de la logistica deben ser pagados por el
total de proveedores que se beneficiarian de la coordinacion lograda por el grupo. Los
costos operativos de la misma se obtienen del margen y de los ahorros obtenidos por |a
mayor eficiencia.

Donde se puede observar un desempefio interesante, es en el hecho de contar
con los costos logisticos cuantificados (compras, operaciones, centros de distribucién y
proveedores) exista el conocimiento de los costos y los trade offs incurridos, con lo cual
se puede observar una pofitica de costo total. Un ejemplo de esto se da cuando el
comprador obtiene un precio especial por volumen y se le informa el costo de
almacenamiento, capital de trabajo y otros rubros, de manera gue puede determinar si el
beneficio econdmico del precio especial es mayor a los costos adicionales y por lo tanto
se traduce en un beneficio real para el grupo.
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5.2 EL CASO: GRUPO GIGANTE

Gigante es apenas un poco menos eficiente que Cifra, su éxito se ha basado en la
atencion al cliente, por medio de modernizar, adaptar y reparar sus tiendas, ademas de
reestructurar y pagar antiguas deudas.

De sus alianzas estratégicas con diferentes asociaciones como es el caso de la
estadounidense Fleming, ha tenido gran éxito con la creacidon de tiendas Supermart, asi
mismo con Tandy Corporation (Radio Shack), pero como este grupo no contaba con una
gran experiencia en la operacion de tiendas, su mayor acierto fue el asociarse con la
firma francesa Carrefour que es experta en el manejo de hipermercados. ta conversion
de unidades Gigante a Super G tiene como finalidad homoiogar el tamafio y surtido de las
tiendas, este tipo de tiendas tiene como caracteristica que estan situados en lugares de
alto poder adquisitivo, un nicho por afios explotado exclusivamente por Superama y en
menor magnitud por Sumesa.

Actuaimente grupo Gigante cuenta con 187 unidades en operacion dentro del
sector de autoservicio con un area de ventas total de 888,438 m? integradas de la
siguiente forma: 114 tiendas Gigante(578,759 m? de area de ventas), 34 Bodegas
Gigante (114,638 m? de area de ventas), 13 tiendas Carmrefour (144,287 m? de area de
ventas) en la clasificacién de Megamercados y 26 tiendas Super G (50,754 m? de area de
ventas). Ademas 28 cafeterias Toks, S restaurantes especializados(El Campanario 2,
Tutto Bene 2, La Vifia del Quijote 1), 47 tiendas Radio Shack y en Office Depot 8 tiendas
y dos Centros de Distribucién.

Conviene destacar algunas caracteristicas de su alianza estratégica, por ejemplo
las recientes inversiones en la inauguracién de las tiendas Carrefour fueron aportadas en
su totalidad por Carrefour de Francia, esto de conformidad en el convenio formado por
ambas partes. En la coinversién con Fleming Companies (E.U.A) el grupo Gigante
participa con el 51% del capital, también con este mismo porcentaje de acciones con
Tandy international Corporation, en fas tiendas Radio Shack, las cuales se encargan de la
venta de equipo electronico.

Otro de sus aciertos es la alianza con Office Depot, 1a cual es reconocida como
una de las empresas de mayor éxito en Ia historia de Estados Unidos. Es la cadena mas
grande de las tiendas de articulos para oficina en el mundo. Su filosofia se ha enfocado a
ofrecer articulos de papeleria, muebles y maquinas de oficina a negocios pequefios y
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medianos a precios bajos. Su éxito arrollador de este concepto ha sido un factor
fundamental en el crecimiento y eén su consolidacién como lider de este ambito. La
logistica para este grupo es prioridad y cuentan con muy atractivos servicios como son el
ofrecer y garantizar el precio mas bajo o de lo contrario bonificar el 55% de la diferencia
del precio, hacer devolucién si no se obtiene la satisfaccion total del producto, también
cuentan con amplios horarios, capacitacion del personal, centro de ventas por catalogo y
no se necesita membresia. Este tipo de tiendas son muy recientes en la ZMCM y todavia
tienen algunas fallas, por otra parte, la competencia no se ha hecho esperar pero se tiene
confianza en su éxito debido a su servicio y antecedentes en el extranjero.

La expansion y el éxito del grupo Gigante, se debe en gran medida a las alianzas
estratégicas efectuadas, la experiencia de estas compafias ha sido fundamental para el
cambio de estrategia comercial, por tal motivo se esperan mayores alcances ya que han
ido modificando la logistica de la empresa y se nan la actualizado tanto en distribucion
como en renovacion tecnolégica.

BODEGA
GIGANTE SUPER G RADIO
SHACK
GRUPO
GIGANTE SUPERMART
| GIGANTE
OFFICE
DEPOT CARREFOUR TOKS

Diagrama 2 Tiendas que conforman la Alianza Estratégica de la empresa
GRUPO GIGANTE.
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FORMATO DE EMPRESA NO.TIENDAS | M?PISO DE
TIENDA VENTA
MEGAMERCADO CARREFOUR (CA) 13 144,287
SUPER G(SG) 26 50,754
HIPERMERCADO GIGANTE, S.ADE C.V (G) 114 578,759
SUPERMERCADOC SUPER+X-{S+X-) 5 13500
BODEGA BODEGA GIGANTE (BG) 34 114,638
ARTICULOS PARA OFFICE DEPOT (OD) B8 27,790
OFICINA
Cuadro 5.5 Formato de tiendas que pertenecen empresas del grupo
GIGANTE
Fuente: ANTAD
v 'EIENDA ‘DISTRITO FEDERAL | .. ‘EDO DE-MEXICO .
NO. NEPISO | NO. TIENDAS | M2 PISO
TIENDAS DE DE
VENTA VENTA
CA
SG
I G 22 125,779 9 48228
S+X- 1 3,107 0 0
BG 5 91,683 7 26,808
oD 2 8,683 1

Cuadro 5.6 Numero de tiendas pertenecientes al grupo GIGANTE ubicadas

Fuente:

en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México.
ANTAD
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5.2.1 ESTADO FINANCIERO

Como consecuencia de una menor inflacién en los primeros meses de este aflo se
han presentado cifras alentadoras. Durante el primer semestre de 1997, las ventas totales
(7,174 millones de pesos) del Grupo Gigante crecieron 0.81% respecto al mismo periodo
del afio anterior. En el mismo lapso, el resultado operativo se incrementé 61.38% y la
utilidad neta se redujo 66.77% y 41.78%. Con estas cifras se puede suponer que la
tendencia va a seguir creciendo paulatinamente y se va a ir mejorando.

La competencia entre tiendas de autoservicio se ha ido incrementando por lo que
los margenes brutos de esta empresa presentan una ligera disminucion comparando con
los resultados de! segundo trimestre(Fuente: Bolsa de Valores). En virtud de los
descuentos y promociones realizadas durante el trimestre(julio-septiembre 1997) entre los
que se ubica la campania de “Madruguele a Julio®, el nivel de competencia es fuerte, pero
siempre oscilan sobre un margen nc menor al 20% debido a que no pueden tener
mayores descuentos sin dafar su economia.

Ei proceso de remodelacién en que se encuentran las principales tiendas, afecté
temporalmente las ventas por lo que en el segundo trimestre solo se incrementaron el
1.1% en términos reales. Por lo que respecta al costo integral de financiamiento destaca
ia reduccién en el renglén de intereses netos pagados, provocado por |a reduccién de la
deuda bancaria y por la disminucién de las tasas de interés. Como consecuencia légica
de la disminucién en !a inflacion.

Para el Grupo Gigante, es importante mantener una buena politica con sus
proveedores, cuenta con una cartera de mas de 3,500 de ellos y les maneja plazos que
varian desde ocho dias hasta 90 dias dependiendo del tipo de producto. La situacion con
los proveedores la tratan de hacer lo mas facil posible y lo registran en sus cifras
financieras en las gue mantienen un nivel de rotacion de 59 dias, cumpliendo en la
medida de lo posible con las fechas de pago estipuladas, “ la politica del grupo como la
de casi todos los establecimientos comerciales es financiarse a través de sus
proveedores, lo que significa que se dan un plazo porque la mercancia se tarda en vender
pero la relacion es normal y seria, sin embargo en 1995 tuvieron problemas ya que
tuvieron un fiujo de efectivo brutal afortunadamente fueron corrigiendo con el tiempo.
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En el segundo trimestre de 1997 se ha continuado con el saneamiento de la
estructura financiera, se estima un descenso de 48% en los intereses pagados debido a
la amortizacién de los pasivos con costos.

En lo que se refiere a deudas, la que tiene con los proveedores, deuda sin costo,
la empresa considera que mientras mas proveedores se tengan es mejor para ia
empresa; por otra parte la politica de contraccién de gastos dentro de la empresa
continué en el segundo trimestre de este afio, manteniéndose asi un buen crecimiento
con un buen control de gastos.

En lo que va de! afio Gigante ha cerrado cuatro tiendas de las 175 que tiene en
toda la republica, y se estima que este afio no se cerraran mas tiendas. Lo que se tiene
planeado es remodelarlas, por lo que se estima un nivel de inversion cuantioso, que
provendra de sus fondos, con lo que se pretende tener en mejores condiciones las
sucursales, con mejor estanteria y mejor equipo, ademas de que en cada una de las
tiendas se esta capacitando al personal a fin de brindar calidad en el servicio.

Otro factor muy importante que demuestra una adecuada operacion del Grupo
Gigante es que se ha preocupado de mejorar la logistica de su empresa, esto se refleja
en sus ventas, ultimamente han contado con consultores extranjeros, mismos que habian
dejado de venir, lo cual no sélo es bueno para el grupo sino es bueno para el pais.

La competencia y las alianzas comerciales que se han estado estableciendo como
es el caso de Cifra Wall-Mart, Gigante y Fleming Tandy Co. Ha sido importante ya que la
inversién que elios traeran en doélares debera ser cambiada a pesos y este cruce de
monedas es muy benéfico para el pais.

Los resultados positivos de los incrementos de las ventas al mayoreo y al
menudeo de 84.9 y 4.4% respectivamente, asi como el reporte presentado por el INEGI
en el que indica que las ventas de los supermercados y tiendas de autoservicio crecieron
en 7.3%, crean un buen escenario para que empresas como Grupo Gigante presenten
mejoras en sus resuitados financieros al segundo semestre de 1997. Sin embargo, el
buen comportamiento del grupo tiene que ver con el poder adquisitivo que tenga la
poblacién, no importa que se estimen incrementos del PIB de mas de 5%, el consumo
interno tan sélo ha crecido en 2% y de hecho ese es el incremento que se tuvo en este
segundo trimestre del afo.

74



CAPITULO CINCO

GIGANTE SUPERG BODEGA GIGANTE
1987 1995 | %Var| 1997 1995 | %Var | 1997 1995 | %Var®.
Unidades 114 121 -5.79 26 22 18.18 3 39 -12.82
Numero de 30 N -3.23 8 6 33.33 18 21 -9.52
ciudades
M2 de area de| 578759 | 596242 203 | 50754 | 41240 [ 23.07 | 114638 | 123928 | -750
ventas
Empleados 20195 | 21404 | -5.05 | 2064 1773 | 16.41 | 3954 3940 0.35
% Ventas de| 66.5 71.2 £.6 78 6.1 2459 | 147 15.2 -3.29
grupo
Numero de | 139200 | 144000 | 3.33 | 19350 | 15900 | 21.70 | 36487 34664 | 526
clientes (miles)
* Porcentaje de vanacion
1997 1985 %Var 1997 1995 %Var
Unidades 13 7 46.15 B 2 300
Numero de 10 4 150 3 1 200
ciudades
MZ de area de | 144,287 | 78.415 84 27790 | 8683 220
ventas
Empleados 4,011 2426 65.33 551 132 317
% Ventas de 81 49 65.30 0.8 0.3 200
grupo
Numero de 19,378 11712 65.45 787 323 143
clientes (miles)

* Porcentaje de variacion

Cuadro 5.7
Fuente:

Datos Relevantes del grupo Gigante

Grupo Gigante con adiciones propias
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5.2.2 PERFIL DE LA EMPRESA Y MISION LOGISTICA

Grupo Gigante, S.A de C.V., mantiene principios basicos en los que basa el éxito
alcanzado:

= Mostrar interés constante por conocer las necesidades y expectativas de sus clientes
intemos y externos, y hacer lo posible para satisfacer con calidad, efectividad y
atencién requeridas.

» Para el personal exige efectuar su trabajo con responsabilidad, actuar con eficiencia y
rapidez, evaluando los resultados obtenidos.

« Colaborar con todas las areas y personas con las que mantienen relaciones de
interdependencias, haciendo del trabajo en equipo una practica cotidiana que asegure
el logro de los objetivos comunes.

« Conocer claramente sus areas de oportunidad y de mejora a fin de aprovecharias al
maximo, utilizando para ello talento, creatividad, iniciativa y disposicion al cambio.

= La empresa tiene un compromiso con la comunidad para brindar los servicios y
mejores precios.

« Debido alaintensa competencia que se ha tenido mantener promociones constantes
para contrarestar las que ofrecen las otras cadenas del sector de autoservicio.

5.2.3 SERVICIOS LOGISTICOS OFRECIDOS EN EL GRUPO GIGANTE

Dentro del marco actual en el que se desenvuelve el grupo, 1a logistica ha tomado
gran importancia, el aumento exponencial de la competencia ha sido uno de los factores
principales para el desarrolio de esta area.

Como se ha mencionado, el grupo ha aumentado su estrategia logistica
valiéndose de la experiencia de las empresas con la que ha hecho su alianza estratégica.
Convirtiéndose los servicios logisticos en un area prioritana, reflejdndose en su
crecimiento y planes a futuro.
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5.2.4 GESTION DE TRAFICO

Al igual que Cifra, este grupo se maneja a través de operadores logisticos, entre
los principales se encuentra Multipack ADO, también la consolidacion de las unidades de
carga se hace mediante la politica de entrega en |a tienda.

Esta medida de distribucién con base en OL es reciente, el grupo dejo de operar
su transporte ya que analizaron que los OL son expertos en logistica de transporte y ese
aspecto no es negocio del grupo, tampoco su uso significaba grandes reducciones en sus
costos, pero si mejoraba su logistica, la calidad del servicio y nivelaba sus servicios con
respecto a sus empresas asociadas.

5.2.5 CANALES DE DISTRIBUCION

La buena politica que mantiene el grupo con los proveedores se refleja en las
cifras financieras y en el nivel de rotacion de los productos. La frecuencia en que los
proveedores surten su pedido depende mas de las existencias de los productos. La
mercancia de muy alta rotacién se surte con mucha mayor frecuencia (Sabritas, Pan

Bimbo, etc.).

Los criterios que se tienen establecidos para la seleccion de proveedores son
diversos; ente los principales se encuentran: Solvencia econémica y moral, capacidad en
términos de produccién y desplazamiento a nivel nacional, calidad del producto, tipo de
producto segin demanda, manejo de castigos por desabasto, manejo de entregas en
cross-docking, ubicacién de plantas y bodegas de proveedores, etc.

También cuentan con Centros de Distribucién, los cuales controlan la confiabilidad
de reposicién en las tiendas. Obteniendo unidades de manejo para una mejor gestion del
flujo fisico.

No obstante, todavia la mayoria de sus productos llegan a traves de Mayoristas.
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5.2.6 POLITICA DE INVENTARIOS:

La politica de inventarios para este grupo consiste en tener en el canal de
distribucion los montos determinados por el estudio de la demanda. Para el control de
inventarios se cuenta con reportes diarios de inventarios por tienda. La gerencia de la
tienda tiene sus parametros para calcular si esta por encima o por debajo de sus niveles
minimos de inventarios. Préximamente pretenden tener el sistema para poder manejar los
inventarios bajo el sistema de inventarios perpetuos.

5.2.7 COSTOS LOGISTICOS.

Al igual que otras cadenas de autoservicio, los costos logisticos son financiados a
través de los proveedores.
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CAPITULO SEIS. EMISIONES DE CONTAMINANTES DEL
TRANSPORTE DE CARGA Y ESCENARIOS DE MITIGACION DE
CONTAMINANTES Y DE GASES EFECTO INVERNADERO EN LA
ZMCM.

Para tener una idea mas clara del grave problema que es la contaminacion en la
ZMCM, es necesario conocer a detalle la cantidad de emisiones que se presentan
anualmente (Ton/ano).

Para inventarar las emisiones del transporte de carga en la ZMCM se utilizan
factores de emision, en g/Km., que se aplican a la fiota de vehiculos en circulacion
mediando una estimacién de los Km. recormidos.

Los factores de emision para los vehiculos dependen de la tecnologia de éstos,
Se han utilizado diferentes factores de emision para diversos estudios realizados en
COMETRAVI y en la Comision Metropolitana para la Prevencion y Control de la
Contaminacion Ambiental en el Valle de México. Todavia no se puede asegurar cual es
el mas certero a ia situacion real de la flota de vehiculos en circulaciéon en esta zona.

Para realizar el estudio, se obtuvieron los factores de emisién segun tipo de
contaminante para diferentes tipos de vehiculos de transporte por medio del instituto
Nacionai de Ecologia (INE) de la SEMARNAP(cuadro 6.2), sin embargo no se ha podido
asegurar que estos factores correspondan a los tipos de vehiculos del transporte de
carga que transitan por la ZMCM.

De ia COMETRAVI se obtuvieron indices comparativos de emisiones a |a
atmoésfera para diferentes vehiculos, asumiendo una velocidad de 20 Km./hr , en el
cuadro 6.3 se presentan los factores de emision segun tipo de contaminante utilizados
en un medelo (“Movil 5°) para el Estudio de Diagnéstico de la Calidad del Aire.

£n el cuadro 6.4 podemos comparar factores de emisiéon para vehiculos de carga
ligero a gasolina proporcionados por INE/SEMARNAP Y COMETRAVI. Por otra parte La
Comision Metropolitana para la prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental en
el Valle de México, tiene factores de emisiones contaminantes de vehiculos tipicos en la
ZMCM( cuadro 6.5)

ESTR TESIS %0 BEBE
$aUl BE LA wesulBTECH
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6.1 ESTIMACION DE EMISIONES Y DISTRIBUCION POR
CONTAMINANTES PARA CADA FLOTA DE VEHICULOS DE CARGA
SEGUN TIPO DE SERVICIO.

De acuerdo al parque vehicular sefialado en el capitulo dos, los vehiculos de
carga operando en la ZMCM en 1996, eran 345788 unidades, sobre un total de
3'157,761 vehiculos en circulacion, lo que representa el 14%.

Las estimaciones de emisiones(Ton/ano) y distribucién por contaminantes para
cada flota de vehiculos de carga segun tipo de servicio presentados en los cuadros 6.7 y
6.8, fueron calculados usando los parametros del cuadro 6.3 y con los datos de fa flota
de vehiculos de carga del cuadro 6.6.

En las estimaciones de los cuadros 6.9y 6.10 se realizaron con base en los datos
proporcionados por el INE/SEMARNAP, en el Estudio de Emisiones de Gases con Efecto
Invemadero del Sector Transporte; con los parametros operativos del transporte de
carga en la ZMCM(COMETRAV) del cuadro 6.6.

Comparando los cuadros notaremos que las estimaciones de emisiones totales,
basadas en los factores propuestos al INE/SEMARNAP respecto a las basadas en los
factores propuestos a la COMETRAVI son muy diferentes.

Tomando los valores maximos de las tablas 6.2 y 6.3 obtenemos una seleccion
de factores de emision para vehiculos de carga en la ZMCM sefalados en el cuadro
6.11, del cual obtenemos las estimaciones de los cuadros 6.12 y 6.13.

Usando los factores de emisién para vehiculos de carga sin catalizador
propuestos por UNEP(1995) Greenhouse Gas Inventory Reference Manual del cuadro
6.14. se obtienen las estimaciones de emisiones para los vehiculos de carga en la ZMCM
de los cuadros 6.15 y 6.16.

6.2 ESTIMACION DE LAS EMISIONES DE C0; DEL AUTOTRASPORTE
DE CARGA EN LA ZMCM.

La estimacién de emisiones de CO; del transporte de carga presentada en los
cuadros 6.18 y 6.19 fueron realizadas con base en los parametros de la flota del
autotrasporte de carga en la ZMCM, presentados en el cuadro 8.6, tomando los factores



CAPITULO SEIS

de emisién segun diferentes tipos de vehiculos de carga realizado por la UNEP(1995
Greenhouse Gas Inventory Reference Manual, mostrado en el cuadro 6. 17.

Las estimaciones de emisiones de CO: presentadas en los cuadros 6.20 y 6.21
se hicieron aceptando la afirmacion que los vehiculos de carga en Servicio particular
(carga mercantil local) con menocs de 5 afios son el 30% de |a flota ligera de gasolina, ¥
con los factores de emision para vehiculos ligeros en gasolina con convertidor catalitico
avanzado de tres vias del cuadro 6.17 para el 30% de la flota.

6.3 ESCENARIOS DE MITIGACION DE EMISIONES CONTAMINANTES
Y DE GASES EFECTO INVERNADERO DEL TRANSPORTE DE CARGA
EN LA ZMCM MEDIANTE OPERADORES LOGISTICOS

Para la construccion de este tipo de escenanos se adoptaron como factores de
emisiones de gases contaminantes y de efecto invernadero aquellos publicados en el
Greenhouse Gas Inventory Reference Manual del Programa de las Naciones Unidas
para el Medioambiente (UNEP, 1995) presentados en los cuadros en los cuadros del
6.23 al 6.25.

Continuamos adoptando como afio base 1996, utilizando como parametros de la
flota del parque vehicular de carga urbano en la ZMCM segun los tipos de servicios
“mercantil iocal” y "publico federal" proporcionados por COMETRAVWV! (cuadro 6.27)

Se suponen validos para cada tipo de servicio los porcentajes de vehiculos con
menos de 5 afios de antigledad, siendo para el mercantil local el 34% y para el publico
local el 2%(COMETRAVI, 1997), en el cuadro 6.28 se presentan los porcentajes de
vehiculos de carga urbana que utilizan gas LP segun tipo de servicio. Asumimos estos
valores pero no fue posible conocer la manera en que la DGT calculé estos datos. Para
aplicarlos consideramos que:

« El porcentaje de vehiculos con antigiedad menor a 5 afios se aplica a cada uno de
los diferentes tipos de vehiculos (ligero a gasolina, ligero a diesel y pesado a diesel}.

« El porcentaje de vehiculos convertidos a gas LP se aplica sdlo a los vehiculos ligeros
a gasolina (porque son solo éstos los que se convierten a gas LP).

Se calculé el inventario de Emisiones en el Afio Base presentado en el cuadro 6.29 con

los factores de emisidén de los cuadros 6.23 al 6.26, con los parametros de la flota de

vehiculos de carga urbana segun tipo de servicio del cuadro 6.27 los porcentajes de
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vehiculos con menos de 5 afios de antigliedad, siendo para el mercantil local el 34% y
para el publico local el 2%(COMETRAVI, 1997), y los porcentajes de vehiculos
convertidos a gas LP del cuadro 6.28.

63.1 METODOLOGIA PARA INTRODUCIR LAS INNOVACIONES
LOGISTICAS EN LA ELABORACION DE ESCENARIOS DE EMISIONES

6.3.1.1 Innovaciones logisticas: impactos en el tamafio de la flota y en el

recorrido de los vehiculos

En e! cuadro 6.30 se resumen |os valores obtenidos en la investigacion de campo
{maximo y minimo) y el adoptado de! porcentaje de reduccion del nimero de vehiculos
para una flota originalmente en “distribucién por cabotaje” que cambia a un modelo de
«distribucion centralizada®, asi como el porcentaje en la reduccion de los recorridos de los
vehiculos que implica este ultimo modelo.

6.3.1.2 Distribucién centralizada con medios propios

Los cuadros 6.31 y 6.32 presentan el perfil del transporte de carga mercantil local:
distribucion de vehiculos segun flotas de empresas y de personas fisicas, y segun el
tamafo de las flotas empresariales.

Suponiendo que los vehiculos pesados a diesel del cuadro 6.27 corresponden a
flotas empresariales, que la proporcion de los vehiculos ligeros a diesel respecto al de
los ligeros a gasolina para toda la flota mercantil local es la misma para la fraccién cuya
propiedad es de empresas, restando este valor del total de vehiculos de este tipo en la
flota mercantil local para obtener la asignacion a personas fisicas, y restando éste ultimo
del total de la flota estimada a personas fisicas para obtener el total de los ligeros a
gasolina, se obtiene el cuadro 6.33 (Antan, J.P. 1897).

Es sensato asumir que las empresas con una flota de vehiculos superior a 100

operan con una logistica innovadora, Segun los datos del cuadro 6.32 esto involucraria
19,265 vehiculos y 57 empresas.
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Si se difunden las ventajas econémicas de una gestion de la flota mediante una
distribucién centralizada, es razonable también aceptar que una fraccion Poce de la flota
de vehiculos de carga en servicio mercantil jocal en empresas(E) con flotas inferiores a
100 vehiculos podria operar en distribucién centralizada (DC), y por ende realizar
recorridos menores, segun Pre (cuadro 6.30). Por simplicidad se asumira que los
vehiculos afectados a distribucion centralizada seran del tipo ligero a gasolina, y
eventualmente convertidos o susceptibles a ser convertidos a gas LP. La fraccion Poce
se aplicara a éstos(Antun, J.P; 1997).

£l cuadro 6.34 presenta un Escenario de Emisiones con Mitigacion por
Innovacion Logistica | que supone que el 25% (Ppce = 0.25) de los vehiculos ligeros a
gasolina en flotas empresariales de menos de 100 vehiculos operan en distribucién
centralizada. En este escenario se asume que sé conserva la misma cantidad de
vehiculos convertidos a gas LP que se reportaron en el afio base 1996, y que los
vehiculos que realizan un recorrido menor no estan convertidos a gas LP; tambien se
conservan los datos de antigiiedad de la flota de vehiculos de carga urbana de 34% para
el "mercantil local” y 2% para el "publico local" y el cuadro 6.28.

6.3.1.3 Distribucién centralizada mediante “outsourcing’ con operadores

logisticos.

a) Operadores Logisticos de Distribucién Fisica operando con base en servicio

mercantil local

Las empresas operadoras logisticas de distribucién fisica operan con base en
servicio mercantil local.

En los capitulos anteriores se han mencionado algunas de las caracteristicas y
beneficios de los operadores logisticos, entre estos se encuentran empresas de
mensajeria, paqueteria y carga, empresas de distribucién fisica al servicio de
proveedores de supermercados, tiendas por departamento etc.

Este tipo de empresas privadas ya sea porque expanden sus Servicios o por sus
alianzas estratégicas con empresas productoras de bienes y/o distribucion comercial,
cada dia ganan mas nichos de mercado en 1a distribucion fisica metropolitana, esto
repercute en la reduccion del numero de vehiculos de carga en servicio
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particutar(mercantil local), especificamente en el segmento de la flota en manos de
personas fisicas y también en una reduccion de recorridos.

Si se asume de manera conservadora sélo el impacto en la reducciéon del nimero
de vehiculos (para una distribucion fisica centralizada de un volumen equivalente de
carga) pueden realizarse estimaciones de emisiones para construir escenarios de
mitigacion con base en la fraccion PocroLpee que €xpresa el porcentaje de vehiculos en
servicio mercantil local en propiedad de personas fisicas reempiazados por un
equivalente gestionado por operadores logisticos.(Antun, J.P; 1997)

Antes se ha sefalado que no estd dentro de los alcances de este Estudio calcular la
dimensién del mercado para operadores logisticos en la distribucién metropolitana de
mercancias; sin embargo, con el propésito de evaluar el impacto de la innovacion
logistica se presenta en el cuadro 6.35 el Escenario de Emisiones con Mitigacion por
Innovaciéon Logistica i, donde se asume queé el 10% de los vehiculos de carga del tipo
ligero a gasolina en servicio mercantil local en manos de personas fisicas es
reemplazado por un equivalente gestionado por operadores logisticos también en
servicio mercantil local; nuevamente se asume la reduccion de recorridos Prs propuesta
en el cuadro 6.30.

b) Operadores Logisticos de Distribucién Fisica operando con base en servicio
publico local

Si los concesionarios del servicio publico local de carga urbana se organizaran en
plataformas logisticas (PL), en terminales de interface entre los transportes interurbano y
urbano, en centrales de almacenamiento y consolidacion, etc. que permitiera una
operacién de distribucion centralizada, el recorrido medio anual de la flota se reduciria (a
igual volumen de carga transportada) (Antun, J.P; 1997).

Si se denota PpcioLs, como la fraccion de vehiculos en servicio publico local que se
incorporarian a estas empresas de operacion logistica (probablemente con un formato
legal de cooperativas) y si se asume que se trataria del segmento de la fiota de
vehiculos ligeros a gasolina, en el cuadro 6.36 se presenta el Escenario de Emisidn con
Mitigaciéon por Innovacion Logistica Ill donde el 50% (Pocoirt %) de los vehiculos
concesionados para transporte de carga local en servicio publico estan organizados en
PL. En este escenario se asume que se conserva a la misma cantidad de vehiculos
convertidos a gas LP que se reportaron en el afio base 1996, y que ios vehiculos que
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realizan un recorrido menor no estan convertidos a gas LP; también se conservan los
datos de antighedad de ia flota de vehiculos de carga urbana, 34% en mercantil local y
2% en publico locat asi como los del cuadro 6.28 .

6.3.2 IMPACTO COMBINADO DE INNOVACIONES LOGISTICAS EN LA
MITIGACION DE EMISIONES

Con base en las condiciones de los Escenarios de Emisiones con Mitigacion por
Innovacién Logistica t al til, puede construirse un Escenario de Emisiones con Mitigacién
por Innovacién Logistica Combinada que se presenta en el cuadro 6.37.

Notese que si se comparan el Inventario de Emisiones en el Afio Base (1996} (cuadro
6.29) con el Escenario de Emisiones por Innovacién Logistica Combinada (cuadro 6.37)
puede concluirse que:

Si se promueve fa distribucion fisica centralizada (DC) mediante operadores logisticos,

ya sea en servicio mercantil ocal como en publico local, de manera tal que

e al menos un 25% de los vehiculos ligeros a gasolina en flotas empresariales de
menos de 100 vehiculos operen con ios conceptos de DC

« 2l menos un 10% de los vehiculos ligeros a gasolina en flotas de personas fisicas
sean “reemplazados” por vehiculos gestionados por OL en DC en servicio mercantil
local

« al menos la mitad (50%) de los permisionarios/vehiculos de carga del servicio publico

local se organicen en plataformas logisticas (PL).

se reducen las emisiones totales en 15.89 % y en particular las de CO: en 8.74%.
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 Flota segun tipo de vehiculo

Subclasificacién

LOGV

"Vehiculos de carga ligera a gasolina

| PATRULLAS
| AUTOS PARTICULARES
i TAXIS

LDGTH

Camiones de carga ligera a gasolina

'EAMIONETAS CON DOS EJES

(Sin doble rodada)

I VAGONETAS (Paneles, Van, Ichi Van,

Estaquitas, Pick up)
COMBIS (Particulares, comerciales y de
uso intensivo)

LDGT2

Camiones de carga ligera a gasolina

' CAMIONESTAS PARA CARGA CON

| DOBLE RODADA A GASOLINA

: (Comerciales y transporte)

| MICROBUSES CARGA LIGERA(Jeep,
 panel, estaquitas y pick up)

HOGV

§Vehiculos de carga pesada a gasolina

DE MEXICO

: DE TRANSPORTE ESCOLAR Y

PERSONAL (turismo, etc.)
FORANEOS(federales incluyendo
oficiales y militares)

LDDV

Vehiculos de carga ligers a diesel

CAMIONETAS PARA CARGA CON
DOBLE RODADA A DIESEL(comerciales
y transporte)

MICROS CARGA LIGERA {(jeep, panel,
: estaquitas y pick up)

LODT

Camiones de camga ligera a diesel

: PANELES OE CARGA

HDDV

Vehiculos de carga pesada a diesel

' CAMIONES MEDIANOS Y PESADOS

| (no importa el nimero de ejes)

| CAMIONES DE TRANSPORTE PUBLICO
(incluyendo articulados)

| MEDIANOS MENORES A 3 EJES (pipas
{de PEMEX, tortons de redilas)

i PESADOS MAYORES A 3 EJES

Cuadro 6.2 Subclasificacion de la flota vehicular (propuesta)

Fuente:

Direccién de Permisos y Concesiones del DDF
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L FACTORES DE EMISION .

Tipo de Vehiculo NO, CH, NMVOC co N,O CO,
{9/Km) | (g/Km) {(g/Km) (g/Km) (g/Km) (g/))

Auto particular 1.47 0.174 3.466 304 0.005 69.3
Vehiculo de carga 2.20 0.174 5.466 61.5 0.006 69.3
ligero a gasolina
Vehiculodecarga| 4.70 0.174 8.546 149.8 0.009 69.3
pesado a gasolina
Motocicletas 0.19 0.329 6.500 23.8 0.002 69.3
Vehiculo de carga 50 0.100 0.900 6.0 0.031 33
pesado a diesel
Vehiculo de carga 2.1 0.180 3.500 8.0 nd 63.1
ligero a gas LP
Vehiculo de carga 57 0.400 8.00 240 nd 63.1
pesado a gas LP

nd: no disponible

Cuadro 6.2 Transporte de Carga en LA ZMCM: Factores de emision segun
tipo de contaminante para diferentes tipos de vehiculo
Fuente: Gasca, R.; Santa Cruz, D.; Guzmén, F.; Diaz, G. Emisiones de

gases con efecto invernadero del Sector Transporte, INE-
SEMARNAP, 1996.

gt i -  FACIORESDEEMISION® .
Tipo de Vebicalo —$Bv | HC | CO NOx <0,
"Camioneta ligera a gasolina <2722 438 47.88 1.40 nd
Camién ligero a diesel <3856 1.61 3.37 1.56 nd
Camién pesado a diesel >3856 7.59 216 19.66 nd
Automavil particular a nd 337 36.76 | 1.04 nd
gasolina

nd: no disponible

HC Hidrocarburos; CO: Monoxido de Carbono; CO;: Dioxido de carbono; No,; Oxidos de nitrégeno
*en griveh/km = gramos por vehiculo/kilébmetro

Cuadro 6.3 Indices comparativos de emisiones a la atmoésfera para

Fuente:

diferentes vehiculos (en gr/iveh/km), asumiendo una velocidad

de 20km/h.

F. Ochoa y Asoc, Factores de Emisién del Modelo Mobil 5 en

Factores g iG] A e  ————

Estudios de Diagnéstico de la Calidad del Aire, COMETRAVI,

1996.
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RCEEE

FACTORES DE EMIS!EN PARA VEH[CULO DE CARGA LIGERO

PN - AGASOUNA‘ ,.L;E»T:'L ;;“ -’i"
NO, HC co N,o co,
g/Km g/Km g/Km g/Km g/MJ
INE/SEMARNAP™ 2.20 0.174® 61.5 0.006 69.3
COMETRAVI™ 1.40 4.38 47.88 sd (1.40™)

sd: sin datos; (a) s6lo CHy; (b) g/km

Cuadro 6.4 Factores de Emisién para Vehiculos de Carga Ligero a Gasclina

Fuente:

(1) Gasca, R; Santa Cruz, D; Guzméan, F; Diaz, G.

Emisiones de

gases con efecto invernadero del Sector Transporte, INE-

Factores de Emision
del Modelo Mobil 5 en Estudios de Diagn néstico de Calidad del
Aire, COMETRAVI, 1986.

SEMARNAP, 1996. (2) F. Ochoa y Asoc.

Unidades do . 1 . EMISIONES CONTAMINANTES.,
emisién - NO, - - HC.- ] . €O

Vehiculos particulares con
convertidor catalitico g/pasajero.Km 1.0 4.4 45.2
Taxi g/pasajero.Km 2.2 9.5 96.9
Microbus g/pasajero.Km 0.2 1.2 97
Autobuses urbanos gfpasajero.Km 0.6 0.2 0.7
Vehiculos de carga g/Km 2077 7.71 18.76

Cuadro 6.5

Fuente:

Factores de Emisiones contaminantes de vehiculos tipicos en

el AMCM.

Comisién Metropolitana para la Prevencion y Control de Ia

Contaminacién Ambiental en el Valle de México, 1994,
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SRR ~Flota segin tipo de serviclo
Parametros Mercantil Local Publico Local Puablico Federal
Parque vehicular
» Lligero gasolina 310,237 17,955 -

+ Ligero diesel 17,235 1,122 -

« Pesado diesel 17,236 3,366 68,636
__ Total 344,708 22,444 68,636
Recorrido promedio diario (Km)

« Ligero gasolina 70 60 -

« Ligero diesel 70 60 -

s Pesado diesel 70 60 120
Recorrido anual® (Km)

» Ligero gasolina 18,200 15,600 -

« Ligero diesel 18,200 15,600 -

s Pesado diesel 18,200 15,600 37,560
Velocidad promedio (Km/n)

« Ligero gasolina 20 25 -

o Ligero diesel 20 25 -

¢ Pesado diesel 30 35 25

* 260 dias p/vehiculos ligeros y 313 dias p/vehiculos pesados

Cuadro 6.6 Emisiones del Transporte de Carga en el AMCM: Parametros
‘operativos utilizados en la estimacién de emisiones
contaminantes de vehiculos de carga.

Fuente: F. Ochoa y Asoc. Definicién de politicas para el Transporte
Urbano de Carga en la ZMCM, COMETRAVI, 1997.
Tipo de vehiculo
Parametros Camion ligero a| Camion ligero a | Camion pesado
__gasolina diesel a diesel
| Numero de Vehiculos 328,192 18,357 89,239
Emisiones
o Totales /(Ton/afio) 318,011.24 2,165.92 143,621.55
¢ Distribucion (%)
NO, 2.61 23.85 40.25
HC 8.16 24.62 15.54
cO 89.23 51.53 44 22

Cuadro 6.7 Emisiones del Transporte de Carga en el AMCM: Estimacién de
emisiones (Tn/ano) y distribucién por contaminantes para cada
vehiculo de carga segun tipo de vehiculos.

Fuente:

Antuan, J.P; Toledo. LM.; con base en el cuadro 6.3
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Flota segun tipo de servicio

Parametros Mercantil Local Publico Local | Puablico Federal
Numero de Vehiculos 344,708 22,444 68,636
Km recorridos® 18,200 15,600 37,560
Velocidad Promedio Km/h* 205 26.5 25.0
Emisiones
¢ Totales (Ton/afo) 320,355.7% 17,710.39 125,732.57
» Distribucion (%)

NO, 4 55 8.20 40.25

HC 8.62 9.34 15.54

coO 86.83 82.46 44,22

¢ Ponderados segun distribucion por tipo de vehiculos que integra la flota.

Cuadro 6.8 Emisiones del Transporte de Carga en el AMCM: Estimacién de
Emisiones (Tn/afo) y distribucién por contaminantes para cada flota
de vehiculos de carga segun tipo de servicio.

Fuente:

Antan, J.P; Toledo. L.M.; con base en ef cuadro 6.3

Flota segin tipo de vehiculo

Camion ligero a| Camién ligero a | Camién pesado
__gasolina diesel a diese!

Parque Vehicular 328,129 18,357 89,238
Emisiones
» Totales {Ton/afo) 328,129 18,357 89,238
« Distribucion (%) 378,543.60 3,676.10 32,634.57

NO; 3.44 45.04 45.05

HC 0.27 0.0 0.90

CO 96.28 54.06 54.05

Cuadro 6.9 Emisiones del Transporte de Carga en el AMCM: estimacién de
emisiones (Tn/afo) y distribucion por contaminantes para la flota de
vehiculo de carga segun tipo de vehiculos.

Fuente:

Antan, J.P; Toledo, .M.; con base en los cuadros 6.2y 6.6
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Flota seguin tipo de servicio

Parametros Mercantil Local | Pablico Local | Publico Federal
Parque Vehicular 344,708 22,443 68,636
Km recorridos” 18,200 15,600 37.560
Velocidad Promedio Km/h* 205 26.5 25.0
Emisiones
¢ Totales (Tor/aio)
¢ Distribucién (%) 367.616.25 18,668.29 28,569.74
NO, 423 517 45.04
HC 0.28 0.30 0.90
cO 95.49 94.52 54.06

Cuadro 6.10 Emisiones del Transporte de Carga en el AMCM: Estimacién de
emisiones (Tn/afio) y distribucién por contaminantes para cada
flota de vehiculos de carga segin tipo de servicio.

Fuente: Antun, J.P; Toledo, 1L.M; con base en los cuadros 6.2 y 6.6.
Tipo de Vehiculo Factores de Emision (g/Km)
de Carga NO, CH cO
Vehiculo ligero a gasolina 2.20" 4.38" 47.88*"
Vehiculo ligero a diesel 1.56™ 161" 3.37"
Vehiculo pesado a diesel 19.66** 7.59** 21.60*"

* Tomado del cuadro 6.2
*Tomado del cuadro 6.3

Cuadro 6.11 Seleccién de Factores de emisién para vehiculos de carga

en el AMCM.

Fuente:

cuadros 6.2y 6.3.

Antan, J.P; Toledo, LM; con base en valores maximos de
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Flota seguin tipo de vehiculo
Camién ligero a} Camidn ligero a Camién pesado
_gasolina diesel a diesel

Parque Vehicular 328,129 18,357 89,238
Emisiones
o Totales (Ton/afio) 322,752.36 2,165.91 143,621.55
s Distribucién (%)

NO, 404 23.85 40.24

HC 8.04 24.62 15.54

CcO 87.92 51.53 44,22

Cuadro 6.12 Emisiones del transporte de carga en el AMCM: estimacién de
emisiones (Tn/afo) y distribucién por contaminante para la flota
de vehiculo de carga segun tipo de vehiculos.

Fuente: Antin, J.P; Toledo, LM; con base en los cuadros 6.11y 6.6
Flota segun tipo de serviclo
Mercantil Local | Publico Local | Publico Federal
Parque Vehicular 344,708 22,443 68,636
Km recosridos 18,200 15,600 37,560
Velocidad promedio Km/h 20.5 26.5 25.0
Emisiones
o Totales (Tor/afio} 324,872.80 17,934.46 125,732.57
o Distribucion (%)
NO, 5.87 934. 40.25
HC 8.50 9.22 15.54
CO 85.63 81.43 44 .21

Cuadro 6.13 Emisiones del Transporte de Carga en el AMCM: Estimacion de
emisiones (Tn/ano) y distribucién por contaminantes para cada
flota de vehiculos de carga segin tipo de servicio.

Fuente:

Antan, J.P; Toledo, L.M; con base en los cuadros 6.11 y 6.6

92




CAPITULO SEIS

Tipo de Vehiculo de Carga

Factores de Emision (g/km}

NO, CH* cO
Vehiculo ligero a gasolina 2.63 0.174 44.55
Vehiculo ligero a diesel 1.45 0.02 1.61
Vehiculo pesado a diesel 16.79 0.10 8.54

*Sélo CH,

Cuadro 6.14 Factores de Emision para vehiculos de carga sin catalizador

Fuente:

UNEP (1995) Greenhouse Gas Inventory Reference Manual,

UNEP/WMO/OCDE/NEA/IPCC, Bracknell (UK) (Tablas I-21, 1-22, 1-24

Flota segun tipo de vehiculo

Camion ligeroa | Camion ligeroa | Camion pesado a
_gasolina diesel diesel

Parque Vehicular 328,129 18,357 89,238
Emisiones
¢ Totai (Torvafio) 280,639.28 1,020.03 74,765.52
« Distribucién (%)

NO, 5.85 47.08 66.02

HC 0.37 0.65 0.39

CcO 94.08 52.27 33.59

Cuadro 6.15 Emisiones del Transporte de Carga en el AMCM: Estimacién de

Fuente:

Emisiones (Tn/afio) y distribucion por contaminantes para la
flota de vehiculos de carga segun tipo de vehiculos.

Antun, J.P; Toledo, I.M; con base en fos cuadros 6.14 y 6.6
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CAPITULO SEIS

Flota segun tipo de servicio
Mercantil Local Publico Local Publico Federal

Parque Vehicular 344,708 22,443 68,636
Km recofridos 18,200 15,600 37.560
Velocidad promedio km/h 20.05 26.5 25.0
Emisiones
o Totates (Ton/afio) 276,318.46 14,653.38 65,453.00
o Distribucién (%)

NO, 7.44 11.22 66.02

HC 0.37 0.37 0.39

CcO g2.19 88.41 33.59

Cuadro 6.16 Emisiones del Transporte de Carga en el AMCM: Estimaci6n de
Emisiones (Tr/afo) y distribucién por contaminantes para cada
flota de vehiculos de carga segtn tipo de servicio.

Fuente.

Antin, J.P; Toledo, 1.M; con base en los cuadros 6.14 y 6.6

Tipo de vehiculo Control de Emisiones Factor de Emisién de CO;
_{grllam)
Ligero a gasolina sin catalizador 466
con catalizador avanzado 254
Ligero a gas LP sin control 356
con control avanzado 170
Ligero a diesel sin catalizador 559
con catalizador avanzado 358
Pesado a diesel sin catalizador 1249
con catalizador avanzado 982

Cuadro 6.17 Factores de emisién de CO;segiin diferentes tipos de

Fuente:

vehiculos de carga

UNEP (1995) Greenhouse Gas Inventory Reference
Manual, UNEP/OCDE, IPCC, Bracknell (UK)
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CAPITULO SEIS

Flota segdn tipo de vehiculo

Camion Camibn Camion
ligero a ligero a pesado a
ga_so!ina diesel diesel
Parque vehicular 328,129 18,357 89,238
Emisiones de CO;
o Totales (Ton/afo) 2'761,707 185,130 3'672,125
42% 3% 55%

e Distribucién (%)

Cuadro 6.18 Estimacién de Emisiones de CO; del Transporte de Carga en el AMCM
(sin considerar antigdedad y conversi6n gas LP): para fa flota de
vehiculos segtin tipo de vehiculo

Fuente: Antan, J.P; Toledo, L.M; 1997.

Flota segun tipo de servicio

Mercanti | Publico Publico
Local Local Federal
Parque vehicular 344,708 22,443 68,636
Km recomidos 18,200 15,600 37,560
Velocidad promedio km/h 20.5 26.5 25.0
Emisiones de CO;
e Totales (Ton/aro) 3'198,310 205,913 3214,738
48% 3% 49%

« Distribucién (%)

Cuadro 6.19 Estimacién de Emisiones de CO, del Transporte de Carga en el AMCM
(sin considerar antigledad y conversién gas LP): para ia flota de
vehiculos segun tipo de servicio

Fuente: Antan, J.P; Toledo, I.M, 1997
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CAPITULO SEIS

Flota segun tipo de vehiculo

Camién | Camion | Camién | Camién
ligeroa | ligeroa | ligeroa pesado a
gasolina | gas LP* diesel diesel

Parque vehicular 317,226 | 10,866 18,357 89,238

Emisiones de CO;

» Totales (Ton/afio) 2'302,911| 33,881 | 163,631 |3'634,440

o Distribucion (%) 37.5% 0.5% 2.6% 59.4%

*Se supone que los vehiculos convertidos a gas LP eran originailmente a gasolina y de una
antigdedad menor a 5 afios.

Cuadro 6.20 Estimacién de Emisiones de CO; del Transporte de Carga en el AMCM
(considerando antigledad y conversion gas LP): para la flota de
vehiculos segin tipo de vehiculos

Fuente: Antian, J.P; Toledo, .M, 1997

Flota segun tipo de servicio
Mercantil Publico Pablico
Local Local Federal

Parque vehicular 344,708 22,443 68,636
Km recorridos 18,200 15,600 37,560
Velocidad promedic km/h 20.5 26.5 25.0
Emisiones de CO;
e Totales (Ton/afio) 2'724,832 204,224 3'205,808
» Distribucion (%) 44% 3% 53%

Cuadro 6.21 Estimacién de Emisiones del CO; del transporte de carga en el AMCM
(considerando antigliedad y conversioén a gas LP): para la flota de
vehiculos segun tipo de servicio

Fuente: Antun, J.P; Toledo, LM, 1997

Tipo de transporte Contribucién de emisiones de CO, (%)

Pablico De carga Urbano 3

Particular de Carga Urbano(mercantil local) 44

Publico Federal{interurbano) 53

Cuadro 6:22 Andlisis del impacto del transporte de carga en la ZMCM en las
emisiones de CO2, con base en los cuadros 6.20 y 6.21; segun tipo de
servicio.

Fuente; Antan, J.P; Toledo, .M, 1997
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CAPITULO SEIS

Vehiculo de carga ligero

Factores de Emisidn (g/Km)

_a_ngasotina NO, CH, NMVOC co N.O CO,
Sin catalizador 2.63 0.174 8.54 44 55 0.006 466
Con catalizador* 0.67 0.04 0.75 468 0.024 254

* Tipo tres vias, avanzado.

Cuadro 6.23 Factores de Emisién para vehiculo de carga ligero a gasolina, sin
catalizador y con catalizador de tres vias avanzado.

Fuente:

(UK).

UNEP (1995),

Greenhouse Gass Inventory Reference Manual, Bracknell

Vehiculo de carga ligero Factores de Emision (g/Km)

a diesel NO, CH, NMVOC CcO N.O CO,
Sin catalizador 1.45 0.02 - 0.83 1.61 0.017 559
Con catalizador® 0.76 0.01 0.42 0.98 0.009 358

* Tipo tres vias, avanzado.

Cuadro 6.24 Factores de Emisién para vehiculo de carga ligero a diesel, sin
catalizador y con catalizador de tres vias avanzado.

Fuente:
(UK).

UNEP (1995), Greenhouse Gas Inventory Reference Manual, Bracknell

Vehiculo de carga

Factores de Emision {g/Km)

pesado

a diesel NO, CH, NMVOC CcO N.O CO,
Sin catalizador 16.79 0.1 299 8.54 0.031 1249
Con catalizador* 5.01 0.06 1.26 6.8 0.025 982

* Tipo tres vias, avanzado.

Cuadro 6.25 Factores de Emision para vehiculos de carga ligero a gasolina, sin
catalizador y con catalizador de tres vias avanzado

Fuente:
(UK).

UNEP (1995), Greenhouse Gas Inventory Reference Manual, Bracknell
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CAPITULO

SEIS

Vehiculo ligerc a Factores de Emision (g/Km)

gasolina

convertido a gas LP NO, CH, NMVOC coO N;O CO.
Sin control 2.1 0.18 35 8.0 0 356
Con contro! avanzado 0.5 0.03 0.25 0.3 0 170

Cuadro 6.26 Factores de Emisién para vehiculos de carga ligeros originalmente a
gasolina convertidos a gas LP, sin control y con control avanzado.

UNEP (1995), Greenhouse Gas Inventory Reference Manual, Bracknell
{UK).

Fuente:

Tipo de servicio Caracteristicas de la flota de carga urbana
Tipo No. Veh. Km/aiio
Mercantil Local
TOTAL 344,708
Ligero a gasolina 310,238 18,200
Ligero a diesel 17,235 18,200
Pesado a diesel 17.235 18,200
Publico Local _
TOTAL 22,444
Ligero a gasolina 17,956 15,600
Ligero a diesel 1,122 15,600
Pesado a diesel 3,366 15,600

Cuadro 6.27 Parametros de! Parque vehicular de carga urbana en servicios
“mercantil local” y “publico local”

Fuente: FOA (1996)

Tipo de Servicio Porcentaje de vehiculos que utilizan gas LP
{ Mercantil Local 3.5
T Plblico Locai 0.6

*Datos 1996

Cuadro 6.28 Porcentaje de vehiculos de carga urbana que utilizan gas LP segin
tipo de servicio.

Investigacion directa en DGT con el apoyo de COMETRAMVI, 1997
(datos 1996)

Fuente:
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CAPITULO SEIS

Porcentaje de Reduccién

Valores Reportados Numero de Vehiculos® Kmi/recorridos por vehiculo
(%) (%)
Nivel maximo 33 25
Nivel minimo 18 17
Adoptado 18 (Pry) 20 (Pgg)

+ En relacion al tamafo de la flota original en distribucion “por cabotaje’
«* Ep relacién a los Km recorridos por vehiculo en distribucion “por cabotaje”

Cuadro 6.30 Impacto de la “Distribucion centralizada” en el tamafio de la flotay en
ef recorrido de los vehiculos: Pry porcentaje de reduccién del niimero
de vehiculos y Prg porcentaje de reduccién del recorrido.

Fuente:

Investigacién directa, 1996.

Transporte de carga mercantil local

Numero de Vehiculos

Personas Fisicas 261,006
Empresas 83,702
TOTAL 344 708

Cuadro 6.31 Perfil del Transporte de Carga Urbano en servicio mercantil local:
distribucién de vehiculos segun personas fisicas y empresas.

Fuente:

con apoyo de COMETRAVI, datos 1996)

Elaboracidn propia, 1997 (con base en investigacion directa en DGT,

Tamaiio de Flota Empresarial Numero Vehiculos Namero de Empresas
menos de 100 vehiculos 64,437 30,100
entre 100 y 250 vehiculos 5,144 30
entre 251 y 500 vehiculos 5,663 17
entre 501 y 1000 vehiculos 4,601 6
mas de 1000 vehiculos 3,857 3

Cuadro 6.32 Perfil del Transporte de Carga Urbano en servicio mercantil local:
distribucion de vehiculos segin tamafio de flotas empresariales.

Fuente:

con apoyo de COMETRAV], datos 1996).

Elaboracion propia, 1997 (con base en investigacion directa en DGT,
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CAPITULO SEIS

Tipo de Propietario Namero de Vehiculos
Persona Fisica
TOTAL A 261,006
(1) B 247,269
(2) C 13,737
(3) D 0
Empresas
TOTAL E 83,702
1) F 62,969
(2) G 3,498
(3) H 17,235

(1)Ligero a gasolina; (2) Ligero a diesel; (3) Pesado a diesel

Ay E
A+E

H

F+G
FyG

datos det cuadro 7.10

coinciden con los valores en el cuadro 7.5 para el totzl de vehiculos en la flota
en servicio mercantil local

se asume que todos los vehiculos pesados a diesel en la flota en servicio
mercantil local pertenecen a fiotas empresariales.

se obtienede E-H

se obtienen de distribuir F + G en la misma proporcion en que se encuentran
esos tipos de vehiculos en la fiota total en servicio mercantit local en el cuadro
7.5

@s cero por la suposicién en H

resulta del total de vehiculos ligeros a diesel en la flota total en servicio mercantil
local en el cuadro 7.5 menos G

es A - C y también equivalente al total de vehiculos ligeros a gasolina en |a flota
en servicio mercantil local en el cuadro 7.5 menos F

Cuadro 6.33 Perfil del Transporte de Carga Urbano en servicio mercantil focal:

distribucién de vehiculos segun tipo de vehiculos y segun tipo de
propietario.

Fuente: Elaboraci6n propia, 1997 (con base en investigacion directa en DGT

con apoyo de COMETRAVI, datos 1996.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo a su condicion de megalépolis, la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México presenta un serio problema de contaminacion, el transporte se ha convertido en
el causante principal de este fenémeno.

Estrategias en el transporte como renovacion tecnolégica o acciones entre las
que se encuentran aquellas vinculadas a la gestién de demanda y las de gestion de flujo
de vehiculos del transporte de carga pueden ayudar a la disminucién de emisiones del
transporte de carga en la ZMCM.

La gestién de demanda del transporte de carga urbano sélo puede realizarse con
técnicas innovadoras en logistica de distribucion fisica.

Por medio de una logistica eficiente se conseguira reducir la flota vehicular en la
distribucion; implicando reduccion en recorridos y disminucion de emisiones.

La gestidn de flujo de vehiculos del transporte de carga urbana local en fa ZMCM
deben realizarse con base en dos estrategias y acciones en politicas publicas: una
vinculada a la vialidad urbana y otra a la gestion de la demanda del transporte urbano de
carga.

Refiriendonos a la estrategia de gestion de demanda del transporte urbano de
carga se hace énfasis en la promocion de una distribucién centralizada y en el desarrollo
de Operadores Logisticos.

La logistica es una pieza clave para la sustentabilidad de un negocio y obtener ia
excelencia logistica a través de una alianza estratégica es el mejor contexto para
alcanzaria.

Como ejemplo de lo anterior se presentaron los casos CIFRA WAL-MART y el
Grupo Gigante, las cuales manejan estos conceptos en sus practicas logisticas en
distribucién y son empresas lideres en su ramo.

Para realizar el estudio, se obtuvieron los factores de emision segun tipo de

contaminante para diferentes tipos de vehiculos de transporte por medio del
INE/SEMARNAP, COMETRAVI Y UNEP Greenhouse Gas Inventory reference Manual
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CONCLUSIONES

Bracknel! (UK); sin embargo no se pudo asegurar cual de estos factores correspondian a2
los tipos de vehiculos del transporte de carga que transitan por la ZMCM.

Se presentaron diversos escenarios de mitigacién de emisiones de contaminantes
y de gases de efecto invernadero del transporte de carga en el drea metropolitana,
segun tipo de vehiculo, tipo de combustible y tipo de control de emisiones en el motor.

Las estrategias en transporte como la renovacion tecnologica de los motores y los
sistemas de control de emisiones y ia innovacion en la gestion de demanda y a las de
gestion de demanda y a las de gestién de flujo de vehiculos de transporte de carga son
clave para reducir las emisiones de contaminantes.

Los resultados del estudio reflejan que la innovacion logistica en la gestion de la
demanda del transporte de carga para la distribucion de mercancias en la ZMCM es una
estrategia eficiente para la mitigacion de emisiones y de gases efecto invernadero.

ESTUDIOS FUTUROS

Para implantar las estrategias presentadas se recomienda realizar a corto plazo, y
con base en los conceptos presentados, el conjunto de estudios siguientes:

« Estudio del mercado potencial para OL en la distribucion fisica de mercancias
asociada a la comercializacion de productos de consumo no duradero y no
perecedero en la ZMCM

« Estudio de la factibilidad de reorganizar los permisionarios del transporte de carga en
servicio publico en el DF con base en plataformas logisticas.

» Estudio para el disefio de instrumentos fiscales y financieros para implementar el
desarrollo de empresas operadoras logisticas en distribucion centralizada con
servicios de valor agregado.

Estos estudios permitirian identificar y cuantificar nichos de mercado especificos para
OL, evaluar la factibilidad de transformar !a gestion de los permisionarios de transporte
publico de carga y establecer |as bases para instrumentos de fomento a OL, y asi como
ajustar las estimaciones presentadas de mitigacién de emisiones de gases de efecto
invernadero.
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ANEXO

£RACCION DE VEHICULOS CON MENOS DE CINCO ANOS DE ANTIGUEDAD

Mercantil local  Publico local
Todo tipo de vehiculo 0.34 0.02
FRACCION DE VEHICULOS CONVERTIDOS A GAS LP

Mercantil local  Publico local
Todo tipe de vehiculo 0.035 0.006
PORCENTAJE DE REDUCCION DE RECORRIDOS

Mercantil focal  Publico local
LIGERO GASOLINA 0.2 0.2
LIGERO A GAS LP 0.2 0.2
LIGERO A DIESEL 0.2 0.2
PESADO A DIESEL 0 0
PORCENTAJE DE REDUCCION DE FLOTAS

Mercantil jocal  Publico lecal
LIGERQ GASOLINA 0.18 0.18
LIGERO A GAS LP 0.18 0.18
LIGERO A DIESEL 0.18 0.18
PESADO A DIESEL 0 0

PORCENTAJE DE VEHICULOS OPERANDO EN DISTRIBUCION CENTRALIZADA

Mercantil local  Pxiblico locat
0.15 0.5
ESCENARIO BASE Mercantil local  Publico loca!
% vehiculos menos de 5 afios 0.34 0.02
parque gas LP 0.035 0.06
ESCENARIO MODERNIZACION
Mercantil local  Publico local
% vehiculos menos de 5 afios 05 0.05
parque gas LP 0.07 0.1

Publico federa!
0

Publico federal

Publico federat

OO0 00

Publico federal

oocooC

Publico federal
0




ANEXO

Factores de emisién [g/km] GREENHOUSE GAS INVENTORY REFERENCE MANUAL(1995)
CH4

Nox
LIGERO A GASOLINA
sin catalizador
con catalizador

0.174
0.004

NMVOC

8.54
0.75

Cco

44 55
468

NOTA: En el caso con catalizador, es del tipo tres vias avanzado.

LIGERO A DIESEL
sin catalizador
con catafizador

0.02
0.01

0.82
0.42

1.61
0.98

NOTA: £n el caso con catalizador, es del tipo tres vias avanzado.

PESADO A DIESEL
sin catalizador
con catalizador

0.1
0.06

299
1.26

8.54
6.8

NOTA: En el caso con catalizador, es del tipo tres vias avanzado.

LIGERO A GAS LP
sin control
con control avanzad

NOTA: Se adoptaron los valores de emisién para automéviles conv

FLOTA (vehiculos)
LIGERO GASOLINA
LIGERO A GAS LP
LIGERO A DIESEL
PESADQ A DIESEL

Totales

total vehiculos menos de 5 afios

RECORRIDOS(km)
LIGERO GASOLINA
LIGERO A GAS LP
LGERO A DIESEL
PESADO A DIESEL

VELOCIDAD PROM (Km/h)
LIGERC GASOLINA

LIGERO A GAS LP

LIGERO A DIESEL

PESADO A DIESEL

0.18
0.03

Mercantil local
310237
10858.295
17235
17236

355566.295

120892.54

Mercantil local
18200
18200
18200
18200

Mercantil local
20
20
20
30

38
0.25

Publico local
17955
107.73
1123
3366

22551.73

451.0346

Publico iocal
15600
15600
15600
15600

Pubfico local
25
25
25
35

8
0.3

Publico federal
0
0
0
68336
68336

v

Publico federal

Publico federat

o oo

N20

0.006
0.024

0.017
0.009

0.031
0.025

0
0

co2

466
254

558
358

1249
982

356
170

ertidos de gasolina a gas LP(tabla I-37)

328192
10966.025
18358
88938

0
446454025
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