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EL DESARRDLLD DE LA TEORIA DE LA ADMINISTRAC!ION

A. TEORIAS DE LA ADMINISTRACION

Estan basadas en la suposicién de que existe un grupo comin de -
principios detr8s de una actuacién administrativa exitosa, en ~-

una diversidad de campos. Se discutirin 3 teorfas de la Adminis-
tracién:

B. ADMINISTRACION CIENTIFICA DE TAYLDR

B.2.

B.4.

Una de las suposiciones es !a utillzacién de los ""Métodos cientf
ficos' que dar&n como resultado una "eficienclia industrial mis -
elevada''.

Los métodos cientificos que se apilcan a problemas de la Adminis
tracién son:

8.2.1. Observacién.
B.2.2. Medida.

B.2.3. Comparacién experimental.

Una segunda suposicifn bdsica, es el Incentivo de salarios mis -
elevados, que promoverS la comunidad dc intereses entre trabaja-

dores y los administradores, !o cual dar§ como resultado una al-
ta eficiencia industrial.

El enfoque de la administracién cientTfica incluye varios objeti
vOs que son:

B.4.1. Estandarizacién de las condiciones de trabajo y que -




principaimente 1o determinan:

a. el clima.
b. temperatura.
c. pausas de trabajo,

B.4.2, Estandarizacién de los métodos de trabajo.

Principalmente sirve para mejorar un sistema, ejecutar
un trabajo y el estudio de movimientos, ya que es una-

técnica para alcanzar los objetivos, que incluye el --
uso de la cdmara de cine.

B.4.3. Planeaci6n de una ‘'gran tarea diaria'. Una técnica pa-

ra alcanzar dichos objetivos es el estudio de tliempos,

que incluye la utilizacién de un cronémetro y que de--
termina la produccién estandar,

B.4.4, Alentar al alto productor que produce por arriba del -~

estandar, Implica el plan de pagos diferenciaies par -
pieza.

C. PRINCIPIOS GENERALES DE ADMINISTRACION DE FAYOL

€C.1. Se enfoca principalmente a los niveles superiores de la organiza

cibn.

€.2. En la organizacién, Fayol identificé sus actividades principales.

. C.2.1. Técnica. Principalmente son la produccién, transforma-
cibn o servicio.

€.2.2. Comercial. Se relacionan las funciones de compra-venta

y cambio dentro de una organizacién.

€.2.3. Financiera. Implica ¢! uso Sptimo del capital,

C.2.4, Dc Seqguridad., Proteccién de la propiedad, parsonas y -

operaciones.
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c.2.5.

Contable. La determinaci8n de 1a posicién financiera.

€.3. Principlos Generales de Administraclién.

La importancia de dicha actividad aumenta a medida que asciende-

uno en la 1Thea de mando y que se componen de:

c.3.1.

c.3.2.

€.3.9.

Divisién de) trabajo., Lo aplica a todo tipo de actlvi
dades, tanto técnicas como administrativas.
Autoridad y Responsabl}idad. Concibe 1a autoridad en-
dos componentes:

Autoridad Oficial que se deriva de la posicién de! ad
ministrador y la autoridad personal que se desprende-
de su inteligencia, experiencia, dignidad moral, etc.

Disciplina. Para lograrlo, se requiere contar con bue
nos superiores en todos los niveles.

Unidad de mando. Significo que cada empleado no debe~
recibir 6rdenes més que de su superior.

Unidad de Direccién. Signiflca que las actividades --

que tengan un mismo objetivo deben tener un solo Jefe
y un solo plan,

Subordinacién del interés individual al
ral.

interés gene-
Es funciSn de la administracién conclliar estos-

intereses en los casos que haya discrepancia.

Remuneracién. Asl como la forma de pago, deben ser --

justas y permitir 1a mdximo satisfaccién posible de -~
empleados y patrones.

Centralizacién. Depende de las circunstancias indivi-

duales que determinarin el grado de tos mejores resul
tados fipalces.

Linea de Autoridad. Es una ''cadena de superiores'', en




D.

c.3.10.

c€.3.11,

€.3.12.

€.3.13.
€.3.14,

la cual, sigue el conducté'rgé@lierQSde-lé;'ntve'eSf
mSs altos a los més bajos, \
Orden. Lo divide en orden material y orden social, si

guiendo el refrén popular de "un lugar para cada cosa
y cada cosa en su lugar",

Equidad. Los administradores deben obtener 1a lealtad

y devocidén del personal, por medio de cortesfa y jus-
ticia en su trato.

Estabilidad en el trabajo. Se presenta cuando existe-
una buena administracién.

Iniciativa., Es la creacién y ejecucién de un plan.

Espfritu de Grupo. Se sigue el siguiente principio, -
"1a unién hace l1a fuerza"

C.4. Funciones de la Administracién:

a. Planeacidn

b. Organizacién

c. Direccidn

d. Control

INFLUENCIA DE LA CIENCIA DEL COMPORTAMIENTO EN LA TEORIA DE LA ADMINISTRA

CION,

D.1.

Implica la aplicacién de los métodos y descubrimientos de la psi

cologfa, psicologia social y soclologfa para comprender el com--
portamiento de la organizaci6n,

D.2,

Los estudios de Hawthorne desarrollaron el campo de las relacio-

nes humanas, que es el estudio del comportamiento humano en el -

trabajo,

D.3.

alta moral

Los factores que llevan a una eclevada productividad asf como una

dentrg de una organizacién son:




D.3.1.

D.3.2.

D.3.3.

D.3.4.

D.3.5.

Motivaci6n. Determinacifn de las metas del empleado -

y factores personales detrfs de una elevada producti-~
vidad y alta moral.

Organizaci6n como Sistema Social. Influencia de los -
grupos Informales en el desempefio individual. Planea~

ci6n del modelo informal de relaciones en la organiza
cién.

Mando. Factores de Obligacién e identificaci6n de ca-
racterfsticas personales.

Comunicacién. Factores que conducen al entendimiento-
comiin y su evaluacién.

Desarrollo del Empleado. Mejoramiento de las habillida
des del empleado. Determinacién de 1a eficiencia en -
el aprendizaje y aplicacidn apropiada a una situacién
nueva de lo que se ha aprendido.




UNIDAD 2

LAS FUNCIONES DEL ADHINISTRADOR

A. EL ENFOQUE FUNCIDNAL A LA ADMINISTRACION

A.1.

A.2.

A.3.

Al

A.5.

Enfoque funcional elaborado por Fayol se resume en las activida-
des administrativas, que tienen que llevarse a cabo para lograr-
los objetivos de la organizacidén y que sun:

a. planeacién

b. organizacién

c. direccién

d. control

No confundir las funciones de la administracién y las funciones
de la empresa.

No confundir entre las actividades administrativas y actlvidades
técnicas.

Los administradores de primera linea se encuentran en las funcio
nes de direccidn y/o control,

Los administradores de nivel superior usar8n mds tiempo en las -
funciones de planeacién y/o organizaclén,

B. PLANEACION

B.1.

.

B.3.

ldentificar los objetivos de la organizacidn.
fdentificaci6n de las polfticas o principios generales para guiar

la toma de decisiones, que se clasificon de acuerdo con el nivel
administrat!ivo.

Otros componentes del proceso de la plancacidn son:

Los procedimientos y los métodos.



Todos estos puntos nos servirdn para lograr los objetivos dentro
de la organizacién,

C. ORGANIZACION

c.1.

c.2.

c.3.

c.4.

c.5.

Dentro de la funcidén administrativa de la organizacién se encuen
tran; la. determinacién de las actividades, su agrupacién y la a-

signacién de autoridad y la responsabilidad administrativa.
Existen dos tipos de desarrollo:

€.2.1. Desarrolio vertical, cuando existe aumento de niveles

dentro de la administracién.

€.2.2. Desarrollo horizontal, cuando se afaden mis funciones

con un mismo namero de nlveles organizacionales.

La estructura general de 1a organizaclén se ve afectada por dos~-
fenSmenos; la centralizaci6n y descentralizacidn.

Para el logro de los ubjetivos existen dos tipos de actividades,
Jas de lTnea que actdan en relacién directa y las de asesorfa en
relacién indirecta dentro de la organizacién.

En una empresa existe una organizacién social informal y la orga
nizacién social definida,

D. DIRECCION

D.V.

D.2.

D.3.

D.4,

La funcién de dirigir implica la gufa y supervisién de los es---

fuerzos hacia el logro de las metas de la empresa.

Existen los métodos de motivacidn positivos o negativos,

El proceso de comunicacién esta relacionada con su eficacia para
guiar ¢l comportamiento de ias personas, asfl como la transferen-

cla de informacidén y el entendimiento de una persona.

La organizaci6n formal puede ser vista como un conjunto de cen--




E.

F.

CONTROL

E.1.

E.2.

E.3.

E.b4.

E.5.

tros de decisién intéfbompnicpddifborrlos canales de la cthniqg,
cién. o . o

Tiene que ver con la evaluacifn del funcionamiento de una organi

zacién y la aplicacién de 1os correctivos necesarios.
Se tienen los siguientes pasos dentro del control:

E.2.1. Establecimiento de esté&ndares.

£.2.2. Comparacién de los resultados reales con los estinda-
]
res.

E.2.3. La toma de la accidén correctiva.

Los estdndares con los que se comparan los resul tados pueden ser
de diferentes tipos:

E.3.1. Cantidad
E.3.2. Costo
E.3.3. Calidad

E.3.4. Tiempo

Los medios para lograr un control administrativo son; los presu-

puestos, informes de control estadlstico y andlisis del punto de
equilibrio.

El sistema de control formal se ve afectado.

E.G.1. La tendencia a evitar hechos desagradables.

E.5.2. No aceptar las metas de.la organizacidn.

E.5.3. La no apreciacién para aceptar la autoridad de grupos
asesores.

COORDINACION

F.1.

La coordinacién es un objetlvo de ta administracidn, que estd 11



gada a las funciones de planeacién, organizacién, direccifn y -
control para una menor eficiencia dentro de una empresa,
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EFICIENCIA INDUSTRIAL MAS ELEVADA
ADMINISTRACION Pago de salarfos mfs elevados clima
CIENTIFICA Estandarizacién de las lEmPEratura
(F. TAYLOR) condlciones de trabajo P3Usas de trabajo
agl;:::'g?e:f Estandarfzacién de los Estudio de Movi--
tfflcos. “étodos de trabajo mientos (Cine)
Planeacién de una “Gran tarea diarfa'.
Estudio de tlempos (crondmetrao)
Alentar al alto productor o permanecer en sy
trabajJo.- Plan de pagos diferenciales,
ACTIVIDADES:
Técnica.- Produccién, transfonnacién o servicio.
Comercial,- Compra, venta y cambio,
Financlera.- Uso Sptimo de capltal.
De Sequridad.- Protecciédn de la propledad, personas Yy opera
ciones. -
Contables.- Determinacién de la posicidn financiera.
1. Divisién del.trabajo.
2. Autoridad y responsabllidad
3. Disciplina.
?;'::;f;?:‘f: L, Unidad de Mando
cién = 5. Unidad de Direccidn
* 6. Subordinacién del interés
PRINCIPIOS Individual al general
GENERALES DE Administraclén 7. Remuneracién del personal
LA ADMINIS-- Clésica 8. Centrailzacién
TRACION. ° 9. Lines de Autorlidad
10. fquidad
‘.K' Fayol) Proceso 11. Orden
Administra 12. Establlidad del personal
tive 13. Inlcfativa
Y4, Espfrity de Equipo
funclones de Planeacién
la Administra Organizacién
cién Direccidn Coordinacién
Control
AREAS DE INVESTIGACION
1. Motivacidn: Factores personales
detrSs de una eleva
da productividad y
aita moral. Determi
nacidn de las metas
del empleado.
2. Organlzacién como Sist, Social:
PTaneacidn del modelo informal
PS1COLOGIA de relaciones en la organiza -
CIENCIAS DEL PSICOLOGIA SOCIAL cién.
COMPORTAMIENTO SOCIOLDGIA 3. HMandos: factores de ubicacién
(Estudios d e tdentificacién de caracterfs
studios de vicas parsonales.
Hawthoarne y &4
E'ton Mayo) ’

Comunlcaclén: Factores gue condy
cen a} entendimlento comin y su
evatuacién, Mejoramiento de las
habilidadas dal empicado.
5. Desarrollo del Empleado: Determi
noclén de Ta oflclencln en el -=
aprendizaje, Apiicoci6n apropin-
da a unp situacifén nueva de lo -
que se ha aprendido,
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FUNCIONES DE LA ORGANIZACION

PLANEACION

ORGANIZACION

DIRECCION

CONTROL

UNIDAD 2

fdentt flcaci6n de los objetivos

formulacidn de Polfticas a. Segin nivel Administra
(Gufa general para ia toma de tivo ST
decisiones) b, Segin su formacion
: c. Segin funcién Empresa-
riat

Procedimientos: £s la secuencia de pasos para lograr un obje~
tivo.

M/.todos: La forma de realizar un paso del procedimliento.

Determinacibn de Actividades

Funcién empresa

Acti rial Desarrotlo
?g;u::::&;‘ge ctividades 2. Mo, de personas  vertical.
' 3. Producto Desarrollo
4. Territorio, etc. horizontal .
Asignaci6n de autoridad y res +Centratizacién
ponsabliliidad (Area Mulg -

Descentralizacitn
Linca: relaci6n directa en al 1o
tdentificacién de actividades gro de los objetivos.

Asesorfa: relacidn indlrecta con
el logro de tos objetivos.

Conocimiento de la organizacién Informal.

Gufa y supervisién de 103 subordinados para el logro de las
metas.

Positiva. En base a premios, bo-
Estudio de la motivacidn nos a 18 produccién, etc.

Negatlva. En base a castigos

Comunicaci€n. Basada en canales adecuados y comprensidn.

Area de mando. Estudio del 1fder y sus seqguidores y la forma de
mando.

Cantidad
Establecer Estandares Costo

Evaluacidn del Funcionamiento Calidad
de la Orgonlzacién Tiempa

Comparaci6n de Vo real
con foy standares

Prcwpuel
Correctivas necesarios Tomar sccldn cotrec- tos
tiva informe de
Contral.
AnSllsis -

punto de -
equitlibrio

11




UNIDAD 3

PLANEACION

A. NIVELES DE PLANEACION

A.1. Lla funcién de 1a planeacién para lograr los objetivos generales-
de la organizacién, se componen de:
A.1.1. Selecci6n y definfci6n de las polfticas.
A.1.2. Procedimientos.
A.1.3. HMétodos. i
A.2. Al determinarse 10 anterior, el proccso de la toma de decisiones

es un componente esencial de la planeacién.

B. POLITICAS

B.1. Sirven para indicar la estrategia general por medio de la cual -
se lograrin los objetivos, ademds, como una gufa amplia y gene--
ral para la toma en las decisiones en una organizacidn.

B.2.

Una clasificacidn Gti) de las politicas est8 basada en el nivel-
organizacional de los administradores afectados.

Las polfticas que identifican el nivel organizacional pueden cla
sificarse en:

B.2.1. Politicas Basicas.- Son aquellas que afectan a toda -
la organizacidn.

B8.2.2, Polfticas Generales.- Es mis especifica ya que se apli
ca a grandes secciones de la organizaci6n.

B.2.3. Politicas Departamentaies,- Se aplica o las activida-

des diarias a3 nivel departamental.

12
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8.3.

B.4.

‘Otra clasificacién de las p61ftt¢as se basa en 1a manera en que-’
se forman en la organizacién, estas son: ’

B.3.1.

B.3.2.

B.3.3.

Polftica creada.- Es la Iniclada por los administrado
res con el fin de que sirva de gufa a ellos y a sus -

subordinados, y que est§ relacionada con los objeti-~
vos organizacionales.

PolTtica Solicitada.~- Se origina por la solicitud de-

un administrador a su superior y que se basa en el ma
nejo de casos Individuales.

Polftica impuesta.- Es el resultado de una fuerza ex-
terna que presiona la organizacién, tales como lo ac-

cién gubernamental, de la asociacién comercial o del~-
sindicato.

Una dltima clasificacl6n de las polfticas tiene como base el §--

rea de trabajo a la que se aplican, que b3sicamente son:

B.4.1.

8.4.2.

B.4.3.

B.4. 4,

Polftica de Ventas.- Selecci6n del producto que va a-
fabricarse, su preclio, su promocién de ventas y la se
leccién de los canales de distribucién, etc.

Polftica de Produccidn.- Fabricacién y compra, la ~---

eleccidn del sitio de producci®n, inventarios, etc.

Politica Financiera.- Obtencidn de capital, métodos de
depreciacién y el uso de los fondos disponibles. Esta

puede afectar a las otras Sreas de formulacion de poll
ticas, etc.

PolTtica de Personal.- Solucién del personal, desarro
1o, compensacién, desarrollo de una moral, relacio--
nes sindicales, etc.

PROCEDIMIENTOS Y METODOS.

13




c.3.

c.h.

La declaracifn de procedimiento es mias especifica que la declara

cién de polTticas. Un método enumera la secuencia cronolégica de
pasos que deben tomarse para lograr un objetivo.

Un procedimiento es la descripcidén de como debe realizarse una -
serie de tareas cuando y por quien.

Los procedimientos permiten, al igual que las polfticas, ampli--
tud en la toma de decisiones administrativas.

E} mejoramiento de métodos se refiere al mejoramiento de 1a mane
ra de realizar tareas especificas, asl como la simplificaci6n -~

del trabajo puede aplicarse tanto a métodos como a procedimientos.

D. TOMA DE DECISIONES.

D.1.

D.2,

Para la toma de una decisién se debe cumplir tres fases:

Entendimlento del problema, después diagnéstico y al dlitimo pres
cripcién.

D.1.1. Diagnéstico.~- ldentificar y esclarecer un problema y-
que depende de los objetivos organizacionales.
D.1.2 Descubrimiento de las alternativas.- Depende un cuidi
doso diagn6stico y que se compone de:
D.1.2.1. La creatividad
D.1.2.2. Nivel de presi6n en el ambiente
D.1.2.3. Tiempo disponible adecuado
D.1.3

An8lisls.- Consiste en comparar los posibles cursos -

de accién y en escoger una de las alternativas,

El enfoque de la investigacién de operaclones {1/0) pone énfasis
en la importancia de Identificar y cuantificar todas las varia--
bles implicadas en una situacién de toma de decisiones y cons---

truir un modelo matemitico para representar una situacién.

14




PLANEACION

POLITICAS

PROCEOIMIENTO

MET000S

TOMA DE
DECISIONES

UNIDAD 3

Seleccitdn y dafinicién de las polfticas
Procadimiento

Proceso para efectuar la
MEtodos toma de decisiones

B8&sicas,.~ Afectan a toda la Or-
ganizacién (Mivel Superior)
Generajes.» A grandes seccionss
de la organizacién pero no
Nivel organizacional afectados o toda elia (Nivel 2.dlo)
Departamentales.- Mis especlfics
mente se aplica a activida
des diarias (Primera Line®)

Creads.- Intimamente 1igada con-
objetivos organizacionales
Solicitada.~ Cuando no hay coor-
De 1s maners como se forman dinacién en los desempefos
por la Administracion circunstancias especiates,
casos Individuales.
impyesta.~- Originada por una fuer
za externa (Accién guberna™
mental, sindicatos, etc)

Yentas,~ Selecci6n de precios, -
promoc ién.
Produccidn.- Decisién de fabrica
Area de trabajo afectada clén elecci6n del sfitio. —
Finanxas.- Obtencién del capital,
método de depreciacidn.
Personal.- SelecciSn de Personal,
desarrotlo.

pDefinicién:

Descripci6n cronolégica de los pasos a seguir para lograr un obje-
tivo,

Entrevista preliminar

Solicitud
Verificaclén de referencias
Prueba de aptitud
€squema tfiplco de
contratacién de personal Entrevista de trabsjo

Aprobacién del Supervisor
Examan Médlco
Orlantacidn

befinicidn:
Es 1a manera de reallzar tareas especlficas.

Diagn8stico.- identifica los obje
tivos organfzacionales y -~
ios principates obstéculos-
que implden su logro.

La creatividad
Debe cumplir los slgulientes Alternativas.- Nlivel de presién -
pasos O secuencias. aproplada

Tiempo disponibie-
para pensar,
Anbiisis. - Basarse en hectws v no
corazonadss o sentimlantos-
Intuf tivos, un métods cuan-
titativo as 1a INVESTIGACION
¢ DE OPERACIONES




TECNICAS CUANTITATIVAS APLICADAS A LA
TOMA DE DECISIONES

INVESTIGACION DE OPERACIONES

A.1. El desarrollo de la investigacién de operaciones, es a nivel de-

sistema, empleSndose cada vez més las técnicas cuantitativas.

A.2. La 10 (Constuccitn de modelos matemdticos) ests constituida por-

los siguientes pasos:

A.2.1. Orientacién a nivel de sistema o de empresa.

A.2.2. ldentificacién especlffica y medicién de metas del sis
tema y de las variables que afectan el logro de la me
ta.

A.2.3.

Construccién de un modelo matemitico para representar
la situacién que se estudia.

A.3. Cualidades de los modelos matemiticos.

A.3.1.

Debe ajustarse a los datos del problema.

A.3.2. Debe proporcionar certidumbre para poder tomar un grar

nimero de decisiones.

8. ILUSTRACION DE UN MODELO

, B.l. Un modelo matemdtico puede implicar el uso de cualquiera de las-

herramientas matemiticas estadfsticas, donde la solucién Gptima-
puede ser la obtencién de un mfnimo o un mSximo, dependiendo del

tipo de meta Implicada, el problema es elegir la mejor combina--
cién de valores para estas variables,

16




B.2.

B.1.1.

" I -

Teorfa: de las Probabilidades, Teorfa de las Colas, a
Teorfa 'de los Juegos, el Método de Monte Carlo y la. ="
Programacién Lineal.

Los modelos matemiticos pueden ser:

B.2.1.

8.2.2.

B.2.3.

B.2.4.

C4lculo Diferencial.- Se utiliza para determinar

valo
res méximos o minimos deseados,
Teorfa de l1a Probabilidad.~ €s adecuada donde el valor
de una o mSs variables en el modelo no se pueden espe
cificar.

Teorfa de Colas.- Se aplica a las situaciones de 1i--
nea de espera.

Teorla de Juegos.- Es un método para el estudio de si
tuaciones, en las cuales dos competidores estén moti-
vados de manera semejante para maximizar ganancia y -

minimizar 1a pérdida, en donde el éxito de uno puede-
lograrse soclamente a costa del otro.

Método Monte Carlo.- Es Gtil para predecir el tiempo-

o frecuencia de los eventos dentro de un intervalo de
tiempo particular,

Programacién Lineal.- Es Gtl] cuando existen diversas
varlables relacionadas con el logro de una meta desea

da, la relacién entre cada una de estas variables y -
Ja meta debe ser lineal,
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TECNICAS COMPARATIVAS APLICADAS A LA TOMA DE DECISIONES

R

INVESTIGACIDN DE
OPERACIONES

ILUSTRAC!ION DE UN
MODELD

LS

UNIDAD &4

Su uso es a nivel s{stema
las técnicas cuantltativas.

El modelo matemftico
(1D) se constituye

Cualldades de los
Modelos MatemSticos

Implica el uso de
las matemdticas es
tadlsticas para 13
obtenclén de un m$
simo o un mfnimo T
y elegir, la comb|
nacién a estas va-
riables,

» emplesndose cads vez mss

Drientaclén a nivel

sistema o
de empresa.

Identificacién especlfica y -
med{clén de metas y variables
que afectan las metas,

Construcclén de un modelo mae
temStico representando lo que
se va a estudiar.

Debe ajustarse al problema ~-
real.

Debe ser capaz de dar numero-
sas decisiones.

CSlculo Diferencial .- Valores
miximos o mfnimos.

Teorfa de la Probabiiidad.-
Cuando uno o m8s varia--
bles en ¢l modelo no se-
pueden especl ficar,

ToorTa de las Colas.- Se apli
ca a la Vlnea de espera’.

TeorTa de los Juegos,~ Esty-~
dios de situaciones para
maximizar ganancla y mi-
nimizar pérdidas,

Hétodo de Monte Carlo.- Para-
predeclr el tiempo o fre
cuencla de los eventos.

Programacisn Lineal.- Cuando-
la relaci6n de las varia
bles con las metas es en
forma lineal,
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A.

UNIDAD 5

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

DIVISION DE DEPARTAMENTOS.

A.1.

La divisiSn en departamentos se reflere a la agrupacién de activi

dades para formar unidades organizaclonales y que es necesario pa

ra el crecimiento de una empresa, cuyas bases son:

A1,

A.1.2.

A.1.3.

A.

R

\

.5.

Por su nimero: Implica el asignar un nimero de perso--

nas, a cada unidad disponible.

Por su funcién: Es compatible con la necesidad de espe
cializacién ocupacional, los departamentos que desempe
fan las funciones de produccién, ventas y finanzas han
sido ilamados a menudo principales departamentos fun--
clionales.

A.1.2.1. La produccién.- Es la obtencién de utili-

dades en forma de bienes o servicios,

A.1.2.2. Ventas.- Es el intorcambio de blenes o --

servicios por poder de compra.

A.1.2.3. Finanzas.- Asignaclén de fondos a la em--

presa.

Por Producto.- Las ventajas de esta divisién es el de-
sarrollo total de todas las lTneas de productos y el =
desarrollo del conociniento especializado del producto
Por Territorio.- Es donde la cercanfa a las condicio--

nes locales dan como resultado economfas de operaci6n,
ya sea al produclr o al vender,

for Cliente.- Poner énfasis para ser capaces de servir

19




mejor a las diferentes categorflas de compradores de -~
productos de una empresa,

Por Proceso.~ Estd basada en el proceso o tipo de¢ e-~
quipo utillzado, no obstante que dicho equipo de ser~
vicio a distintas &reas.

A.2. La divisifn en departamentos a diferentes niveles organizaciona-

les en una empresa se divide en: Va divisién primaria, interme-~
dia y Gltima.

DESARROLLO VERTICAL Y HORIZONTAL EN LA ORGANIZACION.

B.1. La estructura de la organizacién crece tanto vertical como hori-

zontalmente.

.

B.1.1. Desarrollo vertical o Proceso Escalar.- Son aquellos-
que anaden niveles adicionales a una estructura de or
ganizacién.

B.1.2

Desarrollo Horizontal o Proceso Funcional.- Es la adi_
cién de mds funciones o mfs puntos sin aumentar el nd
mero de niveles organizacionales.
AREA DE LA ADMINISTRACION

€C.1. El area de la Administracidn se le llama también '"Area de Con --
trol' o "Area de Supervisidn'', como parte de la funcién de orga-
nizaciSn deben considerarse las caracterfsticas de cada situa---
cién antes de determinar el drea de administracién,

€C.2. Los factores que inviuyen son:
. €.2.1. Nlvel Organizaclonal
C.2.2. Tipo de Actividad Supervisada

€.2.3, Tipo de Personal implicado
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C.3. lLa organizacién puede ser centralizada o descentralizada parcial

mente una de ellas.

C.3.1. La'Organizacidén Centralizada.~ Es donde 1a planeacién

detallada y general la realiza el ejecutivo superior-
o un pequefio grupo de administradores de alto nivel vy
tienden a promover; la supervisién estrecha de los -~
subordinados en cada nivel para asegurar que se sigan
las pollticas, 1os procedimientos y los métodos esta-
blecidos.

C.3.2. Lla, Organizaci6n Descentralizada.- Las decisiones de -

operacisn se dejan al nivel m&s bajo posible y tiende
a promover un &rea de administraci6én amplia.

D. DESCENTRALIZACION Y LA ORGANIZACION TOTAL.

D.1. No solamente afecta el &rea de adminlstracién sino también el ni
mero de niveles en la estructura de la organizacién.

D.2. La descentralizacidn administrativa da como resultado un &rea de
administracidn amplia, una estructura de la organizacién plana,-
tiene 1Tneas de comunicacién entre ejecutivos mds largas y mis -
ejecutivos,

D.3.

La centralizacién administrativa da como resultado un Srea de ad
ministracién estrecha, una estructura de la organizacién eleva--

da, tiene 1ineas de comunicacién entre cjecutivos mis cortas y -
menos ejecutivos.
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ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

DIVISION EN
DEPARTAMENTDS

DESARROLLO
VERTICAL Y HOR]
ZONTAL EN LA
ORGAN1ZACION

AREA DE LA
ADMINISTRACION

AREA

DE LA ADMINISTRACION
APROPIADA

DESCENTRALIZACION

UNIDAD 5

Por su nimero.- Implica la asignacién de un nimero [gual de per

Por su funcién

Por su
producto, ~

Por su
territorio.-

Por sus
clientes.~

Por proceso.-

Desarroilo
Vertical.-

Oesarrollo
Horlzontal .~

Nivel Organi_
zacional .~

Tipo de
Actividad,~

Tipo de perso

sonas a cada unidad disponibie.

Produccién.- £s la obtencién de uti!idades en -
forma de blenes o servirios.

Ventas.- Es el Intercamblo de bienes o sarvi
cios por poder de compra.

Finanzas.~ Aslgnacién de fondos a la empresa.

implica el desarrollo del conocimiento especila-
tizado del producto por parte de su personal --
con respecto a otros productos de la misma,

Se da donde las carcanfas a las condiclones lo-

cales dan como resultado economfas de operacién
ya sea al producir o vender.

Su funclén es abastecer las necesidades especl-
ficas de diferontes tipos de clientes.

Est8 basada en el proceso o tipo de equipo im=~

plicado aunqus den serviclos a diferentes dcpaL
tamentos.

Se reflere al aumonto o disminucién de niveles-
en una organizacién.

Se refiere al aumento de m&s funciones o mis --
puestos sin aumentar el ndmero de niveles,

identifica el ndmiro de subordinados y estd en-

funcién del nivel en la divisién que se estd su
pervisando,

Dependiendo de lo actividad que se trate, ya --
sea de rutina fija o variados serd tamblén la -
amplitud o estrechez de la supervisién,

Dependiendo del tipo de personas (mpllcadas en-

nal implicada.- la organizacién ser§ la supervisién del Srea.

E! tipo de organfzacién ayuda a determinar el Srea de Adminstra

da.

ci6n aproplada, 1a cual puede ser centralizada y descentrallza-

Afecta no solamente el &rea de Administracién sino ol nGmero de
niveles en 1a estructura de la organizaci6n. La estructiura des-

centralizada da como resultado ifnens de comunicacidn mis cor--
tas en la organizacién,
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A. FUNCIONES DE LINEA Y STAFF.

A.l.

UN1DAD 6

RELACIONES DE LINEA Y STAFF

Son actividades de Ifnea las que tienen que ver directamente con

logro de los objetivos de una empresa en una organizacidén.

Las actividades staff existen para ayudar a que las actividades~

de linea sean mds efectivas, aunque neo sfempre est3d subordinado-
a la organizacién de 1lnea.

Dependiendo del tipo de organizacién, se definen las actividades

de 1fnea y de staff.

A3

A.3.2.

Como actividades de 1Tnea se encuentran:

Produccién: EstS Intimamente ligada con el -~
fin primordial de la empresa.

Ventas: Es la accibn de mercadear un producto
poOr Su consumo O uso.

Finanzas: €s la actividad de proporcionar una

ayuda monetaria para la obtencidén de un obje~
tivo.

Las actividades de staff son:

Las compras: Adquisicliédn de insumos necesarfos
para la produccién.

Las relaciones de personal: Tratos a cllientes,
sindicatos, mismos empleados.

La contabilldad: Obtenci6n de Estadon Flnan--
cleros y de posiclén de 1a empresa.
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Eiisﬁéh.dos categorlas generales de actividad de staff:

A;k;1. Expecialista.- Es aquel que sirve a diversas compo -
nentes de la organizacién de 1fnea, de acuerdo con -
el tipo de relacidn de autoridéd con los que reall--
zan actividades de lfpnea, los principales tipos de -
asesores especlalistas son:

a. Asesorfa
b. Servicio
c. Control
. d. Funcional
A.k.2.

Personal.~ Es el que sirve o trabaja para un ejecut]

vo particular realizando algunas funciones de rutina.

B. AUTORIDAD DEL STAFF DE ASESORIA.

B.1. Ofrece sugerenclas y prepara planes e¢n su campo de especializa-
clén para ser o no consideradas por los gerentes de lfneas, lo-
que a menudo se denomina como el concepto del trabajo staff com
pleto.

B.2.

El objetivo es que las proposiciones sean {inicamente producto -
de sus proplias ideas, siendo necesaria la discusién con el per-

sonal de 1Tnea afectado, y que sea compatible su contribucién -
con la eficiencia de toda la empresa.

C. AUTORIDAD DEL STAFF DE SERVICIO

C.1. Es la que se responsablliza de realizar clierta Srea de activi--
dad que ha sido separada de! trabajo de 1fnea como un servicio-
a ella.

c.2.

Su uso obligatorio por los gerentes de 1Tnea permiten el traba-

jo efective, y las economlas de operaclén centrallzada,
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-

AUTORIDAD DEL STAFF DE CONTROL.

D.1.

Tiene la responsabilidad de controlar ciertos aspéctos de la ac
tuacién de 1Tnea.

Los staff de control ayudan también a lograr una actuacién de -
mas alto calibre en las unidades de 1fnea.

AUTORIDAD DE STAFF FUNCIONAL.

E.l.

E.3.

Se encuentra implicada fuera de la estructura de la organiza --
cién formal,

La autoridad funcional no debe ir mds all3 de un nivel organiza

cional ya que ampliar es la que mis afecta a una autoridad de -
1fnea.

Es Va asignacién de la autoridad staff sobre actividades especf

ficas que estan fuera de los canales ordinarios de la organiza-
cién,

AUTDRIDAD DE STAFF PERSONAL.

F.l.

Las actividades mis comunes de un staff personal son: contestar
la correspondencia para el gerente de |{nea, el estudio y reco-
mendacién de cursos de accidén alternativos y el actuar como - -
unidn con otros departamentos.
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= I

RELACIONES DE LINEA Y STAFF

FUNC IONES

POR SU
TiPO DE
ORGANIZACION

CATEGORIAS
GENERALES

DE LA ACT)
VIDAD STAFF

UNIDAD 6

i, .
< %
=

¥

LINEA.- Las que tlenen que ver directamente con el logro de los

objetivos,

Existen para que las actividades de !ines sean mfs ofec

tivas, sunque no siempre e3td subordinado a la orqanlu

STAFF .-
cién de 1inea.
Produccidn
LINEA  Ventas
Finanzas
Compras

STAFF Las relaciones del
La contabilidad

ASESDRIA
SERVICIO
ESPECIA
LisTA
CONTROL
FUNC1ONAL
PERSONAL

personal

Ofrece sugerencias y prepara planes-
para ser o no considerados por los -
Gerentes de 1fnea.

Su objetivo es que las proporclones-
sean producto de sus proplas ideas,

slendo nacesarla la discusidn con el
personst de 1Tnea afectada.

Se responsabilliza de reallzar clerta
&res de actividad que ha sido separa

da de) trabajo de 1fnea como un ser~
vicio a ella.

Uso obligetorlo para Gerentes de Lf~
nea permiten el trabajo mis efectivo

y las economfas de operacién centra-
Vizada

Controla ciertos aspectos de la actl
vidad de linea.

Logran una actuaclén mejor en activi
dades de |fnea Importante.

Se encuentra Implicada fuera de la -
estructura de la organizacidn formal.

No debe |r m&s alls de un Kivel Orga
nizaclional ya que es 1a que mds ahc
ta a uns actividad de 1Tnea.

£s lu aslignaciédn de la autoridad «--
staff sobre actividades especificas
que ostdn fuera de los canales de la
organlzacién

La acclédn de alternativas, actuar como unidn con atros-

departamentos, recomandacién de cursos, etc,
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UNIDAD 7

LA ORGANIZACION COMO UN SISTEMA SOCIAL

A. STATUS.
A.1. Se refiere a la posicidn relativa de un individuo comparada con
la de otras en un grupo.
A.2. El factor m8s Importante del status de'una persona es un nivel-
en la jerarqufa adminlstrativa o status escalar.

A.2.1., Status escalar.- Es la autoridad para diriglr las ac
tividades de otros y es el rango de un individuo den
tro de una organizaclédn.

A.3.

Status funcional es aque! que se basa en e} trabajo de una per-

sona o 3rea de actividades en la organizacion.

A.Lh. El status relativo es quel que utiiiza sfmbolos, prestigio e in

signias de rango dentro de una organlzacidn y que son llamados~

los % simbolos del status ', por lo que facilitan el logro de-

las metas organlzaclonales.

B. EL PAPEL (ROLE O ROL).

B.1. Dentro de una organizacidn lo que determina el papel, son las -

expectativas de comportamiento que afectan una posicidn partlcg
lar y que estd Influenciado por dos fuentes principales.

B.1.1. Las indicadas por la empresa o la organizacién formal.

B.1.2. Las determinadas por los grupos con los que el indivl

duo estd en contacto o sea 13 organizacidn informal.

B.2, ODefinicién del papel en la cual el individuo intents estructu --

rar la situacidn social y definir su situacién en ella, donde 3~
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B.3.

D e e s s e o

factores' influencian su estructuracién:

a. El individuo
b.

c.

Las espectativas de la organizacién formal.
Las espectativas de los grupos Informales.

El conflicto del papel surge cuando un individuo se enfrenta a -
dos papeles que son incompatibles y que puede tener su fuente en

cualquiera de ios tres factores anteriormente dichos.

€. FUNCIONES DE LA ORGANIZACION INFORMAL.

C.1.

c.2.

c.3.

C.h4.

La organizacidn informal se otorga por aquellos que siguen el 1{
derazgo de un individuo particuiar, m8s que por una asignacién -
organizacional y que tienden a hacer resistencia a los cambios,~
tanto en la organizacidn formal comc &n la iﬁformal.

Otra funcién de ios grupos informales e¢s la de broporcionar sa~~
tisfaccidn social a los miembros del grupo.

Una tercera funcidn, es la comunicacién que se da como un chis~-

me o un rumor negativo para difundir informaclén r3plida positi-
va.

Una funcidn Gltima es 1a de control social del comportamiento y
que puede ser:

C.4.1. Control Social Interno.- Es cuando la presidon se di-
rige a hacer que los mismos miembros del grupo se --
conformen con las espectativas del grupo.

c.b.2.

Control Social Externo.- Son los intentos de contro-

tar el comportamiento de aquellas que est3n fuera -~
del grupo,

D. DIAGRAMA DE LA ORGANIZACION INFORMAL.

D.V.

Existen dos métodos generales para trazar las relaciones infor-
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‘males en una‘organizacién.

D.1.1.

Soélograna.- Estd basado en el andlisls de la atrac-
cién entre miembros de un. pequefio grupo o sea que -~
funciona mejor-al estudiar las relaciones Informales

dentro de una seccidn, existiendo tres categorfas de
grupos a los .que puede pertenecer:

a. Grupo primario
b. Status margina)l
c. Grupo sin status

Estructura Formal e informal.- Exlisten simultineomen
te en la organizacidn y cada perspectiva representa-
un modo distinto de contemplar la organizacién como-

sistema, donde se dibuja las interacciones informa--
les en un mismo diagrama.
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#

STATUS. Se reflere a la posicién re
lativa de un {ndividuo com-
parada con la de otros en -
un clerto grupo.

€L PAPEL, Se considera la definl --

{ROLE) cién del individuo basada
en el comportamiento de -
una organizacién.

’

FUNCIONES

0E LA OR- Actividades que no estén

GANIZA -- bajo control administra-

CION IN-- tlvo dlrecto.

FORMAL

g{ntxAg: H&todos generales para

GANIZACTON trazar las relaciones

informaies.

ESCALAR. Es el determinante mis Importante para
un individuo, porque define a! rango ~
de &ste dentro de una organizacidn,

FUNCIONAL, %S¢ basa en 1a Imporcancla del tipo -
o &raa de trabajo que realiza,

Tipo de oficina
Tipo de escrito
Autombvil nusvo
Ropa a la moda

ENTRE EJECUTIVOS
RELATIVO
Sus ropas

Herramientas de
trabajo, etc,

ENTRE EMPLEADOS
DE MENOR RANGO

Sirven como incentivos para

VENTAJAS ayudar. al logro de las metas,

SIMBO
Los Cuando la gente se angustia
por su status actual reduce
su efectividad.

DESVENTA
JAS

1. Las indlicadas por la empress o

INFLUENCIA ta organizacién.

2. Los determinados por los grupos~
con los que el Individuo estd. -~
en contacto, o Sea la organiza~-
¢i6n Tnformal.

FACTORES
Donde el Individuc 1. Organizaclfn
intenta estructurar Formal.
ta situacidn social 2. Organizacidn
y dafinlr su situa~ tnformal
cién on ulla, 3. €1 indlividuo
mismo.

FUNCION

Cuando un individuo se enfrenta a ~~
dos papales gque son Incompatibles y-
que pusden tener su fuente en cual--

quiara de los tres factores anterior
menta dichos.

CONFLICTO
DEL PAPEL

Ayudar a los indlviduos a lograr objetivos espe
cfficos.

Proporcionar satisfaceciSn soclal.
Servir como medio de comunicacidn.

interno, Cuando 10s mlembros -
de un grupo se conforman a ias
espectativas del mismo grupo,

Control Soclal
del Comporta-~-

miento. Externo. Cunado el comporta --

mlento de estos miembros se In
tenta de fuera.

Sociograma.- Aproplada para estudlar ias rela--
cioies en un pequefo grupo.

Estructura Formal e informal.- Exislen simuylts-
neamente an la organiracin y cada perspectiva~
representa un modo distitno da contemplar la or
ganfzaclén, como sistema, donde se dibujan las
Interactliones informales en un mian: diagrama.
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A,

B.

COMUNICACION ADMINISTRATIVA

CONCEPTOS BASICOS.

A.l.

A.3.

FACTORES

B.1.

La canunicacidn se define como el paso de informacidén y compren-
sién de ella, de una persona a otra, o sea, es un proceso activo

que implica al menos un emisor y un receptor con el fin de pasar
informacién y comprensién de ella.

Otros elementos necesarios para que se de la comunicacidn es el-~

canal de comunicacién y los simbolos, que proporcionan entre el~
remitente y el receptor.

La retrotransmisién es la observacidn por parte del emisor del -~
efecto de sus acciones en el comportamiento del receptor o el pa
so de informacidn y comprensidn, en sentido contrarioc o sea de -
receptor a emisor y que puede ocasionar tres efectos dentro de -
la comunicacidn.

a. Un canbio deseado

b. Un cambio no deseado

c. Ninglin cambio

PSICOLOGICOS EN LA COMUNICACION,

Como primer paso en el proceso de la comunicacidn, el emisor de-
bera identificar los objetivos propios, solo entonces estd prepa
rado para considerar las caracteristicas personales del receptor

L]
que tendrd influencia en su enfoque como comunicador.

Otro factor a considerar la retrotransmisidn para que el emisor-
sea capaz de revisar su imagen de receptor.

El estereotipo es la tendencia de un remltente a categurizar rl-

gidamente a los receptores basdndose en las caracterfaticas per-
sonales.
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D.

SIMBOLOS
c.1.

c.3.

c.h.

REDES DE

D.1.

EN LA COMUNICACION,

La Semintica es la ciencio del lenguaje'y el Signiflcndo‘unfés-
te tlene; ademds estudia los sfmbolos de la comunicacién y la -~
camprensidn que debe existir, para que &ésta sea positiva.

Dentro de la comunicacidn existen palabras abstractas o sea que-
representan un concepto, pero que no todas tienen significados =~
ambiguos como son:

C.2.1. Palabras denotativas: tlenen una fuerte relacién con-

eventos externos,

€.2.2. Palabras conotativas: son las que expresan sentimien-

tos o reacciones de experiencia personal.

Las palabras concretas son las que definen un objeto con realij--
dad fisica.
El Contexto es aquel que aumenta la longitud de un mensaje y ayu

da a dar a las palabras los signiflicados que se desean, rcduclen
do la dificultad de la semintica,

COMUNICACION,

La red de comunicacién a nivel organizacional, se le lloma a la-
relacidn que existe entre el modelo de contactos o canales de cu

municacidén y los centros de tamas do decisiones.

Modelo de circuito de comunicacidn Incluye, ademds del enisor y-

del receptor, el flujo de informacién que va al receptor y el
flujo de retrotransmisidn que va al emisor.
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COMUNICACIDN ADMIKISTRATIVA

{Paso de informaclén y Comprensién de etla de una persona a o

tra)

CONCEPTOS
BASICOS

FACTORES
PS1COLOGICOS

SIMBOLOGIA

ESTRUCTURA DE
LAS REDES OF
COMUN!CACION

UNIDAD 8

Emisor
Receptor
Canal
Simbolos

Elementos

Retrotransmisién,~ Observaclén por parte del
emisor del efecto de sus acciones en el com- E’lt°s°-§:mb'° desea
portamiento del receptor,

ErrSnec=Cambic no de
seada
Nulo= Sin cambio

identificaclén del objetivo del emlsor.

Conocimiento de los motlvos o actitudes del receptor
Evitar el estereotipo (Categorizacién rigida)
Flexibilidad (Categorizacién flexible)

Patlabras congretas.- Definen un objetivo

Connotativas.- Tie-

Semintica.~ Ciencia del - Ten un $ign::lcafo:
lenguaje y sus signlfica- nterno, Solamente
do.

hacen relacién de -

1a abstraccidn.

Palabras abstractas
Denatativas.~ Signi
flcado mis genaral,
externo. Anuncian -
o significan al ob~
Jjeto o o ia accidn,

Contexto,- Proporciona un marco de referencia para definir la pala
bra.

Circuito de comunicaciébn.- Flujo de informacién.

Red de Comunicacién.- Un sistema de centros de tomas de decisio--
nes intercomunifcados por canales dc comunicacidn,

a) Un sistema de centros de toma -

Elementos, - de declsiones.

Se utillza la retro-
transmisién para su-~
buen funcionamiento

b) Un nimero de coanales de comunica
clén.
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UNIDAD 9

MOTIVACION Y COMPORTAMIENTO

A. INTRODUCCION.

A.1. Dentro del comportamiento humano no estdn guiadas por las metas,
sino son mds bien los motivos dentro de la persona los que gufan
sy comportamiento,

A.2.

Los motivos que son mas importantes para guiar el comportamiento

de un individuo son aquellos que estdn menos satisfechos en ese-
manento,

B. CATEGOR!AS DE MOTIVOS.

B.1. La teorfa de la motivacidn, en base a las metas observables gue-

las personas se esfuerzen por lograr son:

B.1.1., Dimensidbn o Categoria Flsica.~- Est8 relacionada con -
las necesidades biolSgicas bfAsicas tales como hambre,
sed y necesidad de oxfgeno,

B.1.2. Dimensidn Social.- La satisfaccién depende del contac
to con otras personas, asl como los motivos soclales~
percibidos, y la asplracién del individuo.

. B.1.3. Dimensidn tdeolégica.- Son las que llevan a metas que
son atractivas, aunque no lleven ninguna satisfaccion
fisica o social,

B.2.

Pucsto que los motivos no representan la dnica posibilidad,
A.H. Masliow ha desarrollado sus categorfas de ''‘necesidad'' y que-
son:

a., Fisiolégica

Flsica
b. La de sequridad
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-

c.1.

c.2.

c.3.

c.h.

?;F

c. La del amor Social
.d. La de la estima

e. La de auto-realizacién tdeoldgica

‘C. MOTIVACION MULTIPLE Y EL CONFLICTO DE MOTIVOS.

Son motivos Inconscientes fos que no conoce una persona, aunque-
esten implicados en la gufa de su comportamiento.

Los motivos que son incompatibles y que actian simultdneamente -
dentro de un indlviduo, se ve forzado a elegir entre las metas,~
incentivos u objetos disponibles en el ambiente.

Los motivos en conflicto de una situacidon simple son:

€.3.1. 'Los acercamiento - acercamiento.- Es donde la persona

debe elegir entre dos diferentes cursos de accidn, ca

da uno de los cuales llava a la satisfaccidn de un mo
tivo diferente.

€.3.2. La situacién acercamiento - rechazo.- Cuando la perso

na se ve atraida hacia algo y desea evitar eso mismo,

€.3.3. Lla situacidn rechazo - rechazo.- La persona ordinaria

mente intenta escapar de la situacidn ya sea fisica o
psicoldglica.

La teorfa Jerdrquica es aquella donde el desarrollo de un motivo

mis elevado depende de la satisfaccidn que sean inferlores a é1.

D. MOTIVACION MORAL Y PRODUCTIVIDAD.

D.1.

La moral alta estd relacionada ccn la oportunidad que uno tiene-
de satisfacer sus motivos en una situacidén o sea, el proporcio--
nar los medios para satisfacer los motivos personales en el tra-
bajo lleva a una moral alta en el empleado, lo que existe una re
laci6n entre la productividad y que a su vez se relaciona con el
logro exitoso de las metas organizacionales.
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D.2.

D.3.

Existen dos métodos generales de motivacisn en las técnicas de -
superaclén:

0.2.1, MotivaciGn Positiva.- Es la oportunidad de satisfacer
los motivos de los empleados.
D.2.2. Motivacidn Negativa,.~- Es amenazar con un castige el -

comportamiento inapropiado.

Cuando mayor es el éxito en unir el logro, tanto la meta organi-

zacional como en la meta personal, mayor serd la moral como la -
productividad.
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MOTIVACION Y COMPORTAMIENTO

FACTORES

CATEGORIAS
OE MOTIVOS

AOTIVACION
MULTIPLE Y.CON
FLICTO OE MOTT
vos

MOTIVACION
MORAL ¥
PROOUCTIVIODAD

UNICAD 9

El comportamiento de un {ndividuo sa'gura por sus motivos, mientras

que las metas que sean externas a él, no le den oportunidnd de sa--
tisfacer sus motivos,

Los motivos insatisfechos gufan e} comportamiento del Individuo.

El comportamiento motivada estd dirigido slempre hacla o) logro de-
metas especlificas.

Fisfcas.- Se rolaciona con necesidades biolégi-
cas béslcas,

No se puede obser
var directamente-
sino en las metas
observables.

Soclales.- "Motivacién social, nivel de asplira-
cién satisfacci6n percibida'. Su satisfaccidn -
depende del contacto en otras personas,

ldeolbgicos.~ Son pecullares del! hombre.

Nota: A. H. Maslow.~ 0a tres categorfas de motivacién, son:
tas flslicas, las sociales y las ideclidgicas.

MOTIVOS Conscientes

Inconsclientes.~ No los conoce la persona, aun--
que gufan su comportamiento.
~ Acercamiento,~

Acercamiento.~ Une persona debe elegir entre --
dos diferentes cursos de accién y lleve a la sa
tisfaccifn de un motivo diferente.

Acrecamiento.~

Rechazo.~ Solamente un objeto o meta, pero hay-
dos motivos antagbnicos implicados.

Rechazo.~
Rechazo.~ Dos alterpativos indeseables.

CONFLICTO OFE
MOTIVOS -

El desarrollo de un mutivo mis ele

JERARQUIA OE vado, depende de la satisfaccién = 210

Saclales
MOTIVOS de los Inferlores,
0isminuyen bajo condiciones de pre Ideol6glicos
si&n.

Motivacidn negativa.~ Amenaza de disminuir 1a satisfaccidn de moti-
vos, lleva a un conflicto rechazo -

rechazo.
empuje =--<~< --p H 0 Moral bala
Mot ivaci6n Positiva: MO
Oportunidad de satis Pude haber o no alta
facer motivos. Moral elevada P productividad
HP

P - HMD - H P Alla producti-
vidad.

NOTA: MHD= Meta Organizaciona!l
MP= Heta Personal
P= Persona
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UNIDAD 10

EL LIDERAZGO

A. ENFOQUES ORIENTADOS AL LIDER PARA ESTUDIAR EL LIDERAZGO.

A.1. Para el estudio de un lider se utilizan tres enfoques:

AY.Y,

Ar.2,

A.l.3.

B. EL GRUPO.

El de gran hombre.- Es cuando no pueden ser anallzados-

ni él, ni sus métodos, puesto que "un lider es un )ider"
‘‘nace no se hace'',

Enfoque de los rasgos.- Supone que el liderazgo exitoso
estS relac{onado con las coracterFst}cas de ta persona-
tidad (integridad, prontitud, confiabilidad, erc.) del-
lider y que pueden estudiarae sistemdticamente. Ademds,
existen tres 8reas de rasgos generates: La inteligencia
la habilidad para la comunlcacién y la habiltidad para -
determinar las metas del grupo.

Enfoque del comportamiento.~ Es la cantidad relativa de
tiempo que el individuo emplea en actividades tales co-
mo planeacidn, motivacién y comunlcacién. De acuerdo =--
con estas actividades existen dos tipos de )lderes: - -

aquellos que han tenido el éxito y aquelios que no io -
han tenido,

B.l. Es aquel que determina el éxito del llider.

B.2.

plicitas,

Para aumentar la productividad: hay que identificar las metas ex--

ta relacién entrc objetivns personales y las metas del -

grupo y un significado y una satisfaccidn de tos trabajadores en -
el mismo trabajo.
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ORGANIZACION.

c}i;zjbtro aspecto del clima “organizacién'' para determinar el éxlto de
un lider son los niveles superiores, o sea, comenzar el desarro--~

1lo y modificacién en el nivel organizacional en la alta organiza
cién.

D. ENFOQUE DE LAS SITUACIONES AL LIDERAZGO.

D.1. Existen diferencias importantes en los requisitos del

liderazgo -
¥y que son:

a. A nivel administrativo
b. Ei drea funcional

c. El tiempo

E. ESTILOS DEL LIDERAZGO

E.1. Desde el punto de vista del método motivacional el liderazgo pue-
de ser positivo que implica la posibfllidad de aumentar la satis-~
faccién de motivos, mientras que 1a motivacién negativa implica -
la posibilidad de disminuir la satisfaccidn de motivos.

E.2. 0Otro estilo o modelo de liderazgo e¢s el grado en que el lider cen
traliza o descentraliza su autoridad para tomar decisiones.

£.3. Un grado mayor de agresidn, sumisidn y productividad caracteriza-
el grupo democrdtico y un mayor grade de productividad y comporta
miento orientado a la diversidn caracteriza al grupo liberal.

E.L.

Los métodos descentralizados o democriticos son los que tienen --
mds éxito en los departamentos de investigacion; mientras que los

métodos centralizados son mis apropiados en los departamentos de-
produccidn.




Enfoques orientados al
lider para estudiar el
liderazgo.

UNIDAD 10

Enfoque del gran
Hombre

Enfoque de los
rasgos

Cuando el administrador que ha logrado
el Exito es un lider competenta por na
tyraleza, “Nace no se hace’,

1.
2,

3.

Inteligencia

Habilidad para

1a comunicacién
Habllidad para-
determinar las-
motas del grupo

Diversidad en el
nimero de Inves-
tigados: mfis de-
un posible signi
flcado al defi~-
nirlos,

Es lo contidad relativa de tierpo que

el individuo emplea en actividades ta
les como planeacidn, motivacién y co-

municacién,

De acuerdo a esto existen 2 tipos de -
Jfderes: Aguellos que se consideran --
que han Jogrado el éxito y aqualios --
que se considera que no lo bhan hecho.

Enfoque del
comportamiento

1. Metas Explifcitas,
2.

EL LIDERAZGO

Los Individuos en o) grupo de trabajo neceslitan ver la

relacién existente entre sus objetivos personales y -~

El Grupo: bases para su los del grupo.

elevada productividad.

Los traobajadores necesitan encontrar un significado y-
una satlsfaccidn en of mismo trabajo.

La Organizacién Al Intentar cambiar e} clima dal liderazgo necesitamos co

menzar en la parte superior de una organizacién,

Los requisitos del llderazgo pueden cambiar con:

Enfoque de las situacio- & El nivel administrativo.
03 1 1id :az o ¢ 5. E1 Area Funclonal.
nes de erazgo. c. €1 tiempo.

Pasitive
En cuanto al método motivacional usado

Neqgativo

Estilos del liderazgo

Centralizado
En cuanto a la delegaci6n de autoridad

Descentralizado
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A.

CONTROL

EL PROCESO DE CONTROL.

A,

Est3 integrado por tres pasos esenciales:

A1,

La determinacidn de estdndares.- De este depende o --
identificacién de los objetivos de la organizacién, --
que despué€s se convierten en la base para evaluar el -
desempefio, la cual se realiza como parte del proceso -
de planeacidn y del cual se consideran diversas face--
tas importantes. Adem8s un punto estratégico en una o~
peraciéﬁ'quc se elije para ser el punto focal de la ac

cién se denomina punto de control! y que pueden ser es-
tandares de:

a. Cantidad
b. Costo
c. Tiempo
d. Calidad

Donde ''a, b, c'' se prestan para una medicidn especi{fi-~

ca, mientras que ''d" es mas dificil de especificar su-
base cuantitativa.

Comparacidn de los resultados actuales con el estandar.
El tipo de medida usado al evaluar los resultados rea-

les en los puntos de control se minimiza por la aplica
cién del método del muecstreo, mientras que el tiempo -

administrativo usando en revisar la manera como se ob-

tuvieron los resultados sec minimiza por ia aplicacién-

de) principio administrativo de excepcién,
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A.1.3. Aplicacién de la accidn correctiva.- Se usan diversos--

dispositivos de control en las empresas para Ya'accién.
preventiva o .correctiva:

A.1.3.%.

A1.3.2.

A.1.3.3.

A.1.3.4.

Presupuestos.- Estimula, junto con la =~
construccidn, la atencidn adecuads a la-
importancia de las funciones administra-
tivas, especialmente las funciones de -~
planeacién y control. La principal venta
Ja es que ayuda a coordinar diversas ac-
tividades de la empresa usando una base-

comin para medirlas y controlarlas o sea
la base del costo.

Informes de Control.Estadistico.~ Es Im~
portante que se preparen sobire una base-
continua y que engaticen aquellas varia-

bles de desempedto que pueden medirse mis
facilmente,

Punto de equliibrio o punto de no ganan=-
cia no pérdida.~ Ilmplica el uso de una -
grafica que muestra el volumen total de-
ventas contra ingresos y gastos en va --
rios niveles de ventas (o produccién), -
una gréfica de no gapancia-no pérdida se

enfoca en la utilidad o pérdidas espera-
das.

Reportes Especiales de Control.- Estos =~
reportes pueden contener o no datos esta
dfisticos, pero la diferencia con otros -
dispositivos es que se Investigan las o-
peraciones particulares en un tiempo par

ticular y para un fln particular y se --
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elaboran sobre una base no continua y --
que est§ relaclonada con el principlo ad

ministrativo de control,

A.1.3.5. Auditorfa interna.- Las principales dife

rencias, con el reporte de control espe-
clal, son que el reporte de auditoria es
td tipicamente preparado sobre una base-

continua y es también mds extenso en su-
drea de cobertura.

~
B. REACCIONES HUMANAS ANTE) .0OS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL CENTRALIZADO.
8.1. Existen una variedad de razones para que los individuos puedan ha
cer resistencia a los sistemas formales, y que pueden ser:

a. La tendencia a evitar los hechos desagradables.

. El no aceptar las metas de la organizacién.

c. Creer que el estindar de desempeMo esperado es demaslado -
elevado. '

d. Creer que los estindares definidos son una medida Incomple
ta del logro de los Objetlvos de la organlzaclédn,

e,

El no poder objetar los controlies mismos pero si la asigna

cién de la autoridad de control a grupos particulares en -
ja organizacidn.

8.2. Existen dos series de sistemas de control: Cuando las normas del-

grupo informal son consecuentes con los objetivos de control de -
Va empresa, existe un alto grado de aceptacidn de los dispositl--
vos de control: Cuando las normas del grupo contradicen los obje-

tivos de control, existe un alto grado de resistencia.
C. HACIA LOS CONTROLES EFECTIVOS.

C.1. Se considera que existen tres puntos focales posibles en la opera
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cién de un sistema de control.

c.1.1. Cbntfol’teniféltzado.- Por ejamplo el control de un -
presupuesto departamental realizado por un staff de -
finanzas.

€.1.2. <Control Personal.- Por ejemplo, el chequeo y las co-~
rrecciones que realiza un supervisor en su relacién -
con sus subordinados.

c.1.3.

Auto Control.- Por ejemplo, un individuo que cambia -
sus proplos métodos de trobajo despu&s que no ha tenl
do éxito en lograr los objetivos deseados.
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h R & ey

CONTROL

DETERMINACION DE
STANDARES

COMPARACION DE LOS
RESULTADOS REALES

ACCIDN PREVEN
TIVA ¥ CORREC
TIVA

REACCIONES HUMANAS
ANTE LOS PROCEDI -
MIERTOS DE COWTRDL
CENTRAL 1 ZADOS

HACIA CONTROLES
EFECTIVO

UNIDAD

11

Cantidad.- volGmenes de produccién esperados.

cidad, etc.

Cantidades de dinero a gastar en la produccién, publj

Tiempo.=
Calidad.-

Cantidad:
Costo:
Calidad:

(1DENM)

Presupuestos.-

informes de Control
Estadistico.-

Punto de Equilibrio
Punto de no ganan--
cia no pérdida.

Reportes- especiales

de control.-

Auditoria Interna.~-

Rechazo
(Factores)

Aceptaclidn, -

Cantidades de tliempo empleadas en 1a produccifn.,
Calidad esperada de los productos.

Diferencla de! esperado al real.

(IDEH) Huestreo

Por excepcién.

Estimula la obtenclién adecuada a 1a Importan
cia de las funclones administrativas princi-
palmente pianeacidn y control, Ayuda a coor-
dinar diversas actividades usando una base -
comin pars medirlas.

Se tienen que preparar sobre una base contl-
nua y enfatizar las varlables de desempeho,
que pueden medirse mis facilimente.

implica e) uso de una griafica que muestra el
volGmen tota! de ventas contra ingresos y --

gastos. Se gnfoca en la utilidad o pérdidas~
esperadas,

Pueden contaner o no datcs estadfsticos, se-
investigan 1as operaciones partlculares en -

un tiempo partfcular que se alaboran sobre -
una base na contfnua.

Se diferencfa en que se prepara sobre una ba

se contlnua y més extenso en su drea de co--~
bertura.

La tendenc-a a evitar hechos desagradables.
El no captar las motas de la organizacidn,

Creer que el standar de desempefo esperado

es demaslado elevado.

Creer que los standares definidos son una -
medlda incompleta del logro de los objeti-~-
vos de la orgasnizacién.

Cuando dichas normas no leslonan los Intere
ses de los subordinados.

Control Centralizado.~ Control de un departamento por medio de -

un staff,

Personal,- E) realizado por un supervisor en su relaclén con sus

subordinados.

Auto Contral.- £} Individual realizado en {03 métodns de trabajo.
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A.

EL APRENDIZAJE COMO CAMBIO.

APRENDIZAJE Y DESARRDLLO OEL EMPLEADO

UNIDAD 12

A.1. El aprendizaje siempre relaciona un cambio asocliado con la expe =~
riencia o la practica.

A2,

Para evaluar el aprendlza)e que ha tenfdo lugar, los camblos en -

los conocimientos, ta habilidad o las actitudes tienen que expre-

sarse en forma de cambios en el comportamlento.

A.3.

Los camblos deseados en el trabajo puede depender de otros facto-

res en la organizacidn, tales como los métodos de motivacién usa-

dos y no siempre los programas de adiestramiento son el medio - -

apropfado para lograr mejoramiento en el desempefio del trabajo.

LOS PRINCIPIOS EN EL APRENDIZAJE.

B.1.

Son las condiclones o factores que hacen que se eleve al miximo -

el progreso en un programa de adiestramiento y que pueden ser:

B.1.

.

B.1.2.

B.t.

La motivacién.- Es un factor asoclado con la eficlien--
cta en el aprendizaje, el cual se maximliza cuando la -

espera de una recompensa estd asoclada con un cambio -
deseado en el comportamliento.

La retrotransmisién.- Es la Informaclidn, evaluacidn de
las decfsiones y discusién subsecuente de anj3lisis pa-

ra el adiestramiento de la persona que est3d aprendien-
do.

La sucesidn.- Es la organizacién del materlal que ser§
asimftado.
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Participacidn.- Mientras m&s grande es la participa ~

ci6n de la persona que estS aprendiendo, mayor es el-
aprendizaje.

Diferencias individuales.~ Para planear un progroma -
de adiestramiento es necesario considerar la diversi-~

dad de aprendizaje en la preparacién de las personas~
que estin recibiendo adiestramiento.

C. UTILIZACION DEL APRENDIZAJE.

c.1.

c.2,

Un ‘factor que afecta a los conocimientos, habilidades o activida

des durante el adiestamiento es el problema del olvido, por lo -

tanto practicar una habilidad que es el aprendizaje extra, pro--

porciona un margen de seguridad entre el nivel de competencia lo

grado en ta situacidn de adiestramiento y la competencia necesa-
ria para una palicaclén posterior,

Otro factor que iInfluye en la utillzacién posterior del aprendi-

zaje es la transferencia del adiestramiento, la cual se refiere~

al grado en que los materiales aprendidos se aplican de manera -~

c.2.1.

C

2.2,

‘apropiada en una situacitn de trabajo y que puede ser:

Transferencia Positiva.- Es cuando aumentan las habl-
lidades requeridas en el trabajo y que estdn de acuer
do con las desarrolladas en el programa de adiestra~--
miento, ademds, se refuérza cuando la persona que es-
t5 en adiestramiento desarrolla la capacidad para re-

conocer las situaciones a las que se palican de mane-
ra adecuada a sus hablilidades.

Transferencia Negativa.- Cuando el desempefo en el --
trabajo se hace menos efectivo como un resultado de -~
experiencia previas de aprendizaje.
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APRENDIZAJE Y DESARRDLLD DEL EMPLEADD

El Aprendizale
como cambio

UNIDAD 12

- Se relaciona con un camblo asoclado con la experlencia o 1a

practica.

Para evaluar los camblos en los conocimientos, la habl)idad

o actltudes tienen que expresarse en forma de camblos en el

comportamiento.

Otros factores son los métodos de motivaclén usados y no ~-

siempre los programas de adiestramlento son el medio apro-~-

Jo.

Hacen que se eleve
al miximo el pro--
greso en un progra

ma de adiestramien

to.

Factores que afectan

piado para lograr mejoramientos en e! desempefio én el traba

La Motlvacibn.~ Se asocla con la eficien

cla en el aprendlzaje y un camblo desea-
do en el comportamlento.

Retrotrasmisién.- Es la informaclién, eva
fuacién de las decislones y discusién ~=

subsecuante del anilisis de quien estaré
aprendlendo,

La SuceslOn,.- Es la organizacidn del ma-
terial que sera asimilado.

Particlpaci6n.- Mientras m§s participe -

la persona que aprende, mayor es el -~ -
aprendizale.

Diferenclas Individuales.~ Se considera~-
la diversildad de aprendizaje en la prepa

racién de las personas que se estd adles
trando.

Olvido.- Cuando no se practica Yo -~
aprendldo,

Transferencla de
Adiestramlanto
Positlva

Factores que influyen

Transferencia de
Adiestramiento
Negativa

Es cuando aumentan las
habilidades requeridas
en el trabaJo y gque es
t4n de acuerdo con las
desarrolladas en el -
programa de adlestra--
miento.

Cuando el desempefio en

el trabajo se hace me-~
nos efectivo,
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UNIDAD 13

DESEMPERQO ADMINISTRATIVO

A, UN MODELO CONCEPTUAL.

A.1. Lo que determina el nivel de desempefio de un ejecutivo en las fun
clones adminstrativas de planeacién, organizacién, direcclén y -~
control y que afectan tanto al ejecutivo como a su posicién son:

A.1.1. El nivel de sus actividades, Una gran habilidad en las
dreas importantes, no garantizan un alto nivel de de--
sempefio ejecutivo.

A.1.2. E) nivel de motivacidén.- Mlentras mayor es la motiva--
cién de un gerente mayor e¢s el nivel de desempefio.

A.1.3. E) ambiente organizacional.- Un sistema ineficaz de co
municaciones en la organfzacidén lleva a un bajo nivel-
de desempeito administrativo.

A.2.

El nivel de desempefic en una persona esti (ntimamente |igada a --
los niveles de habilidad, motivacién y organizacién y que para un

bajo nivel en cualqulera de los factores provoca un bajo nivel de
desempeiio.

B. DESEMPERO EN LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS,

B.1. La funcidn administrativa de planeacidn indica la identiflicacién-~
de las metas organizacionales y la formulacién de pollticas, pro-
cedimientos y métodos.

B.2.

El proceso de organizacidn.- Es la doterminaciédn y agrupacién de-

actividades y la definicidn de las relaciones de actividades en -
la organlzacién.
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B.3. Funcién de Direccidn.- Es la guia y supervisidn de los esfuerzos-

de los subordinados hacia el logro de las metas de la ‘organiza --

cidn.

B.4. Proceso de Control .- Los pasos a seguir son el establecimiento de
standares, la camparacidn de resultados reales con los standares-
y la acclén correctiva.

B.5. Por otra parte, la Direccién y el control son relativamente mis -
importantes en el nivel de primera 1fnea, y la planeacién v la or
ganizacién se consideran mis importantes en el nivel administratj
vo superior.

8.6, La adninistracidn se divide en:

B.6.1. Gerencla Administrativa.~ Que son las funciones de pla
neacién y organizaciébn.
B.6.2.

Gerencla EJecutiva.- Que son las funciones de direc --
. cidén y control.

C. HABILIDAD ADMINISTRATIVA.
€C.1. Las habilidades fundamentales que hacen posible un desempefio efec

tivo de las funclones, son:

C.t.1.

La toma de decisiones.- Son elementos basicos:

C.1.1.1. Dlagndstico.- Es identificar y esclare-~
cer un probliema.
€C.1.1.2. Descubrimiento de Alternativas.- Es la -
importancia de Ja creatividad y de un -~
clima organizacional que ccnduzca a un -
comportamiento creativo.
c.1.1.3.

An8lisis.- Es la comparacién de los cur-

sos de acclién y 1a eleccidn de una de --
las alternativas.
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c.2.

C.1.1.4. Investigacién de Operaciones.- Es el en-

foque orientado al sistema para la toma-
de declislones, que pone énfasis en el --

uso de los modelos matemiticos y el ana-
lisis cuantitativo.

C.1.2 Comunicacidn.- Es el paso de informacidn y comprensidn=
de una persona a otra y se evalia observando que efecto
tiene el desempefio de su subordinado u otro receptor.

C.1.3. El Liderazgo.- Resulta en una parte de motivar con éxi-

to a otras personas. Intentar obtener la cooperacién --
del grupo, el uso de recompensas lo enfatiza el 1{der -
negativo. Por Gltimo otra es la medida en la que el 1T-
der delega autoridad a sus subordinados.

Los métodos formales de adiestramiento que estin orlentados a la-
aplicaclon de conocimientos por parte de los participantes, pue-~
den lograr una medida del desarrollo de habilldades, y que depen-
de de la aplicacidn apropiada de ios principios del aprendizaje,-

asi también el valor de los métodos de desarrollo en el trabajo -

- dependen de la aplicacién de estos principlos. Los factores que -

se asocian con la eficiencla del aprendizaje son:

€.2.1. Nivel de Motivacién.- Se ve afectada por la ocurrencia-

de una recompensa junto con el cambio deseado en el com

portamiento o en el desempefo.

€C.2.2. Retrotransmisién.~- Es el conocimiento de los resul tados

y las evaluacliones periddicas del desempeiio.

Sucesibn.- Puede ser en una progresién planeada en los-

tipos de asignaciones de trabajo que se le dan a una
persona.

C.2.4, Participacidn.- Cuanda el desarrollo administrativo se-

ve reforzado por la oportunldad de reallzar tareas ad--
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ministrativas, es la participacién y la polftica orga-
nizacional que tlende a llevar un administrativo més -
efectivo es la descentralfzacién.

€.2.5. Llas Diferenclas Individuales.- Se presenta al asignar-

una responsablliidad final para el desarrollo adminis--

trativo a cada gerente de una organizacidn mis que a -
un departamento staff.

D. LOS MOTIVOS DE LOS GERENTES.

D.1. Exlsten tres categorfas de motivos en las personas y que son:
Fisicos '
Sociales
ideolégicos
Donde los motivos ideolégicos son los m8s importantes.
D.2.

Los motivos que afectan de manera mfs importante el comportamien-
to, son aquellos que estdn insatisfechos y que los gerentes estdn

en posicién de satisfacer estos motlvos personales.

E. FACTORES ORGANIZACIONALES

E.1., Una buena estructura de organizaclén, refuerza la probabllidad de
un desempefo administrativo efectivo., Pero para obtener el éxlto,
un gerente debe también ser capaz de hacer frente a.factores orga

. nizacionales tales como:

E.1.1. El cambio.~ Se presenta cuando existe una transferen--

cia de trabajo, reorganizacibn o la necesidad de movi-~
mientos geogrificos, que se enfocan especialmente en -
los niveles administrativos de 1a organizacién,

£.1.2. Conformidad.- Se presenta cuando una persona teme que-

las presiones organizacionales formales e [nformales -
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E.1.3.

E.1.4.

en los individuos llegue a "ajustarse al molde espera
do*',

incertidumbre.- Se presenta cuando la habllidad de un
ejecutivo para tomar decisfones importantes con base-

en una inevitable e incompleta (nformacién.

Conflicto de Metas.- Por eJemplo cuando un gerente --
tiene que elegir en mantener buenas relaciones de ia-
comunidad permitiendo que la produccién en una planta
no fuera eficiente, o realfzar alguna parte del traba
jq‘ en una comunidad diferente (implicando también la-
necesidad de algunos movimientos ejecutivos).
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MODELO
CDONCEPTUAL

DESEMPERG
EN LAS FUN
CIONES ADHI

NISTRAT]VAS

HABILIDAD
ADMINISTRA
TIVA

LOS MOTIVOS
Of LOS GE--
RENTES

e oo ‘Nivel de sus sctividades.- chulere gnn habllldad
€s_ el que determina el

nivel de desempefio de

en las Sress fmportantes.

Nivel de Motlvaci6n.- Entre mayor es lIa m:lvacl6ﬂ
un ejecutivo en las --

-funciones administrat]

vas.

de un gerente mayor es el nivel de desempeho.

MAmbfente organizacionsl,- Debe existir un sletema-
eflicaz de comunicaclén para que exista un alto nl-’
vel de desempefio administrativo.

Planeaclbn.- ldentiflican las metas de Vs organizacién y la for- GERENCIA
mulaci6n de polifticas, procedimientos y métodos. ADHIN{STRA
Organlzacién.~ &s la determinacifn y agrupaciSn de actividades- TIVA

y Ia»dcflnlcldn de las relaciones de actividades en Va organiza

clén.

Olreccién.- Es la qufa y supervisifn de ios esfuerzos de los -- GERENCIA
subordinados hacla el logro de las metas de 1a organizacién. EJECUTIVA
Control.~ Es el establecimiento de standares, Va comparaciSn de
los resultados reales con los standares y la accifn correctiva.

HABILIDADES
FUNDAMENTALES

Factores que
se asoclen -
con ja efi--
clenclia dei~
aprendizaje.

Dlagnéstico.- identificar y esclarecer un pro

blema,
Descubrimiento de Alternativas.- £s ia Impor-
tancla de la creatividad y de un ciima organl
TOMA DE zacional que conduzca a un comportamiento -~
OECISIONES creativo.

AnSlisis.- €5 Va compracifn de los cursos de-
acclén y (a nlecclbn de una de las alternati-
vas,

tnvestigacién de pperaciones.- Utillzacién de
modelos matemSticos y el andlisis cuant!tati-
vo para Ia toms de decisiones.

COMUNICACION €5 e! paso de informacibn y comprensibn de -~
una periona & otra.

LIDERAZGO Resuita en una parte de motivar con éxito a

otras personas ¢ Intentar obtener 1a coopera
cién del grupo,

Nivel de Motivaclén,~ Se ve afectads por la
Gcurrencla de una recompensa junto con el ==
cambic deseado an el desempeho.
Retrotrasmisifn.- €3 el conocimliento de los-

E:::: :r::% resultados y 1as evaluaciones perfodicas del
aplicacibn- desempoho.

de conocle- Sucesién,- Puede ser una progresién planeada
m?anlos y- €° Tos tipos de organizaciones de trabajo -
que pueden- que se le dan a una. persona.

. Particlpacién.~ Cuando el desarrolio adminis
,‘1:3'!’:.: ::3_ tratlvo in ve reforzado por ia oportunidad =

de realirar tareas administrativas.
::s::;‘l”l::a Diferenclias Individuales.- Se presenta al -~
des = aslgnar una responsabjllidad final para ei de

sarrollo administrativo a cada gerente de -~

una organizaciédn m&s que a un departamento -
staff.

Los motivos -
que afectan -
de manera mis

¢ : FISTCA
mpurtanl(‘z [} ©OCIAL
comportam)ento 1DEOLOGICA
son aqueltos

quz estén insa
tisfechos y -~
que pueden ser
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FACTORES OR

GANIZACIONK
LES

€1 camblo.- Se pnunn cuando existe un. transferencia de trabasjo, reor-

ganizaciSn v ia necesided de movimientos geogréficos y que se enfocan as-
peciaimente an.1os niveles administrativos da ia organizacién, .
Conformidad.~- £s cusndo 1a persona tome an las presionas organizacionales
formales ¢ informsles y llegue a "ajustarse al molide esperado'.
incertidumbre.- Cuando 1a hablilidad de un ejecutivo para tomar decisfones
Importantes se basan en una inevitable e Incompleta Informacidn,
Confilcto de metas.~ Por ejemplo cuando un gerente tiene que elugir en ~-

mantenar buenss relacionss, o reallzar alguna parte del trabajo #n uns co
munidad diferante.
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