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PROEMIO

Resulta indispensable que el pasante de la carrera del Licenciado
en Administracidn, haya adquirido al término de sus estudios un -
conjunto de herramientas, que le permitan enfrentarse en los - -—
amplios campos de nuestras organizaciones, a la vez obtener un -—
criterio profesional con el que pueda comprender las problemati-—-—
cas de su profesidn que se le presenten, una capacidad para lo--—-
grar buena toma de decisiones, una apertura al trabajo inter y —
multidisciplinario, una especial facilidad para tratar de mante——
nerse actualizado en sus conocimientos, asi como una exposicidn -
ideal para la comprensidén, aprendizaje y manejo de las nuevas - —
ideas técnicas que estan surgiendo constantemente en los estudios

de las Ciencias Administrativas.

Estas herramientas parten de los modelos conceptuales que emergen
en diversas teorias y experiencias que se han ido dando entre los
estudiosos y los interesados por la administracién en sus diversas
ramas, en el estudio tesonero de estos campos, en la asimilacidén-
casuistica y experimeﬁtal y muy especialmente en la traduccidn —-
real de todos estos estudios e investigaciones a la idiosincracia
de las organizaciones mexicanas y de las personas que en ellas la

boran.

Por todo esto, €l trabajo de tesis del alumno Jorge Ramirez Correa,
reune a mi parecer casli todos estos factores; el de un estudiante
consciente y aprovechado, un punto de partida ideal que va de los-
modelos conceptuales de la Administracidén en general a los de la-
Administracidon de Recursos Humanos para con ellos enfrentarse en-
una investigacién de campo a la realidad de nuestras organizacio-

nes automotrices, que aunque transnacionales la mayor parte de ——



ellas tienen un sello muy mexicano, por otro lado valora y compren
de en su investigacidn los factores de Higiene y Seguridad que en
ellas se dan y que resultan tan apasionantes en el caso y lugar -

en que las investiga.
Todo esto me lleva a pensar con un amplio margen de posibilidades-

que el autor pueda convertirse muy pronto en el modelo de profe—-

sionista que arriba sefialo.

MANUEL CABRERA LOPEZ



PROLOGDO

Es importante reconocer que la salud y la seguridad constituyen un
derecho de toda persona y de ninguna manera una concesidn, tal es-—
. el espiritu que se enaltece en el Articulo III de la Declaracién -
Universal de Derechos Humanos, que dice: "Todo individuo tiene de-

recho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona'.

Por lo que la obligacidén y la ética del Licenciado en Administra-
cién como la de todo profesionista, es preocuparse por la salud -
de los miembros de la organizacidn, asi como establecer los siste
mas de seguridad mas eficientes, que garanticen la integridad fi-

sica y mental del ser humano.
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“INTRODUCCION

El priﬁcipal,motivo que mel11e017a ?¢a1izar este estudio, es la in-
quietud y preocupacién por el constante aumento de la.frecuencia y-

gravedad con que se dan los accidentes en la Industria.

Esto es verdaderamente alarmante e indudablemente nos hace reflexio~
nar, pero¢ lo importante no es detenerse en esta etapa, sino tomar —-

una actitud activa y decidida para hacer frente a este grave proble-—

ma que atafie a todo individuo.

En el presente estudio se encuadran los principales conceptos y ras

gos de la Administracidn general, deduciendo de ella las principa—

les técnicas de la Administracién de Recursos Humanos,

riormente resaltar la importancia de 1la Higiene y Seguridad, presen

tandose este contenido en un marco conceptual.

para poste— - .



visitas de. campo para conocer medi

de estadisticas a la Indust;rié Automotriz.::

Para la obtencidn de los datos deseados, se disefiaron cuestionarios
acordes con los requerimientos de la investigacidn, para que final

mente estos se valoraran ¢ interpretaran.

Debo hacer mencidn que este estudio tiene por objeto ofrecer puntos
de vista que serviran como un recurso m3s en la Higiene y Seguridad.
Por lo que se hace hincapié en los aspectos claves para la reduc- -

cidén o eliminacidn de los riesgos de trabajo.
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I.1
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ADMINISTRACION GENERAL

I.1.1.

DEFINICIONES

Considero importante antes de dar inicio al tema central
de este trabajo, hacer mencidén de conceptos generales so
bre Administracién, para posteriormente dar paso a la —-—

Administracién de recursos humanos.

Aunque existen diversas definiciones de Administracién,-—

mAs o menos son concordantes todas ellas.

Partiré de la definicidn etimolégica, o sea, la explica—

cion del origen de la palabra Administracién.

La palabra "Administracién', se compone del prefijo "ad"

hacia, y de "ministratio'. Esta Gltima palabra proviene

de "minister'", vocablo compuesto de "minus', comparativo
de inferioridad, y del sufijo '"ter"; que significa compa
racidn.

La etimologia de minister, es pues diametralmente opues—
ta a la de 'magister", de 'magis", comparativo de supe—-—
rioridad y de "ter". 'Magister", indica una funcidn de-
autoridad, "minister" por lo contrario subordinacién, es

to es el que realiza una funcién bajo el mando de otro.

La definicidén etimoldgica de la Administracién, nos da -
la idea de que ésta se refiere a una funcidén que se desa
rrolla bajo el mando de otro. Los elementos principales
que se destacan son Servicio y Subordinacién. Esto es, -

un servicio que se presta en subordinacién.

El uso de la palabra Administracidén que han dado los téc
nicos es variada, sin embargo, al analizar las definicio
nes que diversos autores dan, podemos descubrir su seme-

Janza.



Entre otras definiciones tenemos:

Peterson y Plowman: "Es una técnica por medio de la cual
se determina, clasifican y realizan los propdésitos y ob-

jetivos de un grupo humano particular®.

E.F.L. Brech: "Es un proceso social que lleva consigo la
responsabilidad de planear y regular en forma eficiente-
las operaciones de una empresa, para lograr un propdésito
dado".

G.P. Terry: "Consiste en lograr un objetivo predetermina

do, mediante el esfuerzo ajeno'.

James D. Money: '"Es el arte o técnica de dirigir e inspi
rar a los demas, con base en un profundo y claro conoci-
miento de la naturaleza humana'. Y contrapone esta defi
nicién con la que da sobre la organizacidén como: "La téc
nica de relacicnar los deberes o funciones especificas -

en un todo coordinado'.

F. Tannenbaun: "El empleo de la autoridad para organizar,
dirigir, y controlar a subordinados responsables (y con-
siguientemente a los grupos que ellos comandan), con el-
fin de que, todos los servicios que se prestan sean debi

damente coordinados en el logro del fin de la empresa'.

Harold Koontz y Syril O'Donnel: "La direccién de un orga
nismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos,

‘fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes".

Henry Fayol: '"Administrar es prever, organizar, mandar,-

coordinar y controlar'.

24



I.1.2.

Agustin Reyes Ponce: "Es el conjunto sistematico de re—-
glas para lograr la maxima eficiencia en las formas de -

estructurar y manejar un organismo social''.

Fernidndez Arena: “"Es la disciplina que persigue la sa--—

tisfaccidén de objetivos organizacionales contando,-para- -

ello de una estructura y a través del esfuerzo humano ——-

coordinado".

Entendemos por Administracidén la coordinacién de los élg
mentos materiales, humanos y técnicos que constituyen —-—
una organizacién, (dentro de una estructura establecida),

para alcanzar los objetivos, con la maxima eficiencia.

PRINCIPIOS DE_ADMINISTRACION

Por el caracter cientifico de la Administracidn y a su —

universalidad, se requiere de un cuerpo de conocimientos -

sistemiticamente ordenados, por lo que esta dotado de —-—

una serie de principios.

Estos principios generales de la Administracién fueron -
establecidos por Henry Fayol. El1 aclardé que en los prin
cipios no existe la rigidez, ya que en general, en lo re
lacionado con la materia administrativa no hay nada abso
luto. Es por 1o anterior que los principios son flexi—-

bles y susceptibles de adaptarse a todas las necesidades.

25



ENUNCIACION DE PRINCIPIOS

DIVISION DEL TRABAJO

La divisién del trabajo consiste en la especializacién -
del trabajo de tal forma que facilite las actividades --
productivas, para producir mis y mejor con el mismo es——
fuerzo, esto posee sus limitaciones ya que puede caerse

en la sobreespecializacidn.

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

La autoridad debe ir siempre acompafiada de su respectiva
responsabilidad, asi como también, al que se le asigna -
una responsabilidad debe contar con la respectiva autori
dad. Fayol define a la autoridad como "El derecho de —-—

mandar y el poder de hacerse obedecer'.

DISCIPLINA

Tiene por objeto la obediencia, respeto a las convencio-
nes establecidas entre la empresa y sus agentes, como en

tre una empresa y otra.

UNIDAD DE MANDO

El principio dice que un colaborador, no debe recibir &ér
denes de mas de un superior, tratando en esta forma de -
eliminar los problemas inherentes a la dualidad como son:
la confusidén, las fugas de autoridad, de responsabilidad

Yy el nacimiento del caos.
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UNIDAD DE DIRECCION

Este principio sefiala la importancia de tener un solo Je
fe y un solo programa de accidén, para el alcance de un -
mismo objetivo. Esta es la condicidn necesaria de accidén
de la convergencia de esfuerzos y de la coordinacidén de-

las fuerzas.

SUBORDINACION DEL INTERES PARTICULAR AL INTERES GENERAL

Fayol indica que debe prevalecer el interés del grupo, -

organizacidén, etc., ante el interés personal.

REMUNERACION AL PERSONAL

Es el precio pagado al personal por un servicio prestado.
Este debe ser equitativo y satisfacer las necesidades -—-

del personal, como de la propia organizacidn.

CENTRALIZACION

Los jefes deben delegar funciones en sus subordinados en
la medida en que sea posible, dependiendo de la funcién-—

del subordinado y de las cargas de trabajo.

El objetivo que se persigue, es la utilizacidn de las fa

cultades del personal.

JERARQUIA

No se tratan en esta jerarquia, los niveles de autoridad,
sino los niveles de comunicacidén en la que se establece-—

una estructura formal de la comunicacién.



ORDEN

Se busca con este princlpio. alcanzar

cual se debe reclutar y seleccionar personalA

cada puesto.

EQUIDAD

Se sustituye la justicia por la equidad, ya qué‘wgta;aﬁég4:

ca sensatez, experiencia y bondad; y no Gnicéﬁéﬁté;la ——e
aplicacién de reglas o normas. . o
ESTABILIDAD DEL PERSONAL

Se analizan los problemas derivados de una rotacidn exce
siva de personal, por lo que se insiste en la necesidad-

de permanencia y estabilidad del personal.

INICIATIVA

Se da la importancia a la creatividad y a la innovaciédn,
dado que la iniciativa juega un papel muy importante para

el desarrollo de las organizaciones.

UNION DE PERSONAL

La armonia y la cohesién grupal de una organizacién, cons:
tituye una gran fuerza para ella. - :

Federlco Taylor hace 1mportantes aportacxones para “la ——u
adminlstracion cientifica.



I.1.3

Su afén por mejorar las labores en una organizacién, lo—
llevaron al analisis de los movimientos que componian ——
una actividad, asi como el tiempo utilizado y las herra—

mientas empleadas.

Entre las aportaciones de Taylor encontramos:

RACTONALIZACION DEL TRABAJO Y ESTUDIOS DE TIEMPOS
Y MOVIMIENTOS

Taylor partia de la premisa que para todo tipo de traba-—-
jo podria y deberia llegarse a definir un procedimiento—
técnicamente estructurado que deberia sustituir a los mé
todos empiricos. Esta estructura comprende la estandari
zacidén de los tiempos necesarios para su realizacidén y -~
los movimientos inherentes de la misma. Es esta, una de
sus mas importantes aportacicnes; siendo el origen de ——
los actualmente llamados "Estudios de tiempos y movimien

tos".

SELECCION Y CAPACITACION DE TRABAJADORES

Taylor establece que es forzoso el seleccionar al traba-
Jjador mas adecuado para las labores e inducirlo y capaci

tarlo, exactamente en el trabajo que va a desarrollar.

SALARIOS E INCENTIVOS

Taylor disefié un sistema de pago (tarifas diferenciales)
Este es un sistema de destajo tendiente a que el obrero-—
tuviera salarics e incentivos de acuerdo con su productivi
dad.

29
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ORGANIZACION FUNCIONAL

La opinidén de Taylor destaca: que era ineficiente que —-—
»exiétiéra un solo jefe que diera d6rdenes de variada natu
ralega; por lo que ided un sistema de organizaciones en-
el que los trabajadores recibian Srdenes de tantos jefes
como especializaciones existieran en el trabajo. Esto -
prétendia que cada obrero recibiera instrucciones especi
ficas de expertos en cada una de las ramas de su trabajo,

Y en esa forma aumentar la eficiencia.

Taylor divide su organizacidn funcional en siete supervi

sores:
-~ Inspector ~ Escribiente de tiempo
— Jefe de cuadrilla - Escribiente de circulacidn

- Jefe de rapidez ~ Encargado de disciplina

- Jefe de reparacion

A cada uno asigné funciones especificas sobre las cuales

deberia dirigir, instruir y-ayudar a'lOS”trabajadorés;
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PROCESO ADMINISTRATIVO

El Proceso Administrativo constituye el nficlec de la admihistra-#
cién. Estd dividido por etapas que secciona la accidn administra

tiva, éstas a su vez, normado por reglas.

Seccionar al proceso administrativo se hace con fines de estudio,

ya que es practicamente imposible e irreal. En todo momento de -

se dan complementandose, incluyéndose mu-

la vida de una empresa,

tuamente; e integréindose los diversos aspectos de la administra—-
cidn. Asi, al hacer planes simultdneamente se estd controlande,-

dirigiendo, organizando, etc.

Reyes Ponce recogiendo lo mas ntil de las diversas clasjificaciones

de los elementos, de Terry, de Koontz y O'Donnell principalmente

divide el proceso administrativo de la siguiente manera:

I.2.1 ELEMENTOS DE LA MECANICA ADMINISTRATIVA

A) PREVISION
Consiste en la determinacidn técnicamente realizada~

de lo gue se desea lograr.

ETAPAS

1. Objetivos.- Fijar los fines.
2. Investigaciones.- Descubrimiento y analisis de -
los medios con que puede contarse. .
Cursos alternativos.- Adaptar los médiOS»cdn,que
contamos, a los fines propuestos para encontrare”

posibilidades de accidn distintas.

B) PLANEACION
Consiste en la determinacidn del curso concreto de -

accidn que habria de seguir.
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ETAPAS
1. Politicas.- Principios para orientar la accién.

2. Procedimientos.- Secuencia de operaciones o méto

dos.

3. Programas.- Fijacién de tiempos requeridos.

3.1 Presupuestos.— Modalidad especial de los -
programas cuyo fin consiste en determinar-

cuantitativamente los elementos programados.

Pronésticos.- Tipo especial de presupuestos
que establece el nimero de unidades que se-

espera vender, gastar, producir, etc.

C) ORGANIZACION

Se refiere a la estructuracién técnica de las rela--
ciones que deben darse entre las jerarquias, funcio-

nes y obligaciones.
1. Jerarquias.- Fijar autoridad y respcnsabi}idad -
correspondiente a cada nivel.

2. Funciones.- Determinar las divisiones de activi-

dades especializadas.

3. Obligaciones.- Las que tiene en concreto cada ——
unidad de trabajo susceptible de ser desempefiada

por cada persona.

I.2.2 ELEMENTOS DE LA DINAMICA. ADMINISTRATIVA

D) INTEGRACION

Consiste en los procedimientos para dotar al organis

mo social de todos aquellos medios que la mecanica —
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administrativa sefiala como necesarios para su mas —--
eficaz funcionamiento, escogiéndolos, introduciéndo-

los, articulandolos y buscando su mejor desarrollo.

ETAPAS
1. Seleccidn.- Técnicas para encontrar y escoger ——
los elementos necesarios.

2. Introduccién.- Lograr rapidamente la articulacién

de los nuevos elementos al organismo social.

3. Desarrollo.— Lograr el progreso de los elementos

que integran el organismo social.

DIRECCION

Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada
miembro y grupo de un organismo social, con el fin de
que el conjunto de la manera mas eficiente logre los

planes.

ETAPAS
1.- Mando o autoridad.- Se estudia cémo delegarla y-
cédmo ejercerla.

2. Comunicacidén.— Es el medio por el cual se sefialan
los elementos que deben conocerse, en todos los-—
niveles de la organizacidn.

3. Supervisién.- Ver que las cosas se estén hacien-

do tal como se habian planeado y manéado.

CONTROL

Establecimiento de sistemas que nos permitan comparar

los resultados con lo planeado.
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ETAPAS

1.

Establecimiento de normas.- Sin normas es’impo——‘

sible hacer la comparacién.

Operacidén de los controles.- Funciénupfopia

los técnicos especialistas.

Integracién de resultados.- Funcién administrat

va que es un medio de planeacién.



I.3

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

I.3.1 ORIGEN DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Para dar un origen de la Administracidén de Recursos Huma
nos, es conveniente ligarlo al Derecho Laboral y a la Ad
ministracién cientifica; asi como a otras disciplinas. -
Es sencillo ligarlo al Derecho Laboral, ya gue éste sur-—
ge por la constante exigencia de la clase trabajadora, y
el aplicar los preceptos legales se obtenian buenos re—
sultados, pero esto no era suficiente; se requeria de un
estudio profundo para establecer una serie de principios
para el adecuado manejo de seleccidén, contratacién, suel
dos, etc., ya que éstos se daban de una manera poco efi-

ciente.

Posteriormente con los principios de Taylor y Fayol, se-
dieron las bases de la Administracién, esto did como re-
sultado el mejor manejo de los recursos humanos. Taylor-—
viendo la importancia de proveer a la empresa de recur—

sos humanos adecuados, credé un departamento de seleccidn.

La Administracién de Recursos Humanos es multidiscipli—
naria, pues requiere de diversas fuentes de conocimien—

tos (psicologia, sociologia, derecho, matematicas, etc.).

I.3.2 CLASIFICACION DE LOS RECURSOS

Toda organizacidén cuenta para su funcionamiento y alcan

ce de sus objetivos con recursos.
Los recursos se clasifican en:
1) RECURSOS MATERIALES

Estén constituidos por el dinero, herramienta, maqui
naria, muebles, materias primas, instalaciones figi-

cas, etc.

35
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2) RECURSOS TECNICOS

Se consideran recursos técnicos los sistemas, procedi

mientos, organigramas, diagramas, manuales, etc.

3) RECURSOS HUMANOS

En este rubro no se considera unicamente el esfuerzo
o la actividad humana, sino también como son: experien
cias, motivaciones, conocimientos, salud, actitudes,

etc.

Los recursos humanos, consideramos que son los mas -
importantes, ya que pueden mejorar y perfeccionar el
empleo y el disefio de los recursos materiales y téc-—

nicos, lo cual no podria darse a la inversa.

I.3.3 DEFINICION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

"La Administracién de Recursos, es el proceso Administra
tivo aplicado al acrecentamiento y conservacién del es-
fuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos,-
etc., de los miembros de la organizacidén, en beneficio
del individuo, de la propia organizacidén y del pais en-

general' (®)

I.3.4 DIFERENCIACION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMA
NOS CON OTROS CONCEPTOS

Frecuentemente se emplean otros términos diferentes a -
los de Administracidén de Recursos Humanos, por lo que -

enunciamos éstos para aclarar la discrepancia.

(¥) ARIAS GALICIA, FERNANDO'La Administracién de Recursos Humanos"
Editorial Trillas, México, 1973.
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RELACIONES INDUSTRIALES

Esta definicidén abarca a la industria, organizaciones —-—
gubernamentales, educativas, bancarias, y de beneficien-—

cia, etc.

RELACIONES HUMANAS

Cualquier interaccién de dos o mas individuos constituye
una relacién humana. Esta relacién no se da exclusiva-——

mente en los miembros de una organizacién, se presentan—
diversos ambientes.

RELACIONES LABORALES

El término de relaciones laborales se ha preservado por—
costumbre a los aspectos juridicos de la administracidn—
de recursos humanos; es utilizado constantemente eon las—
relaciones de trabajo, como sindnimo de relaciones obrero

patronales.

MANEJO DE PERSONAL

Es una fase de la administracidén que se ocupa de la uti-—
lizacién de las energias humanas, intelectuales y fisicas,

en el logro de los propésitos de una empresa organizada.

OBJETIVO DE LA FUNCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMA
NOS

'""Desarrollar y administrar politicas, programas y proce-—
dimientos para provéer una estructura administrativa efi
ciente, empleados capaces, trato equitativo, oportunida-

des de progreso, satisfaccién en el trabajo y una adecua
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da seguridad e higiene en el mismo, asesorando sobre todo
con lo anterior a la linea y a la direccién; logrando es
tos objetivos, se redundaria en beneficio de la organiza

eién, los trabajadores y la colectividad".(*)

(=) ARIAS GALICIA, FERWANDO "Administracién de Recursos.Humanos"

Editorial Trillas, México, 1980.



INTEGRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La integracidén de los recursos humanos consiste en la implanta---
cidén de los procedimientos para proveer al organismo social de —-—
los medios que la mecénica administrativa sefiala como necesarios-—
para su eficaz funcionamiento; por su seleccidn, introduccién y -
blisqueda de un mejor desarrollo en las organizaciones, para de es

ta manera, lograr el aprovechamiento de dichos recursos.

Dentro de la integracién de recursos humanos, existen varias fun-
ciones que intervienen en las relaciones con el personal; como ——
son: empleo, administracién de salarios, relaciones internas y —-

servicio al personal.

Cabe hacer mencidn que con cada una de estas funciones existen --—

varias etapas, de las cuales se hace referencia

I.4.1 EMPLEO
Su objetivo es lograr que todos los puestos sean cubier-
tos por personal idéneo, de acuerdo a una adecuada pla——

neacidén de los recursos humanos.

1. RECLUTAMIENTO

Es el medio por el cual, una organizacidén atrae can-
didatos adecuados, para ocupar puestos de acuerdo -
con las necesidades. Para lograr esto, se cuenta —-

con fuentes de reclutamiento internas y externas.

2. SELECCION

Es el procesc mediante el cual, se analizan las habi

lidades y capacidades de los solicitantes con el fin’

de ilegar a evaluarlos sobre bases objetivas,
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Para llegar a una adecuada seleccién, se recurre al-
uso de técnicas como el anilisis de puestos, pruebas

técnicas, psicotécnicas, etc.

De acuerdo al grado de conocimientos y résponsabili—
dades que representa el puesto, para el que se hace-
la seleccidn; se dara, la complejidad del proceso de

seleccidn.

Como una base primordial, en este procesc se deben -
tomar en cuenta las especificaciones del puesto; asi
como algunas cualidades, habilidad, experiencia, edu

cacién, edad, sexo, etc.

INDUCCION

La necesidad de seleccionar y contratar a un candida
to para cubrir un puesto en la organizacidén, es un -
punto importante, ya que es una persona que va a for

mar parte de ella.

Es de suma importancia dotar al ingresado a la orga-—
nizacién de toda la informacidn, como es, procedimien
tos politicos y costumbres, para lograr su ripida in
corporacidn a los grupos sociales que existen en su—
medio de trabajo, y lograr una identificacién entre—

el nuevo miembro y la organizacién y viceversa.

INTEGRACION

Ubicar a los trabajadores en el puesto en que mejor-—

utilice sus aptitudes y capacidad. Es necesario busg

car su desarrollo integral.



ASCENSOS, PROMOCION Y TRANSFERENCIA

La movilidad interna del personal en una empresa, se
realiza principalmente, a través de los ascensos, -

promociones y transferencias.

Es pertinente que la organizacidn esté al pendiente-—
de aquellos movimientos que permitan una mejor posi-

cidén y desarrollo -del trabajador.
El ascenso puede ser por antigliedad y por capacidad.

La transferencia implica un traslado dentro de la —
misma empresa, sin alterar ni la jerarquia ni el - -

sueldo del empleado.

La promocidn por lo general, se lleva a cabo pér la—
voluntad de la empresa, fundada en la confianza. De
be fundarse en técnicas, como calificaciones de méri

tos o la apreciacidn por resultados.

VENCIMIENTOS DE CONTRATOS

Cuando se produce la terminacidén de la relacidén de —
trabajo, debe hacerse en la forma mas conveniente ——
‘tanto para la organizacién, como para el trabajador-

y de acuerdo con lo establecido por la Ley.

También se considera de vital importancia, llevar a-
cabo una entrevista final con el empleado que se re-—
tira, a fin de conocer sus puntos de vista con res—-

pecto a la empresa.

Son diferentes las causas por la que el trabajador-
puede dejar de prestar sus servicios; por jubila-——
cién, renuncia, terminacién de contrato, rescisién -

de contrato, mejores oportunidades, etc.
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ADMINISTRACION DE SALARIOS

Su principal objetivo consiste en coordinar el programa-
de salarios. Para lograr de esta manera que todos los—

trabajadores, sean remunerados justa y equitativamente.

Para alcanzar este objetivo, debemos valernos de sistemas
racionales, los cuales toman en consideracidn aspectos -
tales como: esfuerzo, eficiencia, responsabilidad y con-

diciones de trabajo de cada puesto.

El factor econémico es importante para satisfacer muchas
necesidades. Apoyadcs en esta idea, las gerencias lo —-
han utilizado como medios para dirigir y controlar a los
subordinados.

El dinero que el trabajador recibe como pago por sus ser

vicios por parte del patrdn, se denomina salario.

Para el buen cumplimiento de su cometido, 1la administra-
cidén de salarios deberd basarse en los tabuladores estruc
turados sobre valuaciones de puestos y los datos que se-
han obtenido de encuestas de salarios de los mercados de
trabajo que afecten a la organizacidn, teniendo en cuenta
los salarios minimos legales vigentes en las diversas re
giones de la Repiblica Mexicana, donde se localice la or

ganizacidén.

1. ANALISIS DE PUESTOS

Es la técnica que permite la investigacién sistemiti
ca de la posicidén real de un puesto, en la estructu-
ra de una organizacién; la especificacidén de los re-
querimientos (conocimientos, experiencia, habilida--

des, etc.), que deben satisfacer las personas y las—
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condiciones ambientales en que se desarrollard cada
puesto.

Esta técnica permite desarrollar estudios dirigidos-
a una adecuada administracidén de salarios, de reclu-
tamiento, seleccidén y contratacién, manuales de orga
nizacidén, ete.

""CONTENIDO DEL _ANALISIS DEL PUESTO

I. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. Definicidén del puesto
2. Contenido del puesto (funciones)

2. Accesorios del puesto (materiales y equipo-

que se maneja)

II. ESPECIFICACION DEL PUESTO

1. Habilidad
2. Esfuerzo
3. ﬁé§pon§abilidad

\
4. Condiciones del trabajo

. ASIGNACION DE FUNCIONES

Con la informacidn que se obtenga del andlisis de pues
tos, se contard con su descripcidn y partiendo de eso,

se determinan obligaciones, responsabilidades, el tra



bajo que se efectie y el equipo que se utilice.

La asignacidén de funciones, permite determinar en —-
forma sistematica oficial y clara, obligaciones, res

ponsabilidades, operaciones y condiciones de trabajo.

Armonizando todas y cada una de las funciones en una

organizacidén, se obtendran beneficios cuantiosoes.

VALUACION DE PUESTOS

Es la asignacidén de valores relativos a los diferen-
tes puestos de una organizacidén mediante la pondera-—
cién de sus caracteristicas principales en relacidn-
con una base o escala comin a tudos los trabajos de-—

sempefiados o por desempefiar.

El objetivo de la valuacidén de puestos es determinar
los valores relativos y correctos de los diferentes-
puestos, para relacionarlos con sueldos y establecer
la estructura y sistemas de pagos adecuados a las ——

condiciones especificas de la organizacidén.

CALIFICACION DE MERITOS

La calificacién de méritos tiene por objeto evaluar-—
el desempefio humano en la empresa en forma ordenada-

y sistematica.

La evaluacidn de la eficiencia del personal debe me-—
dirse lo mas objetivamente que sea posible, para evi

tar los inconvenientes de una apreciacidén subjetiva.
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La calificacién de méritos, revela las posibilidades
de ascenso, justifica un aumento de sueldo y detecta

el progreso del trabajador.

Es de gran importancia determinar los factores con —
que se cuenta, con el fin de establecer en forma de-
finida y objetiva, las cualidades del trabajador que

se estan juzgando.

Comparativamente con la valuacién y el analisis de -
puestos, la calificacidn de méritos sdfﬁplica en for

ma concreta y determinada, a una persona.

La calificacidén de méritos detecta tanto los errores

¥ desperdicios de recursos, como también los aciertos.

COMPENSACION SUPLEMENTARIA

INCENTIVOS

Los incentivos son tangibles e intangibles, y se con
sideran como el hecho de dar algo como retribucidn a

un esfuerzo adicional o a un hecho notable.

Los incentivos deben otorgarse sobre bases objetivas,
y se proporcionan a los esfuerzos realizados por los

trabajadores.

RELACIONES INTERNAS

El objetivo en el manejo de las relaciones internas, re

side en lograr que los vinculos o normas’ establecidas -

entre la direccién y el personal, asi como la satisfac-
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cidén en el trabajo y las oportunidades de mejoras del -——
trabajador, sean desarrolladas y mantenidas, cuidando ——

los intereses de la organizacién y los del trabajador.

1. COMUNICACION

Es el proceso mediante el cual transmitimos y reci——
bimos datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr
un intercambio de informacién. La comunicacidn es -
necesaria para lograr una coordinacién de esfuerzos,
a fin de alcanzar los objetivos perseguidos por la —

organizacidn.

En la estructura de toda organizacién, se debe con—-—
tar con una comunicacién efectiva que tenga como prin
cipales objetivos, evitar conflictos, duplicidad de-
tareas, estimular y motivar a los miembros del grupo,

etc.

Con una adecuada comunicacién se eliminaran desvia——

ciones, discrepancias y se facilitarén acuerdos.

2. DISCIPLINA

La disciplina es una accidén motivada para el logro de

fines.

Para lograr una disciplina en una organizacién se de
sarrollan y mantienen reglas y normas eficientes, -—-—
para alcanzar una relacidén de trabajo armdénica en el

personal.

3. MOTIVACION

La motivacién es un factor importante en la Adminis—

tracidn.



a7

Con la ausencia de éste, se dificultaria el alcan———

zar el adecuado funcionamiento de la organizacidn.

La evaluacidn de la actuacién de los trabajadores de
be ir ligado a la motivacidn. El1 trabajador tiene —
que ver recompensados sus esfuerzos; tiene que, sen—
tir la satisfaccién, que acompafia al éxito; tiene que
percatarse de sus progresos, al igual que sus fraca-—

50S.

Para evitar fracasos frecuentes se les sugiere accio

nes correctivas pertinentes.

DESARROLLO DEL PERSONAL

No debemos olvidar Que el factor humano es el mas —

importante dentro de toda organizacidn.

Para que el personal logre un desarrollo se le deben
brindar toda clase de oportunidades, para alcanzar -
el desarrollo integral en toda su magnitud, para que

de esta forma satisfaga sus maltiples aspiraciones.

Esta funcidn se encarga de identificar aquellas accio
nes en las que los individuos pueden aspirar a su ——
promocidén, determinando los puestos sujetos a ella,-
con el propdésito de definir los planes de desarrollo
de las personas en la organizacidén, y esto traera co
mo resultado un mayor rendimiento y aprovechamiento-

de sus esfuerzos coordinados.

ENTRENAMIENTO

Es el medio a través del cual, el empleado aprende -
los mejores métodos para su trabajo y se instruye so

bre las politicas y procedimientos de su puesto, co-
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mo base fundamental, de su desarrollo dentro de la -

organizacidn.

Es obligacion de los patrones, establecer programas-
de capacitacién y adiestramiento, que debersd elaborar
eﬁ coordinacién con sindicato, y posteriormente infor
mar a la Secretaria de Trabajo y Previsidn Social o-—

a las autoridades del trabajo.

Para el establecimiento de programas de entrenamien-—
to seri necesario conocer las necesidades actuales y
futuras de la empresa y generalmente se debe basar -
dicho estudio en el andlisis humano, en el indice de
la eficiencia de la organizacidn y en andlisis de ——

operaciones.

CONTRATACION COLECTIVA

Su objetivo es el de llegar a un acuerdo con organi-—
zaciones reconocidas oficialmente y legalmente y que
estos acuerdos satisfagan, a su vez, en la mejor ———
forma posible, los intereses de los trabajadores y —

de la organizacidn.

Es importante la funcién de la representacién labo——
ral, que se concibe como un factor de suma importan-—
cia y necesario, para la buena marcha de la organiza
cién ¥y no se debe considerar como una fuerza antagd-—
nica. Por esta razdén, deberd ser realizada en un —--
clima de cordialidad y esfuerzo coordinado en un tra

bajo comin.

PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS

Las organizaciones se olvidan de planear adecuadamente -

la actualizacidn del potencial humano, y ésto es un gran

error.
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La funcidén de la planeacidén de recursos humanos, es rea-—
lizar estudios encaminados a la proyeccién de la estruc—
tura de la organizacidén en el futuro, incluyendo aniliszis
de puestos, estudios de las posibilidades de desarrollo-—
de los trabajadores con el fin de determinar programas —

de capacitacidn, reclutamiento y seleccidn.

1. FUENTES DE PLANEACION

La planeacidn de recursos humanos debe tener como ——
fundamento datos que permitan realizar una proyeccidn

de las necesidades futuras de la organizacidn.

1.1 FUENTES EXTERNAS
Prondsticos sobre lo que se espera ocurrirad en el —-
ambiente de la organizacidn, pues este influird so--

bre ella y en especial en los recursos humanos.

- Prondsticos de la economia nacional.
- Planes educativos a nivel nacional.

- Planes educativos a nivel institucional.
1.2 FUENTES INTERNAS
Las fuentes internas de la planeacién de recursos —-—

humanos se refiere a la propia organizacidn.

- Objetivos de la organizacién.
~ Prondsticos econdémicos de la organizacidn.

- Pronésticos tecnoldgicos de la organizacidn.

2. PRONOSTICOS DE RECURSOS HUMANOS

En base con los datos obtenidos por las fuentes de -
la planeacidén, se puede establecer un prondstico de-

los recursos humanos.
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2.1 PRONOSTICOS DE LOS REQUERIMIENTOS

Con esta herramienta de la administracidn, se pueden
determinar los conocimientos, habilidades, experien-—
cia, aptitudes, etc.; con que deberan contar en el -

futuro los miembros de la organizacidén en cada uno -
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de los sectores o departamentos. Para lo cual, se -7'

puede utilizar el andlisis de puestos.

2.2 PRONOSTICOS DE LA OFERTA DE MANO DE OBRA

Con los pronésticos de la poblacidén, 1la educacidn -
del crecimiento de la industria y el crecimiento de-
la economia del pais, nos permiten tener idea de los
recursos humanos que se pueden localizar fuera de la

organizacién.

SERVICIOS AL PERSONAL

Las actividades costeadas por la organizacidén son las -—-—
que sSe conocen como servicios y proporcionan un benefi--
cio de cariacter material o social a los empleados. Se -
enfocan principalmente a tratar de ayudarlos en los pro-—

blemas relacionados con su seguridad y bienestar perso--
nal.

Con esto se intenta satisfacer las necesidades de los —-

trabajadores que laboran en la organizacidn.

1. ACTIVIDADES RECREATIVAS

Se deberan estudiar y resolver las peticiones que --
hagan los trabajadores sobre programas e instalacio-

nes para su esparcimiento.
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PROTECCION Y VIGILANCIA

Toda organizacidn deberd contar con métodos precauto
rios para evitar riesgos y contingencias. Para esto,
serd necesario dotar a la organizacién con personal-

y equipo adecuado.

Asimismo, se deberd contar con un cuerpo de vigilan-
cia para custodiar los intereses de los empleados y-

de la oxganizacibn.

SEGURIDAD E HIGIENE

Estd encaminado a la prevencidn de accidentes de tra
bajo y enfermedades profesionales; esto se logra --
a través de técnicas especializadas del mantenimien-
to de instalaciones, equipo y procedimientos adecua-

dos.

Se deber@n difundir las medidas de Higiene y Seguri-

dad, para evitar enfermedades y accidentes.

Las causas que dan origen a un accidente pueden ser,
my variadas y sus consecuencias s8lo podian elimi--
narse si se tiene conocimiento de la misma. Este te
ma es el punto medular de mi estudio; por lo que se-

tratar8 en el siguiente capitulo.

Después de haber tratado los temas de Administracidn
general y Administracién de recursos humanos, hemos-
ubicado dentro del universo de la Administracidn el-

tema principal de este estudio: Higiene y Seguridad.



CAPITULO SEGUNDO

HIGIENE Y SEGURIDAD




II.1

53

CAPITULO 1I

HIGIENE Y SEGURIDAD

ANTECEDENTES

Los seres humanos a lo largo de la historia, han tratado de prote
ger sus cuerpos; primero de las inclemenctias del tiempo y pos———-—
teriormente de las luchas armadas, utilizando escudos o armaduras.
Pero los inicios verdaderos de la prevencidén de accidentes, se ——
dieron en 1950, 74 afios después de que se inicidé la Revolucién In
dustrial. Gran Bretafia, primera Nacién que, preocupada por el ——
elevado indice de accidentes en sus industrias, acortd el nimero-—
de horas de trabajo, mejord las condiciones sanitarias y de segu-
ridad. Posteriormente, Estados Unidos en 1867, promulgd la prime
ra Ley obligatoria de 10 horas mdximas de trabajo para las mujeres.
Es importante el destacar que hasta 1080, el patronato no era res
ponsable de pagar a los trabajadores por los accidentes sufridos-—
en el trabajo, pero en este mismo afio, Inglaterra promulgd la - —
"Ley de Responsabilidad de los Patronos', donde se establecia que
estos Gltimos, eran legalmente responsables de la proteccidén de —
sus trabajadores contra los accidentes. Para 1885 en Alemanié, -
se decreta la "Ley de Compensacidn para los Trabajadores', mejor—
conocida como 'Ley Bismarck" que establecid la teoria del riesgo -

en Alemania.

En nuestro pais, México, la prevencién de accidentes no fue un mo
vimiento tan rapido. Los iniciadores de la prevencidn de acciden
tes en nuestra nacidn, fueron: el Gobernador del Estado de México,

José Villada y el General Bernardo Reyes de Nuevo Ledn.
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La Ley de Villada se aprobdé en 1904 y la de Reyes en 1906, las ——
cuales obligaban al patrono a indemnizar a los trabajadores por -
los accidentes sufridos durante el trabajo. En 1910, como es ——
bien sabido, nuestro pais sufre la Revolucidén, la cual se conside
ra un movimiento de tipo politico; por lo que no se propugnd por—
los derechos del trabajador, sin embargo, en la Constitucidén de -
1917 fruto de esa Revolucidn, se inicia formalmente la legisla-—
cién del trabajo con el Articulo 123; el cual dio como resultado—

la "Ley Federal del Trabajo", en 1931l.

Ya para 1970, la "Nueva Ley Federal del Trabajo'", a través del ——
Articulo 132, fraccidn XV, propone la obligacidén del empresario —
para capacitar a los trabajadores; pero lo anterior fue reglamen—
tado hasta 1977; con lo cual es el primer afio en que se obliga al
patrono a capacitar a sus trabajadores. Es en este mismo afio, —-—
cuando el sefior Presidente Licenciado José Lépez Portillo, envia--
la iniciativa de reformas a la Constitucidén General de la Repiibli
ca, la cual fue integrada al Articulo 123, fraccidén XIII del apar

tado A, quedando como a continuacidn se indica:

"Las empresas,‘cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas
a proporcionar a sus trabajadores, capacitacidén o adiestramiento-
para el trabajo. La Ley reglamentaria determinar& los sistemas,—
métodos y procedimientos, conforme los patronos deberan cumplir -

con dicha obligacidn". (%)

A partir del Articulo 123, fraccién XIII, del apartado A, en el -
afio 1978 surge el reglamento de UCECA, el cual tiene por objeto:

1. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilida--
des del trabajador en su actividad, asi como proporcio--—
narle informacién sobre la nueva tecnologia aplicable en

ella.

TRUEBA URBINA,ALEJANDRO; TRUEBA BARRERA, JORGE 'Ley Federal del
Trabajo. Reforma Procesal de 1980"

Editorial Porria, México, 1980.
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2. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de-

nueva creacién.

3. Prevenir riesgos de trabajo.

4. Incrementar la productividad.

5. Mejorar las aptitudes del trabajador.

6. Mejorar las oportunidades de vida del trabajador.

Como se puede observar, el reglamento UCECA tiene objetivos bien-

claros, pero posiblemente los que tienen mayor importancia son:

- Prevenir los riesgos del trabajo.

- Mejorar las oportunidades de vida del trabajador.

Cabe mencionar que UCECA, en 1983 desaparecid y surgiendo como ——
substituto "La Direccidn General de Capacitacidén y Productividad"

cuyos fines son los mismos.

CONCEPTOS GENERALES SCBRE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

MODELO DE H.W. HEINRICH

En 1931 el sefior H.W. Heinrich (E.U.), disefi6 un modelo, al cual -
llamé "Prevencidén de Accidentes Industriales" que los especialis-—
tas en la materia empiezan a relacionar causa-efecto con los acci
dentes, lo que da paso al modernc concepto del '"Control Total de-—
Pérdidas', concebidas por Frank Bird en la década de 1960, la cual
mas adelante serd analizada. Por el momento continuaremos con el
modelo del sefior Heinrich, el cual’ ejemplificé las causas de acci
dentes a través de un domind, el cual a la larga se convertiria -

en un modelo clidsico y que consiste en:
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ATAVISMO DEFECTOS ACTOS Y ACCIDENTES LESTON
Y PERSONALES CONDICIONES Y/0
MEDIO SOCIAL FISICOS INSEGURAS DANO

Llamé a las dos primeras fichas causas remotas y la tercera ficha

la llamdé causas prdximas (por estar junto a la ficha de accidentes).

CAUSAS REMOTAS

Atavismo.- Es el rasgo de cardcter que tenemcs al nacer, hay perso
nas agresivas o tranquilas por naturaleza y esta agresividad o pa

sividad pueden originar accidentes.

- MEDIO SOCIAL

Es el ambiente donde nos desenvolvemos, el medio formado por-
nuestra familia, compafieros de trabajo, amigos, etc.; cuando-
no es posible obtener lo que queremos del medio social, sobre

viene una frustracién, la cual puede causar un accidente.

- DEFECTOS PERSONALES FISICOS

Que le falte un dedo o una mano, generalmente no puede ejecu-
tar su trabajo al igual que otra persona que esté integra, e-

incluso puede estar expuesta a sufrir un accidente.

Estas causas remotas dan origen a las causas préximas, las cuales
son los actos y condiciones inseguras, reciben el nombre de bréxl
mas, porque al suceder un accidente lo primero que se determina -
al efectuar la investigacidén son dichos actos inseguros y condicio

nes inseguras.



MODELO DE FRANK BIRD

Ahora hablaré& sobre el sefior Frank Bird y su modelo control total
de pérdidas, la QQe se define como una disciplina Administrativa-
y que tiene como’objeto principal el neutralizar los efectos des-—
tructivos de las pérdidas potenciales o ;eales gque resultan de --—

las operaciones industriales como por ejemplo:

- Prevencidn de lesiones al personal

- Prevencidn de materia prima defectuosa

- Prevencidn de dafios a la propiedad

- Prevencidn de incendios -
- Prevencidn de fallas en el proceso

+
- Prevencidn de materiales y refacciones deficientes

Frank Bird define a los incidentes como acontecimientos no desea-
dos, que deterioran la eficiencia de las operaciones empresariales

y ocurren a:

Las personas

- Los materiales y materia prima
- Al producto terminado

- Al medio ambiente

- Las fallas funcionales, mecanicas o eléctricas de equipo, - -
originan pérdidas de produccidn; por lo que también se deben-

considerar incidentes.

En el caso en que un incidente ocasione lesidn o enfermedad profe
sional a las personas y/o dafios a la propiedad, se convierte en -
accidente. Es decir, que todos los accidentes son incidentes, -~

pero no todos los incidentes son accidentes.
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REPERCUSIONES DE LOS ACCIDENTES EN LA EMPRESA

En general, todos los incidentes tienen un comin denominador y es
que no son causales, son causados y sus efectos representan pérdi

das para la empresa.

En el caso de los accidentes, sus efectos repercuten tanto en 'la-
empresa como en los obreros, dichos efectos suelen ser de dos ti-

pos, directos e indirectos.

Los resultantes directos al obrero, se presentan en las siguientes

formas:

- Incapacidad temporal.- Pérdida de facultades o aptitudes que -
imposibilitan parcial o temporalmente a
una persona para desempefiar su trabajo -
por algin tiempo. (Articulo 458 de la -
Ley Federal del Trabajo).

— Incapacidad parcial permanente.— Es la disminucién de las facul
tades o aptitudes de una persona para —-—
trabajar. (Articulo 479 de la Ley Fede——

ral del Trabajo)+«

- Incapacidad permanente total.- Es la pérdida de las facultades-
o aptitudes de una persona que la imposi
bilitan para desempefiar cualquier traba-
jo por el resto de su vida. (Articulo -
480 de la Ley Federal del Trabajo.

- Caso fatal.- Muerte.
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1. Los resultados directos a la empresa se presentan en la si-

guiente forma: (*)

a) Dafios al equipo de trabajo.— Los accidentes-de equipo —

afectan la produccidén negativamente, porque:

1

Implican costos de reparacién a la maquinaria e ins—

talaciones no presupuestados.

- La interrupcién de la marcha de un equipo significa-

retraso en el programa de produccidn.

- Distraen a la supervisién investigando y reportando-

el accidente.

- La reparacidn del equipo dafiado distrae recursos del
personal de mantenimiento preventivo, para efectuar-

mantenimiento correctivo.

b) Produccidn ineficiente.- Los accidentes del personal ——

dan lugar a que la produccidn sea ineficiente, porque:

- Interrumpir el trabajo de un hombre significa cierto
grado de retraso para la terminacidén de la labor - -

que estaba ejecutando.

- El tratamiento médico implica horas—-hombre, pérdidas

de personas que reciben atencidn a sus lesiones.

- La persona lesionada tendra que ser reemplazada - -
temporal o permanentemente, por otra persona que oca
sionalmente no tiene la misma destreza y conocimien-—

tos, lo cual significa menor eficiencia.

- Distraen la supervisién investigando y reportando el

accidente.

(*) ASOCIACION MEXICANA DE HIGIENE Y SEGURIDAD, A.C. "Higiene y'Segubi
dad'". la. Edicién. México, 1984,
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- Desorganiza el trabajo, ya que cuando sucede un acci
dente, los demas trabajadores dejan su labor y van a

investigar el suceso.

2. En lo referente a los resultados indirectos al obrero, tene—i:.

mos: (*)

- Reduccién de su capacidad para ganar el sustento diario.

- Desorganizacidon de la vida familiar.

- Reduccidén de sus actividades normales, cuando existe in-

t
validez.

- Dolor y sufrimiento durante el periodo de rehabilitacién.

3. Resultados indirectos para la empresa:
- Costos ocultos.
- Moral deprimida de los empleados.
- Malas relaciones publicas.

- Deficiencia en la cantidad y calidad de produccién.

Ahora procederé a explicar las causas de los accidentes, las que-

tambi€én pueden ser directas o indirectas.

Las causas directas estén representadas por el hombre y las insta
laciones fabriles a través de actos inseguros y condiciones inse-

guras.

Se entiende por acto inseguro, cualgquier accidén o falta de accién
que desvia a la persona de la manera establecida y recomendada pa
ra efectuar un trabajo, es decir, es toda accién del individuo —-

que ocasiona un accidente.

ASOCIACION MEXICANA DE HIGIENE Y SEGURIDAD, A.C. “Higiene y Ségurl
dad". la. Edicién. México, 1984.
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Por condicidn insegura entendemos, cualquier estado del ambiente-
fisico en el entorno a una persona que puede causarle un acciden-
te, o sea, que es todo defecto en el equipo, maquinaria, edificio,

medio ambiente, etc.; que puede originar un accidente.

Las causas indirectas de accidente que dan lugar a el acto insegu
ro son:

- Conocimientos deficientes.

- Habilidad restringida.

- Actitud indebida.

Las causas indirectas de accidentes que dan lugar a las condicio-—

nes inseguras:

- Disefio basico deficiente.

- Materiales y refacciones deficientes.
- Mantenimiento preventivo deficiente.
- Desgaste del equipo.

- Accidén del ambiente,

El he;ho de que existan condiciones inseguras, repercute, en que-—
se cometan actos inseguros y consecuentemente se produzcan acci——
dentes con resultados funestos para los obreros y la empresa que-—
los emplea. Teniendo como responsables a los niveles gerenciales

y directivos por la falta de control administrativo.

Otros conceptos importantes de mencionar son:

Seguridad Industrial.- "“Conjunto de normas, técnicas y proccedi——-
mientos orientados a la reduccidén, control
eliminacidén de accidentes en el trabajo'.-

(Definicién mAs aceptada).
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Es todo dafio alsorganismo humano derivado de un acci

dente.

Es todo perjuicio al equipo, maquinaria, edificio, -

etc.

Alteracidén de la salud producida por un agente biold
gico, fisico, quimico o ambiental, que actiGa lenta—-

mente; pero en forma continua o repetida.

Enfermedad profesional.- Es todo estado patoldgico derivado de la

accién continuada de una causa que tenga su origen o
motivo en el medio en que el trabajador se ve obliga

do a prestar sus servicios.

Con las bases adquiridas hasta este momento, ya es posible abordar

el tema de control de pérdidas.
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TOTAL DE PERDIDAS

11.3.1

ANTECEDENTES

A principios de siglo, las empresas industriales podian-—
darse el lujo de fijarse como meta productiva, solamente
el factor cantidad; pero los tiempos han sufrido cambios
Yy actualmente en nuestro Pais, wvivimos problemas inflacio
narias, tenemos las devaluaciones periddicas, lo anterior
combinado’ con los accidentes industriales ya sea de perso
nal o de equipo, nos da como resultado pérdidas financie
ras, ya que cada accidente significa desviacidn de recur
sos; para rehabilitacidén e indemnizacidén de las personas

afectadas o que sufren lesiones incapacitantes.

En relacidén a la seguridad social, es de sefialar que la-
Ley Mexicana del Seguro Social, implementdé en 1981, con-—
troles mas rigidos a través del indice de siniestralidad,
para asi obligar a las empresas a establecer programas -
de prevencidén de accidentes, que permitan abatir los in-
dices de frecuencia si lo anterior no es puesto en pric-
tica por las empresas, quedaran expuestas a fuertes san-—

ciones econémicas.

Con lo anterior, se puede concluir que las empresas de—
ben implementar programas de preverncidn de accidentes,—
para cubrir requisitos humanistas, legales y econdmicos,
y es aqui donde se presenta la oportunidad de utilizar—
el sistema de control total de pérdidas disefiado para —

prevenir accidentes.
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PROGRAMA DE PREVENCION TOTAL DE ACCIDENTES

El programa de prevencidn total de accidentes puede ser-
de dos tipos, activo y pasivo. Es importante recordar —
que en todo accidente, por lo general; se presenta un —--
contacto violento del cuerpo humano o estructura, con ——
una fuente de energia. Se puede aceptar que en un acci-

dente se dan tres etapas:

- Pre—contacto

- Contacto

- Post-contacto

Prevencidn activa, es la accién metédica y organizada to
mando en cuenta la tecnologia de cada proceso y disefioc —

ergondmico el cual considera la relacidén hombre-maquina-

medio ambiente.

ERGON-TRABAJO
NOMOS—-LEY

MAQUINA MEDIO AMBIENTE
Principios fundamentales para la prevencidén de acciden—-
tes:

- Descubrir las causas potenciales de los accidentes

- Eliminar las causas potenciales de accidentes
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Las causas potenciales son aquellas que en cualquier

momento pueden dar origen a un accidente.

Los medios o herramientas practicas de la prevencién ac-

tiva,

se aplican en la etapa de Pre~contacto.

A) HERRAMIENTAS PRE~CONTACTQ
(ACTIVAS)

I.

1I.

Disefio ergondmico.~ Como ya se indicd, es el con
Junto de estudios e investigaciones que tienen -
por objeto la organizacidén metddica del trabajo-
y del arreglo del equipo e instalaciones indus—~

triales en funcidn de las probabilidades del -———
hombre.

En si, en esta etapa se determinan los objetivos
de la ergonomia; los cuales a continuacidn se in

dican:

1) Llevar a cabo el disefio de mecanismos y ar-

tefactos de acuerdo a las caracteristicas -
de la persona gue las va a utilizar.

2) Disefiar un sistema en el cual las maquinas-—

y el ambiente sean compatibles con las capa

cidades y limitaciones de los hombres para-—
minimizar los riesgos.

3) Disefiar un sistema gue se adapte al hombre~

¥y no éste Gtlimo al sistema.

4) Optimizar el empleo del recurso de la mano-

de obra.

Procedimientos del trabajo seguro.— Esta fase ——
consiste en identificar los peligros potenciales

que estén relacionados con cada etapa de un:.tra-
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do y sugiere normas y estandares, para
imizar tales peligros, advirtiéndonos-

necesario mencionar qué la implementa-

cidén de procedimientos tiene en cada departamento ——

cuatro areas a

- Maniobras
- Maniobras

- Operacidn

Operacidn

Entrenamiento

dor en lo que

analizar:

rutinarias
periddicas
de equipo estacionario

de equipo mévil

de personal.-— Al introducir al trabaja

serd su labor futura, lograremos:

- Que el trabajador conozca la importancia de que-

tiene que
- Que el tra
- Crear conc

deja de ha
Ahora veamos c¢
con una fuerza
- ]E)isminuyen
- Disminuyen
- Alta moral
- Reduccién
- Mejoran 1lo

- Aumentan 1

realizar correctamente su trabajo.
bajador sepa como hacerlo.

iencia en el trabajador de qué pasa si
cer una tarea.

udles son los beneficios de contar - —
de trabajo bien entrenada.

los accidentes.

los dafios al equipo e instalaciones.
de los trabajadores.

de errores y confusiones.

s procedimientos de trabajo.

as utilidades marginales.
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Observacidn al personal.- Este se considera el me——-—

dio mas adecuado para detectar las practicas insegu-

ras del personal (acciones impropias que pueden oca-—

sionar un accidente).

Insgpeccidn al equipo e instalaciones.- Es el medio-

mis adecuado para descubrir condiciones inseguras ——

del medic ambiente.

a)

Necesidad de una inspeccién planeada.—- Con obje
to de darnos una idea de la situacidn general —
que guarda la empresa, es necesario efectuar una
inspeccidén inicial para determinar un diagnésti-
co de la organizacidn. En esta inspeccidn, nos-
daremos cuenta de los riesgos existentes en la -
empr-esa, los cuales podremos clasificar en‘muy -
probables, probables y poco probables. Es decir,
que en base a una inspeccibén, podemos jerarqui--
zar los riesgos y atacarlos en forma programada-
y ademas podremos fijar la frecuencia de las ins

pecciones siguientes.

Las inspecciones nos dan un buen marco de referen
ciaj; por lo que deben hacerse en forma planeada,
en otras palabras de existir un objetivo concre-

to al efectuarla.

Partes que deben inspeccionarse.— Las partes a-
inspeccionar desde el punto de vista de la fun—

cidén de Seguridad e Higiene:

1. Estado general de las compresoras, transfor
madores, condensadores, equipo de proceso,-

recipientes sujetos a presidn y calderas.
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11.

La
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Estado general de la instalacidn eléctrica.
Manejo de materiales inflamables.

Equipos de proteccidn, tales como: guar—-———
dias, vAlvulas de relevo, discos de ruptu——

ras, etc.
Construccidn del edificio.

Proteccién contra incendio, tales como: ro-—
ciadores, extintores, hidrantes, bombas con

tra incendio, etc.

Contaminacidén ambiental.

Manejo de liquidos corrosivos.

Manejo de polvos, humos y vapores téxicos.
Equipo de proteccidén personal.

Equipo de soldadura.

aplicacidén o no de los puntos anteriores, depen

de del tipo de la empresa. No obstante, deben re

gistrarse en las formas de inspeccidn.

c) JQuién debe efectuar las inspecciones?

Las inspecciones deben ser hechas por:

1.

Los responsables de Ffeguridad e Higiene a to

da 1la planta.

Supervisores a departamentos ajenos al suyo.
Esta resulta ser una buena practica, ya que
normalmente, nos encontramos tan habituados

a nuestra area de trabajo, que se nos esca-



d)

pan muchas condiciones

que nos hemos adaptado

que son criticas y -

a vivir con ellas —

sin reconocerlas como tales. Como por — -

ejemplo: en un departamento puede existir -

una fuga de vapor o materiales téxicos y ——

los trabajadores se encuentran acostumbra—--—

dos a ésta.

Las inspecciones deben
volucrando a todos los
empresa, este programa

por medio de una tabla

ser programadas, in-
departamentos de la-
se puede elaborar --

en la cual se indi--

quen las Areas a inspeccionar. Los meses -

en los que se llevara a cabo y los responsa

bles de efectuarla.

Partes de mayor atencidn en

una inspeccién.- -~—

Son aquéllas partes criticas, que pueden origi--

nar las mayores pérdidas en

es decir, tomando en cuenta

caso de accidente; —

el principio de los-

pocos criticos o Ley de Pareto, la cual dice que

el 20% de las partes criticas ocasiona el 80% —-

de las pérdidas, aplicéndose esta Ley en seguri—

dad.
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Dependiendo de las caracteristicas de la empresa,

seran las partes criticas de mayor atencidn; - -

pero en forma general tenemos:

1. Recipientes sujetos a presiédn.

2. Manejo de inflamables,

3. Instalacidén eléctrica.

téxicos y corrosivos.



4. Compresores, transformadores, plantas de —-

emergencia, condensadores, etc.

5. Equipo de soldadura. (autégena, eléctrica).

6. Calderas.
7. Procedimientos de operacién.

Orden y limpieza como punto de partida y formula
rio de clasificacién.- El orden y la limpieza,-—
son los cimientos de un 4rea en la que seguramen
te no se encontraran muchas deficiencia y papel-
contrario, en un area sucia y desordenada, nos -
da el indicio de que existen deficiencias. Es -
bor esto, que es necesario el efectuar inspeccio
nes periddicas de orrden y limpieza a todas las -

areas, tomando como base el siguiente formato:

1. Pasillos libres.
2. Puertas y salidas libres.

3. Estibado adecuado.

4. Pisos limpios.

S. Areas definidas para el trénsito y el alma-
cenaje.

6. Pintura a muros y techos.

7. Manejo de basura y desperdicio.

8. Equipos contra incendios.

9, Salidas de emergencia despejadas.
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Vi. Las normas de calidad.— Estas se deben establecer —
tanto para materiales y refacciones de servicio, co-
mo para materia prima y productos terminados. Esta-~
fase del sistema de prevencidn activa, exige estric-
ta coordinacién entre los departamentos de Ingenieria,

Compras, Almacén, Mantenimiento y operacién.

VII. Control de la contaminacién.- La contaminacién del —
ambiente de trabajo, no implica solamente orden y —-—
limpieza de las instalaciones, sino todo un sistema-—
para detectar y mantener a un nivel permisible la ——
presencia de humos, gases, vapores, polvos, radiacio
nes y contaminantes téxicos en la emisidén de aguas -

residuales.

En conclusidn, las actividades de carécter preventi-
vo desarrolladas en etapa Pre-contacto, implican in-
versiones en tiempo, dinero y esfuerzo; pero el resul
tado es medible y palpable a corto y mediano plazo.-
En cambio las medidas adoptadas en etapa Post-contac

to, siempre serén un gasto irrecuperable.

B} ETAPA DE CONTACTO

Este viene siendo el momento en que ocurre el ——
accidente, puede dar por resultado lesidn al per
sonal o equipo, todo depende de la cantidad de -
energia intercambiada. En esta etapa interviene
la prevencidn pasiva, la cual se efectia después
del accidente, al efectuar muestreos, investigar
causas y tomar medidas correctivas para evitar -

su peticidn.
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En la prevencién pasiva, existen dos principios—

fundamentales:

- Descubrir las causas efectivas de los acci-

dentes.

- Eliminar estas causas efectivas de acciden-—

tes.

INVESTIGACION Y REPORTE DEL ' INCIDENTE

Es la principal herramienta de la etapa contacto
con la cual podemos establecer los hechos y opi-
niones 'relevantes en torno al suceso (como quién
cudndo, dénde, por qué). Se relaciona la perso-—
na, equipo, materias, herramienta o producto que
sufrié el incidente con las acciones y falta de-
accién de la misma persona o personas que se en-—
contraban en su entorno, asi como las condicio—-

nes de su medio ambiente.

Muchos se preguntan gPero, cuiles son los acci——
dentes que deben investigarse?. La respuesta es
sencilla, todos los accidentes deben ser investi
gados inmediatamente después de ocurridos, ya ——
que de no hacerlo, no podriamos darnos cuenta de

lo que en realidad sucedid.

De acuerdo a los estudios de Frank Bird, ain - -
cuando la mayor cantidad de accidentes sean sin-
lesidn y/o dafio, se deben investigar, ya que el—
hecho de no haber sufrido pérdida es puramente -
circunstancial, y éste podria repetirse con con-

secuencias desagradables.
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Una técnica efectiva en la investigacién de acci
dentes, consiste en representar o simular el - -
accidente ocurrido, justo en el lugar en donde, —
sucedié. Esto se hace con el objeto de analizar
detalladamente la escena y poder determinar las-

causas reales que dieron lugar al accidente.

Esta técnica presenta la ventaja de ver fisica--
mente los factores que dieron lugar al accidente.
Sin embargo, presenta la desventaja de que el mo
mento psicolégico puede no ser apropiado y crear
temor en el personal que presencia el accidente—
o en el propio accidentado originar otro aceiden

te similar al anterior.

De nada sirve investigar un accidente si no-ée -
envia un informe escrito con los resultados de —
la investigacidén; ya que si no se realiza, no se
corregirédn las fallas y éstas podran volverse a—

presentar.

Un informe de investigacidén de accidentes debe —

contener:

1) INFORMACION DE IDENTIFICACION

- Compaiiia

— Departamento

~ Lugar del accidente

-~ Nombre del accidentado
- PFecha del accidente

~ Fecha del reporte

- Antiglledad en el puesto
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— Antigtledad en la empresa

-~ Turno

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

Consiste en una narracidén completa de 1o —-
ocurrido. Se debe Qdar respuesta a las si—
guientes preguntas: (Qué sucedid? ¢A quién?

LCOmo? (;Cudndo? ¢DSnde? y (Por qué?.

ANALISIS

Como su definicidén establece desglosar un -
todo en sus partes, para poder entenderlo me

Jjor.

EVALUACION DEL ACCIDENTE

Ver cual es su consecuencia (grave, seria o
leve) y su probabilidad de ocurrencia (fre-

cuente, ocasional, raro).

ACCION QUE TOMO O TOMARA EL SUPERVISOR PARA
EVITAR QUE SE REPITA EL -ACCIDENTE

Debe describir la accién concreta y la fecha

en que se llevara a cabo.

FIRMAS

Del supervisor, del trabajador, del Jefe de

Departamento, en algunos casos del Gerente-—

de planta y del Jefe de Higiene y Seguridad.

DISTRIBUCION

Normalmente el original se envia al Departa
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mento de Higiene y Seguridad, una copia ---
se manda al Departamento del accidentado, -
otra copia al expediente del trabajador y -
en algunos casos se distribuye otra copia —

al Gerente de la planta.

C) ETAPAS POST-CONTACTO
(PREVENCION PASIVA Y ACTIVA)

Primeros auxilios.- Buscar o prestar auxilio de-

inmediato:

- Primeros auxilios
- Cuadrillas de rescate y contra incendio

- Medidas de emergencia contra desastres

Si bien los anteriores se realizan después del -
ﬁecho, pueden significar la diferencia entre una
lesibén y la muerte de una persona o dafio y pérdi

da total de la propiedad.

1) PRIMEROS AUXILIOS.- Mantener cuadrillas del
personal preparado para actuar de inmediato
en el mismo lugar de los hechos, cuando el-

accidente se suscita.

2) CUADRILLAS DE RESCATE Y CONTRA INCENDIOS.--
Si bien es cierto que las cuadrillas contra
incendios deben tener conocimientos y experien
cia sobre, evacuacién y escapes, uso de equi
po para combatir incendios y dispositivos -
protectores como: mascaras de gases, alarmas,

cierre de controles criticos, etc. Debe de
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recordarse que éstos elementos se aplican =
hasta que el siniestro se ha iniciado, (pre
vencién pasiva). El Gerente que quiere —-—
aceptar las responsabilidades de un progra-
ma de prevencién activa, debe contemplar ——

el siguiente plan de acecidn:

— Reconocimiento.— Hacer un inventario -~ -
general de materiales, equipo y procesos
de cada sector de la fébrica que tiene -
un potencial para causar pérdidas por in

cendio.

— Evaluacién.- Si existen peligros de 1li-
quidos inflamables, determinar aspectos-
como: punto de inflamacidén e ignicién, -
presién del vapor, materializacidn e in-

dice de propagacidn, etc.

- Control.- Tomando en cuenta los resulta-
dos de la evaluacién, enumerar las alter
nativas de accidén para eliminar o redu--

cir el peligro.

MEDIDAS DE EMERGENCIA CONTRA DESASTRES .-~
Una emergencia es una condicién o situacidn
que requiere un auxilio superior al que pue

de ser manejada de una manera normal.

Las principales situaciones de emergenciasy;
se presentan debido a terremotos, erupcio--~
ciones volcénicas, huracanes, tornadog, inun

daciones, explosiones, fugas de substancias
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téxicas, apagones generalizados, etc. Por-
lo regular los desastres crean situaciones,
que desorganizan la rutina de las operacio-
nes y ocasionan pérdidas de vidas, instala-

ciones, materiales y suministros.

En s8i, los objetivos de un plan de emergen-—
cia son el afrontar tales problemas y desarro
llar métodos para manejar répidamente lag -
situaciones, con el menor riesgo para el per

sonal y la propiedad.

Los objetivos de un plan de emergencia son:

3.1 Disminuir al minimo los efectos de ——
las situaciones de emergencia pdr me—

dio de:

- Prevencidén de lesiones al perso
nal.

- Disminucién de dafio a la propie-~
dad,

- Restablecimiento oportuno de las
operaciones en caso de haber si-

do interrumpidas.

3.2 Asumir la responsabilidad que se tie-
ne para con otras industrias y para -
con la sociedad en el caso de situa—-
ciones que se presenten fuera del pre

dio de la planta,
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IMPLEMENTACION.~ La pregunta que surge des-—
pués de explicar el modelo de control total
de pérdidas, es como se puede implementar -

un programa preventivo de accidentes.

En primer lugar se requiere de la participa
c¢ién plena de todo el equipo administrativo
de una organizacidn, y el sector qbrero so-—
bre, quien se reflejard en lltima instancia
la bondad del programa.

DIRECTOR Ny

GERENTE

y JEFE DE DEPTO.
SUPERVISION DE LINEA

PERSONAL OBRERO

SOLUCION PARTICIPATIVA DE UN PROBLEMA

Los medios mas efectivos para hacer reali-

dad el control total de pérdidas.
Establecimiento de responsabilidades.

Entendimiento claro de las responsabili-
dades.

Desarrollar conocimientos y habilidades—
para cumplir las responsabilidades.

Motivacidn de todos los niveles para -~ —

aceptar las responsabilidades.



79

Que tipo de preparacidén y conocimientos, se
requieren para implementar el control total

de pérdidas.

— Sensibilidad en relaciones humanas.

- Dominio de la tecnologia especifica de ca
da proceso; esto nos lleva al estableci-
miento y cumplimiento de normas y stan—
dares precisos en cada rama de la indus-
tria, que deben ser comprendidos por ca-
da individuo de una organizacidn, para -
distinguir en el acto cuando la situacién
lo amerite entre una cosa bien hecha y -

otra fuera de las especificaciones.

Actitudes de todos los niveles de la organi
zacidén que se deben convertir en un idioma-

comin .
-~ Los accidentes se pueden prevenir.

— E1 control de pérdidas es parte integral
de la produccidén, y no puede separarse —

una de otra.

—~ No hay limites para mejoras posteriores,

una vez alcanzado el objetivo primario.

— Tener fe en la gente y aceptar a los de-—

mAs como personas.
— Compartir las experiencias.

-~ Propiciar autoreéalizacidén personal.

-En si, lo mas significativo de un programa-—
de prevencidn total de pérdidas, se manifies
ta por la identificacidén del personal obrero

con la empresa y sus representantes.
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COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

En México hemos de reconocerlo, la seguridad industrial se encuen
tra en una etapa primitiva. En su mayor parte, las empresas in——
dustriales mexicanas, atienden el problema de la seguridad median
te la tarea empirica de las Comisiones Mixtas de Higiene y seguri
dad, que existen en cumplimiento de el Articulo $09 de la Ley Fe-
deral del Trabajo, el cual establece que toda empresa o estableci
miento se organizaran Comisiones de Seguridad e Higiene que se —-
juzguen necesarias, compuestas por igual numero de representantes
de los trabajadores y del patrén, para investigar las causas de -

los accidentes y enfermedades.

El programa de funcionamiento de la Comision Mixta de Higiene y -
Seguridad, debera ser especifico para cada empresa de acuerdo a -

sus caracteristicas.

1) Son responsabilidades de los miembros integrantes de la Com;_
sidn:
~ Recomendar a la Direccidén, las medidas que crean, puedan -

mejorar la prevencidn de accidentes y enfermedades, asi -~

como la prevencién y combate de incendios.

~ Inducir a todas las lineas y niveles de la organizacién -

en los programas de seguridad.

— Percibir los problemas con que tropiece el establecimien-—
to de la seguridad, para presentarlos en las Juntas de la

Comisién.

- Hacer indicaciones al personal, siempre que observen una -
practica o condicidn insegura, que ponga en peligro su se-

guridad o del equipo.

80
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Un programa minimo, para el funcionamiento de"la Comisién de
Higiene y Seguridad:

- Investigacién y andlisis de los accidentes y enfermeda——

des profesionales.
- Estadistica de riesgos profesionales.

- Prevencidn de incendios.

- Primeros Auxilios.



En este capitulo se han cimentado los conceptos de Higiene y Se—
guridad, para facilitar el desarrollo de este estudio, asi como-

el desgloce del tema "Control Total de Pérdidas".

Ahora bien, Higiene y Seguridad posee su fundamentacidn.constitu
cional, la cual se ha propuesto otorgar garantias al trabajador-

y vigilar su integridad fisica.

El siguiente paso es el analisis detallado del aspecto leéal de-

la Higiene y Seguridad.
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CAPITULO _ IIT

BASES JURIDICAS

ANTECEDENTES

En la época contemporanea, en distintas naciones, las primeras -
disposiciones legislativas para proteger a los trabajadores, se-
dictaron a principios del Siglo XIX; aunque ya habian habido me-
Jjoras en los métodos de la produccién a partir del primer tercio
del Siglo XVIII, en que se inicid la Revolucidén Industrial en In
glaterra, que trajo nuevos criterios sobre las técnicas, la admi

nistracién el comercio.

En la trayectoria del Derecho del Trabajo, pueden destacarse dos
importantes hechos; el primero el cual se didé en la Asamblea — -
Constituyente de Querétaro; en la cual se originaron los Derew—-
chos Sociales, con el cual los trabajadores obtenian prestaciones
Jjustas de servicios. El segundo hecho fue la consecuencia y la-
continuacién del Articulo 123 de la Constitucidn: se inicidé con-
la legislacidén de los Estados y culmindé con la Ley Federal del -~
Trabajo de 1931, la cual ha sido uno de los medios que han apoya
do el progreso de la economia nacional y la elevacién de las con
diciones de vida de los trabajadores: La armonia de sus princi-
pios e instituciones, su regulacidén de los problemas de trabajo,
la determinacién de los beneficios minimos que deben correspon--
der a los trabajadores por la prestacién de los servicios, la fi
jacién de las normas para el trabajo de las mujeres y de los me~
nores, la ordenacién de los principios sobre los RIESGOS DE TRA-
BAJO, el reconocimiento y la afirmacidn de las libertades de cua
licidn sindical y de huelga, la organizacién de las juntas de ——
Conciliacién y Arbitraje, han hecho posible que EL TRABAJO ocupe

el lugar que le corresponde dentro del fenémeno de la produccién.
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El verdadero progresé de un pais, consiste en que los resultadc:
de la produccidn, beneficie a todos y permita a los trabajadores
mejorar su nivel de vida. Por lo tanto, la legislacidén de traba
jo tiene que ser dinadmica, que otorgue a los trabajadores nuevos
beneficios en la medida que el desarrollo de la industria lo — -

permita.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

La legislacidén mexicana sobre la Seguridad en el trabajo, tiene-
su base en la Constitucidén Politica, en el Articulo 123, en'cuya
Fraccidén XIV indica:

"Los empresarios seran responsables de los accidentes del traba-
jo y de las enfermedades profesionales de los trabajadores,; su-
fridas con motivo o en ejercicio de la profesién o trabajo que -
ejecute; indemnizacidén correspondiente, segin que haya traido co

mo consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o-

vpermanente, para trabajar de acuerdo con lo que las leyes deter-—

minen. Esta responsabilidad subsistird adn en el caso de que el

patrono contrate el trabajo por un intermediario".
En el Articulo 123, Fraccidn XV, se indica que:

"El patrén estara obligado a observar de acuerdo con la naturale
za de su negociacidn, los preceptos legales sobre Higiene y Segu
ridad, en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar -
las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las-—
maquinas instrumentos y materiales de trabajo; asi como organizar
de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud-
Y la vida de los trabajadores y el producto de la concepcidn, —--—
cuando se trate de mujeres embarazadas, las leyes contendréan, —-

el efecto de las sanciones procedentes en cada caso'.
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Se indica una importante disposicién en el Articulp 123,. Fraccidn
XXVII: :

"Seran condiciones nulas y no obligaran a los contrayentes, aun-

que se expresen en el Contrato:

a) Las que estipulen una jornada inhumana, por lo notoria-

mente excesiva, dada la indole del trabajo.

b) Las que consituyen renuncia hecha por el obrero de las-
indemnizaciones a que tenga derecho por accidente del -
trabajo y enfermedades profesionales, perjuicios ocasio
nados por el incumplimiento del contrato o por despedig

sele de la obra.

Una referencia al Seguro Social, esta en este Articulo en la - -

Fraccidn XIX, indicando que:

"Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social,; y ella compren
derd seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacidn invo--—
luntaria del trabajo, de enfermedades y ACCIDENTES, de servicio-
de guarderia y cualquier otra encaminado a la proteccidén y bie——
nestar de los trabajadores, campesinos no asalariados y otros ——

sectores sociales y sus familiares".

LEY DEL SEGURO SOCIAL

Ahora bien, conforme a lo dispuesto por el Articulo 60 de la - -
Ley del Seguro Social, el patrdén que en cumplimiento de dicha —-
Ley asegure contra ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIQ
NALES, a los trabajadores a su servicio; quedara relevado del —-—
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que por — -

riesgos profesionales establezca esta Ley.

86
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Capitulo III, del Seguro de riesgos de trabajo.

Articulo 51 de la Ley del Seguro Social.

Cuando el trabajador asegurado no esta conforme con la califi-———
cién que del accidente o enfermedad haga el Instituto de manera-
definitiva, podr& acudir al Consejo Técnico del propio instituto
o ante la autoridad laboral competente, para impugnar la resolu-
cién. En el supuesto a que se refiere el parrafo anterior, entre
tanto se tramita el recurso o el juicio respectivo, el Instituto
le otorgarda al trabajador asegurado o a sus beneficiarios legales,
las prestaciones a que tuviera derecho en los ramos del Seguro —
de enfermedades, maternidad, invalidez, vejez, cesantia en edad-
avanzada y muerte, siempre y cuandc se satisfagan los requisitos

sefialados por esta Ley.

LEY TFEDERAL DEL TRABAJO

La Ley Federal del Trabajo puntualiza los preceptos sobre la se-
guridad industrial, dando lugar a la accidn del patrén y a la --—

del trabsajador, al sefialar a cada uno derechos y obligaciones.

En el Titulo Cuarto (derechqs y obligaciones de los trabajadores

y de los patrones), Capitulo I, Articulo 132.
"Son obligaciones de los patrones'.

XVI Instalar de acuerdo con los principios de Seguridad e -
Higiene, la fébrica, talleres, oficina y demas lugares-
en que deben ejecutarse las labores, para prevenir riei
gos de trabajo y perjuicios al trabajador, asi como - -
adoptar las medidas necesarias para evitar que los-conta

minantes excedan los maximos permitidos en los reglamen
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tos e instructivos que expiden las autoridades competen
tes. Para estos efectos, deberan modificar en su caso,
las instalaciones en los términos que sefialen las pro——

pias autoridades.

Cumplir las disposiciones de Seguridad e Higiene que fi
Jen las leyes y los reglamentos para prevenir los acci-
dentes y enfermedades en los centros de trabajo y, en -~
general en los lugares en que deban ejecutarse las labo
res; y disponer en todo tiempo, de los medicamentos y —
materiales de curacidn indispensables que sefialen los —
instructivos que se expidan, para que se presenten opor
tuna y eficazmente los primeros auxilios debiendo dar,-
desde lucgo, aviso a la autoridad competente de cada —-

accidente que ocurra.

Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se -
preste el trabajo, las disposiciones conducentes de los

reglamentos e instructivos de Seguridad e Higiene.

Participar en la integracién y funcionamiento de las ——
Comisiones que deban formarse en cada centro de trabajo,
de acuerdo con lo establecido por esta Ley.

Articulo 132

"Son obligaciones de los trabajadores".

Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuer-—
den las autoridades competentes y las que indiquen los -~

patrones, para la seguridad y proteccién personal de los
trabajadores.
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En el Titulo Cuarto, Capitulo III Bis, da la base a ——-
las Comisiones Mixtas de Adiestramiento y Capacitacidn,
que deben estar integradas por igual nimeroc de represen
tantes sindicales, que de representantes patronales. -
Su funcidén es vigilar la instrumentacidn y operacidn de

los sistemas que se implanten.

En relacién con la seguridad del trabajo, el incisoc III
del Articulo 153-F, sefiala que uno de los objetivos de—
la capacitacién es '"Prevenir riesgos de trabajo'; lo ——

cual implica dar a los trabajadores capacitacidn en se-—

guridad.

En el Titulo Noveno (Riesgos de Trabajo) trata las defi
niciones de accidente, enfermedad de trabajo e incapaci
dad por accidente, asi como las excepciones de responsa

bilidad del patrdn por accidentes en los casos de -

embriaguez, use de drogas, rifias o lesiones intenciona-

les.

En el Articulo 487 se establecen las prestaciones que -

deben recibir los trabajadores victimas de un riesgo.
Por otra parte sefiala el Articulo 509:

"En cada empresa o establecimiento se organizardn las -
condiciones de seguridad e higiene que se juzguen nece—
sarias, compuestas por igualrngpero de representantes -
de los trabajadores y del p?tgéﬂ, para investigar las -
causas de los accidentes y enfermedades; proponer medi-

das para prevenirlos y vigilar que se cumplan'.
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Articulo 510

Las comisiones a que se refiere el articulo antérior, -
serdn desempefiadas gratuitamente dentro de las horas de

trabajo.

El Articulo 511 determina que los inspectores del traba

jo tienen las atribuciones y deberes siguientes:

I. Vigilar el cumplimiento de las normas legales y —
reglamentarias sobre prevencidén de los riesgos de
trabajoc y seguridad de la vida y la salud de los-

trabajadores.

IT. Hacer constar en actas especiales, las violaciones

que descubran.

IITI. Colaborar con los trabajadores y el patrdn en la-
difusidn de normas sobre prevencién de riesgos, -

higiene y salubridad.

El Articulo 513 contiene la tabla de enfermedades de —--
“trabajo; y el Articulo 514 tiene la tabla de valuacién-—

de incapacidades permanentes.

Dos Articulos de especial importancia, son los 540 y —-
541 del Titulo Undécimo, Capitulo V, por sefialar que —-
los inspectores de trabajo, ademas de vigilar el cumpli
miento de las normas de trabajo, tienen la obligacidn de
facilitar informacidn técnica, y asesorar a los trabaja
dores y al patrdn, sobre la manera mas efectiva de cumplir
dichas normas. Esta obligacidn debe ser exigida a todos
los inspectores para hacerlos participantes efectivos en
la seguridad y no solo permitir que sefialen problemas -
sin explicar en qué consisten y c6mo deben corregirse -

de acuerdo con los recursos de las empresas.
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REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE

El Reglamento General de Seguridad e Higiene en el trabajo, fue-
publicado en el Diario Oficial, el dia 5 de junio de 1978, su ob
Jetivo es actualizar las disposiciones en materia de seguridad -
industrial (los reglamentos de medidas Preventivas de Accidentes
del Trabajo y de Higiene del Trabajo, fueron publicadas en la -
década de los cuarenta).

Lamentablemente, en este nuevo Reglamento aproximadamente sesen—
ta y cuatro de sus doscientos setenta y un articulos, no eran ——

autoaplicables ya que referian a instructivos inexistentes.

En 1982, faltando aproximadamente tres sesiones de trabajo de la
Sub-Comiszsién Tripartita (Gobierno, Empresa y Trabajadores) para-—
aprobar los anteproyectos de instructivos, se suspenden los>tra—
bajos por inicio de la crisis econbmica y el ya préximo cambio -

de gobierno, los instructivos son archivados.

El 28 de marzo de 1983, lLa Secretaria de Trabajo y Previsidn So-
cial, publica en el Diario Oficial los instructivos dandole con-

ello vida y cardcter obligatorio.

El Reglamento de Seguridad e Higiene, rige en todo el Territorio
Nacionally tiene por objeto proveer, en lo referente a lo adminis
trativo, como guia para el ejercicio de la Ley Federal del Traba

jo.

Su aplicacidn corresponde a la Secretaria del Trabajo y Previsidn
Social. Comprende los temas de la proteccién contra incendios,—
lo relativo al trabajo industrial, asi como lo que se refiere al
manejo y empleo de substancias inflamables, explosivas, irritan-—
tantes y téxicas. 1Incluye también disposiciones para la protec-—
cidén contra las radiaciones. Trata igual el empleo del equipo -
de proteccidén personal y las condiciones gencrales de higiene en

los centros de trabajo.

g1
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La S.T.P.S.*ha incorporado nuevas formas de conocimientos cienti
ficos de apoyo y utilidad para formular la legislacién, como son
la medicina del trabajo y la ingenieria de Seguridad e Higiene.-
La primera atiende a la implantacidén de férmulas médicas que pre
ven y resuelven el peligro y los dafios que el trabajador puede -
sufrir en su salud, con motivo del desempefio de su trabajo y las
medidas de readaptacidn cuando su capacidad psicomotriz ha sido-
reducida; en tanto que, la segunda atiende al mejoramiento de —-
las condiciones de seguridad e higiene en Ja construccidn, insta
lacidén y mantenimiento de los locales de trabajo, del equipo in-
dustrial y de otros factores de la produccién, especialidades —-—
que deben ser tomadas en cuenta y aprovechadas en beneficio de -

los trabajadores.

El R. G. S. H* en capitulos especiales trata de los servicios de
Seguridad e Higiene y los servicios preventivos de medicina del-
trabajo. También indica la funcidn y accién de la vigilancia e-
inspeccién de los recursos administrativos con que cuentan los -

presuntos infractores.

En los Articulos 213 y 214 del R.G.S.H., se aclaran funciones de

la medicina y de la ingenieria en la seguridad.

Articulo 213
Servicio Preventivo de Medicina del Trabajo. Bajo la supervisidn

de un médico.

1. X Determinar las condiciones de salud de los trabajadores

y promover su mejoria.
2. Investigar las condiciones ambientales en que los traba

Jadores desarrollan sus labores.

¥“Secretaria del Trabajo y Previsién Social

* Reglamento General de Seguridad e Higiene
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Analizar los mecanismos de accidén de los agentes agreso

res para el hombre en su trabajo.

Promover el mantenimiento de las condiciones ambienta--
les adecuadas y proponer las medidas de Seguridad e Higie

ne que deben adoptarse.

Detectar las manifestaciones iniciales de las enfermeda
des de los trabajadores con el fin de prevenir su avan-

ce, sus complicaciones y secuelas.

Administrar los medicamentos y materiales de curacién -
necesarios para los primeros auxilios y adiestrar al —-

personal que los preste.

217

Servicios de Seguridad e Higiene para la Prevencidn de Riesgos -

en los Centros de Trabajo.

Bajo la supervisién de un ingeniero o un técnico especiualizado -~

en estas disciplinas.

1.

Investigacidén de las condiciones de Seguridad e Higiene

en el centro de trabajo.

Analisis de los mecanismos de accidn de los agentes - —

agresores para el hombre en su trabajo.

Promocién del mejoramiento de las condiciones ambienta-

les en los centros de trabajo.

Investigacidén de las causas productoras de accldentes -

y enfermedades en los centros de trabajo.
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Desarrollo de programas preventivos de Seguridad e Higie

ne.

INSTRUCTIVOS DEL REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE

Estos instructivos fueron publicados por la Secretaria de Trabajo

Yy Previsidén Social, en el Diario Oficial el 28 de marzo de 1983.

Es importante que las empresas y los jefes de seguridad, conside

ren estos instructivos, ya que sirven de guia para establecer un

eficiente método de seguridad.

INSTRUCTIVOS

No.

No.

1

Condiciones de Seguridad e Higiene en edificios y loca-

les, al tipo de actividad que en ellos se desarrolle.

Condiciones de Seguridad para la prevencidén y proteccién

contra incendios en los centros de trabajo.

Obtencidén y refrendo de licencias, para operadores de -

grias y montacargas en los centros de trabajo.

Sistemas de proteccidn y dispositivos de seguridad en -

la maquinaria y equipos de los centros de trabajo.

Condiciones de Seguridad en los centros de trabajo para
el almacenamiento, transporte y manejo de substancias -

inflamables y combustibles.

Determinar la delimitacidn, ventilacién e iluminacién -~
que deben tener los espacios destinados a la estiba y -

desestiba de materiales.



No. 7 Condiciones de Seguridad e Higiene para la instalacién

y operacidén de ferrocarriles en los centros de trabajo.

No. 8 Condiciones de Seguridad e Higiene para la produccién,

almacenamiento y manejo de explosivos.

No. 9 Condiciones de Ssguridad e Higiene para el almacena——-—
miento, transporte y manejo de sustancias corrosivas,-

irritantes y téxicas en los centros de trabajo.

No. 10 Condiciones de Seguridad e Higiene en los centros de -
trabajo donde s< produzcan, almacenen y manejen sustan
cias quimicas capaces de generar contaminacidén en el -

ambiente laboral.

No. 11 Condiciones de Seguridad e Higiene en los centros de -

trabajo donde se generen ruido y vibraciones.

No. 12 Condiciones de Seguridad e Higiene en los centros de -
trabajo en donde se manejen, almacenen o transporten —
fuentes generadoras o emisoras de radiaciones ionizan-

tes capaces de producir contaminacidén en el ambiente —

laboral.

No. 13 Condiciones de Seguridad e Higiene en los centros de -
trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas

no ionizantes.

No.. 14 Condiciones de Higiene y Seguridad para trabajadores -

que laboren a presiones ambientales anormales.

No. 15 Condiciones térmicas ambientales extremas elevadas y -

abatidas en los centros de trabajo.



No.

No.

No.

No.

16

17

18

19

20

21

Condiciones de Higiene en los Centros de Trabajo, re——

ferentes a la ventilacidn.

Requerimientos y caracteristicas del equipo de protec-—

cidén personal para los trabajadores.

Requerimientos y caracteristicas de regaderas, vestido

res y casilleros en los centros de trabajo.

Requerimiento y caracteristicas de la organizacidén y -
funcionamiento de las comisiones de Seguridad e Higie-

ne en los centros de trabajo.

Requerimiento y caracteristicas de los botiquines para

primeros auxilios en los centros de trabajo.

Requerimientos y caracteristicas de los informes de --
los riesgos del trabajo que ocurran para integrar esta

disticas.
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COMISIONES MIXTAS

Considero importante ahondar mds en los Articulos- 153, Fraccién

508 y 510 de la Ley Federal del Trabajo.

Articulos 509 y S510.

A) COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD E HIGIENE

Son organismos previstos por la Ley Federal del Trabajo,
que deberan formarse en cada empresa o establecimiento
industrial, teniendo igual nuimerc de representantes de

los trabajadores.
Las funciones de una Comisidén Mixta son:

1. Investigar las causas de accidentes y enfermeda

des de trabajo.

2. Promover las medidas preventivas necesarias.
3. . Vigilar el cumplimiento de dichas medidas.
4. Cuidar del cumplimiento de las disposiciocnes —-

del Reglamento General de Higiene y Seguridad.

5. Cuidar del cumplimiento de las previsiones rela

tivas de los Reglamentos Interiores de Trabajo.

6. Comunicar a la Secretaria del Trabajo y Previ——
sién Social, las violaciones a las medidas pre-
ventivas (Reglamento General de Higiene y Segu-
ridad).

7. Promover la orientacidén e instruceidn para los-~

trabajadores, en materia de Seguridad e Higiene.



Las Comisiones de Seguridad e Higiene, deberan cola-——-
borar con los servicios médicos y con los de Seguridad
e Higiene del trabajo en las empresas que cuentan con-
estos servicios y solicitar su asesoria en estas mate-

rias.

En las Comisiones Mixtas deben estar personas de una -~
jerarquia tal que desarrollen liderazgo y cuya opinidn
haga que los acuerdos se cumplan en todos los niveles-
de la empresa. Una Comisién Mixta compuesta por pero-
nag faltas de conocimientos o que no tienen la oportu-
nidad de ser escuchadas y de ser tomadas en cuenta con
la fuerza necesaria, no servira para establecer Seguri
dad; purque no podria hacer valer sus razones ni ideas

¥y tampoco los preceptos legales.

Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene, son 6rg§
nos legales que deben ser integrados en cada empresa -
por disposicién de la Ley Federal del Trabajo, con - —
igual nimero de representantes sindicales y patronales
Los primeros son designados por el Sindicato titular -
del Contrato Colectivo de Trabajo; y los segundos por-—

el patrdn.

En el caso de que los trabajadores no estén incluidos-
en un Sindicato, los trabajadores pueden designar a ——

sus representantes de comin acuerdo.

En el Capitulo ITI del Titulo Décimo Primeroc del Regla
mento General de Seguridad e Higiene en el trabajo, —--
indica la organizacién y funcionamiento de estas Comi-
siones. Un aspecto importante es que cada uno de los-
miembros de la Comisidén Mixta tienen igual voz y voto;

en ellas no hay cargo de jefatura, sino que los acuer-



B)

dos y trabajos deben hacerse con la intervencidn.y ——
acuerdo de todos. Los trabajos deben distribuirse vo
luntariamente y de manera organizada. Las activida——
des de las Comisiones deben ser gratuitas y dentro de
las horas de trabajo; el patrén debe dar toda clase de

facilidades para su trabajo.

Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene, deben —-
ser registradas en la Secretaria del Trabajo y Previ—
sién Social, en el Departamento de Comisiones de la —-

Direccidn General de Medicina y Seguridad.

Ninguno de los miembros de la Comisidén, esta facultado
para dar 6rdenes a los trabajadores, sino que éstas de
ben venir a través de las lineas de mando, una vez - —

que la Comisidén ha tratado los problemas con el patrdn.

Las funciones bésicas de las Comisiones Mixtas son:

a) Formular un programa anual.

b) Redactar las actas de cada inspeccion.

c) Llevar un archivo.

d) Notificar al patrdn, a la S.T.P.S. y al I.M.S.S.
informes.

e) Distribuir el trabajo entre los miembros de la -

Comisidén, de acuerdo con su tiempo disponible.

COMISIONES MIXTAS DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION

En el Titulo Cuarto, Capitulo III Bis, de la Ley Fede-
ral del Trabajo, se da base a estas Comisiones que de-
ben estar integradas por igual nimero de representan—-

tes sindicales, que de representantes patronales. Su-

99



100

funcidén es vigilar la instrumentacién y operaciones de

los sistemas que se implanten.

En relacién con la Seguridad del trabajo, el inciso ——
III del Articulo 153 F, sefiala que uno de los objeti——
vos de la capacitacién es "prevenir riesgos de trabajo',
lo cual implica dar a los trabajadores capacitacién en
Seguridad.

En principio, la capacitaciéﬁ debe darse dentro de la-
jornada de trabajo, pero también puede convenirse otro
horario dentro o fuera del lugar de trabajo, en escue~
las o instituciones autorizadas por la Secretaria del-

Trabajo.

Todo tratajador que esté capaciténdose, estd obligado-
a asistir puntualmente a los cursos a cubrir los pro-—-—

gramas y presentar los examenes respectivos.

El adiestramiento y la capacitacidén dentro del trabajo
son un efectivo adelanto, tanto para el trabajador co-
mo para la empresa. Para el Departamento de Seguridad
esta disposicidén legal es un apoyo para sus labores de
instruccidén y de promocidén, a la vez que una forma de-

lograr el apoyo por parte del personal de la empresa..

Para el jefe de S2guridad, es indispensable tener un—
amplio conocimiento de los aspectos legales del traba-
Jjo, ‘asi como conocer los principios morales, filoséfi-
cos y sociales en que se fundan. Toda mujer y todo —-—
hombre tienen derecho al trabajo, al pago justo por su
desempefio y a la proteccidén contra los inherentes ries
gos de'ésfe. El trabajo, no es articulo de comercio y
exige respeto para quien lo realiza cualquiera que sea

su condicién‘socia;, sexo, edad o raza.



El trabajo debe ser un satisfactor social, mental y ma
terial, en ello el jefe de Seguridad tiene una impor-
tante funcién en cuanto a incorporar y motivar a todo-

trabajador sobre sus labores y hacia su empresa.

El patrdn o empresario debe entender, en forma realis-
ta que los accidentes y enfermedades de‘trabajo estan-
a su cargo de acuerdo con la Ley, porque se le conside
ra como el creador del riesgo, y por lo mismo la fun-—
cidn Seguridéd debe operar siempre en su favor bajo su
propio apoyo. También debe considerar que tiene la ——
obligacién de reparar el»daﬁo que sufra el trabajador-
mientras labore en su jurisdiccién de trabajo y bajo -

su autoridad.

El jefe de Seguridad no debe perder de vista que tiene
el doble deber de proteger a su empresa y a los traba-

jadores con el mismo decidido interés.

El Licenciado en Administracidén es el profesionista ——
que se ajusta a las necesidades que se requieren en el
area de Higiene y Seguridad, por contar con los conoci
mientos legales y una gran habilidad en el manejo del-
proceso administrativo, el cual es titil en los progra-—

mas de Higiene y Seguridad.
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CAPITULO CUARTO

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION ANTE LA HIGIENE Y

SEGURIDAD



EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION ANTE LA SEGURIDAD E HYGIENE INDUSTRIAL

CAPITULO IV

iv.1

Iv.2

OBJETIVOS

Todo Licenciado en Administracidén, que se encuentre al frente—
de un Departamento de Higiene y Seguridad, tiene que lograr re
sultados haciendo un uso eficiente de los recursos de la — -

empresa, pero antes debe establecer objetivos como:

Asesorar a la Direccidén en todo lo relativo a riesgos
de trabajo.

- Motivar a la Direccidn y al personal en general para-
hacer que la seguridad y la higiene sean funciones —--

tan importantes como las demé&s.

- Que sus relaciones con las demas areas de la empresa,
sean favorables.

- Ser un promotor para que la Direccidn y el personal -
desarrollen sus Programas y Objetivos especificos en-

Seguridad e Higiene.

CARACTERISTICAS

El Administrador es el profesionista que debe alcanzar los obje
tivos establecidos utilizando al maximo su capacidadsi; por lo-
que debe poseer caracteristicas bien definidas para lograr y -
desempefiar eficientemente sus funciones dentro del campo de -
Higiene y Seguridad. Algunas de las caracteristicas que debe-—

destacar un Administrador son las que se mencionan a continua

cidn:
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a)

b)

c)

4}

104

Puede identificar y clasificar su trabajo, es decir,—~
que debe identificar antes que nada cuiles son los --
riesgos presentes y potenciales a los gue esta expues
ta la empresa. Los que debe clasificar fijando prio-

ridades.

Puede medir su desempefio. El Licenciado en Adminis—-—
tracién debe realizar mediciones como: indice de fre
cuencia, indice de gravedad, indice de siniestralidad,
etc., con lo que podré& establecer la situacidn real de

la empresa.

Utiliza un vocabulario especifico, como por ejemplo-
lesién, inspeccidén planeada, observacién planeada del
trabajo, etc., el cual no puede ser entendido por un—

arquitecto, médico, etc.

Tiene como principal herramienta el Proceso Administra
tivo. Un administrador es aquel que logra resultados
con las personas y por medio de éstas, desempefiando -
funciones de previsidn, planeacién, organizacién, in-

tegracidén, direccidén y control.
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

La Administracién de un Departamento de Seguridad e Higiene en
una empresa se inicia en el momento de considerarlo organica-
mente integrado y con funciones propias relacionadas con las -
funciones de las demds dependencias. Relacionar administrati-
vamente el trabajo de un Departamento de Higiene y Seguridad
con.el Proceso Administrativo general de la empresa, hace que-
el trabajo en materia de prevencidén se realice conjuntamente

y se crea asi una funcidén unida y obligada. Si llegara a - -
existir una separacién administrativa o diferencias, la funcién
seguridad se hara de manera incorrecta, lo que puede concluir-

con un fracaso en materia de seguridad.

Es decir que la administracidén de un departamento de seguridad,
aunque tenga caracteristicas particulares, debe estar acorde -~

con la Administracién general de la empresa.

Antes de iniciar el desarrollo de este tema cabe hacer mencién
que para llevar a cabo la aplicacién del presente proceso en —
materia de Higiene y Seguridad, me apoyé en el "Proceso Adminis

trativo'! de Agustin Reyes Ponce.

Iv.3.1 PREVISION

Como todos sabemos, esta etapa consiste en anticipar-
nos a las condiciones futuras. Es decir que debemos-
analizar anticipadamente los obstéculos que encontra-

remos en la empresa al tratar de establecer,uha otgé

nizacién segura en materia de accidentes. :

Como primer paso, se establecen los .ob etivos .

ria de Higiene y Seguridad.
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1) Conservar la salud y la integridad humana.

2) Reducir el indice de accidentes mediante la -

. eliminacién de RIESGOS potenciales.

-3) Obtener una participacidn total en el aspecto-

de seguridad.

4) Hacer méas eficiente el trabajo humano.

Como segundo punto, llevaremos a cabo la identificacidn
e investigacidn de aquellos factores que nos ayuden y

obstaculicen de alguna forma.

A continuacidn, se sefialan los factores positivos que
permiten el alcance de los objetivos:
- Comisiones mixtas de Higiene y Seguridad.

- La empresa estd consciente de la importancia que
representa la seguridad e higiene dentro de la

organizacidén.
- El Sindicato.
- Colaboracidén de los supervisores.

Entre los factores negativos se encuentra la renuen-——

cia del perscnal a cooperar en aspectos como:
- No utilizar su equipo de seguridad al desempe
fiar sus labores.

- No respetar las recomendaciones que se hacen, —

por ejemplo: no fumar, no correr, etc.
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- Estar en contra de las Comisiones Mixtas de Se

guridad e Higiene.

- No asistir a los cursos de adiestramiento.
- No usar adecuadamente las herramientas.
— La no colaboracidén de los supervisores.

Lo anterior es por parte del trabajador, ahora pasemos

a los puntos referentes a los patronos:

- No proporcionar el equipo adecuado.
- Herramientas defectuosas.

- No proporcionar un curso de induccidén al traba

jador de reciente ingreso.
- Falta de adiestramiento y capacitacidn.

- Restringimiento del presupuesto para aspectos—

de Higiene y Seguridad.

Como tercer punto encontramos la coordinacién de los-—
diversos factores para establecer posibles cursos de—

accidén, y poder asi resolver la problematica.

Un elemento importante con el que se cuenta en materia
de seguridad son las Comisiones Mixtas de Higiene y-
Seguridad, las que con la colaboracién del Departamen
to de Seguridad, la Direccidn y los supervisores, ﬁo—
dran eliminar condiciones y actos inseguros ya que —

mediante estos:

- Se concientizarad al personal al' uso de equi-—

pos. RS i 3
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- Al obtener el apoyo de la direccidén, repercu—-—
tird en la ampliacidn del presupuesto, con lo-~
que se podran proporcionar cursos de induccién,

capacitacidén y adiestramiento.

Mediante la colaboracién de los supervisores, el Depar
tamento de Seguridad e Higiene, al igual que las Comi
siones Mixtas de Higiene y Seguridad, podran llevar a
cabo en forma mas eficiente sus funciones de inspec-—

cién e investigacidn.

Iv.3.2 PLANEACION

Ya una vez establecido lo que podriamos hacer, pase--—
mos a lo que debemos realizar para lograr nuestros ob
jetivos (ya descritos anteriormente). La planeacidén-—
del Departamento de Seguridad e Higiene debe adaptar
se a la planeacidn general; en primer término, para -
tener congruencia de objetivos y politicas, asi sus -
procedimientos y programas podran ser aceptados e in-

cluidos por todos los niveles para su realizacidn.

a) Las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad -
deben elaborar sus cursos de accidn ajusténdo

se a los planes generales de la industria:z:(*)

- Establecer o dictar medidas para prevenir
al maximo los riesgos que se presentan -

dentro del establecimiento.

- Investigar las causas de los accidentes-—

y enfermedades profesionales.

- Vigilar el cumplimiento de las disposicio
nes de Higiene y Seguridad establecidas-

en los reglamentos en vigor y que tienden

(*) ARIAS GALICXA.FERNANDO. "Administracidén de Recursos Humanos".
Editorial Trillas. México, 1980.



*)

b)

a conservar la salud de los trabajadores.

Poner en conocimiento del patrdén y de las
autoridades respectivas las violaciones

de los trabajadores a las disposiciones-

dictadas.

Poner en conocimiento de las autoridades
respectivas las violaciones del patrén-—
con respecto a las disposiciones estable

cidas.

Dar instrucciones a los trabajadores —-
sobre medidas preventivas para orientar-—
los en relacién a los peligros a que se

enfrentan en el desarrollo de su trabajo.

Llevar a cabo inspecciones e investiga-—

ciones.

Las actividades que realiza el Departamento de

Seguridad e Higiene deben estar armonicamente

‘integradas para el logro de sus fines:(*)

Ganar el apoyo de la Direccidn de la -——
empresa para realizar su trabajo en ma-—

teria de seguridad.

Apoyar a los supervisores, déndoles a co
nocer todo lo necesario en métodos segu-—
ros de trabajo, proteccidén al personal,-
a las instalaciones, a los materiales Yy

al ambiente.

Supervisar que las lineas de mando cumplan

con su participacién convenida en seguri

dad.

ARIAS CALICIA.FERNANDO. "Administracién de Recursos Humanos'.

Editorial Trillas.

México, 1980.
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- Estimular en el personal de todo nivel -

' la participacién en la seguridad.

- Llevar a cabo la evaluacién y graduacidn
del trabajo en proceso y los resultados-

logrados, para lo cual se requiere:

a) Establecer normas de rendimiento.
bi Medida del rendimiento.

c) Evaluacién del rendimiento.

da) Correccién del rendimiento.

(Las anteriores seran aplicadas-

en la etapa de control).

c) A continuacidén se hace mencidén de las activida
des fundamentales que debe desempefiar un Super

visor de Higiene y Seguridad:

- Realizar recorridos constantes en su Aarea,
a fin de reportar por escrito los riesgos=
de accidentes o enfermedades profesionales
que detecten y hacerles seguimiento hasta-—

su correccidn.

- Colaborar en funciones de inspeccidn e in

vestigacidén de accidentes.

- Motivar a su personal a la colaboracién-
de ellos con la empresa en la prevencidn
de accidentes.

Uno de ‘los puntos fundamentales en la Planeacién es el

establecimiento de la Direccidn, Comisiones Mixtas de



Higiene y Seguridad, supervisores y en algunos casos,
personal de la empresa, politicas, procedimientos y -
programas en materia de seguridad. A continuacidn de

tallo de manera general estos tres puntos.

POLITICAS.—~ Toda gerencia debe elaborar una politica
respecto a la seguridad e higiene con el objeto der—
dar a conocer su pensamiento a todo el personal en -
lo relativo a esta funcidén. Estas politicas serdn ——
como un punto de partida para la implementacién de un
programa de seguridad e higiene y deberd ser difundi-
do a todo el personal por medio de pléaticas, conferen
cias, etc., aparte de que se debe verificar su enten-

dimiento.

Politicas en relacibén a Seguridad e Higiene:

- Ejercer la persuacidn y conocimiento por me——

dio de la promocidén y divulgaciodn.

- Capacitar a los trabajadores utilizando méto-—

dos de seguridad y empleando reglas e instructl

vVOSs.

- Fomentar las buenas relaciones entre el perso-

nal.

- Buscar mejoras técnicas preventivas y correcti;,i
vas 3

- Investigar causas para prevenir accidentes

- Preferir la accién preventiva, a la_qpnreéﬁ}va.f
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Un programa de Seguridad e Higiene deberéd contener tres pun——---

PROCEDIMIENTOS.- Como sabemos, son aquellos planes —-—
que nos van a indicar la secuencia cronoldgica mas --—
eficiente para lograr un resultado favorable; éstos -
deben concretarse y enfocarse estableciendo:

- Normas de criterio para actuar.

- Reglas de conducta.

- Reglas para el trabajo seguro.

- Normas y estdndares de actividades.

- El uso de recursos adecuados.

PROGRAMAS .-~ Son aquellos planes que aparte de esta—-—
blecer objetivos y la secuencia que habra en las ope-

raciones también indican el tiempo.

PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE

tos basicos para lograr las metas propuestas.

1)

PROGRAMA DE CAPACITACION

El Departamento de Higiene y Seguridad debera estruc
turar un programa de capacitacién cubriendo los si--

guientes puntos:
a) Induccidén al personal de reciente ingreso.

b) Instruccién.a los supervisores en aspectos ta

les como:
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2)

- Relaciones humanas.

- Inspeccidén planeada.

- Causas y consecuencias de accidentes.
- Investigacidon de accidente.

- Platicas sobre seguridad.

c) Instruccidén al trabajador:
- Politicas de seguridad de la empresa.
- Reglés basicas de seguridad.
- Causas y consecuencias de los accidentes,
- Dispositivos de seguridad.
- Manejo de materiales.

- Platicas sobre seguridad.

d) Analisis de los riesgos en el trabajo. Este -
punto consiste en dar a conocer al trabajador
cudles son los riesgos del proceso, asi como -
las medidas preventivas a tomar para evitar ta

les riesgos.

ACTIVIDADES MOTIVACIONALES

Es un punto medular, ya que de nada sirve el tener un.
excelente programa de capacitacidén para los empleados
Yy los supervisores si no se cuenta con su participa-
cién, es decir, no aplican en la préactica los conoci-

mientos proporcionados.
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3)

La motivacidén es la actividad que debe realizar toda-
persona que tenga bajo su vigilancia o supervisién un
nimero de personas, en otras palabras debe estimular,
inspirar e impulsar a su personal, para lo cual cuen-

ta con los siguientes principios:

Principio de la participacidén.— En la medida -
en que las personas participen mds en la toma-—

de decisiones, se lograrid mejores resultados.

Principio de reconocimiento.- En la medida ——
en que se le reconoce al personal sus aporta——

ciones, aumentara su motivacién para participar.

Principio de la comunicacidn.- La motivacidén -
para el logro de los resultados aumenta a medi
da que se informa mé&s a las personas acerca de

lo que afecta a tales resultados.

Principio de la delegacidn de autoridad.—- Si-—
se delega autoridad al personal para tomar de-—
cisjones, aumenta su motivacidén para la obten-—

cidédn de mejores resultados.

Principio del interés reciproco.- Toda perso-—
na tiende a sentirse motivada en la medida -
en que se le demuestre interés en los resulta-

dos que ella misma desea lograr.

ASPECTOS TECNICOS

Es necesario que un Programa de Higiene y Seguridad =

comprenda los siguientes aspectos:
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a) . Una inspeccién planeada.

b) Revisidén del equipo contra incendios.

c) Estudios de niveles de ruidos.

da) Elaboracién de reportes estadisticos.

e) Coordinar juntas de la Comisién de Seguridad e
Higiene.

£) Participar en inspecciones de compafiias asegu-

radoras, gubernamentales, corredores de segu--

ros, etc.

g) Elaborar, implementar y mantener planes de emer
gencia.

h) Seleccidén del equipo de proteccién personal.

i) Elaboracidn, revisidn y actualizacién de proce-

dimientos tales como:

- Manejo de materiales inflamables, tOxicos

¥y corrosivos.
- Equipo de proteccién al personal.

- Desconexidén y bloqueo de equipo eléctrico.
Como punto final, es necesario que todo programa sobre

higiene y seguridad tenga el apoyo total por parte de-

la Direccidn.

1v.3.3 ORGANIZACION

Primero es necesario definirla. El arreglo de las funcianes que se
estiman necesarias para lograr un objetivo, y una indicacidn de la-—
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autoridad y la responsabilidad, asignadas a las perso
nas que tienen a su cargo la ejecucidn de las funcio-

nes respectivas.

Antes que nada, €s necesario considerar gque al tratar-
de situar la funcién de Higiene y Seguridad en la es-
tructura de una empresa se debe considerar que su lo
calizacidén le permita cubrir las actividades de Segu-

ridad en todos los departamento de €sta.

Ahora bien, pasemos a ubicar dentro de la empresa la-
funcidén de Higiene y Seguridad. Es obvio mencionar -
que no se debe tomar lo siguiente como una receta in-
falible, ya que depende de las caracteristicas y nece

sidades de cada empresa la ubicacidén de esta funcién.

Muchos sitdan a la funcidén Seguridad e Higiene forman
do parte del departamento de Relaciones Industriales,
otros en Ingenieria de Planta, algunos en el area de-
Finanzas reportando a la Direccién. A mi juicio, ——
considero que mas que nada debe ubicarse como una fun
cidén de asesoria y apoyo; ya que de esta forma se lo—
gra que la Direccidén no evada su responsabilidad para
mantenér un centro de trabajo seguro, es decir, que se
le presiona mas sobre este punto que si formara parte

de otro departamento.

DIRECCION

[ PRODUCCION ‘l! FINANZAsj Ii VENTAS REC. HUM. CONTABILIDAD ]
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Ya una vez establecida su ubicacidn, pasemos a orga--—
nizar el Departamento de Higiene y Seguridad, el cual
debemos estructurarlo de tal forma que la distribucidn
de las actividades apoye el cumplimicnto de la planea
cién; o sea:rque pueda cumplirse con el proceso de pre
vencion o correccidn en su caso,y todas aquellas que
hayan acordado. Lla organizacidén de un departamento -

de este tipc debe comprender, entre otras cosas, lo
siguiente:

- Establecer cuadros de distribuciones del traba
jo, sefialando los puestos con sus respectivas-
funciones y grados de autoridad y responsaﬁili
dad.

- Establecer enlaces y lineas de accidn entre di

versos puestos.

- Establecer las caracteristicas que debe reunir
el personal, para el desempefio de cada uno de-

los puestos.

- Fijar los tipos de funciones del personal del-

Departamento de Higiene y Seguridad.
- Evitar la duplicidad de funciones.

- Establecer la secuencia de la operacidén y de la

supervisidn en Seguridad.
- Coordinacién con las organizaciones especiales.

- Comisién Mixta de Higiene y Seguridad Indus——
trial.

- Ayuda interindustrial entre un- grupo de indus-
trias.
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Iv.3.4 INTEGRACION

En esta etapa, se buscarid obtener y articular los re-
cursos materiales y humanos que la Planeacidén y la Or
ganizacidén sefialan como necesarios para el adecuado —
funcionamiento de nuestro Departamento de Higiene y -
Seguridad.

En si, Integracidén es la aportacidn de recursos para-—
la realizacién del trabajo. Para nuestro departamen—

to los principales recursos son:

A) RECURSOS HUMANOS

- Debemos allegarnos de candidatos ajenos-
o internos, que cubran los requisitos del
puesto, los cuales fueron establecidos -

en la etapa anterior.

- Escogeremos dentro de los candidatos, -—
aquéllos que consideremos mas adecuados.

para cada uno de los puestos.

- Se le debe dar una orientacién antes de-—
su incorporacién al trabajo, sobre la Sé

guridad.

- Capacitar al personal de seguridad en el
desempefio de sus puestos y desarrollar——
los ya en sus funciones, en cuanto a co-

nocimientos y habilidades.

B) RECURSOS MATERIALES

El Departamento de Seguridad e Higiene, debe -
contar con el equipo necesario para llevar a -

cabo su funcién en el momento requerido.



IV.3.5

c)

RECURSOS TECNICOS

Debe planearsc con un miximo de cuidado todas-—
y cada una de las situaciones posibles de acci
dentes, para que sean corregidas o se establez

can nuevos sistemas o procesos mAs seguros.

DIRECCION

Se debe considerar como una actividad que estimula y-

guia la accién del personal en el empleo de los recur

sos,

para el logro de los objetivos antes indicado en

la etapa de previsidn.

El representante del Departamento de Higiene y Seguri

dad debe:

Motivar a los trabajadores para que colaboren—

en la prevencidn de accidentes.
Coordinar las funciones y actividades.

Guiar al personal para alcanzar los objetivos—

de seguridad.

Lograr que el Director de la empresa se intere
se en el aspecto Seguridad, destacando que a la
organizacidn le provoca pérdidas cada uno de -

los accidentes que ocurren.

Lograr el apoyo de la Direccidn, en lo referen

te a las politicas de Seguridad.

Hacer del Departamento de Seguridad, una fun--
cidén Staff, la cual dependa directamente de la

Direccidn.
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Iv.3.6

- Participar en la formulacién de Programas de -

Seguridad e Higiene.

- Apoyar las medidas correctivas sobre Seguridad

e Higiene.

- Promover la capacitacidn de los trabajadores,-

en aspectos de Seguridad e Higiene.

- Estar en contacto constante con las Comisiones =-

Mixtas de Seguridad e Higiene Industrial.

CONTROL

Consiste en que el Departamento de Higiene y Seguridad
debe evaluar y graduar el trabajo para ser comparado-

con lo proyectado.

La comparacién nos indicara cudles fueron las diferen
cias y el andlisis nos mostrara cudles fueron las cau
sas, asi como también nos servira de orientacién para.

corregirlas.
Ahora bien, para lograr una evaluacidn requerimos:

a) Establecer normas de rendimiento: indices de -
Gravedad, Frecuencia y Siniestrabilidad, con -
los cuales se podra medir y evaluar los resul-

tados.

b) Medidas de rendimiento.- Que consiste en re--
gistrar y comunicar los resultados que se lo——

gren.

c) “'Evaluacién del rendimiento.- Es el analisis -

de los resultados obtenidos.



d) Correcciéon del rendimiento.- Es la rectifica-
cidén del trabajo que no se estd realizando - -
correctamente, y por lo mismo no se estan al——

canzando los resultados esperados.

Es decir, gque el control de todo accidente o -
incidente debe ser analizado a ravés de las ac

tividades indicadas.

Muchos se preguntan ;,Qué se puede hacer para —
tener un control adecuado de los accidentes e
incidentes?

Algunas recomendaciones son:

- Anadlisis de procedimientos de trabajo.

- Inspecciones planeadas.

- Investigacién y analisis de accidentes e

incidentes.
- Equipo de proteccidn al personal.
- Entrenamiento de la Gerencia.
- Capacitacién al personal.

- Reuniones de grupo.

12t

- Promover la colaboracién de todo el perso .

nal.

- Establecer reglamentos.

Después de haber tratado 1os puntos conéernientes;fél"Licenciaaof

en Administracidn ante la: ngiene Y. Seguridad y hacer un profun
do estudio para 1ntegrar el -Proceso Admlnlstratlvo en los Pro——

gramas de Higiene y Seguridad en cada una de sus etapas.
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La siguiente fase es el estudio profundo y detallado de la In-

dustria Automotriz en México.



CAPITULO QUINTO

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ




CAPITULO v

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

ANTECEDENTES Y DESARROLLO EN_MEXICO

Los decretos que en materia automotriz ha publicado el Gobierno
Federal, han sido el punto de partida para su desarrollo. Asi
podemos ver que desde su nacimiento la industria llevé un len-—
to proceso de integracidén y que antes de 1962 solamente se al-
canzé un 20% de incorporacidn de partes nacionales en el costo

directo de produccidn.

En el decreto dictado el 23 de octubre de 1972 se fijan las ba
ses de impulsar a la Industria Automotriz. Los objetivos de -
este decreto son varios; para dar una idea precisa de ellos, —

a continuacidén se describen:

1. Reduccidén del nimero de modelos que se producen con -
la intencidn de mejorar la eficiencia y la productivi
dad.

2. Incremento de las exportaciones y disminucidén de las-—

importaciones para convertir a esta industria en fuen

te generadora de divisas.

3. Otorgamiento de estimulos fiscales para alentar la in
versidn.
q. Regulacidn de la inversidn extranjera para dar cabida

a auténticos capitales nacionales.

El desarrollo de la Industria Automotriz en México, no sola-—-—
mente se debe medir en funcidén de los voliumenes de produccién-—
alcanzada, sino también por los efectos positivos y bienestar-—
social, por esta razdén se le considera como un factor dinamico

de desarrollo.
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INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MEXICO

A continuacidn se hace una breve historia de las empresas de 1la
industria automotriz en México, que estdn contempladas en este

estudio .

FORD MOTOR COMPANY

Ford Motor Company es una de las mayores compafiias manufacturg

ras del mundo, en capital, capacidad y personal.

La actual compafiia fué fundada el 16 de junio de 1903, en la -
Ciudad de Detroit, Michigan con 12 accionistas y un capital to
tal de 28,000.00 Dils.

Ford emplea a casi medio millén de personas en los Estados ——-

Unidos y en sus subsidiarias situadas en 37 paises del mundo.

Ford Motor Company, dié al mundo el primer automdévil a precio-
bajo, el fabuloso modelo "T'", ensamblado por primera vez, en -
octubre de 1908; 5 afios mas tarde, Henry Ford introdujo la pri

mera linea de ensamble mévil que cred la produccidén en serie.

Fue en 192% cuando Ford Motor Company, enfocando sus metas a -
una expansidn y apertura de nuevos mercados, establecidé una --
Planta de Ensamble en la Ciudad de México. Aquellas activida-
des iniciales se desarrollaron con un total de 295 empleados y
obreros en una bodega rentada en el barrio de San Lazaro; alli

se ensambldé por primera vez en México el Modelo "T".

Fué la primera planta armadera que funciondé en México.



En 1932 se edificé la Planta de la Villa, en la Calzada de Gua
dalupe y la Avenida Henry Ford.

En el afio de 1958 se construyé un edificio, el Almacén de Refac
ciones y Accesorios y el Departamento de Servicio en la parte-—

oriente de la Planta.

Partiendo de un disefilo hecho por ténicas mexicanas, Ford comen
20 a fabricar para exportacién, herramienta especial para el —

montaje de carrocerias.

Elige después el conjunto industrial que cuenta con: la Planta
de Fundicidn y la Planta de Maquinado y Ensamble de Motores, -
en Cuautitléan, Estado de México; mas tarde, también en Cuauti-—
tldn, se construyd una planta ensambladora de camiones y la —-
planta de mazas y tambores de frenos, donde hoy trabajan mas —

de 3,800 personas.
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GENERAL MOTORS DE MEXICO

Durante los primeros afios de la década de los treinta, la si-
tuacidén de México permitié un répido desarrollo del mercado au
tomotriz, debido a los programas de ampliacién de la red.de ca
micnes en toda la Repiblica.

General Motors decidid en 1935 la construccidén de una planta de
ensamble para camiones en la Ciudad de México, fundéndose la

empresa oficialmente en septiembre del mismo afio.

La produccidén de camiones se inicid en enero de 1937, lanzando
al mercado 10 unidades diarias en un turno de trabajo. A fina
les de 1937 se aprobd el proyecto de ensamblar automdviles de-

pasajeros y se amplido la planta.

Desde su inicid hasta 1962 la empresa se desarrolld dentro de-
una economia de estabilidad, habiendo introducido al mercado -

las marcas: Chevrolet, Oldsmobile, Buick, Cadillac, Vauxhaul y
Opel.

En la planta de la Ciudad de Toluca, se da trabajo a una canti
dad considerable de personas. Durante 1980 produjo 110,989 mo-—
tores de los cuales 45,373 fueron para consumo doméstico y - —

65,611 se exportaron a varios paises.

La empresa también envia al mercado internacional piezas de ——
fundicidn de hierro gris y nodular (las cuales estan maquina-—-—
das e incorporadas en motores diesel, fabricados por la General

-Motors en los Estados Unidos).
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£l complejo industrial Ramos Arizpe, representé la maydt'inyer;

sién individual, realizada por General-Motors enﬁqh_bais'latif
noamericano. ) : :




El 9 de junio de 1979, se colocd la primera piedra que inicid-
la construccién de dos de las mas modernas plantas industria—-
les de América Latina, sobre una superficie mayor de 2.5 millo

nes de metros cuadrados. Una de estas plantas se destina al -

ensamble.

Se cuenta con el equipo y maquinaria més modernos, para el — -
ensamble de carrocerias; se utilizan transportadores automati-
cos y el mas avanzado sistema de pintura. Se producen 15 uni-

dades por hora, o sea 120 en un turno.

La planta de Ramos Arizpe, se destina al maquinado y ensamble—

de motores V-6, tanto para uso doméstico como para exportacién. -

Cuenta con maquinaria de alta capacidad y la técnica Optima., —

Tiene una capacidad productora de 1,600 motores diarios.

La planta de ensamble en Ramos Arizpe, se divide en: departamen

to de carroceria, pintura, vestidura, acabado interior y chasis.

De 1980 a 1990, el prondstico de produccidn de vehiculos en las
dos plantas de ensamble de la G.M.M., sefiala una firme tenden-
cia de ascenso; ya que se debe alcanzar en 1990 un objetivo de
229% sobre 1980 en la produccidn de autos para pasajeros y un-

155% en comerciales y camiones.

El objetivo de produccién de motores, es el de alcanzar en 1990

un 30% de incremento en la produccidn, con respecto al afio 1980.
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VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Por los afios de 1933 y 1934, se encarga a Ferdinand Porsche, el

disefic de un vehiculo que contara con caracteristicas especia-
les, como cualidades técnicas, comodidad, para soportar las in
clemencias del tiempo, especialmente en Europa.
En 1938, se inicia la construccién de la fabrica Volkswagen,
ubicada cerca del castillo de Wolfsburg.

A consecuencia del -

inicic de la Segunda Guerra Mundial, fue suspendido su funcio-

namiento normal.

A pesar de los destrozos de esta guerra, a finales de 1945 se~

producen en proporciones minima, el montaje de vehiculos.

Hasta 1948, se habian producido tGnicamente 20 mil unidades.

En los afios siguientes, la administracidn de la empresa, estaria

a cargo del profesor H.C. Heinrich Nordhoff. Creo las bases -

para el crecimiento de la organizacidn.

La alta demanda que operaba en el mercado, obligd a la creacidn
de otras fabricas, Hannover, Braunschwelig, Kassel, Emden.

Se fundaron con el transcurso de los afios, otras compafiias - —

subsidiarias en diversos paises: Volkswagen de México,

S.A. de
C.V.

En 1954 Volkswagen de México importd 480 vehiculos,
en 1954 duplicarse.

alcanzando

En 1958 calcula que en México circulaban aproximadamente - -~ —
10,000 unidades.

Los 5 afios iniciales de la existencia de Volkswagen de México,
todas las unidades eran fabricacidén alemana.



Posteriormente en 1962, elGobierno Mexicano decretd las bases-—
para la integracién de la Industria Automotriz nacional; con la

denominacidén de Promexa, destinada a ensamblar unidades.

En 1964 se constituyd Volkswagen de México, S.A. de C.V., cuyo
objetivo principal fue: la produccidn de automdéviles Volkswagen

con la mayor parte producida en México.

En 1966 se inicia la produccidén de Volkswagen en la planta de-
Puebla.

Desde 1976 a la par con Volkswagen de México, la Red de Distri
bucién mias grande del pais, continud creciendo y respaldando -
nuestra imagen. Al cierre de 1976 habia ya 198 concesionarias

V.W. en toda la Repiblica.

Después de una época dificil (1976), el mercado automotriz me-

xicano se vid obligado a realizar cambios estructurales.

V.W. fue una empresa previsora y adecudé sus politicas y estra-
tegias de mercado a un nuevo orden competitivo; lo que originéd

la exitosa introduccidén del Caribe.

En el afioc de 1978, las exportaciones de V.W. de México (vehicu
los, refacciones, accesorios, chasises, motores industriales y
partes), fueron incluidas en el programa de fabricacién manco-

munada.

Volkswagen de México estd en continuo crecimiento en el campo-

de exportacidn.

El 21 de abril de 1980, Volkswagen de México, S.A. de C.V., —-
inaugurd el edificio de la Nave #6, la cual estd destinada a -
albergar la nueva planta de motores, la cual es la féabrica de~

la Industria Automotriz mas importante.
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Este edificio, representa una inversién de 6,100 millones de -

pesos y
mero de
con 300
para la

dose un

significa una fuente de trabajo para un muy amplio na-
trabajadores mexicanos. Esta planta de motores cuenta
maquinas que producen alrededor de 1,200 motores diarios
exportacidén y 400 para el consumo nacional, producién-
motor cada 30 segundos.



DIESEL NACIONAL, S.A.

Diesel Nacional se encuentra ubicada en Ciudad Sahagin, Hgo.

En los afios 1951 a 1954, se inicia el estudio_que daria origen
a la constitucién de tres empresas: Diesel Nacional, S.A., - -
Constructora Nacional de Carros de Ferrocarril, S.A. y Toyoda-

de México, S.A.

En el intervalo de los afios 1955 y 1958, se da inicio a la pro

duccién en las tres plantas.

Dina y Toyoda presentan serios problemas, porque no son acepta
dos del todo sus productos; por lo que son suspendidas sus ac-—

tividades en 1959.

El Gobierno Federal, adquiere la propiedad de Dina y Toyoda en

un 100%.

Diesel Nacional, S.A., es reestructurada, reemplazando en su -
totalidad a las técnicos extranjeros por mexicanos, cancela —-
los contratos que originalmente tenfian conla FIAT, S.P.A., subs
tituyéndolos después de analisis, por convenios con REGIE NATIO

NALE DES USINES RENAULT.
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CHRYSLER DE MEXICO, S.A.

En octubre de 1938, Chrysler Corp., y los distribuidores de su
marca, crearon una planta armadora en la Ciudad de México, la-
cual se denomind: Fabricas Automex, S.A. en é€ste trabajaban 62

personas.

Esta empresa es la primera en realizar un programa de manufac-

tura con fines de integracién.

En el afio de 1964, se abre la planta para manufacturas, motores

de gasolina, y estos son instalados a sus vehiculos.

Posteriormente en 1867, se inicia la produccién de los motores

Diesel Perkins, en el Estado de México.

En 1968, se establece la planta de ensamble de automéviles, ——
que posee una capacidad de produccidén de 150 unidades por tur—

no.

‘Fabricas Automex, S.A., reestructuran sus finanzas en 1971, es
to motiva la intervencidén de Chrysler Corporation, que adquirié
el mayor porcentaje de acciones. Esto provocé que a fines de—
1972, el cambio de denominacidén por el de Chrysler de México,—

S.A.

E1l 31 de octubre de 1978, Chrysler de México, cumple 40 afios —
de fundacidn y por sexto afio consecutivo ocupa el primer lugar

en ventas de -vehiculos en su segmento del mercado.

Durante 1979, se inicié la construccidn de su planta de motores
de cuatro cilindros en Ramos Arizpe, Coahuila; que produciri -
270 mil unidades anuales, a partir de mediados de 1981; de los

cuales exportard el 80%.
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A partir de 1980, se amplian las plantas de ensamble de camio—
nes de Lago Alberto y de automdviles en Toluca, para satisfa——

cer la gran demanda en el pais.
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NISSAN MEXICANA, S.A. DE C.V.

Aparece en el mercado el Datsun Bluebird, PL211, 1,200 c.c., -
modelo con el que se inicia la penetracidén y venta en el merca

do mexicano.

En 1960, se inicia el ensamble del Datsun Bluebird 1,200 c.c.-
en México; en la mayor parte las piezas son importadas del Ja-

pon.

Durante 1961, se establece el desarrollo de proveedores nacio-
nales con lo que se principia la integracidén de vehiculos. La
empresa adquiere caréicter de ensambladora y adopta la razén so

cial Nissan Mexicana, S.A. de C.V.

El 28 de mayo de 1965, se inician los trabajos de construccidn
de la Planta de Ensamble de Nissan Mexicana. Aparece el P.L.-—
411 Bluebird 1,300 c.c. '

El 12 de mayo de 1966, se pone en servicio la Planta Datsun en
Tejalpa, Mor., con capacidad para producir 70 unidades por ca-

da turno de ocho horas de trabajo.

En febrero 15 de 1969, se realiza el primer embarque de motores

Datsun mexicanos en Chile.

En febrero de 1970, se anuncia que Datsun fue la marca que mas
aumentd su penetracién en el mercado, durante 1969; asimismo,-
que fue la primer marca en el mercado automotor mexicanoc que -

durante ese afio, incrementd sus ventas en un 4.6%.

En marzo 31 de 1971, se efectia el primer embarque de partes -

Datsun, con destino a Japdn.



En 1977, Nissan Mexicana anuncia una inversidén de 370 millones
de pesos, para construir dos nuevas plantas:-de Fundicién en -~
Lerma, Edo. de México y de Motores en Tejalpa, Mor.

ElL 2 de junio de 1978, se inaugura la Planta de Motores, ubica

da en el complejo industrial de Nissan en Tejalpa, Mor., y el-

21 de julio se inaugura la Planta de Fundicidn, ubicada en Ler
ma, Edo. de México.

En 1979, se implanta el sistema de ventas a crédito de vehicu-
los, a la Red de Distribuidores. Se manejan valores financie-

ros del mercado bursadtil y bancario,
no;

tanto interno como exter-
con recursos provenientes del Cash Flow.

En septiembre de 1980, se inicia la ampliacidn en un 60% de la

Planta de Motores, los dias 10 y 13 se rompe récord de embar-—

que de unidades de exportacidn,

con destino a Ecuador, Chile,-—~
Bolivia.

La capacidad productiva en dos turnos en la planta de Fundicién,

es de 120,000 juegos por ahio de: monoblocks, cabezas de motores,

miltiples de escape, volantes de cigllefial, etc.

La planta de motores cuenta con un alto grado de automatizacidn,
posee un buen nivel técnico,

son calificados.

En las Industrias Automotrices gue han sido.descritas, se les-

da gran importancia a las Estadisticas, ya que son indicadores

para detectar alcances o fallas. Por esta razén, se expondrai-

el manejo y utilizacidén de la Estadistica de accidentes.

pues los trabajadores en su mayoria
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ESTADISTICA DE LOS ACCIDENTES

Las Estadisticas son una rama de las matematicas, que nos sir-—
ven para establecer parametros de comparacién entre dos o mas-

datos.

Las empresas por su parte, elaboran una Estadistica interna, -
cuya finalidad es mantener al tanto de los logros que se van -
obteniendo en seguridad a la Direccidén de la Empresa y si real
mente los Programas de Seguridad estan siendo aplicables y va-

luables en forma positiva.

Las escalas que se utilizan, tienen la finalidad de informar a
la Direccidén de la Empresa, del logro de resultados de acuerdo
a los Programas de Trabajo establecidos en Seguridad, asi como
para establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo. Es-—
tas Estadisticas deberén reforzarse con reportes adicionales,-

que serviran para dar mayor objetividad.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, busca que la Industria
Automotriz, se encuentre dentro de un rango de riesgo aceptable,

estableciendo tres puntos de medicidén. que son:

a) La Frecuencia o Incidencia.
b) La SBeveridad o Gravedad.
c) Indice de Siniestralidad.

A continuacidn, se explican ampliamente.

Antes de dar inicio, se debe hacer mencidén que las férmulas a-—
desarrollar, han dejado de ser vigentes; pero por su gran uti-
lidad, practica y la informacidén que proporciona en la Tndus——

tria Automotriz, es importante su exposicidn.
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INDICE DE FRECUENCIA

'"La Frecuencia nos indica la cantidad de accidentes incapacitan

‘tes por millén de horas-hombre trabajadas/!' ()

La Frencuencia se representa con la siguiente férmula:

Nimero de Accidentex X 1'000,000
Horas~honmbre trabajadas

If =

Ejemplo: Chrysler de México, S.A., lamentd 30 accidentes con -
lesiones incapacitantes en el mes de Jjulio de 1985, habiendo -

laborado 740,471 horas-hombre.

_ 30,000,000
1f-= 743,471
If = 40.51

Esta informacidén corresponde al mes de julio, pero 2l Institu-—
to Mexicano del Seguro Social, le interesa conocer el acumulado

del afio; por lo que pedira que le incluyan los meses anteriores,

Para calcular el I f acumulado, se suman los accidentes incapa
citantes registrados en el afio de medicién, a partir del lo. de
enero; lo mismo se hace con las horas trabajadas y se aplica -
la férmula. El milldn, sera una constante.

227 X 1'000,000

£ 4'759,541

I f = 47.69
Los resultados anteriores, se presentan en 1la Grafica No. 1
(*) GRIMALDI JOHN; SIMONDS,ROLLIN "La Seguridad Industrial y su Ad-

ministracidén" editada por Representaciones y Servicios de Ingenie
ria,5.A. México, 1978.
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INDICE DE GRAVEDAD

"La Severidad o Gravedad, nos indica el nimero de dias pérdidos

por accidentes incapacitantes por millén de horas-hombre traba
jadas."(")

_ Nimero de dias perdidos X 1'000, 000

Te Horas-Hombre Trabajadas

Siguiendo el ejemplo anterior, Chrysler de México, S.A., lamen
t6 30 accidentes incapacitantes durante el mes de julio; en —-
los que se registraron 358 dias de incapacidad con 740,471 - -

Horas-Hombre Trabajadas.

358 X 1'000,000

740,471

1 5 . 358,000,000
& = T740,471

I g = 483.47

También para este caso, el I.M.S.S5. toma en consideracidn, los

datos acumulativos.

Para calcular el I g acumulado, se suman los dias perdidos por
los accidentes registrados en el afio de medicidén, a partir del
primero de enero, lo'mismo se hace con las horas trabajadas y—

se aplica la férmula. El milldn seré una constante.

_ 3,378 X 1'000,000
4'759,541

Ig = 709.73

Los datos anteriores se presentan en la Gréafica No. 2

GRIMALDTY, JOHN; SIMONDS, ROLLIN 'La Seguridad Industrial, su Admi

nistracién'. Editada por Representaciones y Servicios de Inge--
nierfa, S.A. México, 1978.
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Cabe recordar que las formulas expuestas tuvieron vigencia has-—
ta el lo., de noviembre de 1981, peroc por su gran valor prictico
son utilizados para Estadistica interna; por este motivo han si

do desarrolladas con casos practicos.
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NUEVO REGLAMENTO DE LOS INDICES DE FRECUENCIA, GRAVEDAD Y SI——-

NIESTRALIDAD
Es de gran importancia exponer y desarrollar las férmulas vigen
tesde I g e I f, segin decreto publicado en el Diario Oficial

el lo. de noviembre de 1981.

Desglose de las férmulas de: Indice de Frecuencia, Indice de Gra

vedad e Indice de Siniestralidad.

INDICE DE FRECUENCIA

FORMULA : n
INDICE DE FRECUENCIA =

N X 300

De donde:

n = NGmero de accidentes terminados
(dados de alta medicamente hablando)

N = Namero de trabajadores promedio
300 = Numero de dias laborablesvpor afio

Las Enfermedades Profesionales se contabilizan como un acciden-—

te para efecto de calculo.

INDICE DE GRAVEDAD

FORMULA : 5—325—399— + ("J'.IO_O X 25 X 300) + (D X 25 X 300}
INDICE DE GRAVEDAD = - .
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De donde:

S

"

Total de dias subsidiados por el I.M.S5.S. a causa de incapa
cidad temporal como consecuencia de riesgos de trabajo, ter

minados o dados de alta.

I = La suma de porcentajes de incapacidades parciales y totales

permanentes.

D = Namero de Defunciones.

300 = Nuimero de dias laborables por afio.

365 = Namero de dias calendario del afio.

25 = Promedio de vida activa de un trabajador que no haya sido-
victima de un accidente mortal o de una incapacidad total-
permanente.

n = Nimero de accidentes.

(no se cuentan los accidentes en trénsito).

INDICE DE SINIESTRALIDAD (I s)

FORMULA: S

INDICE DE SINIESTRALIDAD = 365 + (0.25 x I) + (25 X D) (1'000,000)
N

De donde:

S = Total de dias subsidiados por el I.M.S.S. a causa de incapg
cidad temporal como consecuencia de riesgos de trabajo ter-

minados o dados de alta.



365 = Es el numero de dias calendario del afio.

0.25 = 25 afios de vida activa promedio de un trabajador que no-
haya sido victima de un accidente mortal o de una incapa

cidad total permanente, divididos entre 100.

I = A la suma de porcentajes de incapacidades parciales y tota-

les permanente.

25 = Promedio de vida activa de un trabajador que no haya sido-
victima de un accidente mortal o de una incapacidad total
permanente.

n = Al namero de defunciones registradas por riesgos de trabajo.

N = Al nimero de trabajadores promedio expuestos a riesgos de —

trabajo.

1'000,000 = Es la ponderacién que sirve para hacer mas facil la

lectura y aplicacién del I s.

Desglose de formulas de I g, I £ e I s, por clase:

CLASE I

DATOS:

n = 3 accidentes

N = 100 trabajadores
S = 40 dias

I =0

D=0
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APLICACION DE LA FORMULA

3

If-= W = 0.000 100

Ig-= 32.873+ 0+ 0 - 10.98

Is 0.109 + O + O X 1'000,000 =
100

CLASE II

DATOS:

n = 9 accidentes

N = 100 trabajadores

S = 117 dias

I =20

D=0

APLICACION DE LA FORMULA

9

If = wo_ = 0.00 300
1g-= 96.169+ 0+ 0 - 10.68
Is = 0.3205 + O + O X 1'000,000 =

100

147

1090

3205
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- CLASE III
DATOS:
n = 26 accidentes
N = 100 trabajadores
S = 338 dias
I=0
D=0

APLICACION DE LA FORMULA

26
I f=W— 0.000 866

1g-= 277.8;6+ 0.+ O - 10.68

_ _0.9260 + O + O X 1'000,000 = 9260

Is 100

CLASE IV .
DATOS:

n = 46 accidentes

N = 100 trabajadores

S = 600 dias

I=0

D=0

APLICACION DE LA FORMULA

46
I f=W=0.001 533



147

APLICACION DE LA FORMULA

3
If-= “367666——— = 0.000 100

32.87 + 0 + O

Ig-= 3 = 10.96

Is = 0.108 + 0 + O X 1'000,000 = 1080
- 100

CLASE _II

DATOS:

n = 9 accidentes

N = 100 trabajadores

S = 117 dias

I =20

D=20

APLICACION DE LA FORMULA

9
If = 30,000 = 0.00 300

96.16 + 0 + O
[=]

= 10.68

0.3205 + 0 + O-. X 1'000,000 =, 3205
Is-= 100 ‘
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- CLASE III
DATOS:
n = 26 accidentes
N = 100 trabajadores
S = 338 dias
I=0
D=0

APLICACION DE LA FORMULA

26
If = 35555 = 0-000 866

Ig-= 277.8;6+ 0.+ O - 10.68"

_ _0.9260 + 0 + O X 1'000,000’; 2260

100
CLASE IV
DATOS:
n = 46 accidentes
N = 100 trabajadores
S = 600 dias
I=0
D=0

APLICACION DE LA FORMULA

4€
I f=m= 0.001 533
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493.15 + 0 + O
le-= 46

= 10.72

1.644 + 0 + O X 1'000,000 = 16.438

Is-= 100
CLASE V

DATOS :

n = 75 accidentes

N = 100 trabajadores
S = 980 dias

I=0

D=0

APLICACION DE LA FORMULA

75

_§6T666__— 0.002 500

If =

Ig-= 805.32 + 0+ 0 _ 10.73

_ _2.685 + O + O X 1'000,000 = 26850
100

Con el fin de aclarar ain mas el Indice de Siniestralidad, coﬂ

sidero conveniente profundizar mis ejemplificando.

PLANTEAMIENTO:

Se dieron de alta 4 casos que generaron 278 dias de incapacidad,
con 1,274 trabajadores promedio expuestos a los riesgos de tra

bajo, no se lamentaron incapacidades parciales permanentes, in



capacidades totales permanentes ni defunciones.

DESARROLLO

DATOS:

S = 278 dias

I=0

D=0

N = 1,274 trabajadores

APLICACION DE LA FORMULA

278
_ _365

* (0-25 X 0) + (25 X 0) (3.1000,000) = 597.8
, = .
1,274 :

Cuando las variables I y D no se afectan, los indices de sinies
tralidad, siempre estardn dentro de la clasificacién del seguro
de riesgos en el trabajo que el I.M.S5.S. nos marca para la In-
dustria Automotriz; sin embargo, vamos a ver otro ejemplo pero
considerando una incapacidad permanente del 50%, una defuncidn

¥ los datos del caso anterior.

DATOS:

S = 278

I = 50
D=1

N = 1,274

APLICACION DE LA FORMULA

278 , R
365 * (0-26 X 50) + (25 X 1) (1,405 600) = 30,032.6

1,274

150



Este ejemplo nos dejaria en la Clase V grado 84, contra la ———
Clase III grado 24 en que deberiamos cotizar; cuyo I s maximo-
seria 9,226. (Tabla I)

Ahora bien, para calcular el I s acumulado se divide el 365 -
entre los 12 meses del afio resultando 30.4166, se multiplica -
30.4116 por el nimero del mes corriente y el producto, sustitu
ye al 365 de la férmula; se suman los dias subsidiados por el-
I.M.S.S. de los meses anteriores para encontrar §, se suman --
las incapacidades parciales y totales permanentes para encon--
trar I, finalmente se suman las defunciones para encontrar D.-
El periodo de medicidn para la Industria Automotriz inicia el-
primero de noviembre y finaliza el 31 de octubre, siendo octu-

bre el primer mes y noviembre el décimo segundo; asi tenemos:

MES n S I D
'Noviembre 4 278 S0
Diciembre o] [¢] 10 o

n = Namero de casos de Riesgos de Trabajo terminados o dados -

de alta.

APLICACION DE LA FORMULA

278
30.4166 X 2

+ (0.25 X 60) + (25°X 1) (1,600 000)
1,274

Cuando por las medidas preventivas de Higiene y Seguridad se 1o
gra una reduccién notable en los indices, las empresas tienen-
la facultad de exigir al I.M.S.S., se les clasifique en un gra
do menor; pero también el I.M.S.S. tiene la facultad de aumen-

tar el grado si se comprueba que los indices son mas altos de-
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los que se encuentran en la clasificacién en que estid la empre

sa.

En este Gltimo caso, el Instituto Mexicano del Seguro Social,-—
permite a la empresa afectada, se reivindique sefialandole las-
medidas preventivas de riesgo; concediéndosele 90 dias para su
implantacidn, pero si pasado este plazo, la empresa afectada -
no ha implantado esas medidas, el I.M.5.S. procede a elevar la
cuota y ubicarla en otro grado de riesgo de acuerdo a los re-——

portes de los tres afios anteriores a su revisidn.

La importancia de estas Estadisticas, radica en la informacidn-
que se debe proporcionar al I.M.S.5. cuyos datos deben coinci-
dir con los reportes emitidos por Accidentes de Trabajo o en -

su caso por Enfermedades Profesionales.

Existen otros tipos de Estadisticas que tienen funciones para-—-—

lelas a las anteriores, como son:

A) Estadisticas de lesiones leves y graves y partes del ——

cuerpo mas afectadas.

- Comparacién de accidentes con afios anteriores, pa

ra detectar avances. (Cuadro I)

- Principales tipos de lesiones en accidentes gra——

ves. (Cuadro II)

- Las que contienen datos relativos a las lesiones-—

por partes especificas del cuerpo. (Cuadro III)

Nos sirven para saber que parte del cuerpo se lesiona -
con mayor frecuencia; esto nos lleva a una investigacidn
mas completa para detectar las fallas; como podrian ser
equipo de seguridad inadecuado, o que las herramentales

no se estén usando en forma correcta.
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SEGURIDAD INDUSTRIAL

. COMPARACION CON ANOS ANTERIORES

NUMERO DE ACCIDENTES JuLlO JuLt o JuLi o ACUMULADO
1983 19084 19865 1985
LEVES 8 23 11 156
GRAVES 5 17 9 76
TOTAL 23 40 20 232
11. TIPO DE LESIONES EN ACCIDENTES GRAVES
JuU L1O JueLito JuUutittlto PORCENTAJE
LESION 1984 19865 ACUMULADO | ACUMULADO
LACERACION o o .0 0.00
HERIDA 2 2 26 34, 21
LUXACION o o 0 0. 00
FRACTURA o i i 1.32
AMPUTACION TRAUMATICA o o 0.00
QUEMADURA FISICO-QUIMICO o 2 6.58
DISTENSION s ] 15 19. 74
CUERPO EXTRANO o o 2 2.63
INTOXICACION o 0 o 0. 00
CONTUSION to 3 27 35.52
CHOQUE ELECTRICO o 0 0 0.00
OTROS o o 0.00
TOTAL 17 9 76 100.00




SEGURIDAD INDUSTRIAL

iIL REGION DEL CUERPO AFECTADA POR ACCIDENTES DE TRABAJO

JutLlo JutLto Jucritio */= ACUMULA DO
REGION 1984 1985 ACUMULADO 1088

GRAVES LEVES | orAvVES LEVES GRAVES| LEVES | @eRaveEs LEVES

CABEZA o [>] o o 4 o 5.26 3.85
FRENTE o o o [} 2 s 2. 63 .21
0J0S [ ] o 1 I} 14 7.89 a8.07
CARA o o 4 [ 2 to 2. 63 6.4
CUELLO o o o o -] 2 0. 00 1. 28
HOMBR O ' [ ] o ' 3 i. 32 I o2
TORAX o o 4 o o 1 1 1.32 0. 64
ESPAL DA 4 4 :_ o ° 7 11.84 4.49
ABDOMEN o o —o o [ [ o 00 0. o0
BRAZO o 2 ] o [} s 6.58 3.2t
cooo o [ -] o [ o 0.00 0.00
ANTEBRAZO -] o o [ ] 1 0. 00 o.64
MANO S 3 5 2 ' 1" 21 14.47 | 13.a0
DEDOS MANO [ 4 3 I} 21 LY. 27.63 29. 49
MUSLO o ] [ o o ' 0.00 0.as
RODILLA o ' ' [ 5 7 6.58 4.49
PIERNA [ L] ] ' 3 1o 3 55_ 6.41
TOBILLO o ] 1 ] 3 4 3. o5 2.86
PIE ' [ ' o 2 ' ° 263 5. 77
DEDOS o [ [} o o ' 0.00 0.04
OTROS ° ) o o ! 3 .32 1.9z
TOTAL ‘T 23 ° " 70 186 100.00 || 100.00




B)

c)

Con el fin de saber cudl es la tasa que se debe pagar al I.M.S.S.

Las que contienen datos de

Departamentos. (Cuadro No.

Con estos datos estamos en
les son las areas de mayor
tramiento de seguridad méas
departamento y vigilar que
seguridad establecidas, ya

ven a cabo éstas.

Accidentes Graves y Leves por
1)

posibilidad de detectar cua-——
riesgo para dirigir un adies-
adecuado al personal de ese -
se cumpla con las reglas de-

que es posible que no se lle-—

Las que contienen los casos presentados al I.M.S.S.

Estas Estadisticas nos permiten llevar un control de - —

accidentes de cada operario, ya que una copia fotostati-—

ca de cada caso, se anexa al expediente del accidentado.

por concepto de Prima de Seguros de Riesgos en el Trabajo, se —

presenta la siguiente Tabla No. 1

que contiene el producto de -

los Indices de Frecuencia y Gravedad por clases y grados de - —

riesgo.
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T A BLA NO. 1

TABLAS DE LOS PRODUCTOS DE LOS INDICES DE FRECUENCIA (If) Y GRAVEDAD (Ig} POR CLASES

Y GRADCS DE RIESGOS Y PRINAS

GRADO PRODUCTO DE LOS INDICES PRIMAS EN PORCIENTOS

DE RIESGO {If X Ig) POR UN MILLON INFERIOR AL MEDIO GRADO MEDIO SUPERIOR AL MEDIO

CLASE I
1 as4 1.67
2 770 3.33
3 1,086 5.00
4 1,368 6.67
CLASE 13
a 1,363 6.67
5 1,757 : 8.33
6 2,146 10.00
7 2,535 11.67
8 2,924 11.33
3 3,302 15.00
10 3,667 17.67
1 4,032 18.11
12 4,397 20.00
13 4,762 21.67
14 5,127 23.33
CLASE III
11 4,032 18.33
12 4,397 20.00
13 4,762 21.67
14 5,127 ) 23.33

15 5,676 25.00



GRADO PRODUCTOS DE LOS INDICES PRIMAS EN PORCIENTOS
DE RIESGO _ (If X Ig) POR UN MILLON _INFERIOR AL MEDIO _ GHADD MEDIG  SUPERIOR AL MEDIO
16 6,073 26.67

17 6,170 28.33

18 6,867 30.00

19 7,264 31.67

20 7,661 33.33

21 8,058 35.00

22 8,455 36.67

23 8,852 38.33

24 9,226 40.00

25 9,583 a1.67
26 9,940 43.33
27 10,297 45.00
28 10,654 46.67
29 11,014 48.33
30 11,368 50.00
31 11,725 51.67
3z 12,082 53.33
33 12,439 §5.00
34 12,796 56.67
35 13,153 58.33
36 13,516 60.00
37 13,867 61.67

CLASE IV

30 11,368 50.00

31 11,725 51.67

32 12,082 53.33

33 12,439 55.00

34 12,796 56.67

as 13,153 58.33

36 13,510 60.00

37 13,867 61.67

ag 14,204 63.33



GRADO PRODUCTOS DE LOS INDICES PRIMAS EN PORCIENTOS

DE RIESGO (If X Ig) POR UN MILLON INFERIOR AL MEDIO GRADO MEDIO SUPERIOR AL MEDIO

39 14,540 65.00

40 14,876 66.67

a1 15,212 68.33

a2 15,548 70.00

43 15,884 71.67

44 16,220 73.33

as 16,552 75.00

46 16,940 Y 76.67
a7 17,328 ' o 78.33
a8 17,716 i sl 80.00
a9 18,104 S ‘ SRR 81.67 .
50 18,207 ~ . L 83.33
51 18,363 - 85.00
52 18,923 ’ - ) 86.67
53 19,281 : . 88.33
54 19,639 ) i 90.00
55 19,997 . i 91.67
56 20,333 R ' 93.33
57 20,713 . 95.00
58 21,071 ] ’ o 96.67
59 21,429 , 98.33
60 21,787 100.00

CLASE v

S50 18,207 83.33

51 18,565 85.00
52 18,923 86.67
53 19,281 88.33
54 19,639 90.00
55 19,997 - 91.67
56 20,355 93.33

57 20,713 95.00 . ’ .



GRADO PRODUCTOS DE LOS INDICES PRIMAS EN

PORCTENTOS
DE RIESGO (If X Ig) POR UN MILLON INFERIOR AL MEDIO GRADO MEDIO

SUPERIOR AL MEDIO

58 21,071 96.67

59 21,429 98.33 .

60 21,787 100.00

61 22,145 101.67

62 22,503 103.33

63 22,861 105.00

64 . 23,219 106.67

65 23,577 108.33 N

66 23,935 110.00

67 24,203 - 111,67

68 24,651 113.33

69 25.009 115.00

70 25,567 116.67

71 25,725 118.33

72 26,083 120.00

73 26,441 121.67

74 26,799 123,33 B

75 26,810 125.00

76 26,870 126.87
77 27,278 128.33
78 27,686 130.00
79 28,094 131.67
80 28,502 133.33
81 28,910 135.00
a2 29,318 136.67
83 29,726 138.33
84 30,134 140.00
8s 30,512 141.67
86 30,950 143.33
a7 31,358 145.00
88 31,766 146.67
a9 32,174 148.33

90 32,582 150.00



GRADO PRODUCTOS DE LOS INDICES PRIMAS EN PORCIENTOS
DE_RIESGO {(If X Yg) POR UN MILLON INFERIOR AL MEDIO GRADO MEDIO SUPERIOR AL MEDIO

91 32,990

151.67
92 33,398 153.33
93 33,806 155.00
94 34,214 156.67
a5 34,622 . 158.33
96 ’ 35,030 160.00
97 35,438 161.67
98 35,846 : 163.33
99 36,254 " 165.00

100 36,662 ) - 166.67
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EQUIPd DE PROTECCION PERSONAL

Como se ha dicho anteriormente, las Estadisticas son una impor
tante herramienta de la Administracién y consecuentemente en

la Higiene y Seguridad.

Las Estadisticas nos sirven de indicadores, que nos muestran-—
la eficiencia de los Programas de Higiene y Seguridad y en el
caso de descubrir debilidades, establecer las medidas correc—

tivas.

Entre las medidas correctivas, encontramos la utilizacién de-

equipos de proteccidn personal, que es el tema a desarrollar.

El principal esfuerzo para mantener la Higiene y Seguridad en
la Industria Automotriz, es el tener un control sobre el me--—
dio ambiente de trabajo, para eliminar o reducir los acciden—
tes. Esto se logra si contamos con los adecuados equipos de-—

proteccidn personal.

Los equipos de proteccidn personal son aquellos elementos de-—
uso directo e individual por el hombre, que tienen como obje-
tivo impedir o al menos disminuir, 1as lesiones que pueden —
ocasionarse como consecuencia de los accidentes de trabajo, —
o evitar que los riesgos de enfermedad profesional lleguen a-—

producirse.

La forma de proteccidn de estos elementos, consiste en que el
trabajador utilice unas prendas de caracteristicas determina—
das, que actuaran como barreras materiales entre el hombre y
los objetos agresivos potencialmente productores de lesién, -
de manera que anulen o limiten en la medida de lo posible, ——
las lesiones que'puedan llegar a afectar al cuerpo. Las pro-
tecciones personales se calculan y disefian con una resisten——

cia determinada a la agresién que sobre ellas sc produce; y -



por tanto evitarén o limitaran las agresiones ante accidentes—

que generen consecuencias soportables por dichas protecciones.

CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE LAS PROTECCIONES PERSONALES

Todas las protecciones personales deben reunir caractcristicas
fundamentales para que sean utilizadas eficientemente por las—

personas que necesitan de ellas.

Ademds de las caracteristicas de indole particular, hay algu-—
nas de indole general que deben ser cumplidas por todas sin ——

excepcidn.,

- Las protecciones personales estarédn disefiadas y hechas de
forma tal, que sean altamente efectivas para proteger de—

las consecuencias de los accidentes.

- Que su forma, manera en que hay que utilizarlas, material
del que estan construidas, no provoquen riesgos por si ——

mismas.

- Deberéan de ser elaboradas, pensando en reducir a lo mini—

mo la incomodidad para la persona que lo utiliza.

- Su colocacidén y utilizacién revestiran la menor dificul—-—

tad posible para el usuario.

A continuacién se plantean algunos casos con riesgos de acci——
dente, en los cuales se establecen medidas preventivas, con —-—

la utilizacidén de equipo de proteccidn personal.

En una linea de Punteadoras, seria deseable suprimir el vuelo-

de particulos de metal fundido, de forma que se redujera a ——
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cero la posibilidad de lesiones en los ojos, o por lo menos de
minimizarlos hasta un grado insignificante de riesgo pero en-
muchas ocasiones reales, resulta demasiado costoso o no inme-
diatamente préactico, realizarlo en forma satisfactoria; puede
ser entonces necesario proteger los ojos del personal, median
te el uso de escafandra de manta, casco con cabezal y mica, ga
fas o lentes de seguridad. En otros casos, resulta practica-
mente imposible idear un procedimiento seguro de trabajo que-
garantice que no haya riesgos de accidente. Cuando se reparan
grias transportadoras de largueros de Chasis, un remache u —
otro objeto semejante, relativamente pesado, caiga desde un -
nivel elevado y golpée la cabeza de un trabajador; es necesa—

rio en tal caso, que porten cascos de seguridad.

Se reconoce que el uso de Equipo de Proteccidn, constituye un
factor muy importante y altamente necesario en todo Programa-—
de Seguridad, desgraciadamente, hasta cierto punto es conve——
niente depender del equipo protector personal. En ocasiones—
se emplean los elementos protectores sin intentar previamente
mejorar los métodos para corregir la situacidn peligrosa; es—
to se traduce en una situacién consistente en utilizar dispo-—
sitivos protectores de personal sin antes someterse a métodos -

de Ingenierfa de Seguridad.

Otro caso en que se demuestra la insuficiente medida correcti
va, es la que se presenta en las cocinas de Pinturas donde se
emplean solventes téxicos en cantidades suficientemente gran-—
des, como para hacer razonable la instalacién de un sistema -
de evacuacién de los gases, pero en los que los trabajadores—

son equipados con respiradores como medida de control; la res

ponsabilidad para mantener la seguridad en este caso, ha cumpli

do de una manera minima, pero las medidas de control no pueden

considerarse como adecuadas.
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A continuacibén se hace el estudio individualizado de los dis-
tintos tipos de protecciones personales, para ello se clasifi

can agrupindolas segin la zona del cuerpo que protegen.

- Cabeza

- Ojos y cara

- Extremidades superiores
- Extremidades inferiores

- Totalidad del cuerpo o varias partes de &1

PROTECCION DE LA CABEZA

La proteccidén de esta parte del cuerpo, se efectia mediante —
el casco de seguridad. Se pretende proteger la parte alta de
la cabeza de accidentes mecdnicos producidos por caidas de —-—
objetos, golpes, etc.; de accidentes eléctricos por contacto-
con elementos que tengan tensidén eléctrica, y de accidentes -

térmicos por contacto con objetos a temperatura elevada.

La forma y el material de que estén construidos, depende en -

parte del tipo de agresidén que tienen que soportar,

Los casos de seguridad se emplean para proteger tres tipos de

accidentes: mecénicos, eléctricos y térmicos.

En el primer caso, el casco debera estar preparado para sopor
tar golpes e impactos de cierta intensidad, sin que la cabeza
sufra dafio, este tipo de casco es muy utilizado en los puestos

de trabajo donde existen riesgos de caida de objetos.

En el segundo caso, la propiedad fundamental que el casco de-—
be tener es la de ser eléctricamente aislante. Estas protec-—

ciones llegan a aislar de tensiones altas.



En el caso tercero, lo maAs importante del casco es que se - —

incombustible o de combustidn lenta.

PROTECCIONES DE LOS 0JOS Y LA CARA

Estas protecciones estén encaminadas fundamentalmente a impe—

dir que los ojos y la cara sufran lesiones de importancia, co

mo consecuencia de impactos con particulas proyectadas o sal-

picaduras de lfiquidos peligrosos y metales fundidos. Para —

cumplir esta misién, existen dos tipos de protecciones perso-

nales, las conocidas como gafas de seguridad que protegen los

ojos y las pantallas faciales que lo hacen con toda la cara.

a)

b)

Las gafas de seguridad, son similares a las de unas ga—
fas comunes, utilizadas para corregir defectos de visidn.
Los oculares son los elementos que deben permitir una vi
sidn correcta y ademds tener una resistencia adecuada -
para soportar el impacto de las proyecciones o salpica-—
duras para las que estd calculado, sin romperse ni per—

mitir que los ojos sean dafiados.
Las pantallas faciales, cubren ojos y cara.

Debido a que el uso de las pantallas no suele ser tan -
habitual como el de las gafas de seguridad, las exigen—
cias en cuanto a su neutralidad 6ptica, no son tan es——
trictas en este caso, pero si lo deben ser en cuanto a-

su resistencia para que tengan afectividad protectora.

PROTECCIONES DE LAS EXTREMIDADES SUPERIORES

En la Industria Automotriz se da un gran nimero de accidentes en las extremi
dades superiocres, por lo que el objetivo primordial que tienen las protec-—

ciones de las extremidades superiores es el impedir que los -
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brazos, antebrazos y especialmente las manos, por ser é&stas -
las mds expuestas de ser dafiadas, sufran lesiones como conse
cuencia de accidentes agresivos de tipo mecénico (contacto —-—
con objetos cortantes, punzantes, abrasivos, etc.), eléctri——
co (contacto con elementos de tensidn), quimico {contacto con
productos quimicos peligrosos), o térmico (contacto con apara

tos u objetos calientes).

A continuacién se hace mencidén de protecciones de las extremi

dades superiores:

a) Guantes de seguridad.- Son los encargados de proteger —-—
las manos y a veces en funcién de su longitud, también -
protegen parte del brazo. Dada la gran amplitud y varie
dad de esta proteccidn personal, ya que es una de las ——
mas usadas por los trabajadores, ha nacido una importante
gama de guantes diferentes con caracteristicas particu-—-

lares.

b) Manguitos.— Cuando los guantes no son suficientes para-—
proteger el brazo y antebrazo de un individuo, y se con-
sidera necesaria de esta proteccidén, se complementa al -
guante un manguito de longitud adecuada. Los manguitos—
tienen la forma de un cilindro y estin fabricados del -—-

mismo material del guante.

PROTECCIONES DE LAS EXTREMIDADES TINFERIORES

Las protecciones comunes de las extremidades inferiores (pie,
pierna hasta las rpdillas) en la Industria Autcmotriz son: en
los piles se utilizan los zapatos de seguridad, que es disefia—

do con puntera de acero; este zapato debe ser de construccidn
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robusta y s8lida, con proteccidén de acero en la parte de los—
dedos y provista de rebordes que descansen en la suela del za
pato. Debe poder resistir una carga estética de 1,000 kg., —

que cae a una altura de 30 centimetros

Para la proteccién de las piernas, existen polainas que ofre-—
cen una proteccién completa de las piernas en forma envolven—
te segilin su longitud; se les puede conseguir un estilo que ——
llegan hasta la rodilla o la cintura. La polaina hasta la ——
cintura, cierra completamente la pierna hasta la ingle y gene
ralmente ofrece proteccidn frontal hasta la cintura sin llegar

a cubrir el abdomen inferior.

PROTECCION DE LA TOTALIDAD DEL CUERPO O VARIAS DE SUS PARTES

Entre las protecciones m&s importantes del cuerpo encontramos:

a) Cinturones de seguridad.- Tienen como objetivo evitar le

siones por caidas.

b) Delantales o mandiles.- Protegen el tronco del cuerpo,-—

desde el pecho hasta las rodillas. Se fabrican de cuero

o pléastico.

PROTECCION CONTRA EL RUIDO

Los sonidos son escuchados cuando en condiciones de presién -
atmosférica normal, se producen variaciones importantes. Es-—
tas variaciones llegan al oido como diferencias de presidn, y
son transmitidas por el mecanismo auditivo al cerebro en don-
de producen sensaciones de malestar; la proteccidn contra rui
dos indeseables que exceden los niveles de exposicidén al rui-
do en su propia fuente generadora. Esto requiere habitualmen
te la aplicacidén de ingenieria que elimine o reduzca el soni-
do controlando su causa o reduciendo los efectos de su trans-

misién mediante barreras adecuadas.
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Los equipos de Proteccidén Auditiva existentes en la Industria

Automotriz, son de diferentes tipos.

a) TAPON DE PROTECCION AUDITIVA

Puede ser moldeado en goma suave, materiales pléstipos -
duros, conformados para acomodarse al canal auditivo del
usuario, o con materiales moldeables que el usuario puede
ajustar a sus propios canales auditivos. Pueden igual-—-—
mente estar compuestos de metales o gomas con valvulas -
diseiiadas para cerrarse cuando la presién del sonido es-

muy elevada.

b) AUDIFONO DE PROTECCION AUDITIVA

Estos dispositivos deben mantenerse en posicidn sobre —-—
las orejas por medio de bandas que se cruzan sobre la ca
beza y pueden estar fabricadas con goma o metal y goma,-
con variaciones en su disefio para usarse en diferentes -

frecuencias sonoras.

EQUIP0O DE PROTECCION RESPIRATORIA

La primera consideracidén debe ser siempre la de aplicar medi-
das de Ingenieria, para controlas los agentes contaminantes -
atmosféricos en donde los procesos industriales crean este ti
po de agentes que pueden ser peligrosos para la salud de to—-
dos los trabajadores.

Los respiradores protectores pueden ser de 3os clases:

a) Respiradores con filtro de algodén.- Son considerados —-
para proteger al operario de pequefios polvos volatiles o

tierra dnicamente.
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b)

Respiradores con filtro quimico o de carbén activo.- Pue
den ser considerados como mascaras de gas de baja capaci
dad cuya presentacidén es de una méscara que se acopla a-
la boca y a la nariz del usuario, y a la que estad direc-
tamente unido un pequefio filtro, con carbdn activado cu-
bierto si se quiere con un filtro de algodén para permi-
tir una mayor retencidén de particulas de agentes contami
nantes. Este tipo de respiradores estan destinados a —-—
una area de no emergencia y en atméferas que pueden ser-

respiradas sin proteccién.

También en este tipo de mascarilla, se encuentran aquéllas

que se acoplan a los ojos, nariz y boca, conectadas me--
diante un tubo flexible a un bote de hojalata que contie
ne el absorbente quimico, que protege contra determinado

vapor o gas.
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EL _FUEGO, SU PREVENCION Y COMBATE

Los incendios pueden destruir fibricas en su totalidad y, con-
ellas, fuentes de trabajo; lo que perjudica gravemente la eco-—
nomia de un Pais.

Uno de los enemigos mas grandes que afectan a la Industria Au-—
tomotriz, lo constituyen los incendios, ya que provocan pérdi-—
das incalculables que afectan a todos los que forman parte de-
ella y también provocan suspensidén de la produccidn, retraso -
en las entregas, pérdida de mercado, aumento de primas de segu

ro y pérdida de prestigio.

Las pérdidas humanas son .incalculables ya que es imposible dar

un valor a un dafio fisico.

En la Industria Automotriz, se ha procurado contar con equipos

contra incendio de alta Ingenieria.

El fuego tiene una gran capacidad de destruccidn, puede consu-—

mir lo siguiente:

Materia prima
Productos terminados
Maquinaria y herramienta

Instalaciones y edificio

Los incendios son provocados por causas insignificantes, como-

son: corto circuito, mala instalacidn, uso inadecuado de infla
mables, etc. Estos han sido los motivos de preocupacién de ——
los directivos de las Industrias; por lo que se busca arduamen

te como prevenirlos y combatirlos.
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La definicidn que se utilizara del incendio es:

3e considera como incendio todo fuego no controlado, que cause

o no dafios directos.

El fuego controlado es un elementos de suma utilidad en la Indus

tria Automotriz, pero cuando se escapa de este control, suele-
derivar en incendios de consecuencias imprevisibles. Ademas —
de las destrucciones materiales que los incendios provocan, ——
también afectan a la integridad fisica del hombre, pudiendo —

llegar a producir la muerte.

El fuego es una reaccién quimica intensamente exotérmica (que-
desprende calor) en la cual, se oxidan violentamente los mate-
riales combustibles (madera, papel, gasolina, butano, etc.) —
desprendiendo el suficiente calor, para que dicha reaccidn se

sostenga, dispersandose hasta hacer flama.

Para que se inicie y se mantenga el fuego, se necesitan tres -
elementos: el combustible, el oxigeno y el calor. Si faltara

alguno de los elementos, no existira fuego.

El Oxigeno es el elementos que produce la oxidacidén de los ma—
teriales combustibles, que arden; este se encuentra comiinmente
en el aire que lo contiene aproximadamente en un 21% y 79% de—
nitrégeno. El Nitrdgeno dificulta la combustién. Las oxida—
ciones con Oxigeno puro son més violentas llegando hasta el pun
to de que algunos materiales organicos como son las grasas, pa

pel, etc. provoquen explosiones en diversas ocasiones.

Combustible, es toda sustancia que es capaz de reaccionar con—
el oxigeno y que esta reaccidén sea répida y desprenda calor. -
Los tipos mas comunes de combustién, son: madera, papel, plas-—
ticos, tejidos, etc., dentro de los s6lidos. El petrdleo, ga—

solina, alcohol, disolventes en general, entre los liquidos. Y
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el butano, propano, gas, acetilano, etc., en los gaseosos. Su
peligrosidad deriva de la energia de activacién (la minima - -
energia que aumenta lo suficiente la temperatura de los combus
tibles) que necesita para comenzar a arder, siendo los gases -
los que menos necesitan, después los liquidos, y posteriormen-
te los sélidos, que por tanto son los menos peligrosos; también
la cantidad de humo que pueden emitir y la posible toxicidad -~

de éstos, son factores que debemos tener en cuenta.

El calor es la energia necesaria para iniciar un fuego, general
mente proviene de una fuente externa que vaporiza el material-
combustible, hasta elevar la temperatura de los gases a un pun

to de inflamacidn.

Son diversas las fuentes de calor, que van desde una chispa, -

hasta la flama de un soplete.

En la Industria Automotriz la presencia del calor se da por ——
las chispas mec@nicas (excesivo rozamiento), sopletes, uso de—

montacargas de gasolina, al encender o apagar la luz.

Los dafios fisicos que se sufren en los incendios son fundamen-—
talmente: quemaduras, asfixias, intoxicaciones y los derivados
de los derrumbes. Las quemaduras suelen ser producidas por -——
las llamas y a veces por los humos prdximos a éstas; en cambio,
las asfixias e intoxicaciones siempre son consecuencia de los-—

humos .

PREVENCION DE__TNCENDIOS

En la Industria Automotriz, existe un alto grado de riesgo de-—

incendio; por lo cual, es de gran importancia evitarlo.
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El objetivo de la prevencién de incendios, consiste en el con-
junto de medidas adoptadas para impedir que éstos lleguen a ini

ciarse.
Las medidas que pueden ser adoptadas, son las siguientes:

ACTUACION SOBRE EL COMBUSTIBLE.- Esto consiste en acondicionar

los combustibles y tomar las medidas pertinentes sobre ellos.

- Disponer de recipientes herméticos.

- En las areas de trabajo se contard Gnicamente con pro——-

ductos combustibles necesarios.

- Revisar periodicamente los recipientes que contengan 1i-

quidos o gases para impedir fugas.

- Cuando el proceso de trabajo lo permita, se sustituirén-
productos combustibles que no lo sean, o que sean menos-—
inflamables.

- El almacenamiento de los combustibles se hara en locales

adecuados.

- Las areas .de trabajo deberan contar con ventilacidén ade-

cuada.

ACTUACION SOBRE LAS FUENTES DE CALOR.—~ Lo que se intenta es —
eliminar o limitar la potencia de los focos de ignicién, de ma
nera que no sean capaces de elevar la temperatura a los mate--

riales combustibles.

Esta técnica de eleminacidén de focos de ignicidén, es una medi-
da preventiva muy utilizada; por lo que es conveniente mencioc-

narla:
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- Prohibir fumar.

- Situar fuera de los locales, los hornos, calderas, sople

tes, etc.

- Utilizar cubiertas opacas, los materiales o lugares peli

grosos.

- Los vehiculos con motor de explosién, no deberén circu—-—

lar donde haya gases.

- Condicionar instalaciones eléctricas para evitar chispas

en interruptores, motores, etc.

- vigilar las instalaciones eléctricas, para evitar cortos

circuitos.
- Elimitar la electricidad estética.
- Contar con pararrayos.
- Utilizar herramientas que no produzcan chispa.
- Lubricar frecuentemente la maquinaria que asi lo requiera.

- Eliminacidén del oxigeno del ambiente en zonas donde mani
pulan gases y liquidos que sean facilmente inflamables.-—

Esta medida es muy limitada, ya que es costosa.

Estas medidas deben complementarse con cursos de seguridad - -
peribédicamente al personal, para despertar una conciencia de -

seguridad.

COMBATE DE INCENDIOS

Para combatir un incendio, es necesaria la coordinacidén de los
elementos, integrados por las Brigadas contra incendios, cons-—
titufdos por los empleados y trabajadores de la empresa, dispo
sitivos fijos y portatiles; tales como: hidrantes, rociadores-

y cisterna.



En la Industria Automotriz, los sitemas para combatir incen-—
dios son usados de acuerdo a conveniencias especiales y consi-

derando los dafios que pueddan ocasionar.

Para establecer las medidas de previsién de un incendio, se re
quiere de una clasificacidén del fuego, de écuerdo con los agen

tes que lo producen.

El fuego se clasifica en:

COMBUSTIBLES TIPO DE FUEGO

S6lidos con produccidn de brasas A
y de alto punto de fusién (made-

ra, cartdn, plastico, etc.)

Sélidos con bajo punto de fusidn B
y liguidos inflamables (gasolina,

alcohol., etc.)

Gases inflamables (butano, propa [}

no, acetileno, etc.)

Metales y compuestos quimicbs - D.
combustibles. i
Eléctricos (aquellos fuegos en que B

la electricidad esté presente).

Considerando esta clasificacién, se expone la aplicacién ade——
cuada a cada tipo de fuego de las sustancias extintoras. (Cua-

dro No. 2)
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SUSTANCIA EXTINTORA
CUADRO_NO. 2
ESPUMAS n co,
ST NO SOLO EL POLVO
EXCELENTES EXCELENTES DEJA LAS BRASAS ANTIBRASA (ABC) o
SIN APAGAR ES BUENO
NO ST 34 SI ‘ST
SOLO ES ACEPTABLE BUENO BUENO EXCELENTE EL POLVO BUENO
SI ES PULVERIZADA NORMAL (BC) Y BUENO
EL ANTIBRASA (ABC)
NO NO sI SI 2 d
ACEPTABLE BUENOS LOS POLVOS ACEPTABLE
NORMALES (BC) Y LOS
ANTIBRASA (ABC)
NO NO NO SOLO SON ACEPTABLES NO
LOS POLVOS ESPECIA——
LES
NO No SI s1 ST
SOLO ES ACEPTABLE EXCELENTE EXCELENTES LOS POL- || EXCELENTE
SI ES PULVERIZADA VOS NORMALES (BC) Y
LOS ANTIBRASA (ABC)




Existen dos grandes grupos de equipos de extincidn; los porta-

tiles y las instalaciones semifijas y las fijas.

Los extintores portatiles son recipientes cerrados que contie-—
nen en su interior la sustancila extintora y con facilidades de

transporte.

Las semifijas son instalaciones que disponen de un suministro-
considerable de sustancias extintoras (red pablica, pozo, depd
sito, etc.), éstas requieren ser manejadas por el hombre. Las
fijas son iguales a las anteriores, con la diferencia de care-
cer de las mangueras, que son sustituidas por boquillas fijas-

instaladas en las conducciones de las sustancias extintoras.

Es conveniente contar con una Red de Alarmas para la localiza-—

cién del area donde se da el siniestro.
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TECNICAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

A continuacién se hace mencidn de las Técnicas de Proteccidn:

i. Instalaciones eléctricas totalmente entubadas en coduit-
metédlico.
2. Instalar extinguidores y renovar su carga e indicar la -

fecha de revisién. Los extinguidores deben colocarse en
lugares accesibles, a una altura no mayor de 1.60 mts. -
del suelo, manteniendo despejadas sus areas y con facili

dad de acceso.

3. Vigilancia controlada con relojes de velador en horas no

hébiles. Rondas cada 40 minutos maximo.

4. Adiestrar al personal y veladores. Hacer simulacros cada

6 meses minimo y hacer observaciones necesarias.

5. Red de hidrantes con una fuente directa de agua.
6. Cuerpo de bomberos con caseta para equipo.
7. Un sistema hidréulico exclusivo contra incendios (lago -

artificial o natural, fuente o cisterna, tanque elevado).

La Red de Alarmas trabaja mediante un interruptor que se encuen
tra oprimido por un cristal montadoe en una caja metdlica, prin
ciplamente de color rojo, al romperse el intgrruptor se accio-
na y manda el mensaje a una central con la clave del irea afec

tada para que acudan las brigadas contra incendio.

EVACUACTON

De todos es conocido la cantidad de vidas humanas que se pier-

den por los incendios, siendo en su mayor parte estas muertes-
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debido a la imposibilidad de abandonar el lugar.

Para evitar esto, es necesario establecer un plan de evacua———
cién. Al desarrollarlo, se habrian determinado y definido las—
pautas de comportamiento que deben seguir las personas afecta-
das, asi como los medios materiales que es necesario disponer—

para que la evacuacién pueda materialmente llevarse a efecto.

Para ejemplificar e ilustrar la simbologia y distribucién de -
las protecciones contra incendio, se presenta el siguiente pla

no.
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CAPITULO VI

INVESTIGACION DE CAMPO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE LA TINVESTIGACION

El motivo que me llevéd a realizar la presente investigacidén en
la Industria Automotriz en México, es el profundo interés por-—
conocer los sistemas, métodos y programas de Higiene y Seguri-
dad. Axi como por la importancia que tiene esta rama en el ——

factor econdmico y ocupacional en nuestro pais.

1. HIPOTESIS

Los sistemas de Higiene y Seguridad tienen que ser efi——
cientes en la Industria Automotriz, si son administrados

adecuadamente.

2. PROBLEMA A ESTUDIAR

El objetivo fundamental consiste en detectar aspectos po
sitivos y negativos en los sistemas de Higiene y Seguri-
dad en la Industria Automotriz; para esto, se delineoc un

programa de accidn para abordar integramente este estu—-—
dio.

3. METODOLOGIA

La recopilacidén de datos de la investigacién. Para la -
obtencién de datos, se recurrid a fuentes especializadas
del ramo, asi como también a las empresas de la Industria

Automotriz, las cuales se hacen mencionar a continuacién:
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- Ford Motor Company, S.A.
- Chrysler de México, S$.A,
- General Motors, S.A.

- Diesel Nacional, S.A.

- Nissan Mexicana, S.A.

- Volkswagen de México, S.A.

- Asociacidén Mexicana de Higiene y Seguridad, A.C.

Las visitas fueron de gran importancia por los recorridos in—-

ternos, logrando con ello un mejor aprovechamiento de la inves

tigacién. Con esto se crea un criterio més amplio y proporcioc

na informacidén aldn mas completa.

4,

S.

FORMULACION DE CUESTIONARIO

Para la elaboracién se requirié de visitas de observa——-
cidén y a la vez, con el apoyo de entrevistas prelimina——
res con personal tanto de supervisién como el operativo-—

de las empresas.

4.1 Aplicacidn del cuestionario preliminar.

La aplicacidn de este cuestionario se realizé di-
rectamente con personal de la Industria Automotriz,
y este sondeo me permitid detectar fallas y caren

cias en la interpretacidén del mismo.

DETERMINACION DE LA MUESTRA

El universo estd constituido por las seis Industrias Auto

motrices del estudio.



Para efecto de determinacidén de la muestra, la investiga
c¢idén se encauzd hacia las plantas productoras de automé-

viles.

DISENO Y APLICACION DEL CUESTIONARIO FINAL

Con los datos obtenidos en las visitas y con los resulta
dos del cuestionario piloto, fue elaborado el cuestiona—
rio final y los nivqles a los que se deberian aplicar es
te. El levantamiento de encuestas fue realizado a los-
diferentes niveles para obtener una informacién mds - -

compleja.
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CUESTIONARIO

EMPRESA FECHA
PUESTO DEL ENTREVISTADO EDAD
SEXO

Marque con una X dentro del paréntesis, los actos inseguros que en—-

cuentre en su empresa.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

MAaquinas
herramientas

Protecciones

Materiales

Equipo

Comportamiento

Dispositivos
de Seguridad

-Manejan sin autorizacidn
eMAqUINAria, cccecsscicrsesetsscccccsescscnnsl
.herramientas..c.ceerevececersrsnccccccasas
+QiSPOSitiVOS.cereesreannmssrenanceososaansl
.Otro €qQUiPO.s.ceseccsessncaseosssacssseracns

~Opera maquinas a velocidad peligrosa.......(
-Emplean herramientas defectuosas...eceesca..l(

~ e

)
)

-Emplean las manos en lugar de las herramientas.

U ¢

-Emplean alguna otra parte del cuerpos:......(

-Quitan las protecciones para trabajar......(
~Hacen que no funcionen.....ececieeeeesosceasd

-Manejan materiales en forma insegura.......(
-Depositan materiales en forma insegura.....(
-Se paran debajo de cargas suspendidas......(

-Lo reparan y ajustan cuando esta:
.en MOViImiento..vceescensasessencscossscsnal
.s8ujeto @ pPresidn..c.ceisccceccsassasccssaaal

.cargado electricamente....eeseeeescoercces{

~Distraen la atencién de otros trabajadores.(
~Hacen bromas...cveeeeescscoasssoncsanassssal
~DAN SOrPreBAB..scssssosseascosssssssovssasal

~No usan 108 disposSitivoBeecicessvaceeisssnansl
-No usan equipo de proteccidn personal......(
—Cometen otros actos inNSeguUroS.......cececeea

)

—
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CUESTIONARTIO

EMPRESA - FECHA
PUESTO DEL ENTREVISTADO EDAD
SEXO

Marque con una X dentro del paréntesis las condiciones inseguras que-

encuentra en su empresa.

1) Area de Trabajo -Sitio de trabajo reducido..................
~-Estibamiento inseguro......ccecceccvecace
-Material inseguro: colocacién elevada..
—Iluminacién 1nadecuada..................

2) Piso —ObStruidO.ceecerceacceansnnsons
—~ResbalosO,.eaveeeans
~En mal estado.....cceeeeancenss

3) Ambiente —Calor exceSiVO..eeveeses
-Frio excesivO...ccvene..
~EXpPoSicidn & polvoSe..eesasdaasiin’s

—Humos..........................;...........

4) Maquinaria —Falta de protcccidn en puntos de operacién— -
e MAQUINAS . ccvcvuecvenncncacacsnsnsonanaseel ) "
~Mecanismos de arranque y paro en malas con—
diciones...cc.iiiereeciecesecencennnnsnsnnnsel )
—Desprendimiento de particulas y rebabas....{ )"
—Uso de herramientas inadecuada para la ope-
racCiON.cicseesrsorecccsscsasssssscossnsecasal )"
—~Uso de herramientas en mal estado..
—Manejo incorrecto de herramientas..

B ¢

S) Talta de res— —EJEeB.cc ettt ectenccnsssnrocnnsranes
guardo en: —Poleas.... p
—Bandas. ...
—Engranes.....................;

—Conductores eléctricos.

6) Los materiales —PeSadoB.sssecssnosoians
son: . ~ABPEroS.ccecetcvaras
~FilOBOS.ceeeveacacas ;

y pueden causar accidentes




CUESTIONARTIO

EMPRESA FECHA
PUESTO DEL ENTREVISTADO EDAD
SEXO

Marque con una X cada pregunta SI o NO, segin sus observaciones de

orden y limpieza,

1)

2)

3)

a)

5)

En las esca-
leras y pisos

Estibamientos

Pasillos

Protecciones
contra incen
dios

Herramientas
y aditamentos
de méquinas

dentro del lugar de trabajo.

:.Se levantan los objetos que se dejan caer?.....
:Se depositan los desperdicios en recipientes?..
:Se limpia el aceite o la grasa que cae al piso?

¢(El material que sobra y es aprovechable, se ——
guarda en un lugar especial?......ceccieenccccnn

cTiene base s861ida?....ivccteenccccscnscscacecnnsn
SEStaANn derechosS?.e . ceccececessocsrssssscvsnocoonan

.Se desestiba comenzando por arriba?........

cEstén libres de mangueras, cables eléctricos, -
escaleras de mano, cajas, €tC.Pc.iiescccccccncns

¢Los desperdicios y combustibles peligrosos se -
depositan en recipientes cerrados?.......cc00..

cHay acceso facil y despejado al extinguidor de-—
incendios?.ceccieereccecersnnssscsconsacccronson

:Se guardan en lugar apropiado cuando no se = —-—

UBANT?. e e tectessetssesossansrscsnscnssssnccsscsoans

cHay lugares especiales para dejarlos mientras -
Se utilizZan?...ceieeriieetcncancarnsccncnnanans
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CUESTIONARTIO

EMPRESA FECHA
PUESTO DEL ENTREVISTADO EDAD
SEXO

Marque con una "X" cada pregunta SI o NO.

1.

10.

Al personal que ingresa a la empresa se le da una orientacidén o -
induccién sobre programas de Seguridad e Higien€..eeoeeeveeoeseoass

Existen programas de capacitacién y adiestramiento para el perso-
nal que comprenda habilidad en la ejecucién del trabajo y comporta
miento higiénicCo...iiceaeeicoecencesoncccsasovsnnsonnacsonnosasnmasa

Al personal de supervisidn se le da cursos de entrenamiento for-——
mal de Administracién en seguridad y control de dafios....ccceceeee

Las normas, politicas y reglas estipuladas en el reglamento inte-—
rior de Higiene y Seguridad son eficientes.......ccetvaseenscnces

La empresa cuenta con las instalaciones, equipo y servicios médi-
cos adecuados de acuerdo a lo establecido en la legislacién en lo
referente a Higiene y Seguridad.....ccesenccceieensntecnonsscsanes

Son eficientes las campafias de previsidn de accidentes estableci-
das por el Departamento de Higiene y Seguridad..ccvececrsscecsoes

Son efectuadas inspecciones de seguridad planeadas a las instala-
ciones, POr 1O SUPErViSOIrEeS. .cccecerccscnsnccsccsssncansssnosnenans

Existen procedimientos adecuados para detectar condiciones peli~-
grosas y corregidas de acuerdo a su prioridad....c.cccercccciacans

Son efectuadas periodicamente inspecciones de seguridad a las ———
instalaciones y equipos de proteccidén por los miembros de la Co-—-—
misién Mixta de Higiene y Seguridad..ccceecceccacscncscccsoscanonae

Se realizan fre=cuentemente juntas entre los supervisores y los =—-
miembros de la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene.....ceeensee

SI

SI

SI

SI

SI

SI

ST

SI

ST

SI
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ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS

Una vez conclufda la aplicacién de los cuestionarios, se ana--
lizan y evalian los puntos més importantes de cada uno de los
apartados referentes a: Actos Inseguros, Condiciones ¥nsegu--—

ras, Orden y Limpieza.

La evaluacidén de los aspectos positivos y negativos resultan-
tes del analisis son estudiados a fondo para detectar las - -
causas de accidentes asi como también para el establecimiento

de posibles medidas correctivas.

ACTOS INSEGUROS

Los actos inseguros son aquellas acciones que son efectuadas—
por el personal, sin tomar en cuenta las precauciones necesa—
rias para realizarse. '"'Los malos hdbitos en el trabajo y el-
comportamiento descuidado del trabajador, se clasifican como:

Actos Inseguros". (%)

Gran porcentaje de los accidentes son producidos por Actos In
seguros, estos son previsibles, y es el reto al que se enfren

tan los programas de Seguridad e Higiene.

A continuacidén se muestran los porcentajes de los Actos Inse-—

guros que provocan accidentes.

RIGGS L., JAMES. "Sistemas de produccién' 2a. Edicién
Editoridal Limusa, México, 1981.
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CUADRO NO. IV

GRAVES Y LEVES

CLASES DE ACTOS INSEGUROS (PORCENTAJE)
Posicidén de la gente 30
Herramientas 20
Acciones de la gente 14
Equipo de proteccidén personal i 12
Procedimientos 11
Equipo

Orden 1

Total de lesiones causadas por actos

inseguros de la gente ' 96
Total de lesiones de otras fuentes ) - 4
TOTAL 100 %

Fuente: elaborado por Ford Motor Company, S.A.

Es primordial la necesidad de reducir el alto indice de accidentes -

ocasionados por Actos Inseguros.

Con los resultados obtenidos en la investigacién realizada, se detec
tan los problemas y nos brindan una serie de datos que a mas de indi
car accidentes en potencia, permiten iniciar inmediatamente la accién
correctiva, en las deficiencias detectadas para evitar o prevenir el

posible accidente.
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El comportamiento inadecuado del personal, es el porcentaje més eleva
do 37% en el que se detectaron riesgos de accidentes. Principalmen-
te provocados por la distraccién del personal, al no efectuarse sus-

operaciones con una total concentracidén. (Cuadro No. 3).

"Las maquinas no piensan, tG si'", es la frase que se puede ver en un

T o »*
cartel disefiado por la A.M.H.S.
Y cuanta razdn encierra cuando nos referimos a los riesgos.

Continuamente nos encontramos que el cansancio, la rutina, el exceso

de confianza, etc.; provocan accidentes en el trabajo.

La seguridad en el manejo de instrumentos mecénicos, finca la preven
cidén de accidentes en el anédlisis de la secuencia en el trabajo y en
las condiciones en que éste se realiza, mediante el estudio especifi

co de sus riesgos.

La prevencidn debe analizar el manejo y operacidén de la maquinaria -
¥y su mantenimiento. Considerando que el disefio de la miAquina es su-
ficiente para que haga su trabajo en forma rutinaria, es necesario -
implementarle resguardos que eviten al operario el contacto con par-
tes peligrosas de la maquina o que le proteja de algunas piezas que-

pudieran romperse de la misma maquina.

Todo trabajador que conoce la seguridad de operacién serd un elemen—
to mids valioso que aquél que la desconoce. En el primer caso, el tra
bajador estard atento siempre a su operacidén, en cambio el segundo,-—

estd expuesto a mayores riesgos de lesidn.

El manejo de maquinaria sin autorizacidén y a velocidades peligrosas,
son algunas de las anomalias que se descubrieron, asi como el empleo
de herramientas defectuosas y el uso de las manos con imprudencia, -
son los Actos Inseguros con un porcencaje de frecuencia del 17%. - -

(Cuadro No. 3)

* Asociacidn Mexicana de Higiene y Seguridad.
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Para evitar accidentes al usar maquinas y herramientas, se deben to-

mar en cuenta tres factores:

a)
b)

c)

La seleccidn.
El manejo.

Su mantenimiento.

La seleccidn nos permitirda tener la herramienta adecuada en la ope——

racién que vamos a realizar, facilitando el trabajo.

E1l manejo adecuado nos evitard errores y accidentes; si se ignora el

manejo de una maquina o herramienta es mejor pedir asesoria para no-

lamentar las consecuencias.

El mantenimiento es muy importante y éste es primordialmente preven—

tivo.

REGLAS BASICAS PARA EL MANEJO DE MAQUINAS

1)

2)

3)

4)

5)

G)

No operar maquinas que no conozca o no se encuentre au—

torizado para ello.

Entérese perfectamente del trabajo que va a realizar, -

no olvide las instrucciones.

Revisar la maquina antes de trabajar y cerciorarse de -~

que le ofrece seguridad.
Mantener la maquina y area de trabajo limpias.
Usar el equipo de proteccidn’ personal.

No dejar herramientas de mano o algin otro objeto sobre

la méquina.
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7)

8)

9)

Mantener la maquina lubricada con los aceites y grasas-

especificadas.

Detener y revisar la maquina al menor ruido anormal.

No distraerse o hablar con otra persona cuando esté ——-

trabajando con la mAquina.
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CUADRO _ NO. 3

Nos muestra el porcentaje de los factores en en los que se presentan ACTOS INSEGUROS.

CONCEPTO FRECUENCTIA PORCENTAJE
MAL COMPORTAMIENTO a7 37
MAL MANEJO DE MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS 22 17
MAL USO DE LOS DISPOSITIVOS
DE SEGURIDAD 20 16
MAL MANEJO DE MATERIALES 18 1a
MALA UTILIZACION DE PRO-

TECCIONES DE SEGURIDAD 10 B

REPARACION DE EQUIPO EN

MOVIMIENTO 10 8
127 100 %

GRAFICA DEL CUADRO NO. 3

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién en la Industria Automotriz.
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CONDICIONES INSEGURAS

Las Condiciones Inseguras es todo defecto en el equipo, ma—-
quinaria, edificio, medio ambiente, etc., que pueden origi---
nar un accidente. "Los accidentes atribuibles a fuentes fi-
sicas y mecanicas dentro del medio ambiente del trabajo, son

causadas por Condiciones Inseguras". (%)

El andlisis de los resultados, nos muestran los factores ne-
gativos, en los que se detectan Condic¢iones Inseguras. Asi-
como también los puntos débiles que hay que atacar de inmedia

to, para evitar accidentes del personal.

Uno de los principales riesgos de trabajo, son provocados por
los materiales ya que por sus caracteristicas, como son: pe-
so, aspereza, filo, etc. Constituyen un gran riesgo, que de
be atacarse perfeccionando los equipos de seguridad y perso-
nales.

En la investigacidn se detecté que el 29% de Condiciones In
seguras estid originado por cualidades de los materiales. — -
(Cuadro No. 4)

El manejo de materiales requiere conocimientos especiales -
para su realizacidn, ya que no todos ellos se pueden manejar

de la misma forma.

En la Industria Automotriz existen diversos materiales, que-

se detallan a continuacidén para profundizar en su manejo.

a) Larguero para chasis.- Debe manejarse por personal al-—
tamente capacitado en el manejo de montacargas, asi co
mo la identificacidén en forma practica del centro de -

carga, ya que de lo contrario, esta carga por lo irre-—

RIGGS L., JAMES. "Sistemas de Produccidén", 2a. Edicidn
Editorial Limusa. México, 1980.
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gular se caeria y las lesiones podrfian ser de fatales-

consecuencias.

b) Ejes traseros y delanteros.— Por su peso y volimen, -
dificultan su manejo, constituyen un riesgo de acciden

te.

c) Motores.— Su manejo se realiza en contenedores de seis
motores cada uno, por lo tanto al manejarse mas de un-

estiba, se incrementa el riesgo.

d) Puertas, cofres, pisos, respaldos, salpicaderas.— Se-
manejan en la seccidén de carroceria y para su transpor
te se utilizan montacargas con aspas largas. Este ti-
po de material aunque no es muy pesada, sSe requiere ma
yor equilibrio por lo grandes volimenes de carga que —

se transporta.

El ambiente fisico de trabajo, es también uno de los agentes
de riesgo que es dificil de resolver, por el tipo de opera-—
ciones realizadas. Los inconvenientes son: calor y frio - -
excesivo, existencia de polvos, humos y ruido. El1 ambiente-
inapropiado alcanza el 20% del total de Condiciones Insegu--—

ras. (Cuadro No. 4)

Dentro de la Industria Automotrliz, existen varios tipos de -
contaminantes, siendo el mas notorio el ruido, que aunque se
trata de disminuir su intensidad a base de dispositivos que-
son de gran beneficio para el trabajador. Y de las constan-
tes investigaciones que realizan los Departamentos de Seguri

dad, es dificil anular este mal.

El control del ruido debe hacerse en su fuente de origen o -

bien interceptando su transmisidén, esto se puede lograr:
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1.~ Modificar los aparatos ruidosos.
2.- Lubricando la maquinaria peridédicamente.

3.- Aplicando cubiertas a las &reas ruidosas que desvien —

las ondas sonoras.

4.~ Recubrir con aislante la fuente emisora de ruido.

S5.—~ Aislar la fuente en un recinto cerrado.

6.~ Desviar los ruidos con muros.

7.~ Evitar ecos y resonancia mediante un sistema de amorti

guacidén de ruidos,

8.- Emplear recubiertos absorventes en las paredes. Un ——
contaminante que dafia gravemente al hombre es el mondxi
do de carbono y su control se logra mediante filtros -

especiales.

En el caso de contaminacién por nubosidad de pintura u otro-
tipo de solvente, es necesario establecer un correcto siste-
ma de extraccidén, ya sea mecanizado o por simples tiros de -
extraccién que saca los gases por gravedad, pero para ello -
se requiere el ambiente en que se regeneran estos gases esté

templado para que se eleve.

Otro contaminante es la luz producida por soldadura, sin - -

embargo se puede eliminar, utilizando cuartos de soldadura.

Otro de los puntos débiles, estid formado por las malas condi
ciones en que se encuentran las maquinas y herramientas como
son: falta de protecciones en maquinarias, uso de herramien-
tas en el mal estado y mecanismos de arranque y paro en ma--—
las condiciones, estas deficiencias acumulan el 16% del total

de Condiciones Inseguras.



En menor grado existen puntos negativos como son: la ilumi--
nacidén inadecuada, estibamiento inseguro, piso obstruido y -

resbaloso, falta de resguardo en ejes y bandas.

La iluminacién dentro de la Industria Automotriz, representa
un factor muy importante-en sus diferentes &reas de trabajo,
considerando que entre mayor sea la facilidad para identifi-
car las herramientas y parte de las piezas que se trabajan,-
mejor serd el rendimiento de los trabajadores y menor la po-

sibilidad de que se accidente.

Para poder cumplir con una buena iluminacién es necesario ——
considerar una tabla de valores que se encuentran dados en -
Luxes.

"Lux, es la cantidad de lux que se incide sobre la supe:ficie

de- un metro cuadrado." (#)

TABLA_NO. 2

CONCEPTO ILUMINACION EN LUXES 1
Cuartos de soldadura 4,000
Afilado (cuchillas de torno) 4,000
Salas de dibujo 3,000
Inspeccidn control de calidad 2,000
Bancos de trabajo 1,000
Casetas de pintura 1,000
Salén de mecanografia 800
Oficinas Administrativas 600

*)

TAVERA BARQUIN,JESUS. "Seguridad industrial'. 2a. Edicién
Editorial A.M.H.S.A.C. México, 1974.
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La razén por la que se le concede 4,000 luxes, al afilar cu-
chillas en el torno de piezas es por el alto riesgo de sufrir

accidentes.



CUADRO NO. 4

Nos muestra el porcentaje de los factores en los que sc presentan CONDICIONES INSE«
GURAS.

wl
CONCEPTO FRECUENCTIA PORCENTAUJE 4“

CARACTERISTICAS DE MATERIA-

LES 30 29
AMBIENTE INAPROPIADO 20 20
MALAS CONDICIONES DE LAS MAQUI

NAS Y HERRAMIENTAS 17 16
AREA DE TRABAJO INAPROPIADA 16 15
PISO EN MAL ESTADO 10 10
FALTA DE PROTECCIONES EN MA-—

QUINARIA 10 10

103 100 %

GRAFICA DEL CUADRO NO. 4

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién realizada en la Industria Automotriz.



ORDEN Y LIMPIEZA

En el trabajo organizado el orden eleva la Productividad por—
que ayuda al aprovechamiento de los recursos con que cuenta la
empresa y contribuye a reducir los hechos negativos como son.-
los accidentes, que en muchas ocasiones interrnmpen la secuen-

cia productiva y provoca graves lesiones al trabajador.

En la investigacidn se detectd que en la Industria Automotriz,
se han descuidado los factores de orden y limpieza en algunos-

puntos.

En lo referente a orden en los pasillos, se encontraron algunas
deficiencias que alcanzaron el 33% en relacidn al total de los

factores evaluados. (Cuadro No. 5)

Algunos puntos negativos son: pasillos angostos, objetos que -

entorpecen el trabajo, etc.

También se observé que tanto en escaleras como pisos, no exis-—
te un aseo cien por ciento adecuado, ¥y esto puede provocar ———

accidentes graves y ademas de que disminuye la productividad.

Los puntos negativos pueden ser resueltos si la Direccién hace
énfasis en la Limpieza y el Orden, pero &ésta se logra con la -
contribucidén de todos y cada uno de los trabajadores que labo-
ran en la Industria Automotrlz con base en el interés y la vo-
luntad, los resultados del orden son el ahorro de tiempo y es
fuerzo; y el desorden produce descontrol acarreando como conse

cuencia el entorpecimiento de las operaciones.

La limpieza no se puede concebir separada del orden, requiere-
de métodos para su ejecucidén y de medios adecuados para efec—

tuarla con efectividad. Esto se puede ejemplificar con el ma-
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nejo de desperdicios el cual requiere de tiempo y trabajo. Debe

hacerse su clasificacién y establecer la frecuencia de su movi
miento.

Lo anterior se logra analizando qQue tipo y cantidad de desper-
dicios sale diariamente del proceso productivo ya que de esta-
forma podremos establecer el ritmo de movimiento y los elemen-
tos necesarios para retirarlos oportunamente. Dentro de las -
instalaciones se recomienda distribuir arillos con bolsas de -
polietileno, para hacer la recoleccidén mas fAcil en las lineas
de trabajo y en zonas perfectamente determinadas se colocan —-
gdéndolas de cuatro metros ciibicos que son remolcadas con trac-—
tor hacia los tiraderos.

Independientemente de la labor enunciada, es importante indi--—
car el aseo dé los pisos, en éste periddicamente se aplica un-—
sellador especial, facilitando su limpieza y dando una buena -

presentacidén.

La importancia del Orden y la Limpieza, radica en mantener

nuestras instalaciones sin riesgos y a los trabajadores desarro
llando su trabajo con mas eficiencia, y esto redunda en una —-
mayor productividad.
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CUADRO NO. S

Nos muestra el porcentaje de los factores en los que hay deficiencia de orden y -~ -
limpieza.

CONCEPTO FRECUENCTIA PORCENTAUJE

NO SON APROPIADOS LOS PASI-
LLOS 15 33

NO HAY LIMPIEZA EN ESCALERAS
Y PISOS 11 24

NO EXISTEN LUGARES APROPIA—
DOS DE HERRAMIENTAS Y ADITA-

MENTOS 9 19

MAL ESTIBANIENTO 6 13

NO HAY ADECUADAS PROTECCIO-

NES CONTRA INCENDIOS 5 11
46 100 %

GRAFICA DEL CUADRQ NO. 5

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién rcalizada en la Industria Automotriz.



La Seguridad e Higiene en la Industria Automotriz funda sus objetivos -
en el interés y motivacién de todos los miembros de la organizacidn, ya
que de nada serviria contar con excelentes programas de capacitacidén y-—
adiestramiento si el Personal y los Supervisores no los siguen en la —-—

practica.

Por ejemplo, un trabajador conoce el procedimiento de desconeccidén y ——
bloqueo de equipo eléctrico, sin embargo, no lo aplica debido a que no-

fue debidamente motivado para seguir dicho procedimiento.

En este caso, se enfrentan a un problema de actitudes y se presenta a -
una resistencia al cambio, por lo que es necesario concientizar al tra-

bajador de los beneficios que obtiene al seguir el procedimiento.

Por esta razdn, en los Programas de Higiene y Seguridad de las Indus--—
trias Automotrices, se incluye la motivacidn y orientacidén al personal
principalmente de nuevo ingreso, contando para ello de un Reglamento -
de Higiene y Seguridad asi como también de un constante asesoramiento-

¥y supervisidn para preservar la integridad fisicé del trabajador.

Otro de los puntos claves de la Higiene y Seguridad en la Industria Au
tomotriz son los programas de capacitacidén y adiestramiento, estos son
impartidos a todos los niveles Jerarquicos de la organizacidén. Esta -
capacitacidén estéd compuesta por una instruccidn de tipo general y pos-—

teriormente de un programa especifico.

En los programas de capacitacidén especifico, se da a conocer al trabaja
dor, cuales son los riesgos del proceso y los riesgos que implica el --
puesto del trabajador. Asi’ como las medidas preventivas que debera po
ner en practica el trabajador para evitar dichos riesgos. En este pro
grama se hace énfasis, en las condiciones y actos inseguros en las la-—

bores ,a realizar por el trabajador.
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En lo referente a la capacitacién de los Supervisores y encargados de la
Higiene y Seguridad tiene por objeto incrementar el conocimiento en el-
desarrollo en implementacidédn de programas de Seguridad e Higiene de —-——

acuerdo a las leyes vigentes y ahondar mds en el contexto Administrati-
vo.

Las empresas sujetas de estudio, con excepcidén de Diesel Nacional, S.A.

cuentan con un programa de inspeccidn planeada, que tiene como propdsi-
to detectar riesgos.

La frecuencia con que se realizan las inspecciones, es mensual, bimes—-
tral o trimestralmente ésta se determina de acuerdo con las partes cri-
ticas que tenga la Empresa. Ademads se efect(Gan inspecciones sorpresi-—--
vas para encontrar las operaciones en forma habitual para eliminar la -~

posibilidad de preparar el area para recibir la visita.

Las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad se relnen una vez al mes,-
con el Comité de Seguridad e Higiene integrada por los Supervisores y -
Jefes de Departamento, con el objeto de comentar los avances y resulta-
dos y proponer en base a esto las acciones a seguir para cumplir con los
objetivos propuestos.

Estas juntas son productivas, ya que se llegan a acuerdos concretos con
fechas de compromisos y responsables de llevar a cabo las acciones —

correctivas.

Los Departamentos de Higiene y Seguridad elaboran reportes para informar

a la Direccidén de loas avances y progresos, entre los gue se hace mencidn:
a) Diaric, donde se manifiestan los accidentes graves y leves.

b) Avances en la correccién de Condiciones Inseguras.
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c) Mensuales, donde se hace un concentrado de toda la informacién -
y van desde el reporte de indices de frecuencia, gravedad y si--
niestralidad, hasta los reportes de tipo de lesiones sufridas y
las partes del cuerpo afectadas, también se hace una relacién de
Supervisores que durante el afio han tenido operarios accidenta--

dos.

Para lograr la colaboracidn del personal de la empresa en los progra-
mas de Higiene y Seguridad se promueven concursos, y mediante estos —
se obtienen sugerencias y recomendaciones surgidas éstas, de las expe
riencias de cada trabajador ésto beneficia a los programas de Seguri-

dad e Higiene.

Ademis, se establecen incentivos para aquellos trabajadores que se —
hayan distinguido por sus recomendaciones o por ser fieles cumplido-

res en acatar las normas y politicas de Seguridad e Higiene.

Uno de los principales retos a los que se enfrentan los miembros que
integran la Industria Automotriz en México, es la prevencién de acci
dentes, dandose en ésta las principales ineficiencias detectadas en

mi estudio.

Ya que la Prevencidén debe estar fundada en la experiencia y en el es
tudio, actuando con acciones directas, sencillas y aplicables. 8Si -
no llena la accidén practica sera initil toda teoria y explicaciones,

largas e intranscendentes y muchas veces costosas y sofisticadas.

Por todo esto afirmo convencido, que debe darse mayor prioridad a —-
las acciones preventivas que a las medidas correctivas, para lograr-
preservar y conservar la vida y la salud de los miembros de toda or-

ganizacidn.
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II.

III.

1v.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Administracién General como ciencia, brinda un marco con-
ceptual y doctrinal tan completo, que permite alcanzar el ob

Jetivo trazado en este estudio.

La Administraciénde Recursos Humanos, es la parte de la Admi
nistracidén General que proporciona los conocimientos ideales

para el tratamiento de mi tema.

La Administracidén de Recursos Humanos la integran diversas -
funciones entre ellas, Higiene y Seguridad que es la parte -
medular de mi estudio, el cual estd constituido por un marce

referencial técnico que es primordial en esta investigacién.

La Industria Automotriz en México al igual que toda empresa,
tiene una misidén social y dicha misién se veria debilitada -
si existiera un alto indice de frecuencia y gravedad de los-—
accidentes, ya que &sto mermaria su fuerza de trabajo, causan
do graves dafios al personal disminuyendo su calidad y proyec

tando una imagen negativa ante la sociedad.

Por las caracteristicas que se requieren del profesionista-
para ocuﬁar los principales puestos en el Departamento de —
Higiene y Seguridad como en la Comisién Mixta de Higiene y-
Seguridad, cabe hacer mencidén que el Licenciado en Adminis-—
tracidén cumple satisfactoriamente las condiciones y finali-
dades; logra los objetivos preestablecidos con la ayuda del
personal y por medio de éste es capaz de identificar, orde-—
nar sus actividades y resolver problemas con una efectiva -
TOMA DE DECISIONES, y utiliza eficientemente el PROCESO AD-
MINISTRATIVO, desempefiando las funciones de previsidn, pla-—

neacidén, organizacién, integracidén, direccién y control.
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VI.

VII.

Una de las actividades que debe considerarse como bisica para
mejorar el comportamiento en Higiene y Seguridad, es lograr-—
que el personal de la empresa se maneje bajo los mismos obje
tivos. En éstos estarad involucrada la Direccidén asi como ——

los diferentes Gerentes, Jefes y el personal en general.

Por lo tanto la Direccidn de cada empresa, debe elaborar y -
difundir los objetivos y politicas concernientes a la Seguri
dad e Higiene, con el fin de dar a conocer su pensamiento a-

todo el personal relativo a estas funciones.

Estas politicas y objetivos seran como un punto de partida -

para la implementacién de un Programa de Seguridad e Higiene.

Para la estructuracidén de los Programas de Seguridad e Higie
ne, es muy importante tomar en consideracidén las diferentes-—
fases de un Proceso Administrativo que nos garantice la efi-

ciencia.

En los Programas de Higiene y Seguridad es esencial un presu
puesto del costo de las actividades a realizar. Dicho presu
puesto se debe disefiar con un estudio de evaluacidn econdémi-

ca, para medir el alcance del beneficio.

Asi como también un Programa de Seguridad e Higiene debe con

tener tres aspectos basicos:

- Programa de capacitacidn
- Actividades motivacionales

- Aspectos técnicos
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VIII.

IX.

Los costos de los accidentes son: como un iceberg en el cual la
parte superior del témpano representa a los Costos Directos - -
(Gastos Médicos, Pagos de Compensacién) o Asegurados los cua——
les son una pequefia parte de los costos reales. Por esta razén
surge la necesidad de que el Departamento de Higiene y Seguridad
con ayuda del Departamento de Costos evaluen los accidentes su-—
cedidos y calcular indices de costos de accidentes con respecto
a las ventas brutas o a la utilidad y asi poder notar el impac-—
to que tienen los accidentes en la productividad de la empresa.
Estos resultados pueden ser mostrados a la Direccidn, con 2l cb
jeto de lograr un apoyo por parte de ésta a los Programas de Se

guridad e Higiene.

En general todos los accidentes tienen un comin denominador y —

es que no son casuales, son causados y sus efectos representan—

211

serios dafios para la empresa y principalmente para el trabajador.

La Secretaria de Trabajo y Previsidn Social en su constante es—
fuerzo por dotar al trabajador de-garantias, establecié instruc
tivos que permitan la aplicacidn del Reglamento de Higiene y Se
guridad con mayor objetividad. Estos instructivos son de gran -
utilidad, ya que sirven de gufas para implantar métodos eficien

tes de Seguridad e Higiene.

Las funciones de Higiene y Seguridad debe fungir como asesorfia—
¥y apoyo, ya que de esta manera se reporta directamente a la - -—

Direccién para evitar fuga de informacién y de responsabilidad.

Las funciones que realiza el Departamento de Higiene y Seguri-—
dad debe estar acorde con las demds Areas. Si existiera una se
paracién administrativa o diferencias, las funciones serian ine

ficientes.



XI.

XII.

XIXI.
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Por lo tanto se deben relacionar administrativamente el trabajo
del Departamento de Higiene y Seguridad con el Proceso Adminis-—
trativo de la Empresa. Es decir, que la Administracidn del De—
partamento de Higiene y Seguridad, aun teniendo caracteristicas
particulares debe estar en armonia con la Administracidn Gene-
ral de la Empresa.

La capacitacidén y adiestramiento - han alcanzado una gran impor-—
tancia, no unicamente por su requerimiento legal que deben - -
cumplir las empresas, sino por el desarrollo del trabajador al-—

realizar sus operaciones con mayor Seguridad e Higiene.

En la medida que una empresa tenga un personal mias calificado -

reducird notablemente sus indices de accidentes.

Se debe dar mas importancia a la Medicina del Trabajo, para la-—
implantacidén de férmulas médicas que preven y resuelven el peli

gro y los dafios que el trabajador puede sufrir.

También la Ingenieria de Seguridad e Higiene es una disciplina-
que debe ser utilizada para el mantenimiento, instalacién y - -
construccién de los lugares de trabajo, asi como de otros fac——
tores de la producciédn.

La Medicina del Trabajo como la Ingenieria de Seguridad e Higie
ne brindan un amplio campo de accidn, que de ser aprovechado en

beneficio del trabajador, se obtendran grandes logros.

Es indispensable contar con una Auditoria de Seguridad e Higiene
para realizar un examen y andlisis de los programas en desarro-
llo ya que éstos comprenden acciones, recursos y tiempos; que —

son factores medibles, cuyas operaciones pueden ser evaluadas.



XIV.

La Auditoria de Higiene y Seguridad debera contener un control-
de los programas con el fin de saber si se estdn cumpliendo los
objetivos en los plazos estipulados. Esto es con la idea de —
implantar con tiempos las acciones que eviten 1las desviacio--

nes.

El Control Total de Pérdidas es una de las disciplinas adminis-~
trativas, que tiene un gran valor, ya que neutraliza los efec--

tos destructivos de las pérdidas potenciales o reales.

Con la ayuda del Control Total de Pérdidas en la Industria Auto
motriz, se obtendrdn grandes beneficios como son: conservacién-
de instalaciones, desarrollo del personal y lo mas importante -

un alto grado de Seguridad e Higiene.

E1l personal que integra las Comisiones Mixtas y los Comités de-
Higiene y Seguridad deben tener amplio conocimiento en los as-—-

pectos legales del trabajo, asi como poseer los principios mora

les, filoséficos y sociales, para con ello lograr la satisfaccién

y eficiencia tan codiciada, que es la eliminacidn de accidentes
y esto repercutird en beneficio para el trabajador, su familia,

la Empresa y el Pais.
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TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES QUE SE USAN

Administracidn:

Administracidén de Recursos Humanos:

Seguridad Industrial:

Higiene Industrial:

Enfermedad Profesional:

EN EL ESTUDIO

La coordinacién de los elementos ma
teriales, humanos y técnicos que ——
constituyen una organizacién para -
alcanzar los objetivos con la maxi-

ma eficiencia.

Es el proceso administrativo aplica
do al acrecentamiento y conservacién
del esfuer=zo,

las experiencias, la-

salud, los conocimientos, de los ——
miembros de la organizacién, en be-
neficio del individuo, de la propia

organizacidn y del pais en general.

Es el conjunto de normas, técnicas y
procedimientos orientadas a la re--—
duccidn, control y eliminacién de -
accidentes en el trabajo, por medio

de sus causas.

Es el conjunto de conocimientos y -
técnicas dedicadas a reconocer, eva
luar y controlar aquellos factores—
de ambiente, psicoldgicos o tensio-—
nales, que provienen del trabajo y—
que pueden causar enfermedades o de

teriorar la salud.

Estado patolégico que sobreviene por
una causa repetida durante largo ——
tiempo, como obligada consecuencia-
de la clase de trabajo que desempe-

fia la personal, o del medio en que-—



Control Total de Pérdidas:

Incidente:

Accidente:

Incapacidad Temporal:

tiene que trabajar y que produce en
el organismo una lesidn o perturba-—
cién funcional, permanente o transi
toria, pudiendo ser originada por -
agentes quimicos, fisicos, bioldgi-

cos de energia o psicolégicos.

Disciplina administrativa que tiene
como objeto principal el neutrali--
zar los efectos destructivos de las
pérdidas potenciales o reales que -
reéultan de los acontecimiento no -
deseados relacionados con los peli-
gros de las operaciones industria--

les.

Acontecimiento no deseado que dete-
riora la eficiencia de las operacio

,
nes empresariales.

Es un incidente que ocasiona lesidn
o enfermedad a las personas produci
da repentinamente en ejercicio, o -
con motivo del trabajo, cualesquie—-
ra que sean el lugar y el tiempo en

que se presta.

Pérdida de facultades o aptitudes -
que imposibilita parcial o temporal
mente a una persona para desempeilar

su trabajo por algin tiempo.



Incapacidad Parcial Permanente:

Incapacidad Permanente Total:

Incendio:

Indice de Frecuencia:

Indice de Gravedad:

Indice de Siniestralidad:

Es la disminucién de las facultades
o aptitudes de una persona para tra
bajar.

Es la pérdida de las facultades o -
aptitudes de una persona que la impo
sibilita para desempefiar cualquier-—
trabajo para el resto de su vida.
Es todo dafio al organismo humano de
rivado de un accidente.

Es todo perjuicio al equipo, maqui-
naria, edificio, etc.

Se considera como incendio todo fue
go no controlado, que cause O no dg
filos.

Es la probabilidad de que ocurra un
siniestro en un dia laborable y se-—
obtiene al dividir entre el nimero-
de dias de exposicidén al riesgo, al
nimero de casos de riesgo de traba-
jo terminados en el lapso que se ——
analice, excepto los de recaidas y-
los de modificaciones a las valua--—
ciones por incapacidad permanente.-—
(Vigente)

Es el tiempo perdido en promedio por
riesgos de trabajo y se obtendri al
dividir los dias perdidos para el -
trabajo debido a incapacidades - -
temporales, permanentes parciales o
totales y defunciones entre el nﬁmg
ro de casos de riesgos de trabajo -
terminados en el lapso que se anali
ce, (Vigente)

Es el promedio del producto del in-
dice de frecuencia por el indice de

gravedad. (Vigente)



Actos Inseguros: Son acciones efectuadas por el perso
nal, sin tomar en cuenta las precau

ciones necesarias para realizarse.

Condiciones Inseguras: Es todo defecto en el equipo, maqui
naria, edificio, medio ambiente, --
etc., que puedan originar un acciden

te.
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