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I N T R o o u e e I o N. 

En ia actualidad una de
1 

las mayores preocupaciones ~e 

ocupa a1 gobierno de México y en general a la nación, 

es salir adelante de 1a crisis que se está ~ivicndo -

desde finales de 1981. Ante este problema, la política 

que ha seguido el Presidente de la RepÚblica licencia

do Miguel de la Madrid Hurtado, para frenar la ca!da -

del país, es la reordenación económica; política que 

afecta a todos los secto~es económicos y principalmente 

a la Industria de la Construcción, ya que ésta es alt~ 

mente sensible a los cambios del medio que la rodea y 

que refleja inmediatamente. 

Por 1o.tanto, todas 1as empresas const.ru~toras que co~ 

forman esta industria y que son 1a base para· satisfa-

cer las necesidades primarias para e1 equilibrado des!!:. 

rrollo del país, tendrán que esforzarse para lograr.~ 

_adaptarse a estas variaciones y a la situa~i5n denti:o 

de la que han de desenvolverse. Las empresas construc

toras deberrut tener en mente que esta adaptación il!lpl_i 

ca cambios en su estructura, en su manera de funcionar 



y que por otra parte también tendrán que modificar o -

renovar sus objetivos originales, pero que al mismo -

tiempo procurarán conservar su naturaleza y su esencia 

fundamenta1. 

La experiencia de estas empresas durante su larga vida 

demuestra que han sido capaces de adaptarse a los cambios 

que ha venido presentando la economía nacional, o por -

ei centrar io, empresas quienes no con taran con la expe

riencia suficiente o no tomaran las decisiones acerta-

das les fue imposible sobrevivir, pero las empresas que 

han logrado su permanencia hasta este momento siguen ª!!. 

frentando el problema de la crisis económica, así cuan

to mayor sea la adaptación y estabilidad que logren, m!:. 

yor será la posibilidad de que extiendan su permanencia. 

Las empresas d~dicadas a la· construcción, además de CO.!!,. 

tar con gran experiencia, no deben olvidar que se 'está 

viviendo en· l.a ·~era ·de· los sistemas" .. 

¿por qué es importante que las empresas constructoras -

estén concientes de esto?. 

·En primer lugar, porque es una teoría que al combinara~ 

con la teoría de la organizáción tradicional, permite -

el surgimiento de la teoría moderna.de la organización; 

la cual proporciona las bases para una organización más 



sistemática y que da suficiente énfasis a la integr_!! 

ción de su actividad. Esta teoría es re1ativamente -

nueva y si es adoptada para el manejo de su organiz~ 

ción tendrán que cumplir con ciertos objetivos, pri_!! 

cipios y características que le permitirán lograr -

sus fines de una manera efica¿, y 

En segundo término, a1 considerar a la empresa cons

tructora como sistema social, tendrán que observar -

las interacciones que presentan los elementos o sub

sistemas que la componen, al igual que sus interac-

ciones con los suprasistcmas. Esto es, como se citó 

en párrafos anteriores, las empresas constructoras -

se ven influenciadas por las variaciones que se tie

nen en la economía nacional ante las cuales tendrán 

cierta respuesta, dándose así la interrelación. 

Finalmente, si la teoría general de sistemas es apl.,!_ 

cada en la organización y funcionamiento de las em-

presas constructoras, las principales funciones .ª~ 

nistrativas que ésta desempeña, tales como ia plane~ 

ción, organización, dirección y control deberán ser 

consideradas como sistemas administrativos, lo cual 

permitirá el desarrollo integral de.estas empresas y 

de la industria· de la construcción en general. 



La efectividad de los sistemas administrativos de la -

empresa constructora se reflejará en el óptimo aprove

chamiento de los recursos humanos, materiales y finan

cieros de que dispone, lo que significa que estas em-

presas cuentan con una administración ef icient~. 

Esta administración eficiente, es en la actuaiidad, u

na necesidad, pues u través de el.la, las empresas cons 

trtJctoras podrán lograr sus objetivos, superaz.· etapas 

difíciles que marcarán su perm~encia en la actividad 

económica, y así les será posible contribuir en más a!, 

to grado al desarrollo y progreso de México. 



1.- GENERALIDADES. 

A. DEFINICION. 

1 

CAPJ:'I'ULO I 

LOS SISTEMAS 

Cuando e1 hombre se reunió por primera vez en grupos para al

_canzar metas con1unes se inició la la:é-Cja car:é.era:· de 10 que. ah~ 

ra se conoce como "sistema". Desde entonces, Se ha desarroll.e_ 

dO este concepto haciéndose cada vez ;nás complejo. 

E~ térm~o .. sistema", se util.iza en muchas· formas y tiene· s~;i 

nificados reservados para ·cada uno de los autores del. tema; -

en.,base a la manera en como ell.Os lo conciben segÚn Su expe-

ri~nc~a. ·su escuela, sus investigaciones y las disciplinas -

donde 10 ap1iquen. 
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Sin embargo, de las definiciones presentadas a continuación, se 

podrá conocer 1o que siqnif ica en términos generaies y deducir 

los e1ementos que lo componen. 

FORl<NER Y McLEOD, Jr. define que: "Sistema es un conjunto de --

partes o de elementos interrelacionados entre sí, planeado para 

alcanzar un objetivo específico~ (1). 

V.GEREZ Y V. CZITROM: "Sistemñl un agrupamiento de componentes 

cuyo comportamiento conjunto depende del do las partes como de 

la forma en que interaccionan éstas entre sí".(2). 

F .. POZO NAVARRO: ''Un sistema es un conjunto organizado, formando 

un todo en el que cada una.de sus partes e~tá conjuntada~ tra-

vés de una adecuación lógica que encadena sus actos a un fin co-

miln" (3). 

JOIWSON, KAST Y ROSENZWEIG: uun sistema es un todo organizado o 

·comp1ejo1 un conjunto o combinación de cosas que forman un todo 

unitario o complejo". (4). 

OXFO?.D E:NGLISH DIC':'IO!ll1JlY:. Sistema e!:: "un conjunto o arreglo ele 

cosas conccct~das o interdependiantes, para forrr¿r una unidad -

compleja 1 un entero compuesto de partes dispuestas con orden y 

de acuerdo a algún esque~~ o plan". (5) 

(1) 

(2) 

(3) 
(4) 

(5) 

FOR!<NER Y McLEOO, Jr. Aplicaciones de la comput~dora en los 
sistemas admin.lstrativos, Ed. Limusa, 1982 ,. p .22 
GEREZ. VICTOR Y CZJ:TROM J., Introducci6n al Análisis de SiSt!!. 
mas e Investigación de Operaciones, Ed.Representaciones y -
Servicios de :tngeniería, S.A., t-iéx.1978, p.6 
FaPO~ NAVARRO, La Dirección por Sistemas, Ed.Limusa, 1976,p.17 
JOHNSON, KAST Y ROSENZWE:IG, Teoría, Integración y Ad:nón. de . 
Sistemas, Ed.'t.imusa, 1983r p.14. 
KOONTS Y.O'.OONNEL; Curso de Admón. ~foderna, Ed.McGraw Hill, -
l.979, pp.15-16. 
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Se puede observar que las definiciones anteriormente presenta

das aport~n la misma idea al exponer lo que significa la palabra 

"sistema11 pudiendo asegurar que las diferencias existente.s entre 

una y otra radica en los términos uti.1izados y en qua una definl, 

ción podría parecer más completa que las otras. Ahora bién, el 

punto en que todas las definiciones convergen es al decir que -

"sistemaº es un conjunto o un agrupamiento de elementos interre

lacionados entre sí y organizados para alcanzar un objetivo es~ 

cífico, quedando itttplícito que todo sistema se desarr?"llará den

tro de un medio ambiente con el cual se interrelacionará y por 

consecuencia se influenciarán mutuamente afectando sus partes, 

las cuales a su vez pueden constituir subsistemas que al estu- -

diarlos en forma aislada se les deberá tratar como sistemas pro

piamente, ya que estarán basados en los mismos principios y ten

drán :una estructura seniejante. 

Los a1oltores a1 referirse a. los componentes o partes de un siste

ma consideran que estos pueden ser de cualquier magnitud (gran-

des y/o pequeños) y naturaleza (sujetos, objetos y/o conceptos), 

definiendo a los elementos que entran a1 sistema como entradas y 

que pueden ser recursos humanos, materiales y financieros, y los 

que dejan al sistema son llamados salidas, pudiendo ser los re-

sultados y .beneficios del mismo. 

Frecuentemente el comportalniento de un sistema depende de la CO,!:!: 

ducta de sus partes y de la forma en que interaccionan éstas en

tre sí y con el medio ambiente; tomando en cuenta que estas in--

~-
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terrel.aciones forman lo que se conoce como "la estructura del 

sistema11
, la cual puede ser simple o compleja, dependiendo del 

número y tipo de interrelaciones que se tengan entre las par--

tes del mismo. 

También es importante hacer re5altar que la "efectividad de 

l.os sistemas" dependerá del tipo y forma de interrelaciones ª.!!.. 

tre los componentes de.dicho sistema y con el medio ambiente, 

ya que cualquier cambio que se dé en el sistema afectará a sus 

partes y al medio ambiente; o cualquier alteración en los ele-

mentas se verán afectados tanto el sistema como el medio que -

lo rodea y a su vez si el medio ambiente sufre modifLcaciones 

repercutirá en el sistema, en sus partes y además se vería gra!l 

demente afectado por consecuencia el objetivo del sistema para 

el que fue diseñado, teniendo que medir la efectividad de este 

sistema nuevamente por las modificaciones que io afectaron. 

~a;- a ejemp~ificar al sistema y su rt.e.dio ambiente se tom6 el di~ 

grama esquemático expuesto por John I?. Van Gigch y que se pre-

·senta a continuaci6n{6). 

{6)· JOH!f P. VAN G:tGCH, Teorta General de· Sistemas l\.plicada, i;:d. 
Trillas; l9Bl, p.24 
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NOTA: Cuando se evalúa la efectividad de un sistema para lograr 
sus objetivos, las entradas y recursos general.nente se to 
ma.rán como costos ( 7) • -

Es por tal motivo que 1as relaciones entre los componentes del 

sistema, el sistema mismo y el. medio ambiente adquieren gran --

importancia y atención, ya que de no ser por éstas, el concepto 

"sistema" carecería de significado y la posibilidad de medir su 

efectividad ser!a nula. 

Para concluir, se presenta a continuación una def.ini.ción de "si!!, 

tema", J.a cual pretende abarcar los aspectos importantes que in-

tervienen en éste y que servirán de base para definir a los "Si.!, 

temas administrativos", objeto do estudio del presente trabajo. 

"Sistema es un conjunto de elementos (subsistemas) organizados e 

interrelacionados entre sí y con el medio ambiente para alcanzar 

un mismo fin a través de un plan previame.nte establ.ecido". 

Para.definir acertadamente a los Sistemas Administrativos es 

p:rudente recordar que la administración es la base principal de 

las organizaciones y que coordina 1as actividades de sus ele.roen-

tos y las relaciones con el. Iredio ambiente. 

A1 aplicar el concepto 1~sistema" a la administr~ción, las fun--

cíones de ésta podrán ser consideradas como sistemas, quedando 

entonces que la Planeación,. Organización, Dirección y Control, 

( 7) Ob.Cit. p.24 
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serán considerados como sistemas administrativos, así como los 

elettentos que los coll'{Jonen. 

De lo anterior podemo.s deducir que: 

"Los sistemas administrativos son un conjunto de elementos o -

funciones de una empresa organizados e interre1acionados entre 

sí y con el medio ambiente en que ésta se desenvueive para al

can~ar un fin específico, que puede ser la supervivencia a el -

éxito de esta empresa a través de un plan previa.mente establee,!_ 

do". 
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B.- ANTECE:OENTES. 

La teor!a de sistemas no es una técnica reciente, pues 1a noción 

de ªsistema" es tan ·antigua como el propio hombre, cuando liste se 

unió a otros para formar grupas con el propósito"de aicanZa.r metas 

que individualmente no hubiese podido lograr; por lo tanto, el té_:: 

mino "sistema", la teor!a general de s.istemas y el enfoque de sis

temas, aparecen com:> Wl proceso lógico en la secuencia evolutiva 

de las ciencias, con las que el hombre trata de llegar a la com-, -

prensión del mundo qw¡o le rodea, y aunque. sus primeros indicios no. 

estiin claramente detectados, " ••• Puede argumentarse que quizli l?la

tiSn en su República, haya sido el primero que propuso la aplica- -

ción del enfoque de sistemas a la solución de un problema, el de -
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gobernar" (8), o nos Podríamos remontar a tiempos más recien

tes donde algunas de las ideas predicadas por la Teoría Gene

ral de sistemas se le atribuyen al filósofo alemán Friedrich 

Hegel (1770-1831). 

Las ideas de este filósofo fueron las siguientes: 

a. El todo es más que la suma de las partes. 

b. El todo determina la naturaleza de las partes. 

c. Las partes no pueden comprenderse si se consideran en for

ma aislada del todo. 

d. Las partes están dinámicamente interrelacionadas o son in

terdependientes. 

Los científicos Sir J. Newton estableció lo que denominó "si,!! 

tema del mundo"; carwin, en su teoría de la evolución, inte-

gra toda la vida dentro de un "sistema de la naturaleza .. e i..!!, 

dica como está interre1acionada con los subsistemas vivientes. 

Keynes, en su teoría general del empleo también pretende co-

nectar-muchos element-_ns complicados, tanto n~t~al:es COrtte? _ere!!.. 

dos paz: el hombre y que forman una economía COIJll?leta. 

Estos estudiosos fueron cap~ces de conceptuar. ias interrela-

ciones entre fariómenos c~.mPlejos e iritegrarl?s dentro de un - .· 

conjunto.sistemático. 

Años más tar.d.e, el preSid9nte de la New · Jersay Bell 'l.'eiephone 

Company, Chester :t. Barnard, fue el primero en contemplar á' la 

(8) GEREZ VICTOR 'i CZITROM V., Ob.Cit.p.12 
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administración dentro del contexto de sistemas y de aplicar -

los "sistemas" como una disciplina bien identificada, pues en 

1925 ya tenía dos divisiones principales de ingenier!a: la de 

desarrollo de sistemas y la de desarrollo de aparatos y equipos. 

Además, es importante mencionar que Barnard, en esta época, co.!l 

templó al administrador dentro de un sistema cooperativo total 

(l.a empresa), y el. haber considerado que el proceso administra

tivo y el medio ambiente del administrad.oi; incluían una serie -

de sistemas, produjo un aumento en la complejidad de la admini,!! 

tración. 

Posteriormente en la década de 1930 en que se demandaba una nu~ 

va lógica que abarcara los sistemas vivientes y no vivientes su:_ 

ge Von Bertalanffy satisfaciendo esta demanda al aclarar que los 

sistemas vivientes no debían considerarse cerrados, porque de -

hecho estaban abiertos. A1 mismo tiempo se desarrollan conceptos 

conectados con ::iistemas abiertos concuri;cntema.nte en la termodi

námica y en la Biología. 

Así también, la investigación de operaciones que inició en 1937 

con A.P.Row, fue una fuente importante para la metodología de -

los sistemas y que benefició a la administración. El descubrí- -

miento de la Programaci5n l.ineal. por Dantzing en 1947, y la in-

traducción de las computadoras digitales, dotó al análi~is de -

sistemas de poderosas herramientas que l.a ayudaron a ampliar su -
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radio de acción, para la solución de modelos formales de sis

tema y para realizar estudios de simUlación de sistemas. 

Un acontecimiento importante que dió impulso a la Teoría Ge~ 

ral de Sistemas fue cuando en 1954 se organizó la Sociedad P.!!_ 

ra el avance de la Teoría General de Sistemas.En 1957 ésta 

cambió su nombre por el de "Sociedad para la investigación g~ 

·neral de sistemas" y que actualmente aún conserva. Uno de los 

propós~tos de esta sociadadres proparc~onar un medio de comu

nieacíón que una· 1os diferentes puntos de vista que se tienen 

de la Teoría General de Sistemas. 

Ya en 1962 " ••• , Von Bertalanffy, uno de los editores dUrante 

mucho tiempo de Sistemas Generales, planteó escribir una reVJ;. 

sión crítica de la teoría. Dada la legitimidad y fertilidad do 

1a investigación interdisciplinaria se consideró así mismo ju.:::, 

tificado cuando se encontraba entre 1os prix::eros para predecir 

que el concepto de "sistema .. iba a convertirse en el punto de 

apoyo del p~nsiuniento científico moderno: En forma irrefutable, 

van .Bertalanffy se gnn6 e1 título de "padre de la teoría qene

ral de sistemas" (9) • 

La.teoría qenera1 de sistema moderna, en la actualidad está e~ 

lucionando en varias direcciones. En primer instancia podemos 

observar que existe la Teoría de Sistemas nríqida" y que se ve 

·influenciada por las ciencias como la física y las matemáticas, 

(~;) JO!lN 1?~ .Vl\N GJ:GCH, Ob •. G:it., pp.74.;..75 
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ya que ambas demandan rigor y cuatnificación estrictas y exac

tas. Esta teoría proporciona buenos modelos descriptivos de1 -

universo. 

En segundo término, existe la Teoría de Sistemas 11 flexibles 11 
-

que observa al sistema como una pa.rte del mundo que se percibe 

como unidad manteniendo su identidad, a pesar de los cambios -

en ésta, pues los sisten.as flexibles poseen estructura, reac-

cionan al. medio ambiente, mantiene:n 5u unid.J.d y evolucionan. 

Finalmente, es conveniente hacer ¡nención de los Últimos ade-

lantos que se tienen en cuanto a la Teoría General de Siste-

mas para tener conciencia de su existencia .. El nuevo movimie~ 

to de investigaciOn o enfoque que prometo revolucionar asta -

teoría es l.7\ '"autopoiesis" i.e. teor!a sobre los sistemas au

to-renovadores (10). 

(lO) Ob. ,Cit., p. 76. 
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C. OBJETO DEL SISTEMA. 

El progreso del país, así como el de todo" los país;,s, ha -lle

vado consiqO el desarrollo de todos sus elementos int~c;r.antes, 

como et subsistema económico, e1 político, el social y de. los 

que coadyuvan con su esfuerzo y capacidad esta evoluci6n. 

Como consecuencia de este progreso y del desarrollo industrial -

se han tornado más complejos tanto el sistema total (país), c~ 

mo los subsistemas que lo integran ~ los procesos por nedio da 

los cuales logran sus objetivos, lo cua1 trae consigo una exi

gencia de perfeccionamiento en los sistemas administz-at~vos; es 
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decir, en los sistemas de planeación, organización, dirección 

v control .. 

Debido a la creciente complejidad de los procesos a través de 

los cua1es se logran 1os objetivos, se originó la división so-

cial del trabajo, pues antes de esta divisi6n los actos admi--

·nistrativos eran únicamente emp!.ricos. Ahora la administración 

con~ienc un conjunto sistemático de teorías, conceptos, princ_! 

píos y procedimientos, y es precisamente la presencia de esta 

disciplina administrativa y la creciente complejidad de los --

procesos lo que hacen necesario la existencia de ios sistemas 

administrativos. 

En lo anteriormente expuesto, ia pauta que .marca la raz6n de -

ser de los sistemas administrativos y de cualquier sistema de 

que se trate son los "objetivos" hacia los cuales dirigirán t.2_ 

das sus·acciones. 

Si se define la palabra objetivo, se podrá observar que es una 

afirmación val.ida el decir que éstos son los que dan la razón 

da existencia a los sistemas (11). 

En general los sistemas conocidos como sares v:f.vos tienen fij.!_ 

.dos ya de antemano su objetivo _como por ejemplo: mantener cie!, 

tos niveles de a:i:úcar en la sangrei tener cierto número de pu.!, 

saciones por minuto en cuanto al. subsistema corawn, etc. En_ -

·cambio las organizaciones y los demás sistemas sociales_ deben 

(ll) Para definir este conceptc. consultar:Reyes Ponce A. ,Adm6n. 
de Empresas, Teoría y Practica la.Parte, Ed.Limusa,1SB3, 
p.108. 
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fijar los objetivos que l.es servirán de homeostásis. 

Se dice que el objetivo le servirá de homeostásis, porque en 

él. se representa el. estado ideal. que todo sistema espera .:i!, 

canzar y la hcmeostásis es un estado do equilibrio que pre-

tende alcanzar el sistema instintivamente, pues éste signif~ 

ca el estado ideal que es necesario conservar y cuando se 

presente una desviación del estado real, contra el estado 

que se planeó se dice que se está rompiendo el equilibrio e 

inmediatamente serán puestos en juego mecanismos para resta1:!_ 

rar el estado homeostático, los eua.les cesarán de operar en 

el. momento en que logren la estabilidad. 

Las organizaciones al desear desarrol.larse deberán estar co!!. 

cientes que crecer .implica cambios y que se verán infl.uenci~ 

das por el medio ambiente ante lo cual las organizaciones y 

cua.lquier sistema deberá adaptarse cambiando su propia estru..s. 

tura, su manera de funcionar y modificar o renovar sus obje

tiVos original.es para los que fue diseñado, pero conservando 

s~ esencia fundament~2, su natura1eza y buscando un nuevo C.:!_ 

tado homeostático, lo que demuestra que la homeostásis es dJ:. 

námica, pues permite el progreso de los sistemas. 

Cada uno do 1os sistemas ex.istantes tendrá su prcpio objeti

vo, pero coincidirán en que siempre lo que se estab1ezca co

mo objetivo implicará el "hacer algo", se planea un sistema 

para· obtener a1qo 1 una roca no puede decirse que es un sis't!_ 

ma porque ésta sillplemante está ahí, no hace nada (12). 

(12) FORKNI':R Y MCLE:OD JR. Ob. Cit.p.22. 
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El objetivo primordial que persigue un sistema total (el si.!. 

tema paS:s, el sistema. empresa, etc.) puede contemplarse en -

dos aspectos que permitirán dos fines necesariamente compleme.!!. 

tarios y son: 

l. Fin externo: La supervivencia (13) para alcanzar los o~ 

jetivos. 

2. Fin interno: La coordinaci6n para hacerlos eficaz y efJ: 

cientemente (14) • 

otros objetivos son: 

-Conseguir las metas para las que fue: diseñado. 

-Adaptarse al medio y a la situaci6n dentro de las que ha 

de desenvol.ver!;c. 

-Conservar su equilibrio interno {hcmeostásis), es decir, 

tratar de conservar su estado ideal. 

-Mantener su cohesión interna, esto es, permanecer inte--

grado .. 

-Facilitar una mejor comprensión del medio anibiente. 

-Atender la colocación y función de los subsistemas que -

lo integran. 

Al tratar todo sistema, ya. saa éste el sistema integral o un 

subsistem.~ parte de otro m.iyor-según sea la dafinición do los 

(13) Actualmente casi todas las organizaciones se enfrentan a~ 
te la situación de hacer lo posible por sobrevivir utili
zando todas las herramientas a su alcance siendo una de -
éstas la administración eficiente. 

(14) Eficacia: Es alcanzar las metas de ~~ organización en tér 
minos de oportunidad, calidad y bajo costo. -
Eficiencia: .Proceso mediante el cua1 una empresa loqra -ha 
cer uso adecuado de recursos materiales, humanos y fínan-= 
cieros al pretender lograr sus fine_s. 
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l!mites, es conveniente: que la atención se enfoque sobre los -

sistemas completos, ya que esto permiti.rS =ear un max:co de r~ 

ferenc:ia y durante el análisis cuando se tenga que estudiar 

las func.iones particulares no se pierdan l.os objetivos totales 

del sistema, porque aunque parezca incretble se incurre en el 

error de perder de vista los objetivos generales ocasionando -

<¡lle: 

-El sistema no satisfaga los objetivos establecidos. 

-El sistema no proporcione los resultados predichos. 

-El sistema no opere como se planeó.inicialmente (15). 

El objetivo principal de un sistema administrativo es: propo.:_ 

cionar a la empresa un mecaniSinO para el ejercicio de la adro! 

nistraci6n, y así mejorar a1 máximo las relaciones reciprocaS 

entre los hombres, 1as máquinas y el d~nero, con el fin de P,2. 

der alcanzar más eficientemente las metas establecidas_ por la 

or9anización. 

Para cumplir con el objetivo del sistmna a<lministrativo cuan

do <>so. es diseñado se debe determinar lo si9Uiente: 

l.. ·QUé datos se necesitan. 

2. cuándo se requieren. 

3. Quién o quiénes lo necesitan 

4. Dónde es.necesario. 

s. En qué forma se necesita. 

(l.5) VJ>.N Gl:GH P.JO!!N, Ob. Cit., p.15 



6. cuánto es el costo. 

7. La importancia de 1os e1ementos que intervienen y 1as -

afectaciones posibles que se les puede crear. 

8. LOs mecanismos dei sistema, la interacción Con sus com

ponentes y con otros sistemas. 

9. Las necesidades de un control de retroalimentación péi.ra 

proporcionar las condicicnes que permitan ejercer una a~ 

ministración dináznica. 

J..0. El mecanismo para evaluar y mejorar el sistema para la -

administración. 

Si el sistema no loqra sus objetivos previamente establecidos 

se procederá a determinar las causas de la desviación, para -

así mejorar la operación del sistema. 

En muchas ocasiones cuando es necesario cambiar o mejorar el 

sistema,- se tienen que modificar las premisas originales en 

las que se creó e influir en las necesidades del medio para ~ 

.. vitar que se entorpezca el. sistema creado para cumplir un - -

Cierto objetivo predeterminado en el diseño original de dicho 

sistemaª Además para solucionar el problema de que el sistema 

no cumple con su objetivo, se tiene que analizar éste _como e1!_ 

mento independiente, pero cuando las causas del problema so-

brepasen el sistema, se tendrá que resolver en el contexto de 

un sistema mayor, el. cua1 incluya todos l.os demás sistemas •. 

Un aspecto de suma importancia que debe considerarse al tratar 

de mejorar un sistema, son los efectos secundarios que se ten

drán con los subsistemasr con otros sistemas y con el suprasi_! 

tema. 
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La metodología que apor~a el Enfoque de Sistemas para la opti

mización de los sistemas se caracteriza porque: 

1. Se define el problema en relación a los sistemas a los -

cuales pertenece el sistema en estudio y que está re1a-

cionado mediante los puntos comunes en los objetivos. 

2. Los objetivos de1 sistema deben revisal:'se en relación al 

sistema tota1. 

3. Los diseños actuales deben evaluarse en térmir.os de cos

tos de oportunidad. 

4. El diseño óptimo del sistema involucra una planeación, 

eva1uación e :implementación de nuevas alternativas. 

5. El diseño de sistemas involucra procesos da pensamiento 

como inducción y síntesis. 

6. La plane~ción del sistema se concibe como un proceso por 

el cual el planeador asume el papel de director para a..~J:. 

mar la elección de a1ternativas que acaben con las des-

viaciones. 

lU aplicar la rretodología (cualquiera que sea) para el diseño 

de1 sistema, con estas ca.I:acterísticas, los sistemas resultan

tes permitirán comprender las operaciones funcioñales de un-n~ 

go~io como un conjunto integrado, ademas ayudará al gerente a 

analizar las operaciones de 'su negocio y le dará la base para 

reorganizar su empresa en términos de sistemas adlnin~strativos. 

Así, lns empresas actuales deben estar concientes de la impor

tancia que tienen los sistemas y sus objetivos para hacer fre~ 

te a las crecientes complejidades y a la proliferaci6n de las 
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operaciones permitiéndo1es supervivir o ser empresas de gran 

éxito. 
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2.- CONSTITUCION D~ LOS SISTEMAS. 

A.- CARACTE!USTICAS. 

Al. momento de determinar las características que poseen todos 

o cualquier sistema, nos enfrentamos al. dilema de que cada ª.!::!. 

tor dictará €stas (al igual que 1.as definiciones de "sistema") 

se~- sus conocimientos·, experiencia, .investigaciones, etc., - -· 

pero aún así se puede decir que las propiedades que deben ca-

racterizar a los sistemas son varias,. algunas de las cuales -

tienen ~ayer interés que otras y no todas se presentan en to-

dos los sistemas. 
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Las características esenciales que todo sistema debe tener 

son las siguientes: 

-Estabilidad: es una cualidad del sistema a través de la cual 

trata de permanecer constante frente a las influencias negat_! 

vas o positivas del exterior. Lógicamente esta estabilidad se 

da dentro de ciertos estándares que permitan alcanzar e1 obj.!_ 

tivo. La· estabilidad es un estado de homeostásis o equili~io 

que todo sistema debe alcanzar. 

-Adaptabilidad: es la característica que le permite reaccio-

nar ante los cambios, lo que trae consigo que éste evolucione 

y se modifique, pero conservando su naturaleza, eficacia y f.!. 

nalidad. 

-Eficiencia: es otra cualidad que debe poseer, ya que por me

dio de ·ésta, el sistema atiende a su objetivo con ia uti1iza

ción adecuada de los medios, por lo tanto el sistema debe es-. 

tructurarse sobra 1a b~se de una rentabi!.idad m.3'.xi!!"..a de los -

componentes, objetivo principal del "sistema empresa". 

También se puede deducir que todos los sistemas comparten una 

característica: ia complejidad, pues ésta as el resultado de -

la multiplicidad de la interacci6n del hombre en los sistemas, 

de 1as interacciones entre 1os componentes y con e1 med1o am-

biente. 

Algunos aspectos que forman a un sistema, podrían considerarse 
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como características,ya que éstas deben presentarse· en todos 

los sistemas, como por ejemplo: 

-Los sistemas siempre estarán integrados por elementos a los 

que se les llamará subsistemas. 

-Todos los sistemas poseen un proceso de conversión por me-

dio del cual los elementos de entrada son transformados, 

agregándoles valor y utilidad al convertirse en salida. 

-Los sistemas siempre deberán tener entradas o recursos que 

le permitirán realizar las operaciones para las que se dise-

ñó. 

-Todo sistema deberá dar resultados o beneficios. 

-Cualquier sistema de qua se trate no importando su magnitud, 

siempre se desarrollará dent~o de un medio ambiente con el -

cual se interrelacionará. 

-Los sistemas siempre tendrán un prop6sito y una funci6n - -

que será la razón de su existencia. 

-Para que los sistemas tengan validez y se estructUren ~de-

cuadamente deberá cumplir con los principios de 1os sistemas. 
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A continuación se presentan otra_s características distintivas 

de los sist~mas: 

1. Muchos de los sistemas existentes han sido implementados -

por el hombre e incorporan equipos y procedimientos, pero 

algunos otros son creados por la propia naturaleza como el 

sistema ecológico. 

2. Los sistemas están formados de elementos que interaccionan 

entre sí. El comportamiento de cada componente y la astruE 

tura de la interconexión afectan al comportamiento del si,::. 

tema tota)... 

3. Los sistemas frecuentemente son semi-automáticos, pues en 

su operación interviene el ser humano, máquinas y computa

doras .. 

4.· ·Las variables que afectan a l.os sistemas son en general -

probabilísticas, lo que impide predecir con exactitud el -

comportamiento del sistema, haciéndolo solo en términos -

probabil fsticos. 

s .. Los sist~mas cuando se refieren· a empresas industrLales 

son competitivos en ciertas situaciones de mercado. 

6. La escala de nuevos sistemas que se requieren son grandes 

y· ia inversión para su implementación representan propor-

ciones cada vez mayares del Producto Interno Bruto. 

7. La escala de tiempo es grande, debido al tiempo que .. trans

curre desde la inversión hasta el inicio de la generación 

.dei beneficio .del sistema. 
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8. El objetivo de los nuevos sistemas es el proveer un satis

factor social .. 

9. Cuando se trata de g~andes sistemas, tienen que ser plane~ 

dos, L~plementados y operados por el sector público, ya -

que los niveles de inversión exceden a la capacidad finan

ciera del sector privado .. 

10. Todos los sistemas tendrán un impacto ecológico, que cada 

vez debe tomarse más en cuenta en la planeación para evi-

tar que éste ·sea negativo. 

11. Los sistemas planeados e implementados por el.hombre pue-

den tener efectos negativos irreversibles y anular el ben!::_ 

ficio socio-económico que pretendía el sistema. 

12 .. Todo sistema complejo requiere de una red de comunicacio-

nes para coordinar su operación. 

13 .. No existen indicadores adecuados para medir la efectividad 

de los sistemas sociales. 

14. Cuanto más técnico es un sistema, tanto mayOr es e1 6xito 

del enfoque de sistemas • 

. 15. A medida que el sistema se dirige más hacia metas de bie

nestar social, el problema de planeaci6n, diseño y opera

ción se vuelve más complejo. Esto ee debe a la dificultad 

de cuantificar las variables que 1.ntarvienen en él, y dar

le valores a los objetivos del sistema que permitan medir 

la efectividad del mismo segÚn la satisfacción de las metas 

para las que fue diseñado. 

Una vez conoCidas las caracteristícas generales aplicables 

a todo sistema, se mencionarán la~ características del si_!!. 
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totncl administr.a'tivo,. no olvidando que algunas son difíci-

les de determinar y ot:as se iden~if ican con las caracte-

rísticas general.es de cualquier sistema1 é~tas son según 

Mathies Leslie (16): 

1. El sistema funciona. 

2 .. Da x:esul.tado. 

3. Tiene un período medio aceptable (rapi':lez contra cos-

to). para las transacciones~ 

4. Los datos de la acción transmiten el mensaje da trab~ 

jo en cada persona que 1o necesita, rápida y exacta--

rr.ente. 

S. Los d~tos de la memoria se distribuyen para su fácil 

manejo y las lecturas son significativas para las pe._E 

sanas que necesitan conocer el estado actual de un t,!. 

ma o de una serie de transacciones. 

6. Result~ sencillo hacer el restlmen mediante cualquier 

categoría. 

7. El trabajo necesario para procesar una transacción --

f. luye fácilmente. 

B. No hay errores, o se pueden detectar n tiempo y corr!;_ 

gir. 

9. 'El personal dC operación, los usuarios de.sistemas e1!_ 

tán bien entrenados. 

10. se e1iminan,todos lOs obst~culos de los no-sistemas. 

(16) MATlilES, Leslio, Recursos Huma.nos en el Diseño de Siste
mas Administrativos, Ed.Limusa, México, 1.979, p'.78. 
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11. El. personal c.on las habilidades necesarias, está en el 

trabajo adecuado, y comprenden lo que deben hacer con 

dicho trabajo. 

12. La distancia entre el inicio y el objetivo es realmen

te corto. 

13. La gente que usa el sistema no solo lo acepta~ sino 

que, realmente le agrada y le causa placer trabajar en 

él 

~4. cada persona obtiene los datos que necesita, la forma 

en que los desea, a tiempo y exactos. 

15. La papelería no es excesiva. 

16. El. sistema no trata de manejar una transacción no rutl-. 

naria mediante una base rutinaria. 

17. Usa las máquinas más sencillas y equipo menos costoso. 

18. Corresponde a las necesidades de información· del per"E. 

nai,el cual nunca tiene que pedirla con insistencia, o 

quedarse sin la información. 

19. La acción está bajo control en todo momento. Si no su

cede como se planeó, inmediatamente una persona apio-

piada regirá la acción. 

20. Los ejecutivos y supervisores interesados se enfocan en 

actividades de su puesta. 

21. Los empleados solos pueden manejar el sistema sin una· 

supervisión directa. 

22. No trata de abarcar trabajos que otro sistema adminis-

trativo hace. 
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23. Es modular y flexible. Sus partes son fSciles de cambiar 

conforme cambian los requisitos de la acción. 

24. Identifica y proporciona el manejo de variaciones·y exce~ 

ciones. 

El que un sistema tenga o trate de poseer todas las característi 

cas antes mencionadas, significa que será un sistema completo el 

cual funcionará exitosamente dando mejores resultados. 



B.- PRINCIPIOS EN QUE SE FUNDl\MENTAN. 

Los sistemas como todo, tienen las bases de su aCtuación en 

ciertos principios básicos que a su vez permiten la constru.=_ 

ción eficiente del sistema. Estds principios son:. 

-Principio de 1a subsidiariedad< "Ningún sistema es comp1eto . 

en sí mismo, todo sistema es subsidiario en su deli.mitaci6n 

y e~ sus aportgs, de otros sistemas, en virtud de 1as-cua-

¡es actúa Y que forman su entorno" .. 

-como se ha venido viendo durante e1 desarro1lo de este tra

bajo, todos los sistemas serán· parte de un sistema mayor o 
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se integrarán por subsistemas dependiendo de la definición 

de límites entre éstos según convenga a los intereses del 

estudio a realizar, además también se demuestra la interd.=_ 

pendencia que existe entre ellos. 

-Principio de 1a interacción: 11Todos los sistemas que forman 

la empresa están mutuamente relacionados en su comportamiento 

de man.era que las acciones desarrolladas por unos de ellos -

tienden a in.f1uir en el comportamiento d.& los demás, trasce~ 

diendo los efectos del mismo a lo largo de todo sistema to-

talº. 

Este principio. tiene gran importancia y validez, pues son -

las relaciones entre los componentes de un sistema los que -

les dan significado al propio s~stema, pues estas interrela

cione;s forman la estructura del sistema •. 

Si los sistemas cumplen con este principio, la efectividad -

de éstos será mayor, ya que ésta depende del. ·tipo y forma de 

interacci6n que se tenga entre los coI:1ponentes del sistema. 

~·Principio del determinismo:. "Todo f9.nÓmeno de conjunto qu~ .- · 

actúe en los sLstemas o a través de éstos es resultado de -

causas definidas y constata.bles". 
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Siempre deberá ser posible en una u otra forma determinar el 

orígen y naturaleza de todos los actos que rnodif ican el com

portamiento e intervienen en la actividad. Al analizarse la 

actuación de un sistema se determinará ya sea un sistema o -

un factor constante de las problemas para tener control so-

bre su actividad. El conocer los resultados de su comporta-

miento podrá permitir aplicar acciones correctivas para mad.!. 

ficar los objetivos y poder alcanzarlos. 

-Principio de la equifinalidad: ''El sistema debe estar diseñ~ 

do de manera que pueda alcanzar un mismo objetivo a través· 

de medios y acciones diferentes entre sí" .. 

La flexibilidad y estabilidad que todo sistema debe poseer -

al ser llevado a cabo deben definirse bajo el dictamen de ª..!!. 

te principiar es decir, direccionarlo al cumplimiento de un 

fin con media·s comple.zr.cntarios para tener un margen de equi

librio. 
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C~ E:STRUCTtm..'!.. 

El hombre al manejar sistemas tiene qµe reconocer que .. la es-

tructura de éstos es un medio para comprender la realidad y 

sobre todo para manipul.ar sobre ella y conducirse hacia sus 

objetivos. 

Es por esta razón que la especificación de la estructura de 

los sistemas creados por el hombre para alcanzar un objeti

vo es¡;iecíf ico es la parte esencial de todo diseño de siste-

· mas, pues la eficiencia de éstos dependerá &n gran parte de 

su estructtira. 
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Así se puede decir que la estructura.de todo sistema es el re 

su1tado de dividir o factorizar las metas generales en una es 

cala jerárquica de subsistemas menos complejos. Esta estruct~ 

ra jerárquica se constituye al descomponer ai sistema en sus 

partes y así su~~sivamente, hasta 1legar a los subsistemas de 

ni'Vfi!1 mas bajo que se denominarán tareas elementales; es de-

cir, la estructura de éstos Últimos ya no estará descompuesta 

en sus. elementos. 

La estructura puede ser simple o com¡;>leja dependierido del nú

mero y tipo de interrelaciones entre las partes en que se ha 

descompuesto e1 sistema (según sean las fronteras que se ha-

yan del.imitado). 

De lo anterior podemos concluir que: La estructura de un sis 

tema está constituída por las partes que lo ·forman y las re

laciones que tienen éstas entre sí y con el medio ambiente. 

~s por tanto, una ag~pacién de componentes ordenados con -

arregl.o a las relaciones definidas por el objetivo del sist!!_ 

ma y por las propiedades de sus componenees que determinán el 

tipo de relaciones que han de aparecer entre ellos. Es así 

que 1a estructura queda formada por el objetivo, los compone.!!. 

tes y las relaciones. 

l.. El. Objetivo: Es la razén de ser del sistema y el que va a 

dirigir tanto l.as actividades como las interacciones de 
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sus partes; (para ampliar sobre el objeto del sistema refe

rirse al punto l.C de este Capítulo). 

2. Los Componentes: Son las distintas partes que integran el 

sistema y que se ordenan actuando conforme a sus propieda

. des dando lugar a la actividad propia del sistema. 

Las componentes como se ha venido mencionando son de índole 

diversa y de grado diferente según su nivel. Esto es, son 

c0mponentes de un sistema, los subsistemas que lo forman·, 

las funciones de éstos y que son parte de una empresa, o las 

personas que en última instancia ponen en funcionaiiiiento el 

conjunto. En base a las funciones se diferencían dos tipos de 

componentes y éstos son: 

A. Componentes Decisorios: los cuales son considerados como 

puntos de responsabilidad y son aquéllos en los que resi

de la toma de decisiones del sistema en cuestión. 

Estos puntos de responsabilidad se identifican con los .~ 

responsables que en cada momento o de acuerdo a sus fun--

· ciones gobiernan o dirigen la actividad del sistema y p~ 

den sár personas qua posean diferentes niveles dentro de 

la estructura jerárquica de la empresa. 

B.-- Componentes de Ejecución: Son los que procesan bienes y -

servicios a fin de producir otros derivados de éstos, de 

acuerdo a los procedimientos de trabajo que rigen su ac-

t uación. 
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Estos componentes se encuentran al servicio del sistema 

por sus características o propiedades particulares. 

Los componentes son puntos coincidentes de varios sistemas; es 

decir, pueden pertenecer a varios sistemas a la vez, ya que .l.a 

estructura general de los sistemas operativos en la empresa, -

es la de una red que entrecruza entre sí t~dos los flujos pro

cedentes de todos los sistemas de la empresa, interaccionándo

los con arreglo a procesos definidos en virtud de la actuación 

del administrador. 

3. Las Relaciones: son la actuación de los componentes entre -

sí, para con e1 sistema y con el medio ambiente.Esto es, -

las transferencias entre los componentes, la forma en que 

han _de tomarse las decisiones y sus repercusiones en cómo 

exigen los resultados, denotan la dependencia funcional y 

de objetivos que se producen entre los componentes deciso

rios y de ejecución. 

Estas relaciones pueden ser de espacio, tiempo~ jerarquía, etc. 

además son rdlaciones dinámicas y las variaciones en éstas.son 

un instrumento para introducir el cambio en los sistemas. 

A través de las relaciones que el sistema tota1 posee como c~ 

ponente de un sistema mayor, percibe su pertenencia a éste y. 

puede medir la influencia de sus acciones .de tipo comerci.a.1¡ 

socia_l,. etc. 
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Las relaciones de decisión que posee todo sistema son fundame.!!, 

tales ya que determinan la posibilidad de adaptación del sist~ 

ma y condicionan su· funcionamiento acorde con las reglas que -

se desarro11an en su entorno. 

A continuación se presentan las características que ejercen 

gran influencia sobre la eficiencia de cada es~ructura: 

-Grado de Fragmentación del Sistema: Esta fragmentación jeriir

quica del sistema produce invariablemente interacciones entre 

sus partes, pe.ro ünpone al misma tiempo una barrara a la eco.::_ 

dinación a través de los límites que separan las diversas PªE: 

tes del sistema .. 

De este modo el siste?na: sersimplifica al crear subsistemas re

lat'ivamentc aislados, aunque con el. riesgo de introducir ba

rreras en la comunicación entre actividades interactuantes, y 

el efecto .c'!e esto sería la suboptimización del sistema. 

-Complejidad de las tareas de los subsistemas: El nGmero de· .:.. 

relaciones entre tareas de un nive1 inferior nos permite .me- __ 

dir la complejidad de un subsistema mayor. 

Si ante esta complejidad· se pierde la relación de las tareas 

en todo el sistema, se conduce a la suboptimización del mismo, 

Para determinar el alcance del.sisteina depende del ·número y -

variedad de las tareas que se coordinan, del .qrado de_ intera~ 

ción entre las tareas y de la capacidad de maneJO de los datos 

disponibles para coordinación. 
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-Comunicaciones dentro del sistema: La coordinación de un si~ 

tema exige comunicación entre sus partes. Ante las interac-

ciones existentes el comportamiento óptimo de cualquier sub

sist,ma depende de las actividades de otros subsistemas; por 

lo tanto se exige que los canales de comunicación proporcio

nen iniormacién acerca de tales actividades. 

Es conveniente obse.ri.rar que todas las partes de un sistema~ -

cua1quiera que éste sea,tenderán a cmnplir con un proceso, el 

cual se constituye por la entrada, el proceso, la salida, el 

control y ia retroalimentación. 

La "entrada 11 recibe recur!30S de su medio y los transforma a -

través de un .proceso, el cual va a permitir dar salidas ha

ciendo que el sistema cumpla con su objetivo. El elemento de 

control que forma parte de todo sistema compara el resultado 

obtenido contra ei objetivo que se planeó alcanzar y si exis

ten desviaciones se determin~á si 1os e1ementos de entrada y 

proceso continúan con ias operaciones actua1es, si se modifi

can o se e1iminan y a través del cicio de retroalimentación -

que es esencial en todos los sistemas, ei sistema controia su 

propia operación y se corrige a sí mismo para funcionar de m~ 

nera que pueda alcanzar sus objetivos. 

Si todo sistema por simple o cotnplejo que éste sea,cumple con 

poseer 1os eiementos esencia1es y con las caracter1sticas que 

1e permitirán funcionar adecuadamente a la _vez que re~l.icen -

ei proceso completo,podrán ser considerados como verdaderos. -

sistemas; que funcionar~n eficazmente logrando los objetivos 

para los que fueron diseñados. 
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D •. CIASlFICACION. 

La cl.asifica~~ón que a continuación se piesenta,_~es una_ e~':'~!. 

·fi_caciisn general y· no excluyente, en virtud de que un sistema 

podríá. erunarca;-~e en los diferen_tes tipos de sistemas existe.!!, 

tes. 

~s conven~ente recordar a los lectores que los autores ~n su-

mad~s ocasiones clasifican a los sistemas dándoles un cierto 

nombre~ pero que por sus definiciones o.características co~ 

'ciden. 
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i.- Sistemas Naturales: son aquéllos en que no interviene la 

mano del hombre, dentro de los que cabe mencionar a la -

mayoría de los sistemas físicos y biológicos. 

Sistemas Artificiales o Elaborados: son los sistemas do~ 

de ha intervenido el hombre, como son los sistemas soci~ 

les, económicos, políticos, etc. 

A medida en que se van desarrollando nu~stros conocimientos 

sobre sistemas, esta clasificación se va olvidando, pues el 

interés de los seres humanos por su ambiente natural ha con

ducido a la especificación de ecosistemas en los que se uti

liza el ambiente natural con fines recreativos o de produc-

ción 1.ndustrial. 

2.- Sistemas Vivientes: Estos sistemas están dotados de fun

~iones biológicas como nacimiento, reproducción y muerte 

a la vez que cumplen con el ~iclo de vida del propio si.:!, 

tema y que no necesariamente es bioiógico. 

Sistemas no Vivientes: Estos no tendrán funciones bioló

gicas, aunque sí tendrán sus propias funci~nes para ·1as 

que fueron creados y también se podrá hablar de nacimie_!! 

to y muerte del sistema, ya que éstos tienen un ciclo de 

vida con el que tienen que cwnplir. 

3.- Sistemas Físicos o Concretos: Estos sistemas tienen for

ma tangible y es material; existen físicamente, sus ele

mentos o por lo menos uno de ellos son objetivos, se PU!! 
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den percibir mediante cual~iera de. los sentitlos. 

Sistemas Conceptuales o Abstractos: Estos sistemas no se 

encuentran en forma física, sino en 1a mente de una per-

sana; es decir, son ideas-que tenemos que mentalizar pa-

ra poder comprenderlas. En la mayorí~ de los casos un 

sistema conceptual es la representación de un sistema f _f 

sico. 

4.- Sistemas Cerrados: Son sistemas aislados del medio cir--

cundante; esto es, na tiene un medio ambiente que lo lll-

fluya y por consecuencia se tiene un alto grado de segu-

ridad al predecir el resultado. Todo sistema es cerrado 

si no tiene importación o exportación de energías en cua.!_ 

quiera de sus formas, tales corno información, color, ma-

teriales físicós, ate. 

Sistemas Abiertos: Son sistemas que poseen un medio am--

1?iente y otros sistemas con los cua1es se relacionan, i-!!, 

tercambian y comunican. Son. abiertos en el sentido en 

qua intw:cambian materiales, energía o información con 

sus ambientes y por consecuencia rio se pueden predecir 

los resultados con certeza. 

on sistema abierto se puede cerrar en dos formas: 

a).- Si .se elimina la interaccid'n con el. .ambiente. 

b) Si se incluye posteriormente en el. sistema la parte -

del ambiente que implicaba los intercambios de ener-~ 
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gía, materiales o información. 

5.- Sistemas Est~ticos: Son aquellos sistemas. que no necesi

tan movimiento para cuznplir con su objetivo por el cual 

fueron creados. 

Sistemas Dinámicos: son los sistemas que requieren del -

movimiento para cumplir con su cometido. 

6.- Sistemas Adaptables: Son los sistemas que reaccionan an. 

te los cambios ambientales convenientemente, teniendo en 

cuenta la finalidad para la que fueron diseñados. 

Sistemas Inadaptables: son aquellos sistemas que ante -

los cambios ambientales no reaccionan en forma adecuada 

y s~s acciones hacia el objetivo establecido se desvir

túan, lo cual puede concluir en la muerte del sistema. 

A1 referirnos al estado del sistema, se considera que los -

atributos (características de los componentes) irán asumien 

· dO di~erentes valores y para describir el. estado de un sis

tema podrá hacerse observando los valores actuales (momento 

en que se describe el sistema) • 

Estos atributos del sistema pueden ser constantes o fluctu

ar, lo que servirá de base para la siguiente clasificaci6n. 

7 .- Sistemas Estables: Son sistemas en el que sus atributos 

permanecen constantes o se encuentran.dentro de límites 
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definidos; esto es, el sistema se mantiene en equilibrio 

a pesar de ciertas fluctuaciones que tengan sus compone.!!_ 

tes. 

Sistemas Inestables: Son los sistemas en el que sus atri 

butos fluctúan marcadamente y no pueden mantener un equl:, 

librio (homeostásis). 

Es conveniente hacer notar q\le todos los sistemas pueden ser 

un tanto estables y otro más .Lnestables,. pero su actuación -

siempre se inclinará hacia donde éste se establezca en esta 

clasificación. 

Una vez que se haya observado qué tip~ de sistema es; -esta

ble o inestable-, se podrá decir también que sa trata de un 

sistema adaptable o inadaptable. Cabe mencionar que la dife

rencici. entre estos sistemas radica en que el sistema adapta

ble tratará de absorver los cal'lbios del medio modificando su 

estructura, renovando su objetivo, pero conservando su natu

raleza, y ei sistema estable trata siempre de mantenerse en 

equilibrio; esto es, dentro de los es~ándares de su operación 

que ya han sido definidos, no teniendo que adaptarse necesa

riamente a los cambios si cumple con su objetivo (la homeos

tásis). 
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CAPITUID II 

LA EMPRESA CONSTRUCTORA 

1~- GENERALIDADES. 

A.- DEFDIIC'tON. 

Para definir a la empresa como una or~anizació~ se puede recu

rrir a 1as teorías de ia organizaci6n (dentro de 1as cua1es se 

encuentra la Teoría General de Sistemas), o a la Teoría de lS 

Administración que aunque son por naturaleza de carácter ~~vé.:_ 

sal, tomarán características específicas y peculiares cúando se 

apl~quen .~ la empresa constructora y como a ella nos referire

mos en- este estudio, se tiene la necesidad primeramente de. de

terminar .lo que es una empresa y sus elementos, para posterioE.. 

mente poder definir lo que es una empresa constructora. 
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El concepto 11empresa'1 es por todos muy conocido y muy utilizado; 

sin embargo, es algo difícil ge expresar, para lo cual podría--

mos apoyarnos en lo que la Ley Federal del Trabajo define como 

émpresa y es: 

"Art.16 .... , se entiende por empresa la unidad económica de 

producción o distribución de bienes o serví- -

cios .... 11 (1) .. 

Rafael Pina Vara dice que empresa es:" ...... , la organización 

de una actividad económica que se dirige a la 

producción o al intercambio de bienes o servi-

cios para el mercado".. (2} .. 

Este mismo autor hace referencia de lo que el código de Comer-

ci~ Mexicano, entiende por empresa y dice que es: 

"· •• , el. conjunto de trabajo, de el.ementos t1a-

teriales y de valores .inco:rpóreos, coordinados 

para ofrecer con propósito de lu~r~ y d~ marie~ 

ra sistemática, bienes y servicios ... (3) .. 

. (1) LEY FEDERAL DEL TRABAJO, 1985. 
(2) PINA, VARA RAFAEL DE, Derecho Mercantil Mexicano, Ed.Porrúa, 

México,.1981, p.28. 
(3) Ibid~ p.28 
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De lo anterior podemos concluir dos aspectos importantes y son: 

Primero: Todo lo que se refiere a la empresa, está legislado -

por la Ley Federal del Trabajo y por el Derecho Merca.!!. 

til entre otras, lo que permite asegurar 1a marcada ~ 

portancia que tiene la empresa dentro P~ la economía -

.nacional, y 

Segundo: La empresa es una unidad económica que tiene como fin 

organizar y coordinar de manera sistemática sus activ_! 

dadas que se dirigen a la producción, distribución y/o 

intercambio de bienes y servicios con propósito de lu

cro. 

Los elenentos que integran una empresa son: los bienes materia.

les, el elemento humano y los sistemas. A continuación se descrJ; 

birá brevemente cómo se conforman estos componentes: 

-Bienes materiales: son el patrimonio de la empresa1 son los 

bienes y medios con los cuales se desenvuelve una actividad 

económica y so con5iguc el fin de la empresa. Estos pueden· ser: 

sus edificios, las instalaciones, la maquinaria y equipo, los 

instrumentos o herramientas, las materias primas, los produc-

tos term1nados, el dinero que puede representa:rse. en 1as for-

mas de efectivo, valores, acciones, etc. 

-Elemento Humano: son ei elemento trascendental de la ewpresa y 

quien pone en acción las operaciones de la misma. La ewpresa ·

sin. este elemento no ex.istiría. Este recurso dentro de la ·em--
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presa puede jerarquizarse en: obreros calificados y no ca~ 

lificados-, empleádos, supervisores, técnicos, altos ejec~ 

tivos, directores, etc .. 

-Sistemas: son las funciones que realiza la empresa y que se 

han enmarcado con el nombre de slsternas: es decir, son las 

diversas tareas que por medio da sus relaciones estables de

ben coordin·ar los bienes materiales con el. elemento hum.ano o 

viceversa. Dentro de estos sistemas se pueden citar los si-

guientes: sistemas de producción, sistemas de ventas, siste

mas de reclutación, sistemas de organización y muchos más. 

Los elementos de la empresa vistos en forma aislada pueden -

parecer simples aparentemente, pero al momento de que éstos 

se interrelacionen traerá po: consecuencia lógica la comple

jidad de 1a empresa. El tratar de concebir a la empresa int!:_ 

qralmente (esto es, no perder d~ vista objetivoS1 comp~ne~-

tes y relaciones) es sin duda un gran reto 1 pues de ésto d.epe.!!. 

derá en gran parte el éxito o fracaso que tenga ia empresa. 

A.l' apl.icar las definiciones antes mencionadas a la Empresa 

Cons~uctora, se.puede decir que ésta es: la uoidad eFonómi

ca (ya sea persona física o moral) que tiene como f..in orga

nizar y coordinar sus actividades orientadas a la ejecución 

de obras 1 es decir, a la producci6n de bienes ta1es cc.-;o:. -

edificios, hospitales, casas, vías férreas, caminosr carre-
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teras, oleoductos, gasoductos, obras hidráulicas, etc. 

La importancia que esta empresa ha alcanzado en nuestros -

días, se debe al tipo de bienes que produce, pues son parte 

de la infraestructura que todo pa!s pretende lograr y a tr~ 

vés de éstos dar a sus ciudadanos un mejor nivel de vida e~ 

mo muestra del progreso y desarrollo. 

La empresa constructora al igual que toda empresa producti

va, debe reunir los tres elementos -bie.nes materiales, ele

mento humano y sistemas-, sin los cuales sería imposible su 

desarrollo. 

Varios expertos en esta rama de la economía opinan que una 

vez reclut·ado al elemento humano, los bienes materiales se

rán más fáciles de obtener y algo que consideran esencial -

para esta empresa es el cliente, pero la realidad ha demos

trado que en un país como el nuestro, de alta densidad dem2 

gráfica, és..;e no repr2senta una barrer3. deter'(T\inante .. 

Así rodemos afirmar finalmente, que la ~to.presa constructora 

es una célula económica v.ital,que se mueve dentro del. sist~ 

ma social, político y económico de una sociedad que genera 

interacciones entre el medio ambiente y la empresa y .vice-

versa. Además este medio ambiente qenera los estímulOs o -

restricciones que hacen que la empresa constructora y 1.os -

sistemas que la forman tengan ~xito o fracasen en su prop~ 

sito de sobrevivir. 
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a.- oa.;m:rvos. 

En la actualidad la eII!.'resa constructora presenta una dive_:: 

.sidad de objetivos, ca:cacterística común de todas las orga;.. 

riizaciones. Esta diversidad es un reflejo de la falta de i~ 

tegración de los intereses individuales, de las matas pro-

pias de los subsistemas que operan dentro de la empresa y -

de los fines que persigue la propia organización. 

Io antes citado, debe ser motivo para que el responsable de 

planear no olvide que la inportancia que tiene l.a fijación 

de objetivos es definitiva, ya que son el paránetro para me 

dir los aicances logrados, permitiendo, si existe alguna 

de13viación, tomar acciones co:i:-rectivas. 
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A pesar de que esta empresa presente diversidad de objetivos, 

nos enfocaremos a las metas fundamentales que permiten su 

existencia, dando por hecho que el resto de los objetivos 

(lo~ particulares) quedan jerarquizados al fin último de la -

misma. 

Estos objetivos son los siguientes: 

-Sobrevivir .. 
-Satisfacer las necesidades de la sociedadª 
-Propiciar la satisfacción de sus integrantes. 

-Sobrevivir. 

El objetivo principal de la empresa constructora en la actua-

lidad y para el cual reúne todos sus elementos consiste en --

11sobrevi.vir", ya que la situación que se percibe en estos mo-

mantos es francamente recesiva, aunque empresarios de gran -

exper'iencia vis1umbran una recuperación sustancial para el --

trienio 1985-1987. 

Estos empresarios al. afirmar que habrá una recuperación se -

fundamentan en el hecho de que el país no podrá postergar más· 

su crecimiento y desarroll.o, pero mientras esto sucede, las -

empresas tendrán que seguir su lucha por sobrevivir y para .el 

momt3nto en que se logre la rec~']?eración, las empresas qu~ ha-

yan logrado este objetivo tendrán que ser capaces de crecer·-

en poco tiempo y de ser más eficientes tanto en el aspecto --

'técnico como administrativo4 
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-Satisfacer las necesidades de la sociedad. 

El hecho de que el país viva en una recesión económica, no 

significa que hayan dejado de existir necesidades potenci~ 

les de vivienda, caminos, drenaje, urbanización, edificación, 

remodelación, etc., sino que la política del gobierno del 

Licenciado José LÓpez Portillo dió prioridad a otros aspee-

tos. 

En el presente sexenio, el presidente de la Rapúblio'8., Lic. M.!_ 

guel de 1a Maélrid Hurtado expuso durante la toma de posesi6n 

diez puntos básicos para combatir la crisis económica y son: 

lo. Disminuci6n del crecimiento del gasto público. 
2o. Protección a1 ~plea. 
3o. Continuación de las obras en proceso (con un crite 

ria de selectividad). -
4o. Reforzamiento de las normas que aseguren discipli

na, adecuada programación, eficiencia y escrupulo
sa -honradez en la ejecución dei gasto pGbiico auto 
rizado. -

So. Protecci6n y estímulo ••• 

S'i _no~_ ~emit~o-~ al tercer pW1to se puede observar que es de -

interés para l~ Industria de la Construcción, pues el Lic. de 

la Madrid expresó al respecto: "Daremos un ritmo mayor a las 

inversiones de producción prioritaria e inmediata; disminuir~ 

mos las que no sean indispensables y cancelaremos los proyec-

tos C\\ando sea evidente su carácter suntuario, baja prioridad 

o errónea programación." (4) ~ 

(4) Anónimo·, 11Cambio de Gobierno". 
i:.n· Revista Mexicana de la Construcci6n, No .. 339,. enero 1983 

pp.8-9. 
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Esto significa para las empresas constructoras, un repunte -

para su actividad, con lo cual se cubrirá e1 objetivo de sa

tisfacer las necesidades prioritarias de la sociedad. 

-Propiciar la satisfacción de sus integrantes. 

La empresa rio debe olvidar que los recursos· humanos son un -

elemento de gran trascendencia para ésta y por lo misma, ten

drá que considerar el compromiso que tiene para con e1los no 

sól.o en darles una retribución económica justa a través de -

sueldos y salarios, sino que será indispensable que la empre

sa se fije como objetivo propiciar la satisfacción de las ne

cesidades sociales, de estimación y de autorrealizaci6n de -

los individuos que la integran. 

Lo anterior es u..-i reto para las empresas constructoras y una 

de las formas a través de la cual podrá lograr este objetivo, 

es un programa para la capacitación y formación del personal. 

De aq~ la importancia que la ~ndustria de la Construcción ha 

dado a la foJ:lilación, capacitación y actualización del personal. 

de .la construcción, pues además de cumplir =n este objetivo, 

le es posible contar con los recursos humanos propicios para 

operar adecuadamente. 

En base a los objetivos anteriores se considera que la direc~ 

ción de .la empresa constructora deberá conceptuarse como •11.1a -
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responsabilidad absoluta de coordinación de recursos humanos, 

materiales y financieros para satisfacer en forma 5ptiina al -

cliente, al accionista y al personal que lo integra, en forma 

continua y perdurab1e; esto es, loqrando sobrevivir. 
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C.- CARACTERISTICAS. 

La acelerada modernización de México ha llevado consigo el de

sarrollo de todos 1os sectores participantes, pero especialmeE_ 

te el del sector industrial. 

Este desarrollo ha creado para la Industria de la Construcción 

la ne<.:esidad ineludible de crecer más''rápidamente, pues'es és-' 

ta quie'n va a apoyar dicho desarrollo. 

Pese' -a la enOrnie importancia social y ec~n<?mica que es~a induE 

tria representa para el país, ha ,ido evolucionando no tan rápl:,, 

damente como· se ha requerido a causa de su éarácter _t·::in het.e_r.2, 

géneo, así 'como por la gran diversificación ,de actividades1 la 
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abundancia de empresas1 los muchos f~ctores aleatorios e im-

previsibles en la ejecución de obras, la .irregularidad en --

los costos, etc. (5) • 

En base a lo antes mencionado, podemos deducir el por qué de 

las características tan especiales que las empresas constru.:, 

toras presentan, siendo las más sobresalientes las siquicn--

tes: 

1.- Fabrica artículos a la orden. 

2.- No puede reali~ar costos experimentales totales. 

3. - Es una enpresa artesanal en un 70%. 

4.- Su relación ventas capital, es de las más altas en la iE, 

dustria (4.51 a 59.15). 

S.- La determinación de sus ac~ivos, es siempre aproximada y 

con rangos de variación muy grandes. 

6.- La cantidad de m~teriales elaborados y semi-elaboradOs ~ 

que intervienen en su producci6n, varían desde 50 en e1 

caso de construcción pesada, a mSs de 1,000 en el caso -

de la edificaci6n~ 

7.- Sus ventas están condicionadas a 1ás políticas del -gobieE 

no en un 8011!.. 

s.~ La rotación de su personal es la más alta. 

9.- El riesgo sobre la inversión es el más alto. 

10.- Las dificultades en la evaluación de su productividad• pr~ 

pician una competencia suicida por lqnorancia y falta de -

control y por tanto una gran mortalidad y nacimiento de·,e~ 

presas. 

(5) SANCHEZ, MANUEL, organización y métodos funcionales de la. 
moderna empresa constructora, Ed4 Eta, Barcelo~a·1973, p.3. 
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o.- esTRUCTURJ\ ORGANIZACIONJ\L. 

Para determinar l.a estructura de la empresa constructora, pr_h 

mero habrá que definir lo que significa organización, debido 

a que son términos !ntimar.ente relacionados. 

Vista a la organización corno parte del. proceso administrati--

vo, Agustín Rayes Ponce la def i.ne de la siguiente manera: "º.E 

ganizaci5n es 1a estructuración técnica de las relaciones que 

deben· existir entre las funciones, nivel.es y actividades.de -

los elementos materiales y humanos de un organismo· sociai, --

con el fin de lograr su máxima eficiencia dentro de los planes 

y objetivos señalados."(!). 

(G) ~ES, PONCE AGUSTm, Admón.de Eropresas, 2a .. parte, Ed.L,!_ 
musa, México 1982, p.212. 
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La representación gráfica de esta estructuración es a través de 

las cartas de organización u organigramas, ya que permiten mayor 

objetividad en cuanto a las funciones que desempeña una empresa, 

los niveles jerárquicos de que se compone, las líneas de autori

dad y responsabilidad que existen en éstas y los canales formales 

de comunicación. 

otra utilidad que aportan los organigramas es que van dejando re

flejado en ellos la historia del cr~cimiento de la empresa. 

En 1a empresa constructora, donde el fenómeno de crecimiento se -

presenta más rápidamente, estos organigramas resultan de gran u_t.,! 

lidad. 

La rapidéz de e&te crecimiento tiene su orígen en que muchas oca

siones el empresario se satura de trabajo, requiriendo de más el.2_ 

mentes para satisfacerlo, por la incertidumbre de la demanda fut.!: 

ra y como política de provisión para épocas de ausencia de deman-

da. 

Un ejemplo real de esta situación es que cada 6 años cuando ocu~-

rre- e1 _c.ambio de gobierno la demanda baja, en-virtud de que se --· 

desconocen 1as políticas que el nuevo presidente seguirá. Las em~ 

presas constructoras en base a su experiencia y previendo esto, -

con e1·objeto de sobrevivir, se saturan de trabajo. 

Otra de las causas de este crecimiento acelerado, es que este ~i

po de empresas, ejecutan·proyectos·específicos y si 16s rea1izan 

en forma eficiente satisfaciendo las necesidades del cliente, éste 

difundirá el nombre de la empresa induciendo al desarrollo y cree¿,_ 

miento de lista. 
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La empresa en base al. número de t6cnicos que vaya contratando,· 

irá p~sando por diferentes etapas, en las cuales se enfrentar& 

a distintos problemas. Las etapas que a continuación se prese~ 

tan son mérito del Inq. Carlos suárez Salazar.(7). 

Etapa No.de 
la 

I 2 

u 4 
III 8 

IV 40 
V l.00 

Etapa I. 

Técnicos en 
empresa 

a 4 

a 8 
a 40 

" llJO 
en adelante 

?robable problema. 

Asignación de responsa
bilidad. 
División del trabajo. 
Delegación de responsa
bilidades. 
Control .. 
Descentralización. 

En la empresa constructora mexicana es frecuente que se consti-

tuya por un solo hombre y un mínimo de recursos humanos qua le 

permitan continuar su funci6n, co~partiendo algunas de sus mu--

chas responsabilidades dentro de las cua1es podemos mencionar: 

búsqueda de clientes, elaboración de anteproyecto, antepresu- -

puesto, fijación de metas para 1os proyectos y prosupuestosr --

justificación económica de1 proyector obtención de licencias, -

etc .. r etc. 

(7) SUAREZ, SALAZ.AR CARLOS, Admén. de Empresas Edificadoras, Ed. 
Limusa, 1978r pp.50-53 
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Etapa II 

En esta etapa es necesario iniciar la delimitaci.Sn de funcio

nes, autoridad y responsabilidad, tomando en t:'\lenta las siguie.!l 

tes sugerencias: 

l.- Que el trabajo se divida de manera en que el empleado o tra 

bajador se convierta en especialista. 

2.- Que las cualidades personales sean aprovechadas al máximo¡

es decir, los elementos humanos tienen qua ser coiocados en 

el puesto id6neo, tomando en cuenta sus cual.idades y defec

tos. 
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Etapa :i:r:i:. 

E1 hombre orquesta en esta etapa tendrá que de1egar responsab_!. 

1idades que antes tenía a su cargo1 es conveniente que a1 del.~ 

gar funciones se compartan las responsabi1idades. Al tratar de 

de1egar 1as funciones se pueden presentar barreras como 1a in

capacidad, middo, falta d~ experiencia, etc. 

E1 propietario al. ser incapaz. de delegar, 1imita su crecimien

to a 10 ó l.5 empleados, adellk"is de no poder obtener buenos col~ 

boradores. 

Para que esta delegación sea eficiente, se debe establecer a 

través de las relaciones humanas, conciencia de que un error 

de un integrante, afecta al departamento, a la división y fi-

nalmente a 1a empresa. 
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Etapa l:v. 

Después de delegar responsabilidades y definir objetivos, roisi.!1_ 

nes, fWlciones y rutinas del. personal el. punto de mlixillla preocE 

pación es e°1 "control''• El delegar sin contro1 es abdicar, pero 

se tiene que aceptar cierto grado de burocracia, obligando a -

que todo funcione con eficiencia. 

Algo de suma consideración és que el. empresario tendrá que oJ.v_! 

darse de los detalle~ y concentrarse únicamente en los conceptos 

que definan la supervivencia y el desarroll.o de su empresa. 
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Etapa v. 

En esta etapa cada gerencia será una pequeña empresa y podr!a 

ser conveniente manejar la misma base· de re~ultados. La crea-· 

ci6n de vicepresidencias,(segÚn áreas homog6neas) con plena -

lil:>ertad de decisiones limitadas por pol!ticas de grupo, pu-

diera ser ia solución para una mayor especialización para tener 

una mayor productividad. 
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Dentro de la estructura orqanizacional de la empresa construE_ 

tora, también se pueden ejemplificar las obras que.tienen a -

su cargo pudiendo sar en las siguientes dimensiones: 
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T.!IMAOO DE OBRAS 

-MINIMA 

-MEDIA 

-GRANDE 
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2 • - IA EMPRESA CONSTlltlCTORA COMO S:tSTEMA SOC:UU.. 

Si recordamos lo que se dijo en el. punto anterior, la .rridustria 

de la Construcción ~n virtud a la modernización del pa!s, re~ -

quiere de crecer rápidamente, pero algunos factores especiales 

corno !.a. gran diversidad de operaciones que presentan las empr.e

s.a~ constructoras de esta i.ñdustria •detienen d.ícbo crecimiento._ 

De lo antes citado se puede comentar: 

En primer lugar, est., crec.i.miento implica que se inére')"'nte el 

tamaño y complejidad de las empresas constructoras corno puede -

observarse en los orqaniqrainas antes presentados, y 

En segundo lugar, la gran diversidad de operaciones ha =eado 

l.a necesidad de que estas· eropresas .efectiien· una .divisi6n ·de··--
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funciones hasta llegar a las tareas e1ementales, creando as! 

una mayor especialización, estas tareas son: 

1.- Búsqueda de clientes. 

2.- Obtención de primera opción del cliente. 

3.- Levantamiento y plano topográfico del predio. 

4.- Elaboración del anteproyecto. 

S.- Elaboración del ante~resupuesto. 

6.- Obtenci6n de la segunda opción del cliente. 

7.- Fijación de metas para proyecto. 

8.- Fijación de metas para presupuesto. 

9.- Justificación econ6mica del proyecto. 

10.- Justificación económica del presupuesto. 

·11.- Valuación de la oferta y la demanda. 

12.- Toma de decisión en relación al riesgo. 

13 .·- Definición del proyecto. 

14.- oe·finición del. presupuesto .. 

15.- Obtención del cliente. 

16.- ObtenciCu tl,. licencias pa.ra la construcción. 

17.- Planeación de pedidos y pagos inmediatos. 

18.- Planeación de pedidos y pagos trediatos. 

19.-. organización del personal obrero.· 

20.- Establecimiento de comunicación entre el personal. 

21.- Establecimiento de parlimetros de producción. 

22.- Establecimiento de parámetros de desperdicio 

23.- Establecimiento de parámetros de tiempo. 

24.'"" Establecimiento de paránetros de calidad 

25.- Control de costo de construcción. 

26~- control de tiempo de construcción. 

27.- control de calidad de construcción. 

28.- Coordinación de sul>contratistas. 

29.~- Toma de decisiones sobre :factores no previstos. 

30.- Elaboración de estilÍlaciones y recibos. 

31.- Cobros al cliente. 

32.- Pago de mano de obra. 
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33.- Pago de materiales. 

34.- Pago de a1quil.eres de equipo. 

35.- Compra de equipo. 

36.- Pago de subcontratistas. 

37.- Pago de prestaciones obreras 

38.- Pagos impositivos contractuales .. 

39.- Pagos i.trq;>ositivos personales. 

40.- Atenci6n al cliente. 

41.- Motivación de obreros. 

42.- Coropü.r~Ción de l~n erogaciones s~"Puestas con laS reales. 

43.- Evaluación de avances. 

44.- Aceptar, considerar, desechar y tomar decisiones 

45.- Informar al cliente. 

46.- Atender quejas. 

47.- Manejar la cuenta bancaria. 

48.- Revisar los estados bancarios. 

49.- Obtener financiamientos. 

SO.- Gestionar precios y descuentos. 

51.- Entregar la obra y volver a la búsqueda de nuevos 

clientes. (8). 

Estas tareas forman parte de los subsistemas de ventas, re la-

c~one_s públicas,- control de personal., .::uentas_ por cobrar 1 cue!!. 

tas por pagar, etc. y éstos serán parte de otros subsistemas -

mayores y as! suces~vamente.hasta 11eqar a los sistemas ad:tni-

nistrativos como e1 de p1aneaci5n, 01:ganización, dirección y -

control que serán parte Última del sistema empresa. 

Dentro del medio ambiente de la empresa constructora uno de ~ 

los sistemas que influye principalmente es el Gobierno, ya que 

(8) SUAREZ, SALAZAR, Ob. Cit. pp.36-37 
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las ventas de toda empresa de esta rama dependerán en un '30'\ 

de las políticas y lineamiento$ que establezca el "sistema -

gobierno". Otro de los sistemas que afectarán a estas empre

sas son: el crecimiento de las industrias, el crecimiento y 

desarrollo del país, las necesidades de la sociedad, etc. 

es posible observar que son demasiadas las interacciones - -

que se dan entre los componentes del sistema empresa, que son 

muchos los factores o sistemas de su medio ambiente por los -

que se ve influenciada y que además son tantas las operaciones 

y los objetivos que persigue, que es lógico verse ante el gr!: 

ve problema de ver integral.mente a todos los elementos sin o.!_ 

vidar los efectos de sus interrelaciones. 

Precisamente un instrumento que permite tnnto preveer como -

corregir este problema de considerar todos los elementos en -

forma integrada, es el ,.enfoque de sistemas", el cual al est.!:. 

diar o tratar a la empresa lo hace de manera sistemática; es · 

decir, ésta constituye un sistema con todas- ·sus partes, obje

tivos, características y estructuras (como se demostró en el 

capítu1o anterior). Esto permite que todos 1os elementos se -

vean en conjunto sin olvidar objetivos ni medio ambiente, ni 

los efectos a otros sistemas. 

Por el.lo, pOdemos decir que la empresa constructora es un si_: 

tema social, esto es, hecho por el hombre; un sistema ..lllierto, 
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que importa y exporta energía con su medio ambiente; y un sis-

tema dirigido, porque encamina sus esfuerzos en forma p1aneada 

y ~rganizada hacia objetivos previamente establecidos. 

El proceso que todo sistema en general rea1iza, también es a-

plicable a l~ empresa construcLora y tenemos que este sistema 

de negocios recibe entrada en forma de recursos comoi perso--

nal, maquinaria, materiales y capital, también recibe inform.!, 

ción de la contratación de materia1es, de servicios contrata-

dos, de las ventas, del pago de mano de obra, del control de 

cajü, etc. para que los dirigentes puedan dofinir planes y o~ 

jetivos. Las actividades de proceso, son la transformación de 

recursos a través de los sub~i$temas de morcadotecnia, produ.=. 

ción, finanzas y recursos humanos. La salida son los produc--

tos enviados al medio ambiente (clientes, gobierno, ~omunidad, 

etc.) y éstos pueden ser: casas, deportivos, carreteras, edif.! 

cios, hospital.es, centros turísticos, utilidades a los propi.!_ 

tarios, remuneración a empleados, etc. 

Se-.t-iene un· control de las salidas donde se compara lo real -

contra lo planeado, permitiendo· corregir desviaciones,y utit~. 

zando el ciclo de retroalimentación se podrá dirigir a la em-

presa al logro de sus objetivos. 

A_continuaciOn para ejemplificar a la empresa constructora C2 

mo sistema social, abierto y dirigido se presenea·un diaqrama 

(9). 

(9) FOIU<NER Y McLEOO, Jr.Aplicaciones de la computadora a los 
sistemas admvos • .E:d.Limusa, México, 1982, p.23. 
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Al respecto, es oportuno mencionar que la función de la adm~ 

nistración en las empresas, consiste en coordinar las activ2:_ 

dades de las diferentes unidades operacionales y utilizar ~ 

tas generales de la errpresa, por tanto el administradór debe 

verla, no como un número de partes aisladas, sino como un -

sistema, pues debe tener conocimiento de las relaciones entre 

las partes y estar conciente de sus interacciones potencia-

les. 
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CAPITULO III 

LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS QUE FORMAN LA EMPRESA 
CONSTRUCTORA. 

La industria de la construcción as una de las actividades mas 

importantes de cualquier país, porque genera la infraestruct.!:!_ 

ra necesaria para su desarro1lo económico y social. Por la ~ 

portancia que esta industria tiene, las empresas constructo--· 

ras asumen e1 compromiso de contar con una administración ef.!_ 

ciente-para satisfacer estas necesidades con profesionalismo 

y que además puedan adaptarse a las diversas variaciones que 

presentan.en la actualidad los sistemas socio-económicos y P.2 

líticos. 

La efectividad administrativa de la empresa constructora se -

reflejará en el óptimo aprovechamiento de los recursos ·hUllla-

nos, materiales y financieros, coordinados Por la administra-

Ci5n. 



80 

En palabras simples, se puede decir que la Administración es 

el proceso mediante el cual estos recursos se integran dentro 

de un sistema total para realizaciones objetivas. 

La presente tesis pretende demostrar que las empresas cons-

tructoras en la actualidad para hacer frente a las crecientes 

complejidades y diversidad de funciones que éstas presentan, 

deben aplicar el concepto de sistema con toda su teoría, para 

así trata.r de trabajar .integralmente haci.a sus objeeivos. 

Si este concepto (sistema) , se aplica a la empresa, las fun-

ciones que realice constituirán subsistemas, y que tratados -

en forma aislada serían sistemas propiamente. A continuación 

se analizarán los sistemas básicos tanto para la empresa con!!. 

tructora, como para cualquier otra y son: 

-Sistema de Planeación. 

-Sistema de Organización. 

-Sistema de Dirección. 

-sistema de Controi. 
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l.- SI:STEMA OE l?LllNEACI:OK. 

SegÚn expertos en esta rama iridustríal consideran que a pesar 

de los logros obtenidos, la industria de la construcci5n ~ 

v~a tiene una meta por alcanza.r, tal vez la más difícil que -

se han trazado, pero la más importante y definitiva para lo.,

qrar ·ia conso1idaci6n de esta área: la etapa de p1aneación. 

Esto es, el pa!s tendr!a que ser capaz de programar su desa-

rrollo, para qua 'puedllll preveer con suficiente anticipación -

las necesidades que 1as empresas constructoras tenqan que cu

brir y as! poder canecer las tendencias de la ·demanda en e1 -

mercado de ia construcción. 
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Por su parte, la planeación se hace más necesaria en los ci-

clos problemáticos, pues existe la posibi1idad de tener efec 

tos negativos. Para demostrar lo antes afirmado se recurrirá 

a 10 que vivió la industria de 1a construcción en 1982: las 

circunstancias del país y la fa1ta de planeación impidieron 

que la industria creciera en ese año, por el contrario, hi--

cieran que disminuyera el crecimiento en un 2.6~ en 1983 y -

que en 1984 sólo alcanza~a un crecimiento del 2.2~, lo que -

repercutió gravemente en materia de empleo, producción y en 

el propio desarrollo de México. (1). 

En virtud de la gran importancia que ha adquirido esta fun--

ción, uno de los propósitos del gobierno del licenciado Mi~ 

guel de· la Madrid, es institucionali~ar la planeación pe:rmi-

tiendo así preveer las variaciones. 

La institucionalidad de la planeación permitirá a 1as empre-

sas constructoras colaborar con el país y aprovechar mejor 

los recursos nacionales. Por eilo es conveniente subrayar la 

trascendencia del sistema de pianeación y analizar en· qué 

consiste éste, para su mejor utilización. 

Se dará inicio con la definición de "planeación" según Agus-

tín Reyes Ponce: la planeación consiste en fijar el curso --

(l) Economía Me~icana en cifras, Na.finsa Sistema de Cuentas 
Nacionales, S.P.P~ Banca de México~ S.A. 
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concreto de acción que ha de seguirse, estableciendo los pril!, 

cipios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones 

para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de números 

necesarias para su realización (2). 

se puede decir entonces, que la planeación es el sistema ad.mi 

nistrativo más importante porque es decir por adelantado qué 

hacer, cómo y cuándo hacerlo y quién ha de hacerlo, además al 

lle~ar a cabo la planeación de la empresa se minimizan ríes--

gas .y se aprovechan las oportunidades. 

Para nuestro interés podemos tomar la definición que K.ast y -

Rosenzweig dan del. "sistema de planeación" y dicen: ºLa pla--

neación en los negocios es una actividad integral que busca 

obtener el máximo de efectividad total de una compañía como -

un sistema de acuerdo con los objetivos de la empresa" (3). 

Bajo este concepto de planeación, la empresa constructora es 

tratada como una sola unidad, donde debe planearse las activ,! 

dades integradas de todos los subsistemas. También dentro de 

este concepta, la alta gerencia debe definir el objetivo y l.!!_ 

qar deseado para la empresa en el futuro, para relacionarla a 

------'sus varios sistemas ambientales dentro de dicha planeación. 

(2) REYES PONCE AGUSTIN, Administración de Empresas, Teor!a y 
Práctica, la.parte, Ed.Limusa, 1983, p.165. 

(3) JQRNSW ,KAST y ROSENZWEIG, Teor!.a, Integración y Act.,ón. 
de sistemas, Ed.Limusa, 1983, p.34. 
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En capítulos anteriores se mencion6 que todos los ·sistemas de

ben ser adaptable9 a los cambios para lograr sobrevivir y ia -

mejor forma en que las empresas constructoras, como subsiste-

mas del sistema económico total, se adapten a los cambios, es 

a través de la pl.aneación, pues la planeación de las empresas 

es una actividad integrativa que debe tratar de elevar a:L máx_i 

mo la efectividad total del sistema. 

~ara lograr todo esto se requiere planear bién, y para formu

lar planes que tengan éxito, la planeación debe llevarse a ca

bo dentro de un contexto de teorías, principios y técnic~s. 

Los principios en que se fundamente la planeaci5n son: 

-El principio de la precisión: "Los pl.anes no deben hacerse 

con afirmaciones vagas y genéricas, sino con la mayor preci-

sión posible, porque van a regir acciones concretas". 

Debe existir precisión en virtud de que a través de los pla~ 

nes ·se minimizarán los riesgos para así lograr los objetivos. 

-El principio de la. flexibilidadt n.Dentro de la precisi6n, to

do plan debe deja>: margen para los cambios que surjan en este, 

ya en razón de la. parte imprevi.sih.le, ya de las circunstan

cias que hayan variado despu6s de la previsi.ónn·. 

Esté principio permite at:irmar que ante los cambios y vari.ací.!:!_ 

nes de los sLGtemas s~cio-económ.icos y po1íticos, la empresa ~ 
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constructora podrá adaptarse si sus planes mantienen cierta -

flexibilidad, no perdiendo par esta su objetivo final. 

-El principio de J.a unidad: "Los planes deben ser de tal natE. 

raleza, ~ua pueda decirse que e~iste uno sóio para cada fun-

cióni y todos los que se aplican en la empresa deben estar, 

de tal modo coordinados e integrados -esto es constituir un 

sistema-, que en realidad pueda decirse que existe un sóio -

plan general". ( 4) • 

Cuando la empresa constructora elabore sus pianes, ya sea a 

corto o largo pl.azo, este principio lo debe tener siempre 

presente, ya que en la actualidad esta empresa presenta dive,!_ 

sidad de objetivas y las planes se irán trazando jerárquica-

mente hasta llegar al Última nivel, donde se cumpl.a con el. -

objetivo general.. 

EJ. hecho de que los pl.anes tengan una jararqu!a, significa 

que J.os objetivos generales considerados por el alto nivel de 

J.a organización, se irán descomponiendo en planes mas detalla 

dos y espec!ficos, los cua1es, a su vez se convertirán en pl~ 

nes aún mas detall.ados y más especificas. Faro l.a funció~ de 

2laneación en J.a al.ta gerencia, visto sistemáticamente, con--

siete en el diseño. de sistemas to1nando en_ cuenta l.as metas-~ 

nerales de. la empresa y J.a integración del. funcionamiento de 

{4) BEYES PON:CE A., Ob.Cit.pp.166-l.68 
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los subsistemas que la compor~n para lograr esas metas. 

Es de suma importai1cia para el establecimiento de una jerar-

quía de planes la presentación y aceptaci6n de los objetivos 

de 1.i empresa, pues éstos, el.aros y bien definidos proporci.,!! 

na las bases para una planeación sistemática aún en los ni~ 

l'"'s más bajos de operación. 

Para el establecimiento de una planeación siste~~tica es o--

pcrtuno conocer los tipos de planes que existen, y estoc ~on 

!;cq-o.3.n Knootz y O'donnell (5): 

a) Propósitos o misiones: es la función o tarea básica de la 

empresa constructora. se requiore que se defina claramen-

te el propósito para trazar objetivos claros y significa-

tivo.s. 

b) Objetivos o metas: son planes expuestos en funci5n de los 

resultados que se deben lograr, son los fines hacia donde 

se dirigen los esfuerzos. si los objetivos organizaciona-

les cor.stituyen el plan básico de l.a ampresa, un departa-

mento también debe tenerlos, para que se integren siste~ 

ticamente .. 

e) Estrategias: se utilizan para reflejar conceptos globales 

y amp1ios relativos a la operación empresarial, por lo --

tanto, denotan casi siempre un programa general de acción 

'.l un despliegue de esfuerzos y recursos para alcanzar oh-

jetivos amplios. El propósito de las estrategias, eS de--

terminar y comunicar a través de un sistema de objetivoS 

y políticas, una imágen de l.o que se desea que sea la ero-

presa. 

(S) KOONTZ Y O"DONNELL, curso de Ad.món •. Moderna, Ed.McGraw Hill, 

1-972, pp.1<15-154 
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d) Políticas: son planes donde se definen los criterios genera-

1es que ti~nen por' objeto orientar la acción en la toma de -

decisiones, es decir, las políticas delimitan el área dentro 

de la cual una decisión ha de ser tomada. Las políticas de-

'l:>en contribuir con los objetivos, evitan repeticiones y per

miten a los administradores delegar autoridad y mantener el 

control. 

e) Procedimientos: son planes porque establecen un método habl,_ 

tual de manejar actividades futuras. Son los planes que señ,!_ 

1an la secuencia cronológica más eficiente pa~a obtener -

los mejores resultados. Los procedimientos se dan en todos 

los niveles que contemple la empresa constructora según su 

tarnañ.o, pero son lógicamente más numer9sos en los niveles de 

operación 

f) Reglas: son el tipo de plan más sencillo y requiere que una 

acción específica y definida se lleve o no a cabo, éstas pu.:, 

den confundirse con las políticas o procedimientos por lo -

que debe ~enerse extremo cuidado al ser elaboradas no -olví-

dando que la regla no deja campo de decisión al jefe respon

sable. 

g) Programas: son planes en los que existe un complejo· de metas, 

polítícas, procedimientos, reglas, tareas, secuencia de ºP!:.: 

raciones, necesarios para llevar a cabo un curso de acción y 

principalmente el tiempo requerido para realizar cada parte. 

Los programas pueden ser generales y particul.ares, según' se 

refiera a la empresa o a un subsistema de ella. 
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h) Presupuestos: son pl.anes donde se e>:presan los i:·esultados e.:! 

perados en términos numéricos. su característica principal -

es la determinación cuantitativa de los elementos programa--

dos. Estos pueden ser financieros y no financieros. 

El sistema de planeación deberá seguir el proceso que a conti--

nuaci6n se menciona con el propósito que los planes sean efect.f. 

vos. Estas etapas pueden alcanzarse difícil o fácilmente seqún 

sea la complejidad del. plan. 

-Estar conciente de la oportunidad. 

-Establecer objetivos para toda la organización y para ca-

da unidad subordinada. 

-F'ormular las premisas • 

-Determinar los cursos alternativos. 

-Evaluar los cursos alternativos. 

-Seleccionar un curso de acción que se adopte al plan. 

-Formular los planes derivados. 

-Expresar en forma numér~ca los planes a través óe los -

pre supuestos. 

Ei sistema de p1aneaci6n pretende abarcar a toda la empresa, -

junto con sus subsistemas y e1 medio ambiente que la rodea, -

así como sus interrelaciones y minimizar en 1o más posible l_oS 

riesgos e incertidumbre del futuro, logrando con esto una de -

las metas de la empresa constructora, su supervivencia. 
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2.- SISTEMA DE ORGANIZACION. 

Como respuesta al crecimiento y desarrollo de México, la empr~ 

sa constructora ha tenido que avanzar en su experiencia, tecn~ 

logia, procesos, materiales, recursos humanos, capacitación y 

organización. EstO si~ifica que esta empresa donde·-intervie-

nen hombres, máquinas, materiales y proceso~, se vuelve más -

compleja. 

Esta complejidad exige mayor organización de -las empresaS con~ 

truCtoras, es decir, una organización más sistematizaOu donde 

se involucre a todos los componentes y re1aciones·para un fun

cionam.iento más efectivo y eficiente .. 
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Para lograr que estas empresas de vital importancia para el 

país, tengan una organización adecuada a 103 requerimientos 

de la modernidad de estos tiempos, será oportuno recordar -

que: las teorías de la organización tradicionales no han d~ 

do el suficiente énfasis al problema de las interrelaciones 

o integraciones de la actividad. Ninqún enfoque anterior ha 

proporcionado una base para un modelo organizacional siste-

mático, es por esto que surje la teoría moderna de la orqa-

nización, la cual, es una combinación de la teoría de la or 

ganización con la teoría general de sistemas. Esta nueva 

teoría tiende a tratar a la organización como wi. sistema de 

partes y variables mutuamente dependenties. (6). 

Una def inicién de organización en la que se considera implf 

citamente a la empiesa como un sistema, es la que Reyes Pon 

ce aporta y dice: 

u ••• organización es la estruct"..lrución técnica de las -

relaciones que deben existir entre las funciones, nive-

les y actividades de ios elementos materia~es y humanos 

de un organismo social., con el fin de lograr su máxima 

eficiencia dentro de 1os planes y objetivos señalados." 

(7). 

(6) JOHNSON, KAST, Ob. Cit. p.66. 
(7) RE'IES !?ONCE, AGUSTIN, Administración de Empresas, Teoria 

y Practica, 2a. parte, Ed.Limusa,. 1983, p.212. 
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También es conveniente recordar los principios en que deben -

basarse al organizar la empresa siendo éstos: 

-Principio de la especial.ización.: "Cuanto más se divide el -

trabaJo, dedicando a cada empleado a una actividad más limit~ 

da y concrete, se obtiene, de suyo, mayor eficiencia, preci--

sión y destreza". 

-Principio de la unidad de mando" Para cada función debe exi.!_ 

tir un solo jefe". 

-P~incipio del equilibrio de autoridad responsabi1idad: "Debe 

precisarse el grado de responsabilidad que corresponde al je-

fe de cada nivel jerárquico, estableciéndose al mismo tiempo 

la autoridad correspondiente a aque1la." -toda autoridad debe 

ejercerse de arriba hacia <tbajo y la responsabilidad en la ~ 

misma línea pero de abajo hacia arriba-. 

-Principio del equilibrio de direcci6n - control: "A cada gra-

do de delegación debe corresponder el establecimiento de los -

contr6les adecuados, para asegurar la unidad de mando'" -la ªE. 

toridad _se delega y la responsabilidad se comparte-. (8) 

-Principio de unidad de objetivo: "Una estructura es efi~az si 

facilita la contribuci6n de los individuos hacia el logro de -

los objetivos enpresaria1~s. 

-Principio de eficiencia:. "La eztructura de una organizació~ -

es eficiente si facilita que la gente logre los objetivos c:on 

el mínimo de costos o consecuencias imprevistas." (9). 

(8) Ob. Cit. pp. 213-216. 
(9) KOONTZ Y O'DONNELL, Ob.Cit.p.303 
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Al emplear estos principios para organizar la empresa, es de-

cir, para definir a través de la división del trabajo las d_i 

visiones de la empresa, luego éstas se fragmentarán en depar:-

tamentos; y éstos descomponerlos en secciones1 las secciones 

subdividirlas en puestos; los puestos desglozarlos en opera~ 

ciones concretas, y éstas, a su vez, desintegrarlas en movi--

mientes específicos1 no deben olvidarse las características -

especiales que posee ia empresa constructora, así como para -

las siguientes actividades que también se deben desarrollar -

para efectuar la organización de la misma• 

Dividir y clasificar el trabajo de acuerdo a la naturaleza y 

a la estructura de operación de la empresa. 

Asignar el trabajo esencial a cada dirigente y regponsables -

de área. 

Delimitar la autoridad y responsabilidad de cada miembro int~ 

'grante en la empresa y en el trabajo motivo de la organización. 

Decidir y especificar las relaciones que,deben existir· entre 

subordinados, dirigentes y unidades.operativas. 

Definir el recurso humano que desempeñará, actividades alter-

naS o comp.ementarias. 

Establecer los métodos y procedimientos para facilitar el lo

, ,~o,,de lo~''objetivos. 

Disañar los organigramas que representan gráficamente ·la es--

tructura de la empresa. 
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Definir el grado de centralización y delegación de autoridad, 

esto es, la facultad para tomar decisiones. 

Definir la amplitud del control, es decir, el número de pers2 

nas que pueden reportar a un único responsable, etc. 

El sistema de organización consiste fundamBntalmente en des~ 

rrollar exhaustivamente cada una de las actividades antes cit~ 

das tomando en cuenta: 

-Los elementos que forman a la empresa y a los subsistemas 

que la componen, así como los sistemas ambientales que -

los rodean. 

-Las interacciones entre las partes del sistema empresa y 

de los subsistemas que la integran, al igual que los a.fe.:, 

tos que estas interacciones pueden tener. 

-Los procesos de comunicación e información, ya que éstos 

proporcionan el mecanismo coordinador para relacionar las 

partes del sistema. 

-El crecimiento y viabilidad; las empresas constructoras -

están sujetas a cambios substanciales ante los cuales se 

tienen que adaptar para mantener una organización viabie 

que permita su crecim1ento. 

-.La toma de deci.siones1 el sistema de organización preten

de localizar los puntos de decisión para facilitar la to

ma de decisiones y enfocarlas hacia el logro de las metas, 

por lo tanto ·es necesario que se desarrolle un sistema de 

información lo mSs completo que sea posible. 

Se puede decir, por lo tanto, que la empresa constructora, con 

sus objetivos primarios de producción y de sobrevivir, represe~ 

ta una de las formas mas complejas de la organización socia1 del 
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hombre. Estas organizaciones tienen, general.mente, las caras.. 

terísticas de aumentar su tamaño, crecer en COI:lplejidad, en 

especialización de actividades, aumentar la diversidad de o_,2 

jetivos, su viabilidad para enfrentarse a 1os cambios y su -

adaptación a las demandas externas, lo que exige determinant~ 

mente lf'l. aplicación del "sistema de organización" para un de-

sarrollo integral que lleve a la empresa constructora a un éxJ:. 

to· total. 
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3.- SISTEMA DE DJ.'.RECCION. 

Al mismo tiempo en que e1 pa1s se desarrolla, las empresas con~

tructoras crecen en su estructura y complejidad. Para lograr que 

estas empresas funcionen eficientemente y lleven a cabo sus pla

nes enfrentando los cambios tantO- internos como de su-inedio· am---

biente, es de vital ~portancia que cuenten con una Dirección a

decuada. 

E~ térn:U-no "dirección"·puede tener diferentes acepciones como -

.por ejemplo< Terry la define como "hacer que todos los miembros 

del grupo se propongan lograr el objetivo, de acuerdo con los --
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planes y la organización, hechos pcr el jefe administrativo"¡ 

Koontz y O'donnell dicen que es "l.a fu.n=.ión ejecutiva de guiar 

y vigilar a los subordinados"; Chester Barnard, considera a· la 

dirección como :el coordinar los esfuerzos esenciales de aque

llos que integran el sistema cooperativo", y así. se podrían S!_ 

guir mencionando otras más, pero el. fin último de ésta es dir_! 

gi.r coordinando todos los subsistemas de la empresa para una -

buena ejecución. 

Para el caso de la empresa constructora se puede definir a la 

Dirección como: " ... La coordinación de hombres, métodos, trab~ 

jos y responsabilidades que conduzcan a la empresa a una rápi-

da y económica obtención de metas" .. (10) . 

Para que l.a direcci6n se lleve en forma efectiva y eficiente y 

se logre la contribución de los subordinados a los objetivos,-

es oportur.o que el administrador o dirigente tenga siempre pr.!:_ 

sente los siguientes principios= 

-Principio de la coordinación de intereses: nEl logro C!el fin 

común .se hará más fácil, cuanto mejor se logre coordinar los -

intereses del grupo y aún los individuales, de quienes particl:_ 

pan en la búsqueda de aqu~l". 

Con este principio el administrador o dirigente no debe olvi-

~ que la empresa es t.odo >Jn sistema y que l.a coordinación de 

(10) SUAREZ, SALA~ CARLOS, Admón. de Empresas dP. Edificación 
Ed;Limusa, 1978, p.57 
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todos los subsistemas que la integran l.e permitirán coorclinar 

todas los intereses hacia el fin Último de la misma, tomando en 

cuenta los efectos de sus interacciones. 

-Principio de la impersonal.idad del mando: "La autoridad en una 

empresa debe ejercerse, más como producto de una necesidad de 

todo el organismo social, que como resu1tado exclusivo de 1a -

voluntad del qua manda". 

La naturaleza del ser humano, ocasiona que éste rechace toda -

orden que le sea impuesta, por ello, cuanto más impersonales 

sean las órdenes que dé el dirigente, serán mejor cumplidas; b~ 

ciando resal~ar la situación que exige dicha orden o el por qué 

de la misma. 

-Principio de la vía jerárquica: "Al. transmitirse wia orden, de 

be seguirse los conductos previamente establecidos, y jamás sa]:. 

tarlo~ .sin razón y nunca en forma constante". 

Estas jerarquías se establecen. con el propósito de evita.:r: la du

plicidad de mando por lo que deben respetarse o en su defecto -'-. -

.eÍiminarse por no ser necesarios. 

-Principio de la resoJución de conflictos:. "Debe procurarse que 

1os conflictos que aparezcan se resuel.van lo más :Pronto que_ sea 

posible, y del modo que, sin lesionar la disciplina, pueda pro

du¿ir el -menor disgusto a las partes" .. 
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Con este principio se tiene que recordar una vez más a los d.i.r.!_ 

gentes la conveniencia de aplicar la teoría de los sistemas, P!!, 

ra que en el momento de resolver los conflictos que se presen--

ten en dicho sistema, consideren los efectos que esta reso1u- -

ción tendrá con los sistemas conexos. Lo que aquí se persigue,-

es erradicar el conflicto que obstaculiza la coordinación. 

-Principio del aprovechamiento del conflicto: Debe procurarse -

aún aprovechar el conflicto, para forzar el encuentro de solu-

cienes; es decir, el confl.icto puede ser constructivo, porque 

tiene la virtud de forzar a la mente a buscar soluciones que -

sean ventajosas a ambas partes. (ll). 

El principio de dirigir el objetivo así corno el de armonía del 

objetivo y de la unidad de mando que Koontz y O• donnell aportan, 

podrían enmarcarse dentro de los principios antes expuestos, -

pues los principios de estos autores ·dicen "cuanto más efectivo 

sea el proceso de dirección y liderazgo mayor será la contribu-

ci6n de los subordinados para realizar los objetivos de la ein--

presa"; "cuanto más efectiva es la dirección más se darán cuen-

ta los individuos de que sus metas personales están en armonía 

con los objetivos de organizaci5n 11 ¡ y, "cuanto más comp1eta sea 

la relación de autoridad de un .individuo con un solo superior, 

menor será el problema de contradicci6n en las instrucciones, y 

mayor la sensaci6n de responsabilidad personal en los resulta--

dos'' (12). 

(ll) IlE~S, PONCE A., Ob.Cit.pp.308-311. 
(12) Ob. Cit. pp.613 y 614. 
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Por lo tanto, el sistema de dirección fundamentada en sus pri,!! 

cipios, tiene como objetivo coordinar las funciones del resto 

de los sistemas que integran la empresa. El sistema de direc-

ción, establece los procesos de toma de decisiones y para dirJ; 

gir con efectividad, un administrador debe basarse en la moti

vación, la comunicación y el liderazgo que ejerce sobre· los r.=_ 

cursos humanOs de la empresa~ 

Es por esto, que el estilo de dirección que aplica el concepto 

de sistemas y contempla estructuralmente el comportamiento de 

la empresa, deberá tener como principio fundamental "la trasce_!l 

dencia", es decir, considerar los efectos de la toma de decisi,2_ 

nes. Ante esta situación el dirigente debe enfocar sus funcio-

nes para: Comunicar o Informar; motivar y evaluar. 

Como puede observarse, dentro del sistema de dirección, existen 

subsistemas esenciales para el buen ejercicio de dirigir, sien

do entre otros= 

1. Subsistema de Toma de Decisi~nes. 

2. Subsistema de Comunicación. 

3. Subsistema de ~otivación. 

Sl proceso que lleva a cabo el subsistema de Toma de Oecisiones 

·se hace cada ve~ mSs complicado conforme crece la jerarquía de 

sistemas dentro de ia empresa. Las eropresas cons~ctoras .para 

enfrentarse a este problema y al de resolver situaciones que p~ 

.nen en peiigro su existencia, han desarrollado un subsistema ~-
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complejo de información que pretende facilitar la toma de deci

siones y enfocarla hacia la consecuci6n de los objetivos. 

No debe o1vidarse que en la actuaiidad existen muchas técnicas 

modernas, ·tales como las computadoras y procesamiento de datos, 

y que estas empresas han adoptado para ayudar a la toma de dec,!. 

siones sistemdtic~. ~demás en este proceso de toma de decisio-

nes se demuestra la importancia qua tiene la teoría de sistemas 

dentro de la empresa, pues para que dichas dec.isiones sean efe.s_ 

tivas se requiere cor.ocer las partes involucradas de la empresa, 

las interacciones entre éstas y con ei medio ambiente, y la es

tructura que permitirá el flujo de información y comunicación. 

Es conveniente recordar en estos momentos que la función esen-

cial del sistema de~orqanización antes visto, es la de faci1i-

tar el_f1uja de informaci6n y la creación de decisiones oportu

nas y adecuadas. 

-.La toma de decisiones consiste en que la persona responsab1e se 

ieccione la mejor alternativa de entre varias, para que ésta 

contribuya a· lograr el objetivo, por supuesto, dependerá del n.:!:_ 

vel o de la decisión a tomar. Esta elección puede surgir en dos 

situaciones: 1a p~i.mera, si es de rutina, el responsable acudi

rá a las reg1as o procedimientos .ya establecidos, si no lo ~s -

requerirá de información adicional ... 
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El problema de tomar decisiones radica en que cada. una se prese.a 

tará en situaciones distintas, con elementos diferentes y además 

serán irrepetibles. Para facilitar esta toma de decisiones se --

presentan a continuación los pasos a seguir: 

l. Debe identificarse ante todo y con toda claridad el pr.2. 

blema sobre el que debemos decidir. 

2. Debemos·asegurarnos de que tenemos la información nece-

saria para poder decidir. 

3. Debemos plantear con claridad, las diversas posibilida-

des de acción y ponderarlas. 

4. Deben irse eliminando las alternativas, de acuerdo con su 

valor práctico decreciente. 

S. Deben tomarse todas las decisiones complementarias. 

6. Hay que establecer un sistema de control de resultados de 

las principales decisiones. (13) • 

_;Como puede observarse, la toma de decisiones es tan importarite --

-que ningún plan, ningún sistelna -de organiZación, nirigúii contiOJ. 

se' .rea1izará. o tendrá efectos, si no se da una ºdecisión" .. 

·Para conocer a grandes rasgos el subsistema de comunicación se d.!. 

.rS que éste es una red básica para la integración de los diferen-

t.es. sistemas administrativos o las partes que los componen" pues 

proporciona el mecanismo coordinador ya sea entre las partes de 

un sistem~ o entre varios sistemas. 

(13), REYES PONCE AGUSTJ:N¡ Ob.Cit. pp.323 y 324. 
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El sistema de comunicación consiste básicamente en transferir 

información entre los centros de decisión dentro de los dife

rentes subsistemas de la organización. Por lo tanto, estos -

subsistemas se comunican entre sí, reciben y transmiten mens~ 

jes con el medio ambiente y almacenan información. 

Para que la camun i_cación se realice como debe de ser requiere 

la presencia de los siguientes elementos: 

-Fuente de la comunicación; donde ésta se origina y prS!_ 

porciona el material original para un mensaje. 

-Receptor de la comunicaci.ón; la persona a quien va di

rigido un mensaje. 

-Canal de la comunicación: es el medio por el cual pasa 

la inforn1ación. 

-contenido de la comunicación: es el mensaje que quere

mos transmitir. 

-Respuesta: toda comunicación implica una reacción o -

respuesta, y~ que la comunicación es bilateral. 

-Ambiente de la comunj.cación: la claridad, la fidelidad 

y la reacción, dependen del estado en que se encuentren 

las relaciones entre ia fuente y el receptor. 

Cuando s~ da 1a comunicación todos los elementos deben estar 

presentes, además quienes efectúen dicha comunicación deberán 

estar concientés de las barreras que puederi presentarse tales 
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como: mensajes mal expresados, traducciones defectuosas, pérdl_ 

das del mensaje en cada transmisión, falta de atención, supos,! 

cienes no aclaradas, desconfianza en quien comunica, temor, -

omisión, etc. 

La comWlicación puede ser formal o informal, oral o escrita, -

vertical u horízontal, etc. Todos los tipos de comunicación 

son importa~tes para la empresa, ya que cada una tendrá una fo.:_ 

ma específica, como por ejemplo: La comunicación vertical des

cendente, se da en fortna de po1íticas, reglas, instrucciones, 

órdenes, informaciones; la comunicac~ón vertical ascendente se 

ve reflejada en reportes, informes, sugerencias o queias: v la 

comunicación horizontal comprende las iuntas, comités, conse-

ios, etc. 

El sistema de comunicación iueqa un paoel de vital importancia 

oara la emPresa constructora, va aue es el medio idóne~ oara -

que ésta conecte o inteqre a todos los subsistemas que la for

man, así como con el medio que la rodea, pues la comunicación es 

fundamental para la vida de todo sistema. 

En toda organi:aci6n el subsistema de motivación adquiere gran 

importancia por los efectos que éste tiene cuando es aplicado. 

Se podr!a decir que la motivación está constituida por todos 

aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la -
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conducta hacia un objetivo; es decir, es el impulso que se da 

a los individuos para alcanzar sus objetivos no solo económi

cos sino también para satisfacer sus necesidades fisiológicas, 

de seguridad, sociales, de estima y .de autorrea~ización. (14). 

Se dice que si los objetivos individuales están más cerca de 

los objetivos de la organizaci6n, a t;rav6s de la motivación -

la empresa puede lograr que los individuos sientan como suyos 

los objetivos organizacionales y contribuyan a ellos de la "'!:. 

jor manera, dando corno ~esultado que la empresa sobreviva y -

tenga éxito, de lo contrario los objetivos estarán más separ!!; 

dos y para alcanzarlos serían caminos distintos trayendo como 

consecuencia que ninguno de los dos se lograra y la organiza

ción sería quien menos se beneficiaría con este esfuerzo. 

Para que la aplicación de un sistema de motivación sea exito

so, primero se tendrá que conocer la naturaleza humana y su -

comportamiento,así como sus objetivos para que de esta manera 

·se canalice su comportamiento hacia las metas de la organiza

ci.Sn. 

(14) Pirámide de necesidades que postuló Abraham Maslow. 
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4. SISTEMA DE CONTBOL. 

Este sistema es tan importante como los tres anteriores, ya 

que en conjunto van a hacer que la empres3 constructora fu,!! 

cione eficientemente logrando sus objetivos. 

Precisamente pa.Z"a evaluar si la realidad que presenta esta 

empresa es la planeada o no,toda empresa debe contar con un 

sistema de contro1 y la empresa. constructora ~o es la éx~é~_ 

ción. 

El sistema de control es una función administrativa básica 

y consiste en establecer sistemas _que permit?n ~edir las.r!!_ 

suitados tanto actuales como pasados contra los planead05 -



y poder detectar errores, causas y soluciones. 

En virtud de dos exigencias fund.:unenta1es que presenta la 

empresa constructora se dará razón de ser al control, y é_!! 

tas son: 

En primer lugar todo sistema social tiene la necesidad l.!!'_ 

perante de conocer ios resultados que ha obtenido en rel!!_ 

ción a los objetivos fijados. Si en la comparación de lo 

planeado contra lo obtenido existen desviaciones, esta e-

valuación permitirá con.ocerlos a tiempo para proponer ac-

ciones correctivas. Con esto se puede hacer resaltar la -

conveniencia de efectuar evaluaciones periódicas para es-

tar al tanto de como se está funcionando, y 

En segundo lugar la razón principal· por la que las empresas 

implementan un sistema de control es la de cantar constant=._ 

mente ~on accion~s correctivas y un ej~mplo de esto lo ve-

mes en el momento en que la empresa crea estándares-de eje

cuCión para 1a consecuci6n de objetivos y metas parciales -

para cada unidad de trabajo. 

Cuando se pretende crear o implementar un sist~ma: de control 

éste debe basarse en ciertos principios, debe contener todos 

1os ·elementos que integran el sistema y deben establecerse -

con ciertos criterios. A continuación se expondrán eStos tres 

puntos: 
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Principios. 

-Del carácter administrativo del control.: "Es necesario 

distinguir las operaciones de control, de la función de 

control". 

La funci6n es de carácter administrativo y corresponde 

al administrador como respuesta a su delegación. Sin e!!!. 

bargo, las operaciones son un medio .auxiliar para ia 

l!nea. 

-De los estándares: ºEl control. es imposible si no exis

ten estándares de alguna manera prefijados, y será tan

to mejor, cuanto más precisos y cuantitativos sean di-

chas estándares" .. 

-Del. carácter medial. del control: "Un control sólo debe

rá usarse si el trabajo, gasto, etc .. , que i.mP1ica, se -

justifican ante los beneficios que de él se esperan" .. 

-Del. principio de excepción::. 1•E1 control administrativo 

es mucho más eficaz y rápido cuando se concentra e-n lbs 

casos en que no se loqr6 lo previsto, más bien que.en -

los resultados que se obtuvieron como se había p1aneado. 

(l.5) • 

-De la integración: "~s di.ferentes sistemas de contro::L 

que sean itnplem.entados en una empresa, deberán estar i,!l 

tegrados entre sí". 

(l.5) :ru::~ES PONCE ~GUSTIN, Ob.Cit.pp.357 y 358 
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-De la simplicidad: "Los controles si son demasiado compl.:., 

jos y difíciles, provocan lentitud en la operación y dif..!, 

cultan el acierto de los hechos" .. 

-De la prioridad: "Los control.es deben concentrarse efect,! 

vamente sobre los sucesos relevantes para la administ~a-

ción y no en pequeñeces que no tienen importancia efecti-

va". 

En otro orden de ideas, todo sistema de control debe con-

tar con cuatro elementos básicos y son: 

l. Una característica o condición controlada, es el factor 

que deberá ser medido, como la producción u otros. 

2. un artefacto o método sensor para medir la caracterís

tica o condición. El sistema que se implante deberá -

pr:->porcionar el método sensor para medir el factor con

trolado. 

3. Un ·grú.Po, unidad o equipo de control. que compara los d!!_" 

to~ medidos con el rendimiento planeado y diri~n un ro=.. 

canismo correctivo en respuesta a la nece~idad. 

4 •. un grupo o mecanismo activador que es capaz de producir 

un cambio en el sistema operance; este elemento consis

te en llevar a cabo la acción correctiva (16). 

(16) JOHNSON, KAST Y ROSENZl'IEIG, Ob.Cit.pp.74-76 
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El sistema de control debe establecerse de acuerdo a los sl:_ 

guientes criterios: 

-Los controles deben adecuarse a los planes y a los puestos. 

-Los controles_ deben p1anearse según cada administrador in-

dividual y su personalidad. 

-Los controles deben señalar las excepciones y los puntos -

críticos. 

-Los controles deben ser objetivos. 

-Los controles deben ser flexibles. 

-Los controles deben ser económicos. 

-Los controles deben conducir a la acci6n correctiva. (17). 

A continuación se mencionarán algunas de las técnicas más ~ 

sadas para controles admi~istrativos de carácter general y 

cada elt'!Presa deberá selecionar la técnica que más se adapte 

a sus r.ecesidades, éstas sen: 

1. La administración por objetivos. 

2. Gráficas de Gantt; 

3. La Ruta crítica. 

4. La Técnica PERT, entre otras. 

Las ac'tividades de la empresa constructora se desarrollan -

~n Proyección horizontai_a través de diversos centros de -

'tr.abajos, lo cual implica que cada centro de trabajo (obras) 

(17) KOCNTZ Y O'DONNE:LL, Ob. Cit.pp.728-733 
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tengan sus propios sistemas de control., donde se vean re

flejados el avance de cada obra abarcando todos los ele-

mentas ,que la componen; pero también es necesario que es

ta empresa tenga un control a escala general donde se ºº!! 

centre a todas las obras que tiene a su cargo. 

Como puede observarse, lo qt'".e da razón a l.as empresas - -

constructoras son las obras ,y estas tienen que ser perfe.:_ 

tamente controladas para lograr una mejor rentabilidad. 

Resumiendo, se puede decir que el control es un costo, en 

sí mismo, no es productivo en unidades finales, ~or tanto 

el control efectivo, será el que menos cueste en tie!flPO, 

dinero y esfuerzo, pero que, sin embargo, proporcione una 

visibilidad adecuada periódicamente. 

Al decir adecuada se entiende que sea la mínima cantidad -

-de datOs necesarios para informar sobre la situación ac-

tual, de los factores importantes que se están midiendo, -

·.la periodicidad implica la disponibilidad de estos datos, 

a tiempo para tomar una acción correctiva. El menor costo 

significa que los datos se deben obtener de tal manera que 

Produzcan la menor interrupción pos:ible de los esfuerzos -

prOductivos actua1es de la empresa. 

Los elemento·s a controlar, serán en forma genérica:. recur

sos, tiempo, calidad, cantidad. 
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CAPITULO IV 

Il-ITERACCION EMPRESA CONSTRUCTORA-MEDIO Af'.!BIENTE" 

Si nos remontamos, al primer capítulo, se podrá reco.rdar que une 

de los principios en que se fundamentan 1os sistemas es el np~~ 

cipio de la interacci'ón", el cual. hace mención de que el ·compor

tan\iento de determinados sistemas o partes de éstoS tiende.~ a i,!!_ 

fluir" en el comportamiento de los demás, trascendiendo hasta el 

medio que los rodea. 

Las interacciones entre los compone~tes del sistema o del siste

ma con el medio ambiente, tienen gran validez e importancia, - -
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pues son éstas las que le dan significado al sistema. 

Por lo tanto, al considerar a la empresa constructora como 

sistema social, ésta tendrá que cumplir con el principio de 

la interacción, así como con toda la teoría en que se fund~ 

mentan .. 

A continuación se presenta la acción que ejerce la empresa 

constructora sobre el medio ambiente ~" viceversa; can el pr~ 

pósito de demostrar: 

Primero: Que si la empresa constructora es consid~ 

rada ~orno sistema, sí cumple con el prin

cipio de la interacción, y 

Segundo: Hacer resaltar la gran irnpox,:tancia que -

tiene la empresa constructora en la econ~ 

mía nacional y en el desarrollo de México. · 
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J..- ACCION EMPRESA CONSTRUCTOAA-MEIÚO AMBIENTE. 

Las empresas,constructoras al ser el punto de apoyo para el -

país en su propósito por construir una infraestructura moder

na, inte"rvienen en Wla variedaO. de obi:as, que pueden ir desde 

1a edificación de una casa habitación hasta majestuosos pro-

_yectos de hidroelectrificación .. Por 1o tanto, cualciuier_a~ti

vidad eCon.ómica o social necesita de ellas .. 

A través de ia satisfacción de estas necesidades la ~presa.

constructora y en sí toda la industria dS la·consti::-uceión ha 

aportado diferentes beñ.efí_cios a la QCOn..om.ía, a.lqunos de l..os 

c~les son expuestos a continuación: 
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-GENERACION DE EMPLEOS: La empresa constructora al utilizar 

gran cantidad de mano de obra genera Wl importante número de 

empleos y coadyuva al problema de la desocupación en el país. 

Así mismo, 1a construcción ofreca trabajo a los segmentos ma.E, 

ginados de la población, a personas desplazadas de las activl:, 

dades rurales que emigran en busca de mejores condiciones de 

vida. Estos individuos son empleados como ¿eones por el bajá 

grado de calificación de su fuerza de trabajo, aWlque tambié~ 

emplea trabajadores con cierta especializaci6n como el yesero, 

el carpintero de obra neqra, al oficial plomero o en albañi1~ 

ría, etc. Además, esta actividad les permite moverse y ubica!: 

se en 1a especialidad en que sean más eficientes. 

Las sic:fuientes cifras comprueban la capacidad generadora de -

empleos de 1a empresa constructora: 

Los empleos creados por estas empresas en 1953 fue del 4.2% -

de la población económicamente activa y alcanzó en 1981 el --

9. 4% (Gráfica No.l). 



Puede observarse en el cuadro N0.1 que en relación a la pobl~ 

ción económicamente activa total, la generación de empleo de 

la construcción muestra una tendencia en constante aumento al 

pasar del 6.3% en 1970 al 9.4, en 1981 -esto es, un mi1lón 

883 mi1 empleos-. 

Aquí también se muestra que la remuneración de la mano de - -

obra de esta actividad es una de las mas elevadas de la econ~ 

mía, pues la remuneración ~dia anual representa 1.56 veces -

e1 salario mínimo para el D.F. durante 1~70 y l.85 veces para 

1981, 1.66 veces para 1982 y 1.80 para 1983. 
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-CONTRmUCION AL PRODUCTO INTERNO BRUTO: El crecimiento de 

las empresas constructoras puede ser medido a través de la 

variable Producto Interno Bruto (Pm). Por ejempl.o: 

Durante el período 1970-1981 las empresas constructoras -

evolucionaron a una tasa t:tedia anual del 7 .. 41k, porcentaje 

superior al 7.1% que obtuvo la industria manufacturera o -

a1 6.7% en promedio anual que registró la economía, lo cual 

motivó a que estas empresas participaran en el producto na-

ciona1 con los siguientes porcentajes y que pueden compara!:_ 

se en el cuadro No. 2 con otros porcentajes de otras activ.!_ 

dades económicas: 

En 1970 participó con el 5. 3'!. 
En 1975 participó con el 5.4'1; 
En 1:980 participO con el. 5.5% 
En l.981 participó con el. 5.7% 
En l.982 participó con el 5.5% 
En l.983 participó con el 4.7% 
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-CONTRIBUCION A LA IN"JERSION BRUTA FIJA: Las empresas constru.s_ 

toras se dedican a la producción de bienes de inversión, es d~ 

cir a la producci?n de bienes de inversión, es decir, produce 

edificios, hospitales, escuelas, carreteras, metro, sistemas -

de agua potable, etc. (Cuadro No.3) lo que permite que se for

me el capital~ 

Así la industria de la construcción contribuyó en la inversión 

bruta durante el perrodo 1970-1981 con el 7.8~ medio anual, a_! 

canzando en el último año una participación del 51.4~, an 1982 

con el 58.1% y en 1983 con el 64.5% (Cuadro No.4) 
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.FORMACION BRUTA DE CAPITAL FIJO POR TIPO DE BIENES Y COMPRADOR 
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-TRASCENDENCIA A OTROS SECTORES: La construcci6n con su d~ 

manda de insumos ha tenido un importante efecto en las in

dustrias conexas. Esta actividad consumi6 e1 66% del_valor 

total de la producción de cemento; del hierro y acero, el 

~0%; del. vidrio, el. 7%; de l.a madera, el. 31.% y de l.os min!:_ 

rales no metálicos, el 68%. 

Las ramas que abastecen a la construcción se pueden dividir 

en 3 principalir.ente: 

1. Las que destinan casi el total de su producción a -

esta actividad, como por ejemplo el yeso, el cemen

to y tabique. 

2. Las que tienen como mayor consumidor a la construc

ción como la industria del hierro, acero, madera y 

vidrio. 

3. Las que tienen esta actividad como consumidor mino

ritario. 
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2. ACCION MEDIO AMBIENTE-EMPRESA CONSTRUCTORA. 

La empresa constructora al desarrollarse dentro ae1 medio -

económico dei país, se ~erá influenciada por los sucesos y 

variaciones qu~ se registren en éste, teniendo consecuen-. -

cías tanto positivas como. negativas. 

Algunas de las variables que ejercen gran influencia sobre 

este tipo.de empresas son entre otras: 

-PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: ·Las pol.íticas económicas est!:. 

blecidas por este plan afectan directamente a 1a empresa· -

- cc:;>nstructora·, pues por ejemplo, el Proyecto de Presupuesto 

de Egresos para 1985 se orienta al gasto de carácter social 
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de desarrollo en cuanto a programas de alimentacion educa

ción, salud, desarrollo urbano, vivienda y ecología y que 

para su cumplimiento requieren de la construcción; así co

mo para la infraestructura. 

Al mismo tiempo los objetivos que se ha trazado el sector 

agropecuario demandará un volumen importante de construc-

ción, rehabilitación y conservación de la infraestructura 

hidrológica y pesquera del país. 

-INFLACION: El proceso inflacionario y devaluatorio es un 

problema que afecta enormemente a estas empresas, puesto -

que los precios aumentan mensualmente de 5 a 6~ lo cual re 

percute en el incremento de l.os costas de insumos y recur

sos para la construcción encareciéndola en un 100%. 

-E'_UERTE CRECIMIENTO DE LA DEMANDA: La empresa constructora 

por su género se desarrolla sobre pedido y usualmente el -

volumen de producción es igual a la demanda total. 

Sin embargo, siempre ha existido una creciente demanda de -

vivienda en virtud de la exp1osión demográfica y la cua1 no 

ha podido ser satisfecha., pues se ha presentado un fuerte -

decremento en 1a inversión i.nmobi1iaria; trayendo como con

secuencia que 1os precios de la construcción sean aitos y -

la demanda no se satisfaga. 
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-INVERSION EN LA CONSTRUCCION; En 1984 se recuper5 1a inve.!:_ 

sión en construcción en un 3.6%, lo cual motivo a que las -

empresas constructoras crecieran en un 3.7%. Con esto se -

puede observar que la construcción se recupera· lentament;, 

pues un comportamiento favorab1e de éstas se dió hasta ju-

nio al crecer en un 6.4% alcanzando en septiembre el 7%; 

circunstancia que permite a las empresas utilizar al SO\ su 

capacidad insta1ada. 

-EFECTO DEL PRODUCTO INTERNO BROTO: Las empresas construct~ 

ras son muy sensibies al crecimiento de la economía, así si 

el PIB crece en un 3.4%, la construcción reacciona negativ~ 

mente, o por el contrario si el PIB crece por arriba de la 

tasa mencionada la construcción lo hará en mayor magnitud. 

Este fenómeno ocurre, porque 1a construcción depende del 

ahorro interno, del comportamiento de la inversión total y 

principalmente de la orientacióri de la inversión pública. 

Estas variaciones pueden visualizarse con la siguiente gr~ 

fica: 
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~ O N C L U S I O N E S. 

A través de toda la historia en que el hombre fue ev.2 

1ucionando, se desarrolló paul.atinamente lo que ahora 

se conoce como la Teor!a General de Sistemas. El obj~ 

tivo de esta teoría es tratar a todas las cosas como 

sistemas, es decir, como un conjunto de partes o fWl-

cienes interrelacionadas entre sí y organizadas p~ra 

alcanzar un objetivo cspecíf ico. 

Cada sistei.-na tendrá su propio objet~vo, e1 cua1 será 

la causa de su planeaci6n y diseño, así como e1 moti, 

vo de su funcionamiento. Estos sistemas a1 ser estruE_ 

.turados tendrán que cumplir con una serie de caracts_ 

rísticaS, principios y est-"'"'Ucturas. 

Cuando esta teoría se aplicó a la emp~esa, ésta l:Jul:x> 

de ser considerada como un sistema social, y tuvie-

ron que contemplar a todas 1as partas o subsistemas 

que 1a integraban, al igua1 que a 1as interre1acio--

nes entre su& componentes y con e1 medio en que se: : 

desenvolvía. 
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Día con día la aplicación de este concepto de sistemas 

en la organización SE fue haciendo más común, a tal -

grado, que en la actualidad se dice que se vive en la 

"era de los sistemas" 

Todas las empresas han hecho uso de este nuevo enfoque 

a fin de mejorar su administración y la empresa cons-

tructora no puede ser la excepción. 

Por lo tanto, considero recomendable que este tipo de 

empresas torne en cuenta los siguientes puntos: 

l. La e~presa constructora para lograr su supervi~en

cia debe. olvidarse del empirismo y aplicar una me

todología para su funcionamiento. 

2. La ap~icación del concepto de sistemas en la orga

nizac::~~n es de gran _in:.portancia, en virtud de que 

los berieficios que aporta son los siguientes: 

- Hace posible e1 desarrollo integral de la empre

sa, no ímportando su carácter tan heterogéneo o 

su diversidad de objetivos. 

'Permite conocer cómo se interaccionan las activ.!_ 

dades .. de la empresa. y cómo se puede afecf:ar al~ 

na-variación en determinada función. 
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Mejora la eficacia de la administración. 

- Logra que se cumplan tanto los objetivos de la 

organizaci5n corno las objetivos de su personal. 

3. La empresa constructora com:;) célula de una indus

tria vital para el desarrollo de México, es alta

mente sensib1e a los cambios que se dan en la ec~ 

nom!a nacional y uno de los medios que le permit.!, 

rán tanto conocer la afectación de dichos cambios 

Y el cómo deberá adaptarse a ellos, es la aplica

ción de este nuevo enfoque a su organización y -

funcionamiento. 

4. La empresa constructora al aplicar la teoría gen~ 

ral de sistemas se compromete a considerar sus 

funciones básicas de planeación, organización, d..!. 

rección y control como sistemas administrativos. 

5. Cuando esta ettipresa planee, diseñe e implemente - . 

algÚn sistema, ya sea de producción, contabilidad, 

ventas, etc. ·debe cumplir con los principios y e~ 

racterísticas que establece su teoría. 

6. Los sistemas con que cuente la empresa construct,2_ 

ra no s6lo deben planearse bién, sino que deben -

~perar can efectiv~dad y para que ésta se dé es -

n:eCesario que los sistema~ sean: 
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- De bajo costo. 

- Conocidos y aceptados por el personal. 

-sencillos y fáciles de entender. 

-F1exibles para adaptarse a los cambio_s. 

-controlados para verificar su buen funcionamiento. 

7. Los directivos deben definir los objetivos y trazar 

l.os planes de manera sistemática, para lograr que -

cuando se pongan en funcionamiento todos se encau-

cen al mismo fin. 

8. 1..a dirección de la empresa debe cantar con informa

ción real, oportuna y actualizada que le permi~a t.e. 
mar decisiones acertadas. 

9. La empresa constructora debe contar inevitablemente 

con: 

Un sistema de toma de decisiones que determine las 

pol.Íti9as y procedimientos a seguir para tomar d!., 

cisiones ya Sean.previsibles o no. 

Un sistema de comunicación que permita el flujo de 

información en ias direcciones previamente establ~ 

cides.para que s~ respeten las líneas de autoridad. 

,Un sistema de motivación que logre ~e los inte- -

grantes de la empresa contribuyan al logro de los 

obJ~tivos organi~acionales. 
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10. Esta empresa debe implementar sistemas de control -

que le permitan medir los resultados obtenidos y d.!!_ 

tectar en el momento oportuno las desviaciones, así 

como sus causas y posibles soluciones. Los contro-

les principales son dos: 

a) Control General que abarque todas las activida

des de la empresa y a todas las obras que se es

tén realizando. 

b) Control por obra, para que cada una de ellas fUE_ 

cione de manera descentralizada logrando el mar

gen de utilid~d esperado. 

La empresa constructora al cumplir con los puntos antes 

citados, logrará que los sistemas con que cuente, sean 

realmente efectivos, lo cual repercutirá en su adminis

tración general haciéndola cada vez más eficiente, esto 

a su .vez hará que esta empresa_ cumpla co~ ~u.s objec~y~~-~ 

extienda su permanencia y cumpla con el compromiso de·

ayudar al desarrollo y progreso del país. 
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