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INTRODUCC IO N.

En la actualidad una de las mayores Dreocupacicnes que
ocupa al gobierno de México y en general a la nacidn,

es salir adelante de la crisis que se estda viviendo --
desde finales de 1981. Ante este pxoblema, la politica
que ha sequide el Presidente de la Repiiblica licencia-
do Miguel de la Madrid Hurtado, para frenar la cafda -
del pais, es la reordenacidn econfmica; politica que -
afecta a todos los sectores econdmicos y principalmente
'ﬁ la XIndustria de la Construccién, ya que &sta es ralt'.‘z_.\_.
mente sensible a los cambios dsl medio gue la Vrodea’y

'quja refleia inmediatamente.

Por lo tanto, todas las cmpresas constructoras que con

forman esta industria y que son la base para satisfa-- o

cer las necesidades primarias para el equilibrado desa
rrollo del pafs, tendrin gue esforzarse para lograf ——
. adaptarse a estas variaciones y =z la\,_';‘:itua.cis_n dentro

de -]'.arque‘han .de ‘dgsenvolversa. Las empresas consi:-tiic-}
foi:v;s deberin tener en mente gue esta adaptacibn impl__i_ y

ca cambios en su estructura, en su manera de funcionar




Yy que por otra parte tambifn tendrin gue modificar o -
renovar sus objetivos originales, perc gque al mismo --—
tiempo procurarin conservar su naturaleza y Su esencia

fundamental.

La experigncia de estas empresas durante su larga vida
demuestra que ﬁan éido capaces de adaptarse a los cambios
que ha venido presentando la economia naciénal, o por -
el contrario, empresas guienes no contaron con la expe-
riencia suficiente o no tomaron las decisiones acerta--
das les fue imposible sobrevivir, pero las empresas éue
han logrado su permanencia hasta este momento siguen en
frentando el problema de la crisis econdmica, asi cuan-
to mayor sea la adaptacidn y estabilidad que logren, ma

yor serd la posibilidad de que extiendan su permanencia,

Las empresas dedicadas a la construccifn, ademis de con

tar con gran experiencia, no deben olvidar que se ‘estid

“wiviendo en la "era de- los sistemas'.

LPOr qué es importante gue las empresas‘constructor&s -

s @gtén concientes de esto?.

L MEn primer lugar, porque es una teoria gue al combinarse .

W . “con la teorfa de la organizacifn tradicional, permite -

el surgimiento de la teoria moderna’ de 1a:orqanizaci5h;_

la cual proporciona  las bases para una organizacidn mas




sistematica y que da suficiente &nfasis a la integra
cién de su actividad. Esta teoria es xelativamente -
nueva y si es adoptada para &l manejo de su organiza
cidén tendrin que cumplir con ciertos objetivgs, prin
¢ipics y caracteristicas que le permitirdn lograr --

sus fines de una manera eficaz, y

En segundo término, al considerar a la empresa cons-—
tructora como sistema social, tendrfin que observar —
las interacciones que presentan los elementos o sub-
sistemas gue. la componen, al igual gque sus interac—-
ciones con los suprasistemas. Esto es, como se citd

en parrafos anteriores, las empresas constructoras —
se ven influenciadas por las variaciones que se tie-
nen en la economia nacional ante las cuales tendrin

cierta respuesta, dfindose asi la interrelacidn.

Finalmente, si la teoria general de sistemas es apli
cada en la organizacifin y funcionamiento de’ las em~-—
_presas constructpras, las principales fpnciones.admé
nistrativas que &ésta desempefia, tales como la plaﬁqg
ciéh, organizacidn, direccidn y control deberfn ser

consideradas como sistemas administrativos, lo cual

permi;ir& el de;a;ro;lo integral de estas empresas y

de la industria de la construccidn en general.”



La efectividad de los sistemas administrativos de la -
empresa constructora se reflejar& en el Sptimo aprove-
chamiento de los recursos humanos, materiales y finan-—
cieros de que dispone, lo gque significa que estas em—-

presas cuentan con una administracidn eficiente,

Esta administracidn eficiente, es en la actua;idad, u-
na necesidad, pues a trav@s de ella, las empresas éons
tructoras podrin lograr sus objetivos, superar etapésr
‘diffciles que mércarén su permanencia en la actividad .
econdmica, y asi les seri posible contribuir en mss‘ql'

.to grado al desarrollo y progresc de México.




CAPITULO I

LOS SISTEMAS

1.~ GENERALIDADES.

"''A. DEFINICION.

E Cuahdo el hombre se .xeunié por pz:imera vez en ‘grupos para al—,

ra se_ conocea como _"sistema". Desde entonces, se ha de,sarrolla

do ‘este concepfo haciéndose cada vez mis complejo‘.’

= ‘El térm:mo "sistema““ se utiliza en muchas. formas y tiene. s:.g_

‘nxficados reservados para cada uno de los: autores del Cema. -
,en base a la manera.en como ellos lo concj.ben segun su exp("‘—

riqn;,i.a,- su escuela, sus investigac;.onas ¥ las ‘disciplinas ~—-

- donde ‘lo ‘apliquen.

,ca.nzar me‘.as comunes se inicid la larga caxrera de lo cme aho-



Sin embargo, de las definiciones presentadas a centinuaci®n, se
podr& conocer lo que significa en términos generales y deducir

los elementos que lo componen.

FORKNER ¥ McLEOD, Jr. define gue: "Sistema es un conjunto de -~
partes o de elementos interrelacionados entre si, planeado para

alcanzar un objetive especifico” (1).

V.GEREZ Y V. CZITROM: "Sistema: un agrupamiento de componentes
cuyo comportamiento conjunto depende del de las partes como de

la forma en que interacciornan &stas entre si".(2).

. PO20 NAVARRO: "Un sistema es un cenjunto organizado, formando

un todo en el que cada una de sus partes estd conjuntada a tra--

vés- de una adecuacidn l8gica que encadena sus actos a un f£in co-

mén®™ (3).

JOENSON, KAST ¥ ROSENZWEIG: “Un sistema es un todo organizade o
‘complejo; un conjunto o combinacién de cosas que forman un tedo

unitaric o complejo“. (4).

OXFORD ENGLISH DICTIONZARY: Sistema es "un conjunte o arreglo de’

cosas goncoctadas o interdependlentes, para. formar una unidad -
compleja; un entero compuesto de partes dispuestas con orden y

de acuerdo a algfin esquema o plan”. (5)

(1) FORKNER Y McLEQD, Jx. Aplicaciones de la computadora en los
sistemas administrativos, Ed. Limusa, 1982, p.22

(2) GEREZ VICTOR Y CZITRUM J., Introduccién al andlisis de sistg
mas e-Investigacidn de Operaciones, Ed.Representaciones y ==
Sexvicios de Ingenieria, S.A., M5x.1978, p.6

-(3) F.POLD NAVARRO, La Direceifn por Sistemas, Ed.Limusa, 1976,p.17 .

(4) JOHNSON, KAST Y ROSENZWEIG, Tearia, Integracién y Admén. de
Sistemas, Ed.Limusa, 1983, p.l4.

{5) KOONTS ¥ .O'DONNEL, Curso de AdmSn. Moderna, Ed.McGraw Hill, -
1979, pPp.15-16. - -



Se puede observar que las definiciones anteriormente presenta-—

das aportan la misma idea al exponer lo que significa la palabra
"sistema" pudiendo asegurar gque las diferencias existentes entre
una y otra radica en los términcs utilizados y en que una defini
cidn podria parecer mSs completa cue las otras. Ahora bi&n, el

punto en que todas las definiciones convergen es al decir que «-
"sistema” es un conjunto & un agrupamiento de elementos intefre—
.lacionados entre siI y crganizados para alcanzar un objetivq e‘sg.’e_
cifico, guedande implicito que todo sistema se desarrollarid den—
tro de un medio ambiente con el cual se interrelacionari y por -~
consecuencia se influenciarin mutuamente afectande sus partes, =
las cuales a su vez pueden constituir subsistgmas que al estu—- -
diarlos en forma aislada se les deberd tratar como sistemas pro-
piamente, ya que estar@n basados en los mismos principios y ten-

dran una estructura Semejante.

ips aatores al referirse a los componentes o partes de un siste= .
" ma consideran que @stos pueden ser de cualquier mgniﬁﬁd (g’ran—-
4des y(o'pequeﬁos) ¥ naturaleza (sujetos, objetos y/o conceptss),
Vdef.:'inien;ivo a los elementos. que entran al sistema como éntradas Y
que pueden s;errrecursos humanos, materiales y Ffinancieres, y los
' que dejan al sistema son llamados salidas, pudiendo ser .los re~—

sultados y keneficiocs del mismo.

‘‘Frecuentementa el comportamiento de un sistema. depende-da la can’
‘ducta de sus parteg y de la forma en que interaccionan éstas: en-

tre si ¢y con el medio ambiente, tomando en cuenta gue estas in==’



texrelaciones forman lo que se conoce come "la estructura del
sistema", la cual puede ser simple o compleja, dependiendo del

nimero y tipo de interrelaciones gue se tengan entre las par--

tes del mismo.

Tamhién es impeortante hacer resaltar que la "efectividad de --
los sistemas" dependerd del tipo y forma de interrelaciones en
tre los cpmponentes de.dicho sistema y con el medio ambiente,
va que cualguier cambio gue se dé en el sistema afectard a sus
partes v al medio ambiente; o cualquier alteracidn en los ele-
mentos se véza’.n afectados tanto el sistema como el medio que -
>,1° rodea ¥y a su vez si el medio ambiente sufre modificaciones

- repercutird en el sistema, en sus partes y ademds se vexia gran
demente afectado por consecuencia el objetivo del sistema para
el que fue disefiado, teniendo que medir la efectividad de es;e

. sistema nuevamente por las modificaciones que lo afectaron.

Para ejampl;flcar al sistema y su medio ambiente se tomb el dia
”grama esquemStJ.co expuesto por Jahn P. Van Gigch y que se gre-—-f‘

. 'senta a continuacidn(s6) .

(6) JOHN P. VAN GIGCH, Taoria General de  Sistemas Aplicada, Ed.
’ 'l‘rillas, 1981, p.24 -
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NOTA: Cuando se evalfia la efectividad de un sistema para lograr
sus objetives, las entradas y recursos generalmente se to
marin como costos (7).

Es por tal motivo que las relaciones entre los componentes del
sist-ema, el sistema mismo y el medio ambiente adquieren gran —-
importancia y atencidn, ya que de no ser por &stas, el concepto
"éistema" careceria de significado y la posibilidad de medir su

efectividad serfa nula.

Para concluir, se presenta a continuacidn una definicifSn de "sis
tema®™, la c¢ual pretende abarcar los aspectos importantes que in-
tervienen en &ste y que servirdn de base para definir a los “sis

tamas administrativos*, objeto de estudio del presente trabajo.

"Sistema es un conjunto de elementos {(subsistemas) organizados e
interrelacionados entre sf y con el medio ambiente para alcanzar

un mismo f£fin a través de un plan previamente establecido™.

Para'definir acertadamente a los Sistemas Administrativos es -~
prudente recorda.: que  la administracién es la base principal de
las orgariizaciones y que coordina las act:.v;&aaes de sus elemen—

tos y las relaciones con el medioc ambiente.

Al aplicar el concepto "l-istema" a la administraciSn, las fun——
ciones de &sta podrin ser consideradas como sistemas, quedando

. entonces que la Planeacifn, Organizacifn, Direccisn y Control,

(-7) Ob.Cit. p.24



Ser&n considerados como sistemas administrativos, asi como los

elemantos gue los componen.

De lo anterior podemos deducir que:
v"Ios sistemas administrativos son un conjunto de elementos o -
funciones de una empresa organizados e interrelacionados entre

si ¥y con el medio ambiente en gue &sta se dasenvuelve para al-

canzar un fin especiiico, gue pucde ser la supexrvivencia o el -
6xito de esta enmpresa a través de un plan previamente estableci

do",




B.~ ANTRECEDENTES.

Ia éedria de sistemas no es una t&cnica recienta, pues la hdci&"y
de "sistema® es tan 'a.nt:!.gﬁa camo el propio hombre, cuando évste sa
* unid a _otros para formar grupos. con. el propBsito. de a].canz'ar‘metais o
qué individualmente no hubiese podido lograr; por lo tanto, >e1 té_x:;
mino "sistema™, la teoria general de sistemas y el enfogue de sié-.,
.t'emasA, éparecan como un procesc; 18gico en la secuencia evolutiva‘ -
de las ciencias, con las que el hombre trata de llegar a la com= = )
‘piengi&n dal mundo cue le rodaa, y aunque sus primeros indicios no
é.stéx;x cl‘aramenﬁe detect;’ados,_ %, ..Pueda arqumentarse que quizd pla-
t8n en su Repfiblica, haya sido el primeroc que propuso la aplica= = ‘

‘cifn dasl anfoque do giftemas a la solucidn dé un problema, el ' de <



~gobernar” (8), o nos podriamos remontar a tiempos mis recien-
taes donde algunas de las ideas pradicadas por la Teoria Gene-
ral de Sistemas se le atribuyen al fil&sofo alemin Friedrich

Hegel (1770-1831).

Las ideas de este filSsofo fueron las sigulentes:

a. El todo es mlAs gque la suma de las partes.

b. El1 todo determina la naturaleza de las partes.

c. Las partes no pueden comprenderse si se consideran en for-
ma aislada del todo. '

d. Las partes estin dinimicamente interrelacionadas o son in--

terdependientes.

Los cientificos Six J. Newton establecid lo que denomind “"sis

tema del mundo"; Darwin, en su teoria de la evolucidn, inte=-

gra toda la vida dentro de un "sistema de la naturaleza" e ’;-_'l

di.ca como esté interrelacionada con los subsistemas vivientas.
R Keynes, en su teoria general del empleo tambi&n pretende co==

nectar—-muchos elemen(-ns complicados, tanto natuz‘ale.. como _exea o

dos por el hombre y que forman una economia completa.

Estos estudicsos fueron capaces de conceptuar las interrela—- =
- ciones ertre fandmenos cqxﬁg‘:l’ejos e integrarlos dentro de un - .-

conjunto sistemftico.

Anos mss taxde, el presx.dante de la New Jersay Bell 'Le.a.ephone

COmpany, Chester I.’ Barnara, fue el primero en contemplar a la

- {8) GEREZ VICTOR ¥ CZITROM V., Ob.Cit.p.12
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administracidn dentro del contexto de sistemas vy de aplicar -
los "sistemas” comoc una disciplina bien identificada, pues en
1925 ya tenia dos divisiones principales de ingenierfa: la de

desarrollo de sistemas y la de desarrollo de aparatos y equipos.

Adem3s, es importante mencionar que Barnard, en esta &poca, con
templd al administrador dentro de un sistema cooperativo total

(la empresa), y el haber considerado que el proceso administra-—
tive y el medic ambiente del administrador inclulan una serie -
de sistemas, produjo un aumento en la complejidad de la adminis

tracidn.

Posteriormente en la década de 1930 en gque se demandaba una nue
va l6gica que abarcara los sistemas vivientes y no vivientes sux
'ge Von Bertalanffy satisfaciendo esta demanda al aclarar que los
sistemas wvivientes no debian c.onsidera.rse ce.rrados, porque de --—
hecho estaban abiertos. Al mismo tiempo se desarrcllan conceptos
conectados con sistemas abiertos concurrentemsnts en la tefmodi-

ndmica y en la Biologia.

Rsi‘éambién, la investigacidn de operaciones que inicid en‘19’3_7
" con A.P.Row, fue una fuente importante para la metodo).ogia da ==
165»si5tems v gue beneficid a la administracifn. E1l des'cu‘br.i-; -
miento de. la Programacidn lineal por Dantzing en 1947, y la in--
'f_x:oduccién de las computadoras digitales, dot8 al andlisis de —

7"s4istemas de podercosas herramientas que la ayudaron a ampliar su.-
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radio de accifin, para la solucifn de modelos formales de sis-~

tema y para realizar estudios de simulacidn de sistemas.

Un acontecimiento im?crtante que did impulsc a la Teoria Geng
ral de Sistemas fue cuando en 1954 se organizd la Sociedad Pa
ra el avance de la Teoria General de Sistemas,Bn 1957 &sta ~—
cambid su nombre por el de "Sociedad para la investigacidn ge
‘neral de sistemas” y que actualmente afin conserva. Uno é.e los
propdsitos de esta sociedad,es proporcionar un medio de comu~

nicacidn que una los diferentes puntos de vista que se tienen

de la Teoxria General de Sistemas.

Ya en 1962 "..., Von Bertalanffy, uno de los editores durante
mucho tiempo de Sistemas Generales, planted esaribir una revi
sidn critica de la teorfa. Dada la legitimidad y fertilidad de

la investigacifn interdisciplinaria se cansiderd asf mismo Jjug

[ tificado cuando se encontraba entre los primeros para predecir
R que el concepto de "sistema® iba a convertirse en al punto de

apoyo del pensamiento cientifico moderno: En forma irrefutable,

von ,:Bei:ta‘lanffy za gans el titulo de "padre de la teoria gena~

‘yal de sistamas® (a).

La teoria gerieral de slsﬁem moderna, en la actualidad estd evo

. lucionando en varias Qirecciones. En primer instancia podemos

obsaxvaxr qué existe la Teoria de Sistemas *rigida® y que se ve

influenciada por las ciencias como la fisica y las matemdticas,

{S) JOMN T. VAN GIGCH, Ob..Git.,; pp.74~75



12

ya que ambas demandan rigor y cuatnificacifn estrictas y exac=
tas. Esta teoria proporciona buenos modelos descriptivos del -
universo.

En segundo férmino, existe la Teoria de Sistemas "flexibles" =
que observa al sistema como una parte del mundo que se percibe
come unidad manteniende su identidad, a pesar de los cambios =~
an &8sta, pues los sistenas flexibles poseen estructura, reac-- -4

cionan al medio ambiente, mantiepcn 3u unidad y evolucionan.

Finalmente, es conveniente hacer mencidn de los Gltimos ade-~-
lantos que se tienen en ;:uanto a la Teoria Genaral de Siste~-
mas para tener conciendia de su existencia. El nuevo movin;ieﬁ
to de investigacidn o enfoque que prometg revolucionar asta -
teorfa os la "antopoiesis® i.e. teoria sobre los sistemas au-

to-renovadoras (10).

(10) Ob. CLt. p.76.
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C. OBJETO DEL SISTEMA.

El progreso del pais, asi como el de todos.los paises, ha 1le=-

vado co_hsigo’ el desarrollo de todos sus elementos integrantes,

como el subsistama econdmi.co, el politico, el social y de’ los~

que coaéyuvan con su esfuerzo y capacidad esta evp].uci&n.

Como :consecuencia de este progreso vy del desarrollo industrial

' se han tornado mis complejos tanto el sistema total (paﬁs) GO
mo. los subsistém;\s que lo integran y los proceses por medio da
los cuales logran sus cbjetivos, lo cual trae consigo una exi--

- gencia de perfeccionamiento en los sistemas administrativos; es
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decir, en los sistemas de planeacibn, organizacidn, direccién

v control.

Debido a la creciente complejidad de los procesos a travis de

.105 cuales se logran los objetivos, se origind la divisidn so=-
cial del trabajo, pues antes de esta divisidn los actos adm.i_.-—
‘nistrativos eran (nicamente empiricos. Ahora la administracidn
contiene un conjunto sistemﬁtico de teorias, conceptos, princi
.pios y procedimientos, vy es precisamente la presencia de ast§

disciplina administ:atiya y la creciente complejidad de los =-

procesos lo que hacen necesarioc la existencia de los sistemas

administrativos.

En ‘lo anteriormente expuesto, la pauta que marca la razdn de -
" gsey de los gistemas adminigtrativos y de cualquier sistema de

que se trate son los "objetivos® hacia los cuales dirigirdn to

das sus-acciones.

“5i se défine la palabra objetivo, sSe podrid observar gue as una
afirmacifn vSlida el decir que &stos son los que dan la razén

de existencia a los sistemas (11).

En general los sistemas conocidos como ser_és vivos tienen f£ija
B} .’ciobs ya de antA;mano su objetivo como por ejemplorzb manteﬂar cier,
“tos n'iveles de azficar en la sangre: tener cierto niimerc de pu}_
"I:sacioneé por ﬁmuto en ‘éuantc al subsistema corazbn, etc. I-:‘nb—

cambic las organizaciones y los demis sistemas sociavle_s; deben !

{1}) Para definir este conceptc consultar:Reyes Ponce A. (AdmSn .

de Empresas, Teoria y Préctica la.Parte, Ed.Limusa,1983,
p.108. ’



£ijar los objetivos que les servirdn de homeostisis.

Se dice gque el objetivo le serviri de homeostSsis, porgue en
&1 se representa el estads ideal gue todo sistema espera al
canzar y 1a hemeostisis es un estado do equilibrio que pre--
tende alcanzar el sistema instintivamente, pues &ésta signifg‘._
ca al estads ideal que e5 nacesario conservar y cuando se --
presente una desviacién del astado real, contra el ;sta&o -—
que sa planed se dice que se esta rompiéndo el equilibrio e
inmediatamente Serin puestos en juego mecanismos para restau
rar el estado homeostitico, los cuales cesarin de operar en

el momento en que logren la estabilidad.

Las organizaciones al desear desarrollarse deberxdn estar con
cientes que crecer implica cambios y que se veran influen;:ig
das por el medio ambiente ante lo cual las organizaciones y

cualquiar sistema deberd adaptarse cambiando su propia estruc
t.ﬁxa, su manera de funcionar y modificar o renovar sus obje-
tivos criginales para los que fue disehado, perc conserva'néo,
su esancia fundamental, su naturaleza y buscando un nuevvb'ﬂe_s_'
tado ‘homeostdtico, lo que demusstra que la homeostlsis eS‘di'

nfmica, pues permite el progreso de los sistemas.

'{:ada uno de los sistemas existentes tendri su prepilo objeti-
vo, be:ov coincidirin en que sigmpre >lo que se establezca co=’
mo objetivo implicar8 el "hacer algo", se planea un 5iste'ma‘

para obtener algor una roca no puede decirse que es un siste’

mA_ porque &sta simplemente estd ahf, ne hace nada (12).

(12) FORKNER Y MCLEOD JR. Ob. Cit.p.22.




16

El objetivo primordial que persigue un sistema total (el sig
tema pais, el sistema empresa, etc.) puede conterplarse en -
dos aspectos que permitirdn dos fines necesariamente complemen

tarios y son:

1. Fin externo: La supervivencia (13) para alcanzar los ob
jetivos.

2. Fin interno: La coerdinacién para hacerleos eficaz y efi
cientemente (14).

Otros objetivos son:

~Conseguir las metas para las que fve disefiado.

-Adaptarse al medio ¥ a la situaci®n dentro da las que; ha

de desenvolverso.

—Conservar su equilibric interno (homeostisis), es decir,

tratar de conservar su estado ideal.

-~Mantener su cohesifn interna, esto es, permanecer inte--

grade.

-Facilitar una mejor comprensibn del medio ambiente.

~Atender la celeocacidn vy funcidén da los subsistemas que -

lo integran.

Al tratar todo sistema, va sea &ste el sistema integral o un

subgistena parte de otro mayor segin sea la dafinicién. de los- -

(13) Actualmente casi todas las organizaciones se enfrentan an
te la situacién de hacer. lo posible por sobrevivir utili-
;zando todas las herramientas a su alcance siendo una de -~
estas la administrac:.oﬂ eficiente.-

(14) Eﬂicac;a. Es alcanzar las metas de iu organizacién en. ter L
minos de oportunidad, calidad y bajo costo. .
Eficiencia: Procesc mediante el cual una empresa logra ha
cer uso adecuado de recursos materiales, humanos y ﬁinan—y
cieros &l pretender lograr sus fines. : L
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limites, @s conveniente gue la atencidn se enfoque sobre los -
sistemas completos, ya que esto permitiri crear un marco de re
ferencia y durante el andlisis cuando se tenga gue estudiar --
lasg funciones particulares no se pierdan los obietivos totales
del sistema, porque aungue parezca increible se incurre en el
erroxr de perder de wvista los ohjetivos generales ocasionando -
quesz
=El sistema no satisfaga los objetivos escablacidos.

~El sistema no proporcione les resultados predichos.

—El sistema no opere como se planed inicialmente (15).

El objetivo principal de un sistema administrativo es: propox

cionar a la empresa un mecanismo para el ejexcicio de la admi
nistracidn, y asi mejorar al mSximo las relaciones reciprocas
entre los hombres, las miquinas y el dinero, con el £fin de po

' der alcdnzar mis eficientemente las metas establecidas por la

. organizacidn.

Para cumplir con el objetivo del sigtema aciminist.r"ativp cuan—_.
do ésf_:; es diseﬁado' se debe determinar lo siguiente:

"1. Qué datos se necesitan.

2. f:uSnﬂo se requieren.

‘1. Qui&n © qui&nes lo necesitan

a.k ’D5:V1de es necesario.

5. En qué foarma se necesita.

(15) VAN GIGH P.JOHN, Ob. Cit., p.15 .
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6. Culnto es el costo.

7. La importancia de los elementos que intervienen y las -
" afectaciones posibles que se les puede crear.

8. Los mecanismos del sistema, la interaccidn con sus com=-
p.onentes y con otros sistemas.

9. Las necesidades de un control de retrocalimentacidn para
proporcionar las condicicnes que permitan ejercer una ag_

ministracidn dinSmica.

1
o

E1 mecanismo para evaluar y mejorar el sistema para la -

administracidn.

Si el sistema no logra sus objetivos previamente establecidos
se. proceder3d a determinar las causas de la desviacifén, para -

asI mejorar la operacidn del sistema.

En ﬁmchas ocasiones cuando es necesario cambiar o mejorar el
sistema, se tienen que modificar las premisas originales en -
las que ’se cxed e influir en las necesidades del medio para e
~vit$r que se entorpezca ¢l sistema creado para cumplir un - -
'::'j."e:i:ép objetivo predeterminado en el disefio original de dicho
sisteina. Ademd3s para solucionar el problema de que el sistema
."}19 c\.\mpie con su objetivo, se tiene que analizar éste como eig_'
<mén£o .inéependiente, pero cuando las causas del problema so--
‘brrepasen el siistema, se tendri que resolver en el contexto de

‘un sistema mayor, el cual incluya todos los demfs sistemas .;

:Un aspecto de suma importancia que debe considerarse al tratar
’d‘e mejorar un sistema, ‘son ios efectos secundarios que se tern-

drin con los subsistemas, con otros sistemas y con el suprasis .

tema.
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La metodologia gue aport.a el Enfoque de Sistewas para la opti-
mizacidn de los sistemas se caracteriza porque:

1. Se define el problema en relacidn a los sistemas a los -
cuales pertenece el sistema en estudic y que asti rela--
cionado mediante los puntos comunes en los objetives.
Los objetivos del sistema deben revisarse en relacidn al
sistema total.

Los disefios actuales deben evaluarse en t@rminos de cos—
tos de oportunidad.

El disefio Sptimo del sistema involucra una planeacién, ~
evaluacidn e implementaciSn de nuevas alternativas.

El disenio de sistemas involucra procesos da pénsamiento
como induccidén y sintesis.

La planeacién del sistema se concibe como un proceso pox
el éual el planeador asume e&. papel de director para ani
mar la eleccidn de alternativas gue acaben con las des—

viaciones.

Al aplicar la metodologia (cualquiera que sea) para el diseifio

L. .éel sistema, con estas caxacteristicas, los sistemas resultan-—
tes permitiran comprender las operaciones funcionales de un’ ne

,goi:io como un conjunto integradc,. ademis ayudarZ al gerente a -

analizar las operaciones de su negocio y le dard la base para

© reorganizar su empresa en té&rminos de sistemas administrativos.

Asi, las empresas actuales deben estar concientes de la impor-

tancia que tienen los sistemas y sus objetivos para hacer fren

te a las crecientes complejidades y a 1la proliferacifn de.las .
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cparaciones permiti&ndoles supervivir o ser empresas de gran

éxito.
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2.- CONSTITUCION DE LOS SISTEMAS.

A .~ CARACTERISTICAS.

Al momento de ddterminar las caracteristicas que poseen todos
© cualguiexr sistema, nos enfrentamos al dilema -de que cada”ag_"

tor dictari 8stas (al igual gque las definiciones de "sistema™)

segfin sus conocimientos, experiencia, investigaciones, etci, ~ "7

pero adn asy se puede decir que las propiedades que deben ca=—=
racterizar a los sistemas son varias, algunas de las cuales ~=
tienen mayor interés que otras y no todas se presentan en. to--—

.dos los sistemas. '
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Las caracteristicas esenciales que todo sistema debe tener

son las siguientes:

-Estabilidad: es una cualidad del sistema a través de la cual
trata de permanecer constante frente a las influencias negati
vas o positivas del exterior. Ldgicamente esta estabilidad se
da dentro de ciertos estindares que permitan alcanzar el cbje
tivo. La estabilidad es un estado de homeostdsis o equilip:io
que todo sistema debs alcanzar.

-Adaptabilidad: es la céracteristica que le permite reaccio--
nar ante los cambios, 1o gue trae consigo gque éste evolucione
y se modifique, pero conservando su naturaleza, eficacia y f£i
naiidad.

. ~Eficiencia: es otra cualidad cque debe poseer, va que por me-
dio de ‘&sta, él sistema atiende a su objetivo con la utiliza=
cidn adecuada de los medios, por lo tanto el sistema dabe es-.
,tructura*se scbre la base de una rentabilidad miximz de los —‘

»componentes, ebjetive principal del “s;stema empresa“

Tamblén se puede deducir gque todos los sistemas comparten ﬁna
caracterzstxca- la complejidad, pues &sta as el resultadc da'-.
la multiplicidad de la interaccién del hombre en los sistemas,
 da las interacciones entre los componentes y con el medio am;-

biente.

i Algunos ‘aspectos que forman a un sistema, podrian considera;se-
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como caracteristicas,ya que &stasg deben presentarse en todos

los sistemas, como por ejemplo:

-Los sistemas siempre estarin integrados pdr elementos a les
que se les llamar® subsistemas. ‘

-Todos los sistemas poseen un proceso de conversidn por me-——
dio del cual los elementos de entrada son transformados, — -
agregindeles valor y utilidad al convertirse en sal;da.

~Los sistemas siempre deberfn tener entradas o recursos gue

le permitirdn realizar las operaciones para las que se dise-

no.

~Todo sistema deberd dar resultados o beneficios.

-Cualquier sistema de que se trate ne importando su ﬁéqnitud,
siempre se desarrollard dentro de un medioc ambiente con el -
cual se interrelacionarai.

-Los sistemas siempre tendrfn un propésito y una funcifn - -
que serd la razdn de su existencia.

~Para que los sistemas tengan validez y se estructuren ade-——

cuadamenta deberd cumplir con los principios de los siste@as.




A continuacidn se presentan otras caracteristicas distintivas

de los sistemas:

1. Muchos de los sistemas existentes han side implementados —

‘por el hombre e incorporan equipos y procedimientos, pero
algunos otros son creados per la propia naturaleza como el
gsistema ecoldgico.

2. qu sistemas estan formados de élementos que interaccionan
entre si. El comportamiento de cada componente y la estruc
tura de la intexconexidn afectan al comportamiento del sis
tema total.

3. Los sistemas. frecuentéemente son semi-automiticos, pues en
su operacidén interviene el ser humano, miguinas y computa-
doréé'

4.fLés variables que afectan a los sistemas son en general --—

‘.probabilisgicas, 1o que impide predecir con exactitud el —.
comportamiento del sistema, haci&ndolo solo en térmiﬁo; —

probabilisticos.

5..505 sisr?ﬁas cuando se refieren a empresas industriélés -
sqn’compeéitivos en ciertas situaciones de mercado.

6. La escala de nuevos sistemas que sSe requieren son_granaes
f la invezsisn para su impliementacidn representan oropoz-w
ciones cada vez mayores del Producto Interne Bruto.

77 La escala de tlempo es grande, debido al txempo que tréns--
7 ‘curre desde 1a inversidn hasta el inicio de la generac;&n

. del beneflcio del sxstema.




10.

11.

13.
14.

150

El objetivo de los nuevos sistemas es el proveer un satis-~
factor social.

Cuando se trata de grandes sistemas, tienen que ser Planea
dos, implementados y operados por el sector plblico, ya --
que los niveles de inversidn exceden a la capacidad finan-
ciera del sector privado. »

Todos los sistemas tendrdn-un impacto ecoldgico, que cada
vez debe tomarse mds en cuenta en la planeacidn para evi--
tar que &ste ‘sea nagativo.

Los sistemas planeados e implementados por el hombre pue--—
den tener efectos negativos irreversibles y anular el bene
ficio socio~econdmico gue pretendia el sistema.

Todo sistema complejo requiere de una red de comunicacio—-—
nes para coordinar su operacidn.

No existen indicadores adecuados para medir la efectividad
dé los sistemas sociales.

Cuanto mis técnico es un sistema, tanto mayor es el Exito

del enfoque de sistemas.

A.maedida que el sistema se dirige m&s hacia metas de bie—

nestar social, €l problema de planeacibn, disefio y'operaQQ

cién se vuelve mis complejo. Estc ze debe a la dificultad

’de'cuantificar las variables que intervienen en 81, y dar-

le valores a los objetivos del sistema gue permitan medir

.la efectividad del mismo seglin la satisfaccidn de las metas

para las que fue disefiado.

Una vez conocidas las caracteristicas generales aplicables

a todo sistema, se mencionar@n las caracteristicas del sig
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tema administ:z.itivo, no olvidando que algunas son diffci-
les de determinar vy otzas se identifican con las caracte=- .
risticas generales de cualquier sistema; 8stas son seglin

Mathies Leslie (16):

1. El sistema funciona.
2. Da resultado.
3. Tiene un perfodo medic aceptable (rapidez contra cos-—

to) para las transacciones.

4.‘ Los datos de la accifn transmiten el mensaje ds traba
jo en cada persona que lo necesita, répidé v ex‘acta——
mente,

5. Los datos de la memoria se distribuyen para su £8cil
manejo y las lecturas son significativas para las per

sonas -que necesitan conocer el astado actual de un te

ma o de una serie de transacciones. B
6. ‘Resul:u sencillo hacer el> resumen mdiaﬁte cualquier.
. ca:éggria. '
7. EL trabajo necesario para procesar una transaccién = -
Cfiuye fdcilmente. ‘ R
8. No hay errores, o se pueden detectar a t:iempb y‘c:m::g_
qir. '

9. 'El.personal de oparacidn, los usuarios de .sistemas es

tdn bien entrenados.

10. Se -eliminan todos los obstdculos de los no-sistemas.

{16) MATHIES, Leslie, Racursos Humanos en el Disefio de Siste~" .
. mas Administrativos, Ed.Limusa, M&xico, 1979, p.78. ’
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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El personal con las habilidades necesarias, esti en el
trabajo adecuado, y comprendem lo gue deben hacer con
dicho trabajo.

La ;Sistancia entre el inicio y el objetivo es realmen-
te corto.

La gente gque usa el sistema no soleo lo acaptaf sino ~-

que, realmente le agrada y le causa placer trabajar en

el

Cada persona obtiene los datos que necesita, la forma

en gque los desea, a tiempo y exactos.

La papeleria no es excesiva.

El sistema no trata de manejar una transaccidn no ruti
naria mediante una base rutinaria.

Usa las miguinas mis sencillas y equipo menos costosé.
Corresponde a las necesidades de inforﬁacién'aelvper;é
nal,el cual nunca tiene que pedirla con insistencia, o

quedarse sin la informacién.

La accibn estld bajo control en todo momento., Si no su-

cede como se planed, inmadiatamente una persona apro--

20.
21.

22.

'piada regird la accidn.

Lbs ejecﬁtivos ¥y supervisores interesados se enfocan en
aégividades'de su puesto.

Los eﬁéleados solos pueden manaja; el sistema éin una
gupervisién directa.

No trata de abarcar trabajos que otro sistema adminiéf-_,

trativo hace., .
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23. Es modular y flexible. Sus partes son ficiles de camhiar
conforme cambian los requisitos de la aceidn.
24. Identifica y proporciona el manejo de variaciones'y excep

ciones.

~ 'El1 que un sistema tenga o trate de poseer todas las caracterist£
_cas antes mencionadas, significa gue serd un sistema completo el

cual funcionard exitosamente dando mejores resultados.
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B.~ ?RINC‘IPIOS EN QUE SE FUNDAMENTAN.

Los sistemas como todo, tienen las bases de su actuacidn en
ciertos principios biasicos que a su vez permiten la construc -
ciSn_ efficiente del sistema. Escds princip:ios son:
—érincip;’.o_ de la subsidiariedad: "Ninglin sistema es ,Ccms;le.tqi‘»;.'
én sf mismo, todo sistema es subsidiario en su delimitacisn
Yy en sus aportes, de ot.rosv sistemas, én virtud de 'las:"c_u&-—_"'

ies actia y gque forman su entorne'.

,‘-Como se ha wvenido viendo durante el desarr:ollo de este tra-

bajo, todos los s:.stemas serin parte de un sistema. mayor o




se integrarin por subsistemas dependiendo de la definicifn
de 1lImites entre &stos segin convenga a los intereses del
estudio a realizar, ademis también se demuestra la interde

pendencia que existe entre ellos.

-Principio de la interaccifn: "Todos los sistemas que forman
la empresa estin mutuamente relacionados en su comportamiento
de manera que las acciones desarrocllacdas por unos de ellos -

tienden a influir en el comportamiento de- lLos demds, trascen

diendo los efectos del mismo a lo largo de todo sistema to--

cal*".

Este principioc tiene gran importancia y validez, pues son --—
. las relaciones entre los componentes de un sistema los que -
‘les‘élan significado al propio sistema, pues estas interrela-
- ’éiones forman la estructura del sis-t:e'n;aﬂ )

si Lds sistemas cmhplen con este principio, la e’fectividat;l-_;

de ;‘estos serd mayor, ya que &sta depende del tipo y forma' de o

interaccién que se tenga entre los componentes del sistema.

“Principioc del determinismo: *Todo fandmeno de conjunto que .~
actle en los sistemas o a través-de &stos es resultado de ==,

causas definidas y constatahles®.
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Siempre deberi sex posible en una u otra forma determinar el
oxigén ¥y naturaleza de todos los actos que modifican el com—
‘portamiento e intervienen en la actividad. Al analizarse la

actuacifn de un sistema se determinari ya sea un sistema o -
un factor constante de los problemas para tener control so~—
bre su actividad. El conocer los resultados de su comporta—-—
miento podrd permitir splicar acciones correctivas para modi

ficar los objetivos y poder alcanzarlos.

~Principio de la egquifinalidad: "El sistema debe estar disefia
do de manera que pueda alcanzar un mismo objetivo a travds.

de medios y acciones diferentes entre si".

La flexibilidad y estabilidad que todo sistema debe poseer —
~al sexr llevado a caba deben definirse bajo el dictamen de es
te principio; es decir, direccionarlo al cumplimiento de un
. £in con medios compleméntarios para tener un marxgen de équi—_

iibrio..




32

€. ESTRUCTURA.

~El hombre al manejar sistemas tiene qﬁe reconccer queulé-és—,Amm

tructura de €stds es un medio para comprender la realidad y

sdkre todo para manipular'sobre ella vy ccnducirsé hacia sus |

" objetivos.

Es por esta razfn que la especificacidn de la estructﬁré de 
1os7sistemas‘c:eqdcs por &l howbre para alcanzér un Sbjeti-
*?u»espeqifico es la parte esencial de todo diserio dg'siste-:
i4maé, pues la eficiencia de £stos dgpendéfa.en gran pa%te de

su estructura.
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Asi se puede decir que la estructura.de todo sistema es el re
sultado de dividir o factorizar las metas generales en una es
cala jerdrquica de subsistemés menes complejos. Esta estructu
ra jerdrquica se constituye al descomponer -al sistema en sus
partes y asi sucesivamente, hasta llegar a los subsistemas de
nivel mas bajo que se denominarin tareas elementales; es de==
cir, la estructura de &stos ltimos ya no estard descomp\:\esta

en sus elementos.

La estructura puede ser simple o compleja dependiende del nd-
mexo y tipo de interrelaciones entre las paztes' en gque se ha

descompuesto el sistema (sSeglin sean las fronteras que se ha--—

yan delimitado).

De lo anterior podemos concluir que: La estryuctura de un sis.
tema estf constituida por las partes que lo forman y las re-
laciones gue tienen &stas entre si y con el medio ambientef

Es por tanto, una.agrupacifn de componentes ordenados con -=
arreglo.a las relaciones definidas por el objetivo dal si;tg
ma y por las propiedades de sus componentes gue detérﬁiﬁén el”
tipo de relaciones que han de aparecer entre ellos. Es asi -
qué la estructura gqueda formada por el okjetivo, los componen
tes y las relaciones.

1, El objetivo: Es la razfn de ser del sistema y ol que va a

dirigir tanto las actividades como las interacciones de. --.
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sus partes; (para ampliar sobre el objetq del sistema refe-
rirse al punteo 1.C de este Capitulé) .

2. Los Compenentes: Son las distintas partes gque integran el
sistema y que se ordenan actuando conforme a sus propieda-

. des dando lugar a la actividad propia del sistema.

Las componentes como se ha venido mencionando son de indole
diversa y de grado diferente seglin su nivel. Esto es, son ——
cbmponentes de un sistema, los subsistemas que lo forman, ==
las funciones de &stos y que son parte de una empresa, 6 las
personas que en filtima instancia ponen en funcionamiento el
conjvunto. En base a las funciones se difefencian do§ tipos de
componentes y éStas son:

- 'A. Componentes Dacisorios: los cuales son considerados como
puntas d;z responsabilidad y son aguéllos en 10; que resi;-
de la toma de decisiones del sistema en cue‘stién.

Eé;os "pﬁntos de re'sﬁonsabilidad se identifican- con los .——
- ] _re;ponSables que &én cada momento o de acuerdo a sus rfurg;-- i
N 'éiﬁn‘es gobiernan o dirigen la actividgd del si.stex;na Y 'pué
d'én,sa'x: personas que posean ‘diferentes niveles dentro de
1a estructura jerfrquica de la empresa.

'B‘.'-Comg‘sonentas da Ejecucifn: Son los que procesan bienes y -

sezlvicios ‘a fin de producix otros derivados rde E&stos, de

acuerdo a los procedimientos dertrabéjo que rigen sSu acw=

tuacién.
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Estos componentes se eéncuentran al servicio del sistema -

por sus caractexristicas o propiedades particulares.

Los componentes son puntos coincidentes de varios sistemas; es
decir, pueden pertenecer a varios sistemas a la vez, ya gue la
est.ru_ctura general de los sistemas operativos en la empresa, -
es la de una red gue entrecruza entre si todos los flujos pro-
cedentes de todos los sistemas de la empresa, interaccionando—
los con arreglo a procesos dafinidos en virtud de la actuacidn

del administradeor.

3. Las Relaciones: son la actuacidn de los componentes entre -~
sf, para con el sistema y con el medio ambiente.Esto es, -=
las transferencias entre los componentes, ia forma en que -
han de tomarse las decisicnes y sus repercusiones ex;x clmo -
exigen los resultados, denotan la dapendencia funciocnal y -

‘de objetivos gue se producen entre los componentes dec:!.so-—
rios y de ejecucidn.

r“iEfs‘t‘:as :eiaciones pueden”s;er -de espacio, t;iempo, jerarquia; etec.

ademSs son relaciones di;némicas y las variaciones en ‘&stas.son

un - instrumento para introducir el cambio en los sistemas.

A través de las relacionas que el sistema total posee:como. com
; ponénte de un sistema mayor, percibe su pertenencia a éste y -
puede medir 'la influencia de sus acci'ones"_de tipo coinerci.a_l,’ -

social, etc.
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Las relaciones de decisidn que posee todo sistema son fundamen
tales ya que determinan la posibilidad de adaptacidn del siste
ma y condicicnan su funcionamientc acorde con las reglas que —

se desarrolian en su entorno.

A continuacidn se presentan las caracteristicas que ejercen w-—
gran influencia sobre la eficiencia Jde cada estructura;

-Grado de Fragmentacidn del Sistema: Esta fragmentacifn jerir=
quica del sistema produce invariablemente jnteraceiones entre
sus partes, pero impone al mismo tiempo una barrera a la coox
dinacidn a través de los limites gue separan las diversas par

tas del sistema.

De este modo el sistema se rsimplifica al crear subsistemas re—
lativamente aislados, aungue con el riesge de introducir ba-—
rreras en la comunicacidn entre actividades interactuantes, y

el efecto de esto seria la suboptimizacidn del sistema..

~Complejidad. de las tareas de los su.bsxstemas. El nﬁmero de- ~
'relaclones entre tareas de un nivel 1n£ev-:.or nos pernite ma~.

ler la complejldad de un subsistema mayor.

Si ante esta complejidad‘ se pierde la relacidn de las tareas

en todo el sistema, se conduce a la suboptiniizaci&n del mismo.

Pa.ra determlna.r el alcance del sistema depende del nﬁmero ¥ -
variedad de las tax:eas que ge coordinan, da]. qrado de interac
ciGn ~entr¢ las tareas y de la capacidad de maneno‘de los datos

disponibles para co}ordinacién.



-Comunicaciones dentro del sistema: La coordinacidn de un sis
tema exige comunicacién entre sus partes. Ante las interac—-
ciones existentes el comportamiento Sptimo de cualguier sub-—
sistbma depende de las actividades de otros subsistemas; por
lo tanto se exige que los canales de comunicacifn proporcio-

nen informacifn acerca de tales actividades.

Es conveniente observar que todas las partes de un sistema, -
cualquiera gue &ste sea,tenderdn a cumplir con un proceso, el

cual se constituye por la entrada, el proceso, la salida, el

control v la retroalimantacifn.

La "entrada*" recibe recursos de su medio v los transforma a -~

través de un proceso, el cual va a permitir dar salidas ha- -
ciendo que el sistema cumpla con su objetivo., El elemanto de

control que forma parte de todo sistema compara el resultado

obtenido contra el objetivo que se planed alcanzar v si exis~
ten desviaciones se determinari si los elementos de entrada y
proceso continflan con las operaciones actuales, si se modifi-
can o se eliminan y a través del ciclo de retroalirentacidn -
que es egencial en todos los sistemas, el sistema controla su
propia operacifn y se corrige a si mismo para funcionar de ma

nera gue pueda alcanzar sus ocbjetivos.

‘81 todo sistema por simple o complejo que @ste sea,cumple con
. poseer los elementos esenciales y con las caracteristicas que
le permitirdn funcionar adecuadamente a la vez que regliéen -
el proceso completo ,podrédn ser considerados como verdaderés, -
sistemas, que funcionar@n eficazmente logrando los objetivos’
para los gque fueron disefiados. '
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D. CLASIFICACION.

»Ia c’as;ficacion que a contlnuac1qn se pzesenta. ‘es.una. cla51

1cac10n general y no excluyente, en virtud de que un sistema

‘-podria enmarcarse en los dlferentes t;pos de sistemas exxsten, -

tes.

Es'conveniente recordar a loé lectores que los autofes en sun“f
‘madas ocasiones clasifican a los slstemas d&ndoles un: clerto

nombre. pero que por sus def;nxc;ones o ca:acterish;cas coin

"g'clden.
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Sistemas Naturales: Son agquéllos en que no interviene la
mano del hombre, dentro de los gue cabe mencionar a la -

mayoria de los sistemas fisicos y biol&gicos.

Sistemas Artificiales o Elaborados: Son los sistemas don
de ha intervenido el hombre, como son los sSistemas socia

les, econdmices, politices, etc.

A madida en gue se van desarrollando nuestros conocimientos

sobre sistemas, esta clasificacidn se va olvidando, pues el

inter@s de los seres humanos por su ambiente natural ha con-

ducido a la especificacidn de ecosistemas en los que se uti-

liza el ambiente natural con fines recreativos o de produc~-

cidn lndustrial.

2=

Sistemas Vivientes: Estos sistemas estin dotados de fun-—
ciones biolSgicas como nacimiente, raproduccidn y muerte
a la vez gque cumplen ¢on el cicle de vida del propio sis .

tema y gue no necesariamente es biol&gico.

Sistemas no Vivientes: Estos no tendrxrdn funciones biold-—

. gicas, aunque siI tendrd@n sus propias funciones para las

que fueron creados y :ambién se pedria hablar de hacimigg

to y muerte del sistema, ya que &stos tienen un ciclo de

vida con el que tienen que cumplir.

Sistemas Fisicos o Concretos: Estos sistemas tienen for-

“ma tangible y es material; existen fisicamente, sus sle-

mantos o por lo menos uno de ellos son cbjetivos, se pue
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den percibir mediante cualquiera de los sentidos.

Sistemas Conceptuales o Abstractos: Estos sistemas no se
encuentran en forma fisica, sino en la mente de una per-
sona; es decix, son i&eas”éue tenemos gue mentalizar pa-—
ra poder comprenderlas. En la mayoria de los casos un ==
sistema conceptual es la representacidn de un sistema £X

sico.

Sistemas Cerrédos:‘SOn sistemas aislados del medio:cir—-
éundagte; esto es, no tiene un medio ambiente gue lo in-
fluya y por consecusencia se tienevun alto grado de sagu-
ridad al predecir el resultado. Todo sistema es cerrado
si ﬁo tiene importacidn o exportacidn de energias en cual
quiera de sus formas, tales como.informacién, coler, ma=

teriales fisicés, etc.

sistemaé AhiartOS:vSOH sistemas gue poseen un madip am=-—
biente y otros sistemas con los.cuales sé relacionan, in
ﬁegcambian y comunican. Son abiertos en el sentido en ==
éﬁa intercambiéﬁ materiales, energia o igformaciSn cch -
sus ambientes y por consec;ancia rio se pueden prédecir -

los resultados con certeza.

Un ;istema abierto se puedas cerrar en dos formas:
a).~ Si.se elimina la interaccidh con eljambienﬁe.
b) 'Si se incluye posteriormente en el sistema la paxte =~

del ambiente que implicaba los intercambios de ener—-
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‘atx;bu taos {caracteristicas de los componentes) irdn asumien
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gfa, materiales o informacibn.

Sistemas Estiticos: Son aguellos sistemas. que no necesi-
tan movimiento para cumplir con su objetivo por el cual .

fueron creados.

Sistemas Dindmicos: Son los sistemas gue reguieren dal -

movimiento para cumplir con su cometido.

Sistemas Adaptables: Son los sistemas que reaccionan an:
te los cambios ambientales convenientemente, teniendo en

cuenta la finalidad para la gue fueron disefiades.

Sistemas Inadaptables: Son aquellos sistemas que ante -
los cambios ambientales no reaccionan en forma adecuada
y sus acciones hacia el objetivo establecido se desvir=-

t{ian, lo cual puede concluir en la muerte del sistema.

Al referirnos al estado del sistema, se considera que los -

'do d;fexentes valores y para describir el estado de un sis-
_tema podrd hacerse observande los valores actuales (momento

en gue se describe el sistema).

,Eénos atributos del sistema pueden ser constantes o £luctu-

:.ar, lo que serviri de base para la siguiente clasif;cacién.

7.— Sistemas Estables: Son sistemas en el que. sus acributos

permanecen constantes o se encuentranvdentro ‘de llmxtes
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definidos; esto es, el sistema sSe mantiene en equilibric
a pesar de ciertas fluctuaciones gque tengan sus cbmponen

tes.

Sistemas Inestables: Son los sistemas en el que sus atri

butos fluctfian marcadamente y no pueden manténer un equi

librio (homeostasis).

Es conveniente hacer notar que todos los sistemas pueden ser
un tanto estables y otro mis inestables, perc su actuacisSn -~
siempre se inclinari hacia donde &ste se establezca en esta

clasificacibn.

Una vez que se haya observado qué tipo de sistema es; -estaw-
ble o inestable-, se podra decir también que se trata de un

sistema adaptable o inadaptable. Cabe mencionar que la dife-
rencia entre estos sistemas radica en gue el sistema adapt&-
ble tratari de absorver los cambios del medic modificando su.

‘_estructura, renovando su objetivo, pero conservando su natu-

raleza, y el sistema estable trata siempre de mantenérsé en—
eqﬁilibrio: esto es, dentroc de los estdndares de su operacidn
que ya han sido definidos, no teniendo qié adaptarse necesa—"
riamente a 1;35 cémbios si cumple con su objetivd (lé. homeos—

tdsis).
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CAPITULO IT
LA EMPRESA CONSTRUCTORA

1.- GENERALIDADES -
‘A.= DEFINICTON.

Para definir a la empresa como una organizacién se 'pﬁede» fecu= -
ryir a las teorias de ia organizacibn (den.troy de las .{:ua_les se.
- _eﬁcﬁuentz:a l_a Teqria General de s_isf:enaé), o a'.la Teoria.. d;e"lé’
Adn;inistraciSn que aungue son por naturxaleza de ca%?l;;:-e;' un:.veg 7
Asal, tomrén éaracteristicas especificas. y peculiares cuando ‘ée L
'a;;l:@quen 2 la ewpresa constructora y como a ella nos referire-
‘li\os -en- este‘estudi;o, se tiene ].a necesidad primeramehce de: d‘ev-—
.term:.nar 1o que es una. emptesa ¥ ‘sus elementos, para poster:.or.’

: mente podey def:.nir lo que es una empresa constructora.
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El concepto "empresa" es por todos muy conocido y muy utilizado;

sin embargo, es algo dificil de expresar, para lo cual podria--

mos apoyarnos en lo que la Ley Federal del Trabajo define como

ampresa y ess

"Art.16...,

Rafael Pina

se entiende por empresa la unidad econdmica de
produccidn o distribucidén de bienes o servi~ -

cios..." (1).

Vara dice que empresa es:"..., la organizacidn
de una actiwvidad econfmica que se dirige a la
produccidn o al intercambioc de bienes o servi-

cios para el mercado". (2).

. Este mismo autor hace referencia de lo gue el C8digo de Comer—

'czo Maxicanc, entiende por empresa y dice que es:

"..., el conjunto de txabajo, de elementos ra—-
teriales y de valores incoxrpdreos, coordinados:
para ofrecer con propSsito de lucre y de mane-

ra sistemitica, bienes y servicios". (3).

Bas)
2)

(3)

.LEY PEDERAL DEL TRABAJO, 1985, : O
PINA, VARA RAFAEL DE, Derecho Marcantil Mexxcano, EQ. Porrﬁa,~.

México,: 1981, p.28.

Ibid, p.28
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De lo anterior podemos concluir Jdos aspectos importantes y son:

Primero:

Segundo:

Todo lo gque se refiere a la empresa, estd legislado --
por la Ley Federal del Trabajo y por el Derecho Mercan
til entre otras, 1o dque permite asegurar la marcada im

portancia que tiene la empresa dentro de la economia -

‘nacional, y

La empresa es una unidad econdmica gue tiene como f£in

organizar y coordinar de manara sistemftica sus activi
dades que se dirigen a la produccidn, distribucién y/ov
intercambio de bienes y servicios con propSsité de 1lu-

Cro.

los elementos que integran una empresa son: 1los bienes materia—

‘les, el elemento humanc y los sistemas. A continuacifn se descri

bird brevementa cdmo se conforman estos componentes:

-Bienes materiales: son el patrimonio de la emprasaj son los ==

. “bienes y medios con los cuales se desenvuelve una actividad --—

', econdmica y sa consigue el £in de la empresa. Estos pueden ser:

. sus ed:.fa.cxos, las instalaciones, la maguinaria y equipo, los’'’

:.nstrumentos o herramientas, las materias primas, los produc--—

tos termznados » el dinerxo gue pusde representarse an las for-'

mas de efectivo, valores, acciones, etc.

~Elemento Humano: son el elemento trascendantal de la empresa Y

quien pone’ en accifn las operaciones de la misma. La empres'a.'-" L

. sin este elemento no existirfia. Este recurso dentxo de la ‘em-—
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presa puede jerarquizarse en: obreros calificados y no ca-
lificados-, empleados, supervisores, t&cnicos, altos ejecu

tivos, directores, etc.

—Sistemas: son las funciones que realiza la empresa y que se
han emmarcado con el nombre de sistemas; es decir, son las

diversas tareas gue por medic de sus relaciones estables de~
ben coordinar los bienes materiales con el elemento humanc ©
viceversa. Dentro de estosS sistemas se pueden citar los si--

guientes: sistemas de produccidn, sistemas de ventas, siste~-

mas de reclutacidn, sistemas de organizacidn v muchos mis.

Los elementos de la empresa vistos en forma aislada puedén -
éatecer simples aparentemente, pero al momehto de que &stos

se interrelacionen traeri por consecuencia 1l8gica la comple-
‘jidgd de la empresa. El tratar de concebir a la empresa inte

éralmeﬁté (esto es, ne perder de vista cbjetivos, componen--

tes y relaciones) es sin duda un gran reto, pues de &sto depen

derﬂ en gran parte el éxito ¢ fracaso gque tenga la empresa.

Ai‘aéiicar Las definiciones antes mencionadas a la Eﬁpresa;
anstructora, se puede decir gque &sta es: ia uﬂidad4écon5ﬁif
ca (ya sea persona fisica o moralf que tiene comeo Eih orga4‘
nizar y coordinar sus actividades orientadas a la ejeéuéiéﬁ
de obras; es decir, a la produccibn de bienes tales comoz -

edificios, hospitales, casas, vias férreas, caminos, carre-
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teras, oleoductos, gasoductos, obras hidriulicas, etc.

La importancia que esta empresa ha alcanzado en nuestros =-
dias, se debe al tipo de bienes que produce, pues son parte
‘de la infraestructura gque todo pais pretende lograr y a tra
vEs de &stos dar a sus ciudadanos un mejor nivel de vida co

. mo muestra del progreso y desarrollo.

La empresa constructora al igual gue toda empresa producti-
. va, debe reunir los tres elementos ~bienes materiales, ele-

mento humano y sistemas=—, sin los cuales serifsa imposible su

desarrollo.

Varios expertos en esta rama de la economia opinan qus una
‘.vez reclutado al elemento humano, los bienes materiales se-
rfn mis ficiles de cobtener v algo que consideran esencial -
para esta empresa es el cliente, perc la realidad ha demos—
trado que en un pais como el nuestro, de alta densidad demo

grifica, €s.e no representa uha harrera determinante.

Asi pc:;c!emos afirmar finalmente, que la empresa constructora
Ces una célula econdmica vital,que se mueve dentro del sist:g_‘
ma soéial{politico vy econdmico de una sociedad que genera
interacciones entre ’e)_ medic ambiente y 'la empresa y vice--
versa. Ademis este medio‘ ambiente genera los est{mulos o ~-
restric;::iorxes que hacen que la empresa constructora ¥ ].os_—
siétremas ‘que la forman tengan &xito o fracasen en su propd

sito de scbrevivir.
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B.—- OBJETIVOS. -

Bn la actualidad la empresa constructora presenta una diver

-sidad de-objetivos, caracteristica com@n de todas las” orga=iTITT

nizaciones. Esta diversidad es un reflejo de la falta de’ i_rl'
tegracidn de los intereses individuales, de las metas pro--:
pias de los subsistemas gue operan dentro de'la empresa y =

de los fines gue persigue la propia organizacisn..

B I.o ‘antes citadc‘, debe ser motivo para que el responsabla“'&é
plansar no olvide que la importancia que tiene’ 11; fijaci&p
de objetivos es definitiva, ya gue son el parénetro‘g“:kaxa me
di_.r los alcances logrados, permitiendo, si existe alqgna -

~degviacidn, tomar acciones correctivas.
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A pesar de que esta empresa presente diversidad de objetivos,
nos enfocaremos a las metas fundamentales que permiten su - -
existencia, dando por hecho que el resto de los objetivos =-—-
{los particulares) quedan jerarquizados al fin {Gltimo de la =

misma.

Estos objetivos son los siguientes:

-Scbrevivir.

-Satisfacer las necesidades de la sociedad.

-Propiciar la satisfaccidn de sus integrantes.
—Sobrevivir.
El objetive principal de la empresa constructora en la actua-
lidad y para el cual refine todos sus elementos consiste en —-
“sobrevivir®, ya que la situacidn que se pearcibe en estos mo-
,mex‘xtns es francamente recesiva, aungue empresarios de gran -
experiencia vislumbran una recuperacidn sustancial para el -

;. trienio 1985=1987.

. Estos emprésar‘ios al afirmar que hahrd una recuperacidn-se ——---
’ fuhdamntan en el hecho de que el pails no podrd po;tergar méé.
' su crecimiento y desarrollo, pero mientras esto sucede, las -
empresas tendrin que seguir su lucha por sobrevivir y .Eaiz,',é el
momento en que se logre la recuperacidn, las empresas que ha- =
‘yan logrado este cbhjetivo. tendrdn que sex capaces de crecer -
en poco"tiempa y de ser mds eficientes tanto en el aBpéctkwf—h

‘t&cnico como administrativo.




50

-Satisfacer las necesidades de la sociedad.

joh§ hecﬁo de que el pais viva en una recesidn econdmica, no
significa que hayan dejado de existir necesidades potencia
les de vivienda, caminos, drenaje, urbanizacién, edificacidén,
remodelacidn, etc., sino que la politica del gobiernco del
Licenciado Jos& L8pez Portillo did prioridad a otros aspec-

tos.
En el presente sexenic, el presidente de la Repiblies, Lic. Mi
guel de la Macdrid Hurtado expuso durante la toma de posesidn
diez puntos b&sicos para combatir la crisis econdmica y son:
lo. Disminucidn del crecimiento del gasto piiblico.
20. Proteccidn al empleo.
30. Continuacidn de las obrag en procaso (con un cr:.te
rio de selectividad).
4o0. Reforzamiento de las normas que aseguren discipli-
na, adecuada programacidn, eficiencia y escrupulo-
sa honradez en la ejecucidn del gasto piéiblico auto

rizado.
S50. Proteccifn y estIimulo...

,S'i,nots‘;emitimo§ al tercer punto se puede obsgrvar que es de -
Vixrmteré'srpara la Ind\lxstri.a de }la Construccidn, pues el Lic. de.
_la Madrid expres8 al respecto: "Daremos un ritmo mayor a las
i;t'lversion'es de produccidn prioritaria e inmediata; disminuire
mos l‘é‘s que no sea‘n indispensables y cancelaremos los proyac:-
tos cuando séa evidente su carfcter suntuario, baja prioridad

© errfnea programacidn." (4).

(4) Anon:.mo "Cambio de Gobierno®.

En Revista Mexicana de la Construcc:.&n, No.339, enero 1983
Pp.8-9. : -



Esto significa para las empresas constructoras, un repunta -—
para su actividad, con lo cual se cubriri el objetivo de sa-

tisfacer las necesidades pricoritarias de la sociedad.
-Propiciar la satisfaccidn de sus integrantes.

La empresa no debe olvidar gue los recurses humanos son un -
eiemento de éran trascendencia para &sta y por lo mismo, ten-
drid que ;:onsiéerar el compromiso que tiene para con ellos no
s610o en darles una retribucidn econdmica justa a través de ==
sueldos y salarios, sino gue serd indispensable que la empre-
sa se fije como objetivo propiciar la satisfaccidn de las ne-
cesidades écciales, de estimacifn y de autorrealizacidn de -

los individuos que la integran.

3

Lo anterior es un reto para las empresas constructoras y una
" de las formas a travds de la cual podri lograr este objetivo,

‘és un programa para la capacitaciSn vy formacién del persona;l.

De aquf la importancia que la Industria de la Construceifn ha.

dado a la formaciBn, capacitacidn y actualizacidn del personal. .:

de . la constrxuccidn, pues ademfs de cumplir con este cbjetivo,

le as posible contar con los recursos humanos propicios paxa

. ppérai adecuadamente.

En base a lcs objétivoa anteriores se considera que la direc-—

cifn de la empresa constructora deberd conceptuarse como "la -
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respongabilidad absoluta de coordinacifn
materiales y financieros para satisfacer
cliente, al accionista y al pexsonal gue

continua y perdurable; esto es, logrando

de recursos humanos,
en forma Sptima al -—-
lo integia, en forma

sobrevivir,
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e

C. - mTERISTICAS .

La acelerada modernizacidn de M&xico ha llevado consigo el de-
sarrpllo de todus los sectores participantes, pero especialmen

te @l del sector industrial.

Eéi:a désé.rrollo ha’ creado para 1la Industria de‘la Construcciﬁn‘ B

'1a. ne:.esidad ineludible de crecer mis réoxdamente pues es és—',

ta. ‘quien va a-apoyar dicho desarrolle:

'Pese a la. enorme . mportancia social ¥y economica que esta :.ndus

: t.:::.a. :.epresenta. para el pais, ha ido evcluc:.onando no - tan rap:.\ )

: -damente como’’ se ha requerido a causa de su caracter t:m hetex:o

" ganeo, asi -como por la gran diversificacién de act:.v:.dades: la SRR
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abundancia de empresas; los muchos factores aleatorios e im-— |
previgibles en la ejecucidn dea obras, la irregularidad en ——

los cosgtos, etc. (5).

En base & lo antes mencionado, podemos deducir el por qué de
las carécteristicas tan especiales que. las empresas construc
toras presentan, siendo las mis sobresalientes las siguiep—-
tes:

1.- Fabrica articulos a la orden.

2.- No puede ‘reali::ar costos experimentales totales.

3.~ Es una empresa artesanal en un 70%.

4.~ Su relacidn ventas capital, es de las miAs altas en la iﬂ
dustria (4.51 a 59.15).

v5.- La determinacidn de sus activos, es siempre aproximada y

. con rangos de variacidn muy grandes.

6.~ La cantidad de materiales elaborados v semi~alaborados =

que intervienen en su produccidn, varian desde 50 en el
caso de construccibn pesada, a mis de 1,000 en el caso -~

‘de ‘la edificacidn.

7.~ Sus ventas estdn mondicionadas a las politicas del 'gobieg_;'; N

“no-en un B80%.

.8.= La rotacidn de su personal es la mids alta.

9.~ El riesgo sobre' la inversién- es el nis alto.
10.~ Las dificultades en la evaluacifn de su productividad', pro

pician una competencia suxcz.da por lgnorancxa y faita de - v

control y por tanto una gran mortalidad y nacimiento de em'

presas.

(5) . SANCHEZ, MANUEL,. Organizaci®n y métodos funcionales de la--
moderna empresa conastructora, Ed. Eta, Barcelona' 1873, 9.3.‘
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D.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Para determinar la estructura de la empresa constructora, pr"i
merd habrfi gue definir lo gue significa organizacidn, debide

a gue son términos Intimamente relacionados.

Vista a 1a,organizaci§n como parte del proceso administratio-
Qo,: Agu;.;tin Rayes Ponce la define de la siguiente manera: "ot
gani.z.aéi&n es la estructuracifn técnica de las relaciones que
deben- existir entré las funciones, niveles y actividades‘de -

.los elemantos materiales y humancs de un organismo sccial, =--—

con el f£in de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes

-y objetivos sefialados." (€).

~ - <8} REYES, FONCE AGUSTIN, AdmSn.de Empresas, 2a.parte, Ed.Li
musa, México 1982, p.212. .

"
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La representacidn grifica de esta estructuracidn es a través de
las cartas de organizacidn u organigramas, ya que permiten mayor
cbjetividad en cuanto a las funciones que desempefia una empresa,
los _niveles jerdrquicos de que se compone, las lineas de autocri-
d&d vy responsabilidad que existen en &stas y los canales f‘oz:males

de comunicacidn.

Otra utilidad qgue aportan los organigramas es gue van dejando re-—

flejado en ellos la historia del creacimiento de la empresa.

En la empresa constructora, donde el fendmeno de crecimiento se -~
presenta mis ripidamente, estos organigramas resultan de gran uti

lidad.

La rapid&z de este crecimiento tiene su orfgen en que muchas oca-.
siones el empresaric se satura de trabajo, requiriendo de mis ele
mentos para satisfacerlo, por la incertidumbre de la demanda futu
ra .y como politica de provisidn para &pocas de ausencia de deman-—

da.

Un ejemplo real de esta situacifn es que cada 6 afios cuando ocué{’

rre el cambio de gobierno la demanda baja, en virtud de que se ==

‘“desconocen las politicas que el nuevo presidente seguird, Las em> »
pPresas constructoras en base a su experienéia y previendo esto, -

con el -objeto de ‘sobrevivir, se saturan de trabajo.

‘ Otra de las causas de este c¢recimiento acelerado, es que este ti-

po de empresas', ejecutan proyectos especificos y si 1ds realizan
en forma eficiente satisfaciendo las necesidades del cliente, éste
difundir§ el nombre de la empresa induciendo al desarrollo'y creci .

‘miento de &sta.
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La empresa en base al niimero de t&cnicos que vaya contratande,
ird pasarndo por diferentes etapas, en las cuales se enfrentax§
a distintos problemas. Las atapas.que a continuacidn se presen
tan son mérito del Ing. Carlos Sufrez Salazar. (7).

Etapa No.de Técnicos en Probable problema.
la empresa

I 2a4 Asignacién de responsa-
bilidad.

II 4 as Divisidn del trabajo.

II: 8 a 40 Delegacidén de responsa-

bilidades.

v 40 a 190 Coentrol.

v 100 en adelante Descentralizacidn.

Etapa X.

En la empresa constructora mexicana es frecuente que se consti-
tuQa por un solo hombre y un minimo de recursos humanes que le

permitan continuar su funcifn, compartiende algunas de sus mu--
chas responsabilidades dentro de las cuales podemos mencionar:

bisgueda de clientes, elaboracidn de anteproyecto, antepresu~ =
puesto, fijacidén de metas para los proyectoS y presupluestos, =-
justificacidn econdmica del proyacto, obtencidn de licencias, —

. abtcl, etc.

(7) SUAREZ SALAZAR CARLOS, - Admnn. de Emnresas Edlflcadcras, Bd. -
Limusa, 1978, pp.50-53 N
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Etapa II
En esta etapa es necesario iniciar la delimitacibn de funcio-
nes, autoridad y responsabilidad, tomando en cuenta las siguien
tes sugerencias:
’ 1.~ Que el trabajo se divida de manera en gue el empleada o tra
bajador se convierta en especialista.
. 2.~ Que las cualidades personales sean aprovechadas al mi&ximo ;-
es decir, los elementos humanos tienen gua ser colocra.dos en
el puesto iddneo, tomando en cuenta sus cualidades y defec-'

tos,
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Etapa III.

El hombre orquesta en esta etapa tendrd gque delegar xespoqsabi
lidades que antes tenfa a su cargo; es conveniente que al .delg_
gar funciones se compartan las responsabilidades. Al tratar de
delegar las funciones se pueden presentar barreras como la in-

capacidad, miedo, falta de experiencia, etc.

El propietario al ser incapaz de delegar, limita su crecimien—
to a 10 § 15 empleados, ademis de no poder obtener buesnos cola

boradores.

Para que esta delegacifin sea eficiente, se debe establecer a =
través de las relaciones humanas, conciencia de que un. erxor -
de un integrante, afecta al departamento, a la divisi8n y fi-=

nalmente a la empresa. ’ -
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Etapa IV.

Después de delegar rxesponsabilidades y definix objetivos, misioc’
nes, funciones y rutinas del pexsonal el punto de mixima preocu
pacidn es el "control". ElL delegar sin control es abdicar, pero

se tiene que aceptar cierto grado de burocracia, obligando a =-

que todo funcione con eficiencia,

Algo de suma consideracidn es que el empresario tendrd gue oly_i

darse de los detalles y concentrarse Gnicamante en los conceptos . ..

que definan la supervivencia y el desarrollo da su empresa.
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Btapa V.

En esta etgpa cada gerencia seri una peguefia emprasa y pqdria
ser conveniente manejar la misma basae de recultados. La crea—
¢i8n de vicepresidencias, (segiin dreas homogéneas) con plena -
libertad de decisiones limitadas por politicas de grupo, pu--

diera ser la solucifin para una mayor especializacidn para tener

una mayor productividad.
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Dentro de la estructura organizacional de la empresa construc
tora, también se pueden ejemplificar las obras que'tienen a -

su cargo pudiendo ser en las siguientes dimensiones:




58

TAMARO DE OBRAS

~MINIMA
~MEDIA

~GRANDE




CBRA MINIMA

rcsumcu [ OBRAS
l_...__.__.__T..-_. [
INDIRECTO ol __OPERACION

INDIRECTO R L - CAMPO

LlEF! oE osrA -l

. PERSONAL - . :
. LIMPIZZA. : E .




OBRA MEDIA

[ —— v —— v — —

s e e o =y
1 ING. TOPOGRAFO -

— w—

— a——. s——
RS CADENERG - ]
R SR

—

———— t——
ISUADALERG 1

wo_ ]

| GERENCIA DE OsRAS |
INDIRECTO o & OFERACION
INDIRECTO ole CAMPO

JEFE DE ORRA

o=l
]—-—-———l ING.LABORATORIO . 1
[ 4

—— — -t

1EFE .
ADMINISTRATIVO

AY. AOMINISTR,

l | CHOFER l

ALMACENISTA -
¢ GENERAL

g | YELADQR I




OBRA GRANDI

TP et e e e G S S S — T oY e

V GERENCIA 13 osras
. —— — —— - — S——— ——
INDIRECTO ole OPERACION

INDIRECTO ole CAMPO

o ————

' inG.1OPOGRAFO

T

HFEDE OBRA

r——————
ING.LABORATONIO |
L e -t

— —
oo e s e e
1 CADENERO )

-— ]

| AU,

MOZO
|

ESTADALERO 1

[ e oo —

AY, LABORATORIO [}

— et aws  —— —

——
] SECRETARIA

-
RESIDENTE RESIDENTE RESIDENTE
FRENIE2 r FRENTE | l I FRENTE 1 ] MECANOGRAFAL

i

1

AY. RESIDENTE

|

AY. RFSIDENTE ]

i Ar. I‘lESIDEN'iJ

lAL ADMINISTR. l

|

A
L

‘ - CHOFER - %

CHOFER J

GENERAL

1
|

4
L

I MECANICO ;

ElECYRIClSTA]

ALMACENISTA
FRENTED

ALMACENISTA
ALMACENISTA
FRENTE 2

r

PERSONAL
LIMPIEZ




2.~ LA EM;PRESA CONSTRUCTORA - COMO SISTEMA SOCIAL.

Si recordamos lo que se dijo en el punto anterior, la Industria .
de la Construccidn en virtud a la modernizacién del pais, re- =
quierxe de crecer r3pidamente, pero algunos factores especiales

" como la gran diversidad de operaciones que presentan las e}my):av"-; R ’

saz constructoras de esta industfia detienen dicho crecimiento..
De lo antes citado se puede comntai:;‘

CLUER p:imar ].ugar, esta c:ec.mxiam:o implica que sé :anremem:e e;\.

3'tamano b'd comple]idad de las empresas const.r:uctox:as cemo puede -

observa.rse en 1cs organigramas antes presentados, Yy’ :

_En segundo lugar, la gran d:.vers:.dad de operaciones ha c.reado '

'1a. neces.i.dad de. que estas empresas efeccﬁen ‘una dx.v:.s:LGn de '-—- :
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funciones hasta llegar a las tareas elementales, creando ast
una mayor especializacibdn; estas tareas son:

1.- Blisqueda de clientes.

2.--0btenci.6n de primera opeidn del cliente.

3. - Levantamiento y plano topogrifico del predib.
4.~ Elaboracién del anteproyecto.

'§.- Elaboracidn del antenresupuesto.

6.~ ObtenciSn de 1la segunda opcidn del cliente.
7.~ Fijacidn de metas para proyecto.

8.~ Fijacifn de metas para prasupuesto.

9.~ Justificacién econdmica del proyecto.

10.~ Justificacifn econémica del presupuesto.

‘11l.~ Valuacidn de la oferta y la demanda.

12,.~ Toma de decisifn en relacifn al riesgo,

13.~ Definicidn del proyecto.

14.~ Definicifn del prasupuestoc.

15.~ Obtencidn del clienta. X

16.~ Obtencifn de licencias para la construccidn.

17.~ Planeacidn de pedidos y pagoes inmediatos.
. 18.- Planeacifn de pedidos y pagos mediatos.

19.- OrggnizéciGn del personal obrero. .
200 Es;gb;ecimieﬁto de comunicacidn entre el pexrsonal. =
o 21.- Estai;leéimiento de parﬁmet:oé de produceidn. e ” e
22,- Establecimiento de parimetros de désperaicio o e
23.~ Esﬁa.bleéimiento aa pardmetros de tiempo.
24.= Establecimiento de parimetros -de calidad

25.~ Control de costo de constxruccidn.
: 26.~ Control de tiempo de construccidn.
27.- Control de calidad de construccifn.

28.~ Coordinac¢ifn de subcontratistas.

29.- Toma de decisiones sobre factores no previstos.
30.- ElaboraciSn de estimaciones y recikos. .
31.- Cobros al cliente. i :

.. 32.- Page de mano de obra.
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33.~- Pago de materiales.

34.~ Pago de alquileres de equipo.

35.~ Compra de egquipo.

36.~ Pago de subcontratistas.

37.~ Pago de prestaciones obreras

38.~ Pagos impositives contractuales.

39.~ Pagos impositivos personales.

40.~ Atencifn al cliente.

4l.- Motivacidn de obreros. .
42.~ Comparacidén de las erogaciones supuestas con las reales.
43.~ Evaluacidn de avances. »

44 .- Aceptar, considerar, desechar y tomaxr decisiones

45.-~ Informar al cliente.

46 .- Atender quejas.
47 .- Manejar la cuenta bancaria.

48,- Revisar los estados bancarios.

4% .- Obtener financiamientos.
50.~ Gestionar precios y descuentos.
51.- Entregar la obra y volver a la biisqueda de nuevos

clientes. (8).

."Egtas tareas forman parte de los subsistemas de ventas, rela=- .

"cionas piblicas,- contxol de. personal, cuentas. por cobrar,, cuen . .
. N - .
tas por pagar, etc. y &stos ser&n parte de otros subsistemas -
mayores y asi sucesivamente. hasta llegar a los sistemas admi-~-

nistrativos como el de planeacibn, organizacin, direccidn y -

control que ser&n parte fltima del sistema empresa.

Dantro dal medio ambiénte de la empresa constructora. uno da ==

.los sistemas qgue influye principalmente es el Gobie.?:no., va qus ..

/(8) SUAREZ, SALAZAR, Ob. Cit. pp.36-37
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las ventas de toda empresa de esta rama dependerin en un '30%
de las politicas y lineamientos que establezca el "sistema -
gobierno”. Otro de los sistemas que afectardn a estas empre-—
sas son: el crecimiento de las industrias, el crecimiento y

desarrollo del pais, las necesidades de la sociedad, etc.

BEs posible cbservar que son demasiadas las interacciones - -
que se dan entre los componentes del sistema empresa, que son
muchos los factores o sistemas de su medio ambiente por los ~
que se ve influenciada y que ademds son tantas las operaciones
v los objetivos que persigue, que es 13gico varse ante el gra
ve problema de ver integralmente a todos los eleﬁentcs sin ol

vidar los efectos de sus interrelaciocnes.

Precisamen?e un instrumento que permite tanto preveer como --
corregir este problema de considerar todeos los elementos en -
forma integrada, es el "enfoque de sistemas”, el cual al estu
diar o tratar a laz empresa lo hace de manera sistemBtica; es ’
decir, &sta constituye un sistema con todas sus partes, obje-'
tivos, caracteristicas y estructuras (como se demostrS en el

capitulo anteriox). Este permite gue todos los elementos se -~
vean en conjunto sin olwvidar objetivos ni medio ambiente, ni

los efectos a otros sistemas.

Por ello, podemos decir gue la empresa constructora es unh §is

“tema social, esto es, hecho por el hombre; un sistema Jbierto,
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que importa y exporta energia con su medio ambiente; y un sis=-
tema dirigide, porque encamina sus esfuexzos en forma planeada

y organizada hacia objetivos previamente establecidos.

El proceso que todo sistema en general realiza, tambifn es a-
plicable a la empresa constructora y tenemos que este sistema
de negoclos recibe entrada en forma de recursos como: perso——
nal, maquinaria, materiales y capital, tambi&n recibe informa
cidn de la contratacidn de materiales, de servicios contrata-
dos, de las ventas, del pago de mano de obra, del coatrol de
caja, etc. para que los dirigentes puedan definir planes y ob -
jetivos. Las actividades de proceso, son la transformacidn de
recursos a travdés de los subzistemas ée morcadotecnia, produc
cifn, finanzas y recursos humanos. La salida son los produc--

- tos enviados al medio ambiente (clientes, gobierno, comunidad, 4
etc,)y &€stos pueden ser: casas, deportivos, carretaras, edif_j_._ .
cj-.os, hospitales, centros turisticos, utilidades a los propie

tarios, remuneracidn a empleados, etc.

Sé'_t'iene un ctntrol de las salidas donde se compé.:a 1a i‘cal"— N
contra lo planeado, permitiendo corregir desviaciones,y utili
‘zando“el ciclo de retroalimentacién se podrd dirigir a la em

presa al logre de sus objatives.

A c’ontinuacian para ejemplificar a la empresa constructora co

mo gistema social, ablerto y dirigido se praesenta un diagra_ma‘
. ' e

. (9) FORKNER Y MCLEOD,. Jr.Aplicaciocnes de la computa.dora a-los’
. sistemas admvos, Ed.Limusa,’ M8xico, 1982, p.23. ol
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Al respecto, es oportuno mencionar que la funcidn de la admi
>nistraci5n en las empresas, consiste en coordinar las activi
dades de las diferentes unidades operacionales y utilizar me
tas generales de la empresa, por tanto el administrador debe
verla, no como un niimero de §artes aisladas, sino como un ~-
sistema, pues debe tenex conocimiento de las relaciones gntre
las partes y estar conciente de sus interacciones potencia--

les.
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CAPITUIO III

LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS QUE FORMAN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA.

La industria de la construccldn as una de las activ;dades mas
importantes de cualquier pais, porgqua genera la inftaeétxucgg
ra necesaria para su desarrollo econfSmico y social. Por la im
portancia que esta industria tiene, las empresas canétructc——
ras asumen el compromiso de contar con una administracifn efi
. ciénte'para satisfacey ¢stas necesidades éon profesiocnalismo

Y qﬁé ademis puedan adaptarse a las diversas variacione§ éue

presentan.en laractualidad los sistemas socio-econ&micos:§ po

liticos.

La efectividéd administrativa de la empresa constructora se -
‘reflejarf en el Sptimo aprovechamiento de los recursos. huma—-='
nos, materiales y financieros, coordinados por la adﬁihistra—

" cidn.
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En palabras simples, se puede decir que la Administracidn es
el proceso mediante el cual estos recursos se integran dentro

de un sistema total para realizaciones objetivas.

La préeente tesis pretende demostrar que las empresas cons—
tructoras en la actualidad para hacer frente a las crecientes
complejidades y diversidad de funciones que &stas presentan,
deben aplicar el concepto de sistema con.toda su teoria, para

asi tratar de trabajar integralmente hacia sus objetiveos.

S5i este concepto (sistema), se aplica a la empresa, las' fun-—
ciones gue realice constituirdn subsistemas, y que tratados -
en forma aislada serian sistemas propiamente. A continuaci8n

se analizardn los sistemas bisices tante para la empresa consg

tructora, como para cualquier otra y son:

~Sistema de Planeacidn.
-sistema de Organizacidn.
~Sistema de Direccidn.

~3istema de Contral. L
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1l.- SISTEMA DE PLANEACION.

Sagin expartos en esta rama iridustrial consideran que a pesar
.c}e“los logros obtenidos, la industria de la construcecidn toda
via btieryxe una meta por alcanzar, tal vez la mas dificil que -
se han trazado, pero la mis WWante_ y definitiva para lo—

gfar’la }con.solidacif':n de esta dxea: la etapa de pla.néaci.Sn,: ‘

"Esto es, el pais tendria que mer capaz de programar su. dasa-—
- ::z:ol'lc, para gque puedan preveer con suficiente anticipa_cié_nr -

las necesidades que las empresas constructoras tengan gue. cu-

" brir y asf poder conccer las tendencias de la 'demandé’ an el = i1

marcado de la construccidn.




@
(&)

Por su parte, la planeacidn se hace mds necesaria en los ci-
clos problemdticos, pues existe la posibilidad de tener efec
tos nagatives. Para demostrar lo antes afirmado se recurrira
a lo gue vivid la industria de la construccién en 1982: las

circunstancias del pais y la falta de planeacidn impidieron

‘que la industria creciera en ese afo, por el contraric, hi--
cieron que disminuyera el crecimiento en un 2.6% en 1983 vy -
que en 1984 sdlc alcanzara un crecimiento del 2.2%, lo que -
reéercutié gravemente en materia de empleo, produccifn y en”

el propio desarrollo de México. (1}.

En virtud de la gran importancia que ha adquirido esta fun-—
cidn, uno de los propdsitos del gobierno del licenciado Mi-——
quel de: la Madrid, es institucionalizar la planeacidn permi-

tiendo asi preveer las variaciones.

La institucionalidad de la planeacidn permitiri a las empre-—
As.as V't:rcnstructrozas colaborar con el pals y aprovechar mejor

los recursos naciocnales. Por ello es conveniente subr;aya.\f:r la
"trascendencia del sistema de planeacidn y analizar en qué. --

consiste @ste, para su mejor utilizacidn.

‘Se dar& inicio con la definici&n de "planeacifn®™ segfin Agus-— .

tin Reyes Ponce: la planeacidn consiste en fijar el curso --

(1) Economia Mexicana en cifras, Nafinsa Sistema de Cuentas
Nacionales, S.P.P. Banco de México, S.A.
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concreto de agcidn que ha de seguirse, estableciendo los prin
cipios que habrdn de orientarle, la secuencia de operaciones
para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de niimeros

necesarias para su realizacidn (2).

Se puede decir entonces, que la planeacidn es el sistema admi
nistrativo mis importante porque es decir por adelantado qué

hacer, cdmo y cuindo hacerlo y qui&n ha de hacerlo, ademds al
llevar a cabo la planeacidn de la empresa se minimizan ries--

o
gos .y se aprovechan las oportunidades.

Para nuestro interés podemos tomar la definicifn que Kast y -
Rosenzweig dan del "sistema de planeacidén™ y dicen: "La pla=-
neacidn en los negocios es una actividad integral que busca - .
obtener el miximo de efectividad total de una compafila como -

un sistema de acuerdo con los objetivos de la empresa” (3).

Bajo este concepto de planeacidn, la empresa constructora es
i:x:at%.da como \ir;a sol; unidad, donde debe planearse las activi
‘dades integradas de todos los subsistemas. También dentro de
este concepto, la alta gerencia debe definir el objetivo y 1u
>ga'r,deseédc‘£’a/r.3 la eméresa en el futuro, para relacionarla‘ a

‘sus varios sistemas ambjentales dentro de dicha planeacidn.

(2) REYES PONCE AGUSTIN, Administracidn de. Empresas, Teoria y
Priactica, la.parte, Ed.Limusa, 1983, p.165. ,
(3) JORENSOW,KAST Y ROSENZWELIG, Teoria, Integracién y Ad®¥n. -

: de sistemas, Ed.Limusa, 1983, p.34.
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En caéitulos anteriores se mencion§ que todos los Sistemas de-
ben ser adaptables a los cambios para lograr sobrevivir y la ~
mejor forma en que las empresas constructoras, como subs;ste—-
mas del sistema econdmico total, se adapten a los cambios, es

a tra.vés de la planeacidn, pues la planeacién de las empresas
es @é actividad integrativa gue debe tratar de elevar al maxi

mo-la efectividad total del sistema.

Para lograr todo esto se requiere planear bi&n, y para formu-

lar planes que tengan &xito, la planeacifn dehe llevarse a ca-

- bo dentro de un contexto de teorias, principios y técnicas.

-Los principios en gue se fundamente la planeacifn son:

-El principio de la precisidn: "Los planes no deben hacerse -
.con afirmaciones vagas y genéricas, sinc con la mayor px;aci-—»
sién posible, porque van a regir acciones concretas®.

vr Debe existir precisién en v1rtud de que a través de los pla=——

nes se minimizardn los riesgos para asi lograr los dbjeti‘}oé-

=El principio de la flexihilidad: “"Dentro de la precisién, to=
dé plan debe dejar margen para los cambios gue surjan en €ste,”
ya en razén de la parte imprevisible, ya de las circunstan=— =

cias ciue hayan variando despufis de la pravisiSn™.

Este principio permite afirmar que ante los cambios y variacio

nes de los sistemas sécio-econémicos y politicoes, la empﬁresa -
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constructora podrd adaptarse si sus planes mantienan cierta =

flexibilidad, no perdiendo por esto su objetivo final.

-E1 pripcipio de la unidad: "Los planes deben ser de tal natu
raleza, que pueda decirse que existé uno sblo para cada fun-
cidn; y todos los que se aplican en la empresa deben estar,
de tal modo coordinados e integrados —-esto es constituir un

sistema~, que en realidad pueda decirse que existe un s6lo -

plan general®™., (4).

Cuando la empresa constructora elabore sus planas, ya sea. a

corto o largo plazo, este principio lo debe tener siempre -—-

presente, ya que en la actualidad esta empresa presenta diver
sidad de objetivos y los planes se iraAn trazande jerdrquica-

mente hasta 1iegar al iltimo nivel, donde se cumpla con el -

objetivo general.

él- hécho de que los planes tengan una. jeraxquia, si.gnifi_c_a;——
gua los obijetivos generxales considerados por el alto nivel de

-la organizacién, se irin descomponiendo en planes maé détalli
dos -4 especificos, los cuales, a su vez se conQertix&n en'pla
nes afin m8s detallados y mas especificos. Pero lla. Eu.ncién' de

pPlaneacifn en la alta gerencia, wvisto sistemSticamente, con——
siste en el disefio. de sistemaé tomando en cuenta. las matas‘_g"g_ -

nerales de la empresa y la integracidn del funcionamieﬂto‘@e

(4) REYES PONCE A., Ob.Cit.pp.166-168
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los subsistemas que la componen para lograr esas metas.

Es de suma importancia para el establecimiento de una jerar=-
quia de planes la presentacidn y aceptaciSn de los objefivos
de la empresa, pues &stos, claros y bien definidos proporcio
na las bases para una planeacidn sistemdtica afin en los nive

las mis bajos de operacién.

Para el establecimiento de una planeacifn sistemitica es o—--—
portuno conocer los tipos de planes que existen, y estos son
seqgiin Knootz y O'donnell (5):

a) FPropdsitos o misiones: es la funcién o tarea bAsica de la
empresa constructora. Se requiere que se defina claramen- °
te el propdsito para trazar objetives claros y significa-
tivos.

b} Objetivos o metas: son planes expuestos en funcifn de los
regsultados que se deben lograr, sen los fines hacia donde
se dirigen los esfuerzoes. Si los objetivos organizaciona-
les constituyen el plan bdsico de la empresa, un depacta-

mento tambi&n debe tenerlos, para gue se integren sistemé

ticamante.

- Estrategias: se utilizan para reflejar conceptos globales

<

y amplios relativos a la operacidn empresarial, por lo --
' tantoe, denotan casi siempre un programa general de.accidn
o 3 un despliegue de esfuerzos Y recurses para alcanzar ob-—

jetivos amplios. El propdsito de las estrategias, es de—-—

terminar y comunicar a travE€s de un sistema de objetivas

¥ éoliticas, una imigen de lo que se desea gue sea la em—

presa. - . ’ . DR

(5 KOONTZ ¥ O°DONNELL, curso de Admdn..Moderna, Ed.McGraw Hill,
1972, pp.145-154 ‘
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Politicas: son planes donde se definen los criterios genera-
les que tienen por objeto orientar la accidn en la toma de =

decisiones, es decir, las politicas delimitan el drea dentro

‘de la cual una decisidn ha de ser tomada. Las politicas de--—

‘pen contribuir con los objetivos, evitan repeticiones vy per-
x.niten a los administradores delegar autoridad y mantener el
control.

oncedimiéntos: son planes porgue establecen un mdtodo habi
tual de manejar actividades futuras. Son los planes que seiia
lan la secuencia cronolSgica mis eficiente para obtener —-
los mejores resultados. Los procedimientos se dan en todos
los niveles que contemple la empresa constructor& segiin su
tamafio, pero son l8gicamente mas numerosos en los niveles de
operacidn

Reglas: son el tipo de plan mis sencillo y xfequiere que una ‘
accidn especifica y definida se lleve © no a cabo, és;as pgg
den confundirse con las politicas o‘px:ocedin;ientos’por io -
que debe vLenerse extremo cuida'do}al- ser elaboradas no clvi--
dande que la regla no deja campo de decisidn al jefe _resp_on—"

sable.

Programas: Son planes en los gue existe un complejo de metas,

pcl.it;l.cas, procedimientos, reglas, tareas, secuencia de ope .’

raciones, necesarios para llevar a cabo un curso de accidn'y

Los programas pueden ser generales y j;ar:ticu]_.ares, _s_e‘gjﬁrvrj's_e :

refiera a la empresa © a un subsistema de ella.
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h) Presupuestos: son planes donde se expresan los resultados es
perados en términos numEricos. Su caracteristica principal -
es la determinacidn cuantitativa de los elementos programa-—-

dos. Bstos pueden ser financieros y no financieros.

£1 sistema de planeacidn deberid seguir el proceso que a conti—-—
nﬁaci&n se menciona con el propdsito que los planes sean efecti
vosS. Estas etapas pueden alcanzarse diffcil o fiacilmente segiin

sea la complejidad del plan.

~Estar conciente de la oportunidad.

-Establecer objetives para toda la organizacifn 'y para ca~
da unidad subordinada.

-Formular las premisas.

-~Detaerminar los cursos alternativoes.

~Evaluar los cursos alternativos.

-Seleccionar un curso de accidn que se adopte al plan.
~Formular ‘los planes derivados.

-Expresar en forma num&rica los planes a través de los -

'presupuestos.

 £1 sistema de planeacidn pretende abarcaria toda 1a.empresa, -
'jgnto con sus subsistemas y el medio ambiente que la rodea, ==
asiuccmu sus interrelaciones y minimizar en-lo m&s posible los
‘xiesgdé e incertidumbre del fﬁturo, logrando con esto una de - -

"las metas de la empresa constructora, su supervivencia.
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2. szsTEMA DE ORGANIZACION.

Como respuesta al crecimiento y desarrollo de M8xico, la éébrgb
sa constructora ha tenido que avanzar en su expériencia, éeéqé'
‘_1oqia,7§tocescs, materiales, recursos humanos,,capacitaéién ¥
‘oxq&nizaéién. Esfb”significa que eéta~émpre$é dpﬁdé”intekvie--f
nen hombres, méquinas, materiales 'y procesos, se vﬁeive més,f-

compleja.

.Esta complejidad exige mayor organizacidén de las empresas cons
tructoras, es decir, una organizaci@n més sistematizada donde
se involucre a todos los componentes 'y relaciones:para un fun- .

: clionamiento mis efectivo vy eficiente.
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Faxa lograr que estes empresas de vital importancia para el
pals, tengan una organizacidn adecuada a los requerimientos
de la modernidad de estos tiempos, ser& oportuno recordar -
que: las teorias de la organizacidn tradicionales no han da
do el suficiente énfasis al problema de las interrelacicnes
o integraciones de la actividad. Ningln enfoque anterior ha
proporcionado una base para un modelo organizac¢ional siste-
mitico, es por esto que surje la teoria moderna de la orga-—
nizaéién, la cual, es una combinacifn de la teoria de la or
g;nizacién con la teoria general de sistemas. Esta nueva =
teoria tiende a tratar a la organizacidn como un sistema de

partes y variables mutuamente dependenties. (6).

Una definicifn de organizacidn en la gue se considera impl3
citamente a la empresa como un sistema. es la que Reyes Pon

ce aporta y dice:

“,.. organizacidn es la estructuracién técnica de las -
relaciones que deben existirxr entre las fuhcioﬁeé, nive-
ies ¥y actividades de los elementos materiales y humanos
de un organismo social, con el fin de lograr su)mixima
eficiencia dentro de los planes y objetivos sefalados.™

(7).

(6) JOHNSOM, KAST, Ob. Cit. p.66. -
{7) REYES PONCE, AGUSTIN, Administracién de Empresas, Teoria
y PrBctieca, 2a. parte, Ed.Limusa, 1983, p.212. ‘
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Tambi@n es conveniente recordar los principios en gue deben -
basarse al organizar la empresa siendo &stos:

-Principio de la éspecializac:.ﬁn: "Cuanto mis se divide el —
trabajo, dedicando. a cada empleado a una actividad mas limita
da y concretaz, se obtiene, de suyo, mayor eficiencia, preci--
sidén v destreza®.

~Principio de la unidad de mando® Para cada funcidn debe exis
tir un solo jefe".

~Principio de) equilibrio de autoridad responsabilidad: "Debe
precisarse el grado de re sponsébilidad que corresponde al je-—
fe de cada nivel jexrBrquico, estableciéndo.se al mismo tiempo
la autoridad correspondiente a agquella.” ~toda autoridad debe
ejercerse de arriba hacia abajo y la responsabilidad en la —-
misma linea pero de abajo hacia arriba-.

-Principio del equilibric de direccidn -~ control: "A cada gra-
do de delegaci®n debe corresponder el establecimiento de los -~
controles adecuados, para asegurar la unidad de mando'" -la au .
toridad se delega y la responsabilidad se comparte-. (8)

-Principio de unidad de objetivo: "Una estructura es eficaz si

facilita la con;ri.bucién de los individucs hacia el logro de -
los objetivoé enpresarialaes.
" ~Principioc de gfiéiencia:_ "La estructura de una organizéé:ién -
es aficiente si facilita quye_la gente logre ,los' objetivoé ;:on

el minimo de costos o consecuencias imprevistas.”™ (9).

" {8) Ob. Cit. pp. 213-216.
_' {9) KOONTZ ¥ O'DONNELL, ob,c:i.t.p.303
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,i Al emplear estos principios para organizar la e;npresa, es de~
cir, para @efinir a través de la divisidn del trabajo las di
visiones de la empresa, luego &stas se fragmentaran en depar-
tamentos; y &stos descomponerlos en secciones; las secciones
su.bdividirlas_ en puestos; los puestos desglozarlos en opera-——
ciones concretas, y ést‘as, a su vez, desintegrarlas en movi--
mientos especificos; no deben olvi.darsé las ca:acceristicas_ -
especiales que posee la empresa constructora, asi come para -
las siguientes actividades que tambi&n se deben desarxollar -~
para efectuar la organizacifn de la misma: o
Dividir y clasificar el trabajo de acuerdo a la naturaleza y

a la estructura de cperacidn de la empresa.

Asigmar el trabajo esancial a cada dirigente y responsables =

de Area.

Del:.mxtax la autoridad y responsabilidad de cada mlembro Lnte

‘gra.nte en la empresa. y en el trabajo motivo de 1a organr'ac:non. ’

Decidir y especificar las relaciones que debén éxistir entre =

‘subordinados, dirigentes y unidades operativas. R . ‘.f’ -

4Defini.x: el recursc humano que desempeilard, actividades alter-

nas o compiementarias.

o Establecer los métodos y procedim:.entos para fac:.].:.t:ar el lo-

gro ‘de los ObjetiVoS-

b:.senar los organigramas que representan g'raficamente la eg=— 1.

- tructura de -la empresa.
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Definir el grado de centralizacifn y delegacitn de autoridad,

esto es, la facultad para tomar decisiones.

Definir la amplitud del contrel, es decir, el nifimerc de persg

nas que pueden reportar a un inico responsable, etc.

El sistema de organizacidn consiste fundamentalmente en desa
:rrxollar exhaustivamente cada una de las actividades antes cita

das tomando en cuenta:

~Los elementos gque forman a la empresa y a los subsistemas
que la componen, asi como los Sistemas ambientales que -
los rodean.

~Las interacciongs entre las partes del sistema empresa Yy
de los subsistemas gue la integran, al igual que los efec
tos que estas interacciones pueden tener.

~-LOos procesos de comunicacidn informacidn, ya que &stos
proporcionan el mecanismo coordinador para relacionar las
partes del sistema. '

-~El crecimiento y viabilidad; las empresas constructoras -
estdn sujetas a cambios substanciales ante los cuales se
‘tienen que adaptar para mantener una organizacidn viable
.que. permita su crecimiento. ' '
~La toma de decisiones; el sistema de organizacidn preten-~
de localizar los puntos de decisidn para facilita.x.la to-
ma de decisiones y enfocarlas hacia el logro de las metas,
po‘r lo tanto es necesario que se desarrclle un siétemav de

‘informacifn lo mis completo gue sea posible.

Se puede decir, por lo tanto, gque la empresa constructora, con
sus objetivos primarios de produccifn y de sobrevivir, represen

_ta una de las formas mfs complejas de la organizacidn social del
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hombre. Estas organizaciones tienen, generalmente, las carac

teristicas de aumentar su tamaio, crecer en complejidad, en

especializacién de actividades, aumentar la diversidad de ob
jetivos, su viabilidad para enfrentarse a los cambios y su -
adaptacidn a las demandas externas, lo que exige déteminantg
mente la aplicacidn del "sistema de organizacidn®” para un de-

Sarrollo integral que lleve a la empresa constructora a un &xi

to: total.
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073~ SISTEMA DE' DIRECCION..

" Al mismo tiempe en que el paié se desarrolla, las emprasas congs= ..
. tructoras crecen en su estructura y complejidad. Para lograr qﬁe-

estas empresas funcionen eficientemente Y lleven a cabo sus pla-

'bxente, es de wital .\.mport:anc:.a gque cuenten con una D;\.reccxsn a-

. decuada.

El térnu.no “direccidn™ puede te—ler d:.ferentes acepcicmes como —

.por e)emplo- Terry la defme como “hacex: que todos les mxembros -

de],, grupo se prOpongan lograx el objetivo, de a.cuerdo;_ con 195 -—v

nes erﬁrem:ando los camb:.os tanto mtetnos como de su medic Ao~ o
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planes vy la organizacidn, hechos per el jefe administrative';
Koontz y O'donnell dicen que es "la £funcién ejecutiva de guiar
Yy vigilar a los subordinados"; Chester Barnard, considera a la

direccifn como :el coordinar los esfuerzos esenciales de aque-
llos que integran el sistema cooperxative", y as® se podrian se

guir mencionando otras mds, pero el fin Gltimo de &sta es diri
gir coordinandc todos los subsistemas de la empresa para una -

buena ejecucién.

Para el caso de la empresa constructora se puade definir a la
Direccidn como: "...La coordinacidn de hombres, métodos, traba
jos y responsabilidades que conduzcan a la empresa a una ripi-

da y econdmica obtencidn de metas". {10).

~Para que la direccibn se lleve en forma efectiva y eficiente vy
se légre la contribucidn de los subordinades a los objetivos,—
es oportuno que el administrador o dirigente tenga siempre pre
sente los siguientes principioss

'r-'Principio.‘de la coordinacidn de intereses: "El logre el fin
; ‘;;t:;mﬁn .se harid mfs ficil, cuanto mejor se logre c;:c;réina: los -

7 inééreses del grupo y afin los individuales, de quienes partici

pan en la bGsqueda de aquél®™.

Con este principio el administr:adof o dirigente no debe olwvi--

“dar que ‘la empresa es todo un sistema v que la coordinacidn de

"{10) SUAREZ, SALAZAR CARLOS, Admdn. de Empresas de Edificacidn
Ed.Limusa, 1978, p.57
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todos los subsistemas que la integran le permitirdn coordinar

todos los intereses hacia el fin Gltimo de la misma, tomando en

Cuenta los efectos de sus interacciones.

-Principio de la impersonalidad del mando: "La autoridad en una
‘empresa debe ejercerse, mi&s como producto de una necesidad de
todo el organismo social, que como resultado exclusivo de la -

voluntad del que manda“.

La naturaleza del ser humano, cocasicna gque &ste recilace toda -
" orden que le sea impuesta, por ello, cuanto mis impersonales --
.sean las &rdenes que dé el dirigente, serdn mejor cumplidas; . ha
. cisndo resaltar la situacifn que exige dicha orden o el por qué

de la misma.

~pPrincipio de la via jer&ri;uica.: "Al transmitirse una orden, de
" be seguirse los conductos previamente establecidos, y jamis sal-
tarlos .sin razdn v nunca en forma constante®.

. Estas jerarquias se establecen con el propdsito de evitar la du-

plicidad de mando por lo que deben respetarse o eén su defecto S

eliminarse por no ser necesarios.

-Ptir_xcipio de la resolucién de conflictos: "Dabe procurarse que
195 conflictos que aparezcan se resuelvan lo mds pronto que sea
posible, y del modo que, sin lesionar la disciplina, pueda pro-

duc.!-r el menor disgusto a las partes'.
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Con este principio se tiene que recordar una vez mias a los diri
gentes la conveniencia de aplicar la teoria de los sistemas, pa
ra que en el momento de resolver los conflictgs que se prese#——
ten en dicho gistema, consideren los aefectos que esta resolu- -
cifn tendrd con los sistemas conexos. Lo que agui se persigue,-

es erradicar el conflicto que cbstaculiza la coordinacidn.

-Principio del. aprovechamiento del conflicto: Debe procurarse ~
alin aprovechar el conflicto, para forzar el encuentro de solu~
ciones; es decir, el conflicto puede ser constructive, porgque

tiene la virtud de forzar a la mente a buscar soluciones que -

sean ventajosas a ambas partes. (11).

‘El principio de dirigir el objetivo asi como el de armonia del
objetivo y de la unidad de mando que Koontz y O'donnell aportan,
podrian enmarcarse dentro de los principios antes expuestos, -~
pues los principios de estos autor¥es -dicen “cuanto mds efectivo
sea el proceso de direccidn y liderazgo mayor serd la contribu~
| ¢ifn de los. subordinados para realizar los objetivos de la ain=-
‘presa"; “cpan:o'm&s afectiva es la direccidn m&s se dardn cuen-
r.té los individuos de que sus metas pé:scnales estln en armonia
con los objetivos de organizacidn'; y, "cuanto mis completa sea
la relacifn de autériaad de un individuo con un solo superior,
ménor serid el problema de contradiccidn en las instrucciones, Y
maYor‘la sensacibn de fesponaabilidad éersonal en los resulta--

dos". (12).

(117 REYES, DONCE A., Ob.Cit.pp.308-311.
(12). Ob. Cit. pp.613 y 61d.
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Por lo tanto, el sistema de direccifn fundamentada en sus prin
cipios, tiene comc objetivo coordinar las funciones del resto
de los sistemas que integran la empresa. El sistema de direg—e

cidn, establece los procesos de toma de decisiones y para diri

gir con efectividad, un édministrador debe basarse en la moti-

vacién, la comunicacidn y el liderazgo que ejerce sobre los re

‘cursos humanos de la empresa.

Es por esto, que el estilo de direccibn qué aplica‘el concepto
de sistemas y contempla estructuralmente el comportamiento de
la empresa, deberi tener como principio fundamental “1a trésce&
. dencia", es decir, considerar los efectos de la toma de decisio
nes. Ante esta situacibn el dirigente debe enfocar sus funcio--

nes para: Comunicar o Informar; motivar y evaluar.

Como puade observarse, dentro dal sistema de direccibn, existen
subsistemas esenciales para el buen ejercicio de dirigir, sien-

do entre otros:

1, Subsistema de Toma de Decisiones.
2. Subsistema de Comunicacidn.
3. Subsistema de Motivacibn.

- EL proceso gue lleva a cabo el subsistema de Toma de Dacisiones
‘se. hace cada vez mis complicado conforme crece la jerarduia de
sistemas dentro de la emprasa. Las empresas constructcrés.para‘

enfrentarse a este problema.y al de resclvex situaciones que PO

nen en peligro su existencia, han desarrollado un subsistema -~
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complejo de informacidn que pretende facilitar la toma de'deci-_f

siones y enfocarla hacia la consecucifn de los objetivos.

No debe olvidarse que en la actualidad existen muchas técnicas

modernas, tales como las computadoras y procesamiento de datos,
Y que estas empresas han adpptado para ayudar a la toma de deci
' siones sistem3tica. Ademis en este proceso de toma de decisic—-
nes se demuestra la importancia que tiene la teoria de sistemés
dentro de la empresa, pues para que dichas decisiones sean efec
tivas se requiexe conocer las partes involucradas de la empxesa,
las interacciones entre &stas y con el medio ambiente, ¥y la es-

tructura gue permitird el flujo de informacidSn y comunicacidn.

Es conveniente recordar en estos momentos que la funcidn esen--
‘cial del sistema de organizacidn antes visto, es la de facili-- .
tar el flujo de informacibn y la creacifn de decisiones oportu-

nas-y adecuadas,; - B

La toma de decisiones consiste en que . la persona respénéable se
’ :‘ieCCione la mejor altexrnativa de entre varias . péx:a que &€sta -~ -
: bq;\tri.buya a lograr el objetivo, por supuesto, dependerd del ni
velfo: de la decisifn a tomar. Esta eleccidn puede surgir en dos
‘situaciones: la'px;Lm:a, si es de rutina, el responsgble‘ac_u'd'i'—"
is a las ;eqlés o prdrc‘edinﬁentos ya establecid..os,‘si no lo es -

“requeririd de informacién adicional.:
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El problema de tomar dacisiones radica en que cada una se presen
tard en situaciones distintas, con elementos diferentes y ademd3s
serén irrepetiblés. f'ara facilitar esta toma de decisiones se =-
-presentan a continuacidn los paéos a seguirs:

1. Debe identificarse ante todo y con toda claridad el pxo

blema sobre el que debemos decidir.

2. Debemos asegurarnos. da gue tenemos la informacién nece~
sazl:‘.; lpara poder decidir.

71_3. Debemos plantear con claridad, las diversas posibilida-
des de accifn y ponderarlas. ’

4. Deben irse eliminando las alternativas, de acuverdo con su
valor practico decreciente.

S.lbabe.n tomarse todas las decisiones complementarias.

6. Hay due astab];ecer un sistema de control de resultados dev

las principales decisiones. (13).

..Como puede observarse, la toma de decisiones es tan importante ——

“gua ninglin. plan, ningin sistema dé oxganizacidn, ningln control =

© ga realizari o tendri efectos, si no-.se da una “decisidn".

: ‘P*ara conocer . a grandes rasgos el subsistema de comunicacisn se di

i ::s que éste es una red basica para la integracidn de los d:.fer:en—

'tes s:.stemas admin;strat:.vos o las partes que los componen, pues .

R p;‘opoxciqna el mecanismg coordinader ya sea entre la‘s paxte.s.de.i:
un éisteha' © entre v:a.'rio\s sistemas. -

(13) . REYES PONCE AGUSTIN, Ob.Cit. pp.323 y 324.
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El sistema de comunicacidn consiste bdsicamente en transferir
informacidn entre los centros de decisidn dentro de los dife-
rentes subsistemas de la organizacidén. Por lo tanto, estos --
subsistemas se comunican entre si, reciben y transmiten mensa

jes con el medio ambiente y almacenan informacidn.

Para cque la comunicacién se realice como debe de ser requiere

la presencia de los sigquientes elementos:

=Fuente de la comunicacién; donde ésta se origina y pro
porciona el material original para un mensaie.
~Receptor de la comunj.caci'én; la persona a guien va di~-
rigido un mensaje.

~Canal de la comunicacifn: es el medio por el cual pasa
la informacidn.

;Contenido de la comunicacidn: es el mensaje gue quere-
mes transmitix.

-Respuesta: toda comunicacifn implica una reaccidn o --
respuesta, ya que la comunicaciSn es bilateral.
—Ahx].;‘uiente ae la comunicacidén: la claridad, la fidelridrzurir
¥y la reaccidn, dependen del estado en que se encuentren v

‘las relaciones entre la fuente y 2l receptor,

Cuande se da la comunicacifn todos los elementos deben estar
presentes, ademis quienes efectlien dicha comunicacidn deberin

estar concientes de las barreras que pueden presentarse tales
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como: mensajes mal expresades, traducciones defectuosas, pérdi
das del mensaje en cada transmisidn, Ffalta de atencifn, suposi

ciones no aclaradas, desconfianza en quien comunica, temor, =~

omisibn, etc.

La comunicacidn pueds ser formal o informal, oral o eserita, ~
vertical u horizontal, etc. Todos los tipos de comunicacidn ——
son importantes éara la empresa, ya que cada una tendri una for
ma especifica, como por ejemplo: La comunicacidn vertical des—
cendente, se da en forma de politicas, reglas, instrucciones,
Srdenes. informaciones; la comunicacifn vertical ascendente se
ve reflejada en reportes, informes, sugerencias © gueias; v 1la

comunicacién horizantal comprende las juntas, comités, conse--

jos, etc.

Bl sistema de comunicacidn juesa un papel de viral importancia
Déra la empresa constructora. va gue es el medio idd5neo para -
b’du¢~ésta,conecte o integre 2 todos ios subsistemas gque la for-
. man, asilcomo cﬁn el medic que la rodea, pues ia comunicacidn es

fundameﬁtal para la vida de todo sistema.

En toda organizacifn el subsistema de motivacidn adguiers gran

importancia por leos efectos gue Este. tiene cuando es aplicado.

‘Se podria decir gue la motivacidn egti constitulda por todos. -

‘aguellos factores capaces de provocar, mantener vy dirigir la =
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‘conducta hacia un objetivo; es decir, es el impulsc gue se da
a los individuos para alcanzar sus objetivos no solo econdmi—
cos sino tambi&n para satisfacer sus necesidades fisiol8gicas,

de seguridad, sociales, de estima y de autorrealizacifn. (14)}.

Se dice gque si los objetivos individuales est&n mis cerca de

los objetives de la organizacidn, a través de la motivacida -
la ampresa puede lograr que los individuos sientan como suyos
los objetivos organizacionales y contribuyan a ellos de ia me
jor manera, dando como resultado que la empresa sobreviva y =
tenga &xito, de leo contrario los objetivos estarin mis separa
dos y para alcanzarlos serian caminos distintos trayendo como
consecuencia que ninguno de los dos se lograra y la organiza-

cidn seria guien menos se beneficiaria con este esfuerzo.

Para gue la aplicacidn de un sistema de motivacidn sea exito-

80, primerc se tendrid gque conocer la naturaleza humana y su -

comportamiento,asi como sus objetivos para que de eskta manera’
‘se canalice su comportamiento hacia las metas de la organiza-

cidn.

AT} Pirémide de necesidades que postuld Abraham Maslow.
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4, SISTEMA DE CONTROL.

Este sistema es tan importante como los tres anteriores, ya-
que en conjunto van a hacer que la empresa constructora fun

. cione eficientemente logrando sus objetivos.

Precisamente para evaluar si la realidad que presenta esta

‘empresa es. la planeada o no,toda empresa debe contar con un..
sistema de control y la empresa constructora no.es la excep G

- 'cién.

- El sistema de control es una funcidn édministrativa"basica“

Y ékonsiste en establecexr sistemas {ue permitan rpgdir~ los” xe .

sultados tanto actuales como pasados contra los planeados -
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v poder detectar errores, causas y soluciones.

En virtud de dos exigencias fundamentales que presenta la
empresa constructora se dar3d razdn de ser al control, y 65

tas son:

En primer lugar todo sistema social tiene la necesidad im
perante de conocer los resulﬁados que ha obtenido en rela
cidn a los objetivos fijados. Si en la comparacidn de lo

p;aneado contra lo obtenido existen desviaciones, esta e--
valuacidn permitirx& conocerlos a tiempo para proponer ac--
' ciones correctivas. Con esto se puede hacer resaltar la ==
conveniencia de efectuar evaluacioneg peribddicas para es-—-

_ tar al tanto de como se estd funcionando, v

En segundo lugar la razdn principal por la que las empresas
implementan un sistema de control es la de contar constante
mente écn adciones correctivas y un ejemplo de esto lo ve——
‘mos en ei momento en gue 1# empresa crea'esténdarES'de'ejé-'
vcuéi6n para la consgcuci&n de objetives y metas.pérciales -

para cada unidad de trabajo.

‘Cuande se pretende crear o implementar un sistgma’ae control
: éstg debe basarse en ciertos prinéipios, debe cénteﬁér todos
‘ 1os-alehgntos que integran el sistema y‘deben establecﬁrse -
‘con ciertos criterios. A cohtinuaci&p se expondréﬁ eétés tres

‘pﬁntos:
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Principios.

=Dal caracter administrativo del control: "Es necesario

distinguir las operaciones de control, de la funcidn de‘
control™.

La funcifn es de caricter administrativo y cbrresponde
al administrador como respuesta a su delegacifn. Sin em

bargo, las operaciones son un medio auxiliar para la =-.

1linea.

-De los estindares: "E1 control es imposible Si no exis-
ten estdndares de alguna manera prefijados, y seri tan-

to mejorx, cuanto mids precisos y cuantitativos sean di--

' chos estindares".

-Del cardcter medial del control: "Un control s8lc debe-
rd usarse si el trabajo, gasto, etc., que implica, se -

justifican ante los beneficios que de 1 se esperan”.

-Del principic de excepcidn: “El control administrativo
es mucho mis eficaz y ripido cuando se concentra en 1los’
casos en gque no se logrd lo previsto, mis bien que-en -

los resultados que se cbtuvieron como se habia planeado. -

as).

‘=PDe la integracidn: “Los diferentes sistemas de conf;_rol
que.sean implementados en una empresa, deberdn estar ‘ig_

tegrados entre si®.

(15) REY-ES PONCE AGUSTIN, Ob.Cit.pp.357 v 358
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-De la simplicidad: "Los controles si son demasiado-comple
jos y dificiles, provocan lentitud en la operacidn y difi

cultan el acierto de los hechos".

-De la prioridad: "Los controles deben concentrarse efecti
vamente sobre los sucesos relevantes para la administya-—
cifn y no en pequefleces que no tienen importancia efecti=

va"

En otro orxden de ideas, todo sistema de control debe con--—

‘tar con cuatro elementos bi3sicos y son:

1. Una éaracteristica o condicifn controlada, es el factor
que deberi ser medido, como la produccidn u otros.

2. Un'aftéfacto <) método‘sgnsor para medir la caractexESf
tica o condicifn. El sistema que se implante deberd --
proporeionar el mé&todo éensorrpaxa medir el factor con=-
trolado.

.. 23. un grupo, unidad o equipo de control que compara ldS'dé .

‘tos medidos. con el rendimiento planeado y diridgen un me

. canismo correctivo en respuesta a la necesidad.

. 4. Un grupo.o mecanismo activador que es capaz de producir

un' cambio en. el.sistems operante; este elemento. congis- -

te'en llevar a cabo la accifn corrxectiva'- (16).

- {16) JOHNSON, FAST ¥ ROSENZWEIG, Ob.Cit.pp.74-76
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El sistema de control debe establecerse de acuerdo a 105755 

guientes criterios:

—Losrcontroles deben adecuarse a los planes y a los puestos.
~Los controles deben planéarse segiin cada administrador in~
: 'dividuai ¥ su personalidad.
V—Los contxolés deben sefialar las excepciocnes y los‘éuntos -
criticos. A ‘
~Los -controles deben ser objetivos.
" lLos controles deben ser flexibles.
~-Los controles deben ser econdmicos.

-Los controles deben conducir a la accidn correctiva. (17). .

A continuacidn se mencionaran algunas de las t€cnicas mis u
- sadas para controles administrativos de cardcter general v
qada empresa deberd selecionar la t@cnica que mids se adapte

a sus necesidades, éstas son:

1. La administracién por objetivos.

+: 2. Grdficas de’ Gantt.

" 3..La Ruta Critica.

4.” La TEcnica PERT, entre otras.

‘ Las actividades de la empresa constructoxa se desarrollan %‘>y§

gn‘ﬁrcyécciﬁn horizontal a través de diversos centros de ==

'tqabajés, lo cual impliéa qué cada centro de trabajo . (obras) ...

%00 “{17) KOONTZ.Y O 'DONNELL, Ob. Cit.pp.728-733



110

tengan. sus propios sistemas de control, donde se vean re-
flejados el avance devcada obra abarcande todos ;os ele--
mentos que la componen; pero tambi@&n es necesario que es-
ta empresa tenga un control a escala general donde se con

centre a todas las obras que tiane a su cargo.

Como puede observarse, lo que da razdn a las empresas - -
constructoras son las obras,)yestas tienen que ser perfec

tamente controladas para lograr una mejor rentabilidad.

‘Resumiendo, se puede decir gue el control es un costo, en
si mismo, ne es productivo en unidades finales, por tanto
ei control efectivo, serd el que menos cueste en tiempo,

dinero y esfuerzo, pero que, sin embargeo, proporcione una

visibilidad adecuada periddicamente.

Al decir adecuada se entiende gue sea la minima cantidad -
“ﬂe datos necesarios para informar sobre la situaciSn ac--
Ctual, de los factores importantes. que se estdn midiendo,:;
i}fla periodicidad implica la disponibhilidad de estos datog,
,é tiémpo para tomar ﬁna accidén correctiva. E1 menor costo
.:sigﬁgfica que los datos se deben obtener de tal manera que -
érodﬁécan la menor intefrupeian posible de los esfuerzos =

' productivos actuales de la empresa. .

‘LoS eléementos a controlar, serin en forma gen8ricaz recur- -

s0s, tiempo, calidad, cantidad.
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CAPITULO IV

INTERACCION EMPRESA CONSTRUCTORA~MEDIO AMBIENTE . . . ...

Si nos remontamos al primer capitulo, se podrd recordar gue unc

de los principios en que se fundamentan los sistemas esS el “prig'

cipio. de la interaccidn", el cual hace mencién de que el Ecompor—.

_tamiento de ‘determinados sistemas o partes de. 8stos tienden & in” 7.

fluir’en'el comportamiento de los demis, trascendiendo hasta el

medio que los rodea.

Las interacciones entre 10s componentes del sistema o del siste-

ma con el medio ambiente, tienen gran validez e importancia, .~ =
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pues son €stas las que le dan significado al sistema.

Por lo tanto, al considerar a la empresa constructora como
o .
sistema social, &sta tendrd que cumplir con el principio de

la interaccidn, asi como con teda la teoria en que se funda

mentan.

A continuacién se presenta la accifn que ejerce la empresa
constructora sobre el medio ambiente y viceversa; con el pro

pdsito de demestrar:

Primero: Que si la empresa constructora es conside
rada como sistema, si cumple con el prin-
cipio de la interaccidn, y

Segundo: Hacer resaltar la gran importancia gue -

tiene la empresa constructora en la econg

.,mié nacional vy en el desarrollo de Méxice.
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- L.— ACCION EMPRESA CONSTRUCTORA-MEDIO AMBIENTH.

Las empresas,constfuctoras al ser el punto. de apoyo ﬁara el -
pais en su 'propésito por cecnstruir una infraestructura :rooder;
na, inte';vi.enen en una variedad de obras, que pueden ir c‘lesde‘A
la edi‘.'.ficavcién de uné casa habitaciSn hasta majestuosos pro;--
:,g;éctos de ﬁidréelectrificacién. Por lo tanto, cualgquier acti—

- vidad econdmica o social necesita de ellas.

‘A {:;:avéa de la satisfaccian de eztas necesidades la empresa.-

'ccnstructc-a Y en sT toda la industria de la constmccx&n ha

"aportado d:.fexentas ben.efic.xos a la economia. algunos da los

vc\ules son expuestos a. ucntmuacxon
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~GENERACION DE EMPLEOS: La empresa constructora al utilizar
gran cantidad de mano de obra genera un importante niimero de

empleos y coadyuva al problema de la desocupacidn en el pais.

Asi mismo, la construccidn ofrece trabajo a los segmentos mar
ginados de la poblacidn, a personas desplazadas de las activi
dades ru;ales que emigran en busca de mejores condiciones dé

vida. Estos individuos son empleados como peones por el bajo.

grado de calificacidn de su fuerza de trabajo, aungue tambi&n
emplea trabajadores con cierta especializacidn como el yesero,
el carpintero de obra negra, al oficial plomero o en albafile
ria, etec. Ademis, esta actividad les permite moverse y ubiqqz

se en la especialidad en que sean mis eficientes.

Las giduientes cifras comprueban la capacidad generadora de -

empleos de la empresa constructora:

kLos empleos creados por estas empresas en 1953 Eue del 4. 2% —3'

‘de. la poblachn econ&mlcamente activa y alcanzd en 1981 el ——_.

;_9.4& (Gpéflca No.1).
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Puede observarse en el cuadro NO.l gue en relaciénm a la pobla
cidén econdmicamente activa total, la generacidn de empleo de

la construccidn muestra una tendencia en constante aumento al
pasar del 6.3% en 1970 al 9.4% en 1981 -esto es, un millén --

883 mil empleos-.

Agui también se muestra gque la remuneracidn de la mano»ée'- -
obra deresta actividad es una de las mds elevadas de la ecoro
mia, pues la remuneracidn media anual representa 1.56 veces -
el salario minimo para el D.F. durante 1970 y 1.85 veces para

1981, 1.66 veces para 1982 y 1.80 para 1983.
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—CONTRIBUCION AL PRODUCTO INTERNO BRUTO: El crecimiento de
las empresas constructoras puede ser medido a través de la

variable Producto’ Interno Bruto (PIB). Por ejemplo:

Durante el periodo 1970-1981 las empresas constructoras -
evolucionaron a una tasa media anual del 7.4%, porcentaje
superior al 7.1% que obtuvo la industria manufacturera o =~
al 6.7% en promedio anual gue registrd la economia, Lo cual
motivd a que estas empresas participaran en el producto na-
cional con los siguientes porcentajes y que pueden comparar
se en el cuadro Neo. 2 con otros porcentajes de otras activi'
dades econdmicas:

1970 participd con el 5,3%

1975 participd con el 5.4%

1980 participd con el 5.5%

1981 participd con el 3.7%

1982 participd con el 5.5%
1983 participé con el 4.7%

FEEEDY
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TASAS DE CRECIMIENTO Y ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO
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;-CONTRIBLSCION A LA INVERSION BRUTA FIJA: Las empresas construc
toras se dedican a la produccidn de bienes de inversidn, es de
cir a 1a> produccién de bienes de inversién, es decir, produce

edificios, hospitales, escuelas, carreateras, metro, sistemas -
de agua potable, etc. (Cuadro No.3) lo que permite que se for- .

me el capital.

BAsi la industria de la construccidn contribuyd en la inversidén
bruta durante el periodo 1970-1981 con el 7.8% medio anual, al
canzando en el Gltims afio una participacidn del 51.4%, en 1982

con el 58.1% y en 1283 con el 64.5% (Cuadro No.4)
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CONSTRUCCION PUBLICA POR TIPO DE OBRA
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.FORMACION BRUTA DE CAPITAL FLIO POR TIPO DE BIENES Y COMPRADOR
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~TRASCENDENCIA A QTROS SECTORES: La construcceidn con su de

manda de
dustrias
total de
20%; del

rales no

insumos ha tenido un importante efecto en las in-
conexas. Esta actividad consumid el 66% del. valoxr
la produccidn de cemento; del hierro y acero, el
vidrio, el 7%; de la madera, el 31% y de los mine

metdlicos, el 68%.

Las ramas que abastecen a la construccifn se pueden dividir

‘en’ 3 principalmente:

1.

Las que destinan casi el total de su produccidn a -
esta actividad, como por ejemple el yeso, el cémen—
to vy tabigue.

Las gque tienen como mayor consumidor a la construc—
cidn como la industria del hierro, acero, madera y

vidrio.

Las que tienen esta actividad come consumidor mino=

ritario.




123

. 2. ARCCION MEDIO AMRIENTE-EMPRESA CONSTRUCTORA.

La empresa constructora al desarrollarse ‘dentro del medio- = _
" econdmico del pais, se veri influenciada por los sucesos y
»vari.aciones que . se registren en &ste, teniendo consecuen= -

cias tanto positivas como negativas. ) ST

- .Algunas de las variables gue ejexcen gra.n influencia sobre. -

“‘este tipo.de empresas sSon entre otras:

-PLAN NACIONAL -DE DESARROLLO: Las politicas ec‘oném.ii:as esta

‘blecidas por esiﬁ.e plén éféctan direct;men}ie a“la euip:esax-—

constructora, pues .por ejemplo,. sl Proyecto de Presupuesto

de Egresos para 1985 se orienta.al gasto de \carﬁ'cf_.ar' social
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de desarrollo en cuanto a programas de alimentacion educa-
cidn, salud, desarrollo urbano, vivienda y ecologia y que
para su cumplimiento requieren de la construccidn; asi co-

mo para la infraestructura.

Al mismo tiempo los cocbjetivos que se ha trazado el sector
agropecuario demandard un veolumen importante de construc-~
¢idn, rehabilitacién y consexvacién de la infraestructura

hidrolSgica y pesquera del pais.

-INFLACION: El proceso inflacionario y devaluatorio es un

problema que afecta enormemente a estas empresas, puesto -
que los precios aumentan mensualmente de. 5 a 6% lo cual re
‘percute en el incremento de los costos de insumos y recur—

sos para la construccidn encareciéndola en un 100%.

~-FUERTE CRECIMIENTO DE LA DEMANDA: La empresa constructora

-.por-su género-se -desarrolla sobre pedido y usualmente el -

. volumen de produccién es igual a la demanda total.

Sin embargo, siempre ha existido una creciente demanda ‘da‘ -
vivienda en virtud de la explosifn demogrdfica y la cual no

.ha podido ser satisfecha, pues se ha prasentadc un fuerte -
decremento en la inversidn inmobiliaria; trayendo como con= . .
secuencia que los precios de la construccifn sean altos y -

la demanda no se satisfaga.
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—INVERSION EN LA CONSTRUCCION: En 1984 se recuper5 la inver
Vsi6n en construccién en un 3.6%, lo cual gotivo a gue 1a§ -
empresas constructoras crecieran en un 3.7%. Con esto se =-='
puede observar que la construccidn se recupe;a'lentéhent;,

pues un comportamiento favorable de éstas se didS hasta ju-—~
nio al crecer en un 6.4% alcanzando en‘septiembre el 7%; -—
circunstancia que permite a las'empresas utilizar al 50% su

capacidad instalada.

=EFECTO DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO: Las empresas constructo
ras son muy sénsibles al crecimiento de la economia, asi si
el PIB crece en un 3.4%, la construceidn reacciona negatiqgr
mente, © por el contrarioc si el PIB crece porvarribaide la

tasa mencionada la construccidn lo har3 en mayor magnitud. .

' Este fendmeno ocurre, porque la construccidn depende del -
ahorro interno, del compoxtamiento de la inversidn total 'y

principalmente de la orientacidn de la inversidn pidblica. =~

Estas variaciones pueden wisualizarse con la sigu;enté grsi- -

ficas




. PRODUCTO INTERNO BRUTO
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CONCLUS IONES.

‘A tr;vés de ioda la historia en que el hombre fue evg _
lucionando, se desarrolld paulatinamente' lo que ahora
se conoce como la Teoria General de Sistemas. EL obje
tivo de asta teoria es tratar a todas las cosas como
sigtemas, es decir, como un conjunto de partes o fun-
ciones interrelacionadas entre si y organizadas para

alcanzar un obijetivo especifico.

Cadé sistema tendri su propic cbjetivo, el cual serd
la causa de su planeacidn y diserio, asi como el moti
vo de su funcionamiento. Estos sistemas al ser estrué
‘turados tendxén que cumplir con una serie de caracte :

risticas, principios y estructuras.

Cuando. esta teoria se aplicd a la empresa, ésta_ hu'bo_

.de ser considerada como un sistema social, y tuvie-

ron gque contemplar a todas las partes o subsistemas. .

SR ‘que la integraban, al igual que a las intefrelaci’o--,

'x_xes entre sus componentes y con el medio ‘en que s‘al -

.desenvalvia.




Dia con dia la aplicacidn de este concepto de sistemas
en la organizacidén se fue haciendo mis com@in, a tal =--
grado, que en la actualidad se dice que se vive en la

"era de los sistemas"

Todas las empresas han hecho uso de este nuevo enfoque
a f£in de mejorar su administracifin y la empresa cons=-—

tructora no puede ser la excepcidn.

Por lo tanto, considero recomendable que este tipo de

T empresas tome en cuenta los siguientes puntos:

1. La empresa constructora para lograr su superviven-
cia debe olvidarse del empirismo y aplicar una me-

todologia para su funcionamiento.

2. La aplicacidn del concepté‘de sistemas en la qrga¥
,“i??¢i§“ es de gran importancia, -en wvirtud de que
’ios'beﬁeficios gue aporta son laos siguientas:

- Hace posible el desaxiollo integral de la empre-~
sa, no importando su caricter tan Heterogéneoro
'su diversidad de objetivos.

~'Pexmite conocex cémo se interaccionan las actiw&

‘dﬁdes”de la empresa.y <omo se puede afectar algu,

na-variacidn en determinada funcién.
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- Mejora la eficacia de la administracidn.
- Logra gue se cumplan tantoe los objetivos de 1la
ofganizacién como los objetivos de su personal.
La empresa constructora como c&lula de una indus-—
tria vital para el desarrollo de México, es alta-
mente sensible a los cambios que se dan en la eco
somIa nacional y uno de los medios que le permiti
rin tanto conocer la afectacidn de dichos cambios
Y el cémo deberd adaptarse a ellos, es la aplica-
cidn de este nuevo enfogue a su organizacidn y --

funcionamiento.

La empresa constructora al aplicar la teoria gene
ral de sistemas se compromete a considerar sus -—

funciones b3sicas de planeacidn, organizacidn, di

. reccidn ¥y control como sistemas administrativos.

.Cuando esta empresa planee, disefie e implemente. - .

alglin sistema, ya sea de produccidn, contabilidad,

ventas, etc. debe cumplir con los principios y ca .

racteristicas que establece su teorfa.

-Los sistemas con gue cuente la empresa constructo

ra no s8lo deben planearse bidn, sino 'quekdeberi -
operar con efectividad y para que ésta se dé.es -

necesario que los sistemas sean:.
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- De baje costo,

- Conocidos y aceptades por el personal.
-Sencillos y fdciles de entender.
-Flexibles para adaptarse a los cambios.

=-Controlados para verificar su buen funcionamiento.

7. Los directivos deben definir los objetivos y trazar
los planes de manera sistem3tica, para lograr que -
cuando se pongan en funcionamiento todos se encau——

cen al mismo fin.

8. Ta Qireccidn de la empresa debe contar con informa-
cidn real, cportuna y actualizada que le permitza to

S mar decisiones acertadas.

9. La empresa constructora debe c¢ontar inevitablemente !
conz
.= Un sistema de toma de decisiones que determine las
politicas y procedimientos a seguir para tomar dg_

-cisiones ya sean previsiblas o no.

- 'Un. sistema de comunicacidn que permita el flujo de

informacidn en las direcciones previamente estable

cidos para que s= respeten las lineas de autoridad.

—»,'Un siéﬁema de motivacién que logre que los inte- -

l‘grla.ntes de la empr=sa contribuyan al lagreo de  los

objetivos- organizacionales.
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10. Esta empresa debe implementar sistemas de control =~
que le permitan medir los resultados obtenidos y do
tectar en el momento oportuno las desviaciones, asi
como sus causas y posibles solucicnes. Los contro—-
les principales son dos:

a) Control General que abarque todas las activida=—
des de la empresa y a todas las obras que. se es-—
t8n realizando.

b) Control por obra, para dque cada una de ellas fun
cione de manera descentralizada logrando el mare

gen de utilidad esperado.

La empresa constructara al cumplir con los puntos antes
"qit;dos, lograri que los sistemas con que cuente, sean
realmente efectivos, lo cual repercutird en su adminis-
.;t".':;'aéiﬁn general haciéndola cada vez mis eficientg, esto

a su-vez -hard que esta empresa cumpla con sus objetivos,

extienda su permanencia y cumpla con el comprcmirso de’ -

ayudar al desarrollo -y progreso del pais.
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