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r N T R o V u e e r o N 

Ee duevvtoUo hló;t6Júc.o de la hwnarúdad a .únpU.ca.do 6.lempJt.e un 

vanc.e c.on4.tan-te, que Uega a e.tapa& cada vez mlú. c.ompe.eja.4. 

Pa!ULle.ei:imen-te c.on u:t.o, la Adm.lni.4:t.lr.ac.-l6n de PeJrAontLt /¡a C.On4.tl 

.úúdo un 6ac.:t.oJz. dec.IA-í.vo en. el duCVtJWUo de .lo6 pa.Lsu tJ en el 

ac.ontP...!'.VL fú.&:t6.túc.o de .ea& 6oc.-í.edadu. 

Ven:t.Jz.o del e.o n:tex:to fú.&:t.6Jti.c.o, en u :t.e :t.Jz.a.ba.j o de -<.nvu-ügac.-í.6n. 

pJz.e.t:endemo6 p!l.Uen:t.a.Jz. un. ána.l.U-i.4 -6omvw de .e.ru. v-í.goJW6at. .tira~ 

601Unac.-í.onu Jz.ea.e-í.zada.4, dado que, u:t.01; ac.otz:t.ec.-í.mien.:t.o1; c.on.6U

:tuyen. el.emen.W-6 dew-i.vo-6 en. .e.a. hló:t.o!Ua de nu.u:ttw pa-U, poJz. -

.e.a. :t.lr.an.6c.en.denc.-í.a poUUca, ec.on.61:U.c.a y 60c..la.e. que Ue.nen. 

En e.e. p.túmeJz. c.ap,U;ue.o "e e6ec.túa. u.n u:tucU.o Jt.igWLoM del SLH:e
ma de Adm.úu.t.:t.lr.ac.-í.6t¡ de PVUiontLl; que p!Leva.e.ec.e ac..tuae.men:t.e, -

me•~c.-í.oná'.n.do-0e e.e. en.6oque de .e.a. :t.eoJz..[a de .6.útema.s que u uno de 

.e.o.& p.~..i.nc.-í.patu punto.& que .& e :t.oc.an en .e.a. Admi.n..iA:tll.a.c.-í.6n. de PeJL 

.&ontLl. Tamb-i.é'.n. men.c.-i.ona.Jz.emo.& el .&-i..&:t.ema de a.dmúu:.6:ót.a.c.-i.6n. Ca 

mo un -i.n.:t.en.:t.o .de ahon.daJt. .&abite e.e. Si.t.:t.ema de Ac:lmi..n.U:t.Jtac-l6n de 

PV1Ao1ut.l polL úl:t..úna an.ae.-<.za1tema¿, e.e. pJt.ac.uo a.dmúu:.6.tJtn..t:,iva. 

En e.e. ¿,egunda c.ap.l:t¡d.a, u.:tu.R.ado "Plan.eacl6n de Rec.Ult.606 Huma-

no6 "; .& e hace un u.tu.cüa de .e.06 .d-i.velt.6ol> 6ac.:toJz.u que b1.teg1tan 

a .e.a. ptane.au6n. Ana.f..lzando el media .&ac..i.<Le. y meJtc.ado de :tll.a.b~ 

jo. Má.6 ade.f.ant:e, menc.-i.ona.Jtema6 .ea& pau:.t.lCiU> y nec.Mi.dadu de 

11.ec.UJtl;o¿, humano6. Se c.onc.lu.ye u.te .&egunda ca.p.ltue.o c.on el e.6-

.tu.cüa del. p11.u upuu:t.a de .e.a. d-i.Jtec.c.-i.6 n de 11.ec.uJr.6 06 humano;, • 

En e.e. :t.elLc.eJL c.ap.l.tulo, .t:.Uufoda "0Jz.garúzac.-l6n del. AILe.a de Pelt-6~ 

nae.11 ; .&e hac.e. un u.tu.di.a de .e.a1; d-i.velt6ol> 6ac.:l:o1Le.t> que biteglta.YL 

5 
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a. .e.a. 01tgan.lza.u611 en gene/la.t, -1> eiia,.e.a.ndo .e.a. u.t!tuc..tuna. 01tgif.rúc.a. 

de.l cfltea. de pvu,ona.l, .e.a. clúr.e.c.u6n. de.l cfltea. de pV1.6onae, :tl.c.vú

C.a.6 de c.on.t!to.l de pvu.011a.e. y po!t úU:..úno de u:te c.a.p.U:u.e.o menuo 

l'UVl.emo-6 el an.á.e..U.U. de. puv..:to del cflte.a. de pvu.ona.e.. 

En el c.wvr..t:o c.a.pltue..o, :t.Uula.do "Re.c..f.U-tami.en:to y Sele.c.u6n", .&e 

ha.e.e. un u.tJ..u:LW de. .ta.6 di.vvu,06 6ac.:tolte6 que. .í.nteg!tan a .lo& m~ 

mo6. En p!t.í.me!t .luga.1t 6éfía..e.tvtemo6 e.l dua!t!toUo de 6ue.n:tu. de --

1te.cwu. 06 human.o.!>. Mál. ade.e.a.n:te 1106 oc.upa1te.ino6 del 1te.c..f.LLtam{.e.n

:to de. pe!t6011a.í'. y po![. ae:t.úno de u.te. c.a.p.ltu.e.o du:tac.a.1temo.& .e.a. -
óe.l.ec.e-<.611 de p('./[.6ona.f. eon -6U6 e.:tapa.6. 

En el qu.int:o cap.ü:u.e.o, .t.U:ueado "I 1tduc.u6n tJ Otr...<.e.11:tau611"; 6 e. :-
deó:taca. en u:te u:ti..uUo .loó .&.í.gu.lent:e.: .e.a. 6unu6;i de .f.o.& p1tog~ 

mM de. en:t!tada., vaJt.le.dad de. p1tog1tama6 de .útduc.e.í.611, d.í.-6 e.ño y d~ 
mo6.t!tau6n de p1tog1ta.ma.& de -útduc.u6n tj po!t r1.f...tüno de u.:te. cap.<.

:tu.e.o U:ta!temo6 .e.a. .útduee-<.611 a.e. áJr.ea. de. :ttr.aba j .:i • 

En e.l .&ex.:to eapUue.o, .t.U:u.e.ado "Eva.f.ua.u6n dd Vue.mpe.ño"; .&e -

Ita.ce un. u.tJ..u:LW de. .la.-6 d{.ve)[.-6a6 a.ctiv.láade.6 que .út.te.g1ta1t a.e. m~ 
mo. Como 6011 .e.o& CJU;te!t.í.o& paJta. eva..f.ua.!t .e.a. a.c.tuau6n. Tambhfu 

e.e. p1tocuo de. e.va.lua.u611 tJ pOll úLU..mo de. e.6.te c.a.p.í:tu.e.o 6e.ña..f.a- -

1te.mo6 .ta.6 di.6e1te.11..:tu :til'.C'.11.í.C.aA pa!ta. evtU'.iuvt la a.c..:tuau6n. 

En el .&ep.túno ca.pltue..o, :t.f;t.u,tado "Ca.pa.U.:tau6n y V".Aa.tVtoUo"; -

.&e Ita.ce. un u:tu.d.f.o de. .f.o.& cLlveMo6 6a.c.:to11.u que. .i.n:te.glt.<Ut a. Ú:ta 
mióma.. Como 6on .la!> neeu.<..dadu de c.apa.e.i.:ta_u6n, .ta.6 :téen.í.c.a.6 

y ml..to do.6 pa.11.a. .e.a en.6 e.fuma za., .e.a e va.iu.a.c,ú5 n de .e.a. c.a.paU.:tae.í.6n, 

el conc.e.pto y aLteJtn.a..:t.lva. de.l duaNtoUo huma.no y po1t úl:t.i.mo 

de. u:te cap.<..tu.e.o 6eña.la/tem0-6 .f.o& p!t.útup.io6 de e.n.t!tenam.ie.nto Y 

c.a.mb.ia. 



En el oc.a.ta.va c.ap.c,tufo, ~da "Sú.te.ma.6 de Campe1Uac.-l6n"; -

que pile.va.lec.en ac..tua.eme.nte e.n .toda ,im,Utuu6n que 6011 .la.& -0.<.-

gC.U:en.:tu: u:i:Jwc..twur de .&uelda.& y ¿,a.f._a.JUo¿,, u.te u una de .la¿, 

p!l,{_nupa.lu 6ac.ta1uu. que .ú1;tegJra11 a .toda -i.n<1.t.<..tuCÁ.611 ya. .&ea p!tf:_ 
vacía o púbUc.a. A c.011.:C.lnuac..l611 me11ua1UVte.maó .ea.& paLU:..i..c.a.& de 

.&ue.ldo.& y p>tu:tauone6 de .toda -i.m.t.U:uu6n, pa.&-tvua11me.rU:e da!t~ 

ma.& un u-tud.<.a -t~c.n.<.c.a de .&ueldo6 !f p-'l.M.tac.-lonu, !f pOll. ú.U:..úno 

de. u:t.e c.apUu..lo menc.-i.o 11.illLl!!T'Ol> la acbn.i.11Ú:t.Ji.a.c.-i.S;i de t>ueldo.& • 

En e.e. noveno c.ap.Uue.o, ~do "RetacC:011u Labo!UU:.u"; .&e hac.e 

un u:t.ud.<.o de. .la.4 d.lvVL6a.& e..tapa.6 que -i.n:t.eg,um a .la m-l6ma. Ca

ma .t>on et ma/1.c.a lega..l labaltal del pa.ú., c.an:t.Jta.:t.o¿, de :ttrabajo, -

tr.ev-i..l>-i.onu c.on:t.Jr..a.c.;tuM, u.:tluLte.g-i.a.& de. negoclauonu c.olec..U.

va.&, tr.elauonu c.on lol> .&.lnd.<.c.a.t:o.&, lúg.<.ene y .l> e.gutr.-i.cíad, :t.etr.m.<.
ttc:l.CU.6n de tr.eta.clonu labotr.a.e.u y potr. ú.l:t.úno de eM:e c.ap.C:tu,e.o -

menuonatr.e.mo.& .ea. aud.<.:t.atú:a. de tr.ec.U!W 0<1 humano.& . 

En e.e. dewno c.apUu..lo !f úf.Ulno, :t..U:ulada "Ca.&o PJufc:t..lc.o"; .U.ev~ 

do a e.abo en .ea. Je6a.:twta. de Setr.v-i.cC:O.& de VuCUUto.U.o de Rec.wu.o.& 

Humano.& del In6:t..l-tu.to Me.x-lc.ano del Segww soc_,¿a.e_. Se lutc.e wi -

u:t.ud.<.o fú6.t6tr..lc.o del 1. M. S. S.; de .ea. Ley de.e. Segutr.o Soc_,{_a..l 

de l942-.t943 y v.i.cía de .e.a tn<Ama 1Ul.6:ta. .t972; ano:tamo.& :t.amb,ltn .e.a. 
Nueva Ley de .t972-t97 3 !f vacía de u:td. , Í!II!>:ta. .C.983; mcú. a.dela.11-

-te menUonamo.& al Segutr.a Soucr..l c.on In<1.V...umen.t:o bif<l,lc.a de Segu-

tr..lda.d Soc.-la..i, .&u amb.i-to, .l>Ul> tr.eCJJ.Jr..60<1 y .&Ul> a.:t:Jt.ibuuone&. A 
c.o~n menclona.tr.emo.& la.& 6unclonu gene.Jralu de la V-Utec.- , 

u6n Gene.Jral y .l> e anexa e.e. otr.ga.n.lgtr.ama u:t.Jwc..twr.a.l de.e. I. M. s. 
S. Y poi[. cU.:t..i.mo de u:t.e c.ap.{'.,tulo me.rielo natr.emo.& la.& 6 unc.,{,o nu -

/ gene.Jralu de .e.a.& Subje6a.:tUJ!.a..l> y Vepa:Jt.tamen.to.l> que c.omponen a .ea. 
Je6a..twut de Setr.v,{,e.-i.Q.& de Vuatr.tr.o.U.o de Rec.utr..&al> Humano.&. 

:¡ 
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Fhta..ime.tt.te., en bcu.e. a. .la.6 :te.QJÚD.A, :t~C!.fLi..ca..6 y 4.(A.tema.4 de. .e.a. --
Adrn-úúí,:ttuz.c-l6n de Pe/!Aona.l que. hemo4 .U.e.va.do a. ca.be en M:ta. .ln.-

vM:t.i:ga.ú6n., que. .se vlell.:te.n en .e.a. .i.n;teJr.ptte;tac.l6n de .f.06 da..to6 -

o b;te.nl.do 6 y e.o nc..e.u&lo nu . 

Ve. u:ta. ma.neJLa., .e.a. pll.Ue.tt.te. obtw. 6e ha. 6egme.n.:ta.do e.n .f.a.6 6.lgu.le!!_ 

;tu h.i.p6;tu.l6 y pMM me.todo.f.6g.lc.o.6 que hemM llevado a ca.bo, -

c.on .e.a. 6-úta.Uda.d de. a.l.c.a.n.za.Jz. .e.01; obj e.:t.lvo1> de u:ta. .lnvu:t.lga.c..l6n 

Llu a.p.Uc.ac.lonu de. .f.a.6 .:téc.n.lc.a.6 de Adrn-úúl,:ttuz.c..l6n de. Pell.60-

na.l. y Re.CU/t.606 Humano!> de.ben. c.on:tlúbu.ilt. a wi me.jolL dcu.a1vwUo 

en .f.a6 01¡ga.n.lza.c.lone.6 • 

LM m<Ú. .ónpo1r.;ta.it;f;cu, OJtga.n.lza.c..lonu de. u.te. pa..ú de.ben c.on601L

mM e.n .6u 01r.gmúzac..l6n wi gnan dep:vi;t:amen.to e.nc.aJtgado dd. p~ 

60na.l. 

E.e. u::t.I.uUo de. .f.a.6 pJt.LJ1c.lpaeu :U.c.lú.c.a.6 mode.tuuu, dd manejo de. 

pe!Ll>ona..e. 6e p1r.e.;te.nde. c.opJt..ObaJt con .e.a que. a.l. IL<?.4pe.c.:to !Lea.l..lza.

d 11'16;U,tu;to Mex.lc.ano de..f. S /etLJto Soc..la..e. en c.ua.n.to a .e.a. evo.e.u

c..l6n y dua.NioUo en u.toó e.ampo!>. 

1 • - 1nvutigac.l6n b.i.bUogJr.1!6.lc.a. con obje.:to 'de. det.ln.e.M .f.o4 p!t.ln

c..lpa.f.e..6 mode..e.a1> c.onc.e.p.twu..u de .e.a. Adrn-úúl,.tJr.ac..l6n en Ge.ne.Jr.a..f. 

2.- 1nvutigac.l6n b.lbUogJr.tf.6.lca. c.on obje.:to de de.Une.AA toó plr..ln

c.lpa.l.u mode..e.a.t. c.onc.e.p.túa.l.u de. .e.a. Adrn-úúl,:ttuz.c..l6n de. Re.c.tLJt--

401.> Humano!> . 



c..<..pa.tu mode.lo-1> c.onc.ep.t:ua.le.ti del 1M.t,(,tu.t:o Heuc.ano de.e. Se

gwr.o Soc..la.e. [ At'Ltec.eden..t:u ff.U..t.6M:c.o.1> J • 

4.- fnve..s.t<:ga.cl6n b.<.b.Li.og~á6.lc.a. c.on obje.to de de.e.<-ne~ .to.1> ptt..i.!!_ 

c.i.pa.lu mode.l.01> c.onc.ep.tuaf..u de .ta. V~ec.é.-i.6n Gene.!ULl def. -

fnó.t.ü:u..to Mvac.ano def. SeguJr.o So~. 

5. - InvM.ti.ga.c.i.61'! b.<.bUog~áMc.a. c.ol'l obje.:to de de.e.<-11~ .to.6 ~ 

upa.tu mode.to.1> c.onc.ep-tuJ;ie.u de .ea. Jeóa..tulr.a. de SeJr.v.<.úo.6 de 

VuaJtJr.oUo de Rec.~o.6 ffuma.no.1> de.t Inó.t.i..tuto Me.tic.a.no def. -

SegWto Soc.la..t. 

6.- V.<.ó.<..ta.l> de e.ampo~- c.otwc.eJr., med,útti,te .ea. ob.1ieAvac..l6n .e.a. -
Je6a..t.U!r.a de SeAv.<.c.i.0.1> de Vu~o.e..to de Rec.Ul!..60.1> !fuma.no!>. 

7 .- V.<.óeño de.t c.u.uUanaJúo ~ en.tll.ev.<.ó~ óu.núon~.6, je-

óu de depa.Jt;ta.men.to.1>, j e6u de o 6.lc..i.na.é y emplea.do.1> de .ta. -
Jeó~ de SeAv.<.c.iD.6 de Ve1>~Uo de Rec.Wl..60.6 lfu.ma.l'!o.6. 

8. - ApUc.a.c.i.6n pUow y de6hútic.a. de u.te cr.r.u.U:onM.-i.o. 

9.- Rec.o.tecc.i.6n, c..ta.6.<.ó.<.c.a.c..<.6n y o~dena.m.<.en.to u.ta.clú..t.lc.o de -

to.1> ptúnc.i.pctlu da.to& o b.tefildo.6. 

1 O. - Invu.ti.ga.c.i.6n doc.u.menta.l; monog~ó.úu, :tJr..a.ba.jo.6 y b.<.b.e.i.og~ 

ó.út .t>obtr.e e.e. .tema. [Jeó~ de SeAv.<.c.i.01> de Ve1>~0Uo de -

Rec.~o.6 ffwrn:uio.1>). 

11.- Intvi.p11.e.-ta.c~6n, va.lo~c.i.6n de .to& da.to& ob.ten.<.dol> y c.onc..tu.

.1>.<.onu de .ta. .útvu.t.<.ga.c.i.6n. 

9 



CAPITULO I 

EL SISTEMA VE 

AVMINISTRACION 

VE PERSONAL • 



1.- ENFOQUE A LA TEORIA VE SISTEMAS 

E.6 e.l c.011.jwit:o de. cllvelú>o.6 e.leme.11.t:o.6, ml.6mo.6 que. .6e. en.e.u.e~ 

.in:tVVt.e.lac.lcmado.6. 

Se da.6.l6.lc.an .l0.6 .6.i.6.temM en do.6 gtu:ll1.de.6 g1tupM q .6011.: 

a.) • - S.i.6t:ema. Ve.:te./l.mÚ1.l6Uc.o: E.ó a.quel'.. C.l.L!:fO ówic.lonam.le.n;to que 

puede ptLedec-Uc..óe c.011. .toda. c.v...te

za. 

b). - SiAt:ema. P1toba.b.U..Ut:lc.o:. E.6 a.que.e. c.uqo 61.L11.c.lonam.lent:o 

ex..i.6.te. -ln.c.e.Jtt:ldw11b1te.. 

SUBSISTEMAS Y SUPRASISTEMAS 

Subt..i.6t:ema.L,: Son a.que.Uo.ó elemen.to.6 que. e.6.tan de.n:ttr.o de wt -

.6.i.6t:e.ma.. ( 6.lg. 1.1) 

Suptta.ó..U.temM: E.6 c.uando e.a.da. .6.i.6t:ema. .6e enc.uettt:Jta. en un me-

ello c.l!tc.wulan.te. ( 6-{.g • 1 . 1 J 

SISTEMA CERRAVO Y SISTEMA ABIERTO 

S..Ut:ema. Ab.leltt:o: E.6 c.ua.n.do e.x.lbt:e11. 1te.lo.c.lorte..ó ettt:Jte .lM dlve:!:_ 

.60.6 e.lemettt:o6 del .6.l.ót:ema.. _!_6l9. 1. 2 l 

S.i.6t:ema. CeJtlta.do: Son a.que.l.lo.6 .6.i.6.tema-6 que 11.0 Ue11.e.n. 6 no 

e:ú.6t:e ..úz.te.Jtcmn b.lo a.lg uno • { ólg • I. 3 l 
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UNIVll:...., 

.MUNDO 

~NIZACION 
l>IV1 .. _ 

~TANKHTOG 

rn-- 1 1 

ffg r.1) eacta ot"ganba.olón pued• oonelct.ra,..• ootn0 un clat.anta CNtrOta
vcdo dentro da suproatafemoa 1' oompu .. to •a la yea • de _..._ 
......... (1) 



-A818TBMA 

fls1.a) e11leten rimta•la,... ~ Joodtf'9rtlftt .. elerrMn

- •• ···-·" -- _ .. ,,.,_.. ....... {7) 
IE entradCI 
a ealldo 



-AlllSTll!MA 

l••m•• 

flQ 1.a) al•t•ma aerrado (1). 



COMUN1CACION 

E.ó e.e. .in:tVLc.runb.lo de e.6.t.imu.lo<> y de 11.eac.c.-lonu enbte e.e. <>-ló;tema. 

y .óu rner:lúJ c.-lllcwu:úzn.te tU>.l e.orno imtlle .f.o¿, cUve.Moh e.f.e.me.nto.ó -
de!. ¿,,U;te.ma.. 

2.- EL SISTEMA VE AVM1N1STRAC10N 

La. a.c:frn,{y¡,¿¿,.tJw.c..i.6tt cob-lja. a. .ea c.oóJuUna.c..t.6n de 11.ec.UMM hwna.rtoó 

y rna.;teJUalu paJLa. e.e. a.lca.rtce de lo.ó objcU:.ivoh. En ua. e.once~ 

c.-l611., Ka.¿,;t y Ro.óenzwe,(g c.onfi.lgWr.an c.uatlto e.e.emento.6 b<f..ó-lc.o.ó: 

a.).- Atc.a.rtc.e de objetivo.ó 

b).- Poi!. rned.lo de pVU.otuU 

c.).- Mec:li.an-te ;té~ 

di.- En una. 011.ga.rúza.c.-l6n. 

La. .:taJz.ea. de ta. a.dm.t.n.l.óbta.c.-l6tt u bcU-í..c.amert;Ce ta. de -<.n.:tegJuVL y 

C.OOILCÜJ1.alL ILeC.UIL606 011.gruúza.c.lotta.lel>. 

En ta. e.mp11.ua. públ-í..c.a., .ea adm.lrú.ó;tll.a.c..i.6tt de pVL.óorta.l e.Mee.e de 

ta. c.on..t.lntúda.d ttecel>a./t..Út en JUI.z6n de .lo.ó 611.ec.uen;te.6 c.amb-loh en 

e.e. equ.lpo cUILec;t.lvo y aún en la..ó e.o nt.-tan.te.6 a.l;t:Vt.a.c..t.ó neA de - -

lcó objetivo.ó 6unda.men;tatu de ta. 01Lga.rúza.c..i.6n, .to que .tita.e c.~ 

rno 11.uut;ta.do una. e6~c.-lenc..t.a. cotec;t.lva. rne.no11., a. ta. que no1. he-

rno1. ac.oh.t:wnblla.do e.orno una ¿,-l;tua.c.-l6n .e.6g~c.a.. (6.lg. 1.4) 

Loh Rec.uMo.ó 011.gani.za.c.-lorta.lu: ChUJLc.hma.n, de.6.ta.c.a. qu.e. a..t en--

6oc.a.11. u.n ¿,,U;te.ma., óe de.ben c.ort.ó~Vt.a.IL ~e.o a..ópec.;to¿, b<f..ó-i..c.oó. 

1. - Lo& obje;Clvo.ó del <>.U;tema. g.toba..t y mcU upec..<:6.{c.amen;te la..ó 

16 
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~ bKL.A 

ou..-.oa 

flg 1.4) lo utlllJ:ao!Ón do t>abllkJod- .., IO .-...-10 - lo -lnletrooloÍ>CZ), 



me.dldM de. ILe.nd..úni.en;t:o del .6.<A:tema. e.nt:e.1to, palla. c.omp1tobaJt 

.6i. el .6.<A:t.ema. e..6:tá. 6U11.úonando bi.en. Lo.6 obje.:t.i.vo.6 del -

.6.<A:t.ema. global. .6011. 6Ul1.da.me.n;ta.iu pall.a. oJti.e.n;f:a.IL IJ cUJúgi.IL -

el 6tL11.úoriam-i.e.nto de. lo.6 e.l.eme.n:t.o.6 c.oM.:tl:f:uye.n.tu. 

18 

2. - E.e ambi.e.n:t.e del .6.<A:tema. tJ la..6 c.oa.c.c.i.onu r,i.ja..6 det:ellmÚ1LU1 

ex.te.1t11.ame.n:t.e el .6.<A:tema.. Ambi.en:t.e u :t.odo a.que.U.o que e.6-

:tá. 6ue.1ta. del .6.<A.tema. 1f polL lo :t.a.»:t.o 6ue.1ta. de t.u c.o»:t.ILol., -
pe/Lo que i.»6luye mue.ha, de-telLm.i..na.tulo en pll.IL:t.e. .6u 6wtc.i.ona.
m.len:t.o • 

3. - Lot. ILec.u/f.l>o.6 del .6.<A:t.ema. t.o» LOL> medi.o.6 que. U U.6a. paJUt -

duempeiüVt .6U.6 t:al!.e.M. Gene/f.a.lme.n:t.e., cuando he bw.CA me.-

d-Ut lo.6 1te.c.u/f.l> o.6 de.l. i.i.l>:t.ema., .6e. habla. en t:€Junútot. de. cU.n~ 

!Lo homb1te.-ho11.a., e.qu.i.po, e.te.. A di.6e1tenc.i.a. del ambi.e.n.:t.e., -
.f..ot. 1Le.c.u/f..6ot. i.on c.ot.a..6 que e.l. t.i.l>:t.ema. puede. de.údi.IL po.rr.que. 
e.t.:tá.11. ba.jo t.u c.on:t.!Lol. 

4. - Loi. c.omponen:t.u de.l. t.i.l>t:ema., .6U.6 a.ct.i.v.ú:l.adu, 6,(.na.Uda.d.et. 

1f me.di.da.l> de 1tettd.únle.».:t.o. Gene!Ul.t.'llen:te, .f.a.l> emplte.t.<1.6 u= 

.tifn di.vi.d-ú:la.t. en de.paJtt:ame»:t.ot., di.vi.l>i.onet., t.e.c.:t.olLM y -
t.e.c.c.i.o»e.6; .6i.» embllll.go, un e.xámen múw.c.i.ot.o muet..tlta. que. -

e..6ol> no .60» loi. c.ompone»:t.u -"Leal.u de. un t.i.l>t:ema., aunqul!. 

haya. lr.Ó.tu.f..ol> i.11.di.c.a.:t.i.v0.6. E.t en6oque. .6i..6t:~ILti.c.o t. e pll.e.~ 

e.upa. md:l> po11. .lo.6 obje.:t.i.vo.6, po11. .f..a.l> miA.i.ol'iéA, poll. llU> .ta.
IU!A.l> o .f.a.l> a.c..ti.vi.dade.6, IJ n.Ó .6.únplemen:t.e. poll. ta. di.vi.l>h5» 

i.»:t.e.1t»a. de.l ;tJr..a.ba.jo. 

5. - La. a.dm.lni.l>.t.rz.a.e-i.611 del t..ú.:t.ema., .6egún U, .ea. a.dmi.»i..6.tlw.--

cúc5n. del .6.<A:tema. :tJLa.:ta. de. c.11.e.a.1t ptanu paJUt e.e t.i.l>:tema.; -
c.oMi.dvia. el a.mbi.e»:t.e., ta. u:ta.i.z.ac.i.6n. de. l.ot. 1Le.cUIL.6ol> 1J -
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loó c.ompone.n.tu; de-teJtnú.na. Ll.6 f,~adu de .l!.ot. c.omponei_!. 

.teó; ptWc.ede. a. fu c.011Ae.c..u.C-l6n de. lct. tr.e.CU11-6oó, y c.on:tlwfu 

el. 1r.e.ncLún.lento del. t..ló.tema. 

E.l en6oque. de una. emplr.eóa, dude. el. pwi:to de. v.l.b:to. t..ló:t~o, -

not. U.e.va. a. i.den:ti.f,.icaJt. .lot. C-Ú'lc.IJ tr.ec.uJL6o6 btf.ó.lc.06 Jr.e&um.ldot. en 

.e.a. f..lg • r . s . 

No e.6 cU.f,.lc.A..l not:a.tr. qu.e c.o.á.a. ww de. .lat. Jz.eC.WU.at. an.ten.ú11U11e.n.te 

c,(,tado1; eó ~o potr. un t.ubt..ló.teJ11a upec..[f,,lc.o, eJt e.e. --
cua.l t.e. :tluLtt1. de .l!.o6 aópe.c.t:o1> clúr.e.c;tamen:te. Jr.el.aclan.adot. C.Ott él, 

.ütl. e.amo .lo mtie.t.t:lla .e.a. f,,lg. r. 6. ut.i.Uzando .e.a. .te.lunbw.lag.(.a. 

c.onvenc..i.1:m.a.i, .tenemoó: 

ºRe..c.wu.ot. MMc.ado.t~- Admln~n Metr.c.ado.t~CJU'.c.a. 

IÚ.C.Oó 

ºRe.c.wr.6oó Ad.tn.i.n.ló:tlt.o..- Adm.lniJ..;tJw.cl6n Ge.netr.ai. 

:U.vot.. 

LO~ ESTILOS VE LA AVMINISTRACION 

La. ~cl6n u;U maJtc.adame.n.te. .lnf,iui.da patr. la.6 t.upo1;.l--

c..lone.t. tr.e..ina.n.te.6 en fu otr.ga.n.lzaci.6n tr.e.6 pe.e.ta de. .e.a. na..tult.a.ie.za. 
humana.. La. a.pi.lca.c..Wn de. uot. plvé.nc..lp.lot. !J 6upo6.lc.lone.6 de.--

.teJun.úra. lct. cancU.c.lana.m.len.toó patr.a. el. c.ompo!Ltamle.n.to huma.no -

que de.be. P'te.vaie.c.e.tr. de.n.t.:w de .laó OJr.ga.n.lzac..lonu. 
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TEORIA "X" Y TEORIA "Y". VE Mc.GREGOR 

Según ll cUc.e que hay do,t, c.onc.epc..lonet. 6oblte l.a. na:twui.e.eza. huma. 

na.: l.a. :tluu:U.c.lona.l. (TeoJLfa. "X" 1 y la. modeJUW. (TeolLCa. "Y"I. 

1.- Conc.epc..l6n :tlta.cU.c,i.ona..t de .e.a. a.c:lm.ln.l&bta.c..i6n CTeolLCa. "X"I, -
6e bMa. en c..i.cvz.:ta.6 c.onc.epc..i.onu y pJt.em.iAa.6 .lw:!oltl«!.c.:t.a.6 y clú.W!_ 

6-lona.da.6 6oblte la. na.tull.a.f.eza. huma.na.: 

a.1.- Ee. homblte e6 .úufo¿eJLt:e polt na.tull.a.f.eza., ev.lt:J:L e.e. t:Jr.aba.jo o 

.tlt.a.ba.j a. ~ m.úúmo po,t,i.b¿e y plt.e 6..(eJte 6 eJt. di!úg..W.o. 

bl • - Le 6a..U:a. a.mb.lc..i.6n; no gU6.ta. de a.6u.m.út lte6poMab..ui.da.det. y 

pJt.e6-{.eJte UbVUVL6e de 6M enc.a.Jtgo6. 

c.I • - E6 6unda.men-ta.lmen;te. egoc.€n;t!U.eo a ~ ne.c.u.ldadu de .e.a. -
oJtga.n.lza.c..i.6n. 

di. - E6 c.on6.ia.do, no muy blt.i..Uan.te y 6.lempJt.e et>:tfi. d.i.6puu.to a -

c.JteeJt en clial!.f.a,ta.nu y dema.gogo6. 

el . - Su pJt.op.la. na.twutleza. ~ Ueva. a· 11.u.l6:Ult ~ mocLi.f,.i.c.a.Júo-

net., ya que bU6 e.a. 6 eguM.da.d. 

Pa.Jr.(l Mc.Glr.ego1r., ;ta.tu 6upu.u.to6 y c.Jteenc..i.a6 c.ond.lc,ionan. e.e. u-- · 
pe&o huma.no de muc.ha6 emplr.e.6116, donde 6e c.Jr.ee que ~ peMo-

ltlU> .:U.en.den a c.ompolLtt:Vt.&e. 6egún ~ expe.c.:ta.:Uva.6 de .ea. Teolt.la. 

"X". 

2!- Nueva c.onc.e.pc..i.6n de .ea. ~n (TeolLCt:t "Y"I, 6e ba· 

6a en un c.onjun.to de 6upo6.úúone:& de .ea. .t.e.olr..la. de. l.a. mo.:Uva--

c..l6n humana.: 

al • - Ee. hombJte. no u pa.,t,.lvo, n-i. e.o~ ~ nec.u..W.adet. de -

.ea. 011.gan.lzac..l6n. 

b). - La.6 pe.MOltlU> .:U.e.nen mo:tlvac..l6n blf.6.lc.a, po.te.nc..la.l. de dua

IVWUo, pa.btone6 de. c.ompolr..ta.m.le.n.to ade.c.uado6 y c.apa.c..u:a--
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Ven-tito de. eAa. modeJtna. c.onc.e.pc..l6n del homb1te., fu .ta/te.a. de fu a.d

rrtúú.6.tlu:Lc..i.611. 6 e !tac.e mue.ha m<fl. a.mp.U.a.: 

La. a.c:lm.úUAVt.a.c..i.6n M ILMpoMa.b.f.e. de. .ea 01tgruúza.c..i.6n de. .f.o!> 

e..f.e.me.n.tol> p1tod.uc;Uvo6 de. .ea e.mp1tua.. 

La.6 pe!t6on.a.6 no l>on, .polL na.twutl.e.za., pa.6.lvol> o lLU.ll>.t:e.n.tM 

a. .f.a.6 ne.c.M.lda.du de. .ea 01tgan.lzac..l6n. 

La. mo.t.lva.c..l61i, e.e. po.twcla.l de. dv.iaJr.Jtoll'.o, la c.apa.c..ldad de. 

a.6um.l/t lLe.!>poMa.b.iLú:lad, de. dVUg.l!t e.e. c.ompaJr,tam.ie.n..t:o ha.e.la. 

lo!> abje;t,f:Jol> de. fu 01tga.n.lzac..l6n, .t:odo!> M.t:o1; 6a.c..t:o1teA e.6-

.t:cfn p!teAe.l'LtM en ,f.a.!; pe/l.6ana.6. El> ILMpoMa.b.li.ldad de. .ea -
~611. e.e. p1topolLc.ion.aJL c.ond.lc..lan.e.6 pa.1ta. que. .f.a.6 

pe.1L60na.6 Jte.c.onazc.a.n 1J de.!>aJr.JtaUe.n, palL 6-l m.l!>ma.6, e.6.t:a.6 ~ 

Jta.c..t:e!t-l6.t.lc.a.6 • 

La. .ta/te.a. M e.nc.ia.l de. fu a.cf.rn..i.ni6.t:Jta.c.i.6n M c.Jtea.Jt e.o ncUc..la- -

neA 01tga.n..lza.c..lan.a.lM IJ mUoda!> de. ope.Jta.c..l6n palL mecUo de. - . 
-lo!> CL.lálM la.!> pelt60l'l.a.6 pue.da.n a..e.ca.tiza.Jt mejo1t !>U!> obje..t.l-

vo!> pe!t6on.a.le.6 IJ clUUg-úL !>U!> p1top.la6 e.!>6ue1tzo1; en d.l!te.c.--

c..l6n a. -lo!> ob j e.t.lvM de. fu 01Lga.n..lzac..l61t. 

Como una. 6~.l!> el. <!LLa.rPLo 1 mueh.tfta. -lo!> plt.lnc..lpa.le.6 ·pltMu.--

pu.U.t:ol> de. -la.!; Te.o!L-la.6 "X" e "Y". 



TEORIA "X" 

7. - Loó óeJte.ó huma.noó no gw.

:tan del. .t:Jtaba.j o y .e.o evft<Vl.á.n 

ó-lemp!te que e.U.o óea. poó-lb.le. 

2 • - Toda 01t.ga.n-lzac.-l6r¡ .:U.ene -

una MUt-ie de obje.:Uvoó y, pa

lta. que ó ea.n a..e.c.a.nza.do.6, .la.-6 -

pelt.óonM que aJú :ttr.o..baja.n de

ben ó eJL .únpuf.ó a.da..6, e.o rit.Jt.o.la

da.-6 y aún amenaza.dM c.on c.iu

.t..i.6oó, pCVLa que .6W.. u 6u.eJtzo.6 

.6 ean otúenXP.do.6 en e.e. .6 en.:Udo 

de aqu.e.Uo.6 obje.t..i.voó. 

3. - En geiteJLa..l, e.e. .6 eJt. hwncmo 

p!te¡Í-leJt.e .6 eJt. di.Júg.ldo a clitú

gbt.. 

4. - Et .6 eJt huma.no, en g enelta.t 

br..a.ta. de evftaJt .la.-6 1Le.6pon.6a

b~a.du .6.lemp1t.e que .6ea. po• 

.6.lb.le.. 

5 • - E.e. .6 eJt. huma.no m ed-lo .t.é.ene 

1Le..la..:Uva.men-te. poc.a a.mb.i.u6n. 

TEORIA "Y" 

: 7 ! - E.e. -t.Jt.abaj o puede. .6 e.Jt. ñu.en.te 
1 

:de. .6o.,t,ú,6ac.u6n o de .t>u.61f.imi.e.n:to 

¡ depende-i.ndo de. c..le.Jr.:ta.-6 c.ond-ltio-, 
: nu c.on.tl!.o.e.a.b.lu • 
1 ¡ 2. - E.e. c.orit.Jt.o.e. e:ct:eJt.no y .f.a.-6 am~ 

:na.za.-6 de c.a..6tigo no .6on .lo.6 Wú
¡ c.o.6 me.d-loó de e.6.t.é.mu.f.alt y i:Utú- -
1 

: g.út .lo.6 e.6 ¡ÍU.elt.Z0.6. La..6 peMona.-6 

¡ puede.n ejeJt.c.eJt cuvtoc.on.ttw.e. tj a.u.
¡.toclúúg-UL.6e., ó-Í.emp!te. que. puedan 
1 

: .1> e.lz. c.onve.nc..ldM en e.e. .6 en-U.do de 
1 

: c.omp1Lo111e.telt.ó e. a hac.elt..lo • 
1 
1 
1 

¡ 3! - La..6 1Lec.ompen.6a.6 del. :titaba.jo 
1 

: u.trut e.11 wú6n clúte.cta. c.on .f.o.6 
1 

:c.omp1t.orn-i..60.6 Mu.m-i.doó. La. .6o.,t,ú,-

¡ 6ac.c..i.6tt del. e.go y de .ea. ne.c.u.l-

¡ dad de. a.u.:totúa.Uza.U6n puede. .6elt. 
1 

: lf.e.c.ompe.nóa. de. u 6u.eJLzo.6 clitúg.l- -

; do.ó hac.-la. .lo.6 o b j e..t.ivoó de. .ea. 01t. 
1 -
1 

' 1 

:4!-
' 

gan.i.za.ti6n. 

LM peJIAona.ó pu.e.den ap!l.endelt. 

:a a.c.ep:l:a!t y a. a:6um.Vt 1Le.ópon.5a.b.l-

' : .tú:ia.du • 
' ' 1 

' : 5. - La. .ünagbta.c..i.6 n, .ea. CJt.e.a.:U.v:f. 
¡ dad y e.e. .i.ng e.n.io pueden -0 eJt. am
¡ p.Uame.n-te. enc.on.t!La.doó en .e.a. po • 
: bf.a.c..i6n. 
1 

' ' 
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6.- Lcv., pVL6oncv., .6e. 0eoc.upa.n,:6.- La. po.tenc..la.Udad -lnte.e.e.ctua.e. 
polt enchna. de. .todo, 
p.<..a. ;,e.gutr...<..da.d. 

de .e.a. 00- ! de.e. MVL humano me.J..i.o u:t.6. R..e.j o;, 
¡ de .6 vr. .to.ta.R..men.te. u;(;.{Llza.da. • , 
¡Una. ma.yo1t u;t.le,úa.u6n ;,e puede -

: c.on..seguV!.. 
E.60.6 ;,e.U, Uem;, c.01u.t-Uu.ye.n .e.a.: 
e;,enc...út de .e.a. Te.otúa. "X". S.<.. ! , 
pone.mo.6 a..tenc..<..6n a. .e.a.;, a.u.te!L.<..o: -. 
lte.6 a.6.<..!tma.c..<..onu, no.taJteino.6 -- : , 
que. c.onc..f.uyc.n en .e.a. -<mpo.6.<..b.<...e..<..: -. 
da.d de. moU.va.cl6n pM.lUva. pa.-: 

Ita. e.e. .t!La.ba. jo • E.6 a. .te.otr..ía. ya. ¡ 
.tuvo a.mp.e..i.a. a.c.e.p;(:a.c..lón y aún -l 
hoy no .6on poc.o;, qu.<..enu .e.a. --¡ 
de6.<..enden. ¡ , , 
Cua.d!to I. 1: Te.oJúa. "X" IJ Te.otúa. "Y"; V.<..6vr.e.n.tu c.onc.e.pc..<..onu 

de .e.a. na:.twu:U'.e.za. huma.na. ( 2} • 

La. Te.011...[a "Y" 0opone wi e;,.t.<...e.o de a.dm.<..n.<...6.t1La.c..<..6n 61ta.nc.a.men.te -
pa.tr.;U.clpa..t.i.va. y de.mo Cll.d.t.i..c.a., bM a.do en .e.o;, va.R.01t.u hwna.no;, • 

Ren;,.<...6 Uketr..t c..f.a..6.<..6.{..c.a. en c.u.a;Ow ti..po.6 a.R. .&.<...6.tema. cu:lm.úU.6.t!ta.
Uvo y ;,on .e.o;, ;,-i.gu.<..en.tu: 

1. - S.<..-6.tema. a.u.tolt.<..ta.Jt.<..o y 6ueM:e: Con..s.<...6.te. e>t un amb-i.en.te. de. 
duc.on6-i.a.nza. en .e.o;, .6ubo1td.<..na.do;,, donde. ha.y poca c.omwúc.a.

c..lón IJ 01.6M.<...6 en 1tec.ompen..6M o en c.M.t.ígo.& oc.M.<..ona.R..u. · 

La.6 dec..<..-6-i.onu ;,on c.en.t!La..e..<..zadcv., en .e.a. c..<..ma. de .e.a. oJtga.n..lz~ 

c.-i.6n. 

2. - S.U.tema. a.utolt.<..tar..,W bnt!vo.e.o: Con.6.<..-6.tc. en un c..e..<..ma. de c.on-
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-lanza. c.ondv., c.enc:U.e.1i-te da 11de. ha.y pa e.a. c.amwúc.a.c...l6 n, c.a.6.t.{.g a.6 

pa:te.YLCúa.lM, poc.a. .ú1:te.tta.c.c...Wn huma.na. y atgw1a.6 de.c...U-lane.J.> -

c.e..nttr.a.Liza.da.J.>, bM a.da.6 e.n plte..6 c.túpc.-lane.J.> tJ Jtt.Lt.úta..6. 

3. - S.l.6.te.ma. pa!ltiupa.,t;,¿va c.art.6u.U::lva: Ca1M.l.6:te. e.n un a.mb.le.n.te. 

donde. .é'.a. c.on6-la.nza. e.6 mue.ha má'.6 e.le.va.da., aunque. no c.ample..t:a. 

e.X..U:te.n a.lgWIM 1r.e.c.ampert.6a.~, la .f...ntvra.c.c...l6n huma.na. u made.

Jta.da.; ha.y pe.que.ña.6 Jte.lac.-la11eJ.> pVUio11a.le.J.> y una Jte.é'.a..t:.i.va. --

a.peJt.twi.a. de. c:Ulr.ec...tl!...i.c.e.6, e.o c¡ue. pvun.i..te, a.demá'.6, ue.1z;tcu, - -

de.c...U-i.011eJ.> e.11 la. bMe de la. 01r.gruúzac.-l6n. 

4. - S.l.6:te.ma. pa!ltic...lpa.,t;,¿va de gtmpo: Ca11J.>.<.!>:te. en tm a.mb-le.nte. de 

c.omple.ta. c.0116,¿rutza., en el que. lo.6 1.>ubaJtclúutda.6 .6e .6.le.n.t:en -
Ub1r.u pa.Jta. a.c:tu.a!t c.ua.nda ,~{.(.6 a.c.,.t,¿,t;ude.1.> <Ion pa-0,¿,t;,¿va..o y .6Lt6 

.ldetU> c.oM.tJtuc.,t;,¿va.<1. En U 6 e dan la. pa.Jt.t:,¿c..lpa.c.-l6n y la.6 -

Jtela.c..lone.J.> gJtupal.v.,, de. :tal moda qtte. .ea.<1 pe.Jt.bancv.. ¿,,¿e.ti-ten -

1te.J.>pa11.6a.b.lUda.d en :todo.!> lo.6 n.lvele.J.> de la attgrut.iza.c.-l6n. 

El e.a~ de e.60.6 <1.l<l:te.ma.<1 u:ttfu Jte.pJtaduc.-lda gJtá:6,¿c.a.men.t:e. en 
la. 6-lg • 1. 7 • 

En r..eae..<.da.d la.6 cua.:tJta .6.l.6:te.mM plr.U en:tada.6 pOI!. Uke.Jt:t c.o11.6U

:tuye.n. un c.an:t.i.nwn que. va. dude. un .6.i.6:te.ma a.u:ta~o y· túg.lda 

(S.l.6.te.ma. 1 ) ha.<1.ta. un .6.l.6:tema. pa.lr.:t.lc.-lpa.:t.lvo y gJtupa.l (S.l.6:te.ma. -

4 J pa.<lrutda poi!. da.6 <1.l<l:te.ma.<1 .ln.t:e.Jz.mec:U.o.6. El <1.l.6:te.ma. 1 c.oll.lr.u

ponde, a. gll.0.60 mod, a. la. .teotúa. "X" y el 1.>.l.b:te.ma 4 c.0Jr.Jte.1.>po11de 

a la. .teolLla. "Y" de Mc.GJr..egoJz.. 

Uke.Jt:t c.ampJz.ob6 que c.urui-ta má'.6 pJL6iUmo del .6.l6:tema. 4 u:te. ¿,,¿- -

:tua.da el .6-l.6.tema. de a.dm.f..11.l.b:tll.a.c.-l6n, ma.yDIZ. 1.>eltá .é'.a. pJz.aba.b.lUda.d 

de .e.agll.a.IZ. ae.:ta. pJz.oduc.:t.lv,¿da.d, buena.6 Jz.ela.c..lane.6 en el .tlr.a.ba.j a 

1J mayal!. Jten:ta.b.lUda.d. 
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Líkvd. du.ta.c.a. qu.e "mu.cha.t> compañia.6 btU>an 6u.6 apvr.a.ci.onu 60-

b1te -teo/Úa.6 qu.e dec.iaJta.n 6 e1t dz ILU poM ab.llldad de .e.a a.c/rn.i.n.ll, - -

:tJt.ac.(fi n'' : 

1. - V-i.v.ú:UA. .e.a ope.tr.a.c.i.6n, duc.ompon-i.enda.e.a. en pa!L-tu o .ta.ltetU> -

6-imp.lu. 

2. - VefteJmúna. .e.a mej alL mane/La de hnptemen-talt cada u.na de. e6a6 

palt-te6. 

3. - Can:tlc.a-talt pe.ll.6 ana.6 con a.p:t.i;tu.du y hfib-lU.dadu ade.cu.ada.6 ~ 

!La e.e. du empe.i'ío de e.a.da u.na de ucu, :talt.ea6. 

4!- En-tlte.na1t u-ta.6 pe.IL6oncu, pa!ta. .e.a. me.ja1t óat;ma. upe.<ú.6-i.ca de -

e.jec.w:ú6n de. e<.a.t> .ta.l!.ea6. 

5. - PMveeJt ta -0u.pe1tv-i.6.{.611 n.ec.ualt-i.a pa!La que u-ta.6 pel!.6ana.6 6 e 

du.{.n..t;e1tuen de l.M -tal!.eM atlúbr..W:LM me.cU.cm:te et pltacua -

upec..l6.{.cada y en un 1ú:á110 a.cep:tab.e.e, de-te./IJ1l.ÚUlcÚl palL p!tCC.e 

6 a& -ta.e.u e.ama e.e. CILa nameXtr.aj e. det tiem pa de ;O¡nbaj a • 

6. - U-0a.tt, &.{.emp!Le. que. -0ea po/.>.{.bl.e., -i.nce.n:U.va& e.n601tma. de c.ompe

.tenc.-i.a.6 y p1Lem.{.a6, ya. .& ea ¡oaJUt -i.ncli.v-i.dua& a pMa glLUpo&. 

a.) • - U:U..U.zac-i.6n. de .e.a.& demcú. modeJUW6 plt-i.nc.-i.p.ic.& y ;(;€c.Júc.a.& -

de ma.t.i..vac.-i.6n, e.n vez de .e.a cambi.nac.{.ún t:Juu:li.eú:!nat de -·

" 1tec.ompe.n6CU>" y "amenaza-O" • . Palta e.-0-ta u nec.ualt-i.a a.pi.{.-"" 

ca1t e.n-teJulme.n-te e.e. p!L-i.nc.-i.p,{.a de l.M "ILela!úone& de. apa ya", 

que coM-i.6:t:e btf6..i.came.n:te en :LúU.aJ¡_ c.an l.M pe.IL6ana.6 de -ta.e. 
modo que ha.ya. .&..i.emp1te ILM pe-ta y can-tlL..i.buc.-i.6n palLa et dua.

ttJWila de. .&M pltap.{.o.& .&en.t:.i.mlen:ta.& de d.i.gn-i.da.d pel!.6anai, -

en .e.a que .&e 1Leó..i.e1te a. .&U.6 ne.c.u-i.da.du a. .&u& de&eo& y a. -

.&u& val.olLM. 

b) .- Man.taje de u.na a1tga.núa.c.-i.6n compuu;t;a. de glLUpa.& a.e.-tamen-te 
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mo.ti.vadoó, uVr.ec.hamen.te en:tJr.e.la.zadoc, y c.a.pa.c.u de empeñM

óe po4 a..tc.anzaJL .lo<. objet:i..vo<. de. la. okgaJU.zac..l6n. La. c.ope

.tenc.<.a. .t~c.iúc.a. .ta.mpoc.o 6 e pu.e.de. olv-i.daJr.. 

c.J. - E.l .t~eJL. p.Unc..lp.io <>e. d<Vúva. de,l. "pJúnc..lp-i.o de. kela.c..lonu 

de. a.poyo" en que. .ea. tUÍnÚ.rl-ú..tka.<'Á.6n adop.t:a me:taA de. a..e..to de.

óempe.ño paJLa. <..l y paJr.a. .todo;, .loó emplea.do<. IJ de.ja. b-i.en c..!'.a-

40 que. deben óell. a.lc.a.nza.do<.. E;,a.;, a.mb-i.c..io;,M meta.-6 de. e6-l

c..lenUa. y de pMdu.c;Ú,v-i.da.d pueden 6eJI. me.jo4 a.lc.a.nza.da.;, ;,,¿ -

-6 e. u..t.i.l..<.za un -6-U.tema. de. adm.úú.6.tJr.ac..l6n que 6unúone en e.o!:_ 

cli.c.-i.onu de. -6a.:tl6 6a.c.eJL. .C.0.1; vlUr.da.deJL.o.6 de.c,eoó de. .loó .úuU.v-i.
duo-6. 

PaJLa. Uk~ e.e. and.R.M-W de .loó utilo-6 de. acÍJni.n,(.-6Vr.a.c,l6n, de -

.la.-6 ~u y de. lM motiva.c,lonu del p~ona.l, -6-ikve. de baJL!!_ 

me.tlz.o ~ -i.nd-i.c.aJL e,,¿ .la. c.a.pa.c.-i.dad )'koduc..t-i.va de .loó 4e.c.l.l.Mo-6 -

huma.no-6 de. wu:t okga.ni..zacú6n tieJtde. a. awnen.ta4 o a. cli.ó~. 

ENFOQUE SISTEMICO Y COMTIGENCIAL VE LA AVMINISTRACION 

La.ó -ideal> de Mc.Gkego4 y de Uke.k.t u.tá.n muy en6oc.ada.ó ha.c.-i.a. el 

c.ompoJU:am,ien.to o4ga.n-i.za.cúo11a.l y blLóc.a.n c.ompaJLa.4 el e.&:tllo .t4a

cli.c.-i.ona..t de ~c..l611 c.011 e.e modvmo M.t-i..lo bcu,a.do eJt .ea. 
c.omp11.e.n-0-i.611 de .lo-0 e.o nc.ep:t:o-0 c..ompo!Lt:ame.n.ta.lu y moti vac,lo na.tu • 

En la. .teo/Úa. de lo-6 -0-W.te.ma.6, óe. .úU.c,la .ea. p!l.e.oc..upa..:.<.611 6unda.

men.ta..e pok .ea. c..on.6.tJr..u.c.c..l6n de. mode.lo-6 a.b-i.eJLto-6 má-6 o meno-6 de..

{yúU.daa., que.. -i.n.teka.c..túa.n c:U.námic.a.men.te.. c.an el a.mb-i.en.te y C.U.!J0-6 

.t>ub-6-ú.te.ma.-6 opeJta.n en wia. c..omp.leja. -i.n.teJW.c.c..-i.6n -i.gu.a..lmen.te -út-

.tell.l'UX.. Lo-6 -0ub<.-U.tema.6 que 6o4ma.n wia. a4ga.n-i.za.c..l6n -6on -i.n.t'0:_ 

Uga.do-0 e. .út.:te.tr.J1.e.la.c..-lana.do.t>, rrk.eit-t.-...u que. el -0upka-.1;-l-6.tema. a.m

b-i.en.ta.e. hl.:teJW.c...túa. c.an .lo-6 .t>ub.6-i.-6.tema. y c.on .ea okga.n-i.za.c..l611 e.o 

ma un .toda. 
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En .ea. :t.e.o!Ú.a. de .ea. c.ontingenc..la. oc.WVLe d cliAloc.anú.en.to de .ea. -
v-l6WLU.za.cú6n de de.n,t:Jr.o ha.e.la. a.óu.e.!Ul de .ea. oJtgo.nh:a.c.ú5n y d ~!!:. 

óa.6.U. .se olúe.n:ta. ha.cla. d amb.len.te. y a. lc:t6 de.ma.nda.b amb.le.n.ta.lu 

.sob1t.e. .ea. clú1'i.,.lc.a. 01tga.n.lza.c..lona.l. E.e. enóoqu.e c.on..Ungenc..la..e. d~ 

:ta.e.a. qu.e. .son lc:t6 c.aJUI.deAb.Lt..lc.a.6 amb.len.,ta.te.¿, !.c:t6 qu.e. c.ond.lc..lo

nan !.c:t6 c.aJr.a.C:teJl.M.lU.c.a6 01t.ga.n.lza.c..lona.lu. 

La. ;te.o/Úa. de .ea. c.on;t.lngencla. M btf.6.lc.amen;te .s.l.tua.clcma.l, y c.on

d.lc..lorta.l; na.da. Ita.y de a.bM.eu.;to en !.a6 ottgruúza.c..lonu y en .su. -

a.dm.&i..u.;ttta.c.ú5 Yl. 

3.- EL PROCESO AVMIN1STR.AT1VO 

Ge.o1t.ge R. Te.1t1t.y a.ó,{Juna. qu.e. el p1toc.uo a.cúnbi-iA;ttta..t.lvo &e compone 

c.011 lc:t6 .s.(gu..len.te.b óunc..lone.b óundamen;ta.te& de. .ea. a.dm.lnl6;ttta.---

c..l6n: P.e.a.rte.a.1t.c..l611, 0Jt.ga.n.lza.c..l6n, Eje.c.u.cl6rt y Con.tilo.e.. 

A. c.on;t.lnua.c.ú5n .se deó.lnen a. e.a.da. u.na. de. e.6.ta. óunclonu: 

1. - P.e.a.rtea.c..l.611: No4 4.l!tve. paN:1.. de..te.tun.ln.aJL .e.o4 o b j e.t.lvo4 1J .i'..o4 

c.u.Jt.4M de a.c.c.ú5n que. deban .tomall.6e. 

2. - 01tga.n.lza.c..l611: Not. 4.lJt.ve. pi.v¡.a. cliA.tlt..lbu..l!t d ;t;Jt.a.ba.j o e.n;ttte -

d gltU.po y palil1 e.6.ta.blec.ett y tt.ec.onoc.ett !.a6 lt.~ 

.ea.c..lo ne.b y au.;to.rúda.d nec.e.6 a.tt.lM • 

3.- Eje.c.u.c.ú5n: 

4. ·· Con.tlt.O!.: 

E4 e.e. c.u.mp.e..lm.len.to de .i'..o4 m.lembM.s del g1tU.po 

paJUt que lle.ven a. e.abo 4U4 .ta./t.e.M c.on en;tu.---

4.lc:t6mo. 
Ve. lc:t6 =Uv.lda.du pa.tta. c.011601t111a.tt.e.a6 c.on .i'..o4 
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FUNCION 

PLANEACION 

ORGANIZACION 

EJECUCION 

CONTROL 

PREGUlrrAS 

, , , , 
: ¿Qué e.6 la que .6e n~l , , 
: c.u.Ua.? ¿Q_u~ c.uMa.6 : , , 
¡de a.cc.-i.6n deben atice_\ 
: t:aJi.6 e, c.6ma tJ c.wfndo : , , 
;deben .6eg!LUL6e? : 
, ' , , 
:¿CULfnda deben te.neJL : , , 
: fugatt t.a6 a.c.c.-i.a lte.6 tj: , , 
: quUn debe. hac.eJL ue.: , , 
l:tlta.ba.jo.? : ' , , 
;¿PO.IL qué y c.6ma e.je.-: , , 
: c.u:ta.n .6 LM .taJr.e.a.6 .lo.6: , , 
: m.lembll.0.6 de..l glW.pO? : , ' , ' 
' ' ' , , , 
l¿E.6.tán .6.i.enda e.je.e.u-: , , 
: .:tadM t.tU> ac.úonu - : . , 
: c.ULfnda, d6nde. tJ c.6mo: 
' ' 1de ac.ueJLdo c.an .lo.6 -: 
• 
lpianeó. . , 
• • 

' • , 
• , 
• , 

RESULTAVOS 

Obj~vo.6, poLCLi.c.!Y> 

pltoc.e.clún.l~.& y mf 
.:tod0.6. 

V-i.v.l6.i.6n de..i. :tJta.ba.= 
jo, d.i..6~buc.-i.6n -
del :tll.a.ba.ja y de.ie.

g ac..i.6 n de. an:t:.o!t.i.dad 

L-i.deJtazga, c.Jt~vJ:. 

dad, duaJtJtaUa, Jt~ 

c.ampeM a.6 e -i.nc.e.n;t.i. 

V0.6. 

Inóa1tme..6, c.ampaJta-
c..i.ane.6, c.a.6;to.6 y -

plle.6 upue.6.ta.6 • 

F-i.g • I. 8 : C6mo .6 e e.m p.le.an t.a6 ó unc..i.a nu ówt'damen;ta.tu de .la 

Admln.i..6.t!tac.-i.6n. ( 3 )' 

E.&.ta.6 c.anc.ep.ta.6 a.dqt..úlúda.6 ma.ya1t .6.i.gn . .ló.i..c.ado en .e.a. 6.i.9. 1. 9. -

En e.e.ea. u.t:AA ano.ta.dM .la.6 a.ctiv-i.da.du md& .i.mpo!t.tan.tu pa.Jta e.a. 

da. óunc.-i.6n óunda.me.n.ta.i de .e.a. a.dm.i.nl.6.t11.a.c.-i.6n. 
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!n;teNLel.a.c.-i.one.ó e.n;t/Le lM Fwiclo11et.: En. la pltác,Uc.a., e.6.ta.6 --

c.ua.bto 6u.ncúonu. 6widaine.n.ta.leL> e.ó:t:.Wt .ln.x,tJúc.ablemen.;te, e.n-ttr.ela.

za.dcu, e .úU:eJVt.ela.clonada.6; la. ejec.uci.611 de una. ówtci.6n no c.e.óa 

enteJwmente an.tu. de que .6e .lnlcle la <>.lgtúen,te. Y noJunalmente 

no 4e lleva. a. e.abo en. un.a. 4ec.uencla. pcvi;Clc.u.t'.alt, -0.úto e.orno to p~ 

JLezc.a. JLequ.le1r.e fu 4..i.:tua.cú6n que .6 e eo:t~ c.on.4..é.de.Jr.ando. 

En. Jtea.l..é.da.d, ta. planeacú6n e.4.t:á .imµU.c..,{,ta en el :titaba.jo de oJtga 

n.í.za.cú6n, ejec.ucú611. /J c.olI:tJtoL. En _¿gua.e. óoJLma., l04 elemen:to4 -

de la. 01tgan.lza.c.-i.611. 4 e emplean e11 La. pla.nea.ci.611., ej ec.ucú611. y c.on 

:tJLol. Cada. wta. de La.6 6uncúo11.e.6 6un.da.menta.l'.e4 de fu admi.n.l6~ 

cú6n a.6ec.;ta.n a. La.6 o:tJta.6 y :toda.6 e.4.:táit .út:t.<ma.men:te JLelaclona.da.-0 

pa.Jta. 6oJuna.JL el p11.oc.eM a.dm.lrú.6;tJta;t.lvo. 

La. Mg. r . 1 o. .U.W,:tJLa. el lfmb.Uo de c.ada Wta. de .t'.a.6 6u.nc...ionu 

6wida.ment:ai.eo en c.ada. wia de la!> rúvel.e6 adm.úU.h:tlta;t.lvo4. 

Pa.Jta. dtll! wi mejoJt en6oque a.l pJtOc.e.-00 a.dmlrú.6.tJw..t,ivo da.Jtemo4 La. 

de6..i.rúcú.6n de a.dm.lrú.6:tJLa.cl6n: 

"E4 un p11.oc.eoo cliA;t,(n,t,(.vo c.ompuu;to poJt plruiea.cl6n, 01tgarúz~·-

cú.6n, ejec.uu6n y c.on:tJtol, que 4e e.je.e.u.ta. pMa. de:t~ y 4~ 
;tl66a.c.eJL Loo objet..i.vo!> eo:ta.bLec...é.do4 _mec:Ua.n:te el uoo de gente y 
O:tlto4 JLec.LVL604 11

• 

Urú.ve.Ma.L..ú!a.d del PJLoc.eL:.o Ac:lm..i.n..i.-6-tfla;Civo: EL plLOC.e.óO a.c:frn..i.n.U

;t:JuU:.lvo Ueite algo de un.lve.Jt4a.l y u.to tiene tllta .impolVtancla. -

:tlta.6cenden.te.. S.lgn.l6.[ca que La.6 6unc.loneo 6wida.men:ta.leo de -

p.f.anea.cú6n, oJLga.n.lzac...i6n, eje.cucú611. y con.tJtoL Mn blf.6.tca.6 y -
_ea¿, ej eJLCen Lo4 g Vten:te.4, -6 ea. c.ua.l 6ueJLe. el .t.lpo de La. .&t-6~ 

c...i6n, -6LL a.c:U.v.lda.d plt.lnclpa.l o el n.lvel en que :tJLa.ba.jen. 



N•CMO ----
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Vado que el P'LOC.e.óO admi.11-f,.¿,.tlz.a.t,lvq u ltl'U.ve.Jt4a.l, Jtep1te6en:ta. uvt 

denom.&r.a.do1r. c.omún entJi.e .fo& g eJr.e.vt-te6 tJ 1:,btve patu:t 6ac..l.e..UaJc. d 

u.tucUo de .i.a. ~.tJt.a.c..l6vt. Se enc.uen.Ou:t wúveiwai.me:.nte., dovt 

de qu.leJr.a que .f..o¡, homb1r.e& .t:Ji.a.bajen jun,to1:, paJr.a el logJr.o de. obj"i:_ 

tivo1:, c.omúnu. 

Ex.,ú,:te. una ampUa. ev.ú:lenc..la que demue.ó:tlta que u.ta:,.s 6unclone.ó -

a.d.rrr.ln..<A;tJta;t.lvcu, pueden /:, eJr. apUc.ada1:, c.on e6ec.:Uv.ú:lad poJr. lo1:, -

mUmo1:, geJr.e.riteA en d,l/:,tin;taf:, .lnf...t.ltuclonu. 

Ventaja¡, que 061r.ec.e .i.a. E1:,c.ue.i.a. del PJtoc.uo ACÚl!.úl-iA:tJta:t.lvo. La 

jU1:,:t.l.6.lc.ac..l6n patu:t e1:,:to 1:,e enc.uen:tlr.a en el he.e.ha de que: 

1 • - La e1:,c.ue.i.a. del plt.OC.UO aCÚl!.úl-iA:tJtatiVO o óJtec.e un ma.11.c.o C.OVI•• 

c.ep.tua.t amp.f.,lo rJ 6cf~ de c.omp·'i.ende1t de .i.a. ac:lnú.n..ú,brnc..tén. 

Se .ln~ye :todo el tfmb.lto a.dm..i.1úL>:tJta:t.lvo, ayudad.<.. a&.l a daJt 

une.o nc.ep:to :to.ta.e. de .e.a. adm.i.n.U.tJta.c..i.6 n. 

2. - Se plr.opoJtclonun uno¡, 6undamen-to1:, exc.ei.e.tt.te.6 paJta el e.-O:tucUo 

de la. a.dm.i..n.U:tJtac..l6n. 'E1:, .ln~-lve y 1:,e apUc.a a :todo tipo 

de ,ln/:,ti:tuc..l.6n y a :todo n.lve.t den:tlr.o de la m.Uima. P1r.opo1r.-

c..lonauna. guXa. rU:..a ¡Jaita .f.a. educ.a.cl6n, deAa.Jr.Jr.oUo IJ p1r.og1r.e_1:,o 

de lo1:, ge.1r.en-tu. 

pltomueve la c.omp.Jr.enl>.l.6n de. lo que Jr.ea.lmen:te e1:, .e.a. a.dm.ln.ú-

-t:Jta.cl6n. 

3. - E6 .i.a. bei.6queda. de .ea. mej 01r. adm..ln-l¡,:tJr.ac..l.6vt po1:,.lble, ¡JaJtec.e 

que debe.JL.lamo¡, u..t.i.Uza.Jr. el mejo1r. enóoque p(llu¡ el p1tobñema. 

en mano. 



5.- La. uc.ue.la. de.e. pMc.e.óo adnú.rú.M:n.a.:Uvo e6 ú.:Uf. pall.a. qu.lene.ó 

ptufoti.c.an .ea. a.dm.úU..6.tJr.ac..l6n. Ayuda. a.e. ge11.en.te a empi.e.aJL -

.6U6 c.onowú.en;ta-0, ayuda. a de,t;e/UTIÚUVL wi c.wu.a de ac.c,i.6n -

e.u.ando e6 ne.c.e.óa:U:o. E.e. en6oque. e6 cliJr.ecto, pJcfic.t.lc.a y de.
mo.6-tltando pon. a.mp.Ua.-6 expeJú.enc..úu.. Se apoya. a. .e.a. adm.úuA

.:tJta.c-i.6n e.amo a. a.l.go v-ibn.a.n.te, v.lv.len.te y 11.:Uf.. No e6 n.l Wl 

ejen.c..lc..lo men.:ta.l pa.11.a. b.len. de.e. ejell.c..lc..lo, n.l eM:.á. oc.ulia. en 

Wl aJUna.11..lo a.c.a.d~n.lc.o, en.teNta.da. deba.ja de llupa-0.lc..lone.ó a.bu

!Ut.lda-0 , c.ampUc.a.da.6 y .te61l..lc.aA • 

6. - La. e.éc.ue.la. de.e. pn.oc.e-00 a.d.rn.út-l.6.tll.LLt..lvo da genu.i.n.a. ayuda pa.1r.tt 

de.te/UTIÚUVL y do.taJt a. Wl c.wu.o de a.c.c..lén ne.c.e.óa.11..lo. Su 6011.

ma. de pen-Oa.m.le.n.ta acfrn.ly¡..Ubr.a;t..lva eapa.c..l.ta al. ge11.en.te palUt -

.lo c.aLi.za.n. y en.tendel!. e.e. pn.a b.e.ema. 
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7. - La. uc.ue.la. de.e. pn.oc.e.óo a.cf.rn.út.l.6br.a;t..ivo de 6.e.vúb.i..Uda.d. Hay 

.eu.ga.11. pa.tu.t .lnnovac..lanu, pa.tu.t mejolWJI. y pa.tu.t e.e. ptr.ogll.e.&o. -

La. uc.ue.la. de.e. pn.oc.e.óo u a.p.Uc.a.bl.e a. una pewr.a..udad de -0.l

.t:ua.done.ó, pll.Opoll.c..lona a. qu.lene.6 .e.a. emp.e.ea. .e.a-O de-Oc..la.c..lone.6 

ne,c.eA a.ll..la..6 pa.11.a a.dap.taJt.e.a. a. un de,t;e.11m.lnado e.o n j un.to de c..lll.

c.wu..tanc..úu. • 

8. • E.e. a.11..te de .e.a. adm.úUA.tll.a.c..l6n u:tá. 11.ec.onoc..ltlo pon. .e.a eóc.ue.la. 

de.e. pn.oc.e-00 a.cirni..IUA.tlr.a.:Uvo. Se e.ó.U.mula. .e.a óolUna. de apU- -

c.a.11. mejan. e.e. c.onoc..ún.len.to, en e.e. fugaJL y en e.e. mamen.to a.de

c.uado. 

9.- La& pll..lnc..lp.lo.6 deJú.vado.6 de .ea. du.t.<...ea.c..l6n de .e.a-O vell.da.deA 

óundlllllen.tal.e-0 de la.-6 ge11ell.a.l..lzac..loneA ~;tJrJLU.va.-0 .6on 
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6omen.ta.doó y p1topa1tc.-i.onadoó poJz. .la. Mc.ue.ta del. pJr..oc.e-00 adml 

n.ló..tlw.t:.lvo. f.ó;tQó )Yl.btcA.p.lQó .&btven e.amo gt.úa y p1topo1tc..lQ--: 

na.n. ia.ó mMc.ctó de 1te6e1te.n.c.-i.a nec.MIVU.a. pMa. W1a. a.ta .lnvu

.Ugaci..6n a.dmúi.l&.t:.1r.a..t:.t.va, p1topo1tc.iona.n W1 .6-i.gn.i.(,.i.c.ada -lnc.1te

men.ta.ndo a. f.o.. a.~Vc.ac.-i.6n y ayuda a .e.a. apUc.a.ci..6n de ú
:ta.. 

10. La. adqu..iA.i.c..i.6n de Wta 6.U.oM6-Ca. a.d.m.<.n..U,Vut;t.{_va ú;Ul y a. --

ptr.op6ó.i.:to, e.& 6omen-t.a.da. y e.xpecll:tada.. La mU.ma ncu:wz.af.eza. 
de .e.a. uc.ue.l.a. del. p1toc.uo admlnlt>tJr.a..t.lvo e.aloe.a. una. 6.U.o.&o-

6.!a. '1.Upec.:to a. .la. admln.i..6.tJr.a.cA.6n en w1 fuga/!. pttom.lne.n-te, f.o.. 

uc.ue.la de.l pttoc.uo adm.<.n.ióbr.a.:t..i.vo no u mec.a.n.ic.ió:ta; no -

ptr.oc.ede en 601tma. a.u.tomM:<.c.a.. En. c.ada. W1ct de .taó 6aóM de -

..su a.pUc.a.ci..611. 1tequ.<.e1te a.poya.ltóe en .lo.& va.f.alte.ó , c.on.v~c.c.lo

nu, c.omp'1.en.6.i.6n de .lo.& obje:t.<.vo,~, 1tec.WtAoó del gVLen:te y -

amb.<.e.nt:e.;, en que :titaba.ja. 

Eóc.ue.e.a. de Admln.i..ó:tJr.~6n. que .&e 1tec.om.<.enda a. .&egu.bt.: -E.t.c.ue.l.a. 

del Pttoc.ua MocUó.<.c.ado-. 

Toda u.ta puede .6 e'1. -ln:te1tptte:ta.do pa11.a. .r,.{.g n.i.6.i.c.o.Jt que .e.a. e.& cuela. 

del. p!t.OC.e..60 a.dm.úú.sbw.li.vo u la. Mc.ue.ta. a Mgu.i.'1.. La. 6.lg.--

. 1. 11, mue.&.:óut .la. c.on.Vi.lbuc..i..611 !tela.Uva a cada. una. de. ia.ó 6un~ 

nu 6unda.ment:aketi polt paAte de. .la.é v~ uc.uelaó de. a.dm.ln..i.b-

.t.M.c..i.6n.. 

E.&:to.6 d<Ltaó .&ug.letten .la. ut.a..lza.c...i.ón de. .la.!> c.on.búbuc..lonu de. -

:toda.ó .la.!> uc.uelaó pa.!lGt .e.agftaJL .la. me.jo1t p.f.a.ne.a.c...i.ón, 01r.ga.n.i.za.-

c..l6n, e.jec.uc.Uín y c.anvw.e., y f.o.. mejoJt adm.<.n.ióVc.aci..611.. En. uen. 

c.<.a., u.to .6.lgn.i.ó.lc.a. me.jo1ta1t .e.a. u c.ue.la. del p1toc.uo. T .len.e e.l 

tfmb.<.:to, .e.a. na.:twr.a.e.eza. óu.ndrune.n.tai. y .ea. 6.lex.ib.u..lda.d pa.!ta. hac.elt 
po..s.lb.le. u.to. E.e 1tuuU:a.do u una. uc.ue.e.a. de.l p1toc.uo ~ 

Vut;t.{_vo mod.lú.lcado. 
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El>..to u el méitodo lte.c.ome.ndado puede. i.tamCllrAe. u e.u.e.ta. dé. · a.dmln..U 

:óta.el6n del p11.oc.u o e.c..lé.C;tlc.o, c.a/IA.c.teJúzada. polt el maJLc.o de. n~ 

óeJr.e.nela bá-6.lc.o del e.nóoque. del pttoc.e..&a, modl6.lc.a.do polt c..le.Jr.:t<l.6 

:teoJL.úu, de o.t.lui6 e.óc.ue..e.a.i. a.pMp.i.adaA del. pen&am.le.n:tc adnún.-i..6~ 

:t.lva. Edé.C;tlc.a -0.i.g n.l6.li~a. "c.on-6.l-O.te.n.te en .to qu.e -0 e -O<?i.e.cc.<.o- -

na." y e-0.te .tVun.úio ha .r,.lda .ln.te11.p11.e.ta.da pa!t.a .lnd.lc.a.1t que. .6e .to

ma .ta mejait de la que. .r,e dl6pane e.n el pen.6am.len:ta a.dm.<.n.l-O:tJr.a-

:t.lvo y -Oe .:tita.baja. pana óaltma.Jt. wut <>o.ta :t.eaJúa.. ma.f.deada a.R.ltede-

da/f. del malteo de '1.e.6Vtenc..la. áel pttac.e.óa como núde.a c.en.bw.t. 

El. mUada del pttac.u,a mod..lf¡.lcada apott.ta JuulLi.dad. a .ta :teotúa. de 

.ta a.dnt.lYL.l-O.tJw.c..l6n. En .ta 6.{.g. r. 12 .6e mu.ut:Jw. wut .ln:te.Jr.pt¡_e:ta.

úón gJráó.lc.a. de e-0.te mé.:toda del pJLoc.e-00 mod.ló.lcado. 

Lo.& ltec.W!Ao<> e-0.tán -Ouj e.to-0 a .ta-0 c.WLtlt.a óunc..lane.ó 6undamen.tele..& 

de lo. ar:lrn.úU.-O.tlw.el6n pa.'1.a .f.ogJUVL e.e obje;U.vo. Con.tlubuyenda a 

..e.a p.tane.ac..l6n e-0.tá. .ta uc.ue.ta de .e.a. me.clé.e.iótt. cuan..t.Ua:t.lva. que, 

paJta. a.lgunaA -0.l.tuac..lone.6, o f¡Jr.ece. exee.lent:e.6 .té.c.nlc.a.6 a.cu.u en 

..e.a pt'.ane.ac.l6n, .ta.tu e.ama p1tayec.cúane-0 pttec..l-Oa.6 y .ta de.te'1.m.lna

c..l6n de .la.6 poL>.lb,f.e.-0 Jr.e-0u.,f..tado-0 de d.l-O:Un.to-0 p,f.anu .te.n-tati.vo-0. 

En .Lgua.e. 6oJr.ma., :tan.to .f.o¿, e6 fiw?Jtza.6 de 01i.gan.i.za.c..l6n y e.jec.uc..l6n 

u:t.a.lza.n no.ta.ble-O y peJr.t:,.lnen:te.L> c.otrtJú.buc...lone.6 de lo. U.cuela -

del c.ampOJr.tam.len:ta humroio y de ..fa e6cuel.a de -0.l-O.temtLó -Ooc.lal.e-0, 
como -0e .litdlca. en .ta g!W:6.lc.a.. · Ademá-6, -Oe me.falta. el corz:tli.a.f.. polt 

.tal> mod.l&lcac..lone-0 de lo. ucuee.a. de .ta med-iei.6n ~va., -

que. ag1tegrui una. pltec..l6.l6n y e.Xac.t.l.tud conven.len.te. a .tal.e-O u---

6urvtza.6. Palt a;t/ta. pa.Jr..te, .e.a adrn.l~ac.l6n po~ 1te.&ul:tada-0, que 

pu.e.de c.om.lde.J!.a/l.6e como un enf¡aque a l.a. a.c:lm.ln..i-O.tJw.c..l6n, .6e em-
p.te.a. pM:.a de.teJun.lnaJL .la.6 abje:t.lvo.6. La. a.drr.úúA:tlu1.c..l6n paJr. 11.e-
.wLtadoL> mod.i.6.lca. el c.anc.e.p.to m.U a.n:t.lgu.a de qui.en u e.e. lte..&pa!!. 

.-0abl.e de .ta pf.a.neac-i.6n, de .ta 01tga.n.lzac.l6n, de lo. ejecuc.l6n. y - .· ~ 
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F~g. 1. 11: Co~buc.l6rr. 1t~va a tal.:> óu.n&one.1.:> 6u.ndame.nta.e.u de. 

la Adm-i.nMVt.ac.-l6rr. po!L e.1.:>c.uehw .6ele.c.C-lonada.6 de Admúi.U 

.t1Lac.-l61t. ( 3 l 
CLAVES: A = Alta, M = Me.~arr.a y B = Ba.ja. 
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Hg. I.73: FACTORES VEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

AUTOR MJO F A c T o R E s 

HENRI FAYOL 1886 PJie.v-U.-i.6rt 0Jigan.lzau6ri Comando 
Col1-ttLo.t CooJidhiac.l6ri 

LYNVALL URWICK 1943 PJie.v-U.-i.6rt Comando 
P.l'.aneau6n 0Jiganlzac-i.6n CooJicllnac-lóri Col1-ttLol 

WILLIAM NEWMAN 7957 P.Cane.au6n 0Jiga1u 7 ac_. '6n tOb.te.nc-i.6n 
- L de. Jie.c.ww o¿, . V-i.Jie.c.c.i6rt Col1-ttLo.t 

R. C. VAVIS 1951 Plane.acA.611 Ofl.ga11-lzau6n Con.tito! 

KOONTZ Y O'VONNELL 1 <}55 Pe.mieacA.611 0Jigan-lzac.-i.6n 1 In.teg1tac.-i.6n V-i.Jiec.c..l6rt Col1-ttLo.t 

JOHN F. MEE 1.956 P.tane.au6n OJigan-lzac.-i.611 Mo.U.vac.-i.611 Col1-ttLo.t 

GEORGE R. TERRY '1956 P.ta11eau6n 0Jigan-lzac.-i.6n Ejecuc.i611 Con.tti.o.t 
----

LOUIS A ALLEN 1958 P.ta11e.ac.-i.6 n Oll.gan-lzac.-i.6rt 
~fo.U.vac.-i.6n 
CooJicllnac..[611 c o n.tti.o.t 

VALTON Me.. FARLANV 1958 P.tane.au6n Ofl.gan-lzacA.611 Con.vi.o.e. 

AGUSTIN REYES PONCE 1960 Pfl.e.v,W.[6n 
Orcgan.lzac.-i.6n t I n.teg.'Utc.-i.611 V-i.Jiecc.-i.6n con.vi.o.e 

P.l'.ane.au6n 

J. ANTONIO FERNANVEZ A. 7967 Plane.ac-i.6n Impt'.eme.n.tac..l6n Con.vi.o.e 



CAPITULO 1I 

PLANEACION 

VE 

RECURSOS 

HUMANOS 



La P.laneac.<.6n de Recu1tóoó Huma.noó .<.mp.l.<.ca. de;te1tm.<.-
na1t .loó obje;t.f.voó que deban .log1takóe y .loó pltoceóoó 
que deban ejecu;ta1tóe palta. aóegu1ta.k óu .lo91to. 
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La P.la.neau611 de RecuMoó Huma.noó p1topo1tc.<.ona. .loó -
c.<.m.<.en;toó palta .la 01t9an.<.zad6n de peltóona.l d.i..1tecc.i..6n 
y con;t11.ol. de l.aó ac:t.<.v.<.dadeó de .loó emp.leadoó que -
deban óelt ejecu;tada.ó en 01tden palta. loó obje;t.i..voó e~ 
;tab.lec.<.doó que deban óelt al.canzadoó ó6l.o pu~endo -
an;t.<.c.i..palt qué :titaba.jo debe ejecu;ta.Jtóe y c6mo va a. -
1teal.<.za1tó e, l.oó n.i..ve.leó d.i..11.ec.;t.i..voó pad1tc.'i11 de-0a.1t//.o-
l..e.a1t, do;ta11. de pe1tóona.l y d.l1t.<.g .. Ur. .e.a. 01tga.11.<.za.d6n -
que óe 1teq~e1ta. pa.1ta. ;tal. p1t6poó.i..;to. 

Laó ven;tajaó de .e.a. pl.aneac.<.6n de 1tecu1tóo-O huma.noó -
e 6 ecti va palta una. 01tgan.<.za.u6n ó on 11ume.1toó a.ó. Loó -
pR.aneó 6011.mu.ladoó con cu.<.dado y que óon en;tend.<.doó
po1t c.ompl.e;to ó.<.1tven de ba.óe pa1ta. ok9an-lza.1t y coo1td~ 

na.11. laó activ.<.dadeó de .loó emp.tea.doó y pa.1ta. a.c.e.a1ta.1t 
ó uó 1Le.lac.<.011eó .f.11;te1tpeM ona..leó. Ta..leó p.la.neó ;ta.m-- -
b.<.én pueden hacelt que .loó emp.leadoó óea.n máó conó-
c.<.en;teó de .lo que pueden eópe1ta.1t de e.l.f.oó. En eó;ta-
6011.ma, .loó p.laneó ayudan a. p1topo1tc.i..ona1t a. .e.0-0 emp.le!!_ 
doó una. baóe palla ded.lca1tóe a un 911.ado. mtió a..l.:t:o de
a.a;to d.<.1tecu6n 6-li ando c.le1t;toó c1t-l;te1t.loó o no1tma.ó - -
con:tlLa .loó cuc.'i.leó -0e pueda. o .lo91te med.<.1t e.e. lteóu.l;t~ 

do de ó uó eó 6 ue1tzoó. 

La. p.lanea.c..l6n e6ec:t-lva .:t:amb.<.€n con:t1t.i..buye a. .la. cite~ 

d6n de un c..t.lma. mc.'ió 6avo1ta.b.le pa1ta. .laó 1te.la.c.f.oneó
humanaó. Como lteóu.l;ta.do de una p.e.aneac..l6n de 1tecu1t-
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.6 o.6 humano.6 cu-ldado.6 a, e.6 má.6 pito ba.b.e.e que .C.o.6 e.m- -
p.C.ea.do.6 .6ean coLoca.do.6 en aqueLLo.6 pue.li:to.6 en Lo.6 -

cu<iLe.6 p ueda.n !ten CÜIL <I w. mayo tr.e.6 co n:t1t.lbuc..lo ne.6 y -

detúva.1t .la m<ix..i.ma .6 alió 6a.cc.l6n polt .6 u :ttr.abaj o. La -

p.lanea.c.l6n e6ec.t.lva pu.e.de con:t1t.lbu-i.1t a.e. 6.lujo, ~a -

d-<'..6 :tlt.lb uc.l6n y .la a..6.lg nac.l6 n má.6 o 1r.de11adoh de.e. .t:tr.a.

b aj o, con e.l 1te.6 u..C.:t¡:ido de un dehempefio má.6 .z6-lc..len

:te de Lo.li empLeadoh y e.n .e.a. o b:ten c.l61i, poli. e.C..C.o.6, -
de má.6 .6a.t.lh6acc-i.6n en .6u :titaba.jo. Mu.cho.6 de .lo.6 -

p!LobLema.6 de.e. pelt6ona..t.., que en o:tJLa. fior..ma. podt:..C.a.1i -

de.6a.1t1to.lla.1t~e. ha.ó:ta .l.C.ega.1t a queja..6 mayo1te.6 o ca.<10~ 

d.l.6c-lpL.lnalt.lo.6, pueden .6elL ev.l:ta.do.6, o a.e. menoh m-l

n.lm.lza1t.6e, h.l hOlli an.t.lc.lpa.doti po!L med.lo de .la. p~a.-

nea.ci.6n de 1Lec.u!L6oh huma.110.6. 

J).- CONCEPTO Y SU IMPORTANCIA VE LA PLANEACION. 

a.}.- Concep:to de P.la.ne.ac.l6n: Según Reyeh Pone.e: 

E.& ó.lja.1t e.e. c.u.tr.<10 c.onc.1te:to de ac.c..l611 que ha. de 
.6 eg u-i.1th e, e.6:ta.b.le.c.le11do .C.o.6 ptr..lnc.f.p.lo.6 que ha.

b1tlin de 01t.len:ta.1r..lo, .ta. .6ecu.e.1tc.la. de. opc.11.a.c..{o-·

ne.6 pa.lta 1tea.Uza.1tlo y .ta..6 de.:teJLm.lna.uone..6 de -

:t.le.mpo.6 y de númetr.o.6, nec.e<1a.IL.la..6 palla liu. lf.ea.l¿ 
za.c.l6n. 

b) .- Tmpo1t:ta.nc..ia de .la. PLaneac.l6n: 

PLanea.IL e.& :tan -lmpo1t:ta.n:te como ha.cele., po1tque: -

- La. e6.lc.lenc.la., obtr.a. de 01tden, no puede ven-lit de.l

a.c.a..&o, de La. .lmp1tov.l.6a.c..l6n. 

- A.6~ como en .e.a. pa.tr.:te d.lnám.f.ca., .lo c.en:t1tal eh d.l1t.l 

g.ltr., en La mecán.lca e.e. cen:t!Lo e.6 pLanea.1t: .6.l a.dm.l 

n.l.6-
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:t1uVt eh "ha.c.eJt a. :tlw.v{A de. o:tlto6", ne.c.uLtamo6 p!L6neJto ha.-

c.eJL p.i'.ane.6 6obli.e. .la 601Una. e.orno e.óa. a.c.e-l6n ha.bJtá de. c.ao1t.cll-

niVL6e.. 

- E.e. obje.:ti.vo 6etLÚJ. -Ú'l.6e.c.undo, 6.l i!.06 pta.neA no la de.ta.Ua.--

JU:tn, pa!Ul. que. pue.da 6e.!t. 11.e.a.i.lza.do -i'.l'Lte.glW. y e.6-[c.a.zme.nt:e.: .ea 

que. en .la pite.v,i,ówn 6e {ÍMc.ubJú6 e.amo paó.lble. y c.ovive.rúe.n-

t:e., 6e a.6-iJuna. y c.o!t.!t..lge. e.n .e.a. pi!.ane.a.c-l6n. 

- Todo pi!.an .U.ende. a. 6e.lt. e.c.on6m.lc.o; deAglW.e-<.a.dame.n.:tc, 1w 6.iem 

p!t.e. 1!.o paJr.e.c.e., po11.que. t:odo pi!.an c.ol'Lbume .t.le.mpo, que, poJt. .to 

d,i,6,ta.n,te. de. 6u 1tea.i.lza.c..i6n pue.de paJr.e.c.e.11. -Ú'l.ne.c.ua.túo e .ln6~ 

c.undo. 

- Todo c.ontlto.t u .impo6.ible. 6.i no 6e. c.ompa.1ta c.on wt pta.n p1te

v.io. Sln pi!.an, 6e ;tJra.ba.ja. a. c..ieg<l.6. 

Z.- ANAL1SIS VEL MEVIO SOCIAL Y MERCAVO VE TRABAJO. 

En el. pJLOcuo de una. C!t.e.c..ie.nt:e u-ta.ndaJúza.c..i6n de .ea. v.lda., e.e. -
homb!t.e., qu.ie.Jte., a.c.:t.úa., 6egún pa.U-ta.6, 601tmct.6 y e.ó:CU'..o6 de v.lda -

que. .e.e han .impuu.ta.6 polt. 6u a.mb.ien-te o me.d.io 6de-la..e.. LM .lde.a.6 

"Ide.o.t6g.ic.iu.". Son po6.lc..ione.L> u op,ilU'.DneA que. 1.>on p1t0duc.t:.o de. . 

6a.c..:tc1t.eA de. :t.lpo .1>e.n:t.bne.nta.l y de. wi JUJ.<:Oi'UU'n-lento que. ..lgrw11.a -

aquel.lo!> p11.uupwu..ta6 i.en.Ume.n.ta.eu de. .tCl.6 que ¡xvr.t:e.. El> de.c..l!t. 

"Eh .ea gama. de.. poh.lb.tu po1.>:t.u./ta.6 11.upe.c..to a .e.a. c.ue.o.t.í.6n, va. d~ 

de.. u.n extltemo, que.. a.6.i!t.ma. que. .ea c.on6e.c.uc..i6n de .e.01.:i .i.n:telle.l>e.6 -

.&oc-la.iu u col!6ecuenc..ia. ne.c.ua.Jt..la. - una. Mpe.c.le. de 6u.bptr.oduc..to 

que ne..c.e.óa.!Lla.ment:e.. ha. -----------------------------------------
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de .óegu..lA.óe - de la ac.c.-l6n l.lb1te y e.ópon:tánea de -
lo.ó .lncUv.ldu.o.ó qu.e bu.&c.an .óa.t.l.ó6ac.e1L .óu.& i.n:te1Le.óe.ó
pe~onale.ó, ha.ó:ta et ex.t1temo opu.e.ó.to, c.on la a6.lAm~ 
c.i.6n de que lo 6undamen.tal e.ó que la i.n.ó.t.l:tuc..l6n g~ 
1tan.ti.c.e a ;toda c.o.ó;ta el lo91t.o de lo.ó i.n:te1Le.óe.ó c.o-
tec..t.lvo.ó, aunque palt.a. ello .óea nec.e.óa4.i.o c.ualqu.le1t
.óac.4i.6.lc..lo en et plano .lncUv.lduat - i.nc.lu.&o la eU
mi.nac..l6n de una c..le1t;ta mi.no1t.<'.a de i.ncUv,iduo.ó - dado 
que la Ube1t:tad de lo.ó que queden .óe1tá una .ó.lmple -
co1t.óec.ucnua del p1t.oce.60 a :tllavl!.ó del cuál .óe a c.on 
.óegu.i.do et log1to del ,in.telll!.ó c.o.f.ec.;(;i.vo". 

Pa1t.te de la di.6.i.c.u.t;tad pa1La un adecua.do óu.nc..lona--
mi.en:to de lo.ó i.ndi.vi.du.o.ó 1Le.ói.de en el hec.ho de que
lo.ó .óen.ti.m.len.to.ó po1t .ó.l m.l.ómo.ó .óon 61Lec.uen:temen.te -
i.n.óu6.i.c..len.te.ó palla a.óegu.1ta1t el ni.vet m.(ni.mo de mo.t¿ 
vac..l6n ;(;Jta.óc.enden;te nec.e.óa1ti.a palla et buen Ollden .óo 
c.-lal. 

Mo;(;i.vac..l6n :t1La.óc.enden;te, en;(;endemo.ó e.óe ;ti.po de 6ue~ 
za que empuja la ac.u6nde u.na pe~ona a ta u.t:.lUda.d 
q u.e e.ó a. ac.c..l6n ;(;.lene palla. o.t1ta..ó pe1L.ó 01ta4 di..l> tin.;(;a..ó -
del que la. llea.Uza.. 

La. mo.ti.va.c..l6n :t1La..!.cenden;(;e e.ó el va.lo1t. que un .lnd.l
v.ldu.o a.!..lgna. a. lo.!. demá.ó de.óde el pu.n;(;o de v.l.ó;(;a -
p1Llic.t.lc.o, e.ó dec..l1L el va.lo1t 1tea.l que .óe le da. a --
o.t1Lo .óe1L hu.mano, en c.u.a.n;to ;ta.l, a. la. ho1La. de a.c.;(;ualt.. 

Cu.ando mayo1L .óea. et n.lvel mo1La.l - la.ó v.l1t:tu.de.ó de -
lo.ó i.ncUv.ldu.o.ó que componen la. hoc..ledad mli.ó 66.c..lt--



men.te 6e al.canza11.á.n -0,{_mul;i;aneámen.te .e.a e6.lcac.-la y -

.e.a e6.lc.-lenc!.la, e-0 decDi.; lo-0 objetivo-O de .e.a acc.l6n 
e-0.ta.ta.e. a .t11.av~-0 de .e.a .e..i.b11.e acc.-l6n .lnd,{_v.ldua.e.. 

La l..lbe11..tad .ln~v.ldual puede 6el!. mayal!. cuando mayo11. 
-0ea la caUdad moll.al - ltW v.lJt.tude-0 mo11.a.e.e-0 de .e.0-0-
c.-ludadano-0, 6.ln que poi!. ello 6e 11.e-0,{_en.tan l.06 obje
tivo-O 6 ouale6. Poi!. el con.tJta~o, a v.l11..tud moJtal. nu 
.e.a, .e..i.be11..tad .lmpo-0.lble. 

E.e. aná.U-0.l-0 de e-0.ta-0 po-0.tull.M, que nece-0a11..Lamen.te -
.lmpl..lca una mayolt p11.ec.l-0.l6n de ob-0eltvau6n, dada .e.a 
mezc.e.a de UbeJt.tad y au.toll..l.ta~-0mo que pltopugnan 6~ 
gún lo-0 d.l6.t.ln.to6 n.lvel.e-0 de dec.l6.l6n .ln~v.ldua.e. de 
que 6e .tJta.te, ha de JteaUza11.-0e con la ayuda de l.a-0-
.e.eye-0 gene11.alea que pueden -0e11. deduc.lda6 a.e. e-0.tu -
d.lalt aque.e..e.a-0 con~c.-lone-0 que han de daM e -0,[_emplte
palta .e.a cong11.uenc.-la de lM dec,{_4,{_one-0 .e..i.b11.e-0 ,{_nd.lvf 
dual.e-O y e.e. l.0911.0 de l.0-0 objetivo-O -0oc.lal.e6 a cua.e.
qu,[_eJt n.lve.e.. 

bl.~ MeJtcado de T11.abajo. 

Lo6 meltcado-0 de .t11.abajo, d~n.tll.o de nue-0.tJto 4,{_4.t;ema
econ6m.lco, de-0empeñan un papel. de cap.l.ta.e. .lmpo11..tan
.te.. 

La i:.e.o/Úa e.con6m.lca cl.M.l6.lca a .e.0-0 me11.cado-0 de-0de
.tJte6 ángulo-0 plt.lnc,{_pale-0: 

- Po11. e.e. á.11.ea geogll.á.6.lca que compll.enden, 
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- Poi!. e..e. .t.le.mpo que. .ta.1t.dan .e.a. o 6e.11..ta. y de.ma.nda. de. 
un a.1t..t,Cc.u.e.o en equ.l.e..lb1La.1L.6e., de..6pu(.6 de c..le.11..to.6 -
mov-im-ien.to.6 o de.-0a.jU.6.te.6 de. (.6.ta..6. 

- Ve. a.c.ue.11.do c.on .e.a. c.ompe.tenc..la. 

La..6 no.ta..6 a.n.te.l!.-i.01t.e..6 .6ob11.e .e.a. .teotúa. ec.on6m.lc.a. de -
.t'..o.6 me.1t.c.a.do.6 de me11..c.a.11úa.6 y .6 e1tv.lc..í .. c.6, .6 e1Lv-i.1Lán de 
ba..6e pa.1t.a. exp.t-ic .. alt., a.ún c.ua.ndo .6ea. .Ht6-i.c.-i.en.temen.te, 
e.e. c.ompo11..tam-ien.to de .t'..o.6 me1Lc.a.do.6 de .t11.a.ba.jo. 

Sút emba.11.go, pa.Jt.a. c.omplt.ende11. .ta. d.l.6.t.lnc..l6n 6unda.me~ 

.ta..e. de un me1Lc.a.do de .tJt.a.ba.jo, e.6 nec.e.6a.Jt.-io a.g1Lega.11.
a..e.go má.6 de .e.a. .teo.túa. ec.on6m.lc.a.. T1t.a.d-ic.-iona..e.me11.te,
.ta. ec.011om,ia ha a.na.U za.do .e.a. plt.oduc.c.-i6n .6 egú11 c.ua..tlt.o 
g11.a.nde..6 gJt.upo.6 de 6a.c..to11.e.6; e.e. .t11.a.ba.jo, .e.a .t.le11.Jt.a.,
e..e. c.ap-i.ta.e. y .e.a. emplt.e.6 a. E.e. plt.ec..lo de e.a.da u110 de -
e..6.to.6 6ac..to11.e.6 e.6.tá de.teJt.m-ina.do en .to.6 me.ILc.ado.6 poi!. 
.e.a. o6e.Jt..ta y .ta dema.nda. de .e.o.6 m.l.6mo.6. E.t p11.ec..lo de.e. 
.t11.aba.j o .6 e .t.e.ama. 11 .6 a..e.a.ñÁ.o ; e.t de .e.a. .t-ie11.11.a, 11 11.e.11.ta" 
e..e. de..e. c.ap.l.ta..e., ".ln.te1t.l.6"; y e.t de .e.a empl!.e.t>a "ben~ 
6.lc..lo" o "ga.11a.11c..la", .ta. c..e.a.-0.l&.lc.a.c..l611 .6.iJtve a. .e.o.6 -
p!t.op6.6-i.to.6 de. .e.a. e.c.oncm,(a paJta. e.l e..6.tud,¿o de .e.a 6a
.6 e. de p11.oduc.c..l6n, pe11.o e..6 .lnduda.b.e.e. que. de..t>de. o.t11.o
pu11.to de. v.l.6.ta, .ta e..6.t11.uc..tu11.a. de. e.a.da. uno de. .t'..o.6 
6a.c.to11.e..6 e..6 c.omp.e.e.ta.men.te d.l6e11.en.te de .ta de. .e.o.6 de 
má.6. 

E.e. .t11.aba.jo en c.a.mb.lo e.6 e.e. pl!.oc.e.60 de ga.6.to de. .e.a. -
6ue11.za de .t~aba.jo. 

Cua.ndo .6e ha.b.e.e de .e.a. 6ue11.za. de .tJt.abajo, -0e debe --



menc.Lona4 a dLó.tLn.to6 me4c.adoó de .t4abajo e6pec.L6¿
c.amen.te, de ac.ue4do c.on La6 dLve46aó p4o6eóLonea u
oc.upac.Lonea, puéa La 6ue4za de .t4abajo no eó 6ac..to4 
de c.a4ác..te4 homogéneo; aaL, po4 ejempLo, óe debe h~ 
c.e4 Ae6eAenc.La, eópec.L6Lcamen.te, aL me4c.ado de .tAa
bajo de. Loó c.on.tado4e6, aL meAc.ado de .tAabajo de -
Loó admLnLó.t~adoAeó, al meAc.ado de .tAabajo de Laó -
aec4e.ta4Laa, e.te.. 

Se. puede., en.tonc.eó, Ln.ten.ta4 de.6LnL4 loó me4cadoó -
de .tAabajo e.amo "eL á4ea geog4á6Lc.a en La que .t4ab~ 
jadoAeó de una mLóma p4o6eaL6n u o6Lc.Lo y empleado-
4eó, c.elebAan con.tAa.toó de t.'ta.bajo po4 un aala4Lo -
que .tLe.nde a óe4 óemejan.te". 

Eó.tAuc..tu4a Ec.on6mLc.a de Loa MeAc.adoó de. T4abajo: La 
ea.t4uc..tu4a e.c.on6mLc.a de un me4c.ado ea.tá de.te.AmLnada 
poA el núme.4o de o t)e4en.teó y demandan.te.a c.uyaó dec.f 
óLoneó a6ec..tan Loó pAec.Loó del ·bLén, obje..to del ·me~ 
c.ado; o óea; eL p11.ec.,Lo de La t)ue4za de .t11.abajo. 

En eó.te c.aóo, la 06e11..ta de .t11.abajo óe. enc.ue.n.trca poi!. 
el Lado de Loó Lnd¿vLduoó que deaean alcanzan el 
pnec.Lo máa al.to poi!. unLdad de .t11.abajo 11.e.alLzado; y
La demanda óe alla pon el lado de La.!> emp4eóaó o e~ 
pleadol!.eó, que deóean paga4 el pne.c.Lo m~ó bajo po.!>f 
ble po4 e.óa unLdad. 

La ode4~a. de .t11.a.bajo La hac.e e.L .t11.abajadon¡ La de-
manda, Loó empl!.eóal!.Lo.t> o quLene.ó u.tLLLzan e.L .t11.aba
jo. 
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La. compe.tenc.la. pe;¡_6ec.ta. en loh me;¡_c.a.doh de .t1t.a.ba.jo; 
eh.ta. 6o;¡_ma. de me.;¡_c.a.do eh blih.lca.me.n.t:e .ideal, .t:e6;¡_.lc.a., 
muy d.l6~c..ll de da.;¡_he. en la. 4ea.l.lda.d; hupone la. ex.l~ 
.t:enc..la. de .U.be4.ta.d, .tan.to de oóe4.ta. de .t:;¡_a.ba.jo, co
mo de c.on.t;¡_a..ta.c..l6it, e .lmpl.lc.a., pué.h, a. un c.onh.lde.;¡_!::_ 
ble núme!Lo de pe;¡_4ana.h que o6;¡_ecen un .t;¡_a.ba.jo, pe;¡_o 
.ta.mb.lln una. dLve;¡_4.lda.d de pue.h.toh va.c.a.n.teh, en d.l-
ve.Jt.ha.h un.lda.deh ec.anóm.lc.a.h, c.a.pa.c.eh de a.b4o;¡_ve.;¡_ e..e.
.t1t.a.ba.ja o6;¡_e.c.Lda. 

Eh.te eh un e.a.ha de. me;¡_ca.do de c.a.1Lác.te1L .te.mpo4a.l, df 
6~c..ll de da.Jt.he en nueh.tJ¡_ah dZa.h, y cuya. ~ep!Le.hen.t:a
c..l6n que.da.1t.~a. e.orna he. mueh.t!La. en la. h.lgu.ien.te. 91Ld6f 
e.a.: 
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El monopol.lo en la 6uenza de .tltabajo: Ea.te caao o~~ 
/tite cuando hay onganlzaclonea a.lnd.lcalea podenoaa-
men.te ag1tealvaa an.te d.lvenaoa con.t1ta.tado1te6 lndlvl
dualea. No ea muy 64ecuen.te ea.ta 6onma de mencado;
a.ln emba1tgo ae da, como en el caao de loa alndlca-
.toa de u.Ubado1tea en a.C.gunaa pa1t.tea de.e. mundo, en
e.e que éa.toa 6ljan o aon capacea de 6lj.a1t dlvelt&aó
condlclonea de .t1tabajo, en.tite ella& el aa.C.a1tlo que
deben pe1tc.lb.l1t loa t~abajado1tea agnemladoa. Se pue
de p1teaen.ta1t ea.ta claae de meneado, aegan .e.o muea-
.tna .e.a g1t~6lca II.2: 

El monoaon.lo en ta Fue1tza de T1tabajo: Ea.te me1tcado
pe1tm~.te ap1teclan, pon e.e. lado del con.t1ta.tla.ta loó -
aapec.toa algulen.tea: 

al. - Q.u.e la mov.ll.ldad de .loó .t1tabajado1teó ea muy .t.i_ 
m.l.tada. 

b).- Q.ue loó con.t1ta.tla.taa condlclonan ~a o6en.ta de
.tnabajo a laó cl1tcuna.tancla6 que a e.e.loó convle 
ne. 

el.- Q.ue no deben ea.tall 01tgan.lzadoa loa .t1tabajado1teó 
y au o6e4.ta la de6en hacell bajo La 601tma de -· 
con.tila.to lndlv.ldua.e. de .t1tabajo. 

Ea.ta 601tma de meneado ae ~Luó.tlla en la g1t~6lca al-
gu..len.te. (6.i.g. I1-3 ) . 
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En e.6.te ca..60 la culLva VP lVe.6embol.6a PILomecUol 1Le-
p1Le.6en.ta. la a6e1L.ta de .t1Labaja. El pun.ta de -i:n.telL.6e~ 

c.i6n E, de la.6 culLVa.6 VMP y VM .6eñala la can.t-i:dad -
6ptima de .tila.bajo que la emp1Le.6a debe con.t1La.ta1L, p~ 
!La el n.ivel de .6a.la/L.ia e.6.tá má.6 abajo, en el pun.tQ
de .in.telL.6ecc.i6n V can la cu1Lva de Ve.6embol.6o PILome
cUo. 

El manapa.f..,la b.ila.te1Lal en la 6ue1Lza. de Tila.baja: E.6-
aque.lLa 6a1Lma de me/Lcado en que .tan.ta la 06e1L.ta de
.t!Labaja coma la demanda, .6on ILeguLada.6 palL da.6 olLg~ 

n.izac.iane.6 co1t.t1Lapue.6.ta.6, en cuan.to a lo.6 .t~ILm-i:no.6-

en que el empleo de la 6ue1Lza de .t1Laba.jo .6e de.telLmf 
na y adm.in.i..6.tlLa. E.6.te ca.60 .6e da cuando ha.y, polL -
.tan.to, un óuelL.te .6.ind.ica.to que "aba..6.tece" de .t11.aba
jado1Le.6 a una pode1La.6a a1Lga.n.izac.i6n emp1Le.6a1L.ial, a
g1r.ado .tal que la de.te1Lmüiac-i:6n y adm.i.n.i.6.tlLac..i.On de
la.4 cond.ic.iane.6 del .t1Labajo .6e de.6a1L1Lollan, de am-
b~.6 lada.6, en c.ilLcun.6.tanc.ia.6 de equ-i:l.iblL.io de 6ueJt
za..6. En la .6.igu-i:en.te g1Lá6.ic.a .6.impl.i6-i:c.amo.6 .todo e.6-
.to; 
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3.- POLTTICAS VE RECURSOS HUMANOS. 

Func..l6n de .e.a.ó Po.e.~:t..i.ca.&;- Son c!U:ten.loó genelLa.leó

q ue .&.lnven pa.Jta. on.i.en:ta.lL .e.a. a.c.c..l6n, a..e. m.l.& mo :t.le.mpo 

.&e .e.e 6.lJa.n ll.m.l:te.& y e.n6oque& bajo lo.& c.uá.e.eó a.qu! 

.e..e.a. hablLá de Jteal.i.za.lL.&e. 
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PolL o:tna pa.lL:te, aunque .e.a.& po.e..r.:t.lca.ó .&e a..&emeja.n a

.e.a.& lLeg.e.a.& en que a.mba..& .&on "nonma& de a.c.c-l8n" d.l6.i.~ 

lLen en que .e.a& po.U:t-lca.& neqtúenen .e.a dec.f:.ó-l6n de -

un Je6e .i.n6e4.loJt pa.Jta. pode4 &eJr. a.pl.i.cada&. Toda ne

gla, o -~e .ln.&p.lna. en una poU.t.lca., o Jtequ.i.eJte de. -

e.e.ta pana. 1>en .i.nt:enplLe:tada. ea c.a..&o de duda., o b.i.en

.&e .&upte pon med.i.o de una. po.e..r..t.lc.a., cuando e.e. c.a..&o

c.onc.Jte:to canee.e de nonma a.p.e..lc.ab.e.e. 

La..& pol,[tic.a.& .&on .i.nd.i..&pen.6a.b.e.e.6 pa.1ta. :toda. buena. a.d 

m.i.n..i..&:tJtac.i.6n -.& obJte :todo e.n .e.a delega.c.<:6n-, con ma

yan Jta.z6n :t..i.enen un ca.nác:teJt dec..i.&.i.vo .tJta.:tándo.&e. de 

.e.a. Adm.i.n..i..&:tnac..i.6n de PeJL&ona.t. 

TmpoJL:ta.nc.la. y Funda.me11.to&: - La..6 pot.lt:.Cc.a..6 de. pen.&o

na..e. :t.i.e>ten ta .i.mpont:a.nc..i.a. e.&pec.i.a.l de que tz.epe1r.c.u- -

:ten· d.lnec..ta.men:te en :toda.& .e.a.& demá& po.e..<:.t.lc.a..& -:ta.n

:to en ta..& gene.11.ale.& de .e.a. ..i.n&:t.l:tuc.l6n, c.omo en la..&

pa.n:t.lc.ulane.& de la..& je6at:ulLa.&, e:tc.,- ya que :toda& -

e.6:ta.& .&on openac-lone& nea.l.lza.da.& pon homb1te&. 

La.& poll.:t.i.c.a..& de peMona.e., pueden c.on&.i.de.Jta.n.6e, o -

b.len de c.a.nác.t:elL ge.neJta..e. - v. gJt.: .& obne. .e.a pneem.úte!'.!. 

c..la de..e. ete.men:to humano -0ob1te. :toda& .la& de.má.6-, o -
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b.len e.t.peú6.i.c.a..6, d.l!Ug.lda..6 a. lo.6 c.a.mpo.6 pa.Jt.t.ic.ula.

Jte.6 de e.6.ta. ma.teJt.i.a., .ta.le.6 e.amo <1 elec.c.i.6n del peJt<IE._ 

na..e., óu deóa.JtJtollo o h.lg.i.ene y .t.e9u1t.i:da.d. 

Alguno.6 Ejemplo.6 de PoUtic.cu: - Mtü. que óeña.la.Jtla..6-

ya. que -0.l b.len a.lgunM <1on de c.a.Jtá.c.:teJt .lmpJteóc.lnd.l

ble y geneJta.l, o.tJta.ó .t.f.enen que óeJt c.-l11.c.unó.ta.nc..la.-

le.6 pa.11.a. e.a.da. .<.n.t.:U..tuc.l6n y pa.11.a. ca.da tiempo-, que

Jtemo.6 -0.lmplemen.te poneJt a.lgunoó ejemplo.6, pa.11.a. que

ó.lJtva.n e.orno ba..t.e. pa.Jta. 6oJtmula.Jt o.tJta..6, .6obJte .todo -

c.olt v.ló.ta. a. la. .<.11.6.t.l:tuc..lón concJte.:ta.. 

a.1. - La. 1.nó.:t.f..:tu.c.<.611 c.onó.i.de11.a. e.e. 6a.c..to1:. huma.no, 110-

ó 6.lo como el de mayoJt nobleza. y d.f.gn.ldad e11.:t11.e 

lo& que .<.n:te11.v.<.enen e11 la. p11.odu.c.c.l6n, .&.lno e.e.
que cond.<.c..lona .e.a en.le.a.e.la de. :todoó lo.& de.má.!>, 

Poli. el.e.o, .to da.6 lM deméU. po.f..f.:t.f.cM y Jt.egla.ó -

de. la .lnó.t.l.:tuc..f.6n deben a.p.e..i.ca.ll.óe e .f.n.te11.pJte-

;ta!u. e en 6011.ma. de que jamá.& óe leó.f.one l.a. cU.g

n.lda.d del .tJtaba.jadoJt.. 

bl.. - Como e.temen.to.!> e.6 en.c..la.le.ó en e.!. .tJta.:to del pe.Jt

io.na..t- ó e c.01t6.lde11.a.n.: et ga.11.an-t.<:za.ll. a. ~6-te .bu -
l.f.beJt.ta.d e .f.nde.pe.ndeµc.,i:a., m.f.en.:t11.cu no v.f.o.ten -

lo.6 deJte c.hoó de. o.tll.oó emplea.do-O. o de la. .lnó :t.l

.tuc..<.ón el ga.ll.a.n.t.f.za.11. 6U .ln.tegJL.lda.d y .t.eguJt.i.da.d 

ó~t>.lc.a, económ.lc.a., e.te.; e.e. 6a.vo11.eceJt .6u deóa-

JtJto.t.e.o, de modo que e.e. emplea.do pueda. pell.6ec.-

c..lona.M e, no "a. pe.6 aJt de. -0 u. .t1ta.ba.j'o , ó.f.no pJt!!:_ 

c.l.t>a.men.te "a. .t.1t.áve.t. de ~'U .tJt.aba.jo", e.t .6ell.. eó

c.ucha.do en .todo a.que.e.e.o que .te c.onc.~ell.na. y el.-



de. M c.e.ndeJi de a.c.ue.11.do c.on 6 u6 c.a.pa.U:da.de.6. 

c.l.- En toó Mpe.c..to6 de. pe.11..sona..e., de.ben 6.i.e.mp11.e. e.u~ 

pUl!.6 e. e.6.t~da.me.n.te. to6 de.11.e.c.ho.s !J de.b e.11.e..s e.~ 

.ta.b.le.udo.s poi!. .CM .e.e.ye..s y .e.o.s c.on.t11.a..to.s. Pe.11.0 

.ta.te.6 Mpe.c..to.s .se. mue.ven 6Lemp11.e. en e.e. e.ampo -
me..ta.ju!UcUc.o de ta. AdmLnL.s.t11.a.c.Lón de. Pe.ll.6ona.t, 
Poi!. e.tto, e.n .toda.6 .e.a..s ó11.de.ne.6 e Ln6.tll.uc.c.Lone.6, 
to.s je.6e.6 de.bell.á.n c.r.U.da.11., no .so.e.amen.te. de. que
.se 11.e..spe..te.n to.s de11.e.c.ho.s !J de.be.11.e.6 de. e.mpte.a.d~ 

11.e..s !J .t11.a.ba.ja.doll.e.6, 6Lno, p~nc.Lpa.tmen.te., de -
c.0011.dLna.11. de.t me.joll. modo po.sLbte. .e.o.s Ln.te.11.e..se.6 

de. a.mbo6, en 6011.ma. de. que. a.11.monLc.e.n !J ob.te.n9a.n-
6Lmut.táne.a.me.n.te. 

dl.- Pa.11.a. que ta..s po.U:t:.i.c.a.6 de pe.ll.6ona.t puedan .se11.
unL6011.memen.te. a.pUc.a.da.6 -6Ln que. ob.s.te. e.t he.-
c.ho de que c.011.11.e.sponde. p11.e.c..i.6a.me.n.te. a. e.a.da je.-
6e. e.e. 11.e.a.Uza.11.ta..6 6Ln 4a.U11..se. de. to.s .U:mL.te.6,
!J b a.jo .e.o..s c.11..<..te.~o ..s e.xpr.e.-6 a.do.s e.n e.e.ta-, e.11 -
c.a..so de. duda. o c.on6.f.-C:c..to debe. a.c.ucli.11.lJe. a.t Ve.-~. 

pa.ll..tame.n.to de. Pe.M 011a.t pa.11.a. oó.tette.IL 611. c.011.11.ec.~ 

.ta. Ln.te.1r.p11.e..ta.U:ón. 

e.1.- Con e.t 6Ln de e.nlt.-lque.c.e.11. pe.11.6ec.ciqna.11. !J p11.e.c.L
..Sa.ll. ta.6 po.U:Uc.a...s de. pe.Mona..f., e.a.da. ve.z que. 6e 
pll.e6e.n.te un p11.obte.ma. que., pa.11.a. 611. 11.e...so.l.uc.Lón -
e.xLja. una. de.c.L6Lón e.n.t11.e. va.11.Lo.s Je.6e.6 .supe.11.Lo-
11.e.6 e. Ln 6 e.11..i.011.e.&, 6 e. p11.o c.ull.a.11.á que. d.i:c.ha. 11.e.6 o
tuc.Lón .se. d~ p11.e.c.L.sa.me.n.te a. ba.4e. de. 6~Ja.11. una.
po.U:.tLc.a. e6c.~.ta., que. venga. a. t.e.e.na.11. un va.C..Co, 
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o b-ien a. a.da.p.t:a.IL o a. 6 u.b-6 .t-l.tu.-llL ta.6 p o UUc.a.6 -

ya. e x-i.6 .ten.te6 • 

6l .- La..6 pot-C.t:-lc.a.6 de pe1L6ona.t de c.a.1Lác..te1r. 9ene1La.t, 

e.orno ta.6 .t>eiia.tada.6 lta..~.ta a.qu..í:, deben 6etr. c.1r..i..t~ 

IL-i.06 de o!L-len.t:a.c..i.on pa.lr.a. 601r.mu.ia.1r. e -ln.t:e1Lp1Le-

.ta.1r. ta.6 po.u:.u;c.a.6 e.t>peU:6-lc.a..6 de pe!L.6ona.t, .ta.

te6 como ta.6 1r.e.ta..t-lva.-0 a. 6etec.C..C6tt y a.c.omoda.-

e-i.61i de.e. puwona..C., a .;u. deL>afL.'l.o.t.C.o, a .6u. -'l.c.mu.

iie1r.a.u6n, a .6u. co1i6e1r.va.c..i.611 y l>atu.d, e.te.. 

4.- NECESIVAVES VE RECURSOS HUMANOS. 

La..6 me.ta.6 qu.e gene1r.a..tme11.te en6oc.a ta. pta.nea.~l6n de

pe1r..6 ona.t .6 on .la..6 .6.-igC.U:en.te.6: 

a.). - ¿ Cu.át el> et nú.metto m.ln-lmo de ltomb1r.e6, polr. Upo, 

necel>a.lr.-lol> pa.tta. c.u.mpUn. tM me.ta.6 !,.lja.da..6 en e.e. 

pta.n? 

b l. - ¿ Q.u~ c.a.n.t-lda.d de pelr.6 onat, polr. .t-lpo, debe 6 en.

c.on.t1r.a.ta.do dun.a.n.te e.a.da. a.ño det peJt..l'.odo de pt~ 

nea.úc1n? 

el.- ¿Como debe d~6.ttví:bu..l1L.6e el pen.6ona.t de 1r.ec..le~.te 

.i.nglr.el>o en taA un.i.da.de6 de ta. ottga.n.i.za.c.~6n7 

dl.- ¿Como 4e de.6.e. c.on;t11.a..ta.1L CJ 4·el.ecc.l'q11.a.1L el. pe.11;4.!L 
na.t a. 6-ln de. oó..tene.IL ,lq4· me.j'Q1r.e4 empte.a.ao4' po ... 
4.i.b.te4 'l 



el. - ¿Qu.~ c..ltU e de c.apac.Ltac..l6n y en.t:ILenam.len-to, y

que c.an-t.lda.d de c.ada. uno debe 1tec..lb-l1t e.a.da. .U

po de pe.Mona.e. [-ta.n-to de nuevo .lnglLe.&o e.amo 
.lo.& de mayo1t an-t.lgUeda.dl a. 6.ln de, 11.- a.umen
-ta.IL .&u hab.l.l.ldad palla .&e1tv.<.1t a .ta je6a-tu1ta. --
a.holLa. y en el 6u-tu.1to., y 21.- pa1ta. .&a.-t.l.&6ac.e1t
.6u.& pltop-la.6 11ec.e_.6.lda.de.6 y de.& eo.6? Hab.ta.ndo c.on 
má.& a.mp.l-l.t:ud ¿Como deben d.<..&effa1t.6e IJ p1tog1tama~ 

.&e. .ltu. c.a1t1Le1ta..6 en .ta 01tga.11.lzac..i.61t'! 

61.- ¿Como .6e deben d-l-0e1'ia.1L .la..6 -ta.1tea.6 a. 6.ln de que 

p1Lopo1tc..lonen -ta.n-to una pltoduc.-t-lv.ldad e.orno una
.&a.-t.{..& 6a.c.c..lón máx-lma? 

g}.- ¿Como pu.e.den de.&a1t1to.l.la.1t.&e e.e. amb-len-te e.ne.e. -

-tita.bajo l6~.&-lc.o, e.c.on6m-lc.o y .&oc..la.tla 6.ln de -

que a c.ada. pelt.6onc¡ .6e. .te motive pa1ta -t1ta.baja.1t
-ta.n c.e1tc.a de .lo.& .l.Cm-l-te..& de .6u c.a.pa.c..i.dad c.omo
.&ea. po.6.lb.le, a..6l e.amo pa.lta. a.mp.t.la.1t .&u ea.pac.-l-
dad? 

Núme.ll.o de. pe.11Aona..& que. .4e. 1iec.e..&.<.-t:a.: F1tec.uen-t:eme.n-t:e.

se 6-f.ja.n .lM me.t:a..& de .la. 01tga.1t.lza.c..l8n. a.n.te..6 de 1t.e-

.&o.lve1t de6-i.n-f.,t.lva.men-te .ltu. nec.e..&,(dade.6 de. .ta. p.la.ne~ 

c..ldn de. pe.Mona.e., y polL ende., no &e .t:oma.n en c.ue.n-ta.. 

e.6-t:a..6 e.x.lge.nc..laA a..e. 601tmu.la.1t .la.& me.-ta..6. La. ma.yo1tla
de .to.& p1toc.e.d-lm.le11-to.& palta .la. p.la.ne.a.c..l6n de. peMo~

na..l u-t.l.e..lzado.& a.c.-tua..tmen-te. no p1topo1tc..lonan n.lnguna
.& e.gulL.ldad de que. .&e. me.Jo1te. a..lguna. 61rnc..l8n de .lng1te.~ 

.&o 1J c.o.&-to. S-ln e.mba.1tgo, pa.1ta 06-t:e.ne1t d.lc.ha. me.jo1tla. 

e..& nec.e..&a.IL.lo [pe.ILo no .&u.6.lc...i:en.:tel 1tedu.c..<.1t .la..6 ne.e.e.-

63 
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-0.lda.de..:i de. pe.Jt.-O ona..e pa.1t.a. c.ua..tq u.le.Jt. n.lve..e de. -0 ue..tdo-0 

e.n .to-0 que. -O e. 6.lj e.n .ta.-0 me..ta..6. S.l 6 e. 6.lj a.n .la..6 me..ta.-0 
de. .ta. je.6a..tu1t.a. -lnde.pe.nd.le.n.te.me.n.te. de. .ta.<> ne.c.e.-0.lda.-

de.6 de. pe.1t.i.ona..t, pa1t.e.c.e. .t6g.lc.o .út-te.n.ta.r.. 1t.e.duc..l1t a..t

m.ln.lmo e..t núme.Jt.o de. pe.tt<.ona.-0 que. <>e 1te.qu.le.1te.n. E-0.to 

e.qu..lva.le. a. a.ume.n.ta.tt .ta. pttoduc..t.lv.lda.d de. .tcu. pe.tt-00-

na..6. 

La. 6unc..l6n de. ILe.l>pu.e...;.ta. de.e pe:i..6ona..e.: s.l -OC. de-Oea -

1t.educ..l1t. ya. <>ea. e.e núme.r..o o e.t c.0-0.to de.l pe.!t.<>ona..t, -

Una. 6unc..l6n de e.-0.te :t.-<:po tte.la.c..lona. .ta. c.an.t.lda.d de -

pe1t.l>ona..e. a..6-lgna.do a. una. a.c..t.lv.lda.d e-0pec..l6.lc.a. c.on .ea. 

1t.el>pue6.ta. ob.ten.lda. en e.-Oa. ac..t.lv.lda.d. 

E.t u-00 de .ta..tel> 6unc.-lone-0 de 1t.el>pue-0.ta.-0 en c.onjun.to 

de a.p1t.ox.lma.da.me.n.te. me.no& p1t.e.c..l-0a.i., pe1t.o ge.ne.1t.a.lme.n

.te. a.c.ep.ta.b .te.6 pa.tta a.um e.n.ta.tt .ta. g a.na.ne.la. o 1t.e duc..i.Jt. -

.lo.6 1t.e.que1t..lm.le.n.to-0 de pe.tt-Oona..t. 

La. p.ta.ne.a.c..l6n de pe.1t..6ona..t c.on ba.-0e-0 c..le.n~6.lc.a.l> de.

be u.<>a.Jt. uno de. dol> .t-lpol> de 6unc..l6'n de 1t.e6pue-0.ta.. -

S.ln u.na. 6unc..l6n de. 1t.e-0pu.ei..ta. e.xp.U:c..l.ta., .e.a. p.ta.ne.a.-

c..l6n e.i.e.nc..la..tme.n.te. 1t.equ.le1t.e de c.Jt.l.te.Jt.lo, no .lmpo1t..ta. 

.e.a c.ua.n.t.l.ta..t.i.vo que ¿,· e.a.n ·.tal> a.ndUl>.ll> que. .6 e u.t.lU

c.en. Veb.ldo a. .ea. c.a.n.ti:da.d de e.xpe!U':rnen.to<> loév.la.me~ 

.te, . .t.lempo y c.o&.tol que e.xi.ge .au delia1t.1t.o.l.to, .ta. ma.

yolú.a. de .tol> p.ea.ni:6.lc.a.do1t.e-0 de pett-Oona..e. no .t.lene :t!!_ 

.lel> 6unc..lone.6 de 1t.e6pue6.ta. y no i.n.ten.tan del>a.1t.1t.o.lla.1t. 

.la..6. 



5.- PRESUPUESTO VE LA VlRECCION VE RECURSOS HUMANOS. 

Con.& .t.<:.tuye .ta.a.to u.n p.la.1t 6-i:na.n c,i;ell.o e.orno u.n e.o n.tll.o .e. 

pa.ll.a. e.e. gu.4.to de .e.o.& 6011do.& nec.e.&a.ll..io.6 pa.ll.a. a.poya.11.

e.e. pll.ogll.a.ma., Jtepll.e.6 en.ta. u.no de f.o.& mejoll.e.& -lnd.ica.d!!_ 

Jte4 de .e.a ve.1tda.de1ta. ac..tJ:..tud de .e.a gell.enc..<:a. hac.-i:a. e.e. 

pito g1ta.ma.. 

A&¿ puea, 4-l b-len u.na. Je6a..tu.1ta. [T.M.S.S.l puede e.o~ 

:ta.lt con u.na. po.l-t.t.<:c.a. de .&:e.e.ec.c-<.ón pa.ll.a. c.on.t1ta:ta.Jt 4~ 

.e.a.men.te a .6 oUc.i::tan:te.<i c.omp.e.e:ta.men-te ca..l.l6..t:c.ado.6 p~ 

Ita. .e..e.enalt .6 u..& va.can-te.&, .& u ha.b-<..t.<:da.d pa.1ta. 4 eg u-lit e~ 

:ta. po.e.¿.t..lc.a. depe.nde1td. del ga..&.to de 6ondo4 .&·u6.tc.l·e11-

:te.& pa.lta. pe1tm.l.t.l1t que .lo.& .&o!l..t:c-l.tan-te4 <iea.11 e.tic.og.<:

do.& c.u.lda.do.6amen.te. En 601tma .&-<.m.<:.e.a.:1., una. po.l.f..t.lc.a.

de pa.ga.lt "¿¡ue.tdo<i /u<i.:to.&" puede .&Vt ll.ea.l.i:zada .&·o.e.~ 

.men.te 4.l .e.a .J'e.6a.tu.Jta. e&.tá. d.i.6 pu.e-0.ta. a. e.6.ta.bl.e.ce11. u

na. e.&.tltu.c.:twr.a. .¿ óLt.da. de. .6 u.ef.do.6. 

P1teve1t .lo4 6ondo.& en e.e. pll.e.&u.pue4.to que &e.a.n nec.e4~ 

1t.lo<5 pa.1ta. a.poya.1tf.a. Pa.1ta oó.tene.Jt .lo.& 6ondo<5 nec.e¿¡a.-
-!c.l:.o.-6 pa.lta. e.e plte<5u.pue.&.to de pel!..óona..t o R.H., .&.i:n e!!!. 
ba.1t90, e.e. a.ta.66 de pelt.&ona..e. o R.H., debe 4e1r. c.apa.z. 

de convenc.elt a. .e.a. a.e.ta. ae1tenc.<:a., "-6~ como a. lo4 Ge
Jr.en.tea de o-tlr.o.6 Vepa.1r..ta.men.to.& qu.e. e.4.te.n c.omp«':'~e.ndo 

poJt u.na. pa.11.-t.<:c..i:pa.c.~qn de .e.b4 6ondo4 d.i4pon~bl.e..&, que. 

e.e. p1tog1r.a.ma. de pelt4ona..e. e..&-tá. pll.odu.c.-<.e.ndo 11.e.4ul.ta.do4, 

65 
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UAA ve.z pl~e.L>e.n.t.adoó .í'..04 e..leme.tito6 que 6011 mM .impol!A:a.titeA paJta -

p.furteaJ[. a.dec.u.a.da.me.rtt:e. .e.a. a.dnu.IU..óbtau6n de. Jte.c.Wt.l>M hwna.noó, pa

.&aJtemol> al.. c.apftulo .6.lgtúe.nt:e. a btll>c.aJt la óMma. a.de.c.ua.da. e.n que.

:toda. 01tga.rt.lza.c..i6n de.be. e.ó.tltuc.;t;wu:vr. a. ka. CÜ/l.e.c.&611 e.rtc.Mga.da. de..l;_ 

mane.jo y c.on;t!c.o!. de pe!c.6ona.l. 
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III ORGANIZACION VEL AREA VE PERSONAL 

CONCEPTO: Ea eL p11.oceao de. Lnd~n.tL6Lc.a.11. y ag11.upa.11. -
el .t11.a.ba.jo que. ae. va a e.je.e.u.tal!., de.6LnLe.!'.!_ 
do y de.Legando 11.e.aponaa.bLlLdad y au.to11.L-
ddd, y e.a.tabLe.c.Le.ndo .'te..f.ac.Lone.a c.on e.L -
p11.op6-0L.to de. que. Laa pe.11.aonaa puedan .t11.a
baja11. en la 6011.ma m4a e.6Lc.Len.te. pa.11.a lo-
g11.a11. loa obje.tLvoa. 

Teo11.Zaa de la. 011.ga.nLza.c.L6n: La.a .te.011.La.a de. La 011.ga.
nLza.c.L6n y de La 6unc.L6n ge.ne11.a.l han au611.Ldo c.am--
bLo6 aua.ta.nc.La.L2a como 11.eauL.ta.do de. La.a Lnve.a.tLga.-
c.Lone.6 en la.6 e.Le.ne.La.a de la c.onduc..ta.. 

Te.011..la. CLa.aLca. o T11.a.dLc.Lona.l: Ea.taba. 011..<.e.n.ta.da p.11.L!'.!_ 
c.Lpa.lmen.te a La. e6LcLencLa y a.L Log11.o de obje.t.<.voa. 
Se. aupan.la. que La 011.ga.nLza.cL6n deL .t11.a.bajo ea.taba -
baaa.do en un pl!.oceao .&La.temá.ti.c.o y 1ta.c.Lo11a.l que. pu,..· 
dLe11.a. log11.a.11..1.e en 6011.ma. L6gLc.a. e Lmpe1taona.l. La. 6u!'.!. 
c.L6n de La. a.dmLn-i:a.t:1.a.c.L6n de pe11.ao11a.L ae. con.b-i.de1ta.
ba. que e/La. p!tLnc.Lpa.lmen.te .ta de colo c.a.IL al emplea.do 
-a.de.e.u.a.do en eL pue.a.to a.de.e.u.a.do, y de en.t11.e11a.t1.Lo y -
mo.tLva.11.Lo pa.1ta. que deaempeffa.Jta. con e.6Lc..<.enc.La. loa -
debel!.e6 de un pu.e6.to. 

Teo11.Za. Neocl4a~ca.: Ea.ta. ponLa ma.yo11. ln6a.aLa en La. -
human.<.zac-i:6n de la 011.ga.nLza.cL6n, aunque auponLe.ndo
u.n .tan.to e11.11.611ea.men.te que. 11 !ut .t11.a.ba.ja.do11. aa..tLa6e.cho 
e.a un buen .t11.aba.Ja.do11.11 • 
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Fomen-t:a.ba. el 1t.eco11.oc..i.m.le11.-t:o, po1t. pa.11.-t:e de la· ge1t.e11.
c..i:a., de la óunc..l6n de lo6 91t.upo6 ..i.11.óo~male6 y la c.~ 

1t.1t..le11.-t:e 6 ec.11.e-t:a. de 11.umo1t.e6 en la. 01t.ga.n.lza.c..l6n y en-
6 u.4 e6ec..to6 6ob11.e la. conduc.-t:a. de lo6 emplea.do6. 

Teo1t.~a. Mode1t.na. de la. 011.ga.11..lza.~611.: Se c.011.c..lbe c.omo
un 6.l6-t:ema d.lnám.lc.o. E6 e6-t:a c.on~c..i:6n d.lnám.lc.a la
que da !.lit 6.i:gn.l6.lc.ado pa.1t.-t:.lc.ula1t. al c.011.c.ep-t:o de 6.l~ 
-t:ema. de la 01t.gan.lza.c..l6n; e.amo puede ob6e1t.va.11.6e. en -
la F ..i.9 • I11 . 1 • 

La ..i.mpo11.-t:a.11.-t:e. c.011.-t:lt...i.buc..l6n de la. -t:eo1t.Za. mode11.11.a. no
e.6 que 6e e6-t:a.blezc.a.n lo6 componen-t:e6 e.6pe.c~ó.lco6 -
que 6e co116.lde1t.en, que c.omplt.endan el 6.l-6-t:ema. de la.-
01t.9an.lzac..l6n, 6.lno mci.6 b.len 6ub11.aya la e.x.l6-t:enc...i.a -
de ..i.11-t:e11.1t.ela.c...i.one6 e ..i.n-t:e1t.ac.c..lone6 e11-t:11.e e.6-t:o6 c.om
ponen-t:e6. Al ha.c.elLf.o a.6~, c.en-t:.11.a la. a-t:e.nc...i.6n 6ob1t.e
el hecho de que la 011.ga.n..i.za.c..lón e.6 d..i.nám.lc.a, mul-t:.l
d.lmen6.lona.l y de na.-t:ult.aleza. 6uma.men-t:e c.ompleja. 
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La. .lmpoll:ta.n:te c.on:tll.lbu.c..l6tL de la. :teoll.la. mo dellna. no
e.h qu.e. be eh:ta.blezc.a.n .lo& c.omponen:te& e.4pec.-C6.lc.oh -
qu.e &e c.onh.ldellen qu.e c.ompllenda.n e.e &.l&:tema. de la. -
01Lga.n-i.za.c..l6n, h.lno má.h b.len &u.blla.ya. .la. ex.l&:tenc..la. -
de .ln:tellllela.c..lone& e .ln:teJLa.c.c..lone& en:tlle e&:to& c.om
ponen:te&. A.e. ha.c.ell.lo a.b.l, c.en:tlla. .la. a.:tenc..l6n &ob.lle
e.l he.e.ha de qu.e la. ~llga.n.lza.c..l6n e& dúLá.m.lc.a., mu.l:t.l
cUmenb.lona.l y de na.:tu.lla.leza. bu.ma.men:te c.ompleja.. 

Fu.nc..l6n de la. 01Lga.rt.lza.c..l611: E¿ ae.go má.& qu.e u.na. e&
:tllu.c.:tu.lla. no.llma..e, no lledu.c.e nec.eba.ll.la.men:te la. .lmpoll
:ta.nc..la. de e&:ta. e~:tllu.c.:tu.lla.. 

J.- ESTRUCTURA ORGAN!CA lVEL VEPTO. VE PERSONAL} O 
VE LA ORGAN!ZAC!ON. 

La.b e.b:tllu.c.:tu.lla.h de la. Ollga.n.lza.c..l6n &e d.lv.lden en -
.tlleb .t.lpob bú.lc.oh, eb:tOb :t.lpob .lnc.lu.yen el nu.nc..lo
na.l, e.e l.lnea.l y el m.lx:to l.lnea.l-b.ta.66, lob qu.e a. -
hu. vez de:tellm.lna.n la. na.:tu.lla.leza. y glla.do de a.u..toll.l-~ 

da.d y de ebpec..la.l.lza.c..l6n 6u.nc..lona.l qu.e be deha.1L1Lo-
lle en e.a.da. pu.eh:to. 

Eb:tllu.c.:tu.lla. de 01Lga.n.lza.c..l6n del T.lpo Fu.nc..lona.l: Eh:te 
:t.lpo de eb:tllu.c.:tu.lla., eh.tá. d.lheña.da. palla. pllopollc..lon~ll 

a.l peJt.&ona.l la. opo1t.tun.ldad de a.lc.a.nza!t u.na. má.x.lma -
ebpe.c..laUza.c..l6n 6u.nc..lona.l. En eb:te :t.lpo de eh:t!tu.c.:t~ 

lla., e.a.da. a.dmút.f.b.t1ta.do1t :t.lene a.u.:to1t.lda.d .1>ob.1Le el pe~· 
bona.l de :todo& lo& de.má.h depa.ll:ta.men:to&, c.on Jt.ehpec.
:to a. bu. de.hempeño de la. 6unc..l6n de la c.u.a.l·eh 1teh-
ponha.ble. 
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Ve..t>a601t..tunadamen.te, en una e6.t1t.uc..tu11.a 6unc.-lonal la

d.i.v-l.t>-l6n de au.totr.i.da.d en.ttre un 11úme11.o de e6pe.ual-l~ 

.tM 6unc.-lonale.6 1t.e.qu-le.1t.e que lo.t> emple.a.do.t> 1t.ec.-lban-

61t.de.ne..6 de vatr . .i.o.6 je.fie6, lo que c.onduc.e. a c.on6uuo
ne..t> y a. un c.on.ttrol -lnadec.uado. En c.on.6e.c.ue.nc.-la., e..6-
.te. .t-lpo de e.t>.t1t.uc..tu11.a., en .6U 6011.ma. puAa., tiene un -

poc.o de va.lo1t. p1t.ác..t.lc.o. 

E.6.t1t.uc..tu11.a. de Otrg a.11.lza.c..l6n del T .i.po Lútea.!: E.6.te .t-l:_ 

po de e.t>.tfl.uc..tutra, a.tguna.6 vec.e.6 Jtec..lbc. c..C. nombtre de 

011.ga.n.i.za.c.-l6n e.t>c.alafl., e..6 el tipo de e.t>-tlt.uc..tutra má.6-

6.i.mple y a.n.t-lgua. Pe.1t.mLte que .6e. man.tenga. una e.laña 

Une.a. de. au.to 11.-ldad de.6 de el n-lvel má.t> a.l.to ha6.ta e..l 

má6 bajo den.t1t.o de la. e..t..tfl.uc..tu1t.a.. Ca.da. m.lembfl.o de. -

la. 01t.ga.n.i.za.u6n tre.6ponde d-lllec..ta.me.11.te a. un .t>upe1t.-lo1t. 

ún-l e.o • 

E.t..t11.uc..tu11.a. de 011.ga.n-lza.u6n de.e. T -lpo M.lx.to (Lútea.!- -

S.ta.661, E6.te. .t.i.po de. e.6.t1t.uc..tu11.a. .t-le.ne c.a.1t.a.c..te.11.~6.t-l

c.a..6 .ta.n.to de la..6 e..6.tfl.uc..tutra..6 de llnea. e.amo de la..6 -

6unc..lona.le.-1>. 
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Lob de.pa.1t..tame.n.to-1> de !.<:ne.a. .t>on a.que..l.lo.t> que e..t>.tll.n -

1t.e.la.c.-lona.do.t> d-l1t.e.c..ta.men.te. c.on e..l log1t.o de lob obje
:t.lvob de la. Je.fia..tu/f.a.. La. a.d-lc..lón de. de.pa.1t..ta.me.n.to.t> -

de .6.tañ6 p1t.opo1t.c..lona.l ayuda. en .la.f.i á1t.e.a.t> mM e.6pe .. -

c..la.Uza.da.6 que lo.t> je.6e..t> de llnea. no .t.ie.ne.n .t.le.mpo

de. dom.lna./f.. 

UtiUzando .la. ayuda. de e..t>.te .t-lpo, .lo.t> je.6eb pue.de.n
Um-l.ta.1t. 6u a..tenc..l6n a.l .t1t.a.ba.jo plt.-lnc..lpa.l de .t.u de-

P a.1t..ta.men.to. 
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2.- FUNCIONES VEL VEPARTAMENTO VE PERSONAL 

EL depa.Jt.:ta.men:ta de peJtaona.L onga.nLza. y caaJt.dLna. can 
:tJt.a.:ta.c.l6n y en:tJt.ena.m.len:to, ma.n.t.lene Loa Jteg.la.tnoa -
de peJt.aana.L, a.c.taa. cama enLa.ce en.tne La. ,lna:t,l.tuc,l6n, 
Loa empLea.doa y el gabLeJt.na, coaJt.dLna. Loa pJt.agna.ma.a 

de aegutida.d y a.aeaoJt.a. a. Loa 6unc.lona.11..loa de Unea.
en loa a.aun.toa de penaona.L. Aunque ex.la.ta. un depa.Jt.

.ta.men:to de peJt..!>Ona.l, loa 6unc.lona.n.loa de LLnea. e6e~ 

.tu.án mue.ha.a 6unc-l.onea de peJtaona.l. En un ca.ao tlp,l
co -l.nc.luye.n a.a ea oJt.a.m.len.to, en:tne.na.m-l.en.to y e.va.Lua.- -

c..l6n c.o.t.ld.la.na.a de Loa empLea.doa. La.a je6a..tuna.a de
l.lnea. y el depa.Jt..ta.men:to de. pe.na o na.e. .t.lene.n po.A.t.lc-l.

pa.c.l6n conjun.ta. en a.c.:t.lv,ldade.a, como ae.lecc.l6n y -
d.lac.lpL,lna. del penaona.l. 

Cuando ex.la.te un depa.Jt.ta.men.to de peJt.aona.L, auele ae.Jt 

u.na. u.n.lda.d de a.ta.66 con ca..te.go/t.Ca. de a.aeaoJt y no 
.t.lene a.u.:ton.lda.d aobJt.e la. je6a..tuna. de L.lnea.. Como ne 

au.l:ta.do, pueden ocuJt.4.lJt 6Jtua.ta.c.lonea cuando pa.nece.
aen que. Loa 6u.nc.,iana.4.loa de. .ti.nea. 110 .t.lenen en cue!':_ 

:ta. La.a augeJtenc.la.a y Jtecomenda.c.lonea de.L depan:ta.me~ 

:ta de peJt.aa1ia.L. S.l ae qu.leJte. que el depa.Jt.:ta.men:to de 

peuona.L aea. e6.lca.z, debe cul.t.i.va.Jt con.túiua.men.te -

La.a buena.a nela.c.lonea e.o" La. Je.6a.:tuJt.a. de L.Cnea.. Se

debe. co na.ldeJt.a.Jt. a.l de.pa.Jt..ta.me.n:to r!e pen.!i o na.L como un 
depa.Jt.:ta.men:to de. JtecuJtaoa pa.na. aeJt u:t.i.lLza.do pon --

o.tna.a ul'!.lda.dea den.tna de la. .lna.t.l.tuc.l6Yl. 

Como ae menc.lol'!6, La. a.dmú1.la.tna.c.l6Yl de pe.Jt.aoaa.L ae-

1u:.Za.c..lol'!a. con .tadaa loa a.apec:toa de la. a.dm-i:n-l.6.tna.--



c_¿6n y mane.jo de. Loa 11.e.c.u11.ao.6 huma.no.6 de una. ~na%¿
%uc.¿ón. Ea%o ¿ne.Luye de.%ellm¿na.I!. La..6 nec.e.6¿da.dea de-
11.e.c.unaoa huma.noa de .ta. ¿n¿,%¿%u.c.¿6n, ne.c..tu%a.J?., ae.te.s:_ 
c,lona.I!., deaa.11.no.t.ta.ll, a..6eaona.n y 11.ec.ompenaa.11. a. .toa -
emp.tea.doa; a.c.%ua.I!. e.orno en.ta.e.e. c.on Loé ¿,¿nd..i.c.a.%0.6 y
en%¿da.dea gube11.na.me.n%a..tea; ma.neja.:t 0%11.oa a..6un%o.6 - -
de.t b¿e.ne.a~a.I!. de .toa %11.a.ba.ja.dol!.e..6. 

-Ve%ellm.i.na.I!. La..6 nec.ea..i.da.de.6 de 1tec.ull.60.6 huma.noa de
.ta. ..i.n.6U~uu6n. 
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E.6%e a..6pec..to de .ta. adm.i.n¿a~1La.c...i.6n de pe11.aona..t, que
.6e .6ue.te .t.ta.ma.ll p.ta.nea.c...i.ón de 6uellza. de %lla.ba.jo, e~ 

p..i.eza. c.on una. eva..tuac...i.6n de .toa 11.ec.ull.60.6 huma.no.6 a..s:_ 
%ua..te.6 de .ta. ..i.n.6~..i.~uc...i.6n. Ve.6pula, .6e ha.e.en Pllon6a
%..i.coa de.t %o%a..t de 6u~ul!.o.6 11.equ..i.a..i.%0.6 de pen.6ona..t -
de .ta. ..i.na~..i.%uuó11, a.n%e a u.6 o b j e.%..i.vo.6 y p.ta.ne..6. Una. 
c.ompa.11.a.c...i.6n de .to.6 1Lec.u11..6oa huma.no¿, a.c.%ua..te.6 c.on~ILa. 

.toa neq¡¡¿a..i.~oa 6~%ullo.6 ~o%a..le.6 de .ta. ..i.n.6U%uc...i.ón, -
de%enm¿na. .ta..6 neC.ea..i.da.de.6 de ILec.ttll.60.6 hüma.no& en .ta. 
ollga.n..i.za.c...i.6n, La..6 que de.apú.e& &e ..i.nc.ollpolla.n en un -
p.ta.n palla. pe11..6ona..t. 

E.t llec..tu%a.m..i.en~o ¿ne.Luye buaca.ll y a.%lla.ell a. un gllupo 
de pe.lléona..6, en~lle. .ta.a c.ua..te.6 .6e. puedan ae.tecc..i.ona.ll 
c.a.nd..i.da.zoa ..i.d6neo.6 palla .to& pue&%o& va.c.a.nze&. E.t -
glla.do de e.6 óuetr.zo de 11.ec..tu%a.m..i.enzo llequell..i.do .6 e de
Zellm..i.na. aegú.11 e.t p.ta.n que .6e z..i.e.ne pa.11.a. e.e. pell&ona..t 
E.t p1Lop6.6..i.%0 de .ta. ae.tecc..i.6n e.6 e.6cogelL enzlle .lo.& -
c.a.nd..i.da.zoa a. La.& pell..6ona.& con ma.yo1Le.6 po.6..i.b..i..t..i.da.de.6 
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de éx.i.:to en el pue6.:to. El p1Loce6o de 6elecc.i6n 66lo 

puede 6undona.IL e6.ica.zme11.:te cufüido .6e ha. ILeun.ldo un 

glLupo conven.ienX.e de .lnd.lv.lduo6 .ld6neo6, ya. 6ea. en

.:tlLe Lo6 necun6o6 huma.no6 a.c.:tua.le6 de La. .ln6~.:tuc..i6n 

o polL medio del p1Loce6o de /Leclu.ta.men.:to. 

Una. vez que La. ú16.:t.l.:tuc.l6n ha. a.dqu.llL.i.do 6U.6 ILeculL--

606 huma.no6, debe de6a.ILILolLa.IL lu ca.pa.c.ida.de6 y ha.

b.lL.t.da.de.6 de c.:..:ta.6 p1Ut6ona.6 EL obje.:t.lvo de e6.:ta. --

6uttc.i6n de .la. a.dmú1.i6.t1Lac.l6t1 de pe1L6ona.l e6 mejo/La.A 

el ILend.im.len.:to p1Le6en.:te y 6u.:tu1Lo de la. .in6.:t.i.:tuc.i6n. 

- Re e.o mp en.6 a.6 a. emplea.do 6. 

Ea.ta. cot16Li..:te en 1Leconoce1L .C.06 log1Lo6 y rné/L.l.:to6 y -
da.1Lle6 lleco mp en6 a.6 .in.:t1L-Cn6 e ca.6 IJ e x.:tlLA:n6 e r.a.6 • La.6 -

necompen6a.<1 .i,;~1ú11:.eca.6 60tt La6 que 6-len.:te la. pelL-O_q_ 

na. en .6u 6elL y -0e .6uelen detúva.IL d.;. 6U pa.IL.t-lc..lpa.c..l6n 

en el .:tlLaba.jo; polL ejemplo: la 6a..:t.i.66a.c.c..i6n con el

pull6.:to y .e.a. 6en6a.c.l611 de log/Lo6. La6 1Lecompen.6a..6 e~ 

.:t1Lln6eca.a 6on mda .:ta.ng.lbLe6 e .incluyen_ .6ueldo6, be

ne6.lc.io6 a.d.lc.lona..le.6 y phomoc.lonc.6. 

- A6e.6o1La.:r. a. emp.lea.do6. 

E6.:ta. lilLea. de La admú1.l6.:t1La.ú6n de peni,ona.l a.ba.1Lc.a.-

muc.ha.-0 a.c.:t.lv.lda.de.6 c.o~d.la.na.6 de.l pe1L.6ona.L de La. -
.ln6.:t.l.:tuú6n. El depa.IL.:ta.men.:to de pe1L.6011a.l debe¿ a.ux.l

Li:a.n al 6 t111C..lona.1L.i:o de L.Cnea. a. en.:tendelL a lo6 emple~ 

do.6 y a comun.lca.IL6e con ello.6; .:ta.mb.ién puede pa.IL.:t.l-



c..lpa.lt. c.on a.yuda. a. .lo.6 que. .t,i.e.ne.n p1t.ob.le.ma..6 pe.1t..6ona.

.le..6 o 1t.e..l·a.c..lona.do.6 c.on e..l pue..6.to. 

-Ac..tua.h e.orno e.n.la.c.e. c.on .lo.6 .6,i.nd,i.c.a...to.6 y e.ntida.de..6-

gube.1t.na.me.n.ta..le..6. 
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E.f. de.pa.1t..ta.me.n.to de. pe.~.6 o na..l e.-0 e..C. que. a.c..túa. e.o mo e.!!:_ 

la.e.e. e.n.tlt.e. la. Út.6ti.tuc..l6n y .lo.6 .6útd.lc.a..to.6 y, polt. -

.tan.to, .t.le.ne. g1t.an pa.1L.t,i.c..lpa.c..i.6n e.n e.!. plt.o c.e..6 o de. n~ 

goc..la.c..lone..6 c.on.t1Lac..tua.le..6 c.ole.c..t,i.va..6 y e.n e.l mane.jo 

de. a.c.c..l6n d.l.6c..lpUnatia y de. que.ja..6 y c.on&Uc..toL>; -

.tamb.lén .t.,l1t.ve. de. e.n.la.c.e. en.tite. la. d.l11.e.c.c..l6n de. la. .ln.6 

.t.l.tuc.i..611 y d.lve.IL.6 a..6 e.ntida.de..6 g ube.1Lna.me.n.ta.le..6. 

-O.t1t.o.6 M un.to.6 de..l b.le.ne..6.ta.11. de. lo.6 e.mp.le.a.do.t.. 

E.6.ta 6unc..l6n, muy e.x.te.n.6a., ,i.nc.luye. a..6pe.c..to.6, e.orno -

la. .6 e.9u1t..lda.d, .6 a..lud y 1r.e.c.11.e.a.c..l6n de. .lo.1> e.mp.le.a.da.6, -

La..& do.6 ptime.ILa..6 .ln c..luye.n pile.ven c..l6n de. a.c.c..lde.n.te.L>, 

p!t..lme.11.0.t. a.ux.lUo<> y c.e.11.c..lo1t.a.IL.6e. de..l c.ump.l.lm.le.n.ta c.on 

lo<> 1Le.9.la.me.n.to.6 06.lc..i.a.le.-0 .6ob11.e. .6e.gutida.d. La. Ir.e.e.Ir.e.!!_ 

c..l6n pa.1t.a. .lo.6 e.mp.le.a.do<> .lite.luye. d.lve.11..60<> p11.091ta.ma.<> -

11.e.c.1t.e.a..t..i.vo<>, 6,lt..lc.o<> y .6oc,i.a..le.L>, pa..t1t.oc..lna.do<> polL-

la. .lnL>.t.l.tuc..l6n, e.amo 6,i.e..6.ta.L> y pa.11..t.lc..lpa.c-.l6n e.n de.

po1t..te.L> 01t.9a.n.lza.do.6. 

3.- V1RECCION VEL AREA VE PERSONAL. 

Ta..l a.u.totida.d y 1t.e.L>pon-0a.b.lUda.d p1Lapo1t.c..lona.n .e.a. ba.

<>e. pa.lt.a. .e..e.e.va.lt. a. c.a.bo .la.L> a.c..t,i.v.lda.de.<> de. .e.a. 01t.9a.n.l

za.c...i.6n e.n una. 601t.ma. olLde.na.da. y L>.lt..te.m~.t..i.c.a.. Pue.-0.to-
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que .e.a. a.u.toll.lda.d e6 .lnhel!.en:te a !.06 pue.&.to.& mii.6 que 
a. .e.a..& pel!..&ona.& que .f.o.& ocupen, &e de.6.lgna comúnmen.te 
como a.u.tolUdad del pue&.to. 

Cond.lc.lone& que a.6ec.ta.n a. la. V,lllecc.l6n: Todo& lo& -
je6e6 de tma. oJz.ga.n.lza.c.l6n, dehde e.e. ·ejecu.t-i.vo pl!.-ln
c.lpa..e. ha.&.ta. !.oh .&upellv.lhol!.eh de pll.lmella. !.lnea., de
&empeña.n 6unc.lone6 .ta.le& como .e.a. pla.nea.c.l6n, y la. -
ollga.n.lza.c-i.6n, la. comun.lca.c-i.6n de 61ldene6 e .ln.tlluc-
c,lone&, .e.a. mo.t-lva.c-i.6n y el con.tilo!. de.e. de&empeño de 
.e.o& &ubolld-lna.do&, la. lle.f.a.c..-i.6n de con6!.lc.to6 en.tlle-
.lnd.lv.lduo.& y gllupo6, et a.ju.&.te de queja.6 y .e.a. a.pl.l
ca.c.l611 de a.cc-i.one6 d.l.& úpl.lnal!..la.6. E.6 .ta.6 6u1tc-i.01te6, 
6-ln emba.llgo, pueden de.&empeña.ll6e en una. plullal.lda.d
de 6ollma.6, depe11d.lendo de .e.a. na..tulla.leza. de .e.a ollga.
n.lza.c.l6n de.e. n.lvel de la. po6.lc.l6n del je6e y de .f.a.6 
ex.lgcnc-i.a.6 e6pecl6-ica~. de 6 u pue&.to. 

Ademá.6 del :t..lpo de 01tga.11.lzaú6n, del n.í.vel de &u p~ 
&.lc.l6n en la. ollga.n.lzac.l6n y de .e.o& llequ.l4.l:to& e6pe
cl6.lco6, ex.l6:ten o.tilo.& .tlle.& 6a.c.tolle6 que a.6ec.ta.n a.
.ta. d.l.1tec.u:6n y 6 on lo.& .b.lgu.len.:te&: 

El pll.lmell 6ac:toll que pa.1!.éce/Úa. mii& .lmpoll.ta.n:te el d~ 
:tellm.lna.ll la. .ln6luenc.la. d.lllec.tll.lz de 'un homblle e6 el 
glla.do ha..&.ta. e.e cuá..t .f..01> 'm.lembllo.& de hu gllupo h.lmpa.
:t..lza.n y con6~an en t.e. y e6.tán d.l6pue1>.to1> a a.c.ep:ta.ll-
6u.& cond.lc.loneh. El CÜ!lec:t..lvo que .lnhp.llla con6.la.nza. 
y e6 b.len v.lh:to, eh obv.lo que no ll°-QU.lelle un llango
o podell ehpec.la..e. palla. loglla.ll que .f.a.6 co6a.6 .&e hagan. 



E.e. L>e.gu.11.do 6a.c.:toJt. de -lmpo1t:tct11.c..la. e.6 .e.a. "e...e.:t.1tuc.:t.u.1r.ct
de. la. :ta.Jtea.", e.o 11. e.& :to líe q u..le.Jte. da.Jt a. e.11.:te.nde.Jt e.e.
glLctdo lta.t>:ta. e.t c.ua..e. ta. :ta1te.a. tal 6 e. .lnc:Uc.a. pa.& o a -
pat>o e.l g.1r.u.po y, .t.-l e..& a...e.~. e.e. gJta.do ha&:ta. e.e. c.u.á.e.
pu.ede. & e.Ir. e.j ecu..:ta.da. de. a.cu.e.1tdo a. .ta.e. ;~eg.f.a..& u..e. u.a..e.e...e. 

o de a.cu.ehdo con un. conju.n.:to de. -ln&:t1tu.cc..i.one.& de. o
peJta.c.-i.61'! et>:tánda.1t, o lól de.be qu.e.da.Jt ne.bu.to&a. e .ln
de. 6.ln-lda.. 
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E!. .te1tce.1t 6a.c.to1t "e.6 e.e. pode.Jt de. .ta. po.t.-lc..i.6n d.i.Jte.c
:t.Jt-lz", a. c:U 0e..1t.e.nc.-la. de cua.tqu..le.Jt pode.IL pe.Jr..t>ona..e. q u.e. 
pu.e.da. .tel'!e.Jt e.e. Je.6e.. Eó obv-lo que e& má.6 6a.c..lL d,l,'z.:S:_ 

g.l!t. cuctndo e.e. podeJt de po6.lc.-l6n e& 6ue.1t:te que e.u.an
do e& d€.b.U .. 

Se. puede co»c.e.u,(.1t que. .e.a. ha.b.lf.:-ldad de.e. jef.e. paJta. .l~ 
6.l.u..ltL -0obJte o:ttLol> a. 6-ln de. que .t:rnbajen ju.n.toh cort
e6.ica.c.la. en una. .ta.1ie.a. común, de.pende de hu& p!t.op.la.6 
ha.b-l.e.:.lda.de.h y de .loh 6a.c..toJte.6 amb.le.n:ta..le.h que e.&.tán 
mu.y 6ueJt.a. de. ó u con:t.1io.t. 

Mé:todo& de V-lJt.ecc-lón: Ex...i.&:te.n cli.6e1ten:t.e.ó m€.:todoh o
e.L>:t.l.toh, en:t.Jt.e ellc.6 c.-l:ta.Jt.emoó .tal> máó .lmpo1t:ta.11.:te.&. 

V.l1te. cc.-l6n Au:t6 c.Jt.a.;(;a o m€..to do a.u.tó e.Jt.a.:ta.: En e.e c.ua.1..
el.. j e6e deó empeña. u.n papel dom-lna.1t.te. en .e.a. .toma de
dec.l&.lone.6 y e.n la. de..te.Jt.m-lna.c.-l6n de l..aó ac.t.lv-lda.deh 
de. óu.6 óu.bo4d.lliado.!:>. Ve. a.cueJtdo con eh.te m€.:todo, .t.l 
p.lc.ame.n:te 6e .ln:te.11..ta.ba. c.on.tAoLaA La col'!duc~a. de.e e~ 
p.le.ado me.d-lan:te La. ap.t.lcac.-lón de. a.c.c.lone6 cUóc..lp.t.l
na.Jt-laó y m~:todo6 Lega.L~&:taó y :te.nd/Úa. a con6~de.Jt.a.IL-
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e.L compo11..ta.m¿e.n.to huma.no .6ob11.e una. ba.ae L6g¿ca. en -
vez de. paLcoLOg~ca.. 

VL11.e.cc..l6n Ve.m6c11.a..ta. o mé.todo de.mdc11.a..ta.: Poli. con.t11.a.a 
.te, da. m!a Lmpo11..ta.ncLa. a. La. comun¿ca.c¿On con Loa a~ 
bo11.dLna.doa 11.eape.c.to a. a u6 ne.ceaLda.dea, Lt 6011.ma.11. 6ue.!!: 
.te.a 11.e.La.cLone.a de g11.upo y a.L uao de. un aLa.te.ma. de -
a.conae.ja.mLe.n.to pa.11.a. 11.e.aoLve.11. Loa con6Uc.toa con e.L
pe.11.aona.L. BiULca.me.n.te., e.L mé.todo de.m6c11.a..tLco da. Lm
po11..ta.nc..la. a.L e.le.me.n.to huma.no en et Log11.o de. Loa obj~ 

.tLvoa de. .la. oJtga.nLza.cL6n. 

4.- TECN1CAS VE CONTROL VE PERSONAL 

La. 6Lna.Uda.d pll.Lnc..lpa.L de.L con.t11.0L e.a pll.omove.Jt La. -
a.c.cL6n, Loa p ue.a .to.6 donde. a e. veJtL 6.i.q ue e.l 11.egL6 .t11.o
de. da.toa de.ben .te.ne.11. p11.e.v.i.a.me.n.te. de.6¿n.i.da.a La.a 1t.e.a

ponaa.bLl-lda.de.6 que. Lea a.6e.c.ta. y La.6 no11.ma.6 que. de-

ben cu.mpU11.. 

Como g11.upo .t.Cp.i.co de -ln6oJtma.cLOn pode.moa ae.ña.La.11. -
Lo6 a Lg u-len.te.a: 

bl.- VLa.tll.LbucL6n de. pe..lt.6ona.L en Ve.pa.11..ta.me.ntoa, y -
pe.ll.6ona.L cUapon-lbLe.. 

el.- Remu.ne.Jta.c-lonea y pltomoc..lone.a. 
dl.- Ho11.a.6 pe.11.cUda.t. 
el.- AL.ta.a y Ba.ja.a: Jto.ta.c..l6n en La. je.6a..tu.11.a. y en de 

.te.11.m¿na.doa de.pa.11..ta.me.n.toa. 



61. - Sanuone.A L.to.tal o pa1tc..lall 
g l. - Ac.c..i.de.n.te.l>. 
hl.- VaJr.-(.ot.: -P.l1tam.i.de. de. e.dade.t. 
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üot. de. antig lle.dad, -E 6-lc.ac..la de. la t. e.le.c.c..l6n

de. pe.ltt. onal, -Aná.U6.ló de e6 c.ala6one.& 1J - Balan 
e.e. t.ob1te po.te.nc..lal humano. 

l n lle.e..& de. P e.1tt. o 11al: 

Una pa1r..te. de. la an.te.lr..lolt .ln601r.mac..l6n puede. 6.ln.te.:t.l
zaM e con 1te.laUva 6a.c..ll..ldad en c..i.fi!t.at. lJ po!tc.e.n.ta- -
je.t. o c.oe.6.lc..le.n.te.&. E.t..tot. ú.l.t-lmat. c.on&.t,[.tuqen loó- -
.llamado& ".lnd.lc.e.t. de pe.!t.6onal" que. a 61Le.c.e.n .la& t.-lgui 

en.te.& ve.n.taj a&: 

al. - Ex..t1taa1tütialr..i.M po&.lb.lUdade.t. de e.&.tab.le.c.e.Jr. c.om 
pa1tac..lone.t.. 

bl. - Fac..lUdad pa.11.a obt.e.11.va.11. c.1tono.i.6g-lc.ame.n.te. óut. a.u 

me.n.tot. a d.l& m.i.nu.c..lo net. • 

Ve. e.&.ta 601Lma, t.6lo e.orno e.je.mplo .te.ndlt.lamot.: 

Núme.Jr.o de. bafa6 en el año 
A Va.lolt me.üo de. .toda la plan.t.llla 

Núme.1to de. bajaA 
B N úme.ILo de. Al:taA 

Pelthona..f. e.mple.ado6 

C = Pe.1tt.onal Adm~n.ls.t1ta:t~vo 
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P11.oduc.c,{:811 e.n un.ldade..ó 

V Name.11.0 de. e.mpLe.ado.ó 

~olla.6 ;t11.abajadcu 

E P11.oduc.c..l6n ob;te.11.lda 

Ho.l!.a.6 e.11 jo11.nada no11.maL 

F H o 11.a.6 e. x;t11.ao 11.d.lnall.la.6 

Ho11.a.6 ;t11.abajada.6 

G = Ho11.a.i. pe.11.d.ldai. poli. a.c.úde.ncte..ó e;tc.. 

Ei.;ta.ó ;te.nde.nc..lM b.le.n .ln;te11.p11.e.;ta.dai., c.on.ó.t:.l;tuye.n -

.tal.> bM e..6 má.ó .ó o U da.& palla e.i.;ta.b.f.e.c.e.11. nue.vM po.ll..t.:f. 

e.al> , p.1!.e. v.le.n do de. an;te.ma.no .f.a.6 e.o ni. e.c.ue.n c..l.ai. que. - -
pue.de.n 011..lg.lnall .&u c.011.11.e.c.;ta apUc.ac..i.6n. 

V.li.upUna.. 

E.ó aque.LLa. 6ue11.za. que. mueve a. un .lnMv.ldu.o o g11.u.po

a. 11.e..t.pe.;ta.1t y c.umpU.1!. La.6 no.1tma.6. 11.e.gLa.6 y p!t.oc.e.d.l-

m.le.n;to.ó que. .&e. c.on.ó.lde.11..a.n nec.e..óa.1t..loi. pa11.a. La. c.onc.e.

c.uú6n de. u.n obje..t:.lvo e.aman. Mode..1tna.me.n;te., e.n bue.na. 

;téc.n.lc.a. 011.glfn.C:c.a., .6e. e.n.t.le.nde. que. e.'.f. p!Unúpa..l c.om~ 

.t:.ldo de. .la. d.l.ódpUna. e.~ 6a.ú.e..l~a.11. .e.a. c.001t.Mna.c..l6n. 

Ha.y una. ;te.o.IÚ.a. a.c.;tua..e. que. i.e. c.onoc.e. poli.. 11 L.lm.l;ta.ú6n 

de. me. MO.ó 11
, que. pilo pugna. e.n e..e. ~a.ba.j o ma.ncte.ne.Jt. IU

gu.l!.ol> a.me.n;te. LM do.ó i..lgu.le.n;te.i. plt.e.m.ll>a..ó: 
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a).- F.lja1t de un modo c.onc.1te;to Lo.6 ve1tdade1to.6 obje:t!::_ 
V0.6. 

b 1 • - No .6 ome;te1t a 1tlg.lmen de d-l.6 upUna mli-6 que aq U!!:_ 

l..la.6 ac.uone.6 humana.6 que p1te,u.6 en de d-lc.ha -
c.001td-lnau6n palta .l.lega1t a un 6.ln. 

La cLl.6 up.C..lna en 601tma c..e.á..6-lc.a .ó ueLe LogltaM e med-la!::_ 

.te una mezc..e.a de 6ac..to1te.6 po.6.l~vo.6 tc.on.6.tltuc.Uvo.6) 

IJ negativo.6 te.e. U.60 de.e. c.a.6.t.lgo o :temolt de .6anuo-
ne.6 l . 

E.t pe1t.1>ona.l de .e.a je6a;tu1ta no puede .6e1t .óome;t.ido a.·· 

una d-l.óupUna pue!t.l.e., e.amo ta que .6e .impone a .lo.6-
n.li'ío.6. Polt e.e. c.on.tl!.alt.lo, hay que pl!.oc.u1ta1t e11.6eña1t.le.6 

a velt .e.a pa1t.te 1tauona.e. de .6U.6 1tegLa.6 y a c.omp1tende1t 

.6 u.6 p1top6.6.l.to.6. 

Pa1ta ttegalt a una mo1ta.e. de equ-i.po .6e p1tec..i.6a una -
ac.c.:lOn c.001td-lnada 6-l.6.lc.a y p.6.lc.of.a_g.lc.amen.te; e.a c.uá.t 
.6e ve 1to;ta y pe1tjud-lc.ada .ta .lnd-l&c..lp.Li.na y .la pa.6.l

v.ldad. 

La .ln61tac.u6n .6.lempl!.e e.6 c.a.6Ugada po1t lo.6 Je6e.6 de 
.U:nea, y de e.llo.6 depende et ;tene1t o no en c.uen.ta,
c.omo .6.e deáe, .e.a.6 c..l1tc.un.6.tanuaA .loc.a.le.6, .tempe1ta--

1nen;tale.6 1J de en61ten.tam.len.:to an.:te d-l6.lc.u.l.tade.1> 1tea
.f.e.6. En e.6:t.o.6 c.Mo4 et Je6e e4, .6.lmu.t.tá.neamen.te, --

6.l.6c.at, juez IJ de6en.601t, y pa1ta EL no 1te.6ul:t.a nada-
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La. .la.bolL de.e. depa.1r..ta.mei'l..to de pelL.6 o na.l e.6 !Le.la.Uva.- -

men.te má..6 .óenc..l.l.la., pello no deja. polL e.llo de .tene1L

g1r.a.n .lmpo1L.ta.nc..la. . • se .t1r.a.ta. de demo.1>.t1La.1L lo que e-6 -

1!.e.l.tel!.a.tivo, .la. .l.la.ma.da. "a.c..tua.c.-i.6n ma.ILg-i.na..t". E.l -i.!'.1:_ 

d.lv.lduo que venda.de.ttamen.te pelt;tuJtba, e.e. que no eó;t~ 

a.da.p;ta.do a. de.telLm-i.na.do .tlLa.ba.jo, e.e. que Jte.1>u.l;ta. -i.n-

c.ompa.tib.le c.on -ta. d.l.6 c..lp.C..lna. o con e.l .tJta.ba.j o en - -
gil.upo. E.1> e c.a..6 o que no plLe.6 en.ta. ;ten den e.la. a. c.olLJte- -

g-i.Jt.óe o, poi!. e.e. c.on.tna.1r.-i.o, e.e. que c.on un h.l.ó.ton-i.a.l

que .le pettjud.lc.a., .óe eópe1r.a. que en un c.a.mb.lo de de

pa.IL.ta.men.to, .ta.nea., je6e o c.ompa.ñelLo.ó .e.e.egue a. demo~ 

.t1La.1L un ev.i.den.te de.ó eo de ne e.ti 6.lc.a.e.l611 y a.da.pt:.a.- -

c..l6n. 

E.ó e.e. ú.l.t.lmo 1Lec.u!L.60 o m~x-i.ma. .óa.nc..l6n c.on.tna. e.e. .ln

d.lv.lduo que, gna.ve o ILe.l.tel!.a.da.men.te, 6 a..l.ti:t de hecho 

o polL a.c.ti.tud y c.onduct:.a.. 

La..ó c.a.ILa.c.t:.elL.l.&.t.lc.i:t.ó de e.&.ta. c.on!> ec.uenc.la. depe.nd-en- -

e.n gna.n me.d.lda. de. .lo.& motivo.& o c.a.u.óa..ó que o!L.lg-i.na.

.la. .ó a.n c..l6 n. 

Li:t.ó c.a.u.&lt.ó ju.&t:M de de.1>p-i.do, ILec.og.lda..ó en e.l a.ttU

c.uLo 11 de .la. v.lgen.te Ley de Con.ttta..to.ó de Tl!.a.ba.jo,~ 

pueden c.lM.l 6-i. ca.IL.6 e a..te.nd-i.endo a. .e.a. na..tulLi:t.le za. de- -

.lM 1La.zone.& que mo-t.lva.n e.e. de.1>p.ldo: 



1.- Ve..6p.ldo baAa.do en .11.a.zone..6 e.c.on6m.le.a..6. 

a.) AU.6e.n.t.ümo 

b 1 r ne.p.t.l.tud 

c.} Ba.jo .11.e.ncU.m.le.n.to 

2.- Ve.1.>p.ldo baAa.do e.n .11.1.<.zone.1.> de moJt.a.l p.11.o6e..6.lona.l 

a.} FJt.a.ude..6, de..6le._a.l.ta.d 

bl Campe.te.ne.la. .lUc..l.ta. 

3. - Ve..6p.ldo baAa.do e.n .11.a.zone..6 pe.Jt.óona.le..6 y .te.mpe.1ta.
me.n.ta..le..6 • 

a.] I nd.l.6 c..lp.i..lna. 

b l RúiaA y p e.nde.n c..laA 

c.} Ma..lo.6 .t.11.a..to.6 

5.- ANALTSTS VE PUESTO VEL AREA VE PERSONAL 
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En op.ln.l6n de. nume..IL0.60.6 p.11.06e..6.lona.le..6 que. .6e. de.¿,a.-

.11..11.al.la.n e.n e.l á.11.e.a. de. la. a.dm.ln.l.6.t.ll.ac..l6n de. .11.e.c.u.11..60.6 

huma.no.6 e..6 e..t anáU.6.l.6 de. pue..6.to.6 e..l mé.todo bá.6.lc.a

c.on e.l que de.be .ln-<'.c..la.Me. c.ua.lqu.le..11. úi..te.n.to de. .te.c.

n.l6.lc.ac..l.5n. A pa.Jt..t.l.11. de. a.h.C. .6e. pod.11.a. c.on..t.lnua.Jt. o.t.11.a 

.t.Cpo de e..6.tucU.o .tencU.en.te. a. u.na. bue.na a.dm.ln.l.6.t.11.a.c..l6n 

de. .6a.la.Jt..lo.6, ap.l.lc.a.c..l6n de c.al.l6.lc.a.c..l6n de. mé.11..l.to.6, 
me.jo.11.e..6 mé.todo¿ de. .11.e.c..lu.ta.m.le.n.to, .6ele.c.c..l6n y c.on-- . 

.t.11.a.tac..l6n, manua.le.1.> de. oJt.ga.n.lza.c..l6n, ba.6e. de. la pl~ 

ne.a.c..l6n de. .lo.6 11.e.c.u.IL.6 0.6 huma.no.6. 

Aho.11.a. b.le.n, de.pe.ncU.e.ndo de lal> 6unc.-lone..6 qti.e. .6 e. .te!!; 
ga.n que. c.u.b.IL.l.11., he. .11.e.qu.e.11..l.11.if. c..le.Jt..ta..6 ha.b.lUda.de.6, -

e..6.tud.lo.6, expe..11..lenc.la..6 e .ln.lc..la..t.lva, pue..6.to que la..6 
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con.d.luone.6 de :t:Jta.ba.jo, .e.a. 1r..¡:.i.pont.a.b-i.Uda.d !J e.e. eA-
6ueJtzo, va.Jt.la.Jtá.n. en. ca.da. ca.óo. PoJt e.t.to e& .lmpoJt;ta.~ 

.te exa.m.ltta.Jt .e.a.& ca.Jta.c..teJt-i..6.t-lc.M de e.a.da. pue&;to, a.- -
6-ln. de eA:ta.b.lec.eJt .loó JtequeJt-i.m-len:to& n.ec.e.6a.Jt-i.0.6 pa.Jta. 
de&empeiía.Jt.to con poó-lb.e.-lda.deó de éx-i..to; pa.Jta. eó:to,-
1ia.da. mejoJt que eóec..t:ua.Jt un. a.ni!.l.ló-ló de.t m-lómo. 

-Neceó-lda.d Lega.e.: La. Le!J fedeJta..t de.e TJta.ba.jo, en bu 
a.JL.t~cu.to 25, 6JLa.c.u8n. III, eó.t:a.b.tec.e que debeJLi! .t:e
n.eJtóe poJt e.óc.Jt-i..to "e.t &eJLv-i.c.lo o &eJtv-i.e-loó que de-
ba.n plLeóen:ta.Jtóe, .loó que óc de.teJtm-lna.JLá.n con .ta. ma.

IJOlL plLec.l&-i.61t po&.i..b.te". Aó-lm-l&mo, et a.11.Ucu.to 47, -
t,JLa.cc.-l6n XI , no& d-l e.e que 'et pa.:tlL6n po d11.á. 11.ei. c.-i.nd,i..'t 
e.e. con.t11.a..to de .tJta.ba.jo, .6-ln ,i.n.cuJtJt,{.Jt en. 11.e1.1poni.a.b.l

.t,t.da.d, a..e. "deóobedec.eJt e.e .tJta.ba.ja.dolL a..t pa.-t:JL6n o a.

l>U.6 11.ep11.eóen-ta.n.te&, ó-i.1t c.a.u&a. ju1.1.t.l6.<.c.a.da., 4,t.emp11.e
que Ae -t11.a..te de.e .t11.a.ba.jo c.01i:tJLa.:ta.do". PolL a..e.umo, -
et a.JL:t~cuto 134 en i.u 6JLa.cc.l6n IV ma.JLca. como ob.l.lg~ 

c..l6n de .toó :tJLa.ba.ja.doJte.6 "ejec.u:ta.IL e.e. -t11.a.ba.jo con -
.ta. .ln:ten.ó-lda.d, c.u-lda.do y e.Ame/Lo a.plLop.i.a.doó y en .ta.-

6oJLma., tiempo !J .e.uga.IL con.ven-ldoL>". 

La..6 :t:Jte.6 d.i.Apo1.1,t.c.<.on.e.6 "eña..í'..a.da.ó 11.eqi:.U.e!Len que .6 e -
eL>d:.i.pu.e.e con :toda. c.ta.IL.lda.d. y p1Lec.i.ó.l6n cua..t e.6 et -
;tJLa.ba.jo a. de.6a.1L1La.t.ta.1L en. e.a.da. puei.;to · ·!! .tM moda..t.ld~ 

de.6 de.e. m.li.mo, ifa. que de o.t!Lo 601Lma. l>u ca.1Lece1L1:a. de 
ba..6 e p a.JLa. JLeg u.ta.IL entlLe co n-tJLa.:ta.n:te y co n:tJLa.-ta.do. 

-NeceA-i.da.d Soua..t: Et homb1ie modeJtno pa..6a. una. pa.Jt.te 
con.h.ldeJLa.b.te de bu tiempo .ln.teg!La.do a..t .t:JLa.ba.jo. S-l, 

polL e.e.. con:tJLa.IL-lo, .ta.A .ta.&011.eó que deóempeña. .te ca.u-



-0a.n a.n.6.leda.d, mono.ton,[a o -O.lmplemente le d.l-Ogt.U>tan, 
.6 e. te.ndl!.if. a un liom61Le. que. ha. -0.ldo !Le.baja.do a. .e.a c.a
te.go!t.Ca de. c.ompone.nte. de la. ma.qu.lna.IL.la. plLoduc.tiva..-

A-0,[, u.Jtge., de..te.1tm.lna1t e.l c.onten.ldo de e.a.da. pu.e-0to,
-0 u-0 c.a1ta.c..te.~-0t.lc.M y lo,¡, 1te.q ue.IL.lm.le.nto-0 de.6 ea.ble.6 -

de. qu.le.n va.ya. a -Oe.IL -0u. titula.Jt, a. 6-ln de c.onju.galL -
lo~ .lnte.1te-0e-0 de. é-0te. c.on e..e. .tl!.abajo a 1te.al.lza.l!.. 
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-Nec.e.-01..dade.-0 de. e.6.<..úe1td.a y p1toduc.t.<..vl..dad: La. e61..

c.,(_enúa e.n e..e. tl!.abajo y la plLoduc.tiv.ldad .6on mot.lvo 
de. p1te.oc.upac.,(_6n c.on-0tan.te. en.tite. lo-0 a.dml..n.l-0t1ta.do1te.-0 
e.-0 polL e.l.lo que. la. e.-0pe.c..laUza.c..l6n, la. d.l~·.l-0.l6n de.l 
m.l-Omo, la c.apac..l.ta.c.,(_6n y e.l de.-0al!.1tollo de. lo.6 !Lec.u~ 

.60.6 humano.6, -Oe bU-Oc.a.n a6ano-0ame.1t.te. S.ln e.mba1tgo p~ 
Ita lle.galL a. una. au.tén.t-lc.a. d.lv.l-0.l61t de 6unc..lone-0 y a 
una. mayolL p1toduc.tiv.ldad 6 e 1tequ.le.1te. e.mpe.za.1t c.on u1t

e-0.t:u.dl..o a.nal,[.tl..c.o de..e. .t1tabajo a n.lve.l de .e.0-0 pue-0to,; 
que c.ompone.n .e.a 01tganl..zac.-l6n. Ejemplo del d.l1tec..to1t
de una e.mp1te.-0a Yu.go-0.e.ava.: 

Pa.1ta. lle.ga.Jt. a. 1tue..&.t'1.o.6 obje.tivo.6, Ita.y qu.e. e..t>table.c.e.IL 
e.xác..ta.me.nte. c.uiíle.6 ó on .e.a-0 a.ptitude..6 que. de.be .te1te.1t 

cada. emplea.do pa.1ta e.a.da pu.e-0.t:o de t1ta.ba.jo. 

-Te.1tmútolog.<:a. 81Í.6Á.c.a: El U-O o de. un lengua.je téc.n.lc.o 
a.de.c.u.ado e..6 1tec.e.-0a.1t1..o pa.Jta c.ua.lqu.1..e.IL p1to6e.-0.lona..e..
A c.ont-lnua.ú6n .6 e p!te..6 e.nta.n .e.0-0 té1tm.lno.6 mli.6 u.till..
za.do-0 e.n e.-0.t:a. téc.nl..c.a., 6.ln p1te..te.nde1t e.-0ta.ble.c.e.1t de.-
61..n.lc.1..one.-0 11..tg.lda.-0 y polL ta.nto .<..nope.1tante.-0 e.n u.n me 

dl..o de. c.a.mbl..o.6 c.on-0.ta.n.te..6. 
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Ahá.Li.61.6;- Ml.todo L6gi.c.o que. c.on6i.6.te. en ae.pa!La.IL -

L<:t6 c:U.ve.IL6a.6 pa.n.te.6 Ln.te.91Lan.te.1.> de. un .todo, c.on e.l-

6.ln. de. e.6.tud.la.IL en 6onma. .lnde.pe.nd.le.11.te. e.a.da. una. de.
e..tLa.6 , a.6 .[ e.o mo La.6 di. v e.IL6 a6 ILe.Lac..lo n e.6 que. e. x.<'..6 .ten 
en.t!Le. La.6 m.<'..1.>ma.6. 

Ve.6c.1L,i.pu6n de. Pue.1.>.to1.>:- Fonma e.6c./L.l.ta. e.n que. 6e. -
e.on6i.gna. la.6 6unc.lone.6 que de.be!L4n 1Le.a~i:a.r.1.>e en un 
pue.6.to; e.a.ta. 6e puede p!Le.&en.ta!L en 601Lma ge11.€1Lie.a. y 

a.na.l.ltie.a. 

Ve.ó c.1L.lpc.,i.6n Gen€1t.l"c.a.1 S-i1tve. pa.!La de.6.ln.l!Llo, .&.in en

.t1ta1L e.n de..ta.LLc:6 .l1111ee.e..~ar.i.01.> y e.0111.>.idetLando 6U 6u!!:. 
e..l6n e.amo un .todo. 

Ve.& e.tL,i.pc.,i.611 AnalLt.lc.a: Ve6 e.1t,i.pe.-i6n de.taLLa.da. de La-0 

6une.i.011e6 que ae deben 1Lea.Li.za1t en eL pue&.to; .&u a

g!Lupac.i.611. o e.La.6i.6.le.ae..l6n puede hac.e/L.6e de ae.ue1tdo

a. c.1t,i..te1ti.o .6 de. .lmp o Jt.tan e.la., 6 !Le cue.11 e.La., e.1to no Lo g-i a., 

e..t: e. 

Pue.6.to:- Je1ta.1Lqu-ia. que e.01t1te..1.>ponde. a.L pue6.to de.11.tlLo 
de .e.o .6 11.l ve.Le6 e.-0 .ta.ble u do.& que .l11.teg !tan una. un-ida.d 

de .tila.bajo, e-0pec..l6-ie.o e .lmpe.1taona.L. 

Ca.tegoúa.: - Je.1ta.1Lqu.Ca. que c.olLILe..&ponde a..e. pue..1>.to de.!:_ 

.t:JLo de .e.0-0 11.lve.Le.6 e.6.tabLee..ldo-0 en La e.1>.tJtuc..tu1La de. 
La 01Lga.n-iza.u611. 

Re.que.1t.lmi.e11.to:- Re.Lac..l6n de Lo.& 1Le.qu.l.1>i..to6 que debe 
!Lá. 6a..t.la 6a.e.e1t .e.a. pe!t601ta. que oc.upe. e.L pue&.to. 
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c.) • - Pcvw. 6.ljaJr. adecua.do!> p1W9Jtama1> de c.a.pa.c..l:ta.cÁ..6n y duCVVLo-

Uo. 

d).- Como ba1;e'pcvw. po&::teJúo4e6 e&.tud.loó de c.a.l.l6.lc.ac..l6n de m~

~01>. 

e) • - Como e.e.eme.VI-to p4.lma4.lo de u:tu.d.loó de eva..fu.a.c.l6n de pue6-

::to6. 

g). - Pcvw. 04.le.n::talr. IJ obv.laJr. duCl.L.6.lonu de c.on:tJr..a:ta.c..l6n, .tan.:to 
.lnd.lv.ldua..let> e.amo c.o.tec:t.lva6. 

j J • - Pcvw. po&-i.b.tu ó.ló::tema& de h1c.e.n;t:lvo&. 

Id • - Pcvw. de::tc.4m.lna4 monto,~ de 6.lnanza IJ óegWtoó. 

n) • - PaJra. eéec.t:o6 de óupeJtv/..6.l6n. 
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Venom.lna.cL~n del Pue6:to1- Té1tm.lno con el que 6e co
noce el ca.1tgo. 

Cla.6.l6.lca.cL6n de i.06 Pue6:to6: E6 la. a.g1tupa.c.l6n 01td~ 

na.da. que .1>e ha.ce de lM po6.i.cLone6 de a.cue1tdo a. d.i.-

6 e1te11:te6 c1t.l:teuo6. 

Ocupa.c.l6n:- Fa.m.i.lia. de pue6:to6 6emeja.n:te6; ejem: me 

ca.n6g1ta.6a., a.1tch.i.v.i..1>:ta., a.uxilia.1t de con:ta.bLlida.d, 
e:tc. 

Anái.L6L.6 de P ue-6 :to: - E-6 un mé:to do cuya. 6Lna.l.i.da.d e~ 
:t1tiba. en de:te1tmina.1t la.-1> a.c:t.lv.lda.de-6 que 6e 1tea.liza.n 
en el m.i.6mo, lo-6 1tequL6.i.:to.¡, lconoc.i.mLen:to, expe1tie~ 

Ua., ha.bL.lida.d, 'e:tcl que debe 6a.ti66a.CC.IL .f.a. pe!L60na 

que va. a. de6empe.ña.JLlo con éxLto, tJ la.& co1tdicL011e.6-

a.mbien:ta.i.e6 que p1tiva.11 en el .1>L6:tema donde &e encue.n 

:tita. en ci.a.v a.do. 

-AplLca.c.l6n tJ U.U.l.lza.c.i.611: - La. a.plic.a.c.l6n del a.nál:f 
6L6 de pue&:to& 6011 muy va.'1..la.da.-6, en v.i.1t:tud de que -

cono cea co11 de:ta..t.te i.a.6 6u11cio11e.6 a. 1tea.Uza.1L tJ lo-~. 

11ece6 a.tr.Lo pa.1ta. el.lo, puede :te11e1L di6 e/Len.te& a.plica.
c-i:o ne& , de .ta.& que. 6 e.ña..ta.nemo& a.lg una.&: 

a.1. - Pa.1ta. e11c.a.uza.1L ayuda. pa.1ta. u11a. 6 e.f.e.c.ci.611 de pe1t-

6011a..e.. 

bt.- Como una. va.l.lo&a. ayuda. pa.1ta. una. &elec.e.i.611 ob-

Je:t~va. de pe1t.6011a.l. 
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o).- Como val~oóo .ln.6~4umen~o en aucli.~a4Ca adm.ln.l.6-
~4a~.lva. 

p).- Como ~éc.n.lc.a .ln.lc.lal de una mejo4 adm.ln.l.6~4a-
c..l6n de 4ec.uMa.6 humano.6. 

-Me.~odalag¿a del Aná¿{_.6.l.6:- Se 4ec.om.lenda emplea4 -
una me~odolog¿a que pe4m.l~a ~b~ene4 lo.6 mejo4e.6 4e.
.6 ul~ado.6 po4 me.d.lo de la 6p.:U.ma u~.ll.lzac..l6n de 4e-
c.uM 0.6 humano!>. A c.on~.lnuac..l6n 6 e p4oponen algu11.o.6 -
de. lo.6 pa...60.6 que .6e pod~an l>egu.l4 pa4a el>~e e6ec.~o. 

Eje.c.uc.l6n de. lo.6 obje~.lvo.61 Amp¿{_~ud, en6oque, c.obe4 
zuka, e~c.. ya que depend.lenda de lo!> obje.:U.va.6 que
.6e p4ezendan .6 e podká cU!>eña4 el aná¿{_¿,.l,6 y en gen~ 
4al ~oda la ac.c..lón. 

E.6~ablec..lm.len~o de un P4og4ama de Ac.c..ldn: Puede .ln
c.l~4 la elabo4ac.l6n de una 4uza c.4Ct:.<.c.a. 

F.ljac..l6n del P4e.6upue.6~o Re.6pec.~.lvo: Ve~e4m.lnac..l6n

del mé~odo a u:t:.ll~za~. Po4 lo que .6e 4e6.le4e a la -
4ec.op.llac..l6n de la .ln6o4mac..l6n, e.6~a .6e puede c.ap-
~a4 med.lan~e d~6e4en~e6 6o4ma6r 

al. - Ob!> e.4vac.l6n: - Inz4o!>pec.c..ldn del Zkaba-
jo. 

- Obó e4vac..l61t nazu4al. 
-0b.6e4vac..l6n c.on~4olada. 

b j_. - Cue.6~.lona4.lo.6. -Ve 4e.6pue.6Za.6 ab.le.4Za6 
-Ve elec.c..l6n 6o4zada 
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c.!.- Ent:11.e.v.lat:aa: - L.lb11.e. 
- V-lll..lg,tJa 
- E-0 t:an da11..tzada.. 

- Ent:11.e.nam.te.nt:o de. Loa An4L.la.la: Una ve.z de.6.ln.ldo -
e.L mé.:to do a ut:..i;l.<:za.11., ea ne.e.e.a a11..lo 6am.l.l.la11..i..za.'I. a -
loa anal.lat:aa c.on ~.e. m.lamo y de6.ln.l11. qu.l~nea .lnt:e.11.
v.l·e.ne.n pa11.a la o b;t:e.n u6n de. la út 6 011.m11.c..l6n. Báa.lc.a
me.n.:te. ae. 0611.e.c.e.11..ea1t doa alt:e.11.nativa.a: 

al. - Anal.l.6-t:a.a pe..1t..:te.aec..len:te4 a. la. 01tga.ni.za.c..l{111: 
.:t.le.ne. c .. omo ven.taja. c.011.oc.e.11. ya a .e.a. ..i;n4;t:.l;t;uu811. 
.6U4 pnobLEma.4 y 4U.6 e.Le.mcnt:oa y como deave.11..:ta.
j a, e.n que. a.L c.onve.1t.UJLae e.n pa.1t.;t;e. .ln:te.91ta11..:te.
de. la. m.lama., puede .l11:teg.1r.a.1r.ae a g.lt.upoa que a.(:
e.n.:te.n 4.lmpa.t.Ca. o an.t.lpa.:t.ea., pJLe.6e.JLe.nc.la o 11.e.-
chazo poJL o:t11.oa, Lo cuaL puede. JLe.a.ta.11. obje..t.lvf 
dad, que. 11.e.au!.:ta. muy ne.ce.aall..la. pa.11.a. ea.to4 e.a.tu 
d.loa. 

b l. - Ana.Uat:a.a ex.te..1t.11.oa: e.a.toa JLe.que.1¡_.i.11.ll.11. un pe.11..C:o ~ 
do e.xt:1ta. pa.1ta. 6a.m.lUa.1t.lza.Jt.ae. con .e.a. 011.gan.tza.~

u6n y a·u pJt.ob.lemli.Uc.'1., pe.JLo polt O.tita. pa.Jtt:e. P!!.. 
d1t.6.n ae.11. meta ob;J'e.;U.:vo4 e.n 4.U.6 a.pJt.e.c..ia.c..l\Vne.4 !fa 

·que. 11.e.a u.l.ta.n a.je.11.04, 

- Mo .. U .. va.c.<:8n de. lo.6. !'l'.Vr..t.l'c..tpa.n.te.4 en e.L Ea.tud.l'ci; Po
de.mo<> de.c..(;Jt que. t:o do<>: Lo4· e..le.me.nt:o<> que .<:n.te.911.a.11. la. 
011.ga.11..lzac.-C6n pa.11.;t .. (·c..t:.pa.11.lin. e.11. una. o e.11. Q;tJt.a, 6<7/[Jl!a. e.n 
La ..i;mp.le.me.11.;ta.c.i.'611. de.L e.a;tud.to, 



s¿ el pe.1t.&ona.l no cuen;t;a. c.on la. Ln60.1t.ma.u6n nL ve-
la4 ven;t;a.ja.& pa.Jta. .6~ y pa.Jt.a. la. o.1t.ga.nLza.c¿6n, puede
en;t;o.1t.pece.1t. la. .1t.ea.l¿za.c¿6n de lo& a.n~lL&i& o, Lnclu
&o, oponeJt&e a. ello& o ha6;t;a. b0Lco;t;ea..1t.lo&. 

-Recop¿la.u6n de la. 1n60.1t.ma.c¿6n:- E&;t;a. pa.Jt;t;e 60.1t.ma.

el ;t;Jt.a.ba.jo de e.ampo, ~Jt.op¿a.men;t;e d¿c.ho, deb¿endo 
bUhc.a.Jt&e que el p.1t.og.1t.a.ma. e&;t;a.blec.¿do &e cumpla. a. -
pleti¿;t;ud en c.ua.n;t;o a. c.-l;t;a.&, du.1t.a.c.-l6n, e;t;c.. 
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- Fo.1t.ma. P.1t.opue.&;t;a. de Aná.U&¿ó de Pii.e.&;t;o&: - E.6 conve
nLen;t;e &e.fta.la.Jt. que. la. 60.1t.ma. que &e p.lt.opone en la. 6Lg. 
111/4 &e..1t.vi.1t.á. &olo e.orno una. p.1t.opue&;t;a. que debe a.de
c.ua.Jt.&e a. &¿;t;ua.uone& conc.1t.e;t;a.&. 

En la. 60.1t.ma. que &e p.1t.opone &e h~ p.1t.e;t;end-ldo d¿&efta.Jt. 
c.ua.d.1t.o.6 que 6 a.cLl¿.ta.n una. ma.yoJt o b j e;t;Lv¿da.d en la. -
p.1t.e&en.ta.u6n y que peJt.m-l;t;a.n una. vL.i.L6n conjun;t;a. de.
loó d-l6e.1t.en;t;e6 a..6 pec;t;o& del a.ná.l,l&¿.6. 

ANAL1S1S VE PUESTOS 

LJ l 

1. - GENERALES 

1: 1; Venomúia.ú6n del pue.i.;t;o ________ -------
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¿ Q.ue. o.tita. L.s l de.nom.<.na.c.i.6n Le.-01 .t.le.ne. ? ____ _ 

1.2. Loca..li.za.c..<.611 e.11 ta 01r.ga11.<.zac..<.n11 
Eta.bo1r.e. un 01r.gan.<.g1r.ama. que mue.ó.tll.e ta. po-0.<.c..<.611 
de.t pue.ó.to de.11.tll.o de. ta o4ga.n.<.zac..<.6n: 
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1 .3. Je6e ¿nmedúLto .11upeJU.o.1t: 
Nomb.1te. __________ _,Puu:to __________ _ 

1 .4. Jo.1tna.da. de br.a.ba.jo: 

Ve a. A.e-únen;t:a.cl6n de a. de a. ---- ---- ~...,.-

Ob.6e4va.c.-lonu: (Jo.1truuia. u ho!UVÚO exbr.a.o.1tdútaJLi.o.11 J: 

1 • 5. Loc.a.Uza.ci.6n 6.l6~ (.6 etia-le e,l edi.6~, p~o, a.Unea.cl6n 

tJ o~entac..<íín donde .11e enc.uen..ttut e,l puu.t:o -------

2.- VESCRIPCION ANALITICA 

~et. V-Ca..6 Q_L.Un. M e ¿, e ¿, Eventua.i.u 

L M M J V 1? 2? FF M A M J JU AG s o NV (upe.cl6¿c.a..1tJ 

3.- VESCRIPCION GENETICA 

Fun- Und. g.ILU.po, - ~;t. p.ll.OC.Ua. Obje:tlvo o -
~· o pV1.6ona. mí.en.to o 'U.e.-: .1ta.z6'n de .ta. Ob.11e1tvaclo-

~n a. ec.-ta.da. u..t.lU.za.da. l.un~n nu. 
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4. - REQUERIMIENTOS 

4 • 1 • Ha.b.lU.da.d 

4. 1 • 1 E.tic.oWz-i.da.d 

PIUma.!Ua. 

s ec.undaJL.i.a. 

Ba.c.IU,U.Vta..to o va c.a.c.-úJ na.e. 
CaJUteJW. .téc.n.lea. o c.om~ 

E.tipec.-i.Mc.M.: 

P1w 6e.ti.Lo na-l; u pec..L6.lc.M.: -------------

Po.:i g:r.a.do, C.6 pc.c.!'.6t:c.aJt '---------------

4. 1·.2 Conoc.Lm.Len.tD.6 upe.ua.i.M nec.e.éaJt.io.6: 
E.6pec.-i.6.lc.a.Jt: ____________________ _ 

4. 1. 3 Id.Loma..6: 

Re.qu.le.Jte. P.e.q u.le.Jte. domo naJ[.lo 
Re.q u.le.JI.e .lee.Ir-lo y Re.qu.leJte ( E.6 c.Júb,t,'ito, l.e.eJt.to 

1d.i.oma. Le.e.Jtl.o c.6 c.Jt.L b.vr..e.o ha.bla.tt.lo u lta.b.ea.ti.eo l 

4.1.4 Expe.Jt.Le.nc..La..6: 

Ne.c.uaJL.i.a. Vu e.a.ble. No !'!e.c.eAa.Jt.la. __ _ 

En c.a..60 de. .6 e.JI. r1e.c.ua.Júa.: en puu.to .t>hn.i.etvc. er1 

e.e. c!Jte.a. ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-



- so.e.o .&e. .1teqtúeJ1.e .f.a. a.tenc.<ffn nof[llJal. que. de.be. pone!Uie. 

en :todo :tllabajo. 
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- Se. .1teqtúe.1te mue.ha. a.te.nc.<ffn, pe!to .&oto duJtante pe.IU.odo.& 

c.otr.:áJ.&; po!r. ejemplo, al. c.oblr.a!r. cli.ne.lr.O; e.:tc.. 
- Se .1t.eqtúe.1te que. .&e ponga a.,t;e.nc.i6n .lnte.iua en pe.!Llodo.& 

l!.e.gtú'.a.ltu; po!r. e.j. al ve1Li.M.c.a11. c.ant.i.dadu o concli.c.io

nu, med.ú:la.&, e.:tc.. 
- Se Jteqtúe.Jte una a.te.ne.ión c.on.&.:tante. .ú?.ten.6a y .&o.&.t.erú.da. 

poJL .e.a d~ade.za de f.o.& a.&unto.& que .&e c.on.t.11.of.an en -

el puu:t.o y ef. pel.<.g.IW que ex..i..6.t.e de c.ome.te!t eJt.'Wlr.U -

de. :t.lt.a.6c.endenc.ia. 

4. 2. 2. F.U-<.c.o 

El :óul.bajo e.U.ge. muy poc.o e..&óuvr.zo, puu u ba..s:ta.nte 

vaJUa.do y .&oto .&e JLe.al.-i.zan opeJtae..i.onu c.o![Jt.iente..& en -

un puu.t.o de. u .ta na.twt.a.le.za. 

- Ef. :óul.ba.jo .1teqtúe.1te un e..&óue.11.zo 6-l.6-lco ba...s.tante úit:e.n

.&o, puu .e.tu ope!tac.ionu .&e .1tep.(..t.en c.on mu.e.ha. 6Jt.ec.uen

c.ia. 

- Se 11.eaf.-<.zan e..sóue1r.zo.& 6.U-lco-0 -ln.t.en.&o.&, pe.JLo no de ma

ne.Ir.a c.on.&.t.ante. 

- Ef. :t!tabajo e.xi.ge e.&6ueJt.zo 6-l.6-ic.o .inte.n6o y c.01u.t:.cuit:e,

pM Jtaz6 n del puu:to • 

4.3. Re.&pon.&ab.lUda.d 

4.3.1. En f.a cliltec.c..l6n de. pe1L6ona.& 

Upo de N ,¿ V e f. e .6 
Rupon.&a . func..<.o- Emp:R~ . Ob.1te.IL0.6 , UO!r.e.JW.6 
b~ To.t.af. Ge.1r.e.nc..la.l ttaJÚ0.6 do.& c.af.-i.6.i. no caf.-<.5 

V,{,Jtec..:ta 

II nciiJLec.t.a 
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4. 3. 2. En bu!m.U.u y p!wc.uo-0 

- Lo-0 eJULOJr.u u. om,l.6-i.onu "-n el :titaba.jo P'..:.e.den a.6ec...taJt_ -
.e.a. ma.ttc.ha. de .e.a. -0ec.c..ión. 

- La. ma.Jr.c.ha. del depcvcta.me.n:to 

- La ma.Jr.c.ha. de .e.a. d.lv-i.-0-i.ón 

- La. ma.ttc.ha. de .e.a. oJLga.rU.za.c.ión. 

4.3.3. En vctloJr.e-O y/o equj.po 

- Lo-0 b-i.enu qu.e ma.ne.ja. pueden pe.Jr.ju.d.lc.a.Jr. luu.:ta.. poJr. ---

$ 1,000.00 

- Lo-0 pe.Jr.jU-lc.io-0 pueden l.>eJL poJr. mcf-0 de $ .f., 000. 00, peJr.o 

meno-0 de $ 5,000.00 

- PolL ml!.6 de$ 5,000.00, peJr.O me.na-O de$ 25,000.00 

- PoJr. ml!.6 de.$ 25,000.00 (upe.c.i6-i.c.a.Jr.). 

4.4. Co1uli.c.ionu de. bt.a.bajo 

4.4.1 Amb.lente. 

Pú.-i.ma Ve.6.lc.iente. Bu.e.l10 Exc.elente. 
(0-0) {-O l {a) {-0) 

A-O i:>e.c.to-O 

Uúmúia.c.ió n. 

0.f.OJr.U 

Emana.Uonu 

Hume.dad 

Re.se.que.dad 

ColLJr.,(en..te 

Ve~n 

FIÚO 

CctlolL 

L-é.mrúeza. 

Ru..ldo 

' 
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4.4.2. T.<.po 

100% 75% 50% 25% 10% E ven 
.tuaX 

Iy¡;t;v¡,¿oJt. 

EúvúoJt. 

E-0CAl:toJúo 

MMu.i.na. 
RuWuz.doJt. 

Mo6.t!tadoJt. 

Ve.lúe.u.lo 

Ve J:).{.e. 

Se.n.tado 

Cami.nando 

Ma.ne.i cuido 

4 .4 .3. IUugM 

4 • 4 • 3. 1 • Ac.clde.n:te.& de. .tJt.a.ba.j o 

Plt.O bab.lUda.du 

Eleva. CoYU>.<.de E-Oc.a. Remo 
da.6- Jta.b.e.e:6 -0.U- :tt:ü;' 

Ca.lda.-0 

CoJr,t.a.da.-0 

Mu,t.Uac.lonu 

Q.uema.dulr.a..6 
Go.lpu 

Choque¿, U~~ 
C.04 

Ra..6paduJuu. 

Ma.c.hac.a.dwr.cui 

Envenenanú.e.n:to-0 

Obt.0-0 
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4. 4. 3. 2. En6ruune.dad.M p1to6u-lornú'..u 

PJw ba.b.i.U.da.de.t. 

E.e.e.va. Co l'U>.lde. El.e.a. Remo 
cúu.- tr.a,b.e.eA .6a:h .tti6 

AleJta.úu 

O,úlo 

V.l.6:ta. 

S.l.6:tema. 
lt.!!.1' Yl1 h n :t-o!Uo 

S.l.6;tcma. nc/tv fo.6 o 

&:.;;temo_ ella eb:Uva 

Sa.-t:wtn-Wmo 

0.tlto.6 1 1 

5. PERFIL 
Eda.d Sexo M __ F __ No i.mpolt:ta. et .6exo _____ _ 
Eh:ta.do c..lvil. ( So.UeJW l ___ ( Ca.;ado l No i.mpolLta. e,t ~ 

.trufo c..l vll-
Ra...6 g o.6 6.ú..lc.0.6 de..6ea.b.e.e..!i _______________ _ 

Nomb1t.e. de.e ----------------------e.n;t1te.v.l.6:tado ________ An.:U.gll.e.da.d en e,t puu.:to __ 

Re.v.l.66: NombJt.e. Pu.u.to=----------
Mod.l6-lc.a.c,¿o ne..6 he.c.ha..6. _________________ _ 
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Ap1t.ob6 ___ -r-r.....,--::-..----- Fec.ha. _________ _ 
( 6-Uuna.) 

F.<.g: III/2: ANAL1S1S VE PUESTOS 

Conoc..i.do.1> ya. .i.0.1> pJúnc..i.pa.leA Un.eam.ie.11-to.1> pa.;ut e<>Vw.c.t:wtcVz. una. 
cfltea. de. peJU>ona.l. y ma.neja.da. a. .e.a. vez .e.a. ;téc.11.ic.a. de..i. a.rull.u..i-6 de 

pu.e.<>;to.6, c.Ol!Jt.e6 po nde a..e. c.a.p..lt!Lto .t>.igu.<.en;te e116oc.<VL110.1> a. a.nal.l-
z<VL e.e. Jtec..i.u;ta.m.ien;to y .e.a. <> e..i.ec.c..i6n de pe!t.6ona.l. en .e.a. ma.ncvw. -

m.U ;ttfon.<.c.a. po6.ib.ee. 



C A P 1 T U L O IV 

RECLUTAMENTO 

y 

· SELECCION 



1.- VESARROLLO VE FUENTES VE RECLUTAMIENTO. 

Una 01tgan.lzac..<:8n puede 601tma1t una 6ue1tza de z1tabajo 
e6.lc.lenze ~o¿o 4.C e4 cap~z de conz1taza1t paJta cada -
una de ¿a6 va4.CM po4.Cc..<:one6 a¿ .lncli.v.lduo que e6.te
m~6 ca~6.lcado paJta ocupa1t¿a. Ta¿e6 .lncli.v.lduo6 pue
den_ ya e6Zalt emp¿eado4 en oz1to6 pue6Z06 en ¿a 01tga
n.lzaC.C6n, o pueden 4elt 1tec¿uzado6 6ue1ta de e¿¿a. 

A4~ pue4, e¿ Jtec¿u.,t:am.lenzo y ¿a 6e¿ecc.l6n de pe1t60-
na¿ 1teqtúe1te ¿a .lnve~~gac.l6n de zodtU ¿44 6uenze6-
po6.lb¿e4 de eancli.da..:to6, ~anzo .lnze1tna6 como e~ze1t-

ntU, paJta e¿ p1top66.l~o de que ¿_06 .lncli.v.lduo6 ca¿.l6f 
cado6 6ean zomado4 en euenza en ¿a ape1t~u1ta aczua¿
o 6u,t:u1ta, de nuevo4 pue4Zo4. 

Tamb.lén e~6~e mayoJt po4.lb¿idad de ¿oca¿.czaJt a 40¿f 
c..<:zanze4 mejoJt ea¿.c6.lc.ado6 6.l 6e U6a una valt.ledad -
de 6uen~e4, en e6pec.ca¿ 4.l ¿a cli.4pon.lb.l¿.cdad de 60-
¿.cc..<:zude4 de c.ua¿qtúeJt 6uenze vaJúa de acue1tdo con
¿44 c.01icU.c..lone4 del. me.1t.ca.do. 

La6 6uenze4 de Rec.¿u,t:am.lenzo ¿44 vamo6 a cli.v.ld.i.Jt en 
do4 g.1t.ande4 g1tupo4 que 4Qn ¿04 4.lgtúen~e6: 

Fuenze6 !nze1tna.&: Un Je6e no debe de6etúda1t ii.l ccm-
6.la1t dema.4.lado en ¿44 6uenze6 de pe.'t6ona.t. .i:n~e1tna6·
pa1ta cu6/t.l1t ¿06 nuevo4 pue6Z06 poJt a1tlt.i6a del. n.Cvef 
de .tn.tc.i.ac..i:6n. 

105 
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d-i..!r. de-0p.ldo-0 o pa1ta c1tea1t opo1t.tr.rn-i.da.de6 de p1tomo!!¿-

6n palla .e.0-0 empleado-O, puede 6elt bene6-lcA..o6o palta -

.e.a mo1ta.e. de .tita.bajo y puede hace1t que la-0 01tgan-i..za

u6ne.s 06t:en9an u:t-i..l-i..dade-0 polt .e.a -i..1tve1t6.i.ón que :t.i..e 

ne e.e. en:t1tenam.len.to de 6u6 empleado6. 

Loó 6-i..-Ot:ema6 de -i..nóo;ima.c-i..6n polt comput:ado1ta han he

cho po-0-i..b.e.e .e.a acumu.e.au6n de banco-0 de da.to-0 que -

cubil.en .e.a.-0 cal-i..ó-i..cac.lone6 de cada empleado. Coma eL 

va.f.olt de e.:.t:o.i. da:to-0 dependen de que e6.te11 a.e. dÁ'.a, -

e.e. .6-i..6.tema de -i..11601tmac-<:6n debe ú1c.f.tú1t plwv-i..-0-i..one.6-

p alta 1teg-i...t>:t.'La1t .e.o 6 cam b-i..o-~ en .e.a.i. ca.U 6-i.. cae-lo ne.6 
de.e. emp.e.ea.do .tan pitan.to como e6:to.i. 6 e pite-O en:ten. 

Lo-0 6-i..6:tema.i. de -i..11601tmau611 pr.iede11 ayuda!t a .e.a ge1te!'.!: 

ua. palta det:eltm-i..na/t cu.lindo y d6nde ampüalt loó :t-i..- -

po6 de petiona-0 que deban bu-0ca1t.i.e pa1La'con.t1ta:Ca.1t-

.e.a-0. E-0:ta6 .t>-i...t>.tema.6 t:amb-lén pueden 6 ~Jtv-i..Jt pa1ta mejg_ 

1ta/t .e.0-0 e-0 óue/tzo-0 de /teclu:tam-i..en:to, pltopo1tuonando

dat:o.t> -0obJte .f.M peJt.óoncu. que han 6-i..do 1tec.e.u:tadM, -

.e.a-0 6ue~:te6 de donde &uelr.on /tecLu:tada.6 y Lo6 6ac:to-

1te-0 que con.tJt-i..buye1ton a -0u Jteclu..tam-i..en:to. Lo-0 dat:o-0 

Jtel.a.t,f,vo-0 a .e.o.i. -0 o.f.-i..u.tan:te-0 que no &ue/t·on con.tlr.a.:tE:, 

do-0 IJ la-O Jtazone-0 palta e.e.lo, a.i.,[ como .e.0-0 Jteg,f,-0.tJto-0 

de -0egr.r..<.m-i..ent:o de .e.0-0 que -0.i .e.o 6ueJton, .ta.mb-i.én pu!!:_ 

den LL-Oa.Me paJta 6oJtmula.Jt mejoJte6 pltogJtama.-0 de con-

.tn.a.t:au6n y -O ele cu6n. 

E.f. S,(,nd,(,ca:to: E.t> o.tJta óuen.te ,(,n:te/tna muy ,(,mpo1t.tan.te 

paJta. el Jteclu:tam-i..en.to de.e. pelt-Oona.l, ya que polr. me-

d-i..o de é-0.te 6e aLJa6:tece .e.a oJtgan.i.zac-i..6n pa.Jta. pue-0--
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:to.6 de btU>e y c.on6.lanza "B". 

Fuen:te.6 Ex:teAniu.:- Ex.l.6.ten 6uen:te6 ex:teAn~ de ¿a.6-
c.ua¿e.6 e6 po6.lb.t.e Aec..t.u.ta4 pe46ona.t.. A.t.guna.6 de 
e.t..t.116 pueden u6a46e pa4a c.ub4.l4 una va4.ledad de d.l
ve46o.6 pue6.t06. O:t4'16 .66.t.o pueden u.t.l¿,lza44e pa4a-
c..le1r.:to6 U.po6 de p ue.6.(o.6. tej ec.u:t.lvo.6. p4o 6 e6.lona- -
.f.e6. :téc.n.lc.o.6, e:tc.l. La6 6uen:te6 e.6pec..l.6.lc.a6 ut;.l¿,¿_ 
zada6 polr. e.t je6e depende4~n de 6ac.:toAe6 ~a.t.e.6 e.amo: 
.tamaño de .t.a 04gan.lzac..l6n, 6M 4ec.ulr.6oh y .6u6 c.on~ 

c..lone.6 econ6m.i.c.a.6. A.t.gunM 6uen:te..6 ex:te4na.6 de 60.lf 
c..l:tan:te.6 6 on .tu 6.lg u.len.te6: 

Anunc..lo6: Pa4a muc.ha6 emp4c..6 ll.6, .t.o.6 anunc..lo6 pueden 
.6eA .t.a ún.lc.a 6uen:te c.uando b!L6can .t..ten44 .6M pue.6-
:to6 vac.an:te.6 de. 11.ec..t.u.tam.len:to. La 4ad.lo, .t.a :te.t.ev.l
.6.l6n, .to6 anunc.lo6 6ue4a de .ta 6~b/!...lca, a6~ e.amo -
.tM 4ev.l.6.t'16 y .t.06 pe4.l6d.lc.o.6, pueden, polr. c.on6.l -
gu.len.te, 6e4 u:t.lUza.do6 e.amo med.lo pub.i:c..l.ta1r..lo pa4a 
.ln:ten:ta.4 .t..t.e.ga1r. ha6:ta .t.06 6o¿,lc..l:tan:te6 .ln:teAe.sado.s, 
c.on .t.06 que e.n o:t4a. 6o4ma no 6e podlt.(a e6.tab.t.ec.eA -
c.on:tac.:to. Lo.6 anunc..lo6 :t.lenen .ta ven.taja de pe4m.l-
:t.l4 a¿c.anza4 u.n g4an auc:U:to4.lo y de p4opo4c..lona4 o
:t4a 6uen.te po.6.lb.t.e de. .6o¿,lc..l:tan:te6. 

La e6ec.:t.lv.ldad de .t.06 anunc..lo6 como heA4a.m.len:ta de
Aec.t.u:tam.len:to depende1r.~, en:t4e o:tlla.6 c.o.6a.6, de .t.a -
na.tu1r.a..t.eza de .ta .lmp4e.6.l6n que hacen 6o6Ae e.t. .t.ec-
:to4. 
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c..{;onale.6 elJ:.mJ:.nan a muc.ho.6 de .to.6 e.6-tudJ:.an-te.6 meno.6 

-ln-te.1tesado.6 o meno.6 c.apa.c.e.6, -tamb.<.ln de.6a.1t.1to.lla.n una 

CÁ:e.1t-ta. 6unc.J:.án de .6e.lec.c.J:.ón pa..lta .la..6 emp.1te.6a.6. E&;te 

hec.ho, .6-i:n emba.ltgo, puede -ten-ta..lt a alguna.-& c.ompa -

ñ,f.a.-& a .tlena..1t po.6.ic.J:.one.6 c.on g.1tadua.doa que poaeen -

mayo.lte.6 c.apac.-ldadea que .e.cu. que demandan .to& puea-

;to.6 de ea-ta.-& pe.1taonM. Cuando .6 e .6J:.gue ea;ta. p.1ttf.c.-t.<.

c.a, puede e.6pe.1ta.1t.6e que muc.ho.6 de .lo.6 que .6on c.on-

;t.1ta;tado.6 p.<.e.1tda.n p.1ton;to e.e. .<.n-te.1tla y .ltenunc.J:.en. 

La mayaJúa. de c.o.teg.lo.6 y un.<.ve4.6.ldade.6 tienen un 

.6 e.1tv-luo pa.lta. ayuda.1t a .6 u.6 e.6-tudJ:.an-tea a enc.an-t.1ta.1t

una e.o.e.o c.ac.-i.6n, que p.1topo.1tuona. .la.6 .1teg-l.6-t.1ta.6 de -

.to.6 g.1ta.duado.6 que buac.a.n emplea. E.6-to.6 .6e.1tv.<.c..lo.6 de 

c.o.toc.ac.-i.6n (bo.l.6a de ;t.1ta.ba.jo) pueden .6e.1t de ayuda. -

pa.!ta. .lo.6 1te c.lu-tado.1te..6 al ayudaJL.toa a lo e.a.U za.1t c.an

dJ:.da.;toa e.a.U 6-l c.a.do.6 y a a..1t.1teg.ta..1t e11-t.1te v-la-ta.6 e.a n e -

.e..e.oa, y a. _d.Wem.<.11a..1t 60.t.te-to.6, ma.nua.le.6 y o-t.1ta.6 U.t~ 

.1ta.-tu.1ta.a de .e.a. c.ompa.ñ.Ca a. .ta..6 pe,f'...6011a..6 .ln-te.1te.6 a.da..6. 

Agenda. de emp.teoa: E.61.t:a..6 agenda.-&, que pueden 6_e1L

vJ:..1t e.amo una. ex-te1t..6..i:61t del depa.ltt:a.men;to de emp.e.eo.6, 

dJ:.6..i:e.lten c.on.6.lde.1tab.lemen-te en -tl.1tm-lno.6 de .6u..6 po.t.C

tic.a.-&, .6e.1tv..i:c..{;o..6, c.a..6-ta.ó·y e.e. tipo de .6aUu-ta.n-te.6-

que pueden .óe.lt ob-ten.ldo.6 a. -t.1ta.vl..6 d~ el.ta.a. La..6 

agenda.-& de emp.tea.6 pued'é.;1 .6um.ln-l.6-t:.1ta..1t .6a.t-tc..l-ta.n-t:e.6 

que .1tep.1te..6 en-tan una va.1r.J:.eda.d de ~.!tea.-& o c.upa.uona..le.6·, 

o pueden p.1tapo.1tuona.1r. .60.t.lc.-i.-ta.n-te..6 .60.lamen~e pa..!ta -

ue.lt-t:o..6 pue.6-ta.6 p.!ta 6e.6J:.ana..te.6. -téc.n.lc.oa, de o6J:.c.-lna. 

o domé.6-t-lc.o..6. ExJ:..6-t:en -t.1te..6 -tJ:.po.6 de a.genc.J:.a.6 de em
p.teo.6 y .6on .la..6 .6J:.gu-len-tea: a.genc..la..6 pab.tJ:.c.a.6 de em 



pleo, 6.l1tm1U con~ul:t.lva.ti de negoc..lo& y a.genc..la.6 p~ 
va.diu de empleo6. 
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Recomenda.<Uoneti de lo& emplea.do&: Loti empleado& pu~ 
den &elt u.t-l¿(:za.do& pa.1ta. a.yuda.1t a. .6U compañ.ca a. loe~ 
Uza.lt 6 0Uc.1::ta.n.te& ca.U 6.lca.do.6. S.l un empleado con~ 

ce a. un &oUc.l:ta.n:te y con&.lde1ta. que hivr..ia. un :t1ta.ba.
jo a.cep:ta.ble pa.11.a. la. emplte&a. tje6a.:tu1ta.J y &.l e.l .60-

Uc.l:ta.n:te e& una. pe~ ona. con q u.len el emp.leado e&:tlf 
dl&pue&.to a. .t1ta.ba.ja.1t y a tUoc..la.~ e, el empleado .t..l~ 

ne un .ln.te1t€& de6.ln.ldo paJta. 1tecomenda.1t al &oUc.l:tan 
:te. Al u.-t.lUzalt la& Jtecomendac.lone& de lo& emplea.-
do& como un medlo pa1ta. tlena.Jt vaca.n.te&. .ta g e1tenc.la. 
debe e&.ta.lt a.le11..ta &ob1te e.l peUg11.o po:tenc.-i.al de con~ 
:t1tu.l1t ca.ma.4-llla.& compue&.ta.& de emplea.doti de .la. m.l&
ma e&cueta, .lg.le&.la, lag.la. o algún o.tito g1tupo. 

SoUc.l:tude& e&pon.t4nea.&: La. ma.yo/t..Ca. de la.6 compañ.ca& 
Jtec..lb en dl 6 e1ten:te núme.11.0 de & o U c.l:tudu e& pon:t8.nea.& 
Polt pa.1t.te de .lndlv.lduo& que po&een una a.mpl.la va.ll..C~ 

dad de ha.b.lUda.de& !J cono c.lm.len.to&. E&:to& úr.d.lv.i..du.oti 
pueden ha.ce11. &u &oUc.l.tud &ea. po11. ca1t.ta. o e.n pe1t&o
na.. S.l .t.lenen· expe.Jti:enc.la. en .la btl& q u.eda. de emp.l.ei;. 
pueden fta.celt utio de un cu1t!IÁ.culum v.l.ta.e pelt6ona.l. 

A ca.utia de e.ti.te he.cho y de la nece&.lda.d de man.teneJt 
éu.ena.& 11.ela<Uone& púbUca<"i, .toda. pelt&ona. que .tJoUc.:f. 
.te un :tita.bajo debe .&elt .tita.ta.da. con co1t.teti·.C.a. y con6~ 

de1tac..l6n, 6.ln .toma.lt en cu.en.ta 6.l .tJ u & oUc..l.tud h.a.ya-
6.ldo o no dl1tec.tamen:te 601tmu.la.da. 
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Lal> .60Llc.Ltu.des e.6'pon.tá.nea1>, poll. c.on..6.lgr.U;en.te, pue

den pll.e6en.tall u.na 6uen..te 6luc..tuan.te e. .lmpll.edec..lble

de soUu.tan.te6 y a menudo e6.ta.6 .6oUc..l.tude6 6on p~ 

na. pue6.to6 que no ex.l6.ten.. 

Lal> .&oUc..i..tude6 e6pon.tá.t1ea6 de pe.Mona6 que pa.ne.c.en 

b.len c.a.e..l6.lc.ada.6, pello que 110 pueden 6ell c.011.tlla..ta-

dal> .i.nmed.i.a..tamen.te, debell.á.n rna11.te11eJt1>e. aJtc.h.i.vada6,

pue6.to q u.e e6.ta..i. pe.M 011M pueden pllopoJtc..lonall u.na -

6uen.te de emp.e.eo6 palla. 6u.tu.Jta.6 va.c.a.n.te1>. 

S.i.nd.i.c.a..tol> ábllell.06= Son u.na. de .e.a.1> 6uen.te.6 pll..i.nc..i.p~ 

.l.c.1> pa.JLa. ob.teneJL .6 cl...é.c..l.tude.6 palla d.i.ve.M o.6 tipo.ti de. 

pue.&.to6, pa.lltic.u.e.a.ll.men.te palla .e.oo de. "c.a.m..é.6a. de mez 

c.U.e..e.a. 11
• En a.l.gu.na.6 emplle.6a.6, .e.o.& .6.lnd.i.c.a..to.& .t11.a.d.i.

c..lona..e.me.n.te han e6.ta.do en po.i..i.b.i..e..lda.da.d de ma.n.tenell 

c.on.tno.e. .ti o blle e.e. .i. u.m.ln.l.6.t:w de. w1 .t.i.po de. .t11.abaj ad!!_ 

ll.e6 e11 pall.t.i.c.u.e.a.11., a. .tllav€.6 de .6U.6 pllogllama..& de a.-

p11.e.11d.lza.je. y poll med.lo de. .6 u.& c.on.ta.c..to6 de .tlla.ba.ja

c.on .e.a. empll.e6a. 

Zl. - RECLUTAMIE/HO VE PERSO,'.JAL 

Re.c..lu.ta.m.len.to: E.& u.11 c.on.j un.to de. pllo c.ed.i.m.len.to.& q u.e. 
tienden a a..t.1ta.e11. c.a.11d.i.da..to.1> po.tenc.-l,a.:f. 

me11.te. c.a..e...é.6.lc.a.do6 y c.a.pa.c.eJt de. oc.u.-
pa.ll. c.a.11.g'tJ"i> de11.t."i.o de. .e.a. 011.ga.n.lza.c..i.6n. 

E.1> un .6.l.ti.tema. de ú160."i.ma.c..i6n, med.la.!!_ 

.te e.e. e.u.a.e. .e.a. onga.n.lza.c..i.6n d.i.vu.e.ga. -

y o6llec.e. a..e. me.ne.a.do de. lle.c.ull..606 hum~ 

110.1> opoll.tu.n.i.da.de.6 de e.mp.e.e.o que pll.e.

.te.nde. .e..e.e.nall.. 



El 1teclu.:ta.m.len.:to emp.leza. a. pa.Jr..:t.lJr. de. lo& da.:to8 1te6~ 

1r.e11.:te6 a la6 1tece.&.<.da.de..s. pJr.e& en..te& y 6u..:tu.Jr.a6 de lo& 

1tecu..~06 hu.mano6 de .e.a 01r.gan.lzac.l6n en .f.a.6 a.c.:t.lv.ld~ 

de& Jr.ela.c.lona.dM con .e.a. -Cnve&.:t..i:gac.l6n e .ln.:teJr.venc.<.-

611 6ob1te la.6 6u.en.:te& ca.pace1t de 061tece1t a. la. 01tgan{ 
za.c.l6n u.n núme1to 6 u.6.lc.i.e1t..te de p e,~6 onM, '.!n.:tt:.e la6 -

cu.a.le&, po&.i.blemen.:te, 6elece.<.ona.1tá la6 ne.ee&at:..la& -
a. .e.a. 01tga.n.<.za.c.l6n pa1ta. .e.a con6 e.cu.e.<.611 de 6u.6 obje.:t{ 
V06. 

E.f. pltoce&o de 1te.elu..:ta.m.len.:to: de.pende. de .e.a de.c.l&.l6n 

de la. Unea.. En o..t1ta6 pa.la.b1tM, el ó/f.gano de /f.e.elu.

..ta.m.lenio no .:t.i.ene a.u..:to1t.lda.d de e.6ec..tua.1t cu.a.lqu..i.e1t -

a.c..t.lv.i.dad de 1teclu...tam.len..to 6.ln la deb.i.da .:toma. de de 
c.l&.l6n de palt.:te de.e. 61tga.no qu.e. po&ee. e.e. pu.e&.:to va-

can.te. Como e.t JLec.f.u.:ta.m.<.en.t:o e6 u.na. 6unc.l6n de &.:ta66 
6:.t.6 a.c.:to6 dependen de. u.11a. dec.l6.l6n de. .ea Unea, qu.e. 

e.t> o 6-lc.la.U za.da. med.lan.te una. e& pee.le de 01r.den de - -

&eltv.lc.lo, ge.1te1ta.lmen.:te denom.lna.da. 1teque1t.lm.len.:to de

emp.f.ea.do o 1teq u.eA.lm.len.:to de pelt6 ona..e. 

En el ca&o de la. 1tequ.l&.lc.l6n de un emplea.do, cuando 

e.e 61tga.no de 1teclu.:ta.m.len.:to la. 1tec.<.be, veA.i.6.lca. 6.l -

ex..l&.:te un cand.lda..to adecua.do que. e&.:té d.l&pon.lble. en 

.f.o& a.1tch.lvo6; en e..e cMo de que no e.x.l.t>.t:a., debe 1te-. 

clu.:Ca.1tlo med.la.n.:te. la.6 ..técn.lcM .lltd.lcadM paJr.a el 1tg,_ 

clu.:ta.m.len.:to. Ve a.cue1tdo con la. emplte6a, la. 1tequ.l&.l

u6n de p elU> on a.e puede. .:tenelt un a .:C1tam.l.:tau6n ex.:t1ta.~ 

01td.lna.!t.la.men.:te. va.!U..a.da, -6 e.gún 6 e.a. pa.Jr.a 1te.e.mpla.za.1t a. 

un 6unc.lona.1t.f.o o pa.1ta a.ume..:Ca.1t .ta n6m.lna. de. pe.Mona.e.. 

111 
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Fue.n.te.& de. Reclu.tam~en.ta: El 1r.e.c.lu,ta.m.le.n.ta na &.le.m
plle. ,t1t.a..ta. de. cu5/f..lll ,toda e.t me.1r.c.a.da de 1r.e.cu46oó hu
ma.no&, &-<:no d...l1t.e.c.u6n p1t.eúóa. Una de. la& 6a& u m46 
-lmpa1r.,ta.n,te..& del 1t.e.c.lu,ta.m.le.n~o e& la. .lde.n.t.l6.lc.a.c..l6n, 
&e.le.cc.-é.6n y man~e.n.lm.le.n~o de. la& 6ue.n~e.ó que pueden 
&ell u~l-<:za.da& a.de.c.ua.da.me.n,te. coma ma.na.n~.la.le& de -

c.a.nd.lda.~o& que plf.eó e.n~en plLoba.b.lUdade.& de. a~ende1t.-

. lleq~ó.l~o& plLee.&~able.c..ldoó polf. la. 01r.gan.izac.l6n. El

ILec.lu,tam.ien~a e& b46.lc.ame.n~e. un plt.oc.e&o de. c.amun.lc.~ 

c.-lón al me.lle.a.da: e.x.lge .ln6a1t.mac..i6n y pe1t.&ua&-i.6n. La. 
plt.a v.ló .i6n de. nue.va& e.mp.te.adoó nec.eó a.1t.-laó pa.Jta el - -

man,te.n-lm-le.11,ta de. la a1r.gan-lzac..i6n -0e ha.ce med.lan.te -
el 1r.ec.lu.ta.m.len,ta de pe.ILóanal. Su 6unc.-l6n óe ha.ce. m~ 
d-lan,te la 6 un c..i6n de. de.ó c.ublt-é.IL la.-0 6 ue.n.te.& de Jtecu~ 
&aó huma.no& den.tito de. loó 1r.eq~..:1.l~o.& e.x.lg.ldoó polt -
la. a1tgan.izac..i6n y u.t.ll-lza.Jt loó me.d.ioó máó a6e.c..t.lva& 
pa1ta a.,t1tae1t. c.and.lda~oó en núme1t.o -0 u6.lc.len.te y ha.c.elt 

una. adecua.da óelecc..i6n de una. 6ue1tza. de .titaba.jo e6:f_ 
caz. PoJt lo .tan.to, el ILeclu.ta.m-len.to e& una 6unc..i6n

c.on.t.lnua~ 

Según Va.e.e Yode1r.' el Jtec.lu.tam.len,ta ~.lette 6 6a&e&: 

al.- Elabo1r.ac.l6n de d.l1r.ec.tll.lceó (po.U:~ca.ól de 1r.e-
c.lu.ta.m.le.n.to, que deóc1t..lben lo~· pltap6&-l,taó y ab 

je,t.lvoó del je6e en el Jteclu.tam-le.n,to. 

bl. - 01tgan.l'zac..i6n de 1te.c.lu.tam.len.to y de..te.gac.l6n de
au,tott.lda.d y 1t.e.óponóab.ilidad apJtop.lada.ó a. e.sa. -

6unc-l6n. 



c.1. - Li:.~d.a. de .lo&· Jt.eq u-<:&.i;;(:o.6 1~ec.e.ó 1v1..to.& pa.Jt.a. .la. 
6ueJt.za. de .tJt.a.oa.jo. 
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df.- Ve&c.ubJt..tm.te.n:to de nueva¿, 6ue.n:te.ó de Jt.e.c..lu..ta.m¿e.n 
.to de R.H. 

el.- U.t.t.f..¿za.c.¿6n de me.d.to& y :t~c.n¿c.a.ó pa.Jt.a. a..tJt.a.eJt. -
a.que.l.la.ó 6ue.n.te& de Jt.ec.uJt.¿,o¿, huma.no&. 

61.- Eva..lua.c..t6n de me.el.lo& y .t~c.n¿c.a.& de. Jt.e.c..lu.ta.m¿e.n 
:to de a.c.ueJt.do c.on .lo& objetivo-!> y .lo& Jt.eóu.l.ta.
do& a..lc.a.nza.do&. 

Me.d¿o¿, de Jt.ec..lu.tam¿e.n.to: VeJt.¿6¿c.a.moó que .la.ó 6uen.te& 
de Jt.ec..l~a.m¿e.n.to hon .la..6 áJt.ea.6 de meJt.c.a.do pJt.oveedoh 
de Jt.ec.uJt.bo& huma.no&, exp.loJt.a.do-0 poJt. .loó mec.a.n¿&mo-0-
de. Jt.e.c..luta.m¿en.to. Oc.uJt.Jt.e. que .lo& c.a.ncllda.:to-0 oc.upa.-
do-0, Jt.e.a..le..& o po:te.nc_¿a..f..e.&, eh:tán :i:Jt.a.ba.ja.ndo en a..lg~ 

na e.mpJt.e.óa., ¿nc..f..;u,¿ve en .la m¿óma.. E.l Jt.ec..lu.ta.m¿en:to 
he d¿v¿de en :i:Jt.e& gJt.a.ndeh gJt.upoó y hon .lo& ¿,¿g~en
.teó: 

a.}.- Rec..lu:ta.m¿en:to ¿n.te.Jt.no: e& a.que.e. c.ua.ndo a.b~Jt.da.

c.a.ncllda.:toh Jt.ea..leó o po:tenc.¿a..f..e& oc.upa.do& ún,(;c.~ 

mente en .la. pJt.op¿a. je6a.:tuJt.a., y -0u c.onhec.ue.nc_¿a. 
e-6 e.e. pJt.o c.e-6 a.m.te.n.to de. Jt.ec.uJt.h oh huma.noh. 

ól.- Rec.lu.ta.m,(;en:to ex.teJt.no: eh a.que.e. c.ua.ndo a.boJt.da.
c.a.ncllda.:to.& Jt.ea..f..eh o po.te.nda..leó, cll.&pon¿bl.eh u 
oc.upa.do-6 en o.tk.a.ó je6a..tuJt.a.&, y hu c.onhec.uenda. 

eh un ¿npu.t de Jt.e.c.uJt..&Oh humano-6. 
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el.- Re.clu.tam.le.n.to m.lx.to, e..6 de.c..l11., eó aquel que. 

a6a11.ca. .tan.to 6ue.n.te.ó .ln.te.11.na.ó como e.x.te.11.na.6 de. 

11.e.cuM 0.6 liuma.no.t>. 

'Vale. Yode.11., Ha.ndbook 06 Induó.t~a.l Re.la.t,¿on.6 (Nue
va. Yo11.lz., Me G11.a.w-fUll, 1'!681. 

3.- SELECCION VE PERSONAL. 

El 11.eclu.ta.m.len.to lj .e.a. .6 e.lec.c..l6n de. 11.ecull.ó oó liuma.no.6 · 

de.ben conó.lde.11.a.Me. como do.6 6a..6e.6 de un m,¿L>mo p11.oc.e. 

L>o: .la. ,¿¡¡.t11.oducc.l6n de. 11.e.cull.ó o.6 humano.6 e.n .la 011.ga.

n .l za c.l6 n. 

La. .ta.11.e.a. de 11.e. c..lu.tam.le.n.to e.6 .e.a de a.t-'t.ae.11. y e.6 co g e11. 

me.d.la.n.te va.11..la.6 .téc.n.l ca.6 de. d.lvu.lg ac.l6n, cand.lda..to.6 

que po.6e.a.n .lo.6 11.e.qu.lL>.l.to.6 m~n.lmo.6 pa.11.a ocupa.11. e.l -

c.a.11.go que. de.be .6ell. lle.na.do. 

La. .ta.11.e.a. de. .6e.le.c.c.l6n e.ó .e.a. de. e.ócoge.11. e.n.t11.e. .lo!:. -

cand.lda..toó que. óe han 11..e.clu.ta.do, aquél. que. .te.ngci m~ 

yo11.eó pll.oba.b-i.Uda.de.ó de a.jU!:..tall.óe. al c.a.11.go va.c.a.n.te.. 

Se.lecc.l6n: E.t> .e.a. e..6 coge.ne.la. de.l homb11.e. a.de.c.ua.do pa.11.a. 

e.l ca.11.go adecua.do, o, mái. a.mpl-i.a.men.te., -

e.n.t11.e. lo.6 ca.11 d.lda..to.6 11.e.c.lu.ta.doó, a.q ue.llo!:. 

má.6 a.de.c.ua.do.6 a. lo.6 ca.11.go.6 e.x.<.J...te.n.te.ó e.n 

la. je.6a..tu11.a., con m.lll.a..6 a. ma.n.te.ne.11. o a.u-~ 

me.n.ta.11. la. e.6-lc.le.nc.la. y e.l de.i.e.mpe.ño de..l

pe.11.i. ona.l • 



S.<: en do a..6.C, .e.a. .6 e.e.ecc...L6n úi:ten:ta .6 o.e.uc-<.ona.Jt do.6 plt!!_ 

b.lemM 6á.&·..Lco.6: 

Todo c.!U.:tetio de .6 e.tecc..l6n .se 6irndamen:ta en da.:to1.> e 

úi 601tmac..L6neó de a.nál..Ló..L.6 y e.6 pec-l 6-<-cac-<.one.& de.e. - -

c.a.1tgo que debe .sell .e..e.enado. La.6 ex-<.genc-<.a.& de .&eleS:_ 
c.l6n l>e óa.6an en .e.M ex-<.genc..LM p1top.i.a;, de la.& e..&p!l:_ 

c-l6-lcac.lone-6 del c.aJtgo, cuya 6úial..Ldad e.& .e.a de daJt 

mayoJt o'bj e.t.lv..ldad 1J p1tec..l;,-l6n a la. ;, e.le.c.c.-<.6n de.e. - -
pe.1t;,ona.~ palla de;,e.mpe.ña1t.e.o. 

Se.e.ec.c..i.6n e.amo un pito ce;, o de. compa1tac..i.6n: Con m.i.llM 
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a 1te..&gua1tda1t .e.a obje..t.i.v.ldad, .e.a. p1te.c..l.s..L6n y .e.a óe-
.e.e.cc..i.6n, de.&de e.e. pun.to de v.i.ó.ta. de ;,u p!toce.óam.le.n.to, 

debe :tomalt.6e. como un pJtoce-60 1tea.e..i..&:ta de compa1tac..l-

6n en:tJte. do.s valt..La.b.e.eó; .e.o;, 1te.qu.l.&..L:to;,, y el pe.1t6..L.l 

de lM c.a1tac.te1t.Có.t.lca.& de lo.s cand..Lda.to.; que ó e plt!l:_ 

&en:ten, ve1t 6-<-g. IV/1: 

Lo.6 1te.qu.ló.l.toó de.e. ca.1tgo: e.s p1topo1tc..lona.da. poJt e.e. -
a.ná..e..i..&..l.6 y de-6c1t.i.pc...i.6n de.e. ca.1tgo. (va.1t.lab.le. XL 

E.e. pe.1t6.ll de .e.a.s c.a.1ta.c..:te.Jt.l.s.t.lca.;, de .loó c.a.nd.lda.:to.6: 

he ob.t.le.ne. polt me.d.lo de .e.a. a.p.e..i.cac..i.611 de :t~c.n.lc.a.6 -

de ¿,·e..e.e.c.c..i.6n. [va1t.la.Ci.e.e. Yl. 

Cua.ndo X e.s me1101t que Y, dec.lmo.s que e.e. c.and.lda.:to 
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La. c.ompcvtac.Wtt eA una. 6uttc..l6tt h.ta66. de.MVtJWUada. upe.ú6-<'..c.ame..!!. 

.te. polt .e.a. a.cc..l6tt de. hel.e.cc..l6tt de. Jte.C.U/t60h hwnattah de. .e.a. .i.tth:t.Uu 

c-i.6tt 1Je.6a.twutl • que. c.ue.rt.ta. c.ott e.t.pe.c-i.a..U.6.:ta.6, a.n:t:e. .todo ph-<'..c.~ 

.logoh. pcvui e.6ec..tLuvt u.ta .talte.a., c.ott el. obje,to de h.ac.eJL de !.a. -

hel.ec.c..l6tt un pMc.uo mon;tado hob11.e ba.t.u c..lent.l6.i.Ctl.h y u:ttr.d.-l6-

.t.i.c.amen.:te. de6.i.1údtu. • 

Se.le.c.c..l6tt como utt p!WC.Uo de de.c...U.l.6tt( l I • La. hel.ec.c.Wn de --

hel.e.c.c..l6tt (Ma.661 tto puede .i.mpone/I. a. 4 un.i.da.d hoUc..lta.n:t:e .e.a. -

ac.e.pta.c.l6'tt de Loh c.a.nd.i.da..toh a.p11.0ba.doh en el. pti.oc.cuo de. c.ompa--

l11 Eh.te. u:tl! bMa.do en: An;t;on.i.o Colle.W., "Sel.ec.a.cT1Le..i.namen;l;o 

o Irite.gJUtc.a.o o de Empti.ega.doh na. Em[)úc.a.n" MTPS. • SNPS. • -

Futtda.c.en.tJr.o • Me.ta IV• 1 9 7 'l. • 
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Cltonba.c.h y G.tuvr. [Z) ha.e.en una. p!te6e.ntac..lán .t.V..;temá:V.c.a. de. la. 

.t:eo/l..Ú:t de. la..t, de.C.V...i.o nu e.n e.e. á.'1.ea. de .te..t.:t. ¡u,.i.c.ol6g.i.c.o de. pVL-

1>ona..l. Pcvr.a. ambo.t., la.6 de.c.-ih.i.one..t. :t.omada..t, po"- e.e. e..t.pe.c..<.a.U.&:ta. 

e.n .t.ele.c.c..i.án o po"- e.e. pl>.i.c.6!.ogo pue.de.n l><!."- de. do¿, tipo¿,: 

a.) • - Ve.c..l6.i.onu .i.M.t.-U1ic..lonalu: Son .e.ll.6 qtte. :toma una .i.lv.,.:t.i;tu.

c..i.án, y qtte, po!t c.t1b1tí_1t tm eleva.do náme.Jto de. c.a6o6 c.ompa!t~ 

b.lu, de.be.n 6 eJt 1¡_e..f.a.:f..i.vame.n:t.e. u.:tanda.JÚza.da..t,. Et'.. "-e6 pon-

6a.b.e.e de. .e.a. de.c..U.i.611 de.be. bz.:t(!.J¡_Ua.Jtl>e. en a.;te.nd.Vt, 6ob-'1.e. :t.o 

do,· lo¿, pttop61>.i..:to6 de. .e.a ollfjan.i.zac..i.6n y la.6 me..ta.6 de. .e.a -

m.i.6ma. 

bl. - Ve.c.-ih.i.onu .i.rzd.i.v.i.du.ale.6: Son aqu.e.e.f.M en .e.a.¿ que e.e. p!t.i.n

c..i.pa.l .ln;te_1¡_ua.do e6 e.xc.lu-6.i.vame.n:t.e. u.n úu:Uv.i.du.o y e6 6U. -

p!to p.W -0.i.6:t.ema. de. va..lo"-U e.e. qu.e de.be. 6 e.ña..e.aJui e. .e.a. me.j O"- -

a.c;CU;u.d a. ¿,e.gtUJL , e.jemp.to: .e.a ele.c.c..i.6n de. u.n e.mp.te.o o. de. 

Ult ;Upo de. P'W6M.i.ál'l, e..tc.. 

( 2 ¡ L. J. C1¡_onbac.h y G. G.lue.Jt: P6yc.ho.e.ig.i.c.r.Z Te.6.t a.nd Fe;u.o..:;,

mtel Ve.c..U.i.oM { U!tbamt Uf'l.i.v(!.J¡_l>.i_.:ty o 6 I.e..e..i.oM P"-e.M) , 1965. 
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co.e.oc.a.c..l611., ae..e.ec.&'111. IJ c..la..ó.l6i.c.a.c..i6n de. .e.o.ó c.a.nd-l
da..:to.ó: 

F1tecue.n.:teme11.te .e.a. .óec.c.l611. de .óe..lec.c.i.6n de .1t.ec.u.1t..60.6-
huma.11.o.6 en61te.11..:ta. e..e. p1toblema. de .toma.Jt de.c.lh-lo11.eh --
1te6pec.to de uno o má.6 c.a.nd.ida..:toh. La. pa..la.b1ta. .:t1ta..:ta.
m..len.:to pue.de .6 e.1t u.:tLl.:('..za.da. e11. un .ó e.11.t.i.do bi.en a.m- - -
p.t-lo, pa.1ta. 6-lgni.6-lc.a..I!. .to.6 d.i.6.:tüt.:to.ó lipo.t:. de. hOÜt-
c...loneh: e.a.da. dec..ih.i.6n 6ob1te un ca.nd.ida.to cob.ija. a..e.
.ind-lvi.duo en de.:te.1t.m.ina.doa tJta.ta.m.ien.to.6 La& de.c.i.6.i.o 
11.eh 1te6e.1t.ente.6 a. la. c.o.toc.a.c..l61i, bc.lec.c..i.6n y c.la.b.i6{ 
c.a.c.i6n cie..e. pe.1!.h 011.a..e. pue.de.n o c.u.l!.A.ifL e.n p.1!.c.h e.ne.la. o -
a.Uh e.11.c.ia. de. c..ie.JL.t.M .l!.e.h.tlL.ic.c..ione.a. Cua.r¡do una. 01tga.

n.iza.c..l611. pohee c.le1t..:ta.6 ph-lc..ioneh que deben .óe.Jt ocu
pa.da.6, ehpec.i.6.ic.a. .taA c.a.U6.i.c.a.c.-lone.h nec.eha..l!.úth pa.
Jta. oc.upa.1t.f.a.h y bUhc.a. .ind.i.v.i.duoh que .1t.eúna.n f.oh .1t.e-
qu.i.6-lto6 eh.tud.ia.doh, a. pa.1t.t.i.1t de a.h,C, t1te6 modef.06-
de. c.ompn.:ta.m.len.:to pueden da.ILhe a..t.:te1t.na..t.Lva.men.:te y -

b o lt .la.6 .b .ig u.e ett.:teh : 

a.1. - Mode..to de cof.oc.a.c..lo11.: c.ua.ndo e.e. t1t.a..:ta.m.ien.to no 
.i.nc.tuye .e.a. ca..:tegoJÚa. de 1t.ec.ha.zo. 

bl.- Modelo de. 6ef.e.cc..i.611.1 c.ua.ndo ex.i.6.te. un .t.1t.a..:ta.m.le.~ 

.to poli. pe1t.hona. y va.Jt..iM pe1tho11.M polt. .t1t.a..:ta.m.le~ . 

.to. Ca.da. c.a.ndida.to e6 c.ompa1ta.do con Lob 1t.equ.l· 
i..l.:toh ex.igLdoh pa.1ta. e.e. c.a.11.go que. &e p11.e.tende -
.e.tena.Jt.. e.n e.A.te ca.i.o Ae p1t.e6e11..ta.n doh a..e..:te.1t.na.
.t.ivtU: a.p.1t.oba.c.l6n y 1t.ec.ha.zo. 
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E&.te modelo &e ha.6a e.n la h.(pó:te-0-l& de que la.& 
neces~dade& pJt,¿nc-lpale.& que. deóen &en &a:U.&6e.
chcu. peJt:te.ne.zcan a. la oJtga.n-lzau6n. 

el. - Mode..lo c..ta.&-l6-lcau6n: e.1> e.t en6oque mii.6 a.mpUo 
y &.<.:tua.c..<.ona.l, en que ex..i.6.te.n valLla& .tJt.a..tam.i.en 
.ta 6 p o .IL p e.1t.1> o;¡ a y v an.i. o.& p el!.& o n lt.6 p o 1t. .tJta.:ta. - -
m.i.e.n.to. Ca.da ca.nd.<.da:to e.6 c.ompa.nado c.on lo& lt~ 

qu-l4~.to& ex.<.g,ldo& pon e..t c.aJtgo que &e pJte.:te.nde 
.t.lena.JL. 

E.t mode.to de.. c.la.6,l6,lca.c..l6n &e ba.&a. ea la. h-lp6.te.&-l&
de que la..1> nece.1>-ldade.-0 de la. &oc.leda.d y de la& -lnd{ 
v-lduo.1> deben &e..IL a..tend.<.do.1> a.l m~x-lmo, La. c.la&.i.6-lc.a.
c..l6n A'..rtc.tuye. va.Jt-<'.0.1> .tna..tam-le.n.to6: e.t cand.<.daA:o pue
de .1>eJt de.1>-lgrta.do pan.a. uno den.tJto de .lo6 vanLo& ca..>t
go.1>, o puede. &eh Jtec.hazado. M-len.tJta.1> que en la cola 
ca.c..l6n e.l e.l pnab.te.ma. e.1> a. qu.<.en a.dm-l:t.i.Jt. y e.11 -t'.a -
&e.tecc.<.6n e& a qu-le.n a.dm-l.t.<.1t o .>tec.haza.1t, en la. c..ta
&-l6.<.c.ac..<.6n e..t pnoble.ma. e& pana que .t.i.po de cango d~ 
bená. 0Jt.-len.:ta1t6 e e.l c.and-lda.t:o ha.-0.ta. t>e.ll a.dmLU.do o -
11.echa.za.do. 

E.e. mode.to de c..ta.-0-l6Lc.a.u6n de. pe.hi.ona..t pJte&e.n.ta. -,,,.
gJt.a11de.-0 ven.ta.ja.6 t>abne. el made..to de ~e..tecc.-l6n, p.11.-C~ 

c..<.palmen:te. en la que &e ke.6.<.e1te a. la p.>topallCÁ.ón de.
c.a.nd-lda.:ta& a.pJt.ovec.ha.da.1> en e.t p1toc.e60. Cuando el m~ 
de.ta de 6elecc.-l6n 1tep1tueba. y .>tec.haza. un cand-lda~o -
que pod1t~a. ~ene.1t ~x-l:to e.n o~~a apo~~un.-ldad de mena~ 
n-lve.t, e6~~. en el 6ando, det>p~ec.-la.nda un c.a.nd-lda.to 
pos-lb.e.emen.te ú.t.i.l a. -la o~gan.-lza.c.-l8n a.l m-l6mo .t.lem.,. 

' 
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po que. c.onóúbuye. '~ .6u ma.Jt.g.óta.U.zau6n. 

Tl!:c.11..ic..a..6 de. Sele.c.c-<.611.: Como la. .6ele.c.U6n de. ttec.uJr..60.6 hwnano.6 -

e..6 u.n .6.Ud:e.ma de. c.ompatu:tc..l61t tJ de. .toma de. de.U.6-i.ane..6, nec.ua--

tU.ame.n.te.debe apotjlVt.6e e.n a.lfJún pa.;l"Jt6n o CJú:tVUo pctJta. que. .te119a 

ct.lgu.na va.e.<.de.z. E.6.te genettal.men.te e..6 ex:ttuúdo de ct.lgu.rta.6 ct.l--

Re.c.o.le.c.U6n de. -ln6oJtJnau6n .60 bite el e.a.Jiga: La 1te.c.o.f..ec.c..id11 -

de. i.n6oJtJnac-<.6n !te..6pe.c..to del c.attgo qu.e .6e plte.te.ttde. i,u.pUA pu.~ 

den Mi!.ett.6 e a. bt.a. v 11:.6 de.: 

a.) • ~ AnáUAi..6 del c.attgo. 

b) • - ApUc.ac-<.6n de .e.a. .tl!:c.ni.c.a. de i.nUden.tu C/L(;tc.oi, ( 3 l . 

c.).- AnáUAi..6 de .60.ucA..:twt del e.mple.o. 

d) • - AnáUAi..6 del e.a.Jiga en el me.1tc.ado. 

el • - Hi.p6.tui.6 de. .ttta.ba.jo. 

- Fi.c.ha. de e..6pec.i.6i.c.a.c..idvi 6 6i.c.ha. p1to6i.6i.ogltá:6i.c.a: A ·'{XV!-Ult -

de. u.:ta..6 -ln601tma.c.i.onu, la. .6ec.c.-<'.611 de i,elec.cU.dn tiene. e.o~ 

c.-lane..6 paJta. c.onve/Lt.Vr,ta..6 en .le.guaje de. -tita.bajo • 

.6u.me.n del a.1111U.6i.6 pltO 6i..6ogJui6i.c.o. 

( 3) J. C. Fla.na.gn, "The CJL,f;Uc.a.f.. Itti.c.,iden.t Te.c.hl'l..ique.", · Pa.yc.ho-

.logi.c.a.l Bu..e.te-tln, 51, 1954, pág. 321-358. 
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EQ.coge.n.c..<.a. de. LlA .t€c.túca.¿, de. 1>elec.wn.: Ob.te.rLúlM l.a..6 .ln.60'.!:._ 

ma.c..i.an.u a.e.Me.a. dd c.a/!.go !/' de -!iu acupa.n..te, cU!;eiútda .ea. ~-i.c.ha. 

p.>c.06-Ui.<'.agJuf6.<'.c.a, d pa..so 4.(:gu..<'.ente. u .ea. dec.u6n. de la,/; :U.c.

nlc.M de 4elecc..i6n. mlÚi adecua.da.& a.l c.a..so o a .ea .&.lt.u.ac.l6n. 

La..& .t(.c.YL{.c.a..6 e../ic.og-lda.& de.betz.án Jtepttu cn.taJ'L e.e me jote. ptc.edlcXiJtc. 

pcuur. un. buen de.&empe.iio 6u..tww e11 el c.allga 

EnVr.ev-ú>.ta de. .&elecc..i.6n.: En .todo pttac.e.&a 4e.eec.t-lva, .ea w.tlt~ 
v-ú>.ta peJU.ana.t M uno de .t.o.& 6ac.ta,7.U. que m<U .&16.tuenc.-la :ti:e

ne en .ea dec-l.&-<'.6n 6.úla.l Ir.Upe.e.to de. .tavbz.c.u..ea.c.i.611 o no de. un. 

candé.da.to a empleo. Se. .e.te.va. a cabo c.on ha.b.U ... lda.d IJ .tac.to. 

3.1.- VESARROLLO VE CRITERIOS 

Lol> ca.tc.ga.& o pa.pelu de.n:ttw de .ea aJt.garU.za.c.l6n deben. .te.ne-'!. W'ltl. -

duc.Júpc..i..6n exa.c-ta, que de.be. .6e.tc. c.onoc...ida polt .tii:, pelt.l>anQ..6 que. -

ptVLti.c..lpa.n en el ptc.oc.Mo 1>1!.lec..t-lvo. Ademiú., el tc.end,<'.m.{;en,to --

Jte.a.l. dél c.atc.go debe .l>eJl me.n1>U1La.b.ee. 



3.2. SOLICITUV Y PRUE8A 

Sol.ic..<:.tud: P1topo1tc..i:ona. un m€..todo ba..i..ta.n.te. ttá.pJ.do y
.i..U,.te.má.üc.o pa.tta. ob.te.ne.Jt una. va.1t.le.da.d de. .ü1601tma.c..l-

6n a.c.e.Jtc.a. de.l .i.ol.ic..l.ta.n.te.. 1n601tma.c..l6n .ta.l e.orno: a.~ 

.te.c.ede.n.te..i. e.duc.a.c..<:ona.le.ó, h.l.i..ta!t.la. de .ttta.ba.ja, nom

btte., eda.d, -0e.xo, e.te., y 1te6c.1tenc..la.ó pu.e.den, pott la

g ene.1ta..l, .6 e.tt 1te.g.i.-0 .tJta.dct.i. má.-0 e. 6.lC..le.n.te.me.n.te. polt e..t

.i. ol.l c..l.ta.n.te., ó.l pue.de. te.e.1t y e.-0c.1t-lb.l1t c.011 c.ua.lqu.le.tt 

g1ta.do de. 6a.c..lUda.d. 

E-0 e.-0 e.n c..la.l que. .ta.-0 6 o Jtma.ó 6 e.a.11 ttc. v .l.!. a.da..i. p e.1t.l6 d.lc.~ 

me.n.te. c.on e..t p1top6-0.l.to de. e..t.lm.lna.Jt c.ua.tqu.le.11. pu11.to

que. ya. no óea. a.bóolu..ta.me.n.te. e.óe.nc..la.l o que. pueda. -

-0e.1t c.011-0.lde.tta.do .lLe.ga..t. 

Eti la. a.c..tua.l.lda.d, la. 6oJtma. de -00.l.lc..l.tud .t.Cp.lc.a.me.n.te. 

e.-0 uóa.da. e.orno una. óue.n.te. de. .la601tma.c..l6n mitó a.c.e.Jtc.a.

de..t c.a.nd.lda..to c.on e.ó.ta. .ln60Jtma.c..l611 y .ta. ob.te.n.lda. de. 

o.tJta.ó óue.n.te.ó, e.e e.11.t1tc.v.W.ta.do1r. o e..t -t~c.n.{.c.q de. pe.~ 

óana..t Log1ta. una. .lmp1tc..i..l611 de.l .lnd.lv.lduo. 

P1r.ue.ba. o Te.ó-t-0: Ha.11 6a1tma.do pa.1t.te. de..t pJtoce..i.c de. .i.~ 

le.c.c..l6n e.n muc.ha-0 aJtga.n.lza.c..lcne.ó, La.ó pltue.ba.ó o 

.te.-0.t.i. de. c.onoc..lm.len.to.ts o de. c.a.pa.c..lda.d .t.<:e.ne.n e.amo -

obje..t.lvo e.va.lua.Jt e.l g1r.a.do de. noc..lone.ó, c.onoc..lm.le.n~

.to.i. y lia.b.lUda.de.-0 a.dq u.l1r..<:da.ó a. .tJta.vé'..1> de.L e.i.tu.d.lo, -

de. f.a. p1r.á.c.Uc.a. o de..t e.je.1tc..lc..(;o. 

Una. de l.a.ó p1t.l1i c..ipa.le..i. ve.n.ta.j a..1> de. la..i. pltueba.6 o - -

.te.-6.t-6 e.6 .tsu o 6je.Uv.lda.d, e.-Ope.c..la.lme.n.te. 1>.l ó e c.ompa.-
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!Lan c.on la. e.n.t1t.e.v~.6.ta.. S.i:n e.mba.1t.go, de.belLdn p1t.oba.1L

.6e. p1L.lme.1t.o tJ l>e.IL e.le.g.i:do.6 .6ob1t.e. la. ba..t>e. de. .6u fia.b-l

Uda.d palt.a. p1t.e.de.c..l1L e..f. e.x..l.to e.n un pue..6.to. 

En c.ua.n:to a la. ma.ne.ILa. e.amo .!>On a.pi.le.a.do¿¡, e..6a.6 plLu~ 

b a..6 o :te..6 :tl> p ue. den .6 e.IL: 

a.1.- olLa.le..6 (polL me.d.lo de. plLe.gun.ta.6 tJ 1Le..6pue..6.ta..6 -

ve/Lb a..le..6 1 • 

bl. - e..6 c.1t..<.:ta.6 lpo!L me.d..<.o de. p.11.e.gun.ta.6 y /Le..6puel>.ta..6-

e..6 c.Jt.l.ta..6 l . 

el . - de. !Le.a.U za.c..l611 lpo IL me. d..<. a de. la. e.f e.c.uc.i6n de. -

un :t1Laba.jo, Ejem. tina p.11.ue.ba de. mec.anog11.a.6.la, -

e.l d.l.t>e.ño o la. ma11.lob1La de. un ve.h~c.ulo o .la. u~ 

name.n.ta.c..l611 de una. p.le.za. e..tc.l. 

En c.ua.n:to a. la. 601t.ma. e.amo .6Qn e.la.bolLada.6, lal> p!Lue.

ba..t> de. c.onoc..i:m.le.n.to-0 c.ua.ndo l>on ILe.a.Uza.dal> poll. me.-~ 

d.lo del le.nguaJ e. e..6 c.11..<..to; p ue.de.n l> e.IL c.la.t>.l6.i:c.a.dol> -

e.n: 

al. - TILad.lc.i.ona.le..6, de. :t.lpo d.l.t>e.IL.ta..:U.vo, e..xpot>.l.t.lvo. 

b}_.- obfe..t.lvo.t>, polL me.d.lo de. .te.l>.tl> obJ.e..t.lvo.6. 

c.). - m.lx.:ta.6, c.ua.rr.do u.t.ll.li.an :tan.to la. 6011.ma. :t1ta.d.l·- -

c..lona.l c.omo la. obje.:t.lva.. 

3.~. TIPOS VE ENTREVISTAS 



4.l6.lc.ada.t> p!U:n~pa¿men.te de a.c.ue11.do c.on ¿04 m€.todoh 
o en6oque4 que 6e u4en pall.a oó:tene11. .ln6011.mac..l6n y -
pall.a :t11.ae11. a ¿a ¿uz .l~ ac.;U;v.ldade4 y 4en.tim~en.to4-

de.l 6oUu.tan.te, u:to4 m€:todo4 d.l6ie11.e11 en.tJr.e .&.t en 
va!U:a6 6011.ma6: 

al.- En.t11.ev.l6.ta no ViJr..lg¡da: e.l 6oUc..l.tan.te 1r.e~be
c.onb.lde11.ab.le Ube11..ta.d pa.Jr.a e~pJr.e4aJr.6e poll. 6~ -
m.l4mo y pa11.a de.te11.mina11. e.l c.ull.40 de ¿a. m.lbma.. 

b).- En.t11.ev.l4:ta P11.06unda: va un pa6o m.f.s a.¿.t~ de .la 
de¿ .t.lpo an.telr..loJr., p11.opo11.uonando una e6.tJr.uc..t~ 

11.a ad.luona¿ en 6011.ma. de p11.egun.ta6 que c.ub11.an
d.l4.t.ln.ta4 á11.ea.6 de ¿a v.lda de.l 4aUu.tan.te que 
e4.tén 11.e¿a.c,lanada.4 c.an e¿ emp.leo. 

c.).- En.t11.ev.l4.ta. E4.tanda.11..lzada: e6 e¿ .t.lpo de en.tJr.e
v..i.4.ta má4 a¿.tamen.te e6.t11.uc.:tu11.ada, ¿a c.ua¿ 6e ~ 
pega. e4.tJr.ec.ha.men;te. a un c.onjun.ta de p11.egun.ta.6-
6uma.men.te de.ta.¿.ta.da4 en 6011.mah e6pec..la..lmen.te -
p11.epa.11.a.da6. 

- En.t11.ev.l6.ta. de Gii.upa: c.anli..i.6.te en 11.eún..i.11. a. una. me
do e.en a. de 4aUu.tan;te.& pa.11.a. una d.l4c.U6.lón en gll.u
po. Sen;ta.do_4 a.¿ ¿ado a de.t11.8.4 de¿ gJr.upo habntf. ej~ 
c.u..t.lva4 de ¿a. c.ompa.iüa. que ab4eJr.va.Jr.8.n y eva¿ua.11.án 
a ¿04 c.a.n d.lda:ta4 en .tan.to 4 e en 611.46 c.an en una. d.l~ 

c.U.6.lón de me4a t:.edanda, c.on a 4.ln un clll1.ec..to11.. E6 
un mé.toda papu.la.11. en .la 4 e¿ec.c..l6n de a6p.l11.a.n.te4 a 
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ej e.c.u.t.i:vo-4. 

- En.tn.e.v.i:.1>.ta. de S.lnodo: e.1> un .t.lpo de en.tn.ev.l.s.ta., -

c.omú.nme.11.te. pon. .e.a..1> a.g e.nc..la..1> gube.n.11a.me.n.ta..e.e..1>, a.ba.!!:_ 

e.ando .e.0.1> .1> e.Jt.v.l c.-lo.1> m.l.f..l.ta.1r.e.1> , ú1 c.e.uye .te.ne.Jt un -

cueJtpo de e.n.tJt.e.v-l.1>.ta.don.e..1> que ~ungla.n como 11 .6.lno

do" e .ln.ten.n.ogue11 tJ ob.1>e.1tve.n a. un .1>0.e.o c.a.nd-lda..to. 

- En.t1tev-l.1>.ta. de P1te..1>.l6n: Co11.1>-l.1>.te. en c.o.e.oc.a.Jt a..t c.a.n 

d.lda..to ba.jo una. .te.11.1>,l611 c.on.1>-lden.a.b.te. PoJt .to ge11~ 

Jta..l c.omp1te.nde. una. Jtáp.lda Jt.á6a.ga. de pn.cgu11.ta6 p(l!t

va.11..lo.1> en.tn.ev-l.1>.ta.don.e.1> que a.pa.ne.ce.11 poco a.m-l.1>.to-
.1>0.1>; 

Lle.na.do .loó 1te.qu-l.6.l.to.1> de un bue.11 an~.l.6 de pu.u.to y de un -

modo .t~c.nlc.o de 1teclu.:tcvt tJ -0e.lec.uona.Jt a.e pe.n..6011a..t debeino.6 de 

.f..e.a.ga.Jt a. .e.a. ob:te.nc.l6n de .lo.1> c.a.r..cUda..to.6 .{do11eo.1> palUl .6e/t c.011-

:tJt.a.ta.do.1> po!t .e.a. 01tga.n.lza.c..Wn. Pon. .to ctu:tl n.uue.ta. cotiven.len:te 

que a. .e.a. vez que .1>e llenen .lo.1> pn..lnupa..tu pa.-00.1> pa.Jta. dan.e.e. --

6oJtma..t.lda.d a. .ta. c.on;tJuú.a.c.Wn, !. e .ln6.tltumen.te wi p!tGce.clún.len:to 

de oJt.len.ta.c.Wn e .lnduc.cú6n · pa.lta. que. e.e. nuevo empleado 1J e.!..te. -

ae compe.11e.tlte a. .ea. oltfja.nüa.c-lón, pud.le.ndo a.da.pta.Jt.6e. m<f.6 Jufp.ú::l!:!:_ 

. men.te a. e.t.e.a. y u .1>0 bite. u.t0.6 .temlt.6 donde lia.bf.a.Jtemo.6 en e.e. .1>.l

gu.le.11.te ca.p.Ctu-to • 
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Una vez que ~~ 4eR.e.c.c.~Qna y c.on;tJta;ta a uno o va1t.lo.6 
de. .e.o.6 a.6p.l1tan;te.4 a oc.upa1t un pue..6.to e.n R.a 01tgan.lz~ 

c..l6n, .6e. 601r.ma una ne.c.e.6idad in601tma1tlo.6 en 601r.ma -
01r.denada hace.Ir.e.a de. R.08 p1toc.e.d.(;m.(;en.to.6, pol~;tic.a¿¡,

no1r.ma.6 y c.o.6.tumb1te.6 adop;tada.6 e.n la 01r.ganizac..l6n, -
de. :tal 601tma que a .6u .lng1te.60 el .t1tabajado1r. .6e. 6amf 
.U.a1r..lc.e a e.¿¿o y .6e log1r.e. embonalt .6u pelr..6onalidad -
c.on la p1r.op.la de .e.a 01r.gan.lzac..l6n; me.d.(;an;te. e.llo he.
lo g 1r.a de..6 e.e.ha.Ir. de. 6.lc..len c..la.6 q u.e. pu.d.leltan plLe..6 en.talt
.6 e. polt .ln.6a.ti.66ac.c..lone..6. 

f.6 pue.6, una ne.c.e..6.ldad e.6;tabR.e.c.e.1t pR.ane..6 y p1tog1La-
ma.6 que·;tengan la 6.lna¿,ldad de .ln;teg1La1t al .lnd.lv.l-
duo. e.n un me.noJt u·empo po.6.lble. al pue.6.to. al .6·upe~ 
v.l.60/t .lnme.dia;to, a .6u g1r.upo de ;t1r.abajo y a ta 01tga
n.lzac..l6n en ge.ne.1tal. 

Se debe c.la.6.l6.lc.a1t polt 01tde.n de. .lmpoJt;tanc..la lo.6 c.o
r.oc..lm.le.n;to.6 que hab/tan de. .lmpa1t;t.llt.6e. e.orno nec.e.6a/ti;~ 

men:te ob.U.ga;toJti:a.6 y aque.llo.6 que .6e adop;ta1i en .la-
01tgan.lzac..l6n polt .in-le.la.Uva pltop.la pJtc.via e.valttac..l·-
6n de. quie.n la dilti:ge.. 

Pa1r.a el antiU.6-i:.6 de.R. pll.e.4e.n;t¡>, c.ap.t.tuto .6e lian de.6.l
n.ldo e.o mo o b.l.(;ga;to/L.i:o.6 ac¡ uéLlo.6 q uc. 1tc..6 tt.f.;Ca.n de lo
cU:c.;tado ·en la.6 cU:velL6a.6 .f.eye.4 q1ie no11.ma1t R.o4 p11.e.c.e.e, 
;to.t> de -lmpo1r.;tanc..la R.abolt~ den;t1to de la-4 011.ga.n.i:za.~.,. 

c..lone.6. éh;toi.· i.on1 
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CONOCIMIENTO VE LA SITUACION LEGAL 

a).- Le.y Fe.de.ttaL de.L Tttabajo 

CONOCIMIENTO VE SITUACION AOMINISTRATIVA 

EL c.on:t.tta:t.o Ind,lv.lduaL de. Tttabajo, c.011..ó:t..l.tu.ye. una ne 

c.e..ó-ldad de c.att<f.c.:t.ett adm-ln-l-0.ttta:t.-lvc pafla: 

EL Tttabajadott pottque: 

al. - Le btti.nda. c.onoc.i.mi.e.n:t.o tte.ópec:t.o de -4ul> o6f...i.gac.-l!!.. 

nel> patt.t-lc.uLatte.ó, 

bl.- Conoc.i.mi.en:t.o de. La c.on.ttta p1t.e.4.tadi:Q11. que. tteci:be 
po11. .6 u :t.11.a.ba.j o. 

al. - Le. dtl 6a.c.LU:..da.d de e.xi:gi:tr.. a.L :t.tr..(l.OJ.1.Jctd.olr. e..e. cu.m

pf...i:rni.·en..to de ó:tl..4 obti'!la.c.i:crnett med.t·a.n.te · t" <i.!fiida. 

o apoyo de. .téc.n-lc.a.6 ad.tc..i:crna.Le41 

- Ve!> c.11.-i:p c.i:Qn de pue.1t:t.cr1> 

- i\ntl.L,l4·.t4 de. 6unc.-lone.4 

b 1. - Le p•!.lt.m.t.te. da.tt 6 e.g u.11..tda.d e.n La. .Cn.1t.t11.u.c.c..<:Qn. de.l.~ 

de..óa.1t.11.ol.la de. ac.Uvi.'dade..ó-; 
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- Aná..t.ló.ú. de 6unc.,,i;oneó 

- F.lna..t-ida.d de.e deóa.1t1to.e.eo de 6unc.-ioneó 
- lmpo1t.ta.núa. de .ta.ó ml.óma.ó 

c.). - Conó:t-i:tuye un e.temen.to .<.nd.i.ópen.t.a.b.f.e que c.omp1tu~ 

be jutt~d.¿ea.men.te .e.a. lf.e.ta.c.-i6n .ea.bo1ta..e a.c.ep:ta.da. -

polt a.mba.ó pe1tóona..t-ida.deó de e.ornan a.c.uendo, a.e -
mamen.to de c.onó:t.i.tu..lnóe éó.te y que óea. nec.e.t.a.--
1t.lo plr.eó e n.ta.nt; e cuando ex.ió .ta. un e.o n6.t-lc..to .ta.bp__ 
tta..e. 

CUMPLIMIENTO VE AFILIACION VEL TRABAJAOOR. 

a.l.. - A6.lUa.c..l6n a.e. IM.:tl..tu.to /.lelC.lc.ano de.e Se.guito Sq.,. 

c..<.a . .e ( 1 MSS l • 

bl. - A6.ll.la.c.-l6n a..t In.t.:t..l.tu.to de.e. Fondo Na.c..tonat. de -

l.a. V.lv.lenda. pa.1ta. .laó Tlf.a.óa.ja.dolr.eó [J"NFONAV't"Tl, 

c.J • - Sbtd.lc.a..toli 

d 1 • - A 6.t.lúr.C..C:Q tt a.l l M.t~.tu.to de. Se.11.V~C.~<1 f! S-~ 11.11.,i.•da.d 

so úa.i. pa.lt.tt l.o.s T 1r.a.ó.<I,/'1.do 1te.1¡ de.l. i:ó·.tado Ci'SSST'E[ 

el .• - A6.ll..l:a.c.-í.:<5n a .la. Se.c.Jte..ta.1t-<'.:a. de. fü1.c.~(i.ndQ. lJ C11.éd.C
:to Pa.Eif...f.•c.o (.SHCPI., e.te., 

1. - PUNC"!'QN Pf !..QS PROªRAMA.9 V~ ENTRAVA 

l.,(1,. ~n.tJt.oduec..l.'Qn -OeM·.é.t~va. de . .l. .t1ta.lia.f'(\da11. fi:a..c..i.'(t. l.(1. 1)1r....-. 

ga.n.<.·za.c..t8n de h.ec.ht1 c.om.Cenza. <'.\ pa.1t..t~1t de.l. momett.to <ftl~ 
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e.1>.te e.6 a..tettclldo po1t .e.a. 1.>ol-i.d . .tud de emp.teo que 1te-

q u.-i..1>-i..ta. pa.lta. c.u.b1t-<.1t de..te.1tm-<.tta.da. va.c.a.n.te. en e.o n.tlta.po -
.1>-lc.-<.6n de. .e.a. 01tga.n-i.za.c.-<.6tt pa.1ta. c.u.b1t-i.1tla.. S-ln emba.1tgo, 

u.no de lo.6 p1toc.e..1>0.1> má6 de.l-lc.a.do.6 de .e.a. -i.ndu.c.c.-i.6n -
de.e. pe.1t.1>ona..e. e.1> .e.a. ¿,,¿t;u.a.c.-l6n que. e.L empLe.a.do pe.1tc.-lbe. 
de.1>de e.e. p1t-i.me1t dLa. de .e.a.bo1te..1>, e..6 po1t e.1.>.to ne.c.e..1>a.--
1t-i.o ha.c.e1tlo .1>e.n.t-i.1t qµe. e.u.en.ta. c.on e..e. a.poyo, 1.>e.gu1t-l-

da.d y a.c.e.p.ta.c..l6n de..e. g1tu.po que. lo 1tec-i.be, a..1>L e.orno -
de .e.a. e.n.t-i.dad en ge.ne1ta..e.. 

A6L pu.e6 La. 6u.nc.-i.6n de Lo6 p1tog1tama.6 de en.titada o de 

-lndu.c.c.-i.6n podemo.6 .1>-i.n.te..t-lza1tla. e.amo a.qu.lL.e.a. que. bu1.>

ca -i.n.t~g1ta.1t en 601tma. 66L.lda. 1J e.6-<.c-i.e.n.te a.e. pelt.6ona..e.

de 1tec.-len.te -ing1te60, mo-t-lva.ndo med-i.a.n.te ello .1>u. de6~ 

1t1to.e..e.o e -ln.te1tl6 y c.on6-lanza. pa.1ta. .e.a 1tea.l-i.za.c.-i.6n de.
.6 u.6 .e.abo1te.6, c.ombúia.ndo .6 u.6 -i.11.telte.6 e.6 pa.1t.t-i.cu.la.1te..1> -

con e.e. Log1to de. Lo.6 -i.n.te1te.6e.6 de. La. 01tga.n-i.za.c.-i.6n que 

Lo e.o n.tlta..ta. 

2.- VARIEVAV VE LOS PROGRAMAS VE 1NVUCC10N 

Re6u.l.ta. obv-i.o mene-lonalt que la6 p1tog1ta.ma..1> de indu.c-
c.-l6n va.11.La.1i en .6u. 601tma. de con.te.nido 1J 6-lne.1.> de ·a.cu.e:'!:_ 

do a.e. 1ta.1110 que .1.>e ded.lC'.a La. 01tga.n-i.za.c..l6n, 6ÚL emba.ltg-o 

.e.a. mayo.11.La. de e.1.>.to6 pla.ne;, c.on.templa -ln601tmac..C6n 60.

b11.e: 

- La. 01tga.n-i.za.c.-l6n 
- Cono c-i.n1-le1t.to de pe.1t.1> o na.lida.de.1> 

(Ejec.u.t-lvo.6, Fu.nc.-i.01ia1t-i.o.1i, Je6e.6, e.te. l. 
- PolL.t-lc.a.6 de Pe1t6ona..e. 
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- Co11d.i.c.i.011e.& de Con:t11.a.:ta.c.i.611 
- Pla.11 de Be11e6.i.c.i.o.& pa.lta. Emplea.do.& 
- T11.a.ba.jo.& a. Ve.&empeña.1t 
- Regla.men:to In:te4lolt de T1ta.ba.jo 
- In.&:ta.la.c.i.011e.& lPla.no.6 y Ma.que:ta..&! 

- Tn601tma.c.i.611 Gene11.a.l 

3.- VISEílO Y VEMOSTRACION VE PROGRAMAS VE INVUCCION 

A co11:t.i.nua.c-i.6n .&e mue.&:tl!.a.11 .to.& pa..&o.6 que .&e deben ~

co1t.&.i.de1ta.1t pa.ILa. de.&a.1t1tol.i.a.1L un p1tog1ta.ma. de .i.nducc-lOn, 
ca.be menc.lona.Jt como .&e .lnd.i.c.a. en el pun:to a.tt:Ce1t.lo1t -

que de .6 u d.l.& eño depende en 6ue1t:te med.i.da. .la.4 a.c:t.i.vf 
da.de.& a. la.ó que .&e ded.i.ca. la. 01tga.n.i.za.c.l6n; de :ta..e. --
601tma., que e.&:to.& e6:Ca..1tán .i.n:t.i.ma.men:tc 1tela.c-lona.do.& -
con .to.& obj e:t-lvo.& de .ta. m-i..&ma. y .&eña..la.tr.a.n el g11.a.do -
de cumpl.i.m-i.en:to que .&e deóe~ ob.&elLva.IL en lo 6u:tu1to -

po1t el nuevo :t1La.ba.ja.do1t. 

PROGRAMA VE INVUCCION (PARA SLJ PRESENTACION V APROB1 
CION) 

- T~:tu.to de.e. P1tog1ta.ma. 
- E.ta.balta.do poi!. 
- Apitaba.do poi!. 
- Obje:t-i.vo(.61_ 
- E.&:tánda.1t 
- T-lpo de Se6-i.6n 
- Pa.:1..t:i:c.lpa.n.te-6 

Mode1ta.do.1r. 
- Ca.1ta.c:te1t~.&:t-lca..6 del Loca.l 
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- Ma.t:e.1t . .C:.a..C. a. u.t..li..l z a.1t 

Po /1. .6 u e.a nt: e.11..C:. do : 

- ll.l.t:.;(;011...la. de. .C.a. 01t9a.11..C:.za.ú6n 

- Su.6 obje.t:-t.vo.t:. 

- Ho11.a.1t..lo.6, dLa..t:. de. pa.90, e.t:c.. 
- A1t.:t~cu.C.o.6 que. p!toduc.e. o .t:.e.1tv..C:.c..loh que. p!te.h.:ta. 

- E.6.:t!t!tct:u!ta. de. .C.a. 011.ga.11..lza.C..C:.611., Loc.a..C..i.za.ndo e..C. 

pue..6.:to e.n c.ue..1>.t.ló'n 

- Po.C.~.:t..lc.a.h de. pe.1t.1>ona..t 

- P11.e..6.:ta.úo11e..6 
- Ub..lca.c...C:.611 de. Se.11.v..lc..lah, c.ome.do1t, conhu.C..:to1t..lo 

mld.lco, e..:tc. 

- Re.9.C.a.me.n.ta I n.:te.!t.lo /1. de. T 11.a.ba.i o 

- Pe.que.Ro p.C.a.no de. ..ln.1>t:a.La.c..i.one.h 

- I 11601Lma.c..l6n 9e.ne.1ta.L (.de. ..ln.:te.11.~h pa.lta. e.C. 1iue.vo 

.:t1ta.ba.j a.do1t l . 

Pa.1ta. de.mo.1>.:t1ta.1t .6..l e.C. p1to91ta.ma. de. ..C:.11.ducC..C:.·611. e.h.:t~ cum

p.C...C:.endo c.on .C.o.6 obje..:t..lvoh .:t1ta.za.do.6; con poh.:te.1t.i.01t..l-

da.d he. de.be.1t~n 1te.a..C...lza.11. una. .1>e.1t..le. de a.c..:t..t.v.i.da.de..1> que 

conlLe.ve.n a. e.va..tua.IL y e.h.:ta.ble.ce.11. pa.1ta.me..:t1to4 de. con-~ 
.:t11.ol e .lmp.C.a.n.:ta.1t me d.i.da.4 a die.lo na.le..6 que e.o 11.lle.ve.11 -

u11a. 1te.a.L..lza.ú6n p.C.e.11a. de. obje..:t.lvo.6 de.¿ ;(;11.a.ba.ja.do!t y
de. la. 01tga.11..C:.za.c.i:611. 

- Eva.lua.c...l6n me.c:U:a.11:te. c.uh.:tio11a.11...t.o.6 pa.11.a. .i.nve..6.t..lga.lt La. 

.tn¿o1tma.c..C:.6n que el pe.1t.6011a..C. logll.6 11.e..te.11e.11. e.11 .ta. .tJe
.6..C:.611 1te.úb,i;da.. 



E.la.bona.c..i.6n de. .l.i.-0.:ta.4 de ve.IL.i.6.i.ca.c.i.6n 
- En:t1Lev.i.-0:ta.-0 de. evalua.~6n y ajuh:te 

4.- INVUCCTON AL AREA VE TRABAJO 
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En 6onma. ad-le.lona.e., e4 c.onven-le.n.:te :t1La.6la.da1L al nue

vo :tnaba.jadoJL a ILea.l-lza.JL una v.i.-0.i.:ta 6~4.lca. de lo-0 .e.~ 

c.ale6 o .i.n-0.:talac..lone-0 de .e.a. 0JLgan.i.za.c..i.6n e.en el objf!:_ 
:to de que ~-O:tc. 4e 4-len:ta. .t-lb1Le.me1t:te -la.:tegJLa.do en c.o
o1Ld.lna.c.-l6n de lo-~ luga.JLe6 polL lo.6 que de4a.1L11.olla.1Ld -
<> u-0 6u11c-lone6 y c.on la.-0 peJL-Oon.u c.011 .la.<> que :tend1Ld
u11 :tJLa.:to má.<> e-O:tJLec.ho de 1Lei.a.c-l611 d.i.11.e.c:ta.. 

- V.l<>.i..:ta. a. .la. p.la.n.:ta o .ln-0.:ta.la.c..<.one-0 a. 6-ltt de 6am-l-
.l.i.a.IL.i.zalL lo<> nu.evo-0 emplea.do-O con .e.a. d.U.po<>.i.c..i.611 -
6~<>.i.c.a. de loca.le<>. 

- P1Le<>e11:ta.c.i.6n c.on palL.:te del pelLhona.l de la. OJLga.n.i.z~ 

c..i.6n. 

- In601Lma.c..i.6n o:to1Lgada. polL el Ge.JLen.:te de. AlLea., Je6e

de Vepa.Jt..:ta.me.n:to y/o Sece"..i.611 o <>u.pe1Lv.i.<>01L de AILea.. 

P1Lehe11:ta.c..i.6n de.e. nuevo e.leme11:to a. .e.0-0 demá.<> m.i.em-

b1Lo-0 del depa.IL:tamen.:to 

- ln601Lma.c..l6n a.c.elLca. de lo<> de:talle6 plLopi,o<> pa.ILa la. 
ela.bo1La.c-i:6n del :tna.ba.jo que 1Le6u.e1tce. o a.mpi.-le. lo -
vi,<>:to en la <>e<>i,6n de b-lenven.lda.. 
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Poli. úl..Umo pa.11.a. 11.e6011.za.11. l.06 conoci;mi;en.to6 i;mpa.11..ti;-

do6 al. nuevo .t11.a.ba.ja.do11. a.l.guna.6 empJt.e6a.6 en Méxi;co -
a.d¿ci;ona.l.men.te o.to11.ga.n un ma.nua.l. de bi;enven,{da. en e.e. 

cua.l. 6e 6,{n.te.t,{_za. .toda.6 l.a.6 ca.Jt.a.c.teJt.~6.t,lca.6 de l.a. 

011.9a.ni;za.ci;6n, 6u6 a.u.toJt.,lda.de6 m~6 i;mpo11..ta.n.te6, 6U 

compo6~c.<:6n 011.gáni;ca., 6u6 obje.t,lvo6 y a.quél.lo6 que -
6e e6peJt.a.n del. i;nd,{vi;duo. 

5.- CONTRATACION VERECHOS Y OBLIGACIONES 

Lo6 .tJt.a.ba.j a.do11.e..i. del I tt.6.t,{.tu.to 6e cl.a..6i;6i;ca.n como 6,l 
gue: 

a.l. - T11.a.ba.jad0Jt.e6 de con6i.:anza. ,. ~~. 
b J. - T 11.a.b a.ja.do Jt.e.6 de con6i;a.nza. "S'' 

el. - T11.a.ba.ja.do1Le.6 de Ba.6e 

dl. - T 11.a.b a.j a.do.1t.e6 de obJt.a. de.teltmúia.da. 

el. - T 11.a.b a.j a.do.1t.e6 6 u6 .t.l.tu.to6 • 

Lo6 .t11.a.ba.ja.do.1t.e6 a. que .&e .1t.e6i;e1t.e e.e. .lnc,{1>0 ''a" .&e.-

Jt.án l,{_b1temen.te. de1>,l9na.do.& poJt. el. Tn.&.ti;.tu.to. Lo6 .t11.a.

ba.ja.do1te6 a. que 6e 1te6-le11.e e.e. .lnc.i.60 ''b'' 1>e1tán deSi;f;L 

na.do6 poli. el. In6U.taZo, 6el.ecuoná1tdol.06 en.t.1t.e e.e. -
peJrAona.l de ba..&e y de. con6.la.nza. "B" medi;a.n.te ex~me-

ne6 de opo6i;c.i.6n a.1>~ como o.t.1t.a.6 .técni;ca6 de 6e.e.eccf6n 

equ.lva.l.en.te.6 e..e.avo11.a.da.6 y conven,{da.6 polt. .l.a.6 pa.11..te6 -
y de.be1tán .teneJr. una. a.nUgUeda.d mlni;ma. de do6 a.ño-0 e.o 

mo .t1ta.ba.ja.d0Jr.e6 de ba.6e. La..Q pa..1t..te.-0 c.Jr.ea.n l.a. Com.l6,{-
6n Mi;x.ta. pa.1!.a. l.a. Ca.U6.lca.c.i.6n y Sel.ecu6n de Pue.~.to.6 

de Conó.Ca.nza. "!>". Lo6 T11.a.ba.j'a.do1t.e6 compJt.end¿do.6 e.l'i -

l.06 ,{1tc.l6 06 "e", "d" 1f ''e'' p1t.ove.;id11.án .lnva.11..la.bleme.n-
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.te de .la.6 B o.l.6 a,; de T 1tab aj o Y' .ó e.IL<in e.o n.tJr.a.tado6 en -

.to6 .tl/LmLno6 de La CL4u.6u.La. 23 de.L Con.tita.to. 

VERECffOS 

Loa .t1Labaja.do1te.a de..t In6.t¿.tu..to .t;¿enen de/Lec.ha en Lo6 
.tl1t~no6 deL Con.tita.to. Co.tec.tivo de T1ta.óajo: 

IJ.- A que •e Le.6 paguen 6u.e.Ldo6, a.6L e.orno La ayuda.
de /Len.ta, a.n.t.i.gtle.da.d y demá.6 p1Le6.tac.¿one6 e.e.ano 
m¿c.M pe.1Lmanen.te6. 

11).- A. u.na g1ta.t¿6¿ca.c.¿ón anu.a.L o aguna.Ldc. 

1111 .- A.e. pago de ho1ta6 o jo1Lnada6 ex.t1ta6 que Labo-
/Le.n. 

1 V l. • - A.e. pago de po1tce.n.taj e6 e.6 .tab Le. ú do6 c.u.an do .tlLE!:_ 

bajen en Lu.ga/Le6 ¿n6a.lu.b1te6 o de e.manac.~onea -

Jr.a~ac.ti va.6. 

Vl.- A .lo6 clCa6 de de.6c.a.n6o 6e.ma.na..t e.n .lo6 .t~ILm¿no6-

de.l Con.ttr.a..to Co.tec..t~vo de Ttr.aba.j'o, a6.l c.cimo a. -
.to6 de6 c.a.n.ó 06 o bUga..to1t¿o6 

VI l.. - A ~6 6Jr.u..ta/L de pe.1t-Co do6 va.c.aucna..let.. 

VIT}..- Al pago en e.6e.c..t¿vo de 15 clCa.6 hiib¿.te.6 de -
au.e.ldo a.nu.a.lme.n.te o a..e. d.i.661Lu..te de un pe.Jt.Codo 
má6 de vac.ac.¿one6, a. 6u. e.lec.c..i.cfn palta qu..i.e.ne6 
.te.nga.n mli6 de ve.~n.te año6 de 6 e.1tv-luo a.e. In6-
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:t.l:tu.:to • 

VITTl.- A u.na c.ompe.nha.c..l6n me.nhu.a..f. de.$ 1,000.00 h.i
hon :t1La.ba.jado1Le.h 6u.nda.do1Le.h, a.h~ como a. .f.a. -

bon.l6.lc.a.c..l6n de. c.i:nc.o a.ñoh máh de. a.n:t.lglie.da.d 
pa.~a. 6.lne.h de. jub.l.f.a.c.i.dn. 

IXl.- Loh :tltaba.ja.dolte..6 y v.ludoh, a..f. he.ltv.lc.i:o de. --

9 u.a~de.!Lla. palta. .6 uh h.lj oh mayolte..6 de. 4 5 d.ia.h -
y hM :ta. .f.o.t. h e..l.6 c:tiioh de. e.da.d. 

X}.-

XI l. -

La. .lmpoft:te. de. he.he.n:ta. ~a.6 de. hue..f.do, 4a..f.a.-

ll..ioh, ga.h:toh de. :t1La.n.6poft:te. de. mane.jo de. c.a.--

4a., pa.6a.je.h pa.lta. :tlta.ba.ja.dolL, e..&po.6a. o c.onc.u
b.lna., h.ljoh y pa.dlte.4 que. de.pe.nda.n e.c.on6m.lc.a.
me.n:te. de l.f., c.ua.ndo 4e.a. c.om.lh.lonc:tdo de.t .f.u.-

ga.~ de hu lteh.lde.nc.i:a. a. o:tJto d.lh:t.ln:to. 

Al pc:tgo de. paAa.Je.h polt a.dhc.11..ipdQn o dcm.lc..l
.Uo 601Liine.o. 

XIIJ.- A .sue..f.do ~n:teglto e.n !.oh c.a..604 de. .lnc.a.pc:tc..lda.d 
med.lc.c:t en lo.6 :tllt~.lnoh de!. Con:tJta.:to Co.f.e.c.:t.lvo. 

Xl ll J .• - A ciü 6~u.:ta.~ de pe.nh.lone.4 polt .lnc.apa.c..lda.d, .l!'!_ 
va.Udez: o vejez, c.onóoltme a!. Rlg.lme.n de. Ju6~ 

.f.ac..lone.h o Penh.lone.6 v.lge.n:te.. 

XI Vl. - En c.c:t.so de. mu.e~:te. polt e.n6e.1Lmedc:t.de.h 9e.ne1La..f.e.4 

a. plte.h:tac..tonu ec.ol".6m.lc.c:th palta. 41.1.4 be.ne.6.lc.l~ 

IÚOh. 



XV).- En c.a.1>0 de mue11..te poli. en6e11.meda.de1> de .t11.a.
ba.jo o a.c.c..lden.te de .t11.a.ba.jo, a. .i.ndenm.i;za.-
c..i.c5n a. .6 ~ bene6.i.c..la.11..i.01> y pa.go de 6unell.a.
.le1>. 
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XVIl.- A Pll.~-O.ta.mo c.on ga.11.a.n;(;.(a. h.i;po.tec.a.11..i.a. o 6.i.du

e.i.a.JÚ.a., en 11.e.la.e.i.6n c.on e.e p11.ob.lema. de v.i.v.i. 
enda. 

XVII l.. - A ob.tenell. a.ntie.i.po4 a. c.uen.ta. de .6 ue.ldo.6. 

XVIII 1. - A pell.m.i.1>01> econ6m.i.co.6 ha..6.ta poli. .t11.e1> cUa..6 -
c.on goce de. 1>a..la.~o, en .lo1> .tl11.m~no1> de e4-
.te 11.eg.ta.men.to. 

XI XI • .:. A Ucenc.i.a.1> 4.i.n goce de "ue..ldo 

XX).. -

XXI l.-

A pe1t.c.epc..i.6n econ6m.lca. ett c.a.40 de 11.e.nunda.. 

A que 4e .i.ndenm.i.ce y/o Jt.e.i.n1>.ta.¿e en c.aho de 
h epa.Jt.a.c.i;6tt .i;nj u1>.t.i.6.i.c.a.da.. 

XXII l. - A .i.ndemn.i.za.c..<..6n pofl. Jt.ea.j uA.te.. 

XXIII}. - A he/i. de.6e.nd.i.do1> poli. aboga.do 'de..t. Tn1>.U.tu.to
cua.ndo a.1>.l .e.o h oUc..i:.ten .lo4 a.cu1>a.do1> y cuan 
do ¿,e. .t11.a..te. de. de..fLt.01> 110 c.omp11.o ba,do&. 

XXIV)..- A que. e.e. In6ti.tu.to cub11.a. e.l .i.mpoll..te de pll..i.-
ma..6 poli. 6.i:anzM· que. 1>ea.n nec.e.1>.a.11..i:a.6 pa.11.a. e..e. 
de.h empeño de. .la.1> .e.a.boJt.e.6. 
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XXV).. - A ob.te.tte.tt be.e.cu. e.1i .e.0-0 .té1rn1.i.no.6 de.l. Re.gla-
me.n.to 1te..e.auvo. 

XXVI).- A que. .&e. .e.e.-0 p1topo1tc..ione.n .i.n-0.ta.e.ac..i.otte..6, e.

q u.ipo.ó, ma;te.1t.i.a..le..6, he.1t1tam.i.e.n.ta-0, ú..t.i..le..6, -
pa.pe..le.Jt.[a y c.ua.n.to .&e.a ne.c.e..t.a!t.i.o pa!ta. e..e. de. 
.6 e.mpe.iio de. .6 U.6 ac.ti.v.i.dade..6. 

XXVII).- A .óe.!t ;t1ta..tado con La de.b.i.da. c.ott-0.i.de.1ta.c..i.6n -
.&.in ma.e.0-0 .t1ta.to.6 de. pa.la.b1ta y ob1ta. 

XXVIII] .-A 1te.c..ib.i.1t p1te.-0;tac..ione.-0 méd.ic.a.4, ho.6p.i..ta.la.-

Jr..iM, qu.i1tú1tg.lc.a..6, 6a.1tmac.éu;t.lc.a-0 'J de. ma..te.11. 
n.i. dad. 

XXIX). - A qu.e. e.n .lo.6 .loc.a.le..6 c.on amb.i.e.n.te. polvo.tia -
o ett qu.e. .6e. de..t.a.ll.1to.e.te.n hu.mo.6 o va.po!te..6, 
e.x.i.<>;ta.n .i.n.&.ta..la.c..i.one.<> de. baño y .e.a.va.bo.6. 

XXXl.- A qu.e. .&e. .le..6 p1topo11.c..i.one. !topa e..6pec.-la..e. y u.
n.i.6011.me.6 e.u.ando .6e.a. ne.c.e..&a.11..i.o pa.11.a. e.L de.ae.m
pe.ño de. .6U4 .e.aboll.e..6, a.<>-l: e.amo a..e. .e.a.va.do de

.la. m.i..6 ma. 

XXXI J • - A d.i.6 61t.u..ta.11. de. 'l.O d-l:a.6 de. de.4 c.a.n.6Q, c.ott .6_~

.e.a.11..i.o -l:n.te.g1to, e.n .e.o.ti c.a..60.6 de. ma.te.11.n.lda.d -
con de.11.e.c.lio, a.de.má.6, .e.a.<> .t1t.a.ba.ja.do11.a..6, a. e.
qu..ipo c.omp.e.e..to de. !topa. pa.11.a. e..e. 1t.e.c..l~n na.e.ido 
[ c.a.na..6.t.i..f...f..a.1 . 



XXXIIl.- A que ae Lea p.ltop¿c¿e La pn4cz¿ca deL de
pon..te. 
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XXXIII).- A que ae Lea exp¿dan 9.1ta..t;¿..t;uamen..te ..teaz¿mo 
n.<:oa de 6 ua a e.ltv.lc¿oa. 

XXXI VJ . - A ob..tenen c¡..1> cena oa y p.1tomo c..i.one-1>. 

XXXVI.- A que ae Lea compu..te como z¿empo de aenv¿
uo-1>, adem4a de Loa que hayan !abonado, 7-

lo1> expneaamen.t.e aeñaladoa. 

XXXVI) : - A d¿a ónu..tan de ..t;¿empo de .toLeJtanua pana -
La en..tnada a a u.a LaboJtea. 

XXXVIIl.- A eóec.t.uaJt pe.1tmu..taa, o aea canje de puea-
.t.oa de La m¿ama o an4Loga ca.t.ego!Úa en p¿e 
de· Jtama, cuando no a6ec..ten de.1techoa de ..ten 
cenoa, en .e.oa ..t€.1t111ú1oa del RegLamen.t.o de -
Ea caLaó6n. 

XXXVIII). -A no aeJt obje.t.o de aanuonea o .1te.,i,c..<..4¿61t -
de con..t:Jta.t.o a¿n p.1tev¿a ¿nveaz¿gac¿6n. 

XXXI X l. - A Lo-1> ea.U:muLoa a que. 4 e Jte ó¿enen Loa ca.,._ -
p.C...tulo-1> X y XI del pneaen..te JtegLamen..to. 

XLI - AL pago de aaLa.«o .C.n..tegno y demM pnea.t.a
done4 en Ca.604 de acc¿den.t.ea de .t.Jtabajo o 
enóeJtmeda.dea p.1toóea¿ona.Lea que ¿nca.pau.t.en 
al ..t.1taba.ja.do.1t, haa..ta. en ..tan.t.o 4e decLaJte -
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XLII..-

XLII).-

XLIII).-

XLIV)..-

XLV).. -

XLV!J.. -

A.e pa.go de compen-0a.c.,[one.6 poJr. v~á.t-i.co-0 -
cu.a.ndo polr. nece-0-i.da.de-0 del. .6 elr.v-i.c-i.o .6 e - -

de.6pla.cen .e.o.6 .t1r.a.ba.ja.do1r.e.6 a. d-i.ve1t.60.6 l.u.
ga.lr.e.6 del. -0.C:.6.tema. y a. l.a. Uqu.-i.dac-i.6n a.l. -
pelr..6ona.l. de .t1r.a.n-0polr.-te.6, en l.o.6 .té1r.m-i.no.6-
del Co1i.t1ta.to Colectivo de T1r.a.óa.jo y Regl.E:_ 

men.to 1te.6pec~..<:vo. 

A de.cpen&a qu.-i.ncenal. pa1r.a. .t1ta.baja.do1r.e,-0 -
con ba,ce &a.ta1t-i.o en .e.o.e .té1tm-i.no:; de.e. Con
.t1r.a.to Col.ec.t-i.vo de T1r.a.ba.jo. 

A plt-i.mM, polr. p1r.e,-0.ta.1r. ,ce1r.v-i.c-i.o en c:Ua.c· -
dom.lngo y du.1tan.te e.e. pe!L-Codo de vacac-i.o-
ne.6 de a.cu.e1tdo con l.o& .té1r.m-i.no.6 de.e. Con-
.t1r.a..to Colec.t-i.vo de Tita.bajo. 

A ob.tene1t p1té:;.ta.mo-0 de.6Una.do.6 pa.1r.a. el. PE: 
go de enganche en l.a. compJr.a. de ca..ca ha.6~
.ta.c-i.6n o aµa.1r..tamen.to ha.b.l.ta.c-i.6n en condo
m.ln.lo, en l.o.6 .té1tm.lno,-0 del. Con.t1r.a.to Ce.e.e.~ 

.t.lvo de Titaba.jo. 

A plté.6.tamo& pa.1ta. a.dqu.-i.ó-i.c-i.6n de a.u..tom6v.l
le.6. 

A óelr. p1tomov-i.do a. pue,c.to4 de c.on6.lanza. en 
l.o.6 .té1tm.lno,-0 del. Con.tJr.a..to Col.ec.Uvo de 

T Jr.a.b a.Jo. 
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XLVIII..- A ob.tenelt. .lot. demál> beneói.c.i.ot> qu.e t.e de1t.i.
ven de .e.a. Ley Fede1t.a..e. de.e. T1t.a.ba.jo, de .e.a. -
Ley de.e. Segu1t.o Soc.-i:a..e., de.e. Con:t.Jt.a.:t.o Co.f.ec.:t.f 
vo de T 1t.a.ba.j o, Regl.a.men:t.ot. v.lg en:t.e4 y de. - -
.la..& di.t>pot>i.c..lone.4 y a.c.ue1t.dot> que .f.e4 6a.vo--
1t.ez c.a.n. 

OlrLIGACIONES. 

I). -

I I) • -

IITI.. -

I VI • -

VJ.-

Vet.empeña.Jt. c.on e6i.c.i.enc.i.a. y Jt.et.pon4a.bi..f...C.da.d 
.f.a.t> .la.bo1t.e6 qu.e. .e.et> c.01t.1t.e6ponden de a.c.ue.1t.do 
con .f.ot> P1t.06e6.log1t.ama.t>. 

Condu.c.i.·1t.6e c.on p1t.ob.<.dad y hon1t.adez en e.e. de 
6 empeño de 6 u :t.1t.a.ba.jo, 

No .<.nc.u1t.1t.i.1t. en a.c.:t.06 de v.<.o.e.enc...C.a., a.ma.906,
i.njult..la.6 o ma..f.ot> :t.Jt.a.:t.am.<.en.tot> en c.on:t.Jt.a. de
o:t.Jt.ol> :t.Jt.aba.j a.dotr.et> o de1t.echo hab..C.en.te4. y de
má.6 pelt.6.ona.t> que oc.u1t.1t.a.n a.l. .f.ug'1.ll. donde 
plt.et>:t.en t>u6 t>e1t.v..C.c...C.ot>. 

P1t.et>en:t.a1t.t>e c.on pun:t.ua..f...C.da.d a..e. de4empeño de 
t.ut> :t.1t.aba.jo6, 

P1t.ocede1t. en el. det>a1t.1t.oll.o de 4u.4 .e.a.bo1t.e.t> c.on 
e.e. c.ui.da.do, p1t.ec.a.uc..<.6n y t>en:t.i.do de Jt.et>pon
t>a.bi.l.i.da.d nec.et>a.Jt..lot> pa.1t.a. no c.a.ut>a.tr. da.ño6 -
o pe1t.ju..C.c...C.ot> a. pe1t.t>ona4 o b.<.ene4 de .e.a. In4-
:t..<.:t.uc.i.6n. 
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,. " 

':.~ "'' 

VI) • -

VTI}. -

ObedeceJt. La.a 6Jt.denea o Lna;tJt.uccLonea de aua 
aupelLLolLea Jt.ela.cLona.daa con au6 laboJt.ea. 

No Jt.evela.JL o da.lL a. conoceJL loa a.aun;toa de -
ca.JLác;teJL pJLLva.do, o con6.ldenc.la..l del Ina.t.l
;tu.to • 

VIII).- No .lncuJLJt.LJL en Lna.a.la-tencLa.a, ;ten.lendo pJLe
aen.te que m46 de ;tJLea 6a.l;ta.a .lnjua;tL6.lca.da.a 
den;t;Jt.o de.e. .téJLm.lno de 30 cli.a.6 ea cauaa. de -
Jt.e6c.la.l6n del con.tJLa..:to de :tJt.a.ba.jo en .loa -
.télLmú106 de. la. C.táu6ula. Jt.eapec;t.Lva. del Con~ 
.tJLa..to Colec.:t.lvo de TJLa.ba.jo. 

IX). -

X). -

XI l. -

XII J. -

Aca.:ta.Jt. laa me.d.lda.6 plLevet1.t.Cva.6 a.dop.ta.da.6 -
poJt. el In6.tL:tu:to pa.Jt.a. ev.L;ta.JL Jt.Leagoa de ;f;Jt.a. 
bajo. 

Aai.aUJt. a. au :tJLa.ba.jo h.ln encon.tJt.a.Jt..oe en el>
.ta.do de embJt.i.a.guez o bajo .ta. i.nqluenci.a. de
na.Jt.c6;tlcoa o d.>t.oga.6 eneJt.va.n.tea, nL pJLovoca.~ 

.o e e6a.O cot1d.lci.onea du.>t.a.n:te. 6u j'oJt.11.0.da. de· -
la.boJLe.O. 

A pJLea:ta.Jt. a.uxLlLoh en cua.lqu~elL :t.lempo que
l.le necea.i..te poJL ca.uaa..i. de 6-ln.lea:tJLoa, ILLe.a-
90 i.11.mi.nen;te. o peli.gJt.o pa.Jt.a. peJLaona.6 o .ln.te 
Jt.e6 ea de.e. I 11.a:t..U:.u:to. 

A cubJLLJL .e.a.a gua.Jt.di.a.6 que lea colLJt.ehponda.n
confioJt.me a. loa Jt.oleh que a.cue.Jt.den el In.a.ti-

l 



XIII!.- A paga4 e.e. Inó:tÁ:ZuZo loó deópe46ec.~oó que -
ocaó~onen a loó a~~leó y demáó -lmplemenZoó
~mplemenZoó de z4abajo y el 4emplazo de loó 
m~ómoó en caóo de pé4d~da, ó-l loó deópe46e~ 
Zoó o pé4d,¿dM ó e deben a du c.~daó, negl-l 

XI v¡. -

XV).-

XVI). -

A cumpl-l4 e~~4,¿c.zamen~e el p~eóenze Regla-
menzo en la pa~ze que .leó c.a~4eópanda. 

Ved-lca~óe a laó labo~e-0 que leó han ó,¿do 
c.on6e~daó en 6unc.-lón de óUó ca~ego~~aó, 

óalvo .loó caóoó p~ev-lóZOó en .loó P~o6eó,¿o-

g4amaó 4eópec.~voó o en .loó de exc.epc-lón -
que c.onó-lgna eóZe Reglamenza. 

AbóZene4óe de e6eczua~ o pa~z-lc.-lpa4 en e.e. -
cen~~o de ~~abajo, en ~~6aó, ~andaó, co.lec.
Zaó a ac.Zoó de come4c~o a de ag~a. 

XVII).- No ac.ampaña~e du4anze .e.a jo4nada de .la6o--
4eó de 6am~.l~a4eó, adulzaó o n,¿ñoó. 

XVIII). - .PaUa4 e..e. ga6de -ldenz~6-lc.azo~-lo dUJt.an.te .la 
jo4nada de Z4abajo. 

143 
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6.- REGLAMENTO INTERIOR VE TRABAJO 

El Iru,Utu;to Meu'.c.a.no de,l SeguJW Soc..ú:tl u U.l'tC!.. .{.n:.:t.Uu.c.-lón de -

MVt.v-i..c.-lo Púb.Uc.o Na.c.-i..ona.l. Su:, bta.ba.jadon.u c.umpUJuf>i c.on ;todo 

e.do -Ou..6 obüga.c.-lonM y de5 empeffaJuín c.on e6-i..c.-lertc.-la. la.-0 6unc.-lo

nu que .e.e-0 c.01Ut.e-0ponda.n. 

LIU> i:LU po:.-i..c.-i..onu de. e-0.:te Rll.eg.ta.men.w JU.gen a.e. pe.n.éona.l que --

p!le..6.ta. .&U.:. -OeJt.v-luo:. a .ea -<.n-0.u.:tuc.-lón, c.uafqu.lvr.a. que. .&e.a -0u. -

c.on.óuU:a.c.-lón, c.a..:tegoJúa. IJ '1.e.la.c.-l6n de. ma.ndo. 

Lo.& :ót.a.bajada1r.u de,l -i..n-0:t.ltu..:to que .:te.n.ga.n -t..lt.a±o dUr.ec.t:o c.on de

Jtec.hoha.b-i.en;f:e..& IJ púbüc.o en geneJt.al, lo lu.vufn c.on .ta má.6 c.t.úda.
do.&a. c.oJr..:tu,[a y opoJr.fun,lda.d, c..RJ:uúrúui IJ e-0a.c...:t.l:tud en .ta .útt)oron~ 
c.lón que deban pn.op0Jr.c.-i.011C1..1C. o :.o~. 

Lo& t)unc.-iol1Cl..Jr.-io:. IJ e.mpiea.d0-0 v.i.gUcvufn .ea deb.i.da. ob:.vwa.nc...i.a. de 

u.:te. Reg.ta.me.n.to, cUc:ta.ndo en .t~l-i..1w& c.omecli.do& .ea.& ólt.denu e -

.i.nó.tlw.c.c-i.one-0 qu.e c.oJr.Jr.eAponda.n, -0.i.n a.c:t.Uu.de& oóeM.i.va.-0 paJW. .e.a. 
c:Ugn.i.da.d de .&Ul> -0u.ba.Uen.no&, c.on .e.a. e.ea.n.-i.dad y 6-Uuneza qu.e de-

mande .e.a. d..U.c.-i..pt.i.na., cw..C e.amo .ta a.tenc.i.6n de l0-6 .&eJt.v-i..c.-i..o:. 1J el. 

de&pa.c.ho de .C.0-0 a.:,un.toó de .&u. c.ompderzéia. 

CaJtJr.Uponde a.e. .i.n-O:U,tu;t.o ex.ped{Jt la-O n.egia.-0, .lnó.ttr..u.c.;Uva.-0 y IW'.!:_ 

ma..ó de aJr.den .t~c.n-<.co y adm.ln..i.&:tJta;U.vo a que ,-0 e n.e6.i.e.'1.e e,l a.Jr;t(.

c.u.lo 422 de la Ley Feden.a.l de.e' Tn.a.bajo, pa.n.a .ea conée.c.uci.ón de 

la-O 6-lrta.e-t.dade.& que tienen enc.omendada.l> pon. .e.a. Ley de .e.a ma..te.-..: 

Jr..i.a. 
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RuuU:a. .(ncll6peru.able. que. .toda. 01tgan.lz:ac..<.6n pueda evalu.M. dude 

un pJt,útc.-i.p.<'..o la ac.-t1111.c.Wn de. .t>Uó empleado.t> paJta. polL un lado po

de.Jt entendelL que pvr;te del pl!.Oc.uo de adm.ll'!.<'..1>-tltac..<.6n de peMo-

na..t debe .t>ell mej olLada., bic.Jtemen;tada., a.c.:á.l.aLi.z:ada., e.te. , IJ polL -

o;(;Ju:¡_ paJLt:e .(}(. Jtec.onoc..<.endo .todaA a.quellaó ac.uonu de.l empleado 

que. en un 6U-twto pu.e.dan MVC: .tomadaA e.n c.uenta paira c.al.(6-ic.aJL -

.6U.6 méiL.lt:o.t> y e.valualt .su de..t> empeño'· motivo.t>, e..;,.to.& que c.Jte.emo.s 

de.ben .Selt .tll.a.ta.do.s en d c.a.p.U:uio p>t,ox.imo. 



C A P 1 T U L O VI 

EVALUACION 

VEL 

VESEMPE~70 
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1.- CONCEPTO, RESPONSABILIVAV Y OBJETIVOS VE E. VE V. 

El. pita cec:llm.<.e1U:o pa.Jta. eva.l.u.a.Jt el. pelt.6 a na.e. .6 e denamlna. 
c.amúnmen.t:e eva.l.u.a.c.l6n del. de.t>empeño y geneJta.l.men.t:e .6e 

el.a.balta a pa.Jt.t:.lJt de p1tag1ta.ma..6 óa1tma.le.6 de eva.lu.a.cl6n, 
ba..t>a.da.6 en u.na Jta.zana.ble c.a.n.t:lda.d de lnóa1tma.cl6n 1te.6-

pec.t:o a l.a.6 empl.eada.6 y a. .t>u. de&empeño en e.e. ca1tgo. 

E.V. E.6 un .t>M.t:ema de ap1teuauo'n del. de.t>empeño del. -

lndlvldu.a en e.e. ca.1tgo y de .6u pa.t:enc..la.l de de.6a.1t1tollo. 
Toda evai.u.a.u6n ea un p1tac.e.6a pa.Jta e.t>.t:lma11. a ju.zga.1t -
e.e. vai.oJt, .ta e.t>ce.tenc..<.a, l.a..6 cu.a.t.<.da.de..6 a e.e. e.t>.t:a..t:u..t>

de a.l.gúii obje.t:a a pe.Mana. La. evaLu.a.cl6n de i.o.6 lncU
vldu.a.6 que de.t>empeñan pape.te.6 den.t:Jto de una 01tga.nlza
c.<.6n puede hace1t.6e mecUan.t:e enóo11.que.6 d.<.ne1te11..t:e.6 que-

1teclben cUóvr.en.t:e.6 denom.lna.clone.6, .t:a.te4 e.orna: "eva-

.tu.a.u6n de.e. de4empeiio", "eva.lu.acl6n de me1t..L.t:o&", "ev~ 

.e.u.a.d6n de La.t> empLeado.t>", ".ln601tme de pllog1te4o", --

"eva..tu.acl6n de La. e6.lc.lenc.la óu.nc.lanaL", e.t:c. Al.guno4· 
de e.t>.t:o.6 c.oncep.t:a.t>· .6 on út va.1tla.bf.e¿;. 

La eva.lu.a.cl6n de de.t>empeño e.6 un concep.t:o cUndmlco,·~ 
ya. q u.e la.& emplea.do..!> .l> on .t>lemp1te evaLua.da4, blen aea.

óa1tma.l o .ln601tma.l.men.t:e, cvn c.-i.e11..t:a c.on~nuldad polt -~ 
~a¿ 01tga.nlza.c.lane.6. 

La eva.lu.a.cl6n de de6empeño con.&.t:l.t:u.ye mttt .t:~c.nlc.a. de

d.l1teccl61t .lmp1te..1> un d.<. ble e.n la acUv.ldad admútl.6.t:1ta..t:!;_ 
va. Ea un med-i:o a .t:Jtavé'.6 del cu.a.e. .t>e pueden encon.t:Jta.11. 
p1toblemaa de .6u.pe1tvl.t>l6n de pe1t.6ona.L, de ,¿n.t:e91tacl6n
del. empLea.da a .ta campa.ñ.Ca o al ca.Jtg o q u.e o e.upa a.c.- - -
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.t:ua.Lmen:te, deL no a.pll.ovec.ha.mlen:to de empLea.do6 c.on un 
po:tenc.la.L m46 eleva.do que a.queL que e6 ex.lgldo pana. -

eL c.a.ll.go; de mo.t:lva.c.l6n, e:tc.. Ve a.c.uell.do con Lo6 :tl-

po6 de pll.obLema6 e11 eL de6a.ll.ll.oLLo de una. poL..C:t.lc.a. a.d~ 

c.ua.da. a La.6 ne c.e6.lda.de6 de La e.o mp a.fU a. (ln6 .t:.l:tuc..l6 n, -
empll.e6 a., e:tc.. J .• 

ReJ.>ponJ.>a.b.lUda.d: La ne6po116a.b,lL.lda.d poll. eL pnoc.e-Oa.m.l

en:to deL de6e.mpeño huma.no e6 a.;ttU.btU.da. a. cU6e.ll.en:te'-> -

61l.ga.no6 de11:tll.o de La c.ompa.ñ..Ca., de ac.uell.do con La po.e¿_ 

ti e.a de Jte. c.u/t.6 0-0 liuma.no6 de6 a.Jtll.oLla.da.. 

La eva..tua.c..l611 de de6empeño e6 1Le6pon6a.b.l.Li.da.d de t.f.--

11ea y debe a.6e-~o}[a./L6 e de la a.6.l6:tenc..la. deL 61l.ga.no de
Rec.u!L6o'-> Huma.no6 y de 6u S:ta.66· 

La eva.lua.c..l6n de de6empeiío e6 a.:t!t.lbu.lda a. una. c.om.l 

6.i.611 e6pec..lalmen:te de6,i.gna.da. pana e1.>:te 6.ln CJ c.on1.s:t.l-
.tu.lda. po!L ,i.ncUv.lduo6 pe1L:tenec.,i.en:te6 a. d.lve/t.60.t> Oll.ga.--

1106 o depa.ll..ta.men:to6. La. evaLua.c..(6n en e6.te c.a1.> o e6 CE_ 

Lec.;t,i.va., y e.a.da. m.lembll.o :t.le11e .lgua.L pall.:t.i:c..lpa.c.-id'n 1J -

ll.e6pon-0ab.lL.ldad en Lo6 ju.lc..lo-0. 

Obje.t.lvo6: - La evaLuac.,í.6n de de6empc.J1o no puede ll.e-O

:t!t.lng,i.ll.-0e al 6,í.mpLe ju.fe-lo '->upenFc..la..t IJ un.lla;tell.a.l -
de.t je6e ll.e6pec.;to aL c.ompo.1t.ta.m,ic.n.to éunc.,í.onaL deL 6u
boll.cUnado; e6 nec.e6aJt,i.o de6 c.endeJt má6 p.1to 6undamen:te -

Loc.a.Llza.ll. La-0 c.a.uóa.6 IJ e-0.tabLec.e.1t pe/t.ópec..t.lvaó. de co

mún a.cuell.do con eL evaluado. 

- La eva.Lua.c..t6n de de-0empeño e6 una. e6pec.le de -ln6--
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peee.l6n de ea.l.lda.d en la. .U:nea. de monza.je. 

- La. eva.lua.e.l6n de de1>empeiio no e.i, un 6ú1 en 1>.C m.l1>mo 
4.lno un .ln1>z1Lumenzo, un med.lo, una. lte1L1La.m.lenza. pa.ILa. -
mejolLalL lo!> 1Le1>ul~a.do1> de lo4 1Leeu1Uo1> huma.no!> de la.
eompa.iUa.. 

- La eva..e.ua.e.l6n de de.i,empeño pueden zenelL .e.01> 1>.lgu.le!:!:_ 
ze.¿, Ul>Ol> a.dmút.l!>Z1La.z.lvo1>: 

al.- La v.lneula.e.l6n del .lnd.lv.lduo a.l ea.ILgo. 
bl .- EnZILena.m.lenzo. 
e}.- P~omoe.lonel>. 

dJ.- 1neenz.lvo 4ala.IL.la.l polL el buen de.i,empeiio. 
d) .- MejolLa.m.lenzo de la.1> 1Lela.e.lone1> huma.na!> enzlLe el 

1>upe1L.lo1L y lo1> 1>ubo1Ld.lnado1>. 
61. - Auzo-pelL6eee.lonam.le.nzo de.e. empleado. 
gl.. - In601Lmae.lone4 baA.leo.t. palla la. .lnve1>z.lgae.l6n de -

1Leeu1L1>01> huma.no!>. 
hl.- E.6~mae.l6n de.t pozene.la.l de de6a.1L1Lol.to de lo.6 em 

plea.do.6 • 
.ll.- E.6.t.l.mulo a. la. ma.yolL plLoduez.lv.lda.d. 
Jl.- Opo1Lzun.ldad de eonoe.lm.lenzo 4ob1Le lo.6 pa.ZILone.6 ~ 

de de6empeño de la eompa.ñ~a.. 

kl.. - Feedba.eh de .lnóo1Lmae.l6n a.l p!Lop.lo .l11d.lv.lduo eva
luado • 

.tl. - 0ZILa4 dee.l.6.lone.6 de pe1L6onal como ~1La.n6 6e1Lene.ta., 
ga.6Zo6, eze. 



2. - METOVOS PARA EVALUAR EL VESEMPEf'lO 

Lo-0 m~o¿, pan.a l.a. eva.f.ua.c..<.6n del pvu.ona.l qtie óe w.a.n en l..a. -

a.C-tuo.,U.do..d ha.11. evol.u.c,¿owuJ.c a. paA.U/L de Wt p!tJJc.ed.úne,i.n.to dua.--

1VtO.te.a.do pO!L Wa.lteJt V-lU. Se.o.U ( 1 ) , pa!ta c.a.U.6-lc.LVL a.l pelL6o na.l, 

u.te pttoc.e.clúnle.n.to c.onoC-i.do e.ama u.c.a.l..a. de c.f.a,i.6.i.c.a.c..i..6n. de pVL

óon.a. a. pe!tóan.a., c.omptten..d.ú:t l..a. c.am¡xvr.a.c..-i6n. del duempeiio. 

La. eva.lua.c..,0n. del duempeiio human.a puede e6ec..tua.Ju.e poli. .út.teJun!!;_ 

cUo-0 de .t~c.l'U.c.a.6 que vcvú.cm .ú1-t:el1.6amen.te n.o -00.e.o de mut a o.tlul 

l.n.-0:t.U:uc.lón, .6/.n.a a.un. den..t!Lo de l..a. ml.-Oma 1.11.l>.t-ltLLtcl6n, ya. óe -

.t!La..ta. de rU.ve.lu cll6VLen..tu. de pe!tóon.a.l o de Mea..6 de a.c..t/.v/.do.. 

du, cUveJL6M • 

Hay va.IL/.oó mUodo.!> de evll-fuac.,Wn del duempeño hwnan.o y e.a.da. .::= 
un.o pttuenta .!>U-6 ve.n.:ta.ja.-0 y .6«..6 du.ven;t..a.ja.-0 y 11.e.la..t/.va. a.dec.ua.-

c.lón a. de.teJUn,lnado..6 .t/.po-0 de c.aJt.goi. y M.-t.uac.,lonu. Se pueden. -

U.t/../'_/_za.11. vlllLl.oó ó-ló.tema.-0 de eva.luac.lón de duempeño, e.amo u--

.t!Lu.c.:twta. e.a.da. uno de. e.e..e..Di. u un. mUodo dl.6e.1ten.te, adecuado a.e. 

.t/.po y a. .üu, c.M.a.::.-tuú.-6.t.i.c.a.ó de l.aó e.va.lua.doó y a.l n./.ve.l. 

( 1) El. VIL. Sc.o.t.t 6tte. e.e. a.u:to11. p'Ll.n.c./.pa.l de. uno de l.oó p!ÚllleMó 

.tex.toi. -0oblte. Ac1rni.n-iA:t:Jr.a.c.ló11. de Pe!Lóon.a.l.. 
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O= S:toi!.z, .fa.6 eva.liuic.ianu de duempeño, paJuZ. que ;,ean e6.lc.a.

c.u, deben bU4CilMe entVUIJ!len-te en 1!.a;, Jtuu.f.:tado;, de fu a.c.:t..iv-l

da.d del!. hamlvte en e1!. :titaba.jo, y mute.a. en 6U4 c.tVW.deJú.td:.lc.a..& de 

pe;u, o naUdad ( 2 J • 

A c.orz,t.lnua.c..i.ó'n menc. .. ionaJtema-0 a..e.gu.naó m~da<!> que ;,e u;t.iUza.n en 

1!.a evai!.uac.l6n de duempeña: 

a.). - MUada de E;,c.ai!.a GJt.á6.ic..a.: E;, ,(ncfuda.bi!.eme.n;t;e el mllodo de

evai!.ua.c..lón del!. duempeño mt:!;, u.:UUzada y d.i.vu.l.gado. E;, e.e 
mUado mcC;, ;,-imple, -0-ln embaJtga, .óu aplú!ac..llfn Jtequ..le1te wza. 

muLUpllc.-ida.d de c.u-ldado.ó a. Mn de neu..tlULUzaA la. ;,ubjet:.l

v-ldad y e1!. ptejtL{c..lo de.e. c.vct.lwldo:L, que pueden ..i.n:ée.Jtfi.eJt-i.Jt 

c.aJu:Ic.:éeJt..w:t:.lc.as: ;, e u.:UUza un 601¡n1u.f.a.11...lo de dabi!.e en;t;Ju:t

da., en e1!. qu.e 1a..6 Unea.ó en ;,v1:é.lda ho!U.zont:a.l Jtep!tue.ntan 

1!.o;, óac..taJteó de evai!.uac...l6n del!. de;, empeño, nú.en;t:Jw..;, qu.e .ea. 
c.oi!.wnna en ;,enU.do ven.Uc.at tr.e¡YI.uen:ta .!o;, giw..:w;, d"- v~ 

c..iJ5n de aqueUa;, 6ac..ta1ce .. ~. Lo~ 5ac.:t0Jte?..6 -0011 ;,ef.ec.c...lo1ia.-

da;, p1tev-lamen..te que .óe p'te:tende eva.1!.ualt. 

T-lpa-0 de. E-Oc.a.la. Gná6-ic.a.: El m!Uodo de eva.tua.c..i.6n del duempeño 

potr. e;,cai!.a;, g!t.fó-lc..a.;, pueden .óe/l. mon.tada-0 med-larLte va!Úo.ó p.'<.Oce

-00;, de c.1!.a-0-i.6-lc..a.c-l6n, ;,on .t;te;, lo;, mlf.6 c.anoc-idai. y i.on R.o;, .;,.l-

gu..len..tu: 

E;,c..a.R..a..;, gMó-ic.a-0 c.ont.útua.;,; Son e.;,cata.;, donde ape.na4 lo.;, -

do.;, punto.;, ext;ti.emo.;, u.td"n deó-ln.lda.;, y .ta. p!LOducc.Wn del. de

.;,empeña podlt4. llflC.etr..óe en c.u.a.li¡u..le1<. punto de. la Unea. 

( 2 J R. K. S:toi!.z, "Can Applt.a..l6a.E IrLte.Jtv-lwz be #.fo.de E66e.c;tlve.", 

Petr..óannel, no. 2 (961}, 38, pfg-0. 32-41. 



153 

- E6cala6 g1tá.6lc.a6 6emlc.on.tlnua6: El .tna.tamlen.to e6-
ldén.t.<:c.o al dela6 eac.ala6 con.tlnua6, .tan aolo "e.an
ta d.<:6e1tenc.la de la lnc.lua.l6n de pun.to& ln.tenmed.l
oa en.tn~ loa pun.toa ex.tltemoa (l¿ml.te ln6e1tlo1t y l¿ 
mi.te aupe1t.lo1t de la ea e.ala). 

- Eac.alaa g1tá.6Lc.aa dlac.on.t.lnuaa: Son aquellaa, donde 
la poa.lel6n de laa ma1tc.aa ya ea.tá. p!tevútmen.te 6.lj~ 

da, y el eualuadon de&ená. eac.ogen una de laa man-
c.aa pa.1w. me.din e.t de.1>empei'ío del aubond.lnado. 

Ven.tajaa: - Pe1tm.l.ten a. loa evaluadonea un Ln.1>.t1tu-
men.to de evaluac.L6n de 6á.c..le c.ompnen-
al6n y eva.luac..l6n a.lmple. 

- Pe!tm.l.ten una vl6L6n Ln.tegnada y neaumf 
da de lo-~ &ac..to:z.c..!i de eva.Cua.c.l6n, o -
aea de .t'.a6 c.anac..ten.o • .t.lc.aa de de1.iempeiio 
má.a dea.tac.ada6 de la empneaa y la 6.l.tu~ 

c.L6n de cada empleada 61ten.te a ella6. 
- P1topo1tc..lonan poc.o .tnabajo al evaluadan 

en el neg.la.tna de evaluac..l6n, a.lmpl.<:6~ 

c.a~dole enoltmemen.te. 

Vea ven.taj aa: 
- No penm.l.ten mue.ha 6lexlb.ll.ldad al eva.-

luadon, que debe aju.1>.ta1tae al Lna.tnu-
men.to y no a la.a c.a.1t~c..tenZa.tlc.a4 del -
evaluada. 

- Ea.tá.11 a u.je.ta.a a d.l6.to1ti>Lone1> e Lli..te1t6e-
1tenc..la6 peltaonalea de loa eva.luadonea,
que .t.<:ende11 a gene1tat.lza1t 6u apltec..la--
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c.l6n óob1te loó óu.bo1td.lna.doa pa.1ta. ;t;odoa 

loa 6ac;f;o1tea de eva.lu.a.c.l6n. 

- T.lenden a 1tu;t;.l11.lza.1t loó 1teaul.;t;a.doa de
.e.a.a evaLuac.lonea. 

- /Jece6.l;t;an de p1toced.<.m.len;t;oa ma;t;emá.ti-

coa Y ea;t;a.d~6;(;.lco6 pa.1ta CO!tlteg.llt d.la-

;(;OJt6.lone6 e .ln6Lu.enc.la pe1taona.e. de Lo6 

eva.e.uado1te6. Ademá.a, ;t;.lend~n a p1teaen
;t;a1t 1te6 uL;t;a"doa cande6 ce11d.le11.tea o ex..l
gen;t;ea patta ;t;o doa loa a ubottdúrndoa. 

bJ.- Ml;t;odo de Eaeegenc.la Fo1tzada.: Ea wi r.:é;t;odo de -
e va.lua e.l6n del dea empeño dea a.1t1to lla.do polt un - -

equ.lpo de ;t;éen.lcoa pa1t4 la. aelecc.l611 que debe--
1tLa.n óelt pltomov.ldoa. Ea u.n a.la;t;ema. de evaLu.ac.l-

6n neu;t;1taL.lzada Loa e6ec;t;oa de ha.Lo, el au.bje;t;.l

v.lamo y e!. p1to;t;eec.lo11.larno ;t;~p.lco de.e rné;t;odo de
.e.a eaca.ea. g1tá.6.lca y pe1tm.l;f;.le1ta. 1teaul;t;a.doa de ev~ 

.e.ua.c.l6n máó o b ¡ e;t;.lvoa y vá.L.ldoa. E.e. mé;t;o do de -
la eacogenc.la. 601tzada cona.la;t;e en eva.lu.alt el de
a empeño de .toa .ú1d.lv.ldu.oa polt ú1-te1tmed.lo de 61ta

a ea de.a c1t.lp;t;.lva..a de de-tettm.lnada.a a.1'.;t;eJrnativa.a de 

:t.i.po6 de de6empeño .lnd.lv.ldua..e.. La na.;t;u1taLeza de 

La6 61ta.aea pueden va1t.la.1t ba.a;t;a.n;t;e; en ea;t;e aen;t;{ 
do, hay doó 601tmaa de compoa~e.l6n de .e.cu 6a6ea: 

- Lo.ó bloqueó ea;t;á.n 601<.madoa po1t 61taa ea de 6.l·gn.l6.lca

do po6.ltivo y de 6.lgn.l 6..lca.do nega..:Uvo. El a 1A.pe1tv.i:~ ~ 
60Jt o eva.e.uado~ a!. juzga1t al empleado, eaeoge la 

6Jta.ae que má;; óe ap.t.lca y .ta que menoJt ae a:pL.lca a.e. 
deaempeño de.e. evaluado. 
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- Lo.6 b.toque.6 e.6.ttin 6on.ma.do6 a.pe.na.6 pon. ón.a6e6 de 
6LgnL6.ica.do po6L.t.ivo. E.e. 6upe.n.vL6on. o eva.luadon. a..l 
juzga.n. a.e. emp.te.a.do e6coge .la.6 6n.a..t.e6 que má.6 .t>e 
a.p.t.iquen a.e. de6empeño de.e. eva..lua.do. 

Ven.ta.ja..!>: 

- Pn.opon.uona. n.e6u.l.ta.do.t> m6:6 co11ó.ia.b.le6 -
y exen.to6 de Ln6.luenua.6 .t.ubjetiva.6 y -
pen.6 ona..le.6. 
Su ap.t . .i:cac.i:6n e6 -1>J.mpte y 110 e~4ge u11a

pn.epa..1¡_a.ci.án .in.ten6a. o .t>odLa.t.ica.da. de -
.lo!> eva..tua.do.1¡_e1>. 

Ve.6 ven.ta.j a.6: 

- Su e.ta.bo.1¡_a.c.i6n e6 comp.teja. y ex.ige un
pLa.nea.mLen.to .1¡_.igu.1¡_040 y demo.1¡_a.do. 

- E6 un mé.todo 6u11da.men.ta.Lmett.te compa..1¡_a..t:f_ 
vo y de.6 cJúmú1at:Lvo, y pn.e.i.ent:a. .1¡_e1>uL.t~ 

do¡, gLoba..le6; dL6cJúmLna. a.pena...6 a. .lo!> -
emp.lea.dol> bueno6, medLo6 y d€bL.le.t>, 6.in 
ma.yo4 Ln6o4rna.cL6n. 

- Cua.11do u.t.l.1'..Lza.do pa.11.a. 6.ine.6 de de.i.a.n.n.o
.e.e.o de n.ecu/¡_6Q.6 humano6, nece6Lt:~ un~ -
comp.lemen.ta.cL6n de Ln6on.ma.uone6 .t>ob4e
nece6i.da.de.i. de en.t4ena.mLen.to, po.tencLa.L 
de. de.t. a.n.4o .e.e.o • 

e) .• - Mé.;todo d'l. Invc.6.t-lga.cLán de. Campo: Et; un mé..todo -
de. e.va..lua.cLárt má.6 a.mp.e.-i.o que. pe4m.i.te., a.de.m.U d~

un d.<.a.gno.t. . .tLco de.e. de.6 empeño de..t e.mp.t.ea.do, .ta P!l_ 
.t>Lb.<..e.-i.da.d de p.la.nea.n. jun.ta.me.n.te. con e.e. 6upe~,.,(;on.

.<.nme.d.<.a..to .6u de..t.an.40.t.e.o en .t.a. Ln.6.tL.tue.Lán y e.n·

.6u 6unc.<.6n. E.e. mé.todo de. Lnve.6~Lga.cL6n de 
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campa puede .:tenVf. una. enoJtme gama. de a.pUcac.-i.onu, ya que . 

peJun,l.te eva..ewvi. e.e. duempeño y .6u.6 c.ruu.M, pe.anean en c.on

junt:o c.on .ea. .6u.pcvr.v-U..l6n bvnecli.a.ta. .e.o.6 medlo.6 pa!ltl .!.u du~ 

MoUa y, p!Unc..<.pa..e.men-te, hac.en &egu.üniento dd duempeño

de..e. emplea.da de una. 6a1UT1a. ma:& dú1ámlc.a. qu.e en o:t:luJ.6 mUo-

do;, de eva.tuac..l6n de.l de;, empeña. 

CaJW.c.t:eJú.btic.M del mU:oda: Se bCl.óa. en .e.o;, <.-i.gu-lent:eó c.onc.ep-

:to<., .6egún Guy Wa.dówe.Jt,th {3) 

Ee. ;,u.pe.ttv.f..óo1¡_, 1¡_u pa n;,a.b.e.e t:LVtec.:to, ;.6.e.o puede ob.:tenm bu.e.-

na.6 1¡_uuLta.daó po:1. .e.a. u.:t.a-lza.c..<.6n e6-l= de.e. pvi.t>otULl. 

La meja1¡_ u,t.U'..¿za.c.-ión del e.temen-to hwna.na depende p!Umo~

men.:te del 6cmuanam,<'..en.:ta a.dec.ua.do de .e.a. a.c.tiv.i.dad de c.o.e.ac.a.

c..l6n de pelLóana.t ejVc.c..lda. poJt e,l óupvr.v.f..óo1¡_. 

U punt:o de ¡xvz,tlda. de .e.a. c.va.tuac..<.6n de.e. duempeña y e.a c.oloc.a.

c..<.6n adec.u.a.da. de.e. emplea.do, e.6 .6.lemp!te e.e. óU.pCVtv.lóotc. -i.nmecli.a-óJ, 

a.qu.len ene.a menda.do;, .e.o;, ó.lgu.len.:tu G..6 pec.-to.t. p!úntipa.lu l 41 

.:J ·. · V.lóbúbuc.,(tmu a.dedu.a.da.<> de .tJia.ba.j o a. e.a.da. em¡oi!eado, de -,- -,-. 

a.c.ueJtdo c.on .la..6 a.p.:t.Uudu de e.a.da. ww, da.ndo a..:tenc..lifn apJtO-

p<ada. a. <>u en.tJtenrun.i.ento p:v¡.a. .:tenetc. éx..lto en .<>u :Vi.aba.jo. 

( 3} Guy W. Wa.clóweJ!-th, "Ppe.:1.&otuna.n.c.e. App!l.a-l.óa.t", en Thoma.6 L. 

Wh,W.e.CVt y Sh ... ltc..e.ey F. HMpCVt ( CVtg.6} Nueva. Yo1¡_k, JU.nehaJi.t, 

HoU E W.ln<>.ton.. 

{ 4 l Wa.dówotc..:th, op. c.-U. 
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Eva.tua.c.hfo múmc..-i.oM. del duempeiio de e.a.da. ¿,ubo!td.úw.do cliJr.es::_ 

:á:J, .t!u:t:ta.ndo de. compalUllt. .ta.rito .6u eQ.iuel'IC.-Út en. el .tlz.a.ba.jo -

a.c.tw:te. como .t>u c.a.pa.uda.d de au,todMaNLo.U.o y pJtogJtuo. 

Pfurieam.lent.o de .lo.6 ccunb.t.o.i. ptLev,i.-6.to.i. en. to.i. c.aJtgo-1> tJ e11 e,l 

peJLl>orta.i de .6u un;lda.d. E.i..t:o .i.,i.gn,,i.6,(.c.a. fu prLOgttamae..Wri pVt

marie»-te de fu-6 Jteóol!tna..6 que .i.eJufn nece.i.a!U.a.6 o..ún. a. .f.altgo --

plazo, .t:a.tu como riuevM detegac.t.one.6, pJtomouonu, .óta.lt66e

,'Lenc:..la, .i.ubL>.:l:.UUc..lonc.6 lj duv.úicu.la.uone.,-6. 

PoJt .to :tari:to, d,i.ce. Wa.d.6wota:lt, et empleado .6 e a.da.p.ta b,i.eri a. un -

ca1tgo cuando: 

E.6.:ta: e.o.tocado en una. clVV!.eJUt prLom.ú.alúa tJ i.u. c.a.pac..ida.d de. 

pJt.OgJtUo u e.v.lde.n..t:e.. 

A.6eguJta. que. .ta. tic.ie.ecú5n. de. .f.o.6 Mp.lJta.n.t(>.f.> obedezca. a. c.oMl

deJtaCÁ.OnM t.6g,i.c.a..6. 

dl .- Mé:todo de .to.i. Zn.c,ide.ntu C/[.(;Uc.o.i.: Ei. un mé:todo de e.va.--

lwtcl6n de.l de..i.empeiío ba..i.ta.n;te. .i.lmple y Jtela.Uva.mente. plte-

c.l-60. 
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Ca..11.a.c.t.e.ú6.t.-i.c.M del Pue.h.t.o: Se ba.ha. e.n e.e. ltecho de - -

que e.n e..e. c.ompo.11..ta.m.Le.n.t.o huma.no e.x.l6.t.e.n c..i.e.Jt.t.a.6 e.a.JI.a.E: 
.te.IÚh.ti.c.a.h 6unda.me.n.t.a.l.e.6 capa.e.eh de .e..ee.va..11. a. .11.e.hu.C..ta.

doh pohi..ti.vo l~xi..to)_ o ne.ga.ti.voh l61ta.c.Mo}. E6 una. -

.técni.ca. 6i.6.te.má..ti.ca. polt me.di.o de. .e.a. c.ua..e. e.a.da. 6upe.--

/ÚO.IL Lnme.di.a..to i.1ive.h.ti.ga., obhe.Jtva. y Jte.gi.6.t.11.a. loh he.-

c.ho6 ( po6i.tivo o ne.ga.-ti.voh J, má.6 de.h.ta.c.a.doh IJ 6i.g1ti.6~ 

ca.Uvo6 de.e. de.6e.mpet1o de e.a.da. .6obo.11.dú1a.do ef1 6u.6 .ta.-
Jte.M • 

Su a.pUc.a.c.i.6n puede. d-i.vi.di.!t~C c.11 tne.i. 6a.6e.6 di..6.ti.n.ta.6: 

- Fa.be 1: Obb e.1tvac.-lo11 de.e. c.ompo.11..ta.mi.e.n.to de. .loh 6 ubo.11. 

di.11.a.doh. E6 .e.a. áM e e.f't .e.a cua..e. e.e. 6 upe.,.tioJt i.nme.di.a.
.to Ita.ce. .6 e.g ui.mi.e.11.to y o bi. e..11.va. de.talla.da. y c.ui.da.doi. ~ 

me.n.te. e.e. compo.11..ta.mi.e.a.to de. .H1.6 6obo1tdi.na.do6 e.n el -
de.6 e.mp e.ño de. 6 Uh .ta.Jtea.6. 

- Fa.he. 2: Re.gi.i..t..11.a. de. lte.cltoi. h.lgn.l6i.c.a..t.lvoi>. E6 .ta. 6~ 
he en e..t cua.R. e.e. i>upe./Úo1-.. i.nme.di.a.:to a.no.ta. y .11.e.gi.i.-

.t.11.a. .todoi. .e.oi. lie.cltoi. Jte.a..e.me.f't.te. .6i.gni.6i.c.a.:ti.vo.6 y de~ 

.ta.c.a.do6 del c.ompo.11..ta.mi.en.to deL aubo.11.dina.do, o 6ea. -

.todo6 .f.oh i.nciden.te.6 c.Jt~.tic.06, que pod.11.á.n 1te.6e.1ti1Lhe. 

a..e. dehempetio a.Ua.me.n.te. po6.l.t.lvo Léxi..tol. o a..e. de6e.m

pe.iio a..e..ta.me.n.te. neg a..tivo L61ta.ca.60 l. 
- Fa.6 e 3: 1 nve.6·.ti.ga.ci.611 de .ta. a.c..ti..tud y de.e. compo1t.ta.

mi.e.11.t.o. Eh.ta. 6a.6e 6e de.6a.1t.11.o.e..e.a. en i.n.te.1tva..C.06 .11.e.9~

.e.a..11.e.6 de tiempo, me.d.len.te. en.t..11.e.v.l6.t.M en:t.11.e. e..e. 6 up~ 

.11..lo.11. i.nmedi.a:to y e.e. emplea.do eva..e.ua.do. 

El 601t.mu.f.a.1tio de. e.va.lua.c.i.611, po!t e.e. mé'..todo de. Lo.6 i.n
c.(den.teh c,'l,,(!;t,t c.06 e.6 e.h:ta.da.1ti.za.do pa.1ta. :toda. .e.a. út6:t.l

.tuci6f1, cua.lqu,i;e,..a. que 6ea.n Loh n.(ve.le6 o 6:.11.ea.<> .lnvo-
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.luc.Jta.da..&. 

0-t:Jtaó Método.& pa.Jta. Eva..lua.Jt e.e. Ve.ae.mpe.ño. 

E XÁ..6 -te. una. g1ta.11 va.Jti:e.da.d de. o-t:Jto.& me-todo.& de eva..tua.- -
c..l611 de.e. de.a empeño que uta.Jtemo.& a. c.on.t:.lnua.c..(.6n Jte.6 u
m.(. da.mente: 

a.).- Método de Compa.1ta.u6n poJt Pa.Jtea: E.& un m~todo de. 
e.va:.luaudn qu.e c.ompa.Jta. da& emp.leadoa; en un 6oJt
mu.la.Jt.(.o ae. anata en .la. c.o.lumna. de .la. deJtec.ha. --
a.que.e. que e.a c.ona.(.de.Jtado mejoJt e.n c.uanto a.e. de.-
ae.mpeño. Se Jteeom.(.enda .e.a a.p.l.(.c.ac..(.6n de..t .&.(.a-tema. 
de c.ompa.Jtau6n poJt pa.Jtea, aunque. e.& un pJtoc.eao -
muy a.(.mp.te y poc.o e6.(.e.(.e.n-t:e, a6.lo c.ua.ndo .lo.& ev~ 

lua.doJte.a no ~e.nen poa.(.bl.(.da.de.a de u&a.Jt o-t:Jto.& -
mé-todo.&. 

b).- Mé-todo de. Supe1tpo.&.(.c..(.6n de. Pe1z.6.(..le.&: U.t.-l..l.(.za.ndo
e..e. &.(..&-tema. pJte.c.eden-t:e, e.& poa.(.b.le ob-tenelz. un pe~ 
6.(..l .(.nd.i.v.(.dua..e. que 6 vz.c:t e.la.bo1z.a.do po!t e.e. p1z.opi.o
i.n-te.1t~aado, ot1z.o pe1z.6iL que ae1z.d e.la.bo1z.a.do e.en -
e.e. plz.omed.(.o de la..& e.va.luac..(.~nea hecha.a poli. .loa -
e.o .le.g a..& . de -t:Jta.b a.jo y a.un o-t1r.o mci6 , que. 6 e1r.ci o b-t~ 
n.(.do de. .& u& je ó e.&. 

e).- Mé-todo de 01tde.nami:en-to: Cona.(..&-te. .&i:mp.leme.n-te. e.n
c.o.loc.alr. .lo.& e.mp.lea.doa e.valuado.& en 011.de.n, ~eyan
la Lc.a..l.lda.d) c.a.l.lf,.(.c.a.u6n que aa.que.11, 
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e.6 .e.lge11.a.men.te cU6e11.en.te de.e mé.todo de .ta. e.lico-
genc..ta. 6011.za.da. poi!. que no obL.lga. .la. .lie.lecc..t6n de 
61t<JAe.li. E..e. eva..C.ua.do11. .li"eña.~a. .6.i:mp.temen.te .lM 611.a.
.lie.li" que ca.11.a.c.:t:eJú:za.n e.e de.liemper!o del ;, ubo:td.lna.
do L.6.i:gna 11 + 11 o "S"l, y a.quelLa..6 que 11.ea..lmen.te -
demue.li·.t11.an .lo opueó.:t:o de hu de.liempeño l.6.lgno 

"-" o ''N" l. 

el.- M~.:t:odo de.e eanhen.lia Coman: E.li e.e mé.tado pal!. el -
cua..l e¿ .t>upe11..la11. .i:nmed.la.to y .lah o.:t:ll.a.6 e.temen.toó 
de.e m.l.t>mo n.lve.l eva..luán e.e deóernpeña de lo~ em-
p.tea.do.li. E.6 tLlt mé.ta da de eva..lua.c..t6n co.tc.ctiva., - -
que hegún a..tguno.li a.u.to11.e.6, 11.educe .ta. .ln6luenc.la.
de op.i:n.lone.6 y do.t>.:t:oll.h.loneh poe1t.t>ona.Le.t>. Pa.11.a óu 
ejecu&6n, eh.te mé.todo puede ba..lia.11..t>e e1i cuet..e.qu.l~ 

11.a. de .lal> o.t11.ol>. 

6) • - Mª.:t:o do de La. Eva..lua.ci.6n poi!. Re4 u.l.ta.doh: Muy 11.et.~ 

e.lona.do con i.oh p11.og11.a.ma.h de a.dmi.n.lh.t1tac-i:6n poll.
obje:t..lvol>, eh.te mé.toda .6 e bct.6a. en una. compa.ILa. -~ 

c.l6n pe11..l6d.lca. e11..t1te !..al> 1te.6ul.ta.doó 6.lfa.do.li lo -
e.6pe11.ado.t>l pa.11.a. ca.da. 6unci.ona.JÚa, y ..e.al> 11.e.t>ul.:t:a.
dal> e6ectiva.me;t.te a...e.ca.nzadoó. Laó concl.tLh.ioneó -

ti.eh pe e.to de .loó· 11.el> ul.ia.doh p e1tm.t.ten l.a. i. denU6-i:~ 
ca.c.l6n de l.oh pu.n.toh ~ue11..:t:e.6 y dÚi.t·le.li de.e 6un-
uona.1t.lo, a..11.il como .la.ó med.lda.1> neceóa.JL.la.ó pa1ta. -
e..e. p11.6x.lmo pell.-Codo. Eó .6ob11.e .todo un mé.:t:odo pll.á~ 

.:t:.lco a.unque .bu 6.i:nc.lona.m.len.to dependa. .60011.e man~ 
11.a. de La.4 ac.t.i:.tudeó y de .lo.6 pun.toó de v.i:ó.ta. de.t 
.6upe11.v.lóo1t a.L 1te.6pec..to de .ta. eva...e.ua.c.i:Qn de.t de-
óempeño . 
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g). - Mé.;todo.6 M-lx.;to&: En liU> 01tgan.lza.c..lone& que ó e c.a.-

11.a.c.;te/L.lza.n poli. la. c.omplej.lda.d de .t.Uó c.a.11.goó, e&

muy c.01t11.-len.te a.cu.d-i.1t a. una mezc..la. de mé.;todo& en

.la c.ampo&.lc.l6n del modelo de eva.luac..lón del de-

<> empeiio. 

3.- EL PROCESO VE EV~LUACTON. 

La evaluac.-i.ón de una pe1t.t.ona poli. o;t11.a, e..s ;ta.n antigua 

e.orno el hombll.e m-i..t.mo. S-i.n emba.11.go, lo.6 p11.og11.a.ma.<> 6011.

ma.leó de evalua.c.-l6n <>on d-l&;t,{.n;to<>, ya. que c.uen;tan c.on 

o bj e;t.-i.vo<> c..la11.amen;te en un e.lado& y c.on un ó.ló ;tema. b-len 

011.ga.n-i.zado pa11.a alc.anza11.lo&. 

E..s;to<> enunc..ladoó deben ..se11. d.ló c.u.:t.ldo.6 c.on lo<> &ubo11.d:f_ 

nado& y u..s a.doó e.amo c.a1t;ta.bón c.on;tlta e.e c.ua..e. eva.lua11. -

el de<> empeiio. E<> de .igual -lmpo1t;tanc..la que loó ge11.en- -
;te& y ..supe11.v-l.6011.e..s :tengan .la. hab-ll,{.da.d palta eva.lualt -

;tan obje;t-lvamen;te e.amo ..sea po.6-lble el de..sempeño c.on-

;tlta. e<> ;to..s 1tequ..l&-l;to<> y, polt ú.l;t-lmo, c.omen;talt la eva.-

luac..lán c.on lo.6 emplea.do.6, .tomando l.a..6 ac.c.-lone.6 apito-.. 

p.-i.ada..&. En la F-lg. VI/ 1 .6 e mue.o .t1ta.n .e.o:. d-i.<> :t.i.n.to.6 pa

ó a<> a ..segu.-i.11. en .la evaluac..l6n de de..sempeño. 

Func.lón de loó p1tog11.amM de evaluac..l6n: Se han eonv,e::: 

;t.ldo un una pa1t;te ptt.lnc..lpa..e. de lo<> &.<:&.tema.6 de a.dm-ln-l~ 

;t1tae-lón de pelt.ó anal en :todo& .loó tipo<> de 011.ga.n.i.za. - -

c..l6n. 

E~ .ln:telte&an;te no.ta/!. que .6e .ln6011.ma que .tal p11.og1ta.ma

.6.i1tve a mue.ha& pltopóó.l':toó -puede c.on;t1t.lbu.l11. en e.leJr.:to 
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911.ado, a. .la. de:te11.m.i.na.c.-i.(in del. .6 a.la11..lo, a ta p11.omo c.-i.-

6n, a a.yuda.11. a..e. .6·upe11.v-l.6oll. a c.onoc.e11. a l.01; empte.a.do.6, 

a. ac.on.6eja.11. a. un emp.teado .6ob11.e .6u pll.0911.a.ma, en:tll.ena.

m.len:to y de.6a.11.11.o.e..lo; pa11.a. .i.nves;t-i;9a.11., y pa11.a. a.c.c..i.one.6 

de p el!..6 ona..e. :ta..e.ei. e.orno .t:Jc.ans ó e11.en cU.M, de..6 p.ldo.6 y .6 ~ 
pen.6.lone&. Ve hecho, .e.a. eva..e.ua.c.-i.6n del. pe11..6ona..e. puede 

.6 el!. U.6 a.da. pa.11.a. muc.ho.6 p11.op6.6.l.t:o.6 que pueden no .6 elt. mu. 

:tua.men.te c.ompa..t:.lb.le.6. 

En v.i.Jt.:tu.d de que .e.a. eva..tu.a.c..i.ún del. plLo gil.ama. c.omptc.ende 

a :toda. peJz..6ona. en una. 011.9a.n.i.za.c..i.6tt -.6e.a. e.orno eva..lua.-

do1t o qu.i.en e.6.t:á .6.lendo eva.tu.a.do, o en a.m6a..6 c.a.pa.c..i..d~ 

de.6- e.6 .lmpoJz..t:a.n:te que a.n.t:e.6 de u..sa.11. el. p11.0911.a.ma. pa.11.a. 

que .6.i..1t.va. .lo& va.11..<.o.6 pll.op6...s.i.Ú:i.6 que. .6 e ha.n de..6 c.Jt..i..:to -
é.6.t:e debe e.6.ta.Jt. b.<.en e.6-ta.bl.eudo y ope11.a.11do c.on e6ec.
.t:.i..v.<.da.d. S.l 6.i..en e..e. depa.11..ta.men.to de pell..6ona..t polt l.o -
9ene11.a.e. -ti.ene l.a. 1t.e.6pon.6 a.b.<.t.ldad de .lmp!.a.n.ta.11. y c.ooJz.

d.i..na.11. e.e. pJz.0911.a.ma., e.6 a.c.on.6eja.bte que .los m.i.embllo.6 de 

.todo.6 l.o.6 n.i..vel.e.6 de .e.a 01tgan.<.za.c..l6n, a..6.C e.orno l.o.6 ~"' 

del. depa.IL.tamen.to de pe1L.6ona.l. e.6.tén 11.ep1tescn.ta.do& e.n ~ 

el. c.om.<..té de pl.a.nea.c.-i.6n. E!. c.om.l:té t\e p.la.neac..i.6n. qu.i.

zá e.6.ta.11.á .ln:te1Le.6a.do p!t.lnc.-i.pa.l.men.te. en e.e. e<..ta.bl.e.c..i.-

m.i..en.to y a.c..f.a.11.a.c..l6n de l.o.6 obje.t:.lvo.6 del. p1to911.a.ma.. E~ 

:to.6 obje..t:.lvos, a.c.011.da.do...s pote. .e.os 11.ep11.e4e.n:ta.n.te.s, de.-~ 

ben <.e1t c.omu.n.i..c.a.do.6 a. .todo e.e. pe.11...6on~l. pa.11.a. que c.om-~ 

pJz.enda. e.e. p1Lop6.6.{;.to del p1t.og11.a.ma. y .6U. .lmpolt.t,rnc..i..a., 

Tmpolt..ta.nc.-i.a. de l.o...s 11.equ.i..:..l.t:o.6 de deé.empe.ñ.o: En c.ua.l.-

qu.i.e.1t. pJz.oc.e&o de eva.l.ua.c..i.6n e.6 ,lmpo1t.t:a.n.t:e c.onlli:de11.a.11.

.e.a. bM e c.on.t11.a. .e.a. c.ua..l se c.omp1t.a.1t.a. a. l.o.6 i:ncUv.Cduos·, -
o .6ea., l.o.6 e.s.tánda.11.eó de .t11.a.ba.jo o de c.u:te.11..lo de e.jf!,_ 
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c.u<Uón 4a..:U.~6ac;t:o~ta.. Y 6.len, c.ada pelL.6ona. que eh;l;á
c.onduc.-lendo una eva..f.ua.~ón ;t:.lene c~e.1t;l;o eh;l;~nda..lt o -
gtú:a. con;(;Jta e.e cual hac.e. c.ompa..1ta.c..<:oneh, e~;(;oh eh;l;án
da..1teh o c..1t..i.;l;e.1t.loh de6en he.lt he.f.ec.c.-lona.do4 p.1tev..t.a.men;t:e 

hOb.1te ta. 6Me de.e eh;t:ucUo y el conoum.<:en;t:o de loh .1te 

q~~m.len;t:oh de un pueh;l;o. 

En ·.eoh pueh;l;Oh, cuya. ejec.u.c...t.6n 1io puede h e..lt evatuada.
p~n~pa.tmen;t:e en ;l;é.1tm.lnoh de p.1toducu6n, o en .loh -
cua..leh he conh..i.de.1tan eh cnua.le.h cua.Uda.deh .ln.;(;a.ng-l- -
b.f.eh ;t:a..le.h c.omo .la. pe4h.lh;t:e.nua, ta. tea.t;t:a.d a la. com
pa.ii.la., ta. Jtap.lde.z pa..1ta. ;t:oma.Jt de.uh,(oneh y ca.1ta.c;t:e.1t~h

;(;.(cah h..i.m.l.la..1te.h, ;l;.1ta.d-lc.-lona..lmen;t:e he. han Uhado tah ob 
he.1tva.c.lone.h pe..lthona..f.e.h y loh -ln601tme.h del pe..1thona.l de 

hupe.1tv.l.h..i.6n. 

RuuLtalúct u.top.le.o pe¡u,a.1t que .e.a. ma.yo!Úa. de i.oh empf_eadoh que -

Ue.ga.n a ocupan. un nae.vo pu.e.h:to y a. pelt;l;e.neJte.e/I. a. una ;me.va. ofl.

ga.núac.Wn, Ue.gan a. e.Uoh lo ht.1.6..t.Ue.n;t:e.me.n..te. pttepa:ta.do<i ¡xvza -

cu.~ d-lcho pu.eh:to en 60.1tma .lde.a.t. 

La. ;t:~cn.lca.6 de a.d.rriúLU.tltaci6n de. .1tec.wr..6oh huma.noh y la. le.g-lh.f.a

c.(6n .la.bo1t.a.da. al lte.hpe.c;(;o han c.omplt.e.ncUdn que eh ..i.mpoJLta.nt:e. -- -

ad..i.eh.:tlu:Vt, en;l;fl.e.naJt, c.a.pac-Ua.tt y deha.Jtfl.oUa.lt a loh empf_eadoh -

en 60.1tma. pvúod-lc.a.6, poi!. .f.o c.ua..f. en nue.hbw .h.ig!Li.e.n;l;e cap.U:u.io 

noh 1te.6e.f!.,(moh a loh ptt..lnc.-lp<'.oh 6unda.menta.i.eh que a. e.f.loh he. --

1te.6,(e..1te.n. 
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1 • - CONCtPTOS V ALTERNATIVAS VEL VESARROLLO HU'.IAN.0 .• 

Ve.6lnlclo11eh: 

Pue.6.to qu.e hema.6 de. 1t.e.6e.1u1trtoó a. u:to.6 conc.epto.6 d.úi.ec.ta. a .útcU. 

1t.ec..tame.rt.te, R..o.6 e.n..te.rn:lema.6 e.ama .6.(gu.e: 

a.) • - Capac(;tac.l611: 

c.] • - Ve.óaNW.U.0: 

EL> .la c.1t.e.a.c.i..6n a de..6e.nva.tv.<m<.ento de a.p

-.tltu.de.ó y cU.ópa.6.lc.i..011eó p<Vut o.pll.e11ck1t. -

nueva.ó c.aL>a.ó y a.dqui.IU.tc. ha.b.<Udadel>. 

El> e.l .lnCAemen:ta de. hcfü.l.taó plVt.a. .la e.je.

c.u.c..i.611 de .:talt.eaó upe.ú6-{c.a.ó, ya. L>ea. de..t 

a1t.de.11 .ll'l.te..le.c..tu.a..t, manual. o aJt.:t.Ci,t:.lc.a. 

Eó e.t pe.1t.6e.c.clal'lalllien.to de .laó ap.tltudeA 

y cU.ópo.6.i.c..laneó na..twc.a.le6 a.dqu..l!U.da.l>, - -

a.ó.l e.ama dz .loó hiíb-i.:to.6 i.JLtde.c:tu.a.leé, -

manual.eA a aJt.:t.Ci,.t.lc.o.6; e.o n e.t 6ln ck e.o!!. 
.l>e.guút. y man.t:enVL c.onac,ún.len.ta.6 ck e.6e.c.

.t.lva. ap.U.c.ac..i.611. p11.áct..i.c.a. y ap.t.l.tudeó pa

.6.ü:.lva.ó de. Jteal.iza.c..l6n pelt.6ona.l. 

La. .i.116.tUuclón .U.ene d.o.1; 6wic..lan.C?..ó plLútclpa.ee.-6 que c.u.mp.e..i.Jt.; una. 

óe.gwúda.d qu.e. C.OnL>.i.ó.te. en dM óelt.V.lc..i.o.6 a. lo.6 dette.c.haha.b.i.e.n;tu,

y .la o.ttu:x. .l>ac.úU'., qu.e. c.an-0.ló.te. e.n. pe/l.rnl.t.llt. y 6ame.n.tall. e.e. dua.-

lt.lt.OUa humano de .6 u.6 mlemblt.0.6 , u de.c..i.Jt.: CMJtlt. wut c.umuni.da.d - -

humana. en .la. qu.e .l>e. a.óegWte .ta. c.a11..6a.U.da.c..i.6n de. .e.a. pe..1!..6011.a.U-

da.d .ta.ta.e.. 



168 

LLu. h1.6-t.Uuci.onu .6 e u.ta.b.i.eC!en pa.11.a pe.JtmaneC!e/!. en e.e meJt.c.ado y 

.615.f.o han de .ioglUlll.lo polt una. c.apa.c..lt;a.c.l6n adeC!ua.da. de .6M .i.n;te

gJtan:tu. 

Se 1tequle1te de una. adecuac.l6n del homblle a.e puu.;to, palta. que. .6e. 

.6.i.en:ta. deb.i.da.men;te hitegllado a.l plLOC!Uo de .e.a (p1toduc.c.l6n) • 

Un pMgllama. de c.apa.ci;ta.c.l6n ha. de pode1t olúen;talt .i.o.6 objetlvo.6-

de.i. -útdi.v.lduo ha.C!.la. .f.o.!> obj eUvo6 de !a .in6-U:tuu6n. 

La. olVi.e.n.tac..lón pito 6eA-lona..t ck.n:tJw de .i.a6 .i.n.6;t-l;tuc.loneA, ha. de -

.6elt o;tlta a..i.;te1Lna;t-lva. de .i.o.6 plloglulma.6 de c.apa.c.l;tad6n pa.ILa. bl.J.h

C!a.IL e.e. .i.dea..i. de .e.a pe!L6ona. adewada. en e.e. puu;to adeC!uado. 

Cua.ndo una pe.IL601to. a.6.i.6;te. a un C!Ll.IL60 o a o;(;)[.a o.c.;t-lv.i.dad de c.ap~ 

e.l;ta.&6n, puede demo6;(;1ta.lt <\u ;ta.len;to 1Lea..t no de.mo6;(;)[.ado en e.e. -
:tJr.abo.jo y puede aJú enc.ontlta.tt.6e va.U.o;,04 e..i.emen;to4 pa!ta. que bU6 

que.n t.u duo.ILILO.U.O den;tM de. .ea .i.Jt6;t.i.;tuc.l6n. 

Una a.ete.tr.na.:tlva. m.U u .e.a .i.ega.l. Ree.le.n;te.men;te .e.a Ley Fedella..t -

del Tita.bajo u;ta.b.i.ed6 .e.a obUga.c.l6n d~. c.apa.c.l;(;a)[. a.l pe.Jt.4ona..l -

den.:tJr.o de .i.o.6 .i.Jt6;t-l;tue.lone.6 c.on ei. 6-út de que pu.e.dan 4e.IL a.p;(;a.6-

pa.Jto. oc.upo.lt pue.4;to.6 .6upe/t-lolle..6. 

Son ba.6;tan;te.4 .i.a6 af.teJma.UvM palta. que .i.a.6 .&1.4-U:tuc.lonet> <i.,é;to.
b.i.e.6 c.an p1LOg1ta.ma.6 de c.apa.c.-l;to.c.-l6n y de..6a.1t1LO.U.o de pe!t6ona..l e.n -
:todo.6 .iol> lt.lvele.4. 
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2.- NECESIVAVES VE CAPACITACION. 

Nunca. .e.e .&u..lM:.Ur.4. dema1>-i.o.do 11.Upec.:to a. que :toda capa.c..l:ta.c<.6n ha. 

de :tenVL poli. pJLútclp.i.o 1Le60.f..vVL una. necu.i.da.d upec.C.µ.ca.. 

Vebemo4 de :tenelL p/Le4en:te que. l.ah nece6-i.da.du ha.n de co;u,-i.d~ 

.e.e pltlnclpa.fmen:te palla. IL~ZIIIL 4a.:t-i.4 6a.c:toJúa.men:te el. pu.e4:to a.~ 

:t.u.a.l; peM ;tamb-i.én ha. de a:tendeMe a.e. dual!.JUJUo del pell.4ona.l -

a. eóec.:to de pode.JL cubJtiJt pW!A:to.e. .e.upeJúo1tv.i y pMp-i.c<.a.!t cu,,( e.l.

Clle.c..imlen:to .i.ndlv.<.d.ua.e.. 

La.4 .&u.:t-i.:tuc.i.onu p1¡.og1te.4..U.áu con una. oJúen:ta.cl6n deµ.n-i.da. ha.

e-la. el. óu.tUILO, de:te.JUn.i.na.n a. .üvr.go plazo .e.o.e. 11.equvc-ún-i.en:to.e. de -

pelt4ona..f.; en v-i.4.ta. de et.ea.e., .e.e u:tw:.li.a. y .e.e p1e.ec..i.4a. e.e. po:tencf_ 

a.e. a.c:tua..e. de que 6e d.Upone y ahí. .e.e ven l.ah nece.4-i.da.du. no .i.n

med.iA:t.a.4 de l.a.4 pe.IL6ona.4 y .e.e .f..oglLa. u.:ta.b.f..ece1t e.e. equ-i..f..-i.b!L-i.o en 

.t/r.e e.e. 11.ecl..u..Wmlen-to y e.e. duaJVWUo. 

La. Amelt.i.ca.n Socle:ty óolt T!La.-i.n-i.ng and Veve.f..opmen:t ha. encon.t;/la.do

l.a.4 .6,igu-i.en:tu :tc!cn-i.ca.6 paJW. de;teJWIÚUVI. l.a.4 necu...ida.de.4 de cap!!_ 

c.i.:ta.c-i.6n: 

- Ob6e11.va.cl6n del. :ttw.ba.jo 

- RequeJt.i.m-i.en:to.e. dado6 poli. .ea Ge11.enei.a. 

--'EilWl.ev..U:ta. con .ea peMona. a.óec:ta.da. 

- Glw.po4 de .:Or.a.ba.j o 

- AnálU.i.4 y duCJt.lpc-i..6n de puu:to4 

- -'E11teueh:ta. poli. cue4.t.lon1Vt.i.o4 

- Te4.t6 o e.tifrnenu 

- ca.Uµ.ca.c<.6n de mé.ILU:o4 o ap1tec,La.c-i.6n de eó-i.c-i.enc-i.a. 

- Expedlen:tu o Aeg..U:tJw4 de pe!L4ona.l 
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- P.tanu de otr.ga.tú.za.c..l6n a. .etui.go p.ia.zo 

- Enc.ue.6.ta de a.ct.U:udu y op.úU.oneA. 

Eó .t6g-lc.o .6upone1t que no ha. de a.b!L6alt.6e de .ia. ap.Uc.a.c..l6n de eA

.ta.6 .ti!c.n-lc.a..6, -0-lno que -0e han de uL>aJL a.dec.w:tdamen-t:e palla. que. -

c.umplan hu. obj e.t-lvo. No eA 6tic..U., poli. o:tlta prvr;t;e, de.t:elunblalt. -

c.wU.. e.6 mejo11., ya. que ha.hJui que a.tende1t a e.a.da c.a..60 en pcvz,t,¿c.u.

.ealt., .6ob11.e :todo, .6-l he .toma en c.uen.ta que no .6on plUk;t.icaJ> :to-

da..6 lM .tc!c.n-lc.a..6 pa.Jta. :todoh .loó n-lve.le.6. 

I ndependlen.teme.n.te de .ia. .ti!c.n-lc.a. que. he u.t..llic..e. eA 11.ec.omenda.b.f.e. 

que loó da..to.6 ob:ten-ldoó -0e c.on1>-lgnen en una "6011.ma" .lo c.uc:l 6a

c.l.l-l.taJu1 óU. a.ntil-lh-lh y .ia. de.te1Unlna.c..l6n de .lo-O pl.aneh que óe -

han de 6011.mu..ia.JL, ya. -0ea. pa.11.a. 11.eAo.lveJL &u. nec.u.ldadeA en 6011.ma

-lnd.lv.i.dua..l o en 601tma. c.o.f.e.c.:t.lva.. 

Tomando e.orno ejemp.lo una je6a..tuJuZ de .la. -lnh.t.l.tuc.i.6n, el> ac.on1>e

j a.b.le d.lv,(d.lJL e.e pe!L.6 anal poli. .lo menoó en .loó 4.lgulen.teA gll.Upo.6: 

- Ejec.u..t.lvo4 (.t.l.tu..ia.ll.e1> de .ia. Je6a..t:W1.al 

- Je6e de Su.bje6a..t:Wt..a 

- Je6e de v~ra.Jt.ta.men;to 

- Je6e de o 6,(c..lna. 

-iEmplea.doó 

Cada. u.no de eA.to4 g11.upo.6 podll.ti .6u.bd.lv-i.d.llt4e .6-l 4e 11.equleJr.e p'a.11.a 

60JUnalL o.t:JL04 mtló homogéneo.6, c.on ne.e.u~ 4.i..rnl.t.aAM. 

VtLILan.te .la. -lnve1>üga.c..l6n de nec.e1>..ldadu de c.apa.c..l:ta.c..l6n, 4e ha.n 
de .teneJr. pJt.uen.tu lM 4..lgulen.teA c.ueóüoneA: ¿Q.ue eó .lo que _ _: 

ha.e.e y que! e4 lo que debe hac.eJL .la pelL-Oona.? ¿Q.u.e u lo que. A.a--
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be !:f que e.6 lo que debe 6a.beA? ¿Q.ue u lo que ó.<.en.t:e !:f qué e.6 -

lo que debe óen.t.Vt.?. Ademá.6, no olvhlo.Jt que uno de loó 6-úte.1> del 

ad.<.u.tli.amlen.to e.6 a!Judtvt a. la. pelt6ona. a. la. 601Unacl6n de háb..U:oó 

que le a.!Juden a 1t.e.1>olveA p1t.oblema..1> !:f, mejoJt. aún, evUalt que óe

plt.e.6 en.ten loó plt.o blema.6 • 

Lo¿, expe.M:ob en la ma.te.Jt..<.a. c.o.útclden e.n a6lJunCVL que e.1>.ta. e./> la

e.:ta.pa dec,U.<.va. del éx-Uo o 6Jt.a.CiU>o de lo6 p1w9Jt.ama..1> de capa~ 

c.l61i. S.<. he de.t:ec.,tan. .úw.dec.ua.damen.te la./> nece.1>.<.dade.1> de c.apa.c.l

.tac.l6n, no 61/Jtá. poó.<.ble óOlwUona/l.fa.6. Hay Oc.a./>{Orr.e.6 en la¿, ~ 

le.6 alguna.6 pvu.ona.6 p.{.err.6an que deben 1t.ec.lb,i.Jt. c.apac.i;t;a.ci6n o -

ad,i.e.1>.tll.a.m.f..en;to en .tal o cual áltea !:f puede 6eJL qu..e be Vutte de -

algo que oy6 de.e.lit. e./> bueno, aunque en .II.Vll.ldad rr.o lo be.a. pCVLa.

él. 

3. - TECNI CAS V METOVOS PARA LA ENSrnANZA ( CAPACITACION) 

Pa.Jt.a. Jt.educ.,i.Jt. el c.06.to del a.d.Ubtamlent:.o; palla co1U>e1t.va.1t. el ~ 

1t.€A de lob pa.lt..t,i.c.lpan.te.6; plVUt que la capac.i..ta.cl6n y el de./>~ 

Uo ..1>ea.n m& e6ecX.lv06; palt.a. que óe ob.tenga.n l06 mejo11.e.1> 11.e.1>ul

.ta.do6; pa.Jta. 601t.ma.11. un pu.en.te. lo m& ¿,6UcJ.o, pe/LO c.alt..to paó{bi.e, 

y pa.11.a. que la.6 .{.f!.6.t.l:tuc.lone.6 p1t.Og1t.e.1>en, deben UiUUziVU.e la.6 ~ 

.téc.n,i.ca.6 m& adecuada../> e.n lo¿, plt.o g1t.ama..1> de capa.cU:ac.i.6rr., a.d,i.e.1> -

.t/Lam.len.to y ci.e.1>a1t.1w.U.a del peMona.l. 

La.6 .téc.n,i.ca.6 que he. ~zan o pueden uti..Uzalt.6e bon .tan v~ 
dah, que clt:.alt.emoó la.6 que má6 ..1>e han de.1>aJt.Jt.olla.do en la capa.

c.lt.a.c.l6n y óon la6 ó.<.gu,i.e.YL.te.1>: 
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El. Tila.bajo en 4.l: E4 l.a. .U:ciúc.a. mcú u.U.U.z.a.da., aunque a. l.a. vez.

l.a. que m<1:4 4e diA.to.IL6..i.ona.. Su ga.ma. abaJLca. dude "A Ve.JI. c.6mo l.o

ha.c.eA", hiU>.ta. el. u.60 e6ec.Uvo de o.tJLa. .técn..i.c.a. como u: "S..i..6.tema. 
de I fl.6.t1Luc.c.l6n en el. TJt.aba.j o". 

CUll.604 polt ColVl.eApondenc..i.a.: Se dlv..i.de. en do4 gJLO.nde6 pa.604: 

a.) • - Ve. CClltác.te.ll. gewvu:z.l: Como 4011. ta.6 ucu.e.ia.6 que ..i.mpaJL.ten 

cU/l.606 en e6pa.ño.t con .t:emiu. mu.y a.p.U.c.a.b.i.u a. .e.a. .úu..tltu--

c..i.6n. 

b l . - Cu.IU!.o.6 he.clw6 a. .e.a. med..i.da.: E6 e.e ó.U.tema. de el.a.bolUVL CUIL-

.6 0.6 po1t ccJtJUZAponde.nc..i.a. pa.lta. óa..t-U. 6a.cell. necu..i.da.du upec.f 

6..i.CIU> de. .e.a. .úu..tltuc..i.6 n. 

EA .ta..i. l.a. ca.n.t..i.da.d de u c.ue..i.a..6 , .úu..t:Uu.to:. y un..i.ve.ltl>..i.da.du que -

i.mpaJL.ten CU/Ll>oó polt coltltel>ponde.nc..i.a., que ha.y que Ita.ce.JI. una. bue

na. :.el.ecc..i.ón de ta.6 me.jo1tu, pa.lta. a.p1t0vecJ1a.1t .tiu. de ma.yo1t expe

lt..i.enc..i.a. y 4 elt..i.e.da.d; 

Ma.qu..i.na.6 de. Eltl>eña.nz.a.:- Tlcn..i.ca. mu.y rwvedoóa. que vendlu1 a. IU!.vo
l.uc..i.onaJL 6a.volla.b.f..eJ!1e.n.te a. .lo.6 .6..i.ó.tema.:. .tJLa.d..i.c..i.ona.l.e.:. de .ú!ótlLuE:_ 

c..i.6n. S..i. .6e .6ei.ecc..i.ona.n a.decua.da.men.te. .f.a.l> e.ft4eiíanz.a.:. que. .6e. ..i.m

palt.t:.en polt u.ta. .U:c.nlc.a., l.o:. 1tuuUa.do:. óe.ll.Wi mu.y 6a.volla.bl.e6. 

Ro.ta.c.l6n de PeM>ona.l.:- No1U11a..i.men.te. 4e u:tlllz.a. u.te .6..i..6.tema. pa.lta. 

cublfÁ.IL va.c.a.n.te:. , aunque debe. ut..lli.z.a.M e. mM pa.lta. a.dle6.tft.amle.n-to 
u muy 1te.come.ndab.i.e.. 

a.) • - Ve.n.ta.j a:.: 
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- OpOJr.:tunldad de podeJL óubó;tl,tu,[J¡. c.wU'.qu.lvr. pUM.to en vaean.t:M

t:empolla.te6 o pe}[Jnane.ntet> • 

- Eli.mlnac.l6n. de pll.tfdlc.a.6 pMc.edúnlent.Oó que "óe fta.;1 ve.ni.do ~ 

e.len.do cu..i" . •• 

- Eó-Umula e.e duCllllloUo i..n.dlv.i.dWLl poll .ea. c.ompet:enc.la que ~ 

duc.e. 

- Ev.i.t:a que !a.6 peMon.a6 óe an.qulloóen. y óe hagan. ,¿y,d{.6peMab.e.e6 

en. un pu.e.6.to. 

- P11.opo1Lc.lon.a a .ea. .i.n6.:t..Uuc..i.6n. y a.e. .i.n.dlv.i.du.o .ea. opoll.twtldad de 

demoót:ll.all .ea. c.apac.ldad llea.t y .ea. plle6VLenc.la o ha.b..i..Udad dee.
.i.n.dlv.lduo en. det:e/Ulllnadoó pu.u.toó • 

- P11.opo1Lc.lon.a .ea. oc.a.6.l6n de ev.i.t:Clll 6aLta. de c.oopella.c..i.6n poll e.ha 

q u.e de c.aJLa.ctelle.6 • 

b). - Vuvent:aja.6: 

- Se llequ.leJLe ven.e.vi. .ea. 11.u.l.6.teric.la a. .loó c.amb.lo.6 

- Callliio a.e. pu.e.6.to ac.t:ua..e. o .tu.ga1L de t:ll.a.baj o 

- Requ.lelle wia óupe1Lv.i.6.lá11 adec.uada pCllla. ev.ltAJL que óe p.lell.da -

c.ont.M.e.. 
- E.e. .i.n.dlv.i.duo a.e. .ten.el!. mifó c.on.oc.lmlen.t:oó cu.pbzfi. a un pu.e.6.to m~ 

joll en. .ea. .i.nó.:t..Uuc.l6n. y puede óen..ti.ll..6e .i.ltc.on.6Dlrme en el pUM

. .to que oc.upe en. un mamen.to det:etunlnado. 

- Puede. óen.t:.lll 6Jl.uót:ll.a.c.l6n poll no t:ene11. un lugall 6.(.j o en .ea. ~ 
t:lt:uc.l6 n. 

- Puede. apa1Lent:Clll óell miU c.oót:o.60 ó.l n.o óe pllogtr.ama. adec.uada-

ment:e. 
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Mu.cluui de. .f.a.1> d.e6 ven:ta.j aA de. e.6.ta. :téc.túca pueden 4ub4ruta/L6e. 4.l 

he 6011n1ula. wt plcm de ac.ueJLdo c.on e.i. .úu:Llv.<.du.o. 

Pttomoc.lonei. Te..mpoJul.leA: - Se apUca. pJLinc.ipa!me.nte. e.n a.U6e.nc.la.4-

:te.mpofta.i.e.4 de.e. :tl:tulalr. de.e. puu.to, pe/to eA de. gJtan u:UUda.d e.n.
a.d.U.tlr.a.m.lento y dei.aNwUo. 

Comlte.4: - a) • - M.U.:UA upoll.ád-<..c.amen:te. a .l.ah Jte.un.lone.4 c.on voz-

4 o.f.ame.n:te. 

6l . - FoJUnM pa/l.te. de. e.Uo4 .tempoll.al. o pe-"Unanen:te.me.l'lte.. 

M.lgna.c.lone.4 E<!.pe.&lc.l6114: - Eh.ta. .:te[cn.(ca. .tiene. mue.ha. ~Uc.ldad 

y 4 6.t.o debeJU! ev~ e. a.bUAaJt de e.Ua.. Ve l.o c.on.Vuvú.o, puede. -

41?.lt e.e. Jte.4 uUado mt14 pe.Jt j u.di.cÁ.a-l que. ben€. 6.i_c.o • 

Mrutu.a.ie.4 de 0pVta.c.l6n:- Son e.xc.den.te.4 a.wc.i.Ualr.u l.oh manu.a.le.4-

de. p!t.oc.ecU.mlen:t04, .ln.6.tltuc.c.lonu de c.on.t:Jw.l o 4.(.4.teina¿ de op~ 
c.l6n, :ta.n:to pa.Jta. et ad.iu.tlta.m.len.to como pa.Jta el 11.ea.diu.tftamle.n.

:to de pe.IL4 o na.e.. 

Lec..tww. V.uúg.lda.: - Po!L me.d.lo de u.ta. :técn-i.ca u po.t..lbf.e. .i.ndu.cllL 

una i>e!Lle. de c.onocúnlen.toh, <>e.ña.eando .fa4 .t.ectu.tuu. conven.le.n.te.4 

y c.on;ttwf.ando ef. :tema. c.on .e.a aA,(mUa.c.(.6n de.f. m.i.4mo. En hu c.011.-

:ow.e. pueden ut.i.UzaJL4e en.tJte.v.U.ta.&, e.xáme.neA y ob<>ettva.c.l6n d,z, -

!a. a.pUc.a.cl6n en ef. de.4aJVtof..lo de.i. bia.baj o, "de. c..onoc.ónle.n:toh ~ 

quUt-ldo;,. 

E6 c.ILlb.i.Jt lvr.:U.c.uhJ<> : - Cuando he. encomienda. a una pe.IL4ona e.4 CJL.l-

b.i.Jt un aJL:U:c.uf.o o un en.1>a.yo ;,obJLe. wt ~ .:tema, e.4 na..tu

Jtaf. que bUóque doc.ume.n.talt6e. ;,obJLe. e.4e .:tema en c.U.u,;u6n. 
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Con6e.1te.ncla.6:-S~ a. .f.o an.-t.eJt.i..011.. 5,¿ .be p.lde. a. una. p~ona.
que. habi.e. a. o.tluu, .60btte un .tema., aunque. .f.o domúte., bU.6CIVW. m(f,b-

6uen.tu de. a.mp.UCX.cl6n de uo.6 c.onoc.únie.n.to.6 en paJ!UCJd.cvi.. 

Au.toa.n.f.U.6,{.-6: - Puede. u;t.U.lzaMe u.ta. .téc.n.i.c.a. a ba..be. de. Cu..6t:..lo~ 

/Llo.6 con .6e..l'.e.c.ci.6n de 11.upuu.~ "ve.ttdadvw" LJ "6a.f..6o". Se eA.tf 
mu.l'.aJtfi .6 u U.6 o a..f. daA va..f.olte..6 a. e.a.da wia. de. hu. plte.gun.ta.6 palta -

.6eiia.ea.lt la. pun.tuaci.61t mtixlma. po.6.lb.f.e., M-C como pwt.tua.c..l6nu ,i.n

.tvtmid.lM • 

Se..6.lone..6 de. Coltl>ej o: 

a). - PoJL e..f. je6e. .&une.d.la.to: Eó.ta .t~c.tU.ca. t;.(e.1u?. un impacto e.~ 

o ILCLi.na.tt.lo en e.e. ae..6 aNLoUo de. peJu, ona..f.. 

b). - Po1t wt p.6.lc.6.f.ogo: Todo.6 hem0.6 .be.nt:..ldo e..f. be.ne.6-ic..lo de e..6.:tlt 

magn.C6.lc.a. a.yu.da. de paM:e de .ta .i.m.t:..l.tuc.l6n pa.tta nuu.tJi.o d~ 

.6 a/IJl.O.f..f.o • 

V.la.j e..6 de. Et..tu.d.lo: Pueden .6e.lt paJta. v.l.6.l:talt .fa.6 Ve..f.e.ga.c..lone..6 de.

la .ln.6t:..l.tuc..l6n, de. p1tove.e.do1t.u, de. c.Uen-te..6, et:c. E.f. mejott c.om

p.f.eme.n.to de wt v.la.j e. u e..f.a.boJLalt wi buen 11.epol¡;Ce. y da.lt. una p.e.á.-= 

.U.e.a. a c.on6e.tte.nc..la., .6,i. e..6 opolt.twta y c.anven-i.en.t:e., a pe!t..6onah ~ 
:teJr.eA ada..6 • 

Gll.a.ba.c..lonu:- No ..be. :tJi.at:a en e.6.te. c.a..60 de. una. a.yuda. a.ud.lov.iAu.a..l 

.6,i.l'to gll.a.ba.c..lone..6 en e.in.ta: o dl.6co.6 con me.11.l>a.jM, .in.6.tJw.c.c.lone..6-

o CWUJ0.6 a..f. v...t.l.f.o de. .f.o.6 u:tl.f..lza.do.6 pa.Jt.a .f.a. e.11.l>e.iia.nza. de. .ld.lo-

ma.6. 

Calt..ta..6 de.e. Ge.JLe.11-t:e. o V.lll.ec..toJL Ge.ne.lta..f.:- Va. ma.gn.C6.ú!o.6 1te..6uUa.-

do.6 que, de vez en e.u.ando e..f. 6unc..lona.!Llo de mayo1t je.tta.ttqu.la en-
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.ea i.n.&U:tucl6n 4e. CÜJIÁ..ja. polt uellLto a. UYLa. peJtl>ona. o a. un l>e.c:Colt 

de .ea i.n.&:t:Lt.ucl6n, pa.][.a. l>e.~u Wt objet.lvo, e.n6a;t.izM UYL a.4-

pe.c.to, .ln60IU!IM al.go, 11.ec.onoc.M wi he.e.ha l>ob1te.4al..le.n.t:e., e.t:c.. Polt 

l>upueUo que. el. a.bUl>o e.4 pe.!tj.ldlcla..l. 

T~c.YL.lca.6 de Ap.llc.acl6n Cole.ct.lva.. 

Ca.da. el.la. a.ume.ntan .ea~ .:t~c.iu:.c.a.4 o l>u& vlllLi.a.n.:tu pcvu:t ;t][.a.¿,mLt.ut -

CDnocúrtle.n-tol>, ha.b-l.llda.du o a.ct.Uudu en la. .úil>.u.tucl6n. H<Vte

mol> Wt blte.ve a.ná.U.6.ú. de la.6 4.lgu.len-t:e.6: 

Con 6e.Jtencla.4: - El> la. m.U popula.IL de. .ea..i. .:t~ciu:.c.a.4 de a.dle<>.tJiaml

en.to e.11. g}[.Upo, a.wique. a. .ea vez u la. que pnuen.:ta. mál> dlM~ 
de4 de. me.dUr. l>u e6e.ct.lv.ldad. VebeJtá .:tenvrAe po1t no1Una. que el -

c.omplemen;t;o de uria. c.on6e.1tenc..la. debe.ltá 4e.Jt wia. .t>u.l6n, a.urique -

blte.ve, de. plte.gun:ta.4 y 11.upuut:al>. 

Mua.4 Re.donda.4: - En e.4.:te tipo de lteun.loneA pue.de. ob4e.ltva.lt4e. m.U 

el .út;teli.€4 de lo.t> M.ú..:ten.:tu y c.oltl>ec.u.e.n.:teme.u-t:e. pne.dec.Ui. lo.t> ~ 

.t>u-eta.dol> que pueden ob.:te1w.11.4e. Requ.le.1te de u.na pe.Mona. b.len e.it

.:tltena.da. en l>U c.otiduc.cl6n a e6ec..:to de. que pueda. gu.lM m.ú. a.de.e~ 

damen.:te el dua.ltltOU.o de .ea 11.e.Wtlon. 

CWl.40.6: - a.) • - En .e.a. 1 n4.:t.U:uc..l6n: Ptr.oduc.e.n 1te.1>u.Ua.dol> a..ltamente.

.t>a.:t.U 6a.c..:totr.lo4 l>on d.ú.eiia.d04 pa.lta. ltel>olve.1t p11.ob~ 

mal> CJ 11e.c.e.4-C:da.de6 u pe.úQ.lc.a.4. Se. debe. u.ti.llzM -

en 601Una e.l>polttidlc.a., .ea .ln.:te.1tve.ncl6n de. pe/!.6onM

a.j e.na.4 al. c.e.n.:t!Lo de .:tlto.ba.j o o de. 6UC!l.a. de. la .i.M

.:t.l.:tuc..l6n pa!Ut dalt..le má6 va.lt.i.e.da.d c.oM.i.gu.le.n..:temen.te. 

mu,yolt .ln.t:e.!t~. 
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b). - fuella. de la. 1114t:.lt:uc.Wn: lle cll6pone de cU.6e.M..ntu 

..i..n<\.:tltu.clonu, uc.~ IJ wU.veJL6..i..dadu en la. Cl!,!: 

da.d de Mbuc.o 1J en oówl> .tug11.1Le6 de.e pa.U, que ~ 

pa.11.ten CWU>0.6 otu:r..eeA c.on .t6p..i..c.o6 mUIJ vaAi.ad.06. La. 

ma.yoJú.a. u.:t:Wt c:LUefü1do6 pa!Ul pelL60na6 que .t:lul.ba.ja.n 

a. .úune.cU.a.clonu de dlchol> .tugaJtU, 6e.gún .to de.mu~ 
.titan .f.ol> hotuvl..i..ol> de u.tudlo. Exc.e.pcúona.fmen.te lle 

p1tog1ta.man c.wt.606 ..i..tt.te.n6.lvo6 paJUt 6olufueo6, c.01L el!:!:_ 

ltllcú6n mdx.ima. de una. l>emana. E6 .únpll..Uc..útdlb.te ~ 

c.eJL una. 6e..f.e.c.cl6n no 66.to de .f.06 mej onu .i.tt<'.>t:.ü:u

.to6, 6..i..no de .f.o6 c.UIL6o6, ya. que. a..tgunol> l>on e.ta.b!!.. 
ltlldol> "a..t vapo.1t.", c.on o.!t.adonu o pe.n¿,ona.& no mUrJ

v eJU>ada6 e.n la. ma..tvú.a., o b.len, .teo!Li.ztl.11.tu • 

Re.;t<'.Jw.6 :- Son dWe.iia.dol> ptUUt la. aU:a. geJLe.nc..la., l>U.6 Jt.UU.U:adol> -

.6on mUlj l>a.t.i..66a.c.to!L.lo6. Lo no1r.ma.t u e.~e.c..tuaJú'.ol> cm un .tu.ga.n -

a.te.ja.do de..t c.e.n.tno de la. c..lu.da.d pa.na p.lt.O veen ma.yon .t.lt.a.nq u..i..Udad 

1J c.onc.e.n.tfLac.i.6n. Su e..ta.bo.1t.a.c..i.6n de.be. .6ell mUIJ c.u.ldado.6a. pa.lt.a. Jt.e.

l>o.tvvr. p1tobtema.& mUtJ dlve.IL6o6 clu.tuutte 6U de61V1.JWU0, .ta..ee..6 e.orno: 

..i..mpolLta.nc..la. de..t .tema., c.a.pa.cl.da.d. de .tol> 01ta.do.lt.e6, c.omocU.dad de -

.to.6 .6ellv..i..c...i..o6, a..U.me.n.tacl6n a.dec.uada., u.tanela. amena, po.6.lb.tu 

61L.lc.clone..6 , e.te.. 

Se.móta.n.lo.6: - Puede c.ol'L<\..i..de/UlJL6e e.orno una. va.n..i..a.n.te de .to.6 M.ti-

.lt.06, c.on .ta dl6eJLenc..la. de que lle. 11.e6.(.e1Len a. una. pe.Jtmanencla. de 

.66.to un ele.a. c.omp.ee.to IJ no nec.e.6a.n.la.mente 6ue1La. de.t c.e.n.t.lt.O de la. 

cludad. 

E.e MUodo de. Ca6o6: - E.t duMMUo de u.ta .t<!c.n.lc.a .1r.e.qu.le1Le que. 

.6e d<! a • .tal> a.6.ll>;ten.tu a. .ta.6 11.e.un.<.one..6, un c.a6o uc.IL.l;to, u de.

c..lfL, un .6uma.!L.lo de.e p.lt.Ob.te.ma. que ex.i.6.te o ha ex.i.6.t.ldo en la. 011.-
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groú.zacl6n, c.on .ea. .6U&lcien-te an.t.lc.lpacl6n a .<'.a.é lteun.lotte.6 palta 

que .óe doc.umen-te.n, !oc.a.U.e.en an.t:ec.edenA:e.6, a eóec.t:o de Uegan. -

a UYLa de.c.L.ó.l6n adec.uada. E.l .ln:te.tlé.ó de u:te. mUodo e..ó.tlLi.ba. e.n -

obt:e.neJL de lo<> palt:t.lúpan.te..ó .ea. me.jolt .ó0.luú6n. pan.a e..óe plt.ob!e

ma. e.n pll/L.U.c.u!alt.. E6t:a dec-<..ó.l6n .e.a. Wma.YL .ln.d.lv.ldua!me.YL:te y du

pué.6, en e.e. glt.Uj'.Jo i1.lt c.onjUYL:to, .6e eva.e.úrut t:amb.lén .i.n.cliv.ldua.l--

me.n:te. .la..ó dec.L.ó.lo ne.6 • 

Ee. pape! de! .lYL.ó:tlt.uct:olt e.n e.ó:te c.a.ó o de.beJt.á .6 e.Jt. m.úUmo quedando 

má.& b.le.n e.amo d.llt.ec.:to1t de deba-t:u y plt.C!A en.:tando .6 umWU:o.6 de !06 

pw¡;f:o.6 a. que .óe .e.tegW!. c.ua.YLdo .óea apaJt.:tUYLo. E.6 e.e. lt.e.6pon.óa.b!e -

de. ó1te.naJL .e.a. olta:tolt.la. y pite veYL.llt d.ig1te.ó.lone.6 de.! .;tema.. 

a.) • - Me.j Olte.6 U6 0.6 de. e..ót:a .:tlfc.n.lc.a.: 

- Cuan.do .óe. Jtequ.le.Jte. e.n;t/LeYLaJt emp!ea.dot> pa.Jta. .lde.YL.:t.l&ic.a.Jt y ana.
UzaJt pttob!e.ma6 c.omp!e.jat> y pa.tta. que ob:te.ng= .6U6 plt.Op.la.6 de.

c.L.ó.la YLe.6 • 

- Cuando !o.6 emp!e.ado.6 ne.c.e.6.l:ten a.p1te.nde1t. que ltaJta.mente ha.y un 

.66.lo c.am.úto pa.Jt.a. un de:te/Lm.ln.ada pltab!ema. de .ea. 01t.ga.n..lzac-<.6n. 

- Cuan.do .<'.a.é pe.lt..6ona6 a e.n:tlte.na.Jt M.:tán equ.lvac.a.da.6 y 6e debe o!z. 

.:te.ne.Jt. de e.Ua.6 plt..lnup.lo;, palt..Cl a.pUc.alt.!a.6 y pa.Jta. 601t.mu.fa.Jr. .60- · 

.lucio ne..ó de !01> ptto b!ema.t> que .6 e plt.u en:te.n. 

- Ctiando e.6 nec.e.óalt.lo wi de..óaf,.to pa.tta. dalt.!e c.on&la.nza. a! .ln.d.lvf. 

duo. 

b). - Ve.be e.v.l:taJt.6e e! U.60 de. e.6.ta. .;téc.n.lc.a.: 

- Cuando e.e. 91t.upo a. e.nbte.na.Jt. e..ót:á .úl.:tegtta.do polt. plt..lnclp.la.YL:te.6. 

- Cuando polt .teYL.ó.lone..ó, .;temolte.6 o c.e!o.6 pito óe.6-lana.!e.l> !o.!> eje-

c.u:Uvo.6 pltel> ent:an 1Le;t.(_c.e.ncla. pa.Jt.a. exp1t.ua.1t .!>U.6 pltap.la.6 -lri.6u 
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u. Op,LIU.One.6 de.ean:te. de. "M c.ompaiieAoh • 

- Cu.ando la. 6aUa de. madwte.z de. .lah -lndi.vi.du.oh haga -impohi.b.le -

hu actua.ci.6n e.n u.na -0Uu.aci.6n de ad.<.eh:úl..ami.en:to. O bi.en cuan
do CJLean que u..t<úi nue.vame.n:te e.n .ea ucue.e.a.. 

T oJUnen:ta Me.n:ta.e.: - Eh.ta .téctU.co. aptVteci.6 con motivo cid .<.mpuh o

que. he di.6 a la. CJte.a.ti.vúlad. Ti.ene hu mago11. ap.U.c.aci.6n pevta .to
ma11. d.e.clt.i.onM • 

T e.tev.<.h..Wn: 

a) • - CUr.c.u,Uo ab.<.e.11..to: - Se c.ue.n.ta con bue.na expe.tU.e.ncia la. uü.
Uzaci.6n de u.ta .téctU.co.. Oja..f.fi. pudi.e.11.a -lnCJtemen.taMe, c.on 

.tema.s no -06.f.o gene.11.a.l.eh 1>-lno pall.U~ o e.hpec.l6i.co1> p~ 

11.a de.teJuni.na.da pno6ui.6n o 11.ama de .ea .<.nhU.tuci.6n. 

b) .- CiJr.CLÚ.tO cettJtado:- Eh.ta. .:t:~c;ú.c.a puede. COnh.<.de.Jr.a.Me que. ti~ 

ne mu.cha.& ve;i.ta.ja.h y mu.y poco-O .<.nconven.<.e.n.:t:u en .6u ap.ti..C!,!_ 

ci.6n. 

Cine. C.e.u.b-0:- Cuyo obje.Uvo u e.i. de. p11.0po11.ciona.JL c.u.Uu.Jr.a cine -

ma.tl!.09114.6.(.ca. Lol> ci.ne-club-0 a que n~ 11.eóe.JL.<.mol> tienden a .e.a. -
mejo11. u.üUzaci.6n de. la. ayuda audi.ovuua..t poli. e.x.ce.i.enci.a. 

P.t>i.cod!w.ma o Rep11.uen.taci.6n de. Pape.i.u :- Eh.ta .técni.co. ha .:t:e.1ú.do 

u.n auge de. C.On.6i.de.11.aci.6n y pu.e.de. CÍJVU; e e.e. en6oque c.e.tWu!..dD e.n -
e.e. .indi.v.i.du.o, cen:tll.ado en e.e. pMbi.ema o cen.:t/l.a.do en e.e. mUodo. · 

Requi.e.11.e la. e.i.aba11.aci.6n de .lo.6 "pape.le-6" que ll.e.pll.e.6e.n:l:a!l.dn cada 

u.no de. .f.o¡, pall.Ucipa.ntu , aún cuando hay una g11.an .e.i.be.JL.ta.d ·de. -

acci.6n. E.e. Vn. NoJUnan Ma.i.e.11. .<.ndi.c.a que "no hay pe.JLhona que. pue

da d.<.6 611.aza11. con é-x,Uo 1>u ac:Cltu.d en la. 11.e.pll.ehen.taci.6n de pape-¡,· 



180 

l.e4 en e.e ph,[c.odJutna.". 

El.:ta. .t.~cn.lc.a. 4 e. olLi.g.(.nó paM. 6omell-ta11. e.e. camb.io de. ac.Utud de. -

l.oh paltUclpan;tu, ya que. p!Wpoll.ci.ona. .fu apoll.t:wúdad de una. ,f.n

;t;lt.ohpec.cl6n pMúunda en /te.i.a.ci.6n ecn .loh pMbl.e.ma.ó que ~e ~ 

pJt.e.tan. 

Su U6o o det>aJUW.U.0 11.e.pltehen-ta. algwta.h di.6-lcnUade4, en.tlle o.t:tuu.: 

iil. - Poi!. ta. UbeM:ad de ac.cl.6n qu.e peJUn.l;te. Un acto,._ 6lícltme.n.t:e. 
pu.e.de. c.amb..úXIL .t.ot:a.emente la. M;tua.ú6n y dege.ne.JuVL en un -

p1t0blema. .:to.t.a.lmente cUA;Un.t.o. 

b) .- Sl no 4e maneja. adecua.damen.t:e pue.de. c.o1tve!IU't6e en una. ".i.~ 

6.i.611. j oc.o4a.", 4ob11.e :todo 4-l .úi.t:e1tv.ienen. pell.40nah muy cl/1.- -

c.un.i.pec.ta4 que. na u.tuvieJWn de a.cuvula en. u.t.a .:Ucnic.a.. 
c.).- U phú!odluxma t:ie.ne. .i.u mejo11. ap.U.c.a.cl6n como eomp.lement:o -

de. alguna .:Ucn.i..c.a.. Sl 4e liba. exc.lu.6.lv«mekite., pU2de. helt di-

6-Cclf; de. de.4aJVWUall. y pedUi. 4,[gn.lú-ic.a.do. 

Slmu.f.ac.i6n: - El..ta. .Uc.nú:..a. e.i. :ta."llb.iln can oc.ida como j ue.go de de.

clh,[oneA o j ue.go de. negoc.iah. Et de.i.aJVWUo de un bu.en juego de 
negoclo4 puede Jte.4u.ltcvt CIVl.O po11. e.e u.60 de .i.a. c.ompu.ta.d.o11.a e..f.ec.

.t.ll.6nica. Puede apUc.tVt4e. pa,ta. el a.diuVl.amlento de. dif,vi.en.t.e.4 -
t:ipo.6 de. :tftaba.j o4, .t:a.l.e.6 como: peJtOo;ia..t'.. adJrt<Jtl6Vr.aU.vo, .Ucn.lc.o, 

etc.. 

Chivr..ota. de En.titada.: - E6 un juego de. dec.ih,[oneA o ".te..6.t", con.s.~ 

.te e.n una. 4e.ll.ie de pll.Ob.i.e.mah que Jt.e.quieJLe.n la a.c.c.i6n .i.nmedia.t:a.

de ta. pe.IL6ona. que 4e u:t.4. e.t!.t:lt.ena.ndo. Se c.oloc.an. doc.ument:o4, ~ 

l.e4 como: ci:vr.:t:ah, memoltWtdume.i., 11.epol!.t:e.i., et:c.; que 11.equie11.e.n la. 

.úunedia.:ta. ac.cl6n. Sút la ayuda. de lch demti.6 ll.6,f.4.teli-teA a.· ta. 11.e

un-i.6n, y e.tt un .tiempo UJnltado, .e.a. pVIhona. a. en:t1Lemalt.6e. de.be. .t~ 
mal!. de.c.ih.lo;ie..s .i.nme.dúzt:a..6 de. .to.1> plt.obl.e.ma.4 e.n c.UeAt:i6n. 
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El dUtec:tDIL de .e.a. 11.ewú6n ,foc.f.ul.Jtá. hU;VVtupc.lonu ;tan;to a. ba.6 e

de .tei.e601tema.6 e.amo v.i.ói.,tal, o en..t!Lev.ió.ta.6. Vupuú de que .todo.6 

lo& mlemb!Lo& del. g11.upo han .teJlnLi.na.do .6 u& a.6.lgna.clonu , ha.y un.a.

di..&c.u&.i.6n c.on ,ln,te11.p11..eA:a.c..l6n y eva.lu.a.c..l6n de lo& d.l6e!Len.te& mé

.todo& de !Le& of.veJL plWbf.ema.6 y del. manejo de la.6 6.i..tua.c..lonu. ~ 

:ta. va./LÚlda.d del. p.6.lc.odlr.a.ma. .t.lene f.a. ven.ta.ja. de pone11. a. f.a. peM~ 

na. en en..tl!.ena.mlen.to en ww. &Uua.c..l6n muy &~M a.f. de&aJVtof.lo

dei. .t!Laba.j o. Su ma.yolL e6eé:t.lv.lda.d ha. &.ido demo.6.t!La.da. cuando &e

u&a deApuú de &u-lonu en que &e han plLUen.ta.do p!L-lnc..lp-lo&, --

6unda.mi.en.to& o pr..oc.edlmieJ'l.to&. 

V.U c.u&.i.6n V.i!L-lg.lda: - El> una. vatúa.n.te de una mua. ILedonda, en la. 

cual. el. d-l!Lec-t:o11. de f.a. 11.eun.i6n plLUen.ta. una 6e/t.le de c.ucu.Uonu 

polL uCll-i;to a lo& pa.IL.t.ldpa.ntu y cuyo obje.to u 6omen.ta.IL la. -

d-i.6c.u&.l61t y enea.u.za.te.e.a. lia.c-i.a. c.onc..lu&.i.onu o &of.uc..lonu p11.eu:ta.

bledda.6. Se JLequi.eJLe que el d-l!Lec.toJL de f.a. Jteun-i.6n .tenga un "!!!. 
plio domlni.o del. .tllabajo de gJtUpo.6 y que p11.ev.i.amen.te &e hayan -

u.tablec..ldo f.a.6 c.uu.t.lone.6 a. JLUolve11., el obje.t.ivo de ua. c.uu

.t.l6n, f.a.6 p11.egun:ta.6 que puede encauzM, la.6 dec-i.6.lonu y el. .6u

ma.!Li.o o c.onc.lM.lonu a. la.6 que ha.y que UegM. 

El jeóe de capac.-l.tac.l6n que u ei. !Le6pon.6a.ble de en.6eña.11. c.Cma -

c.ondudlL f.o,¡, c.WU.06 !f el mUodo de dUtecc.l6n de jw'l.teu:., tiene -

que !Le60.lve11. algwuu. du.da.6 que .6UILjan de6puú de veJL la. gama -

.tan amplia de .té:CJ'Úeal> poJL u.t-i.UzM: 

¿Que .té'.cn.lca e.6 má.6 adecua.da? ¿Puede U6a'1.6e la -U:c.n.lca de mua.:

Jtedonda en un c.wt6o b.16.lc.o? ¿ La.6 pe!L6ana..ii que va.n a. 601Lma.1L pa.tz:te 

de un c.UIL6 o, e.6.tlfn pJLepaJr..a.cúu, pa.JLa. a.c..tuM en un. p.6.lc.odlLa.rna? 

¿g,¿ un .i.n.6.tJtuc-t:oJL u má.6 pa.IL.t.lda.IL.lo de la c.onóe!Lencia., debe ~ 

b-lalL ua. .té'.c.n-lc.a.? ¿Como u po.6.lble ada.p.tatt. el ma.te!L.la.f. de que -

.6 e d-l6 pone pMa. una. .té'.cn.lc.a. cli. 6 e/Len.te? 

No .6 e puede c.on.tu.ta.11. .6 a.t.l6 6a.c..to!L.lamen.te a. ca.da. una. de .ta.6 p!Le-
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gun.t:ah que .se 601Unu.len. Se ha. enc.on-Vtado, .s.út embaJtgo, que ha.y

una 6a11ma de gu.lCVL al hu.:tJtu&olL hacia .ta .selec.c..l6n de .ea .té<!ILf 

e.a. a .s egu.l!L, c.on.s.lde1tando polL una paJr;te .e.o.s óac..tolLu que .ln.teJL

v..lenen en .ea en.s eñan:z:a: .úi.s.t!LuctolL, aplLendi:z:, ml.todo y ma.teJLúz.l..; 

pote. o.ttr.a pcmte, .ta pa/Lt.i.clpac..l6n de..t aptr.encli.:z: que u múúma en 

una c.onóvr.encla y máJUn¡a en un juego de negoc..lo.s o dec..l.s.lonu. 

No puede e.s.tabtec.etr..se una 11.eg.e.a .lnó.leubte pCVLa .todo.s lo6 c.a.so.s 

.:u c.uad!Lo de ILeóVLenc..la de .la ".s.l.tuac..l6n de a.plLendi:z:aje" u .s6-

.lo una. gc.úa. patr.a c.on.s.ldvi:alt e.u.a.e. M .e.a. .téc.ni.c.a mtió adecua.da. 

No .toda.s .la.s .téc.n.lc.a.s deben. l.li:.l.Uz.IVL6e .i.nd.U.ti.n.tamen.t'1.. Un.a. :té.e. 
n.lc.a que dio bueno.s ,uu.u.l.tado.6 pa!La e.e. ad.l.6:tltamien:t:.o de un tipo 

de petc..sona.s en pcmt.lc.u.lall, pa!La Jr.Uo.lveJL un ptr.ob.lema de.te1Unú1a.

do, no puede ócfui..e.rnen:t:.e u.t.i..U..:z:CVL6e en 6.l.tuac..lonu 1J an.te p11.obl!_ 

ma.s y c.on petc..sori.aA dióe.Jt.en..te.6, 6-Út la. c.on6.ldellacl6n pJLev.la. 

La. mejotr. .tlc.n.lc.a no u 6.lemplle .ea ma.s c.o.s.to.sa. Lo6 1teg.U.:t1to.s y

e..t c.on.tllol. de.e. a.diu.tJuunie.n,t.o y .la eva.tuac..l6n de l.o6 CWL6o.s o -

pa./L.tU de.e. p!Wgtr.a.ma, .selUfn 6actoJLU que debe;< .:tomaJl.óe en c.uen.ta 

paltll .setec.c..lonall l.a .:téc.n.lc.a a U6atr.. Puede .suc.edetr. que .la .:téc.n.l

c.a. mlió ec.on6mlc.a, en un mamen.to dado, JLUu.l.te .la m46 e6ectlva. 

V.U.eño y U6o de Ayuda.6 Au.dlov.l6ualu: Se ha. enc.on:t.tr.a.do que .se -

aptr.rmde en l.a .s.lgu.len.te p1Wpo11.c..l6n: 

- Pci11. .ea v.l.6.:ta 75% 

- Pote. el o.ido 1 3i 
- Pote. el o.lóa.to, el. gw.:to y e.l .tacto jun.to 12i 11.U.tan:te. 

Vado e..t a.e.to pote.e.en.taje que .lnc..luyen .ea v.l.6.ta y el. o.(.do, ha. de. 

ptr.e6en.tall.6e a.tenc..l6n upeclal a u.to en .ea en6eñan:z:a de .:t~, · 
plt.útc..lpa.tmen:t:.e en .ln.s.t.l.tuc..lonu en donde .ea .s.l.tuacl6n u eApe

c..la..l pote. el hec.ho de que en .la gll.an mayo!Lla. de .lo6 c.a.so.6, tal.-
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E6 nec.et>AA..lo WU.6.lc.aJt .loó u 6uel!.zM en e.e. pr..oc.uo de adi..ubw.-
mlen-to pltl!.lt ob-tenel!. 1!.eAl..LUadoó, e.n.:Uu!. .ea. pl!.epltl!.ltc..l6n de.t -tema. -

y .fa-6 ayu.da.6 que ó e u-t.<Uz aJtán • La.6 ayuda.6 a.ud.lo v.ló ua..le.ó mlf.6 e.o 

munu óon: 

Pe.Uc.uta.ó óonol!.a.6; .t.Uta.6 de peUc.ula!i c.on óon.ldo; -t.l/L<U. de pe..lf 

c.ula.4 .óÚl óotúdo; -tl!.a.6pltl!.enc..laó; pl!.oyec.-tol!. de c.u.eApoó opac.o6; -

pl!.oyec.-tol!. pe.JLú.c.op~o; 61Lane.t691La60; juego óel!.,ial de .l.lu.6-tl!.aclo

nu c.amb.lablu; cü.agJtama.6; 6o-togl!.lt6[a.6; c.a.Jt.;telu; ma.nualu; fJll.É:. 
Q.lc.a.6 o uqu.ema.6; cü.bu.jM pal!.c..la.le.é y óupel!.epUeó-toó; 1UJ-ta60Uo; 

mode.loó y maque-ta.6; p.lza1!.1!.6t1: c.ub.lel!.-to, pa.t.l!.one.é, u-taJtc..ldol!.e.ó, 

c.uacü.c.u.ta.do, pel!.'601!.a.do, magné:tlc.o y bole-t.lnu. 

Loó pun-toó báó.lc.oó paJta la p1Lepltl!.ltc..l6n IJ ut.i..Uzac..l6n de ayuclaó

a.ucü.ov.lóua.lu pueden 6.ln-te.t.lzalr.óe a.6.i.: 

- Se.tec.c..lonaJt, u-tu.CÜ.aJt y ptteveel!.. 

- Con.ó.ldel!.aJt apUc.ab.lllda.d a.l obje-to de la. c.on6e1Lenc..la.. 

- No ó u.6.t.l-tu.l!t la. -ln.é.t.Jtu.c.c..l6n c.on laó ayuda.6 • 

- Pla.neaJt .ea. 601!.ma de ~~. 

- CoM.ldel!.aJt c.oó-to y 6ae-ll.lda.du pa.1!.a c.on6 e.gui..JLetu.. 

Un p!t.lnc..lp.lo a..e 1!.upec.-to: Todo puede p1Lodu.c..ll!. upléncü.do.s l!.e.!iu.l 

-ta.doó ó.l ac.ompaiía a una expoó.lc..l6n tig.ll y v-lva poi!. paJL:t.e. · de.e. 

-ln6.t.ttuc.-to1L. ll. ó ~el!..loó pa.':.a. la ó elec.c.,i6n de ayu.r:ku. .son: 

- 'Deben -tene.tt p1!.op6.s.l-to.ó c.onc.l!.ctoó; ha.n de ILeóe.JL</u.e a. pWJ..toó-'

upecló.(c.oó. 

- Ve.ben -tenett la.6 c.al!.ae.teJú.6.:Uc.a.6 de c..ea.Jt.lda.d, c.onc..ló.l6n, obje:-
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tiv-ldad e úr;teJtl6. 

- Han de .6elt a.dec.ua.da.1> a.e. 1'1-lve.-l men..ta.C. dd glLupo. 

- Han de .te.ttVt .la.6 ea.1La.cteJtM:t.lc.a.6 de a.u.t:e.nti.dda.d y cott6-la.b~ 
dad. 

- Han de .U.e.ttM .e.a. 6wtc-l6tt .W. 601Lmat:iva. e.tt ge.itVta.l ..úi6.tltucUva. -

c.ottCILáa.rnen-t:e. No 46lo e.nt:e.ttdi.da. y/ o ;te.a.t;lta.l. 

- No ha.n de pnovocM. .6.Ltua.c-lottu e.mba.1La.zo.6Cl.6. 

- · Vebett j uM:-í./y{.Ca.IL lo.6 ILU u.Uado.6 a.e. c.04;to. 

- Han de .6elL ttolLma.fmetL-te de 6ácU ob.te.nc.<.611. 

- Vebe.tt .6<?.IL .6Uh JteApuu.;ta..6 6áclle1> de c.otU>egw:A, de óVL ttece~a.-

hÁ.CU>. 

- S-lemplLe ha. de ;teneMe "pn.e1>ett:Ce el pwt:to de v-l.6;ta. del oyett;te. 

- Ha. de :tme.IL.6e pfl.el>m;te que .f.a.-6 a.yuda..6 a.udfov-l.6ua.lu no acUu-
;tJum pal!. .6.<. rr.ú.ma.1> • 

4.- EVALUAClON VE LA CAPACITAClON. 

S-l e.tt o.t:Juu. a.ct-lv.ldadM -4 ott -lttdi..6 pen.&a.ble.6 .lo.6 cim-tñ.o.lu, en .e.a. 
cetpa.cü:a.c-l61t podJúa.mo.6 dec.lll que .6011 aún mli.6. 

Lo:. c.ontJt.0.lM y Jt.egú;CJt.a.6 ha.n de d.l-6 ei'ía:JL.6 e de.6 de .e.a. p.lattea.c..i.6n 

de llL6 a.c..t.lvúia.de-4, a. e6ecto de que <ie vayan coM.lgu-lettdo apal!.

.twia. y <i-l-ó;temlit.lca.mett:Ce .e.a que 4e va.ya. ha.clettdo. 

Ha.bllá l!.efJ-l-6.tllo<i ca.lect-lvo.6, pMo pll..ltte.lpa..tmm;te ha.bJt.á Jt.eg-l-6.tlto.6 

.i.ncUv.ldua.leA. E-ó 61Leeuetr;te e.ttco11'tltalt. que d Jt.eg-l-ó;tl!.o .W.cUv-ldua.l 

colt-ó;ta. de wia. ;tMje;ta., Upo luvi.dex., e.tt .e.a. eua.l .6e coM-lgtta.tt ~ 

;to .la-ó da.;to.6 de a.tt;Cec.edeti;tu de .e.a. pell..6ona., 4U p1Lepcviad6n, da.

:Co-ó gme.ILa.le.6, e;tc.; como .lo.6 p.latte-ó -lttdi.v.ldua.le-ó que 4e áolLmu-

.lett y .ltU> a.ct-lv.lda.du d&a.l.e.a.da.-ó en .la.6 que ;toma. pa.Jt.;te, c.ott .e.a. 
e1.>pec..l6.{.cetc.l61t de pa.IL;t-lc.lpa.c.l61t, a.pn.ovec.hanú.ett;Co, a.c;t.(.;tud, e.te. 

E.6;ta. .tMje.ta. 6otuna. pa.Jt.;te de!. expecUe.ii;te pel!..6ona..l qtte. 4e lleva. -

ett e.e. Vep<VLta.men.to de Ca.pa.c.Lta.ci.6n. Ett e:,.te depM;tamen .. to .i.e e.o!!_ 
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c.e.n.tluut .lo.r:. ILe.poJt.teA de .f.o.r:. CÜ.ve.ILt:.o.r:. de.pa.U:ame.11.-t:ob. 

PaJta. e.e cü..r:.e.ño de. .f.o.r:. ILe.g.l.r:.:tJw.r:., c.oltttt.ole..r:. y .lo.r:. pltOc.e.c:Umi.e.lt:to.r:. 

palUI amba.r:., eA út:lt ILe.c.UllJt..iJt en c.ada. c.a..r:.a al e..r:.pe.cúa.U..r:..ta. den-

:tJw de. la ,üit,.U,W.c,.i.6n; al c.ant:adolL, .r:.u e.xpeJúe.ttc.-la. podJuí a.yu -
da..IL a. ILeAo.f..ve/L €.r:.:t.e. pun,tc. 

Lo.r:. 11.e.g.l.r:.:tJw.t. a c.olWl.a.f.eA padltán .r:.e.IL .tan .r:..<.m¡o.leA o c.ompUc.ado.r:. 

e.amo .r:.e. drue.e.n, pe.ILo en donde. na.r:. e.nc.ont:Ju:una.r:. c.an un pnab.f..e.ma. -

ma.yott, eA c.an .ea. e.va.lua.cú5n de .f.o.r:. ILeAu.e.t:a.do.r:., panque. e.n la. ma.

yotúa. de. e.l.f.o.r:. ha.bnema.r:. de me.cü.tt. .ln,ta.ng.ib.leA. Con c..ieJt.ta pne.c...l

.r:..i6n .r:.e. puede. det:eJtlnÚWJL .r:..i un pttog.ILa.ma pa..ILa. .ILe.du.CÁ/t .f.o.r:. a.c.c..i-

de.nt:e..r:. de. bt.a.ba.jo, polL e.jemp.lo, eAti daYtdo ILeAu..f...ta.da.r:., al c.om~ 

tta.IL e.e 11.Úme.ILO de. e..llo.r:. aiU:e..r:. IJ deA pue..r:. de la. .úúc..ia.c..i.6 n de..l JO"-~ 

g1tama.. O:Or.a..r:. tflI.e.a..r:. de. la. c.a.pa.c..i.ta.c,.i.6n pueden e.va.lua.Me. e.n 601Lma. 

.r:..ún.a.aJc., pe.1Lo ¿ .r:.e. puede. a.6-ULJna.!t que. ha.n me.jona.do .f..a..6 ne.!a.cUo-

neA iiibollale..r:. a. c.on.r:.e.c.ue.nc.la. de. un c.u.Ma de. c.a.pa.c..i.ta.c,.l6n ? , ¿.r:.e. 

pu.e.de. a.t:IL.ibu.i.IL a W1. c.wwa que .ea. 1.>u.pe/Lv.U..-l6n .ILeAue.lva. en 601Lma. 
ma.h a,tlna.da. .r:.u.r:. pltOb.lema..r:.? ¿.r:.e. ;toman me.j one..r:. de.c..-l.r:..-lone.t:. de..r:.pu€.r:. 

o a.nte..r:. de..l pMg.ILa.ma? ¿e.1.>.ta.n. miú. .-lnt:e.gtta.do.r:. .lo!.> t:.1La.ba.ja.da1te..r:. a. 

la .-ln.r:.t::l:tu.c.l6n y .r:.on miú. c.onc..ie.lt:te..r:. de. .r:.u 6u.nc...i.6n y de. .r:.u pa. -

pe..l de..r:.pu.€.r:. de. .r:.u paM:.lc..ipa.c..i6n e.n algún C.u./t./)O ? • 

No e..r:. (,á.c..l.e., pue..r:., med.-llt o e.va.lw.vt .f..o.r:. fr..eAuUa.doJ.> e.11 601Lma. cU-

Jte.c.ta. y a.lgu.no.6 e.xpe.Jtt:o.r:. op.lna.n que. eA ma.yo1t e.e c.o.r:.:to de. la e.v~ 

.f..ua.c,.i.6n de. .lo.6 p1tOg1ta.ma..r:. de. c.a.pa.c..-l;ta('Áfin que. e.e de..r:.MILol.f.o en -

.r:..l de..l p.1Log.1La.ma.. T a.l ve.z no le..r:. 6a..et:e. tta.z6n; miú. c.on :t.odo, ha. -

de .r:.a.be.lt.6e. e.n a.lgwm 6oJtnta. .6.i .r:.e. e..6:tá. e.n lo ju..r:.:t.o o ha.y que. mo

cU{,.ic.a.IL algo y qui e..6 .f.o que. de.be. c.amb.ia.tt. Ve.n:t.lto de .lo.r:. e.le--· 

me.nto.r:. de ju.-lc..io que. pueden ayu.da.IL e.n la. e.va..luac..i6n de. un pltO

gfl.ama pu.e.den .6 e.IL: 

a.) • - Enc.ue..r:..ta. de ap.l¡U.6n de..6pu.€.r:. de e.a.da. c.on6e/Lenc..ia. a :t.ema.. 

E.r:.:t.o ha. de. pne.oc.u.pa.IL.be. que. .r:.e. .1te.a.l.ic.e. c.an e..r:.pan-ta.ne..ida.d Y .r:..lnc.~ 

JU.da.d, palLa da.ltle. va..lo1t a.de.c.uad.o; e..r:. ILe.c.ome.nda.b.le. que. he.a a.n6-

n.ima.. 
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bJ .- Enc.uu:ta de. op.úu.6n dupwU de. c.ada c.W!.60 den;tJr.o de .e.a .úu 
:tl:tuc.J..6n. Sbc.ve. po.1!.a. c.oJVt.obotr.a.JÍ. .e.o que. .&e. ha ~p11.uado, poli. .&e.-: 

po.1!.a.do de. c.ada :tema o .& u.l6n • 

. c.) • - Ah.l-6.:te.nc..la tj palt:t.lcJ..pacJ..6n. e uando lo.& .úi.te.glta».:te.& a.6.U:te.n 

c.on pun:tuai..ldad, u .lnclic.J..o de .&u .ln:tvIB.6 en el p11.0g1to.ma y c.on

.&e.c.ue.n.:te.men:te. de. que. lo.& Jt.e.&ul:tad0.6 .&V!Lfn 6avolt.ab.1'.e.&. PoJt. o:tAa 

paJt.:te., :tamb.lw u .ln buen .lnd.lc.J..o el he.e.ha de. que. palt:t.lc.J..pe.n en 
6oJt.ma ac.:t.lva en e.e. duaMollo de. la.6 .&e.&.lone-6. 

di • - Op.ln.l6nu 6ue1to. de.!'. c.W!.60. S.l .1'.0.& a.&.U:te.n:tu .&.le.n:te.11 que. -

.l'.e..6 u CU:.U. un c.W!.60, una ac.:ti.v.ldad de..!'. p1tog1tama de. c.apac.,(,ta.c.J..6n 

de. e.&a m.Uma 6011.ma .e.o c.ome.n.:tcvu:ín. c.on .&U-6 de.mtú. compa.ñvw.& y é.6- · 
:ta op.úú6n u .&.lgn.lMc.a.t.lva de lo.& 11.uu.e.:tado.6 poh. e..&pVUJJt. 

e.).- In601tme..6 6avolt.ab.e.u de. .e.a .&upe.1tv.l.6.l6n. E.6.:to e..6 má6 eloc.ue.n

:te., puu:to que. .&e. u.:taltá Jt.e.6.le.jando en ee. de..&CV!IWllo del :tlt.abajo. 

6l • - Se. puede. Jt.e.6.le.jaJt. e.e. ad.lu:tltam.le.n:to 6 .ea c.apac..l:tac..l6n al 11.!::. 

a.f..lzalt wt nuevo arufi..l6.i.6 de. .f.a.6 ne.c.u.ldadu e.."t 6oJtma .&.lmilaJL a la 

.ln.lc.lac.J..6n de. .la.& act.lv.ldadu y ve.Jt. que. .&e. han ~o. 

g J • - T amb.lw podltá. Jt.e. 6.f.e. j aM e. en: 
-Re.duc.c..l6n de..f. au.& en:t.l6 mo • 

-MayoJt. p11.oduc.:t.lv.ldad. 

-Me.joJt. ac.:t.l:tud del pe.lt..6ona.t hac.J..a la .ln.6.:t.l:tuc.J..6n, hac.la loó je..; 

6e.& y c.ompañe.Jt.ot>. 

-Me.noJt. 11.o:tac.J..6n de..!'. pe.h.óona.t. 

V,Uni&tuc.J..6n de. la.& qué:jqJ> y_ ~oñ~oi.- -

-Op.i.n..l611 de. la c.omwúdad máó 6avolt.able. a .ta ht.6.:t.l:tuc..lt5n. 

-Aume.n:to de. .&ugu:t.lonu paJt.a me.jolt.alt mé::todot> y pll.Oc.e.&oó. 

Ha de. .:teJte.Jt..6e. p11.e.c.auc..l6n ae. hr:te.11.p11.e.:taJt. l!..6:to.6 da:tot>, paJUt no ·atll:f. 
bu.llt. Jt.e.&u.f.:tad0.6 a c.®.6at> que. no lo olt..lg.lnan. Tan malo u l>Up!Ú -

m.lJt. una ac:t.lv.ldad b.U.lc.a, e.orno gcv..:taJt. e.n 6olUTliL .&upe.Jtñlua. 

Un buen p1tog11.ama de. c.apac..l:tac.J..6n Jt.e.nclúr..á. bene.6.lc.J..ot>, [puedan e.-~ 
llo.& me.cli.Ju, e. e.n 6 011.ma cli.Jte.c.:ta o .lnd.llte.c.:tal Cuando e.x.u:ta la c.om;, 
b.lnc.c.J..6n de. : 
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PJt.ogJt..a111ac..i.ón. - V-<Ae.ñado potz. expl.!d.o6, du.pu.u de. madUJt.a. 1r.e.6t-e.x..l6n 

paJta. Jú!..6af.ve.JL nec.eA.ú:lade.6 upe.c..C6.(c.a6 y paJta ob.te.ne.ti 1tuui.:tado6 

.t4n d..ilc.e.do6 y tiln 114pi.do6 e.amo 6e. .1:.e.qu.i.e.1ta.. 

Inh.tJutc.to1te.&. - Ca.pac.u de. bta.611Lltbt c.onoc.-i.múz.nt:o6, a.pt.<,tu.de..6 y -
hab.lU.da.du en e.f. .t.iempo ~ c.oJr,to po6.i.bf.e.. 

Ap>r.end.ic.u. - Ap.Co6 pa!Ut 6<?.Jt. motiva.do6 e. i.n.ttUJa.do6 e.n a.p!r.au:le.Jt.. 
M€;t;odoh. - Qu.e. me.jotz. he. a.ju.6:t.e.n a.t matvúal. que. 6e. va. a. ;t;Jtat.m<,t,U¡,. 

Conoc..im.i.e.n,t;o6.- Ambo6;.:tat1-to .t~c.tt..lc.oh de.f. .tlulba.jo y de. la na.tu.Jr.a.

f.e.za. humana., como de. .f..116 .tlfun,iea.6 de. la c.a.pa.c-U:ac.i.6n. 
NolUlla.6. - Pa!ta. me.d..UL -lo!:> JtUu.Ua.do6 ob.tenhioh c.on:tlr.a. .f.04 pla.nu ... 

pl!.OgJu:tma..do<I>. .. 
Admi.n.U;.bca.tu.Jfü.- Q.W!. c.ooJt.d.i.ne. .toda<!> f.M ~a.6e.h de. f.a.6 ac;t..lv.f.da.du, 

111.úLUnlza.ndo .i.oh ptz.Obl.emat. y motivando a. .f..oh ~e.h • 

S.- PRINCIPIOS VE EUTRENAMIENTO Y CAMBIO. 
E:iú4.te.n ci.e.Jt..toh plt.br.c..i.p.i.oh que. c.onh:t.l:C:Luje.n .ta. .e.me.a. ~ en. 

.ta. e.f.a.bo.l'cJre,(,dn de .todo ptz.OgJUana de capac..<.ta.c..ifin; he. .f.e c.onoc.e. C.Q. 

mo dec.4.togo de. .ta. ~n. 
al • - Llt6 a.ctiv.idade.& de. c.apa.c.ftaci.6n, de.ben de. 6eJt p.f.c:tne.ada.6 pa.

JUJ.. óa.t.i.& 6a.c.VL nll.l!.e.&.lda.de.6 eApe.c..C6.lc.a.6, .toma.da.6 dd o.n4Lll,.u, dd. 

po;te.nci.a.t de t.oh 4uje:to.& del. aplt.e;id.i.za.je.. 
b) .- El. apltC.nC{.izaje. u c.ot.a. pvt6ona.t, ILl!.6u.ltado de t.oh e.&6UV1.Zoh 

polt. pa.11.te. de. i.a. pelt6ona. en c.a.pae-lta.c..ifin. 
c.) • - La.6 cmt.i.v.i.da.deh de. c.a.pac..Uc.«!-l6n 6e a.6eg/J./LCtrt mej 011. cuando 6e. 

ve/t.lQ.lca. que. 6e ~ 6..i.!Ju.i.e.ndo f.o,r, p!ÚJ1.ci.p..i.o6 de a.p11.e.nd.i.zaje.. 
di • - En i.a. blh.t.i.;twúfin e.f. apl!.e.ncli,za.je. mcf6 e.&ic.le.n;te. e.6 e.f. que. 4e 

lte.al..iza en e.l. .f.ugaJr. de. .bcaba.j o • 
e.) • - La ~c-<.dn de ve.tl.bu.f.o c.ompte.me.n.ta y a.6.lanza. f.M expe.-

IC.ie.nc.la.6 de.e ap11.e.nd.i.za.je. en d .eu.gaJL de. bulbajo. 

61 • - Toda. bu.e.na blh.tJiucc..l6n u.tif ptz.e.c.e.cli.da. polt. umVLada. planea.-

c.l6n y p11.e.paJtac-i.dn. 
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g l . - La. c.apa.c..Ua.c..l6n eqr.úU..b.IW.da. .<.ne.luye .toda.6 a.que.U.a.6 expe.1¡..(en 

c..úL6 de a.pttendú.aj~ que 6a.c...i.Uten a. lo4 emplea.dot> c.wnpl,Uz. c.on l~ 
1!.e.6po11.6a.b..iLlda.du que 4e le.ó a.6-i.gnen. 

hl.- E4 nec.u<VLlo la. eva.lua.c..ló'n del a.pl!.end..lza.je y dg!a.6 mejol!.a.6 

en el t:l!.a.ba.jo, pa.1!.a. d&vun&uvt 4,¿ el pl!.Ogttama. u a.dec.ua.do y .6.l -

l.o4 l!.e.6u.1'.t:a.do4 c.ol!.l!.Mponden a.l va.lolr. de .la. .útveM-i.6n • 

.ti . -La.6 Ol!.ga.n..lza.c..ltínu model!.na.6 deben 6el!. d.útlÍllÚ.c.a.6 en c..ua.nt:o a. 

.la. M.i.gna.c..l6n de 6wtc...lone6 ·y l!.M poMa.b.lU.da.de.6; poi!. .lo m.lómd, .la. 

c.a.pa.c..<.ta.c..l6n debe 6el!. c.on.t.lnua. y opoJr,tuna. paJr.a. pode/!. 4a.t:.i.6 6a.c.el!. 

lo4 nuevo4 l!.equ..l6..lto4 que 6e p1te.6efttan. 

ji . - Ca.da. 4Upe1!.v.Uol!. v.. 1tupoiu.a.ble de .ea c.apac..lta.c..l6n de :toda.6 

l.Ct6 pel!.60na.6 que dependen de ll, dent:Jw de:. .la. Ol!.ga.n.lzac..l6n, -

Una. vu :tJta.t:a.da. .e.a. c.apac..lta.c..lán y duaJt!UJUo en c.ua.lqu-i.el!. cfmb.l

t:o de t:l!.a.ba. jo, y ha.ben menc...lo na.do .ea btltel!.ent:e a..e a.rntU6.i6 de -

puu.to4, l!.e.6 u.et:a. de 6un.damenta.l nec.u..lda.d enunc..la.I!. lo ILelat:ivo 

a. .to4 4..(6.tema.6 de c.ompen.6a.c...i.án que c.ompl!.ende en 4U ubtu.c.:t.Wta -

6unda.men.ta.l l.o4 4ueldo4, Mi..f..aJÚ04, 4el!.v-lc..lo4 Y pl!.e.6.ta.c.-i.one.6 que 

ot:o1tga. c.ua.lqule!t .úv.,.t..ltuc-l6n, e.n pa..t¡.t.lc.ul.a.Jt .la. que .tenemo6 e.amo 

objet:o de e,¡..tw:Uo en 6a.vott de l.o4 .tl!.a.ba.ja.d01tu; .tema &.te en el 

que no4 en6oc.Memo4 en el 4-i.gu-<'.en:te capl:tul.o. 
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1. - ESTRUCTURA VE SUELDOS Y SALARIOS. 

Su e..t<molo9.Ca : El. .t€1c.mino haJ'.a.Jt,lo . .&e. dvU.va. de. "1>al" ~o 

cil hecho h.U.td.lt.i.c.o de que alguna. vez .&e pag6 c.on e.te.a. 
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Suee.do p!Wv.iene de ta. palabJta ".&at.i.di.l.h ", ·moneda. de. aJW de pe..&o ~ 

ba.t. 

Su dl6eJ!í?J1.Ci.a. : U 6a.la.lt.i.o .se. paga poJr. haJr.a. á poJr. el.la, aunque. he 
.u,quúk h emana.lment:e. de. o/UÍ;(_y¡aJU.o. E.l l>uetdo .se paga. poJr. llle.6 6 -
poJr. quinc.ena. 

Su. de6f.niu6n: En un .&en:éú:l.o la;to. a.pUc.ab.le. .tmi:to a. huetdo e.amo 

a. .6ahvú.o: "Eh .:toda. llJU:JLi.bu.c-Wn que. pe.lt.C.lbe et hambJr.e. a. c.a.mb.<.a de 

un 6Vr.v-i.c..<.o que ha. pJr.eh:t.a.do con .6U :t.Jtaba.jo", u de.c..<.Jr., 11 Eh .e.a Je.e 

nune..IUtc.-i.d"n poJt una ac.:t..<.v.<.dad p!Wdu.cliva.". 

al • - Cla.á-i.6-i.c.a.c.-i.6n de .to.s .6alal!.io.s. 

Lo.6 .6a.llvúc.& pu.e.den c.l.a..6.i.&<:c.CVL6e. e.amo .&.i9ue: 

- PoJr. et m€dlo empleado }XVI.a. e.t pago. 

- PoJr. .&u c.apaeldad adqu.i.h.lt.lva. 

La. pJLi.me.Jta c.l.a..6.i.6-icac..édn malLC.4 .la.6 .&.ig!Llen:t.iu c.aJta.C.t.~: 

-E.e. .6a-P.tvúo pagado con mon€da no p!!Ue.nta. ma.qoJt cUMc.uU:a.d. 
~ .&a.i.a.tt.lo paga.do en e.&p€cle, u et que. .&e. paga c.on comida. p!W-

du.c:to. lw.b.it.a.c.-i.6n. 6/ULV.i.ci.O. e:tc. 
E.l .t.af..a!U.o mixto. e.& et que. .&e paga., paM;e en mon€da. q paJr.te en 

upe.e.le. 
La. .&egwida. c.la.h.i.~n .&e 1teó.<.e.Jr.e a : 
Sahz.lr..,W Nomina.ti u .e.a c.an:tida.d de. UYJ..ldadu mone-t:aJi..i.a6 que. .6e ~ · 

.t:Ji.~iut al .tJtabajado1r. a c.amb.i.o de .su tabolt.. 

Sa.la!U.o. 11.ea.l ; u .e.a c.anU.da.d de b.i.enu y .&elr.v-i.c..i.o.s que el .tJtab~ 

ja.dDIL pu.e.de a.dqu-i.JúJL con el .&a.i.aJl.i.o -to:ta.l que. 11.e.c..ü.>e. Se. Jte.fÍ-i.elr.e. 
a :t.an Mflo a. l.o.& b.i.ene.h q .&e.11.v-i.c.io.& adqu.-Úúdo.& c.an el 1>a.lalr.io en 

moneda, y no .toman en c.ueht:a. en U.. .la.6 pJr.u:tac.ione..s. 

Una. .te.Jt.C.e.Jr.a c.l.ah.ló.i.J!ac-l<fn u ta. 1Le.óe1t.en.te a. la. ca.pa.c..¿dad .sat.i..6 6~ 
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:tatúa., donde. el .6al.a.JÚo pu.e.de .6e/L: 

Irtdlv.ldu.al.: u. el qu.e baA:ta pCVUI. .6a:t-l.6 6ac.e11. .f.a.4 nec.u-ldade.4 del. 

.tJr.aba j adoJL. 

famlU..aJL; aquel qu.e. 1Lequ-leJLe .f.a .6u.t.Ze.n-tac..i.6n de la. 6amlU.a. del--"4!: 

:t:Ju:tbajadolL .6ubd-lv-ld-lerz.do-0e en. ab.60.l.u..to y JLel.a.t:.lvo. 

Una c.u.aJLta claA-l6,lc.a.c.Wn u .la. que -0e. Jt.e6-leJte a. .lo.6 Llmltu,don

de. el .6al.a.JÚO 6 e d-lv.lde en : 

M.úUmo; aquel que pvun-Ue .6u.6.t:anc.i.a.lme.n:te. -0a.;t,ü.6a.c.e.tL .f.a.6 ne.e.u,{..: 

dadu de.f. .tJr.abajado1L, o de .6u 6aml.U4, poJL ello .6e. d-lv-lde en le.

gal y c.on.t:Jta.c.:tu.a. 

Mcíx..lmo; a.quel. que pe.JU!l,lj;e. a .f.a .i.rz.6.U:tucltfn una. pJLOduc.c.-ldn c.o.M:~ 

b.f.e. 

La. qcu.nta. c.laA.l6-lc.a.c.-l6n .ea. de6~oh bif..6.ú!amen;te polL hu. JU1.Z6n, 

u de.c.-llL, polL qu.-len plLOduc.e el :tll.aba.j o 6 polL qu.-len ILe.c.-lbe et .6a.

f.a.JÚo, d,iv,ld,lendo.6e en: 

Pelt.6ona..f.; aquel que -0e. plLoduc.e. poJL qu.le.n .&a.6:t.lene. a. .la. 6amiLi.a.. 
Cale.c.:t.lvo; Aquel que -0e. p1LOduce po11. VM.Á.0.6 m.it?.mhJto.6 de i.a 6ami.Ua.. 
Ve e.qu-lpo; E-0 ·e.e. que he paga. en bloqu.e. a. un glULpo de :tlLabaja.dolLU 

quedando a. c.IL-l:tel!..lo de u.te equ-lpo .ea. pa.ILt.i.c-ipa.c.-i.dn. 

Una. ..6ex.:ta. CJ c:r.e.Uma. c.la.-0,l6.<.c.ac..i6n c.onh-l.6:te en .la. JT.e6ett.erz.t:e a. ..6u. 

60.1Una. de. pa.go, -0.le.ndo ~:t.a. qu-lzd: .la. má'.6 c.anoc.-lda.; e1..f.a. he d.lv,i.de 

en; 

Sal.a.llÁ.o · palL wUddd de :t.lempo: donde .&o.lo pone en c.oM.i.de.Jt.a.CÁ.Ón el 

·uempo que el .tJr.a.ba.jadolL pone a. d-l.6poc...iA-l6n ..6u ·6uell.Za. de .:tJi.aba.jo 

hac.-la. el pwwn,:toma.nda e.orno biu.e u.na. joll.na.da. 61t.ecu¿J1:temen.te d.e 

ocho ho!L.a..6. 

Sal.a.llÁ.o polL u.n-lda.d de dbJi.a.; :tamb.lw Ua.mado polL 1Le11di.m..<.en.:to , e,i, 

aquel en que el .:tJr.aba.jadolL -0e compu.t:a. de a.cu.eJtdo con el ndine!L.O -

de u.n-lda.du p1LOdu.c.idaA, ..6u 601tma. ma..6 c.JUUia. pelLO cla.Jt.a. M é..e. dUJI; 

:ta.jo. Ven:tlLo de a ..6e. de.be c.anh-ldvu:vr. et .&-l.6:tema. de mc.en:U.vo..6 ·-
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ciVtR.doh • 
b) .- U a.1pecto jwúcüco del ha.lalúo. 

La. l..ey 6edeJLa1. del :tlta.ba.jo l..o de6-(ne en hlL aAf:.Cc.u.lo 82": 

" Sala/IÁ.O eh .e.a. hJl,Ót,(/JLLUón qLLe debe Pll9IVI. e.e. pa:tJWn al. ;f;JuJba.j a.

do1t polt hlL .tll.aba.jo". El.. a.Jr.;Uc.u.to 20 ° de .ta. nú.6ma. ley de61Jte .e.a. ~ 
l..a.c.úfo de :tJr.a.ba.j o como: " La. pltehmc.úfü de un :t.Jta.ba.j o pelthona..l .t.~ 

bo.IU:lútado a. lLYl.a. peMona., mecU.ante e.e. Pll9º de un hai.aJU.o". T amb.li'n." 

de6me "a.qLLe.l po1t v-i.Jvtu.d del cu.a.e., una. pVL6ona. .6e obUga. a. pJtU~ . 

.tttJt a. obr.a u.n .tJUJ.ba.j o pe!Z.6ottal .6ttbo/td,[yt.a.do, med.i.an:te e.e. Pll9º de 

wi. .t.al.alúo ". Ac,loJw.. u.te llLÜ>mo a.Jtt.(cul.o que, " .la p11.et.t:ac..lón de 

un :t.Jta.ba.j o a. que he 1te6,(.e1te e.e. P<flzlut6o plli.mvw, y e.e cont:Jta.t:o c~ 

l..wlta.do pltOduc.en Ún m.lhmoh e6ec.t:o1>". Polt cofl.l>.lgu.l~e, e.e. c.on-
c.epto juJú.cUc.o de ha..laJúo, u.t:if ucenc.,lal.meY!.t:e Ugado al. c.once.p.to 

de .t>uboJtCUna.u6n en et .6ettv.i.c.lo que he plteh:ta. 

La. 6.(.ja.c.,l6n de l..o que eh hai.aJU.o dude e.e. pUJt.t-0 de v.u:to. jwúrUc.o 

tiene po1t obj e;t.o de:t.eJtm.lYl.a.Jt en .ta. .ley o lOh c.on:bmto.6, a.que.U.o a. 

l..o que et :t.Jta.ba.j a.do1t tiene un dvie.c.ho pe.t1.óec.to, y u polt l..o mlhmo 

e.x.igibl..e, ua. (¡..lja.Uón jwr/Ji.ú!..d,M ~aJ!..1. pJW!.C-ipal.meYl.t:e pMLt l..o1; 

c.a.l>Oh de i..{.;(;.(g.io.t>, 1.ndemn..lza.c.lonu, e.te., . 
c.) • - El.. ah pec;to a.dinúu'.l>.t:N.d:lvo de.e. .t>o.l.a.ft,(o. 

Vude et plLYl.:l:o de. v.Um de .e.a. ctd.min.iA.tM.c.úfü de coML6, el. .t>o.f.a.'1...W 

atl'.n jwi.ú:Llc.a.metVte y con ma.yo1t 1ta.z6tt a.dm.in.U;t;Jta.U.va.ment:e, e.6.ttf -

C.OYl.hti.tu.lda. polL una. 1>elt.ie de el.emen.:l:oh • 
Vude d pun,to de v.U.ta. de l..a. a.dinúu'.l>Vt.ac.l6tt de p!!-"..t>onal;, Aunque 

et ¡,o.l.a.ft,(o no e& d Úfl.,(co .W.:te.1tti6 del :t.Jta.ba.j a.do11., c.on t:odo C.Onl>

;t.Uuye una. de .ta.& mejo1tu ¡fo11ma.&' de u.t.únula.Jt .1>u c.oopeJta.c.,l6ñ, -
puede hVL polL el c.oYl.:tlW.Jt.io, uno de. !.oh e.lemeY1.t:o1; que m<U u.to11.

ben a. ua. c.oope1ta.u6n .t>.l no u:ttf b,len adrn.i.JúA:t.lt.a.do. 

Ve ah..l, l..a. .lmpoiLta.nc,la. de .ta. ~.:tJt.ac..i.ón de .t>ueldo.t>y hala.Jt.ÚJh. 
Ve el.ta. puede depende1t en .6u ma.yo1t pa.Jt.te, l..a. a.c..t.i.t:u.d, l..a. coopv:a

c.i6n del pelt6ona.l.., y aún el u.ta.do de .t'.,a..t> 11.ela.c.ione.ti obl!VW P~E.. 
na.l..eh, rulti dude un pun.to de v.lh:ta tne11.a.mett:te e.c.on6m.U!o he. jUhti-
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6-lc.an pu.cu, CU.ta.6 .t€c.rúc.M. PVLO ha.y que .teneJL .tamb.len en e.u.en.ta. 
.6Uh e.6e.ct:a.6 .&abJte. .la. Jte.aLlzac,{JJn de. la. ju..l>.t.lc..la. en CUa.6 1te.la.c..la .. 
nu. 

El a.6pe.c.t:a a.drrri.nl6btat.i..va palt la .:ttmta, au.n~u.e. .t.lene. Jte.la.c..l6n c.an 
i.aa. a.6pe.c..ta.6 jUJÚd,(J!a.6, e.c.andmi.c.a.6, malta.lcu, e.te., c.an.&t:ltuye. u.na. 

6a1tma. d.l6eJLe.n.te. de. en 6oc.a.Jt ue. p!table.ma.. 
d) • - Fac,tolte..6 de. .ta. det:eJUll.lna.c..l6n de. i.o.6 .6a.la./t.lo.6. 

E.e. pu.u.ta. - La. jw.;t.ic.la. c.anmu..tat.i.va. hu.pone. e.amo u.na. de. .la.6 Ita.za!!:_ 

e.6 bd6.lc.a.6 pa.Jta. qu.e. e.x..U.:ta. d.l6Vte.Jtc..la. e.n el man.ta del .6a.l<Vt.lo, .la. 

d.l6eJLe.ne!-la. que. .6 e. da. cu ta .lmpaJr,ta.nc..la. de. lo.6 pu.u.to.6. 

Re.c.a.lr.de.ma.6 que. el puu.to u.ta. c.on..&;Utu.lda palt .ta. u.rúda.d de .tlta.b~ 

jo upe.c..l6.lco e. .únpe.lt6ona.l, po1t .ta .tan.to ita 1te.plte..6e.n.ta. ta 1tea.l.l

za.do c.onc.JtP....tamen.te. paJt e.a.da. pe.Mana., ya. qtie. pu.e.de. ha.c.e.Jr.6e. ma.6 6 

me.no.6 de. la "na1tma.l", hbt.o maA b.le.n et c.anju.n.ta de. 6u.nc..loncu y -
de. Jte.qu.i.6.lto.6 que. de.be. ile.na.Jt .todo .tlulba.fP.doJt en €.l.a. u.rúdad .e.ab~ 
IUJ.,f_. 

E6 e.v.lde.n.te. que. .ta. IUUl'W1.VU1C..ión de.be. e.&:ttvt e.n pJtapol!..C.ldn d.llr.e.c..ta 
c.on .ta. .lmpaJt.ta.nc..la. del pu.u.ta, " A .tlulba.jo -lgu.a.l ha.laJr..lo -lgu.a.l", 

en cu.te. plr..lnc..lp.lo de. n.u.e,ó-tJt..a. leg.l6lac..l6n .be. c.oMa.gJUt. en 1te.a1!..ú:la.d 

.ta. pMpor..c..lonaUda.d · de pu.u.ta y .6a.la.Jt.la • 

La. E6.lc.a.cú:t. - T .le.ne. u.n c.aJr.tfu.tvr. ma.6 b.le.n a.c.t..ivo ," polt. lo que .6e. E!:_ 

pU.c.a. cu.te .teJUn.út.a p1t.e.6eJte.n.te.me.n-te. a. l.o.ó homb.f[U y hu. .t.ltaba.jo, 

c.ompl!.e.nde no .6 o.f..o c.a.n.t.ldad, .6.ln.l c.a.l.ldad, a.harJr.O de. du pe.Jtd.lc..lo.6 

e.te., • 
La..ó ne.C!e.&.lda.de.6 del .tJr.aba.jad.01t. y la.6 po.6.lb.lUdadcu de .ta. .ln.ó~ 
C!.l6n. -S.l b.le.n .f..o.6 da.ó 6a.c..to1tu a.n.te.Jt.lo1t.cu he 1te.6-ieJLen pwic..lpa.l._ 
me.n.te a. .ta. juA:t.úUa. c.onmu.ta.t.i.va. , la. ju..ó.t.lc..la. hoc..la.t y .ta. c.onve.

n.le.itc..la. de. .f..a. .lnh-U.tu.c..ldn , que no u.ta. 1t.e.ñ.ida., a.n.tu polt .e.a e.o!!:_ 

.tlt.a.Jt.lo, .6e. Jte.6f.e.ja. e.n l.a& pa.6.tuf.a.da.6 de. .f..a. ju..6.t.lc..la. ex..lg.le.nda qu.e. 

1,ea.n .toma.do.6 e.n c.ueJl!.ta. .f..o.6 de.1t.eC'.ho.6 del :tJr.aba.ja.do1t., .6U.6 ne.e.u~ 

du y po.6.lb.lUda.du de .f..a. .ln.6.t.l.tu.c..ldn pa.Jta. .f..a. 6.lf a.c..l6n de .6a.la.Jr,f;_ 

0.6. 
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e.) • - E-0.tnuc-ti.uu:t =tU.al. de. -0alaJúo-0 ( a.n.a.U.6.U de la -0.ltuac.l6n) • 

Llega.do u;t;e. pt..LJU:o -Oe. ve. .e.a nece.-0-<.da.d de. .tMzaJL una pano/t.ánúc.a 

.1tdJr.o.6pecUva que. no-0 p/L.e..6e.nte. .ta -0,(;tuac.1.6n .1te.la:U.va de .to-0 -0u.e&_ 
do1; y .6a..laJUot; en. .ta ~c.1.6n con .1te..f.ac.l6n a .6U-O ocupac..l.,,ne-0 

y ca.t:egoJú.a.6, paJta. e..t.to, .to-0 dai:o.1> que deben ob;te.neJtAe &on .lo.1> -

-O.lgu..lent:u: 

- Gltt1.6.ú!o de d,ü,pe.Jz.,¡,-i.6n. 

- e wr.va de.e. ./) a,f_aJtW ac.t:ua.e. • 
- CWt.va de. ,(ncli.emen.to de..t valolt del. :titaba.jo de .&ucu.t.vo.1> pue.1>;to4 

e.n ltelac.l6n con e..t btCJz.e.meM:o y e..t val.o.1t mone.taJt.i.o ;ta:l como !>e 

e.ncue.nvu:t e..1>otab.te.uda en .ta u;tuac.1.6n ac.:tual. 

- NrtmeJW de puM.toó que caen 6ueJu:t de. .ta .lhiea de p.1topo1t.c..lona.t.l~ 

dad o de .ta zona c.omp1t.e.nd.lda e.itOul u.na.-0 l.útea.6 .tem.lte.-0, u.to -
1>e.1tvbuf po.1>otVU.oiunen:te., pa.Jta el 1teajU.1>;te. y cla&.l~ac.1.611 de. .to!> 
d.i.6e.Jt.e.n.te.& :tlutbajo6. 

-F.1tec.u.e~ic.la de..t pu.u;to de Vt.aba.j04 en e.a.da c.a-tego/ÚL:t .tabolt.al. 

- F11.e.c.u.e.nc.la de puu.to.6 en e.a.da. g!UUlo ( .6.l !>e. emplea. una. u e.ala 

de ,(;¡;te.Jz.vaJ.o.& l • 

- CompaJta.c..l6n de .ta& c.a.te.goúa& labo!t.aJ.u ac.tual.e.-0 con .to.& Jr.e.&u.t 

:taao:t.-ete: ·-ta c.alofU:tC.,Ú5n. 

2 • ..:..".POLITICAS VE SUELVOS Y SALARIOS 

PoJr. mu.cho que ¡,e.a. el cu.lda.do que 6 e ponga. en la p.1te.pi:vuicl6tt y a-· 

j M:te de wut e.6.:0tuc.;tww. de· L>u.etda-0 y plte.&:tac..lonu , éA:ta no ;tendlt.d: 

vvula.de.Jta. e6ec.Uv-i..dad ó.l no va a.c.ompa.fia.da. de una. ac.e.Jr.ta.da ad~ 

:t.lta.c.l6n, Po.l,Ct.icai. 6 noJr.mctó e.qu..l.t.lbltada.6 ,¡, an .la.6 que hay que .lmpo 

nVt. 6 .&upvipone.Jt en .ta.6 p./t.lltc.lpal.e.6 zona.& de .tnabajo de .ta ~~ 

:tuc.l6n; Mt:o h-ign.t.6.lc.a ,(;t;t;Jtadu.c.l!t en .loó d,i.¡,;t,(;¡;ta.6 depaJvtamen.to.& 

laó nueva& u.:t:Jtuc.;tww.6 y dupu~ mcmto,nvifol> • Et que laó po.e..ct.i.ca.6 

he.an jU.1>.ta.1> no u .1>u6-ic.len:te, una vez que -0e IUUt u.table.c.ldo, ti~ 

nen qu.e 6Vl. wt.l6oJr.memen.te ,(;i.t;e.1t.p1te.tadaó 1J e.n.tend.i.dru. po4 .todo e..t 



196 

pvu,onal.,.tanto po1r. paJtte de .lal> je6eJ> e.amo de .la1; 6ubollCLi.nad.01;. 

6.lnal.men-t:e, ha.y que Ueval!l.at. a. .la. ~ en 6aJUna. homogenea. 

a. .:t.Jta.v~ de ;;toda1; .f.06 depevttamen;;to1; a. .loh que a.6ecta. el c.ambw. 
La. de6-úúc..l6n de u.ta.6 pollt..i.eaA de a.dmi.n.-iAVr.acWn de .&ueidol> y 
p!!.U.:tac-ionu e.x,(ge pM.plVUl.Jl.fa.6 c.on e.u.ida.do y no AeJt ll.e.dact:a.daA 

hat..:ta no Wma.4 en cuen;;ta. .la. CUJM.f.deJta.c.,l6n de <LlvVLA o.& 6a.ctLDM.A. 

Todo1; a.queUal> que ha.ya.n .t.en.ldo .úl.:Cúna c.an:tc.cto con ~01; p4Db.l~ 

nuu.,, y que po11. .&u ex.pe.Júenc..la. ha.ya.n Uegado. a. bu.enaA l>ol.u.c..lonu 

debe.Júa.n AeJt ·.f.01; deg.é.da1; pan.a a.ctu.M. y pa.tt.U.cipalL en eM:.oA p40-

gJtama..6. PaJUt dua.4MUaJL ló;;ta. e.tapa. u peJU>anal. con pltJfut.lc.a. d 

qu.e .U.ene qu.e a.c;;tuaJr.., y debe AeJt d pJr.e6vr..ldo adn .&obJr.e .f.01; ml6-. 

mol> qu.e han da.bo.IUI.do d p.la;i de evai.uac...Wn y p11.e.pa!Uido &u e.J-OutS 

:twi.a.. Eb e.e. momento de .la. a.c.c,{Jfn IJ de.. 4 JrR..a.c.c.i.fin, y en el .lo.& -

qu.e dec..<.da.n deben u;;taJL a.c.o.&:tumbJtCUio¡. a. ;;teneJt. c.on.tac.t:o c.on d - -

pell.honal. y a. c.onoc.eJt 611.6 mot:.lva.c..lonu. 

Pa.tr.a. 6a.vo1tec.e1t <Lle.ha. d.úi.t!m.ú!.a., debema& <U6.u.ngu..Ut .f.o que .&on IU!.

g.ta.men;;to.& y 1tec.ome.nda.c.Wnu • 

Po.u:t..i.c.a.6 de pe.lthonal. 1;on .la.6 qu.e a.polr.ta.n a. .lo.& mando.& tVW- de6úif 

c..l6n de .f.01; c.Jr.,(;te.Júo.& qu.e debe .&egu.Ut, con e.e. 6i.n. de qu.e dec..é.dan 

1;.lgu..lendo a.queUa.A olr..len;;ta.clonu en .la.6 duda.A y pJr.Ob.lema.6 qu.e a. 

d.la.Jr.W .e.u 6 UJr.ge.n • 

L<Ut 11.eg.la.men.t:a.c-ionu .&.lgn.l&lc.an nolUIJa.6qu.e hCllJ que c.wnpl.i)I., y que 

de modo .btve/f.6 o, hu. c.umpl.ún.len;;to u Aa.nc.-iona.b.te, polt tll.t..úno .la!> 

JLec.omenda.c..lonu .&on 60111111.d.at. de . .:t:Jta.m,Uac,{Jfn qW'. un.l6.(c.an y fp¡U

l..ltan. .lo.& pJWc.uo1; a.c:lm.bú.A.t:n.aX.lvo1; de .la. 6tinción de pe.tU>Onal.. 

a.) • - Una. poUt..lc.a. de 1;u.ddo1; b.ien e.i.abo.IUI.da. debe c.on;;tenu: 

- P1tev-W.Wn de 11.ea.jU1>;;tu de la.6 c..la.1;e1; de 1;u.eldo1; en 6u.nci.6n de 

.la.6 al.tvw.c..lonu dd me1r.c.adopa.1ta. 1;egu..llr. c.u..ldado.&amen;;te .to.& .enea.
e.el> de c.Jtec..lm.le.n;;to de .f.o.6 1;u.ddo.& dda..6 .vu..t.ltu.c..lnu canewute.n~ 

;;te1; e.n d me1r.c.a.do, ua. p1r.ev.ll>.i.6n debe..11.á c.cn.1;-ldeJUVt. d 6a.cto1t .U.e!.!!!. 
po y el 6 a.c;;t;M .útc.Jt.e.men;;to de /; u.e.ldo • 
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- Sueldoh de. a.dnú.6.l6n pcur.a. .la.ó cU.vVU>at> cl'.a.6U de. .6ueld0.6. 

Et .6Ueldo de. a.dnú.6.l6n pcur.a. e.mple.adol> C!Jl.U.ó..lc.ado.6 debe co.lnc..lr:Lúc. 

con el ~e .ln6e.Júo1t de. .ea cl.cU>e. de. l>ueldo, .6.lit emba.1tgo, cuando 

el ele.mento 1te.c.lu.t:ado n!?_.e.lena. .to.ta.e.ment:e .f..o¿, 1te.qu.U.l.to.6 e.x..ig.ldo.6 

po!t el c.cuz.go, el hueldo de a.dmiA.l6n pod!ta. l>e.Jt -ln6elt.lo1t hai..:ta. 106 

20% del Lem.lte m.úu:mo de .ea cf.cU>e de .6uel.do y a.jU6.tLvtbe a.e valon. 

de. ue -Uin.l.te dupu~ del pe.Jt.l6do expe.ILime.n.-ta.l, l>.ie.mp.1z.e. 1J c.tLa.J'ldo 

el .tlta.baja.do1t, c.oNt.e..6ponda. a. .e.ai. expe.c..t:a:ti.va.6,. 

- Awne.11-toh de .6 ueldoh • 

Cualqu.i.e.JL ajlL.6.te de .6u.eldo de.nbto de.· .ea ~u.c,lón de.be he.Jt e.n

c.uad!r.ado den;t:Ji.o de .to.6 LúnLtu que he Jtelac..i.onan e.n6e.guí.da.: 

• AjlL.6.te.6 c.otec..t.ivoh ( 6 polt c.o.6.to de v.ldal; .tJr.a..tan de. ne..6.tab.eec.eJt. 

el valo1t n~ de .tal> .6ueldo.6 pon. .ta.6 CLU:e.tu:U!.lónu e.n .ea. pou:.t.i.c.a. 

econ6mlc.a del pa.l.6. La. ptr.opo1tc..l6n de e.t.oh aume.n.toh obedec.e.Jtá a. ~ 

.to.6 .CncU.c.u de Af!.a.jU.6.te pu.bUc.ado.6 po.1r. el gob.ie.Jr.nO. La p1LOpoltc..l6n 

de e.606 cmme.n.toh, c.ua.ndo .toh a.jU.6.tU c.o.f.eclivol> han upan.ta.ne.O./>, 

depe.ndvi.tf. de .ta a.dmúú.h:tJLa.c..ión de .ta. ht.6t:.U:uc.i61t y no de.be.Jtán. ~ 

p1te.6e.n.t:a.Jr.. Ult de1tec.ho adqcWúdo palla 1ULevol> aj U6.tU ya que 4e.Jta.YL 

hlL.6:U;tulc;lo.6 en .la. ~poc.a. de .to.6 Jr.e.ajlL.6.t:.u h.incU.calu • 

• AjM.t:.u.<.nd.ivú.Ju.atu ; c.omplemen.t:.an .to.6 aju.b.t:.u c.G.te.c..t.ivo.6 y he 

pu.e.den da.6.i.6.ic.M en: 

AjlL.6.tU po1t plt0moc..l6n; .6e. e.n.t.le.nde pon p!Wmoc..ión el ej~ ·~ 

.tof[.{zado, c.ont.i.nu.o y de.6-ln-lt.ivo, de. c.a/IBO d.i.ve.Jrho de.t a.c..t:.ual, al. 

ni.ve.!'.. 6ú.nc..lotta.l. .t.upe.JU.otr.. Et a.jU.6.t:.e. po.1r. p1Wmoc..l6n podJz.á. v<VLlo.Jr. -

dude. 5 hah.ta. 15% h.le.ndo má'.6 al.to en al.guna.4 .&H-:t..ltu..c..i.oneh donde. 

puede a.ec.a.nzaJz. ha.6.ta. et 2 5% • 

Ajui,.tu polt enc.ua.dlte.. La. hi.6.t.l.tuc..i6n de.be. pa.ga.Jt .6ue..tdoh c.ompa..t.l

b.tu c.011 lo.6 hala.Jt.i.o.6 pago en .ta. m.ihma tf.Jte.a. y e.n el m.ihmo IUUllO de. 

ac;Uv.ldadu. E.e. a.j!.11'.te. pon enc.uadtr.e :.ti~ de c.o.toc.a.Jt c..le.tr:t.o .6U.e{_ 

do den.tito de. .ta. óa.ja. de. .6ue..tdo a .e.a. que. de.be pe.Jt.tene.c.e.Jt. 

Aju.h:te. polt ml!ú;to.6. Son conc.e.d.i.do.6 a aque-Uoh e.mple.adoh que. .e..e.e.
nado.6 .todo¿, loh 1tequ.U.l.to.6 e.x.lg.ldo.6 po!t el c.1111go, .6e. 1te.c.ompe.n.6M 

polt hu duempz.iio hu.pe.Jt.lon al 110/Lmal. Loh a.jU6.tu poh. m~.6 de.-
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ben c.aM.lde.Ju:vt e.e tiempo de c.cua. y e.e. pa.te.nUa.e. de. p1tamac..l6n, a. 

6-in de. qu.e. na ¡,e.a. e..Um.útada. JUtpi.da.me.n-t:e. la pal>.lb.lU.da.d de. 6u;tU.1La¡, 
a.u.me.n.ta¡, pall. m~U:.ah, <!.6.tal> deben 9a.na.JL6e y no c.ol'tc.edeJc..f.01> autama. 

.t.lc.ame.n.t". poll. ,la .tan.ta de.ben u.t.-tmu.talt e .lncel'l.Uvatt a. la¡, emple.!!_ 

001> nxt6 decllc.a.daé. 

- La. ela.ba4a.c..l6n de .ea. c.u.Jz.va. de.l éu.e.lda y de. .e.cu 6a.ja.1> de éue.lda1>. 
b). - PJz.u:ta.c..lam?.6. 

Aunque. tiene muq d.lvVU.M a.c.epc..lanu, en e.e m{CÜO me.x.lc.a.na ha. ~ 

ven.ldo .1tep.1te.t>en.ta.ndo c.aéM á 6a.c..ll-lda.de1> que un emp!te.6MÁ..O o:ta.ltfja. 
a. hlll> .tJu:tba.ja.do11.M, e.n a.d.lc..l<fn a.l .1>u.e.lda 6 1>a.ia.Jt.la M.t.lpul.a.do. 

Slll> po.e.u.lc.a.1> 6on lcu l>..l9ui.1?.1i:tu: 

Me.nc...lonaJtemal> a.qu..l a.qu.e.l.eo.6 p!Únc-<.p.loA bá.6.-lc.oó en que de.be. du

c.a.nz.a.Jt .todo a.to .1tfJ amle.nto de p11.u:ta.c..la nu 6 4 e.Jt v..lc..lM de. b.le.nu.tM. 

pa.Jt.c:t .loó .tll.a.ba.j a.da11.u,, a. 6-in de que pll.Ddu.z.c.an 11.u,uU:a.daó 11.e.a.lm~ 

.te. be.né6.lc.o1>: 
- Lol> l>e.Jtvlc..lol> de. b.lenuÚVL pa.tc.a. lob .tJutba.ja.daJz.u jamtí.6 de.ben -
eúvL.6e. C.011 c.aJ!LlCte.11. pa..te.Jtna..f...U..ta.. 

Eó.to 11.0.6 obUga. a. a.na..tlz.a.11. aunque .6ea. .6omVI.ame.n.te., e.e c.onc.e.p.t:o de 

pa.te.Jz.1ta..lMmo, .tan d.ll>c.ut..ldo e .únp1teeú60. 

- Lo¡, Ae.Jz.v.lc.lol> de. bleneé.ta.4 a..e pe.Mona.l de.ben .6e.!t a.béolu:ta.ml?.li:te 

UbJr.u pM.a. eé.te. • 

. En 4e.a.l..ldad la an:te.lúotc. no u 1>.lno la. a.pti.c.ac...l6n de.l vJ.e.j o ax.l6ma. 

jwr..úllc.o " a. nadie. puede bene.6.lc..la.tc.6e c.on.:tlta. .6u vo.eu.n..ta.d",. la. ,e¿ 
be.Jr..ta.d de.l :ttc.a.ba.ja.da11. paJca. a.p11.ave.c.ha.!t la. p11.e,.;,.ta.c..l6n o e.e .6e.JLv.lc..lo 

o b.len pa.11.a. de.jaJLf.a., de.be. he.Jt a.b-00.e.u.ta.men.te aún -0dc..<.a..e !f p.6..lcoii_ 

g.lcame.n.te., 
_ Lo¡, :t11a.ba.jado.1tv.. de.ben br..te.11.vetúlt de a.lgun modo en .ea. 1>e.le.cc..l6n 

de lol> 1>e1tv.lc..lo.!. que. pa.Jta. &u b,te.nu:taJt &e. e.1>.ta.bluc.a.n. 

Ve. he.cho u:te. pM.nclpJ.o, na u -0.lno una. c.oltl>e.c.ue.nc.la. de. lo<. rutte.'!. 
~11.u, puede. dcvu.e, c.on .todo, c.Moi. e.n la. pMc.t.lc.a., de. qu.e. en un 

pltlnc.lpi.o no i.e. den po1>.i.bLU.riadu de. o 611.e.ce.11. Ptena ..ln.te.11.venc.<.611 a. 
l.o& :t!ta.ba.jadalt.u palt d.lvVLt,CU. c..lll.c.uiih.ta.n-Ua.6. 
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- Lot. t.rvi.v.lc...lot. deben daJL6e .&t;te.gJr.a.dot. a.l pMglUlma. de. pvu.011.a.l de. 

la .ln6:t.Uuc..lo11.. 

Cuando l.&:to 11.0 oc.uNte a.t.,C, 6~el't:te he dá lu.ga.JL a. dupUc.«fa.du 

laguna.6 1J choquu, :todo ~ e.11. prvi.j~ cÍel 6bt que. but.c.= .lot. 

t.rvi.v.lc.lot.. Lo a.l't:tvú.o!L .únpUca. :tamb.lw c.011. ia.t. p!LU:ta.c.-lonu y -

t.rvi.v-i.c..lot. que U11.a. i.nA:t.l:tu.cllfo o61Luc.a. a. t.M :t.Jr.abaj a.dolLu, de.be.11. 

t.rvi. ILUu.U:a.do de U11.a. cu.ldadot.a. pla.11.e.a.c-i.ón y 11.0 de. de.c.-i.6.lo11.u .ún

p!LO VM a.da.h • 

~ - Lo.6 plLOg!Ulma.t. de .6e1Lv-i.c.lo-1J deben 1Lev-i.6 aJrAe pe!Uód.lc.ame.11.te.. 

La. 6btaLlda.d de ef...lo .6e.J!LÍ e..l.únbta.IL .lo& 6e.1Lv.lc..lo.6 que .6e. ha.ywL 

c.onve!L:t.ldo e.11. meno& rU;,llu, lJ c.a.mb.la.!Lio& po!L a.queLlo& o:t!Lo& que. 

pu.eda.n p!Laduc-i.IL en úe momen:to ma.ya!LU be11.e6.(.c..lo6. 

- L0.6 6e!LV.lc.lo.6 pall.lt el b.lenu:ta.IL de lot. :t.Jw.ba.ja.do!LU, pMec.en ..: 

jw.U6,lc.aJU>e ma.6 e.ama me.d.lda. :t.!La.11.-6.l:to!L.la., .&ob!Le. :todo en lo& p~ 

en de.6MILOllo e.amo el nuu:t!Lo. 

En e6ec..to, .:ta.l't:to po!L el e.&c.a.t.o n.lvel de v-i.da. y de c.a.pa.c.«fad adquf 

.6.l.t.lva. que en u.:te Upo de 11.a.c...ione.6 .:t.lene la. c.lai.e. :t1U1.ba.jado1La., -

e.amo pOIL .la. d.l6.(.c.uUad y .l-i.m-i.:ta.c..l6n de .la.& .ln6U:tu.c...lonu pMa. PE:. 

ga.IL a.l:to.& .6a.la.IL.ia.6 6 .&u.ef..do.& .&e ob6e1Lva. má6 jut.U6.lc.a.do .6U .lmpl~ 

me.n:tac..Wn. 
Sbt emba.1Lgo de.be .6 eiíal.a.JrA e q u.e a..lg U11.0.6 .6 e!Lv-i.c.lo 6 y p!Le..6-f:a.c..lcmu , 

de .ta.e ma.neJta., u:ttf.n Ugada.6 a. .la. ac.Uv-i.dad e..&pe.c..C6,lc.a. qu.e .la. ~ 

:U,t.u.c.,é.6n !Le.a.U.za., qu.e d..l6.lc..llmen:te pacVi.tfu de.6v.lnc.ula.!L6e del ma.11.~ 

jo, a.tfu p1Le6e1Len:te, po!L pa.IL:te del d.l!Lec..:tolL de pe!L6011.a..l. 

- La.& plLM:ta.c.lo nu .6 o c.la..f.M deben .6 elL mo.:t.l va de u.n a.c.e.1Lc.amle.n:to . 

ob!Le.M-pa.:t.Mna.l, jo.J1J/Í,I, u.n motivo de !u.e.ha. de c.la.6U. 
E.6.:te p!L.lnc..lp.lo u obv.l.o, pe.M en .la. ptufc,U.c.a debe c.u..ldMhe de .i.~ 

p4(m,{)L 6 c.amb.la.IL a.qu.ef...la& .6e!LV.l.c..l.o.6, que má.o que a.c.eJtc.aJL, u:ta.11. 

d.l.h:tanc.-lMdo 6 c.ol't:t!Lapon.lendo a. lo.6 :t!La.ba.ja.donu ha.e.la. &u. .ln6.:t.l

:tu.c..l6ntj a. .lo.t> d.l.ILec.:t.lvM de ef...la.. 
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3.-. ~~UVIOS ~ECNICOS VE SUELVOS V PRESTACION~ 

En Ra.zl$n. de.l Pu.e.6.to: 

AmU.úi.á de pue.&.to: Lo p!UmeJto IJ' &undame.n-t:a.f. e.6 de6.inVL :U.c.-
n..ú!amen-te _ta.& o&.Uga.c.Wnu y- 1te&poYL6a.b.lUda.du que c.omp,i.eruíe 

e.l pue.&.to. E4.to, .6.ln emba.Jtgo, e..s ut!Lt. -téc.túca. pltev.la., que p~ 

.te.nec.e a. fu 01tga.rúza.c.,i6'n. 

Va.fua.c..l6'11 de puu.to: Ha.y que vcú'..o1ta.1t de.& puú, de.l modo máli -

obje-U.vo po.6.lb.le, .lo& 6a.c..to1tu que .ürteg1ta.n e.l pue.6.to. 

Gtuf6.i.c.~ y UneM de .6a..laJUo.6: Se debe de.te/lm.lnM .téc.naame!:!._ 

.te fu u.tJtuc..tulta. de .f.04 .6~1>, .lo Cüa.l 1>e C.0114.lgue mei:Ua.n

.te fu gtu!Q.lc.a. de .61l.la!Uo.6, c.on i,u C.O/¡)te.&pond.len.te LúteM de -

¡,a.f..a.JL.i.oi,, que. .i.nd.lc.a.n fu po11.lc..i.6'n de "o..jU.6.te" o c.oMec.c..WtL -

que debe lr.o..c.e!L6e paJta. que d.lc.hoi, 1>ahvU.o.6 i,ea.n jU.6.to4 !/ gUM

den .ea deb.ldo.. 1te-Cac..l6'n uno.6 c.on o.tlto.6. 

Enc.ue.6.ta.i, de .6a..lo..!t.lo.6: Toda .la e.s.tJi.uctwr.a. de .la .f.n.4.t:Uuc.,Lón, 

debe o..jui,:to.Ji..6e .téc.rúc.amen.te a. .la M:tlw.c;áJ.Jr..a que 4e da. en .ea. -
Jt.eg.l6'n que c.olt.6:t..i;tuye e.e. meJtc.o..do de mano de oblta. e.n que .la -

.ln.6:t..u:.uc..i.6'n opeJLo..; e.6:to 4e .log!La. pOII. merf.lo de fu em!4e.6.ta. de 

i,a.f..a.JL.i.o¡, , 1>.l ú.ta. 1; e 1tea..l.lza. .téc.n.i.c.a.men-te • 

c.e.a..s.l&t.c.a.c..l6'n de .6a..lo..Jt.lo.6: Con la. e.6.t!tuc.t:ulut deb.ldamen.te _.: .. 

a.ju..6 . .ta.da., ha.y que 6oJtma.Jt. 11 c..e.a..se,1>" o "g1tupo.6", den.tito de R..04 -

c.u.a..e.M puedan ma.neja.Jt.6e c.on ma.yoJt. 6a.c.,i.l.ldad .lo.6 1;1l.la1Uo1;, polt. 
med.lo de pof..U:.lc.a..6 y .t&rúc.a.1; ii.dec.ua.do...6 • 

En Ra.z6' n de la E 6.lc.,ietlC.-ia.: 

Inc.en.t.lvo.6, d.l!tec..to1; e .i.ruÍ.lltec..toi,: La. 601tma. má.6 obje.t.lva. de 

1temune1ta.1t .la d.lve!L6a. eMc..lenc..ia. de R..oi, .tlta.ba.jo..dolte.6 c¡ue ---

a.c..ttía.tt en e.e. m.l.6mo pue.6.to, u e.&.ta.bR..ec.e.Jt .lnc.en.t.lvoi,, 6unda.--··: 
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dal> e.YL .f.A d .. qe/l.e.n.te. CAn:tlda. 1 c.(1,.e..(dt;1.d a alw.l!/LQ que. e.e. emplea.da 
.e.agite e.YL óu. .ttr.a.baja, 

CaU.6.ic.ac.i.6YL de. m~M: fa.ta pe.Jun,{,te. pii.em-lall. .la.6 m~.6 -

que. d .tJz.aba.ja.daJt i.oglLct polt e.nc..Wtct de. .lo mí:>U.ma naJtma.l ex-tg.i.-
6.le. e.YL d pu.U.to • 

NoJuntUi de. Jte.nclün.i.e.wto: Tambhfo c.on.ouda.l> e.ama "fa.truuia.tr.u de. 

Jte.a..l-lzctc.<.6n", a e.ama "A,.pii.e.c.ú:tc.i.6n de. Jtuu.lmdaó "; mtú. que. me.
d..Vc. "méll..i.tol>", t.u.bje;U.vame.ri-te. ctp!te.c..<:a.do.6, c.ompaJUtn .e.o i.og!t.a.d.a 

e.YL cU.ve/Lóo.6 tU>pe.c.to.6, can l.a.b me.ta.& p!te.v.lame.nte. 6ijctc:úu. y --
c.ua.n.t;.(. Mca.dct.6 • 

i\óc.e.lt4o.6 y p.'t.omoCÁ.OYLU: T~c.túc.ame.nte. e.l>Vtu.c.:tu.Jta.do4, no l>6io 

ILUponde.n et u.na. e.x.i.ge.nc.ú:t de. jut,:tlc..la., .6-ll'la, .lnc.R.u.6.lve, Jte-,-

.t.u.e.lve.n et fu .ll'l.6.:t.U:u.c..t.6YL e.e. pii.oó.lema. de. 4ctbeJt a. qulb1. de.be. -
p!LOmove.Jt, y pode!t demot.:t.n.a.Jr. obje;U.va.mente. .ea jU4:tl6.<_c.ctc.<.6n de. 

.ea e..lec.c.-l6Yl !te.e.ha:. 

Aume.nt:a de. t.a..lctJt.lo: Cua.Ylda l>on c.onc.e.cUdo.6 e.n 60.1tmct me.Jtame.nte. 

a.p11.e.c.-lct:tlv1U> no .t.le.YLe. c.a.Jttfde.Jt .t<!.cttlc.o a..lgu.rw, c.ua.rtdo .6 e. tr,e.a.
Uzctn me.clictn.te. c..t.e/da.6 poi.U:lc.ct.6, IJ de.n-tJr.o de. R.ctó cla.4u 601t.

ma.c:úu., pu.e.de.YL .6 e.1t. u.YL úzc.e.n.t;.(.vo que. lt.i.1tdct a..lgu.no de. .lo.6 be.ne.6:f. · 

CÁ.O" de. ru:t.o.6 • 

En R.c:tz6n de. .la. Ne.c.e.1>.t.da.du dd T1Lctba.ja.do1r,: 

Sa.R..cuu:.ot. mbUmo.6, .lega.le..6 y c.an.tJt.a.c..tu.a.lu: T.le.ne.n e.orno 6-Lna.
Udru:l gaJLa.n.t;.(.zaJL .ea t.u.b.6.l.6.te.nc..t.a. a.de.cu.a.da. dd bta.ba.ja.da1r, y· ·1.u. 

órun.il...ú.vt nOJtma.l. 

Au.me.ri..to de. .6~: Cua.vtda han c.onc.e.dl.da.6 e.tt 601tmct me.Jta.me.rt:t.e. 

ctp!te.c.ú:t:tlvct no .t.le.ne. c.a.Jttfde.Jt. :t.~c.túc.o a..lg uno , c.u.a.Yldo .6 e. 1te.a.l:f. 
zctrt me.cLla.rt:t.e. c..t.e.Jt:t.IU> poi.U:lc.ct.6, IJ de.n:t.tr,o de. .ltU> c.l.a.b e..6 óoltma.

dtU>, pu.e.de.rt .6e.lt. un .i.nc.e.n.t.lva que. Jt..i.nde. a.tgu.na de. .loó be.ne.6.i.e:-
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CÁ.Q-6. de. eq:tQ4. 

- R.e.v.<A.l611. de. .tQt:i c.01~0-11 de. :tJr.o.J:lci.jo: T.le.ne.tt el'l. fl.~'dru:l a. 
a}ll.ll:ávt ta. u:tlr.ACÜJ/r.1:1. de. 1;~,e, et .uu. tie.c.u-i.da.du c.ambl:a.11.-
.tu de .ea. .1>.ltlutc..i611. ec.ol'l.6mA-'c.a., 

E& e.a.ea. m6 va de. .1>cú!.aJúo.1> : E.1>.ta. u o:tlu:t .til:c.rUc.a. qu.e. .1>u.e.te. Jt.e.-

c.ome.ndalt.6 e pa!tLt Jt.uo.e.vM pJwb.lemcu,. 

SegwU.da.d .1>oc..ú:d.: A.egwuu p!Le..1>.ta.c-i.one..1> de. .e.a. i,egwi.i.da.d i,o--
c-i.a.e., e11. c.ua.rz.to .6e da.11. d.á.:Un-ta...6 .1>eg1.fo et nwmvr.o de. 6amli-ia.-
Jt.M de. cada. cu,e.gwc.a.do, .1>on e11. Jt.e.a..e.-i.da.d u.n mecU.o mtZó patut .1>uó

ve.rWt a. .loh pn.ob.tema..1> de il:.6.te.. 

- Su.b.1>.úí.lo.1> 6am.iLúvr.M; CÜJl.eci:o.6 e -útCÜ)(.e.c..t.0.1>: En di.neNJ o e.11.

e.4pec..le., .tlt.a..ta.11. de. Jt.uo.e.veJt., a..e. mel'l.0.6 paJt.c<.a.i.men;te., .f.a..6 d.l:6.l

c.u.Ua.du .6Wtg.lda.6 de .f.a..6 6~ 11WllM0.6CU>. 

1'/Vl.t.lc-i.pa.c-i.611. de a.gu..lna.ldo : I 11.du.da.btemen.te. .U.e11.e. como u.n.o de 
hU.6 6.i.11.e.1> u-U.mu.la.)(. .ea. e.6i.c-i.e11.c..ia. de. .lo . .1> .:tn.a.ba.j a.doJt.eA, aunqu.e. 

eh p!L-útci.pa.emen.te. un me.di.o paJt.a. deNtamaJt .1>ob.1te. e.t.lot. .e.a..e.. ga--
11.a.11.ci.a..6 de. .ea. .i.YL6.u.t.ucl611.. 

1'.1t.e..1>.ta.c..i.o11.u que ta. .úl..6.t.i..tu.c-i.611. 06.1t.e.c.e.: Se.i:m en d-úte.Jt.O c."mo:-: 

.f.a..6 g.lt.a..t.i.6.lc.a.ci..o11.e.1>, jubi.ta.c.i.o11.e..1>, ek; o b.le.11. en e..1>pe.c..<..'e., .~ 
mo c.a..6a ha.b.i.t:a.c.ófo, c.a.óe.teJt..Uu,, e.te; .6e. dan p!Unc..lpalme.n..te., -
c.u.a.11.do la..6 po.6.lbi.Uda.de..1> de .ea. .i.11..6.t.i..tu.c-i.6n .e.e pe111n.U:e.n b1t,.t.'n--:, 
da.Jt.tcu, a..e. pe.Jt.l>or!<l.C., a.deml!.s de. i>a..e.a.Jt..i.o.6 ju.l>t:.o.6. 

4. - AVM1N1SíRAC1 ON VE SALARIOS 

No e..6 a..e.go que. deba. veJt./>e. a..i..bla.da.me.n.te., t..lno u.n .ln.te.n.to de. a.lca.11. 



z.AA lo4 obje.ti..voJ.i 6a1W1ueo.do4 e.ri. .ea. pq~~ 4~, que. en ¡¡[. 

e.6 a.pen.a.6 Lll'L ~ .WéAt. CotL e.e. eJ.,..ta.bi~en.tQ IJ e.e. ma.n:te.!Wn~ 
en.to ·de. e.!:i.tlcudwr.a..t,- de. &al.a.ll..i;o¿¡ e.qu.iLL61Ul.do¿¡, .f..a. a.dnú:n.tl;:tJLa.c,U5n 

de. .:iahvc.<'.o.6 .&e. Pn.opone. al.c.a.nz:aJL .to.& .&4¡u.i:ent"e.& o6Je.Uvot.: 

RemuneJtaJL a. ca.da. emplea.do de. a.c.u.e/l.do c.on e.l va.lolL de.l c.a.Jt.go

qu.e oc.u.pe. 

A.:ów.eJl y Jte;tene.IL a. lo.& mejoJte.& ca.nd..ú:úLto.& pa.Jta lol> c.aJr.gOl>, -

de a.c.u.e.Jtdo c.on .lo.& Jte.qu..Ui..to.6 ex..ig.ldo.6 patta. hu a.deCAJ.o:da. oc.u.

pa.u6n. 

Rec.ompel'L6<VLlo a.dec.ua..da..merr;te poJt .&u. duempe.ño y dec:Uc.ruú6n. 

- · ApUc.a.A la. 6.lexi.bi.Ucla.d de la. 01tga.n.lz.a.c..ifin: dándo.e.e. .tcL> me.-

d.loL> a.de.e.u.a.do/> a.l mov.lm.len..to de. pell.6ona..l, 11.a.C-i.ona.l.lz.a.ndo la& 

po.6.lb-U.i.da.deui de duaJUtoUo y de c.aNtvuz.. 

Obte.ne/I. de. lo.& emplea.do.& la. a.c.ept:a.c.,Wn de .lo.& .&.iA:tema..& de Jt~ 

mUl'Le.Jta.c.l6n a.dopt:a.dol> poJt la. .lnh;CU;u.c..l6n. 

- Ma.n:tene.Jt e.qrLlU.b!Uo en.be.e lol> .i..nt:e/l.e.L>e.h 6.lna.nc..le.Jtol> de. la. olL 

ga.nb:a.c.,Wn y .&u po.e..u:.i.c.a. de Jtela.c.lonu c.on !.oh eJnpt.ea.do.6. 

Fa.c...i.U:tM. e.l p!W c. u o de. la. n6m.lna. • 

La. a.dm.in.i.6.tlr.ac.,Wn de. .&ILZa.Júo.6 debe bai,cur¿.e. en una. u:óutc.:twi.a. de. 

.&a.ia.Jt.lol> Jtea.1. y obje;t.lvo. La.6 ·1tela.c.úJnu de deóe/l.u y de. ILU-

ponL>a.bi.Uda.du de lo1> d.lve/l.l>o&. c.a.JtgOI> de.ben 'l.e/I. de.6.ln.ldo!i po!t. -

me.d.lo de .e.a. e.va.lu.a.c..wn de c.a.Jtgo.6. 

La. a.dm.ln.i.6.tlr.ac..l6n de &ILZa.Júol> bu.l>ca. no ¿¡ofumen:te e.l equ.lU.b!t..lo 

.ln:te.Jtno de. 1>a.la.!Uo1> de. la. 01tga.l'L.lz.a.c..l6n, .&.lno c.on1>e.Jtva.1t e.l equ.i:

.U.bJt.lo ex:te.1Lno de. l>a.la.Jt.lol> c.on Jtela.c.,Wn a.l me.11..c.a.do de .VW.bjo. 
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!:tt e.e. cap.UU.e.o 44Jtúe.n.te. deb.emoti. de e1t6QCM1t04 a .todo4 aque---

.U.04 a..spect:o.6 óo1r.mll-lu e .t1ióo1rJnll-le.ts que .6 e v en.:t.llart e1i u1ta. 01tg~ 

l'Ll.za.u1fo de una .ünpo1Lti:rnc.ia .ta1i gMl'lde como .ea 1mu.ttta.. 

E1i6ocal'ldo110.1> p.U.nc.lpa.l'.mel'lte a.e maJtco .f.abo!La.l'. del pa.l.6 , a,l .6-U

tema. jwt-úUco de ca1~n. al .1>-Utema. .1>.úuUca.l, a. !a.6 lLeg~ 

men;t:o.6 de lúg-i.e1ie y ¿,egWúda.d y polL úU:,imo a. .ea. teJuni.1uic.l61i de 

1Le.eac.lo1iu la.bolf.a.lu, Cl.6.i: como a. l.M a.udi.tolL.i:Cl.6 de ILecU.IL.60.6 hu.

ma1io.6. 
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1. - MA7?CO LE<;AL LABORAL Oé.L 'PA:J5 

A ¡xvL:ti.JL de). año de 1910, en /lléx.Lco, <1e comen¡;ó a glUÚVL en. .lo<1 

é.4i:.ado<1 de Coah.uUa, Yuca.tán. y. Ve11.aC11.U_;;.; ptiecep.to<1 que hz.atan de 

/l.erµ.dtvt. .la4 cue<1i:..lone<1 de lipa .labo/l.a.l en eJ.. fXÚA• 

Sin emba/l.fJ-O no e<1 <1.i.tw ha<1i:.a J..a ¡»wc.lamaci.ón de ..la ÜJnAlii:.uci.ón 

de 1917, cuando nace f..onmaÁmeni:.e ..la J..eg,iA..lación de,L hz.abajo en -

/YJéx.i..co. én é4.ta Con<1:t1...t=-lón nacen =ilcu.lo<1 de <Suma impo/l.i:.anc.i..a 

como e<1 u 123. La Con<1:t1...tuc.i..ón /YJex..i..canaa fX1AilA. de e<1e momeni:.o 

e<1 ptieCWZAor.a, deni:./l.o de .la4 de,l /l.e<S.to de). mundo, de .i.n.co/l.po/l.aA 

den.t/l.o de <SU .tex..to cue<1.ti..one<1 de tipo .tan e<1pec.ia-l como e;.i eÁ. D!}_ 

/l.e<'Íl.O de T /l.abajo en donde <1e J..e dá J..'tz ca.tef¡on..ia. de ÜJnAti.;tuc.i..o

naL 

én. Novi..emb/l.e de 1978, po/l. u H. Conf}/l.«40 de ..la Unión, ¡¡. de ,la4 -

J..eg,iA,la.tU/l.a<S de J..0<1 é.4.tado<1, <1e /l.ef_onmó eJ.. <Vlil.cuJ..o 12] con<1.tl...t!f:: 

ci..onaJ.., dán.doJ..e may.o/l. paA.ti..c.i..paci..ón a ,la4 c.la4e<1 de<lempJ..eacl.aA, -

C/l.eando ..la p!!.omoc.i..ón de de<1en1pJ..eado4 !!- ..la o"f}.GIU.~n 40ci.a.l -

del.. bl.abajo, "Toda p<VWona tiene de/Lecho a.l bwbaj.o di.y.no ¡¡. .a~ -

ci.aJ..men.te tULl; a.l ef_ec.to <Se ptiomove11.án. J..a C/l.eac.lón de emp.leo<1 ¡¡. 

..la O/l.fJ-anL.;;.aci..ón <1ociaJ.. pa!!.ª eÁ. i:./l.abajo conf_onme a . ..lo. Ley". 

A7?T:JCULO 4!!.- A n.Utg.una pe/l.<lona podr.á iJnpedUv.'e que .ae dedique a 

..la ptiol-Mi..ón, .i.n.du<li:.JLi_a, come11.=.o o .t/l.abajo que J..e acomode, 4-Le::!; 

do Uci.to<1. U eje11.c.i..ci..o de e<1.ta Ube/l.i:.ad .aóJ..o podAá vedwt..<!e po/l. 

de.temni.n.aci..ón judlci..a.l, cuando <1e a.taquen J..o4 de11.echo<1 de .te11.ce

/l.04, o po/l. /l.e<So.luclón r;-ubell.na.ti..va, dLc.tada en J..o4 i:.énmLno<1 que -

ma/l.<;¡Ue ..la J..ey., cuano <1e of..eru:lan. J..0<1 de11.echo<1 de la <Sociedad. Na

dLe puede 4ell. pr.1..vado du fJ/l.Oduc.to de <SU .t/l.abajo, <1i.rto po/l. /l.e<SO-
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La .le¡¡. cJ.et.e/llTUruv¡_á en cada &.J:tado cuá-leA <Jan .laA ¡»tO/-t!.4.i.onM que 

n.ecMÜan. Ll:tu.lo.-J fXVlª .-JU ej_<Vt.ci..cio. .laA condi.cione<J que deban -

.U.enaAAe fXMª ob.ten<Vl.lo.-J ¡¡. .laA autonA.riade<J que han de exper:lbúo. 

Af?.T7a.JLO 5 9 .- Na.di.e pocbtá 4<!1t ob.ü.!}ado a p!l-eA.ta<J .t/l.abaj.04 pe~o

na.leA 4.ln. .la j.u-1.ta /l.e:Ut.-ibuc..i..ón ¡¡. 4.ln. .-JU p.leno col?4enlim..Len.to, --

4a.lvo e.l .&z.abaj.o inzpue<J.to como pena po,,_ .la au.totUdad. judi..ci..a.l, -

e.l cuo...l .-Je aj.1.W.i.a-zá a .lo diApue.-J.to en .laA (Aacci..onM 7 !t :J:J de.l 

cvt..t.Lcu..lo 123 , 

én. cuan.to a .lo.-J 4tVlV.i.cio4 público4, .-Jó.lo por:Vt.án 4<Vl. ob.ü.!}a.to/l..i.04 

en. .lo4 ~éAm.i...no<J que eA.taó-le;;can .laA -ley_t!.4 A.Mpecü.v<M, e.l de -la-1 

<VVTUZA y. /..o<J j,wz.acJ.04, a.-J.l como e.l de<J empeño de .lo.-J ca/l.!).04 concej¿ 

-leA ¡¡. Á.04 de e.lecci..ón popu.la/I., d.L/l.ec.ta o Vul.Vtec.ta. La.-J f-unc.i..!!._ -

ne-J e.lec.to/l.a..lM ¡¡. cen.-Ja..lM .tendA.án.. CWt.ác.t<Vt. oblip.a.to/l..i.o ¡¡. fj!A.a.tuf::_ 

.to. Lo<J <J<Vt.V.i.c.i..o<J ¡»tOf_eA.i..ona.le<J de .ln.d.o.le .-Joci..a.l 4tVlcÍ.n oblip.a.to

n.i..o<J ¡¡. /l.e-tA.i..bu.Ldo.-J en .lo4 .témni.n.o<J. de .la -le¡¡. ¡¡. con .laA excepci..o

ne-J que é.<l:ta 4efi.aÁ.e. 

U &:i.tadon.o puede pe.;un.i..;t.úi que 4e ·.lleve. a e.f_ec:to rU.n.g.ún co11.-tAa.to, 

pacto o conYe.n.i.o que .tenr;.a flO"- obj,e-to e.l men.o.-Jcabo, .la pbtcli.da 

o e.l .üutevocab.le <JaC/lÁ.f_.i.ci..o de -la libe/l..tad de.l homb/l.e, ¡¡.a <Jea -

f>O/I. ca1.l4a de :tA..abaj.o, de. educaci..ón o de vo:to /l.elip..L04V. La -le¡¡. -

en con.-Jecu.enc.La, no pe.lllll.i..t.e. e.l <UJ:tab.lecúni..en.to de Ó/l.den.M mon'á4-

Uca<J cua.lqu.i.tVla que .-Je .la denom-in.ac.Lón u oój.e.to con que tyt.e.ten

dan ~<Je. 

Tampoco puede adm.J.1..i.A.4e conven..Lo en que e.l hombr..e pac.te <JU ¡m.04-

CIÚpci.ón y de<Jlie/1./1.o, o en. que /l.en.unci..e -tempv/l.a-l o pemnan.en.temet.!:_ 

:te a ej.eAc<Vl. de.ter..m.Ln.ada P/l.Of_<M.i..ón, .in.dU.-J:t/l..i.a o come./l.ci.o. 
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U conbt.CLto de :tA.abaj.o <ió.lo ob.l.i.f¡<Vtá a f)/l-e<J:t<Vt e.l <ieA.vi..ci..o conve 

ni..do po/I. e.l tiempo que. µ_¡.e .la .ley., <ii..n podeA. excedeA. de wt añ.o 

en peA.jui..ci..o de.l bl.abaj.ado/I., ¡¡. no pod/l.á ex:tende/l.<le, en n.i.ng.ún c~ 

<10, a .la /l.en.un.ci..a, péJz.di..d.a o meno<icabo de cua.lquleA.a de .lo<i deA.e 

clw<i poJ.Lü..co<i o civi...le<i. 

la f.a.l:ta de cump.lúni..en:to ~e cü.clto conbl.CLto, po/I. .lo que /l.e<ipec:ta 

a.l :úl.abaj.ado/I., <ió.lo obUg=á a é<l.:te a .la C0/1./1.e<iponcü.en.:te /l.e<ipon

<iabi...li..dad ci..vi...l, <11..n que en n..úigún ca<10 pueda hace/l.<le c.oacci.ótt -

<lOb/l.e <lU peAAan.a. 

A'RTJCIJLO 123 9 • - Dél T'MBA:JO Y Dé LA 'PREVJSJQV S<X:JAL 

él.. Coft9Ae<lO de .la Uni..ón, <11..n conbl.aveni../I. a .la<l ba<1e<1 <1.i.g.l.U..en.:te<i 

debeA.án expe.cü./I. l..ey.eA <iob/l.e e1.. btahaj.o, .la<l cua..le.<1 /l.egi../l.án po/I. -

medí.o de do<i ap<Vt.:tado<i : 

én e1.. ap<Ll1..:tado "A" <1e hace al..u<l.i..ón a .lo<i ob.11.eA.0<1, j.0.11.na.leA.0<1, 01! 

pl..eado<i, c:kxné-<Jtico<i ¡¡. cvz,:te<iano y. de una f.olllTlc. gene.11.a.l .:todo CO!!; -

.:t/l.a:to de. .:t/l.abaj.o, <11.n embwtgo, en e.l apmt-.:tado 118" que e<l a.l que 

co/1./1.e<iponde .lo<i bl.abaj.ado/l.e<i de.l :Jn<i:U..:tu:to /!lexLcano de.l S"f}U/l.O 

Soci..a.l y. en e.l ·CLULI. <le dlc.:tan .la<l <ii.gu.Len.:te<i ba<ie<i Jiuú.d.ica<1: 

J la jo.11.nada. dla.11.i..a máxi.ma de .:t/l.abaj.o dlU/l.na y. noctU/l.na <i<Vf-á 

de oclto y. 4.le.:te ho.11.a, /l.e<ipec.:t.lvamen.:te. la<i que excedán <1e

.11.án ex-tn.ao.11.dln<VZ.La<1 y. <1e pag=án con un ci.en:to po.11. cLen:to 

má<l de .la .11.emuneA.aci..ón µ_¡ad.a p<Vta e.l 4eA.vLc.lo o.11.cü.n<Vt.Lo. 

én n..úigún ea<10 e.l .:t/l.abaj.o ex:t.l!.ao.11.dln<Vt.Lo pod/l.á excedeA. de 

.:t/l.e<i ho/l.a4 dla.l!.i..a4 ni.. de .:t/l.e<i vece.<1 con<1ecu.:t.lva<1. 
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JJ 'Pon. cada 4<!-iA d.la4 de :t.Jtabaj.o diA/A.u.t=á e-l bl.abaj.ado11. de 

Wl. dla. de de.-:lcanAO, cuando merz.04, con: ¡¡oce de 4alcvti..o -in

:t.eg.A.o. 

JJJ Lo4 :t.11.abaj.adon.M ¡¡opz.11.án. de vacn.ci.ortM, que nunca 4e11.án. -

menon.M de vei.n:t.e clú:z4 cLl. arto. 

JV Lo4 4CÚt:IA,Lo4 4ell.án. f-i-i.ado4 en 1-04 fJJle.-:lUpu<v..:t.04 n.e.-:lped.f::_ -

vo-<1, 4,in que -<1u cuan,t.la pueda. -<1e11. di.Amúw-i..da c:i.wwn.:te .la 

v.lg.encia de é4:t.o4. 

ért nlru¡;.ú.rt CG.40 l_o4 4a.Á1Vú04 pocbt.án 4ell. .i.rtf.etW.Jn.M al ~ 

mo p<via 1-o-<1 :t.11.abaj.ado11.e4 en. ¡¡ene11.a1- en e-l 0.W:t.11.Lto F ed.~ -

/l.G.1- ¡,i. en 1-M E.nil.dadM de .la 'Repúh.li.ca. 

V A :t.11.abajo i..r¡.ua.l CO/l.11.MportdeA.á 4aJ.nA,Lo ~. 4i._n :t.eneJL en 

cuen:t.a e1- 4 <>.xo • 

VJ Só1-o podn.árt hacell.4e n.e:t.en.ciorte.-:l, dMcuen:t.0<1, deducciortM 

o emba11.¡¡o4 al 4alall.i._o en 1_04 ca,;104 pn.evi..4:t.04 en. .!a& Ley.e<1. 

VJJ La d<ZA.i.p.na.ción d<>.-l pe11.4orta1- 4e hall.á medlan:t.e <1.iA:t.ema.4 que 

pcvunilan apn.eciall. -lo4 corwci.mi.ert:lo4 y. ap;t.U;.wiv.i_ de l_o4 ~

pJ.A.an:t.M. &l M:t.ado 011.¡¡an.la.a11.á Mcue.la4 de AamüvJ.i.:t./l.ación 

'Pública. 

VJJJ Lo4 :t.Jtabajado11.e4 f).0;3-all.án de d<?A~cho4 de CAcalaf.ón a fÁJl -
de que 1-0.1 a4Cert404 .-:le o:t.011.¡¡u<m. en función de 1-0-<1 conoci

nú.en:t.04, ap:t..i.:t.ud.M !1 artli.¡¡üedad. 



li•'.· .. ·.·.··;··· •. •.··• .. •··.· .. 

:"~- ' -

<,_;·, 

,~_ < -

212 

poJt C!lll/.la j.Lt4:ti-f_Lcada, en. .lo4 :téron.in.o4 que f-i-je .la Le¡;.. én. 

CGAo de. 4epcvt-adón in¡.u4.t.i..f-Lcada :ten.dA.árt deAecho a op.t.cvt -

f'O/l. .la Jtei.r!A;ta./..ación de 4U ;t.Jtabaj.o o poJt .la i..ndemn..l¡;ación 

C0/1./1.eApondi..en-te, ptz.evi.o e.l ptz.oc.e.ciUrU.en;to P"-evi...D e.l fJ'l-OC.edf::_ 

mi.en.;to .lega.l. fu .lo4 CGA04 de 4Up;teAi.ón de p.la3fl4, .lo4 ;t.Jt!:!: 
baj.adnJteA af-edado4 :ten.dA.árt deJtecho a que 4e .lM o:toJl{}-Ue -

o;t.Jta eq,u.i.va.len:t.e a .la 4up;UJn.Lda o a .la i.ndemn..l¡.ación de -

Ley.. 

X Lo4 ;t.Jtabaj.adoJte4 :teruiA.árt e.l dvtecho de aAoc.i.aA4e fXV'ª .la 

def_en4a de 4U4 llz.i:e/1.eAeA c.omun.M. 

X:J La 4e;,µvúdad 4acia.l 4e 011.g.an..i.¡;QJl.á c.onf_o/lITle a .la4 4~er..

:tM ba4M mÍJl.ÚnaA: 

aJ Cubll.i./l.á .lo4 acciden:t.M ¡;. en.f-emnedade4 pn.of_Mi.ona.leA; -

.la4 enf_fVllTl_edad<!-1 no ptz.af_Mi.ona.le4 ¡;. ma:teAJ'IJ..da.d: 1J .la J!:!; 
bLlación, .la i.nva.li.de¡;, veje¡; ¡¡. mueJt:te. 

bJ fu ca4o de acc.ldeat:.e o enf-emneda.d 4e corweAva11.á e.l d=~ 

cho a.l :tJtabaj.o po/I. e.l tiempo que dcte//Illi.ne ,la .ley. 

cJ l.a4 muj.wte4 diA~án de un. me4 de dMcartAO an:teA de 

.la techa que aptz.oXÁmadamen:te 4e ti.je pa/l.a e.l ¡:X:Vt.to y 

de o:úl.o4 do4 dMpuéA de.l f!!).Amo. Dun.W"Lt.e: ·e.l plVÚ.odD de -

.lac:tancla. :ten.i:Vtán do4 deic.ando4 exVl.ao/l.t:Ü.1uvt.i..o4 poJt ella 

de media medio. hoJta cada uno, pcvt-a amamWLt.an. a 4ll4 hf::. -
j.04. Ademá4 d.i.Af_n.u:ta11.án de a4i.4:ten.cia médla. ¡;. ob~:té;tn..l

ca, de medLcinaA, de a.!JUCÍ.a4 pcvt-a .la J.ac.:tanc.i.a y. de.l 4en. 

vi.e.Lo de gua11.dwt-laA i.nf_an.t:.UM. 

l 
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a.,.,L,J.tencia médú:.n y me.d-i..ci..n.aA, en .lo4 c,;..;,M y. ~n .la -

pqopo11.ción que det.e..'lffli_ne .la Ley.. 

el Se M.tab.lectv1.án. ceru.1w4 fXl.ll-ª vacion.<!./J y. fXl.ll-ª /l.eCUp<Vl.a

c-i..ón., a.-JÍ. como .t-i..en.t:ÚtA econ.óm.i...o.iA ¡xvta ben.ef.j_c-i..o de -

.lo4 .tA.abaj..ad.o/I. M y. 4LM f-am_.Ll.icvtM • 

f-J Se P/l.Dpo11.c-i..on.<V1.án. a .lo.-J .tA.abaj.aao/l.<!./J lw.b-i..-t.ac-i..on.M ba11.~ 

.ta4, en U/1./1.endami..erúo u ven,J:.a, con.f.011Ine a .lo4 {J/l.OfFt.a

ma.-J p/l.eV-i..amen..te U¡P1-obado4, AdenzáA, .-Je M:t.ab.lece/l.á w1. -

4L/J.tema de f-i_nan.cicun-i..en:to que pemn-i..-ta o.to/l.g.GA. a <lA.io4 

C.11.édi.to ba11.a.to -1u/_-i..c-i..erJ.e Pll/I.ª que adqui..tv1.a en {J/l.op.i..e

dad hab-i..-t.acion.<!.-1 cómoda« e. h.i.g.-i..&U..ca.-J , o b-i..en. paAa --

conA-C/l.ul/l.-Ú2-1, 11.e.p<v1.0A.la-1, mej.o/l.a11.lr:IA o p<Z9.fl./I. paA.i..vo4 -

adqu.i..11.-i..do-1 ¡xvta e-1.to4 con.ce.p:to4, 

La-J apo'l..taci..on.M que .-Je hagan a di.cho f_on.do .-Je/l.l.an en.

t'l.eg.ada4 a.l o/l.gan.lAmo ertCU/l.f}adO de. .la 4 eg.UA-.i..dad. 4oci..a,l 

l1.egu.lándo4e en -1U Ley. y en. .la.-J que. co/1./1.Mponda, .la f.o~ 

ma y. e..l p/l.Oce.d.i..m.i..en,i:.o con.f-o/l.me a .lo-1 c.uaÁ.M .-Je admi.JUA 

Lza.zá e...l ci:tado f..ondo y. .-Je. o.to/l.g.a11.án !J- a.dj.ud.i..COAán .lo4 

C/l.éd.i..:to-1 11.CApecLi.vo.-J. 

X7:J Lo-1 con.f..l.i..c:to-1 -i..nd.i..vi.dua.lM, c.o.lec:t.i..vo.-J o -iJL:te..'1..-Jiruii.ca.lM 

-1tv1.án -1ome..t.i..do-1 a un T 11.-i..bun.a.l F e.d.e.11.a,.l de. Con.ci.l.i..ación. y. -

lkb.i.;t.;r.aj.e, i..tú.effA-ado 4et}ÚJ1. .lo p11.evei-t..i..do ei-t .la Le.y. ~<!!,1--l~ -
men:tUll..i...a. 

Lo-1 con.f_.l.i..c:to4 en..tA.e. e..l f>ode.11. :Jud.i...c.i..a.l de. .la F ed.e.11.ac.i..ón. y. 

4U-1 4e.11.v-i..do11.M .-Je.11.án ll.Mue..l:to-1 pD/I. e..l 'í'.leno de. -la Su¡P1-ema 

Co!Lte de. {IU-1.t-i..c.i...a de .la Nac.i..ón.. 
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X:JV la Lefi de-te.mn.i..ruvtá .lo4 CCVl!}-04 que 4V<án. COT1A-i.de-mdo4 de -

con¡:,i..an.~. ÚM peA.4onaA que .lo4 de4empeñen CÜ4/Aiá.OA.án. de 

-la,,, me.r:ilda4 de f'/1.0.tecc.i.ón cú 4aÁ.a/Úo !J. gop=án de -lo4 be

ne/:-i.cio4 de -la 4egwU..dad 4oclcú. 

NOTA: :Jru::iut:úzb-lem.en.te que aÁ.g.U.TW4 .i.ncl4o4 de-l a¡xvU:.ado "A", de -

é-4.te cvd.lcu-lo tiene e/:.ec.to geneJULL fXZ/lª 4V< cumpl.i..t::la4 po.ll. 

c.úa).qa-i.e.ll. OA{)LUÚ4mo, .t.ll.á.te.<1e de etnfM.e4a4 ~ e4:trúa.le4, -

dé4cenbz.a.u~ ¡¡. c.en..t.A.cú.l¡adaA. 
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2.- CCWT'P.ATOS Oé. T'RABA[JO 

&l CotúA.a.to Co.lect.i..vo de T /l.abaj,o e,,,i cut. <I4pect.o que cvrtA.i.d.M.a el 

JY1.op.W DeAecho del T/l.abaj.o: .lo wta.J.¿y;_, 'J. de;úva de é.l con~ -

4-i.DnM que ~'!- dan. 4U ba<1e y. f'.,undametún jurJ.dlco: {JQ/l. .tan:to, d~ 

de e.l pWLto de vM.ta .leJ¡Ja.l, di.dw CotúA.a.-to tirm.e como f_uen:te a,l 

p;z.opi.o DCA.echo de.l T n.abajo. 

é.l DeAecho del T /UZbajo e<1 un con,¡.un,to de rta'l/llCZ4 que .llÁ.f}en .l<I4 -

.n.e.laci..onM etúA.e t:.n.abajadon.e4 lt pa,Vwne4. Todo mzuel que p;z.e<1.ta 

a o.tito un <1en.v1-c.i.o, a carnbi..o de una YLei:/U.budón, queda comp;ten

di.do en <ZA.ta n.ama del Den.edw. 

U Den.echo de.l T /l.abajo e<1 cut. .todo: pen.o ¡xua 4U e4:t.w:ii.o puéde -

4en. d.i..vi.di..do en i:.ll.e.-i /.<MM: 

- Den.echo :Jnd.i..v.ld.w:z,l de.l Tn.abaj.o: é.4 e.l conj.un.to de nomllaA f..wt.f. 

d-Lca4 que Wan. .la/.! ÓG/JeA g.enM.aÁ..M que deben ,'f.eyu.lwt. .laa --

p;tM.tac.i.ontM 1-nd.Lvi.d.ua..leA de. 4en.v-Lc.i..o-<1, a e.lec.to_ de-_<l4eg.1vuJA. 

a J..04 .t.n.abajado1t.e<1 J..a v.i.da, .la 4aJ..ud ¡¡. un. ni.vel decon.040 de -

v.i.da. 

é.l Den.echo :Jnd.i..vi.dual.. de.l T /lflÓajo c;;mpltende J..04 <14µti..en.tM tM 

pecto<1: 

al 'Re.laci..oneA :Jncü.v.uú.Lo..,le<1 de T .n.aba:f.o: dur..aci.ón., 4U-4penAi..ón, -

1t.e<1c.iA1-ón. y. .t<!ll/l1..i.Jtac.i..ón. 

b) Cond.i..ci..on.M de T./l.abajo: joll.fWda, dúM de de,,,ican.40, vaca~ 

n.ex., 4al..all.i.o, pa.n..ti..c.i..pac.i..ón. en .la4 ut.Ll.i.dadtz.4 de J..a i..n./.li:.i..-

1 



.t.uc.i.ón. 

e) DeAecho4 !J ob~ac.i.oneA de bzabaj.ado/leA !I ¡:x1;úwne4. 

dJ f/labaj.o de ..l.<I4 mujeAeA !I J..04 n.i.ñ.04. 

e) f/labaj.04 Mpecial..e4: .t./labajado/leA de con?lan.3a; .t./labaj.ado

/leA de cll(.eAen..t.eA ocupacioneA. 

f-J T /labaj.04 en ..lCIA Ífl..4ti...t.udoneA de C/lédilo y. on.gnnl¡;a.cioneA 

alix.LlUvteA. 

g.J fUMgo4 de :ótabajo. 

0eAedw4 Col..ecü..vo4 del.. T /labajo: ~ l..a pan..t.e deJ.. OeAeclw de.L. 

T /labajo que /leg-lomen.t.a e..l deA.eclw de ..la4 04g,an_i.3acione4 !J fJll.!?_ 

f-eA.lona.leA de .t./labaj.ado/leA y. pa.i./1-oneA, 4U4 con.t.11.a.t.04 !I 4U4 .lu 

cha.4. 

&l den.echo Co.J..ec.t..lvo del.. l/l.abaj.o conl[Ytende J..04 4.igu..len.t.eA <M

pec.t.04: 

a) 'Rel..ac.loneA col..ec.t..lva4 de bzabaj.o: coCLÜ.cioneA, 4.lnd.lca;i:.04, 

/.edM.acione4, conf-ed=ac.lon.24, con.t.Jia.t.o col..ec.ü.vo de VI.abt¡! 

j.o, con.t./l.a.t.o J..ev, /l~en..t.o .i.n;te;U_o,,,_ de ,t,wba:fo; fTIJ)d,.;._f-.lC'!;. 

c.lón, 4U4pen4.lón ¡¡ .t.eAJTlln.ac.i.ón co.L.ec:t:i..va de l..a4 /lel..aclone.4 

de «abajo. 

b I Hue.-lg.CM. 

-.DeAech.o f'4oceAa..l de.L. f/labaj.o: :In.di.ca .f.04 meclio4 o fJ/lOCedünL<Z'!;_ · 

:f:o4 que deben 4ep.uUuie an.t.e ..l.a4 au.ton.icladeA de «abajo ¡xuta 

ob.t.en= e..l /leApeto a ..l.a4 no/lma-1 jwz..ú:lLaM o ¡xuta l..a compo4:f. -

c.i.ón de J..04_ conf.-ll.c.t.o4 l..abo/lal..<VJ. 

é.l Con.i./l.a.t.o Col..ecü..vo de T/labajo vi.ene a daA. f-o/l.t.al..e;¡.a al.. De-

Z16 
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/!.echo de.l l/l.abajo. 'P/l.ev.len.do v.1e tipo de <1.ü:.uacion.M, pon.e de 

marU.t,;.e<1.to cut.a nueva /-lf¡wta jwúdlca qµe /!.ecibe e.l n.omb/l.e de 

Con-úl.a.to Ca.lectivo de T /!.abajo,· e4 .la <1uma de .toda<1 aqµé.l.laA -

adi..cione,-; qµe <1e .le hacen. a .la Ley. F edrvta.l de.l T /!.abajo en ca

da centA.o .labon.a.l en ¡xvtticu.la/l.; e<1 wt compn.om.iAo de.l pa.tn.ón., 

¡¡.a n.o /J:_en.:t.e a wt :t./l.abajado/l., <1.lno (Aen.:t.e a .la <1uma de qui_~ -

n.e<1 -Ü!.te_gA.an. .la f-uen.¡a de .UZ.abajo; un. btA:fAUmen.:t.o ev .lden.:t.e de 

/.ueA.;¡¡a <1oc.la.l,en. donde 4e van fl/l.O!J-edan.do, con. e.l co/l.11.e..n. de -

.lo<1 añ.0<1, .la-1 .leg.Ltima<1 con~:laA !J. a<1pVt.acionM de .Ú:M .t/l.a

bajcZJ:J.o'leA. 

La t-;..loAof-la. de-l Con:úla:t.o Ca.lectivo de T /!.abajo e4 un.a ITU1JU/_~.J.. 

.tación de .la c.laAe .UZ.abajadon.a que bUAca <1e .tenga en. cuf!fUa -

4U ~ como pe.11.4on.a /u.unan.a; qµe.<i <1e pn.e,-;en;t.e cm.te e.l pa.

:t.n.ón., no a <1up.ü_CU/l.le .la concMwn de un. deA.echo .leg.Ltimo o -

el cwnp.ü_m.len.±o de un c.ompn.omiAo pactado, .-J.lno a ex.i_p.i.A, V:!. -
~o bajo e.l .lmpen.a:tLvo de paAWL e.l cen:t.n.o de pn.oducción, .ta 

.leA. den.edw4 ¡,i. compn.om.iAo-<1. 

&l Con.t/l.a:t..o. Ca.lectivo de T /!.abajo de .ta.l /.u.en.pi a.l :t.n.abajadon., 

que el .i.n.cump-liJTU.en.to de =lqu.Len.a de .la<! c.láUAu..lcw col't/.I~ 

¡¡,e un mo.t.lvo de hue.4;a. 

- é.vo.luc,i.ón. de .lo<! Con..t/l.a..to~ Co.lec.t.i..VO/.I de r 'labaj.o. 

é..l Con:tA.a.to Co.lec:t.i..vo de T /!.abajo .lmp.l.lca .la ex.1.4.ter>.cla de doA 

-'IUpueA.tOA: 

a) ~e.lación. Labo/l.a.l: Se 'le/-Len.e de qµe n.o ex.1-4.te cut. S)A.Upo de 

.t/l.abajado'le<1 depen.dlen.t.M de un pa.tn.ón., .la ex.L<J.tencia de.l 

Con..t/l.a.to Ca.lectivo de. l/l.abajo n.o puede .l.levan.<1e a cabo. 



b) A..:1oci..ació11 Llci.;ta de T /l.abajado/l.e..:1: Se /l.efÁ-e/l.e a que 1.a a40 

ciaci..ón de .t.A.abajado/l.e4 11ece..:1aA.Lamen.te tiene que e..:1.ta/I. 

cvnA.t.ü:.ui.da .llcLta ¡¡. 1.eg.aÁ.men.te. 

é.l Con.tAa;t.o Col.ec;t,Lvo de Í/l.abajo v.úto a abo.l.Uz. al. en.to11ce..:1 -

Llamado ~eg.1.amen-to de Í/l.abajo. én. ..:1u evol..u.c.i.ón, .tuvo que ~ -

4a/I. pG/I. una ..:1etti..e de e.tarx;4 de ..:le//. /l.econocido ¡¡ [VtO.teg.Ldo po/I. 

1.a4 inA:t..l.tucion.e4 1.<?{}GÁ-M. 

'P/tim=a &tapa: é.l Con.t.A.a.to Colec;t.l_vo de T //.abajo n.o f_ue acetJ:i.c.!:. 

do de..:1de el mamen.to de 4U p/IÁme/1.a mani_l.e..:1.t<.!:. -

ción. Lo..:1 .t.A.abajado/l.e..:1 /l.eCWl/Úe/1.0ll a 1.a lw.e.4;.a 

como .i.n4.tlwmen.to Pa/I.ª [VtO:teg.= .,lo COtM.ú¡;n.ado -

en. 1.o..:1 Conb:.a.t.0..:1 Col.ectivo..:1 de Í/l.abajo. én. .,la 

..:1egun.da. mil.ad del ..:1i.g.-lo pa..:1ado, empe;pvwn a va 

lz.lwt .la.A CDru:Li.ci..on.e..:1 imp=an.:te..:1 en..t/l.e lo..:1 .t.A.a

bajado/l.e4 ¡¡. 1.ó..:1 pa:t/l.011e..:1 • 

. ,Segunda. é..tapa: é.l pa:t/l.ón. :t.uvo que /l.econoc= 1.a ex.i.A.tenci..a del 

Coll:t/l.a:t.o, pe..tt.o de~vamen.t /10 pG/l.t:¡,J.l.e éA.to -

:t.uvL=a un. l.un.damen..to j.wúdlco, ..:1.Lrto má..tt. bLen. 

po/l.que .,la Le¡¡, de..:1de .:l.i..empo a.t/l.á-:1, hab.la. /l.eco

nocLdo 1.a a4ocLación [VtOte..:1Lonal.. 

Z18 

T=c=a é.t.apa: la evol.uci..ón del Con.tAa:t.o Colec;t,i.vo de Í/l.abajo., 

e4 .,la que ..:1e /l.efÁ-e/l.e a .,la ex.plicaci..ón de ..:1u -

ex.i.A:ten.cLa po/I. 1.a4 no/l.ma4 de d=eclw ci..vLl. é.l 

Con.tAa;t.o Col.ec.tLvo de T //.abajo e..:1:taba naci..endo 

a .1.a v.lda j.wúdlca en. el campo del D=eclw 'PIL:!:: 
vado; no ..:1e /l.el.=.La. a 1.a ac;t,Lv.ldad del é.4:tn.d.o 

..:1.Lrto a 1.a4 4elaci..011e..:1 en..t/l.e 1.0..:1 pcvt.Ucula/l.e..:1. 
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CuaA,;ta é.tapa: La evol.ucLón del Co/'t.Úl.a:to Co.l.ecéi..vo de l/l.abaj.o 

""" un.a coft-1ecuen.ci...a .iJunedla:ta de ).a arU:.etU.o/l.; 

o <Jea, .l.a<J .l.eye<J civU0:l /l.econocen. <JU ex.14.ten

cia !I con e.l.l.o nae a ./.a v.iáa. j.J.vú.cllca. 

Qu.UU:.a é.tapa: La evol.ucLón del Co/'t.Úl.a:to Co.l.ecéi..vo de l/l.abaj.o 

).a con-1.t.U:.U!/f!. ./.a /l.eg..l.amen..tación del mi..<Jtno, en 

-leye<J e<J pecia.l.e<J • 

Sex;ta é.tapa: La evo-lución del Co/'t.Úl.a:to Co.1.ecéi..vo de T 11.abaj.o, 

<Je /l.e/-i.en.e a <JU /l.econoci.mi..en.to pü/l. .l.a<J fµZll.CJ!! -
.t.í.04 con<Jti..tuc.i..ona.l.0:l; e.l Den.e.ch.o de./. T /l.abaj.o 

!JIL habla de¡_ado de <Je/l. wt <J.ünp).e 0:l.ta:f:.uto que 

• /l.er¡Á.amen..taba .l.a<J /l.Uac.i..one<1 en..t/l.e un ;t;r.ab~ -

<ÍD/l. !I wt pa.t/l.ón; a pwz.;t.i.A de e<J.te nwmen.to el -

Con;ltr.a.to Co.1.ec.t.i..vo de l/l.abaj.o .ti.ene ).a /.u€Vl.;pz 

que emana de ./.a Con<J:ti..:tuc.i..ón !I con e.1..1.o <JU /l.e

conoc..ün.i.en.to ab<Jo.l.u.to po/l. pan..te.l del pn.oplo Oe 

/l.eclw ConA ü .t11d ona.I.. 

&l .Con.tn.a:to Co-lect.i..vo de l/l.abaj.o e<J /l.e<Ju-l.tado de una .Li.b/l.e ,...

diACU<Ji.ón en.t/l.e W1. <Jhl.di.ca.to o vG.ll..i.o-'J <Jhl.di.ca.to-'J de llmp./.ea<ÍD<J 

y. wi.o o v=-i.o<J pa.tn.one<J o witz a-'Joc.i..ac.i..ón de pa.t/l.on0:l; excetr 

ci...onaÁJnen.te, de wi.a dec..iAi.ón de auton.i.dad, de wt acuen.do y. de 

un.a dec..iAi.ón, ·· ca<Jo fA.ecuen.te cuando -'JÓ./.o <Je ob.ti.PJte e./. COfl.-"C!:!: 

;Um.len.to de -lo<J i.n..ten.0:lado<J -'Job/l.e una p<L/l..te de./. con.t/l.a.to co 

.l.ecéi..vo de .t/l.abaj.o. 

&l Conhz.a:to Co-lecéi..vo de T.'l.abajo i..nc./.uy.e: 



b} Sen.v.i.cio-ei !!- ¡>/leA:tadon.<M ¡:xvta -ei<LtiAf.acen. nec<M.úkul<M comu

ne-.i. 

e) Un .11.é[µmen de pa;;. 

di él.. f.o.11..t.a,leci.;rU_en..to de ../.a wúdo.d obn.en.a !J. de .la patn.ona.l. 

él.. 0n-Via.to Co.lectivo de r_,,abaj.a: 64 e-l ;z.ég.bnen j.wúdi.CD de 

un.a o van..i..cM 0.11.¡¡anl:¡;:ac.i.on.e<>, e.labon.ado p<J/l. el patn.ón patn.on.e-ei 

de é4.tGA o ./.a caa,lidón a que pe.11-t.en.ecen, g. e,l -undic,a,to o --

4.i.nd.i.c.r:úo4 a qll.:f p<VVtenecen J.o4 bw.haj.ado/l.eA de <Ma4 o~:¡~ 

doneA, o po/l. án.b.i..t.//.a público o p;U.vado en qui.en -eie de,lega -

e,,,a f.acu.ltad, pcvw ¡¡obem-tall .la f>/leA.t:.<I.c.i.ón de 4en.v.i.c..icM de .lo4 

.:Vz.abaj.ado/l.eA y. ../.a4 ma.t.en...iaA drvz.i.vadaA de .l.a /TÚ.4nuz. 

él.. Cofl,Út_a.to Co../.ec.t.i.vo de de T /l.abaj.o e4 un CDnjwi:/:n de no'1JIUZ4 

que /l.eg.u.lan. a una 4e//..i.e de f.enómeno4 j.,wúd.i.cru <¡W? ¡:xJ<Jeen una 

n.a:t.u.n..a.le;;a eApeclf..i.ca. 

lo4 f.enómeno4 j.wúdi.c1M a que no-ei /l.ef.<Mimo4, ff abll/l.cado po1t. 

e.l .11.éfµmen, 4011. ,/.04 .11.e.lailvo4 a .la /3/1-eA.taci..ón de <Jen.vLdo4. 

?o/I. o.t.11.a pll//..te, -la f.acu.ltad de ti-ja/l. o de e.dabi.ec<Vl. e-l .11.éf;..L

men que o:to.11.¡¡a -la 1-ey a l_o_,, -eii.ndica:ta<J ¡¡. a -lo4 pa.:Vz.aneA, pue

de -eieA. de.legad.a a un CÍ/l.b.i.:t/l.o públ..i.co a ¡µU.vado; pa1t e¿:to h!:_ -

mo4 a,ludJ..do .la po4.Lb.l.lldad de '61-'e e.l Cont/t.a:to Col.ect.i.va de -

T //.abajo 4ea e-ei.tabl.ec«fo p<J/l. .la au:tolt.úkul a po'l. áA.bL/l.:ta p;U.va

do. 
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3.- ~éV:J5:JOVé5 COVT7?ACTUAlé5 

f'oll. ll.eg.,.la geneAa.l, a.l ce.lebll.CVlAe o ll.evi.Acvt un. Conbza.to Co.lec..t..i..

vo de T /Z.abajo, /.le modi..l-Lcan .la4 condi.cion.M .laboll.aÁ..e4. 

a) Con.:t.1ta.to4 :Jn.di..vi...dila.le4 vig.erú:e'.1: Cada emp.leado ¡¡. cada paútón 

en ¡:xvi.ti..c.u..la.11., ,li_gado4 pG/I. /l.UacionM de htabajo vig.erú:M, -

adqui.e/l.en .la ob..li..[}0-c.i..ón. de ajJM.tCill. .lo4 con.hta.:to4 .i.n.di..v~ -

L.v> de VI.abajo a .la4 cJ..áuA~ con.bz.aC-tuaÁ..e4. la mod.i.l-L°.!; -

ción. e4 un.a conAecu.en.ci.a ob).g.ada de .la ce.leiMac.i..ón. de.l Co~ -

;ói.a;t:o Co.lec;é.lvo de T //.abajo. Se puede deciA. que .la4 eAtipu-ú;!

cioneA de.l Con.bt~o Ca.lectivo de TJZ.abajo pa4all. a t,olUTUl/1. pcvz.

.:te de .lo4 ConM.a.:to4 :Jn.d.i.vi.d.u.a,le'.1 que ll.ig.en. a .la4 ¡xvz..te4. 

bJ Nuevo4 Con..:t/Z.a.to.-J: lo.-J nuevo4 Con.bz.a.to.-J :lruli..vi..dua.le4 que 4e -

ce.lebll.eJt deben 4eJZ..lo en .lo . ., .tér.mi..n.04 de .la-1 c.lá.u-o~ con -

:t/l.ae-tuaÁ..e4. la ob-U9ac¡ón /Z.e4pedo de .lo4 con-tJZ.a.:to4 .in.divf:. -

du.a..le4 f_u;twz.04 conAiA.te en. aj=:taJZ..lo4 a.l Co.lec.:t.i..vo eJt e.l mo

men.-to de ce.leb/Z.all.4e aqµ.é.l)_o,.,. 

Son .la4 ob.lig.acion.M qu nacen de .la4 cJ..áuAu.la-1 que .in.bl.od.u.c.en -

e/.la/.l modi.µca.cione.-J !I 4orz. .la4 4i.gu.úm.:te4: 

LOA cJ..áuAu..la4 de beneµcio común.: cobll.an et.Lc.a.cia a -tll.av&i <Í,'f

un. /l.ég.imen de P'f.eA:tacion.<?4 de.l má4 di.ve/l.40 O/Z.den.; po/! ej.121T1p.lo: 

e4:tab.lece/I. un.a bi..b-lio.teca. 

L<M c.lá.U4u..la4 P'!-O/.M~na.lt!4: 4on aqué-U.a.4 que 4 e Cl4.i..en:tan, -

con~an ¡¡. pwyec.:tan. en e.l pacto que 4W.d:.en-ta a .la4 a40ci!!:. -

ci..on.eA ¡yi.of.eAi..ona.lM, ob/l.e/Z.Cl4 ¡¡. ¡xz,t;,ona.l, que .i.n.te/l.vi.enen. de.l 

Con..:t/Z.a.to Co.lecü.vo de t/Z.abajo. 
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a) Con motivo de aÁ..pM de p11.eci..o/.J que di.AmUw.J..1e11.on el pode11. ad

qui./.J.i.;U..vo de ).o-1 /.Jal..all..lo-0 de !o-0 emp).eado-0, -0e ¡:i..mnó wi.a 11.e

mendaci..ón conjun.;ta en m que /Je exhon:taba a ~ 011.¡µm..i..¡;acio

cion<M pa;ia q,i..e /Je in.C11.emen:t.a11.an ).04 4aÁ..cvUo4. 

bJ én. el m<M de Septiemb11.e de 1971¡. /Je -0LWCllÁ..b1-e11.on ~ baA<M g.~ 

neAaÁ..<M po11. paA.-te de .laA 011.¡µm..i..¡;acion<M -01-ndLccú<M i..n.t:egAru:!:_ -

:t<M del Coll[fA.<MO de T 11.abajo y. ).0-0 de ~ 011.g.anL¡;acion<M P'2:. -
:t.11.onaÁ..<M, .tend1-en.t<M a 11.<Mo).ve11. !o-0 conf-,U._do-0 de hue.lg.a --

pmn.teado-0 po/I. ~ demanda 9ene11.al de 1-rtC11.emen.-io de /JaÁ..all.1-o/J 

con:t.11.ac.tuaJ.eA. 

el én. ~ ba4<M g.ene11.CÚ<M /Je anwi.ci..ó el p..opó-0Uo del 'Pode11. é.j~ 

culivo de p11.omove11. ).aA 1tef.011.ma/.J ).e9c,le4 nec<!.4all.1-aA, a f,Ur. de 

que en el f..ut:ww ).04 4CÚatU.1M pactado-0 en cada Con:t.11.a.to Co -

).ectivo -0e ajl.W.ta1tan cuando hub1-C!./l.a .tll.naAcwvU.do wi. año a -

pall.Ü/I. de -0u p..op1-a 11.evL-11-ón. é-0.te fM-Opó-01-.to cu).min.ó con el 

DeC11.e.to de 'Ref.o/l.ffia4 y. Adic1-oneA a ).a Ley. F ede11.al de). T 11.ab<.!:. -

jo, publicado en el DLall.1-o ()µ_ci..cú del JO de Septiemb11.e de -

1974-. 

dl én. el deC11.e.to al.u.dldo /Je 11.ef.o/l.ffia m L12.1.1 F edeA.cú del T 11.abajo 

en ).o/.J cvz.U.cu).o4 561, f./l.acc. V; f./l.acc. :J y. :J:J; 573, /.11.acc.-

:J:J:J ¡¡. :JV • .todo-1 e4.l.o4 a1tücu).o-0 f_u.e11.on 11.ef-o=ado4, hacen 11.e

f.e11.enci..a a p11.ocedimi..en:t.o-0 que deben 4eg.i.úA.Ae en ma.ten.1-a de -

4CÚall.1-04 mÚLÜlw-0, ademáA /Je adj_ci..ona11.on ).o4 <V'...t.lCLLlo-0 399 biA; 

4-19 bL-1, fA.acc. V:J:J del 4-50 y. /.11.acci..oneA V:J.y. V:J:J del 561 • 

. e) Sob11.e e.l paltti~. 1-n.te11.e.Aa el cvz.ilcu).o 399 bL-1, que -Je -

ad1-ci..onó; de éA:te /Je d<Mp11.enden do4 -0Uuaci..one.A: 

- La que C0/1./1.<Mponde a ).o que /Jeña..la el cvzticu).o 399 de ).a -

Le¡¡., que in.dLca que ~ /.Jollc1-.tud de 11.ev.iALón del con.t/l.a.to 

co).ec:t.1-vo debe11.á hace11.-0e po11. ).o meno/.J, 60 dla4 an.t<M del .._. 
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venc.ünLen.-t.o de.l Con.buda Co-lecJ:J..vo; M decUz.; que ;jUb;j.U.d:.e 

.la ob.lig.ac.i..ón pa:Vwna.l de .11.evuCZ/I. e.l ConM.aA:.o Co..lec:t:..i..vo , -

cada do4 añ.04; .lóf}-i..camen.-t.e, a.tend.i..éndo4e a -lo;j p.11.ocecl.úrU..eJ}:_ 

;to;j ..leg.a.l01. é.4;ta .11.evi.,,i_ón debe.11.á aban.ca.11. ;tan;to e.l c..laUAu

.lado de.l document.o, i_n~endo .lo aclnziJU.A:t.11.a;ti_vo, como ..la4 

p.ll.e4:tac.i..onM ;jOc.i..a..lM, b.i..en en;tendi_do de que, en M:te .11.en

¡¡..lón, debe.11.á ;tomCZ/l.4e en cor?.4.i..de.11.ac.i..ón ..la po;tenc.lah.dad eco 

nóm.i..ca de ..la 0.11.!JCil'lk¿;ac.i..ón. 

la que co.11..11.e4ponde a.l CZ/l.Ücu.lo 399 bu, qu« no e4 o.:Via má4 

que ..la de.11.Í-vada de -la necM.ú:lad de que ..lo;j 4a,/_Q.ll..i..o4 pada

do;j en cada ConM.aA:.o co-lec;ti_vo tienden a compen.4CZ/I. ..la e.le

vac.i..ón oCU.11..11..i..da en e.l co4:to de ..la v.i..da. é4;ta 1tev.i_;ji_ón como 

,je di_ce an:telt.i..0.11.men:te; debe1tá nace1t;je cada año, pe1to únl~ 

men;te en .lo que 4e .11.ef-j_e.11.e a ..lo4 4a.lcvz.Lo;j en ef.ecti.vo po.11. 

cuo;t-a. di_a!ti_a; ;z.01u..l:ta c..lalto, puM, que en M:to4 ~04 n.o -

p.ll.Ocede ..la .11.ev.i..4i_ón de.L ~u.lado ai:linú1.iA:t.ll.a:t.i..vo ¡¡ p.ll.e4;tr;!;. 

ci_onM ;jOc.i..a..le4 con.4i.g_n.a<ÍaA en ..lo4 documen:to;j. 

4. - EST'MTé~:JAS Dé. Néq<X:JAC:JOVéS COLE.CTJVAS 

lGA neyoc.i..ac.i..onM cv-lec;t.Lva4 ,jQf?. ww de. ..lo4 ade.lan.to~ máA no:ta

b..le4 de.l 4i_¡¡..lo XX. la CXfJ.11.<?Ai..ón negoci.ación co..lect.i..va, acuñada 

en 1981, ha e4:tado con e.l movimi_en;to ..labo.11.a.l ¡¡ .).o;j 4.i..ndi_ca;to4 • .:.. 

'Pe1to, en añ.04 .11.ecien:te4, .la;j a40c.i..ac.i..one4 de f'.ll.Of.M¡_ona..le4, ·de 

í..r?.4:t.Ltucione4 ¡¡. e-l !JOb¡_e1tno han .11.eCU.11..11..i..do a e4:te [J.11.0CMo PCZ/I.ª -

1Le40-lve1t ..la4 dÍ-4pu;t~. la neg.oci_ac.i..ón ca.lectiva ;tamb¡_éft 4e ha -

u;t_;_.).¡_¡;ado pa.11.a ~ dWpu:ta4 en:tlte ;te.11..11.a,tení_en;te..1 y. a.11..11.enda

;ta/tí..04, e4:tud.i..an;te--; y uni_velt4.i..dad01, 01t!Janí..¡;ac.i..on01 de. de.11.echo4 

c.i..vU01 y. !JObi.e1tr1.04 muni_cipa..le4. 



~:te p.wceAo <le def_;.n_e como ,la neg,oaaCÁ..ón,p/l.ep<Vl-aCÁ..Ón de P/I.'!. 

y.ec:to-1, a~;Viauón e 1-n;teA.p/l.e:tauón de con;Via:to-1 e.-:1 CA..i.,:t.04 

ert;óie ,lQ-1 do-1 pan..:teA fXVl-ª Uit pen..i..odo Mpeci..f.,lco; e,/_ /l.Mul.,:tado -

eA un, con;Via:to def_,;_rU_.¿;_vo en gue -de eA:tab,lec<!f'. ,l_o_,, acueA.od,,J mu

:tu.o-1 en cuan:to a .-:1a,lwLi..04, j,011Itada.-:1 de ;Oiabaj,o y. o;óia-1 eAliptd!::. 

clone.A y. condi,ci.one-ei ,labo/l.a,leA. 

Muy. a pnÁJICÁ..pLo-1 de-l 4.lgÁ.O, con e,/_ C/l.ecim.ien:to y. eA:tabi..)_¿~a

ci..ón de-l movi.m.len:to ,labo/l.a,/_, ,la.-:1 neg.oci..acioneA co,lecti.va-1 .-:1e 

vo,lvLeA.on pan..:te acpet:ada de ,la.-:1 /l.e,laaone.-:1 ob/l.e/l.O-pa.:tn_ona,leA. 

én 1926, ,la P/l.Ornu-lg.ación de ,la 'Rai..Jway. Labon. Ac:t dió Uit ;Vie

mendo czug.e a,l P/l.OCMO de neg.oci..auoneA coJ..ec;tJ..vaA. Awique ~ 

:ta Ley. 4ÓJ..o i.ncJ..uy.ó a J..a i.ndu4:t/l.La de :t.wr0pon.:te, ,le f)aAan,t¿ 

3ó a ,lo_,, :t/l.abaj,ado/l.<!/.l e,/_ de/l.echo a to/l.maA o/l.gani.3acloneA --

4iJtdlca,/_e.-:1 y. a ce-lebn.aA neg.oclacloneA coJ..ec;tJ..vaA con ,lo.-:1 pa

;óione.-:1. U /l.a~on<mU.en:to /,ue gue J..a /l.ep/l.Mn:tación de ,lo,, el_!! -

pl.eado-1 po/l. Uit 4.i.n.d.i_ca:to eqµi.lib/l.aba mej,o/l. ,lo.1 i.n:teA.eAM y. -

e,/_ bLerteA:ta/I. de-l ;Oiabajado/l. con ,/_04 i.rU:e/l.e.4 eA de ,la i.JiA;U;t.u

ción. én 1969, e-l 'i'/l.MLden:te expi..dLó ,la 0/1.dert de,l é.jecut..Lvo 

11 4-91 pcvta apUca/I. ,lo.-:1 de/l.echo-1 de neyocLación co,lec:t.Lva a 

,lo4 emp,leado4 tede/l.a,le.-:1. ~:ta o/l.dert eA:tab,lece ,lQ<I no/l.ma-1 bá-· 

ALca-1 ~a .Í.aA ncyociacLoneA co,lectiva-1 en e-l <1ec:to/l. púbU

co. 

b) la NeceAi.dad e ,lQ<I Nef)ocLacionM Co,lec:ti.va-1 

&t ci..e.ti.-to <1en:t.Ldo, l.a /l.12.vo,luci..ón i.ndu<l:t./1.1.a,l di.ó a,/_ Lndi.v.i.cúu:J 

má4 con;Vio.l <1obJ1.e 4U deA:t.Lno. Aurtq,ue ,lQ<I peR<1onaA eA:taban en 

urta po,,LcLón mucho má4 dé.bU en 11.e,lación con e,/_ pa.:tn_ón, P'!_ -

dl.n.n con:t/l.a:tcvL4e pG/l.ª un empl.e, con J..a oten..:ta de -1U4 hab.;_,u_-
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dadeA ¡¡. 4en..vlci.o4 a camblo de un 4aÁn/tlo. No ob<1.tante, una. -

ve¡. que ha.bl.an. -Jldo conbz.at.ado-ó, .t.an:to e.l.Á.ev.!, como /.SU :i:Ji.abaj.o 

de fJ17-0ducci.ón /.le •'o.lv.lan. pll.Opledad de.l paht.ón. 

fu aU4encla de mUodo4 a,lt.e;vw/.I vlab.le.d, .lo/.I :tn.abaj.o.don..e/.I em

pe3cvtort a n..ecll.ll.IZÁA a .la /.i.ten..¡a, a /-in. de. g.an.cvi cieJZ;t;a ~ --

f-.luencia 4abn..e. 104 ;té.;un.i.tw4 ¡¡. condlcloneA de -<SU emp.leo. é..d:ta/.I 

i.n-t.en:ta.d , que cl.a;t;an. de 1741 , f.-u-en..on ma.l v.L<Ji:o.d pon.. e.l púb.llco 

¡¡. .lo4 :tn..lbuna.le4. 5.W. emban..r¡o, con e.l paAO de.l tiempo, .la -10-

ci.edad .de vo.lvi.ó mii4 corwcLen.:te. de .la 4-U:uación CII1!J.llA:éi.o-Ja de 

.lo/.I :út.abaj.adon..<M. La ne!Jociaci..ón co.lec:V..va, no ,zx,Wtió deAde 

.lo/.I pllÁ.n.c.Lp.i._o/.I de.l mov .i.m.i..en;t.o .labon..a.l. La ma¡¡.on.. pan..i:e de .la/.! 

n..e1aci.orte.4 erti:n..e .la4 4.i.ndi_CfLt.04 ¡¡. .la/.! i.nA;f;.i.;tuclone/.I en..an. un..i..

.lai:tVta.le/.I: .la4 :tn..aóaj.adon..eA que /.lo.llci.;ta.ban un.a mej.on..a <1e --

acen..caban. a .lo/.I paht.aneA con un.a ac:t.U:ud de ".in acepi:a o ha.e:!:_ 

mo-<S hue.l¡¡a" ¡¡. .lo-<S pat.n..oneA pon.. .in g.enen..a.l n..e/uuJaban. o no .t~ -

nJ..an en cueni:a e.Aa 40.li.c.U:.ud. én. ve~ de negocian.., e.l n..P.Au.li:a

do en..a un.a fM-Ueba de n..<!AJ..-1.tenci.a económica., fJ<VW- d&e.nmúuvz. -

qµlén. .t.en.dtúa .la ú.lti.ma pa.labn..a en -laA de.cl/.l.Wne/.I /Jobn..e /JCÚ0.-

11..i..o.-J. 

e} Negoc.i..ac.Lone4 de Buena Fe 

én. g.enen..a.l, .la buen.a f-e /.le h,a .iJt.t.en..pn..eb:ulo como .la .i.rLtención 

-<Si.ncen..a de neg.oc.Lan.. .la.d dlf_en..enci.a-1 ¡¡. ll<!fi.PA. a wt acuen..do . -

acep.tab.le fXVlª amba/.I pcvz;i.e.-<S~ La Ley. n.o n..eqµi..M.e que cua.lqµl!:; 

n..a de .la/.I paMM acepi:e una pn..opo4Lción o haga conce.4i.onM. -

'Pon.. i:an.i:o, .la ex.wi:en.ci.a de .la buen.a f-e -<Se d&emni.n.a, en !f.<?n.!!; 

n..a.l, en ba-<Se a.l ambi..en.t.e i.mpM.ani:e de neg.oci..ación. 

La4 ne.¡;oci..aci.one4 "dun..a-<S" o f_Ln..mM -<Se 11.ef-i..en..'1JL a .la /.ILtuación 

en .la cua.l una de .la4 p<M.teA hace una of_en...ta f_Lna.l y. .la/.! po-ó:f::. 
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c.lon.e.4 de amba--1 pwrte.4 -ion. .ta.le.,i que n.o -ie aÁÁ:.eA.aAán. EA.te ~ 

po de rt.<?f).Oci..ac.lone.,i no -iuele con<J.lcie/l.llll.4e Lle.g.Lti.mo, -ii.. .la d!f: 

man.da o .la of_<VU.a no e,i .tan i.AA.aJ-onab.le que n.e,iU-Ue impo-ii..b.le. 

-iu acep;t.aci..ón. aun.que no -ie n.equi..=e o.ton.'J-an. conceci..one.,i, ¡xz

n.ece. 4€/1. que .la buen.a di..4po-ii..c.lón pan.a ll<?f).an. a un an.n.~o v.! 

e.,ie.ncLal pan.a e.,i.tab.lece/l. .la exiA.te.nci..a de .la buena /.e. 

di frlaj:e/1.1..a de. .la4 Negoci..ac.loneA Co.lec.ti..va,i 

fu :;-enen.a,l, .lo,; ,;a-laA-io-i, .la j.on.nad.a de. .tn.abajo ¡¡. o.tn.o-i .téfi.mf:. 

no-i ¡¡. condlc.lone.,i de empLeo -ion .la ma;te/l.i..a de l.rM neg.oci..aci..o

n<?.4 co.lec.ti..v<Z4. Con. el poAO de Lo-i añ.o-i han. a.umen..tado Lo,; .ti..

poA de .temM y númen.o-i de. .::a,io,; que -iome.te.n a .la neyoci.aci..ón 

co.lec.ti..va. fu e..l cuadn.o 9. 1 apan.ece,, una .li..4.ta fXIACÚ:Ú de. ~ -

.to-i .tema,i. 

fu i)-eneA.aL, Lo-i concep.to-i n.e.,iWIÚ<Í.o-i e.n el cuadn.o 9.2 n.o -ie -·

pue.de.n -iome.ten. a neg.oci..aci..ón co.lec.ti..va en. eL 4ruxon. púb.li..co,

,Je.g.ún. .la On.de.n de éj.ecución 11 t¡.91 • 

fu e..l 'i'n.oce.,io de ~ neg.oci..aci..one.,i coLecéi..vM hay. di..ve.n.40~ _-

JXIA.ilci..¡xzn.t<ZA i.mpLi..cado-i di..n.ee!-a o .ind.i.A.ec.tamen.te. 'Pue.de.n ,ie.;¡_ 

pe.n.4on.aA, i)-/1.Upo-i, en,.t,lc/ad<VJ o jun..t<Z4 que 11.ef?"-Men..ten a .lo-i fX.!:. 

.t/1.one-i, a .lo-i empLe.ado-i o a .t<!Jl.cen.o-i. 

- &l ¡xz.tn.ón.: La ¡xv¿.t.ici..paci..ón. deL patn.ón. puede -ie,,, e.n un.a de 

VUJl..i.a,i f_a.1U11M. fu ~ rt<?f).Oci..ac.lon.e.,i, pueden pan..ti..ci..pan., 4e

:;-t1n. eL .tamaño de .la on.:;-an.i..J-aclón o .la -ien.i..ed.ad de. .la dWpu

.ta, una o má.4 pLan..tC14, o .toda .la 011.g.an..i.:¡.ación o van..Lo-i fX.!:. -

.tn.oite.,;. LOA ne:;-oci..ac.lon24 pueden 4€/1. a n.i.ve..l de J-Ona, n.er/1!2_ 
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n.a-l o n.acion.a-l e i.n.cluAo a un.a O/l.[}-an.i..;¡;.ación.. 

Si.n.cLLcat.o: é.l /l.e¡Me,oentan.te de .lo<1 emp.leado<1 que pwú.i..cipa 

en .la-1 n.egociacion.e,o puede <Se/!. un. <1.LJui.i.ca;ta .foüJ.Á., un. <1i.n.df::. 
ca.:to .i.n..t:.e/l.!1.acion.a-l, o un.a div.L4i..ón. del <1.lr!.dLca;to que i.n.ciu

lle vOAi..a-1 p./.an,t_a-1 de un <1.lr!.dLca;to .loca-l o de un.o búe/l.!1.a -

cion.a-l !J. que n.eg.acien. a n.Lve.l .loca.l, /l.eg,lon.a-l o n.acion.a-l. -

é.l n.Lve.l Mpec.l.f-ico de n.egociacioneA depende g.en<VZ.aknente 

de .laA n.eceAi..dad.e-1 de .lGA pcvz..t.M comP/l.end.i.cia4. 

T e/l.Ce/l.0-1: :JrU..ci.a)merU:.e, e.l g.obi..e/l.!1.o .tenla un.a po.lltica de -

''man.0<1 f.ue/l.a" en .la-1 /l.e.lacion.M ob/l.<VZ.o-pa.i/l.on.a-le<1, pe/l.o ha 

ven.i..do prvi.t.i..cipando en f.ol!JTla. C/l.eci..ente en e.l p;i.oce<10 de n.e

g.oci..aci..on.<?A. 



5a).CVU..o 
~o/lflada de f/labajo 
D<?ApLdo 
1//1.bi.:tA.aje 
DlaA Fe~J:.J..vo4 'Pa9adp4 
Vacaclon<?A 'PagadaA 
'P/locedún.Len.to pa/lª qµejaA 
Seg.wii.dad y. Cu.o.taA del. Suui.Lca.to 
'R.eg-l.hment.04 de f/labajo 
Se9llllo de i;i/lupo 
'P /lomoclon<?A 
~edad 
5U4penALon<?A .tempo/la,l_<?A 
T /lart4/.=enclaA 
ÚVl.gG4 de f/labajo 
:Jndernn.i.z¡,aclón pD/l DMpLdo 
'R.eg.lamen.to4 de .fo 'P.lan.ta 
5 eg.wUdad :J n.rlli4.t/l.La,l_ 
'P=Lodo4 fXVI-ª comld.GA 
i;i/laJ:.J..f-1..caci.on<?A 
'P<VU..odo4 de D<?Acan40 
T =L/.GA pG/lª DM.tajo 
'i'.lanM de ComP/la de Acclon<?A 
Clá.U4u.la4 de De/lech.o4 de .la :l!t4.tL.tuclón 
DMcuen.to en 'P/loduco.t4 de .la Compaii..la 
DL/.=enclaA po/l T U/lflO 

CLe/l/le.4 de .la 'P .lanta 
'P /l.Ocecli.nU..enico de Anwic.Lo de 'Pu'24.to4 
éxamen F.W.i..co a &np.leado4 
Camb.i..o4 en e.l l/4eg.wiado/l y. Benef-i..c.i..o4 
'Pa/lJ:.J..clpaclón de Q9uLna).do 
'PQ90 de T .i..empo é.xA:A.a 
l/u,.Jencla po/l énf.e/lmedad con Sue.ldo 
Úl.4aA pagadaA po/l .la :lrt4J:.J...tución 
Subcon:óz.a.to4 
Dwz.ación de.l Con:óz.a.to 
Aumen.to4 po/l /r1é/t..i..:to4 
édad de ;JubL.lación 
'hecio de Com.i..daA Se/lv.idaA pD/l .la :l!t4i:.f::. 
.tud.ón 
1/4.i.gn.aclón y. Tnart4f.e/lenc.ia de 'Pu<?A.to4 
Cláll4u.la de no Hwuga 
TopM de 'P/loducción :JmpuM.t04 pD/l e.l -
SLndLca.to 

CuadAo 9. 1 T emaA 4el_eccionado4 pG/lª negociación co.lec.t.i..va. ( 5 J 
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- T abu-l<vz. ( eA ca.la de <J ue-1.do<J / • 

- t!U.4-i.ón, P"e.jupue.--;.to u O//.[¡ani..¡;a.eión de .la ~-

- Númvw de emp-leado<J. 

- Núme//.o<J , :o .. po<J ¡¡. [)Aado<J de pueA.to<J o de emp-learúM =-4Jn.ado4 a 

una un-i.da.d. o//.g.ani..3rJ.eiona-l, P"º!lec:to de .t//.aba,jo o tiempo//. de -

<Je//. vi...eio<J. 

- T ecn.o.log..l..a pG//.ª ef..ec.:l:llil/l. e-l .t//.aÍJaj.o de -la en;t,.i..dad. 

- fl1é.todo<J i...n.te//.nO<J de <Jeg_U//.i...dad ¡¡. pn..o.tec.ci..ón. 

- Cwúqule//. concep.to en conf_.li...c.to con -le¡¡.eA ex.iA.ten.t•M o (..utwr.a<J 

¡¡. ,,/_o,,i .ll.<'{)Á..amen.to<J de .la<J au.totU.d.acieA compe.ten.teA, i...nc..l..uAo -1..= 

poli:ü..ca<J eA.tab.leci...da.4 en e-l F ede//.a.l 'Pet1.4one-l frlanucú, po~ -

ca<J pub.l-i.cad= po//. -la enti.dad !J //.eg-l.amen.to<J en ex..iA.tenc-i.a a.l -

momen.to de .la apn..obac.i..ón de-l con:ól.a.to, !J po.lU:.i.C0.4 !J //.eg..l.mnen

.to<J pG//.a enti.dade<J de pu.blicadón <Jub<Jecuen.te po//. -la<! au.to/1.1..da 

deA compe.ten.teA , o auto/1.1..dadeA po//. .lo<J .télunúw<J de un con:ól.a.to 

de conhz.o.l a ni...ve-l ml'L.4 a-l.to en .la en.U.dad. 

- Cu.a.lqule//. concep.to en conf_.li...cto con .lo<J d=echo<J de .lo4 f.unci..!!_ 
na//.i...04 de .la en.ti...da.d. fXJAfZ ~ a .lo<J emp-lcamM, con.t//.a;ta;z, -

PJtDmOVe//., .t//.WVJf..e//.i.../l., a<J-4µtcvt, devo-lve//., 4U4pende;r, degA-adaA., -· 

deApedúz. ¡¡. ciiAeip-li...n= a .lo<J empeÁ.a<ÚM, ,oG//.ª //.educi.A. .la f..u~ -

¡;a, man.ten..= .la ef..i...eien.cia, de.t<Vt.fTl.Ül.tVI. mé.todo4, mec:LW<J y. pe1149_ 

na.l ¡Xvt.a de.<Jemperla//. .todo aqué.U..o que f..uen.e nec<v.1wU.o p<VW. lle-: 

VG/t a cabo .la m..i.4i...ón de -la en.t;.U:!ad. 

Cua.ciA.o 9.2 Concep.to4 que no <Je pueden <lome.te//. a negociación co -

.lec.:t.J....va en e-l 4ec.to//. público. 



232 

5. - 'RélAC:JONéS CON LOS S:JND:JCATOS 

é..l deAcvvtoLlo de .laA eA.tAuc-i:.wuM 4.i.Juii..caleA f_ue pc=ale.l.o con 

,la .legLü.ac..lón ¡¡. 4en,f:;enci-aA de .lo4 VúbunaleA /l.e.laclonada4 -

con .lo4 4.LncllccLt:.o4. Se pueden .Lden,ü_p_CJ2/l. cucLt:./l.o .Upo4 p!Un.c..l 

paleA de un..idad.eA '1i.n.dLCaleA. 

a} S.Lncllca:to'1 .localeA en una i.ru:l.u.4hU.a. o [p!.emLO ~cuÁ.a/t. 

b J F ede/l.ac..loneA que aba/lean un áA.ea gA.ande de '1iizriLcat:.04 .loC5!; 

.leA. 'Pueden eA.tcvt compue4.f:a4 pon. 4.i¡tdlca;l:.04 localeA de una 

~ v<VLi.edad de ilzdu4:tn.i.aA. 

e} S.i.Juii..ca;t.04 naclonaleA o iJz;t;eAitaclonaleA. 

dJ F ede/l.acioneA de 4.i.ftdi_ca;to4 naclonaleA, i.n;ten.nac..lonaleA ¡¡. -

.localeA. 

Como 4e mencionó, .la .l<?fJÍAlacLón f3/l.04iJu:li.cal f.ue acompañada -

pon. un aurnen.to en el rWme/l.o de a[}/teini.arirM en .lo4 4i.ncllca,to4. -

é..l nlÍme/l.o de mi..emb/l.o4 de .lo4 "1i.n.di..ccLt:.o4 aurnen.tó con JW.plde¡, -

dwt.an.teA el .Ue;npo <'Jl que .la WCif}Ite/I. Ac:t f.ue .la .ley. p1teval~ -

Ci.en.te pc=a .laA n.e.lacloneA obn.e/l.o-pat;ionaleA. Si.n. emba/l.go, -

deAde .la ¡Ytomul.gaclón de Taf-:é-Hattile¡¡. Ac:t, e.l lwme/l.o de al¿ 

.li.ado4 han mo4:ótado un .l.4J=o deAcen'1o, _,¡_ '1e mi..de como po~ -

cen.taj.e de .la f_ue/I.~ .to.ta.l de :ótabaj.o. 

'Í'a/l.ece haben.4e deAcvvto.l.lado una impo/l..tan.te .t.endencla en e.l nú 

me/lo de mi..emb/l.o4 de .lo4 ,,llzdLca;to4 en .la úl.t.un.a década. lo4 -

4.i.ftdi_ca;to,, que tienen e.l máximo awnen.to en po/l.cen.taj.e en .lo4 
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U núcleo de .W. M«u.ctwia 01tf}).n.a3KJ.ci.onaÁ.. de .lo4 4.LJu:ü.ca;to4 -

e-<1 .W. lle.h:i.ci..ón en.óte .W. f.ede1taci..ón. de .o.i.n.cü.ca;to4, .lo4 .oJ..n.dlca. 

;to.o n.acion.al.M ¡¡ .lo4 .oi.rid.L:taco4 .local.e.o. U fY!.Ópo4.U:.o de MJ:a 

4ecci..ón e4 ex:am.in.Wt e.<>a-1 l'le.l..acion.eA. 

al Fede/l.ación. de S.LJu:ü..ca;to4 

U AFL-C:JO e.o una f.ede/lac..Lón. de 4i.ndi..ca;to.o n.aclon.al.e..o .úz. -

.teNUicion.al.e..o y. .local.~ que /!.efY!.<Z.4t21'Lta a ce.n.ca dú 8dX, de 

.lo,i .tllaba;f.admtM 4i.nrfi..ca-li..3ado4. Ex.i.ó.ten. o.tlla-1 f.ede1taci'l_ 

n<V>, peA.o .oon. máA peq,ueña.o. 

U AFL-CJO f.u.e el llMu.ltado de .la f.=,¡_ón. de J..a An~can. F ~ 

d12AaJ:o¡:m pf_ .W.boll ( AFLJ IJ. el Coll5).t:.<Z.-14 of. Jn.duA;t;i..i.al. 0-'1.r;an.!;; 

:¡;a.ti.on. (CJOJ en. 1955. la AFL, f.otrmada en. 1886, en. 4Ll.4 ~ 

cipi..o4, con.4.taba de /.li.n..di..caJ:o4 [;/l..emlaÁ..M, que 4Ú.lo .ten.lan. 

:tn.abajado1t<V> e.-Jpecia./_,¡_Jado., o atZ..te/.lan.o.-J como ~embll.o-1. én 

/!.e~, J..a ma¡toll fXZA.le de .lo,:, .-Ji.ncllca.to,i r¡..'1.~e.4 4e -

pueden Uam<VZ. de llG/12a/.J mú.i.:t.lp.l<Z.4 o amaÁ.i).amado4 poll.qµe .ü.e

n.en. ~embllo,i de v~o4 ~emJ..04 lle.h:i.clon.ado4. 

la,i pol.LUCU4 bá.-Ji..c.aA de .la AFL-CJO ,ie eA.t.ab,/_ecen. ¡t .-JU. con. 

.1e;f.o ej.ecu..ü.vo .oe e.1...4;e en. una con.veción. n.aclon.a).q;u.e ,., e C!!; 

).ebll.a cada do4 año,.,. é). con..-Jej.o ej.ecu..ti..vo con.-1.t.a dú p1!.e4!:_ 

den.;te, .-JeC/le.t~o-.tMO/l.e/lO y. JJ vi..cep;te.-Ji..dt2J'Lte.-J. Cada 4.i.n.

dica.to n.aci..on.al. e ~eA.naci..on.a). puede en.v.úvl dúet;.ado.o a -

convención. n.aci..on.a.J... U nÚJne1to de de.legado,., que puede .:l!!; -

n.er.. u.n. 4i.ncllca;to pcvi.ticu..lUll., .-Je de;t<Vl/Tl.i.n.a de acu.elldo con -
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e)_ núm<Vi.o de -<JIM CJ9A.errU.ado-J. 0.útCM o/l.g.an.i.;¡;aci..one-<J af.i-lí..adCM 

a.l AFL-C:JO pueden env.i.a/I. un de-l_eg.ado cada un.a. 

La may.oúa de .lo-<J 4.LJuli.ca.i:.04 naci..ona.le-<J e i.n;te/l.nac.i.ona.le-1 

e-1.tán. OgA.an.i.¡;ado-<J en /.o/IJTla -<Jemejan.te a .la de.l AFL-C:JO. én 

gen<Vi.a.l, /.unc.i.onan bajo' una COnAti-tu.c.i.ón ¡,t tienen una con

venci..ón naci..ona.l en que cada -<J.in.dlca.to .loca.l e-1.tá /l.e/)/l.e-1~ 

.tado en /)/l.Opo/l.ci..Ón a -<JIM m.i.embn.04 activo4. 'i'o/I. ..!..o g.en<Via.l, 

.la convención ~e una j.un.ta ejecutiva, que -<Juue conA.tgA. 

de un [Yl-e-1.i.den.te, 4eC/l.e.tan,lo-.te-1o/l.<Vl.O y. muclw-<J v.i.cep/l.e-1-i:_ -

den:teA. é..l corZAejo ejecut..i.vo o e)_ ptie4.i.derúe nomb/l.a un ---

4.ta/./. ~a que maneje a-<Jun.to4, como ac.t.i..v.i.dade-1 de O/l.[Jan.i.

a.aci..ón, .i..n.ve-1.ti.g.a.c.i.ón y. fYl-Ob.lema-1 .leg.a.lM. 

La o/l.r;an.i.a.ac.i.ón de campo de.l -<J.in.dlca.to nac.i.ona.l e i.n.ten.na

c.i.ona.l -<Jue.le .ten<Vi. v~ of..i_c.i.nCM /l.eg..i.ona.le-<J o d.W:úzLt.a -

.le-1 encabepzr:i.a,1 f'O/I. un di.A.ecton. gen<Vi.a.l. Bajo ,la,, ón.dene-1 

de-!_ d.Ut.ecto/I. /l.eg..i.ona.l M:tán. .lo4 n.efYl.Men.i:.an:te-1 de campo -

que ay.udnn. a O/l.[Jan.i.:f.a/I. nuevo4 4.LJuli.ca:to-<J .loca.le-1 y. ,fo,J ª!P.:! 
dan. en 4/M .t/l.a:to-<J no/l.maÁ..e-<J con ,la,, iJIA:t.i..:tuc.i.otte-1 ( emp-t!!;_ --

4CM I. 

cJ Suu:li..ca:to4 Loca.lM 

La may.o/I. pa/l.:te de .lo-<J 4.i.n.di...ca;to4 .loca.le-1 /.unc.i.onan 4 eg.ún. -

.la corZA:t.Ltu.c.lón de 4U4 on.g.arU.¡;ac.i.onM nac.i.ona.le-1. Como n.e

g.la, .lo-<J m.i.emb"º" de.l ".loca.l" ~en a .lo-<J dUz.ectivo4 que 

4e enca11.r;an de -<JIM activ.i.dade-1. Lo4 CÜA.ectivo4 o /.unc.i.on.d

n..i.o<i de .lo4 4.i..n.dlca:to<i .loca.lM 4ue.len .ten<Vi. emp.leo p<V!.m'!:_ -

nen:te !!- no n.ec.i.ben hono/l.a/l..i.o<i po/I. 4tM activ.LJ:i.ade4 <i.i.ndlca-
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.leA. &t .lo-<1 -<1i.Jtdlca:t.o-<1 -locaÁ.eA máA ~eA, i:.Lenen emp.lea

<UM de tiempo comp-le;to pcvt..a en.CG/l.g.cvwe de -1ll<I acliv.idadeA. 

'Po1t .lo g.ene1ta.-l, u .loe.al depende mucho de-l 1tep1teAerúan.t.e -

de campo de-l -<1i.Jtdlca:t.o naci..ona.l o .UU:=naci.ona-l, q,uien. -le 

ayuda en e.l manej.o de -<11.L1 neg.ociaci..oneA co.lecliva-<1, hue.l 

g_a-1 y con/:.)...i_c:t.0-<1 .i.mpo«an.t.eA. 

Lo-<1 -<1.Ln.dlCCLto-<1 llenen. un f-uell.:t.e .i.mpac:t.o en. -la-1 aclivi.clat:f.e4 de 

a.dm.Ln.i.A.i:A.adón de pe1t-<1ona-l. 'Po1t medio de-l p1tocet:lirrU.en.:t.o de ne 

g.odacioneA co-lec:t.lva-<1, .lo-<1 -<1.Ln.dlca:t.0-<1 pa!tlic.lpan en -la de;ttVt 

mi.Jtac.Lán de -<1a.la!t..i..o-<1, tipo de «abajo que -<1e ef.ec:t.uaA.á, ho1ta-<1 

de i:/tabaj.o y benef-i-c..i..0-<1 adlc.Lon.a.le-<1 ( p1teA:t.ac..i..oneA J • 

én .la mayo/Ú.a de -lo-<1 conhl.a:t.0-<1 co.lec:t.lvo-1 con -lo-1 4i.JtdlCCLto-<1 

-1e e-<1:t.ab-lece un fYLOCedún.Len:t.o ¡:xvz.a Gf}JZUV..i..o-1 y cont-li-cto-1. Con 

eA.:l:e mec.anL1mo, .lo4 emp.leado4 cuen:t.an con un me.dio ¡:xvz.a cúvz. a 

con.oc= 4ll<! qµej.a-<1 ¡¡. exp1teAa1t -<1U-1 opin..i..oneA en .lo-<1 cont-li-c.:to-<1 

¡¡ d.iApu.t.a-<1 en 1t~c.lán con .lo-<1 .:témni.no-<1 con..:l:ll.ac:t.UaÁ..eA. Aunque 

u depa!t.:l:amen:t.o de pe1t-<1ona.l 4ue.le -<1<Vt e.l R.eApon.-1ab.le de -la -

diAc.LpJ...i.ruz y .lo-<1 deAp.ido4, eA.:ta 1t<!Apon.-1ab.LU...dad -la compa!t.:l:en 

con. u -<1.Lndlca:t.o medlill'Lte u p1tocedúni.en±.n pa1ta ag.1tav.Lo-<1 y -
con¡:_)...i_cto-<1. t:b. mayo.V:a de -lo-<1 fYLOCeclim.Len:io"). fXV'-ª U9-1tavi.o-<1 il 

conf..li_cto-<1 llene e.-l a1tbi...:Uwje como 4u pa-·jO f..i_na-l ¡¡., en. .la ma

¡¡.on...la de .lo-<1 ca-<10,.,, .la deci...-1.i.án de un .:l:e1tce1t &i.bWi.o neu«a-l, 

eA ob.liga:t.oll..i.a e .lnape.lab.le fXV'-ª amba-<1 ¡:xvúeA. 

La p1teAencia de un 4.lndi.CCLto .impon.e 1teApon.-1abi....l.idadeA adi.c.lo:.. 

na.le.A a .lo4 -<1upe1tv.i.-101teA de -la 01tg.an.i.¡;.acián., -lo-<1 cuaÁ-eA deberJ- · 

ap1ten.de1t ~ manej.a1t 41.L1 depa!t.:l:amen:f.04 de acue1tdo con e.l co,u;;<:= 

:to col.ec.:tlvo ¡¡ a hl.a:t.Ull. a -lo-<1 1tep1teAen..:l:an:t.eA -<1.Lnd.i.ca.le-<1 como 



<JUA -4¡.ua.leA dwtCIJÚ.e .lCIA neg.oci.acioneA co.lec.:t.i..vCIA. Deben acep

:1:.aA. e.l .i.rd:evt.og.a:ton.i..o de 4UA accLoneA y. manA:enevt /l.egAA.fAo<J -

exac:to<J ¡xvia UAa/1.-lo<J en CMO de qµe <JWl.jan :ta.leA i.n.:te/1./1.og.a:to

,,_¡_,,4. 
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U <J.i.rtdi.ca.liAmo ha ampUado .lCIA hab.Lü.dad.eA /l.eqµeA.i.daA en e.l 

f-un.c.Loncvz..lo de p1VZ.-1onaL Como /l.efM-Men:l:.an:te de .la .i.nA:t.ilución 

en .la neg.oci.aci..ón y. a.cún-i.JUA.tAación de.l cnn:l:./l.a:to co.lecti.vo de 

.tA.abaJ.o, e.l f_unci.onan.i..o de pe/l.<lona.l .ü.ene una vo¡;. .i.mpo/l.:tan:te 

¡xvi.a de:t<VUTU.n.a/I. .lCIA po.lLU.o::IA de .la .úw:tL:tución.. 'Pa/l.a qµe un. 

f_unci..oncvJ..o de pe,won.a.l pueda :tenevt éx.L:to en e.l á.n.ea de /l.e.la.

ci..on.M .labo/l.a.lM nece<JL:ta :tenCV!.: 

a I Conoci.m.lerúo de .lCIA .ley.M y. 4U i.n.:tvz.p!l.e:taci..ón. 

VM. 

cJ Habi...lLda.d Pa/I.ª ef_ec:tua/I. i.nve.-:1tig.aci.on.e-:1. 

di Hab.u..Lda.d ¡xvr.a .'tedac:ta/I. Mlipu.la.ci..on.M cnn:l:./l.actua.le-:1 y. do

curnen.:taci..ón Pa/I.ª .lo-:1 a/l.bLiA.aJ.M. 

el Hab.u..Lda.d Pa/I.ª acon.4eja/I. .lCIA accion.e-:1 de .la a.l:ta ( g.evtenci..aJ 

diAec.ción.. 

f-J Conoc.UrU.en:to de .lo-:1 a-:1pec:to-:1 de agA.avLo-:1 y. de con:t/l.a:to<J. 

g.) HabL.lLdad Pa/I.ª :ten= /l.e.lacioneA ef-Lcace/J CDi;t_ .lo-:1 dúti.gl!.'}; 

:tM y. rcefM-Men:tan:te.-:1 -:11.ndi.ca.leA.. 

hl HabL.lLdad fXVlª podCV!. cap:l:.a/I. .La i.mag.en comp.le:ta, en ve;;. de 

un.a -:1L:tuaci.ón Mpeclf_Lca. 

L) Hab.u..Lda.d pa/l.a /l.e-:!pe:tU/I. .lo-:1 ~ci.pLo-:1 !1- p"-ácUcCIA /l.a¡;.ona

b.le-:1 de .la CÜAeccLón. 

ji HabL.lLdad pG./I.ª <le/!. paci.en.:t.z, :to.lCV!.arúe ¡¡. comP/l.en-:1Lvo. 
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laA pfteA.i.oneA 4i..ru:U.caÁ.eA hwt :teJLi..do wia .Lnt.J._uen.c.i..a 4i_fYU-f..ai:.-!:_ 

va en .la f..un.ci.6n de peft4ona.l, :tan:to en. .la4 .Ln4:t.L:tucioneA con 

o 4.Ln 4.Lndlca:to. Awi.que en. .la actuali.dad meno4 del. 25% de .la 

f.u=¡a de i:.ftabaj.o eA:tá 4.i.ndlca.l.L¡ada, 4e i:./ta:ta de una podeA~ 

4a m.Lno.n..la. U 4.in.di..ca.li..4mo M:tá conceni:.ftado con má4 i..n:ten4L 

dad en l.a4 f}/tandeA i..4n.:t.L.l:.uci.oneA, c;¡ui..en.eA 4 eii.a.lan el. cami.n.o 

a 4egui..ft de 4U áftea .i..nrl.uA:tft.La.l y. 9eogA-áf_;_ca. 'Po11. eA.ta fta¡ón. 

./.04 4a.lafti.04, bene/:.i:.ci.o4 !J :téAnzi.n.04 !J coru::li.c.LoneA de emp.leo 

g.anado4 en .la meAa de negoc.Lac.LoneA, .Lnf_l.¡¡.en en. f-011.ma 4i.gn,¿

f_;_ca:t.Lva en .la-4 p!tác:t.Lca-4 del. peA4ortuÁ. '21'- oi:.11.M ..UW:tiA:.ucL!!._ -

neA en e,ia ¡ona. O.tn.a .Ln/Á.Uen.c.La. de ./.04 4.i.ncü_ca,to4 eA que 

.la4 .Ln-4.t.Lt.uc..loneA CfrU-e no tienen 4.i.ndlca.to4 pueden bU4ca11. .la 

4a.tJ.Af..acci.ón de 4U4 emp.leado4, en. un .Ln.ten:to po11. .Lmp<Uli.A. que 

.lo :tengan. '1'011. .t:aru:o, [;Awt pall.i:.e del. .:t.i..empo de un /.un.cioru:!:_ -

M.o de pe11.4ona.l puede eA.tall. ded.Lcado a .únped.Ut. .la enb1.ada -

del. 4.Lndlca.to a 4U .Ln-4.t..Uución ( compaiU.a J • 

6.- H1~1éN~ Y Sé9fR:!OAD 

la 4a.lud €4 un -'1.eCUIUlo con que cuen:tan .lo4 m,;,emb11.1J<J de .la 011.[;!!:_ 

tii;¡a.c.Lón, !J eA:ta no debe en:tendeAAe 4i.Jltp.lemen.:te como .la au4en

c.i.a. de en.f:,enmedad, 4.i.no ademá-4 como wi. eA:txui.o compl..e:to de b.Le

neA:twt. f,.lA.Lco, men-ta..l !J -:iocia.l que pell.mi...te e.l deA<VU1,o.l.lo cabal.. 

de 1..a peA-:lona.l.Ldad. 

fu adi.c.Lón a .lo-:i a-:ipec:to4 mo11.a.leA, eA neceAall.i.o .Ln4.i.4.:t.i..11. en -

que una pob.lación enf:,enma caA.ece de eneA!)-La pafla el. i:.11.abaj,o !J• 

po11. ende ve menmad.o4 4U4 i..ngAeAo4 !J 4U p11.od.u.c:t.Lv.Ldad, .lo cual.. 

aca;z,'tea e,ii:.anciam.Lert¿.o económ.Lco, 4i_n que ex.i..4:tan, po11. :tan.to, -

po4.Lb.Lü.d.a.d.eA de mej.o,1Wl. 4U 4a.lud, eA.tab.leciéndo4e un ci..11.cu.lo 
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&J i.mpo.ll:tan:t:.e adve.n.:t.iA. que l._aA enf_<VUnedadeA p/laducen f_/lecuen:te

men:te aUAenciaA en el._ :i:./labajo, ,la cual._ va a i.mplic= wta c:iiAmi..

mución en .la p/laduc.ción. LCM enf-<VUnedad01 tienen aún. o:i:./la /l<!Pe:!:_ 

CU4i..ón de :ti..po ecanómi..c.o: .la4 f_artda4 que 4e de.di.can. a CUAa/l.la4 

por:Vú.an de4;t.;.n_a/l4e, en CCMo de eA:i:.aA di.Ami.nuy.e/lart, a a:i:./lo4 f¿_ -
nPA: hi..fJÁ-éni..Ca4, educa:ti..va;,, 40ci..a.leA, e:tc. 

LOA enf_e/IJT!ed.adeA /lep=cu:ten en. f.o/lffla nega:ti..va en el._ dCAa/l/la-IÁo 

i..rt:t"f}A-a.l 1 ecanómi..c.o, 4acia.l, cuUW1.a.l, e:tc. 1 del._ ¡:xúA en .la4 4¡_ 

g.ui.en:te.A (.o/lfflaA : 

- 'P/laducción 1 ef-LcLencLal. 'Pfl.i.ncipal._men:te po/l do4 CUU4aA; aUAC!!!; 

:t..i..&no y. f_a.l:ta de ene/lg.la que conduce a tul.a baja fl/lOduccLón. 

- ft101d:.a.ÁJ1:Íad, que /le.A:ta fl/leAOrtaA a .la pab.lación económi..camen:te 

ac:ti..va ¡¡. puede 4.i..g.rU..f_LCU/l .la péAdLda de mucJio4 :ta.len:to4 de :to 

do Upo. 

al Hi..g.Lene: 

é4 el._ conjur.-ta de conoci.mi..en:ta4 y. :técnLcCM dedLcadaA a /l.e

canoce;z., eva.lua/l ¡¡. conVt.o.l= aqµél._l._04 f_act.O/l.M del._ amói..en

:te, p4i..cal._óg.i..c.o4 o :tenciona.le4, que p/lavi.enen de-l :i:./laóa.j.o 

¡¡. que pueden caUAa/I. enf_<VUnedad01 o de:te/l.i.o,iaft 1._a 4a.lud. 

énf-C!/l.medad: Alie/lación de .la 4a.lud pftoducLda pa.ll un agen:te 

óLo.l..ófJÁ-co, o cUfJ.ún f_act.o/l f-WLc.o, q,uúnl_co o ambLen:ta.l qµe 

actúa .len:tamen:te, p=o en (.a/lffla continua o /lepelida. 



L·. 
j. 
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&tf_emnedadeA 'P/tof.€4.lonaÁ.eA: tÁ e.l e4:t.ado ¡xd:o.ló91-t:n que '-'!! 
b/l.ev.lene po/t una Cl2Ll4a 1tepe;t.lda cúvwrt:ée .laAg.o tiempo, como 

obli[;-ada con<1ecuenc.la de -la cJ.a4e de :útabaj.o que de4empeñ.a 

-la pe/t'-'ona, o de.l me.di.o en que tiene cy¡.e ;Viabaj.tvt !J. que -

p1toduce en e.l O/t!).CUlÁ.&nO una 1-M.lón o pe/IÁ.Wlbaci6n f.uncú;!_ -
nal, pemnan.en:te o ;Viar14Uo/t.la, pudi.ertd.o 4e/t o~ po1t 

agen:tM qu.ún.lco<1, /-W.lco, b.lo.lóg..lco<1, de en<VL!Jhz o p<1i.co.l.'1. 

g.Lco<1. U cvtilcido 1¡.75 de 1.a ley. FedeA.cú de.l T/l.abajo habl.a 

<1ob1te e..l.la-1. 

'Reg.1.amen:tac.lón de Hi.9-i-en.e: Jla 4.ldo encam.lnado a pn.MM.Va/t 

1.a <1a.lud de 1_o4 :útabajac/.o/teA !J. deben coti.tene1t t:.odtu -W4 m!!:. 

di..daA p;z.evenlivM de con:l:A.oJ.. en 1-occúM, cen:tA.0<1 de ;Viaba

jo. A~ de e.l1.a4 <1e 1tef:i-e1ten a: 

-0-'1..lerLtacLón !J. uh.lcac.lón de J..o4 1.DcaJ..eA de .tA.abaj.o. 

-5-iA:temM de venlil.ac.ión.. 

-'i'/tocedi.m.len:to de ccúef.acc.lJn. 

- Mé:todo<1 de i..U.uni.n.ación. 

-5~:tlt94 de agua po:table. 

- A.lej.am,Len:to !J. neu:tA.ali;pzci.ón de ~ aguw.i n€f}Aa4. 

- A.!-eo de 1.o<1 cen:tlto<1 de .tA.abaj.o. 

- é.Um.lruzción !I :tltan<1lo/1JTIO.c.l6n de. ba<Swz.a. !J. ma;ten.ial.e.<1 de 

de<1eclw. 

- Acondic.lonam.len:to<1 hi.!J.i-éni.co4. 

- Se1tvi.c.lo /r/édi.co. 

01t9an-iAmo4 der:Li.cado-'1 a.l eA:tudi.o de -la lúg).ene: 

- &t -la 01t~3ac.lón: 

' 



De¡xvz,tamerz;to de 4eg.wt-Ldad e ~en.e. 

COm.u.i.i.one-1 m.lx..tG.4 de ~ene y. 4egwzi..dad. 

SeCA.e.tcvúa de Sa.lub/l..ldmi y. A4.iA.tenci..a • 

.7n-dti..tu.to /l1ex.i..cano de.l SeguA.o Socia..l. 

A4oci.acián /l1ex..i..cana de 111.[¡,.i_ene y. Seg.wUr:iad. 

Of..i_cin.a .7rz;tMJZ.aci.ona.l de.l T /l.abajo ( f;.i..nebn.a., Sul¡;al 

()¡¡_~an..i.¡;ación /l1und.i.a.l de .la S<Llud ( f;.i..neb/ln, Su.l3a J 

A4oc..i..ación Jn.te/l.ame/l..i.cana de Seg.wt-i..dad Soci..cz,l (/l1éxi.co. 

D.F. J 

()¡zgan.L¡;ación de Sa.lud Púó.l.i.ca dependien.te de .la O.N.(J. y. 

de .la U.N.é.5.C.O. 

· b J Seg.U/l..i..dad: 

&1 e.l con¡_un,t.o de conoc..imi..erz;to4 .técn.i.co4 !1- <J,U ap.l.i..caclón 

¡xvia .la ,,_educción, con.t/l.o.l !f. e.liJTUn.aclón de acclden.te-1 en. 

e.l .t/l.abajo, po'Z medlo de 4!Lr.I CQU4a4. Se encwiga .if;ua.lmen

.te de .la4 .11.egla4 .tend.i..en.te-1 a ev.i...twi e-1.te Upo de acclden 

;f;e-1. 

- Acclden.te de /,,abajo: €,4 .toda -le-1.i..ón medlcoquiA.Wt!)-lca o 

pe'Z.tU/l.baci.án fM.lq,ulca o /_unclona.l, pe'lmanen;f;e o -t'Zan-1.i..-

240 
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;t:olti.a, .iJ1nuz.dlat:a o po.<1X:<VU.o.11., o .la mueJt.te, p.11.oducúia poJ1. 

.la. acción J1.epen,ti_na de un.a ca1L1a ex:t.en..lo.11. que puede .<le/!. 

medlda, .<1obJ1.evenlda du/l.wU.e e.l X:.11.abajo, en. ejeJ1.clclo de 

é,,;t.e, o como con4ecuencla de.l m.UJmo; y. ;toda .lMLón Ln;t.~ 

na de;teAJTUn.ada po.11. un. vlo.len;t.c Mf_Ue/l.~o, p.11.oduclda en -

.laA mi.AmaA c.i../l.cun.4;f:.anclaA. La Ley. F edeJ1.a.l de.l T .11.aba,j.o, -

no.<1 ex.p-li...ca e.l acclden;t.e de ;i:./l.aba,j.o en e.l artUcu.lo 474. 

CalL1aA de .lo.<1 accLden;t.<v.J: ;toda. acción tiene una caU4a y. 

.lo-1 acc.i..den;t.<v.J no .<1on -la excepcLón. f.n,(yze .laA cau-1aA que 

dan. o~en a un. acc.i..den;t.e, hay. do.<1 que conducen dLJl.ecla

men;t.e a .la. fYZ.Oducclón de.l m.Wmo: 

DL.11.edaA o fYZ.Óx..ún.<v.i, dependen eAt.aA de.l amblcn;te de ;f:.Jl.a

ba,j.o donde .<1e J1.ea.ll~ó e.l accident.e y. de .la4 condlc.Lone.<1 

b.i..o.lóg,i.ca-1 ~eccr.<1 de.l p.11.opLo accLden.:ta.do. 

Jn.cliAect.aA o .11.em~, e-:i;t.a.<1 '1on i:.o;t.a.lmen;t.e a,j.en.aA a .la4 

con.cü_clone-:i b.i..o.lóg..lca-1 ~eca4 de.l acc.i.derú.ado, aun

que pueden e-:i;f:.a.11. '1ubo~_, o no a.l med.i..o en que .<1e -

;f:..11.aba,j.a en 1-o/IJTla no/l.ma.l. 

La .ley. ma.11.a que no e,,; nece.<1a.11..i..o que e.l acci..dent:.e .<le /l.~

lice den;f:..11.o de .laA ho.11.aA de '1.vivlclo, pa.11.a que .<1ea con-

.<1LdeJ1.ado como IÚM[¡.O ¡»ZO/_e.<1.i..ona.l, .<1.i..rto que ba.<1X:a que .<1e 

J1.eallce con motivo de.l :ótabajo, de man=a que .<1.i.. e.l ;i:./l.f!:
ba,j.ado/l. ,Je encon;f:.Jl.aba pt<v.Jb21ul.o .<1eJ1.vLcl.tM en benef_Lc.Lo. -

de.l pa.bz.ón cu.ando acaec..ló e.l ac.c.i..den;t.e, a M;t.e úl..:VJno Lrt 

cumb.11.e .la .11.Mpon4abLli..dad. de.l /l.le.<1g.o. 

D&ecclón de niMg.o.<1: fXJ./1-ª e.l.im.i..rta.11. .laA cctU4a4 de .lo.<1 -

accLdent.e.<1 M nec.<v.Ja/l.lo conoce.11. • .lo-1 .11.e.ifig.o.<1. 'Pa/ú:z · ddec

;i:.a/l. .lo.-J .!1.Le.-Jg.o.<1 , e-:i necv.ian..lo: 



SabeA. qué concü.ci..on.<v.1, o 

y. en. qué [JA.ad.o. 

én.con..Vt.CV!. qué con.di..cLon.eA .i.n4egwwA ha!J- o qué p'1-ácticaA 

i.nAl!{;U/laA -<1e com&en.. 
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la4 .i.n4pecclon."A pueden. en.camúWAAe a J..oca.liyvz. J..aA ope

Jtac.loneA i.nAl!{;U/laA paJt'; ob.-JeJtVaJt .lo.-J ,z,i_eAg.o.-J a que .-Je ex 

pone wuz peJt-dotw., o expone. a .lo.-J deniáA, <'!Á.a.Óo/l.a.ndn un /l.e 

po/1.-te adecuado de eJ...l..aA y. p-wpon.i..endo -la f.011111a de co.1UZ.e

g.i.A..la4. Ta.n-to ./..aA .üuJpecci..on.eA como J..a4 i.n.vMilgacLon.eA 

deben. .teAJ7l.i.nnA. con. ).a e.J.a.bon.aci..ón. de un. /l.epon..te eAC/t.Lto, 

y.a que <v.1 muy. impo!Uan..te Pa/I.ª J..a CO/l.11.ecci..ón de J..04 lti..eA

fJ.0-". 

'íl.eal.i..:pvt exámene.-J méd.i.co-<1 de .LJl.gAeAo y. pen.i.ócü.co.-J, paJta . 

co.loeaJt a J..a4 pe11.4on.a-<1 en. pueA.to.-J adecuado-<1 a 4UA con.dL

cLon.e<1 f,.íAi.ca<J ¡¡. de <1a.lud. 

-• Fomen..tcvz. aJ.. máximo J..a.-J buen.a-<1 ll.e./..acLoneA, de.n-:tA.o y. f-ueJta 

de.l .tn.abaj.o; e.-J.taA f-avoll.ecen J..a <1egwt-Ldad.. 

Di.f.un,d.iA ampUamen.te J..a4 n.on.ma.-J de .-Je~ en .J.a. co.lec 

Uv.ldad, 

lo!}A-all. que .todo<1 cono~can. .la-<! corwecuencia-<I de J..04 accl

den.te<1. 

T écni.ca<J ¡xvz.a f.omen.t= .la <1eg.wúd.ad: é.x..i.A.ten aÁ.f}.una-<1 act.!::, 

v.ldade-<1 que -<le ba.-Jan en. .-Ja.ti.Af.accLon.eA, emocione.A, deAeo<1, 

muy. humano<1, y. que pol'l .lo m.i..&no pueden. empl.eall..-1e con ci..PA. 
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;to éx.U:.o como a.liclení:.<M fXVl-ª .log,ttwt .la 4~. ~ -

/A.ecuerLt.e en.con..tACVI. el emp.leo de .técrU..va4 pcvta. f.omerLi:.<IA. 

.la 4~, :t.aÁ.<M como: 

• ConCWMo4, ba4ado4 en. e-l e4púú;tu. de compe:tencla, A.e.la

Uvo4 a a..lg.wta ac;ti.v.ldad deteturúnada.. 

• D.úiÜJtclone4 pon. ha.b= CUll.4ado 4aliA/.a.d.o;U.amente OÁ.fµL

n.a mat<Vt.i.a de 4e.g.wU..dad. 

• 'Pcvz,t,ic.Lpaci..ón de .tod!M Á.a4 pe/1.4ona4, ya que .La 4.WpDl'VJ'!;_ 

bLlida.d C.OJUZ.e4ponde a :t:.odo4, ,;es¡ún. e-l pue4:t.o que 4e de-

4empeñ.e en. u.na. oJ1.f}ail-l¡;aclón. 

• :Jnf.o1UT1.aci..ón de ca-104 /leaÁ.<M ocwvu.rir:M en .la 011.gan.i..~ 

c.Lón. 

• ú:v.J C€/l.emon..Uu ¡¡. f.e.-J:t.ej,04 de 4eg,wc.i.dad tienden a 11.eca.l.

CWI. en:t./le e-l peMona-l .la impolLtan.ci.a que 4e da a .lo4 .lo 

9-11.04 en 4egwti.dad. 

:Jmpado éconóm.Lco, SacJ..al ¡¡ '1'4.i..co-lóg..lc.o de .lo4 Acclden -

.te;J: 

·A4ped.o económlco: De .lo4 acclden:t.e.-J e4 Wt. .t.a.n.;to di!¿ -
ci..l de pRec.iAaA. pon.que lúv.¡. a..lg.wto4 co4:t04 ocu.Uo4; 4Ln 

emb<IA.g.o, deben. can4.Ú:Í.M.all.4e, po11. .lo men.04: tiempo PCJl.IÍ.f::. 

do dcl acclden.:tado, de .lo4 compañ<?A.o4 y. del jef.e; tiem

po i..nveA.X..ldo en .La .ln.v<M.t..i.ff.ac.i.ón, a.ten.ci..ón médi.ca .i..nme

d.i.a.ta, a.ten.c.lón. médica po4.ten..l.on., co4.to de,l eqµi.po cln.ñ.<;!;. 
do, co4;to de 1..a ma.ten..i..a. ¡vz,úna dañ.ada., 4alaA.i..o4 deven.g.a

d.o4 pon. e-l acc...W.en..tad.o, co.-J.to de. .la pn.oduc.clón que dejó 

de n.eal.i.¡;.U/l, .uui.emi.n..i..J.aci..one4, C04.to4 a.cim.inM:t:.JZ.at.i.vo4, -



e.te. 

A-<1pecto fMLc.o.l..óg.i.co: Cuan.do e.I.. accid.en..t.e aca.vzea .in.ca~ 

cidad. pe/UTlan.erU:.e, ex.iA.t.en comcio-<1 de peA4onrLli.dad. o~ -

cionado-<1 po"- .l..a nece4.ldad. de combLa/l. de .t./l.abajo, o .la -

.ünpo-<11-b.LU..dad de .t./l.aba,j.a/l., po"- .la /l.educclón. en .l..o-<1 .in. 

g;te40.-J, po"- e.I.. 4en,t..ím.i_en.t.o de no -<1e capa¡ de va.l..e/l.4e -

po"- -<11.. mlAm.o. e.t.c. 
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A-<1pecto -1ocia.I..: Lo-<1 combw-<1 de peA4onal.ldad del accide!];_ 

.t.a.do van. a /l.epe/l.c.ut.iA CÜA.ec.t.amen..t.e en e.I.. núcleo f.amLli..a¡z. 

7. - Té'R/tl:JNACJOV /Jé LAS 'RELACJOVéS LABORAILS 

AJ. e4:tabJ.ece/I. l.a4 c.l..átM/.Úa4 de.I.. Con.:t/l.a.to de T /l.abajo, :t:an..t.o e.I.. -

emp.l..eado como .la o/lf}-Clfli..yición deben det-LJU..rr_ .l..o-1 .li_neam.i..en..t.o.-J de 

.ln.lcio de l.a-1 .la.bo.tte4 con .la miAma impo/l..t.an.cia que .luA c.on.dici.D 

ne.-J de.I.. .t.élun.Uto de l.a4 tn.i./.lnta4. 

Un .t./l.aba,j.a.do/l. puede dej= de ptte..-J:ta/I. <l<V!.vLci.o-1 en .la. O/lg.an.i..~ 

·ci_ón po.11. di_f_e/l.en..t.124 cau4a4, que a eon.t..inuación <le -<1eñ.aÁ.an: 

:Jubilación: &l emp.l..eado dej,a de ptte4.t.a/I. -<1<M 412./1.Vi..c.i.o-<1 en .la. o/1.

gan,i..¡ación po'l. habl2./I. a.l..can¡ado cietz;l;a edo.d. !J- de4ea ~ de ~ 

ba,j.a/l.. 

'Renun.cLa: &l .bz.aba,j.ado/I. c¡u.e vo.l..ua:ta/1.1-amen.:te -<1cz.l..e de .la 0.11.g.an..l~ 

ci_ón, tiene de/l.ech.o a una .11.p-üna de an;t.lgiledo.d. -<1u ha .labo.11.a.do ·.~ 

/l.an.:te má4 de 15 año-1 en .1..a Oll!Jan..i..;µzción de aculVlrlo a l.a-<l mm:1a.lf::. 
dade.-J de.I.. cvi.t..lc.u.lo 162 de .la Ley. Fede/l.a.I.. de.I.. T.11.aba,j.o: -Í_f}LL<LÚnen

.t.e, tiene d=ech.o a una "cort-<1;l;an.ci_a e4C/IÁÁ:a .11.e.lCI.tiva a 4U-<l -<112./l 

v1-cio4 ". &l abandono de empieo 12.'1 wr.a 11.e11.unc1-a impUcLta. 
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T e.mn.i.naci..ón de ColLÚ!a.:to: Cuando por. mlLtuo aceur.do -1e /-Vunó con

:óta:to po/l. tiempo de.tcvuni.nado u ob-~a .te.mn.i.nada, de acuvi.do a -la<> 

mocúz,LJ_dade-1 -lega-le-1 /l.00pecti.va-1. Se da po//. .t<V1111Á..nada .tamb-i..én -la 

//.e-laci..ón de :ótabajo por. muer..te de-l :ótabaj.ador. y. po/l. 00.t= -i..nca

pac-i...tado é-1.te f-W-i..camen.te p=a continua//. P"-e-1.tando -1U-1 -1eAvi.. 

ci..o-1 ( a/1..t. 5J Le¡¡. F edet1.a-l de-l T //.abajo J. 

7?e-1ci..ci..ón de Con,V¡a.to: CÚando e-l emp-leado ha -i..nCU/VU_do en a-lg.u

na de -l= CaU-1a-1 de //.00ci..ci..ón de acuvi.do con -la Le¡¡. { a/1..t. 47) -

-la o//.gan-i..3acJ..ón pa<?de //.eAcm.dJ.//., A-Ú! /l.e-1pon,,abLlldad, <>Á con.VI.a 

.to de :ótabaj.o; o b-i..en cuando -la o/l.gan-i..3aci..ón come.te a-lgún. acto 

que, de acuvi.do con -la Le¡¡. F ed=a-l de-l T //.abajo, puede -1 vi. caU-1a 

de que e-l :ótabaj.ado/I. /l.MciJtda de-l conhz.a:to de :ótabaj.o { a/1..t. 51); 

en cuy.o Ca-10, -la O//.[Jan.i..,~aci..ón e-1.tcvúa ob-ligada a pag=-le -la -i..n

demn-i..3acJ..ón co/l.//.eApondi..<>Jl,f_e, 

él ca-10 de -la jubi..-laci..ón 00 mu¡¡. eApeci..a-l po/l.que .t/l.ae como con 

-1ecuenci..a P"-ob-lema-1 de o//.den µ-i..co-lóg.lco, pue-1 -la peA-1ona que 

de,ja de :ótabaj= en. p-leno g.oce de -1U-1 f_acu-l.tade-1, puede //.eac

ci..on= pen-1ando que -lo-1 demá-1 -lo pvi.ci..ben como -i..nú.tL-l o i..nca

pa;¡., ¡¡. caeA en una 4Ltuaci..ón deP"-M-i..va, o en una exiA.tencLa -

am=ga de .t/l.Ló.te;¡.a o no-1.tcúg.la po//. 4U .t/l.abajo. 

é-l jubilado puede en:ótenvi.4e -1Upe//.vLóando -la-1 -labo//.00 hog=e

ña-1, C//.LUcando -la f.o//.ma en. que -1 e "-ea-l-i..¡;an, e.te; .todo -lo -,--'

cua-l aCU//./l.ea conf_-li..cto4 .i.n.l:Aaf-amili..=e-1. 

A-l9-uno-1 emp-leado4, dMpué-1 de 4U jubilación, no 4opo//..tan -la -

-i..dea de a-leja//.-1e de -1U O/lí)-ani..3.aci..ón. La f_o//.ma como 4e van de-1 

P"endi.endo poco a poco de-l .lug.= de :ótabajo al, que 4e han en 
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.t.n.er;.ado en <!tu ú.Lümo<1 año-1, M ¡¡.endo .t.odo-1 o ca/Ji. .todo/> .lo/> 

dl..a/J a e.Un. con cual.quüvi p;ietex.t.o, aunque /Jea a .la han.a de -

-1<Llida. ¡xvta podeA. <1<Ll.ucia'I. a -1U-1 arn.i¿¡o-1 de -1i.emp;te, corwci.do-1 

y. compañ.<Vt.0-1 de .t.n.abajo, hOA.t.a que poco a poco van. a.lej&uio.1e. 

é/J;lo, de4de -lueg.o, depende de.l f)Aado de <1a,:l:,Wf_acci.ón e .ln.t:~ -

rµr.auón. de.l .i.nrllvi.duo en. .la oll{l.ani.3aci.ón. flon. o.úz.o .lado .la J.I!; 
b¡_l_acJ...ón .t.n.ae geneA.a.lmen..t.e civ..min.ución. en .lo<1 i_ng.Jte4o/J f-cun.f:. 

-li..an.e-1 • 

&L.1.Lcamen..te, e.l jub.u.ad.o debe ded.LCOAAe a n.ea.l.L;µvz. acéi..vi..d'!:. -

de4 que -1ean. de 4u g.t14.to ¡¡. pan.a .lOA cua.lf!.'1 :tero;¡a .Lnc.li.nación.. 

lo má4 peA.j.udlcia.l e/> que p<Vt.man.eg.ca in.a.c:ti.vo. 

Como <1e ve, .la jub¡_l_aci.ón .tn.ae genen.ahnen..t.e una 4eA.Le de. de/Ja 

jU-1.t.e/J emoci.on.a.lf!.'1 ¡¡. eomóm.i.co-J .f.(]11,;(:_o peA.<1ona.lf!.'1 como ~ 

n.e-1 que pueden arµr.avWZAe ¡¡. dan. como n.e4u.l.t.ado -1eiz..i.o-1 .t.n.OAi.O/L

no4 p/J.Lco.lóg..lco-1; e/> un <1<!.lti..o p;tobhzma de <1a.lud men.;ta.l, :tani.o 

de..l j.ubu..adc, como de <1u f.run,U..La. 

U empleado, a.l dejcvt de ptL<M.t.a/L 4/M '1eA.v.Lc.Lo4 i..Lene d<vt.echo 

a ·que 1.a. o.!l.f}alU..g.ación. .le .l.Lqui..de :éodOA .la<! pMcepci.one-1 a que 

4e Ita hecho a=-eedon.. Según. e.l a.n.:ü.cuJ..o 84 de .la ley. F eden.o.,l 

de TfLaba.jo. 

én.;t/¡_evi.A.ta de Sa.l.Lda: &J con.ven.Len.te ..llevan. un con.:é/Lo.l de .la<! 

.la<! cau/JaA de n.en.unc.La de.l peA.-1on.CLl, ¡xvta .lo cual_ 4e puede .i1!!_ 

p.lan:t= e.l mé.t.od.o de en.:é/LevlA:ta<1 de 4<LÜda. 'Pon. medi.o de é.4.ta. 

que <1e. ef_ec:túa. una ve¡. que u emp.leado pn.Men.t.a -11.l. n.en.uncia, -

-1e ..i.n.-ten.;ta .la ex.pfLe4i.ón e<1pon:tán.ea ¡¡. .li.bfLe, pcvta que e.<1.t.e ex 
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p.llque con --únc<VU.dad .la catMa de '1U e¡;?.ll.e'10. 

La e.nbz.ev.U...ta de --Jalida con:U.ene p11.ef).un:t.a-1 que o/A.ecen dcLto--J 

4ob11.e .la v.i..da de.l i.n.div.Lduo derLtA.o y f:.ue11.a de .la 011.g.an..i..:g.aci.ón 

con e.l objeto de corwce11. .~u deAan.11.0.lla !I de--Jenvo.lv.iJni..en:t.o de,¡ 

de --Ju ~e--Jo, ha--J.ta .la {-echa en que 11.enunc.i..a. 

,De .la en:t.11.evi..4.ta de 4a,li_da --Je obtiene wuz --Je-U.e de da;t,04 i.m -

poll.:t.an:t.e,¡, como 4on .la-1 cau-1a-1 de .la-1 rn.iAma--J, n.i..ve.l de .la mo-

11.a.l de :t.11.abajo en .la o//.g.an..i..:g.aci..ón, :t.11.a:t.o pe-Mona.l de .lo-1 --JU -

pe11.v.U..011.e,¡, nece,¡.i..cfadeA de capac.i..:t.ación, def-.i_denci.a de .la 011. 

g.an.i..:g.ación en g.ene11.a.l, con--Jti.:t.uye, --Jegún --Je ve, un cvn:t.11.o.l 40 

b11.e e.l f_uncionam.i..en:t.o de.l Depa//.:t.amen:t.o de Recu11.-10'1 Humano,¡, -

po11. una pall.:t.e, ¡¡. po11. o:t.11.a --Job11.e .la'1 11.e.lacione,¡ que 4V--Jtienen 

,/_o4 4upe11.vi..4011.e'1 ¡¡. j.ef:-eA con 4tM '1ubo11.di.n.ado-1. 

Jndlce de Ro.taci..ón de 'Pe11.-1ona.l: f;ene,11.a.lment:e e.l .útd.i..ce de 11.0-

.tación de pe11.4ona.l de una 011.g.an.L:g.ación i.ru::llca e.l "ni..ve.l de m!:!_ 

11.a.l de :t.11.abajo" de .la m.u.ima, ya que de e,¡.te depende en 9-11.an -

pall.:t.e .la .i..n:t.eg.n.ación y e,.l aj.U'1.te de.l f:_ac:t.011. humano. 

8.- AUDJTOAfA Dé. RéCIJ'RSOS HU"'1AN05 

Concep:t.o: é-1 un p11.ecediJnlen:t.o que tiene po11. pbje:t.o 11.ev.i..4a11. y -

comp11.oba11., bajo un mé.todo e--Jpecia.l, .to~ .la.A f-uncio

ne-1 y activi.dade,¡ que en ma,,t.<Vli..a de peAAonú. --Je 11.ea.l!:, 

:g.an en .lo4 cl..W.t.i.n.tod dep<JA.tamen.to'1, pwia de,t.e.mn.i..na11. -

,¡,¿ --Je aj.U'1.tan a .lo-1 p11.09-11.ama-1 e,¡.tab.leci..do'1, ¡¡. eval.uaA. 

4.i_ ,¡e cump.len .lo4 objeti..vo,¡ ¡¡. po)J_;¿¡_ca4 f-.ij.o.drvJ en .la 

ma:t.<!.11..i..a, '1Uf)ÁAÁ..endo, en /JU ca,¡ o, .lo4 comb.i..o-1 y. mej';!_-

11.a-1 que deban hace/1.--Je pa//.ª e.l mejo11. cump.lüni..en.to de -
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la ¡xvz.;te p/lÁJ!.up<Ú de .l..a auclilofÚ.a de p<V!Aona.I.., .i..mpli..ca que, -

con b<Me en. .l..o<J da:to<J ( .l..o<J p!lOfJAGm<M y. .l..o<J p;te<JUpue<Jct.o<J de./.. de

¡xvz.;tamen.;t.o de peA.<Jona.U, <Je /tea.llce o <Je lleve a cabo un an.á,ll

<J.iA p;zo/:.undo que no<J pemni.-ta eva.l..tuvz. <Ji... .Lo ,ttea./..1...~ ¡¡. awt .lo -

gue <Je dejó de /tea.ll:i-G/l, o .lo que <Je hubi..e/te ob.t.en.Ldn po,tt enci..

ma de ..lo p,ttev.Wct.o, han. <JeA.v.ldo pcvta .l..o<J t.i..ne<J ¡¡. obje;t.i..vo<J que -

en. ma:te/ti...a de peA.<JOnaÁ. <Je ha tLja.do .l..a i..n<J:t.iX.ución, <Ji... no .lo -

f:.ueA.on, o <Ji... deben. acon<Jej.a/t<Je dehvuriütado<J cambi..o<J y p;zopon_eA. 

é<J.t.o<J a .l..a .l..u3 de .l..o<J con<Jct.an.t.e<J 11- e<Jpec.t.acu).a,tte<J avance<J de -

.1..a<J dL:idp.l..i..nCl.4 ¡¡. con.t./to.l..e<J cu:lntin.L4.úta.ti..vo<J, a t.i..n de mejo/ta/t 11-

aj.u<J:ta/t en cada pe/t.[odo e.I.. /:.unc.lonam.i..en.;t.o de ct.oda. ..la f:.unci..ón de. 

p<V!Aona.I.. ¡¡. p;zi..ndpa.l.men;t.e J..GA ac;t..lv.i..dade<J de./.. de¡xvU::anum-t.o .11.e<J

pec;t.i..vo. 

la a.ud.l.:to.rz..la. de peA.<Jona.I.. no puede .11.ea.ll~e ex.c.l..u<Ji.vamen.t.e en. 

.l..o<J .11.eg,i_Aho<J ¡¡. e.l..emen.;t.o<J de con.t./to.I.. gue po<Jee e.I.. Oe¡xvvt.amen:to 

de 'P<VtAona.I.., <Ji.no que ;t.en.cbtá gue Ueva/t a cabo , aderrzá<J de 

é<Jct.o<J, en. mucho<J oho;J de ..la i...n<J;t.i.;tudón, ya que, .la (.unci..ón. -

de./.. pe/L;jona.I.. .la /tea.l..i...¡fan en <Jen.;t_j_do p;zopi..o J..o<J je/:.e<J de .l...i.n.ea, -

¡¡. <Jó..lo en. <Jen;t..lcio e<Jct.at.t. o /:.unci.ona.I.. e.I.. De¡xvz.;tamen;t.o de 'P<VtAo 

na./... 

la audi...t.o/Ú.a puede <JeA. ex;te.11.na, i.n;t.e,ttna o rn.Vc..t.a,. coi..nci.di..cr..do -

con ..lo<J :t.i.po;J de ob<JeA.vaci..ón "de ~dpan;te<J 11 , "no ~p<113:. 

ct.e<J" ¡¡. "<Jemi...~dpan-te<J". Cada. uno de e<Jct.o;J .t./te<J lipo<J de au

di..;t.o/l.la tiene ..la<J vent.aja<J e i..ncoveni...en:te<J. 

én /tea.lldad, paAece <Ji..empie que económ.lcamen;t.e <Jea po<Ji.b..le, o -

a meno<J que. ..lo .Unpi..d.an. 1.xV..a<J ci.../tcun<Jct.and~ pa,tt:t;_cu).a,tte<J, ..la ú..l 

:tma /'..O/una de. amuo/Ú.a, ..la mi...<J.t.a, e<J ../.a má.<J /te.comendab../.e, pD'.f:. -
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que 11.eúne -laA ven-t.aja.A ¡¡. e.li.mi.n.a en. g.n.an. p<L11.:te ).04 .i.nconven.i.en.

:te4 de -laA o:t.11.a.A do4. 

é:tapaA de ).a AudLtoll.La de 'i'ell.,jona).: 

- Ob:ten.cl..ón de ).o4 da:to4 e .i.nf.O/UTle4 

é.n. ma:tell.i.a. de pe11.4oncl, ha ob:ten.i..d.o wia 011.p.orU.50-cwn dwi.an:te · 

u pell.Lodo .i.nve4f:i_g.ado, ).o cua1. .i.mpl.lca, pa11.a 4U may.011. f.acU..!::. 

dad ¡¡. pe11./..ecci.ona.mlen-t.o, 'do4 aApedo4 p11.evi.04: 

•U di.4eñ.o de f_o/UTla.A o CUe4Üonall.i.o4 ap11.opLado4, que no4 fu:=. -
gan má.4 f..áci_). ).a .i.nve4lig.aci..ón, ).a 1teco).eccióri ¡¡. ).a p11.ec.!::, -

ci..ón de ).04 da:to4. 

• &l ad.i..e4:tll.a.mlen,,to de ).(JA pe11.4ona.A que hab1tán. de 11.ecoge11. e4 -

:to4 CÚLt.0-'1. 

- Aná~i.4 de ).04 dcz-t.04 11.ecabado4 

é4 e). 4eñ.a).ami.en-t.o de ).a.A f.a).).QA en.conbta.da.4 4ob11.e u cump.ll

mi.en.-to de ).o4 p11.ogA.ama.A ¡¡. p11.e4upu.e4:to4 en ma:tell.i.a de pell.,jo1taÁ; 

.fo .i.nveA;ti_gación de 4U4 caU4aA; la detellmi.nación de 4¡_ ).o4 -

pll.OgA.ama.A ¡¡. p11.ocedi.mi.en,,to4 pueden mejo11.all.4e, y.a 4ea pa11.a ).a 

ob;tenci.án de ).a.A po.lU.ca4 Wada.4, ya pa11.a ).a modi./..i.caci..án, -

4UfJ11.e4i.án, ad.i..ción o cambi.o de o:tll.o4 obje:ti.vo4 ¡¡. po.lU.i.ca4, a 

).a ).u~ de ).(JA nueva4 nece4i.dade4 4Wlg,ú:fa.A; ).(JA nueva.A :técni. -

ca4 que a). 11.e4pecto hayan. a¡x:vteci.do, etc. 

:ln/,.o/UTle de ).a audLtoll.La 

&l 11.e4u).;tado f.i_na). 4e11.á wia .i./,.nll.omaci..ón que, de man.e11.a. p11.eci.-

4a, :técni.ca ¡¡. conci.4a a ).a ve~, con:t<?nf}a como ¡:xvU:.e4 pll..i.nci.P'!:, 

leA: 



·La i.n.dlcación de aqµiU...laA t.al..laA a -lo-1 fYW[¡A-Qlna-1 !I {J/1-0C.edf::. -

m..i..en:t.04 qµe -1 e. hayan enco!Ú/l.ado, con 1..a i.n.dlcación de -lo-1 da 

ño-1 qµe -1e e.-1.t..i.ma han caUAado, o pudL=on c.aUAcvz.. 

• La adec.unción o i.n.adec.unción de J..04 p;lOgA.amaA, en. .11.e-lac.i..ón -

c.on J..o4 obje.U..vo-1 !I poil.t:.i..ca-1 4eñal..adaA en matvU..a de p=-10-

na-l. 

250 

•La .11.ecomen.da.ción de aqµiU...lo-1 c.aA0-1 en -lo-1 qµe conven.g.a el..~ -

vcvz., .!l.ed.uci.11., mocllf-.lc.a.!1., cambi...= o -1up;li...m..i...! det:.emni.nado-1 ob

jet:.i...vo-1 !I pol..U.J._ca-1, po.11. cort4i...de.!l.<l/1Ae i.n.a-lc.an¡;ab-le.-1, i.n.adeClif!:. 

do4, ob-10-lei:.o-1, e-te. i.n.dlc.an.do 1..a .11.a¡;ón y demo-1:Vl.ac.i..on<V> ob

jet:.i...va-1 en qµe -de f-wul.e 1..o an;te.!l..LJJ.11.. 

•La J...nf.o/IJTlflc.i.ón de 1..o que no pu.do a.w:ii...:t.aA4e, !I 1..a4 11a~neA -

que J..o4 i...mpi...dle,,wn. 

- Objet:.i...vo~ ¡¡. 'Po.ll;t,i..ca-1 de 'Pe.!l.4ona-l 

• La-1 eACA.LtaA. 

• La-1 pU.n.cipa-l<V> de ape-lac.i..ón. 

- 'Po4J...t;..Lón !I t.unc.i..on<VJ del.. De¡xvi:tamen,to de 'P~ona-l 

·Su je.11.a.11.qµLa 

··Su <M:úl.Uc:tU/l.a 

• Núm=o de p<VIAOnaA que oc.upa. 

• Funcion<V> que 4e d<V>empeñ.an. y. ~u dv.i:t.!1.1...buc.i..ón 



251 

• &np.leado-<J 

·Técn..i..co-<J 

•A.lt:o-<J ejec.u;t..;_vo-<J 

• Oút.CM CLLtego/Ú.<M e-<Jpec.W.,{_e-<J? 

IJa,t;o-<J -<Jobll. e -<J.i.ndlca.ü.¡:;ac..i..órt 

• :S.i.ndlcat.o: ¿Cuán:to-<J y. qué c.a;t~ll..i.aA? 

• Cen..Vz.cU. a .la. que pe;U:.ertece e-l -<J.i.ndlcat.o 

• SLt.uae-i.órt [;-ertell.<Ú de .í.a-<J ll.e-laclorte-<J de-l 4.i_nd¿c.at:.o 

• Pa-.io-<J U-<Jado-<J ert e-l pll.Ocedúrúen;to de -<Je-lección 

• Coll.ll.e.í.ae-i.órt en.:tll.e .l..o-<J ll.e-<Ju.LtarÚM de .la. -<Je.l..ec.c.i..órt, ¡¡. .lo-<J obZe 

n.ldo-<J en e-l .t:A.abaJo y. conduc.i:.a de .l..o-<J emp.leado-<J 

lld.Le-<J.t/l.ami..en..t:o, capac.Ltac..i..órt y. de-<JatUto.l...lo 

• 5.i.-<J.t:ema.<l de adle-<J.tA.ami..en.:to pall.ª .l..o-<J dlvell/.Jo/.J n,ive-le-<J 

• CapacLt.a.c.i..órt que ha¡¡a podldo ~e 

• CapacLt.a.c.Lórt de .l..o-<J emp.l..earlcM Q/.Jcen.clldcM a je/:.e-<J 

.Mé;todo-<J de de-<JG/Ul.O.l...lo de a.lt:o-<J ejec.ut.lvo-<J •. 

; évcúu.ac.lórt, poll. .1..o-<J piop.i.o-<J adi..e-<J.tr..amien-to-<J, -<JObll.e e..l adi..e-<J

.tA.am.1..en.;t.o y. capac.Uae-i.órt ll.ec..lb.LJ:i.o-<J 

• Co/Ul.e-laclórt ert.t:ll.e e-l adle-<Jbwm..i..en..t:o, capac.Ltac..i..órt y. de-<JíZll.ll.o

.U..o dado-<J, ¡¡. .l..o-<J ll.e-<Ju..lt:ado-<J ob.t:ert.LJ:i.o-<J en e.!.. .t:llaba.Jo y. en .la. 

con.duc:ta. 
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- SueJ..do4 !1- 4aÁ..aA-i.o4 

• 1'oll.:é.i..CIL'J t-Li-adoA a.l .1te-Jpec.to 

• 5.i.A.t= de va.luaclón. emple1:UÚM 

• én.cu<VJ.ta4 de 4aÁ.aA..lo4 en. la .1t~ón., !f 4U4 /lep~n.M en. -
IA,J.<u de. ,lo,,¡ de la o.1tgcuú;¡aclón. 

• C«z,;i¡_p_.=ción. de ,lo,, 4aÁ.J:;vúo4 

• 5.i.A.t<!ITU14 de ca-Ut-Lcaclón. de méAU.o4 !,//'o a¡nec.iaclón. de /le4U;:!; 

UUÚ:M 

• Cómo ha i.n.f_).u,.;.do la ~edad en. ,lo4 4<Ú<Vt.ÚM 

• 5.i.A;tema4 de .incen.t.lvo4; ca;tego/1..i..a4 que ,lo,. tienen., !f .la4 que 

ca/lecen. de e,l,lo-<J 

• 1'/le4.ta.ci.on.e-<J l.ega,le4 ¡¡ ex-i:A.a l.'2!}-a.lM 

• Co/l/lelac.i.ón. en.;f:;.fte., ,lo4 Lnd.i..ce.'1 de cú.ta JtO.ta.clón, ain ,lo4 4tÚa. 

/l.Í.04 que -<Je pag.an y ,lo,; JtMu-l.i;adQ en. -la4 en.ClJ.e<l.to.4 de 4al.a 

;r.,io4 

- ltlov.il.i.da.d. del pe.Jt4on.al. 

• Ro.t;aclón.. !f 4U4 caU404: !Jer..e.ltaÁ. !f · po/l 4edO/l€..5 

·A,,,cen.404 

• 'PJtomoci.on<VJ 

•AU-<Jen;t.VJmo,,¡ ¡¡ 4U4. caiua4: gen.e.1ta.l ¡¡. po/l 4ec..to/le4 

.. 'R.&<V1.CÍ04 !1- 4U<l C!Ukla-<J.. gen.eJta.l !! po/l 4ec.to/le4 

·QuejaA: -<JU c-la4i.p_.cación po/l Calv.la4, 4U4 -<Jo-lucionM, de. 

·,:,::.-. 

·•···· .. •·.·.·.·.·.'l 

1 
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• Sug.eJLen.claA; /Ju ap11.ovechami.en;to ¡¡. &enef_;_ci.04 

• Conf_Llct.0<1 en.tite depcvLtamerU:.0<1, y. /JU /l.eAo.<.ución 

• 'Re~i:A.0<1 de ef_;_cLencia 

• NúmeJLo de ace-Lden;te4 po/I. cawa<1, an;U.glledad, e;t;c. 

• Númvw de en.f_<Vl17ledad.<VJ ¡Yw(..MLon.a.le4 

•flledLdaA de <1eg.wúdad --<-tZf}a.lM o conve.rti..da.<!-, que n.o <1e han. -

cump.LLdo 

·Co4.f:.04 di.A.ecta<1 e .i.ruiiA.ecto<1 de .l.o4 acciden,t;eA y en.f.etUT1.~ -

de<1 p;r.af.eALona.<.e<1 

• CondLC-LaneA de h.4;.i_ene - .<.er¡a.leA ¡¡. aco11.dada4- que no -<1e !u:m. 

cumpLLdo 

- Cainun.i..cacLón. con eÁ. pe11.<1ona-<-

• énbtevL-<l.ta<1 /l.ea).1-¡;a.daA con. i:Aaba;j.ado'1.e<1: /JW cczu,;a,; ¡¡. /l.MUÁ..

.tado<1 

• 'Re.un.Lon.e<1 con dLve11.<10/J je/.e<1 /Jobn.e p11.obiema<1 exc).u,_,.i.va o fl/I.'!!:. 

f_e/I. en.temerLt.e de pe11./Jorta.<. 

·frlanua.l.e<1 <10611.e aApecto<1 11.uacionado<1 con ptv>/Jona-<-, ¡¡. "'~ n.e

/Jli.Uado<1 

• Bo.<.e.t.ln .LJúe,i.no de). pen.<1óna.l, é.va.<.uaclón de /JU acep:tacLón. o 

hU.eJLé4 pon. pa'1..te de é4.te. 
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Conhto.l de peA.40n.a.l 

• 5.iA:tl?J1UZA fX7Aª con:tA.o..l.wr. .la a-1.W:tenci.a, .la punA:.urLlLdad ¡¡ .la -

et-Lcaci.a 

• 5.iA:tl?J1UZA de GAch.lvo de peA.-1on.a.l: 4U U-10 !J. def.ecto4 encoriVta

do4 

• KOA.dex de peA.-1on.a.l 

·Ap!l.ovecA.ami.en:to de .la computac.lón e.lec.hl.ón..lca ¡xvz.a e.l con 

i:A.o.l de peA.4ona.l. 

éncuM:toA de Ac;l;.i..twi: 

-Conc:ep-to: E.4 un p!l.Ocecüm.i.eni:.o pcvr.a conoc= .la-1 /teaccion.M de -

.lo4 :t/tabaj.ado/te.d a .lo4 di.veA.-104 f:.aeúJttM qµe a/:.ec:tan 

4U :t/tabajo, potr. qµé pLen4an de e4t'.a man=a, a-1.l como 

-i:.ambLht qµé a4pe.c:to4 de4ecvú.an <1e modi.t-Lcattan, ¡¡ en -

qué 4en;t¡_da. 

A fYUJTUvta v.L4:ta puede deciuciAAe .la erw/tffle impott:tanci.a que 1tev.W 

:te una éncue4:ta de Acti-tud, po.fl.qµe p<VllTILte a .la Ac:!m.in.iA:t.'tac.lón 

de 'í'eA.-1ona.l, no 4Ó.lo conocen. .la-1 veAcúzdMtta-1 n.eaccLonM de .lo4 

i:A.abajado1te<1 de .todo<! hM de¡xvz.:tamerLto4 ¡¡ rúve.lM, <1.Lno, 4ob.fl.e 

:todo, .lo4 medi.04 qµe nece-JL.ta P.fl.ª mejon.a1t .la-1 .fl.e.lacionM con e.l_. 
m.iAmo peA.-1ona.l. 

Se deduce .lo di.f-lc..U. qµe M ob.teneA .fl.Mpue<1:ta que peAJ>!.U;an con~ 

Ce/t v<Llldomen:te .la-1 tteaccione-1 de .lo4 emp.leado4. 



F.i.n.eA de -la encueA.ta de ac;é.Ltud: 

- Conoce.11. aqµé.Llo-1 <1.0.i:temaA , (Mác.ti..co-1 !I poil..t.i...co-1, qµe 11W.le:!_ -

:tan a.l pe.11.-1ona.l, pvw qµe éA:te no <Je a.ót.eve a fM.eAen.t.cvz. en -

qµeja-1, pan.a podeA co/!Aeg..Ui.lo<J. 

ConoceA eAU-1 mJ.Ama-1 c..Vt.CLUW:tanda<J e.u.ando no <Jean JZ.ea.leA, -1¡_

no qµe <Je deban a mu-la .i.rú=PJZ.e.tación o .i.n.comp.le.ta i.nf.o.'lJTt~ 

ción, con u f.i_n de expÜC<l/I. aqµé.Llo de qµe <Je .t/Z.a.te, fXVlª 

evilaJZ. eA0-1 deAcon.ten..to<J .i.n.j.u4ti¡:.¡_cado<J. 

'PJZ.ovee.11. a .la O/l.[JanJ..¡;aciún de un medi..o de comwLlcación con 4U 

pe11.-1ona.l, mucho má-1 amplio, con¡:.¡_ab.le !I µaneo, !JU qµe, po11. -

<JU rud.U11.a.le3a, .la encueA:ta de acti;tud tiende a g_aJZ.an;t;_¡;aJZ. <>...l 

ab4o.lu.to -14;-lÁ-o 4obJ1.e -laA opi.nJ.oneA de -lo-1 .t/1.abajado11.eA, qµe 

no podll.án .i.n./:-lui.A. en <JU daiio, aunqµe f.ue11.en de oú.tica. 

T i..po4 de encueA.ta<J de acti.tud: 

An.te :todo, a ).a maneAa de -la audi_.to/Ú.a de peA<Jona.l, puede -1'2/I. -

11.eaU¡;ada poJZ. empleado"' de -la oJZ.g.wU.¡;aci.ón, a bi_en po-" :técnlco-1, 

bu/.e.te<J, wLlve-'1.4madeA, e.te: de f.ue11.a de <>.Lla. La encueA:ta pue

de UevaJZ.<Je a cabo Pº-" en.tll.evi_,J:ta o pü/I. cueAtionaJZ.J._o. 

'P,-z.vcedi_mi_en.to de .la encue<J.ta: 

An.te :todo, debe de.temni.naJZ.4e <Jj_ eA opo/1.:tuna; <JU peAi..odlcidad -

-4uue haceA<Je cada año-; -la época má-1 conveni_en.te pan.a /l.ea.lf:. -

3fV!--ÚL ( eA a.l p/1.-i.n.cipi_o de-l año o ¡:..i.n.a.leA de é.lJ; .la f.011.ma de_ -

/l.eaU3aJZ..la, <JU co<J:to, e.te. 



Z56 

No/IJTl.aÁment.e .-Je /l.ecomi_enda que .la en.c.ue.-J.t:a vaya ¡yz.ecedi.da po11. 

wia Ca/l..t:a, conf_e11.en.cia o f_oUe.t:o, de.l má.'1 a.lt:.o ej.ecu:ü..vo de .la 

O/l.f;-ani..¡;.ación, en .la que expüque 4U-1 f-Uw,li.dade.-J, f}a/l.antice e). 

-11.fJ-i-.lo y enf_a-t-Lce .lo-1 ben.e¡:_..;_cio<1 de una co.labo/l.ación ab¿e/l.t:a. 

Debe ex.iA~ un encabe¡;a.do en. e.l que -1e /l.epdan b/l.evement.e .lo,, 

¡:_..;_n<?.-1 de .la encuM.t:a, .-Je .t:/l.a.-t.e de moliva/I. a ).o-1 .t:/l.abaj.ado/l.M P9:. 
/la que ¡yt<?.-1.t:en .-JU p.lena co".labo/l.ación y, .-Job/le .t:odo, .-Je a~e -

que no .-Je debe ¡:_..;_,,_ma/I. ~ pon= rUng.ún da-to que plV/Jll.-Lta ¿den.t:¿t¿_ 

Ca/!. a qu¿en con.t:e.-J.t:a. 

Ha.h.t:a. u.te momett-to hemo& du.CJLUo la.& p!Únc..lpa..lu .:tfotúc.aA de ~ 
nejo de pe1L6ona..l du.de .to& ma11.c.o& 6wr.dame.n.:ta.iu adm-i.ni.6.óta.t.lvo&, 

juJL(.d-i.c.o.6 y de c.ompo!Ltanú.el'!.:to hwna.no, peltO u.te .titaba.jo no p1te-
.:ter.de 4e4 &-i.mpleme.n.:te un c.onjun.to de .:teo/f..,(,¡u, tf doc.:tJú¡v;1.-&. 

Pon .to que 1Le.6u..Ua. 6elL un poc.o md:l. a.mb-i.c..lo.60 y p!Le.te.nde en6oc.a1t-
6e en 601Lma plLIÍc..t-i.c.a. meclia.n:t:e .:todo1; .lo.6 mode.lo.6 c.onc.ep.tua..le.6 a.n
.:tu a.qtú e.6c.IL-i..:to.6 a.e. u..tuc:Uo de uno de .lo¿¡ mM .ónpoM:an.:tus 01tga

n-i.:z:ac.-i.onu. de. nu.eA.tlc.o pa.l.6 e.orno e.6 el.. r. M. S. S., aun.que .ta -<.'n

vu:Ugac.-i.6n de. e.ampo .6e. 1te.a..l-i.za c.anc.Jr.e.ta.me.n.:te. e.n W'!O de. ~M ¿,ub
.6.U.tema.6 que ei, l.a. Je6a..tu!La. de. Sell.v-i.uo.s de. VuaNt.o.U.o de Rec.ulL
.&01; Htima.no.6. 

'PolL :tan.to .lo1; c.onc.ep.to1; .6-i.gu.le.n.tu. 1;e. en6oc.M.cfu a..l c.onoc.-óru.'ento 

geneJul.l de.l In.6.t-i..tu.to y de. l.a. Je.6a.twt.a. duc.Jr.-i..ta. y .6e dáe.iüV!Lf. -
un _c.uM.t-i.ona.IL-i.o pivta c.onoc.e!L e.t ava.nc.e_ que d-i.c.ha. 01tgatúzac..C6n -' 

Ue.ne. en ma.te!L-i.a de. a.dmi.n.U.tMc.-i.6n de. pe1L6ona..l. 
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Como 7nA.t.Ltuc.Lón de deA.echo po<Ji..;t..Lvo na.c.Lona.l, eÁ. JrtA.t.Lt:Jd.a Me

x.Lcarw dú Seg_Wl.o Soci.a.l po<Jee f_wuiamen.to jwúdi.co y. obtiene -

-l.a<J r¡.o.IZl1!aA que .11.eyu..lart <1u f.unci..onanU...eato a pcvU:.iA de una .ley. -

que debi..ó <JeA. apn.obada po.11. eÁ. CongA-eAO de .la Un.Wn y. pn.o~ 

deApuéA poi!. cl éjecutivo, <Ji..g.ui..endo pcvi.a e.l.lo .t.odo cl pn.ocedf:. 

mlen.to de e.labo.11.aci..ón eA.tab.leci.do ¡xvz.a eÁ. ca..<10 en .la ConA.ti...tu 

ci..ón 'Po.LU:i..ca dcl 'Paú. 

La .ley dcl SeyWl.o Soci..a.l, expedUJ.a eÁ. 31 de Di..c.Lemb.11.e de 1942 y 

publicada en eÁ. Di..all.i..o O/.i..ci..a.l eÁ. 19 de EneA.o de 1943, ha <1ufA..± 

do deAde en.tonce<1 mucha<J modLf.i..cac.Lone<1, a./_guna<J .tan .únpo.11..taIJ:. -

.te<1 como .la de 197 J que .le conf-Uz.i..ó un .tex.to <JU<J.tancLcUmen.te 

nuevo. T oda<J eA.ta<J .11.ef.o.IZl1!aA debi.=on <Juje.tall.<Je .t.ambi..én, ¡xvta o!!_ 

. .ten= <JU va,üdeg;. .leya.l, a .la<! caU<JeA !J .f:A.ámileA .l~.la,ti_vo<J de 

/IÁ{)O/I.. En . .11.ea-li_dad, <Ja.lvo .laA .f:A.eA pnÁJTleA.aA, que f.ueA.on decn.e.t'!!_ 

da<! dúz.ec.tamen.te poi!. cl 'Pr..e<JLden.te de .la 'República dun.an:te 1944 

!J 194 5, en vi..<J;ta de .la<1 f.a.lcuLi:.ade.<J ex:t/l.ao.11.di..na/l.i..a<J que p.tt.evi..a

men.te. .le hab.la concedido eÁ. 'Poden. L~.la.ti..vo, p.tt.ác;ti..camen.te :.t~ 

da<! .laA demáA <Jun.g.i.e.n.on de i..ni..ci..a-ti..va pr..Mi..denci..a.lM diAc.u.tidaA 

!J a VM.v. .li..g.eA.ame.n.te modi../.i..cacki<J en .l0-1 Cámwtq,J de Senadon.eA !/ 

de Di..pu:tado<J. 

ALU en -la<J Cáman.a<J, .tambi..én habll.árt de .11.e<1uU:.an. i..n.teA.eAan.tM P'!!. 
.11.a nue<Jbio empPñ.o .la<J di..f.e.n.en;teA i.ni..ci..CLti.vaA de n.ef_o.IZl1!aA a .la -

Ley dú Se[Jun.O Soci..a.l pll.e.<Jen.tada<I po.11. aÁ{J.ww<J de .lo<J pcvi.V_do4 -

de opo<Ji..ci..ón ( cl de Acci..ón Naci..ona-l, en mayan. n.úme.n.o ¡¡. de<1de f.:!:, 

dia má<J an.ti[Jual, <Jobn.e .lodo dun.an.te -lo<J bte<J pcvú.odo<J 0.11.di..na -
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lti.o4 de 4Mi.onM de ./..a L:J Lef)ÁA.lcdww, enhz.e 7979 ¡¡. 1981. 

&>:t.a4, aWl.que nunca a-lc.an¿;wz.on .la f_on..tWl.a de corweg.uiA .la apn.o

baciórt nec"-4aA.i..a pan.a conven.ÜA.4e ert .le¡¡."-4, n.ev.i.4:1:.ert e-l i.rtneg.a

b.le i.rU:en.é de n.epn.e4en.tan. plfft.t.04 pan..ti_culan.M de v.iA:t.a 4obn.e -

)_a,j po41-bi_)_¡_dadeA de-l S~o, a-lfl-Wl04 de .lo4 cua,l"-4 f.i_na.l.men.te 

con4i.f}.u.i_en.on haceA va-len. 4U cortven.lencia ¡¡. opo/U.Urti.dad ¡¡. ob.t!:f: -

vi.en.on 4U in.con.pon.ación en pn.oy.ec.;to4 de n.ef.oruna que má4 .tan.de, -

pn.opUM:l:.o4 pon. u é,iecu:t.ivo, 4,[ n.Mu-ltan.on acep:t.ado4 pon. e-l Con 

91leAO. 

&> pn.eci.40 de,ian. bi..ert c.l..an.o que a peAan. de n.ef.en.u!Ae a .t:emU4 .l:=_ 

g.<LlM, 4U in.do.le no M pn.opi..amert.t:e ,iwú.cli..ca. Lo que ha i.n-i:en."-4~ 

do má.4 rto ha 4i_do .t:art.t:o e-l an<Lli.A.i.4 .in,(:;¡_ énA eco de .la4 f.on.ma4 ¡¡. 

cont.erti_do4 de den.echo adopt.ado4 en .la Le¡¡. de-l Seg.un.o Socia-l ¡¡. -

4U4 /l.ef.on.ma-', cuan,t.o e-l me/l.o de4a/l./l.o-l-lo CAOno-lóg,lco ¡¡. 4UC"-4.lvo 

de e-l.l..a a.lt.J?.a.twz. de vi.rtcu-lafl..l..a con ./..a evo-lución g.enen.a-l de .la 

hi.4t.ofl.i.a de-l pal.A. Con n.eÁ.ación a Mt.o, i.nt.e/l.e4a pan..ti_culan.men

.te hace//. /l.e-<ia-l:t.an. cómo han 4i..do do4, pn.i_nc.lpaÁmert:l:.e, .lo4 momen

-l:o4 4UCMi..vo4 que. ha vi.vi.do e-l o/l.denam.len.to en "-4:1:.ud.lo, bi.en. -

que 4i.rt con-t..>zad.lcc.lón n.urtg.i.n.a ert:l:./l.e ambo4, 4i_rto 4i..endo .Lo a4ert

:t.ado en e-l A€[JW1.CÍ.O de e.l.lo-'1 cu-lm.lrtaclón ¡¡. comp.lemento de ,lo4 -

po4:1:.ulado4 del. fVU!nen.o. Lo-'1 i..n:t.en.e4M cert:l:./l.<Ll"-4 de .t:a-leA pvúo

do4 hart 4i_do e-<i quemáticamen.t:e exp.Le-'1i:.04: 

Momen:t.o :7 •'a fXV"Ü/l. de-l an..ti.cu-lado o~a.l de 1942-19431: ade

cuación de .la (.4acción XXJX de-l w..-t..lculo 123 con4:t.1-t.uciona-l. &> 

dec.l/l., 4e .t:n.cdó ert:l:.ortCM /Jobn.e .todo, de hace//. ef.ect..lva un.a cort

qui.4.t.a .labofl.a-l de ./..a Revo.lución Mex.lc.ana. 

Mamen.to 22 (en e4pec.la-l deAde ./..a ex.ped.lción de .la nueva Ley. de 

197 3, aunque con c.len.:t.04 an:t.ecedert:l:.'2.4 fY"<!.Vi.o-11: bÚ4qµeda de .lo 

que /Je ha )..lam_ado ""1egwzl.dad 4oc.la.l .lnt.eSJfl-a.Á." y "40.l.ldafl.1-dad --
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al.- ArU:.eceden:te-:s 

U Segwto Social: &J una .i.nAti..-tuci..ón qµe pv2Aupone e)_ deAQAA.O 

.U.o de 1.GA e-:s:tA.uctun.CM económ.LcCM du capilaÁ.,iAmo. Su Menci.a 

tTU..4ma ;z.adi.ca en e»techo de <1e;z. un ;z.é[)-im.en med.ümA:.e e)_ cu.a.l, a 

pcvt:éUi de 1.GA apo11.:tac.i.oneÁ de 1.GA do<1 pcvz.:teA que .i..n;te;z. v .Lenen. en 

l.a f.o;z.ma de p11.oducdón cap~.ta -ob/l.e.r1.0<1 ¡¡. C'IT!pltt!.<ICV1i<M-, <1e 

i.mpl.an:ta .t.odo un. .1.L<J:tema paAa g_a;z.an.:t.i..;¡wz. aÁ.. .t.Jta.bajado11. y. a <1u -

f..amU.i_a eÁ.. c.u.U1ado de l.a <1a.Á..u.d. y. eÁ.. <10<1:ten..i.mi..en:to de. <1U<J fXM.Lb!::_ 

l.i..dadeA económ.i.c.aA y. fTUULtene11.J..o a 11.e<1g.ucvz.do de 1.GA di..voVIACM --

even:tua.U dadeA de 1.a vida, pe.1to <10611.e .t.odo de 1.0<1 /lÁ..eAf)O<l .UV..e

;z.en:t<M al. de<1empeilo de <JU<! l.abo;z.01. é..l Se¡¡.ww SocÁ.al. fue en.:ten

. d.Ldo po;z. <JÁ9.Un.o de <1.L<l .in.i..ciado;z.e<J, CUOitdo meno<1 en <1u on..1.g.en, -

como un medi..o de con<1e11.va;z. e..l :tA.abaj.,ado11. en buen.CM condi..cion<M-

y. opto pon. co~ <1.Lendo expl.o:t.ado como .Ln<l:t;z.umen.t.o necMa 

11.i..o pa11.a J.n. p11.od.ucdón. 

Con f.undamen:to en 1.o an.:t.ell..Lo11., en plwUdad no puede habl.an.<1e. <1.L

rw de meno<1 an.:t.eceden.;te<J del. <1e¡;¡U11.o, 11.ecU/11en:te mu poco 11.el.ado

nado con <1u ve11.dade11.a ent:n.añ.a, haA:Ca qµe a: medi..ado<1 de)_ 41.f;,lo -

¡xuiado <1e ¡noduj.e11.on p!ti.me11.o en. Jng.1.a:t.e;z.;z.a y. 1.lleg.o en el. 11.eA:Co

de é.ull.opa 1.GA condlc.i..onM <1oci.oeconóm.lcCM que 1.o ,.,_eqµ<VÚ.an. y. 1.o 

hi.cie11.on po<1.i..bl.e. 1.0<1 f)A.cm.i.0<1, <1chol.ae, g.i..lclaA y. cof.JtadlM m~ -

di.eval.e-:s, .J.LM cua.Á..M po11. <Ju f-uncionam.i..en:to !}ua;z.dan m<Í<l pa;z.ec..lcÍo 

con l.o<1 <1<!.!Jl.Lll.0<1 <1ocial.eA de .la adll.f1.li..dad. E.n el..la<1 <1e a:tendla 

pon. coope11.aci.ón de cada uno de <1u<1 m.i..<>JT1.b;z.0<1 al. a(:Lllado <¡Ue 1.o 

nece<1ilaba. é.<l.ta f.u.e 1.a .técn.i..ca de Meg.wi.am.i..en.t.o qi.1e. adop.ta/l.on 

l.o<1 p;z.i..rne11.0<1 <1.lnd..i..ca:to<1 ob11.e.11.0<1 en .lo<1 .i..n.i..eio<1 de..l <1.i..g.1.0 XJX. -

OúGA f,o'1.m<v.J 011.!}Qlt.i..3-ada<1 de. CM.i..<l:t.en.da púb.llca, como ho<1püa.le<1, 



262 

a.í.bM.fJ-UeA, ho4pi..cio4 !/- c<MaA de /l.ecofjl-inl.ien.-to, in4,taÁ.af:Í,a,,j plli_nc.f::. 

¡xUmen:te po/l. .i.n..i..ci..ativa ec.le.-;úi-1:t.i..ca o fJ-1',hcvutamen.-ta-l, ún.i..c.omen

,te po<Je.i.an ww f.,unci.ón. 4C1J1.Lta/U.a -cuando .la habLa- en. común. con 

.la4 in4.tLtuc.i..oneA4inii..).;:v,e4 C/leada,, en IU/.e<J-Úl.04 ci.la4 fJO/l. .lo4 <Je

f)-U/l.04 <JOci..aÁ..eA , 

Fue fMec..Wamen.-te en Al.enw1úa, en. l.a peruU.üma déco.da del. <J~

paAado, don.de po/l. p'IÁ.mM-a ve;; el. &J.t.ado .l_e[J-i4l.ó .-Job/l.e ma;ttVt.1..<M

de 4egwLJ..dad -Joci..aÁ.. Oao Von. BiAnuvtcR., ./_J_amado "can.c:Llle/l. de -

IU.e/l./l.o" del. Kai.4e.rz. {iui.../_J_M.mo J, expi..dló -<Juce-J.i..vamen.-te .la4 4!:_ -

s¡.u.i..en:te-J .ól.e-<J l.eyM: el. 1J e3 :lu.l.i..o de 1883 .la del. Seg.wi.o de 0 
f.=edadeA, u 6 de {lu..li..o de 1884 .la de.!_ Segwto de Acc.i..den.-te.-<J -

l/l.aba¡jo de l.o4 Oó/l..<VW<J 11 &npl.ea.do<J de &nf"l.e4a4 :Jnd.tM.úUJU.e-cJ 11 -
dwt.an.:Ce 1889 -l_a del. S<'f}.wto de :Jn.va./_¡_de3 !/- Vej.e¡;: -todaA el..la4 -

4e .rz.ecor;-i..<VZ.on. l.ueg.o en. un Códi..g.o t;;en.e.rz.aÁ.. de Seg.u.rz.04 Soci..al.e-J -

que da,ta de 1911. 

la l.ef)-1..4.l_ación. -<Job/te .t.fY!l<M de fMC.Vi.A.i..ón -labo,,_a-1_ en g.ene/l.al. ¡¡. de 

4fl9-U.rt.04 4oc.i..aÁ.e.<J en. p<:IA.:ti.Cl.UnA. n.o apaAecló en. /l'Jéx.ico 4.ü'l.o ha<Jct.a 

el. 4ep,un.do decen.i.o del. 4.ifrlo XX como COTl.4ecuen.c.i..a del. movinU.en.

.t.o ,¡evo.í.uc.i..on.a,U,.o .UU..ci..ado f>O"- Don. F /l.anc.i.4Co :J /llade/l.a el. 20 de. 

NovLemb/te. de. 1910, qµe dtMfY!lboccvú.a 4-lúe año4 mtÚ .t.<Vl.de en. 1.a. 

pz.om.LLl.f¡.ac.i..ón. de una nueva Coll.4LUución. 'Po-lU:.ica Naeiona-I_. 

én n.ue-J:tA.a Co!t4.t.Ltución. .la paA-te. /lete/l.en:te a. hu lle.lac.i..an.e.4 .la 

bo/l.al.e.4 -Je ha-.U.a. en el. :t.Ltul.o V:J, mti,ttdado "Oe..f. T llabaj.o !J de. 

.la 'P;ievi..-<Ji.ón. Soci.al. 11
, can-M:.UuJ..da excl.u-<J.i..vamen-te pü/l. el cvú:.lCJ.J.-

1.o 123. qµe en 1917 colt4.taba de 31 /Aaccione.<J, en .la4 cua-l_M -

qµedaban. call.4agAado4 l-i.n.a,únen.te ../.04 pt..ütc.i..pLo<J poll ./_04 que h'!,._

b.lan. l.uchado .l_QA hue-J.te.4 /l.evo.l_ucLona/l..i..<M d<Mde hacia va/l.i..04 --

afi.04: ocho h<MaA máx.únaA de «abaja a-1_ dla cortvell.ticiaA en. <J.i..e.t.e 

¡xvta . .Í.aA j.a/IJl.ada;; noc.t.U/l.rtCIA ¡¡. en. 4(!.ÚJ pan.a l.a4 .t./l.abaj.ado/l.e-cJ 
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meno.11.<v.i de 16 año<1, un dLa de CLóue.to <1<!J11an.ai.. ob-li.g.a;to.ll..ÚJ, .Lgua!::_ 
dad de condlcon<v.i fXVI-ª :tA.abj.ado.11.<v.i <1.i.m-UaA.<VJ. 

fu c.uan;to a1.. <v.i:tab.lec.i.nU.en..t:o de un "'erJU.11.º Aocl<ú, éA:te ya Ae -

ano:ta.ba en .la expo<1Lción de motivo<! de.l CJA-t:,lCLJÁ.o pn.opu<VJ:to e.l -

13 de En.en.o de 1917, en qµe <1e ex.pn.eAaba: 

"No <16.lo e.l a<1egwwmi.en:to de .lCLó condlclon<v.i lutmanaA de.l bt.aba

j.o, como l.aA de. ,;a).ub.11.Lda.d de .locaJ.<v.i IJ !)-<VlanA:..úu pa.11.a 1.0<1 .11.L~ 

f}OA qµe amCJta3an al.. obn.en.o en e.l j<VZ.cicLo de.l emp.leo, <1Lno :tam

bLért f_Drnen:tan. .la on.g.ani..:;aclón de <v.i:ta.b.leci.mLen:to<1 de bene(.,lcen

ci.a e 1-nA.t:.ü:u.ci..oneA de fM.evL<!Lón <1oci..a.l fXV1.ª CLóW.t.iA. a ..loA ~ -

feA111.0<1, a¡¡.uda.11. a .lo<1 i.n.vú.lúio<1, <1oco/l./l.en. a .loA ancLano-d, PJtO:f:.e

¡¡en. a -lo<1 nüio~ abartdona.d.0<1, aux.Llla.11. a <v.ie ¡¡n.an ej.én.c..i..;to de -

:tA.abaj.a.don.e<1 pa.11.ad.0<1 i..n.vo..lun:twti..amen:te que con-Jti-t.u!Jen un pe.lL

¡¡n.o .inmúten.:te pan.a .la Ae¡¡wUri.a.d pública. 

A<1.l a :tA.avéA de :todo e..l :tec:to de.l a/l.:t.lcu..lo campeaba un <VJp.út.l

;tu pn.opLcio a .la cn.eación del. Ae!JWl.O ¡¡. '1e apn.on.t.aban ..la<! /.ó/UTUf. 
..la<! .lega-l<v.i nec<VJa.11.LCLó pa.11.a Lmp.lan:ta.fl..lo, con e.l af.án. d~ . .lo¡¡n_aA. 

.la <1egu.ll.Lda.d de.l :ótabaj.ado/l. no -Jó.lo fA_en;te a .lo<1 ;z..i_ego<1 pn.'l_ -

pLo<! de <1u ac.:Ci..vi.d.ad <11..n.o en ¡¡ene/l.CJÁ. an:t.e :tod.a4 .la.A con.t.i..n.¡¡en.

cLa<! de .la v.lda. De <v.i:te modo mu¡¡. pon.ticuÁ.a.11.men.t.e AUA f.n_accLo

n<v.i V, X:JV ¡¡. XV haclan. .11.ef.en.encLCLó a .la ob..l.LgacLón de p.11.o:tegen. 

a -l<M muj.e.11.<v.i .labon.an:t<VJ dufl.an:te ¿u emban.a:;o ¡¡. ma:tf!./Ut.i..l:iad IJ a 

:todo"' .lo<1 obn.eA.0<1 en ..lo<1 accLd<in.:t<v.i de Zn.abajo y. en/.eA111.edadM 

pn.o/.MLona.le<1 a que -lo<1 ex.pon.la <!U f.on.ma de 9.anan.<1e .la vi..da. 

é.l p'l.i.men.o de Septi..embn.e de 1925, CJt e..l Lnf.on.me qµe n.Lndló e..l 

'PodeA. Leg..141.a.:U..vo de -la Uni.ón, 'P.lu:tan.co &/...l.a,, Call<v.i <1e 11.ef-!::. -

;z..i_ó a.l hecho de haben. ,JLdo y.a .11.edacta.di:M do<1 rvwy.ect.0<1 de .ley., 

uno <1ob.11.e e.l <1eg.un.o ob.11.en.o pon. accLdenA:v.A y. enf.en.meda.d<VJ p.11.'l_ -
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p.i..a.-4 de,l btabaj.o !I obto /l.ef_eA.en.-1:.e a -la M!{JÁ.amerU:.aciÓn en tÚ 0~ 

bz..U:.o F edeA.a.l de .l.<l/.! f_/l.ac.cloneA XJV ¡¡. XV du an.:Uc.u.1.o 123 c.otv1-

.tLtuciona.l, ya. que amóo<1 <1e enc.orUA.aban. en M.tu.cü_o po11. ~e de 

"peA.L:t.0<1 en -la ma.ten.i.a, a f-Ln. de peA.fec.c.loncvU.a<1" ha<1;ta donde -

f_ueAe po<1.i.b..f..e. La<1 do" i.ncia;/;)_va/.l "'e p11.{'/lenota/l.on an.;te .la Cámwta 

de O.i.pu;tado/IA en cl CU/1.40 del. pvú.odo o/l.CÜJtcvU.o de 4Mi..onM c.o

/1.11.eApond.i.en;te, cl J de Sep;t.i.emb/l.e del. miAmo año ilef).ó .lo /l.ef.!!;_ -

/l.erU:e a .la ..f..e¡¡. 40611.e ac.c'.UierU:.M de.l otll.abajo ¡¡. en.f_emnedade4 p;to

f_e-<l.lona.lM, "~ún. d.lc:tamen . de .i.aA c.omi.A.i.oneA un.ld.a4 de T /l.abaj.o 

¡¡. de 'i>/l.ev.l<li..án Soc.lcLl, ¡¡. e...f.. 9 de Nov.i..emb/l.e de,l /TÜ4mo añ.o deb.ló

VeA.--:le l.a de una Ley. 'Re{JÁ.amenota/l..i..a del. rvtllc.u..lo 123 ¡xvta cl 0.iA

bl.Uo ¡¡. T e.tl.Jl.Ltoll..i..04 F edeA.a.1..M, que f_.i../l.maba .la Com.l4i.ón ú pecicLl 

T éc.n.1..ca de T /ta.bajo. La prz.im.eA.a cü.Aporúa 1..a =e.ación de un Jn_,,:t!::_ 

;tu;to Nac.i..ona.l de S~ww-<l Socia.leA, Vúpwtti.;t.o en c.uanto a /.JU ~ 

m.Ui..v.iot/l.ac.lón., pe11.o ~ .i..n;tegA.acián ec.onónU.c.a ..oJÓJ..o hab.la de c.o

'1ACApon.deA. a.l 4edo11. paot/l.on.al.., !J J..a ootll.a, .lu. 1n.:í.1 .ltU:eA.eAan;te, -

e/l.a J..a def..i_ni.c.lón. {J/tec..i..<la de J..a. /l.M{XJ!V1ab.L.li..d.a.d de ..f..0-0 em{J/te..oJa

/l..i.04 en J..o4 ac.c.i.den..t.e..4 de .t/l.abaj.o ¡¡. en .la/J enf_vunedade-<l p;l.O /.:=. -
c.lona.lv.J de "'u" em.p.lea.d.o", GA.l e.amo J..a de;tenm..in.ac.lán. de.l monoto

!I .la f.o/l.ma de pag.o de .la/J .i..ndemn..i.;p:zclon.e.1 C.O/IAeApon.d.lerU:.M a ;t!: 

..f..M c.a<10<1. La Cáma/l.a de Senado/l.e..4 po/l. medi.o de <1u Com.i../.l.i..ón de.l 

T /l.abaj..o y 'i>/l.ev.i.4.i..án Socia.1.., hac.i.a ..f..a.4 m..i.&nGA f.eclt<Z.4 ex.pon.la 4U. 

p;topi..o fJJtO!Jedo /.JOÓ/l.e .la .i..n;t~ación de .la i.nc.apac.-i..da.d. def-Ln..i..:t!::. 

va, un ac.c..ld<?.ni:.e ¡:pz.ave, una enf.emnedad i.ncwwbJ..e o .la vej..e3. 

De cua.lqu.i.eA. modo, pM e a ;toda/.l .lU/.l d.l{Lc.u.1..;tade..4 que haUabn.", 

cl f1-0Ó.i..e11.no e<lotaba empl..eado en ./..a Cll.eac.lón de un Sef).ll/l.O Soc.la.l; 

<Z.4Í., c.u.a.n.d.o cl 27 de /'tla11.30 de 1926 expi.d.lá una ./..ey. fien=a.I.. de -

SociedadeA de 5~=º" en c.w¡.o <1ex.to c.apUu../..o .<le hac..la mención -

pa11.Uc.u.1.a/l. de ..f..a4 .<loc.ledadeA mu;tu.a.l..i..4.tGA, en 4u an.:Ucu..lo VJJ:J -

btan..oJlio/l.i..o "e habi.a q,ue/l.i..do deja/!. <?X.p;leAado que cl 'PodeA. E..j..eci.::. 

tivo de=e.i:.CJ/Ú.a .:._ucgo ".l..GA medi.da.<l comp..f..emerúall..i..a.<l" a di.e.ha Le¡¡. 
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coru:lucent124 a .la CJteaciórt del. S~o SocicLl. 

é..l eAt:.a.bleci.mi.."1U.o del. 4€f¡W1.0 4e habí.a. cortven.ti..do en bartdl?Aa P'!. 

.lU.lca pG/l. pcu:te de :todo a<¡Uel. qu.e qµiAi..en.a CIAcertdM. a .la p/l.124!:_ 

dencia, ML f.ue adop;f:.ada po'1. Alvcvw Obn.egón a,l .i.rz.i..ci..an. 4U camfX!:. 

ña /l.eeÁ.eccion.iAfu a mecli..ado4 de 1927. Uno de .li;,4 pcvi:t.ld.04 que -

.le b'1.i.rtdó ma¡¡o/l. apo¡¡o f.ue pn.eci-damen:te el. .l,lamado f'/l.evi..4.lñn So

cia.l que :ten.la como pn.i.rtci'pa,l. obj.e:ti..vo el. e-d:tablecJmi..ento de -

U!ta .i.r?A:t.U:ución dedi..cada cLl CI..:Jegun.am..i..en;to ob/l.en.o. 

fu e.<1.fu..:l c..iAc.urt4.t:.aJ1.cia4 e.l fY'e-di..d.en:te p'1.0 V w.i..ona,/_ de ,la 'íl.epúb.l!:_ 

ca, licenciado &n.i..ü.o '1'0/l.:te.<1 [J.i...l, mo4:tn.ó mucho i..n;t<V1..éA en cort4e 

f}.U.i..11. .la f..eden.a..ll-g.a.ci..ón de ,la .legi..-dlac.i..ón 40b/l.e el. :tn.abaj.o f..uen.a 

nece.<1atU..a. pcvr.a poden. emP'iertden. cua.lq,u..i..en. acc.i..órt i.mpo'1.:tan.:te.<1 y. -

dun.aden.a '1.ela:ti..va a la maten.La. 'l'o/l. :ta.l motivo, pcvt.a el. mM de 

{}u..li..o del. pn.op.i..o 1929 4e convocó un peú.odo exhz.ao/l.d.i..rta/l.i..o de -

<leAi..one.<1 del Cofl.l)A.MO de .la Urti..ón, an:te cuy.a Cáman.a de Senadq_ -

/l.124 <le ptteAen.:tó .la i..rti..cia.ti..va /l.ef..en.en:te a .lCIA modi../.A..cacioneA de 

.la f../l.acción X del. a.Af:.-l.culo 7 3 de .la Cort<lti.t:.u.eión y. del. páAA.af..o 

pn.el..i..mi...rta du 123, 31 26 de .d..Lcho mM, con el fJ/l.Opó4.i..:to de que 

f.u.e/l.a el p'1.0pi..o .legi..4.lat.lvo F eden.al al que co/l.n.eApon.dien.a. en ex 

c.lu<li.va .la ex.ped.i..dón de .ley.<!.4 <lOb/l.e .tema-d .labo/l.ahv.i. 

A<l1mi.4mo, y. como medi..da complemen:tcvU..a, ¡M.e;tendí.a. que :tambi..én -

<le /l.ef-omruvw. .la f.n.acc.lñn XXJX del. c.i..:tado aM:.í.c..ido 123, de modo 

que en el.la <le h.i..cien.a a.lu-di..ón exp'1.e4a a .la nece.<1.ld.ad de 01.<1.CJA.·.• 

el. S1Z9wtO Soc.i..a.l en IMx..i..co. Tambi..én -de p'1.<!.4erú.ó una pn.op1.le4.ta -

de Cód..i..g.d F eden.a,l del T n.abaj.o den.Ot.a de la cua..l 4 e pedlan f..ac.u!:. 

:tad<!.4 pan.a e.l '1''1.Mi..den:te de .la 'República a f_;.n. de f..on.mulan., ert 

eA.. pfa¡o de un añ.o, U11.a Ley. de Seg.Wlo4 SocLale.4. Fi..rtalmerU:.e /l.e.-

41.ÚJtan.on ap/l.obada.4 laA /l.ef..on.ma4 co11.4ti...tucio11.a.l<!.4 aU11.que no el. 

Cócügo de T /!.abajo; la Le¡¡ que decn.claba e.l cambi..o en el. .tcx.-to -
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de 1917 f.ue expedi..da e.l 31 de Ag.o<J.to de 1929 y. pub.U.ca.da en. e.l 

D.i.<VUo Of_.i.ci..a.l de.l 6 de Sep.t.i.emb/l.e de e<Je miAmo año. 

En. e.l ca.<10 de .J..cM /l.ef.oJUnOA de 1929, e.l /l.éfµmen de.l p,z.e.<l.i.den..te -

'Pa<Jcua.l 0/1..1:.i.3 'R.ub.i.o ag.Lli..3ó .la /l.ed.acc.lón de.l fJ11-0!lecto de Le¡¡. F~ 

d=a.l de.l T //.abajo que llevaba a cabo .la SeC/l.ehvú.a de :Jnd.u4;t;;úa 

¡¡. ComeA.c.lo, con.tan.do <?.n. p-'IÁil!e/I. .lU!).a/I. con .la Có.labo/l.ac.lón de.l .l!::. 
cen.cla.cúJ édua/l.do Su&z.e3. Una ve3 .tcvurU.nado é..<J:t.e, .la .i.ni..c.úLt.i..va 

de deC/l.e.to CO/l./l.e.<Jpondi..en:t.e f.ue f..i.JUnado pü/I. don 'POAcua,l ¡¡. po/I. e.l 

rn.UUA«o Aa/l.ón Sáen3 en 'Pa.lac.lo Nac.lona.l e.l 12 de Mwz30 de 1931, 

¡¡. .luego <Je. /l.em.l:t..i...Ó e.l 22 de. Mayo a .la Cáma11.a de D.i.pu.t:ado<J. De<J

puéA de CÜAcu.t.i./l..1e, e.l pn.o¡¡.e.cto /l.CAu.l:t.ó apn.obado e.l 18 de Ag.o<J

:t.o ¡¡. <Je pub.ü.c.ó cü..e3 dlOA de<JpuéA en e.l D.i.aA...i.o Of..i.cla,l. 

En. .la m.i.<Jma oca,,Lón e.l p/l..i.meA. manda.taAJ..o an.un.c.i.ó que <Je ha.l.laba 

en pn.oce<Jo de an~i.<l .lo<J p/l.oy.e.cto<J de .le¡¡. de.l Se/l.vi..c..i.o Clvi...l 

¡¡. de.l Se9-UA.o Socia.l Ob.l.i.g.a:t.o/l.i..o. en e.l rrúAmo p<VÚ.Odc de "'e<J.i.~ -

ne<J o/l.d.i.na/l..i.OA e.l .i.ng.en..i.e/l.o O/IX.i..3 'ílu.b.i.o pn.e.<JeJ'U:.Ó an:t.e .la<l Cáma

/1.0A una .i.ni..c..i.at:,i_va en .la que 40.LJ.c.i.:t.aba <Je .le concedi..tVWrt 1-acuf:. 
;tade<J ex.ta.ao/l.CÜft.aM.a<J ¡:xvra expedLJi. un..a Ley. de.l Segwro Socla,l ~ 

:Í.e.<J de.l 31 de Ago.-J:l.o de 1932. Ta.l pe;t,i.c.i.ón Jl.e.<Jultó acep.tada po/I. 

.lo<J d.i.pu.tado.-J de .la 'R.epública. e.l 18 d<!. DLciembJ1.e de 1931 ¡¡. po/I. 

.lo<J .-Jeii.ado/l.e.-J :én.e.-J dla4 de_.-jpÚe.-J; e.l de=e:l.o /l.<Mpec:t.i..vo "'e pu.b.l!::. 
có en e.l D.i.lV1.Lo Of.i..c.i.a.l de.l 27. de Crte/l.O de 1932. 

De acue/l.do con .lo an.un.ca.i.do pG/I. Lá;¡.wio CWui."Jl.OA dwum.te .-JU p/l.i..

mlVI. :Jnf.o/l.me a.l Co~e.-Jo ~eneA.a.l en. 1935, e.l é.jeculi..vo f>O/I. med.i.o 

de.l De¡:xvr:t.amen:t.o de.l T/l.abajo h.i..30 .l.lf2.9-a/I. a .lo<J .leg.i.4.ladofl.<Mun -

pto¡¡.ecto de ley. .-Job/l.e .la ma.tefl..i.a en. .la e.u.a <Je encomendaba .la -

p/l.e.-J.tac.lón de.l .de/l.VLcio a un :l!14tiA:.u.to de Segww.d Soc.i..a.le.<J con 

apoJl..tac.loneA ¡¡. <JIÍini..nL1.t/l.ación .t/l.i..pwt.t.i...tOA, .-Je .üico/l.poMvz.l..a en -

<JU .-JM.tema a .todo,, .lo.., a<Ja.lafl..i.ado.-J, .tant.o .üieúlA.t/l.La.leA como ---
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• I 
ag.;u..co~<Z4. 

Todo4 lo4 fVlO!Jecto4 !J e4.tudi.o4 an:te/!-i..o.11.e4 pon.lan de man.Lti-e4.to 

u .lnX.=éA de ~ aut:.o/Lldade.4 mex.lcan<M po.11. CJZ.ewt un. Sef;U/to 5~ -

cia,l_ en u p<ÚA ¡¡ a e4.to 4e añ.adi..ó u hecho de que en u pwúo -

23 de )_ez4 /l.e4olucione4 de ,l_a 'P.ll.i..me.11.a Cont.e.11.enci..n. de lo4 &J.tado4 

de Ané.11..i.ca rrU..emb.11.04 de la OT:J, que 4e de4a/l./l.OUo en .la c.Ludad de 

Sanilag.o de ChU.e dcl 2 al 14 de &te.11.0 de 1936, 4e hacia ~i..ón 

a .la nece.41..da.d de que 4e e.4.tablecie.11.an lo m!Úl fVlOn:to po.~.lble le

g..i.4,l_acione.4 adecua.d<Z4 4ob.11.e .la ma.t.en..i.a en .tod<Z4 la4 nacione-:i 44l:, 

na.t.G/1-LaA de .tale.4 acu=do4. 

An..te .:t.al .11.ecomen.dación de tipo .ln.te.11.naci..ona,l_, u 'i'.11.e.4.úien..te de -

,/_a 'RepúbD .. ca decid.ló ªfVleAU/l.Q/I. 104 bzabaj.o4 .11.e4pec.t.1..vo4, !J <Z4Í. -

.la SeCJZ.e.twúa de Hacienda y. C.11.édilo 'Público y. ,l_o4 Depwt.:t.amen.to4-

de T /l.abaj.o y de Salubll.ldad 'Pública 4e decli.ca/l.on con empeño a la 

.ta.11.ea de .11.edacta.11. 4U4 p.11.opvM p.11.oyec.to4, pe.11.0 pa.11.ece que cl ún..i..

co que Ueg.ó an:te cl ~ene.11.al úVtdena4 t.ue cl que e.labo.11.ó la 5~ -
C.11.e.tcvú.a de ~ob<VUUJ.c.lón, u cual f-4µui.a en un.a memo.11..la de e4a d~ 

pendencia publicada con f.echa 26 de /ll=30 de 1938. é.l p'1..ln.cipa.l 

au.to;z. de '2.4.te nuevo plan que .11.Mum.l.a. )_a exp<VU..enci..n. de lo4 an.te

.11.io.11.e-<1 <Vta u· fTl..Ül.ü.l.f./l.o du .11.amo, .U...cenciadn :lf)IU1ci..o ~a.11.c.La T ~ -

Ue3, u p.11.oyecto 4e .11.ef.e/l.l.a a la CJZ.eaci..ón de un. :ln4.ti...tu.t:.o de Se 

[}-U/1.04 Sociale.4 de aportación VU.pcvt:é.Lta que .incú.ú.a. al é.4.tado, a 

lo4 .:t..11.abaj.ado.11.e.4 <Z4eg.U.11.ado4 y a .lo4 pahl.one.4 de é4.to4. 

é.l tytoy.ec..to .11.e4u,l_.tó ap.11.obado u 1 !! de Sep.üemb.11..e, al .inaugwt.a.11. 

u pett.lodo o.11.d1.ncvz.Lo de 4Mi..one4 du Cong.¡te.40 CO/l./l.e4pondi.en..te a 

e4e añ.o de 1938, C&tdena4 a.rwnció que en f.echa ¡vtóx.i.m.a hab.11.l.a de 

pMrYl. u fVlO!J.ecto a lo4 .11.ep.11.e4en.tarL.te4 popuÁ.<Llte.4 pa.11.a 4U an.á.l!:. -
4ÍA ¡¡ even.tual ap.rLobación: 
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"U é.j.ec.u..t.i..vo FedeAa.l f_onmuló un. pn.oyed:.o de ley del. Seg.wto S~ -

cia.l, que emU::i..n.á a .laA Cá'11C2.11.aA ¡:xvia -<iu e;i:tw::li.o en. el. ac:t.ua.l pe

/1.lodo eA:tab.leci..en.do e.l -1'2{}-WlO fXL'I-ª .lo-<i l!Á..<Mf¡0-1 máA (Aecuen.t.eA en. 

nu.eA.tltaA c.laAeA .tltaba:f.adon.a-<J y ecortónii..camen..t.e déb.U.eA, f-L:f.ando -

:tambi..ért un. 11.éfli..men demoCAáilco y expedú:lo fXVl-ª e.L f_unci..onami..P..n:to 

de .la i..n-<J:t.U:uci..ón de.L Seg.wto Soci..a.l, a cuyo ca11.¡¡.o M.t.C2.11.á .la v:fo -

¡¡.ertci..a de eA:te i..mpoll..t.an.t.e -<ie11.vi..ci..o de u.t.Ui..dade-<i púb.li..ca-<i. é..l -

pn.o¡¡ed:.o f_ue .la ba-<Je pn.J..ncip<LL en que -<ie -<iu-J:ten.t.ó el. que eÁ.J::J.bon.ó 

c.LL<l.:tA.o añ.o-<i d(!,1puéi.,j, que con-<i.i.9uJ.ó e.l n.<Mpo..ldo de .la CámC2.11.a. 

bl.- le¡¡ de.l Seg.wto Soci..a.l de 1942-1943 

én,u,.e .la-<i f_unci..one-<i aA~ a .la n.eci..én CAeada SeCAetan..úz de.l 

T n.aba:f.o -<ie con.t.aba, muy fXV1-ticulaAmen..t.e, .l..a-1 n.el.aci..onada-1 con. -

-<ieAvi..ci..o-<i de pn.evwLón. 4ocJ.a.l, M deci..n.; .lo-<i de a.t.en.c.i..ón a ".la -

vi.da, .la -<ia.lud ¡¡ el. ¡:x:U:A..imon..i.o ma:t<VU..a.l !I mon.a.l de .lo-<i :tll.abaja.d.1l_ 

n.M" y :tambi..ért en .l..ug.aA. mu¡¡ i..mpon.:tan.t.e .la ac:ti..vaclón de .lo-<i .tlta

ba:f.o-<i !I eA:tudJ..04 concell.rti..en..t.e-<Ja haceA .la Ley del. Seg.un.o Soci..a.l.

el.1 51 de Febn.eAo de 191+1 empea;ó a :l.11.abaj.an. den.:l.11.o de.l mi..n.L-1.t.en.i..o 

un. De¡:xvi:tamen..t.o de Seg_un.o-<i Soci..a.l<M que poco dMpué-1 pn.Men.t.aba 

a.I.. .t.L:tula11. de.l é.j.ec.u..t.i..vo un. documen.t.o e.n e.l qµe. pon.La a -<iU cort-1:f: 

deAaci..ón .l..a-1 4.i..gui..en.t.M conc.lu-1i..onM: que. fl1éx..lco e/La uno de .li:M 

poco-<i p<ÚAM que .t.odav.la no con.t.aban con un.a .leyi.4.laci..ón -<iob/l.e -

-<iegWLLdad -<ioc.La.l a pe4C2.11. de que .t.a.I.. habi.a -<ii..do un.o de .lo4 ob:f.e.:t:f: 

vo-<i expn.Mado-<i po'I. .la 'R.evo.luclón; que .la On.¡¡.ani..a;.aclón .7n.t.en.n.aci..~ 

ncU. de.l T 11.abajo habla hecho '1.epe..t.i..do4 -<iu.g.eAen.ci..a-1 ¡xvia qµe .t:.or:Ía4 

.la-<i naci..onM aµ.l..i..ada-1 a e.l...la con.t.a11.an con .leyM a.l '1.Mped:.o, ¡¡ -

pon. ú.l:ti..mo, que en VC2.11.La-<i ocaAi..onM .t:.an:to .lo-<i ob'l.e/l.04 como .lo;. -

pa.tltonM, 11.eun.Ldo-'1 hablan mani..f.M.t:.ado el. de-<ieo de con..t:.a11. con. un.a 

i.rw.t:.Lt.uci..ón naci..ona.l de eA.t.e Upo (Seg.un.o Soci..a.ll. 
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A:ten.dlendo a :todo .lo wú<VZ.LO/I., a.-JL como a .lo-1 manda:to.-J .l~.lal:-!::_ 

V04 4ob/l.e .la ma:t<Vl.i..a, p.tti.ncipa)men:te e.l de .la fAacci_ón XX:JX dcl 

a/l.:ti.cu.lo 123 de .la Cort-:!:ti_i:uci_ón, po/I. deC/l.e:lo del.. 2 de ;Jwuo de -

1941 apcvzeci_do en e.l OLa/l.i..o OUua.l de.l 18 de e-Je me-:1, eJ.. 'P/l.e-:1i..

dert:te de .la República CÜAptMo .la i_n:tegJtación de una comi_-:!i..ón :téc 

ni_ca que 4e habLa de dedi..ca/I. a .la /l.eali3aci_ón de un p/l.o¡¡ec:lo de 

Ley de Seg.ww4 Socia.le-:1, ba-:!ándo.-Je Pa/I.ª e-llo en e.l /l.edac:tado úl

:tinzamen:te po11. .la SeC/l.e:ta/l.i.a de.l l/l.abajo. FLnaÁlnen:te, .la ComL-:!i_ón 

de /l.ef-=encia quedó i_n:tegn.ada de .la 4i._g.ui_en:te mart<VZ.a: "Ci..nco /l.e

P/l.Mert-i:arúM de.l E--:l:tado ", "5i..e:te 1LepruvJert.tan.:tcJ del Secfon_ Oln<>.

/1.0" !J "5Le:te de.leg_ado4 'Pa:t/l.ona.le-:1 '1
• 

Uno de .lo4 motivo que hab.la :tertLdo e.l g.obi..e/l.rto mexi_cano ¡:x:via --

ªP/l.e-:lll/l.a/I. .la con~i.ón de un p.lart naciona.l ~a e.l e-:1:tab.lec¿ -

mi.en:to de.l 4~o 40ci..a.l fuzbi.a 4i.do cl de .la-:! múl:üp.le;;; ;_rtA;ta'.!: -

cia-:l que habi.art hecho a e-:1:te /l.Mpec:lo .lo4 di..ve11.-104 O/l.f;-CllÚ&n04 ~ 

:te/l.ftaci.ona.le-:1 ertCOA[}Cldo4 de a:tend= a .lo4 p11.ob.lema4 /l.e.laci_onado4 

con .lo4 a.-Jpec:lo4 .labo/l.a.le-:1. ért corvJecuenci_a, iJ-de/l.Maba mucho ca 

noce/I. .la opi._ni.ón de e.l.lo<l una ve;;; que e4-tuvo ;te/Ull-i_nado e.l docu -

men:to /l.e.la:ti..vo. 

Ya de4de e.l 1 O de MCVL;;;o de 1942, .la SeC/l.e;tcvúa de.l T //.abajo habi.a 

¡Yl.e-:!en:tado e.l P/l.º!Jec:lo a .la cort-:!i.de/l.auón de .la of_;_ci_na -UU:e.ruia

c.Wna.l de.l T //.abajo, mi.-:lma que con f_echa 4 de Ag.04:to de.l rrU.&no -

año ¡¡ con f-i_/l.ma de.l jef_e de .la Secci_ón de Seyll/l.04 Soci_a.le-:1, 

04llla.ldo S:teiJt, /l.€llÚ-Ü-Ó -JU dlc:tamen de.-Jde (rJort:f:.11.ea.l, Canadá. A.lll-

4e /l.e.-Ja.l:taban .la-:! vi./l.:tude-:1 de.l :tex-to anali;;;ado, que pa11.eci.a 4uf-i:_ 

ciert:temen:te ex:f:.en-:lo !J comp.le:to, a má-:l de mod<VZ.ado en e.l /t).;tmo -

que fYl.Oporti.a Pa/I.ª .la i.mp.lan:taci..ón de.l 4i.-:l:tema. 

'Pa/l.a .la fYl.i..m<VZ.a Conf_eA.encia :Jn-t<VZ.ame/l.i.cana de S~ad Soci_a.l 

que :tuvo .luga/I. ert San:ti.ag.o de ChU.e CÍUAarU:e .la .-Jemana de.l 1 O a.l 
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16 de Septi..emb/l.e de 1942 ¡¡. a -la c.ua-l aAMti..e/l.on dú<2[J.íldo-<t de 21 

(XLÚJeA amvúcan.o;j de ).a 0/1.(}ani..pzc.Wn :JrU:.=nac.loru:ú de)_ T n.abaj.o y. 

de -la Ot-lc..i..n.a Sanilcvú.C'. 'i'anameAÁ..cnna, /rléxJ..co en.vi..ó wia fle¡»z.e-<ten.

:taci..ón en.cabe¡.ada f>O/I. :Jgnaci..o f;a/l.ci.a T éU.e¡;., qui.en en. -la ;je/.!J..ón 

i..n.aw¡;W1.a-l de .la fleun.i..ón ;je /lef...úU-ó a -la i.mpolÚaltci..a de .lcM J..n;j.ti:_ 

.tuci..on<2,j de 4<2!7wUdad 4oci..a-l en e-l ¡»z.Og,'1.eAO llméA.i..ca. DU/l.ante -la 

conf.=en.ci..a /l~uht.CLÓl.on a¡»z.obadaA 17 /leAo-luci..oneA, enbte ~ -

de -la ).).amada "Dec.la/l.aci..ón de San.ti..a.go de C/U.,le", aJ.UA¿va a 1.a -

U/l.(}en.ci..a de d~a/l/l.o.Ll.a/I. wia po-lUJ..ca con.j.wz.t.a de ;je:;.wú.<:fa.d -<t~ -

cia-l en. Ané.JU..ca, fXIA.ª 1.o =l ;je_ aco/ldó .tambi..én e)_ eA.tabJ..ec.úni..e.tl. 

.to de una Conf.=enci..a La.t.i..n..oame/l.Lcan.a. pe/UT!anen.te. 

én. 1942 conf.,lul.an .todaA 1.aA ciAcurwi;anciaA f_avo/l.abl.<2,j fXVlª que -

f.i..naÁm.en.te pude/la .imp.lan:ta/l.;je en Máx..i..co el. Seywio Soci..a-l, "la -

:Jni..c.i.a;t.;_va /Yletican.a. de ).a le¡¡. del. Seg.U/lo Socü:Ll Ob.l4Ja..to/l.i..o me/!.!: 

ce ;jU apn.obaci..ón ¡¡. aJ..i..en.to, po/l.(¡µe con-<t.t,;...tli!J.e un Cóci4J.o de 4eg.u

/li..dad ci..en.t..lt-lcamen.te e.J.abo/lado, c.on;tad.a.4 1.aA pe/l.;jpec.ti..vaA de -

vi..abili.d.a.d en. 4U fleal.i..¡;.aci..ón, a,l fXVl. que /l.epn.eAen..ta un.a f_.Vun.e ~ 

/larvtl.a, .técni..ca ¡xvr.a eA.tabl.ece/I. ert /YléxJ..co e)_ S<2(}-U/l.o Soci..a-l, en -

benet-lcio de ).a;j ~eA pn.oduct.o/l.aA y. de -la fPl.04ptVU..d.ad. de -la ~ 

ci..ón mex..i.can.a". U S<2(}-U/l.o Socia-l, a/-Uunaba, no <VI.a un mtvZo ac.to 

Ca/l.L.tati..vo de.J.. 1:4.tado en f.avo/I. de. ,lo4 ob/l.Vl.04 ;j.ino una f_o/lJTla, -

equ-U;ati..vamen.te d.iA.t/li..bui..da en CUllJÚ.O a .la4 apodaci.oneA neceA!!; -

/l.i..aA ~a 4U .~o-".)i:.eni..ml.en.to, de ptzapo/l.ci..ana.n.. 4eg.wúdad 1.o mi.Amo a 

1.o;j .t/l.abaj.ada/l.eA fA_en.te a .la;j /li..~go,; pn.op.i1M de .la v.ida. que a -

1.o;j etnfM.e4GA..i..Od an.t:e J.aA i..ndemn.i..¡.ac.i.oneA que debi.an. haCe/I. a,l ocu 

/1./1.i../1. acci..den.teA .i.mpn.evi..4Lb-l<2,j. 

F i..na-lmerU:.e, e.l 11 de D.i..ciemb/l.e de 1942, fllan.uel. AvLla. Camadw --

af_.Vunó en 'Pa-lacio Naci..onaJ. J.a i..n.i..ciati..va de ley. del. S<2(}-U/l.o So 

cia,l que haó.la de 4e/I. dMcuti..d.a fJO/l el. 'Pode/!. l~.la.t.ivo • é.l ~ 

cumen.to .tamb.i..én /.ti.e ~ado f>O/I. :Jg.n.acio §a.n..c.1.a. T é.l.,le¡., en. 4U ca 
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-lldad de 5eCJtctaA.i.o de.l T /l.abaj.o y. 'P/l.ev.i.Ai..ón 5ocia.J.. é.l 5eCJtcta

IZÁ..O pan;t:,,lCLÚa/l. de.l fYteA.i..denÁ:.e, :J. ;J eAÚ4 t;;on;püe¡; t;;a.U.o, :tomó ~ 

;ta de él, aA.i.[J.n_án.do.l.e e.l núm=o de o/l.den 571. A.l ella <1.i.g,ulen;te, 

e.l of-i-c.la). ma¡¡.o,,_ de .la 5.z.CJtctcvt-úz de t;;ob<VZrtación, Ado.l.f.o YW.l¡; -

Co/L-t:.i.n.eA, /l.em.iiló .la <1ug.=enci.a fY'eAi..dencia.I., j.un.t-.o con .la mem~ 

/l.i..a de .labo/l.eA de .la 5 eCJtctcvúa. de T /l.abaj.o, en. -la. que cnn.<1:taban 

.l.0<1 da:to<1 f-i_nanci.e/l.0<1 ¡¡. actuwúr:z,l.eA, a .l.o<1 <1eCA-e;f.cvU_o<1 de .la ~ 

ma/l.a de D.lpu:tado<1, que en .la "'eAi..ón de.l 18 de./. mi.<lfflO meA d.ló JI.!!: 
cibo a .l.o<1 documen.:to<1 de /l.ef.e/l.encia., ./.o4 CW:ÚeA <le p<Ma/l.on, pa

Jl.a 4U eA-tudLo, a .1.a Conz.i.A.Lón de 1'11.evi..<li..ón Soc.L<ZÁ.. 

é.l p-z,o¡¡.ecto en cueAtión c.on.<1t:.aba de 1 O cap.Ltu-lo4: 

:J O.iApo4i..cioneA t;;en=a.l.e<1 

:J:J Oe .l.0<1 Sa.l.a/l.i..o<1 ¡¡. Cuot:.M 

:J:J:J Oe.l Segwzo de Acciden.:teA de.l T JI.abajo ¡¡. énf_emttedade.4 'P11.of-e-

<1.Lona.l.eA 

:JV De.l Segwio de énf.1VUT1,edad.e4 no 'P/l.of.e<1.LonaÁ.e4 1f Ma:t<VlfLi..dad 

V De .l.o<1 5eg,ww<1 de :lnva.l.i..de¡., Veje¡., Ce<1GJLÜa ¡t Mtl.€/U:e 

V:J De.l Seg,ww Facu)_;ta;t¡_vo ¡¡. de .l_o4 Ad.lc..Lona.l.e.4 

V:J:J De .la 011.g,an..L¡.aclón de.l :ln.<1:t:Ll:u,t,o Mexi..cano de./. 5eg,wto So 

da)_ 

V:J:J:J De .la :lnve/l.41..ón de .l.aA ~eAe/l.VaA 

:JX Oe.l 'P/l.oced.lmi..en;to pa/l.a D~ Con;t,,_ove/l.4i..a<l, ¡¡. 

X De .l.a4 ~e<1pon.<1abUU:iadeA ¡¡. Sancion"A• 0<?Ag.)p4ado4 en. 142 -

IÚU:.LCLÚ0<1, a~e de ot:./l.0.1 ocho t:./l.an<1.i.;toJU.o<J 

A.l.1.1. 4e def-Ut,la a./. <1eg,ww <1oc.la). como un. <1e11.vi..cio público nac.Lo 

na./., ~a cuga Ollf}-an.L¡;acipon ¡¡. a.dm,;,.n..W;t,,_ación 4e CA.eaba un. o~ 

n.i.4mo de<1ecen:t/l.a.l.L¡.ado que Uevcvú..a e./. nomb11.e de./. :J~o Me

x..lc.ano de.l Segwio Soda./.. Se t:./l.at:.aba de -1.aA CLULf:A.o 1tama4 de./. 4e 

fJ.WI.º ob.l.lg.at:.olti..o que comfYtertdcvúa e.l <1.iA:teJ11a; acc.i..den;tM de./. -
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:tn.abajo ¡¡ en.f-emnednde,,, pll.of_e-oLona1eA; eu/_rvunedadeA no tytof_<MLo

na1eñ ¡¡ ma:t.emU..dad; .i.n.va-li.de;)., veje3 ¡¡ mu<Vt;te, ¡¡ c<Ma.nila en -

edad avan;puia. ApaA:te ñe C/l.eaban. l.oñ ñegUA.oñ /_acuUcU:.i..vo fXVl-ª 

eüAf;iu.te de obloñ blabajadoll.<'-'1 que .Loñ ñuje.t.oñ a .la moclal.idad -

ob.Ug.a:toll.La ¡¡ .Loñ adLcLonaÁ.<24 que ñe of;tec.i..an. a qu.Lene,,, qu.L'1Le

/l.an ll.eció.i.A. fY1-<M.lacione'1 4upell.Lo11.M a .laA men.cionadaA en. e.L :tex. 

:to de .la Le¡¡. 

él. Seg.u,r¡_o Soci-<Ll 11.epn..e'1en.,t:a una f_on.ma ef-ect.Lva de ¡vtoi:.ecclón a.L 

4Ue.ldo de.L obll.<!.ll.O en loñ CGAO·j dvU.vado.j de -loñ /l.Le'1g.oñ f"lOpLo-1 

de -1U .tA.abajo ¡¡ de 1-oñ má.4 g.en.e.ll.al<!..;1 a -lo.'1 que '1Ü!/TlfY1-e queda ~ 

pue,,,.ta .la vi.da human.a. 'Po/l. e'10, ñe ªif.!Z.C!}-aban en. una época en. .La 

que loñ avance,,, .téCJ1Á..co.'1 af}./l.avan .loñ pe,li_g.ri.oñ de.L :t/l.abajadon., -

e-l /l.ég.Lmen o/l.g.ani_¡;adon. del '1<!.9-Ull.O ñe habla conve/l.i:.Ldo "en un ~ 

ponen:te de.L <¡p..ado de p/l.evwLón de ñ<!.{}Ull.Ldad que han .Lof}A.ado loñ 

pueb.Loñ en e.L cwuo de -1U civL1L3adón". 

é.l Seg.ww Social e--J llfla .Uwti:tuc.Lón en. que ñe compen.'1an .laA ca::. 
if.'24 económLca-1 de ñU.'1 co.'1.to.'1 ervlAe un if.ll.OJt nÚln<!.ll.O de empn..eña.;1 !I 

a'1fZ9-Ull.ado.'1; <M un /_enómeno <!.;1ertcialmen:te co,l.ec:ti.vo, de -10~ 

dad iJu:lr.L1.t11La.l que no puede /l.Mo.lv<!.ll..'1e i.ndi.vLdualmen:te, por.qµe 

nLnr;una empn.e'1a '1er.1-a capa3 de ñopo/Vtan. Mi:.oñ g_a'1-lod con can.90-

dln.ec:to a .'1U'1 co-1.t'.<Jñ de p/l.oducción ¡¡ de alú., -1e dC!Llva l_a rtece

C-1.i.dad de a;tend=. e1 Seg.un.o Soc.i.al., en {.unción de .la ifA.Gn tna/.la 

de ñecton.<!..;1 económLcaA i.n,t=.<!.'1adoñ. Sól_o a4.l <M p<MLbl.e rv.i.tab.l:=_ 

cen. un ñW:tema de S~wio Soci.a1 con n.Lve.l de pn..e'1:tacion<M de.!ñ~ 
~f.ac<!.ll. ).04 nc<'A.l.dadeñ i..n.<LiJ.ip<>.rwab).e'1 de .la pob.lac..i.ón 04eg.un.a

da.. 

apena'1 '1e con.tó can e.L pa/l.ece.ll. f.avo/l.able del Senado, .'1e ·,,_ecaba

/l.On .la'1 f_Uuna'1 nece·J~; d.lpu.tado ¡=e'1i..den:te {/oñé {;ióme3 é-1~ 

¡;a, ñenado p;¡.e.'1-i..den.t:.e éñ.teóan fi=c..la de A.Lba, d.lpu.tado ñe0<e.ta-
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ll.i.o /rlan..ion.o Sama11-oa 11- .-Jenado .-Jeoz.ebvüo '{l.o4é {Áz,,jliÁÁ.O To/VI.e. :Jn

mediai:anuzrLf:.e .-Je p<IAÓ e.l ondenarnLerU:.o a,l l..i..cen.cúzdo /tlig.uel Al.emán, 

4eCA.e;l;.wz.io de ~beRJl.D.Ción. Do4 dú2A de-'Jpu.M. Don Adol./.o Rui¡; Co:'.!_ 

.ti.ne¡;, en-tonce/.> of.-i-ci-a.l m~Jl. de .la Se~ de fiobe'l.nac.ión ~ 

v.ió 1.a Le¡¡. cU. 4ecA.ei:LvU.o del T Jl.abaj,o !J. 'l'JZ.ev.i.Ai.ón Soc.La.l, "¡xvuz -

.lo4 f.ine/.> CD'l.e/.>poruliJmi:.e4". A.-J.i., el 31 d.e IJi..ci.emÍMe de 19lt-2, con 

.la4 f-iAITWA de.l ~2./.>i..denZ.e /rlanuel AvLla CamacJw !I de.l SeCA.e.tall.i.o 

de.l T 'l.abaj.o, .li.cen.ciad.D :l!JIW.Ci-o ~e.la .'T eLleif, e..l 'Pode/I. ~jec.uti:_ 

vo expü:iió .la ley del 5eg.ww Social. No qµeda.ba ya erúonce4 '1.in.o 

J1.em.i..t.Ut.la de nuevo a.l m,.in.W.t,-:.o de !;obcr..:v:u:Lórr p=.a .lorJ :Ur.ám.Ue-1 

de 4U pub.li.c.a.c..i..ón en el Dialú.o fJt.i_c.ia,l, .lo que rJucedió e..l 19 de 

éneJ1.o de 1943. t2l.Ul.qLU? /l.~ de. wuz te de eAA.ahM que hubo 

de apcvtece/I. aU.1.. miAmo e..l 30 del p=pi.o 11'...eA !J. añ.o. 

Owtan,te .lrM ptWne/l.04 me42./.> de 4U ap.U caci ón, .la ley del Segww -

Socicú mo&btó .lo adec11ado que /l.e/.>u.Ua.ba en gene'l.a.l ¡¡. .la f.o= <=!?, 

mo c.ump.ll.a con. .lo que 4e hah.l.a. e/.>ptVUUÍO de e.Ua.. A¡xvLf:.e de .la -

f-l;una. del.. P"-~e fllanue.l Av.u.a. Com.a.cJw. <ZA.te d.ecr..e.to de. modi

f-lcaci.ón. cU. cvz,t,lcu,lo 135 de .la Ley de.l Segww Soci..a.l llevaba .la4 

de. .lo4 4eoi.e;l:wz..i.o4 de Hac.Lt!n.da. 11- C-z.&:!Lt.o Público, f.durvt.do 5U!Íl!eif, 

¡¡. del.. T/l.abajo !1 P/l.ev.i.4.ión Soci..a.l, FJfm'l..ciAco T/l.ujLU.o fjwvt..úL; -

collA-t.aba de un. ~ ún.i.co 11- .t:/l.e/.> hl.an4i...i:.oJZi.o4 !I ex.P"-e/.>aba <=!?. 
mo a p<VLt..Uz. de en.toll..C.24, .la obü9ari ón de. pat;.aA. .la4 apo/L"é.a.c..ione/.> 

deb.ida.4 a.l :J.fll.S. 5., ..tenWt.úz e..l avui.c.tell. de f,iAC:.a.l, ¡¡. que ademá4 

CO/Vl.e4ponde/l..l.a. a e.-1..te on.gczn..i4mo d.iz.t:.enm.Uuvt. e..l morLf:.o de .lo4 CA.é.d.i:. 

.t;o,, ¡¡. .la4 ba.-JM po.A.a 4u .l.i..qµ,i..do.c.ión. En. cuan-to a .la4 e1.w.taA ade

cuadaA, 4U cobtt0 poc:Vú.a. h.a.cett4e poJZ. m.edi.o de .la4 Of.i-cina4 F ede'l.<;!_ 

.le/.> de llacierz.da., con 4f!i-ec.ión a .lo /l.egul.ado fJO/l. e..l Cócl..i_go FiAca.l 

de .la Fede/l.ac..Wn ¡¡. pudi..én.d<Me /l.er:.tUZ.IZ.Ül. a .la v.i.a económ.ica-coac.ti.. 

va. én .lo4 cvz;Uculo4 ..t/l.an4U:.o,zi.cM 4e comwt.i..caba que .lo4. j.u..i.ci.o,, · 
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con,tenc.i..o4o<io <Jeg_uid<M de acu<Vt.do con 1-<iA <:Ü.4po<Ji..c.i..on<VJ an,i.e;z,u,

"-eA 4<VÚan 40b/l.eAeúi.<M, !J que e.,/_ :ln.At:.Lt~o i..nf.o/UTUl./Ú..a a ).Q.-j Of.i.

ci..nad de llac.i..enda de .Í.a<J J.i..qui..daci..on<VJ que <ie .le deb.i.an. ¡xvta que 

en e.,/_j_Q.-j <Je i..ni..ci..a/1.a e..l :t/Uña).,te p<Vl.-ti.nen,te de cob/l.o. Se¡¡ún. de -

deAP"ende de .la <VJ.tabi.).i..dad económ.i.ca de..l :J.M.5.5. a J.o .l=g.n de 

4U h.iA.t.o/l.i.a, puede con.A.i.d<Vl.U/1.4 e que <VJ.t.a i.nnovac.Wn .l"f}iAJ.a.t.i.va 

/l.eAu.í..t.ó fTlU!/. ace;ú.ada. 

llac.i..endo U<Jo de .la !7UAma P"e/1./1.0!).a;¿¡_Va ex.-tAao/UÍi..n.afl..1..a de que g.n ~ 

ba pü/I. en.t.once..J de deoiel<VL .leye<J 41..n 4uje.t.r:v1..lcM p!l.ev.lamen.t.e a -

J.a aP"obaci.ón camU/l.a.l. Don Mwiue.l Av.u.a Camacho aún deC/l.e.t.Ó dod 

modi.f.i_caci..oned a .la Le!J de..l Seg.U/lo Soc.i..a,l, amba<J /l.e/.<Vt.en.:t.ed a 4u 

GA.-t.lcu.lo 112 que hab.laba de .la 1-n,t"f}A-ac.i..ón de.l Con.A e.jo T écni.c.o -

de..l :ln.A~O enCQ/l.gado de a.dnii.n..i.4.t./1.U/l..la 11- .l).evcvt.la. a .la P"áct.i..

ca. 'Po/I. .la pti..m.<Vl.a de .t.a.leó /l.e/_o/1.ma..J, exped.ú:Ja e.l 13 de frl=¡;o de 

1945 !J publicada en. e.,/_ Dlivl.i..o Of...i_c.i..a.í. e..l 11 de Ab/1.i...l <Ji.gui.en.t.e, -

<i e aumen,taba de 4 ei.d a 4.i..e.t.e P"º pi_e.t.U/l.i..o<J e i..r;.urz-l can.ti.dad de d!:f: 

p)_en,ted e.l núm<Vl.o de conAej.e/l.od .t.écni.co<J de .í.a .i..nd.t.i..t.uc.i..ón, ªfXI!:. 

.t.e de.l Duecto/I. r:ien.e/l.a.l que <Ji.emP/l.e P/l."4.id.Vúa. é..J..lo4 4e.1Úan 

.t./1."4 /l.eP/l.eAen.t.an.t.eA de..l W:t.ado, CÍO<J de .lod .t./1.abaj.ado/l."4 !J o.t./l.o4-

do4 de .,/_o4 paóioned, cada uno con e..l 4up.len.te /l.e<Jpec:t.i..vo. Uno4 -

cu.an.to<J mM"4 de<Jpuéd <Je vo.lvi.ó a /1.e/_01ZI1UV1. eJ. cvúI.cu.í.o 112, ah':!_ 

/la pü/I. <:Ü.4po4i..ci..ón fJ/l.ed.i.denci.a.l de..l 21 de :Juni.o de.l P/l.ºPº año de 

1945, publicado en e). 0.UVU..o Qµc.i..a,l de.í. 4 de A!).o4.t.O de..l m.i..dmo -

año. 

€.l JO de Oi.ci..emb/l.e de 191,7 <Je P/l.eden.t.ó a .í.a Cám=a de D.i..putado4-

una i..ni.cia.t.i. va de.l 'P /l.<VJ.i.den.:t.e de ).a 'República Mi.g,u.e.l A.í.emán., /:.e

chada e.l d:.a a!Ú.<Vl.W/I., /l.e.la.t.i.va a J.a modlf.i_caci.ón de .,/_04 an.:t..lcu

.lo<J 12, 37, 52, 6J, 74, 96, 128, 130 !J TJ2 de J.a ley de.l S"!).U/l.o 

Soc.i..aJ.. FUIUÚimen.ta-<men.te, J.04 cambi.od P"opue.A.to<i e!Ú.onc<VJ con.AUJ 

.Ua.n en un aumen.to en .lo4 !}/1.Upod de co.t.i.¡;ac.i..ón, a modo de ade 
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CLl.a/IÁ.o a -Ú.M .i.n.C/1.em<!JL:to4 que 4e hab.lan opeAad.o en. .lcM ·4a..ltvzi.o<J -

lll.Ú'Umo4; .ta.l co<Ja a t-LJL de "eJ..ev<V!. cong;iuen-t.emen..te e,/_ mon,i:.o de -

.lo<J 4ub4i..dlo4 ¡¡. pen.4-Lone.<J, .ten.len.do en. cuen..:ta que e,/_ en.cwz.eci -

mi..en.to de .la v.i..da en .lo4 ú.J . .:U.nw4 año4 ha aiJmen.tado .la cli.Amütu 

ción de.l va.Lo,, ad.qµiAil.Lvo de dlcluM fMe.<J.tac.i..one<J. 

a fMOY,ec.bJ de modlf-Lcaci..ón de.l .texto de .la Ley en. e<J.te <JerLt.i.do-

4e fMe.<J<YL:taba como ¡A.u.to de· .la expen-lencla de .lo<J pn.im<!AO<J CU!! -
.t/to aito<J de op<!Aación de.l 5fZ9WW Socia../.. /llexLcano. 'Po/l. .lo demá4,

<1e pcvt.t.l.a de .la con.4úl.<!Aación de .la /l.e4pon.4abUi.da.d iuf,emwmer::_ -
.ta.l en. e,/_ cui..dado de .la4 buen.a ru:lm.úUA.t/l.ación de .lo4 /.onda¿ pue:!_ 

.to4 a 4u cu.i..dado, ¡¡.a que ,,e /leconocla que: 

''A.l EA.taclo mode/l.fl_O 4e .le a<J.i.gn.a, como /l.efMMen,tan.;te de .lo<J .ú-Lte

/le<Je.-1 de .la co.lec:Llvúl.ad., no <Jó.lo e.l deb= de p!lomov<!A .lo-<1 4i/.J.te 

mtv.J de <Jeg_wUdad. <1ocia../.., 4.ÚW e.l de veÁ..<V!. f>O/l.qlle 4U O"f¡an.i.;p:zción 

4e .-JU¡xvte con..tan.temenA:e ¡¡. po/l.qu.e .-Je man..tenga .-JU equLli.b.tU..o f,ina:!:. 

ci.<!Ao con e.l µ.n. de ~¡p::vt de modo ef.ecti.vo a .l.= c.lcMe<J .la

bo'n.a../..e.-1 u d<!Aecho a <JU bi.ene.<Jt:a:t ma.tett.ia.l ¡¡. a <iu de<J<V!./l.O.l.lo e<J 

pi..tt.l.tua.l ". 

Un. año de4puéA, el 23 de Oi.ciemb.ll.e de 19118, .la CámaAa de Sen.aclo-

1!.e<J 1teci.bi.ó, po1t con.duc.to de .la 5eCJte.tG/Úa de gobeA.Ttación., una 

nueva .ini.clati.va de.l '/',,e<JJ..den.te de .la Repúb.li..ca pcvta modiµ..ca,, -
.la Le¡¡. de.l Ségwz.o Socúú. én. e.<J.ta oca<J.lón. <Je ¡noporú.an. cambi.tM ..: 

nm:la men.04 que a 60 de .-JU<J an..t.icu.lo<J, apcvti:.e de añad.Uúe 15 btan. 

<Ji...to.tt.lo4 • 

Según .la nueva /l.edacción de.l cvzil.CU-lo 65, e.l :J.1'1. 5. 5. queda/l..la -

/.acu.l.tado pcvta c.e.leb.tt.<V!. conven-i..·c' con obta<J pe/l.4ana4 o .inAt:.Lt!!;_ -

ci.one<J que .lo auxLliaA.an en. e.l cumpl.im.Len.to de .la<J pte.<J.taci.orte.<J 

fJO" .ll.i.e<Jfi.04 pl!.O(.e.<Ji.ona.le<J o en.(.e.ll.medade<J gen.<!Aa.le<J SI nuLte/l.ni.dad. 
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fu 4u f.undamen..tación, e.-l j.ef.e de .J..a Nación aÁ.ucÜ.a. a 4U4 ccJn.vLc

cion.e4 40b/l.e .J..a f.un.ción. 4ocia)_ de.-l Seg.U/lo, convi..dando a .J..a medi_ 

mción "4ob/l.e .J..04 hecho4 4oci_o.J..óg,.i_co4 coue conducen. a)_ é4.tado a 

dlct.a/I. n.o/l.ma4 de fM-ev.i.4.i.ón que modlf..;_quen. o aruúen. .J..04 ef.ect.o4-

de4 ven..tU/l.ado4 de .J..04 /l.Le4[}04 que amen.a¡;an. a}_ .t/l.abaj.ado/I., .J..04 e~ 

mun.e4 a .todo4 .J..o,J 4e/l.e4 human.o4, en.f.e/l.medade4, veJ.e;¡;., Ln.va}_.;_de¡; 

¡¡. mue/l..te, ¡¡. e4peclf_Lcamen..te, .J..o4 4.ÚUe4.t/l.04 de/l.Lvado4 de .toda -

ac.ti_v.i.dad .J..abo/l.al, .ta)_e4 como accLden..te4, en.f_e/l.medade,,o fMO/.e4L~ 

/'1.0.Á_eA, deAemp-!eo o fXMO in.vo.ú1nta't.i.o. 

la. ex.pedi.ción fM-e4Lden.ciu de e4a4 /l.efo/l1Tla4 .tenla /.echa de 3 de 

F eb/l.e/l.O ¡¡. aPQ/l.ec.i.ó en. e.-l DLcvi.Lo O/.i.-cia}_ e.-l d.la 28, con una f.é - . 
de e/l./l.a.ta4 de.-l 9 de ;Jun.Lo 41.fju.i.en..te ¡¡. en..t/l.a/l.On en v,i_go/I. e.Á. cU.a . 

de 4U publicación., 4a}_vo a}_gun.a4 dl<lpo4i.cione4 de .lo.1 G/'...t.laú.o.1 

8, 23 ¡¡. 27 que deb.l.an. haceAAe ef_ec.t.i.va4 a ~ de.-l pUnle/l.O de 

:Julio de.-l mL4mo wlo de 1949. 

én. .J..a 4e4i.Ón. de .J..a Cáma/l.a de DLpu.tado4 Ln.i.c.lada. a medlod.la de.-l-

26 de Oi.ciemb/l.e de 1956 4e pa4Ó a .J..a com.i.4.i.ón de 114.i.4.ten.c.La. :ln

f.an..ti.--l y. Seg.U/lo Socia)_ un.a Ln.Lci.a.ti.va fM-e4Lden.ci.a}_ .ten.di..erde a 

/l.ef.o/lJTla/I. .J..a ley. de.-l Ség.Lvio Soc...ia.l en. 78 de 4U4 a/l..t.l.ctúo4 ¡¡. a do 

fu/l.)_a de 12 .t/l.wv:J.Lto/l.Lo4. la1 modlf_i.car.Á..One4 4l.J9-e/l.Lda4 .t:n.a.taban. 

fM-Ln.cipa)_men..te de fMOCU/l.a/I. mej.O/l.a/I. en. .J..a cu:úrU.niA.t/l.aci.ón. ¡¡. )_a ~ 

.tab.i.ildad f_i.n.an.c.ie/l.a de.-l :7!1.4.ü..:tu..to, a4.l. como de Ln..t/l.odu.ci.A. Ue/I. 

.ta/!. vwz..i..a.n..te4 en. .J..a def_i.n.Lción. de .J..04 /l.Leg.ó4 de .t/l.abajo ¡¡. de .J..a 

P'1-ev.i.4i.ón. 4ocia)_ en. g.en.e/l.a}_. · 

én. 4U e4c/l.L.to, de4pué4 de /l.eA.J..a.ta/I. .J..a4 máA Lmpo/l..tan..teA modaÁ.i..cÚ!:. 

de.4 Ln..t/l.oducida4 po/I. .J..a i.n.Lci.ativa conc.lulan. .J..04 men.cion.ado4 4e 

nado/l.eA po11. 11.e/.~e a .J..a .t/l.aAcenden.cLa que eA.taba .ten.Len.do e.J.. 

4-i..4.tema mex.Lcano de ,Jeg.U/l.o 4ocia}_, "comp.J..emen.to de .J..a4 ~ -

Üa4 m.l.n.i.ma4 de.-l ob11.e/l.o, cof1.4a[}/l.ada4 en e.-l a/l..t.l.cu.J..o 123, de .J..a 
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CG/1.-t.a /lla¡¡n.a", !J. a -la f:.o/IJTla en. que habla .úio /Yt.O[)A-eAOJU:ÍO -la man.~ 

11.a de /:.unC-i.ona11. en e-l paL1, natU11.a-lmerU:.e 11.eca.lcado 4ob11.e -todo -

-lo4 -Í.VfP!-04 cnn-1qµ.U.do4 en -la mat.en..ia dwt.arLt.e e-l 11.é¡;µmen. p1teA.i.d<!'!;. 

C-i.a-l de Ado.l..f:.o 'Rui.¡; Co/1.Ü.n.eA: 

"laA p11.evi..4Lone-<1 -técrU.CCL<J en .l..a p.lan.eaci.ón de-l Se:µvi.o deAde 41.l4 

on..l.f).en.eA, -la expvU.=cia ad.qµ.iA.Lda deAde 4u Lmpl..amación, e-l cum 

plintle,n..t.o pun.tua,l en .l..aA ob.l4¡ac.loneA de .l..o4 4uj.e:t.04 de-l <1egwzo 

!J. una a.c:imiJ1..i.A.úiac.;_ón cd.útada !J. e/-Lcieate, pemrr-i...t:.en altoJW. e-l cvvz.f;; 

bo a un eA-tado de c04<L4 de -ta.I.. mane.11.a bonancib-le, l1IU!J e.A~ -

men..t:.e a con;t<Vl. de _lo4 ú..lti.mo4 ci.uzbw año;,, y. po11. -tan..t.o, e-l mej.011.'!:. 

mLen-to ~ .l..aA {J'teA-tacLoneA que 4e vLe.nen o.t.o11.gando a ./..04 aA~ 

cí.<M y. -la po4Lb.i...Udad. de eA..t:.11.uct.wt<Vl. nuevo4 4e.11.V¡_cio4 4ob11.e -la b'!;_ 

4e de que no 4e ¡Ytoponen aumen.(;04 en. ~ mon:to4 de. .<.a.4 ~ 4:!:_ 

no que, <1e ~.i4te. eA en. con4.LJie11.ación de-l eAouJ.pu..Lo en e.I.. mane

jo de-l :ln-1-t.1..-t.Ld.o de-l SegU11.o Socia.!..". 

Di..4~ .l..aA 11.ef:.011.maA en -la 11.ewU.ón de-l ella. 29, ki.cie11.on U4o 

de .l..a pa.lab11.a 'Pe&to de A-lba, /llanue-l 'Pavón BaluLin.e !J. l..uW D. R.!?. -
cVúf;.u.e¡;, -todo<1 -tan. en. p11.o de e-l.l..a4, po11.que -lo4 campeAi..rto4 11.ecL 

bL<vz.an -lv4 ben.e/A..~4 de. -la ley. del Seg_Wto Soci.a-l. 

U mL4mo d..l.a. 29 de DLciemb11.e. de. 1956 expi..t.üó 7?.uL¡; CoJU:.,i.n.eA e.I.. d~ 

e11.e.J:.o co11.11.124pon.di..en-te, e.I.. cu.a-l .!..-le.yaba ;t.ambLén .l..aA d...UunaA de 4U4 

4ee11.e.J:.<Vl.¿04. Su publicación en e.I.. D.i..CL.'1.Lo Of.i-c.i..a..(. oCU/1.11.Ló d.o<1 

dla.4 de,.jpú.eA, iUti..rno de.!.. añ.o, ¡¡. -tdvo una /:.é de e.11.1ta:t<L4 apa11.ecf::_ -

daA e.I.. 12 de éne.11.0 4.¡_g.u;_en.t;e. Según <1e mencionaba en e.I.. a.n..t:..lc.u.l..o 

12 ..t:.11.an'1Uo~o, -la ap.l..Lcación de .-la4 mod;_/-LcacioneA ap11.obadaA ha

bla de i..rUcia.'1.4e e.I.. pll.Lme.11.0 de. /ll<M.¡;o de 1957. 

la ex.-te.n-1.i..Ón de.!.. 11.ég..i.men de.!.. 4 eg.wi.o que C<M.ac.te.'1.L¡;ó a.I.. mwuíai;.o 

de.!.. licenciado Ado.l..f:.o lópe¡; /lla:te.04 /:.ue po4.i..bL.l..L-tad.a po11. .l..aA 11.e. 
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f-o/l/Tl.aA a .la ley. de f-iJr.<M de 19 59. é.4:t.a.A f-wvz.on pll.omov.LckzA po¡¡_ e.l 

¡nopLo j.ef_e de .la Nación a p<VLtiA de un.a irúclativa que f_Uunó e.l 

21 de DLciemb1Z.e de e.:ie añ.o y. que a.l dla 41.g.ulen:t.e f.ue ;t.L,vmada a 

.la com.i.41-ón de é,4:t.udi_o4 lef}-i.A.la:t.Lvo4 de .la Cámall.a de 0Lpu:t.ado4. 

U p¡z_oy.ecto p¡z_e:t.endLa modLf.i_ca¡¡_ 27 de .lo4 a;i:ücu.l_o4 de .la .ley., -

.l_o4 rtÚ!nell.04 40rt 6, 7, 8, 13, 19, 23, 25, 26, 31, 34, 37, 4-8, 52, 

54-, 63, 74-, 75, 90, 117, ~20, 1]0, 14-0, 141 y. 14-2 y. cont:.aba, ad~ 

má-1, con 11 bwn4Uo¡¡_Lu4. Su Ln:t.ención f.un.damen..ta.l ell.a ClteG.ll. .lo4 

Ln4t.ll.umen:t.o4 adecua.do4 pa¡z_a aumen;ta¡¡_ .la4 p¡z_<M:t.acLoneA en dLnell.o

y. mejo¡¡_a¡¡_ .lo4 4ell.vLcLo4 méd.i..co4 o;loll.f}fUÍ.rM po¡¡_ e.l Seg_Ull.o y. pa¡¡_a -

Lmp.lwúall. .la Lnco¡¡_po¡¡_aci_ón a.l ¡¡_ég.Lmen de cúvi..:t.o4 f}/l-Upo4 de uab'!:_ 

jadoll.<M ll.Ull.a.leA y. wibano4. U {.undamen..to de .la p¡z_o pueA;t.a ¡¡_adi_ca

ba en .la convLcclón de que Lrt4;taJ.a¡¡_ e.l Se¡¡un.o Socia.l e/La un. ¡¡_~ -

qµ<VZ.im)_en:t.o cen:t.ll.a.l de.l 1Z.pof}A-ama de .la 'Revo.luc..Wn /llexLcan.a y. que 

4e exp.lLcaba qµe: 

"é..l ¡¡_ég.i.men de 4eg_wUdczd 4Vc-i..a.l con4.t.Lá.!51e un.o de .lo4 fJ/tOpó4Uo4 

eAenciJ:LleA de nueAUM .üv.i-t.i.:t.uclort<M demoC1Z.á.:ti.ca4. lo4 :Ui.abaJczd12 

ll.<M de.l pcúA e."l.C.Uerz..t.'1.an e.l é-l a uno de .lo4 mejoll.eA Ln/J;t.n.umen..to4-

pa¡z_a .la ¡¡_ea.li_p:zci_ón de .lo4 ¡xM-tu.lac/.04 de j.u4.ticLa 4oci_a.l que ~ 

:tawió .la 'Revo.lu.cLón /llexLcana. é.n cort4ecuencla den:t.ll.o de.l p¡z_o!}A-a'

ma qµe eA:t.á 41.g.ulendo e.l g.obLe¡¡_no en benef.i_clo de .úu !}/1-and<M m'!:_ 

y.o/l..ÚIA naclona.leA, 4e cort4Lde1Z.a e.l cort4:t.an..t.e f.oaa.lecürU.en:t.o de 

.la 4e¡f-WL1-dad 4ocia.l :t.an.:to pa¡z_a amp.li_a¡¡_ .la4 p¡z_eA:t.acLone.:i qµe ª!:: -
;tua.lmen;te concede como pan.a ex.t.endell. 4U4 benef.i_ci_o4 a nuevo4 ~
c.leo4 de .la pll.ob.lación". 

La ap¡z_obaclón de .lo4 90 aAL/J:t.en..:t.eA a eAa 4eALón de.l 26 de 01-clem 

bll.e f-ue un.ánLme fXVlª e.l pr..oy.edo de de=e:t.o qµe 4e ¿onze:t.1'.a a 4U. 

pa¡z_ecell. y. 4e ¡¡_emUi_ó <!rt4eg.u.Lda a.l Senado de .la 'República pa¡z_a 4U. 

nuevo aná.lL-11-4. é.n e.l Cong.¡¡_<Mo 4e ¡¡_ecab=on .laA {.i_'l.maA qµe au.:t.o

¡¡_J_¡;aban .1u dec1-4Lón: dLpu.tado pll.eA.i.den:t.e :Jwm. SabLnae.:i fju.:t.LcúV1.e~ 
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4ertado/I. ¡Yte4.i.den:te (;ui-UeAJ1lo :Jba/1./1.a, dlputado 4eC/l.e-tan..i..o érvz-,f -
<frUe Ollva/l.e~ San.:t.an.a y. 4eñado/I. 4eC/l.e-tan..i..o Cwúo4 ~amán Cell-1, ¡¡. 

e.l JO de.l ITIL1mo me4 f:_Uunó e.l deC/l.e-to Don Ado.lf-o Lópe¡; Ma:teo4, -

j.un;to con 4ll4 4eCA.et:.an..i..o4 de Hacienda. ¡¡. Cn.éd.U:.o 'Púb.l-lco, l/l.aba

!I 'P/l.evi.A-lón Socia.l y. g.ob=ci.ón y. e.J.. dl/l.ecto/l. g.ene/l.a.l de.J.. :Jn~

~un Mex.lcano de.J.. Se:µJAo Soci.a.J... La co~-lgu.Len.;te pub.l-lcaci..ón -

en e.J.. Dlivz..lo Of_-lc.lal oCWl/l..ló e.J.. ú..lthno dl.a de e4e año de 1959,

pe/l.o. e.J.. 7 de Ene/l.o .inmedla-to deb-ló 4a.J..-l/I. <LllL ITIL1mo un.a f_é de -

.1..a-1 e/l./l.a:ta-1 aPa/l.ecida.4 en:tonceA. 

En 4U af_án de ex.t.edn.= e.l 4<!{}.t.Ul.O, ~a medlado.., de 1963 e.J.. g.o

b-le/l.no :ten.la y.a /_.Uunado4 conven-lo4 con campeA-lno4 de &¡.a Ca-U.
f_o/l.n-la, Co.l-lma, Ch-lapa-1' Chi.Jwahua, MO/l.U04' Nuevo León, s~ -
.J..oa, Sono/l.a ¡¡. Tamau-llpa-1. Y e.J.. 27 de :Jun-lo de e4e año· Lópe¡; "1a

:teo4 ex.p.i.d-ló un deCA.e-to pan.a i.nco/l.po/l.a/I. a.l /l.ég..i.men a .J..o4 P/I.º~ 

.tcJ/l.e4 de caña de a;plCa/I.. DadaA .1..a-1 Ca/l.act.IZ/Ú4tica.4 e4pec..l/_-lca... 

de .J..o4 :t/l.abaj.ado/l.e... de e4:te /tamo, hub-le/l.a 4.úfo nece....cvz..lo i.n.:tlto

du.C/1.-l inuch.= mocllf--lcacione... a .J..a Le¡¡ de.J.. Segi.vz.o Soci.a.J.. pan.a /l.e

g,.Wmen:ta/I. 4u -lnco/l.po/l.aci.ón a.l 4J.A:tema, ¡¡. 4e deci..di..ó f_,¿na.lmen.:te 

f_o/l.mu.J..a/I. un O/l.denami.en:to comp.lemen:tan..i..o <frlle de:te/l.m-lna/l.a .J..a f_o/l.

ma en <frUe hab.la de ope/l.a/I. e.J.. Seg.U/l.o en benef_-lc-lo 4U!J.O. A4.l pu<M. 

en .la 4"-41..ón de la CámWla de. D.i.pl.dodo.-1 de.J.. !: de Nov-lem.b/l.e de -

1963 4e =en.:tó .J..a /l.ecepción de una -ln-lclaliva ¡MeA.i.denc.lrd ·de -

Ley. de.J.. Se[i.U/l.o Socia.J.., oblig.a:to/l..lo Pa/I.ª .lo4 p/l.oducto/l.eA de caña 

de a¡;úea/I. ¡¡. 4ll4 :t/t.abaj.ad.o/l.e.4, ITIL1ma que 4e :t.J.uutó .inmedla:tamen:te 

a .J..a4 comi.A-loneA pwz.a 4U eA:tu.cü..o': 

'Po/I. .lo demá.4, apa.n.ec.la po/I. ¡Yt-lme/l.a ve¡; den:t/t.o de.J.. pen4am-len:to -

of_-lci.a.J.. 40b/l.e e.J.. :tema una cott4.i.de/l.aci..ón 4ab/l.e .J..a nece.4.i.dad de -

4Upe/l.a/I. .la noC:..i.ón :t/l.adlciona.l de 4(![¡.ll/l.O Pa/I.ª adop:ta/I. .J..a de 4<?9!! 

/l..i.dad 4ocia.l, de má.4 amplia ¡MO!J.ecclón den:t/t.o.l de .la comun.i.dad~,. 

A.l /l.eApecto, 4e e4bo¡;aban .l.04 :t/t.abaj.04 ¡¡a -ln-lciado4 po/l. e.J.. ---

:;. /!I. S. 5. en :ta.l 4 entido den.:t.A.o de. un p&vtaf_o en e.J.. c.uaJ_, aunque. 
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emb.tU..on.tl/Úamen..te, P'..1.<!-1 de--icvh4iJWe el ¡=i.m= núcA.eo a pcl/U;iA -

del cua.l -<1e de-<1CVVl.olió .la .teo/l..la que de-<1embocwúa wto-<1 añ.0-<1 má4 

.tan.de en. e..l pn..i.n.ci_pio de ''-<1eg.wUdad. !I <Jo-l.i_d_wudad <Jocia.l pcvia -

.t:ndo<J", COn.<JagA.ado def-.i..rU-i:-;_vamen..te po/t .la nueva Le.JI- de 1973: 

'~éx.i..co v.lv.le wt pe/l..lodo de .t/tan.<J.lc.lón de .lo<J -<1eg.wr.o;:J 4oc.laÁ.M 

a .la 4egwt.ldad 40cLaÁ. f-exp-li..caba Lópe¡;. Ma.teo-1-J. LU-1 fJ'l.e.-1.:taú~ 

n.e-<1 -Joc.la.le-<1 que n.o4 hem~4 fJ'l.opue-<1.to .i.m¡:xvt.ilA. ¡¡ que ¡¡a f.o/UT!Gn_ -

pan..:te de .la ac:t.lvi.dad de..l Sc;g.Wl.o Saci.cil, mue-<1.t/tan .i.mpo/l..tan.:tM -

conqu.l-1.:ta-1 .Í.ofPUlCÍ.CIA hacia e-<1a nueva p'l.a!lecc.ión ¡¡. nuevo <Jcn.:t.ldo 

de..l b.i.ene-<1.tan. 4ocia.l. La <Jeg.wz..ida.d <Jac.la.l <Je dL-1.ü..ng.ue .lo-J -J~ 

.tiO;:J <Joc.la.le-<1 c..lá4.i.co-J, .tan.to po.ti .la má.;:J amp-li..a fJ'l.O.tecúón que -

concede p::vz.a aban.ca.ti e.l úcA.o de cada v.i.d.a -de .la e.un.a a .la .tton 

ba- como po.ti .la e<J.t/tud.wz.a /..lnanc.le.tia de wto ¡¡. o.t.tio -<1L-1.:tema. -

Lo<J -JegtM0-1 -1ocia.le-<1 op=an den.t/to de .lo-J p.tiLncipLo<J de..l c.á.Á..cu

.lo de fJ'l.Obab.;_,LJ_dade-<1, .la :teo/l..la de.l /l.Le-<19-0 ¡¡ una id.ea .tie-<1~ 

da de -Jo.l.i.daA.i..da. /..tien.:te a .lo-J /l.Le-<1fµM, put?.-1 <Jó.lo comfJ'l.ende a -

.lo<J empeado.tie-1 en. .tie.lac.lón con <JU-1 .t.tiabaj.a.do.tie-<1, cuando ex.i.A.te, 

en. e.l mo.lde .leg.a.l .t/tadi.úon.a.l wt con.t/ta.to de .t/tabajo. La -1 erJ.Wl.!:. 
dad 4oúa.l, en camb.lo, .i.mp-li..ca .la adopción. de nuev'1.4 ob.1...4;aúo

ne-1 ¡¡ de/l.echa-1 que llevan a wta amp-li..ac.lón de .la -Ja-li..dan.i.dad 4~ 

cia.l /..tien..te a .lo<> /l.Le-1[}-0<J comune-<1 de .t:nda una co.lec.t.lv.i.da.d". 

T /l.U-1 ;:JU ¡=i.me.tia .lec.twz.a en. .la 4e-1.i.Ón de.l ma/l..te.;:J 19 de Nov.i.emb.tie 

f.ue pue-1.to a cii.Aeu<>.i.ón e.l 21 de e-1e me-1 e.l dictamen <Job.tie el -

P'l-º!lecto de .la-1 c.omL-1.i.one.;:J un.i.dU-1 de T .tiabajo ¡¡. 'P4ev.l-1i.ón Soc.i.a.l 

La Cáma.tia A.l.ta de.l Cong.A.e-10 ·.tiec.i.b.i.ó .la m.lnu.ta ¡¡. e.l expedien..te -

.tie-<1pec.t.i.vo4, pa-1án.d.o.lo4 a e-1.:tudio de .laA com.l-1.i.one-1 wt.i.da-1 52 -

g.un.da de T .tic-baj.o y. Uni.ca;:J de 'P4ev.l-1Lón Soúa.l !I del Seg.Wl.a So -

c.i.a.l e.l 26 de Nov.i.emb'l.e .i.nmedia.to. e.l 28 de e4e m.l-1mo me4 !I una 

ve¡;. .lL;:J:to e.l dictamen. pa4Ó a ¡=i.m=a .lec.twz.a ¡¡. en-<1eg.u.lda. <fe pu

<Jo a deba.te dL-1pen-<1án.do-1e e.l .t/tám.i..te de .la <Jeg.unda. 
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é.J.. P''-eA.i..den.te de J.a 'Repúb.ü.ca /-Uunó e). deCAe-to de ex.pedi.ci.ón e). 

6 de Di..ci.emb/l.e, y. J.a Ley. ,;e lú¡;o de). conoc.i..mi..en.to público en e). 

DLa/1.1..o 0/:-lciaJ. de). dla ú.guLen.te, aunque /1,i.¡;o /:.<Llta una /:.é de -

e/l./l.at.a-0 que ,;a,li_ó en eAe pe/l.Lódi.co eJ. 9 i.nmedLat.o. A.1_ enA:./l.a/I. en 

v.lg.o/I. e). nuevo o/l.den.am.Len.to J.eg.aJ. ~a/l.On a f.omrza/I. pcvi.,te deJ. -

:J~:tLtuto de). Segwio Socia). un .to.ta). de 266, 967 mex.i..cano,, 

-6!¡.,216 a,,;egwz.ado"'1 y. 202,651 bene/:-lcLa/l.Lo"'1- di.."'1.t/l..i.bui:lo,; en .l_o_,, 

€4.tado,; de Mo/l.uo-0, 'PuehJ.a, Ve/l.aCAu¡;, San Lu.i.,; 'Po.to,;1., :J~co. 

S.i.ruU.oa y. O:zxaca, pa"-a cuya a.tendón "'1e i..n.i.cLó en"'1eg_ui.Ii.a un ex 

.ten-10 p1-an de co~.t/l.ucción de cJ.l.n¡_ca-0 y. pueA.to-0 pe/l.Lf.é/l.i..co-0. 

La /l.ef.o/l.ma a J.a Le¡¡ de). Seg.ww SocLaJ. CO/l./l.e"'1pondi.en.te a). pe/l.Í.o

do de r¡obLe/UT.o de f/U-".tavo Dí.a;; o/l.da;; -0e o/l..lg.i..nó en J.a LnLcia.ti..

va fYl.eAenA:.ada po"- U miAmo a J.a Cám=a de DLpu.tado-0 con f.eclza -

15 de 01-ciemb/l.e de 1965. A).).1. f'/l.Oponí.a J.a modi./:-lcaci.ón de J.o-0 -

a.n.ilcuJ.o_,, 8, 63, 61¡., 94 y. 9 5 de). o.'l.denamLen.to VL!J-enA:.e, a 1-ln de 

/l.eali¡;a"- 1-a amp}_¡_acLón de). /l.é¡;i.men en.t/l.e 1-0-0 c.ampe-01..no-0. La a/l.

fµJl1Zen.taci.ón fYl.eA.i..dencLaJ. a). f'/l.Omov= 1-a /l.educci.ón de 1-a-0 apo"-.t':!:. 

ci.one,; eA.tat.aJ.eA en e). caAO de .t/l.abaj.ado/l.e-O con pa-Vz.ón e/l.i2 1-a -

que, a J.a J.a/l.g.a, .taJ. medi.da /l.ep=cu.t.úú.a en m12-jo/l.a-O pa/l.a J.a ec~ 

n.om.la nac1-ona1-, de J.a-0 que i..ncJ.u-Oo di.-Of."-u.ta/1.1.an .l_o_,, empn.e-1W1.i..o-0 

aq¡.a co.t:.i..¡;acLón ..::e vL=a i..nc'l.cmen.tada; adcmá.1, -0c Íiccla, J.a-1 a:;: 

cLoneA de). tipo de e-1.ta pn.o.tección a J.0-0 campe,,,i..no-0 debl.an .1ll-"

.ten.t~e, an.te .todo, en una conc.i.encia de -00J.i..d.OA.i..dad -1ocLaJ. 

com~ pó/I. .todo-0 -lo-0 componene-teA de -la co1-ec.t1-vi..dad. 

La f"'-.i.m=a J.ec.tU/l.a de). di.c.tamen.t de J.a-0 do_,, comÁ.41-one-1 de dipu

.tado-0 enCa/l.gada-0 de /l.edac.ta/l.J.o f.ue e). 21¡. de D1-cLemb/l.e y. J.a ""~ -

f;LUl-da eJ. dla ::?8, mi..-Oma ocaA.i.ón en ).a c¡¡ue -0e pU4o a debat.e. Una 

ve;; en ).a Cámcvz.a de Senado/l.eA, f:.ue 1-a comL-11..ón de). Seg.U/l.O· S~ -

ciaJ. . ).a que ex.pll-"o -0u op1-n1-ón -0ob/l.e e). f'/l.O!lec.to de /l.e/:.=encia ¡¡ 

en-0eg.u1-da, con d.i.-1pen-0a de -0eg.unda 1-ec.tU/l.a ¡¡. con 1-a-0 1-n.teit.ven 
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done.A a f.avo/I de-l pvU..odiA:ta ÚVÚ04 Lo/l.ei:. de Mo.l..a ¡¡. de,l docto/I. 

fiLM:tavo 7?ov.UZ.o4a 'Pbie¡., 4e apn.obó un.án.únement:e eÁ. v.i..efl.neA 30 de 

D.i..cLemb/l.e de 1965. 11.l dla 4i_¡µU.erz;te f-i-,tunó Di.a¡; o,uJa¡. e,l deCAei:.o 

de ex.ped.i..cLón de .laA /l.ef.o/IJTUI4, e.l cua.l apafl.ecLó en e,l D.ltvz..Lo -

Gµci..al. de .l..a Fedefl.acLón e,l di.a 31 ,úli:.im.o de 1965, deb.i..endo en

:t.fl.afl. en v.i..g.o/I. en :toda .la f?epúb.l.i..ca e,l pn.i.mefl.o de én.efl.o de 1966. 

/tlfZ/UM de Ul1. me.A deApÚeA de a4l.1111Úl. .l..a pn.eA.i..den.ci..a l...u.i4 é.dtev::. -

/1/Ú.a, eÁ. 22 de D.i..c.i..emb/l.e de 1970 <Se :temn.lnó un PfLO!Jedo de /l.~ -

f.ofl.ma4 a .l..a Le¡¡. de.l Se¡;wio Soc.i..a..L m.&= c¡ue a,l dla 4i[Ju.l<'~e "'e 

:twzn.ó a .laA Com.i..-:J.i..oneA U~ de 5~ Soc.i..a.l !J de &1:tudlo4 

L~.l..a:t..i..vo4 de .l..a Cámafl.a de D.i..pu.t.acúuJ. D.iduz inLci.at.i.va pn.deIJ:. 

di.a .la modit..i..cacLón de 22 wz.:t.lcu..lo4 de.l :tex-to v.i..g.en:t.e, ¡¡. con-J:ta 

ba ademáA de :t.fl.eA :t.fl.an-JUo/l..io4. 

Como 4e ve, .la pn.ei:.eJW.lón f_undnment.cú de l.o4 camb.io4 4ugefl..ido4-

en:t.onceA e/La 4Ól.o .la de actuall¡.afL e.l con:t.en.ido an-t.igu.o de .l..a -

Le¡¡. de acuefl.CÚ con J..a-J nueva4 c.i.A.CU&Lt:anc.i..a4 !J .lo4 rwevo4 011.de

nam.len,i:o4 .l~.la.U.vo4. A4.l.. 4e pn.oponl.a .la C/l.eacLón de .tA.eA nu! 

vo4 flAUpo4 de colipcLón cuy.a neceA.idad /l.eAuLt.aba obv.ia an:t.e eÁ. 

.in.C/l.emen:t.o de .lo4 4a.l..afL.io4, .lo 1'1LiAmo qµe e,l aumen:t.o de .la4 pen-

4.loneA o:toll.f}ada4 po11. e,l fl.é-[}Ámen a.l cua1.. habLa de Uegan., ixzn_a -
.la cuan:t.1.a m.úUma de .laA de .l..a .inv<Ll.ide¡. ¡¡. veje¡., a J<XJ'la con fl! 
.lacLón a .la4 :todav.la v.i..g.en:t.eA. que da:t.aban de 1959. 'Pell.O :t.cunb.l..éJI. 

4e pn.opu4.l=on aÁ.g.una4 modil-.icac.ioneA de nu:JQO/I. env=gaclwz.a, co

mo .la de,l wz.:t.lcuJ..o pn..lmeA.o en que -Je qµefl..la deja/l. 4ent:ado qµe -

eÁ. 4e¡;tU/l.o 4oe-La.l ob.l.i..g.a:t.ouo 4e eA:tab.lecLa nada meno4 qµe "pafl.a 

f}a/l.an:t.l¡.= eÁ. dM.edw humano a .1..a 4a..lw:f, .la a414:tenci..a médi..a, -

.l..a p/l.O:tecc.lón de .la4 med.i..o4 de 4Ub4.i4:tenci..a !J ,lo4 4efl.V.ic.lo4 40-

cLa.leA neceAallÁ..o4 p=a eÁ. b.i..eneA:tafl. .i.ru:li.v.idua.l ¡¡. co.lec:t.lvo, .te-

4.l..4 qµe Méx.Lco ha 404:terUdo de mane/La colt.4:tan:t.e ¡¡. /l.e.i..:tefl.ada .!I 

qµe c.uÁm.lnÓ con .la Dec.lan.acLón UrU.vefl.4a.l de J..04 0efl.echo4 Huma -
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no-<l, documen:t.o qu.e ?u.e -<lU4C/1Á..-to y. 11.a:t..l/-icado po/l nue-<l-f:o 'PaL-J. é..l 

cü.ctomen de ./.a.d comiA.lonM, que -<lÓ.lo i.ne-/J.úa peqµ.eñ.aA vwi.ian:t1UJ 

a .lo f'll.OU.124.t:.o en .la i..ni..c.laliva ¡=M.ld.encia.l con /le.ladón a ,lo"' -

a/U:.lcuÁ.cM 4 ¡¡. 37 de .la Le¡¡., -<le .leyó po/l p.Um=a ve¡ en .la -<l1UJ.lón 

du 27 de D.lci..emb/le !1- po/l 4egun.d.a en .la de-l -lun.eA 28. 

U p/l..i.JnM. rru:utda,tcvU_o expldló .[a,, d.i.Apo-<l..lc.lonM acondada,J po/l e-l 

Cortf)A,v.JO de .la Un..lón e.l f'AOpi.o JO de D.lciemb11.e, pu.blicándcMe en 

e.l D.i.cvt.i..oa ()µ_cia.l de.l dla J 1, fXZAª empe¡¡:a.11. a 11.CfJ-i--7. de-Jde PÁ. pni::_ 
mM.u de én.e/lo. Una /:.e de elUl.a..écu apcviec..ló en e.l O..i.mi..lo Of_..lci..a,l. -

e.l 4 de e-J-f:e último m124. 

b.1} Nueva Le¡¡. de 1972-1973 

"La "'~ 4oci.a..l, como ¡xvz..te de e.-<la polllica ( .t:.eru:ü.en-te a ~ 

~ un au.l:.énilco b..lene-'1:úvz. co.l.ec,t,lvo J, pn.ec..iAa ampli..aA4e !f can.-

40-ÜJ:Ía.llAe, n.o 46.lo po11. e.l .impe/la.t:..lvo de ptZopic.icllz e.l bLenu:t.an. -

de .la c.omuni.dad, 4.-lno como ex.if;.enc.la, pu.e-<! .la /l~u.c..lón. de 

.la llÁ_tJUe¡a que ¡vtomueve no /A.en.a e.l. CA.<>..cimi.en.to, 4.lno po . .,_ e.l. co~ 

bt.cvt..i.<J, 1.o impl.lMa de man.e/U!. 11.eaJ. !1- 4o4-t:en.lda. /lli..en:tA.a.4 e.l h°'!!;_ -
611.e: no diApofZfJCl de e-Í.<!llU!JU04 ¡xvta 4u.p=a11. 4<14 .lim.U:.aci.one4 ma.te-

11.i..a).= 11- cu.l.:twwÁ.M no pod;r.á a1.can¡a11. 4u. plena p11.oducil.vl.dad. 

La4 nuevcw c.lll.CJ.Ul4:tan.c..i..cu nac.Lon.a1.=, -t:an. di.f_<Vten.ttUJ a .f.a4 de JO 

añ.04 abl.á-<l, molivcvwn que e.l /léf;.iJnen de Lu.iA écheveAA-ÚL, .bl.cu .la 

expecü.clón de .[a,, 11.ef.o/1111.a4 a .la Le¡¡. de.l Seg_U11.o Soc..i.aÁ.. en Di..ciem

b11.e de 1970, empe¡p:1.11.a a pen4tv1. en .la po-<li..b.l.li..cad de ,,z.edacttv1. un 

.t:.ex-t:o comp.le.t:.omen..t:.e nuevo ¡xvta .la miAma. Lo4 pll.i..me;i.04 p<Vvtaf.04 -

de .la mencionada expo4i_ción de /llotivo"' de éclteve.IUÚ.n. anal..l¡.aban 

OA.l .la -<Li.t.u.aclón: 
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"A .lo.., poco.., <ÍlaA de hab<VTAe .i.fl...lci..ado mi.. manda.J:.o co1V1:t:Ltuci..ona.l 

..,ome.tJ.a e Me H. Con¡;¡11.MO de .la Urúón, una ini..clai:.i..va de 11.ef-o:!:. -

maA a .la Ley de.l 5<29-Ull.O Soc.i_a.l, r¡ue po..,J:.<VU.omn.en.J:.e f_ue ap11.obada 

po11. Ma A-1amb.lea L~.lativa. A.l <>Xppone11. .lo-1 motivo-1 de ,la,, mo

di..f_i..caci..onM p/1.opuMi:.aA e-11:..i..mé conven..i..en.J:.e ..,i..rJn-lf_i..ca/l. q,ue .laA df!:. 

man.daA f_o1U11.lÚa<:Ía4 po11. dW.tÁJU.o.., -1ec..to11.~ de .la pob.laci..ón, aun~ -

daA a.l i..ndWpe1V1ab.le ajl0~e q,ue 11.eq,uvú.an. .lo.., mecczrUAm0-1 de.l :ln:!_ 

J:..LJ:.uJ:.o p<111.a exA:.ende11. .lo-1 benef_i..clo-1 de.l Si..-11:.ema, haclan i.mp/1.~ -

c.i.ndi..b.le. una l1.e.f_o1U11.a máA amplia de .la Ley., y. po-1.i..b.lemeni:.Mu com

p.leJ:.a 11.e.Mi:.11.ucJ:.u:wci..ón. 

La p11.~e.n.J:.e. i..rúci..aJ:.i..va, /1.MuÁ.J:.ado de cui..dado-10-1 Mi:.udi..o-1, q,ue -

dMde CJÚOrtCe-1 -1e han ve.ni..do 11.e.a.U..3an.do, bl0ca dcvt 4aJ:.i..-1f_acci..ón 

a e..:1~ dema.ncúuJ conf.047le. a .laA po-1.i..bLlU:iadM /1.C.a.lM de. .la ~J:.i..

J:.uci..ón y. de.l de-1a/1./1.o.l.lo e.conómi..co de.l paJA ". 

La f_wuWm.en;t.aci..ón q,ue acomparló a .la p/1.pu~J:.a de. Ley. eni:.11.eg.ada a.l 

Con¡;¡;z.~o Ita.lúa 11.ef_e11.1217.cla a q,ue: 

U p11.o¡¡ecJ:.o q,ue 4i..Jl.vi..ó de baAe. a Mi:.a i..rúci..a;t,i..va f-ue amp.li..ameni:.e 

di..-1Cll:t..ldo pü/1. .lo.., 11.ep'1-e-1erUani:.e-1 de .lo4 f.acJ:.o/1.M de .la p11.odu:::_ -

ci..ón q,ue. concU/1.'1-en en .la ~.tA.aci..ón de.l :JnAú"..:tu;to. é.l hecho 

de q,ue hay.an coi..nci..di..do en ..,<VJ J:.bJn).tto4 11.ev<>Á.a e.l buen éx.i..J:.o de 

una po.ll;t,lca q,ue bl0ca 11.eo/1..i.en.J:.a11. e.l p'LocMo de dMa/1.11.0)_)_o -1.út -

af-ecta e.l COrt4 e/140 nac.i.ona.l y. ui:.,i_.l;__3<mdo e.l di.á.log_o como méJ:.odo 

de 1:.11.abajo y. ent:.endi..mi..en;t.o. é.v.i_f-enci..a, ademá-1, .la conci..enci..a a.l

canyzda pa11. .lo-1 di..v(!./1.-104 4ecJ:.011.M ace11.ca de .la ma[J-rti..J:.ud de-l 11.e~~ 

g.o ..,oci..a.l que af,Aon,ta e.l ¡:xú,4 y. .la necM.i..dad de i.m~ un -1ert

ti!Ú:J numano a.l pll.OgAMO. 
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.J:o pG/I. pcvU:lz. del J./11.5.5. ¡¡. de .la.-J SeC11.etCUÚ.a.-J del T/l.abajo y. 

de .la 'P/l.eA.i..dertc.i..a. U anhpwt¡ecf:v habí..a .-J.i..do comen.X.ado p!Lf!:. 

vi.amen.te potL aÁ.{}UJ?.a-1 1-rw,t,U;uci..orteA mundla.le,; ¡¡. IL<![)Á..Orta.leA /l.e.la

ciortadaA. cort .la 4egwt.i..dad 4oc.La.l como .la O/l.9an.i..3aciórt Jn.X.en.n!! -

ciorta.l del T /!.abajo ¡¡. .la Cortf-etLertcia Jrti:.etLrtaciorta.l de 5egwz.i..dad 

5ocia.l, ¡:;.ui..ert(!./j man.i..f-e,;:twwrt 4U cortf-lan.~ ert .la opetLa.tivi.dad ¡¡. 

ert .la va.l.i..de¡; de .lo4 cá.lcu.lo4 ac.:t.u.cvz.i..aM de .la no/l.ffia 4ujeta a 

n.ev i.Ai.ón.. 

Fi.n.a.lm<?JU:e, e.l 27 de énetLo de ·1973 úLiA E.ch.ev<YUÚ-a t-uzmó .la Vt.f::. 
claliva de Le¡¡. de.l Segwz.o Socia.l, /l.&111.tiértdo.la a .la Cáma/l.a de -

0.L_pu,hi.do4 del Cort[}/l.MO de .la UnLón ,1eJ.lfl.ido ert un pe!Lí..odo ex:óta

n11.di.ruvd.o de 4eA-ÚJrteA que .-Je -in,lció el JO de e,;e me,;. Según. --

COrt4.ta ert el D-UviLo de ..lo.-J Deba.te,; del 1 !! de F eb/l.etLo, el pr..oy.ef::_ 

.to fJ/l.eA.i..dertcia.l fue :úumado fXJA-ª 4U eA.tudLo a .la4 contl4.i.onM -

urúdaA del Üe,;aJULoUo de .la S~ad Soci.al y. .la SrUud 'Púh.l.i.co, 

de,,l T /!.abajo ¡¡. 'P1tev.i.4.i.órt Social. ,on..imen.a .-Jecc.i.ón, ¡¡. de éA:tudi.n4 -

le¡:;..i.4.la.t.i.vo.-J. Ta.l ¡¡. como .-Je en.X./l.e¡:;.aba el f>/l.º!Jedo mertcionado, -

cort4.taba de 284 Wlilcu.lo.-J corti:.ert.i.do.-J ert .-Júde :t.Uu.lo.-J, a ~ de 

17 .t/l.an.4.i..to/l..i.o4. Lo4 J:LtuÁ.o4 etLan .lo4 4i.¡:;.ulen.t.M: 

1. - D.i.4po4lc.i.oneA f;ertetLa.leA ( aA..t.Lcu.lo,, del 1 !l a.l 1 O!l J 

2. - Du /l.~en ob~olt.i.o.-J del SegU/l.o 5ocla.l (di.vi.di.do en. 8 

capLtu.la.-J, aA..t.lcu.lo4 del 11 9 a.l 22J!lJ 

3. - Del 1tég.Uizen vo.úuLt:oA..i.o del Seg.ww Socia.l 1 un. capLtu,lo, an..t.f. 
cu.l_o4 del 224!1 a.l 231 !l J 

4. - De .lo.-J 4e1Lv.i.ci..04 .-Joda.le,; (un capLt.u..lc, aJtUcu.lo4 del 2329 

a.l 2J9!!) 

5. - Del JFL4:t.U.uro fllex.lcano del Seo;=o Socia.l ( .-Je.i.4 capLtu.l.o.-J, -

aJl.tI..cu.lo;j del 24()11. a.l 266!1 J 

6¡ - De .lo4 {J/l.Dcedlmlen.to.-J ¡¡. de .la fJ/l.e.AClt.i.pciqn (:t:AM capI...tu.lo4, -

<24élcu.l.tM del 276!l a.l 280!!) 
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7. - De .la-o /l.eAporvJab.l.li.dad<VJ !1- ,;an.c.Lon<VJ ( cvU:.i_c.ulo.-J de-l 281 !1 al 

28451 

&ia 'P/l.e~amen..te .la u~l.l..idad que en <!/Je 4en,,t.i_do hab.l.a mo.-J-tA.ado 

.la exptVz..i..enc.la de-l Seg.ivio Soc.la-l en /lléxlco .la que hacl.a W1.g.en-te 

amp).,la/I. e-l 4l--J.tema Pa/I.ª actende/I. e-l maf1.0/I. n.úme/l.o po4Lb.le de p=-

40/U14. Se con-1.i..de/l.a que: 

"é-l Seg.W1.o Seoc.la.l <!4 un medi.o LdVneo ¡:xvia p¡z.o.teg= .la vi.ria ¡¡. -

.la d4;n-lcfad de-l ct/l.abajado/I. ¡¡., ,;-i.mu.l;táneamen-te, una mane/la de 

e-lev= un 4a.la/l.Lo. &, i.Itci.Wpen4ab.le po ..lo ;t.an,t.o, /l.ealL¡;.= un <?.-1 

f-u=;:;.o cada ve;¡; má.-1 [J./l.ande de ;jO.llcúvt..ldad nac.ionILl, a f_Ln de 

que 4U4 benef_Lc.lo-1 puedan L/l.4e ex.-tendlendo a .lo4 -1edo1<M máA -

débU<VJ". 

A-1-Ú7Li.41no, .la &x.po-1.i..c.lón /llolivo,; hacl.a /l.ef_e/l.enc.la a que .la IUA.t~ 

tia de -la-1 modlf_Lcac.lon<?.4 a .la Ley. Uui.i..ca.ban c-lcvz.amen..te e-l d!!:_ 

-1eo de ex.tend= 4U4 benef_Lc.lo-1. A.l...l.l. .-Je a.-Jen..taba que: 

"la.-J 1ie-lac.lon<VJ .labo11.al<?.4 me.Jo"'- de~ .leg.a.lmen..te con.-Jti.t!f: 

11-en e-l pun.to de Pa/l..t.i..da p=a ex.tende/I. -lo-1 benef-lc.lo,; de .la 4eg_!f: 

/l.ldad ,;oc.la.l a oct/l.o,; núc.leo-1 económlcamen..te p11.oduc:t.lvo-1, ha.-J.ta 

a.lean~ en a-Lg.ww med.i..da a 1-<M [)AUpo4 e i.ndlvi.dutu• 11UIA!)llzado-1-

cu¡¡a fMOpi.a condlc.lón -l<?.4 -i.mpld,e p=lic.lp= en -lo,; -1l'1:tema.-J --

exi_;j:ten:t<VJ. la.-J -1UC<?.4.i..Va.-J 1ie/.o/l.mM que .-Je lum hecho a .la le¡¡. -

que .-Je Ln:teg.1ial, en e-l dob-le 4en;tldo de mej.011.= .la p11.o.tecc.lón 

que .-Je .i..n:tq;,'l.a-l, en e-l dob.le .-Jenlido de mej.ol!.a/I. .la pw.tecclón -

a-l núc..l..eo de -lo.-J -tA.abajado11.<?.4 a.-Jeg_W1.ado4 ¡¡. de ex.teJide11..la a [J./l.U

po-1 humano,; no .-Juje:to.-J a 11.e-lai.con<VJ de .t/l.abajo". 

é-l 4eg_ui."'- /l.e:ta/l.dando -la Lnco11.po/l.ac.lón de mucho,; mex.i..cano-1 al Se 

g_W1.o Soc.la.l !J., en gene11.a.l, a.l ;jl--J:tema p11.oductivo nac.Lona.l, no -
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4ó.lo 11.eAuliaba ww. piác±.i..ca i.mpiuden.te 4i.flo que ademá4 alwndaba

.la.-1 di.f-=enci.aA en..úz.e J.04 habLf:.GlÚeA de un 11Ú.dno fXÚA, en el 4e

no del. cual no podla 4egui.A. p~ .la pieAencia de "ww. 

40cieda.d dua-'..'' con uno4 cumz,t.04 ¡M.1-vil~4 ¡¡. wr.a ma.y.o/Úa que 

p<VUTlanec.la 41.n di.4f.,,td.= .la.-1 mlrUma.-1 ven.:taj.'24 del. mundo mode/l.no: 

"é..l bián-1.Lto del. 11.ég..i.men de 4e¡µLJ1.04 al. de 4egwz.i.dad 40c.LcLl -4e -

4abLa.- no puede 11.ea.Ll~e .~úbLtam~e. meno4 aún. en un pa.íA que 

.in..lcia apena.-1 4U pioceAo de deAU/1./1.o.l.lo; p=o -4e qµ.e/l.La i.n..-1.iAli.A. 

al. miAmo tiempo en e.l.lo- no podemo4 manten<Vt cenA.ado en .la ¡Ytác

lica el. acceAo a J.o4 beneti-clo4 dú 4.iA.tema, po11.que e.l.lo 4e,,ú.a -

¡Yto.loflf}Wt y. ézg.udl¡;.cvz. el. eAquema de ww. 4ocieda.d dua.l, en qµ.e a.l

fµU1.04 f}/WpD4, J.n.c..ú .. U.dcM en pioceA04 económi..co4 má.d mode/l.no,,_ d.J..

f.=enclan /l.ápi..damen.te 4U4 condi.cioneA de vi.da de una may.otÚ..a de 

.la pob.lación cuy.a ma/l.y..i.nac..lón ~ece i.n.a.l:t.<Vtab.le ". 

Si.n emba/l.g.o, !J a peAa/l. de .todo el. .iJL.te/l.éA qµ.e .la nueva ley demo:!_ 

biaba po11. J.o4 !JAUp<M nufa deApio.te[f-ldo4 de .la 4ocieda.d, :t.ampoco -

4e podla pon<Vt en pe.l.i.[µ.o el. eqµLli..b/l..lo {.i.n.ancieA.o del. :J114.t.i...tu:t.o 

enCa/l.g.ado de hac=..la. ef.ec..t.i..va. AJ. 11.eAumiA J.o4 obj.elivo4 del. /)/l.O

¡¡.ec.to ¡:),,eAJ..d.enc.LcLl 4e i.n..-1.i.A:U.a en qµ.e eA.a el. 11.eAu.li:ado de P"ºl-w:!:. 
do4 eA:t.w::l..i..o4 y. que .la.-1 nueva.-1 modaJ..lda.deA no podl.an. .ten= .la P"~ 

;;f;enc..lón de meno4cabwt .la.-1 .l~G.4 conqul4.ta4 de .la cÁ.l:Me ob.~e

/1.a • .44.i'., 4e ~ dej.aA. bi..en 4eñ.a.lado el. 4en;t,lc/.o ¡¡. .la.-1 Ca/l.ac.te

JÚAti..CU.-1 del. o/l.den.ami..en.to qµ.e 4e pon.la en mano de J.o4 .leg.i.A.lado-

11.eA: 

"é.4.ta i.ni..ciati..va .toma en COn4i..de/l.ación J.o4 di.4.:t.J..n..t.04 eA.tucluM -

;;f;écn.J..co4 que 4e han hecho pa11.a def.i.ni..11. .la.-1 neceA.i.da.deA y. po4.lbi.

.li.d.adeA de mej.011.ami..en.to ¡,t ex.pan4.lón del. 4.üJ.tema.. T .lene po11. /)/l..ln

clpa.leA obje.t.lvo4 mej.oll.a/l. .la.-1 ¡YteA.ta.c.loneA ex.i.A.ten.teA e i.Ji,t;Jz.odu

ci.11. o:ót.04; Cll.ea/l. un nuevo 11.amo de 4e¡µvto, el. de g.uwtd<VÚ.<L4 en be 
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nef.i_cio de laA madtr.eA bz.abaj.ado//.<Z4; aumen1.a//. e.I_ nlÍmC//.o de aAegu

//.ado-1: ab/IÁA. l.a. po4.Lbi..Lldad pcvia que nuevo4 4ecto//.M de la pob.lt¿_ 

ción 4e i.nc.o//.po//.en vo~zen.te a.I_ //.ég,imen ob-Ur;.a:t.o!U.o; eA.tlz

blece//. 4C//.VLcio4 de 40.Li.clcvúdad 4ocia-l 4i.n, com{J//.Ofn&C//. lo4 d=e

cho4 a4egu//.ad04: ¡neci.Aa//. di..veAA0-1 purd.o4 c.on-tA.ovtvU:..i.ble-1 de l.a. 

Ley. v.i_g.en.te; //.eo//.dena//. ¡necept;o4 di.ApeAA04 que 4e //.efÁ.C//.ert a una 

111-Umza mcúe//.La !/- 4J.mp.Li/.ace//., ¡:xvt.a hac= expedLto-1, dlve//.-104 tyto

cedi.núen.to<J. 

fu cuan-to a l<M novedar/.e-1 .inhz.odue.U::ku en e.I_ .te.x.t:o de l.a. ti.lleva 

Ley. pll-OpuM;ta /XJ//. e.I_ E,jecwéivo, éA;tCL1 conAL4Uart 40Ó//.e :todo en. 

lo 41..g.ul.e.rú.e: C//.eación de.1_ f;Allpo de co.t..i.3ación 'fll" que, comfJJ!-en.

dlendo 4aÁ.nALO<J 4up<VU.o/le4 a lo4 280 pe,.,04 di..CVL.i.o-1, .tuvi..e//.a un -

Lúnl.t.e mov.Lble 41.lpe/l.Lo/l eq.u.i..v<Lle.rú.e a di..e;;, vece-1 c-l 4ue.l_do m.ln.i.

mo en e.I_ DL<J;t;U..to F edC/laÁ.; 41.l4.t..i.:t.ución de lo<J :t.&un..i.no<J "acci.den.

.te-1 de .VZ.aba;/o" y. "en.l.e/lmedadeA p;iof_Mi..ona.l_v.i" po//. e.I_ de "/l.Le4g.o 

de .út.abajo" emp.l_eado pcn l.a. LC!f- F eJ:ÍC/lCÚ de.I_ T .ll.abajo; am.p.l_i..aci..órt 

de ).04 4C/l.Vi..cio4 mécü.04 a .l_o4 h.ljo<J de a4eg_wtado4 !1- penALonado4 

que CU/1Aaban e4.tudio4, ha4±.a .l_o4 21 y. .ú.J4 25 año<J, /lMpec.t.i.VameJ];_ 

:te, mejo/la en la-1 pen-1.i.one<J que ademáA debe;úan. 4e.n. fl..evi..4ada4 C!:!:_ 

da ci.nco año4; C//.eaclón de f}Lll2/l.CÍ.<VÚ.a4 ~a h.i._jo<J de hM :t./l.abaja

do.ll.aA: /.ó1U11uÁa<J pa-'ta f.aci.lJ .. ;ú:Ú .l.a co~c.i.órt volun.tcvt.La de.I_ .ll.é 

f)-Unen. ob-Ur;.a:t.o!U.o; ervúqu.ecimi..en-to !J peA./:.ecci..onami..en.to en .lo4 4e 

g.wto4 f.acu.í.;ta.t.Lvo<J ¡¡. adi..ci..onal.eA; amp.l_Laci..ón del campo de .lcM 

p,z.C-1.taci..onM <JociaJ.e,,,; C.Ort4ol.1.daci..ón de l.a. e<J:t./l.uc.twza económ.i..ca · 

de). /lég.i.men, ¡¡. fJ_na.lmen.te l.a. ¡¡.a aludi..da Ln4:t.all.ll.ac.i.ón de l.o<J 4 e.JZ.'

v.Lc.Lo<J de 40~ 40c.i.<Ll. 

0e<JpllM de l.a. ªfl//.Obac.i.órt deÁ.. dLc.tam.en fXM un.anhni.dad de 166 V~ -

.to4 , .la4 cümW.i.orte<J que .lo hab,[_an em.i..:t.i.do, po1t boca de.I_ {J//.-e.4We::!; 

.te de l.a. Segult.i.dad SociaJ. ¡¡. 5a.l_ud 'Púb)..¿ca, mani../.e<J.tcvwn que a.te::: 
di..endo a una petición de.I_ di..pu.tado <;ulihvuno 'Rui.3 Vá3que3, CO!t4i:_ 

de-7-aban pe//..t.Lnen,le //.edacta/l un nuevo .tex..to ~a la µacción X:l:J:J 
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de.l cvt:élc.uÁ.o 253 a f-in de deAcenÁ:/LGÁ.i-3= laA f..un.cione-1 de.l Corw!!:. 

j.o T éc.n.i..co del 1. ffl. 5. 5. Aceptada i:al '1Uf}<Vl.encia ¡¡. ,,.lit má-1 debai:e, 

<Me mi4mo ella ,,e aceptó el pno¡¡.eci:o pon_ un.an.J.miJ:l.ad de 168 n_epn_e

'1en.t.czn.t<ZA. 

la ex.pedi.xü..ón de 1.a. nueva d.i__,po-1ú:.ión. leg_al la h.i.30 don ltUA E.ch!!:_ 

ve;vr,.la A-lv=e3 en 1.a /l..eAWencia del 'PodeA. éj..ecu.i:.i..vo F ed<Vl.al, en 

.la. clw:iad de ffléx.ico, D.F., ,e.l 26 de f..eb/1.eA.O de 1973, coni:ando -

con 1.a ª"w:t.encia de )_o_, ,,ecn_e:t.G/l.i.o,J del Tn_abaj.o !/- i'n_ev.i.Ai.ón So

ci.al, de Hacienda !/- Vz.&LU:.o 'Pú.hli.:.o ¡¡. de !joó<VUtanci_ón. él__ decn_e

i:o, c.u¡¡.a. v.i.g.enci.a deb.ia comen¡;a.;z. el dla 1" de Ab.'lLl de eAe año. -

apcvteció en el D.UVU.O Dµci.al del 12 de ffl=30, con un.a f..e de --

e./l..IULtM del 27 del nzL,Jnw meA • 

F.i.ltma.cia el 4 de Di..ci.emb/1.e de 1974 po'1. el pn_e-1Ui.eni:e ltUA écheve

;uú.a., en .la -"Mi.ón del el.la -"-4Jui-en:t.e de .la Cámwta de Senado1tM -

f-ue :twznada a c.om.iAwn.eA un.a .i..n.lci..a.t:i.va n_elai:i.va a 1.a modi.f..i.a:!; -

clón de 19 wi:Ucu.lcM de 1.a. nueva ley. del Segwr.o Social, pneci_.-ja

men.te lo,, nú.~en_o,, 12, 33, )4, 37, 40, 41, 61, 71, 92, 101, 106,-

114, 156, 164, 167, 168 y. 177, con e.l pnopó,,i.:t.o f-wu:;lamen:t.al de -

pn_Dpo1t~~- ~enci.ón m&J.ic.a a oi:/l..o m.Lembn_o,, del !;AUpo f_amLliwt 

CMl. como de mej.oJtQ/l. en ¡¡en.en.al el mon-ta de la can:üdad anual CO!!; 

cerü.da a :.tLtu.,lo de ~- Según el .i..n.lci.o de la é.xpo.-Ji.clón -· 

ck Motivo4 que acompañaba al pno¡¡.eci:o de decn_ei:o envi.ado po1t e:l 

j.ef..e de ;la nación, e.-JM n_ef..o/l/12CM pn_e:t.endlan p=f..eccionaJt el f..un.
ci_onami.erú;o del Seg.wto Soci.al en México, a modo de hace/1.lo .-J~ -

v.út meJ,oJt al obj.e:ti.vo ¡¡u&en_namerz,tal de corweg_ui_Jt un. má4 adecua

do '1.epcv¡.li.m.i.eni:o de la Jti.que~ del palA; a.U,[ .-Je decla: 

"la po.lUi.ca .-Joci.al del gobi.eJtno de la '1.epública tiene como ob-
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J.e:t.lvo de CO//.ác-ltVZ. genvt.a.l e-l de J.a mejo//. d.Uiúúúuci..ón de). -lngA5!:_ 

<10 na.c.i_oncU. y. el de). mayo//. acc<v.lo a <1U<1 benef-i_c.i_o.., po11. J.a.~ f;/l.an

d<M may_o!Ú.a<l. én "4-te <lerúi..do <1e encuo.dAan ).a.,, f.i,na-li..da.de<i de .la 

<1~ <1oc.i_cU., a.l [JQ.11.an.Li..30//. eJ. dvt.edw a .la <1a..lud, a .la a.-1~ 

-tenc.i_a médica !1- a .la p11.o.tecc.i_ón a J.0<1 med;,o.., de <lUb<ii.A.tencia ". -

"la4 C/l.ecien.te<i nece<ii.dad<M de <1a..lud !/- bi_en"4-ta/I. deJ. pu.ebJ.o mexi:. 

e.arto /l.eqµLe.11.en de .la amp).i_ación y. pen./.eccionami_ento du SegU/l.o -

Soc.i_cU.. (IJe_jo/1.0//. J.a.-1 p11.e.<1-tac.i_on"4 en /.avo/l. de .lo.1 b&tef-i_ciO//.i..0<1 ¡¡ 

ha.e= ex-ten<li..V0-1 .lo--:l CAqµmrz-1 de p11.o-tección ¡:xvza comp11.end= a un 

ma¡¡o/I. númtVZ.o de a<l<!gU//.ado-J, <ion exp11.e.--:li_on<><l d<>. ju1 ti.e[ a .wc.i..aJ. ¡¡. 

de <10-li.dwUdad <lOciaÁ.". 

Una ve3 /l.edac-lado eÁ. di..c-tamen de J.a-1 ComJ.4.loneA u.n.i.da.1 de.l Seg,!!; 

11.0 5ocicU., T <V1ce11.a de T /l.aúaJ.o !/- 'P/l.ev.l,1.lón de €4.tudi.o<l Le:;..W-la.U..

vo-1, en .todo /.avo11.abJ.e. a-l .teno/I. de J.a in.le.la.ti.va p'tc-"id&tcicU., -

<ie hi.30 .la fYt.ime.11.a J.ec-lu,rn eJ. dla 18 de Di..ciemb11.e. A pe.t.i_ción de 

AJ./_011.--:lo Sánch.e.;:; /!Jadwz..i..aga Ae diApen<lÓ el -t/l.ámi...te de -le<ZAÁ.O en 

o.tila. <1e.--:l.i.ón !/- en -la piwpi..a /.echa 4a.-li_ó ap11.obado con ).o.., vo.to-J de 

-lo~ 55 <1enado/l."4 p11.e<1en..te.--:l. 

La co.le:;..W-lado/l.a 11.ernJ.;ti_ó e-l p11.o¡¡.ec.to a ,Jll<l comwi..vne.<i de Oe.--:la -

/1./l.o-':-lo de J.a Scg.u'l..i.dad Socia.l !I .la Sal.ud 'Púbuca, -Jeccione-1 de 

f>/l.evLúón Soci.a.<. ¡¡ A-1.w.tcn.ci_a ftla.t<VUw-:ln/_an;ti.l ¡¡. de €4.tucli..o Le 

g..iA.lativo, J.a.-1 cua.le.<i "po,,_ co11.4_Mvt.O//. que eJ. p11.e.1<Yt.te fYl.º!lec.to 

coMli..tuy_e un avance v.lf;-o//.O<IO en ma.t<Vt-i..a de ¿~ad <lvc.i_cU. !/- ·

/1.e.--:lpónde a.l e<lp.úú.:tu de /l.enovación. .lefPA-la..t.i..va deJ. pll.e<leITT:e Jl.étl-l:_ 

men", p11.e.--:lC!ft.tQ.11.on a dl--Jc/L1l_ón de .la Cáma/l.a e.l ml_<lmo .tex.to <lÍJt mo 

di_/..i.caci.one.--:l. 

é.l dee11.e-to du ConpA.e.--:lo de .la Uni..ón, ..,.Lgn.ado po/l. -lo-1 <1enado/Z.e<1 -

di_pu,tado<1 p//.e<1i..den..te-J ¡¡. <lee11.e-ta//.i..o.1 en -twuw, .tuvo /.echa de 21 -

de Di_cúmb//.e de 1974 !/- e-l de-l p11.e.1.i.den..te, con .lCL-1 f.,Uuna .tamb.lén. 
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de .lo..; 4eCJ1.e;tcvz.i..04 de l/Z.a.baj.o, Hacienda SI ~obe/Ul.ac.i..ón, de.l 27 ~ 

medüu:.o. Su pub.li.cación en e.l D.i..<vúo Of_;_cia-l oc.wvt.i..ó e.l ú.lti.mo -

de año, debi.endo en:t/W./Z. en v 1-g.o,,_ a.A.. cü.a 4.lg.ui_en,te. 

cúvz.an;te e.l ¡:;.obi.e/l.no de.l .li.cenclado lópe¡; 'Po~ .de lievCJAon a 

cabo 4ei..d fYLOC<!A04 cJi.4ti.n;to4 de modlf_;_caci.ón de .la Ley. de.l Ser;.u

"-º Soc.i..a.l. Do4 de <!Aa.d /l.e/_o/l.ma-1 e.d:tab.leclan, /lel.o/l111L2ban, adlc.i..o

n.aban SI de11.o¡:;.aban dlVe/l.4a4 cJi.4po4i_ci.one4 l.i.4ca.le4, :t/l.a4 4U di.4C1!:. 

4.lón en .la4 CémCJAll4, ll.<Mu.l:ta/l.on expedlda4 po11. deCl!.e:t:o ¡Yt<!Ai.del!:_ -

cla.1. que ..Je pub.li.ca,wn. en e.l Di.cvzLo Oµ_c.i..a.l e.l ]1 de Di.ciemb/le -

de 1979 SI e.l 31 de Di.ciemb/le de 1981 /l<Mpec.:t.i..vam.en:te. La P"-1-mell.a 

de :ta.1.eA &Apo.11-ci.oneA modlf.i_có e.l CJAZ.lcu.lo 46 de .la Ley. fl. .la 4~ 

9un.da., e.l 271, ambo4 11.ef_e11.en:te4 a.l fXI90 de .la..J apoll.:tac.loneA a.l -

J.frl.5.5. La4 motivaci..oneA de 1.rtdo.le 4ofi..dwU-a que Uev=on al. -

man.da:t.a..ttio en :tu/lno a ..Jo.li.c.i..:tCJA :ta.1.e4 awnen:to4 4uce4i.vo4 an:te .la 

diAm.i.ru.Lc.i.ón que pll.0[;.11.eAi.vamefLte /le.den.:éla e.l pode11. aciqu.iAL:ti.vo -

de.l di.ne11.o, quedaA.on expue4.t:aA en .la =¡:;.ument:acü5n que acompaña

ba .la 1-ni.ciativa pteAer..t.ada a.l Cofl9/LMO de .la Uni.ón a pl1..in.c.i.pi.o4 

de Sept:.i.emb/le de 1980. 

"&l Segwto Soc.i..a.l, M:tab.lec.i..do como un 4e11.v.;.ci.o púb.li.co de =a!::_ 

:tell. naci.ona.l y. cCJAact~3<Jdo como e.l i.n.d:tn.umen:to bá.U.co de .la ..;~ 

gwiLda.d. 4ocia.Á.. tiene a ..JU c:wzgo .la ¡Yto:tección de.l .tfl_abaj.ado11. ¡¡. -

4U 1-amL.li.a con:tll.a .lo..; ~Mf}-04 de ~ ex..iA;tenc.;.a y. en ..;u de4empeñ.o 

ha de4ma:ót.ado ..Jell. Ltn 4i...J:tema ef.i_ca¡;, ba4ado en ,.la ..;o./..i.J:UvU.dad ~ 

muni.:taA.i..a.. 

Jndepen.cli..en:t<!ITZen:te de .la4 /:.ó~ eqµ.Lt.a:ti..va.d de.l /lég.im11.n de.l 

Segun.o Socia.l, SI de .lo4 mecani.4mo..; :técni.co4 que de:te/l.mi.nan .la4 

¡Yt"-4:taci.oneA econ.émi.c.i:z..J, nueA:t/lo . ..;i...J:tema no puede ..;o..;.lay.aA. c.i.-!!:_ -
cun.d:tancia.d 4upe11.vi.vi..en:tM que .leA.;.onan a .la4 c:..laAe4 meí..J deApto

:te¡:;.i.da...J de .la ..;oc.i..edad, ..;ob11.e :todo 4i.. ..;e :t/la:ta de .la pob.laci.ón -

que ha quedado exc.lui.da. de.l mundo de.l :t/labajo ¡¡. que, en .la m.ay.o: 
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/l..la de .lo_,, ca.w,J, no 01tá en po4.i..bL.li..dad de accede//. a nuevo4 .i.n-

9-/1.0104. Po/I. el.Á.o, e.l Ejecutivo a mi.. c.a..'l.go -ex.pon.la Lópe3 'Po/l.Ü -

.l.lo- ha <2,jtiJTlado nen.c01a/l..i..o conl-o;une. a.l 01p1Adu !I a lo4 obje:ti...

vo.1 1-undamen:t_CV..(!_,j de. la 4eg.U/l..i..dad .-J<Jcla.l, mejo/l.<VI. .la cuan.t.la de 

.la,J pen4.i..on01 po/l. /l..i..01g.04 de .t/l.abajo, po/l. .i..nva.LUie3, veje3, c~ -

4an;l.[a en edad avan3ada y., con-jecuen:t_emen:t.e, .la de .la-1 p/l.01:t.aci':!_ 

ne..-J en d.i..neAo CO/Vl.e..-Jpond.i..en:t.e a .lo4 bene4cia/l..i..o.-J ". 

4nrUmen:t.e, .la exped.i..c.i..ón de. .lo4 .t./1.01 deC/l.eto4 apwóado4 po/l. e.l 

Con9"1.010 .la h.i..¡;o e..l (Yt(!_,j.i..den.:t.e .lo4 dla.-J 29 de D.i..ciemb-~e de 1976, 

e.l 25 de Oc:t.ub/l.e de 1979, !I 14 de Nov.i..emb/l.e de 1980, oc.wvU.e.ndo -

4U publicación en e.l D.i..U/l..i..o Of_;_cia.l, e.l 31 de. Di_ciemb/l.e. de. 1976, 

e.l 26 de Nov1-emb/l.e de 7979 !I e..-l 19 de D.i..ciemÓ/l.e de 1980, /l.e-1pec

tivamen:t.e. La o.Via /l.ef_o/l.ma a .la Le¡¡. de.l Seg.ur._o Socia.l a0obada -

dwt.an..:t.e 01e pe/l..lodo ¡Yte-1.i..dencia.l 4e /l.eµ,.,¡_ó a .lo4 rvzilc.u..lo-d 75, -

76, 172 y 173, y 1-ue en e.l 4enti_do de d.i..4pon= que an.uaÁmen:t.e -de 

/l.evi_,j<Vt.a e.l man.to de. .la-1 perwi..onrM que o:t.or.:g.a el :Jn4:t_j_.:t_u:t_o, pue-1 

an:t.eA.i..o,wen:t.e 4e e4tipu..-laba que .ta.l co.1a 4e /l.ea,l_¿3Cl/Úa cada c.i.n

co año4. 

Con .tte.lación a .la 4e_gur._.i_dad -10cia.l, en..t/l.e 1979 !f 1981 -de ¡Yt<2,jen

:t.a/l.on en .la 4ecfe. de.l 'í'odv:. Le.¡:;L1.lativa cuando meno-1 ocho P/l.º!lec

:t.o-1 clUJtin.:t.o4 -10Ó'!e .la ma:t.e/1.1-a. !! -1i.. bien 01 vvzdad que n.i..ng.un<.i

de eLlo-1 ha con-1e_r;.u.i.do :t.odav.la .la afJ-/l.OÓación ma¡;o.tti_.:t_G.lt-la y. .la· -"". 

cOn--1-4;.ui_en:t.e COn-1CigA.ación .lega.l, .tambi_én. 01 civz.to que ;todo-1 c0:_ 
cu.lcvton. ex:t.<!.n-1amen:t.e en..t/l.e .lo-1 cí.i..pu:t.ado-1 y que f-uvzon e-d:tudlado-1 

fXJ/l. di.Ve.'l-1U4 ~1-on01, de modo que 01 de e.-1peA= que -dU-1 po4l.,

b.l01 va.lo/l.e-d ha¡¡.an -1.i..do comf1-/l.encí.i..do4 ¡¡ que, en e..l 1-u:t.U.tto, -1ean 

.t.omado-1 en cuen:t.a p=a meja/l.a/l. .la .ler;.i..4lación a.l /l.e.-1pec.t.o. 

A.l año -1.lg.ulen:t.e, 1980, e.l gA.Upo p<Vt..lamen:t.U/1.1-o ¡:xm.iA:ta di..ó a co

noce.tt oi:./l.o-1 do4 p.lane4 p=a /l.eall3U/l. camb1-o4 en la Le¡¡. de.l Seg.u-
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n.o: un.n .leldo pon. édmundo gwz.;:¡.a V L.llan.n.ea.l e,L 8 de Di_ci..embn.e ¡¡ -

o:út.o pon. ;Juan fllanue.l Lópe¡; 5an.abn..La e.l 11 de.l nzi.Amo m<v.1. é<J.te ú::!::_ 

.t.üno 4e n.eten..la a .lo4 cvú..lcu,lo4 234 ¡¡ 235, ¡¡ <v.1.taba ~o a -

i¡uee.l J.fll.5.5. lúci..en.a de ).a campaña cortbl.a e.l a.lcoho~o tul.a 

de ~ ttul.ci_on.<v.1 pn.o~ de 4/b.I 4en.vi_ci..o4 .ten&en..t<v.1 a pn.omoven. 

e.l bi_en.<v.1.tan. i.n.d.Lvi..dual. !I co.lect.i_vo. Acción. Naci_ona.l <DCpn.<v.SÓ, e.l 

28 de Di_ciembn.e de 1981, pott boca de An.man.do AvUa So.tomay.ott, 4U 

pn.opo4i_ci_ón. de cn.ean. un.a c.onzi.Ai..ón. pan.1..amen..tan.i..a que n.ea.li..¡;an.a ~ 

.tw:J.i..o4 4obtte .la po4i..bi...U.riad d': i_n.4.tawz.an. un 4eg.Utto de d<v.1emp.leo: 

¡µz ar.X.M, e.l 29 de Octubn.e de M.te ú.ltimo año 4e hab,í.a pn.<v.1en..ta

do nada. men.o4 que e.l pttoyec.to de .toda un.a nueva le¡¡ de.l 5<!!).Ul7.o -

Socia.l. U 'Pan.;ti..do 'Popu.lan. 5o~.ta, o.tito ve.tettan.o de ).a opo4:!::_ 

ci..ón., e.l 11 de Novi_embn.e de 1981 fú¡;o pn.<v.1en.t<v.1 an..te ).a Cáman.a -

de 0¡_pu.tado4 4U4 pn.opuM.ta4 de tteton.ma !/ adi_ci_ón. a di-Vell.404 a.tt..t¿;_ 
CILÚ:J4 de ).a ley. de.l 5e!JWl.O, ¡Yle~amen..te .lo4 númrv1.04 71, 7 3, 75, 

76, 112, 123, 127, 137, 1)8, 144, 153, 156, 157, 158, 159, 160,-

161, 164, 165, 167, 168, 172, 173 !I 240, 

·ért ~ con.4wettaci.on.M gen.en.a.lM que acompañaban a ).a i..n.i..c.i.ativa 

e.l 'P.'P.S. exporú.a 4LvJ ~ 4obn.e .lo que en.ftléxi..co debla en.ten. -

den.4e pon. 4egwU_dad 4ocia.l: 

"ért n.uM.tn.o p<L[A, ).a 4~ 4oCÜLl como .tocla.4 ~ 1..n.4.U :tuci o'

n.<v.1 que i..n.f..luv-en. en. to1U1UJ. de:tlZ.llJTl.inan;te en ).a 4ociedad, deben. n.~ 

pon.dett a .lo4 pn.i..n.ci..pi.1u de ).a 7levo.luci..ón. fllexi.cana., que en. <v.1.te -

a4pedo lien.e e.l compn.omiAo de e.lev= 4M.terná:ti.camen..te .la4 con.df::. · 

ci..on.<v.1 de v.lda. de.l pueb.lo .tn.abaJ.adon.: de tomen.tan. .la i..n.con.pon.~ -

c.lón. de 1_04 g:wp:M nu:vig.Uuu:io~ en. e.l 4M.tema pttoduc.ti_vo de.l pa..[A !I 

o.ton.g=.l<v.1 con.di..cion<v.1 rn.ln.üna.4 de bi_enM.tatt; de a4~Utt= un.a n.e

~uci..ón .j.IM:ta a .lo4 .tn.abaj.adott<v.1 pon. .la en..ttt~a que hacen.de -

4U tuen.~ de .tn.abaj.o; de i.mp.lcuLt.cvt tul.a po.l.U:..lca que· compn.en.de d!:, 
Vett4a4 mec:li..t:ú:M patta ttten.= .la ton.ma como aduaÁ.men..te acapan.a ).a 
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uqµe.~a una m.i.n.o/Úa pudi..en,i.e ¡¡. pn.opLcú::vi una meno,,_ i..nj.UAta ~ -

.:OU.bución de .la nú4lna; de. conti.n.uan. TTULU:.Lpllcando J.o4 4e_/l_Vi..cio4 

de .la 4erJW1.-Í.J::ÚJ.d 4ocial en .tdodo4 -ÚM a4pec...to4 qµe é4ta compn.ende, 

fXMª qµe e.l pu.eb.lo dL-1/Jud.e en may.on. pn.opo'Lc.i..órt de.l pn.OfYl-e.-10 -

de.l pal.4". 

én dLciembn.e de 1983, /t)i.f}ue.l <j.e .la ¡'()~ .11.emi...tLó a .la.-1 Cáma.11.a-1, 

p<Ma 4U dL-1CUA.i.Ón, un Lmpon..tante. "paqµete .leg..iA.la.tLvo ", 4<Zg.ún 4U 

P"-ºPi..a ex.pn.MLón, /_o/IITlGdo po"- ni.tm<V!.O&U-1 .UU.cia.t.Lva-1 po.11. media de 

~ cua.le.-1 qµe;úa empe¡;.a.11. a e.4tab.lec<VL .la.-1 di..v<VVJ<M medi..daA ~!:'.: -
be'l.fla-t..i.va.4 anunciaciaA en 4U pn.of}/1-anw.. én..Vz.e .ta.lM pn.a¡¡ec...t.04 <2.4.t~ 

ban en. Lmpo.11..tan..te l..uga.11. .la4 n.e.la..ti..vo4 a .1..a. Cll.Mlión 4aflLtQ/l.i..a; -

406,,_e .todo e.l de e.le.va.11. .la 4a.lud a de.n.eclz.04 COrt4li.tuciona.l de. .t.o 

do4 .lo4 mex..i.cano4. 

Con objeto de pn.epa;z_a.11. .la Lmp.lcm;tac.i..ón de.l Si..4.tema Naciona.l de -

4a.lud, e..l éj.eCLl.livo e.labon.ó un p.lan ¡xvza .11.e/:.on.m= !J. adLcLona.11. va 

/IÁ..04 att.Ucu.la4 de.l Códig.o Sn.nliatio ¡¡ de .la.-1 ley<!A de.l JSSSTé. !J. 

de.l Seg.un.a Social. én. cuanto a e.4.te ú...U:imo, 4e .t/l.a.taba de Wl.<Z m~ 

dlµ_cacipn a.l p&vz.af:.o 4er¡un.do de 4u an.ilcu.lo 252, en e.l 4en.lido 

de qµe e.l 4eC'1.etU/l.i..a de Sa.lub/li..dad y. A4.i.4.t.enci..a f:.ue.n.a 4Lemf)'l.e, -

ob.li.[;.a;t.on..i..amen.t.e., uno de .lo4 n.ep;z_e.4enX.an.t.M M.ta.t.a.lM en e.l Con

.dejo Técr...Lco, con obj.e..t.o de. qµe qµi..en e4 e.l pn.<2-4.ldP..n.t.e na.to de.l 

a.ludi..dn 5.i.-1.t.ema Naciona.l de Sa.lud .tenga i..njeA.enci..a di.Aecta en .la 

p.laneación ¡¡. e.l r¡obi..IV!.rtO de ~ de .lU-1 má4 .ünpo.11..tan.t.e.4 .i.n.-1~ -

cioneA públiCG.4 qµe., en Méx.i.cd, 4e dedican a .la pn.<2.4tación de 

4e.;z.vi..cio4 médLco4. la pn.opue4ta f)'l.eA.i.denci..a.l cort4.t.aba de úM a.11. 

ilcuJ.o4 ¡¡ uno .t/l.an4Uo/l.Lo en J.04 que 4e 40.lLcUaba, apaJLt.e .la 

de.l .texto .11.e/_e/l.Ldo de .la ley. de.l SeguA-o Social, .la n.e/_on.ma de 

.lo4 an..t.lCLl..lo4 7, 12 ¡¡. 1 J de.l Códi_go San..i..:talio.11. y e.l 1 ()l¡ de. .la 

ley. de.l :lrt4ti.tuto de S"!}ll/1-i.dad y. Se.n.vLci..o4 Sacia.le.4 de J.04 T .11.a

bajado.11.01 de.l c4tada. 
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A con,ti.n.uación -la .UU.ci..a;t;.i_va pa-'1Ó a -'lU anáÁM.i.4 {JO"- fJ<l/Ú.e de .la 

CámQ/l.a de D.i.plttado4, donde f-i_n_ahnente f.ue acep:t-_ada. con .l.OA ./.eve4 

modi..f..;_caci..one-1 <frUe 4e hab.Lan hecho en -la co-leg)A.lado./l.a. Deoze:ta

da4 pü./l. e./. congA.e-'lo de -la UrU.ón .la ./l.ef_o/l.mOA -lega,le4 ~ed.i.cha4 -

e./. 22 de D.i.ci..emb./l.e, e./. dla. 23 4.i.g.u.i.erú.e ).a,, exp.UU_ó e-l jef-e de-l 

é.jec.uti..vo ha.U.án.do-Je pte-'lerú.e :tambi..én. -lo4 4eoze.ta/l.i..o4 de Sa-lub.tt.f:. 

dad ¡¡. A4ú:tenci..a, de 'P/l.OgA.amaci..ón ¡¡. 'P/l.e.4Upue4:to. Su publicación 

oCU/l./l..i.Ó en e./. D.i.a/1.1..o Of..;_c.i..al de-l ju.eveA 20 de D.i.ci..emb/l.e de 1982. 

c). - é.-l Seg.U/l.o Soci..a.l como :Jrw.t/l.umen,io 8á_4.i.co de .J..a Seg.U/l..i.dad So 

ci..al, Ambdo, ~eCU/l.,j04 !1- A.t/l..i.buci..one.4 de-l :J.frl. 5. S. 

Concep:t".o de Seg.U/1.1..dad Social: 

~ e./.. conjurú.o de acci..one4 que ptev.i.enen ¡¡. pto:teg.en. u -la pob-la

ci..ón de hecho4 b.i.o-lóg..i.co4 y. 4oci..ale-'1 <frUe pueden af-ec.tQ/l..la. 

Obje.ti..vo4 de .la S ef).U/l..i.dad Socia-l: 

- é.l deA.echo humano a -la 4alud, comP/l.ende aqµé-Uo4 CL4pedo4, <frUe 

a¡¡.udan a -la pobalción a COnAeA.Va/I. .la 4alud medi..an.:t.e campañ.CL-'l 

4an.i..-ta/l.i..CL-'1, ¡¡. a p/l.even.iA. -lo4 /l..i..eg.04 ¡,t en/.e/l.medad.e4 que amen;: -

cen al -Vt.abajado/I. en e./. ef.=ci..ci..o de 4li4 -labu/l.e-1 ¡¡. f.a=a de -

e.l.).a,,. 

La a4ú:tencia médi.a, a -útav&i de -la medi..ci.na 4oci..al, p/l.o:teg.e a 

.la p;tob-lación cuando alguno de 4li4 m.i.emÚ/l.04 en/.fVll11a o 4uf_/l.e a!:_ 

g.ún. acci..derú.e, p;topo/l.ci..onán.do-le 4eA.V.i.ci..o4 CU/l.at.i.V04 ¡¡. de Jt.eha 

bi..-ldaci..ón, 

La P/l.o:tección de -lo4 medi..04 de 4Ub41..4:tenc.i.a, con4i..4:te en P/l.!!. -
po.'tci..onQ/I. al -Vt.abajado/l. ).04 i.n.g./l.e4o-'J <frUe dej.a de pe./l.ci..bi..Jt. pü/l. 
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a.lf)-lUla even.tuaUdad que af.ec.te -1U capae-Ldad de .vi.abajo, e-1.to 

<Jon .la-1 ¡Me<J.tae-Lone<J en dimeA.o como -1on: paf)-o de 4Ub-1ú:li..o-1, -

pen.4,i_one.1, af)-u,i_n.a.ldo-j, mdemi_n.,i_a.acione<J ¡¡. a¡¡.uda4 a<J,;_,,.tencia -

.l<?A ¡xvw f)-a-1.to<J de meúA.,i_man,i_o y. /-uneA.aL 

lo-1 4eA.v,i_cio4 -10cial<?A ¡xvia e.l b,i_en.eA.taA ,i_n.d,i_v,i_dua.l ¡¡. ca.lec-ti.. 

vo, M.tán. O/den.tado-1 a mej.011.aA e.l n,i_ve.l de v,i_da de .la pob.l'!:. -

ción median.te accion<UJ de capac,i_,tae-Lón ;técn,i_ca, 11.eC11.ea.t..lva<J, -

de .UZ-te.9-11.ación f.am,i_Ua/l y de a.tendón méd,i_a a gAUpo-1 que po11. 

<JU <Jduación económi..ca no Mi:w1 en condi..cione,,J de apo:1;tc111. cuo 

.ta<J. 

la SefJ-WÚdad Socia.l como lU1 Ser..vi..cio 'Público: t:-1 e.l mecan,i_<Jma 

que <Je <?A:tab.lece ¡xvia e.l a4Cf).Wl.ami..en.to, con-11..4.ten:te en. e.l pa

g.o de UJla p!ti..ma po'L cada ª"'CfJ-LVLado, -1.i..luación que 11.Cp!t<?Aen:ta 

.la ba<Je y .-jU<J:ten.to de .la p11.<?A.tae-Lón de <JeA.v,i_úo-1. 

Ambi...t.o de.l J.M.5.5. 

t:-L J11.4;t,i_,tu,to Mexi.cano de.l Segwto Socia.l, ¡xvia 4eA. cortgA.uen:te 

con e.l oúje;t,i_vo de .la <Jer;¡.wz.i..dad <Jocial a que -1e a.lud,i_ó con an 

.teA.i..o/L,i_dad en.f.oca dU<J acci..on<?A hacia .lod 4,i_f)-ui..en:t<?A campo-" 

(.W1damen.ta.leA : 

é.l 11.éf)-i..men obUf)-a.to/l.i..o, comp11.ende .lo-1 "'efJ-U/L04 de: ,,,i_e<Jf)-O de 

.t.11.aúaj.o, en(.eA.medadeA ¡¡. ma.te11.n,idad, mva.l.i..de3, veJ-ea, ce<J~ -

ila en edad avan;,.ada, mue.11..te y g.wvz.den.J.a-1 ¡xvia hi..j.04 de ª"'~ 

11.ada<l. 

é.l 11.éf)-i..men. vo.llUl:ta11.i..o, eA e.l que 11.egu.la .la-1 11.e.lacion<?A de <Je

flU/Lº vo.lUJl:ta11.i..o, que como 4U nomb11.e .lo ,i_n.d,i_ca, <Je dan en. /_011.

ma <?Apon.taénea y en.te11.amen:te convencional y corfzp11.enden: .lo_, -
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- Lo4 4e/l.Vi..clo4 4ocLlaeA de benefÁ.ci..o co1-ec,t_;_vo, que comfJfl.enden: 

.1.nA fJJ1.e4:tacione4 4oci..a1-eA ¡¡. l_o4 4<Vl.VLcio4 de 40.lidcvz.i..dad 40 

cia1-. 

~ecun.404 de.!. J.~.5.5., 1_04 con4Li.-t:U!Jen: 

La4 cuo:ta4 a caA~o de 1-04 pa:t/tone4, .t:A.abajado/te4 ¡¡. demá4 4uj~ 

:to4 que 4eii.a.l.a 1-a ..ley. del Seg.wz.o 5ocla1-, ad.l como la conbr.Lbu 

ción de..l &J:tado. 

- Lo4 .iJU;<VteAe4, a1-qµ.Ll<VteA, /ten:ta, /tendam.l.en.:to-1, u:t.J..j_;_dade.-J ¡¡. 

(Auto.-J de cua.1-quúvz. cla4e, que fJ'l.odu¡;.can. -1U-1 bLene_,j, 

- la-1 donadone.-J, hevtencia-1, 1-eg.ado4, .-jub.-JLdLo4 v. adJ-w:ü.caci':!. 

nM que .-Je ha~an. a .-JU f:_avo/t. 

Cual.eAqui..<Vl.a o:t/to4 Ln!}A-M0-1 que 1-M 4efi.al_en 1-a.-J 1-e¡¡.M y. ,,_eg.1-'!. 

men:tod. 

AcJm..i.n.j_.-J:t/l.Clll. 1-04 cÜ.V<Vl.404 11.amo.-J del_ SegU/to Sodal_ y. fJfl.M:la/t -

..lo.-J .-J<Vtv.lcio4 de óene4do co1-ec:t.lvo. 

,...,(' 1: 
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• HCL-1t.a un 85% en .la adq,u.i.-<1.ü:..i.ón., col1.4:f:A.ucción. o f-i_nanci..ami.en.

:to de ho-<1pUal..e-<1, -<1an.at.o/IÁ.o-<1, cUni.ca-<1, guaAdefl.L.a-<1 i.nf-~ -

.le-<1, CIÁ.macen.e-<1, f.<V1JT1acia-1, ,ÚJ.boll.a:to/l.i..0-<1, Ce.ILÓl.04 de con.va.le

cen.c..i.a, cen.t./1.0-<1 de -<1epwz.i..dad -<1ocicú y demáA mueble e i.nmu.e -

b.le-<1 pan.a .la-<1 f-i_ne.-1 de .la 1T1.4:t.Uu.ción.. 

• HU4:ta un 1 CfYo en. bon.0-<1 o :t.Ltu..lo-<1 em.i.:éi..do,; pon. e.l ~obi.<V1Jto Fe

den.al.., é.-<1t.ado4 Di.4.tA.1-:to F edcvtal.., fllun.icipi.0-<1, .úwü..:tuci..on.e-<1 -

naci..ona,le-1 de Cll.édU:.o o erz;t,irl.ade-1 encall.g.adaA de.l manejo de 

-<1en.v1-ci..o-<1 púb-lica4. 

• La-<1 ll.ema-ten:te-<1 dWpon..i.b.le-<1 pcvza i.nven.-<11-án, .lo-<1 puede de-<1:t!:_ -

nwt a pn.é4t.amo4 h..i.pot.eccvU..04, anticipo-<! de. pen4.Lone-<1, y en. -

accúme-1, bono4 o :tLl:.u.la4 de .iJv.J.t.1-;t.uci.one-<1 naci..ona.le-<1 de Cll.é 

di.t.o, o -<1oci.edade-<1 mexJ..canCL-1, 4.LJt que en ni.ngún. ca40 e.4:ta ú1. 

:tLma i.nven.-<11-án exceda de.l 5",{, de.l w:ta.l de .la-1 ll.e-<Jell.Va-1. 

Rea,Li_Jall. :toda c.la-<1e de act.0-<1 jU/ú.di..co-<1 nece-<1cvz.i.o-<1 pUll.U CU!_!! -

p.li_ll. 4ll4 f-i_naUdade-<1, como -<Jan con:tll.clo4, convenLo-<1 y ll.e.40.lu.

cione-<1. 

é.4:tab.lecen. cUni.ca-1, ho-<1pi_t.CÚ.e.4, !JUWtdVÚ.04 -i.nf.an:t:U-M, f_WllTIJ!:. 

cia-1, cen.:t/1.04 de conva-lecenci..a y. vacaci..on<Lll?-1, a-<1.l como e-<1cue 

.lU-1 de capaci.:taci.ón. 

DJ..f,undLn. conocimi.ent.04 y. pll.ác.:Uccv., de fYleVL4Lón ¡¡: -<1eg.wz.i.drid -

4oci_al... 
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2.- LA D:lné.Cc:JOV 9)\'é'RAL Oé.L 7.M.5.5. 

Oll.g.ano<J 5upeA.i..oll.<VJ deA. 7.M.5.5. 

La ar/rrii.ni.4.f:A.ación de)_ 7f!4t:il.ut.o <Je ,_,~;ten.ta en. .la f,Lla<Jof-la de). 

.OU...¡xvU.:.i.Anw, m.i.Ama que obedece a .la nece<J.i..dad de <Jobll.epon= a-l 

.i.at=é-1 de -lo<J ~upo<J e-l in..t:.=é<J de .la co.lec.:U.vLdad, po/l .lo miA 

mo e.l cu=po de g.obi..e/l.no del 7n<J;ti..;tui:.o <Je conf.o/UTla de: 

- La A<Jamá-lea ~en=a-l 

- é.l Con<Jejo Técni..co 

- La Comi..<Ji..ón de V i_g.i..).an.cia 

- La OUiección ~en.=a-l 

Que <Je i_n:teg;ian po/l ll.efJ/le<Jen..taat<VJ de .lo<J pa;tA.one<J, de .lo<J :óz.a

bajadoll.<VJ y. de,/_ éjecui:.i_vo Fed=a-l, a excepción de 1.a. Oúecc.lón 

f;en.=a.l e.u.y.o t:..Uu.lwz. <VJ nomb1Z.ado poll. e.l 'Pod= éj.ect.d:.Lvo F ede 

ll.aÁ.. 

- La A<Jamb.lea f;en=a-l: &,, .la a.u;to/l.i..dad <JUfJ/lema de-l :Jr14.üJ:u:to, -

mi..&na que <VJ.tá .i.at<!!JA.ada f'O/l 30 m.i.emáll.o<J que <Jon d<VJi_¡;nczdo,_, -

en. . .la /.011I12a 4~en,te: 10 m.i.emb.ll.O<J po/l e)_ 'Pod= éj.ec:.u.U.vo Fe

d=a-l, 10 mi_embll.04 poll. .la4 Otgan,i..¡acione<J 'Pa.f://.ona.l<VJ y. 10 --

m.i.emb'l.o<J poll. ..ú:v.J O,,zgan.i..¡;ac.lon<VJ de T 'l.abaj.adoll.<VJ. 

La A<Jamb.lea [;en.=a-l <VJ:tá p;teAedi.da. poll. e)_ dUtedoll. g.en=a-l. 

5<VJwna una o CÍD<J vece<J a-l año y. cada uno de 4~ mi..emb/lo<J du

ll.a en <JU ca'l.fl-º ,_,ei_,_, año<J, pw::ü_en.do <Je'I. 1Z.ee-lecto<J. D;_,_,cu;te --

anu.a.hnen:te pcvz.a <JU afMoÓación o modi_f.i_cación: e.l <VJ:tad.o de .i.!!; 
f1-1Z.e40), y. gaA:tO<J, e)_ ácUan.ce con,tab.le, e)_ i_n/:.oll.me de ac;ti_v.i.da

d<VJ p.'tMen.:tado poll. e)_ Di.:n.edoll. [;en=a-l, e)_ /J/l.O~ama de aé.u.v.L 

dad<VJ, e-l p;t<VJupu<VJ.to de ~e<Jo<J ¡¡. eg_.ll.e<Jo<J pa'l.a e.l ar.o ,Ji_ 
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g,r.U.en..te y tU. .i.n.f_u¡¡me de .la Cof1Li..,J.i.ón de V .i.g,.i..lanci.a. y. cada -

,t,t.01 año4, e.l bal.ance ac:t:.UW1..ia.l pr...01en..tado por... e.l CoriAej.o T éc 

nJ..co. 

é.l COnAejo Í écn.i.co: é4 e.l l1.ep1teAen.tan..te .ler;a.l !J. admini.A.tltaCÍOlt 

de.l :lnA.t.i..tU-to. E.4.tá .i.n.tegAado ha,,..ta por... 12 nU.embr...o,,, que "ºn. 

d01.i.gn.ado'1 en .la 4.Lg.ui..en..te fo/1!Tla: !¡. nU.embr...o4 por... .lo,, r...efM<!Ael];_ 

.tan..t<v.i pahwn.a.leA de .la A,,amb.lea <:;en.er...a.l, '' nU.embr...o4 por... .lo4 

r...cpr...<v.ien..tan..te-1 de .lo4 .tltabaj.adn.oe-J ¡¡. 4 nU.embr...o4 por... .lo,, /l.ep!t~ 

M!Jl.Í::anÁ:. e4 de.l E.4.tado • 

Lo4 COnAej.er...o,, uedo4 dW1.a1t<Ífl. en. "ª CW1.fj0 4<?L'1 año,,' pued.i.el];_ 

do /je/l. r...eeJ..ec,to.1. El ConAejo T écni..co .ti.en.e .la4 a.tr...i.buci.on.<v.i 

4.igui..en..teA: dec.i.d.i.r... ,,obr...e .la-J -in Ve/1.4.i.on.e.4 de .l._04 f.on.do,, de-l 

:lf!A.t.i..tu.to; 1t<!.,jo.lver... 4ob1te .ltL-J oper...aci.on.M de.l :lfl.'1-t.Liuto; ---

excep.tuando aqµé.Ll= que por... ,;u impo¡¡,;lanci.a, amer....i..te.n. acuer...do 

expr...010 d_e .la A4amb.lea [ien.er...al.; e--J.tab.lecer... y. cÁ.aU/Jwuvz. De.ley':! 

ci.on<v.i deJ.. :Jn.4.ti..tu.to; convoca1t a A4amb.lea [je.nrvw.l Or...d-LnwU.o o 

&x...t!taor...d-Lnar....i.a; d.i.4cu.ti.r... ¡¡. en "ª c=o, apr...oba1t e.l 'i'1tMUpu<v.i

;to de :ln9-1t<v.JO/J ¡¡. €.gA.Mo,,, a/JÍ. como e.l P1togAúJ1Za de Ac..t.i.vi.dadM 

que e.labor...e .la DUi.ecci.ón <:;ener...a.l; expedUi. .lo/J r...eg.lamen..to,; .i.n.

.tcvzno,i de..l :lrw.ti..tU-to; :::.onc.eder..., 1techa3a1t ¡¡. mod.i./_i..c.a1t pe.n.4.i.!!_ 

n.eA, pud.i.en.do de.lg,a'l. "".ta4 f.un.c.i.on.e-1 a .lo4 ó-<g,an.04 compe.tel];_ -

.t<v.i; deAi.g,n.ar... ¡¡. 4ub-1.ti.;tuiA. a.l-SeC/l.e.talt.i.o <:;e.ner...a.l, a .lo-1 Sub· -

d.i.!tec..tor...M, ;!ef:-e,o de Ser...v.i.cio-1 ¡¡. De.leg,ado,, ;• ex.te.nder... e.l 'Réfji.

men Ob.l.Lg.a.tor....i.o de.l Se,¡_U'!.o Socia; '?//.oponer... a.l E.j.ec.u.ti.vo Fede-

1ta.l .laA mod.i.¡:_¡_caci.one--J de.l nég,.Lmen ObJ..1.9.a.tor....i.o; auto1ti.3<VZ .la 

ce.leb1taci.ón. de conven.i.o,, 1te.la.ti.vo4 a.l pago de cup.ta4; con.e~ -

deri a d<V1.echohabi.en..tv.i de.l 11.ég,.i.men en. ca,,JO/J excepcion.a.l<v.i; e.l 

clú.J{:A.ute de pr...c/J.taci.on<v.i méd.i.c.a4 ¡¡. econ.I.mi.ca4 ¡¡. auto/l,.[,3= a -

.lo4 Con.4cjo4 Con.4ul.t.i.Vo/J De.leg.aci.on.a.l<?4. 



la Com.i.A.i.ón de Vi.g..U.ancla: EA deAi.gnada pon. ./._a A-wmb-lea f;ene

/1.a./._ !J eA.tá compueA:ta. de .-JeiA mi..embn.o.-J. 'Pall.a f.o/l/T1an. é.4.ta Comi..-

4.i.ón cáda. urw de ,/_o4 .-Jecton.e.-J 11.epn.e.-Jen.ta.t.i.vo.-J cp.te con.-J.t:Lt.w¡.<m. 

-la A.-Jamb-lea ~eneA.al._, pn.opone a do.-J mi..embll.o.-J pn.opi.et.aA.i..o.-J y. -

do.-J 4up,/_en.te.-J, q¡.ti..ene.-J dull.all.án. en -JU Cllll.!}O ,JefA año4. la Com!:. 
4Wn de V .lg.l./._anc.i.a tiene -la4 4i.g,ui_en.f.;>4 a.tn..i..buc.i..one4 : v Lg.L.lcvt 

que -laA mv~.i.one.-J -Je lleven a cabo de acuen.do a -la ley. de-l 

Segun.o Social._ !J 4U4 ll.eg,-lamen.:to.-J; pn.act.i.A -la a.wiilo/L.l.a de -lo.-J 

ba-l~ce..-J con:ta.bl._e..-J !J compn.oball. -lo.-J ava-lúo.-J de -lo.-J bi_ene.-J ma

.tell..i.a de open.ación de.l :ln.-J.ti...tu.to; 4Uf}-ell..i.ll. a -la A.<Jcunb-lea !J a-l 
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Con.-Jej.o Técni_co, ./._a.-j medlda,j que j.u39uc convcn.i..eILte.-J p<lll.a me.jo

ll.<M e-l f_unclonam.i.en.:to de-l Seg.un.o Socia-l; pn.e.-Jen..tan. a.nte -la -

A.-Jamb-lea f;enen.a-l, un dlctamen 4obll.e e-l :lnf.o/l/Tle de Ac.ti..vi..dad.M 

!J..l.o-d e.-J.tado.-J 1-LJumcien.o.-J expue.-J.tc<J pon.._ e-l Con4e.jo T éc.n.ic.o u -

convocan. a A4amb-lea f;enen.a-l Ex.:ów.oll.dlnall..i.a en ca<J04 9J1.ave..-J. 

la Duecc.i.ón ~enen.a-l: fu -la D.i.n.ección f;<m.en.a-l, e-l .tLtu.lcvt. eA 

rwmbll.ado poll. e.l 'Pn.e.-Ji.den.te de -la 'R.epúb,/_¡_ca !I tiene que 4en. m!:. 

xi.cano poll. nacim.ien.to. é.l din.ectoll. f;enen.a-l tiene -la4 .-J.i.fµ.Ll<m.

.te.-J czbziJJuc.i..one.-J: pn.e4.idl.n. -laA 4e.-Ji..one.-J de -la A-damb.J..ea !'.ten!;_ -

ll.a-l !J de.l Wn.-Jej.o Técni_co; ej.ecu:ta.n. ./._o4 acuen.do.-J de./.. Con-Je.jo 

Técn.i.co; ll.epn.e.-Jen.tall. a-l :ln<J.ti...tu.to an.te au.ton..l<ku:J.e.-J, o~ -

mo4 !Jpell.40rnu; pn.e.-Jen.tan. anuaknen.te al._ Con<Je.jo TécrLi.co, e-l -

:lnl.on.m.e de Act:..i.v.i..da.de.-J, e-l 'Pll.Og_ll.ama de laboll.e.-J !I e-l 'Pll.e.-Jupu~ 

.to de :lf19A.e<J04 !J ég/z.e.-Jo.-J; pn.e.-Jen.tall. anuaÁmen.te a-l Con.-Jej.o Té~ 

ni_co, e-l ba-lance corLt:ab-le y. e.-J:t.ado de .i.ttg.n.e<Jo-" !I g_a4.t04; pn.e

.-Jen.ta/l. cada .tn.e.-J año.-J a-l Con.4e.jo Técni_co -la de..-J.ignaci..ón o d~ 

.t:Lt.ución de-l Secn.e:t.all.i..o f;enen.a-l, SubdiAec:t.oll.e.-J, {/e/:.e.-J de Sen.

vi..c.i.o.-J y. De-legadiM, ¡¡. IWfTlÓll.all. !I ll.emoven. a -l_o4 d<!ITláA f.unci..ona

ll.i..o4 ¡¡. :t.n.abaj.ad::Jn.e.-J de-l :ln<J.ti...tu.to. 
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é.l J'n.4-i:Ltuto fr1ex.icano de..l Seg.ww Social cue.n..ta con. una o/l.g.an.i..~'!:. 

c.ión. .in.t~ada po/I. depe.n.denc.ia4 en .lútea dúz.ec.ta de. .la D.UZ.ec -

c.ión. [;ene-ia.l, a la4 que ag.;wpa e.n <ÍJ7.ea4, .1.ie.ndo .la4 4.lg,ui..e.n.te.4: 

11-1.ea de. DiA.ecc.ión. 

A/l.ea de Ope/l.ac.ión. 

- A/l.ea de Apoyo 

A/l.e.a de Con t/l.o.l 

- A/l.ea de Di.Jz.e.cción.· 

Obj.cú.i..t·o. - De-temrii.ria/l. .la4 <!4.t/l.a.te.g..ia4 y. diA.e.c.t/l..ice.4 ¡xvta e..l -

/.unc.i..on.am.ie.n.to y de-1arJL0Uo de .la :í'n4.t.i.tuc.ión.. w.ta cM.ea cu~ 

.ta pa,za 4u /.unc.ion.am.i..e.n.to con. .la :Jef.a.tll/l.a de. Supe/l.v.W.i..ón. y. -

Con.010.l de..l A/l.ea 1lléd.i..ca, e.l De.p=.tamen-to de. 'P,zen4a y. D.i..f_uc.ión. 

¡¡. e.ven-tua..lme.n.te, con. ó.zgano4 de. con.,Jul.tO/l..Í.a ex-te.-zna, 

- A/l.e.a de. Ope-zac.ión.: 

Obj.e..t.ivo. - Cump~ con. e..l P/l.ºPÓ4.i_to pwz.a e..l que fue. C/l.eado e..l 

Jfl.4.t.i_tu.to /llex.ican.o de.l Seg.=o Soc.iaL w.ta cM.ea e.4.tá iJU:e.[}A-a

da par..a 4U f_unc.ionam..i..en-to, po.z .la Subd.uz.e.cc.ión [;e.ne/l.CLl fr1é.di...ca 

y. .la Subd.uz.e.cción. [;e.n=CLl de S<?Av.i.0:.04 .7n.4.t.i...tuc_i..onaJ...<2.-1. 

- A/l.ea de. Apoyo: 

Obj.e.t.i..vo. - Do.ta//. a .la4 cM.ea4 de .lo4 /l.ecu.z404 n.e.ce.4a/l..Í..04 y. f-a

c.i.l.i...ta/I. el manejo de a4pec.to4 j.wúd.i..co4, .técn..ico4 y. op=<Lt.i:. -

vo4 ·Pa/I.ª e..l mejo//. f.unc.ion.am.ie.n.to de..l :í'n.4:t..i.;tu.to. ú.ta M.e.a 4e. 

.in.-1:.ef)/l.a pú/l. .la Se.C/l.dWÚ.a [;e.n.e./l.CLl, .la Subd.vz.e.cc.i..ón [jen.e./l.a...l de 

oÓ/l.a4 !/- Aba4.tecim.i..ento y .la Subd.uz.e.cc.i..ón. <;e.n.=CLl Admi..n.i..4.t/l.<i;t.!::_ 

llQ. 
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aÁ.f¡Un.a even.t.ua..ü..dad que af_ecte .-JU capaci.dacl de .úr.abaj.o, e.-J.to -

.-Jon .la.-1 pll.e.-J.t.acione.-J en di..nefl.o como .-Jan: pag.o de .-Jub.-Ji..dio-1, -

pen-1.i..OnM, ag.uúza..ldo-1, .úu:iemni.;¡aci.one.-J ¡¡. a¡¡.ud.aA =L-1.t.enciale-'J

pcvz.a !}ClA.t.o.-J de ma.tA..Unon.i..o ¡¡. de f_un.efl.a-l. 

L<M .-JeA.vLcio-1 40ciale.-J fJCLfl.a el bLene.-J.t.afl. Lnrl.Lvi..dua.l y. co./.ect¿_ 

vo, e.-J.t.án 011.Len.t.ado-1 a mej.oll.CIA. el n.i..vel de v.ú:la de .la pob.ú;! -

c.Lón medlan.t.e acc.Lone.-J de capaci.t.aci..ón .t.écn.Lca, /l.eC/l.ea,¿j_va.-J, -

de Ln.t.<?g/1-ación /:.ami..f.Á1vt y. de a.t.encLón méd.Lca a gAUfJ04 que pon . 

.-JU 4J...t.uac.Lón econ.ómi..ca no e.-J.t.árt. en coru:Lic.LJJne.-J de apofl..t.<Vl cuo

.t.a-1 • 

• La 5egwU..dad 5oc.La.l como un. 4eA.vLc.Lo 'Público: e4 el me~

que 4e M.t.ab./.ece pcvz.a e.l. =egwz.am.i..en.t.o, con.-J.;__.,.t.en.t.e en el pa.g.o 

de wza pll-Úna po/l. ·cada a.-Jegwwcio, 4Uaucipon que /l.epn.e.-Jen.t.a .la 

ba.-Je y. '11.W.t.en.t.o de .la pn.eA.t.acLón de 4en.vi..cio4. 

Ambi...t.o de.l. 7.M.5.5. 

U 7n.-J.t.i...t.uo Mex.i.cano del 5egiuzo 5oc.La.l, pa.;ia 4eA. COTlfl-7.uen.le -

con e..l obj.e.t.i..vo de .la "'~ .-Joc.La.l ¡¡. que .-Je a.ludió con an

.t.<vt.i.nr..J..dad enf:.oca •JU-:1 accwne.-J haci..a ./.Q4 -Ji_gui..e;úe-J cnmp<M l-w.!; 
damen.t.a.l.e.-J: 

E./. /l.éf;.ünen ob.lig.a.t.a.'l.i.o, compterÜie ,/.o..,, 4egwto~. de: n.i.e-190 de -

.t.fl.abaj.o, en/_efl.medade.-J y. ma..t.ennifkui-, i..nvalide¡;., vej.e;¡., ce.-Janil.a 

en ecú)d avan;¡.ada, mue/l.t.e y. 9UG/lde/Ú.a.-J paA.a /Uj.o'1 de a-1<!.!}U/l.~ -

CÍCZ4. 

U ;iéf;.ünen vo~o, e.-J e.l. que ;iegu.la -la4 11.e./.aci..one.-J de <1e

!}U'l.O vol..un.t.a/l.i..o, que como -'Ju nombll.e .<.o i..ndi..ca, -'Je dan en f-on.

ma e4pon.t.ánea y. en..teA.amen.t.e convenc.Lona.l. y. compn.enden: ,/.o..,, <1e 
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- lo4 4eA.vLci..o4 4oci..a.leA de ben.ef-.i_ci.v co.lect.lvv, que comp1ten.de:

.laA pfl..eA:t.aci.oneA 4oci.a.leA y. .lv4 -JeAvLci.04 de 4o.lLdwz.Wa 4ocial. 

LOA cu.o.:t.a4 a Cl11!90 de .lo4 pa:t./l..orteA, :t.Aa.baJado1t.eA y. demáA 4uje

.:t.04 cp.i.e 4eñ..a.la .la .le!J- de.l Seg.wz.o Socia.l, cr-J.lc omo .la cort-úU.bu

ción de.l C4t:ado. 

- lo,. i.n;t<V1.MeA, a.lcp.i.L.leA.eA, ,z.en;ta, 11.en.damLen;to4, u:t..U..lda.deA y. -· 

/:A.u:t.04 de cua.lcp.i.i_eA. c.laAe, cp.i.e p1todu;¡;can 4U/.l bLen.M. 

- laA donaci..oneA, heA.en.cúJA, .leg.ado4, <JUb4i.dLv4 y. a.dJudlcaci.oneA 

cp.i.e <Je hagan a 4u f-avo11.. 

Cua.leAcp.i.Le.11.a o.tlt.o4 i_ng/l.eA04 que .leA <l eñ..a.len. .laA ley.l!.4 ¡¡. 11.eg..la

men.:t.04. 

- AclrrU.nJ...4.t1t.a11. .lo4 dLv<Vl.404 11.amo4 de.l Seg.wz.o Soci.a.l ¡¡. p1t01.:t.a11. .lo4 

4e1t.VLcL04 de ben.ef-.i_ci.o co.lec.:t.i.vo. 

- ~ecaudalt. :la.A cuo.:t.a4 ¡¡. peA.ci.bLlt. .lo4 demá<l 11.eeu'l.404 de.l 7-n<J.:t.L.:t.u

.:t.o. 
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:lnvVl.:Ll.A. -11VJ f_ondo,.o de acueAdo a J.a-1 ,.oLg.ulen;t_eA de.,.ooz.1._pcLonM: 

• Ha-1:t..a un 8 5°/o en J.a adquL-1Lción, con,.o.f:A_ucc.J..ón o f.,Lnanclami-en:t..o 

de ho,.opUaJ.eA, ,.oancú.o.fl.Lo,.o, c.linLca-1, g.u=deA.La,.o ,Lnf_an;t_;_)_e,.o, -

a.únacene,.o, f.Cl/IJTlac..i..a-1, J.abo.fl.at.o/1-i..o,.o, cen.f:A_o,.o de convaJ.ecencia, 

cent/zo,.o de -1'2{l-Wl.i..dad ,.ooc.J.a.J.. y. demáA mue.bJ.e1 e .i..nmuc.bJ.eA ~a 

J.o,.o f_Lne,.o de .la :ln,.o:t..L:t..uc.J..ón. 

• Ha-1:t..a un 1 OJ!o en bono,.o o :t...L:t..u.lo.1 em.i..:t...i..do,.o pD.fl. e.J.. (;oú.i..e.fl.no F edf!. 

.fl.aJ., é.,.o:lado,.o, D.i..-1:l/l..i..:lo F edeAaJ., frlun.i..c.J..p.i..o,.o, :Jn.1:t...i..:t..ucione,.o na

c.lona.J..e,.o de C.fl.édUo o enlidade,.o eJlca/l.g.adaA de.J.. man.ej.o de ,.ovz.

c.lo,.o público,.o. 

• loA /l.12lT!anerUM diApon.Lú.J..e,.o Pll.fl.ª .lnve.fl.-1Lón, .lo,.o puede de,.o.t.i..n.a/I. 

a p.fl.é.A:tamo,.o h.lpo:te.ca/1-i..o,.o, anticLpo-" de. pen,.oLone,.o, y. en accl..o

ne,.o, bono,.o o :t.L:tu.lo,.o de Ln-1-U...tuc.lone,.onac.J..on.aJ.e,.o de =édi.to, o 

,.ooci.e.dadM mex.i.caria-1, ,.o,Ln que. en n.i.n.g.ún Ca-10 e,~.ta ú..ltiJna in -

ve/1.,J.lón ex.ceda de.l 5% de.l .to:taJ. de ÁOA /l.e.Avz.va-J. 

'ReaJ..l;¡;= :toda c.J..a,.oe. de. ac:to,.o jwú.dLco,.o ne.ce,.owz.i..o,J paJt.a cump.l.l.fl. 

.-1U4 f;.i_na.J..J_dad.~A, com~· .-1on con;úiat.04, con Pe."!. i..o--:J y /leAo..luci.one,,;j. 

E.-1:t.ab.1..'2.cVZ. c.J...Ln.LCa-1, ho-J pda.J..e,.o, g.ua.~d<VÚ.OA Lnf_an:t.Ue-J, f.a/lflZa

c.la,.o, cen:t./l.o,.o de. conva.J..e.cenc.la !/- vacac.J..onaJ.e,.o, OA.Í. como Mcue

.lcw de capacUac.J..ón. 

- On.g.arú;¡;= -1UA depen.denc..i..a-J. 

D.lf_undL.fl. conoc.lm.i..en:t.o,.o !/- plác:t.LcOA de. P"-ev,L,.,.lón !/- ,.oe.g.wi.lda¿ ,.oo 

ciaJ.. 
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O~,j<!t.Lvu. - Di 1tig.e -1LL1 ac.cione/J a deteetw1 y. L<:,,vieg.i.A J.a/J de'1-

•-<'-aci01te/J <¿ue ,je p/l.'2-/J(ULÜ!fL en. ).a opVtaclún de). Jfl,-11:.Ltuto, ¡¡. -

e-Jtci .Uiter;-rnda po1t ).a 5ubdUz.ecclún t;;len.via). de Conhw).. 

3. - LA ,1EFATUM Dé 5é'KV:íC:705 Dé DéSA'RROLLO Dé 'RéCU'R -

505 Hll/11AN05 

l.ua á tea cuen:t.a paAa -1U f_wtcÁ.onamLt?11,t,o con ~ -11.g.uien,i,M f.un.
cl•Hte-j 51 con apoyo de -1U-1 j.ef_alwta-1 ¡¡ depa!t,l_amen,t,o,,. 

Funci.one/J de ).a [/ef'-a,t,wra: 

Vi_~a: ).a colt/l.ect:a aplic.auón y. CllnZpli.nil&t-t.o de ).o,, .qequ.w-L

t,M ).eg_a).'2-/J y. co/1,Ól,aduaÁ.'2-/J en. n=te/l.i.a de capaci-tac.Wn y. d<?Aa 

~1wUv. 

- Debvunin= ¡¡. di_f.undi.,lt MVLM~ ¡¡, po-lLti..CU-1 en ma,l,vii_a de -

capaci_,t,ación ¡¡ de-1cvvw)_)_o. 

- V<VLif-i_ca,i ).a co.q.qec,i,a y. opon.:tuna -Ut-teg_.qaci.ón de ,lo4 fPW5)--"~ -

ma-1 de capaci.;tac.Lón ¡¡. dMa/l.ltollo, aplicando hM poll..ti.ca-1 !J 

.li_n_e.anii_ent.o/J emi.Lú:lo/J po-" .lcI Subdi__,,ecci_ón t;;ien.Vla.l Ac:lnún..i.4ú~

Uva. 

- De,t,~= acVtc.a de .lcI nec<?AUiad de . .qea}_¡_¡;a.q fYLO[)-ltamM e'1pe

ci_a,f_M de capao~ación iJ. dMalt/lollo. 

- V i..g.i..luvi .lcI co.q.qec,t,a .qea}_¡_¡;aci.ón de pn_o[)-ltama-1 !I even,t,o/J e'1pe

ci_a)_M de capaci..,t,ación !I d<?Aa/l.ltollo a ni_ve). rwcion<Ll. 
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- V.i.g.Llaa. el.. ded<Z11A0Llo de eA;tutiLcM de l..a-ó ú!n.denci[]/j en J..a-; ac 

c.i.onM de capaci:tac.i.ón -¡¡. dedcvutoUo, <I4.l como po,,_pon<Vt. <Mbta

:te.g..i.ad pan.a -JU. .i.nco/tpo/lac.i.ón a l.o-<i p.ttOf)A-amad .lrl/.l;Ll;tu_cional..<24. 

'Pn.opo/lciona/t l.cM -l.ineam,i_en;tod paAa el.. diAeiio de paqµ&tM d!:_ -
dácü.co-1, p.;rodu.cc.i.on<Z4 aud.i.ov.iJJu.aÁ.-<!-4 e .i.n..<l.t.lwment:CM de apo!/-o 

en g.en.<2-/lal.. que J..e p.tte-<ienten dWI Subj.ef_a;iU/tU-1 ¡¡ DepaA:tamen;to.<i. 

V~G.ll qµe -1e mwU:eng_a act.ual,L~ado el ,.._~:Vw de iJ?..,J:t/tu.do

:to11.01 ¡¡. expod.i.:tO/t<Z4 con -JU,J c1Macte.n.iAUca4 ¡,i [X1Atic.i.pan-t.eA. 

élJ:tabJ..ece/l, con b<Me en l..o<l C/!Ltell..i.o-1 <!4:tabl.ecúio<l po-"- .la Su.1!_ 

j.ef..~wia §ene/la..l AdrrúnA.A:tA.a:t.i.va .la<l J...i.neamlen;to,J paAa man;t~ -

ne/l 11.e-lac.i.on<!.4 con .i.n..<l.t..i..t:u.cione<l !!- o/tg.an .. i...-Jnw-:i nac.i.onal..e<l o ~ 

:tA.anj.e/lo<l, a f_.i.n de 11.ea..l.i.3GA. p;roff.11.amG4 de .i.Júe/lcamb.i.o ¡¡ de--Ja

IVl.oUo :técn.i.co. 

Con;t;;z.ol..OA. )_o_,, 11.eCU11.-1a-1 hwnan.o-1, m~~a..l<!.-1 y f_.i.nanc.i.=o"' a-1-i.¡t_ 
n.ado&. 

- AnaÁ.Á.y;..ri ¡¡. <Jartci..ona11. J..a .<.n.f.01U11aci..ón. p¡L"4en.:tada f30"- ,,JU,J Su.bj.e

t.a:tll.ll.<M y. Depvvtamen:to&. 

- :lnJ.:e{}A-CVZ. ¡¡. e.va..lucvz. e.l ej.e11.c.i.ci..o del.. ¡xe&t.tpu.<!4:to naci..onal.. de -

op<Vt.aci...ón patta ac:t.i.~·.i.dadM de capaci:tación y. de.-<icvuto-llo, p.tto

porú...endo, en &u. ca<Jomecli.cl.<i4 CO/l_/l.ect.i.va<l. 

1nf-o/IJ1lcvz. pe-ú.ocli..cam.m:te. a J..a Su.bj.e{.a:tu./ta <;ene_,,_aJ.. Acfm.i.n..i..4:úia..t¿_ 

va ac=ca del.. d"-"'a/lll.aUo de. -11'4 ac:t.i.v.i.dad"-"' ¡,i. p.ttopo11.ci...ona11. -

J..o& e.-lemen.:to-:i acli..cional..M de .in./.01U11ación. ~e .le <Jeart. Jte.qµeli..i.:... 
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do-:i. 

Depa;U:amen..t.o de Fo/l/Tlaelón. de Funcion.<Vli..o4 

F uncion.C/.J : 

- De.t.ec:t.wi n.ece-:i.i..dad.M ¡¡. e-:i.t.aó-leceA fMO!JA.011UL1 en. f.unción. de --

pn.-i.o/IÁ.dadM, ¡xvt.a f.uncion.GA.i..o-1 de-legaci..on.a.le-:i. 

- &.J.t.aó-lece/1. ¡¡. ~ -la .1tea.U.¡;ación. de-l ¡Mo9.1tama ¡xvt.a f.o/l/T1<_! -

c..lón. ¡¡. ac.t.u.a.llpzciún. de f.wtelvruvuo-:i ddegaci..on.a.le-:i , de acue:= 

do con. -lo-1 fMO!J-.ll.ama-1 gen.e,7.a-le,-J de capac.L.t.aelón. ¡¡. d<v.JGA.1toilo. 

Coo.1tdi.n.ll.ll. ¡¡. eva-lUll.ll. e-l p.1toce-10 de dlf.U'1Lón. e i.mp-lan..t.aclún. de-l 

fMOgAama. 

- De.t.IVllTÚIWA.. ¡¡.. coo.1tdln.ll.ll. con. ,la,,, dlf.=en..t.e-:i cÍll.eCVJ de-l :lrV1.t.L.t.u.t.o 

e-l apo¡¡.o .t.écn..i.co que -:ie /l.eq,ui=e en -la ap-Ucación. de-l fYW!}A-a-

ma. 

- Coo.1tdln.ll.ll. ¡¡. e va-lua/¿ -lo-:i P/l.Of}AamCVJ de f.o/UTlC.clÓn. de f.un.cio~ --

11Á..o4 i.m¡xvz;t.i..do4 po.1t pe,won.a-l de ,la,,, dlf.e.1ten..t.e-:i áA.ea..<1 del :ln.-:J

;t.l;tu;to. 

- /11an;ten.= M:út.echa coo.1tdln.ac.lón. con. e-l Depwz..t.amen..t.o de Apo¡¡.o -

Técn..i.co ¡xvt.a e-l de-:ia.ll..ll.o-l-lo de-l P/l.º!JA.oma. 

Dé:.t.emn.in.aA. ¡¡. ¡Mopon.M an..t.e -la ;Jef.a.t.wz.a -la4 M.t..ll.a.t.er;-lcv.J ¡¡. po-lf 

:t.i..CCIA en. ma.t.e!Ua de /.o.ll.mación. de f.wtcion.cvúo-1 con. ÓCVJe a -lo4 

.li.n.eami..en..t.04 e-:i:t.aó-lecido4 pO.ll. -la D.i.A.eccLón. fien.=a-l y. -la Subd.L · 
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1Z.ecciórt f;ert<Vt.aÁ. A~.f:AaV_va. 

- €4.t.ab.lec<Vt. U/l -1.iA:tenza de eva.luación.. e i.nlo/IJT!ación con.t.i.nua P<.!:. 

"-ª .la ac:tuall3ación de.l p;t.o[}/1-ama. 

- :Jnt_o/IJT!a/Z. -11.A:t.em&t.i.camant:e n. .la :Jef.a:t.wta de .lo-1 /Z.Mul:tado-1 de..l 

p;t.O[}A-ama. 

- De:t.ec.t.a/Z. opo/Z.:t.unamen..:t.e .la-1 deAvi.acionM qµeob-1:t.acu.li..cert .la -

ap.lciaciórt y. e..l dMa/Z./Z.o.l.lo de..l pn.ogAama y. P"-º punvi a.l.lvuiaJ:.i_

Va-1 de 40.luciórt. 

Depcvt:t.amen..:t.o de Apoy.o A~:t.fl.aJ:.i_vo 

F U/lUOrteA: 

Ap.li.ca/Z. .la-1 rtO/IJT!a-1 que ert rna:t~ de apoyo ar:fmi.rt.i.A:t.IZ.aV_vo emi. 

.t.an .la-1 aJLto/Z.i.dadeA -1upe/Z.Lo/Z.M y. PJLOport<Vt. mejO/Z.a/Z. a .la ~a. 

- Coo1Z.di.rta1Z. .la e.labo/Z.aciórt de.l fMMU.puM.t.o de .la :Je!-a:tr.via y. con 

.f:./Z.O.la/Z. -1U. eje1Z.cicio. 

- Cort.f:./Z.o.la1Z. .lcv., i.n..d.dencicv., y. movi.mi.en..:t.o-1 de..l p0Mona.l, man.t~ ~ 

rti.ertdo ac.t.ua.li.3ada .la p.lan,ti..l.la de .la-1 CÍJiea-1 de .la :Jef.a.t.U1Z.a. 

Coo1Z.di.n..a/Z. .la e.labo/Z.ación y. :t.1Z.áJ1U.:te de ,/_a,j /l.eq,uuúcion..M cort-10 

.li.dad.aA de mobi.UG./Uo, eq,ui.po ¡¡. aA-t.1.cu,lo-1 de cort-1WT:o de .la :J~ 

f.a:tUAa y. .lCM Wiea-1 de .la mi.-1ma y. -<1u dWVU..bu.ci.ón. 



Con.:Vt.o.J..OA. el i.n.ven.;tcvU.o del mobLlüvúo ¡¡. equ}_po de ./._a,, cVi_ea,, 

de .la :Jeta:twza de acuen.do a .la4 no/l/1la,, .i_n4.f:..i..:tucfona.J..e-1. 
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Cool!.cil.nOA. ¡¡. 4upen.v.vial!. --lo,; 4ev;~cio,; de co.V1.e-1ponden.c.La, /.o.t.o

cop.lado ¡¡. encuade.n.nación ¡¡. .t.J!.am.i..t.a,i ant:e .J..a4 dependecn.La,, Cf:: 

1!.1!.Mpondlent:M .el o.t.ol!.g_amlen.to de .J..04 4en.v.lúo,; de 'Repl!.O<Í.uE_ -

cione-1 ~l!.át.i.ca-1, :Jn.t.enden.cia, V .i.g.i...l.ancia, T ele.comurúcacione-1 

¡¡. tilan.t.erWn-i..ent:o. 

T l!.am.i..t.OA. ¡¡. con.:Vt.o.lcvz. e.J.. f_ondo f._;_j.o a-1.i.gnado a .la,; áA.eU-1 de .la 

:J eta:tUl!.a. 

Cool!.di.n.OA. con .J..a-1 cVi_ea,; de .la :Jef.a/.:.wia .la do.t.ación y conbzo.J.. 

de l!.eCU/!.-104 humano4, ma.t.en..i.a.J..(!,1 y. f._;_nancivzo,J neC'2/J<l/Úo;J pwza 

el dMal!.l!.o.J...J..o de 4U-1 ac.:t:.i.. v .idade-1 • 

Oe.t.ectal!. .J..aA n.ecMi..dade-1 de capac..L.t.ac..Lón ¡¡. de4GA.1!.0Uo del pe:!;_ 

4on.a.J.. del depal!..t.amen.t.o ¡¡. pa.A.t.i.cipcvl en .fo e.J..abol!.ación. ¡¡. l!.eaJ..L 

~ción de .J..o4 fJl!.O[¡l!.ama-J COIVl.Mpon.d.i.en.;t;M. 

'Pl!.opl!.ocion.OA. a.1MOIÚ.a ¡¡. apoyo .t.écn.Lco en ma:t<vu.a de. 4U compe

.t.enc.la a .J..a4 d.i.vel!.4a.1 ál!.ea-1 de .J..a :Jetat:wz.a. 

€.J..abol!.OA. ¡¡. dMal!.l!.o.J...J..= fYZ.ev.La au.t.ol!..i.;g.ación. .J..o4 fMO[lAamG.4 de 

:ótabajo de.J.. depal!..t.amen.t.o de acuen.do a .J..a.-1 d.i.l!.ec.t.l!..lce-1 em.i.;t.L 

daA poi!. el T Ltu.J..OA. de .la :Jeta:twza. 

Con.t.Jz.o.J..OA. .la ejecución. de .J..o4 fJl!.09-J!.am<1.4 au.t.ol!..i.;g.ado4 e i.n.l.01!;_ -

mOA. a .J..a :Je/.a:tUl!.a, de .J..04 l!.<?4u.J...t.ado4 ob.t.erúdo4, a,;.l como .J..a.-1 

dMv-i.acionM de.t.ec..t.adaA y 4U-1 med.i.da-1 co1V1.ec.t.-i.va4. 

- ~M.t.-i.onOA. .la .l.i.qu.ldación de v-i.<U:-i.co4, <1.4.l como .la ob.tención -
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de óo.l&<M fXIAª u .f:A.anApon-te aé-7.eo y/ o .te/IA<M.ÚZ.e de.l peAAO

naÁ.. comi.ALonado. 

- 0eA:.<VlfllÁJ1.a/I. .laA neC<Mi..dad<M de 11.eCU/Wo-<1 luunano-<1, fTUL.te;z,i_a.,/_f!A !l-

/Á.n.ancie11.o-1 de.l depan..tament:o, ¡¡. -<1ome;tvúo-<1 p:i11.a /.>U au.toll.L¡;'!_ -

cLón a .la :Jef.a.tww. 

- Coo11.cün.a11. con .la Je.f.a.tllll.a de Adnúrt.i.A.f:A.ación de 'i'e11.-<Jonn1.. el.. 11.!!:_ 

cl..u.tamlen.X.o , 4 elección !J corU/ta.tación de.J. p1V1.-1ona.l qw? n.eqµi..!!:_ 

11.a 1..a Jel.a.twta. 

- :Jnf.o/llTl.an. pen.LódLcamen..te a .la :Jet.a.tuA.a ace11.ca de,l de,uvv1.o-llo 

de 4U-1 ac.tLvLdadM ¡¡. p11.opo11.cionan. .lo-1 e.lemen.to-1 w:iicionaÁ.e-J 

de Lnf.on.mación que .le <lean n.eqµ<VUd.0-<1. 

Depan..tamen..to de Apo~to T écn..i.co 

FuncionM: 

é.-J.taó1..ece11., COrLVto.lcui y man.tenen. act.ual.i..¡;ada 1..a no'lma.teca ¡¡. -

1..a ói..b.lLohenuvw.teca de ).a :Jel-a.twt.a. 

A~a11. 1.04 mat<Vt.i..a.le4 i.mpn.e-10,J ¡¡. aw::ü..ovi.Aua.lM como apo¡¡.o 

a 1..o-1 fJ/l.Of}/l.am.aA de capacL.tacLón !/- dMa/Vl.OUo. 

- 'P11.oduci.A. ma.ten.i..a.le-<1 f-l.l_mi..co-1 !/- audi..ovL/.>w:úeJ fXV'ª apoyan. e.l -

de-<1empeñ.o de .lo-<1 pn.ogAama4 de capacU:ación !,!- dcMan.11.oJ..,lo. 

é..labo11.a11. e-l ma.te/1.1-a.l di..d.áftco adx-cuado pan.a apoyan. el.. dMemp!!:_ 

ño de J..o4 p11.ogAamM de =pacU:.acLón y. dMa/V!.ol..lo. 



- Oe:tec:tWI. opo/l..:tun.ameri:t.e -la4 de,,ivi_aclone4 que ob4.t;ac.uJ_¿cen dtv.l 

f_tm.cione,,i ¡¡. fM-OponeA CLLé<Vtn.a-t..i.Va'1 de 40.l.ucLJ5n. 

OepWl..t:amen.t:o de Capaci_.t:ación ¡¡. Oe,,ievuto.Llo NLve,l Cen-t:A.cú 

F un.cione,,i : 

'P/l.omove/l. .úz /l.eaÁ-l¡;ación de .la capacL.t:ación. 

- De.t:ec:tWI. ¡¡. a.t:ende/l. nece4.ú:iade-1 de capaci.t:adón ¡¡. de'1Wl./l.o.l.lo. 

"" A:teftdeA /l.equ~en:to4 paAa CWZA04 de nuevo infpte4o ¡¡. cambLo 

de /!.ama ( /l.equl.4Uo 46 J. 

373 
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Coo/tfÍ.Úuv!. con 1.cM <ÍJteOA no.nmcvt.lvaA ),a pn.epan.aclórt de cada cwt 

40. 

- Cort:óto-laA. ~ <?JTUAi..ón. de convocrúo~ !J 11.<tf)M:l:Ao de ¡:x=:t.i.c!::_ -
¡xuU:.tZ-1 ¡xvz.a CWl404 ¡ytomoclona.l<t4. 

Cooll.diJuvt. con eA.. áJiea de d<t4rvvw.U.O 1-a pn.e.¡xvtaci..ón de cada -

CU/!40. 

:ln.t<!f)A.all. eÁ. 'i'.ttoSJ.llama Arwcú de Capa.c..Uación y. Ü<t4oÁAoUo de --

0/.)_cin.OA Cenbi.al.<!4. 

€t,ectuwt tZ-1:tudi..04 de .d<tfJui.mLen;;to fXZAª eva.luwz. l.a e./:.ecü..vi..dad 

de .lo4 (Jll-OgA-OJnOA 1tea.li..¡;ado4 en. e.l :l:Aaba,.jo. 
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- é.labo.11.0A apoyo4 di.dácLlco4. 

Subj.ef.aúvr.a de CapacU.aclón y Adi.e4:1:Aami..ent:o 

Fun.ci..on~: 

&labo.11.a.11., ap.UCa/I. !J di..f..un.c/.iA &Ji:Aa.teg.L~ ¡¡ poll.ti..~ en ma.:te

/1.i..a de capac.Ltaci..ón. y. adi.M:l:AamLent.o. 

'P.11.opon.= a .La :Jef.a,tww 1-CIA no.11.m~ que deban apUc~e en ma.:t~ 

/l.i..a de capacL:taci..iin. !J acli.~t:A.ami..en..t.o a Ni_ve-l. Nacional_. 

Rev~a.11. e1- cumpLi.m.Len;to a .lM .11.e~Lt.04 1.ega.Á..~ ¡¡ con..tA.adua

.1..~ en ma.:t~a de capacL:taci..ón. ¡¡ adi.M:l:Aami..en..to. 

- /l!an;tene.11. una ~:l:Aecha n.e..laci...ún con. .l~ Com.W.i.on.M /\11.x.,t.~ de -

Capa.c.U.ac.lón. y. Adi.&.11.ami_en,to, de Se-l.ecci..ón. de ReCWMo4 Hum'!:. -

n.o4, de éAca.laf.ón., de. Con.f-lan.~a "8" ¡¡ de Bo~a de T.11.abaj.o. 

Co.0.11.dln.~e con. Subj.ef.a:t.w¡a de OMa.11..11.oUo pa..11.a def.i_ni_.11. .lo .11.e

-l.a;ti.vo a.l c.atcilof)-O de .i.rv.J:l:Audo.11.M. 

- Coo~e con. eÁ. Oep<I/IÁ:amen.:to de Jn.v~ü.r;,adón. ¡¡ é.va.Á..Uaci..ón. 

pat1.a def.i_n.i_.11. l.o4 lin.eanU.en,i;o4 pa..11.a 1.a e.labo.11.aci..ón de p.11.o°f;/L'!:. -
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- Coo/l.din.a/l. .la el..aóo/l.aCÁ.Ón de .lo<J fY'O!}/UJJTlGA de capa.cLtac.lón y. -

adl.M.úz.ami..en,to de J..o4 depwz;tamen;t;o4 a 4U CCV1.g.o y. 4omd<VÚo<J a 

cudo/l.i..¡;ac.lón de .la :Jef_&u/l.a. 

- Deµ_,,,¡_,,. l..o4 CllÁÁe/l.i..o<J ;técni..co4 !1- me-todol..óg.i_co4 fJ<L/l.ª l..a4 a.e.ti..

. vi..dadM de capa.c)_;taCÁ.Ón ¡¡. adl.Mbtorrú.en,to del.. pe/l.4onal... 

é.laóo/l.a/l. M:tudlo4 40Ó/l.e .la4 ;tendenc.la4 de .la capa.cLtac.lón y. -

adi..M.UZ.ami..en,to y. pl..anea/l. acc.i..oneA en .la ma;le/l.i..a. 

- V~ .la C.O/l./l.ec.ta apllcacLón de l..o4 fl"-Og./l.ama4 de capacLtl:f:. -

ci..ón ¡¡. adi..M:Vtami..en,to del..egacional..M. 

- é.val..uoA. el.. cumphJni..en,to de -laA ll.Olllllll4, P"-º9-/1.ama<J y. /lMuLtado-o 

de capac.Ltac.lón y. CUÜ.VJ:Vtami..en-to. 

- 'Real..i..¡;a/l. P"-º9-/1.ama<J y. evento" eApeci..al..eA de capac)_;tac.lón y. --
adl.M.úz.ami..ent.o a Ni..vel.. Nac.lona..l. 

- /11an;teneA /l.eÁ.ac.lone.-J con .üw:t:..i..t.u.c.in<?4 y. 011.g.an..iAmo<J nacional..e<J 

o ex..t:.,-1.anje.'to<J con el f-i..n de J?.eali¡;a/l. p/lo[JA-ama,. de i.n,/:e/l.c.amói..o 

y. dMa/l./l.oU.o ;téc.ni..c.o. 

A4e.-JO/l.a/l. a l..a4 di..f-e/l.en;teA .U~ del.. :ln4:ti.;tuto en .la ap.li..Cl:f:. -

ción de P"-º9-/l.amll4 de capa.c)_;tac.lón y. adi..M:Vtami..en;to. 

- 'PQ/l.;(:.i..c.lpa11. en .la /l.evi..-11-ón de.l pn.o/-Mi..Og./l.ama del.. Con:Vta;to Co -

.lecti.vo de T 11.aóajo en .. Lo /l.e/_e/l.el'Lte a ac.c.lonM de capac.i..;t'!:_ -

c.i..ón.. 



- CorúA.o.ÚVZ. .lo4 .11.eCWZA0-1 humGJto/.J, maúvúa.leA ¡¡. t-ir..anciell04 a-<Ji..g; 

nado4 a .la Subjeta:t.u.11.a. 

- Jntoll.11lall. peA..i..ódlcamen;t.e a .la :Jetatwt.a de .lo4 lleAulhzcio4 ob.t.e

n.ldo4. 

Depall..i.:amen.i.:o de Nuevo :lf?{}/teAO ¡¡. Cambi.o de Rama 

FuncioneA: 

- é.labon.all, ptz.oponen. ¡¡. 111.ClJÚen.en. avtuali.~a.daA ~ no/l.11la/.J de ca~ 

c.Lt.aci..ón de Nuevo Jnr¡A.e.-10 !J Cambi.o de Rama. 

- Coon.di.nall. con .la.-1 COl1l..i4i.oneA de Se.lección !J de Ca.pacU.aci..ón ¡¡. 

Adi..eA.i.:n.am.len.t.o .lo llcúa:t,i_vo a .la capac.Lt.aci..ón palla e.l. pell/.J'!,_ -

na.l de Nuevo :lrlf}/teAO !1- Camb.i.o de Ylama.. 

- Coon.di.nall. c;:on e.l Depan..t.amen.t.o.Ac:lm.i.JUA.tllat:.Lvo .la edi.ción de -

.lo4 paqµe.t.eA didñét..Lco4 que .le collll.eApondan y. dLf_un.d..út-l.4. 

- Coon.di.nall. con ~ de.lega.ci..oneA ¡¡. e.l dep<IA-t.amen.t.o de capac...i.-!:a

ci..ón !1- .deAallll.O.l.lo Pa/lª of.,i_ci.n.a/.J cne.t.n.a.leA .t.odo .lo ll.e.la:ti.vo a 

.la opell.aci..ón de.l ptz.of}AJ1JTW- de nuevo .Ln!}n.eAo ¡¡. camb.i..o de llClJlla. 

- é.labo.11.all e.l pll.Of}Aama de ac;l:.i_.vi.dadeA de.l depall..i.:amento ¡¡. obl;e -

nell. <1u au.t.o.fl..i¡¡.a.ci..ón. 

JnvMti.gall i.. de4eii.all .lo4 ma.t.eA..i..a.leA de en4eñGitifa Pa/lª .la ca"'." 

pac.Lt.aci..ón de Nuevo JTlf}/LMO ¡¡. Cambi..o de Rama. 

317 
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- é..labo/l.Cl/l conjun,t:amerúe con -lM :J ef.a.twtM Nonma,t,i..vDA -lo-1 paq,u=::_ 

.t:<M d.ldát:i..co-1 de -la<! dependencia-1 que -le co/1./1.<Mpond.an de 

acue/l.do a {J'U.o/l..ldad.<M. 

- Actua.li.pYl. conj.un;tameJt.t.e con -la<! {Jef.a.tU/l.M No//IT!ati_va-1 -lo-1 pa

qu.e.t:<M clid.á:éLco-1. 

'Pan.ticL¡xvi en ,la e-labo"-ación ¡¡. actua.U~aclón de -la me.t:odo-lo

g,(.a. fXVI-ª .i.n.;t;<!9/I-= paque.t:<M dld.áti...co-1. 

fYlantene/I. aduaLi..¡µt.d.04 -lo-1 /l.~A.t:/1.04 4ob/l.e ,la l.mp.laru:.aclón de-l 

Si.A.tema Naclort.a-l de Capaci.tación y. D<Ma/1./1.0-l-lo de -1U-1 depende:!:_ 

clG4 ll-1~· 

évaÁ.iia/L ,/_o4 /l.Mu.ltado-1 de -la capac.i.:t.ación de Nuevo Jfl{}Ae-10 y. 

Cambi.o de ffuma. 

IJaA_ -1eg.ui.m.len;to y. -1Upe/l.viA= e-l deAa/1./1.a-l-lo de -lo-1 P/l.ºm!}Jl-ama-1 

de-leff.G-ciona-le-1 de Nuevo J"!}A<MO y. Cambi.o de ~ama y. emLtJ.A me 

di.da<! co/1./1.ecti.vM. 

Con.Vto-l= ,lo,, /l.ec.wwo-1 humano-1, ma.te/l.i.a-l<M ¡¡. f-;..rtancie/l.0-1 Mi.{¿ 

nado-1 a 4LL de¡xvitamen.to. 

Jnf..o/IITl.ll/I. a .la Subj.ef.a.tU/l.a 4ob/l.e e-l de4empeñ.o de 4U-1 acti.v.lda

dM. 

Depa/l..tamen.to de Capaci..tación 'P.fl.omocA..ona-l 
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Funclone/.J: 

- é..labo/1.GA., P"-º poneA. ¡¡ man,ten.eA. actua1..l¡;adaA .l.<M no/1.mcu de ca/X.!:. 

cUación fYLomoci..onaL 

- Coo,,_di.n.a;z. con .laA Com.iA.i.oneA Naci..ona.l.eA de CapacU:ación y --

Adi12,,1.tA.anúen:to, de f.,,jca.l_af_ón y de Conf_.i.an¡;a "B" .la capac.i..:tq._ -

c.Lón ¡xvta peA.40na.I. de &We ¡¡ Conf_i.an.¡;a "B". 

- Coo/1.dinGA. con e.l De¡xvi;t.ament.o AdJ;¡¡_,-._¡_,,.tA.ati..vo .la edici.ón de -

paqu.e.t:.eA dldác.U:.co4 que .le CO"-"-eAportdan ¡¡ dif-un.t:ÜAJ.04. 

- Coo-iCÜruz,?_ con .lcz4 De.leg.acioneA ¡¡ e.l DefXVZ,tamen,io de Capac.U:.a

ci_ón ¡¡ DeAcvvr.oil.o P<J."-ª 0/_.i.cirt<M Cen.,t,,_a.1.eA, ,todo .l.o /1.e.l..ailvo -

a.I. ?1tofPtama de 'í?.eqµiA.U.O 51. 

é..labo/1.GA. e.l ?/1.ogAama de Act:.lv.idad.eA de.l Dep<VZ-Uimen,lo ¡¡ ob.t:.e -

neA. 4u cudo"-1.¡;ación. 

JnveA.t..i.g.GA. ¡¡ ~eñGA. ./_04 m&odo4 de e.rt'1eñan¡;a fXVZª .la capaci

.tación de.l pelt'1ona.I. 4uj&oa 'Reqµ.iA.i..to 51 ¡¡ Conf_.i.an¡;.a "B". 

Jden.t:..i.f..i.-CGA. ).cu fYL.i.o/1..i.dadeA de paqu.e.t:.eA clidfict.lco4 a de.4a.AA.O

il.o en. cada. una de .lf:1A depertdenc..lo.4 a 4U. CGA.Q.O. 

CocMdirtalt .la ÍJnfYLe.4LÓn !I ~.tA.i..bución de ma.t:.e.Jti.a.1.-u de aid.o -· 

ªfl"-en.di¡;aje fXVZª e.l 'Reqµ.iAUo 51. 

é.l.abo"-GA. con.ju.rt..tamen,te con .la4 :J ef_a.t:.ult<M No/1.matiV<M .l.04 paqu.!!:_ 

.teA dldác.ti.co4 de .la4 depertdencia4 que .le CO"-"-eApondan de --

acwvz.do a ¡=lo"-1.ckui.e4. 
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- Aduali..¡;aA. conjumamen.te con .laA :Jef..atwwA Nonmat:.lvaA .lo4 pa

qµe:t.<24 dldá.cilco4 que .le CO/IAeApondan.. 

- /llan;i:ene;i adu.a.LL¡;ado4 ,lo4 11.eg.iAVl.04 4ob11.e .la .i.mp.lan;i:.ac.Lón de.l 

Si.A.tema Nac.i..ona.l de Capac.L.tación y. D<24an.n.o.l.lo de 4U4 depen.IÍ.<'1!:_ 

c..i.aA a-1.i_gn.adaA • 

év,a.luan. .lo4 n.<24u.l.tado4 de .la capac.L.tación de .l..o4 'Pn.ogA.ama4 -

'Pn.omociona.l<l.4. 

- Dwi 4eg_uünJ..en.to !/ 4Upe;ivi.A= e.l de4an.n.o.l.lo de .lo4 pn.vgA.ama4 -

de.legac.i..ona.leA y. de .la4 :Jef..a.:t-wta4 Non.ma.ti_vaA de .la capac.L.t~ -

ci.órt fMDmoci.orta.l ¡¡ emi...i:.iA medi..daA co11.11.ec.ti.va4, 

con:t/to.l= .l..o4 11.ecun.404 humano4, matvU.a.l..eA y. f.i..nancle;io4 GA-4l_ 

nado4 a 4U depo.11..tamen.to. 

:Jnf.on.man. a .la Subj.e/.atun.a 4ob11.e e.l de4empeñ.o de 4U4 ac.ti.v.i..da

d<l.4. 

De¡xvd.amen.to de Capa.c.L.taclón en e.l 'PueA.to 

- é.l..abo11.an., p11.opone;i !/ man.tene11. ac.t:.ua,l;_¡;ada4 .la4 no11.ma4 de ca~ 

c.i...tación en e.l pueA.t.o. 

Coon.di..n.= con l.aA De.leg.ac.i..on.<24 y. e.l Depo.11..tamen.to de Capac.L.ta

c.i..ón y. ÜeAa/1./1.o.l.lo pan.a Of_lc.i.n.GA Cen.t.11.a.leA .todo .lo 11.e.l..a;ti,vo a 



.la opVt.ación del p/l.O¡;A.ama de capa.c.Ltadón en. el pu.e,o.l:o. 

Coondiruvz. con el Oe¡xvz..tamen.-t.o ACÚTli.J'ziAbz.CLti..vo .la edlci.án de 

.lcM f1UZZCJUa.l.e,o cli..dáci.;tco4 q.ue .le coJVZ.<!Apondan !J dlf.und,Uúo4. 

- é.l.a.bO/l.a/I. el 'P/l.Ofl/l-ama de Act.Lvi..dnde,o del ut¡.~·,tameJLto !J ob.t:~ -

neA. 4U. auto/l.i..¡;adón. 

:JnvM;t,.i_¡µvt !J dl4eñalt. _¿,,_, mét:od04 de en.4eifnn3a ¡:xuta .la. c.apa.ci..

.t:adón en. el pu.<!A.l:o. 

- !Vo/l.m<VL y. eva.lu<vt e.l fYLOCeAO de habLlU.ac..i..ón de inA.1:/1.ucto/l.M -

p<vta capa.cLtacLón en. el puM.l:o en coo/l.CÜnadón con el /Jepwz.tt¡! 

men.l:o de Apoyo Técn.,lco, 

- Concen.l:/l.wt .t;ockz. .la .ütf.omnaci.ón /l.e1.a:t..i..va a .la i.mp.ú:mtadón del 

S.i.4./:12111.a Nacional de Capa.d.l:ación ¡¡. Sub4iA.l:em= de Capa~ -

ción ¡¡. Adi.eAbz.ami.en;i:.o. 

- é.l.a.borwA. con:f.un:tamen.l:e con .la-1 :J ef.a.t;u./I.= Nomna:ü..va-1 .Í.04 ma.te

Ua.f.M didác.l:tco-1 de .lcw dependenc.i..oA que .le co/l.,~Mpondon., de 

acu.en.do a f"l-lo.rúdad.M. 

- Ac:tw:Lll;;;= conj.u.n:tamerU:.e con .f.a'1 · :Jet.cLtU/l.a4 Nonmati.va-1, . .Í.04 /X!:. 
qu.e.tM di.d.á.cü..co4 que .le CO/Ul.Mpondan. 

- 'Pwi.tici.p= en. .la e.labo/l.adón y. ac:tw:Lll¡;aci.ón de .la me.t.odo.lo

r;-la p=a .i..llA:eg.A.a/I. ma.t.vz..i..a..1..M d.i.dác.lico4. 

- tl1an.t:en.e/l. actu.a.l.i..¡;ad.tM .Í.04 /l.eg.i.A.l:/l.o4 4ob/l.e .la J..mp.lan±.acLón -

del S.i..4./:12111.a _ /Vadona..I.. de Capac.Ltaci.ón !J IJMa/Ul.o.ll..o de 41.l.4 de-
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Dwz. <Jeg_ui.nU.en,to ¡,: 4llpell.vMM e)_ de-:Jwvw-U..o de .lo<J fYW[)/l.GmaA -

Oe.ler;a.c.lorwÁ.e<J de Capacl;t.acJ..ón en. e)_ 'Pue<J.t:o y. emi.:tVz. medi..cia4 

co/l/tec.:ti..vaA. 

Co!Ú/l.o..laA m<J ll.eCU.llA0-1 humano4. materúa.lM y. f..U¡.anciett0-1 a-J-42: 
nado<J a <Jll Oe¡Ja"-tam.~o. 

- :Jnf,o/llTIM a -<.a Subjef-a.t=a <Job1t.e u dMempeñ.o de <Ju.<J ac.ti.v.ú:Ja:... 

de-:i. 

Subjef.a.t.wta de. OeAa/l/toLln 

FundonM: 

- Ap.Uc=. y. cü./:.uncliA <!.4.t:lla.t.egi..a-1 y. po.l.Uica4 en ma.t:elli.a de .de<Ja 

/1./1.0.Llo. 

Coo1t.di.nM lJ:z. e-<.aba1t.ac.lón de .lo<J pll.Of;AOITt<Ló de de.<Ja/l/to)..lo de --,

acue1t.do con -<-M no/llTl<Z-1 y. ).i.neam.ien.t:o<J en ma.t.<VIÁ.a de de.<Jall.ll.9_ ,

_¿_¿o. 

Coo1t.cü.nwt. -<.a 1t.ea.U.¡¡ac.lón de .lo<J p'W[)/l.OJ1la-d nacionaJ.e-:i y. e<Jp:=_ -

ciaJ.e<J de de<Ja/l/to-<..lo de 1t.eCll/t<JO<J. 

V.f.si-Ua1t. .la co/l/tec.ta ap.l.i..cación de ./.04 pll.OI)Aama<J de dMall.ll.a.UO 

de 1t.eCW!40<J humano<J. 
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- A-e1 eAOll.cvt a .la'1 cli.f-eJten..teA Úll.ea4 del :Jn<1:1:..Ltuo en. .la ap.li..cac.i.ón 

de f>ll.Of;AOITUM de i.n.f-omnac.i.ón ¡¡ cli.f.UAi...ón iJd.e;uuz. 

- Sanc.i.ona11. e..l di...<leiio de .l<u .técn.i.ca<J e .i.n.t.11.um<m-t.0<1 de deA<VUZ.o

.llo de 11.eCWl.<10<1 human.0<1. 

Oe/,i.n.iA. .lo-e1 Clti...t.vúó-e1 .técnl..cLM ¡¡. me.todo1.óg..lco<1 pcvta adm.in.iA -

:t/uvt. e..l de<1a/ut0Llo de -lÓ-e1 11.eCWL<104 lwmolw-e1. 

- Oe.teAmin.aA. -1.a.4 accione<! nollllt0..ti..va<1 de <Í/.JCI/Vl.o.LW de 11.ec.wwo<1 -

human.o<! conducervt:eA a .la f,un.c.i.oruúidad óp.ti.ma de .l.0<1 p11.o!}JI.:!;_ -

m<Z<!. 

- Oe.teAJR.i.n.all. e..l CÜAeñ.o de .lo-e1 pa<¡µdeA diclác:é..lc0-1, f"l.Oducc.i.oneA 

au.diovi.Auo.1..e<J e .üw..tll.umen;to4 de apo¡¡o. 

- conbio.lall. 1.cM 11.ecwt404 lwnu;uuJ<J, ma.te/ZÁ.cÚM y. f.i_nanci.e11.04 a<1-4¿ 

n.ado-e1 a .la 5ubjef-a;i:Lu¡a. 

- Vi..g.U..cvt. que <1e cli.4eñ.e !.! e...J.;t;ab.le¡ca e..l 4i...<1.t.ema i.n4ti.;tu.ciona.J.. -

fXVLª e.l <1e11.vi...ci...o c..i..vU de ca11.J1.e11.a. 

- éva.luall. e..l cumplim-len..to de .la'1 fW/IIl1.CL<l i¡. pJ1.of)-'1.ama<1 de de...JCJA.11.~:_ 
1..1..o de 11.eCUJl.40.-.J humano<1. 

- V~ que <1e man..ter19a ac.t.uo.1..i...¡ado e..l 11.eg,i.4.t.Jl.o de .la-'.J M.t.Jl.LL!:; 

.t.ull.a<J oc.upa.ci...onaA.e-e1 ¡¡. de .lo4 pue-e1.to<1 co1U1.e<1pondi...en..te.4 aL ---

:J .frl. 5. 5. ¡¡ <1ancion.aA. 1.aA mocli.f_i.cac.i.one.<1 que <le f)Jl.opong.an. 
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Sancion= ..la.A po..!_L;ti_CTVJ que -:ie p'1.0pürlf}-art .t.endi..en..t.eA. a Jtaci.ona 

.U;¡;.= eÁ. apflovec.h.am.i..en:to de ..la f-u=;¡;.a de t:.n.a.baj.o. 

'P<Vlilc.i..pafl en. ..la fl.evw.Lón de.l pn.o(:.e-:ii..or;n.atna. de..l Con.i:.n.a.t.a Co -

..lec;t..i..vo de lfl.abajo. 

- frlan:temvt e-:i.f.fledia Jte..laciórt con ..la-:! Com.W.i.one-:i Nacion.a..1..eA de -

Capac..U:.ación y. Adi_e-:i.f.flami..en;éo y. de Se..lecc.i..ón de Re.CUJl.40-:1 Huma. 

mana-:i. 

- :Jn(:.o/UTl.aJ1. petlÁ-ódi.cament::e a ..la [le(:.a.t.wi.a, ac=ca de.l d<Z4UJl.fl.OUo 

de -11.W ac;t.lv.i.dadeA y. p;i.opo'1.cion.aJ1. ..lo-:i e..lemen..t.o-:i ad.i.c.ion.a.ltM -

de .i.n.f:.omnación que -:iean fl.equ<VU.do-:i. 

FuncionM: 

:Jnf_omnaJ1. a ..la Subj.ef_at:.wz.a de DeAUflfloli.o de ..la-:! acc.i...on.tM en.c.o

men.ciad.aA y. flea.ll ;¡;.ada-:i. 

De-:iaflflo..l..lafl. metodo.log.la-:i !Í- p'1.acedi.mi..en.t:a-:1 ¡xvza de;t.e.clfvt nece

-1.i..d.ad<!/J y. ..la evaÁ.ua.i..cón de hL-1 dW-ti.rLta-1 accLon.M en. ma.t.e.n.La. 

de capaci.t.ación y. d<!4Ufl.Jl.o..l..lo en. e..l pefl.-:lon.a..l de..l :Jrw:t.Lt:.u:t.a pa

fla cadn un.a de ..lo,, fYl.OflAQJTlIVJ. 
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que e.l ::ln.4:t.Ltu:to ¡Me4en..tcvz.á pcvz.a .-Ju /l.eg.i.A:ót.o an:te .la SeC/l.e-ta

/l.la de l/l.aba,jo ¡¡. 'P/l.eviA.ión Socla.l. 

De¡xvt:tamen..t.o de fllotivaclón 

Funclon'24: 

- DiAeñ.cvz. e,,¡-f:/l.a;teg.i..GA ¡¡. poJ...lV.caA. en nuúeA.i..a. de /llotivac..i.ón !I De 

4a/l./l.o.Llo de ~ec.L/.1Wo4 Ht.onano4. 

&la.bo/l.cvz. fMOf)A-Gma4 de. motivación ¡¡. de.-Ja/l./l.a.Llo de /l.ec.L/.IW04 lw.

mana4 de acue_,,_do que .lflA rtO/llTWA ¡¡. .li.n.ema.i.<!Jti:o4 que eA.tahJ..ez¡,ca. 

J..a SubJ-e/.a.twia. 

- 'P J..ane.cvz. .la,,¡ pn.agAOina-'l naclona.le,,¡ ¡¡. Mpec.i..a.lM de motivación ¡¡. 

de.-Ja/l./l.a.Lla de. A.eCU/1404 lw.mana4. 

- A4e.-JO/l.CVI. a .la á/l.ea,,¡ de.l :lrt4.t..U.uo en .la ap./..lcac.Wn de P'U'f}A.~ -

ma4 de. mativaclón 11 de.-Ja/l./l.o.Llo de. /l.eCUllAo4 fwman.04. 

DiAeñ.cvz. .técn.i..caA e .i.nA.t/l.t.onen..t.04 de motivación 11 <Í.e.4(LIUW.Llo de 

/l.eCUllA04 humana4. 

'P/l.apon<Vl. CA.Li:e/l.Lo,,¡ .técn.i..co-1 ¡¡. me.tado.lóg.ica4 pwz.a a.drniJU.A.t/l.= 

.lo4 fJ/l.OflAOina4 de motivac.ión ¡¡. de.4a/l./l.a.ll..o de /l.ecu/l.-'104 humano4. 

- Fa/l.fflulU/l. acclone4 no/llllati.VU4 de motivación !I de4(LIUW.Llo de 11.~ 

CU/1404 !w.mana4 conduc.en..t.'24 a .la /.urtclona-lldad óp;Uma. de J..a4 -

fMOflAama4• 
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DiAeñ.<VI. paqµet.eA dldác:ti..co-1, ¡J/lOduccloneA aw:ü..ov.i;Jua.le-1 e i.114 

hl.!IJTlenA:.04 de apoyo ¡xuia .lo-1 p/l.Of)Aanta-1 de motivación y. deACVZAo 

.l.lo de /leCUJv.lo;J Ju.muuw.-J. 

- Ott.g.an.J..¡µvi e.l /leg,iA:tA.o de iJwbtucc.i.oneA ¡¡ expo-1Lto/l.e4 ¡:xvta --· 

.lo.-J P/l.O!}/lOITUlA de motivación ¡¡ de4a/l/l.O,¿[o de /leCW'./.lo-1 humano;J. 

- &labo/l.<V/. po.LU-i..ca4 .tendiente.-J a /leciona)_j_3W1. e.l ap;¡_ovech.am.let.!:, 

:t;o de .la (ue;¡_;ja de mabaj.o. 

- :Jnf_o/lffla/l pe;úódlcamenX.e a .la Subj.e/:.a.tWl.a .-Job;¡_e e.l deAa/l/lo~ 

de .la-1 ac.t:.Lvi.dade.-J de ;JU /leAporwab.i..,lü:íad. 

- ConVz.o.l<VI. .lo.-J /leCU/l;JO;J lwmm1.04, ma:t<VU.a.leA ¡¡ f..üumci.e;¡_o;J que 

;Je a-1i.{;n.en a.l De¡xvúamento. 

·Depwz..tamen.to de.l Se;¡_v.i_cio Ci.vLl de Ca/l,,_M,a 

:Jn:tef¡/t= .la ba-1e no/lfflativa paA.a .la ope;¡_aclón de.l Sen.v.i..ci..o Ci.

v U de Ccvvze/la. 

- F O/UTZu..l<VI. y .-Jome.t:e/l a .la corw.id.vtaclón de .la Su.bj.ef.a.twz.a .la.d' -

no/UTZa-1 ¡xvr.a e.l an.áÁ-i..4.u., de :t/la¡;ec.toJU.a de .la Subj.ef.a.tWta -laA 

rwr.ma;J ¡xvza e.l an.áÁ-i..4.U., de -tA.a¡¡ec.toJU.a y expec.ta.:t.i..vCV:J de .lo-1 

tA.abaj.ado/leA. 
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'PaA.ilclpaA. en. el.. conóto)., act.ua.li¡;ación y. depwtaclón de ).a -0: 
tolllllaclón /l.eÁ.aci..onada con ..la ;t;i.ay.ect.oll.-Í..a y. fJ/l.Of-eALona-li.¡;aci..ón 

de ..lo4 .tn.abajado/l.eA. 

Supe1tv.í.A~ que ).Q4 act.Lv.i.cla.deA del.. De¡:xvúamento 4e /l.en..lLcen. -

de acue1tdo a .laA no//.111fL1 l..t-l4.t.LtucLona..leA y. ted.<Vta..leA en ma..te -

n..i..a. del.. 4=vLcLo cLvLl de. ~=a. 

'PQ.11.;é)_ci..paA. en el.. di4ei'í.o, actua..l.L¡;aci..ón y. man.ten.imi..en.t.o del.. --

4.ú.J.tema :JMSS-Capaci..:taci..ón de acuMdo a ).M nece4i.darl.e4 de i.n.

to/IJT!aci..ón dd Oe.p<ZMami?Mo. 

Oi.A.i.giA. ¡¡. coo/l.di.ruvz. ..la e4.tn.uct.wtacLón de ).04 eAqtt.ema4 .técnL -

· co<1 de .tn.a¡¡.ec.to/lJ...a po4 áltea<1 de 4<VtvLcLM. 

'P4opon<Vt el.. e<1.tab..lecLmLen.to de no1111UM que .Ln.vo..luCJ1.en a o:ólM 

dependen.da<! de). :ln4.t.Ltu;to fXVI.ª apo¡¡.an. ¡¡ COn40~ el.. <l<VtVL

clo cLvU de ~=a. 

- Apo¡¡.an. pol.U.Lea<1 .tend.Len.te<1 a ..la J1.ac.lona..lL¡;acLón de ..lo4 /l.ecu/I. 

404 lu.onano4 • 

. - Coo4di.n.a4 ).a f.o/!Jnl.Llai.cón de nolltlla<I ¡¡. pttocedúrU.en.to4 f>G/l.ª el.. 

<1eg.u.im.len..to <1.i.4.tcmcitJ..co de ..la .tn.a¡¡ect.oua de ..lo<1 .t.Jl.abajado/l.e.4. 

- 'PUJl..tLcipaA. con .t.oeúM ).a<1 Ú/lea4 de ..la {!ef-a.t.wia en ..la cll~ -

ción de no/UTUL1 f>G/l.ª ..la p..laneacLón y. fPW!JA-Onlaci..ón de even.t.04 -

de acu=do a ).04 e4quema4 ;técn.Lco-J de .t/l.a¡¡.ect.oll.-Í..a po/l. <Íll.ea4 
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Apoy.CJA a -l<VJ dependen.cia<J cen.tA.CÚ<M, de.legacionCÚ<M ¡¡. ope11.<Lt!:. 

VM en -l<VJ ac:f:j_v.Ldad<M 11.e.laciona.doA con eJ.. <le/l.Vi.clo civU de 

- Fo/IJTl.u.lCJA y. <Jome:te/l. a corwi..de/l.aci.-<5n de .lcz Subj..ef_atW1.a 1-o<J p.lcz

, nM y fJ/l.O!JAamCM de .útabajo de acue11.d.o a .ú:IA no/IJTICM M:t.abl.eci

dM. 

Admin..W.úl.CJA 1.o<J 11.eCWZAo<J lwmano<J, f-.Lnancie11.o<J y mat;ell.i.CLle<J -

Mi.gnado<J al. dep<IA-t.amento. 

!Jdec:t.CJA 1-M nec.e.Ai.dad.eA de capacl:t.ación y de<Ja11.11.0Uo de.l pel};_ 

<JonCLl ad<JCAUo CLl de¡xvúamen.:to y fYl-c:>mOVe/I. 1.o<J even.:to<J que <Je 

11.eq,ule11.an. 

Fun.cione<J: 

Ap-wbCJA 1.o<J p11.0911.ama<J de .úL:te!JAac.Lón, comurúcación muU:..i..d.Uz.es 

cional., .Lnf-o/IJTl.ac.Lón y d.Lf.u,<J.Lón .Ln:t.e11.na y ex.te.lll'l.a. 



- Apwbcvz. )-<JA e4:úi.a:t.e¡¡l= de comun1-caci..ón. aud.i.ov.Wua.l de apoy.o 

a .lo-ó pn.o!Jfi-amC14 de capac.U:adón. y. d01G/Vl.0Uo. 

329 

~:t.ab.lecvt ..lo4 .li_n.eami_en.:f:.04 pGA.a .la e.labo11.ac..lón. y. con.:Vi.o.l de 

.lo-ó ma:t.ell.1-a.l01 a.udlov1--1ua.l01 y. equi.po4 de apoy.o a .lo4 fVZ.O!)Aa

mC14 de capac.Ltaci..ón. y. d01<11Vt.0Uo. 

- ~:t.ab.lece11. .lo4 .l1-n.eam1-en.:f:.04 pa11.a .la i.mp.lan.:t.aci..ón. de .lo4 4.W:t.e 

mC14 de Jl.eiA.oa.li.men.:t.aci..ón. pGA.a man.:t.en.e11. comurU..caci.ón. opon.X.un.a 

y. e~lca~ en.:f:./l.e e.l .ttz.abaj.ado11. y. .la 1-n..-J:f:.i_:f:.uc1-ón. 

~:t.ab.lece11. .lo4 .l1-n.eam1-en.:t.o4 fXLll.ª .la dl{:.UA.i.Ón de men4aj01 1-n.4-

:f:.i_:f:.uci_on.a.leA de .lo!JA04 de .lo4 :f:.ll.aúajado11.e.-J fXVl-ª cambi.cvz. .la ac 

:ü.:t.ud. de .lo4 de11.echohab1-en.:t.eA y. .la o pi.ni..ón pública hacia e.l -

empleado de.l 7.frl. 5. S. 

~;ta.b.lece11. .lo-ó mecan.Mmo4 de 4upe11.v1--11-ón. y. con.:f:.11.o.l de .lo4 pn.~ 

¡pi.am= a 4U cwzgo. 

- Con:Vi.o.lall. .lo4 ll.eeull.-óo4 fwrnwto4 y. f.j_n.anci_e11.o~ C14i.f)l1.ado4 a.l de

pa"-:1:.amento. 
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CU é 5 T :J OtV AR :JO 

1. - ¿Qué tipo de -:,.U:t:.ema de A~c:.i..ón de 'PeJMona...l -:,e ..lleva 

a cabo en J..a. :Je/.a.;twia a J..a. que U/.>:t:.ed COJUZ.<Mporuie? 

5.Ll:t:.ema de Admi..n.Vd:A.ezc:.i..ón pon. Objetivo-:, 

5.iA:t:.ema de Aclrni.nÁ.A.út.ac.Lón pon. f>;w9/U:11n<M 

) 5.iA:t:.ema de A~ac:.i..ón pon. 'Pn.o¡¡.ecto-:, 

5.iA:t:.ema de Aclmi.n.i4.út.aci..6n (;ene.11.!Ll 

2.- ¿Cómo con-:,.Ldet1.a u-:,.t;ed J..a. AcúnUz.i.A:t:.n.acl6n e-:,pec.i../J..co. P.n -<JU :Je

f.ahuuz? 

Buena I Mal.a 

J.- ¿Con-:,.Ldet1.a u-:,:t:.ed que J..a. ~n de P..vtAona...l e-:,.t;a C!?. -
JUte.l.a.ci..onada. con J..a. A~c:.i..ón ~eneA.CLC? 

( 51. No. 

4. - ¿Con-:,.Ldet1.a u-:,:t:.ed que J..a.4 po).Llj_c.aA ap.llCLHÚM a .lo-:, ReCWZ4o-<l 

Humano-:, e4i:an. deb.LJ::l.amen:te enf.ocado-:,? 

51. 1 . No 

5. - ¿Con qué p<Vl-lodi.4.ú:lad -:,e acti¡all-¡¡a el i.nv~cvu.o de Recu;uo-:, 

HimuzntM? 

( 

( 

( 

( 
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6. - ¿é:xAAi:.<Yt di..A=epanci<ZA en.ble .J.a4 .i.de.aA de .lo4 .tA.abaJ-ado/te.4 

<Yt MÚaci.ón a .la,., po .llti. ca4 de .la :J ef-<Ltwta? 

51.. No 

7. - ¿'Pa/ta e.l i.nC/temeiVco de act.i.v.Ldad<ZA que 4e de.4cvvwllan en .!a 

:Je~a 4e pn.opa/tciono.? 

Má4 e-lemen.:t.04 en ba4e a juA:t..l/-lcadón de nec.Mi..dade.4 

Se au:t.oll..i.3a /w;¡_a4 ex.t/ta4 ¡¡. no in.c1temnto de. p=4ona.! 

Amba4 C04<ZA 

8. - ¿lo4 nomb/tami.t!JLto4 de CAcaÁaf-one.4 -<1up<M-lo/l.e.4 en .la Je.f-ai:.u/l.a 

de.l :J.M. S. 5. 4e. dnrt en f-o;¡_ma g.ene,,,a.!? 

9. - ¿Con que plVLiadiAU:iad 4e aj.u-<l.tan .lo4 f'/l.OcedimeLtn.04 opeAcz,t,!:_ 

vo4 de .la :Jef-ai;ulla? 

De 6 me.-Je;J a atio 

De 1 arto a 2 añ.o4 

De 2 añ.o-<1 a 3 aiío4 

1 O. - ¿Qué. peM.ódo aba/te.a ..la ú.Uima aci:.uall3aci.ón de .l.a MCILU:un.a 

de 4U '}~a? 

De 6 me41ZA a 1 año 

De 1 año a 2 atio4 

De 2 atlo4 a 3 añ.o4 
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11 • - ¿ Slen;te w.i:t.ed. que el.. :t.lpo de .la Mbw.c.:t.wz.a de .la ;J ef..a;ávi.a . 

M .la adecuada? 

5.L No 

~01t.qué ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

12. - ¿ConAld~ w.i:t.ed. que .la.A :t.éCJLLcaA de con:ów.l de peAAon.al -

;.ion .la.A adec1wrfad en• .la ;Jet.atLvta? 

5.L No 

~01t.qué ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

13. - ¿Son adecuo.da,.., .laA .i.nAhz.uccione;.i de :t.A.ahaj.o que dan. .lo;.i i!!:. 
f.M de áltea? 

5.l No 

f/¡.. - ¿laA .i..rt4iA.uccione;.i ;.ion a.Á..c.an4ab1.M y. medlb.le;.i en cuan;to a 

.lo;.i obje:t.lvo;.i del.. ~abaj.o? 

5.L No. 

15.- ¿é:x..iA:t.e en ;.iu pod= una agenda de .labon.e;.i? 

5.L No 

16.- ¿Toman. en cuen:t.a .la opln,lón del.. pe.11Aona.l pan.a 1t.ea.ll;¡;.a1t. el.. 

:t.n.abaj.o que ;.ie cui..gn.a? 

5.L No 
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18.- ¿Qué. mét.odo,; de ,;elección. "'e tienen. ¡xvr.a coTLt.n.ata.11_ a.l pen.

,;on<Ll de ruLevo .ln.!);i.e.40? 

éx.amen. de conoc.ünJ.en.t:o 

éxamen. 'P ,;Lcolá!J.i-co 

Examen Médico 

Examen. d<!. Habu_;_dade4 

19.- ¿Qué. med.Lo u.t..U.l~a el J./ll.5.5. pwt.a <Ú n.eclu;tam.iento de ne 
CUIL<lo4 Humono,;? 

Av.ú.to p<VZ-i..odLM:i.CfJ 

&4a4 de btabaJ-o 

necomertda.ci.on.C4 

Av .ú.f 04 .in.t:en.n.o,; 

Obto,; medlo4 

Cua.l<!-4: 

20. - ¿éx.iA:t.e pwnwc.i.ón CÜÁecta. a obw4 ni.ve-'.e,; del... p1VL4ona.l 4-: _ 
:ter..rw? 

'f' OJI. d<!.4an.JtO-lJ.o pe!lAOna.Á. 

'Pon. mélz.i.:to,; 

'Po1t capacli.aci..ón t¡Ue da el :J.frl.5.5. 

'Po1t <VJ:tudi.o4 

'Po1t examen.'2-4 



·.~, 

'.~: :<' . ;' 

j·.·····,·.·.·.· ... · .........•. ·.·· .. ., :: 

;~ ',, ;.< .. " 

21. - ¿Cuando .-:1e cueb11.e wui vacant:e .-:1e corwid<Vl.<l? 

u p<Vt.f.,Ll !jl.efl.M.a). de,l ¡x.uu.to 

U pM.f.,Ll de .lcv.i can.a.c.f.e11.idi C11A que ~ e)_ 

:Jrv..ti:ttdo 
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U peA.f.,Ll de .lcv.i cwuu:,t~ que~ .la :Je
f.a,twza. 

22.- '¿Se fl/l.Ó.c:t.lc.a a ..l.o.-:1 candida-t.<M ¡xvuz cuhnht. un pue.-:1-t:o un.a. en. 

bl.ev.iA.ta? 

S.l. No 

Ab.ieA:to 

f ) 'P~coi..ógLco 

( I Conocim.Len.:to g_en.M.a). 

Mét:tlco 

Corwcim.len.:to pcvt..:ticu,lcvc. de-l puedo 

25.- ¿Se pttácilca. un.a eva.(.uación. ii.e ckAeinpeñ.o e:i- .la :Jefatiuuz,'IX};. 

11.a oc.upa11. o:t/to ¡x.uu.to? 

5¿ l J No 

26. - ¿Vz.ee 1.1/ded que e.-;:1;l:a. ap-U.cando bi.en. 1.a evcúuac.lón de de.-:lef!! 

peño pa;z.a :todo e.(. pe11.-<1on.a). de 1.a :Jefa;twta? 

Sl. No 
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27. - ¿La. pn.omoc.i..ón a pue.obJ.o .oupe/L.ÚJ/l.e4 .la Jteal.l:Ja .la ;Jef.a;t,wr.a 

en /l.e.laclón a? 

é:;cpen.i..enc.i..a. en el.. pue.obJ 

f?.e.ouUado.o de.l :OwbajadoJt 

'PA.epaAaci6n PJtol-e.oi.ona.l del.. :ówhajado11. 

OtA.a.o 

CwU.e.o: 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

28. - ¿Cump.le el.. :Jn.oti;tu;to con .ou.o pn.o[}/LaJrta.o de capa.c.Li.ac.i..ón que 

).e e~ 1.a ley. Fede11.a.l de TA.abajo? 

No 

29. - ¿U. S.i.n.dlc.a..t.o de.l :/r!A:t.U:.u;t.o .iJde11.vLene en .lo.o {J/Wí)/U111UVJ de 

ca.pac..i:ta.c.lón ¡¡. de.oaA/W.l.lo? 

5.l No 

JO. - ¿la. ca.pa.c.i.;taci.ón <1e /l.eal..L¡a. <1obA.e? 

TécnÁ..ca DepollLLva . ) Cu-UuA.a.l 

J 1. - ¿Qué. ~:todo-J moti.vac..i..ona.le.o u;t..U.L:Ja .la ;Je 1-a;tww. ocvz.a eL r...~ 

adLe<1.ót.ami..erdo de.l pe1L.oon0-l? 

/rlé:todo4 audio v .i.4ua.le.o 

Mét:.odo4 fXJA. f}/lUpo 

:/n<1.ótuc:to11.e<1 e<Joecial..L:JO.do4 en .la ma;t.e/l.La 

O:ót.o.o Cw:Ll.e.o: 
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32.- ¿Se .le ptt0po11.ci..ona tLl ~:tltuc.:t:D1t. e.l mcde/l-lal adecuado ¡xvta 

.la capa.cU:n.cián? 

( Sl No 

JJ. - ¿Se 1t.ea.li.34 un.a encue/.Ji:a fXV'ª corwce1t. e.l .irU:.elz.é¿¡ !J d&ectall. 

n.ece-di clade/.J !J 4ob1t.e e-di:a-d 1t.eaA..i..¡;aA e.l pll.O!}/tamD. de capa.cLi:'!;_ 
c.i.ón.? 

J Sil /lo 

J4. - ·¿Con que pelÚOdiA.idad 4e 11.ea.li.:¡µ:in .lo.4 encue4/:a-d ¡xvza ptepa

lltl/t J..o4 ptW~ de capac.Ua.ción.? 

J Anual 

35.-¿Se .cump.len .lo4 obj.etivo4 de ca~ en 1..o 44µ.Li.en;te? 

i ( ) NúmeA.O de empl..eado4 a capa.c.Ltwz. en e.l ptW[pWIIUl. 

( Se ob-dettva mej.oll.CII'll.Ú!rúO en .la4 áA.ea4 de .tttabaj.o 

( J AC!l.e4en,tami..en.t:o de i.n.:.tcvuá& de .J.n4 ¡x=ü.cipan.-te..<J 

( J Sugell.en~ <Je!. pe1t.4ona.l patta nu.evo4 CU!l.404 

!lrLteJLsU de J..o4 pcvú:.ic.Lpan;tM 

A~ o de&=.ción de J..o4 patttic.Lpan;tM. 

Fa.Ua de co.lo.boJW.Ci..Dn de J..o4 patttic.Lpa.TLte4 
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37. - ¿Qu,é tipo de JZ.econocimi.en.-to -<1e .le o.to¡z_ga. a .i.0-<1 pwz.:t..LcipmU;e 

a.i. :temni.n.o de .lo-<1 CUJUo-<1? 

( J Cena 

CuaÁ.e-<1: 

( ) 8aLú?. ( ) Oi..p.loma ( ) 0VUM 

No 

39. - ¿Cumple u :J114ti..:tu;to con e.i. p!WgA.01TUZ ch apo!J.o fXVlª f.o1U11aA -

fPW f.e-<11..oruz..le-<1 tu= a de.l pa;lA? 

Stl I No 

40. - ¿Oe qué f.o= -<1e tiene .i.a i.n.lo.JlfflO.Ci.Dn de .i.a nómi.n.a del ¡xvr.

-<1ona.i. de.i. :!.M.S.S.? 

'Regi/.!:f:Ao".1 manua.le4 

'Regi.A:tlw-<1 e.lécbwn.iaM 

'Regl.4:tlw4 e.léc:tn.i.et:M 

4.1. - ¿épnoce ~:ted <Llguna i.n.f.o.IU1l<LCi..ón del :l.M. S. S. que -de PJZ.OVee 

manuabnen:te en JtUación a ).a Adntllwi.XA.aci.ón de 5ue.«io4? 

( I No 

Be ca4 en u .in.:teJZ.i.oJZ. del pa:Ls 

Beca-d en e.i. ex.:teJZ.i.oJZ. du paL4 

( 

A¡;ud.a.4 económ.lcaA pwuz d de4<VV1.0~ de :te4i.4 



1'e/l/1liA04 4on ¡;¡oce de 4ue.J.c/o ¡xvuz pn.epcvuvt e'X.afTU!J'l 

pz.o /.e4i.onal 

f O:ótt:IA 

CuaÁ.e.4: 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

. ( Sil NO 

44. - ¿l.cM .:t.lpo"' de rtómi..naA 4e fXl!}.On den..üw de .la 7ef.a:twuz ( :7. 111. 

S.S. J 4on? 

Nórnin.a conf,Lclenci.a.l_ 

Nómi.n.a. de. emp1eado-:i 

Nómi..na de hortO/l.tJJLÚ:M 

( Nómin.a de becan.i.o-:i 

45. - ¿Cuándo IL"':ted µ.mno e.l co~ co..lecüvo de :t/l.abaj.o /l.eci -

bi.ó de.l :Jn"':t:Lt.id.o? 

/t/anucú de bi..enven.i.da 

/llanuai ~ene/tal de..l :Jn4;t;:tn;to 

( 'J Manual de ..la 7ef;:L:tuA.a 
. ( } /t/anucú de.l pue4;to 

46. - ¿Conoce e.l :t/l.abajado/I. .1U4 pn.eA:tacione-:i económ.ica<J? 

Sil No 

340 
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Conbta:to co.lect.i..vo 

Conht.a:to Ley. 

Con.bt.ai:o i.n.dlvidua,l 

48. - ¿Cumu:lo .infpz.e~o al JnA.t;U:u;to fu.e JZ.eyiA:i:/Lado bajo ""U cudi:JM.

¡ación. al. 5.i.ru:li..cato? 

No 

t¡.9. - ¿Se. ,le enbler;.o al t:A.a.bajadoJZ. e.l JZ.eg,.lom.en..lo i.n..tlVln.D c.u.andn -

.in{;A.Ma a.l :JtWti.:tu;t.o? 

s.c. 

s.c 

f Con ~u Jele 1..nm.edia:to 
( Se dUU1Je al 0.zp;to. de '/'e~on.al 

IJa. corwcúni..en.:to al Súu:lLca;tJ:J 

Oów.4 

Cilale4: 

No 

No 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

52. - ¿Cuan.do ex.iA;t.e ab~o de CDn.(.ian~ .i.n.ávr.v.i..e.ne el 5i.ru:llcat:D 
!J el Oepan,t;arnen.;t.o de CDncUÁ.a.clón del. 'P~on.a.l? 

Sl. J No 
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53. - ¿A .la A.enuncia de.l empleado <1e oi:oJl.9-lL de .iJunecilat:.o .la caA.:.ta 

de f-i.n.i-qµLt:.o? 

J Si(. 

'i'oJt.qµ.t: 

No 

54. - ¿1nt:.eJt.vi.en.e e.l S.indLca.:to p<vz.a con.ówl.Wl. .la<! p;te-<1en.La.c.i.one-<1 ~:e 

que e<J.ta · obl..lgado ei !ltt4.t.U:uo a dwz.? 

No 

55. - ¿1nt:.eJt.vi.ene el.. Si.ndi.ca:l:o ¡xuU.odi.camen-te pan.a anal.i.~ 1.o-<1 

:tabuhufoJt.e4 de 4uel.dtM? 

No 

56.- ¿éx.iA:te en l.a4 álz.ea-<1 de .vi.abajo e.l.e!ru=W4 de 4e!)LVl-idad que 

p;tevengnn al.gi1n. 4~? 

( •• J ,No 

57.- ¿Vi.ee ud.ed que .la .il.umin.aclñn del. cen.t:Jt.o de .tJz.abajo e4 e.l 

adecuado? 

No /tledi..an.:temen;te 

Sil. No 

59.- ¿laA i.lt4:ta.l.acione4 4CJJ'!Lt:.wú.a.. 4on l.clA 4utJ_ci..ent:.e-<1 pwt.a J:odo 
e.i..·f"!Jt.4ona.l. que 1.aboJt.a en .la :Jefíd;wta? 



343 

No 

60. - ¿éxLde en. .la. :Jet.atiuuz depo4li:a_, pww. bebeJZ. agua p1.vU.f_Lcada? 

Sil No 
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Con ba<le en. -lo4 obje.U..vo-1 4eñ.a,lado"' a,l tyU.n.cipi.o de"- pn.eAent:.e 

hi.abajo de -i..n.veA.t.Lf)O.cLÓn y una ve3 conclu,i.do el.. de.4a/l/loUo de-l 

miAm~, corvtamo'1 con J..04 el<tm.en:t.0-1 '1.u/,i.cien.le4 fXJAª opi.nwt. ace/l

ca de l..a "Jef.a.t.UA.a de DeAwvtoUo de 'Recwz.4<M llumano" ", de"- :ln4-

ti.;tu;to frlcx.lcano de"- SegUA.o SocLal...: de e.1:ta man.vta, ,la.1 con~ -

41-onM ¡¡, 4U[)eAencLa4 a l..a4 que f:enw,J Llcg.ado <JOrt .la,, 4l_g.JLi.<213:. -

:teA: 

1 J. - La Acfmi_n_i.,,..tJtación !I .la O/l!}-wU3ac;.ón de"- Jn,,,t.;_;tu;to ;IJexü:ana 

dcl Seg.wz.o Social cumpl..e con. l..o<J /leqµi_,,Lto<J -J<!fía1-ado--J po" 

el.. (;ob.üvmo Fed=al... Coadyubaru:lo en f'.utVLte. med.1-da al.. dcMa

.vioUo de -la,o famLl.l= mexJ.cana<J cu1-dan.do de '1U b1-en.eA:taJt 

y <lalud. LI_ :ln4-U.i:u.:to /tlexi_cano de-l Seg.ww SocLa.L cob/1.a v1-

da en bcwe a la,o apo/l;tac.i.on.e,o pa.ú1.ona.l<'.4 1-a.4 mi.&na--> <JUe di:_ 
IÚ[;.e hacia cl ctU.dado <Joda/.. dcl paL.,o, de :tal.. f_o/lma que ~ 

;/;{!f;IAa f_uerti:eA de empl..eo, de aba,;-tec.Vni.en.to ¡¡ de 4e91ut;.dad 

pa;z_a .la co-ltzct.i_vl.dad. 

él. hecho de e-1i:rvt -i.n.co/lpo,,_ad.a a J..a le¡¡ F edcJWÁ. de T /laba:10 

C11.ea 4eApon.4abui.dad hacia l..o<J <tm.pn.e4CVl.Lo¿_. pa.ú1.ono-<1 e .i.n.

du.4.é.IU.al..e.4 ob-U.r;.ándolo,o a pil.oi:ej(!Jt a -<JU/.J ;Vz_abajado/le.4 oi:o~ 

IJ-ártdol..eA .la4 p/le,o;tacLone.-j que 4e e4i:ab-lecen en .lo,o e.4i:ai:u

-to<1 ¡¡. =e.anda de e<1;ta man.e11.a con/,i.an.;¡;a ¡¡ -j~ ¡xvw -

J..04 deA.echohab1-eni:eA. 

2 J. - é.l :Jn4.ti.-tu,t;o fr1ex.lcano de"- Se!JWl.O Socia.l in.dudabl..em.erti:e no 

por::Vú.a cap;t= a :toda J..a ¡¡ama de d<Z./lechohab1-erúeA --Ji. é4;ta • 

no <1e hi_cüvta a i:/lavé4 _de una pú:m.eaci.ón e.,o.VZ.a..tég.i_ca y. o/1.-
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denada de man.e11.a .tal que en -"U /_.ol1maci.ón e.-1:Uwetll/i.al ex.i..1 

.ten depen.dene-i.a4 n.eg.u}_ada.4 pon. una 40 la D.iJu2cci.ón ~en<Vea}_, 

hablamo4 en.tonceA de que <JU on.g.an..i..3aci.ón <Je extien..de a J..o 

lan.g.o de la 'R.epúb.li.ca pon. medi.o de Subdi.n.ecci.one-1, ,1ef_a.tu

n.a4, Subj.ef.a.tun.a-1, Deleg.aci.one-1, De¡xvz.;t.amen.to-1 y. Ot.J_ci.na-1. 

Como .todo C11.eci..mi.en.to .i.nhvuw dado pon. la planeaci.ón e<1.tlt!::: 

.téf;-i.ca de.l de-1Q/Vl.o.élo de cw:z.lq,u.i. e11. on.g.an..i..-11110 o i.rw:t.i..tuei.ón 

<1e ob<1e11.va q,.ue en .la ;lef_a.tw:.a de De4an.n.0Uo de 'R.ecwMo-<1 H'!:_ 

mww-<1 en }_a cuaJ dú1i..g..üno<1 nueA.tn.o eA.tudi..o y. aná.l...i.ALd, ad~ 

lece de 10<1 -11..g.ui..en.te-<1 a-1pecto-1 o condi_ci.on<2-1 que aún. no -

eA.tando aU-1en.te-1 n.eqµi..eA.en de <len. mejon.ado-1, e.<1.to,.1 a-1pe~ 

.to4 o condi.e-i.onl!.4 -<1on l..o-1 -1.i.g.ui..en.te<1: 

De una pob.lae-i.ón de 30 pen.<1ona-1 encu<'.-1.tada-1 en .la :Jef:.;U:U/l.a 

de De4G/Vl.oUo de Recun.-10-1 Hwnano-J, -<1e ob4en.Vwtón 10<1 '-'f:: 
g.u.i.en.te-<1 n.e-1ul.tado4 de lo-i <6Ue cabe aclwtan. que .laA 11.~ 

pueA.ta-<1 a 10-<1 · cue4tionwti..o-1 <6Ue <1e pn.actican.on f_uen.on {Y'O

pon.ci.onado-<1 pon. di..-J:t:,i.nto-<1 n..i..vel<2-1 que -1e conf--4µut.an en .la 

&ó.tA.uc.tww 011.g.án.i..ca !/- Funci.ona-l de.l :lrt-1:ti...tu:t.o fllex..i.can.o del 

5 e¡f,Ull.O Soe-i.a-l. 

él. CU<'.-1tionall.i..o e/J.tá ~do a conoceA. .la opi.ni..ón y. el ni.. 

ve.l de.l conoci.mi..en.to que el pen.<1onal tienen en 11.elación a 

.la :J e/:.;U:U11.a en que 1-abon.an. de .tal f-onma que medi..an:te -<1U 11.e 

<1ul.tado "'e hvte9-11.a11.án. 1-a-1 -11.gulen.teA 9-11.áf_i..ca-<1 dUúg.i..da.!1 -

a: 

- [Jn.áf_i..ca No.1 

- ~n.áf_i..ca No.2 

'R.econoci.nu.en.to de.l Si..<1.tema de Adm.J.n.i.A.tA.a

ci..ón !/- <1u opi..ni..ón. 

'R.econocúrU.en.to del -<11..-<l.tema de 'i'laneación 

!/- opi..ni.ón de la mi..-11na. 



- ~,,áf..i_ca No.J 

- ~,,áf..i_ca No.4 

- ~,,áf..i_ca No.5 

- ~,,áf..i_ca No. 6 
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'Reconoci.núen.to de). S.i.4.tema de Q,,gwU.~!: -

ci..ón, en. <lll medida eAbuu:b.vial ¡¡. f.unci!:!_ 

nal ¡¡. opin.i.ón de la<J miAma-:i. 

'Reconoci.núen.to de mé..todo<J ¡¡. {J/tácti.ca-:i pa.

"ª )Á_eva/l. a cabo eÁ. 'Reclu.tami_en.to ¡¡. Se.lec 

ci..ón du 'P="'ona.l. 

Reconoci.núen.to de la évaluac.-i.ón de De<Jem

peño ~ a p'1.omocione<J hacia ni..vde<J 

<lllpel'ÁO/Le<J, 

'Recorwci.núen.to de mé..todo-:i !J fM.ácti.ca-:i pa.

"ª ,/_)_eva/l. a cabo .la Capa.ci.tación y. De<Ja 

/l./l.O).)_o de). pe/l.<lona.l. 

'Reconoci.núen.to de .lo-:i Si..<J.tema<J de Compen

<Jaci..én. 

'Reconoci.núen.to de .la-:i 'Rdaci..oneA Labo/La 

.le<J ¡¡. <JU con.tex.to en .lo pa.1',_;U_cula/l.. 
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La flA.ál-lca ant:eA.lo/I., mu<Móia el. /l.<VJuÁ..tado de. comfYtobaA. medi..an.

;te .la/.J /l.eApueA:t.<M a ..laA ¡negun,ta.4 enf_ocadaA a /l.econoce/I. e.l tipo 

de AdmJJU4.t/iaüón que oped.a en .la ,1ef_atwrn y. con. .l<M cua.leA -'1e 

ile!Ja'l.On a .l<M 4.i.[}u.i..en:t<M concluc.Lon<M: 

U 70 po/I. cien;to del. pe'l.-1ona.l conf-Vuna que el. 5.W:tema de Adm.!:_ 

n..W:t/l.ación que 4e fYtácti.ca en .la :JeµLtu;z_a ¡¡ en el. :ln-1-t.Uut.o -

fl1ex.i.carw del. Seg.ww Socla.J. 01,tá enf_ocado a.l 5.Wtema de Adml 

n..Wt:/l.ación po/I. 'P'l.og;z.am<M. 

é.l JO po/I. cien.-to /l.eA:tan:te deAconoce o (Yl-e.-1en;t;an duda a-l -/1.M 

pedo. 

fu con.-1ecu.encia el. peAAona.l -Jeñ.a.la que .la Adm.i.nMúación no e.:i 

óptima, ·4.i.n. <?InbaA.fi-O, .la ca,.li.tJ_can como 'P.E.9}LA'P.. 
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fu cw.t.a f]Aáf.Lca <1e ap/l.eci...a ,la <1.i_gW..en;t.e af_Uunac.i..ón a .la<1 /l.~ -

pucw.t.a<1 o(Aec.i..da<1 po/I. el. <1egmen.:to de pob.lac.i..ón en que <1e ;iea.ll

¡;ó .la encucw:ta, dcwP/l.encü..éndo<1e ,la<1 conUU-1.ioncw a cont:.Uw.ación 

-deta,U.ada<1 : 

Lo<1 cambi.0<1 a p,lancw ¡¡. oolllica<1 de ope;iación <1on mod.it,;_cado<1 

en f.o1111la an.ua-l. 

Se con<1i.de/l.a .la <1üuaci...ón de .la ;!ef:-at.U/l.a en cuan-to a C/l.eci 

mi.en:to de ac;ti.v.idadcw ¡¡. neccwi.dadM de cotU:/l.at.aciún de pewJo

na.l. 

éx.i..-1.t.e_ un. ca,lenda/l..io p;tecw.t.ab,lecido paAa UevM. a ef:-ec.t.o ---

a<1cPJ?AO ¡¡. P/l.omocioncw. 

Se tienen ,i.den;t;_µ_cado<1 pl.enamerU:.e ,lo<1 P/l.ob,lema<1 de tipo lwm'!:_ 

no, ;icwa-ltando una adecuada dút.ecc.i..ún hada eJ. pe/l.4anal.. 

De .la m.iAma f.o;ima que en J.a f;Aát..ica No.1, <1e l.of;A-a aP/l.ecia;i que 

Un. f.ue/l..t.e po;icen.t.aj.e ( 39. 9",{,J de fo4 encucw.t.ado<1 dcwconocen ,la4 

po.ll.t...lca<1 enc.am1.nacla4 a,l ,lof}AO de obje.t.i.vo<1 del. Jn<1.t..i.t.u.t.o, .lo -

c:.;m.l. - obli.pa a >jupone/I. que el pe;i<1ona,l de ,la J ef:-a.t.U/l.a úrU.camerU:.e 

;ieconoce -1U<l f,un.doneA ¡¡. aca.t.a i.n4.t./l.ucci...one<1 -1i.n i./I. má-1 a,ll.á -

del. obj.e.t.i.vo que l.eA .t./l.a¡;a -1U .t.a;iea. 
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E.-1.t.a fJA-áf-Lca hace /l.ef_eA.encia a /l.econoce/l. el.. f)A-ado y pe/l.i_odlcf:. -

dad de ac.t.ua.l.L¡;ac.i.ón de E.-1.i./l.uc.t.Wla-1 y 'Ñ.e-1pon-1abi_lidade-1 po"- f-w:!:: 

cione-1, de-1p11.endléndo-1e -la-1 4i_g.ui_ert.i.e-1 conc.lu-1i_one-1: 

La ac.t.uali¡;ación de e-1.t./l.uc.t.Wla-1 de .la .?ef-a-t.Wla -1e .lleva a ca

bo en pe/l.lodo-1 anua.le-1. 

La ac.t.uali¡;ación de manua.l..e-1 de 011.gan.i.¡;ación -1e p11.e-1en.t.a en -

f_o/l.ma pa11.cia.I.. ya que exi..+ten cambi_o-1 e/J.t./l.uc.t.U11.a.l..e-1, ,,;_n emba11. 

go, no -1e ac.t.ua.l.L¡;an. manua.l..e-1 de p11.ocedi_mi_ento-1. 

E.n con-1ecuer..cia de.1.. punto ClfLie11.i_o"-, .l..a-1 ag.enda-1 de .l..abo/l.e-1 4e 

tienen en f-o=a pa/l.cia.I.. dado que el.. 50Ya de .J..a4 ,Oe/l-10na-1 en 

cue-1.t.ada-1 no .t.i..enen .l..a-1 que .l..e-1 CO/l./l.e-1ponde. 

- La/J Ó/l.dene-1 e .i.n-1.tAucc.i.0;<2-1 -1e Uevan. a cabo /l.e/Jpe.t.ando .l..o-1 -

.l..i..neamúzJ'l,t0-1 a que .la mi..-1ma e-1ct/Wc.t.Wla obedece, p11.e-1en.t.ándo-1e 

en f-o"-"'ª de-1cenden.t.e. 

- Lü-1 nJ..ve.l..e-1 4ubo/l.dütado-1 mani..f_i..e-1.t.an de-1contefl,to con .l..a-1 ó11.df!; 

ne-1 e i..n-1.t./l.uccione-1 que /l.ec.i.berr de -1U-1 -1U,Oe/l..Í.011.e-1, -1.i..n emba11.

go, -1e aca.t.an. a -1U f-unción. 

35Z 
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&l /l.eAu.U.ado de .la apUcaclón de .l(l/j p/l.e.gun-la-1 que van /l.ef-vU.

~ a corwc= -lo<J mé.todo<J ¡¡ p1:áclic(l/j que <Je .Uenen adop.tada<J 

pcvt.a /l.ec.lu:t= !J. 4 e.lecciorta/I. a.l pe/l.40na.l ano:tan .la-:J 4¿g.u,;.en-teA 

conc.lu-11..on<M: 

la Ca/l.:t:e/l.a de fYL04pedo-1 a /leCÁ.u.:t.a/l. -1 e lleva a cabo a :t:/l.avé-1 

de .la bo.l-:la de :t:/l.a~aj.o que -<1e coo/l.di..rta di../l.ectamen;te po,, e.l -

2rt4:tLúd:.o. 

ért f-o/l.ma i_ndi..4;t:i_n;t:a -<1e fYl.ac:t..Lcan. e!UAev.W:ta-1 con .lo<J candL

da;t:o4 -<1.len.do <Ju apUcación abi..e/l.:t:a. 

Oe marte/La 1-nd.w.t.J..n..ta <Je fYl.ac:t..Lcan exámerte-1 a J..04 candi..da;(;o4 

-:Ji..en.do eA:to<J de ;t:i..po médi.co, p4,i_co.lóg,i..co, de conocimLen:to<J,

habLli..dadeA ¡¡ cu.l.twl.a g.erte/l.a.l. 

'Pa/l.a cub/l.i../l una vacan:t:e <Je cort-1.lde/l.a e.l pe/l.µ_,l que .la :Jef-ab:!; 

/La <leña.la en ba-<1e a <JU-1 necMi..dadM. 

ért ma/l.cada-1 oca-jJ..oneA <Je fYLaclican e-<1:tudl.o<J <Jocio-e.conómi..co,J 

a J..o,; candi.da;to<J. 

No <Je en:t/lega manual.. de bi..enveni..da. a.l pe/l.4ona.l de /l.ecien .i.n.

[}-/1.MO, exi..-1;t:i..enda <Jo.lo e.l o:to/l.g.ami..en:ta de.l /l.eg.J.nnu?mo i..n:te 

/l.i..o/I. de :t/l.abaj.o. 
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La p.'1-e.4ente gAá4ca mue.-;;t,ia .l_a.-; .1i._g.filerú<Z.-J conc.l_u.-;i._oned /le.-Jpec

.t.o a ,la eva./..uauón du de.-;empeño que .-;e d.UL..Lg.e a.l_ pe/1..-;ona.i_ de -

,la Je/_<ÚWl.a: 

No ..,e P/lac.t...Lca eva,luacLón ¡xvw p/lomouon<Z/.I du pM.4onaL 

éx.i.A.t.e dMcon.ten.t.o du p<Vl.,,ona,l ./Job/le eva,luac..Lone-'l de .t.i_po ex. 

UU.-Ji.Yo que <Je /lea_¿j_¡¡;a a una de.t.e/l.ITT..Lnada éll:t.e. 

- Se f;l.ene/lan p/lomodone<1 bajo e.l concep.t.o de <1..Lmpa:t..la. 
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Como "-"--1u,L;tado de 1..a-1 11.""1puM:taA que -Je conoc.J..e11.on JtMpedo a -· 

e.-J:te pwz;to -Je llegó a 1..a-1 .-Ji_g.u..i..en:t<?.-1 conc..luA.i.onM: 

U 7nd:.i...:ttdo cwnpl..e :to:ta.únen:te con 1..o-1 fMOfJA.amaA de capac.J..:ta

clón que -Je eA:tabl..ece. 

- éJ.. -1.i.nd.i.ca:to del.. 7T1.-1:t.i.:ttdo ve/t.i...t..lca e .i.n:te11.v.i.erz.e en -úz el..abo

Jtac.i.ón del.. p11.og.llama de capa.cl:tac.i.ón. 

La ca.pa:t.i...ca.c.i.ón -Je cnf-oca a dCAG/l_/l_O.L.l.wt ª"'pec:to,, :t.écn.i.co-J del.. 

pe11.--JonaJ... 

- lo-1 mé:t.odo-1 de enAeñ.an¡;a-ap11.en.di¡;aj..e M.tán. --Jopc:Mh:zn.do-1 5'-en~ -

JtCLÚnen:te ,,obJte aw:l.i..ov.i.-1u.a1..M y. p;iof..e.-JO/tC?.-1 con. aJ..:t.a. C?.-1peela1..L

dad en .<JU mat:.e/t.la. 

- 5e p;iac:t.i.can evaJ..uac.i.one-1 y. encue.-J.i:a,, 
0

.-Job11.e :t.ema-1 de l.n--J c.ua.

J..e.-J el.. pe11.--JonaJ.. deAea capac.i.:ta11.-1e, -1.i.n embQ.ll{}-o .<Je pe.Jtcibe una 

=cada /.a.U.a de Ui.t.e11.é-1 aJ.. Jtef-lej.aJt-1tz. el.. de.<Jconoc.imi..en:t.o de 

pe.!Úoc/o--J, de .l..evanX.am.i.erz.:t.o-1 de op.i.n.i.onM, a-1.i.. e.amo .tombi...én --JO 

Ó/l.e opo/l.:f.un..i.dadM de capaci...:t.ac..i..ón ex:te/l..loJt. 
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La af-Uunación de ,l_n_,, -1i..g_u.i..en.;te-d concÁJ.IAi..oneA e-1.bin. -1opo«ad.cu 

en .la-1 .11.<2.-1pUeA.t:.a-1 que -1e ob.t:.u.vi..e.11.on a.l ;¡_e.-1peuo de .«JA f1.ll.~ 

.f:.<24 que van en?ocada-1 a.l conoci.mi..en.t:.o de .lo-1 -1Í..-1.f:.enuM de compe13: 

-1ación: 

él Jn-1.t:.i...t:.ut:o M.f:.á -1opo.ll..f:.ando .t:.écn.i..camen.f:.e en cuan;to a.l mC!neJ.o 

de .la nómi..na de .-:lll.-1 .f:..11.abaj.ado.11.'2.-1. 

La nóm.Uw cid JnA:tLtu:to aba.11.ca .t:.odo .t:.i..po de pn.e<i.f:.acione.-1 cu -

b/li..éndo.la-1 adecu.adame.nte. 

U Jn.1:ti.;tu.t:.o cuen.:ta con u.na amplia g.ama de pag.<M de nómhtcu, 

que va d0<1de .la nóm.i.na de becan.i..o-1, <ie.11.v.i..clo <iocJ..al. ha<J.t:.a .la 

de tipo con¡:_¡_den.cla.l. 
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én vi..nÁ:LLCÍ. de que .fo dependenc.i..a del Jn.-Ji:J..;tuto /l'/ex..i.cano de.l Seg.~ 

/Z.O Soci..a.l e-1 un.a Jn.-Ji:J..;tuci..ón De.-JcencfA.a.l.i.~ada de.l ~ob.i.~o Fede
/Z.a.l ¡¡. cuy:o-1 e.-J:t.a.t.uto-1 e.-J:t.án. -10po~ado-1 en e.l apwi.;tado "!3" de.l -

cvz.-t:..l~o 123 d~ .la ConA:t..i.:t.uci..ón ~o.l.Lt.i.ca de .lo-1 é.-J:t.ado-1 Un.i.do-1 

/llex..i.cano.-J, .-Je a~eci..an. .la.-1 .-J.i.g.u.i.en:t.e-1 conf-i_g.1..uwclone.-J: 
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é.x,i-1:t.en p.la~a-1 de conf-i_an~a ¡¡. .-Ji.rtdlca.l.i.~ada-1, -1.i.n emb=g.o, e.l 

tipo de con.tA.a.t.o que f,Uuñan. .lo-1 .tA.abajadori.e-1 e-1 e.l i.n.d.Lv.i.dua.l. 

No .-Je en.vteg.a a.l .tA.abaj.adori. de rillevo .i.n!lA-e.-Jo manua..l de. b.i.env::_ 

n..lda. ¡¡. en a.l[;.wta-1 oca.-J.i.one-1 :t.ampoco e.l n.eg..lamen:t.o .i.n:t.eri..lori. de 

.tA.abajo. 

La"' .i.nA:t.a.laci..one-1 de ./..ugari.e-1 de .tA.abajo .-Jan .la-1 adecuada-1, -

4.i.n emb=g.o, 4on .li.mL:t.a:t..i.va-1 con-1.i.deri.ando e.l ru1me/Z.o de pe/Z.-10~ 

na-1 que .-Je de.-JU/Vl.o.l.la.n en cada un.a de e.l.la.-J. 

éx..i...-J:t.e. .i.n:t.eri.venci..ón d.i.ri.ec..J:.a de.l 4.i.ndlca.t.o en ri.e.laci..ón a ri.ev.i.

<l.i.One-1 de pri.e>J.t.aci..one-1 de cari.ác.t:e/Z. g.ene/Z.a.l y. :t.abu.la.dori.e-1 de -

-1UeÁ.do-1. 

No .-Je de.-Jconocen Pº"- pari.:t.e de.l peri..-Jona.l .lo-1 J:/t.ámi..:t.e-1 a -1eguúz. 

en una liqu.i.daci..ón o :t.é.JmUn.o de eon..tA.a:t.o. 
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