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INTRODUCCION

PARA REFERIRNOS A LA PRESENTE INVESTIGACION, MEN-
CIONAREMOS LA EXPERIENCIA TENIDA, ANTES DE TOMAR LA DECISION -
DE TRABAJAR SOLOS Y EL POR QUE DEL TEMA.

ESTA EXPERIENCIA CONSISTE BASICAMENTE. EN QUE HE-
MOS HECHO UN LOGRO MAS EN LA VIDA; EN QUE HEMOS SIDO CAPACES -
DE REALIZAR LO QUE NOS PROPONEMOS Y QUE DEBEMOS DEMOSTRAR QUE-
PODEMOS, MAS QUE NADIE, A NOSOTROS MISMOS, POR UNA SENCILLA RA
ZGN: NOS LLO DEBEMOS, PORQUE LA FORMACION PROFESIONAL QUE Tuvi-
MOS EN ESTA ESCUELA, NOS COSTO ESFUERZO, DEDICACIGN Y TRABAJO,
LO QUE NOoS ALENTO DIA A DfA, PARA DECIDIRNOS A LLEGAR A SER AL
GUIEN EN LA VIDA, AL SALIR DE LA EDUCACION MEDIA.

LAMENTABLEMENTE, LOS ERRORES Y LAS MALAS EXPERIEN
CIAS NOS ENSENAN MAS QUE LOS EXITOS Y LAS ALEGRIAS, YA QUE LAS
EQUIVOCACIONES COMETIDAS EN LA VIDA NO SE OLVIDAN Y NOS DAN --
Auxﬁos PARA SEGUIR LUCHANDO COTIDIANAMENTE, CON DECISION Y VA-
LOR. POR ELLO, QUISIERAMOS DE ALGUNA MANERA, TRANSMITIR EN ES-
TAS LINEAS, NO SOLO EL PENSAMIENTO Y LAS IDEAS, SINO EL FONDO-
Y EL POR QUE,
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_EL MENCIONAR ESTO, TIENE COMO OBJUETO PRIMORDIAL.
DAR A CONOCER EL TIPO DE PROBLEMAS A LOS QUE COMO ESTUDIANTES
Y COMO PROFESIONISTAS. TODOS. ALGUNA VEZ Y QE ALGUNA MANERA --—
DEBEMOS ENFRENTARNOS., ASI COMO LAS DECISIONES QUE SE DEBEN TO-
MAR PARA RESOLVERLOS. POR ELLO., QUISIERA DEJAR CLARAMENTE ---
ASENTADOS. SOBRE TODO. PARA AQUELLOS COMPANEROS QUE ALGON DIA
UTILICEN EL PRESENTE TRABAJO COMO APOYO. QUE TITULARSE NO ES -
EL ONICO FIN DE ESTUDIAR UNA CARRERA. SINO QUE DIiA CON DiA TRA
BAJEN, INVESTIGUEN Y LOGREN SUS 0BJETIVOS. PARA ESTAR PLENAMEN
TE SATISFECHOS CON ELLOS MISMOS Y CON LA SOCIEDAD.

El.. TRABAJO DE INVESTIGACION QUE SE ELIJA DESARRO-
LLAR Y PRESENTAR PARA OBTENER EL TiTULO, SE LLEVARA POR SIEM--—
PRE DENTRO DE UNO MISMO.

LA RAZON BASICA QUE ME DECIDIO A REALIZAR EL SEMI
NARIO SOBRE ESTA AREA. FUE LA DIFICULTAD QUE TUVE AL ESTUDIAR
“AUDITORIA ADMINISTRATIVA. YA QUE DEBI RECURSARLA PARA PODER ~-. .
APROBAR.

DE MANERA GENERAL., A CONTINUACION SE DARA A CONO-
CER EL CONTENIDO DE LA PRESENTE INVESTIGACION:
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Es DE TODOS CONOCIDO. EL HECHO DE QUE EN LOS NEGO
C10S PEQUENOS. EL PROPIETARIO SUPERVISA DE MANERA DIRECTA., EL
TRABAJO DE CADA UNO DE SUS EMPLEADOS,SITUACION QUE LE PERMITE
TENER UN CONOCIMIENTO EXACTO DEL PROGRESO DE LAS OPERACIONES.
ASsi COMO LA CERTEZA DE QUE ESTA HACIENDO. (OMO PARTE DE ESTE
PROCESO., £L ACTOA COMO SuU PROPIO AUDITOR INTERNO. Y DE ESTA MA
MERA ESTA ENTERADO DE DESPERDICIOS., IRREGULAR1IDADES, DESARRO--

LLO DEFICIENTE DE tLAS ACTIVIDADES., ETC.

Su INTERES PERSONAL EN LAS UTILIDADES DEL NEGOCIO
ES MANIFIESTO: SIN EMBARGO. ESTA ACTIVIDAD SUPERVISORA SE IRA
DIFICULTANDO A MEDIDA QUE PROGRESE EL NEGCCIO.

PorR ELLG. £L OBJETIVO DE ESTE TRABAJO PRETENDE ==
DAR A CONOCER DE MANERA OBJETIVA Y GENERAL. LA FINALIDAD DE LA
AupiTtoria INTERNA.

DeBInO A qUE EN MEXICO HA TOMADO GRAN IMPORTANCIA
EN LOS OLTIMOS ANOS., POR EL DESARROLLO QUE SE HA PRESENTADO --
TANTO EN EL SECTOR PUBLICO COMO EN EL SECTOR PRIVADO. LA AuDi-
TORIA SE HA CONOCIDO CADA VEZ POR UN MAYOR NUMERO DE PERsoNAs.]f
CON ESTO QUIERO REFERIRME POR EJEMPLO. A ALGUNOS DE LOS CAM--~-
BI0S O MODIFICACIONES HABIDAS EN EL SEXENIO. PASADO (1976—82)."
EN LOS DIFERENTES ORGANISMOS. POR LO QUE ESTE ASPECTO HA COBRA :
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DO MAYOR FUERZA CON EL PASO DEL TIEMPO, ENTRE ES0OS CAMBIOS O
MODIFICACIONES DESTACA LA REFORMA ADMINISTRATIVA, QUE ENTRE -~
OTRAS COSAS Y COMO SU NOMBRE LO INDICA, HA VENIDO A REFORMAR -
AL SECTOR PUBLICO., TRATANDO DE UBICAR ADECUADAMENTE CADA UNA -
DE LAS AREAS, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONES DESEMPENADAS.

CoN ESTO SE INTENTA EVITAR LA DUPLICIDAD DE FUN--
CIONES, YA QUE EXISTIAN VARIOS ORGANISMOS QUE AUN CUANDO APA-- .
RENTEMENTE NO TENiAN RELACION ALGUNA CON LAS ACTIVIDADES QUE -
OTRO DESEMPENABA. AL REALIZARSE LAS INVESTIGACIONES DEL CASO.
PUDO COMPROBARSE LA SIMILITUD QUE HABIA. ACTUALMENTE EXISTEN
NUEVAS DEPENDENCIAS QUE TIPIFICAN ESTE CASO: LA ANTIGUA SECRE-
Taria DE PATRIMONIO Y FOMENTO [NDUSTRIAL. £S5 AHORA 1A SECRETA-
RiA DE ENERGiAa. Minas € INDUSTRIA PARAESTATAL: 0 LA SECRETARIA
DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA QUE HOY SE LLAMA SECRETARIA DE Sa--
LUD.




-. HIPOTESIS PLANTEADA EN EL
SEMINARIO DE INVESTIGACION:

LA HIPOTESIS ES UNA PROPOSICION ENUNCIADA, QUE —-
RESPONDE TENTATIVAMENTE A UN PROBLEMA., SIENDO SUSCEPTIBLE DE -
MODIFICAR. ES DECIR., ES ALGO QUE SE SUPONE DEBE OCURRIR O QUE
ESTA OCURRIENDO, Y POR ESA RAZON SE RECURRE A LA INVESTIGACION
PARA QUE A TRAVES DE SUS RESULTADOS PUEDA ACEPTARSE O RECHAZAR

SE TAL SUPOSICIGN.
UNA HIPOTESIS ESTA FORMADA POR DOS VARIABLES:

1.- VARIABLE INDEPENDIENTE., QUE ES LA CAUSA O SU-
JETO DE LA HIPOTESIS.
2.- VARIABLE DEPENDIENTE, QUE ES EL EFECTO PRODU-

CIDO POR LA CAUSA.
EXISTEN 3 TIPOS DE HIPGTESIS:
~..HIPOTESIS NULA.

<=, HIPOTESIS ALTERNA.
=, HIPGTESIS DE TRABAJO.




LA HipGTESIS NULA., ES LA FORMULADA PARA SER RECHA
ZADA. YA QUE POR LAS CARACTERISTICAS QUE PRESENTA, NO CORRES-—
PONDE A LO QUE SE QUIERE COMPROBAR A TRAVES DE LA INVESTIGA---
C1ON DEL PROBLEMA QUE SE DESEA RESOLVER. SIN EMBARGO. DEBE TO-
MARSE EN CONSIDERACION.

LA HiPOTESIS ALTERNA, SIRVE PARA TENER UNA MAYOR
SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y NO PERDER EL TIEMPO EN BUSQUEDAS 1RO
TILES. SIENDO CONVENIENTE PLANTEARSE DIFERENTES ALTERNATIVAS.
COMO RESPUESTAS AL MISMO PROBLEMA., DE TAL MANERA QUE PUEDA ES-
COGERSE LA QUE MAS SE AJUSTE., AS1 COMO TAMBIEN DETERMINAR EL -
ORDEN EN QUE SE LLEVARA A CABO SU COMPROBACION. .

La HipOTESIs DE TRABAJO. ES O SON LAS HIPOTESIS -
PROPUESTAS PROVISIONALMENTE PARA LA REALIZACION DE LA INVESTI-
’GACIéN- EsTa REPRESENTA UNA ETAPA PREVIA A LA INVESTIGACION -
DEFINITIVA. PARA LOS EFECTOS DE ESTA INVESTIGACION. SE HA -
PLANTEADO UNA HIPOTESIS NULA Y DOS HIPOTESIS ALTERNAS., LAS CUA
LES SE FUNDAMENTARAN PARA QUE POSTERIORMENTE. CON LOS RESULTA-
DOS OBTENIDOS. LOGRAR LA ACEPTACION DE UNA DE LAS HIPOTESIS Y
ASi PODER REALIZAR LA VALIDEZ DE ESTA INVESTIGACION.
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Los siMBOLOS CON LOS QUE SE DENOTAN LAS HIPOTESIS
MENCIONADAS, SON LOS SIGUIENTES:

- Ho: " HIPOTESIS NULA,
-, Hl: HIPOTESIS ALTERNA.
- H2: SEGUNDA HIPOTESIS ALTERNA,

Hy«~ No EXISTE DIFERENCIA EN CUANTO A UTILIZAR -
O NO. LA INFORMACION QUE PROPORCIONAN LOS SISTEMAS PARA TENER
CONTROL INTERNO.

VARIABLE INDEPENDIENTE (cAusAa).- No AFECTA EL HE

CHO DE UTILIZAR O NO, LA INFORMACION QUE PROPOR-

CIONAN L OS SISTEMAS.

VARIABLE DEPENDIENTE (EFECTO).~ PARA EL CONTROL -
QUE SE TIENE DESDE EL PUNTO DE VISTA INTERNO.

Hi.- La INFORMAC 10N QUE PROPORCIONAN LOS SisTE—Jf;
‘MAS, NO SE UTILIZA PARA OBTENER CONTROL INTERNO. L
’ VARIABLE INDEPENDIENTE (CAUSA) .- LA INFORMACION' o
QUE PROPORCIONAN LOS SISTEMAS, R
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VARIABLE DEPENDIENTE (EFECTO).~ NO SE UTILIZA LA
INFORMACION PARA TENER CONTROL DESDE EL PUNTO DE
VISTA INTERNO.

Ho.- LA INFORMACION QUE PROPORCIONEN LOS SISTE- '
'MAS, S1 SE UTILIZA PARA TENER CONTROL INTERNO. »

VARIABLE INDEPENDIERTE (CAUSA).- LA INFORMACION

QUE PROPORCIONAN LOS SISTEMAS.

VARIABLE DEPENDIENTE (EFECTO).- SI SE UTILIZA LA

INFORMACION PARA TENER CONTROL DESDE EL PUNTO DE

VISTA INTERNO. ‘

-. OpJeT1vo GENERAL DEL SEMINARIO

DE INVESTIGACION.

DEMOSTRAR LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL CONTROL IN-
INTERNG EN LAS EMPRESAS, NOS DARA UNA IDEA DE LA TRASCENDENCIA ‘
QUE'HA‘TOQADO~LA AupiToria INTERNA. . PARA QUE EL OBJETtvo_PLAgﬂ,f
_TEAbo'SEA COMPRENDIDO MAS FACILMENTE. SE PRESENTAVEL’SIGUIQNTEa v

CUADRO 'S INOPTICO:

¥




ELEMENTO

DEFINICION CONCEPTUAL

ENFOQUE DEL ELEMENTO

OBueTIVO

OrGANIZAR

INTEGRAR

SISTEMAS

AupiToriAa INTERNA

SON LOS FINES HACIA LOS CUALES
SE DIRIGE UNA ACTIVIDAD,

DisPONER DE PARTES DE UN TODO
DE MANERA QUE PUEDAN FUNCIONAR.

DAR INTEGRIDAD A UNA COSA, FOR-
MANDO UN TODO CON SUS PARTES IN
TEGRANTES .

ES EL CONJUNTO DE ELEMENTOS QUE
ESTAN INTERRELACIONADOS ENTRE -
s, Y QUE PERSIGUEN UN FinN CO--
Min,

ES. EL EXAMEN PARCIAL O TOTAL -
DE UNA ENTIDAD POBLICA 0 PRIVA
DA, CON EL PROPGSITO DE DESCU-
BRIR LA MEJORIA DE su AbMiInis-
TRACION Y ELMEJOR APROVECHAMIEN
TO DE SUS RECURSOS.

Es
[

En
MA
DI
To

m

Se
EL

EL FIN GUE SE PRETENDE ALCANZAR EN
DESARROLLO DE ESTE TRABAJO.

ESTE CASO, SE MANCJARA DE UNA FOR-
TACITA EN NUESTRO OBJETIVO GENERAL
INVESTIGACION, YA QUE ESTE ELEMEN-
FORMA LA BASE DEL CONIROL.

TOMA EN CUENTA POR CONSECUENCIA, -
PUNTO ANTERIOR., YA QUE PARA MANE--

JAR INFORMACION SE HACE EN FORMA INTE’
GRAL Y LUEGO SE DESGLOSA O VICEVERSA,

Au

HABLAR DE SISTEMAS EN UNA "ORGANI-

ZAC18N., L0 MANEJAREMOS COMO SISTEMA -

DE
RA

Se

COMUNICACION DE LA INFORMACION. PA
LOGRAR EL CONTROL INTERNO.

EXPLICARA DE FORMA BREVE, COMO SE

REALIZA UN ESTUDIO DE MANERA DOCUMEN
TAL Y CONCISA, PARA NUESTRO CONTROL -
INTERNO.




CAPITULO 1

A) GENERALIDADES:

EN ESTE cAPITULO SERA TRATADO EL TEMA DE LA AuDI
TORIA INTERNA. AST COMO LA IMPORTANCIA QUE HA GOBRADO DEBIDO
A LA UTILIDAD QUE SE OBTIENE DE ELLA. CUANDO SE APLICA A éUAE
QUIER TIPO DE EMPRESA, YA SEA DEL SECTOR POBLICO 0 DEL SECTOR
Privapeo. NO SE PRETENDE CON ELLG., ENCONTRAR CULPABLES DE UN
MAL FUNCIONAMIENTO EN EL SISTEMA CONTABLE, SINO REALIZAR UN -
EXAMEN A CUALQUIER AREA DE UNA EMPRESA. ES DECIR. ADEMAS DE ~-
CONTABILIDAD Y FINANZAS. A LA PRODUCCION. A LOS SISTEMAS ADMI
NISTRATIVOS. A LAS OPERACIONES COMO TALES, ETC.. LO QUE AYUDA
RA A DETECTAR FALLAS Y DEFICIENCIAS DE LAS QUE PUEDE PADECER
EN UN MOMENTO DADO Y QUE REPERCUTEMN DIRECTA O INDIRECTAMENTE

VV'ENVEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y EL ADECUADO APROVECHAMIENTO DE

LOS RECURSOS HUMANOS. MATERIALES Y TECNICOS. DE LAS DIFEREN--
TES AREAS 0 ASPECTOS QUE SE EXAMINAN.

, EL AuDITOR INTERNO. ES EL ANALISTA QUE INVESTIGA

EL CONTROL DETALLADO DE CADA OPERACION EN SU MISMA FUENTE. Y
PROPORCIONA A LA DIRECCION GENERAL UM °ANORAMA OBJETIVO DE --
FHLOS;HECHOS RELEVANTES QUE PUEDEN TENER ALGUNA INFLUENCIA -— f



EN EL COMPORTAMIENTO DE LA EMPRESA. SUS ANALISIS Y RECOMEN —-—
DACIONES AYUDAN A LOS NIVELES DE LA GERENCIA Y £STOS A SU VEZ.,
A LA DIRECCION, CONTRIBUYENDO A UNA MEJOR TOMA DE DECISIONES.

PARA HABLAR DE AUDITORIA INTERNA, ES ESE&CIAL TE
NER CLARA LA [DEA DE LAS RESPONSABILIDADES, OBJETIVOS Y ACTI-
VIDADES QUE LLEVA A CABO EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION, EN
EL DESARROLLO LIBRE DE.SU PROFESION EN LA AUDITORIA INTERNA.

EL AUDITOR INTERNO ES EMPLEADO DE LA GERENCIA DE
UNA EMPRESA; SU CAMPO DE ACCIGN, SU POSICIOGN Y SUS OPERACIO--
NES, SON DETERMINADOS POR LA PROPIA GERENCIA., E5 UN ELEMENTO
INTEGRANTE DEL CONTROL GENERAL; SUS EXAMENES ESTAN PROYECTA--
DOS PARA APOYAR A SU EMPRESA, SOBRE TODO., EN t0S SIGUIENTES -
ASPECTOS @

-. ASEGURARSE QUE LOS INTERESES DE LA EMPRE-
SA ESTEN PROTEGIDOS ADECUADAMENTE Y QUE =
LAS OPERACIONES SEAN CONTROLADAS Y EFEC--
TUADAS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y POLITL
CAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA. '

-. EMITIR OPINIONES DE ACUERDO A SU JUICIO,
AS! COMO SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES ==

QUE SEAN SUSCEPTIBLES A LA MODIFICACIGN‘—"v"“



O A LA ADAPTACION, PARA COADYUVAR A LA RE
DUCCION DE COSTOS Y GASTOS, POR MEDIO DE-
UNA EFICIENTE OPERACION,

EL AUDITOR INTERNO TRABAJA EN LA REVISION DE LAS
OPERACIONES DIARIAS DE UNA AREA ESPECIFICA, O BIEN DE TODA LA
ORGANIZACION, EN LA EVALUACION DE SUS CONTROLES, POR LO QUE -
DEBERA TENER PRESENTE EN TODO MOMENTO, QUE SI ESTOS SON LLEVA
DOS A CABO DEBIDAMENTE Y CON PROPIEDAD, LOS REGISTROS Y REPOR
TES SERAN CORRECTOS., LO CUAL AYUDARA TAMBIEN A LA LABOR QUE -
POR OTRO LADO REALICE LA AUDITORIA EXTERNA,

-. LA_AuDiTORIA INTERNA EN MEXICO:

QUE HA TENIDO 'ESTA ACTIVIDAD EN MEXICO, PUEDEN MENCIONARSE -
“EN LA SIGUIENTE FORMA:

-, CoMPANIAS SIN AUDITORIA INTERNA.

ALGUNAS DE LAS CLASIFICACIONES DEL DESARROLLO -~

-, CoMPARTAS CON AUDITORIA INTERNA:CENTRADA?Z”'

 EN UNA PERSONA SIN FUNCIONES ESPECIFICAS-
" DE AUDITOR. ' ’




-. CompaNias con DepAarRTAMENTO DE AuDITORIA.

Compatiias sIN AuDITorRiA INTERNA.- EN NUESTRO ---

PATS TODAVIA ES ELEVADO EL PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE NO CUEN
TAN CON PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA DENTRO DE SU ORGANIGRA-
MA. EN GENERAL. SE TRATA DE COMPANIAS PEQUENAS O MEDIANAS., -
QUE PERTENECEN A UNA SOLA PERSONA Y QUE SON MANEJADAS POR ——-
ELLA MISMA O SUS FAMILIARES., EN DONDE CUALQUIER FALLA O DES—-.
PERDICIO DE MATERIAL SE HACE NOTORIO., DEBIDO AL TAMANO DEL —-
NEGOCIO,

Compafiias con AUDITOR INTERNO SIN FUNCIONES ES--—

PECiFICAS.~- EN ESTE CASO., ALGUNAS EMPRESAS CUENTAN CON UNA --
PERSONA QUE TIENE EL NOMBRAMIENTO DE AuUDITOR INTERNO Y QUE --
SIN EMBARGO, ESTA DEDICADA A HACER TODO TIPO DE FUNCIONES, --

POR'LO QUE RARA VEZ SE DEDICA A LA AUDITORIA INTERNA.

ESTAS ACTIVIDADES SON CONSIDERADAS DENTRO DE LA
EMPRESA COMO DE AuUDITORIA INTERNA,




EN ESTE PUNTO SE UBICA LO QUE ES UNA COMPANIA —--
CON AUDITOR INTERNO EN FUNCIONES, EN LA CUAL UNA SOLA PERSONA’
ES RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO LA REVISION PERIODICA Y ADE--
CUADA DE LAS OPERACIONES, LO CUAL AON CUANDO NO ES DEL TODO -
MALO, SE PUEDE LLEGAR A SOBRECARGAR DE TRABAJO, PROVOCANDO --
UNA LIMITACIOGN DE TIEMPO. DEJANDOSE EN MUCHOS CASOS DE EVA --
LUAR EL CONTROL INTERNO,

CoMPANTAS coN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA,-
NO OBSTANTE EL DESARROLLO QUE HA TENIDO EN MEXICO DURANTE. LOS

ULTIMOS ANOS, ESTE ES QUIZAS EL GRUPO MAS PEQUENO, YA QUE SE
TRATA DE EMPRESAS GRANDE;Q CUYO VOLUMEN DE OPERACIONES, DIVER
'SIFICACION DE SU PRODUCCION., DIFERENTE UBICACION GEOGRAFICA -
DE SUS ENTIDADES, CANTIDAD DE PERSONAL, ETC., HACEN INDISPEN-
SABLE LA PRESENCIA DEL AUDITOR INTERNO., AL FRENTE DE UN EQUI-
- PO CAPAZ DE ACTUAR PROFESIONALMENTE,

o A MEDIDA QUE UN NEGOCIO CRECE EN VOLUMEN, LA ——
CARGA ADMINISTRATIVA SE HACE MAYOR, CON LA AMPLITUD DE LA DE-
LEGACIGN DE AUTORIDAD PARA LOS GERENTES EJECUTIVOS: DE AHI --
QUE EL SIGNIFICADO DE LAS REVISIONES INTERNAS Y DEL CONTROL.

- TENGA UNA IMPORTANCIA MAYOR . o




B.~ CONCEPTO DE AUDITORIA:

AL HABLAR DE AUDITORiA. NO DEBE PASARSE POR ALTO
SU DEFINICION, YA QUE ELLO DA L.A BASE PARA COMPRENDER EL ENFO-
QUE QUE TIENE Y NOS AUXILIARA PARA ENTENDER SU ORIGEN Y ESEN-
CIA. EVITANDO MALAS INTERPRETACIONES EN ESTE ASPECTO, YA QUE
COMO ES DE RELATIVAMENTE RECIENTE CREACION, SE PUEDE INCURRIR
EN UNA SERIE DE ERRORES, POR NO TENER LA VISION CLARA DE Lo'—,

QUE ES LA AUDITORIA..
m
Hoy EN DIA., SE CUENTA CON INFORMACION SUFICIENTE

EDITADA POR LOS ESTUDIOSOS DE LA MATERIA: SIN EMBARGO, LAS DE
FINICIONES QUE APORTAN NO SIEMPRE PRECISAN LO QUE ES EN si. -
ENFOCANDOLA A UNA DETERMINADA AREA O ASPECTO DE UNA EMPRESA O
ENTIDAD. POR LO QUE SE DISENG. UN CUADRO COMPARATIVO EN EL QUE
'SE' ENUNCIAN LAS DIFERENTES DEFINICIONES DE ALGUNAS DE LAS ---
OBRAS QUE SE OCUPARON PARA ELABORAR ESTE TRABAJO (1).

ESTE CUADRO TIENE LA FINALIDAD DE INDICAR. ADE--
. MAS DE LOS DIVERSOS CONCEPTOS DE AUDITORIA. REALIZAR UN DES--
GLOSE DE CADA UNG DE ELLOS Y POSTERIORMENTE, MANIFESTAR LA ~-

qPROérA- CONFORME A LAS BASES DE DICHAS OBRAS. INTENTANDO DERL
VAR EN UNA DEFINICION CLARA Y PRECISA. o




CUADRO COMPARATIVO DE DEFINICIONES DE AURITORIA

(-4

DEF INTLCIHON

UTO AMERICANO DE LA
STRACION.

=23

Lazzaro.

£S UN EXAMEN COMPLETO Y CONSTRUCTIVO
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE UNA
EMPRESA INSTITUCION 0 DEPARTAMENTO
GUBERNAMENTAL O DE CUAL QUIFR OTRA [N
TiDAD: DE SUS M(IO[)O

CURSOS HUMANOS Y NAILHIALlS.

CUALQUIER £MPRESA. DE CUALGUIER iNDO
LE, TIENE AREAS GENERALES SUJETAS A

INVESTIGACION Y QUE PERMITEN OBTENER
UMA EVALUACION DE LA ADMINISTRACION.

£S UN EXAMEN INTELIGENTE Y CONSTRUC-
TIVO DE LA ESTRUCTURA Y FORMA DE ORGA
NIZACION DE UNA CcOMPANIA 0 DE SUS COM
PONENTES, TALES COMO: DIVJSIONES O DE
PARTAMENTOS ;: PLANES Y _POLITICAS; CON-
TROLES FINANCIEROS: METODOS DE OPERA-
CION £l EMPLEO QUE HACEN DE SUS RE-
CURSOS HUMANOS Y F1SICOS.

<t

ES UNA OPORTUNIDAD PARA MOSTRAR QUE -
LOGROS ESTA TENIENDO UN NEGoCIo. EN
UNA AUDIENCIA LOS ASISTENTES PUEDEN -
ENTERARSE DE LO QUE SE HA HECHO RES--
PECTO A POLITICAS Y PROGRAMAS SOBRE -
LOS QUE SE HACE LA AUDITORIA. DA LA
OPORTUN1DAD DE EXAMINAR TODAS O DETER
MINADAS PARTES DE LAS ACTIVIDADES RE-
LACIONADAS CON L.OS EMPLEADOS EN EL NE
60C10,

moaE>

DEsGLOSE

EXAMEN COMPLETO Y CONSTRUCTIVO.
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.
ME TODOS DE CONTROL .

MEDIOS DE OPERACION

EMPLEO DE SUS RECURSUS HUMAKOS
¥ MATERVALES.

CUALQUIER EMPRESA.

AREAS SUJETAS A INV!:';IH:ACION-
OBTENGR UNA EVALUACION DE LA AD
MINISTRACION,

EXAMEN CONSTRUCTIVO.
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA,
DIVISIONES O_DEPARTAMENTOS.
PLANES ¥ POLITICAS.

CONTROLES FINANCIERD&

METODOS DE OPERACI

EMPLEO DE nccunsus MUHANOS Y Fi
S1C0S.

OPORTUNIDAD PARA DEMOSTRAR. o
LOGROS DE UN NEGOC1O.

EN MATERIA DE POLITICAS ¥ PLANES.
EXAMEN DE TODAS O DETERMINADAS
PARTES .

DE LAS ACTIVIDADES DE LOS EMPLEA
DOS EN EL NEGOCIO.




AuTtonr DEfFINICION . DeEsGcLOSE

JosE Anton1o FERNANDEZ ES LA REVISION OBJETIVA. METODICA Y COM  A) REVISION OBJETIVA, METODICA Y -~
ARENA . PLETA DE LA SATISFACCION DE LOS OBJETI- COMPLETA. A
(1974) VOS INSTITUCIONALES. CON BASE EN LOS NI B) DE LA SATISFACCION DE LOS OBJE—-
VELES JERARQUICOS DE LA EMPRESA, EN —-— TIVOS INSTITUCIONALES, R
CUANTO A SU ESTRUCTURA Y PARTICIPACION c) BASANDOSE EW LOS NIVELES JERAR--
INDIVIDUAL DE tOS INTEGRANTES DE LA INS Qurcos.
TITUCION. D) EN SU ESTRUCTURA.
E) EN LA PARTICIPACION DE LOS INTE-
GRANTES ,
JORGE ALVAREZ ANGUIANO. LA TECNICA QUE TIENE POR OBJETO LA cOM-  A) TECNICA CUYO OBJETO
1977 PROBACION. VERIFICACION Y EVALUACION DE  B) (OMPROBAR Y VERIFICAR.
ACTIVIDADES, MEDIANTE LA INVESTIGACION €) EVALUACION DE ACTIVIDADES.
B U OBSERVACION DE HECHOS Y REGISTROS. D) HEDIANTE INVESTIGACION Y OBSER-
- VACION .
€) DE HECHOS Y REGISTROS,
AsocmcmN NacionaL pe Co Es UN EXAMEN INTESRAL O PARCIAL DE UNA A) EXAMEN INTEGRAL O PARCIAL.
DE L|csuc1Anos EN ENTIDAD PUBLICA O PRIVADA. CON EL PRO-- B) ENTIDAD PUBLICA O PRIVADA,
ADles‘rnACIBN. A.C. POSITO DE DESCUBRIR OPORTUNIDADES PARA ) DESCUBRIR OPORTUNIDADES,
LA MEJORA DE SU ADMINISTRACION. D) MEJORAR SU ADMINISTRACION,




EN EL CUADRO ESTADISTICO. QUE SE PRESENTA A CON-
TINUACION., PODRA APRECIARSE LA UBICACION QUE LE DAN LOS DIFE-
RENTES AUTORES QUE SE HAN CONSULTADO. A LA AUDITORIA ADMINIS-

TRATIVA:
Z APROXIMADO. TOMANDO INDIVIDUAL
MENTE A CADA DEFINICION.
v EXAMEN 57%
INVESTIGACION . Loz
COMPROBACION/VERIFICACION 28%
ESTRUCTURA ORGANITATIVA 40%

EvALUACION 100z

- EN_FORMA BREVE SE PRESENTARA LO QUE SE DESPRENDE -
- DEL ANALISIS REALIZADO A CADA UNA DE LAS ANTEQIORES DEFXNICIOT“W

'NES.' YA QUE EN TODAS ELLAS SE DENOTA EN FORMA TACITA O EXPRE-
'SA LA EVALUACION:
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LA AuDITORIA ES UN EXAMEN QUE NOS PERMITE LLE--
VAR UN CONTROL Y CUYAS FUNCIONES SON MEDIR Y EVALUAR LA EFEC-
TIVIDAD DE OTROS CONTROLES, SIN DEJAR DE TOMAR EN CUENTA QUE
EL. CONTROL SE EJERCE EN EL INSTANTE MISMO QUE SE PRESENTA UNA
DESVIACION, k

-. ALCANCE, LIMITACIONES Y NORMAS
DE_LA AUDITORIA,

EN CUANTO AL ALCANCE DE LA AUDITORTA, PUEDE DE-~
CIRSE QUE ES APLICABLE A TODO TIPO DE EMPRESAS, YA SEA DEL --
SECTOR PUBLICO O DEL SECTOR PRIVADO, EN FORMA INTEGRAL O EN -
ALGUNA DE LAS AREAS, PREVIAMENTE SELECCIONADAS.

Lo QUE SE PRETENDE ES QUE SE TOME EN CUENTA EN -
LLA EMPRESA, PARA TRATAR DE QUE SE TENGA UNA IDEA CLARA DE --

-L.OS PROBLEMAS Y SUS ORIGENES: SIN EMBARGO, PUEDE INCURRIRSE - - -

EN EL ERROR DE CONFUNDIR LOS SINTOMAS CON SUS CAUSAS. POR --

ELLO, LA ASOCIACION NACIONAL DE COLEG10S DE LICENCIADOS EN AD
MINISTRACION, NOS DA UN DESGLOSE DE LO QUE LA AUDITORIA ADMI- B
NISTRATIVA DEBE EXAMINAR, DEL CUAL SE SENALA LO QUE PARA EFEC =~
TOS DE ESTA INVESTIGACION INTERESA: o
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A).- LA ACTUACION DE LA ENTIDAD DENTRO DE SU ---—
ENTORNO ECONOMICO, SOCIAL. JURIDICO. GEOGRAFICO Y ECOLOGICO.

B).~ LA DEFINICION., VIABILIDAD Y JERARQUIZACION
DE LOS OBJETIVOS DE LA ENTIDAD Y LA CONGRUENCIA DE LAS POLITL
CAS.PLANES Y PROGRAMAS CON SUS OBJETIVOS.

c).- EL DESEMPENO DE LA ALTA GERENCIA Y DE LAS -
FUNCXONES DE PRODUCCION, COMERCIALIZACION, FINANZAS Y RELACIO
NES HUMANAS.,

D).~ EN EL cASo DE LAS ENTIDADES PUBLICAS., LA --
EFECTIVIDAD Y LA EFICIENCIA CON QUE LAS RESPECTIVAS FUNCIONES
ALCANZAN LOS OBJETIVOS NO ECONOMICOS DE LA ENTIDAD.

E) .- EFECTIVIDAD DE LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIEN--
© - TOS.' INCLUYENDO CONTROLES PROMOTORES. DE EFICIENCIA.

£).- La ADECUAC!ON DE LOS R:CURSOS HUMANOS: MATE o

RIALES Y FINANCIEROS DE 1A ENTIDAD.

6).- LA EFICIENCIA Y APROVECHAMIENTO DE LOS RE--
'cuasos MATERIALES.

N #).- EL AMBIENTE DE TRABAJO:; LA “MORAL"0 ESPiRI-
- TU DE_EQUIPO. '
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1).- EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION.

CoMo PUEDE OBSERVARSE, EL ALCANCE DE LA AUDITO--
RTIA ADMINISTRATIVA ES TAN AMPLIO Y PUEDE HACER EVALUACIONES -
TAN DETALLADAS, QUE PARA UN AUDITOR NO ES POSIBLE CULMINAR --
SU ANALISIS CON UN DICTAMEN SOBRE LA EFECTIVIDAD GENERAL DE -
LA EMPRESA, PARA EFECTOS DE ESTE ESTUDIO, PODEMOS NOTAR CLA-~
RAMENTE, QUE LA AUDITORIA INTERNA REQUIERE DE TODOS LOS PUN--
TOS SENALADOS, CON LA DIFERENCIA DE QUE ESTA SE HARA SOLAMEN-
TE POR REQUERIMIENTO DE LA DIRECCION, YA QUE COMO SU NOMBRE -
LO INDICA, LA INVESTIGACION SERA INTERNA,

DICHO DE OTRA MANERA, LA AUDITORIA INTERNA ES --
UN CONTROL INTERNO QUE SE ENCAMINA A UNA ENTIDAD Y DE ESTA SE
TOMARAN AREAS TANTO DE OPERACION O GRUPO DE OPERACIONES, COMO
INVESTIGACIONES ESPECIFICAS QUE DEFINA LA DIRECCION,

-+ LIMITACIONES DE LA AUDITORIA.

TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES HUMANAS. ———

“ESTAN sUJETAS A EVALUACION POR MEDIO DE LA COMPARACIﬁN;’SfEN—
‘DO LA MAYORIA DE LAS VECES INCONCIENTE. SIEMPRE EXISTEN SI-=~
TUACIONES QUE NOS HACEN FORMAR UN JUICIO RESPECTO- A ESA ACTI- ‘l(
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VIDAD Y POR LO GENERAL., LA EVALUACION SE BASA EN APRECIACIO--
NES DE CARACTER SUBJETIVO.

Por ELLO, CABE MENCIONAR QUE LA AUDITORIA SE DE-
BE ANALIZAR EN FORMA OBJETIVA Y RACIONAL, EN EL CONTROL QUE -
SE REALICE DENTRO DE LA EMPRESA. PARA EFECTUAR UNA EVALUA---
CION DE LA EFICIENCIA, APEGADA A LA REALIDAD, ES NECESARIO --
NO PRESCINDIR DE LAS TECNICAS COMO SON: ESTADISTICAS, INVESTI

GACION DE OPERACIONES., ENCUESTAS, MERCADOTECNIA., CUESTIONA---
RI10OS ETC. '

-. Normas DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.-

AL IGUAL QUE EN EL PUNTO ANTERIOR. SE MENCIDNARAN
LAS NORMAS., DE ACUERDO A LO EXPRESADO POR LA CoMIsioN DE Aupi

TORiA ADMINISTRATIVA DE LA AsocIAcion NACIONAL DE LICENCIADOS
EN ADMINISTRACION, A.C.

1>.- EL LiceNciapo EN ADMINISTRACION ES EL PROFE
SOR IDONEO PARA REAL1ZAR, PARTICIPAR O DIRIGIR EL SERVICIO 1]
DEPENDIENTE DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE ENTIDADES TANTO -~
PRIVADAS COMO POBLICAS, SIEMPRE QUE CUENTE CON LA PREPARACION
ACADEMICA, ¥ SIN SER ESPECIALISTA, CON LA EXPERIENCIA pnAcrxf'
CA GQUE REQUIERA EL SERVICIO QUE VA A PRESTAR. '
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2).- EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION ESTA OBLI-—
GADO A PRACTICAR LA AUDITORIA DENTRO DE LAS NORMAS DE ETICA -
QUE LE IMPONE LA A§oc1Acx6N NacionaL DE LICENCIADOS EN ADMI--
NISTRACION, A.C.

3).- LA AUDITORTIA PUEDE SER PARCIAL O INTEGRAL.
POR LO QUE DEBE CONTRATARSE POR ESCRITO Y EL AUDITOR DEBE —---
CUIDAR QUE SE DEFINA EL ALCANCE DE SU TRABAJO Y LA RESPONSA--—
BILIDAD QUE ASUME.CON TODA PRECISION. '

4).- Cuanpo EL AUDITOR DETECTE IRREGULARIDAD EN
SU CLIENTE, RESPECTO A LO QUE CREE NECESITAR O BIEN DE LA NA-
TURALEZA DE LA AUDITORIA., EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION PRO
PONDRA QUE EN PRIMER LUGAR. CONTRATE UN DIAGNOSTICO ADMINIS——
TRATIVO DEL CONTROL INTERNO. CUYO ALCANCE Y RESPONSABILIDAD -
DEBEN QUEDAR PERFECTAMENTE DEFINIDOS.

5).- Es RESPONSABILIDAD DeL. AUDITOR. PLANEAR DE
MANERA ADECUADA SU TRABAJO. MEDIANTE UNO O MAS PROGRAMAS QUE
ANALICEN LA METODOLOGiA A ESTUDIAR.

6).- LA AUDITORIA ES UN EXAMEN DE EVALUACION DE
NATURALEZA CRITICO-CONSTRUCTIVA, CUYO PROPOSITO PRINCIPAL ES
' LOCALIZAR LAS OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA ADMINISTRATIVA DE
LA ENTIDAD AUDITADA Y. EN SU CASO., PROPONER LASYRECOMENDACIQ->4




NES QUE CONSIDERE ADECUADAS EL AupiTOR. LA AUDITORIA PUEDE -
REAL | ZARSE CON BASE EN TECNICAS OBJETIVAS NUMERICAS ¥ HASTA -
CIENTIFICAS: SIN EMBARGO. EL PROCESO EVALUATORIO ES SIEMPRE -
OBJETIVO. POR LO QUE EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION NO EMITI
RA DICTAMENES SOBRE LA EFECTIVIDAD (EFICIENCIA) DE LA ADMINIS o
TRACION DE SUS CLIENTES.

—-. DIFERENCIA ENTRE AUDITORIA INTERNHA. cON

LA FINANCIERA. OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVA.

EN LA ACTUALIDAD EXISTEN TRES TIPOS PRNCIPALES -
. DE AUDITORIA. ADEMAS DEL QUE ES PRECISAMENTE MOTIVO DE ESTA —
INVESTIGACION, Y QUE ES LA AubpiTOoRia INTERNA.

-. AUDITORIA FINANCIERA.

-« AupiToria OeerAcionaL.

-. AUDITORIA AbnxuxsrkAfxyA;
~-. AupiTORiA INTERNA.

: EN ESTE INCISO NOS OCUPAREMOS.DE LAS_DIFE#Et
‘:éIASiEXISTENTES ENTRE CADA UNA DE ELLAS, YA QUE AnTERkaﬁeﬁ
| SE CONSIDERABA A LA AUDITORiA ADMINISTRATIVA COMO. PARTE INTE
" GRANTE DE LA AUDITORIA FINANCIERA, AUN CUANDO TAMBIEN SE PIE
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SA LO MISMO EN RELACION A LA AuDITORIA OPERACIONAL E INCLUSO
SE DICE QUE SE TRATA DE LA MISMA AUDITORiA. No OBSTANTE ES--
TA SITUACION., SE PROCEDERA A DESTACAR LAS DIFERENCIAS ENTRE ~
UNA Y OTRA., QUE SON DE:

-. ENFoaQUE
-. Aicance

DIFERENCIA DE ENFOQUE:

LA AuDiTORTA OPERACIONAL ADOPTA UN ENFOQUE HORI~
ZONTAL EN EL SEGUIMIENTO DE LA OPERACION AUDITADA., EN SU ORI-
GEN.Y EN SU FLUJO. A TRAVES DE LOS DIFERENTES ORGANOS O AREAS
DE LA ENTIDAD. POR OTRA PARTE., LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA -
PUEDE ADOPTAR ENFOQUES VERTICALES. YA SEA INDUCTIVO O DEDUC--
T1va: i
B EL PRIMERO (INDUCTIVO), QUE VA DE LO PARIJCQLAR'_
A LO GENERAL. COMC POR EJEMPLO: ANAL1ZANDO LAS POLITICAS Y EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS, PARA QUE MEDIANTE ELLOS SE JUGUEN LOS
" 'SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMIMNISTRATIVOS.

‘ EL secunpo {DEDUCTIVO). VA DE LO GENERAL A LO -~
_PARTICULAR: EVALUANDO EL PROCESO ADMINISTRATIVO. EN EL NIVEL.
* DIRECTIVO MAS-ALTO Y DE AHi. DESCIENDE A LOS NIVELES FUNCIO-= "
NALES, A FIN DE JUZGAR CONGRUENCIAS DE LO GENERAL A LOvPART)‘;
CULAR . '
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Con ESTO PUEDE APRECIARSE DE ALGUNA FORMA, QUE -
LA AuDITORTIA INTERNA £5 YA DE GRAN I[MPORTANCIA., DADO QUE EL -
DESARROLLO DE LAS EMPRESAS REQUIERE DE MAYOR EFICIENCIA EN -~
SUS CONTROLES INTERNOS., POR LO QUE TIENE QUE APOYARSE EN UNA
AUDITORIA QUE ESTE CONTROLANDO LOS CONTROLES ESTABLECIDOS Y -
AST VERIFICAR LA CONGRUENCIA DE LOS PLANES Y OBJETIVOS CON EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE CUALQUIER AREA DENTRO DE LA
EMPRESA.,

DIFERENCIA DE ALCANCE:

NORMALMENTE., LA AUDITORIA DE UNA O MAS QPERACIO-
NES DE UNA ENTIDAD., LAS "JuzZGA” LA ALTA DIRECCION A LA LUZ DE
LOS PLANES Y PROGRAMS. OBJETIVOS Y POLITICAS ESTABLECIDOS POR
LA MIsMA DIRECCION, SIN “EVALUAR” PREVIAMENTE ESOS PLANES Y -
PROGRAMAS, OBJETIVOS Y POLITICAS.,

La AupiToria OPERACIONAL SE ABSTIENE DE CALlFchﬁf:
A LOS ELEMENTOS HUMANOS DE LA EMPRESA. ADEMAS DE QUE ESTA Noa—.;'
'SIEMPRE EVALOA A LA ENTIDAD DENTRO DEL AMBITO DEL MEDIOVAMBfEﬁ'?
TE ECONGMICO., SOCIAL 0 JURIDICO EN QUE OPERA. - DE AHi LA NE-- "
CESIDAD DE DARLES EL LUGAR CORRESPONDIENTE A CADA UNA DE ELLAS.

YA QUE SE TRATA DE ESTUDIOS DIFERENTES. SIN EMBARGO. TIENEN =
CARACTERISTICAS EN COMON. COMO SON: -
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-. TopA AUDITORIA EFECTUA MEDICIONES REFERIDAS -
A NORMAS PREDETERMINADAS Y APLICABLES. '

-. LAS CUATRO., TIENEN CARACTER DEDUCTIVO(DE LO -
GENERAL A LO PARTICULAR), Y POR LO TANTO SON DISCIPLINAS EN -
LAS QUE SE REQUIERE DE JUICIO.

-. AUNQUE EL PROCESO DE FORMULAR JUICIOS SE ASE~
MEJA. EN METODOLOGIA., AL DE LA CREENCIA, EN AUDITORIA LAS CON
CLUSIONES ALCANZADAS SE BASAN EN MUESTRAS MAS PEQUERNAS.

~-. LA INDEPENDENCIA ES IMPERATIVA EN TODAS LAS -
RAMAS DE LA AUDITORIA Y EL AUDITOR AUNQUE POSEA MAYOR CAPACI-
DAD INVESTIGADORA. DEBE LLEGAR A SUS CONCLUSIONES COMO SI NO

TUVIERA MAS CAPACIDAD QUE LA DE SEGUIR UN PROGRAMA FIJADO.

A LA AupiToRiA FINANCIERA, LINDBERG THEODORE --—-
CoLM, LA DEFINE cOMO: "UNA REVISION OPERATIVA Y CRITICA, REA-
" 'L1zADA POR UN CONTADOR POELICO.INDEPENDIENTE DE LOS CONTROLES -
SUBYACENTES Y LLOS REGISTROS DE CONTABILIDAD DE UNA EMPRESA cg."'
MERCIAL , CUYA CONCLUSION ES UN DICTAMEN ACERCA DE LA CORREC--
CI6N DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA”.

A LA AupiToria OpeErAaciONAL. JUAN CARLOSﬁAUSASTEf ,
GUI LA DEFINE DE LA SIGUIENTE MANERA: “LA REVISION-Y EvALuAf;;f¥
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CION DE LOS CONTROLES CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS. Y POR TAN-
TO PROPORCIONA LOS DATOS NECESARIOS PARA SABER COMO SE ESTAN
REALIZANDO LAS OPERACIONES: SENALA LAS FALLAS., Asi como su --

ORIGEN Y LA FORMA POSIBLE DE CORRECCION”,

EN EL CUADRO SIGUIENTE (2), SE RESALTAN ALGUNAS

DIFERENCIAS ENTRE LAS AUDITORIAS YA SENALADAS.

POR OTRA PARTE., PARA QUE SEA POSIBLE LLEVAR A CA
BO UNA AUDITORIA INTERNA, E5 NECESK®TO TOMAR EN CUENTA LOS --
ELEMENTOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA QUE MAS CONVENGAN A LA
NECESIDAD DEL AREA A INVESTIGAR,

LA AubpiToRIA ADMINISTRATIVA ES UN INSTRUMENTO DE
FINIDO PARA LA CONTINUA EVALUACION DE LOS METODOS Y EL DESEM-
PENO EN TODAS LAS AREAS DE LA EMPRESA. PUDIENDO SER DEL SEC--
TOR POBLICO O DEL SECTOR PRIVADO: ADEHAS, COMO YA SE HA HEN--
CICNADO. PUEDE APLICARSE A UNA AREA O FUNCION ESPECIFICA, 0O -

"A UN DEPARTAMENTO O GRUPO DE DEPARTAMENTOS. A UNA DIVISION O &

A- LA TOTALIDAD DE LA EMPRESA.

Los ELEMENTOS EN LOS METODOS DE ADMINISTRACIGN - .
'Y OPERACION, QUE EXIGEN UNA CONSTANTE VIGILANCIA, ANALISIS Y..[
EVALUACION. SON LOS SIGUIENTES: ’ e




DIFERENCIAS RELEVANTES ENTRE AUDITORIAS

2)
UDITORTA Aup1TORIA Aupitoria AubiToRiA
INANCIERA OPERACIONAL ADMINISTRATIVA INTERNA.

OBUETIVO

ENFOQUE

Fin PRINCIPAL

NeCESIDAD

CAMPO DE ACCION

ALcance

DAR UNK OPINION SO-
BRE LA RAZONABILI--
DAD DE L0S ESTADOS
FINANCIEROS.

EXCLUSIVAMENTE AS~--
PECTOS FINANCIEROS

¥ A LA EVALUACLION -
DEL CONTROL INTERNO.

DicTAMEN PE LOS Es-
TADOS FINANCIEROS.

REQUERIDA LEGALMEN-
TE.

EMPRESA POBLICA Y
PRIVADA.

LA SITUACION FINAN-
CIERA DE LA EMPRESA.

REVISAR LAS OPERACIO
NES PARA ENCONTRAR -
DEFICIENCIAS Y PROPO
NER SUGERENCIAS.

REVISION DE LA OPERA
CION. INDEPENDIENTE-
MENTE DE LA EVALUA--
CION DE LAS PERSONAS
0 DEPARTANEHTOS IKVO
LUCRADOS .+

EVALUACION DE LAS --
OPERACIONES DE LA EM
PRESA.

0PCIONAL ; PRERROGATL
VA DE LA GERENCIA,

EmMPresA POBLICA ¥ --
PRIVADA.

PUEDE APL ICARSE SEC-
CIONAL 0 INTEGRALMEN
YE., SIN TOMAR EN
CUENTA PERSONA NI DE
PARTAMENTO.

APRECIAR Y MEJORAR --
LA HABILIDAD ADMINIS-
TRATIVA FUNCIONAL.

EXAMEN INTERNG Y EX--
TERNQ DE TODOS LOS --
ELEMENTOS QUE INTER--
VIENEN EN LA EMPRESA.
CONSIDERANDO AL ELE--—
MENTO HUMANO,

EVALUAR CUALQUIER AC-
TIVIDAD 0 FUNCION DE
LA EMPRESA.

OPCIONAL; PRERROGATI-
VA DE LA GERENCIA,

EMPRESA PUBLICA Y PRI
VADA,

PUEDE EFECTUARSE SEC-
CIONAL O INTEGRALMEN-
TE EN CUALQUIER OPE--
RACION., PERSONA O DE-
PARTAMENTO ., INCLUSO -

NIVELES JERARQUICOS.

REVISION DE LAS ACTI
VIDADES FINANCIERASY
NO FINANCIERAS MEDIANTE
EL CONTROL INTERNO.

SE PUEDEN DISTINGUIR

+A LA ESTRUCTURA OR
GANIZATIVA ¥ ASPEC--—
TOS FINANCIEROS.

EVALUAR EL CONTROL -~
INTERNO,

OPCIONAL ; PRERROGATL
VA DE LA GERENCIA.

EMPRESA PUBLICA Y -~
PRIVADA. .

1) LA SITUACION Fi--
NANCIERA DE LA EM
PRESA.

2) PUEDE EFECTUARSE
SECCIONAL O INTE-
GRALMENTE. EN_CUAL
QUIER OPERAGION. -
PERSONA O DEPARTA-
MENTO.




AupiToRria
FINANCIERA

AupiToRiA
OrERAC TONAL

Aubitoria
ADMINISTRATIVA

MEDICION

PrRECIS1ON

InTERESADOS

A QUIiEN SE

DA IN
FORMACTON.

Per1oDO A EXAMINAR

Los PRINCIPIOS DE -
CONTABIL 1DAD GENE-~
RALMENTE ACEPTADOS.

ABsoLuTA

PRINCIPALMENTE LOS
EXTERNOS: £0§S AC--
CIONISTAS. EiL GO--
BIERNO. EL POBLI1CO.

CoNSEJO DE ADMINIS-
TRACTON, ASAMBLEA -
DE _ACCIONISTAS.
VEEDORES ,
RES, CLIENTES,
CO EN GENERAL.

SE REFIERE A HECHOS
PASADOS .

LOs PRINCIPIOS DE LA
ADMINISTRACION DE —-
LLAS OPERACIONES.,

ReLaTIVA

INTERNOS: LA GEREN--
c1

GERENC1A GENERAL, --
ASAMBLEA DE ACCIONIS
TAS, FUNCIONARIOS
RESPONSABLES DEL ---
AREA SUJETA A REVI--
SI6N,

SE REFTERE A HECHOS
PASADOS, PRESENTES Y
FUTUROS .

L.os PRINCIPIOS DE LA
ADMINISTRACION DE ~~
LAS OPERACIONES,

ReLATIVA

INTERNOS : LA GERENCIA.

AsAMBLEA DE ACCIONIS--
TAs, CONSEJO DE ADMI-~
NISTRACION.

SE REFIERE A HECHOS -
PASADOS., PRESENTES Y
FUTURDS .

AuniTtoria
INTERNA

1) Los priInCIPiOS DF
LA CONIABILIDAD
GENERALMENTE -ACER
TADOS .

PRINCIPIOS DE LA
ADMINUS TRACION DE
LAS OPERACIONES

2

1) En Estapos Finan-
CIEROS: ABSOLUTA.

2) En ESTRUCTURA- OR-
SANIZATIVA: RELA-
T1va,

INTERNOS: LA GEREN--
.c

GERENCIA GENzRAL. -
ASAMBLEA DE -ACCIONIS
TAS. FUNCIONARIOS —=-
RESPONSABLES DEL AREA
SUJETA A REVISION.

SE REFIERE A HECHOS
PASADOS, PRESENTES
Y FUTUROS.
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-. PLANES Y OBJETIVOS.

-. ESTRUCTURA ORGANICA.

-, PoLiTiICAS Y PRACTICAS.

-. SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS.
-. METoDOS DE CONTROL.

-. Normas DE OPERACION.

~. RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS.

PLANES Y OBUETIVOS.- EXAMINAR Y DISCUTIR CON LA

DIRECCION, EL ESTADO ACTUAL DE LOS MISHMOS.

EsTRUCTURA ORGANICA.- ESTUDIAR LA ESTRUCTURA DE

' LA ORGANIZACION. EN EL AREA QUE SE EVALUA: COMPARAR LA ESTRUC
TURA PRESENTE CON LA QUE APARECE EN LAS GRAFICAS DE ORGANIZA-

CION DE LA EMPRESA.

POLiTICAS Y PRACTICAS.~ REALIZAR UN ESTUDIO DE - «

LAS MISMAS. PARA VER LA ACCION CON EL FIN DE MEJORAR O CORRE-

GIR LA EFICIENCIA DE ESTAS.

i

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS.- LLEVAR A CABO SU ANA

- U'is1S. PARA OBSERVAR S1 PRESENTAN DEFECTOS O [RREGULARIDADES: =

EN SUS ELEMENTOS SUJETOS A EXAMEN.
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METoDOS DE CONTROL .- OBSERVARLOS PARA DETERMINAR

SU EFECTIVIDAD.

NORMAS DE GPERACION.- HACER UNA EVALUACION DE LAS

OPERACIONES., CON EL FIN DE PRECISAR QUE ASPECTOS NECESITAN UN
MEJOR CONTROL, COMUNICACION Y COORDINACION. A EFECTO DE LO=---
GRAR RESULTADOS POSITIVOS, '

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS.- [NVESTIGAR SI -SE

PODRIAN LLEVAR A CABO MEJORAS EN LA DISPOSICION DEL EQUIPO PA
RA OBTENER MAYOR UTILIDAD DEL MISMO., ASI COMO ANALIZAR LAS. --—
NECESIDADES GENERALES DE PERSONAL Y SU APLICACION AL TRABAJO
EN EL AREA SUJETA A EVALUACION.

PARA LLEVAR A CABO UNA- AUDITORIA., WiLriaM P. Leo

NARD SENALA'LOS SIGUIENTES PUNTOS:

-. ExAMEN

-. EvarLuacion
-. PRESENTACION
- PERSECUCI?N
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EXAMEN.~ SE TRATA DE OBTENER TODA LA INFORMACION
POSIBLE PARA DETERMINAR EN QUE FORMA SE ESTAN LLEVANDO A CABO -
LAS ACTIVIDADES EN LAS DIFERENTES AREAS. PARA EL EFECTO. SE
DEBE RECURRIR EN PRIMER LUGAR. A LA ENTREVISTA Y CUESTIONA---
RIOS, SIN OLVIDAR EL EXAMEN DE LA DOCUMENTACION CLAVE DE LA -
EMPRESA, COMO SON: Es7TADOs FINANCIEROS. ACTAS DEL CONSEJO. MA

NUALES £ INFORMES DEPARTAMENTALES,

FL EXAMEN DEBERA BASARSE EN LA OBSERVACION DE -
TODGS LOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA. A FIN DE CONOCER SI EXIS-
TEN DIFERENCIAS EN LOS PLANES: ADEMAS, DE ACUERDO CON LA PRO-
FUNDIDAD DEL ESTUDIO., SE DEBERAN UTILIZAR OTRAS HERRAMIENTAS

COMO DIAGRAMAS DE FLUJO. ORGANIGRAMAS Y DIAGRAMAS DE GANTT.

EvALUACION .- UNA VEZ QUE SE HA TOMADO LA INFORMA
CION. SE PROCEDE A EFECTUAR UN ESTUDIO REFLEXIVO Y ANALITICO
DE LA MISMA (EVALUACION)., ESTE PUNTO CONSISTE EN CONTESTAR -~
LAS PREGUNTAS AL QUE., CUANDO, COMO. DONDE. POR QUE. PAéA SA-~
BER SI LO QUE SE ESTA HACIENDO ES LO INDICADO Q NO.Y coquM--v

.PLAR OTRAS ALTERNATIVAS.

LA PROFUNDIDAD DEL TRABAJO SERA DE ACUERDO AL -~
CLIENTE: PERO SIEMPRE HABRA UN MINIMO DE LABOR, PARA PODER —-

EMITIR UNA OPINION VALIDA Y UTIL A LA EMPRESA.
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PRESENTACION.- EL INFORME SOBRE LOS RESULTADOS =
DE LA AUDITORIA DEBE PRESENTARSE DE MANERA QUE PERMITA LLEGAR
A LA ACCION CORRECTIVA INMEDIATA.

PERSECUCION.- ES COMPLETAR CUALQUIER ASUNTO PLAN
TEADO Y QUE LA EMPRESA NO LO HA LLEVADO A CABO. '

Por OLTIMO., SE PRESENTA UN ESQUEMA GENERAL DE -~
LAS ETAPAS MENCIONADAS (3), ASi COMO UN PEQUENO CUADROD (#).'Q:
EN DONDE SE OBSERVA DE MANERA CLARA, SIMPLE Y OBJETIVA, LO -= i
"QUE. ES LA AUDITORIA. ‘ o
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ExamMEN:

EvaLuacion

o

PRESENTACION:

PERSECUC1ON:

AREAS DE ESTUDIO:

DETALLES A ESTUDIAR:

PROCESO:

ANAL 1S1S E INTERPREVACION:

FUNCIONES ESPECIFICAS: DEPARTAMENTOS
Divisiones.

PLANES ¥ OBJETIVOS: LA ESTRUCTURA DE LA
EMPRESA: POLITICAS., SISTEMAS Y PROCEDI-
MIENTOS; METODOS DE CONTROL: RECURSOS -
HUMANOS Y F1SICOS: ESTANDARES: MEDICION
DE RESUL.TADOS.

INFLUENC1A ECONOMICA: ESTRUCTURA ADE--
CUADA: CLEKTEZA Y ADECUACION DE LOS CON-
TROLES: MEIODOS DE PROTECCION: CAUSAS -
Y VARIACION: UYILIZACION DE HOMBRES Y -
EQUIPO: METODOS DE TRABAJO.

EsTupio DE ELEMENTOS: DIAGNOSTICO DETA-
LILADO: DETERMINAR PROPOSITOS Y SUS IN--
TERR ACIUNES: DEFICIENCIAS: BALANCE --
ANALITICO: PRUEBA DE EF ICIENCIA: BUSQUE
DA DE PROBLEMAS: SOLUCIONES: ALTERNATE-
VAS: METODOS SIMPLIFICADOS.

FIJUACION DE TEMAS FINALES PARA TRAZAR -
EL BOCETO DEL INFORME(BORRADOR), INFOR
ME PREL IMINAR PARA LA ADMINISTRACION DE
LA EMPRESA EN ESTUDIO (PARA COMENTARIO).
INFORME FINAL CON RECOMENDACIONES Y CON
CLUSTONES (DEI INTTIVO).

REVISTION DE INSTALACIONES: AYUDA EN EL -
ESTABLECIMIENTO DE FORMAS Y PROCEDIMIEN-
TOS: TRATAMIENIO DE LOS DETALLES NO TER-
MINADDS: REVISION DEL INFORME FINAL DE LA
ADMINTSTRACION.




ORGANIGRAMA DE L/(\S‘E)II\PI\S DE LA AUDITORIA
- - 4

! Aub1ToRriA ‘

I

[ EXAMEN ¥ EVALUACION J

DE LA

ORGANIZACION ]

PARA DETERMINAR

DEFICIENCIAS MeJoran MEJORAR MED10S OPERACIGNES MAS MEJOR USO DE LOS RECURSOS
METODOS DE CONTROL EFICIENTES HUMANOS ¥ MATERIALES
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c).- OBJETIVOS. -

EL PRINCIPAL OBJETIVO DE LA AUDITORIA INTERNA —-
ES COADYUVAR CON TODOS LOS MIEMBROS DE LA DIRECCION. EN EL --
DESEMPENO DE SUS RESPONSABILIDADES. PROVEYENDO LOS ANALISIS -
OBJETIVOS EN QUE SE SUGIERAN O RECOMIENDEN COMENTARIOS PERTI~
NENTES A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS., PoOR £LLO. EL AuDITOR In-
TERNO DEBERA ESTAR PENDIENTE CON CUALQUIER ASPECTO RELACIONA
DO CON LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA.QUE PUEDAN SER OTILES --
A ELLA.

LA OBTENCION DE ESTE OBJETIVO PRINCIPAL DE SER--
VICIO, ABARCA ACTIVIDADES TALES COMO:

~. REVISAR Y VALORAR LA RECTITUD, PROPIEDAD Y —--
APLICACION DE LA CONTABILIDAD., FINANZAS Y CONTROLES DE OPERA-
C10N.

~. CERCIORARSE DEL GRADO DE OBSERVANCIA DE LAS =

ﬁORMAS, PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. PARA LA BUE-
NA?MARCHA DE LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA. v
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-. VERIFICAR LA AUTENTICIDAD DE LOS REGISTROS DE
CONTROL., TALES COMC CONTABILIDAD Y OTROS DATOS DESARROLLADOS
DENTRO DE LA ORGANIZACIGN,COMO EINVENTARIOS. CLIENTES, ETC.

-. VALORIZAR LA CALIDAD DE ACTUACION, EN EL DE--
SEMPENO DE LAS RESPONSABILIDADES ASIGNADAS A TODO EL PERSONAL

DE LA EMPRESA.

AUNQUE LAS PRACTICAS O ACTIVIDADES DE LA AUDITO-
RIA INTERNA VARIAN DE UNA EMPRESA A OTRA, DEPENDIENDO PRINCI-
PALMENTE DE LOS OBJETIVOS Y POLITICAS TRAZADOS POR LAS MISMAS
PODRIAN SENALARSE EN FORMA GENERAL. COMO FUNCIONES ACTUALES -
DE AupiTORIA INTERNA., LOS SIGUIENTES OBJETIVOS. AL ELABORAR -
LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA.

-. INVESTIGAR LA CONCORDANCIA ENTRE LAS POLITI--
CAS DE LA EMPRESA Y SUS PROCEDIMIENTOS., A FIN DE DE PROTEGER
'7Y FOMENTAR LOS INTERESES DE LA MISMA.

~. CUIDAR Y DETERMINAR QUE TODOS LOS CONTROLES -
ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES SEAN CONSERVADOS EFECTIVAMENTE AL
pia. i ‘ ‘

<. DETERMINAR SI EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO —
“ES. ADECUADO. ’ ‘ e
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~-. VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS ACTIVOS DE LA
EMPRESA Y SUPERVISAR QUE SE OBTENGA UNA APROPIADA GUARDA, VI-
GILANCIA Y APROVECHAMIENTO DE LOS MISMOS. PARA AS1 PREVENIR -
O EN SU CASO. DESCUBRIR FRAUDES.

~. DETERMINAR QUE EL SISTEMA DE CONTABILIDAD —--
APLICADO Y OTROS REGISTROS ESTABLECIDOS, SEAM OBSERYVADOS DE -
ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES DADAS, A FIN DE VERIFICAR LA ~--
EXACTITUD DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE LA CONTABILIDAD A TRA
VEs DE sus EsTapos FINANCIEROS, ESTO EQUIVALE A COMPROBAR -~

- LA VERACIDAD CONTABLE Y EL SISTEMA DE REPORTES.

-. INFORMAR OPORTUNAMENTE A LA GERENCIA, DE TO--
DAS LAS DEFICIENCIAS LOCALIZADAS. QUE SON MOTIVO DE REVISION,
Y QUE PUEDAN AFECTAR LAS OPERACIONES Y LOS RESULTADOS ECONO--
MICOS DE LA EMPRESA. AST COMO DAR RECOMENDACIONES SOBRE LAS -
_MISMAS. EN CASO NECESARIO. ‘

—~. VERIFICAR A TRAVES DE LOS REGISTROS APROPIA--
DOS., QUE LOS RECURSOS £ INTERESES DE LA EMPRESA SEAN VIGILA~--

DOS ADECUADAMENTE.

~. CHECAR LA EFICACIA EN EL MANTENIMIENTO NORMAL:.
v'uNiFoRME DE LAS PRACTICAS CONTABLES. ASi COMO QUE LOS MéTO—: 
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DOS Y SISTEMAS CONDUZCAN A UNA ACTIVIDAD MAS EFICIENTE., QUE -
PROPORCIONE LOS MAXIMOS BENEFICIOS A TRAVES DE LAS FUENTES -~
DE INFORMACION., PROTECCION Y CONTROL.

|LAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DEL CARGO DE -
AUDITOR INTERNO. SE DESPRENDEN DE SUS FUNCIONES, Y SON:

1.- CoOPERAR EN LA REALIZACION DE LOS OBJETIVOS
GENERALES DE LA EMPRESA., LOGRANDO QUE LAS ACTIVIDADES A SU —-
CARGO SE EJECUTEN Y ATIENDAN CON LA MAXIMA EFICIENCIA Y OPOR-
TUNIDAD.

2.~ ENCUZAR LAS ACTIVIDADES DE SU UNIDAD. DE —--—
ACUERDO CON LAS POLITICAS € INSTRUCCIONES DE LA GERENCIA O --
DEL FUNCIONARIO DE QUIEN DEPENDA.

3.~ EuecutaR Y CUMPLIR ESTRICTAMENTE LAS FUNCIO—

_ NES DE SU CARGD., AST COMO SUPERVISAR LAS QUE SON PROPIAS DEL -

" PERSONAL A SU DISPOSICION.

4 - RENDIR A LA GERENCIA 0 AL FUNC[ONARIO DE —--“n'-»7

QUIEN DEPENDA, LOS INFORMES RUTINARIOS ESPECIALES' CON LOS RE

’ﬂiGUERlMIENTOS Y OPORTUNIDAD CORRESPONDIENTE.
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5.- RESPONDER ANTE SU JEFE INMEDIATO., EN LO QUE
SE REFIERE AL ASPECTO TECNICG DE LAS RECOMENDACIONES Y SUGE--
RENCIAS., SIEMPRE Y CUANDO SEAN DE SU ESPECIALIDAD.

6.- PROGRAMAR LAS REVISIONES. BUSCANDC LA COORDI
NACION EFECTIVA CON LAS ACTIVIDADES DE OTROS DEPARTAMENTOS.

7.- EXAMINAR INFORMES DE AUDITORES LOCALES O RE-
GIONALES. PRESENTADOS EN RELACION CON AUDITORIAS DE OTRAS —--
PLANTAS, UNIDADES OPERATIVAS O SUCURSALES.

8.~ REVISAR Y DISCUTIR LAS DEFICIENCIAS REPORTA-~
DAS POR LA AUDITORTA EXTERNA.

9,- EFECTUAR TRABAJOS ESPECIALES A SOLICITUD DE
LA Direccion GENERAL O LocaLr.

FUNCIONES DE AuDiTORiA INTERNA.-

LA FUNCION BASICA DE LA AUDITORIA INTERNA ES. LA"

DE VIGILAR LOS CONTROLES ESTABLECIDOS EN LA EMPRESA, A TRA--
'VES DE LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA. Y DE LA EVALUA-

| CION DE LA ORGANIZACION, PARA DETECTAR LOS RROBLEMAS DEL CON. -
TROL INTERNO, PARA ESTABLECER LAS MEDIDAS DE PROTECC16N4bE -
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LOS INTERESES DE LA EMPRESA., PROMOVIENDO ‘SIMULTANEAMENTE. LA

EFICIENCIA DE LA OPERACION.

SERVICIOS DE_PROMOCION DE EFICIENCIA.-

PARA EL LOGRO DE ESTE OBJETIVO., LA AUDITORIA IN-
TERNA DEBE EVALUAR LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA. PARA SUGERIR
MEDIDAS QUE REDUNDEN EN EL MEJORAMIENTO DE:

A).~- POLITICAS ADMINISTRATIVAS,

B).- PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS.,

c).- PLAN DE ORGANIZACION.

D).~ EJECUCION POR PARTE DEL PERSONAL, DE LAS ~-
POLITICAS ADMINISTRATIVAS., DEL PLAN DE.ORGA -
NIZACION Y DE LOS PROCEDIMIENTOS. '
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p).- UBICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DENTRO DE LA EMPRESA.-

LA EFECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS -
POR LA AuUniTORIA INTERNA. DEPENDE BASICAMEMTE DE SU UBICACION
DENTRO DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA Y DE LAS
RELACIONES QUE MANTENGA CON EL PERSONAL.

INDEPENDENCIA. ~
LA AUDITORIA INTERNA DEBE TENER LA INDEPENDENCIA

NECESARIA PARA PODER APRECIAR Y CENSURAR CONSTRUCTIVAMENTE, -~
TODOS LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA EMPRESA, EVITANDO LA

INFLUENCIA SUBJETIVA DE OTRAS PERSONAS. [ESTA IMDEPENDENCIA

SE COMPONE DE DOS ASPECTOS:

1).- LA AupiTORiA INTERNA DEBE SER RESPONSABLE -
ANTE UN EJECUTIVO DE RANGO SUFICIENTE., EN LA ORGANIZACION QUE
LE CONFIERA EL APOYO NECESARIO EN SUS ACTIVIDADES Y LE ASEGU-

'RE UNA BUENA INTERVENCIGON RESPECTO A SUS OBSERVACIONES Y SUGE’
_RENCIAS. '

, 2).~ LA AuDiToRiA INTERNA NO DEBE INTERVENIR NI
COMPROMETERSE EN LAS OPERACIONES QUE REVISE Y EVALUE.
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RELACIONES CON OTROS DEPARTAMENTOS.-

LA AupiToRIA INTERNA NO ES UNA FUNCION DE LINEA
EN LA EMPRESA, SINO UNA FUNCION DE ASESORiA (STAFFJ): POR LO -
NO DEBE EJERCER AUTORIDAD DIRECTA SOBRE QTROS DEPARTA-

Er TrRABAUC DE LA Aunitoria INTERNA NO

TANTO.,

MENTOS DE LA EMPRESA.
RELEYA EN NINGON CASO, LAS RESPONSABIL IDADES DE OTRAS PERSO--

NAS DENTRO DE LA EMPRESA.




CAPITULO It

A).- ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO
DE_AUDITORIA INTERNA:

LA DETERMINACION DEL PERSONAL QUE SE REQUERIRA -
PARA DESEMPENAR EL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA. DEPENDE DI--
RECTAMENTE DEL TIPO DE EMPRESA QUE SE TRATE., CONSIDERANDOSE -~
PARA EL EFECTO. LOS SIGUIENTES FACTORES:

-, NOMERO DE DEPENDENCIAS QUE VAM A SER AUDITA--

DAS.
-, ALCANCE Y PROFUNDIDAD DEL TRABAJO A REALIZAR-

"TSE EN CADA UNA.

~. FRENCUENCIA CON QUE SE EFECTUARAN LAS REVISIO-
NES. .
" ~. DIPONER DE PERSONAL CUANDO EXISTAN TRABAJOS -

ESPECIALES.
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EL personaL DE AubiToriA INTERNA, DESPUES DEL JE
FE Y SUBJEFE DEL DEPARTAMENTO, PUEDE JERARQUIZARSE DE MANERA
SIMILAR AL PERSONAL DE AUDITORiA EXTERNA, Y ESTABLECERSE LAS
SIGUIENTES CATEGORIAS:

A) Jere pe Gruro (AupiTor SeENIOR)
B) EncArGADO (AUDITOR SEMI-SEMIOR)
c¢) Avupante (AupiToR JuNior)

PARA QUE EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA TENGA UNA
ORGANIZACION ADECUADA, DEBERAN TOMARSE EN CUENTA LOS SIGUIEN-
TES FACTORES:

-, CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.

-. SU INDEPENDENCIA DENTRO DE LA ADMINISTRACION.

-. SU LIBERTAD DE ACCION Y LIMITACIONES EN EL DE
SARROLLO DE SUS FUNCIONES.

-. SUS RESPONSABILIDADES,

ES NECESARIO TAMBIEN. CONTAR CON EL APQYO DEL N1
'VEL DIRECTIVO DE LA EMPRESA PARA FACILITAR TANTO LA ORGANIZA-
'C16N DEL DEPARTAMENTO COMO EL DAR A CONOCER A LOS DIVERSOS NI
'VELES DE LA ENTIDAD. LA NECESIDAD DE LA CREACION Y ORGANIZA—=
CION DEL MISMO, AST COMO LOS SERVICIOS QUE PUEDE PRESTAR A ==

CADA UNO DE ELLOS EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.
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ES CONVENIENTE QUE AL ESTAR ORGANIZADO EL DEPAR~
TAMENTO. EL JEFE DEL MISMO MEDIANTE REUNIONES Y PLATICAS. DE
A CONOCER A TODOS LOS MIEMBROS DE LOS DIFERENTES NIVELES.
FUNCIONES QUE SE DESARROLLARAN.

LAS

CON EL FIN DE LOGRAR LA COLA-
BORACION REQUERIDA Y ALCANZAR SU COMETIDO.

St BIEN NO EXISTE UM MODELO DETERMINADO PARA LA
ESTRUCT&RACIGN DE UN DEPARTAMENTC DE AUDITORIA. YA QUE DEBE -~
TOMARSE EN CUENTA BASICAMENTE EL TAMARO Y NECESIDADES DE LA -~
EMPRESA. ASI COMO EL VOLUMEN DE SUS OPERACIONES, A CONTINUA-—
C1ON SE PRESENTA UN ORGANIGRAMA PROPUESTO COMO EJEMPLO:

{ Aunitoria GeEneraL INTERNA {

Arovo SECRETARrAL‘
DeparTAMENTD DE COORDIKACION

Y SUPERVISION

{
f 1 1
AupiToRria AUBITORIA AUDITORIA

FINANCIERA OPERACIONAL ADMINISTRATIVA
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DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL CONTROL INTERNO. SE
PUEDE DECIR QUE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO
DE AuDITORTA INTERNA DEPENDE IGUALMENTE. DEL TAMANO Y CARACTE
RISTICAS DE LA EMPRESAS QUE SE TRATE. NoO OBSTANTE. EN TERMI-
NOS GEMERALES LOS NIVELES QUE SE PUEDEN ESTABLECER EN EL PER-
SONAL SON LOS SIGUIENTES:

-. Jere pE DeparTamenTto  (AUDITOR SENIOR)

—~. SUPERVISORES (AuDITOR SENIOR)
-, JEFES DE GRUPO (AuD1TOR SEMI-SENIOR)
~. ENCARGADOS (AUDITOR SEMI-SEMIOR)
~-. AYUDANTES (Aup1ToR JUNIOR)

-. PersonaL Apminis (SECRETARIAS, ARCHIVIS-
TRATIVO. TAS., ETC.)
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B) .- PERSONAL DE UN DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA:

EL PERSONAL DE ESTE DEPARTAMENTO TIENE UNA CARAC
TERISTICA DUAL:

J.- RECIBE. POR LA EXPERIENCIA QUE L0 RESPALDA.
A PERSONAS DE OTROS DEPARTAMENTOS QUE DOMI--
NAN CIERTAS FASES DE LA OPERACION. COMO IN--
VENTARIOS. PRODUCCION. CONTABIL IDAD GENERAL.
ETC.

2.- PREPARA PERSONAL DE OTROS PUESTOS., DADA LA -
AMPLIA GAMA DE ACTIVIDADES QUE REALIZA.

DEBE OBSERVARSE QUE EM LA MEDIDA QUE SE PREPARE
VVME;JOR AL PERSDNAL: MEJORES SERE\N 1L0S RESULTADOS DEL DEPARTA“"
© MENTO.

Es RECOMENDABLE QUE LA PERSONA QUE ESTE AL FREN-
| TE. TENGA UN ENTRENAMIENTO TECNICO ADECUADO Y UNA EXPERIENCIA
_ PROFESIONAL AMPLIA, QUE PERMITA LLEVAR A CABO SUS ACTIVIDADES
"DE MANERA SATISFACTORIA Y AGIL. PARA CUMPLIR LAS NECESIDADES
' DE tAs PERSONAS DE QUIEN DEPENDE SU TRABAJO.
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TAMBIEN ES IMPORTANTE QUE EL AUDITOR INTERNO TEN
GA UN CONOCIMIENTO AMPLIO EN LAS ACTIVIDADES Y OPERACIONES DE
LA EMPRESA A INVESTIGAR, YA QUE DE SU TRABAJO DEPENDERAN LAS
DECISIONES QUE TOMARA LA DIRECCION GENERAL. POR ELLO., A LA -
Aup1TORIA INTERNA SUELE LLAMARSELE EL SEMILLERC DE LOS EJECU-
TIVOS DE UNA EMPRESA.

SELECCION DEL PERSONAL.-

UNA CARACTERISTICA OBSERVADA, ES QUE LA INMENSA
MAYORIA DE LAS PERSONAS DEDICADAS A LA AUDITORIA INTERNA son
HOMBRES. ESTO SE DEBE SEGURAMENTE. A LA MANERA DE PENSAR EN
NUESTRO PAIS. QUE EL HOMBRE GUARDA PARA SI DETERMINADAS LABO-
RES. SIN EMBRGO. HOY LAS COSAS HAN CAMBIADO. YA QUE LA MUJER
MEXICANA SE SUPERA DIA CON DIA EN SU DESARROLLO PROFESIONAL,
TECNICO Y SOCIAL. DEMOSTRANDO CON ELLO LA GRAN CAPACIDAD QUE . -

TIENE PARA REALIZAR UN SINNUMERO DE ACTIVIDADES.

DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA. LA MUJER ES MAS --
INTUITIVA QUE EL HOMBRE. POSEYENDO ENTRE DTROS ASPECTOS IMPOR
TANTES, LA PACIENCIA Y LA PERSEVERANCIA. YA QUE POCO A POCO
HA LOGRADO ALEJAR LA IDEA DE QUE NO ES APTA PARA EFECTUAR DE-- )
TERMINADAS ACTIVIDADES Y HOY ESTA ABIERTA LA POSIBILIDAD ﬁe{obé"
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SEA EL HOMBRE O LA MUJER. QUIENES OCUPEN DIFERENTES PUESTOS -

EN TODOS LOS NIVELES DE NUESTRA VIDA COTIDIANA. EN ESTE CASO
" PARTICULAR., MAS QUE OTRA. COSA, EXISTE EL PROBLEMA DE REALIZAR
CONSTANTES VIAJES, AST COMO DESARROLLAR ACTIVIDADES EN MEDIOS
DIFICILES., COMO POR EJEMPLO, CON OBREROS O PRESENCIAR LA TOMA
DE PESADOS INVENTARIOS FisICOS.

POR OTRA PARTE. LA SELECCION DE CANDIDATOS ESTA-
RA A CARGO DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL. PERO QUIEN SE HARA -
CARGO DE LA ELECCION FINAL SERA EL AUDITOR INTERNO. SIENDO RE -
COMENDABLE QUE LOS ASPIRANTES TENGAN COMO REQUISITOS BASICOS™
1.0S SIGUIENTES:

-, HABER TERMINADO ESTUDIOS DE ConTADOR POBLICC
O DE ADMINISTRACION, O CUANDOC MENOS., ESTAR —-
PROXIMOS A FINALIZARLOS.

~. TENER EXPERIENCIA PRACTICA EN EL AREA-DE AUDL

e L - ToRiA, ’

- -. PERSONALIDAD Y TRATO AGRADABLE.

=, INICIATIVA PROPIA.

Es NECESARIO QUE UNA VEZ CONTRATADC EL PERSONAL

'DEL DEPARTAMENTO DE AuDITORIA INTERNA. SE LE HARA 'SABER CUA—— ‘ff”

LES SON SUS RESPONSABILIDADES Y DEBERES EN LA~ EMPRESA.:'>
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PERSONAL QUE INTEGRA EiL._ DEPARTAMENTO:

COMPLEMENTANDO EL PUNTO ANTERIOR, DEBERA PROPOR-
'CIONARSE AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO. LA CAPACITACION NECESA
RIA QUE SATISFAGA LAS EXIGENCIAS DEL CARGO.

LAS INSTRUCCIONES PUEDEN DARSE EN FORMA ORAL O -
POR ESCRITO. Esta OLTIMA oPC 10N CONTENDRA LO ESTABLECIDO EN
L.0s MANUALES DE AUDITORiIA INTERNA, EN LOS CUALES LAS PERSONAS
QUE RECIBEN SU ENTRENAMIENTO SE DARAN CUENTA DE SU POSICION -
EN TODA LA EMPRESA Y CUALES SON LAS NORMAS GENERALEé QUE DEBE

RAN CUMPLIR PARA ESTAR EN ARMONIA CON EL CARGO QUE SE LES HA
ASIGNADO.

Como LAS ACTIVIDADES DE LOS AUDITORES SON ROTA--—
TIVAS, EL DESARROLLO DEL ENTRENAMIENTO DEBE SER GRADUAL Y SIS
TEMATICO, MEDIANTE LA ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES MENORES
'A~MAVORES Y BAJO EL PRINCIPIO DE QUE EL MEJOR APRENDIZAJE ES
EL QUE SE REALIZA MEDIANTE EL DESEMPENO PRACTiCO bEL fRABAJO:

Y CON LA VIGILANCIA DE UMA PERSONA ADIESTRADA EN EL DEPARTA--
MENTO.

Es CONVENIENTE TAMBIEN. QUE EL AunxroR INTERNO -
o LAS PERSONAS DE CADA AREA (ESPECIALISTAS), INDIQUEN A SU =-

N
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PERSONAL CUAL ES LA FORMA EN QUE LA EMPRESA LLEVA A CABO SUS

FUNCIONES. SIENDO EN ESTE PUNTO DONDE EL AupiTOR INTERNO DE--
BE PONER LA MAYOR ATENCION. PUES QUE ENTRE MAS CONOZCAN A LA

EMERESA: LOS AUDITORES TENDRAN LA OPORTUNIDAD DE FACILITAR SU
TRABAJO Y CONFORME A LA MARCHA., ELLOS MISMOS PODRAN DESARRO-——
LLARSE DE MANERA RAPIDA Y ADECUADA., POR LO TANTO, ES NECESA-
RIO QUE A TODO EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA SE.-
LE FAMILIARICE CON LOS PROGRAMAS Y PAPELES DE TRABAJO. PERO -
SOBRE TODO., CON EL. ASPECTO DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA.

Lo ANTERIOR DARA OPORTUNIDAD PARA PREPARAR AL —-
PERSONAL QUE EN CASO DE SER NECESARIO., PUEDA SUSTITUIR A CUAL
QUIER EMPLEADO GUE SE RETIRE DE LA EMPRESA., YA QUE AL TENER -
UN TRATO CONSTANTE CON TODAS Y CADA UNA DE LAS AREAS. ESTARAN
EN POSIBILIDAD DE CONOCER LAS ACTIVIDADES QUE EN ELLA SE REA-

LICEN.

PERSONAL NECESARIO.—

_ ) EL NOMERO DE PERSONAS QUE INTEGRA EL DEPARTAMEN—~

 ‘.To DE Aup1TORiA INTERNA DEPENDERA. COMO YA SE DIJO. DEL TAMA-
" fo pE LA EMPRESA Y DE.LOS SERVICIOS QUE ESPERA ALCANZAR EN EL
lzcoaro Y LARGO PLAZO EL CITADO DEPARTAMENTO. )
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SE PUEDEN CONSIDERAR LOS SIGUIENTES FACTORES, --
PARA LA DETERMINACION DEL PERSONAL:

-. TamAaNO DE LA EMPRESA,

-. VoLuMEN DE QPERACIONES EN LOS DIFERENTES bE~-:
PARTAMENTOS QUE SE AUDITARAN. _

-. ALCANCE Y PROFUNDIDAD QUE SE DARA A CADA AUDI
TORIA. ‘

-. FRECUENCIA DE AUDITORIAS A LOS DEPARTAMENTOS
Y SU IMPORTAMCIA. 7 ',,

-. FRECUENCIA DE TRABAJOS ESPECIALES NO PREVIS-~ -
TOS.




p).- FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

EL FuncioNaMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE AuDITORiA
INTERNA DEPENDERA BASICAMENTE DE UNA BUENA PLANEACION.

EN ESTE SENTIDO. DEBE SENALARSE QUE AUN CUANDO -
LA PLANEACION NO SE LLEVERA N1 EN UN 50%Z., DEBE EFECTUARSE DE
TODAS FORMAS, YA QUE TAMBIEN DEBEMOS SUPONER TRABAJOS IMPRE--
VISTOS, POR LO QUE SE FIJARA EN LA MISMA PERIODOS RAZONABLES

PARA ATENDERLOS.

LAS FUNCIONES DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA -~

INTERNA SON BASICAMENTE LAS SIGUIENTES:

-. SUPERVISION Y VIGILANCIA DEL CONTROL INTERNO.

-. VERIFICACION DE LA EXACTITUD DE LOS REGIS---
TROS CONTABLES.

-.-REVISAR LAS OPERACIONES QUE SE REAL ICEN.

" ~, INFORMES Y SUGERENCIAS.

T DE MANERA GENERICA PUEDE DECIRSE QUE CON LAS FUN
' ,CIONES ANTERIOR:S SE HACE POSIBLE LA PRESTACION DE SERVICIOS
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QUE AYUDARAN A 1A DIRECCION GENERAL Y A LA ADMINISTRACION DE
LA EMPRESA. AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS PLANEDOS.

EN ToDA AUDITORIA SE REQUIERE DE UN TRABAJO PRE-
LIMINAR -EL CUAL TAMBIEN SE HARA EN LA AUDITORIA INTERNA-, --
CONSISTENTE EN LA FAMILIARIZACION DEL PERSOMAL .CON LAS OPERA~
CIONES QUE SERAN EXAMINADAS Y CON Ei. DEPARTAMENTO QUE SERA ---

AUDITADO.

No DEBE PASARSE POR ALTO QUE AL INICIARSE LA VI-
SITA AL DEPARTAMENTO QUE SERA AUDITADO., SE REALIZARA UNA REU-
} NION PREVIA CON LOS JEFES DEL MISMO PARA DARLES A CONOCER CUAL
ES LA FINALIDAD DE LA REVISION Y, EN EL CASO DE NO EXISTIR co
MENTARIOS. SONDEAR INFORMACION ACERCA DE LOS POSIBLES PROBLE-
MAS QUE TENGAN DENTRO DEL DEPARTAMENTO. TAMBIEN SE LES INFOR
MARAN LOS BENEFICIOS. PREGUNTANDO SI HAY ALGUNOS ASPECTOS EN
LOS QUE DEBA PONERSE ESPECIAL ATEHC!éN DURAMTE LA AUDITORIA,

PARA UN MEJOR ENCADENAMIENTO DE LAS FUNCIONES, -
SE HARAN LOS SIGUIENTES CUESTIONAMIENTOS: '
E "1.~ ¢QUE SE HA HECHO? :
CONOCIMIENTO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS:
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2.~ ¢COMO FUE HECHO?
EvALUACION CUALITATIVA.
3.- ({SE DEBE CONTINUAR HACIENDO?
DETERMINACION DE LA RELACION COSTO-UTIL IDAD,
4,- EN CASO AFIRMATIVO. (SE PUEDE MEJORAR?
SUGERENCIAS PARA MEJORAR.
5.~ ¢QUE OTRA COSA SE DEBE HACER?
PLanEs, POLITICAS. METAS.
6.- (CUANDO: SE DEBE HACER?
DETERMINACIBN DE PRIORIDADES Y PROGRAMACION
DE FECHAS.,
7.- ¢QUIEN DEBE HACERLO?

ORGANIZACION. DELEGACION DE AUTORIDAD. COM--
PARTIR RESPONSABIL IDAD. RELACIONES FUNCIONA-

LES.
8.~ ¢COMO SE DEBE HACER? 7 :

SISTEMAS. PROCEDIMIENTOS. INSTRUCTIVOS DE'—e-"

OPERACION, MANUALES. ’

L De LO ANTERIOR SE DESPRENDE QUE CON EL PROPOSITO
DE EFECTUAR UNA BUENA iNVEsV1GACION DEBEN TENERSE EN 'CUENTA- ~;
Los sxeuxsnrss FACTORES: : -
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EL AUDITOR., CON SENSIBILIDAD A LOS ASPECTOS EX--
TERNOS., NO DARA LA IMPRESION DE QUE ES UN EXPERTO Y QUE SABE
TODAS LAS RESPUESTAS: PERO Si. DEBERA COMNVENCER A LOS DEMAS -
DE SU CAPACIDAD INVESTIGADORA., PARA ANALIZAR Y EVALUAR CUAL--
QUIER SITUACION. NO OBSTANTE. S! AL MOMENTO DE DAR UNA SUGE-
RENCIA O RECOMENDACION NECESITA AYUDA, RECURRIRA A QUIENES SE

ENCUENTREN MAS INTIMAMENTE LIGADOS CON LA OPERACION AUDITADA.

CoMO COMPLEMENTO, EL AUDITOR DEBERA PRESTAR LOS
SIGUIENTES SERVICIOS:

Servicio DE PRoTECCION:

ESTA ENFOCADO A ASEGURAR LA EXISTENCIA Y EL FUN-
CIONAMIENTO ADECUADO DE LOS CONTROLES TANTO CONTABLES COMO --
ADMINISTRATIVOS., PARA LOGRAR:

A) CORRECCION Y OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION --
CONTABLE Y FINANCIERA. ASi COMO DE LA VERIFIZ
CACION CONSTANTE DEL CONTROL INTERNO.

B) PROTECCION DE LOS BIENES Y VALORES CONTRA —--
CUALQUIER TIPO DE PERDIDA. '
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PROMOCION DE LA EFICACIA:

SE REALIZA MEDIANTE EVALUACIONES DE LA ORGANIZA;
= CION DE LA EMPRESA. TENDIENTES A SUGERIR MEDIDAS CORRECTIVAS
» DE POLITICAS ADMINISTRATIVAS. Y PROCEDIMIENTOS POR PARTE bEL

PERSONAL .

INCREMENTO DE UTILIDADES:

EsTE PuUNTO SE RESUME EN: CUALQUIER ACTIVIDAD DEN

TRO DE LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA PUEDE SER MEJORADA. LO--

‘GRANDbSE UNA DISMINUCI@N SIGNIFICATIVA EN LOS COSTOS., SI LA -

MISMA ES SOMETIDA A UN ESTUDIOC SISTEMATICO., PERO BASADO EN -

" HECHOS.




CAPITULO 111

EN ESTE CAPITULO., SE TRATARA LO RELACIONADO .CON
LA PARTE PRACTICA EN EL DESENVOLVIMIENTO DEL

TRABAJO DEL Aubpi
TOR INTERNO.

A).- FUNCIONES DEL AUDITOR INTERNG,
RESPONSABILIDAD E INDEPENDENCIA:

Los FACTORES BASICOS QUE INTERVIENEN PARA DETER-
MINAR  CUALES SERAN LAS FUNCIONES DEL AuUDITOR INTERNO. SON ---
PRINCIPALMENTE, LOS SIGUIENTES:

NECESIDADES DE LA EMPRESA.-

) MEDIANTE LA INVESTIGACION DE. LOS ANTECEDENTES DE‘g
LA, EHPRESA.EL AUDITOR INTERNO OBSERVARA EL DESARROLLO Y LA ———

EVOLUCiON DE LA HISMA. COLOCANDOSE EN LA POSICION DESDE LA CUAL

' PODRA ACTUAR - COMO UN_ MERO OBSERVADOR, SITUACION QUE LE PROPOR—‘ 
CIONARA INFORMACION SUF!C!ENTE PARA EMITIR JUICIOS SOBRE LOS' -:;
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DIFERENTES ASPECTOS QUE LE FUERON AFECTANDO, TANTO INTERNOS -
COMO EXTERNOS. ADEMAS, LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LOS DIFEREN
TES DEPARTAMENTOS APOYARAN CON SUS PUNTOS DE VISTA A LA DIREC
CION GENERAL, PARA DETECTAR LAS NECESIDADES. HACIENDO UNA JE-

RARQUIZACION DE LAS MISMAS,

LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA.-

PARA HACER POSIBLE UNA INVESTIGACION COMPLETA SO
BRE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA. ES RECOMENDABLE ANALIZAR -
LA ESTRUCTURACION DE LA MISMA. UTILIZANDO SUS ORGANIGRAMAS Y
REALIZANDO ENTREVISTAS PRELIMINARES CON CADA UNO DE LOS JEFES
DE DEPARTAMENTO O LOS GERENTES DE AREA. RESPECTO DEL FUNCIONA
MIENTO DE SUS UNIDADES Y DE COMO SE EJERCE EL CONTROL INTER--
NOo. POR SuU DELICADEZA, EN ESTAS REUNIONES SE TRATARA DE FO--
MENTAR LA CONFIANZA ENTRE. LOS ENTREVISTADOS. BUSCANDO QUE: LA -
INFORMACION PROPORCIONADA NO SE DISTORSIONE Y QUE Los DATd§ -

" 'SEAN VERACES.

EnFoquE DE LA DIRECCION GENERAL .-

TODA LA INFORMACION QUE SE LOGRE RECOPILAR, ~==-=

SERA SOMETIDA A LA DIRECCION GENERAL PARA VALIDARLA.,
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CoN BASE EN ESTOS FACTORES, EL AUDITOR INTERNO -
PODRA PREPARAR SU PROGRAMA DE TRABAJO., PARA EL EJERcicio Fis-
CAL. DE QUE SE TRATE, SIENDO SUS PRINC!PALES.FUNCIONES LAS SI-
GUIENTES:

~. EJUECUTAR UN EXAMEN DE CADA DEPARTAMENTO., EVA-
- CUANDO EL CONTROL INTERMO EXISTENTE,

-. REVISAR LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS.
-. REVISAR LAS OPERACIONES FINANCIERAS,

-. REVISAR LAS OPERACIONES DE PRODUCCION.

~. EFECTUAR UNA EVALUACION DE LAS DECISIONES, —-—
PLANES, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

-, MANTENER UNA EFICAZ VIGILANCIA PARA QUE DI--~
CHAS POLITICAS., PLANES Y PROCEDIMIENTOS SEAN
SEGUIDOS POR EL PERSONAL DE LA EMPRESA. .

RESPONSABILIDADES DEL_AUDITOR INTERNO.-

N ] ~. EL AuUDITOR INTERNG TENDRA EL MAXIMO CUIDADC -
EN LA REALIZACION DE SU TRABAJO, Y LOS REQUISITOS BASICOS QUE
'DEBERA TOMAR EN CUENTA SOBRE ETICA PROFESIONAL SON: TACTO. -
DISCRECIGN Y CAUTELA RESPECTO A LOS DEMAS. ki
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-. OBSERVARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES -
E INSTRUCCIONES EMITIDAS EN EL ManuAL DE AUDITORIA INTERNA, -
APROBADO POR LA MAS ALTA AUTORIDAD DE LA EMPRESA.

-. DURANTE EL DESARROLLO DE SU TRABAJO. TENDRA -
ACCESO A LA INFORMACION CONFIDENCIAL. POR LO QUE GUARDARA LA

MAS PROFUNDA RESERVA EN RELACION A LA MISMA.

-. EL DESARROLLO DE SU LABOR ESTA BASADO EN LAS
' NORMAS DE AUDITORIA. QUE SON APLICADAS A LA AUDITORIA INTERNA
SIENDO PRIMORDIALMENTE IMPORTANTE OBTENER LA EVIDENCIA COMPRO
BATORIA., SUFICIENTE Y ADECUADA.

EL AuDITOR INTERNO TENDRA PRESENTE QUE LA Au-
pITORIA INTERNA., DENTRO DE OTROS ASPECTOS, SE ENCARGA DE COM-
PROBAR LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES ESTABLECIDOS.

Ee AubitOorR INTERNO EN JEFE PREPARARA LOS PLA-.
NES Y PROGRAMAS, ASi COMO LA ASIGNACION DE AUDITORIA. POR LO
QUE DIRIGIRA Y SUPERVISARA TODAS LAS ACTIVIDADES DE L0S AUDI- .

"TORES' A SU CARGO.

-. LA RESPONSABILIDAD POR LO QUE SE REFIERE A LA

PREPARACION DE LOS REPORTES DE AUDITORIA. SERA DEL AUDITOR IN -
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TERNO EN JEFE. POR LO QUE TODOS DEBERAN DISCUTIRSE CON LOS —-
FUNCIONARIOS DE MAS ALTO NIVEL QUE HAYAN ACORDADO LA REVISION.

ANTES DE SU DISTRIBUCION DEFINITIVA,

~. LA VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA EN CADA -
UNA DE LAS RECOMENDACIONES DEL AUDITOR. COMO REGLA GENERAL, -
SE HARA DESPUES DE CONTESTAR EL REPORTE DE AUDITORIA:; ES DE--
CIR, AL EFECTUAR LA INVESTIGACION EN ALGUNA AREA. A LAS DEFI-
CIENCIAS QUE SE ENCUENTREN SE HARAN SUGERENCIAS O RECOMENDA--
CIONES, MENCIONANDOSE EN EL REPORTE PREVIQO DE AUDITORIA. Y --
UNA VEZ DISCUTIDO SE VERIFICARA SI PUEDE O NO TOMARSE ALGUNA‘
DE LAS SUGERENCIAS COMO ACCION A REALIZAR.

-. S1 LA COMPANIA CUENTA CON ASESCRAMIENTO DE MA
YOR JERARQUIA auUE LA DEL JEFE DE AUDITORIA INTERNA., YA SEA EN
LA MISMA LOCALIDAD O FUERA DE ELLA, ESTE DEBERA SER CONSULTADO

"CUANDO SE ESTIME NECESARIOQ.

-. EN CASO DE HACER ALGON DESCUBRIMIENTO DE VITAL
IMPORTANCIA, DEBERA INFORMARSE DE INMEDIATO A LA GERENCIA GE=
NERAL., AST COMO A LA GERENCIA DE PRIMERA LINEA QUE SE VEA ~=-.
AFECTADA CON EL MISMO. SI SE ESTIMA NECESARIO. SE INFORMARA

A UN NIVEL SUPERIOR.
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-, PARA GARANTIZAR LA MAXIMA EFICIENCIA DE SU --
TRABAJO, EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA COORDINARA SU -

LABOR CON LA AUDITORIA EXTERNA PARA EVITAR DUPLICIDAD EN LAS
TAREAS REAL I1ZADAS.

-. LAs ACTiVIDADES DEL AUDITOR INTERNO DURANTE -
£L DESARROLLO DE SU TRABAJO ESTARAN REGIDAS POR LAS REGLAS Y
POLITICAS DE LA EMPRESA.

-, PARA OBTENER RESULTADOS POSITIVOS EN EL TRABA

JO DE AUDITORIA, ES IMPORTANTE QUE SE MANTENGA UNA MAXIMA‘——-

COOPERACION Y BUENAS RELACIONES CON TODO EL PERSONAL DE LA EM
PRESA., EN ESPECIAL CON LA GERENCIA DE PRIMERA LINEA.

-, EL AuniToR INTERNO SE MANTENDRA INFORMADO DE
LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA, ASISTIENDO A LAS JUNTAS Y TO--
MANDO PARTE ACTIVA EN ELLAS., MEDIANTE EL INTERCAMBIO DE OPI--

NIONES CON LOS DEMAS ASISTENTES, PARA QUE PUEDAN PROPORCIONAR
LE .UNA MAYOR INFORMACION.

-. Los miemBros pei DerArRTAMENTO DE AupiToria IN
TERNA ASISTIRAN A LA GERENCIA GENERAL EN REVISIONES ESPECIA--
LES.. A PETICION EXPRESA Y POR ESCRITO DE LA PROPIA GERENCIA,. .
[pEFleénnov CON CLARIDAD t0S LIMITES DE LA MIsSMA. DicHA Re-
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VISIGN SE HARA LO ANTES POSIBLE., SIENDO EL DEPARTAMENTO ONI--
CO RESPONSABLE DE ELLA.

DE Su INDEPENDENCIA. -

LA INDEPENDENCIA DEL AUDITOR INTERNO DEPENDERA -
PRINCIPALMENTE, DEL NIVEL. EN QUE SE ENCUENTRE DEMTRO DE LA EM
PRESA. YA QUE SU TRABAJO SE VERIA AFECTADO EN CASO DE QUE TU-
VIERA QUE REPORTAR ERRORES O SITUACIONES QUE FUERAN RESPONSA-
BILIDAD DEL FUNCIONARIO QUE FUNJA COMO SU JEFE INMEDIATO.

AL ResPEcCTO., EL InsTiTuTO MEXxicano DE CONTADORES
PGBLICcOS. EN su ESTADO DE RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR. MEN-
CIONA LO SIGUIENTE:

EL LUGAR EN QUE SE UBIQUE EL AUDITOR DENTRO DE -
LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA, ES UNA DE LAS ---
PRINCIPALES DETERMINANTES DEL RANGO Y DEL VALOR

" DE LOS SERVICIOS QUE SE osTENnRaN,nEL'DEPARTAnEg
To DE AUDITORIA INTERNA. ASI COMO DEL SOPORTE O
APOYO QUE TENGA DEL FUNCIONARIO A QUIEN REPORTE.

Er. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA REPORTARA -
A UN FUNCIONARIO DE SUFICIENTE RANGO. QUE LE PUE. -
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DA ASEGURAR LIBERTAD DEL CAMPO DE ACTIVIDADES —.
Y DARLE A LOS HECHOS REPORTADOS EL RESPALDO NE--
CESARIO., CON LA ADECUADA CONSIDERACION., DE ACUER
DO AL GRADO DE [MPORTANCIA DE LOS MIsSMOS, EL --
AUDITOR DEBE TENER UNA ACCION EFECTIVA HACIA DI-

CHOS HECHOS.

CABE ACLARAR QUE EL NOMBRE DEL FUNCIONARIO A ---
QUIEN EL AUDITOR INTERNO EN JEFE REPORTARA NO AD
QUIERE MAYOR IMPORTANCIA., YA QUE EN CADA EMPRESA
EXISTEN DIVERSOS TITULOS Y NOMBRAMIENTOS, DE ---

ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LAS MIsMAs., Lo -
QUE ST ES RELEVANTE ES EL LUGAR QUE OCUPE LA PER
SONA A QUIEN SE LE REPORTE Y LA ACEPTACION QUE -
TENGA DENTRO DE LA EMPRESA.

PUEDE DECIRSE QUE EN ALGUNAS EMPRESAS EL- AUDITOR.-

INTERNO REPORTA ‘A LA JunTA DE DIRECTORES 0 AL CoNsEJo DE ApMi
NISTRACION, CASOS QUE SE DAN PRINCIPALMENTE EN COMPANIAS DE - -
. SEGUROS. DONDE LOS DIRECTORES Y PRESIDENTES SON RESPONSABLES
’ 'POR OPERACIONES FINANCIERAS DE GRAN CUANTIA Y DESEAN TENER LA
sEGuéznAn, A TRAVES DEL STAFF DE AUDITORIA INTERNA. DE- QUE 4-'1
LAS MISMAS SON CONDUCIDAS ADECUADAMENTE MEDIANTE LA ORGANIZA- -
 CION DE LA EMPRESA. '
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EL REPORTE DE AUDITORIiA ENLOS BANCOS., CUANDO SE
HACE EN FORMA INTERNA. SE REALIZA EN FORMA SIMILAR AL DE LAS
COMPAfNiAS DE SEGUROS. €N QUE LA JUNTA DE DIRECTORES ESTA PEN-
DIENTE DEL. MONTO DE LAS OPERACIONES.

ESTA FORMA DE CONTROL INTERNO SE DICE QUE ES LI-
NEAL ., Y CUANDO EL REPORTE SE HACE DE TODA UNA INSTITUCION A -~
LA ConTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION. SE DICE QUE ES FUN--—
CIONAL. Y ESTO OCURRE EN EL SECTOR pUBLICO.

Los NOMBRES DE LOS PUESTOS EJECUTIVOS NO REFLE~--
JAN CON EXACTITUD LAS RESPONSABILIDADES NI LA POSICION QUE EL
MISMO OCUPE EN LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA. POR ELLO., NO -
ES RECOMENDABLE QUE EL GERENTE O JEFE DEL DEPARTAMENTO DE Au-
- DITORIA INTERNA REPORTE A CUALQUIER EJECUTIVO, SINO QUE LO HA
. GA AL QUE TENGA POR SU NIVEL JERARQUICO Y EL AREA EN LA QUE -
'SE DESARROLLA. EL SUFICIENTE CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA Y EL
CONTACTO CON LAS OPERACIONES. PARA QUE RESPALDE LOS REPORTES
DEL. AUDITOR Y APORTE RECOMENDACIONES. EL EJECUTIVO A QUIEN -

EL JEFE DE AUDITORiIA INTERNA REPORTE. DEBERA SER MIEMBRO DE -~ .

LA GERENCIA DE PRIMERA LINEA. A FIN DE QUE  ElL. PROGRAMA DE AU“
DITORIA INTERNA NO SE VEA RESTRINGIDO POR AQUELLOS JEFES QUE
NO DESEEN QUE SU DEPARTAMENTO SEA AUDITADO.
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TOMANDO EN CUENTA QUE LA OBJETIVIDAD EN LA FUN--
CION DE AUDITORIA ES ESENCIAL PARA NO OBSTACULIZAR SU INDEPEN
DENCIA DE CRITERIO, EL AUDITOR NO DEBERA REALIZAR OTRA ACTIV1
DAD QUE NO SEA LA QUE ESTA EFECTUANDO CONFORME A SU PROGRAMA

DE TRABAJO. YA QUE DE LO CONTRARIO RESULTARIA COMPROMETEDOR.

LA RESPONSABILIDAD DE QUE EXISTA O NO UN DETERMI
NADO INSTRUCTIVO O PROCEDIMIENTO DE UN DEPARTAMENTO O DE UNA
_OPERACION ESPECIFICA., SERA DEL JEFE DE ESE PROPIO DEPARTAMEN-
To.

DEBE EXISTIR UNA ESTRECHA RELACION ENTRE EL DE--
PARTAMENTO DE METODOS Y PROCEDIMIENTOS. O DIRECCION DE ORGANI
ZACION Y SISTEMAS G COMO SE DENOMINE A ESTA AREA EN CADA EM--
PRESA. CON LA AUDITORIA INTERNA. YA QUE EL TRABAJO ELABORADO
POR UNA SERA LO QUE A LA OTRA LE SIRVA COMO BASE PRINCIPAL PA
RA EFECTUAR- SU LABOR.

_ CuANDO EL AUDITOR INTERNO AL MOMENTO DE EVALUAR
ALGUN PROCEDIMIENTO. DETERMINE LA NECESIDAD DE EMITIR UNA RE-
COMENTACION SOBRE LA MODIFICACION DEL MISHO O EN SU CASO. SU-
GIERA LA IMPLANTACION ‘DE ALGUN PROCEDIMIENTO. DEBERA ASESORAR
SE ‘DEL DEPARTAMENTO 0 AREA DE METODOS Y. PROCEDIMIENTOS.
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_ LA AupiToRIA INTERNA ES UNA FUNCION DE STAFF Y -
NO DE LINEA., POR LO QUE TENDRA MANDO DIRECTO ONICAMENTE RES--—

PECTO A SU PERSONAL. SIN QUE TENGA AUTORIDAD SOBRE EL RESTO
DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA,.

CoMo YA SE HA MENCIONADO. EtL AUDITOR PRESENTA O
REPORTA LOS HECHOS QUE EL HA ENCONTRADO.A LGS EJECUTIVOS QUE
TIENEN AUTORIDAD DIRECTA EN LA EMPRESA. SIN QUE ELLO s:sNiF!-
QUE QUE NO TENGA RESPONSABILIDAD ANTE ELLA RESPECTO A LAS ---
FUNCIONES PARA LAS QUE ESTA CALIFICADO, O SEA, LA FORMA DE —-
REALIZAR SU TRABAJO, ENTREGARLO A TIEMPO. ETC. ESTO QUIERE -
DECIR QUE NO ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD DIRECTA DE LAS OPINID

NES EMITIDAS O QUE RELEVE A LGOS EJECUTIVOS A CARGO DEL AREA -
DE QUE SE TRATE.
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8).- POSICION DEL AUDITOR IHTERNO DENTRO DE LA EMPRESA:

GENERALMENTE. EL AUDITOR INTERNO DEPENDERA DEL -
EJECUTIVQO O FUNCIONARIO DE MAYOR JERARQUIA EN LA EMPRESA: PE-
RO SIN LINEA, YA QUE LA FUNCION DE LA AUDxTORiA INTERNA ES DE
MANDO STAFF, RESULTANDO NATURAL QUE ACEPTE LAS CRITICAS CONS-
TRUCTIVAS QUE SOBRE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y PROCEDI-
MIENTOS CONTABLES SE VAYAN COMENTANDO.

LA FINALIDAD QUE SE PERSIGUE CON EL HECHO DE QUE
EL AUDITOR INTERNO DEPENDA DE LA PERSONA CON MAYOR JERARQUI -
EN LA EMPRESA, ES QUE A LA MISMA SE LE RENDIRA EL INFORME Y ~
ELLA TOMARA LAS DECISIONES PERTINENTES SOBRE LAS AREAS 0 DE--
PARTAMENTOS AUDITADOS. SIN OLVIDAR QUE TAMBIEN ES NECESARIO -
INFORMAR AL JEFE DEL DEPARTAMENTO AUDITADO, SOBRE LOS RESULTA
_ DOS OBTENIDOS EN EL TRABAJO DESARROLLADO. ESTE INFORME SOLO
TENDRA FINES DE COMUNICACION Y DE NINGUN MODO PUEDE SER OBLI--
GATORIO.

' RESULTA DE IMPORTANCIA QUE EL AUDITOR INTERNG ~--
TENGA BUENAS RELACIONES CON LA ADMINISTRACION GENERAL. YA QUE:
_ PRECISAMENTE DE AHI SALEN Y SE ESTABLECEN LAS POLITICAS. PRO--
CEDIMIENTOS ¥ METODOS INTEKNOS DE LA ORGANIZAclﬁN-_rSlENDO':— 
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UNO DE LOS OBJETIVOS PRIMORDIALES DE LA AUDITORIA INTERNA LA
VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE ESOS MEDIOS INTERNOS DE CONTROL
SOBRA DECIR QUE ES NECESARIA LA ARMONIA Y CONCORDIA ENTRE AM-
BAS - PARTES.

ADMINISTRACION GENERAL-AUDITORIA INTERWA

ES CONVENIENTE QUE LOS MIEMBROS DEL DEPARTAMENTO
DE AUDITORIA INTERNA, DESDE EL JEFE, PROCUREN TENER BUENAS RE
LACIONES CON EL RESTO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA, CONSIDERAN-
DO QUE NO TIENEN AUTORIDAD ALGUNA SOBRE ELLOS, POR LO QUE SE
TRATARA DE BORRAR LA IMAGEN QUE TIENEN DE EL., COMO UNA PERSO-
NA A LA QUE SE LE TIENE TEMOR PORQUE ESTA VIGILANDO LAS ACTI-
VIDADES DE OTROS EN LA EMPRESA,

POR ELLO DEBE PROCURAR NO SER VISTO DE ESA MANE-
'fRA DEMOSTRANDO QUE 'SU TRABAJO ES PROPORCIONAR AYUDA Y APOYO A
" CADA DEPARTAMENTO, LOGRANDO ASf QUE SU LABOR SEA MAS FACIL Y:
:-CUENTE CON LA COLABORACIGN DE LAS AREAS AUDITADAS,
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c).- PLANEACION DEL TRABAJO.-

MEDIANTE LA PLANEACION SE DECIDIRA EL TRABAJO A"
REAL1ZAR, ASi1 COMO LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN Y LOS ME--—
DIOS PARA LOGRARLOS.

EN LA PLANEACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA, ES NE
CESARIO QUE INTERVENGAN, ADEMAS DEL AUDITOR, SU SUPERIOR. YA
QUE ES A EL A QUIEN SE RENDIRA EL INFORME. TAMBIEN DEBEN CO-
NOCERSE PERFECTAMENTE LOS OBJETIVOS POR ALCANZAR Y EN SU CASO
DEDICAR ESPECIAL ATENCION A UN ASPECTO DEFINIDO. '

LA PLANEACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA -~
ESTA INTEGRADA ENTRE OTROS ASPECTOS. POR LOS SIGUIENTES:

-. ANALIZAR LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA.

~. DISTRIBUIR ADECUADAMENTE LAS ACTIVIDADES A DE
'SARROLLAR POR CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE --
REALIZARAN LA AUDITORIA INTERNA., A FIN DE LO-
GRAR EL MAXIMO DE UTILIDAD DE CADA UNA.

“=. DAR A CONOCER EL PLAN DE TRABAJOVAVLA AUDITO4u”
RIA EXTERNA. PARA QUE AMBAS SE COORDINEN -EN v
: BENEFICIO DE LA EMPRESA.
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EN LA ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO TAMBIEN DE
BE TOMARSE EN CUENTA EL TIEMPO QUE SE NECESITARA EN CADA UNA
DE LAS AREAS A INVESTIGAR, ASi COMO LAS LABORES IMPREVISTAS -
QUE DEBEN REALIZARSE. YA QUE LA INVESTIGACION O ANALISIS DEL
AREA ESTUDIADA DEBE PRESENTARSE OPORTUNAMENTE. PORQUE DE LO -
CONTRARIO LA TOMA DE DECISIONES POR PARTE DE LOS EJECUTIVOS -
RESULTARIAN FUERA DE LUGAR U OBSOLETAS.

ConTrOL . -

EL CONTROL SIGNIFICA EXAMINAR, CORREGIR, APROBAR
. 0 REPROBAR EN SU CASO, CON AUTORIDAD SUFICIENTE, LO QUE NO SE
ENCUENTRE CORRECTO.

EN UN PRINCIPIO ES SIMPLE, HASTA CIERTO PUNTO, -
REALIZAR UN CONTROL MEDIANTE LA OBSERVACION. PORQUE SE TRATA

- DEUN.CONTROL SUBJETIVO.  SIN EMBARGO, A HMEDIDA QUE LAS QPERA - .

" CIONES VAN AUMENTANDO DE VOLUMEN Y COMPLEJIDAD. LA PERSONA ~-
QuE ORDENA UNA LABOR NO PUEDE OBSERVAR Y CUIDAR AL MISMO TIEgj'
éo. QUE ESTA SE REALICE conaecTAMENTE} EXISTIENDO LA NECESI~—
DAD DE ESTABLECER NORMAS OBJETIVAS DE CONTROL. ' ’

CUANDO SE HABLA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO, SE =
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ENCUENTRA QUE EL CONTROL ES UNA DE LAS ETAPAS QUE LO INTE~--~
GRAN, POR LO QUE SERVIRA COMO PUNTO DE PARTiDA PARA LA PLANEA
CI6N.’CONTANDO AST CON UNA MAYOR POSIBILIDAD DE LOGRAR MEJORES
RESULTADOS., YA QUE AL ANALIZAR LOS ANTERIORES., SE EVITARA IN-
CURRIR EN LAS MISMAS EQUIVOCACIONES.

.- B PARA LOGRAR UN CONTROL EFICIENTE RESULTA NECESA-
RI0O TOMAR EN CUENTA LOS SIGUIENTES PASOS:

-. IMPLANTACION DE NORMAS. ESTANDARES. CUOTAS, ~
ETC,

~. ORGANIZAR., INTEGRAR Y OPERAR LOS CONTROLES.

-. UNA VEZ QUE EL PROCESO ADMINISTRATIVO HA TéR—v
MINADO. SE PROCEDERA A ANALIZAR E INTERPRETAR
£OS RESULTADOS OBTENIDOS A FIN DE REALIZAR --
CORRECCIONES O AFINAR DETALLES.

PARA LA [MPLANTACION DE CONTROLES DEBE TOMARSE -
CEN.CUENTA LA PREVISION. LA PLANEACION, ORGANIZACION E INTEGRA
“CION, ‘ :

AL HABLAR DE MEJORAR EL CONTROL SE DEBE CONSIDE~ - -

'RAR LA PREVISION: Y EN LA PLANEACION ANTES DE FIJARLO. SE ANA
- LIZARA LO SIGUIENTE: ‘ b




¢
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(QUE PODEMOS Y/0 DEBEMOS CONTROLAR?: (CUALES ---
SERAN LOS CONTROLES ADECUADOS?: ¢{SU COSTO ES JUSTIFICADO?. ~-
ADEMAS, ES MUY IMPORTANTE DETERMINAR CON CLARIDAD, SI LOS CON
TROLES IMPLANTADOS FUNCIONARAN A CORTO O LARGO PLAZO.

EN LA PLANEACION ES DONDE SE ANALIZARAN LAS POSI
BILIDADES QUE PUEDE TENER UNA EMPRESA Y SE DECIDIRA LO QUE VA
A HACERSE. AST COMO LA FIJACION DE POLITICAS QUE SERVIRAN POS
TERIORMENTE PARA LA OPERACION DE 1L0OS .CONTROLES.

RESPECTO A LA ORGANIZACI1ON., PUEDE DECIRSE QUE PA
RA IMPLANTAR CONTROLES SE DEBEN DESIGNAR FUNCIONES, AUTOR&DAD
Y RESPONSABILIDAD, A LAS PERSONAS QUE INTERVENDRAN EN ESA AC-
TIVIDAD.

PARA LA OPERACION DE CONTROLES ES NECESARIA LA -
DELEGACION DE AUTORIDAD. LA COMUNICACION DE LAS NORMAS DE CON
TROL Y TODA LA INFORMACION CONTEWNIDA EN: PRESUPUESTOS. EsTA--

DiSTICAS. ANTECEDENTES HISTORICOS. CONTABILIDAD, ESTRUCTURA ~

ORGANIZATIVA, ETC. DESPUES DE ELLO, SE ESTARA EN POSIBILIDAD

DE REALIZAR UN ANALISIS E INTERPRETACION DE CONTROLES. cousx§‘

TENTE EN LA VALORACION DE TODA LA EMPRESA. LO QUE NOS LLEVA A

CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES:
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-. ELIMINAR . LO QUE NO HAYA FUNCIONADO.

-. MEJORAR LO QUE YA HA FUNCIONADO,

v ESTE ANALISIS E INTERPRETACION DEBE SER DIFEREN-
TE PARA CADA TIPO DE CONTROL.

-. ControL OBUETIVO: Es AQUEL QUE SE PUEDE --
CUANTIFICAR.,
~-. CONTROL SUBJETIVO: £s EL QUE SE ANALIZA POR

MEDIO DE JUICIO O APRE~-
CIACION PERSONAL.

_ DE L0 ANTERIOR SE DESPRENDE QuUE: LA AuDITORIA -
SE ENCUENTRA EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO. COMO INSTRUMENTO -
DE CONTROL, DEBIENDO TOMARSE EN CUENTA., ADEMAS, QUE LA INVES-

TIGAC1ON SE REALIZA DE MANERA TRIDIMENSIONAL.COMBINANDO ETA--

PAS CON NIVELES JERARQUICOS Y CON LAS AREAS FUNCIONALES, RE--

 SULTANDO POR ELLO MAS INTERESANTE. EN CUANTO A LOS RESULTADOS =

QUE SE OBTENGAN,

EN EL CUADRO SIGUIENTE (5), SE MENCIOWAN DICHAS .
'COMBINACIONES. ‘




l:
bY

ENFOQUE TRIDIMENSIONAL

(5)
Etapas NiveLEs AREAS FUNCIONALES
PREVISION REPRESENTANTES PLANEACION
) DE LOS PROPIETARIOS.

PLANEACION PropuccION
ORGANIZACION Direcci6N GENERAL MERCADOTECNIA
INTEGRACION GERENCIA DEPARTAMEN

TAL. VENTAS
Direccion NIYELES DE SUPERVI=- F INANZAS

SION.,
ConTrROL

PersonAL
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DEBIDO A LA COMPLEJIDAD DE LA INVESTIGACION Y —-
TOMANDO EN CUENTA QUE EL FACTOR TIEMPO ES MUY IMPORTANTE EN -
LA TOMA DE DECISIONES OPORTUNA., RESULTA CONVENIENTE MEDIR DI-
CHO FACTOR POR MEDIO DE UNA “RUTA cRITICA".

ConTrRoL INTERNO.-

Su DEFINICION FORMAL ES: “CONTROL INTERNO iﬁCLu—
YE EL PLAN DE ORGANIZACION Y TODOS LOS METODOS DE COORDINA-——.
CION ADOPTADOS DENTRO DE UNA' EMPRESA PARA SALVAGUARDAR ACTI-- .
VOS. VERIFICAR LA CONFIABILIDAD DE SUS DATOS CONTABLES. PROMO
VER EFICIENCIA OPERACIOMNAL Y LA ADHESION A LAS POLITICAS GE-—
RENCIALES ESTABLECIDAS, POR LO QUE UN SISTEMA DE CONTROL IN--
TERNO SE EXTIENDE MAS ALLA DE LOS ASUNTOS QUE SE RELACIONAN -
EN FORMA DIRECTA CON LAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE CONTA-
BILIDAD Y FINANZAS”.

DE LO ANTERIOR SE DESPRENDEN TRES TIPOS DE CON=~:
TROL INTERNO:

1.- ConTroL INTERNO SEG{IN SUS OBJETIVOS:

"EL CONTROL  INTERNO ADMINISTRATIVO U OPERACIONAL,iji

ES CUANDO SENALA PROMOVER LA EFICIENCIA OPERACIONAL Y LA  AD-= = .

HESION A LAS POLITICAS GERENCIALES ESTABLECIDAS. -




ALl

z
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LA MISION PRINCIPAL DE LA DIRECCION GENERAL DE -
UNA EMPRESA., ES SU OPERACION ADECUADA. PARA LOGRAR LAS MAYO--
RES UTILIDADES POSIBLES., MEDIANTE EL APROVECHAMIENTO OPTIMO -
DE LOS RECURSOS QUE TENGA: Y S1 SE TRATA DE UNA EMPRESA NO LU
CRATIVA, UTILIZAR DEL MEJOR MODC POSIBLE LOS ELEMENTOS DISPO-
NIBLES.

PARA LOGRAR ESTOS OBJETIVOS., LA GERENCIA DEBE -—
REALIZAR POLITICAS QUE PROMUEVAN LA EFICIENCIA EN TODAS LAS -
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA., TALES COMO COMPRAS,PRODUCCION, —--~ -
DISTRIBUCION Y OTRAS, CONSIDERANDO QUE PARA IMPLANTAR DICHAS
POLITICAS DEBE CONTAR CON UNA APROPIADA SELECCION Y ENTRENA--
MIENTO DEL PERSONAL. POR EJEMPLO. ESTABLECER ESTANDARES SO--
BRE ESTUDIOS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS., PROPICIARA LA EFICIEN-
CIA EN EL USO DE LA MANO DE OBRA: UN ADECUADOC CONTROL DE CAL]
DAD, SERVIRA PARA SOSTENER LA POLITICA DE VENDER SOLO ARTiCU-

LOS DE PRIMERA CLASE.

2.- ConTROL INTERNO CONTABLE:

Los conNTROLES D1SENADOS PARA LOGRAR UN REGISTRO
Y RESUMEN ADECUADOS DE LAS OPERACIONES FINANC!ERASvAUTORIZA—;

DAS. SE CONOCEN coMO CONTROLES INTERNOS CONTABLES.
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Es EVIDENTE QUE LA IMPLANTACION Y MANTENIMIEN---
TO DE LOS CONTROLES INTERNOS DE CONTABILIDAD CORRESPONDEN AL

DEPARTAMENTO MENCIONADO O AL DE FINANZAS.

Es IMPORTANTE QUE SI EL AUDITOR AL EXAMINAR LOS
CONTROLES DE LAS OPERACIONES ENCUENTRA FALLAS O DEFICIENCIAS.
TOME EN CUENTA SI LAS MISMAS SE COMPENSAN CON BUENOS CONTRO-
LLES OPERACIONALES POR MEDIO DE UNA ESTRICTA SUPERVISION GE---
RENCIAL.

.

3.- VERIFICACION INTERNA:

SonN LOS CONTROLES FIiSICOS. ESTADISTICOS O DE OTRA
CLASE., DISENADOS CON EL FIN DE SALVAGUARDAR LOS ACTIVOS CON--
TRA DESFALCOS. PERDIDAS EVITABLES Y OTRAS IRREGULARIDADES SIMIL
LARES. ALGUNAS FORMAS DE VERIFICACION INTERNA DE CARACTER FI-
SICO SON LAS REJAS. CERCAS., VELADOR. INSPECCION DE ENTRADAS Y
SALIhAs DE MATERIAL Y DE PERSONAS. ADEMAS. PARA QUE UNA VE--
_RIFICACION INTERNA SEA SATISFACTORIA ES NECESARIO CONTAR CON
LA COORDINACION DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS.

Er LosrRo DE LOS 0BJETIVOS DEL CONTROL INTERNO —-'

(ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y VERIFICACION INTERNA). SE PRESEN-
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TA SIMULTANEA O INDIVIDUALMENTE. POR EJEMPLO. UN DEPARTAMENTO
DE RECEPCION ESPECIAL1ZADO, PUEDE “PROMOVER LA EFICIENCIA OPE

RACIONAL” AL REALIZAR UNA ADECUADA RECEPCION. INSPECCION Y --

ENVIO DE TODOS LOS ARTICULOS RECIBIDOS. ASIMISMO. SE ‘VERIFL

CA LA CONFIABILIDAD DE LOS DATOS CONTABLES”., AL CHECAR LAS -~

CANTIDADES Y CONDICION DE LOS ARTICULOS RECIBIDOS, ASI COHMHO -

SE “SANVAGUARDAN LOS BIENES” DESALENTANDO EL DESFALCO O EL ---

MAL TRATO.

IMPORTANCIA Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO:

Et AupiTorR INTERNO SOLO PODRA REALIZAR UNA EVA--
LUACION DEL CONTROL INTERNO. AL EFECTUAR EL EXAMEN POR MEDIO
DE LA INFORMACION OBTENIDA. CONFORME SE AVANZA EN EL DESEN-—
VOLVIMIENTC DEL CONTROL. SE CLARIFICA QUE LAS RUTINAS O DISCIL
'PLINAS CONTRIBUYEN TAMBIEN AL MANTENTMIENTO DE LOS CONTROLES.
Y POR TANTO SU EVALUACION AFECTARA EL PROCEDIMIENTO QUE SE‘—-~ '
LLEVE A CABO PARA LA AUDITORIA, ' ‘

EL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO SE CONSIDERA
DE UTILIDAD PARA EVALUAR SISTEMAS., MAS NO INDISPENSABLE., YA -
QUE SI EL AUDITOR HA PREPARADO GRAFICAS DE FLUJO DONDE SE ---

APRECIEN LOS PUNTOS DEBILES DE CONTROL., CONTARA CON UN-PANORA = .

MA GENERAL DE LA SITUACION ACTUAL.
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LOosS PROGRAMAS DE AUDITORIA SE DERIVAN DE LA EVA-
LUACION PRELIMINAR DE CONTROLES, DONDE SE ESTABLECEN LAS BA--
SES PARA HACER UN PROYECTO DE PROGRAMA DE AUDITORIA. QUE NO -
ES OTRA COSA QUE UNA LISTA DETALLADA DE LOS PASOS A SEGUIR EN
EL CURSO DE UN EXAMEN EN DONDE SE INDICA LA NATURALEZA Y AL--
CANCE DE LA REVISION, EVITANDO AS1 OMISIONES O DUPLICIDAD EN
EL TRABAJO. FEL PROGRAMA DE TRABAJO ES INDISPENSABLE PARA LA
PLANEACION Y EJECUCION DEL MISMO. DEBIENDO MENCIONARSE QUE ES
TE NO SIEMPRE SE SIGUE AL PIE DE LA LETRA., PERO SIRVE DE REFE
RENCIA,

EN EL cuaDRO SENALADO coN EL. NOMERO (6)., SE EXPO
NE UN PEQUERO ORGANIGRAMA, SENALANDOSE COMO QUEDARIA UBICADO

EL CONTROL INTERNO DENTRO DE LA ORGANIZACION.

OBJeT1vos DeEL .ConTrOL INTERNO:

1.- PROTECCION.- CONSTITUYE EL MAS CLARO OBJETI-— ..

"'VO DEL- CONTROL INTERNO. SE PERSIGUE PREVENIR FRAUDES. SALVA-
GUARDAR ACTIVOS: PREVENIR PERDIDAS EVITABLES.

2.- EFICIENCIA.- ESTE OBJETIVO TIENE GRAN IMPOR—
TANCIA, YA QUE DEBE PROMOVERSE TANTO LA EFICIENCIA DEL PERso«
.NAL COMO DE LAS OPERACIONES.




UBICACION DEL(CgNgROL INTERNO

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS N

I DIRECCION GENERAL
 ————
l SUBDIRECCION
[ I I ]
GERENCIA 41 i GERENC1A I ] GERENCIA J ,f GERENCIA ‘

GERENCIA REGIONAL l Gerencia ReEGlONAL

AUTORIDAD L INEAL . 0 z
DESCONCENTRACION TERRITORIAL D ggﬁTkoL INTERND SEGUN SUS

ETIVOS.
2; CONTROL INTERNO CONTABLE.
VERIFICACION INTERNA.
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3.- INFORMACION.~ DEBE EXISTIR UN ADECUADO CON--
TROL INTERNO O NO SE OBTENDRA LA COMUNICACION INDISPENSABLE -

PARA EL DESARROLLO DEL NEGOCIO.

EremenTos DEL ConTROL INTERNO:

1.~ DrGANIZzACION. - ES UN ELEMENTO DE LA ADMINIS-

TRACION QUE TIENE COMO OBJETIVO PRIMORDIAL, AGRUPAR E IDENTI-
FICAR LAS TAREAS Y LOS TRABAJOS A DESARROLLARSE DENTRO DE LA
EMPRESA., DELEGANDO AUTORIDAD Y COMPARTIENDO LA RESPONSABILI--
DAD CON LOS OTROS MIEMBROS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION.

POR LO ANTERIOR PODEMOS DECIR QUE LA ORGANIZA--~-

CION SE DIVIDE EN:

DiRECCION: CoorDINACION
DivisiON DE LABORES: ASTGNACION DE RESPONSABI
LIDADES, P

‘2.~ PROCEDIMIENTOS.~ JounN H. ASLET. DEFINE A LOS

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS. COMO LAS INSTRUCCIONES SOBRE FUN-~-
CIONES DADAS. GENERALES Y ESPECIFICAS: LA ASIGNACIGN DE RES--
 PONSABILIDADES: LA DIVISION DE LABORES Y LOS METODOS EMPLEA--
DOS POR LA ORGANIZACION PARA SIMPLIFICAR LAS OPERACIONES:
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EXISTEN DOS TIPOS DE PROCEDIMIENTOS:

-. FORMALES.
-. INFORMALES.

3.- PERSONAL.- DE ESTE DEPENDERA EN GRAN PARTE.
LO EFECTIVO QUE SEA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO. PARA ELLO -
PODEMOS TOMAR EN CUENTA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

ENTRENAMIENTO.
-. EFICIENCIA.
-. MorALIDAD,
-. ReTRIBUCIGN,

4.~ SuPERVISION,.- ES NECESARIA LA CONSTANTE VIGI
LANCIA DEL CONTROL INTERNO, PORQUE COMO SE HA DICHO., EL ENCAR
GADO DE LA SUPERVISION ES EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA.

EvALUACION DEL CONTROL INTERNO:

SE DICE GUE LA VERDADERA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO ES LA IMPRESION MENTAL QUE CAUSA EN EL AUDITOR- PARA "
QUE POSTERIORMENTE HAGA UNA EVALUACION DE ACUERDO A SU CRITE- -~

" RI0. Los METODOS MAS USUALES PARA LLEVAR A CABO EL ESTUDIO - .~

'fv EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, .QUE DEBEN QUEDAR REG[STRA——:?-
POS EN- Los PaPELES DE TRABAJO DEL AUDITOR., SON:
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1.- DescripTivo: DESCRIPCION DEPARTAMENTAL., ANA

LIZANDO SITUACIONES.

2.- GrRAF1cO.- FLUJO DE DOCUMENTOS Y OPERACIONES
QUE SE REALIZAN EN CADA DEPARTAMENTO. TANTO EN FORMA INDIVi-—
DUAL COMO EN FORMA INTEGRAL.

3.~ CUESTIONARIO.- PREGUNTAS Y RESPUESTAS.,

EN EL CUADRO MARCADO CON EL NOMERO(F) SE PRESEN-
TA UN PEQUENO ORGANIGRAMA RESPECTO AL CONTROL INTERNO.




CONTROL INTERNO

~
~
~

OrGANTZACION

PROCEDIMIENTOS!
PERSONAL

ELEMENTOS P___

SUPERVISION .

T

COMPRENDE LA ORGANIZACION Y TODOS LOS
METODOS Y PROCEDIMIENTOS QUE EN
FORMA COORDINADA SE ADAPTAN PARA:

1.~ PROTECCIOGN DE ACTIVOS.
2.~ .0BTENCION DE INFORMACION
3.~ PROMOCION .DE LA EFICIENCIA

PROTECCION. ©
_[TNFORMACION -
EFICIENCIA

. LUBJE‘FIVOS DEL - CONTROL® INTERNO




CONTROL INTERNG
(7))

ORGANIZACION
PROCEDIMIENTOS

ELEMENTOS

‘__

PeErsONAL

SUPERVISION

PROTECCION |

NFORMACION

EFICIENCIA

MeTonos

Descrirrivo

J| GrAF1Cco l
-~ CUESTIONARTO
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CAPITULO IV

a) .- PROGRAMA DE TRABAJO.-

EL PROGRAMA DE TRABAJO ES UN PLAN DETALLADO DEL

PROCEDIMIENTO DE AUDITORTA. NORMALMENTE. LOS PROGRAMAS DE --

TRABAJO SON DE APLICACION GENERAL., PERO LOS ELABORADOS POR EL

DEPARTAMENTO DE AuDITORIA INTERNA DEBERAN SER DE APLICACION -

PARTICULAR. YA QUE CADA EMPRESA TIENE SUS PROPIOS METODOS Y -
SISTEMAS DE CONTABILIDAD, HACIENDO REFERENCIA A NUMERQ DE FOR

MAS Y sus TiTtuLos.
FInNALIDADES:

-.. GUIAR AL AUDITOR.,
DAR LA SEGURIDAD DE NO HABER OLVIDADO NINGUN

DETALLE EN LO PLANEADO.
FACILITAR EL ENTRENAMIENTO DE LOS NUEVOS AUDI

TORES. o
“SERVIR COMO CONSTANCIA DEL’ TRABAJO DESEMPENA-

DO.
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EtL AUDITOR ENCARGADO DE REALIZAR LA AUDITORIA, -
DEBE TOMAR EL PROGRAMA COMO UNA GUIA PARA LLEVAR A CABO SU --
TRABAJO, SABIENDO DESDE LUEGO QUE EN LA APLICACION DEL MISMO
CUENTA CON UNA INDEPENDENCIA RELATIVA., QUE LE PERMITE REALIZAR
. ALGON TRABAJO ESPECIAL O ADICIONAL. CUANDO EL LO CREA CONVE--
NIENTE, SEGUN SU CRITERIO. POR ESTA RAZON. EL PROGRAMA DE —-
- TRABAJO SE CONSIDERA UN MEDIO QUE SERVIRA DE GUIA Y ESTIMULO

A SUS IDEAS E IMAGINACION.

EL AUDITOR DEBERA CONTROLAR Y DISTRIBUIR SU TRA-

BAJO, CON BASE EN EL PROGRAMA EILABORADO. CON EL OBJETO PRIMOR
DIAL DE QUE SEA COORDINADO CON SU PERSONAL. TAMBIEN. coMO YA
SE MENCIONﬁ ANTERTORMENTE ., EL AUDITOR CALCULARA O PROGRAMARA
LA REVISION DE CADA AREA, PARA EVITAR LA PERDIA DE TIEMPO, --
PROPORCIONANDOQ INSTRUCTIVOS A SUS AYUDANTES., DE ACUERDO CON -
EL PROGRAMA DE TRABAJO., A FIN DE QUE EXISTA EL MINIMO DE ERRQR._

CoONTENIDO:

Los PROGRAMAS DE TRABAJO DEBEN CONTENER EL MiNI-
A DESARROLLAR Y NO EL MAXIMO. YA QUE DE LO CONTRARIO ESTO —QAf,*
COARTARIA LA INICIATIVA E IDEAS DE QUIEN LO DESARROLLA. Tampg
'CO EXISTIRAN DUDAS ACERCA DEL PROCEDIMIENTO, DE LA EXTENSION. -
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DE LA REVISION O DEL PERIODO DE TIEMPO QUE SE HAYA SENALADO.
INDICANDO CLARAMENTE EL FIN QUE SE PERSIGUE.

EL CONTENIDO DEL PROGRAMA ESTARA BASADO EN LOS -
PRINCIP10S FUNDAMENTALES DE AUDITORIA, RECORDANDOSE QUE NO -~
EXISTE UN PROGRAMA DE TRABAJO QUE PUEDA CONSIDERARSE COMO EL
MEJOR., Y QUE EN LA MAYORIA DE LOS CASOS PUEDEN EMPLEARSE UNO
O VARIOS PROGRAMAS, CON RESULTADOS POSITIVOS.

AGN cuaNDO SEA DIFICIL DE CREER, EXISTE UN ALTO
PORCENTAJE DE AUDITORES INTERNOS QUE TRABAJAN SIN PROGRAMA, -
YA QUE DESCONOCEN LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA coMO -
TAL, LO CUAL SE DEBE A LA RAPIDEZ CON QUE SE LLEGO A ESTA ES-
PECIALIZACION, POR LO QUE PODEMOS AFIRMAR QUE LA ELABORACION
DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO ES UNA DE LAS TAREAS MAS DELICA--
DAS Y DIFicILES PE LA AupiToria INTERNA. POR ELLO., DIREMOS -
QUE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO ASEGURAN QUE LA LABOR SE REALICE
DE MANERA COMPLETA Y UNIFORME. SOBRE TODO. EN EMPRESAS QUE --
TIENEN INSTALACIONES UBICADAS EN DIFERENTES PUNTOS GEOGRAFICOS
AHORRANDO TIEMPO A SUPERVISORES Y JEFES DE GRUPO.

ENTRE MAS ASCIENDA EN LA ESCALA JERARQUICA EL --
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA. LOS PROGRAMAS SON MAS GENE
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RALES, Y ENTRE MAS BAJA SEA LA ESCALA. LOS PROGRAMAS SERAN -—

.

MAS DETALLDOS.

EsTos PROGRAMAS DEBEN SER ELABORADOS CON CIERTA
FLEXIBILIDAD EN SU APLICACION. PARA EVITAR QUE SU RIGIDEZ HA-
GA QUE QUIEN LO DESARROLLE SE CONCENTRE UNICA Y EXCLUSIVAMEN-
TE EN LO QUE SENALAN. AL TERMINAR CADA REVISION, EL PROGRAMA
SERA ACTUAL{ZADO., QUEDANDO LISTO PARA LA SIGUIENTE., TAMBIEN -
ES NECESARIO QUE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO SE REALICEN DE MANE
RA CLARA, CON OBJETO DE FACILITAR SU ENTENDIMIENTO Y MANEJO.
EVITANDO EQUIVOCOS QUE COSTARAN TIEMPO Y DINERO. PERJUDICANDO
EL TRABAJO REALIZADO.

EXISTE UN PUNTO NO MENOS IMPORTANTE QUE LA ELABQ
RACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO, Y ES PRECISAMENTE LA VERIFICA
C10N DEL CONTROL INTERNO EN CADA AREA A AUDITAR., ASPECTO QUE
sé-Tocé EN EL CAPITULO ANTERIOR. '

: EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CADA DEPARTAMENTO DEBE
RA CONTENER LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

-. Uso DE LAS FORMAS. REGISTROS, REPORTES Y PA=—.. .’

SOS ‘A SEGUIR EN CADPA TRABAJO.
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-. ESTRUCTURA ORGAN1ZACIONAL DE CADA DEPARTAMEN-

TO., SENALANDG L0S DEBERES., JERARQUIAS Y RESPONSABILIDADES.

~. DATOS SOBRE LOS REGISTROS QUE DEBEN UTILIZAR-
SE, COMO POR EJEMPLO., EN EL DEPARTAMENTO DE COBRANZA, LA RELA

CION DE LOS REGISTROS DE CUENTAS POR COBRAR.

. : ~. SENALAR DENTRO DEL PROGRAMA, LA EPOCA DE REVI
' S1ON DE CADA DEPARTAMENTO. DE TAL MANERA QUE PUEDA UTILIZARSE’
COMO CALENDARIO DE LOS TRABAJOS A REALIZAR EN CADA UNA DE LAS

AREAS EN LAS DIFERENTES EPOCAS DEL Af0.
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B).- EJECUCION DEL PROGRAMA.-

PARA QUE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
TENGA EL EXITO ESPERADO, ES CONVENIENTE QUE LA ADMINISTRACION
GENERAL DE A CONOCER A TODOS LOS DEPARTAMENTOS. QUE EL DE Au-
DITORTA INTERNA CUENTA CON LA AUTORIDAD NECESARIA PARA TENER
LIBRE Y AMPLIO ACCESO A TODAS LAS AREAS. ASI COMO A SUS REGIS
TROS EN LA EMPRESA.

EsTo No QUIERE DECIR QUE EL DEPARTAMENTO DE AuDI
TORIA TENGA JERARQUIA PARA DETERMINAR DE MODO PROPI1O, PROCEDI
MIENTOS DE TRABAJO., NI POLITICAS GENERALES O PARTICULARES. NI
TAMPOCO PASAR SOBRE LA AUTORIDAD DE LOS JEFES DEPARTAMENTALES.
N1 MUCHO MENOS INSTRUIR AL PERSONAL DEL MISMO, SINO UNICAMEN-
TE COMO YA SE DIJO., SUGERIR ALGUNAS CORRECCIONES. YA QUE LA -
APROBACION DE ESTAS SE HARA DIRECTAMENTE POR PARTE DE LA DI-

RECCION- GENERAL 0 SU EQUIVALENTE, SEGUN EL CASO..

PROCEDIMIENTOS:

LoS PROCEDIMIENTOS A SEGUIR PARA LA EJECUCION —-
" DEL PROGRAMA EN LAS CUENTAS DE BALANCE, SON LOS SIGUIENTES:




.7

’
:
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Caua cHica:

SE ELABORARA EN PAPELES DE TRABAJO:

i.-

5.-

EFECTIVO CONTADO.- SE CONTARA EL DINERO -

POR ORDEN DE DENOMINACION DE BILLETES, --
AGRUPANDOLOS DE MAYOR A MENOR.

RELACION DE CHEQUES Y OTROS DOCUMENTOS.-
EN ESTE PUNTO DEBE OBSERVARSE QUE HAYAN
SIDO EXPEDIDOS A FAVOR DE LA EMPRESA O --
TENGAN EL ENDOSO RESPECTIVO.

RELACIONES DE LOS VALES A CUENTA DE SUEL- -
DOS.- VERIFICAR QUE ESTEN DEBIDAMENTE AU-
TORIZADOS Y CON FECHA NO MAYOR DE QUINCE
DiAS. A FIN DE NO AUMENTAR EL FONDO FIJO
DE LA CAJA.

RELACIONES DE COMPROBANTES DE SALIDA POR
PAGOS MENORES.- VER QUE ESTEN AUTORIZADOS
Y NO REBASEN EL LIMITE PARA EL PAGO DE --
GASTOS MENORES,

FIRMAS DE CONFORMIDAD DEL CAJERO.

CAJUA GENERAL:

1.- RELACIONAR EL EFECTIVO CONTADO Y LOS. COM-

PROBANTES DE CAJA.

'2.- DETERMINAR MEDIANTE LA SUMA DE LAS FICHAS .
DE INGRESO, RECIBOS 0 NOTAS, LOS INGRESOS ::

HABIDOS DURANTE EL DiA EN QUE SE PRACTICA®
EL ARQUEO. - e




3.~ VERIFICAR QUE SE SIGA EL SISTEMA DE DEPO-
SITAR EN EL BANCO LOS I1NGRESOS DIARIOS.

4.- VER QUE TODAS LAS POLIZAS O FICHAS DE IN-
GRESO HAYAN SiDO REGISTRADAS.

5.- CONSTATAR QUE SE SIGAN LAS POLITICAS ESTA
BLECIDAS PARA LAS ENTRADAS Y SAL1DAS DE -
CAJA.

6.- OBTENER LA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL CAJE -

RO EN LOS PAPELES DE TRABAJO.

Bancos:

1.- OBTEMER LA GLTIMA CONCILIACION. Y EN CASO
DE QUE EXISTAN CHEQUES EN TRANSITO MUY --
ATRASADOS., INVESTIGAR EL MOTIVO.

2.~ EFECTUAR UNA COMPULSA (VERIFICACION)ENTRE
LOS MOVIMIENTOS EN L0OS REGISTROS Y EL ES-
TADO DE CUENTA DEL Banco.

3,-'S1 EXISTEN DEPOSITOS QUE NO HAYAN SIDO CO . .-
RRESPOND IDOS (CAMARA DE COMPENSACION) POR -
EL BANCO., INVESTIGAR LA CAUSA, _

L.- EN CASO DE EXISTIR TRASPASOS ENTRE CUEN-—
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TAS BANCARIAS, VERIFICAR QUE SEAN CORRES-—
PONDIDAS . ’ T
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CUENTAS POR COBRAR:

1.-

2.~
3.-

g.-

De SER POSIBLE. SACAR UNA RELACION DE ---
CUENTAS POR COBRAR.

COMPROBAR EL SALDO CON EL LIBRO MAYOR.

OBTENER L1STADOS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS.
TAMBIEN CONOCIDO COMO DEPURACION.

CiIRCULAR A LOS CLIENTES PARA INFORMARLES

DE SU SALDO, A FIN DE SABER SI ESTAN O NO
DE ACUERDO.

INVESTIGAR LAS RESPUESTAS DE LA CIRCULARI
ZACION,

CoMPROBAR EL REGISTRO ADECUADO EN LAS VEN
TAS A CREDITO.

CoMPROBAR LOS DESCUENTOS.

ESTIMAR Y COMENTAR LA INCOBRABILIDAD DE -

CUENTAS PARA CARGARLAS AL COSTO, EN SU CA
S0.

EFECTUAR ARGQUEOS DE CAJA.

10.- COMPROBAR DOCUMENTOS CON ABOGADOS.

11.- INVESTIGAR SI EXISTEN BIENES EMBARGADOS

Y EN PODER DE QUIiEN ESTAN,

12.- ESTIMAR SU VALOR Y COMPROBAR S1 ESTA DE

ACUERDG CON EL IMPORTE DE LA CUENTA.
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13.- INVESTIGAR QUE TRAMITES SE SIGUSEN EN LA
CANCELACION DE CUENTAS.

14.- INVESTIGAR SI1 ES SUFICIENTE LA PROVISION
PARA LAS CUENTAS MALAS,

-. INVENTARI1OS:

1.- ToMAR INVENTARIOS PERIODICOS.

2.~ SUMAR LAS TARJETAS DE INVENTARIOS Y COMPA -
RARLAS CON EL LIBRO MAYOR.

.~ EFECTUAR PRUEBAS SELECTIVAS.
4,- OBSERVAR LA ANTIGUEDAD DE LAS EXISTENCIAS.

.- VERIFICAR LA VALORIZACION DE LOS ARTicU--
LOS.

6.- INVESTIGAR SI EXISTE MERCANCIA EN CONSIG-
NACION,

: 7.- TOMAR INVENTARIOS EN LAS SUCURSALES. EN -

S I o CASO DE QUE EXiSTAN.
’ ' 8.~ VERIFICAR EL ESTADO DE LAS EXISTENCIAS, Y
ST SON O NO UTILIZABLES. S

9.- COMPROBAR QUE NINGUN ARTICULO COMPRADO —--
DESPUES DEL INVENTARIO. SE ENCUENTRE EN - ~
EL. L o

10, - CoMPROBAR QUE NINGON ARTICULO VENDIDO -
SE ENCUENTRE DENTRO DEL INVENTARIO. :




-. Activo FilJo:

1.-

2.-
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OBTENER LISTADOS POR SEPARADO DE LAS DIFE
RENTES CLASES DE ACTIVO.

EN BIENES INMUEBLES. VERIFICAR QUE LAS ES
CRITURAS ESTEN A NOMBRE DE LA EMPRESA.

VERIFICAR S1 ESTAN ASEGURADOS LOS BIENES
POR LOS VALORES ADECUADOS., Y EN CASO DE -
QUE SE MANEJE ALGUNA PROVISION COMO PRO--
GRAMA DE RETENCION DE RIESGO. INVESTIGAR '
SOBRE QUE PORCENTAJE.

VERIFICAR SI LAS ADICIONES O RETIROS ES--
TAN DEBIDAMENTE AUTORIZADOS.

EFECTUAR PRUEBAS SELECTIVAS FiSICAMENTE.
CoMPROBAR QUE EL EQUIPO ESTE NUMERADO.

VER SI1 LAS TASAS DE DEPRECIACION 'SON ADE-
CUADAS,

CoMPROBAR LA CONTABILIZACION DE LAS UTILI
DADES 0 PERDIDAS POR VENTAS DE ACTIVO Fi-
Jo.

‘VERIFICAR QUE LOS GASTOS DE REPARACION —-

0O MANTENIMIENTO NO FORMEN PARTE DEL SALDO
(SE CREA UN FONDO DESTINADO AL MANTENI-=-" .
MIENTO PREVENTIVO. QUE NO DEBERA REBASAR- "
SE). . . : RO
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~-. ACREEDORES:

1.- OBTENER LISTA DE ACREEDORES.
2.- COMPROBAR SU SALDO TOTAL CON EL MAYOR.
3.- EFECTUAR CIRCULARiIZACION DE SALDOS.

4,- COMPROBAR QUE LOS SALDOS ESTEN INTEGRA---
DOS O FORMADOS POR OPERACIONES HECHAS.

S.'- VER!FICAR LAS ACUMULACIONES DE IMPUESTOS
(IVA, ISPT. evc.)

6.~ INVESTIGAR SALDOS DEUDORES. EN CASO DE --
QUE LOS HUBIERA.

-. PROVEEDORES:

1.- OBTENER LISTA DE ELLOS., CON SU RESPECTIVO
SALDO, '

2.~ CoMPROBAR CON EL MAYOR.

.- EFECUTAR CIRCULARIZACION, CON EL FIN-DE = ..
QUE CADA PROVEEDOR ESTE ENTERADO DE SU ~-
SALDO Y HACER ACLARACIONES EN SU CASO.

.~ INVESTIGAR s1 NO HAY ANTICIPOS.

.~ COMPROBAR LA VERACIDAD DE LAS OPERACIONES. i
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-, DOCUMENTOS POR PAGAR:

1.- OBTENER RELACION DE SALDOS.

2.- VERIFICAR EL SALDO CONTRA EL MAYOR.
3.- AVERIGUAR LAS FECHAS DE VENCIMIENTO.
4,- VERIFICAR LOS INTERESES Y COMISIONES,

5.- EXAMINAR LAS GARANTIAS G AVALES QUE SE --—
HAYAN DADO,

-. CAPITAL Y RESERVAS:

1.- LEER LA ESCRITURA DE LA SOCIEDAD A FIN DE
CERCIORARSE QUE LA EMPRESA AUN SE ENCUEN-

TRA OPERANDO DENTRO DE LOS LIMITES DE DU-
RACION, OBJETG SOCIAL., ETC.

2.- REVISAR EL LIBRO DE ACCIONISTAS, EXAMINAN
DO QUE SE HAYAN HECHO LAS MODIFICACIONES
POR CAMBIO DE LOS POSEEDORES DE ACCIONES.

.- REVISAR ACCIONES EN TESORERIA.

.~ EXAMINAR EL LIBRO DE ACTAS PARA COMPROBAR
QUE HAN SIDO ASENTADAS LAS CORRESPONDIEN-
TES MODIFICACIONES AL CAPITAL.

5.~ VERIFICAR S1 SE HA CONSTITUIDO LA RESERVA
LEGAL., LA RESERVA DE PREVISION O ALGUNA -
OTRA. :




~. CUENTAS DE RESULTADO:

7.-
8.-
g,-

PRUEBA DE NOMINA. L
CALCULO GLOBAL DE SUELDOS.

PrueBa DE VvENTAS (ANALISIS DE REBAJAS. —<
DEVOLUCIONES Y BONIFICACIONES S/VENTAS).

VERIFICACION DE LOS CALCULOS DE  IMPUESTOS.
PRUEBA DE COSTO DE VENTAS.

PRUEBA DE comisioNEs (ANALISIS DE PORCEN-
TAJES DE COMISIQNES., DE ACUERDO CON LOS -
DESCUENTOS CONCEDIDOS POR LOS VENDEDORES
G DE VENTA DIRECTA Q DE LA CASA., EN SU CA
so0).

OBTENER RELACIONES DE GASTOS.
COMPROBAR LOS TOTALES CON EL MAYOR.

INVESTIGAR LAS DIFERENCIAS IMPORTANTES“EN
CASO DE QUE EXISTAN.

10.- CoMPROBAR LA VERACIDAD DE .OS GASTOS.

. 'Es IMPORANTE RECOMENDAR QUE EN CADA RENGLON DEL

.- BALANCE QUE SE ANALICE. SE COMPRUEBE QUE LOS PROCEDIMIENTOS -

DE CONTROL INTERNO ESTABLECIDOS SE ESTAN EFECTUANDO PARA CADA

Y‘CnENTA; Y EN CASO CONTRARIO, CONVIENE ANOTARLO EN PAPELES DE

TRABAJO PARA INFORMARLO AL FINAL DE LA AUDITOREA,
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c).- PAPELES DE TRABAJO:

LA IMPORTANCIA QUE TIENEN LOS PAPELES DE TRABA--
JO PARA EL ADMINISTRADOR O EL CONTADOR PBLICO. EN EL DESEMPE
NO DE SU PROFESIOGN. ES EL MISMO QUE DEBE TENER LA AUDITORIA -
INTERNA., YA QUE POR NINGUN MOTIVO. EN ESTOS CASOS., SE DEBE ——
EMITIR UN JUICIO SIN LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE QUE LO
RESPALDE., LA CUAL ESTARA CONSTITUIDA POR LOS PAPELES DE TRA--
BAJO., QUE SON PRECISAMENTE LA HISTORIA DE LA LABOR REALIZADA.
DE LOS METODOS DE VERIFICACIN EMPLEADOS Y LA BASE PARA ELABO~-
RAR LOS f{NFORMES Y OPINIONES. TAMBIEN SON LA GUIA QUE CONDU-
CE LA REVISION Y DESCRIBE EN ELLOS., DE MAMERA BREVE, LA COM--
PROBACION Y LOS RESULTADOS DEL EXAMEM PRACTICADO. ASi COMO EL
PROCEDIMIENTO QUE SE SIGUIO EN LA VERIFICACION: ADEMAS, SON
PRUEBA DE LA BUENA FE DE SUS JUICIOS. Y EL' PUNTO DE PARTIDA -
PARA FUTURAS INTERVERCIGHNES., As! como EJEMPLO PARA EL PERSO--— -
NAL DE NUEVO INGRESO, o

SU_NATURALEZA CONFIDENCIAL:

LA NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LOS PAPELES DE TRA "




x
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BAJO, SE FUNDAMENTA EN LA DISCRECION. QUE ES UNA DE LAS CUALI
DADES PRINCIPALES QUE DEBEN CARACTERIZAR AL AUDITOR: DE AHI -
QUE SUS INFORMES SOBRE ASUNTOS CUYOS RESULTADOS SOLO CONCIER-
NAN AL DIREcTOR 0 AL JEFE DEL DEPARTAMENTO QUE HAYA ENCARGADO
LA INVESTIGACION. DEBERAN SER DE NATURALEZA CONFIDENCIAL., POR
QUE ESAS INVESTIGACIONES SERAN MENOS EFICACES SI LOS PROCEDI-
MIENTOS ADOPTADOS SE CONOCEN, Y EN CASO DE HABERSE INCURRIDO
EN IRREGULARIDADES. PUEDEN ENMENDARSE EN EL. MOMENTO O DESAPA-
RECER LA EVIDENCIA O NEGARLA CON POSTERIORIDAD.

POR NINGON MOTIVO SE DEBE CAER EN UN EXCESO DE -
CONFIANZA., BASADA EN RAZONES DE COMPANERISMO CON LOS DEMAS EM
PLEADOS DE LA EMPRESA. LAS NORMAS DE AUDITORIA RECOMIENDAN -

"TENER SIEMPRE BAJO BUEN RESGUARDO LOS PAPELES DE TRABAJO. CQ

MO RESULTADO DE LA IMPORTANCIA DE ESTOS PAPELES. SE HACE NECE
'SARIO EMPLEAR LOS MEJORES METODOS PARA ELABORARLOS. ASI COMO
PARA SU PRESENTACION, ARCHIVANDOLOS DE MANERA METODICA Y CUI=.

. DADOSA.

DEBEN VIGILARSE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

-.-EncaBezapO.
~. FecHa.
~. ALCANCE DEL TRABAJO.
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-. FuenTes.
-, IDENTIFICACION DE QUIEN' ELABORO.
-. UN ADECUADO CGRUCE DE REFERENCIAS,

SE IDENTIFICAN Y ARCHIVAN POR GRUPO O AREA DE ~--
REVISION Y SE GUARDAN COMO ANTECEDENTE PARA PROXIMAS AUDITO--

RIAS.
CoNTENIDO:

Los PAPELES DE TRABAJO DEBEN CONTENER TODA LA ~-
INFORMACION QUE NORMALMENTE PUEDA LLEGARSE A NECESITAR., YA —-
QUE ES FRECUENTE OMITIR DATOS QUE CON POSTERIORIDAD SON INDIS
PENSABLES, Y ESTA OMISION CAUSARA DOBLE TRABAJO Y MOLESTIAS -~
PARA LOS EMPLEADOS QUE HAN PROPORCIONADO LA INFORMACION. Es
EVIDENTE QUE LA HABILIDAD PARA PREPARAR LOS PAPELES DE TRABA-
JO SEVADQUIERE CON LA EXPERIENCIA. POR LO QUE EL AupDITOR In--
TERNO FOMENTARA LA PRUDENCIA ENTRE SUS AYUDANTES DURANTE EL - -

APRENDIZAJE.,

"La MEJOR GUIA QUE DEBE TENERSE PRESENTE. ES PEN-
'SAR QUE LOS PAPELES DE TRABAJO NO SE ELABORAN PARA LA PROPIA
INFORMACION DE LA PERSONA QUE INTERVIENE. YA QUE DEBERAN SO-- 3
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METERSE AL ESTUDIO E INTERPRETACION DEL AuUDITOR INTERNO Y DE
OTRAS PERSONAS.

Los PAPELES DE TRABAJO SE ESCRIBIRAN EN LAPI1Z PA
RA FACILITAR CORRECCIONES Y MODIFICACIONES., Y EN TINTA LAS --
ACLARACIONES, EXPLICACIONES O JUSTIFICACIONES QUE HAGAN LAS ~
PERSONAS AUDITADAS. FIRMANDOSE DE CONFORMIDAD EN FORMA LEGIBLE
¥ CLARA, SIN ARCHIVARSE HASTA QUE SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE -
TERMINADOS .

EN EL cuUADRO SIGUIENTE (8). SE INDICAN LAS MAR-=
" cAs DE AuDITORiA.

POR OTRA PARTE. Y CON EL FIN DE DAR OBJETIVIDAD
A LO ANTES EXPUESTO. SE PROPONE UN PrRoGrAMA ANuAL DE AubpiTO--
;~niA'(9). EL CUAL SERVIRA COMO EJEMPLO. TOMANDC EN CUENTA QUE
SERA DE APLICACION GEMERAL, ES DECIR. PARA CUALQUIER AREA.

ESTE PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA. CONSTA DE TRES-

FORMATOS:
1.- RESUMEN DEL. PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA., EN
DONDE DE MANERA GRAFICA, SE MUESTRA LA PRO-
. GRAMACION EN SEMANAS. DE LAS ACTIVIDADES .
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2.- PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA DETALLADO, EN EL
CUAL SE REALIZA TANTO LA DESCRIPCION DE LA
REVISION. COMO LOS OBJETIVOS DE ESTA.

3.~ REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES. QUE MUES
TRA Y SENALA OBSERVACIONES DE IMPORTANCIA, ~
AST COMO RECOMENDACIONES PARA SOLUCIONAR LAS
DEFICIENCIAS.




MARCAS DE AUDITORIA

(8)
NumMERO CoNcCcEPTO Fhlar: cA
1 CALcuLos VERIFICADOS (TODA OPERA-
CION ARITMETICA).
CIFRAS CUADRADAS.
= 2 CiFRAS QUE NO DEBEN TOMARSE EN —-

CUENTA (NO INCLUIRSE EN LA TABULA
CION, INVENTARIO, EYC.)

3 COMPROBANTE EXAMINADO SIN TIMBRES
O SELLOS.
R} COMPROBANTE REVISADO O EXAMINADO

QUE CARECE DE UNGC 0 TODOS LOS DE-
MAS REQUISITOS,

-5 Punto PENDIENTE (POR ACLARAR., POR
INVESTIGAR, POR LOCALIZAR COMPRO-
BANTE., ETC.)

AL QUEDAR ACLARADO SE CRUZA.

6 CONFRONTADO CONTRA:
Lisros

DOCUMENTOS CONTABILIZADORES (POL]|
ZAS, INGRESOS., EGRESOS. ETC.)

DOCUMENTACION PROBATOR!A.

7 - CONERONTADO, CONTRA EVIDENCIA Fis|
e cA (SE USARA UNICAMENTE CUANDO AL
GUNA_DE LAS CIFRAS QUE CONSTAN Ef
LA CEDULA SE CONFRONTARON CONTRA
EVIDENCIA FISICA, ARTICULOS INVEN

TARIADOS, FONDOS ARQUEADOS).

8 CONFRONTADO CONTRA DECLARACIONES
: (CUANDO LA CIFRA ‘SE CONFRONTE --
CONTRA -RECIBOS . OF ICIALES., SE USA

RA LA MARCA NUMERO b-C).

©




NOomero

CoNCEPTO

MARCA

10

Para DESTACAR ALGO DE LAS CEDULAS
SE ENCERRARA EL CONCEPTO Y CIFRAS
RELATiVAS ENTRE DOS MARCAS., LO sSU
FICIENTEMENTE GRANDES, COMO SE IN
DICA EN ESTE DIBUJO.

CuANDO SE HAYA FORMULADO CEDULA -
DE PUNTOS PENDIENTES. CUANDO VA--—
YAN QUEDANDQO ACLARADOS, AL CENTRO
DEL CONCEPTC RELATIVC SE LE PON--
DRA LA MARCA ANTERIOR, COMO QUEDA
INDICADO.
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CAPITULO V

A).- INFORME DEL AUDITOR:

AL CONCLUIR EL TRBAJO DE REVISION POR PARTE DEL
AUDITOR. QUEDA POR HACER LA ELABORACION DEL iNFORME. SU REA-
LlZACIéN TIENE UNA MARCADA IMPORTANCIA. DEBIDO A QUE EL TRABA

~JO DE REVISION LLEVADO A CABO FOR MUY BIEN EJECUTADOVQUE ESTE
o PUEDE~TENER UN VALOR MENOR., ANTE LA AUTORIDAD A QUIEN REPORTA

EL AupiTorR INTERNO.

LA MEJOR APORTACION DEL AUDITOR PARA EL BﬁéN DE-
SARROLLO DE SU DEPARTAMENTO. ES SU HABILIDAD PARA CREAR UN CO
RRECTO REPORTE ESCRITO. EL REPORTE ES EL (NICO RESULTADO TAN
GIBLE DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA. Y POR TANTO CONSTITUYE EL
INSTRUMENTO MEDIANTE EL CUAL LA FUNCION DE AuDITORIA INTERWA
PUEDE SER JUZGADA Y EVALUADA POR LA GERENCIA DE LA EMPRESA.

EL AUDITOR QUE NO TIENE LA SUFICIENTE HABILIDAD
Y DEDICACION PARA ESCRIBIR UN INFORME CLARO. PRECISO,. VERAZ,
OPORTUNG Y, SOBRE TODO., INTERESANTE, SOBRE LOS RESULTADOS. DE

) SﬂvApDITORiA: NO SIRVE A LA EMPRESA CON LA EFICACIA QUE DEBIE.

N
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RA, NI HACE JUSTICIA A SU PROPIO TRABAJO. SI SU INFORME ES -
IMPRECISO. ORIGINA QUE PUEDA DARSE UNA MALA INTERPRETACION O
QUE ESTA SEA DIFERENTE A PA DESEADA. LO MISMO OCURRE SI LA -
INFORMACION PROPORCIONADA ES INSUFICIENTE, PORQUE EN ESTE CA-
SO FALLARA EN SU PROP@S!TO: Y SI NO ES CONCISO E INTERESANTE,
SE CORRE EL RIESGO DE QUE EL INFORME NO SEA LEIDO,

PARA ALGUNOS AUDITORES., ELABORAR EL INFORME RE-~
PRESENTA UNA‘TAREA MAS AGOBIANTE Y DIFICIL QUE EL MISMO TRABA
JO REALIZADO., DEBIDO BASICAMENTE A UNA SERIE DE CARENCIAS DE
TI1PO GRAMATICAL Y ﬁE REDACCION. SIN EMBARGO. EXISTEN ALGUNOS
’PRINCIPXOS QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA AL HACER EL REPORTE. -
ENTRE LOS QUE DESTACAN LOS SIGUIENTES:

-. PRESENTACION.

-. OBJETIVIDAD,

-, PARTICULARIDAD.

- Puuros'ﬁe VISTA DE LA GERENCIA.
-. INFORMACION SUFICIENTE.

~-. CosTo DE LA RECOMENDACION.
-. EnNFAs1s ADECUARO.
~. OrTOGRAFiA Y REDACCION.

-» OPORTUNIDAD.
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LA CLARIDAD EN EL USO CORRECTO DE ESTOS ELEMEN--
TOS ES FUNDAMENTAL, ASI COMO LA PRECISION Y ORDEN ADECUADO PA
RA LA EXPOSICION DE LAS IDEAS. AL TENER EN CUENTA LO ANTE---
RIOR., EL AUDITOR EVITARA MALAS INTERPRETACIONES, AL UTILIZAR
CORRECTAMENTE FRACES Y OPRACIONES. EN PARRAFOS CONCISCS Y --
CONCRETOS.

EL INFORME SERVIRA TAMBIEN, PARA FACILITAR EL --
TRABAJO DEL AUDITOR EXTERNO EN ALGUNAS AREAS DE LA EMPRESA.
INbEPENDIENTEMENTE DE LO ANTERIOR., ES RECOMENDABLE QUE SE CON
SERVEN COPIAS DE DIFERENTES REPORTES EN DONDE SE DETALLE EL -
TRABAJO REALIZADO., A FIN DE TENERLO A LA VISTA CUANDD SE SUS-
CITE LA VISITADE LA AupiTOoRiA EXTERNA Y QUE ESTA UNICAMENTE -
REALICE PRUEBAS LIGERAS EN ALGUNAS AREAS., BASANDOSE EN EL TRA
B8AJC DEL AUDITOR INTERNO, QUE ES MUY SIMILAR AL SUYO. O EN SU
CASO, QUE COH FUNDAMENTO EN LOS REPORTES DE AUDITORIA INTERNA
OPINE SOBRE LA NECESIDAD [NMEDIATA DE SU INTERVENCION. SIM ES
PERAR HASTA LA FECHA NORMAL DE SU VISITA.

OTRO ASPECTO IMPORTANTE DEL INFORME ES QUE. NO ——
EXISTE FORMA O PATRON DEFINIDO PARA SU ELABORACION. SINO QUE
"SE AJUSTARA A LAS CONDICIONES DEL TRABAJO HECHO Y DE- ACUERDO
CON LA NATURALEZA DEL MISMO SE DETERMINARA LA FORMA DEL REPOR -
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TE. YA QUE EN ALGUNOS CASOS REQUERIRA DEL ANALISIS DETALLADO
SOBRE LOS PASOS REAL IZADOS EN LA AUDITORIA, PARA OBTENER AL--—
GUNA EVIDENCIA.

0TRO FACTOR QUE INTERVIENE., ES LA PERSONA A QUIEN
VA DIRIGIDO EL INFORME. YA QUE ES COMON EN ALGUNOS CASOS., QUE
LOS EJECUTIVOS PREFIERAN UN INFORME RESUMIDO. DONDE ﬂNlCAMEE
TE SE DETALLEN LOS PUNTOS MAS IMPORTANTES A COMENTAR. Y EN -
OTROS SE DESEA UN DETALLE AMPLIO DE TODO LO REALIZADO, JAM-—-
BIEN HAY OCASIONES EN QUE SE PREFIERE QUE PRIMERO SE PRESEN--
TEN LAS CONCLUSIONES., SEGUIDAS DE NOTAS ACLARATORIAS QUE EX--
PLIGUEN LOS HECHOS A QUE SE REFIEREN., PoOrR ELLO. €S RECOMENDA
BLE QUE EL INFORME NO INCLUYA LOS DETALLES INTRASCENDENTES., -
TALES COMO ERRORES RUTINARIOS. QUE NO LLEVARIAN A LA GERENCIA
A NINGUNA CONCLUSION DE FONDO.

CoMo PUEDE OBSERVARSE, LAS PERSOMAS A QUIENES VA
DIRIGIDO EL INFORME, JUEGAN UN PAPEL DE ESPECIAL IMPORTANCIA

EN LA FORMULACION DEL MISMO, Y POR ELLO SE RECOMIENDA GQUE SE
FORMULE AJUSTANDOSE A LA PREFERENCIA DE LA PERSONA A QUIEN VA

DIRIGIDO, PUESTO QUE ASi SERA MEJOR RECIBIDG Y ATENDIDO ADE-
CUADAMENTE . '
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POR OTRO LADO., ES CONVENIENTE QUE NO SE ENTRE--
GUEN LOS INFORMES EN FORMA PARCIAL. SINO QUE TANTO EL PREVIO
COMO EL DEFINITIVO SE ENTREGUEN COMPLETOS. PARA QUE PUEDA 0B-

SERVARSE DE MANERA AMPLIA EL PROBLEMA, EN CASO DE QUE EXISTA.

OBJETIVOS DEL INFORME:

ErL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA PROPORCIONARA UN IN
FORME COMPLETO. QUE SIRVA A LA DIRECCION GENERAL COMO BASE PA
RA LA TOMA DE DECISIONES. POR LO TANTO. ESTE ES EL OBJETIVO
" PRIMORDIAL DEL INFORME, AUNADO A LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

1.- MosTRAR A tA DIRecciON GENERAL LAS IRREGULA-
RIDADES QUE EXISTAN. O BIEN QUE NO SE OBTUVIERON LOS RESULTA-
"bos ESPERADOS SOBRE ALGUNA POLITICA ESTABLECIDA.

2.- DEMOSTRAR AL JEFE DE UN DEPARTAMENTO, ERRO-- °
RES COMETIDOS., HACIENDC RECOMENDACIONES PARA.ZIVITARLOS A FUTU
RO, ' -

Disefo DEL INFORME:

‘ CoMO YA SE MENCIONO ANTERIORMENTE., ‘NO EXISTEN --
EN'LA ACTUALIDAD PATRONES O FORMAS ESTABLECIDAS PARA LA PRE--
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SENTAC10N DEL. INFORME: SIN EMBARGO. DIQERSOS CONTADORES PﬁBLl
C0S RECOMIENDAN QUE. DEBIDO A LA FRECUENCIA DE LOS MISMOS, ——
EXISTEN DISENOS O PASOS A SEGUIR., QUE PUEDEN SER APROVECHADOS
POR EL AuUDITOR INTERNO, DESTACANDO ENTRE ELLOS LOS SIGUIENTES:

-. PREPARAR EL INFORME EN HOJA DOBLE CARTA, ES--
CRIBIENDO EL REPORTE EN EL LADO I1ZQUIERDO Y DEJANDO LA OTRA -
MITAD EN BLANCO. A FIN DE QUE EL EJECUTIVO AL CUAL SE ENViA -
PARA SU ANALISIS, HAGA LAS ANOTACIONES U OBSERVACIONES CORRES
PONDIENTES, ANTES DE ENVIAR EL INFORME AL DEPARTAMENTO MOTIVO
DE SUGERENCIAS O RECOMENDACIONES. MISHMO QUE AL RECIBIRLO HARA
TAMBIEN SUS ANOTACIONES O ACLARACIONES, EN RESPUESTA A LOS co
MENTARIOS DEL INFORME Y A LAS OBSERVACIONES HECHAS POR EL EJE
CUTIVO AL QUE SE DIRIGIO. REGRESANDOLO AL MISMO. PARA SU REVI
SION FINAL Y. EN SU CASO. DICTAR LAS MEDIDAS CONVENIENTES.

~. OTRO D1SENO QUE PUEDE ADOPTARSE. ES EN FORMA
“DE" COLUMNAS., USANDO LA PRIMERA. PARA MOSTRAR EL. RESULTADO DEL

TRABAJO DESARROLLADO: LA SEGUNDA. PARA ANOTAR LAS RECOMENDA--
CIONES Y LA ULTIMA PARA MENCIONAR LAS DISPOSICIONES A SEGUIR.

-. UNO DE LOS DISENOS MAS USADOS ES AQUEL DONDE
SE RESUMEN EN UN PAR DE HOJAS. LOS HECHOS MAS SOBRESALIENTES
PARA QUE EL EJECUTIVO LOS ANALICE Y DICTE LAS MEDIDAS WECESA- -
‘R1AS. ‘ "
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'B).- REPORTE PREVIO.-

ANTES DE REALIZAR EL REPORTE DEFINITIVO. EL AUDl
TOR INTERNO ELABORARA UN REPORTE PREVIO, CUYO OBJETO PRINCI--
PAL ES SERVIR DE BASE PARA LA DISCUSION DE LOS PUNTOS Y COMEN
TARIOS DESARROLLADOS DURANTE LA REVISION DEL AREA AUDITADA. -
ESTE CAMBIO DE IMPRESIONES CON Ei. JEFE RESPONSABLE DEL AREA.
’vsxnve PARA DEMOSTRAR QUE LA ACTUACION DEL AUDITOR INTERNOC ES
' COMPLETAMENTE HONESTA. SIENDO LA MEJOR PRUEBA DE ELLO., CUANDO
SOMETE EL REPORTE A SU CONSIDERACION.

Es IMPORTANTE MENCIONAR QUE LOS HECHOS PRESENTA-
DOS EN EL REPORTE PREV1O. DEBERAN ESTAR RESPALDADOS CON EVI--
DENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE. PLASMADA EN LOS PAPELES DE —-
TRABAJO. LA MISMA PODRA O NO SER INCLUIDA EN EL REPORTE Fl--~
NAL DE AUDITORIA: TAMBIENM PUEDE HACERSE TOTAL O PARCIALMENTE.
CON BASE EN EJEMPLOS RELEVANTES. DEPENDIENDO DE LAS NECESIDA=
- DES DE LA EMPRESA Y DEL PRESTIGIO LOGRADO POR EL AUDITOR‘IN—
freano. MEDIANTE REPORTES ANTERIORES. ASi COMO DE LA ACEPTA—--
CION. GENERAL QUE TENGA DENTRO DE LA EMPRESA, YA QUE EL TIENE .
" CONTACTO CON AMBAS PARTES, Y AL PASO DEL TIEMPO SE LE DARA --

MAYOR CREDITO A SU TRABAJO., SOBRE TODO, SI HA SABIDQ CONDUCIR
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SE ADECUADAMENTE: S1 SU DEPARTAMENTO LLENA LOS REQUISITOS NE-
CESARIOS PARA QUE SU LABOR NO SEA SUBESTIMADA EN LO QUE SE RE
FIERE A CALIDAD DEL TRABAJO DESARROLLADO, Y A LA INTEGRIDAD -

Y CONDUCTA DE SU PERSONAL.,

EL REPORTE PREVIO. AL SER DISCUTIDO COM EL JEFE
DEL. AREA AUDITADA. PERSIGUE ADEMAS, LLEGAR A UM ACUERDC COM--

PLETO SOBRE LOS HECHOS REALES PRESENTADOS. AS1 COHO LAS RECO-
MENDACIONES A SEGUIR., DEBE ACLARARSE QUE LAS CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES SE DISCUTEN PARA ASEGURARSE DE QUE EXISTE UN
TOTAL ENTENDIMIENTO SOBRE LAS RAZONES Y OBJETIVOS DEL AUDITOR.

LAS DISCUSIONES CON JEFES Y EMPLEADOS, PROPORCIC
NAN UNA BUENA OPORTUNIDAD PARA QUE EL AUDITOR INTERMO PUEDA -
VENDER SUS SERVICIOS Y DEMOSTRAR EL VALOR DE LOS MISMOS.

4 EN EL SUPUESTO DE NO LOGRAR LA ACEPTACION DE AL-
- CGUNAT O ALGUNAS DE LAS RECOMENDACIONES DEL REPORTE PREVIO, EL . . 0

AUDITOR PUEDE OBTENER MAYOR CANTIDAD DE PRUEBAS Y RESPALDAR ~

SUFICIENTEMENTE SUS ASEVERACIONES., ASI COMO LA IMPORTANCIA DE

SUS RECOMENDACIONES., Y ALCANZAR POSTERIORMENTE., LA ACEPTACIGNVv
NO LOGRADA EN PRINCIPIO.

Es CONVENIENTE HACER NOTAR QUE EL AUDITOR‘DEBER&-

PREOCUPARSE MAS PORQUE LOS HECHOS REPORTADOS SEAN VERiDICOS.
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Y NO POR LOGRAR QUE SEAN ACEPTADAS SUS CONCLUSIONES Y RECOMEN
DACIONES. EL AUDITOR, ANTES DE ENVIAR SU REPORTE DEFINITIVO,
PODRA TOMAR EN CUENTA CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

-. RESALTAR LA IMPORTANCIA DE LA RECOMENDACION.
EN CUANTO AL HECHD QUE LA MOTIVA, MANIFESTANDO POSTERIORMENTE
SI LA MISMA ES SOSTENIDA. MODIFICADA O EN ALGUN CASO ELIMINA-

DA DEL. REPORTE FINAL.

~. HACER LAS SUGERENCIAS. DEJANDO AL JEFE DEL. -~

- AREA AUDITADA LA RESPONSABIL IDAD DE ACEPTARLAS O NO.

S1 EL AUDITOR DECIDE ELIMINAR ALGUNA RECOMENDA--

CION DEBERA TENER ESPECIAL CUIDADO EN QUE NO ESTE EN JUEGO SU -
. INTEGRIDAD PERSONAL. ADEMAS CONTARA CON LA APROBACION DEL gg"
FE DEL AUDITOR., 0 SEA EL CONTRALOR INTERNO. Caat
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c).- REPORTE FORMAL O DEFINITIVO.-

EL SIGUIENTE PASO ES LA ELABORACION DEL REPORTE
FORMAL O DEFINITIVO., QUE SE HARA CON ESPECIAL CUIDADO. YA QUE
EL MISMO DEBERA REUNIR ALGUNOS DE LOS REQUISITOS ANTES MENCIO
NADOS EN ESTE CAPITULO, TALES COMO REDACCION Y CLARIDAD RES--—
PECTO A LAS MEDIDAS QUE DEBEN TOMARSE PARA CORREGIR LOS HE-~-
CHOS QUE ESTAN REPORTANDOSE COMO INCORRECTOS O SUJETOS A MODI
FICACION,

ALGUNAS RECOMENDACIONES DEBEN LLEVARSE A CABO —-—
POR DEPARTAMENTOS DIFERENTES A LOS AUDITADOS., LO QUE SE MEN--
CIONARA EN LOS INFORMES, POR EJEMPLO., SI CONSULTAMOS AL DE—-
PARTAMENTO DE ORGANIZACION Y SISTEMAS O DE PROCEDIMIENTOS. O
COMO SE DENOMINE EN LAS EMPRESAS DONDE EXISTA ESTA AREA ESPE-
CiFICA. EN UN MOMENTO DADOC LA INFORMACION QUE EL MISMO TENGA
HOS PODRA SERVIR DE REFERENCIA AL COMPARARLA CON LOS RESULTA-
DOS>OBTENXDOS DURANTE LA IMVESTIGACION, DE ACOERDO CON LA Dé§i

xCRlPCIﬁN DE LAS AREAS FUNCIONALES., PARA SABER LA UTlL!DAﬁvDE“

LAS RECOMENDACIONES EFECTUADAS.

AL FINALIZAR LA REVISION EL AUDITOR INTERNO PUEDE

SON OBJETO DE OBSERVACIONES. PARA EN SU CASO. MODIFICAR EL IN
FORME .
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DE ACUERDO A SU IMPORTANCIA, EL AUDITOR PGDRA --
EMITIR LAS RECOMENDACIONES. TOMANDO EN CUENTA QUE L0 JUZGADO
COMO DE MAYOR TRASCENDENCIA, SERA INCLUIDO EN EL REPORTE FOR-
MAL O DEFINITIVO DPE AUDITORTIA INTERNA. POSTERIORMENTE, SE —-
PODRA VER DE MAWERA CLARA, COMO HACER RECOMENDACIONES, DE —-
CONFORMIDAD COM SU TRASCENDENCIA., TAL Y COMO SE MENCIGNA EN

EL SIGUIENTE ESQUEMA:

/// Escritas REPORTES DE AUDITORIA
INTERNA,
RECOMENDACIONES CarTASs.
MEMORANDUM.
VERBALES JUNTAS
TELEFONEMAS

DURANTE LA REV!SIﬁ& MISKA

A' HACER LA REVISION ES CONVENIENTE TENER PRESEN
TE EL CUADRO ANTERIOR., PARA EVITAR QUE DECAIGA LA CALIDAD DEL-
REPORTEo AL CONTENER SITUACIONES DE POCA IMPORTANCIA 'Y QUE PQU'
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DIERAN PONER EN EVIDENCIA A LOS EJECUTIVOS ANTE LA DIRECCION
GENERAL, YA QUE SE TRATA DE UN REPORTE ESCRITO.

OTRA DE LAS VENTAJAS QUE SE OBSERVAN EN DICHO -~
CUADRG CONSISTE EN QUE LOS EJECUTIVOS RESPONSABLES DE LLEVAR
A CABO LAS RECOMENDACIONES O QUE SENCILLAMENTE LEAN EL REPOR .
TE DEL AUDITOR., APRECIARAN SU BUEN JUEQIG PARA MEDIR LOS PRO

BLEMAS DE LA EMPRESA Y LA RELEVANCIA QUE TIENE DENTRO DE —--=
ELLA.
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p).- COORDINACION DE LA AUDITORIA INTERNA Y LA
AUDITORIA EXTERNA,

T , . Es FRECUENTE ENCONTRAR CIERTAS CONFUSIONES ENTRE
‘ LA FUNCION DEL AuDITOR INTERNO Y DEL AUDITOR EXTERNO. POR LO
QUE A CONTINUACION SE PRESENTA Ul PEQUERG DESGLOSE DE LAS ——=

~ SEMEJANZAS Y OTRQ DE LAS DIFERENCIAS: v  :

- SEMEJANZAS :

-. TANTO LOS AUDITORES INTERNOS COMO LOS CONTADO
RES PUBLICOS INDEPENDIENTES, UTILIZAN EN EL DESARROLLO BE SU
TRABAJO. TECNICAS PARECIDAS O IGUALES.

~. AMBOS TIENEN COMO OBJETIVOS. CERCIORARSE DE ~—
ngE LOS. BIENES DE LA EMPRESA SE EMCUENTREN CONTABILIZADOS Y -

PROTEGIDOS DEBIDAMENTE., Lo

-. A LOS DOS CONCIERNE QUE LA EMPRESA CUENTE CON
.o CONTROL ' INTERNO ADECUADO Y SUFICIENTE, POR LO QUE '_AL HACER
SU EXAMEN., PROCEDEN A EVALUAR EL CONTROL DE LA MISMA.

f'-.vSU'INFORME'TIENE COMO FINAL IDAD DETERMINAR LAS

| SUGERENCIAS PARA CORREGIR FALLAS PROBABLES O EXISTENTES.
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DIFERENCIAS:

-+ LA AuDiTORiA INTERNA TIENE CCMO OBJETIVO. LO-
GRAR UNA CERTIDUMBRE RESPECTO A LAS OPERACIONES Y CONTROLES -
ESTABLECIDOS EN LA EMPRESA: Y LA AUDITORIA EXTERNA POR SuU éAg
TE, DAR SU OPINION SOBRE LA RAZONABILIDAD DE tLos EsTapos Fi--
NANCIEROS, APOYANDOSE EN LAS REVISIONES Y ESTUDIOS DE LAS OPE
RACIONES Y EL CONTROL INTERNO., PRACTICADOS POR LA AUDITORIA -~
INTERNA,

~-.. EL AupiTOR INTERNO TIENE UNA DEPENDENCIA DI-—
N
RECTA DE LA EMPRESA, Y EL AUDITOR EXTERNO AON CUANDO PROPOR~-
CIONA UN SERVICIO A LA MISMA, NO DEPENDE DE ELLA.

-. EL AupbiTorR EXTERNO POSEE, POR SU CONDICION,

UNA PANORAMICA MAS AMPLIA QUE LA DEL AUDITOR INTERNO.

AL MENCIONAR LAS SEMEJANZAS ¥ LAS DIFERENCIAS —= . ..0

ENTRE EL AUDITOR INTERNO Y EL AUDITOR EXTERNO., CONVIENE SENA-
" LAR LA COORDINACION QUE DEBE EXISTIR ENTRE ELLOS PARA ALCAN--
ZAR EL BUEN DESARROLLO DE LA EMPRESA.

. En prINCIPIO, EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA IN' 

- TERNA DEBE - PROPORCIONAR UN INFORHE DE LAS ACTIVIDADES QUE DE-it
SARROLLA DENTRO DE LA EMPRESA. CON MIRAS AL CONTROL INTERNO,~
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PARA QUE EL AuDITOR EXTERNO EVALUE SU TRABAJO Y PUEDA AHORRAR

SE TIEMPO YV ESFUERZO, EVITANDO REALIZAR ALGUNAS PRUEBAS 0 EN
SU CASO HACERLAS CON EL MINIMO DE DURACION.

-, EL. AuDpiITOR INTERNO PROPORCIONARA AL AUDITOR -
EXTERNO UNA COPIA DEL PLAN DE TRABAJO A REALIZAR EN ALGUNAS-—-—
CUENTAS., PARA EVITAR LA DUPLICIDAD €N EL. TRABAJO.

~-. ES CONVENIENTE QUE EN ALGUNAS OCASIONES SE —-
LLEVEN A CABO ENTREVISTAS, PARA COMENTAR ALGUN PUNTO IMPORTAN
TE QUE REQUIERA DEL TRABAJO CONJUNTO.

-. TAMBIEN ES PERTINENTE QUE EL AUDITOR INTER&O
REMITA UNA COPIA DE LOS INFORMES PRESENTADOS A LA GERENCIA, -
At AuptTor EXTERNO, A FIN DE QUE E£STE TOME CONOCIMIENTO DE —-
LLAS DISPOSICIONES TRANSCRITAS,



CONCLUSTIONES

LA AupiToRriA INTERNA ES UN INSTRUMENTO IDEAL PA-
RA EL CONTROL EN EL PROCESD ADMINISTRATIVO., PUDIENDO AF[RMAR-
SE QUE SE UBICA EN TODAS Y CADA UNA DE LAS ETAPAS. NIVELES JE
RARGQUICOS Y AREAS FUNCLONALES.

EL DeparTAMENTO DE AuDITORIA INTERNA. ADEMAS DE
LAS FUNCIONES QUE SE MENCIONAN EN ESTE TRABAJO, SERVIRA DE --
APOYD A OTRAS AREAS, COMO DEPARTAMENTO “STAFFY.

AL HACER REFERENCIA A LA AupiTorRiA INTERNA SE -~

HABLA NG SOLO DEL CONTROL DE Los Estapos FINANCIEROS coMO SE

CONOCE COMUNMENTE. SINO QUE LA MISMA SE REALIZA SOBRE HECHOS
PASADOS., SUGIRIENDO DIFERENTES ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA

SITUACIONES FUTURAS.

No OBSTAMTE, EN EL PRESENTE TRBAJO SE DEMUESTRA

LA UTILIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA. COMO ELEMENTO DE CONTROL
INTERNO, NO SOLO FINANCIERO Y OPERATIVO. SINO DE Su ESTRUCTU-
'RA ORGANIZATIVA. TENIENDO PARA ESTE PROPOSITO DOS ASPECTOS ~-
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ESENCIALES., COMO SON LA PLANEACION Y EL. CONTROL. LA PRIMERA

ES LA ETAPA BASICA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DONDE SE FIJAN
LOS DBJETIVOS A SEGUIR EN CUALQUIER ACTIVIDAD. SIENDO PRECI-
SAMENTE EL CONTROL. EL QUE SIRVE PARA OBSERVAR O VIGILAR QUE

SE REALICE LO QUE SE PLANEQO, SIENDO ADEMAS CON EL QUE SE CIE-

RRA EL PROCESO. AMBOS ELEMENTOS SE RETROAL IMENTAN EN EL PRO-

CESQ DE LA ADMINISTRACION.

Se eEnFoca A LA AuniTORIA INTERNA TOMANDG EN CUEN
TA QUE LOS PLANES Y CONTRGLES SE REALIZAN DENTRO DE.
LA ORGANIZACION,

Y PARA

La AuDITORTA INTERNA PODRA EVALUAR INTEGRAL O ~-

PARCIALMENTE CADA UNA DE LAS AREAS. REFLEJANDD LAS DISTINTAS

SITUACIONES QUE SE ENCUENTREN. Y MENCIONANDO ASPECTOS TANTO -~

POSITIVOS COMO NEGATIVOS., LOS POSITIVOS PARA MEJORARLOS Y --
LOS NEGATIVOS PARA CORREGIRLDS. ‘
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