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1 N·T'R O·D u'c e 1 o N 

El presente tr•b•Jo de lnvestlg1el6n tiene como objetivo pr!n 

clp•I detennln•r 1• f•ctfbflfdld de fmpllnt•r les t6cnfc1s de •dm! 

nfstrecf6n de personal en 111 empresas productorlS cfneutogr6fl -

Asfmlsmo, cumpl Ir con .un requisito 1cld6mlco p•r• I• obten -

cl6n del tftulo como Lfcencfldo en Aclmlnfstr1cl6n. 

El tr•b•Jo he sido dividido en sers cepftulos, en cuyos dos -

primeros se present• un penor11111 general de .1• Industrie Cfnemeto

gr6flc• en Múleo y del persoMI que 11 Integre. En los dos si -

gulentes se present• I• sftu1ef6n •ctu•I de les empres1s producto· 
. - . . . . 

r1s ~fnem1togr6f lc1s en relecl6n •I person1I que lei confon111 y •· 

los orginfsmos con los que fnter1ctú1. En los dos últimos se pre

sente l• proposfcl6n de un nuevo enfoque edmlnlstretlvo que se bu!. 

ce dar• J1.producel6n cfnem1togr6flc1·neclon1I. · 



HETODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

L• presente lnvestl91cl6n se re1llzo en siete etapas que a contlnu! 

cl6n se describen: 

Primer• Et1p1. Diseno de 11 lnvestlg1cl6n: 

. Cano primer p .. o, se selecclono el tema de la misma cuidando prlncl

p1lmente que el tema fuer• de lnter6s para el autor, que existieran datos 

de referencl1, que reunler• los requisitos de relev1ncl1 profesional y -

hum1n1, que fuer• posible h1cer un gul6n prellmln1r y que fuera un tema -

poc:o t r1tedo. 

En segundo lu91r, se detennlno el tipo de lnvestl91cl6n y se ~ecldlo 

que •su fuer• document1l y de cempo, en 1'1 cual 11 dlsert1cl6n constitu

yó por 1fml11111 11 plrte document1l y 11 1pllc1cl6n de cuestlon1rlos y en

trevl1t11 11 p1rte de c1111po. 

lnmedl1t1111ente desplles, se dellne1ron los objetivos de 11 mls1111, Jos 

cuales se pl1nte1n en 11 Introducción del tr1b1jo. Asimismo, se planteo -

11 hlp6te1l1 correspondiente asr como los criterios llmlt•tlvos y de 11--



·canee bajo los cuales se realizaría el trabajo, mismos que se presentan_ 

en el capftulo V y capftulo VI. 

Por último, se elaboro un programa detallado de trabajo en el que se 

Incluyo el tiempo disponible y los lugares de trabajo. 

Segunda Etapa .. Recopl lecl6n de le Información: 

L• recopllacl6n en su fase documental abarco libros, artículos de r! 

vistas y tesis profeslon•les releclon•d•s con 1• producción clnemetogr6-

flc• y el person•I que la Integra. Le pesqulza se realizo en les blbllot! 

ces de 1• Fllmotec• de la U.N.A.M. y de la Clnetec• N•clonal. 

Por otra parte, en su fase de ctmpo •barco visitas •1 Condominio CI· 

nern11togr6flco, a l•s oficinas centr•les del S.T.P,C, y a 1• C'm•r• Necio-

nel de 1• lndustrf• Clnern11togr6flc•. Adem6s de le partlclp•c16n en ch•r--

las con productores y directores de cine en tern11s de lnter6s y •spectos • 

relevantes de le producción clnemetogr6flce n•clon•I. 

Tercera Etapa, Claslflcaclón y Ordenemlento de I• lnform•cl6n: 

El material Informativo fu6 cl•slflcado de •cuerdo 1 los tem•s y su,!! 

tem•s del guión prellmlner. El m•terlel resultente y dlsponlble fu6 ev•--

lu•do cuentlt•tlvemente p•r• ceda teme. 

Cuarte Etapa. An6llsls e lnterpretecl6n de I• lnfonnecl6n: 

El m•terlal recopilado fu6 evaluedo cuelltatlvamente. Diversos juf-·, 
i 

clos prlnclpeles result•ntes y reletlvos al rn11nejo del persone! en le pr,_q 
/ 

duccl6n clnematogr6flca, fuer6n contempledos y releclonldos entre sf. Se 

consldereron les Ideas claves en le orlentecl6n generel del tr•bajo. FI-· 

nalmente, se trataron de obtener esocl•clones novedos•s de Idees o •flnn,! 

clones tmeglnetlv•s orlgln•les. 



Quinta Etapa. Redeccl6n de la Obra: 

La redacción de cada tema y subtema exlgl6 el dar un repaso a los m,! 

terlales disponibles y a las Ideas generales. Se hicieron los ajustes pe.r 

tlnentes al guión preliminar y de éste se obtuvo el guión definitivo o -

Indice general. Tom•ndo como base el Diseño de la lnvestlgecl6n, el mate

rial dlsponlble y el Indice, se procedió a desarrollar el trabajo, culd•.!! 

do la expresl6n escrita •si como cuestiones de forma. Se obtuvo asl un b,g 

rrador escrito • m6qulna. 

Sexta Eupa. Revisión y Critica del Manuscrito: 

Et asesor, durante todo el tiempo de reatlzacl6n del trabajo, emitió 

sus juicios y orlent6 •1 autor pera reallzar las modificaciones y ajustes 

neces1rlos y de dlvers• naturalez• al trabajo. Tal revisión y critica se 

hizo Inicialmente en forma Independiente p•ra cada tema y subtema. Poste

rlonnente, en form• conjunte 1barcando todo el trabajo. Grar.tes a tas 

observaciones del asesor, et presente trabajo fu6 mejorado. Se anadló y -

corrlg16. 

S'ptlma Et•p•. Presentación Final de la Obra: 

Et trabajo fu' redactado y mecanogr1fl1d~ ya en su versión definiti

va. Se reprodujo en 17 ejemplares. 

Una copla del original se entregó al asesor. El original quedo en -

manos del autor. Los demAs ejemplares se entregaron • las autoridades ac! 

d6m1cas correspondientes pare los tramites de tltulac16n. 

··· ... • 



CAPITULO 

LA INDUSTRIA CINEMATOGRAFICA EN MEXICO 

Este primer capítulo tiene como objetivo principal. el dar un1 Idea 

de la estructura general de le Industria clnematogr6flce en nuestro pafs, 

esT como de les fases que la confonnan y de los organismos que Intervie

nen directamente en ella, con el propósito de ubicar el rol que jueg1 -

la producción cinematográfica dentro de Ja misma Industria junto con el 

personal que la Integra. 

a) Concepto y definición de Industria 

La Kepcl6n del vocablo "Industria" en su aspecto gener1l derivada -

de una actividad humana, la consigna el diccionario como "mana, destreza_ 

u oficio para hacer una cosa", de lo que se desprende que osta actividad 

debe ser ejecUtada con clert1 asiduidad para que fructifique en tá habill 



dad de quien la efectúa, pues con ello se logra el conocimiento para des,!! 

rrollar positivamente una labor de fabricar un objeto, meta que se logra 

sólo a través de la ejecución constante de una tarea en forma sistemática. 

Sin embargo, para la ciencia económica la "Industria" tiene otra --

connotación: es la actividad sistemática del hombre aplicada a la obten-

clón, producción y distribución de los bienes y servicios necesarios para 

satisfacer las necesidades de una comunidad • ( 1 ) 

La secuela de este definición Indica adem6s que la producción de 

bienes y servicios, de lo cual se ocupe la economía Industrial, estén de~ 

tinados •un aprovechamiento ajeno mediante la distribución o comercio -

que se haga de ellos. 

En función de les.características de los productos y servicios la -

economfa lndustrlal ha creado una clasificación basada en el orden y con

ceptos siguientes: en fonna general se tiene que las Industrias extractl

vas son aquellas que le agregan a los bienes obtenidos por ellas una utl-

1 lded primaria o de presencia; las lndust rlas de transfonnaclón doten a -

sus productos de utl lldad de fonna y les Industrias de servicios crean 

1• utilidad de espacio y de tiempo, ésto es, utilidades Intangibles. 

b) La clnematogrefTa como Industrie 

Fernando Contreras y Espinosa da u~a def1nlc16n en la que visual iza 

•la cinematografía como un ente Industrial y el respecto comenta ... 

"L• Industria c1nem•togr6flca es un• 6rea económl'ca supralndustrlal que -

conjuga les tredlclonales ramas conformadores de esta actividad: la pro--
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ducclón, la distribución y la exhibición; amalgamación annónlca de sect.Q 

res que resume una Industria de transformación. Estos sectores aunque C0.!1 

tienen manifestaciones autónomas en real ldad sólo comprenden partes de --

la unidad" ( 2 

Esta definición es enunciativa de una Intrincada actividad económica 

en que es rasgo esencial de sus elementos la independencia y el condicio

namiento mutuo, por lo tanto no se puede hablar espec1flcamente de una -

rama sin entrar en función de las otras aunque la producción por ser el 

planteamiento directo y foco del presente estudio se le dé mayor énfasis,· 

"un as(, es Indisoluble respecto a los otros dos elementos restantes, ya 

q11e forman parte del conjunto clnematogr6flco y en el cual el equl 1 lbrlo 

ª'on6mlco sólo es posible con medidas coordinadas y slmult6neas entre -

los mismos. 

Por otro lado, respecto a la primera rama de la Industria clnemato-

gr6flca, la producción, se le ubica correcttmente dentro del grupo fabril 

d• la llamada. Industria de transformación, la cual a su vez est6 dividida 

~n Industria pesada y en Industria ligera o de consumo. Por lo tanto es~ 

t~ superditaclón de la clnematograffa basada en el .empleo de maquinaria 

generada por la Industria pesada y necesaria para Iniciar el proceso téc

nico de manufactura del filme, hace que la cinematografía subsista y se 

proyecte con carllcter de Industria de trans'formacl6n ligera . 

La característica principal que distingue a la pelfcula del resto de 

la linea de productos elaborados por una Industria, es que siendo también 

ésta resultante de un proceso técnico Industrial, no Invalida su flsono-

mTa Individual, aun cuando existan semejanzas de contenido y forma con -

otras películas ya que en todas ellas han Intervenido consideraciones 
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person•les y elementos diferentes que la sustraen a una tipificación, lo 

que viene a Identificar a este sector como una labor de creatividad per--

sonal o plural producida Industrialmente; sin caer en las lucubraciones 

originadas en la poslbl 1 idad de sacar un 1 J Imitado número de coplas del 

negativo original o de la c•ntldad de veces que puede ser proyectada una 

copla positiva hest• el momento de deteriorarse el material. 

De .•cuerdo con 11 función de l•s lndustrl•s de servicios, éste corre 

a cargo de Jos sectores de distribución y exhlblclón, ya que éstos conju.n 

tamente tienen el manejo ffslco de las pelfcules mismas que sltúan en los 

Jugares y centros de exhibición diseminados en diversas zonas naturales -

o polftlc•s de todo el mundo, creando con ello una utilidad Intangible, -

Independiente de los resultados económicos que pudieran obtenerse. 

c) B•ses jurídicas y legales 

Los ordenamientos jurfdlcos b6slcos en materia clnematogr6flc• est6n 

contenidos en 1• Constltucl6n Política de los Est•dos Unidos Mexicanos en 

el Art. 73 fracción X , en Ja Ley de la Industria Clnem1togr6flca y en su 

regl11111ento; el primero de ellos establece: 

El Congreso tiene le facultad par• legislar en tod• la Repúbllce so
bre hldroc•rburos, mlnerfa, Industrie clnernatogr6flct, comercio, Ju.! 
gos con •puestas y sorteos, Instituciones de crédito y energfe eléc
trlct, pert esttblecer el Banco de Emisión Unlco en los términos del 
Art. 28 de la Constltucl6n y pua expedir las leyes del trtbajo re-
g11111enurlas del ~rt. 123 de lt propl• Const ltuc_16n. 

Ademas, en la Ley de Secret•rfas y Dep•rtamentos de Estado se encue.n 

tran dos senalamlentos relativos 1 esta actlvldtd; uno de ellos est6 con-

tenido en el Art. 2o. fracción XXIII, en el que se especifica: 
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A la Secretaria de Gobernación corresponde el despacho de los sl---
guientes asuntos: vigilar que las publicaciones y las trensmlslones 
de radio y televisión, as~ como las películas cinematográficas, se 
mantengan dentro de los 1 imites del respeto a la dignidad personal, 
no ataquen los derechos de terceros, ni provoquen la comisión de 
algún delito o perturben el orden público. 

La otra disposición se encuentra en el Art. So. fracción VI, que es-

tablece Jo siguiente: 

A la Secretaria de Industria y Comercio corresponde el despacho de -
los siguientes asuntos: Intervenir en la Industria de transformación 
en la Industria eléctrica y conjuntamente con la Secretaria de Gobe.r 
nación en Ja industria cfnematoqr6flca. 

d} Organos directivos oficiales 

Los órganos directivos oficiales de Ja Industria cinematogr6flca na-

clona! están perfectamente delineados en dos estratos, uno político y ---

otro económico. El político se fundamenta b6slcamente en los dos primeros 

Articulos de la Ley de la Industria Clnematogr6flca, de la siguiente for-

me: 

Art. lo.- Compete a la Secretaria de Gobernación el estudio y resol_y 
clón de los problemas relativos a la cfnematografia, velando por su 
elevación moral y artistlca y su desarrollo económico. 

En el Artículo siguiente aparecen en número de 16 las atribuciones -

designadas a esta dependencia, del.Is cuales se transcribe únicamente la 

fracción que es la esencia global. de Interpretaciones y justificaciones 

de la estructura politice fonnada por el Estado y con la cual Interviene 

en el cine, ·condicionando lmpltcltamente este medio de comunicación hasta 

1 legar a afectar Inclusive, la fonna de ope18 r de la propia Industria. 

Art. 2o, • Para cump 11 r los fines a que esta Ley se refiere, la Seer.!, 
taria de Gobernación por conducto de la Dirección General de Cinema
tografía tendr6 las siguientes atribuciones: 
IX.· Conceder eutorlzacl6n para exhibir pÓbllcamente películas clne
matogr6flces en Ja Repúbllca ya sean producidas en el pafs o e·1 el 
extranjero. Dicha autorlzacl6n se otorgara siempre que el espi ·ltu _ 
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y contenido de les peltculas en figuras y en palabras no Infrinjan 
el Art. 60. (el cu1l se refiere a la 1 lbertad y el derecho para manl 
festar las Ideas siempre y cuando no ataquen Ja moral, los derechos 
de terceros, provoquen algún delito o perturbe el orden público) y 
dem6s disposiciones de la Constitución General de la República. 

Enunciados estos puntos que hasta ahora han sido el vértice del In--

tervenclonlsmo estatal, se Infiere de manera general del Art. to, que, 

por el car6cter polftico de este Ministerio, también asl prepondera el -

punto de vista para cu1ntlflcar y calificar los asuntos fílmicos n1clona-

les; Ignorando del cine su base fundamental como vehfculo para el plante-

amiento de las grandes Inquietudes de nuestro país, se6n éstas polltlcas, 

econ6mlc•s o sociales. La realización de un programa cinematográfico que 

contuviera.estas características serf1 un servicio que beneficiaria a to-

da la comunidad nacional. 

De manera especifica, sobre la principal actividad que desarrolla la 

Dlreccl6n General de Clnemetograffa establecida en el Art. 2o. fr1cci6n -

IX, ésta se ha hecho extensiva a la rema de la producción en 11 1 lamada -

supervisión de guiones, en la que dlct1111lna y establece una preclaslflc1-

cl6n sobre todos los argumentos que vayan a rodarse en el país. Incide --

m6s tarde esta censura en la rema de exhlblcl6n a 11 que afecta con los 

pennlsos oficiales necesarios para poder exhibir pCbllcamente les pelfcu-

las; supervls16n que senala de •cuerdo a las caracterfstlcas del contenl-

do, cu,les de ellas pueden ser exhibidas, adem6s la autorización de cada 

película es concluyente en cuanto a la ed•d de las personas que pueden --

asistir a su proyeccl6n, 

Respecto a la estructura económica, en cuyo eje estuvo sltu1do hasta 

1982 el Banco Nacional Clnematogr6flco, fueron Integrados los sistemas 

que afectan a la producción, dlstrlbucl6n y exhibición. Fué también, a 
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través de este complejo que Intervino el Est1do en polTtlc1 econ6mlc1 en 

11 Industrie fllmlca del pafs; estl estructure comprendió Inclusive , hl,! 

te los 6r91nos y medios de publlcldltl. 

Par1 los efectos de 11 producción clnem1togr6flc1, exlstf1n y1 defl-

nidos ciertos criterios en cuanto al otorgemlento de cr,<llttos, en los ---

cuales el B1nco como lnstltwcl6n b111C1rl1 1just1b1 de preferencl1 sus 

transacciones asr como el monto de sus operaciones 1 las pelfcul1s que -

ofrecran mayor segur1d~d e 11 recuperación de los cr~ltos otorgados. 

e) Producción clnem1togr6flc•· 

En forme general los elementos que conforman 11 producción clnem1to-

9r6flc1 son los siguientes: 11 empresa productora, el personal artfstlco, 

t'cnlco y manua1, e1 c1plUI y el grupo fonnldo por el materl1I, los est.Y, 

dios y l1boratorlos (persones ffslcas o morales que en une forma pennaneJ! 

te concurren ofreciendo o demandando bienes y servicios neces1rtos para 

poner en marcha el proceso productivo de una peJrcula), proceso 11 cual -
J se Integran e lnter1ctu1~ tocios estos elementos,. Por el momento sólo se -

mencionan ya que se det1ll1r6n ampliamente en el siguiente capftulo. 

Las empresas productoras, segGn el directorio 1ctuallz1do de 1• Aso-

clacl6n · de Productores y Distribuidores de Pelfcu1as Mexicanas, 

A.c., como miembros activos son 6Scamp1nr1s pranotoras lndustrl1l1s de PS 

ITculas clnem1togr6flc1s. 

En lo que concierne 1 Jos estudios.y l1bor1torlos, ademas de las -

lnst1l1clones clnem1togr6flc1s oficiales, Estudios Churubusco Azteca, SA 

···y los Estudios Am6rlc1, SA, fonclonarr en nuestilb p1fi1 Umbl6n, _ 
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un sinnúmero de laboratorios en donde se procesan detennll1,! 

dos aspectos del material expuesto o para Imprimir; funcionan en la actu.1 

l ldad 14 empresas de este t lpo. 

Paralelamente al proceso de rodaje se lleva a cabo la captación prl• 

maria del material (fotos fijas, traller, lnserts) que sirve para la pro

moción publicitaria de la película¡ material gr6flco que una vez seleccl,a 

nado pasa a fonnar parte de la "carpeta de publ lcldad11 a la que se le 

lr6n Incorporando otros materiales publlcltarlos tales como: heraldos, y• 
lentes, sedas, etc. Esu lntegracl6n de I• carpeta obedece • un progre•• 

ma planeado con antelación al Inicio de 11 fllmaclón de la pellcula. 

Concretando, en la fonnaclón, dlstrlbucl6n y dlvulg1clón del mete-·• 

rlal fílmico 11r como de los actores que en éste aparecen, el objetivo 

de lea órganos publ lcltarlos es una 6rea que comprende el perfmetro nacl,a 

nal como el de mercados extranjeros. Copertlclpes del despliegue de prorqg 

clón al cine meadcano son: ' 

Ars Una Publicistas, SA; Publlcldad Cuauhtémoc, SA; Publlcldad PJ 

lafox y Publicidad Hendlzebal, SA. 

f) Distribución clnematogr6flca 

La parte Intermedia de la Industrie clnematogr6flca se locellza en 

le distribución, es el punto de enlace entre el productor y el exhlbldor 

ye que el distribuidor pone • disposición del exhlbldor un catalogo con 

pelrculas de verles empreses productoras, con.el fin de que se provee -

de los filmes necesarios para hacer su programación c~rrespondlente. 

Esta transacción en la cual el distribuidor sede en elquller las 
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películas, y especlfíca en tiempo de pantalla, la duración del contrato 

la magnitud e Importancia de estas operaciones está determinada en ter

minos generales por la cantidad de materia cinematográfica que contro -

l an las d 1 st rl bu 1 doras y de su demanda entre e 1 púb 1 i co. Las compañ i as 

que operan hoy en día en este séctor, son 31. 

g) Exhibición Cinematográfica. 

Cano reflejo de nuestra realidad cinematográfica, es a través del

control de los selon~s clnematogr6flcos en las zonas metropolitanas o -

en la posesl6n del aparato de proyección, cuando se trata de cine ambu

lante en el medio rural, donde se identifica a los órganos de exhlbl 

cl6n ya que son los-que obtienen los medios necesarios, en propiedad o

en arrendamiento, para efectuar las proyecciones públicas de los filmes. 

Estas exhibiciones son las que tienen el registro de éxito o frac.! 

so econ6mlco para la propia rama, como pare les que le han antecedido en 

la secuela Industrial, la producción y la distribución puesto que de lo 

recaudado en les taquillas, de ahf partlr6n les participaciones que son 

el punto cardinal como Incentivo y sostén de la Industria. 

Oel gran número de personas físicas o morales que se dedican a es

ta actividad, destacan por el número de cines que est6n bajo su juris -

dlcc16n distribuidos en todo el territorio nacional, tres compaftles de

car6cter oficial, que son: Compallfa Operador• de Teatros,S.A., Clnemat_g 

gr6flca Cadena de Oro, S.A., e Inversiones Re.forma, S.A. 

Ademls de estas compaftles oficiales, existen un sinnúmero de comp.!, 

ftlas exhlbldoras Independientes. 
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h) Organismos obrero -patronales 

Los organismos encargados del estudio, mejoramiento y defensa -

del interés particular de cada uno de los individuos participantes de 

11 Industrie, son los sindicatos, grupos que en su periódica confron

teclón convergen hiela le conciliación de las relaciones obrero-patr.Q 

nales, estableciendo un equilibrio de fuerzas que redunda en un bie -

nestar soct1l y económico de los miembros de le familia clnem1togr6fl 

ce que el fin de cuentas, es el soporte del desarrollo y progreso de

la Industria, 

Le Asocl1cl6n de Productores y Distribuidores de Películas Mexi

canas tienen por su constltuclón una característica dual, una como -

esoc:laclón clvl 1 y la otra como sindicato patronal. Es esta últ lma -

quien deb1te y precisa las bases contractuales con los miembros repr~ 

sententes de los sindicatos de treb1j1dores que laboran en el cine m~ 

xlc1no. L• p1rte trebaj1dor1 est6 representada por el Sindicato de -

Tr1bejadores de le Industrie Clnematogr6flca, Similares y Conexos de

le República Mexicana ( S. T. l.C.), y por el Sindicato de Trabajado -

res de Producción Clnem1togr6flca de la República Mexlc1na (S.T.P,C.). 

El S.T.l,C,, agrupe al personal de dlstrlbucl6n y exhibición di~ 

tribuido en todo el territorio nacional, a través de sus E6. secciones, 

110 subsecclones y 163 delegaciones en le que la sección 49 se en -

cuentre dedicada a le producción de cortometrajes y tiene asentado su 

dorniel 110 en et Distrito Federe!. 

El S,T,P,C,, se encarga de 11 producción de pelfcul1s de largo -

metraje, en la que sus 19remlado5 est61 agrupad~s en 5 secclo~es, a -
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saber: actores, autores y adaptadores, compositores, directores, fllannó

nlcos y técnicos y manuales. Todas las secciones son autónómas en su ré-

gimen Interno y est'n cóordlnadas por un comité central. 

1) Organismos euxlllares 

Dé acuerdo al Art. 3o. frecclón V del Reglamento de la Ley de le In

dustria Clnemetogr6flca, se conceptúa a la C6mera Nacional de la lndus··· 

tria Clnematogr6flca como un organismo euxlllar a.drcha Ley asr temblén -

se considera e las organizaciones afllledas e este entlded, Esta C6mara 

es una Institución pública, autónoma, de duración Indefinida y que est6 

reguleda por la Ley de las C6mares de Comercio y de las Industrias. Se • 

encuentran afllladas a esta camera: personas físicas o morales dlstrlbul· 

doras de películas; personas físicas o morales productoras de películas; 

talleres, estudios y laboratorios relacionados directamente al glro.clne

matogr6ffco; persones físicas o morales exhlbldoras de pelrculas. 

El objeto de la const ltuclón de este órgano púb 1 leo esd descrito en 

sus funciones, siendo les m6s se~aladas: representar los Intereses gener,! 

les de sus agremiados; fomentar el desarrollo de la Industria; ser órgano 

de consulta del Estado cuando see 'necesario y actuar como 6rbltro entre -

sus miembros cuando éstos decidan someterse al mismo. 

En la siguiente p6glna se puede apreciar la estructura econ6mlca y -

política de la Industria clnematogr6flca mexicana, representada gr6flca--

mente: 
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ESTRUCTURA ECONOMICA Y POLITICA DE LA INDUSTRIA CINEMATOGRAFICA 
HEX 1 CANA / 

SECRETARIA DE GOBERNAC ION l 
1 

BANCO NAL. CINEMATOGRAFICO DIRECCION GRAL CINEHATOGRAFIA 
(HASTA 1982) 

SINDICATOS CAHARA NACIONAL 
CINEHATOGRAFICOS IND. CINEHATOGRAFICA 

I 

ESTUDIOS CHURUBUSCO EMPRESAS PRODUCTORAS DICTAHENES SOBRE LOS GUIONES 
ESTUDIOS AHERICA ASOC. NAL. PRODUCTORES ANTES DE SU FILHACION 

' 

' PELICULAS MEXICANAS 1 EMPRESAS DISTRIBUIDORAS 1 SUPERVISION DE PELIQJLAS 
PELICULAS NACIONALES 1 PARA AUTORIZAR SU EXHIBICION 

COMERCIAL 

, 
CIA. OPERADORA DE TEATROS EMPRESAS EXHIBIDORAS 1 1 AUTORIZACION COMERCIAL·-¡ 

1 

' 
1 

e 1 N E F 1 L o s 
1 



NOTAS AL CAPITULO 1 

1. Contreras, y Espinos•, La Produccl6n, Sector primario 
de la Industria Clnematogr,flca. P. 13 

2. Op. C 1 t • P, 14 



CAPITULO 11 

EL PERSONAL EN LA PROOUCCION CINEHATOGRAFICA 

L• rema lntennedl• que conjuntamente con la dlstrlbucl6n y Ja exhlbl 

cl6n Integran Je Industria clnem1togr6ftc1 es Ja produccl6n. Esta rama 

Intermedia reOne los conocimientos t6cnlcos y de organlzacl6n de quienes 

p•rtlclp•n en este equipo de trabajo, entreg4ndose asf a sus Inquietudes 

de creatlvld•d en común, ya sean 6stas en Ja fase preparatoria, en la fa

se de rodaje o en 1• de termln•cl6n; convirtiendo a la pelfcula virgen en 

un producto tennlnedo con tncalcuJables valores •rtfstlcos, humanos y co

merciales. 

Este segundo c•pftulo tiene como prop6sltos principales: d•r una Id! 

• ciare de los elementos que confonnan a una empres• productora nacional 

clnematogrUtce; determinar la estructure ~rgenl:zaclonal requerida para 

su funcionamiento •sf como las funciones y responsabilidades del personal 

que participa activamente en 6st• con el fin de evaluar el grado de lmpo! 



tanela que guardan cada uno de Jos puestos en relación al buen logro de 

su objetivo común: Ja película terminada y lista para exhibirse. 

Elementos de producción clnematogr6fl.ca 

Los elementos necesarios para producir un• pelfcula en las condlcl~ 

nes actuales objetivas y subjetivas.de la Industria clnematogr6flca, son 

los siguientes: ( 1 ) 

a) La canpañra productora clnematogr6flca 

b) El financiamiento clnematogr6flco 

c) El personal clnematogr6flco 

d) Las Instalaciones y el equipo clnematogr6flco 

a)' Canpañfa productora clnematogr6flca 

Con el objeto de aclarar el concepto general de los que es una comp,! 

ñfa productora cinematogr6flca, se enuncia a cont lnuaclón .fa definición 

que al respecto da Fernando Contreras y Espinosa quien conceptaa a la em

presa productora como: 11 La organización que pone en marcha el proceso -

product lvo de una pelfcula asumiendo la responsabilidad de reunir y anno

nlzar los elementos econ6mlcos y t'cnlcos que concurren en ella; darle -

posteriormente la explotación conveniente para que lnclda en una pronta -

recuperación de 11 Inversión y le pennlta asr obtener, una utilidad que -

compense los riesgos que entrana la producción del filme" (2) . 

En una empresa productora de pelfculas se encuentran perfectamente -

delimitadas las funciones tomando en cuenta la especlallzacl6n y la natu-
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releza de l•s ect lvldedes a deserrol lar tendientes a que exista un con-

trol eficiente y planeado de las labores, una responsabilidad jerarqul

zeda, una distribución descentralizada de funciones y una coordlnacl6n

fluída y eficaz que conduzcan al logro de los objetivos fijados por la-

misma empresa. 

En el orgenlgr•m• de una empres• productora, se detecten cuatro nl 

veles de responseblllded: Dirección, Gerencia, Oficina y Servicio Auxl-

A nlvel de Gerencia, existen por lo regular dos, que son: Le GereQ 

el• de Producción y le Gerencia de Dlstrlbucl6n y Contr1tacl6n. A ni -

vel de Oflcln1, existe b•slcemente une, que es le Oficina Adrnlnlstratl

v1. Los Servicios Auxlll1res, se componen por lo regular de una bodega 

de utllerra y vestuario, y un •lm•c'n de m•terlales. 

Al final de este apartado se presenta el organlgrMll de una empre

s• nacional productor• de pellculas clnem1togr•flc1s. 

En una forma enunciativa y no llmltatlv• les funciones y response-

bllldades de cada puesto son : 

Dirección: El Director General o (Productor) tiene• su cargo --

planear y organizar le produccl6n de pellculas en todo su conjunto, In

cluyendo todas les actividades colatereles •estas funciones. 

Gerencl• de Producción: Es el representante del Director Gener•l

•nte el grupo de reellzadores de 1• pelfcul1, es lo que se conoce como

Productor Ejecutivo o bien Gerente de Producción. Su p1rtlclp1cl6n es

de les ""s dlnAmlcas dentro de I• empres• productora ya que asegura le-

coordlnacl6n del trabajo,el cual se Inicia desde 11 aprobación del •r9.!:! 

mento, cumplir con los requisitos oficiales y continuar con las slgule.!! 
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tes fases de la producción como lo son : desarrollo del proyecto, prep! 

ración, rodaje y terminación. Se encarga además de controlar y ajustar

su presupuesto asignado, determinado y diseñado de antemano por el DI -

rector de la empresa. Por otro lado, es el encargado de coordinar las

relaciones de la empresa con los organismos auxiliares relacionados con 

la producción de la película, como son : •grupaclones sindicales 

( S.T.P.C. y s. T. l .C. ) ; Instalaciones clnematogr6frcas, laboratorio y

equipo y con los proveedores de material. 

Gerencia de dlstrlbucí6n y contratación: Esta Gerencia tiene como 

principal actividad el manejo publicitario de las pelfculas re1llzadas

asr como también, asume el papel de vendedor ante aquellos org•nlsmos -

de exhibición y distribución. Es por -lo tanto, quien maneja I• opera -

clón de ceder temporalmente Jos derechos de exhibición de las pelfculas 

como el objeto de que Jos concesfonarlos estan en aptitud de explotar -

las en las mejores condiciones econ6mlcas posibles y que vaya a redun -

dar en un mayor Ingreso para Ja misma casa productora. Es necesario -

aclarar que Ja empresa productora no solamente realiza transacciones -

con las pelfculas filmadas por ést1 sino que, dentro de sus operaciones 

se puede Incluir películas de otras procedencias y de las cuales a su -

vez, hubiera adquirido la empresa los derechos de explotación. 

Oficina Administrativa: Las actividades b6slcas de esta oficina son 

el manejo y control tanto contable como estadfstlco, con el objeto de • 

obtener con Ja perldlcldad y presentación adecu•d•, los Informes finan

cieros para la Dirección General y para las Gerencias y asr lograr una

oportuna toma de decisiones con respecto a los aspectos econ6mlcos,;;,y. fi

nancieros de sus operaciones. 
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Servicios Auxiliares: Est'n confonnados por las bodegas de utl -

lerf• y de vestuario asf como por el almacén de materiales. El perso

nal que se encuentra 1 cargo de las bodegas y el almacén·ttene como -

funct6n prtnctpal, proveer en forma oportuna las demandas y pedidos -

del Departamento de Produccl6n. Adem6s, los encargados son responsa -

bles del control y 1ctu1llz1cl6n de existencias, actividad que precisa 

une extrema meticulosidad. Por otro lado, se requiere de une h6bl1 "!! 

morl• vlsual, debido 1 la rapidez y fluidez con que se requieren aten

der los pedidos tanto en los escenarios del Interior de los foros como 

en les locaciones. 

Elementos externos de coordln•cl6n: Estos elementos se refieren

• organismos y persones que de una fonn• u otra se Integran temporal -

mente • l• estructura de Ja empresa, dfchos organismos y persones son

coordlnedos por el personal pennanente en la empresa productora, es -

decir, por el Director y los Gerentes. A continuación se detalla cada 

uno de los principales: 

Personal T6cnlco: El personal t6cnlco es 1• parte que viene • -

complementar el cuadro pera las actividades de 1• comp•~f• productor•

Y son elementos que ofrecen sus servicios en forma Independiente o -

bien en forme colectiva. El Gerente de Producción es quien formaltza

los acuerdos en forma Individual, como en los casos del 1rgumentlst1,

el adaptador, los actores y el director; o en una forma colectiva como 

ocurre con los miembros de las 1grup1clones slndlcai"es (S.T,P.C. y -

S,T.l.C.) quienes Integran el resto del grupo realizador de la pelTcu-

la. 

lnst•l•clones clnem•togrlflcas: Otro elemento externo a Integrar_ 
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lo forman lo que Georges Sadoul ( 3) denomina Industrias t4§cnlcas que, 

son los organismos auxiliares que contribuyen con el equipo, ios labo

ratorios y las Instalaciones cinematográficas. 

Proveedores: Los elementos externos que se Involucran con la pr.Q 

ducclón cinematogr6flca bajo este rubro son los productos derivados de 

ot.ras Industrias, aunque el aprovechemlento de el los por la clnemato -

graffa es menors._omo sucede en los casos concretos de materiales de CO.!!! 

trucclón,, tlapalerfa, ferreterfa, etc, L• acumulación de.estos eleme,!! 

tos es minoritaria pero necesaria para el desarrollo de 1• fllmacl6n. 

El ~erente de Producción es quien se encarga de contactar directamente 

con c•d• una de las empresas prestadoras de estos servicios, 

Publlcldad: Este elemento externo es de sum• Importancia para I• 

empresa productora y sin 61 no se puede decir que est' totalmente lnt,! 

grado el cuadro organlzaclonal. Su función baslc• es difundir y anun-

clar en todos los medios disponibles el producto de la compaiHa con el 

objeto de que acudan el mayor número de personas a las salas de exhlbl 

cl6n donde se presentar6 la película; esta función publicitaria puede 

ser emanada de un departamento publicitario de I• misma companra (lo -

cual se di en muy pocos casos debido al elevado costo de mantenimiento 

de un departamento de esta Jndole), o bien a tr•v's de una agencia pu-

bl lcltarla; En cualquier• de ambos casos, la persona responsable de e_! 

tas actividades dentro de la empres• productor• es el Gerente de Dlstrl 

buclón y Contratación, 

Exhlbldores: Otro elemento externo, el último dentro de la cadena 

de la Industria clnematograflca, es el de exhlbldores quienes son las 

. personas u organismos que poseen los medios para hacer pública la exp·l.Q 
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tacl6n de cada filme dando a cada uno la Importancia adecuada de acuerdo 

al medio empleado para la exhibición de los mismos. Los lugares de exhlbl 

cl6n pueden ser salones cinematográficos, cines ambulantes, por televi -

sl6n, aeronaves, vldeocasettes, etc, La persona responsable de contactar 

a los exhlbldores Idóneos para la producción es el Gerente de Dlstrlbu -

ci6n y Contratación, 

b) F.lnenclamlento clnemetogr6flco 

El siguiente elemento para que una empresa productora pueda lograr su 

cometido con el cual debe contar el capitel mfnlmo requerido para financiar 

adecuadamente su inversión • 

. Este punto tan Indispensable para ta empresa requerida por sf s61o • 

un estudio detallado; debido a 6sto,en el presente trabajo se mencionan e! 

cluslvamente las principales fuentes de financiamiento a tes que p~ede re·. 

currlr un productor : 

• Unl6n de Crédito de Productores Clnematogr6flcos· 

- Créditos en material de pelfcula virgen por p1rte de las empresas: -

Kodak Mexicana, S.A. y Dupond, S.A. de C.V. 

- Prfstamos personales de Instituciones bancarias 

- Crédito sin interés por parte del s.T.P.C. en situaciones crftlcas. 
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c) Personal clnematogr6flco 

Este apartado describe en una fonna breve las funciones genéricas y 

representativas que Identifican a cada una de las personas que participan 

activamente en la produccl6n clnematogr6flca, tomando en cuenta las tres 

fases que se dan en su proceso y que son: la fase de preproduccl6n que se 

Inicie desde el momento en que es ecept1d1 una Idea como argumento para 

una película hasta que se tienen listos todos los preparativos materiales 

y humanos necesarios pare lnlcl•r el rodaje; la siguiente fase es la de 

rodaje, en la cual se logra la lntegracl6n de todos los recursos con que 

cuenta la empresa productora.es decir, en esta fase se Integra al perso·· 

nal ticnlco, artTstlco y m1nua1 junto con los recursos materiales, esta 

segunda fase se inicia desde ta fllmact6n o rodaje de la primera escena 

hast1 llegar a la última de acuerdo al plan de rodaje elaborado prevlamen 

te: la tercer• y altlma fase se conoce como proceso de tenninacl6n y es 

en la cual se da el acabado t6cnlco y especializado para dejar terminada 

completemente una película. 

Con el objeto de precisar las 1ctlvld1des que se real Izan en cada f.! 

se, se presenta a contlnu1cl6n el proceso productivo clnematogr6flco que 

expone Vlrglllo Andulza Valdelamar en su libro (4) cuyo orden se toma C.Q 

mo base en el presente trabajo y mismo que se detallar& cu1ndo se hable· 

1cerca de la forma de seleccl6n y contratacl6n que se ~· actualmente en 

las c1sas productoras • 
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Es necesario aclarar, que la mayor parte del personal que Interviene 

en la producción cinematográfica participa de una u otra forma en cada -

una de las fases del proceso productivo. 

A continuación se describen las funciones y responsabilidades de ca

da persona que Interviene ·durante la filmación de una película 

ver organigrama al final de este apertado). 

Productor Ejecutivo: Esta persona es el máxlm!> representante de la -

cesa productora ente Jos realizadores y se encerga en primer instenci•. de 

detennlnar la factibilidad flnanciere y comercial de un argumento pera ser 

llevado a la pantalla,adem6s es responseble de la contreteclón de todo -

el personal que partlclpar6 durante les tres fases de producción¡ el Pro

ductor Ejecutivo es une persone clave durante todo el proceso y qufen es

t6 al tanto de que todo merche bien conforme lo pleneado¡ se encerge prl.!J. 

clpelmente de les cuestiones finencleres y meterleles; durente el rodeje· 

delega toda la responsablllded del mismo al Director y técnicos prlnclpa-· 

les, 

Cine-escritor: Esta persone es, le bese del pilar donde se forjen·· 

las Idees cre•tlvas y artfstlcas de donde eman1 el verdadero sentido de • 

una pelfcule, El Clne·escrftor, es quien prep1ra las bases escrltes cul· 

dando el lenguaje clnematogr6ffco, De acuerdo• les formas tr1dicloneles 

utilizadas Incluye en su trabejo Jos siguientes puntos: escenas, contlnul 

d•d, tretemlento del guión y finalmente un guión técnico el cual Incluye

ª su vez: plenos, secuencies, episodios, tiempos, sonidos, múslc• y efec· 

tos sin descuidar por supuesto una sinópsis, sfntesis y tesis del tema. 

Esta persone participa principalmente en Ja primera fese del proceso. 

Director: Es la persona poseedor• de la m1estrfa en el concept >y en· 
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la ejecución de la técnica cinematográfica, se encarga de coordinar los e

lementos humanos, materiales y técnicos disponibles para la filmación de -

una pelfcula, Tiene bajo su responsabilidad, lograr el óptimo desenvolvi

miento por parte de todos los especialistas técnicos y artTstlcos, como lo 

son: actores, escen6grafos, maquillistas, fotógrafos, etc. El Director es 

otra person• clave en la producción cinematográfica y es quien recibe los

mayores elogios o las m6s crueles crftlcas dependiendo del grado de acept,! 

cf6n de una pelfcule a la hora de exhibirla, 

Durante la fase de preparación, el Director es quien selecciona de a

cuerdo con el Productor Ejecutivo ( en algunas ocasiones) a los actores e_! 

telues y secundulos que se 1dapten a I• tesitura de los personajes lnvo

lucr•dos en el tema de la película asr como las locaciones Idóneas, Duran 

te el rodeje es el mblmo responsable de los resultados de ·t·a fi lmacl6n, 

El Director delega su trabajo en un asistente (subdirector) y un ayudante

de continuidad, 

Escen6gr•fo: Es la persona creativa encargada de dirigir el equipo -

de construcción para hacer decorar los sets con el objeto de crear un am • 

blente ffslco propicio al género de la película y agregar detalles para -

destacer les caracterfstlcas Individuales de los personejes que lntervle • 

nen en la fllm1cl6n. Durante la fase de preproduccl6n su principal •ctlvl 

dad es prever los materiales que ser6n necesarios para la construcción de

los escenarlos(deben estar perfectamente acabados y det•llados} El Escen,O 

grafo cuent• con un equipo de •poyo fonn•do por: ayudante, jefes de grupo

y sección, c•rplnteros y pintores. 

Clnefot6grafo: Es la person• especialista en el manejo de la c6mara y 

t6cnlc•s de alumbrado. Durante la fase de preproducclón, tiene como fun -
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·• 

clón principal, prever y planear las cantidades requeridas de luz asf co

mo las posiciones de c'mara para cada toma en particular, Durante el ro

daje, tiene como función principal manipular los encuadres y la angula -

clón de cada toma utilizando la luz como Instrumento para crear las situ.! 

clones ambientales emotivas pedidas por el Director. El Clnefotógrafo -

cuente con un equipo de 1poyo, Integrado por : Operador de c6mara, 1sls -

tente de c6mara y alumbrador. 

Asistente del Director: Es 11 persona quien se enc1rg1 de comunicar 

las Instrucciones del Director al resto del equipo de rodaje, sirve 1de -

m6s de enlace entre el Director y el Productor Ejecutivo, Durante 11 fa

se de prepro~uccl6o se encarga de registrar y prever todos los elementos-

y det1lles que ap1recer6n en cada una de las escenas dur1nte la fllm1cl6n • 

Dur1nte el ·rodaje su principal función es 1lejer 11 DI rector de cualquier 

sltu1cl6n confllctlva, ye sea técnica o 1rtfstlca que pudiese dlstr1er 11 

Dlrect.or de su actividad prioritaria. 

Anotador: Esta persone es la mano derech1 del Director dur1nte 11 -

fllmecl6n. Su función principal es réglstrar con lujo de detalle IH posl 

clones, rop1 que port1n, gestos y actitudes que guard1n los 1ctores, 1sr

como 11 utllerle empleada y los decorados en c1da escena, etc.; ésto es -

con el objeto de que se logre un1 buena continuidad entre une tom1 y otra 

Delegado de 1ctores: Esta persona se enc1rga principalmente de repr.! 

sentar al grupo de actores ante e.I resto del equipo de producción, lnclu -

yendo las relaciones de cu1lquler fndole pira con el Productor Ejecutivo -

y con el Director. Es el enc1rgado de manejar la nómina de 1ctores, 

Jefe de repartos: Esta persona t rene como funcr6n principal el dls -

tribuir el trabajo de actuación entre los artlstH rnvltldos depend:endo -
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de 11 ~·~do de partlclpacl6n y su claslflcacl6n o Importancia dentro de la 

fi lrnación. Es la ~rsona quien se encarga de programar las actividades de 

los actores Indicándoles a cada uno: la fecha, lugar y tiempo estimado pa

ra su participación. Es el Jefe de repartos quien se encarga de hacer los 

llamados correspondientes oportunamente a la fllm1cl6n. 

Actores: La actuación clnematogr6flca adquiere matices diferentes pa-

. ra el actor al tener que ajustar en fragmentos la versf6n del personaje-

que debe Interpretar, y que en raz6n de su experiencia y aptitudes tiene -

que resolver ya que de éstos depender6 la valoraclón del cómo, cuanto y -

porque de los gestos, la mímica y la palabra útiles en el rodaje a dlfere.n 

el• con los de la vida cotldlana, lo que servlr6 para establecer la dlfe -

rencla entre la naturalidad artfstlca y 1• realidad natural, La parte m6s 

activa para el 1ctor es durante la fase de rodaje, sin embargo, su trabajo

empfeza desde la fase de preproduccl6n cuando t(ene que estud.lar y memorl

z1r las caracterfstlc1s del person1je que habr6 de Interpretar, Dependle.n 

do de la Importancia del actor 1sf como del grado de p1rtlclpacl6n (medido 

en base al tiempo re1I en pantalla), se claslflcan 1 los actores en la si

guiente fonn1: estel1res, primeras p1rtes, segundas p1rtes, terceres par -

tes, bits y extras, 

Maquillaje: Se conoce como m1qulllaje a une labor que se lleva a cabo 

en equipo; Integrado por un maqullllst• y su 1yudante, un peln1dor y su -

ayudante, y un peluquero. Las funciones de ceda una de estas persones es

t6n encaminadas a logr1r un objetivo común, el cual"conslste en modificar -

en dlvers1 escala el 1specto ffslco del ector con bese en la estrlct• obse.r 

vancla de las reglas t6cnlc1s clnem1togr6flc1s pera la apllcacl6n de cosmé

t lcos y de postizos • fin de que este trebejo sirva de apoyo a un actor pa-
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ra la caracterlzaci6n del personaje específico, 

Encargado de vestuario: Es la persona quien durante el rodaje, se encarga 

de proveer y almacenar el vestuario que utilizarán los actores durante la 

fl lmación. Su responsabl 1 ldad es mantenerlo en las condiciones perfectas 

en que será requerido para fecilltarlo oportun11111ente a los actores que h.! 

br'n de utilizarlo. Previamente a la filmación, esta persona se coordina 

con el Jefe de Repartos con el objeto de programar la demanda de vestua -

rlo durante toda le fllmecl6n. 

Unidad de rodaje: Se conoce como unidad de rodaje el grupo de perso

nas que ejecutan. le parte operat.lve de les actividades que preceden al r.Q 

deje de una escena. La unidad esta Integrad• por el siguiente personal -

jefe de utllerí• y ayudantes, jefe de tramoya y eyudentes y jefe de elec

tricistas y ayudantes, La parte m6s dln6mlca del trabajo de estas perso

nas es durante la filmación, sin embargo, entes de 1• fase de rodaje los -

jefes de sección se encargan de progremar y distribuir sus actividades y

responsabll ldades entre el personal asignado pera cede 'rea. Estos técnl 

cos, la meyorfa de veces resuelven sltueclones críticas de 6rden tanto -

técnicas como artísticas lo que viene a mejorar la calidad de la cinta; -

ésto los coloca en un sitio de reconocimiento público especial por la ca

pacidad y desempeffo de sus labores. 

Equipo de sonido: Existe un grupo de persones quienes se encargan -

de manejar las variaciones e Intensidades que se requieran de sonido du -

rante una filmación, mismos que quedar6n registrados en une cinta m119nétl 

ca, Esta manipulación de ruidos o parlamentos es la responsabilidad di -

recta del equipo de sonido el cual se encuentra Integrado por las slgulen 

tes personas: operador de sonido, recordlsta, mlcrofonlsta y eslsttnte --
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del mlcrofonlst•. Previamente• le fllmecl6n, el coordinador del equipo

( el oper•dor de sonido) se encuge de registrar y programar los requeri

mientos de equipo de •cuerdo • l•s posiciones de actores, número de •cto

res y efectos especiales que se requler•n pera cede escena durante la fil 

m•clón dlstr!·buyendo edecu•demente los micrófonos correspondiente. Este

equipo es respons•ble del• c•llded y fldeltdad que se logre en la gr•b• -

ct6n, rnlsm• que se utltlur' y posteriormente en I• fase de termln•cl6n -

en el cu•l se mezcl•r' con I• muslc•llz•cl6n y efectos especiales que de

m•nde I• pelfcul• , 

Fotdgr•fo: Est• person• se tncorpor• en la fase ~e rodaje durante -

la cu•I deber6 · Imprimir les •cclones en el momento mismo de I• ftlm1-

ct6n con el objeto de rescat•r el contorno artístico y ambiente! de la P.! 

lfcul• e tncorpor•r •su tr•b•jo los elementos promoclon•les p•r• d•r PO.! 

terlormente publlctd•d • le pelfcule y • los artist•s que Intervienen en

bU, 

Jefe de Producción: Este persone se encerg• del m•nejo y coordine -

clón de l•s rel•clones l•bor•les del person•l t6cnlco y ~nu•I que p•rtlc! 

pe en 1• producción ctnem•togr,ftce con 1• empres• productor• tratando di

rectamente con el Productor Ejecutivo, Es •poyldo directamente por el Suk 

jefe de producción en I• re•llz•cl6n de les actividades correspondientes, 

Editor: Este persone reellz• une de las actlvld-'es m's complejas y

laborlosas de le producción clnemetogr,flc•, Su importante ectlvld~ se -

tnl~l• en 1• f•se de tennlnectón de 1• película es ·decir, une vez que se -

terminó por completo el rodaje, El Editor es responsable de ordenar el m,! 

tertel fllm-'o relectonendolo entre·sf y d'ndole el ritmo adecuado •1 fil

me• trev6s del 6rden y de le durecl6n de cada uno de los plenos reellz• -
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dos, 

El editor es responsable directo de las tres primeras etapas del pr.Q 

ceso de tennlnacl6n: Primer Corte, Doblaje ( en coordinación con el equipo 

de sonido) y de la Edición; trabajo que realiza con el apoyo de un ayuda.n 

te, 

Director Musical: Es el encargado de.!_a composición de la música de -

fondo que llevara la pelfcula, Este trab•jo lo reallz• de común acuerdo

con el Director y el Productor Ejecutivo, 

El Director Music•l debe lndic•r cuántos segundos de música lleva ca

da tramo, marcando el lugar preclso,es decir, cu,ntcgples y en cu•ntos CU! 

dros entra y s1le la música con o sin di solvencias musicales. Una vez que 

tiene la composición total para la pelfcula, el Director Musical participa 

en la grabación de la misma' junto con su grupo de fllarm6nlcos y el lnge -

nlero de sonido, 

Editor sincrónico: La labor del editor slncr6nlco es dotar • la pell 

cula de todos lo sonidos necesarios pera su emblente: Estos sonidos son e1 

peclallzados, por ejemplo: pasos, movimientos de una taza,el abrir y ce -

rrar una puerta, el ruido de un encendedor, etc, El Editor Slncr6nico es

un especialista en ruidos y tiene por lo regular un Inventarlo bastante•!!! 

pilo de todos estos ruidos, de los cuales menda a copiar los que requiera

la pelfcul• y se encarga de darles el 6rden conveniente , El Editor Sin -

crónico es otra persona que participa activamente en •a fase de tennl·n1clón 

de una producción clnematogr6flc1: se apoya con el personal de sonido par1-

la gr1bacl6n de los ruidos utilizados. 

Técnicos de procesado: Est1s personas cuya participación activa en la 

fase de termlnacl6n es de sume Importancia para lograr una 1lta calld1d de-
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la pellcula, reallzen une compleja labor de integración de efectos sono-

ros y 6ptlcos¡ son responsebles flneles del acabado del material fílmico 

as1 mismo, de otr•s actividades como: corte de negativo, grebacl6n y re-

grebacl6n, transfer y luces; son un apoyo directo para el Editor, Dlrec·

tor muslc•l y Edftor slncr6nlco. Les ectlvldades técnlc•s de procesedo·· 

se di strlbuyen en dos departamentos: 

Depertamento de leboratorlo: Integrado por un jefe de labor•torlo, • 

subjefe de l•boretorlo, eyudante color y blenco y negro, revelador, enca.r: 

gedo de luces, Impresores de colores, preparadores de negativos color, -

ayudantes de banos color, revelador color y ayudantes universa!, revls•d.2 

res, Impresores y ayudantes de blanco y negro, Impresor "light test", pr,! 

paradores y ayudantes de negativo, encergado de control, lectores de ge•· 

mas, preparadores de gemas, preperadores de benos blenco y negro, jefe de 

corte slncr6nlco, cortadores, slncr6nlz•dores, eyudentes, aprendices y -

euxl l leres de corte. 

Depart*'lento de efectos especleles: lntegredo por un encargado del -

depart9111ento, operador de 6ptlca, ayudante de óperador de colmare y auxl·-

11•r. 

A contlnuacl6n se presenta la estructure organlzaclonal.de una empr,! 

se productor• clnematogr6flca en la cual se contempla en fonna gr6flca, 

todo el personal que Interviene durante Ja etapa de produccl6n de una pe· 

Jfcula: 
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UNA EMPRESA PRODUCTORA CINEMATOGRAFICA 
(DURANTE UNA FILMACION) 

OPERADOR OPERADOR 
.CAMARA SONIDO 

ALUMBRADOR RECORDISTAS 

ASISTENTE M 1 CROFONI S-
TA 

ASISTENTE 

DIR. MUSICAL 

FILARMONICOS 

-... 
Not•: Este org•nlgram• no Indice 

un• jer•rqulz•cf6n. 

PRODUCTOR EJECUTIVO 

D 1 R E C T O R 

EQUIPO 
ESCENOGRAFIA 

ESCENOGRAFO JEFE 
UTI LERIA 

AYUDANTE 
JEFE 

JEFES DE - TRAMOYA 
GRUPO Y 
SECCION JEFE 

ELECTRICISTAS 
PINTORES Y 
CARPINTEROS AYUDANTES 

QUILLISTA 
PELUQUERO 
PEINADOR 
ENC, VESTUARIO 
AYUDANTES 

EDITOR 

AYUDANTE 

EDITOR 
SINCRONICO 

AYUDANTE 

ESTELARES 

PRIMERAS PARTES 

SEGUNDAS PARTES 
.. 

TERCERAS PARTES 

B. 1, T. S, 



-
d) Instalaciones y equipo 

Les Instalaciones clnematogr,f.lcas son aquellas partes físicas que 

Integran el complejo Industrial cinematográfico mejor conocido como: 

Estudios clnem•togr6flcos; por lo gener•I estos estudios contienen las s! 

gulentes partes: foros¡ laboratorios para procesar pelfculas¡ cuartos de 

edlc16n y de corte de negativo; salas de doblaje; salas de proyección; S,! 

l•s dft gr•bacl6n; tanque de egue par• escenas subm1rlnas; sets exteriores 

pueblo; c1merlnos; cuarto de peluquerf• y maquillaje; bodegas¡ enfennerfa 

subestación e16ctrlc•; lnvern1dero; restaurant y cafeterfa; b6ved•s para 

neg1ttvos; Impresora óptica; equipo de proyección de fondo: y oflcln1s ge

ner1les de 1dmlnlstr•cl6n, de producción y par• las compa~las productoras 

en rodaje. 

Actualmente oper•n dos estudios clnematogr6flcos ( 5): los Estudios 

Churubusco Azteca, SA en que el Gobierno Federal es el principal acclonlA 

ta y tos Estudios Am6rlc•, SA que son de propled•d de lnverslontstas pri

vados. 

Por otro l1do, en lo referente •1 equtpo que 1ctu•lmente se utiliza 

en el proceso clnem•togr6ftco de un• clnt•, se compone de l•s siguientes 

p•rtes: equipo de fllm•clón; equipo.de c6mara Hltchell 35 nm; c6m•r• •-

rrlflex; equipo de •lumbr•do (reflectores); c•bles, c•J•s de conexión y 

"splders"; pl•ntes gener•dores port6t tles; servicios de hbor•torlo; rev,! 

l•do de neg1ttvo e•stm1n color; revel•do de sonido positivo; Impresión y 

revel•do de "rushes" en blanco y negro; cuarto y equipo de edición; pilo

tos en color y equipo de gr•b•cl6n entre otros. 
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C A P 1 T U L O 1 1 1 

SITUACION ACTUAL EN LA PRODUCCION CINEHATOGRAFICA 

Este tercer c1pftulo tiene como objetivo detennlnar las condiciones 

ambientales b1jo las cuales lnter1ct~a una empresa productora cinematogrj 

fice mexlcan1 con los organismos externos de los cuales depende en nues-

tro pafs, como lo son: organismos sindicales (S.T.P.c. y s.r.1.c.), orga

nismos de financiamiento (B1nco Nacional Clnematogr6flco) y órganlsmos -

públicos regul1dores (Dlrecc16n General de Clnem•togr6fFa) 1sf como an1ll 

z1r las relaciones 11~or1les Internas y las condiciones que se dan en 6s

us al lnter1ctu1r en una produccl6n personas de diversas mental ldades y 

grados de responsabllld1d distintos al desempeft1r c1d1 cual sus funciones 

encomendadlis en un lapso relativamente corto. Algunos·de los comentarlos 

que se hacen en este capitulo, fueron tomados de las entrevistas de son-

deo real Izadas • gente del medio clnem1togr6flco mismas que se basaron en 

un cuestionarlo preliminar (ver anexo no. 1 ). 



a) Organismos Sindicales 

Como se mencionó en el primer capítulo la empresa productora maneja

una relación constante con dos organismos sindicales que de una forma u -

otra participan en el proceso de lndustrlellzacl6n de una película. Di -

chos sindicatos representan los Intereses de los trabajadores que inter -

·vienen en las tres fases de este proceso. El Sindicato de Trabajadores -

de la Producción Clnematogr6flc1 (S.T.P,C,), representa los Intereses del 

personal que Interviene en la fase de Producción ( y es el Interés del -

presente estudio ) asfmlsmo, el Sindicato de Trabajadores de la Industria 

Clnematogr6flca Similares y Conexos ( S.T.l.C.), represente los intere -

ses del personal que Interviene tanto en las fase de Producción como en

te Distribución y Exhibición. 

Con el objeto de determinar las condiciones en que se desenvuelven

en 11 actualidad ambos sindicatos, es conveniente analizar como surgen -

éstos a raíz de situaciones conflictivas por las que ha pesado la Indus

tria clnematogr6flce,Por. 11 gran demanda de mano de obra se formó el--· 

S.T.l.C. en 1939, el cual estaba formado por 50 secciones en toda 11 re· 

pabtlca y reunía en ellas a todo el personal que Intervenía en la produ.f 

clón, distribución y exhibición. Debido a diferencias que se presenta • 

ron entre los diversos grupos que lo integraban, trajeron como resultado 

un conflicto que paralizó a la Industria por varias semanas. Este pro -

blema hizo que desistieran del S.T.l,C, varias secciones conformedas por 

e 1 s l gu i ente persona!: la secc l ón No. 2 ( fonnada por obreros, técnicos -

y manuales de la producción), la No. 7 (actores clnem1togr6flcos ) , 11 -

No. 9 (compositores de música), la No. 45 (argumentistas y adaptadcres), 
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la No. 47 (directores clnematogr6flcos) y la No, 50 (empleados de planta· 

de los estudios cinematográficos). Fue así como en 1945 por virtud de -

un laudo emitido por la Secretaría de Trabajo, qued6 oficialmente constl· 

tufdo el Sindicato de Trabajadores de la Producción Clnematogr6flca de la 

República Mexicana {S.T,P,C.) , A partir de entonces, quedaron perfecta

mente del Imitadas las jurisdicciones respectivas para cada sindicato, así 

como las diferencias gremiales entre ambos, Esto es el S.T.P.C, se enca.r, 

garfa de todo lo relacionado con la producción de películas de largo me -

traje en estudios clnemetogr6flcos y exteriores mientras que el S.T.l.C .

se encargaría solamente de fe distribución y exhibición del producto ter· 

minado, asf como de le realización de producciones de corto metraje excf.!! 

slvemente, entendl~ndose por corto metraje toda aquella producción que no 

exceda de treinta mJnutos de tiempo de pantalla, A partir de le lnterpr,! 

teclón del laudo, necl6 el Pecto de Amistad, Solidaridad y Ayuda Mutua -

entre los dos sindicatos nacionales, en el que se reglamentó la actividad 

de cada uno de ellos para Intervenir en la elaboración de películas sin -

herir sus respectivos Intereses. 

Con el paso del tiempo, los hechos han demostrado que el S,T. l,C, h.! 

violado dicho pacto al exhibir episodios que en fonn• continua llenen un

tiempo efectivo de proyección de 75 a 90 mfnutos (1 ); ~sto obviamente ha 

tr•fdo cano consecuencia une lnconfonnlded por parte de l.• Sección de Té~ 

nlcos y Manuales del S.T~P.C. quienes han solicitado que se lleve e cabo

un• revisión y an611sls apegado estrictamente a le·apllcacl6n honrada y h.Q 

nest• del acto mencionado, y evitar asJ, un conflicto lntergreml•l y de -

ser necesario, acudir• las autoridades del trabajo para exponer su lnco.!! 

formldad y encontrar una solución definitiva a·este situación, 
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En la ectualldad el Sindicato de Trabajadores de la Producción Clne

matogr6flca de la República Mexicana cuenta con €433 miembros (2), y -

continúa dlvfdldo en F seccfones, distrlbuídos de la siguiente forma: 

Actividad 

(sección) 

Actores clnematogr6flcos y extras (ANDA) •••.•••••••••• 

Autores y adaptadores • , •.•••.•.•••••••••••..•. , .•.•••• 

Compositores •••..•...•............. , ...........•••••• 

Directores clnem1togr6f.fcos •• , •• , , •• , • , , , .•. , ..•.•••• 

FI l1rm6nlcos •......................................•• 

T'cnlcos y manuales ••••.•••••• , • , ..•• , .•.•..•..•.•••• 

Miembros 

Activos 

5195 

141 

92 

87 

96 

822 

Por otro lado, el S. T, l,C, cuente con 17,5E2 miembros activos según -

el padrón de 1954 y se encuentre dividido en 65 secciones, de las cuales -

6 redicen en el D.F. y 56 en el resto de la Repúbllca, dos m6s son de dis

tribución y una de producción. ( 3 ) 

Desde el punto.de vista econ6mlco, la existencia de los dos sindicatos 

generó une contratación colectiva y 'sto he ocaslon1do un aumento de costos 

realmente elevado. Pare aclarar este punto, se pude comp1rar el costo pro

medio de une producción (pelfcula) que en 1949 tenf1 un costo promedio de -

400 mil pesos con una duración de rodaje de 3 semenes, mlentr•s que en 1959 

el costo promedio era de 800 mll, lo cual significa un Incremento de un --

100% sin que la calldad ffslca de 1• pelfcula ·mejorara, Actualmente el CO! 

to promedio de una producción clnematogr6flc• econ6mlca en M'xlco es aproxl 

medamente de treinta millones de pesos (4 ). Vlrglllo Adulza expresa en su 

libro que los factores que determinan el alza en el costo de una producción 

clnematogr6flc• son principalmente: el aumento en laboratorios y er. las --
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prest•cfones sociales; y comenta al respecto que 6stos son modalidades de 

trebejo que gravan el costo sin ningún beneficio para la pel rcula ( 5). 

los aumentos registrados a 1983 en los selarlos del personal técnico , 

artfstlco y manual ha sido bastante variable como se puede apreciar en la -

siguiente tabla comparativa que toma cano base de comparacl6n los salarlos 

mfnlmos lndlcedos en el contr•to colectivo de trabajo de 1949 ( 6): 

Actlvld•d 

Secc16n 

T6cnlcos v menua1es 

Actores contr•tados por df• 

Actores contraUdos por produccl6n 

Autores y 1d1pt1dores 

FI lann6ntcos 

Campos 1 t ores 

Directores 

S1larlos mlnlmos:1983 

B1se:t949 • 100% 

127 % 

95 % 

67 % 

120 % 

220 % 

72 % 

35 % 

Los s1l1rlos prlnclpeles en una pelfcul• siempre suelen ser m1yores• 

1 los mfnlmos estlpul1dos, sobre todo en 1• secel6n de 1ctores esteleres -

cuyo mfntmo estlpu11do • 1983 er• de $14,ooo.oo • y muchos de el los y• -

bien cotizados llegan• cobrar cantidades mayores a$ t,000,000.00. 

En lo que se refiere a lis prest•clones socleles de lis que goz• el -

person1I del s.r.P.C,, 6st1s se han lncrementedo en una fonna meyor al •u

mento de los saltrlos, Pera 1cl1r1r este punto, se presenta un• t•bla com 

p1r•tlv• en rel•cl6n 11 aumento de prest1elones socl•les entre 1949 a 1963. 

(ver 1ne>eo no. 2 ) • 
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b) Consideraciones sindicales 

Es necesario hacer notar que existen algunas modalidades de trabajo 

que se han venido desarrollando con el tiempo las cuales marcan de una u_ 

otra forma un beneficio para el trabajador, ya sea éste, manual, técnico 

o artfstico,sln embargo, para el productor o empresa productora tales mo

dalidades no han tenido el mismo efecto, ya que el productor se ha visto 

limitado en su Iniciativa Industrial por estar obligado a realizar un tr,! 

bajo carente de flexibilidad y apartado totalmente de las necesidades re! 

les de la Industria cinem1togr6flca, 

Sección de técnicos y manuales: Las unld1des de rodaje estuvieron -

const ltutdas durante catorce anos por doce personas, ya que se cons(dera

ba que éste era el número de personas necesarias para el desarrollo de -

una filmación; éste número se Incrementó a casi el doble, llegando a te-

ner hasta veintiún personas, A partir de la última revls16n el número se 

redujo a catorce persones por unidad. 

En lo que respecta a la cont.ratac16n del personal técnico y manual 

surgen de lnme~lato algunas diferencias en cuanto a intereses por p1rte 

de la casa productora, ya que ésta busc1 mlnlmlz1r hasta donde sea posl

b le sus costos directos, y se ve obligada a tener que contratar por m6s 

tiempo del requerido al personal que Interviene en la producc1"6n y en 

ocasiones, a contratar a personal técnico y/o manual que no requiere; és

to es debl.do a las restricciones de contratación colectiva que estipula 

el mismo sindicato a través de su sección· correspondiente, Adem6s, el col! 

trato estipule pagar determinado Importe por tiempo extra de trabajo que 

en muchas ocas 1 ones no es necesarl.o. 
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Seccl6n de actores clnematogr6flcos: En lo que respecta al personal 

artístico, no se presentan tantos problemas para el prod,uctor, ya que és-

te no tiene ningún tipo de restrlcci6n para det~rmlnar el númer.Q 

y calld•d de actores que requiera, siempre y cuando no s·~~n extranjeros._ 

En cuanto• sueldos, est6n determinados por la comerclelldad del actor, 

•sí como por su tipo de lntervencl6n en la misma película: al respecto -

VI rgl lfo Andulza comenta que 11 
••• Serf• benéfico par• el cine mexlc•no --

ampliar la llmlt•cl6n tan estricta par• artistas extra!'l}eros puesto que 
• p .• 

ellos pueden auÍnent•r el valor de una pelfcula en ciertos mercados" ( 7). 

Por otro l•do, Ja seccl6n de actores clnematogr6flcos mejor conocida COll!2 

I• Asocl•c16n Naclon•I De Actores (A.N.D.A.) que agrupa no s61o actores -

del medio clnem•togr6flco, sino a los que laboran tambl6n en televlsl.ón, 

te•tro, radio y centros nocturnos¡ es qulza la seccl6n del s. T. P.c. que 

m6s h• logrado en lo que respecta• beneficios directos par• sus afilia-

dos: algunos de estos beneficios se describen a continuación ( 8): 

··Los •ctores en gener•I cuent•n con un servicio m6dico y de hosplt,! 

llz•cl6n f•mlllar, el cual se proporciona en form• gratuita. 

- L• sección cuent• con la 11Ctse del Actor" I• cu1I es un• lnst ltu--

cl6n destln•d• • hosped•r •ctores jubll•dos de ed•d que por sus condlcio· 

nes no cuenten con 1• poslbllld1d de trabajar m6s 1ctlv1111ente. 

- La sección cuent• también con una escuel• de •rte drem6tlco,en la 

cu•l.se preparan 11 l•s nuevas gener•clones de •ctores, 

- Los •ctores cuentan •dem6s con un depart1111ento de tramitación para 

el plgo del Impuesto sobre 1• Rent•, el cu•I los asesor• en todo lo rela-

clon•do en m•terl• de 1suntos flsc•les. 

P•r• el fln•nclamlento de est•s prest•clones, el A,N,D,A, dispone_ 
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de verlos medios, como lo son: el establecimiento de cuotas o porcentajes 

de contrlbucl6n sobre Ja cotización sindical que se lleve e cabo y cuotas 

de lnscrpcl6n de nuevos miembros activos. Por lo que respecta a los pro-

ductores, éstos pagan une cuota (2%) sobre el total de nóminas por con--

cepto de jubllecl6n y cantidades fijes por concepto de prestaciones socl,! 

les ( 9 ) • 

Secc16n de autores clnematogr6flcos: La situación que se presenta · 

con los Integrantes de esta secc16nes un tanto diferente a lis rel1clones 

laborales de le productora con otras secciones, ya que en éste , se pre--

tende ajustar un treb1jo netamente Intelectual (protegido debidamente por 

la Ley Federal sobre el Derecho de Autor) a las regulaciones de le Ley -

Federal del Trabajo¡ es dlfÍcl 1 consldertr que un autor recl.ba un pego n.Q 

minal por parte del productor, por el hecho de haber dedicado un determl-

nado número de horas e escribir un argumento, y no por le cesión del der.! 

cho l lter•rlo. 

Seccl6n de directores clnematogr6flcos: En lo que respecte •esta -

sección, VI rgl llo Andulze cometa: 11 
... Por I• netur1leze de su trabajo, 

el director est6 estrechamente 1 lgedo al productor y no hay razón alguna 

pera le existencia de este sección, puesto que protege demasiado el lnep-

to, Impidiendo I• p1rtlclpacl6n de nuevos elementos t1n necesarios pire 

ella, sobre le base false de que con no 1dmltlr nuevos miembros se le pr.Q 

porcloner6 trebejo 1 muchos que nade tienen que hacer en este remo'' (10), 

Retomando estos comentarlos, es necesario puntualizar 11 desvent1je que 

este sltuecl6n presenu pira un productor, el llmlterle les opciones de . 
selecc16n del personal que ocupe un lugar Importante corno lo es el dlrec-

tor, edem6s de cerrar las oportunidades e nuev1s gentes que desean lngre-
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ser 11 medio cinematográfico, 

Sección de filarmónicos: En esta sección ocurre algo slmll1r a la -

sección de técnicos y manuales; se presenta nuevamente una situación con

flictiva para el productor, debido a las "protecciones" que el s. T,P.C, 

otorga a esta.=_lase de personal a través del respectivo contrato colectivo 

de la sección; el productor se ve obligado a contratar a todo un equipo 

de filarmónicos (35 gentes) cuando en ocasiones sólo requiera de una o -

dos personu a lo mblmo. Asf.:..mlsmo, e.J productor se ve obl lgado a pagar 

un determln1do número de horas (cinco horas y medie) no Importando que lo 

requerido para la filmación sea menos de la mitad; el tiempo extra se en

cuentra condicionado a un determinado número de horas como mínimo. Por -

otro lado, para los filarmónicos el pertenecer a esta sección representa 

un beneficio adicional en su c1rrer1, ya que por un lado tienen una fuen

te de Ingresos segura en el medio clnematogr6flco y adem6s porque tienen 

11 oportunidad de obtener Ingresos de otras fuentes de tr1bajo, ya que su 

actividad no es especializad• ni llmltatlva para el 6rea clnematogr6flca. 

Hasta aquí, se han analizado las situaciones conflictivas que se pr.§ 

sentan en la fase de produccl6n entre et patrón (productor) y los emplea

dos (secciones) al buscar cada cual sus Intereses propios. Por lo que re,! 

pecta al trabajador, se puede resumir en general que, no Importando la -

sección a la que pertenezca, obtiene un beneficio mayor al que se obtle-

ne en otras ramas; ésto es debido a los salarlos y prestaciones a que -

tienen derecho las cuales son aparentemente satisfactorias, Sin embargo, 

anal Izando otros puntos de vista, los tr1bajadores cl.nematogr6flcos no -

t lenen la seguridad de una continuidad laboral, debido• los elementos -
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c•r•cterrstlcos y eventu•les de le producción clnem1togr6flc1 y por 1• fo.r 

m• de contr•t•c16n • que est6n sujetos. Esta situación hace que los sala

rlos y sueldos •ltos • los que pudiesen aspirar, se vean dr6stlcamente re

ducidos por le falte de continuidad; ésto se agrebe en ocasiones por la f,!1 

t• de capitel propio y liquidez de los productores. Pera ampliar este -

punto, se presenta una pl•ntlll• del personal que Interviene en una produ.s, 

cl6n con sus respectivos sal•rlos nt.mlnales por semen• (promedio), Hf co

mo el salarlo real sem•n•I considerando 1• no continuidad de sus labores. 

(ver anexo no,3 ), 

c) Contrato co 1 ect 1 vo de t r•b•j o 

En el siguiente •PtrUdo .se •nallHn IH carecterfstlcas bajo IH cu,1 

IH se rigen las ,relaclones obrero•p•tron•les en 1• producción clnem•togr! 

flu, 

Como primer punto se tr•nscrlbe textu•lmente 1• definición que d• -

Hueck-Nlpperdey' de contrato colectlvo de tr•b•jo y misma que se adecue• -

l•s,relaclones en le produccl6n clnem•togr6flc•, al respecto cament• •••. -

11 el contr•to colectlvo de tr•bejo es el convenio que celebren les repre -

senteclones profe1lon1les de trebejadores y de patrones, o estos el1lad• -

mente, para flj•r sus rel•clone1 mutues y creer el derecho que regule, du· 

rente cierto tiempo, IH presteclones lndlvldu•IH de Hrvlclos11 (11). 

Estas relaciones en le Produccl6n clnematogr6flce mexlc•n• est6n re!lll 

l•de1 por la Secr•terl• de Tr•bejo y Prevlsl6n Soclel e trev6s de 1• Ley -

Feder•I del Trebejo que estlpul• cl•ramente que todo p•tr6n que emplee·-· 

tr1b1j1dore1 pert1neclente1 1 un slndlceto, tendr6 I• obllgacl6n de cele· 
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brar con éste, cuando lo soliciten, un contrato colectivo de trabajo. Asl 

mismo aclara que cuando se trate de una empresa por la índole de sus actl· 

vldades emplee trabajadores pertenecientes a diferentes profesiones, el -

contrato colectivo deberá celebrarse con el conjunto de los sindicatos que 

representen a cada una de las profesiones, siempre que éstos se pongan de· 

acuerdo entre sf; en caso de que no se pusieran de •cuerdo, el sindicato -.1 

correspondiente de cada profesión celebrará un contrtto colectivo para de

.terminar las condiciones relativas • su profesl6n dentro de 1• empresa. 

Revisando estos conceptos no es dfflcll deducir que les reltclones 

obrero-p1tron1les que se dan en la producción cinematográfica cien btjo -

estos perametros . 

Por un lado el elemento laboral, conformado por las 6 secciones ya -

mencionados con 1nterlorld1d cuyos perfiles de actividades y sltueclones -

sociales son diametralmente opuestas. Por el otro, se encuentra el Produs 

tor quien ajustándose t1111blén a la Ley Federtl del Trabajo en el terreno -

patronal, se apoya en el sindicato patronal reglstrldo ante 11 Secretarr1-

de Trabajo, conocido como la Asociación de Productores y Distribuidores de 

Pellcul1s Mexicanas (A.P.D,P.H,), el cual engloba 1 los patronos que ac -

tú1n dentro de los sistemas de fln1ncl1111lento y dlstrlbuc16n oficiales pe

ro también, rige las relaciones con productores Independientes u oc1slona

les, como lo son empresas extranjeras que Invierten en nuestro p1Ts tempo

ralmente; el contrato colectivo es ffmldo por la A.P.D.P.H. 

En lo que se refiere 11 contenido del contrato colectivo de trabejo,

De la Cueva eflnne .. . "Le l.ey es muy sobria sobre el contenido del con -

trato colectivo, en su 1rtfculo 47 dice que en el se especifican: a) El -

monto de los salarlos. b) Las horas de trebejo. c) Le Intensidad y c1ll -
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dad del trabajo. d) Los descansos y vacaciones, e) Las dem6s estlpulacl,S! 

nes que convengan • las partes 11 
( 12) , 

d) Proceso de contratación 

A contlnu9Cl6n se exprese el orden m6s común que se da en el proceso

de contr1t1cl6n de une producción clnem1togr6flc1: 

En primer luger es neceserlo ecltrer que el tipo de contrito que se -

est1blece es por une obra detennln1d1 y que en el c1so de 11 produccl6n el 

nem1togr6flc1 es el tiempo estlmedo p1r1 reellzar una pelfcul1 ( entre 3 y 

8 seman•s de trebejo). As!_mlsmo, es necesario 1cl1r1r que el Productor -

Ejecutivo contr•t• por seperedo con cede seccl6n de 1cuerdo a sus lntere -

ses. 

El primer elemento con quien contr•t• es con la sección de autores el 

nem1togr6flcos, considerados como le bise en que se fine• une pelfcul1; el 

segundo elemento• contr1tar•s con 11 Sección de Directores clnem1togr6fl

cos; el tercer elemento 1 contr1t1r.1s le Sección de Actores clnem1togr6fl

cos y extras (ANDA). Es neces1rlo 1cler1r, que en este f1se del proceso

de cantr1tecl6n, Interviene en una fonne determln1nte el Director clnem1ta 

gr6flco, quien se. enc1rg1 de selecclon1r y contr1t1r de común acuerdo con

el productor 1 los ectores, cuy1 contr1t1cl6n Individue! se debe 1just1r • 

lo ptctado en el contrito secclon•I respectivo. 

En el cuarto y último elemento se contratl 11 .. person•I t'cnlco m1nu1l 

y fll1nn6nlco 1sf como 11 compositor o autor muslc1I. 

En lo que respecte 11 grado de lntegr1cl6n que debe 1lc1nz1r ~1 Produ,¡ 

tor con el persone! contratado, Vlrglllo Andulza comente ... " el personal -



técnico, manual y fllann6nlco, pese a representar numericamente el grupo -

mayoritario necesario para un filme por las características de esta indus

tría, deben de confonnar un todo armónico, necesitando por este motivo que 

el director encuentre una cooperación absoluta de artístas y especlalmen -

te de técnicos como el clnefotógrafo y su equipo de producción; staff, 

equipo de sonido y dem6s elementos que deben marchar al unísono para lo -

grar 1• peHcula en cuestión" (13). 

Asf mismo comenta en su estudio cuando habla acerca del choque de me.!! 

talfdldes, que .•• " debiendo amoldarse les unlS 1 les otras, no pueden pe.r 

mltlrse el lujo de tener diferencias pues éstas derfan al treste con 11 • 

obra, ya que el productor y los elementos contratldos deben obrar con una 

disciplina de conjunto, lmpresclndlble en esta Industria" (14). 

Por otro lado, recientemente en una entrevista un Director clnematogr! 

flco comentó acerca de su participación en una pelJcula mexlcana ... "No es• 

f6cll de hacer una pelfcula en la cual participan un gran número de acto -

res asr como de extras, pues hay que tener una gran paciencia para poder -

los controlar y hacer que cada uno de ellos realicen al ple de la letra su 

papel; esta tarea lleva tiempo 11 (15). 

e) Intervención del Estado 

A continuación se presentan en fonna gen6rlca, les fonnas en que el -

Gobierno Mexicano Interviene en le lndustrla'clnematogr6flca prlnclpelmen· 

te en lo que respecta a la produccl6n clnematogr6flca • 
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Al respecto, el Lle, Federico Heue.r canenta .. , "Por su misma difusión, 

por la amplitud en el número de espectadores que concurren a las salas de

exhibición clnematogr6fice; que es de proporciones casr ilimitadas, alcan

za a todos lo estr6tos de la sociedad y constituye uno de los elementos 

m6s poderosos pare llevar un mensaje cívico, de propaganda o educación, lo 

que obliga a que el Estado Intervenga en forma decisiva en el desenvolvl -

miento y en el alcance de Ja clnem1tograff1, sei'lal1ndo medidas reguladoras 

y control1ndo su ectlvld1d, pero al mismo tiempo prest6ndole ayude en los

momentos m6s dlffcfles y críticos que el propio desenvolvimiento de la cl

nemfltograffe sei'lele" (16). · 

Retomendo estos conceptos, se enuncian a contlnuecl6n los orgenlsmos 

gubernamentales que fnter1ctú1n con le Industrie clnematogr6flca: 

- Secretarfe de Gobernacf6n 

- Dlreccf6n Genere! de Cfnem1tograff1 

- Secretarfe de Canercfo y Fomento lndustrfal 

- Benco Necfonal Clnematogr6ffco ( hasta 1982) 

Le fonna en que Interviene cada organismo ya se explfc6 en el primer· 

capftulo de este 'trabejo, Por otro ledo, 11 fonne en que el Estado lnter 

viene en forma legislativa, se da 1 través de: 

-La Ley de 11 Industria Clnemetogr6ffca, 

-El Reglamento de 11 Industrie Clnematogr6ffc1 y, 

-L• Ley de Secret1rl1s y Departll'llentos de Estado. 

Relacionado e Ji actuación legfsfatfva del Estado, el Lic. Heuer co -

menta: ... 11 La comp·lejldad mlsme de la Industria clnemetogr6flca, lo ale! 

torio de sus resultados, la dispersión de fas facultades gubernamenteles,

con le plurelfdld y deleg•cf6n de autoridad, como lo sei'11la I• ley de Se -
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cretarfas y Departamentos de Estado, ha dado lugar • que el gobierno mis

mo se Imponga frenos a una actuación Integral, lo que ha limitado el netQ 

ra1 desenvolvimiento y la solución adecuada a muchos de los problemas que 

aquejan a la cinematografía 11 (17). 

Aparte de los organismos mencionados, en la Industria clnemetogr,fl· 

ca Intervienen según la naturaleza de sus funciones: Le Secretaria de Ed~ 

cacl6n Pública, la Secretarla de H•clenda y Crédito Público, el Dep•rta -

mento del Distrito Federal y el B•nco de Hblco. Ocaslon•lmente, lnter • 

vienen la Secretarfa de Defensa y la Procuradurfa del Distrito Federal. 

Est• pluralidad de funciones en distintos 6rganos, crea problem•s de• 

orden económico y administrativo en las tres fases de 1• Industria clnem•· 

togr6f lca , en lo que se refiere a la Producc16n por ejemplo, en el caso -

concreto de la aprobacl6n de un gul6n a fllm•r: la múltiple lntervencl6n y 

el engorroso y prolongado tr6mlte administrativo que resultarfa de un tema 

que •fectara diversos aspectos de la realldad social del pafs, hace que un 

Productor se aleje lo m's posible de tem6tlc•s y expresiones clnematogr6fl 

c•s que entra~an problemas y tr6mltes de •utorlzacl6n de c•da una de las -

dependencias Involucradas • 

En lo concerniente a la lnversl6n financiera del Estado en la fase de 

producción se puede decir, que Intervino hasta 1982 a través del Banco Na

cional Clnematogr6flco • Actualmente Interviene en Estudios Churubusco • 

Azteca Y Estudios América de los cuales es propietario. 

En cuanto al monto total de lnversl6n, la cant ldad Inferior correspo.!l 

de a la Producción y a la dlstrlbucl6n; y en una cantidad mucho m6s eleva

da a la exhibición. El grueso de la Inversión en la Produccl6n esta conf.Qr 

mada por terrenos ( act lvo fijo) que el rcundan a los Estudios Churubusco. 
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El Banco N•clon•I Clnematogr6flco, se fund6 originalmente como flna11 

cler•, transfonnandose después en un Banco Nacional para ayuda excluslva

y especializada del cine, Esto trajo como consecuencia una limltante pa

r• los productores ya que se vefan Imposibilitados para recurrir a otros

b•ncos p•r• fln•ncl•r sus pelfculas, Es decir, el tipo de crédito a obte

ner por una Institución bancaria de~erra hacerse en una forma personal y 

a los Intereses vigentes en el momento •. 
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C A P 1 T U l O 1 V 

MANEJO QEL PERSONAL EN LA PRODUCCION Cl'tJHATQGRAFICA 

Este cuerto cepftulo tiene cano prop61lto fund ... ntel el e1tudl1r 1• 

fonn• en que se .reellz•n ectu•lrnente el reclut111lento, seleccl6n, cep1el

t1cl6n v otres funciones rel.clonld11 con el personal 1rtf1tlco, t~nlco 

v m1nu1I que pert lclp• en I• producc16n clne1Mtogrtflc1 clt nuestro pela. 

Asrmlsmo, describir en fonn• breve como 11 lleven • cebo 1lgun11 de ••tes 

ectlvld•des en un pefs ten •v•nzldo,tecnol6glc.,.nte cano lo ea Jep6n. 

Al lgu•I que en el cipftulo 1nterlol'., los cementerios que se pr~11n.; 

t•n • contlnu1cl6n con respecto el personel clne1111t09r6flco en nuestro -

p1fs1· fueron.tomldos de 111 entNvl1t11 de sondeo con ·epoyo del cU.stlont 

rlo prel lmlntr. 

""' . 

''··'" 
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a) An611sls por funciones 

Reclutamiento: No se debe perder de vista que una empresa productora 

cinematográfica es un tanto cuanto diferente a otras empresas y que el 

personal que labora en éstas, lo hace en una forma temporal, se calcula 

en promedio un perfodo de tres semanas como mínimo y no arriba de ocho, 

salvo producciones especiales. Esto puede dar una lde1 del gr1do de rota-

c16n que se genera lntrfnslc1mente, lo cual lleva 1 que el productor ten

ga constantemente (cada vez que Inicia un nuevo proyecto de fllmacl6n) -

que Ingeniárselas para localizar al personal (técnico, artfstlco y manual) 

ld6neo para lograr sus objetivos. 

Un productor experto conoce perfectamente las fuentes externas a do,!! 

de puede dirigirse para encontrar personal del medio. Su principal fuente 

de reclutamiento son los sindicatos de tr1bajadores de la Industria cine· 

matogr6flca (S.T,P.C. / S,T, l.C.)¡ sin éstos, serfa realmente dlffcll que 

un productor pudiera Iniciar su trebejo, Por!_Upuesto, ésta no es la Onlca 

fuente a la que puede recurrir, existen otras, por ejemplo: organismos -

que se encargan de preparar y promover candidatos vtables, como escuelas 

de arte dram6tlco, centros de c1paclt1cl6n técnlc1 y estudios clnematogrj 

flcos y agencias de representacl6n. Sin emb1rgo, los sindicatos a través 

de sus respectivos contratos colectivos, estlpul1n que el productor (o em 

presa productora) sólo podra reallz1r pelfcul1s con personal slndlc1llz! 

do. (1) En la cl&usula quinta del contrito colectivo de 11 seccl6n de -

técnicos y manuales del S,T.P,C. se estipula IJ siguiente: 

Quinta.- La EMPRESA se obllg1 a utlllzar en sus producciones de pell 
culas en la Repúbllc1 Mexlc1n1, Onlc1111ente trab1j1dores técnicos y 
manuales miembros de la SECCION, 1sf~omo 1quellos técnicos 
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especializados nacionales o extranjeros a los que la SECCION conceda 
aprobaci6n o p~rmlso, 

Una vez que el productor tiene bien definido el perfil del actor o 

actriz, asr como del personal técnico deseado, éste no sigue un proceso 

de reclutamiento bien definido, más bien actúa según su sensibilidad y e~ 

perlencia en el medio; la mayor de las veces se deja guiar por el mercado 

comercial demandante de actores con una Imagen bien consolidada¡ ésto es, 

si el público demanda algún actor en particular, el productor puede deci

dir adecuar un gut6n especialmente pensado para las caracterfstlcas de -

dicho actor, Esto Implica que no se requiera labor alguna de reclutamien

to, al menos en las partes principales, 

En lo que se refiere al personal dcnico y manual, el productor no 

posee todas las libertades que quisiera para reclutar diferentes candida

tos adecuados ·e sus requerimientos, 6sto se debe a que los sindicatos son 

los que detennlnan y proporcionen al personal disponible para trabajar, 

Seleccl6n: Al momento de la seleccl6n del personal, principalmente 

del artfsttco, muchos criterios confluyen y el respecto se puede decir 

que cada productor tiene su estilo muy personal para seleccionar a sus as_ 

tores; qulz6 un criterio sf se puede estandarizar: el productor busca ta 

mejor lnversl6n posible y pronta recuperaci6n de la-misma, dejandose lle

var asr por aquellos actores que le proporciones mayor seguridad económi

ca, pasando a un segundo pleno la celldad artfstlca del trabajo obtenido, 

Al respecto Vlrglllo Andulza Valdelamar comenu: 11
, •• el director y el --

productor, en algunos casos conjuntemente, proceden a contratar a los ac-

tores que se adapten a la tesitura de los personajes de la obra, 6sta 
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·practica es la Idea, aunque en nuestro medio ésto casi no tenga validez, 

puesto que empieza la "lucha por la existencia" y los Intereses creados, 

las camarillas, las Inclinaciones personales del productor o director, 

los compadrazgos y los compromisos previamente establecidos entran en ju~ 

go". ( 2) 

En lo que se refiere al personal técnico y manual sucede lo que se 

comentaba anteriormente para el reclutemlento, no existe algún tipo ~e P.!! 

lftlc• o procedimiento de seleccl6n determinado fonnalmente por el produ.f. 

tor para efectuarla. 

Sueldos y salarlos: En este rengl6n como en la mayoría que se han -

anal Izado, el productor como dueno de su negocio, no tiene la libertad 

sufl.clente para decidir lo que mas le convenga con respecto al pago de 

sueldos y salarlos, ésto es debido• que los sindicato• a trav•s de s~s 

respectivas secciones Imponen cuotas mfnlmas a cubrir para cada rama de 

actividad que Interviene en una pelfcula, Incluyendo los tiempos de pr!, 

paracl6n del rodaje; los pagos por tiempo dedicado a la pieparacl6n del 

rodaje se calculan en base al tiempo mfnlmo de preparacl6n por especiali

dad. (3) 

De acuerdo al comentarlo de varios produc;.tores, los sueldos mínimos 

establecidos por los sindicatos, son adecuados y I• productor• podr• a-

cepterlos, sin embargo, en la mayorra de los casos los sueldos no son res

petados por diversas causas, por ejemplo: un actor con Imagen consolidada 

cobra cantidades extremadamente altas por participar en un• pelfcula, lo 

mismo sucede con directores, escenogr•fos y dem6s personal; ésto obviame!!. 

te repercute fuertemente en 1• economfa de la casa productora. 
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SegOn comentarlos de algunos productores, los sueldos y remuneracio

nes extras que solfan dar como estímulo al personal, han dejado de verse 

como tal¡ hoy en dfa los sueldos se plantean como un requisito para obte

ner un buen trabajo; si el productor no paga lo que el personal le deman

da, es Imposible que logre hacerse de personal profesional, calificado 

y realmente dispuesto a participar. 

Ademas, si a 6sto se le adicionan los constantes aumentos salariales 

que buscan los agremiados de los sindicatos de trabajadores, se da al 

traste con el control que puede ejercer el productor sobre los mismos; -

recientemente en el mes de Hayo del presente a~o. el S,T,l,C, consiguió 

un Incremento salarial a sus agremiados en los Estudios Americe del 33°h 

el t&% fu!S de aumento salarla! efectivo mjs el JS",{. en prestaciones. ( 4) 

Con respecto a sueldos y salarlos, el contrato colectivo de trabajo 

tle 11 seccl6n de t"=nlco1 y manuales del S.T.P,C. estfpula lo siguiente: 

Cuadragfsfma.Tercera.- La EMPRESA se compromete a efectuar el pago 
de los salarlos por conducto de la SECCION y a no hacerlo en nlngOn 
caso directamente al trabajador. 
Para cubrir los salarlos de ·los trabajadores, la EMPRESA entregar6 
en la caja de la SECCION el Importe total de las nóminas el dfa jue
ves de cada semana a m6s tardar a las t8:00 hrs. 
La falta de cumplimiento en el pago de los salarlos, autoriza a la 
SECCION a suspender todos los trabajos de las pelfculas de que se 
trate, sin perjuicio de que todo el personal que se encuentre traba
jando hasta el momento de la suspensf6n siga cobrando su salarlo por 
todo el t6nnlno del contrato de trabajo respectivo. 

Cuadragfslma Cuarta,- La SECCION descontara de los salarlos de los -
trabajadores a su servl~lo, las cantidades que correspondan a cuotas 
sindicales, descuentos de la cooperatfva sindical, descuentos de 
pr6stamos, descuentos ordenados por autoridades competentes y los 
que Indique la SECCION. (5) 
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Contratacl6n: En los capftulos anteriores se analizó el proceso que 

sigue el productor para la contratacl6n de personal; asf_mlsmo, se anal!-

zaron las ventajas y desventajas a que se enfrenta al interactuar con los 

sindicatos y con las reglamentacJones que establecen en sus contratos co-

lectivos de trabajo. ConvJene aclarar que Jndependlentemente de que el -

productor cumpla al ple de la letra lo estipulado en el contrato colectl-

vo, no logra del todo sus objetlvos, debido a que en la practica no se --

cumplen algunas de las cl6usulas descritas en el mismo¡ tal es el caso de 

los sueldos y salarlos , en donde el productor tlene por lo regular que 

entablar relaciones Informales de negocJacJ6n con el personal deseado y 

ofrecer estfmulos econ6mlcos m6s atractivos a los especificados en el CO.!! 

trato. 

A contlnuacl6n se describen textualmente algunas cl6usulas lnteresa.n 

tes que aparecen en el contrato colectivo de trabajo de la seccJ6n de t'~ 

nicos y manuales del S.T.P.C.: (6) 

Octava.- La EMPRESA tratara todo lo relatlvo a la apltcacl6n del CO.!!. 

trato y a las "solJcltudes de personal11 para cada pelfcula, por con
ducto de los miembros del Comlte Ejecutivo de la SECCION o del dele
gado sindical. 

Undfclma.- La EMPRESA so11cltar6 a la SECCION el personal tfcnico y 
manual que requiera para la reallzacl6n de sus pelfculas, con una S.! 
mana de antlclpacl6n a la fecha de lnlclacl6n de los trabajos. 

D6clma Segunda.- La contratacl6n Individual o en grupo de los traba
jadores, se har6 mediante las 11sollcltudes de personal", dirigidas a 
la SECCION y que se conslderar6n anexas al contrato. Las mencionadas 
"solicitudes de personal", establecer6n el tfnnlno mfnlmo de contra
tacl6n y los .salarlos que los trabajadores deban percibir. 

D6clma Tercera.- Se establecen TRES SEMANAS como t6rmlno mfnlmo de -
contratacl6n para el personal de construccl6n. El contrato de este 
personal quedar6 autom6tlcamente prorrogado hasta la total termlna-
cl6n de los escenarios. 

Cuando Ja pellcula NO requiera construccl6n de escenarios, el pe.r 
sonal de construcción, el Escenogr6fo y su ayudante laborar6n ~asta 
TRES SEMANAS al servicio de la EMPRESA en act lvldades de su esrecra-
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lldad. 

D6c1ma Cuarta.- Se establecen TRES SEMANAS como mfnlmo de contrata
c16n para el personal de fllmacl6n. El contrato de este personal qu! 
dar& prorrogado autom6tlcamente, hasta la conclusl6n total de la fil 
macl6n. 

D6clma Quinta.- La EMPRESA podr6 contratar el personal opcional que 
considere necesario, por dfa o por semana, Estos trabajadores opcio
nales tendr6n los derechos y obligaciones que establece el contrato. 
(en el contrato aparece Ja lista del personal opcional). 

Vlg,slma.- (relacionado con el personal mínimo asignado para cons -
truccl6n de escenarios) ••• Se llevar6 como mlnfmo al siguiente per
sona.l:Lin escenogr6fo, un ayudante, un jefe de grupo, un jefe de pin
tores y tres oflclales. 

Vlg,slma Segunda.- Para el rodaje dé cada pelfcula se contara como 
;nfnlmo obllgatorlo a cuarenta gentes, ( ver anexo no. 4 ) • 

Qulncuag,slma Novena.- La SECCION se compr0mete a proporcionar total 
o parcialmente, el personal que le sollclte la EMPRESA a los sueldos 
establecidos en el tabulador de salarlos del contrato. 

Sexag,slma .- En Jo relativo a la grabac16n, regrabaci6n y pr.Q 
cesos de laboratorio, dentro de Ja República Mexicana, Ja EMPRESA -
ejecutara estas labores en fuentes laborales con las que Ja SECCION 
tenga celebrados contratos colectivos de trabajo. 

El contrato colectivo de trabajo cuenta con diversos apartados, en 

Jos que se contemplan aspectos relacionados con: extras clnematogr6flcos, 

locaciones, viajes por fllmacl6n, jornadas de trabajo, tiempo extraordln.! 

rlo, descansos y permisos, modalidades de trabajo, doblajes, pruebas, C.Q 

producciones, prestaciones sociales, riesgos de trabajo, sanciones y ca--

sos especiales. 

Evaluacl6n del desempefto: Este punto en particular no es f6cll de a

plicar dentro de Ja produccl6n clnematogr6flca ,debido a Ja diversidad de 

criterios que se toman para medir sus resultados y sobre todo por la sub

jetividad de conceptos que entran en juego. Asf se tiene que los crlte---
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rlos de evaluación pueden Ir desee la cantidad de producciones que logre 

la empresa en un periodo determinado o bien, por la calidad del producto 

terminado; al hablar de calidad se combinan otras variables de evaluación 

como: la calidad Interpretativa de los actores, la habilidad del director 

la Inventiva del gulonlst•,del editor y del escenógrafo; asf_mlsmo se ev-!_ 

lúa la habilidad administrativa del productor en la selección, dlstrlbu-

cl6n y apllcac16n de los recursos con que cuenta. Desde un punto de vista 

económico, la producción puede evaluarse por la mlnlmizac16n de costos 

sin descuidar la ut 11 ldad sustancial sobre la Inversión real Izada. 

Comercialmente, los resultados de una producción clnematogr6flca es

t6n determinados por el grado de penetración y aceptación que logre una 

pelfcula en el mercado de exhibición, al mantenerse poco o mucho tiempo 

en cartelera comercial': 

Cuando un productor evalúa los resultados de su producción, por lo 

regular no toma en cuenta todos los criterios come11u1dos; principalmente 

se basa en el aspecto econánlco, debido a que en la actualidad una buen• 

Inversión es el único medio para permanecer activo en el mercado clnem•

togr6flco, sin descuidar por supuesto, la calidad artfstlca de la pelfc.!! 

la. 

Preparación del persone!: Por parte de los productores no existe un 

programa de preparac16n o c1pacltacl6n deflnldo. La fonn• en que se da 1• 

preparación en el amblto clnem•tograflco es por cuenta propia del actor -

o t'cnlco apoyados por el sindicato al que pertenezcan, La A.N.D.A. por -

ejemplo, cuenta con programas de actuallzacl6n en actuación para actores 
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que ya trabajan en el medio artístico, asf como carreras de actuacl6n pa

ra gente que se Inicia; el desarrollo artfstlco del actor se da en la me-

dlda de susposlbllldades econo6mlcas y oportunidades de trabajo, ya que 

en base a 6stas va adquiriendo la experiencia necesaria para crearse un -

lugar de reconocimiento. 

En lo que a t6cnlcos y manuales se refiere, a través de su sindicato 

tienen acceso a escuelas t6cnlcas o talleres especializados, donde pueden . 
practicar y actualizarse; lo mas coman es que se capaciten por su propia 

cuenta ya se• en base a experiencias personales o bien, en experiencias 

~com~~~. 

Para los productores la falta de programas de preparación y actual!-

zacl6n en nuevas t6cnlc1s,·ocaslona que el personal de que se dispone no 

logre.un deiempefto 6ptlmo en sus labores; a 11 vez que se ve limitado de 

personal realmente pr.p1rlldo. 

los productores comentan 1cerca del desarrollo del personal t6cnlco· 

y m1nual, que han cafdo en un est1do de apatía y mediocridad profesional 

es decir, que la mayorfa no busca en su trabajo un desarrollo personal y 

profeslona,, sino que se hin limitado a desempeftar sus mlsm1s funciones 

(las mismas que han desempeftado por anos). con el objeto de cubrir un ho

rario y percibir un sueldo. AsTmlsmo opinan que las respectivas secciones 

de Jos slndlcatos, no hacen nada en cuanto 1 fanentar el desarrollo persg 

n•l y profeslon11 de sus agremiados. 
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Seguridad e higiene: En lo que se refiere a seguridad para el perso-

nal que participa en una producción cinematográfica, se toman diversas m~ 

dldas, tanto por parte del productor como del sindicato respectivo. El --

productor se proteje asegurando previamente al personal que participará -

en su producción. El sindicato a su vez, establece una serle de proteccl.Q 

nes para el personal mediante un apartado especial en el contrato colectl 

vo de trabajo. 

A continuación se detallan las c16usulas que corresponden a los rle,! 

gos de trabajo, enfermedades no profesionales y muerte establecidas en el 

contrato colectivo de trabajo de I~ sección de t'cnlcos y manuales del --

S.T.P.C, : (7) 

Sexag,slma Novena.- En caso de accidente de trabajo que traiga como 
consecuencia el fallecimiento de los trabajadores o una Incapacidad 
permanente, la EMPRESA pagara a los deudos del trabajador fallecido 

que tengan derecho o al trabajador Incapacitado, la cantidad de CIEN 
MIL PESOS Independientemente de lo que provengan las leyes. 

Septuag6slma,- Cuando el riesgo de trabajo realizado produzca a los 
trabajadores una Incapacidad temporal, la EMPRESA les cubrlr6 los S,! 
!arios que dejen de percibir hasta su total recuperacl6n, mediante 
la presentación del certificado medico cor19spondlente, 

Septuag,slma Segunda.- En caso de enfermedad o riesgos no profeslon,! 
les debidamente comprobados que lncap1clten al tr1bajador pira el -
desempefto de sus labores, la EMPRESA le contlnu1r6 pagando sus sal1-
rlos hasta su reincorporación al trabajo o bien h1sta dos seman1s -
m6s, despúes de terminado su contrato, 

Asl'tnlsmo, se detalla la obllgacl6n de contr1Ucl6n de un doctor: 

Sexag6slma S6ptlma.-. Cuando se labore en los Estudios desputs de 
las 20:30 horas, la EMPRESA se obliga a contratar los servicios de 
un !Hdlco de la SECCION, 

Para los trabajos en locacl6n dentro y fuera del Distrito Federal 
la EMPRESA se obliga a contratar al '"'dlco o a los !Hdlcos que sean 
necesarios de entre los que designe la ·sECCION a satisfacción de la 
EMPRESA, y que dar6n servicio a los trabajadores durante el de~emP! 
ño de sus labores, (sus honorarios no pueden ser m6s bajos a los es
tablecidos en el tabulador de sueldos del contrato). 
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b) Produce 1 ón C 1 nematogr6fl ca Japonesa · 

A continuación se describe brevemente la forma en que se trabaja en -

un estudio clnematogr6flco japonés, así como la manera en que se remunera

• los artistas y técnicos que participan en una filmación y la proporcl6n

qúe guardan los sueldos y salarlos en comparación con los gastos globales

de una filmación. 

Para empezar, se· puede decir que el cine japonés, es un cine modesto

e Industrial el cual ha tenido en las Gltlmas décadas un exitoso desarro -

Jlo. AJ ritmo de otros sectores, Japón ha Incrementado constantemente la

cantfdad y calldad de sus pelfculas, sin descuidar su bajo presupuesto de

fln•nclamlento, con el que se manejan las empresas productoras en este --

_pafs. (mas adelante se detalla el porqué cuestan poco los filmes japone

ses). 

La forma de trabajo esta basada en la seriedad y el respeto al traba

jo en grupo. Desde los artistas mas renombrados hasta los técnicos menos

sobresallentes respetan sus horarios de llegada a los estudios, lugar don

de existe una buen• camaraderta por parte del personal, pero sin llegar·

tutearse. Las personas que participan desarrollan su trabajo en una atm6.! 

fer• llena de tranquilidad y respeto mutuo. La primera actividad del dfa

es una hora de estudio 1nd1vldual, Ja cual se aprovecha para repasar guio

nes o bien actividades técnicas Inmediatas a realizar. Todo el personal,

desde el productor hasta los carpinteros se someten a ésta disciplina. 

A~n durante el rodaje, el personal que no esté trabajando activamente 

en alguna escena, regresa• su camerino o lugar asignado a continuar ·estu

diando. A las nueve de la maff•n• se escuha el tlmbre·que da la pauta para 

- 60 -



Iniciar actividades de rodaje, cada persona consciente de su responsablll 

dad y participación se dirige a realizar sus labores sin el más mfnlmo --

problema de organización. Después de unos minutos de preparativos fina -

les para cuidar detalles, se Inicia el rodaje • .Durante Ja fllmacl6n exli 

te muy poca gente al rededor del set, s6Jo Ja necesaria y sobre todo exls 

te un sl Jenclo absoluto. Shlnobu y Marce! Gluglarfs comentan 11 ••• SI se

busca al director es d1fÍcll encontrarle a Ja primera ojeada. Es un hom

bre obscuro, con traje de trabajo, que no se distingue de los dem6s téc-

n 1 cos" ( 8 ) • As r mismo comentan 11 - Descubrir a Ja "estrella" es casi 

tan dtfrcll como encontrar al director; qulz6 hay •lgún curioso que la S! 

ffala con el dedo o bien, en verano, en los estudios que no tienen aire 

•cond lclonado, cuando un asistente la abanica" ( 9). 

En lo que a los decorados se refiere, éstos son sencillos, nunca es-

t6n muy acabados; los techos son generalmente bajos, las luces y los mi -

cr6fonos no se encuentran a m6s de tres metros del suelo. 

La c6mara est6 por lo regular al ras de la tierra, sobre rieles de --

madera para los travellfgs; en general se caracterizan los decorados por -

ser los m6s económicos y pr6ctlcos. 

En lo que se refiere a los guiones, éstos se hacen de forma muy mlnu -

closa y se hacen pensando de antemano en el montaje que ha de venir después; 

los planos est6n colocados uno junto al otro sin dejar entre ellos ni si -

quiera esos metros de segurld•d que se dej•n en l•s pellculas que se filman 

en nuestro pals. Esta forma de trab•jar permiten al productor j•ponés eco-

nomlzar mucha pellcula. Durante el rodaje, la "estrella'' o artista prlncl-

pal, asf como los dem6s actores se ponen por completo en manos del director 

y hacen lo que é 1 les d Ice; de rigor que los actores aún los m6s lriportan -
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tes, no Interpreten nunca con su propia personalidad; por lo regular se· 

realizan dos ensayos previos antes de dar la voz de accl6n para filmar en 

fonna definitiva; la actividad de edlcl6n y montaje se ve simplificada y• 

que no existe un guión previo a seguir, sino que éste se conforma con el

matertal filmado con que se cuenta, 

En lo que se refiere a los gastos del personal que Incurren en una fll 

macl6n japonesa, éstos ocupan un 30% aproximadamente del costo total de u

na pelfcula, 

Los filmes japoneses tienen un costo más bajo que tos de otros parses, 

por las siguientes razones (10) 

- El cine Japonés es escenclalmente una Industria raclon~I y sana, 

- Ahorra mucha pelfcula y usa elementos técnicos muy modestos, 

- Los artistas mejor pagados no ganan nunca m6s de dos millones de -

yens por pelfcula, .Los papeles secundarlos m6s Importantes salen- -

por 300,000 6 S00,000 yens. 

- No existen reglas sindicales que Impongan un namero determinado de 

t6cnlcos, 

- Los d 1 rectores m6s Importantes no cobran m6s de un mltl6n de yens, 

- A los papeles menores y a las comparsas se les paga poco. 

- L' técnica de largas tomlls de vista con la cam6ra f lja que se emplea 

con gran profust6n, reduce considerablemente el namero de planos. 

- La supresl6n de gastos accesorfos (como maquillaje, ya que todos -

los actores se maqulllan ª.!r mismos). 

- La especlallzacl6n de los actores, 

Por otro lado, cada companra de produccl6n ocupa de 700 a 8oo que ha

cen de comparsa (personal artlstlco de·apoyo) quienes cobran de qu1nce a-
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·veinticinco mil yens al mes. Estos actores son quienes hacen papeles de -

extras. 

Al lado de los papeles secundarlos figuran los músicos, quienes con2_ 

tituyen una corporación de unos 40 artistas compositores y que ganan al -

rededor de unos 200,000 yens por película. 

El grupo de trabajadores más sobresalientes son los obreros que tra

bajan en los estudios: carpinteros, mecánicos, jardineros, etc., este pe.r 

sonal sólo tiene acceso al set durante el rodaje, Son personas dedicadas 

fntegramente a sus labores y tienen la hábilldad, el sentido y el amor al 

trabajo de los artesanos japoneses. Ganan en realidad poco (de 10,000 a 

15,000 yens al mes ~ .. sin embargo, no están descontentos ya que están cons 

.cientes de que cuando son contratados por un gran estudio, tienen asegu

rados como mínimo, tres salarlos al mes. 

Por último, en lo ,que al reclutamiento de artistas se refiere, Este

no depende de las amistades que se tengan, ni de Ja Imagen que el artista 

posea, Para llegar a un set, es necesario pasar por los concursos de re

clutamiento que organizan las oficinas de personal de las diferentes pro

ductoras. Todas las productoras t lenen su cartera de 11 caras nuevas'! sln

embargo, las campañas exclusivas de lanzamiento se encuentran raclonaliz! 

das. En el cine japonEs, se organiza año con año un concurso de prlncl -

plantes; a Jos que lo aprueban se les capacita en escuelas especializadas 

donde pueden estar hasta dos años. Durante este tiempo Interpretan pape

les secundarlos y después se les lanza según su capacidad y habilidad al

mercado cinematográfico nacional. 
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C A .P 1 T U L O V 

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 

Este quinto capftulo tiene cano prop6slto dar una fdea clara de lo -

que es la Admlnlstracl6n de Recursos Humanos v de las T'cnlcas o Funclo -

nes·a través de las cuales logra su canetldo; ademas se trata de ldentlf! 

car la Importancia que guarda dicha admlnlstracl6n para el sector lndus -

trlal clnematograflco en nuestro pafs, muy en particular par• las empre -

sas productoras clnematogrAflcas. 

•) Deflnlc16n 

En principio, es necesario ubicar que toda empresa cuenta con tres -

tipos de recursos que son: recursos humanos, recursos materiales y recur

sos técnicos. 



Los recursos humanos est6n comprendidos por todo el personal que In 

tegre une empresa y no s61o pensando en cantidad sino en calidad, lo -

cual Involucre toda una potencialidad humana que no sólo comprende une -

serle de esfuerzos físicos, sino ademas, una serle de elementos persona

les que den un enfoque diferente e ceda actividad que se realiza, por -

ejemplo: aptitudes, habilidades, conocimientos, experiencias, deseos de 

superec 16n y se 1 ud entre otros. 

Los recursos materiales se refieren a los activos que posee une em

presa, asr como• su c1pecldad fln1ncler•. Esto se refiere el capitel y 

• l•s fuentes de financiamiento con que cuente pare lograr su cometido, 

epoy6ndose en lnst1leclones ffslc,s, equipo de trebejo, equipo de trans

porte, equipo de oficina, mercancías y materias primas. 

Por otro ledo, los recursos t'cnlcos se refieren a toda le tecnolo

gfe 1pllceda pira mejorar la efectividad de los recursos. Asf se tle·

ne tecnolo¡fa ldltlnlatratlva (sistemas, manuales de procedimientos, or

genlgremas, flujogrames, estadfstlces comparativas), tecnologf• en slst,! 

mas de lnfonnacl6n comput1clon1les, tecnologf1 en slstem1s de comunlc•· 

cl6n(vfe telef6nlce, vfa t'lex, telecomunlc1cl6n, etc.). 

Analizando los tres tipos de recursos, es facll ponderar que en or· 

den de Importancia los recursos humanos son los que juegan un papel decl 

slvo pare la empres• y que los otros dos (material y t'cnlco) est6n en -

funcl6n de la habilidad, Ideas y objetivos con que se desenvuelva el pr! 

1111ro. El profesor George R, Terry comenu al respecto ".• •• Desde luego, • 

l•s persones es el recurso de mai lmport1ncl1 con que cuenta un gerente. 

En Gltlmo an6llsls, la adml"lstrecl6n es par• las personas. Un gerente· 

sebe que pare alcanzar el objetivo deseado, las personas requieren di res 

cl6n, necesltftn ser persuadidas, ln1plred11 comunicadas, y ser capaces -
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·de desempeñar tareas de trabajo que sean satisfactorias" (1) • 

Retomando estos conceptos se puede concretizar una deflnicl6n para " 

la Admlnlstracl6n de Recursos Humanos, el profesor Fernando Arlas Galleta 

Ja define asf: 11 
••• la Admtntstracl6n de Recursos Humanos es el proceso

admlnlstratlvo aplicado al acrecentamiento y conservación del esfuerzo, -

las experiencias, la salud, los conocimientos, las habl lldades, etc. de -

los miembros de Ja org1nlz1cl6n, en beneficio del Individuo, de Ja propia 

org•nlzecl6n y del pafs en general " (2 ) • 

En la deflnfcl6n, el proceso administrativo se refiere a las activi

dades de planeacl6n, organlzacl6n, lntegr1cl6n y control como un esfuerzo 

conjunto enc1mln1do • mejorar lis condiciones del personal en un1 empres• 

detennlnad•. 

Como se menclon6 al principio de este apartado, existen diversas t6,E 

nlcas o funciones que Intervienen en un orden 16glco apoyando• que le •!t 

mlnlstracl6n de Recursos Humanos logre su cometido. Dichas funciones se

apllcen en la actualidad en un gran ndmero de empresas mexicanas cuyos 9l 

ros y tamaños varfen ampllemente (Ver anexo No.5 ). 

Las técnicas comunmente utilizadas son les siguientes: 

- Reclutamiento y seleccl6n de personal. 

- Sueldos y salarlos 

- Anallsls de Puestos 

- Cont rat ac l 6n 

- Evaluacl6n de Puestos, Entrenamiento e ~lglene y seguridad 
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Sin embargo, no existe una estandarlzac16n en cuanto a la ápllcacl6n 

en fonna particular de cada técnica, debido prlnclpalmente a que cada em

presa adapta éstas de acuerdo a su :ltuacl6n econ6mlca y nivel de desarr~ 

llo. Asf se tiene que en las empresas peque"as, estas funciones se apli

can en una forma empf rica, mientras que en empresas de mayor capacldad y 

desarrollo organlzaclonal, se llevan al· ple de la letra todos los pasos -

y polftlcas perfect1mente delineadas para cada fase que confonna a la Ad· 

mfnlstracl6n de Recursos Humanos. 

A contlnuacl6n se describen en forma breve Jos objetivos especTfJcos 

que persiguen cada una de tas t&cnlcas mencionadas, asf como Jos pasos 9.! 

neraJes que se siguen para aplicarlas: 

1. Reclut1mlento y Selección 

Antes de definir los objetivos que persiguen estas funciones, es ne

cesario aclarar que ambas se manejan sobre tres principios baslcos: 

Orlentacl6n: se refiere a que el responsable de reclutar y seleccio

nar debe ser un experto en el mercado de trabajo, ya que tiene la respon

sabl 1 ldad de orientar a personas que por su caracterfstlcas no tienen la

dlsponlbllfdad para ser contratados en la organlzacl6n. 

Ubicación: se refiere a que si un candidato no cubre el perfll busc.! 

do para cubrir una vacante determinada, sin embargo, se le considera apto 

para cubrir otra por sus caracterfstlcas personales¡ ·1a persona encargada 

de reclutar y seleccionar deber& de ubicarlo en ese otro puesto. 

Etlca Profesional: se refiere • que cualquier decls16n que se tome -

con respecto• la aceptacl6n o rechazo de una persona, debe estar libre. 
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de cualquier prejuicio y estereotipo, ya que la misma afectar6 al Indivi

duo de que se trate con las respectivas repercusiones sicológicas y soci! 

les, 

Ast_mlsmo, se deben considerar algunos elementos que se dan previos 

al reclutamiento y 1• seleccl6n, éstos son: 

Las polTtlces de la empresa, 6stas se deben deflnlr prevfamente y -

con I• suflclente claridad antes de la búsqueda de candidatos, Se pueden 

consfderar por ejemplo, la edad, estudlos profesionales o t6cnlcos, expe• 

rlencfa, estado social, etc. 

Otro elemento Importante es un an61fsls previo, con el cual se dete! 

mine el perfl 1 del puesto¡ para ello. se requlere obtener suficiente lnfo.c 

macl6n sobre las obligaciones y responsabllldades que se relaclonar6n con 

la unldad de trabajo. En este an611sls debe constar por escrito la des•• 

crlpcl6n del trabajo a realizar, especlflcando las aptitudes, habllldades 

y conocmlentos requeridos. 

Ademls es necesario contar con la autorlzacl6n respectiva prevlamen• 

te a I• bllsqueda del candidato, para los cual se utlllza en les grandes -

empresas .la requlslcl6n del personal, aunque en las pequenas, basta con -

le aprobacl6n verbal, 

Reclutamiento: el objetivo del reclutamlento es proveer a 1• empresa 

de la que se trate, de candidatos vlables para cubrir las .vacantes(prevl• 

selecc16n) que tenga una empres• tanto en el presente como en el futuro,

cons.lderando para ello las fuentes Internas y externas con que se cuenten, 

Existen dos tipos de fuentes de reclutamlento: l•s fuentes Internas 

y las fuentes externas. Las primeras se refieren • los recursos propios -

11-.. la empresa (Inventarlo de personal)¡ se refiere •I potencial humano que 
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participe ye en 11 empresa, o bien que ha participado con 1nterlorld1d en 

11 misma. 

Por otro ledo, les fuentes externas son m's 1mpl les y se pueden dar

• tr1v6s de sindicatos, Instituciones educativas, agencias de coloc1cl6n, 

diversos medios publlclterlos y les mismas solicitudes espontáneas y per-

sones que 1cuden a une empresa por su lm•gen. 

Seleccl6n: El propósito de 6st1 función es senclll1111ente colocar 

•I c1ndld1to •decu•do en el puesto ld6neo y • un costo t1111bl6n 1decu1do. 

Debido 1 que el t•nnlno "•decu•do11 puede perecer ambiguo, se tr•ns -

cribe • contlnu1cl6n textu•lmente lo que dice el profesor Víctor Heredl•-
. . 

Esplno:u el respecto" ••• cebrÍ• conslder•r l•s dlferencl11 lndlvldualei· 

o se•, tener en cuent• l•s necesld•des de le org•nlzecl6n y su potencl•I· 

hu1111no •sf como I• 11tlsf1ecl6n que el tr•bej•dor encuentr• en el desemp,! 

no del puestd' (3 ) • 

P•r• determtnn cu•lquler proceso de seleccl6n e uttllzer en le or9! 

nlz•c16n, se debe en primer t•nnlno conocer l•s c1recterfstlc1s humenes -

del person•l que fonn• perte de l• empres• y est•blecer loa mec1nlsmos o• 

procedimientos• utlllz•r p1r1 tomer decisiones sobre quien es el person•I 

mis edecuedo p•r• cubrir les v•c•ntes. Este mecenlsmo se refiere el pro -

ceso de selección que se debe de lmplenter en 1• empres•, el cu•I se puede 

definir en b•se •I tipo de puestos que se requieren en 1• mlsm•. 

Aafmlamo, I• lnformecl6n que se obteng• de los c1ndldeto1 debe ser lo 

mis complet• peslble sin olvlder que aervlrl pu• el criterio de predlccl6n 

y declsl6n sobre le contr•t•cl6n o no, de les gentes que hen sido sujetes • 

dicho proceso. El profesor Fern•ndo Arl11 G11fcl• coment• al respecto" ••• 

P•r• cumplir con est• p11ed1.respon11blllded (seleccloner) es neces•rlo,-
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entonces, que las decisiones est6n fund~entadas sobre t6cnlcas i6glcame!!. 

te estructuradas, siguiendo un procedimiento clentfflco. Las.corazonadas, 

las lntulé:lones y Ja buena voluntad no pueden supllr a los lnstrumentos

clentfflcos para que el seleccionador cumpla con su responsabilidad profe

slonal11 ( 4). 

Proceso de Seleccl6n: Una vez que se •trae al personal • Ja empres•, 

se deben de cubrir por lo regular las siguientes etapas: 

Recepcl6n: Se debe procurar tener un lugar adecuado p•r• atender • las 

personas que acudan • la empresa en busca de trabajo, procurando que el mi.! 

mo est6 debld1mente acondlclonado para cubrir dfcho objetivo. 

Solicitud de empleo: La fonna de solicitud correspondiente debe ser -

dlsen·ada en bHe • la naturaleza de Jos puestos y 1 las necesidades de la - · 

org1nlzacl6n, ya que existen ciertas caracterfst leas en donde se requiere -

profundlzat mas en ellas. Existen empresas en las cuales antes de entregar 

al candidato 1• sollcltud, han dlseft1do un tipo de presollcltudes lis cu• -

les son muy breves y de acuerdo • Jos datos que sé expongan en 6stas se a -

.captan o rechazan los candidatos. 

Entrevista: L •entrevista personal ha sido por anos· y sigue siendo a 

la fecha un~ de los mejores Instrumentos p1ra conocer e Investigar lo que

se dese• acere• de una ~erson•. la entrevista por sf misma se 'puede consl 

derar como una t6cnlca, ya que pera epllcarse y o~tener buenos resultados

de ella 11 requiere de una habl Jldad y conoc.lmlento especl•llzado. 

Con la entrevista 11 pretende escuchar e Indagar· sobre todas aquellas 

•reas de lnter•s para la empresa, tales como : ·Historia laboral, hl storl•I 

educativo, historia! personal (sltuacl6n económica), tiempo libre, proyec

tos a corto Y.largo plazo de cada uno de tos candidatos. 
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Pruebas: Otra etapa de selecc16n comunmente utilizada en las empresas, 

son las pruebas, ya sean slcom&trlcas, o de algQn tipo de trabajo en partl 

cular su objetivo es poder establecer nonnas que pennltan una comprens16n

e lnterpretacl6n cfentfflca de la conducta y capacidad Intelectual o ffsl

ca de una persona. 

ExarMin ~dlco: Al respecto el profesor vrctor Heredla Esplnou come.!! 

ta: ".~. El éxamen ~dlco de admfsl6n reviste una Importancia b6slca en las 

org1nlz1clones, al grado de llegar 1 Influir en elementos tales ·cano 11 C! 

11.d•d y c1ntld1d de produccl6n, fndlces de 1usentlsmo, puntu1lld1d y, s.le.!!. 

do·un poco ""s .extenso, afecta los Hpectos de desarrollo de dicha or9•nl

zacl6n, con repercusiones 11 desarrollo y progreso de un p1Js11 (5 ) • 

2. Sueldo_s y S11arlos 

Para poder lograr unas relKlones ann6nlcasen la 9111pre1a1t.s neces1rlo

est1blecer una s611d• estructura de sueldos y salarlos que pennlt• retrl -

bulr al ·personal sobre bases justas y objetivas. 

La Admlnlstracl6n de sueldos y Hlarlos ti.ene como base fund1111ental 

cinco principios que pennanentemente tienen que tomarse en consideración, -

'•tos son: 

Principio legal o jurfdlco: Esta bas1do en las nonnas legales estable

cld•s por 11 Constltucl6n, Ley Federal del Trabajo, sus reglamentos y dlsp,g 

s le Iones.· 

Principio de justicia: La ldmlnlstr1cl6n de sueldos y salarlos estar!. 

glda por 11 justicia; L• justicia es la voluntad perpetu• y const•nte de d1r 

a cada quien lo que correspond1. 
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Principio económico: El tr•b•jo y su remuneración est6n sujetos • -

la ley de la oferta y demanda; no debe tratarse como mercancf•, pero hay-

que reconocer que siguen tendencias econ6mlc•s de oferta y dem•nd•. 

Principio admlnlstrat lvo: SI se dese• procurar una buena admlnlstr•

cl.6n de sueldos y s.larlos, se debe apllcar el proceso administrativo de-

planear, org•nlz•r, dirigir y control•r los r•cursos t6cnlcos, hum•nos y

materlales p•ra que los sueldos y sal•rlos p•gados •1 person•I cumplan los 

objetivos y polftlc•s est•blecld•s •I respecto. 

Principio motlv•clon•I: Ya que el trabajo es. el medio por el cual l•s 

person•s s•tlsf•cen las necesidades requeridas par• cumplir sus objetivos 

o fines esencl•les, m1terl•les y esplrltu•les; el mayor o menor gr•do en

que se•n s•tlsfech•s dlch•s necesidades, est•r• en funcl6n directa de 1•-

11tlsf~cl6n el tr•b•jo de cad• person•. 

Los elementos de I• Adnilnlstr•cl6n de sueldos y s•l•rlos, se pueden

claslflcar en dos tipos: Internos y externos. 

Por elementos Internos, se entiende• equellos que pueden ser contr.2 

lados por los administradores gener•les o especlal lsHs en admln1stracl6n 

de sueldos y s•l•rlos. Estos son: 

• El An611s.ls de Puestos 

• La Evaluacl6n de Puestos 

- La Ev•lu•cl6n de Resultados o Cl•slflc•cl6n de H6rltos. 

- L•s·polftlcas de Admlnlstrecl6n de Sueldos. 

Por elementos externos se. entienden aquellos que est•n fuer• del CO,!! 

trol de los lldmlnlstradores, ya que dependen de Situaciones poHtlces, -

econ&nlcas y labor•les, como son: 11 lnflecl6n, la determlnac16n de salJ 

rlos mfnlmos generales y profeslonales, la revisión de contratos colectl

vos partlculares y de contratos d' ley, aumentos generales, etc. 
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De acuerdo al principio de admlnlstracl6n, es necesario que toda em

presa efectGe o revise perl6dlcamente su plan de admlnlstracl6n de suel -

dos y salarlos, el cual debe de contemplar: 

- Determlnacl6n de necesidades y objetivos por. areas de la empresa 

- Elaboracl6n o revlsl6n de anallsls de puestos 

- Seleccl6n y elaboracl6n de un ·sistema de evaluacl6n de puestos 

-·evaluacl6n de puestos 

- E laboree 16n de gr6flcas y estructura Interna de sueldos 

- Comparacl6n de la graflca o estructura Interna con el mercado de 

. trabajo 

- lmplantacl6n del plan de ajustes de sueld.os ( .si es necesario) 

- Mantenimiento del plan. 

Con ~sto se puede deducl r que los objet !vos prlnc lpa les de la adml -

nlstracl6n de sueldos y salarlos son los siguientes: 

. - Lograr una correlacl6n entre las funciones de un puesto y su remu -

neracl6n,·asr como la de los diferentes puestos entre sr y la remuneracl6n 

correspondiente a cada uno de ellos. 

- Facilitar a la dlrecc16n, la medlcl6n y control de los costos de pe.[ 

sonal. 

- Evitar la rotacl6n de persone!, motivando satisfactoriamente en el -

aspecto econ6mlco, asr como faclllt•r la contr.tacl6n del personal adecuado, 

tomando en conslderacl6n el mercedo de trab1Jo. 

3, An611sls de puestos 

Se puede definir el an611sls de puastos cano una t'cnlca admlnlstratl·. 

va que t lene por objeto dividir y ordener un puesto para describir $U 
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contenido( 6). 

A pes1r de que el objetivo fund1ment1I del 1n6llsls de puestos es -

creer une bese p1r1 ev1lu1rlo, p1r1 cuelquler director o dueno de un ne92 

clo dicho 1n6llsls tiene otres 1pllc1clones, como: 

- Ofrecer un1 bise reel p1r1 negocl1clones con el slndlceto 

- Detecter necesld1des de c1p1clt1cl6n, 1dlestr1mlento y des1rrollo 

- Ser elemento eleve p1r1 reclutar, seleccloner, promover y tr1nsfe-

rlr pertonel. 

- Ofrecer un punto de viste objetivo p1r1 ev1lu1r los resultedos o -

cel lflcu los méritos del persone!. 

- Deflnlr las responsebllldades. y eutorldad de las 6reas individue-

les de 1 t rabejo. 

Prócedlmiento: un buen an611sls de puestos requiere de un buen proc.! 

dlmlento y es neceserlo culd1r los detll les, sobre todo si se tome en CO.!! 

slderacl6n que se tr1b1j1 con persones y que cu1lquler c11nblo en sus h6bl. 

·tos de tr1b1jo puede provoc1r reacciones negativas 11 c-.iblo, asl mismo -

se puede herir f•cllmente 11 suceptlbllldad de. las persones. En una forme 

gen,rlca, los pasos a seguir son los siguientes: 

l. Obtener la 1probacl6n de 11 Dlre~cl6n(o m6xhna·•utorldad de 11 em 
presa) 

2. Comunlcer el pl1n • todo el personal Involucrado. 

3~ Obtener 11 lnfol"llllcl6n (1 tr1v6s de ob1ervacl6n, entrevistas, 

cuest lon1rl os) •' 

4.· Conslgn1r por escrito los resultados .del an61 Is h. 

De •cuerdo• los objetivos de c1d1 empresa, lis pertes del 1n6llsls -

. de puHtos pueden v1rl1r; sin embargo, une 1 htl de p1rtes ut 11 l11d11 co--
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- Nombre del puesto 

- Ublc•c16n (división, departamento, sección) 

- Puestos bajo su mando (directa o Indirectamente) 

- Puesto a quien reporta 

- Descripción genérica de actividades 

Relaciones pennanentes (Internas y externas) 

- Requerimientos del puesto 

4. Cont r•tac l 6n de t r•b•j o 

El contrato de trabajo, se• 6ste lndlvlduel o colectivo fonna perte 

de un conjunto de actfvfd•dés fnductorlH con car4cter obffg•torfo pera. 

el empresario, y su naturaleza se fundamente en dos t·fpos de necesfd•des 

una legal y otr• administrativa ( 7). L• necesld•d feg•I nace de lo dis

puesto por la Ley Federal de Trabajo, 1• cual presume de la exlstencfe 

de un contrato y de una relación de trabejo entre quien prest• un servf• 

cfo personal y quien fo recibe. Por otro lado, l• neceslded •dmfnlstretl 

v• se da en la medida que constituye un documento de certeza pera el tr! 

bajador al detallar sus obllgeclones p•rtlculeres, esr como sus derechos 

y prestaciones. Pera el empres•rlo, 6ste documento le feclllt• exigir •I 

trabajador el cumplimiento de sus oblfg•clones, uemas de servir como -

prueba en cualquier tipo de ·conflfcto leborel que pudler• present•rse, 

Deflnlcl6n: L• Ley Feder•I del Trebejo define el contreto fndlvldual 

de trabajo en su Artfculo 20 como equel en virtud del cu•I un• pers•1n1 se 
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obllga .ª prestar a otra un trabajo personal subordinado, mediante el pago 

de un salarlo, sin Importar Ja forma o denominación de dicho trabajo. 

De acuerdo a sus Intereses, tanto empresario como trabajador, asr C.Q 

mo a las actividades a desempe"ar, se establecen dfferentes tfpos de con

tratos, corno pueden ser: contrato a precfo alzado, contrato por obra de-

terminada, contrato por tiempo determinado, contrato por destajo y tiempo 

lndetennl,.do, contrato a domicilio y contrato espec.lal para agentes de -

ventes• comisión. En cualqulera de ellos, las varlebles prfnclpales de -

dlferenclacf6n son el tiempo, tlpo de remuneración y las condlcfones en -

que se llevara• cabo. 

El contenido de todo contrato de trebejo debe cubrir por lo menos -

cuat·ro aspectos b6slcos: encabezado, declaracl6n de los comparecientes, -

cl,usulas edmlnlstratlvlS legales, y Ja· flnn• de las partes correspondle.n 

tes. 

El encabezado cubre la lnfonnacl6n prlmordfal acerca del tipo de 

contrato y nombre de las personas que se vean Involucradas en. 6ste. 

En la declaración, el patr6n hace. constar la naturaleza del 'negocio 

asr como el motfvo, .fa cause y la necesidad del contrato, ademb de lncl.!! 

Ir en fonna general, el servicio requerido de acuerdo el puesto de que se 

trate. Por su cuenta el trabajador hace constar sus capacidades, conoci

mientos e Intereses para celebrar dicho contrato. 

En lo que se refiere a lass.lausulas legales, basadas en el Artfculo 

25 de la ley Federal del Trabajo, se deul lan el nombre, le edad, sexo, 

estado c 1v11 y dom 1c1 11 o de 1 trabajador y de I ·pat r6n; ademas t 1 po y for

ma de contrato, Indicando si es por tiempo detennlnado o Indeterminado. 

Asf_mlsmo, se requiere detallar 101 servicios que prestara el trabajador 
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Indicando con la mayor preclsl6n posible, las actividades gen~rlcas y es

pecificas a desempeffar. Por otro lado, se debe Incluir el lugar de traba

jo, la duraci6n de la jornada, la fonna e Importe del salarlo, die y Ju -

gar de pago, dlas de descanso, vacaciones y otras condiciones que conven -

gan al patr6n y e1 trabajador. 

En Jo que se respecta a las cl,usulas administrativas, se Incluyen -

principalmente consideraciones operativas a Jas que se obliga a cumplir e1 

trabajador~ 

Otro aspecto necesario en el contrato son las flnnas correspondientes 

por parte del patr6n y del trabajador, asr como la flnna de los testigos -

correspondientes, 

Contratos colectivos de. trabajo: previamente• su celebracl6n debe -

existir una agrupacl6n de trabajadores, mejor conocida cano sindicato •. De 

. acuerdo• la Ley Federal de Trabajo en su Artfcuto 356, un sindicato es la 

asoclacl6n de trabajadores o patrones constltufda para el estudio, mejora• 

miento y defensa de sus respectivos Intereses. De acuerdo a1 Articulo 360 

de Ja misma Ley, los sindicatos de trabajadores pueden ser gremiales, de -

empresas, industriales, nacionales de Industria y de oficios varios: de -

acuero al Artfculo 361, Jos· sindicatos patronales pueden ser los fonnados• 

por una o varias ramas de actividad, ya sea• nivel loc•l o bien, •nivel· 

nacional. 

Los aspectos generales valorab1es acerca de la fonnacl6n de los slnd! 

catos de trabajadores son los siguientes: ( 8) 

- La necesidad de asegurar los salarlos y prestaciones recibidos 

- Como medio de comunlcacl6n con la Dlreccl6n de 1• empresa, 

• Conveniencia de part felpar act lvamente en las decisiones d·i la em • 
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pres• que efecten directamente a sus egremlados. 

- Neceslded de pertenecer• un grupo (•poyo y 1ceptacl6n) 

El profesor Víctor Heredla comente al respecto: "• •• El no ver sat Is

fechas sus necesidades por medio del sindicato, provoca frustraciones en 

los trebaj1dores, que cuando desbordan ocaslon•n serlos confllctos. Por 

otra parte, los patrones frecuentemente ! resisten la lntervencl6n del sin 

dlcato como una cortapls• de su llbert•d de declsl6n". (g ) 

La deflnlcl6n que la Ley Federal del Trabajo hice del Contrato Cole.s;, 

tlvo de Trabajo, en su Artfculo 386 es la siguiente: 

Es el convenio celebrado entre uno o varios sindicatos de tr•bajado

res y uno o varios patrones; uno o varios sindicatos de p•trones, con el 

objeto de establecer las condiciones según las cuales de prestarse el tr.! 

bajo en un• o unas empresas o estableclmlentos. 

En lo que respecta • su contenido, la misma Ley establece en su Artl 

culo 39t, .,e el contrato colectlvo contendr6: nombres y domlclllos de -

los contratantes, e11presas y estableéf~lentos,gue abarque: duración, si es 

por t lempo detennlnado o lndetennlnado, jornadas de trabajo, dfes de des· 

canso, vacaciones, monto de salarlos, c16usulas relativas • la capaclta-

cl6n y adiestramiento de los trabajadores y ademas estipulaciones que con 

vengan • ambas partes. 

En el Artículo 159 ordena también que en los contratos·colectlvos se 

establecer6 el procedimiento par• que el trabajador compruebe los conoci

mientos y aptitudes que posee, -.fin de detennlnar sus derechos para aseen 

sos, asf como para cubrir las vacantes cuando no exista dentro de la em-

pres• nlngGn trabajador con los conocimientos y aptitudes necesarias pa· 

re desempenar el puesto. (10) 
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5. Eveluac16n de Puestos 

La evaluacl6n de puestos es I• operacl6n complete que detennln• el 

valor de un puesto Individual .. en una empresa en relacl6n con otros pues• 

tos de la misma; se Inicia con un an611sls de los puestos y con base en 

ellos se detennlna un valor relativo, utilizando un sistema dlsenado 

previamente. 

Son.varios los objetivos que"bu1c• la evaluacl6n de puestos, entre 

los m6s sobresalientes se pueden comentar: 

• Lograr una planeacl6n .Y control m6s efectivos sobre los costos 

de la fuerza de trabajo. 

- Formar una base para negociar cuotas de trabajo con el sindicato 

·Reducir quejas y rotacl6n.del personal. 

- Mejorar la moral y las relaciones humanas. 
. ' 

Existen diversas formas para evaluar puestos, • continuación se de1 

·criben en fonn• breve, los sistemas para evaluar m6s COlllUnes: 

Sistema de allneacl6n: existen dos formas de allneacl6n, la forma· 

slmple y 1• fonna promediada~· La primera consiste en ordenar los puestos 

por evaluar segdn su Importancia; del m6s Importante al menos Importante 

Puede ser utilizado par• evaluar puestos cuya diferencia en la Importan •. 

el• de sus labores sea tan pequeftf, que su diferencia en salarlo sea tll!!! 

bl6n muy reducida. Por otro lado, la forma promediad• consiste en pr01111• 

dlar serles en orden, claslflcando los.puestos de una empresa, partiendo 

de la alineación simple. Este slsteme requiere de la lr1tegracl6n de un 

Comlt' de Evaluacl6n para su manejo. 

Sistema de graduacl6n previa: consiste en claslflcar los puestos -

.por grados de trabejo preesteblecldos. De acuerdo • 1• empres•, se fijan 
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grados de trabajo; desde el m's bajo hasta el m's alto de los puestos, Se 

aplica con base en la simple apreclac16n de .los principales grupos que se

fonnan en las labores de la empresa, Una gran desventaja de este sistema-

es que se utiliza un juicio muy superficial sobre el valor de los·puestos, 

Sistema de Evaluac16n por Puntos: esta t6cnlca ofrece diversas varl•!!. 

tes, siendo la m6s generalizada la que consiste en los lineamientos gene -

rales que se describen a contlnuac:l6n: 

- Utlllz• un metro o p1tr6n de medlc16n con el cu1I se mide ceda pueJ. 

to conocido cano H1nual de Ev1lu1cl6n. 

- Este m1nual se divide generalmente en cuatro factores, que 1grup1n-

1 su vez a un nGmero detennln1do de subf1ctores. 

Los f1ctores son : h1bllldld, responsabllld1d, esfuerzo y condiciones 

de trabajo. L1 cl1ve p1r1 us1r estos factores consiste en la 1cept1cl6n-~ 

de los mismos al agrupar las rizones por las cuales se retribuye el trab1-

jo. 

6, Progr81Mls de entrenamiento 

Uno de los progr1111as m6s lmportlntes en la actu1lld1d para.cualquler

tinpresa, no lmport1ndo su giro o tam1no, es el entrenamiento de su perso -

nal, ya sea en actividades operativas, t6cnlc1s o admlnlstr9tlv11, 

. Los progrms de entrenmilento nacen en las org1nl11clone1 por dlver

HS situaciones; escenclalmente cano necesldedes leg1les y camC> factores -

de d11•rrollo personal, org1nlzaclon1I y nacional, 

Desde el punto de vista leg1I, la Ley Feder1l del Trabajo est1bl1ce -

en su Artfculo i32 fr1ccl6n XV que los patrones .de las organl11Clon11 es -
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t6n obligados a capacitar t'cnlca y profesionalmente• sus empleados, •d.!. 

m6s de adiestrar a su personal operativo; todo ello de común acuerdo con-

los programas que elaboran por su cuenta los trabajadores o el slndlcato

represent•nte de éstos. Asf_mlsmo se habla en otros ap•rtados acerca de

la conces16n de becas a empleados y de procedimientos para cubrir vac•n -

tes o puestos de nueva creacl6n. 

Como factor de desarrollo nace con las mismas Inquietudes y motiva -

clones lntrfnsecas de la personalidad del ser humano, quien busca al pre,! 

t•r sus servicios en.una empres• el desarrollo Integral de su persone, -

asr_mlsmo las organizaciones logran maximizar sus propios objetivos .1.

cont•r con personel mejor capacitado, contribuyendo por ende • un des• -

rrol lo nacional de un pafs. 

Deflnlcl6n: Se puede definir al entrenamiento como un programa de ·~ 

tlvldades que cubre prlnclpalmente tres aspectos: el adiestramiento, 11 • 

capacltacl6n y desarrollo; cuyo objetivo gen,rlco es prepar1r •una pers2 

na para desempeftar una labor a trav6s de un esfuerzo ffslco y mental. 

El adiestramiento tiene como flnalld•d proporcionar 1 una persona u -

n• habilidad o destreza pslcomotrlz referente 1 una unidad de trabajo en· 

p1rtlcul1r y su apllc1cl6n requiere por lo regular de un tiempo conslder! 

ble prolongado. 

L• capacltacl6n por' otro lado, tiene 1• f1n11ldad de proporcionar •· 

un• persone conoc lmlentos t6cnlcos, clent fflcos y humanos, su apllc1cl6n· 

requiere de tiempos no prolongados pero si const1ntes que sirven como me·. 

~.º de 1ctual111cl6n 11 person1l. 

El desarrollo se m1nej1 bajo un concepto mucho mAs empilo que ~ompre!l 

de tode la form1cl6n Integral de una per1on1,c;on1lder1ncto..x1rlo1 11pectos -
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como caracter, h.6bltos, educacl6n de la voluntad, cultivo de 1• lntellgel! 

cla, sensibilidad hacia problemas humanos, y cap•cldad para dirigir. 

El objetivo del desarrollo es modificar a mediano y largo plazo,, de

termln•dos hábitos del personal, con base a lo que una empresa pretende.-

El progrem~ de entrenamiento asfmlsmo, busca fundamentalmente un cambio -

de conducta relativamente pennenente en aquelt•s personas que se sujetan• 

a-6ste. 

Deteccl6n de necesldedes de .entrenemlento: existen en une empresa -

do$· tipos de necesldedes, las menlflestas y les encubiertas. Les manl -

fiestas son 1quell1s que se detectan a simple vista y que no se requlere-

11evilr a efecto ntngGn tipo de lnvestlgacl6n. para 1oc11lzarl1. Sin emb•.! 

go, 111 necesidades encublertes requ'leren de une lnvestlgacl6n m6s • fon-

' do considerando une re1ecl6n de c•~s• y efecto.; 

Para la detecc16n de necesidades encublertes, se recomiende 11 optl• 

mlzecl6n de1 m6toclo trl~le, e1 cual consiste en llever a efecto tres tipos 

de en61tsls: (11) · 

- An61tsls de la organlzecl6n: se refiere 11 estudlo de I• orgenlz•-

' 

c16n, sus objetivos, recursos y 11 fonna como se relacionan 6stos-

1ncluyendo los costos, calidad de los productos y moral del perso-

ne1. 

- An611sts de operaciones:· se enfoca hect• el contenido del puesto -

y en re1Kl6n a 10 que hece e1 ocupante de 6ste, pera tal 'fin se -

11eva a cabo une compar.Cl6n entre 1o que· debe ser, contra lo que

se esta haciendo e fin de detectar diferencies o Irregularidades. 
. " 
. ' 

- An611sls del hombre: se refiere• 1~~ hebllld•des, conocimientos -

y ectlvl~ede1 qu~ deba.tener un• persona con et fin de desernpefter-
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•decu•demente un tr•b•Jo. 

E1t1 tipo de an611sls est6 •socl•do con cada una de 11s etep1s de un• te• 

r1• dltennlnlld1 y el ldentlflc•rl•s pennlte •I respons1ble del entren• --

miento, seleccionar el contenido de pr99remas, m6todos, meterl•les, •sf -

cano el proceso • que se sujet•r6 el person•l que requler• de la lnstruc

c16n. 

La detección de necesidades pennlte obtener un• llst• de prlorld•des, 

que deben ser evaluadas con i,.se a su costo y factlbllldad. 

, Comisiones mixtas de capacltacl6n y adlestr1111lento: estas comisiones 

te deben Integrar con Igual nGmero de Integrantes por p1rte del patr6n c,g 

mo de los trab1j1dores y el ndmero de representantes est6 en funcl6n del· 

nCimero de person•s que trabajen en la empresa. 

Los objetivos de I• coníist6n son los siguientes: 

- Vlgl lar I• lnstruccl6n y operacl6n de los procedimientos que 11 t.m 

pl•nten para mejorar I• capacltacl6n y lldlestr•mlento del personal. 

- Sugerir medtd•s tendientes •perfeccionar los sistemas o procedl • 

mientas de capacltac16n, confonne • l•s necesidades del personal. 

- Autent lflc.•r las consunc las de habl lld•des laborales pira que se· 

extiendan • las persones. que aprueben el progr.,.. respectivo. 

- Pr1ctlcar • los trabajadores los exÍmlnes correspondientes de a • 

cuerdo a I programa de cap•c ltac 16n ap llclldo. 

Objetivos educaclon•les: Todo progr1ma de entren1111lento debe considerar P! 

ra poder lograr un cambio de conducta en el participante, los siguientes•• 

objetivos: 

- Objetivos cognocltlvos: se refiere al conocimiento del mund> clrcu.n 

dente, 1nfonnacl6n y relaciones org1nl1ecl1s q~e 11 partlclp1nte de• 
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be danln1r. 

- Objetivos efectivos: son aquellos relacionados con los elementos -

emotivos, Ideales, sentimientos, preferencias que la persona debe

des1rroll1r, organizar e Integrar 1 su personalidad. 

- Objetivos pslcomotores: se refiere• las h1bllld1des especlflcas,

cano destreza, 1gllld1d mental y verbal que unapersone debe adqui

rir y desarrollar. 

H6todos de entrenanlento: existen dos m6todos, los bblcos y los au

xl llares. Los m6todos baslcos est6n lmpl(cltos a las 1ctlvld1des que se-

reallzan en una empresa, no se pueden suspender y se refieren a aqutl'llos

que por su m1ntfe1tacl6n· abarcan 1 todo el personal • tr1v6s de las cien

cias del ccmporUmlento; m6todos b6slcospueden ser los mismos contactos

en el trabajo, juntH perl6cllcH, etc. 

Por otro lado, los m6todos auxiliares son aquellos que se pueden In· 

terrumplr cuando las circunstancias asr lo requieran, sin generar nlngGn

trHtomo • la org1nlzacl6n: por ejemplo: p6neles, conferencias, etc. 

7. Higiene y seguridad 

Toda empresa lndustrl1I debe Integrar una canlsl6n mixta de higiene -

y seguridad, cuya finalidad es 1• de Investigar les c1u111 de lo.s acciden

tes y enfermedades laborales, 111 como 11 de proponer medidas par• preve -

nlr u les causas y vlgl lar su cumpl lmlento. Debe eshr Integrad• por 1 -

gu1l nl'.imero de representantes del p1tr6n cano.de trab1J1dores • El nlimero 

de person11 lo detennlnan -.bos sectores, considerando p1r1 el lo 11 canplJ 

Jldld de 111 oper1clone1 l1bor1les, el nGmero de riesgos pot1ncl1l11 y 11· 
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exposlcl6n de éstos. 

Las funciones de la comlsl6n son las siguientes: 

- Investigar les causas de los accidentes y enfennedades en el trab.! 

jo. 

- Adoptar las medidas adecu~as pera prevenir los mismos 

- Vigilar que se cumplan las disposiciones del Reglamento General de 

Seguridad e Higiene 

- Impertir lnstruccl6n a los trabajadores acerca de las medidas pre

venttv1s. 

- lnform1r • las autorld~es del tr1bajo sobre accidentes. 

- Vigilar que se cumplan las medidas preventivas dictadas por la pr,e 

ple canlst6n. 

- Hacer del conocimiento del petr6n y de les autoridades del tr1b1jo 

les Irregularidades por el no acatamiento• las disposiciones die-

tldlS 

- Promover actividades recreativas y culturales 1 fin de lograr un•-

mejor ut 1 l lzecl6n del t lempo l lbre de los trabajadores. 
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c) lmportanc 1 a de su ap 11cae1 iSn 

Como se puede observar, la administración de recursos humanos, est6 

basada en una variedad de técnicas, las cuales son aplicables en diversos 

sectores Industriales, Incluyendo empresas del sector primario, secunda-

rlo o terciario. Al respecto, no se debe perder de vista que el factor 

m6s Importante y detennlnante en cualquier empresa, no Importando su,glro 

es el ser humano, ya que es 'ste quien le da un valor objetivo y subjeti

vo a la idea que originó a la misma empresa. En la Industria clnematogra

flca, es el hombre quien le da un sentido y una raz6n de ser, su producto 

es un producto del trabajo de hombres creat lvos, · de. personas que coordi

nan todo su proceso productivo, de personas que arriesgan su dinero y 

por si ésto fuera poco, los resultados artfstlcos y financieros son me-

didos por hombres. · 

Es con et" manejo de estos conceptos, donde nace la Importancia de •

cuidar esos recursos humanos con que ··; cuenu toda empresa; éste, es uno 

de los principales objetivos de la administración de los recursos humanos 

y sus técnicas ofrecen diferentes fonnas para lograr dicho objetivo. 

El profesor Arlas Gallcla comenta al respecto: "El destino de una n,! 

cl6n depende de sus habitantes, los conocimientos, las habilidades, la S.! 

lud, la ldeologfa, las motivaciones; en resumen, los recursos humanos con 

que cuente un pals, delinearan su propio futuro. Por lo mismo, no es con

veniente dejar a la buena fortuna el Incremento de tales recursos, sino 

que se requiere de un esfuerzo planeado tendiente a aumentarlos y a apro

vecharlos de la mejor manera en bien del propio Individuo, de la organlz.! 

cl6n donde labore y del pafs.en general, Las organizaciones, al estable-
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cer Influencias recfprocas con el medio en que se encuentran, no pueden 

substreerse a la necesidad de administrar sus recursos humanos." (12) 

d) Hipótesis propuesta 

Hasta aquf, se han analizado dos aspectos que dan la pauta para fo! 

mular un marco de referencia, y asf, poder Inferir de •lguna fonna sobre 

el ml5mo; dichos aspectos son: por un lado, la situación que guuda en la 

actualidad la producción clnematogr6flca en relación al personal que la 
, 

Integra y • los organismos externos con los que lnteractua; el ·otro •~pe~ 

to es la administración de recursos humanos, sus técnicas y procesos gen_! 

rales en relacl6n • la Importancia que guardan como Instrumento de apoyo 

para el desarrollo de una empresa y·un pafs. 

Con este marco de referncla se genera el siguiente planteamiento: 

¿ Hejorarfa la sltuacl6n actual en· la Industria clnematogr6flca na-

clona! sf las empresas productoras clnematogr6flcas Implantaran 

fonnalmente un departamento de recursos humanos en el cual se ---

apl lcaran diversas téclnas par• el manejo del personal que las --

Integra ? 

La respuesta a este cue1tlonamlento no es sencilla, debido• que 

existen un slnnumero de varl•bles que entr•n en juego y que no se pueden 

descartar, debido • que en el medio clnematogrtflco c•da varlab.le, ya -

se• objetiva o subjetiva, posee un valor bastante Importante. 

Sin embargo, • partir de Hta pregunta nac16 la Idea de HU inves

t igacl6n, sustentad• en la 1l9ulente.hlp6te1l1: 
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LA APLICACION DE LAS TECNICAS DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 

ES NECESARIA ·PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN 

LAS EMPRESAS PRODUCTORAS CINEMATOGRAFICAS MEXICANAS, 

Con el objeto de comprobar la hipótesis planteada,.se presentó 1a n,! 

cesldad de realizar una lnvestlg1cl6n de campo; directamente con las em-

pres•s productoras clnematogr6flc1s. 

En el siguiente capTtulo se detall• el procedimiento y criterios que 

se tomaron, para realizar dicha lnvestlg•c16n. 
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CAPITULO VI 

' 
1 NVESTI GAC 1 ON DE CAMPO EN LA PRODUCC 1 ON C 1NEHATOGRAF1 CA · 

Este sexto y dltlmo cepftulo tiene como.objetivo expllcer le forme 

·" en que se llevo e c1bo 1• lnvestlgecl6n de ctmpo • enipres1s productor1s 

clnem1togr6flcas, con el pr0p61lto de comprobar la hlp6tesls planteada 

" en el c1pftulo interior~ Asl mismo se. det•llen, los criterios que se tom,! - ., . 

ron en cuenta par• detennlner la muestre, dlseftar el ,Instrumento de lnve.1 · 

tlgecl6n, niedlr los resultados y anallzer e Interpretar los mismos • 

. , 

'I·.,· 

·. ~ ;, '' 



a) Objetivo de 1• lnvest1gacf6n 

El objetivo fundament•l ~e la lnvestlgect6n de campo fue conocer 

verlos aspectos releclonedos con la producción clnem•togr6flca y 11 eplj 

cecl6n de técnicas de edmlnlstr1cf6n de recursos humanos; como los 

siguientes: 

- E1 gr1do de conocimiento que tiene el productor clnem•togrl

flco f!18Xlc•no •cerc1 de 11 •dmlnlstr•cl6n de recursos humanos 

sus t'cnlces o funciones y de 1• lmport1ncle que puede repre

sent1r le epllc1cl6n de 'st•s en su empresa. 

- Le f1ctfblllded que existe p1r• que est•s t6cnlc•s se Implan

ten en le produccl6n clnemetogratlc• mexicana, tc:11Mndo en 

cuent• les cer1cterfstlc•s objetives y subjetivas de est• In

dustrie, 

• EJ apoyo que exlstlrf1,por p1rte de los org1nlsmos externos 
. , 

con los que lnteractu1 un• empres• clnemetogrlflc• (slndlc1-

to1, Secret1rf1 de Gobern1cl6n) p1r1 11 lmpl1ntecl6n de 61t1s 

t'cnlc1s. 

Con el objeto de comprob•r o refuter le hlp6tesls pl1nteld•, 
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b) Plan de Ja lnvestlgac16n 

A contlnuacl6n se mencionan los pasos que se siguieron para lograr 

los objetivos fijados en la lnvestlgacl6n: 

1 •. Fonnulacl6n de un cuestionarlo preliminar 

2. Estudio estadlsttco previo, con e1 objeto de detennlnar 11 mues

t r• para re1 ltzar un sondeo pre llml nar 

3. Hecanogr•ffa de1 cuestlon•rlo prellminar (ver anexo no. 1) 

4. Detennlnacl6n de Ja muestra piloto (base para la muestra deflnt--

5. Aplicación del cl!est lonarlo pre11mln•r 

6. An61 lsls general de Jos resultados obtenidos 

7. Detennlnact6n de la muestra definitiva 

8. Formulacl6n del cuestionarlo definitivo (en base al cuestlonarl,S! 

pret lmlnar) 

9. Hecanograffa del cuestionarlo definitivo (ver anexo no. 6) 

10. Deflnlc16n de tos criterios p.,• medir los resultados obtenidos 

11. Reco1eccl6n de datos 

12. Cl11lflc1cl6n, anl1 tsls e lnterpreuct6n de resuit•dos 

13. Acoplamte~to de los resultados 1 la lnvestlgacl6n documenta1. 
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e) Detennlnecl6n de le muestra 

Para la detennlnecl6n de la muestre definitiva, se tomaron en cuen-

dos aspectos: 

a) Aspectos cuantitativos: para detennlnar el nGmero de persones 

a quien se apllcerra el Instrumento de lnvestlgecl6n, 

Pua calcular el nGmero de persones (muestra)· que fuera represen

tativo de 1~ Poblac16n, se tomÓ como base la formGla para Poble-

blaclones finitas, cuya fÓnnule es la siguiente: 

2 
n • _...::ll~N:....:..P...::a:1..------

e2 (n-1) u2 P q 

Poblac16n base: 

65 ~presas productoras 

Resultado c61culo: 

16 empresas 

donde, 

n• tamallo muestra 

U• nivel de confianza: 95%' 

N• universo : 65 

· P• probabl lldad • favor: 
(70%) 

q• prob1bll ldad en cont r1: 
(30%) 

e• 1111rg1n de error: 
(3% : 3.8415) 

b) Aspectos cu1llt1tlvos: p1r1 determinar el perfil de las empres•s 

productor1s clnem1togr6flc1s, Se tomeron en cuente los slgul1nt11 

criterios: 

1. empresas productores clnematograflc1s medl1nas o pequell•s 

establecidas en el D.F. 

2. con e~perlencl1 en reallzacl6n de largometrajes 
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3. reallzacfón de dos pelfculas como mfnlmo . 
4. sin Importar la tem6tlca o tipo de peltculas realizadas 

5. que pertenezcan a 1a Asoclact6n de Productores y Distribui

dores de Pelfculas, AC 

c) Selecc16n: la seleccl6n de empresas productoras se hizo al azar 

tomando como base a las empresas productoras publ1cadas en la 

Gula Mexicana del Espect.culo (ver bibliografía consultada). 

A contlnuacl6n se presenta la lista de em~resas productoras el"!, 

matogrlflcls • las que se les ap11c6 el cuestionarlo. 

1. Oro Fllms, SA 
2. C1nematograffa Jalisco, SA 
3. Producciones Zacarfas, SA 
4, Diana Fl1ms, SA 
5. Clnematograffa Rodrlguez, SA 
6. Clnematograffa Marco Polo, SA 
7. Fllmadora Panan.rlcana, SA 
8. Producciones Fl1mlc• Real, SA 
9. Arte Dlfusl6n 
10. Cima Fllms, SA 
11 • Dorado F llms, SA 
12. FI lmo S6neca, SA 
13. Jory Corporat"lon, SA 
14. Hej lea, SA . 
15. Alameda Fllms 
16. Internacional Fiimes, SA 
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d) Instrumento de lnvestlgecl6n 

Pera la selecc16n y diseno del Instrumento de seleccl6n, se conside-

raron los siguientes criterios: 

- que el Instrumento fuer• pr6ctlco y f6cll de usar 

- que el Instrumento fuera sencillo de dlsenar 

- que fuer• econ&nlco 

Tomando en cuenta estos criterios, se decldl~ que el Instrumento de 

·1nvestlgacl6n fuer• un cuestionarlo; en el cual se combinaran estr•t6glc.! 

mente los aspectos de estudio e lnter6s, 

Durante la lnvestlgacl6n de c1mpo, se utll Izaron dos cuestionarlos; 

el primero utilizado para la lnvestlg•cl6n preliminar y el segundo paro 

lnvestlgecl6n de campo en los campos especfflcos de lnter•s. 

Cuestionarlo preliminar: es~e cuestionarlo consta de 22 preguntas -

abiertas, distribuidas en 6 aspectos de lnter•s general •cerc• de I• ln-

dustrl• clnematogr6flc• en Hmclco. Los aspectos contempl•dos fueron los 

siguientes: 

•) Relaciones laborales 

b) Relaciones sindicales 

c) Partlclpecl6n del Estado 

d) Org•nlzacl6n 

e) T6cnlcas de admlnlstracl6n del person•I 

f) ProblenM1tlc• actual 

Este cuestlonerlo slrvl~ par• cre1r un merco de referencia gener1l de 

la Tndustrl• clnematogr6flci 1111xlcane. (capftulos 111 y IV) 
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Cuest tonario deflnlt lvo: este cuest tonario consta de 15 .preguntas 

c011blnadas, es decir, contiene preguntas de respuesta •blerta y de elec

cl6n forzosa. Este cuestionarlo fue dlse"•do, pensando en el 6rea de lnt.! 

rés especfflca: las t6cnlcas de recursos humanos apl !cadas en la produc-

cl6n clnematogr6flca. Los aspectos contemplados en este cuestionarlo, fu.! 

ron los siguientes: 

a) Grado de conocimiento que tienen los productores •cerca de -

las t6cnlcas de administración del personal 

b) Mejoramiento de calldad de una produccl6n al apllcar dichas 

t6cnices 

c) lncr..,ento de motlvacl6n y partlclpacl6n del personal en una 

pr0duccl6n, •1 apllc•r dichas t6cnlcas 

d) Apoyo eJClstente por parte de organismos externos, como: sln:!J.. 

catos, 'exhibid: res, distribuidores, Secretarf• de Goberna--

. cJ6n y bancos de financiamiento. 
; 

. e) Problem•tlc• que se presentarfa, en ceso de lmplantacl6n de 

dichas dcnlcas; ventajas y desventajas 

f) Puntos de. viste, opiniones y propuestas de Jos productores 

clnematogr6flcos, con rel•cl6n a dichas t'cnlcas. 

e) Criterios de medición 

Los criterios de medlcl6n ut 11 lzados par• 1111dl r los datos obtenidos 

a trav's de los cuest lonarlos y entrevistas,· fueron los siguientes: 
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1, e1 número m6xlmo de respuestas pera cada pregunta fue de 16 

(es decir, ninguna pregunta quedó sin respuesta) 

2, de las 15 preguntas del cuestionarlo definitivo, 71 se ta_ 

bularon, debido a que 4 respuestas fueron abiertas. les 11 

restantes fueron de respuesta forzosa. 

3. les respuestas se distribuyeron par• ser tabuladas, d!!_cuer

do •1 tipo de aspecto que cubrl• le pregunta correspondiente 

4. se obtuvieron sumatorias por c•d• aspecto; acumul•ndo el na-
mero total de •cuerdo •1 ndmero de preguntes que correspon-

dran ·• cid• aspecto 

S. se·establecleron criterios Independientes de medlc16n por ca-
, ' 

d• aspecto • evaluar, tomando en cuenta una·mayorfe slmple ·-
. . . . . 

(Igual • 8 6 16) pare determinar·'º posltlvo'o negativo de ~ 

· c•d• aspecto; los aspectos considerados fueron: 

Aspecto 

e) Grado de conocimiento de t'cnlc•s 
de edm 1 n lst rae l 6n de 1 persone!: 
(preguntes 1 v 8) · 

b) Gr•do de epllcecl6n de les t'cnl· 
ces: (preguntas 2 y 14) 

e) Hejorre de cellded: (preguntas··~..; 
3 y 5)· 

d) Incremento de motlv1cl6n: 
(pregunta 4) 

e) Apoyo existente: (pregunte 6) 
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Criterios 

mayor o Igual• 16 
(SI) existe cono• 

cimiento, 
(NO) : no existe. 

mayor o Igual • 16 
(SI) : epllc•bles 
(NO) : no epllcables 

mayor o Igual • 16· 
(SI) : poslt lv• 
(NO) : ntget lv• 

mayor o fgu• 1 • 8 
(SI) : positiva 
(NO) : ntget ly• 

·mayor o lgu•I ti 8 
(SI) : 11 lo ha~ 
(NO) : no bty t•'! 



.. 

Aspecto 

e) Apoyo existente: (pregunte 7) 

f} Se obtienen ventajas: 
(pregunta 11) 

g} Se obtienen desventajas: 
(pregunta 12) 

Criterios 

mayor o igual a 8 
( S 1 ) : s 1 1 o hay 
(NO) : no hay tal 

mayor o Igual • 8 
(SI) : poslt lvo 
(NO) : negativo 

mayor o Igual • 8 
(SI): positivo 
(HO) : negativo 

nota: en caso de empate en las respuestas, se consfderaro.n 

fas respuestas abiertas de •po~o 

Aspecto Apoyo a pregunta forzosa no. 

b) Grado de •pi lcacl6n: 2 y 14 
(pregunta 13) 

e} Problem6tlca: (preguntas 9 y 10) 12 
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f) Recoplllecl6n de d•tos 

l• recopllacl6n de detos se hizo en bese• I• epllcec16n de los 16 

cuestionarlos; los cuestfon•rfos se •plfceron a los productores ejecutl-

vos, directivos o represent•ntes de les empresas productoras clnemetogr! 

fices seleccionadas como muestre, (ver Inciso c de este cepftulo) 

Previamente• 1• eplfcecf6n de los cuestlonerfos, se concerto une 

entreviste con c•d• un• de l•s person•s fndfcacl•s; el objeto de est•s en-

trevfstas prevl•s fu6 el d1r una fde• cl•r• y 1mpll•.acerc1 del enfoque -

adminlstr•tfvo cln~togr•flco en rel•c16n 11 person•I que l•bora en es--
. . 

tas empres'IS y del ·objetivo fund1ment•I 'de este tr1b1jo de lnvestlg•c16n, 

g) Cl11ffle1cl6n de 1• lnformacl6n 

Una vez re•lfzacl• I• •pffc1cl6n de todos los cuestlon•rlos y entre

vistas, se procedió • la cf1slflc1cl6n de •• lnfonn1cl6n contenida en 6s

tos. P•r• .claslflClr 1• lnfon!Micf6n, •• consideraron 101 ISpectos de In-

ter6s menclon•dos en el Inciso (d) de este capítulo . 

. '·' 
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h) An,tlsls é lnterpretacl6n 

Una vez ya clasificada la lnfonnac16n obtenida, se procedió a hacer 

el análisis e lnterpretact6n de la misma; para el an6llsls, se calcularon 

las sumatorias correspondientes a cada pregunta y posterionnente se clasl 

flcaron las mismas Je acuerdo a los aspectos de Interés mencionados en el 

Inciso.!!. ; una vez clasificadas y calculadas las sumatorias, se procedl6 

a realizar la tabulacf6n de la lnfónnac16n, para lo cual, se tomaron en 

cuenta los criterios de medición de resultados mencionados en el Inciso 

.!. de este capftúlo •. ~os resultados obtenidos en las sumatorias por pr! 

gunte, fueron los siguientes: 

Pregunta No. Resultados obtenidos 

1. SI 6 NO 10 
2. SI 9 NO 7 

. 3.1. SI s NO 11 
3.2. SI 10 NO 6 
3.3, SI 10 NO 6 
lt. SI 15 NO lt 
s. SI 16 NO o 
6. SI 9 NO : 7 

. 7. SI lt NO : .12 
8. SI 6 NO : 10 
9. (abierta) SI -- NO : 

10. (abierta) SI NO : 
1f. SI 12 NO: lt 
12. SI 5 NO: 11 
13. (abierta} SI NO: 
14. SI 12 NO: lt 
15. (abierta) .51 NO: 
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Los result•dos obtenidos por aspecto de lnter~s. fueron: 

Aspecto · Resu 1 Udos Obten 1 dos 
(acumulados) 

1 n t e r p r e t a c 1 6 n 
· (en bese a criterios) 

fil NO 
a) 12 17 - NO existe conocimiento de tec 

. nlces de admon 1 de personal.~ 
b) 21 11 - ]! son epllcables tas tecnlcas. 

e) 26 11 - .fil. exlstlrfa mejor calidad, 

d) 15 4 - 11. Incrementarla ta motiva· 
ct6n del personal. 

e) ~ 7 - .ll ex lst 1 rt • apoyo. ( s 1nd1 catos) 
12 - NO l!lltlcl• 1p2yg,{E1t9do) 

f) 12 4 - jJ. se obtendrfen ventajas, 

g) 5 11 - NO se obtendrfan de1vent•Jas 

lnterpretacl6n cie. rHultados: 

En base • los result•dos obtenidos por medio de las tabulaciones, se 

dodu~eron tos siguiente comentarlos: 

1. Et grado de conocimiento que tiene el ProcfUCtor cfnf!l!!toqrtf.!s.g 

acerca de la admlnlstracl6n de rtcursoS hum1n2s y sus t6cnlcas 
. . 

es realmente baJo. Sin emb1rgo 1 tn 91neral 1 los procluctores con 

slder1n que es realmente Importante dicha aclmlnlstracl6n y aUt 
· ,. 
la aptlcacl6n de sus tfcnlces serien de gr•n b!neflclo pare tocio 

e1 personal participante. 

2. En general, consideran los procluctores.clnematogrlflcos que sf 

ex lste fact 1b1 lldad dt aue fuann lmplantadH IH tfcn.lsts ~· 

admlnlstract6n de r1cuno1 hwno1 y qut 41t11 s[ epoyecfm :" 
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bastante el desarrollo de Industrie v producc16n clnemetosr•flc•. · 

Sin embargo, no podrfen Implantarse todas l•s t'cnlces ye que Je 

produccl6n clnemetogr•flce se mene!• en muchos aspectos balo con 

ceptos subjetivos, los cueles efectarfa grandemente el desenvolvi

miento de les técnicas dentro de la.productora. 

3. Una de las ticnlcas que m•s beneficios ofrecen al productor es I• 

capeclt•c16n y el desarrollo del personal. Comentan los procluctores 

que• travis de su •pllcacl6n ellos podrfen obtener bastantes bene 

flclos,al tener acceso • 1elecclon•r candidatos m6s preparados, con 

tribuyendo 'sto. • le obtencl6n de une melor produccl6n, Adem•s. -

comentan que serF• una motivación m6s pare el person1l que labore -

con ellos. Sin emb1rgo, no est•n seguros de 11 fonn• en que se po-

drlt lmelantar est1 tfcnlct, ya que la Influencie de los sindicatos 

es muy fuerte¡ y que serien 6stos. los que pudieran hacer mas al res 

J?!S!g. 

4. Al respecto del 1poyo por parte de los organismos gubernamentales, 

los productores comenten que no lo necesiten del tocio. qulze lo 

m•s Importante serfa su apoyo financiero¡ aunque se gue!an en 9! 

neral del apoyo ofrecido anterlonnente por el Banco N1elonal Cine 

metogr•flco. Comenten que el gobierno no deb~ tener entrada dlrtc 

ti en I• proclucc16n cln91!!•to9r•flc•. ya que en I• mayorr1 de los 

casos, 1610 se gastan grandes sumes de dinero y no se obtienen re 

sultado1 .. tlsfectorlos; ni •rthtlcos, ni econ&nlcos, 
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e o N e L u s ,, o N E s y R E e o " E N D A e 1 o N E s 

1. Consfdero en.base a los ,resultados obtenidos, que existen algunos 

elementos positivos que hacen factible la poslbllfdad de Implantar 

las técnicas administrativas del personal propuestas en este t_rabajo, 

aunque no se debe perder de vista que existen otros elementos negatl 

vos de,fondo, c¡ue. hacen disminuir esta factibilidad. 

Los elementos positivos.que en mi oplnl6n harfan factible la Implan• 

tacl6n· de las técnicas, son los siguientes: 

a) Existe la dlsponlbllld•d e lnter6s por parte d9 los Producto 
' -

·res Cinematogr6flcos y del personal que Integra la Industria 

Clnematogr6flca par• mejorar en t6rmlnos generales las rela

ciones de tr1bajó y por ende.la· productlvld1d y calld•d en 

el trabajo clnematogr6flco. 

b) La slt11acl6n crft lea por la que p••• actualmente 1• Industria · 

,, Clnematogr6flca, prlnclp1lmente en 1• obtencl6n de recl:rsos -

financieros, demanda buscar nuevas •ltern•tlvas que pernlt•n_ 
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la continuidad y operatividad creativa y artfstfca del cine 

nacional. Es aquf, donde los recursos técnicos y humanos • 

(quizá los más descuidados dentro de la Industria clnemato· 

gráfica nacional) entran en juego como elementos fundament! 

les o alternativas de solucl6n a dfcha problem•tlca. 

Por otro lado, existen una serle de elementos negativos que podrfan 

afectar los trabajos de lmplantacf6n de dfchas técnicas, hacfendo·· 

los mas lentos de lo que podrfan ser, ésto es debido a la problem6-

t lca de fondo y estructural existente en la actualidad, Dfchos ele-

mentos son los siguientes: 

a) La falta de Integración y organlzacl6n entre las mismas em

presas productoras de pel rculas .. 

b) La diferencia en cuanto a fntereses ,que persiguen Jos pro•· 

ductores cfnematogr'ffcos y los organismos sln.dlcales res·· 

pect fvos. 

c) Las empresas productoras .clnematográflces mexicanas no son 

empresas orientadas •I mejoramiento o bfenestar del emplea

do (actor, técnico o manual), sino al producto {pelfculas) 

y utilidad econ6mlca que se pueda obtener de éste. 

d) El alto costo de Implantación de las técnicas .admlnlstratl· 

vas propuestas y el problema de fluidez financiera que v.1· 

ven las empresas productoras. 

e) El tamaf'lo de las empresas productoras (la gran niayorra son 

pequef'las) y el alto gr~o de rotacl6n del personal reque·· 

rldo as r debido a lo dln6mlco del mismo g 1 ro. 
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De lo anterior se puede concluir que a pesar de que son m6s los el~ 

mentos negativos que se presentan para Implantar las técnicas de -

admlnlstracl6n del personal en la empresas productoras clnematogr6-

flcas, existe una latente y verdadera factibilidad de que sean lm-

plantadas, debido a.que el productor como experto Inversionista bu.! 

ca una mayor redltuabllldad de su empresa y ésta se puede lograr 

administrando correctamente sus recursos hu~nos aplicando técnicas 

adecuadas pera ello, lo cual tr1er6 como consecuencia un ahorro su.! 

tanela! en gastos de personal (los m6s altos en 1• actualidad) y -

una mejora para la seleccl6n, contratacl6n y productividad del mis· 

mo •. 

2. Es Importante hacer destacar, que una de las técnicas con m6s factl 

bl Hdad de ser Implantadas en la produccl6n clnem1togr6flc1 es la -

capacltacl6n, adiestramiento y desarrollo. 

Esto es debido a que en la actualidad el grado de preparacl6n y de 

desarrollo profesional de muchos de los trabajadores artlstlcos, --

·técnicos y ~nuales se encuentra estancado. Lo cual repercute gr•v.! 

mente en la calidad del personal disponible para trabajar en las -

producciones clnematogr6flc1s y por ende a la Industria cln~togr! 

f lea nac lona 1. 

3. La lntervencl6n del Gobierno en la produccl6n clnematogr6flca nacl,g 
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nal, se presenta como un anna de doble fl lo para lograr Ja lmplanta-

clón de un nuevo enfoque administrativo en las empresas productoras. 

Desde un enfoque rnacroecon6mlco, el Gobierno se presenta como Ja al-

teroativa más viable , debido a la capacidad financiera que podrfa -

otorgar para costea_r su lmplantacl6n. Sin embargo, es notorio que la. 

credlblll~ad de los productores clnematogr6flcos con respecto al apo

yo gubernamental se encuentra fuertemente deteriorada. 

Esto representa en forma Inmediata un conflicto de fonna y estructura 

de la Industria clnematogr•flca.riara ofrecer por sf misma una solu--

cl6n. 

4. Los productores clnematogr6flcos (administradores empíricos en su m.! 

yorTa) deber•n con el tiempo aplicar en sus empresas una administra--

cl6n funcional m6s ef6ctlva y adecuada • las circunstancias actuales 

por las que atraviesa nuestro pafs. Deber6 por lo tanto, conocer las 

bases te6rlcas bajo las cu•les se maneja y fundamenta la admlnlstra-

cl6n de los recursos humanos y aprender a utlllzarla como un arma es

trat6glc• para darle asf una continuidad segura • su empresa. 

5. Es necesario mencionar que la lmplantacl6n de un sistema de admlnls-

tracl6n de recursos humanos en la Industria c.lnematogr6flca·naclonal, 

llevarfa varios anos, debido al gran número de organismos que la con

forman y al vólúmen de personas que la .Integran y que dependen de --

el Ja. 
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Asfmlsmo, que se requieren reallzar varios estudios deullados sobre 

la admlnlstrac16n de los recursos humanos en la producción clnemato-- · 

gr6flca mexicana antes de emprender la ardua tarea de su Implantación. 

Esto es debido a que para su realización en nuestro pals, se neceslt! 

rfa detennlnar previamente y con exactitud, los par6metros y la fonna 

mas viables para logr•rlo con el menor número de fallas y en el menor 

tiempo posible. 

6. Por l'iltlmo, sugiero que Independientemente • su pronu o lejana lm·-

plantacl6n, se real Icen otros estu~los de lnvestlgacl6n adlclonales a 

6ste, ya que desafortunadamente existe muy poco materlel escrito so-

bre el tema. Por otra parte, tenemos en H6xlco mucha gente que depen

de directa o lndlrect~nte de la Industria clnenM1togr6flca en sus -

diversas fases, lo cu•l genera un compromiso lntrfnseco para las nue

vas gener•c.lones de administradores, que como yo, tenemos la resposa

bl l ldad de contribuir con nuestras Investigaciones al desarrollo del 

pafs, al desarrollo de sus empresas y al desarrollo de su gente. 
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Anexo No. · Cuestlonulo Prel lmlner 

Anuo No. 2 Cu1dro Com,,.ratlvo de Pre1t1clone1 Socl1les 

Anexo No. 3 Sal1rlos N6mln1le1 por Seman1 (pranedlo) 

Anexo No. 4 Personal Hfnlmo Obllg1torlo pira el Rodaje de un.1 
PeHcu 11 

Anexo No. 5 Func 1 ones que se rea 11 ztn en e I Dep1rt1mento de -
Recursos Hum1no1 

Anexo No. 6 Cue1tl0t1•rlo Definitivo 
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AneJCo No.-1, 

Admlnlstr•c16n del Person•I en 11 Producción Clnem1togr6flc1, 

Cuestlon1rlo Prellmln•r 

Fech•=-------- Empres• : Giro: ____ _ 

Nombre: ______ _ Puesto : 

1) "91•1onH l1Nre1 (~letones •tent1fe1) 

1. ¿.C6mo se din 111 ref1elon11 fnterperson1fe1 entre 11 gente que pi.[ 
tlcfp• en un• produccf6n cln1m1togr6flc1? en sus tres f•ses: pre• 
produccl6n, rod1Je y termln•cf6n. 

2. L COéles son f1s'condfcfone1 1111blent1les de. tr1b1jo en .lis que se• 
deHnvuelve I• produccf6n clnem1togr6ffc1? 

3. ¿·co'f es el grldo de lnte9r1el6n que se he logrldo h11tl 11 fech .. 
(segan su experlenel•) entre 11 gente qu1 p1rtlclp1 1n un• produ.¡ 
cl6n cln1m1togr6flc1 detennlnld1? · .· 

b) Rel1elones slndlc1l11 

4. ¿ C6mo considere usted l•s ref1elones s.lndlc1les p1r1 con su empre• 
·s•? segGn el giro de 11 empres•: STPC/STIC. 

5. ¿ co•1 es el p1pel que jueg•n los slndfc1to1 (STPC/STIC) en el 1111 • 
bfente lebor•I de un• empreH productore clnelnlitogr6flc1? 

6. ¿ Se respeUn 111 cl6u1ul11 e1t1bleclclH, en el Contrito Colectfvo -
de Tr1b1Jo, Incluyendo 11 de ldmlsl6n excluslv•, por 1111b1s pertes 
p•rtlclp•ntes Productor• / STPC 1 

SI/NO , y por4!16? 

7. ¿ Existe en el Contrito. Colectivo.de Tr•b•Jo 1lgun1 cl6usul1 en do!!, 
·de se de1crlb1n les funciones.y re1pon11bllld..._s de cid• un• de• 
les per1on1s que p1rtlclp1n en el tr1b1Jo de 11 produccl6n cln11111 
togr6f lc• 1 · 

SI/NO, y cull ? 

1/3 

..... 



c) P•rtlclp•c16n del Est•do (lntervencl6n, legfsl•cl6n, fln•ncf41mlento) 

8. ¿ Qu6 org1nlsmos gubernamentales participen de un• u otr• forma y -
con que fin, en la produccl6n clnematogr,flca 7 

9 • ¿ Cll• I es e 1 porcenUj e (%) est lmedo en que 1 nterv lene e 1 Est Ido en 
cuest16n econ6mlc• y fln•ncler• en I• produccl6n clnem1togr6flc•, 
y es 6ste suficiente? 

10. ¿ Cdmo se de el flnencl1mlento en la 1etuellded en les empreses pra 
ductores cf nemetograflces? 

11. ¿ Cll•I es 1• relacl6n que gu1rda un1 cesa productor• ( en el ceso• 
e1t P•rtlcul1r ) con el lenco N1elon1I Clnemetogr6flco 1 

ti. ¡ I• el ~ l .. ltllth•, •late •ltun• nol"llllttlvldld ( como ley o
regl-.nto ) • 1• cuel H debli de ecater un·• produccl6n clna1Nto
gr"lca? 

d) Orgenl1acf6n 

13. ¿ Cu6nt• gente partfclp1 actfv11111nte en una procluccl6n cfnemetogr6-
ffc1, contemplando 1u1 tr:es .feses, y cuales son los nombres de --
1u1 puestos, Hf CCllllO funciones Y respon11bl l ldldea? note: al me• 
nos seft•l•r loi prlnclpales. 

11t. ¿ Delde cuendo H utlllH 1• estructure org1nlzeclonel que se utll! 
H • I• feche en una pl'Mu"ltn cl"9lltogr6flc1 1 contemplando el 
nO.ro de gentes que part felpen, 1sl como sus r1spect lvas funcio
nes. 

15. ¿ En su opln16n, qu6 tipo de e1tructur1 org1nl11elon1I serf1 11 -'• 
· 9Cleculd1 p1r1 le produccf6n cln11111tograflc•, Hf C01110 cu'I consl• 

derl ud. debe ser la eutorlded y responsabl l ldld que requieren •• 
loa prlnclp1les gerentes, directores, jefes y dem6s personel que• 
Intervienen en lea tres fases 1 

e) T6cnlc1s de Acblnlstrecl6n ~el peraonel 

16. ¿ Conoce usted lo 'que son les t6c:nlcas de ldntlnht.recl6n del perso-
n•I 1 SI, cu'1es 1 · NO, (expllc1el6n breve). · 

17. ¿ Que grado de ep1lc1el6n se da en la pr0clu"16n clnemetogr6flce de 
les Ucnlcas de edmlnhtracl6n del persontl? 
SI existe apllcecl6n, en que feae· ele le produccl6n se de? que ti• 
po de t6cnlc11? • que nlvelea o puestos se den 7 

Sl!!Q. existe 1pllc1el6n, port.f67 upllcar. 

' ... 
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18. ¿ Cu61 es el proceso de ••••••• que se sfgue actualmente en I• produs 
cf6n cfnematogr6ffca ? 

a) recfut1111fento de personal •rtfstfco, t6cnfco y manual 
b) seleccf6n del personal artfstlco t'cnfco y manual 
e) eveluacf6n de desempe"o del personar artfstfco, t6cnfco y m1nual 
d) contratacf6n del personal ertfstlco, t'cnfco y manual, 

19. ¿ Existen programas de entrenamiento (capacftacl6n, 1dlestr1rnlento y• 
desarrollo) pare el personal •rtlstlco, t6cnlco y manual que p1rtl· 
clpa en la producción clnematogr6flca ? 

SI, cu&les? NO, por,gu6? comentarlos. (necesldedes?) 

zt. & Existen '"°'r .. 1 o 111t ... 1 •e higiene y 1egurldld par• el personal 
que p•rtlcl,a en un• produc~f6n clnematogr6flca 7 

NO• por,gu67 comentarlos. 

f) Problernftfc• 1ctu1I 

21. ¿ Que problemas.'o sftuecfones confffctfves ectu•les, considera ud. exl,s 
ten en 1• produccl6n.clnemetogr6ffc• neclonal, ,Y en p1rtlcul•r aque• 
ll•s releclonedes con las condiciones amblenteles y laboreles? 

22. ¿ Juzg• usted. que en 1• produccl6ri c1n ... togr,flc1, se podrfen lleg•r· 
1 •pllcer t6cnlc•s .lldinlnhtr1tlv11 del peraon•I, con el objeto de ms 
Jor•r 111 condiciones 1111blent•le1 y l1bor1les en el trebejo respect! 
vo? SI/NO, porqu6 y comenterlos. 

¿ Afglln comenUrfo 1dlcfon1I 7 

HUCHAS GRACIAS 1. 1 ·I 1 .1 . 
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Cuedro comperetlvo de Aumento de 
· Prest•clones socleles 

Con1t ruccldn 

"od•J• 
Prest•cl6n flJ• por 
pelfcu1• . 

Ap11c•c16n di recu 
per• pligo seguro so
c l 1 I. 

Fundo Blbllotece 

ExtrH 

Protecct6n de rop•· 

Fondo de retl ro 

Actores· 

Prest•c16n socl11 por 
pe1fcu1• 

Prest•c16n 1dlclone1 

Jubllecl6n: 1 % sobre 
el v•tor de l•s n6ml
n•s. 

C•ntlded flj• .,Or pe
Ucul•. 

Instituto Clnemetogrj 
flco. 

Directores 

Autl)rH y •d•pudores 

;,('.-· ·, 

$ 1.000.00 

$ 2.250.00 

$ 200.00 

$1.500~00 

$ 1.100.00(2%)' 

Anexo No. !.. 

$ 1.soo.00 

$ 1.500.00 

$ 7.600.00 

$ 2.500.00 

$ 400.00 

$ 450.00 

$ 250.00 

$ 6.ooo.~o 

$ 6.250.00 

$ 5.000.00 

$ s.oo.oo 

$ 1.250.00 

$ 250.00 

, $ 5.200.00 

$ 4.500.00 
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Compositores 

FI l•nn6nlcos 

$ 6.650.00 

Anexo No._L 

$ 2.eso.00 

$ 3.150.00 

$65.650.00 

~: AUNDUIZA, V1ldel11111r, Legl1l1cl6n Cln11111togrAflc.1 
. Hulc•n•. H6xlco, urw, Fllm0t1c1, t98J,·~· 137 



Jefe de Produccl6n 
Subjefe de produccl6n 
Subdirector 
e r nemet6gr1fo 
Ayud1nt11 de dl're*tor 
Jefe.di r1p1rto1 
Operlclo de c•r• 
A1l1t1nt1 de c6nar1 
A 1Ullbrldor 
Fot6gr1fo 
Operlclor de sonido 
R1cordl1t1 
Htcrofonllt• 
A1l1t•nt1 de mlcrofo-
nl1t1. · 
Hequlllhtl 
Ayud1nt1 de 1111qutlll1t• 
Pefrilclor 
Ayud1nt1 de pelnedor 
Peluquero . 
Encerg.clo de v.1tu1rfo 
Ayudentti de v11tu1rlo 
Al1111c1nl1t1 
Decoredor 

·Jefe de unldlcl de rod,1 
J•. 
Jefe de d1p1rt1111ento 
Ayud1nt1 de unldld de 
rod•J•. 

· Ayud1nt1 de 11c1"4grafo 
Esc1n6grafo 

"J1f1 grupo construcran 
A~d1nt1 d• Jefe de 
grupo, 

Sel.arios ncmln1le1 por semen• 
(promedio) 

S1l1rlo nominar S1f1rlo se• 
promedio m1n1I consJ. 

derldo I• · 
"No cont fnul · 
d1d. 

2.105.22 1.223.03 Contlnll• 
782.90 . . 5rJ.Slt 11 

1,226.79 1 .453.00 11 

6,014.77 2.381.24 11 

710.91 410.74 11 

715.52 514,04 11 

914.21 "395.69 11 

750.13 369. 10 11 

985.19 507.46 11 

711.76 428,25 11 

2,075,82 845,72 11 

628,92 J07.56 11 

567~91 . 261.41 11 

431.76 214.61 
702.81 )90.47 
344.75 112.02 
652,81 323.06 
331.13 . 165.46 
353.7& 212.91 
392.94 246.62 
314.12 74.10 
'342.02 266.80 
741.77 558.62 

674.29 469. JI 11 

761.09 ltJ9.40 11 

3't5.86 2Jlto52 11 

472.71t 280.07 11 

t .6J1 .69 1.114.76 11 

650.00 368.67 11 

400,00 115.49 11 

Anexo No • ....t. 

V1rl•clone1 

( 882.19) 
( 259.36) 
( 773.79) 
(3.633.SJ) 
( 300~17) 

,·. 

( 201,48) 
( 568.52) 
( 381,0J) 
( 477.7J) 
( 283,41) 
(1.230.10) 
( 321,36) 
( . 36.56) 

( 217,15) 
( . 312·.Jlt) 
( 169.75) 
( 302,75) 
( 165.67) 
( 11t0,85) 
( 147.J1) 
( . 240,02) 
( . 75.22) 
( 18J115) .. ·, 

·r:,,, 
205,57) 
321.69) 

".lit) 
192.67) 
506.93) 
281.~3) 

,\¡; 

.184.51) 

... 
, .'I 



Anexo No • ...J... 

... 

Jefe de pintores 380.oo 204.90 11 ( 175.10) 
Edftor 2. 792.23 1. 302.55 11 ( 1.439.68) 
Ayudante de editor 1. 218.70 632.40 11 ( 586.30) 
Editor slncr6nlco 685.79 779.63 11 ( 93.84) 
Oficial de primer• 327.60 176.50 11 ( 151.10) 
Oficial de 1egund• 222.30 118.73 11 ( 103.57) 

' \ 

· ... ; 

' 1 ~ 

. fuente: ANDUIZA, Veldelwr, Leguslecl6n Clnem•togrtflc6 
Mexicana. Hfxlco, UNAM. Fiimoteca, 1983, p 140 
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Personal mfnlmo obllgetorlo p•r• el rodaje 
de un• pelfcula 

Jefe de producción 
Subjefe de producción 
Asistente de director 
Director de fotogr•ff• 
Oper•dor de c6nar• · 
Alumbrador 
Fot6gr•fo de fljH 
Operador de sonido 
Recontlsta 
Mlcmonlsta 
Asistente ·de mlcrofonlst• 
Anotador 
Maqu 1111 Sta 
Ayudante de m•qu'I 111 ste 
Peinador 
Ayudante de peinador 
Jefe de rep•rto1 
Peluquero 
Enc•rgaclo de vestuario' 
Ayudante de· vestuario 
Decorador 
Editor de Imagen . 
Ayud•nte de edltor·de Imagen 
Editor de sonido 

Unld•d de rodaje: 

Un jefe de unidad 
Dos Jefes de depert.,.nto 
4 ayudantes de t r11110ya 
4 •vudentes de electrlclsta 
3 •vud•ntes de ut 1 lerF• 

Anexo No • ..i_ 

!!!!!?!.!.: CONACINE y Sección de :r•cnfcos· y Manuales del s. T,P,C, 
Contr•to Colectivo de Trabajo. Hblco, 197~80, ·. 
(vl961l1111 segund• cl•usula) . · 



Funciones que se re•llzan en el 
Depertamento de Recursos 

Humanos 

Anexo No • ...i_ 

Organ zaclones 
Funciones real Izadas NGmero % 

Reclutamiento 100 90.91 

Seleccl6n de personal 97 88.18 

Aspectos disciplinarlos 81 73.~ 

Prestaciones al personal (Coordlnacl6n de) 79 71.82 

Compensec Iones sup lementarlas 78 70.91 

Servicio m6dlco 74 67.27 

lnduccl6n 61 55.45 

Promociones y tl"ansferenclas 60 54.55 

Hotlv•cl6n al personal 58 52.73 

Capacltacl6n y desarrollo 56 50.91 

Segurlded e higiene Industrial 54 49.09 

Relaciones con el sindicato 53 48.18 

An•l lsls de puestos · 48 43.64 

Valuacl6n de puestos 48 43.64 

Cellflcacl6n de m6rltos lt6 41.82 

Contratacl6n colectiva 45 40.91 

Otr•s 24 21.82 

fuente: ARIAS, Gallcl •. Fernando, Admlnlstracl6n de Recurso! -
Humenos. 2•. ad. H'-lco, Trlllas, 1977. p 159 . 
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Anexo No • ..;!,,._ 

Admlnlstracl6n del Personal en la Producción Clnematogr6flca, 

CUESTIONARIO DEFINITIVO 

Fecha: Casi Productor•: 

Productor : 

t. ¿ Conoce usted lo que son las t6cnlcas de admlnlstracl6n del personal? 

SI, ¿ cua1es ? exp11cacl6n breve: _____________ _ 

- Reclutamiento y Seleccl6n - Sueldos y S1l1rlos 
• Evaluac:l6n de Puestos - .Capaclt•cl6n, Adiestramiento y 
• Seguridad e Higiene Desarrollo 

NO, expllc1cl6n breve (lntroducci6n): ___________ _ 

2. ¿ Considera .usted que esus t6cnlces ~erren aplicables en el ""bito el•· 
nematogr6flco, considerando sus tres fases: producción .• dlstrlbucl6n• 
y exhlblcl6n ? 

SI,¿ cu61es y porqu6 1 

NO , ¿ porg_u6 ? 

3. ¿ Considera usted que la calided de una producción clnematogr6flca po -
drf• mejorar apllc1ndo un programa especial de reclutainlento y selec• 
cl6n para el personal artrstlco, t6cnlco y manual ? 

4. L 

5. ¿ 

a) personal artístico: Sl/NO,¿porp? -----------
b) personal t6cnlco : Sl/NO,¿porp? ----------
e) personal manual : Sl/NO,¿pormi6? -----------

Considera usted que la motlvact6n y el grado de partlclpacl6n del P9! 
sonal (artfstlco, t6cnlco y manual ) participante en un1 producción• 
clnematogr6flce. se lncremenurra apllcando un programa especial de -
sueldos y s•l~rlos ? 

SI/NO, ¿ porg_u6 1 -------------------

Cree usted que la calidad y el grado de desempefto del person•l.(artfJ 
tlco, t6cnlco y manu1I ) en sus labores durante una producción clneniJ 
togr6flc• mejorarJ1n 1pllc1ndo un program1 especi1l de adiestramiento, 
capacltac:l6n y de11rrol lo .? 

SI/NO, ¿ por5116 1 ------------------
1/3 



·6. ¿ Conslder• usted que los slndlc•tos clnem1togr6flcos (STPC y STIC) •
poy1rf1n 1• lmplement1cl6n de este tipo de progrem•s en 11 lndustrl• 
c.lnem1togr"lc1 de nuestro pefs ·? 

SI, ¿ c6mo 1 

NO, ¿ porcuié ? --------------------

7. ¿ Conslder• usted que los org1nlsmos gubern1ment1les lnvolucr1dos con -
11 producción clnem1togr6flc1 en nuestro p•fs, 1poy1rf1n 11 lmplemen
t1cl6n de este tipo de progr1me ? 

SI, ¿ cómo 1 
NO, ¿por<J!lé? 

B. ¿ Sebe usted si este t lpo de progr1111es se epi lc•n ectu•lmente en les .... 
producciones clnem1togr6flces de otros p1fses? 

SI, ¿ en cuíles? coment1rlos : 
NO, coment1rlos: 

9. ¿ En su crfterfo que elementos se requerl rf1n. pir• poder lmp l•ntlr este 
tipo d~. progrlllies en le produccl6n clnem1togr6flce de nuestro p1fs? 

10. ¿ Cu'1 considere usted, sede le prlnclp11 pr0b1em6tlce que se present.1 
· rf• de lmplenurse este tipo de progremls en 1• produccl6n clnemeto -
gr6flc1 mexl~•n•? ·------------------

11. ¿ Que tipos de vent•J•s / beneficios considere usted, tendrf•n los pro
ductores clnem•togr6flcos mexlc•nos de ser lmplentedos este tipo de -
progr1m1s en nuestro p1fs? 

- hum1nos 
.. fln1ncleros / econ6mlcos 
- t•nglbles 
- lnUnglbles 
- nlngan beneficio 
"" otros especl fique =-----------

12. ¿ Que tipos de desventejes ./ repercusiones considere usted, tendrf1n ... 
los productores clnemetogr6flcos mexlcenos de ser lmpl1ntedos este tl 
po de progr11111S en nuestro pth? 

- hum1nes 
- fln1ncler1s / econ6mlces 
• tánqlbles 
- lnunglbles 

' - ninguna 
- otros emplfe su respuest•=----------



( 
,•, 

13, ¿ Qué medfdas propone usted p•r• mejoru 1• calldad .y. cantidad de .... 
1•s producc:fones clnematogr6flc:as mexicanas? ----------

14, ¿ lmp1antarf• usted este tipo de programas especla1es sobre manejo de 
persone! en . su empres•? 

SI, comenterlos 

NO, coment erf os 

15. Sugerencias con respecto·aJ tema: 

HUCHAS GRACIAS 11111 
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