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INTRODUCCION

México, como pais en desarrollo, en. pleno proceso de indus
triulizucidn y con graundes riquezas potenciules, tiene lw ur--
gente necesidad de contar con técnices idBneus pure coordinasr-

los recurses de los diversos sectores productivos.

Circulos de culidad, una dé les asctuales tendencias en el-
firew de trubajo participativo, puede ser l1a solucidn.

Relutivamente nueva & nuestro mundo occldentul, éatw técnl
ce se hy desurrolludo de manerd fenomenal en el Japébn, desde -
gue surgid & principios de la décuda de los 60's, y ha contri-
buido hucer de ese pafs la nucibn lider en exportuciones por -
le wceptucitn de la calided de los productos que elubors.

Temu del presente Seminurio de Investigucidn: Circulos de
culidud lleva 8 lograr uny mejor culidad del bien o servicio y
una meyor productivided dentro de le empress.

La finelidud de estu investigucién, ee presentur lo més --
completo vy concisn posible, los origenes y antecedentes y lu -
teor{s de ci{rculos de cslided, interrslacionundo lo que direc-
ts o indirectamente viene u reforzar @ estos, pary un muyor en
tendimiento y aprovechamiento como son lus técnicues o herrg---
mientws que son utilizadas pury la solucibn purticiputive de -
los problemys que ufloren en el érea de trubwjo y lineamientos

psicoldgicos sabre el comportumiento humuno.

Finulizundo el Seminurio con una investigucidn de cumpo,--
Encuestundo @ 14 orgenismos sociules que wctuulmente mune jun -
circulos de culidad, gue por ruzones ohvius se evitw el mencig
nur duto uwlguno que los puedw identificar,
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I. METDDOLOGIA DE LA INVESTIGACION,
I.1. Objetivo:

, Deatacar a los circulos de calidad como técnica partici
pativa para el incremento de la productividad, en organismos -
sociales mexicanos.

.

I.2. Planteamiento del problema.

Los clirculos de celidad es una técnica de reciente innp
vacldn de principios de la década de los sfios 60's, le cual se
da en el JapAn, pals del sol naciente.

Para un occidenfal el aspecto mAs sorprendente de los -
circulos de calidad, es que no tienen nada gue ver con el con-
trol de celidad. Lo que es sorprendente es el grado en que los
Japoneses han tenido éxito en coordinar la energia, ingenuidad
y entusiasmo de la fuerza de trabajo a los problemas nao resuel
tos de la empresa.

Para México eapecislmente hablando de los 129 organlismos-
sociales (1) que eatén funcionando actualmente con circulos de
calidad, se ha enfocado a un 10.85 % de la poblacibn total ubi
cadas en el Area metropolitana. Estos orpganismos soclales, se-
seleccionaron por la amplitud de la inveatiguaclén y la premura
del tiempo, considerando que la mayoria de las personas que --
fueran a facilitar la {nformacidn ocupan asltos cargos Jerarqui
tos en sus empresas, lo que habla gue esperar cerca 20 dies pa
ra poder llegar hasta con ellos y empezar la captura de lom da
tos regueridos para cumplir con el estudia.

Lo que osu giro y razones sociales diflieren unos con otros.

U1y Directorio I.M.E.C.C.A., A.C.




La productividad en México nuestro pefs, se convierte dia
tras dia en una utopla, la cual sumada a factores como: El deg
lizamiento de nuestra moneda " el peso "; la creclente incredy
lidad de nosotros mismos hacia nuestros gobernantes; la muy --
cierte corrupeién; el despilfarre de nuestros energéticos la g
nalfabetizacibn; los deficientes prugfamas de estudio a cada -~
uno de los niveles de escolerizacifiny las ceda vez mas deterig
radas relaciones humanaes; ls desmotivacibn por parte nuestra a
lleqar & solucionar problemas que son tan pequefios, pers a la-
vez tan importentes como el de la bhasura, los accidentes de tra
bejo y automovilisticos; corrupciones; la distorcionada y defi
ciente econunicaci6n, problemas que dia con dia pasan por nues-
tros ujoa,.pnr que no lograr la solucibn, mhs bien seria ir --
mas alla, por que no stacer el problema resolviéndolo desde --

que se efectde la accibn.

Tenemas que tirar la besura; pero por que no efectusrlo -
en forma clasificada: papeles, vidrios, plésticos, desechos or
ténicos, etc., de ésta forma se contrarrestarn las montafias de-
desperdicios, la cual cada dia se requiere mAs extensiones de-
ress para deporsitarla, se acabar{a con los pepenadores, gue-

son explotados por gente que hablta en los propias tiraderas,

De éata forma es prever no componer ni remediar o dichn -
en otras palabras " hacerlo bien desde 1a primera vez ",

Con lo anteriormente expressdo y aplicedo a lo que es, no
snlo desde el punto de viste del sutor, sino de gente que ha -
dedicado un tiempo considersble de su vida en estas teéorias, -
que cuando han llegado a nuestras manos las leemos, sin con---
clentizar en su significado, las cuales van ha modificar nues-
tro camportamiento propino y hacle nuestros semejantes, slendo-
éate la clave para el progreso individual y calectivo, refleja
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do en las actividades que realizamas.

Los circulos de calidad se enfaocan & lo gue son los aspec
tos psicosociales del ser humano tanto en el hogar como en el -
trabajo, técnica que sl se adopts no solo viene a dar resulta--
dos positives en el aspecto laboral, también y lo més importan-
te es un qiro paulatino en la conducta de uno mismo hacla todas
las Facetas de nuestre vida diaria, constaténdose en los hechos
y sctos de farma " hien hecha desde la primera vez ", afirmandao
la frase de que " lo hecho en México estd bien hecho ", reafir-
méandola " lo hecho en México eath bien hecho a la primera ".

Con la presente investigacibn se ha tratado de llevar acg
bo el objetivo principal gue desarrollado es: Concientizar a la
nente que ls filosofia de los circulos de celidad le redituaré-
en forma positiva a su aplicacién un mayor bienestar psicoecond
micosocial y en su conjunto un México Mejor.

I.3. Hipbtesis:
Mientras mayor sea la participaci6n de los integrantes en
los circulos de calidad, mayor serd el incremento de ls produc-

tividad en los organiamos sociales 0 empresas.

Cuanto mayor sea el efecto de los circulos de celidad, mpg
yor serd la calided de los productos termlinades.

I.4. Recopilacién de la informaclén:
Investinacién bibliogrAfica que proporcione un marco teB-
rico para describir sistemética y ordenadamente los elementos y

el mediog ambiente donde se realiza la investigecidn,

Investigacién de cempo gue proporciona la ceptura de loa-




-

datos gue permitan la descripcifn objetiva del medio.ambiente,-

por medio de encuestas.

La encuesta es una técnica que consiste en recopilar in--
formacibn sobre una parte de la poblacibébn denominada muestra.--
Esta fue levantada por medio de un cuestionaric estructurado -~
de 25 prequntas el cual estd apoyado en la teorfa de los circu-
los de calidad, las hipftesis que se pretende probasr, y el ob--
jetiveo principal de la investigacién,

I.5. Anflisis de la informacifn.

Se efectuarf sin perder de vista el objetivo e hipfHtesis-~

a comprehar,
1.6. Procesamiento de la informacién.

Se emplearf el método més adecusdo para el tipo de inves-
tigacibn que se esté llevando a cabo.

1.7. Interpretacién de la informecién.
S5e llevard de 18 maners mhs &ptima respecto a la detec---
cién de problemame, evitendo que estos reemplacen a primera vis-
ts los objetivos e hipfitesis a comproharse y lograrse.

I.8. Informe.

Este se efectuard en sl lo que es el seminario de investi

gacién.
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II, ORIGENES Y ANTECEDENTES.
I11.1. Bisqueda japonesa de la calidad.

El 26 de julio de 1945 los Estados Unidos de Norteamérica,
China y Gran Bretafa, enviaron un ultimatun el Japfn, para que-
éste se rindiese sin condicién, Japbn no contestd, Estados Uni-
doa tuvo que acudir al arqumento decisiveo de las bomhbas atomi--
cas. La primera fue arrojada sobre Hiroshima el 06 de agosto de
1945, destruyb en un 70 ¥ la ciudad murieron 200,000 personas.

A los dos dias Rusia declard la guerre al Jepbn.BEl 09 de-
agosta, una bomba es lanzada sobre la ciudad de Nagasaki: des--
truyd el 50 % de la cludad dando muerte a 100,000 gentes. €1 15
de anosto de 1945 el Japbn se rindi6 sin condiciones y la firmd
el 02 de septiembre del mismo afio. Dando fin a la Segunda Gue--
rra Mundial en el océano pacifico. (1)

JapAn es un pals de aproximadamente 378,000 km2, con una-
poblacidn de 120 millones de habitantes.

Japbdn carece de recursos naturales, el 16 % del territo--
rio se dedica a la agricultura y un 08 % al cultivo del arroz.

En el campo de la enerqia depende del exterior en un 86.3%.

En el renglén de alimentos importa el 50 % de sus necesi-
dades.

Japfn cuenta con un solo recurso notural y lo constituyen
sus litorales con 27,000 km de extenslén y sus recursos pesgue-

rog, con esto ocups actualmente el segundao lugar en el mundo en

(1) Gbrlich, Ernest J. Historia del mundo. Ediclones Martinez -
Roca. Barcelona. 1979, pag. 564.
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pesca, con casl 08 millones de toneladas al afo, agi{ comp el --

trabajo nenerado por todo el pueblo.

Para 1980 el producto naclonal bruto del Japbfn, fue el --
tercero mAs alto a nivel mundial.

Este pals ha ido dominande uns tras otra las induastrias -

lideres y el orgullo de otras naciones.

Japhn importa el 100 % del petrbleo que consume, ha con--
servado una de las inflaciones méAs bajas del mundo y ha aumenta
do constantemente su competitivida en los mercados mundlales.

Sus exportaciones han pasadp de cero, al términp de la Se
gunda Guerra Mundial, a 13 millones de dblares en 1968 y a més-
de 100 mil millones en 1982, y esto respresenta tan solo el 13%
de su producto internoc bruto.

El nivel de vida de los japoneses es en la asctualided.el-
mhs elevado en el mundo, lo mismo gque el promedio de vida que -

es 73.5 afios para el hombre y para la mujer 79 afios.

S5e mencianaraon varios de los magnificos alcances que el -
Japfin hs tenido en el lapsoc de 30 afies, considerando a los de--
mas paises, con los gue el Japbn ha competido y a los cuales he
sobrepasado, tiemen un minimo de 10 afios de hlstoria de desarrp
11o industrial. €ste pais tuvo gue partir practicamente de la -
nada , después de la casil total destruccidn de sus ciudades y -
fébricas durante la Sequnda Guerra Mundisl. (2)

(2) Herndndez Rodriguez, Victor. " E)l estilo de administracibén-
Japonesa " (art{culo). Revista de ejecutivos de finanzas Pu
blicada por el Instituto Mexlicano de € jecutivos de Finanzas
Sept. 1982. pag. 52 - Sh.
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I1I. ASESORAMIENTO ESTADDUNIDENSE.

En los aflos 50'as, expertos en control de calided estado~-~
unidense, desempefiaron importantes papeles en el desarrolle de-
los programas de entrenamiento. J.M. Juran y W.E. Deming, san -
los expertos que ensefiaron a los japoneses las préctices y metg
dolonias cuando los lideres empresariales de ese pafs emprendig

ron su revolucidn en la calidad.

La Unién de Clentificos e Ingenieros Japoneses ( JUSE )*,
realizb un seminario de control de celided, invitando al Dr. E.
Deming, quien era para entonces estadistico de la " Direcclfn -
de censos de las fuerzas de ocupaclibn norteamericanas " y con -
sutorizacion de ésta colabor6 con el Depertamento de guerra pe-
ra ayudar a solucionar problemas de produccidn durante la Segun

da Guerra Mundial.

A este seminario fuernn invitados industriales que esta--
ben teniendo dificultades para introducir sus productos en los-

mercados extranjeros.

Lo que hizo Deming fue ayudar a transformar la imagen de-
los productos japoneses en un sinfnimo de celided.(1)

Tan fuerte fue el impacto que tuve la aplicacifn de estos
conocimientos, gue en 1951, la JUSE cred lné premios Deming; re
conocimiento que se entrega una vez al afio para premiar a las -
personas que, a través de la implantacibn de sus praoyectos, ha-
jven logrado me jorar la productividad y calided de los productos

* JUSE: Japan Union Scientifics Enginners.

(1) williwn M, Ringle. E1 hombre gque rehizo " Hecho en Japbn ".
(art{culo). CENAPRO, Apuntes del Dr. E. Deming. Mayo 1982.
pag. 4.
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o serviclos que elaboran,

Joseph M. Juran, quien en 1951 publicé su Quality Control
Handbook.(2) La arganizacién JUSE lo lleva a JapGn en el afo de
1954, para dictar una serie de conferencias schre el concepto -
de calidad totsl aplicade a la industria, as{ como la adminis--
traci6n del control da calidad. (3)

" E1 Dr. Juran, reconocido autor, conferencista y consul-
tor de calidad, predijo en 1966 gue ' Japn comprometido en un-
arduo eafuerzo para tomar el liderazgo mundial de caelldad para-
1980 ', Ademis predijo que lograrfan el éxito, porque ninguna -
otra nacifn se ests moviendo hacia ess meta con el mismo eafuer
zo de conjunto ", (&) .

Fueran, pues, los métodos aprendlidos de los Drs, Deming vy
Juran, combinadoe con una filosofla existente japoness de las -
relaciones humanas y sus referenciae religiosas, lo que ha lo--
grado increibles resultados a través de los circulos de calidad
y de una filosaffa de administracién basada en el postulado de-
control de calided total, respecto al eer humano para desarro-=-
llar la méxima capacided de todos los empleados y la gran difu-
sién por planear la obtencién de resultados. (5)

Gran parte del grandiogso crecimiento de los circulos de-'
calidad en Japfn, se debe directamente a su difusién por la =--=-
Unidn de Clentificos e Ingenieros Japoneses (JUSE), gquien desde

(2) Barra, Ralph. Circulos de calidad en operacion, Ed. Mc Graw
Hi1l. México 1985. pag. 10.

(3) Dewar, Donald.L. The Quality Circles Handbook. " E1 milagro
japonés ", EUA, 1980. F 2-2 a F 2-5.

(4) Alexander Hamilton Institute. Circulos de calidad. " Ci{rcu-
los de calidad "EUA. 1979. Modern Business Report. pag. 1.

(5) Orwuar, Op. cit. " Ci{rculos de calidad " F 1.2 a 1-3,
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su iricio en el efo de 1962, se ha preocupado por extenderlo hag
ta llenar, hboy en dia, a agrupar a mAs de 10 millones de Jjapone-

ses como miembros de los circulos de calidad.
I111.1. Cronclogie de los circuleos de calidad en Japdn.
A continuacibn se presentan una serie de acontecimientos -
histbricos ocurridos a partir de 1949 hasta el aflo de 1980, don-

de se enumeran: hechos precursores, formacifin y avances de los -

circulos de calidad.

111.1.1. Cronologia de los circulos de calidad en Japbn-

( 1949 -~ 1960 ).
FECHA AflD ACONTECIMIENTOO
JUN 1949 La asociaciéin japonesa de estandares organiza un se

minario sobre control estadistico de calided.

S5EPT 1949 JUSE organize un seminario titulado " curso hésico-
de control de celidad.

MAR 1950 JUSE puhlica la revista " Control estadistico de ca
lidad ".

JuL 1950 El1 Dr. W.E. Deming es invitado a exponder en el Se-
minarlo de control de calidad " organizado por Just.

JUN 1951 E1 premio Deming es instituido.

SERT 1951 Se celebra la primera conferencia de control de ca-
lidad.

SEPT 1953 JUSE arganlza el"curso bésico de estandarizacifn y
control de calidad.

JuL 1954 E1 Dr. J.M. Juren es invitedo a participar en el 8e
minario gerencial de control de celidad.

JUL 1956 Le radlo japonesa empieza @ emitir un curso de con-
trol de cslided organizado por JUSE,

NOV 1960 El primer mes de la celidad fue implantado a nivel-
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FECHA  Afio
ENE 1956

ENE 1960
JuL 1960
NOY 1961

FECHA  AflG
ABR 1962
{mMay 1962

nacional. La marca "Q" (quality) y la bandera de -
calidad fueron formalmente adoptadas.

111.1.2. Cronologfa de las actividedes de los circulos-

de calidad en Japln antes de 1962.

ACONTECIMIENTD

Se gostiene el foro: Experiencia de supervisores -
sohre control de callded. La revista de control es
ted{stico de calidad incluyé un artfculo sobre es-
te foro.

JUSE publica el " libro de texto pasra supervisares
sobre control de calidad A y B8 ". Esta fue la pri-
mera vez en el mundo en gque se utilizaron los li--
bros de texto de control de calidad, a nivel de ta
ller.

El centro de productividad del Japdn, organiza el-
seminario de formacifn de instructores para el cop -
trol de calidad ( enfocados a superviaores ),

La revista de control estadistico de calidad, pu--
blica una ediclén especiasl para supervisores. Se -
celebra la décima tercera conferencia sobre con---
trol de caliddd. Unc de los peneles de discusion -
selecciond el tema: " €1 paepel del supervisor en -
el aseguramiento de la calidad ", Una gerie de e--
ventos similares provocd mayor conciencia de la im
partancia de la calidad 8 nivel de taller.

I11.1.3, Cronologia de las actividades de los circulos-

de calidad en Japln a partir de 1962.

ACONTECIMNMIENTDOD

JUSE publica la revista "GENGA-TO-QC", control de-
calidad para el supervisor, apareciendo esta cada-
2 meses durante 1963, y cadea mes desde 1964, se eg
tablecen las uficlnaa principales de los circulos=
tde contral de calidad,

E1 primer circulo de control de calidad es regig--
trado en las oficinas principales por la corpora--
cién teléfaonos y telégrafos de Japhn,
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MAY

SEPT

JuN

ABR

SEPT

Jun

ABR

MAY

acr

JuL

NOV

AGD

SEPT

Jun

Nav

1963

1964

1965

1966

1966

1967

1968

1969

1969

1970

1970

1971

1971

1972

1972

La primera conferencia sobre circulos de control -
de calidad, se celebra en Sendai, Japén.

Encuentra regional sobre circulos de control de ca
lidad, organizado en los distritos de Kanto, Tokai
Hokurikl y Kinki,

Encuentro reglonal organizado en el distrito de --
Chugoku-Shikoku.

El Dr. J.M., Juran observa sactividades de circulos-
de centronl de galidad japoneses,

Publicaecibn del voldmen 13 del libro de texto de -
supervisores ( nivel taller ) por JUSE.

Los circulos superan los 10,000 con el registro -=-
de Kansai P.

JUSE env’a al extranjerc el primer estudio sobre -
circulos de control de calidad,

Se celebra le centésima conferencia sobre clrculos
de control de calidad en Tokio.

Conferencia internacional sobre control de calidad
celebreda en Tokia. Hubo muchos reportes sabre cir
culos de calidad presentados a la conferencia. Los
lideres de circulos, incluso hicieron presentacio-
nes.

Se superan los 30,000 circulos con la inclusibn --
del circulo Shimizu de le Toyota Shokki Co.

Publicacifn de principios generales de circulos de
control de calidad (publicacidn en japonés).

La conferencia nimero 200 sobre circulos de cali--
dad es celebrasda en Sendai.

Los circulos de control de calidad, superan los --
40,000 con el registro del circulo Kuautoner, nime
ro 123 de la emprese Snow Brand Dairy Co.

JUSE, organiza la primere emprese de verano de la-
Universidad de circulos de control de caelidad.

Los circulos de control de calidad, superan log -~
50.000 con el registro del circulo de Aoki de le -
planta Ricoh Numazu.
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MAY

JUN

ocT

JuL

DIC

NOV

ENE

DIC

JUN

neT

FEB

JUN

ENE

1973

1974

1974

1975

1975

1976

1977

1977

1978

1978

1979

19739

1980

La conferencia ndmero 300 de circuloge-cmeccccaa -
de control de celidad se celebrf en Fukushima.

El registro de los circulos de control de calidad-
superan los 60,000 con el de Kagami A,

La conferencis ndmero 400 de circulos de control -
de calidad es celebrada en Matsue.

Los circulos de control de celidad superan los ---
70,000 con el registro del de Apek de Matsu Shima-
Kogyo C. .

La conferencia nimeroc 500 sobre circulos es cele--
bra en Saga.

Se celebra la conferencia décima quinta anual de -~
circulos para supervisores.

Los cirrculos de controcl de celidad superan los 80,
000 con el registro del efrculo Elec. de Tohoku -
Ricoh. Co.

Se celebra la conferencis nGmero 700 en Nagoya.
Los circulos de control de calidad superan laos 90,
000 con el registro del circulo Tomiyama de la Ni
ppon Steel Carp.

Se celebra la primera convencidén internacionsl de-
circulos de contronl de calidad.

Le conferencia ndmero 800 de circulos de control -
de calidad se celebra en Shimonoseki.

Los circulos superan los 100,000 con el circulo --
"A" de Kanto Auto Works LTD.

Se celebra la conferencia nimeroc 900 de circulos.-
(3

(3) Kaoru Ishikawa.Q.C. Circle Koryo- General principles of =--
the ©.C. Circles. €d. Q.C. Circle Headquaerters, JUSE. «==~=
Abrit 1980, Tokio. Japbn. pag. 3 - 11,
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IV. DESCRIPLION DE LOS CIRCULDS DE CALIDAD.
IV.1. Circulo de calidad.

"8 un grupo de 4 a 10 empleados gue realizan tareas gimi
lares 'y que valuntariamente se reunen con regularidad, en hgras
de trabsjo, pera identificar las ceusas de los problemas, de --
sus trabsjos y proponer soluciones » 18 gerencia ". (1)

"Es un nrdpn pequefin de persgnas que hacen la misma clese
de trabajo, que se reunen regularmente para identificer, anali-
zar y resolver ciertos problemss relaclonados con la calidad -~
del producto. Usualmente se reunen por una hora cads semena en-
el mismo luger de trabajo o cerca del miama *. (2)

IV.2. Objetiva de los circulos de celidad.

"Identificar efectivamente 8 los trabajadores al cuerpo -
de la empresa y a través de su participacién en la solucibn de-
los problemas de su Area,lograr incrementar la calidad de nues-
tros productos y elevar la productividad de nuestras empresas, -
lo que a3 corto plazp hard 8 nuestro pals libre y progresista".(3)

De este sbjetivo se pueden extreer tres conceptos impor--
tantes: Calldad, productividad y motivacién, los cuales veremnsg
8 continuacibn individualmente.

CALIDAD

Cuando un individuo se le habla de calidad, lg més proba--

NOGTA: E1 numero de participantes en circulos es varlable.

(1) Berra. Op. cit. pag. 57.
(2) Luminiatemns. 5.A, Circulps de calidsd. Manual de estudin -
basico pag. 1.
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519, es, que su pensamiento lo conduzcu sl interior de un labo-
rutorio con equipos muy completos. Esto se debe u lv errbnea --
ides que se tiene sobre le culidud. 51 « ese individuo, se le =~
solicita que mencione el concepto de culidud, con sequrided di-
rb : " revisur gque un determinudo bien o servicio se encuentre-
dentro de lus especificuclones indicadas. "

. Esto nos dice en au plenitud lo que es calidsd 7. Claro -
que no, ls callidad es mucha mbs extenss y de todos los diss. Py
rg unificur criterios, conviene recordur lo que modernumente --
ge entiende por calided de un producto o servicio:

" £8 el grudo en que dichoc producto o servicio, sutisfuce -
loe reguerimientos de un cliente razonablemente exigente en fun
clén del uso guele vu o dar ul producto o servicio, de lo que -
puede ger munufucturedo o redlizudo u un costo que permitu ob--
tener un murgen adecuwmdo de utilidades., " (&)

El Dr. J.M. Jursn, enfutizy que celidued debe entenderse co-
ma udecuucifn al uso, un producto seré de buenu culidad si sir-
ve pure lo gque se ve o usar y ssatisfacer todos los requisitos -
que éste uso impane, respecto u su funcionamiento correcto en -
determinsdus condiciones de operacidn, durebilidued, confiubil}i
dud, seguridad, spuriencim y otras wmspectos que dependen del --
producto o servicio de gue se trutu. (5) €8 conveniente recar--
dur en este punto, que lw culidud se hsce no se inspeccionu.

(3) Gonzblez Hernfindez, Agupito Ing. " Caructeristicus de los -
circulas de culidud mexicunon. * Circuloa de culided. Orgu-
nizucibén y operwcibn, IMECCA., A.C. pug. J38.

(4) Gonzfilez Hernbindez, Agupito Ing. Op. cit. pug. 2

(5) Gonzfilez Hernbndez, Agepito Ing. Op. cit. pug. 2.
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Se dice que nadie puede dar lo gque no tiene, aei‘& Céma -
puede un trabajador dar calided a su trabajo si carece de cali
dad en su propia vida ?

Los circulos de celidad, metodologf{a para la resolucién -
participativa de problemas estas basada en toda una filgsofia -
de vida, asegurando la celidad en todas sus manifestaciaones, -
cdesde la realided individual de una persona - deserrolle inte-
gral de la personalided, hasta cualguier manifestacidn de ells
su familia, su trabajao, sus relaciones interpersonales su comy

nidad, su pafs.
Las 4 "M" de la calidad.

Estudios sctuales sobre el mejoramiento de la productivi-
dgad de Japon refuerzan la creenclia de que la dedicecidn a la -
calidad ha sido el factor principel determinante de sus altos-

{ndices de productivided y comercislizacidr en el nundo.

Un analisis de causa-efecto ( una de las técnicas de los-
circulos de calidad que mAs adelante se explicaréd su procedi--
miento ), revela gue los secretos del éxito japonés respecto a
la calidad y productividad radica en cuatro areas bisicas, 11a
madas las cuatrg M: Mnno de ohra, materiales, maquinaria y mé-
todos.

Mano de Obra.

En el entrenamiento es primordial la idea de que la calj-
dad es una actitud que debe empezar en la tabeza de Ja organi-
zecion y de ah{ deslizarse hacia sbajo. La calided se transfor
ma en responsabilidad de cada persona en la organizactbhn, cada
empleado tiene 1a responsabilidad de entregar al compafero si-
guiente un trabajo perfecto; es 'a filosofia " hicalo blen des
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de la primera vez ".
Materiales.

Los organismos sociales de mayor éxito en el Japbn se ---
nreocupan en mejorar la calidasd de las partes compradas. Ad---
vierten que el costo por reemplazar una parte defectuosa, es =
més alto, después de gue se detecta en el producto, gue pagar-
un tanto mhs desde e] principio por una pieza méa confiable.

’

Maguinaria.

Los altos niveles en les organizaciores japonesas, en res
pueats a las ideas de los empleadns, de forma continua han in-
troducido y mejoredo herramientas y equipos, para lngraf alfus
niveles de calidad. Una parte considerable de la tecnologia ha
hecho pesible que los trabajadores pasen 8 ser gerentes de mj

guinas.
Métodos.

l.as partes fundamenteles de}'éxitu jeponéa hen sido un am
plio mane jo de auditorias, de técnicas de andlisis de valores,
de técnicas estadisticas y de circulos de calidad, medlante la
participacion, en ésta Oltima los empleados cuentan con la 0--
portunidad de aprender y hacer uso de las técnicas antes men=-
clonadas y otras de solucidn de problemas para identificerlos-
y praponer soluciones que incrementen todo el proceso de mejo-
ramiento de la calidad. (&) )

Contpnl de calidad.

A 1a calidad se le personifica en un departamento, gue --
viene a imcorporarse en los primercs nlveles de la estructura-
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organica de la empresa con el nombre de " Control de calidad ".

El control de calidad es lograr que un producto o servi--
cio resulte de scuerdo a lo que se desea p se necesita, reuy---
niendo determinadas caracter{sticas ya sea de proceso o fina--

les, pero éstas deben ser preestablecidas.
Breve historia del control de calidad.

£l control de celidad ha sido el resultado de evolucidn -
durante un siglo. En esta evoluclén ha habidg 5 etapas vy cada-
una de ellas ha tomado generalmente un periocdo de 20 efios, des
de su comienzo, hasta su realizaciébn.

a) Operadaor.

b) Mayordomo ( capataz o supervisor )
c) Inaspeccién, :
d) Estadisticao.

e) Control de calidad.

a) Operador de contrel de celidad. Era parte inherente-
de la fabricacién, hasta el final del siglo XIX. En este siste
ma un trabajador, o por lo menos un ndmeroc muy reducido de tra
bajadores, tenle la responsabilidad de la manufactura del prg
ducto y, por lo tanto, cada trabajador podia tontrolar total--

mente la calidad de su trabajao.

b) En los principios de 1900 surgif el "mesyordomo" de -
control de calidad.

En este perfodo se pudo obeervar la llegeda del concepto-
de " empresass medianes ", en les gue muchos hombres agrupados-
desempefiahen tareas similares en las que pueden ser supervisa-
dos por un mayordomo, qulern entonces asume la responaabilidad-
por la calldad del]l trabajo. Los slstemos ge fabricacidn se hi-
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cieron mids complicedos durante la primera Guerra Mundial impl}
cando el control de gran nlmero de trehajadores por cada una -

de los mayordomos de praduccién.

c) Como resultado, aparecieron en escena los primerus -
inspectares de tiempo y se inmicid el 3er. paso denominado "Con
trol de calidad por inspeccién". Este paso condujo a las gran-
des empresas de inspeccién en los afos 1920 y 1930, separedas-
de la produccién y suficientemente grandes para ser encabeza--

dag por superintendentes.

d) Lns necesidades de la enorme produccidn requerida --
por la Sequnda Cuerra Mundial, necesitd del " control estadis-
tico de la calidad ", ésta fase fué una extensidn de la inspec
cién., A los inspectores se les proveyb con implementos estadig
ticos, tales como muestreo y gréficas de control. La contribu-
cién mas importante del control estedistico de calidad fue la-
introduccidn de la inspeccién por muestreo, en lugar de la ins

pececidn al cier por ciento.

) £E1 control de la celidad, Surgid debido & que la ing
peccién, se realizabka en el taller miemo el cusl habia podido-
abarcar en realidad las nrandes problemas foles como los geren

tes los velan,(7)
El papel del departamento de contral de caolidad.

El considerar el slstema pars el control de calided hay--
tue distinquir las teareas de este y las asignaturas a este de-
partamenta. '

(7) Muriedss Butiérrez, Ernesto Ing. " Breve explicacién del -

control de calidad ( apuntes de la materis de "Técnicas de
administracifn de la produceién® ) F.C.A. 1982,
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Las operacliones de control de celidad abarcan desde la --
planeacifn de productos heste su venta y servicio, generalmen-
te, las operaciones intermedies se encuentran distribuldas en-
tre los departementos de disefio, compras, fabricacifn inspec--

cibn, venta y servicio postventa.

€1 departamento de centrol de calided tiene por misldn vi -
gilar 8l se estln efectuando sin falta y con seguridad todas -
las actividades para el control de calidad, y si es necesario-

trazar un plan de ajuste y mejoramiento.

Es posible encargar ésta Gltima tarea 8l departementoc ---
de inspecclibn en caso de que se tenga un simple sistema de pra
duccién entre productos defectuosos y no defectuosos a fin de~-
evitar la salida de los productos defectuosos en consecuencia-
en muchos cesos sus accliones se aplican soleamente a objetos --
corpbreos sin analizer por que se han presentado y detectado -
los praoductos no aceptados par falla alguna y de gue parte del
sistema de control de calidad este fallando. (8)

PRODUCTIVIDAD

De este punto se hablaré con detelle en el capitulo si---

quiente,
MOTIVACION

Todo estudio acerca de ci{rculos de calidad, estar§d incom-
pleto sino se atendiese a los cambios de actitudes que frecuep
temente se dan en las personas como consecuencia de la particl
pacién en las actividades.

(8) Dr. Hitosh! Kume. Introduccibn del control de celidad." El

papel del departamento de control de calidad ", Japan Ex--
ternal Trade Organization (JETRO), Marzo 1960. peg. 20.
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El ciclo de 1a motivacifn empleze con la necesidad de la-
persona, el cual, sl es demasiado intensé, provocaré une res--
puesta conoclde come comportamiento motivador que tienda a lg
grar el satisfactor que pueda cubrir la necesidad de la perso=
na.

La motivacidn se puede decir gque es aquel compartamiento-
determinado por las necesidades Internas del individuo y diri-
nido bacia objetivos que puedan satisfacerlas.

A continuacién se enunciarhn las teor{ss que en cuyos ---
principios se basa la filosofia de circdlaa,de calidad.

Teoris de Maslow.

£l Dr. Abraham Maslow. En 1954 afirmé gue el hombre posee
una escala de necesidades:

m

S - M A

1S B LI A LE
S E GU R 1
F 1S L G

£l orden de estas categorias es ilmportante, ya que desde-
la bese hacia arriba implica la urgencla que tienen las necesl
dades en ger satisfechas para asegurar la subslatencis y el de
sarrollo de la persona.

Las necesidades fisiolégicas o bhsicas son indispensanles
para la conservacidn de la vide; alimentacibn,respirar, dormir,

'

etc.

Lae necesidades de seguridad son las gue cuyos satisfacto
rea evitan gque la persona calga en un estado de ansiedad, que-
pueda surnir al no tener satisfacci6n e sus necesidades prima-
rima, necesits sentir sequridad en cuanto sl respeto y estima-
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cibn de los demés componentes de sus grupos soclales.

Las necesidades sociamles, de pertenencia o afectivas.El--
gser humano, requiere sentirse aceptado por otras personas, da-
do el caracter social que tgnemné por naturaleza ejemplo: nece
sidad de amar y de ser amado, dentro de cualqulier manjfestge~-
cihdn de amor ( amistad,conyuge , familia, etc. ).

Las necesidades de estima tamblén llamadas de reconoci---
miento y logro son aguellas que surgen por el deseo de no ser-
aimplemente "uno del grupo®, sino el ser reconocido como al---
nuien especial, alquien diferente can tode individualidad pro-
pla.

Las necesidades de realizacidn son las mis dif{ciles de -
describir, pero no por eso menos fuertes que las anteriores. -
La realizacifn de las personas no es una meta lejana con la -~
que se guefia alcan;ar plenamente un dia, sino gue es una nece-
sidad gue vamns satiefaciendo en cada momente presente de la -
vida al realizar actividedes e implantar actltudes gque dan un-
sentido, un significado a nuestra existencia de tal manera que
sentimos que nuestro pasa puf el mundo es un medlic para tras--
cender camo personas, por ejemplo: las manifestaciones de nueg
tra creatividad son uns forma de obtener satisfaccién a la ne-
cesidad de realizacibén., (9)

Tearia de Herzberg.

Frederick Herzbern. PsicAlono contemporéneo norteamerica-
no, y autor de la teor{a del enriquecimiento del trabajo, divi
dib los factores que motivan a los empleados dentro de dos ---
qrandes qrupos: Factores de higiene y factores motivacicnales.

(9) TMEGCA,., A.C. Circulos de calidad. Relaciones humanas en -
a1 trabajo."F) homhre dentro del grupo de trabajo".pag.16.
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Los factores de higiene, asi llamados por que operan de -
forma similar a la salud y la higiene, dado que la gente gene-
ralmente no actda para estar sano, sino para no estar enfermo,
as! mientras que la satisfaccibn a los factores de higiene no-
hace que los empleados esten contentos o satisfechos, los pre--
viene para que no esten descontentos, insatisfechos o incomo--
dos. E) otro gran grupo contiene laos factores que proporcionan
mutivaclones pdsltivaa, y son llamados mativedares,(10)

En su teorim sobre el enriguecimiento del trabajo. Herz--
berg sefiala que este conaiste en estructurar las funclones la-
borales de manera gue al desarrollarlas adecuadamente otorgue-
getisfacrcitn e las necesidades de la empresa que los reali:za,

Lus circulos de celidad son una manifestacifén de este ---
"trabajo enriquecido”, ya que proporciona al trabajedor a tre-
vés de su participacién en estas actividades el desarrollar su
creatividad y con ello satisfacer sus necesidades de factaree-

motivaclionales.
Teoria de McClelland.

McClelland, en el afio de 1962 formul® su tecria. Para é1-
las persones esthn motivades por 3 factores: De realizacibn, -
de logro; de afiliacifn y otro de pader. (11)

Las personas motivadas por el primer fector, desean lo~---
grar coeas, se plantean metas gue persiguen con el fin de rea-
lizar alno, con la mira de alcanzarlas. Los motivados por la -

(10) IMECCA., A.C., Op. cit. pug 16.

(11) Arias Gallciam, Fernanda. Administracibn de recursos huma-
nos." £1 comportamiento humeno *, Ed, Trillas, México ---
1982, pag. 75
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la afiliaci6n, esthn mls interesados en estehlecer contactos -
personales cédlidos. La persaona motivada'por la realizacifin de-
sea lograr metas, aunque ello implique no ser aceptado plenamen
te por un grupo. Las personas motivadas por el poder tratan de
influlr sobre los demés.

Tal teorle se basa principalmente en yue la cultura influ’
ye sobre el ser humano, incrementando en~éate(au deseo de supg

rarse o realizarse,

En la filosofis de circulos de calidad, basada en grandes
centidades de participacibn y trabsjo en equipo, es esenclal -
el conocimiento de las motivaciones que provocan en las perso-
nas sus diferencias individuales.

El cambio erterno tiene que comenzar con un primer cambio
interno de actitudes; el reconocimiento que se obtiene al par-
ticiper en circulos de calidad tiende a procurarlo,

¢ Por qué se llaman circulos de celidud ?

Metodologia que se basa en la resolucifin participativa de

problemas,

Les iniciadores de circulos de calidad, se reunieron alre
dedor de una mesa, para compartir sua sugerencias sobre comp -
resolver un problema gque ha todos les afectaba; de ahi nacib-
la idea de nombrarle circulo.

La ides de reunibn en circulo, implica un nivel de acepta
cién de los miembros de igusl a igual, dopde lo que interesa -
san las aportaciones de las persones, con base en sus conocl--
mientos, creatlvided y experisncia, para la resoluclén conjun-
ta de un problema determinado del grupo, y no la jerarguis que




se tenga en éste.

La idea de circulo implica la persona total y na solemen-

te alqunas manifestaciones de ella.
Caracter{sticas de los circulos de calidad.
Objetivos.

- Mejorar la productividad, calidad y motivacibn en la --
organizacibn.

- Mejorar la comunicacién, particularmente entre el persa
nal de linea y la gerencia.

- Identificar y resolver laos problemas,

Organizaclén.

- E1 circulo se forma de un Comité coordinador; un admi--
nistrador; un facilitador; un lider de grupo; dependien
do de la magnitud del circulo, se requerirén sublideres
de grupo y por (ltimo los miembros del grupo, no mayor-
de 10 preferentemente de la misma éres de trabajo.

Seleccibn de los miembrpos del grupo,

-~ La participacibn de los miembros es voluntaria.

- La participacién de los lideres, preferentemente debe -
ser voluntaria, aunque puede no serlo.

Eleccibn de los problemas a analizar por el circulo.

- E1 circulo seleccione sus proplos problemas.
- Inicielmente, el circulo es encauzedo a seleccionar los
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preblemas de su érea inmediata de trabejo.
-Los problemas a anelizar, no se restringen exclusivamen-
te 8 la calidad, sino también se incluyen temas sohre --
productivided, cesto, seguridad, motivecibn, ambiente y-

otros tOplcos.
- Cepacltacibn.

- Un formal entrenamiento en técnices de resolucidn parti
cipativa de problemas y en desarrollo integral personal
y arupal, generalmente forman parte de las reuniones de
lvs circulos,

Reuniones.

- Generalmente de una hora de duraci6n a la semana. €1 hg
rario es escogido por los miembros y negocliado con el -
coordinader y con los facilitadores.

Reconocimientos.

- La recampensa més efectiva #a 18 satisfeccién de los --
miembros del circulo, al resalver un problema y ver ---
puesta en marcha la solucién propuesta e implementada-

por ellos.

De la anterior existen conceptos gque crean inquietud en -

el lector, los gque en capftulos posteriores, les serfin dados a

conacer explicitamente.

Circulos de calidad: relacifn con otras formas de admi-
niatracién perticipativa,

- En el momento en que el circulo hace participe a los --
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trabajadores en la deteccibn y solucibn de los problemas, el -
concepto de circulo de calided, es claramente una forma de ad-
ministracién participativa.

La mayor{e de laa formae de implementar la administracian
participativa, se concentran en otorgaer al trabajador medios -
para que este crea que colobora en un proceso anteriormente pla
nesdo, gue contribuye en la revisifn de planes gue han sido de
sarrollados en el pasado. Ci{rculos de calided, va mAs alla de-
eso., No se trata de que el trabajador " sienta " que esta par-
ticipando activamente en la toms de decisiones, si no que en -
verdad lo realize. Los circulos de calidad animan a las traba-
Jadares & identificar problemas, a resolverlos y a implementar
sus saluniones; as{, ellos toman la iniciative en la tomn de -
decisiones y no solamente reacclonan ante las propuestas de la
qerencia.

El implementar o implantar un programa de circulos de ca-
lidad puede ser el inicio de une serie de actividades que pro-
mueva, & través de sus resultados, un cambio en el estilo de -
direccifn de la empresa hacia una sdministracién participativa.
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V. EFECTOS DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD EN LA PRODUCTIVI-
DAD. ’

Generalmente, las organizaciones a8l examinar la posibili-
dad de implantar un nueve programs, se shecan por los ahorros-
mensurables, l

Los circulos de calidad operan una serie de heneficios en
éste renglfn, para la satisfaccifin de las expectativaa de los-
directives y para que, por supuesto, se puedan obtenmer ahorros
en 21 aumento de la productividad *, esto es que impliquen el-
ofrecer productos o servicios de mejor calidad 8 un costo me--
nor, y as{, satisfacer ls demanda del pdblico y ohtener mayog--
res utilidades,

Para llegar al logro de lo antes expuesto, es importanté-
gque todass las perscnas de la urganizaclbn, tengan el deseo de-
guerer hacer sus actividades con la mejor calided posible por-
lo gque los circulos de calidad, contribuyen a que las personas
de manera conclente, inviertan su callidad personel en su traba
jo v lo encuentran a éste como un medio de trascendencie y reg

lizacidn.

A criterioc del autor, &l beneficio més valioso de los cigp
culos de calidad, es su efecto positivo en la productividad --
por medio de las actitudes de las persanas.

No hay que penetrar en los circulas de celidad, solo por-

* La productividad es la relacién entre lo producido y 1o inasy
mido (OIT Ginebra 1977, oag. 5. Introduccién al estudio del --
trabajo). Definicién que vale para cualguler tipo de organiza-
cibn. Para ser mhg explicitos, la productividad es el cociente
entre la cantidad protucida y la cuant{a de los recursos que -
ge hzyan empleedo en la producclén. Estos recursos pueden ser:
Tierra; materiales; instelaclones, méguinas y herramientas; -~
servicios del hombre.
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reaultados tanglibles, ya que esto es contrario al fundamento -
basico de los proplos circulos, que es: 1a participacibn y au-
todegarrollo de los trabajadores. "™ Haz una inversién en las -
personas y los resultados tangibles vendrén por afiadidura.(1)

V.1. Efectos en las caracteristicas individuales de las

personas:

Los circulos de calidad acrecentan ei autorrespeto de la-
persgna, Fl gque los demés y ella misme admiten gue aunque na -
tiene una gran preparacién intelectual, es una persona creati-
vs, capaz de produclr ideas aplicables para resolver problemas
que afecten & todo e] grupo, le refuerza sl trabajedor su auto

imagen.

Los circulos de calidad habilitan al individuo a mejorar-
sus potencislidades permonales: Cuando éste se siente reconoci
do como persona pensante y cor potencimlidad para la relscién-
interpersonal. Preparan a la persona 8 re-descubrir su valor vy
cumparti; el desarrollo de su potenciel con las personas que -
lo rodean: compaferos de trabajo, jefe, familia, amigos, etc.

Los circulos de calided apoyan a los trabajadores a desa-
rrollar su potenclal parm convertirse en los supervisores del-
futurc. Por medio de auto y grupal sprendizaje, que se abtiene
en cads reunibn del circulo, sus miembros, dfa a die estarén -
me jor preparsdos, para poder ascender s puestos de mayor easca-
lafén, con mejores y mhs sblidos conocimientos y habilidades -
desarrolladas, inclusnlllega hacer un §uperviaor o hasta donde

su potencial y competencis personal le permitan,

(1) Gonzklez P. Patricis. Circulos de calided. " E1 fenfmeno -
de los circuloe de control de calidad ", IMECCA.A,C.pag.16.
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! V.2, Efectos en los trabajadores y sus actitudes hacia-

le empress.

Los circulos de caslidad reducen los conflictos que son --
originados por el ambiente de trabajo. Algunos proyectos ini--
ciales 'de los circulos son para corregir lo que los trabajado-

res ven como frustraciones en el lugar de trahbajo.

Log circulos de calidad ayuden al trabasjador a entender -
mejor las razones por las cueles muchos problemas no pueden ser
resueltos con rapidez. E1l que conoz2ca estas razonea, le ayudan
a comprender, la forma de eliminar la tensién y frustrecibn.

Los virculos permutan actitudes negativas de los trabajs-

dores.

Cuando el trabalador se involucra en proyectos del circu-
lo cambia la actitud de este, de " solo hago lo que se me indi
ca y nada méa ", a una actitud de interés y participacibn, po-

niendo slgo més de su persona,

Los circules de calidad inculcan en el empleado un me jor-
entendimiento de la importencia de producir caelided, baséndose
en esto cads quien toma su opclbn - gue generalmente es mani--
festar la calidad de le persona en la calided de su trabajo.

Los circulos de calidad involucrsn mAs activamente s las-
personas en sus trabajos. Cuendo los individuos comprenden que
su esfuerzo personel es parte de un trabajo en equipo, dentro-
de su proceso, se deapierta un interés por conpcer las causas-
de que ese proceso, puede pararse o realizerse en una forma --
més eficiente.
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V.3, Otros efectos que se obtienen, gque no san mensura-

bles objetivamente son:

S5e obtiene el interés de los especielistas en los proble-
mas de una Ares determinada y los operarios trabsjan con ellos.

Se obtiene un mejor reconocimiento, tanto de los jefes cp

mo de los propios compafieros.
Se logra trabajar con muyor seguridad.

Acceso 8 una mayor capacitacibn, tanto en &reas técnicas-

comp de desarrollo humano individual y grupal.

Se tiene llbertaed para gque los trabajadores se expresen -

por si mismos.
Existe un apoyo resl de las empresas,
Laos problemas se resuelven mAs fhcilmente.
5e discuten, analizan y resuelven problemas en equipo.

Existe una reduccién en los conflictos en el ambiente de-

trabe jo.

Hay una mayor identificacifn e integreclidn con los compa-

fercs.

Existe un conocimiento y participacifin activa en la pro--

blematica de 1Is empresa.

Existe la oportunidad de influir én las decisiones acerca

de su trabajo,
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Se adguiere una mejor posicién social, de la cusl también
disfruta la familia. '

V.4, Efectos de las relaciones personales con otros.

Los circulos de celidad, aumentan el respeto de la geren-
cia por sus trabajsdores, Cuando un circuloc hace una presenta-
cibn 8 la gerencia de sus propuestas para soluclanar un prohle
ma y de como llegaran a ellos, la celidad y canceptos de la --
presentacidn pueden ser una sorpress para le gerencia. Un ge--
rente menciand " algunas de la presentaciones de los circulos-
de calidad, han sldo mejores gque algunas de las presentadaas --
por mi M Staff ",

Los clrculos de calidad acrecentan el respeto del supervi
sor par los trabajadores. El supervisor visualiza pl potencial
de su colaboradores y mejoran su comunicacidn con ellos.

Las circulos de calidad ayuden en gran medids a2 la com~-=-
presidn de las trasbajedores de las dificultades que enfrentas -
el supervisaor.

Se percatan de ls carga de trabajo y demendas de los que
es8 responsable el supervisor.(2)

V.5. Ahorros mensurables por las proyectos reslizados -
por circulos de calidad.

La calidad cuesta: Esfuerzos, equipos, materiales, tiem--
po, trabajo significative, compromiso. Perag le mala calided --

(2) IMECCA., A.C, Organizacibn y operacibn de los circulas de-
calidad. " Ventajes y beneficins ". pag. 19 - 22,
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cuesta mAs, Cuando se cuantifican todos los recursce - humanos
técnicos y econfmicos - desperdicisdos por falta de calided, sa
le a la luz, la suma de muchos # ehi se va ", dando por resul-
tado una serie de pérdidas y como consecuencia un decremento -
grave en la productividad, resultande el sacrificio de esta pa

ra poder lograr los resultedos de pruduccibn.

Loe circulos de calidad, tienen la ventajas de ofrecer e--
grandes ahorros mensurables, evitando primordialmente desperdi
cios - materialeasa, personas, tiempo -, re-trehajas, devolucio-
nes, reparaciones, cuando no se deben a mantenimlento prevent}
vo, 8ino por falta de " calided " de alqulen; servicios innece
sarios, sanciones, etc. y pare lleger a estp es bésico conocer
las causas que los producen, anallzarles e implementar la me--
jor solucibn al menor costo. Para esto debe existir un control
total de la celidad, esto es " el conjunto de esfuerzos efecti
vos de los diferentes grupos de una arganizacifin, para la intg
gracion del desarrollo, mantenimiento y superacién de la cali-
dad de un producto a fin de hacer posible su fabricacifn y ser
vicio a satisfaccidn completa del consumider y a3l precio més -

econdmico. " (3)

Los circulaos de calidad, son un medio gue permite wtili--
zar también el potenclal creativo de los trabsjadores gulenes-
sin duds alguna son guienes mejor conocen el trabajo, y aprove
char ese potencisl pars acrecentar una conclencie de callidad -
en tods la organizaciféin, para que motivados por ese estado men

tel, tennan calidad en lp que son y en lo gque hacen,

Jeff Beardsley, consultor norteasmericano, habla sobre los
circulos de calidad: " en los circulos hemos desarrollado por-

(3) IMECCA., A.0. Op. cit. pag. 19,
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‘vez primera, un formato ideal para cultivear la tearf{a y sobre-
los empleados. Tembién la gerencia puede obtener panonciss mé-
glces con estos circules, por la misma cantidad de dinero que-
la emrpress dedice a pagar a los trabajadores para que usen -=-
sus manos, puede consequir gue estos utilicen igualmente su --

mente. " (4)

Seqin se presenta en ésta seccifn, se observe que lops be-
neficios gue se obtiznen al impartir circulos de calidad, son-
muchos de ahi se dige que al aplicar esta filosof{a se pbtiene
ganancia para todos. )

€l trabajedor gena al poder trabajar mejor sin prohlemas-
y al estar cepacitado para resolverlos. La empresa gana al au-
menter su productividad y la calided de sus productos, lo cual
hece que pueda vender més bienes & un menor costo, y por lo --
tanto el consumidor gana al adquirir productos de buena cali--
dad a un preclo rezonable, para satisfacer sus necesidades. La
comunidad qana, puesto gue una empresa ofrezca productos bue--
nos y baratos, preslona a gque los competideres hagan lo mismo-
0 quiebren al no pnder vender sus articulos. E1 pais se benefi
cia al lograr satisfacer sus necesidades internas y ademas en-
trar e mercados internacionesles donde con productos de alta ca
lidad y precio razonable, puede cumpetif con otros palses y --
as{ incrementar su entrada de ingresps via exportaciones.

Circulos de celided es el comienzo de un ciclo ininterrum

pldo de ganancie y beneficios para todos.

Dado lo anterior tenemos gue 18 productividad estd en re-
lacibn totel con el elemento humano, sienda el Gnico capaz de-

incrementarla, dependiendo de las caracteristicas de la empre-
ea.

(%Y IMECGA., A.C. Op. cit. pag. &4O.
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VI. IMPLANTACION OE LOS CIRCULOS DE CALIDAD EN MEXICO.

VIi.%. Circulas de calidad en México.

En México se han puesto a pruebs modelos de motivacifn, -
eapecificemente peara laos niveles de supervisidn de linea y ope
rarins, para poder acahar con el carscteristica Yahi se va".

tno de los recientes modelos m&s ensayados fue el de " cp
ro defectos ", filosofis estadounidense de superacién perscnal
en la gque cada homhre, por lniciativa personal, reconoce sus -
limitecionea y sus falles y trats de superarlas dis e dfa, Ca-
da persor s se autosnalize ponlendo todo su esfuerzo para corrg

gir sus fullas. (1)

£l lema de " cero defectos " es: " hacer las copsas bien -
deede el principio y slempre gue se hagan ". Nose acepten dis-
culpas debidas a la falts de conocimiento o entrenamiento.

Cero defectos nacid como consecuencis de uno de los fra-
casos en el programs " Applo ", en el que quedf demostrado que
a pesar del cuidadoso trabajo de los mejores cienti{ficas del -
mundo y de un grupo de téenicos altamente preparados y debida-
mente entrensdos, no es posible seegurar la eliminacibn de fg
1188 s8i el totel de los haombres gque intervienen en el ciclao de
desarrolloc del producto, adn en los trabsjos més sencillos, no
ponen la deblda stencién y culdado para hacer bien sy trabaja.
No es posible que cada hombre sea auténticemente respanmsable -
de la calidad del trabajo gue realiza.

Con los buenos resultados gue cero defectos di6 en los Es
tadus Unidos de Norteamérica, muchas empresms mexicanas se do-

(1) IMECCA,, A.C. Op. cit. pag. 2b.
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cumentaren respecto a2 Ja forma y procedimiento para organizar-
las campafias de este programa y sin mayor adaptacidn se lanza-

ren a su implementacién.

Aqu! en México, tahbién se repartaron grandes beneficios,
pero no fueron auténticamente ciertos; algunos problemas al ae
corrigieron, otros mAs bien habfan crecide y el efecto total -
hah{a permanecido igual, porque los porcentajes de desperdi---
clos, re-~trabajos y devoluciones segufan siendo los mismos.

Analizando las causas del porqué no habia funcionado, ---
siendo gue habis sido implantado bajo las mismas bases que en-
el pals vecino del norte, se llegd a las verdades: Nuestro pug
blo no reacciona de la misma manera ante los mismoe estimulos-
y la actitud de nuestra gente hacie el trabajo no es la misma-

que en otras latitudes.

£1 caso de cero defectos, demuestra claramente, que para-
asegurar el éxito en la importacién de tecnologlas y filosg--=
fias extranjeras, se requiere de su adecuacidn a los pueblos -
de gue se trate en baee a una serlie de factores entre los que-
resaltan los aspectos culturales, soclsles, econbmicos y am---
bientales del maomento en gue se haga esta implantacidn, esto -
es, las verdades no son absolutas, pues lo que es bueno hoy no

es necegariamente igual mafigna, (2)

La experiencia de circulos de calidad en Japdn y en otros
palses ofrece algo que es de suma importancia y necesidad para
nuestra realldad actusl en México: Filasufia que por pedio de-
su implantacl6n, permite actuar contribuyendo a través de nueg

tras acclionea, a la creecidn de nue adn no este hecho, al in--

(2) IMECCA,, A.C. Op. cit. pag. 24,
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cremento vy mejuramiepto de lo que se hace, esto es, Bl aumento
de la productividad y de la produccidn de arti{culos de calidad.

£l implantar ésta filosofia en un gran porcentaje de éxi-
to, vy disfrutar de laos beneficios gue otorga, simplemente es -
" no copiar " el modelo japonés o el norteamericano de circu--
los de calidad.

S5e debe tomar muy en cuenta le mentalidad, las motivacio-
nes, la forma de ver le vida, la escala de valores, las necesi
dedes del trabajador mexicano, y basado en este estudio de su-
realidad, adecuar la filosof{a, y asi obtener el éxito espera-
do. Mientras se siga coplandoc e importar patrones extranjeros,
sin importer las carncteristices del pueblo mexicanao se obten=-
drén solo " malas copias " y pésimos resultados.

Para la implantacifin de los circulos de calidad, es nece-
sario principiar con prugramas tde sensibilizaclén en desarro--
110 humang, simulténeamente al de formacibn, en técnicas para-
resolucidn participativa de problemas, los cuales se explica--
r4n mhs adelante en este mismo capltulo.

Si{ no se empirza por reconacerles sus potencialidades y -
sus manifestaciones como personas y se wstimula & que ellos se
aute-reconozcan de manera conciente en s{ mismos, no se va a -
poder lograr un cambio verdadero significativo en su forma de~
pensar y por lo tantoc en su manera de actuar.

Es conveniente recordar que, el éxito maravilloso del de-
sarrollo japonés, no es debido en s{ & los circulos de calldad
mhs bien a la aplicacibn conjunta de ellos en un estilo de ad-
ministracién creativa, una filosofia religiose de vide 2 tra--
vés del servicio y una eacela de valores, encontrhndase que el
desarrollo y blenestar de 1la petria ocupms los primeros sitlos.
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En la realidad mexicana, estos tres Gltimos conceptos no-

se dan, ya que los valores y cultura son muy diferentes.

El mexicano, tiene como uno de sus principales velores, -
la libertad y la famillim; son dos valores que el mexicano ama-
mAs de lo que el mismo se percata y menos, mientras menores su
capacidad de anflisis y mirimo el tiempo gue se da para medi--
tar sobre lo gue le rodea y sobre el efecto de lo que hace y -~

de le que dejs de hacer.

Luchar por la patria, es luchar por su gente, luchar por-
la libertad y el bienestar de su gente; gente, pueblo gue re--
sulta al integrarse un gran nimero de familias, nuestras fami-
liss. Esta es, la patria tlene su expresién minime en la célu-
la familiar, y esto s8{ lo entienden los obreros y los campesi-
nos. Por su familia si estarfan dispuestos a luchar, a mejorar
ellos mismos, hasta sacrificarse, s8i existe la raz6n para ello

¢{ Por qué se encuentra en nueatra realidad nacional, que-
aun siendo la familia un velor muy importante, actuaslmente «-~
existe un qran porcentaje de familias deterioradas o desuni---
des 7?7 L Es eso lo que los padres guleren para sus hijos, para
ellos mismos 7, seguramente que no. Ellos desean lo mejor para
la femilia; pero no saben cdmo lograrlo. £s mée, algunos ni se
den cuenta de las aportunidades perdidas, las cuales pudieron-
haber ayudado a su esposa, hijos, as! mismos, hecer més fell--
ces. (3)

Este es un magnifico inicio pera le promocifn de un came-
bio, hacla una superacién del pais, un cambio hacia la ohten-
cibn de un nuevo hgombre: respaonsable, interesado en lo que y -
quienes le rodean, un hombre capmz de exigir lo que en derecho

(3) 1MECCA., A.C. Op. cit. pmg. 25.
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le corresponde, perc capaz también de disfrutar el placer de -

dar, de ser Gtil,

Para el autaor, el camhio hacia la celidad, es sensibili--
zando 8 la persona, inslstir en su desarrnllo con calidad en -
su vida; calidad en su relaciones familiares; calidad en su --
trabajo y en su vida laboral; calidad en su persona y en su vi

da integral,

VI. 2. Aspectos a considerar en la evalvacifn para el -
cambio.

Es priﬁnrdiul empezar, en cualquier empresa, por implan--
ter un proyecto piloto de circulus de celidsd, por lo que es -
de suma importancle, considerar los factores gue intervienen -
en la pesibilidad de que los circulpos de calidad sean implemen

taqns.
VI.2.1. Definicién de objetivos.

Los objetivos que se pretenden alcanzar se fijan en el -
proceso administrative, en la etapa de previsién. £stos son im
portantes, pero su clarided es de real importancis antes de --
que se continue con el proyeeto piloto.

El eje central es la determinacifn de que sl el objetivo-
fundamental de los ci{rculos de calldad, cuando se implanten, -
serf en un principio: 1) E1 desarrollo personal y grupal de --
sus miembros, en este caso habria cue aplicarle a los trabaja-
dores un enfoque de autodesarrollo como individuos y como con-
tribuidores al desarrollo de la compafia; 2) El obtener resul
tados tangibhles, en este caso el propfsito serd enfocarse a la
rasolucibn de problemas del lugar de trabejo concerniente al-
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trasbajador o a la empresa.

Un buen programa de circulos de calidad debe de enmarcar-

ambos objetivos.

En concluslbn " desarrollo grupal " y " resultados tangi-
bles ", pueden ser ambos objetivos primarios vélideos, depen---
diendo de las circunstanclas de la planta.

Lo primero a8l fijer abjetivos del proyecto es determinar-
como serf medido el grado de su alcence, para evaluar los re--
sultados del programa. Es seguro que el alcanzar el primerg --
traera como consecuenclia un cambio de actitudes que inmediata-

mente permitird alcanzar el segundo.

Hablando en el sentido estrictn de la palabra, el desarro
1la humano no es"medible". No es posible determinar cusnto -=--
ha mejoradoc una persona en términos de wuna escala nue--
mérica o de porcentajes, como utilizadas en las estadisticas -
para evaluar las mejores ventas, re-trabajos o desperdicies. =~
Sin embargo, el desarrollo de las personas ai es perceptible -
en términos de mejer comunicacibn y relacionemientn, de mejo-~
res actitudes hacla las personas y las cosas, de mejor ambien-
te de trabajo y de vida en general, que se refleja en resulta=-

dos més reales en las actividades realizadas por las peraonas.
Vi.2.2. Obtencifn del apoyo de la gerencia.
Eata necesidad de apoyo de la alta'gerencia es tan impor=-

tante que, si no esta dispuesta a darlo, el proyecto piloto --
" no dehe empezar ", (4)

(4) Barra., Op. cit. pog. 56.




Para que un programa de circulos de calidad sea mis efec-
tivo no debe ser un fin en s{ mismo sino un medio para alcan--

zar un fin.
Responsabllidades de la gerencis.

La gerencia debe aceptar la participacidn de los emplega--
dos.

Creer que un proceso participativo de solucibn de proble-
mas es una mejor forma de lograr que se haga el trabajo; escu-
char las ideas gue proponen los circules, implantar las buenas
y explicar porque se rechazan otras; ser paciente con la parti
cipacifin de los empleados.

La gerencia debe proporcionar la infraestructura de apoyo:
Facilitadores competentes, salas de reuniones y materlal de en
trenamientc son solo un punto de inicio. La gerencia debe eati
mular a toda la organizacibn @& cooperar con laos circuloa. Nin-
gin circulo operard en el vaclf. E1 resolver un problema en -~
una seccidn a menudo afectard a las actividades de otra sec---
cidn u otra tercera.

Esto necesita el comportamiento de la alta gerencia; sin-
é€l, el programa no durard mucho tiempo.

La gerencia debe crear un sistema gue reconozeca los lo----
gros. E£E1 autorrespeto y la autoestima son los motores que dan-
fuerze al programa: el reconocimiento es el combustible. Exis-
te muchas maneras de dempstrar el apoyo y de reconocer el de--
sempefio: Comidas y cenas con la alta gerencla, placas en la pg
red, art{iculos en el peribdico de la planta, banquetes anueles
vy viajes para visitar otros circulos de calidad.

V1.2.3., Fomentar las relaciaones humanas.

Las relaciones humanas dentro de una arganizacibn de este
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'tipo son viteles, ya gque trabajar caoperando y tomanda en con-
sideracién a los demls es un modo de halagar el ego del indivi

duo y de obtener lo gue se desea.
Vi.2.4, Involucrar al Sindicato.

Antes de gue se produzcan cambiose slgnificativos en las -
condiciones de trabajao, tendris que 1nv01uc:arse al sindicato-
en sus planes, como miembros del comité coordinadar desde el -

tomienzo del esafuerzo.

En México, el sindicalismo tiene uns fuerza tremenda que-
en lugar de usarse en contra de la empresa se utillizara en un~
trabajo Justo con la organizacibn para bienestar de ésta, y --
con ello, el de gquienes la integran, muchos problemas serfan -

solucionados.

Los representantes sindicales pueden proveer un entusias-
mo y estimslecibn invaluables hacia el trabajo de los circulos,
Su participacién debe ser planeada para que ellos tengan su --
" rebanada " en el éxito de los circulos de calidad.

Si nuo se consigue el convencimiento e involucracion del -
gindicato en ésta filosofia, va ha aer muy diffcil que se lo~-
gre el éxito, ya que se correrfa el peligro de contar con una-

. " barrera " dentroc de 1a organizacién,

VI.2.5. E1 supervisor como piedra angulsr.
Para el camhio, 1s cuestifn a analizar es 8! la sdrinis--

tracibtn de mandos intermedios estf preparada pare tener traba-
Jadores compartiendo la toma de declisiones.
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Debe comenzar por la sensibilizaclidn de la administracidn
perticipativa mediante influencias gue les permitan estar a---
biertos a la experiencia del camblo.

VI.2.6. Disposicitn de personal y presupuesto.

Un circulo de calidad necesitard de un lider que lo guie,
también se requiere un coordinador general del programa, y uno
o varios facilitadores o coordinadores. Estos puestos son ocu-
pades con persagnas que trabajan dentro de la empresa, seleccig
nadas de scuerdo & las habilidades requeridas para desempefiar-
las.

Tudas estas personas reguieren de una potente orientacién
humanista y debe despertar un completo respeto por parte de --
los trabajadores y dempstrarlo reciprocamente. Aungue estas --
personas sean muy requeridas por otros trabajos, son necesa---
rias para el plan plloto el se guiere que ésta sea une exitosa
demostracibn de una completa actividad de c{rculos de calidad.

Si el clime econbmico por el que atraviesa la organiza---
cldn no va a poder soportar requerimientos tales como: Pagar -
el tiempo del coordinador y los facilitadores; de reuniones ~-
del lider y de loa miembros del circulo; tiempo extra de las -
personas que participan en los circulos; msistencia requerida-
de algdn consultor externo; el material para el entrenamientao.
Es mejor no empezar, porque en esto de implementar circulos de
calided, no hay segundas oportunidades, como tode filosofia de
vida, 8l une vez comenzada a implantar se detiene, crea una --
frustracién tremenda que impedir{s volverla a implantar deg---
pués. Circulos de calidad no es un pragrama mAs que se puede -
detener y arrancar cuando se desee; es una filosofia de vida,-
una Porma de ser y de actuar en la gque no cebe para nada eate~
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tipo de indecisiones., Por lo gque sl no hay buen presupuesto, y
sl se desea iniciar, es mejor hacerlo con un programa més redy
clde que aunque lento permita un desarrollo y crecimiento sequ

ro y con pasos firmes. (5)

Todas las empresas gue han implemertado circulos de cali-
dad, revelan lo impartante que es el principiar en pequefio. --
Los esfuerzos iniciales deben ser vistos como un proyecto pllg
to. Unicamente uno o pocos circulos deberian ser formades. Di-
chos circulons tienen dos propbsitos: Pueden demostrar que los-
circulos de calidad funcionan y prueban las politicas y dets--
lles de operacifn en los circulos en funcionamiento, y sirven-
de muestra real pars aquellas que conducen las reuniones.

Todo mundo debe comprender que los primeros circulos de -
calidad son un proyecto piloto cuyos resultados treerén la de-
cisifdn de expander o no los resultados,

A forma de resumen se menciona la mechnica de operacién -
de los circulos de calidad:

- Integrantes del circulo: Recomendacifin: ser miembros de
una misma Area, con lider de -
preferencia: el supervisor di-
recto o loa inspectores.

- No. de participantes: De 03 a 10 miembros.
~ Participacibn: Voluntaria.
~ Duracibn del circulo: Permanente.

4

- Requisicién de reuniones:Trabajo productivo manifestado
en avance del proyecto.

Frecuencia de reuniones: Une vez por semana,

Duracibn de la reunifiny De 1 8 1.5. horas.

e ———————— ———

(5) IMECCA., A.C. Op. cit. pag, S5h.
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Horario de circulos: Ideal: fuera de horas de traha
Jjo. Recamendable al inicio dep
tro de horas de trabajo.

Incentivos morales: Una hoja de plan de reconoci--
mientos.
Entrenamientos: Después de las técnicas bhsi--

cas, entrenamiento seqlin las -
necesldades del ci{rculo.

Consultores externos: En casos necesarios,

Nota: Darle un nombre a cada circule. (6)

VI.2.7. Recurrir a la asesorla de un consultor externa.

En un caso determinado, este tipo de asesor{a puede ofre-

cer grandes ventajas. Algunus de ellas:

Puede ayudar a la explicacifn y venta de idea del clr:g
lo de calidad a varioas niveles de la direccifn.

Puede ayudar en le planeacibn e instalacién del progra-
ma basado en las experlienclias de circulos en muchas or-
ganizaciones.

Puede prnveer materiales y cursos de capacitascifn para-
facilitadores o coordinadores y lideres de circulos,

VI.2.8. Actividades desarrolladas por circules de cali-
dad.

Ayuda al trabajador para desarrollar sus habilidades.
Para esto es necesarlo mejorar 18 administraclén y la -
calidad del liderazgo del superior,

Me jorar 1a moral de todos los trabejsdores pare poder -

"afinar la capacidad como individuos.

Dar la cportunidad a todos los trabejedores de pensar y
expresar opinlones acerca de su trabajo, & través de la

————————————

(6) IMECCA,, A.C. Op. cit. pag. k3
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participacifin y difusifn del significado de su trabaja.

- Conservar en srmonia las relaciones entre los trabajedn
res.

- E1 conservar un clima de buenas relaciones humanas en -
el Area de trabajo, es indispensable pars el buen desem
pefo y produccién., Las actividades voluntarias del gru-
po mejoran la concienclia de éste, la armoni{s y el traba-
jo en equipo.

- Ayudar a gue el trabajador encuentre satisfaccién en su
trabajo. Basado en el punto de vista de que ademhs de -
la satisfeccibn que genera el mismo trabajo, éste puede
y debiera ser més agradable. Las actividades de los cir
loe de calided asyudan 8 crear un sentimiento de satis--
faccibn més integro.

~- Organizar a la emrpesa de una manera nueva e ldeal.

Mejoras son llevadas a cabo al cambiar de une organiza---
cibén convencional a una actual y creativa, donde los trebsjado
res se conglideran como miembros de un grupo pare cumplir con -
los abjetivos. (7)

VI.3. Puestos clave gue componen la estructura operativa-
de los circulas de calidad.

Los puestos clave dentro de 1a estructurs operative de --
los circuloe de calidad, desempefian funciones vitales bara el-
desarrollo e impacto que estos puedan causar y el apoyo gue la
empresd pueda propoercionar al programa £ través del comité or-
ganizador.

Estos puestos son: Comité coordinador, administrador o --

(7) Dr. Histoshi Kume. Introduccibébn del control de celidad., --
" Actividades del circulo de control de celidad ", JETRO -
Marzo 1980. pag. 39 - 4O,
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coordinador de praograms, coordinador de entrenamiento o facilji
tador, lider de grupa, en clertes ocasiones un lider de subgry
po v loa miembros del circuloc de calidad.

COMITE COORDINADOR
El comité coordinadaor se encarga de fijer los phjetivas y
sugiere los lineamientos para la implantacidn de los circulus-
de calidad, evslis los resultsdos de sus actividades mediante-

un sequimiento efectivo,

Este comité® coardinador debe ser integrado por miembros -
representantes de 1las Areas donde se implantan los ci{rculocs de
calidad, :amb;én las 8remss de que de slguna manera tlenen gue-

‘ver con ésats.

Funciones que dete desarrollar este grupa:

- Estsblecer los ohjetivos de los circulos de cslidad.

-~ Preparar los planes de mccibn para la implantacibn con~
respecta 8l objetivo 8 lograr.

~ Tratas diversoa probhlemas potenciales relacionasdos con -
1a implantacian del programa y delinea los tépicas que
no son del carfcter de las circulos como por ejemplo: - .
Sueldos y preatsciones, politicas de la empresa de ca--
récter penerel, persanslidades de los miembras y otraos-
temas que smlen del contexto de los circulos de calidad
( Las reunionea de los circulos nunca deben prestarse -

como juntas para hacer grilla ).

- Selecciona y entrens a clertos voluntarios que ocupsan -
puestas clave, principalmente al administrador o coordi
nador del programa y coardinador de entrenamiento o fa-
cilitadar,

- Define un reglamento de operacibn de los circulos.

-~ Obtiene y autoriza el presupuesto necesario pars el pro
arams.
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- Determina cuanda se requerirén los servicios de un con-
sultor externo dentro del desarrolloc e implantacién del
programa y a quienes aerén contratados.

- Determina el tipo de plan de publicidad y promocidn, ya
que los circulos de calldad es necesario gue sean lanza
dos antes de implantarse, para despertar la inguietud -
del programa y durante su desarrollo, para reforzarlo y
retrogalimentarlo siempre.

~ Sugiere métodos de reconocimientos gue ayuden en gran -
medida con el desarrollo de las personas. Eacencialmen-
te el de la presentacifn a la gerencia, y entran otros-
camg: Boletines especlales sobre los avances y logros, -
visitas a otras organizaciones que utilizan circulos de
calidad, trofeos, placas y distintivos, publicidad en -
la comunicacibn interna de la empresa.

- Determina los criterios de revision y evaluacidn de las
actividades realizadas, para llevar un plan de sccifn -
real que gulie el avance del programa, para prever y a0-
lucionar los praoblemas de forma anticipada.

Requerimientos necesarios para formar parte de este co-
mité,

- Gozar de una posicibn jerfrguics en la estructura orga-
zacional, para tener una vislGn mAs completa del Area a
8 la que representa,

- Tener una actitud mental positiva de apertura &l cambiao.

- Ser una persona dispuesta al cambio.

ADMINISTRADOR ‘

- El administrador o también llamado coordinador del pro-
grama, se encarga de investliger sobre posibles modiflca
clones o innovaciones del programa y sgn directamente -
asesorados y coordinados por el comité coordinador del-
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programa general ( antes mencionado ).

Requerimientos necesarios para ser el adminiastrador o -
coordinador del programs,

Debe ser un administrador nato ( hacer que las cosas se
realizen a través de otros ).

Debe manejar el proceso administrative ( planeacidn, or
ganizacibén, direccibn y control de los recursos: huma--
nos, financieros, técnicos y materisles ).

Tener faclilidad de relacionarse con las demfs personas.
Hebilidad para comunicarse e influir con facilitadores-
y llderes de la adminiatracitn y promover las activida-
des de los circulos de calidad con ellos.

Facllidad de expresar escrita y verbalmente, la filoso-
fia de circulos de calidad y comunicarla con su propia-

experiencia.

La funcibn principal del administrador o coordinador del-

programa es: Como su nombre lo indica: Administrar el pro

grama, orientar y asesorar a todo el personal involucrado

en éste.

-

Esta persona forma parte del comité coordinador, siendo
no un miembro mAs sino lider, con el comité coordinadaor
plantes los cbjetivos de los circulos de calidad.
Orients y supervisa a los facilitadores o coordinadores
de entrenamiento.

Con el comité coordinador estrutura los controles para-
la evaluacibn y seguimiento de las mctividades de los -
circulos de calided.

Actualizados para dar retroslimentacién constante w tg
mar declsliones,

Desarrolls 1la publicidad internm como externa de los --
¢irculos de calidad v los logros obtenidos con esta.

Superviaa todos los detslles de presentaciones Pormales
de l1os circulos de calidad ante 1m perencia.
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Entréna a lps facilitadores o coordinadores de entrene-

miento.

COORDINADOR DE ENTRENAMIENTO

€1 coordinador de entrenamiento es llamsdo también faci
litador porgue generalmente facilite al circulo de cali
dad en la resclucifin de obsthoculos, durante la aplica--
cifn del preoceso de resolucién participativa de algunos

problemas.

Requerimientos para desarrollarse como facilitador.
Habilidad pars sceptar y stender a la gente, ya gue se-
relacions con las personas. & todos los niveles, logran-
do que cade individuo sea reconocido por su persona, in
teligencie y potencial.

Capacidad de liderazgn; saher estimular slagente, parao-
promover, implementar, operar y asesorar, con emocidén -
las actividades de los circulos de cslidad, en cada una
de les partes gue forma 1s empresa.

Habilided para cenducir conferencias, presentaciones y-
reuniones.

Habilidad pars el entrenamiento de los lideres y de las
personas que forman parte de los circulos de calidad, -~
en técnicas pars la resoluciféin participsativa de preoble-
mas y otros programes.

Conter con conocimientos tebricqu y précticoe en prace-
sos de fabriceclén, estadisticas elemental, costos y ---
firema relacionadas con los problemas enfrentados por --
los circulos.

Mostrar respeto por el lider del grupo, efectusndo criti
cas constructivas en forma privada. ‘
Permitir al lider ser &1, y no imponerle un tipo de di-
recclan.
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Con el tiempo debe ser capa:z dé coordinar las activida-
des de hasta de diez circulos en funcionamiento.

El cargo de coordinador o facilitador se debe desempe--
fiar de jornada completa si es posible,

Funciones que ha de desarrollar,

Explica el concepto de circulos de calidad a nivel ge--
rencinl y propicia la atraccién de volunterice & parti-
ciper.

Organiza 18 creacibdn del primer circulo de le empresa.
Consigue el permiso del gerente del &rea, donde ae im--
plantaré el  circulo y soclicita la eyuda de un supervi-
ag: como lider del grupo.

Entrena sl lider del grupoc en los procedimientos del --
circulo y lo asescra en el entrenamiento de los miem-~--
bras.

Explica a detslle las responsabilideades del lider del -
grupo.

Proporciona el material de entrenamiento necesario y a-
porta explicacfiones adiclonales detslladas y ejemplos -
précticos.

Busca un segundo supervllor para dirigir un nuevo circu
lo de calidad. -

€l coordinador o facilitador: Debe ser responsable y orde
nado.

Conocer y comprender los problemes peras poder dar a8l --
circulo un efecto cte grupo de resolucibn de estos.
Habilided para el establecimiento y seguimiento de es--
thndares.

Eetatilecer prioridades y dar directrices.

Reconncer sus proplas fallas y dar crédito & los miem--
bros, al 1ider y » 1la gerencia.

Tener unm vieibn complets de los métodos de acclén de -
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la organizacibn acerca del manejo de negocios y de la -
administracibn.

- Gran habilidad para crear, innovar e improvisar.

- Contar con disposicifn de tiempp y actitudinal para a--
tender las reuniones de los circulos gque facilitard y -
dar continuidad a8 sus procesos. (8)

LIDER DE GRUPO
El lider de grupo alternandec con el facilitador, son dos-
puestos clave en los circulos de calidad.

Maneja y mantiene en Gptimas condiciones las wctividades-
del circulo, ademfs de participar activamente en las reu-
niones y resoluciédn de problemas,

Reguerimientos para el lider de grupo.

- Paseer don de mando.

- Habilidad para dirigir personas.

- £8 convenliente que los lideres sean los mismos supervi
sares.

- Conocer de antemano a las personas y saber como estimu-
lar a cada una.

- Un mayor conocimiento de loe probhlemmss gue enfrentan.

- Esta obligado & demostrar 1s validez e impartancias de -
sus opiniones sobre los integrantes del circuloc, median

te el convencimiento.
- Tener experiencia anterior en liderazgo.

- Tener habilidad suficlente, para evitar que un integran
te del circulo de calidad monopolice con su puntos de -
viste la sesibn,

Funciones @& desempefar de un lider de grupa.

S e——————————

(8) GonzAlez HernAndez, Agapito. IMECCA,, A.C. DOp. cit. pag.hu6,
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Ls funcibn principal del! lider de grupo es estimular, con
ducir, cuestionar y asesorar a los miembros del circulo -

en sus sesiones de enfrentamiento con problemas, as! como

el entrenarlos en las técnicss y herramientas que les per
mitan resolverlos de maners mAs efectiva,

€laborar el resumen de lea sesifn que deberd contener un
anglisis critico de los acontecimientos.

Debe acudir al coordinador en cmeso de gque se necesite -
l1a presencia de alglin experto en determinadas sesiones.
Es responsable de que todo el material requerido paras -
celebrar 1s sesifin este disponible.

Elzbora los puntos & tratar en cada sesién.

Controle las reuniones.

Agigna tareas easpecificas.

Estimula la participacibn mctiva de los integrantes en-
les ectlvidades.

LIDER DOE SUBGRUPD

Requerimientos

Oirigir las actividades de 03 a 05 miembros que forman-
el minicircula. '
Haber demgstrado cspacidad en las reuniones regulares -
del grupo. ’

Desempefiar el puestao hasta cumplir con el objetivo para
el cual fue creado el subgrupo y luego retornar 8l gru-
po inicisl.

Funciones 8 desempefiar.

Dirigir las actividades del subgrupo integrado para re-
solver determinadas dificultades gue forman parte de un
problems de maycres dimensiones.

Informa de los resultedos obtenidos en la investigacién.
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MIEMBRO DEL CIRCULO DE CALIDAD

Este integrante del circulo de ca}idad es la parte que le
da significade y validez a ésta filosofis de vida. Es el-
individuo que con gy participmcibn en el circulo, puede -
transformar en forma real la calidad de la organizacibn y
su imagen competitiva. Es en el nivel operativo, donde --
realmente se conoce al trabajo mlismo, producto de la expge
riencia de tanto tiempo de dedicacién a un trabamjo deter-
minado,

Vli.4. Técnicas blsicas del circulo de calidad.

Algunms de 1a técnicas mhs comunes utilizadas en circulos

de calidad para la resolucifn conjunts de problemas y tomando-

en cuenta gue estas serfn ensefiadas a los miemhros de circulns

de calided por los facilitmadores y los lideres:

Tormenta de ideas

Seleccifn de problemas

Anflisis de causa y efecto o disgrama de Ishikaua
Recoplilacibn de datos

Grfficam e histogramas

Pregentacién a ls gerencia

L R ey

+ Tormenta de ideas

Prophsito

- Cenerar una cantidad entre 35 y 100 idess.

- Estimular la creatividad de los participantes.

- Alentar y ayudar a ls gente a btuscar ruevas formas de--
solucibn ante un mismo problema.

Reglas

- Perticipacibn por parte de todos.

- Evitar criticas.

- No deben existir comentarios.
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Al no tener nada que aportar solo se dice " pmao ".
rocedimiento

Las participacibn es por turno.

Las ideas se deben registrar tal y como se dan, en un -
rotafolio por el lider del grupo.

Nadie debe censurar ni interrumpir.

Se deben aceptar corazonadas no relscionadas.

Algunas ideas se pueden desarrollar partiendo de las --
ideas sportadas por los demés. .
Cusndo todos los miembros del ci{rculo han participado, -
termina.

S¢leccibn de problemas.

ropéaito

Clasificar los problemas en orden.

Seleccionsr una fArea de problemms que preccupe 8 la ma-
yoria de los miembrosa.

eglas

Todos los miembros del circulo deben participar.

Evitar hacer criticas.

No debe haber comentarios.

Las personmss pueden pasar,
Las discusiones se llevan acsbo hablando por turna.
rocedimiento

Clasificar los problemas asignando puntusclbn indivi---
dusl, seg(n el deseo de trabajar en ege problema.

El 1ider otorga ® los miembros un tiempo limite para --
gue en forma confidencisl asigne unms puntuacibn a los -
problemas déndolo & conocer posterlormente pur ellos --
mismoa, Le puntuacifn se registra en el rotafolla.

Se tabula, y se decide sai es necesario una segunda cla-
slficacién, o 81 ya se llegb » un scuerdo.

Si una ssgunde clesificacibn es necesaris, se depura de
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jando el grupo un tiempo prudencial para los problemas-
rectantes, '
- E£1 Ares de problemas de mayor puntuacién, ee la selec--

cionada.

+ Disgrama de cause y efecto o de lshikawa.

Propéaito

- Representar en forma visual causas prohables en catego-
rims especifices.

~ Construir un disgrams como el expuesto en la siguiente-
pAgina.

- Alenter y ayudar a 1la gente & buscer nuevas formas de -
solucifin ante un mismo problema. '

Reglasn

- El1 prohlema del diagrama, es un producto o proceso men=-
surable.

- Cualquier cosa que puede producir el efecto se conside-~
ra una causa probable.

Procedimiento

- Por turna, los miembros sugleren laa causas prabableé -
del problema, de lps resultados de le tormenta de ideas.

- £1 lider registra las caunas en el diagrema o en un ro=-'
tafollo por categorims, eatms en un principlo pueden -
ser las " 4 M's ", ya mencionades en capitulas pasados,

+ Recopllacibn de datos.

Propbsito
- Estsblecer medidas confiables y vAlidas para la determi
nacién de las causas de loe problemas. .

- Exponer problemas reales y eliminar los intuldos.

Reglas

~ Todos pueden participar ( incluyendo gqulienes no son ---
miembros el lo hecen de una manera volunterias ).




Y EFECTO O DE ISHIKAUWA

DIAGRAMA DE CAUSA

TERIALES

Herramientas insl-

ficientes.

Distribucién.

-Np hay herramientas

disponibles.

- Ubicecién y distri
bucién de las ca-

jas de herra---

Hurto de herra-
mientas.

seables,

mientas.
No hay herramien
tas pare los nuevas
empleasdos EFECTO
Control de
herramien=

tas

-Herramientas corrol

das.
~-Calidad de las hg

rramientas,

~-Cajae privadas de

herramientas.
-Préstamo de herramien-

-Sequridad de las he-- -Llaves de las bam

rramientas. bas desgastadaa. Reemplazo
-Mantenimiento de- de herramien
tas. -

-Salida de las herra--

mientas.
=Programacién de la -
calibracibn de herra-

mientas.

herramientas,
- Herramientas gas /[ yarramientas -
rotas que no se-

tadas.
eparan cuasndo es
osible.
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.

Tanto 1a informacifn como las mediclones deben arr exag
tas y confiables.
Los datos tlenen que ser completos.

Procedimiento

+

Los procedimientos de recoleccién de datos se deben ---
usar cuando el grupo ests dispueato a empezar a investj
gar el probhlema, Por lo general se usan procedimientos-
como regisfrua de mediciones, tabulacibn de frecuencisas
diagramas de localizacibn e informes.

Los miembros del circulo deciden gque cantidad de datos-
se necesits para resolver el problema, como se recapila
rén, y como se efectuaréh. ’

El circulo puede snalizar les formes existentes para --
ver si son las adecusdas, consultfndoles a un estadist}
co o libro de texto para averiguar las carscteristicas-
de una muestra confisble para lograr resultados vhlidas.
Una vez recopilados los dastes, se organizan y regiatran.

An&lisis de Pareto

Propbeito

Traducir el anflisis de los detos a niGmeros y porcenta-

Jes.

Presentar de forma obvias al abservador los " pocos vita
len " y " los muchos triviales *.

Crear criterios pera el préximo paso, generando ideas -
para 1a solucifn de problemas.

Llevar a la préctica, 1s unificacibn de criterios con -
respecto & 1a solucibn de una situaciébn o problema.

Procedimiento ( La hoja de trabasjo de Pareto ).

-

Unae vez identificedas las causas, se deben listar en la
hoja de trshajo en orden de impartancia ( de la més im-
partante a la menos importante ).

Ya listadas las causas importantes, las de menor impor-
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El

tancia se agrupan bajo el titulo de " otras ",

Una o mAs columnas de la hoja de trabajo registra los -
datos recogidos en la unidad de medida ( horas, pesos,-
unidades y demds ), con la cantided total en las causas.
£1 porcentaje acumulativo lo ocupa le Gltima columna: -
los factores importantes aparecerfn como cbvios en esta
columna, ya que mostrarén las causas que representen al
menos el 80 % del problema.

diagrama de Pareto

Les causas ( identificadss en le primera columna de la-
hoja de trebajo ) aperecen en la parte inferior del dig

grama

HOJP DE TRABAJO DE PARETO ( inventario de una categoria -

de hz2rramientas: Alicates,
Nombre Nece % de % acumulado
de la sé-~ | rione | Exceso | Escasez | esca de
herra- ria se2 pscasez
mienta total
De pi-
co lar 16 (n]:] a 08 53 53
go.
Pinzas
de ra. | 05 a1 0 04 26 79
nura.
Pinza
e ;r; 02 01 ) 01 a7 86
sién.
Pinza -
de i, | O4 | 03 0 01 07 93
2alla.
Dimgo-
nales 15 21 o6 o 0 93
De cor 01 0 0 01 a7 100 %
te la-
teral.
TOTAL 43 34 06 15 100 %
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DIAGRAMA DE PARETO
Categor{a: Alicatas.

% de esca
sez total
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- (ki did i i dndebadababtudndudded

De pico Pinzas Pinzas Pinzas De corte
largp de ra- de pre de ci- lateral
nura sién zalla

- La unidad de medicién. de porcentejes aparece como grafi
ca de columnas; el mayor.aparece en el extremo izquier-
do.

+ Gr&ficas e histogramas

Propfsito

- Clasificar los datos complejos en la forma més signifi-
cativae.

- Determinar el mecanismo visusal dependlendo de los datos,
para las grhficas de barras, columnes de superficie, --
grhficaes de pastel o circulares, disgrama de flujos, --
Pert e histogramas.

- Practicar la unificaclién de criterios en la solucidn de
un problema,

- Los miembros del circulo deben de eleqir la manera del-
mane jo de los datos de verlables a cumparar; cdmo se va
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+

a emplear el tiempo, costos, horas de preparacibtn; fa--
cilidad para leer el formato; Efeétividad en la presen~
tacifn gerencial.

Los porcentajes siempre se ven mejor en una gréfica cir
cular,

Los diagramas de flujo ilustran los procesos paso 8 pa-
so.

Las gr&ficas de Pert visualizan la planeacifin, secuen--
cia y control de proyectos complejos mostrando les co-=~
s8s como tareas paralelas.

Los organigramas representan le estructure de una orga-~
nizacibn.

Los histogramas se centran en la frecuencla de ocurren-
cla en un orden secuenclal, como el mnélisls de Pareto.

Presentacidn a la gerencia

Propasito

Comunicar a la gerencia el problema, la soluclibn, e im-
plantacifin de una idea sobre 1la que ha estado trabajan-
do el circulo.,

Conseguir la aprobaci6n para proseguir con la implanta-
cibn,

Cerrar el proceso y lograr el reconocimiento para el --
circulo de calidad.

Materiales

Apoyos visuales apropiados: diagramas de causa y efecto
rotafolios, anblisis de Pareto, diapositivas, etc.

El material para distribuir coplas.

Formas para comentarios de la gerencla que deben ser --

llenadas al termino de la presentacién.

Procedimiento

~ E1 facilitador arreqle la agenda de la presentacifn.
- E1 lider presenta a los miembros de) circulo.
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- Todaos los integréntes del circulp participen en la -~
presentacifn de las psrtes del procesa, por turno.

~ E1 lider del grupo se encarga de la cronalogia de Ja-
presentacién gerenclal,

- La gerencia reaponde,

" -~ El circuloc de calidad sigue las recomendaciones ex---

puestas por la gerencle, siempre y cuando la presents
cifn sea aprobada y aceptada. (9)

e e e

(9) Berra, Relph. Op. cit. 152 - 159,
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) UII. INVESTIGACION DE CAMPO,

Para poder comprender la manera en que se han desarrolla-
do lps circulos de calidad en México, es necesarip tomar en —--
cuenta el ambiente emprensarial. Todos los pueblos del mundo -~
saon iguales respecto a su naturaleza hummna, sln embargo exis--
ten diferencias marcades por el medio mmblente en que se decens
vuelven, este constituye la idiosincracie de los pueblos, que -
conforman los origeres étnicos, sntecedentes histéricos, el re-
lisve del suelo, nueetrp grado de desarrollo, entre otros fec-

tores.

La medida en gue los trabajadores satisfacen sus necesida
dea la forane en que son tratados, y laavexpectativas gque tienen
de ellos y sus dirigentes acerca de s{ mismaos y de sus trabwsjos
san herramientas (Gtiles para la determinucion de la sdopclén de
la filosofim de los circulos de calidad.

El desarrollo que presenta nuestro pals, conalstente en zn
nas enormemente adelantadas y regionna'que padecen una desola--
cién asombrosa, nos impide hacer generalizaciones acerca de las
condiciones laborales en nuestro peis. Este desarrollo que pre-
senta nuestro pals da origen a sectores industriasles como el ay
tomotriz, el de) acero, la minerla, la zepateria, etc., el cual
mgntienen un porcentaje conaidefable dentro de la calidad y la-
productividad. Debido.a la complejided de les operaciones admi-
nistrativas mAs avanzadas, con el fin de alcanzar los ohjetivos
de la empress. Tales industrias reconocen que la colaboracidn -
de su obreros determina el resultado positivo de sus operaciones
y en orden B ello, se esfuerzan por crear condicloneas de traba-
Jo satiafactorias y por motivar a sus empleados, esto junto con
la filosofim de vida que son los cifrculos de calidad, se llega-
ré @ un dessrrollo uniforme en todos los sectores que canforman

sl pals.
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VII.1., Dbjetivos de la investigacién,

Este objetivo es el mismo: " Destacar la importancia de -
los circulos de calidad como técnice de participacién, pare el-
incremento de la productividad en los organismos sociales.

VII.2. Hipbtesisa.

Mientras mayor sea la participacién de los integrantes en
los circulos de calidad, mayor seré el incremento en la produc-
tividad, en los organismos sociales.

Cuanto mayor sesa el efecto de los circulos de calidad, ma
yor seré la calldad de los productus 0 servicios terminados.

VI1.3, Disefio de le muestra y procedimlento de la en---
cuesta a laos 14 organismos sociaeles.

5e transcribiré del primer capitulo, el pérrafo, en donde
expresa la manera, en como fue determinada la muestra de la pre

sente investigacidn,

" Para México especiaslmente hablando de los 129 organis--
mos sociales (1) oue eatén funcionando actualmente con circulos
de calidad se ha enfocado & un 10.85 % de la poblacién total, -
ubicedas en el Area metropolitena. Estos erganismos soclales, -
ge seleccionaron por la amplitud de la investigacidn y la premy
ra del tiempo, considerando gque la mayorias de las personas que-
fueran a facilitar la informacifn ocupan altos cargos jerdrqui-
cos en sus empresas, lo gque hable que esperar cerca de 20 dias-
para poder llegar hoeta con ellos y empezar la ceaptura de los -
dutos requerldos para cumplir con el estudio. Lo que su giro y-
razones socliales difleren unos con otros.

(1) Directorip I.M.E,C.C.A., AL, "
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La captura de los dataos fue efectuqda por medio de un ---

cuestionario de 25 preguntas, el cual esta apoyado en la teoris
de los circulos de calidad, lus hiphtesis que se pretende pro--
ber, el objetivo principal de la investipacibén. A continuacidn-

se presenta el cuestionaric baese del estudlo.

VII.4. CUESTIONARIO DE INVESTIGACION SOBRE ANTECEDENTES
IMPLANTACION y FUNCIONAMIENTO DE LOS CIRCULOS DE
CALIDAD EN EMPRESAS U DRGANISMOS SOCIALES MEXICA

NDS.

1. & Qué opine dz la calidad en México 7

2. ¢ Qué opina de la calidad en su empresa ?

3. ¢ Qué opina de la procductividad en México ?

4, ¢ Qué opine de la productividad en su empresa 7

5., Explique brevemente gue fue lo gue motivd e la tmplan-

tacién de los circulos de calidad en su empresa ,

L En que fecha se inicid 7

7. { Cémo define o los circulos de calidad que uhjetivu -

persigue ?
DEFINICIDN:

DBJETIVO:

8. ¢ De cubntos
dad ?

miembros se compone un circulo de callia--

9., ¢ Chmo es la
A todos
par sin

participaclbn de los integrantes 7
se les Informb gue tendrian que pertlci--

excepcifn,
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14.

1.

12.

13.

1.

15.

16.

Volunturlia.
Por orden del jefe inmedisto superior.

Depende de lu uwceptuclibn del jefe.

¢ Con gue Precuencis re reslizun lwa reuniones del cir
culo de culidud y cufil es su tlempo de durwcibn 7 __

2 Considerd que el temor ul cambio fue un fuctor que -
influy6 negetivamente en lu implantwcion del progra-

ma 7
ST ( ) nNO( )
& Par qué 7

¢{ Exigte un comité coordinador cuys responsubilidud --
sed desurrollur el programa en lu empresu ?
51 ( ) wND ()

L Existe en el programsa un asdministredor que mantenga-
informudo sl comité coordinador ?
ST ( ) WO ( )

L Existe en el programa un coordinudor Que desarrolle-
ly weotivided de varies circulos 7
sT ¢ ) nND C )

& Existe un lider de grupo en cuds circulo de culidued-
gue desurrolle las wctividoudes de este ?
ST ( ) NO C )

Por fuvor marque con una sefta, todos wgquellus wctividy

des desurrolledas.

_Notificecibn iniciel sl personsl

MEDIOQ INFORMACION

Tublero de avisos, Se did muchu infaor-
mucibn sobre el pro
grumy.

_____ Boletin de lu empreswa, Se dif muche infor-
mucibn detulladu y-
exuctn,

Jefe o perente del fres. Se proporciond in--

ggr:ggag;.mpnu pera -
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Circulesr. Se comunich que--
se estudisbe un -
proyecto paras trp
bajar de mmsners -

diferente,
- Otros. . Se dejmn correr -
rumores.
Otros.
INTENSIDAD NIVELES
A gue unidades de la
empress se les comunich
Tado el corporativo Todos los niveles
A alguna divisibn Director genersl
A las plantas Gerente
, En las oficinea generales- Sindicato
A las filisles Jafe de departamen
to
A los distribuidores Obreros
A una gerencis o depearta-
mento Empleadas
A una persons Otro
Otro :

17. Inicio del programa,

Con un solo circulo.
Vsrios circulos en diferentea &ress.
Circulos en toda la empresa.

18. Los msfuerzos publiciterios ( de reciente implunta---

cibn ).

LT

Tableros de avisos.

Se dieron a conocer los nombres de los primeros=~
integrantea.

Se indich el proceso gque siguib su entrenamiento.
Se dieron a conocer logros y progresos.
Exhibicibn de materiml fotogréfico de les reunip
nes de trabajo.

Comenterios de &reas beneficiadas.

Grandes desplegados publiciterios.

Platices de los miembras de los circuloa s otres
personas pura transmitir experienclass.

Anuncios en el peribdico.

Conferenciss tratando de convencer sl peraonmsl.
Nuevas campafias promocionales dentro y fuers de-
la empress




e

& Fue gy ‘
25. ¢ Considera a los c. g técni-
ca participativa, parc ., ' + en la prg

ductivided de la empresa ?
ST ( ) nNO ()
. Por qué 7

¥iI.5. Resultadas de la investigucidn e intepretecibn-

de los mismos.
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1. ¢ Qué opina de lu calidad en México ?

Criterio BUENA REGULAR ] MALA
No. de empreans 02 07 as
rapresentstivo del universo]i4.26 50 35.72

La calided en México ee encuentra en situscifn regular to
lerable dentro del territorioc nacianal, pero cuando se intenta-
paser las fronterss y competir con productos extranjeros, senci
llamente nos encontramos en desventsja, con lo que respecta a -
la mayoria de nuestros productos y servicios, lo gue trme como-
consecuencia al " malinchiemo ®, por la confisnzes que brinden -
con su aceptable cemlided los productos extranjerges; existen pro
ductos como se seflalf anteriormente de calidad tolerable, pero-
tsn molo por ser mexicanos son desprecimdos sgul como en el ex-
tranjero, un ejemplo es: Los sutombviles " Chrysler 600 " de ex
portmcifn, armados qui en México y puestos a ls vents en el mer
caso estadounidense, las distribuidoras de sse pais, para poder
los vender, les quitaban a los mutos la plequits que dice "MEXI

€0*. Los compradores cuando se percataron de que su autambvil- -

estabs hecho en México, fueron s la agencim donde lo habian ed-
quirido y reclemsron argumentendo " no sabis que era mexicana -
sino, ni la compra ". '

2. ¢ Qué opilna de la calided en su empresa ?

Criterig BUENA | REGULAR | MALA_
No 8 -

» e _empresma 0 06
repreasentativo del universo]57.14 | 42.86

La cmlidad & nivel individusl por empreea, se podria de--
cir que es buena, como se aprecim en el porcentmje anterior, es
to se debe o tiene mucho que ver de acuerdo al tipo de giro de-
la organizecién, ya que las empresas gue argumentan tennr buens
celidud son sguelles que ee encuentrmun como filial de unm cesa-
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canjera, son lider en su ramo o no tienen competen--

.er Onicas en lu producclfn de ese bien o servicio.

3. ¢ Qué opina de la productivided en México ?

Criterio BUENA | REGULAR } MALA
No. de empresas - 03 11
% representativo del uyniveraop - 21,42 78.58

Para hahlar de la productividad en México, sobran los da-
tos gue reafirman gue esta ha llegado & un nivel muy bajo, que
en realidad es alarmante, situacifn gue viene & repercutir en -
todos y cada uno de los tres sectores de la economia del pais.

La be Ja productividad, es reflejsda claramente por el ~--
constante deslizamiento de nuestra moneda, " el peso mexicano *,
esto provoca los altos costos de produccidn, generando precios-
tan altos que disminuyen violentamente el poder adquisitive del
ingreso de la.gente.

Uns arganizacidn con una productividad total del 50%, tie
ne unos costos de menufactura dobles de los gque debherfan ser. -
En sentido figurade y haciendo usa de términos monetsrios: " -=-
producir " un peso tiene un costo de dos pesos, debido & mate-
riales desperdiciadus, rechazos, ineficiente mano de obra, in--
competencia de 1la direccibn, y se podré seguir enumerando tanto
y tantos errores que por muy pequefios gue parezcan afectan al -
cecsto del producto. Claro, internamente podremos vender nues--
troe productos aunque sea a un mlto precio resultando nosotros-
mismos las victimes de nuestros proplos errores, pero en el mer
cado internacional nadie comprarf tostonee a peso, ni pesos @& -
dos pesos. Lo peor del asunto es que el promedio de productivi-
dad de nuestras empresas no llega al 50% mencionado.
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L. ¢ Qué opine de lu productivided en su empresu ?

Criterio BUENA | REGULAR] MALA
No. de empresus 03 07 _ o4
{ % representativo del universa | 21,42 50 28.58

Como se observe en ias datos sunteriores lu productividud-
en el 50 % de lus empreses encuestudus es regulur y el porcentu
Je inmediato es el de malu o bujs productivided con 28.58 %.

Lus empresus .que contestaron buenu, formsndo el 21.42 % -
restunte son uwquelles que cuentun con equipo y tecnologi{u més -
modernua gue lus demfs, tienen buen respuldo de empresss extrun-
Jerus, ruzones suficientes pura poder ufirmur scercu de su hbue-

nu productividad.

El referirse 8 una regular productividud es debido & que-
toduvia se delan ver dptimus gunanclus, en cuunto v le relacién
entre le producido y lo insumido, por lo gue les permite permu-
necer uln en el mercuado.

5. Explique brevemente que fue lo que lo motivb u lu im--
pluntucifn de los circules de culidud en su empresd.

Se clusificun en tres criterios:

Triterios Na. de-empresus] % representativo
Eficlencly y competitividad

en otros pulaes 03 21.42
Incrementur lu productividud 07 50

Me {forur lu culidud 5 35,71

Eficiencis y competitividud en otros pulses.

Esto tuvo su orlgen de los resultudos obtenidos por lu cg
8y matriz en otro pufs o de compufius extrunjerus con cupltul -
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{nvertido en México, quienes han comunicado los conceptos a tra
vés del nivel directivo, estos a su vez s€ han encargado de que
el desarrallo de circulos de calidad se ha impulsado & los de--
més niveles de ls empress.

Incrementar la productividad, v mejorar la calidad.

La blsqueds del aumento de la productivided y de mejorar-
la celidad, por medio de una conclentizacifin y cenmbiio de-menta-
lided, como solucién a preblemas de la crisis econbmicae refledg
da en tanto en el incremento de las utilidades.

El interés por mejorar la calidad, se presenta como una -
exigencia de los clientes de satisfmcer determinadas necesida--

des o reguerimientaos.

Las empresas como objetivo principal tratan de mejorar la
calidad por medio del autocontrol de esta, e incrementar la pro
ductividad: reduciendo los niveles de desperdicios, de re-traba

jos.

£1 recursno humano se has considerado como un interés y -«-
preocupacidn de la organizacién, la cual la mayoria de las em--
presas encuestadas busca, adecuar loe aspectos humanos con las-
caracter{sticas de la propis empresa y conseguir un cambio de -
actitudes en el personal por medio del involucramiento en la tg
ma de decisiones.

G. ¢ En que fecha se iniclo ?

AfIDS 1978 ) 1979 _| 1980 | 1981 | 1962 1983 | 15804
No. de emmresas | 01 02 1 a2 05 a2 01

¥ representativo) 7. Ts | T6.28] 7. | W28y 5. s, 7.
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El afle de inicio es en 1978, reporténdose un meyor asumen-
to en el afio de 1982, es un tanto légico debido a la crisis ecg
nimica que vivié el pals, reacclén por el cual se llevh mscabo -
la implantacién de circulos de calidad, en algunas orgmnizucio-

nesa.

7. & COmo define a los circulos de calidad, que objetivo-

persigue 7
No. de empresas que menejan el concepto y objetivo 12
% representativo del universo 85,72
No. de empresas gue no manejun el concepto 02
% representativo del universo 14,28

En el momento en que ls organizecién sabe deflinir lo que-
son los circulos d2 celldad y hacis donde desea llegar, es sufi
clente para percatarse de gue en la préctica, esta utilizando -
los aspectos tefiricos de ls filosofla de circulos de calidad, -

paras la resoclucibn Sptima de sus praoblemas.

Estm claro gue existen diferencims de su aplicacién, deng
minacibn de filosofia y otras mhs, debido & que lms empresas di
fieren unas con otras, pero el principio y principales requisi-
tos de operacién de circulos de calided permanecen,

Lo que se tratm de decir con lo anterior en que cada orgg
nizaci6n adecim 18 Filosofis de circulos de calidad & sus carmg
ter!{sticas de su giro, recurso humano, clientes, y demés compo-

nentes de ésta.

La empresa no mapeja el concepto, mucho menos tiene 'defi-
nido su ohjetivo, debido a que ellm, circulos de calidad es a--
frontar los problemus del trabamlo, en bese a la participacidn -
de los integrantes del éres o fAreass que se lnvolucran en el pro
ceno, dando como resultedo un equipo donde las reuniones son pa
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ra solucionar el problema y desintegrfndose cuando este
sado, lo que traee como consecuencia que muchas veces se
que el simple hecho de formur un qrupo de trubujo yu es
cula de culidad.

8. . De cufintps miembros se compene un circulo de
Miembros 3w 10] + de 10
No. de empresus 13 01

% representativg del unjveran 92.86 7.1

El ndmero de miembros de un circulo de culidud es
ble en cuis orgenizacién, pure su tubuleciéin se formd un

haya py
cree --

un gir-

culidud ?

veriy--
inter-

valo de 3 1 10 miembros lo que ciertw medida viene a compuaginar

con lu teorfiu de circulos de culiduad.

S5o0lo una empress cuentu con un némero de hasta 15

migm---

bros formundo circulos de culidad. Este nimero de personus en -

un grupc no es recomendable en nuestro puls, por no estur scos-

tumbrudos & trabwjur en conjunto, perdiefdose el control

y aten

cién u lws uportuciones de los integruntes del grupoe, huaciéndo-

se necesariu lo wsignucifn de sublideres de grupo.

9. ¢ Chmo es lw purticipuclbn de los integruntes 7

1) A todas se les informbf gue tendriun que partici
excepci6n.

2) Voluntaria.

3) Por orden del Jefe inmediuto superior.

4) Depende de lu uceptucifn del jefe.

Respuestus 1) 2) JDE 4)
No. de empresus - 13 - 01
% representutivo del universo] - 92 _aat- 17.14

El 22.86 % de lus empresss encuestudus cumple con
ideul de pwrticipucién de lu filosofiu de circulos de cu

pur sin

el tipo
1idud -




T

que es vplunturia.

Siendo el 7.14 % restunte gue tumbién lo reslizu de uns -
myners voluntwriu, pero dependiendo de la usceptuclbn de su jefe
inmediato.

10. . Con gue frecuenciu se reulizun lue reuniones del --
circulo de culidud y cufil es su tiempo de durscibn ?

Dependiendo de | 3 veces por | 1 vez por
Perlodicided la necesidud semeny aemanz Quincensl
No. de erpresus o1 01 11 01
R representativo 7.1 7.14 78,58 7.14
Dependiendo de 1 hora | 1.5. horast 2 horus
Durucién lapnecesidad B{
No. de empresus 01 [of:] 01 Ol
repregentativo 7.14 57. 14 7.14 28.58

Lu periodicidad y durscibn determinsdes de las reuniones-
es importunte, yu gque permite dque se de uny continuidud en lua-
uctividedes de los circulos de calidud.

Lu tendenciu que presents lu periodicldud de realizucibn-
de lus reuniones por semunu en conjunto._con lu durucibdn de unu-
horu en lu muyorie de lus empreses encuestudus.

11, & Coneideru gque el temor 4l cumbio fue un fuctor que-
influyb negutivumente en lu implentwciin del progry

my ?
Rewccbn Ageptucifn | Regsiatenciy |
[No. de empressn 09 g5
» representativo del unlverso 35.72 64.28

En su myyorie, un 64,28 % de lus empresds escuestudus na-
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tuvieron problemas por sceptar lu Pilosofis de circulos de cweli
dad en su trubujo, uportando ruzones tules como:

- Mediante los circulos de celided consgigue sutiefucer --
purte de lu necesidad de pertenencia.

- No huy porque tener temor al cambio.

- Fue y &8 un dcto volunturio,

£l 35,72 % que presenturon resistenciw ul cembio, argumen
turon cuul fue el motivo de su reacclén:

- Lu gente se sentis duefio y wmo de su trubujo y se negu-
bu 8 los circulos de calided, purs resolver sus problemas.

- Por no estur scostumbrudo a4 trabujsr de formu integrudu.

- Por lua idiosincrucis del mexicuano.

- Tenor o ls pérdide de autoridad de los jefes.

Lus preguntas 12, 13, 14, 15 se tomuron como undg solu, pa
ruy detectur el tipo de estructurs de circulos de culidud, de u-
cuerdo # estu estructurs fueron clusificudus en: Buend, Regular
y Deficiente.

Lus preguntas son:

12. Existe un comité coordinador suyw Tesponsubilidud sews
desurrollar el progrums de lu empresus.
51 C ) NO (D

13. Existe en el programs un sdministrudor que muntengs -
informesdo 4! comité coordinudor.
s1 ¢ ) NO ()

14. Existe en el programe un coordinudor que desarrolle -
ly wctivided de varios clrculos.
51 C ) NO ()

15. Existe un lider de grupo en cuds circulo de culidud -
que desurrolle laus actividudes de este.
ST () NO ()




-76-

Estructura BUENA | REGULRR | DEFICIENTE
No. de empresus 07 - 04 03
% representativo del unliverso 50 28.58 21,42

Eatructurys buena

Son empresus que le hun dudo lu debidu importunciwe y solj
dez u los circulos de culidud y han comprobudo que hun logrudo-
resultudos tungibles como son und mejor y uny muyor productivi-
dud.

A truvés del involucramiento del personusl en problemus de
importuncia purs le sportucibn de soluciones, y buscundo el de-
surrollo personsl y profeaionsl del individuo en un medio de my
yar cooperucidn y satisfuccibn,

Su buenu estructuru de circulos de culided se observas en-
gue su formucibn especificu sobre uspectos tefricos y précticos
de los responsuhles directos de cudw purte del progrumu es muy-
completuy, pues comprende cursgs de cdpucitucifn en institucio--
nes especiulizudus wquf en México, hdstu lw formuwcibn en el ex-
trunjero.

Esfructure reguler

Son orgunizaeciones en donde lw estructurs de circulos de-
culidud, no esta en un nivel importunte, pury el mejor funciona
miento. Son empresas gue curecen de uno o hustu dos elementos -
cluves purs el desarrollo, en forms conjunts de los circulos de
culidud. '

Ly wusenciu del comité coordinudor, es cuusu de pérdidu -
de fuerzu ) no involucrur u los ultos niveles jerérquicos de -
ls orgunizucién, lo que viene & repercutir en el grudo de upoyo,
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Ly fulty de otro miembro responsuble del funcionumiento -
de circulos de culidud viene u provocuar curgus excesivus de tru
bujo esto limits le culldud de operacibfn de los grupos.

Estructura deficiente

Son empresus que sunque cuentun con uhu estructura organi
{zuctonul fuerte y bien desurrollaeds presentun unu estructuru de
ficiente de circulos de culidud.

Estys orgunizuciones hun notudo frucusos en lu impluntu--
clén, funclonumiento y por supuesto en lu ohtencién de resulty

dos.

En egte tipo de.eetructura solo existe un lider de grupo,
el cual tiene que cumplir con funciones y reaponsuhilidudes deg
de el inicio del progrumu, hustu la obtencidn de resultudos, 1o
nue huce que se plerds lo muchu o poco logredo por €1 y su gru-
po, debido u le susenciwm de upoyo y la pérdidu congtante de in-
terée en lu purticipucién volunturia de los circulos de culi--
Jdud,

16. Difusibn del progruma,
Notificuclbn inicisl wl personsl.

Medion . No, de empresus representutivo
Tublerce avisos S0
BoletIn de Ju empress o7 50

Jefe o gerente del brew 10 71.42
Circulsr 05 35.71 _
Otros : o5 _ 35,71

Lu notificucifin de inicio w®l personal fue en el 71,42 % -
de lus empresus, el jefe o gerenia del Greu, por ser lu personu
mHyor ruengo entre lus demGs y con esto logrer persusdirlue purs
sy purticipuciébn volunturie en los circulos de culided. Enterén
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|dose por medias del twblero de uvisas y el boletin de lu empresu.

Informucion No. de empresus | % representutivo
Se did muchu informecion : ,
sobre el tems 03 21.42
Se dib mucha informecion .
detulluds y exactu. 09 64 .28
Se proporciond informscion

wmliu pero no sequrd 03 21.42
Se comunich nue se estudiy

bu un proyecto pura truba- 05 35.71
Jur de _muners diferente.

S5e dejun correr- rumores 01 7.4
Otros 02 14 .28

Purs gue la informucibn de que se tratubun los circulos -
de cullduc, fuera entendidu correctumente y sceptadwe conclente-~
mente en 1u muyoria de lus empresas encuestwtss { 64.28 % ), se
' fucilitd suficiente infPormucitn el cuual fue exusts v explicita.

Tumbién se puede usprecidr en la twbuluscion que en el ----
35.71 % de lus empresza se comunicd u los empleudos sohre un --
proyecto puryg trubajur de muners diferente, con lo que mucha --
gente reacclond positivamente, Wl no ver gue se estabw haciendo
ulgo por purte de la empresy, purd cumbiar o variur lu forma de

reslizur sus funciones.

Intensidud (gmm]"_zsgn;gugsg gzmi:icﬁ) No. ae empresus{% representutivo
Todo_el corporative a9 6L.4L2
A algunu division a3 21.42
A lus pluntus a9 64.42
En_lus oficinus generules a5 35.71
A lug filjules 01 7.4
A los distribuidores 01 7.
A uny gerenciy o depurtemento ab 28.57
A uny persony 01 7.14
Otro 01 7. 14

En lu muyuriu de lus empresus encuestwdus, se les comunl-
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cd v todo e)l corperativo y o lus pluntws, lo cusl es uny buenu-
sefinl, pury dur principio ul conocimiento y posteriormente a4 --
uny 86lidu implentacién de circuleos de culidud.

17. Inicio del progrumy

No. de circulos No.erpresus|%representutive]
Con un circulp 06 42 .86
Vurios circulos en difetentes areus 06 42,86
Circulos en tods lu empreswd 02 14,28

“E) huber empezado con 1 6 verios circulos en diferentes -

freuvs de lu empresa dependif de:

- El tipo de estructurs organizucionyl de 1u empresuy.

- E1 impulso iniciul de circulos de culidud.

- La redccifn con respecto v la implantucidn de una mane-
rg nueva de trabujur.

- Al tipo de estructurs iniciul de los miemos circulos de
calidad. : .

- Apoyo de los altos mundos.

16, Los esfuerzos publiciturios ( de reclente implantu--rl
cibn ).

Medios No. de empresuds|® representutivo

JTubleros de svisos 07 50
Se dieron & conocer los .
nombree de los primeros 03 21.42
integruntes
Se indico el proceso que si- 07 50
guid su entrenumiento
Se dieron v conocer lo-

qres y progresas 07 30
Exhibicion de materiul foto-
gréfico de lue reunlones de (1] 28.57
trubu o
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Comenturios desplegudos publicity
rios

Pléaticua de los miembros de )os --
circulos de culidsd v otrus perso- 09
nus purdy trensmitir sus experlen--
clug

64,42

Anunclos en el peritdico 02

14.28

Conferencias tratando de canvencer 09
4l personul

50

Nuevus cumpafias promocionules den- 01
tro v fuerd de lu empresu

7.14

Otros oL

28.57

Esfuerzos publiciturios de reciente implantucidn

Pury struer o lu gente gue wsin no formu pbrte
culos de culidud en lus empresus se llevua wcabho una

medio de imstrumentos tules como los anteriormente

En el 64.42 % lus urganizacionea que se les u
cuestionurio, se persuudif uwl personul por medio de
purtidus por los miembros que integran circulos de

rd gque expusierun sus experiencias.

Otrus formas de hacerlo Pueron mediante: tubl

de los cir-
cumpufiy por

preasentudos.
plich 8l ---

platicus inm
calidad, pa-

eros de uvi-

868; informucibn acercwe del seguimiento del procesc de entrenu-

miento; enterur w lu gente de los logros y procesos
conferencius pura explicur lu filosoffs de circulos

entre otros.

19. & Los circulos de culidad han influido en
vidad 7
51 ( ) ND ( )
! Por qué ?

wlcunzudos;
de culidud,

ly productj
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Influencis en la producticidud S NO
Nn. de empresus 12 02
% representutivo del universo 85.72 |14.28

€1 85,72 % de lus orgunizaciones respondieron afirmutivay

mente, urgumentundo el porqué o ests guestién:

- Concientizur o lu gente hucer mis con menos esfuerzo.

- Lu gente participu directumente en lus mejorus.

- Mejory lu culidad.

s+ Mejoru la comunicucidn.

- Ly gente gue integru estos circulos luchun por concien-
tizur 4 sus campufieros de tener unu meyor productividud.

- Rctitud positive del personal.

20. L Cubl ha sido el punto cluve de los circulos de cul}
dud puru que se diers estu variucidn en lu producti
vidad 7?7

En ests pregunta hubo contestaciones tun diversus pero tp
dus positivus con respecto & circulos de culidued:

- Lo gomunicacibn

- Ls purticipucién

- La filosoffa de los cireulos de czlidud en su totulldued.
- Actitud y disposicidn pure un trubujo mbs eficwuz.

-~ E1 uwpoyo de los ultos mundas.

21. & A cufinto tiempo de huber implentudo los circulos de
cHlldud logruron que su productividud veriuvra ?

Tiempo en que vario No contesturon [ 1 u 12 meses | 2 4 3 ufios

No. de prpresus a2 11 01
% representutivo 14.28 78.58" 7.14
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Ly contestecién realizudu por le muyori{s de lus empresus-
con respecto wl logro uw corto plezo de 1 & 12 meges, confirma -
gue uny buenw impluntecidn de clrculos de culidud huce posthle-

esn.

NOTA: Al decir'variura", se considerd que ls productivi--
dud hubls uscendido.

22. ¢ En que porcentuje se elevd lu productividud en su ~
empresd # luw introduccidn de los circulos de culi--
. dud ?

0w 10%, 11 & 20%, 21 & 30%, 31 4 40%, 41 o 50%
(%) (2) (3) (4) (5)

Intervulo de % 1y (2 FO3) TC4) [ (5)Ino cuntesturan

No. de empregds Oh g1 ]_02 02 01 04
| ¥ representutivo] 20.57)7.16|16.28]|%.2B|7.1h} _ 28.57

Al formulur eats prequntu se fue incrédulo de que hubieru
empresus en Méiicu, que llegurén s wlcunzdar un sumento de su --
productividud no mbximo de 40 % & la introduccibn de circulos -
de culidud, por lo que el intervulo se extendid up 10 % mhs, ~--
8in pensur siquiera en paner més huyw de un 50 %.

Cuundo se empez6 lu tubulucibn de los dutos recubados, --
fue uwgrudewble gque sunque fue uns de lus empresus encuestudus, -
logrurb elevur su productivided en un intervalo entre #1 y SO%,
lo que confirme que por medio de lu debldu wplicucién de las --
circulos de culidad, se llegue v lu resolucibn de nuestros pro-
blemus, no solo en el sector industriwl, si no en todos los de-
mhs sectorrs, por gque no huy que olvidur de que los circules de
culidud es ynu filoscfiu de vidu,
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23. & Cbmo han sido los resultudos hustw entonces con los
circules de celidud con respecton w lu vuriueclén de-
ly productividud ?

Pésimos ( ) Deficientes ( ) Regulires
Sutisfuctorios { ) Reules ( )

“Regultudos Pesimas|Def | Reg.| Sats.| Reules [ No contestd -
No. de emresas - - 03 05 05 01
% representativo - - 121,42135.72 | 35,72 7.k

El huber puesto lw palubra " rewles " viene u completur -

u la pulubru " setisfactorios ".

Con lu primera se trutd de gue lleverw involucredn el sig
nificuado de resultados objetivos, hubo empresus que lw relaclo-

auron con resultados en cifrus.

24, & Encuentra purticipacibén de purte de los integruntes
te los circulos de culidad, puru los resultudos ob-
tenidos ?

ST (C ) NO ()
¢ Cémo 7

Todus lus orgenizuciones encuestadus que celsborwron con-
1n investigucléin, reufirmaron ul huber contestwdo positivamente
de que circulos de culidud es unu técnicw donde lus personus --
purticipun volunturiumente pare lu solucifn de problemus, mejo-
rundo los resultudos obtenidos.

L Cémo 7

Entre mychus contestucliones encontrumos lus siguientes:
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- Proponiendo cumbins y llevéndnlua ucubo en sugs freus de
trubs jo.
- Mg joranda en su Ared,influyendo en lu mejoris de otros.
- Purticipacibn de cusl todos los integruntes y con wlto-
nivel de interés.

25. { Considers & los circulos de culiduo como técnicu --
purticiputivu, pury que huys variscibn en lu produc
tividud de 1u empresu ?

ST ( ) wnO )
L Por qué 7

Lu respuests fue "si", en el 100 % de lus empresus encues
tudus. A continuacibn se exponen ulgunus de lus contestuciones-
#l por gue considerun como uny técnica de purticipucidn u los -
circulos de culided, purs gque huya veriwcibn en lu productivi--

dud de su empresa:

- Mediunte la purticipwcifn hay intercumbio de opiniaones-
y sws{ gse unificuyn puntos de vistw.

- Ayudun 8 que la gente wprendy u purticipur y en une em-
presu esy es lw Gnica forme de que se mejore lu productividad,-
con lu purticipucibn de todes.

« Al hucer todos su trubwmjo bien mejoruw su productividud.

- Al me jorar lu culidud implice mejord en lu producitivi-

dud.
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CONCLUSIDNES

Sin perder momento wlguno hacia donde se pretendid lle---
gur, el objetivo siempre estuvo presente, uhora ucgul en éstu --
purte, gue wparentemente cierrs el Seminurio de investligucidn,-
decimos " upurentemente ", por que en cude renglén escrito, ~--
siempre ae trutd de gque tuviers un dejo de inquletud, el cuwul -
llegurfi u influir concientemente en un cumbio positive de la --
conductuy de toda sgquells personu que concluyw la lecturs de éa-
te Seminurio de investigucidr, que logre cuptur vy no olvidar -

que:

Circulos de culidud es una técnicu de trubujo purticliputl
vo que ht sido desurrollude en Jupbn, uw purtir de los uflos 60's.
Purtiendo de clertos principios universuslmente aceptudos, Hcer-
cy del desarrollo y utilizucié, de los recursos internos de las
personus, es lo Onico que nos ve ba llever o un cumbio de vidu-
fructifern, como son: lu energie, la crewtividuad y el entusius-
mo, conjuntudos en un trubsjo de grupo, gue nos permits resol--
ver eficuzmente los problemds s que nos enfrentamgs en nuestrys

dectividudes.

Estu técnice formu purte de toda une filosofls de vida, -
por lo que el objetive principal de circulos de culidad: me jo--
rer lu culidud de los bilenes y servicios gue se efectlun, u try
vés de estimulur le automotivuecibn de quienes intervienen en su
eluborucidn., Lu mejoriu en lw calidud es generuds, conforme me-
Joran y expressn ls culided de vida de sus personus, psra que -
puedun funcloner tentc ellos mismos como lu orgunizucibn en su-
totulidud productivumente, déndole el mhs smplio sentido b éste

Gltimo concepto.

Nuestfn objetivo es: " Destucur w los circulos de culidud
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como técnicu participstive pura el incremento de l4 productivi-

dad, en orgunismos scclules mexicunos.®

Es el reulce de éstuy filomafis de vidu, por medio de con-
cientizur u lu gente @ purticipar de nmunera volunturis, en lu -
que encontruréd un mayor bienestar psicoeconbmico sociul y en su

conjunto un"México Me jor".

Cluro que pars poder gozuar o diafrutsr en nuestru redli--
dud mexicuna de los cuantiosos beneficlios que true lu implantu~
cibén de circulos de culidad, tanto mensurubles econfmicu y obje
tivumente como los perceptibles en actitudes y subjetivumente,~
g8 necesuric udecuar eatu implementucién en buse u lus curucte-
risticus, neceslduades y situscibn concretu del orqunismp socisl
purticulur en donde se pretenda llevar u cubo.

Pyry logrur unug apropiude impluntuyclén de lu filosofls de
circulos de culidud, es esencial que la cupucitucién del perso-
nal que desew purticipur, ses algo més que un proceso de udies-
trumiento en lus técnices de resolucibn purticiputive de proble
mus, el cuwl le permite dessrroller Integrumente sus potenciulj
dudes y recursos paras que pueds mejorsr su cullidud como persony
y usf, trunsmitir esu culidud en Bus actividudes luborules, fu-

miliures y soclules,

Tiene que ser estructurudo minuciosumente un progrums de-
uctividudes en buse sl plun genersl de impluntuclidon, éste debe-
contener cufsles son los pusas que se dwréan, quienes serfn reg--
ponsuhles de estos, cufndo, en dinde y de gué muners, de tul --
formu que el proceso de impluntwclédn de circulos de culided seus

completo, ain omitir etupuy ulguns,

Se hy hubludo del tremendo dessrrollo que huastu lu fechu-
tiene el Jupbn en solo 30 ufios, contsndo solo con dos recursos-
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nuturules: el recursoc humuno y el recurao meritimo.

Oimgs & diario de gue " ya es hora de acebuar con lz cri--
sis", pero no se hace algo en serio por sulvwrnos de esto, Por-
que no principiar por uno'miamo, queremos que botras gentes lo -
resuelvan, 4 caso 8 nosotros no nos perjudicu, buy gue contri--
buir puryg crecer y transformur lu imagen que se tiene de los -~
productos mexicanos.

Existe una campafis de conclentizucidn, gue se trwnsmite -
por los medios de comunicucion més conocidos que es la radio y-
ly television, donde se nos invite 8 reuwlizur lo mejor gue se -
pueds nuestro trabasjo, mhs esto purece no ser suficiente, por -
que se toma como un comerciul més, esos que solo intentun que -~
lu gente compre y compre lo gue es lo mismo consumy y consumy.-
Huciendo unélisis & esto Gltimo claro estw que cusndo consuml--
mos, integrumos aquello & nosotros mismos de una u otra forma, -
si lu gente efectusrs este pequefio anflisis, esos wnunclaos de -
hacer bien ceda dia el trubwjo, lograrian su propbsito,

Er reslidud fults uny wcelén progrumude de forma directu-
y 8 todes lus edades, ‘por que es ung accldin de superuclon de hyg
cer bien lus cosus o lu primera, En México se quiere hucer en--
trur en rwzfn # lu gente pero hasta una etups udulty lu mayoriae
de los cwusos, por gue no utucur desde 1o infunclu, etupu donde-
se pueden logruer més répidamente resultudos Q con un grado alto
de certezw, junto con esto y un aprovechumiento adecuwdo & coda-~
una de nuestros recursos, tenemos todo pury sulir no solo de la
crisies que estumos viviendn, sino nunca mis oirla nombrur, 3 --
caonsequir nuevos horlizontes de ﬂupérucién, pero solo ai conta-~
mas con lu purticipacibn de todos los gue integrumos este puafs.

Circulos de calidud en México, esté hwciendo lo wnterfor-
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pero 4 nivel empresurial, son 129 organismos los que viven log~
grundiosos beneficios reportadus_y conseguidos uwl udoptur estu-
filosofiu de vida, sungque extranjers, pero impluntudas de formu-
més que udecuuds sdlidamente.

Al tener contacto de pocas haoras, con lus personus que sy
ben lo gue son los circulos de calidad y lo que se logra por me
dio de estos, es gente que qulere dar mis en el trabujo y lo me
jor camo persone hacis sus semejuntes.
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peiu 4 nivel empresuarial, son 129 organismos los que viven los-
grundiosos beneficlos reportudos y conseguidos ul udoptur estu-
filosof{u de vide, asungue extrunjera, pero- impluntudae de formu-
mhs que udecusda sblidumente.

Al tener contacto de pocus horus, con lus personus que BY
ben lo que son loe circulos de calided y lo que se logra por me
dio de estos, es gente gue quiere dar més en el trubujo y lo me
jor como persona hacie sus semejantes.
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