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INTROODUCCIGON



Introduccibn

El escoger el tema para desarrollar el Seminario de Investi=-
gacibn, no es fhcil, debido a una serie de factores como pueden ser;
los problemas a que uno sa anfrentz para poder consaguir informa—
cifn, le falta de axperiencia en el desarrollo de investigaciones =
da este tipo v a una saris de obstfculos por los que se tienan que

pasar, gue en algunos caso8 son perssonales,

Escoo! el tema de la Plansacifin y Control de 1la Produccién =
en la Industria Quimice Farmacutica, por ser un tams que a la vez
que me ayuda a cubrir el requisito para poder sustantar el examen -
profesional para obtener a8l t{tulo ds Licenciado en Adminiatraniﬁh.
me sirva como una experiencia en mi vida profesional, Cabe hacer np
tar qua las ampresas an que he prestado mis servicios mhs tiempo =
pertenzcen a la Industria Quimico Farmacbutica, v que a rafz de las
experiencias que he obtenido al desempefiar las funciones que he ta-
nido, me surglf la inguistud de plasmarlas en este trabajo,

La planeacifn y control de la produccibn, es un prablema al
que se enfraentan todo tipe de industrias que, surge desds el moman-
to an que sa proyecta la venta da un producto hasta el momento en =

qua es entregado a los clientes,

Partiendo de lo anterior, la Planeacifn y Control de la Pro=

duceifn en la Induatria Quimico FarmacGutica juega un papel muy ime
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portante tante para la empresa como para la sociedad, Para la ampre
sa 8s muy importante pars el logré de sus objetives, Para la socie=
dad porque son productos que estfn deatinadds para sl tratamiento,

prevencibn y diagnfstico da enfermedades,

La produccifn de medicamentos en la actualidad se snfrenta a
una serie de problemas, debido a la situacifn econfimica por la que
atravieza el pals, La Industria Quimico FarmacButica es una de las
mfs afactadas debido a que no se cuenta en el pals con materias pri
mas bAsicas vy tecnnlogfa para la produccifn, y que al tenerse que =
traer del extranjero incrementan los costos de los inventarics y de
los procesos de praduccifn, por eso es indispesisable contar con una
planeacifn y control de la produccifn gque ayude a mantener los nivg
les de inventaric adecuados a la situacibn financiera de la empresa,
asi como contar con programas de produccifn que logren una mejor =

eficiencia de la produccibn,
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1~ Generalidades

La Industria Quimico Farmacfutica, es myy importante en la =
vida econfmica y social de cualquier pafs, debido a que la produc--
cifn de medicamentos as ludispensable, para la prevencifn, terapie

o cura de las enfermedades.

La salud se puede definir como el estado en el cual el cugre
po humano se encusntra an equilibrio o sea que su organismo no padg,
ce ninglin desequilibrio fisiolfigice y/a problema psfquico que lo -

afecte.

La enfermedad causa un desequilibrio que puede ser fisiollgi
co o psfquico, paro para poder restéblacar al equilibrio se puede =~
hacer uso de varios tipos de terapla como son la cirugfa, la acupun
tura, ejercicios fisicos y otros medios que no son axclusivamente

8l uso de medicamentos,

Los medicamentos no representan salud son uno de los medios =
mis importantes para conseguirla, desbido a que hay también otras me-
dios para poder prevenir las enfermedades, como son, la higiane, con

trol de desechos, agua potable, slimentacifn balancaada, stc,.
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1e1.= COmo surgif la Industria Quimico FarmacButics

Desde los tiempos antiguos, la preocupacifin del hombre ha si
do encontrar los medios idonsos para curar las enfermedades que lo

aguejan.

Algunos medios que se ténian en la antiglledad estaban basa-
dos en sus creencias religiosas, como eran las danzas y oraciones -
para erradicar el espiritu del mal gue era el responsable del mal -
que aquejaba al enfermo, esto era un reflejo del miedo que el hombre

de esa &poca tenia de lo desconocido.

En las grandes civilizaciones antiguas como fueron la de Gre
cla, Egipto, la Mexica, la Maya, etce., al superar las diversas eta-
pas para llegar al pleno desarrollo de estas culturas, la medicina
tomaba un caréctar mis cient{fico gque rellgioso, aungue en alguncs
casos los sacerdates eran las unicas personas gue tenian acceso a
estos conocimientos, Estas civilizaciones lograrén avances, como -
son la cirugfa y la utilizacifin de substancias que obtsn{an de las
plantas, sn México los Mavas practicaban la cirugfa y los Mexicas
utilizaban una serie de plantas para curar ciertas enfermedades, -

gue hasta nuestra época se siguen utilizando y astudiando.

Paro al decaer estas civilizaciones se frenc el avance de la
medicina y es hasta los aflos de 1860 cuando se empiszan a producir

los primerss medicamentos, debido a que la invastigacifin cient{fica
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en sste ramo, Se va incrementada por la aparicidn de grandes cien-

tificos camo fueron, Pasteur, Koch, Roux y Behring, Metchnikoff y

otros gque empezaraon a descubrir las causas y los medios de atacar

los microbies que provocaban las enfermedades comp son la rabia,
la tifoidea, la fisbre amarilla, el paludismo, el colera y ciras. =
Esta produccifn no era a un nivel industrial, 58 realizaba en Instl
tuciones que patrocinabaﬁ los gobliernos o personas con intereses al

truistas,

A principios de este siglo, con el descubrimiento de algunas
materias primas, que son extraidas de fuentes naturales y sintetiza
das, como es el caso del Acido acetilsalicilico ("Aspirina") y la -
penicilina, surgen, una serie de organismos privados, que empiezan
a producirlas en escala industrial y por los afios LO, con las nece-
sidzdes que surgen a ralz de la Segunda Guerra Mundial, la Industris
Ruimico Farmacbutica en Europz y Estados Unidos empieza a desarro-

llarse ampliamente.

En México empiszan a surgir las empresas FarmacButicas por -
los afins 4O, pera no producen el producio, sino cue se importan del
extranjero en focrma de granel los medicamientos y dnicaments se rea
lizan las funcionas de snvasadn y empague de los productos y en al-

gunos casos se vend{an como llegaban.

Pnco a poco se empez& la fabricacifin de les productos madici
nales pero con ln depsndencia del exterior de la teecnslogfa y cde -

las materlias primas,.
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Un reflejo del desarrollo que ha tenido en MBxico, la Indus-
tria Quimico Farmacfutica, es la arradicacibn de enfermedades comno
la viruela, la fiebre amarilla y el tifo, y se han reducido signifi
cativamente las tasas de incidencia de sarampifn, difteria, tosfer}

na, tetanos, poliomelitis y tuberculosis.

Pero todavfa 1la Industria tiene mucho camino que recorrer =
debido a que han surgido o se han incrementado enfermedades como el
tancer, las enfarmedades cardiovesculares, los problamas psicolfigi-
cos y otras que Gltimamente estfn spareciendo y que se requiere con

tar con medicamentos que logren controlarlas 8 eliminarlas,’
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142,= La problemitica a que se enfrenta la Industria Quimico

FarmacButica y su importancia en México.

En 1977 en M@xico existian 1,100 emprasas farmacfuticas y cp
mo consecuencia de la regulacifn establecida por el Gobierno y de -
la crisis sconfmica de log (ltimos afios, sa redujo considerableman=

te esta cantidad hasta mfe o menos 317 empresas.

De estas 317 empresas dedicadas a la fabricacibn de medicas
mentos 75 son de capital extranjero, 241 son empresas de capital ma
yoritario nacional y 1 empresa paraestatal, unas operan a nivel lo-

cal, otras a nivel regional y otras a nivel nacional,

E1 40% de las materlas primas bfsicas (principlos activos y = )
algunas inertes), as{ como gran parte de la tecnologla que se requig
re en los procesos (equipos técnicos para los laboratorios de cone
trol, tlenicas de manufattura y control, maquinaria para la produc-
cién, etc.) provienen del extranjera lo cual hace que s8 tenga una

gran dependencis del extranjero,

Lo anterior se debe a quae todos los descubrimientos que se -
iogrﬁn en un pals son utilizados en los dembs, o sea que no tienen
nacionalidad, y esto se debs a que las compaffas fuertes lo comer-
cializan a nivel mundial por medio de sus sucuraales o distribuido=
res exclusivos (esto no es Gnicamente en MBxico, aino en todos los

pafses del mundo, sin importar si es capitalista o socialista),
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La investigacifin y desarrollo de un medicamento se encuentra
entre las actividades mfhs costosas y complicadas con gue cargan las
empresas farmacfuticas, debido a gus la investigacifn nace en la =
buaca de agentes patfgenos o desequilibrios fisiolfgicos y la blis-
queda de principios activos para combatirlos, posteriormente se ree-
gulere desarrollar el medicemento y terapias para estabilizarlo o =
contrarestarlo, de estos puntos surge la necesidad de desarrollar =
una mejor tecnologfa para poderss llevar a cabo su 1nﬁastigaclﬁn -
cient{fica y su fabricacifin,’ No se tiene un margén de tiempo para =
la investigacibn y desarrollo, a8t como el trabajo de investigacifin

da afios puedea conducir a no ocbtener neda positivo.

Como se puede ver la investigacifn y dasarrolle no es fécil,
de ah! que las emprasas que logrfn abtener un nuevo medicamento ra-
aquieran comercializar exclusivamente su producto para recuperar los

costos que les representf obtenerla,

La falta de invastigacifin y desarrolla en MBxico es 1o que -
ha provocado que se8 tenga dspendencia del extranjeroc pero a pesar -
de esta, su produccifin como medicamentn es realizada en su totali-
dad en MBxico, obteniendose productos de 8lta calided esf como un -

abastecimiento de un 98X mAs o menos del mercado nacionel,

La Industria Quimico Farmacfutica participa activamenta con
el Sector Piblico (estf compuesto por la Secretarfa de Salud, 8l -
Instituto Mexicano del Seguro Social, 61 Instituto de Seguridad vy =
Serviclos Spciales para los Trabajadores del Estado y el Siastema Ng

cional para el Desarrcllo Integral de la fFamilia) y con la medicina
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privads en el desarrolo de un mejor nivel ds bienestar orgfnico, -

pefquico y social.

Esta participacifn se realiza en dos aspectos princlpales:

a) La promocifin de un producto farmacfutico requiere que se
le demuestre a la comunidad médica la utilidad del producto en la =
terapia para la cual fue desarrollado, para esto se requiere infor-
mar los descubrimientos encontrados con sstudios reoslizados en difg
rentes partes del mundo por Instituciones Cientfficas de renombre =
por medio de la realizacifin de conferencias médicas, libros de espg

cialidedece médicas, ravistas cient{ficas, stc,

b) Caon el Sector Pfiblico particiepa activamente con el abaste
cimiento oportuno de medicamentos a precioe muy por abajo de los =
gue se tienen en sl mercado privado, asf como de ayudea técnica para

mantener actualizado el Cuadro Bfsica de Madicamentos,
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1¢3.~ La regularizacifin de la Industriz Quimico Farmaclutica

por el Cobierno Federal,.

Al ser la Industria Quimico Farmaz6utica importante en la =
econonfa del pafe, el Gobierno sn los Gltimos afios la considera co=
mo Industris prioritaria, por este motivo se ha preccupado en que =
se desarrolle una tecnologfa propia para la fabricacifn de waterias

b&sicas que sirvan en la produccibn de los productos medicinales,

En 13 dfcada de los 70 se empezaron a tomar una serie de me-
didas para tratar de reguler y desarrellar la Industria y a princi-
pios de los 80, se emite el Plan Global de Desarrollo 19801982 que
define a la salud como un estado completo de bienestar fisico, mene
tal y soclal y np solamente como la ausencia de enfermedad o dolen-
cia, a la vez que constituye uno de los derechos fundamentales de -
todo ser humano sin distincifn de raza, religibn, creencia pol{tica,
condicifin econfimica o socisl, Para la consscucifn de estas metas Tg
guiere la presencia de la Industria Quimico FarmacButica, a través
de la produccifin de medicamentos necesarios, de la informacifn opor
tuna de sus caracter{sticas gque permita su Bptima utilizacibn y del
répido ofrecimiento de los Oltimos avances de la terapia mundisl =

que pudieran ser aplicables con ventaja en nuestro medio,

Este Plan quedf paralizado y hasta el 23 de febrero de 1984
aparece en gl Diario Oficial el Decreto para el Fumenfo y Requla-

cifn de 1a Industria Quimico FarmacButica, que establece las bases
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para consclidar los avances logrados y adecuarlos a las necesidadas

del Pais.

En ests dacreto se establece la creacifn de la Comisibn In-
tersecratarial de la Industria FarmacButica, la cual se compone por
representantes de: la Secretarfa de Hacienda y CrBdito Plblicos See
cretarfa de Programacifin y Presupuesto; Secretaria de Comarcio y Fg
mento Industrial: Sacretarfa dz Agricultura y Recursos Hidraulicosj
Consejo de Salubridad General; Secretarfa de Salud (antes Secreta-
ria de Salubridad y Asistancia); Instituto Mexicano del Seguro So- |
cial; Instituto de Saguridad y Servicios Sociales de los Trabajadoe
res del Estado y el Sistema MNacional para el Desarrollo Integral de
1a Familia, Tambifn se establece la funcifin que tendrf cada Secretg
rfa u Organismo, as{ como 1lo0s objetivos que deber& ssguir la misma

Comisibn,

Los objetivos primordiales que se persiguen en este decreto

son:

a) La fijacifn de prioridades en la produccin de medicamen-
tos.

b) Disminuir la dependencia gue la Industria tiene dal extran
Jjera,

c) Que los productos medicinales sean vendidos a precios jus
tos, an la cantidad y calidad adecuados,

d) El epoya a la Industria Nacional para su desarrollo,

@) Disminucifn de los productos que hay en el mercado reti-

rando aquellos productos que sean innecesarios,.
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Este decreto ha originado una serie de cambios en las leyes
y reglamentos, que se venfan utilizando, que resultaban obsolastas,

para ser aplicados en la actualidad.

Un punto muyy importante de este decreto es que al crear la
Comisifn Intarsecretarial se busca unificar criterios, debido a =
que antes cada Secretarf{a y Ornanismo descentralizado, emit{an sus
propios reglamentos para que la Industria los reaspetara, creando -
una gran confusibfn, porque algunos reglamentos por ejemplo los del

ISSSTE se contraponian con los del IMSS.

Para una mejor comprensifn de los cambios que ha originado
este decreto se analizan por Organismo descentralizada o Secreta-

rfa, que tienen un contacto directo con la Industria.

a) La Comisibn Interinstitucional.- Estf integrada por los -
titulares dsl, Consejo de Salubridad General, al Instituto Mexicano
del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios Spciales =
de los Trabajadores del Estzdn, el Sistama Nacional para el Desarrg
1lo Integral de la Familia y la Secretarfa de Salud.

Tiene como funcibn principal la actualizacifn del Cuadro B4~
8ico,

El Cuadro Bisico se empez6 a utilizar a rafz de que en el afo
des 1975 en un acuerdo prasidancial se establecfo que las institucip
nes gue componen el Sector Plblico deberfan de contar con un Cuadro

B&sico de Madicamentos,
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En 1977 se unificaron los Cuadros B&sicos existentes por sg
parado en las instituciones y se elaborf el Cuadro B4sico del Sec-
tor Plblico, el cusl se ha venido revisando, para esto se craf la
Comisibn Interinstitucional gue tiene la obligacifn de mantenerlo
actualizado, solicitando ayuda de los organismos del mismo Sector,
as{ comp la colaboracifin del cuerpo mfdico, de la comunidad cientd
fica y de 1z Industria Farmacfutica,

la filtima lista de medicamentos que pertenecen al Cuadro B8
sico s8¢ la gue aparece en gl Diario Dficial del dfa 11 de Enera de
1984, En este diario oficial aparece la indicacifn de la adopcibn
del Empague Exlusivo para todos 1os medicamentos incluidos en el -
Cuadro B&sico, para esto fue publicado el "Manual de Normas para =
la Estandarizacifn de los Empaquaes del Secter Salua",

Esta medida de Empaque Exclusivo, tiene como finalidad, elf
minar el nombre comercial, asf como identificar por el color del =

amhaque a que grupo pertenece (especialidad médica).

b) La Secratarfa de Comercio y Fomento Industrial.~ Tiene a
su cargo llevar el Padrfin Nlacional de la Industria FarmacButica, =
fijar p;ecioé de los medicamentos tanto para la venta al mercado -
privado, como para la venta al mercado del Sector Pliblico, fijar =

los requisitos minfmos de instalaciones y sistemas de produccifn,

c) La Secretar{s ds Salud,- Cuidar y verificar gue los medi
camentos que se fabriquen sean de utilidad, as{ como sus procesos

raunan los requisitos de hipiene y calidad,
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Los cambios gue ha realizado el Gobierno, pars poder llevar
a cabo el Fomento y Regulacifn de la Industrie Farmacfutica, han -

sido muy extenses, pero los problemas a gue se enfrenta para poder

.,

d
-

los llavar a cabo requiaran que se modifigquen los sistemas burocr
ticos de las Secretarfes y de los Organismos del Sector Pliblico, -
as{ como una comunicacifn mis estrecha con la Industris para evitar

conflictos de interesfs.
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2.~ Programas de Producci6n

Los programas sirven a la planeacifin ds la produccifin para =
llevar a cabo la combinacién de los recursos humanos, técnicos y ma
teriales, para poder producir los productas, en la cantidad, celiw
dad, en el tiempo preciso y con el costo Gptimo, que permita a ven=

tas disponer de ellas.

Los programas de produccifn determinan anticipadamente 2l lg
gar y el mnomento en cue deben iniciasrse vy terminarse cada una de =
las actividades de preparacién y de ejecucifn, necesarias para la =

fabricacibn de un art{culo.

Con los pragramas de produccifin se husca cumplir.cun diversas

objetivos entre los que se tienen:

a) Mantener bajos los costns de preduccibn utilizando aficaz

mente la mano de obra, el equipo y los materiales involucrados en

la produccibn,

b) Satisfacer oportunamente la demanda,

c) Fijacifn de prioridades del tiempo de ejecucifin de cada

operacifn del procesa,

d) No producir mfs de lo requerido, procurandeo reducir los

inventarios al minimo, reduciendo con sto los costos de llevar o

mantenar los inventarios.

Los programas de produccifn se realizan de acuerco al tipo
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de produccifn gue la empresa lleve a cabo en ls Fabricacifn de sus
productos, que son generados de acuerdo a las necesidades que la de
manda requisra. Se puede hablar de tres tipos que son, la produceifin
continua, la produccifn por lote o intermitente v la produccifn por

pedidos,

Los programas de produccifn se pueden clasificar en tres ti-
pos:

a) Programa Global.- El1 programa global equilibhra las cargas
de trabajo, en base a la capacidad de produccifn y los requisitos -
totales de produccibn, de tal manera que se puedan satisfacer todas
las necasidadas.

Este tipo de programa en la produccibn continua indica, la =
capacidad de produccifn nacesaria de cada equipo o puesto de trabae
jo, para gue las lfneas esten equilibradas. El momento en que se =
pueden hacer los cambios de las difarentes variedades de productos
y que operaciones deben realizar en cada punto Jde la linea,

En la produccifin por lotes indica, el inicio y final de cada
operacibn, como deben acoplarse los lotes de tal manera de reducir
al m{nimo loe inventaries y aprovechar al miximo la capacidad de la
fébrica, cuando debe iniciarse cada lbte para gque este listo en el
tiempo deseada,

En la produccibn por pedido indice, los pasos que deben sg-
guirse, desde la planeacifin del producto, la estimaciln y disedo, -

hasta el envip al cliente.
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b) Programa de Aprovisionamiento.=- Este tipo de programa sa
slabora conjuntamente con el programa global, pars determinar sl -
momento que se deben tener disponibles los materiales, subensambles,
herramientas, etc., para llevar a cabo @l programa global,

En la produceifn continua este tipo de programa indice cuan
do se necesitarfn los materiales,

En la produccifn por pedido este programa 8s sumamente ime
portante debido a que indica en forma precisa el momento en que se

tendrfn disponibles los materizles.

¢) Programa Detallado.- Se distribuyen las cargas da traba-
jo por familia de mlguinas o se establece a8l arden de trabajo an =
cada mfquina o etapa dal proceso, en la fabricacifn de partes y en
el ensamble de praductes,

En todos los tipos de produccifn indica, cuando deben iniciasr
se y terminarse cada una de las operaciones, de cada producto, en
cada mfquina, cufndo estarfn acupadas las mfguinas y el nfimero de =~

horas o turnos de trabajo que se labararén,.

Los programass de produccifn requieren para su elaboracifn -

de lz siguiente informacibng

a) Demanda de cada nroducto que se requiere.- La demanda =
puede ser por pronfisticos de ventas o por pedidos, algunas empres
sas trabajan con ambos tipos de demanda, debido & la diversidad de

sus producios o por las ventas especiales nue realiza,



-91 =
b) Capacidad de prnduccién.- Es conveniente conocer la copg

cidad total instalada de produscifin, en una forma detallada o sea
1a capacidad de cada mfquina, 1fnea de produccifn, seccifn o depar

tamenta, as! como los tlempos y la eficiencia esperada.

c) Disponibilizad de materiales.~ Gon esta informacifn se =
puede determinar lu gue hay que producir o comprer; indica los pro
ductos y materiales con los que se cuenta, que comparados contra -

la demanda resultan las necesidades resles de producir o comprar.

d) Disponibilidad de mano de obra.- Esta informacibn sst§
ligada con la de capscidad de produccibn, pero en alguynos casos es
conveniente manejarla por separaco para ver mejor la necesidad de
contratar o disminuir el personal que en determinados momentos del
progcamaj @s importante sobre todo cuando se trata de personal ca-

nacitado.

e) Prioridades en la produccifin.~ Esta infozmacibn da el -
gue se deberf hacer primero. Cusndo se trabaje con pronfsticos es-
tas prioridades estfn dadas, por le necesidad de mantenar 10Ss ine=
ventarios y de evitar los agotamientos. En cambie cuando se traba-
ja'por pedido se irhn dando de acuerdo a la urgencia de cada pedi-
do o sea ne fabricar8n los productos solicitados en las pedidog, =
conforme estos se vayan teniendo sino sohre las fechas que los pe-

cidos indigquen.
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Los programas de produccifn deben tener sus respectivos con
troles, para verificar que se estfn llevando a cabo de acuerdo a lo
dispussto por ellos, debido a gue cuslquiera que sea el m&todo, por
muy sofisticado que Bste sea no se lograr$ el objetivo del programa
81 no se controla para realizar los sjustes del programa oportuna=-

mente,

Para realizar los programas de produccifin se cuenta con una
serie de mStodos, los cuales son aplicables dependiendo del tipo de
problema gue se estf plantsanda. Cada método tiene su propla metodo
logfa gue es muy importante conocer sntes de ser aplicada, entra -
los métados mfs conocidos se tiene el de programacifin de operacio=
nes con traslape y sin traslape, progremacifn &ptima de pedidog e
con secuencia fija, nivelacifn o balanceo de 1¥nea manual de opera=-
cibn, pragramacifn gr&fica por medio de gr&ficas de Gantt o de cami

no crftico, m&toda INDEX, etc.

En rasumen se puéde decir gus los programas de produccifn son
la hase de la planeacifn de la produccifin que realizandolas y ejecy
t&ndolos se logra la eficiencia de las operaciones, mismas que 68 =
pueden traducir en comprar, producir y vender pretendiendo obtener

el mlximo beneficio con un minfmo esfuerzo.



- 23

2.1.~ Pronlstico de Ventas.

£l pronfstico de ventas 3s una proveccifn técnica de los -
ventas rzpresentaca en unidades, nue se sespera reallzar en un perig

do corto de tiempo, con elementos de auto:juste.

£1 pronfstico de ventas se determinz madiante un eatudio de
las ventas anteriores proyectadas al futuro, realizando un anilisis
de los factores internos y externos que tlenmen une influencia direc
ta o indirecta sabre las ventas,

Cuando mayor sea la precisifn de los pronfsticos deseada ma-

yor seri la informacifn requerida y mayor el costo del prondstico.

€l pronbstice de ventas para finas de planeacifn de la pro-
duccibn es una herramienta para orogramar eficientemente la produc-
cibn v determinar los niveles de inventarios para productos terming

dos o materiales,

La periodicidad de la realizacibn de los pronfstices, gua pa
ra fines de la planeacifin de ls produccifn en una empresa de la Tn-
dustria Quimico FarmacButica, deben realizarse semestral o trimes-
tralmante, dependiendo del tipo de producto que se esté prnnbsticag
do, por ejemplo un medicamento qua su accibn terapéutica sea nara -
cl tratamiento de la disbetes ser§ uniforme durante todo un semese
tre no asf un medicamenio antinripal que solamente durante los pe-

ri{odos de clinma frfo aumenta su demanda.
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Para la elaboracién de los pronfsticos se requiere contar -
con la clguiente informacifng
a) Registro detallado da las ventas anteriores, los periodos
que deben cubrir dependersh del método gue se utilice en la realiza

cifn del pronfstico,

b) Conocimiento de los factores internos y externos que afeg
tar las ventas. Entre los factores més importantes tenemos:

1) Los factores de ajuste.- Son acontecimientos imprevise
tos con influencia negativa o positiva en las ventas que generalmen
te ocurren una sola vez y no se vuelven a repetir como por ejemplo
las huelgas, incendios, temblores, contratos especiales, stce

1i) Los factores de cambio.~ Afectan a las ventas en fore
ma directa o indirecta y se deben tomar en cuenta todos los cambios
gue se susciten como son por ejemplo las modas, los avances tecnolg
gicos, los canbios estacionales del clima, etc,

iii) Los factores econfmicos.- Son acontecimientos gque =
afectan al pafs y directamente a la empresa por formar parte del =
sistema cconfmico, coma por ejemplo la inflacifin, la devaluacibn de
la moneda, los aumentos de los salarios minimos, etce.

iv) Los factores administrativos, son de caricter interno
y son motivados por las mismas empresas para ohtener, mejores marge
nes de utilidad, mayor competitividad en el mercado, mejoras en los

productos, lanzamiento de nuevos productos, etc,

c) Promociones y publicidad que se le esté dando o se la dif
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en el pasado al producto, es{ como ls reacci6n re las vantas del prc

ductg actualss o0 pasadas, con estos esfuarzos.

d) Conocimisnto de la rotacifn de los inventarios de los pro-

ductos, en los almacenes de los clientes principales,

e) Conocimiento de los nuevos productos o disefos de la compg

tencia.

Los pronbsticos de ventas deben ser realizados dentro del &-
rea de ventas, debido a gque so4re esta frea recae la responsabilidad
de vender los productos a la vez que es el éres dentro de la empresa
que tienz un mayor contacto con el mercade gue le permite visualizar

mejor lss fluctuaciones que éste tiens,

Existen varios m&tndos para la elaboracién de los pronésticos
perc ninguno de elius garantiza, que no se tengan riesgos de error,
por tal motivo, es muy importantz que se realicen los ajustes necesa
rios y gue posteriormante se lleve un conirecl estadf{cstico de las ven

tas para ir midiendo su cumplimiento,
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2¢1.1,~- MEtodos para la elaboracién de los pronfBsticos,

El conocimiento de los m&todos de elaboracifin de los pronfs=
ticos por el personal del departamento de planeacibn de la produce
cibn, es importants, porgue cuando lo considere conveniente, los =
podré empleer para revisar el pronfstico que el frea de ventas rea-
1iza, E6to pueds parecar una repeticién de trabaje, pero no es asf,
porque Onicamente se deben elaborar los pronfisticos del o los proe
ductos mis importates, para cotejarlos con las prenfsticos elabora-
dos por ventas y as{ poder tomar una decisifin conjunta de los ajus=-

tes que se puedan realizar.

Existen varios métodos para la elaboracifn de los pranbsti-
coa de ventas y cada uno de elles requiere una serie de elementos =
para su metodologfa. Se emplean de acusrdo a la precisifn que se de
see obtenser, en algunos casos son utilizados dos o mbs mBtodos para

ajustar los resultados obtenidos.

A continuacifin se resumen varios m&todos:
a) Opinibn Colectiva.~ Este mftodo puede emplearse de varlas
fnrhas:
a.1i) Opinibn de ejecutivos,.- Raquiare de una buena expe
riencia y 8sth basado en las estimacicnes de la demanda que reali-
zan los Gerentes de Finanzas, Produccibn y Ventas.
8.11) Estimaciones de los vendedores.- Requiere que los -

vendedores estimen el monto de sus ventas en un perfodo determinado
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L.os estimados deben concentrarse para abtener las cifras totales. -
Los supervisores revisaradn las estimaciones y las cifras totales, -
realizando los ajustes gue considersn convenientes. Se entrega por
(ltimo al Gersnte de Ventas para su revisifin final y la determina=-

ci6n del pronbstica,

fo es un método confiable de cualquier forma que se emples,
debido a que est& basado en estimaciones personales, gque pueden ese
tar influenciedas por el temperamento de las personas. 5e utiliza =

para analizar o ajustar los resultados obtenidos por otros métodos.

b) Indicadores Ecanbmicos,= Este mitodo se basa en la rela=
cifn directa, entre las vantas de algunos o de todos sus productos,

con los fndices de actividades econfimicas e industriales,

c) Métodos estadisticos.- Estos mftodos de pronfsticos re-
guieren para su elaboraci®n el conocimiento de los hechos del pasa=-
do, agrupados de tal manera que sirvan para conocer el campartamien
to de la demanda para la determinacifin del punto siguiente de la 8e
rie de eventos,.

Existen varios métodos estadisticos los cuales se pueden ir
conjuntando para la obtencifn nfs detallada de los pronfisticos o pg
ra ajuctar los resultados. Entre los métodos estad{sticos se tienen
el de "Anflisi=s de Series de Tiempo" y el de "Relacifin de una Tenden

cia",
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El méiodo de AnAlisis de Series de Tiempo, requiere para su
elaboracifn, el conpcimiento de las ventas de los Oltimos cuatro -
aflog, que dependiendo de la demanda se fracclona por trimestre, cuas
trimestre o mensual. Se enumeran en forma consecutiva los perfodos
v se tabulane Se utiliza sl mBtoda da Min{mos Cuadrados para encon-
trar el valor de la linea de tendencia v realizar las proyecciones
al futurc, ee puede qréficar los datos para su mejor visualizescifin

y corprensifn,

£l método de Relacibn con una Tendencia se emplea para reall
zar los ajustes a los pronfisticos de aguellos productos que refle-
Jan una variacién estaciocnal, en 4ste se compararén las ventas rea-
les contra las ventas calculadas para cbtener el porcentaje de varig
tibn, se suman los porcentajes de variecifn de los perfodos corres-
pondicntes 2 un mismo ciclo por ejemplo los primeros trimestras, -
los segundoc trimestres, los terceros trimestres y los cusrtos tri-
mestres de los cuatro afios, se saca el porcentaje promedio siendo -

éste el factor gue serviri para ajustar los pronfsticos,

Por (1timo se puede concluir que el méiodo de pronéstico, que
més ce apega 8 las necesidades y a los datos que puede tenar a su =
slcance el departemento de planeacifn, son los métodos estad?sticos
gue no reguieren una gran cantidad de dates, as{ coro de conocimien

tos muy 2amplios del mercado,

A continuacién se prasenta un ejempln da la elaboracifn de -
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un pronfistico en el cual se emplean loc métodos zstedfsticos de "Ana

lisis de Seriss de Tiempo® y de "Relacifin con una Tendancia, para su

ajuste.
Ejemplo:

Se quiere saber el pronfstico de ventas para el sigulente afio
del producto Oxolom jarebe, el cual es un producto de temporada, de=
bido a su accibn terapéutica, que es eliviar las molestias de la gar
ganta, ocasionadas por enfermadades de las vfas respiratorias. En la
temporada de invierno estas enfermedades se incrementan por los dege~

canéus de la temperatura.

Para realizar un mejor anAlisis de las variaciones se trabaja

rhn los datos de ventas por trimestres,

En la tabla 1, aparecen las ventas de los Oltimos cuatro afios

enumeradas consacutivamente.



Ventas Reales
Afio Trimestre
(10,700 unidades)
1 51.8
2 29.1
1980 3 30.9
4 134,0
5 6140
6 bbb
1981 7 41,6
8 14041
9 86.4
10 18.8
1982 11 244
12 16241
13 24,1
14 46,2
1983 15 - 30.6
16 160.2

Tabla 1. Ventas de los (ltimos cuatro afios,

Utilizando el mBtodo de AnAlisis de Series de Tiempo se eme

VAl

nlean las siguientes ecuaciones;

=3 ¢ bx

a = 2 Y -bFX

n

Ecuacifn de la recta

Ecuacifn para encontrar la In-
terseccibn de la racta con el
eje v
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nSXY - (£X) (F£Y) Ecuacibn pera encan-
b = ) 3 trar 21 valor de la
nEX - (LX) pendiente.

Datos que se emplean:
Y' = Valor de tendencia

Interseccifn de 1a recta en el eje VY

Q
n

b = Valor de la pendiente

jimero del trimestre

1

< X

= Valor de ls venta de un per{odo
n = Nfmero de perfodos

= Signo de la suma

En la tabla 2 estan calculados los datos gue se requieren en
lzs ecuaciones cara su despeje y poder encontrar los valores de a y

bl
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Trimesire ventas reales (xXy) (Xz)

x) 49
1 51.8 51.8 1
2 29.1 58,2 4
3 30.9 92,7 9
L 134,0 536.0 16
5 61.0 305,0 25
6 bbb 26644 36
7 4146 291.2 )
8 140.1 1120.8 6l
9 8664 777.6 a1
10 16.8 188.0 1G0
11 2hoh 268.4 124
12 16241 1945.2 144
13 2441 313.3 169
14 46,2 646.8 196
15 30.6 459,0 225
16 160,2 2563,2 256

136 1085,7 9883.6 1496

Tabla 2. Valores para el despeje de las ecuaciones para sn-

contrar s y b ,

utilizando los datos de la tabla 2 sa obtiesne:

16(9083,.6) = 135(1085,7)
b o= > = 1,927
15(1‘096) - (135) 11
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1085,7 = 1,927 (136)
aa= = 51,476

15 sESEEs

Teniendo los valores de a y b se calculan las ventas para loa
trimestres 17, 18, 19 y 20 que represantan en forma consecutiva las
ventas del siguiente ailo, para esto se emplea la ecuecibn de la race

ta realizando su despaje se tiene:

Pronfstico del primer trimestre
V! = 51,476 4 1,927 (17) = 84,2
Pronésetico del sequndo trimestre
Y! = 51,476 » 1,927 (18) = B6.1
Pronbetico del tercer trimestre
Y' a2 51,476 ¢ 1,927 (19) = 88.0
Pronfstico del cuarto trimestra

Y' = 51.476 ¢ 1,927 (20) = 90.0

Estos resultadus requieren ser ajustados debido a que las ven
tas son cfclicas y se pusden apreciar mejor en la Grfica 1, a la =

vez qye se ve sy tendencia,
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Para realizar el ajuste del pronfstico de ventas s2 siguen =
los siguientes nasos tzsados en 2l mftodo de Relacibr con una ten-

dencia, y son los siguientes:

a) Calcular los valores de lz tendencia para cara trimestre

de los cuatro afios antzriores, emplezndo la fbrmula de la ecuacidn

de la racta,

b) Calcular la variacifn de las ventas resles contra las ven
tas calculedas _Y,_ , representadose la variacifn caon un porcentaje.

yt

c) Sacar el porcentaje promedio de variacifn de los cuztro =
prineros trimestres, los cuatro segundos trimestres los cuatro ter-
ceros trimestres y los cuatro cuartos trimestres,

d) Aplicando los porcentajes promedio a cada trimestre rese

pectivo del pronfstico se obtiene su ajusta.

En la tabla 3 se pueden ver los resultados de las ventas cal

culadas (Y') y el porcentaja ce variacifn de cada trimestrae,
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Trimestre Ventas reales Ventas calculadas Variacifn
X) ) (yv Y/Y'2%
1 51.8 53,4 97%
2 29,1 553 53%
3 30.9 57.2 54%
L 134,0 59.1 226%
5 61.0 61.1 99%
6 1T ) 63,0 70%
7 41,6 64,9 L%
8 140.1 66,8 210%
9 86.4 68,8 125%
10 18.8 70,7 26%
11 24,4 72.6 33%
12 162.1 .6 217%
13 2h .1 76.5 31%
1 be,2 8.4 59%
15 30.6 80.3 38%
16 160,2 82.3 1946%

Tabla 3. Ventas calculadas y porcentaje de variacién de cada

trimestre,

€n 1la tabls & se emplean los datos de los porcentajes de vae
riacién y se ye el resultado d2 los oorcentajes promedios para reas

lizar el ajuste de los pronfsticos.
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Porcencaje de veriacifin
Trimestres 1280 1981 1982 1983 Pramedio %
1 97 99 125 31 88
2 53 70 26 59 52
3 5b 6L 33 38 47
L 226 210 217 154 211

Tabla 4, Porcentajas promedio de variacifn.

Por fltimo se tiene que ajustar el pronfstico con los porcen-

tajes promadios, se tiene:

Pronfstico del primer trimestre

84,2 x 88% = 74,1 = 744,000 pzas
PronfBistico paras el segunde trimestre
B86e1 x 52% = LL,7 = LWL7,000 pzas
PronBstico para el tarcer trimestre
88,0 x 47% 2 41,4 = 0LAL,N00 pzas,
Pronbstico para 21 cuarto trimestre

90.0 x 211% = 189.9 = 1'899,000 pzas

Estos son los pronésticos de ventos para el siguiente afio.
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2.2+~ Capacidad de Produccifin

La capscidad de produccibn es el n@mers de unidades nue puede
producit en un determinadc perfodo, en condiciones de rendimiento -
nnrmél. un departaments, una seccibn, una miquinz o un grupo de per-

sonas,

El corociriento de la capacidad disponible, es importante pa-
ra le programacifn de la nwopduccifn, porque con esta informacifn se
determina como deben distribulrse adecuadamente las tareas de produc
cifn, seglin las necesidadas o si es indispensable aumentar la capaci

dad de produccibn disponible,

Para gl anflisis y control de la capacidad de produccién se =
mane jan doc tipoe da capacidadas, la tebric: y la real.

a) Capacidad tebrica.- Es el cAlcula del nlmer~ de uﬁidades -
que se pueden obtzner en un determinado perfoda, suponisndo oue no =
se produce ninguna inter-upcifn,

b) Capacidad real.- £s calculada en base a la capacidad tefr}i
cta, a la cual se le aplica un prrcentaje dz eficiencia promedio, de=-
bido a que se consireran las interrupciones de groduccibne E1 porcen
taje promedio de eficiencia se hace en base a los resultados obteni-
dos de la produccién 2n el pasado por ejemplos

Se guiere conocer cusl 28 la eflciencia promedio de una 1linea
ce nroduccibn, la cual tizrne una capacidad tefirica ce 850 unidades/
iwora, la nroduccifin obtenica =n los (iltiqns sels meser se pueds cbe

servar en la tabla 1,
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Mes Heras trabajadas Unidades obtenidas Unidades por
por mes hora
Enero 184 145,176 789
Febrero 160 128,800 8o5
Marzo 168 136,080 810
Rbril 176 k2,032 807
Mayo 184 147,752 e8o03
Junio 160 127,200 795

Tabla 1, Produccibn obtenida por mes vy por horae

Para el cAlculo de la oficiencla se emplea la ffrmulas

Eficlencia

Produccifn Obtenida

Capacidad Tefrica

La eficiencia por mes ser§:

Enero

Eficiencia
Febrero

Eficiencia
Marzo

Eficlencia
Abril

Eficlencia

789
a50
805
as0
810
850
807

150

92,8%
94,7%
95.2%

e 9%
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Mayo 203
Eficiencia = = 94,49

550

Junio . 795
Eficiencia = = 93,5%

as0

La eficiencia promedio se cAlcula sumando los porcentajes por
mes obtenidos de eficiencia entre el nimero de meses considerades y

seg tiene:

92,8 ¢ 94,7 ¢ 95.2 + 94,9 4 94,4 4 93.5

éficiencia promedio =
6

= 94,25 %

£l porcentaje promedio de =ficiencia es el 94.25%, el cual sg

rh aplicado a la capacidad tebrica para obtener la capacidad real.

vComp se puede ver en el ejemplo la capacidad tebrica nunca -
fue aslcanzada, v que pudo deberse a diversos factores como pueden =
ser las fallas mechnicas, limpieza, falta de energfa elécirica, etc.
Por lo tanto se puede declr gue siemnre la capacidad real ser§ menor
gue la capacidad tebrica, ya que en la capacidad real se ven refleija
dos los efectos de los factores y para contrarrestar Astos y lograr
una mayor eficiencia se puzden crear una serie de politicas como pug
den ser de motivaclones a los trebaejadoras, mantenimientn areventivo
adaptaciones a la mAguinaria, estudios de condiciones del trabajo, =

ete,
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La capacidad de produccifn se mide en horas hombre cuando se

trata de mano de cbra y de horas mAquina cuando se trata de mgquinas

Cuando la capacidad de produccifén se mide por horas hombre ég
ta permanecs constante, sin embargo, el tiempo de terminacifn depen=
derf del nlmeroc de operarios de que se disponga y del nlmero de ture
nos que se trabajen, pero se tiene un limite en cuanto al nGmero da

operarios gue se pueden aumentar en una linea.

En el siguiante ejemplo empleando el método de Balanceo de Li
neas, se puede ver el incremento de la capacidad de produccifn en -

una l{nea manual aumentando el nlmero de operarios:

Produccifin recibe un pedido, 8m el cual el Instituto Mexicanc
del Spguro Sociel, solicita 30,000 pzas, del producto Omega, el cual

debe ser entregado en un plazo de 2 semanas,

Produccifn ravisa las existencias, encontrando que tiene to-
dos los materiales y productos semiterminados disponibles para cue

brir el pedido,

Se trabaja de lunes s viarnes, y las horas netas que Be traba

Jan descontando los descansos son 39 horas,

Los componentes del producto song

1) Caja plegadiza
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2) Banco de P.V.C,
3) Lima
4) Instructivo
5) 1 ampolleta
6) Fajilla para 10 piaezas

Las operacliones y tismpo por pleza song

A) Armar caja 0,10 minutos

B) Poner lima y ampollsta en el banco 0.24 minutas
€) Meter banco a la caja 0.16 minutos

D) Meter instructivo a la caja 0.12 minutos

E) Cerrar caja 0.10 minutos

F) Enfajillar y aconodar 2n tarima 0.06 minutos

La linea de produccién cuérta con siete operarios y las opera

ciocnes gue realizan se pueden ver en la figura 1.

® @ G, ®

—> —> AANDA TRANSOURTADDRA — @

O,

Figura 1. Cada circule indica un operario, asi comn la'upera-

cibn.
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La produccifin tebrica de 1z linea por hora, tomando el tiempo
més alto por ser el que restringe a la 1{nea serd:
60 minutos

————— 375 pzas por hora
0,16 minutos

La afieiencia pramedio es del 95% por lo que la produccifn -
real serf:

375 piezas x 95% = 356 piezas por hora

51 a la semana se trabajan 39 horas netas y se cuenta con dos
semanas para tener listo el producto, la produccifn que s2 podra ob-
tenar serl:

356 piezas/hora x 78 haras = 27,768 piezes

La produccifn que se puede ghtener no es suficiant=s para cu-
brir el pedida, como la limitante es la operacifn de meter sl banco
a la caja por se la operacidén que requiere de més tiempo, aumantando

un operario en la li{nea gueds de la siguiente maneras

La nusva limitante es el meter el inatructive
Produccifn tefrica de la linea prr horas
60 minutaos

——— 500 pigzas/hora
0.12 minutos

Produccifin real de la linea por horas

500 niezas x 95% = 475 pieszas/haora
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En las dos semanas qu= se tienen de plazo se puede obtener:

475piezas/hora x 78 horas = 37,050 piezas

Como se pusde ver la praduccifn cubre la cantidad solicitada
en el pedido as{ como la fecha en gque se requiere dejandc un tiempo

aceptable para su empague vy envio.

Cuando la capacidad de produccifin se mide en horas méquina, =
la varizcifn es minfma, sir embargo 8sta es variahble cuando se tiene
la alternativa de trabajar distintos perfodos de tiempo durante el =
dfa, pero se tilene el miximo de capacidad al trabajar las 24 horas.
Para lograr estas variaciones Onicamente se requiere contar con sl =
personal suficiente para operar la mfguina, en los distintos perfo-

dos o turnos gue se trabaje,.

En el siguiente ejemplo, se gpuede var 2l incremento de la ca-
pacidad de produccifn en una lines semigutomitica, manejando la op-

cifn de trebajar un turno més;

En los meses de (ctubre, Moviembre, Diciembre y Eneroc la de-
manda del producto "Oxnlom Jarabe® aumenta considerahlemente por ser
un producto que alivia las molestias de la garganta, vy en e<tos me-
ses se incrementan las enfermedades de las vfas respicatorias por -

los descensos de la temperatura.

Los pronfisticos de wentas indican la siguiente demandas
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Mes Cantidad
Octubre 470,700 pzas
Moviembra 600,820 pzas
Diciembre 800,000 pzas
Enero . 400,700 pzas

Despufis de una serie de cAlculos se tizne que para fines de =

Septiembre el almacén de productos terminados, tendrf en disponibili

dad 300,000 piazas.
La empresa trabaja de lunes a viernes con un solo turno.

Los dfas hébiles por mes son los siguientes;

Mes Cantidad de dias
Octubre 23
Noviembre 21
Diciembre 10
Enero 22

Se cuenta con una m&quina llenadora de jarabe, la cual sople-
tea y absorbe el polve del frasco, llena y engargola la tapa al fras
co, su capacidad mfxima es de 60 frascos por minuta, utilizhndose a

una capacldad de 50 frascos por nminutas.

Se cuenta con una etiquetadora automiticz que su capacidad m§

xina es de 50 frascos por Winuto siendo utilizada al méximo.
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Se cuenta con dos tanques para la preparacifn del jarabe de -
2,000 litros cada uno, los cuales dan un rendimiento de 22,300 fras~

cos cada uno.

Componentes del productos

1) Jarabe

2) Frasco

3) Tepa

LY Etiqueta

5) Caja plepadiza

6) Caja colectiva para 50 pliezas

En la tabla 1 se indican las operaciones, los tiempos de cada

una y el ndmeroc de operarios gque se reguieren para cads una:
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R Tiempo an nimero de
Operacién Descripcién minutos operarios

Surtido de frasco

A a la linea 0.03 1
Sopleteado, llena

B8 do y engargnlado 0.02 i
de frasco
Revisibn del fras

¢ co lleno - 0.01 1"

D Etiquetado g.02 1

E Armar caja 0.01 1
Meter frasco a ca

F ja - 0.06 2

G Cerrar caja 0.02 1
meter a caja co-

H lectiva y colocar 0.01 1
en tarima

Tabla 1. Operaciones de la linea

* Estos operarios alimentan la mAguina con tapes y etiquetas,

as{ como vigilar la operacién de la miguina.

La operacitn que restringe es la de etiquetado, debido a que
la miquina etiquetadora se utiliza o su capacidad m&xima sisndo la =
produceifn tebrica por haora:

€60 minutos

————m— 3,000 piezas/hora
0.02 min

La eficiencia promedic es del 65% por los paros de maquina, -

cambios de tengue, limpieza del eguipo, etc., la produccién real serf:
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3,000 piezas x &5% « 1,950 piezas/hora
La produccitn diaria serd de:
1,950 piezas/hora x B horas = 15,600 piezas/dia

En la tabla 2 se puede ver la produccifn que se podr$ obtenaer

comparada contra la demanda:

Mes Produceifin Demanda S5aldo del mes
Septiembre 300,000
Cctubre 358,800 400,000 258,800
Noviembre 327,600 600,000 -13,600
Diciembre 156,000 800,700 -657,600
Enero 343,200 400,000 =-714,400

Tabla 2. Produccibn calculada contra demanda

La produccifin por mes se obtuvo multiplicando el nlmero de -

d{as hibiles por la capacidad real oor d{a.

Como se.puede ver en la tabla 2, a partir del mes de Noviem-
bre la demands no podra ser cubierta, incrementandose mes con mes el

saldo negativo.

Como la liwitante es la mAquinaria, se ouzda montar un segune

do turno modificando el horario del primero, quedando de la siguian-
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te manera:
1er, Turno de 7,00 am a 4.00 pm
" 2do, Turno de 3,00 am a 10.00 pm

Las horas netas de produccifn serin de 14 horas despufis de -

descontar los tiempaos musrtos,

Los operarios del segundo turno trabajarfn los sabados medio

dia para limpieza del equipa.

La produccibn por dia serh:

1,950 piezas/hora x 14 horas = 27,300 piszas/dfa

En la tabla 3 se puede ver la produccifn que se podri obtener

compzarada contra la demanda:

Mes Produccibn Demanda Saldo del mes
Septiembre 300,000
Dctubre 627,900 Lpo,000 527,900
Noviembre 573,300 600,000 501,200
Diciembre 273,000 800,000 - 25,800
Enero - 600,600 400,000 174,800

Tabla 3. Produccibn calculada contra demanda
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Como se podrd ver en la tabla 3, la demanda del mes de Diciem

bre tiene un saldo negative, pero que se puede cubrir trabajando 3 -

sabados,
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3.~ Control de Inventarios

El control de inventarios, es una de las actividades m&s com-
pleja porque involucra interesfs y consideraclones en conflicto, por
las multiplas incertidumbres que encierran. Su planeacifin y 8jecu-
cibn envuelven la participacibn activa da varios segmentos da la ore
nanizacibn como ventas, Finanzas, compras, producclfn y contabilidad
su rasultsdo final tiene una gran trascendencia en la posicifn finan
ciera y competitiva, puesto que afecta directamente al servicio, a -
la clisntela, a los costos de fabricecifn, a las utilidades y a la =

liguidez del cepital de trabajo.

Para poder llesvar 2 caba una buena administracifn de inventa-
rios se deben tomar como base los siguientes elementas;

a) Definir Objotivos.~ Se deben definir cuSles son los objeti
vos que se van a perseguir. No se pusden dar modelos de objetivos va
que cada empresa tiene una organizacién distinta, sin embargo se pug
den mencionar algunas que son tipicos en la mayorfa de las empresas:

- Mantener el nivel de existencias de msterias primas y ma
teriales, de tal forma que los procesos de produccién no tengan demg
ras por faltantes.

- Revisifn continua de los programas de produccibn y de las
fluctuaciones del mercadao,.

= Tener el minimo de inversifn en existencias de meteriass

primas, materiales, productos en procesoc y en productos terminados.
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b) Definir Pol{ticas.- Una ce las bases principales de la ~
prevencifn es 2l establecimiento de las politicas que han de regir
las opereciones futuras. Existen una gran variedad de polfticas de
invantarios, las cuales ontes de ser implantadas en una enpresa de-
ben ser analizadas, ya gue es un hecho que una politica que funcio-
na bien en una empresa no necesariamente funcionard en otrs dshido
a la diferencia de un sistema coan otro., A continuacifin se mencinnén
algunas politicas que son comunes;

- Depterminar si las ventas son scbre pedido o de existen-
cias an los almacenes para establecer las politicas adscuadas pars
produccién y almacenes de productos terminados,

- Determinar si se fabrican partes o productos especliales
para cada pedido o si se trabajan productos de linea.

- Determinar niveles de existencias de acuerds a las al-
tas vy bajas de estaclones del afic o altas y bajas en periodos de -
produccifn,

~ Determinar si la mercanc{z se almacenar4 en un solo al=-
machn en la fabrica o en los almacenes de distribucifin, en distin-
tas freas de la ciudad o del pais.

- Determinar de acuerdo a las facilidades econfimicas de -
la empresa, los limites para compras adelantadas por riesgos de es-
casez de materialea o por conocimienta de alzas da precios.

- Determinar- los méximos y minimos de existencias de matg
rias primas, materiales, productos semiterminados y productos termi

nados.
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c) Desarrollo de planes y normas,- Deben ser fijados los pla-

nes a corto, mediano y largo plazo, en este pasc estdn involucrados
los programas de produccifn, los presupuestos de chmpras, los presu-
puestos de inversién, etc, El desarrollo de normas que deben estableg
cer los niveles de inventarios, la periodicidad de las compras, cose
tog de abastecimisnto, costos de mantener los inventarlos, costos de
pérdidas en produccifin por faltantes de materias primas o materiales
rotacibn de inventarios de materias primas y materiales, rotacifn de

inventarios de productos semiterminados y productos terminados.

d) Establecimiento de sistemas y procedimiantos.- Los siste-
mas y procedimientos gue se establezcan deben proporcionar informa-
cibn oportuna y confiable sobre cada materia prima, material, produc
cibn en proceso, producto semiterminado y producto terminado. Entre
los sistemas y procedimientos mis importantes se tiene:

- Siastema de registro de entradas y salidas de materias -
primas, materiales, productos semiterminados y productos terminados,

= Sistema de control de calidad de materias primas, mate-_
riales y produccifn.

- Cistemas estadisticos de las ventas.

- Procedimientus para determinar los lotes econfmicos de -
produccifin o de compra.

- Pracedimientos nara determinar las ventajlas o desventa-
jas de descuantos por vollmen de compra,

- Procedimientcs para determinar los puntos de reorden,
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e) Sistemas de comunicecidn.- Se deben ostablecer sistemas -
adecuados de comunicacifn entre los diferentes departamontos que -
afectan a la planeacibn, nara realizar opartunamente los ajustes en

los inventarios.
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301e= MEtodno A G C

El problema principal del control de inventarios es la gran
cantidad de materias primas, mzteriales, productos en proceso, pro-
ductos semiterminados y productos terminades que una empresa tenga
la necesidad de manejar. Fs un hEcha que no se puede tener un cone-
trol de un 100% de todos los productos y sus componentes, pero asto

no implica gque no se pueds tener un control de los més importantes,

El método de clasificacién de los inventarios A B C estd ba-
sado en la necesidad que tienen las empresas de un control variable,
en atencibén a la importancia de cada producto, sisndo més directo y
rigido para los productos més imoortantes y flexiblz para los pro=-

ductos menos importantes, existiendn un términc medio de control.

La clasificacifn A 3 C se puede hacer en base a:

a) La Inversifine- ES muy comin que un nequefio nlmerc de arti
culos sea representative de un alte porcentaje de 1a inversifn en -
inventarios, Esto tiene como ventaja que al realizar el menor es-
fuerzo en el control estricto de pocas partidas de inventarics, se

cubra un alto porcentaje de la inversifn en inventarios.

b) Abgctegimiento.- Existen componentes de lss productos gque
tienen problemas criticos pera su abastscimiento que son muy impor-
tantes de determinar, tembién axisten oroductos que el tizmoo de su

sroceso €s muy alto y que @s deterrinante para lz entrags oportuna
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del oroducto terminado.

c) Vollmen.- Es muy importante pare las empresas que tisnen

limitadas freas de almacenaje.

Existen atros conceptos por los cuales se puede hacer la clg

sificacifn de inventarios, pero f{inicamente se estén indicando los =

que son mAs comunes en las empresas.

Haciendo un anflisis de los conceptos anteriores, se podrd -

phservar que la clasificacifn A B C, obedece a las necesidades de ~-

distintas &reas, como lo muestra el cuadro 1 :

Clasificacién A B C

Concepto

Area que lo requlere T

Objeto

Inversibn

finanzas

Control sobre la ip
versién en inventae
rios, custodia y =
guarda de los inven
tatios

Abastecimiento

Compras y Produccifn

Evitar que la pro=
duccibn por falta =
de un componente -
as! como llegue a -
faltar un producto
para su venta.

Vallmen

Finanzas y Almacenes

Evitar recurrir a -
la renta de almace=
nes as{ como inver-
sibn-de inmobilia«

rio y equipo para -
el almacenaje ade-

cuato de los produc
tos y se puedan ma-
nejar adecuadamente

Cuadro 1 .- Necesidades por Area
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£1 método A B C requiere el establecimiento de los parfmetros
que serfn la bace para la clasificacibn, estos parfmetros debe enten
derse que no son rigidos, siendo enunciativos, adapténdose a cada em
presa sagﬁn se requiegra, en el cuadro 2 se muestran para cada concep

to estos parlmetros,

Concepto Clasificaciéin
A B C
70% de la inver | 20% de 1a inver | 10% de la
Inversibn sifn sibn inversibn
Articulgs de im | Art{culos con - | Artfculos
portacifn o lar | plazos medios - | de entre-
jAbasteciniento nos plazos de = | de entrege ga inme=
entrega diats
volfmen Diffcil Acomodo | Reqular Acomodo | Fécil Aco
modo

Cuadro 2.~ Parfmetros por concepto

Con el siguiente ejemplo, se podré ver su metodologia, to-
mandc como base el concepto de inversifin en los inventarios, para
este ejemplo se consider§ el almacén de productos terminados, sien
do el pronfstico de ventas y el costo unitario por producto los =

slemantns necesarios,

Desarrollo:
a) Se multiplica el pronfstico de ventas por el costo unitoe

rio, el resultado es el valor reprssantativo de la inversifin (ver =

tabla 1),
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b) Se tabulan los elementos en forma decreciente en relacidn

al valor representativo da la invarsifn (ver tabla 2 ),

c) Ga obtianz el valor acumulado del valor representativo de
la inversifin y un porcentaje scumulado del mismo en funcifin del to=

tal (ver tabla 2 ).

d) Se hace un recuento acumulado de los art{culos, obtenién-

dose un porcentaje acumulado del total de los mismos ( ver tabla 2)

e) Para observar gr&ficamente el comportamiento de estos elg
mentns; se realizan los trazos en un grifica, rnnde el eje de lc -
"y® indica el porcentaje acumulado del valor representative de la =~
inversifn y el eje de las "X" indica el porcentaje acumulado del tg

tal de los artfculos (ver arbfica 1).

f) Se consulta el cuadro 3 de parfimatros para obtener la cla
sificacibn A B C, encontrfndose que los artfculos "A® debcrén cu-
brir el 70% de la inversifin, los articulos "8" el 20% de la inver-

sibn, vy los articulos "C" el 10% de la inversitn,
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Valor representstivo

Producto PronBstico Casto de la inversifn en -
de Ventas Unitario miles de pesos
D 10,000 ¢ 36,00 360
£ 50,000 €0.00 3,000
F 16, 500 18,00 297
G 11,000 40,70 400
H 5,000 45,00 225
I 24,000 30,00 720
3 33,000 19.00 627
K 609,000 5400 3,000
L 216,000 13.00 2,008
M 50,000 26,00 1,400
N 38,000 20,00 760
0 99,000 30,00 2,970
P JD;UDD 90,00 2,700
q 7,700 55,00 385
R 30,000 19,00 570
S 5,000 15,00 152
T 5,000 23,00 115
u 5,000 39,00 351
v 22,000 29,00 638
] 16,000 84,00 1,344

Tabla 1, Valor representativo de la inversifn por

producto.




Valer representative de la Recuento acumulado
producto pronbstico Costo inversifn en milas de_pesos de productos

de yantas tinitarie Por Producto | Acumuylado % | Cantidad %
K 600,000 $§ 5.00 3,000 3,000 13.1 1 5
E 50,000 60.00 3,000 6,000 2643 2 10
1] 99,000 30,00 2,970 £,970 39.3 3 15
L 216,000 13.00 2,808 11,778 51, 6| 4 20
P 30,000 90,00 2,700 14,478 634 5 25
M 50,000 28,00 1,400 15,878 69, 5| 6 30
W 16,000 84,00 1,304 17,222 754 7 35
N 38,000 20,00 760 17,982 78,8 8 4L
I 24,000 30.00 720 18,702 82,0 9 45
v 22,000 29,00 638 19,340 BLe7 10 50
J 33,000 19,00 627 19,967 874 1 55
R 30,000 19.00 570 20,537 90.0 12 60
G 10,000 40,00 400 20,937 917 13 65
Q 7,000 55,00 385 21,322 93,4 L1 70
D 10,000 36.00 360 21,682 95.0 15 75
f 9,000 39.00 351 22,033 96, 5| 16 ao
F 16,500 18,00 297 22,320 97.8 17 85
H 5,000 45,00 225 22,555 98,8 18 90
] 8,000 19,00 152 22,707 99,5 19 95
T 5,000 23,00 115 22,822 100.0 20 100

Tabla 2, Valor representativo de la inversifn y recuento acumulado de los
articulos.

19 -
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Porcentaje del valor
representativo de la

invarsibn

10% :
[ |
! l
20 I l
______ : |
' |
| : |
70% : | :
| ! |
A | B | C |
o | e 41% |
| , |
| ' |
| | |
| ! '
| | |

Parcentaje del nimero de articulos

Grifica 1. Compertamiento de la inversifn y
del ndmero de articulos.
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Tomando como base los parfmetros establecidos, sa gbserva -

el resultado en la gr&fica 1

Porcentaje del valor Porcantaje del total
Clasificaclfin representativo de la de articulos
inversifin
A 70% 30%
] 20% 29%
[ 10% L1%
Total 100% - 100%

Cuadro 3, Parfmetros para obtenar la clasificaniﬁn

ABC

En resumen 88 tlene:

NGmero de artfculoes Valor repressntativo
Clasificacibn Ew_l!l‘.’i&“’ﬂ
Cantidad % Inversifn %
A 6 30 15,878 69,5
a8 6 30 4,659 20,5
c 8 4o 2,285 10,0
Tatal 20 100 22,822 100.0

Cuadro 4, Clasificacifn A 8 C
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Del cuadro &4 se concluye; que ejerciendo un estricto control
sobre un 30% del total de art{culos, se estd cubriendo 8l 69,5% del

total ds la inversibn

£l otro 30% del total de artfculos requiere controles flexie-

bles, que requieran de poco msfuerzo.

Finalmente del 40% restante se podria optar por abastscerse
la totalidad de los productos que marca el pronfistico o buscar te=
ner el mayor nlmero posible de este grupo de productos abastecidos,
y que no interfieran en lose programas da low otros dos qrupos de -~

‘prnductnsf
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3.2.- Lote Econfimico de Compra.

Conociendo la demanda que se tendr& da los productos, surge
la necesidad de conocer en que cantidad se deberan comprar los mats
riales que se requieren para su produccifn, Pare obtensr asta cantl

dad se debe hacer un anflisis llamado Lote Econbmico da Comprss

€l lote econfmico de compra se puede definir, como la canti=-
dad optimizads de compra que reduce al minimo el costo de mantensr

los inventerios y el costo de adquisicién de lus materialas, por -

8jamplo:

S1 ss comprara la cantidad tutal'que sa raquiere pars la prp
duccifn de X producto pars cumplir con su demanda anual, se reduci
rian los costos ds adquisicifn, pero se verfan aumentados los cos-
tos de mantener los inventarias; por sl contrario sl se realizarén
pedidos con mayor frecusncia dieminuirian los costos de mantsner -
'los inventerios, sumentando los costos de adquiaici@n. Se pusda cop
clulr que cusndo un costo aumenta el otro disminuve, cosecuentemen-
tes el problema se resuelve sncantrando el balance de ambos costos,

de tal forma qus el costo total de compra ssa el minimo.

Elementos que se necesiten conocar para astablecer sl lote -

aconfmico de compra:

a) Costo de adquisicifin,= Involucra varios gastos que aumen-
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tan o disminuyen en forma diractamente proporcional al aumento o -
disminucifn del nlmerc de pedidos que se realicen, algunos de es-
tas gastos gus se considaran en este costo:

8s1) E1 costo ds mano de obra que se aplica para la elabora
cibn de un padidn; desde que surge la necesidad del material, la -
elaboracifn del pedido, su aprobacifn trémite, hasta su registro y

archiva.

a.2) E1 consumo de 1a papaleria que se consume en cada pedi

do,.

a.3) £l costo de inspeceifn y control de calidad a que seré

sujeto cada pedido.’

as4) En general todos los, gastos contables que ss aesnersn -

en la colocacifn de un pedido,

Para talcular el costo de adquisicibn se puede emplear la =

siguiente fArmulas
Gy
Costo de adgquisicibn = C, (.__
1

Donde:
c. = Consump anual en piezas
co = Costo de colocer un pedido

Q = Cantidad a ordsnar

b) Costo de mantener los inventarioS.- E1 hecho de mantanar
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un inventario genera, tener capital inmovilizado e8n el inventario -
as!{ como al disponer de un almacén, se realizan una serie de gastos
para sy manejo, por lo tanto el costo de mantener los inventarios se
forma por dos conceptos que son costo de financiamiento y costc de
almacenaje, slgunos de los renglones qus componsn estos costos song

be41) Costo de la renta o predial, as{ como de mantsnimisnto,
del local que ocupan los inventarios,’

b.2) Depreciacifin del equipo para el manejo de los inventa-
rios.

be3) Susldos de los almacenistams.

be4) Obsolescenclas, deterioros, riezgos diversos, sequros,
etc.

b.5) Rendimiento que se obtendrfa por cada pesn depositado -
en una instituclbn financiera, a la tasa de interfs més alte del -
pais.

Para celcular el costo de mantener los inventarios se pueds

emplear la siguiente fBrmula:
Q
fosto de mantensr el Inventerio Promedio = Gu « 1 —
2

Donde:

Cu = (Costo unitario de compra

i = Costo de mantener la inversifin del inventarioc sn un.
afio expresado en ¥ del costo del inventarioc promedio

-e = Inventario Promedia
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Para 8l cflculo del lote nconfmico de compra se puede emplear

a) La tabla de aproximasciones sucesivas,— Para encontrar gl -
lote sconfmico de compra, se célcula el costo total anual de adquisi
cibn y el costo total de mantener el inventario, en el supuesto que
se adquiera todo el material, con un solo pedido, con dos pedidos, -
con tres pedidos y as{ sucesivamente, hasta aencontrar el punto donde
la suma de los dos costos sea menor, en esté punto queda determinado

al lote sconfmico de compra.

Con el siguiente ejemplo se puade aprecier de una manera més
clara esté métodd; en el cual son aplicadas las Pirmulas antes indi-
cadas para obtener los costos de adguisicién y mantener los inventa-

riaos:

Para el afio 84 se requieren comprar 240,000 cajas plegadizah
para producir el producto X.

€l costo unitario es de $§ 15,00

El costo de colocar un pedido es de § £,000.00

El costo de mantener el inventario promedio es del 12,.5%.

Haciendo las sustituciones de las ffirmulas del costo de ad-
quisicién y del costo de mantener el inventario queda:
Por un pedido:
$ 6,000

Costo de Adquisicibn = 240,000 —ee e § 6,000.00
24D, 000
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40,000
Costo de mantener el = §15 x 12,5% \-———) = § 225,000,00
inventario promedio 2

Por dos pedidos:

' 12,00
Costo de Adquisicibn = 240,000 (———u) = § 12,000,00
240,000/

inventario promedic

120,000 '
Costo de mantener el = $15 x 12.5% = $ 112,500.00
2

As{ sucesivamsnte y con estos datos se procede a elaborar la

tabla de aproximaciones sucesivas (Tabla 1)



Nimero Cantided Costo del Costo de mantener Costo de Coato
de a Inventario el inventario prg adquisi= Totsl
Padidos Padir Promadio medio anual cién anu | Anual
al

1 240,000 $ 1'800,000 $ 225,000 $ 6,000 231,000

2 120,000 900,000 112,500 12,000 124,500

3 60,000 600,000 75,000 18,000 93,000

b 60,000 450,000 56,250 24,000 80,250

5 48,000 360,000 45,000 30,000 75,000

6 40,000 300,000 37,500 36,000 73,500

7 34,286 257,145 32,143 42,000 74,143

8 30,000 225,000 28,125 48,000 76,125

9 26,667 200,002 25,000 54,000 79,000

10 2h,000 180,000 22,500 60,000 |. 82,500

11 21,818 163,635 20,454 66,000 86,454

12 20,000 150,000 18,750 72,000 90,750

Tabla 1= Aproximaciones sucesivas para encontrar el lote ecaonfmica

da compra,

DL -
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Como se pusde apreciar en la tabla 1, el lote econbmico da

compra es de 6 pedidos, de 40,000 piezas, con un costo de $§ 73,500,

Haclendo una gr&fica con los datos obtenidos en la tabla uno
ge puede apreciar la tendencia de los costos, asf como el lote de -
compra casi cruza an linea recta el punto de interseccién del costo
de adquieiciéin y del costo de mantener el inventario, el punto de -
menor costo total anual as{ como la cantidad a pedir. ( Ver gréfica

1)

b) Otro método para obtener el lota econbémico es por medio -

de la sigulente fhrmula:

Q e Cantidad a ordenar o tamafic de lote
L. = Costo de colocar un pedido

C_ = Consumo anual en piezas

C = Costo unitario de compra

1

= (osto de mantener el inventario expresado an %

Con el siguiente eiemplo se pueds apreciar este método:

Tomando las datos del ejemplo anterior y resalizando la susti

tucifn se tienss



-T2 -

2 ( 6,000 x 240,000 )
(15> (12.5%)

Q = 39,191.8
Redondeando el resultado anterior quedas

Q = 40,000

La cantidad de pedidos que»aaré necesarios realizar es deg

240,000
nimeros de pedidos = -

40,000

£l costo total de cada pedido ese

600
Costo de Adguislcibm=240,000 = § 36,000,00
40000

%0,00
tosto de mantsner el=§ 15 x 12,5% =$ 37,500,00
inventario 2

Costo Total = § 36,000,00 + 37,500,00 = § 73,500.00
SEmEDETERS

Como se puede apreciar se llega al mismo resultado, sncontra.

do con el método de aproximaciones sucesivas, perc una forma mfs di-

rects y menos laboriosa.
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Gr&fica 1.~ Lote Econbmico de Compra
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3,3,= Lota Econfmico de Fgbricacibn

€l lote econbmico de fabricecifn se puasde definir como la can
tidad a producir por corrida, optimizada pars satisfacer la demanda,
aprovechando al méximo el equipo disponible y con el minimo costo po
sible, por ejemploj Si se fabricarf la cantided total de x producto
gue indica el pronfistico de ventas anual, se reduciria considerabla=
mente los costos de preparacibn, sin embargo, loa costos de mantener
el inventario aumentarfan, por el contrarin, si se realiza la fabri-
cacifn en varias partidas para disminuir los costos de mantsner 81 -
inventario, los costos de preparacifn aumentarian, De esto se des-
prende de que cuando un costo aumenta el otro disminuye, consecusntg
mente el problema se resuelve al encontrar el punts de balance de am

bos costos de tal forma que el costo total de fabricacifn sea el mi-

nfmo,

Para reslizar el anfilisis del lote econfmico de fabricacién =
es muy importante considerarg

a) Cuando se pressnta la produccifin de un sclo producto o se
da el caso de que cads producto emplee una maquinaria diferante, y -
su capacidad sea mayor a la demanda.

b) Cumndo lns_difarentes procesos por los que pasa un produce
to, no tlenen la misma capacidad de produccifn.

c) Cuando con un mismo equipo o maquinaria se producen dos o

mhs productos,
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Los elementos gue se necesitan conocer para establecer el lg
ta econfimico de fabricaciln son:

a) Coatos de preparacifn.- Involucra una seris de gastos en -
que se incurre en la praparacifin y srranque de cads corrida, necs-

sarios para la fabricacién de un producto, y algunos de sstos gastoa

son;
8.1) Costo de horas hombre, en los periodos de praparacibn,
a.2) Costo de horas miquina, en los perfodos de preparacifn,
a.3) Costo de los materiales indirectos, en los periodos de «
praparacifn

a.kh) £l costo due rapresenta la inspeccibn y control de cali-

dad en la preparacifn del producta,

b) Costo de mantener ol inventaric.- Al igusl que en sl lote
econbmico de compra, el hecho de mantaner un inventario, representa
capital inmovilizado, pera en el caso de la produccién representa un
valor muy alto, debido a que los costaos serfn més altos en los pro-
ductos terminadoas o semiterminados, ya qué es la auma de materiales
directos, mano de obra directa, y gastos de manufactura variables, -
Algunas de los renglanes que componen estas costos son:

t's1) Costos directos.~ Son los costos da todos sgusllos mate-
riales, mano de aobra y gastos que son aplicados directamente al proe-
ducto en su produccibn,

be2) Costos indirectos.- San los costps de tcdos los materia-
les, mano de obra y gastos lndirectos, en que se incurre al fabricar

un producto como pueden sar, la energia eléctrica, los lubricantes,
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el personal de limpieza, la rente del local, etc.

Para el cflculo del lote econfimico de fabrica se pueden em-
plear las siguientes ffrmulas;
a) En el caso de que la maquinaria que se emplea sea para un

solo producto, se puede utilizar la aiguiente formulas

Donde:

Q = Lote aconfmico de fabricacifn representado en piezas

i = Costo de mantener la inversifn del inventario en un de-
terminado perfodo expresado en %, del inventario prome=-
dta,

CD = Costo de preparacién

C, = Costo de Pabricacibn por unidad

I
P, = Demanda de produccibn

Con el siquiente ejemplo se puede apreciar su aplicacifing

Se tiene el producto Oxolom Jarabe el cual se espera tener =
una demanda ds 3'648,000 plezas, el costo de mantener el invantario
es del 35% , el costo de preparacifin es de § 14,000,000 , el costo =
de fabricacifin por unidad es de $ 80,00

Haciendo la sustitucibn de la fhrmula se tiene:
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2 ( 3'6LB,000 x $ 14,000.,00 )
$ 80,00 x 35%

Q = 60,398.6
Le cantidad de lotas que serf necesasrio fabricar al afio as

des
3¢'648,000

60,3986

Cantidad de lotes = = 60,39 lotes

Como los datos de gue se parte son genaralmente estimados, la
cantidad gue sefiale la Flrmula no debe considerarse con axactitud, -
En este caso de pueden fabricar 60 lotes durante el afo de 61,000 =

piezas cade uno, que es igual a 3'660,000 piezas al afio.

b) En 8l casg en que los procesos por los que pasa un produce
to, difieren de capacidad de produccifn se pusde utilizar la siguien

ta frmula:

€1 unico factor que difiere de la férmula anterior ez Z :
]
z - CI + (_8> CI
(4]

K = Capacidad da la mAguina que limita el proceso

Donde s

Con el siguiente ejemplo se pueda apreciar su aplicacifn:
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Se tiene el producto Tetraclclina Jbe, el cual se espera te-
ner una temanda de 1'000,000 de clpsulas al afic. Para fabricar este

producto se ejecutan 3 operaciones:

Operacifn A: 1'100,000 pliezas por afio
tperacifn 8: 1'500,000 plezas por afio
Operaci6n C: 1'400,000 piezas por affo

€l costo de mantener el inventario es del 35% , el costo de
preparacién es de $§ 10,000,00 , el costo de fabricacién por unidad

es da § 0.50

Como el proceso A es el gue limita la fabricacifn para encon

trar 8l valor z se tiene:
1'000,000
Z=30.50 4 $ 0,50
11100,000

Z= $§ 0,95

Haciendo la sustitucibn de la férmula para ancontrar sl lote

aconfmico da fabrica representade en piezas se tiene:

2 1+000,000 x $ 10,000.00

$ 0.95 x 35%

qQ = 7,737
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La cantidad de lotes que serf necesaric Fabricar al afio es

11000,600
' = 128,2

Cantidad de lotes -
7,800

En este caso se pueden fabricar 128 lotes durante el afio de

7,800 plezas cada uno, que es igual a 998,400 piezasy

€) €n al caso en que una misma miguina sirva para dos o mhs

productes se puede utilizar la siquiente Prmula:

Paq & Cpq 214 C1 =04 Te) ¢ Pyt Cppdy (1-0, Tpy )
2, + Cp)

Na

Dondes

N = pNimero optimo de corridas al afio
P = Produccién por dfa

(14 Costo de fabricacifn por unidad

= (Costo de mantener el inventaric exprasado en %

Demanda en unidades por dfa

o -
"

Tp = Tasa de fabricacifn en unidades por dfa
t = Dfas estimados al efin de fabricacifn

C_ = Costo de preparacién

Con el siquiente ejemplo se puede apreciar su aplicacifn:
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S8 tienen los productos Isorbide Tabletas y Eritromicina Ta-

bletas, los cuales utillzan la misma maguinaria,

Sus datos son los asigulentes:

Produccibn

Isorbide Tab,
150,000 por dia

Eritromicina Tab
100,000 por dia

Costo de prepara-
cibn

$ 5,000.00

$ 6,000.00

Damanda

110,000 por dfa

50,000 por dia

Costo de mantaner
el inventario

35%

35%

Costo de fabrica-
cifn por tableta

s 0.60

$§ 0.80

Dias estimados de fabricacifn al afo 280 diss,

Haciendu la sustituci6n de la férmula queda:

(110,000) '(280) ($0.60) (35%) (1 -(110, uoo)(150,uun))
( 50,000) (280) ($0.80) (35%) (1 -.-(sn.uoa)(wu,uuc»
2 ( §$5,000,00 + $ 6,000,00 )

N =
N = 12,9 lotes al afio por cada producto
La cantidad de tabletas que se desben hacer por producte v por

lote 8es:

280 df{as (110,000 Tab por dfa)

Isorbide Tab = = 21387,597 tabs,

129 lotes por aflo
260 dias (50,000 tab. por dia)

Eritromicinag Tab = = 1'085,271 tabs,

12,9 lates por afio
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3.4,~ Punto de Reorden

El punto de reorden, &8s el momento expresado en unidades en -
gque debe procederse al reabastecimiento del inventario, en 8l caso =
de materia prima o materiales indicari el momento en gue se solicite
una arden de compra y en sl caso de ﬁruducto terminado que se emita

una orden de acondicionamiento y/o fabricaeifin.

Para producto terminado el punto de reorden es igual a la de-
manda que se tiene durante el tiempo de produccibn més el tiempo que
se requiera para disponer de los art{culos, aumentada con una reser-
va o inventario de seguridad. En el ceso de materia prima o materia-
les el punto de reorden es igual al consumo efectuado durante el =
tiempo de entreqa que tarda el proveedor, mis el tiempo que la compg,
ffa tarda en tener en disponibilidad absoluta las materias primes o

materiales,

De lo anterior se desprende que axisten tres slementos en la
determinacién'del punto de reorden, gque son:

a) Experiencia del movimiento del producto terminado.~ Este -
punto requiera del conocimianto de los consumos anteriores que se ty
vieron, del producto terminada, para poder determinar las variacio-
nes de la demanda.

b) Tiempo de reabastecimiento.- Es sumamente fhcil de obtener
debido a que se trata del tiampo, que an condiciones normales se tar

da en entregar un pedido el proveedor, o el tiempo que tarda en pro-
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cesar una ordan de fabricacifn y/o acondicionamiento produccibn.
c) Resegrva de seguridad.,- Este elemento representa el inven-
taric m{nimo de que se puede disponer para proteccifn a corto plazo
de situaciones provocadas por fluctuacionas en la demanda, en el -

tiempo de reposicifing

Existen varios métodos y fbrmulas para el chlculo de la re-
serva de sequridad y del punto de reorden, pero difieren unos de =
otros dependiendo dal tipo de produccibn que se tenga en la empresa
vy del grado de exactitud que se quiera obtener, pero en esencia to-

dos tienen la misma base.

A continuacifin se indican las ffrmulas que pueden ser utili-
zadas, en el caso de que la produccifin sea intermitente, gue es el

caso en que se encuentra alounas empresas,

Férmula para obtener la reserva de seguridad:

R8s = Fv (T)

Donde:
Rs = Reserva de seguridad
Fv = Frecusncla de variacién

T = Tiempo de fabricacifin (acondicionamiento)

Formula para obtener el punto de reorden, en el caso de pro-

ductc terminado
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P = D (T ¢ Rs )

Donde;

P = Punto de renrden

D = Demanda

T = Tiempo de fabricacibn (acondicionamisnto)

Rs = Reserva de seguridad

Férmula para obtener el punto de reordan, en el caso de mata-

riales:

P-D(T)l

Donde:

P = Puﬁtu de reorden

D = Anganda

T = Tiempo 8n que tarda el proveedor an surtir la orden de

compra,

Eata ffrmula también se emplea para al cllcule del punto de =
reorden de materias primas, pero con la variante que el tiempo se ob
tiens sumendo el tiempo de fabricaci6tn m4s el tiempo de acondiciona=
mignto a producto semiterminado (si es el caso ) més el tiempo que

tarda el proveedor en entregar la materia prima.

Cabe sefalar que todos los tiempos deben ser expresados con -
la misma funcifin de tiempo © sea utilizar un mismo perfodo de tiempo

como pusde ser por dis, por semana, por mas o por afio.
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En el siguiente ejemplo se aplican las f6rmulas anteriores,
para una nejor compresifn del chlculo de la reserva de seauridad v
el punto de reorden, de los diferentes inventariocs que pueden com-
prender un producto (producto terminado, producto semiterminado, mg

teria prima y materiales).

Ejemplo:

Sa tiene 8l producto terminado "Tolbutamida® 20 Tabletas, su
demanda pars el presente afio sari ds 20,000 piezas por mes y se com
pone de las siguientes partess

Una caja de carthn plegadiza

Un sobre con 20 tabletas (productoc semiterminado)

Los tiempos de sus diferentes procesos y cantidades de lotes
son;

El lote de acondicionamiento es de 40,000 piezas, con un =
tiempo de 0.5 mesesy’

Fl lote de fabricacibn ss de 4'500,000 tabletas, slaendo acon
dicionadn aimultﬁnaamanta 8 producto semiterminado o sea a sobres =
de 20 tabletas (75,000 sobres), con un tiempo total de 1,75 mesesy’

La materia prima prineipal se pide de acuerdo a la cantidad
que requiers el lote de fabricacifn, en el momento que éste es sol}
citado, el proveedor tarda en surtir la materia prima 3,5 meses,

El lote econbmico de compra de caja es de 70,000 caias y el

proveedor tarda en surtir una orden de compra en 2,25 meses,
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Para el cAlculo de la reserva de seguridad del producto ter-
minado, se requiere conocer las variaciones de la demanda real del
aflo anterior contra el pronfistico, en la tabla 1, se puedsn ver las

variaclones que se tuvieron,

Una vez conocidas las variaciuhea de deben clasificar en for

ma ascendente v con la frecusncia que tuvieron (ver tabla 2),

Como se puede ver sn ls tcbla 2, 1a variacifin de la desmanda

con mayor frecuencia positiva fue de 5,000 piezas.
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MES PRONOSTICO DEMANDA REAL VARIACION
ENERO 20,000 25,000 5,000
FEBRERO 20,000 20,000 0
MARZO 20,000 19,000 - 1,000
ABRIL 20,000 20,500 500
MAYD 20,000 18,000 - 2,000
JUNID 20,000 20,500 500
JUI0 20,000 21 :ﬂﬂﬂ 1 :ﬂﬂﬂ .

| _45nsTn 20,000 21 000 1,000
SEPTIEMBRE __20,000 _ 20,000 0
| _DCTUBRE 20,000 19,000 - 1,000
NOYIEMBRE 20,000 25,000 5,000
|__DICIEMARE 20,000 25,000 5,000
TOTAL 240,000 254,000 14,000

Tabla 1.- Variaéiﬁn de la demanda real contra el
pronbstico

VARIACION FRECUENCIA

- 2,000 K

- 1,000
0

1,000
5,000

2
2
500 2
2
3

Tabla 2.~ Variacibn de la demanda con mayor

frecuencia,
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Utilizando la formulas para el célculo de la reserva
Re = Fv (T)
Haciendo la sustitucién se tiene:
Ra = 5,000 pzas X 0.5 meses = 2,500 pzas.
0 sea que la reserva de sequridad gue se tendra es de 2,500

piezas, :

El punto de reorden del producto terminado se obtiene con la
férmulas
P = D(T + Rs)
Haciendo la sustitucifn se tiene:
P = 20,000 pzas X 0,5 meses + 2,500 pzas = 12,500 pzas
0 sea que el punto de recrden serf de 12,500 piezas, y cuan=
do el nivel del inventario baje de esta cantidad serf necesarios pg

dir una orden de acondicionamiento del producto terminado,

En la qrhfica 1, se ilustra el comportamiento gue podré tenar
el inventario del producto durante el afio suponiendo que la demanda

no tenga fluctuaciones.

Para el célculo del punto de reorden del producto semiterming
do se suman el tiempo de fabricacifn y el tiempo en que tarda el pro
veedor en entreqar la materia prima, obteniendo como tiempo total:

1.75 meses + 3,5 mesas = 5,25 mesas

Utilizendo la férmula:

P =D CT)
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Haciendo la sustitucidn se tiene:

P = 20,000 sobres ( 5.25 meses) = 105,000 sobres

0 sea que el punto de reorden para el produsto semiterminado

es de 105,000 sobraes.

Tomando como base la gr&fice 1, en la cual se puede apreclar
en una forma estimativa el momento en gue se requerir§ solocitar -
una orden de acondicionamiento, s8 simula en la tabla 3 los movimisn
tos de los niveles de inventario y su comportamiento de &stos con -

ragpecto al punto ds reorden del producto semiterminado.,

Como se puede ver en la tabla 3, le exlstencla iniclal ers -
de 125,000 sobres, pero al terminar sl mes de Ensro quedan 85,000 -
sobres, par haberse surtido una orden de acondicionamiento, al ba=-
Jar a 85,000 sobres se solicita la orden de fabricacifn No, 1 por -
haberse rebasado el punto de reorden, En el mes de Marzo surge otra
orden de acondicionamiento y disminuye el inventario & 45,000 so=
bres pero no es necesario solicitar otra orden de fabricacifn debi-
do a que la orden de fabricacifn No. 1 aunque no ha sido surtida se
considera sumlndola a la existencia o sea que todos los procesos =
son considerados pera evitar solicitar nuevas ordenes que no son ng
cesarios, en la gr8fica 2 se muestra el comportamiento de los nivee
les de inventarios con el punto de reorden y las ordenes de fabrica

cién en proceso,
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LOTES EN PUNTO DE
DESCRIPCION MES ENTRADA| SALIDA | SALDOD | PROCESO REORDEN

(CANTIDAD) | (CANTIDAD)
Existancia Inicisl Enaro 125,00d
Orden de Acond.’ Enero 40,000 85,000 105,000
Orden de Fabs' Nos 1 Enaro 85,004 75,000 105,000
Orden de Acond, Marzo uo,000 | 45,000 75,000 105,000
Orden.de Acond, Maya 40,000 5,000 75,000 105,000
Orden de Fab. No. 2 Mavo 5,000 450,000 105,000
Tarm, Orden do Fabe. Nos 1 Junio 75,000 80,0004 75,000 105,000
Nrden de Acond. Julio 40,000 uo,00q4 75,000 105,000
Orden de Acond. Septiembra 40,000 0 75,000 105,000
Nrdan de Fab, No. 3 Septiembre 0 150,000 105,000
Terms' Orden de Fab. Noy 2 Dctubre 75,000 75,004 75,000 105,000
Orden de Acond. Noviembre 40,000 35,004 75,000 105,000

Tabla 3.~

Movimiento de los niveles de inventario del
producto semiterminado
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con el punto de reorden y las ordenes en proceso

fr&fice 2,= Comportamisnto de los niveles de inventarios
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Para el chlculo del punto de reorden de la caia plegadiza

se utiliza la fhrmulas

P = D (T )
Haciendo la sustitucifin se tiene:
P = 20,000 cajas x 2.25 meses = 45,000 cajas
0 sea que cuando el inventario llegue a 45,000 cajas serh

necesario pedir una orden de compra.

Tomando como base la grifica 1, al igual qus se hizo en el
casto del producto semiterminado, se simulan en la tabla 4 los mo=
vimientos de los niveles de inventario y su comportamiento de 88-

tos con respecto al punto de reorden de las cajase

Como se puede ver en la tabla 4, en los meses de Mayo, Sep
tiembre y Noviembre se puede apreciar la importancia queel punto
de reorden, tisne debido a que en estos mases 8i no se hubiera sg
licitado la orden de compra en el momento en que el nivel del in-
ventario rebasbé el punto de reorden no se podr{an haber reabaste-

cido oportunamente el inventario.

En la gr&fica 3, se muestra el comportamiento de los nive-
les de inventarios con el punto de reorden y las ordenes de com=

pra en trénsito,
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ORDENFS DF| PUNTD DE
DESCRIPCION MES ENTRADA | SALIDA 1 SALDO COMPRA REORDEN
(CANTIDAD)| (CANTIDAD
Existencla Inicial Enaro 100,000
Orden da Aconds’ Enaro 40,000 | 60,000 45,000
Orden da Aconds’ Marzo Lo,000 | 20,000 45,000
Orden de compra fo. 41 Marzo 20,000 70,000 45,000
Orden de Acond. Mayo 40,000 { -20,000 70,000 45,000
Entrega Orden de compra No 1 Mayo 70,000 50,000 45,000
Orden de Acond. Julio 40,000} 10.000 45,000
Orden de compra No. 2 Julio 10,000 70,000 45,000
Orden de Aconud. Septiembre 4o,000 | -30,000 70,000 45,000
Entrega Orden de compra No 2] Septiembre 70,000 40,000 45,000
Orden de compra No. 3 Septiembre 40,000 70,000 45,000
Drden de Acond, Noviembre 40,000 1] 70,000 45,000
Entrega Orden de compra No 3 nNoviembre 70,000 70,000 45,000

Tabla 4,-

Movimiento de los nivelas

de inventario de la caja
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Gr&fica 3.-

Comportamiento de los niveles de inventerios
con el punto de reordsn y las ordenes en trénsito
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3.5.- Clasificacibn de los materiales,

Para llevar a cabo los objetivaos qus se persiguen en la pla
neacidn del manejo de materiales, es conveniente identificar cada
uno de los productos que se manejan, as{ como de los procesos por

log que pasa 9 cade uno de los componentes que los constituyen,

La clasificacifn de los materiasles permite identificar rﬁp;

damente y ton el menor mArgan de error;

= Que producto es

Que materiales lo componen

A que almacén pertenecen sus componentes

Por cuales procesos de produccifn pasf

El control de calidad a que estuve sujeto el productoy -
3us componentes,

~ Etc,

La clasificacifn de materiales se puede realizar partiendo
de la base de las carater{sticas que tenga cads producto, materia
prima, material, etc., gue por lo general se realize de acuerdo al
almacén que los mane ja, que puede ser en el caso de la Industria -

Quimico Farmacéutica:

a) Almacén de producto terminado.- Los productos gque se ma-

nejan no requieren pasar por ninglin proceso ds produccifn y a 8y -
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vaz se pueden subdividir en;

a¢1).Almacén de producto terminado aprobado.- Cumple con -
las normas de calidad estableclidas y se encuentran disponibles pa
ra su venta,

8+2) Almacén de producto terminado en cuarsntena.- Los pro
ductos se encusntran en espera de que'el departamento de control
de calidad (en algunos caaos alguna dependencia del gobierno, co-
mo puede ser la Secretarf{a de Sslud) de su aprobacibn, para que =

puedan ser vendidos,

b) Almacén de graneles.- Los productos gue se manajan sa -
les puede daetarminar como semiterminados o sea gue todevia requig
ren pasar por uno o mAs procesos, y que se pueden subdividir ens

b.1) Almacfn de graneles aprobados.- Cumplen con las nor-
mas de calidad y estén liastos para pasar al siguiente proceso.

b.2) Almacén de graneles en cuarsntena.- S8 encuentran en
espera de que el departamento de control de calidad dé su aprobae-

cibn, para que puedan pasar al siguiente procesao.

c) Almacén de materias primas.- Son todas squellas mate-
ries que son procesadas para obtener un producto a granel, como =
puede ser una tableta, una solucifin, un polvo, etce, se puede sub
dividir a su vez eng

Ce1) Materias primas activas.- Son aguellas materias pri-
mas que tisnen la funclbn terapbutica en el producta,

£.2) Materias primas inertes.- Son agquellas materias pri-
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mas que sirven como veh{culo a las materias primas activas, debido
a que no intervienen en le funcibn terapéutica, pero sirven para -

darle la farma que requieren en su funcifn quimico-biolBgica?

d) Almacén de material de envass.- Son agusllos materinles
que tienen contacto directo con el producto y que sirven pars con-
tenerlo, tambifn se les pusde denominar como materiales de empaque
primario, comoc pueden ser, las ampolletas, los frascos, los frase
cos &mpula, tapones de hule, tapas de aluminio, clpsules de gelati

na, papel aluminio, papel celopolial, etc,

e) Almacén de material de empaque.- Son aguallos materiales
que son empleados en el empague directo del productop tamblén se =
les puede denominar materiales de envase secunderio, no incluyen -
los materiales de empague exterior requeridos para el trénsito de-
partamental o de embargue, dentro de los materiales de empaque se
tiensn, las caja plegadizas, étiquetas, instructivaos, limas, cucha

ras dosificadoras, algodfn, bancos, etc,

Cabe hacer notar gque las materias primas, material de enva-
ge y material de empaque, pasan por una etapa de cuaranfena. en la
cual el depertamento de control de calidad determina si son o no -
utilizables, en los productos pare los que se requiaren, por lo gg
neral son retenidos en zonas especiales de cada almacén denomina-

das Areas de cuarentena.
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ta forma més comdn y efectiva para poder llevar a caho un -
control adecuado de cada producto y sus componentes, es identifican

do cada uno con una clave o chdigo.

La clave o cbdigo se puede_definir como el elemento que sip
ve para identificar rBpidamente y con sl menor mArgen de error los
nombres de los productos y componentes que se pueden manejar en -

una empresa,

La clave o cbdigo puede ser expresada en letras o en nlme-

T08,

En 8l siguiente ejemplo, se desarralla una de las formas de
como se puede identificar un producto y sus componentes, considew

rando las caracterfsticas de cada cdmponente.

Se tiene el producto terminado "Ampicilina 250 mg 12 clpsu-
las®, el cual se compone de un sgbre de papel celopolial, 12 cﬁpag
las de gelatina que a su vez contiene 250 mg de Aﬁpicilina ceda =

una, un instructivo y una caja pleqadiza,

Partiendo de la base que la demanda parte del producto ter-
minado, la primera clave de identificacifin se asigna al producto -

tarminado y puede ser el nlmero progresive que le corresponda con
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los otros productos, y pueds ser por orden alfab8tico o bien por -
el luger que le correspondié cuandc fue lanzado al mercado comp -
producto nueva, Para este gjemplo se pusde suponer que el lugar =

que corresponde es el 75,
La clave para el producto serf 75,

Para sus componentes es muy importante que sus claves sg =
identifiquen con el producto terminado, cusndo saan materisles @xe
clusivos para éste, y tembién que se pueda saber a qué almacén per

tenscen v a quf tipo de slmacén pertenscen.

Se puede asignar una clave a cada tipo de almacén y de matg

ria, materisl o producto semiterminado que manejen.

Las claves por almacln y tipo de materia, material o produg
to semiterminado que manejen puede ser:

Almacén de Granelas

/1 01\ Clave para tabletas
1 02 Clave para chpsulas
1 03 Clave de ampolletas
1 0Ob Clave de frascos

++ .
1 05 ;> Clave de frascos &mpula

1 06 Clave ds grageas
1 1 Clave de sobrea con tabletas
\1 21, Clave de blister con tabhletas
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12
22

16

26

Almacén de

2
2

+¥

01
a2

++

Clave
Clave
Clave
Clave
Clave

Clave
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de sobres con cépsulas
de blister con chpsulas
de sobres con grageas
de blister con grageas
del Almacén

del tipo de granel

materias primas

Clava

Clave

Clave

Clave

de materias primas activas

de materias primas inertes -

del almacén

del tipo ds materia prima

Almacén de material de envase

3

/U A" w w - w W w

a1
02
03
ob
as
o6
a?
08
09

N

F>++

Clave
Clave
Clave
Clave
Clave
Clave
Clave
Clave

Clave

Clave

de ampolletas

de frascas

de frascos Ampula

del tapbn de hule

de tapas de aluminio

de papel de aluminio
del P. V. C.

de pepel celopolial

de chpsulas de gelatina

da almachn
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Clave del tipa de material de envaase

Almacén de material

(4
4
A
4
4

N

++

01
02
03
o4
05

0e
7

a7

Clave
Clave
Clave
F>’¢Clava
Clave

Clave

Clave

Clave

Clave

de
de
de
de
de
de
de

de empaque

caja plegadiza
instructivo

etiquata

limas

cucharas dosificadoras
bancos

algodhn

dal Almacén

del tipo de material de empaque

Teniendo las claves par tipo de almacén y tipo de componen-

te, las claves para

12 tabhletas quedan:

Caje plegadiza

Donde:

Clave 401075

los componentes del producto Ampicilina 250 mg.

401 es la clave del almacn y tipo de material

075 88 la clave del producto terminado

Instructivo

Donde:

Mlave 402075

402 es la clave del almacén y tipo de material



- 102 -

075 as la clave del producto terminado

Sobre con 12 chpsulas

Clave 122075
Las claves de los componentes del sobre quedan:
Clave unitaria de cada clpsula

Clave 102075

Clave del material de envase que en este ceso es la del ma-
terial que confarma.el sobre que es gl papei celopolisl,.
Clave 308075
Las claves.de los componentes de cada chpsula quedan}
CApsula de gelatina
Clave 309075
Ampicilina
Clave 201075

En este ejemplo se puede apreciar qué cualquiera que sea la
forma para asignar las claves, no deben permitir la repetici6n ds

claves de los productos y sus componentes,

En algunos cases un componente ss emplea para varios produc
tos, esto no debe ser motive para que tenga varias claves, la solu
cién es conservar la clave gue se le asignf oriainalmenta cuando -

fus solicitado por primera vez,.
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3.6,~ Sistemas de Inventarios.

El sistema para el control de inventarios, tiene como fina-
lidad, el servir como herramienta en la recoleccidn sistemétice de
datos, tanto de aquellos que son predeterminados o sea los que se
originaron en la planeacifn de inventarios, como son los programas
de produccibn y los que fueron determinados para ejercer el control
de inventarios, como son 8l anflisis ABC, lote econbmico de compre
y fabricacibn y punto de reorden. Asi como, los datos reales origi
nados por le ejecucifn de las operaciocnes comp son las ventas rea-

les, la produccibn real v las compras realas,

Al comparar los datos estimados con los datos reales, darf
como resultado la realizacifn de lo planeado, siendo las desviaclp
nes que se originen por esta comparecitn, el elemento base para dg

terminar las medides correctivas que sean necesarias.

El alcanca final del sistema para el control de inventarios
es el alcance de los objetivos de la planeacifin y control de inven

tarias.

Todos los movimieantos que se reqlstran en los diferentes al
macenes, tienen au‘origén en las ventas que al realizarse, provo-
can movimientos en el almacén de producto terminado, simulténeamen
ta se gensran en forma coordinada movimientos en los demfs almace-

nes, Estos movimientos recuieren ser controlados y esto se pusde -
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llevar a sfecto por medio de:

a) Listados de existencias,- Son documentos que tienen co-
mo funcifn el control de existencias, fisicas y en trénsite (to-
das aquellas cantidades gue estan por entregarse),

En la proforma 1, se presenta un modelo de liatado de exig
tencias.

Como se puede apreciar en la proforma 1, el listado de exis
tencias permite controlar aspectos administrativens concentrados =
camo song identificaciﬁn del producto por medio de su clave y nom
bre, existencis dl dfa, salidas y productos o materiales que se =
encuentran en cuarentena, en la fecha que se realizo el listado,
los transitos existentes, el minimo que tiene el producto b mate=
rial, Las necasidades v sobrantes o faltantes (comparacibn de la
existencia contra la necesidad), estos renglones se utilizan para
poder apreciar las repercuciones gue se tienen con la nueva nece-
sidad, En el caso del listado de producto terminado estos renglo-
nes no tienen gran utilidad selvo en el caso de productwms especia-

les.

b) Ordenes de fabricacifin.- Son un medioc de control admi-
nigtrativo de los graneles a producir y los materiales y materias
primas gue se utilizarfn o utilizarbn.

En la proforma 2, se presenta un modelec de orden de fabri-
cacifn,

Cumulse puade ver en la proforma 2, la orden de fabrica=-

cibn permite controlar aspectos administrativos como son: Identi-



- 105 =
ficacibn del granel por medio de su clave y nombre, nlmaro de lote
y nlmero de folio. Téenica de pruduﬁcibn a emplear, Cantidad a pro-
ducir, rendimientn estimado representado en por ciento v en unidae
des, la produccifn real obtenida y rendimiento real obtenido. E1 =
tiempo real empleado y el tiempo estimado, 8l equipo empleado. La =
cantidad unitaria y total de los materiales y materias primas que =
se emplean, con sus respectivas identificaciones, Los datos de fe-
chas de entrega y recepcifn de materiales asi como la fecha de ter-

minacifn y entregs del granel,

c) Ordenes de scondicionamiento.- Se hacen en funcién de la
produccifin de productos semiterminadoe c graneles, debldo a que as=-
toa deben ser acondicionados para mantener los lnventarios en el al
machn de producto terminado. En algunos casos una orden de acondi-
cionamiento sirve para acondicionar un granel primario a un gransl
secundarin, por ejemplo el granel primario es tablatas que se procg
san d sobres de 6 tabletas que vienen siendo el granel secundario,

En la proforme 3, se presenta un modelo de orden de acondi-
cionamiento.

Como se puede ver en la proforma 3; la orden de acondiciona-
miento al iqual que la orden de fabricacifn permite un control es=

tricto de los materiales complementarios y del producto en general,

d) Solicitud de materiales o productos.- E3 un medio de con-
trol administrativa, por medio del cu#il se requiersn materiales o -

productos, que los puedan motivar: Promociones, retirar productos o
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matgrialss dafados, ajustes de proceso, faltantes, pruebas piloto
(investigecifin y desarrallo),muestras para control de calidad etc,

En la proforma 4, se presenta un modelo de splicitud de ma-
teriales o productos.
‘ En la proforma b4, se puede apreclar la solicitud de meterilg
les o productos, permite controlar, a que orden fueron asignados -
los materlales, que departamento lo solicito, las causas que origl
naron la solicitud, la cantidad v descripcién de los materiales o

productos, su niimero de folio para su control.

e) Dsvolucifin de materiales o productos.- Al igual que la =
solicitud de materiasles, son un medio de control administrativo, -
tiene una gran similitud con la solicitud de materiales pero difig
re en algunos conceptos, permite conocer que departamento la emi-
ti4, que productos o materiales se devolvieron, porque causas, se
devolvieran.

En la proforma 5 se presenta un modelo de devolucién de ma-
teriales o productos,

Con el siguiente ejémplo se puede apreciar la aplicacifn de

estas formas sn un sistema de control de inventarios,



FECHR ‘E—)

compaliIn
Listadn de existencias de O)
TRANSITO O OBRANTE O
CLAVE] DESCRIPCION EX{I}?:EN- MINIMG SALIDAS JCURARENTENA PROCESD NEBESIDADE#ALTANTE

© O] G ® ® ©) O] ®

—

a) Nombre del almacén segln tipo de producto o material como puede ser:
Producto terminade, Granelss, Materias primas, etc.

b) Fecha de emisibn

¢) Clave del producto o material

d) Nombre del producto o material

e) Existencia fisice al dle

f) Minimo que puede tener el producto o material

g) Cantidad que salio ese dia

h) Producto o materiel pendiante de aprobacibn

1) Producto o material psndiente de entregar el provesdor o produccifn

3) Necesidad que surge al emitirse una orden

K) Cantidad que quedaré despubs de cubrir la necesidad gue se obtisnes

ga+hei-Juk

PROFORMA 1.~ Listado de Existencias

- L0V -
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coMPAfiTA

Orden de Fabricacifn

Productos

Clave: Orden No.

Técnica da fabricacibn:

Lote Noe

Fecha de iniclo:
Cantidad a producir:
Rendimiento esperado:
Cantidad producida real:
Paso estandar por
Paso obtenido real por
Equipo empleado

%

Fecha de terminacifni

Unidadas:
Rendimiento real:

, cantidad o vol(men
» cantidad o volGmen

Horas méquina estimado real
Horas hombre estimado real
COMPONENTES
Clave Deascripcibn Flirmula Rantidad | Lote
Unitaria
Fecha da terminacifing
Fecha de surtido: Firma:
fecha de recepcifing Firma:

Anflisis hechos:

Tiempo empleadoa en dia3a:

—*—

Fecha de entrega: Firmas
fecha de recepcibn: Firmag
Observacioness

PROFORMA 2,- Modelo de Orden de Fabricacifn
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comPaliza

Orden de Acondicionamiento de

Producto:
Clave: Drden Noes
Fecha de inicio: Fecha de terminacién:

Cantidad a prnducir:______'_

Equipo empleado:

Horas mAgquina estimado: real
Horas hombre estimado: real
COMPONENTES
Férmula
Clave Descripeibn Unitaria Cantidad Lote

Fecha de terminacibn:.

Fecha de surtido: Firma:

Fecha de recepcibn: Firma:

Inspacciones realizadas: . Tiempo empleado en dias:

Fecha de entreqa: Firma:
fFecha de racepcifin Firma:
Observaciones:

PROFORMA 3,- Modelo de Orden de Acondicionamienta
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COMPANTIA Fechas e
Salicitud de Matsriales No, de Folio: (3) _
Adicifin a la orden de !:z No. S:z
Ospartamento soliclitante: (Z)

Motiva: G)

Materia prima: !:2 Materialea:__@_sranelea:@_l’. Temlnadn:_@_

Clave Descripcifin Cantidad unidad Lote

NO) ® © o)
e — i — L.

OBSERVACIONES: ___{5)

1.~ folio consecutivo

2.~ En que orden seré utilizadn, como puede ser una orden de
fabricacifn o acongicionamienta.

3.~ Nimero de la orden en que sari empleado.

L.~ Departamento que lo solicita

S.~ Motivos que ariginaron la solicitud.

.= Marcar con una cruz gue tipo de producto o material se =
golicita

7= Clave del producto o material

8.- Nombre del producto o material

9o« Cantidad que ase solicita

10.~ Unidad de consumo, pleza, gramos kilogramos, sobrae, etc,

11.- Lote del producto o material

12+~ Parsona dal almacén gue surtioc la solicitud

13.= Persona que verifico que el surtido fue correcto

1h.- Autorizacibn del Jdefe

15.- Observaciones que se pueden referir a detalles especialss

PROFORMA 4.= Sollclitud de Materiales
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COMPARIA FECHA S e
Devolucibn de Materiales No. de Foliu:_(:l_
Pevolucibn de la orden de (:) NOo (:)
Departamento que hace la devolucifng (:)

Motiveo @
Materia Primaz_@_ Materialasz'@_ Granelaa:_@P. terminadn:@

CLAVE DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD LOTE

@] ® @ |® |6

Ufga'_vm —WE%U___

OBSERVACIONES:  @0)

1.~ Folio consecutivo

2= Que orden lo devolvio, como puede ser una orden de acondi=
clonamiento o fabricacién.

3.= Nimero de la orden que tuvo el sobrante

b o~ Departamento que hace la devolucifn

Se= Motives que ariginaron la devolueifn

6e~ Marcar con una cruz que tipo de producto o material ee de-
vuelve,

7+= Clave del producto o material

8.~ Nombre del producto o material

9= Cantidad que se devuelve

10.- Unidad de consumo, pieza, gramos, kilogramos, litros, etec.

11.~ Lote del producte o material

12.= Persona que entrega fisicamente 21 material

13.= Persona que recibae fisicamente el material

14.~ Observaciones que se pueden referir a detalles especiales

PROFORMA 5.- ODevolucifn de Materiales
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EJEMPL.O¢
Se tiene el producto terminado "Ampicilina 250 mg 12 cépsg
las®, en el listado de existenciss de producto terminado (ver hoja
115 ), se aprecia que las existencias han rebasado el minimo (pun-
to de reorden), por lo cual es necesario emitir una arden de acon=-

dicionamienta,

Al emjtirse la orden de acondicionamiento (ver forma 1) por
45,000 piszas, y ser comparadas sus necesidades contra las existen
cias provocas

a) En el caso de aranel secundario, la existencia cubre la
necesidad y deja un sobrante, pero el 'nivel del inventario rebasa
el minimo v surge la necesidad de emitir una orden de fabricecién
por 1'080,000 chpsulas y una orden de acondicionamiento de granel
primario a granel secundario por 90,000 scbras de 12 cpsulas cada

uno (ver hoja 115).

b) Fn el caso de material de empague; En la caja plegadiza,
la existencia alcanza para Eubrir la necasidad, pero a pesar que =
rebasa el minfmo no surge la necesidad de pedir, por que existe en
cuarentena una partida nendianta por aprobar y que se considera cg
mo Fisico. En el instructivo el fisico cubre la necesidad de 1a or
den y & su vez la existencia que queda es superior al minimo (ver
hoja 116),

Al emitirse la orden de fabricacifn (ver forma 2) por - =

1'080,000 chpsulas, y ser comparadas sus necesidades contra las =
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axistencias provocas

a) £n el caso de materia prima, no hay existencia y no cuen
ta con minimo, siendo la necesidad de 270 kgs. de ampicilina, en -
ese momento surge la emisibn de la orden de compra por la cantidad

nue se reguiers ( ver hoje 419)%

b) En sl caso del material de envase, la existencia da la =
chpsula de gelatina cubre la necesidad v aunque rahasa el minimo,
no es nagcesario, emitir una orden de compra porgue 8l trénaitb es
considerado como existancia (ver hojms 419 ),

Al amitirse la ordean de scondicionamiento de granel prima-
rio a qranel secundario (ver forma 3), y ser comparadas sus necasi
dades contra las existencias provocas

a) €n el casa de granel primario, no hay existancia ni nine-
gln otro renglén, salvo el de proceso, gue es la orden de fabrica-
cifn cue se emitio conjuntamente con la orden de acondicionamiento,
gue da como resultade que la necesidad y el procesa ho den un saldo
como sobrante o faltante y que en el caso de nue al terminar la ore
den de fabricaci®n y de acondicicnamiento surga la nacesidad de emi
tir una solicitud o devolucifin para dejar en ceros la existencia -

(ver hoja 415 ).

b) En el caso del material de envase, la existencia de papel
celopolial cubre la necesidad y no rebasa el minfmo por 15 cual no

es necesario emitir una orden de compré ( ver hoja 119 ),
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Como se puede ver en el ejamplo el sistema cumple con sl ob
Jetivo del cantrol de inventarios y se puede ver que al afectarse
el almacén de producto terminado, simultfneamente, los demés alma=-
canes se van afectando a la vez que se toman las medidas para el =
reabastecimiento de estos, por medio de ordenes de acondicionamien
to, fabricacifn y de compras, svitando agotamientos o paros en los

procesos de produceibng



» FL ANTIBIOTICO, S. A. FECHA
Listado de exlistencias de PRODUCTO TERMINADD
CLAVE|  DESCRIPCION EXISTEMCIA | MINIMO | SALIDAS  JcuamenTENa [TRANSTTO 8 |ueces toapes Frgi
Rl G 6s,000 | 70,000 | 15,000 0 ) a 0
]
wn
<«
Aad
]
FECHA
EL ANTIBIOTICO, G.A.
Listado de existenclas de
cLave|  pEscRIcION exzstencia | winivp | saLoas  fcusaentena [TRANSITO 0 lygcestpaoes [SCERANTE O
122074 AMPICILINA 250 MG ' ' ' ;
1 soere 60,000 4,000 | us,000 ) ] 45,000 15,000
92074 APICILING 250 G .
1 capswa 0 0 0 0 0 1'080,000 | t4080,000




FECBA

EL ANTIBIOTICO, S.A.

Listaga e eximtancias de ' MATERIALEG

TRANSITO O SOBRANTE 0
CLAVE|  DESCRIPCION EXISTENCIA| MINIMO | SALIOAS | CURRENTENA | fioneen Ineces toaves FALTANTE
1075{CAJA PLEGADIZA P/ 120,000 | 70,000 0 150,000 o | se,s00 241,500
75| TSTRUCTIN DE 180,000 | 70,000 0 0 0 54,000 | 126,000

-9 -
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EL ANTIBIOTICO, S.A.
Orden de Acondicionamiento de Producto Terminado

Producto: Ampicilina 250 mg 12 chpsulas

Clave; 75 Nrden Noe: 1120 Lote
Fecha de iniciog 3-III-B4 Fecha de terminacibn: 8-I1I7-84
Cantidad a praducirs __ 45,000

Equipo empleado;

Horas mlgquina estimado; 120 real
Horas hombre estimados 360 real
Componentes
F6rmula
Clave bescripcibn Unitaria Cantidad Lote

122075 | Sobre con 12 Caps. | 1.0 pza. | 45,000 ]

402075 Instructivo 1.2 pza. 54,000
401075 Caja plegadiza 1¢3 pza. 58,500
Fecha de terminacién: \
Facha de surtido; Firmag

Fecha de recepcién: Firmas L,

Inspecciones realizadas: Tiempo empleado en dfas:

Fecha de entregag Firmag
Fecha de recepcibn: . Firma: AL
Observaciones: \

FORMA 1,- Orden de Acondicionamientoc de Producto Terminado
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EL ANTIBIOTICO, 5. A,

Orden de Fabricaciln

Producto: Ampicilina 250 mg chpsulas

Clave: _ 102075 Orden No. 2850 Lote No. 70
Técnica de fabricacibn: 253

Fecha de iniclo: __28-Y=84 Fecha de terminacifn: 10-VI-BL
Cantidad a producir: 1'080,000 —
Rendimienta asperado: 55* Unidadess _1'058,400
Cantidad producida real: Rendimiento reals %

Peso estandar por clpsula 1.25 g , cantidad o vollmen 250 mg
Peso obtenido real por , cantidad o vollmen
Eruipn empleado

Horas miquina estimado 110 real
Horas hombres estimado 250 real
Componentes
Fbrmula
Clave DESCRIPCION Unitaris Cantidad Lote
201075 AMPICILINA 0,25 qrs 270 Kgrs
308075 CAPSIL.A DE GELATINA 1.03 p2a 44112,400

Fecha de terminacifin:

fecha de surtido: Firma:

Fecha de recepeifin Firma:

AnAlisis hechos: Tiempo empleado en dias;e
Fecha de entrega: Firmas

Fecha de recepcibn: Firma:

Oheervaciones

FORMA 2.~ Orden de Fabricacifn



FECHA
EL ANTIBIOTICD, S. A.
Listado de existencias de  MATERIAL DE ENVAS|
CLAVE]  DESCRIPCION EXISTENCIA | MINIMO SALIDAS |CUARENTENA Tgagzgg 0 Ineces1paoE f.mm RIAENTMIEE 0
308079 PAPEL CELOPOLIAL 500 300 Kg 0 0 0 27 g 230 Kars
30907 CAPSULAS OF GELATIN{ 1'500,000 [1+000,000 o o 21000,000 {10112,400 | 387,600
1
o
<«
<
L]
FECHA
EL ANTIBIOTICO, S. A
Listado de existencias de MATERIA PRIMA
cLAvE |  pescrIPCION EXISTENGIA] MINIMD | SALIORS | GUARENTENA| Aooesg © |vecestonpes| FSEAANTE ©
201079 AMPICILINA 0 0 a ) o 270 Kg 270 Kar
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EL ANTIBIOTICO, S. A.

Orden de Acondicionamiento de Granel Secundario

Producto: _Ampicilina 250 mg sobre con 12 cfipsulas

Clave: 102075 Orden No.: _1600 Late 70
Fecha de inicio:  10=VIa8L Fecha da terminacifin: 16=\/I-84
Cantidad a producir: __ 180,000 .
€quipo empleado:
Horas miquina estimado: Lo real
Horas hombre estimado: 76 real
Componentes
Fbrmula
Clave DESCRIPCION Unitaria Cantidad Lote

102075 AMPICILINA 250 MG CAPS| 6.0 pzes | 1'080,000

308075 PAPEL CELOPOLIAL D.6 ors 108kgrs

Fecha de terminacifn:

Fecha de surtido: Firma:

Fecha de recepeibn: Firma:

Inspecciunes realizadass;_________ Tiempo emplesado en dias:

Fecha de entrega: Firma:
Fecha de recepcifn: Firmag
Cbservacicnes:

FORMA 3.~ Orden de Acondicionamiento de Granel
Secundario



44~ Conclusionas
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k.- Conclusiones,

a) En la Industries Quimico FarmacButica la planeaci6n de la
produccifn juega un importante papel, por la gran variedad de pro=
ductos y materiales que se tisnen gque controlar y que implica un -
alto costo €n sus inventarios. Par esto s muy importante que cual
quier método o téenica que se siga en la plansacibn se adapte ade-

cuadamente a sus necesidades.

b) La planeacifin de la produccifn, no deba considerarse ex-
clusivamente responsabilidad del &rea de produccibn, es muy comfn
que cuande se agota un producto se dlga que fue por que la planeg
cibn estuvo mal hecha, pero no se analizan las causas comg pusden
. sar; que el pronfistico de ventas fue mfs alto o bajo en compara-
cién a las ventas reales, cue no se conto.con sl personal adecuado
para llevar a cabo la produccifn, que no se tuvieron los recursos
financieros para pagar a los proveedores y estos dejaren de surtir
los materiales oportunamente, etc.

La buena coordinacifin de esfuerzos de la 4reas He Finanzas,
Marcadotecﬁia. Recursos Humanos y Produccifin, lograra que se pue=
dan realizar programas de produceién y controles de inventarios -

gue cumplan con los objetivos de la empresa,

c) Cualquiera que sea el sistems que se utilize en el con-
trol de inventarios, este debe reportar informacifin oportuna y con

fisble, debido que este ser§ la fuenta de retroalimentacibn para -
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que se ajuste la plansacién de la produccibn,

d) £l Licenciado en Administraci6n tiene un gran campo de -
accibn en la planeacifn de la_pruducciﬁn porque cuenta con conoci-
mientos de las 4reas de Finanzas, Mercadotecnia y Recursos Humanos,
fue son de gran importancia para poder llevar a cabo una planea=
cibn que cubra los objetivos principales de cada Arsa, que en resy

men son los de la empresa,

e) El conocimiento de cada producto y sus componentas g8 -
muy importante en la planeacifn de la produceifin, porque en el ca= .
so de la Industria Qufmico FarmacButica estan sujetos a reacciones
Quimico-Biolbgicas, que pusden alargar los procescs de produccifin

0 acortar la vida del producto.
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