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PROLOGO

Nunca se aceptar8 en que un verdadero investigador no --
pueda prescindir de la teoria mucho menos un administrador, ya

que sin ella los hechos por si mismos son mudos.

En este trabajo trato de brindar una metodologia précti-
ca que sirva de herramienta para la interpretacién, anflisis y
control de la administracidn técnica en los sistemas de produc-
cibn especificamente estari enfocada al sector industrial, en ~-
‘esta trato de ajustar esta investigacidn a un conocimiento ted-
rico de las técnicas que se deben de seguir en la administra- -
cibn de encuestas de tipo industrial y de enmarcar a los inves-
tigadores o instituciones interesadas en la prictica de estos -
tipos de trabajo, un certero planteamiento y el adecuado manejo
de los problemas relacionados con las actividades que se deben
llevar a cabo para el buen funcionamiento de las mismas, asi co
me demostrar de acuerdo a las experiencias de trabajo cuales =--
son las principales fallas en las industrias de mayor relevan--
cia en cuanto a los consumos de energia y sus niveles de produc
cién y mencionaré algunas alternativas sobre el aprovechamiento
y uso de la energfa en el sector productivo, as{ mismo mostrar
algunos tipos de trabajo técnico-administrativo que sirven de a

poyo y control para llevar a cabo encuestas de tipo industrial.

Esta inquietud nace en virtud de que en el sistema esta~
distico del sector energético tradicionalmente se ha carecido
de informacibn concreta sobre el consumo final de la energfa en
los diversos sectores econdmicos, y cuando se necesita relacio-
nar la evolucidén de la demanda de energfa con las politicas del
sector energético, no se puede definir,‘debido a que se descono
ce quien utiliza la energia, como la utiliza, para satisfacer -
que necesidades, para que tipo de desarxollo, con que eficien--

cia, etc. etc..



Considero que para llevar a cabo una investigacibn de es
te tipo, seria un gran avance en este campo casi desconocido en
la actualidad y los objetivos que pretendo en este trabajo son
factibles de llevarse a cabo y asi mismo marcarian la pauta pa-
ra realizarse ya sobre bases firmes las encuestas especificas -

que mencionard en el transcurso de la investigacibn.

Desearfa que el trabajo que mostraré a ustedes sea un =-
guia y consejero para todos aquellos que se dedican a trabajos
de investigacidén en el campo de las ciencias econdmicas y socia
les. Expreso de antemano mis agradecimientos por cualquier su-
gerencia que se me haga y que pueda servir de apoyo para comple
mentar con firmeza investigaciones futuras que pretendo reali--

zar.
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I NT RODUCCTION

El sistema estadistico del sector energético; no obs--
tante el flujo de informacibn que existe entre las empresas que
ofrecen estos productos y/o servicios tradicionalmente han ca-
recido de informacibn concreta sobre el consumo f£inal de ener-
gfa en los diversos sectores econbmicos. Esta omisifn adquie-
re cadé vez mayores proporciones, cuando se necesita relacio--
nar la evolucifén de la demanda de energia con las politicas =--
del sector energé&tico; puesto que; hasta cierto punto; estas
no han quedado totalmente definidas debido a que se desconoce
quién utiliza la energia, como la utiliza, para satisfacer qué
necesidades, para que tipo de desarrollo, con que eficiencia,

ete.

Existe informacidn estadistica en el sector pidblico -
con esquemas desagregados del consumo de energia en todos los

sectores econdmicos.

Sin embargo, ha quedado escueta la informacidn, y no -
se ha seguido investigando sobre el tema, por los altos costos
gque representa el levantamiento de la informacibn y né se ha -
actualizado desde hace mucho tiempo, ni han sequido profundi--
zando en la materia para contar con bases estadisticas que per
mitan analizar con mayor detalle la evolucidn de la demanda ~-
asi desagregada. La carencia de este tipo de cuantificacidn -
econdmica obstruye la definicidn precisa de politicas tan - =--
importantes, como la de precios, conservacidn y fomento a de--
terminadas &recas prioritarias de interés colectivo y, sobre to
do, la de orientaci8n y readecuacidn de la demanda de energia

en México.

Esto (ltimo resulta de suma importancia si se conside-

ra que el gobierno requiere de grandes inversiones para la pro.
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duccién, transformacién y distribucidn de la energfa hacia to-

dos los consumidores finales.

Controlar la demanda de energia en México sin que esto
afecte el desarrollo econ8mico del pais y el nivel de vida de
la poblacidn seria, desde luego uno de los puntos prioritarios
que debe enmarcar una polftica de energéticos en México. Para
alcanzar estos fines, es impresindible conocer a fondo como se
encuentra configurado el consumo en los sectores estratégicos
del aparato productivo, tales como el industrial y el de trang

porte.

Considero que para poder llevar a cabo una encuesta de
tallada de las principales empresas del sector industrial, se-
rfa un gran avance en este campo casi desconocido. Actualmen~
te no existen antecedentes conflables sobre encuestas de consu
mo de energia casi en ninguna Secretarfia de Estado, excepto en
la anterior Secretarja de Patrimonio y Fomento Industrial - =--
(SEPAFIN), la cual actualmente se llama Secretaria de Energia
yhhinas e Industria Paraestatal, (SEMIP), la cual funge como -
cabeza de sector, es decir es la que dicta y norma los linea--~
mientos sobre politica energética, para el programa nacional -
de energlfa conjuntamente con otras instituciones afines a lle-
var estadisticas de este tipo tales como Petrdleos Mexicanos,
Comigidn Federal de Electricidad, Secretaria de Comercio, Ins-

tituto Mexicano del Petrdleo, etc.

La antigua Secretaria de Patrimonio y Fomento Indus- -
trial fué la que inicid en 1981 una encuesta de tipo indus- -~
trial a nivel Nacional, la cual gquedd inconclusa por la canti-
dad de datos falseados que proporciond la industria, asf{ mis-
mo los resultados globales que arrojd la misma, por ningfin la-
do checaban con la realidad, y debido a los altos costos que -~
se tenfan que erogar, no fué posible continuarla y por esta ra

26n qued§ inconclusa la investigacibn, adem&s de la falta de ~

.
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planeacifn de la misma y por no contar con una estrategia admi
nistrativa para realizar en forma ordenada investigacliones de

este tipo.

Para formular la presente investigacién, es necesa--
rio llevar a cabo una serie de reuniones entre funcionarios de
las cimaras y asociaciones industriales de la ciudad de México,
con el objeto de generar un intercambio de impresiones y al --
mismo tiempo precisar lo mis detalladamente posible las necesi
dades reales de las empresas para poder proporcionar herramien
tas de andlisis a las instituciones relacionadas con la planea
cidn en el campo de los energéticos, que apoyarian otros facto
res contemplados y que son factibles de alcanzar, entre estos

puedo mencionar los siguientes:

- Conocer los requerimientos energéticos reales para

la produccién industrial. .

- Obtener indicadores de consumo y uso de la energia
en la industria para la comprensibn detallada de ~

la forma en que &sta utiliza los energéticos.

- 1Identificar los sectores, tecnologfas y productos
que requieran de mi&s recursos energéticos o que --
.los demandan de manera mids intensa, con el fin de
coadyuvar a establecer sus planes de desarrollo y
necesidades futuras acordes con los objetivos na--

cionales.

De alcanzarse los objetivos anteriores, los resulta--
dos, anflisis y planteamientos de polfticas energéticas esta--
r&n sustentados sobre bases ﬁés firmes. En particular se lo--~
grarid una mejor visién de lo que ocurre en el sector industri-
al respecto a la utilizacibén de la energfa, de donde seri posi
ble un adecuado diagnéstico de los problemas y por lo tanto la

instrumentacifn de soluciones apropiadas.
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Las caracteristicas referentes al tamafio de la mues-~
tra, Yy a la seleccifn de empresas que la integren, serdn las
que apruebe la institucibén que quiera llevar a cabo la inves
tigacidn, en base a un directorio selectivo que se haria con

anticipacidn.

Debido al alto costo que representa un levantamiento
de este tipo se sugiere solo encuestar a la gran industria pa
ra obtener el mayor porcentaje de consumos en el menoxr niimero
de empresas, pero con mids relevancia en cuanto a su importan-

cia y volidmen consumido.

El argumento que fundamenta esta idea es con el fin
de obtener estadisticas miAs amplias y exactas del destino y -
uso final de productos petroleros, tales como diesel, petrd--
leo, diffano y en cierta medida, gas licuado; que afin cuando
no son los principales productos demandados por las diferen--
tes actividades industriales, si pueden afectar y desplazar
sus demandas que son de suma importancia para otros sectores

de la poblacidn.



CAPITULO I

ANALISIS TEORICO SOBRE ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS



1. ANALISIS TEORICO SOBRE ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS,
1,1 LA TECNICA DE LAS ENCUESTAS:

La investigaci8n en este terreno requiere una técnica
propia. La principal fuente de informacién del investigador
no es ya la palabra escrita, sino lo que vé y lo que oye al -
entrar en contacto directo con el terreno y con personas de ~
las mis diversas clases sociales y niveles culturales. Sin -
embargo, muchas veces es imposible intexrogar personalmente a
cada uno de los individuos cuya opinidén le interesa. En tal
caso habri que recurrir a la encuesta, mediante la cual se --
puede obtener la informacidn deseada de un mayor nimero de =--

personas simult&neamente.

si el nimero de personas escogidas es relativamente -
pequeiio, la encuesta podri ser llevada a cabo por el investi
gador sin ayuda ajena. En otros casos, cuando se trata de --
encuestas de mayor trascendencia, serd indispensable emplear
a otras personas para que realicen las encuestas, asignindole
a cada una de ellas una tarea parcial dentro de la encuesta -

total.

El tema sobre el cual se desea realizar una encuesta
debe tener una limitacidn clara y precisa, no debe ser demasia
do extenso ni general. Mientras mis precisa sea la limitacién
de la materia,mayor posibilidad existe de que el resultado --

también tenga la precisifn deseada

Hay que confeccionar un cuestionario que contenga las
preguntas correspondientes al tema de la encuesta. Las pre--
guntas deben ser claras y concisas, a fin de que no se presten
a dobles interpretaciones; deben ser breves y formuladas de ~
tal manera gue su respuesta, en lo posible, quede satisfecha

con un s! o un nd u otra alternativa como: posible, tal vez.



a veces, algunas, etc. Para que las preguntas puedan satisfa
cerse con un tipo de contestaciones como el expuesto, serd my
chas veces acongejable agregar en el cuestionario mismo, des-
pués de las preguntas, una serie de respuestas alternativas -~
probables, a fin de que el interrogado pueda indicar dentro -
de ellas la que mejor le parezca. Para asegurarse de que las
respuestas del interrogado corresponda a la reaiidad, es acon
sejable colocar en el cuestionario algunas preguntas "cruza--
das", cuyo fin es el de corroborar, a través de un hébil ro--
deo, alguna resphesta anterior. La pregunta cruzada, natural
mente, no debe segquir inmediatamente a la pregunta principal,
sino debe ubicarse mis adelante, de modo que el entrevistado

olvide la relacién que pueda haber entre ambas,

Una vez llenados, los cuestionarios deben ser revisa-
dos minuciosamente por quien realiza la encuesta. En ciertos
casos se trata de una encuesta mis extensa y llevada a cabo -
con la ayuda de varias personas, los cuestionarios deben ser
sometidos a una segunda revisidn por parte de un supervisor,
a fin de establecer la consistencia o inconsistencia de las -
respuéstas. Si hay dudas que surjan de respuestas ambigilas o
que no puedan aclararse con.el interrogador, se volverd al te
rreno a buscar la solucidn del problema ahf mismo. Una vez -
revisados los cuestionarios, podri procederse a la codifica--
cidn numrica de las preguntas y respuestas. Para este efec-
to se le asigna a cada pregunta un nGmero y dentro de la pre-
gunta un niimero a cada una de las posibles respuestas. De -=
esta manera es f8cil establecer cufintas contestaciones de una
misma pregunta correspondan al c6digo No. 1, cufntas al c8di-~
go No. 2 y culdntas al c8digo No. 3, etc.

El trabajo puede hacerse a mano, cuando la encuesta -
ha sido relativamente pequefia, o con cualquier sistema de com

putacifn cuando es extensa. En este (ltimo caso, toda la co-



dificacién debe reducirse a tarjetas especiales, en que cada
columna corresponde a una pregunta y cada lSnea dentro de la
columna a una posible respuesta. En el lugar que corresponde
a cada respuesta, la tarjeta recibir§ una perforacién. A ca-

da encuesta individual se destina una tarjeta.

peben hacerse dos juegos de tarjetas por distintas --
personas y pasarlas después juntas por la miquina para asi ve

rificar que no hay errores.

Una vez perforadas y verificadas las tarjetas, se po~
dran obtener, a través de las operaciones de la miquina, to--
dos los resultados que se deseen y todas las correlaciones ~-

gque se busquen.

El tipo de encuesta aquf descrito es el correspondien
te a preguntas y respuestas precisas. Sin embargo existe y -
frecuentemente se usa otro tipo de encuesta la que se presen-
ta a un grupo de personas simultineamente. En este caso no -
se trabaja con un cuestionario a la vista del interrogado si~
no que se lleva una h&8bil conversacidn, a través de la cual -
el investigador iri satisfaciendo todas las preguntas y dudas

que tenga. Este tipo de encuestas puede resultar estadistica-
mente menos acuciosa que el otro, pero frecuentemente puede -
incluso ser mis eficiente, cuando el interrogador sabe captar
se la confianza de los interrogados. Para este efecto es ne-
cesario, evidentemente un interrogador de gran categorfa y ha
bilidad. El proceso de preparacién de una encuesta de &sta =
fndole es, ademis mucho m&s complicado y delicado que en el - .
caso de una encuesta mediante cuestionario. Este tipo de - -
encuesta es {itil para conocer aspectos generales de opinién ~
frente a alguna cuestidn; no sirve, por cbnsiquience, para --
establecer correlaciones estadisticas, sino s8lo para desta--

car tendencias generales.



1.2 DEFINICION Y TIPOS‘DE ENCUESTAS,

La encuesta se caracteriza por la recopilacifn de -
testimonios orales o escritos, provocados y dirigidos con el
prop&sito de averiguar hechos, opiniones o actitudes. En la
encueéta la seleccifn y la critica de los datos y sus fuen~ =
tes deben sujetarse al mismo rigor que caracteriza, en la - -

investigacién documental, a la valoracidn de los textos.

La encuesta pertenece a la categorfa de la observa-

cidén controlada.

ALCANCE.

La encuesta suele ser mis costosa que la investiga-
cién documental pero, normalmente, puede ofrecer informacién
mis reciente sobre procesos actuales y, con frecuencia consti
tuye el finico procedimiento viable para obtener informacién -

que hace falta.

En igualdad de circunstancias, la encuesta es m&s -
ripida que la observacifn del terreno porque normalmente &sta
requiere de mds tiempo para obtener un grado comparable de --
profundidad no obstante, la observacidn del terreno puede ser
generalmente mis eficaz para el registro de fenémenos de con-

ducta esponténea.

La encuesta y la observacién del terreno tiene co--
rlcter reactivo, cuando son a su vez observadas por la pobla-

cidén que es materja de estudio-



El carficter reactivo de la encuesta puede ser con--
trolado, por ejemple por medio de preguntas indirectas con -~
cardcter de prueba (test.) Existe el peligro en las observa
ciones no controladas de que nos dé la sensacidn de que sabe
mos mis de lo qu= ..os visto. Los datos son tan reales y -
tan vividos y nuestros sentimientos acerca de los mismos son
tan fuertes, que a veces confundimos la fuerza de nuestras -

emociones con la extensién de nuestro conocimiento.

Es engaﬁoea la aparente sencillez de la encuesta. =
La formulacién de cada pregunta debe estar precedida por el
an8lisis de las posibles respuestas, la planeacidn de la - -
encuesta debe incluir el trabajo documental siempre que exis
ta literatura disponible sobre el asunto. Cuando &sta es in
suficiente para efectos de planeacidn, es necesario recurrir
al juicio de los expertos y a la exploracidén del terreno. -
De este modo resultén complementarios, en lugar de ser alter
nativos, los procedimientos del trabajo documental, la obser

vacidn del terreno y la encuesta.

La encuesta depende, para su buen exito, de la coo-
peracidn de una poblacidn que puede incluir un buen niimero -
de personas cansadas de recibir cuestionarios inidtiles, de -
participar en ejercicios desorganizados de observacién, o de
lidiar con vendedores que disfrazan con la apariéncia de la
encuesta, cualquier cawpgaia e promocién de bienes o servi-

cios.

"Las dificultades que presenta la encuesta no justi-
fican su eliminacidn cuando constituye la Gnica, o la mejor,
opcidn para obtener la informacidn que hace falta. M&s bien
las dificultades deben servir de acicate para la planeacidn

y ejecucidn cuidadosa del estudio.



LA MUESTRA.

La muestra es una parte de la poblacidn, también -~
llamada el universo. La representatividad y la adecuacidn -
de la muestra permiten generalizar, para el universo, los re
sultados obtenidos en la interrogacidén de la misma. La mues
tra es representativa cuando las caracteristicas de la misma
coinciden con las de la poblacifn. La muestra es adecuada -
cuando es posible calcular un margen de error aceptable en -

la generalizacidén del universo, para efectos del estudio.

El estudio de la muestra es importante porque: 1) -~
ésta implica ahorros sin los cuales serfa imposible reulizaf
muchos trabajos de campo, 2) el investigador no puede consul
tar siempre, como, se procura hacer el censo, a todas las -~
unidades gue forman el universo del estudio, y 3) en la ma--
yor parte de los estudios posibles, solamente responde una -

parte de la poblacién interrogada.

La determinacién de la representatividad y la ade~-
cuacidn de la muestra requieren de conocimientos generales
de estadistica y, mids concretamente, de la teorfa del mues--

treo.
CLASES.

Las muestras se denominan aleatorias, probabilfsti-
cas, randomizadas o al azar, cuando se constituyen mediante
un procedimiento que asegure gque cada unidad del universo --
tenga la misma probabilidad de ser seleccionada el Profesor
Rall Rojas Soriano, destaca cuatro realidades de este proce-
dimiento: aleatorio simple, estratificado, por racimos, y -~

sistemitico.



El muestreo aleatorio simple supone la existencia -
de una némina, un directorio, un catdlogo, o cualgquier otro -
tipo de registros adecuado, cuando no exhaustivo, de las unida
des que forman el universo del estudio. En este tipo de mueg
treo, se numeran todas la unidades, y 8se sortean todos lo ni-

meros asignados a ellas.

Los registros pueden estar sesgados en favor o en ~
contra de distintas unidades de las poblaciones que se preten
den estudiar. Es conveniente recordar,por ejemplo que los di
rectorios teleffnicos estfn sesgados en favor de las clases -
media. y rica del sector urbano y que, por tanto, serfan ina-
decuados para seleccionar una muestra representativa de la to

talidad de la poblacién de un pais.

En el muestreo por racimos, se sortean conjuntos de
unidades identificadas, por ejemplo, dentro de regiones geo--
gréficas, municipios, distritos, y manzanas habitacionales. -
Los sorteos por racimos pueden realizarse por etapas, por - -
ejemplo: pueden sortearse priméro los distritos, luego las -~

manzanas y finalmente, las empresas que se encuentrfn.

En el muestrec sistemitico se fija un intervdio pa-
ra la seleccién de la muestra. Se selecciona, por ejemplo, -
una empresa de cada diez, cuidando que el intervalo no produz
ca un ciclo sesgado por ejemplo, en favor de las empresas mis
grandes que normalmente son las que nos van a interesar. Del
mismo modo puede seleccionarse el primer nombre que aparezca
en cada p&gina de un directorio, o uno de cada diez o veinte,
o en general de cualquier ndmero de nombres en la secuencia -
alfab8tica de dicho directorio,

Los muestreos anteriores se utilizan principalmente

cuando el investigador sabe que la poblacidn es bastante homo

génea, para los fines del estudio, o cuando desconoce por com



pleto las caracteristicas relevantes del universo. De lo con
trario, resulta mds aconsejable el muestreo estratificado, en

términos de costo y heneficio,.

En el muestreo estrqtificado, la poblacibn se divi-
de en estratos (categorias, clases, tipos, grupos) de acuerdo
con caracteristicas comunes a las unidades que forman cada -~
uno de éstos. Estas caracteristicas pueden ser, por ejemplo:
la ubicacifn que guardan en si las industrias, el cardcter pd

blico o privado de las empresas, etc.

Una vez identificados los estratos, se sortean las
unidades para seleccionar las gque representarin a la muestra
de cada estrato, donde el encuestador puede elegir a las perso
nas gque desee interrogar dentro del nGmero asignado para cada

estrato.

las caracteristicas referentes al tamafio de la mues-
tra dentro de é@sta investigacidn que pretendo mostrar a uste-
des se llevard a cabé mediante muestreo estratificado, donde -
serf necesario tratar una serie de reuniones con funcionarios
de la Cimara Nacional de la Industria de la Transformacifn los
cuales dictar&n los lineamientos a seguir para facilitar este
trabajo, donde ellos indicar&n tanto la selecxifn de empresas
que integren la muestra, como el porqué se deben incluir, asf
mismo pretendo elaborar un directorio de industrias donde -~ -
explicaré y revisarf las empresas y detalles del porqué se se
leccionaron, y cémo se fueron integrando, pero este capitulo
practicamente es tedrico en el caftulo nGmeroc IV se encuentra

a detalle lo que comento en el pirrafo anterxior.
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1.3 DEFINICION ¥ TIPOS DE CUESTIONARIOS.

El cuestionario es uno de los instrumentos mis - -~
importantes para perfeccionar el poder de observacibn, tiene
por objeto definir los puntos pertinentes de la encuesta, pro
curar la respuesta a dichos puntos, y uniformar la cantidad -

de informacidn solicitada y recopilada.

De acuexdo con el propdsito que persiga la encuesta
podemos distinguir entre cuestionarios de hechos, actitudes y
opiniones. La encuesta de hechos sirve para averiquar lo que
las personas saben. La encuesta de actitudes u opiniones sir

ve para averiguar lo gue las personas piensan o sienten.

De acuerdo con la forma del cuestionario, podemos -
distinguir entre cuestionarios estructurados y libres. En el
cuestionario estructurado, todas las preguntas estin predetex
minadas. En este caso las prequntas pueden ser ablertas o ce
rradas. YLas preguntas abiertas pueden responderse en la for-
ma preferida por el informante. Las preguntas cerradas, deno
minadas tambi&n alternativas fijas, pueden ser dicotdmicas o
en abanico. Las preguntas dicotfmicas admiten solamente una
respuesta afirmativa o negativa. Las preguntas en abanico --
puede abrirse mediante la inclusidn de una categoria de otros

o de otras.

Las formas m&s usuales del cuestionario estructura-
do son la del cuestionario en sentido estricto, y la de la cé

dula o cuadro.

En sentido estricto, el cuestionario es un formula-
rio redactado en forma interrogativa, en oposicidén a los gque
suelen redactarse en foxma afirmativa. También se emplea pa-
ra designar los fgrmula:ios que deben ser llenados por la mis

ma persona que proporciona la informacién. Finalmente, puede
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limitarse el uso del término para aplicarlo dnicamente al - -

cuestionario que se envia y devuelve por medio del correo.

La cddula, o el cuadro, es un formulario redactado
en forma afirmativa. En otro sentido, es un formulario que

debe ser llenado por el entrevistador.

La guia de la entrevista corresponde al tipo de - -
cuestionario no estructurado. Es una lista de t8picos que --
orienta al investigador, sin determinar previamente el nGmero

de preqguntas que se formularfn en la entrevista.

Para que los cuestionarios, devueltos por los infor
mantes, sean (itiles en el acopio de la informacién deben lle~-
nar tres condiciones: validez, sequridad y comparabilidad. -~
Los cuestionarios se consideran v&lidos cuando la informacién
que ofrecen coincide con la 4que puede obtenerse por otros me-
dios reconocidos como idbéneos para el efecto. La validez pue
de estimarse, por ejemplo, mediante la combinacién de cuestio
narios postales con visitas seleccionadas para efectos de ve-
rificacibn.

Los cuestionarios se consideran seguros cuando ofre
cen m8s o menos los mismos resultados al aplicarse a la obser
vacifn de las mismas o muy simulares entidades. La seguridad
puede estimarse mediante el envio de cuestionarios sucesivos,
la comparacién de los resultados obtenidos y el anflisis de =~
las razones que pueden explicar la magnitud de los cambios ~-~

observados en los resultados.

Los cuestionarios son comparables cuando la informa
cibén que aporta cada uno de ellos puede ser integrada a cate-

gorias generales,

La validez, seguridad y comparabilidad pueden afec~
tar a una parte o a la totalidad del cuestionario segfin afec-
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ten a una, varias o todas las preguntas del mismo.

CONTENIDO PRINCIPAL DEL CUESTIONARIO.’

Al enviarse el cuestionario, deben quedar satisfo--

chos los requisitos siguientes:

1.

La identificacién del investigador, por medio -
de los membretes y sellos respectivos. Esto es
myy importante para ganar la confianza del en--

cuesgtado’.

La solicitud de cooperacibn. Esto puede hacer=-
se por medio de una carta anexa, suscrita por -~
el mismo investigador, o por la institucién que
apruebe la encuesta a manera de recomendacién.

La carta puede referirse al objeto y la natura-
leza del trabajo, la importancia de la respues-
ta, la seguridad de que se guardari la reserva

debida, y el ofrecimiento de una copia dellestg

dio, de un resumen, o de las conclusiones del -~

mismo..

Lag instrucciones que deben seguirse al llenar

el cuestionario, incluyendo la fecha en que se

espera su devolucibn.

El grupo de preguntas que forman propiamente -

el cuerpo del cuestionario, y que debeh sujetar

se a laé siguientes condiciones:

a) Reducirse al minimo, mediante la eliminacién

de toda pregunta que no interese en rela- -

¢ién con el probiema de investigacién,

b) ser claras, sencillas e inequivocas. Con=--~

viene emplear definiciones claras para las
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palabras que puedan interpretarse con dis--
tintos significados.

c) Estar bien ordenados, arreglados en unida--
des claras y definidas con encabezamientos
adecuados. Es conveniente colocar al prin-
cipio las preguntas mis generales y fAciles,
para estimular la respuesta de todo el cues

tionario.

d) No implicar ni sugerir las respuestas.

PROCEDIMIENTO.

La utilizacibn del cuestionario se realiza mediante

el desahogo de las siguientes etapas:

1.

Preparacifn de un directorio para el envid del

cuestionario.

Realizacidén de un estudio piloto, con base en -
una lista de categorias, si es necesario para ~

definir las materias de estudio.
Preparacifn del cuestionario.

Impresidn provisional del cuestionario con una
apariencia agradable, amplios mArgenes para su
encuadernacibén, y nfimero  de serie para su iden
tificacién.

Prueba del cuestionario, con una muestra repre-
sentativa del directorio para estimar su validez

seguridad y comparabilidad.
Correcién del cuestionario.
Impresibn definitiva.

Envio del cuestionario, acompaiiado de la carta
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11.

14

de solicitud de cooperacifn, una copia Para el
archivo del encuestado, y un sobre con la direc
cidén del remitente.

Envio de cartas reiterativas solicitando, a los
destinatarios remisos, gue devuelvan el cuestio

nario.
Tabulacidfn de las respuestas.

Anilisis, critica, interpretacién y resumen de

las respuestas.
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ENRCUESTAS DE COMPENSACION

1.4 FASES

Las encuestas de compensaclién tiencn como objetivo principal el Investigar el

comportamiento del mercado en lo relativo a:

a) Principales productos elaborados.
b) Niveles de producci6n.

¢) Interrelacién con otras Ramas productivas.

E) objetivo principal de este tipo de encuestas es tener los conocimientos -
necesarios que le permitan asegurar la obtencién de informacién completa y -
relevante a través de encuestas de compensacién, as! como el desarrollo habi
lidades que le permitan analizar esta informacién y hacer comparacloneg ade-

cuadas de la situacion de su empresa contra la del mercado.

Todas las preguntas incluidas en el cuestionario deberdn estar enfocadas di-
rectamente para adquirir informacién que nos permita comparar la compensa- -

ci6n de nuestra empresa contra la del mercado, por ejemplo.

t. Al seleccionar las empresas que constituiran la muestra, es recomen-
dable asegurarse que estos:
- Tengan volumen de ventas comparables.

- Sean de la misma rama industrial,

2, En la seleccidn del personal que debe contestar este tipo de cuestio
rios debemos de considerar.
- Gerentes de planta.
- Gerentes generales.
- Directores generales o técnicos.

- Jefes de mantenimiento y/o servicios auxiliares.
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Encuestar prestaciones en efectivo resulta Gtil para:
- Determinar la compensaci6n tota! pagada por cada empresa; con el -
objeto de sacar pardmetros de medicién y poder calcular con m&s --

exactitud el valor real de los productos elaborados.

Encuestar précticas y polliticas de administracién de sueldos resulta

sumamente Gtil para:

- Pronosticar crecimiento de sueldos del mercado; para prever a cor
to o mediano plazo el aumento posible en los productos elaborados
por determinada empresa y sacar pardmetros o fndices comparativos

de consumos de energfa por producto elaborado.

Las encuestas especiales generalmente pueden ser conducidas en una forma -

bastante informal, por teléfono, por carta, por entrevistas personales, -

El procedimiento mis formal consiste en elaborar un cuestionario, repartir

lo entre las empresas participantes, tabular los resultados, analizarlos y

compartirles con los participantes.

PREPARAC ION

La preparacién requerida para llevar a cabo una encuesta es relativamente

sencilla, pero requiere que se lleven a cabo varios pasos:

Seleccion de la muestra, (Qué€ empresas van a participar?

Disedar un cuestionario. &Qué datos queremos? L{Como haremos las =--
preguntas?

Seleccioén de personas. lCuales encargados de puestos ser&n encuesta-
dos?

Fechas. ! a que fecha debe ser efectiva la informacién?

Asignacibn de responsabilidades. 7Quienes llevaran a cabo la encuesta.
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que autoridad y responsabilidad tienen?
6. Invitacién a participantes. lComo asegurarnos que los.invitados a for-

mar parte de la muestra quieran partlcipar?

CONDUCCION DE LA ENCUESTA.

A) conducirse la encuesta, se deberan considerar los siguientes puntos:

1. Comprensién del cuestionario. 7Como nos aseguramos de que nuestras --
preguntas sean entendidas?

2. Seguimiento. !Como lograr que los participantes respondan a tilempo?

3 Verificaci6n de datos. ?Como asegurarnos que los datos obtenldos sean

vélidos?

TABULACION DE DATOS.

Una vez obtenida la informacién debemos tabularla y relacionarla para poder
analizarla y proporcionar a los participantes; si mantenemos en mente los -

siguientes puntos, podremos hacer un trabajo mds eficiente y efectivo:

1) Prontitud, Esto se debe hacer con la mayor severidad posible para -
que la informacién no se vuelva obsoleta.

2) Exactitud, Se debe trabajar con extremo cuidado para evitar cometer
errores ''de dedo' que redundan en malas decisiones.

3) timpleza. E) ttabajo limpio es m4s f4ci) de entender.

PREPARACION

La muestra, o sea las empresas que van a participar, es de suma importancia.
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Estas deben ser representativas del mercado a estudiar en el dmbito del consu

mo de los energéticos.

Al seleccionar las empresas qué constituiran la muestra es recomendable ase
gurarse que é€stas:

- Tengan volGmen de ventas comparables,

- Sean de la misma rama industrial.

- Tengan polfticas y practicas de administracién de personal bien defi-

nidos.

- Sean de mayor relevancia en cuanto a sus consumos de energla.

Es altamente recomendable asegurarse que los participantes en una encuesta

de ‘tipo industrial tengan prdcticas especfficas sobre el campo energético y
a la vez cursos sobre motivacién al personal vien definidos, esto no ayuda a
obtener informaci6n real, completa y relevante, Llas empresas que no tienen
esta caracterfsticas pudieran ser encuestadas, pero el trabajo de obtener y

validar informacién se vuelve labor de titanes.

DISERO DEL CUESTIONARIO

£l cuestionario en sl debe contener preguntas claras y precisas. Cuando se

pidan fndices y porcentajes, conviene marcar la fdrmula que debe ser usada.
por ejemplo:
{Cual fué su Fndice de rotacién en los Gltimos 12 meses?

{Indice de rotacién = nGmero de hojas entre promedio mensual de inventario

en almacén).
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El contenido del cuestionario es importante, sugiero el siguien-

te contenido bésico:

-~ Datos Generales.~ Nombre de la empresa, localidad, munici--

pio, etc.

E1l disefio del instructivo y el cuestionario se encuentran en el
capitulo 1V, inciso 4.2, asimismo su definicidn de cada uno de =

!
los puntos que lo integran.



20

CONDUCCION DE LA ENCUESTA.

La mejor manera de asegurar que se comprendan las preguntas del cuestionario,

es repasando el mismo con cada participante de la encuesta.

Resulta conveniente llevar el cuestionario y explicarlo, luego dejarlo para

que pueda ser llenado con calma, estableciendo un compromiso de que este seré

devuelto antes de alguna fecha.

Ya que se ha entregado, conviene hacer seguimiento, llamar y preguntar como
va, vy si se requiere de alguna aclaraci6n a las preguntas, asegurar mejores

respuestas y mis oportunidad en la entrega.

Una vez recibidos los datos, se recomienda revisar cuidadosamente las respu-
estas y verificar todos aquellos datos que no comprendamos en un 100%. De

esa manera nos aseguramos de la validez de los mismos.

* La encuesta de compensaci6én.~ Es un estudio de mercadotécnia donde lo que
se estd tratando de determinar es el precio mis adecuado a pagar por un -

serviclo, el m&s Importante que recibe una empresa, el trabajo de su pro-

plo personal,



CAPITULO II

ASPECTOS GENERALES DEL CRECIMIENTO ECONOMICO DE MEXICO



2.1 ASPECTOS GENERALES DEL CRECIMIENTO ECONOMICO DE MEXICO.

El reciente proceso de industrializacibn de M&xico arranca -~
desde principios de la década de los cuarentas. Pero la in--
dustria en México no es nueva; en realidad el pais conocif --
antes un cierto grado de desarrollo industrial, en especial -
durante el porfiriato, que aunque no llego a tener la impor--
tancia que en la &poca actual, presenta algunas caracteristi--
cas que han contribufdo a conformar en parte la industria mo-
derna. En consecuencia es conveniente conocer los anteceden-
tes que han conducido a la situacidn presente, remontfndose -
para ello hasta fines del siglo pasado, con el fin de tener =~

una idea m&s clara de su evolucibn.

Particularmente el sistema ferroviario sirvid de gran
apoyo a la actividad exportadora la cual abarcaba parte impor
tante del territorio nacional, tanto en la mineria relativa--
mente dispersa, como en especial la ganaderfa, que exigia - -
grandes espacios y que fué incorporindo amplias zonas a la ==

actividad productiva.

No obstante los efectos positivos derivados de esta -
situacifén, conforme se fuf fortaleciendo el aparato producti
vo encaminado a las exportaciones y ligindose la economia ca-
da vez mis a los capitales internacionales, fué conformindose
una infraestructura productiva que servirfa de apoyo a la - ~
actividad exportadora prioritariamente. Una prueba de ello =~
es la forma en que fueron construidos los ferrocarriles, del
centro hacia la periferia, con el fin de conectar los centros
productores de exportacién con los sistemas internacionales -
de transporte - en especial con los del norte del pais, ya que
en esa fpoca se inicia la dependencia econfmica de México con
el capitalismo norteamericano-, por lo que algunos estados del

centro y sureste de la repGblica, al no contar con grandes re
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cursos para exportacibn, quedarxon marqihados del sistema*.

La estructura interna gque se fud conformando con este
esquema de crecimiento hacia afuera era muy diffcil de modi-
ficar. El gobierno del General Diaz habla creado las condi-
ciones apropiadas para una intensa penetracifn de capitales
extranjeros, orientados principalmente a la produccién mine~
ra, y eran precisamente estos intexreses, junto con 165 gru~-
pos nacionales econdmicamente poderosos, los que impedfan un

cambio en las estructuras.

La creacifén de un mercado de metales industriales en
r&pida expansidn} originado en la revolucién de los medios -
de transporte- en especial los ferrocarriles que demandaban
mis acero-, y el progreso tecnol8gico que permiti8 concen- -
trar la produccifn en grandes unidades, provocé uﬁa radical
transformacién en la minerfa mexicana. La producci&n tradi-
cional del pais, basada enllos metales preciosos, oro y pla-
ta fué permitiendo la incorporacibén de otros metales para --
usos industriales. Pero al mismo.tiempo, la produccién de -
tipo artesanal o semiartesanal, fufsiendo sustitufda éor - -
grandes unidades controladas por cépitales extranjeros y - -

administrados desde el exterior.

Durante la dltima década del gobierno porfirista, - -
empez6 a cobrar auge también la industria petrolera, que en
el afio de 1910 obtuve una producci&n de 10,000 barriles por
dfia (bastane modesta si se compara con la alcanzada pocos --

afios después).

Paro lo importante es seiialar que las concaesiones pe-
troleras se dieron a compaiifas petroleras extranjeras que te
nian como fin primordial la exportacifn del petr§leo crudo,
y cuyo flujo principal de ingresos (o sean las utilidades de
las compaififas), al igual que el de la industria minera, quo

* El sistema aislado de transporte que se construyS en Yucatfn tenfa co
mo fin principal transportar la produccién de henequén hacia los centros
exportadores.
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d8 desvinculado del sistema econdmico interno.

Pese a todo, la expansibn del sector externo cred con
diciones que permitieron la unificacién del mercado nacional,
que aunque no logxré alcanzar un desarrollo suficiente para --
mantener un crecimiento sostenido del sector manufacturero, -
permitif la creacifn de un grupo industrial de cierta impor--
tancia, que se alimentaba del mercado interno. Durante el --
porfiriato se fueron derribando algunas de las barreras que -
impedfan el crecimiento del mercade interno, no obstante lo -
cual este no pudo alcanzar un verdadero desarrollo, debido a
los problemas mismos creados por el sistema econbmico prevale

ciante.,

La abundancia de la mano de obra en México permitis -
mantener los salarios bajos, y aunque esto di8 lugar a un uso
extensivo de la misma en las actividades agrfcolas, el flujo
de salarios que se jincorporaba al mercado nacjonal exa escaso.
Lo mismo podrfa decirse del flujo proveniente de la industria
minera, que aunque con una fuerza de trabajo mejor pagadé, el

nmero de obreros -que ocupaba era menor.

Adem&s el gsector exportador adquirfa la mayor parte
de sus insumos y bienes de capital en el extranjero, de tal -
suerte que el mercado interno no pudo fortalecerse. En s!ntg
8is, en el perfodo que se esti considerando M&xico se transs-
form§ en una importante fuente de materias primas para los --
pafses industrializados, alcanzando dentro del sistema de di-
visibn internacional del trabajo un elevado grado de especia-
lizacién en el renglén minero, pero no logro el fortalecimien
to de su mercado 1n£ezno, ni la consolidacibn de una infraes-
tructura productiva que le permitiera continuar un modelo de
crecimiento hacia adentro. Al mismo tiempo, la concentracidn
de la riqueza que el auge del sector exportador trajo cénsigo,
provocé un malestar social que desembocS en la revolucibn - - -
armada de 1910.
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La revolucién mexicana produjo transformaciones pro--
fundas on todos los aspectos de esa sociedad, durante las d&-
cadas sigulentes, de tal manera que el desarrollo de los acon
tecimientos a partir de 1910 estf determinado fundamentalmen~
te por la revolucidn y por las transformaciones en la estruc-
tura econdmica, social y politica que &sta originf. Los pri=-
meros aiios de lucha armada fueron de caos para el pais, pero
a partir de 1925 se inicia la dtapa constructiva de la revolu
cién, crefndose algunas instituciones y mecanismos de fomento
econfmico que coadyuvarfa al desarrollo posterior, dado a par

tir de 1935.

El proceso revolcuionario se tradujo en la reparti- -
cién de tierras y la recuperacifn de las riquezas naturales -
en manos extranjeras, gue di8 por resultado la total naciona-
lizacibén de los ferrocarriles, (iniciada a finales del porfi-
riato), de algunas actividades mineras y, sobre todo, del pe-
tr8leo en 1938,

La expropiacién de la industria petrolera fué uno de
los factores fundamentales que crearon el ambiente propicio -
para orientar la economfa del pafs hacia un nacionalismo inde
pendiente. Por el hecho de tequérir la formacifn de importan
tes cuadros técnicos y de poner en manos del Estado considera
bles recursos de inversifn, la industria del petréleo desenpe
fi6 un papel fundamental en la r&pida industrializaci8n que se
inici8 en la siguiente década. 'El control de la industria --
del petrSleo no solamente cre§ una fuente importante de recux
sos para inversién sino que pérmitiG mantener una oferta ade-
cuada de combustibles a precios razonables, de favorable re--

percucién en los costos industriales.

Pero no fuf este el finico, ni el mfs importante de --
los elementos que intervinieron en el proceso de cambio que ~
se produjo en el pals durante las Gltimas dfcadas. Otros fac
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tores internos y externos influyeron para ir modificando el -
modelo de crecimiento hacia afuera que se habia seguido hasta
entonces (alin después de la revolucién), en un esquema de de-
sarxollo hacia adentro, que implica el crecimiento del merca-
do interno y la creacién de una infraestructura productiva --
encaninada principalmente a satisfacer las necesidades del --

pais,

Entre los factores externos estd el cambio en las ten
dencias del comercio internacional. A partir de la primera -
guexra mundial se present$ un proceso de transformacidn de --
las relaciones econémicas internacionales, motivado, entre --
otras razones por el desplazamiento de Inglaterra por los Es-
tados Unidos, como centro del sistema econdmico mundial. Co-~
mo consecuencia de esta evolucibn, se presentaron modificacio
nes en las tendencias a largo plazo de la economia internacio
nal; la demanda de productos primarios fué perdiendo su dina-
mismo, al mismo tiempo que se observd un deterioro de los pre
clios de las materias primas, y una paulatina sobre produccidn
y acumulacién de excedentes, que desembocaron posteriormente
en la gran crisis de 1929, Ademfs el perfil de las exporta—~
ciones cambi8. Este cambio se manifest8 principalmente por -
un aumento en las exportaciones de petrdleo vy una diminucidn

en la de fibras naturales.

Obviamente, el impactd externo derivado de esta situa
cibn se tuvo que haber manifestado en México AQurante los pri-
meros afios después de la revolucifn. Pero la crisis interna
del pais en esa 8poca hace diffcil cuantificar en que grado
afecté a la economfa nacional. Ademis entre las dos décadas
siguientes al inicio de la lucha armada, se present§ en Méxi-
co un auge importantfsimo en la produccién petrolifera que
también modifica ese esquema. En efecto, entre 1910 y 1921 -
la produccifn de petrfleo crudo se incrementd desde 3.6 millo
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nes de barriles en el primero de los afios mencionados a 193.4
millones en el (ltimo, con lo cual se colocd MExico como el -
segundo productor del mundo. En la década siguiente la pro--
duccidn declind tan bruscamente como habia subido, para ser -

de 8610 33.0 millones de barriles en 1931%,

Las consgecuencias de la crisis fueron varias, y no es
el prop6sito de &ste anilisis describirlos., Basta decir que
después de una breve experiencia deflacionaria, la polftica -
soclial y financiera decl estado encamind al pais por la senda
de la recuperaci6n: Durante esta época se modernizaron los -
mecanismos crediticios y la legislacibén de sociedades mercan-
tiles y se crearxon algunos organismos como el Banco Nacional
Hipotecario de Obras Piblicas, los bancos de Crédito Agrfcola
y la Nacional Financiera, que ayudarfan posteriormente al de-
sarrollo acelerado del pais. En 1934 éra vigible que Estados
Unidos podria dominar la depresifén mayor de su historia. Es
entonces cuando se efectfa la primera experiencia venturosa -
posterior a la revolucifn para usar el crédito interno con fi
nes de fomento, mediante emisiones de bonos destinados a la =

construccidn de carreteras.

En diciembre de 1934, asumi§ el poder L&izaro Cirdenas
y apronto el reparto de tierras y el apoyo de los grupés obre
ros para integrarse en Sindicatos y centrales mis fuertes y re
clamar salarios y prestaciones mayores, alcanzaron proporcio-
nes sin precedentes. Se elevaron también en cantidades en--
tonces considerables como exhorbitantes, las aportaciones de
fondos fiscales para el crédito agrfcola. Los gastos pGbli--
cos para caminos y sistemas de riego se acrecentaron. f tras

un conflicto laboral que termin8 con un fallb de la Suprema -

* En 1937, un afio antes de la expropiacién petrolera , la producci8n so-
lo habfa subido a 46.9 millones de barriles.
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Corte que las compafifas petroleras se negaron a acatar, el 18

de marzo de 1938 se llevdé a cabo la nacionalizacién de la - -

industria petrolera.

El perfodo de 1934 a 1940 fué un periodo intenso de --
adaptacidn de medidas politicas, econfmicas y administrativas
El gobierno prosiquié el programa de obras, pero indudablemen
te sus energias mayores las encamind a continuar con ritmo ~-
acelerado la reforma agraria y su politica obrera. La politi
ca social del Presidente CHrdenas tonific8 el mercado interno
de modo extraordinario y sentS asi las bases para que en el -
préximo perfodo se pudiera iniciar la etapa reciente de indus
trializacibn del pals y el proceso de crecimiento hacia aden-

tro que todavia tomarfa algunos afios mis en completarse.

Durante la 8poca del General Avila Camacho se presenta~
ron dificultades para la importacién, tanto de bienes de capi-
tal como de articulos de consumo, ya que los principales pal-
ses productores habfan orientado su produccién a las necesida
des de guerra. Estas circunstancias fueron apreciadas de - -
inmediato por el gobierno del General Avila Camacho, quien --
orient8 la politica econémica a fin de dar a la inversién to-
das las facilidades posibles y formarle un marco adecuado pa-

ra el desarrollo de la industria.

sin embargo, dada la escaséz de bienes de produccidn,-
esto es, de maquinaria, equipo, refacciones y materias primas
no se pudieron aprovechar plenamente las oportunidades laten-
tes en el mercado nacional para ampliar la capacidad de la --
industria, lo cual s8lo pudo llevarse a cabo plenamente al -~
término de la contienda (segunda guerra mundial). De cual- -
quier manera, es en esta poca cuando realmente se inicia la
industrializacidn acelerada del pafls, que pasarfa, poco tiem=-

po despufs, a constituir el eje del desarrollo econémico na--

cional.
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Orientada por el estado, la banca privada dej6 de =~ --
actuar en el estrecho cIirculo de las operaciones estrictamen-~
te mercantiles en que g¢ encontraba circunscrita, y se tornd
en un agente de desarrollo. En la misma forma, la Nacional -~
financiera se convirti8 en un instrumento de promocién y apo-
yo del sector industrial y en unos cuvantos meses se lanzaron
proyectos que habian de ser en pocos afios, unidades de prime-
ra importancia en el aparato productivo mexicano. Entre - ~-
éstos se encuentran la Sideriirgica de Monclova, Coah, las f&-
bricas de fibras sintéticas de Atenquique, la de cobre elec--
trolitico del Distrito Federal, las centrales azucateraé de -~

Xicontencatl, Tamps. y Culiacin, Sin. y varios m&s.

Adema& la infraestructura productiva se reforzé, ya -~
gque por primera vez, desde 1913 se inciaron operacionés de =--
‘crédito internacional con el Banco de Exportaciones e Importa
ciones, que permitieron dedicar mayores recursos a las obras
de caminos y de electricidad, a la produccidn de acero y a ~--
iniciar la rehabilitacién de los ferrocartiies, que por casi
" treinta aifios no hablan recibido inyeccién de nuevas inversio-
nes. Inclusive se obtuvo, con destino a la Refinerfa de - -~
Atzcapotzalco, un pré@stamo concedido por el gobierno norteame
ricano a la industria petrolera nacionalizada. ({Debe recor-~-
darse que despufs de la expropiacifn, la industria petrolera
mexicana fu&€ sometida a un bloqueo-por parte de los pafses -~
que habian sido afectados, y en especial por los Estados Uni-
dos).

Pero el gobierno no centr§ sus esfuerzos exclusivamen-
te en la industrializacién del pafs, sino que trabaj§ en un -
plan de fomento agricbla, con el doble propSsito de vigori-
zar el mercado interné y de elevar la produccibn en el campo,
tanto de los artfculos de consumo nacional, mafz, trigo y fri

jol principalmente, como de las cosechas que eran adem&s ren-
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glones de exportacidn: algoddén, café y vegetales.

De esta manera, la demanda de productos agricolas du--
rante la contienda y la postguerra hizo que el sector prima--
rio exportador continudra siendo, hasta mediados de los cin--
cuentas, la base fundamental del crecimiento econémico y el -

apoyo en que se sustentd el procveso de industrializacidn,

Para terminar este breve bosquejo introductorio es ne-
cesario insistir en el hecho de que el sector agricola fué el
elemento mis dinSmico de la economia desde el inicio de la =~
guerra hasta el afio de 1955, &poca que corresponde a fuertes
inversiones en infraestructura agricola y apertura de tierras
Despufs de este perfodo de auge del sector primario exporta--
dor, la agricultura ha sufrido una contraccidn relativa en su
ritmo de crecimiento, pasando a ser el sector industrial el -
componente de la economia que muestra el desarrollo mi&s ripi-
do, aunque tambi&n se presentaron problemas, debidos fundamen
talmente a la sobreproteccidn de la industria, que trajo como
consacuencia una baja productividad y una falta de capacidad
para competir internacionalmente. A esto habrfa que agregar
que la industria operd sobre la base de un mercado cautivo y
pequeiio, que no fué€ posible expander precisamente por falta =~

de recursos en el sector agropecuario.
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2.2 CARACTERISTICAS DEL PROCESCO DE INDUSTRIALIZACION.
De 1940 a la actualidad.

El problema de analizar el reciente proceso productivo
‘de industrializacién en México, es bastante complejo y necesi
ta ser contemplado dentrodel marco general de desarrollo del
pais. En realidad, para juzgar los resultados de este proce-
so no basta con comprobar los avances del sector industrial,
es necesario también evaluar sus efectos sobre todo el siste-
ma econfmico. Aunque no es el propésito del presente trabajo
juzgar tales resultados, se ha considerado convenientemente -
destacar algunos de sus aspectos m&s significativos, con el =
fin de conocer algunas de las causas que han llevado a la si-
tuacifn actual, Con ello se estari en mejores condiciones -
para comprender la evolucién de la industria y contar por 1lo
menos con algunos elementos de juicio acerca de sus perspecti

vas.

El crecimiento industrial surgido a rafz de la sequnda
guerra mundial, se asienta b&sicamente en la constitucidn de
importaciones, que establece desde entonces el elemento din§
mico de su desarrollo. En un principio este proceso sustitu-
tivo se llevd a cabo con bienes de consumo f£inal (en aespecial
con la produccifén de manufacturas simples), pero conforme se
avanzd en el ﬁismo. se hizo necesaria la elaboracifn de bienes
intermedios y productos de capital asf{ que la produccibn in--
dustrial orientada por el estado, se ha ido alejando cada vez
mds de los bienes de consumo, aumentando en consecuencia la -
participacién de los bienes de produccifn (intermedios y de -
capital), aunque nd al grado que fuera deseable. De cualquier
manera, el ritmo de crecimiento de las ramas orientadas a los

bienes intermedios y de capital ha sido mucho mayor que el de
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s

las comfinmente llamadas "Industrias tradicionales" (alimentos
bebidas y tabaco, textiles, calzado, vestuario, etc.), que han
crecido a una tasa inferior al promedio, declinando por lo ~

tanto su participacién.

gn forma correlativa con las necesidades crecientes --
del desarrollo industrial, se han dado pasos significativos -
para el impulso de las industrias bdsicas {como la siderurgia
y la fabricacién de productos quimicos), y de las de maquina-
ria y equipo de transporte. En este sentido, el estado mismo
ha encarado directamente actividades productivas, asumiendo -~
asf el papel de pilar de apoyo en ciertas lineas bisicas de -
la actividad empresarial. En cambioc, otras ramas, come la mi
nerfa, han permanecido estancadas debido a muy diversos factp

res.

El crecimiento industrial no ha sido orgdnico, presen-
tindose un fuerte desequilibrio en su estructura interna, ade
m&s que el desmarrollo econdmico social que pudo haber induci-’
do este crecimiento deja mucho que desear. Por otra parte si
se analizan los niveles industriales por habitante, se encuen
tra gue la elevada tasa de crecimiento de la produccidn indus
trial se ve menguada por el incremento acelerado de la pobla-
cifn. sSe comprueba entonces que la brecha que separa a M&xi-
co de los paises industrializado; tiende a crecer en lugar de

acercarlo a ellos.

Aunque los principales centros industriales de Mékico
est8n a la altura de algunas economfas mucho mds desarro-
ilada- y de m&s alto nivel de ingreso, en muchos casos ofre--
cen un serio contraste con el retraso considerable de grandes
zonas rurales del pafs. Este fendmeno es el resultado de la
concentracifn de recursos que la economia ha transferido a -=
los sectores urbanos, para fortalecer y acelerar el desarrollo
industrial, '
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Aunque es cierto‘que el proceso de urbanizacién acele-
rada, inducido por .la industriaiizaciSn, ha creado un mercado
para las manufacturas, ha determinado'también un drenaje de -
recursos productivos del sector primario, particularmente del
sactor agricola que el gobierno actual trata de restituir a

fin de equilibrar el crecimiento de la economia.

otro problema dgue enfrenta la industria actual, es el
desequilibrio que existe en su estructura interna en cuanto -
al escaso desarrollo alcanzado por las industrias productoras
de bienes intermedios y de capital, lo que ha llevado al pals
a efectuar importaciones crecientes de estos bienes, con obig

to de sostener el avance industrial.

el acelerado crecimiento de estas industrias sigue ~ -
siendo de escasa importancia dentro del conjunto de la activi
dad manufacturera, lo cual no es sino una consecuencia de la
estructura industrial pre-existente y del proceso de indus---
trializacibn seguido, basado en la sustitucifn de importacio-
neg. Este proceso, como ya se dijo se inicia con la produc-
¢idén de manufacturas simples, que requieren poca densidad Qe
capital, escalas de produccién bajas y, en general, menores -
exigencias tecnoldgicas; se éxtiende mis tarde a bienes de ma
yor complejidad, adentr&nBOSe en las categorias de productos
de consumo duradero y en paises como México, que estln entran
do en una etapa nis complejé de su industrializacién.y que ~-
cuentan con mayores recursos tacnolSgicos y de capital, se co
mienza a incursionar ya en la produccién de maquinaria y equi

po productivo,

Un buen indicador de la etapa en que se encuentra este
proceso, es la estructura de las 1mpo:taciones. En los prime
‘ros pasos del desarrollo, y antes de que se inicie la indug--
trializacién, hay un claro predominio de los productos fina--

les entre los articulos provenientes del exterior. Una vez -
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;niciada la industrializacibn, la importacién de insumos y --
bienes de capital ganan impértancia, disminuyendo la partici-
pacién de los bienes de consumo. A medida gque este proceso -
avanza, no solo disminuye la importacién de artficulos de con-
sumo, sino que se pasa progresivamente de la importacién de -
insumos parcialmente elaborados a la adquisicidn de productos

en estado m&s bruto.

Por Gltimo, cuando las economfas llegan a su madurez,
tienden a importar materias primas (sin elaboracidn alguna) y
productos alimenticios que no se dan en su suelo, asf como =--

una gran variedad de articulos industrializados*.

En escé sentido, resulta interesante un articulo que =~
publica la revista comercio exterior %%, en el cual se hace -
ver que: En los filtimos afios, el rdpido crecimiento de los -
ingresos de divisas provenientgs de las exportaciones es un -~
fenbmeno casi exclusivamente monetario, derivado de las ripi-
das alzas de precios de los productos mexicanos de exporta~ -
cién y de las condiciones inflacionarias prevalencientes a =-
escala mundial, pero no es el resultado de una expansién sig-
nificativa de la capacidad ffsica de exportacién del pais.

Bn el mismo artfculo se dividen para su anflisis las -
importaciones de mercancias de bienes improductivos, que co--
rresgponden pricticamente a los bienes de consumo y bienes de
producciﬁn; usadas cominmente en la estadfstica nacional. ~--
Sin embargo,dan un paso adicional, dividiendo las importacio-

nes productivas en dos categorias: "Importaciones de Expan- =~

* A pesar de que las economfas maduras poseen una gran diversificacién
industrial por lo general, se especializan en el establecimiento de -
1fneas de productos industriales con un refinado contenido tecnol8gi-
co, que son los que intercambian entre sf.

** Jorge Bduardo Navarrete, “"desequilibrio y dependencia; el comercio --
exterior de México", Comercio exterior: revista mensual publicada por
el Banco Nacional de Comerxrcio Exterior, S.A. XXV, 12 de diciembre de
1975, P.P. 1343-1351.
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sidén" e Importaciones de Mantenimiento”. Los primeros son =--
aquellos qué contribuyen directamente a ampliar la planta pro-
ductiva, el capital fisico y la capacidad de produccibn del ~
pais; las segundas simplemente estin destinadas a hacer fun--

cionar la planta productiva ya existente.

Ahora bien, es casi un axioma que M8xico no podr8 ofre-
cer ocupacifn a la fuerza de trabajo excedente de las labores
agricolas, a menos que aumente la proporcifn de su poblacifén
ocupada en las manufacturas. De esta suerte, el proceso de -
industrializacién debe continuarse, no obstante los problemas
presentes para su financiamiento y los resultados desalentado
res obtenidos hasta la fecha en cuanto a la distribucibn so--
cial del producto, debiéndose reorientar las poltticas qua ==

han normado su desarrollo en base a experiencias pasadas.

Deberi haber en un futuro inmediate, una simbiosis en--
tre la agricultura y la industria para lograr un crecimiento
equilibrado, pues de lo contrario segquriin crefndose obst&cu-~
165 gque impidan o frenen el desarrollo econdmico del pafs. -
Los expertos en materfa agricola han seﬁal&do que ser8 nece-
sario incrementar la ptoductividad en estas actiQidades me~ -
diante la implantacifn de nuevas formas de explotacisn, la in
‘troduccién de semillas mejoradas, la fertilizacién marina, la
mecanizacifn de las actividades agrfcolas, la canalizacién de
crédito suficiente y oportuno, la aéertuta de mayores super--
ficies de riego y la captacién eficiente de toda el agua dll-
ponible; la instauracién de sistemas de comercializacién mo--
dernos y sobre todo, el establecimiento de industrias agrfco-
las de primera mano que tiendan a incrementar el valor agre-
gado del producto agrfcola, genersn menos empleos para redu--
cir la dependencia demogrifica de actividades poco remunera-
tivas y produgzca un desarxcllo regional m&s equilibrado. Ea-
tas medidas contribuirfan en forma 1nduda61e a la ampliacibn
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del mercado interno y en la generacién de economias externas

que favorecerfan la integracidn industrial del pais,

De cualquier manera es muy dif{ecil que México pueda per-
manecer al mirgen del sistema mundial de cambios para finan--
ciar su desarrollo; se estima que para continuar el proceso -
de industrializacidn en la etapa actual en que este Se encuen
tra, ser§ necesario el apoyo financiero y t8enico del sector
externo debido a que los recursos internos son limitados y 1la
investigacién técnica es incipiente y los medios destinados a

ella escasos.

Solo mediante un aumento en el volumen actual de lLas --
exportaciones y un mejoramiento en la relacién de intercambio,
se puede elevar la capacidad para importar bienes de capital

y alcanzar asf etapas superiores de industrializacibn.

El proteccionismo de M&xico tiene sus raices desde que
se empezaron a dar los primefoa pasos para la industrializa--
cibén del pafs, en el periodo de la Reforma". Posteriormente,
el general Porfirio Dfaz, a pesar del pensamiento liberal que
prevalecia en aquella &poca, dicto innumerables disposiciones
de carfcter proteccionista, que permitieran el relativo desa~-
rrollo industrial de entonces. En realidad durante esa 8poca
todavia existfa la polémica entre la libertad de comercio (o
sea la polftica del "laissez faire"), y el proteccionismo, y
aunque dominaba la primera de estas teorias, las presiones so
clales y polfticas -m&s coactivas que las teorias- obligaron
al gobierno de Porfirio Dfaz, a realizar intervenciones econ§

micas muy alejadas del pensamiento liberal.

Con la terminacién de la guerra, las economfas desarro-
lladas reiniciaron su expansifn comercial y financiera, y a -
partir de ese momento la politica de fomento industrial de M&

xico inicia también el perfodo francamente proteccionista, pa
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ra tratar de resguardar el mercado nacional de la competencia
externa y daxr preferencia inicialmene a la produccibn de bie-
nes de consumo, y posteriormente a la de productos intermedios

de capital.

En efecto, originalmente se siguid una polftica de fo--
mento que trataba de elevar tanto como fuera posible la tasa
de ganancia de las empresas, sin fijarse mucho en la calidad
y precio de los productos. Esto permiti6 una rédpida capitali
zacidén de la industria, pero al mismo tiempo ai8 lugar a la =~
concentracifn de la rigqueza en la clase empresarial, a costa
de los consumidores que pagaron a un elevado precio este pro-
ceso. Adem&s la falta de una planificacién social permitib
que se diera preferencia a procesos intensivos de capital, --

provocando una absorcifn de mano de obra limitada.

Por otra parte, la baja eficiencia conque suele usarse
el capital y el importante porcentaje de cépacidad instalada
que queda sin empleo adecuado, ha incidido en la elevacibn --

considerable de los costos.

La expedicifn de la Ley de Fomento de Industrias de - -
transformacién en'1945, marc8d el inicio de un nuevo perfodo
en que se pusieron en juego otras medidas para controlai las
exportaciones y las importaciones, con esta ley se sentaron -
las bases tendientes a asequrar gue las materias primas loca-
les abastecieran prioritariamente el mercado interno y, por =-
otro lado, se pretendil alentar el establecimjiento de indus--
trias nuevas, necesarias y b&sicas; sin embargo, no fue esta
ley un instrumento eficaz y se derog$ a fines de 1975.

Adem§s se tomaron otras medidas de estimulo a 1la indus-
trializacibn, como son los diversos tipos de incentivos fisca
les, incentivos a la reinversién, las operaciones temporales
de importacibn y exportacibn y'alqunoa de no menor importan--
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cia, tales como el Programa Nacional Fronterizo, el fomento -
estatal directo en el sector manufacturcro, instrumentos de -
fomento para la industrializacidn regional y no deben de pan-
sar desapercibidos los esfuerzos del estado para preparar al

personal destinado a las actividades manufactureras.

Cabe mencionar tambi&n, entre todas estas medidas de -~
proteccidn, que durante mucho tiempo se mantuvo una estabili-
dad de precios de productos b&sicos, especialmente de energé-
ticos, hierro y acero, actividades donde el gobierno tiene el
monopolio de la produccién subsidiando también de esta forma

el crecimiento industrialv.

También es necesario hacer mencién, de la asentuada de-
pendencia tecnoldgica de la industria ﬁacional, que no solo -
resulta onerosa a M8xico, sino que impide su desarrollo autd-
nomo. Algunas informaciones de organismos nacionales e inter
nacionales egtiman que a finales de la década de los sesentas.
M&xico gastd cerca de 200 millones de d8lares en la compra de
tecnologfa extranjera, con una probable'tasa de crecimiento -
anual del orden del 208, lo que crea fuertes desequilibrios -
en la balanza de pagos y conduce a la descapitalizacidn del -
pafs. Sin embargo, cualquier cfllculo subestima el alto pre--.
cio que se tiene que pagar en términos polfticos, ecoﬁ&micos

y sociales.

A través de las diversas étapas que ha recorrido el - -
pais en su camino de industrializacidn, se parcibe la falta -
de un proceso concomitante- en el terreno cientffico y tecnold
gico, lo gue ha ocacionado una importante dependencia externa
particularmente en lo que se refiere a la industria de trans-
Eormaci6h, lainfraestructura ffsica, las comunicacionés y los

transportes.

* Esta polftica no fué adecuada pues mientras el gobierno se comprome--
tia con créditos externos para sostener y desarrollar estas industrias
el beneficio real que representaron los precios bajos de los energéti-
cos no fue de gran significacién dada la escasa incidencia de estos en
el costo total de los productos industriales.
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51 bien la tecnologia extranjera contribuy8 al creci--
mientb acelorado del producto en los dltimos 35 afios, la ca--
rencia de una politica sobre la materia, tanto a nivel nacio-
nal, como a nivel de empresa, ha creado varios y complejos --
problemas que afectah el desarrollo nacional y en particular
la industrializacidn. La tecnologid extranjera se ha venido
incorporando a la industria mexicana en forma de hienes de ca
pital, de recursos humanos calificados y del "Know-How" paten
tado; en la actualidad, la mayor parte de la transferencia de

tecnologia estf ocurriendo a través de acuerdos contractuales.

En resumen, el transplante de tecnologfas provenientes de paé
ses desarrollados no siempre es el m&s conveniente, ya que eﬁ
muchas ocaciones no son las m&s adecuadas a las condiciones -
particulares de México. Al respecto, no hay que olvidar que

las investigaciones tecnolfgicas que se llevan a cabo en los

paises mis adelantados, serrientan fundamentalmente al aho--
rro de mano de obra o a la sustituci8n de algunas materias -

primas, que son escasas en dichos paises.

A pesar de todos los problemas naturales en un proceso
de desarrollo, no puede negarse que en un perfodo hist8rico -
relativamente corto, M&xico ha logrado establecer algunas ba-
ses para un crecimiento econdmico mis dinfmico y auténomo, 1li
brandose~ almenos en parte- de las Ataduras de la exportacibn

de materias primas como Gnico apoyo para su crecimiento.

Sin embargo, en algunos medios actualmente se presenta
la siguiente interrogante: Debe continuarse la industrializa-
¢idn del pafs a pesar de las insuficienclas y debilidades que
presenta para lograr una verdadera transformacién econbmica y
social?. La respuesta e3s s{, pero siempre y cﬁando 16: ins-
trumentos de polftica de fomento industrial queden subordina--
dos a una estrategia completa que alcance todo el sistema eco-

ndémico y permita un verdadero desarrollo del pafs y no un sim-
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ple crecimiento del producto nacional.

No hay otro camino para el prograso econdmico de MExi-
co. E)l proceso de industrializacién debe continuar, apoyado
en la infraestructura creada hasta ahora y en la experiencia
adquirida en los afios previos. Se cuenta actualmente con una
planta industrial b8sica diversificada,experiencia técnica y
capacidad enpresarial y de gestifn -tanto en el sector priva-
do, como en el pfblico-, cuadros de mano de obra calificada y
una infraestructura ffsica y educacional, todo lo cual no de-
be desperdiciarse. Adem8s, el pais gozé ya de una rica expe-
riencia en lo que respecta al papel que pueden desempefiar los
gobiernos en el desarrollo de la economfa y en la aceleracisn
del progreso, sin que ello implique una exagerada interven- -
cién oficial en el sector privado. Corresponde al estado pla
nificar el desarrollo de los sectores claves, buscando un cre
cimiento equilibrado de la economia y un verdadero bienestar
colectivo. Dentro de este contexto, es indispensable estable
cer una estrategia de desarrollo industrial perfectamente de-
finida. Pero antes es necesario revisar los objetivos de po-
1ftica industrial sequidos hasta ahora y los instrumentos uti-
lizados para lograrla.

Es preciso introducir cambios que conduzcan a un mejo-
ramiento en la eficiencia industrial, a un aumento y diversi-
ficacién de las exportaciones, a una mayor absorcién de mano
de obra, a la descentralizaci8n industrial y a un mejor apro-

‘vochamlonto de los recursos naturales no renovables del pafs.
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2.3 PANORAMA DEL USO DE LOS ENERGETICOS EN LA INDUSTRIA

Una parte de esta investigacibn tiene por objeto -~
mostrar la actual situacidn de la industria mexicana, en rela
cién al uso eficiente de los enerygéticos, basados por diver~-
sos8 sectores industriales del pais, donde se vislumbran caren
cias importantes, las cuales son necesarias resolver en breve

para tratar de ser congruentes con el Plan Nacional de Desa--

rrollo.
En México el consumo de energfa estf repartido como
sigue:
Transporte 38.3%
Industria 34.9%
Otros Sectores 16.7%

No conside}ados 10.1s

Como se aprecia, el sector industrial es el 20. con
sumidor m&s importante del gran total de energéticos, con el
34.9%.

México a la fecha se puede considerar o considera=z-
ba como pals generoso de energéticos, tanto en la consecucién

como en el precio.

Dado a esta situacifn, afios atras se observaba mar-
cada apatia por tratar de hacer un uso adecuado de los mismos
y no fue sino hasta la dfcada de los 70, cuando empezaron a -
tomar ciertas medidas al darse cuenta del futuro nadahalagador

que se esperaba.

Sin embargo, los pasos dados han sido lentos en lo
que al uso racional o eficiente se refiere, tanto por la in--
dustria, dependencias gubernamentales y de servicio; por lo -
tanto, esta apatfa ya no tan aparente, tendr§ que desaparecer

en corto plazo para estar al nivel internacional requerido.
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sabemos que en los filtimos afios el incremento en --
precios de la energfa ha sido alto dejAndose sentir en todos
los sectores, y aungue sigamos muy abajo de los procios inter
nacionales de la misma, habra que tomar medidas para poder =--
ser competitivos con otros palses, y en nuestra misma indus--

tria.

También no ignoramos que a consecuencia de &sto, el
costo de la vida ha aumentado en marcada desproporcibn con la
produccidn, por incidir en ello la falta de materia prima y -

otros factores.

Ahora bién, empresas con cierta visién del sector -
Siderfirgico, Quimico, y Eléctrico, han iniciado en forma inci
piente programas de energfa los cuales han permitido resistir
los embates de la crisis actual, estos sectores formarbn pe--
quefios grupos o comitds de energéticos los cuales establecie~
ron entre otros, fndices de produccién contra consumos de - -
energfticos, sistemas de motivacidn, asi como estudios concre

tos de eficientizacibn, etc.
ENCUESTA: .

De los antecedentes antes expuestos indican que se
hace necesario efectuar una encuesta en los lugares de mayor
congumo; analiz&ndose para ello los sectores mis fuertes, ==

los cuales son componentes de la industria nacional,

Dentro de varios sectores se cuestionarian a empre
sas que tenfan factores de produccibn altos y por tanto gran
des consumidores de energfa, inquirifndoseles si contaban ~--
con programas de energfticos y la mayoria no tenfan ni idea
(nada), excepto el sector quimico y siderirgico tenfan aigu
nos programas, sin embargo en las zonas industriales no cuen

tan con comités ni algo similar y en algunas tienen iunicamen
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Existen gxan cantidad de empresas que no tie-

nen niidea de quése puede hacer para eficientar el uso de losg -

enerqgéticos.

Entre las gque no tienen programas se encuentran la ge-

neralidad de las empresas pequefilas y medianas, quienes argumen

tan que oxisten demasiados trxédmites burocrfticos con las empre

pas de servicios y gubernamentales.

De las industrias que cuentan con programas tienen - -

actividades, enfocadas el uso eficiente de sus energéticos.

Algunas de las actividades necesarias a considerar en

los programas deberfn ser las siguientes:

- Responsables de coordinar estas actividades.

- Parfmetros de medicién como:

Indices de crecimiento.
Coeficientes de correlacién.
Tablas.

Grificas de consumo, etc.

- Programas de concientizacibn como:

Pl§ticas.
Conferencias.
Pelfculas
Carteles.
Diaporamas.
Seminarios.

Simpogium, etc.

En este renglén se encuentran en muy pequefia escala a

empresas de gran magnitud que s{ llevan programas, de las - =-

empresas medianas, raras son las que los llevan y de las peque

fiag ninguna.

En la mayoria de industrias existe una gran inguietud

en todos los niveles y sectores para que sean considera~--
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dos dentrxo de los planes de desarrollo; ademis de involucrar
sales dentro de sectores que observen planes integrales -

de uso eficiente de energéticos.

PROBLEMATICA INDUSTRIAL.

En base al comportamiento de afios atras, en rela--
cidén al uso eficiente de los energfticos en la industria, se
notdé en forma general que existfa un gran dispendio en su uso
por falta de interés, ya que no se cuidaban en ningéin aspec-
to; a esto se aumentaron otros factores, los cuales se andli

zaron escuetamente,

También se detectdé que las empresas tienen proble-

mas internos espec{ficos, necesarios de mencionar tales como.

1. Que no existe disposiciln de la Direccidn para

efectuar cambios de trascendencia interna.

2. Que no existen elementos humanos que estén en

condicifn y dispuestos a llevarlos.

3.. Que no se analizan condiciones de las plantas
en lo que a construccién se refieie, no consi~
derar los energéticos mids comunes utilizados =

en planta.

4. No analizar las inversiones futuras que con-

templen cambios en bien de la energfa.

5. No promover disponibilidad econfmica para ha--

cer cambios pertinentes.

6. No promover que el personal en general acepte

las -odidas>y cambios.

7. No se cuenta con programas de capacitacién pa-
ra los ingenieros por tanto, no se actualizan

en el campo de la energia.
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9.
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Desconocimiento de aspectos legales.

No contar con empresas, ni asesores en energia.

Cabe mencionar en todos y cada uno de estos puntos

la necegidad y conciencia que debe existir para llevar a cabo

cambios positivos en las mismas industrias.

1.

Disposicifn de la Direccidn. Se parte de esta

base, ya que de ella dependeri el buen 8xito --
del estudio, por ser lo que apoyar&, politica y
econémicamente lo dispuestc. Estamos concien--
tes de que la mayorfa de las direcciones de las
empresas que no observan_un panorama halagador,

es diffcil avalen estos programas.

Elementos Humanos. Uno de los factores de mayor

importancia, por eso el 2o0. factor de anflisis-
debe ser, ver si contamos con personal dispues-
to a conseguir el objetivo del buen uso de la -~
energfa; su participacifn debe ser directa y de
cisiva, ademis querer integrarse. '

Condiciones de la Planta. El analizar las con-

diciones de la planta nos pethite vislumbrar =--
las futuras medidas que habr&n de aplicarse, --
ademis de valorar nuestra situacién de acuerdo
a leyes y reglamentos, ademfs de compararnos --
con otras empresas que hayan iniciado programas

en el uso eficiente de la energla.

Nos permitir§ &ste anflisis ver las condiciones

de la construccifn para que pueda smoportar adap

taciones y cambios.



Inversiones Futuras. Se tendrén que analizar -

inversiones que no hayancontemplado un uso efi
ciente de energéticos, y con esto, nos permiti
rn hacer recomendaciones donde tal vez la in-
genjerfa por diverscs aspectos no valoran sus

consecuencias.

Disponibilidad Econfmica. En el anflisis de ne
cesidades, es de suma importancia verificar la
disponibilidad econbmica de la empresa, para -
facilitar cambios necesarios para eficientar =~

el uso de ondxg!a. Muchas de las ocasiones se

aprueban programas paro no hay dinero con que

hacerlo.

Aceptacifn General de los Programas. Es necesa

rio, porque si no existe la aceptacibn de los
programas seri diffcil se lleven a cabo aunque

estos sean excelentes.

Para esto ag factor de primera instancia invo-
lucrar gente de planta, partiendo de la direc-
cifn hasta el filtimo trabajador de la misma -~

dindoles a conocer programas y necesidades.

Preparacifn Técnica. El anflisis de necesida-
des tambifn debe Qialumbtar la capacidad de -~
los cuerpos de ingenieria, ya que la falta de
preparacibn influye. en las plantas y se tiene
que recurrir a solicitar asesoria a empresas -
que quiza no tengan la experiencia ni capaci--

dad para resolver problemas ajenos.

Aspectos Legales. Se tiene que analizar cuales
son las prerrogativas de la ley, cuales son ~--
las disposiciones legales para poder cumplir -

con ellas.
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Dependencias y Empresas Relacionadas con Proble
mas varios de Enexgéticos. Un anfilisis sobre -

consexvacibén y ahorro de energfa, jamis quedari
completo si no 'se esta intimamente xelacionado
con organismos especializados al respecto para
aprovechar sus experiencias y deshechar los ma-

les.

Asimismo se puede apreciar que existen otros -~
problemas que atafien a la'industria, los cuales
son limitantes para su deaarréllo, entre estos

menciono:

- Recursos Financieros.

"=  Recursos Técnicos.

- Limitaciones de equipos y dispositivos.

- Programas de energéticos en las empresas.

- Enlace entre sector educativo y empresa

- conocimiento de disposiciones legales.

- Tecnologia propia.

- Falta de unificacifn de criterios entre de--
pendencias gubernamentales.

- Falta de integraci8n en empresas.

- Falta de incentivos.

- Falta de fuentes alternas,
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Irz 10S PRECIOS DE LA ENERGIA Y SU EFECTO DIRECTO EN LA PRODUC-

CION INDUSTRIAL.

Un aspecto nmy importante del estudjo de la energia en la in
dustria, lo oconstituye el anilisis de la participaciSn de &sta en la for-

macifn del costo final de los bienes y servicios producidos.

Este anfilisis es de gran utilidad cuando se trata de fijar -
politicas de precios de los energétiocos, ya que pemite dar wna idea so~-
bre la forma en que un aumento de precios afectarfa directamente a lag di-

ferentes ramas pmdvx:uvas .

Un aumento de precios incide en forma directa e indirecta so
breelcostofimldemdetemﬁnadobimoservicio.yaqueuianﬁsde—
afectarelcosto‘delaexxergiaqueintexﬁiexeci.i:ectata\te en su produc—
cidn (efecto directo), modifica tawbién el costo de loa demds insuos, en
cuyo caso su efecto es indirecto, yaqméstanndificaci@x se produce ori
ginalmente en otras ramas productivas. El efecto directo es relativamen-
tef&cildenédix,wesbastacomcerlaptoporci@xenque interviene la
energia en el proceso productivo de que se trate y relacionar su valor -
con el costo final del producto. En cawbio el efecto indirecto presenta
un elevado grado de camplejidad en su medicife, pues cada uno de los insu
mos, a su vez, son afectados tambiln directa e indirectamente por el au—
mento de precios, ptesmt&;dose aden!s un efecto multiplicador que reper-
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cute sobre todo el sistema econfmico general.

Con el objeto de fijar algunas ideas sobre el efecto direc-
to del costo de la energfa en la produccifn industrial, presenta algunas,
relaciones entre el valor monetario de la energfa con el de los insumos -
y con el del producto bruto total de algunas ramas del sector industrial.
Estas relaciones permiten visualizar la proporcifn en que intexrviene la -
enexgfa en la formacién de dichos indicadores econdmicos, pero no dan nin
guna idea sobre sus efectos indirectos; estos §ltimos tendrfan que anali-
zarse a través de la matriz de insumo-producto y con un estudio de esta -
naturaleza se sabe del &mbito del presente trabajo.

Sin embargo, es conveniente sefialar que hay diversos centxos
de investigacifin que han realizado algunos ensayos en este sentido -utili
zando para ello la matriz de insumo=-producto del Banco de ﬁ_éxico, SA.~-Yy
en 1971 elaborS un modelo precio-demanda de hidrocarburos, que aunque no
se di5 a la luz pOblica, ha sido elemento de referencia que me ha servido -

para alguna parte de este trabajo.

Los datos que se amplearon éata fundamentar este andlisis ~—
fueron tomados del IX y X Censo Industrial, correspondientes a los afios
1970 y 1975, dichos censos solo incluyen el valor conjunto de los combusti
bles y lubricantes consumidos, el cual no es posible desglosar en estos ==
dos camponentes. En consecuencia, se taw este valor total camo represen-
tativo del consumo de cambustibles, ya que en realidad la parte correspon-
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diente a lubricantes es reducida en el sector industrial.

Breve Anflisis Comparativo con los Sectores Agrfoola y --

Transportes.

Con el objeto de ubicar al sector industrial dentro del oon
texto general_del aparato’ productivo, me pemito analizar comparativamen-
te los sectores égricola, industrial y transportes, conforme a los censos
antes mencionados. |

En el sector agricola representa el 8,3% del total de sus -
insumos y el 1.6% del producto bruto total, en tanto que en el sector in-
dustrial contribuye con el 3.5% en los insumos y con el 2.2% en el produc
to bruto total. Por el contrario, en el sector transporte es de wna imporx
tancia primordial, pues participa con el 30.7% y 13.6% respectivamente.

La baja participaci.dndel costo de lgemg_Iaenel sector -
agricola, es un reflejo del atraso temolﬁgwo que impera en la mayor par-
te del agro mexicano. El consumo de energfa comercial se encuentra précti
camente supeditado a las regiones en que la tecnificacifn se ha 1llevado -
" a cabo a niveles elevados, como en la zona norte y en especial el noroeste
del pafs, en donde ha surgido una agricultura moderna de alta productivi—
dad. Por el ocontrario se observan regiches rurales amrénte polres, cow
en la regifn del Pacffico Sur, donde se encuentran los estados de Colima,
Guerrero y Oaxaca, en que la mplmtaczﬁn agrllqola (maquinaria, implemen



tos y vehiculos) es escasa y su consuwo de energfa ruy limitado., En la

misva situaci6n de agricultura extensiva y poca mecanizaci6n, se encuen

tra la regifn del Golfo de M&xico, cuyo consumo de energfa es bajo. Un

nivel intermedio entre estos dos extremos se tiene en la zona central -

del pafs. FEn el sector transporte el costo de la energia interviene en

mucho mayor proporcin. Este es el sector que mis ha salido afectado ~

con los aumentos de precios de hidrocarbwros, lo cual obviamente reper-

cuten sobre el resto del sistama econfimico, ya que los transportes estin
ligados a la agricultura, la ganaduta,‘ el camercio la industria y en ge
neral a todas las actividades productivas.

En todos los tipos de transporte terrestre, excepto en los
tranvias y trolebuses, la participacifn de los e:mgétioos dentro del va
lor total de sus insumos es muy importante, llégaxado a ser del 61.9% en
los autamfviles de alquiler y del 38.0% y 32.9% en los autotransportes -~
de pasajeros y en los de carqa respectivamente. Este porcentaje descien
de al 13.5% en los ferrocarriles y al 11,5% en los transportes eléctri—
ocos (tranvias, trolebuses y metro).,

Al igual que en la estructura de los insuws, los energéti
cos forman el renglén mds importante en la composicifn del valor de la -
pmducci& de los diferentes tipos de transporte terrestre, ocupando tam
bién el primer lugar los autmﬁviles de alquiler con el 18.8%, seguido -
de los pasajeros y los de carga con el 15% y 11% respectivamente.
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El costo de los transportes aéreos también estd fuertemen-
te influido por el de los energéticos, pues‘la participacitn de estos —
dentro de sus insumos, es del 30.4% y del 15.9% dentro del valor de su -
producci6n. Por el contrario, en los autotransportes marftimos y pluvia
les, las participaciones son solo del 13.0% en sus insumos y del 5.3% en
el valor de la pmduccibn*.

Por lo que respecta al sector industrial, la baja partici-
pacifn monetaria de la energia no permite precisar la importancia que —
realmente tienen los energéticos en la estructura productiva del sector.
si se observa con mds detenimiento la participacifn de los diferentes in
sumos que. intervienen en el proceso productivo, se vera que alqunos de -
ellos, no son tal vitales cawo la ene:g!a, por ejemplo los envases y em-
paques, tienen una mayor repzesentatiiridad. Asi se tiene que en 1975 los
envases y empaques representan el 3.9% del total de insumos, en tanto que
la energfa solo significa el 3.5%,

En realidad, el valor monetario de la enexgfa, considerada
camo un componente del costo de 1a produccifn industrial, es mucho menor
quemvaloreom_&nioo. Amn cuando el valor de la energfa tiene una in-
cidencia reducida en los costos industriales, es wn insuw indispensable
para el proceso productivo, que ademis actGa cano una econcmia externa -
paraelsectorindustrialmlamdidam.queseamteoonmoferu-

* Todos los datos se refieren al censo de 1975.



abundante y a precios reducidos. Por el contrario,su escasfz es un fac-
tor limitante definitivo del proceso de crecimiento. De ahi su verdade-

ro valor econfmico.

En algunas cifras se hace apapecer a la energfa cama per—
diendo importancia dentro de la estructura productiva del sector indus—
trial, lo cual estf‘i miy lejos de ser cierto, En realidad, su importan—
cia econfimica aumenta conforme se moderniza la industria y se hace un in
sumo indispensable para el proceso productivo. -

Dos factores han influido preponderantemente para que el -
valor de la energfa participe cada vez menos en la formacién de los dos
indicadores que se han venido tratando. Estos dos factores son: prime-
ro la diferencia en los incrementos de precios de los productos indus- -
triales y los correspondientes incrementos en los precios de los energ&~
ticos, y sequndo, el mejoramiento constante de la teablog;a{ que hace -
q«xeseutiucecaaavezmamcantidaddemexgiapormidadprod\xc_i_
da. En efecto, mientras que los precios de los energ_éticos pgmanecie—-
ron casi invariables, durante los Gltimos cinco afios, los precios de los
bienes que produce el sector industrial (y en deneral todos los insumos
y demds productos), tuvieron los incrementos nommales que se presentan
en las ecmantas capitalistas, |
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3.1 USO DE LA ENERGIA ELECTRICA EN LA INDUSTRIA.
~ Sector Industrial.

Para fines del establecimiento de programas especificos,
este sector se subdivide en usuarios mayores (tarifa 12 y
algunos de la tarifa 11)* y en usuwarios medios (tarifas 3,

8 y mayoria de la 11)*.

-El primer grupo de usuarios cuenta generalmente con per-
sonal altamente capacitado que requiere poco o nula orienta
cidn para optimizar su consumo energético, siendo sin embarx
go recomendable mantener el contacto con ellos y entre - =~

ellos a fin de aprovechar mejor sus experiencias.

En el segundo grupo, el panorama cambia totalmente y sal
vo algunas excepciones, requieren orientacidén y asistencia
externas que, dada la gran cantidad de usuarios (del orden
de 45,000 esparcidos por toda la Repfiblica), es necesario -
cubrir con programas sistematizados y debidamente eﬁttuctu-
rados a fin de permitir lograr resultados sensibles con los

recursos generalmente limitados con los que se cuenta.

* Tarifas.- Se han constitufdo como un mecanismo efectivo
para estimular algunas actividades econfmicas a diferen
tes sactores.

Tarifas existentes en el sector industrial.

Tarifa 3.- General para m8s de 25 kw de demanda, Se =~
incluyen al sector comercial y de servicios
de gran tamaiio, como centros comerciales, --
clubes, hoteles, etc.

Tarifa 8.- General alta tensién. Cubre el sector indus-
trial fundamentalmente.

Tarifa 11.- Alta tensibn para explotacidén y beneficio de
minerales. Como lo dice su nombre, cubre la
actividad minera.

Tarifa 12.- General para 5000 Kw. o mis, a 66 Kv, o supe
' rioxes, ‘
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Cabe aclarar que en la prictica se han incorporado a es-
te sector los grandes usuarios del sector comercial y de -~
servicios, por su afinidad no solo en cuanto a situacién ta
rifaria sino también en cuanto al equipo e instalaciones con

que cuentan.

Dada la cantidad de usuarios que incluyen, la orientacibn
que se les proporciona se ha limitado casi exclusivamente a
carteles, mensajes en recibos y folletos, si bien puede tam-
bién pensarse en la utilizacidén de medios masivos siempre -~
que su balance corto beneficio resultara competitivo con -~
las alternativas que presentan otros programas dirigides a =~

egtos u otros usuarios.

Con relacidn a estos usuarios, cabe sefialar la ayuda que
respecto a su concientizacidn y difusidn representa la cola-
boracién de entidades como iNEONAVIT, INCO, STC, SEP, y - -
otras, independientemente de los programas que conviene esta

blecer en todas las oficinas de entidades oficiales.

FUENTE: C.F.E. Programa Nacional de Uso Racional de la Ener
gfa; Memorias del IV Seminario Nacional sobre el Uso
Eficiente de la Energfa en la Industria. Diciembre
de 1983, '



ESTADISTICAS DEL SECTOR ELECTRICO.

1983 . 1894 P/ . variacién
Porcentual
CAPACIDAD INSTALADA TOTAL (MW) 18,808 100.0 19,036 100.0 1.2
Hidroeléctricas 6,550 34.8 6,532 34.3 - 0.3
Geotermoeléctricas 205 1.1 205 1.0 0.0
Carboeléctricas 600 3.2 600 3.2 0.0
Termoeléctricas 11,463 60.9 11,699 61.5 2.1
GENERACION BRUTA TOTAL (GWh) 23,396 100.0 25,093 100.0 7.3
#idroeléctricas 6,504 27.8 6,943 27.7 6.7
Geotermoeléctricas 441 1.9 441 1.8 0.0
Carboeléctricas 523 2.2 729 2.9 39.4
Termoeléctricas 15,928 68.1 16,980 67.6 6.6
VENTAS TOTALES (GWh) 19,167 100.0 20,493 100.0 6.9
Residencial? 3,896 20.3 3,989 19.5 2.4
Industria}? 10,683 55.7 11.710 57.1 9.6
Comercial 1,962 10.2 1,968 9.6 0.8
Servicio Pfblico® 1,245 6.5 1,270 6.2 2.0
Agricola " 1,283 6.7 1,440 7.1 12.2
Nixtamal’ 86 0.5 91 0.4 5.8
Temporal® 11 0.0 8 0.0 - 27.3
Reventa? 11 0.0 17 0.1 54.5

FUENTE: Gerencia del Centro Nacional de Control de Energfa, C.F.E. MP/mm.

tre

P Datos preliminares

1 No incluye la generacifn bruta de las plantas aisladas que suman 162 GWh al 60. bimes-
2 Tarifa 1 y 1A 6 Tarifa 9

3 Tarifa 1, 11 y 12 7 Tarifa 4

4 Tarifa 2y 3 8 Tarifa 7

5 Tarifa 5y 6 9 Tarifa 10
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3.2 Inportancia del transporte de la energia.

La importancia que reviste el adecuado y oportuno transpor-
te de la energfa, cs determinante en cuanto al funcionamiento tanto del
aparato industrial cavo del grueso de servicios a la poblacifn en un —
pais.A Es imposible concebir el desarrollo econfmico en una nacifn con
fallas contfnuas en el suninistro de sus energéticos, ya que las crisis
que ésto provocarfa lo hundirfan en un caos tanto en el aspecto econfimi.
0, como en el social. En México se realizan esfuerzos para lograr un
éptino desarrollo en este renglén, ya que se busca llevar la energfa efi
cientemente hasta los puntos vitales del pafs, para lograr el buen fun-
cionamiento de los planes regionales de desarrollo y cﬁrplir con los —
principales caretidos safialados en el Plan Global de Desarrollo. El de
talle del desarrollo del aparato distributivo en MExico se realiz6 en in
cisos anteriores. Otro problema importante que se intenta atacar con -

~m1aadecuadareddedistrihni§nytrmxsportede1aa\erg1aeseldeel_§._
minar o reducir al minimo las pérdidas que por este concepto se presen-
tan y que son altamente significativos, lo cual viene a acentuar la im-
portancia de consumir la mayor parte de la energfa cerca de los centroe
pmductiﬁosdelanﬁma, yaq\nseeﬁtar;aengrmmdidalaspéxdidas
de la misma en cuanto a transporte y transferencia,



MEXICO
CAPACIDAD DE REFINACION POR ZONAS
080
Barriles por Dfa

: Crudo Liquidos Procedentes To tal
del gas
en en en

Actunl Conatruccién Actual Construceién Actual Construcelén

2 Cadereyta 235, 000 - . - . 235,000 -
ONA 1 Reynosa 9,000 - 11,500 - 20, 500 .-
Total 744,000 - 11, %00 - 155,500 =

Cd, Madero 188, 000 - - - 188, 009 -
ZONA It Total 185,000 - — — - 135, 000 _—

Atzcapotzalco 105, 000 - - - 105, 000 -

zona g  FPora Rics 16, 000 - 22,000 - 38, 000 -
150, 000 150, 000 - - 150, 000 150, 000
Total 771,000 150, 000 23, 000 - 79, 000 156, 060

Salamanca 200,000 - - - 200, 000 -
ZONA v Total 700, 000 - B = 306,600 - —
Minatitldn 200, 000 150, 000 90, 000 - 290,000 150,000

ZONA V Cactus - - 82, 500 - 22, 500 -
Cangrejera R - - = 46,500 - 48, 800
Total 200, 000 150, 000 “174, 560 46,800 372,500 196, 500
Salina Crus 170,000 150,000 - - 170,000 150, 000
ZomM V1 Total —T75:000 _ ~186, 600 — — ~170, 000 1%, 306
TOTAL NACIONAL 1,370, 000 450, 000 308, 600 48, 500 1,416, 000 408, 500

FUENTE: IMP, de y . Divisién do Planeacién do Encrgéticos en base a datos de: PEMEX,

Memoria de Labores,

Agosto de 1981,
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3.3 AREAS DE INFLUENCIA PARA LA DISTRIBUCION
DE HIDROCARBUROS

Las empresas oficiales encargadas de la generacidn y distribu
cifn de encxgfa -PetrSleos Mexicanos y Comisién Federal de Electricidad-
han desarrollado miltiples gistemas para llevar estos productos a los con
sumidores finales. En el caso de los hidrocarburos, se cuenta con redes
de ductos a lo largo y ancho del pafs, ademis de un equipo de transporte
por tierra y otro equipo de transporte maritimo. En el caso de la energfa
aelfctrica, el pals cuenta con una red de interconexién que une a casi todo
el pafs con los principales centros generadores. En ambos casos, se han
colocado una sexrie de agencias regionales de ventas, que al miswo tiempo
que se utilizan para lograr una mejor distribucién en cuanto a los clien~
sirven para descentralizaxr la administracién en cada una de las empresas

mencionadas.

Para fines de lograr un mejor andlisis en el campo regional,
se ha tomado el criterio de dividir el pais en seis zonas fuﬁdamentales, -
considerando, en t8rminos relativos y en Sptimas con'diciones, la zona de
influencia de las refinerfas establecidas en el pafs. Asf encontramos que
la Zona I esti determinada por la zona inferida por las refinerfas de Rey
nosa, Tamps. y Cadereyta, N. L., comprendiendo los estados de Chihuahua,
Coahuila, Nuevo lefn, Norte del Estado de Durango, Norte del Estado de Za
catecas y Tamaulipas excepto la regidn sux. Estas refinerfas conjuntamen

te tienen una capacidad de refinacién de 244,000 barriles por dfa, siendo
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la de Cadereyta, la refinerfa que actualmente tiene la mayor capacidad de

refinacidn con 235,000 barriles de crudo por dia.

La Zona 1I, una de las mis pequeilas, est@ influfda por la refi
: ne;ia de cd. Madero, que cuenta con una capacidad de refinacibn de 185,000
barriles por dia y comprende la zona formada por llamada regién de las huas
tecas, en el sur de Tamaulipas, norte de Veracruz, norte de Hidalgo y el
centro oriente de San Luis Potosf. Cabe sefialar que esta refinerfa por sus
condiciones de ubicacibn en la costa del Golfo de México y al centro del -
pais, ha venido jugando un papel ds “"comodfn®” en cuanto a la distribucibn

en otras zonas.

La Zona III estd comprendida en la regidn centro-sur de la Re
plblica y contiene en ella a la principal drea, consumidora; el &rea metro
politana de la Cd. de México, ademis de otros importantes centros consumi
dores como Toluca, Tula, Pachuca, etc. Contiene a los.entadoa de M8xico,
Morelos, centro sur de Hidalgo, norte de Gueruio, norte oriente de Michoa
cln, y la regidn centro de Veracruz, considerando, como ya se indicS, el -
Distrito Federal. Las refinerfas en la zona son Poza Rica, Azcapotzalco
y Tula, las cuales tienen capacidad para refinar 271,000 barriles de crudo
por dia y para procesar 22,000 barriles de 1fquidos procedentes del gas na
tural al dfa. Ademis se construye actualmente una ampliacién en la refine
rfa de Tula, Hgo., para ampliar esta capacidad 150,000 barriles por dfa adi

cionales.
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La Zona IV esti comprendida en la llamada regibén del bajio
y Be extiende por los siguientes estados: Jalisco, Nayarit, Miéhoacén,
excepto sus regiones costeras, Aguascalientes, Guanajuato, Quer8taro, sur
de Zacatecas, centro poniente de San Luls Potosi y sur de Durango., La -
refinerfa encargada del abastecimiento de esta zona es la ubicada en Sa-
lamanca, Gto. que cuenta con una capacidad de refinacién de 200,000 barxi

les de crudo por dfa.

La Zona V esti localizada en la regibén sureste del pafs y -
abarca los estados de Puebla, sur de Veracruz, Tabasco, norte de Oaxaca,
norte de Chiapas, Tlaxcala, Campeche, Yucatln y Quintana Roo. La refine
r!a. que influye esta zona es la ubicada en Minatitldn, Ver. que cuenta ac
tualmente con capacidad para refinar 200,000 barriles de crudo al dia y -
para procesar 90,000 barriles dfa de liquidos del gas natural. Se cons-
truye una ampliacién que dard a esta refineria capacidad para procesar -
150,000 barriles de crudo por dfa mis. Esta zona es la considerada ac-
tualmente como mayor productora de crude en la repfiblica, por lo que la -
mayor parte de las instalaciones petroleras estdn contenidas en ella.

Asf encontramos en Cactus, Chis. una planta procesadora de liquidos del -
gas natural con capacidad de 82,500 barriles por dia y se encuentra en -
construceidn otra en.l.a Cangrejera, Ver. con capaqidad dev46, 500 barriles

por dfa,

La Zona VI est8 comprendida a lo largo del litoral del Paci
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fico y comprende log estades de Baja Califorpia Noxte, Baja California -
Sur, Sonora, Sinaloa, litoral de Nayarit, Jalisco, Michoacln, Guerrero,
Oaxaca y Chiapas y el estado de Colima. ILa refinerfa que apoya esta zo
na es la establecida en Salina Cruz, Oax. de reciente creacién, la cual
cuenta con una capacidad de refinacién de 170,000 barriles de cxrudo por
dia, y tiene en construccldén una ampliacidén para procesar 150,000 barri-

les de crudo por dfa mis.

Esta zona presenta la peculiaridad de que una buena parte -
de los destilados producidos en la refinerfa de Salina Cruz son distri--
buidos por via marftima a las regiones ubicadas al centro-norte y norte
del pafs que se registran en esta regidn, lo cual ademis de reducir los
costos de transporte, libera las vias terrestres en el territorio nacio
nal.

La zonificacifn establecida para Pemex, puede ser utilizada
con el mismo grado de efectividad en el caso de CFE, ya que la l;aayor par
te de las plantas generadoras de electricidad, estin ubicadas junto con
las de Pemex o muy cerca de ellas, pues la polftica para la ubicacidn de
ambas es la de situarlas en los centros consumidores de mayor importan-

cla.

En la Zona I, las agencias establecidas para Pemex son: en
el estado de Chihuahua: Cd, Julrez, Chihuahua y Parral; en el estado de
Durango: Durango y Gomegz Palacio) en el astado de Coahuila: Saltillo

y Sabinas; en el estado de Nuevo Lebn: Monterrey con una agencia satfli
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te y en Tamaulipas y Reynosa.En el caso de CFE, cuenta con plantas de ge
neracidn: en el estado de Chihuahua: C€d. Juirez (2), Chihuahua (2), Cd.
Delicias y Casas Grandes; en el estado de Durango: GOmez Palacio (5) y
Durango (2); en el estado de Coahuila: Monclova (2) y Piedras Negras;

en Nuevo Lebn, Monterrey (7), Tamaulipas, Nuevo Laredo y Rio Bravo,

En el Casc de la Zona II, las agencias de Pemex que influyen
en las ventas son: en el estado de Tamaulipas: Cd. Madero, Cd., Victoria
y Cd. Mante; en San Luis Potosi: Cd. Valles. Para CFE las plantas ge-
neradoras se distribuyen como sigue: en Tamaulipas: Altamira y Cd. Ma-

dero.

La Zona III, cuenta con las sigulentes agencias de Pemex:

' en el estado de Hidalgo: Pachuca; en el de Morelos: Cuernavaca y Cuau
tla; en el de Guerrero: Iguala; en el de México: Toluca y la de Méxi
co, D. F., con tres agencias satélites y varias terminales ubicadas de =~
acuerdo a las zonas de los grandes consumidores. En cuanto a CFE las
plantas que funcionan en la zona soﬁ: en el estado de Hidalgo: Tula;
en Veracruz: Poza Rica y en el Distrito Federal: cuatro ubicadas en el

&rea metropolitana.

la Zona IV, contiene las siguientes agencias de Pemex: en
Aguascalientes: Aguascalientes; en Guanajuato: Irapuato, Celaya y Ledn;
an Querétaro; Querftaro; en San Luis PotosI: San Luis Potosf; en Zaca

tecas: Zacatecas; en Jalisco: Guadalajara y una sat8lite en Michoacin;
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cn Morelia: Uruapan y Zamora. En tanto que CFE cuenta con plantas en:
Guanajuato: Salamanca y Celaya; Jalisco: 2Zapopan (2) y Guadalajaras en

Zacatecas: Zacatecas {2) y en San Luis Potosf: San Luis Potosi.

En la Zona V, Pemex cuenta con agencias de ventas en: Cam-
peche: Campeche; en Veracruz: Jalapa, Minatitl&n, Orizaba, Poza Rica,
Veracruz y Tierra Blanca; en Puebla: Puebla y Tehuacin; en Tabasco:
Villahermosa y en Yucatin: Mérida. En tanto que CFE genera en: Campe
che: Campeche; en Quintana Roo: Can Cun; en Yucatln: M8rida (3); en

Veracruz: Veracruz (2) y en Puebla: Puebla.

En la Zona VI, se ubican las agencias en: en Chiapas: Tux
tla Gutiérrez, Arriaga y Tapachula; en Oaxaca: Oaxaca y Salina Cruz;
en Guerxero: Acapulco; en Colima: Colima y Manzanillo; en Nayarit: Te
pic ; en Sinaloa: Mazatldn, Culiacln y los Mochis; en Sonora: Navojoa,
Ccd. Obregén, Guaymas, Hermosillo, Magdalena y Nogales; en Baja Caylifor-
nla Sur: La Paz; en Baja California Norte: Rosarito y Mexicali. Las
plantas de CFE en esta zona se ubican en: Oaxaca: Juchitin; en Guérrg
ro: Las Cruces; en Nayarit: Acaponeta; en Chiapas: 'I‘qpachula; en Si
naloa: Mazatlin (2); en Jalisco: Puerto Vallarta; en Sonora: Guaymas
(2) , Topolobampo y Carborca; en Baja California Sur: Punta Prieta; en
Baja California Norte: Rosarito y Mexicali. Cabe seilalar que estas plan
tas de CFE son las que generan energfa el8ctrica mediante el uso de los

derivados de los hidrocarburos (gas natural, combustéleo, o diesel) y que



_estas se unen al sistema de interconexidn nacional para abastecer a todo
el pals del vital energético, aunque la mayor parte de su generacién se

utiliza inmediatamente en su lug'ar de orfgen, por dos causas fundamenta-
les, falta de capacidad de almacenaje y pérdidas cuantiosas por transpor

te de este energético.

La red de ductos con que cuenta Petrdleos Mexicanos es cada
dfa mis extensa, en funcidén de llegar a la mayor parte de los puntoes cla
ve de la industria nacional., Asf encontramos que la mayorfa de ‘estos --
ductcs parten de la zona "petrolera" de Chiapas-Tabasco, hacia el norte
y centro del pais, buscando por una parte los centros de refinacién, y -

por otra los sitios de ubicacidn de los consumidores finales.

El transporte por ductos alcanzd en el afio de 1979 un total
de 50,434 millones de toneladas-kilémetro, mientras que en 1971 este to-

tal sBlo 1llegd a 14,752 millones de toneladas=-kilémetro,

Aunado a esta red, Petrdleos Mexicanos cuenta con un equipo
de autotanques, carro-tanques, camiones de estaca y buquetanques, que en
conjunto apoyd al proceso distributivo con un total de 37,358 millones de
toneladas-kilémetro durante el afioc de 1979, siendo la cifra cofrespon=-
diente en 1971 de 12;295 millones de toneladas-kildmetro, lo cual indica

que en este lapso este tipo de transporte triplicd su capacidad.
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En el aspecto de transporte por barco, PetrSleos Me
xicanos ha utilizado una buena parte de la infraestructura =~
portuaria ya que en la mayor parte de la zona VI se utiliza =~
este tipo de tranporte por ser mucho mls costeable y por pre-
sentar para el pafs una liberacidn de gran escala de las ca~-~

rreteras y lineas ferroviarias.

Esta red de ductos estd formada por un sistema de -

gasoductos, otro de poliductos y uno de oleoductos.

El sistema nacional de gasoductos estd compuesto a
su vez por tres sistemas regionales, el sistema sur-centro, -
que va desde la zona productora de Chiapas-Tahasco, hasta la
ciudad de Guadalajara, atravesando parte dela.regibn sur-cen-
tro del pais, y las localidades importantes de: Minatitlan, =~
Puebla, Tlaxcala, h.F. y drea metropolitana, Querétaro, Sala-

manca y Guadalajara.

El sistema troncal, estd situado en la zona del Gol
fo de México partiendo de la misma zona productora de Chiapas
Tabasco, Yy llegando hasta la ciudad de Monterrey para unirse
al sistema norte. Las localidades de importancia que toca --
este sistema son: CArdenas Minatitlan, Veracruz, Tuxpan, Cd.

Madéro, Altamira, San Fernando, Cadereyta y Monterrey.

, El sistema norte va desde la Cd. de Matamoros hasta
la localidad de Anihuac, Chih, tocando las siguientes ciuda-
des importantes: Hétamoros, Reynosa, Cd. Miguel Alemén, Konte
rrey, Saltillo, Monclova, Salinas, que se ubica como'zona pro
ductora, Torreén, G6mez Palacio, Laguna del Rey, Chihuahua y
Anfhuac.

Las ampliaciones a esta red estfn contempladas para

apoyar la industrializacifén descentralizada del pais, ya que
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se pretende evitar que sigan creciendo las grandes concentra-.

ciones urbanas e industriales que actualmente se conhocen. -~



Asi pues se encuentra que existen en proceso de construccién
algunas lineas, en el sistema norte una que va desde la Cd: -
de Chihuahua, hasta Cd. Jufrez, otra gque va desde G6mez Pala-
cio a Durango, otra en el sistema sur-centro que va desde Cd.
Pemex hasta la Cd&. de Mérida y una dltima que va desde Sala--

manca hasta Ledn.

Se tiene también en proyecto la construccidn de va-
rias ampliaciones en el sistema sur-centro, como son: la de -
Guadalajara,Manzanillo-Colima-L&zaro C&rdenas, la de Queréta-
ro, San Luis Potosi y una que va desde Poza Rica hasta el D.F
ademis de contemplar la construcciSn de una linea adjunta a -
la ya existente en el tramo de Minatitlin-Guadalajara. En to

tal el sistema cuenta con una capacidad de transporte de - -~

13,550 millones de toneladas-kilémetro por afio.

En cuanto a la red de oleoductos esta se utiliza b4
sicamente para llevar el crudoc de las regiones productoras a
los centros de procesamiento, asf encontramos que parte de la
regibn de Chiapas-Tabasco y de la regién del norte de Vera- -
cruz hacia los centros de refinacidn, Salamanca, Atzcapotzal-
co, Poza Rica, Tula Cadereyta, Minatitldn y Salina Cruz. En
total se cuenta con una capacidad de transporte de 30,230 mi-
llones de toneladas-kildmetro por afio., Solamente existe un -
proyecto de ampliacién de esta red gque va desde la zona pro--
ductora de Chiapas-Tabasco, hasta la Refineria de Tula; pasan

do por la de Atzcapotzalco.

La red de poliductos, muy similar a la de gasoduc-~
tos, transporta tanto los refinados para uso energético, como
productos petroquimicos. Esta red es la m&s extendida a lo =
largo del tefritorio nacional y se pretende segfin proyectos -
hacerla llegar a la mayor patté de las localidades importan--
tes del pafs, a fin de tratar de hacer llegar estos productos

sin tener que utilizar las lfneas de carreteras y las vias fé
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rreas, que actualmente se encuentran saturadas en cuanto a --
transporte de carga. Las lineas de los poliductos se extien-
den de las refinerias a los centros de consumo que detalladas
se ubican en la siguiente forma: una linea que va desde la -
refineria de Minatitlin hasta la de Salina Cruz, otra gue paxr
te de la misma refineria de Minatitldn hasta Guadalajara to--
cando las siguientes ciudades importantes: Tierra Blanca,
Veracruz, C6rdoba, Puebla, DF. y su irea metropolitana, Pachu
'ca, Tula, Querétaro, Celaya, Salamahca, Irapuato, Guanajuato,
Ledn, Lagos de Moreno, Aguascalientes y Guadalajara. Otra 1;
nea sale de la refineria de Poza Rica hacié el D.F. y se une.
a la anterior. Otra pérte de la refineria de Cadereyta‘hacia
Monterrey en donde se divide por un lado hacia el occidente -
tocando, Saltillo, Torreén, Gémez Palacio, Jiménez y Chihua--
hua y la otra hacia el sur pasando por Cd. Vicéoria, cd. Man-
te, para conectarse a la refineria de Cd. Madexo. La capaci-
dad de transporte de este sistema es de 6,654 millones de to-
neladas~-kilémetro por afic. Los proyectos de ampliacidn y tra
mos en construccifn abarcan casi todo el pafs, como ya se men
ciond, en este tipo de dAucto ya que su uso éetermina una se--
rie de ventajas en cuanto a rapidez y calidad en la distribu~
‘cién.

* Para llevar a cabo este anSlisis fue necesario consultar 1la
biblioteca de PEMEX, en sus memorias de Labores 1979-83 y
los anuarios estadfsticos de los dltimos 2 afos.



3.4 Distribuci6n Regional, de Canbustibles

Ia distribucifn de los productos energéticos en funcifn de la
zonificacifn ya presentada, esta canalizada por medio de las agencias de
ventas que se ubican dentro de cada zona, ya sea directa o administrati-
vamente segln el energftioo de que se trate.

La distribucifin de los cambustibles industriales se realiza -
directamente por parte de PetrSleos Mexicanos, (PEMEX), en el caso del -
combustfleo a las principales industrias consumidoras y por medio de dis
tribuidores privados para los pequefios industriales, el caso del gas na-
tural es distinto ya que tode el transporte, distribucitn y abastecimien

to es realizado por PEMEX.

la demanda total en el sector industrialv, excepto el consumo
de la Comisifin Federal de Electricidad (CFE) y el de PEMEX, mantuvo en -
crecimiento en el perfodo 1970~1980 del 5.6% anual, siendo las zonas mis
versitiles en este aspecto la zona VI (11.7%), la V (10.8%) y la II - -
(10.2%), dado el desarrollo alcanzadoc en el perfodo del aparato indus- -
trial en estas zonas, ya que es el principal consumidor de estos produc-
tos. Durante 1970 la zona I fué la que consumiS la mayor parte de este
grupo de productos (38.1%) ocon relaciﬁn al total de la demanda, siquien-
dole la zona III, (27.4%), la Vv (15.0%), la IV (9.7%) la VI(7.1%} y la -
IT (2.7%). Para 1980 esta distribucifin vari8 en funcwn del avance men~
cionado en las diferentes zonas y asf para este afio la zona I afn cuando
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Sostuvo un mayor consumo con el 28.6% este tuvo un ligero descenso, la zo
na III mantuvo su participacifn con el 28.0% en tanto que la V la incre——
mentd hasta el 23,0%. IlLa zona IV alcanz6 el 9.5%, laVI el 7.8% y la ~ -
II el 3.1%. En el perfodo de proyeccién la taga de crecimiento que se es
pera alcanzard la demanda total serd el 4.5% en promedio anual. Ias zo-——
nas que se supone mantendrén las tasas mfs altas en este concepto son la

zona V (7.5%), la zona VI (6.8%) y la Zona II (6.1%) en funcitn de ser -~
las m8s incentivadas por el sector oficial para lograr un crecimiento eco

‘nfmioo a nivel industrial.

la distribucifn que se espera de estos productos en 1990 sefia~
la como principales consumidoreas a: la zona V (30.2%), la zona III(26.5%),
la zona I (21.6%), quedando el resto distribufdo como sigue: zona VI -~ -
9.5%, zona IV 8.6% y zona II 3.6% con relacipn al total consumido.

El oconsumo de las gasolinas a nivel nacional, sostuvo un creci-
miento en el perfodo histSrico mencionado del 7.5% en pramedio anual, sien
do las zonas nds dinfimicas la V (9.8%), 1a I (9.6%), la II (8.7%), en tan-
to que la que sostuvo un menor crecimiento (m II1) alcanpﬁm_&sdel 5% ~
anual.

La distribucin de este producto se realiza utilizando los cana
. les de las agencias de ventas y abasteciendo estas a su-vez a una serie de
estacicnes c¢a servicio concesionadas para hacerlo llegar a los consunido—
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res finales. Durante 1970 la zona que mantuvo un mayor volumen de consu-
mo fué la zona III, en la que se ubica la mayo'r aglameracidn wrhana mante
niendo mis de una tercera parte del consumo total (40.3% en'tanto que el
resto de las zonas participaron con : zona VI con el 18.3%, zona I, 15.3%,
zona IV, 14.1%, zona V, 9.6% y la zona II, 2.4%. Durante 1980 esta estruc
tura mantuvo cambios aunque poco significativos, solamente diversificando
un pooo mis este consumo entré las diferentes zonas. En el perfodo proyec
tado se espera que la tasa media de crecimiento del consumo se manteng: —
a un ritmo del 8.0% anual, por lo cual algunas zonas mantendrfn tasa por -
encima del 9.0% como el caso de la zona IV, (9.5%),la I (9.3%), y laV ——
(9.2%), quedando a la zona IIT la tasa m&s haja (6.1%) en funcién de ser -
a la que mayor control de crecimiento urbanc se pretende imponer en el fu~
turo. Dentro del aspecto de distribucifn del consum entre las diferentes
zonas se espera que en 1990 se logre wna mayor desconcentraciﬁn y que las
regiones que se incentivan al crecimiento mantengan una mis alta partici-
pacifn en este renglén. Asi la zona I se espera alcance el 20.2%, la zona
IV, el 18.4%, la zona VI el 18.0%, la zona Vel 12.8% ¥ la zon«:i II el 2.7%,
en tanto que la zona III reducir§ su participaciQn hasta el 28.1%. .

El diesel, camplemento tanto a nivel industrial como de los -
combustibles, autamotrices, quarda caracterfsticas de distribucién s.:imila-
res a las de las gasolinas y en algunos casaes, dentro de los usos i:ﬂustrig' ‘
les se distribuye por medio de mncesionarips. La demanda total mantuvo -
una tasa de crecimiento en el perfodo hist6rico del 10,08 anual, presentan
do crecimientos anuales myy elevados en algunas zonas ( zona V, 12.1%, zo~
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na I, 11.5%, zona IV, 10.3%). La participacifn en el consum de este pro

ducto de las diferentes regiones del pais es una de las mis diversifica—

das durante 1870. Ia zona VI mantuvo un 23.5% del consumo total, en tan-

to que la IV alcanz6 el 20.6% la zona IIT el 20.3%, la I el 15.7%, la V ~

el 12,28 y la IT el 7.7%. Durante 1980 la zona VI particip$ con el 21.6%,
la IV mantuvo el 21.1%, la TII el 19.6%, la I el 18.3% laV el 14.6% y la

II el 4.9%. En el periodo de proyeccién se mantiene una tasa de crecimien
to del 7.8% anual, reduciendo las tasas de cada zona comparadas con las -

del .perfodo histfrico, aﬁri cuando se mantienen por arriba del 8.0% para -

las zonas con incentivos ( zona 1V, 9.1%, zona V, 9.0%, sona I, 8.7%). Ia

participacién en el consumo durante 1990 se supone se mantendrd similar a

la presentada en el fltimo afio hist%Srim. |

La demanda del gas licuado, principal combustible utilizado -
en el aspecto doméstico y en algunas actividades del sector industrial, —
presenta un crecimiento en el per!odo histfrico del 4.6% anual.

Las zonas presentan anplias diferencias en lo referente a los
crecimientos en cada wna, pubs las que mayor crecimiento thmgr!fico mantu
vieron en este petIodo con las que requirieron de manera mds significativa
de este energético. Asf la zona V presenta wna tasa de crecimiento del —
9.43% en.t'antoque las zomas I y IT mantuvieron un crecimiento apenas arri-
ba del 1.08. La participacifn de cada zona en el consum de energético du
rante 1970 también sefiala que las zonas de mayor desarrollo urbano son las
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que en mayor medida copsumen este producto, la zona III mantuvo durante -
este afio mis del 40% del consuro, en tanto que la zona IV alcanz8 el 20.9%,
la zona I el 14.0%, la zona VI el 11.9%, la zona V el 8,3% y la zona II -
el 3.9%, Para 1980 esta distribuci@n quedo cano sigue: zona III, 39,6%,-
zana IV, 20.3%, zona VI, 12.6%, zona V, 12.3%, zona I, 12.1% y zona II -~
3.1%. En el afo de 1990, aﬁn cuando se supone que las zonas wbanas se--
r_&n redistribuidas, esta situacifn tendrd una va.riacim poco significati-
vami‘\mcjgndeque los servicios ya ubicados en las zonas actualmente
cordensa poblacifn mntendran la mayor participaci6n dentro del consumo

de este producto. Asi la zona III mantendrd su participaci6n en el consu
mo con el 38.3%, la IV con el 20.2%, la V con el 17.9%, la VI con el 12.4%,
la1l uan‘el 9.0% y la II con el 2.2%. El crecimiento que en conjunto se
espera tenga este consuro, serd mayor al 5,0% anual durante la década ac—
tual, manteniendo crecimientos significativos en las zonas V (9.1%), IV -
(5.08), VI (4.9%) y III (4.7%), lo cual viene a ser consecuencia de la in
centivacifn oficial a la descentralizacifn de las aglameraciones urbanas.

Las Kerosinas, energético utilizado también a nivel domésti-
o y en algunos usos industriales al igual que el producto anterior, ha -
sufrido un desplazamiento en su uso, de acuerdo a que el gas licuado pre-
senta condiciones técnicas en su manejo que lo hacen preferible por los -
usuarios. Esto se ha visto reflejado sohre todo en las zonas de desarro—
110 urbano, en donde los recursos eomﬁmicos de la poblacifn son mayores,
ya que los cambios a 1os equipos utilizados son mis «costosos de los equi~
pos que utilizan las Kerosinas. Sin embargo en las zomas en donde la po~
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blacifn continda siendo eminentemente :fural, la preferencia por las kero—
sinas sigue siendo creciente. Asf, la zona I (6.8%), y la zona V (4.7%)
presentan altas tasas de crecimiento en el consumo con relacifn a las ~-
otras zonas en las que no alcanza ni el 2.0% e inclusive en la zona II -
presenta una tasa negativa. Para el perfodo de proyeccifn, la demanda es
tard sujeta a la preferencia del pdblico por este producto o a su sustitun
cibn por el uso del gas licuado a nivel domBstioo, aunque en el aspecto -
industrial esta tendencia no serf tan notoria. Ia proyeccifin presentada
en cuanto a sus tasas de crecimiento podrfa resultar alta, pero consideran
do las cantidades absolutas, esto no tendrfa gran relevancia en el aspec-

to productivo.

Ios avances tecnol6gicos que se han alca.nzado.m materia del transporte -
afreo, que es el Qnioo oonsumidor de gasaviones y turbosinas, ha t.ra_Ido
como consecuencia un desplazamiento en el uso del primer producto, incen-
tivando, sobretodomlas&easdemyora'ecinﬁmwamoqrgfim, el uso
del segundo a fin de lograr que este transporte tenga la efectividad y ra
pidez que el mmdo modemo requiere. Elpa;smescapadeeatamiderg
cibn y as{ se nota que en la medida en que las tasas de crecimiento del -
consumo del gasaviSn en la mayorfa de las zonas se mantiene negativa )zo-
na I, 16.7%, zona II, 28.8%, zona IV, 15.1%, zona V, 14.3%, zona IV 6.6%),
las de las turbosinas las sostienen miy altas (zona I, 18.5%, zoma II, - -
28.5%, zona IV, 15.6%, zona V, 26.0%, zona VI, 9.08). Caso especial es el
delamnalnmhqueelmnmdegaaaﬁpl\uaemgrmimmm-
anual debido a la gran cantidad de pequefios aviones y avionetas que reali-
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zan vuelos cortos a ciudades en donde no existen aeropuertos de gran en--

vergadura. El consuw de gasavifin en esta zona crecif a un ritmo del - -

21.5% anual, en tanto que el de la turbosina alcanz6 el 9.4%; En cuanto

a la distribucifin de estos consums entre las zonas existe una alta con-—-

centracifn en ambos casos en la zona IIX(76.9% del gasavidn y 50.5% de —-

las turbosinas durante 1980) debido a que es 1a zona en que mayor movi—--

miento aéreo se presenta, siendo el centro neurdlgico del pafs en muchos
aspeétos. En el perfodo proyectado la demanda de ambos productos se espe

ra gue mantenga la tendencia mencionada ya que el desarrollo que el sis-

tama de transporte en este renglén tendrd que continuar camo hasta ahora

se ha presentado.

NOTA:

La distriduczidn regional <e combustibles se considersd nz
cesario incluirle en este estudic para ubicar de zmanera
eszuendtica el coasurmo de energérticos z nivel glodal Za
los princizales groductos Ze acuerdo & una regicnallza--
cifn estructurada por PEMEX y S.P.P. Cabe sefialar sue -
las cifras que atarecen en esTa parte jertenecen a un --
an8lisis comparativo y prcyectado elaborado en el Inszti-
toto Mexicanc 2el Fetréleo. Divisidn Ze Planeacifn de ="
Energéticos en 13%85.
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IV METODOLOGIA PROPUESTA PARA DESARROLLAR ENCUESTAS AL SECTOR

INDUSTRIAL.

Es bien sablido por algunos sectores que consumen ==
bastante energla que el sistema estadfstico del sector ener-
‘gético, no obstante el flujo de informaci6n que existe entre
las empresas que ofrecen estos productos, tradicionalmente -
han carecido de Informaqlon concreta sobre el consumo final
de energfa en los diversos sectores econém[cos ya que las po
Ifticas de estas empresas no han quedado totalmente defini-
das debido a que se desconoce quien utiliza la energfa, como

1a utiViza, para satisfacer qué necesidades, para que tipo -

de desarrollo, con que eficiencla, etc.

Para poder entender estos cuestionamientos, es - --
impresindible conocer a fondo como se encuentra confligurado
el consumo de los sectores estratégicos del aparato producti

vo tal como el industrial y el de transporte.

Cabe seffalar que la inquietud que motivé ésta inves
tigacidn fué en base a experiencias propiés y directas que a
través de muchos aflos de trabajo sobre_ellpanorama de los =--
energéticos, en realidad no existe en ningﬁna secretaria de
estado una metodologfa base para el desarrollo de este tipo
de encuestas por 1o que me permité poner a su consideracién
las fases que se deben Incorporar para el buen desarrollo y
resultados positivos y confiables par$ llevar a cabo una en-

cuesta detallada de las principales empresas del sector in--
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dustrial que serfa un gran avance en este campo.

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE DEBEN REALI-

ZAR.

El sector industrial de México es muy heterogéneo -
en lo que se refiere a su grado de tecnologfa, ya que est$
compuesto de fadbricas que utll!zqn métodos avanzados de pro-
duccién, mientras que otras industrias indudablemente requie
ren de innovaciones para elevar su productividad. En térmi-
nos generales, puede affrmarse que desde este punto de vista,
el proceso industrial tiene todavfa un amplio margen para --
absorber técnolog#é y lograr una mayor integracién en casi -

todas sus ramas.

El desarrollo tan peculiar que presenta el proceso
tecnolégico en el paflfs, ante una relativa escasez de medios
productivos, origina desequllibrios_que es imperativo tomar
en cons lderaclén al realizar estudios para determinar, de la
manera m&s aproximada posible, sus necesidades futuras de --

energfa,

Debido a las limitaciones de recursos y tiempo para
llevar a cabo un muestreo estadlstico tecnicamente aconseja-
ble, la seleccién de industrias a analizar para Investigar -
sus consumos de energfa se asienta hacia aquellos que absor-

ben la mayor demanda y que ademis fueran representativas
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de la dinsdmica de desarrollo que ha mantenido el sector Indus

trial en la Gltima década.

Como fase iniclal para poder seleccionar las indus-
trias se debe considerar la "Correspondencia de las Clasifi-
caciones de Actividades Econémicas', publicacién que edita
la Direccién General de Estadfstica, dependiente de la Secre
tarfa de Programacién y Presupuesto que enmarca las 73 dife-
rentes ramas y actividades econfmicas con. claves de asigna--
cién reconocidas a nivel naclonal, informacién que ha servi-
do de base para la elaboraci6n de los censos industriales,de
serviclos, de poblacién, de transporte, etc.las que sirven -
para las estadlsticas bdsicas de la economfa nacional que cu
bren las cuentas naclionales y otros ordenamientos para fines

especlficos.
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Rama Denominacilién Consumo Partici~
de ener cién por
gla centual,

01 Agricultura

02 Ganaderfa

03 Stlvicultura

04 Caza y Pesca

05 Extraccién y Beneficios de Carbén y Grafito

y Fabricacidn de sus derivados.

06 Extraccion de Petr6leo Crudo y Gas Natural.

07 Extraccién y Beneficio de Mineral de Hierro.

o8 Extraccién, Beneficio, Fundicién y Reflnacién

de Minerales Metdlicos no Ferrosos.

09 Explotacién de Canteras y Extraccién de Arena,

Grava y Arcillia,

10 Extracci6on y Beneficio de otros Minerales no

' Met&licos.

11 Carnes y Licteos.

12 Preparacién de Frutas y Legumbres.

13 Molienda de Trigo.

14 Molienda de Nixtamal.

15 Beneficio y Molienda de Café.

16 AzGcar

17 Aceites y grasas Comestibles.

18 Alimentos para animales.

19 Otros Productos Allmenticlos.

20 Bebidas Alcoholicas.,

21 Cerveza y Malta.

22 Refresco y Aguas Gaseosas.

23 Tabaco

24 Hilados y Tejidos de Fibras Blandas

25 Hilados y Tejidos de Fibras Duras.

26 Otras Industrias Textiles

27 Prendas de vestir.

28 Cuero y Calzado.

29 Aserraderos Triplay y Tableros,

30 Otros Productos de Madera y Corcho

3 Papel y Cartén,

32 imprentas y Editoriales

33 Petréleo y Derivados

34 Petroquimica B4sica

35 Qufmica Basica

36 Abonos y Fertilizantes.

37 Resinas sintéticas y Flbras Artfficiales.
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Rama Denominactioén Consumo Paritici~
de ener  pacién po:
gla centual

38 Productos Farmacétticos.

39 Jabones, Detergentes y Cosméticos,

Lo Otros Productos Qufmicos.

b productos de Hule

42 Artfculos de Pldstico

43 Vidrio y Productos de Vidrio.

L Cemento

45 Productos a Base de Minerales no Met4l]

cos.

4é Industrias Bisicas de Hierro y Acero

47 industrias Bisicas de Metales no Ferro-

50s

48 Muebles Met&licos.,

49 Productos Metdlicos, estructurales

50 Otros Productos Metdlicos, Excepto Ma--

quinaria.

51 Maquinarfa y Equipo no Eléctrico

52 Maquinarfa y Aparatos Elé&ctricos

53 Aparatos Electrodomésticos. *

Sk Equipos y _Aparatos Electrénicos.

55 Equipos y Aparatos Eléctricos

56 Automéviles

57 Carrocerfas, Motores, Partes y Accesorios

para Autombviles.

58 Equipo y Material de Transporte.

59 Otras Industrias Manufactureras

60 Construccién

61 Electricidad

62 Comercio

63 Restaurantes y Hoteles

64 Transporte

65 Comunicaciones

66 Servicios Financleros

67 Alquiler de Inmuebles

68 Servicios Profesionales

69 Servicios de Educaclén

70 Servicios Mé&dicos

n Serviclos de Esparcimiento

72 Otros Servicios 1/

73 Administracién PGblica y Defensa—

* Segdn cuentas naclonales y otros ordenamientos para fines espe-
cfficos de clase censal 1975.
Corresponde parcialmente con la clase de 1970,

1/ Excluye servicios médicos y educativos,
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A csta relacién se pueden agregar dos columnas sobre
consumo de energfa y la participaci6én porcentual segdn el cen

so mis reciente que se tenga.

Una vez identificadas las diferentes actividades eco
némicas se deben elegir como punto de partida los grupos de -
actividad, que segln el censo industrial de 1980, participa--
ron en mayor proporcién dentro de! gasto total de combustibles
lubricantes y energfa eléctrica comprada, donde se observan
aquellos que reflejan la mayor o menor importancia. En el -
caso del censo de 1980 se observa que se tiene en primer lu-
gar al grupo de manufactura de productos alimenticios con el
17.4% de participaci6bn porcentual; industrias met&)icas bdsi
cas 17.1%, fabricaci6n de otros productos de minerales no me
tédlicos, 13.3%, fabricaci6n de pasta de celulosa, papel y -~
cartén y productos de otros materiales, 5.6% y elaboracién &
de bebidas 3.8%. Una vez detectados los grupos se selecéio-
nan las clases de actividades que reporten un mayor gasto de
energfa y se procedera a mostrar las X industrias, que desde
luego fueran las mds representativas dentro del volGmen de -

" producci6n,

Posteriormente se pueden elegir algunos otros gru=--
pos en los que facilmente se puede detectar el volumen de -
energéticos consumido por las caracteristicas propias de su
proceso industrial aGn cuando no sean muy importantes para -
poder ampliar la muestra y/o descartar las no significativas.



4.2 DISERO DEL CUESTIONARIO.

Esta actividad ser§ posterior a la clasificaci6n --
real de las ramas de actividad que sean representativas para
efectos del muestreo que se pretenda en este caso como se re
fiere especificamente a los consumos de energéticos se debe-

ran tomar en cuenta las siguiéntes consideraciones:

El cuestionario es uno de los instrumentos mis - --
Importantes para perfeccionar el poder de observacién. Defl
ne los puntos pertinentes de la encuesta, procura la reépuei
ta a dichos puntos, y permite uniformar la cantidad de infor

macién solicitada y recopilada.

En el capltulo { de esta investigaci6én se habla - -
ampliamente sobre cuestionarios y tipos que hay, baste recor
dar que estos son documentos que concentran una serie de pre
guntas culidadosamente formuladas, ordenadas y secuencladas,
que tienen como finalidad obtener informacién de interés en
funcién directa del tipo de encuesta que se requiera, en mi
caso estard disefado para captar informacién sobre energfa,
bajo una adecuada estructuracién de preguntas, con un orden
bien establecido de cada uno de los puntos, asf como de una -
secuencia l6gica a fin de hacer mis &gl y accesiblé el cues

tionario.

El cuestionario se debe disedar de acuerdo a las ne
cesidades reales que se pretenda investigar y se puede - =~ -
ampliar en la medida y disponibilidad del! presupuesto que se
asigne; para una encuesta sobre consumo de energfa unicamen-
te mencionaré los aspectos mds relevantes que se requieren

en el sector industrial y considero que se pueden obtener -
mediante nueve aspectos fundamentales que enseguiﬂa les - -

muestro:

84
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El diseiio del cuestionario viene en el apéndice me-
todolégicoen este punto inicamente mencionaré la importan--

cia que reviste la informacién a solicitar contenida en el -~

mismo.

1. Datos Generales.

Se utlliza para ubicar a la empresa en la rama de -
actividad econémica que le corresponda, asf como su activi--
dad a la que se dedica y su localizacién geogréfica, para de
esta forma conocer la concentraci6n regional de las indus- -

trias y el consumo de energfa.

2. Personal Tiempo Trabajado y Ventas.

Su utilizaci6én surge de la necesidad de conocer -

la magnitud del impacto socioecontmico de la empresa.

3. Caracterlsticas de la Produccién.

Mediante la informacién contenida en este punto es
posible conocer el tipo de bienes que se producen ya sean -
principales o ligados, el volumen producido, su destino y -

la tecnologfa utilizada.

4, Caracterfsticas, autogeneracién y consumo de combus
tibles,

A travéz del desglose de este punto, es posible de
finir el valor y cantidad, el tipo de combustible que es --
utilizado. Por otro lado se registra toda 'a informaci6n -
concerniente a la autogeneracién y la sustitucién de combus
tible,

5. Generaci6n de Vapor Caracterfsticas y Consumo de
Combustibles. '
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Una parte importante en la generacién de vapor utili-
za cantidades fuertes de combustible y a su vez este vapor -
sirve para autogencrar energla electrica, por lo tanto consi
deré importante inclulr este punto para saber con mas preci-

sién los consumos de energfa.

6. Energfa Eléctrica, Consumoy Caracterfsticas de la -

Autogeneracion,

En este aspecto se pucde conocer el consumo de elec
tricidad que utiliza la empresa en servicios generales, ta--
les como bahos, Instalaciones de oficinas, alumbrado en gene
ral, asf como los combustibles utilizados para la generacién

de 1a misma con turbinas de gas o de vapor.

7. Energfa Requerida de Disedo.,

Este punto servirfa para saber el consumo tanto de
electricidad como de combustibles y es de suma importancia -
si se considera que a través de su Informacién es posible -~
evaluar el grado de eficiencia con que la planta consume - -
energfa y asf mismo se podrfa estimar los potenciales de aho
rro en alguna parte del proceso productivo,

8, Perspectivas de la Planta a Corto Plazo,

Por tipo de energéticos se pretende obtener la in--
formaci6n sobre las posibles variaciones en la capacidad de
produccién y consumo de energfa en cada una de las partes de
la planta para aflos posteriores después de realizada la en-

cuesta; es decir las proyecciones.

9. Evaluaciones Generales.

Se solicitan consideraciones finales sobre el consy
mo de hidrocarburos y ta efliciencia de operacién, asf como - .

de las espectativas de la planta.
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Este tipo de cuestionarios como lo menciono en pé--
rrafos ,‘aﬁterlores._'puede ser aplicado a nivel naclonal! segGn
las posibilidades econ6micas de que se disponga.
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4.3 DISERO DEL INSTRUCTIVO QUE FACILITE LAS PREGUNTASjDEL CUESTIO
NARIO.

Parz la elaboracién del instructivo es necesario - -
plantearles el objetivo principal de la investigacién que en
las principales empresas del sector industrial, ya que esto -
permitird no solo la planeacién y coordinacién de las activi-
dades de las industrias,que abastecen los productos petrole--
ros, sino ademds, proporcionard los elementos de julcio para
planear y coordinar politicas y estrategias en relaci6n al su

ministro de energla.

También es necesario hacerles notar que la informa--
ci6n que amablemente nos proporcionen serd manejada en forma
estrictamente confidencial y dnicamente para prépositos esta-
dIsticos, e informarles que los datos que se les solicitan --
son parte de los que normalmente se emplean en la administra-
cién y control de los procesos productivos de toda industria
Asi mismo se les agradece su valiosa cooperacién, la cual re-~
dundard en beneficio de su propia industria para poder eva- -
luar si sus consumos son los realmente requeridos o existe <«
alguna falta en sus lIneas de producciédn en cuanto a consumo

de energfa.

La encuesta esta dirigida a la gran industria con -
elevados consumos de energlfa. La persona idénea para contes-
tar este tipo de cuestionarios serd aquella que este relacio-
nada directamente con la supervisién de los procesos product]
vos por ejemplo, jefes de mantenimiento, gerentes de produc--

cién, ingenieros de proceso, etc.

Esto facilita la comprensién de las preguntas y la =

tocalizacién de los datos requeridos en el cuestionario. Asi
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mismo cabe recordarles que una vez entregado el cucstionario
deberd entregarse en un plazo mdximo de 15 dfas el cual se -
recogerd por el mismo entrevistador, bajo previa cita.

Finalmente se les detalla cada uno de los puntos --
gue estan Implicitos en el cuestionario y la forma en que de
ben de ser contestados; para el diseio que clabor€ los con--

ceptos del instructivo serdn los siguientes,

t. Datos Generales.

Es obvia la informacién de ubicacién que se solici-
ta y a su vez debe asentarse con claridad la clase de traba-
jo que constituye la finalidad principal de la planta. Por
ejemplo si es una fabrica de ropa interior de punto para hom
bre, no debe anotarse s6lo '"fabrica de ropa' sino agregarse
interior de punto parahombre; esto con el fin de poder ubi--
carla especlfficamente en la rama de actividad que le corres-
ponde; para efectos de agruparla con las dem8&s que se dedi--

quen exactamente a la misma actividad.

2, Personal, tiempo trabajo y ventas.

En este punto se debe considerar tanto al personal
de planta como al eventual. Un obrero. es toda aquella per
. sona cuyo trabajo estd directamente relacionado con la pro--
duccién y no desarrolla labores de supervisién técnica o - -
administrativa.

Un Empleado. es toda aquella persona que no estd -
considerada en la catergorfa de obrero.

Por horas-hombre acumuladas de los obreros. Se en--
tiende el total de horas de labor pagadas en el &flo, Incluyen
do todos los turnos y tiempo extra. Las ventas totales re--
presentan el monto total de ventas facturadas durante el afo
para todos los productos elaborados por la planta.
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3. Caracter!Isticas de la Produccién.

Se refiere a los productos principales: vblumen“prg
ducido y capacidad de produccién de la planta.

Por producto principal se entiende aquel que estd -
definido por el mismo proceso de fabricacién., En casc de --
existir ma’s de un producto se considerard el que a sy juicio

sea el mds importante.

Los nombres deberdn corresponder a conceptos técni-~
cos genéricos, evitando la anotacién de marcas comerciales.
Cdando no sea posible mencionar los nombres asl, deber§ to--
marse en cuenta las propledades que posean a la funcién que -
desempefien. Ejemplo: no se anote "Antrasol" sino 'Colorante
para telas", no se anote''Resistol’ sino '""Pegamento sintético'
Esto con el fin de ublicarlos en su catdlogo de productos ela

borados.

Por el nombre genérico del proceso utilizado se uti
liza el nombre comGn empleado por ejemplo: enlatado, envasado

laminado, pulido, etc.

Se entlende por capacidad nominal o de disefio la ca
pacidad mdxima de producci6n y con la unidad funcionando 100%
del tiempo. Por ejemplo, si un envasador se disefo para re-
Ilenar 100 latas por dfa, su capacidad nominal ser§ 100 X 365=
36500 latas por afo aunque solo se pudieran rellenar 75 la--

tas por dfa laborado.

4, Caracterfsticas, autogeneraci6én y consumo de Jlos -
Combustibles.

En este punto es importante aclarar que por combusti
ble se entiende todo energético que genera energfa, como re-

sultado de la reaccién qufmica denominada combusti6n.
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5. Generacién de vapor. Caracterfsticas y consumo de

Combustibles.
Consumo de canbastibles para la gencracién de vapor'

El llenado de este cuadro se basa en el concepto de
grupo generador de vapor, que es ¢l equipo o conjunto de - -
equipos que producen vapor con las mismas caracterfsticas de
presién y temperatura, donde se plden las caracterfsticas --
del vapor producido real y las de diseiio, que son las que se
especifican en los diagramas de proceso de cada planta,

Por vapor vivo se entiende exclusivamente el vapor,
ya sea saturado o sobrecalentado, producido en las calderas.

6l Etnergfa Eléctrica., Consumo y Caracteristicas de la

Autogeneracién.

Se reflere a los consumos totales de energfa eléc-
trica, ya sea comprada o autogenerada, en todos los servi--
clos generales. Los servicios generales incluyen tanto la
generacién de vapor, algunos equipos incluidos en los gru--
pos generadores de electricidad y los que se les denominan
servicios complementarios. Los voldmenes deben darse en Kwh.

7. tnergfa requerida de disefio para cada unidad y ser
vicios generales.

En este punto hay que asentar las cantidades en vo
lumen de energfa requerida de disefdo para la planta; la =-~--
electricidad debe ser en kw y los conbustibles en Kcal/hora

Se entiende por condiciones de disefio al conjunto de
datos especfficos en los djagramas de flujo de proceso y ser
vicios auxiliares, contenidos en los libros de proyecto. ~-~-
Aquf los serviclios generales incluyen la generacién de vapor

de electricidad y los serviclos complementarios.
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8. Perspectivas de la planta a corto plazo.

Estos cuadros deben ser llenados en concordancia con
el administrador de la empresa o con aquella persona relacio
nada con la planeaci6n a futuro de las actividades de la plan

ta.

Para propésito de esta investigacién se puede consi
derar un horizonte de planeacién de tres afos, subsecuentes @
lainformacién obtenida en el dGltimo ailo, y asf sucesivamente

Variacién en la capacidad de produccién y consumo -

de energfa en la planta.

Este cuadro queda destinado para aquellas partes -
exjstentes en la planta que se pretenda ampliarlas o que su
produccién deba contraerse segln sus estimaclones, Toda la

informaci®dn debe asentarse en porcientos con respecto a 1982%

Desde luego que la estimaci6n del afio de 1983, de
bersd acercarse a los datos reales de produccién del afo.

9. Evaluacliones generales.

Todo este apartado debe ser contestado en base a =
estimaciones globales, elementos de criterio y/o datos gene
rales de operaci6bn., Se establecen tres diferentes &reas: -
sobre V¥a eficiencia de operacién, las caracterfsticas del -
consumo de hidrocarburos, y las espectativas de la planta.

El tipo de respuestas que se solicita es de opcibn
.mGltiple y solo se solicita cruzar, en su gran mayorfa, el o

o los circulos que sean necesarios.

* O cualquier otro adlo segin el levantamiento correspondiente,



93

4.4 SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL,

BaJo el supuesto de una encuesta al sector industri-
al y considerando que se lleve a cabo una muestra de 300 in-
dustrias o m&s a nivel pacional, es de vital Importancia con
siderar este punto con una prioridad absoluta para efectos -
del célculo de los costos que se requerirfan considerando la

magnitud de la misma.

i La selecclién y contratacién del personal deberd ser
exhaustiva para evitar que los encuestadores se conviertan =~
en simples mensajeros, sino que por el contrario, puedan vi-
sitar la planta o en su defecto, puedan analizar y revisar -
los diagramas de procesos y a su vez Interpretarlos en fun--
cién de los flujos de energfa que se consumen en cada etapaé
fase del proceso productivo. De é&sta manera conjuntamente -
con el encargado del )llenado del cuestionario en cada empre-
sa, comentarén cada detalle y obtendr&n un conocimiento gene
rallzado de los procesos productivos en cada industria que
visiten.

Es recomendable gue la industria que haga la contra
tacién de encuestadores elabore Instructivos para uso de los
mismos asf como definir ciertas metodologfas que permitan a
estos contar con determinados criterios, para desagregar los
consumos energéticos de las empresas en la forma que se les
estd solicitando cuando la empresa no cuente con todos los -
sitemas de mediclién necesarios para hecerlo asi como el pro-
cedimiento gque se requerirfa para su control,

El objetivo principal de este punto es el de captar
al personal idéneo para ejercer las funciones de coordinado-
res de grupo y encuestadores pues se considerd cue el éxito
de la encuesta recae en gran proporcioén en la capacidad del
personal que la lleve a cabo; para este procedimiento lo po-
demos simplificar en 2 fases fundamentales.
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Seleccibn,

b.

Elabofér Y éplicar un'exidmen dé ﬁé}ééci&h“a‘qéﬂ_
didatos. ‘ TN RPN
Entrevistar a cada uno de los mfsMéélque-aprobg‘
ron su exdmen. '

Integrar grupos para intercambio de ldeas y - =
experienclas de trabajo. v
Revisar textos escritos de los asplirantes para
su andlisis y seleccién.,

Seleccién final.

Contratacién:

a.
b)

Realizar trdmites administrativos.

Reevatuar ex&menes de admisién de personal con-
tratado para asignar a los mas capacitados en -
funciones de mayor importancia, ya sea como'--~
coordinadores de grupos o bien como supervisores,
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4.5 PROGRAMA DE CAPACITACIUN PARA LA ENCUESTA ESPECIFICA.

El hablar del uso y consumo de la energia es un tema
de mucha discucifn va gue presenta factores de Indole técnica
econémica, social y polfitica que tienen gque ser considerados

dentro de una administraci8n global de la encrgia .

Y uno de los objetivos de este punto seria mantener -
al pefsonal en un nivel uniforme de conocimientoé tedrico-- -
pri&cticos que requieren para llevar a cabo la encuesta. Es -
conveniente brindar en estos programas de capacitacién lo re-
lacionado a las siguientes dreas, (sin perder de vista las -~
actividades que deben desarrollar en la industria y objetivos

de la encuesta)

- Ejemplos prictices del conocimiento de los ener-
géticos: En este punto seria concientizar a los
encuestadores gue el insumo energético es funda-
mentalmente para el funcionamiento y desarrollo
de la economia nacional y las actividades de las
industrias tienen un impacto sustancial directa
e indirectamente en la cuenta piiblica, la balan-
za de pagos y los niveles de ingreso, y el - - -~
empleo, considerando sobre tocdo la expansién de
los hidrocarburos. México es autosuficiente en

materia enexgética.

- Teoria y ejemplos sobre balances de energia en -~
equipo industrial. En este punto se deberén rea
lizar ejercicios pr&cticos sobre los diagramas -~
de los procesos productivos de diferentes entida
des econdmicas asi como la identificacién de ma-
quinaria y equipo industrial donde se realiza di

rectamente el proceso productivo,
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pPliticas generales sobre el conocimiento tedrico
de la industria petrolera, asi como los principa
les productos que elabora PEMEX, también debe co
nocer caracteristicas técnicas y precios de los

energéticos de tipo industrial tales como: Gaso=
linas, kerosinas, diesel, combustSleo, gas licua

do, gas natural, etc.

Técnicas de Bntrevista. Deberdn llevar un curso
dindmico sobre términos de este tipo, o al menos
tener los lineamientos generales acerca de ésta
dificil tarea, tal como: la forma de iniciar o -
terminar un discurso, la correcta posicién, pre-
sentacién y final de una entrevista, asi mismo
mostrarle la importancia de la conunicacidn como
el primar procesc de interrelacidn social. Todo
esto con el fin de que se desenvuelvan y se sien
tan confiados ante cualquier funcionario por - -

impresionante que sea su jerarquia.

Llevar a cabo varias entrevistas entre los parti
cipantes para que vayan perdiendo el miedo al --

iniciar en forma real las entrevistas.

Formar grupos y elevar discusidn y andlisis de -
experiencias vividas en sus relaciones de traba

jo.

Proporcionarles bibliogr&fias b&sicas sobre en--
cuestas ya realizadas conferencias, simposium y

seminarios relacionados con el gran mundo de las
diferentes formas de energia interrelacionada -~--

con los procesos de produccidn,
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4.6 'ELABORACION DEL DIRECTORIO.

Para poder elaborar un directorlio de industrias se-
lectivas para reallzarencuestas de tipo Industrial es necasario

realizar etapas de trabajo sumaﬁente laboriosas, de las cua-~
les les menclonaré las tareas bdsicas para la estructuracién
de dicho directorio; primeramente se debe concertar cita con
funcionarios de la "“Confederaci6n de Cdmaras Industriales"
(CONCAMIN), asf como de c8maras y asociaciones de diferentes
ramas industriales para lograr su apoyo y asegurar el mayor

éxito en una encuesta de este tipo.

bentro de los objetivos iniciales consideré pertl--
nente colocar 20 cuestionarios a manera de encuesta piloto
para ver las fallas posibles que tendrfa el cuestionario, -
ésta actividad se realizé bajo el supuesto de que las 20 -~
empresas entregarian su cuestionario pero a final de cuentas

Unicamente entregaron 15 industrias.

Una vez recabados los directorios por parte de la
confederaciébn y asociaciones, se inici6 la seleccién de in-
industrias en base a diversos criterios, entre estos, la =--
magnitud de la empresa en cuanto a nGmero de obreros y - --
empleados, capital contable, capital social, la importancia
que se tiene de estas industrias em cuanto a sus consumos =
de energfa en sus diferentes procesos productivos y cuales
representaban el mayor indice de consumo, los cuales se con
centraban en la industria azucarera, cemento, siderdrgica,

celulosa , papel y vidrio bidsicamente.
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Ya teniendo los datos generales del. directorliof.se

procede a veriflcar por via teleféniéa;loé*ﬁombggsiﬁellds

directores generales de cada empresa para el envfo de una -
carta donde se les plantee la ldea.déflé encuesta y ‘los -
objetivas y alcances que se tendrfan ,'ési'mlsmo par infor-

marle de la visita que se le harfa en un perfodo posterior.

Una vez enviada la carta de solfcitud de coopera~-
cién,y el disedo del cuestionario se concertardn previamen~
te citas por vfa telefdnica y telegramas para asegurar has-
ta donde sea posible, que la persona adecuada para contes
tar el cuestionario rectba . al encuestador en fecha y - -

tiempo programado,

Bajo este mismo método se puede pensar en una en--
cuesta de gran magnitud en base a un directorio selectivo
que indfque la oficina a la que se requiera llevar una en-~
_cuesta de gran escala; pensando en una muestra de 300 indus
trias resultaria necesario colocar 450 cuestionérios para -
prever los que no seén contestados y loserrores en la infor
macién que se reclba. para la entrega de este supuesto que -
estoy planteando se pueden programar rutas diferentes con -
un respectivo grupo de comisién a diferentes partes del in-
terior de la Repéblica como podrfan ser: {considerando las

concentraciones in dustriales).

1. Monterrey, Junto con la zona minera y zona Indus--

trial de Cooahuila y MNorte de Tamaullipas,



Cehtrb;ique”ébéféa‘los estados de Queré&taro, Guana-
Juato, Jalisco y Mlichoacan,
Puebla, que. incorpora la zona Industrial de San Mar

tfn Texmelucan y Apizaco de Tlaxcala,

Veracruz Sur, que abarca toda la zona sur de Vera--
cruz desde C6rdoba hasta Minatitldn, asf como algu~

nas industrias del oriente de Oaxaca.

Morelos-Hidaligo, que incluye el parque industrial
CIVAC de Cuernavaca y las empresas del estado de HI
dalgo ubicadas en los alrededores de Tula, Tulancin

go y Cd. Sahagln.

Valle dé México. Incluye Toluca, el mismo Valle de

México y zonas aledadfias

Es necesario recordar quese deben adiclonar m&s indus

trias de las que originalmente se planteen en virtud de que

al

revisar el cuestionario ya contestado puede mostrar datos

erréneos que en ocaciones lInvalidan précticamente el mismo -

La informaci6n que se obtenga de la encuesta puede

ser procesada a dos niveles, uno agregado y otro detallado.

Por agregado se entiende el agrupamiento de la informacién -

por sectores de actividad econémica, mientras que por deta--

llada es para cada tipo de producto en particular.

Los datos a nivel detalilado se pueden procesar para

99
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aquellas empresas que elaboran el mlsmo producto o subproduc

to con el fin de’ poder comparar Ia forma en que consumen Y-

utilizan los energétlcos.‘~

* Se anexa formato en el apéndice metodolégico, bajo el titulo de -~

confirmaci6n de datos en directorio.



b.7 IMPORPANCIA DE EMPRESAS A ENCUESTAR.

RELACION TENTATIVA

En base a intercambios de opinién con los funciona--
rios que proporcjonarm1informaéién para la estructuracién del
directorio se seleccionaron las industrias que a su juicio ==

eran las mis importantes consumidoras de energia.

Como se menciond en el punto anterior una vez aproba
do el directorio y de acuerde a las industrias seleccionadas
se procederi a verificar por via telefdnica los nombres de -~
los principales funcionarios de cada empresa, para el envio -
de una carta donde se¢ conunique los propdsitos de la encuesta
y la visita que posteriormente se har&. Para esto es conve--
niente apoyarse en un formato donde se verifique 3i el direc-
torio estd actualizado o han cambiado de direccibén, teléfono,
funcionarios, etc.. Dicho formato deberd contener los siguien

tes puntos:

- Rama

- Nombre de la empresa,
- Principal actividad

- Matriz, filial, grupe,
- Atencidn a

- Cargo o puesto

- Ubicacidn de la planta
- Cca.lle, nimero

- Colonia o localidad

- Delegacién o municipio
- Entidad Federativa

- ¢6digo Postal

-  Teléfono.

AsY como varios renglones para observaciones donde

indiquen algunas cuestiones que hayan quedado fuera del forma
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to. El formato a que hago mencibn viene incluido en la sec--
cidn del apéndice metodoldgico bajo el titulo de “Confirmaci&n
de Datos an Directorio" esto como he mencionado se hace por -

¥ v
via telefonica.

Una vez que se confirmaron los datos se recurre nue-
vamente a las clmaras y asociaciones para que en forma direc-
ta y ya con los datos confiables de las personas que nos aten-
dexr&n, nos brinden su cooperacidn para facilitar la obtencién

de datos y agilizar en tiempo la contestacifn al cuestionario.

La relacién de industrias selecccionadas gque servirifin
para la prueba piloto 'que pret}ndo mostrarles, de acuerdo a -

los puntos anteriores es la siguiente:

1. Ingenio Casasano "La Abeja"
Giro Principal. Produccidn de AzGcar y derivados
Direccibn: Dom. Conocido.
Municipio. Cuautla.
Estado Morelos
¢8digo Postal: 62740
Tel&fono: 22100, 22-53-01
Clave Lada 91735
Apartado Postal: 7
Atendid: Ing. Arturo Gonz8lez Nieto.

Gargo: Gerente General.

2. 1Ingenio Emiliano Zapata*
Giro Principal Produccidén de Azlcar y Derivados
Direccidn: Domicilio Conocido.
Municipio: Zacatecas
Estado: Morelos
cbdigo Postal:62780
Telé&fono: 20333,21215
Clave Iada: 91734
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Atendi8. : C.P. Gonzilo Hern&ndez Gémez.

- cargo: Gerente General.

o fngenio privado y proporcionaron la infoxrma=--
c¢ién en oficinas en México. Colima 323 Col. -
Roma C.P. 06700 Tel. 5-17-44-80, Atendio. Ing.

Gonzalo Herndndez, Garente General.

Silicatos Especiales, 5.A.

Giro Principal: Produqciﬁn de Silicatos de Sodio
y potésio,

Direccifn: Av. Central No. 131,Col. Esfuerzo Na

cional.

Municipio: Ecatepec de Morelos

Estado: Estado de M&xico.

‘cédigo Postal: 55320

Teléfono: 5-90-20-69, 590-20-70.

Atendid: Ing. Raiil Casice Rios.

cargo: Gerente de Planta.

Halo Carburos, S.A.

Gire Principal: Gases Industriales.

Direccidn: Calle Prolongacién Durango s/n.
Km. 19.5 Carr, Méx-~Laredo, Col, Sta.
Ma. Tulpetlac.

Municipio. Ecatepec de Morelos.

Estado: Estado de México

¢8digo Postal: 569-04-11 , 569-02-18

Apartado Postal 134

Atendid: Ing. José Luis Rebolledo Palacios.

Cargo: Subgerente de Planta.
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BASF Mexicana, S.A. de C.V, e :
Giro Principal: Fabricacién de Prédgctos_?@tro—~

quimicos. R o
Dirececidn: Insurgentes Sur No. 605;1i;5ﬂ2‘\
col. Napoles. o : f£
Entidad: México, D.F. Deleq. Benito: Juirez.
cbédigo Postal: 03810
Encargado: Sr. Ernest Schennen

Cargo: Director General.

Fdbrica Nacional de Vidrio.

Giro Principal: Produccifn de Envases de vidrio

Direccidn: Av. Constituyentes No. 268,Col. Amplia
cién Garza, Deleg. Miguel Hidalgo.

Estado: Distrito Federal

c6digo Postal 11830

Teléfono: 515-51-86

Apartado Postal. 18825

Atendid: 1Ing. Sadoth Pimentel Galicia.

Cargo: Gerente de Planta.

Vitro Fibras, SA.

Giro Principal: Obtencidn de Fibras de Vidrio.

Direccibn: Av. Ingenieros Militares No. 85-4o.
piso, Col. Argentinar

Delegacifn: Miguel Hidalgo.

c8digo Postal: 11230

Teléfono: 576-82-99 y 586-16-15

Atendid Ing. Jorge Abascal

Cargo: Gerente de Planta.

vidriera Quer&taro, S.A.

Giro Principal: Fabricacidn de Envases de Vidrio

Dixeccibn: drienteAZZJNo. 68, Col.Agricola Orien-
tal.

Delegacidn: Ixtacalco, D.F.
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11.
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cbdigo Postal: 08500
Teléfono: 551-21~44
Atendib: Arq. Carlos Lara Avalos.

Cargo: Gerente Ganeral.

Industrias Cornejo, S.A.
Giro Principal :Fabricacidn de Articulos de Vidrio
Direccifén: calle 4 No. 36, Col.San Pedro de los
! pinos. ¢
belegacidén: Alvaro Obregdn, D.F.
cédigo Postal: 01180
Teléfono: 513-52-30
Atendid: 1Ing. Jorge Ayala Corte

Cargo: Gerente de Planta.

Cementos Anahuac, S.A.

Giro Principal: Produccidn de Cemento.
Direccibn: via Gustavo Baz 4500 , Col.Barrientos
Municipio: Tlalnepantla Edo. de Mé&xico.

cddigo Postal: 54110

Teléfono: 565-77-00

Apartado Postal 740

Atendi&: 1Ing. Heber M. Cacho.

cargo: Jefe de Ingenieria de Proyecto.

Cementos Tolteca,.S.A

Giro Principal; Produccién de Cemento.

Direccién. Av. Tolteca No0.203,Col San Pedro de
los Pinos.

Delegacidn: Alvaro Obregdn, D.F.

c6digo Postal: 01180

Télefono: 271-24-44

Apartado Postal 60470

Atendid: Ing. Sergio Olivas.

Cargo: Gerente de Planta.
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Fundidora de Hierre y Acero, S.A. _
‘Giio Principal:'éroduccién de Varillas:de-Acero.

Direccidn: Prolong. Calle 10 No.145,‘éo1..san .-
Pedro de los Pinos. e

Delegacidn: Alvaro Obregdn, D.F, o

Cddigo Postal: 01180

Teléfono: 515-51-20

Atendid: Sr, Fernando Sdnchez Monter.

Cargo: Gerente de Control.

Industrias CH, S.A.

Giro Principal. Produccidn de Aceros Esgpeciales.

Direccién: Aqustin Melgar No.23, Col. Industrial
nifios héroes.

Municipio: Tlalnepantla, Edo. de México.

Coédigo Postal: 54030

Teléfono: 565-20-00 Ext. 174

Atendid: Ing. Jaime S&nchez

Caxgo: Gerente de Planta.

Empaques de cértén United, S.A.

Giro Principal. Elaboracién de Papel y Cartén.

Direccifn. Calle Etzatlan No. 25,Col.Popular --
Rastro..

Delegacidn: Venustiano Carranza, D.F.

Ccédigo Postal: 15220

Telé&fono: 789-90-88

Atendid: 1Ing. Inocencio Javier Gémez Manzo.

Cargo: Gerente de Planta.

Pidbrica de Papel de México, S.A.

Giro Principal. Produccién de Celulosa y Papel.
Direccidn. Km. 24.5 Carretera Fed. MéEx-Puebla.
Localidad: Tlalpizahuac

Municipio Ixtapaluca Edo. de Méx.
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c6digo Postal: 56560

Teléfona: 585-24-55

CIaQe Lada: 91597

Atendid: Ing. Jos& Manuel Valencia Ortega.

Caxrgo: Gerente de Produccién.
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4.8 FORMATG QUE SE REQUIEREN PARA CAPTAR Y PROCESAR INFORMACION

En la industria moderna, la planeacidn representa ==
los cimientos sobre los cuales va a edificar su supervivencia
y su éxito econdémico, para lograr una buena planeacidén es ne~
cesario considerar el factor que lleva implicito la misma pla
neacidn. A este factor se le llama programacién y programar
significa establecer un horario destinado a las actividades -
que requieren las instalaciones y funciones b&sicas producti-

vas.

Existen diversas herramientas que sirven de apoyo pa_
ra programar las diferentes actividades de un ente econémico
cono puede ser el método del caminc-~ critico (ruta critica),-
las gr&ficas de gantt, diagramas de flujo, de carga,oxganigra
mas estructurales, funcionales etc. Todo esto es importante
considerarlo pero debido a la funcién especifica referida a -~
ancuestas de tipo industrial es necesario elaborar formatos -
que sirven de herramientas de apoyo para controlar y evaluar
sistemfticamente la evolucifn y desarrollo de un- proyecto de

asta naturaleza.

En esta parte de investigacidn presentaré a ustedes
algunos formatos en orden secuencial de las diferentes acti-
vidades los cuales serfan de vital importancia para el con--
trol de la informacién que se va captando de las diferentes

industrias que se van a encuestar, como pueden ser:

1. FORMATO PARA SELECCIONAR PERSONAL INTERESADO EN LA
ENCUESTA.

El interés y el deseo de cooperar pueden estimular-
ge desde la preparacifn de la entrevista telefdnica o cuando

les pide cita para celebrarla. Generalmente cuando se re- -
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quiere de personal, se recurre a medios masivos de difusidn -
para informar sobre sus objetivos e importancia. Los cuales

pueden ser por radio, prensa o bien poniendo cartelones en ~-
instituciones de educacidn superior, como Universidades priva
das y de gobierno informéhdoles los requisitos necesarios que
deben cubrir los interesados y el plazo de inscripcidn de las

mismas.

De la relacidn de personal que se interese se deben
seleccionar de acuerdo con su experiencia y habilidad para se
guir instrucciones. El equipo debe ser entrenado y controla-

do, con objeto de que los resultados sean comparables.

Entre los requisitos que debe ponderar el enitevistg

dor frente al entrevistado, destacan los siguientes:

1. Inter€s

2, Deseo de cooperar

3. Capacidad de observacibn
4. sinceridad '
5. Memorla

6 Imparcialidad
7 Habilidad para comunicarse oralmente.

La falta de habilidad para comunicarse,. por parte =--
del entrevistado, puede suplirla el entrevistador con su pro-

pia habilidad para manejar distintos tipos de lenguaje.

Una vez que se tiene la relacibn del personal dispo-

nible se proceder8 a seleccionarlo.

Es diffcil establecer recomendaciones generales en re
lacidn con las entrevistas, dada la variedad de objetivos que
8stas pueden perseguir, y la heterogeneidad de los grupos y -
situaciones a que pueden aplicarse. Algunas de las reglas ge
nerales, que convienen por lo menos tener en cuenta antes de

realizar las entrevistas son las que enumeré en el p&rrafo -~



anterior, asi mismo se debe entrenar al entrevistador por me~
dio de literatura, conferencias o sesiones de mesa redonda, -
gque lo familiaricen con el plan de trabajo y con la psicolo--
gfa de las personas que entrevistarl, este disefio de formato
debe tener una forma estructurada, costo se refiere a que tie-~
ne un proceso definido, que no se hace de azahar, o sea que -
sigue un procedimiento. A parentemente la éntrevista parece
muy informal o casual, una simple y comin conversacidn entre
dos personas, pero en la realidad no es asi, ya que persigue
un objetivo definido. Dicho formato se ancxa en el apéndice

metodoldégico.
2. TRAMITES ADMINISTRATIVOS DIVERSOS.

Una vez hecha la seleccidn del personal que formari
el equipo de trabajo para la encuesta y despufs de haber cu--
bierto los puntos anteriores se procederi a darles la bienve~
nida de una manera sencilla y natural. Haciendoles notar gque
ya pertenecen a la empresa que va a realizar la encuesta sin
pretender darles una conferencia, un seminario, mucho menos -
consejos de buen comportamientc, simplemente nombrarles los -
trimites administrativos que deben seguir de acuerdo a los --

objetivos gque se pretenden.

Es dif{cil mencionar normas y reglamentos generaliza
dos en virtud de que cada entidad tiene diferentes procedi- -
mientos; perc si es recomendable hablarles sobre puntualidad
y las diferentes restricciones que existan en la institucién
donde se vaya a llevar a cabo el trabajo, como pueden ser san
ciones por retardos, justificaciones por omisién de entrada o
salida, de las comisiones en el drea metropolitana o bien al
interjor de la Repiblica segfin la magnitud de la muestra re--

querida, de los gastos de transportacidn en el D.F. o estado
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de M8xico asi como la suspensién de gy trabajo por incumplimiento -
en restricciones no entendidas, de la tramitacién de renta de
vehiculos, pasajes de avién, solicitud de wvidticos y recomen-
daciones especificas de como se coordinard o coordinardn las

comisiones de trabajo, es convenicnte mencionar que una vez =~
entendidos todos los trimites que deben conocer y ya formados
los equipos de trabajo se nombre un coordinador o jefe de gru
po pequeifio el cual en cierto acuerdo pueda autorizar gastos -
imprevistos o sujetos a comprobar tales comoipago de gasolina
casetas de cobro, llamadas telefdénicas de larga distancia, -
telegramas, reparaciones de automévil, etc. También es reco~
mendable que hagan una especie de bit&cora donde anoten por -
dfa las diferentes actividades realizadas ya que es muy facti
ble que se tenga que entregar un reporte de lo realizado para

justificar gastos y trimites solicitados.

Serfa problemfitico aventurarse a elaborar formatos -
para todas estas actividades; que de hecho existen pero pue-~--
den ser muy diferentes en diversas empresas por esa razdn uni

" camente mencione los trimites mis importantes que se deben co
nocer ampliamente para evitar desviaciones en el trabajo de -

la realizacién de sus actividades.
3. FORMATO DE ACTA MINUTA PARA REUNIONES DE TRABAJO.

Es de vital importancia contar con instrumentos de =~
apoyoc que sean reales cuando se estd en reuniones de trabajo
gque deben de tener la midxima atencién de lo que se esta tra--
tando y este formato tiéne la funcidén supervisora que supone
"yver que las cosas se deben hacer como se estin planeando". -
Esta actividad la debe considerar tode aquel que este presen-
te en dichas reuniones en el desempeiio normal de sus funcio--

nes si desea alcanzar plenamente el logro de sus objetivos. =
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La importancia de la supervisidn constituye la columna verte-
bral de toda entidad , el &xito de la funcibn supervisora se
traduce simplemente en el &xito de los resultados esperados,
pero también es verdad que la supervisidn no es una panacéa,

un resuelvelo todo, es un factor importante mids no dnico.

Es necesario contar con antecedentes reales y comen-
tarios que permiten el contacto con personas que manejan dis-
tintos tipos de lenguaje y facilita la labor de interpretar -
que se dijo o que no se acordd. Asi mismo concede la oportu-
nidad de precisar y aclarar preguntas mal entendidas o fuera
de tema, estimulando de este modo testimonios mis completos,
también establece la posibilidad de verificar las respuestas
frente a las pruebas que proporciona el ambiente natural de -
los reunidos y asf mismo por escrito ofrece la oportunidad de
observar la reaccidén del que origina y opina cambios a plan-~
planteamientos propuestos donde se aprecian actitudes y pre--
juicios importantes en relacién con la critica de las respues

tas.

q. FORMATO DE RELACION DE LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA.

Es necesario contar con un formato de este tipo ya -
que una vez estructurado el directorio industrial, es conve--
niente establecer comunicacidn telefdnica con cada una de las
empresas que se van a encuestar, con el fin de cotejar direg
ciones, nombres de los funcionarios, plantas agrupadas en con
sorcios o grupos industriales. Primeramente este tipo de for
mato sirve para aclarar dudas sobre el cuestionario, ya que -
de esta manera se puede ahorrar tiempo y dinero en transporta
cidn y con mayor razdn si la empresa de que se trata se en- -
cuentra en el interior de la Repiliblica, asi mismo se puede ~--

concertar cita y/o acordar pendientes o aclaraciones. sobre los datos
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solicitados con la persona indicada que resolvi§ o resolveri

el cuestionario.

Otro de los objetivos principales de esta relacién -~
es la de actualizar la informacidn del directorio y estable-
cer un primer contacto con las empresas a visitar. De igual
manera, discriminar en la primera etdpa a las empresas que po
drian representar un problema para contestar el cuestionario,
© bién simplemente se nos informariq las caracteristicas de -
la misma empresa y se podr& analizar si es importante o nd pa

ra su evolucidén o eliminacidn.
5. FORMATO DE REGISTRO DE LEVANTAMIENTO.

Otro formato de apoyo y control bisicamente seria el
de "Registro de levantamiento”, Una vez que estd autorizada
la encuesta para su levantamiento y al hacer la entrega del -
cuestionario, debieron haber gquedado satisfechos los requisi-

tos que menciono en capftulos anteriores tales como:

1l.. La identificacifn del investigador o encuestador, --
por medio de los membretes y sellos respectivos de -
su empresa que lo acredite como investigador de la -~
encuesta., Esto es muy importante para ganar la con-

fianza del encuestado.

2. La solicitud de cooperacidn. Esto puede hacerse por
medio de una carta énexa, suscrita por el mismo en--
cuestador o la empresa que va a hacer la investiga--
cidén a manera de recomendacifn. Ta carta puede refe
rirse al objeto y naturaleza del trabajo, la impor--
tancia de la respuesta, la seguridad de que se queda

r8 la reserva debida, y el ofrecimiento de una copia
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del estudio, de un resumen, o de las conclusiones -

del mismo,

3. Las instrucciones que deben seguirse al llevar el -~

cuestionario, incluyendo la fecha en que se espera -~

gu devolucidn.

4. La utilizacidén del cuestionario se realiz8 mediante

el desahogo de las siguientes etapas que fueron cu--

biertas en capitulos anteriores.

a)

b)

c)

d)

e)

)

g)

Preparacidn del directorioc para envid del cues-

tionario (anexo en el apéndice).

Realizacidn de una encuesta piloto en base a -~
una lista de 15 industrias seleccionadas de va-
rios ramas de actividad, para estimar su vali--

dez y seguridad.

Preparacién y disefio de cuestionario e instruc-

tivo (anexo en el apéndice).

Entrevista con el encuestado, acompaiando una -

carta de cooperacidn.

Envié de cartas reiterativas solicitando a los
encuestados revisar que por favor devuelvan el
cuestionario.

Tabulacidn de las respuestas (en las casillas

que se anexaron al cuestionario).

Anilisis, critica, interpretacidn y resimen de

las respuestas,

Esta forma se deberd utilizar de manera individual

por empresa, donde se concentran los datos principales para

el seguimiento de la informacidn que se va a obtener, en este
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form;to se recopilarin datos desde la recepcibn y revisién -
‘inicial de la informacidn, asi mismo estando en la planta se

podr8 validar la congruencia interna de la informacifn que se
reciba, porgue se puede evaluar a groso modo algunos.aspectos
de los procesos productivos que nos serviran para poder cru--
zar la informaci8n una vez contestado el cuestionario, asi --
mismo se pueden realizar balances de enexgia para observaé -
las eficiencias y rendimientos implicitos en la informacién,

como también se hace comparacidén de rangos de eficiencia con-
tra los datos obtenidos, también en ese momento se comentan -
con el responsable de contestar el cuestionario si tiene du-~
das o preguntas al respecto y se aclaran de inmediato asi co-~

mo sus correcciones.

Cabe recordar que en capitulos anteriores se comentd
que se puede considerar que los cuestionarios con una magni=--
tud como la que muestro en el disefio del mismo se recibird su
respuesta en un plazo que puede oscilar entre un minimo de 15
dias calendario y un miximo de un mes, dependiendo de la disg~
ponibilidad del encargado para contestar y de la habilidad --
del encuestador que lo motive y le haga entender que su pron-

ta respuesta traer§ beneficios a ambas partes.

Asi es como en este registro puede gquedar asentada -~
toda la informacifn concerniente al seguimiento de la informa

cidén, asi como el andlisis de los puntos mis conflictivos.
6. FORMATO DE ACTUALIZACION DE DIRECTORIO.

Este seria otro formato que nos ayudaria a reubicar
nuevas empresas gue sean de mayor relevancia, asi como la in-
clusién de algunas empresas que no fueron consideradas cuando
se estructurd el directorio preliminar. Como ustedes pudie-~
ron observar el cuestionario que se diseﬁo, presenta casi en

todo su contenido casillas bajo las lIneas de respuestas, es-
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tas son con el fin de conformar catdlogos de codificacién pa-
ra facilitar en el proceso de cdmputo las claves que correg--
pondan a cada punto de respuesta especificamente, .Por ejen~--
plo en este formato indica, nonbre, aqui se pondr&, la razén
social de la empesa en cuestidn, empresa, cuenta con 6 casi--
llas donde; las dos primeras serian para la rama que corres--
ponda de acuerdo a la clasificacidn de actividades, las 2 si-
guientes serfan para el niimero de empresa y las dltimas 2 se-
rfan para el nimero de plantas con que cuenta esa razfn social

Ejemplo 16 0 7 0 1

16 corresponde a la Industria Azucarera 07, seria
el no. de ingenios en orden progresivo de esa rama y 01 indi-

car{a que ese ingenio solo tiene una planta.

En seguida se menciona Alta y Baja, esto quiere de-~
cir que nosotros suponemos que X industria pertenece a Qeter-
minada rama de actividad de un producto definido pero al reci
bir . sus respuestas vemos que su principal producto no es el
que se habfa considerado por tanto con este formato se puede
hacer el cambio con facilidad y finalmente la pag. nos indica
ria donde estan ubicados los datos reales de esa empresa en -

directorio este formato también se incluye en el apéndice - me

todolégico.
7. FORMATO DE CONTROL CENTRAL DEL LEVANTAMIENTO DE IN_
FORMACION.

Este formato se puede considerar como complemento --
del anterior (registro del levantamiento) con la diferencia -
de que este seria para el total de las empresas seleccionadas
en directorio, asf mismo se puede pensar en una posible reen-
cuesta, cuyo obj?tivo seria el de acudir nuevamente a las - -

empresas cuya informacidn sea deficiente o no tenga congruen-
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cia con lo visto en primera instancia con el entrevistado, en
la descripcién de este formato se observa que tambi&n se pue-
de realizar por comunicacidn directa, por entrevista, consul-
ta de dudas, aclaraciones, acordar tiempo de respuesta, no.

de visitas con la persona indicada, compromiso de entrega y -~

la fecha definitiva de entrega.

Un formato de este tipo nos ayuda a observar en for-
ma general el avance o estancamiento de cada una de las empre
sas que se encuestaron y asi mismo sirve de guila para estar -
presionando a aquellos que pudieran portarse en forma negli--
gante para la entrega de sus resultados. Es muy cénveniente
considerar un registro central de informacién de toda la en--
cuesta ya que nos evitaria pérdida de tiempo en los formatos
de forma individual por empresa que se requiera analizar y se
prestarfa a confusiones a la hora de seleccionar por ramas de
actividad; en cambio es mis cdmodo ubicar por empresa 0 ramas
en una sola hoja de registro y comparar el funcionamiento de

las demds de un solo vistazo.
8. PORMATO DE MATRIZ DE INFORMACION RECIBIDA.

En este cuadro matriz se tiene concentrados cada uno
de los cuadros que integran el cuestionario, asi como una se-
leccién de calificacifn donde se puede interpretar facilmente
8i la empresa que contestd el cuestionario, lo hizo en forma
completa, incompleta o con informacién invalidada o simplemen
te que no hayan contestado determinada informacidn contenida

en alguno de los cuadros que integran el directorio.

Este formato’tiene por objeto principal mostrar en ~
forma resumida y concisa la magnitud de respuestas de cada una
de las empresas encuestadas en la parte correspondiente a en

trega de resultados, donde en determinado momento se puede -~
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justificar la omisidén de ciexrto anflisis que no se pudo lle--

var a cabo por no contar con la informacién correspondiente.

Los Gltimos formatos a que hice referencia todos tie
nen como objetivo principal; verificar la congruencia de los
datos recibidos con respecto a su rama industrial, también la
de integrar la informacidn por tipo de industria y observar -
si existen fuertes discrepancias en algunas empresas con res-
pecto a otras a la hora de hacer el concentrado y asi mismo -
averiguar la causa, error o procesos ‘m&s o menos eficientes
para validar o desechar la informacién dudosa en base a la in

vestigacidn realizada.
9. FORMATO DE CUESTIONARIOS PARA PROCESO EN COMPUTACIUN

Este formato estd disefiado de tal manera que facili-
ta la agrupacidn de todos los que existan de acuerdo a las -~
empresas que hayan proporcionado informacién v&lida, el cual
se utilizarf una vez hechas las correcciones y modificada la
informacién dudosa y despu@s de pasar por varios filtros ana-
1iticos que muestren que esas empresas ya se pueden procesar;
las casillas que se encuentran dibujadas se pueden manejar de
la siguiente manera; donde indica cuestionario No. tiene 3 ca
sillas donde se pondri el no. secuencial de cada uno de los -
cuestionarios procesados en el departamento de computacifn en
este caso podrid ser de 1 a 999 cuestionarios. E1 rengldn que
indica la clave contiene 6 casillas donde; debe ser para las
2 primeras casillas debe ir el no. de rama de actividad indugs
trial que corresponda a la empresa, las dos siguientes casi~--
llas contendrinel no. de empresas que se relacionaron en esa
rama industrial y se contardn en forma secuencial es decir =~
01, 02, etc, y para finalizar las 2 Gltimas casillas llevarén
el no. de plantas con que cuenta esa empresa, comc ya se ha--

bfa planteado en donde se incluye el formato de "actumalizacién
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de directorio”.

Para la obtencidén de los cuadros analiticos del 1 al 9
se debe seguir la metodologfa que proporcione la empresa gue
mande a hacer la encuesta industrial. Antes de efectuar la -
ejecucién de la informacifn de los cuadros, se requiere efec-
tuar un procedimiento para crear una relacidn de apuntadores
de rama, empresa y planta en un archivo maestro. asi también
se requiere de la ejecucidn de varios programas para la crea-
cifén de archivos requeridos para cuadros de validacidn y sub-
sistemas y programas que agrupen por paquetes la informacidn
desglosada para cada uno de los cuadros que integran el cues~-
tionario.{(Se anexa diagrama del funcionamiento del programa.)

Una vez obtenidas la informacién y teniendola ordenada
y sistematizada se podran identificar los sectores, tecnolo--
gfas y productos que requieren de mds recursos energéticos, o
que los demanden de manera mis intensa y esta nos dard indica
dores de consumo y uso de la energia en la industria para la
comprensidn detallada de la forma en que esta utiliza los - =~
energéticos, asi mismo se podrin elaborar catilogos de claves
de los diferentes procesos y productos que existen en las - -
actividades diversas de cada empresa, tales como productos --

principales.

Productos principales

Nombres de procesos utilizados

Materias primas empleadas para la produccibén final.
Usos principales del producto.

Industrias consumidoras del producto final

Distribuidores principales de combustibles

Y estas a su vez servirin para formar una base de da--
tos para contribuir a una mejor elaboracibn de los balancesg =~
energéticos que serin poderoso instrumento de anflisis de las

politicas globales del sector energético.
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Cabe recordar que la mayor parte de las preguntas del
cuestionario tienen casillas abajo de las posibles respuestas
esto con el fin de que se pueda elaborar un catdlogo de cla=-~
ves para poder procesar la informacién en computacién en for-

ma ordenada y sistematizada.



CAPITULO V

PRINCIPALES RAMAS INDUSTRIALES

CONSUMIDORAS DE ENERGIA



PRINCIPALES INDUSTRIAS CONSUMIDORAS DE ENERGIA.

El crecimiento de la economia mexicana durante los dlti
mas décadas se ha basado en un proceso de industrializacién -
del pais, que se asienta b&sicamente en la sustitucifn de - -
importaciones, las necesidades crecientes de desarrollo indus
trial han dado pasos sigpnificativos para el impulso de las =--
industrias que en su fase actual han logrado rxresultados noto-

rios.

Un aspecto necesario de analizar estd constituido por
el papel que la energia ha desempeiiado en este proceso de in-
dustrializacifn; a grosso modo este puede reunirse en el de -
un "colchén de apoyo" que ofrece combustibles y lubricantes -~

en una forma eficiente, oportuna y barata.

La demanda de energia del sector industrial y su evolu
cidén han dependido de una serie de factores, entre los cuales
se encuentra el volJﬁen de su produccidn, el grado de mecani-
zacibén, el costo y la disponibilidad de energia, la eficien-~-
cia con que se utilice &sta y, desde luego las caracteristi--
cas estructurales de cada sector; por ejemplo: se sabe que -
ciertas industrias que integran la actividad econdmica indus-
trial de un pails, requieren mis energéticos que otras para --
llevar a cabo sus funciones, tal es el caso de la industria -
siderfirgica, cemento y menerometallirgica gque son mayores con-

sumidoras que las de bebidas, tabaco y automotriz.

Por lo general, la estructura interna del sector indu-
trial no permanece constante, sino que evoluciona a medida --
que la economia progresa, dando lugar a cambios en la particy
pacidn de determinadas ramas industriales, lo que modifica el
esquema de consumo de energfa del sector, asl como las rela--

ciones entre dicho consumo y el nivel de produccién:
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pe igual manera, el desarrollo tecnolbgico que en di--
versos grados experimentan las ramas industriales influye de
una manera importante en la estructura del consumo; ademis la
tendencia al aumento en el consumo de energfa' se contrarresta
por una mayor eficiencia en su uso, resultando de igual forma

un insumo menor de energia por praoducto.

Resulta diffcil determinar la forma en que todos los -
factores antes sefialados influyen sobre el consumo de energia
del sector y cuantificar la participacidn de cada uno de ellos
sobre el resultado fimal; por lo qenerai, tan solo es posible
establecer, con cierto grado de exactitud las relaciones exis
tentes entre los distintos volimenes de produccidn y sus res-
pectivos consumos de energia. Esto bajo un andlisis en base
a estudios de las industrias seleccionadas de acuerdo a la --
participacién de cada rama industrial, al insumir las tres --
cuartas partes del consumo total de energfa del sector indus-

trial.

Se establecen varias relaciones funcionales que vincu-
lan su consumo de energla con algunas de sus caracteristicas
econdmicas mis importantes, como an: el producto interno bru
to, el capital invertido, el valor de los activos fijos netos
en maquinaria y equipo y la fuerza de trabajo ocupada en sus

plantas productoras.

La muestra a investigar deber8 abarcar a las industrias
que tengan mayor capital invertido en sus plantas productoras
asf como el grado de mecanizacidn alcanzado y el valor de los
activos fijos netos en maquinaria y equipo, pero antes habri

que ver que tan elevado es su consumo de energfa.

Es conveniente aclarar que las conclusiones y observa-
ciones que se puedan obtener entre sf. Las industrias en cax

bio, agrupan fibricas gue elaboran un solo producto (o cuando
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menos productos similares) utilizando t&cnicas semejantes y,
consecuentemente, el comportamiento de su consumo de energfa
es mids f&cil de explicar, pués obedece a una funcidén de pro--

duccién mds simple.

Con el objeto de tener una idea mas objetiva del com--
portamiento de la relacién entre el consumo'de energia y los
diferentes factores econfmicos gue se han sefalado, serd nece
sario desagregar cada rama industrial por grupos de industrias
que se seleccionen, para posteriormente se analice su compor-

tamiento.

Las industrias que se seleccionen se pueden agrupar de
la siguiente manera, considerando las mf&s relevantes en cuan-

to a consumo de energifa se refiere.

- Pabricacién de Productos Minerales No Metdlicos.
Vidrio (Rama 43)
Cemento (Rama 44)

- Industrias Metilicas Bfsicas.
Siderurgica (Rama 46)
Cobre (Rama 47) .
Aluminic (Rama 47)
Minero Metalﬁfgicas (Rama 08)

- Productos Alimenticios.

Azldcar (Rama 16)

- Madera Corcho, Papel y Productos de Papel.
Papel y Productos de papel (Rama 31)

- Industria Quimica Bisica.

Quimica (Rama 35)
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5,1 vidrio:

Dentro del grupo de fabricacidn de otros productos de =~
minerales no metdlicos, se encuentra la industria Qel vidrio,
tipica insumidora de energlia. Las actividades especificas a -
las que se dedica esta industria son: fabricacidn de fibras de
vidrio y cristal inastillable; fabricacidén de eﬁvases y ampo--
lletas de vidrio. En la actualidad esti formada por 24 empre-
sas manufactureras bdsicas que se localizan principalmente en
los estados de México, Jalisco, Nuevo Le&Sn y el Distrito Fede~
ral, que en conjunto generan empleo para'24,628 personas y tie
nen un monto de inversién de alrededor de 519 millones de pe--~

sos, en su mayor parte de origen nacional.

Esta industria ha alcanzado un alto grado de integra- -
cidn nacional, pués depende Unicamente de importaciones para =
su produccidn; sus economias de escala, la consecuente modexrni
zacidn y Sptima utilizacién de sus instalaciones ha permitido
un desarrollo significativo en volumen y calidad de sus produgc

tos.

Su produccidén responde a la fuerte demanda interna de -
industrias tales como la automotriz, construccibn, refresquera
y farmac€utica entre otras; y sus ventas a mercados exteriores
tiende al alza. Los requerimientos de energla dentro de las -
plantas industriales de vidrio son, principalmente, para los -
hornos continuos que se alimentan con combustibles y la ener--
gia eléctrica se demanda con el fin de ser transformada en 1la

fuerza motriz gque insumen los equipos.

Por iltimo cabe sefialar que la produccién de vidrio, -
destinada en gran parte a satisfacer lasg necesidades de viﬁieg
da se encuentran vinculadas al desarrollo del pais; su impor--~
tancia se refleja por ser una de las m&s fuertes demandantes -

de energia.
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5.2 Cemento

La produccién de las industrias comprendidas en la ra-
ma de materiales para la construccidn, destinada a satisfacer
las necesidades de vivienda e infraestructura, se encuentra -
intimamente vinculada con el desarrollo del pais; un ejemplo
de este hecho se refleja en la industria del cemanto, que de-
manda el 14% del valor de la energia total consumida por el -
sector industrial en 1980 segfin estadisticas de la Secretaria

de Energia y Minas e Industria Paraestatal.

La industria del cemento siempre ha contado con un pe-
queiio margen de capacidad instalada ociosa, (para satisfacer
cualquier demanda imprevista) y, por lo general, opera con --
grandes indices de aprovechamiento. Las ffbricas de cemento
con que actualmente cuenta el pais son 2B: veinticinco de - -
ellas estdn constituidas en socicdad andénima y tres funcionan

como cooperativas.

La distribucidn geogr&fica de todas las industrias ce-
menteras estd diseminada en todo el territorio, aun cuando --
las mayores producciones se localizan cerca de los principa--
les centros de consumo, debido a que se procura que el costo

de transporte no grave demasiado el producto.!

La demanda nacional de cemento se cubre tradicionalmen
te con la produccifn del pails; las minimas importaciones rea-
lizadas son de cemento aluminero para fraguados ultraripidos,
cuya produccidn ailin se encuentra en investigacibn. Existen pe
quefias exportaciones, cuyo destino principal se orienta hacia
los Estados Unidos.

Los procesos productivos que se utilizan para la elabo

racién del cemento, requieren de grandes veoliinenes de combus-

t6leo, gas natural y energfa eléctrica.
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En la elaboracibn del cemento se parte de dos materia=-
les bastante comunes en la naturaleza: un calcireo como pie-~
dra caliza y otro siliceo como arcilla, los cuales debidamen
te dosificados se muelen o calcinan para obtener el clinker,
que también se pulveriza afiadiendole una pequefia proporcibn -
de yeso; el producto resultante es el polvo gris y fino cono-

cido como cemento portland.

Pese a la simplicidad del proceso bisico, las operacipo
nes en una fdbrica de cemento adquieren gran complejidad y re
quieren de costoso equipo; para el proceso de los grandes vo-
limenes de materiales requeridos en su produccifn. Existen =~
muy diversos tipoes de procesos.’, cuyas caracteristicas esen--
ciales permanecen inmutables, pero su forma y diséﬁo se adap-
tan a las condiciones determinadas por las cualidades especi-
ficas de las materias primas y otros factores locales particu
lares; asi existen fibricas con proceso hiimedo, seco, y semi-~
himedo y disehos con y sin precalentadores o recuperado--

res de calor.

Es necesarioc describir la utilizacién de los energéti;
cos en el proceso de produccidén de la industria del cemento,
asi como sus coeficientes de consumo. El combust8leo y el -~
gas natural son insumidos en la fase productiva de la calcina
cién, en los quemadores de hornos, que actualmente suman 80,
de los cuales 10 son de sistema himedo y el resto de sistema
seco, debido al proceso de secado de la arcilla, utilizan ma-
yores cantidades de combustible que el sistema seco, De = =~
acuerdo a los datos obtenidos, para producir una tonelada de
cemento se requieren en promedio 203.4 MCPCE de combustible,
en tanto que el consumo promedio de energia eléctrxica por to-
nelada de cemento producida es de 11.8 MCPCE, utilizada esen-
cialmente en la generacién de fuerza motriz en fases producti

vas, tales como la trituracifén, molienda y transportacién.



5,3 Siderfirgica.

Dentro del grupo de industrias metdlicas bésicas sobre-
sale por el volumen de su consumo la industria siderfrgica que
es la m3s importante consumidora de energia en el proceso de -
industrializacidn del pals y por tanto en'cl crecimiento econf

mico.

Los procesos de esta industria requieren diferentes ti-
pos de energéticos: coque y gas natural en la reduccifn de mi-
neral de fierro en los altos hornos; gas natural y energia =---
eléctrica en el de aceracifn; el diesel se emplea como carbu--
rante en los motores de combustidén interna, en el movimiento -
de las locomotoras y para la generacién de electricidad; y ke-

rosinas en actividades menos importantes.

La industria siderfirgica que sigue en importancia como
consumidora de energia a la Comisidn Federal de Electricidad y
a Petr8leos Mexicanos, con tendencias definidas a incrementar
cada vez mis sus requerimientos. Su preponderancia dentro del
sector industrial la mantiene casi en todos los productos que
utilizay asi, se sitila también en primer lugar si se toma en

cuenta Gnicamente el consumo de combustibles.

Es conveniente seflalar, aunque sea en forma breve, el -
uso mids general de los energéticos en la industria, asi como
sus coeficientes de consumo. Los principales productos side--~

rirgicos que se procesan en la rama son:

Arrabio.- Se obtiene en altos hcrnos utilizando mine--
ral de hierro, coque, pequeiios vollimenes degas natural y pie-=-
dra caliza fundamentalmente. Para producir una tonelada de --
fierro de primera fusién, se necesitan 760 kilogramos de coque
y 30 m3 de gas natural. Actualmente se estudia la forma de ha

cer un uso m&s eficiente del coque.
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Fierro Esponja. ‘Se insume mineral de hierro pre-redu-
cido, que se obtiene con la utilizacibn de gas natural y peque
fias cantidades de energia cléctrica. Los coeficientes té&cni--

cos son 684 mJ/Ton, y 15 Kwh/Ton.
Acero.- Se obtiene mediante tres procesos:

1. Hornos de hogar abiertos; se utiliza como energéti
co principal el gas natural (124 m3/Ton) y pequé--
flas cantidades de combust8leo. Por medio de este
proceso se obtiene alrededor del 50% del acero pro

ducido.

2, Horno de Oxigeno (BOF); se utiliza como energético
principal el oxigeno. Este proceso se ha estado -

difundiendo dentro de la produccidn de acero.

3. Horno Eléctrico.- por medio de este proceso se ~ -
obtiene el 42% de la produccidn nacional de acero;
el energético utilizado es la energia eléctrica, =~

aproximadamente utiliza (700 kwh/ton).

5.4 Cobre.

La refinacidén del cobre con fines industriales, ha per-
mitido aprovechar la materia prima nacional que antes se desti
naba a la exportacidn y participar en el proceso de industria=-
lizacion , no solo abasteciendo el mercado interno de produc-
tos que anteriormente se obtenian del exterior, sino producien
do ademds excedentes exportables. La importancia de la indus-
tria del cobre en cuanto a su ubicacién eon el producto interno
bruto, no es tan significativa como lé de otras ramas, sin - -~
embargo es necesario considerarla por ser ‘una actividad repre--

sentativa de este grupo de industrias.

El cobre comercialmente puro {electrolfitico), de alta -
ductibilidad, que ha sido refinado por deposicifén electroliti-

ca, fundido y oxidado con un contenido bajo y controlado, se -
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cuela en placas, toches, lingotes, alambre stc. destinados a
obtener productos forjados por deformacién en frfoc o en ca- -

liente y se utiliza en todas las actividades econbmicas.

De acuerdo a los datos del censo industrial, la indus-
tria de fundicibn, refinacibn, laminacidn, extrusidn y estira
je de cobre y sus aleaciones tiene un capital invertido de -~
253 millones de pesos, trece establecimientos registrados que
ocupan a 10,479 personas y una erogacién de maquinaria y equi
po por 551 millones de pesos. Su demanda energética no tiene
una fuerte participacién dentro del global industrial y se --

considera la mis baja en su grupo.

Los energéticos requeridos en sus procesos productivos
no siempre tienen la misma preponderancia; de esta forma, el
combust8leo y el diesel gue sec utilizaban en los hornos de re
verbero para fundir cobre, fueron desplazados por el gas natu

ral de f&cil manejo y transporte.

La industria del cobre representa una actividad bésica
en el crecimiento del pais, puesto gque su producto constituye
parte escencial de los insumos requeridos en algunos proyec--
tos industriales. De los comentarios anteriores puede infe~-
rirse el dinamismo y el grado de integracidén nacional alcanza
do por la industria en la dltima década; sobre todo, si se --
tiene en cuenta que se inicid en los afios treintas de manera
incipiente como productora de alambre y cable, y que en esa -
época dependia de las importaciones de materia prima. Este -~
producto se consume principalmente en la refinacidn electrfni

ca y ademdis, para obtener energla mecdnica, caloxr y alumbrade.

Aluminio:

La industria mexicana de aluminio nacid propiamente al

establecerse en el pais Alcan Aluminio, S.A., anteriormente ~ _
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denominada Aluminio Industrial Mexicano, S.A. se fund§ en octu
bre de 1944, casi al final de la segunda guerra mundial con
un capital social de 1.8 millones de pesos en un 60% mexicano

y 40% de aportacidn de Alcan Aluminis Limited del CanadAi.

La demanda de productos de aluminio ha aumentado en los
Gltimos cinco afos en forma considerable. En 1963 comenzb en
MExico la produccidén de lingotes de aluminio, al instalarse en
Veracruz la planta Aluminio, 5. A. de C.V. con capacidad de 20
mil toneladas por afio. Esta firma industrial continfia siendo
en la actualidad la dnica productora de aluminio primario en -

el pais.

A la fecha tiene una capacidad de produccibébn de 44,500
toneladas anuales, que la sitiila en el contexto latinoamericano

como la primera en su g&nero.

Aluminio, S.A. de CV. abastece de aluminio primario - -
principalmente a siete empresas, que lo utilizan para producir
varilla, cable, perfiles estructurales, l&mina, papel, tuberia
etc. y son: Alcan Aluminio, S.A. Alcamex, S.A., Alumex, S.A. -
Cuprum, S.A., Cia. Nacional de Extrusiones, S.A. Canabrum,S.A.
y Reynolds Aluminio, S.A. todas localizadas estratégicamente
cerca de los principales centros de consumo del pais, que son:

el estado de Mé&xico, Puebla, Guadalajara y Monterrey.

La produccidn de lingote de aluminio en México, se efec
tGa a base de aluminio importado. Este se obtiene al calcinar
la bauxita, con un contenido de mis del 50% de aluminio. Los
yacimientos principales se localizan en los trépicos (Guayana
Inglesa, Jamaica y en el Africa Occidental Francesa). En ci-
fras redondas se requieren 10 kg de bauxita para obtener 5kg
de aldmina y de esto 1 kg de aluminio. Se debe tener presente
que la mineria de la bauxita y la extraccién del aluminio, cons

tituyen una industxia independiente.

El uso del aluminio en sus diferentes presentaciones se

diversifica cada dfa mis, debido a sus innumerables ventajas
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técnicas. En la actualidad se utiliza én‘mqyﬂvariadaé-formas
como material estructural, conductor de qla&triCIdad[.aisian-
te, etc. Se estima que en México, la induét:ia de lévébns- -
truccidn ocupa el 30% del total demandado, la automotriz el -
25%, la electricidad el 23% y el resto se distribuye entre --

otras industrias.

Afin cuando la energia total que insume la industria en
sus procesos la laminacidn extrusidn y estiraje de aluminio,
es comparativamente pequeia, en relacién a las otras indus- -
trias analizadas, su valor econ@mico es mis significativo; se
gin datos de la Estadistica Censal Industrial, del total de -
los insumos, el valor de los combustibles, lubricantes y enex
gia elé8ctrica representd alrededor del 10.5% superior a la in

dustria del vidrio.
5.6 Minerometal@ixgica:

La industria minera en México es una de las actividades
mis tradicionales pues desde la &poca de la colonia, la explo
tacidén de maetales preciosos, especialmente el oro y la plata,
convirtid al pais‘en un importante abastecedor del mercado in

ternacional.

Posteriormente durante el porfiriato, la industria re--
gistra un singular desarrolloc con la llegada de cuantiosas in
versiones extranjeras, principalmente de los Estados Unidos -
de Norteamérica, atraidas por el establecimiento de una legisg
lacidn minera que favorecia ampliamente a los capitales reci~-
bidos. La produccién se destinaba en su totalidad a la expor
tacidn en condiciones onerosas para el pais y, a consecuen~--
cia de la crisis econdmica mundial, la mineria en golpe consi
derable, durante el periodo 1929-1938. A partir de entonces,

presenta un prolongado estancamiento al grado que hasta el =--
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afio de 1967 la produccién llega a los niveles alcanzados en
1529. '

La exploracién y explotacidn minera en México se ha ca-
racterizado por su evolucién en varias etapas, empezando por
la carencia de clementales conocimientos técnicos, hasta la -
investigacidn altamente tecnificada que emplean en la actuali
dad las grandes empresas mineras y organismos gubernamentales;
es en esta (Gltima etdpa donde el consumo de energia ha logra-
do ocupar un lugar significativo en los procesos bisicos para

su extraccidn y beneficio.

En la extracecidn se emplea la energia eléctrica,que se
utiliza para alumbrar los tiros de mina y transporte interior
Esta energia e¢s comprada la mayoria de las veces a la Comi-i-
sién Federal de Eléctricidad, y en los lugares donde no exis-~
te este servicio, la propia empresa genera su energia median-
te plantas que consumen gas natural, carbén mineral y diesel
en menor grado. En la fundicidn y refinacidén de los concen==
trados de minerales se utilizan, ademis, dela energla eléctri
ca, el gas natural, combustéleo y coque; es&e Gltimo es usado
también en los hornos de soplo donde se funden metales como -

plomo y zinc

La funcién del carbdn mineral radica en la alimentacifn
de hornos de antimonio, zinc y plomo; el diesel se utiliza co
mo carburantes en motores de combustidn interna y para el cre
cimiento de las locomotoras, y el gas licuado es usado en los
pequefnos talleres de fundicidén y en las casas de los trabaja-

dores como combustible domé&stico.
Azicar.
La importancia econdmica de la industria azucarera, re-

side principalmente en la naturaleza del artfculo que produce
y en los efectos que ha tenido en sectores y ramas estratégi-



cas. Las ventas de azficar en los mercados externos (del 20%
al 25% de la produccibn total) siempre han ocupado uno de los
primeros lugares en la generacidén de divisas. En el sector -
agro industrial, los ingenios son los que emplean fuerza de -
trabajo en wmayor cantidad, con no menos de 330 mil trabajado-
zes ocupados, entre empleados, obreros, cultivadores y corta-
dores de.caia; ademis de los efectos multiplicadores que desen
cacdena en el marco econdmico a través de industrias proveedo-
ras de insumos, tales como maquinaria y herramienta agricola,

fertilizantes, insecticidas, transportes etc.

En la actualidad existen 69 ingenios agrupados en 9 de-
“egaciones regionales diseminadas en todo el pais, a saber: -
Regibn I; Noroeste, Regfon II Occidente, Regidn III Balsas;
Regidn IV Centro: Regifn V Huastecas: Regién VI Alto Veracruz
Regidn VII Bajo Veracruz; Regifn VIII Sureste; Regidn IX paci

fico Sur.

Cabe resaltar que el ritmo de crecimiento de la produc~
cidn es muy errdtico, por los fuertes aumentos en ocaciones -
existen decrementos. Se destacan como principales industrias
demandantes, la embotelladora, la dulcera y la panificadora y

galletera.

Un caso tipico de sustitucidén de energia no comercial -
lo d& la industria azucarera, que tradicionalmente ha satisfe
cho sus requerimientos de energ@&ticos con el bagazo de cafa -
que produce. Durante los Gltimos 10 afios, se presentd un fe-
némeno singular de sustitucidén por el combustdleo, Gnico hi--

drocarburo que consume. -

En la actualidad los energéticos insumidos por las fi--
bricas donde se produﬁe el azdcar y otros subproductos de la
cafia, bisicamente son: bagazo de cafia y combust8leo, que se
utilizan en la alimentacién de calderas que producen vapor =

destinado al proceso productivo y en la generacidn de ener--
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gia eléctrica la que a su vez os transformada en energia mech
nica. Esto es muy significativo, debido a que la mayoria de

los ingenios generan en sus propias plantas una parte impor--
tante de la energia eléctrica que consumen (menos del 1.0% de

los ingenios no cuentan con plantas generadoras).

Dado que la mayoria de las calderas estin disefiadas pa-
ra quemar bagazo de cafia y no otro tipo de combustible, al ~-
emplear este iltimo, su eficiencia té&rmica disminuye, lo que
dd lugar a un mayor consumo de energia por unidad de produc-—-
to. Segfin comentarios con técnicos de algunos ingenios azuca
reros indicaron que se necesitan aproximadamente 0.387 m3 de
combustdlec para sustituir una tonelada de bagazo de cafia con
un 50,0% de humedadlo que traducjido a unidades homogéneas - =~
trae como consecuencia una pérdida de poder calorifico en el

proceso de sustitucidn equivalente a 0.189 MCPCE.

Existe un rengldn especifico dentro de la industria azu
carera conocido como "tiempo perdido en la zafra", que se de-
be a los sigueintes fendmenos: falta de cafia, lluvias, “"maqui
naria-ingenio”, dias festivos y varios. Aunque las paradas
‘en los ingenios son irregulares y no presentan una tendencia
definida a lo largo del periocdo de estudio, inciden en mayor
o menor grado sobre el insumo de energéticos en cada zafra re
salta el hecho de que el mayox tiempo pérdido en los ingenios
corresponde a fallas de la maquinaria atribuibles en su mayor
parte a reparaciones deficientes o a la operacién de equipos
obsoletos y en malas condiciones de uso, lo que tambi&n con~-

tribuye a una combustidn deficiente.

Cabe destacar que la demanda de enetqétidos de la indug
tria azucarera se distingue principalmente por su carfcter es
tacional, es decir, porque noes uniforme ni se presenta duran
te todo el afio, sino que solo se demandan los seis meses que

dura la zafra, variando de ingenio a ingenio las cantidades =
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insumidas de cada energdtico.
5:8 Industria del Papel y sus Derivados.

Las industrias qgue se dedican a la fabricacidén de celulo
sa y papel requieren de una gran cantidad de energia en todos
sus procesos de elaboracién-quimica, f£isico-quimica y mecdnica
por lo que ocupan un lugar importante dentro de las industrias

que se deben seleccionar.

Actualmente existen 62 unidades productoras, 37 dedica--
das Unicamente a procesar la celulosa, 11 a producirla y las -
14 restantes se encuentran integradas verticalmente © sea pro-
ducen celulosa y papel. La mayor produccidn de celulosa estd
localizada en los estados de México, Nuevo Ledn, Jalisco, Chi
huahua, Veracruz y Oaxaca; las del papel en el Distrito Fede-~
ral, ¥y en los estados de Mé&xico, Nuevo Ledn, Jalisco, Veracruz
y Oaxaca. El grado de dificultad gque implica la cuantifica- =~
cién de la energia, por los diferentes procesos empleados, =--
por las dimenisiones de las plaﬁtas y la heterogeneidad de su -
integracidn, debe analizarse mediante un cuidadoso desglose de
la energia insumida en los diferentes procesos para elaborar =-
celulosa y los del papel, a fin de eliminar los energéticos --
utilizados en la fabricacién de las materias primas importadas,
segin comentarios de funcionarios de productora e importadora
de papel (PIPSA) aproximadamente se importa un 30% anual del -
consumo interno. Cabe hacer notar que la industria mundial de
celulosa atraviesa también por serios problemas para su abaste
cimiento, por lo que los precios internacionales estdn sujetos

a alzas continuas.

Las importaciones de papel y celulosa no son fdcilmente
eliminables, debido a gue la materia prima, que en su mayor
parte proviene de la madera, se encuentra localizada en luga--

res no siempre accesibles y requieren de grandes inversiones.
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Los insumos de energfa son proporcionales a los vollme-
nes de produccidn de celulésa Yy papel lo que implica una ; -
estrecha relacién con los avances tecnoldgicos del sector, la
rama de referenéia‘utiliza energfa cléctrica, comhustdleo y -
gas natural, energéticos utilizados en la produccién de vapor

para calderas, asi como en hornos de coccibén y secado.
Quimica:

La industria quimica se sitia como una de las ramas més
dindmicas dentro del sector industrial por su r&pido crecimien
to de und serie de factores que se conjugan en el marco gene--
ral de crecimiento industrial cuyas bases se establecieron en
sus inicios en una politica de sustitucidédn de importaciones y
en la adopcidn de una serie de incentivos y medidas proteccio-

nistas por parte del gobierno.

Se considera como industria quimica: De acuerdo con el
Banco de M&xico, S.A. las actividades incluidas en los siguien

tes rubros:

Fabricacidén de productos quimicos b&sicos, orgénicos e -
‘inorgénicos.
Fabricacidn de fibras sint&ticas, resinas, materjales ==

plisticos, elastémeros y hule sintético.

Fabricacién y mezcla de abonos, fertilizantes e insecti-
cidas.

Produccidn de jahones, detergentes y otros productos pa-
ra lavado y aseo.

Fabricacidn de productos medicinales farmacfuticos medi-
cinales.

Fabricacibn de perfumes, cosméticos y otros articulos de
" tocador. -

Otras industrias quimicas.
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No siendo la rama quimica una industria tipicamente -~
absorbedora de mano de obra, su dinfmico crecimiento no se -
ha reflejado en la misma proporcifn con respecto al personal
empleado; asi en 1970 segfin censos industriales ocupd a 64,434
en tanto que para 1980 la cifra aumentd a 80,343, sin embargo
no todas las actividades de la industria quimica mantienen la
misma caracteristica, pues las que requieren de pequefias can-~
tidades de energia, como la faobricacién de productos farma-
céuticos y medicamentos que a pesar de su consumo insignifi--

cante es una fuerte insumidora de mano de obra.

El hecho de que esta rama seca en gran parte una indus-
tria con un alto grado de tecnifiqacién, implica un gran con-
sumo de energia. Desde luego que el energético mds utilizado
es el gas natural, siguiendole en importancia la energila eléc

trica, el combustdleo y el diesel.

Esto se explica si se considera que los productos que
se han incorporado a la fabricacidn nacional, son aquellos --
gue requieren de mis altas temperaturas y presiones, cuyo lo-

groimplica un altoc consumo de energéticos.

Es necesario destacar que el consumo de las activida-~-
des que demandan energia en mayor proporcifn son; productos
inorgdnicos bdsicos,o0 los orgdnicos bisicos, las fibras arti-
ficiales y sintéticas, fertilizantes y plaquicidas, elastdme-

ros Y plastificantes.

La fabricacién de productos farmacéuticos medicinales,
fabricacién de jabones detergentes, perfumes, cosméficos y -~
otros articulos de tocador y otras industrias gquimicas, insu-
men energia en menor medida aln cuando la fabricacifén de pro-
ductos farmaceliticos medicinales sea la segunda actividad mis

importante dentro del valor de la produccidn.
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VI CONCLUSIONES

Para formular la investigacidn probuesta sobre el con-
sumo de energia al sector industrial fué necesario entrevis--
tar a varios funcionarios, tanto de las industrias como de ci
maras y asociaciones donde generamos intercambio de opiniones
e impresiones y al mismo tiempo tratar de precisar el posible

alcance del trabajo.

Los supuestos que utilizo sobre el comportamiento de -
una encuesta al sector industrial, se basa fundawmentalmente -
en experiencias propias y directas que a través de varios - -
afios de trabajo sobre el panorama de los energéticos he vis--
lumbrado las deficiencias existentes en la realizacidn de - -
otros trabajos similares, que no cuentan con bases firmes pa-
ra realizar un seguimiento ordenado y sitemitico de las acti=
vidades que se deben considerar para obtener resultados con--
fiables y positivos, asi como las herramientas de apoyo gque -
he disefiado en base a diferentes criterios recabados en inves.

tigacidén directa y en la bibliografia consultada.

Debido a las limitaciones de recursos y tiempos para =
llevar a cabo un muestreo estadistico y poner en priActica una
prueba piloto, Unicamente propongo la relacién de industrias
seleccionadas, que estd enfocada hacia aquellas que absorben
la mayor demanda de energia y que son representativas de la -
dinfmica econdmica del palils, segin comentarios directos de --
funcionarios de cada una de las empresas que enlisté,las cua-
les se realizarian mediante el método de muestreo estratifica
do,en el cual se divide la poblacidn en grupos o estratos ho-
mogéneos internamente,colocando en estos mismos las unidades
que sean similares respecto a cada rama industrial.Una vez selec
cionando la muestra, los resultados se suman para obtener un
estimador para el conjunto. La precisién,deriva en los estra-

tos que son homogéneos de modo que los medios pueden estimar-



. 142

8e con errores menores.

Esto as simple‘sﬁééféncié.yA{qﬁqila realidad de la en-
cuesta serf a juicio della.iQStitﬁEiéh:o'empresa que la lleve
a cabo y bajo el método de mueétréb,prébabilidad o estimacién

que le convenga.

La experiencia piloto indicard el pexriodo bajo el cual
se debe planear el proyecto, para la asignacidén de presupues-
tos y tiempos en relacibn a:

1) Preparacién de los recursos humanos y materiales

2) Levantamiento de la encuesta.

3) Procesamiento y depuracién de la informacidn,y

4) Entrega de resultados.

Es necesario recordar que el criterio de representati-
vidad no es el estadistico sino el de que un conjunto de - -
empresas capten la mayor parte del consumo de energia de un =~
universo dado, para esto recomiendo que se basen en las prin-
cipales ciudades industriales tales como México, Zona Metropo
litana y alrededores, Monterrey y zonas aledaias, Veracruz, -
Puebla, Toluca, Morelos y Jalisco que son los estados de ma--

yor concentracién industrial.

Considero que para llevar a cabo una encuesta detalla-
da de las principales empresas del sector industrial, la debe
considerar una institucién que tenga la solvencia econfémica -
suficiente por los costos tan exesivos en gque esta incurriria

tales como

Contratacidn de personal (entre supervisores, encuesta
dores, jefes de grupo),

El No. de visitas a industrias,

El No. de cuestionarics a colocar

El tiempo de espera para recibir la informacién

Tiempo que se va a emplear para concentrar y validar-

la informacidn por tipo de industria.
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Se considera. que la encuesta puede ser a nive;'nacional,
y requiere de an&lisis de tabuladores salariales vigentes asi

como las tarifas de vifticos vigentes.
Costos de computacidn para procesar la informacidn.

Costos totales de preparacidn de encuestadores y los -
articulos necesarios que van a utilizar, impresidn de material

requerido etc. etc.

considero que de llevarse a cabo una encuesta de esta
magnitud seria un gran avance en el campo de los energéticos
Ya que se conocerian los requerimientos reales de energia pa
ra la produccién industrial, se obtendrian indicadores de con
sumo y uso y forma de como utilizar la energia en la industria,
se ayudaria a preveer la estructura y el comportamiento futu-
ro del mercado interno de los combustibles elaborados por - -
PEMEX, se pueden plantear politicas y estrategias para el uso
eficiente y racional de la energia, formar una base de datos
para contribuir a una mejor elaboracién de balances energéti-
cos de México y algo mds importante seria poder proporcionar
herramienta de andlisis a las instituciones relacionadas con

la planeacifn en el campo de los energéticos.

De alcanzarse los objetivos anteriores; en particular
se lograrf unamejor visién de lo que ocurre en el sector in=-
dustrial mexicano, respecto a la utilizacién de la energfa, -
de donde serd posible un adecuado diagnSstico de los proble--~

mas y por lo tanto la instrumentacidn de soluciones apropia--

das.
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FORMATO

F.l .CUESTIONARIO

ENCUESTA INDUSTRIAL SOBRE EL CONSUMO DE

ENERGIA

{ INFORMACION PARA USO ESTRICTAMENTE t‘ONFIDENCIAL)

EMPRESA :

PLANTA :

FE
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1. DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO DE LA RAZOX SOCIAL
DE LA EMPRESA:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

ARO EN QUE EL ESTABLECIMIEXTO INICIO OPERACIONES: (]
ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA EL ESTABLECIMIENTO: [
UBICACION DEL ESTABLECIHIENTO

No. EXTERTOR No. INTERTOR
CALLE, AVENIDA, CALZADA, CARRETERA, ETC., O KILOMETRO O LETRA
COLONIA, SECTOR, BARRIO, ETC. CODIGO POSTAL TELEFONO
ENTIDAD FEDERATIVA MUNICIPIO O DELEGACION  LOCALIDAD

REGISTRO DEL LEVANTAMIENTO:

ENTREGA DEL CUESTIONARIO PARA SU CONTESTACION

SE ENTREGO A:

FECHA:

PUESTO: ' TEL.:

ENCUESTADOR:

SUPERVISOR

RUT A:
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2, PERSONAL,TIEMPO TRABAJADO Y VENTAS

CLASIFICACION DE PERSONAL AL FINAL DEL ARO Y VENTAS TOTALES
{Deberd considerarse conjuntamente al personal de planta y eventual)

CONCEPTOS ARO
OBREROS
EMPLEADOCS "

TOTAL

HORAS HOMBRE ACUMULADAS
DE LOS OBREROS

VENTAS TOTALES (miles de pesos)

Littlittd
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CARACTERISTICAS DE (A PRODUCCION,
PRODUCTOS PRINIPALES;

VOLUMEN PRODUCIDO Y CAPACIDAD DE PRODUCCION
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FPara <ada uno de Jos procesos anexar un disgrams simplificado de flujos de encrgle y materiales, donde se aspecifiquen las materias primas
¥ los energéticos utilizados.



4 CARACTERISTICAS

CONSUMO DE COMBUSTIBLES,

, AUTOGENERACION Y AUTOCONSUMO DE LOS COMBUSTIBLES

COMBUSTIBLES COMPRADOS

VOLUMEN DE
CONSUMO EN EL ARO

VALOR
(MILES DE PESOS)

NONERE: MFB?M
GAS NATURAL MiLes M

Lottt teee e bt
GAS LICUADO TON

tdte e e b et 111l
COMBUSTOLED M
‘ Ldietgtegd e r et ber ity
DIESEL '

wdienlee et b e e g
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COMBUSTIBLES AUTOGENERADOS
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5, GENERACION DE VAPOR, CARACTERISTICAS Y CONSUMO DE COMBUSTIBLES

CONSUMO DE COMBUST!BLES PARA LA GENERACION DE VAPOR.
GRUPO GENERADOR DE VAPOR NUMERO ||

ARO INICIAL DE OPERACIONES 1( [ [ |
CARACTERIST1CAS DEL VAPOR PRODUCIDO:
PRESION ABSOLUTA (Kg/cm?) L
TEMPERATURA (°C) i J
PRODUCCION DE VAPOR VIVO POR HORA (Kg) Ll )
HORAS DE OPERACION EN EL ARO o b
CANTIDAD NETA DE VAPOR PRODUCIDO (ton) Li 1
CARACTERISTICAS DE DISERO PARA LA PRODUCCION DE VAPOR:
PRESION ABSOLUTA (kg/cn?) L }
TEMPERATURA (°C) { )
PRODUCC ION DE VAPOR VIVO FOR HORA (kg) Ll Ly [
ENERGIA REQUERIDA {Kcal/hr) Ll Lt 11}
CONSUMO DE COMBUSTIBLES EN EL ARO:
NOMBRE . e
UN 1 DAD
DE
MED IDA
VOLUMEN
VALOR EN
(HILES)
PESOS
.. ALLLLEL) L LU L) L)
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6. ENERGIA ELECTRICA, CONSUMO Y CARACTERISTICAS DE LA
AUJTOGENERACION

ENERGIA ELECTRICA CONSWMIDA TOTAL, Y EN LOS SERVICIOS
GENERALES.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRI-
CA EN KWH DURANTE EL ARQ
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ENERGTIA REQUERIDA DE DISEFNO PARA CADA UNIDAD

¥ SERVICIOS GENERALES

ENERGIA

REQUERIDA

ELECTRICIDAD (XW)

COMBUSTIBLES (Kecal/hr)
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8. PERSPECTIVAS DE LA PLANTA A CORTO PLAZO
VARIACION EN LA CAPACIDAD DE PRODUCCION Y CONSUMO DE INERGIA

ANO DEL HORIZONTE 198 we

X &
NOMBRE DEL VARTACION VARTACION DE L.;\ MANO DE OBRA
PRODUCTO PLANTADA EN LA
PRINCIPAL CAPACIDAD DE
PRODUCCION # NUMERO DE NUMERO DE
b OBREROS FMPLEADOS

Liid) | Lty oL td ot

VARIACION DE LA ENERGIA REQUERIDA EN PORCIENTO #

NOMERE DEL VARIACION DE LA
ENERGETIOO CANTIDAD
REQUERIDA %

ENERGIA ELECTRICA

GAS NATURAL

COMBUSTOLED

DIESEL

COQUE DE CARBON

OTROS

EEEEEEEE

EEEEEEEE

* ANOTAR "D" SI ES DECREMENTO.
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‘'9,~ EVALUACIONES GENERALES.
Sobre la eficiencia de operacidn.

Si se planteara una operacidn mas eficiente de la
generacidn de vapor, cual de las opciones conside
rarfa mis viable:

Producir mas vapor de la misma entalpia
¢En qué proporcién podrfa incrementarse? L)

Producir menos vapor nero de entalpfa -
mayor ¢Cudl serfa el A o>n cnergia - - -

por unidad de vapor? |3

Producir un vapor semejante pero con me
nos combustible ¢Cuil serfa el ahorro
posible?

. ¢Qué tipo de inversiones se requerirfan para alcanzar
esta eficiencia?
1.~ Reposicifn de parte del equipo.
2.~ Adquisicifn de equipo adicional.

3.- Mantenimiento mis frecuente.

0000
gaao

4.- Otros (especificar)




Con respecto a la generacidn eléctrica, si esta operaci®n
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fuera mis eficiente, cual posibilidad seria la mis factible.

Producir m8s Kwh con el mismo com- -
bustible, en cuanto considera el au-~

mento posible en %

Producir los mismos Kwh pero con me-
nos energéticos, en que proporcién -

seria el ahorro en §

Liid

L)

Las inversiones que se requerirfan para mejorar esta eficiencia

Reposicidn de parte del equipo

Adquisicifén de equipo adicilonal

Mantenimiento mds frecuente

Otros (Especificar)

ou
ou
ou
ou

Datos sobre las caracterfsticas del consumo de hidrocarburos.

¢Qué inconveniente encuentra en -~
consumir el combustSleo en compara

¢idn con el gas natural?




En caso de que en su planta se haya quemado gas natural, y
combustileo en el mismo equipo (en &poca diferente}, &Cudl
seria la proporcidn en que aumenta el mantenimiento del -~
equipo al usar combustdleo?

Tiempo % Costo —_—,

Aprox. | l l ' AQIOX . l I I J

¢Qué equipo adicional habrfa que poner a funclionar para --
quemar combustéleo en lugar de gas natural?
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Equipo y Acce- Unidad de Miles de

$

sorios. Capacidad medida . Inversidn.

Cai i L bbb i) te il
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11
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Con qué tipo de medidores cuenta para registrar sus consumos

de hidrocarburos.

Gas Natural

Gas Licuado

LLJ L
| L . [
Diesel
(W L
Combustéleo
L L
Otros:

E| E
E|E




P.2 RELACION DE N
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OBSERVACIONES 1

GRADO ACADEMICO f DISPONIRILIDAD | EXPERIENCIA RELACIONA:

NOMBRE EDAD rELERON CARRERA VIAJAR DAS € ¥ 0E -‘ CARTA PASANTE, OTROS
PASANTE | TITULAR CARRERA s1 No | QUE TIPO. ESTUDIOS, INTSRES,
EEEme 515G




F.3 REUNION DE TRABAJO
ACTA-MINUTA DE LA R:IUNION CELEBRADA EL DIA.

DEPARTAMENTO:
7

LUGAR:

\_
>

HORA

PARTICIPANTES:

.

__NA

(ORDEN DEL DIA:

N

A

rRESULTADOS Y ACUERDOS:

A

Vo URENTN IR
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FECHA :

COMPROMISOS DE TRABAJO:

L

FECHA DE ENTREGA:

e
NUEVAS REUNIONES:

FECHA:

AL

U J
ﬂC’I‘IVIDADES DERIVADAS: R
J




P.4 "CONFIRMACION DE DATOS EN DIRECTORIO™*
DEMANDA DE ENERGIA 160
ENCUESTA DRL SECTOR INDUSTRIAL

Rama

Nombre de la Empresa:

Principal Actividad;

Filial GIUpPO—

Matrfzw

At'n.: Cargo o Puesto

Ubicacién de la Planta:

Calle + Nfimero

Colonia o Localidaqd

pelegacifn o Municipio

Entidad Federativa

c.P. — Tel&fono

Observaciones:

*Indicar la direccidn de la matriz y/o ofinas en Mé&xico, represen-
tante y teléfono:

* ge realiza via telefbnica.



F.5 RELACION DE LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA
Nombre de la Nombre de [Ya Fecha y Persona con quién
Télefono EmpYxesa Poblacibn Hora se hablg.

9T
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F.6 REGISTRO DEL LEVANTAMIENTO

cuestionario No.

Empresa

cEE

Planta

Entrega del cuestionario para su contestacidn.

$e entregd a

Fecha - ' LJ.J_l;l_LJ

Puesto Tel.s

se compxometid a entregarlq.gl.

La entrevista inicial Hs. Min,

durd; l—J L~L“J

se recorrieron las instalaciones de la planta

si O No
] O

Se recibid el cuestionario
. 40 10

l_J No

En caso afirmativo:

Si No
Hubo necesidad de mds entrevistas directas (:) (:)l_]
Cuantas cuantos telefonémas de hicieron

A ——
Cuales fueron los puntos que causaron conflicto.

l_j (:) EL concepto de Tipos de Energfa.
l_J (:) El nivel de desagregacidn de los datos.

u O La fecha de recepcibn final fué.

Lttt
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En caso negativo:

En que fecha sa suspendié la espera

Cuales piensa que fuexon las causas de que no se respondiera*
Tiempo insuficiente (lo entregarin después)

a)
b)
c)
a)
a)

£)

q9)

No posefan la informacifn adecuada

No se entendi8 que se pedia
Desconfianza a dar informacién

No existe personal adecuado para contestar

Falta de interés para cooperar

Otras (especificar)

E

CCCCCCC

Encuestador

Supervisor

Ruta

cck

* Total o parcialmente.
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F.8 MATRIZ DE INPORMACION RECIBIDA EN CUESTIONARIOS.

Enpresa AflB c AlB cia B

da Cuadro e
tormacibn CUADRO 1 CUADRO 2 CUADRO 3

CUADRO 4

CUADRO  §

CUADRO 6

CUADRO 7

CUADRO 8

CUADRO 9

AlB c

a
b.
c.

tnformaci6n Caolata.
Informacién incurpleta (fzlta pocos datos).

Informacifn Invalidada (no, contestaron, insuficlente para su anSlisis, etc.)

163



F.9 RELACION DE CUESTIONARIOS PARA PROCESO EN COMPUTACION

FECHA

166

CUESTIONARIO
No.

CUESTINARIO
No.

’,
ENVIO

RECIBIO:




F.10 ACTUALIZACION DE DIRECTOR10 167
5.10 Relacidn de Empresas que Modificaron su Clave

de Ubicacidn

A L T A B A J A

Nombre Empresa Plant Pdg.| Empresa Planta Pig.
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