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I NTRODUCCION

A través del transcurso del tjemﬁq;vse‘ha venIdo tratando de
encontrar la manera de mejorar: lo ya.éstab]ecido, nos referi
mos a ésto como el desarrollo de las sociedades, incluyendo-

como es natural todos los factores que influyen en ella,

Todas las ciencias se han enfocado particularmente a su desa
rrollo, ésto es, a tratar de entender y explicar los cambios
existentes en su campo de estudio o de accion,

Asf en la Administracién se han desarrollado técnicas y estu
dios a través de los cuates se explique y se generalice su -
aplicacién., Dentro de la Auditorfa Administrativa que forma
parte de la Administracién se ha tratado en el transcurso de
los afios y la experiencia de ser lo m4s cient!fico posible,-
para poder dar la ayuda que ofrece a la organizacién de una~

manera 6ptima.

Es demasiado conocida la cantidad de organizaciones que han-
querido resolver sus problemas bas&ndose en sus propias con-

jeturas y sin obtener las soluciones deseadas.

Es por ésto que la Auditorfa Administrativa ha tomado impor-
tancia, ya que las organizaciones se han dado cuenta de la =~
necesidad de la intervencién de personas capacitadas para el
desarrollo de una investigacion cientifica, que les pueda --

ayudar a evaluar la situacién que se encuentra en la empresa.



Deseamos presentar la Auditorfa Administrativa, como una -
herramienta que permita llevar a cabo las acciones, previ-
niendo la coordinacién de los ideales del grupo con los in

dividuales de sus componentes,

Asimismo decidimos que la presente Auditorfa Administrati-
va deberfa enfocarse a una organizacién del sector phblico
y que tuviera un grado de importancia dentro de las priori
dades nacionales de nuestro pals, por esta razén considera
mos que el tTtulo de nuestro trabajo deberd ser: "Audito--
rfa Administrativa a la Gerencia de Administracién del Fi-

deicomiso Fondo de Habitaciones Populares'.

Es necesario qgue antes de iniclar un estudio de cualquier-
fndole se defina el objetivo, por tal motivo consideramos~
que nuestro objetivo principal es: 'Proporcionar un concep
to claro de las responsabilidades principales, la delega--
cién de autoridad y una descripcién de sus interrelaciones
de la Gerencia de Administracion del Fideicomiso Fondo de-
Habitaciones Populares (FONHAPO), dando asf la forma apro-
piada de organizacién de la misma."

Consideramos que para poder realizar el presente trabajo,-
se debe seguir una metodologfa apropiada y real, tanto a -
nuestras necesidades como a tas de la institucién sujeta -
a estudio por 1o que la metodologfa utilizada, se llevé a-
cabo apoy&ndonos en los diferentes métodos existentes, de-
sarrollando técnicas como la observacion directa, entrevis

tas y cuestionarios; aplicando el andlisls, la [nterpreta-



cion y la sfntesls de la informaci6n obtenida para poder -

dar una evaluacién.

Para poder saber si nuestro’ trab" 0 mblira su objetivo o

no, se plantea la siguaente hlpé es, kiApllcando una Audi
toria Administrariva a la Gerencia de Administracién del -
Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares (FONAHPO), po-
drla mejorar el funcionamiento y fluidez de los servicios-

que presta''.

En el presente trabajo pretendemos como primera parte, mos
trar 1o que es la Auditorfa Administrativa, posteriormente
analizamos las caracterfsticas y finalidades del Fideicomi
so Fondo de Habitaciones Populares. VY partiendo de estos-
dos puntos, entramos de lleno al contenido principal del -
trabajo que es formular aplicaciones practicas de la Audi-
torfa Administrativa a 1a Gerencia de Administracién de di
cha entidad del Sector PGblico.

Finalmente se informa de la situwaci6n real de la Gerencia-
de Administracion del Fideicomiso Fondo de Habltaciones Po
pulares, haciendo algunas recomendaciones de sentido pré&c-
tico, que sean factibles de aplicar y con las cuales se --
puedan demostrar y evaluar los beneficios que representa -
la utilizacién de esta herramienta.



CcaPITULO I



1.~ DEFINICION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Las costumbres que se consuderaron adecuadas en épocas anterio-
res para e) ‘examen - de una empresa, se |imitaban princapa]mente~
al anélisis de la sttuacién flnancnera, asocléndose la Audito--
rfa como parte de Ia Contabilldad, con el fin de averiguar una-

situacion financigrahyfpara descubrir fraudes y errores,

Segln se crecfa en la'organizacibn, m&s amplia era la carga ad-
ministrativa y mayor la autoridad y responsabilidad, por lo que
las Gerencias vieron la necesidad de cambiar los métodos admi--
nistrativos. Se requirié una vigilancia estrecha sobre su fun-
clonamiento y controles, exactitud y confianza, perfeccionamien

to y direccién eficiente.

Se precis6 de una herramienta que evaluase los planes y objeti-=
vos de las organizaciones; que analizara su estructura orgénica,
comparandola contra los sistemas y procedimientos; que tntegra-
se los Recursos Humanos, Técnicos y Materiales y que Vajbriée -
los resultados obtenidos. S

Hanejando los conceptos anteriores se dio origen a .la Auditorla
Administrativa como la heramienta que facilite sacar a luz los-

defectos o irregularidades en los elementos de una organizacién.

Los diversos autores que han profundizado en el estudio de la -
Auditorfa Administrativa, han aportado diferentes definiciones-

que a continuacibn se presentan:



"Auditorfa Administratliva, puede definirse como un examen -
constructivo, de la estructura organizativa de la empresa,-
Instituci6n o Departamento Gubernamental; o de cualquier --
otra identidad y de sus métodos de contro, medios de opera-
cidn 9 empleo, que dé a sus Recursos Humanos y Materiales'',

(m-

"La Auditorfa Administrativa es la revisién, objetiva, meté
dica y completa, de la satisfacci6n de los objetivos insti-
tucionales, con base a los niveles jerarqufdos de la empre-
sa, en cuanto a su estructura, y la participaci6n individual
de los integrantes de la institucion". (2)

'Cualquier empresa, de cualquier fndole, tiene &reas genera
les sujetas a Iinvestigacibn y que permiten obtener una eva=-
luacién de la Administracién'', (3)

'"Herramienta que sirve para evaluar eficiencia y efectivi--
dad administrativa en cualquier organizaci6n o en parte de-
ella, sin dejar de considerar la participacién de los Recur

sos Humanos, Técnicos y Materiales". (4)

(1) Auditorfa Administrativa.- William P. Leonard.

(2) La Auditorfa Administrativa.- José Antonio Fernéndez Are
na. :

(3) tnstituto Americano de Administracién
(4) José Bolafios Guzmén



Conjugando estas definiciones, se puede decir que la Audi-

torfa Administrativa tiene las siguientes caracterfsticas:

Es un gkémgn metddiCd, objetivo y constructivo que se efec
tﬂa’en';gaiquier tipo de organlzacién,*pudiéndo ser en una
fuhciéﬁ, en un bepartamento, en una Divisién o en todas ~--
sus partes. GSe analizarén sus objetivos y planes, polfti-
cas, estructura organica, sistemas y procedlﬁientos, el -~
uso de los Recursos Humanos y Técnicos y los medios de con
trol que se estén aplicando.



2.~ QUE ES LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La Auditorfa Administrativa es un instrumento definido para
la continua evaluacion de los métodos y el desempedio en to-=

das las &reas de la empresa.

Son varios los conceptos fundamentales que deben guiar a -
quien corresponde dicha funcién.

La Auditorfa Administrativa puede ser de una funcién espe-
cifica, un Departamento o grupo de Departamentos, una Divi
sién o grupo de Divisiones o de la empresa en su totalidad.
Algunas AuditorTas abarcan una combinacién de dos o mis de

dichas &reas.

E! campo de estudio puede abarcar la economfa de la produc
cidn, incluyendo elementos tales como especializacién, sim
plificacion, estandarizaciobn, diversificacién, expansibn,-
contratacién e integracién, También podrlfa incluir los ==
factores de ta produccibn, a saber: materias primas, procuy
racién de partes de repuesto, disponibilidad de mano de --
obra, disposicidn de las instalaciones, normas de trabajo,
etc.

Por otra parte, las 4reas de examen, entre otras, podrfan-
comprender un estudio y evaluacitn de los métodos para pro
nosticar: Programacidn de productos, costos de proyectos «
de ingenierfa, estimacién de los precios, comunicaciones,~
equipo y aplicaciones del procesamiento de datos, canales-
de distribucién de la mercancla, eficiencia administrati-
va, etc.’



Los elementos en los métodos de admihis;racibn y operaciotn-
que exigen una constante vigilancia, andlisis y evaluacion,

son los sigulentes:

oo Plénééfypobje;jyps
é'Est(qéfﬁré §§§éﬁi;af o
- Polfticas’y pfééi&éasvb
- Sistemas y pfocedfmientos
- Métodos de contral
- Formas de operacién

- Recursos Materiales y Humanos

Un procedimiento importante que no debe pasarse por alto y-
en el que nunca se hard el suficiente hincapié, es el de --
que es indispensable asegqurar antes que todg perfecto enten
dimienta con la Direcci6n en cuanto al nGmero del personal-
de Auditorfa vy los lImites de los trabajos que se realicen.
Es necesario este entendimiento antes de iniciar cualquier-
trabajo. Serd de mucho valor para determinar jas exigencias

de personal desde el punto de vista de su capacidad técnica.

Conviene tener bien presente que las funciones del Auditor-
¢ifieren segin la empresa de que se trate. En la mayorfa -
de las veces, su labor consistird en llevar a cabo una revi
sién, informar de las deficiencias o irregularidades que en
cuentre y presentar sugerencias para ponerles remedio. La-
responsabilidad de realizar los cambios para consequir una-
mejorla en sistemas y procedimientos, suele encomendarse a-
un analista de métodos. Por otra parte, no es raro encon--
trar, en ciertos casos, que la Direccion de un empresa depo
site sobre los hombres del grupo de Auditorfa toda la res--
ponsabilidad de efectuar las modificaciones correspondientes

en los sistemas y procedimientos.



La Auditorfa trata de ayudar a los ejecutivos aninIstrativos
en todas las &reas, a fin de mejorar los métpdqsly~ié'opera--
cién, - Cada wvez son més las organizaclones'éh'qué'

éftécn@-

ca de Auditorfa es implantada, para que se logre R ﬁé}dr‘-~

comprension de las normas generales de trabajo y, con ello, -
una labor mas eficaz.

- 10 -



3.~ OBJETIVO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El obJetiv pj ne paJﬂde la’ Auditorfa Administrativa consiste
- en descubrlr deficiencias 0 lIrregularidades en algunas o en -

todas. las partes de Ia organizacibn examinada y sefalar sus -
probables remedios.

A fin de manejar una organizaci6n eficientemente, en la actua
lidad se deben establecer métodos adecuados para guiar la con
ducta de todas las funciones; coordinar los controles y pre-~
determinar los objetivos, delegaci6n de autoridad y responsa-
bitidad; evitando la ejecucidn de actividades que se repiten;
informes [nexactos; métodos sistemas, y procedimientos defec~~
tuosos; recursos fisicamente inadecuados; mala planeaci6n y -
otros defectos que se dan,

- 11 -



4,- FINALIDAD DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La finalidad de la Auditorfa Administrativa es ayudar a la -
Direccion a‘logrér una administracién mas eficaz, examinando
¥ valbrando jos hétodos y desempefio de todas las 4reas. Cer
ciordndose de la exactitud y confianza de los controles y de

Ta informacién.

En el proceso de Auditorfa Administrativa se realizan estu--
dios para determinar las deficiencias causantes de dificulta
des, sean actuales o en potencia que produzcan pérdidas que-
a semejanza de las enfermedades crénicas, y vayan empeorando

la situacién de la organizacién,

~‘2_



5.- PROBLEMAS QUE AFRONTA LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Para lograr componer situaciones y correglr def{ciehéfaé, el
Auditor necesita tener habilidad para'enfr@ntarshia”distlh--
tas clases de problemas y tratar con una vérléaadfde péf;o--

nas de diferentes temepramentos y modos de ser.

Al habltar de mejorfas en organizacién y administréﬁioﬁ;g?he-
de dividirse al personal ejecutivo en tres categof[ésg Tés -
que ''no acttan', los que ''piensan actuar''y losxéuéngimplef;
mente ''actGan''. B

Los primeros, o sea los que ''no act@an', podrfan calificarse
de '"conflados en exceso', siempre positivos, seguros y con--
vencidos. Estdn ciertos de que sus ideas, decisiones y accio
nes no pueden mejorarse. Tienen la seguridad de que nada po-
drd mejorar sus sigtemas, procedimientos, controles y respon-
sabilidades. Estén persuadidos de que son eficientes en al-
to grado y que en el desempehc de sus labores son los mejo-~

res sin lugar a dudas.

La segunda clasificacién o sea los que 'piensan actuar' son-
los ''conservadores'', lentos en proceder. Muéstranse siempre-
refractarios a todo cambio brusco. No reaccionan con facili-
dad. Quieren gue se les demuestre, sin ltugar a dudas, que se
obtendré&n beneficios. Piensan hacer algo, pero antes necesi-
tan estudiar a fondo toda clase de sugerencias o recomenda--
ciones. Buscan beneficiarse de la experiencia de los demds,~
estudian con cuidado las ventajas y desventajeas. Quieren --
que se les persuada, aguardan antes de tomar una decisién y-
demoran la acci6n hasta gque las circunstancias se muestran =

m&s favorables,

-‘3-



En la tercera categorfa figuran los ''que actGan", o sea los
que siempre estan dispuestos a propar, los entusiastas y -~
agresivos, rapidos para decidir. Quieren’estér siempre a la
cabeza de la acci6n, aprovechar el;t[éhgo.ﬂSu‘lema es: ===
") Cusndo empezamos ?''. A veces procédén”irkefiéxi&amente,-
sin previsién ni estudio suficiente, fafta de conocimltento-
de los costos o insuficlente ponderaci6n de los riesgos. =-
Muéstranse siempre prestos a adelantar al competidor, a res
ponder al desaffo.

Conviene que el Auditor reflexione con cuidado antes de ac-
tuar. A medida que sus relaciones con la gente se vayan ha
ciendo mds complejas, mayor importancia cobra el aclerto en
el trato. Por tanto, puede decirse que su labor involucra-

una buena dosis de conocimientos en relaciones humanas.

El tratar con personas y con problemas que Involucran el -=-
elemento humano, exige paciencia y comprensién. Cuando se -
suscitan diferencias de opini6n (como a menudo ocurre en ==
las relaciones entre las personas), tendrdn que ser examina

das con cuidado y tratadas en forma adecuada.

Es muy probable gue en el curso de una Auditorfa Administra
tiva se tropiece con dificultades debidas al temor, descon-
fianza y repugnancia al cambio. Con razén o sin ella, muchas
personas se adhieren a todo aquello a lo que estén acostum-
bradas. Por h&bito o por intereses personales, quieren se--
guir en las mismas tareas, métodos, ideas y formas de hacer
las cosas. No se deciden a dejar lo conocido por lo que es-

t& por conocerse.

-1 -



Temen al camblo, aGn cuando sea para mejorar, Hay ejecutivos-
a quienes interesa mds lo que ganarén o perderdn, personalmen
te, que la lo6gica y eficiencia en el manejo de los aspectos -
administrativos y la consecucion de los_objet[Vos'de_Jé empre
sa. Para muchos Funcionaribs, el miedo a unq posible pérdida,
supera el deseo de ganar. Temen por varias razonez,'é veces -
por el miedo a lo desconocido o quizd porque les preocupa el-
llegar a verse despojados de algo, por ejemplo del poder, de-
la responsabilidad, de prestigio, del nGtmero de personas que-
estan por debajo de ellos, de posicién descendiendo en rango.
Hay otros que temen afrontar problemas complejos, a tomar de-
cisiones, a realizar tareas de mayor importancia, a hacerse -
cargo de obligaciones adicionales, a asumir mas responsabili-
dades, a tener gque manejar un nGmero mayor de gente. Puede -=-
ser gue se vean posefdos de estos temores porque los resulta-
dos pueden serles desfavorables, constituir una carga mayor y-
acarrearles mayores tensiones o bien porque se interfjeran --

con la forma rutinaria de hacer las cosas.

También podrén surgir dificultades cuando existen Departamen-
tos autdnomos que tienen formas de papelerfa disefiadas por ~-
ellos mismos y que han adquirido equipos de distintas clases-
sin dar la debida consideraci6n a las necesidades generales vy
estandarizacién de la empresa; Departamentos en que apenas se
perciben métodos eficaces de comunicacién entre los individuos
y funciones y en los que no existen orientaciones para coordi
nar la estructuradeorganizacion, seleccionar personal compe-
tente, mantener control sobre la gente y su trabajo y estable
cer planes de operacién apropiados para obtener buenos resul-

tados.

Hay un problema que se presenta con cierta frecuencia cuando-

la Direccién no se preocupa de llamar la atencién al jefe de-
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Departamento que se aparta a menudo de las pollticas estable-
cidas o realiza cambios en los sistemas y procedimientos, sin
notificar debida y oportunamente a los Departamentos que re--
sulten afectados. Muchas veces, el Jefe de Departamento real]
za modificaciones a sistemas y procedimientos, sin_fehér en =
cuenta las necesidades de otros Departamentos.’Enzééfé;éaso,-

“descuida

el ejecutivo no s6lo omite Ta notificacién, slnqqu‘V
mencicnar el asunto al Departamento de Método§,i$§t8f$0ele -
ocasionar que el Auditor se vea constantémentea¢ﬁ”1arnécesi--
dad de informar sobre dichas omisiones,lpafa:dﬁéJSe-tomen las

debidas providencias y poner las cosas en orden.

Hay ocasiones en que se suscita el problema cuando se aprueba
un plan y se le pone en obra, pero que por una u otra razén =
fracasa. Suele ocurrir que un plan que parecla muy bueno, no-
lo sea tanto bajo determinadas circunstancias o personal. Es
posible que el Auditor pase dias y a veces semanas, adiestran
do a un Supervisor o Jefe de Seccién en el manejo y control -
de una funcién, sélo para encontrar posteriormente, que el su

jeto renuncié marchandose de la empresa.

Otras dificultades con las que se suele tropezar son:

- Hacer que la alta direccién admita la necesidad de replani-
ficar sus diferentes funciones, por ejemplo en &reas tales-
como el control de inventarios, contabilidad de costos, pre

supuestos y prondstico de mercados.

- Conseguir que la Direcci6n valore en forma continua las --
fuerzas econbmicas y sociales, la influencia del gobierno e

interpretar su efecto sobre la empresa.
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Asegurar una acci6n constante a todos los niveles de la -
supervision Administrativa para medir constantemente el de
sempefio contra_iésvnormas de planeacién, organizacién 'y d]
reccion, ’ '

Estimular varios niveles de supervislén administratlyé, pa,
ra actuar vy trabajar en forma mis estrecha cooperahdqfunos
con otros, para obtener una mayor armonfa y conseguir mejo

res resultados generales.

Lograr que exista una supervisién administrativa en todos -
los niveles para examinar y analizar cuidadosamente los --
problemas que existan en los mismos y ver la forma de que-

alcancen sus objetivos particulares.

Probar 1a innecesaria duplicacién del esfyerzo en el caso-
de supervisores que sostienen procedimientos y llevan regls
tros privados para mantener el secreto o porque no tienen-
f&cil acceso a los registros de otros Departamentos o Sec-

ciones.
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6.- MOTIVOS POR LOS QUE SE REQUIERE DE UNA AUDITORIA ADMINISTRA
TIVA.

cién, fricciones entre ejecutivos y una falta general de’conocl-

miento o desdén de lo que es una buena organlzacibn

Las siguientes son sdlo unas cuantas circunstancias de las que -
contribuyen a una mala administracion y por las que se requiere-

de una Auditorfa Administrativa:

- Defectos de organizacién
- Estructura financiera no balanceada

- Mercadeo inefectivo de los productos o de los ser
viclos

- Informes inexactos

- Equipo obsoleto, mal ordenado o inadecuado

- Falta de respaldo a la polftica administrativa
- Métodos, sistemas y procedimientos defectuosos
- Supervisién incompetente

- Malos registros

- Poco o ningln control

~ Exceso de personal

- Falta de honradez

Los defectos pueden deberse a una indebida direccién o a falta -
de ella, lo que mengua tanto el entusiasmo y la energla de una -
organizacién, los métodos indebidos de vender el producto o el -
servicio, el elemento flsico inadecuado, la falta de capacitacio6n
y desenvolvimiento del personal, pueden conducri hacia los altos

costos y las utilidades escasas.
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7.~ NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

La Auditorfa Admtnfﬁt}éE!Vé una’ ctividéd profesional, en -

este sentido lmplnc ‘_ae una técn|ca especsalizada-
vy de una responsabnlldad no solamente con la organizacnén que -
contrata 105 S&fViCiOS del Audttor, sino con las perscnas que -

van a utullzar el resultado de su trabajo como base para tomar-
decisiones.

Es debido a este cardcter profesional de responsabilidad, por -
lo que se requiere asegurar el desempefio de que los servicios -
profesionales se efectGen a un alto nivel de calidad, por lo -~
que se plensa que ese nivel puede lograrse estableciendo proce-
dimientos minimos obligatorios para el desempefio del trabajo de
Auditorfa Administrativa.

La Auditorfa Administrativa, exige de un ejercicio profesional,
s6lido y maduro para juzgar de los procedimientos a segulrse, =
para estimar los resultados a obtenerse, para adaptar a las or=
ganizaciones a 1as cambiantes cinrcunstancias de los negocios,-
Las normas de Auditorfa Administrativa, como cosa distinta de -
los procedimientos de Auditorfa, se refieren no solamente a las
cualidades profesionales del Auditor, sino también al ejercicio

de su juicio en el desarrollo de su examen.
Podemos, por consiguiente, decir que las normas de Auditorfa son:
Los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad -

del Auditor y al trabajo que desempefia, que se desvian de la na

turaleza profesional de la actividad y de swscaracterfsticas es
pecificas.
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Agruparemos las normas de Auditorfa Administrativa en tres -

grupos como sigue:

‘1),Normés;bers§ha[e§,

2) Norma§<PeI5fiVé§1§'i ;éjﬁg@éjOn.dei trabajo

3) Normas relatiVasfa 

informacién 'y al dic-
tamen. o R

1) NORMAS PERSOMALES:

Las Normas Personales, se refieren a las cualidades que el-

Auditor debe tener para poder asumif un trabajo de Auditorfa
Administrativa y que debe de mantener durante el desarrollo

de toda su actividad profesional.

A) El trabajo de auditar administrativamente una organiza--
cidn es con la finalidad de rendir una opini6n de la mis,
ma por lo que deberdn de ser desempefiadas por personas -
que tengan entrenamiento técnico adecuado y capacldad --

profesional como auditores.

Se requiere el cumplimiento de los requisitos escolares-
en Instituciones de primera categorfa conducentes a la -
carrera de Administracibn; se requiere de madurez profe-
sional, de conocimientos y de habilidades adquiridos en-
la experiencia préctica, bajo la direcciédn de un Auditor

profesional experimentado.

B) El Auditor estd obligado a ejercitar un cuidado y dili-~
gencia razonables en la realizacién de su examen y en la

preparacién de su dictamen.

C) El Auditor estd obligado a mantener una actitud de inde-
pendencia mental, cuando los julcios que se formulan se-

fundan en elementos objetivos.
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2)

3)

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Las Normas de Ejecuclén del” Trabajo constituyen la especifi-

cacibn partlcular de 'uidad fyﬁdlllgencia. i

A) El trabaJo de Audl orfa: debe ser planeado adecuadamente,
usando técnicas depuradas por la experiencia y el tlempo.

Deberd de preverse antes de emprenderse cada fase del tra
bajo.

B) Adecuada utilizacién de ayudantes y apropiada disfribucfén

de labores entre ellos, bajo estricta supervisién.

C) Mediante los procedimientos de Auditorfa Administrativa,-
obtener evidencia comprobatoria y competente para suminis

trar las bases para la toma de decisiones.
NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y AL DICTAMEN

Las Normas Relativas a la Informacién y al Dictamen ponen en
conocimiento de las personas interesadas los resultados de -
su trabajo y su opinién formada a través del examen realiza-

do.

A) Expresar de manera clara e inequfvoca, el caracter de su-

examen, su alcance y grado de responsabilidad.

B) Declarar si en su opini6n la Auditorfa Administrativa pre
senta de modo razonable la posicién y resultados que la -

organizaci6n habr& de obtener,

€) Cuando el Auditor se considera obligado a hacer salvedades
a algunas operaciones genéricas de su dictamen, deberd ex
presarlos de medo claro, manifestando los motivos de la -

salvedad y la trascendencia de ellos.
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CAPITULO I



ANTECEDENTES GENERALES

Una de las prioridades nacionales en nuestro patg es;Ta vivien-
da digna y decorosa para todos los mexléanos; en esb@clal la --
destinada a quienes no perciben salario, o sonbecdhOmicamente -
débiles, En ambos casos, existen posibilidades de accesc a los-
mecanismos tradicionales para financiar la adquisicién, construc
ci6n o mejoramiento de su casa habitacién, Ello ha aumentado el
nfimero de viviendas precarias y ha elevado la cifra de familias

que habitan en circunstancias de preocupante marginacién,

En la administracion del Presidente Lic., Miguel de la Madrid H.,
la soluciédn a carencias y limitaciones de vivienda, ha sido ob~
jeto de programas especiales. Estos se han llevado a cabo con -
recursos especfficos coordinados por la Secretarfa de Desarro--
1lo Urbano y Ecologfa. En el afo de 1978 se aprob6 el Plan Na--
cional de Desarrollo Urbano y en 1979 el Programa Nacional de -
Vivienda. En ellos se determinan las urgencias, se establecen -
las normas y los instrumentos para hacer frente tanto a las de-
mandas originadas en el crecimiento de la poblacién, como en -~
los requerimientos derivados de la vivienda que debe ser mante-

nida, conservada o mejorada.

Producto de la experiencia y de la agudizacién de necesidades -
entre los mexicanos que no pueden ser sujetos de crédito conven
cional, el Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares fue crea
do el 13 de mayo de 1981 con la finalidad de financiar adquisi-
clén de tierra, estudios y proyectos de construccién de casas,=
edificacién de vivienda y mejoramiento de ésta. El Fideicomiso-
canaliza las solicitudes de crédito de los organismos del sec-~

tor pthlico, de los Gobiernos de los Estados y de los Municipios
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de las Cooperativas y de las personas fisicas y morales que

tienen experiencia en el ramo.

El Fidelcomi o”Fondo d 1Habit‘ ‘Populares es una |nstl

tucion adscruté al.sectof,q

| nafla -ecretarta ‘de De-

sarrollo Urbano y Ecologta. Su?fldeicomltente es la Secreta
rfa de Programaclén Yy Presupuesto y su fiduclaria el Banco-
Nacional de Obras y Servicios PGblicos, S.A. Los recursos -
que se destinan a la soluci6n de problemas de vivienda popu
lar, se autorizan por un Comité Técnico y de Distribucién -
de Fondos, que estd formado por representantes de las Depen
dencias mencionadas y de entidades que han acreditado expe-
riencia en materia de vivienda. Dispone de personal especia
lizado que contribuye a la documentacién de proyectos y con
técnicos que asesoran en la presentaci6n de las solicitudes
de crédito. En resumen, este Fideicomiso fue creado para --
operar un mecanismo de financiamiento destinado al sector -
de la poblaciébn que se encontraba marginado de los sistemas

tradicionales.

El marco normativo de la Institucién, su contrato de fidei-
comiso, sus reglas crediticias y de operaci6n, estén orien-
tadas al cumplimiento de sus objetivos, entre los que desta
can el financiamiento de urbanizacién de terrenos, construc
ci6n de pies de casa (elementos minimos de bienestar para -
una vivienda que puede crecer con el tiempo). Se financia -
investigacion de nuevas tecnolegfas y se promueven mecanis-

mos de autoconstruccioén,
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LA VIVIENDA

Hace treinta afos, México empezé a vivir una profunda transfor-

macién. De pars rural paulatlnamente se: convnrtfd enzpafs urba

no. Ahora, al paso de la industriallzacién, 60 de‘éada :00 mexi

territorio nacuonal

Esta progresiva y répida concentracioén poblacnonal sobre los;--
centros urbanos casusa graves desequilibr ios que vide an: ==
drésticamente las dificultades de una gran mayorla:de Ioslhabi-
tantes para acceder a los més elementales. sérvlcio ‘deESSihd -

educaci6n y alimentacion, y revela también (qunzé coh hayor cru

deza) la imposibilidad de atender con eficacia las necesidades-

de comunicaciones y, sobre todo, de vlvnenda. s

Precisamente en este Gltimo punto, el problema adqdieré dimen=--
siones extremas pues la vivienda, el 4mbito donde se inicia la-
formacién de los individuos y donde desarrollan sus actividades
m&s vitales y b&sicas, es insuficiente para atender la gran de-

manda originada por el crecimiento econémico y poblacional.

La vivienda no s6lo es un problema de cantidades; es también, -
y fundamentalmente, una exigencia de calidad de vida, En ese --
sentido, se pretende otorgar una importancia fundamental al con
cepto de vivienda integral, que implique la existencia, ademés-
de la casa habitacién, de servicios como drenaje,'agua potable,
energla eléctrica, comunicaciones y todo el conjunto de elemen-

tos que conforman el desarrollc urbano.

El problema de la vivienda es la expresi6n, probablemente més -
notoria, del problema urbano y demografico que se presenta en -
México a consecuencia de la concentracién urbana y la dispersién

rural. La preocupacidn del Estado sobre este aspecto se tradujo
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en una polftica y un sistema de planeaclén nacional que origing,
entre otros muchos esfuerhos, el Plan Nacional de Desarrollo Ur-
bano, destlnado-a-reordenar y regular el desarrollo urbano del -
paTS- . le~_.‘ : '

En materla de vlvnenda, el Plan viene a poner coherenc: w
acciones orientadas a mejorar Ias condiciones habltaclona}es de-

la poblacién, a través del Programa Nacional de Vlvaend :f =

Mediante organismos estatales como el INFONAVIT y el FoVisssrs,-
adem&s de otras instituciones financleras del sector privado se-
logr6, de alguna manera, dotar de vivienda a sectores sociales -
con ingresos medios, Sin embargo, y debido a su debilidad econ6-
mlca, quedaron al margen de este beneficio grandes segmentos de-
la poblacién que ni tenfan capacidad de ahorro ni podrfan aspi--
rar a la obtencién de un crédito,

Como una expresién de congruencia entre las acclones y los obje-
tivos gubernamentales, se crearon diversas instituciones dedica-
das a solucionar de manera adecuada, las necesidades de ese sec-
tor marginado, que comprende m&s del 50 por ciento de la pobla--
cién econbmicamente activa del pals, desarrollando su capacidad-

de autofinanciamiento.
Es a ese sector de bajos ingresos, cuya economla oscila en el em

pleo temporal, al que se dirigen los esfuerzos del Fidelcomiso -

Fondo de Habitaciones Populares.
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EL FIDEICOMISO FONDO DE.HABITACIONES POPULARES

Es una entidad del Goblerno Federal tlénejqoﬁd;fdncién pri-

mordial atender Ias neces}dade ”&é:VIViehda‘de la po
blacién no asalarlada, Fundamentalhentv :néﬁ&f&é&o 6pciones -
no convencionales de vuv[enda, mejoram o‘&e viviendas, adquj_
sicién de suelo, pie de casa, apoyo a la:cdnstruccibn y parque-

de materiales.

La idea de atender las necesidades de vivienda de los sectores-
econémicamente mds débiles no es nueva. Ya en 1947, la Ley Orgd
nica del Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Pablicas,
habfa dispuesto en su Artfculo 46 la creacién de un ‘'Fondo de -
Casas Baratas'' destinado a proyectar y construir viviendas de -
bajo costo, asl como'a fraccionar y urbanizar terrenos para el-
servicio de habitaclones populares y otorgar créditos inmobilia

rios.

En 1949, al expedlrsﬁfyhé 'F'éﬁfca para el Banco, se-

dispuso, en su Artfculo de un "Fondo de Habita-

ciones Populares' que féh lgflnalidades que el --

""Fondo de Casas Baratasﬁffpé e%truéerazleggl.de'en;argo-

fiduciario.

De esta manera, y a fin de mantener el propbsnto del Gobierno -
Federal respecto a la vivienda popular, lInscrito ya en el marco
de la Planeacién Econémica de Desarrollo Urbano y Vivienda, se-
fue observando la necesidad de establecer soiuciones a corto, -

mediano y largo plazo en el financiamiento de la misma.
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Asi, en agosto de 1979, se creé un grupo intersecretarial de
carfcter permanente, coordinado por-. la Secretarfa de Asenta-

mientos Humanos y Obras Pablicasi(ahor Desarrol]o?Urbano y-

vicios Pablicos de diciembre de 1980, la Secretarfa d Pro

gramacién y Presupuesto sometid a consideracién del Presiden
te de la RepGblica una serie de modificaciones a,la,organizg;
cién y operacion del Fideicomiso Fondo de Habltacldhés'Pﬁph?
lares, que le otorgan facultades para financiar !a vivienda-
popular y los diversos programas habitacionales previstos en
el Programa Nacional de Vivienda, y para obtener flnanciamleg

to interno para tales propésitos a través de un fldeicomiso,

Por acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién-
el dfa 2 de abril de 1981, quedd constituido el Fideicomiso-
Fondo de Habitaciones Populares, que en lo sucesivo se regi-
rfa conforme al contrato de fideicomiso a celebrarse entre ~
la Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico, en calidad de -
fideicomitente Gnico (o entidad que otorga el fideicomiso),-
y el Banco de Obras y Serviclos Ptblicos, $.A., como fiducia
rio, {o entidad que recibe el fidelcomiso)., En dicho contra-
to intervendrfa la Secretarfa de Asentamientos Humanos y ==

Obras PGblicas como coordinador de sector.
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SUS OBJETIVOS

Las acclones y el trabajo del F!deicomlso Fondo de Habitaclones
Populares estén destinados a me;orar‘ ]

.de. habnta-
conémncamente ‘débiles

billdad en que se encuentran Ios sectore
de la poblacién mexicana. Este propésito enmarcado dentro del -
Programa Nactonal de Vlvienda, tlene un Iugar |mportante en el-

Plan Nacional de Desarrollo Urbano.

El Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares tiene ‘los éiguiqﬂ
tes objetivos' e . o
- FInancIar los programas de vivienda popular de los organls-

mos del sector pabluco y de los gobiernos estatales y muni-

clpales.‘ =

- anantiar‘ios'programas de vivienda de IaS sbciedédes;

rativas y otorgar créditos para la urbanlzacidn e

namlentos populares; o créditos lnmobtliarnos

siclén de viviendas con esas mismas caracter

- Financiar programas de regeneracién urbana en sus‘modalfda-
des de renovacién, remodelacién, rehabilltacién, restaura--
cién, remozamiento, mejoramiento, sustitucion y saturaclén-

urbana, que tengan que ver con la vivienda popular.

- Financiar programas de parques de materiales que apoyen la~

vivienda popular, vy

- Fomentar y participar en las actividades cientfficas y téc-
nicas relacionadas con los programas de vivienda popular, -
apoyando actividades de fomento, consulta, estudio y propa-

ganda de ese mismo serviclo de habitacién popular.
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A QUIEN SIRVE

El Fidelcomisd no tien

na relacabn directa c0n Ios beneflcia—

- Organismos vescentrallzados y>empre5as paraestatales y para

munlcipa]es,.cuando de Arroilen programas de viv[enda pOpu-

lar acordes con ]os objetlvos del Fldeicomiso;fv
- Los organismos pertenecientes al Sector Desarrollo Urbano y
Ecologfa. AR

- Las Sociedades cooperativas, y S _ :
- Las personas de derecho pGblico o pflvéd6°qUéivealicen pro-
gramas de vivienda y tengan una experlencla mrnima de dos -

afios en construccién de vivienda soclal.

Por su parte los beneficiarios o usuarios de los programas del-
Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares, deberdn estar com-
preindidos dentro de un estado socioeconémico que cubre los si--

guientes requisitos:
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- Ser persona fisica preferentemente no asalariada,

- Tener un ingreso no mayor de 2,5 veces el Salario Minimo
mensual,

- No ser propietarro de‘otro inmueble,,“ ,

mientos de] flnanc[amle

En todos los cééoé,’TOS eto  de clédito requleren, en -

forma indispensable,Aposee _royectos y programas de vuvuen

da popular, sobre Ios cuales‘seVefectGe el Flnanciamlento.




LINEAS DE CREDITO

Para alcanzar los. fines perseguldos por el Gobierno Federal -
las acciones flnanCIeras del- EndE|com|so Fondo de Habitaciones

Populares se agrupan en cuatro )

TIERRA
Financiamiento para la adquisicién de térrenos"dffl[é@bjeﬁ?en-
programas de vivienda popular. ' o
ESTUDIOS Y PROYECTGS

Financlamiento para la elaboracién de estudios y proYectos ne-~
cesarios para el desarrollo de los programas de vivienda popu-

lar y asesorfas técnicas.

URBAN1{ ZACION

Financiamiento para realizar la urbanizaclién de un predfo des-
tinado a vivienda popular o para mejorar los asentamientos ya-
existentes, a fin de satisfacer las necesidades relac«onadas -
con los servicios prlncos m&s indispensables.

EDIFICACION

Financiamiento para la construccion de vivienda, desde la més-
elemental hasta la integral terminada, de acuerdo a diferentes
modal idades. (Ver cuadro No, |, P&g. 38 )
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA ADQUISICION DE TIERRA

El financiamiento para la adqulslclén de.la tnerra, forma -

parte sustancial del programa general de ;a,ccnOn que se .pro-

fentan prln‘dipalmente, -
ntar, por una parte, R

el arralg »_ugares de” origen, y por-

otra par.‘t'é‘, la dlsmnnucwn de’ Ios procesos mlgratorios que-

tienden'hacua la Ciudad de México. (Ver cuadro No. | .Pég 38) .

El Financlamiento para adqunsicmn de tlerras'

orfenta -
t o ST
fundamentalmente a las zonas califlicadas como.

en el Plan Nacional de Desarrolio Urbano,_v;__e'

.......'las fronterizas de Chlhuahu

nia,
ASOAONNMNNNNNN las seis de conurbamén,
;soooooooocostera del Golfo e Itsmo de Teh'vuantepec,

la de Sur de Sonora y Norte de Sinaloa y la-

1900000008 0na del Bajlo. (Ver mapa, Pég. 34 )
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA ESTUDIOS Y PROYECTOS
En las polfiticas bésicas del Fideicomiso Fondo de Habitaciones
Populares, el programa .de flnanciamiento para la- elaboracion -

de estudios y proyectos ocupa un’ lugar importante.

,omo proyecto el resul ,
técnicos formulados por los- organ]smos.

Se gntlen

ser cublcrtos para solicitar flnanclamient
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA LA URBANIZACION

El programa de . Financuamiento para Ia urbanlzaclbn de- t:erras

destlnadas 8

’enda popula_

'ejoramiento urbano -

programas habitacfonales, la ubic ,‘ ; ones natu-
rales y ecolégicas y los costos del’§uelo, nfraestruc-

tura y de la construcclbn. (Ver4cuadro‘N9
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA LA EDIFICACION

Las necesidades de vivienda que se derivan del crecimiento de

la poblacién, del hacinamiento, del deterioro y de la casa in

completa conducen a considerar tres acc&ones b55|ca5' la vi-

la vivuenda.~

La vivienda progresiva esté orlentada a !ncrementdr gradual--
mente el espacio habltaC|onal a través de distintos medios --

que pasado el tiempo la complementen y consollden

Esta accién tiene dos: modalndades"

La de vuvlendaﬁpgo I'I\nal, que constltuye un espaC|o habnta-

ble transitorio,
servicios mfni

La de pie}d

etapas siguientes.

La segunda accién,,la de vlvlenda termnnada, tradic1onalmente
desarrollada por el sector pﬁbtlco y privado conslste en la-
reallzacién de vlviendas completas y acabadas, tanto en Ia mo

dalidad unifamiliar con ‘en: la mu]tnfannliar.

La tercera acci6n, la de meJoramiento de la vivienda, se‘re--
fiere a su conservacién, ampliacién y rehabilitacién y'a_las-
acciones de emergencia destinadas a mantener el mayor ndmero-

posible de viviendas integrales.

La autoconstruccién ocupa un lugar de especlal importancia pa
ra las acciones del Fondo, tanto por su practicidad en cuanto
a resolver los problemas de vivienda popular, como por su cre
ciente utilizacion en el pals, Esta técnica puede aplicarse a
la vivienda progresiva, a la terminada o al mejoramiento de -
la vivienda y por sus caracteristicas constituye un programa-

del Fondo. (Ver cuadro No, |, Pag. 38)
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FIDEICOMI SO
FONDO DE
HABITACIONES
POPULARES
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FUNCIONES , PROGRAMAS Y ACCIONES DEL FIDEICOMISO FONDO DE HABITACIONES POPULARES

CANALIZA
FINANCIAMIENTO
PARA

PROGRAMA

- ADQUISICION DE TIERRA
- ESTUDIOS Y PROYECTOS

- URBANIZACION
- EDIFICACION

A ORGANISMOS
ACREDITADOS

~ ESTADOS Y MUNICIPIOS

- ORGANISMCS
DESCENTRALIZADOS Y
EMPRESAS PARAESTATALE!

~ ORGANISMOS DEL SECTOR
DESARROLLD URBANO

= SOCIEDADES COOPERATMAS

- ORGAN|SMOS PRIVADOS

INSTRUMENTAN

ACCIONE S

~ VIVIENDA PROGRESIVA
~ VIVIENDA TERMINADA

= MEJORAMIENTO DE
- AUTOCONSTRUCCION

‘ PARA

PROPORCIONAR
VIVIENDA A

BENEFICIARIOS

~ NO ASALARIADOS
INGRESO NO MAYOR A2 S
VECES EL SALARIO MINIMO

- NO PROPIETARIO OE OTRO
INMUEBLE

~ NOTENER CREDITO CON
ORGANISMOS DE VIVIENDA

- JEFE DE FANILIA CON

ARRAIGO EN LA LOCALIDAD




ETAPAS Y REQUISITOS DE UN CREDITO

Cuatro son las etapas que sigue un crédito del Fondo: solicitud

de crédlto, |ntegraci6n del expediente, ejercicio del crédito y

de’ acrpdita Ién y de- personalldad y: pre entar 1a doc mentac16n~

que Justiflque el proyecto. ‘Esta etapa termina ‘con’ Ia autoriza-
cién del trémite.

En la segunda etapa, el promovente deberd sustentar su solici--
tud mediante la integraci6n de un expediente en el que se red--
nen documentos jurfdicos, té&cnicos, financieros y socinecondémi-

cos. Al concluirse esta etapa, el crédito queda autorizado.

En la tercera etapa el promovente es considerado acreditado y -
hace posnble Ja ”ealizacién de’ la obra con el o los benefncna--

rios. Al_f}nal de esta etapa’la obra debe estar concluida y se-

procede a’la adjudicaclénnderlas V|viendas.

En la‘cuérté:etapa. de coBraﬁzé, el Fondo recupera'ellmdnto del
crédito de manos del organismo acreditado. (Ver diagrama No. |,
Pag. 40 ) '
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D [ A G A M A No. I
ETAPAS Y REQUISITOS DE UN CREDITO VIENE DE LA PAG. 39
ETAPA I ETAPA I ETAP A ETAPA v

Solicitud de Credlto

Integracion del Expediente

Elarcicio de Credito

Recuperacian del Crédits

CUBRIR REQUISI-
TOS FORMALES
DE ACREDITACION
Y PERSONALIDAD

v

PRESENTAR
DOCUMENTACION
QUE JUSTIFIQUE
EL PROYECTO

v

AUTORIZACION
DEL

REUNION DE

TRAMITE

FINANCIEROS Y
SOCIOECONOMICOS

CREDITO
AUTORIZADO

REALIZACION
DE LA OBRA

CON EL 0 LOS
BENEFICIARIOS

QBRA
CONCLUIDA,

ADJUDICACION
DE LAS VIVIENDAS

4o -

—pi cREDITO  DE

RECUPERACION
DEL MONTO DEU

MANQS DEL
ACREDITADO

TERMINACION




UNA MORADA DIGNA

La vivienda popular es una respuesta concreta a los retos que
plantea la problemitica habitacional del pals. Los propésitos
y objetivos del_Fideicomiso‘Fondo de Habltaclones Populares -
forman parte d 20, '

una dlrecc]
blacién

POI‘ no asa ar

Con lngresos lnestables que oscllan entre“]abmitad,del Sala--
rio Hinimo y hasta 2.5 veces esa cantidad, este segmento no -
tiene una capacidad organizativa que le permita acceder a al-
guno de los programas establecidos por el Estédo;'6 por otros
organismos ocupados en la soluci6n de la demanda hébftaélqnal.
Son, pues, sujetos de crédito del! Fondo todos‘aquellbs cluda-
danos que no son considerados sujetos de crédito de otras ins

tituciones.

Los programas del Fideicomiso, buscan 1ncorporar a‘ese gfupo-
humano al beneficio de una vivienda decorosa mediante el desa
rrollo de modalidades que hacen énfasis, de manera sustancial,
en el sistema de vivienda progresiva y en el uso de la técni-

ca de la autoconstruccién.

Como componente de los asentamientos humanos, la ylViéndafocg
pa un lugar importante en el proceso de urbanlzacfén} sTh:éh-'
bargo, debe verse también como factor de desarrdlld'éébhdhico,
pues genera empleos, activa la planta industrial y'estimﬁia -

el ahorro interno.
En el marco del desarrollo social, la vivienda popular busca-

promover una mayor calidad de vida para los grupos de bajos -

ingresos, mediante la satisfacci6n de una de las necesidades-
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humanas mds esenciales: la de una morada digna y dignificante.
El Fideicomiso Fondo de Habltaciones Populares responde, en --
ese sentido, a los postulados y realizaciones para.los cuales-
fue instituido y a las metas de desarrollo génera! ,qL'le,eI pals
desea alcanzar'f'.r | S
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BASE LEGAL

Ley Orgénica de la Administracnbn Piblica Federal, publicada
en el Diario 0flclal el 29 de dlcnembre de 1976 Artfculos -

Acuerdo publicado e Dnarlo Oficial de la federaclén, de-

fecha l7 de enero de 1977

Acuerdo de la Secretar?a de Programac:dn y Presupuesto, del-
to. de abril de 1981, publicado en el Diario Oflcnal de la -
Federacion el dfa 2 de abril de 1981,

Contrato de Fideicomiso celebrado e! 13 de: mayo de 1981, en-
tre la Secretarfa de Hacienda y Crédito delic y el Banco -
Nacional de Obras y Servlcios PGbllcos, SiA

‘con'Ia inter-~
vencién de la Secretarta de Asentamlentos Humanos y obras PG
blicas. (Ver anexo Pé&y. 159 )
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METODOLOG!A DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Una vez que se ha elegldo un objetivo a través de toda la escala-
del interés humano procede la: ‘accion de planear la Investigacion

que ha de !Ievar ala: consecucsbn de los fines preestablecidos, -

nosﬂc:entfflcos reclbe el ‘nombre- de, Metodologia,
la cual es consnderada como’ la esencia medular de cualquier estu-
dlD, pues sélo a través de ella es posible:

1.~ Dellmttar perfectamente el campo de accién, para evitar-
traslapes con situaclones que no tengan ninguna relacion
con el problema en cuestién.

2,- Determinar un ordenamiento 1égico dé attividades, para -

prevenir una secuencia incongruente.

3.- Sustentar adecuadamente las premisas del an&lisis, bus=-

cando con ésto, que ellas gocen de fundamentos plenamen-
te objetivos.,

Ahora bien, es de considerar que los aspectos especificos se modi
ficar&dn segln el &rea del conocimiento a la que se apliquen; en -
este caso, al quedar la preente investigacién enmarcada dentro de
las Ciencias Sociales, debemos tener en cuenta que no puede ni de

be exigirse, como s puede hacerse con las Ciencias Ffsicas:

A) Un absoluto control en las condiciones del estudio,
B) Resultados 100% objetivos,
C) Predicciones totalmente exactas,

D) Auténtica reproduccién en los experimentos, etc.

Ya que se trata de una rama del saber que por sus caracterlsticas~
esenciales se ve limitada para efectuar revelaciones genuinamente-
cientificas, debido a que analiza situaciones estrechamente rela--

clonadas con la conducta humana y su integracién social.

Ya determinado el fundamento para el empleo de una metodologia y -
las limitaciones que ella enfrenta en este caso, se deriva en un -
esbozo general de la metodologfa empleada en la presente investiga

clién.
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En primer término se establece, como ya se mencioné, la defini-
clén clara del objetivo del estuido, ésto es, la determinacion-

de! problema que busca resolverse; una veivhecho ésfé,,resulta~

Indispensable cerclorarse de todas Ias escrutaclone
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1.- DEFINICION DEL AREA A ESTUDIAR

El Fidelcomnso Fondo de HabltaC|ones Populares, cuenta con

La Gerencia deEAdmins;rqéléﬁi débque”dé‘la DLf§cpi6n‘Gé-
neral del FONHAPO y su funcié pniﬁé]paf—és apoyér:de'la -

forma mé&s oportuna posible, & odas?lééVéreas deT'Fidélcb--

miso en los aspectos. inherentes ella para que de esta -
manera coadyuve al Iogro de Ias-metas prevnﬁtas por la: DI-

reccién.

Es por esto que seleccuonamos dlcha Gerencna para reallzar
la presente Auditorfa Admlnlstratlva. (Ver orgdnograma, --
Pag. 48 ) ‘
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2.- RECOPILACION DE INFGRMAC{ON

Ya que la Auditorfa Adminlstratlva es un elemento de con:rolr

para ello, debemos consdierar que existen ciertos problemas-

en dicha recopilacicn y fque Ias herramlentas son manejadas

por personas, sujetas a una erie de circunstanclas, ya’ sean

motivaciones internas. o Inf)uenclas del me o;am'iente (Na-

memos medio ambiente a todo. lo externo que odea a'flndlvi--
duo, ya sea su estado econémaco, costumbres, etc')‘y que no-~

le permiten ser completamente objetivo.

Es por &sto que hemos dado énfasis a la recopj]a;lén de;iﬁfbg
macién a través de diferentes mé&todos para obteherwla‘infprmi
ci6én més real posible, esto es, que no sea falseada por la ==
subjetividad del [nvestigador, pero no queremos decir que con
ésto esté terminada nuestra labor, de ninguna manera, puesto-
que toda investigacién se debe basar en una metodologla y ca-
da una de sus partes es importantfsima para el logro del obje

tivo,
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Definici6nde objetivos seglGn diferentes autores:

"El objetivo primario en una recopilaclén de datos, es contar

con hechos pertlnentes y. dlgnos de confianza Ya que. las con-

cluslones del Audntor'

U actuacrén ’ Futuro se fincaran

|mpresfones Impllca reunfr diferentes clas”'“"

tratlvas, cartas, archivos de correSpondencia gréficas, cla-'
ves, tablas de tasas de ILinerarlos, todo relacionado con el-
objeto de su |nvestigacién“ ff(i);‘ ' '

"Sin importar. cual- sea el diseno bésico de la investigaci6n,-

es necesario recoger'datos exactos" para conseguir resul tados=

Gtiles. Por esta razbn eshhtll conslderar ‘métodos de recolec
cién de datos y Ia calidad de la Informacibn que pueda esperar

se que produzca” (2

(n Auditorta Admlnistrativa.- Wnlllam P Leonard.

(2) lnvestigaclon de Mercados.- Harper W, Boyd y Ralph Westfall -
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"Para confirmar las hiptesis formuladas se requiere contar -
con una serie de datos (definides sencillamente como fragmen
tos de la informacion) a través de cuyo estudio se ﬁueda lle
gar a operaclones IOgncas que nos permitan adecuar el conoci

mnento a Ios hechos. Los datos’ btenldos constltuyen la mate‘,f

sea de calidad, légica y digna de confianza, ya ﬁue e;‘ellal'r
se basa el trabajo del Auditor. La veracidad de Ios resulta-.

dos dependerd bdsicamente del tipo de |nformacl6n lograda}

pues si ésta es falseada, los resultados no nos Ilevarén a
una evaluacion real de la empresa, por lo tanto seré un tra

bajo infructuoso en donde se habrs desperdlc!ado el costo y-“
el tiempo de la investigacion, ‘ )

El no atacar un problema a tiempo, nos l]evaré ai que'se,agra

ve el mismo, y tal vez, mds adelante ‘serd. més'leTcl _tomar-;

las medidas correctivas para SOIUC|onarlo Es por e Que -;1“
la recoleccién de datos debe ser precxsa y oportun \
tar contratiempos al evaluar y dar soluciones’

Deflnicién: La recopilacién de datos es un medlo por el cual?
se reGne la informacién necesaria para el desa--;;
rrollo de una investigacién. Es allegarse de}la-'
informacién necesaria para poder evaluar una or-

ganizacién.

{1) Técnicas de la Investigacién en las Ciencias Adminlstra-
tivas y de! Comportamiento.- Fernando Arlas Galicla.



Por medio de la recolecci6n que es buscar los factores que
pudieran afectar en forma positiva o negativa a la Organi~
zacién o a algln Departamento de ésta, el Auditor seré ca-

paz de saber qué lnformaclén deberé segu1r buscando' Debe-

H3

A) RECOPILACIO DE_INFORMACJO
CION DEL k.ONHAPo. _

Esta recopulaclén de znformac
un conocimiento genérico sobr'
cién del FONHAPO, medlante la vlsut
vando la distribucién del mobfllaruo Y
nes del drea de trabajo, ademis de entrevlsl
ma somera al Gerente y Subgerentes de. la mism R y;revisarw,
todo tipo de documentos que sirvan de lnformac}én;'como ma

nuales, organogramas, formas que se manejan, kérdex, etc.
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2.1.- ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS
ENTREVISTAS

HAT efectuar una’ entre'ista"es necesario saber de antemano, qué

clase de informacié obféﬁer‘yﬂparafglj orm'lar pre--

guntas. concretas, : lnqunsnclén, bﬁsqued ,‘pruebé 0, exa-
men, requiere, dé una clerta dbsis de preparaclén antlclpada, a-
efecto de evitar posIbIes pérd:das de esfuerzo. y tuempo Para --
asegurar la Informacién que se pretende, hay que culdar de entre
vistar al personal adecuado El Auditor decndlré qué personas .-
son las que conocen la informacidn pretendida y'a qunénes recu--
rrir para mayores detalles. El momento Y 5|t|o de la entrev1sta-

son cosas que convendra preclsar de. antemano Y. habré que notnfl-

car oportunamente a la persona o personas: que se'ent

advirtiéndoles los asuntos que se van a tratar ) gan -
preparados los informes, registros Y otros datov e, écesg

rios y convenientes." (1)

CUESTIONARIOS

"Un mecanlsmo para'zbtener respuesta a clertas preguntas por me-
dio del uso de una orma escrita que el interrogado 1lena o re--

dacta por sf mlsmo” ““(2)

(1) AudItdrra“AHmihfstratlvé;-~WIiliam P. Leonard.-
(2) Administracién de Empresas, Teorfa y Préctlca;: Agustrn Reyes

Ponce. -
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La informaci6n que se obtenga de la aplicacién de los cuestio-
narios no es concluyente, ni son pruebas especfficas para el =
Auditor sino hasta que se verifique mediante observacién o se-
cruce con hechos y registros. (l),Iv L

de Personal;:m

Control Presup_;rtal. consuderamos pertfnente hacer las entre-

vistas y cuestlonarlos nnlcamen a: estos niveles jerarquicos-
{Gerente y Subgerentes) ya quevla informacién que proporciona

rfa el personal de'los aneIef lnferiores no serfa confiable,

porque éstos se encuantran en.desacuerdo tanto por sus presta-
ciones como por Sus. |ngreso econémicos, tomando ‘en: cuenta es-

ta limitante, no’ se efectu6 guna entrevista y cuestlonarlo-

a dicho personal de esta Gerencfa. (Ver Pégs. 5)

(1) Administracién de Empresas, Teoria y Préctlca.- Agustrn Re

yes Ponce.
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CUESTIONARIO PARA EL GERENTE DE ADMINISTRACION:

—
1

{Cual es la funci6n general del &rea a su cargo?

N
[}

a
]

£
]

{Se cuenta:con un organograma y se le-mantieneial ‘corriente?

(%2
t

{C6mo sefdgtermlnan 1a$ polfticas devia'Gerenclé!dé>Adminis-
tracién?ff' . ' ' ‘

[oa)
[}

{Recibe Informes o.reportes-sobre las actividades que reali-

0s br§51§ﬁ§§2m5$Q{mpﬁftaﬁfés a los que se enfren
de Administracion? '
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CUESTIONARIO PARA EL SUBGERENTE DE SERVIC|O0S GENERALES

1.- tCudl esla funciédn general de la Subgerencua de Servicios

Generales?

2.- Indique las func]

viclos Generales?:

5.- LCuél es el nOmero de personal asignado ala Subgerencia -

de Servlcios Generales?
6.~ LC6mo estd distribuido ese personal?

7.- LConsldera que es suficiente el personal con que cuenta pa
ra el desarrollo de las. actlvldades que tlene aslgnadas -

la Subgerencia de Servicios Generales? _[ff‘.
8.- lCulles son los manuales con que cuenta el &rea a su cargo?

9.~ iCudles son los problemas m&s importantes a los que se en-

frenta la Subgerencia de Servicios Generales?

10.- LQué formas se utilizanmra la solicltud de servicios?
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11.- LCuenta con un programa de aseo y limpieza?

~ L5e cuenta con un sistema de entradas y salidas en el -
Almacén?

13, LSe tiene elaborado un programa de mantenlm(ento preventnvo
" del equipo de la empresa! '

TR

14.- LSe cuenta con el espaclo suflciente para‘“
labora en el FONHAPO? o

15.- LSercdéhta;cdﬁ el eqdipovaprdélaaq‘cOﬁtfa }npgnﬂjdsf:'
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CUESTIONARIO PARA EL SUBGERENTE DEL CONTROL PRESUPUESTAL

1.~ LCudl es la funcién general de la Subgerencua del Control
Presupuestal? L

LC6mo se determinan lés'boltt{ .yubgeréncia'del -~

Control Presupuestal?’

5.~ LCuél es el nlmero de personal asignado a la Subgerencia -

del Control Presupuestal?

6.~ LC6mo{e§fé dlstEibuldq ese personal?

7.- LConsldera que es. suﬁ!ciente “personal coniquecuenta pa

ra el desarrollo de: a ﬁgighéﬁéé B

la Subgerencla dei Controf‘Presupuestal?

8.- iCudles son los manuales con que cuenta el &rea a su. cargo?

9,- LCuéles son Ios problemas més Importantes a Io

frenta la Subgerencia del Control Presupuestal? ’

0.~ {Qué formas se utilizan para la solicitud del fondo revol-

vente?
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CUESTIONARIO PARA EL SUBGERENTE DE PERSONAL

1.= ICu4l es la funcidn geﬁeral de la Subgerencia de Personal?

2,- Indique*féE.Funglbde :de:padé”uné-dé‘l§3'§5185 af§ufdérgo:

5.- 1Cus] es el ‘nimero’de’ personal asignado a'la Subgerencia -

6.- ¢Cémo éﬁté diéfribhidd:éséfperspnal? M-j‘r

7. &Considera que es suflcnente el personal con que cuenta-
para el desarrollo de las actlvldades que tlene asugnadas

la SubgerenC|a de: Personal?

8.- lCu&les son los manuales. con que cuenta el &rea a su cargo?

9.- (Cudles son los prob]emas.Més'impoftanteéiaflos'que se en-
frentévla Subgerencia de Personal?

10.~ lExiste un esquema de organizaci6n que Indique los puestos

que requiere la empresa?
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11.- lCuentan con cursos de capacitacion y adiestramiento?

12.- LCuentan con un sistema de callflcacuén de mérltos pa

ra promoclones e Insentlvos"econémlc s

15,= LCuél'es ef promedlo‘de escolarida

del:personal:a .su

cargo?

16.~ LQUé sistema i ara;ei5§ohqfol:déféé‘éténélé él

personal?
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2,2.- OBSERVACION DIRECTA

Danncuén' 0bservar es examlnar con atenclén un determinado

Fenémeno, hecho o dato para obtener un ‘conogi ==

mlento>acerca de ellos.q_-ﬁ

Para observar [ necesarlo que ocurra aTgo que nos produzca

instFumen xiliares y procedimientos);, el cuerpo del co-

noclmlento lfcual se encuentran relaclonados los ante-~

rlores ‘lementoé. Los medlos de observacién. y el ccuerpo del
conoclm!ento relevante pueden agruparse bajo el nombre de -
|nstrumgntp§ de observacién (concretos y_cgnceptuales),

cual nos deja cuatro elementos', (1)
Es por ello que para poder observar es necesario que tenga-
mos algo observable, ya se a ésto exponténeo o prefabricado

y que exista alguien que lo perciba o lo invéstigue, pues -

en nuestra vida cotidiana todo estd Ileno de cosas observa

(1) investigacion Clentifica.~ Mario Bunge.=
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bles, pero generalmente miramos las cosas, hechos o fendmenos
sin detenernos a pensar las causas y esencia de ellas, sino -
que se nos hace tan com@n verlas, que muchos de nuestros ac--

tos se vuelven mecdnicos.

La observaclOn tlene como objeto, captar la nnformaclon nece-

saraa, conslstente en la atencuén cuidadosa de un hecno, para

star en condlulones de compararlo y obtener con

cluslones propias sobre éste.; '

Se debe observar:

A) La. Planta Ff51ca

B) InstaIaC|onesv

c) Mobiliarlo y Equ[po :T3:> j?"' ”J;’ ‘ 1‘1-’ '
0) La reallzacfdn del trabajo (ACtIV|dades y Funciones)
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2,2.1.- OBSERVACION DE LA PLANTA FISICA DE LA GERENCIA DE
ADMINISTRACION DEL FONHAPO

Se encontré que la Gerencila de Administraci6n estd ubicada en

el octavo plso del edlficuo

oficina an

std el Modulo de Orlentacion,
t4 ubicado a'la entrada de d!

En la planta baja déT

Informacion 'y QueJa €
cho edlflclo.
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2.2.2,- OBSERVACION DE LAS INSTALACIONES DE LA GERENCIA
DE ADMINISTRAC|ON DEL FONHAPOQ

ienta con ex--

Ub[cados en«

el edlfIC|o cuentaf :
otra de gasolfna.'
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2.2.3.~ OBSERVACION DEL MOBILIARIO Y EQUIPO DE LA GERENCIA
DE ADMINISTRACION DEL FONHAPO,

En lo que:sefféfiéfé ;y;equlpo, la Gerencla de'k

Administraclénféuénf _con el suficaente para e]ApersonaI ==

que labora en ella actualmente, ‘asf. como se obse vé' que_eSf

te mobiliario y equipo es de buena calldad y 'se_enc
en buenas condiciones de uso, el cual es bueno para‘que el-
personal trabaje contento y c6modo y asf de esta manera &g~
te cumpla con sus funciones asignadas, asl mismo cuando &s-
tos sufren algtn desperfecto o ruptura son arreglados de in
mediato o se mandan al taller para su arreglio; también nos-
percatamos que no tienen mobiliario para las personas que -
van a hacer solicitudes de empleo y examen psicométrico, --
por consiguiente se tienen que utilizar los lugare; del péL

sonal que en ese momento estén desocupados, -

Se cuenta también con dos fotocopladores grandr y{ﬁhéabé-—

quefia para el uso de toda la lnstltucién
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2.2.4,- OBSERVACION DE LA RELACION DE TRABAJO DE LA GERENCIA
DE ADMINISTRACION DEL FONHAPO.

todokf

7entre Jefes

sonal en cuanto al horario de trabajo es. un poc ncum§11&b} g
ya que a la hora de entrada no todos llegan a. tiempo} la hora
que tlenen para salir a comer no les es sufaclente‘ya que f--
siempre 1legan con demora a cumplir con sus iabofeé, siendo -

la salida casi siempre puntual.

Se observé que la némina de los empleados de base como los de
" honorarios es |levada a cabo manualmente y ésta se hace apro-
ximadamente en nueve dfas h&biles, desde su inicio hasta que-
se pasa a Finanzas para la elaboracién de los cheques.

En el 4rea de fotocoplado se observé que toda persona solic‘-
tante del servicio se le otorga éste y no hay nlngﬁn ssstema-
de control; Igualmente en el almacén de materiales y equipo -
de oficina se noté que notlenen ningdn sistema de control en-
cuanto a las solicitudes de material, tan sélo lo sollcltan y

éste se les es entregado de inmediato,

En o que se refiere al Médulo de Orlentacibn,'lﬁformacldn y-
Quejas se observé que éste recibe y relaciona toda la docu--
mentacién que llega del exterior y la distribuye a las &reas-
de asignacién, asimismo da informacién y registra,a toda per-
sona que desea hacer un trémite o buscar a alguna persona en-

especial dentro del FONHAPD, tambié&n recibe todas las quejas-
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por escrito que hacen las personas y éstas a su vez las canali-
zan a la Contralorfa Interna para darle seguimiento y solucién,
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2.3. _ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION.
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2,3.1,- CONFORMAC!ON JERARQUICA DEL CORGANOGRAMA

La estructura autorizada(por a Secretarta de Programacién Yy -

nivef*jéfafdﬁfc

3.~ EXAMEN PRELIMiNAR’f . '1> ST g

El examen prelimlnar de la Audito ' ‘Admlnlstratlva se: lleva a

de'AdminIStracidﬁ{
- Proponer en su cas

(1) Auditorfa Adminlstrativa.= WIlliam P, Leonard:



3.1.- PLAN DE TRABAJO

Los detalles a estudlar dentro del 4rea de la Gerencla de
Admlnistraclén del FONHAPO en el desarrollo del plan de -

trabajo son

Este p]an de trabéjo se,[} -abo . d ‘
de las 4reas que comprendéfl encia de Admunlstracldn-:

del FONHAPO, es por este motlvv

mencionado Plan de Trabajo era el més recomendable para-t

asf obtener la sucuac[én real que presenta - dicha- Gerencla.

- 71 -
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3.1.1,~ GERENCIA DE ADMINISTRACION

1.- OBJETIVO

E1 objetivo general de la Gerencia de Administracién del -
FONHAPO es: R ' e s

”Planear organizar y controlar los Recursos Humanos, Mate’
rlales Yy anancieros, destlnados al gasto de operaclén del

Fldeicomiso"
2.- fSTRUCTURA ORGANICA

La estructura orgénlca ‘de Ia Gerencia de Administracién --
del FONHAPO es Ia 5|guiente

SUBGERENCIA DE SERVICIO0S GENERALES
SUBGERENCIA DEL CONTROL PRESUPUESTAL
'SUBGERENC|A O -PERSONAL
UNIDAD DE. INTEGRACION Y GESTION

(Ver Organdgramékiﬁégfl73‘) '
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3.~ FUNCIONES:

ta descripcidon siguiente enuncia las funciones y responsabili-
dades minimas de la Gerencia, sin pretender limitar la inicla-

tiva y el tfabajo de equipo. Se. listan a continuacién las res-
ponsabil idades espec[flcas de la unldad conforme a la autori-

dad conferida y dentro de los lfmltesique establecen Ios obje-
tivos, las politicas, los proced:mnentos, los programas y los-

presupuestos aprobados.

- Brindar de manera ef}clente'y oportuna Ios ser cio vde apo= .

ductividad.

- Determinar los elementos financieros de Gasto Corriente, Hu-
manos y Materlales necesarios para la realizacién de los pro
gramas y procedimientos de trabajo.

- Elaborar programas de actividades y presupuestos correspon--

dientes a su &rea de responsabilidad.
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- Supervisar el ejercicio de su presupuesto.

- Proporcionar al pablico la informacion que solicite, orientdn-
dole debidamente y reclbir sus’ queJas y sugerenclas a través -

del sistema de Oruentaclén,vlnformacién y Quejas. del Jde;;oml

4= RECURSOS. HUMANOS

La Gerencia‘en}

eneral cuenta con un total de hh personas las -
cuales se subdlviden en";' R :

B

1 Gerente;,
3 Subgerentes

29.féchié§§
5 Chofefé

Tan sbio Ia Gerencia en partlcular cuenta con un Gerente, una Sg
cretaria y.u Chofer. ;_;:‘ R
NOTA: i : _
Los servucios con -los que. cuenta el FONHAPO con, respecto a lnten

dencia, Viglfancia Mantenlmlent” de Maqulnariary Equ[po, ‘son: ==

realizados por contratos externo a Compaﬁia h sp clallzadas en-

el ramo.
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5.~ RECURSOS TECNICOS

La Gerencla de Administraclén cuenta con manuales de organn-

5 a es. prlnc pales,
la delegacién de autoridad y un,n ,crlpckén:de sus’ Interre-

Iaciones gerenclales y al exterlorv

6. RECURSOS MATERIALES

La Gerencla de‘AdmInfstracién ygnta’cqn’loSisiguiéntes:Re--

cursos Materiales

'adera ejecutnvo

~iwmesa de JUntas redonda para ocho personas
'slllas.Fijas o ”
‘teléfonos directos’

l

1

1

h

1

- 2vcredenzas de madera con caJones a Ios lados

o

0

3

'1 teléfono red Interna
1

Caja fuerte chica
-1 'sl116n dos plazas
= 1 sllié6n tres plazas
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- 1 automévil (Renault R 18)
- 1 bafio privado (con W.C., lavabo, tuallero, etc.)

= 1 calculadora

-77-



3.1.2.- UNIDAD DE INTEGRACION Y GESTION
(Ver Organograma, Pag. 69)

1.= OBJETIVO:

ProporC|onar apoyo técnico. y admlnlstratlvo a Ia Gerencla en =

la lmplementacidn Y operaclén de los snstemas ‘de. planeacldn, -

control,: seguim:ento y eva haclén que Fac"lten el“cumplimnen-

to de Ios pl”"siy programas trazados, ,lq 1n;egracibn

1 m[ﬁma‘aj,ex;erior.'

2.- FUNCIONES-

- PROGRAMACION" .-

Coordinar y apoya e as Subgerencias ;otras dreas-

de la Gerencia en la elaboraclon de Ios programas mensuales y-

anuales de actividades._l'

- SEGUIMIENTOS

Dar seguimiento a los acuerdos que Ia G encia Ie aslgne y que
b&sicamente son aque!los”qu » entro de las Funcio

nes de las Subgerencias.

- COMITE DE INTEQRACION;Y{GEST[ON:

Recibir y tramlta por onducto® de cada uno de ]o urepresentag

tes de cada &rea, la lnformacién que se sollcite de“ a
de las Gerenclas, asf como, dar segulmiento a Ios acuerdos to-
mados por el Comlté Técnico, R
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- COMITE INTERINSTITUCIONAL BANOBRAS - FONHAPO PARA LA ENTREGA
RECEPCION PATRIMONIAL. -

Participar en la.Comisién para recibir e integrar la documen-
tacién\pgcn[" 2

lca de todos los Conjuntos Habitacnona~
i‘er‘de BANOBRAS “por otra: parte la entre
- asp ,mlhistratlvos, como..son. |os btenes de ac
tivo fljo. : :

- APOYO A’ SUBGERENCIAS

: de Adminxs-
ef de erarta--

4.~ RECURSOS TECNICOS .. =

Manual de Organizacion
Organograma del FONHAPO

A%l
:

RECURSOS MATERIALES

- 1 escritorio de madera con lateral medlano
- 1sllla ejecutlva ‘con rodajas 2 A
- 1 archivero metélico con dos cajones

- 1 teléfono dlrecto

-1 calculadora

- 1 sitla fija
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3.1.3.- SUBGERENCIA DE SERVICI0S GENERALES

l.~ OBJETIVO

rencia de Servicios Genérales

CO"H 50 - coor-

os- y archlvo-

stftuclén

2.- ESTRU
La estructura orgénlca de la Subgerencna de Servi ogbcénérg
les de la Gerencua de Admlnlstracién es, T

- AREA DE SERVICI0S. GENERALES5 ‘

- AREA DE RECURSOS;lATERIALES}f;=l“?":

- AREA DE ARCHIVO- T
(Ver Organograma, Pég 8])"-
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3.- FUNCIONES

.

La descripcién siguiente enuncla Ias funciones y responsabi-

Iidades mfnimas de la. Subgerencya de Servucios Generales, --

Proporcionar*

tocopiado y. l

Programar y_c

tivo y correétlvo de cada una de Iashunldades&dei mobllla

rio, equipo e lnstalaclones del Fideicomlso.
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RELACIONES [INTERNAS

Con la Gerencla de. Admlnlstraclén en la supervislén y autori-

i

-zaclén presupuestalfpara que se reallcen Ios pagos sollcrta--

dos."

Con todaé,’:_

Con empresas para-‘ .

- Adqunrir materlales y equlpo

-‘Sollcitar serylcnosrde reparadiént
L, - RECURSOS HUMANOS

La Subgerencia en general cuenta con 23 personas, las cuales -

se subdividen en:

1 Subgerente

1 Secretaria

Técnicos encargados de &rea
Choferes mensajeros
Técnicos archivistas

Técnicos en mantenimiento

- W U W

Técnico en inventarios
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2 Técnicos almacenistas
2 Técnicos en Fotocopiadoras
1 Jardlnero : S

5.- REcURsos;fEQN[cd§

- Manuales d Ta Secretaria‘de Programacién y Presupuesto

y: SECOFIN para Adqulsic1onés de Blenes Muebles para la-

- Slstema de Inventar}os Y Resguardos ,
- Kérdex de entradas Y. saludas de materiales vy equipo de-

oficina.

6.- RECURSOS NATERIALES
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1 credenza de madera con dos cajones

1 caja fuerte chica' .
2 teléfonos

irectos ..
! calculadora™ . . -
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3.1.3.1.- AREA DE SERVICIOS GENERALES
(Ver Organograma, Pag, 81)

.- OBJE‘,TI\‘IO"'-« i e

”Facalutar;el desarroflo‘de las funclonesﬂen omendadas al

..’

- Supervlsar y controlar que Ios servlc!os de’ comunfca-
ciones internas y externas, intendenctas mantenlmren
to, correspondencia, mensajerfa y vigl]ancia, se pres:
ten adecuadamente a las necesidades del Fidelcomlso.

3.- RECURSOS HUMANOS

E1 &rea de Servicios Generales cuenta con 10 personas,
las cuales se subdividen en:
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—_ s = W

Técnico encargado del &rea

Técnlicos en mantenlmlento
Técnico en. inventarnos
choferes ' saJeros i
Jardinero 2

- RECURSOS TECNICOS

: : ateral medIano
l‘escrltorio de madera pﬂ,ﬂ :

1 slllén giratorio con - rpdajaﬁf;'

1 snllén giratdflo sIn Eodéjé%“.";
QLSIIIas FIJas . no

1 calculadora '

automcvll Pic.Up. de 3/4 de tonelada

1" automév!l Renaul R- 18 Guayun

2 archiveros de madera con ‘tres - cajones
1 Juego de herramienta de carplnterra

1 juego de herramlenta varios usos

! mesa de trabajo '

1 compresora chica
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3,1.3.2,- AREA DE RECURSOS MATERIALES
(Ver Organograma, P4g.81 )

1.- OBJETIVO. "

no de Compras del FONHAPO.

- Llevar a‘cabo la custodla y alm
reglstro y control de’ bienes'd
adquiridos por el Fidenco
tuna y eficiente, Ias so]icytude

i

de cada &rea.

documentos, planos y. pelfculas requerldos por las éreas.

- Proporcionar el servicio de impres{én de'la papelerfa_##
oficial, ast como dar seguimiento al control de existen-
cia de formatos oficiales,

- Seleccionar los proveedores que previamente estén Inscri
tos en el Padrén de Proveedores de la Administracién Pa-

biica Federal, que satisfagan los requisitos de calldad-
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y precio de los blenes y artfculos que se requieran en
el FONHAPO, asf como Formular .los pedidos correspondien
tes. ' ' ’ i

- Elaborar el Programa Anual de Adqulsscones del Fldeico
miso, determinando los requerimlentos ‘en funcién de]-
Cuadro Bésico de -Necesidades y Programas de cada una -
de las areas. ' B

3.- RECl_jRSQSM HUMANAOS i

El érea de Recursos Humanos .cuenta con cinco personas, -

las cuales se subdlviden en:
]'Tétnfco‘encargado del érea'
2 Técnicos en fotocopiado

2 Técnicos almacenistas

4, - RECURSOS TECNICOS

- Manual de la Secretarfa de P ( Presupuesto y
SECOFIN para la Adqurslcidn

Administracién Pﬁbllca Federal

Ies para‘la;-

~ Cuadro B&sico de NecesidadeS'Previsibles..

- Kardex de entradas y salldas de materlal y equlpo de --
oficina. ' ‘

RECURSOS MATERIALES

v
]

- 3 escritorios de madera chicos

3 sillas glratorias con rodajas

2 calculadoras

-89 -



2 fotocopliadoras Xerox 7000
1 fotocopiadora Xerox 3107
2 sillas giratorias altas

| mesa de. trabajo mediana

! guillotina manuav“”hica'

3 archiveros de ma con tres cajones cada uno

35 anaque]es metalicos con. cnnco divi5|ones cada uno

3 cajoneras con dlez cajones cada una
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3.1.3.3.- AREA DE ARCHIVO
{ver Organograma, P&g. 81 )

1.~ OBJETIVO

”Organnzar y operar'el 'rchivo general para que proporclone

en: forma égil y oportun cantidad de elementos in

FONHAPO "

a mayo'

las Gerencias?del

formatavos que equlera

- N
.

FUNC 10NE

4,- RECURSOS TECNICOS

No cuenta: con ningtn Recurso Técnico .
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RECURSOS MATERIALES

i escritorlo de madera chico

5 anaqueles colgantes

-92-



3.1.4.~ SUBGERENCtA DEL CONTROL PRESUPUESTAL

1.- 0BJETIVO

El objetivo éené?al:'xrla Subgerenclade Cohtrol Presu-

puestal de la Gerencia e Admlntstraéién es

torizados t,= L

2.-.EsfaUCfpaafOBGA~iCA

La estructura orgénica de Ia Subgerencla del Control:--
Presupuestal de la Gerencua de Admtnlstracién es la sij
guiente: ' ‘

- AREA DEL- CONTR‘LLPRESUPUESTAL

- AREA DE senvuc‘os'os APOYO

- AREA DEL FONDO REVOLVENTE'
{Ver Organograma, Pag. 94 )
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3.~ FUNCIONES

La descrnpcién s»gunente enuncia las funciones y responsa-

bilidades mlnlmas de la unidadffhf
Iniciativa Y el trabajo de” '
cién las responsabnlidade
forme a la autoridad confe Id
establecen los objetivos,.l
tos’, los programas y: los presupu

- COntrblér y;tfamitaf,19$fv3 pqsajgs’de\fﬁérso-

na] , RN L L

- Elaborar e integrar los reembolsos ‘del - fondo revo| ven-
. ’ SRR syt o QNS DA

- Sol(cltar ala Subgerenc:a de TesorerTa Ios pago_,de .

servlc]os (renta, teléfonos, pago a agencia de viajes),
viéticos, honorarios especiales, dtferencias por vlétl
cos," reembolsos de} fondo revolvente..

- Controlar el avance presupuestal.

- Conciliar la Informacién del ejerciclo prestpuestal del
gasto con otras gerencias,

RELACIONES INTERNAS

Con la Gerencia de Administracién para:
~ Entregar el informe mensual del avance presupuestat.
- Solicitar autorizaci6n presupuestal,

- Supervisar que se realicen los pagos solicitados.
Con la Gerencia de Finanzas para solicitar los pagos de~
servicios, vidticos y honorarios especiales.,

Con la Gerencla de Planeacién para:
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- Aplicar los lineamlentos normativos para el correcto -

ejercicio del presupuesto.

- Conci!lar las erogacnones que corresponden al gasto.

Con todas‘las Gerenclas y Unidades para rev:sar Y tra-

b.- 'aecuﬁfsb.s HUMAN.O.‘S_{

La: Subgeren ‘en general cuenta ‘con clnco ersonas lgsff-

cuales §e ubd!vuden en:

1 Subgerente

1 Secretarla

3 Técnlcos encargados de- area- :

Tan solo la Subgerencla en. partlcular cuenta con un’ Subge--A

rente.y una Se etarua.,
5. RECUR‘_SlO"S»TE_C' ,’co.s )

- Manual de Mlnlstracién de Viétlcos Yy PasaJes-

- Libro diario de operaciones _j;f‘T'

- Tarifas de Transportactén Aérea y Terrestre
- Tarifas de Hoteles .f ' ‘
- Mapa de distanclas terrestres

- Proyecto del presupuesto del Gasto Corrlente
6.- RECURSOS MATERIJALES

La Subgerencia cuenta con los S]gdlenfes Réq@rsos Materlales:
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’

1 escritorio de madera con lateral mediano

1 si]lén‘eJecQtivq*cothqdajas

2 archiveros de madera con tres caJones cada uno
‘2'teléfonos dlrectos

'
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3.1.4.1,- AREA DEL CONTROL PRESUPUESTAL
(Ver Organograma, Pag. 94 )

l.= OBJETIVO

"Mantener el equillbrno de los Recursos Flnancleros autor:za-
dos', - g

2.- FUNCIONES

- Autorizar el pago de todas las erogacnones relacuonadas -
con el "El Gasto Corriente'', :

- Controlar’'el avance del ejercicio del presdpuesto autori-

zado para el Gasto Corriente.

- Conciliar mensualmente con la Gerencia de Planeacién todas
las afectaciones contables que se hayan realizado, con el
prop6sito de que la informaci6n que se presenta en el in-

forme sea real y oportuna.

- Coordinar semestralmente con la Subgerencia de Presupues-

to las adecuaciones presupuestales necesarias.

~ Elaborar el anteproyecto del! Presupuesto del Gasto Corrien
te para el aifio siguiente de acuerdo a los lineamientos es
tablecidos por la Gerencia de Planeaci6n.

3.- RECURSOS HUMANOS

ET 4rea del Control Presupuestal tan s6lo cuenta con una per-
sona, que es el encargado o responsable del &rea.
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4,- RECURSOS TECNICOS

- Proyecto de]‘pfesupu¢éfq de]‘Gasﬁo Corriente.

5.~ RECURSOS MATERIALES -~
-1 escrlﬁério de madera, med i ano
- 1 silld giratoria con rodajas

-1 cafcdladora

- 2 archiveros de madera con tres cajones cada uno
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3.1.4.2.- AREA DE SERVIC!0S DE APOYO
(Ver Organograma, Pag. gy )

1.- OBJETIVO

""Brindar lo de‘apoyo admlnistrat]vo:a todas las -

areas en forma oportuna'para asf lograr la ef

iencla y efi
cacia dent o dei FONHAPO” : :

2.- FllJ-N'Q'VI'ON'ES"'_,.” "

- Elaborar todos 1o contratos de prestaclﬁn de serv:cuos-<
por obra determinada' ' :

- Controlar todas las solucutudes, de viétlcos ?pésajés-?

que envfan las d|ferentes érea

- Elaborar oficto de solrcitud de.viéticos A turnar ‘a. la -

Subgerencia de Tesorerfa para'qu

- Solicitar a la- Agencia de Vlaj

que fueron sollcltados por Ias Isflhtagféféés.

- Supervisar y revlsar todas las;comprobaciones de gastos-
de viaje. ' = :

- Auxiliar a los comisionados en la’ comprobaci6n de sus --
viaticos, 3 e

- Elaborar comprobacién de gastos de viaje, Tbﬁgcuales son

enviados a la Subgerencia de Tesorerfa.

- Elaborar informe mensual de las comisiones pendientes de

comprobar, de cada una de las &reas.
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3.- RECURSOS HUMANOS

El drea de Servicios de Apoyo tan 5610 cuenta con una persona,

que es el encargado o"esponsable del érea.ff'iy"

- RECURSOS: TECNICOS

inistracion: deVV|étlcos y: pasajes.‘

Tar!fas de transportacién.

-1 escr};o%fo de madera mediano
-1 sillafgiraforia con rodajas
- 1 calculadora

- 2 archiveros de madera con tres cajones cada uno
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3.1.4.3.~ AREA DEL FOMDO REVOLVENTE
(Ver Organograma, P&g. 94 )

1.- OBJETIVO - ..

i Brlndar'eliapoy econémico a todas Ias éreas por Gastos -
Imprevistos“ ' :

2.- FUNCIONES

6}izas cheque de acue}d con}las sollcltudes-

de las'dtstintas'
Tos’éémbfdbéﬁtéé. --

u ka_H:os flscales..,"'

- Clasificar las autorlzaciones presupuestales de acuerdo
alos gastos realizados. ' '

- E]aborar oficio de solicltud de reembo]so el cual es -

env;ado a Ia Subgerencia de Tesorerfa.

movimientosihechos en e] mes.
3.- RECURSQS‘HUMANOS

El &rea del Fondo Revolvente tan sélo cuenta con una persona.

que es el encargado o responsable del &rea.
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RECURSOS TECNICOS

Libro diario de operaciones.

RECURSOS MATERIALES

I escritorio de mad
1 sillagiratori:
I calculador

2 archiveros
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3.1.5.~ SUBGERENCIA DE PERSONAL

1.- 0BJETIVO

El obJetivo general de la SubgerenC|a de Personal de la - '
GerenC|a de- Admlnlstracidn es.“fffxf

o} BecufSOS'Humanos idOneds .para =

""Determinar,
nc Idéicéﬁ!éo ‘Mantener al personal---'
e Optlmas en cuanto a trato equi- 3

] ac1ones humanas y satlsfacclén en
el trabajol’

2.-‘ESTRU6IURA

La estructura’orgénica de la Subgerencta de Personal de - "

la Gerencia de Adminlstracién es la sigu:ente'f

AREA DE CONTRATACION
AREA DE PAGO DE SUELDOS Y PRESTACIONES

AREA DE CONTROL DE ASISTENCIA

AREA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION ;
MODULO DE ORIENTACION, INFORMACION Y QUEJAS
(Ver Organograma, Pag. 105 )
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ORGANOGRAMA

DE LA

PERSONAL

S UBGERENC

ESTRUCTURA AL

A DE

SUBGERENCIA
DE

PERS ONAL

AREA AREA DE ARE A AREA DE MODULO DE
DE PAGO DE CONTROL DE RECLUTAMIENTO ORIENTACION

SUELDOS Y ASISTENCIA Y SELECCION INFORMACION
CONTRATACION PRESTACIONES

Y QUEJAS




3.- FUNCIONES

La descripcién siguiente enuncia las funciones y responsa-

bilidades mtnimas de la Unldad, sin. pretender Ilmltar Ia -

- Analizar y evalua

deseado de los ¢

- Obtener IOS'mejpﬁéﬁ at egtqs}?acaﬂ
tes. (RN
Seleccionar las fuentes.de obtencién mas adecuadas y-

promovériés,' AL

- Evaluar a"los: andidatos a ocupar los - puestos vacan--

tes, analizéndo sus-capacndades, caracterfsticas y ap .
titudes y comparéndolas con las especaflcaciones de -
los puestos y los estdndares de eva]uacién establecn-

dos.,
- Asegurér~due los pfocedimientos_de pefsonal'ée ajus--
ten a las disposiciones Iegales_yfa las polfticas del

Fidelcomiso.

- Elaborar contratos de trabajo, Obtener la Informacién
necesaria para llenarlos y someterlos a aprobacién y-
firma por las personas autorizadas.
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Obtener de los empleados del Fideicomiso la documentacién
legal que fundamente su situaci6n laboral y legal, o veri
ficar su existencia, tales como actas de nacimiento, cédu
la del Registro Federal de Causantes, cédula de jdéntif(j

cacién.

Actualizar la plantl]la de personal mediante el reglstrOf.
de altas, bajas “m

dlflcaclones en las percepciones.

personal, obligaénones fiscales-ykprestaci

Establecer un programa continu
del desempefio de cada persona"

Establecer y mantener: actualizado‘el ‘tabulador. de " sueldos

y salarlos de acuerdo con las polfticas yfreglaMentaC|6n-

correspondientes y el mercado ocupacnonal

Implementar las polfticas de aumentos de sueldos y ascen-

S0S.

Establecer y operar un programa de incentivoS"para incre-
mentar el desempefio profeslona|, la creatuvtdad y la pro-
ductividad. : '

Proporcionar un conjunto de servicios al personal, que -~-

creen un ambiente satisfactorio de relaciones humanas.

Mantener un ambiente de relaciones internas orientando a-

la cooperacién en el trabajo de equipo.

Llevar el seguimiento de las sugerencias y quejas, plantea

das por el piblico usuario,
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RELAC IONES INTERNAS

Con ia Gerencla de*Adminfstracién,para:

préstamos'y7ftnlqu1tos.

Con la Gerencla de Flnanzas para tramlt el pﬁr{cohﬁep4
to de salarios, obligac:ones fiscales"' - es. .

Con todas las Gerencias para:
- Atender los requer;mlentos y la contratacién‘de personal

- Llevar el control de personal en. los reglstros de asisten

cia, retardos, comi'siones, vacaC|ones, permisos, etc,

- Realizar los programas de desarrolio del personal

4, - RECURSOS HUMANOS

La Subgerencia en general cuenta con doce personas, las cuales

se subdividen en:

1 Subgerente
2 Secretarias
5 Técnlcos encargados de &rea

4 Técnicos de apoyo
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Tan sélo la Subgerencia en particular cuenta con un Subge-

rente y dos Secretarias.

5.- RECURSOS TECNICOS™ . .

- Pruebas.técniéas

ps cdtécnlcas
- Bolsa'de'trébajo s nstltuciones

Plantilla de pers

rgentes al personal

[en
)
o]
m
PhAgy
C“
n :
o
wy

La Subgerencia-cuenta sl tes:Recursos Materlales:

escrltorlo de m

]
—

sillén eJecut
calculadora 
credenza con -do
caja fuerte chlca
sullas fljas” ‘
escrltorlos ‘de ‘maderacon lateral chlcos

méqunnas e escribir eléctricas

;sullas ecretarlales con roda]as

archlveros metéllcos con dos cajones cada uno

teiéfonos dlrectos

1
N W N N NN 2 e s
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3.1.,5.1.~ AREA DE CONTRATACION
{(Ver Organograma, Pdg. 105 )

1.~ OBJETIVO

”Oficualizar Ias contrataclones

- Informar y. proporclonar los servicios y prestaciones al-

personal conforme a la Ley, asi como los ' 'blecidos en

el Fondo,
3.~ RECURSOS HUMANOS

E] 4rea de Contrataci6n tan s6lo cuenta con una persona que-
es el encargado o responsable del area’y un técnico de apoyo.
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RECURSOS TECNICOS

Plantilla de personal

RECURSOS MATERIALES

2 escrltorios de madera ChICOS ’
2 sullas giratorias con VOdaJES»A

2 archlveros metélicos de tres cajones cada uno.
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3.1.,5.2.~ AREA DE PAGO DE SUELDOS Y PRESTACIONES
(Ver Organograma, P&g. 105 )

.- OBJETin

“Realnzar e! pago oportuno de u dos y prestaciones, asf -

como - Ias oblig clonesrflscales

eiaportacnones al -
Seguro Social o

2.- FUNCIONES -~

-por concepto de sueldos -

bajas y modlflcaciones

nes.”
- Elaborar y tramitar los préstamOS‘a orto plazo a los -

emp leados de Base,

3.~ RECURSOS HUMANQS

El drea de Pago de Sueldos y Prestaciones tan sélo cuenta -
con una persona, que es el encargado o responsable del &rea

y dos técnicaos de apoyo,
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RECURSOS TECN!COS

Ley Federal de] TrabaJo

Manua 3 1‘ qrg;hréétamos urgentes al personal.

ca]culadoras

archlveros metélicos de tres cajones cada uno
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3.1

1.~

0BJETIVO -

.5.3.~ AREA DE CONTROL DE ASISTENCIAS

(Ver Organograma, P&g. 105 )

"Establece emas’ decontrol que miten informar a las

N
1

E! 4rea de Control de Asistenc a

persona, que es el encargado ovresp

P
.
]

W
3

RECURSOS ‘HUMANOS

la- puntualidad y
»stas que redun

rabaJadores”

FUNC1ONES

Regi;gféf' “rep ] compor tamiento de f’éﬁéqhalgén-
cuanto. a Tnasistencias, rotardos  conisiones, incapaci-
dade ‘ B
vigl plecidas =
por punto-ante~

enta con una -

del &rea.

RECURSOS TECNiICOS
No cuenta con ningin Recurso TécnlcQ

RECURSOS MATERIALES

1 silla giratoria con rodajas

1 escritorio de madera chico
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3.1,5.4,- AREA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
(Ver Organograma, P&g. 105 )

1= OBJETIVO

2.- #QNC[ouﬁsgr

- Integrar la cartera de sollcltantes medlante el recluta

m:ento de Ios mnsmos.A’f‘“

-'Apllcar las pruebas técn:cas, pslcotécnicas, etc.‘f“

- Presentar a. cada érea so!lcltante va'_o datos RE]

neos. x j

; ndldatos 1d6-

neos, pero Ia declisién final corresponde al area sollcltan~

La Subgerencla de Personal presentaré a Ios
te.
3.- RECURSOS HUMANOS

E1 area de Reclutamiento y Seleccl6n tan sélo cuenta con =-

una persona, que es el encargado o responsable del 4rea.
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RECURSOS TECNICOS

Pruebas técnicas -y Psicotécnicas

Bolsa de trabajo de diferentes instituciones

RECURSOS .MATERALE

0 personas - -
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3.1.5,5.- MODULO DE ORIENTACION, INFORMACION Y QUEJAS
(Ver Organograma, P&g. 105 )

1.~ OBJETIVO

“Proporcionar la informacién adecuada a. las personas que -
acuden a esta Institucion y orxentarles 'sobre- trémites y-
Tocalizacién de oficinas. con el fln de agilizar los trémj

tes correspondlentes”

2.~ FUNCIONES

- lnformar y orientar al poblico que acude al Modulo en
cuanto a tramitaclén para la Iocallzaclén de oficlinas~-

e Identif:caclén de empteados Yy Funcionarlos.
- Reclbir las queJas del;ﬂbllco y personal del Fondo.;

- Reclblr y reglstrar toda Ia correspondencla que llega-
al Fondo. ) :

- Reglstrar en el control respectlvo‘los datos'del pabll‘
co que acude al Fondo, S o

(W8 )
.
1

RECURSOS HUMANOS

El M6dulo de Orientaci6n, Informacién y Quejas tan s6lo --
cuenta con una persona responsable del M&dulo y un técnhico
de apoyo,

.- RECURSOS TECNICOS

- No cuenta con ningGn Recurso Técnico,
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RECURSOS MATERIALES

2 sillasAgirator!as;al;as.fijasv
s para a) pablico

“tres cajoﬂes';

- 18 -



4.~ ANALISIS, INTERPRETACION, SINTESIS Y EVALUACION DE LA
| NFORMAC ION RECABADA.

Los ObJetivos de la Gere
lo qué §e obs
Por lo-

cla,‘Ve

realiza Y

tIendo niveles med e mando comoserfan en e

las Jefaturasﬁde Departamento._-'

Respecto- a las Functones que reallzan se ve que éstas son-'

demasiadas y por lo tanto no se Ilegan a‘efectuar ST
buen término. R

En cuanto a sus Recursos Humanos ‘con. los que cuenta la Ge-

rencla se observa que es insuficnente en'alguna
4reas, ya que ésta tiene relaclé C
deicomiso, siendo asf un organismo e poyo
Institucién,

Asi mismo vemos que los Recursos Técnlcos con que cuenta -
la Gerencia son muy pocos ya que no exlsten manuales, re--
glamentos, formas y polftlcas blen establecldas para poder

dar un mejor servicio al" Fldelcomlso. L

Los Recursos Materialeéyton qu CUentéyla Gerencla, son de

buena calidad y se encuentran en buenas‘condic:ones de uso,

siendo sufliclentes paraiel personal con ‘que cuenta actual-

mente.

- 119 -



Dentro de la sintesis de la Gerencia de Administracién del
FONHAPO, encontramos que los objetivos de cada una de las-
Unidades Administrativas se encuentran acorde con Ias actl

vidades que desarrollan cada una de ellas.

e esta Gerencla.

En cuanto‘a las

unclones que se desarrollan dentro- de |a~4
Gerencua, se observ6 que” se cumplen en un buen término en-_'

cuanto a sus metas y objetlvos.a

Respecto a los Recursos Humanos con que cuenta la Gerencla . -

son 44 personas; un Gerente, tres Subgerentes, ph Jefé-def1
Departamento y treinta y nueve técnicos en diferentés 4

tos y categorfas.

Sobre los Recursos Técnicos con que se cuehta enh 1

cia, son muy pocos y algunos no se encuentvran’a

En cuanto a los Recursos Materiales con que’se cuenta, son

los suficientes 'y necesarios, para laestructura actual de

la Gerencla.
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EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DE LA GERENCIA DE ADMINIS
TRACION DEL FONHAPO.

Para esta evaluaclén conslderamos que lé

:roplada‘seré -

APRECIACION - ‘,n'}‘: i TPUNTOS -

Excelente =

S5
Muy Bien 4
Bien 3
Regutar 2
Mal _ jrl
Muy Mal : ‘ 0

2.~ Para el nlvel jerérqu1co mas alto cada uno de los pun .

desarrollo depende de gran parteel éxito de la Insti-

tucibn., -
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3.~ Para una evaluacién 6ptima del drea a estudiar, se debe-

ran determlnar, los factores a evaluar, el namero de pre

guntas apllcadas y'e mé imo<grado de” puntuacién alcanza

aplfcadéé os“fUnC|onar|os de Ta_G'rencfa de Adm[nistra--

cIOn de] FONHAPO

FACTORES A EVALUAR:

Gerencia:
PREGUNTAS PUNTOS

- Funciomes ..~ i 2 . i 100
- Planes y obJetIvos R T RS - 50
- Polfticos’ : AP IR -
- Informes LI 50
- Comunlcacién hacla el N

personal . : : o1 c 50
- Recursos Técnicos R e ! 50 -
- Organograma . - 1 il 50

8 - koo
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Subgerencia de Servicios Generales:

Funciones
Planes .y 0bJel|VOS
Polftlcas : ¥

Recursos Hu
Recursos T N

Servlcios Ge er Ies‘

Instalaclones

PREGUNTAS

I R VORI VR VORI

Subgerencia del;géntrol Presupuestal:

Funciones

Planes y Objetlvos
Polfticas

Recursos Humanos

Recursos Técnicos

PREGUNTAS

W e
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PUNTOQS

10
5

5

15
15

5

10

PUNTOS

i0

5

5
::15’-‘
150



Subgerencia de Personal:

PREGUNTAS
- Funciones , 2
- Planes y Objettvos ] v 1
- Polftlicas ® - = R o ‘, 1
- Recursos Huménos*‘ T 3
- Recursos Técnicos S ';‘ 3
- Capacitacién y adiestramlento 1.
- Calificacién de mérltos .

~ Sistema de elaboracibn de-:
Némina ‘ ~ B

- Escolaridad'de los empleados - 1
- Sistema de Control de Asisten
cia. 1

16

PUNTOS

10
5.

.HSl

15
157

5

8o -

En resumen presentamos .el total‘por-éreés;‘de la eva]décién

6ptima de las &reas que integran la Gerencxa de Administra-

cidn del FONHAPO.
TOTALES POR AREA: S

PREGUNTAS

Gerencia»,g' ' o 8
Servicios Generales 15
Control Presupuestal - 10
Personal | 16

EVALUACION OPTIMA
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~ hoo
75
50
80
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4.- En el supuesto de que la Gerencia de Administraci6n del
FONHAPO su evaluacién fuera de 605 puntos, este resulta
do serfa el 6ptimo vy representa‘el ideal, por lo que de
bemos basarnos en. “la’ tabla de adejt|vizaci6n que se. plan

tea a continuacién. ~,;,>J1' :

PUNTUACION . " ' PORCENTAJE . ADJETIVO

ADMON.
ADMON,
ADMON .,
ADMON .
ADMON .
ADMON.

K85 ashh o B0afy
wsakth. . f0arm
wsases s
125 a 2“4:. R
0a 124 -

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

MUY MALA

of ‘e a0 2@ e ae

detalla la
cada una de’ las &t as de Ia ‘Ger

5.- A continuaclén s 'ﬁﬁtUéCién;que‘se obtuvo de -

cla de Administracién; --
por pregunta::  ,:¢ e ‘

GERENCIA:
No. de - PREGUNTA S pUNTOS -

1 T
- Ciho
ho
%o
30
30
30
Lo

et

SUBTOTAL 300 PUNTOS

O~ O U W
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SUBGERENCIA DE SERVICI0S GENERALES:

NO. DE'PREGUNTA . PUNTOS

0 N OV Ul W iR —

£ WML — O

w

SUBTOTAL 58 PUNTOS *
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SUBGERENCIA DEL CONTROL PRESUPUESTAL:

NO. DE PREGUNTA PUNTOS
1 o

2 b

3 3

4 3
-5 5
. -

7 4
8 2
9 3
10 2

1 3
12 2

13 3

14 3

15 3

16 2

jj SUBTOTAL _- kg PUNTOS

;’ 445 PUNTOS

6.~ Segln nuestra tabla de adj

punto No. 4 de® esta evalua

mos que la califlcacién ob Jd enzlos cuestlonauios?ﬁ; 
que se aplicaron a Ios func!oﬁarlos de’ la Gerencia de%}»;
Admlnlstracién, se encuentra dentro del rango 365 a -* *

484 con un porcentaje aproximado del 74%, peor cons!--“

guiente se consldera que es "'BUENA'' su Admlnistracién.~
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CAPITULO IV



INFORME DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
1.~ PRESENTACION DEL |NFORME

Es importante hacer notar que una brillante lnvestlgac'on

cias y recomendaciones hechas, -

El Auditor deberd de tener la habilidad suf!c&ente para -

presentar un informe comprensnble de los resultados del’ ~ 
estudio, aquellos hechos gue reflejen condlciones perjudf"
ciales, deficiencias, :rregulartdades y.dem@s,ydeber@n ‘fv

ser mencionadas segln el orden de impoftan#ia(f

Se requiere establecer un criterio para. la presentatidn -
de! informe de Auditorfa Administrativa que Eé§ECaméhté'-
contendrd las mismas recomendaciones generales a pesar de
la subjetividad del auditor y de las caracterfsticas de -

la organizacién auditada,

A) REDACCIOM ADECUADA:

Uso de lenguale elocuente y profundo
B) CONCIS{ON:

Presentacidn clara, brevedad vy vali-
dez de los conceptos.
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C) CLARIDAD:

Evitar conceptos vagos e imprecisos

frases que eviten

Fféfbfugqqg 4

2.- lNFORME DE LA _UDITO b N[STRATIVA REALIZADA A LA.
GERENCIA DE: ADMINISTRACION EL FONHAPO,

A)

didos de febrero a mayé de 1984

El presente trabajo de cnvestigacfénufue elaborado por -
tres estudiantes de la Facultad de Contaduria y Admlnls-
traci6én de la UNAM, asplrantes a obtener el tltulo de:--
Licenciados en Admln:stracibn, los cuales aplicaron Ias->
entrevistas y cuestionarios a Ios funcionarlos de" la Ge-@
rencia de Administracién del FONHAPO, asl como la obserf_
vacién directa de las InStalaélones y planta ffsiéa'de;-

esta Gerencia. P
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B) ALCANCE Y LIMITACIONES DEL TRABAJO:
Para poder apreciar el desarrollo actual de la adminis-

tracién de la Gerencia de Admln:stracién del FONHAPO se

analizaron los s;gulentes aspectos.

GERENC|A DE ADMINISTRACION:

- Funciones

-’Polft!cas S
-.lnformes y,rep,rtes SR
- Comunicacién hacia el personal
- Recursos Técnicos :

- Crganograma

SUBGERENCIA DE SERV(CIOS‘GENQRALES:

- Funciones

- Planes.y. Objetlvos
- Polfticas _
-'Recursos Humahos

- Recursos Técnicos

- Servicios Generales

- Instalaciones

SUBGERENCIA DEL CONTROL PRESUPUESTAL:

Funciones

Planes y Objetivos
- Polfticas
- Recursos Humanos

-~ Recursos Técnicos

—]3]-



SUBGERENCIA DE PERSONAL:

- Funciones
- Planes y Objetivos
- Polfticas

= Recursos:Humanos

- Recurso’“Técnlcos

- Capacit_ dlestramiento?ﬁf'

detectaron en esta -

- Los cuestlonarlos ‘se aplicaron unucamente a los ni-ff‘f
veles Jerérquicos altos de la Gerencia de Admlnns--ll
tracién, lo anterior se Ilevé a cabo porque se. detec='lj

té que el personal de niveles jerérquicos inferuoresﬁi?

falseaban la informacién, por sentirse mal remunergl',?i

dos econdémicamente.

- Falta de cooperacién de Ios empleados de- Ge
de Administracién hacia los audltores, ya que no pro;l»"
porcionaban informacién ni datos para poder realuzarli:'

esta Auditoria.
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: do de sus Funcxones.'

'Asim(émo,’cuehta <o

HECHOS RELEVANTES OE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

La Gerencla de Administrécién del:

Habltaciones Populares no cuenta co

dlmlentos que ayuden al personal al

agillzar Tos trénntes,

vos de llenado de los’ mismos.

Los tramos de control de los Subgerentes hacia los en-
cargados de &rea, no son 6ptimos, ya que éstés,les‘fe-
portan al Subgerente correspondiente, debiendo ex]éfir
un responsable que se encargue de dichos repoffes,;omo
serfan los Jefes de Departamento, o

Falta de personal en las Subgerencias, ya qué las car-
gas de trabajo son muy grandes y no cuentan con un ~--
equipo semlautomdtico o automdtico para la mas réplda-

reallzacnén de sus funciones.

La némina del personal de base como de honorarios es -
efectuada manua'mente, lo que implica mucho tiempo y -
dedicactén, lo que da por resultado un costo mdy eteva
do y la utilizacita de personal que se dedica exclusi-

vamente a esa funcidn.
Los diferentes grados académicos de los Jefes de 4rea-

no permiten la unificacién de criterios, grado de res~
ponsabllidad y remuneracién con relacién al puesto.
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- El &4rea de reclutamiento y seleccién no cuenta con un -

espacio, mobiljario .y equipo para hacer exdmenes y entre

vistas a los asp:rantes a ocupar un puesto.

- fo cuenta con polftica bten

tan cum
plur con Ios objetlvo B

- €l sistema de control de aslsténci?s'es deficiente va -~

que los trabajadores no respetan el horario eStéblec(do.

« Los sistemas de control son pocos y ésto hace que se des
vié el cumplimlento de funciones.
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RECOMENDAC I OHES :

GERENCIA DE ADM;lergAcroN:]

PROBLEMAS, SOLUCIONES Y VENTAJAS,ECONTRADOS DENTRO DE LA
GERENCIA: 3

1.- Problema.~-

En referencia'a:iajestcgctura ',Vde Ia Gerencia,

encontramos que'loé“ﬁiVéle erérquucos que existen, -
s6lo son dos, el de’ Gerente fi de Subgerente y de -
este Gltimo hacua abaJo no’ hay ‘ninguna 4rea responsa--
ble de coordinar el flujo de informacién del trabajo -
que se realiza; esto ocasiona que el personal reporte-
individualmente al Subgerente correspondiente y la car
ga de trabajo para éste se vea incrementada por lb?qﬁe
no permite que las funciones que tiene asignadas, se'-

realicen satisfactoriamente.

Solucidén,-

Por el problema planteado anteriormente se recomienda-
que se abran dos jefaturas de Departamento por cada =~

una de las Subgerencias.

Ventajas.-

Las ventajas que obtenemos al aplicar la solucién ante
rior es que se van a evitar cuellos de botella y se va
a lograr que las cargas de trabajo se destribuyan apro
piadamente.

(ver Organograma propuesto, P&g. 136 )
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. ORGANOGRAMA PROPUESTDO LA
G ERENCIA DE ADMI NI STRACTIHON
DEL FONHAPO
GERENCIA DE
ADMINISTRACION
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA SUBGERENCIA
SERVICIOS DEL DE
GENENERALES GASTO PERSONAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO UNIDAD DE
| DE RECURSOS L {DE CONTROL L {DE SUELDOS Y INTEGRACION
MATERIALES PRESUPUESTAL PRESTACIONES Y GESTION
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTO
—10& L—{DE SERVICIOS DE CONTROL
SERVICIOS DE APOYO DE PERSONAL




2.~ Problema.-

En cuanto.a los Recursos Humanos de la Gerencla que los

forma: 'un Gerente, un Chofer y una Secrecarlab observén

iales no son’

Con la as:gnaclé

.secretaria-.

actual podrs reallzar meJor’sus

va secretarna se dedicaré a'reallzar asﬁfunc;ones de -

recepcion, regnstro distrnbucién'y archlvo  e corres--!
pondencia, ' ‘

Observaciones Generales:

- Con fundamento en todo el estudio de Aud[torra realxza-

do hasta este momento, v en base a las pruebas Y obser-

vaciones realizadas. consuderamoslque los: ob;etnvos y -

funciones de la Gerencia son concordantes y compatibles

con la realldad préctica que la organizacién estd desa-
onaMoyu.“

- En rglacién a los Recursos Técnicos con los que cuenta-
la Gérencia, se observé que van acorde con las técnicas
administrativas que se tienen, y éstos se encuentran ac
tual i zades,
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- Los Recursos Materiales que tiene asigandos la Gerencia,
son los suflcientes y estén en buen estado para cubrir -

sus necesidades actuales.‘

UNIDAD DE INTEGRACION

PROBLEMAS, SOLUQIONE
UNIDAD DE INTEGRAC[

VENTAJAS ENCONTRADOS DENTRO DE LA

1.- Problema.-?

Los Recursos Humanos de esta Unidad, que cuenta Onlcamég
te con un Jefe de Departamento, quien se auxilla’de las-
Secretarias que corresponden a otras &reas para que le -

apoyen en las funciones de esta fndole.

Solucién.~

Para dar solucién al problema planteado anterlormente, -
recomendamos aslgnar una- persona para que desarrolle di="

chas funciones secretariales

Ventaja,-

La ventaja que se va a obtener con Tavésignaciéh de di=="
cha secretaria seréd que ésta a su vez broporcionaré apo- -
yo a todas las &reas que lo soliciten a través del Jefe-
de dicha Unidad. e :
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OBSERVACIONES GENERALES:

- Con relacién a esta Unidad, y por ser una érea de apovyo
para toda la Gerencia, consideramos que. su: objetlvo y -

funciones estén de acorde con la realldad7 mlsmo,

cumple con ‘las actlvldades que le' son co‘ ll‘as,fuera-»f
de la Gerencia pero relaclonadas con Ia mlsma Institu--

cién.

- Por no tener funciones especlificas y que no siguen una-
metodologfa constante se considera que no es necesarlo-
que se cuente con Recursos Técnicos como serfan entre -

otros los manuelas de procedimientos.

- Los Recursos Materiales que tiene asignados la Unidad -
son los suficientes y estén en buen estado para cubrir-

las necesidades actuales.
SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES:

PROBLEMAS, SOLUCIONES Y VENTAJAS ENCONTRADOS DENTRO DE LA
SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES:

1.- Problema.~

En la estructura orgénica de la Subgerendla, encontra-

mos que no exlsten nlveles Jeraqu|cos inferiores a és

ta, por conslgulente ésto ocasiona que los tramos de -

control sean muy largos, y 1a responsabilidad del per=-
sonal en cuanto al desempefio de su trabajo es deficien

te.
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Solucién.-

Para dar . soluéiéh al problema planteado anteriormente
se recomienda que se creen dos Jefaturas de Departa--v
mento.u_‘v;f"'

Ventéjé”-ff;
Las jefaturas de -Departamento que se prOponen en: la -
solucién serfan:

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALEs  o
- E] cual tendrfa entre otras actlvidades las de.vcompra,

almacenamiento y dlstribucién de materiales, mobilnarlo ,
y equipo. D ‘

DEPARTAMETNO DE SERVICI0S GENERALES

{Ver Organograma propuesto en>la*Gerenci

d Adminiéﬁﬁ1»°
clén, P&g. 136 ) R
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2.- Problema. -

Se considera que los Recursos Humanos con que cuenta

la Subgerencia no son los suf:clentes ya que el tra-

bajo no. se. desempeﬁ ‘en . el tlempo éptlmo 'asfm;smo, :

técnico e inventariosr“

Ventaja{

La vent Ja que se obtendré con Ia so]uc}é planteada-

es que} e'dara un mejor serviclo y se e |zarén me--,

jor:la§.funclones;asigqadag a Ia Subgerencua.’f';uv

Problema.

Los Recursos Técnicos con que cuenta Ia Subgerencua -7
no son los sufic]entes para el buen funclonamlen:ovde'
ésta. e e

Soluci6n.~

Para dar solucién al problema planteado anteflorméhté‘

se sugiere que se elaboren manuales de procedimientos.
Ventaja.-

Los procedimientos que se proponen en la solucién serlan:
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- Solicitud de servicios de mantenimiento y reparacién de
mobiliario y equipo. . - '

.correspondencia.

véfééignacion'de -

Observaciones Generales:

- Los objetivos ythUCiaﬁégﬁq'f""

clentemente'claroéj”fé;]

constituyen una.base

SUBGERENCIA DEL CONTROL 'PRESUPUESTA

PROBLEMAS, SOLUCIONES Y VENT NCONTRADAS DENTRO.DE LA .-

SUBGERENCIA DEL CONTROL PRESUPUESTAL:

1.- Problema.~

Dentro de la estructura orgénica de la Subgefencia'se
observ6é que no existen niveles jerdrquicos inferiores
a ésta, por lo que se ocas]ona la existencla de tra--
mos de control muy largos, y el cumplimiento del per-
sonal en cuanto al desempefio de su trabajo sea insufi

ciente.
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Solucién., =

Para dar soluclén al problema planteado anteriormente, ‘se

recomlenda que se: creen dos Jefaturas de Departamento

Ventajas.~-  ‘;;ji3:3' B

Las Jefaturas de Departamento que se proponen en la solu-‘

cién serTan.

DEPARTAMENTO DE ¢QNTRQ_’P‘R€SUP STA

- Este Departamento tendrfa

siones pendlentes de comprobar,vtodo Io relacionado con

el fondo revolvente, etc.
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2.~ Problema.-

Se considera conveniente sea cambiado el nombre de -~

la Subgereh;la,del Control Presupuestal.

So]ucidh;-i- xh

La solucidn al problema planteado anteriormente serfa
poner ‘el nombre de Subgerencia del Gasto.

Ventaja.-

La ventaja serfa no confundir el nombre con el que ~--
tiene la Subgerencia de Presupuesto'de la Gefencia de
Pianeacién, puesto que ésta se encarga del presupues-
to de todo el Fideicomfso; como su nombre lo indica,-
y no asf Ia‘Subgerenc(aVdélfControl'Presupuestal que-
tan s6lo se encarga de ileQar'alcabb el presupuesto -

de!l gasto corrIente.

{Ver Organograma propuesto en Ia Gerencea de Adminis-
tracién, Pag. 136 ) ‘ : : '

Observacliones Generales:: .

- Se considera que Ibstéﬁjéti

rencia son lo suficie claros, realnstas y alcan

actlvidades propias’ de -

zables y van de acorde
ésta. s
- Con el personal que cuehté la Subgerencia se consldera-
que es el suficiente para las actividades que se reall-
zan dentro de &sta, por consiguiente no se estima nece-

sario sea incrementado &ste en dicha 4rea.
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- Los Recursos Materiales que tiene asignados la Subgerencia
son los suficlentes y estén en- buen estado para cubrir Ias

necesldades actuales de ésta

SUBGERENCIA DE f'étés'OriAL b

PROBLEMAS, SOLUCIONES Y: VENTAJAS ENCONTRADOS DENTRO DE LA
SUBGERENCIA DE- PERSONAL'

1]

1.- Problema.-

Dentro de la estructura organica de la Subgerencia se ob
serv6 que no existen niveles jer&rquicos inferiores a é&s
ta, por lo que se ocasiona la existencia de tramos de --
control muy largos, y el cumpl!imiento de! personal en --

cuanto al desempefio de su trabajo sea insuficiente,

Solucién.-

Para dar solucién al problema planteado anteriormente, -

se recomienda que se creen dos Jefaturas de Departamento. .

Ventaja.-

Las jefaturas que se proponen serfan:

DEPARTAMENTO DE SUELDOS Y PRESTACIONES:

- Este Departamento tendria asignadas entre otra§ actividades
las de: elaboracion y tramitacién de los pagos por concepto
de sueldos al personal, elaboracién y tramitacién de los pa
gos de las obligaciones fiscales y las aportaciones al IMSS
e INFONAVIT del personal, elaboracién y tramltacién de los-
préstamos a corto plazo a los empleados, informacién a las~
diferentes Instituciones de las altas, bajas y modificacio-

nes de sus aportaciones y retenciones,
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DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PERSONAL

- Las principales actividades de este Departamento serfan

entre otras

y presentacién de Ios candldatos idéneo
{Ver QOrganograma propuesto en JaiGerencia'de Admcnlstra
cién, Pag. 136 ) - A

2.~ Problema.-

Los Recursos Humanos ‘con’ que cuenta la:Subgerencia no=.- -

Soluci6n.-

Se recomienda se destine’ una persona como mfnimo a ca-

da una de las &reas mencionadas.

Ventaja.-

Optimizacién de tiempo, mejor apoyo a la realizaclén de
funciones, fluidez de tréamites, etc.
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3.- Probiema,-

Los Recursos Técnicos con que cuenta la Subgerencia
actualmente no son los suficientes para el buen fun

cionamiento de ésta.-;

Solucién}t‘]
Para dar solucién al problema planteado anteriormen.

te, se recomienda que se elaboren manuales de proce,
dlmientos. '

Ventajas.~-

Los procedimientos que se proponen en la solucién -

serfan:

Cat&logo de puestos

- Manual de Blenvenida -

Reglamento Interuor de TrabaJo ‘

Reglamento de - Segurldad e Higlene

Observaciones Generales

- Conslderamos que los obJetlvo Y- un;igqes"eyfafgﬁgée-7,
rencia son 10 suFIcientemente' '
zables y van de acorde con la

ésta.

- Se propone que el Médulo de'OFT_ﬁE
Quejas, que depende de esta Subger ' :
parte de la Contralorfa Interna. ya 4ue sus funciones -
son afines a ésta Gltima.

.11{7_



- Los Recursos Materiales que tiene asignados la Subgerencia
son los suficientes y est&n en buen estado para cubrir las

necesidades actuales de ésta.
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CAPITULDO



CONCLUS1ONES GENERALES:

to del gasto corriente

Asimismo, se sugier “4rea'mis =='

grande para el'reéi clén de perso
nal y que a ésta a" e le:proporcionen los-
Recursos Hateriale" los 5aré_el correcto -

desempefio de sus func!ones.7

Se propdne-tambiéﬁ,iaacreéctén de un &rea de Orga
nizacién y Métodds, Ya‘ﬁue no existe dentro del -
FONHAPO dicha &rea; debiendo quedar ésta dependien
do directamente de la Direccién General, puesto -
que sus funciones est&n relacionadas con todas ==

las Gerencias de la Institucion,

Se recomienda que para la comunicacién, tanto in-
terna como externa, se adquiera un conmutador te-
lefénico, ya que tan sélo se cuenta con escasas =
lineas directas, que resultan insuficientes para-

el buen desempeiio de sus actividades.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS

Aplicando una Auditotta‘Adﬁfnistrativa a la Gerencia de
Administracién del Fideicomiso Fondo de Habitaciones Po
pulares (FONHAPO),'podrfé mejorar el funcionamiento y -

fluidez de los servicios que presta.

En base a los estudiés realizados dentro del area de la
Gerencia de Administracidn del FONHAPO, podemos ver que
si se llevan a cabo las recomendaciones planteadas en -
esta Audltor!a Adminlstrativa, la Hip6tesis es aceptada;
en el caso de que esta Gerencla no realice dichas reco-
mendaciones no afectard su fluidez y funcionamiento ya-_
que la evaluacién de su Administracion llevéda_a;cabo.-
en esta Auditorfa fue de "“BUENA". (Ver Pag. 127 )
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ANEXDOS



BASE  LEGAL

Diario 0ficial del..dfa

rcoles. 29 de diciembre de 1976,

ftéﬁésydggreta:
PRGANICA BLlCAf?EbéﬁAL ‘
TITULO PRIMERD o
De la Admlnlstracién Pﬁblica Federafk
CAPITULO UNICO AR

De la Administracién PdBllcé.Fed;ral

ARTICULO 1° - La presente Ley establece las bases de organlzacién
de la Administracioén PGb||ca Federa1, centrallzada-
y paraestatal,

La Presidencia de la Reptblica, las Secrété;fasjdé-
Estado, los Departamentos Administratlvos‘y']a'Pro-
" curadurfa General de la Repablica integran la admi-

‘nistracién pblica centralizada.

" Los -organismos descentralizados, las empresas de --
participaci6n estatal, las instituciones nacionales

'de crédito, las: organlzaclones auxiliares naciona--

les de créd!to,' as lnstutucuones nacionales de se-

guros yﬂdéff vy los fldeicomisos, componen la-

administracién pblica paraestatal.

ARTICULO 3° - E1 Poder Ejecutivo.de la Unién se auxiliars en los-
términos de las disposiciones legales correspondien
‘tes, de las siguientes entidades de la administra--

clén plblica paraestatal:

| = Organlsmos descentralizados;
|- Empresas de participacién estatal, instituclones
naclonales de crédito organizaciones auxiliares-

nacionales de crédito e instituciones naclonales
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de seguros y de fianzas, y

[11 - Fideicomisos

entldades de la: admlnistracidn

ARTICULO 9°-;-LasTde‘ende

‘ el logro de los obJetlvos y meta devtos planes -
de gobierno establezca el Presldente de la Rep0~-
blicadirectamente o a través de las dependencnas-

competentes.
TITULO TERCERO
De la Administracion PGblica:Paraestatal

CAPITULO UNICO 2
De la Admnnistracién Pablica ParaesLataI

ARTICULO 45° = Dentro de la-ad

seran conS|derado;icomo organlsmos descentrallza

'{stracIOn pablcca paraestatal-

dos las: lnstituciones creadas por dlsposlc16n -~

del” Congresowde la Unién 0.en su caso por el ==
EJeCUtiVO Federal. con personaltdadiJurrdnca y -
patrlmonio proptos, cualquiera que éé Ia forma-
o estructura legal’ que adopten :

ARTICULO 49° - Los fideicomisos a que,se'reéteré'ésta Ley serdn
los due se establezcan por la Secretarfa de Ha=-
cienda y Crédito Piblico como fideicomitente Gni
co de la administracién pdblica centralizada, --
asf como los que se creen con recursos de las en
tidades a que alude el artfculo 3° de este pro--

pio ordenamiento.

El fidelcomitente deberd recabar la autorizacién
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previa de la Secretarfa de Estado o -
Departamento, Admlnlstratlvo‘encargado
de'la poordlw'

‘pondiente, pa
icomltés técnicos

- un representante e

" cuando’ menos, formar
té técnico.
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Diario Oficial del dia miércoles 31 de diclembre de 1980,

_s;caerAR;Aiot*HACLENd<~-‘» L
Ley'Orgénjg
5.A. :

,y;Servicios_delicos,

DECRETO.-‘”;E ongreso de- los Estados Unidos Mexicanos, Decre

fta N

 LEY ‘ORGANICA DEL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVI--
€10 PUBLICOS, S.A.
©CAPITULO.PRIMERO.

Dé, anéhthﬁaéiéﬁ‘y del Objeto

:inﬁtftucfén Naclonal de Crédi
coﬁNééibnal de Obras y Servicios
st1tucion de Banca Maltiple.
ART ICULO 2°(- €1;BéﬁcQ<ten¢, o;-ob]éto;
T -ﬁPrdmdvéfﬁyyflnahdiéftobras y servicios pablicos
‘o de Jnﬁeréé‘SOCIal, asT como obras de infraes-
truétura’urbaha en las zonas prioritarias de de
sarrollo habitacional, industrial, turfstico y-

portuario.
Il - Promover y financiar la vivienda popular,
TRANSITORIO0S. -

ARTICULO TERCERO.- EIl Fondo de Habitaciones Populares a que se
refiere la Ley Orgénica que se abroga, en -
lo sucesivo se regird de conformidad con el
contrato de fideicomiso que celebre la Se--
cretarfa de Hacienda y Crédito Pablico, en-

su calidad de fideicomitente Unico del Go--
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bierno Federal y el Banco Naclonal de -
Obras y Servucuos Publlcos, S A., como-
fuduclaruo.;,.,-,1.,'
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Diario Oficlal del dfa lunes 17 de enero de 1977.

SECRETARIA _pE" GOBERNACION

ACUERDO - por el que las entidades de la adminstracién pr]f—

J)

ca paraestatal, a que ‘se refiere’ este cuerdo, se =

agrupan por sectores' a efecto: de que su relaciones
con el Ejecutivo Federal, se realzcen a’ travéé de -
la Secretarfa de Estado o Departamento AdmtnistraqL

vO que se determina.

El sector que corresponde a la Secretarfa de Asenta
mientos Humanos y Obras Pablicas y cuyo Titular --
ejercerd las funciones de Coordinador, se Integrars

cont

Fideicomiso del Fondo de las Habitaciones Populares.
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Diario Oficial del dfa 2 de abril de 198t.

SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

Acuerdo por el que se autoriza la. idefcomiso ~

Fondo de Habltaciones Populares::
Al mérgen un sello con el Escudo Naclonal. que Cé:'Estados

Unlidos Mexicanos.- Secretarta de Prcgramaclén y Presupuesto.

Por .instrucciones del €, Presidente de la Reptblica, la Se-;
cretarfa de Programacién y Presupuesto, con fundamento en -~
los:artfculos 3° fraccion 11} de la Ley Organica de la Admi~
nistracién Pablica Federal, 2° y 9° de la Ley de Presupuesto,
" Contabl | idad y Gasto Pgblico Federal y Tercero Transitorio =
de la Ley Orgénica del Banco Nacional de Obras y Servicios =
Pablicos, S.A.; v

CONSIDERANDO

Que la Ley Orgénica del Banco Nacional Hipotecario -Urbano y-
de Obras Pablicas, S.A., publicada en el "Diario-0ficial® de
la Federaci6n el 4 de enero de 1947, dispuso eh'su artfculo-
46 1a creacién de un "Fondo de Casas Baratas', el.cual serla
destinado principalmente a proyectar y realizar casas bara--
tas y de precio medio, fraccionar y urbanizar terrenos para-
el servicio de habitaciones populares, demoler y substituir-
tugurios y condicionar habitaciones defectuosas y otorgar =--
préstamos inmobiliarios;

Que con fecha 4 de marzo de 1949, se publict en el '"Diarioc -
0ficial'' de 1a Federacién l1a Ley Orgdnica del Banco Nacional
Hipotecario Urbano y de Obras Ptblicas, $.A., misma que abro
g6 a la anterior Ley y establecl6 en su artfculo 47 la crea-
ci6n de un ''Fondo de Hahitaciones Populares'', que realizarfa

los mismos fines encomendados al '‘Fondo de Casas Baratas'';
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Que de acuerdo con la polftica de vivienda fijada por el -
Ejecutive Federal en.el Plan Global de Desarrollo 1980 1982,
corresponde al Estado apoyar Ia conscruccién de vlviendas-

o dlspone que el Fondo de Habutaclo--

nes Pbpﬁlake egiré'de conformidad con el contrato de-

fcdencomiso que ce)ebre la Secretarfa de Hacienda ¥ Crédc-

to Publnco, en’ su’ caracter de fideicomitente Gnico del Go-
bierno Federal y el Banco Nacional de Obras Y Servicios Pﬁ
biicos, S A., como .fiduciario; :

Que la Secretarfa de Haclenda y Crédito Pablico como fidex
comitente (nico del Goblerno Federal en cumplimlento a lo-
-dispuesto por el-Artfculo Tercero Transitorio de la Ley -
Orgdnica del Banco Naclional de Obras y Servicios Pablicos,
S.A,, ha solicitado po{ conducto - de esta dependencia, en -
los términos del artficulo Sf'de’lavLey de Presupuesto, tqﬁ
tabilidad y Gasto Pablico Federal,'la autorizacién del Eje
cutivo Federal para cumpliméﬁtér Ja_disposiclén legal de -
referencia; ha tenido a bié5vexpédir el siguiente

ACUERDO
PRIMERD.- Se autoriza en los términos que a continuaci6n -
se sefialan, la constituclén de un fideicomiso =~

que se denominar& '"Fideicomiso Fondo de Habita--

clones Populares''.
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SEGUNDO.~ En

ca

los términos del articulo 59 de la Ley Organi-
de la Administracion PObIEcaLFederal, la Secre

tarfa de Hacuenda y Crédito Pﬁblico procederd a-

Ia constltuclén delj

el

tes caracteristicas

- Fidei'comic'én"

a)

b)

d)

e)

r_if;

|delcomiso‘a que se refiere-

nuneral ‘anterior, 'ftehdré las sigunen--?

li,Cobierno Federal, por con-
ducto de. la

fcrétér{a'de Haclienda y Crédito-'
POinco, T

FlduciarIO' Banco Nacional de Obrasy Servi

f} clos Pibllcos S.A.

>Patrfmonlo EI patrimonio del Fndelcomlso -__

se"ntegraré con:

Los_actlvos totales del Fondo de Habitaclones-
Populares al ‘31 de diciembre de 1980, segln es
tados financieros dictaminados;

Las aportaciones de cualquier tipo que efectlen
el Gobierno Federal, las Entidades Federativas,.

los Municipios o entidades ptiblicas o privadas;

Los recursos provenientes de las operaciones del

Fideicomiso;

Los rendimientos que se obtengan de las inversio
nes de fondos existentes del patrimonio fideico-

mitido, y

Cualesquiera otras aportaciones, bienes muebles-
o Inmuebles que por cualquier tltulo legal adquie

ra el fideicomiso.
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TERCERO. - Los fines del fldeicomiso serdn:

i _?‘rograma _de'vivlenda popular de los
organ[smos del sector pﬂbllco as/ como los formula

dos por los gobiernos estatales vy munlclpales;-

Ill.- Financiar la construcci6n o adqulsfcién dé vivien

das populares, para que sean dados en arrendamlento-

V.- -FlnanC|ar los programas de vlvnenda de la

dades cooperativas;

V.- Otorgar créditos para la urbanlzacidn g_fraqciona-

mientos populares;

Vl.~ Otorgar créditos inmobiljaros para la édquisicién-

de viviendas populares;

VIi.- Financiar programas de regeneracién urbana en sus
modalidades de: renovacién, remodelacién, rehabili~
tacién, restauracién, remozamiento, mejoramiento, -
sustitucién y saturacién urbana, que conlleven el -

concepto de vivienda popular;

VIII.- Otorgar fipanciamiento a programas de parques de
materiales que se integren como apoyo al mejoramien

to de la vivienda popular;

IX,- Descontar, redescontar o dar en redescuento tltu--
los de crédito derivados de préstamos otorgados en-
operaciones que tengan relacién con los fines del -

fideicomiso;

X.~ Garantizar la amortizacién y el pago de intereses -
de documentos o valores que, con intervenci6én de --

institucions de crédito, se emitan para destinar =-
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CUARTO, =

los recursos procedentes de ellos al cumplimiento de

los fines del proplo fidelcomlso;

Xt,- Previo cumpllm ”nto de»]as dispossclones legales --

apliqa les, obtener créditos de cualquier fuente in-

ento'zen moneda nacional, cuidan-

Iq;erésjy dgmés serviclos de las
bp§fa§}6n': Fhltgh‘e] debido pago de las -
' f)“ 'Eﬁ‘h1hgﬁn caso se podran obte--
ner gréqifbg 'ntes externas de financiamiento.

XII.- Fomentar artlclpar en actividades c:entiflcas,
técn]c;s o _e cualquuer otro orden, relacuonadas con

: e] servic]o de habitaciones populares;

X!ll - Apoyar otras medidas de fomento, sostenlm:ento, -
consulta estudio y propaganda del servicio de habi-
taciones populares, y

XIV.- En general, promover el mejoramiento de las condi~-
clones de habitacién de los sectores de poblaclén --

econémncamente débiles.

E] Fideicomiso contard con un Comité Técnico o .de Distr|
bucién de Fondos, que estar§ integrado'por un represen--
tante de cada una de las siguientes dependencias y enti-
dades: de las Secretarfas de Asentamientos Humanos y =~-
Obras Pablicas, quien lo presidird; de Hacienda y Crédi-
to Pablico; del fiduciario del Fondo de Operaci6n y Des-
cuento Bancario a la Vivienda; del Instituto Nacional pa
ra el Desarrollo de la Comunidad y de la Vivienda Popu--
lar, asl como del Banco Nacional de Obras y Servicios PG
blicos, S.A., quien concurrird a las sesliones con voz, -
pero sin voto, El Presidente del Comité& Técnico tendrs -
voto de calidad para el caso de empate. Por cada miembro

propletario se designard un suplente,
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El Comité Técnico podrd invitar a representantes de -
otras dependencias y entidades de la Administracién -

Ptblica Federal, de gobiernos estatales vy municipales

Y de instituciones o empresas de cualquier otra natu-

kraleza para que asistan a determlnadas sesnones con-, -

QUINTO.~

caracter de invitados, con voz pero sin voto.

ALasffaEUItades del Comité Técnico y las demés-cafactg

risticas del fidelcomiso que sean consecuentes con su

6bjet6, seran determinadas en el contrato constitutl-

vo que al. efecto celebre el fideicomitente con Ia ins

,tltucién f:duclaria.

PRIMERO, -

SEGUNDO. -

TRANS I TORI 0S

£1 presente Acuerdo entrard en vigdr:al d}é siguiente
de su publicaclon en el 'mlarlo,pflcié]” de la Federa

cion.

En el contrato constitutivo del‘fi&eicomlso. deberd -
estipularée lo necesario para la fraﬁsformacién, en -
los términos del presente Acuerdo, del Fondo de las -
Habitaclones Populares a que se refiere el parrafo se
gundo de las consideraciones de este mismo ordenamlen
to.

Sufraglo Efectivo. No.Reeleccién

México, D.F., a 1o. de abril de 1981.- El Secretarlo Miguel de
la Madrid H.= Rabrlca.‘,'} .
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