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INTRODUCCION




A través de la historia de nuestro pafs, se han -
present#do una serie de aspectos econfmicos, polfiticos
y sociales que han influido directamente para que la -
clase trabajadora haya vivido situaciones de pobreza, lo
que ha trafdo entre otras consecuencias una alimentacifn
deficiente, vivienda inadecuada, promiscuidad e'insalu-
bridad.

Aunado a &sto ha surgido un nuevo factor que perju
dica afin mis al trabajador dentro de la industria y que
son las enfermedades adquiridas y los accidentes ocurri
dos dentro de  1a realizacién de sus labores.

Con el creciente desarrollo de la industrializacidn
y la adopcifn de tecnologfa y maquinaria mis compleja,
se ha comprobado que éstas enfermedades y accidentes se
han incrementado, por lo tanto la actividad de los tra-
bajadores conlleva riesgos mayores; es pues necesario -
que los empresarios, tomen conciencia de lo que es la -
Seguridad e Higiene Industrial, su importancia y los be
neficios que acarrea la adopcién de medidas para prote-
ger a sus trabajadores; ya que, es responsabilidad del
empresario el preocuparse porque su empresa mantenga al
tos niveles de productividad. También lo es,‘el que cui
de y vigile la integridad ffsica del recurso mis impor-

tante: el Recurso Humano,



Algunos empresarios consideran que con el simple -
" hecho de dar de alta a sus trabajadores al I.M.S.S. asf
como pagar sus cuotas correspondientes quedan cubiertos
contra los efectos negativos de los accidentes y enfer-
medades; sin embargo, la funcibn de Seguridad e Higiene
Industrial va mfs all§ de éstos ltnxtes ya que es una -
responsab111dad moral

' Asimismo desconocen que la Ley Federal del Trabajo
es, dentro de la legislacifbn el instrumento: a través -
del cuil se promueve la proteccién a losAtrabajadores.

Por otra pérte, no estn concientes de las conse -
cuencias negativas de los accidentes y enfermedades en-
tre las que podriamos mencionar los dafios a 1a integri-
dad ffsica del trabajador, repercusiones sobre los cos-
tos y precios de venta de los productos, asf como una -
disminucién moral en las empresas.

Los acontecimientos anteriormente citados, nos mo-
tivaron para llevar a cabo éste trabajo, que intehia PO
ner de manifiesto la importancia de la funcifn de Segu-
ridad e Higiene Industrial, no como una funcibn aislada
sino como una responsabilidad lorai.

Con el proplsito de'coadyuvar en una mejor compren
sién de 8ste tema y de la estructura del presente traba

jo, se muestran los siguientes aspectos:



En el capitulo 1 'se mencionan los elementos que -
forman parte de una empresa, sus caracterfsticas, la fi
nalidad que persiguen y su clasificacién. Ademis se bus
ca mostrar los fundamentos necesarios para la compren -
$i6n de la naturaleza y la importancia de la Ciencia Ad
ministrativa asf como la aplicaci6én de ésta dentro de -
las empresas.

El capftulo 2 describe lo que es el Proceso Admi -
nistrativo, asi como las diferentes fases que lo compo-
nen, recalcando la importancia de &sta técnica adminis-‘
trativa y llevando a cabo un anfilisis comparativo del -
Proceso Administrativo y la aplicacibn que hace de éste
el maestro Agustin Reyes Ponce al Area de Recursos Huma
nos,

En el caplitulo 3 se describe de una manera detalla
da una de las 4 fGreas funcionales bdsicas de una empre-
sa como lo es la de Recursos Humanos; la importancia -
que una adecuada Administracidn. de Personal puede lograr
asi como la evolucibn de dicha Srea a través ‘de los a -
fios, También muestra lo que un Programa de Personal de-
- be contener y todas las actividades y funciones de un -

Departamento de Personal,



En el capftulo 4 se hace hincapi§ en una de las ac-
tividades integrantes en toda Administraci6én de Recur -
sos Humanos, la de Seguridad e Higiene Industrial, nece
saria pzra lograr una mayor confianza y participacitn -
en toda labor productiva, asi como una concieﬂtizacibn
en todo recurso humano que forme parte de una empresa.
De manera breve se mencionan los antecedentes de dicha
actigidad asf como el marco legal establecido en nues -
tro pafs, respetando nuestras leyes y normas, vy por Gl-
‘timo se trata la importancia y razbén de la creacibn de
las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene.

En el capftulo 5 se muestran de manera detallada -
los accidentes dentro del trabajo asi como las causas -
que dan origen a.los mismos; de tal manera que conocieg
do &stas se puedan tomar las medidas preventivas perti-
nentes para evitar que se repitan. '

Un aspecto muy importante de un accidente, ademfs
del impacto moral, es 41 dafio econfmico que puede repre
seﬁtar a la empresa; es por ésto que el costo de los ac
cidentes también es tratado en éste capftulo. Otro t6pi
co, es el referente al equipo de proteccibn personal, -
la manera de proporcionarlo y de utilizarlo asf como 1la
concientizacién al trabajador por parte de la Direccibn

de la empresa.

-4-



Una serie de medidas preventivas como la adopcibn
y utilizacibn de letreros, signos y rbtulos, asi como -
la aplicacibn de colores para detectar freas de peligro.

Finalmente se dan a conocer una serie de factores
del medio ambiente que pueden llegar a influir en la sa
lud de los trabajadores como son la iluminacién, venti-
lacibn, temperatura y el ruido.

El Programa de Seguridad e Higiene es tratado en -
el capftulo 6. Este se divide en dos partes: en la pri-
mera se analiza la estructura idbnea para su implanta -
ci8n as{ como las polfticas que debe seguir y la impor
tancia qué tiene un buen programa de Seguridad e Higie-
ne. En la segunda parte son enumeradas las diferentes -
actividades que debe contener dicho programa.

Dentro del capftulo 7 se analiza un caso de una em
presa mexicana como lo es Helados Holanda, S.A. de C.V.
con el objeto de conocer como se aplican las medidas de
Seguridad e Higiene Industrial y as{ poder determinar -
si éstas son 6 no adecuadas., Adem8s se mencionan las -
técnicas utilizadas para la obtencién de la informacién
como son la observacifn directa y la entrevista, Se pro
porcionan una serie de recomendaciones para as{ poder -
mejorar las medidas de Seguridad e Higiene Industrial -

en ésta empresa.



Como podemos ver se realiz§ una investigacién de -
campo .comprendida en el Gltimo capitulo, pero para mos-
trar solamente un ejemplo de lo que sucede en una empre
sa en materia de seguridad. Sin embargo, la finalidad -
principal de é&sta invéstigacicn es la de realizar un es

tudio monografico para proporcionar los lineamientos b¥

sicos de la Seguridad e Higiene Industrial en México.



OBJETIVOS



Un objetivo es una meta que se pretende alcanzar.
El objetivo general de nuestro trabajo es el enmarcar a
la Seguridad e Higiene como una de las funciones primor
diales de la Administracifn de Recursos Humanos y a esta

como un firea esencial de la Administracién.

Objetivos Especfficos:
- Capftulo I La Empresa y la Administracién.

El objetivo de este capitulo es definir 1o que es
la Empresa y como debe aplicarse la Ciencia administra-
tiva dentro de ésta, con el objeto de lograr la mejor -
gtilizacidn de los recursos humanos, materiales y téc -

nicos.

- Capftulo II El Proceso Administrativo.

El objetivo de este capitulo es dar a conocer las
etapas que conforman la Ciencia Administrativa para que
de esta manera se tenga un conocimiento mds amplio de -

lo que es la Administracién,

- Capftulo III La Administracifn de Recursos Humanos.
Este capitulo tiene como objetivo el analizar un -
8rea funcional tan importante como lo es la de Recursos
Humanos, asf como el de analizar las diferentes activi-
dades que comprende, siendo una de estas la Seguridad e

Higiene,



-'Cip!tulo IV La Seguridad e Higiene Industrial,

El objetivo de este capftulo es el de conocer y a-
nalizar los elementos de 1a Seguridad e Higiene Indus -
trial, seflalando su importancia y destacando al marco -

legal en el que se desenvuelve,

~ Capftulo V Los Accidentes.

El objetivo de este capftulo es el de analizar las
causas de los accidentes y asf mismo destacar el impac-
to negativo que tienen y la manera de prevencidn de los

mismos.

- Capftulo VI El Programa de Seguridad e Higiene.
Este capitulo tiene como objetivo el proporcionar
un programa idonee de seguridad e higiene industrial -

contemplando las actividades que debe contener.

- Capftulo VII Un Ejemplo de Seguridad e Higiene Indus-
trial: El Caso de Hela@os Holanda, S.A.
de C.V, |

El objetivo de este capftulo es el dar un ejemplo
de 1o que ocurre en materia de seguridad e higiene en -
una empresa mexicana, a través de una investigacién de

campo para asf poder determinar las medidas utilizadas

en 1a empresa, asf como las desviaciones detectadas me-

diante 1a comparacién con un marco tebrico establecido.
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METODOLOGIA



Para realizar este trabajo se procedif a la utili-
zacién de la siguiente metodologfa:

Se obtuvo informacién documental en la Biblioteca
de la Facultad de Contadurfa y Administracién, de la U-
niversidad Nacional Autonoma de México, donde se consul
taron libros de Administracidn, de Administracibn de Re
cursos Humanos y de Higiene y Seguridad Industrial prin
cipalmente.

Se acudif a la Secretarfa del Trabajo y Previsién
Social a el 8rea de Medicina y Seguridad en el trabajo,
donde nos proporcionaron el Reglamento General de Segu-
ridad e Higiene en el Trabajo, asf como los instructivos
que se derivan de este reglamento,

Asf mismo sé asisti6 a un seminario de Seguridad e
Higiene en el trabajo impartido por esta dependencia, -
donde se trataron.temas como las Comisiones Mixtas de -
Seguridad e Higiene, primeros auxilios, farmacodependen
cia dentro de el traBajo y otros,

Se visité el I.M.S.S. a su Jefatura de Publicacio-
nes para solicitar informacifn sobre estadfsticas de -
riesgos de trabajo.

La investigacifn documental también incluy$ la cons
tante consulta de la LeyrFederal del Trabajo y de la Ley
del I,.M,S.S.

3



Una vez delimitada la empresa donde se iba a reali
zar la investigacifn de campo, nos dirigimos a la Facul
tad de Contadurfa y Administracién, a la Secretarfa de
Relaciones y Extensifn Universitaria, donde solicitamos
la elaboracién de una carta para permitirnos el acceso
a Helados Holanda, S.A, de C.V. y que a continuacifn pre

sentamos.
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En la investigacifn de campo practicada a Helados
Holanda, S.A, de C.V., se utilizaron té&cnicas como son

1a observacifn directa y la entrevista dirigida,

La Observacifén.

El observar, con un fin detérminado, no significa
simplemente el mirar, sino que supone un esquema de tra
bajo para as{ poder captar los aspectos y las manifesta
ciones més trascendentales del hecho o fen8meno en estu
dio,

Dentro de 1la observacifn, se tienen dos clasifica-
~ciones: la Ordinaria y la Participante,

La Observacibn Ordinaria es aquélla donde el ihvei
tigador se encuentra fuera del grupo que obsérva, es de
_ cir, no participa en los sucesos de la vida del grupo -
estudiado. | -

La Observacién Participante es en la que el inves-
tigador se encuentra dentro del grupo, es decir, forma
parte activa del mismo. El investigador se somete a las
réglas'forlale; e informales del grupo social; partici-
pa en los distintos actos y manifestaciones de su vida;

tiene acceso a sitios de reunifn exclusivos del nficleo.



Para los fines de nuestra investigacibn, la técni-
ca de observacién utilizada es la ordinaria, ya que &sta
puede emplearse en las visitas preliminares a reconocer
y delimitar el irea de estudio con el fin de obtener in
formacifn para estructurar el marcé‘te6rico y conceptual
y es en 8ste primer momento donde se afinan las hipSte-
sis y se adoptan estrategias en la aplichciﬁn de las de
mfs técnicas que se utilizan, En segundo momento, &sta
técnica se emplea para comprobar hipStesis a través de
la observaci8n sistemftica de los fen6menos.

Mediante Esta técnica nos pudimos dar cuenta, du -
rante un recoriido que se hizo a la planta de produc -
cifn de la empresa, de las medidas que de Seguridad e -
Higiene adopta la empresa. Dicho recorrido se trata am-

pliamente en el capftulo 7.

Entrevista,

La otra t&cnica utilizada en la investigacibn de -
campo es la Entrevista Dirigida.

La entrevista estructurada o dirigida es una técni-
ca que se emplea para realizar estudios de carficter ex -
ploratorio ya que permite captar informacién bisica y a-

bundante sobre el problema.

7



También se utiliza para fundamentar hipStesis y -
orientar las estrategias para aplicar otras técnicas de
recoleccién de datos. Ademfs se e-pléa cuando no existe
suficiente material informativo o cuando la informacién
no puede conseguirse a través de otras tfcnicas.

En la entrevista estructurada se debe decidir res-
pecto a cual serfa el o los informantes claves y obvia-
mente &sto depende del tipo de informacién que se nece-
site. Estos informantes clave, son llamados as{ porque
se encuentran en una posicién ( condiciones econbmicas,
sociales y culturales ), dentro de su comunidad o grupo
social que les permite proporcionar informacién que o -
tras personas desconocen o dan incompleta,

Para realizar la entrevista estructurada es necesa
rio contar con una gufa de entrevista, Esta contiene -
preguntas abiertas o temas a tratar; por otra parte, el
investigador debe establécer una relacién de confianza
con el informante para garantizar la veracidad de los -
datos récopliados. |

La informacifn obtenida a través de €sta técnica -
sirve para efectuar un anflisis del problema més bien -
cualitativo tanto por el tipo de preguntas ( muy genera
les ), como por el reducido n(mero de personas que se -

entrevistan,



Esta técnica nos permitié recopilar informacibn --
fehaciente del Coordinador de Capacitacibn de Higiene y
Seguridad, acerca de aspectos mis técnicos que durante
el recorrido no se detectaron, pudiendo asi corroborar
el estado en que se encuentra la empresa en materia de

seguridad e higiene,

A continuacién se presenta una grifica que muestra
las actividades realizadas y el tiempo necesario para -

llevarlas a cabo en el seminario de investigacién.

19.



ACTIVIDADES

ENERO FEBRERO

MNARZO

ABRIL

MAYO

1 JUNIO

JULIO

) W 4

3.4

]

2 3 4

1

2

it

| ELECCION DEL TEMA

2.3 411 2.3

PLANEACION DE LA INVESTISACION

INV. DOCUMENTAL EN BIBLIOTECAS

L_INY, DOCUMENTAL EN LA S.T.P.5,

INV. DOCUMENTAL EN LA 0.1.7.

_INY_ OOCUMEMYAL EN FI 1 M S S

| SEMINARLQ EN LA S.T.P.§

ENTREVISTA PREVIA EN HELADOS HOLANDA

{-RECORRING A LA PLAMTA OF PRODUCCION

| ENTREVISTA AL COORDINADOR DE §.M.1,

ANALISIS DE LA INFORMACION 6LOBAL

ELABORACION CAPITULO I.

ELABORACION CAPITULO II,

ELABORACION CAPITULO III.

ELABORACION CAPITULO 1V.

| _£LARGRACION CAPITING ¥

ELABORACION CAPITULO VI.

ELABORACION CAPITULO VII.

ELABORACION DE CONCLUSIONES Y RECO,

PRIMERA REVISION GENERAL

CORRECCIONES

REVISION FINAL

PRESENTACION

REAL SR
ESTIMADD /11

GRAFICA DE GANTT SEMINARIO DE INVESTIGACION




CAPITULO I
LA EMPRESA Y LA ADMINISTRACION



1.1

La Empresa

No cébe duda que el sistema capitalista bajo el cual
vivimos es un sistema de empresas, las cuales en los paf
ses desarrollados, van desplazando lentamente a las pe-

quefias negociaciones, a los talleres y aGn a los peque-

. fios comerciantes. Sin embargo en México, un pafs de eco

nomfa subdesarrollada, la gran empresa vive al lado de
la pequefia, y no consigue aln desplazar a la artesanfa
ni al comercio al detalle,

En este sentido la Empresa se define como " Una en

"tidad que, operando en forma organizada, utiliza sus co

nocimientos y sus recursos para elaborar productos o -
prestar servicios que suministran a terceros, en la ma-
yor@a de los casos mediante lucro o ganancias ". (1)

Todas las empresas estan formadas esencialmente por
tres clases de elementos:
BIENES MATERIALES:

a) Integran la empresa ante todo sus edificios, las
instalaciones que 'en estos se realizan para la labor -
productiva, la maquinaria que multiplica la capacidad de
produccién del trabajo humano, los equipos, que son las
herramientas e instrumentos que complementan la accifn

de las m&quinas.

(1) RBEYBES PONCE, Agustfn, Administracidn de Empre-
sas, Tomo I, Ed. Limusa, México 1981,
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b) La materia prima, aquella que ha de salir trans
formada en un producto, los materiales auxiliares, es -
decif aquel material, que aunque no forma parte del pro
ducto, son necesarios para la produccifn, ios productos
terminados, puesto que forman parte del capital, deben
considerarse parte de la empresa.

c) Dinero: toda empresa necesita tener efectivo pa

" ra sus compromisos m&s urgentes, pero también tiene co-

mo representacifn del valor de todos sus bienes un "ca-

pital"”, constituido por valores, acciones, ob;igacidnes

'y otros.

HOMBRES

a) Existen ante todo obreros, cuyo trabajo es pre-
dominantemente manual; pueden ser calificados o no cali
ficados seglin los conocimientos que tengan. Ademds es -
tan los empleados, que son aquellos cuyo trabajo es mis
intelectual y de servicio.

b) Los supervisores, cuya misifn es vigilar que -
los planes y Srdenes se cumplan,

c¢) Los técnicos, que son las personas que, con base
en un conjunto de reglas o principios, buscan crear nue
vos disefios de productos, sistemas administrativos, me-

jores métodos y controles, etc.



d) Los altos ejecutivos, que son aquellos en quie-
nes predomina la funcidn administrativa sobre la técni-
ca.

e) Directores, que tienen la funcibn bfsica de fi-
jar los objetivos y polfticas y revisar los resultados

finales.

SISTEMAS

" a) Existen sistemﬁs de produccién, tales como f&r-
mulas, patentes, métodos, etc.; sistemas de ventas, co-
mo el autoservicio, ventas a crédito, etc,; sistemas fi
nancieros, como las distintas combinaciones de capital
propio y prestado, etc.

b) Existen adem&s sistemas de organizaci8n y admi-

nistracifn, que consisten en la forma como debe estar -

estructurada la empresa, etc,

La empresa es una organizacibn que produce o dis -
tribuye bienes o serviciqs y que tiene fines especifi -
cos propios y que en términos generales son:

A) Fines de la empresa
a) Su fin inmediato: es la produccif6n de bienes y

servicios para un mercado.
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b) Su fin mediato: se debe analizar que se busca -
con esa producéi&n de bienes o servicios, Para
esto debemos hacer una divisifn entre empresa pl
blica y privada: |

La empresa privada:
| ., Busca la obtencibn de un benefi

cio econbmico mediante la satisfaccibn de alguna -

necesidad de orden general o sociai.

La empresa pGblica:

Tiene como finalidad satisfacer
una necesidad de carfcter general o social, pudien

do obtener beneficios o no.

. B) Finalidades del empresario

La finalidad de este es obtener utilidades justas
y adecuadas., Ademfs puede tener, aparte de esta, la fi-
nalidad de obtener un prestigio social, abrir fuentes -

de trabajo, etc.

C) Finalidades de otros elementos de la empresa
a) Empleados, técnicos y jefes, buscan ademfs de la
obtencién de un sueldo, el mejoramiento de su -
posicibn social, la seguridad en su trabajo, la

garantfa de su futuro, etc,
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1.1.1

b) Obreros, al igual que los anteriores buscan un
salario justo, condiciones ‘de trabajo adecuadas,
seguridad, mejoramiento, etc.

c) El capitalista, suele tratar de conseguir rédi-

- tos adecuados a su capital, la seguridad en su

" inversifn, etc.

Clasificacibn de Empresas
Independientemente de las finalidades que persigan

las empresas, estas se clasifican de acuerdo a las acti

vidades que realizan. En terminos genefales’las.empre -

sas pueden clasificarse seglin Mario Bauche Garciadiego,

en cuatro grandes ramas: empresas industriales, empresas
financieras, y empresas de servicios personales,

‘a) 'Las empresas industriales tienen por objeto la
explotacifn de los recursos naturales, como minas, agri
cultura, ganaderfa, aguas y demis materias producidas -
por la naturaleza, comprendiendo asf mismo su transfor-

macién y adsptacibn para llenar las necesidades colec -

" tivas. @ individuales.

b) Las empresas comerciales tienen como principal
objeto el intercambio o distribucifn de los productos -
manufacturados por las empresas industriales, y compren

de los transportes, los comercios, el anuncio, y todas



aquéllas actividades que tienen por cbjeto poner a los
productos industriales en condiciones de 'ser consumidos

por grupos o individuos.

c) Las.emprésas financieras tienen por objeto lle-
nar las necesidades econfmicas y financieras de otras -
empfesas y las representan principalmenfe las insiitu -
ciones bancarias, las empresas de séguros,‘nolsas.de Va
lores, etc,

d) Las empresas de servicios personale: son. aqué -
llas en que el trabajo o servicio personal es el capi -
tal principal, y su utilidad esté fijada por la calidad
y la técnica de trabajo o servicio prestado o recibido.
Estos servicios pueden darse al plblico, no sélo por -
personas o profesionistas individuales, sino.tanbién -
por organizaciones profesxonales en cuyo caso es fre -
cuente unir al potencxal humano, capitales en efectxvo
0 en instrumental y afin en bienes rafces, necesarios pa

ra el desarrollo de los servicios que se'ofrecen.,.



Las empresas tanbiﬁn se pueden clasificar por su

situacifn juridica.

...Una empresa cualquiera puede ser propiedad fn
tegra de un s6lo individuo, o de varios indivi -
duos asociados; puede, ademis, perseguir un fin
lucrativo o simplemente finalidades culturales,
morales o cualesquiera otra sin carficter econfmi
co. De aqui surgen las dos principales ramas de
clasificacidn juridica, en Empresas Individua -
les y Colectivas, ’
Por otro lado, en Asociaciones y Sociedades; di-
vidiéndose &stas Giltimas en Sociedades Civiles -
cuando no persiguen lucro y Sociedades Mercanti-
les, cuando el lucro sea su propbsito esencial.
Ademfis, dentro de las sociedades mercantiles, -
las leyes hacen la distincifn entre Sociedades -
de Personas y Sociedades de Capitales; siéndo -
las primeras aquéllas en que las personas se aso
cian con sus nombres e individual responsabili -
dad, y las segundas en las que la sociedad se -
constituye por tftulos representativos de aporta
ciones, sin que el propietario de tales tftulos
tenga que aparecer personal y nominativamente co
mo socio responsable.  (2)

La empresa ademfs se puede clasificar en Pequefia,
Mediana y Grande de acuerdo a la complejidad que reviste
su organizacién, perd ademis se siguen otros criterios -
para clasificarlh como son: el nGmero de trabajadores -
con que cuenta, el'licance del mercado que domina y abas
tece, en cufnto al grado de -aquinizaci6n.'por el capi -
tal con que cuenta, por el nfimero y la diversidad de fun

ciones y del de niveles jerfrquicos, etc,

{2) BAUCHE GARCIADIEGO, Mario. La Empresa, Ed. Po
rrGa, México 1977, pags. 211-212
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1.2

La Administracibn,

En toda empresa, en toda institucién, en todo orga-
nismo social existe la necesidad de lograr objetivos de
una manera eficiente, Esos objetivos constituyen la ra - -
z6n de ser de cada organismo y las tareas individuales -
de sus integrantes se dirigen en Giltima instancia hacia
suicumplimiento.

Con el advenimiento y desarrollo de la sociedad in-

' dustrial moderna, se han hecho mis complejas las unida -

des productivas y con ellas, los procesos por. medio de -
los cuales sus objetivos son alcanzados.

Asimismo con la nueva divisién del trabajo social -

se han revolucionado las mismas formas de organizacién a

partir de las cuales sus objetivos son alcanzados y se -
han satisfecho sus necesidadés. Lo que antes de la Revo-
lucién Industrial eran actos administrativos aislados, -
se ha,desafrollado ahora hasta consiituir unas discipli-
na administrativa, Surgida a trav€s de un conjunto de -
experiencias empfricas, la Administracién contiene ahora
un conjunto sistematizado de teorfas, conceptos, princi-
pios y procedimientos a partir de los cuales se puede a-
nalizar y modificar las formas que adopta el trabajo co-

lectivo dentro de una organizacién.
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Aunque 1la Aﬂlinistraciqn se consolida en la Produc-
cién, su marco de influencia se ha multiplicado hasta al
canzar un gran nmero de organismos sociales que necesi-
tan también ser tecnicamente administrados. De aquf se -
desprende su carfcter universal y la aplicacién en todo
grupoyde individuos organizados.

La planeacién de 1la pfodqcci&n y la distribucién, -
la mejor organizacibn de las actividades productivas, -
el mejoramiento ambiental, los nuevos m€todos que simpli
fiqueanl,trlbajo,,los sistemas que minimicen el desper-
dicio y ahorren costos, los esquemas de delegacién de au
toridad y de coordinacifn del trabajo colectivo, son al-
gunos elementos que pueden ser utilizados tanto para la
explotaciSn del hombre como para el mejoramiento de su -
situacibn social y econfmica, logrado a trﬁvés de una a-

decuada administracifn.
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Concebimos la AdministraciSn como la actividad -
social mfs critica en relacifn con el progreso -
-econbmico. Los reclirsos ffsicos, financieros y -
humanos, por sf mismos no son mfs que agentes pa
sivos; han de combinarse y coordinarse eficazmen
“te mediante una administracidn s6lida y activa =
“si un pafs ha de alcanzar un nivel sustancial de
crecimiento y desarrollo econbmico. Un pafs pue-.
de tener abundantes recursos naturales y humanos
incluyendo la mano de obra calificada y recursos
de capital sustanciales, y sin embargo ser rela-’
tivamente pobre porque haga muy pocos administra
dores competentes disponibles para conjuntar con
eficacia estos recursos en la produccibn y dis -
tribucién de bienes y servicios. (3) ’ ' '

Agustfn Reyes Ponce define la Administracifn como:’

" E1 conjunto sistematico de reglas para lograr la

mfxima eficiencia en las formas de estructurar y uiﬁejar

un organismo social". (4)

Lo anterior significa que entre las formas de coor

~dinar las personas y las cosas que forman unn'enpfé#é'ﬁ‘

y precisamente como se les coordine, se obtendra mayor )

o menor eficiencia. Debemos por lo tanto considerar la

coordinaci6n como la esencia de la Administracibn, pues

to que el logro de la armonfa en los esfuerzos indivi -

duales encaminados hacia el logro de las metas del gru-

po es el propbsito de la Administracién.

(3) KOONTZ § O'DONELL, Curso de Administracibn Mo-
derna, Bd. Mc Graw Hill, p. 113,

(4) RBYES PONCE, Agustfn, AdministraciSn de Empre-
sas, Tomo I, Limusa, p. 26
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1.2.1

La mejor coordinacibn ocurre cuando los individuos
ven cfmo sus trabajos contribuyen a las metas dominantes
de la empresa no solo por parte de los niveles superio-

res, sino por todos los integrantes de la organizacién.

Caracterfsticas de la Administracién
. La misma evolucibn de la TebriavAdministrativa la

ha dotado de ciertas caracterfsticas, las cuales son la

esencia de la misma administracifn. Las caracterfsticas

a las cuales nos referimos son:
1.- Su universalidad. E1 fen8meno administrativo se da

donde quiera que existe un organismo social, porque en

" el siempre tiene que existir coordinacibn sistemfitica -

de medios.

2.- Su especifidad. Aunque la Administracién va siempre
acompafiada de otros fenbmenos de fndole distinta, el fe

n6peno administrativo es especifico y distinto a los que

: lcoﬁpaﬁa.

3.- Su unidad temporal, Aunque se distingan etapas, fa-

ses y elementos del fen8meno administrativo, este es Gni

co y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una -

‘ empresa se estfn dando, en mayor o menor grado, todos o

la mayor parte de los elementos administrativos,
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1,2.3

4.- Para las empresas pequefias y medianas, es quiza la
Ginica posibilidad de competir‘con otras, el tener una -

buena administracifn de sus recursos.

5.- En especial para los pafses en vfas de desarrollo -
uno de sus principales requisitos debe ser mejorar su -

administracifn como base para lograr su desarrollo.

Elementos de la Administraci&n
Actualmente la Administracibn se ha ganado un lu -
gar dentro de las Ciencias Economico-Administrativas,

El alto grado de especializacidn que ha alcanzado, asf

.como las demandas de las organizaciones por alcanzar una

optimisacifn en la utilizacibn de los recursos con que
cuenta, ha hecho convenir tanto a tebricos en la mate -
ria, como a los administradores, en la necesidad de uti
lizar cierto patrén tebrico en cuanto a la clasificacibn
de las funéiones administrativas.

Esta clasificacifn, denominada "Proceso‘Adainistrg
tivo", es una Gtil herramienta desde el punto de vista
del anflisis y entendimiento de la Administracibn, ya -
que, en todo momento de la vida de una empresa se estd
dando el Proceso Administrativo; pero no se da uno soio
de sus elementos separados de los demfs, sino que siem-
pre se estin dando varios elementos simultaneamente, aun

que sea uno el que predomine,.
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Seglin ¢1 maestro Agustfn Reyes Ponce, el Proceso -

Administrativo se divide en:

Fase.

Elemento

Etapa

A, MECANICA

1, Previsibn

Objetivos
Investigaciones
Cursos alternativos

2. Planeacibn:

Polfticas
Procedimientos

- Programas, Pronésticos,
"Presupuestos.

3. Organizacibn

Funciones
Jerarquias
Obligaciones

B. DINAMICA

4, Integracibn

Seleccidn

Introduccifn

Desarrollo

Integracién de las cosas

S. Direccibn

Autoridad
Comunicaci&n'
Supervisibn

6, Control

Su establecimiento
Su operacibn
Su interpretacibn

»



B; preciso mencionar que aunque la mayoria de los
autores de la teorfa administrativa, opinan que han a -
doptido el m§todo mis Gtil de clasificacibn de las fun-
ciones administrativas, al menos para propfsitos de .cla
sificacidn de conociﬁientos, no siempre es posible colo
car en la prictica a todas las actividades administrati
vas dentro de estas chfegorias, puestb que dichas fun -

ciones tienden a unirse.
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CAPITULO 11
EL PROCESO ADMINISTRATIVO
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Una vez definida lo que es la Administracifn, defi
niremos lo que es el Proceso Administrativo, que son, -
los pasos o etapas b&sicas a través de los cuales se rea
liza,

En 1la teorfa administrativa encontramos una gama -
de teorfas administrativas en cuanto a procesos cuyos e
lementos o combonentes se diferencian entre sf. Lo que
si podemos afirmar es que estas etapas o elementos en -
los diferenfes procesos siehpre son interactuantes. Asi
pués encontramos que para un autor una etapa del proceso
es planeaci8n, para otro la misma etapa la divide en pre
visién y planeacidn, y cuando para un autor es organiza

cibn, para otro es organizacibn e integraciébn.

URWICH, divide a el proceso administrativo en dos

grandes etapas: Mec8nica y Dindmica.

La American Mapagement Association, divide el pro -
ceso administrativo en: a) Planeacién, b) Organiza-

cibn, y ¢) Supervisibn,
Koont'z § -0'donell, lo dividen en: a) Planeacifn, -

b) Organizacién, c) Integracibn, d) Direccibn, y e)

Control,
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2.1.1

Agustfn Reyes Ponce, divide el proceso administrati
vo en: a) Previsibn, b) Planeacibn, c) Organizacifn

d) Integraci6n, e) Direccibn, y f) Control.

Consideramos que el proceso administrativo mis ade-
cuado es el propuesto por Agustin Reyes Ponce,ya que ha-
ce una clasificacién del mismo en una etapa Mecédnica y -
Dinidmica, ademis de ser el mis completo y el que mis se
apega a la realidad nacional por ser un autor mexicano.

A continuaci8n presentamos el Proceso Administrativo del

citado autor,

MECANICA ADMINISTRATIVA
La Previsifn,

Definici6n.- Es el elemento de la administracibn en
el que con base en las condiciones futuras en que una eg’
presa habri de encontrarse, reveladas por un investiga -
cién técnica, se determinan los principales cursos de ac
cibn que nos permitirin realizar los objetivos de esa -

misma empresa.

Principios:

1.~ Principio de Previsibilidad. Las previsiones adminis
trativas deben realizarse tomando en cuenta que nunca al

canzarin certeza completa, ya que, por el nlmero de fac-

LY)



ktores y la intervencibn de decisiones humanas, siempre
%ﬁexistirﬁ en la empresa un riesgo. Este se aplica a:

: a) Certeza,- Excluye el temor de equivocarse.

b) Incertidumbre.- Implica carecer absolutamente de
elementos para poder predecir cbmo se presentarin
los acontecimientos de lo futuro.

c) Probabilidad.- Constituye aquel estado en el que
sin estar seguros sobre el sentido en que ocurrird
un hecho, tenemos motivos serios.y fundados bara -
concluir que hay mayores posibilidades de que ocu-

rra en un sentido que en otro.

- Principio de Objetividad: Las previsiones deben des

cansar en hechos mis bien que en opiniones subjetivas.

- Principio de la Medicibn: Las previsiones serfn mis
eguras cuanto mis podamos apreciarlas, no sdlo cualita

ivamente, sino en forma cuantitativa.

REGLAS :

eglas para la fijacibn del objetivo:

ldsificacidn de los objetivos:

Objetivos individuales y colectivos. Debe distinguir-
e el objetivo que persigue una persona fi{sica concreta

e los objetivos de un grupo humano,
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- Objetivos generales y particulares. Un objetivo es ge

neral cuando es mis amplio en relaci§n con otros que es

tén subordinados a &l.

- Objetivos bisicos, secundarios y colaterales, Los ob-

jetivos secundarios son meros medios para la consecucidn
de los objetivos basicos,

- Objetivos a corto y largo plazo. Auhque-lo; objetivos

generales suelen ser a largo plazo, pueden darse objeti
Vvos principales, susceptibles de obtenerse a corto pla-

Zo y viceversa,

Reglas Negativas: Cuyo ffn es ayudarnos a no confundir
el verdadero objetivo con otros que facilmente parecen
serlo. ‘
a) No debe tomarse como objetivo lo que pueden sér
tan s6lo sus sintomas o‘elenentos.
b) No debemos confundir él objetivo con uno de los
medios para‘alcanzarlé.
c) No debemos tomar como posibilidades contradicto
rias, las que quiz& s6lo son contrarias.
d) Hay que tratar de encontrar las semejanzas y di

ferencias de nuestro objetivo con los mis parecidos.



Reglas Positivas: Nos ayudan a situar al objetivo, defi
nirlo, clasificarlo“y explicarlo.
a) Debe procurarse contar con opiniones de diver -
sas personas, sobre todo si sus puntos de vista re
presentan fngulos distintos y complementarios.
b} El objetivo debe fijarse por escrito, en los ca
sos de mayor importancia,
c) Debemos aplicar las seis preguntas: Qué&, Como,
Quién, Donde, Cuando y Por Qué.
d) E1 objetivo debe ser perfectamente conocido y -
eficazmente ﬁuerido por todos los que han de ayudar
a realizarlo,

e) Los objetivos deben ser estables.

La investigaci8n tiene como fin determinar los me-
dios mds aptos para alcanzar el objetivo fijado.
Las reglas de la Investigacidn son las siguientes:
a) Debe tenerse a la vista el mayor niimero de fac-
tores positivos y negativos que habrin de influir
en la obtencibn del objetivo propuesto y para ello
clasificarlos adecuadamente.
b) Deben distinguirse los factores mensurables de
los de mera apreciacifn.
c) Deben distinguirse los factores disponibles de

los que no se hayan a nuestro alcance, tratando de
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determinar donde y c§mo encontrar aquellos que po-
demos allegarnos, sus fuentes, costo, etc.

d) Deben seleccionarse los factores estratégicos.
e) Deben tratar de fijarse elementos totalmente im
previsibles con el fin de buscar el modo de prever

vy evitar los efectos dafiosos que puedan producir.

Técnicas de la investigacién
Los medios de que se vale el administrador para in
vestigar son fundamentalmente dos: La observacién y la

Encuesta.

La Observacién

1.- La simple observacidén de hechos actuales, pueden ser
de dos formas, de participantes y de no participantes.
La diferencia de ambas depende si, quienes la realizan

forman o no, parte del medio social observado,

2.- La observacidn Experimental. Requiere tener control
sobre los elementos del problema, en forma de poder vas
riarlos a voluntad, para recoger sistemiticamente las -

observaciones correspondientes.
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3.- Observacibn a través de registros. Todo registro, -
sistematicamente llevado, sea contable, estadistico o de

otra naturaleza es un medio de control,

La Encuesta

1.- La Encuesta por Cuestionario. Suele comprender los
siguientes pasos:

- Determinacién de su universo,

- Muestreo.

- Formulacifn del cuestionario,

- Recoleccibn de datos.

- Tabulacidn de los mismos.

- Interpretacifn de los resultados.

2,- Entrevista. Es una conversacifn o comunicacién oral
Yy personal, con un propdésito definido, que nuestro caso
es el de investigar algfin aspecto y conducida bajo un -
sistema apropiado.

Sus fines son: ‘

- Obtener informacibn,

- Proporcionar informacibn.

- Influir sobre ciertos aspectos de la conducta del en-

trevistado.
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Reglas sobre los cursos alternativos de acciﬁn.

1.- Debemos esforzarnos por pehsar cémo podriamos lograr
el mismo ffn que nos hemos propuesto, pero con diversos
medios.

2.- Podemos analizar si 1la investigaci&n de los medios
no nos indica alguna modificacién, precisibn, ampliacibn
o reduccifn en el objetivo inicialnente sefialado.

3.- Debemos aplicar aqui tambi&n la regla de no tomar -
él dilema de "se hace o no", sino analizar combinacio -
nes intermedias.,

4.- En los organismos ya en operaci&nvvale la pena algu
nas veces analizar que efectos podrfa producir la "no -
accibn”,

5.- Para valorizar los diversos cursos de accidn que se
presenten con el fin de escoger el mejor deben usarse -
ciertos criterios:

- E1 riesga esperado;

- La mayor economfa de esfuerzos,

El tiempo necesario.
- La limitacidén de recursos,
6.- La empresa debe confrontar un problema:

- Definirlo.

Separar los factores bfsicos.

*

Definirlos.
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- Ensayar diversas combinaciones.
- Poner por escrito dichas soluciones,

- Escoger la solucibn mejor.

Principales técnicas de investigacifn de operaciones:
1.- Modelos para adopcifn de decisiones.

2.- La utilizacién del cllculo de Probabilidades.

3.- Teorfa de juego.

4,.- Teorfa de las colas o lineas de espera.

5.- Programacibn lineal.



2.1.2

La Planeacibn

La planeacibn consiste en fijar el curso concreto
de accién que ha de seguirse, estableciendo los princi-
pios que habrén de orientarlo, la secuencia de operacip
nes para realizarlo y las determinaciones de tiempos y

de nfimeros, necesarias para su realizacibn., Es decir 1a

planeacibn fija con precisifn lo que va a hacerse,

PRINCIPIOS DE LA PLANEACION

Principio de la precisifn.- Los planes no deben hacerse
con afirmaciones vagas y genéricas, sino con la mayor -
precisifn posible, porque van a regir acciones concre -

tas,

Principio de 1a flexibilidad.- Todo plan debe dejar mar
gen para los cambios que surjan en &ste, ya que en razbn
de 1la parte imprevisible, ya de las circunstancias que

hayan variado después de la previsidn.

Principio de la unidad.- Los planes deben ser de tal -
naturaleza, que pueda decirse que existe uno s§lo para
cada funcibn; y todos los que se aplican en la empresa
deben estar, de tal modo coordinados e integrados, que

en realidad pueda decirse que existe un s6lo plan gene-

_ral.



“'REGLAS SOBRE LAS POLITICAS

Las polfticas pueden definirse como los criterios
generales que tienen por objeto orientar la accibn, de-
. jando a los jefes campo para las décisiones que les co-
rresponde tomar; sirven, por ello, para formular, inter
pretar o suplir las normas concretas.
Por su forma se dividen en:
a) Externamente impuestas.- Pueden serlo por Ley o por
costumbre. Es conveniente que el empresario reconozca -
'su existencia pues sino su direccifn puede ser inadecua
da.
b)‘Politicés de apelaci6n.- Se forman a través de con -
sultas que los jefes intermedios hacen a los superiores.
c) Expresamente formuladas.- Son aquellas que se formu-
lan de una manera precisa, conciente y de preferencia -
‘por escrito.
d) Generales.- Son aquellas que se aplican por igual en
todos los departamentos y funciones.
e) Particulares.- Se refieren a una sola Area especifi-

ca.

REGLAS :
1.- De su fijacibn., Debe cuidarse que todas las polfti-
cas queden claramente fijadas, de preferencia por escri

tol
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2,- De su difusi@n; Es indispensable que sean conocidas
debidamente en los niveles donde han de ser aplicadas y

que de preferencia se realice por medios orales.

"3.- Debe cuidarse siempre el evitar la duplicacibn in -

necesaria de los procedimientos.

REGLAS SOBRE PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS

Los programas son aquellos planes en los que no sg
lamente se fijan los objetivos y la secuencia de opera-
ciones, sino principalmente el tiempo requerido para -
realizar cada una de sus partes; Estos pueden ser gene-
rales o particulares seglin se refieran a toda la empre-
sa o a un departamento en particular. Pueden ser tanbién
a corto y a largo plazo.

Los_présupuestos son una modalidad especial de los
programas, cuya caracteristica esencial consiste en la

determinacidn cuantitativa de los elementos programados.

Reglas:
1.- Todo programa debe, contar con la aprobacifn de 1la

suprema autoridad administrativa para aplicarse,

2,- Debe hacerse siempre el convencimiento a los jefes
de 1fnea que habrédn de producir los resultados aplican-

do los mismos.
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3.- Debe estudiarse el momento m&s oportuno para iniciar

la operacifn de un programa nuevo.

TECNICAS DE LA PLANEACION _

Las técnicas para formular planes, y para presen-
-tarlos, explicarlos, discutirlos, etc. suélen ser los
mis abundantes y diversificados dentro de todas las cta
pas de la administraci8n.

Las m&s usadas son:

1.- Manuales de objetivos y polfticas,
2.~ Diagramas de proceso y de flujo.
3.- Grificas de Gantt,

4,- Programas.

5



2.1.3

. La Organizacifn

La orgaﬁizacibn es la estructuracién técnica de -
las relaciones que deben existir entre las funciones, -
niveles y actividades de los elementos materiales y hu-
manos de un organismo social, con el ffn de lograr su -

mixima eficiencia dentro de los planes y objetivos se -

fialados.

PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION

Principio de la especializacidn.- Cuanto mis se divide
el trabajo, dedicando a cada empleado a una actividad -
mis limitada y concreta, se obtiene, de suyo, mayor efi

ciencia, precisifn y destreza.

Principio de la unidad de mando.- Establece la necesi -
dad de que cada subordinade no reciba 6rdenes sobre una

misma materia de dos personas distintas,

Principio del equilibrio de autoridad-responsabilidad.-
Debe precisarse el grado de responsabilidad que corres-
ponde al jefe de cada nivel jerfrquico, estableciéndose

al mismo tiempo la autoridad correspondiente a aquella,



Principio del equilibzio de direccidn-control,- A cada
grado de delegacibn debe corresponder el establecimien-
to de los controles adecuados, para asegurar la unidad

de mando.

Reglas sobre la divisidn de funciones

1.- Teniendo en cuenta los objetivos y planes que pre -
tenden realizar, debe hacerse, ante todo, una lista es-
crita de todas las'funciones que para esa empresa se -
consideren, deben establecerse en el primer nivel jerar

quico,

2.- Deben definirse en forma sencilla o precisarse al -

menos cada una de las funciones listadas.

'3.- Para cada una de las funciones del primer nivel se
procede de idéntica forma, hasta establecer todas las -
" funciones que deben existir en el segundo nivel jerir -

quico dentro de cada departamento o divisién.

4.- Se repite en forma idéntica esta operacifn, hasta -
alcanzar los Gltimos niveles dentro de cada uno de 1los
ddpartamentos y agotar todas las funciones que se dese-

an analizar,
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S;- Cuando se tiene una diviéf@n funcional teﬁrica, se
refinen las funciones obtenidas en unidades concretas de
vorganizaciGn, atendiendo.- al nGimero, calidad, prepara -
cibn, experiencia, etc., de las personas de que podemos

disponer.

6.- La forma de consignar esta departamentalizacién con

creta:

a) Una carta de organizacibn sefialando a cada persona -

los diversos tftulos que les correspondan por sus funcio
nes, k

b) Que se conserve la carta con las funciones que deben

existir.,

UNIDADES DE ORGANIZACION
Se forman agrupando las funciones b‘sicas en cada
1fnea, de acuerdo con tres criterios ptbcticos:
1.- El1 trabajo que se debe hacer.
2,- Las personas concretas de que se puede disponer.

3.- Los lugares en que dicho trabajo se debe realizar.

La divisién en el primer nivel suele ser siempre -
de naturaleza funcional; en los siguientes se siguen o-
tros criterios: por producto; por territorio; por com -

prador; por proceso; por ndmero.



SISTEMAS DE ORGANIZACION:

Son las diversas conbinaciones estables de la divi
sién de funciones y la autoridad, a través de las cua -
les se realiza la organizéciﬁn. Hay tres sistemas funda
mentales:

Organizacién lineal o militar.- Es aquella en que la au
toridad y responsabilidad correlaﬁivas. se transmiten -
integramente por una sola lfnea para cada persona o gru
po. En este sistema cada individuo no tiene sino solo -

un jefe para todos los aspectos,

Organizacibén funcional o.de Taylor.- Sefiala que cada je
fe en cada una de las 4reas tenga autoridad, cada uno -

en su propio campo sobre la totalidad del personal.

Organizacibn lineal y staff.- Este sistema trata de a -
pYOVﬁfhlr_las ventajas y evitar las desventajas de los

sistemas anteriores. Conserva la autoridad y responsabi
lidad transmitfda por un solo jefe, pero recibe asesora

miento y servicio de té&cnicos,
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NIVELES JERARQUICOS
El grado de autoridad y responsabilidad que se da

dentro de cada 1fnea, determina los niveles jerirquicos.

Crecimiento vertical y horizontal.

Cuando al aumentar, las funciones, un jefe nombre
_nuevos auxiliares suyos, pero que siguen dependiendo di
rectamente de &1, existe el crecimiento vertical,
Cuando por el contrario, por considerar que son ya muy
numerosos los que tiene que supervisar, hace que depen-
dan directamente de €1 s6lo dos o mis y coloca bajo la
shpervisiﬁn inmediata de &stos a todos los demis, exis-

te el crecimiento horizontal,

Definicién de funciones y obligaciones.

El G1ltimo paso que supone la organizacibn, una vez
establecidos los diversos departamentos y nivelesﬁjerﬁg
quicos, es la definicidén precisa de lo que debe ﬁzcerse
en cada.unidad de trabajo. Esta unidad de trabajo reci-
be el nombre de "puesto". El puesto puede definirse co-

mo una unidad de trabajo especifica e impersonal,

58



TECNICAS DE LA ORGANIZACION
Organigramas:

Consisten en hojas o cartulinas en las que
cada puesto de un jefe se representa por un cuadro que
encierra el nombre de ese puesto, representandose por -
la unién de cuadros mediante lfneas, los canales de au-

toridad y responsabilidad.

Tipos de Organigramas
Orghnigramas verticales

Cada puesto subordinado a otro se representa por -
cuadrﬁs en un nivel inferior, ligados a aquél por lineas
que representa la comunicacifn de responsabilidad y au-

toridad.

Organigramas horizontales

Representan los mismos elementos de los anteriores
y en la misma forma, solo que comenzando el nivel miximo
jerfrquico a la izquierda y haciéndose los démas niveles

sucesivamente hacia la derecha.

Organigramas circulares

Estén fornados_por un cuadro central, que corres -
ponde a la autoridad mixima en la empresa, a cuyo derre
dor se trazan cfrculos concéntricos, cada uno de los -

cuales constituye un nivel de organizacifn,
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Organigrama escalar
Consiste en sefialar con distintas sangrias en el -
margen izquierdo los distintos niveles jerfrquicos, ayu

~ dindose de 1fneas que sefialan dichos mirgenes.

Anflisis de Puestos

Consiste en reglas que se dan para separar los ele
mentos del puesto y ordenarlos adecuadamente con la ayu
da de las normas de la l8gica y la gramfitica, El anfili-
sis comprende: la descripcidﬁ del puesto, o sea, la de-
terminacifn técnica de lo que el trabajador debe hacer
y la especificacién del puesto, es decir, la enunciacién
precisa de lo que el trabajador requiere para desempe -

fiarlo con eficiencia.

Manuales de Organizaci8n

Deben contener:

1.- Objetivos gehgrales de la empresa.

2.- Polfticas y normas muy generales.

3,- Carta de organizacibn general.

4.- Reglamentacidn de los aspectos que requie%en la coor
dinaci6n de ese departamentoc con los demfs de la empre-
sa.

5.- La definici8n precisa de la autoridad y responsabi-
lidad.

6.- Anflisis de puesto de los jefes del departemento.
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Carta de distribucién de trabajo

Sirve para analizar las labores de grupos pequefios
entre 5 y 15 personas, cuyas labores estfn fntimamente
relacionadas. Sirve también para explicar c6mo. estf dis
tribuido el trabajo y las relaciones que existen dentro

del grupo, respecto del mismo.

COMITES

El empleo de los comités es una de las técnicas -
que con mis amplia y progresiva extensifn se usa hoy en
la organizacibn pese a todas las objeciones que suelen
oponérseles,
Un comité es un conjunto de personas que se reflinen para
deliberar, decidir o ejecutar en comfn y en forma coor-

dinada, alglin acto o funcién.

Comités consultivos.- Su misifn es discutir algfin asun-
to, con el ffn principal de aportar puntos de vista a -
quién habr8 de decidir o ejecutar, pero sin que el comi
té tenga facultades, su dictamen puede ser utilizado o

no.

Comités decisorios.- Tienen como finalidad limitar la -

autoridad de algGn funcionario.
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Comités ejecutivos.- Son los que se integran para impul

sar y cuidar de que se lleve a cabo alguna funci;tn.

En razfn del tipo de funcién que realizan los comités -
se pueden dividir ademfs en lineales o staff. Pueden ser
también formales o informales, permanentes o transito -

rios,
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2.2 DINAMICA ADNINISTRATIVA

2.2.1 La Integracién

{ Integrar es obtener y articular los elementos mate
riales y humanos que’la organizacifn y la planeaciQn se
) fialan como necesarios para el adecuado funcionamiento -
de un organismo social. La integracifn es una funcibn -
permanente, porque en forma constante hay que estar in-

tegrando el organismo, tanto para proveer a su crecimien

N T M AR 0 ST S AT

to normal, ampliaciones, etc.

e

Principios de Integracifin de Personas
a) De la adecuacuibn de hombres y funciones. Los hom-
bres que han de deselpena; cualquier funcifn den -
tro de un organismo social, deben buscarse siempre
bajo el criterio de que refinan los requisitos mfini

mos para desempefiarla adecuadamente.

b) De 1a provisibn de elementos administrativos. Debe
proveerse a cada miembro de un organismo social, de
los elementos idninistrativos necesarios para ha -
cer frente en forma eficiente a las obligaciones de

su puesto.



c) De la inportancia de la introducci8n adecuada. El

lomento.en que los elementos humanos se integran
4 una empresa tiene especialisima importancia y -
por lo tanto debe ser vigilado con especial cuida

do,

Principios de la integracién de las cosas.

Si la integracién, comoktodas las demis partes de

la Administracifn, ha de ser técnica, requiere. fundarse

en principios generales que sirvan de base a las poliii '

cas en ese campo y al mismo tiempo, usar de reglas para

poner en accibn eficazmente las t&cnicas respectivas,

a)

b)

Del carfcter administrativo de esta integracifn,
Podri parecer, ante todo, que estudiar sistemas de
produccién, ventas, finanzas, etc., es problema téc
nico, mfs no administrativo. Las realidad es que en
estas funciones técnicas, se encuentran. elementos
esencialmente administrativos. porque miran a la -
coordinacibn de los elementos técnicos, entre sf§,

y con las personas,

Del abastecimiento oportuno. Representando todos -’
los elementos materiales una inversifn, debe dispo

nerse en cada momento de los precisamente necesa -



rios dentro de los mirgenes fijados por la planeacibn
y organizaci6n, en forma tal qué, ni sobren innecesa-
riamente, recargando costos y disminuyendo correlati-
vamente las utilidades, ni falten, restando eficien -

cia,

c) De la instalacibén y mantenimiento. Supuesto que la
instalacifén y mantenimiento de los elementos materia-
les representa costos necesarios, debe planearse con

méximo cuidado la forma de conducir estas actividades.

" d) De la delegacifn y control, Si toda administracifn
supone delegacifn, en materia de ihtegracisn de cosas
con mayor razén debe delegar la Gerencia General, den
tro de un sistema estable, la responsabilidad de to -
dos los detalles, estableciendo al mismo tiempo siste

mas de -control.

Elementos de la Integracifn
a) Reclutamiento.- Tiene por objeto hacer, de personas
totalmente extrafias a 1a empresa, candidatos a ocupar -

un puesto en ella,
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b) Seleccibn.- Tiene por objeto escoger, entre los dis-
tintos candidatos, aquellos que para cada puesto concre
to sean los mis aptos, de acuerdo con el principio enun

ciado antes.

c) Introducci6n.- Tiene por ffn, articular y armoni:zar
al nuevo elemento al grupo social del que formar4 parte
en la forma mas'rﬁpida y adecuada.

d) Desarrollo.- Busca desenvolver las cualidades inna -
tas que cada persona tiene, para obtener su mixima rea-

lizacifn posible,

REGLAS v

Reglas del reclutamiento:

Deben distinguirse dos aspectos: fuentes de abastecimien
to y los medios de reclutameitno.

Las fuentes de abastecimiento para una.empresa de-
ben ante todo precisarse. Cuantas veces nos encontramos
con que una empresa no sabe siquiera en dénde irf a bus
car al personal que requerir8 para cada tipo de puesto.
Debe, por otra parte tratar de cultivarse el contacto -
con las mejores fuentes, para garantizar que nos den o-
portunamente lo mejor que en ellas podamos encontrar.

Las mfs usuales son:



1.- E1 sindicato. Provee todo el personal, con excepci§n
de los de confianza. »

‘2.- Las agencias de colocaciones: Onerosas o gratuitas.
3.- E1 personal recomendado por los gctuaiés trabajado-
res,

4.- La puerta de la callé. es decir el personal atraido

§or l1a fama de la empresa,

Medios de reclutamiéuto

Pueden dar o quitar valor al personal que propor -
ciona una fuente determinada.
a) As{ una requisicién adecuada al sindicato.- Puede ha
cer que no se prodﬁzcan malos efectos por la clfusula de
admisibn en un contrato colectivo y convertir el sindi-
: catﬁ, muchas veces juzgado como una mala fuente de abas

tecimiento en una muy buena.

b) La solicitud escrita.- Puede hacer que, al pedir per
sonal a otras empresas, del que ellas no requieran, ob-

tengamos mayor precisibn, posibilidad de estudio, etc.

c) El empleo de prensa, radio, televisibn, etc,

Para solicitar trabajadores, ha demostrado, en lo ge
neral, no ser medio adecuado, ya que atrae de ordinario
al personal menos capaz, y hace mucho mis extensos y cos
tosos los procedimientos de seleccifn, excepto traténdo

se de técnicos.
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Reglas de 1la seleccidn
a) La hoja de solicitud. Suéle servir como Baﬁe' nb s6-
lo para realizar toda la selecci&n, sino tanbxén para -

encabezar todo el exped1ente del personal.

b) La entrevista. Suele ser un instrumento muy valioso
para seleccionar personal, porque completa y aclara 105
datos de la hoja de solicitud y permite obtener mﬁs vi-

vamente informes sobre motivaci8n del solicitante.

c) Las pruebas psicotécnicas y/o pricticas. Son éstas,’
verdaderos experimentos, ya que tienen por objeto tra -
tar de estandarizar o igualar las condiciones en que'han
de desarrollarlas los soliéitantes. para que los resul-
tados que obtengqn.se deban s6lo a la existencia y gra-
do en que posean la cualidad que se trata de investigar.
La divisi6n mds conocida, es la que las clasifica en .-

pruebas de aptitud, capacidad, etc.

d) Las encuestas., Estas tienen por objeto comprobar los
antecedentes de trabajo, escolares, penales, y afin so -
ciales, que pudieran haberse obtenido con motivo de las

etapas anteriores de la seleccibn,



e) El exfmen médico. Suele dejarse hasta el final del -
proceso porque, bien realizado, es costoso, por lo que
s8lo debe aplicarse a quienes en todas las demfs etapas
del proceso han resultado idéneos para el trabajo que -

se pretende llenar.

Reglas de la Introduccién General de la Empresa

a) La introduccidn general a la empresa. Suéle llevarse
a cabo en el departamento de personal, Se hace firmar -
al solicitante el contrato respectivo. Tras esto, se da
la bienvenida al solicitante. Suele terminarse con un v
recorrido por la planta, presentacifn personal con los

principales jefes, y con su jefe inmediato.

b) En su departamento o seccién, Se hari la explicacifn
detallada de su trabajo y la presentacifn a sus compafie
ros de trabajo, se le hari recorrer los sitios donde se
aprovisionari de material, entregar productos, cobrar -

su sueldo, etc.

Reglas del Desarrollo

Todo elemento que ingresa a una empresa, necesita
recibir un desarrollo de las aptitudes y capacidades que
posea, para/adaptarlo exactamonte a lo que el puesto va
a requerir de €1,
El desarrollo de quienes ingresan a una empresa se divi

de:



A) Adiestramiento y cabacitaciGn de obreros y emplea -
dos. ' '
B) Capacitaci8n de supervisores,

C) Desarrollo de ejecutivos,

A) Adiestramiento de obreros y empleados.
Suele comprender dos pasos principales:
1.~ Cbmo debe prepararse la instruccién.

2.- Cémo debe darse la instruccibn.

1.- La primera comprende cuatro puntos:

a) Hacer una tabla de tiempo.

b) Hacer un esquema del trabajo que se va a ensefiar,
c) Tener todo liﬁto.

d) Tener el lugar de instruccifn correctamente arregla

do.

2.- Comprende también cuatro etapas:
a) Preparar al empleado.

b) Presentar la operacifn.

c) Probar su ejécuci@n.

d) Revisar,



Capécitaci&n de suﬁervisores

Todo supervisor requiere dos capacitaciones diver
sas: la que necesita como t€cnico que va a dirigir un
sistema especial de produccifn, ventas, etc. y la que
requiere en cuanto que va a ser jefe,

Ordinariamente es s6lo la primera la que se toma
en cuenta para escoger y capacitar a los supervisores,
sobre todo, a los inmediatos. En cambio muy pocas ve -

ces se tiene cuidado en darle preparacifn como jefe,

Desarrollo de ejecutivos

Es la aplicacibn de un esfuerzo planeado para pro
veer, mantener y desenvolver a quienes han de formar -
el grupo administrativo, con el ffn de que la empresa
logre mis efectivamente sus objetivos,
El desarrollo de ejecutivos propiamente dicho supone -
en nuestra opinién, tres aspectos: adiestramiento, ca-
pacitacibn y formacifn.
A) Capacitaci8n. Supone dar a} candidato elegido, la

preparacifn tefrica que requerirf para llenar su pues

to futuro con toda eficiencia.
B) Adiestramiento, Se trata de dar, ya no los conoci -

mientos teSricos, sino la pr8ctica que es indispen-

sable para que los primeros sean Gtiles.

=7



C) Formacifn. En nuestra opini6n, muchas veces falla el
dessarrollo de ejecutivos, porque se 1iﬁita al aspecto
intelectual capacitacibn y adiestramiento, siendo que el

ejecutivo necesita decisibn, firmeza, etc.

”



2.2.2

La Direccibn, ‘

Es aquel elemento de la administracifn en el que se¢
logra la realizacifn efectiva de todo lo planeado, por
medio de la autoridad del administrador, ejercida a basc

de decisiones, ya sea tomadas directamente, ya, con mis

. frecuencia, delegando dicha autoridad, y se vigila simul

t@neamente que se cumplan en la forma adecuada todas las

frdenes emitidas.

Sus fases o etapas
La direccién de una empresa supone:
a) Que se delegue autoridad, ya que administrar es ha -

cer a través de otros.

b) Que se ejerza esa éutoridad, para lo cual deben pre-

cisarse sus tipos, elementos, clases, etc.

c) Que se establescan canales de comumicacibn a través

de los cuales se ejerza, y se controlen sus resultados.

d) Que se supervise el ejercicio de la autoridad, en -

forma simultfnea a la ejecucibn de las 6rdenes.

Por ello, dividiremos este estudio en cuatro partes: de

legacibn, autoridad, comunicaci8n y supervisiédn,



Principios de la Direcci@n:
Principio de la coordinacién de interes.

El Togro del fin comfin se harf mfs ffcil, cuanto -
‘mejor sev10gre coordinar los intereses de grupo y afin -
los individuales de quienes participan en 1a bﬁsqueda -

de aquel.

Principio de la impersonalidad del mando.

La autoridad en una empresa debe ejercerse, mis c
mo producto de una necesidad de todo organismo social,
que como resultado exclusivo de la voluntad del que man

da.

Principio de la vfa jerfrquica,

| Al transmitirse una orden} deben seguirse los con-
ductos previamente establecidos y jamis saltarlps sin -
razén y nunca en forma constante. Cuando ocurre esto, -
se produce una lesifn en el prestigio y la moral de los
jefes intermedios, perdida o debilitamiento de su auto-
ridad, desconcierto de los subordinados, y se da la du-

plicidad del mando,

Principio de la resolucibn de los conflictos.

Debe procurarse que los conflictos que lpirazéan -
se resuelvan lo mis pronto que sea posible, y del modo
que, sin lesionar.la disciplina, pueda producir el me -

nor disgusto a las partes,

1



Principio del aprovechamiento del conflicto.

Debe procurarse aun aproveéhar el conflicto, para
forzar el encuentro de soluciones. El conflicto puede
ser constructivo porque tiene la virtud de forzar a la
mente a buscar solucidnes que sean ventajosas a ambas -

partes.

LA COMUNICACION

Es un proceso por virtud del cual nuestros conoci-
mientos, tendencias y sentimientos son conocidos y acep
tados ﬁor otros.
Principios de la comunicacién:
a) La comunicacifn es bilateral;- Por el anflisis de sus

elementos hemos visto que es necesariamente bipolar.

b) La comunicacibn debe revisarse constamtemente.- La -
comunicacibn tiende, por su propia naturaleza, a hacer-
se mis diffcil si no se tiene un cuidado permanente en

me jorarla.

c¢) La comunicacibn siempre es un medio.- Por grande que
sea su importancia nunca debemos olvidar que depender$
del fin buscado el usar de medios m&s o menos costosos,

diffciles, etc.

)



LA AUTORIDAD Y EL MANDO

Algunos definen la autoridad como 1a facultad o de
recho de mandar y la obligacibn correlativa de ser obe-
decido por otros, quiehvdecide es el que tiene la auto-
ridad; el criterio prictico para saber en qui§n radica
la autoridad; el mando es el ejercicio de la autoridad

respecto de cada funcifn determinada.

Tipos de autoridad:

1.- Formal. Es aquella que se recibe de un jefe superior
para ser ejercida sobre otras personas o subordinados.
2.- Operativa. Es aquella que no se ejerce directamente
sobre las personas, sino mis bien da facultad para deci
dir sobre determinadas acciones.

3.~ Autoridad Técnica. Es la que se tiene en razén del
prestigio y la capacidad que dan ciertos conocimientos,
tebricos o pricticos.

4.- Pérsonal. Es aquella que poseen ciertos hombres en
razbn de sus cualidades morales, sociales, psicolSgicas,

etc.

El poder de mandar incluye tres cosas diversas:
1.~ Determinar lo que debe hacerse,
2.- Estabiccer como debe hacerse,

3,- vigilar que lo que debe hacerse, se haga.

L
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DECISIONES

La toma de decisioﬁes es, por asf decirlo, la lla-
ve final de todo proceso administrativo: ningGn plan, -
ningfin control, ningln sistema. tienen efecto, mientras

no se da una decisibn.

Pasos para tomar decisiones:
1.- Debe identificarse ante todo con toda claridad el -
problema sobre el que debemos decidir.

2.- Debemos garantizarnos de que tenemos la informacibn

) pecésaria para poder decidir,

3.- Debemos plantear con claridad, las diversas posibi-
lidades de accidn y ponderarlas,

4.- Deben irse eliminando las diversas alternativas de
acuerdo con su valor préctico decreciente.

5.- Deben tomarse las decisiones complementarias.

. 6.- Hay que establecer un sistema de control de resulta

dos de nuestras principales decisiones,

Delegacifn
rDelegaf es dar a otra persona nuestra autoridad y

responsabilidad, para que haga nuestras veces.
Reglas de la delegacibn:

1,- Deben fijarse controles apropiados por cada grado -

de delegacibn que se realiza,
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2,- Debe delegarse con base en pdlfticas y reglas,

3.- Debe evitarse la delegaci§n por énsayo y error,

4.- Cuanto mayor delegaci@n exista, méis se'requerirl me
jorar la co-unicaciﬁn.

§.- La delegacibn requiere preparacibn en el delegado,

6.- Debe adiestrarse a los jefes delegados,

‘7.- Debe délegarse gradualmente.

B.-’Debe delegarse tan pronto como se observa que el tra -

mo de control empieza a entorpecer las decisiones.

Sistemas de delegacifn v

a) La delegacifn general: en este supuesto se concede al
jefe toda la autoridad. ‘

b) Delegaci8n sobre funciones concretas: se le sefialan

al jefe los aspectos que puede y debe decidir.

SUPERVISION-

La funcién superiisora, como hemos visto, supone -
ver que las cosas se hagan como fuerton ordenadas.
Por ser funcién inmediata al control, flcilmente puede:
'confundirse con €1; quiz8 el criterio para distinguirlos
se encuentra, sobre todo, en que la supervisifn es si -
multinea a 1a ejecucidn y el control es posterior a ella '

aunque sea por corto tiempo,

"



Reglas de la suporvisi@n:

1.- De 1a unidad del cuerpo administrativo:-Deben usar-
se todos aquellos medios que hagan sentir a los supervi
sores que son parte del cuerpo administrativo, ya que -

tienen el caricter de jefes.

2,- De la doble preparacifn: Todo supervisor necesita -
ser preparado, no solo en las técnicas de produccién, -
ventas, etc., que va a manejar, sino al mismo tiempo en

las que requerirf por su caricter de jefe.

3.- Del fortalecimiento de la autoridad supervisora: La
autoridad del supervisor tiene que ser fortalecida, pro
curando, sobre todo, que toda orden o instruccibn, asi

CcOmo queja..sugerehcia, etc., pasen por €1,



2.2.3

El Control
Es la medici6n de los resultados actuales y pasados
en relacibn con los esperados, ya que sea total o parcial

mente, con el fin de corregir, mejorar y formular nue -

vos planes. Todo control implica, necesariamente, la -

comparacifn de lo obtenido con lo esperado.

Principios
Del caracter administrativo del control,

Es necesario distinguir las operaciones de control, de 1la

funcibn de control. La funcidn es-de caracter administra

tivo y es 1la respuesta al principio de la delegacibdn: és-
ta no se podrfa dar sin el control, como ya lo hicimos no-
tar. Cuanta mayor delegacibn se necesite, se requiere

mayor control,

De los estindares
El control es imposible si no existen estfndares de alguna
manera prefijados y ser§ tanto mejor, cuanto mfs precisos

y cuantitativos sean dichos estfndares,

Del caracter medial del control
Un control solo deber& usarse si el trabajo, gasto, etc.,
que impone, se justifican ante los beneficios que de €1 se

esperan,



Del principio de excepcifn

El control administrativo es mucho mis eficaz y ri
pi@o, cuando se concentra en los casés en que no s¢ lo-
gr8 lo previsto, mis bien que en los resultados que se

obtuvieron como se habfa planeado.

SU PROCESO Y REGLAS
1.- Hay que distinguir, ante todo, los pasos o etapas de

todo control:

a) Estqblecimiento de los medios de control.
b) Operaciones de recoleccin y concentraci8n de datos.
¢) Interpretacifn y valoracifn de los resultados,

d) Utilizacibn de los mismos resultados.

~2,- Entre la inumerable variedad de medios de control po-
sibles en cada campo, hay que escogei los que puedan con

siderarse como estratégicos.

3.- Los sistemas de control deben reflejar, en todo lo po

sible, la estructura de la organizacibn.

4,- Al establecer los controles, hay que tener en cuenta
su naturaleza y la de la funcidn controlada, para aplicar

el que sea mis Gtil,

5.- Los controles deber ser flexibles,



6.- Los controles dabén reportar r&pidamente las desvia-

ciones.

7.- Los controles deben ser claros para todos cuantos de

alguna manera deben usarlos.

8.- Los controles deben llegar lo mis concentrados que
sea posible a los altos niveles administrativos, que los

han de utilizar.

9.- Los controles deben conducir por sf mismos de alguna

manera a la accién correctiva.

10.- En la utilizacién de los datos del control debe se-

guirse un sistema.

CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE.CONTROL

"a) Controles de ventas.

b) Controles de produccién.

¢) Controles financieros y contables.

d) Control de la caliddd de la administracién.

e) Controles generales.

a) Controles de Ventas
1.- Por volu-én total de ventas.
2.- Por tipo de artfculos vendidos.

J.- Por el precio de los artfculos vendidos.



4.- Por clientes.
5.- Por territorios.

6.- Por vendedores.

b) Controles en Produccién:
f 1.- Control de inventarios.
2.- De operaciones productivas,
3.~ De calidad.
4.- De tiempos y métodos de operacién.

5.- De mantenimiento y conservacibn.

¢) Controles Contables y Financieros:
1.~ los estados financieros.
. 2.- Sistemas de contabilidad de costos.
3.- Auditorin interna y externa.
4.- Control de efectivo en caja,

5.~ Control de recuperacibn de inversiones,

d) Controles de la calidad de la Administracidn:
Constituyen en realidad lo estudiado en cada uno de

los elementos administrativos analizados anteriormente:

calificacifén de méritos, di“rl-ls de proceso, de flujo,

etc.

"



e¢) Controles fJenerales:

Todos aquellos que pueden ser utilizados en todos
los campos y con toda clase de fihes. Deben considerar-
se mis bien como instrumentos para controlar 1la opera-

cién de un irea cualquiera,

TECNICAS
1.- Administracién por objetivos.
2,- Grificas de Gantt,
3.- Técnicas de trayectoria critica.
4,- Técnica de Pert,

5.- Técnicas de RAMPS.
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2.3

APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO AL AREA DE RECURSOS
HUMANOS ,

Adem8s de presentar el Proceso Administrativo del
maestro Agustfn Reyes Ponee, citamos la aplicacién que ha
ce del mismo llevado especfficamente al drea de Recursos
Humanos, en donde el autor nos muestra la configuracibn

de éste en forma detallada y para cada una de las etapas.

PROCESO ADMINISTRATIVO DEPTO. DE PERSONAL
PREVISION PREVISION
Objetivos b [ Objetivos
-Individuales y Colectivos -Empresario

-Generales y especificos ‘q—.« -Trabajador

,-Blsicos y secundarios -Profesionales
-Corto y Largo plazo Jd L-Sociales
Invpstigacidn
-Observacién
-Encuésta
-Entrevista
Principios
PLANEACION PLANEACION
Polfticas eg=— - poifticas
Principios -Sobre Trabajo
Programas . -Al personal
Presupuestos
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ORGANIZACION ' “DRGANIZACION

Principios Estructura del Depto.
’ ~ Personal
Niveles Jerfrquicos d———NPosiciGn y Jerarquia
Divisi8n de Punciones aqy——————3 Funciones y Obliga-
ciones
Sistemas de Organizacibn wg————® pytoridad Funcional
y Staff
PROCESO ADMINISTRATIVO DEPTO. DE PERSONAL
INTEGRACION : INTEGRACION
Reclutamiento «gg— - 4 Reclutamiento
Seleccibn g .' B Seleccisn
Introduccién ‘———‘____‘ Contratacibn
Desarrollo g ———— . { Induccidn
Principios ' : I Capacitacién y
.‘ Adiestramiento
Integracién de Cosas Higiene y Segu-
ridad




DIRECCION , DIRECCION

Principios : Relaciones Laborales

Delegacifn ' : Movilidad de Personal

Autoridad " Rotacibn

Comunicacién Prestaciones

Supervisién

CONTROL CONTROL

Principios = Audi torfa de Personal
Controles -Obtencibn de Datos
~-Generales } ) -Anflisis de Datos

-
-Administrativos ‘ - =Informe

-Contables y Financieros
-Produccibn

-Ventas



Como podemos observar en la etapa de Previsién del
. Proceso Administrativo, Agustin Reyes Ponce, dicta cuales
son las actividades que deben realizarse, mismas que al.
ser llevadas al 8rea de Ravursos Humanos, coinciden Gnica
mente cn cuanto a la elaboracibn de objetivos. Los cua-
les en el procesb administrativo se orientan hacia las ca
racteristicas de estos y en el frea de Recursos Humanos,
hacia los objetivos de la empresa y de los trabajadores,

En cuanto a la Planeacidn, tanto en el proceso admi
_ nistrativo, como en 1la aplicacién que hace de &ste en el
frea de Recursos Humanos, se menciona la importancia de
-la creacién de politicas como uﬁa de las herramientas de
la planeacidn. No menciona los programas y presupuestos
por considerar que las polfticas son las directrices pa-
ra su interpretacifén y control. o

Por lo que respecta a la Organizacién, existe simi-
litud en cuanto a niveles jer&rquicos, divisi6én de fun-
ciones, sistemas de organizacibn y no coinciden en cuanto
a los principios de la organizacién ya que estos son las
bases para la elaboracifn de la estructura,

Dentro de la etapa de Integracién, se contemplan
los mismos elementos, tanto en el proceso administrativo
como al llevarlo a Recursos Humanos en cuanto a recluta-

miento, seleccién, introduccibn y desarrollo. Siendo las



@nicas diferencias que en el Proceso Administrativo, -
se considera la IntegraciQn de las Cosas, y por otro -
lgdo en la integracién de Recursos Humanos se contem -
pla la Seguridad e Higiene.

En la etapa de Direccifn del Proceso Administrati
vo se definen sus elementos como son la delegacifn, la
autoridad, la comunicacién y la supervisibn. En la a -
plicacién del proceso administrativo al 8rea de Recur-
sos Humanos, Agustfin Reyes Ponce, menciona las funcio-
nes que debe cumplir la Direccién de ﬁn Deﬁartamento -
de Pgrsonal, como son: relaciones laborales, movilidad
de personal, rotacibn, prestaciones, etc.

. Por Gltimo en cuanto a la etapa de Control, apli-

cado a é1 Area de Recursos Humanos, utiliza como herra

mienta la auditorfa de Personal, siendo exclusiva de -

esta 8rea.

A diferencia del Brea de Personal, el proceso adminis-

trativo, cuenta con herramientas como son: controles -

generales, administrativos, contables y financieros, de
produccibn, de ventas, entre otros y que pueden ser a:

plicables a todas las freas de la organizacidn.



' CAPITULO III
LA ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS



LA ADMINISTRACION DE PERSONAL ,
Breve panorama de la Administracibn de Personal,

La eficiencia con la cual pueda ser operada cual-

‘quier organizacién dependers, en gran medida de la forma

en que sﬁ‘personal pueda ser administrado, Todo'Gerente
de Personal depe ser capaz de trabajar eficazméhté(éon
el personal y tratar de resolver los problemas qdé se
puedan ir presentando dentro de su frea.

El Area de Personal dirige 1la atencibn al reconoci-

miento de los problemas administrativos orientados hacia

-las responsabilidades y prestaciones de sus empleados.

La Administracibn de Personal, en la actualidad tie

" ne como finalidad aumentar la eficiencia del mismo, apli

cando normas, pricticas, reglas, instrumentos, técnicas,
métodos etc. que deberfn emplearsé en toda organizacibn
sin importar su giro o las caracterfsticas de su perso-
nal. Esta funcibn debe ser un esfuerzo continuo y perma
nente,

Es indispensable para una adecuada Administracibn
de Personal, el desarrollo de un programa que permita a
los empleados ser seleccionados y capacitados para los
puestos que sean los mis id6neos a sus habilidades. Cuan
do una empresa cuenta con dicho programa, significa
que tiene plena conciencia de la importancia del Area de
Personal y que por lo tantd se preocupa en preveer y

Planear todos los aspectos referentes al personal de la
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empresa; €sto es un apoyo que nos permite resolver todos
. los problemas que se presenten. El programa debe orien-
tarse a proporcionar el personal adecuado, sentar las ba
ses de una efectiva motivacibn y a 1a formacifn de em-
pleados cooperativos. Es necesario que cada uno de los
empleados sean motivados para que as{ desarrollen su mi-
ximo esfuerzo, para que los resultados de su desempefio
sean evaluados con propiedad y para que sean remunerados
sobre la base de sus contribuciones a la organizacibn.
o Una definicién que describe los aspectos que abarca
la Administracién de Personal es la siguiente:
...La Administraci6n de Recursos Humanos es el
proceso administrativo aplicado al acrecenta-
miento y conservacibn, las experiencias, la
salud, los conocimientos, las habilidades etc.
de los miembros de 1a organizacibn, en benefi-

cio del individuo, de 1a propia‘orgnnlzacidn y
~ del pais en general (5)

(5) ARfAS GALICIA,‘Farnando, Adainistracifn de Re-

cursos Humanos. Ed. Trillas México. D, F.
Julio 1982, phg. 27, :
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La Evoluéi&n de la Administracién de Personal.

La Administracién de Personal actualmente tiene una

;ilbortancia fundamental para el buen funcionamiento de

cual&uiéi organizacidn y no surge como tal sino hasta

'desﬁﬁés deila Revolucifn Industrial, la cual provoca la

creacién de‘grandes empresas as{ como una nueva forma de
vidé_y de trabajo. ' ‘

Fué en Inglaterra a fines del siglo XVIII que se eﬁ
piezan a:dir una serie de cambios técnicos en la indus-
tria los que a su vez provocan cambios radicales en las
organiiaciones.

La transici6n de una economfa feudalista hacia una
nueva economfa, la capitalista, origina la modificaéiGn

a la estructura social, ofiginando el surgimiento de dos

" nuevas clases sociales: la burgesfa duefia de los medios

‘de producci6n y el proletariado representado por obreros

asalariados que Gnicamente cuentan con su fuerza de tra-
bajo.
Con los grandes inventos como la miquina de vapor y

el desarrollo y perfeccionamiento de €sta por James Watt

& principios del siglo XVIII, la construccidn del primer

ferrocarril en 1830 por John Stevens y el posterior de-

sarrollo de ia Industria Ferroviaria, asf como la inven-
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cifn del telégrafo por Samuel F.B. Morse en 1844, se ini
cia una tendencia de alejamiento de los empieos agrico-
las hacia ocupaciones en la industria. Esté fenbmeno se
‘acompafi8 de un desplazamiento de una fuerxrza de trabajo
que, en su gran mayorfa laboraba independientemente, pa-
ra incorporarse en las grandes empresas. Esto origin
que ahora los trabajadores se sujetarfan a una;Serié de
,reglas;_procedimientos y pbltticas de las empresas, so-
bre las cuales tenfan muy poco control,
. Fue la teorfa cllsica de 1la organizaci&ﬁ en la que
~se basaron las organizaciones militares, gubefnamenté-
les, comerciales y religiosas de las primeras épocas de
la historia. Esta teorfa estaba orientada principalmen
te hacia la eficiencia del logro de objetivog, la aten-
‘cibn estaba centrada en la creacibn de una estructura
en la cual pudieran lograrse 1la especializa;@ﬁnkpor fun
ciones, asf como la divisibn y coordinacidn de trabajo.
Se consideraba esencial establecer la jerarquia de la
autoridad, asf{ como asignarse la responsabilidad.

La segunda fuerza de marcada influencia en el de-
sarrollo de 1la administraci6n de personal es el movimien
to de asistencia social o bienestar industrial; su ini-
ciador es Robert Owen (1771-1858) a quien se le ha llama

do "Padre de la Administraci8n de Personal', Este movi-



f?miento consistib en la creacibn de programas para ofre-
gcer a los trabajadores condiciones de vida y de trabajo
??que las garantizadas en aquel entonces. Ademis de los
‘;sentimientos humanitarios, motiva a los iniciadores de
feste>movimiento, el aumentar la productividad de los tra
ajadores. Los primeros programas de bienestar social
ncluyeron bafios de regadera y vestidores, comedores,
nstalaciones recreativas, escuelas diurnas, guarderfas
t'para niflos y'programas de seguros.

Con el tiempo se eliminé el trabajo de los menores
aunque hubo émpresas que segufan abusando de los traba
jadores para la década de 1920, el movimiento habia lo-

rado que los patrones y empleados adquieran conciencia

as las fases de la vida de la industria.

Una tercera fuerza que influye en el desarrollo de

ifica iniciada por Frederick Taylor.
Los principios bésicos que Taylor'propuso como fun-
amentos de la administracibdn cientifica son:
Reemplazar las reglas y cohvencionalismos empiricos

e la ciencia (conocimiento organizado),

. Obtener armonia en la accifén de grupo, en lugar de
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3.- Lograr la cooperacifn de los seres humanos en lugar

de un individualismo coactivo.

4,- Trabajos con 1la mira de lograr una produccidn mixi-

ma, en vez de una produccibn restringida.

5.~ Desarrollar a todos los trabajadores‘al‘mtximo posi-
ble, de modo que 1la m4s alta prosperidad tanto de ellos
como de su compafifa pueda ser alcanzada.

Como podemos ver estos principios b&sicos no estén
lejos de las creencias fundamentalés de la administra-
cibén moderna. ‘ |

Ademds de las técnicas que desarroll$ Taylor dentro

de la Administracibn Cientffica como el estudio de tiem-
pos, estudio de métodos. estandarizaciln de'qgtodos y
sistemas de incentivos,el vefa la Administracifn Ciéntt-
fica como una filosoffa concerciente a las relaciones en
tre el trabajo y las personas. Con esta, se obtendrian
mayor produccién dentro de la organizaci§n, ya que un
trabajador al producir mfs podrfa ganar mfs con un es-
fuerzo adicional.

La AdninistrgciGn Cientffica pone de relieve la im-
portancia de 1la cooperacifn entre el tribujo y la empre-
sa y la importancia de la seleccifn de los empleados,
asi como también sienta las bases para el desarrollo de
la Psicologfa Industrial (en especial en el frea de

"Tests y Seleccifn"),
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Asf pues la_eyoluciﬁn de las empresas, el crecimien
to del movimiento de Bienestar Social y la populariza-
616n de la Administracifn Cientffica hicieron posible a
los gerentes desempefiar las funciones relacionadas con

el personal; y es también asf como se empiezan a formar

'departamentos cuya funcibn primordial es manejar los

asuntos de personal.

Otras aportaciones a la Administracién de Personal

son las del SociSlogo alemfn Max Weber quien'analizﬁ a

_pfincipios de siglo aspectos generales sobre "Burocra-

cia" (establecimiento de normas claras, definicién de
funciones y disciplina).

Buscaba racionalidad en la conducta humana, creyen-
do que la burocracia era el mejor medio para obtenerla
en el‘nivel institucional. Es decir, no se refirié a la
burocracia como una deformacifn que afectara a una gran
organizacifn, sino que en su opinién, se trataba del ti-
po ideal de organizacifn, que podria manejar los moder-
nos y complejos problemas que afrontan las organizacio--
nes,

Los Departamentos de Personal comienzan .a surgir a
principios de siglo y entre los factores que los han he-
cho cada vez mfs necesarios estin: la ripida expansidn

industrial, el aumento consecuente en la legislacifn la-



boral, el €xito del movimiento de asistencia social in-
dustrial, asf como el desarrollo de los sindicatos labo-
rales y el desarrollo tecnolbgico.

De gran importancia a la administracién en general,
asf como por sus conceptos y principios logra influir en
la Administracibn de Personal,es la teoria moderna.de.la
Administraci8n del industrial Francés Henri Fayql; P

Coﬁtemporaneo de Taylor esboz8 en su obra una Teo-
ria Generai Administrativa que fué dividida en tres par-
tes fundamentales:

En la primera parte de su obra considera que las. .
cualidades idSneas que debe de reunir un administrador)
son:

a) Cualidades ffsicas
- Salud
- Vigor
- Habilidad

b) Cualidades mentales

Inteligencia

Comprensibn

Retencién

Juicio

Adaptabilidad

Vigor mental
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¢) Cualidades morales
- Energfa
- Firmeza
- Iniciativa
- lealtad
- Tacto

- Dignidad

d) Cultura general

e) Conocimientos éspeciales
" f) Experiencia

En 1a misma parte de su obra, Fayol formula catorce

principios de Administracifn, basfndose para'ello'éh su
experiencia, estos son:

1.- Divisifn del trabajo

2, - Autoridad y responsabilidad

3.- Disciplina '

4.- Unidad de mando

5.- Unidad de direccifn

6.- Subordinacién del interés particular al genéfal

7.- Remuneracién

8.- Centralizacién

9,- Jerarqufa de autoridad

10.- Orden

11.- Equidad
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12,- Estabilidad de personal
13.- Iniciativa
14.- Espiritu de grupo o
En la tercera parte de su obra, Fayol,-cdnsiderQ
ﬁue los elementos de la administracifn son ﬁus funciones
clasificando ademSs las actividades de la empresa:
1.- Técnicas o de produccidn
2.- Comerciales o de venta
3.- Financieras o de tesorerfa
4,- De contabilidad o de registro
§.- Seguridad .
6.- Administrativas
a) Planeacibfn
b) 0rganizaci§n
c) Direccibn
d) Coordinacién

e} Control

Debido a que la teorfa administrativa era evidente-
mente mecanisista, so fueron generando estudios sobre ap
titudes y se comenz6 a desarrcllar la Psicologfa Indus-
trial. Se le empez8 a dar mds importancia en la préctica
a los factores humanos. El poder que adquirieron los sin

dicatos y los estudios de Psicologfa de Grupos, inducen
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a dejar de lado al tratamiento exclusivamente individual
que se hacfa de las relaciones de trabajo.

De ahf comienzan a formarse diversas teorfas de ad-
~ministracifn a partir de lps estudios de Elton Mayo, que
se encierran dentro de un marco humano-relacionista.Es-
te ‘encontré que en general ia.mejoria'en la productivi-

dad se debfa a factores sociaies. tales como la moral,
las interrelaciones satisfactorias entre los miembros

de un grupo de ‘trabajo y la administracién eficaz, sien-
do este un tipo de administracién que entendfa el com-
portamiento humano especialmente al del grupo y los con-
ducirfa mediante habilidades interpersonales tales como
la motivacibn, 1la direccifn, el liderazgo y la comunica-
cibn. '

‘Una gran aportacifn a la Administracién de Personal
son las Ciencias de la Conducta, que abarcan varias es-
cuelas de pensaniento, de las cuales las mis importantes
son 1a Psicologfa, l1a Sociologfa y la Antropologfa. Asf
mismo podemos mencionar la Econonfa Social, las Ciencias
Polfticas, la Lingufstica y 1a Educacifn. Como caracte-
risticas principales de las Ciencias de 1a Conducta pode
MOS mencionar:

-Es una ciencia aplicada

-Estf orientada hacia objetivos econémicos
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-Es normativa y centrada en valores

-Estf interesada en el clima o ambiente .de trabajo.
-Es optimista y humanistica

-Da importancia al uso.de grupos , ‘ i

-Est4 orientada hacia la pafticipaciGn

-Cohsidera a la organizacifén como un sistema total .
-Esti interesada en el desarrollo de la competencia
intérpersonal | : , A

-Es ﬁh.proceso enkﬁarcha para administrar los, cam-;

bios

Las Ciencias de la Conducta estfin interesadas en to
dos los aspectos del ambiente de trabajo y en sus efec- .
tos sobre el comportamiento del eﬁpleado, en especial en
lo que se relaciona a la productividad. . .. .

Ademfs de las Ciencias de la Conducta, la Adminis-
traci6n de Personal utiliza las contributionés de otras
Sreas académicas como la Economfa, Leyes, Matemiticas,

Ingenierfa Industrial y Administracidn.
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3.2

3.2

Planes, Objetivos y Polfticas de la Admon., de Personal.

Los planes, los objetivos y las polfticas tienen un
elemento en comln: se relacionan con el futuro.

Los planes se crean y se modifican o reestructuran
seglin se van poniendo en operacibn.

Las polfticas existen para guiar decisiones en si-
tuaciones que se repiten a lo largo de periodos conside-
rables. '

Los objetivos nos proporcionan el camino por el
cual se han de dirigir los planes y las acciones y cuando
han sido alcanzados dan lugar a otros objetivos 6 estos

son modificados.

.La Planeacifn en l1la Administracidn de Personal,

La planeacifn es un proceso mediante el cual se com
paran las necesidades y metas presentes con las futuras
y se determinan los cursos alternativos de accibn que de
berin seguirse para alcanzar dichas metas, La planea-
cibn del personal proporciona los cimientos para la orga
nizacibn de personal, direccifn y control de las activi-
dades de los empleados, que deban ser ejecutados en or-
den para los objetivos establecidos, con el fin de ser
alcanzados, Por otra parte con una adecuada planeacién
de los recursos humanos, podemos determinar la cantidad

y la gente necesaria en los puestos adecuados en el mo-
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3.2.2

mento apropiado.

Los planes formulados con cuidado y que son entendi
dos por los empleados, sirven para organizar y coordinar
las actividades de estos y adem#s dichos planes pueden
hacer que los empleados sean mds concientes de lo que
pueden esperar de la empresa, asf como lo que la empresa
espera de ellos,

Otra ventaja de la Planeacifn de Personal es que
por medio de esta se pueden preveer problemas futuros y

si estos llegan a ocurrir estaremos mejor preparados pa-

‘ra afrontarlos.

Los objetivos del Departamento de Personal.

Los objetivos representan los resultados o fines
que la orghnizaci6n piensa o espera lograr, Los objeti-
vos se eStablecen como parte del proceso de planeacifn y
se aplican a determinado periodo de tiempo.

Respétto a estos se ha formulado una teorfa comple-
ja que crea un modo de administracibn particular en tor-
no a ella, tal es el caso de la Administracidn por Obje-
tivos (A.P.0.) tambi§n 1llamada Administracifn por Resul-
tadosi . '

Esta surge en la déc@da'de los 50's y es originada
por la preocupacibn de los empresarios norteamericanos

al ver reducidas sus utilidades.
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El creador de dicha teorfa es Peter Drucker (princi
pal exponente) y su contenido consistfa en la descentra-
lizaci6n de las decisiones y la formulacifn de objetivos
para cada Srea clave, cada una de las cuales elegirfa la
mejor forma de alcanzar los resultados.

La A.P.0. es un método de planeacibn y control admi
nistrativo en el que inicialmente se establecen los obje
tivos anuales de la empresa, formulados sobre la base de
un plan de objetivos a largo plazo (m!s de un afio) ¥ los
obje;ivos de cada gerente o departamento son hechos so-
bre la base de los objetivos anuales de la empreéa;

Los gerentes superiores y subordinados de una orga-
nizacibn, identifican objetivos comunes, definen las -
freas de responsabilidad de cada uno y términos de resul
tados esperados y usan esas medidas como gufas para la'vu
operacibn de la empresa.

Hay que tener en cuenta que la aplicacifn precipita
da de 1la A.P,0, sin la debida preparacifn de las polfti-
cas y del personal puede conducir a resultados desastro-
sos, Una correcta aplicacién de la A.P.0., contando con

. gerentes capaces pueden llevar a la empresa a obtener 6p
timos resultados.

Igual que los objetivos que corresponden a otros
programas de la organizacifn, los relativos al personal
sirven para complementar los objetivos mfs amplios que

se establecen en la organizacifn vista como un todo,
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Los principales objetivos del Departamento de Persp
nal deben ser: Un tratamiento adecuado a sus trabajado-
res; eficiencia, cooperacién, empleo estable, seguridad,
etc,

Ademis debe tener objetivos mis especfficos, tales

como:

- El objetivo del prograﬁa de seguridad dirigido

hacia la reduccibn de accidentes.

- El objetivo del programa de sugerencias, encamina
- do a aumentar el ndmero de sugestiones que se en-

vfan y los ahorros que de ellos se derivan.

- Estos y otros objetivos de personal sirven para
coordinar y dirigir las actividades del Departa-

mento de Personal,
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Las Polfticas.

Las politicas gufan las acciones que son necesarias
para lograr los objetivos. De esta forma las polfiticas
propofcionan los medios para llevar a cabo los procesos
administrativos vy son una excelente ayuda para la toma
de decisiones.

Al igual que los objetivos, ‘las polfticas pueden
ser generales o especfficas, flexibles o inflexibles,
cualitativas o cuantitativas. Sin embargo los objetivos
determinan que debe hacerse y las polfticas como debe ha
cerse,

Ninguna organizacifn escapa a la %ecesidad de tener
politicas y ninguna existe sinm ellas,

Una administracidn formal de las polfticas pone ba-
jo control todo tipo de problemas y es la finica manera
segura y ordenada de hacer que la conducta oficial de
los miembros de la organizaciﬁn se acerque a lo que se
espera de ellos y de colocarlos bajo un control razona-
ble, La falta de politicas formales deja la toma de de-
cisiones al capricho de los ejecutivos de la organiza-
cibn. Ademfs las polfticas establecen los objetivos de
libertad para las decisiones y acciones del personal y

al mismo tiempo las limitan,
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2,3.1 Formulacifn de las Polfticas.

RELTB T RO

Rad

Puesto que las polfticas de personal afectan a to-
dos los segmentos de la organizaci@n es esencial que es-
tas politicas reciban la aprobacibn y el apoyo de la al-
ta gerencia. Sin embargo la alta gerencia deberd con -
fiar en la experiencia de sus gerentes y en la competen-
cia profesional de su personél de staff para formuiar y
hacer cumplir las polfticas.

En la formulaci8n de las polfticas de personal el
gerente de personal y el staff7tienen'la responsabilidad
de cerciorarse de que dichas polfticas son convenientes
con las fenéencias en las relaciones 6brero-patronales b4

con las disposiciones gubernamentales.

Administracifn de lds Polfticas.

Con objeto de que las pol(ticas cuenten:con mayor
autoridad, es conveniente que se formalicen como declara
ciones escritas. En la mayorfa de las empresas las polf
ticas de personal se elaboran en listas o declaraciones
detalladas y en manuales. El confenido de estas varfa
desde un listado de artfculos amplios y filos6ficos has-
ta mandatos especificoé.

Las polfticas escritas permiten ser comunicadas con

mayor rapidez y precisién a cada empleado de la organiza-
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cién, También sirven para administrar la accién disci-
.plinaria,vylra.briéntar y‘entrenar al nuéevo personal y
,ﬁéri resolver quejas pfesentadas por los individuos o
los. sindicatos.

..-Las polfticas deberfn ayudar y no obstaculizar las
decisioﬁe# Y né debe permitirse que estas obstruyan la ‘
liBertad,QB accibn. Ademfis las polfticas no deben ser
excusa para no‘fonar acciones o para no aprobar una soli
1citﬁd;;m§s‘b1en debersn servir como gufa para détermi-

‘ nar como.conceder una peticign o0 como satisfacer los de-
seos del empleado.

Aunque‘ie les_debe dar hn trato justo a los empiea-
dos, esto no quiere decir que deban recibir idéntico tra
tamiento. Debe permitirse cierto grado de flexibilidad
en la administracifn deAlas polgticas para que se tomen
en cuenta las condiciones o circunstancias particulares
relativas a un problema sujeto a decisifn.

.Las polfticas se proponen para cubrir una serie muy
amplia de diversos tipos de problemas de personal. Las
pol;ticas amplias, proporcionan fundamentos o basés para
“polgticas especificas que cubren promociones, retiros,
‘ﬁrestlciones, vacaciones, higiene y seguridad, adiestra-

mientos, condiciones de trabajo, etc.



3.2.4

3.2.5

Procedimientos.

Los procedimientos sirven para iﬁplantai las polfti
cas, prescribiendo el curso de accifn que debe tomarse.
Los procedimientos de personal, indican la secuencia cro
nolbgica de los pasos que deben seguirse para observar
las polfticas establecidas.

Los procedimientos relativos a la seleccifn dé em-
pleados, 'a las quejas; a 1as promociones, las transferen
cias, los ajustes de salario, etc., pueden administrarse
de ;cuerdo con procedimientos establecidos, con objeto
de prevenir que se presenten fallas que resulten en de-

trimento de los intereses de el empleado o de los intere

.ses de la empresa.

Debemos - ademis vigilar que los procedimientos no se
vuelvan demasiado detallados o numerosos porque pueden

llegar a obstruirnos mds-que a servirnes.

El Programa de Personal,

Para una planeacidn efectiva es esencial que conte-
mos con programas que gobiernen varias funciones adminis
trativas que deben ejecutarse en la organizacibn. Estos
programas constituyen los planes generales que definen
los objetivos, las polfticas, los procedimientos y los

presupuestos que gobiernan el funcionamiento de las acti

112



vidades a las cuales se aplican. Los programas de perso
nal, gdgmﬁs, proporcionan orientacidn para las decisio-
nes y las acciones que se toman eh 1la Administracibn de
Personal. '

Dentro del programa de bersonal deben realizarse
programas mfs especificos que cubran las funciones que
desempgna la Administracién de Personal.

EL apoyo al Programa de Personal, por parte de la
alta geréncia es esehciél para su éxito, Si bien las
contribuciones del Programa de Personal a la satisfac-
‘cidn’devlos‘trabajadores puede sér de algln interés pa
ra la alta gerencia, es probable que estén mis intere-
sados én como éste va a contribuir a los principales

objetivos de la organizacibn, como podrfa ser el aumen
tar las utilidades en una empresa privada.

Es esencial para cualquier programa de personal,
que sea disefiado de acuerdo a las necesidades y objeti
vos especfficos de la organizacibn. Los factores que
determinan las necesidades del programa son: Las funcio
nes que desempefia la organizacibn, su tamafio, su ubica-
cifn geogrffica, el nlmero de sus empleados, si estfin
sindicalizados o no, entre otros.

Es importante también aclarar que el Programa de
Personal debe ser lo suficiente dinimico para enfrentar

se a condiciones cambiantes, por lo tanto debe revisar
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3.3

se periSdicamente para determinar si se estgn realizan
do satisféctoriamente sus objetivos, Un programa dihg-
mico deberi permitir'que se efectlien cambios en los ob
jetivos, las polfticas, los perocedimientos y los pre-
supuestos, siempre que lo requieran asi los cambios en

las condiciones.

Estructura del Departamento de Personal,

De acuerdo a la teorfa moderna de la organizacibn

‘'se reconoce a las organizaciones como sistemas en los

cuales las personas trabajan e interactfan juntos en -
la consecusién de los objetivos comfines., Pese a esto -
existe una tendencia a considerar a la organizacibn, -
solamente como una estructura descrita en un organigra
ma o en un manual. Diqha estructura sirve no solo para
establecer los deberes, responsabilidades y la autori-
dad de ‘1as personas a quienes se les asignan los pues-
tos, sino que también es la base para coordinar, diri-
gir y controlar las actividades de trabajo.

El disefio de la estructura de la organizacibn es

. responsabilidad de los altos directivos de 1la empresa

aunque los ejecutivos en todos los niveles llevan a ca
bo una planeacifn y disefio detallados de la organiza--

cibn. Dado que no existen modelos standard de organiza
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cifn, cada empresa debe crear una estructura dependien-
do de su tamafio y de sus necesidades.

La creacifn de un departamento de personal en toda
empresa es sumamente importante ya que aunque las empre
sas no son necesariamente organizaciones para el bienes
tar comfin, pueden facilmente entender que los programas
de personal adecuados, crean maYor productividad y efi-
ciencia, que de otra manera no existirfan.

‘La estructura de una organizacibén y la naturaleza
de su programa de'personal que la va a servir, son fac-
tores de importancia para determinar la estrucfura del

Departamento de Personal y al status que se le conceda.

s




CONSEJO DE
ADMINISTRACION

DIRECCION "
GENERAL TAFF
g 1 | 7
GERENCIA DE] |GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA D
PRODUCCION | |PERSONAL FINANZAS NERCADOTEC
|
[ ] 1 1
Depto, de Depto. de Depto. de Depto. de
Empleo Capacita - Sueldos y elaciones
cibn Salarios aborales
Depto. de Depto. Depto. de Depto, de
Investiga -] [Bervicios a
Seguridad Médico ciones de Empleados
P ongl

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL

e




Gerente de

Personal
= = = =} Staff
 Empleo . Capacita -}||Sueldos y | [Relaciones
: cidn. Salarios | [Laborales
eclutamien] |Programas: Anilisis de| [Negociaci®n|
ntrevistas | |Operadores Puestos Colectiva
ruebas Supervisored| |Estindares Asuntos
signacibn prendices de Trabajo | . Legales
rientacién | {Ejecutivos Encuestas Quejas ,
erminacidn | [Directores de Salario Negociacidn
egistros Clas, de con
Empleados Asoc,
i 1 1 l
Seccibn Investiga - Seccibn
Seguridad ciones de ~de
Personal Servicios
eguridad Registros Pensiones -
ampafias Reportes Part. de
ngenieria Manuales Utilidades
nspecciones Sistemas Ahorros
ducacibn Procedimien| |Seguros
Accidentes: tos| }Comedor
Invs. Polfticas Publicacio
egistros Auditorias nes
remios Encuestas Otros

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL
(CERUDEN Y SHERMAN)

m



3.4 Funciones del Departamento de Personal.

...La Adninistracién de Reécursos Humanos tiene
como una de sus tareas proporcionar las capaci-
dades humanas requeridas por una organizacibn y
desarrollar habilidades y aptitudes del indivi-
duo para hacerlo mis satisfactorio a 'si mismo y
a-la colectividad en que se desenvuelve, No se
debe olvidar que las organizaciones dependen,
para su funcionamiento y su evolucién primor -
dialmente del elemento humano con que cuenta.
Puede decirse sin exageracifn, que una organiza
cibn es el retrato de sus miembros...(6)

3.4.1 Reclutamiento y Seleccibn.

3.4.1.1 Réclutamiento.

El reclutamiento es el proceso que se lleva a cabo

en una empresa, a fin de obtener fuerza de trabajo adi-

cional para las necesidades de la misma. La meta del re-

clutamiento es tener un conjunto de personas disponibles

y deseosas de trabajar con una empresa en particular,
& El reclutamiento de personal requiere la investiga-

cién de todas las fuentes posibles de candidates, tanto

internas como externas, para que los individuos califica
: "dos sean tomados en cuenta cuando exista una vacante o
g para la apertura de nuevos puestos.
? Fﬁentes Internas de Reclutamiento.

Se llevan a cabo mediante la promocibn de los emplea
dos que ya laboran dentro de la organizacifn o amistades

y familiares de los miembros de la organizacifn,

(6) ARIAS GALICIA, Fernando. Op. Cit. p.256




Las ventajas de este tipo de reclutaﬁiento es que
el personal se encuentra a la mano y sirve como promo -
‘ci§n de los empleados, pero algunas veces las desventa-
jas son mayores por las fricciones y conflictos que sur-
gen con el personal cuando no es aceptado el candidato o
no desempefia el puesto como se esperaba.

Fuentes Externas de Reclutamiento.

Son muchas y pueden usarse para cubrir una diversi-
dad de puestos. La ventaja de este tipo de reclutamien-
tb es que otorga a cada empleado calificado una buena
oportunidad de obtener un trabajo mejor y ademis reduce
la probabilidad de que haya tratos especiales y favori-
tismos.,

\Las diferentes fuentes de reclutamiento pueden ser:

- Anuncios

- Instituciones educativas .
- Agencias de empleo

- Bolsas de trabajo

- Organizaciones profesionales

--Sindicatos
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3.4.1.2 La Seleccibn de Personal,
La seleccifn de personal es el proceso mediante el
. cual, podemos determinar cuales, entre los solicitantes
de empleo, son los que mejor llenan los requisitos de la
fuerza de trabajo y se les debe ofrecer un puesto en la
organizacién.

Para el proceso de seleccién los gerentes y supervi
sores deben estar familiarizados con los requisitos del
puesto, como son,‘destreia, demandas ffsicas, conocimien
tos, personalidad y otros factores en sus respectivos de
partamentos. Los entrevistadores y otros miembros del
departamento de personal que participan en la seleccidn,
deben mantener una estrecha relacidn con los diversos de
partamentos de la organizacibn para familiarizarse por
completo con los puestos para los cuales tienen qhe to-
mar decisiones,

Los pasos en el proceso de seleccifn varfan segln
las organizaciones y segln el puesto en cuestién, pero

los pasos elementales que debe contener son:

Entrevista previa con el solicitante.

Llenado de 1a solicitud de empleo.

Ex&menes psicolbgicos y de conocimientos,

Seleccifn preliminar de los mejores candidatos.

Entrevista con el jefe del Depto. de Personal o en su
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caso con la persona indicada para obtener mayor infor- '/
'naciQn del solicitante.

Seleccifn final del mejor candidato.

Examen médico.

Asignacién del puesto.

Induccién de la persona escogida en la empresa.
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INDUCCION Y DESARROLLO
Una vez que hemos reclutado y seleccionado a los

nuevos empleados, necesitamos motivarlos y conducirloes a

" que ‘logren un‘desartoilo."

El desarrollo de los empleados se inicia con la fa-

se de Induccibn y continfia durante todo el tiempo de su

- permanencia en la organizacidn.

El principal objetivo della Induccibn es el de efec

‘tuar una serie de actividades que nos ayudan a desarro--

'’ I'lar empleados que contribuyan con mayor eficiencia a la

organizacién, asf como al logro de los objetivos de ésta.
En relacidn con la Induccifn, tenemos una frea mis

general, el desarrollo, al que podemos definir:

vesseEl Desafrollo es el proceso de ayudar a los em-

pleados a alcanzar un nivel del deSeﬁpeﬁo y una calidad

‘de conducta personal y social que cubra sus necesidades

“'y las de la organizacibn.....(7)

Volvamos'de nuevo a lo que significa Induccién.

Debemos tener presente que un nuevo empleado s¢ encontra

" r& prontamente inmerso en un ambiente desconocido por

61, lo cual puede provocar un desequilibrio emocional,

as{ pues, es obligaciln de la organizacién el estableci-

(7) Chruden/Sherman, Administracifn de Personal, Pag.186
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L3.4,2.1

miento de planes y progranas pnu poder lsf lo;rar apre-

_surar la integraci&n del indivxduo. en el menor tielpo

posxble. al puoqto. al. jefe. al grupo de trabljo y ala
organizacxﬁn en general' en’ pocas palabras es’ necesario :

el establec1lxento de progranas de InducciGn.'

INDUCCION

oy

Una vez establecida la 1mportanciu de la Inducci&n

- dentro. de una organizaci&n. podenos nencxonar que e: e':VL‘f

. contrato de trnbljo, se hlc

primer contacto tln 1-portante entre el enpleudo ¥ 1: r_g__
ganizacién puede darse en divorsos lugares de la propiu .

organizaciGn.

- En el Depnrtalento de:. Personal se’ le hlce fir-ar su

:_los regtstros necesarios.

se le darf una introducciﬁn gonorql de ln olpresa. se SRR
le dan a conocer los' objetivos. poltticas. progra.as y
procedim;entos generales, se 10 dn 1a bienvonidn al '
nuevo empleado y -edilnte el Mlnull de, !ienvcnida. se.

. le explxca la hlstorin de. 1l orglnlzucidn, qun conpono  ‘
o produce. su estructura |¢norll su contrato cclocti?
vo y reglamento interior donde se oxplicun lus obligl-'
ciones del enplendo para.con la enprosl Y viceversa,

"los beneficios de1.empleado, etc. ;ﬁ"ff3¢ *
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Algunis’de'estas actividades se pueden llevar a cabo
eh grupo a nuevos empleados mediante la programacifén y

coordlnuci&n de sesiones.

Posteribrnente se procede a mostrarle la organizacibn

en general o lo que se conoce también como el recorri-

‘do‘de planta, se le presentarf a los jefes con los que

tenga relacién y finalmente con su jefe inmediato supe

rior.

En su Departamento o Seccibn se le hard la descripcibn

del puesto para asf explicarle en £orma detallada su

:tribajo.vse le presentarfn sus. compafieros de trabajo y

por Gltimo se le llevarf a cohocer todos los sitios re

.~ lacionados con su trabajo, cdno donde va a ser su lu-

3.4.2.2

gar principal, donde hnbrl‘de~aprovisionarse de mate-
rial, entregar productos terminados, cobrar su sueldo,

etc.

DESARROLLO

El nisnrrollo, para efectos docentes se divide en

dos grandes clasificaciones:

El Desarrollo de Empleados y el Desarrollo de Geren

tes,
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Es importante hacer notar que un gerente por lo ge-

neral, pasa por un proceso de desarrollo de empleado.

«+ss+ E1 Desarrollo de empleados es un proceso que se
ocupa de la mejorfa y érecimiento de las habilidades de

los sujetos » grupos dentro de 1la organizacién.....(8) ‘

‘Como ya'-encionémos. el Desarrollo de empleados co-
mienza con un progfama de Induccibn y continfia durante
toda la vida laboral del individuo. Es respons;bilidéd'
del Departanento de Personal el planear y revisar progra
mas formales de desarrollo de-empleados.’

Otras. actividades, aparte de la Inducci&n,‘inhereﬁ~
tes al desarrollo de empleados, son el entrenamiento en
habilidédes.laborales y el Fo-anfo de Habilidades Geren-
ciales, la Evaluacicﬁ de Rindimiento, la Aseso;fary la
comunicacidn de la polftica y procédilientos de 1a orga- -
_nizacién.

En cuanto al ne;arrollo de Gerentes, podemos defi-

nirlo como:

+++..Un proceso destinado a aumentar la cantidad y la
calidad del personal gerencial, presente y futuro, por

medio del entrenamiento.....(9)

(8) L1, L. Byars. L.W, Rue, Administracidn de Recursos
Humanos . Conceptos y Aplicaciones. Pag. 166

(9) LL. L. Byars. LW, Rue, Administracifn de R@cursos
Humanos. Conceptos y Apli;aciones. Pag. 185
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El Desarrollo Gerencial se debe disefiar, llevar a
cabo y evaluar en base a los objetivos de la organiza -
cibn., Con el pleno apoyo de los altos ejecutivos, se de
be disefiar en forno a laé\necesidades de las bersonas
coﬁprendidas y se debe evaluar peribdicamente,

Ofré definicién del Desarrollo Gerencial, es de
' Terry: ' | '

o | -

.;... Eszla aplicacifn de un esfderzo planeadb para
proveer, mantener y desenvolver a quienes han de formar
el grupo administrativo, éon el fiﬁ de que la empresa lo

gre mds efectivamente sus objetivos..... (10)

El desarrollo de Gerentes o de Ejecutivos es una
funcidn sumamente importante y de gran trascendencia pa-
ra el futuro de cualquier organizacibn, €sta debe ser la
encargada de preparar al futuro gerente y debe antes que
nada detectar dentro de la misma organizacibn, que emplea
do puede tener la capacidad para ocupar altos cargos en
la organizacién. _

Podemos concluir que el propio Desarrollo de Geren-
;es debe ser planeado, guiado, ejecutado y dirigido por

. los que en la organizacibn ocupan ya los altos puestos,
en pocas palabras, por los Gerentes o Ejecutivos actua-

les.

(10) REYES PONCE,. Agustfp. Administracién de Empresas
Vol. 11 Pag. 267 27



3.4.3

3.4.3.1

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
Otra actividad primordial de un Departamento de Per

sonal es el proporcionar a los eupieados una capacita -

,ci§n adecuada, En nuestro pafs, la preocupacifn por dar

a los trabajadores Capacitacibn y Adiestramiento marcadas
como una obligacién de las empreéas, data desde nuestra

Constitucibn de 1917 en su artfculo 123, fraccibn XIII,

las que textualmente se réfieren a: '

Artfculo 123 Constitucional.- Toda persona tiene derecho -

al trabajo digno y socialmente Gtil; al efecto, se promo

'vbrln la creacidn de empleos y la organizaciln social pa

ra el trabajo, conforme a la ley.

El Congreso de 1a UniSi, sin contravenir s las ba-
ses siguienies, deberf expedir leyes sobre el trabajo,
las cuales regirfn:

a) Entre los obreros, jornaleros, empleados, domésticos,
artesanos y de una manera ﬁenernl, todo contrato de
trabajo:

Fraccién XIII.- Las empresas, cualquiera que sea su
ictividud. estarfn obligadas a proporcionar & sus tra
bajadores, capacitacibn o adiestramiento para el tra-

bajo. La ley reglamentaria determinarf los sistemas,
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métodos y procedimientos conforme a los cuales los pa
trones. deberfn cumplir con dicha obligacibn.

La ley reglamentaria a que se refiere el Artfculo

123 Constitucional, fraccién XIII, es la Ley Federal del

. Trabajo, 1a cual dentro de su Tftulo IV, Capftulo Il

iis, se refiere a la Cipacitaciﬁn y Adiestramiento dé
los trabajadores y abarca de los artfculos 153-A al -
153-X. |

As{ pues, habiéndonos referido al marco legal sobre
el cual descansan la Capacitacifn y el Adiestramiento, .
podenos'a-pliarnos acerca de la importancia que tigﬁe pa
ra la orgahizacién ambas actividades. |

,Uno‘ae:los problemas mayores a los que se enfrentan
todos los.pafses del mundo es la desocupacidn, ésto ori-
gina ung-iqrie‘de problemas sociales como la violencia,
los robqs; la prostitucibn, etc. Por lo tanto, es indis-
pensablcldgliﬁe;i soluciones a corto, mediano y lérgo

plazo, mediante la fijacién de metas factibles a alcan-

‘zar, 8 través de una verdadera Administracibn por Objeti

voS, que permi;a capacitar y adiestrar al hombre que tra
bljl, para asi evitarle que pase a engrosar las filas de
los desocupados. Podemos decir entonces que un trabaja-
dor capacitado nunca serf un trlbnjadpr desocupado,
Bs_nolen;o Qe qpe_definamos lo que es la Capacita-

cifn y lo:que es el Adiestramiento.
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ese..La Capacitacifn supone dar al candidlto'eiegi-
do, la preparaci8n terica qde requeriri para llenar su

puesto futuro con toda eficiencia,....(11)

«ve0.El adiestramiento donde se trata'de dar, ya no
los conocimientos te8ricos, sino la prfctica que es in-

dispénsable para que los primeros sean:ftiles.....(12)

Una vez establecida 1a diferencia entre ambas, ha-
blemos de ciertas caraﬁtar!éticas comunes a ambas:

La capacitacibn y adiestramiento tienen por objeto,
de acuerdo al Artfculo 153-F:

1.~ Actualizar y perfeccionar los conocimientos y

habilidades del trabajador en su acéividad,*ns! co-

‘mo proporcionarle informacifn sobre la aplicici&n'

de nueva tecnologfa en ella.

FII.- Preparar al trabajador para ocupar una vacante

o puesto de nueva creacifn.

II1.- Prevenir riesgos de trabajo.

IV.- Incrementar la productividad; y

V.- En general, nejofar las aptitudes del trabajador,

(11) REYES PONCE, Agustfn. Adainistracibn de Empresas
Vol. I1 Pag. 571 :

(12) REYES PONCE, A!ustil. Administracién de Empresas
Vol, I Pag. 271 ‘

130



Los obligados a capacitar y adiestrar de acuerdo
‘con~gl’Art$culo'132. fraccibn XV de la Ley Federal del
“Trabajo, son los patromes. ' A
La Capacitaciﬁn, salvo convenio en contrato.'debe
- hacerse durante las horas de trabajo.

~"La Capacitacifn en términos generales es permanen-
te. |

Los programas especificos deberin indicar las horas
a la semana en que deban llevarse a cabo.

Los elementos con los que se lleve a cabo la Cépacg
tacién y Adiestramiento deben seér los propios de la em-
presa, con ésto no§ referimos a que 1os mismos .recursos
materiales y tecnolBgicos que existan en la empresa de-
“ben ser utilizados cuando se imparta Capacitacibn y -
Adiestraniento a sus trabijadores.

‘Consideramos ademis que el mejor capacitador es el
jefe inmediato superior de cada trabajador, ya que &1 es
‘quien realmente conoce a sus subordinados y las necesida
des de 1a organizacifn.

Como conclusifn a este punto, podemos decir que la
‘Capacitacibn y Adiestramiento son instrumentos de progre
80 tanto para el trabsjador como para la organizacifn,
ya que obviamente a &sta le aumentar8 su productividad
con el aumento dé 1a productividad de los trabajadores

capacitados y adiestrados.
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3.4.3.2 ENTRENAMIENTO
' El entrenamiento es otra actividad inherente al De-
partamento de Personal. A menudo suele confundirse‘con
lo que es Capacitacién y Adiestramiento, Debemos dejar 
en clafo que estas Gltimas forman ﬁarte'del eqtrenamien-
fo 0 sea que esta acti?idad es mis general’que la Cgpa-
" citacién y el Adiestramiento.

El Entrenamiento siﬁnifica:

++s+.Bl prepararse para un esfuerzo fisico o mental, -

para poder desempefiar una labor.....(13)

Ya que el recurso humano es el mfs importante den-

tro de toda organizacién, es necesaiio adecuar las habi-.

lidades de este reéurso..con los requisitos de las ta -
reas que desempefia o con las tareaquue en un futuro rea
.lizarﬁ. Es asf como surge la necesidad de proporcionar -
entrenamiento para asf{ lograr la optimizacifn de nues -

tros recursos humanos.

Pero tenemos otra exigencia paralela a la anterior
y es 1a de lograr el desarrollo de este elpleado a fin
de que su trabajo lo haga mis satisfactorio a sf mismo,

a su organizacibn y a su sociedad; esto solo es posible

en la medida en que el ser humano adquiera conocimientos

(13) ARIAS GALICIA, Fdo.. Opus Citatus, Administracién
de Recursos Humsnos Pag. 319, .
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‘buy des;rrolie sus capacidades en cuyo caso, el auxiliar
afs valioso es el entrenamiento. '

wﬁs cierto que al dar una orden o una instruccién

- .se esth entrenando, pero para que el entrenamiento sea

f_“oficial debe ser sxstenltico y ‘realizado en .tiempo y
cxrcunstancxas adecuadas.

o Para establecer un Programa de Entrenamiento, en .
prxner ‘término’ deben de establecerse las neces1dades de
{entrennliento. una vez detectadas estas,'se procede a’
| establecer los’ tipos del nismo entre los que tenemos:

- La Induccibn ‘ ‘
- TMI (Training Within xndu'stry) o ADE (Adiestra-
miento dcntro de 1a Empresa) '

- Bscuela Vestibular

Escuola Goneral de 1a Organizncidn
La InducciOn ys fue tratada en el tema anterior,
El TWI o ADE tiene como objeto primordial el mejo-
rar la produccidn. Sus pasos son: ‘
'a) Determinar un programa de produccién
.b) Elaborar un plan especffico

c) Desarrollar dicho programa

13



3.4.4

Escuela Vestibular.- Su objetivo es ensefiar répida-
mente los rudimentos de la labor especifica a la que va a
dedicarse el nuevo trabajador. Este tipo de entrenamien-
‘to conviene a las organizéciones que tienen necesidad de
grandes cantidades de personal nuevo para la ejecucifn de
un ntmero reducido de clases o especies diferentes de tra

bajo.

Escuela General de la Organizacibn.- Es mis amplia
que la anterior ya que no solo se ocupa de proporcionar

cursos vestibulares, sino también mis avanzados, o sea

-que también da adiestramiento técnico no solo para propor

cionar al personal mfs responsabilidades.

Para conclufr lo que es el Entrenamiento, pensamos
que con lo que se ha expuesto queda élaralente enmarcada
su importancia dentro de toda organizaci8n para asf poder
lograr mejores empleados, que se sientanvnls satisfechos
de su trabajo y que sientan que Qste no es vano sino que
colaboran a la consecucifn de los objetivog orﬁanizacio-

nales.

SUELDOS Y SALARIOS
A trav8s de la historia, el hombre ha tenido la -
preocupacibn de buscar la satisfaccién de sus necesidades

para ello se ha valido de medios para lograrlo, siémpre
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tonando en cuenta el bien que en su tiempo tenga la ma-
‘yor importancia.

El hombre eﬁ sus principios, satisfacfa sus nqcesi-
dades en forma pfecnria, ya sea realizando trabajos per-
-sonales y.obtgniendo lo mis posible_de la propia natura-
ieza. | ' .

Posteriormente cuando la producci&n de bienes es ma_
yor ‘que la requerida para aliviar las necesidades del
hombre y su familia, nace 15 S;tiVidad artesanal, :eali-
zando entre la colectividad por primera vez el trueque
de bienes que ya implica la relacibn trabajo - remunera-
ciQn. A raiz de esta relacibn al pasar el tiempo, apare
ce lo que se conoce como "Trabajo Personal”; el cual -
dniéauente era practicado en ese entonces por el sistema
esclavista para el cual, su Gnica renuneraéi&n es el pan,
el vestido y el techo. »

- A medida que el comercio se agiliza surge la necesi-
dad de que el cambio directo se vea sustitufdo por algo
l!s versgtil apareciendo asf la co@pra-venta. que no es
' lﬁs.que la relaci8n mercancfa-dinero-mercancfa; actual-

mente utilizado.
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CONCEPTOS . . .
- SUELDO: RetribuciSn que recibe el empleado de con -
fianza y su periodicidad de pago es generalmente quince-

nal y semanal,

- SALARIO: Retribuci6n que debe pagar el pati&ﬁ al tra
bajador por su trabajo., (14) ’

| CLASIFICACION DE LOS SALARIOS _
" a) De acuéfdo a su medio empleado para‘él pago, los
clasificamos en: R
1) Salarios en moneda
2) Salarios en especie (paga que se realiza con
productos, comidas, etc.)
3) Pago mixto
b) Por su capacidad adquisitiva: T
1) Nominal.- Cantidad de dinero que se conviene'
que ganar§ el frabajador segln 1a
unidad adoptada.
2) Real.- Relacifin entre la paga en dinero que
el asalariado recibe por sus servicios

y los precios de mercancfa que consume.

(14) Artfculo 82, Ley Federal del Trabajo.
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| FACTORES QUE DETERMINAN LOS SALARIOS

A) Puesto ;
La remuneracibn debe estar en proporcibn directa
a 1a importancia del puesto, ya que es una de
las razones bfsicas para que exista la diferen-
cia-;n el monto del salario; "a trabajo igual,
saiario igual®, |

B) Eficiencia _ N

: “Pnite fundamental de la administracisn de sala-
rios, ya quevse aplica principalmente este tér-
lino‘al factor‘huﬁano y al tfabajo que desempe-

ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS
" ....Es aquella parte de la administracién de perso-
nal que estudia los principios y técnicas para lograr
“que la remuneracifn glob;l‘que recibe el trabajador sea
rldecuada a la importancia de su puesto, a su eficiencia
vpersonal. a sus necesidades y a las posibilidades de la

elpresa.}..." 15)

(15) REYES PONCE, Agust{n. "Admon, de Personal II
Sueldos y Salarios". Ed., Limusa, p. 29
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3.4.5

ASPECTO JURIDICO Y ADMINISTRA?IVO'DBL SALARIO ~ -~

a) Aspecto Jurgdico: El aspecto jur[dico dei salario
e$t§ esencialmente ligado al concepto de subordina-
ci§n éﬁ'el servicio que se'presta, yi que la pro-
pia ley del trabajo, define en ;u Artfculo 20, 1la
relaciﬁn de trabajo como:
",..La prestaci@n de un trabajo persoﬁal subordinado
a una persona, mediante el pago de unrsalario..."

El salaiio es pues desde el punto de’vista juridico,

"aquello a lo que el trhbajador tiene derecho por la -

acci@n subordinada, predeterminada en la ley o en los

contratos.

"b) Aspecto Administrativoe: Constituye una de las mejo-
res formas para estimular la cooperacibn e interés de
los trabajadores; sienda a la vez, parad§jicamente, uno
de los elementos que mAs estorban en el proceso produc-
tivo si no est§ bien administrado.

PRESTACIONES Y SERVICIOS

Las prestaciones y servicios surgen como un inten-
to por parte del sector patronal, de otorgar a sus traba
jadores una serie de beneficios excedentes a su salario
normal, as( como para atraer la mirada de la fuerza de

trabajo para qie de esta forma tenga mis opcifn de selec
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cionar a sus empleados.

: Las prestaciones y servicios son todas aquellas
actividades, bienes, instalaciones, aportaciones econ6- |
f' micas y demfs beneficios que brinda la empresa a sus

,’ trabajadores por el simple hecho de pertenecer a esta

;} y que ademfs son extras a los que el trabajador ya tie-

| ne derecho por ley.

Si bien es cierto que las prestaciones y servicios
surgen como una aportacifn volitiva por parte del patrén,
la evolucifn de la legislacibn en materia laboral hn k
elevado con caracter de obligatorias a muchas de estas,
tal es el caso del reparto de utilidades, gratificacio-
nes, pago de horas extras, etc,

| Las prestaciongs se han clasificado en términos ge-

[ nerales, en las siguientes categorfas:

- En dinero
- En especie

- En facilidades, actividades o sefvicios

Aunque bien puedeh existir clasificaciones m8s ex-
tensas y variadas.
: Las prestaciones y servicios al ser contempla&os
57 dentro del marco legal han adquirido la peculiaridad de

:f 1a universalidad, lo que a su vez le ha dotado de las
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siguientes caracterfsticas: o
‘= Son adicionales al sﬁlario nominal y se otorgan sin

xwperjuicio del mismo. . o

- Son otorgadas a todo traba;ador por el sxnple hecho

_ de ‘pertenecer a la organizacifn. _

- Son financiadas en parte o en su totalxdnd por la

"orglnxzaci6n. o

- Deben ser 1gua1es para,cada'und de los empleados.

e Elitribajador tiené derécho a utilizarlas o no,

'.Actualmente y debido a la evolucxbn del marco legal
se dificulta la distincibn entre las prestac1ones y ser-
viC1os de los derechos laborales que otorga la ley a lps
trabajadores, por lo que fesultu.indispen:hble contar
con personal experto en la materia. - | ,

Ejenmplo de ello es el otorznliento'deAbecas. Es
una:pfestacibn para una organizacifn con una plantilla
de pérsona1~menor de cien empleados, pero-fesulta obliga
torio otorgar por lo menos uni 8 aquellas empresas que
cuéntehicon mis de cien y menos de mil empleados.

. Existen al momento una serie de leyes y reglamentos
que con un afan paternalista y de proteﬁciGn para con
los trabljldorqs. han emitido una serie de‘prestaciones
‘para los enplea&os. tal. es el caso de la L.F.T.; -

L.1.M.8.5.: L.1,5.5,5.T.E., etc,
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La gama de las mismas y sus modalidades nos ha per-

H-i;ido'qbserVar que las empresas no tienen las mismas

‘prestaciohes ni mucho menos, de igual calidad, pero aque

1llas prestaciones que ya han sido elevadas al grado de

gobligatoriis se trata de cubrirlas satisfactqriamente;

‘Es obligacibn de un buen administrador de personal estar

al tanto de ello.

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL ,
k - La Seguridad e Higiene Industrial dentro. de las.enm-

ptebls empezd a adquirir importancia por la década. de

,ld&j?Os, dentro de un marco de alto desarrollo empresa-

}111:

Actualmente esta es una de.las freas de mayor impor

rtlpcia_parl las empresas, as{ como para los trabajadores.

La seguridad e higiene tiene como finalidad princi-
pal 1a de identificar los posibles riesgos y peligros

que rodean al trabajador en el desempefio de sus labores,

* para que de esta forma se establezcan las medidas preven-

tivas y correctivas mhs adecuadas para eliminar este ti-
po de sucesos.

 De esta forma se trata de dar a las relaciones de
trabajo dentro de la empresa un sentido y preocupacibn

mfs humanitario, creando asf un ambiente mis propicio
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‘de trabajo en favor de la salud del trabajador. ‘AdemSs
de ello se abre la posibilidad de dispinuir pérdidas ‘de
tiempo y trabajo, dafio de equipo y bajas en la produc-
cibh, que a su vez afectan a otras freas. |
La relevancia de esta aétividad gira principalmente

“en ‘torno a dos factores, los cuales: son:

-Tamafio de la empresa

-Naturaleza o tipo de la misma

El primer factor es obvio por sf solo ya que depen-
de en buena medida‘del n@mero de personal la atencibn
que se le preste a la seguridad e higiene del mismo.

Por lo que respecta a la naturaleza de la empresa

las posibilidades son a(in mayores, ya que sin ser necesa

riamente una empresa grande (mfs bien pequefia) puede re-
querir de medidas de seguridad e higiene més compléjas y
‘completas que una empresa grande, ejepplo de ello serfa
una planta quﬁmica comparada con una enorme fibrica de
cerveza, en la que los riesgos son aGin mayores.

En ambos casos existen riesgos, pero la demanda de
medidas preventivas (m&s que nada de higiene) pueden ser
mayores en la primera de estas.

Cabe mencionar que depende también de estos dos fac

tores la importancia y ubicacin de este departamento.
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3.4.7.

Se observan casos en los que dada la poca relevan-
cia que tiene para la empresa esta actividad se tiene
relegada como una subfuncidn de personal y otros en los

que ha sido tal su importancia que es un departamehto

especializado de Recursos Humanos e inclusive llega a

ser separado de Recursos Humanos para darles un trato .

mis importante y especializado,
Relaciones Laborales.

Una de las principales actividades dentro de una
organizacifn son las relaciones laborales, que no es mis
que el trato directo entre el trabajador y el patrén, o
el sindicato y el patrbn, depende pues que estas rela-
ciones sean mahejadas con Sumd cuidado por la persona
indicada para ello.

El elemento principal de las relaciones laborales
es el contrato colectivo de trabajo, el cual se realiza
por mutuo consentimiento del patrbn y el trabajador o .
su representante (sindicato). »

".....Contrato colectivo de trabajo es el convenio cele
brado entre uno o varios sindicatos de trabajadores y

uno o varios patrones, unp o varios sindicatos de patro
nes, con objeto de establécer las condiciones segln las

cuales debe prestarse el trabajo en una o mls em3
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presas o e;tlbleci-ientos.....",(16)

La fuerza de los trabajadores como individuos para
negociar su contrato y protegerse de trntamientos5injus-
tos, se ve muy limitado si no estén de alguna manera li-
gados a un organismo que los proteja, siendo esta la
principal laboy de los sindicatos que se encargan de me-
diar las relaciones con la organizacifn, en cuanto a pe-
ticiones y necesidades primarias de los trabajadoresf

Podemos decir entonces que un sindicato es:

"...La asociacifn de trabajadores o patrones, consti-
ktuida para el estudio, mejoramiento y defensa de sus
respectivos intereses..." (17) |

En todas las organizaciones existe una relacién muy
estrecha o directa bntre el personal ejecutivo y los gru
p9§ de empleados. El personal'ejgcutivd trata a toda
costa que la organizacidn cumpla con los objetivos traza
dos y as( lograr permanezca siempre en el plano producti
vo qsperado, por otra parte, los grupos de elpleldos, es
tén feﬁresentados por uno o varios sindicatos, los cua-
les manejan las relaciones con la compafifa y con sus su-
periores mediante su representante designado y por medio
de un sistema regulado y ordgnndo.

La presencia de un sindicato asegura que sus quejas

(16) Art. 386 Contrato Colectivo de Trabajo. Cap.III Ley
Federal del Trabajo. ‘

; (17) Art, 356 Sindicatos, Federaciones y Confederaciones.
Cap. II Ley Federal del Trabajo.
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ser@n‘escuchndas y reduce al ngnilo 1a posibilidad de re-
percusiones causadas por las reclamaciones.

Una de las principales funciones de un sindicato es
negociar y administrar el contrato colectivo de trabajo,
el cual busca cubrir con las condiciones de empleo para
sus miembros, influenciando apreciablemente las motiva-
cione; de 1los empleados y las respuestas a los esfuerzos
de supervisiﬁn pafn me jorar la eficiencia,

La presencia de un sindicato en una organizaciln ha
ce que esta temga que actuar de otra manera y teniendo
siempre que 1nvertir el tiempo necesario para atender
las necesidades del personal.

El sindicato también ha de intervenir en algunas de
cisiones inﬁortlntes en las cuales se vean afectados los
intereses, seguridad y bienestar de sus miembros, esta
par:icipician la encontramos cuando se realiza la localji
zacifn de una nueva planta, subcontratacién de un nuevo
trabajo, la introduccifn de un nuevo equipo y métodos de
produccibn, la progranaci&n de carga de trabajo y la de-

terminacidn del contenido de los puestos.
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CAPITULO IV
LA SEGURIDAD E HIGIENE
"INDUSTRIAL



4.1

ANTECEDENTES

| Desde que el hombre primitivo tuvo que empezar a di-
versificar sus actividades para poder subsistir, estas le
han representado un riesgo, a causa de los accidentes y
enfermedades, siéndo ocasionadas generalmente por el des-
cuido del mismo.

Con la llegada de las civilizaciones antiguas y la |
construccién de los grandes monumentos, comenzaron a éur-
gir un gran n@mero de accidentes, perO»estbs eran consi-’
derados como algo inevitable‘y parte del trabajo mismo.

| Hipbcrates fué uno de los primeros homﬁres que se
preocupé por protéger a los hombres de los accidentes y
las enfermedades, sefialando en sus obrasilos primeros in-
dicios de un tratamiento para accidentes y enfermedades
propias del trabajo humano, ‘

. Durante la &poca feudal el trabajo tanto en Europa,
como en America se realizaba principalmente en el hogar o
en las granjas. La rueca y 91 arado tirado por animales
eran casi las miquinas més complicadas en uso, por lo ﬁue
podemos suponer que no habfa un gran ndmero de accidentes
pero probablemente los accidentes de inportancia'menor se
agravaban e incluso causaban la muerte por falta de aten-
ci8n médica. Sin embargo la industria minera si causaba

un gran nGmero de accidentes, por lo que se empezaron a
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crear una serie de leyes que tentan por objéto prbtéger a
los trabajadores de las minas, mediante el ordenamiento
de proteccibn a las paredes de las mismas y a la vigilan-
cia de las condiciones de trabajo.

. Con el advenimiento de la Revolucibn Industrial a
fines del siglo XVIII y principios del XIX, se crean las
pfimeras f&bricgs, pero estas representaron un verdadero
sacrificio para los trabajadores, puesto que eran talle-
res obscuros y contaminados por el polvo, el humo, los
gasesvy vapore5 producidos por los procesos de elabora-
cibn. Las enfermedades y los accidentes causaban la
muerte de muchos trabajadores, pero estos eran ficiles

de reemplazar por la falta de especializacién y la abun-
dancia de mano de obra.

La creacifn de nuevas y mis complejas industrias
di6 lugar a que los obreros especializados fueran mis
dificiles de reemplaﬁar. con lo que los empresarios se
dieron cuenta que un trabajador enfermo o accidentado
podrfa significar una mfquina o equipo detenido y asf

una disminﬁci&n de sus utilidades,

.Aunido a esto, las diferentes corrientes sociales
de 1los siglos XIX y XX, hicieron que los trabajadores co-
menzaran a exigir condiciones de trabajo m8s justas y

que no pusieran en peligro su salud o sus vidas,
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En”M@klco siguiendo la pauta de otros pafses como
los Estados Unidos, se empiezan a crear leyes para la se
guridad de los trabajadores en la primera dfcada de este
siglo;

Fue en Toluca, Edo. de México, cuando por fin en
1904, el General Vicente Villada, crea la '"Ley sobre
accidentes de trabajo", siendo asi, el iniciador de 1la
Seguridad Industrial en Mexico, '

En‘el afio de 1917, México da un gran paso en la le-
gislaci§n:0bréra al considerar las normas laborales den-
tro de la Constitucién, siendo asf el primer pafs que
eleva a hivel constitucional, leyes que tendfan a prote-
ger a los obreros. V

" Para el afio de 1931 se crea la Ley Federal del Tra-
bajo tendiente a conseguir el equilibrio 9 la justicia
social, entre trabajadores y patrones, incluyendo en es-
to seéuros de invalidez, vida, cesacifn involuntaria del
trabajo y accidentes,

En el afio de 1942 se modifica el Artfculo 123 cons-
titucional, para dar lugar a la creacifn del Instituto
Méxicano.del'Squro Social y su legislacifn correspon-
diente,

Por su parte la Secretarfa de la Salud y la Secre-

tarfa del Trabajo y Previsisn Social, han elaborado re-
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glamentos e instructivos en materia de Seguridad e Higie
ne, ‘

Todo esto, ha hecho que la Seguridad e Higiene In-
dustrial se convierta en uno de los componenteé»m&s im-
portantes en el desarrollo de las empresas, tanto en nues

tro pafs como en todos los pafses del mundo.

IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
El recurso humano es el mds importante dentro de

cualquier empresa, por lo que se debe tomar en Cuenta

‘que al estar laborando se encuentra la integridad fisica

de las personas, su salud y su vida,

Sin embargo, los riesgos originados en el trabajo
han aumentado notablemente en los (ltimos afios, ya que
marchan a la par con el incremento de la industrializa-
ciﬁn y con la creacidn de actividades de alta pgligro;i-
dad en las industrias siderGrgica, quimica, eléctrica,
etc.

Son 3 los factores que se ven a{ectados por €éstos:

El trabajador, la produccifn de las empresas y la econo-

mia del pafs, por lo que 1la higiene y seguridad indus-
trial toman una gran importancia.
Si analizamos el nfimero de accidentes que dan cau-

sa a una lesifn grave podrfamos tener una idea de los
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tiempos perdidos y de los instrumentos destrufdos, que
influyen necesariamente en los gastos y costos de la em-
presa. Para darnos una idea de esto, en datos proporcio
nados por el I.M.S.S., en 1981 hubo 621,188 accidentes,
con un costo de § 4'939,741,307 otorgindose 12,119,370
dfas de incapacidad.

"En cuanto a los graves dafios que ocasionan incapaci
dades totales o parciales tenemos la baja de elementos
productivos, asf como la creacifn de sentimientos de
frustracibn de los dem&s trabajadores, que repercute in-
discutiblemente en nuestra sociedad. Por lo tanto es im
portante el establecimiento de medidas de seguridad e
higiene, adecuadamente planeadas y ejecutadas, ya que so
lo asf, todos los trabajadores estarin protegidos de las
situaciones o condiciones inseguras.

Para la empresa, también es importante ya que la Se
guridad Industrial mediante sus técnicas, sistemas y -
equipos le permitird un mavor cuidado de sus instalacio-
nes y maquinaria. '

Podemos decir que la Seguridad Industrial es bienes
tar y economfa, Es bienestar porque los integrantes de
la empresa se sentiran protegidos de los riesgos; es fa-
cilmente comprensible que aquel individuo que se sienta

seguro y contento y que vea que hay gente que se preocu-
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pa por él, propqrciongndole los medios y el equipo nece-
sarios para su labor, realizar5 ésta con mayor esfuerzo
- obteniendo de suyo una mayor productividad.

Es economfa porque de no existir la Seguridad In-
dustrial, los recursos humanos y materiales tienen el
riesgo de en cualquier momento sufrir dafios, deterioros
o rupturas, lo que resultarfa en pérdidas financieras

considerables para la empresa.

La Higiene se define como:

El arte cientffico que tiende a mejorar y conser-
var la salud ffsica y prolongar la vida, tratando
de encontrar un bienestar integral compatible con

las circunstancias que la rodean, (18)

Por su parte la seguridad en su sentido amplio es
el estado de salud y bienestar que permite a la persona
su cabal realizacibén dentro de la sociedad en que vive.

Por lo tanto podemos definir a la Seguridad Indus-
trial como:

El conjunto de conocimientos cientificos de aplica

cibn tecnolfgica que tienen por objeto evitar los

~ accidentes en el trabajo. (19)

(18) Lazo Serna, Humberto., HIGIENE Y SEGURIDAD INDUS-
TRIAlL Ed. Porr(a, 9a edicibn, México 1985 pag.15

(19) Op. Citatus, pag. 439
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IMPORTE DE LOS SUBSIDIOS (EN‘PESOS) DEL

SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO
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- DIAS SUBSIDIADOS POR EL SEGURO DE RIESGOS DE
TRABAJO (1978-1982) o
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CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO. INCAPACIDADES
PERMANENTES (ACCIDENTES DE TRABAJO)
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CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO. INCAPACIDAD
- PERMANENTE ' (ACCIDENTES. DE . TRAYECTO)
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RIESGOS DE TRABAJO, INCAPACIDADES PERMANENTES
ENFERMEDADES DE TRABAJO S
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CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO. DEFUNCIONES POR
ACCIDENTES DE TRABAJO
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CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO. DEFUNCIONES POR
ACCIDENTES DE TRAYECTO
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CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO. DEFUNCIONES POR
ENFERMEDADES DE TRABAJO
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AYUDA PARA GASTOS DE FUNERAL, EN PESOS DEL SEGURO
DE RIESGOS DE TRABAJO'(1978-1982)
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4.3

MARCO 'LEGAL ,

Como sabemos, el principal objetivo déﬂiaisaguridad
e Higiene Industrial es evitar, hasta lo posible, las en
fermedades vy accidentes ocurridos en ejercicio o con mo-
tivo del,trabajo.

En México, como en la mgyor!a de los pafses del mun
do, sé cuenta con una legislacifn que trata de prevenir
ésto,’sin enbargo el llegar a implantérla no fue tarea
flc11 |

Posterior a la Revolucibn Industrial, los obreros
comenzaron a pedir una serie de derechos y prestacxones
en materia laboral entre los que se encontraban aspectos
de Seguridad e Higiene Industrial. A consecuencia de

esto, surgen una serie de inconformidades de los‘pliro-

'neq:y se dan enfrentamientos como el de Rfo Blanco, Ver.

y el de Cananea, Son,

. Por todo esto, el Estado Mexicano conﬁrendi& que

_estas exigéncias son fundamentales y se ha preocupado

bor‘otorgar al trabajador derechos y fncultade; para

as{ poder proteger su integridad fisica y.norai. por me-

‘dio de una serie de conceptos vertidos en nuestra legis-

lacibn, en la Ley Federal de Trabajo y 1la Ley del Insti-

tuto Mexicano del Seguro Social. Estas, tienen su base

en la Constitucibn Polftica de los Estados Unidos Mexica
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nos, la cual es el Magno principio legislativo de nuest
tro pafs. '

_Dentro de su artfculo 73 habla de la facultad para
legislar en materia de trabajo' y la declaracibn de los
Derechos Sociales del Artfculo 123, donde en sus fraccio
nes XIV y XV, nos habla sbbfe cdnceptos de higiene y se-
guridad industrial.

Art. 123 Fracc. XIV.- "Los empresarios serin respon
sables de los accidentes de trabajo y de las enfermeda-
des profesionales de los trabajadores sufridas con moti-
vo o ‘en ejercicio de 1a profesién o trabajo que ejecuten
pof'ld que los patrones deberfn pagar la indemnizacifn
correspondiente, sqgﬁn la incgpacidad temporal o perma-
nente bara trabajar de gcuerdo con lo qgé las_leyes de-
terminen. Esta responsabilidad subsistirf afin én el ca-
so de.que el patrén contrate el trabajo por un interme-
diario",

‘ Fracc. XV.- “El patrén estarf obligado a observar
en la instalaciﬁn de sus establecimientos 1os preceptos
legales sobre higiene y seguridad y adoptar las medidas
adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las mi-
quinas, 1nstfumontos y materiales de trabajo, asf como
a organizar de tal manera éste, que resulte para la sa-

lud y la vida de los trabajadores la mayor garantfa,
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compatible con la naturaleza de,l;:negociaciﬁn. bajo las
penas que al efecto establezcdn las leyes."

Como vemos desde nuestra Constitucibn Polftica, se
establecen artfculos referentes a la higiene y seguridad
industrial y de aqu( se deriva toda 1a legislacibn com-
prendida en la Ley Federal del Trabajo.

Una reforma muy imﬁoftante a nuestra L.F.T. en mate
ria de higiene y seguridad industrial, fue el decreto pu
blicado en el Diario'Oficiql de la,FederaciQniel_lb de
Abril de 1970, donde se introducen los conceptos de los.
Riesgos de Trabajo, dentro de su tftulo noveno. . .

El art. 373 de 1la L.F.T. dice:

"Riesgos de Trabajo son los accidentes y enfermeda-
des que estn expuestos los trabajadores en ejercicio o

" con motivo del trabajo".

El paso dado por la nueva L.F.T. actullizq el con-
cepto de la Medicina del Trabajo‘y,estableciﬁ disposicio
nes legales que en revisiones de contratos cole;tivos de
trabajo por Sindicatos o Federaciones de Sindicatos, ya
habfan establecido prestaciones superiores a la antigua
Ley, as: como las ya establecidas por la Ley del Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social, que desde 1944 ya supe-
raba a la antigua Ley Federal del,Tr;bnjo.
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Entre las ﬁefsonalidades cientfficas que intervinie
ron para reformar el t(tulo noveno de la L.F.T., tenemos
al Dr. Roldén Vergara; a &1 se debqn en graﬁ parte las
nodificaciones médico-legales que representan el 222% -
del nfimero de fracciones de la antigua Tabla de Enferme-
dhdeﬁgdel.Trnbajo y;ei 64,25V de adicibén de la antigua
Tabla deraluaciGn de Incapacidades.

_"Este aumento de incisos, as{ como la adicién y su-
ﬁresi@n-de,cpnéeptos sobre rigsgos de trabajo y los artf
culos del Seguro Social en materia laboral, revelan que
en nuestro pafs, los legisladores han agregado firmemen-
te la ciencia con su técnica a nuestro desarrollo indus-
trial, ‘ :

La Ley Federal del Trabajo y la Ley Mexicana del
Segﬁro Social son los dos instrumentos primordiales que
defienden a los trabajadores; sin embargo, ambas se limi
tan a lesiones que los trabajadores pueden recibir en el
trabajo o en el transcurso a 8ste. Esto nos lleva a pen
sar que un centro de tranjo con medidas nulas de seguri
dad industrial puede ser ellesﬁenﬁrio de lesiones inaivi
duales a trabajadores, lesiones colectivas y varios de
ellos, siniestros que abarcan pérdidas materiales en la
misma fuente de trabajo, pero lo que es mis desalentador

puede originar incluso catfstrofes donde se den pérdida
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de vidas y bienes materiales que pueden extenderse a zo-
‘nas vecinas o incluso'destrucci@n de edificios y muertes
en toda una comunidad, lo que no est§ debidamente regla-
mentado por la L.F.T., y sin embargo todo esto se puede
evitar tan solo con tener todas las medidas preventivas
de higiene y seguridad industrial y que en realidad re-
dundari también en una mayor productividad de los traba-
jadores. ‘

© Aparte de la Ley del Seguro Social, el Instituté ha
expedido diversos reglamentos para legislar sobré la-se-

guridad en el trabajo. Entre estos tenemos:

- Reglamento de Medidas Preventivas de Accidentes de
Trabajo. '

- Instrucciones y Plan de Trebajo para las Cogisiones‘de

~ Seguridad e Higiene. ) |

- Reglamento General de Higiene y Seguridad en el traba-
jo (conjuntamente con 5.T.P.S.). °

- C8digo de Colores para la Seguridad del Trabajo. .

- Reglamento para la expediciln de Incapacidades de los
Asegurados del I.M.S.S. ,

- Seguro de Riesgos Profesionales. Seguro de Invalidez.

- Gifa de primeros auxilios para accidentes de trabajo.

- Reglamento para el trabajo de mujeres y menores de

edad.
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- Reglanent6 para la clasificacibn de empresas y determi
naci6n del grado de riesgo del seguro de riesgos de

trabajo.
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4.4

COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD E HIGIENE

Dentro de cualquier empresa corresponde a la direc-

‘cién de la misma el prevenir en el mayor grado posible

cualquier situacifn susceptible de causar dafio a los tra
bajadores; la experiencia ha demostrado qué esta funcibn
puede ser mis eficiente si existe un organismo encargédo
de asesorar a la Direccifn en esta materia, por lo que
es recomendable que en empresas grandes (que excedan de
25 trabajadores), se proceda a 1a creacifn de una comi-
si§n mixta de seguridad e higiene,

Estas tienen su origen en el art. 123 constitucio-
nal, fracc. XIV y XV, asf como en los art, 509 y 510 de
la Ley Federal del Trabajo, que enunciamos a continua-
cibn: '

Art, 509,.-"En cada empresa o establecimiento se or-
ganizarin las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene
que se juzgue necesarias, compuestas por igual nfmero de
representantes de los trabajadores y-del patrQn para in-
vestigar las causas de los accidentes o enfermedades,
pfoponer medidas para prevenirlos y vigilar que se CUI;
plan",

Art, 510,.-"Las comisiones a las que se refiere el
artfculo anterior serfn desempefiadas gra;uitl-ente den--

tro de las horas de trabajo".
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Requisitos para la integraciﬁn de una comisiQn mix-
ta de seguridad e higiene:
- El patrQn deberq designar a los representantes de la
empresa.
- Los sindicatos titulares de los contratos colectivos
designardn a los representantes de los trabajadores. En
los casos de inexistencia de estos, los trabajadores -
eligirdn a sus representantes por votacién directa en
asamblea general. .
- Ninguna ley ni reglamento estipulan un nGimero preciso
para integrar una comisifn; en todos los casos el nlmero
de miembros serf estipulado de comfin acuerdo tomando en
cuenta: La cantidad de trabajadores de la empresa, la
complejidad d? las operaciones laborales, el nidmero de
riesgos potenciales y el tiempo de exposicién a dichos
riesgos;
- Para ser miembro de una comisifn mixta de higiene y se
guridad, se requiere:
a) Trabajar en la empresa
b) Ser mayor de edad
c¢) Poseer 1la instruccisn y experiencia necesaria
d) No ser trabajador a destajo, salvo que todos los tra-

bajadores laboren de esa forma.

e) Ser de conducta honorable y haber demostrado en el

ejercicio de su trabajo.'sentido de responsabilidad,
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f) De preferencia ser el sostén econbmico de una fami-
lia. _
8) Conocer la Ley Federal del Trabajo y el Reglameénto

General de Seguridad e Higiene.

Funciones de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higie-

ne, _ ‘ ‘

De acuerdo al Reglamento General de Seguridad e Hi-
giene se definen una serie de funciones y actividadés
que tienden a prevenir y a evitar los riesgos de trabajo.
Estos son:

- Investigar las causas de los accidentes y enfermedades
de trabajo y proponer medidas para prevenirlos.

- Vigilar que se cumplan las disposiciones ordenadas por
el reglamento respectivo, las dictadas por las colisig
nes mixtas de seguridad e higiene y las seflaladas en
el reglamento interior de trabajo.

- Comunicar a las autoridades las violaciones de las mis
mas,

- Promover la capaciiacion de los trabajadores sobre me-.
didas preventivas de seguridad e higieqe. as{ como el
informarles periBdicamente sobre los accidentes ocurri’
dos y sus causas,

- Realizar un recorrido por todas las freas de trabajo

de manera perifdica, ‘
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- Vigilar el correcto estado de instalaciones y botiqui-

nes.

Como podemos ver, es de gran importancia la crea-i
ciQn de estos organismos y en la medida en que vigile el
cumplimiento de estas actividades se obtendrin mejores

resultados en materia de seguridad e higiene industrial,

- 175



CAPITULO' V
L0S ACCIDENTES



5.1

ACCIDENTES DE TRABAJO '
Tdda empresa sin importar su giro o dimensiones, de
be estar consciente que dentro del desempefio de sus acti

vidades cotidianas va inpiicito cierto riesgo de que sus

integrantes puedan sufrir accidentes.

Aunque los riesgos de sufrir accidentes no son una
p?culiaridad dentro de las empresas, sino que se pueden
présentgr tambien fuera de 1a misma, nos referiremos fini
;anéntq a aquello§ que ocﬁrren en‘esta, dado que es el
lugar en.donée el adlinistrédor de recursos humanos pue-
de influir para su prevencifén vy disminuci6n.

Una manera de alcanzar tal objetivo es adoptando
progrinas de seguridad e higiene industrial, ejefciendo
sobre ellos una estrictu ejccucian y control.

Ln ilportancia de la s.;utidad e Higiene Industrial
rldica, por un lado en el intento de proteger la integri
dad f;sxca del trabajador ls; como la moral de la empre-
sa y por otro lado, 1la protecciﬁn de los bienes materia-
les de la misma, tales como herramientas de trabajé. -
utensilios, maquinaria, instalaciones y todo el equipo
con que‘cuenta la organizaci§n.

El accidente de trabajo es definido por la Ley Fede

ral de Trabajo Art. 474 como:
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*“Toda lesifn orgénica o perturbacidn funcional inme
diata o posterior, o la muerte producida repentinamente
‘en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que

sean el lugar y elitiempo en que se preste'

'Quedan inclufdos en la definicibn anterior los acci
dentes que se produzcan al trasladarse el trabdiador de
su domicilio al lugar de trabajo y de este a aquel.

| Ademis del accidente de trabajo se presenta otro su
ceso perturbador del mismo, esta es la "Enfermedad Profe
sional"‘y debe de entenderse qﬁe la causa capaz de éhgeg
darla es el trabajo mismo, con motivo de €ste o las:con-
diciones del medio en que se tiabaja. '

Como ejenplorpodriaﬁos‘citar'a trabajadores que so-
meten su organismo a fatiga! -dsculates‘intehsns, borque
el trébajo que'desempeﬂan'asiélo exige (estibadbres. la-
minadores, panaderos) pueden llegar a presentar tiasto;
nos en sus 8rganos vitales como son el coraz6n,‘los'pul
mones y el aparato locomotor; transtornos que deben con
siderarse‘cémo enfermedades profesionales.

) El Art. 475 de la Ley Federal del Trabajo nos hﬂ-
bla de que por Enfermedad de Trabajo debe entendersé:

"Todo estado patol8gico derivado de la accibn con-
tfnua de una causa que tenga su origen o motivo en el
trabajo o en el medio en el que el trabajador se vea

obligado a prestar sus servicios".



Ahondando un poco nas en los dos conceptos citados

nnteriornente, enlistaremos las caracter!st1cas y, por

ende, las diferencias entre ambos:

" CARACTERISTICAS DE:

ACCIDENTES DE TRABAJO

a) Son.broducidos por una
" causa sf@bita,
b) Existe prueba de 1a
. Causa,
c) Es prodﬁcido por un
agente exterior suscep-

tible de ser medido.

ENFERMEDADES PROFESIONALES

h) Son producidos por una
causa ﬁermanonme,contf-
nua y repetida varias
veces,

b) No existe una prueba

concreta, pero si una
presuncién que se tradu
ce en conviccién.

c) Puede ser originada por
factoreé, fisicos, quimi
cos y biolbgicos que en
la mayor;a de los casos
‘no son susceptibles de
medicifn.



Podemos decii que nunqﬁe'las Enfermedades Profesio-
nales, as! como los Accidentes dé'Trabajo gozan de cier-
tas peculiaridades ambas no son previsibles, es decir,
no sabemos nunca cuando se nos preseniarﬁn tales situaf
ciones, pero si podemos tratar de estar listos para cuan

do se presenten, es decir estar prevenidos.
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COSTO DE 'LOS ACCIDENTES
Todos los afios ocurren millones de accidentes de
trabajo en el mundo, Algunos de ellos son mortales y

otros ocasionan incapacidades permanentes totales o par-

ciales, pero todos los accidentes ocasionan sufrimiento

a su victima y sobre todo, si son mortales u ocasionan

una incapacidad permanente, son una tragedia en la vida

de la familia del accidentado y ademds todos los acciden

tes son una pérdida de tiempo y de dinero.
Todos los accidentes implican un costo para la em-

presa y como es responsable de estos, debe hacer todo lo

. posible por evitarlos.

Los costos se pueden clasificar en costos directos
y costos indirectos.

Los costos directos son los gastos por compensacio-
nes ¢ indemnizaciones, asf como los gastos por servicios
l{dicos. Estos costos son flciles de calcular ya que son

cubiertos por primas de seguros. Pero cabe sefialar que

" “los costos directos llevan implfcito el sufrimiento de
“1a victima y el dolor de su familia, que no se pueden

‘ calcular.

Los costos indirectos son aquellos que est$n encu-

blertos, como son los daflos a la propiedad, la destruc-

~clén de las afquinas o 1a pérdida de produccidn entre

otros,
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En el aflo de 1959 V.H; Heinrich, un consultor de com

plﬂ!aﬁ"de seguros en los Estados Unidos diﬁ una lista de

P

Se-

"-costos indirectos de los accidentes Y que son:
w 1.- Costo del tiempo perdido por el trabaJldor lesionado.

2.~ Costo del tiempo perdido por otros trabajadores que

interrumpen sus tareas
‘= Por ;uriosidad
- Por compasibn
- Por ayudar al trabajador lesionndo
- Por otras razones.
Costo del tiempo .perdido por los capataces, superviso
res y otro personal para£ v , |
- Prqparar los ihforles sobre el accidente que deben
prgsentarse a las autoridades que‘concurfpn.o con-
currir a prestar declaracifn ante;eilos.
Costo del tiempo de¢ 1a persona que presiG los. prime-
ros auxilios y del personal de hospital, cuando no
se estf a cargo de una compafifa de seguros.
Costo de dafios ocasionados a miquinas, hgira-iontls u
otros bienes, o de las averfas ocasionadas a materia-
les,
Costos accesorios causados por la perturbacifn de la
produccibn, la imposibilidad de¢ entregar los pedidos
en la fecha convenida, la pardidq de primas, el pago

de multas y otros motivos anfllogos.
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7.- Costo para el empleadoxr en virtud de los regimenes
de bienestar y de prestaciones para su personal,

8.- Costo para el empleador del pago del salario comple-
to del trabajador lesionado al reanudar este sus ta-
reas aunque durante cierto tiempo, por no estar to-
talmente reestablecido, sus servicios pueden valer

- solo la mitad de 1o normal. |

'9,- Costo de los beneficios dejados de obtener sobre la
.pfoducinn del trabajadorvlesionado yudé'las miqui-
nas no utilizadas,

10.- Costo de la agitacifn que el accidente provoca en-
tre el personal o debilitamiento que causa en la mo-
ril de este,

11.- Monto general de los gastos por trabajador lesiona-
do,  gastos por concepto de alumbrado, calefaccidn,
alqyiler y otras erogaciones del mismo tipo que hay
que seguir pagando mientras los trabajadores lesio-

nados no producen.

No cabe duda que. es importante conocer el costo de
los accidentes, pero debe de tratarse de costos reales
que puedan tenerse en cuenta en pro de la prevencibn de
accidentes, un buen ejemplo de costos reales son las in-
demnizaciones que se pagan a los trabajadores y debido

a que estas han ido aumentando en los Gltimos afios ha si
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do una de las principales causas de que se haya tomado
conciencia de la urgente necesidad de la prevencién de
‘accidentes.

La prevenci8n de accidentes tiene un costo y Sin-
clair los divide en:

-Gastos de disefio.- Como son el instalar resguardos
en las m8quinas para proteger a los trabajadores,

- Gastos corrientes.- Como todos los que supone el
funcionamiento de un Departamento de Seguridad (por ejem
plo, la remuneracidn de su personal y su formacibn profe
sional, o el suministro de ropas de proteccién y su lim-
pieza peribdica).

~-Gastos para planificacién y para limitar todas las
consecuencias indeseables, cuyo objeto es "Salvaguardar
. el Futuro" (por ejemplo los de la toma de muestras perid
dicas de aire de los lugares de trabajo o los de 1la ins-
peécion de seguridad).

Como hemos visto el costo de los accidentes guarda
estrecha relacifn con los de su prevenciSn y cuando nmis
se gasta en &sta, menos se tendrf que gastar a consecuen
cin de los accidentes de trabajo.

Y pese a todo .Que precio se le puede poner a la vi

da y a la integridad ffsica de un ser humano?



5.3

" CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

Los accidentes ocurren por una coﬁbinaciﬁn de varios
factores como pueden ser el equipo técnico, el medio am- .
biente y el trabajador. En todos los casos se debe de in
vestigar cual fué la causa de que se produjera dicho acci
dente, no para buscar culpables sino para corregir las
desviaciones y asf, evitar que se repitan.

La investigaci®n de los accidentes siempre debe de
hacerse en el lugar mismo en que se produjeron y esta la-
bor se verf facilitada, si se encuentra la escena del
accidente exactamente como estaba en el momento en que es
te se produjo.

Por eso, después de un accidente el lugar de los he-
chos debe de dejarse tal y como estaba a menos que se de-
ban de tomar medidas de seguridad para proteger al perso-
nal o para impedir dafios mayores.

Podemos decir qué los accidentes de trabajo se gene-
ran por dos causas:

a) Condiciones Inseguras.- Son las causas que se derivan
de las condiciones del medio ambiente, aunque los trabaja
dores realizan sus labores y tienen que ver con los loca-
les, 1la maquinaria, los equipos y los puntos de opera-
cibn,

Las condiciones inseguras que mfs se presentan son:
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Estructuras o instalaciones del édificio impropiamente
_disefiados, construfdos o deteriorados.

Sitios de trabajo mal iluminados.

-S8itios de trabajo mal ventilados.

Instalaciones de maquinaria o equipo impropiamente di-
sefiado o mantenimiento deficiente.

Protecciln inadecuada, deficiente o inexistente en 1a
maquinaria, en el equipo o en las instalaciones el€c-
tricas.

Maquinaria o herramientas defectuosas o ipadecuadas.
Fugas de lubricantes, agua, sustancias quimicas, etc.
Objetos mal colocados.-

Falta de orden'y limpieza y aglomeracin de maquina-
ria. v

Eduipo de proteccién personal defectuoso o inadecuado
o falta del mismo.

Aglomeracifn de trabajadores.

‘Aglomeraci8n de equipos.

Aviso o sefiales de peligro defectuoso o falta del mis-

mo.



b) Acfps Inseguros.- Son acciones del bropio trabajador

en forma diferente a un procedimiento comunmente acep-

tado como seguro y que puede dar como resultado un acci-

dente.

Los actos inseguros mis frecuentes que los prabajé-

dores originan en el desempefio de sus labores son:

- Realizar operaciones sin previo entrenamiento.

- Operar equipo sin autorizacilbn.

- Uso de equipo imnseguro.

- Ejecutar el trabajo a velocidad no indicada.

- Usar accesorios de indumentaria personal inseguros. .

- Bloquear o quitar dispositivos de seguridad.

- Colocar, mezclar, combinar en forma insegura.

- Limpiar, engrasar o reparar la maquinaria cuando se en-
cuentre en movimiento.

- Falta de atencifn a la base de sustentacibn a sus alre-
.dedores.

- Trabajar en maquinaria parada, sin que haya aviso de
que se haya energizada.

- Uso inaprbpiado del equipo.

- Trabajar en 1fneas o equipo eléctrico energizado.

- Vigilar sin autorizaci6n en velifculos o mecanismos au-
to propulsados,

- Conportaliento inapropiado en el trabajo.



- Transitar por ﬁreas ﬁeligrosas.

- Falla o acto inseguro de terceros.

- Sobrecargar plntaforaas; carros, etc.

- No usar el equipo de proteccibn diSponible.

- Usar herramientas inadecuadas.

- Trabaja: en lugares peligrosos sin proteccibn.

- Arrojar objetos, ‘ ‘

- Uso inapropiado dé las manos u otras partes del cuerpo.
- No usar el equipo de proteccibn indicado,

- Hacer bromas en el sitio de trabajo,

- Acto inseguro sin clasificacibn especffica.

Cabe mencionar que el encargado de realizar lé in-
vestigaci8n de las causas del accidente es el supervisor,
ya que es la persona que esti familiarizada con el local,
con las operaciones que se realizan y con el personal y
ademﬁs muchas veces es testigo presencial del accidente.

Una vez que ha sido investigado el accidente y se
han determinado sus causas, se’procederﬁ a adiestrar al
personal respecto a la forma en que debe evitarse el ac-
cidente; ademfs se touar@n las medidas necesarias prote-
giendo a los empleados, estableciendo equipo de protec-
cibn en las msquiﬁas, proveyendo al obrero de equipo per

sonal de proteccifn, e instalar siempre sefiales que indi
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quen los peligros a los que est§ expuesto el tiabajador.
Cabe mencionar que existen factores psicolbgicos y

f‘sicos que también influyen blra que se presenten acci-

dentes y que entrarfan dentro de los Actos Inseguros ¥y

que pueden ser:

Factores Psicol8gicos:
- Falta de una capacitaci8n y adiestramignto adecuados,
- Falta de conciencia para desarrollar su trabajo dentro
de los mirgenes de seguridad.
: - Reacciones mentales lentas.
‘ - No pone atencifn,
- No tiene estabilidad emocional,
- Es nervioso.
- Es temperamental.

- Aburrimiento,

Factores Ffsicos:

- Fatiga.

- Sordera.

- Defectos visuales,

- No apto ffsicamente para el trabajo.
- Padece del corazldn.

- Estd lisiado.
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1 NO HAY QUE DEJAR MANCHAS DE ACEITE EN EL PISO
- -PUES PUEDEN CAUSAR ACCIDENTES !

1)



5.4, CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES

Debido a la importancia de los accidentes dentro
del trabajo, es necesario hacer una clasificacifn que
sirva como marco de referencia para ubicar ias causas
que lo provocaron. ‘

En 1962, la d€cima conferencia internacional de es-
tndfgrafoé, convocada por l1la O.I.T. recomepd&, que con
gl fin de exﬁninar las circunstancias qbe rodean a los

accidentes de trabajo, estos se clasifican como sigue: -

a) CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN LA
FORMA DEL ACCIDENTE.

1.~ Ca{da de personas,
2.~ Cafda de objetos. '
3.~ Pisada de objetos, golpes contra objetos y golpes

dados por un objeto,

4.- Aprisionamiento en un objeto o entre objetos,

§5.- Esfuerzos excesivos o falsos movimientos,

6.7 Exposicifn a temperaturas extremas o contacto con
.tlles temperaturas, '

7.- Exposici6n a la corriente‘e1§ctrica o contacto con
1a misma. g

8.- Exposicifn a substancias nocivas o a las radiaciones

0 contacto con unas o con otras,
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9,.- Otras formas de accidentes no clasifgéadas bajo .
otros epfgrafes, inclu!dos los accidentes no clasifji

cados por falta de datos suficientes.

b) CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO SEGUN EL
AGENTE MATERIAL. '

1.- E&duinas:
- Generadores de la energfa excepto motores eléctri-
© €oSs. '
- Sistemas de transmisibn,
- Miquinas para el trabajo de metales. :
- Maquinés para el trabajo de la madera y otras mate
rias similares, ‘
-‘Maquinaria agrfcola.
- Miquinas para el trabajo en las minas.
- Otras miquinas no clasificadas bajo otros epigra-

feé.

2.- Medios de transporte y elevacibn:
- Aparatos elevadores.

- Medios de transporte por via ferreé.'

Medios de transporte rodantes.

Medios de transporte a8reos.

Medios de transporte por agua.

"Otros medios de transporte,
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‘o'

s--

Otros aparatos y equipos:

Recipientes de presifn

Hornmos, fogones, estufas.

Plantas refrigeradoras.
Instalaciones eléctricas, inclufdos los motores
eléctricos.

Herramientas el&ctricas manuales,

,Herranientas; instrumentos y utensilios,

Escalera de mano y rampas mbviles,
Andamios,
Otros aparatos y equipo no clasificados.

Materiales, substancias y radiaciones:

Explosivos,
Polvos, gases, humos, lfquidos y productos quIni-_‘
cos, '
Fragmentos volantes.
Radiaciones.

Otros materiales y substancias no clasificadas.

Ambiente de trabajo:

Exterior.
Interior.

Subterréneo.
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6.- Otros agentes no clasificados bajo otros eptgrafesa
- Animales. ‘

- Otros agentes no clasificados,

7.- Agentes no clasificados por falta de datos suficien-

tes.

€)CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO SEGUN LA
NATURALEZA DE LA LESION, *' = o

- Fracturas.

- Luxaciones.

- Torceduras y qsguinces.

- Conmociones y traumatismos internos,.

- Amputaciones y enucleaciopes,

- Otras heridas, ‘

- Traumatismo superficial,

- Contusiones y aplastamientos.

= Quemaduras. | '

-iEnvenenamiento;,e lntoxicn;iones agudos.

- Efecto de iﬁs inclemencias del tiempo y de otrni
causas externas.‘

- Asfixias,

- Efectos nocivos de la electricidad.

- Bfectos nocivos de las radiaciones.

- Lesiones mlltiples de naturalezas diferentes,

- Otros traumatismos y traumatismos mal definidos.
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- d) CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO SEGUN LA
UBICACION DE LA LESION.

- Cabeza,

= Cuello.

= Tronco,

~ Miembro superior.

- Miembro inferior.

- Ubiéaciones miltiples.
- Lesiones generales,

- Ubicacibn no precisada.

Como podemos ver en este sistema de clasificacibn
mﬁltiple, los accidentes raras veces se deben a un solo
factor y que generalmente son consecuencia de un conjun-
to de factores.

Naturalmente podri obtenerse una informacidn mis
completa si se clasifica al accidente de trabajo por los
conceptos, a, b,¢, d; pero para fines de la prevencibn
de accidentes, el concepto mfs importante de clasifica-
ciQn es el de "seglin el agente que caus§ el accidente",

Las clasificaciones de naturaleza y localizacifn de
la lesibn, tienen por objeto proporcionar la informacifn

necesaria péra proceder a un an8lisis detallado.
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El criterio que suele adoptarse al determinar las
causas es el de la prevenc16n, es decir, imputar el acci
dente a la causa que puede elxmxnarse mis f5c11 y direc-
tamente.

Sin embargo, como hemos visto, las posibles causas
de accidentes son muchas y algunas de ellas, las psicold

gicas no se prestan f8cilmente al anflisis estadfstico.

218



CASOS. DE RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS SEGUN TIPO
DE ACCIDENTE (. GOLPEADO POR..) ' ’

181660 4

168291 -
140000 -

120000 4

T~ .t

100000 +
80000 |
60000 {

40000
57757 )

20000 -T

1979 19860 1981

MEMORIA ESTADISTICA IMSS (1982)
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~ CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS SEGUN. TIPO
~ DE ACCIDENTE ( GOLPE CONTRA.,.) '

64311 T

59630 4
40000 4
2853
| 1979 -~ 1980 1981

- _fsanonlA ESTADISTICA IMSS (1982)
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CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS SEGUN TIPO
DE ACCIDENTE ( ATRAPADO POR, BAJO, ENTRE..)

556494
sscoot

51492
soo00t
48434t

450004

40000+

1979 1980 1981

MEMORIA ESTADISTICA IMSS (1982)
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CASOS DE RIESGOS DE»T_RABAJO TERMINABOS SEGUN TIPO
DE ACCIDENTE ( CAIDA AL MISMO NIVEL )

50000 4

47096 -1

45626 T+
45000 <+

43691 <+
40000 <«

1979 1980 1981

MEMORIA ESTADISTICA IMSS (1982)
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"CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO SEGUN TIPO DE ACCIDENTE
" ( CAIDA A NIVEL INFERIOR )

184578 |
160000 =+
140000 J

120000 4

44996 |
a7 1
35000 4
30000 -+
25000 |
20000 1
15000 |
10000 |

1979 1980 1981

MEMORIA ESTADISTICA IMSS (1982)
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CASOS DE RLESGOS TERMINADOS SBGUN 'I'IPO DE M.CIDBN‘I’E'
{_ SOBRE ESFUERZO )

35000 4

32154 4
29065

25000 —

19280 +
15.000 -
10000 |

1979 1980 1981

MEMORIA ESTADISTICA INSS (1982)



CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS SEGUN TIPO
DE ACCIDENTE ( CONTACTO CON TEMPERATURAS EXTREMAS )

194774
19019

150001
10000-J

¥

42

| 1979 1980 1981

MEMORIA BSTADISTICA IMSS (1982)
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CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS SEGUN TIPO
DE ACCIDENTE ( REACCION CORPORAL )

183201 4

45000 L
40000 +
35000
30000 )
25000 4
18182 |
16114
15000 L
10000 4

1979 1980 1981

MEMORIA ESTADISTICA IMSS (1982)
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CAS0S DE RIESGOS DE TRABAJC TERMINADOS SEGUN TIPO
DE ACCIDENTE (. CONTACTO CON RADIACIONES Y SUBSTANCIAS
CAUSTICAS, TOXICAS Y NOCIVAS )

25000 ¢

20225 4~

15000 L
10620
9910 4
5000

1979 1980 1981

MEMORIA ESTADISTICA IMSS (1982)
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CASOS DE RIESGO DE TRABAJO
TIPO DE LESION  1979-1981

LESION 1979 1980 1981

HERIDAS 220 497 | 232 997 | 209 997

CONTUSIONES 161 661 | 172 426 f84 680

TORCEDURAS
Y 62 135 | 68 675 |72 085
ESGUINCES
FRACTURAS 31 892 | 37 883 |40 167
- QUEMADURAS 30 992 | 32 383 |33 212

MEMORIA ESTADISTICA IMSS (1982)
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CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO

TIPO DE LESION

TIPO DE LESION | 1979 1980 1981

EFECTOS DE

CUERPOS 28 043 31 263 | 34 889

EXTERNOS

LESION

O 6048 | 10 206 | 9 606
.. |supErFICIAL

TRAUMATI SMO 1 650 2 934 | 21 998 -

AMPUTACIONES 1 100 7872 | 5 287

|wuxacrones 2 749 4887 | 3 303

MEMORIA ESTADISTICA IMSS (1982)
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CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO SEGUN REGION ANATOMICA

AFECTADA
AROS
REGION ANATOMICA 1979 | 19801081
. TRONCO 2499 Lzaaz 56513
0Jo 4124 6327 [49211
MIEMBRO SUPERIOR 45639 55554 [54212
MIEMBRO INFERIOR 58588 b4884 |58238
PIE 86879 B2074 |58238
MANO 2424920497220241401
CABEZA Y '
CARA 32992 37758 B9743
COLUMNA VERTEBRAL 5499 | 8 8976
TORAX 2200 |5884 | 6571
CUERPO EN GENERAL 2190 |3200 j4033
VARTOS DE FRECUENCIA ‘
MENOR 650 12117

MEMORIA ESTADISTICA IMSS (1982)
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RIESGOS DE ;!.'MBAJO SEGUN REGION ANATOMICA‘AFBCTADA
(1981) )

.4 REGION ANATOMICA AFECTADA No. de Casos

MANO 241 401

L PIE 81 737
MIEMBRO INFERIOR 58 234
TRONCO 56 513
MIEMBRO SUPERIOR 54 212

oJo 49 211
CABEZA-CARA | 39 742
COLUMNA VERTEBRAL | 28 976
TORAX | 6 571
CUERPO EN GENERAL 4 033

OTROS DE FRECUENCIA MENOR J't 553

MEMORIA ESTADISTICA IMSS (1982)
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5.5 PREVENCION DE ACCIDENTES
o Actuslmente el progreso tgpnico ha creado nuevos
riesgos para la salud, pero al mismo tiempo ha eievado
notablemente las normas de seguridad e higiene indus-
frial. |

El accidente de trabajo suele ser el ﬁroducto de
una serie de circunstancias técnicas, fisidlﬁgicas y
psicongicas que concurren en un uomento'deter;inado.
tiles como el'ambiente (iluminacifn, ruido! vfbtaciones.
faita de oxggeno, emanaciones) o bien por fatigl origiqi
da por el trabajo o fuers de este, asf como por frusta-
ciones personales, exaltaci8n, mal humor, problemas per-
sonales o mala nutricifn.

La primera precauciln para prevehir aqcidentes con-
siste.on eliminar las causas potenciales identificables,
tanto thnicas como humanas. Las modalidades son muy
numerosas y variadas, sin glbargo pueden citarse algunas
de estas como:

- El respeto de reglas y normas técnicas

- Inspeccifn y mantenimiento de naquihlril.

- Establecimiento de buenas relaciones laborales.

- Formaci6n del trabajador en materia de seguridad e

higiene;
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5.5.1,

Adenmts de ello se cuenta con una serie de normas

técnicas especfficas para aquellos accidentes cuya con-

‘ currencia o gravedad los han hecho cada vez mids indesea-

" bles dentro de las empresas.

INCENDIOS Y EXPLOSIONES
Los incendios constituyen un verdadero problema pa-
ra las qnpfe;a;, pues las pérdidas de‘vidas humanas y

las pérdidas materiales sobre todo casi siehpre alcanzan

‘grandes ptoporciones.‘ Muchos incendios y exploslones en

fobricas ocurren fuera’ de las horas noruales de trabajo
Y por lo tanto el riesgo de que ocasionen lesiones es me
nor, pero los empleos que se pxerden a consecuencia de

ellos hacen de estos incendios y explosiones una calami-

‘dad ecohﬂniéa y social.

Obviamente los incendios que se declaran en horas
de trabajo constituyen un peligro mucho mayor para los
trabajadores. ‘Por lo tanto es necesario que tomemos -

las medidas preventivas para que no se declare un incen-

- dio. Para que este estalle es necesario que ocurran en

el lugar de trabajo tres elementos: que haya oxfgeno, al
gﬂn material conbustible y cxerta cantidad de calor. Si
se elimina cualquiera de estos tres elementos, el incen-
dio no puede producirse o si ya estallé no puede conti-

nuar,*
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De ahf que los mEtodos de prevencibn de incendios

consistan en lo esencial, en la reduccibn o la elimina-

cibn de uno de estos tres elementos. Sin embargo dos de

ellos, el oitgeno y alg(n material combustible estfn pre

sentes en casi todos los establecimientos industriales y

por eso es necesario asegurarse de que el calor no alcan

ce jamis el nivel suficiente para iniciar el incendio.

Las

principales causas de los incendios son:

Las fallas eléctricas.

Fumar en lugares prohibidos.

Friccifn en mfquinas.

Recalentamiento de liquidos y materiales inflamables.
Flama de quemadores. ‘
Chispas provenientes de una combustién,

Operaciones de corte y soldadura.

Por acto deliberado,

Reacciones qufmicas.

Otras causas no clasificadas,

La prevencifn contra incendios no consiste finicamen

te en construir edificios resistentes al fuego y en pro-

veerlos de equipo extintor adecuado, Los propios traba-

jadbres tienen un papel destacado que desempefiar en la

2



OrganizaciQn e instrucci@n de brigadas contra incendio,
los simulacros de incendios y en la inspecciﬁn y conside
racifn del equipo de Iucha contra incendio.

En ciértas fébricas es preciso adoptar precauciones
no solo contra riesgos de incendio, sino también contra
el riesgo de explosiones, que en algunas suelen ser muy
violentas y destructivas.

Las explosiones pueden ser causadas por explosivos
comerciales o por concentracifn de ciertos vapores, pol-
vds‘y'gnﬁes en el aire.

El trinitrotolueno, el ful-inatq de mercurio y el
azida de plomo, son algunos de los explosivos comercia-
les igs comunes. Los polvos que pueden resultar explosi
vos al mezclarse con el aire son los de materias org8ni-
cas como harina, azGcar, almidén y corcho y algunos pol-
vos metflicos como los de aluminio y magnesio. Entre
los vapores y gases que pueden causar explosiones al mez
clarse con el aire estfn el acetileno, monSxido de carbo
no, el éter, el sulfuro de hidrfgeno, etc.

No todas las‘lezclas de estos gases y vapores son
explosivas, la mezcla debe contener una proporcibn deter
minada de ambos ingredientes, por lo que es importante
no permitir que llegue a estos niveles para evitar una

explosién.

' 238



COMO SE INICIA UN INCENDIO

Oxfgeno ~ Ccalor . ' ~ Combustible

\



$.5.2

RESGUARDO DE LA MAQUINARIA

 Las n#quinis corresponden un ilpoftante factor para
que ocurra un accidente, por lo que se ha disefiado pro-
tecci&h‘de la maquinaria, cuyaﬂfunci§n es impedir que
una parte cualquiera del cuerpd‘de un‘trabajador entre
en contacto convuna parte en movimiento beligrosa de una
q!quina. Asf, una miquina puede disefiarse en forma tal

que todas sus partes peligrosas estén encerradas y cubier

tas, 1ncorporando a &sta resguardos y otros d15pos1t1vos

de proteccibn, de modo que permita al trabajador utilizar
la miquina con comodidad y sin riesgos ni temor a sufrir
lesioﬁes.
Los requisitos que deben»reunirAlos resguardos de
las mfquinas son:
= Que suministren una proteccifn positiva,
- Que prevengan fodo accesé a la zona de peligro duran
te las operaciones.
- Que no ocasionen molestias ni inconvenientes al ope-
rador, ' |
- Qﬁe no inteffieran innecesariamente con la produc-
cibn, |
- Que funcionen automiticamente o con el minimo de es-

fuerzo,

Que sean apropiados para el trabajo de miquina.
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5.5.3

= Que constituyan preferiblelente parte integrante de
la nlquina.

- Que puedan utilizarse por largo tienpo con un lIni-o

v de conservacibn.

- Que no constituyan un riesgo en sf.

Un resguardo de la laquinarxa adecuado, puede no so-
lo proporcionar la debida proteccidn, sino al propio tiem
po neJorar en cnntidad y en calidad el ‘trabajo reallzado

con la mﬂquinag

MANTENIMIENTO DEL ORDEN Y LA LIMPIEZA

Mantener el orden significa, ante todo, retirar los

-objetos que obstruyen el paso para impedir choques y tro

pezones y facilitar el escape en caso de alarma. Los pa
sadizos deben marcarse claramente y no utiliiarse para
apilar materiales.

El orden y la limpieza no solo reducen los riesgos
de accidentes al suprimir las condiciones de inseguridad
material, sino que también, son un refuerzo s la seguri-

dad por su efecto psicol&gico.
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R N D S IS AT T P e

5.5.4

5.5.4.1

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Cuando no se pueden eliminar los riesgos de un aqci
dente algunas veces; es necesario facilitar al trabaja~
dor algln tipo de ropas protectoras y otro equipo de pro
tecciQn personal.

El equipo de protecci8n personal debe considerarse
‘cono un Qltimo recurso, porque frecuentemente es molesto
llevarlo puesto y limita 1; libertad de movimientos del

trabajador.

PROTECCION DE LOS 0JOS

En algunas actividades existe el riesgo de poner en
peligro los ojos del trabajador, por lo que es necesario
proporcionarle gafas para protegerlo.

Debe explicarse a los trabajadores, porqué razones
se debe recurrir a 6sta proteccibn y asf mismo que no
existe una solucifn que ofrezca mayor seguridad. Si el
trabajador est§ convencido de que al utilizar estas ga-
fas, se ver§ mis protegido las usari de buen grado,

Actualmente se conocen 20 tipos de diferentes anteo
jos que se usan en las distintas industrias, entre los

cuales tenemos:
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5.5.4.2

Anteojos inastillables barl trabajos con madera.

Ahtéojos ahumados para trabajo con soldadura.

Anteojos obscuros contra radiaciones ultravioletas.

Anteojos de cristal neutro para el manejo de substan-

cias t8xicas o cfusticas.

PROTECCION PARA LA CABEZA
"‘Los trabajadores que esté&n expuestos a la cafda de
objetos, a fragmentos que salten o a otrosvriesgos de

lesiones en la cabeza deberfn utilizar cascos suficien-

“temente resistentes y al mismo tiempo ligeros. El requi

sito que deben llenar es que siempre exista espacio li-
bre ehtre el casco y el crfneo, las ventajas que brinda
es que, no solo permite la ventilacibn naturil del cuero
cabelludo, sino el amortiguamiento de los posibles gol-
pes.

El uso del casco se ha generalizado en todos los
sectores de la industria y servicios de vigilancia.

Para proteger el cabello se utilizan gorros, ya
que evitan que Este entre en contacto con una pieza en

movimiento,

5.5.4,3 GUANTES

Los guantes deben protegef contra los riesgos y
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5,5.4.4

aden@s permitir la libertad de movimiento de los dedos y
de las manos. Se utilizan distintos tipos de guante, se
gln la lesifn que se desea evitar (pinchazo, cortadura,
quemadura, descarga’el@ctrica. etc.)

Es peligroso usar guantes al trabajar con miquinas
berforadoras, prensas meclnicas y otras miquinas que

puedan atrapar el guante.

PROTECCION DE LOS PIES

Para la proteccifn de los pies se utiliza el calza-
do de seguridad; la finalidad de éste es proteger a los
trabajadores contra la cafda de objetos pesados, clavos
salientes, metales en fusifn, &cidos, etc.

La variedad y utilizacién dependeri de la actividad
que realice el trabajador. Un calzado de cuero en buen
estado resulta ser buena proteccibn contra golpes y pin-
chazos ligeros, pero para tener una mayor proteccibn es
recomendable utilizar zapatos con punta de acero; En
el caso ?c los electricistas, se recomienda utilizar za-
patos sin clavos metflicos o bien aquellos trabajadores
que laboren con elementos explosivos, ya que no producen
chispas.

Otro ejemplo es el zapato impermeable con acolchona

miento interior de lana utilizado en sitios de refrigera
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cién constante,

El zapato deberq ser esencialmente clmodo, con sue-
la de 2 a 3 centimetros de espesor y el material utiliza
do en la elaboracién del‘zapato dependerf del trabajo
correspondiente. Los materiales mis frecuentemente utilg

zados son el cuero; la 1lona, la piel, el hule, etc.
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
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5.6 COLORES, LETREROS, SIGNOS Y ROTULOS

Para promover la Seguridad Industrial, en toda empre
sa es conveniente la utiliaaci8n de todos estos elementos. .

Veamos ahora la importancia y la forma de utiliza-
ci§n de cada uno de ellos.

5.6.1 COLORES
. ' Desdé.hace muchos afios se han propuesfo y utilizado
una gran diversidad de Cﬁdigés de Colores.

El C6digo Internacional de'Colofes. tieneVCOIo obje
tivos primordiales el fijar las normas sobre el émpieb
-de los colores para mejorar la produccifn y asf mismo

'hantener sanos a los trabajadores,

Asi tenemos que para los techos se sugiere el color
blanco 6sti6n, para las paredes los tonos suaves en azul,
verde, amarillo, rosa, beige; para las ventanas olyblln-
co o gris claro; en cuanto a los pisos el gris claro con
franjas blancas 0 amarillas para definir pasillos de
trﬁnsito, freas de trabajo 0 de almacenamiento. En cuan
t?la las sefiales de trinsito se debe utilizar flechas ro

" jas en las paredes y amarillas eﬁ los pisos. En los si-
tios de peligro los focos rojos son adecuados y.en las
pueftas de escape focos verdes,

Los tres c016res b4sicos de seguridad son:

El rojo significa peligro y por lo tanto se recomienda
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su utilizaci§n en los equipos contra incendio; el amari-
llo-naranja es para prevencibn y finalmente,'el verde
significa ausencia de peligro y se debe emplear en los
equipos de seguridad y de primeros auxilios.

A continuaci8n se elabora una lista que nos muestra
los diferentes colores, asf{ como los sitios donde sé de-‘

ben utilizar.

CODIGO INTERNACIONAL DE COLORES: (20)
TECHOS: Blanco-gris mate
PAREDES: Azul, verde, rosa, beige, blanco, gris.
PISOS: Gris claro con franjas amarillas limitando pasi-
1los, 4reas de trabajo o almacenamiento.,
ESCALERAS: Huella gris con franjas antiderrapantes.
SESALES DE TRANSITO: En paredes fiechas rojas. En pisos
flechas amarillas, '
MAQUINARIAS: Verde olivo.
SISTEMAS EN MOVIMIENTO: Amarillo.
CUBIERTAS: Desmontables para revisibn, limpieza y lubri-
cacifn. Anaranjado.
EQUIPOS CONTRA INCENDIO: Rojo.
EQUIPOS DE SEGURIDAD Y PRIMEROS AUXILIOS: Verde
SISTEMAS ELECTRICOS: Azul marino

(20) LAZO CERNA, Humberto. "Higieme y Seguridad
Industrial'" Ed. PorrGa, México 1985 p-384
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3 - CONDUCTORES DE FLUIDOS
AGUA Verde claro.’ _
VAPOR DE AGUA: Blanco a base de aluminio o asbesto.
GASES: amarillo claro.
PETROLEO: Negro.
ACEITES: Sepia.
VACIO: Gris obscuro.
ANHIDRIDO CARBONICO: Amarillo.
ARGON: Naranja, ’
HIDROGENO: Rojo,
ACETILENO: Marrén claro.
AMONIACO: Gris claro.
NITROGENO: Verde obscuro.

COLORES DE SEGURIDAD
PELIGRO: Rojo.
PREVENCION: Amarillo-Naranja.
AUSENCIA DE PELIGRO: Verde,

COLORES DE CONTRASTE
Negro-Amarillo
Negro-Blanco
Rojo-Blanco
Azul-Blanco

Verde-Rojo



Para remarcar la importancia del uso de colores en
la industria, diremos que §stos definitivamente influyen
en la psicologfa de los individuos, Se dice que el rojo,
el naranja y el amarillo son excitantes; el rosa, el fre
sa y el durazmno son or§xicos; el verde y el azul son se-
dantes; el violeta y el azul son deprimentes; el negro
da sensacifn de pesar.

Adem8s de esto los colores proporcionan sensaciones
t§rmicas variables: el rojo, el naranja y el amarillo
dan sensacibn de calor, el verde y el azul dan sensqci&n
de frfo; el blanco mate difunde la luz y el negro la ab-
sorbe.

Finalmente afiadiremos que todo Administrador de Per
sonal debe temer presente el correcto empleo de los colo

res y las ventajas que nos puede originar esto.

5.6.2 LETREROS Y SIGNOS
Los letreros y signos pueden emplearse para muchos
fines distintos. Pueden contener instrucciones, adver-
tencias o informacifn de carScter general,
Un ejemplo es el letrero '"prohibido fumar" que es
de‘cargcteg coercitivo y nos indica que en un lugar de
riesgo de incendio serfa imprudente fumar. También se

utilizan otra serie de letreros y signos para dirigir
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5.6.3

1a circulacifn dentro de la fdbrica, pero no debe abusar
se de 8stos, ya que se corre el peligro de que los traba
jadores se confundan'y no hagan caso de ellos.

Otro tipo de letreros comov"alta tensién", "Paso a
nivel", "Precaucisn, hombres.trébajando", son ejemplo de
letreros de advertencia.

Los letreros con fines informativos sirven para in-
dicar en que direcciQn se encuentran las salidas, las sa

las de primeros auxilios, etc.

ROTULOS

Las substancias peligrosas y sus recipientes deben
llevar r6tulos y etiquetas adecuadas,

Muchos accidentes ocurren porque se guardan subs-
tancias t6xicas, corrosivos, inflamables por otros moti-
vos en recipientes que no indican que su contenido es pe
ligroso o, peor safin en recipientes de bebidas comunes .
Se han dado casos.que trabéjadores beben de botellas de
leche, que en realidad estdn llenas de lfquidos t6xicos
y por consecuencia les han causado graves dafios a su sa-
lud,

Para impedir estos accidentes se deben utilizar en
conjunto con las etiquetas,sfmbolos como los que a conti

nuaci8n presentamos.
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Sfmbolos para ser utilizados en los ré&tulos
de substancias peligrosas

Substancias T6xicas

Substancias inflamables
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Sfmbolos para ser utilizados en los rétulos
de substancias peligrosas

A
\2

Substancias Corrosivas
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S‘7

ILUMINACION ,

Para que el trabajadorkdesarrolle al mgximo sus ac-
tividades debe de tener sus Srganos de la visibn en bue-
nas condiciones y con relacibn a esto debe haber buena
i1uminaci§n.

Se éonocen dos tipos de iluminacifn: La natural y
la artificial.

La natural, la que nos proporciona el sol, es la
mis adecuada para la mejor captacibn del ojo humano; sin
embargo, actualmente el alto grado de industrializacifn
no nos permite el utilizar en todos los casos la ilumina
cidn natural, por lo que se ha tenido que recurrir a la

artificial.

Requisitos para la Iluminacibn:

Cualquiera de estos dos sistemas de iluminacifn que
se adopten en el trabajo, prefiriendo desde luego el sis
tema de iluminacibn natural, deben llenarse los siguien-
tes requisitos para lograr una mejor productividad en el
trabajo:

- Los rayos luminosos no deben llegar en forma directa
ni en forma refleja a los 8rganos de la visifn,
- La luz debe ser difusa.

- La luz debe ser uniforme en el campo de trabajo.
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- La iluminacifn seri siempre en cantidad suficiente y
necesaria.

} . Para evitar transtornos por iluminacibn ser§ siem-
: pre en cantidad suficiente y se recomienda el uso de

cristales graduados para evitar 15 iluminacidn defectuo-
sa,’ya que una consecuencia de no hacer esto, serfa pro-

vocar transtornos visuales permanentes o transitorios.

A s
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5.8

VENTILACION Y TEMPERATURA

La ventilacifn, ya sea general, por medio de extrac.
tores locales, o mediante aire acondicionado forma parte‘
de la higiene del trabajo.

_Los extractores permiten eliminar del aire de los
lugares de trabajo los polvos explosivos, como los de a
luminio, magnesio, corcho, almidén y harina,

Los vaporés inflamables que se encuentren en un re
cinto pueden diluirse hasta lfmites -seguros, mediante -
ventilacifn general o mediante extractores. El aire acon
dicionado puede templar un frfo o calor excesivos, pues
ya sea uno y otro pueden causar accidentes y enfermeda-
des profesionales,

Es importante sefialar que el lugar de trabajo debe
tener aire renovado sin interrupcifn, por cada obrero -
que permanezca en el recinto de trabajo deben suminis -
trarse entre 30 y 80 mts. clGbicos por hora, de acuerdo
con la clase de trabajo.

Afortunadadmente el conocimiento de la viciacibn -
del aire ha adquirido la importancia debida a trves de
los Gltimos afios, y es en este campo donde la ciencia y
la técnica han superado la fase empfrica, pues el descu
brimiento de detectores automiticos, permite rdpidamen-

te la deteccifn de gases o vapores t8xicos o explosivos
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ast como la cantidad de particulas de polvo.

El monbxido de carbono, el acido sulfhidrico, el o
zono, el metano, la cantidad de polvo y su naturaleza,
el vapor de agua y otros distintos gases entre ellos los
.explosivos ya son controlados actualmente en las grandes
plantas quimicas, petroquimicas y similares de los pal-
ses industrializados y en los que se encuentran en vias

nde industrializacibn.

Cuando la contaminacifn existe puede optarse por -
ventilar mfs el local 6 substituir los gases tdxicos por
otrbs elementos menos dafiinos o en el Gltimo de los ca-

sos puede utilizarse el equipo de proteccidn personal,



PROTECCION RESPIRATORIA
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z

Dos Sistemas de Ventilacibn., (Por aspiracién)
Uno bien concebido (figura superior)
Uno mal concebido (figura inferior)
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5.9

RUIDO

La presencia de ruido excesivo puede acarrear una

serie de transtornos sensoriomotores, neurovegetativos y

"metabdlicos, por lo que se le con51dera una de las cau-
sas de fatxga 1ndustr1al, irritabilidad, d15m1nuc16n de

1a product1V1dad y también causa de accidentes. La expo

sicibn contfnua a ruidos puede traer como consecuencia
la pérdida del ofdo, parcial o totalmente, por lo que se
le puede considerar como enfermedad profesional.

La exposxciﬁn a niveles de 90 dB o superlores es pe

legrosa, pero el nivel de 85 dB ya es de alarma.

Por otro lado no todas las frecuenc1as aclisticas

ejercen el mismo efecto sobre el o!do, la mds peligrosa

es la que se aproxima a los 4,000 Hz.
Se ha demostrado que la reduccibn del rutdo contri-

buye a la disminucibn de errores y mejoramiento de la

_ producci®n.

Las formas con las que podemos lograr la disminu-
cibn del ruido son:‘ |
- Sustituir la maquinaria actual por otra menos ruidosa,
- Aislar la maquinaria ruidosa y contar finicamente en la
zona con el personal indispensable,
- Disefar locales aislados del ruido; Cuando no sea po-

sible llevar a cabo tales medidas por su costo o falta

de espacio se puede:
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- Disefiar cabinas aisladas del ruido para Idi'é‘bie;dds
que pefnanezean la mayor parte,d& la jornads de trabi-
jo en zonas ruidosas. '
v _Adenqs de ello se cuentan coﬁ medidas de protecciQn '
personal cono'las‘orejeras contfd ruido y los taponés al
véolarés; 16: que reducen hor lo menos un lsia ﬁn 20 dB,

aunque no siempre son bien vistos por los ehpleados.

PROPAGANDA, INSTRUCCION Y‘PORMACION

La propagéﬁda‘;bnﬁrende el uso de letreros y carte-
les, la exhibiciﬁﬂ de pelfculas éineaatoﬁr!ficas y la or
ganizacién de charlas y conferencias Qobre seguridad e
higiene industrial, todc esto encaminado hacia una educa
ciQn de los trabajadores en materia de Seguridad e higie
ne., |

Auhque su utilidad baré estimular a la gente a res-
petar los principios de la seguridad en el trabajo es 1i
mitada, todavia se utiliza mucho, sobre todo en los paf-

ses en desarrollo.

Instruccifn y Formacifn
En muchos pafses existen programas de educacibn
obrera sobre seguridad e higiene industrial, en los que

se imparten a los trabajadores y a sus representantes
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conocimientos bésicos en la
citarlos para encontrar sus
pio trabajo.

~ Los trabajadores deben
conocimientos para llevar a
ra participar plenamente en
nes que afectan a su propia

Debemos sefialar que en

materia, con el fin de capa-

propias soluciones en su pro-

ser capaces de utilizar sus
cabo una accibn eficaz y pa-
la adopcibn de las decisio-
seguridad,

cuanto al contenido de los

programas de educacibn obrera, es imprescindible recor-

dar que la seguridad e higiene no terminan en la ffbrica,

No debemos preocuparnos finicamente de mejorar el medio

ambiente de trabaio, descuidando el medio ambiente en

que habita el trabajador y su bienestar social.
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CAPITULO VI

EL PRbGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE




6.1

Adainistracién del Programa de Seguridad e Higiene.

En el desarrollo pr‘ctico de la Seguridad Indus-
trial se aplica téda la metodologfa administrativa,
coﬁprendiendo principalmente los aspectos de la fijacién
de metas, distribuci@n de funciones, direccibn de activi
dades y control de estas actividades. El Proceso Admi-
nistrativo es aplicado a la seguridad en cada una de sus
partes, entendiéndose al proceso administrativo como un
conjunto de etapas en la que cada una tiene relacibn es-
trecha con las demfis. Como ya hemos visto, los elemen-
;os’dé dicho pfoéeso son: previsibn, planeacifn, organi-
zacibn, integracifn, direccién y control.

En la actualidad todas las empresas deben de contar
con un Programa de‘Seguridad Industrial que nos ayude a
prevenir accidentes que lqsionan a los trabajadores y da
fian el naierial y equipo de la empresa.

Una.empresa no debe adoptar un Programa de Seguri-
dad elaborado en forma genérnl para una rama de la indus
tria, sino que debe realizar un programa de acuerdo a
sus necesidades y en el momento que lo requiera, Cuando
un Programa de Seguridad es establecido sin la partici-
pnci@n activa del personal de la empresa, lo més seguro
es que no logre sus objetivos, ya que este afecta a todo

el personal, Bs necesario que todos 1o conozcan asi como
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la importancia que tiene su participacin para que de es
ta fofma se puedan alcanzar las‘metaQ propuestas.

.Las polfticas especiffican los intentos de la empre-
.sa y. distribuyen la autoridad y la responsabilidad nece-
saria para lograr sus objetivos., Por su parte, las polf
ticas de Seguridad deben de establecerse normalmenie jun
to con un plan de procedim;entos, O sea una secuencia de
m§tqdos‘de planeacibn de la seguridad,

_ ’Una buena prictica dentro de la empresa exige que
‘se cuente con planes; ya que‘estos no solamente sefialan
los pasos especfficos para alcanzar el fin determinado
sino también facilitan los cflculos adecuados de los pun
tos fuertes y tambien de los débiles del programa de se-
.guridad que debe ser inp}én:ado.

Ademfs se debe considerar un presupuesto para el
!rea de seguridad y que és recomendable que sea por sepa
rado, aunqqe'es diffcil, porque la seguridad es una par-
te integral de todas las funciones de la empresa.

Desde el punto de vista legal, la Direccidn de 1a
empresa es 1; directamente responsable de adoptar y po-
ner en prictica las medidas adecuadas de Seguridad e Hi-
giene en los lugares de trgbnjo, para proteger la vida,
la salud y la integridad ffsica de los trabajadores, pér

lo tanto, las funciones de la alta gerencia son las de
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sentar las polgticas generales para la prevencidn de los
Tiesgos profesionaies y designar a una persona responsa-
ble de vigilar la Seguridad e Higiene de los distintos
departamentos de la empresa, as{ como de coiregir las
condiciones inseguras que se encuentren dentro de la mig
ma,

El ndmero de personas dedicadas en tiempo completo
a esta actividad varfa con el tamafio de la empresa y la
naturaleza de sus actividades. k

Por 1lo general, una gran parte del trabajo de segu-
ridad se realiza por medio de comités, compuestos en su:
mayorfa por ejcutivos de 1f{nea y por empleados de la em-
presa, tal es el caso de las Comisiones Mixtas,

En caso de empresas pequefias es normal que sea el
propietario o un funcionario superior el encargado de la
seguridad de la empresa, pero es mis conveniente desig-
nar a otra persona de menor categorfa para desarrollar
esta actividad, dejando que el jefe de personal u otro
funcionario superior adquiriese la responsabilidad de
que se ejecute debidimente.. |

El jefe de séguridad deberi de depender de alguien
lo suficientemente alto en la escala jerfrquica de la or-
ganizacibn, con el fin de obtener el respeto y la influen
cia necesaria en todo el #mbito de la empresa y especial-

mente en los sectores de produccifn, asf como en los ope-

265

TR T BT T T



rativos, en los que sea mayor el volumen de trabajo de
seguridad que se realiza, Esto es esencial, porque la
mayorfa de los especialistas de seguridad se logran por
medio de la persuasifn, educacibn y cooperacifn, mis -
que por las S8rdenes que pueda dictar, confirmindose de
tal modo que la Seguridad es una funcibn de "Staff".

La educacidn y experiencia de las personas que de
sempefian la actividad de seguridad es muy variada. Van
desde los académicos hasta los niveles técnicos, es por
ello que resulta mis importante observar los requisitos
que debe tener un buen Director de Seguridad e Higiene.

Las caracterfsticas id8neas de un Director de Se- -
guridad e Higiene Industrial son:

- Caracteristicas Personales:
1.; Habilidad para entenderse con la gente,
2.- Entusiasmo, empuje y'perseverahcia.

3.- -Prontitud para nuevas ideas y ehfoques.

- Conocimientos esp?ciales:
1.- Conocimiento de las Técnicas y Principios de
Seguridad.
2.- Conocimiento de Ingenierfa Industrial.

3,- Conocimiento sobre Administraci®n.



Por otra parte la actividad de Direccibn del Progra

ma de Seguridad deberd ser realizada por aquella persona

que no solamente cumpla con las caracterfsticas antes

mencionadas, sino que ademis cumpla con las siguientes

funciones: .

‘c'

Tener conocimiento adecuado del cdntenido del progra
ma, as! como de las medidas de seguridad que fija la
enpfésa.

Motivaci8n a los trabajadores para obtener una mayor
cooperacidn en el cumplimiento del progrhma.
ObservénCia en el cunplimiento de las disposiciones
legaies en materia de Seguridad e Higiene,
Coordinacibn en el Departamento de Seguridad e Higie
ne con las diferentes ireas de la empresa.
Delegacibn de autoridad y’responsabiliddd hacia los

supervisores,

Debido a que la Seguridad e Higiene Industrial re-

quiere de un alto grado de supervisifn, es sobre los su-

pervisores en donde recae la responsabilidad de conocer

las

fallas y deficiencias del medio que nos rodea y po-

der asf evitar sus consecuencias, lesiones y dafios, que

por lo general se presentan,
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Este debe identificar las condiciones buenas o ma-
las de trabajo'en el frea que el supervisor tiene a su
cargo. »

La inspeccibn deber8 ser una accibn dirigida; pro-
. gramada y sisteu@tica ¥ tendrﬁ de esta uénera un indica-
dor objetivo de las condiciones de bienestar y por lo
tanto de prqdhétiQidad del 4rea. ' , |

Por G1timo el control de todas estas actividades
se inicia con el establecimiento de medidas, normas y '
estfndares que dirigenvlas acciones haciayg};objetivo
' planeado. .lLas medidas de control en el c#mpo de la Se-
guridad bisicamente son la frecuencia y lé gravedad;
aunque existen otras formas de control. |

La tasa de frecuencia de los dafios se definé‘comé
el n@mero de dafios incapacitantes por 1‘000,906.00 de

horas hombre trabajadas y su f6rmula es:

T.F.D. = nlmero de dafios incapacitantes X 1000000
nfimero total de horas hombre trabajadas

La tasa de gravedad de los daflos se define como el
némero de dfas perdidos multiplicados por 1'000,000 de

horas hombre laboradas y su f6rmula es:

T.G.D. = nGmero total de horas hombre trabajadas

némero de dfas perdidos X 1'000,000
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; Siguiendo con el ejemplo de las medidas de frecuen-

i cia se puede controlar mis detalladamente hasta llegar a
t determinar la frecuencia por §rea, departamento, o sec~

: ci&n, investigando en donde se localiza 1la desyiaci&n pa-
1 ra tomar las medidas correctivas,

Cuando ya se han establecido los estandares, se hace

. necesario que constantemente se midan los resultados rea-

les actuales, .

Es vilido insistir que cuando existan desviaciones
Ei sobre cualquier estandar se deben investigar las causas
lﬂ de estos y hacer las correciones, pues puede suceder que

no se estén realizando todas las actividades planeadas o

se estén encaminando los esfuerzos a obtener objetivos
fuera del programa.

Debemos recordar que administrar un Programa de Se-

guridad Industrial es estructurarlo técnicamente sin ol-
vidar la relacién que dgbe existir entre funcidn, jerar-
qufa y obligacifn, es decir la divisibn del trabajo y

asignacién de responsabilidades.
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El Programa de Seguridad e Higiene Industrial,

" El Programa de Seguridad e Higiéne Industrial depq&
de llsique nldafde factores circunstanciales que se pue-
dan presentar en cada centro de'trabijo,'lts en todo ca-

so debe de cumplirse y convencer al personal involucrado

‘de su uso conveniente para la lctividid de los trabajado

res,

Se supone que el xerénte, el director o en sf el
ejecutivo superior de la eipresi es la persona ms capa-
citada y 1la respons-bie de io bueno y lo malo que suceda
Yy por lo tanto se puede decir que el éxito en la implan-
tacifn, ejecucifn y control de un Programa de Seguridad'
e Higiene Industrial depende de 81,

Las actividades que comprende un Programa de Segu-

ridad e Higiene Industrial son las siguientes:

“1.- Definici6n de Objetivos. El principal objetivo de

la creacifn de un Programa de Seguridnd e Higiene
Industrial es el de salvaguardar la integridad ffsi

ca y moral de los trabajadores.

2,- Presentacifn del programs, tanto a los niveles di-
rectivos como & los supervisores y a los trabajado-
res. Tiene como ptostito obtener su aprobacifn y
convencinientoc de que su adopcibn redundari en am-

plios beneficios para la empresa,
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3.~

4-‘

que

ExSmenes Médicos Peri8dicos al Personal. Deberin rea-
lizarse con el objeto de detectar en oportunidad, mo-
dificaciones orginico-funcionales, producidos por el
trabajo y que ameriten tratamiento médico y abandono

transitorio o definitivo del trabajo.

Formaci8n de las Comisiones Mixtas de Seguridad e

Higiene,

Determinacidn del responsable o responsables del cum
plimiento del programa,

Los representantes del cumplimiento del programa son
los representantes de las Comisiones Mixtas, tanto

del patrbn como de los trabajadores.

Acondicionamiento higiénico y de Seguridad en los
locales de trabajo.
El ambiente de trabajo debe de ser favorable para

éste se desarrolle con seguridad. La ubicacibn, la

orientacifn de los centros de trabajo, la naturaleza de

los materiales de construccibn, 18 iluminacibn, ventila-

cién y calefacci8n deben ser apropiadas con las labores

que

se desempefian,

Al mismo ambiente de trabajo deben agregarse los
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servicios sanitarios, tomas de agua potable, baflos, coﬁg
dores, &reas de trabajo, los pasillos y las vfas de tran
sito, los campos deportivos, los centros sociales y de
educacibn, etc,, en fin todos los elementos que marca la
ley y los que dicta la solidaridad humana para darle al
trabajador el ambiente apropiado a un trabajo adecuado,

saludable y seguro.

7.- Capacitacibn peri6dica sobre seguridad e higiene es-

tableciendo dfas y horas para la misma.

Tiene como finalidad dotar al trhbajadér de 1os co-
nocimientos tebricos y ﬁrﬂcticos‘en gl manejo del equipo
de proteccifn personal, manejo de naquinaria! identificg
Ciﬁn de 8reas peligrosas y en géneral ﬁara la ﬁfe&enci&n

de accidentes,

8.- Entrenamiento del trabajador en riesgos en que pue-

dan incurrir.

Es importante educar al trabajador para que sepa lo
que debe hacer y lo que no debe hacer, asf como no debe
hacer las cosas. Por consiguiente al trabajador debe de
ensefifrsele ¢l peligro que implica el desconocimiento de

su labor, ¢ insistirle que el descuido personal, la fal-

272



ta de - precauci6n; falta de atencibn, el juego, el reto-
zo y las bromas en el trabajo son factores directos para
desencadenar riesgos.profesionales.

Asi mismo es necesario entrenar al personal sobre
el manejo de equipos contra incendio, asf como programar

peribdicamente simulacros de los mismos.

9.- Pliticas de Seguridad

Se dictardn a grupos pequehds, en forma de mesaS‘
redondas, en donde el conferencista busque entablar una
discusibn libre con los trabajadores sobre el tema a tra
tar. Estas conferencias deben ser acompafiadas por expo-
siciones audiovisuales sobre temas especfficos que inte-
resan a los trabajadores para tratar sobre su propia se-
guridad. Estas conferencias se recomienda que se reali-

cen una vez por mes.

10.- Proyeccibn de pelfculas alusivas a la Seguridad.

La proyeccibn de pelfculas sobré seguridad a grupos
especificos, como complemento a las conferencias de mesa
redonda son aconsejables, ya que forman parte de los sis
temas audiovisuales, cuya finalidad primordial es la de

educar.
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11;- Instalacifn de carteles y propaganda mural sobre

seguridad.

Los carteles y propaganda mural ya sean periSdi-
cos,‘gr#ficas o fotograffas alusivas a la seguridad de-
ben ser expresivos, para asi poder transmitir el mensaje
que llevan.

Deben cambiarse periBdicamente y deben asociarse a
todos los elementos sefialados a todos los elementos en

un Programa de Seguridad.

12.- Otorgar equipo de Seguridad al Personal.

Los equipos de seguridad personal representan el com
plemento obligado e imprescindible de los elementos de se
guridad en relacibn con el trabajador. Deben ser apropia
dos, que realmente sean necesarios y que cumplan su fun-
cibn; deben ser revisados antes de su uso diario para com

probar su integridad y buen funcionamiento,

13.- RecepciSn de sugerencias sobre seguridad.

En muchas ocasiones ?1 trabajador puede plantear me-
didas de seguridad m#s apropiadas que las que estamos ma-
nejando, ya que el trabajador est® en contacto directo
con todas las situaciones, por lo que la gerencia debe

prestar atencibn a Qstas,.prestandose al di‘logo y buscan
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do la justificaci§n de estas.

Se dan casos en los que el trabajador por inhibicibn
o desconfianza no habla o comunica sus inquietudes, por
lo que un medio ﬁor el cual podemos conocer sus inquiétg
des es elvbuan anQni-o‘de sugerencias. En muches casos
encontraremos insultos o conductas negativas, mismas que
deben ser tomadas en cuenta, ya que son motivadas por si-

tuaciones inc8modas por parte del que las manifiesta.

14.- Revisibn constante del equipo de seguridad.

Debido a la peligrosidad latente que existe en las
empresas motivada por los accidentes, es necesario que
la Comisi8n Mixta formule un programa calendario anual
de los recorridos mensuales a los edificios, locales,
instalaciones y equipos en su centro de trabajo para ve-

rificar las condiciones de Seguridad e Higiene.

15.- Concursos de Seguridad entre los distintos Departa-

mentos de ls empresa otorgando premios.

Los concursos de seguridad dentro de los departamen
tos de las empresas, tienen como finalidad despertar el
interés del trabajador sobre las medidas de seguridad.

Se debe tener especial cuidado en convocar este tipo de
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concursos, 'ya que pueden presentarse casos en que los
trabajadores intenten sabotear proyectos ajenas, o bien
de extrema ansiedad por lograr llamar la atencibn de los
niveles directivos, por lo que se debe identificar en
que momento el personal ha obtenido la madurez suficien-

te al respecto,

16,- Elaboracién de estadfsticas sobre riesgos profesio-

nales.

La elaboraciBn de estadfsticas en materi; de ries-
.gos de trabajo es una importante herramienta en la previ-
sibn de accidentes. |
Las anotaciones numéricas sobre casos de accidentes,
dias de incapacidad, los indices de frecuencia y -grave-
dad, la anotacifn de las causas que originaron los acci-
_dentes y todos los demfis elementos que puedan influir:pa
ra sacar conclusiones de estas cifras, servirfn para la
aplicacibn y redoblamiento de las normas de seguridad y
la eliminaciGn de las causas que propician los acciden-

tes.
17.- Determinacifn del costo del Programa. Una vez de-

terminadas las actividades del programa se procederi a

determinar los costos que servirln como base para la
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elaboracifn del presupuesto necesario del Departamento

de Seguridad e Higiene Industrial.

18.- Informes a la Direccibn. Se debe informar peribdica
mente al patrén o a su representante sobre los resulta-
dos obtenidos en el programa y este a su vez debe anali-
zar las proposiciones contenidas en el informe y adop-
tar aquellas medidas que sirvan para prevenir los ries-

gos de trabajo.
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CAPITULO VII
UN EJEMPLO DE SEGURIDAD E

HIGIENE INDUSTRIAL: EL CASO DE
HELADOS HOLANDA, S. A. DE C, V.



QUE SE INVESTIGO

Una vez establecido el marco teSrico de la Seguri-
dad e Higiene Industrial se procedib a realizar una in-
vestigacin de campo que se llevé a cabo en Helados Ho-
landa S.A. de C.V., cuyo objetivo fue conocer las medi-
das de Seguridad e Higiene que se dan en una empresa y
compararlas con lgs medidas idbneas que debe contener -
un programa de Seghridad e Higiene Industrial,

"Ademds constatar si esta empreéa cunple con las dis
posiciones legales establecidas en materia de Seguridad
e Higiene y asi como conocer todos los aspectos que es-

tin relacionados en esta materia como son:

- Areas de trabajo.

- Distribucifn de maquinaria,

- Medio ambiente.

- Capacitacifn y adiestramiento.

- Uso de equipo de proteccidn personal,

- Conducta de los trabajadores ante las disposicio
nes de Higiene y Seguridad.

- Servicios m#dicos y primeros auxilios.

- Propaganda de Seguridad e Higiene.
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7.2

METODOLOGIA

Para la obtenciQn de 1a infor-aciQn necesaria para
poder realizar la investigacifn de campo se utilizaron
algunas técnicas ya disefiadas para la realizacibn de una
investigaciﬁn.

Nos inclinamos por la observacibn directa, por la
entrevista dirigida y por la informacifn documental,

La observacibn es una técnica que va ligada a cual-
quier proceso de investigaéibn‘y en este caso fue de gran
utilidad, ya que a través de &sta nos pudimos dar cuenta
de los hechos y fenémenos que se presentan en esta empre-
sa en materia de Seguridad e Higiene.

Ademis se disefi§ una entrevista ngigida que fue
aplicada al coordinador de Seguridad e Higiene, para que
a través de &sta se pudiera obtener una mayor informa-
cibn.

Se nos facilitQ informacién documental que tocaba
algunos aspectos espegtficos comro complemento de la in-

formacibn ya obteﬁida.
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7.3

ANTECEDENTES ,

La empresa Helados Holanda, S. A. de C. V., tiene co-
mo giro la prepnraci@n; elnboraciﬁn, éhiasado~y distribu
cién de paletas, raspado§ y helados. lActualmente cuehta

con 300 trabajadores y la planta de produccibn as;fcomo

- las oficinas administrativas, se encuentran ubicadas en

. 1a calle de Clavijero # 12, colonia Trénsito, México,D.F.

c.p. 06820,

;. En el afio de. 1927, en un puesto semifijo‘instaladd ‘
en el antiguo mercado de "San Juan", éi,Sr. Francisco
Alatorre inici® la venta de barquilld,'de fresas con cre-’
ma y de helados preparados., Este fue ei.origen de la em
presa "Holanda".

‘Debido al &xito obtenido, le fue posible trasladar-
se a un local fijo en el centro viejo de la ciudad de Mg'
xico, en la calle "Capuchinas". Ahf se aséci&bcon su
hermana 1a Sra, Carmen Alatorre, quien fue con €1 co-fugﬂ
dadora de la empresa y su principal promotora a la mﬁer-
te de su hermano,

En esa primera neverfa "Holanda" se di6 a conocer
de mucha gente y se hizo famosa por la variedad y cali-
dad de los helados que se preparaban y eran servidos en

sus mesas. Al principio el local era un garage que fue

‘creciendo poco a poco, hasta convertirse en un’salbn muy
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grande que todas las tardes se llenaba de clientes y de
“aligés. ‘

El nombre "Holanda" se habfa escogido en razbn de
.'la calidad y la abundancia de la crema y de la leche que

.‘aquel pafs produce; también por 1a belleza y peculiari-

*_dad de sus paisajes y de sus gentes. Todas las paredes

- de esta neverfa estaban decoradas ‘con paisajes tfpica-
mente holandeses y asf los sfmbolos de: La Holandesa y

"'El Molino, quedaron integrados a la marca "Holapda".
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En el afio de 1938 Holanda se constituy§ como una
Sociedad Anﬁnima y en 1955 inaugur$ su primer planta de
cérﬁctef industrial. Actualmente es el fabricante mis
grande de helados,del paIs;.cuya produccidn asciende a
ﬁﬁs de un millén de litros al mes. Solamente de pale-
tas yvraspados, por citar algln ejemplo, se han llegado
a producxr cinco millones de unidades en un mes.

- El &xito de Holanda estd apoyado en su red d15tr1~
Bujdora en toda la reptiblica que canaliza sus productos
a través de 10,000 congeladores'propios y por medio de
sus 350 tiendas'en servicio. Su fuerza principal se
funda en el prestigio de su marca y en la calidad de sus

productos.

288




7.‘

OBSERVACION DIRECTA

La observacibn directa se empleé como una técnica
para comprobar hipftesis a través de la observacibn sis-
temBtica de los fenfmenos.

: Esta‘t&chica se llev8 a cébo durante toda la inves-
tigacin, aplicfndose desde el primer contacto con la em
presa. Su mayor aplicaci8n se di8 durante un recorrido
que se realiz8 a la planta de produccifn, asi como a las
demfis Sreas de la‘empresa como son: oficinas administra-
tivas, talleres de reparaci8n y mantenimiento del equipo
de transporte, taller de reparaciln de aiquinas, planta
de ener§fa eléctrica, tanques de almacenamiento de die-
sel, etc.

Durante dicho recorrido se fué realizando simulta-
neamente una entrevista no dirigida en la cual el coordi
nador de Higiene y Seguridad nos explicé las medidas
qué en materia de Seguridad e Higiene se aplicsn en la
empresa, asi como todos los aspectos relacionados con
el proceso de produccifn, ,

El primer contacto con la planta de Producciﬁﬁ fué

en el almacén general, éste se encuentra dividido en dos

secciones. En la primera los principales productos y ma
teria prima que encontramos fueron los siguientes:

Cartbn y papel en diversas presentaciones utilizado



para la envoltura y.enﬁaque de productos eléborados.

Tambos de amoniacd, este material se utiliza en los
procesos: de refrigeraciQn y congelacifn.

Jabones y detergentes industriales, altamente irri-
' tantes,.que se utilizan en el proceso de desinfeccifn
de tuberfas y de limpieza general de toda la planta.

Materia prima para la elaboracibn de los helados,
raspados y paletas como: leche en polvo, cloruro de cal-
cio, solventes y conservadores de los productos, chocola
te, vainilla, colorantes artificiales, etc,

En la segunda seccifn del almacén encontramos los
siguienggs productos:

Piﬂturas, thiner;-gasolina, refacciones para mante-
- “nimiento del equipo de transporte y refacciones parakma-
quinaria,

Debido a que en almacén existe un alto grado de
riesgd de que se provoque un incendio por el tipo de pro
ductos que se manejan, se tienen las siguientes medidas
de seguridad:

Cinco extinguidores de tipo A, B, C, es decir utili
zables para incendios producidos por combustibles comu-
nes (maders, papel, trapo, hule, plistico s6lido) 1fqui
dos inflamables (aceite, gasolina, alcohol) y de equipo

eléctrico (motores, transformadores, tableros y cables),
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Se cuenta adem#s con un sistema de hidrantes sensi-
bles al calor y humo, que activan de inmediato el siste-
ma‘de bombeo de agua junto con una alarma sonora, para
‘que de-esta'forma el personal 1lame al departamento de
bomberos, que por encontrarse muy cerca, la planta opt8
.'por no. tener una fosa hidrfulica, como- sucede en otras
empreSas. | .

) vPafg el manejo de los detergentes utilizados en el
‘lavado de tuberfas y limpieza‘de ;a planta: se utilizan
guantes, ya que son productos ﬁuy irritantes. Dichos
pgoductos son manejados solo por persdnal autorizado,

. puesto que el desconocimiénto de ‘las cualidades de estos
productos ha ocasionado accidentes anteriormente. Dis-
tribuidos en todo el almacén encontramos letreros aluéir
vos a la seguridad y a la proteccifn personal.Como ejem-
plo "no fumar', "proteja sus manos", "utilice su equipo
de protecci8n personal", "revise su equipo antes de usar
lo", y carteles de seguridad.

El almacén cuenta con salida de emergencia bastante
amplia, que da directamente a la calle y cuenta con sufi
cientes seflalamientos de identificacibn, Se tiene tam--
bién un botiquin de primeros auxilios con lo necesario
para atender lesiones menores que se puedan presentar,

dicho botiqufn es revisado semanalmente por la enfermera
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de 1a planta, para que siempre cuente con todos los pro-

ductos y que estos no estén caducos o hechados a

Ademfs se tiene proyectado construir un cuar

cial separado del almacén general, exclusivamente
los productos flamables y t6xicos que maneja la ¢
como son la gasolina, thiner, amoniaco, detergent
~-sinfectantes, etc. en que se observaban medidas ¢
ridad mis especificas de acuerdo a estos producta

Nue;tro recorrido prosigui8 hacia la zona de
rizaci6n. Esta es la primer etapa del proceso de
cifn_  Consiste en la pasteurizacibn de la materia
(cremas- s8lidos) para lo cual se someten a tempe
de calor y frio extremos, en lapsos cortos para q
esta forma se elimine cualquier tipo de vida bact
La introduccibn y manejo de las cremas en s$lido
ceso productivo se realiza por trabajadores que u

equipo esterilizado como guantes, gorras, petos,

perder,
to espe
para
mpresa
es, de-
e segu-
.. .
pasteu
produc
prima
raturas
ue de
eriana,
al pro
tilizan

Ademis

que se les exige la mayor higiene posible de sus

anos.

Ya que en este proceso convergen la utilizacibn de

diferentes elementos como agua, amoniaco, corriente eléc

trica, se ha adoptado como medida de seguridad lajidenti

ficacibn de la tuberfa por donde fluyen dichos el

asignindoles un color especifico a cada una de el

mentos ,

las.

Asi pues para el cableado de corriente eléctrica se
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utiliza el color azul, para el amoniaco se emplea tube-

rfa color naranja y en los casos de tanques de almacena-
‘miento el color negro, para la tuberfa de agua se asig-

n§ el color verde y la tuberfa por donde fluye el vapor

y se le da salida a la presi8n excesiva que pueda exis-

tir en los alambiques pasteurizadores es de color alumi-
nio, »

La operacibn y manejo de las vilvulas de seguridad
deberd hacerse con equipo apropiado (guantes) dadas las
temperaturas extremas con las que se trabaja.

En el caso del amoniaco debido a su peligrosidad,
las vdlvulas serfn manejada§ solo por personal califica-
do. Dichas v&lvulas se encuentran separadas una de otra
por lo menos a cada cuatro metros de distancia. Es muy
peligroso, ya que este gas separa las partfculas de ox{-
geno y en unos cuantos minutos puede provocar la muerte.

En el 4rea se cuenta con una mascarilla dado el ca-
So que se presente alguna fuga de amoniaco.

La siguiente etapa del proceso de produccibn es el
reposo de materias primas, cuyo objetivo principal es
que estas adquieren una mayor consistencia. Esta fase
del proceso requiere de la mfnima intervencidn del per-
sénal, ya que la realiza completamente la fifquina, aun-

que no dejaron de observarse medidas de seguridad como



letreros que indican "pise con cuidado", asf como la uti-
lizaciﬁn de calzado de hule para disminuir la posibili=
dad de resbalones y cagdas.

Estas medidas adquieren mayor importancia en esta
fase del proceso, debido a que en esta frea el flufdo y
derramamiento de agua es inevitable y el material del
que est8 hecho el piso no es el adecuado para la absor-
cifn de este derramamiento. Se tiene proyectado cambiar
este tipo de piso por uno que tenga mayores propiedades
de porosidad, para asi disminuir los riesgos de acciden-
tes que puedan derivar de esta circunstancia.

Posteriormente se pas8 al firea de "Moldeo y Congela
cifn. Dentro de esta Srea se da forma a la materia pri-
ma en reposo; 8sta es distribufda en una serie de moldes
dentro de maquinaria especial, los cuales son congelado$
al sumergirse en agua a muy baja temperatura, la cual no
se congela por esfnr mezclada con una substancia espe-
cial. Despufs de esto se inyecta la mezcla del producto
que se congela en segundos y asf al enducerse se le colo
ca el palito y la envoltura, Un operador con guantes re
cibe las paletas y las empaca para ser posteriormente al
macenadas o transportadas, seglin se presente la demanda,

Dentro del proceso descrito anteriormente se utili-

zan varios tipos de maquinarias y existe un operador pa-
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ra cada una de ellas; cuando cualquibrvoﬁqrador necesita
detener el pfocesd para limpiar o repafgr‘éu lﬁquina,‘gg
Plea un dispositivo de,segnridad el.cuai li‘opr1iir{e1
interruptor de apagado pernite 1n coloéhéiGnudg,un canda
do para qué‘de esta forma no sea.accidnadd..sino hasta
el términq del proce§o dé:iinﬁieza-y/okfepiraci&nxde 1a:
haquinaria. S o ) e

' Postgriormen;e paéamos al Euafto ff!d‘o @ﬁgrto de
congelaciﬁn, lugar a donde sqnf;ra;lhdados los diferen-
tes productos terminados;.con el fin de que el producto
adquiera la consisteqcié y textura necesarias para ser
comerciélizados, lasvtemﬁeraturag‘pronedio-g,lgs que se '
encuentran dichoﬁ cuartos son de 35 &rqdos ;entfgfados
bajo cero. ‘ ‘

A este cuarto solamente puode entrar personal ahto-
rizado y con equipo de}protecciOn,adecuado; pants y suda
deras (bajo la ropa) chamarras especiales, guantes, pasa
montafias, zapitos especiales, Adeils se tiene en estu-
dio anexar a este equipo el uso de goggles. '

Este equipo de prdtecci&n personal es .revisado y
cambiado cada seis meses; ademfis los trnbljlddres;no pue-
den permanecer m@s de 2 horas dentro de este cuarto, -
puesto que el quedarse i‘s tiempo podrfa poner en peligro

la integridad ffsica del trabajador. Dicho cuarto se en-
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cuentra revestido de tela de alambre no Yisible, asf co-
mo por una gruesa caba'de polietiléno para’qhe'de esta
fofma conserve las bajas temperaturas por mis tiempé y
con el menor consumo de energia y amoniaco.

La empresa realiz8 una investigacibn y 1llegd a la
coﬁcluéi&n de que un;trabajador de cuarto frio no debe
durar en dicho puesto m&S de 4 aflos, ya que estin propen
sos a adquirir enfermedades motivédas &e ello, como ar-
tritis, enfermedédes cutfineas, etc.; pdr 1o que se ha
ndbptado como medida de protécciGn promover al empleado
a una frea o puesto distinto de estavéctivid;d.

El recorrido.continué hacia la zona de "almacendf
miento de amoniaco'". Esta seccibn se encuéhtfa separada
del resto dé la planta productiva, aunque forma parte
del conjunto industtial. De estos 4 tanques de almacéng
miento se disiribuye todo el amoniaco necesario para la
operacibn de la planta.

Este elemento quimico es purgado y posteriormente
.enviado a través de las diferentes tuberfas; los operado
res que laboran aquf deben checar constantemente las v&l
vulas de presifn y asf en el momento adecuado, seglin sea
el c;so abrir o cerrar las mismas. Debido a estos facto
res los trabajadores tienen la obligacibn de usar guan-

tes de proteccifn.
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El recorrido'prosigui§ hncia_ln planta de cnerg;a
el§ctrica, dicho cuaffo se encuentra aislado'y solamente
pdysonal especializado y calificado tiene acceso, por lo
que se encuentra bajo llave. Aquf se lochizah los,ﬁgng
radores de 1la planta, las capacidades de los mismos son
de 450, 500 y 750 kilowats, mismos que supinistran de
enQrgla elfctrica a toda la empresa.

" . Los generaddrosltieﬁen 1a caracter!stica‘de‘enviar
esta energil ya transforladn. ‘a las oficinls de 110 volts
y para la planta de 220 volts.

En la entrada a este cuarto se encuentra todo el
equipo de protécciﬁn personal como: guantes, botas de hu
le,:casco y herramientas de madera especiales para el mno

- vimiento f'aconodo de cables de alta tensién. E1 piso és
de nadera con una recubiertade un tlpeté de hule a to-
do lo largo, asi mismo a lo largo del pasillo se cuenta
con barras de. hule, Todas estas medidas de seguridad
han sido adoptadas debido a que este tipo de materiales .
no son buenos conductofds de el?cfricidad.

En la pherta de 1a entrada se encuentra un letrero
que indica “Peli;ro"."nltl tensidn" con colores llamati-
vos. '

Por Gltimo y ya en la parte externa de la planta

(en una entrada de camifn pcquqna)'se encuentra el tan-



que de almagenamiento de diesel, por el manejo que se --
tiene que dar al ser.recarga&o;ou ubicaéﬁGn es al frente
de la empress en una enfra#;-secundarig y Que sdlo‘se -
ut;liza con este fin o como salida de emergencia, Su ca
pacidad es de 50,000 litros, los cuales se utilizan para
el funcionamiento de la maquinaria,

El tanque est8 ﬁrotegido por una maya metﬁlica y la
puerta se encuentra‘cérrada con candado pafa evitar la

entrada a cualquier persona ajena a esta zona,

ASPECTOS GENERALES DE SEGURIDAD E HIGIENE

En 1a planta ségﬂn observaciones hechas por el cbd;
dinador de seguridad, nos indica que hay 62 extinguido-
res distribn!dos-en toda la planta, asf como S de 50 kg.
situados en las zonas consideradas como las m#s propen-
sas a incendios,

En cada frea se cuenta con un botiquin que contiene
todos. aquellos medicamentos necesarios para la atencibn
de accidentes menores. Los botiquines se encuen;ran ba-
jo llave y es fosponsnbilidad del encargado del frea pro
porcionar a los trabajadores los medicamentos que juz-
guen necesarios, |

En los casos de accidentes la empresa cuenta con una

enfernér!a; asf como con una enfermera de planta para
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atender lesiones menores.

Es responsabilidad de esta ﬂltiﬁa vigilar que todos

los botiguines contengan el inventario mfnimo requerido
~para primeros auxilios, as! como el de observar que di-
chos Se-encuentren en buenas condiciones y no hayan cadu
cado y de ser asf sustituirlos por otros de fecha vigen-
tes,

~ ~ Todas las tuberfas est&n debidamente identificadas,
es dedir{ la tuberfa naranja indica que xransborta amo-
niaco, 1la azul para la electricidad, la verde para agua,
la de aluminio para vapor. »

Existen letreros de salida de emergencia fluorecen-
tes por toda la planta, asilcomo entradas para aquellos
casos de falla de electricid;d; asf cbmo l4mparas pdrt&-
tiles de gas. ‘ | -

Ventilacién, En 1la plaﬁta hay estractores cuya fun-
cibn principal es la constante circulacifn del aire.

En todas las mfquinas se han puesto resguardos espe
ciales para que de esta forma disminuyan los riesgos de
accidentés;

Se cuenta con aigunus miscaras contra fugas de amo-
niaco en diferentes partes de 1la planta.

En todas las 8reas de la planta se encuentran letre-

ros y carteles alusivos a medidas de seguridad tomb‘pqr



ejemplo:

~ = Baje con cuidado las escaleras.
- Cuide sus manos.
- Pise con cuidado.

Utilice su equipo de proteccién personal.

Peligro.

- No fuua;, etc,
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7.5

ENTREVISTA
Posterior al recorrido se realiz8 una entrevista di
rigida como complemento a la informacifn proporcionada.’

Esta entrevista se le aplicf al Lic. Radl Vega Ga~

‘1lardo Pérez, Coordinador de Higiene y Seguridad y de Ca

pacitacién y el resultado de la entrevista es el siguien
te:

La empresa cuenté con una Comisibn Mixta de Seguri-
dad e Higiene registrada en la Secretarfa de Trabajo y
Previsifn Social, la cual estf integrada de la siguiente
manera:

6 representantes por- parte de ia empresa y 6 por

' parte de los trabajadores, cada uno de los cuales son res

ponsables de las siguientes freas:
ALMACEN DE MATERIA PRIMA
- Sr. Javier Jiménez N.

- Sr. Juan Dfaz Cruz,

PRODUCTOS TERMINADOS
- Sr. Oscar Zdfiiga Taboada.

- Sr, Miguel Alcantara P,

GERENCIA DE SERVICIOS
- Sr, Jes(s Castro.

- Sr. Lucio Flores.



 PRODUCCION
- Sr. Antonio Carbajal.
"+ Sr. Wilfrido Amaro.
- Sr. sébastiﬁh Chivez.

DIRECCION DE OPERACIONES
. Ing. Alejandro Gardufio,

RELACIONES INDUSTRIALES .
- Lic. Carlos Espinoza de los Monteros.
- Lic. Radl Véga Gallardo.

En caso de existir alguna anomalfa se repérta a ca-
dad jefe de frea, para que tome las medidas convenientes
al caso,

Aunque la Comisifn Mixta no cuenta con un Programa
de Seguridad e Higiene, si realiza actividades de.un -
buiﬁ programa, como son las reuniones mensuales de los
riﬁfosentantes de la comisifn, recorrido a instalaciones
piil verificar que se cumplan las medidas de seguridéd e
higiene y en el que cada representante de la comisibn se
le han asignado funciones especfficas como son: revisién
de extinguidores, chequeo de las luces de emergencia, de
1¢lvslrenls para evacuar la empresa, revisar el equipo

de protecciln personsl, etc.



" Adenfs 1a comisibn lleva a cabo continuos cursos de
capacitaci&n sobre seguridad e higiene y lanéjo de miqui
nas. Como ejemplo tenemos los sinulacros de incendios
que se realizan cada 6 meses dentro de la planta, en don
de los trabajadores prnctican ‘el uso adecuado de extin-
ﬁuidorés. S S
o Lés accidentes mis comunes se dan por actos insegu-
ros:de los trabijadores oéasionados por aburrimiento, ru
tina, descuido, exceso de confianza; de tal manera los
accideﬁtes no ocurtenvpor>con§i;i§nesvgn;eggrgs de la em
presa, | o v ’_ -

Por lo general no ocurren enfermedades profesxona-
les dentro de la elpresa puesto que se realizan exfme-
nes nédxcos peribdicos a los trabAJadores que est!n nis
propensos a sufrirlos,

El procediniento que sigue la comisidn en caso de

accidentes es el siguiente:

1.~ Se determina en que condiciones se encuentra el heri
do.

2.- Si es factible de atenderse dentro de la empresa se
realizan las atenciones necesarias y si no se manda’
de inmediato al I.M.S.S. para ser atendido y se le’

3

extienda la incapacidad correspondiente,



3.~ La comisi8n investiga las causas del accidente y de-
termina si fue por actos inseguros o por condiciones
inséguras de la empresa y asf tomar las medidés nece
sarias para prevenir que no ocurra un nuevo acciden-
te,

4;- Se realiza un reporte a la Gerencia de Relaciones In
dustriﬁles por la persona encargada del &rea donde

se realiz8 el accidente.

La Comisidn Mixta de Seguridad e Higiene -1leva un ’
registro mensual de los accidentes, en el cual se especi
fican como fueron, cuales fueron sus causas. Ademis se
grafica la frecuencia y tipo de incapacidad de los mis-
mos para su evaluacién.

En 1a entrevista se destacs que debido a la gran
cantidad de amoniaco utilizado como material bSSico para
el sistema de refrigeracibn, es 1ndispensable llevar a
cabo una serie de nedxdas de seguridad

El amoniaco es peligroso para la vida humana si se
maneja con descuido. A grandes concentraciones, el gas
amoniaco puede asfixiar en poéos minutos a la persona
que lo‘uspira.por lo cual todas las operaciones que invo
lucran este material deben hacerse siempre con el miximo

cuidado y rolponsabilldad
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Uno de los responsables en el manejo de este mate-
.rial es el operador del sistema de,refrigeraciQn, quien
por la misma razén deber§ estar,siempre al tanto de que
hacer en cada momento_durante'1n jornada para evitar to-
dos 1os riesgos inherentes al uso de este gas.

La empresa ha elaborado una lista de los aspectos
pricticos que el operador debe saber en relacifn con’el
sistema de refrigeraci6n. Este debe conocer particular-
mente las relaciones entre la temperatura y la presibn
del amoniaco, que deberfn ser claramente entendidas por
todos y cada uno de los operadores, Esto no implica que
deba tener la capacidad para disefiar un sistema, sino

que deberf tener suficientes conocimientos para:

' - Operar el sistema con seguridad
+ = Entender la operacifn y funcionaniento de cada com-
'ponento. |
- Estar al tanto de la relacidn entre los diversos

componentes del sistema.

COMPONENTES DEL SISTEMA DE REFRIGERACION
El Compresor: Los fabricantes de compresores han
establecido una serie de limitaciones relativas a cada

modelo en particular. Conjuntamente con lo anterior,
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estas limitaciones dan un campo de aplicaciﬁn dentro del
qual-el compresor puede operar con seguridad. Los mis
i-portantes 1fmites se protegen mediante controles de se
guridhd.

Es responsabilidad del operador saber:

- Desconexifn por baja presifn (succiﬁn);

"= Paro por alta presifn (descarga).

= Paro por baja presiGﬁ’de aceite,

- DeSconexiGn por alta temperatura del aceite,

- Desconexifn por alta temperatura a la descarga.

- Cualﬁﬁler control de seguridad adicional que haya

. .sido instalado.

V!lvulls de Control Automftico: La funci8n bésica
de .1as vilvulas de control es regular automiticamente la
presifn, la temperatura y la velocidad de alimentacidn
del agente refrigerante al sistema.

Es responsabilidad del operador saber:

Como funciona una vilvula,

Que es 10 que la vElvula regula,

Como ajusta la vilvula.

- Que sucede cuando la v8lvula se cierra o se abre,

Que sucede culndovla v8lvula se aisla o se deja fue-

ra de operacifn.

Que sucede durante una falla de fuerza elbctrica.
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Vilvulas de Servicio: Las vAlvulas:by-pass.se insta
lan en un sgstema con el fin de aislar ciertos conponeﬁ-
tes o para détener el flujo de agente refrigerante, " Pue
den operérse’manualmente, eléctricamente o neumstichnen?
te,

Es responsabilidad del operador saber:

- Donde esti localizada la vilvula

- Cual es el efecto que se obtiene al abrir o cerrar
esta vilvula, - |

- Si:unafvﬁlvula‘debe estar nor-aimente en- posicidn
ébierta o en paosicibn cerrada, B

- Como determinar si una vélvula estf abierta o cerra-

da.

. [
' ' [P

VSlvulas de Alivio de Presifn: Con el fini de evitar
altas -presiones que puedan causar ruptura de compomentes
dentro del sistena; se proporciona ‘normalmente ‘un cierto
nlmero de valvulas de-alivio de presifbn.  La operacién
de estas vBlvulas de alivio de presi6n deber4 ;hesgrse
anualmente. ‘ ‘ -

Es responsabllidsd del operador saber

- La 10ca11zac16n de cada vllvula de presi&n.

- E1 ajuste de apertura de cada vﬂlvula.
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- Que parte del sistema se ha disefiado para protegerse
con cada vilvula,
- Que acciln deber{ tomarse al operar la vilvula de

alivio.

Controles Eléctricos: Los sistemas modeinqs de re-
frigqyaci&n incorporan muchos controles eléctricos, tales
éono desconexiones, fusibles, interruptores de seguridad,
interruptores de control de capacidad, rqlevadores, crond
ﬁétios; etc. Algunos de estos componenteé podrﬁh:estar
agfupados en un panel de control,

Es responsabilidad del operador saber:

Cufl es el propbsito de cada control.

Qué debe proteger cada control.

Qué hacer en caso de falta de fuer:za,

.Qué sucede al sistema en un paro prolongado.

Qué consecuencia de accibn debe seguirse para arran-

car la Planta,

C6mo aliviar 1la presifn excesiva que se genera duran

--te una falla eléctrica.
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Cambios en PresiQn o en Temperatura: Hay muchos
factores tales como un mal funcionamiento mec&nico, tem-
peratura del ambiente o carga del producto, que buede -
afectar las temperaturas o presiln noimales del sistema
de refrigeraci@n.

Es resﬁonsabilidad del operador saber:

- CuBles son las presiones y temperaturas normales de

" operacifn del sistema,

- Cufiles son las causas y efectos de un cambio en la
temperatura o en la presi8n sobre:

a) La parte de baja presi8n del sistema.

vb) La parte de presi8n intermedia de un sistema de
dos etapas.

c) La parte de alta presibn del sistema.

- Que accifn deberf tonnrée si hay un cambio de pre~’
sibn o temperatura, a fin de restaurar estos varia-

bles a la normalidad.

Operacifn de Bombeo: Un sistema de refrigeracidn
bien disefiado debe permitir la transferencia del agente
refrigerante de una parte del sistema a otra para prop8-
sitos de servicio,

Es responsabilidad del operador saber:
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- Qu§ acciQn tomar en el caso de un inc?emento en la

prosisn. =

- Qu§ acci8n tomar en el caso-de.una fuga.

= COmo bombear el refrigerante en el sisteﬁa o mante-
o HF?E.°1;V?°?°_°“ difergntes componentes del sisiema

para prop8sitos de reparacifn.
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7 7.6

ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez obtenida la informacifn se procédi& a efec-

tuar un anflisis de 1a misma, lo que nos permiti6 1legar

a una serie de conclusiones,
La empresa Helados Holanda, S.A. de C.V. cuenta en

términos generales con buenas medidas de'seguridad e hi-

giene, sin embargo notamos algunas deficiencias que de-

ben ser corregidas y que a continuacibn mencionamos:

1.- La Comisibn Mixta de Seguridad e Higiene no cuenta
con un programa de higiene y seguridad debidamente

estructurado.

2.- Que anteriormente no se le daba la suficiente impor-
tancia a la Seguridad e Higiene. Sin embargo se ha
dado un cambio aproximadamente desde hace un afio,
cuando la empresa decidi8 dar mayor apoyo a la Comi-
sifn Mixta de Seguridad e Higiene, pero a pesar de

esto dicho cambio ha sido lento. -

J.- Se pudo observar que no se llevan a cabo revisiones
peribdicas a los extinguidores como lo tiene contem-
plado la Comisi8n Mixta, debido a que algunos extin-
guidores no contenfan la cantidad mfnima requerida

de polvo qufmico seco., Ademfs, aunque se nos infor-



a8 que se contaba con 62 extinguidores, en el reco-

rrido no se observaron m#s de 25.

Distribuidas en toda la planta se.encuentran masca-
rillas contra gases, por una posible fuga de amonia
co, pero creemos que estas serfan insuficientes en

caso de una emergencia, tomando como base el nlmero

de trabajadores de la planta,

Existen elementos en el medio ambiente de ciertaé
ireas de la ﬁlanta y que pueden ser nocivos para la
salud como son:

- Excesivo ruido en el proceso de Pastéurizaci6n,
asf como en ocasiones gran cantidad de vapor expe-
dido por 1las miquinas y que no es eliminado rfpida
mente; &sto provoca poca visibilidad, pudiendo tra
er como consecuencia accidentes tales como: caldas,
resbalones, golpes, etc.

- En la 20na de almacenamiento de amoniaco, que es
donde se purga este gas, existe un fuerte y desagra
dable olor desprendido por este gas y que es suma-
mente irritante y que a la larga puede provocar da-

flos en las vias respiratorias.



6.~ E1 equipo de protecC1§n ﬁersonal de ciertas §reas no
es inspeccionado, ni utilizado con frecuencia debido

a que este se obsprv@ 1leno de polvo.

7.- En el 4rea donde la materia prima se encuentra en
tandues para su reposo el piso es muy resbaloso, lo
que resulta antifuncional, debido a que las m#quinas

tiran constantemente agua.

8.- No se cuenta con una salida de emergencia de ficil
acceso para los trabajadores del frea productiva, ya
que la (inica que existe se llega a ella por una esca

lera angosta.
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RECOMENDACIONES

Después de haber concluido los puntos anteriorés,
consideramos que para que la empresa pueda operar con ma
yor eficiencia en materia de Seguridad e Higiene Indus-
trial, debe disefiar un programa debidamente estructurado,
el cual sea aprobado por la Direccifn y dado a conocer a
todos los involucrados, asf como difundirlo a todo el per
sonal,

La Comisifn Mixta de Seguridad e Higiene debe poner
mayor &nfasis, en cuanto a las visitas peri8dicas para
inspeccionar que todo el equiﬁo de proteccifn personal
sea utilizado adecuadamente y en su caso sea remplazado
el considerado obsoleto.

As{ mismo estas visitas deben contemplar la revi-
s$ibn de los extinguidores, es decir, que estén llenos a
su capacidad.

Para evitar dafios a la integridad ffsica de los ope-
rarios de las diferentes &reas mencionadas se recomienda,
segdin sea el caso, el uso obligatorio de orejeras, gog-
gles, asf como de mascarillas con filtros especiales.

Es necesario que se localice dentro de la planta un
punto estrgtégico para la creacién de una salida de emer-

gencia.
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Creemos que con la ndopcio_n de estas recomendacio-
nes la empresa obtendri una serie de beneficios con§ son:
la salvaguarda de la integridad f{sica de ,los. trabajado-
res, reducir costos por incapaqidades,’crear,un,pmbignte
de confianza entre los trabajadores. Esto elevarf la mo
ral en general de toda la enpre;a..as$ como la prcﬁugti-
vidad de los trabajﬁdo:es y traef& como .consecuencia un

incremento de las utilidades.
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CONCLUSIONES



CONCLUSIONES
1.- A partir de la d@éada de los 7055, sé le da mayor im
portancia a la seguridﬁd e Higiene Industrial,‘sin embar
go consideramos ﬁue glui-pulso‘que se i@ ha dado no ﬁa
s;do suficiente'para satisfacer las‘necesidgdes de esta

funci8n. "

2.- Los empresarios Yy adninistradores, en la mayorfa de
los casos ni siquxera tienen una idea de la importancia
de esta funci6n. Esto en parte es el resultado de 1la
falta de difusi&n por parte de las autoridades en mate-
ria de Seguridad e Higiene.

Consideramos que serfa cbnveniente que las autofi-
dades hagan campafias constantes en los diferentes medios
masivos de co-unic;ciBn como pueden ser ll:televisién,
llArldio. el cine; as! como carteles en el Sistema de
Transporte Colectivo "Metro" y en autbbus;s‘

Sin embargo este esfuerzo no es exclusivé de las au
toridades, sino que los empresarios y administradores se
deben preocupar por mantenerse al tanto de las disposi-
ciones legales, asf como de reglamentos e instructivos
publicados por 1a Secretarfa del Trabajo y Previsibn So-
cial,
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3.= En muchas industrias, la creacign de las Comisiones
Mixtas de Seguridad e Higiene Industrial se hace con el
prbpdsito de cumplir con un requisito legal; pero al no
darle la suficiente importancia a &sto, acarréa como Eo&
secuencia que los integrantes de estas comisiones no co-

. N
nozcan con exactitud sus funciones y obligaciones,

4.- Las medidas de Sugurid§d e Higiene dependen de la fg
ma de la actividad econ&nica de 1las embresas. Es decir

en algunas indﬁ;iria# de transformaciSn pueden eliminnf-
se o adoptarse medidas diferentes al de una industria ex

tractiva.

5.- Se ha comprobado que al pasar de los afios, las enfei
medades profesionales, asf‘cono los accidentes de traba-
jo se han venido incrénentando. Es por esto‘que'cbnsidg
‘ramos de suma importanciﬁ la concientizacifn tanto del
Bstado, como de los empresarios f trabajadores, de que
la aplicacifn de medidas de Seguridad e Higiene es esen-

cial en toda empresa,

6.~ Es necesario que el Estado se preocupe por realizar
inspecciones constantes a todas las empresas, para asf
poder verificar la verdadera aplicacifn de medidas de Se

guridad e Higiene por parte de las Comisiones Mixtas.
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7.~ Existen empresarios que no le dan suficiente impor-
tancia al aspecto de Higiene y Seguridad Industrial, ya
que consideran Qstd como un gasto;, es importante que se
den cuenta de que no es un gasto sino una inversibn, ya
que al apoyar esta funcibn disminuir&n los fndices de

accidentes, protegersn la integridad ffsica y moral de

los tr;bajndores, teniendo como consecuencia la reduc-

cibn de costos por conceptos de incapacidades e indemni-
zaciones; asi mismo se elevari la moral de los trabaja-
ddrés,'lo que fepercutirt~en un incremento de su produt-

tividad.

8.- En gran cantidad de empresas, tampoco se le da impor
tancia revestida a la Capacitacibn y Adiestramiento de
los trabajadores, en materia de Seguridad e Higiene.
Esto es realmente necesario, ya que en ocasiones se cuen
ta con equipo de proteccibn personal, pero los trabajado

res no saben ni como ni en que casos utilizarlo.

9,- En otras empresas, el equipo de protecci8n personal
es ya obsoleto debido a que la tecnologié empleada cons-
tantemente se va actualizando, lo que no sucede con el

equipo de proteccibn personal,
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10.- En casi el 99V de las empresas, como requisito pars
que algppa persona ingrese a tribajar se le practica un

examen nQdico. Una actividad consecuente a §stb es la

de realizar exahen'mﬁdico periddico al personﬁl.‘para

' asi poder datectar enfermedades adqu1ridas durante el :

btrabajo pero en una gran cantidad de empresas no se rea

. liza Qsto.

.- Consideramos, que en la generalidad de las empresas
si se aplicdn medidas prevéntivas de Higiene y Seguriﬂgq

Industrial como el uso de 1etreros,‘avisds y rBtulos.

12,- Una labor muy 1uportlnte que venIavrenlizlndo el

- Instituto Mexicano del Seguro Social, era la referente a
deterllnar estld!sticas sabre los riesxos de trnbajo

las que se publicaban en anuarios estadfsticos. Sin em-
bargo, por causas que désconocemos, esta labor se ha
truncado e invitamos a,osil Institucibn a qu; céntinﬁe
haciéndolo, ya qhe tan digna labor es impréscindible pa-
ra que asf, cualquier persona allegada a la funcifn de
Higiene Y Seguridad en el tflbljo pueda tomar dequiqngs

oportunas basadas en datos reales y actuales.
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. 13.~ Es 1lﬁortnnte mencionar que en nuestro pags, un cam
po de accibn para todo investigador es eljreferente a Hi
giene y Seguridlq Industrial, puesto que existe poca bi-

bliografia sobie este tema.

14.- Finalmente, hemos comprobado que la‘cregciﬁn y efe-
cucién de unlbuen programa de Higiene y Seguri&ad es de
suna importancia, ya que sin la utilizacibn de esta -
herramienta administrativa, ﬁuchas enpfesas se ven sumer-
gidas en una enorme confﬁsi@n. 1o que a la larga pfovoca
que se iloguen a tomar decisiones sin fundamento y por lo

tanto edulvocadis.

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
JULIO 1985
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