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lNTROOUCCJON 

El naindo moderno de los negocios esta basado en el crédito; pocas son las 
operaciones que pueden hacerse al contado. El crecimiento de cualquier n! 
gocio esta ffncado en gran medida, tanto en el cradito que pueda recibir. 
COlllO en el que pueda otorgar a sus clientes; sin embargo, el ~xito esta -
fundamentado pri1110rdialmente en la buena admfnistraci6n que se tenga al -
otorgar crfditos. 
El crfdito no clllbia por sf miSlllO sino que crece. encuentra nuevas aplic! 
cactones; pero el fin primario del cradito. la mutua confianza. queda in­
violado. 
Sin llllbargo. la administraci6n del cridfto cambia con el tiempo. En poco­

'llllS de un siglo, la adlllintstract6n crediticia ha pasado por 'varias etapas 
desde el escritorio del contador, hasta encontrar su culminact6n en el -- , 
ejecutivo de cr~ito, el cual ocupa ya un lugar dentro del &nbito de los­
profestonales. 
Esta tnvesttgact6n pone de manifiesto el proceso admfnistativo que debe -
realtzarce, para la obtencf~ de resultados posttfvos en el •rea, creditf­
cfa ·y de cobranzas. Proporciona los ell!lllentos que pueden ayudar a hacer -
una tarea mis exitosa como polfticas, programas. controles. fuentes de -­
fnfonnacf6n y toda aquella herramienta necesaria para lograr la 6ptfma a~ 
mfnfstract6n del departmnento de cridfto y cobranzas. 
La t111portancfa del depart11111nto de c~ito y cobranzas'. stn lugar a dudas. 
se demuestra al desarrollar su impresindtble labor de conservar y salva -
guardar las cuentas por cobrar de la compaftfa y que éstas encuentren un -­
porcentaje de ltqufdacf6n absoluto, deben estar totalmente fnvestfgadas -­
en el mmnento que se otorga el crfdito. 
Asf pufs, esta tnvesttgact6n tiene por objeto conjuntar los el ... ntos •dm.!. 
nfstrattvos y utf 11zarlos en el buen deseinpefto del otorgamiento de crfdtto 
y la felfz recuperact6n de las cuentas por cobrar de la empresa• conside-- ::, 
rando siempre cOllO punto fundamental. que representan el principal fngreso 
de la empresa y por lo tanto deben admtn1strarce adecuadamente. 
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CAPITULO 1 GENERALIDADES SOBRE El CREDITO 

1.-CONCEPTOS Y SU INTERPRETACION. 

Es indispensable definir el concepto crl1df to para detennfnar las rafees y 
el significado que la palabra por sf sola expresa. Muchos autores conte111-­
plan distintas opiniones acerca del significado del crfdito, pero conside­
rando lo que nos expresa el autor Joseph Frenleh Johnson cuando habla.en -
su obra El Dinero y la Circulaci6n nos dice: • el crfdito es el poder para 
obtener bienes o servicios por medio de la pro.esa de pago ••• en una fecha 
detenntnada en el futuro.• Pero sin lugar a dudas una de las definiciones 
concretas y 111Plt1M11te aceptadas nos habla asf i " el crfdtto es un dere­
cho presente a pago futuro.• 
El crfdito es una fuena vital que impulsa a los negocios y es solo Mdia.!!. 
te su aplicact6n, que es posible lograr el tan elevado volc:ilen de transac­
ciones que caracteriza al cGMrcio actual. El crfdito logra incrementar de 
una 111nera extraordinaria el poder de C011Pra en toda la g11111 de neg0cfos -
desde el productor de 1111terias pri•s hasta el Glttmó conswitdor; para to­
do tipo de 911Presa desde la tienda de la esqufna hasta los organfSllOs in-­
temactonales. 
La base del crldtto es la COl\ftanza, no solo la que el CCJllPrador desea pa­
gar, sino de que tiene la capacidad para hacerlo. El vendedor entrega su -
mercand'a con base en esta confianza, y desde luego, fncurre en un elMtn­
to. mayor o MnOr de rfesgo. El fxfto que se pueda lograr en las operacto-­
nes a cridito dependen, en gran llledtda, de las recuperaciones que se lo--­
gren y esto a dado lugar a la ciencia y arte de la adlllfnistractan de crfd! 
tos. 
La funct6n principal del crfdtto es factlitar el interclllbto de bienes del 
productor al cons1111idor. El crfdf to se requtere sol ... nte para el tt1111110 -
prolongado .que se lleva el cmerctante para procesar y revender los artfc.!! 
los. 
Por tal 1110ttvo, debaMls interpretar que el nuestro es un •ndo de crfdfto, 
el cual se ha vuelto una parte integral de nuestras vidas y parece que en 
el futuro su f111POrtancta ser• aGn 1111or, por lo tinto, es vttal•nte ntC! 
sarto para todos nosotros, ya sea COllO consimtdores fndivtduales, vended! 
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res al menudeo, administradores de empresas de servicios, mayoristas, 
fabricantes, ejecutivos financieros o individuos involucrados en el -
.. nejo de nuestras unidades gubernamentales, que entendllllOs con toda -
claridad lo que es el crfdito. quf es lo que hace. c&no lo puede hacer 
y qu6 es lo que no puede hacer. 
No solo es valioso para nosotros conocer sus numerosas ventajas y ben! 
ffcios, sino que tallbifn es necesario que reconozc1110s sus posibles 1! 
•itaciones. Del miSlllO modo. es vital cQ11Prender que por me:tio de 6stos 
elementos podemos aprender. beneficiarnos de esta'actfvidad que pene­
tra cada fase de nuestra economfa y que lo harl cada vez .as en los -­
allos por venir, a 11edida que nos decidnos a utn izar mas el crfdfto. 
El tfnnfno crfdito se ha deffntclo de muchos .ados y por ftlchos autores 
sin ellbargo, cuando se analiza •chas de las definiciones propuestas -
son simples descripctones del crfdito o declaractones en cuanto a su -
uso, llls bten que deftnictones del crfdf to •fSllO. 

Para contrtbutr a una CC111Prtst6n de lo que es el crfdf to y de lo que -
hace, se adoptar& 11 stgufente deffntcf6n: •El cridf to es un lledto de 

clllbio de aceptac16n 11•1tada.• El dfagr ... que se presenta en el ANE­
XO l ilustra esta dtftntct6n. 
En.el d11gr11111 se puede observar que el crfdito actGa·COllO un medio de 
clllbfo en cuanto que factlita el paso de las •rcancfas o strvictos -­
del vendedor 11 CClllPNdor, asf CClllO se reconoce que el dtnero en nues• 
tra ecorta111f1 es un lledto de clllbio que per11tte el paso flc11 de •re•.!! 
etas o servtctos entre vendedor y CQllPrador, Tlllbtln podemos ver que -
el cC1111prador ttene la opct6n de ex111inar las •rcancfas o strvfcfos P! 
ra ver sf valen el precio que le pide el vendedor y dt ofrecer su crf· 
dito por ellas, el vendedor tlllbtln tiene el derecho de hacer una in-­
vestfgact6n del cC111Prador y dectdtr si acepta al indtvf duo cOllO un ri~ 
esgo dt crtdito. 
Cuando habl1110s sobre crfdfto es flcfl olvidar que tllllbfln es una deu­
da. Ca.o lo htms visto, una vez que se acepta el crfdfto podmos 111-
•r a 111 partes de la transacá:t6n por sus nmbres tkntcos, deudor y 

acreedor. El crldtto pendiente de pago es una deuda, una obltgacf6n de 
pagar, en .algGn ttmpo futuro, la oblfgacf6n puede ser muy formal y es.. 
tar: incorporada en un contrato que detalla los derechos y deberes de -
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las partes. La oblfgaci6n puede ser bastante informal, basada en una -
ley común, asf CClllO en 11 equidld para detenntnar los derecflos y debe­
res de las partes, sol111ente cuando la sftuacf6n requfere de acci6n 1!. 
gal formal, pero independientemente de la fonnalidad o fnfon111ltdad -­
del convenio, el hecho es de que existe una deuda y esta puede subsis­
tir hasta que se desahoga por su pago o por la aceptaci6n de un nuevo 
convento. 
Una vez analizado los dfstfntos conceptos del cradtto en general y ha­
bernos c011penetrado en la bise y funci6n especffica del crtdfto, pode-

. •s proceder a definirlo de la •nera sfgufente: •es aqual que se usa 
para asegurar bfenes·para reventa. a clllbfo de una promesa de pago en -
un ttempo futuro espec,fico.• 

. \ 



ANEXO 1 

CClMO TAAIAJA EL CREDIJO 

( MERCANCIAS,O SERVICIOS ) 

EXAMEN DI: MERCANCIAS o 
SERVICloS PARA SABER SI . ( CREDITO ). 
SU VALOR CORRESPONDE A . ----1-EMPO_. _ __. 
SU PRECIO •. 

o ' 
. PORVENIR .... · ,· 
(REEMIOLSO DE LA DEUÓA) 

DEUDOR 

(REDENCION DEL CREPITO) 

DEUDOR 

VENDEDOR 

DECISION DE ACEPTAR EL 
CREPITO DEL COlfRADOR 
DANDO ASI DERECHO AL 
VENDEDOR.PARA HACER 
tlfA. INVESTIGACION DEL 
RIESGO INVOLUCRADO. 

ACREEDOR 
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2.- IMPORTANCIA Y ALCANCE DEL CREDITO. 

En este cap,tulo haremos un poco m4s que explicar que es el cr6dito, def.! 
niremos cual es la fmportancia que tiene y la necesidad que existe de ad­
ministrarlo bien. 
El crfdito como tantas cosas, debe ser usado con medida ya que se puede -
abusar de 61. En toda operac16n a crEdito hay un rfesgo inherente a la -­
•fsma naturaleza de la operaci6n. pero que puede mfnfmizarce mediante una 
polftica inteligente. al otorgar los cr6ditos y mediante un vigorozo y -­

efectivo departlllento ·c1e cobranza. 
De tal 1111nera que el crfdito es importante porque : 
~ Estf..ula el ahorro ( orfgen·del capital ) · 
- Ffnanc,a la industria. el comercio. etc. 
- Facilita la transferencia de bienes. 
- Pen11fte 111,Yor poder adquisftfvo. 
- Pennfte 111,YOr producc16n. 
- Abite costos. 
- Permite tener presupuestos lll&s estables. 
El alcance del cradtto lo detennfnan tres elementos : 
- Capacidad de ~ago. 
- Plazo. 
- Aprovechlnlfento del capital. 
Tlllbfln dentro de su &Mbito existen dos factores para que se lleve a cabo 
.el .cU111Pli•iento del pago : 
- Econ&nico ( solvencia ) 
- Moral ( voluntad ) 

2.1.-EL USO DEL CREDITO COll> UNA FASE FUNDAMENTAL DE LA ADMINISTRACION Gf 
NERAL. 

Una parte su·stlnc1al de las cuentas morosas o 111las. obedece a crtdf tos 
err6nt111ente concedidos. A .enudo. las qutebras a las insolvencias perso­
nales obedecen a crtdftos otorgados 11111y lfbranente y esto da lugar a com­
pras 1111Prudentes y a prlctfcas equfvocas en los negocios. 
Es frecutftte observar q111 algunos negocios fracasan aGn con ventas muy al 
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tas y con buenos ~rgenes de utilidad, debido a que el departamento de -­
ventas, las reeliza sin un control adecuado del crAdito y se venden a - -­
clientes que no pudiendo pagar lo comprado, no resisten el impulso de los 
planes de crfdito que se le ofrecen, a trav~s de vendedores que realmente 
est4n sirviendo a su empresa, sino que se convierten en "vendedores de -­
riesgos." 
los lf•ites de crfdito tanto a personas ffstcas CCllO 1110rales deben estar 
siempre en proporci6n directa a la capacidad de pago del comprado~ a su­
reputaci6n, a sus referencias, etc., elementos todos que penniten otor -
gar crfditos dentro de Jfmttes razonables. 
los bienes de la eq>resa que entrega a los el ientes mediante la confian­
za del cr6dtto pueden ser: 
a).- Mltertas primas 
b).- Productos parciales 
c).- Productos acabados. 
Asf •iSllO las personas que tlllbifn intervienen directa o indirectamente• 
en el otorg .. 1ento de un crfdtto son~ 
a).- C0111erciantes 
b).- Dtstrtbutdores 
c).- Intel"lllediartos 
d).- Mayoristas 
e).- Mlqu11adores 
f).- Fabricantes. 
Cmio podmos observar los conceptos arriba Mnctonados juegan un papel -
1111POrtante en el crfdito, ya que de una 1111nera u otra condtctonan el 
CCJllPOrtMiento del •is.o. 

2.2.- SISTEMS DE OR&VflZACION Eft RELACION Al OTORGAMIENTO DE CREDITOS. 

Para Juzgar una solicitud dt crtdito1 es indtspennbl• conocer la organ! 
zactOn del solicitante. St 11 trata de una persona 110r1l hay que tener -
en cuenta st91Pre que el lf•tte es su responnbtltclld, para el caso de -
un cobro por la vfa legal, lo constituye· su acttvo neto, no stendo res -
ponsables los accionistas por una cantidad ._,or que la de su parttctpa­
c16n en el capital dt la ClllllPlftfa. 
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El tnfonne del representante de ventas de la empresa, sobre el aspecto -­
que ofrece el negocio del cliente y su optnt6n veraz sobre los mEtodos c~ 
111erctales empleados por aquEl, puede proporcionar buenos indicios sobre -
la capacidad de la persona en cuestt6n. 

2.3.- EL GERENTE DE CREDITO Y LA IMPORTANCIA DEL CREDITO 

La responsabilidad del buen manejo del crEdito mercantil recae en la per­
sona del titular de la gerencia de crfdtto, la cual tendra forzosamente -
que agotar todos los recursos disponibles y su alcance para darle efecti­
vidad a la adlninistract6n del otorg1111iento del cridito. 
Con frecuencia el gerente de crtdito otorga Este a pequenas compaftfas, -- · 
por el hecho de que son parte de un gran comercio o por la fortuna o pre_! 
t1gto de alguno de los accionistas, pero no pierde de vista que la respo!!, 
sab111dad legal de la deuda, le corresp~de tan solo a la COlllPanfa a la -

. que se le otorg6 el crfdtto y que en un 111111ento dado puede ser insolvente 
tndependiente11ente de 115 sttuactones apuntadas con anterioridad. 
Por otro lado, una persona moral si estl en buenas condiciones econ&nicas ., 
ofrece una 1111yor garantta ya que est¡ sujeta a una serte de nonnas lega -
les que le dan una vida contfnua sin suspender sus acttvidacles a la -..er­
te de sus propietarios o adnltnistradores. Con relaci6n al deudor persona 
ftsica su garantf a esta constituf da por todos sus btenes. 
El gerente de cradito debe aceptar que el cr.fdf to de una persona está en 
proporci6n con sus activos del negocio, sin llllbargo, la s1tuaci6n ftnan­
ctera de un cltente, es sin lugar a dudas, la constderaci6n .as 111Porta!!, 
te en que se debe basar para decidtr sobre st otorga el crtdito y deberán 
ser analtzadlS preguntas cCllllO: ¿ Existe la probabtlidad de una i1111tnente 
qutebra 1 ¿ Cubrtrl el valor realizable de su activo, el importe de sus 
deudas canerciales y de otra fndole 1 ¿ Es 11 postc16n ftnanctera del -­
cltente fund1111ental111nte s&ltda 1 ¿ Atraviesa 1ctualM1nte por una sttua­
ci6n de cap1ta; ctrculante cllb11 ? • 

Cómo se ve, el gerente de crtdtto debe estar vtvlMlnte tnteresado en la 
llOdilidad que adopte la persont 110ral o ffstca que soltctte un crfdtto, 
1• que lste • urade los ..chos factores que detenntnan el 110nto del erad! 
to que se otogue. 
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3.-DIVERSOS TIPOS DE CREDITO. 

A efectos de conocer los diversos tipos de crfdito que existen, a con­
tfnuaci6n se detallan los .. s f1111>ortantes, considerando la relacf6n e! 
trecha que tienen con el crfdito mercantil, centro de nuestra fnvesti-
gacf6n, asimismo se detallan algunos aspectos relevantes / 

3.1.-CREDITO COMERCIAL. 

El estableci•fento de un crfdito comercial o mercantil, se origina --­
cuando un CC1111Prador y un vendedor negocfan un contrato de operacf6n de 
compra-venta de bténes o .. rcanc(as, en el cual se estipula el precfo, 
la fecha de entrega, la fo1111 de entrega, asf CClllO la· fonna de pago. -
Este crEdito se deftne COMO aqu41 que se utfltza para asegurar btenes 
para reventa a clllbto de una pramesa de pago en un tiempo especfftco. 
los btenes involucrados pueden ser Mlterias prfMls, productos parcta~­
les o totalmente acabados y las personas que tntervienen son c1111ercian 
tes, distribuidores ( intennediarios y .. yoristas·) 111aquil1dores y fa­
bricantes. 

3.2.-CREDITO REFACCIONARIO. 

Este tipo de crfdito por su carlcter de ser condicionado, se opera in­
variabl111ente lllldfante la celebraci6n de un contrato. Seglln la ley de 
Tftulos y Operaciones de Crfdito en su artfculo 323 define al crfdtto 
refacctonario cClllO aqull en que el acreditado quedl obligado a inver­
ttr el f111POrte del crfdtto prectsa.cnte, en 11 1dqufstci6n de 1peros, 
tnst,._.,tos, Ott1es de 11bnnz1, 1bonos, ganado o 1ntM11es dt crf1, -
en 11 reelfz1ci6n de p11nt1ctones o cultivos cfcltcos o pen11nent1s, -
en 11 construcct6n o re11f11ci6n de obres •tart1l11 neces1ri11 para -
el fcmnto de 11 .. r111 del 1crldit1do. 

3.3.-CREDITO QUIROGRAFICO. 

Este crfdito no requtere peri su otorg•iento 11 ofrect•t111to di 11r1n 
tfas reales que llllPINn el pago del crfdito 1torg1do, en este c110 so· 
lo st evaluen 111 cualiclldt1 person1l11, solvenct1 •ral y tcon61tc1 -
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del solicitante. este crfdito se otorga a un plazo mlximo de 180 dfas. 

3.4.-CREDITO PRENDARIO. 

Es el crfdito que tiene como requisito principal para su otorgamiento. 
que.el solicitante de una garantfa real mueble para asegurar su liqui­
daci6n y a cambio recibe una cierta cantidad de dinero a un tanto por 
ciento del valor de la prenda dada en garantfa, segQn la Ley Bancaria· 
est1blece que para este tipo de crfdito en ningdn caso deber! ser otor 
gado m!s allí del 701 del valor de los bienes constituidos en prenda. 

3.5.-CREDITO DE HABILITACION O AVIO. 

Es un convento por el cual el acredttante se obliga a poner una suma -
de dinero a disposict6n del acreditado y lste a su vez. queda obligado. 
a invertir el importe del crfdi~o precis111ente en·la adquisici6n de -­
las 11111tertas primas y 111teriales. salarios y gastos directos de explo­
tlct6n tndtspensables pera los fines de su empres1. asf como a resti-­
tutr al acreditante las sumas ·de que dicho acreditado dispuso y a pa-­
g1rle los intereses. gastos y comisiones esttpul1dos. El artfculo 28 -
fracci6n VII de la ley Bancaria establece para este crfdito un plazo -
llllxtmo de 3 anos. 

3.6.-CREDITO INDUSTRIAL. 

Este crldito se utiliza para proveer recursos necesarios para 11 c1111-­
pra de 1111terfas prfMIS o 1111t1rial1s o para cubrir algunos gastos dtres_ 
tos de fabrfcaci6n 1 en general todos aquellos gastos que se relicto-­
nen dtrect1111111te con el proceso productivo. Al soltcftar eite crldito 
se analiza en fol'lll profunda que el solicttante cuente con las tnstll! 
ciones adecuadas pare llevar 1 cabo la producci6n o elaboract6n de sus 
productos, ya que de ello depende que se generen los recursos neces1-­
rto1 para 11 1110rttz1ct6n de 11 deuda y sus correspondtentes intere-­
ses. 
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3.7.-CREDlTO AGRICOLA. 

Se aplica principalmente para financiar los cultivos cfclicos, es de-~ 
cir, son destinados a financiar los procesos de preparaciGn de tierras 
ast COlllO para la recolecci6n de la cosecha. El importe del prfstamo d! 
be aplicarse a la compra de semillas, fertilizantes, ·tnsecticidas para 
las plagas, fungicidas y para toda clase de productos qufmicos, para -
proteJer la planta o para •jorar su desarrollo, para la CCJMPra de re­
facciones y·reparactones de maquinaria agrfcola, pago de maquilas para 
la preparaci6n de tierras de cultivo~ para trillas o recolecciGn de c~ 

sechls y para todos aquellos el-ntos y labores relativos a un culti­
vo dete111tnaclo. 

3.8.·CREDlTO.GANADERO. 

Estos cridttos fund.ental111nte estan dlsttHclos para la engorda de ga 
nado, con lxclust6n de cualquier otro prop6stto, el t1111orte del crfcÍt: . 
to tlllbtln puede uttltzarce para la adqutstct6n de forrajes, cultivo -
.de pastos en praderas artificiales, •dtctnas. vacunas, jornales de •• 

pastoreo y todos aquellos gastos que t•11quen un costo _directo o acc! 
sorto para· el objeto ele la engorda de ganado. El plazo que gener1l11en-

. te se pacta para este ttpo de cridito. es 2 allos, ya que se cOftstdera • 
que es el t11111PO estt .. do entre la adqutstctOn del ganado, su engorda 
y la preparactan para su venta. 

3.9.·CREDlTO DE EXPORTAClON • 

. El cmitrcto exterior tttM hoy en dfa una t1POrtancta tan grande y di· 
· ctstva, que·· su adecuado equtltbrto cllptnde en gran lledtdl la 11tabt . . -
lfdad econdlltca de un pafs, para lo cual el Gobierno Feder~l ha creado 
en base a la Ley de lntrtsos de la Fedtrlct6n, un ftdetcmtso, desde • 
•1 ejerctcfo de 1962, dtlmtnado Fondo para el Fmitnto de las Exporta· 
ctOftes di Productos Menufacturedos ( FCIEX ) • Este ffdetc•tso tt1ne -
por obJ1ttvo1 prtnctpa111 : proptctar el • ..,.to del •leo, t1 fncrt· 
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mento del ingreso y el fortalecimiento de la balanza de pagos, median­
te el otorgamiento de criditos y/o garant,as para la exportaci6n de --

. productos 1111nufacturados y servicios, la sust1tuci6n de iMpOrtaciones 
de bienes de capital, as, COlllO servicios tfcnicos inherentes a los mi!_ 
mos Menes. El objetivo principal de este fideic011iso.es respaldar fi­
nancieramente al empresario mexicano para fortalecer, iniciar o incre­
mentar las exportaciones de productos manufacturados y servicios, re-­
forzando el proceso productivo y pennitiendo al fabricante lograr ma-­
yor CCJllPetividad en·el 111rcado intern1cional. los progr11111s que son f! 

· nanciables por FOMEX se enuncian a continuaci6n : 
a).-Progr ... s para apoyo.a· la exportaci6n : 

-Progr-s de financi•tento a la pre;.exportaci6n. 
-ProgrU11s de financi•iento a 11 exportaci6n • 

. -:Progruas de garant1as de cwid.ito a 11 .exportlci6n. 
b).-Progruas pari apoyo a la sustituci6n de i..,ortaciones : 

-Progr1111s de finlnci•iento de bienes de cons..,. 
-Progr1Ms de financi•iento de bienes de capital y servicios. 
-Progr1Ms de garant1a contra la falta de pago de criditos otorga--
dos para la producd6n de bienes de capital. 

;.progr ... s de garant1a al primer adquiriente de bienes de capital -
contra plrdidas derivadas del 11111 functon1miento de los •tsmos. 

Oe acU.rdo al anlltsts breve de cada uno de los tij>os de criditos se -
puede concluir la importancia fundamental que .•stos representan en la 
vtdl financiera de un paf s, aunque en esta tnvesttgact6n su enfoque -­
principal es la transacci6n que involucra la venta di bienes y servi-­
cios, que en aquellas que se refieren a pr•stlllo~ en dinero. 
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4.-DESARROLLO DEL CREDITO. 

4.1.-ANTECEDENTES DEL CREDITO. 

Eti1111>l6gic1111ente la palabra crfdito se deriva del latin credit1111 que -
significa confianza, por lo que puede afirmarse que en su aparicidn y 

desarrollo, independientemente de otros factores socioecon&nicos, in-­
fluye de .. nera decisiva la confianza que tiene el acreedor en la rec.!! 
peraci6n del c~'•cr:eonci8fde. 
CCllllO expresi6n castellana, la palabra crfdito es aceptada en el lengu! 
je durante el siglo XVI en el que el vocablo confianza parece estruct.!! 
ra,eel contenido de su aceptact6n idiollllttca. En efecto, crfdito denota 
confianza en su aplicacidn a los negocios, significa la confianza oto! 
gada a un deudor que se obliga a restituir en una fecha futura el im-­
porte del prlstamo en dinero, bienes o servicios que le es concedido. 
Asf en el C6digo del rey HlllUrabf en el que se haya reunido la 1111or -
parte de la 1esgilaci6n babi16nica se seftalan en dos objetos sobre los 
que se efectuaba el con~,.,.,, de prfstuo, la cebada y el dinero; el -
c6digo fijaba una tasa .axtma de interfs del 331 al afio para el prfsl!, 
110 de cebada y un 20I anual para el prfstuo de dinero. 
En RCllll al igual que en Babilonia desde el principio de su historia. -­
econ61ica, se expiden llldidH gubernmentales destinadas a 11•ftar la .. 
tasa de tnterfs del contrato de prfstalllO, asf Tito Lfvio seftala que -­
desde el afio 347 A.de J., estuvo en vigor en RoM el Fenus Unciarh• -
ccmo .axi• legal de interfs;. segGn Tacita parece .as cierto que esta 
Mldida se introdujo al 111iS110 tiempo que la ley de las XII Tablas. 
En el afio 347 A. de J., segGn lo que refieren los dos grandes histori! 
dores citados, el .axt• legal del interfs que de acuerdo con la hfp6-

tests de Appleton era fijado 11 lOI del capital prestado fuf reducido 
1 la •itad y cinco 1ftos .as tarde,. alrededor del allo 342 A. de J., la 
ley Genucta establec10 la prohfbfci6n absoluta de cobrar in.tereses. 
Durante el perfodo de la ltCllll i11perial~ aunque c:cmo consecuencia ele -
11 polftica c16tica de 101 ct11res se pÍ'Oduce un debilftuiento com­
pendldo por nuevos 1111rcados abiertos a la activid1d bancaria; lH clt 
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ses superiores solicitaban prfstamos para satisfacer su amor inmodera­
do al lujo. por otra parte las ciudades sobrecargadas por el peso de -

los i11111uestos imperiales. estaban obligadas a pedir crfdito. tambiln a 
tasas elevadas. 
Si se estudian las variaciones de la tasa de tnterfs bajo el imperio. 
se observa que alcanz6 su •fnimo con Augusto; en esta &poca el botfn 
y los tributos producidos por la conquista de Egipto. provocan una --

. circulaci6n enorme de n1111erario que redujo el interls del 12 al 41. -
pero esta tasa no dur6 .. cho tiempo. ya que el tnterfs volvi6 1111111ntar 
a consecuencia de las innumerables crfsis en que se debati6 el l1111>erio 
"-ano a partir del siglo JI. 
El interls legal del perfoclo i11Ptrtal, es decir. el .axillO fijado por 
la ley.se 111116 de las siguientes 111ner1S hasta Justintano: Usurae Le­
giti1Re. Ltatae Usurae. Fenus Ltctt1111, Modus Usurar• Legitiinus o bien 
Licitus o Usurae Mlxi .. e. 
El contrato de prlstamo que estipulaba intereses que excedfan al ""xi­
., legal, no era anulado por lstos,·pero no se podfan reclamar 1egal--
1111nte ante 11 justicia y si eran pagados se consideraban como cobrados 
indebiduente. 
Sin llllblrgo, el lf•ite 11911 debi6 ser casi sf911Pre rebasado en la --­
prlctfca, debido a ello, Dioclestano declar6 que si lo violaban se ta­
charfa de inf61ta, tallbiln en el ano 386 D. de '1., 11 decret6 de nuevo 
la antigua pena del culdruplo que obligaba al acreedor que habfl obte­
nido interis por enci ... del .axi., descrito, 1 reembolsarlos por cul--
druplo 1 su vfcti... , 
En el ano 528 D. de J., Justiniano expide la Lex 26 con et prop6sito -
de regular el interls en todas 115 fonus de crHito, en ella se intl'!!. 
dujo una serte de disttnctones legales que se referfan no sol ... nte a 
las categorfas parttculares del prfst.o, sino tllllbiln 1 los di los -­
prest111istas. La sociedad ful dividida en tres grandes cl111s:Ilustres 
( senadores y altos funci1111rtos para qutenes 11 ftjaba 11 tasa del 41) 
una segunda categorfa estaba fon11da por tos c .. rct1nt11 ( aquellos -
que se les ftjcf un tnterls del 81 ) despuls venfan los cetert WllS h!, 

· •tnes ( clase .Sta para quienes se estab1ect6 un tnterts del 61 ) 
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Al mismo tiempo se fij6 como tasa m4xi1111 el 12% para los pr~stamos ma­
rfti1110s y para los prlst11110s en especie. 
En Europa Occidental, durante la Edad Media, Carl01Sagno favorec16 am-­
pli1111ente el crldito, protegiendo a los judfos prestallistas de dinero, 
duramente perseguidos en otros pafses. 
Del siglo V al XIII una gran fuerza social contr1buy6 a la unificaci6n 
de la Europa Occidental, 11 idea cristiana que influenc16 el proceso -
de ascenso econdmfco de la Edad Media. Una expresi6n llU.Y particular de 
la Pol ftica econ&nica de t!sta Epoca deten11inada por influencia de los 
principios de la moral cristiana, es la prohtbici6n eclesf&stica y gu­
bernmntal de prestar dinero a interls. 
De 11 tnterpretaci6n de algunos pasajes del antiguo 1 del nuevo testa-
111ento y de 11 obltgact6n 1110ral de ayudar al pobre y al desheredado, se 
11eg6 a la conclusi6n deque era ilfcito prestar a interfs. 
En el ano 806 D. de J., la prohibici6n se 11111>116 a los laicos. ya que 
11 lesgilact6n Carolingia establece con caricter definitivo el prfsta­
lllO con intereses. Esta prohib1ci6n no c011prendi6 a los judfos, que fu.! 
Yin considerados por los pontiffcios y doctores COllO • Extra ecclesi .. • 
1 pudieron ejercer librt11ente el prfstlllO con inten!s, convirt16ndose 
en los Gntcos tnteniiecliartos de los clllbios internales durante gran -­
parte .del stglo IX. 

· Del siglo XI al XIII las repGblfcas italianas entran en pugna por la -
conquista de la prtMlcfa polftica y comercial. Cuando en la primera•! 

· tad del siglo X Gfnova logra sacudir el yugo feudal del Marqufs Ober-­
tenghi, organtza un gobierno de •rcaderes y Nrionos que intervienen 
en la activtdad c11111rctal la instituci6n de la c0111paftfa. 
Las companras estaban fo1111das por ciudadanos genoveses, que se asoci! 
hin por Jur ... nto duranta un pert6do de tienpo variable¡ el capital ".! 
cesarfo para la a1111dura de los navfos, destfnados al COMrcfo marfti­
llO era s .. intstraclo por los asociados, a cllllbio de constancias de par­
ticipact6n, que haciendo las veces de tftulos de crldito les otorgaba 
el derecho del cobro de una parte proporcional de los beneficios obte­
nf dos al ta .. tno de las expediciones c0111rciales. 
A principios del siglo XII la fnstituci6n de la Maona viene a suplan-­
tar en Ganova a la antigua companfa. La Maona era una asocfaci6n gene-
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raliaente cORlpuesta por grandes 11erc1deres que habrfan al Gobierno un -
crédito sumi~istrando el equipo y las tripulaciones de las empresas n! 
vales destinadas a conquistar nuevas tierras, en.·cOlllP8nsact6n el Esta­
do pagaba su deuda asignando a los asocfados por un tfempo detenntnado 
la adllltnistracf6n y explotaci6n de las tierras conqufstadas. 
A mediados del siglo XIII, entre los aftos de 1447 y 1453, las nllllf!ro-­
sas maonas existentes fuer6n absorvidas por el banco de San Jorge, in!_ 
tttuci6n de crtclito a 11 cual el Gobtemo comunal confi6 la adlntntstr!. 
cf6n y protecc16n de todas las colonias genovesas. 
En Florencia durante los.siglos XIII, XIV y XV a pesar de los·obstlcu­
los legales que algunos centros urbanos italianos, opusieron al caner­
cio del dinero, prol 1feran los prfstuM>s prendarios con intereses que . · 
fluctuaban del 24 al 30I anual. 
las cOR1Unas, particulanneate dtspu6s de las qufebras de los grandes -­
bancos 1.ta11anos, para abatir las altas tasas de interh conf1ar6n a -

. los banqueros judtos el ejercicio del prtstlllO sobre prendas mediante 
un convento celebrado con el Gobierno, en el que fstos se comprometie­
ron a cobrar una tasa lllxi .. de interfs que fluctuaba entre el 15 y el 
20I anual. 
Este expediente, sin ...,.rgo, no 1ogr6 diminuir de una •nera eficaz 
y durable la tasa de interfs por lo que se recurri6 entonces a la ins-

. tituci6n de los •ntes de piedad, que desde principios del siglo XV, -' 
se extendieron rlptct.ente en todos los principales centros comunales 
ttaltanos. 
En lo que toca a otros aspectos del c11111rcio del dinero, la organiza-­
c16n deficiente de las finanzas de los centros urbanos, obliga con fr.! 
cuencia a 11s C0111n1s italianas 1 contratar 1111>ristitos con los parti­
culares, aunque el 111Prfsttto pGbltco·1sumiO fo,..1 jurfdtcas diversas 
conststtO s1111Pre en un 1nttctpo di cap1ta1es por parte di parttcu11-­
res o de sociedades de prestamistas, las cuales estaban garantizadas -
durante un pertOdo .as o MnOs largo. por los ingresos di algunos 1•-· 
puestos ( gabelas, aduanas, 111PUestos •ntctpales, etc. ) 
Por lo que toca al Asta, en China durante •1 reinado di Wang An Sht, • 
durante el pertOdo cClllPNfldtdo entre 101 allos 1068 y· 1100, H dtO une 
base conveniente 1 101 valONI de crtdtto. 
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Poster1orMnte durante la dtnastfa de Sung. se tntroduce a Chtn1 el P! 
pel mnedl, que es generalizado por Kubtl~ en el 1llo de 1264 11edtante 
la prcmulgactOn de un edtcto, stn -.rgo el uso de los btlletes es -­
.as anttguo. se 1111Plearon en lllbtlonta 6 stglos A. de J •• pero el ... 
pleo del btllete mdemo de papel. no guarda ntngun1 se.ejanu con los 
casos •nctonados que se regtstraron en.la anttglltdld. 
En 11 Edad lledta es cuando se tntroduce el papel con 11 adopct~n del -
bt11ete de banco 1 su verdadero orfgen hay que buscarlo en los blncos 
de depasf to que se establecen • ltllta a partir de los stglos XIII 1 
XIV.Su apartctfn se produJo a. consecuencia de 111 alteraciones 1 -

falsificaciones de llOMdls realtzadas por los Reyes. •fSllOs que daban 
lugar 1 variaciones 1 perJudtci1les en las cantidades de •tal ffno -
contenido en .las piuas que hacfan ·c¡ue la mMda v11fece. por su peso 
MnOs de su valor nominal. 
Los comerciantes. en consecuencia pesabln 1 ensayabln 115 lllOlltdas que 
recibfan. lo que ocacionaba •l11tf11 1 plrdtdas de tt1111PO. fntrodu-­
Jllldose entonces. poco a poco la costulbrt de dlposttar el dtnero en 
un banco, prevto txlllen sattsfactorfo. 1 1 c•io del dep6sfto se da­
ba al dei)ostta11te un certtficado o papel escrtto tn el que el blnque­
ro se COllP,...tfa 1 entregarle en persona al depositante o su 1poder1 
do 1 .as tarde a quttn llevase el certtftcado. la cantidad de moneda 
depositada. Ese es el orfgen del btllttt de banco. 
La letra de Clllbto 1 el cheque son otros tnstl'mllltos de crtdtto. cu­
JO. orfgen H l'90nta a la Edad llldfa. aGn cuando algunos autores han 
crtfdo encontrar su orfgen tn i19ut11s fnstttuctones de labtlonta. --­
Egipto 1 otros pueblos. proptmentt la letra de c•to aparece hasta 
la l!dad llldta en los peqUlllos estados ltaltanos. 
Para ftna1t11r 11tt bNVt rtsGllltt lltstlrtco de los a11tactdtntts de -­

algunas de 111 actualts fOl'91 1 tnst,_,.tos de crtdtto nos refertre­
ms al clltque. 11tt doamllto H. •11Ptdtf por prt•r1 vez en Vtnteta -
con 11 IMlllbrt de c•tldt dt banco; stllldo 11Plt1dos posttrtorMnte en 
111 8Í110V1por11 ballCO de SU Jorgeclft 11....,. de ddul11. 

4.2.-EL CIEDl10 Ell LA LEllSIJCICll ..XI~. 

Dentro de 11 119tsl1ct&I ••tcana la 1cttvtdld crtdttfcta st rtge fuftd! 
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mental11111te por 11s dtsposiciones siguientes: 
1).-Del COdtgo Ctvil en su parte rel1tiv1 1 las obligaciones y contratos 
b).-Del C6dtgo de CC111ercto en sus c1pftulos relativos a los 1ctos de co-

mercio y contritos mercantiles en general y a los juicios mercanti-· 
les. 

c).-De 11.ley Gener1l de Sociedades Mercantiles, secc16n segunda, de las 
acciones. 

d).·De 11 Ley Gener1l de Tftulos y Oper1ctones de Crfdito, en sus capft.!! 
los preli•in1res, prfmero y segundo, en los que se establece varias 
legfshciones referentes 1 los tftulos y oper1ciones de crfdito. 

'0e lo anterior en el propio COdigo dé CClllercfo se.est1blece las disposi­
cion1s relativ1s 1 los juicios •rc1ntiles ( ejecutivos u ordinarios ) -
qut pueden seguirse. Plr• ejercitar derechos o exigir el cu.plf•fento de 

oblfg1ciones que pueden derivarse de tftulos u oper1ci0nes de crfdtto de 
natur1lez1 merc1ntil. 

4.3.·TITULOS DE CREDJTO. 

l1 ley 6tner11 de Tftulos y Operaciones de Crtdito establece las dtsposi 
ciones que non111n gran P1rte de la actividad crediticia, refiriendose •• 
concrei.ente 1 1lgunos de los tf tulos de oper1cfones de. crfdito que la 
configur1n y que en lo econ&lfco no son otra cosa que sus tnstr\lllentos o 
se1 el conjunto de llM!dtos a travts de los cu1les 11 actividad credf tf cfa 
real iH sus ffnes. Son tftulos de crfdito los siguientes : 
a).-La letra de cmto.-Es un tftulo girado por un1 person1, ordtn1ndo a 

otr1 tl Pito de 1111 c1ntfd1d de dtntro deten1tn1dl a una tercera pe! 
10111, 1 11 vtst1, o en un ti111po 11pecffico futuro. 

b).-E1 Pag1re.-Es una Pl'ClllSI de pago descrita par1 cubrir incondicional 
.ente Ulll s ... deten1in1dl de dtntro a solicitud o en fecha futura -
HP1Cfffc1dl. 

c).-El Cheque.-Es una orden escrfta girada contri un hinco por un lfbra­
dor, so1tct.tando1e 11 pago de u111 s ... deten1inad1 de dtnero 1 11 º!. 
dlfl dt 1lgun1 perSOlll o socttdld, nmbr1dos tn tl cheque. 

d) .-Aceptlcten ec..rctl1.-Es un tftulo dt crfdfto 1tbr1do por un vtndt-­
clor .dtrtgtdo 1 un CC11Pr1dor de •rcancf11 o bftnts para Plll" "" -­
cftl'tl c1ntfdld en un tf..,o futuro dtte,.fnado Plrl cubrfr 11 ccm­
pra. 
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e).-Aceptac1&n Bancar1a.-Es escenc1almente el •1SllO forlllito de la acept! 
ci6n comercial, la dtfercta es que un banco, no el comprador, acepta 
la responsabilidad para pagar por o en favor del coqirador de bienes. 

f).-6tro 8ancar1o~-Es una orden escrita de un banco a otro para pagar dj_ 
nero a la persona designada en el giro, a peticfl,n. 

g) .-Existen algunos otros cCllO: Las Obligaciones¡ El Certificado de Dep~ 
sito¡ El Bono de Prenda¡ Las Acciones y Los Billetes de Banco (no·­
estln legtslados por 11 Ley de Tftulos y ,Operactones de Crfdtto )¡ - . 

Gtro Postal; Cartas Camerctales de Crfdtto. 
En resGllen el crfdtto es tan yfejo cmo el COMrc1o llfSllO y si partimos 
de fsta bise. cltbmos pensar que en todas las etapas de la historia en -

• que se hl.Y•n realtzado o se realtcen transacciones ca.retales s1.-¡>re -
esta presente el crfdtto. 
Aunque existen dtsttntas versiones del origen del crfdtto, sabemos por -
cl1sttntos autores que hin tnvest1gado al respeeto, que en toda 'Poca ha 
1nflutdó en 11 sttuactGn ftnanctera de un pafs, prtnc'tpal~nte en .el •P! 
yo que da 1 11 llllPNH para su capacidad de proctucct&n, mtsma que deter­
•tna el fncttce de desarrollo de un pafs • 
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5.-EFECTO DEL CREDITO EN LA EMPRESA. 

Gramaticalmente hablando, empresa es algo que se anprende y se puede em­
prender cualquier actividad, podemos leer, podemos jugar, podellW>s discu­
tir, en Estos casos la empresa es la lectura, el juego, la discuci6n. 
El uso ha dado , a empresa un significado peculiar cuando se habla por -
ejemplo de la empresa donde trabajo, el término 911presa pierde amplitud 
y gana precisi6n, indica un lugar donde se realiza una actividad con ca­
racterfsticas propias. 
El lugar puede ser lo mis variado y la actividad de lo lllls diversa, lo -
distintivo estriba en la finalidad de lucro, que persiguen las 11..adas 
l!lpresas. La din .. ica t!llpresarial es llll.IY COlllPleja, est• integrada por ·~ 
tividades diferentes entre las que destacan la financiera, li productiva 
y la comercial. 
Toda Mpresa necesita recursos econ&nicos para lograr sus fines, ·las fi­
nanzas consisten en conseguir dichos recursos y en aplfcarlos de 111nera 
q~e rindan la 1111or utilidad. La produccf6n abastece de bienes a las em­
presas, o las condiciona para proporcionar servicios y por Gltinio las -­
ventas ponen los bienes o servicios al alcance de las personas que los -
so1fcitan. 
El lrea de finanzas es anplta, CCJllPrende la planeacf6n de los recursos -
que la eapresa necesita para lfqutdar sus COllpl'Clllfsos y llevar a cabo -­
sus operaciones¡ 11 obtenci6n de dichos recursos, recuperando el importe 
de las transacciones realizadas o recurriendo a fuentes externas de fi-­
nanci•iento, ca. los proveedores o las instituciones de crfdito¡ y la 
adecuada aplicaci6n y control eficaz de los recursos obtenidos. 
Salta a la vista la i111pOrt1nct1 del crfdito y la cobranza en la activi-­
dld financiera de la 1111prts1, el crfdito transfon11 los productos en --­
cuentas por cobrar y la cobranza torna 6stas en efectivo, asf se reini­
ctarl e1 ciclo non111t de tas operaciones. 
De una 111nera general vfsh•bruios 11 importancia de las e111presas en nu­
estra sociedad 1 et efecto financiero que repercute en el crtdtto ca. -
tnstn111nto de desarrollo. 
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5.1.-El CREDITO COllJ INSTIUl'.lllO DE DESARROLLO EN LA EMPRESA. 

En sus 1plfcacfones a 11 c1ptac1an de recursos. ·e1 crfdtto cCllllO factor -
de desarrollo de la 11PNS1 cmple las stgutentes funciones : 
1).-Penitte aimentar las dlmndls de bienes 1 con e11o 1gt1tzar su pro--

clucctan 1 ctrculactan con el constgufente a1111111to e!!.la redttu111dld 
de .la 1nverst6n. En este 1specto Ja utt1izaci6n de. crfdito por P1rte 

. de 11 ~resa le peNtte pnmwer 1 ftnanctar un •1or volO.n de -­
ventas. establecttndose asf una corrtente de tr1nsferenct1 de poder 
de cC1111Pr• 1 un flujo de tnverstan que tnfl~e de •ner1 dtcfsiva en· 
11 desarrollo de 11 111PNH 1 de 11 econmf1 en gener1l. 

b).-lflce posible· la upansian de la 11PNS1 al peniftirle captar los re­
cursos nteesarfOS para hacer frente a SUS ntctsfdldes de Clpfbl ff­
jO yctrcul1nt1. cVlftdo 1 en la medtdl en que lo requieran para fn--

. crtMntar. su producct&l.y l09rar ... llQOr penetrictan en el .•mdo. 
c).-Acelera el crecf•t•to del capttal en 11 cuntfa en que el re1ulta4lo.: 

. . 
del c1ptta1 propfo se ve 1.-ntado por el producido por el capit11 --
ljeno proventen~ de los crtclttos obtent~s~ 

. Ccm foNI de proporctonar poder de CCllllP"a·a 'los·con11•fdores. el crtdt-. 
.to pilnltte vlllder llQONS .canttdedes de •rc1ncfai 1 prectos .as altos 1 

cons1CU111t.1nte .. s redttuables cmo con11CUtnCta del 1u.ento de 11 de· 
•ndl Nlllltute, del poder adqutstttwo tru1ferfdo • a tra.ts de 111 -· 
crlclftos COllCldtdos. · 
En ,.....,. el crtdtto ccm fKtor econllltco constttu,rt. stn ..-~ una de 
1as ..... de.1a.acttvtclad profuctfv1. St el crtcltto f1llar1todas111111 . . -
presas vfnculadas 111. afl'Olltarfan una crfsfs que 1fectarf1 sus vent11. 
su vo1Clllln de produccf&t 1 sus PllOS• fl'llllndo en el •Jor de los c1so1 

·• 1 - • 

toda.posfbtlfdad. flmdtati • dellrro11o. Par otN parte ... .,. •1 •• 
crfdfto const6t1.119 dlfttro del ststllia ICGllllltco un punto • •ltce de • 
.01tfp1es 111Prtsas •tre sf. 11 f11l1 • los PllO• de una de 11111 PG-·· 
ch'.11 1fectfr todas ..,.1111 ... twteru N1Kten C011 11 •t•, tntctl! 
dose con ello una Cldenl que de11111Marf1 en U111 vasta crflts di crtcltto · 
que pofrf1 tr11tor111r toda 11 ecttvtdad ICOll&lte1. 
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CAPITULO 11 LA FUNCION DEL CREDITO 

1.-0BJETIVOS, POLITICAS Y NORMAS. 

Una vez que desarroll1110s las generalidades sobre el cr:fdito, en el cap! 
tulo anterior, toca introducirnos a la funci6n principal que el crédito 
tiene y Hf deten1in1110s que : 

1.1.-0BJETIVOS. 

Los objetivos del crfdito podellos clasificarlos de la sjguiente manera : 
a).~Otorgar crfditos Justos y oportunos con base en la puntualidad actu-

al y futura del cliente. 
b).-Proyectar la funci&a •dtante la infor111ci6n sobre nuev1S e111presas. 
c);·Mlntener relaciones con las fuentes de infor111ci6n crediticia. 
d).-Estudios rotativos di actualizaci6n de lfneas de crfdtto. 
e).-Mfximo de contacto posible con la fuerza de ventas. 

1. 2. -POLITICAS. 

· La polftica a seguir en el aspecto de crfdit,!debe estar clar ... nte defi­
nida, y 11Sgtc1Mnte dtbt estar totalmente al'WOntzadi con la polfttca ge­
neral de la COllPlftfa. 
En general ~s dlctr que la pol fttc1 de cr•dito debe estar determin! 
da por : 
a).-El ttpo y precio del artfculo que se vende. 
b).·El ttpo de operacilSn que se reÍlfza ( venta, clocimentacilSn, cuenta! 

bterta, etc. ) 
c).-La clan de cltente que se trate. 
d).-De la clasificactlSn del riesgo del crfdito. 
e).-De la pr•cttc1 y polfticas de la cOllpetencta. 
El obJ1ttvo prtnctpal di establecer polfttcas en una 1111presa, lo 11 11 -
tener la rteuperactOn ... r•ptda posible del valor de la venta y tener -
11 •fnt• de ventas tncobrablts, todo esto stn ser estrfcto con los cl1-
1nt11, buscando sfll!prt la buena cordialidad 1 el pago en forN oportuna, 
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Una polftica credtticta puede definirse por lo tanto, cOllO el conjunto -
de normas establecidas en •terta de apertura y detenninactcSn de lf•ftes 
de crfdito, considerando elementos cClllO : 
a).-Plazos de pago.-Los plazos concedidos a los clientes estan condicio­

nados principal11ente por el tipo de productos¡ de los recursos que -
la e111presa tenga y de los crfdttos concedidos y obtenidos, asf ~CllllO 

· las facilidades ~ue en .. teria de crfdtto ofrezca la competencia. 
b).-Tasa de interfs.-Se debe calcular en proporcfcSn al riesgo y conslde· 

rando las que prevalezcan en este tipo de operaciones. pero en todos 
los casos deberl ser lliyOr que a la que a su vez pague 11 empre11 a 
las tnstttuclones bancarias que ftnanctan sus operaciones a crfdito. 

c).-El .argen de uttHdad del vendedor.-En tfr11inos generales •tentras -
mas 11111110 su el .argen de. utfl idad que tenga una anpresa sobre sus 
ventas • .as alta serl la clase de riesgos a los que podrl vender de,! 

tro del •reo de las polft1cas •nclonadls 1 aunque tnevttableMnte.­
se presenten pfrdtdas por cuentas fncobrables fstas se compensan por 
11 utn idad que resulta de las ventas de crfdfto. 

d).-El .. rcado y la capacidad de produccicSn.-la relacicSn entre.el merca· 
do de un producto y la capacidad de producctcSn de una e11pre11 pued~ 

influir en la dete,.tnacfc1n del nivel de riesgo aceptable. en fun--.: 
clcSn de que si 11 111Presa es l1111itadl. esta puede seliccionar a sus 
clientes y vender sola.ente a clientes que ct.uestren los rteqos -­
.as bajos. 

e).-la cC1111P9tencla.-Prlnctpal•nte influ,e en los •rcados altllllnte CCJ! 
petfttvos. es dectr. los productos abundan con 111 •tsms caracterf! 
tfcas. aunque con distinta calidad. para lo cual las -.,rens que se 
encuentran en lstas condtctones dlberln analtzar las polfttcas de la 
cmpetencia y en baM a ello dffertnCtar 111 propfas. 

Por Gltt• utsten otros aspectos que deben tmiarse en cuenta en la for­
mulacicSn de polfttcas dt crtcltto com son : los lf•ftes de crfdfto. car­
go de fnterfs sobre cuentas venctdli, suspensten de cuentas clfbtles. Cll!, 

celactdn di cuentas tncobrablts, asegur•tento de 111 cuentas por cobrar 
deter11fn1cf4n dt condtctones de crfdfto especfales; 1 otros factores que 
en un .-nto dado.pueden fnflufr en la conslderactc1n de 11 aceptabflf·· 
dad de los riesgos de crfctf to. 
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1.3.-NORMAS. 

L1 normatfvfdld del crfdtto corresponde al ejecutivo de crédito en base 
1 las polftfc1s establecidas y obvf111ente a los sfgufentes factores : 
1).-Actu1lfzact6n de polftfcas establecidas. 
b~.-Conparaci6n de las polfticas de la competencia. 
c).-Fluctuacfones financieras en las tasas de interés. 
d).-Reducct6n o 11111liaci6n de las escalas de crédito. 
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2.-ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 

Dentro de las definiciones que existen de organizaci6n, una de las mcfs "' 
.completas es la formulada por el maestro Agustfn Reyes Ponce, el cual -­
nos expresa que : " Organizaci6n es la estructuraci6n técnica de las r! 
soluciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades 
de los elementos materiales y h11111nos de un organismo social, con el fin 
de lograr.su m&xima eficiencia dentro de los planes y objetivos socia--­
les. • 
·Tambifn el maestro Josf Antonio Fern,ndez Arenas en su libro El Proceso 
Adninistrativo nos explica que : " Organizacf6n es el sfste1111 que permi­
te una utflfzaci6n equflfbrada·de los recursos y el prop4sito que persi­
gue es establecer una rel1cicSn entre el trabajo ( incluyendo sus herra-­
•tentas y local izacicSn ) , y el personal que lo debe ejecutar." 
Una· vez que hemos analizado algunas definiciones·de organizaci6n, pode-­
mos decir .que todas las instituciones deber'" organfzarce de tal manera 
que puedan ejercer las funciones jer,rquicas¡ dfrecci6n, control, aseso~ 
ramiento y operacfcSn y los componentes de la estructura·depender4n de la 
111gnitud de los recursos ( h11111nos 1 materiales y tfcnicos ). 
AsfmiSllO, los principios adlllfnistrativos que sirven de gufa para la ac-­
cfcSn en Nteria de organizacicSn son : 
a).-Prfncfpio de las funciones. 
b).-Prfncfpio de 1utorid1d y responsabilidad. 
c).-Prfncfpio de responsabilidad definida. 
d).-Prfncipfo de super1cfcSn. 
e).-Prfncipio de especfalfz1cicSn. 
f).-Principio de separacfcSn. 
g).-Prfncipfo de definicicSn funcional. 
En su 1plfcacicSn pr4ctfca, el proceso de organizacicSn c0111prende los si-­
gufentts pasos : 
a).-ConsfderacicSn de los elementos tangibles de 11 organizaci6n. 
b). ·Df reccicSn de trabajo. 
c).-Coordfnaci6n. 
Todo lo anterior a efectos de comprender los elementos que determf nan la 
organizacfcSn de una •presa y con ello ubicarnos en la estructura organ.!. 
zacfon1l de un depart1Mnto de crfdito. " 
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Nos estamos refiriendo al 'rea de crfdito, COlllO si estuviera e11111rcada • 
siempre.en un departamento. Sin embargo en muchas empresas alcanzan es-­
tructuras que van desde direcci6n, gerencia y en otras solamente seccio­
nes. 
Dada la gran diversidad de empresas que hay , la funcicSn de crfdfto se -
realiza de acuerdo con la magnitud o en el giro de las mismas. La .as C,2 

mún es que las actividades crediticias y de cobro se desarrollen en un -
departlllento, aunque exf sten negocios pequellos en doñde el proptetario 
absorve casi todas las funciones. 
Tanto el ntvel de jerarqufa CClllO el grado de .depenctencta que guarde la -
91presa .al •rea de crfdito, quedar•n tndt.cados grff.tcamente en el esque-

... de organfzacicSn general u organtgr11111. 
' Sucede con frecuencia que medie un nfvel entr.e cridtto y la dtrecct6,t ge~ 

neral, en el puede encontrarse el director de finanzas. el contralor. el 
gerente adlnfntstritfvo, o el subgerente, dependiendo de la estructura de 
la einpresa. Otras veces el contador general, es el supervfsor fnMdiato 

,, del Jefe de crfdtto, esto últilllO acontece generalmente en las anpresas -
medianas o pequeftas. 
Los organtgra111s o cartas de organizicf6n, -stran tlllbifn 1.as funcfo·­
nes realizadas por los departainentos directivos y de operaci6n. 
la localtzacfcSn del departamento de crfdtto dentro de la estr.uctura 
de la enpresa. depender• de : 
1) .·Del tfpo ·de m11>re11 ( fndustrill o C:c.rct1l 
b).-Del potencial de la 11111resa. 
c).·De la estructura que tenga. 
d).-Oel ttpo de sociedad o raz6n social. 
e).·De la proyecctcSn que se tenga plantada. 
AsimiSlllO el depart11111nto de crfdito, de acuerdo a ·los puntos •nctonados 

' ' ' 

anterfo,..nte, podr• depender de 
a}.-La dtrecctcSn general. 
b} • ·la ge rene ta genera 1 • 
c} .·la dfrecctcSn de fi.n1nzas. 
d) .-La tesortrfa. , 

.e).·la c0ntr'alorfa. 
.1 ..... 

'"''' 



f).-La contadurfa. 
g).-La gerencia administrativa. 
h).-La gerencia de ventas. 
i).-El duelo del negocio. 
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2.1.-HODELOS DE ORGANIGRAMAS DEL DEPARTAl'IENTO DE CREDITO. 

A continuacicSn presentamos tres organigra111s de un depntamento de crfd_~ 
to, los cuales comprenden distintas estructuras que van desde la sencf--
1 la hasta la lllUl' c0111plet1, entendiendo que como se expliccS anteriormente 
todo depende de la magnitud que tenga la empresa en custicSn. 
Asf observlllOs en el pri11er organigrama ( VER CUADRO I 1 ) que el respon 
sable del crfdito en este negocio depende direct111ente del contador gen! 
ral y tiene un auxiliar de crfdfto. En este tipo de organigr ... clefini-~ 
mos que se trata de un negocio pequefto, el cuál sus necesidades de otor­
g1111iento de crfdito· son mfnf .. s asf cOlllO los pedidos¡ podrfamos hablar -
de 20 solicitudes 11ensuales y unos 6 pedidos por dfa. Cabe la aclara~tcSn 
que por lo regular los negocios que se encuentran en fstas condiciones -
el SOS de sus operaciones son de contado y el 201 restantes a crfdilo, ! 
jemplos de fstos negocios pueden ser : tiendas de ropa, 11Ueblerfas, hot! 
les, etc. 
Con respecto al segundo organigrama ( VER CUADRO I 2 ) observalllOs q,_,¡ su 
estructuri es llls completa, se trata de una empresa mediana la cual con­
te111>la una gerencia de crfdito y cobranzas dependiendo del contralor ge­
neral y un jefe de crfdito que supervisa a 4 auxiliares con funciones de 
investigacicSn de solicitudes de crfdito¡ estudios de crfdito¡ autorfzl-­
ciones de crfdfto 1 pedidos. Esta empresa contt11Pla un 601 de sus opera­
ciones a crfdfto y un 40S de contado, algunos eje.plos de .,,resas con -
este tipo de operaciones puden ser : laboratorios, tiendas de autoservi­
cio, tiendas de calzado, etc. 
En el tercer org1ntgr1111 ( VER CUADRO I 3 ) e~contr1110s un• estructura 
que corresponde 1 1111>reses de tr1nsfo1"1111cfdn y prtncfp1l11ent1 industria· 
les, las cuales basen sus operaciones en un tol 1 crfdtto y un lOI dt -­
cont1do. De t1l .. ner1 que represente un• f11pOrt1nte functcSn el crfdfl 
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en la actfv1daa financiera de la empresa, para lo cual fundamenta una s6lida 
estructura teniendo como cabeza una dirección de cr~dito dependiendo del di­
rector general y considerando un gerente de cr~dito al cual reporta un jefe 
de cr~d1to y un jefe de pedidos; el primero supervisa a los auxiliares de r,! 
cepci6n y control de solicitudes; anilisis e fnvestigaci6n de solicitudes; -
rechazos, cancelaciones y renovatfones; y el segundo supervisa a los auxili!. 
res de recepci6n de pedidos y rechazos de pedidos • 

• 



CUADRO I 1 

· CONTADOR GENERAL 
1 

.. . . JEFE DE CREDITO 
y 

COBRANl.AS 

AUXILIAR DE CREDITO 
, . 



CUADRO I 2 

CONTRALOR GENERAL 

GERENCIA DE CREDITO 
y 

COBRANZAS 

, 

JEFE DE CREDITO · 

1 l 1 
1 . 

AUXILIAR DE AUXILIAR DE AUXILIAR DE AUXILIAR DE 
INVESTIGACION ESTUDIOS DE AUTOR! ZACIONES PEDIDOS 
OE SOLICITUDES CREDITO DE CREDITO 

DE CREDITO 

J 



CUADRO I 3 

DIRECTOR GEllEllAL 

DIRECTOR DE CREDITO 

' 

GERENTE DE CREDITO 

.JEFE DE CUlllTO .JEFE DE PEDIDOS 

1 
1 1 1 1 

AUXILIAR DE AUXILIAR DE AUJI ILIAll DE AUXILIAR DE AUJI ILIAll DE 
RECEPCllll Y MALISIS E RECHAZOS, RICEPCllll RECHAZOS Y 
Clll'lllCI. DE llMSTllACllll CMCEUClllllH DE HDIDOS ACEPTAC 1111 
SOi. IC ITUDES DE SOi. JC 1 TUll[S Y REllOYACIORES 

:., ' 
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3.-INTEGRACION DE SUS RECURSOS HUMANOS. 

Antes de entrar al detalle de la integraci6n de los recursos humanos en el 
departamento de crédito, es conveniente hacer algunas consideraciones de C!· 
r&cter general, con relaci6n al personal y, en su caso, al equipo que re--­
quiera el adecuado funcionamiento del departamento de crédito. 
Naturalmente, la primera consideraci6n debe ser la relativa al tamafto de d.! 
cho departamento. Efectivamente, existen compaftfas pequeftas en que el total 
de las funciones se encomienda a uná sola persona, la que en ocaciones ni -
siquiera esta dedicada exclusivamente a esa labor. Es probable encontrarse 
con que en muchos negocios la responsabilidad de crédito esti a cargo del -
gerente de ventas¡ en otros la encontramos en 111ano del contador y no es .re­
moto que la maneje directUlente el gerente o director de la empresa• 
No se crea, que los funcionarios antes mencionados van a rendir mal, por lo 
contrario se trata de personas ampliamente c0111petentes para el desarrollo -
di sus funciones, Gnicamente se les ha responsabilizado con el manejo del -
crfdfto en raz6n del tamano menor de sus empresas. Por lo que respecta a -­
las empresas de tamafto mediano, y por supuesto en las grandes se encontrar& 
que existe siempre un departamento de crédito, el cual esta integrado por -
personas que representan los recursos h11111nos que la e11presa considera nec! 
11rios para c1111plir con sus objetivos. 
Es 'i1111ortante seftalar que las personas encargadas de realizar las funciones 
del departamento de crfdito, cuenten con un manual de organizaci6n el cual 
deber& especificar claramente los trabajos a desarrollar. 
Para que un depart111er1to de crfdito funcione adecuadamente, es necesario se 
establezca previamente la poHtica de crédito la cual deberi de ser del co­
nocimiento de las personas que tendrin cOlllO funci6n que éstas se c1111plan en 
su totalidad. Estas polfttcas quien quiera que las forwule deber• abarcar -
cuando 111enos, los siguientes aspectos : 
a).-Tfrwinos y condiciones generales de cr~dito. 
b).-Tfr11inos y condiciones especiales de crfdito. 
c) .-Graduact6n de los riesgos que puedan aceptarse. 
d).-Lf•ttes de crfdtto. 
e) .-lnterfs 1111ratorto •. 
f).-SUspenstCSn del cr•dtto en casos extr11110s. 
g).-lontftcactone11 descuentos. 



- 32 -

Los recursos h11111nos que van a for111r el departlniento de crédito, deber•n -
tener un entrena•fento prectso acerca de lis 1ctfvid1des a desarrollar, PU! 
den.utilizarce varias fonnas para llevar 1 cabo dicho entrenamiento; entre 
ellas podellos citar como las lllis usuales e f11pe>rt1ntes las sfgufentes : 
1).-Entrena11iento sfmultineo al tr1b1Jo.-Es el sfstema lllis sfmple y menos -

costoso, pu6s consiste en adiestrar al empleado en las labores que se -
han asignado confonne va desarrollandolas. Inicialmente se demuestra -­
cual v1 a ser su trabajo y se le da una serte de explfcacfones te6rfcas 
que le servfrln de punto de partida para anprender el ·desempefto de sus 
responsabilidades, y posterior11ente al desarrollar 11 rutina acudir& a 
su jefe fradfato o 1 su antecesor, para resolver las dudas que vayan -
surgiendo, hasta que final!'lfnte llega a dolnfn1r todos los detalles de -
su trabajo y a habituarse· a ellos. 

b) .-El 111nual de entrenamiento.-Constftuye un •gnfffco fnst.,.nto .para o­
rientar y regulir el tr1bajo, no solo de los •pleados nuevos, sino ta.!!! 
btfn de aquellos que ya vienen colaborando desde antes en el departame_!! 
to.· La gran ventaja de un manual es que sOlllete a una regl1111entaci6n mis 
o menos estrfcta, la rutina y los detalles de las diversas labores y -­
aunque no puede preever todas las sftuacfones, unifor111 1quellos que -· 
ion gtnerales y evfta soluciones a,.¡rqutcas que entorpecen y retardan - · 
el trabajo. 

Independfenie.nte de los llftodos que H hin sellalado anterto,.,.te, exfs-· 
ten otros llldfos COllO los cursos o plltfcas que se organtzan perf6dfc111ente 
dentro de 11 •f .. empresa; puede l'ICUrrfrst tallbffn a las confertncfH y • 
cursos esptctales que ofrecen las asocfacfones especf1ltz1clas del r1MO y o­
tras tnstftucfones dedicadas 1 la dffusf6n de llltodos y sfst.as llOdtrnos -
de admfnfstr1ct6n de apresas • . 
Los.conceptos generales que se han expresado en los p¡rrafos 1nt1rtores nos 

· 11Uestran la f11pOrtancf1 q• representa tl que una lmprtsa otorg• todo el ! 
poyo necesario 11 lrea de l'ICUrsos h ... nos, 1 efectos de que se puedan al-­
canzar las •tas ffjadls. Sfn lugar a dudas, el responsable directo dt los 
logros que alcance el departamento de crtdfto tita en el tJecuttvo de crfd! 
to, el cual en vart11 111Prtsas exfste dtstfnto c11tffc1ttvo del puesto, por 
eJaplo puede ser : director de crfdfto, 91r111tt de crHtt.o, jefe de crfdf· 
to; pero lo ... f111110rtantt es que este functonarto tendr• 1 c•1tas 11 ta·· 
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raa de llevar a cabo el control y supervisi6n de las funciones que el pers.Q. 
nal del departainento de crfdito lleve a cabo. Algunas de 11s funciones que 
deberl desarrollar el responsable del depart1mento de crédito son : 

, a).-Ejercer el debido control interno sobre todas las operaciones de crédi-
to. 

b).-V1g11ar y controlar la oportuna recuperaci6n de los criditos otorgados. 
c),-Supervisar la correcta aplicaci6n de las polfticas de crédito. 
d).-M1ntener al corriente la infonnaci6n de todos los clfentes. 
e).-Estudiar, evaluar y sugertr la operaci6n o rechazo de los créditos sol.!. 

citados por los clientes. 
f).·Supervisar el c1.111plimfento de las funciones encomendadas al personal a 

sue1rgo. 
El respeto de todos los colaboradores de la 111Presa, hacia el ejecutivo de 

. cridtto, nacerl del equflibrto Justo de las cualtdades que se han c1111enta­
do anterior11ente¡ sus conocfmfentos ~nicos, su experiencia, su tacto y h! 
bflidad harfn de 11, un ele111tnto i111POrtante para que la e.apresa alcance sus 
objetivos. 
Con respecto a los delll(s empleados del departamento de crédito, éstos debe­
rln de retlizar sus funciones tomando en cuenta en pri111er lugar la experie!!. 
cfa, capacidad y habilidad. 
Aparte de los 111Pltados de oftctna que fon111n el departamento de cradito, -
cabe hacer 11enct&I de los investigadores que realizan las entrevistas dire.f_ 
tas con los clientes solfcttantes de cradito, mftodo que se utiliza para i!!. 
crement1r los 1nfo,..s rectbtdos de fuentes externas ó cuando éstas no s1111! 
nfstran la tnfor111c16n requerida en casos especiales. los investigadores, a 
travfs de 11 experfenci1 y de la prlctic1 en su actividad, llegan a conver­
tirse en instl'lllllntos llUY valiosos para el departa111tnto de crédito. 
A efectos de concluir con este c1pftulo de la integract6n de los recursos -
llmnos, 1 conttnu1cf6n se detallan algunas responsabflfdades que los •-'-­
pleados del departamnto de crfdito deberln considerar : 
1).•CU111Pltr y asegurarse que se CUlllPl•n las polfticas relacionadas con su 

puesto. 
b).·Solfcttar intervencst&t de su in11dfato superior cuando en un tiellPO --­

r11oneblt no le haya stdo postble resolver los próbl .. s que le 1fect1n 
tn su trabajo, 11 t1111tden o lf•ftan tl c1m1P1f•fento del •fSMll. 
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c).-Controlar y diS11fnuir el ~sto de .. teriales, equfpo de transportaci6n 
y artfculos de consllDO dentro de su puesto, solicitindo a su 1111ediato 
superior la autorizacfdn que requiera. 

d).-Llevar a efecto en lo que le corresponda cualquier nuevo progr1111 que • 
se establezca relativo a sus actividades, cumpliendo en foniia apropiada 
y dentro de las fechas estipuladas. 

e).-Colaborar con sus superiores para fortilecer el progreso de la 111Presa, 
CllllPlfendo sus funciones y responsab11tdldes aclecuadlllente e tntervt-~­
n1endo con toda su.capacidad y esfuerzo en las acttvidades que detenni­
nen su puesto y otras que se le astgnen. 

f).-Proponer a s11 t,..dfato superior las •Jores polfticas relactonadas con 
s11 trabajo, respetandolo y aplfcandolas con todo vfgor una vei aproba~­
dls. 

g).-Apoyar las decfctones de su frmedfato s.,P.rior y del director, gerente 
o Jefe de crfclfto. 

h).-Elaborar y presentar a su tllllledfato superior los planes y progr ... s con 
cretos que produzcan una lliyOr eff cfencf a en su puesto. 

i).-C&111plir con todo rfgor y en particular al desarrollar los trabajos asi¡ 
necios, respetar y apegarse a las polfticas, procedi•fentos, .. todos y -

sfst•H aprobados, asf ce.o las ruttnas, planes y Prot,....s prevt ... n­
te establectdos. 

J).-Mlnttner la estructura di la organtzaci&I y la dtscrtpctdn de su puesto 
solfcitindo oportunamente a su fllllledfato superior los clllbfos que estf­
• convenientes. 
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4.-RELACIOllES INTERMS Y EXTERNAS DEL AREA DE CREDITO. 

Extiten dfvers1s .relaciones del •rea de crfdito con otros depirtlllentos de 
la •presa y relaciones externas fuera de la •15111~ Por tal •ttvo es nece­
sario constderar·tstas relactones a efectos de ver la .t11POrtlncia que el •­
rea de crfd1to tiene y su lilbf to de fnfluencta que alc1nz1. 
En priMr lugar analtza,,_,s algunas funCfones que relacionan al •rea de -­
cridtto con otras •rus o departallentos de la 111Presa y postertoN1ntt co-­
Mntal'90s 111 relaciones que tfene fuera de la 911presa. 

4.1.·RELACIOllES INTERNAS DEL AREA DE CREOITO. 

Los prtnci1>1lesdepart1Mntos que se relacionan con el •rea de crfdtto son: 
a).•Otpirta.nto de ventas.'!'Las operaciones de v111t1, ent1endlse tubtfn la 

dt prestact&t de servtctos, son el resultado di un est~dfo credtttcfo -
del cliente que efectOa las operaciones reflejadas en ventas, de ahf la 
f11pOrtancta dt que el vendedor seleccione cuidldos1111nte los prospectos 
cl1111tis, a efectos de que las operaciones qU. 1e ru 1 tzan lleguen 1 -­
convertt rse en un ingreso efectivo¡ la selecc16n del prospecto cliente, 
por el agente de. ventas es solo el.prt•r paso, dtspufs vendrl la labor 
del ,,.. de crfdito Mdtante el estudto del candidato, la eva1uacf6n --

. dll rtesgo y la aprobact&t o reehaio del crfdfto. Con lo antertor pode­

·.as dtctr, que el departa1111nto de ventas 1 prfnctpal•nte los represe!!. 
tintes ele v111ta1, •ntienen una relact6n fundalilntal para q• la empre­
sa aHtUre el ·fntreso por sus operaciones. Existen varfas relactones e!!. 
tre el lru ele crfdtto y v111tas, por eJ111PlO : bantftc1cfo~1es, de1cutn· 
tos adtctonales, clastftcact&t di clientes, descuentos por pronto pago, 
zonas ele ventas, etc., cabe hlcer •nc16n, que por la •f1111 relacfdn -­
constante entre fatas lreai, existen conf1fctos por las dfferencfas en 
111 dec:tsfones para lo cual es rteCllllndable el establecf11tento di pol f­
ttcas y su adtculdo ClllP1t•1ento, •1111111 que lleven a objetivos genera­
les 1 enfoc1clo1 a una ..,or proclucttvidad de la mpres1. · 

b).·DIPa"-ttto di factul'actdn.-Con lita lru 11 relicfc1n llfs t11portante ! 
Jliste lft que 111 facturas de los clientes aparezc111 correctas, 1t1 datos 
COllO : ftOlbN del c1tente, direcc1&1, na.ero ele factura, ctudld, nClll-
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ro de cliente, zona de venta, registro feder1l de c1usantes, registro~ 
de ingresos mercantiles, registro de c4mara de c011ercio 1 etc. 

c).-Departainento de procesamiento de datos.-Con fste departamento el área -
de cr6dito se relaciona en las altas y bajas al .111estro de clientes, -­
con respecto a un cliente en particular, obvi..ente fste departamento -
existe en aquellas e111presas que cuentan con un sistema de fácturaci6n -
pc)r COllputadoras. Talllbifn es importante comentar algunas otras relacio­
nes entre 6stas 'reas COllO : condiciones de venta, clave de bonifica--­
ct6n, condicfones de pago, decuentos p0r pronto pago, etc. 

d).-Departamento de einblrques.-Se relaciona con cr6dito en lo referente a -
los pedfdos, los cuales representan el medio por el cual los clientes -
reciben los productos, para lo cual el 'rea de cr6dfto deber' autorizar 
los pedidos y el departamento de ellbarques se obligar' a respetar esta 
dfsposfcf6n, es decfr, no entregar' productos sino c'ont1111Plan los ped! 
dos la autorizaci6n de crfdito.· 

e).-Exfsten varias relaciones del.,rea de crfdito con casi todos ·1os depar­
tamentos de la 1111PrtSa 1 asf por ejemplo Se relaciona principal111ente con 
producci6n, almacenes, contabilidad, c0111pras 1 auditorf1, personal, 11er­
cadotfcnia, finanzas, etc. 

Con respecto a las relaciones externas que el área de crfdito tiene, pode-­
lllOS citar las siguientes : 
1).-C.Uentes.-Los clfentes representan la principal rel1ci6n dil ,,e. de •· 

crfdito, por tal motivo debe existir un cuidado especial en lo que rei­
pecta 1 inforwaci6n1 doc11111ntosj entrevistas, que existen hacia ellos. 

. . 
El &rea de crfdito debe estar preparada para recibtr de la •jor •ner1 
1 los clfentes _nuevos, a los prospectos clientes y •ntener buenas rel! 
ciones con los de 111'5 tf91pO. · 

b).-Asociaciones e instituciones de crfdito.-En el 11G111nto que el ,,... de -
crfdito estudia 11 posibilidad de otorg1r crfdito a un prospecto clien­
te, mpfeza la rel1ci6ncon fstas instituciones y 1soci1ctones, en vir­
tud de que la 11QOrf1 de los casos, fstas agrupan empresas que se dedi7 
can 1 11 venta de los •f s.s productos, para lo cual es 11111 t•rtante 
que el &rea. di crfdtto conozca los puntos de vtst1 de aquellas 1111Pres1s 
que ya tienen ••llU'MM•-. ..... 1 ...... -.1t.t. 11 obtfene fnfOIW·-
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ci6n referente a : quiebras, suspensi6n de pagos, cheques devueltos, ~ 
rosfdad en pagos, y en algunos casos polfttcas y procedfMientos con el 
debido conocfmfento de las empresas afectadas. 

c).-Agencfas lnvestfgadoras.-Estas proporcionan al •rea de crfdito un estu-­
dlo 1111>lfo acerca del prospecto cliente. aclanfs colaboran con fnfonaa-­
cf6n referente a : datos generales del cliente, situacf6n ffnancfera, -
activos y crtdfto c0111ercfal. Estas agencias en la mayorfa de las veces 
auxilian al irea de crfdlto para verificar datos y proporcionar una vl­
sl&I ús a.p11a del prospecto el tente¡ existen empresas que bisan en un 
80I su decfsf6n de otorgar crfdfto, despuf~ del fnfol'lle de fstas agen-­
clas. 

d).-El •rea de crfdlto, tfenerelaclones externas tallbifn con: dtpenden .... -
cfas del gobierno, empresas del •is.o r-. juzgados, bancos, etc. 

Con los ca.entarfos antes •ncfonados, podmo~ observar las relaciones prl.!!. 
cfpales que existen con el irta de crfdlto, cualquier e.presa debe conside- , 
rar ce.o funct.entales las relaciones que existen dentro y fuera de la mis­
•· ya que de lo contrario entorpecerfa el buen funcfon1111lento de los df s-­
tlntos departlllentos que 11 integran, por tal motivo el responsable del •-~ 

rea de crfdfto, debe cufdlr que fstas relaciones se efectGen sfapre de una 
•nera cordla 1. 
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5;·EL PERFIL DEL EJECUTIVO DE CREDITO. 

C~n respecto al 111edio lllbiente que rodea al ejecutivo de crfdfto, es impor­
tante mencionar que exf sten 11Uchos factores que pueden en un monento in---­
fluir para que fste logre·o fracase en los objetivos sel'lllados. 
Recordelnos que en el capftulo referente a la integraci6n de los recursos h.!!, 
11anos del area de crtdito, mencionamos aspectos que debe c111¡>lir el respon­
sable del departamento de cr•dito, o sea el ejecutivo de crfdito, e indica­
blllos que en fl, esta fincado el funcfona~fento del area y relacionall!Os al­
gunas funciones que debe c11111plir. 
Lo anterior SfllllPre estuvo enfocado a las·funcfones, nor111s y responsabili­
dades del ejecutivo de crfdfto, pero fste funcionario, empleado o dueRo, S,! 

gGn la empresa de que se trate, COlllO cualquier ser h11111no necesita 110tiva-­
ct6n1 un 111dfo·lllbfente adecuado y que sienta que sus ideas estin consider1 

. das y reflejadas en la actfvfdad de la -.presa a la cual presta sus servt-.:. 
cios. 

Considerando lo anterior, se realiz6 una encuesta a 400 empresas aproxf1111da-
111ente1 las cuales pertenecen a las siguientes asociaciones : ANACIVI, ACIF­
~. ANEC, ANECYC, ANFAD, CANIECE, FUCYC. Cada una de fstas asociaciones -­
cClllprende una secci6n de crfdfto, las cuales.apoyarcSn totalmente la encues­
ta a tr1vfs de los ejecutivos de crfdfto de cada una de las e11presas afflf! 
das¡ para lo anterior se elaborar6n cuestionarios con los aspectos ll(s rel!, 
vantes, a. fin de conocer, por medfo de fsta encuesta, la sftuacf6n actuál -
del • perfil del ejecutivo de cridfto.•. 

· Por tal 11Dtfvo1 las respuestas a contfnuacf6n relacionadas, darin una idea 
general sobre la sftuacf6n que vive actu1ll11nte el ejecutivo de crfdfto, "! 
cordando.que fste s•fnarfo de investfgaci6n busca proporcionar inforwacidn 
1 bises para que stan consfder1das en el llClliento de 11 u.a de decfsfones -
lft 1 H llllPrlSI S • 

Cabe hacer Mnef6n, que en todos los fncfsos se deter11fnan porcentajes, y -
obvt .. nte se parte de un lOOI representado por 111 400 .ipresas y constde­
r1nclo las 400 respuestas a cada pregunta. 
En bln 1 todo lo constcltrado 1nterfo1'1111nt1, 1 contfnuacf6n procedellOs a e.!!. 
n11111r1r las preguntas dt fste cuestionario y ttnlllOs que : 
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a).-Sexo 
Masculino 811 
Fe11tnino .J.!!. 

Total · lOOS, 

.b),,-Edad 
Hasta 30 211 
31 .A 35 241 
36 A 40 201 
41 A ,45 111 
46 A so 131 
51. A Mis .J!L 

Total 1001 

c) .-Estado Civil .. 
Casado 841 '·: .. ,·, 
Soltero .J!L 

Total 1001 

d) .-Estudios 
Hasta Preparatoria o 
Equivalente 181 
Profesiones Diversas 591 
Licenciaturas 31 
Mlestrfas 81 
Otros Estudios ..m_ 

Total lOOS 

S.i'narfos en que tii parttctpado 
Crfdito 581 
Ftnanzas 141 
fUnguno ..m.. 

Total lOOS 
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IdiOllll 'fnglfs 
Conoc'f•tento lOOI 91 

751 181 
50I 151 
251 351 
.01 ...m... 

Total 1001 

e).-Desea perfeccionarse en 
Ffnanzas 341 
A•tntstractdn 151 
Contadurfa pGbltca 151 

. Mlrc1dotknt1 . 121 
Ca.retal y ventas 111 
Econcmf1 81 
Pl1neact6n 31 
IdtOlll tnglfs ..J!... 

Total . 1001 

f).-Tftulo del puesto 
Gte. de crfdito y 
éobr1nz11 751 
Jefe de crfdtto y 
Cobranzas 211 
Dfrector de crfd! 
to 'I cobranzas 31 
Ttsorero _J!_ 

Total lOOI 

g).-Depende dfrectlMntt di 

Dtr. o "gerente de 
finanzas 391 
Gerente 91111r1l . 151 
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Dtr. o gerente •ch,! 
ntstrattvo lOI 
Contralor general 91 
Tesorero 81 
Consejo dt 1dlntnis-

. ', tracfc1n 71 '·. .. ~ · .. ·. : . 
,,, 

" Dtrector c0111ercial SI ; ... ; 
::· Dtrector di crfdfto 

:~ . ·'· 1 cobranzas ·,· 41 ,.,,., 
; 

... 1·• Otros vartos __!!,_ 
Total lOOI 

h).-Ubtc1ctc1n en el frea di 
Ftnuas 641 
Adlintstr1cic1n 221 
T1sorerf 1 81 
Ca.retal SI 
Otros .J!.. 

Total 1001 

f).·An~ttUtdad •: la-lllPNll 
De l A s anos 511 

' A 10 221 
.11 A 15 131 
11 A 20 " 21 A 25 41 
21 c1 Mb 41 

Total lOOI 

j).·AnttgUedad en el puesto¡en la 1111presa 
De l A 5 1llos .HI 

IA 10 171 
11 A 15 lOI 
11 A 20 51 
21 A 25 __._ 

Total IOOI 
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lt).-Lo deHllPIM en 11 anterior empresa 
St 461" 
lo _!!l. 

Total lOOI 

1).-Anttglltdad en 11 '"º de c~tto 
DI l A 5 Anos 291 

' A 10 291 ' 

11 A 15 161 
16 A 20 131 

'21 A 25 81 
26 c1 "'' 51' -. 

Tótal IOOI · 

Íi).~Ac*ltntstra tallbtfn cobranzas 
St 131 ,, 

No ...lL 
.,_ .. 

Total IOOI 

n).:-Cufntas perlOnls bljo su •ndo 
De 1 A 5 361 

' A 10 m 
11 A IS 221 
11 A IO 51 
21 A 25 41 
a A 30 21 
31 • ... .J1.. 

Total IOOI 

11).-Culntos .cobradores 1n D.F. 1 •r11 •tropolttlnt 
. .,. 

1 A 2 MI 
3 A 4 221 
5 A • IOI 

' ........ 1 • ... ..JL 
Total IGOI 



- 43 -

o).- Cuintos cobradores interior pafs 
Ninguno 681 
De 1 A 5 241 

6 A 10 41 
11 A 15 31 
16 c1 Ns _J!._ 

Total lOOI 

Cuantos cobr1doresvendedores interfor pafs 

Ninguno 461 
De 1 A 5 171 

6 A 10 151 
11 A 15 31 
16 A 20 151 
Ns de 20 _!L. 

Total 1001 

p).-Perso111l suficiente 
Si. 711 
No ..!PJ... 

Total lOOI 

q).- Perso111l C011P1tente 
Si 631 
No ...u!.. 

Total lOOI 

r).-Apo,o dtl h•di1to supertor 
51 831 
No 131 
Regul1r _!L. 

Total lOOI 
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s).-Püesto al que se aspira 
Director de ftn1nzas 271 
Gerencia adlllfnfstrativa 151 
Tesorero 131 
Gerente de ventas 101 

Gerente de crfdfto y 

cobranzas 91 
Satisfecho en su pago 81 
Gerente general 81 
Director general 61 
Director di clidito 1 
cobranzas __!!_ 

Total 1001 

t) 1-C011ftf de crfdtto 
Si 321 
No A. 

Total lOM 

u).-Horas d11rt1s extr1ordtnart1s 
o 20I 
l 321 

2 291 
3 151 

4 _!L 
Tcitit. lOOJ 

v).- Oficina prtv1dl 
St 821 
No 181 

Total lOOS 

w).· Ttlffono dtrwcto 
St 70I 
No ..m... 

Total lOOI 
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x).· llGllllro de cltente 
LOCAL 

Hlstl 500 521 
DI . 600 A 1000 271 .. 

1000 A 2000 UI 
2000 A 3000 61 
1111 DI 3000 .-!!.. 

Totl1 lOOI 
f'OIWEO 

H11ta 500 411 
.. _,. .. IOO A 1000 HI 

1000 A lOOO 231 
2000 A 3000 71 ... DI 3000 _g__ 

Total lOOI 

J).• hlporte ClrtlN (000) p.....ito -IUl1 
lllita 100.00. 3tl. 

DI 100 A 200.000 231 
IOO A 300.000 171 
IOO A 400.000 71 
400 A 500.000 51 
· soo A eoo.ooo 21 
IOO A 100.000 41 
111 DI 100.000 ....J!. 

Total lOOI 

1).· Por cflftto di e1rt.ir1 lacal 
lOOI 21 
IOI 11 
IOI a 
70I . 131 .. .. 
IOI 171 
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401 181 
30I 71 
201 71 
lOI _:a_ 

Total lOOI 

}.-Por cfento de c1rter1 forfnea 

90I - o -
80I 41 
70I 71 
a 181 
SOi 221 
40I 111 
30I 121 
20I . · lOI 
lOI 71 
OI _!l. 

Total· lOOI 

\).-Por ctento di Vlfttls 1nu1le1 1 crfdfto 
lOOI 211 
90I 40I 
80I .161 
70I 71 

'°' 51 
SOi 31 
40I 41 
3DI 31 
20I _JI_ 

Total IOOI 

).•Por cflftto di ventas 1nuale1; di cOfttldo .... SOi ZI 
SOi. '211 
40I 21 



).• PrestlcfOMS 

!. '•' 

• ·47. 

30I 

ZOI 
lOI 
51 
OI 

Total 

Total 

SI 
141 
231 
131 

_g_ 
lOOI 

. 181 

141 _._ 
IOOI 

lastos NPNll! 
tact&I 851 . . 
Seguro di vtdl 80I 
lastos ntcil!O .. 

vtl 10I 
lastos llHtcos 
mQONI .571 

Setu~ 1utmil• 
vn 551 
Autcmevtl • 
....... 451 

.. Plan 111111t0111s 2tl . 

. ~Otl'IS CClllPlfll! 

ctOllll .J!L · 
Total lCIOI 

1111ta so,oao ns 
51 A IO.OllO 111 
11 A 70.000 111 

·¡ 

·.,' 

.. ·.::i, 

.· ·.". 
!• , .. 
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71 A ao.ooo 131 
81 A 90.000 131 

91 A 100.000 91 
Mis De 100.000 _.§!._ 

Total lOOI 

La enciesta fuf realtzada a ftnales del aWo 1983. por lo que deberln tolla! 
se en constdlrect&I algunos probables c•tos, asf como.el tnc1'91ento que 
hayan tentdo· los ·salartos a 11 fecha en que se analice o c011pare este esl!! 
dio. 
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CAP.IT\l.O 111 El OTORGAMIENTO DEL CREDITO • 

. es que el prt•r contacto con el cliente, la obtenct6n de su pr! 
Ha la fase .as costosa y en consecuencta conviene que la sol t­

cttud de crtdtto sea •nejada en la fonna .as •ble que sea posible, ya -
que aif e deja el c1Mtno abterto a futuras operactones de car•cter repet! 

s que el otorg1Mtento de crfdtto en fonna 111istosa, .factlfta -­
tt la cobranza ·a1 tlr.tno· de la operact&t. 

Lo anttr or se expltca a todo ttpo de negocio, pero especial•nte tratand.!!, 
se di c itos al cons111fdor directo ( persona ffsica ) ya que al analizar 

' - . 
su soltc tud de crfdito, si se le ha de ganar, hay que hacerlo en fon11 a-
.. bli, no de lugar a que el cliente se disguste. Por otro lado, si se 
11 oto el crfdito debe hacerse no ca. un favor, sino .,s bien COlllO una 
constdir cien a su buena reputacifn. 
Toda soli itud dt crtdito debe ser .. nejada con un·tacto 1xtre110, ya que -
su tr .. t puede herir iuceptfbflidldes tanto del vendedor que puede cons! 
d1r1r que se duda de su buen Jufcio, cuanto del cliente que pueda pensar -
se descon fa de fl. Es: por ello que el gerente de crfdito, debe desarro--­
llar en a to grado, la aplicacf6n pr•ctfca de la stcologfa. En general se 
puede dud r del cltinte que se ofende, de que se 11 hagan algunas pregun--. . . 
tas¡ fgua 111ente un cliente que da d11111sfados datos, sin COllProblrlos, pue-
de estar ratando de ocultar ilgo¡ tlllbifn el cliente renuente a dar infoi: 
•ci6n p voca cierta duda respecto a su reputacidn. 
Tratfndos de solfcttudts de crfdfto~ debe hacerse una clara ~fstfncidn e!! 
tre los c fdttos otorgados a particulares ( cons•fdores directos ) y a ti!! 

•resas negocios ( personas ffstcas o 11e>rales ) en lllbos casos las pre­
guntas o udls, ttenen la •i ... ftnaltdad, es dectr detetWinar el grado -­
de confta za en la recuperactOn del crfdfto, pero obvfaMnte el enfoque -­
ttene que ser dfsttnto. 
El crfdit a las ...,resas se otorgarl en relactOn al capital contable que 
que tenga , a la efic1encfa en la a~tntstr1cidn, 1 su redttuabfltdad, e­
l111111tos ocios que pueden hlcerse·evtdentes 1 tr1vfs dt un tnteligente 1-

na111ts los estados ftnencteros de 11 ...,,. .. que soltctte el crfdito • 
. deben obtlfterse referenctas de crfdtto de otros provedores, de 
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los bancos con los cuales .. nt1ene relaciones, asf COlllO de las d1sttntas -
fuentes de infon111c16n crecltttcta COllO puden str : agencias espect1ltz1d1s 
cilnlr1s·1ndustrf1les y c011ercf1les, 1soci1c1ones, etc. 
COllO tndic1111>s, una so11cttud de crfd.ito y 11 entrevfsta que se le haga al 
solfcttante pueden ser 1IU1 ilustrattvas, pero siempre debe fnvest1garse y 

· ca.probarse 11 1nfof'lllcfdn que aparece en 11 solicitud .dt crfdtto, tn con­
secuencia debe posponerse durante vartos dfls el otorg1mfento del crfdito, 
a efecto de que ha.Y• tfempo para la tnYesttgactdn de rtferencti. 
Durante 11 •1s111 entrevista en· que se solicftl el crldfto, se deben deft--

. ntr los .tff'lltnos y plazos baJo los cuales se putde conceder •ste, con obj! 
to di evtt1r futuras confustOMs y •las tntlrpretactones. 
En general, cualquier preguntl que se le higa al solfc.1tante de crfdfto, -
st se hice con cortesfa segu,...,.te strl contistada con vtracf'dad y fsto -
contrfbutra para d1S11inutr 11· riesgo de 11 cuenta; 
COn· r1l1d&a-a las rtftrtncfH person1l1s, ts ldgtco tnfertr que tl soltc! 
tinte di un crfcltto lo obtlftdra solo con el tnfol'lll favorable c1e las •'Is--
.• s. 
Por lo que respecta 1 las reftrencfas bancarias y c01111rcfal1s, es 1111.tY 1•· 
portante talar en cuenta no soto su naturaleza, stno parttcularmntt tl -­
t1111PO dt 111 relaciones cClllll'Cta1es que taan ltgado 11 so11citantl• · 
Es en lstos dos puntos enunciados anterfo..ate, donde la agudiza dtl que 

' ' 

· tnvesUgue 11 .sol fcttud dt crfdtto p~ y dtlll ser de gran valor para de-
ter11'1nar st es o no saludable e1 otorgamtento de un crfd1to, y en su caso 
11 llOftto y el plazo.del •1-.. 
Por ·10 antes •nctonado 11 iltcesarto que el departaftltnto de crfdtto esta-­
blezca un • proced1•1ento para el otorg111t1nto dt crfd1to " ( VER CUADRO -
I 4 ) tl cual s1rvt para llevar un sttUf•ttnto adecuado dt la soltcftud de 

• crfdtto y emprende : doc-ntlct6n t solicitud del agenta dt ventas ) tn-
for111cf6n externa.( rtftrenc1as clllltf'C1ales, ref1rencf11 blncartas, tnves­
ttgactGn de agenc111 espectaltzadls ) ejecutivos que dlc1dtn la aceptacf6n 
o rechazo dtl crtcltto ( ca.td de crtdtto ), 
Todos los •1-ntos 1nttrtor11 son tndt11111111blt1 para que 11 . 13ecuttvo dt 
crtdtto. tlftQI une vist&a camplttl dtl prolfllCtO clfentt que sirva par1 o­
torgar 11 crfdtto, por tH •ttvo a conttriuactdn st dttallan y 1xpltc1n : 
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1).-Soltcttud de cridito o dtstribuc16n.-Observa todos los datos e info""!. 
ci6n que es indispensable par1 conocer al solicitante del cr~d1to y d! 
be considerarse ce.a el doc1111ento .as i!lpOrtlnte par1 fundalllentar y d! 
cidir sobre un crfStto.( VER CUADRO I 5 ). , 

b).-Infol"llt del agente de vent1s.-Sirve_par1 111Pliar mas la infol"llllci6n -­
del prospecto cliente, con datos que definen aspectos del loc1l, super 
ficie del loc1l, sistllnl de ventas, otras 1ctividades a que se dedic1, 
inmuebles de su propiedad, vehfculos, etc. ( VER CUADRO I 6 ). ' 

c).-Registro de fin111s 1utortzadas por el cliente.-Se ·utiliza en el depar­
ia.nto de crtdito par1 conocer que per~on1 esU facultada par1 suscr! 
bir tftulos de crfclito.o qui.,. tiene poderes· en la e111presa~ procede -­
princtpal111nte para 11 legaltdld en los pedidos y en pagai"fs o ·docime!!. 
tos. ( VER CUADRO I 7 ). 

d).·ReferenciH ca.rci1les.-Nos tndic1n 115 1xperienci1S ca.rct1les que 
otros proveedores del prospecto cliente han tenido, por eJ•plo : ant! 
gUedad del crf:«1ito concedido, folW de pago, pl1Zo de pago, etc., y f! 
te informaci6n sirve par1 conocer cual ser' el cOllpartllliento y que es 
lo que se esper1 del solfcttante. ( VER CUADR9 I 8 ). 

i).-Referncias bancarias.-Se obtienen de 11s instituciones blncartas con -
las que opera el sol tcitante del crfdito y, nos indica el cC111portuiien­
to como cuentahabitnte por 1Je111plo : devoluciones de cheques, tipos de 
crfclitos concedidos, cifras que .. neJ1, puntualidad en pagos, etc. ( -
VER CUADRO 1. 8 ) • 

f).·lnvestigactaft c1e·agenci11 especialtzades.-Su princtpll ayuda par1 el -
depart ... nto de crfdito serf 11 investtgaci&a del prospecto.cliente, -
con el fin de confinur los datos obtenidos y CCJ111Pl-nt1r ... la doc.!! 
.. ntaci6n del cliente, para tener una visi6n .. s 111Plia. Mfs adelante 
anal1Z1rtms todos los por..nores de tstas a91nci1S de investigact6n. 

9).-0ocmentaci6n que deberf adjuntarse.-Ademls dt la infonuct6n 111ncio"!. 
da en los puntos anteriores, dentro de la solicitud de crtdito, ( VER 
CUADRO I 5 )11dste por lo gener1l doc ... ntaci&a que debe adjuntarse 1 
la •t .. y comprende princiP1l•nte : 
- Escrttur1 constitutiv1 ( VER CUADRO I 9 ). 
- Estados financieros GltillO 1J1rctcto ( bll1nce general y estado de -

risul tados ) • 
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- Ultima declarac16n de impuestos. 
- so1;c1tud de inscripción al registro federal de causantes. 
- Registro de c6dula del impuesto al valor agregado. 
- Registro de cfliara·de c011ercio. 
- Boletas prediales ( de propiedades del negocio o solicitante ). 
- Carta aval cuando se avalen las operaciones del solicitante de crld..!. 

to ( VER CUADRO I 10 ). 
En varias ocacfones existen probl-s para que el frH de crfd1to obtenga 
del prospecto cliente la doc1111entact6n indicada en puntos anteriores, para 
lo cual el ejecut1VO de crfd.ito deber4 inostrar la habilidad para obtener -
la 1nformact6n~ pensando que fsta es la Qnfca •nera de asegurar 1a · recuP.! 
rac16n de sus cuentas. 
Ca.o en todo, cltbtrf existir flexibilidad hacia el cliente ya que habra al . . 
gunos llU1 fRJPOrtantes· que en ocactones se aceptarf la om1sf6n de algunos • 

' doc&mentos, cuando asf Sii el departMento de crfdtto deberl espirar 1 que 
una vez que sea cltente activo, el ejecutivo de crfdito envfe una carta -· 
respetuosa ( VER CUADRO I 11 ) en donde se. le requieran los. doc&mentos que 

·faltaron cuando se conctd16 el crldito. 
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CUADP.O I 5 
IONADEVINTA-----­
CUVI DE IONlfltACION 
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lfFORME DEL AGEtlTE 

lt&OIA 
l ' l . 

-lllrnWOll IOCIAU ' 
DOlllCIUO 

NllLACIOlt '. 

NA 11110 CUIN!! ANTllllOlllelTI · 1 1 MOTlllO DI ~IVIDAD 
: ---ASIKTO Dll. LOCAl: 

MllYIUINO ,. . IMNO IMGU.All 1 MAUI. --.....,ICll LCIC"':W l llllllTA MllllUAL 1 l 11 1 1 NO·. 

....... OI \'lNTAI 

..... NCIA lN IL llAMOITlllll'O DI llTA&ICllillllml .. 
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ClfMl~A QUI M-.cA! ·t'' --· . ; ·----
.' A_.111 UllCAr: ')N ...... ,1111 GllAVAllotfN ---· -·· 
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- MNll Y lllMICUl.OI 

a:INUl',IO MIMUAL NOIMll ~I 
1 ..... - llYN&DO DI lllllCAllCIAI 111 llTI •ODCIO: 
Olat!V&Clllldl: -· 
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REOI,TRO DI PIRMAS AUTORIZADAs POR CLIEN'l'I 

, RIGllTRO DI PIRMAI AUTORIZADAS---

. ' . CLllNTINo 

NOMllll O IWION IOCIAI. NUMEllO DI C~A 

oa.ouo 
Etl9DI• ODUllllA . '·'· COllll08~ 

......... liilMll .... r111 

AUTONIACION IJ NOMllll Y "lilTO lt HOMlltl Y l'UllTO ---·-- ... ---... ._ ............... ....-. ................. _._. ... .._._._."' __ ................... _ .. _ .. ____ ........... _ ... -· ------- .. -·---· ............ .,_...._. .. \ ................ ............... -._-·-- . ................. ~ ·-·--..... .....,. 
flll"li'A 

8 HOMIM V llUllTO 41 NOMllll Y MITO 

. llilllHllll ..... lii'll ,¡¡¡¡¡;¡¡¡¡-....., . 
..... ... PlllMA" 
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IURlllNCIAI COMERCIALll 
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CUADRO 1 10 

tlly·Sefa> (s) Nuestn> (a) y /oigo (s) 

ftJr> la ¡naente estmcia Otwpndo .el aval hasta por la cantidad de - :,;. - - -. ( ' ) 

- - .~ - ~ -· - - - - - ~ cdc:ter- in-evocable bastante y alficiente,pare 
..-tiza!' el pago de. iu .8 que ef~: . 

i ,, 

ó.de lue9>, .. ·m1:1..-. a IJlllll' ~en esta plar.a .1os· ~ ' ' 
cbl que ccntniaá ~·fiada y ~.· ftlUle~ ~sa a lós bcnet'icioto" -

·da ~'Y ~~ c)le lA: lay ut.blece, pr. Jo que a ~ ¡:nsent.cidn de la .· .. 

. préaente y di loll lloc\mntoe napectivos, pepzM>s la cantidad que se leto .._ .... 
•Sin otm UlntO da .-ato, ~ la opcrtunidl.ld pa19 npetimae e-ano 

. l • . ,".' 

. - atmtm .... Y:-...W ..wti:ne. . . 

A T .E N' T .A H .E N ,T E 

'.: .. 

. ~ ........ ' ............ ' .. '· '. . . .. 

. :-. 

'· ' . ·, ': 
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CUADRO I 11 

·11tt.ado Cliente~ 

ror este conducto le ca.unic&Mos que estallOll llevando· a cabo un programa. 
ele actual:badon a:auexpeclientede crfdito a efectos de autorizar .una Lfnea 
de Crfdito apegada: a aut necesidades, por ese 110tivo es necesario qut>. env1en 

, a· W.lta ile correoa· lá' dguiento 1nforaac16n 1/0 docUMntaci6n· marcadc. con -""ª ' (1): 

.( ) SOLICITUD DE DJS'ERIBUCIOM (-anexo ) · 
( .) Af:fA CX>llSTITU'l'IVA ( copta ) 
t ) lllGISTRO DE FIRMAS ( anexa ) 
.( ) IDOS. FINANCIEROS Uf.TUI> !JERC\. (" copie ) 
( ) so1.1c. DE use. AL R~F .c. · < copia > 

.. f.) CEDUl.A I.Y.A. • ( copla ) 
( ; ) llEGIS'l'KO CAHARA ·DE. CX>HERClO ." ( copta ) 
( ') TELEJOMOS • ''' '' ·. · '· •• '· · 

Atradcclendo aus atenciones y recordandolc que esta inforaaci6n serf r.uiné­
jad.a. en fona eatdcta110nte conficlenctal, quedallOR a sus apreciables 6rdc~nes 
par~ cualquier c011entarto u obaervnci&n al respecto. 

ATIJITAMINTB 

CREDl'l'O Y COBRANZAS 

.'t' 
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1.-EL CREDITO A ESTABLECIMIENTOS SIN ESTADOS FINANCIEROS. 

Es 1nd1spensable conocer los e1111entos que 1nfluyen en el otorgamiento del 
crfdtto y adn .as cuando el frea de crfd1to recibe a un prospecto cl1ente 
sin estados f1nanc1eros. para lo cual debe poner una especial atencf6n en 
las stgu1entes caracterf stfcas : 
a1.-vertftcac16n de 1a exactitud de la tnfo.,..ci6n que brinde en la solic! 

tud. 
b).-La tnfon11cfOn de los proveedores sobre .el prospeeto cliente. 
c).- El aniltsfs de su escritura constitutiva y verificac16n de su regfs--

tro. 
dJ.-lnfor.c10n que pOd.os ver, de la contabilidad que lleve ( offc1a1 ). 
e).-Dt las instituciones bancartas con que opere. 

· f)."'.De los cCÍlllpettdores. 
1>~·La estadtsttca.que tenga. 
h).-De la sohencta de sus socios. · 
1).-Qe las garantfas que ofrezca al prospecto cltente. 
Por 10 regular aquellos prospectos clientes que no entregan estados ffnan­
cteros son .: negoctos pequellos, establecf•fentos, personas ffsicu, etc.,­
di ahf que tmten es t11pe1rtante considerar : 
1).-lnfor111ct6n de aquellos que les hayan dado crtd1to y los resultados o~ 

tenidos. 
b).-El puesto, sueldo y cClllplftfa en que trabaje. 
c).-La v1rttdld de otr1s fuentes fnfon111ttvas • 

. d).-Avales o btenes con que puedan gar1ntfzar. 
POr lo anterior pod1110s decir que debe hacerse una d1ferenciact6n al públi­
co y;1as de un nt90Cfo de venta al •yoreo o de proveedores fndustrfales o 
ca111rcfal1s, a pesar de que 11 crfdtto perstgue 11 •1SllO ftn. En·consecuen­
cta. los mftodos que han de 1111Plearse varfan sensibl11111nte según el ttpo -
ele cl1ente a qutfn 1e ha de otorgar el crfdtto. 
Los netoctos, 11tablect•11ntos y personas ffsfcas que vendan al •nudto, -
ceden la postcfOn de su •rcancfa al consimtdor y en consecuencia solo de­
Mrtn otorpr crtdtto a 101 cl11ntes que tengan capectdad dt pago, en fste 
casi, la uttltdad dtl dlplrtaMnto de crtdtto 11tarf en proporct6n dtrecta 

. 11 Voldlen de 1a Ctrtlre que H te1t9a, SflmPrt y cuando 11 cobr1nza Sta O-
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portunt 1 .u •ntengan las plrdtdls de crld1to en un •fnfllO ruoneble. 
Ya s11 que se otol'IUI un crfdtto a un P1rtfcular o • negoc1o, las consfdJ. 
raciones· Wsfcas q• se deben observar son : la fntegrfdad de los adlfnfs­
trldores, el potenc111 ICOIMiltco de 11 ..,,...., 11 .llabtlfelld de .la adlfni!_ 
tracfGn 1 la sttuacfGn g111eral del •reacio. 

···r:·· 

...... 

...... -'_;; 

,'; 
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2.-B. CIEDITO A Ell'IESAS CGI ESTAOOS FllWICIEROS. 

Unl delH .. , tl!pOrtlntes fuentes de tnformctc1n de crfdtto son los esta­
dos ftnucttr0s del soltcttlnte de crfdtto, constste • una presentlch1n -
di datos ftM11Ct1ro1 dlrtwadOs c11· tnforms de contabtlfdad, usual•nte en 
fo1'91 di blllftCI g1111ral ( estado clt posfctc1n ffnanctera ) 1 estado de tn­
gresos 1 tgl"ISOS ( 11t1do de plrdtdas y gananctas ). Aspectos i11POrtlntes 
del solicttute di crtdtto pueden obtenerse clt los nudos ftnanct1ros por 
IJ•lo : los cltt111es del acttvo, pastvos, gnvlleMs, tngresos 1 gas~s, 
fstos.11pectos SOi ncenctaln 111pacialmente Gttles para Jugar la futr-
11 ftniRcttra clt •.ftllOCtO. 
Los. 11.tados ftMICtll'OI pueden oltttnirse a travls di a9ti1ct11 di crtdtto o 
dtNc:~te•l clt•ta, la fecha de los estadOs .ftnanc1eros 11 usual-­
te la cltl cttrre clt1 allo ftscal o c1t' C01tlbtlidld clt la ft .... La pol•ttca 
para P111tr estadís ft11UCteros a los c11•tes varran di ·acuerdo i la •'! 
11 clt .- se tl'lte, ill'MI los.ptcltn cullldo lo.constdlr111 absol~te • 

· 111e111r10, otros lo lllctn c.. prlcttca para soltcttar nutYOS nudos ft--
111nct1r0s di clt•tesa tiltlrvalosf'llUlares,·fsta prfcttca no solmente -
conllrYa los archivos di crtdtto al . dfa, stno que tlllbtfn l1llda para real! 
zar U11 estudio di 1• postcttn ft11t1Ct1ra di los prospectOs clt•tes 1 di -

101 11 tstlb1ectdos. 
Dlftnlttvllillftte 11 .obt1111r dtrtc~te los estldos ftnancttros del c1t111-
te, rtpNstntl - ....,.tdld en tl -to di ... jar fsta tnfo....ctc1n 1 • 
sui v111taj11 ,.... 11r : 
a).•Los ntHDI ftM1Ct1ros • los tnfoNH di 111 a9111Ct11 11pecta1t11das 

'°" en ocact1111 utlliporlMOs. 
b).-En ocactOMs 1os .1stados ffnancteros son llenados por 111 19111el11 --­

Mllllo los soltcttlltes clt crldtto dlscrtbtll v1italmnte sus 1"111111111 
. flMnct1ros. 

c).•Es .. s postttva la t1tfON1Ctdft ftnanc11ra del soltcttante • crtdtto, 
cuanCIO •serva • 11 11 ..,,. .. quf111 rtcibl lsta tnfo1'91ctc1n dfrec'!, 
mntt 1 • otras ,..._s o lllftCfH 11pect11t11da1. 

Anterfll'mftte 11 ,..t1et1111 11tldo ft..-ncfero para ft1t11 di crtdtto f .. 11 
bll11ee t1Mral • ·cmt· 11 ....... frtc1111'-te 11 11t1do di .1• postcte. 
ftMICtll'I, rtel•'-'te la fllfOl'tHCta del titado di fftlNIOI 1 llNMS 
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o estado de pfrdidas y 91nancias ha adquirido la i•portancia, abas son ei 
cenciales para un an•1isis financiero COlllPleto. El balance general es una 
tnfonllict6n sobre e1 estado de inversiones en un negocio¡ el estado de -­
pfrdidas y ganancias proporciona un "tnforM del desarrollo de ese negocio. 
el balance general presenta una pos1ct6n estUica en una fecha detenitnada 
el estado de pfrdtdas y ganancias es dinfllico, refleja el desarrollo del -
negocio sobre un peri6do contable. 
En el ..ento que la .-presa pid.~ los estados ftnancieros de un clfente d!. 
be ser con el fin de apreciar la capactdad del •iSllO para cunp11r su prCJI!! 
.sa de pago, debe estudiarlos con mucho cuidado y e.Probar las cifras para 
saber lo que rulMntl presanta, por ese motivo extsten relacfone1 fundl-­
llÍlntales de parttdlS en los estados ffnancieros que Se denominan rlZontS -
ffnancteras, las cuales ca111ntart110s considerando que las que seanunctan 
no son las Gntcas, sino .,, bfen las aceptadas por la 111,YOrf1 de 111 ~"! 
sas y que pueden •strar la verdldera sftuacf"' ffnanctera que gU1rda el -
solfcttantl de crtdfto : 
a).-Razones de balance general : 

-Indice de solvencia • Actfvo ctrculanta • La ·tlllpresa cuentll con •x• en 
Pasivo ctrculanti dt.nero y/o especte .pera 11-­

qutdar cadl peso que dellt 1 

corto pl110. 
. . ¡ 

-Mlrgen de segurfdld • Capital de trabljo • La •prese cuentll con •x• 
Pasivo c1rcu1anti tn dfnero y/o espec:fe pro-­

ptas para ltqutdlr cadl pe­

so de pastvo a corto plazo. 
-Pruebe severa o del lctdo • Acttvo ctrculantl • lnventllrtos 

Pasivo cfrcu1anti 
• La . ..,,. .. cuenta cOft •x• en dtnero 1 Cut.!!, 

tlls por Plllr para 1 tqutdlr cada peso de • 
pastvo a corto plazo. 

b).·Razon11 de estado de resultados : 
·Raptdtz de cobro • Ventas netas • Na.ro de veces p,...dto que se 

C:uen&s por cO&re"'F hM · colar1do tas cuentas 1 docu­
.... por cottrtr, , 
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-RazGn de ventas • Ventas netas • Nos de11uestra de cada peso del C! 
Capft11 contable pftal de la empresa, cuanto es lo 

que vende. 
-RazGn de utflfdad • Utflfdad neta • Refleja el porcentaje de utilidad 

Ventas pra.edfo que 11 empresa obtiene -
por sus ventas. 

ComO antertOl"lllnte explfcUIOS •stas razones financieras del balance gene-­
. ral y e~tado de resultados, son algunas de 11s diferen~s relaciones que -
.se. putdln cClllbf111r en los estados fi111ncferos, a ffn de obtener los facto­
res f1"8nC:feros que 11uden •. decfdir al ejecutivo de crldfto sobre el oto.r. 

,g111fento. del cr•dito.solicftado • 
. lrtntro del 1nfl1sfs financiero que tocia empresa realiza, se deben conside-. ' 

rar, tres renglories que se considerin los fndfces pr1nc1pa1es para observar 
la sttUictGn flnancfera y fstos son : solvencia, estabfltdad y rentabUf-­
dld •. Por ese110tivo se consfdera·pertinente analizar por separado cada uno 
de fstos renglones. 

2.1.·AllALISIS FINANCIERO DE SOLVENCIA. 

El anfltsfs de solvencia es particulal"lllnte i11pe1rtante en las decfciones -
de. crfdfto, en cuanto que a trevfs de n, 'trata el analista de conformr -
los tltllllfttos en los que ha de sustentar la evaluaciGn di la capacfdad de 
pago.di las t11Presas que solfcftan cr•dito~ 
Es.te anlltsfs se realfza a travfs de las razones ffnancferas que anterior­
•nte se expusieron, a conttnuactGn se uiplfan 111 caracterfsticas de las 

· •t .. s y se presenta su fo,.,la· : 
a).~Actfvo circulante - Inventarios • Este 1niltsfs se le conoce ·con el --

Pastvo ctrcu1anti· nombre di p""" di •ctdo o di sol-­
vencia illllldiata. La diferencia que 
extste entre el actfvo circulante y 
los tnventarfos recibe el nollbre di 
actfvo rlpfdo o de realfzacfGn 111111-
dfata, 11 f11POrtlnte que al apltcar 
esta r11Gn 11 reste el totel di 111 
cuentas Y c1oc ... ntos por cobrar al -
fMPOrte de cuentes por cobro dudoso. 
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bJ.-Efectivo en caja y bancos •Un cociente aún llllls riguroso que el ante--
Ctas. y doctos. por pagar rior. utilizado con frecuencia por los an! 

listas de crfdito es el ll1111ado cociente -
absoluto de liquidez o de liquidez i1111edi!. 
ta. en este caso el cociente resultante "! 
presenta. considerando solo la disponibil! 
dad il'lllll!diata, el efectivo existente por -
cada peso adecuado que deba pagarse a cor­
to plazo. 

é)~~Capital de trabajo •Otro fndice de solvencia comunmente utilizado es 
. Pasivo c1rcu1ante el constitufdo por ti llwd1 rezan clll .argen S! 

guridad. esta r1z'5n se emplea para fines de dete! 
•inar el lfMite.de crfdito a corto plazo que se·­
puede. conceder. ya que 11Utstra · 1• cantidad de ca­
pital de'trabajo exhtente proporcionado. tanto -
por los propietarios como por los acreedores a --.. 
lergo plazo por ·cada peso que debe cubrirse a los 
acreedores a corto plazo. En nuestro lledio se CO.!!. 

sidera COllO buena la rizan de 1 a 1. lo que sign! 
fica que por cada peso existente de pasivo circu­
lante, debe invertir otro en ~ctivo circulante. 

Ahora bien el estudio de 11 solvencii·de una 111Pres1 no puede basarse ex-­
clusiv ... nte en la 1plicacic1n de los cocientes 111ncionados. es fndispens! 
ble util~zar otros instr1111ntos de 1nllisis que pel'llitan 111itir un juicio 
fundado tn la considtraci&t de las c1racterfstic1s y factores operaciona-­
les y financieros que afectan 1 cada l!llpres1 en particular. en otras pala­
bras el analista dtbe as19Mr1rs1 de que.existen garantfas suficientes en -
rel1ct&i con 11 crfdito soltcitado, asf como que 11 111presa tenga c1paci-~ 

dad de Pito• 
Por 1110 adellfs de los doc...,.tos. contables blsicos ( balance general y •! 
do de resultados ) correspondientes 1 varios eJercictos. •ismos que como -
y1 1xplic1110s servtrfn para 11 1nllisis de sus dtstintos renglones y con -
ello dttt,.inar tendenctas y c1rctor1r11 que los juicios y hechos que en -
11101 11 con.futan hin sido consittntt.ntt 1p1tcado1 cenfol'llt 1 lo establ! 
ciclo por los princtptos dt contabilidad gener1l•nt1 1c1pt1dos¡ 11 1na11s., 
ta requerirl otros tipos dt infonucian 1dtctonal como : 
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1J.·El estado di origen 1 1p1tcact4n di recursos. •ttn di v1rtos •J•n:! 
ctos qm 1• pe .. ttan e1tudt1r 111 polf ttcas di 11 111pre11 en •tert1 -
di tnverst&I 1 desarrollo. 1 11 foNi en que 111 operaciones ele los .; .. 
dtsttntos tJ•n:tctos sucestvos hin tnflutdo en 11 .naturaleza y •1nt-­
tucl di 111 11ochftcactones regtstr1das en su capttal di trabajo. 

b).-Adlllls di lo 1ntertor dlbtri disponer el ua11sta de los datos estadf! 
ttcos di loa Gltt•s 1flos refirentas 1 111 cuentas di resultados. con 
el ftn di 11tudtar 111 tlndlnc111 de los productos de la .,,..SI con .. 
respecto 1 11 ......._ dll •reacio. 111 tendlftct11 di sus costos y 11 -
rel1ct4n · q• guardan fstas con los llfrgenes 1 los que 11 111presa puede 

~locar sus productos. 
c)~·Por Gltt•. con bln en .los el-tos dlscrttos 1 •.otros..- pudte-· 

r1n resultar necesa!"tos, el 1naltsta deberi di form1l1r estados ftnan• 
cttro~ prtdl~ .. tnados, es. dlctr. prol'CCt .. s dll bll11e1. •1 astado . 
di resultados 1 del estado di origen 1 1p1tcactdn di recursos. los CU! 
lts serwt,.n de bln per_a f019Ular una opt1tten con ·-respecto 1 1t dlbeft 
o no conceder 11 ·crfcltto solfcttado por 11 lllPNll q• n trate. 

2.2.•AIMl.ISIS FINAICIERO DE ESTAllLIDM>. 

El alllltsts dl.estabtltdad ftnancter1 di una lllPNll por el llftodo de r1z! 
nes, se etifoca en parttcular 11 alllltsts di 11 ,.rct&a e tnte,..,....... 
ct1 que puc1teran.tlnir entre sf 11s v1rt1bles qm tnttgr1n: 
1).-L1 estructur1 fh11nctera ( capttal contable 1 pastvo ) en lo que toca 

11 tstudto dll equtltbrto que debllt 1U1rdar los rte...01 proporctona-­
dos por los proptetarto1 en relactdn con 11 ftnanctact&I di los acree­
dores. Las razones basteas del alllltsts di 11 estructura ftnanc1er1 di 
une ..,,... IOI 111 stgutentes : 

-Pastvo total f Acttvo total.-Esta razGn conoc:tda con •1 nalllbre dt co-~ 
ctente dll pa1tvo. 11tdl 11 porcentaje di 
111 tnverstonu • 1cttvos efectuadas· con 
recursos di los acNedores. 

·Clpttal contable tangtble t Pastvo total .-Esta r11&1 n utUtza para -
•tr 11 tre4o en .. los -­
proptetarfo1 o acreedores -­
•ntienen el COfttrol dt la -
..,,. .. o btett 11 capactdl._ 
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-Capital contable tangible - Deter11tna el grado de garantfa que ofrece el 
Pastvo circulante el capital de la empresa a los acreedores a 

corto plazo. 
-Uttltdad + costos de 1ntereses - El resultado de esta raz6n financiera 
Costos de.intereses servirl para medir el nÜlllero de veces 

que se ha ganado el interls, con la --· 
ap11caci6n de este cociente se constd.! 
bueno tocio resultado •yor de a. 

b).-La estructura del capital ( capttll .contable y pastvo fijo ) para el ~ 
jeto de estudt1r el grado en que el p1trtmonio de 11 empresa· se encuen-­
tra tnmov11tzad0 COllO c~nsecuencta de las inversiones en 1ct1vo ftjo. 
Con lo que respecta al anl11sts de 11 estructura del capttal se 1111Plt1 -
para fines· de estudto de la estabt11dad de la 91Presa, las stgutentes -­
razones : 

·Acttvo ftjo tangible • El resultado de esta raz6n •. tndtcarl 11 Md! 
tapttai contiblt tangfb1e da de tnmovilizac10n del patri110ntó. 

-Superavit • El cociente que resulte tnatcarf en tlnatnos de 
Capttal social pagado porcentaje, 11 aprobac16n habida cOllO resultado 

de la acttvtdad de la enpresa por cada Sl.00 a--
portado por los duenos del negocio, o lo que es 
lo 11tS1110 la protecci6n de que goza .el capital P!. 
gado. 

c).·La estructura de inverstOn ( activos J para el prop6sito de evaluar 11 ! 
ftctencia con que ha empleado la empresa los recursos de los que dtspone 
llldtante cC111P1ractones entre el nivel de ventas y varias cuentas de act! 
vo enc .. tnadas a deten11tnar st existe un equtltbrfo apropiado entre las 
ventas y los tnventartos. cuentas por cobrar, activos fijos, etc. El es­
tudio de la estructura de la tnverst6n', es tallbtfn 111POrtante para los -
ftnes de reunir 1l1111ntos dt criterio con respecto a la estabilidad ft-­
nancttra clt una 911>resa. Por lo antartor se detallan 1lgunas razones fi­
nancttras con las que se pretende Md1r 11 tf1ctenc1a con que 11 111Prts1 
ha .. nejado los recursos puestos 1 su Gtspostct6n : 

·VHtel netas '""°s indtc1 la rotact4n c1t tn--
P...alo dt tnventartos a precto di vlftti vtntartos 1 11 111Plt1 para co­

nocer el ndlltro clt vec11 tn -­
que fstos se hin conv1rtfd0 tn 
efect1vo. 
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-Cuentas por cobrar = El cociente representa el perfodo med1o que d!, 
Ventas d1ar1as promedio be esperar la empresa desputs de efectuar la -

venta para recib1r el efect1vo. 
-Ventas netas aEsta r1Zón nos 1ndica la eficiencia·· 
Pro11edio de activos ft]os tangibles con la cual la empresa esta utiliza.!!. 

do sus tnvers1ones en activos fijos 
tangibles, ya que muestra el número 
de veces en que se han obten1dos in­
gresos equivalentes a la invers16n -
med11 en activos f1jos tangibles en 
el perfodo o ejerctcio al que se re­
fiere las ventas netas. 

-Ventas • Nos s1rve para evaluar si la e111presa tiene un 
Pl'Olllldio del actfvo total volGlnen suficiente de ventas en relaci6n con 

la cuantfa de la fnverston. 

2.3.•AllALISIS FINANCIERO DE RENTABILIDAD. 

Uno de los mas importantes objetivos del administrador financiero radica en 
a-.ntar al mbfllO la rentabilidad de la inverst6n de la a.presa. de tal •"!. 
ra que los socios obtengan las 1111yores utilidades posibles s1n incurrir en -­
riesgos indevidos. Al gerente de crfdfto, por su parte le interesa ademis de 
la liquidez de las einpresas solicitantes de crfafto, su rentabfl1dad ya que 

·aquellas 1111Prtsas que ofrecen rendimientos m4s elevados, con un grado acept! 
ble de seguridad. obtienen llls facfl1111nte los crfd1tos que necesitan. 
Son dos la 111ed1ctones ni&s cOllUnmente ut111zadas para evaluar la rentabilidad 
de las empresas industriales o comerciales. por tal motivo a conttnuaci6n se 
detallan : 
a).-Uttltdad sobre capital contable • Utilidad neta despufs de 11111>uestos 

Capital contí61e 
• Expre~a el fndtce ele rtntlbilidad de -

la empresa y por lo lllf SllO, la capact-­
dad para obtener rendt•tentos. 

b).-Mlrgen de uttltdad sobre ventas • Utilidad netl dlspufs de imputstos 
Ventas net11 
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• Estl razOn st"e P1r1 1prect1r 11 suf! 
ctencta •· 111 v•tas con Nspecto 1 -
los costos. es dlctr, sf los prectos -
1/0 los volelllnes • v•tas san rel1t! 
v-te 111,tos • c:tmp1nctc1n con los• 
costoi; st estos GlUms san re11tfv1-
mlftto, altos; o -.s coas 1 11 vez. 

c).•Uttltclad sobN 11 1cttvo total • Utntcllcl 11ta c11s;u.1 clt ._.tos 
Etivo &G1 

• Se uttltn para mdtr la l"llltlbtltdld "' 
di lllli ...,. .. CM l'llPICto a 11 utnt­
dld .... 11 ICtfYO total. 

Aunque 11 anausts di estas l'UOlllS ofl"ICI UM penpecttva. rllCllllbl1 clt la • 
l"llltabt1tclad •una., ..... no dlM o1wtdlne 41111 las rezOMs son c.. foto­
tNffH ... 11 NfflNft 1 un ttillpo •toNtllldo, ............ llllllr tlndtnctll 
1UC1Pttltles clt ~onro ....,., 111.sttuact0111·q11..acr. 1ai NzOMs, 

. por lo 4111 multa nc:-.Mlib11 cmp1-~r1as coa o~~ ~1.-ftt0t •.anl1! 
sts. 

. ;~ ! 1 :: • . ' 

En conclust&t '-• dlta111do a19U1111 razones ftnanct1r11 • 111 cuales. 11 
tJ1aattvo di crtdtto podli analtZir 101 eltallol ft1111et1l"OI ( •1- ....-~ 
ral 1 estado ·c11 multados ) cltl soltcttMto di crfdtto, tnststt_. ftUIVI·· 

.... te en q119 111 ruOMs ftnanc:tms pf'lltfttadls "' uta tnutt91etc1n RO -­
son todas, stno que utstln alggnas otras 111 ctialls 11 a1111t11rln dlptndfl.!l. 
do ~ 11 tmpNsa 1 11 t1pOrtancta que esta lu otortue. 

1.4.·LIMITES DE CttEDITO. 

Por U.tu· di crtdtto dlltl •Ulldlrst' 11 flllPOrtl ... t., • 11 deuda q111 H - : 

11 ...,.tttrt •r 1. un clfento, stn que -a MC11tdad de rwtsar los -.. 
· 1tt01 ~ pudtnn afletar su postct&I ~...C.tttct1. 

La ftJ1ct&I de 1 l•ttos di crfcltto dlbl bisarse tuto • 111 111C11tdldls pro­

ltlblu clt COllPl'I• • los clt•tos, con 11 lllcllo clt que Pltutn NtU1t1911ttl -
dlltro • 111 ,.,t ... dttlrlltftldo. 
CUllqutll" otra .... U.da Pll'l ftJar lf•ttll di cr61tto H trHllctrf, •el 
easo c11 lfllttes dml1t .. 1 i.Q01, • UM •lttpltcact&t t11111e111rta cltl tre-
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baJo di la of1ctn1 de clidtto 1 111 la pfrdtdl de pechdos. o bt111 st se trata 
de lf•ttes d-staao altos 1n un a111111to en el tllpOl'te de 111 cuentas tnco·­
brlbles. 
Cuando 11 111 11tad0 vendtlndo a ... cltente durante un allo o .. s. debe tmlr-
11 ca. punto de parttdl para f~jar lf•ttes de crtdtto. tanto los pedtdos 11! 
ellos por lste. 111 el lapso tndtcado. ce. la dtstrtbuctGn mnsual de los •t.! 
llOI ajustando 111ctfras.rtsultantes de acuerdo con 111 upectattv11 proltl·· 
bles relativas al·111toeto dll clt111te o a la stwactc1n econ&ltca In 91111ral. 
Dt acuerdo con lo anterior 11 acostlmbra calcular un prcmdto mnsual para -
sus CC1111Prll de tmporadl 1 otro para sus CClllPrll de fMra di tmporadl. esta 
dtferenctact$a 11 t11POrtante pan los cltentas cu,o· 111gOGto 11 estactonal. 
Tratalldfl11 di clt•tas 11U1V01 los lf•ttes di crfdt~ puecleft ftJarse • base 
• la 1nfoN1ctc1n q• 11 obtenga di la tnvestt91ct&1 cNdtttcta. •t• que -
11 enfocar• al dlculo de 111 CClllPl'ls 11111Ml11 proltlbl11 di titos 1 su gra­
do de. solv111eta 1 fo .. 1tcltd 111 los pagos. El pert&lo probable de pago de. un . 
cl.t•te llUIYO puede por lo 91111ral 11tt•rse con bastante aproxtmct&. an11! . 
unclo. la postctdn di su capital de trablJo 1 cClllProbarido la fol"llA • qi. ha­
ce sus pagos, segGn 11 desprenda de 11 lnfoNlc111n obtenida sobre il. 
Los lf•ttes de crfdtto fijados a los clientes deben tlntr cierta flexlbtl t-­
dad Mtlftclo rtvlsarse tanto part adaptarlos 11 lnc,_to en 1a1 CClllPNS de 
101 cltentes butnoSCUJOS MgOCtos prosperan, c., para rtcluctrlos cuando,;._ 
cuando los negoctos dlclen !lasta convertirse 1n un riesgo •rvln1l, dtclla '! 
vtsldn dellt hacerse en cualquferi ele los siguientes casos : 
1).-s1...,,. que un pedido ortgtne que el saldo de la ci.nta del cltente exc1 

da en cantidad apreciable el lf•lte f•Jado. 
b).-Al rectllo de nuevos estados ftnancteros q• perwttan prtetsar los C.-·'4 

btos lllbtdos en 11 postctdn ftnanctera 1/0 en 111 necestdldes de campra. 
Los 1fll1t11 ele clidtto¡ ta•to 11 pel'IOnls ffsfcas cam •rtl11 Men de 11-­

tar 11...,,. en proporctdn.dtrecta a la capacfdld di pago del cC1111Pr1dor, 1 su 
N91Utactdn, 1 111 refertftCtH, etc., elmntos todos que pe,.ftln otortar •• 
crtdttos dentro ele lf•ttls rtzonables. 

2.1.•AUTGlllACIOll O MCMZO UE PEDIDOS. 

Cuando 11 rtctM • pedtdO • el cltpart.ento ele cr61tto, 11 tntcta 11 actt· 
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vidld del cliente en la 1111>resa, es decir, es el instl'Ulleflto .. d1ante el -­
cual el cliente solicita los productos que le son necesarios, y a la vez es 
el instn111nto que sirve para que el departlllento de ellblrques entregue los 
productos. 
Los pedidos se originan en el ._nto en que el cliente entrega sus necesfd.!. 
dts de producto al representante de ventas de la enpresa, el cual elabora el 
pedido, lo 111111t1 a la autorizaci4n del ejecutivo de ventas y posterforwente 
es entregado al departlMftto di crtdtto. 

Los pedtdos pueden ser c11·c11entes nuevos obten ·de aquellos con quffn ya se 
111 operado. El procld1•1ento que debe seguir la autortzac1&t o rechizo de un 
pedido u 11 sigufentl.( VER CUM>RO I 12 ): 
a).-Revtsar. st los pedidos corresponden a clientes cu,yo crfdfto este al co-­

rrtente, en caso de dudl se deberi consultar la tarJeta auxflfar del --­
cliente ( VER CUADRO I 13 ), 

b).;;;Revtsar que todos los pedidos contengan la rúbrica de autortzach1n del -
dlparc.tnto de ventas. 

c).·Se turnarln al irea de cobranzas a efectos de qut ísta veriffque que el 
cltente no tenga saldos vencidos. 

d).·Se entregarln al gerente de cr .. fto para su autortzact&t o rechizo. 
tJ .-Los pedtdos autor.tzadOs. se regfstrarln en la tarJeta de. crtdtto del ---~ 

clfentt ( VER CUADRO f 13 ) y se envf1rin al dtpartllllnto de alblrques -
para que sean surttdos. 

f).-Los pedidos rechazados dtber•n de ser enviados al depart.ento de ventas 
con la debida exp11caci6n y cauus del rechizo ( VER CUADRO I 12 ). 

g).·EI dtpartamnto dt ventas y el de crfdito dtberin estar coordfMdos para 
expltcar al c1tente sobre las causas del rechazo de .su pedido '1 que tste 
observe que exfstt un solo crfterio de las dos partes. 
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TRAMITE PARA AUTORIZAR PEDIDO 

" TRAMITE A(.ITORIZACION PEDIDOS No• 

NOMBRE 
UtEROCTA LINEA DE CREDITO t 
SALDO At • 

INFORME 
DDcumentll Wllldda • plrtir dll -
F1etw11 ,.,...... 1 pattir dtll 

ftdl• finu Cart111 

OBSERVACIONES: 

. 
lltiM ,... Autlrirtd• No. .. ~CrtdiÍo 
lllpart1 • Fil-
.... Actp. ... 
V A L O 11 A P R O XI M A 1 O t_ .... 

"lflllitt • rilll .... . . 
DocuMlttl .......... ,., ............... ........ - Q911 ... 

·f 
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MPAlllTAUllffOOI CA&DtTO 

TAll .. TA DE CllEDITO ( ) IUUEllO.DE CUlMTA 
AGENU 

111111111 IUllTIO UD. DE CAUSAIJll 

DIHCCIO•· nLu-
l'lllLACIOll IH•DllWLf 

COllDICIOllQ HCllA llUCIACIOll DfH. 

,11111110L•.CHD. H .................... lUl.H ... 
.. 

flUAlH DllHYACIOHS 

-tllDl 2!1M!!l!Si!ll191 

. 
" 

., 

... .. , ...... ~ 

CDllUllOI , . ... • llOllTO llli. DE UEI. "1 
11 IUllUODE lllfOITE ,. .-.ilODE IWOITE . 

flDIOOI ACULIUlAOO "llllrll ACUUULAOO 

HllO • 1 
flHIRO i 

1 
llAUO 1 
Alllll i 
llAYll 

' lllNIO 

NLID 

AGOl'ID 

.lqf•lllll 1 
OClUIH 

llOYll-E 

llCIUIHI ,_... '. 

TOTAL AllWIÍ TÓTAL-l 

,_.D•muÍllAI. l'llOlllDIOM-SUM. 
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3.-FUENTES DE INFORMACION PARA El OTORGAMIENTO DEL CREDITO. 

Fundamentalmente el otorgar crtd1to depende del conocfmfento de la personal! 
dad, capacfdad y capital del cliente, ya que entre .as c0111pleta sea 11 fnfo! 
1111c10n, el ejecutivo de crtdito podri decidir sobre bises in4s fir11es. 
Las fuentes de infor111cf6n se puden clasf ficar de la siguiente manera : 
A).-Internas : 
1J.-El expediente de crfdtto del cliente en la propta tmpresa.- Esti cloc-.n, 

to extste cuando el so11cftante del cr•dfto ya ha ten1do relacfones co-­
mercfales con la empresa, en este caso el expedfente de crtd1to con'te11-­
pla el 110nto del crfdtto qi.ie se astgnG y sus bases, 11 expertenct1 en -­
sus pagos, la fr.cuencta de los crtdttos concedfdos, la corrispondencta 
y en general todo el htstorfal que corresponde a las operaciones c0111er-­
ctales que exfstferon durante el tflllPO que gozd de 11 lfnea de crtd1to 
y obvt ... nte las causas de su cancelacfCln o ten1tnac10n vóluntarf•. 

bJ.-Entrevtstas y vfsftas.-.se reftertn 1 las entrevfst1s que el ejecutivo -
de crfdtto o sus sUborclfnados realizan 1 la apresa o negoció del so11c! 
tinte.de crfdito, a efectos de c011pl'Oblr los datos los datos t11111fc1tos 
en la solicitud de cr~fto y observar la s1tuach1n general del negocio, 
por eJ111PlO : edfffcfo, terreno, al•dn, fnstalactones, etc. 

e) .-lnfon11ctGn de representantes de ventas.- Es f11POrtlnte analizar la fn-­
for111ct&t que el reprentante de ventas proporcfona a la empresa, .v• que 
es •11a persona .as fntereuda en que se otorgue el clidfto 11 cliente 
aunque con 11 vtsfta pel'IOflll del ejecutivo de crtdtto 11 conffn11r• es­
ta fnfoN1cfOn. · 

B) .-Externas : 
1).-Estados ftnancferos.- Es una de 111 .. s 111POrtantes fuentes de fnfon11-· 

ctCln ele clidtto y constate prtnctpal...,te en la pÍ'esentactOn de datos f! 
nancferos dtrfvaCIOs ele tnfonies de contabtlfdld 111 fon11 de bl11nce gen1 
r1l 1 estado de resultados, entre 11 tnfon11ct6n que se obttene destaca 
por su fiaportancfa : los detalles del activo, pastvo, grav...,.s, fngre­
sos y egresos. Estos son hechos eKencfalts y cuando 11 .establecen total 
1 cutdados.ente, son Gtfles para J11111r 11 fueru ftnanctera de una • 
presa o negocio. 

b) .·Provtldores y bancos.- Esta fnfof'lllCfdn 11 bisa 111 11 expertencta c .. ,. 
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cf1l y 1>anc1r1a que se ha ten1do con el solicitante de crfdfto como por 
1Je11plo: antfgOed1d, crfdfto actual, forma de p.1go, etc. 

c);·Infonnes de asocfac1ories de crfdfto.- Esta inforwacf6n puede ser s1111infs 
. -

tr1da por cfllaras y asocfacfones que agrupan a industriales y comercian­
tes, org1nfzacfones tales coino las c"8aras nacionales de comercio. cima­
ra de la industria de la transfonnacf6n, cimaras especializadas. etc. -­
Conservan en sus archivos datos relativos 1 sus agrt111i1dos y fstos •f s-­
llOS pueden acudir 1 sus or91n1z1ciones para solicitar infonnaci6n refe~­
nnte 1 personas y •rtsas que les hin soltcitado crtdito. 

d).~Agencf1s .especfaliz1das.- Hace apenas 111ed10 sfglo era toda una aventura 
. otOrpr cridfto 1 un cliente, pufs se carecfa de fuentes de infon111ci6n 
. si resultaba bueno o •lo era cuest'fOn de suerte y las decicfones de cr! 
dito se tONbln por corazonadas de los func.fon1rios responsables. Muchas. 
quflbras de negoeios obeclecfan a crfdf tos otorgados en exceso sin la ba­

. H • Unl previa· fnfo,..cf&I sobre los clientes, este probl .. hfzo sur-
gir la idea de crur agencias especfa11zadas en 11 fnfonaacidn crediti--

. eta, fuerdn prtefs-.nte hallbres de negocios cuyas lllPrtSIS hubieron de 
C:1rr1r a causas de crfditos no recuperados los que aprovechando sus pro­
pios archfvos. al prfncfpfo, ·y posteriormente infonnes adicionales, ini­
ct1ron el sfst--. de vender 1nfonnes de crfdito. Exf sten agencias cOllO -
11 Dun 1nd Br1dstreet, 11 cual es la ..as 1ntfgua, .as grande y _.s COlll-· 

pleta 'en este clllpO, su .•ctfvidld es internacional pufs 1dlllls de sus C! 
si sesenta offcfna1 con que cuenta en los Estados Unidos, 1blrc1 p1fses 
cmo C.n1dl y otros tantos de Europa y Wric1 L1tfn1, entre ellos Nfxi­
co. El funcion111fento principal de las 1genci1s especi1lfz1dls consisten 
en que dtsarrol11n un nimroso grupo dt reporteros que investigan d1rec­
t.tntl en las oficfnH di las empre11s y recaban toda la fnforMci6n --
11'19 pueden obtener ya sea •d11nt1 interrogatorios directos, obtenci6n -
de datos escritos o bien por observación. les interesa especfal1111nte las 
comliciones ffnancierH de los negocios fnvestfpdos, los llOlllbres y dmi! 
cilios de.sus princtp.1111 proveedores, de sus bancos, los de sus socios 
y 1cctonistas y de sus .as i111POrt1ntas ejecutivos. Por otra parte reali­
zan tnvtstigaciones en los regtstros pGbltcos, en los tribunales, en los 
blncos • COllplflf 11 de s19Uros, 1bapdos , etc. , una vez que cutntl con 11 
infonllci6n suficiente, st pr1p.1r1n listas o c1~lot0s en los que 11 el! 
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siffcan los negocios de acuerdo con su capacfdad financiera y una evalu!. 
cf6n de su crfdf to¡ se inclu,en tamoffn su ctasf ffcacfón industrf a1 o c.2_ 
111ercial, es decfr, su t1po ele operacf6n e fndete de sus productos. Estos 
cat41ogos se revisan y llOdfffcan continu1111ente a fin de tenertos al dfa 
y estar en posici.Sn ele rendir inforws con tos 11lt1mos datos dtsponfbles 
de cada empresa. 

, los infonnes de crfdito puden ser de tres tipos, los cuales• continua--· 
c'.Sn se detallan y se anexa un eJ1111>lo en los dos priMeros casos dt dis.;. 
tfntas agencias especfalizad1s que actual.ente operan en Mfxfco : 
-Res1.111idos.-Esta fnvestigaci.Sn procede en tos·negocfos pequeftos.y se re-

fiere prfnctpal .. nte a ta posicf6n credf tf cia del negocio -­
que abarca su antigüedad, f11portancia relativa, s1tuacftSn f! 
nancfera y Mbttos ele pago, asf ca.o de sus datos generales 
( VER CUADRO I 14 ), , 

-Pol"lltnorizadOs.-Se utft1zan •stos tipos de 1nfonnes para los negocfos 
grandes, ce111plicados e f11portantes y abarca : hfstorf1 
del negocio, fnfon1111ci6n financiera, investfgaci6n co·­
.. rci1l, sfst1111 de operacfdn, personal, relacfones be!!. 
c1rf1s, cOllplftfas subsfdf1rf1s, etc. ( VER CUADRO I 15) 

-Especiales.-Se rtalfzan sobre 1111Pres1s de r ... s especfffcas de opera·-· 
cfdn que por su propia naturaleza acusan caracterfstfc1s d! 
ferentes, abarcan fund.enta 1111ftte 11 111111111 fnfol"llllcf6n que 
los reportes po,.norfzados, pero se 1greg1n datos COllO : -

estructura legal, an•ltsfs de accfontstas, tnventartos de -
Mlqufnarfa y equipo industrial, anl11sfs del personal, 1"4· 
lists de btenes rafees, anttctndlntes legales, etc. . . 
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QUlllntea 19pr1Hlo ' . . · . 

\ ' : MANUritCTUli!:RA f,;ORPDl'li:JC, S.A. LI dtllHndÓ en Julcla EJ1cuUvD HercpntU cu• 
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CAPITULO IV LA FUNCION DE C08RANZAS 

l.-08JETIVOS, POLITICAS Y NORMAS. 

En la 1ctwid1d financ1er1 de las 1111presas, 11 func16n de cobranzas desempe­
fta un papel preponderante, ya que es el medio de 1provisiona11iento ~el efec­
tivo que es originado por 115 operaciones internas de la empresa, lo que e-· 
quivale a decir que la cobranza es el recurso normal y n1's import1nte de que 
se valen las empresas para allegarse recursos en efectivo el cual es necesa· 
r1o para el desarrollo de su actividad y el c1111plimiento de sus compromisos. 
Por ese 1110tivo, cuando la 111presa elabora su presupuesto de efectivo, ponde­
rando .los ingresos propios de que va a disponer, con los desembolsos que de­
beri realizar, hice un1 estf111ci6n lo mis real· posfble de la cobranza que e1 
pera efectuar. La funci6n .de cobranzH es tan 1mpor.ttnt!dentro dt la opera• 
ct6n 9'ner1l de la empresa, que fonna parte activa y determinante en su fun­
cionamiento, pod1110s decir que su acci6n cierr1 el ciclo para iniciarlo una 
vez mis y.asf sucesivamente. 
Para que la funci6n de cobranzas alcance. mayor fxtto, es necesario que cuen­
te con el respaldo de crtdito y ventas, dos ireH que representarin 115 ba·­
ses funda1111ntales en el logro de sus objetivos, es decir, el departamento de 
crfdtto en cuanto al aniústs •fnucioso en el lllOlllnto de otorgarlo con todos 
los procedfmientos que vi110s en los.capftulos anteriores y el depart11111nto -
de ventas en lo que se refiere 1 la calidad.de clientes que proponga, 

· Con el efectivo, resultado de la cobranz11 la 111Pre11 se provee de recursos 
h...anos, 1111teriales y tfcnicos para estar en condictones de producir bienes 
o servfcfos, los cuales se convertirin en cuentas por cobrar, y la cobranza 
transfol"lllri fstas en ef1ettvo, detel"lltnando asf el ciclo de operaciOn que -
mencionablllOs antertor111nte • 

. El ejecutivo de crfdtto representa el centro donde partir&n las decfctone~ -
con las cuales se alcanzarin o no los obJethos, por ese motivo deber& reu-­
ntr ciertas cualidades COMO : fntegrfdad en el 1111nejo de valores, buen tfnt 
en el tr1to ·con los clientes y f1nnezt par1 defender los 1ntereses de 11 .. 
pre11. 

Pari que la funct6n de cobr1nzas logre los objetivos que se propone es ntetS!. 
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rio que existan : objetivos, polfticas y nónnas, las cuales a continuación -
se detallan. 

1.1.0BJETIVOS. 

El departa111nto de.cobranzas tendr4 como principales objetivos 
a).-Controlar y custodiar dtbicta1111nte los doc1111entos por cobrar. 
b).-Programar las cobranzas. 
cJ.-Presionar a los clientes.que pagan con retraso. 
d).-Controlar 11 puntualidad· de los pagos. 
eJ.-Establecer procedi111ientos que impidan que los cobradores u otros mplea­

dos relacionados con la cobranza puedan apoderarse de los fondos cobra-­
dos. 

fJ.-Recabar y proporcionar infon111ci6noportuna que·perw1ta restringir o ca!!. 
celar los crfditos concedidos a los clientes morosos. 

gJ.-Establecer lineamientos a 51guir con respecto a la gesti6n! de cobranza -
por la vfa legal. 

h).-Analizar saldos por antigUedad, fonnular reportes, estados de cuenta,etc. 
i).-Proyectar a los clientes una 1""gen favorable de la eiapres1 a travfs del 

.,ntenim1ento de relaciones cordiales con los mismos. 
j).-Recuperar los crfditos ejercidos de acuerdo con las polfticas de venta y. 

plazos convenidos. 
k) .-Ut11 izar lo.s medios ajenos que puedan coloborar en la recuperaci6n de -­

crfd1tos. 

1.2.-POLITICAS. 

Una polftica de cobranza puede definirse COlllO el conjunto de normas y obJet! 
vos establecidos para fijar line1111tentos y aplicar las tfcn1cls y procedi--­
Mientos que confonne a los miSlllOS requieran las operaciones de cobranza, es 
necesario que la observancia de fstas pennit' alcanzar los objetivos que las 
originaron, procurando respetar los lfMites de facultad y sugiriendo los ca.! 
bios o 1110dific1cione1 que estimen necesarias de acuerdo con el CQllPOrtamten­
to del mercado. Las polfticas ~e cobranza podrin variar en atenci6n~ aque--
1101 factores que son privativos de cada lftlPresa, sin llllblrgo en todos los -
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casos deber4n tener COlllO objetivo fundamental el cobro oportuno de todas las 
cuentas, de 111n1ra tal que contribuya 1 ganar la buena voluntad del clfente 
y de ser posible a prGllOver nuevas ventas. 

l.J.-N~. 

Asf ce.o 11 nor111t1v1d1d del crfdfto corresponde al ejecutivo de crfdfto, -­
las de cobranza fgual, la~ cuales deber!n ejecutarse en base a las polfticas 
de cobranza establecidas, asf COlllO vigilar que la ap11cacicSn de 'stas corre! 
ponda a lo estipulado y que cu11qu1er alterac16n este debidamente autorfzada 
por el ejecutivo de crfd1to, co~ bise a las facultades que se le otorguen. -
Algunos eJenplos de nor111s di cobranza pueden ser : 
a).-No .... s aplicables 1 todos los clientes de la empresa. 
bJ.-Nor..s aplfc1bles a los clfentes 1111>rosos. 
c).-Nol"llls para evaluar.llftodos y procedimientos de cobranza. 
d)~·Nol"llls para 11 rtducci4n o amplfaci6n.de los plazos de pago. 
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2.-ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 

La estructura organizacionll del frea de cobranzas depender& pri110rdialmente 
de la 1111gnitud de la e11pres1 o negocio del que se trate, sin ellblrgo es fun­
damental para el logro de los objetivos de cobranza. El departamento de co-­
branzas dentro de la estructura general de la 1111presa ocupa un l~glr prepon­
derante, ya que COllO Vf1110s en el capftulo anterfor, es en fsta frea donde se 
orfgfnan los prfncfpales fngresos de la 11111res1. 
Algunos de los objetfvos que el irea de cobr1nz1s deber& c11111plfr con el per~ 

sonal o recursos hU111nos destfnados pueden ser : 
1).-Un control ef1c1ente de la docmentac1c1n 1 demls valores que tntegran la 

·cartera, Mediante una recepcf6n correcta, un •nejo cuidadoso, una pers! 
cuctc1n contfnua y arqueos per16dfcos. 

bJ.-Infor111r y •it1r aquellos doci.entos que pen1ttan hacer llfs flufda la -
cobranza. 

c).- Recabar cfclicainente confonafdades de clientes sobre sus saldos. 
d).-lnfonur a los eJecutfvos que.corresponda sobre los resultados que se 1.2, 

gren. 
e).-Vfg1lar el costo operativo del departalllnto, asr clllllO la productividad -

obtentcla. 
Para lograr los puntos anterfores es ntcesarfo una estructura adecuada, por 
ese •tfvo en llUChas mprtus otorgan tedo el apoya 11 frta d!,cobranzas, •n!. 
lfzando cufd1dos1111nte cada una de las funciones que se. van a clts ... pellar. 

2.1.-MODELOS DE ORGAIUGIWMS Dn DEPARTMElm> DE COBRANZAS. 

A efectos de dlr una 1dea de los organtgr ... s que pueden establecerse en una 
arel de cobranzas, a cont1nuacfc1n pre1111t1110s tres llOdelos y ""' 1e1111ra tx·­
plicac16n dt ellos. 
En el prf.,r organtgr,.. ( VEN CUADRO I 17 ) no extste un respon11blt espee1 
ffco dtl &rea de cobranzas, stno txclustvllllfttt un .auxfltar, tl CUl1 depende 
de un Jefe de cliclfto y cobranzas, que ce.o su llClllbrt lo tndfca controla las 
operactones dt 111dosare1s,1 su vu •ste reporta 11 contador llftlral tl -
cual es tl ntvtl .,, 11to, dtsputs dtl 11rentt o duelo dtl ftttOCfO o empresa 
que dectde en cue1tfon11 de crHtto y cobr1n1a1 •. EJ111P1o dt •stos organt1r1-
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u pueden ser negocios o empresas como : t1endas de ropa, mueblerfas, hote-­
les, etc. 
Observ1110s ea el segundo organfgra111 ( VER CUADRO I 18 ) que existe un jefe 
dt cobranzas, el cual es el responsable directo de fsta irea, miSlllO que re-­
porta a un gerente de cridfto y cobranzas, llllxiMI autoridad en fstas dos &-­
reas y que tiene .ccmo jefe 1111111dfato al contralor general¡ el jefe de cobra!! 
zas tiene a tres supervisores COlllO colaboradores i11111edfatos : de cobranza l.!!, 
cal con dos gestores¡ de cobranza forinea y. adllfn1stratfvo con un aplfcador 
1 un depurador. Este tipo de organfgr1111 se presenta en anpresas COlllO : lab.!!, 
ratorios, tiendas de autoservicio, tiendas de calzado, etc. 
Con respecto 11 tercer organigrlMI ( VER CUADRO I 19 J la estructura del i-·· 
rea. de cobranzas es .as s611da, ya que el responsable de la recuperaci6n de 
cuentas por cobra.r es un gerente de cobranzas, que a su vez reporta a 1 teso­
rero general, y tste al. director de finanzas que tiene CClllO jefe il'lllld1ato -
al director gener11. RqrÍsanclo al gerente de cobranzas tiene CCllllO colabora ... 
dores.• tres jefes: de cobr1nza local, con dos gestores loc1les de cobranza 
de cobr1nza forln11, con dos gestores de cobranza forinea¡ y adlll1nistrativo 
d1.cobr1nzas, con tres 1uxilf1res, guardavalores, depurador y aplicador, re! 
pect1v1Mnte. Eje11plo de 1111presas con tste org1nfgr11111 pueden ser 11111>resas -
de tr1nfoniac16n.y pr1nc1pel .. nte fndustr11les. 
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CUADRO I 17 

COftTADOR GENERAL 

' . 

. ~· 

JEFE DE CREDITO Y COBRANZAS 

AUXILIAR DE COBRANZAS 

",,• 



• 

CUADRO I 18 

CCllTULOR GENERAL 

IEREllTE DE CREDITO Y COIAANlAS 

.. 
JEFE UE CUIAAllZAS 

r 
r 

SUPERVISOK DE SUPERVJSOll DE SUPERV 1 SOR 
COllllAllZA c:GlllMlA AmtJlllS JRATIVU 
LOCAL FURAÍIEA Dt COllWZAS 

1 1 
1 r 1 1 

GESTOR DE GESTGlt DE APLICAIJOR Df PllWIOll 

COllÍAllZA COIMllZA DE DE 
LOCAL loc:AI. COlllAllZAS COIRAllZAS 

"i 



CllAllllO 1 lt 

·' 

DIRECTOR GEllEllAL 

DlllECTOll DE FIMIZAS 

'' 
''· 

TtSOllEllO GEllEML 
., 

' 

'' 

GOEllTE DE COIUllzAs 

1 
1 .. 1 

olEFE DE olEFE DE olEFE 
éGIUlllA CUIM!lA AllMIN 1 STllATIVO 
LOCAL FUIWICA llE COBRANZAS 

1 1 
1 

1 1 1 
2 1 2 

1 1 
'•. KSTOll IUTill IMAVAL.U DEMADOll APL ICAllOll 

DE DE AulllLIAll AUalLIM AUllLIAll 

.... CCJllMZA .. COIUlllA 
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3.-INTEGRACION DE SUS RECURSOS HUMANO~. 

Las principales funciones que deberi c1111plir el depart111ento de cobranzas las 
analizlllOs en capftulo anterior, referente a la estructura organizacional, P! 
ro para que fstas funciones se cumplan satisfactoriamente es necesario una i!!, 
tegract6n de recursos h1111nos, los cuales deber&n aportar ideas, decisiones, 
innovaciones, sobre como alcanzar plen1111ente los objetfvos seftalados. 
Los recursos himnos deberin integrarse de acuerdo a las necesidades de cada 
empresa y esp¡éfficamente en el &rea de cobranzas con respecto a los siguien­
tes procedi•tentos de control : 
1).-Control de la recepcf6n, clasificacfdn y guarda de valores recibidos. 
b).-Cobro y entrega de valores. 
c).-Expedfcfdn de recibos por fntereses moratorios. 
d).-Ellltsi6n de.notas de cargo y cridfto. 
e).-Elaboracfdn y renovacf6n de pagarls. 
f).-Envfos de pagaris al cobro y descuentos. 
g).-CObros directos a clientes. 
h).-Pagos directos a clientes. 
i).-Valores recibidos por correspondéncfa. 
j).-Cancelaciones de cuentas fncobrables. 
k).-Cobros a clfentes realfzados por vendedores. 
1).-Entrega de valores al cobro legal. 
111).-Recuper1cf6n de cuentas tncobrables. 
n).-Cobro de adeudos en litfgfo, 
Los incisos anteriores nos·111Uestran distfntas funcfones que el personal de co­
branzas deberin desarrollar, pero se hace necesario especfficar las funciones 
que el ejecuttvo de crfdfto y cobranzas, deberi realizar considerando que es -
el responsable df recto del buen desempefto del área de cobranzas, y algunas de 
ellas son : 
1).-Fo1"111Ul1cf6n de polfticas de cobranzas y de relaciones con los clientes. 
b).-Seleccidn de llledfos y .. todos de cobranza. 
c).-Planificactdn de funcfones, relaciones, labores y objetivos de cada puesto 

en particular. 
d).-Astgnact6n dt ireas.de autorfdad y responsabilfdad, 
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e).-Detel"ll1nacf6n de mtodos 1 procedf•fentos de control. 
f).-Dfseno de gr,ficas, instructivos, fon111s de regfstros y reportes. 
g).-S1111infstro de los elenentos 1111teriales que se requieren para 11 realiza---

cf6n effcfente de las labores. 
Por otra parte,· es necesario que cada nuevo elemento que se incorpore 11 deP•! 
tCllll!nto de cobranzas, cuente con un buen 1111nual de adistr1111iento, ya que éste 
constituye frecuentellente un instn111ento escencial para el personal. Explicar 
personal111ente a un enpl11do nuevo todos los detalles de la rutina de trabajo, 
exije horas de dedfcaci6n 11 gerente, subgerente, jefe o empleado, adem&s que 
muchas de las explicaciones ·podrfan repetirse a intervalos antes de que sean 
bien cCllllprendtdas, fste procedt•tento tlndrf1 que repetirse con cada clllbfo en 
el personal del area de cobranzas, sfn elllblrgo puede reducirse fste trabajo -­
preparando un 111nual que contenga los principios y los procedf111ientos aplica-­
dos en el area de cobranzas y entregarlo· al nuevo empleado para que lo estudie 
e1da vez que 1xtst1 ducll. 
Los •nuales deorganfzacicSn dependen de las necesidades de cada departamento 
en particular y acorde con las ideas y polftfcas del ejecutivo de cobranzas y 
de la empresa res~ttv-nte. Por supuesto, el cuerpo escenctal de un manual, 
lo fonna una exposfci6n detallada y exacta de todos los procedt111ientos a se--­
guir en el area¡ que fuentes de tnforMct&l H emplearan para obtener datos S.2, 

bre los clientes, cOllO se .. nttene fsta info,...ctdn en los archtvos, que tole­
rancia debe concederse en el retraso en pagos¡ com deberi progruiarse el pro- · 
cedf111iento de cobranza, la correspondencia relacionada con la cobranza con una 
expl1caci6n del uso del •nual de cartas prtreclactadas, que debe'hlcerse cuan­
do es necesarfo delllndar al cltente o entrar en arreglos, o participar en los 
procedi111tentos de quiebra. Pero el ejecutivo de cobranzas debe saber por expe­
riencia que un apl11do princtptante entt1nde •Jor lo que debe hlcerse cuando 
se le explica por que tteni que hacerlo. 
Por const1ut1nt1 el •nual del ,,.. de cobranzas debe contener, por lo •nos. 
expltcactones res•idas da los procedf•fentos que dtscrtbt, fstos proced1•1en· 
tos no pueden ser est•ttcos, tienen • clllbt1r con 11 desarrollo de la organ! 
zact6n del area de cobranzas, con los clllbtos en 111 nor1111 de cobro y ventas 
dt la 111presa, 1 condtctone1 •rcantt111 dt le CC111P1tlne:ta. 
Por lo tanto, un •nual dt crfdtto no puede t1crtlttrs1 nunca como algo dtftnf­
ttvo e fnalterabl1, stno que dtbt revt11r11st•reque11.Cllllbfen 111 nor111s 
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o procedi•tentos del •rea de cobranzas, por ésta raz6n debe prepararse en al-­
gún siste111 de pastas de hojas sueltas con el ftn de que las diferentes p4gi-­
nas puedan revisarse y reemplaaarce siempre que sea necesario. 
Indudablanente que el trabajar en conjunto en cualquier 4rea de la empresa da­
r& resultados positivos, aunque también es importante reconocer los méritos de 
cada persona en particular, lo anterior para comentar que dentro de la empresa 
el •rea de cobranzas ser& observada de acuerdo a sus resultados generales y s,t 
rá responsable de : 
1).-Dtrtgtr, organtzar,··controlir la aceptaci6n de doc111111ntos por parte de los 

clientes y la cobranza oportuna y efectiva de los ~iSllOs, manteniendo siem 
pre en orden y.al dfa sus registros de cuentas y archivos de docUlll!ntos y 

el-ntos de cobro. 
b).-Reportar opo.:tunuiente las bonificaciones que no hlya podido enviar por -­

falta de recepci6n oportuna de la docU111ntaci6n correspondiente a su inne­
diato superior. 

c).·Mlntener perfect111ente depurados los analtsis ele saldos de los clientes, -
·de tal •nera que no existan créditos pendientes. 

d).·Preparar y entregar oportun111ente y de acuerdo con los progr1111s e itiner!, 
rtos de ruta previ .. nte establecidos y hechos de su conocimiento con la -
debida antelaci6n, la cobranza a los representantes de ventas a la salida 
de su ruta, asf COllO recibirla sin retrasos. 

e).-El registro oportuno en las tarjetas au~iliares de los clientes, las liqu! 
daciones de facturas o doc111111ntos y el envfo de la documentaci6n liquidada. 

f).·Elaborar con bise en las liquidaciones exteiapor4neas recibidas de los ---­
. clientes, los intereses .oratorios. 

g).-Vtgilar que se registre.el i11POrte de los cheques devueltos, asf como de -
CCJl!PleiRentar los volantes de cargo del banco para enviarlos a contabilidad 
y telegrafiar al cliente la devoluci6n de acuerdo 1 los sistellls en vtgor. 

h).-Agtltzar las gestiones de cobranza de los clientes atrazados en sus pagos 
de acuerdo con los stste.as y procedi111i1ntos en vigor. 

Para finalizar •ste t1111 de integract6n de los recursos h11111nos del area de C! 
brinzas, dtrtMOs que es rec01111nd1ble y necesario que el personal de cobranzas, 
11f COllO los que en for.a directa o indirecta esten relacionados con la cobraJ!. 
za, tengan conoct•tentos basteas sobre : 
1).-Ley General de Tftulos y Optractones de Crédito. 
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b).-Le,y de. Quiebras y Suspens16n de Pagos. 
c}.-Le,y General de Sociedades Mercantiles. 
d).-Nuevo C6digo Civil. 
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4.-a CONTROL DE LA GESTIOH DE COBRANZAS. 

Son varios los medios de cobranza, mediante los cuJles una empresa puede recu­
perar las cuentas por cobrar, los principales son los siguientes : 
1).-A travfs de cobradores.- Suele ser muy eficaz por el hecho de qué los ---­

clientes se sienten mis presionados al pago puntual de las cuentas y se e­
vitan retrasos por olvido. 

b).-A travfs de bancos.- Las instituciones bancarias, al prestar sus servicios 
de cobranza evitan llldiante un pequeno cargo, la necesidad de contratar CJ! 
bradores, fstl fonna de cobranza se emplea en anpresas que documentan con 
p1111rfs o letras de Clllblo, sus ventas a crfdito. 

c).-Por llldio·de vendedores.- Se utilizan para cobrar en plazas distintas 1 la · 
casa •trfz, el vendedor hice la funclc1n de cobr1nza. 

d).-Por .edlo de agencfas.- Se utiliza ocacional•nte para cobros internaciona 
111 que resultan dfffclles. 

1).- Por correos.- Se realizan a travfs del envfo de cartas, recordatorios, a• 
visos de venci•ientos y estados de cuentas. 

f).-Por telfgrafos.- Se utiliza para ejercer una J11110r presicSn sobre los c11en 
tas 111>rosos, ya que atraen su atencic1n irwiediata al racalcar la· necesidad 
de que se haga con UJ'98ncla el pago. 

g).-Por telffono.- Se tilplea para casos i111portantes que requferan una respues­
ta l11111dlatl y una ref1clc1n mis persona 1. 

h).-A travfs del gerente.- la intervensidn personal del gerente de crfdito y -
cobranzas para obtener el pago de un deudor •roso resulta recomendable, -
cuando es l11POrtante el saldo adeudado y COlllO Gltl• recurso antes de In-­
tentar su cobro por la vfa legal. 

1).-Por Mello de abogados.- Se utiliza para casos ex.t...,s, cuando no queda o­
tro c•fno qia fntentar el cobro a travfs de los trfbunlles, el solo envfo 
de una carta p0r p1rte de un abogado -nazando et.andar 11 clfente, Indu­
ce a fste a cubrir de fl9tdfato el adeudo para evftar ~res pr'OJ»l ... s. 

la acttvfdad e11111rc1da en cualquier sistema de cobranzas puede desarrollarse -
...,1e1ftdo los Medios que anterlo.,.nte especificamos, pero tallbffn se hace ne­
c:e11rfo un control en 111 91stfone1 de cobranza que se lleven a cabo, es decir 
en 11 mdfda en qia el •rea de cobranzas controle y ort1ntce 1decuadamftte sus 

. 
' 
'· l ,·. 
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procedf•fentos, •Jores ser'n los logros que se alcancen. 
La organtzact6n del control de la cobranza puede concebf rse COllO el proceso 11!. 

dfante el cual se planean nor111s, procedt•ftntos y medios de dfreccf6n, de eJ! 
cucf6n, coordfnacióli y supervfsf6n del trabljo relacionado con la funct6n de -
cobranzas. Supone por lo mtSlllO la fntegractc1n de un sistema motor que active .. 
las pol\ftfcas de operacf6n. en su conjunto. compruebe los resultados y los CO!!, 

serve dentro de cmnpos de accfc1n factible que permita obtener fnfonnacf6n r4pf 
da. CC111Plet1 y exacta sobre 11 eJecuctCSn delas operaciones y adelils COlllPlra-­
ctones con nor111s de operaci6n predeterMfnadas. 
Dentro de fste enfoque. la organfzacf6n del control de las cobranzas .debe est1 
blecerst sobre 111 stgutentes bases : 
1).-El reconocf•iento de·qae el proceso dt cobranza constituye una unidad fun~ 

ctonal o de acct&t cC111PU9sta por un con.junto de 1cttvtd1des, costos. 1 •-­
reas ele autoridad y de responsabilidad. 

b).·L• dtvfsf6n ele labores en. cada sector de eJecuct6n del trabajo, en forma -
tal que perwtta la ltbertad de acctdn dentro de 1f111ttes penaftfdos. 

c).-El tstlbleci•fento ele metas. no .... s, proctclf11fentos, fonnas, infonies y re 
' -

portes que peNftln Medir la effciencfa en la ejecucf6n del trabajo, sus -
costos y cltsvfacfones. 

EL control de la cobranza, representa 11 fase .as fllPQrtlnte dentro .del •rea -
de cobranzas. por ese •tfvo ts necesario que el ejecutivo de crfdito estable! 
ca los stgutentes controles. asf COllO sus ob,jettvos : 
a).-_Control del registro de la cobranza.- La seguridad de que a cada cuenta •• 

por cobrar exptcltda se le ha.Y• abterto oportun1111nte una hoja o tarjeta •! 
xflfar y que estipulen en ella datos CClllD llOlbre del ·c1tente, dollfcflfo, -
total del adeudo, condfctones ele pego, lf•ttts de crfdfto, etc. 

b).-Control de la progr-.ct&i ele cobranza.- Que todas las cuentas se progra--
1111 adlculdmlnte, pera el envfo aporte. ele recordatortos, estado de cut,!! 
ta, buscando que 11 clfente ltqufele 111 111 fechas de vtnci11i1nto • 

. c).-Control de 101 fOlldos cobrtdos.- El personal del ''" de cobranzas o de o­
tra ,,.. no debe pen1tttrs1 que 'Se apocltre de facturas, doc ... ntos o fon-­
dos cobrados por corrtos o dirtetllllnte a cltentes. 

d).·Control ele 101 costos di 111 cobra11111.- Que fstos no excedan 1os ingresos 
1dfct1111l1s que .puedan obtener.se de tst esfuerzo y de que 1xtstan procedi· 
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•ientos que pennttan comparar el presupuesto de oper1ct6n del depart11111ento 
con los costos reales para efectos de cuantificar·desviaciones y exigir -­
responsabilidades. 

los controles antes mencionados, sirven para evaluar la eficiencia en la admi­
ntstracf6n de las cuentas por cobrar, ademSs permiten tubifn lled1r la eftcie!!. 
eta en la consecicSn de crfditos y eficiencia para las cuentas vencidas~. 
las actividades del dtpart111ento de cobranzas pueden observarse, _pero d1ftcil­
mente podrfan valuarse con presici6n, pero si se emplean adecuad1111ente los co,h 
troles que deben ex1sttr en la or91nizact6n de la cobranza, es casi seguro que 
se alcanzarln los objetivos fijados, por lo tanto en el lrea de cobranzas debe 
existir cmuntcaci6n y coordtnac14n en el .omento de ipltcar fitos controlés. 

"' 
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S.·RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS DEL AREA DE COBRANZAS. 

Las actividades del frea de cobranzas tienen un fuerte i11p1cto sobre las acti­
vidades de otros departuentos de la •iSllll flllPrtSI, asf 111iS110 necesita apoyo y 
asesorfa de fuentes externas, fstas dos relaciones son de gran i11POrtancfa pa­
ra que el frea de cobranzas alcance los obJetfvos fijados, es decir, son nece­
sarias puls sin ellas no podrfa desarrollar sus funciones y sus aciertos no -­
tendrfan significado, de ahf que en seguida expltcarellOS por seperado cada una 
de ellas.· 

5.1.-RELACIONES INTERNAS DEL AREA DE COBRANZAS. 

Dentro de 11 empresa los princfpeles departlMntos con los cuales se relaciona 
el frea de cobranzas son : 
a).-Depertlllento de ventas.- Algunas de las relaciones con el irea de cobran-­

zas que tiene ventas son : descuentos por pronto pago¡ descuentos por bon! 
fic1ciones¡ entrega de valores a los representantes de ventas para que e-­
fectúen su cobro¡ aclarac11Sn de saldos pendientes de cobro, etc. 

b).-Depertamento de facturacidn.- Prfncfpel .. nte se relaciona con la revf si6n 
de las condiciones de venta con el cliente que estipulan en la factura¡ -­
clasfficaciGn de clientes por grupos de acuerdo a sus volúmenes de ventas¡ 
otorgamiento de bonificaciones y p,,_siones especiales, etc. 

c).-Depert-nto de proces•iento de datos.- Se relaciona con los regtstros y 
estadfstfcas que se otorgan al cliente con respecto a prontos pagos, bonf· 
ffcaciones, PNllOsiones adicionales, c1rvos adfcfonales, etc •. 

d).-Es f11pOrtant1 sellller que les relaciones arriba fndfc1d1s son elgunes de -

las muc:h1S que existen cltntro del free de cobranzas y 111 otras de la •·­
presa, tlllbt'9t le QU6 estreche de todos los depert-ntos con el free de 
cobrenz11orf9tn1 que fstl iree 1lcnce 101 objetivos selllledos y coordine 
sus funciones con los obJ•ttvos de las otras freas. 

S.2.-~ELACJONE$. EXTERNAS DEL AREA DE COIRMZAS. 

Ttenen una tnfluenct1 lipOrtllttl la cooperactt1n externa que rectbe 11 fNI de 
cobranzas • tnstttuctonet PIN recuperar cartera, ltlftCfll t instituctones ·­
que otort1n a111orfe1 en cobrenze y todas aquellas aportaciones externas, que . 
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de acuerdo a los objetivos que se persiguen, tengan que contratarse. Por tal -­
·.attvo a continuaci6n se detallan algunas : 
a) .-Ellpresas de la COllPftencta.- Sus cOlllentartos acerca de las experfencfas que 

ha tenido con el cliente, sirve al 4rea de cobranzas para observar en el -­
•fYD su oportunidad en. el pago. 

· · b).-Agencfas de servicio para recuperacf6n de cartera.- Proporciona apoyo al 4-
ro clt cobranzas en la recuperaciCSn de cuentas de diffctl cobro, obvf-..te 
por cada éxito obtiene su c011fsf6n correspondiente. 

c).-Exfsten. otros apoyos externos del &rea de· cobranzas como son despachos de 
abogados, en los casos. de quiebras, suspensiCSn de pagos, etc., fnstitUéfo-­
RIS bancarias, agencias de clidito, asociaciones de.crfdtto y cobranzas, -­
etc. 

·1gu1l111nti.que las relaciones internas del 4rea .de cobranzas, las externas re-­
presentan fuentes de. apoyo y asesorf1 para que las funciones que .se desarrollan 
en cobranzas se c1.1111>lan. adecuad ... nte, considerando que las .relaciones externas 
rtprestntan un costo en el ·111111ento que se efectúa la recuper1ci6n de algun~ ---

.. cuenta,· pero en la mayorfa de los casos se justifica. Por tal motivo, el ejecu­
tivo o· encargado del 4rea de cobranzas tendr4 como una de sus 111etas mantener en 
arwonfa las relaciones internas y externas de cobranzas, buscando siempre obje-. 
tivos globales y no particulares en beneficio de la e111Presa. 
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. 6.-0RGAIUZACION Y CONTROL DE VALORES. 

A lledtda que haos avanzado en este Setlfnarfo de fnvestfgad6n se han analiza­
do por separado las varfantes que exfsten en el •rea de crfdtto y cobranzas, y 
ahora correspondedeffnir la i111pOrt1nci1 que representa la organizacf&I y con­
trol de los walores, por ese •tivo ~s decir que los doci.ntos •'5 usa-­
dos son las facturai, que gener1l11ente se entregan al cltente contra el recibo 
de las •f .. s, y los tftulos de crfdtto que suelen ser letras de Cllllbio o Pl9! 
rés. 
ca.o toda operacf6n de control, en •ste caso nos ref1ri10s a los valores envi! 
dos a cobro que por su •f1111 naturaleza pueden converttr.se t•cfl•nte en efec­
ttvo, es decir, se putde afi ... r que la carenc:fa de control sobre los valores 
que saJen de la 911Pres1 y especffic ... nte del •rea de cobranzas, con.ffnes de 
cobrarse,.son las causas prfncipales de los fraudes cOlll!tfdos en la e111>resa, -
algunos de fstos ocurren al realfzir un cobro stn el conocf•tento de la e11Pre­
s1 o haciendo creer que no se efectúo. 
La organizlci6n y control de los valores i111Plfc1 11 hecho· de preveer adecuada-

. mente, todos los procedt•tentos que se efectütn en 11 ·frea de cobranzas, asf -
por ejemplo tenmos que la doc~ntacitln que es enviada al cobro tiene dos co.n 
troles : 
1).-Control intemo de valores.- Se refiere principal•nte a la revfsf6n de la 

doc&1111ntact6n que contenga datos correctos y v11a CC111Pletllllnte requtsita­
da. Muchas veces se tarda el cobro de una factura 11 devolverla el clfente 
por contener dlculos equivocados o por falta de datos requertdos por el -
el clfente, ccmo por 1j111plo: na.ero de orden de c011pr1, el COllprobante de 
haber recf bfdo la mercaRCf a que 111P1rl la factura o coptas de la factura -
en las cantidades de111das. Otro tfpo de errores que deben corregirse con 
el control fnterno de valores son : damfctlio lrrdneo lft la factura, ---­
error en 11 r116n socfal o nclllbre, errores en los dlculos arftllltfcos de 
los productos, etc. 

b).-Control externo de valores.- Este control se establece cuando los valores 
salen del •rea de cobranzas, en consecuencia 11 fo,.. de control depender• 
de la clase de mdto que se utflfce pera envf1r 11 doc ... nt1cf"9 11 cobro, 
cuando el envfo H hice por correos, 11 control constltf rl en &mir las •• 
prec1ucfone1 que 11tln a la 111no para que 11 correspondtncfa lltOUt 1 su -
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destfno, en este caso se puede utilizar el correo certificado; existen --­
otras salidas de valores. a travls de los gestores de cobr1nza. el control 
consiste prfncipalmente en llevar cuenta exacta de los valores entregados 
y los devueltos, asi •fsmo los cmentarfos de sus gestiones o los valores 
tallados a revfsf6n. es f11POrt1nte que el gestor de cobranza observe que e­
xiste un coritrol adecuado de los documentos que le son entregados bajo su 

·responsabilidad y fste puede ser con.los siguientes datos : (VER CUADRO·-

' 20 ) : 
- El ndlllero de folio, nos sirve para una ripida localizacidn de los clien-· 

tes. 
- Se anotar• la fecha ( dfa, mes y ano ) de elaboraci6n del fol'Nto. 
~.Asentar el nollbre del gestor de cobranza. 
-·Se anotar• el na.ero de cuenta del cliente según corresponda. 
- 1Inscribir el ncllllbre del cliente. 
- Anotar la clave, nollbre e importe del docimento. 
-. Se anotar• 11 fecha de expedici6n o vencimiento de los doc .. ntos según 

corresponda. 
- Anotar el nimero dé cheque y nombre del banco que lo upara. 
- Se anotar• la cantidad que cubre el cheque. 
- Se anotar• las observaciones que el gestor de cobranza constdere necesa-

rias para poder ofrecer una infonnaci6n m&s real acerca de la situaci6n 
del cliente. 

Tlllbffn existe la cobranza a travls de los representantes de ventas loca-~ 
les y for•neos, en fste caso el control que deberl ejercerse es parecido ~ 
al de los gestores de cobranza y consta de los datos siguientes : ( VER -­
CUADRO I 21 ) : 
- El nimero de folio nos sirve para una r•pida localfzaci6n de los clfen-­

tes. 
• Se anotari nClllbre del cliente. 
• Escrfbir la dfreccf6n correcta del cliente ( calle. na.ero. colonia y c! 

dfgo postal ), 
• Anotar la poblacfdn a que pertenece ( ciudad y estado ). 
• Se anotari la fecha en que se elabora. 
- Anotar el na.ro de cuenta que corresponde al clfente. 
• Anotar la clave y na.ro que identifica al documento. 



- 102 -

- Anotar 11 fecha en la cual se expide o vence dicho valor. 
- Se anotari la cantidad por la cual esti ...,arado dicho doc11111ento. 
- Se anotará la leyenda " con intereses " " con descuentos por pronto pago ·" 

o cualquier otra dependiendo de la situaci6n en qu~,se encuentren cada uno 
de los valores del cliente. 

- Se asentarin las observaciones que 1,Yuden a 1111pliar lllls la infonnaci6n a--
cerca del cliente. 

- Se anotarl la s1m11 total de los valores cobrados. 
- Anotar el nOmero de cheque correspondiente • 
.; :Anotar la.-.cantidad que a11p1re el cheque. 
- Se anotara la cantidad de efectivo proporcionado por el el iente. 
- Se anotara la s ... total de los i111POrtes cobrados al cliente. 
Por QltilllO nos referire110s a los valores que salen del lrea de cobranzas ha~ 
cfa las instituciones bancarias para el • descuento de doc11111entos • en éste . 
caso el control consistfrl en pen1tttr que se obtenga rlpid .. nte la infont.! 
ct6n de cuales docUR1entos estln descontados y en que banco, fstos datos se ~ 

cOMUnfcarln al girador cuando los solicite, para que no vaya a dejar de pa-­
garlo al banco por carecer de ésta infor111ci6n. Conviene adelllls que el depa! 
tamento de cobranzas esté pendiente de que los doc..-entos que no logra co--­
brar el banco, sean puestos nuev1111ente a su disposict6n para .. ndarlos co--­
brar directamente con los gestores de la 111PreS1. 
El envfo de los dotmentos a descontar suele tr ac011pallaclo de una ltsta con 
el detalle de los •iSlllOs, cuya copia es firmda por el banco de recibidos, y 
CPn la que el departa.nto de cobranzas 111P1ra la ausencta de tales doctmen­
tos en el caso de se.terse a un arqueo dt auclitorfa, f1t11 ltstts sirven ele 
base para el control de los valores decontaclos, ayuda tlllbtfn para poner una 
•rea que indique la calfdad de descontado, Junto a tales valores, en el ex­
ptdtente del clfente que se trate. 
Es i11POrtante seflllar que el descuento de doc.-ntos en fn1tttuctone1 banca­
rias, pen1fte 1 11 ....... obtener recursos en forme ftmdfata y poder c--­
pl tr con sus obltgacfones a corto plazo, stn la necesfdad de solicftar ffna!!, 
ci•fentos con los constc•ntes intereses. 
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CAPITULO V.- CASO PRACTICO. 

ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA Y POR VENCER DE LOS CLIENTES PRINCIPALES Y GENE 
RALES DE LA EMPRESA • FABRICA DE llJEBLES, S.A. 

Dentro del caso pr&cttco a desarrollar, an1ltzare1110s el estado actual de la -~ 
cartera de cuentas por cobrar de la empresa u F&brica de 1111ebles, S.A., en lo 
correspondiente a sus clientes principales. 
F.,brica ele Muebles, S.A. es una 1111Presa c~ giro corresponde a la fabricac16n 
de aparatos cle.Hnea blanca, es decir, estufas y refrigeradores¡ el 11ercado al 

•cual dirige sus productos es principalmente a 1.as tiendas ele muebles, depart! 
•ntales, autoservicio y algunas del sector público. 
El llOtivo por el cual se analiza exclusiv1111ente la cartera ele los clientes --­
prtncipales, es por el iMPtcto que representa en las ventas totales de la •-­
presa F'brica de Muebles, S.A., ya que como podelllOs observar en el CUADRO I 22 
esta 9111Presa tiene ventas totales 1111nsuales por $ 600'000 •illones de pesos, 
ele los cU.les el 701 corresponden a la participaci6n de los clientes principa­
les por la cantidad de $ 420'000 •11lones de pesos, quedando solo el 30S a --­
otros clientes con $ 180'000 •illones de pesos. 
Es importante senalar que los clientes principales en la 911Pre11 F&brica de --
Muebles, S.A. corresponde a 5 exclusivamente, de un total de 850 clientes actj, 
vos, y los pode1110s observar en el CUADRO I 23 en donde se detallan de acuerdo 
i su participaci6n tanto en cantidad, COllO en porcentaje considerando el 701 
de las ventas totales mensuales com el 1001. 
Otro de los aspectos que diferencian a los clientes principales de los otros 
clientes, son las condtctones de venta especiales, como se observa en el CUA­
DRO I 24, las cuales se otorgan en virtud de los volGllenes de CQllpras que 111111!. 

jan y que pal"lliten a los clientes principales teHr llQOr urgen de utilidad. 
IMI vez que hmDs explicado s .. rlM!lte las caracterfsticas de la 1111PrtS1 F' -
brica de tMbles, S.A., y de seftllar la tmportancta que en el reng16n ele ven -
tas representan sus clientes prtncipales, procedert110s a an&lizar por separ1do 
la sttuact6n que guardan las carteras de cuentas por cobrar de cada uno de --­
el los en aspectos COllO: 

a).-Total de crfdito ejercido 
b).-Ctrtera venctda y porcentaje ele la •tm. 
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c).-Cartera por vencer y porcentaje de la misma. 
d).-An&ltsis de la cartera vencida por·perfodos de 30,60,90,120,150 y más de -

180 dfas. 
Collo anterfonnente explicamos realizaremos un análisis de cada uno de ~stos -­
clientes pricipales, pero a efectos de contar con una visi6n general de los 5 

clientes, podemos observar conjuntamente los puntos antes mencionados en el -
CUADRO f 25. 

Dentro del an•lisis que realizaremos de cada cliente, explicaremos la situa -­
ct6n que guarda la cartera vencida de cada uno de ellos, de tal manera que --­
comprendamos los motivos que la originaron. 
- DEL HOGAR, S.A.- Este cliente es el más importante en cuanto al total de cr! 

dtto ejercido, el cual es por un total de $ 178'000 millones de pesos de los 
cuales ttene cartera vencida por 52'000 representando el 301 y por vencer .;. 
de 1261000 representando el 70S. Analizando la cartera vencida, observamos -
(VER CUADRO I 25) que los 52'000 se encuentran en los siguientes vencimien-­
tos¡ 

a).-VENCIMIENTO A 30 DIAS.-En este reng16n existen.18'000, que son resultado 
de falta de coordtnaci6n con el 6rea de facturaci6n, ya que debido a --­
errores en las facturas, no fu4 posible que el cliente .las tomar6 a rev! 
si6n, éstos errores fuer6n por diferencias en algunos precios de los P'!. 
ducios, pero en cuanto el 6rea de facturaci6n emita las notas de crédito 
no existtr• ningún impedimento para que el total venctdo en este reng16n 
se recupere. 

b).-VENCIMIEUTOS A 60 OIAS.-Existen 7'000 que no los ha liquidado Del Hogar, 
S.A., en virtud de faltar notas de crédito por bonfffcactones adiciona-­
les que le concedt6 el 6rea de ventas y no la comunicd'oportunamente a -
facturación, origtnando la 11111isi6n y por ende el atraro en el pago, sin 
tllbargo en cuanto· se e111itan las notas de cradfto esta cantidad sera li-­
qufdada totalmente. 

c).-VENCIMIENTOS A 90 DIAS.-En este reng16n existen 6'000 los cuales corres­
ponden a facturas en lclaract6n por devoluci6n de productos, de los cua­
les aGn no se tiene la nota de entrada al al1111cén y ocacfona que no se 
pueda •itir 11 notl de c:ridtto por concepto de devoluctones, este 1111-­
porte 11 tot1l1111nte recuperables en cuanto se corrfga lo antes 111neion1-
do. 
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d).-VENCJMJENTOS A 120 DJAS Y A 150 DJAS.·El total de 'stos dos vencfmtentos 
s11111n 8'000 •tllones de pesos, los cuales corresponden a saldos en l•s -
facturas por conceptos de prontos pagos a11ttfdos en las ce111pr1S dur,nte 
los •ses de abril. 1 ayo de 1984. Estos fmportes no son cobrabl~s• ·Pºr 
lo tanto aunque formn parte de la cartera vencfda, son el resuftado de 
la falta de •fsf6n de las notas de crfdfto. · · 

e).~VENCIMJENTOS A + DE 180 DJAS.-Es el reng16n lllls f11POrtante dentro de la 
cartera vencfda del cliente Del Hogar, S.A.• ya que representa el 26S -
del total vencfdo. Esta canttdad resulta de dfstintos aspectos tales CJt . 
., : falti de illtsf6n de notas de crfdfto que COlllPrendtn P".fncfpal11ente 
operactones de ventas efectuadas durante 1983 y que a la fecha no se -­
hin. •ttfdo¡ algunos otros conceptos qile fol'lllln fste saldo son: bonff.! 
cacfones adfcf~les, diferenctas en precios, pronto~ pagos 011itfdos', -
etc. 

CONCLUSJON.-En base al an'1fsts de la cal!tera vencfda del cliente Del Hogar, 
S.A., poctm;s decfr. que de los 52'000'vencidos, extsten 31 '000 que son recu111. 
rebles, solo es necesario proceder a corregfr errores en la facturacfcSn y •f 
tf'r las notas de crfdfto por los conceptos enuncfados; los 21 ;000 restintes,-

. corresponden a dfferencfas y saldos no recuperables. En tf.,.tnos generales, -
la sftuacf6n que guarda la cartera vencfda del cliente Del Hogar, S.A .• , es S! 
tfsfactorfa 'ª que no '1xfste •rostdad por parte del clfente, sfno es respon­
sabfltdad de la 1111Presa F•brica de Muebles, S.A., corregfr los errores y enf­
tfr las notas de crtdfto, recuperando asf los 31 '000 y desapareciendo los ---
21 •ooo de saldos fneobrables. Tlllbffn es f111POrtante seftalar ,que este clf1nte 
es el Ñs f11port1nte y tiene una antfgUedad de 25 allos, lo cual ayuda para -­
que .exista un trato especial en el .. nejo de su cuenta • 
.:. CIA. HNOS. TAPIA, S.A.- Esta MPrtSI partfcfpa dentro de los clfentes prin­

cfpales c~ un crtdfto eJercfdo de 142'000 que representa el 24S de la par­
tfcipacf6n total. F•brfca de Muebles, S.A., lo considera su segundo clfente 
en i111POrt1ncfa por los consU110s 1111nsuales que ascfenden a ios•ooo del total 
del crfdfto 1Jercfdo, 37'000 corresponden a cartera vencfda y 1051000 a·c•! 
tera por vencer, a contfnuaci6n analizaremos la cartera vencida: 
a).-VENCIMIENTOS A 30 DJAS.-Existen 22'000 vencidos en este renglcSn y co---

rresponcten 1 un. pllzo adicional en el pago, que fuf conctdfdo.al clien­
te por.el ,.,.. dt ventas y ésta no lo reportd' al •rea de' crfdtto y co-~ 
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brinzas, or'lgfnando que lfl el ...nto delo cobro, el cltente no ltqufdar1 
11S f1ctur1S por lo · -.ctonadó. y lst1 c1ntfdad se reflejara ccmo ·ven­
cida. 

~).- VENCIMIENTOS A 60 DIAS.- Existen 3'000 que corresponden 1 ventas por re-
. facciones las cuales fuerón facturadas fndeb'ldu.nte~ ya que éstas refas_ 

ctones fuer6n facturadas f111procecltnt.1ente por-faltantes de operactones · 
efectuadas en el •s de Junto de 1984 •. El error 1xtstf6 en el .-ento -
qU. las refacciones salferon del al•~fn, especificando en la re.tst.6n -

· ·.que eran con cargo por cltsconoct•fento clt lo antes menc:tonado, ahora lo­
. procedente es •fttr 111 notas de crtdtto por el total espectffcado. 

ch~ VENCIMIENTOS A 150 Y A+ DE 180 DIAS~- En éstos dos renglones.extsten •• 
~ 12'000: que. representan el 321 de la cartera vtncfda dt 'ste ·el tente, los 
··~cuales se ortgtnaron por 11 venta dt un ptquete dt refrtgeradores que -­

\fueron entf'lgados dcir1nte lllrzo 1 AbrU de 1984, tn lsta operact6n se -­
fOnctcUd' una bontftcacf6n 1dtctonal, la cual se omftf6 en el áentO de­
factUrar, debido • que el ..... dt ventas no. comunicó tstf oper1ct6n ·­
crtdfto y cobranzas, por lo anterior es necesario •ftir las notas de •• 

' . '• 

cfedfto que correspondan y Hf borrar éstas cantidades dt la cartera ven 
~.~ . -

'CONCl.USIÓI•". En tf,.tnos generales el cltentt Cfa. Hnos. T1pta, S.A., no tftnt 
·cartera v~fd1, ya que ccm explfc1110s los 37'000 que 1panc1n tn fstt reng16n 
·corresponden 1 falta dt coord1nac16n dtl fre1 ele ventas con crfdtto y cObran--
. ZIS con ,..,pecto a plazos adicionales, pr-.stonts •n productos 1 f1lta dt •! 
. sf6n dt notas clt crtdtto. Es f11POrtante stllll1r que Cf1. Hnos. Tapt1 1 S.A., ·-
tfent 19 a~s dt ser cliente activo y durante ese tflllPO ha dltlostr1do puntu•· 
lfdad ift lo- ptgos, ts clictr, solvencia y ltqutdtz, adafs 11 1xpertenct1 con 
otros ptovltdores es satisfactorta dt acuerdo 1 111 ref1renct11 c .. rct1l11 --
.-. .... ;1.~ de f 1.' . . 

.- ALMCENAIJOAA •• Estf clfente tferit de antfgütdld 22 allos, mottvo por tl cu1I· 
· Ffbrtca dé Muebles, S.A., 1111ntten1 butftls rel1cto111s y trato tspectal en las 

operactonts c-.n:talis que tfectctan. Al•CIMdor1, S.A., cuent1 con 52 tt'!!, 
'das en 11 tnterfor dé la RepGb11ca y 10 en la Arel Metropol1t1n1, 110ttvo por 
tl cual sus necistdldts de producto son altas ptrl 1blsttcer a sus tfendls,· 
'11to Sfgrt'lffCI que sus productos SI COftOCltt lft todo 11 pefs 1 esto di .. ,. •• 
cf~l' tnttrls P.ra F•brtca de,Mutbles, s. A, C- obstrv-• en tl CUADRO •• 
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# 25 Almacenadora, s. A., tiene un total de c'fdito ejercido por 107'000 ocjl 
pando el tercer lugar de import1ncia dentro de los clientes prfncfpales,de ~ 

este importe existen 23'000 millones de pesos de cartera vencida y 84'000 -
millones de pesos por vencer, a continuacic5n analizaremos por vencimientos -
la cartera: 
a).- VENCIMIENTOS A 30 DIAS.· En este reng16n existen 7'000 millones de pesos 

que corresponden a operaciones efectuldH en el mes de Agosto de 1984,· 
el 110tivo por el cual no se han liquidado es porque las facturas deta-· 
llan productos que según Almacenadora, S. A., nunca fueron entregados.­
sin embargo reconocen que los productos det11lados en las facturlS s1 • 
fueron so11ctados en los pedfdos originales para este efecto, c~df to­
Y cobranzas ya solicit6 al almacfn general, la revisfc5n dt salida de· 
los productos que a.paran esas operaciones, en cuanto esto suceda se~­
procederl al cobro de las facturas or1gtnales o en su caso al ajuste -­
por nota.de .c~dito por las diferencias. 

b).- VENCIMIENTOS A 120 Y 150 DIAS.- En· total fstos dos renglones suman ---
3'000 •illones de pesos que se refieren 1 saldos en facturas por omi··~ 
si6n en descuentos por pronto pago, ya qué las facturas contemplan un -
51 de descuento, debiendo ser un 61.(VER CUADRO I 24). las notas de cr! 
dito ya fueron emitidas, solo falta la firma del Director de Ffnanzas,­
para su tr•fte correspondiente y 16gicMente la diSlllfnucidn de carte­
ra vencida en un 131. 

e).- VENCIMIENTOS A+ DE 180 DIAS.· Este reng16n es el mas significativo, ya 
que representa el 571 de cartera vencfdl, este porcentaje lo forman --
13'000 mfllones de pesos, los cua.les estín COlftPuestos por diferencias -
en precios que al pagar el cliente deJó COlllO saldos en las facturas, -­
tlllbifn otro conceptos que fonnan lstos saldos son prontos pagos omiti­
dos, bonificaciones adicionales, faéturas de refaccfonts que no proce-­
dfa el cargo, etc. El &rea de crfdito y cobranzas ya tOllMS cartas en el 
asunto, presentando un an&lfsis de éstos saldos a la Direcci6n de Fin•!! 
zas, 1 efecto de que se cancelen, ya que no procede tl cobro. 

CONCLUSION.- El cliente Al1111cenadora, s. A., esta concttnte dt 11 cartera ven· 
. cfda que presenta, sfn llllblrgo dt acuerdo a sus registros de los 23'000 111illo­
. nes de pesos vencidos solo proceden el cobro dt 7'000 111f11ont1 dt pesos que 11 
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quidará, una vez que se aclare el destino que tuvieron los. productos que ampa­
ran las facturas presentadas al cobro. La experiencia que se tiene con Almace­
nadora, s. A., en cuanto al cumplimiento en los pagos es excelente y su situa­
ci6n financiera actual muestra liquidez y solvencia. 
- DISTRIBUCIONES, s. A.- Este cliente opera en la zona Hetropo1itana y algunos 

estados como: Morelos, Puebla, Hidalgo, Queretaro y Estado de México, su -­
principal giro es la distribuci6n de estufas y refrigeradores a las mueble-­
rias medianas y pequenas, es por este motivo que cuanto a consumo ocupa el -
4o. lugar dentro de los clientes principales de Fábrica de Muebles, S.A.,ti,! 
ne una antigüedad de 15 anos como cliente activo, en el cual mostr6 li-­
qu1dez y solvencia con respecto a las operaciones efectuadas, sus compras -­
mensuales (VER CUADRO No. 25) son por 88'000 millones de pesos, de los cua-­
les 25'000 millones de pesos corresponden a la cartera ven.cida y los 63'000 · 
millones de pesos restantes a cartera por vencer. En seguida analizaremos -­
por vencimientos la cartera: 
a).- VENCIMIENTOS A 30 DIAS.- En este renglón existe la mayor parte a la ca! 

tera vencida 13'000 millones de pesos que representan el 52%, el cual -
resulta de la falta de pago que a últimas fechas ha mostrado Distribu-­
ciones, s. A., sin embargo este cliente solicito un plazo adicional en-

• el pago, el cual por tratarse de la primera vez, el área de cr~dito y -

cobranzas, lo concedi6 con la debida autorización de la Dirección de -­
Finanzas. 

b).- VENCIMIENTOS A 60 Y 90 DIAS.- En este total suman estos dos renglones -
5'000 millones de pesos que resultan de facturas que contemplan saldos 
por prontos pagos omitidos y diferencias en precios, el área de crfdito · 
y cobranzas ya emitió las notas de cr~dito respectivas por los concep-­
tos mencionados y se turn1r6n a la Direcci6n de Finanzas para su aprob! 
ct6n, lo cual a la fecha esta .pendiente. 

e).- VENCIMIENTOS A+ DE 180 DIAS.- Existen 7'000 millones de pesos que co-­
rresponden a saldos por diferencias en precios, bonificaciones adicion! 
les, descuentos por prontos pagos omitidos, etc., los cuales deJ6 el -­
clt1nte en el momento de realizar el pago, sin embargo estos saldos no­
son cobrables, ya que el frea de cr~dfto y cobranzas analizó estos sal­
dos y el resultado fuf.la improcedencia del cobro, posteriormente estf-
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¡rea em1t16 las notas de crEdito s1n que 1 la fech& la ha,ya ft1111do 11 -
Dfrecct6n de Finanzas. 

COHCLUSION.- De la cartera vencida del cliente Distribuciones, S.A., existen -
13'000 millones de pesos que si son cobrables, importe que a pet1c1dn del mfs­
llO cliente se otorgÓ un plazo adicional en el pago y los 12'000 millones de P! 
sos .restantes corresponden a saldos por distintos conceptos COlllO bonfffcacio-~ 

nes adicionales, descuentos por prontos pagos 11111itfdos, dfferencfas en precios 
etc., de los cuales aGn cuando ya se •ttftr&I las notas de crldito por no pr9_ 
ceder su cobro, a la fecha no han sfdo fir111d1s por la Direcci6n de Finanzas. 
- COMERCIAL, s. A., Este cliente tiene una antigUedad de 12 anos durante los -

cuales nunca se han presentido probl1111s de liquidez d.solvencia, sin tlllblr­
go a últi .. s fechas no hin liquidado al venci•iento las facturas, por otra -
parte este cliente estf considerado dentro de los clientes principales en el 
quinto lugar, su lrea de operacidn la COllPrtnde la zona Mttropolftlna y alll!! 
nas partes.del Estado de Mfxico, no tiene sucursales y funcionan cClllO dfstr! 
buidor de productos de lfnea blanca, de los cuales •neJa los de 81Qr pres­
tigio en este •reacio, su total de crfdfto eJercfdo es por 74'000 •fl lones -
de pesos, de los cuales corresponden 32'000 millones de pesos a cartera ven­
cida y 42'000 •illones de pesos a cartera por vencer, a continuac1dn se ana­
liza 11 carter1 vencida. 
1).- VENCIMIENTOS A 30 Y 60 DIAS.• En total s111111n esos dos renglones 23 1000 

11illones de pesos que en porcentaje significan el 721 de cartera venci· . 
da, este total es cobrable, pero dtb1do a probl.as de lfquidez no a !>!!. 
dido pagar este cliente, sin ellbargo existe la petici6n de que estas -­
operaciones se docUllftten a 4 .. ses, lo cual se encuentran en estudio -
por parte di la DireccitSn de Finanzas. 

b).- VENCIMIEllTOS A+ DEh180 DIAS.- En este reng16n existen 9'000 •fllones -
de pesos que corresponden a uldos tncobrablts en operaciones realiza-­
das anterior11tnte, estos saldos por concepto de diferencias en precios, 
bonificaciones adicionales, prontos pagos •ftfdos, etc. El lrta de cr! 
dito y cobranzas ya .. itf6 las notas dt crtdfto correspondientes, las -
cuales se encuentran en fin11 en la Direcctdn de Finanzu. 

CONCLUSIONES.- E~ltsten 23'000 •tllOllll de PllOS a 30 y IO df11, de 101 cualts­
el cltente C:C.rctal, S.A., so1fcit6 11111 cloc'91fttacfdn 1 4 •ses, petict6n que 
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se encuentra en tr.lltite en la Direcci6n de Finanzas y que posiblemente sea --~ 
aceptada, en base a que se trata de un cliente principal. Por otro lado existe 
9'000 millones de pesos vencidos a +de 180 dfas los cu1les en su totalidad no 
son recuperables, ya que se refieren a saldos por conceptos como : diferencias 
en precios, descuentos por prontos pagos 011ftidos, bonificaciones adicionales, 
etc., sobre astos saldos el frea de cradito 1 cobranzas ya eniti6 las notas de 
de crfdito y se encuentran en finna en la Direcci6n de Finanzas. 
Una vez que hemos analizado la cartera vencida de los clientes principales de 
Ffbrtca dt Muebles, S.A., podemos concluir en tfn11inos generales los sfguien--. 
tes puntos : 
1).- De los 169'000 •11lone1 de pesos de cartera vencida de clientes principa­

les, solo existen 74'000 millones de pesos que son recuperables y que re­
presentan el 431 de la cartera vencfda,.el otro 571 no es recuperable en 
su totalfdad. 

b) .- Existe una falta de cC1111Unicaci6n por parte del area de ventas con el 're• 
de crfdfto y cobranzas, en lo correspondiente a bonificaciones adiciona-­

. las y pro110siones especiales que se pactan y no se cC111Unfc1n oportun1111tn­
te, originando los errores en las facturas y el consecuente atraso de los 
pagos por parte de los clientes. 

c).- Debido al trato especial que tienen fstos clientes, en 11 111,YOrfa de los 
casos se les concede todas sus peticiones. 

d).-Estos clientes principales estfn considerados cOllO sujetos de crfdito has­
ta. concederles ventas sin lf•ites de crfdito, para lo cual en el lllOlllento -
del pago, sf9111Pre han de9>strado liquidez y solvencia. 

e).- Es importante que F'brica de Muebles, S.A. contemple la necesidad de di-­
versificar sus ventas, ya que los cons11110s del 701 de los clientes princ.! 
pales c.-promete a conceder todas las peticiones y otorgarles descuentos 
1111orts, lo cual en caso contrarfo pe'111ftfrf1 obtener •1or .. rgen de ut.! 
lidad. 

f).- Son constantes los errores que existen en el frea de facturaci6n, ya que 
11 .. itir 11 facturas 11isten errores cOlllO : diferencf1s en precios, des­
cuentos por prontos pagos Olllitidos, pl'OlllOsfones especiales, etc. 

Con respecto 1 los clientes generales de F&brfca dt Muebl11,S.A.,· fstos s1111n 
1pruf•"-tntt too y partfctpan con el 30I del total de las ventas lltftsueles 
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que en dinero ascienden a 180'000 •111ones de pesos ( VER CUADRO I 22 ) tienen 
un total de crfdito ejercido por 234'000 •iliones de pesos, de los cu1les el -
30l corresponde 1 cartera vencidl. 
T111bi'n es fl!pOrtlnte sellll1r que con respecto 1 11s condiciones de pago, di-­
fieren en gran parte 1 las otorpdis a los clfentes principales, y1 que •ien-­
tras 1 los principales se les conceden 30 df11 P1r1 efectu1r el Pito• a los tt 
ner1les solo tienen 15 dfH ( VER CUADRO I 24 ). 
El total de la c1rtera vencida de fstos clientes, corresponde en 1r1n P1rte a 
11 falta de •fsicSn de notas de crfdito por conceptos como : bonfffc1ciones a­
djcfon1l11, descuentos por Prontos Pl90S •ftfdos, diferencias tn precfos,etc. 
sin lllblrgo existen 15'000 •fllones de pesos que son recuper1bl11 y que repre­
sentan el 271 del total de fstl cartera vencida. 

. . 
.. :.· 
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e o N e l u e I o N E s 

Si bien el crfdito representa una variable que afecta en el &rea macroeconiSmi-. 
ca ugnitudes tales, COlllO la renta nacional y el cons..o y ahorro globales, -­
dentro de la econa.fa de la apresa, asime tn&s bien la fonu de un flujo de -­
fuerza econ6111ca enfocada a la adqufsfcf6n y transferencia de poder adquisiti­
vo f)lra los ftnes de : 
a).- Financiar y.expandir la actividad productora. 
b).· lnc....,.tar la dtlllndl de productos y los canales de dfstribuc16n de los 

lllfSllOS. 

c).· Financiar la adqu1s1c16n de todo tipo de bienes de cons11110 duraderos. 
d).· lncr .. ntar con capital ajeno la capecidad potencial de rend111iento de la 

•presa. 
Ca.o 111terfa de plan1ftcact6n achtnistratfYI el c~dito, no constituye· un ele­
.. nto que pueda considerarse afsladallente desde el punto de vista estrictlllen­
te ffnancfero, ya que las nonnas que se establezcan para regular sus mecanf s-­
llOS y efectos, pueden tener sertas repercuciones en la df!llllnda, e.n las relaci~ 
nes públicas y en múltiples objetivos establecidos por otras freas de dfrec--­
cf6n adnlfnfstratfva¡ por ello las polfticas de c~dfto y cobranzas deben ser -
objeto de una cuidadosa planeacf6n funda411 en la evalU1cf6n de todos aquellos 
aspectos soctoecon61tcos, actlinfstrativos y fiscales que deben considerarse. 
las.prfncff)lles functones del dtpart1111ento de c~dito y cobranzas las podl!lllOs 
res111fr en las siguientes : 
a).- ·Incr9entar las ventas de la 91preS1, .a travfs del otorg•iento del mayor 

volÚllltn de crfdfto en condtcfones que 11tni•icen los riesgos. 
b).- Mantener en el nivel •fnfllO la inversf6n de cueRtas por cobrar a fin de! 

celerar su rotach1n P1ra efectos de acrecentar y fortalecer el capital de 
trabajo, evitando con ello que una P1rte del •imo H dfluya en cuentas -
por cobrar pendfentas dt Pl90 o incobrables. 

e).- Proyectar la •jor i.agen de la t11pre11 en sus relactones con los clfen-~ 
tes. 

f>·· Trabajar en coordfnaci&I con las direcciones de merc1dotfcni1 y de rela-­
cfone1 pGbltcas P1ra los ffnes, tanto de 111ntener y estf•lar la dmlindl 
dt 101 clfentti dt la -.resa, ca.o de lograr una 11110r penetraci&I en el 
•reacio • 

. . 
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e).- Coordinar polfticas y procedi•ientos bajo 11 d1recci6n de finlnzas con -~ 
11s dependencias antes citadas y con los departamentos de contabilidad, -
publicidad, personal y legal. 

Las polfticas que normen la planificac16n del trabajo en el departllllento de -­
crfdito y cobranzas deberin considerar aspectos tales COIDO condiciones de crf­
ditos not"Nles y especiales, categorfas de riesgos aceptables, lf•.ites de crf­
dfto y proctdf•ientos de cobr1nza, 1111Pliaciones de plazos, cargos por intere-­
ses sobre cuentas.vencidas, suspens16n de cuentas dfbiles, cancel1ciones de -­
cuentas incobr1bles y, en gener1l todos aquellos aspectos que deben t01111rse en 
cuent1 dentro de los line .. 1entos de una prictica sana de crfdito y cobranzas. 
Durante 11 1nvestigacidn, se •ncion6 constantemente la i~rtanci1 que repre­
sent1 11 ejecutivo de crfdito en 11 1dltinistracidn del ire• de crfdito y co--­
br1nzas, por ese 110tfvo fsta investig1ci6n comprende una encuesta 1cerca de -­
• el perftl del ejecutivo de crfdito • 11 cual pone de Nnifiesto la situacf6n 
y el medio que rodea· a fstos ejecutivos. 
En lo que respecta al caso prictico, en el cual se an1liz6 11 carter1 vencida 
de los clientes principales que tiene la 911presa Fibrica de Muebles,S.A., ob-­
serv1110s que existe una gran dependencia c011ercial con respecto a los clientes 
princip1les, lo cual lleva a fst1 empresa a conceder condiciones especiales -­
que repercuten en 11 captacidn oportun1 de los recursos financieros. Por otra 
parte, no existe un proced1Miento adecu1do para otorgar crfdito 1 sus clientes 
ya que 1lgunos de fstos clientes principales no tienen lf•ite de crfdito, re-­
tr11an sus p1gos por falte de liquidez y aprovechan las deficiencias en las -­
facturas para retrasar sus pagos con el consecuente ftnanci11111ento. 
Tlllbifn existe falta de c0111Unicac1&1 entre el •rea de ventas y crfdito y co--­
br1nzas lo que origina probleMas en la recuperacidn de las ventas, ya que no -
se ret11Zln oportua-nte los descuentos o proinosiones que se otorgan 1 los -
clfentes. 
Ftnal .. nte esta 1nvestigaci6n caiprende 1spectos 1dllinfstratfvos, financieros 
y de oper1cf6n, que conjuntados orientan y proporcion1n al ejecutf•o de crfdi­
to y cobranzas, bases s61tdls pare la t.. de decfcfones enc•fnadas 11 adecu! 
do desarrollo de la .-pres1. 
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