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INTRODUCCION 

En el mundo moderno, todo pafs tiene la necesidad de mantener 
relaciones econ6micas, comerciales, polfticas y de todo tfpo en­
tre el mismo y con otras naciones, por lÓ que debe contar, entre 
otras cosas, con una infraestructura de comunicaciones y trans­
portes que permita la participac16n en el intercambio tanto na­
cional como internacional. 

Si consideramos que la velocidad y la eficiencia identifican a 
la sociedad moderna, la aviaci6n v1ene a ser el medio de trans­
porte ideal para satisfacer estas demandas. 

Un aeropuerto s1gn1f1ca internamente el punto de enlace entre 
las diferentes regiones del pafs y extremadamente, la posibili­
dad de v1nculacidn con el exterior. En alg~nos ~asos es el ani­
co medio de comuntcac16n, sobre todo en aquellas zonas 1naccesi-

' bles, en donde las condiciones de relieve de los suelos han dtfl 
cu1tado la apertura .de.carreteras o vfas ffrreas, ~a que hasta 
un k116metro de terreno llano para el despegue y aterrizaje de 
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unidades peque~as, ayudando de esta forma a la integración de za 
nas marginadas. 

Tanto el aeropuerto internacional de la ciudad de México, como 
los otros aeropuertos del pais, cuentan con dos fuentes de ingr~ 

sos que son: 

a) Ingresos por Servicios Aeronáuticos. Que provienen princi 
palmente de aterrizajes, estacionamiento de aviones, plat! 
forma de embarque, plataforma de pernocta, correo, carga, 
pasillos telesc6picos, salas móviles, servicios a la avia­
c i6n genera 1 • etc. 

b)".: Ingresos por Servicios No Aeron4uticos. Que provienen 
principalmente de renta de locales comerc1ales, transpor­
tes (que incluye renta de autos, transportaci6n terrestre 
y estacionamientos de automóviles), publicidad, energfa 
eléctrica, consumo de agua, O.U.A., etc. 

Las actividades que se llevan a cabo en los locales comerciales 
I 

o terrenos de un aeropuerto (como es el caso del A.I.C.M.) son 
de diversa fndole. Comprenden una amplia gama de locales, servi 
cios, oficinas y demás tiendas ocupadas por especialistas en el 
giro, ya sea un particular, linea aérea, asf como dependencias 
pablicas. y organismos internacionales. 

' El or~anismo descentralizado Aeropuertos y Servicios Auxiliares, 
tiene como función principal la de operar, mantener y adminis­
trar los aeropuertos que constituyen su patrimonio. 

A.S.A. tiene entre sus facultades las de organizar usufructuar . 
los servicio~ complementarios auxiliares y especiales que se 
prestan en los locales y en las zonas anexas a los aeropuertos, 
percibiendo el importe de los arrendamientos respectivos de esos 
servicios, para ello cuenta con la subgerencia de aeropuertos f~ 

r4neos, la cual es la responsable de manejar las polfticas y el 
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control de los servicios comerciales que se prestan en los aero­
puertos foráneos y en el A.I.C.M. (todo el sistema). Estas pol..f. 
ticas comerciales se orientaron a la luz de la reforma del arti­
culo 134 constitucional, publicado en el Diario Oficial, el 28 
de diciembre de 1982. 

Lo anteriormente expuesto fué la base fundamental para llevar a 
cabo una investi9aci6n sobre la comercialización de los servi~ios 
que ofrece el aeropuerto internacional de la ciudad de México 

• "Benito Juárez" ya que además de ser un tema de suma importancia, 
no se ha escrito mucho acerca de este tema en cuanto al aspecto 
comercial se refiere. 

Para la elaboraci6n del presente trabajo se encontraron las lim! 
taciones siguientes: 

a) Dificultad para encontrar la információn actualizada al 
ª"ºque interesaba (1984) pués la mayor parte de la infor­
mación está comprendida hasta el año de 1981. 

b) Poca rapidez de otorgar el permiso para levantar las en­
cuestas, por parte del organismo (A.S.A.). 

c) No disponibilidad inmediata de los usuarios para contestar 
los cuestionarios por motivos de tiempo. 

1 

A pesar de todo esto se logró sobreponerse ~estas limita­
ciones y lograr ta presente investigación. 

La investigación consta de 5 capftulos que a continuación de una 
forma general se describen: 

En la primera parte se presentan las generalidades, abarcando 
los antecedentes de la aviación en nuestro pafs y los del 
A.I.C.M. también se mencionan las leyes que rigen al aeropuerto, 



la clasificación de todos los servicios que se ofrecen a los 
usuarios, a las compañías aéreas, escuelas particulares, depen­
dencias oficiales, etc, bdemás se presenta el organigrama gene­
ral del organismo con sus respectivas funciones, dando especial 
atención al !rea comercial. 

En la segunda parte se menciona la ubicaci6n actual del aeropuer 
to con su respectiva distribuci6n, asf como las principales vfas 
terrestres para llegar y/o salir de éste. 

En la tercera parte se toca lo referente a los aspectos comerci~ 
les mencionando en primera instancia la importancia que tienen 
las actividades comerciales y sus respectivas polfticas, expl i­
cand~. las que son sujetas a licitación y las de adjudicación di­
recta. Ademls de las renovaciones contractuale~. 

Con lo que respecta a la cuarta parte de la investigación se ci­
tan las concesiones-entre otras-que más frecuentemente se esta­
blecen en un aeropuerto para obtener ingresos por servicios no 
aeronluticos. 

El último capftulo consta básicamente de la investigaci6n de cam 
po, explicando primeramente la metodologla de la investigación, 
el procedi•iento para el c!lculo de la muestra que sirvi6 como 
base para la aplicación de los cuestionarios y asf poder reali­
zar 1~ tabul•ci6n y el análisis de la informaci6n, misma que ay~ 

dd para la elaboración de las conclusiones finales y poder com­
probar o disprobar las hip6tesis formuladas. 

Debido a la necesidad de tener en esta facultad un estudio que 
presente de una manera mis clara y ac~ualizada los servicios que 
ofrece el Aeropuerto lnternacio~al de la Ciudad de México "Beni­
to Juirez•, se presenta ~ste con un enfoque concreto y real. 

Esperamos que esta investigaci6n sea de gran utilidad para los 
ejecutivos del aeropuerto en la toma de sus decisiones, en cuan-

:. .... 

4 



to a la eficiencia de los servicios y para posteriores estudios 
que lleven a cabo alumnos de cualquier institución escolar o de 
cualquier otra persona que se interese en el área comercial. 
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OBJETIVO 

Conocer la eficiencia de ·los servicios que presta actualmente el 
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de M~xico. 

HIPOTESIS 

l. Los servicios que presta el Aeropuerto Internacional de la 
Ciudad de México a los usuarios son deficientes. 

2. Los servicios de transportaci6n terrestre que presta el Aero­
puerto Internacional de la Ciudad de México; son de un alto 
costo. 

3. Los servicios que presta el Aeropuerto Internacional de la 
·ciudad de México a través de los locales comerciales cumplen 
con sus funciones. 

4. Los usuarios consideran que el Aeropuerto Internacional de la 
Ciudad de México esta mal ubicado. 

5. El Aeropuerto Int~rnacional de la Ciudad de México cuenta con 
las vfas de comunicaci6n adecuadas. 



l. GENERALIDADES 

1.1 Antecedentes 

Como es sabido el hombre siempre ha tenido la idea del vuelo, 
desde la mitologfa vemos que gracias a la imaginaci6n el hombre 
concibe este sueno, más tarde lo realiza con los hermanos Orvi­
lle y Wilbur Wright el 17 de diciembre de. 1903, ellos fueron los 
padres universales del vuelo mecanizado, realizaron su primer 
vuelo en un aparato llamado "FLYER" (el volador), siete anos m&s 
tarde el 18 de enero de 1910 Alber~o Bran1ff, logra su primer 
vuelo mecanizado en los llanos de Balbuena con un avi6n VOISIN, 
adquirido en Parfs, ~rancia, hecho por el .cual se considera el 
precursor de la aviaci6n en México. 

En el régimen del Presidente Francisco l Madero, por primera vez 
en nuestro pafs se utiliza la aviaci6n, en una forma bélica debi 
do a que en esa Apoca· se desarrollaba la revolucidn mexicana. 
los primeros contratos se hicieron con la Compaftfa de Moisant I~ 

ternatinal Aviators dirigida por John Moisant, quien ofreci6 la 
ensenanza de pilotaje a ocho mexicanos, dos de los alumnos eran 
sobrinos del Gral. Venustiano Carranza, Gobernador del Estado de 
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Coahuila: ~us nombres Gustavo Salinas Camiíla y Alberto Salinas 
Carranza, quienes más tarde se pusieron a las órdenes de su tío 
y desarrollaron una gran ·labor como la del bombardeo a las posi­
ciones federales en el aeropuerto de Topolobampo. Debido al mo­
vimiento revolucionario fué necesaria la adquisición de nuevos 
aparatos y de pilotos debido a la escasez de los mismos; asf en 
la ciudad de Saltillo se entregaron dos aeroplanós por el piloto 
Wi11iam A. Staats. 

El 14 de mayo de 1910 se realizó el segundo vuelo en México a 
cargo de Mtguel de Lebrija a bordo de un avión .BLENOT traido a 
México desde Europa para fines publicitarios. la Revolución in­
terru~pió vuelos y abrió una pausa en la aviación de México. 

Conclufdas las celebraciones del centenario de la Independencia 
en México, vinieron al pafs notables piloto~ extranjeros a reali 
zar exhibiciones siendo la ciudad de México una de las sedes 11~ 

vándose a cabo en los campos del rancho de Balbuena. En 1911 se 
anunció una segunda exhibición, al mando de una escuadrilla para 
tal fin, vinieron el capitán Dyot y el capitán Hamilton. 

El presidente Francisco I. Madero acude a una de esas exhibicio­
nes d4ndole al evento un car4cter oficial. El capitán Oyot inv! 
ta al presidente a circunvolar· los campos de Balbuena en un monQ 
plano DUPEOUSIN cosa que el presidente acepta a pesar de las prQ 
testa~ de sus acompanantes que le rogaban que no expusiera su vi 
da. 

Oe ésta manera el Sr. Presidente fué actor de un hecho histórico 
sin precedentes en el mundo, marcó una fecha de honor para Méxi­
co, pués en los anales de la aviación Jué el primer mandatario 
de una nación que realizó un vue.lo en aeroplano. 

Este vuelo tuvo por consecuencia que el Sr. Presidente Francisc$ 
I. Madero se percatara de las posibilidades que para MfKico sfg-

,_ ... ,._\ 
·-·-··';· 



nificaba la aviaci6n y brind6 todo su apoyo para su desarrollo. 
Oi6 instrucciones al entonces Secretario de Guerra y Marina para 
la construcci6n de cinco aparatos y éste orden6 a varios mexica­
nos j6venes que se trasladaran a Nueva York a iniciar sus estu­
dios de piloto aviador, los que m&s tarde serían el pie veterano 
de la fuerza aérea. 

El primer avión hecho en México fué el llamado "Serie A", con¡­
trufdo por el maestro Santarinf y ayudado por Juan Guillermo Vf­
lla~ana. 

Por iniciativa del primer jefe, Don ~enustiano Carranza, se fun­
dó la primera escuela de pilotaje, asf como también talleres es-

• pecializados en los cuales se lograron, grandes adelantos den-
tro de la industria Aeron&utica Mexicana que ~n esa época erá 
m&s adelantada que la de los Estados Unidos de Norteamérica, y 
con decir que Francia copi6 el sistema de monoplanos creado por 
técnicos mexicanos en los talleres de la calzada Ignacio Zarago­
za. Mencionando otras aportaciones están·la de Frank Santarini 
con el primer motor enfriado por aire; Juan Guillermo Villasana 
la hélice Anáhuac; Horacio Rufz conduce por primera vez en el 
mundo una valija de correspondencia; Samuel Rojas realiza los 
primeros vuelos acrob4ticos en cielos mexicanos. 

El 1 de julio de 1928, por acuerdo presidencial nace el Departa­
mento de Aeron&utica Civil, que tenfa como funci6n principal la 
de promover la aviaci~n en misiones de paz~ comunicaci6n y pro­
greso con fines comerciales. 

En cuanto a la iniciaci6n del Aeropuerto Internacional de la Ci~ 
.dad de México se puede decir que durante la Revolución Mexicana 
se tuvieron que improvisar los campos de aviac16n y, es por eso 
que se considera como el primer aeropuerto en México al desapar~ 

cido "Campo de Balbu~naíl, que como se mencfon6 ante~iormente, 
ahf vo16 por primera vez el Sr. Alberto Brannff, 

9 
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La infante~ía de la revolución Mexicana acondicionaba los terre­
nos más planos que encontraban y eran dirigidos por uno de los 
pilotos de la escuadrilla, así conforme a las necesidades se fu~ 

ron multiplicando los llamados campos de aviaci6n que en su pri~ 

cipio fueron construfdos por el ejercito. 

El desarrollo de la aviaci6n civil en México, se·inici6 en el 
ano de l928 cuando se establecieron los primeros ·servicios regu-
1 ares comerciales sujetos a itinerario. La Secretarfa de Comunl 
caciones y Obras Públicas adquiri6 seis aeroplanos Stinson mono­
motores, para cuatro pasajeros.y los destin6 a un servicio pos­
tal aéreo entre México y Nuevo Laredo, co~ esc~las en Querétaro, 
San Luis Potosf, Matehuala, Saltillo y Monterrey. En todas es­
tas ~~blaciones se usaron los campos de aviaci6n acondicionados 
por el ejercito. 

La companfa Mexicana de Aviaci6n fué la fundadora de la aviaci6n 
comercial en el ano de 1919 con 7 empleados y 185km de ruta. 

El primer servicio internacional de México, fué con la lfnea Pan 
American Airways utilizando los trimotores Ford y ésta fue la 
causa de la necesidad de un aeropuerto civil en la ciudad de Mé­
xico, asf se inicia la construcci6n de edificios para estaciones 
de pasajeros, hangares para mantenimiento y pistas petrolizadas. 
A este Aeropuerto se le denomin6 "Puerto Aéreo Central". 

' Los Dt-2 que empezaron a volar en México en 1937 y los DC-3 en 
1941, por Mexicana de Aviaci6n, se pusieron al servicio Nacional. 
Con estos nuevos aparatos se tuvieron que mejorar las 1nstalaci~ 
nes. 

• 
El desarrollo que en materia aeron,utica se hizo patente en nue! 
tro pafs durante los anos 1929, 1960, requerfa que se contara 
con aeropuertos funcionales, seguros y que fueran construidos y 
administrados por personal especializado en esta rama; tomando 
en cuenta el hecho de que en México se contaba con un total de 
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31 aeropuertos en operación en 1960, de los cuales unos eran prQ 
piedad federal, otros de Pemex y muchos de compañfas particula­
res y algunos de compañfas extranjeras. 

Es palpable el desarrollo del aeropuerto debido al fenómeno de 
oferta~Gemanda dentro de la transportación que ha logrado redu­
cir el tiempo con la velocidad de sus nuevos equipos que prestan 
el servicio al público, todo este conjunto de actividades han~! 
do formación a un nuevo organismo descentralizado llamado "Aero­
puertos y Servicos Auxiliares" que por decreto presidencial se 
creó el 10 de junio de 1965, cuyas funciones ser&n el de admini! 
trar y conservar los aeropuertos del pafs. Casi simultineamente, 
tambifn por decreto presidencial, se crea la Dirección General 
de Aeropuertos dentro de la Secretarfa de Obras Públicas (actual 
mente pertenece a la S.C.T.) cuyas funciones s~rin las de pla· 
near y construir los aeropuertos del sistema portuario nacional. 
En ese mismo ano el Gobierno Federal en su preocupación por uni­
ficar y controlar esta creciente industria creó la Comisión In­
tersecretarial de Aeropuertos integrada por técnicos.de la Seer! 
tarfa de Comunicaciones y Transportes, Secretarfa de Obras Públ! 
cas, Colegio de Pilotos y Compañfas Afreas creando el plan naci~ 

nal de Aeropuertos. 

Fuf en 1973 cuando el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de 
Mbico recibf6 por primera ocasión, •los gigantescos modelos 
DC-10 el 1 de agosto y los modelos L-1011 de 350 pasajeros el 5 
de septiembre, incrementando las operacion~s del modelo B-747. 

Desde 1963 a la actualidad el Aeropuerto Internacional de la Ciu­
dad de Mfxico presenta las mayores innovaciones den~ro de toda 
su historia. 

1.2 Marco Legal 

Legislaci6n aplicable al organismo público descentralizado "Aer~ 

puertos y Servicios Auxiliares". 



- Constituci6n política de los Estados Unidos Mexicanos, 
arts. nos. 32 y 42. 

- Ley org4nica de la Administración Pública Federal. O.O. 
29-Xll-1976 y Mod. O.O. 8-Xll-1978. 

- l.ey General de Tftulos y Operaciones de Crédito. O.O. 
27-VIII-1932. 
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- ley Federal de Instituciones de Finanzas. O.O. 29-Xll-1943 

- Ley de Vfas Generales de Comunicaciones. O.O. 19-11-1940, 
libro IV comunicaciones aeron&uticas O.O. 23-1-1950, Mod. 
•" 
O~~· 31-XIJ-1979. 

·Ley del ISSSTE. O.O. 30-Xll-1959. 

- tey Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. 
O.O. 28-XIl-1963, Mod. 31.-XIl-1979. 

- ley Org&nica de la Tesorerfa de la federación O.O. 
24-Xll-1964. 

- Ley Federal del Impuesto sobre la Renta. O.O. 31-XIJ-1964 
y Mod. 31-Xll-1979. 

' • r.ddigo Civil para el Oistrfto en Materia Común y para toda 
la República en Materia Federal. O.O. 26-V-1928, asf como 
las modificaciones al libro primero, referentes a las per­
sonas ffs 1 cu. 

- C6d1go Federal de Procedimientos Chiles. o.o. 24·11-1943. 

·C6d1go Fiscal de la Federación. O.O. 19·1-1967, Mod, o.o. 
ll·Xll-1979. 



- Ley General de Bienes Nacionales. O.O. 30-I-1969. 

- Ley de inspección de contratos y obras públicas. O.O. 
4-1-1966, Mod. O.O. 31-XII-1976. 
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- .. ey. Federal del Trabajo. o.o. I-IV-1970 y reformas en vi­
gor a partir del 21 de octubre de 1980. 

- Ley para el control por parte del Gobierno Federal de los . 
organismos descentralizados y empresas de participaci6n ei 
tatal. D.O. 31-XII-1970. 

- Ley de Inspecci6n de Adquisiciones. D.O. 6-V-1972, Hod. 
O.O. 31-XII-1976. 

- Ley de Prespuestos, contabilidad y gasto público O.O. 
31-XII-1976. 

- Ley de Ingresos de la Federaci6n para ~l ejercicio fiscal 
de 1981, publicada en el O.O. 30-XII-1980. 

- Reglamento de Aeródromos y Aeropuertos· C fv f1 es O. O. 

15-XI-1951. 

- ReglaMento interno de la ComisiOn Nacional de Facilitaci6n 
del Transporte Aéreo Internacional O.O. 29-1-1955. 

- Regl1~ento de la Ley de Inspecci6n de Contratos y Obras P( 
blfcas O.O. 2-11-1967. 

- Reglamento Interior del Comité Nacional de Seguridad Aero­
portuaria. D.O. i6-VII-1973. 

·Reglamento de Adm.infstraci6n Aeroportuaria. O.O. 
16-Vl-1975. 



,., ... 

Reglamento interior de la Secretaria de Comunicaciones y 

Transportes O.O. 18-~II-1977 (arts. Nº 19 y 23). 
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Reglamento sobre inspecci6n, seguridad y policfa de la na 
vegaci6n aérea O.O. 16-XI-1979 

Reglamento de las condiciones generales de t~abajo de 
. aeropuertos y servicios auxiliares.- Ultima modiffcaci6n 

l-XII-1979 

Bases y normas generales para la contrataciion y ejecu­
ci6n de obras públicas O.O. 26-1-1970; 

Decreto que cre6 el Comité de Importacione~ del Sector Pi 
blico O.O. 29-1-1979. 

Decreto de creaci6n de aeropuertos y servicios auxiliares 
o.o~ lD-VI-1965. 

Decreto del Comité Nacional de Seguridad Aeroportuaria, 
para prevenir el apoderamiento ilfcito y sabotaje de aer~ 
naves utilizadas en las rutas aéreas del pafs, O.O. 
24-VI-1974. 

Decreto por el cual las personas que en calidad de pasaj~ 

r.os. en vuelo de salida usen los aeropuertos internaciona­
les encomendados al organismo A.S.A., causar&n un derecho 
cada vez que lo hagan. O.O. 28-V-1974 y Hod. O.O. 
24-I I I-1977. 

Acuerdo por el que se dispone que•las secretarfas, Depar­
tamentos de Estado, organismos descentralizados y empre­
sas de partic1paci6n estatal de la administraci6n pública 
federal, procedan a implantar las medidas necesarias, de· 
legando facultades en funcionarios subalternos, para la 
m&s &gil toma de decisiones y tram1taci6n de asuntos, 
O.O. 5-IV-1973. 
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Acuerdos por el que se dispone que las secretarias, de­
partamentos de estado, organismos descentralizados y em­
presas de participación estatal de la administración pú­
blica federal, procedan a establecer sistemas de orient! 
ción e información al público, O.O. 5-IV-1973. 

Acuerdo por el que las entidades de la Administración PQ 

blica Paraestatal, se agrupan por sectores a efecto de 
que sus relaciones con el Ejecutivo Federal se realicen 
a través de la Secretarfa de Estadoo Departamento Admi­
nistrativo que se determina. O.O. 17-I-1977. 

- Acuerdo de fusión de la empresa nacional de combustibles 
de aviación S.A. a A.S.A. O.O. 4-VII-1978. 

Acuerdo por el que se crea el órgano desconcentrado de­
pendiente de la Secretarfa de Comunicaciones y Transpor­
tes denominado Servicios a la Navegación en el Espacio 
Aéreo Mexicano (SENEAM). O.O. 3-X-1978~ 

Acuerdo por el que las dependencias y entidades de la A~ 
minstración Pública Federal adecuarán sus planes, siste­
mas, estructuras y procedimientos conforme al proceso 
permanente programado y participativo de Reforma Admini~ 
trativa. O.O. 24-IV-1979. 

Acuerdo por el que se modifica la estructura org4nica de 
la Dirección General de Aeron4utica Civil. O.O. 
24-V-1979. 

• Convención de Chicago, 1944. O.O. 12-IX-1946. En México 
se encuentran vigentes los 17 anexos elaborados por la 
Organización de Aviación Civil Internacional (OACI), en 
virtud de lo dfspue~to en el artfculo 90 de est~ Conven­
ción. Entre esos anexos se aplican especialmente al or-
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ganis~o los siguientes anexos: anexo 6 "Operación de Ae­
ronaves", anexo 9 "Facilitación". O.O. 8-XI-1950, anexo 
11, "Servicios de T~ánsito A~reo", anexo 14, "Aeródro­
mos", anexo 15, "Servicios de Información Aeronáutica, 
anexo 16, "Rufdo de las Aeronaves", anexo 17, "Seguri­
dad". Protección de la Aviación Civil Internacional 
contra los actos de interferencia ilfcita. · 

Convenci6n de Tokio de 1963, sobre infracciones y cier­
tos otros actos cometidos a bordo de aeronaves. O.O. 
24-X- 1970. 

Convención de la Haya de 1970 relativa al delito de apo-
4eramiento.de aeronaves ilfcitamente. O.O 4-X-1972. 

Convención de Montreal de 1971 para la represión de ac­
tos ilfcitos contra la seguridad de la aviaci6n civil. 
O.O. 17-VIl-1975. 

Convenci6n de Varsovia celebrada el 12 de Octubre de 1929 
relativa al transporte de personas, equipaje o mercan­
cfas efectuado por aeronaves y mediante pago. Protocolo 
de la Haya del 28 de septiembre de 1955, que aftade, su­
prfme y cambia artfculos del comercio de Varsovia. 

Convenio de Guadalajara (Mfxico 1961). Otro convenio . 
éomplementario de la convención de Varsovia para la uni-
ficación de ciertas reglas relativas al transporte afreo 
internacional, real iz&do por quien no sea el transportis­
ta contractual. 

Los convenios bilaterales efectivamente en vigor en Mfx! 
co son los celebrados con los siguientes pafses: Portu­
gal, Francia, Filipinas, Estados Unidos, Canad4, Bélgica, 
Itll 1a. Costa Rica, Brasil. Alemania Federal, Argentina, 
Cuba, Patses Bajos, Japón. Venezuela, Panami, Colombia, 
Suiza. URSS y Espana. 



1.3 Clasificación de los Servicios que presta el A.I.C.M. 

Estos servicios se identifican como sigue: servicios internos 
que proporciona Aeropuerfos y Servicios Auxiliares, servicios 
externos que son los que proporcionan otras dependencias, y 

que con.tinuación se detallan: 

1.3.1 Internos 
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•Son servicios proporcionados directamente por Aeropuertos y Ser 
vicios Auxiliares, motivo por el cuál es responsable de la cali 
dad y control y son los siguientes: 

Servicio de plataforma. La función de este servicio esU enfo­
cado a proporcionar facilidades de: 

a) Embarque y desembarque de pasajeros 
,b) Estacionamiento de aeronaves 
c) Pernocta de aeronaves 

Combustible y lubricantes. Su función es el almacenamiento, 
distribución, manejo y abastecimiento de los combustibles y lu­
bricantes requeridos para la operación de las aeronaves. 

Deber• proporcionarse en los lugare~ de seguridad seftalados y 

empleando las instalaciones, equipo y procedimientos autoriza­
dos y establecidos. 

Servicios de seguridad. La función de éste servicio es el de 
proporcionar seguridad por parte del C.R.E. J., a las aeronaves 
accidentadas en la plataforma de operaciones y pernocta y las 
instalaciones de A.S.A~ y de terceros dentro del aeropuerto. 

Servicios de transito de.pasajeros y equipaje. Su función es 
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proporcion~r servicios de vialidad a los pasajeros a fin ~e que 
éstos transiten ordenadamente en el edificio terminal y ofrecer 
facilidades para el manejo del equipaje. 

Supervisi6n en servicios de operación.- Arrendados 

Son servicios concesionados a terceras personas y necesarios en 
la ~peraci6n del aeropuerto, siendo responsabilidad de A.S.A. 
la supervisión del cumplimiento de los reglamentos y normas es­
tablecidas para la buena disponibilidad de éstos servicios, y 
que pueden ser dulcerfas, artesanfas, restaurantes, renta de 
autos, comisariatos y estacionamiento de autom6viles. 

Los servicios que prestan actualmente los arrendatarios a la 
terminal de aviaci6n general son: 

a) Win's, S.A. Cafetería y restaurante 
b) Aerotodo. Venta de libros, tabaquerfa, dulces, refrescos 

enlatados y embotellados 
c) Auto-cart, S.A. Renta de autom6viles sin chofer 
d) Transportaci6~ terrestre. Esta autorizada para prestar 

el servicio en el edificio terminal 
e) Comisariatos • EsUn autorizados a prestar este servicio 

en la terminal de aviaci6n general las siguiente~ compa­
ftfas: 

Cocina del aire, S.A. 
Casa Ponce de León, S.A. 
Marriot, S.A. 

Este servicio consiste en el abastecimiento de alimentos 
y bebidas a la aeronaves. 

f) Airex, S.A. y Aviación EjecutivJI, S.A., Aerorampa y Aer.Q. 
mfxico. Son las empresa~ autorizadas para prestar serv! 
cios a terceros como se especifica a continuación: 

Servicio de lfnea. Abarca todos los servicios corre! 
pondientes a la atenci6n del vuelo en rampa (escale· 
ras, equipo de aire acondicionado, equipo de arranque, 
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tractores de remolque, servicio de señales, etc), co~ 
prende también la comprobación e inspección del equi­
po de vuelo por parte del personal de mantenimiento y 

supervisión de abastecimiento de combustible y limpi~ 
za. 

Peso y Balance. Comprende el auxilio de personal téf 
nico para la preparación de los manifiestos de peso y 

balance de la aeronave conforme a las especificacio­
nes de cada tercero contratante y reglamentaci6n de 
la Direcci6n General de Aeronaútica Civil. 

Servicio de Maleteros. Consiste en proporcionar a 
los terceros el personal de maleteros que se requie­
re para el acarreo de los equipajes de~de el andfn. 
de las puertas a la terminal, hasta los mostradores 
de documentaci6n y/o de las aereas de entrega de 
equipaje hasta las puertas de salida del edificio. 

Carga y Descarga del Vuelo. Este servicio comprende 
a las maniobras que el personal de estibadores real! 
ce para descargar o cargar el avi6n todo lo referen­
te a equipaje. 

Aseo del Avi6n. Corresponde• exclusivamente a la li~ 
pieza interior tanto de la cabina de mando como de 
la cabina de pasaje: limpieza y abástecimiento de 
agua a los servicios sanitarios, transporte y carga 
de las aguas negras de los mismos. 

Servicio de Ma~tenimiento. (Tr4nsito y/o pernocta), 
desarrollo por parte del personal de mantenimiento, 
de todos los ~ra~ajos tfcnicos que corresp~nda a 
los servicios ordinarios, especificados en cada con­
trato para las instalaciones en el equipo de vuelo 
en sus servicios de tr4nsito y/o pernocta. 



~igilancia del avión. Se refiere al servicio de vi­
gilancia por parte de la empresa para resguardar el 
equipo de vuel~ durante su permanencia en la plata­
forma de pernocta y de preparación de vuelos de sali 
da y de llegada. 

Servicio de Bodega. Este servicio se e.xplica por sf 
mismo. 

1.3.2 Externos 

Coordinaci6n de servicios. Son servicios P,roporcionados por 
terceras depen~encias las cuales son responsables totalmente 
de h't:os. Es responsabilidad de A.S.A. el coordinar y/o repor_ 
tar el cumplimiento de estos servicios, y son: 

Servicio a la navegación.· La función de est·os servicios, es 
proporcionar ayuda en la navegaci6n aérea mediante los servi­
cios de: 

a) Control de transito aéreo 
b) Telecomunicaciones aeronaúticas 
e) Ayudas a la navegaci6n 

Servicio de sanidad Internacional. Su función es proporcionar 
el control de sanidad en vuelos internacionales a fin de evi­
tar qn se introduzcan al pafs enfermedades y virus contagio­
sos mediante la revisi6n y cumplimiento de los reglamentos, y 
procedimientos establecidos por la Secretarfa de Salud. 

Servicio de Sanidad Vegetal y Animal. Su función es la aplic! 
ci6n de reglamentos y procedimientos establecidos por la Seer~ 
tarfa de Agricultura y Recursos Hidr6ulicos, para evitar la 1~ 
tromisi6n al pafs de plagas y enfermedades contagiosas. 

20 
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Servfcfo de Aduana. Su función es proporcionar el servicio de 
control fis~al mediante la aplicación y cumplimiento de los re 
glamentos, normas y procedimientos establecidos por la Secret! 
rfa de Hacienda y Cr~dito Público. 

Servicio de Migraci6n. Sun funci6n es controlar la entrada de 
extranjeros al pafs y la salida de nacionales y extranjeros 
fuera del pafs mediante la revisi6n de la documentación esta-. 
blecida por las leyes y el cumplimiento de los procedimientos 
determinados por la Secretarfa de Gobernaci6n. 

Servicio de Control Operacional. (Direcct6n General de Aero­
naútica Civil). Su funcf6n es supervisar la operaci6n de aer2 
puertos y controlar las aeronaves y ~rtpulactones mediante la 
operact6n de las normas y procedimientos establecidos para di­
cho fin. 

1.1 Organizaci6n 

A.S.A. es un organismo con personalidad jurfdica y patrimonios 
propios, este último consiste en sus instalaciones para ofici­
nas generales en la Ciudad de M~xico y una red de 53 Aeropuer­
tos en el territorio nacional de 6stos 29 son internacionales 
y 24 nacionales. 

En ellos se atienden las actividades de 33 lfneas a6reas comer 
ciales de itinerario regular que en el afto· de 1984 efectuaron 
394,334 operaciones con un volumen de 12 millones de pasajero~ 
transportados aproximadamente . 

. Se atiende tambi6n las operaciones de aviaci6n general como 
aviones privados, oficiales y escuelas de aviaci6n. 

Haciendo referencia al decreto presidencial de la c~eacf6n de 
este organismo, en su artfculo II, nos seftala como principales 
objetivos: 
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l. Admini-strar, operar y conservar los aeropuertos, sus pis­
tas, plataformas, edificios y servicios complementarios 
auxiliares y especia1es, tanto en aquellos aeropuertos que 
forman parte de su patrimonio inicial, como de los que se 
requieran para la operaci6n de las nuevas rutas que autori 
ce la S.C.T. y los que sean entregados mediante la celebra 
ci6n de convenios o por disposici6n legal .. 

11. Proporcionar.Y administrar los servicios auxiliares de ra­
dionavegaci6n, meteorologfa, suministro de combustibles, 
transporte de pasajeros entre los aeropuertos y las zonas 
urbanas, terminales de concentraci6n ~e pa'sajeros en las 
ciudades que por su importancia lo ameriten y otros simila 
1'.'eS. 

111.Recaudar los derechos que pagarán las lfneas aEreas y los 
usuarios en general, por los servicios 'que preste. 

IV. Organizar y usufructuar los servicios complementarios, au­
auxiliares y especiales que se presten en los locales, en 
las zonas anexas a los aeropuertos, percibiendo el importe 
en los rendi~i~ntos de esos servicios. 

V. Cubrir los gastos de administraci6n, operaci6n, conserva­
ci6n y dem6s que se le encomienden, en la construcci6n de 
1 os aeropuertos. 
' 

VI. Ejercitar todas las facultades t6cnicas y administrativas 
necesarias para lograr los fines que se dejan seftalados. 

1.4.1 Recursos 

Para cumplir con los objetivos 'que tiene asignados Aeropuertos 
y Servicios Auxiliares, en el presente ano, cuenta con alrede­
~or de 6,231 empleados distribufdos en toda la red Aeroportua-

'.•.-': 



ria y con aproximadamente 5,500 millones de pesos en activos 

Personal en toda la red Aeroportuaria Nacional. 

Base 
Confianza 
Lis ta de raya 
Honorarios 

4,891 
1,089 

100 
_fil 
6,231 

1.4;2 Estructura Org4nica 

23, 

La mis alta autoridad del Organismo esta constitufdo por el 
consejo de Administraci6n, presidio p~r el Secretario de Comu­
nicaciones y Transportes, y en el estan repres~ntados todas 
las autoridades que concurren en un aeropu~rto¡ representadas 
por los titulares de cada 4rea: 

Secretarf a de Gobernaci6n 
Secretarfa de Relaciones Exteriores 
Secretarf a de Hacienda y Crfdito Público 
Secretarfa de Prog~amaci6n y Presupuesto 
Secretada de Agricultura y Recursos Hidr4ulicos 
Secretarh de Desarrollo Urbano y Ecologfa 
Secretarfa de la Salud 
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes 
Secretarfa de tursimo 
Nacional Financiera 

Las cuales tienen como facultades las de examinar y aprobar el 
plan de adiciones y mejoras, asf como de resolver los proble­
mas de 11 1dministracf6n, de operaciones y labores que le pre­
sente la Direcci6n General. 
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1.4.2.1 Dirección General 

Objetivo: 

Operar con seguridad, administrar con eficiencia y autosuficierr 

cia financiera, mejorar constantemente la red aeroportuatia que 
el pafs requiera para satisfacer la demanda creciente de trans­
portaci6n aérea, programar con precisi6n el desarrollo del si! 
temí. aplicando las polfticas adecuadas para alcanzar tales 
efectos. 

Funciones: 

De atüerdo con el decreto del Organismo, la Direcci6n General 
esta ~ncargada de: 

a) Celebrar todos los actos jurfdicos de dominio y de admini! 
trac16n necesarios, ajustándose a los lineamientos que le 
fije el Consejo de Administración y obteniendo la aproba­
ci6n de éste en los casos en que asf lo determine. 

b) Representar al Organismo en los aspectos jurfdicos y de co­
branzas, con todas las facultades generales y las que re­
quieren clausula especial conforme a la Ley. 

c) E~tender de acuerdo al presupuesto del Organismo, los nom­
b~amientos para los trabajadores cuya designaci6n no esta 
a cargo directo del Consejo. 

d) Proponer al consejo medidas adecuadas para el mejor funci~ 
namiento del Organismo. 

e) Rendir al Consejo en el mes 'de febrero de cada ano un in­
forme general de actividades del ano anterior acompaftado 
de un balance contable y presentar el presupuesto de egre-
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sos y est1maci6n de ingresos, en noviembre de cada año. 

f) Coordinar el desarrollo de las actividades técnicas y admi­
nistrativas del organismo, dictando los acuerdos necesarios 
para ese fin. 

g) Acordar con las Gerencias Especiales el desarrollo de los 
asuntos a cargo de las mismas. 

·h) Concurrir a las sesiones del consejo, con voz solamente in­
formativa y hacer cumplir sus disposiciones y acuerdos. 

i) Suministrar al Presidente del Consejo los elementos necesa­
rios para la formulaci6n del informe Presidencial. 

j) Designar al funcionario que debe suplir las ausencias del 
personal ejecutivo. 

k) Presidir la Com1si6n Interna, programaéidn y evaluacidn y 
designar sus miembros. 

1) Nombrar los supervisores que se encarguen de la vigilancia 
de las actividades operativas que Aeropuertos y Servicios 
Auxiliares tiene en la República Mexicana. 

m) Realizar las dem&s funciones que se requieren para el mejor 
manejo de las funciones anteriores, fac~ltades y las que se 
le asignen en el decreto de creaci6n G que el encomiende e! 
presa•ente el consejo de administraci6n. 

Dependenc 11 

Directa ascendente del Presidente del Consejo de Administraci6n • 

. ' ... "•.; 

....... .._., .. , .. ·. 
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1.4.2.2 ~omisión de Desarrollo Tecnológico 

Funciones: 

Participar en la elaboración del Programa de Desarrollo TecnolQ 
gico y Cientffico contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo 

Par~icipar en la elaboración de los programas de 'Desarrollo Tef 
nológico def Sector de Comunicaciones y Transportes. 

Colaborar en los programas de la Dirección Gene,ral de Organismo 
que tengan por objeto el desarrollo tecnológico de los equipos 
aeroportuarios-. 

Coordinar los trabajos que se realicen en el Organismo relati­
vos a productos factibles de producirse en México para susti­
tuir a los de importación y que por sus caracterfsticas puedan 
considerarse como de desarrollo tecnológico. 

Coordinar los trabajos que con base en proyectos y tecnologfa 
originales del Organ~smo, lleben a cabo empresas o fabricantes. 

Dependencia. Directa de la Dirección General 

1.4.2.3 Gerencia General de Comunicación Social 

Objetivo 

Difundir a través de los distintos medios de comunicación los 
planes, programas y servicios que el Organismo proporciona; a 
fin de proyectar una buena imagen de Aeropuertos y Servicios 
Auxiliares. 
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Funciones: 

Planear, organizar y dirigir la redacci6n de textos para la opl 
ni6n pública, asf como la programaci6n de los diferentes traba­
jos llevados a cabo por esta gerencia. 

Mantener relaciones con los medios de información y con jefatu­
ras de Prensa de otras dependencias públicas. 

·convocar a "Ruedas de Prensa" con el Director General y con fun 
ctonarios del Organismo a efecto de mejorar la información de 
publicar. 

Acompaftar al Director General en sus giras, con objeto de coor­
dinar la recopilaci6n de tnformaci6n local y re,tonal. 

Asistir a eventos que requieren su presencia a fin de fomentar 
y meJorar la imagen del Organismo. 

Supervisar la elaboraci6n de programas y presupuestos de su 
4rea con objeto de que estos sean sometidos a la consideract6n 
de la unidad de Programación. 

Dependencia 

Directa de la Dtrecci6n General. 

1.4.2.4 Gerencia General de Asuntos Jurfdicos 

Obj et tvo 

Repre~entar al Organismo interviniendo en los asuntos de car4c­
ter legal en que fste sea partei seftalado como autoridad o ter­
cero perjudicado, asf conio emitir opiniones en consuftas de ti· 
po jurfdtco que le sean plan~eadas por las diversas 4reas que 
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lo integran, con objeto de proteger su patrimonio e intereses. 

Funciones: 

Planear y dirigir la defensa de los intereses del Organismo y 

la prestación de asesorfa jurfdica a todas las áreas que inte­
gran Aeropuertos y Servicios Auxiliares. 

Dirigir la intervención en todo tipo de juicios (civiles, adm! 
nistrativos, mercantiles, fiscales, laborales de garantfa indi 
viduales, etc) en los cuales participe el Organismo como a~tor 
demandado o tercero perjudicado, vigilando. la secuela de los 
mismos hasta su terminación. 

Formular la denuncia de hechos constitutivos de· delito en per­
juicio del patrimonio del Organismo ante la Procuradurfa Gene­
ral de la República. 

Vigilar la gestión de actos, acuerdos o decretos relativos a 
las funciones y necesidades del Organismo ante las dependen­
cias tanto del Ejecutivo Federal, como de los Estados. 

Dirigir y controlar la elaboración, revisión y/o modificación 
de todos los contratos y convenios celebrados por el Organismo 
y que de alguna forma afecten los intereses del mismo. 

' Estud1ar y analizar las finanzas y seguros otorgados en favor 
del Organismo. 

Determinar el procedimiento legal a seguir en los problemas 
que afecten 1 todas las &reas del Organismo, dentro del &mbito . 
de la competencia que les corresponda. 
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Dependencia. Directa de la Dirección General. 

1.4.2.5 Subdirección de Aeropuertos. 

Objetivo: 

Coordinar las actividades de la Gerencia del A.I.C.M. y de la 
Gerencia de Aeropuertos Fo~6neos a fin de llevar a cabo los ob~ 
jetivos programas y polfticas establecidas por la Dirección Ge­
~eral para dar un servicio adecuado y eficiente al. usuario. 

Funciones: 

Coordinar con los responsables de cada, gerencia las actividades 
correspondientes a los objetivos, polfttcas y programas, verif! 
cando que estén en armonfa con los del Orga~ismo. 

Apro~ar las acciones, negociaciones, operaciones, mantenimiento 
y adm1nistraci6n de las gerencias para proporcionar al usuario 
un servicio eficiente y una imagen adecuada del aeropuerto. 

Revisar y aprobar el programa anual de investigación en su me­
" jor aplicaci6n de los recursos en las gerencias respectivas. 

Coordinar las actividades de contrat~ci6n de diversos giros co­
merciales en toda la red aeroportuaria, usado en estudios econ~ 
micos/rentables de los posibles arrendatarios. 

Coordinar y autorizar investigaciones de nuevas actividades co­
merciales mediante la Gerencia de Aeropuertos For4neos. 

1.4.2.6 Gerencia del ~.I.C.H. 

Objetivo: 

Coordinar el creciente efectivo y productivo del A.I.C.M •• diri 
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giendo las ·acciones, negociaciones, operaciones, mantenimiento 
y administración del mismo, para proporcionar al usuario un ser 
vicio eficiente y proyectar una imagen adecuada del mismo. 

Fu ne.iones: 

Formular en coordinación con los responsables de ·cada area obj! 
tiv<!s, programas y planes a futuro para cada uno 'de ellos, verJ. 
ficando que ·esUn en armonfa con los objetivos, planes y progr!_., 
mas del organismo. 

Informar a la Subdirección de Aeropuertos sobre las condiciones 
y asuntos del aeropuerto, asf como de todos lo• factores impor-. . . . 

tantes que influyen sobre ellos, y cuidar que el aeropuerto es-
té adecuadamente presentado ante los usuarios y p~blico en gen1 
ral. 

Coordinar y controlar el desarrollo de los estándares de opera­
ción de las diferentes areas, el desarrollo de los funcionarios, 
la eficiencia operativa y administrativa, los recursos ffsicos 
y financieros y evaluación de su actuación. 

Participar en la elaboraci6n del programa anual de inversiones 
y en el desarrollo y aplicaci6n del presupuesto del A.l.C.M. 

Cuidar, de que todos los fondos, bienes ffsicos y dem&s propied.! 
des dél aeropuerto estén debidamente salvaguardados y adminis­
trados. 

Representar al Organismo ante el Comité de Gerentes Locales 
coordinando las actividades que de el ~e desprendan. 

Supervisar que las actividades tfcnicas realizadas en el 
A. l. C,M., se real icen en forma segura y eficiente. 
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Dirigir el establecimiento de las mejores técnicas para que el 
cuerpo de rescate y extinci6n de incendios encuentren mejores 
condiciones de acci6n. 

Coordinar las actividades para que las instalaciones del 
A.l.C.A., cuenten con un .mantenimiento constante y adecuado. 

Vigilar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aeropuerta~ 
rfos en vigor. 

Autorizar el paso de personas y vehfculos a· las zonas restring! 
das del A.I.C.M. mediante los procedimientos establecidos. 

Dependencta. Directa ascendente de la Direcci6n de Aeropeurtos. 

1.4.2.7 Gerencia de Aeropuertos For3neos. 

Objetivo: 

Plantear, dirigir y controlar el establecimiento de las normas 
relativas al otorgamiento de los controles que han de regular 
la prestac16n de servicios auxiliares, en.base a la realizac16n 
de estudios relativos a la situaci6n econ6mica/rentable de los 
aeropuertos, con objeto de fijar las tarifas correspondientes y 

definir las conveniencias de explotaci6n de nuevos giros comer­
ciales, coadyuvando hacia la generacf6n de nuevos ingresos para 
el Organiu10. 

Funciones: 

Planear, coordinar la, realfzaci6n de estudios tendientes a la 
contratac16n de diversos giros.comerciales. 

Dirigir el establecimiento de las normas internas relativas al 
otorgamiento de contratos. 
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Coordinar con diversas dependencias gubernamentales para esta- · 
blecer los lineamientos a los que deben sujetarse los convenios 
celebrados entre el Organismo y las dependencias mencionadas. 

Dirigir el establecimiento de tarifas aplicables ·a la contrata­
ci6n en base a los indicadores econ6micos determinados previa­
mente coordinándose para tal efecto con el Banco· de México. 

Supervisar la elaboración de los controles necesarios para con~ 
cer ~as areas ocupadas o desocupadas susceptibles de arrenda­
miento en todos los aeropuertos. 

Dirigir la realizaci6n de estudios concernfentes a la explota­
ct6n'~e nuevas actividades comerciales. 

Verificar que la elaboraci6n de los contratos se realicen en 
coordinaci6n con la Gerencia General de Asuntos Jurfdicos y con 
la Direcci6n Jurfdica de la Secretarfa de Comunicaciones y 

Transportes. 

Coordinar la realizaci6n de estudios de recuperaci6n de egresos 
derivados de la celebraci6n de contratos. 

Autorizar las renovaciones, recisiones o nueva~ contrataciones 
en base a los antecedentes de los arrendamientos y de los nue­
vos solicitantes. 

1 

Participar en nombre y representaci6n del Organismo en congre­
sos y conferencias nacionales y extranjeras. 

1.4.2.8 Subgerencia comercial 

Objetivo:. 

Realizar y coordinar los objetivos, polfticas y programas de 
los departamentos relacionados al otorgamiento de contratos co-
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merciales. 

Funciones: 

Realizar las contrataciones en los diversos giros comerciales, 
ya sea ~articulares, como las dependencias y entidades de la 
administraci6n pública federal, estatal y municipal. 

Otorgar las concesiones al arrendatario que m&s convenga a los 
• intereses del Organismo. 

Llevar a cabo las licitaciones y/o las adjudicaciones, tanto 
del A.I.C.M., como de los otros aeropuertos. 
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Coordinarse con la Gerencia de Proyectos, para la autorfzac16n 
de los locales que se encuentren disponibles en los aeropuertos 
ya sea por nuevas contrataciones o ampliación de areas • 

• 
Otorgar la renovaci6n de contratos de arre.ndamiento de 4reas c~ 
merciales en los aeropuertos del sistema, de acuerdo a los ant~ 
cedentes de éstos. 

1.4.2.9 Subdirección de Administración 

Funciones: 

Auxiliar a la Dirección General en el control de los recursos 
humanos y financieros del organismo, valifndose de los medios 
neces1rios como son: 

1) Pl1neaci6n 
b) Org1niz1c16n 
c) Superv1s16n 
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Para llevar a cabo su función y sus objetivos trazados esta g~ 

rencia cuenta con una Subgerencia General y con tres Subgeren­
cias que son: 

a) Suboerencia de Finanzas 
b) Subgerencia de Personal 
c) Subgerencia de Abastecimientos 

1.4,2,10 Súbdirecci6n de Contraloria Interna 

Funciones: 

Cons~rv1r y mantener en 6ptimas condiciones de ope~aci6n todos 
los b-1 enes muebles e inmuebles del Organismo, asf como de las instala­
ciones del aeropuerto, adem4s de dirigir y cont~olar la ejecu­
ci6n de las obras, ampliaciones y modificaciones autorizadas. 

Se encuentran integradas por las Subgerencias de: 
··,,¡ ... 

\< .. 
a) Contralorfa de Obras y Adquisiciones 
b) Contralorfa de Operac1ones y Administración. 

1.4.2.11 Subdirecci6n de Operaci6n 

Funciones: 

Fijar normas y procedimientos para la operación correcta, exp~ 
dita y segura de las aeronaves en pistas y plataforma, vehfcu­
los terrestres y personas, en los aeropuertos administrados 
por Aeropuertos y Servicios Auxiliares. 

Se encuentra integrada por: 

1) Gerencia de Servicios Aeroportuarios 
b) Gerencia de Servicios Técnicos 
e) Coordin1ci6n de Seguridad 



1.4.2.12 Subdirección General de Planeación y Proyectos. 

Funciones: 

Planear el desarrollo integral de la red aeroportuaria, a tra­
vés de 1~ realización de estudios de necesidades inmediatas y 
futuras. 

Se encuentra integrada por: 

a) Gerencia de Programas y Sistemas 
b) Gerencia de Desarrollo Institucional 

Para poder visualizar mejor la estructura org4n1ca de A.S.A., 
a cont1nua~16n se presenta el organigrama general y el de la 
Subd1recci6n de Aeropuertos. De esta Gltim~ se hace referen­
cia, ya que de ella emana todas las actividades del A.I.C.M. 
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2. UBICACION Y DISTRIBUCION DEL A,I,C,M, 

2.1 Ub1caci6n y vfas de acceso 

El A.I.C.M. cuenta con una extensión territorial 746.3has 
(7'463,000m 2 ), se encuentra ubicado al este de la Ciudad de Mé 
x1co y a Skm del centro de .~sta, con una latitud de 19º26'13"N, 
longitud de 99º04'·10"W, altitud de 2,237m sobre el nivel del 
mar y una temperatura de referencia de 25ºC. (ver plano 1). 

La mayor parte del aeropuerto se encuentra en la Delegaci6n Ve 
nustiano Carranza y una pequena proporción de la Delegación 
Gustavo A. Madero e Iztacalco, además de cubrir parte de los 
lfm1tes del Estado de M~xico (ver plano 2). En lo referente a 
la primera se puede decir que abarca las siguientes colonias: 

Al Oeste: 
Peft6n de los BaHos, Pensador foft!xicano, Moctezuma y Santa 
Cruz Aviac16n. 

Al Sur: 
G6111ez Farfes, Federal, Cuatro Arboles, Adolfo L6pez Ma­
teos, Caracol e Industrial Puerto A~reo. 



Con respecto a la Gustavo A. Madero, las colonias que abarcan 
son las siguientes: 

Al Norte: 
Cuchilla del Tesoro, San Juan de Aragón y C.T.M. 

Al peste: 
Romero Rubio 

Con respecto a la lztacalco las colonias que abarcan son: 

Al Este: 
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Arenal, Primera, Segunda y Tercera Secci6n y Cd. Nezahua! 
coyotl (Estado de México). 

La cercanfa entre las diferentes zonas de interés, habitacion! 
les, turfsticas, comerciales y de negocios de'la Ciudad de Mé­
xico y el aeropuerto que los sirve (A.l.C~M.) es una ventaja 
con la que no cuentan la mayorfa de las ciudades . 

• 

El Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México se encuentra 
localizado dentro de las ciudades industriales m6s importantes 
de nuestro pafs (México, Monterrey, Guadalajara) lo que hace 
determinante su funci6n para el desarrollo industrial y econ6-
mico del mismo. Ademas el Aeropuerto Internacional de la Ciu­
dad de México es un punto estratégico en cuanto a la movilidad 

1 

de los usuarios, no solo para el interior de la República, sino 
también para el servicio internacional, en el aspecto comercial, 
turfstico e industrial o cualquier otro tipo que haga necesario 
el uso de éste. 

Por otro lado el A.I.C.M. se encuentra en la zona urbana, la 
cual cuenta con la infraestructura adecuada en vfas de comuni­
caci6n de los diferentes puntos de la Ciudad de México; que h! 
cen mas agil la comunicaci6n entre el aeropuerto y 1os usuarios 
que lo utilizan. Esto es, que se cuentan con ejes viales, vfas 
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rápidas,•sistema de transporte colectivo (metro), autobuses 
ruta 100, sistema de transporte eléctrico (trolebús), taxis, 
etc, de tal manera que'el usuario pueda tener un acceso y sal1 
da a éste sin ningún problema, salvo aquéllos que se originen 
por embotellamiento de vialidad, que pueden ser eliminados por 
las diferentes vfas que se mencionan a continuación como alter 
nativa para arribar y/o salir del aeropuerto. (ver plano 2). 

Al Norte: 
Avenida 602 6 Vfa Tapo. 

Al Este: 
Vfa Tapo (continuación) 

Al Oeste:. 
Rfo Consulado y su continuación Boulevard Puerto Aéreo, 
Eje lllorte, Vfa de acceso al aeropuerto y su continuación 
Av. Hangares, Eje 2 Norte, vfa de salida al aeropuerto, 
Av. Zaragoza y Fray Servando Teresa de Mier (acceso d~l 
centro de la ciudad al aeropuerto. 

Al Sur: 
Eje 2 Sur (vfa de acceso al aeropuerto), Eje 3 Sur (vfa 
de salida del aeropuerto), Av. Rfo de la Piedad (viaduc­
to), Eje 4 Sur (vfa de acceso al aeropuerto), Eje 5 Sur 
(vfa de salida del aeropuerto), Av. Rfo Churubusco. En 
esta intersectan los Ejes Viales 2, 3, 4, 5 Sur e inclu­
sive Rfo de la Piedad y Rfo Churubusco, la cual interset 
ta con la Av. Ignacio Zaragoza y con la continuación de 
la Av. Hangares (Miguel Lebrija). 

Es importante senalar que el aeropuerto, en sus inicios, se en 
contraba en una zona deshabitada para el mejor manejo de sus 
opraciones y sin representar ningún eeligro para la poblaci6n, 
mas sin embargo en la actualid~d existe una mancha urbana que 
rodea al aeropuerto casi en su totalidad. 
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2.2 Distribución 

En este apartado se exponen de una manera general, instalacio­
nes y freas con que cuenta actualmente el aeropuerto "Benito 
Ju4rez". 

A efecto de poder visualizar mejor el inciso, se procedió a la 
elaboración del plano N? 3 que se encuentra al final de la in: 
vestigaci6n. 

La distribuci6n actual del aeropuerto se encuentra de la si­
guiente forma: 

2.2.1 Zona Terminal de Pasajeros de Avfaci6n Comercial 

Edificio Terminal en una superficie de 69,000m2, distribuido 
de la siguiente forma: 

• a) Documentación de compañfas nacionales 4,800m2 

b) Documentación de compañfas extranjeras 6 ,OOOm2 

c) Sala de espera para vuelos nacionales 10,200m2 
d) Salas de espera para vuelos internacionales 3,200m2 

e) Reclamo de equipaje nacional 9,200•2 
f) Reclamo de equipaje internacional 7,000m2 

g) Servicios de apoyo 28,6001112 

Estacionamiento para autom6viles. 

a) Edificio vertical 61,200m2 de superficie con capacidad 
para 1,900 cajones. 

b) Estacionamiento 2, con una superficie de 12. 715111 2 • con 
capacidad para 340 cajones. 

c) Estacionamiento 3, con una superficie de 12 ,440•2 
1 con 

capacidad para 28Z cajo.ies. 
d) Estacionamiento 4, con una superficie de 15,171•2 • con 

capacidad para 514 cajones. 
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e) Est~cionamiento remoto 1. con una superficie de 14,450m~. 

con capacidad para 479 cajones. 
f) Estacionamiento remoto 2, con una superficie de 36, 966m~ , 

con capacidad para 1,214 cajones. 

2.2.2 Zona operacional 

Pistas 

a) 05 D-231 de 3,900m por 45m1 
b) 051-230 de. 3,846m por 45m ., 
c) 13-31 de 2,300m por 40m (cer~ad~ ac~ual~en~e) 

PlltHormas 

a) Av1ac16n comercial con un area de ;347,000m2 
b) Aviaci6n general con un area de 1oo:ooom2 
c) Carga aerea con un area de 54,000m2 

2.2.3 Zona terminal de pasajeros de Aviaci6n General 

a) Edificio ter~inal con una superficie de 1,350m2 
b) Estacionamiento con una superficie de 3,100m2 para 103 

cajones. 
c) 90 hangares con una superficie de 38.00has. 

2.2.4 Zona de Manejo de Carga 

a) Terminal de carga internacional en una superficie de 
11. lhas. 

b) Bodegas en el aeropuerto, para manejo de carga nacional, . 
con una superficie de 0.68has. 

c) Bodegas en el aeropuerto,· para tramitadores de carga 
aérea con una superficie de l.04has. 
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d) Preparación de alimentos y mantenimiento con una superf! 
cie de ll.9has. 

e) Correo, con una superficie de 6,300m 2 

2.2.5 Servicios de Apoyo a la Operación 

A) Torre de control, con altura de 33m al n.p.t. y el anexo ·con 
superficie de 880m2 

B) Zona de Combustibles con superficie de 8.2has. 

C) Cuerpo de Rescate y extinsi6n de incendios (CREI), con supe~ 

ficie de 1.7has. 

O) Mantenimiento y construcc16n del aeropuert9 con superficie 
de 10.6has. 

El Oficinas con actividad de apoyo a la operaci6n con superfi­
cie de 19.Shas. 

F) Zona de servicios a plataforma con superficie de 1,600m2 

G) Estacionamientos remotos: 

a) Oficial, con superficie de 1.~oom2 

b) Renta de autos, con superficie de lB,OOOm 2 

c) Transportaci6n,,con superficie de 8,640m2 

d) Empleados, con superficie de 12,000m2 

2.2.6 Zona de mantenimiento para aviones de las companfas af­
reas particulares y dependencias oficiales. 

a) Aerom6xico, con superficie de 7.9has. 
b) M1xican,, con sup~rficie de 20.2has. 
c) Fuerza Aerea Mexicana con superficie de 14.Shas. 
d) Zona Presidencial con superficie de 17.2has. 
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2.3 Distribuci6n de los servicios en el edificio terminal 

A continuación se rnencioha la distribuci6n de los servicios que 
se ofrecen en el edificio terminal. 

2.3.1 Servicio de transportación 

Taxis.- Para solicitar los vehfculos se deben dirigir a las C! 
set~s respectivas ubicadas en la llega~a internacional "E" y la 
lleg~da nacional "C". La tarifa varfa según el destino del via 
jero. 

Renta de autos.- Los locales para la renta de automóviles es­
tln ~)icados en el pasillo principal, a un costado de la llega­
da internacional "E", en el interior de la lleg~da nacional "A". 

2.3.2 Servicios de comunicación 

Teléfonos.- En distintos puntos del edificio terminal se en­
cuentran los teléfonos públicos (ver plano 4-A y 4-8). 

Telegrifos y correos.- Ubicados en la sala "A" en la planta ba 
ja (servicio a cargo de la Secretarfa de Comunicaciones y Trans 
portes). 

Telex:- Se encuentran ubicados entre la sala de llegada nacio­
nal "A" y la sala de salida nacional "B", asf como también en 
la sala "C". 

2.3.3 Servicios de información 

. 
Oficina de Relaciones Públicas.- Ubicada en la planta baja a 
mitad del edificio, detr&s de la galerfa de arte, sala "C". 
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Tableros de Información.- Uno de estos sistemas esta integrado 
por tres grandes tableros colocados en el pasillo de la planta 
baja, en la zona de llegada internacional "E", en la salida na­
cional "C", arriba de la galería de arte, en la llegada nacio­
nal "A". Existen tambi~n monitores en puntos estratégicos (en 
todas ~as salas). Adem&s se cuenta con una sistema de informa­
ción en los módulos de documentaci6n, al final de cada sala de 
última espera. 

Departamento de sonido local.- Es un servicio de información 
en todo el edificio terminal para anunciar salidas y llegadas 
de vuelos, entre otras informaciones. 

2.3.4 Servicios Financieros. 

Derecho de Uso del Aeropuerto (DUA) 

En, los viajes internacionales, el pago del DUA se hace en cual­
quiera de los m6dulos instalados en la salida internacional "O", 
Un Qltimo módulo para el pago de este derecho est& ubicado en 
la salida de última espera 12 "A". 

En los viajes nacionales, el pago de este derecho se efectúa d! 
rectamente en las companfas Mexicana de Aviación y Aeroméxico, 
anex4ndose al pase de abordo la estampilla correspondiente. 

Cambio de moneda. 

Para cambiar moneda extranjera o cheque de viajero, los turis­
tas disponen de los servicios las 24 horas en tres agencias de 
cambio de los bancos mas importantes del pafs. 

La sucursal del Banco Nacional de Mfxico esta ubicada frente a 
la salida nacional "~". La del Banco de Comercio e~ta frente a 
la salida internacional "D". La del Banco Internacional se 10-
c111u frente a 11 1 legada internacional "C". 
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2 • 3 . 5 Se r,v i c i os e o me r c 1 a l es 

Comercios.- Ubicados a ·lo largo del pasillo principal del edi­
ficio terminal, los cuales se mencionan a continuaci6n dividi­
dos en secciones de la letra "A" a la "J" con el nombre de zona 
comercial (ver palno 4-A y 4-B) 

SECCION SALA COMER C.! OS 

A E Juegos', frutas y pasteles 
A E Tabaquerfa 
A E Informaci6n de hoteles 
A E Banco Internacional 
B E Estética unisex 

. B E Billetes de loterfa 
B E Vinos y licpre's 
B E Tienda de ropa 
B E Artfculos de piel 
B E Discos y cassettes 
B E Platería 
e E Artfculos de viaje 
e E Artesanías 
e E Tabaquerfa 
e E Chocolates y galletas 
e E Platerfa 

º· E Vinos y licores 
o E Loterfa . . o E Platerh 
o E Tabaquerfa 
o E Artfculos de papel maché 
o E Arte san fas 
o E Larg• Distancia nacional e 

internacional 
E o Loterh 
E o Platerh 
E o Compra de dh1sas 
E o Artesanhs 
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SECCION SALA COMERCIOS 

E D Seguros 
E D Vinos y 1 icores 
F c Librerfa 

.G c Carnes 
G c Loterfa 
G c Farmacia 
G c Platerfa 
G c Vinos y licores 
G c Tabaquerfa 
G c Joyerfa y platerfa 
G c Pub 1 icac iones 
G c Estadfstica e 1nformhica 
G c J ugueter fa 

G c Seguros 
H B Vinos y licores 
H B Pl aterfa 
H e Revistas. y periódicos 
H e Loterfa 
H e Artesanfas 
H e Seguros 
I e Compra de divisas 

e Artesanfas 
B Loterfa 

1 

B Regalos 
I B Seguros 

J A Correos 
J A Telégrafos 
J A Télex 
J A Servicios al pasajero 
J A CREA 
J A Pastelerfa 

J A Platerfa 
J A Artesanfas 
J A Tabaquerfa y dulcer.fa 



SECCION • SALA 

J A 
J A 
J A 
J A 
J A 
J A 
J A 
J A 
J A 

J A 
J A 

Tienda libre de impuestos 
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COMERCIOS 

Lotería 
Revistas, pronósticos deportivos 
Refrescos 
Artículos aeronáuticos 
Periódicos 
Artfculos deportivos 
Instituto de Antropologfa e 
Historia 
Información turfstica de la Ci~ 
dad de México 
Banco. Compra de divisas 
Mensajerfa nacional e internaci~ 
nal. 

Es solo para pasajeros en vuelo internacional y se encuentra 
ubicada en el corredor que comunica a las salas de última esp~ 
ra después de los módulos de migración de salida. 

2.3.6 Servicios Varios 

Servicio médico de emergencia.- Ubicado por la escalera de la 
sala "C". Cuenta con tres salas de recuperación, camas, inst! 
laci6n permanente de oxfgeno y sala de curaciones con todos 
los servicios. 

Gabinete de seguridad.- Localizada a un costado de la llegada 
nacional "A" (existen actualmente 250 gabinetes). 

Galerfa de arte.- Se encuentra ubicada en la sala "C" 

Estacionamientos.- El estacionam1ento vertical, a la entr1d1 
del aeropuerto, con elevador cubierto y dos accesos que condu­
ce" a las zonas de documentac16n de las aerolfneas nacionales. 
C1d1 nivel cuenta con servicios sanitarios. Ademas existen 



otros estacionamientos en las zonas adjuntas al aeropuerto 
(frente al edificio terminal y en la parte norte de éste). 
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3. ASPECTOS COMERCIALES 

3.1 Importancia de las actividades comerciales 

La actividad comercial que se efectúa en los aer~puertos se ti~ 

ne que ver desde diversos puntos de vista, mismos que van de 
acuerdo a los prop6sitos que pretenden conseguir dichas activi­
dades. 

El objeto principal de la actividad comercial es el obtener re­
cursos financieros, con lo cual significa que ésta deber4 prod~ 
cir ingresos que permitan mejorar la situaci6n financiera del 
aeropuerto. 

Desde este punto de vista, la actividad comercial constituye la 
parte m4s importante de las actividades no aeronáuticas de un 
aeropuerto. 

Mientras que los ingresos derivados de las actividades aeronáu­
ticas que est4n estrechamente relacionadas con las operaciones 
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del aeropuerto crecen de acuerdo con las modalidades de desarrQ 
llo del tráfico internacional y/o nacional, el aumento de los 
ingresos procedentes de las actividades comerciales no sólo de­
penden del aumento en el movimiento de tráfico que permite in­
tervenciones por parte de toda promoción comercial y publici­
taria que se aplican en un medio de actividad comercial. 

Todos los usuarios del aeropuerto, pasajeros, visitantes, em-· 
pleados del aeropuerto, crean una demanda de servicios que se 
define como "Actividad Comercial de un Aeropuerto". 

La actividad comercial, adem4s de producir ingresos, proporcio­
na servicios, cuyo prop6sito es el de lograr que la estancia de 
los pasajeros y de los visitantes que despiden y esperan, sea 
lo mas agradable posible. 

3.2 Polfticas generales de comercializaci6n. 

Toda persona ffsica o moral establecfda dentro de los aer~ 
puertos, que use bajo cualquier tftulo, área en forma per­
manente para la dotación de cualquier servicio comercial o 
de apoyo a la aviaci6n, debe tener vigente un contrato Ad· 
ministrativo de Arrendamiento con Aeropuertos y Servicios 
Auxiliares. 

Los Contratos Administrativos de Arrendamiento, contempla­
ran una cl4usula.que establezca que los consumos que haga 
la arrendataria de energfa el6ctrica, agua, vigilancia, in 
terfonos, aire acondicionado, etc, ser4n cubiertos de con­
formidad con las mediciones promedio que haga el Organismo 
y que posteriormente a la firma del Contrato, seran notif! 
cados por escrit~ a la arrendataria, 

En todos los contratos Administrativos de Arrendamiento 
que celebre Aeropuertos y Servicios Auxiliares, con la to-
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talidad de los prestadores de servicios comerciales y de 
apoyo a la aviación, estarán sujetas a una revisión anual 
de la renta que se éstablece, de conformidad con los índi­
ces de precios al consumidor que mensualmente establezca 
el Banco de México. 

Esta revisión tiene como objeto, tener actual izado el es­
quema de tarifas comerciales de Aeropuertos·y Servicios 
Auxiliares. 

Todos los contratos que se celebran de acuerdo a los térml 
nos expuestos, deber&n establecer como plazo máximo de vi­
gencia, el 30 de Junio de 1989, con excepci6n de los si-

·guientes casos, que podr&n ser de un plazo.mayor, con aut~ 

rizaci6n expresa del Director General. · 

a) Contratos celebrados con Dependencias y Entidades de la 
Administración Pública Federal, Estatal y Municipal. 

b) Cuando se trate de instalaciones Aeronáuticas y comer­
ciales en que se requiera de un plazo mayor, para amor­
tizar la inversión realizada con su construcción. 

En los. casos de arrendamiento con contratos vi!}entes que 
requieran ampliar sus &reas arrendadas o, complementar el 
Servicio que ofrecen, se autoriza la ampliaci6n siempre y 
' tuando se cuente con disponibilidad de espacio, asf como 

que tenga antecedentes satisfactorios y no tenga adeudos 
con el organismo. 

Cuando por la naturaleza de la re)aci6n contractual exis­
te, un arrendatario, tenga más de un local en un mismo 
aeropuerto y éstos se puedan unir tanto ffsicamente como 
en el giro, se podr4n fusionar en un solo local y regular 
un solo contrato. Lo anterior deber& ser autorizado dis-
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crecionalmente en base a la satisfacción de los requisitos 
de: Solicitud, antecedentes satisfactorios, recomendación 
del Administrador, certificado de no adeudo, así como la 
obligación por escrito de la remodelación de la fusión. 

Queda estrictamente prohibido otorgar concesiones que pue­
dan afectar la operación, seguridad y eficiencia de los 
aeropuertos, asf como aquellas destinadas a la explotacióh 
agrfcola o ganadera de la zona federal aeroportuaria. 

En los Contratos que celebran para la prestación de los 
servicios de "Alimentos y bebidas, estacionamientos, ren­
tas de autos, comisariatos, transportación terrestre y gi­
ros comerciales. derivados de una licitación", se pactar& 
además de la renta, un porcentaje de parti~ipación para el 
Organismo, sobre los ingresos brutos mensuales percibidos 
por la explotación de dichos servicios, los ingresos no d! 

, ben considerar el impuesto al Valor Agregado; asf mismo d! 
deberán establecer facultades para qué el Organismo verifi 
que que los ingresos reportados por la arrendataria, con­
cuerden con los ingresos reales. 

En cada aeropuerto, se promoverá la participación de las 
Dependencias Gubernamentales e Instituciones Sociales, de­
dicadas al turismo, cultura y arte, con el fin de difundir 
la ubicación de lugares de interés turfstico, las artesa­
nfas y costrumbres de la región. 

Con el fin de salvaguardar el cumplimiento de las obliga­
ciones derivadas de los Contratos Administrativos de Arre~ 

damiento, la arrendataria deberá presentar al Organismo, 
garantfas en efectivo o en cheque certificado por el impor. 
te de 3 meses de renta, salvo casos de excepción que. 1111eri 
ten mayor o menor nú.mero de meses. Esta garanÚa deber& 
hacerse efectiva por la Gerencia General de Administración 



inmed1atamente que se generen retrasos en los cumplimien­
tos· de las obligaciones de carácter econ6mico. 
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Por la naturaleza de su constituci6n, se exceptúan de la 
obligaci6n de la entrega al Organismo del cheque de garan­
tfas, los siguientes casos: 

l •. Las Dependencias Oficiales de los Gobierhos Federal. E! 
tatales y Municipales. 

2. Las Empresas: Compaftfa Mexicana de Avi~ci6n, S.A. de e;· 
V. y Aeronaves de México, S.A. 

~. Los Bancos Nacionales y las Compaftfas de Seguros. 

4. Los demás casos que se consideren necesarios. 

En los casos de terminaci6n de contratos cuya renovaci6n 
por diversas causas se celebren posteriormente a la fecha 
de vencimiento, por causas imputables a la arrendataria, 
se renovar•n •~tos, en la inteligencia de que las nuevas 
rentas se· cobrar•n retroactivamente a la fecha de venci­
miento. 

En ~os casos de Contratos Administrativos de Arrendamiento 
yigentes. cuyos arrendatarios. se encuentren al corriente 
~e sus obligaciones contractuales y siempre y cuando exis­
tan antecedentes satisfactorios en su rel1ci6n con Aero­
puertos y Servicios Auxiliares y que amparen aréas o loca­
les en aeropuertos donde se practiquen obras diversas que 
afectan directamente la operaci6Q de los locales, Aeropuer 
tos y Servicios Auxiliares, procederl a un1 reubic1ci6n 
provisional de dichos establecimientos, 1 fin de garanti­
zar su operaci6n. En caso de que la reubic1ci6n no se1 
posible en ese mo~ento. Aeropuertos y Servicios Auxiliares 
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dará por rescisión, la promesa de Aeropuertos y Servicios 
Auxiliares de reasignar nueva área para el establecimiento 
a favor del arrendatario afectado, cuando se cuenta con el 
espacio para tal efecto. 

E~ los casos de adjudicaci6n de espacios de área o locales 
en los aeropuertos, ya sea en el proceso de licitación o 
mediante los procedimientos de adjud1caci6n de &reas no 1! 
citables, Aeropuertos y Servicios Auxiliares dará prefere~ 
cia con igualdad de circunstancias a los solicitantes con 
residencia en la regi6n del aeropuerto· de que se 'trate. 

La Gerencia de Aeropuertos For4neos, verificara los precios 
de venta de los productos y servicios que .se comercialicen 
dentro de los aeropuertos, a fin de evitar abusos por par­
te de los arrendatarios con el público. 

-• La Gerencia de Aeropuertos For4neos, establecer4 el siste­
ma de recepción de quejas y sugerenc~as relativas a los 
servicios comerciales, con el fin de mejorar imagen, pre· 
cios y servicio. 

Toda la publicidad utilizada por los arrendatarios, 'dentro 
de sus areas arrendadas, deber• ser aprobada por escrito 
por Aeropuertos y Servicios Auxiliares. 

' Toda area adicional a la arrendada q~e pueda ser utilizada 
para fines publicitarios, deber& contratarse accesoriamen­
te. 

Aeropuertos y Servicios AuKiliares, no se hara responsable 
1 • 

de los bienes muebles, dinero o mercancfa que se encuentre 
en el Area irrendada o en.transito a ella. 

L11 tarifas comerciales que se apliquen para los arrendat! 
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rios,,deberán diseñarse en base a la ubicación, giro, di­
mensión, afluencia de pasajeros y aeropuerto; en los ca­
sos de construcciones, se deberán considerar los volúme­
nes de inversión, asf como los factores de amortización. 

Se deberá de prohibir las v~ntas de productos perecederos 
dentro y fuera de los edificios terminales de los aero­
puertos, con excepción de los establecimientos autoriza­
dos para el lo. 

La Gerencia de Aeropuertos Foraneos, debera prohibir que 
vendedores ambulantes transiten operando dentro de las 
instala~~ones de los aeropuertos. 

~olo en los casos que estrictamente fuere necesario, la 
Gerencia de Aeropuertos operará provisionalmente los ser­
vicios comerciales en los aeropuertos1en tanto se adjudi 
can a los prestadores del servicio. 

Lis construcciones, instalaciones, adaptaciones y monta­
jes que el arrendatario .realice en el área arrendada, de­
beran ser. prevfamente aprobadas por Aeropuertos y Servi­
cios Auxiliares, quien asesorará y proporcionará la info~ 
mac16n tfcnica que se considere necesaria. Una vez apro­
bados esos trabajos su ejecución será supervisada por Ae­
ropuertos y s.ervicfos Auxiliares, informándole al cons­
tructor, que dentro' de un tfrmino de 6 meses contados a 
partir de la fecha de la firma del contrato de arrenda­
miento, deberán iniciar la obra y en caso contrario, será 
rescindido el contrato. 

La Gerencia de Aeropuertos Foráneos, en coordinación con 
la Subdirección de Administract6n y Finanzas, gestionar' 
la r'pfda tramitacf6n de los cobros atrasados. 
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La Gerencia de Aeropuertos Foráneos deberá inducir a los 
arrendatarios, a mejorar la explotación de los servicios 
comerciales, a hacer promociones de sus servicios o pro­
ductos, a mantener surtidos sus establecimientos, asi co­
mo a sugerir nuevos·productos o servicios, como a despla­
zar malos productos o servicios en la duración de los se! 
vicios y a mejorar la imagen general de su establecimien­
to. 

Independientemente de la firma del arrendatario en el con 
trato, la renta comenzara a pagarse a partir ~e la fecha 
de toma de posesi6n del 4rea arrendada, .hecho que consta­
ra en el acta relativa que al efecto se levante, en pre­
sencia del Administrador del aer~puerto, de dos testigos 
y del arrendatario. 

Trat4ndose de 4reas comerciales vacantes, ninguna depen­
dencia de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, podrl usar­
las sin el consentimiento de la Gerencia de Aeropuertos 
Forlneos. 

La Gerencia de Aeropuertos Forlneos establecerl el progr! 
ma de promoci6n de lreas vacantes, susceptibles de comer­
cializarse, dentro de los terrenos de los aeropuertos, 
destinlndoles estas lreas, a g~ros necesarios o rentables 
que permitan al Organismo incrementar sus ingresos por 
servicios comerci~les, asf como amplia~ la gama de servi­
cios a los usuarios. 

Se fijarl como una obligaci6n contractual a los arrendat! 
rios de los giros de restau~ante y cafeterfa, un descuen­
to del SOS en el consumo de alimentos a los empleados de 
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, que se identifiquen 
con su gafete o su tredencfal de personal. 
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Será ~esponsabilidad de la Gerencia de Aeropuertos Forá­
neos a través de los administradores de los aeropuertos, 
el cumplimiento y vigilancia de todas las polfticas comer 
ciales. 

En ·los casos de giros licitables, los arrendatarios que 
deseen solicitar la cancelac~6n anticipada de sus contra­
tos, antes de la fecha de vencimiento se les cobrará dos 
meses ~e renta en compensaci6n por los gastos en que inc~ 

rre el Organismo al licitar y contratar nuevamente. 

3.3 Licitaciones en general . 

... 
Todo~. los. espacios: areas, locales y servicios. susceptibles de 
explotación comercial, cuyo giro genere al expl~tador un lucro 
directo, seran adjudicados mediante el proceso de 1icitac16n, 
de conformidad con el artfculo 134 de la Co~stituci6n, siempre 
y cuando éstos se encuentren vacantes y no medie recurso jurí­
dico alguno que interfiera con su adjudicación. 

La Gerencia de Aeropuertos Foraneos, sera la responsable de la 
aplicaci6n del Proceso de Licitación. Este proceso tiene como 
finalidad, el dar mayor equidad y transparencia a las adjudic! 
ciones de los servicios comerciales, establecer una mayor com­
petividad entre los participantes y garantizar al Organismo, 
la s~lecci6n id6nea de los arrendatarios que prestarán los ser 
vfc1Ós; y en suma elevar el nivel comercial de los aeropuertos. 

El Proceso de Licftaci6n, se operara a trav6s de dos procedi­
mientos: 

. 
l. El de Licitac16n Pública con dos modalidades: 

a) Nacional 
b) Regional 
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2. El de Licitación Simplificada: 

Se sujetarán al Proceso de Licitación, los siguientes casos: 

a) Locales comerciales 

b' Restaurantes, Bares, Snack-Bar, Cafeterfas y Carros 
Moviles 

c) Los estacionamientos de vehfculos y 
d) Los dem4s giros que a criterio de Aeropuertos y Serv!_ 

cios Auxiliares, se consideren licitar. 

Podr4n participar en la licitaci6n, aquellas personas ffsicas 
o morales, que hayan sido arrendatarios del Organismo, siempre 
y cuando no tengan adeudos con éste por cualquier concepto y 
hayan cumplido satisfactoriamente con sus obl,gaciones contraf_ 
tuales. 

Eft cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, queda 
estrictamente prohibido la participaci6n en el proceso de lic!_ 
taci6n de los servidores públicos que tengan una relaci6n lab.2, 
ral directa con entidades y Organismos coordinados sectorial­
mente con la Secretarta de Comunicaciones·y Transportes. 

Con el fin de que el Organismo esté en la mejor posibilidad de 
seleccionar con justicia, parciali~ad y transparencia al lici­
tante id6neo para operar el giro licitado¡ fundamentara su fa­
llo con base a los siguientes criterios: 

l. En su propuesta que haga el Organismo del porcentaje de 
partic1pac16n sobre sus ingresos brutos mensuales. 

2. En la solvencia ~con6m1ca y moral que se acredite. 

3. En la experiencia del licitante como promotor en giros C.2, 
merciales. 
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Las convocatorias de licitaciones públicas en los diarios deb~ 
rán hacefse por tres ocasiones, preferentemente entre semana y 
una seguida de otra. 

Como complemento a las convocatorias públicas, Aeropuertos y 

Servicios Auxiliares, expedirá invitaciones dirigidas a las 
personas ffsicas y morales más r~presentativas de la región, 
preferentemente en el conocimiento del giro que se desea expl~ 
tar. 

En el caso de las licitaciones simplificadas, .~e deber4n de e! 
pedir cuando menos tres invitaciones a las personas que se pr~ 
suma .~uedan interesarse en participar en la licitaci6n. 

Se considera como requisito indispensable en la~ licitaciones 
el que los licitantes estén autorizados por las Leyes Mexica­
nas en todos sus aspectos. 

3.4 Licitaciones públicas nacionales y simplificadas. 

l. Licitaciones públicas nacionales.- Este tipo de licitaci~ 

nes, se aplicará en los siguientes casos: 

a) Areas locales o servicios destinados a giros comerci! 
les licitables, que se ubiquen en el Aeropuerto lnter 
nacional de la Ciudad de México. 

b) Cualquier otra área, local o servicio en cualquier 
aeropuerto, que a juicio del Organismo, se considere 
conveniente aplicar el proceso de licitaci6n pública 
nacional. 

Estas licitaciones ser4n convocadas a través de publicaciones 
en por lo Menos dos diarios nacionales de mayor circulaci6n, y 
s'1r&n pr1ctdtdas tn sus ceremonias de entrega de propuestas y 



de fallo: por el Director General de Aeropuertos y Servicios 
Auxiliares, o por el funcionario que designe para el efecto, 
en quien recaerá la responsab;lidad del fallo. 

2. Licitaciones Simplificadas. 
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Este tipo de licitaciones, se llevará a cabo en todos los aerQ 
puertos con volumen de cero a un mill6n de pasajeros anuales.· 
Se caracterizaran porque su única forma de convocar a los par­
ticipantes, es a través de· invitaciones dirigidas a las pers6-
nas ffsicas o morales que se presu~a pueden inter~sarse en pa~ 
ticipar en la licitaci6n de referencia. 

Las invitaciones además de llevar los datos de una convocato­
ria, llevaran adjunto las "Bases de Licitaci6~"· en una ver­
si6n simplificada, asf como la informaci6n que se consideren~ 
cesaria para que el licitante pueda hacer su propuesta. 

El licitante una vez recibida la invitaci6n, tendrá 10 dfas n~ 
turales, para presentar en la administraci6n del aeropuerto su 
propuesta, acompañada de sus requisitos en sobre cerrado en 
forma inviolable en el caso de licitaciones de áreas o servi­
cios ubicados en aeropuertos con volúmen de pasajeros inferior 
a 250,000 anual, el Administrador una vei reunidos todos los 
sobres al vencimiento del plazo de recepci6n, procederá a la 
apertura de los mismos, en presencia del Contador Administra­
dor de la propia administraci6n y proceder! a seleccionar al 
licitante ganador y a levantar acta de fallo en la que consten 
las razones de su elecci6n. 

Para los casos de áreas o servicios con ubicaci6n en aeropuer­
tos con volúmen anual

1

de pasajeros superior a los 250,000 has­
ta un mi116n, el Administrador·enviar6 los sobres cerrados ~ 

Oficinas Generales, ~ari que las propuestas de los ~articipan­
tes de la 11c1tac16n, ·puedan ser puestos 1 11 constderac16n 
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del Comité'de Adjudicaci6n de áreas Comerciales de Aeropuertos 
y Servicios Auxiliares, (Organo Colegiado compuesto por los Ge­
rentes y el Representante de la Contraloria Interna de Aeropuer 
tos y Servicios Auxiliares), a fin de que pondere a las ofertas 
de los licitantes. 

3.4.l Proceso de celebración de licitaci6n públ1ca. 

El proceso ~ seguir es el que se mencione a continuación: 

*E 1 Departamento de Licitaciones o **Administraci~n del Aeropuer­
to recibe a los interesados y solicitan los requisitos marcados 
en la convocatoria. 

El interesado entrega al *Departamento de Licitaciones o a la 
·**Administraci6n del Aeropuerto los requisito~ indicados en la 

convocatoria. 

*Departamento de Licitaciones o **Administraci6n de Aeropuertos 
recibe y otorga constancia de entrega de requisitos al interes! 
do inform4ndole lugar, fecha ·y hora en que deber& presentarse. 

Interesado.- Recibe constancia de entrega de requisitos y se 
presenta en el lugar fecha y hora que se les indic6. 

*Departamento de Licitaciones o **Administración del Aeropuerto 
Revisa cuidadosamente los requisitos y elabora constancia de 
aceptaci6n o de rechazo. 

Recibe y entrega al interesado la constancia de aceptaci6n o de 
rechazo, en caso de no ser aceptado e~trega al interesado cons-

* En caso de que la celebración de la licitación se realice 
en oficinas generales. 

** En caso de que la celebración de la licitación se realice 
en el aeropuerto. 
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tanc1á original y en caso de ser aceptado, acude a la caja. 

Caja de Oficinas Generales o del aeropuerto.- Recibe copia de 
constancia de aceptación de requisitos y el pago correspondien­
te, elabora factura y entrega original y copia al interesado c~ 
mo comprobante de pago, éste a su vez entrega la copia al depa.r. 
tamento de Licitaciones o Administración del Aeropuerto . 

• Departamento de Licitaciones o Administración del Aeropuerto. 
Al recibir la copia de la factura entrega al interesado las ba­
ses y le explica en forma general el .tr4mite que debe observar 
para la licitacitación, indic!ndole adem!s lugar, fecha y hora 
en que se celebrar&. 

Administración del Aeropuerto. Informa telef6nicamente al De­
partamento de Licitaciones, conclufdo perfodo de entrega de re­
quisitos, los nombres de los lic(tantes y de sus representantes 
1e'ga1 es. 

Departamento de Licitaciones. Elaborar! registro de asistencia 
y entrega al representante de la Generencia de Aeropuertos For! 
neos la siguiente documentaci6n: 

Registro de asistencia. 
Recibos por conceptos de garantfa de sostenimiento de 
propuesta. 
Acta primera de licitaci6n. 
Cuadro comparativo de propuestas. 
Requisitos presentados. 

~1 representante de 1~ Gerencia de Aeropuertos For•neos recibe 
11 docu•ent1ci6nantes mencionada y se presenta en el lugar, fe­
cha y hora seftalada .. 
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Los representantes de la contraloría interna y de la Gerencia 
General de Asuntos Jurídicos: Acuden a la celebración de la Li 
citación. 

Posteriormente *el representante de la Gerencia de Aeropuertos 
Foráneos o **el administrador del aeropuerto coloca en la mesa 
de reunión 30 minutos antes de iniciar la ceremonia la 1 ista de 
asi$tencia para que se registren los licitantes y puedan ubicar 
se en el asiento señalado. 

Pasa lista de presentes llegada la hora de celebraci6n, en caso 
de no presentarse los licitantes o no hayan cumplido con los r! 
quistios establecidos en las bases, se declara desierta la lic! 
taci6n y se procede a elaborar un acta. 

En caso de celebrarse la ceremonia expresa palabras de bienven! 
da y se procede a leer las bases de mayor relevancia para el a~ 

to como son: 

Qué debe contener el sobre. 
Causas de descalificaci6n. 
Criterios para emitir el fallo. 

Se solicitan propuestas de los licitantes, en orden de lista y 
revisa que los sobre de propuestas se encuentren cerrados de m! 
nera Jnviolable ya que en caso contrario se descalifica al lic! 
tante de acuerdo a la base XVIII de las bases de licitaci6n. 

Entrega a cada uno de los licitantes cuadro comparativo de pro­
puestas y conserva un formato; abre los sobres de acuerdo al or 
den del registro de aistencia y revis~ que contengan: 

* En caso de que la celebración de la licitación se realice 
en oficinas generales. 

** En caso de que la celebraci6n de la licitaci6n se realice 
en el aeropuerto. 
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Cheque certificado o de caja como garantía de la pro­
puesta y lo turna al representante de la contraloría 
interna para su visto bueno, (recibe, revisa y conser­
va el cheque de garantía de sostenimiento de propuesta) 
Propuesta y 

Documentos que se solicitaron en las bases. 

Se procede a leer en voz alta el nombre, raz6n social del sol~ 
8 

citante, la propuesta, experiencia y la solvencia económica 
por orden de lista y se les pide a los demás licitantes loan~ 
ten en un cuadro comparativo (después de mecanograffa). 

Se lee en voz alta el acta y el cuadro comparativo firma ambos 
documentos y solicita a los participantes su firma de conformi 
dad • 

Se entregan copias del acta y del cuadro comparativo a los li­
c~tantes y a su vez entrega al representante de la contralorfa 
interna los recibos de los cheques, los cuales son firmados de 
conformidad y le entrega el recibo a cada uno de los licitantes 
quienes reciben y conservan copia del acta primera y del cuadro. 
comparativo, asf como original del recibo del cheque entregado 
como garantfa de sostenimiento de propuesta. Asimismo se dá 
por terminado el acto y se agradece la participaci6n de los 
asistentes y se les recuerda el lugar, fecha y hora de fallo. 

El representante de 1~ Gerencia de Aeropuertos Foráneos conser 
va en el expediente respectivo el acta primera y el registro 
de asistencia¡ analiza y revisa las propuestas, la documenta­
ci6n que la ampara y el cuadro comparativo; procede a elaborar 

·el cuadro comparativo dos en base a la información anterior y 

conserva la documentación en el expediente correspondiente. 
** Se da. el fallo en base al cuadro comparativo dos elabora 

**En caso de que la celebraci6n de la licitación se realice 
en el aeropuerto. 
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acta segu~da y solicita la confirmación del fallo o *turna el 
cuadro comparativo dos para su fallo al Gerente de Aeropuertos 
Foráneos y/o al Director General o en su defecto al funciona­
rio que para su efecto designe el Director General. Enseguida 
se analiza el cuadro comparativo dos y se elabora el fallo que 
se turna a la Subgerencia de Licitación y promoción donde se 
elabora el acta segunda que indica el fallo. 

El represe~tante de la Gerencia de Aeropuertos foráneos recibe 
si es el caso el acta segunda y acude al lugar, fecha y hora se 
ftalada para dar el fallo, 

Se reunen licitantes, representantes de la contralorfa interna 
y de· asuntos jurfdicos y **el Administrador del Aeropuerto en 
el punto sefialado anteriormente. 

El representante de la Gerencia de Aeropuertos Foráneos lee en 
voz alta el acta segunda, da a conocer al ganador o bien decla­
ra desierta la licitación por convenir así a los intereses de 
la Organización. 

Firman todos los licitantes y se les entrega copias fotostáti­
cas del fallo a los participantes. 

Los participantes que no hayan ganado la licitación, entregan 
al ~epresentante de la Contralorta interna los originales del 
recibo entregado por el cheque depositado como garantfa y este 
a su vez les entrega su cheque, previa firma de recepción del 
mismo, en el recibo original. De tal manera se turna el cheque 
del licitante ~anador a la Subdirección de Administración y se 
turna el expediente al Departamento ~e Licitación, quien lo re-

* En caso de que la celebración de la licitación se realice 
en oficinas generales. 

·•• En caso de que la celebración de la licitación se realice 
en el aeropuerto. 
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cibe y elabora memorándum en original y copia dirigida a la Su~ 
gerencia Comercial, que lo. recibe en original y copia, firma de 
recibido en la copia y la entrega al Departamento de licitacio­
nes, conserva expediente para la elaboración del contrato. 

La Subdi~ección de Administración recibe cheque de garantía del 
licitante ganador y efectúa los registros correspondientes. 

3.4.2 Proceso de celebración de licitación simplificada. 

Objetivo: 

Dar en arrendamiento las áreas locales o serv1c1os comerciales 
de los aeropuertos del sistema, al licitante que mejore las con 
diciones que se ofrezcan al Organismo, a travé~ del análisis de 
las propuestas que presenten los interesados a fin de que el 
procedimiento de adjudicación se realice dentro de un marco de 
eq~idad y transparencia. 

Administrador del Aeropuerto.- Recibe a los licitantes y solici 
ta la entrega de las propuestas en los sobres foliados y cerra­
dos a mas tardar diez dfas después de haber entregado la invit! 
ción. 

Licitante.- Entrega al Administrado~ del Aeropuerto en sobre C! 
rrado la propuesta y documentación correspondiente. 

Administrador del Aeropuerto.- Recibe propuestas en sobre foli! 
do y cerrado y elabora en original y copia constancia de recep­
ci6n del sobre de propuesta y entrega original de la constancia 
al licitante solicitando firme de recibido en la copia y le in-

' forma fecha probable del fallo. 

Licitante.- Recibe y conserva original de la constancia de re­
cepci6n de propuesta y espera fecha del fallo. 
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Administra~or del Aeropuerto.- Consulta cuadro del "responsable 
del fallo de la licitaci~n simplificada", concluido el periodo 
de recepci6n de sobres de propuestas, abre los sobres de las 
propuestas, si el aeropuerto tiene de O a 200,000 pasajeros 
anuales en presencia del contador administrador. Revisa y anali 
za las propuestas y la documentaci6n que las ampara y conserva 
temporalmente los cheques certificados o de caja de sostenimie~ 

to de propu~sta. 

Elabora acta de fallo, selecciona al licitante ganador, fir­
ma el acta y solicita al contador administrador su firma de 
conformidad. 

Informa al solicitante ganador la aceptaci6n. de su propuesta 
y fecha probable de la elaboración del contrato. 

Entrega a los licitantes perdedores sus cheques, solicitaci­
tándoles firmen de recibido los contrarecibos correspondien­
tes. 

Turna al área administrativa del aeropuerto el cheque de ga­
rantfa del licitante ganador para su registro y solicita el· 
contrarecibo correspondiente. 

Abre del expediente integrado las copias de las invitaciones 
in~egradas, constancia de recepci6n de propuestas, document! 
ci6n que ampara la propuesta, contrarecibos de los cheques 
entregados a los licitantes perdedores, contrarecibos del 
cheque del licitante ganador entregado a la caja, el acta 
del fallo debidamente autorizada. 

Turna el expediente integrado al Departamento de Licitacio­
nes y Adjudicaciones a travás de valija, quien a su vez lo 
recibe y revisa que la celebraci6n de la licitaci6n se haya 
realizado dentro de los lineamientos y conforme a las polft! 
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cas establecidas, solicita aclaraciones, si es el caso. 

Turna el expediente a través de memorándum a la Subgerencia 
Comercial para la elaboración del contrato que firma copia y 

entrega al Departamento de Licitaciones y Adjudicaciones pa­
ra que la archive. 

Si el aeropuerto tiene 250,000 a 11 000,000. de pasajeros anua-· 
les. 

Administrador del Aeropuerto.- Turna, conclufdo el perfodo de 
receprii6n de propuestas, los sobres cerrados, las copias de las 
invitaciones entregadas y copia de las constancias de recepci6n 
de propuestas, al Departamento de Licitaciones y Adjudicaciones, 
a través de valija. 

El Departamento de Licitaciones y Adjudicaciones recibe la docu 
mentaci6n y abre los sobres de las propuestas. 

Revisa y analiza las propuestas y la documentaci6n que la am 
para y conserva temporalmente cheques certificados (o de ca­
ja) de sostenimiento de propuestas. 

Elabora acta de fallo y la presenta al Comité de Aijjudica­
ci6n de areas comerciales. 

Abre expediente y ar.chiva copia de la constancia de recep­
ci6n del sobre de propuestas y documentaci6n que la ampara. 

Comité de Adjud1caci6n de &reas comerciales.- Recibe y analiza 
actas de fallo, y des1gnaci6n al ganador o en su caso declaran 
desierta a la adjudicaci6n y firma si es el caso, el acta admi­
nistrativa turn&ndola al Departamento de Licitaciones y Adjudi­
caciones quien a su ve~ 1~ archiva en el expediente, anex&ndole 



los cheques de los licitantes. 

Posteriormente elabora y· envia oficio al Administrador del 
aeropuerto, informándole el fallo de la licitación, anexando 
cheque de los licitantes perdedores y el acuse de recibos co­
rrespondiente. 
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Turna a través de oficio, el cheque del licitante ganador a la 
Subdirección de Administración. 

El Administrador del aeropuerto.- Recibe y archiva oficio en· 
viado por el Departamento de Licitaciones .e informa al licita! 
te ganador la decisi6n y entrega a los licitantes perdedores 
sus e.heques de garantfa, solicitando firmen de recibido el acu 
se correspondiente. 

Por otro lado turna al Departamento de Licitaciones el acuse 
de recibo de los cheques firmados por los licitantes perdedo­
res. Una vez que lo r~cibe turna el expediente a través de me­
morándum a la Subgerencia comercial para la elaboración del 
contrato. 

La Subdirección de Administración.- Recibe el cheque garantfa 
del licitante ganador y efectúa los registros correspondientes. 

La Subgerencia comercial.- Recibe expediente y memorándum en 
original y copia y firma de recibido en la copia y la turna al 
Departamento de Licitaciones. 

Conserva el expediente para la elaboración del contrato. 

El Departamento de Licitaciones.- Recibe copia firmada del me­
morandum y la archiva para su control. 
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3.5. Adjudicación directa de áreas, locales y servicios comer­
ciales. 

3.5.1 Adjudicación directa de nuevos servicios y giros especi! 
les. 

OBJETIVO: 

Establecer las actividades a seguir para la adjudicaci6n dire~ 
•ta de nuevos servicios y giros especiales en los aeropuertos 
del sistema a través de una selección adecuada a fin de que el 
organismo actúe dentro del marco de equidad y transparencia 1! 
gal. 

Administrador del aeropuerto.- Elabora en origi~al y copia in­
forme dirigido a la Subgerencia Comercial de las necesidades 
de establecimientos de nuevos servicios y/o giros especiales 
e~ el aeropuerto. 

La Subgerencia Comercial.- Recibe original del informe; loan! 
liza y si es el caso determina y aprueba los nuevos servicios 
y/o giros especiales y las áreas disponibles de arrendar. 

La Subgerencia Comercial y Administrador del aeropuerto.- Revi 
san el expediente de solicitudes preyias y determinan si exis­
ten candidatos para los nuevos servicios y/o giros especiales 
propuestos, en caso de.haberlos, se elabora·oficio de invita­
ci6n en original y copia dirigido a los posibles interesados y 

archiva la copia. 

El posible interesado.- Recibe original de la invitaci6n, la 
revisa y elabora solicftud ofreciendo sus servicios comercia­
les. 

La Subgerencia Comercial y Administrador del aeropuerto,~ Rec1 



ben la of~rta, la analizan y solicitan por escrito a la Geren­
cia de Proyectos, Departamento Regulador, croouis de la super­
ficie a arrendar y su o~inión de la conveniencia del giro y e~ 
ta a su vez recibe y revisa la solicitud, revisa el plano del 
aeroouerto de que se trata y determina la superficie, su ubica 
ción y la conveniencia del giro. 

Informa nor oficio a la Subgerencia solicitante los datos 
requerfdos. 

La Subgerencia Comercial.- Recibe la información, la analiza y 

la turna al departamento correspondiente .. 

El o·e.partamento de L fneas Aéreas, terrenos y hangares o 
0

de lo­
cales comerciales o de alimentos y bebidas, o de dependencias 
oficiales. Coordinación de Estudios Comerciales.- Recibe, re­
visa, abre expedientes, integra la información y solici.ta a 
través de memorándum a la coordinación de estudios económicos, 
que determine la renta local y el porcentaje mínimo de partici 
pación en su caso. 

Una vez hecho,el interesado recibe oficio, lo revisa y reúne 
los requisitos entregándolos al Administrador del aeropuerto. 

Administrador del aeropuerto.- Recibe la copia del oficio, la 
revis~, toma nota y la archiva. 

Recibe los documentos del interesado, elabora recibo en 
original y copia, entrega el original al interesado y ar­
chiva la copia. 

Envfa por oficio los documentos a la Subgerencia Comercial. 

La Subgerencia Comercial.- Recibe la documentación, la revisa 
y la turna al departamento correspondiente. 

72 
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Departamento de Líneas Aéreas, terrenos y hangares o de locales 
comerciales, o de Dependencias Oficiales o de alimentos y bebi­
das.- Recibe la documentación y elabora acta de fallo y la int~ 

qra al expediente con: 

Solfcitud de arrendamientos 
Croquis 
Memor4ndum de asignación de tarifa 
Requisitos solicitados al interesado 

Turna a la Sub~erencia Comercial el expediente integrado, lo 
revisa y rubrica el acta de fallo y lo turna al Gerente de Ae­
ropuertos Foráneos. 

Gerente de Aeropuertos Foráneos.- Recibe el expediente, revisa 
y rubrica el acta de fallo y lo turna al Director General para 
su aprobación. 

Subgerencia Comercial.- Recibe el expediente, lo revisa y lo 
turna al departamento correspondiente. 

Departamento de Lfneas Aéreas, terrenos y hangares o de locales 
comerciales o de dependencias oficiales o de alimentos y bebi­
das.- Recibe el expediente, revisa que el acta de fallo est6 
debidamente firmada; elabora en original y copia oficio infor­
mando al interesado que ha sido aprobada su solicitud de arre~ 
damiento y las condiciones 9enerales para su contratación. 

Distribuye el oficio en la siguiente fonna: 
El original lo envh al interesado 
La Ira. copia al Administrador del aeropuerto de que se 
trate 
La 2da. copia la archiva en su expediente. 

Interesado.- Recibe oficio de notificaci6n de aprobación de la 
solicitud de arrendamiento y espera el contrato para su firma, 



Administrador de aeropuerto. - Recibe primera copia del oficio 
de notificación, toma nota y la archiva en su expediente. 
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Departamento de Líneas Aéreas, terrenos y hangares o de publ i­
cidad en general o de locales comerciales o dependencias ofi­
ciales o de alimentos y bebidas.- Conserva expediente y elabo­
ra contrato de arrendamiento (de acuerdo al procedimiento de 
elaboración de contratos de arrendamiento de áreas, local'es y 

servicios comerciales). 

3.5.2 Adjudicación directa por ampliación de áreas o giro. 

Objetivo: 

Establecer las actividades a seguir para la adjudicación direc 
ta por ampliación de áreas en los aeropuertos del sistema, a 
través del análisis de los antecedentes de los arrendatarios 
con el objeto de que el organismo actúe dentro del marco de 
equidad y transparencia le~al. 

Arrendatario.- Presenta solicitud por escrito· de ampliación de 
áreas a la Gerencia de Aeropuertos Foráneos o al Administrador 
de aeropuerto. 

Gerencia de Aeropuertos Foráneos o Administrador del Aeropuer­
to . - , Re c i b.e la so 1 i c it u d , re vi s a y l a turna según se a e 1 caso , 
al Oépartamento de Licitaciones y Adjudicaciones o a la Subge­
rencia Comercial. 

Subgerencia Comercial.- Recibe la solicitud, la analiza y de­
termina si existe area disponible par~ la ampliación, abre ex­
pediente y archiva la solicitud. 

Elabora oficio para el arrendatario con copia para el Admi 
nistrador informando que no existe área disponible para la 
ampliación si es el caso. 
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Elabora oficio en original y copia dirigido a la Gerencia de 
Proyectos, solicitando confirme la superficie del área, le 
envía el original y archiva la copia en el expediente, en ca 
so de existir área disponible. 

Arrendat~rio.- Recibe si es el caso, oficio notificando la ine­
xistencia d1 área disponible para su ampliación. 

Administrador del aeropuerto.- Recibe si es el caso, copia del . 
oficio notificando al arrendatario la inexistencia de área para 
su ampliación, toma nota y archiva. 

Gerencia de Proyectos.- Recibe original del oficio, lo analiza 
y determina la posibilidad de la ampliación y la superficie del 
área y envía el informe a la Subgerencia Comercial. 

Subgerencia Comercial.- Recibe el informe de ampliación del 
ár~a y solicita a la Coordinación de Estudios Económicos deter­
mine la renta del local y en su caso porcentaje de participa­
ción y archiva el informe en el expediente. 

Coordinación de Estudios Económicos.- Recibe solicitud, analiza 
las caracterfsticas del local y determina la renta y porcentaje 
mfnimo de participación, en su caso y la envfa por escrito a la 
Subgerencia Comercial. 

Subgerencia Comercial.-· Recibe por memorándum el monto de la 
renta y porcentaje de participación, .en su caso y lo integra en 
el expediente. 

Elabora acta de fallo de adjudicación directa por ampliación de 
1 

área y la integra al expediente con: 

Solicitud de ampliación de área. 
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Renta y• porcentaje de participación (fijada por la coordina­
ción de estudios económicos) 
Croquis del local y 

Acta de fallo y lo turna al Gerente de Aeropuertos Foráneos 

Gerente de Aeropuertos Foráneos.- Recibe el expediente, lo revi 
sa, lo firma y lo turna al Director General. 

Director General.- Recibe el expediente, lo revisa, firma de 
autorizaci6n y lo turna al Gerente de Aeropuertos Foráneos. 

Gerencia de Aeropuertos Foráneos.- Recibe ~1 expediente y lo 
turn~.ª la Subgerencia Comercial. 

Subgerencia Comercial.- Recibe el expediente, revisa que esté 
debidamente firmada el acta y lo turna al departamento corres­
pondiente para la elaboraci6n del nuevo contrato, quien lo reci 
be también y elabora oficio dirigido al arrendatario notificán­
dole la autorización de la ampliación del área comercial, los 
datos generales de contratación y fecha de formalización del 
contrato, marcando copia par~ el administrador del aeropuerto. 

1 

Conserva el expediente y elabora el contrato. 

Arrendatario.- Recibe oficio, toma nota y espera fecha de forma 
lizac,6n del contrato. 

Administrador del aeropuerto.- Recibe copia del oficio, toma no 
ta y archiva. 

3.6 De las renovaciones contractuale,.s. 

Las renovaciones de los contratos estará condicionada a la sa­
tisfacci6n de los siguientes requisitos: mismos que serán requ! 
ridos por los administradores de los aeropuertos y que una vez 
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que estén satisfechos, deberán ser enviados a la Gerencia de 
Aeropuertos Foráneos para que ésta elabore los contratos respef 
ti vos. 

a. Solicitud de renovación 
b. Ante~edentes satisfactorios del cumplimiento de la relación 

contractual 
c. Recomendación por escrito del Administrador, de la convenieA 

cia o no de la rénovación 
·d. Constancia de no adeudo, de carácter interno 
e. Dos fotograffas del local 
f. Obligaci6n por escrito del arrendatario, de remodelarlo en 

caso de que no cumpla con una imagen adecuada. 

Los trámites de renovación, deber&n realizarse ~on anticipación 
al vencimiento del contrato. 

En•los casos de terminaci6n de contrato, cuya renovación por 
causas imputables al arrendatario, se cele~re posteriormente a 
la fecha o vencimiento, se renovarán éstos, en la inteligencia 
de que las nuevas rentas se cobrarán retroactivamente a la fe­
cha del vencimiento. 

En los casos de contratos de arrendamiento vigentes que amparen 
&reas o locales en aeropuertos donde •Se practiquen obras diver­
sas que afecten directamente, la operación de los locales, Aer~ 
puertos y Servicios Au~iliares, dará por rescindido el contrato 
de referencia, pudiendo establecer en este acto de rescisión, 
la promesa de Aeropuertos y Servicios Auxiliares de reasignar 
una nueva &rea para el establecimiento del arrendatario afecta­
do. 

Para efectos de renovación contractual de giros licit~bles y no 
licitables, se elaborar& caratula donde se establezcan las nue­
vas condiciones 1 las que el arrendatario estará sujeto~ el Ge-



rente del ~eropuerto Foráneo autorizará la renovaci6n del con­
trato. 
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En los casos de que el arrendatario cuyo contrato se venz~ o se 
encuentre vencido y no satisfaga los requisitos para la renova­
ción se procederá a la notificación de desalojo, de conformidad 
con los plazos establecidos en et contrato que se termine. Si 
transcurrido ese plazo, no se haya llevado a cab·o la entrega 
del' &reá· ar-rendada se procederá por la vfa jurfdica para su de­
salojo. 

3.6.1 Proceso de renovación contractual 

Establecer los lineamientos a seguir en la renovación de contr~ 

tos de arrendamientos de áreas, locales y servicios comerciales 
de los aeropuertos a través de la revisión y análisis de la do­
cumentación correspondiente que permita dictaminar sobre la si­
tuación del arrendatario y de la conveniencia o inconveniencia 
para el organismo de la renovación del contrato. 

Administrador del aeropuerto.- Elabora durante el mes de novie~ 

bre relación de contratos a vencerse, en el siguiente año, con 
base a la copia original archivada previamente. Conserva rela­
ción r revisa con .un mes y medio mfnimo al vencimiento del con­
trató el expediente del arrendatario para determinar la inexis­
tencia de adeudos y la conveniencia o inconveniencia. de la ren~ 
vación. 

Si el arrendatario no tiene adeudos. Determina las nuevas tari . -
fas y en su caso porcentaje de participación con base al catál~ 

go de tarifas. Solicita, vfa telefónica a la "Coordinación de 
Estudios. Económicos de la Gerencia de Aeropuertos Foráneos, en 
caso de tener duda en la aplicación de la tarifa, la aclaración 

.,:., 

•'t,' 



respectiva. 

Elabora oficio recordatorio en original y tres copias dirigida 
al arrendatario especificando las nuevas tarifas y solicitando 
la entrega de dos fotog~affas, cuando menos tama~o postal del 
local~ que llene la solicitud de renovación correspondiente. 
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Anexa el formato de solicitud de renovación al original del ~f! 

cio-recordatorio y la distribuye en la siguiente forma: El or! 
• ginal para el arrendatario, la primera copia para la Subgeren­

cia Comercial y la segunda la archiva. 

El arrendatario.- Recibe el oficio-recordatorio y solicitud de 
renovación del contrato. Llena la solicitud de renovación y 
prepara los requisitos solicitados, entregindqlos al Administr! 
dor del aeropuerto. 

~a Subgerencia Comercial.- Recibe y revisa la copia del oficio 
recordatorio y solicita al Departamento dé Créditos y Cobranzas 
constancia de no adeudo del arrendatario. 

Ad•inistrador del aeropuerto.- Recibe del arrendatario a m~s 
tardar 10 dfas despu~s de haberle entregado la carta-recordato­
rio, solicitud de renovación del contrato y dos fotograffas, 
cuando menos de tamano postal del local y elabora constancia de 
recepción de requisitos en original y copia entregando el orig! 
nal al arrendatario y.la copia la archiva para su control. 

Da su opinión por escrito de la conveniencia o inconveniencia 
de la renovación y elabora caritula del nuevo contrato, y abre 
expediente con: 

Car•tula del n~evo contrato 
Solicitud de renov~ci~n del contrato 



Croquis ~el local 
Fotograffas del local 
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Su opinión de la conveniencia o inconveniencia de la renova­
ción. 

Envía a través de la valija, el expediente debidamente integra­
do a la Sub~erencia Comercial. 

Subd1recci6n de Administración-Departamento de Crédito y Cobra~ 

zas.- Recibe solicitud de elaboraci6n de constancia de no adeu­
do del arrendatario, la el~bora y la turna a la. Subgerencia Co­
mercial solicitante. 

Sub~erencia Comercial.- Recibe revisa y analiza .el expediente y 

le integra la car4tula del contrato vencido, la cual extrae del 
expediente anterior del arrendatario.- Recf~e constancia de no 
adeudo y determina la procedencia o improcedencia de la renova­
ci6n. 

NOTA: Sigue procedimiento de licitaciones o de adjudicación di 
recta en base de que. no proceda la renovaci6n, turna el expe­
diente al Gerente de Aeropuertos For4neos. 

Gerente de Aeropuertos Forlneos.- Recibe y revisa expedientes y 

lo autoriza firmando de conformidad la car4tula del contrato y 

turna.~1 expediente a la Subgerencfa Comercial. 

Sub~erencia Comerci1l.- Recibe expediente y revisa que la carl­
tula del contrato se encuentre autorizada. 

NOTA: Sigue procedimiento de licitaci6n o de Adjudicación Di­
recta en caso de que no proceda la renovaci6n del contrato. 

Elabora contrato con base a la informaci6n anterior. 
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Admfnfstrador del aeropuerto: Si el arrendatario tiene adeudo~: 
Elabora offcio en original y copia, con un mes como mfnimo al 
vencimiento del contrato, solicitando al arrendatario el pago 
de los adeudos pendientes y la desocupación del local al venci­
miento del contrato • . 
Distribuye el oficio en la siguiente forma.- El original para 
el arrendatario, una copta para la Subgerencfa Comercial y otri 

• para archivo. 

Arrendatarfo.- Recfbe el original del oficfo y efectúa el pago 
de los adeudos pendientes y desocupa el local al vencfmfento 
del contrato. 

Subgerencia Comercfal.- Recibe y revisa la Ir~. copia del ofi­
cfo, ·solicita aclaraciones, si es el caso·y archiva • 

• 
Administrador del aeropuerto.- Recibe el P,ago de los adeudos 
pendientes del arrendatario y los registrar! (de acuerdo al prQ 
cedimfento interno correspondiente). Verifa la desocupaci6n del 
Area al vencimiento del contrato y elabora acta de desocupacf6n 
a su vez envfa copia del acta de desocupac16n a la Subgerencfa 
Comercfal. 

La Subgerencia Comercial.- Recibe copia del acta de desocupa­
cf6n y determina el procedfmfento a seguir, (de licitaciones o 
de adjudfcaci6n directa). 



4. CONCESIONES 

4.1 Locales comerciales 

Los locales comerciales estan dirigidos a proporcionar los ser­
vicios necesarios que satisfagan la demanda del usuario, lo9ra! 
do con ello que su estancia sea lo más agradable posible. 

En virtud de la gran variedad de artfculos que se pueden ofre­
cer en los locales comerciales, se ha visto la necesidad de de! 
cribir en forma detallada cada uno de los giros, con el fin de 
evitar que se constituyan los 1.ocales en verdaderos tianQuis 
que ~eterioren la imagen de servicios y presentaci6n que el or-
9anismo quiere proyectar a los us~arios de los aeropuertos, es 
por ello que se ha puesto especial cuidado en a~alizar cada una 
de las solicitudes que ll~gan para explotar estos giros; espec! 
ficando en cada caso con toda claridad aquellos giros qu~ pue­
den sipnificar una variedad de artf~Úlos, tal es el caso de gi­
ros como artesanfas, curiosidades, abarrotes, bisuterfa, artfc~ 
los de importanci6n, artfculos e16ctricos, en los cuales st no 
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se pone especial cuidado en su descripción pueden quedar cante~ 
plados todo tipo de mercancfas, surgiendo otros problemas de df 
terioro de la imagen y competencia desleal entre arrendatarios. 

En aquellos aeroouertos donde se justifique porque el movimien­
to de p'asajeros es demasiado o exista un mercado potencial con­
siderable se procederá a la especialización como es el caso del 
A.I.C.M. 

De ahf se parte para que las solicitudes se analicen adecuada­
mente con el fin de autorizar los giros solicitados, para aque­
llos artfculos que no se tienen en el aeropuerto. 

Por lo que respecta a otros aeropuertos en los cuales no se ti! 
nen ~iro~ de venta, se autorizarán aquellos qu~ pueden permitir 
satisfacer la demanda de los propios aeropuertos. 

Ei importante mencionar que la Subgerencia Comercial ha elabor! 
do un estudio que permite conocer los artfculos que se están 
ofreciendo a la venta en cada uno de los comercios establecidos, 
con el fin de que al efectuar las renovaciones o nuevas contra­
taciones se determine el giro que es neces1rio para el aeropue! 
to y con esto se logre una diversificaci6n de productos más ad! 
cuada en beneficio de los prestadores y demandantes de servicios. 

Cabe seftalar que habrá aeropuertos en donde por falta de espa­
cio para el establecimiento de locales comerciales, sea necesa­
rio establecer en un solo local, varios giros ·que permitan cu­
brir la demanda y proporcionar un mejor servicio, efectuando la 
especia11zaci6n de giros cuando aumente la capacidad del aero­
puerto. 

La mayorfa de los establecimientos comerciales han tenido como 
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principal ~lientela a los usuarios, asf como los parientes y 

amistades que los acompafian. Sin embargo es importante mencio­
nar que un mercado de cdnsideraci6n está representado por las 
personas que.laboran en las terminales aéreas, así como aque­
llos que viven en las áreas cercanas al aeropuerto. 

Los ·locales comerciales que actualmente se encuentran dentro 
del edificio terminal se dedican a la venta de artesanlas, pla­
terfa, reg~los, discos y cassettes, vinos y licores, (naciona­
les e importados), refrescos, billetes de loterfa, periódicos y 

revistas (nacionales y extranjeras), seguros de vida, farmacias, 
salas de est~tica, información histórica,. información de hote­
les, peluquerfa y barberfa, etc. 

4.2 Transportaciones 

4.2.1 Arrendadoras de autos 

La necesidad de establecer una polftica comercial definida y 

conveniente para A.S.A. en materia de compafifas arrendadoras de 
autos sin chofer, obedece a la demanda, que se está presentando 
de este giro en el aeropuerto además de que representa una fuen 
te de ingresos importante y un servicio necesario. 

Con el correcto funcionamiento de éstas compafiías en el inte­
rior ~el aeropuerto, su pueden obtener indicadores que permiten 
conocer el húmero de vehfculos con que debe contar éste para S! 
tisfacer la demanda. Los indicadores son los siguientes: 

a. Movimiento del aeropuerto 
b. Número de companfas operando 
c. Cantidad de vehfculos puest~s al servicio del aeropuerto 
d. Capacidad financiera de los solicitantes 
e. Condiciones mfnimas de operación. 
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Los indicadores de carácter general que norman las determinaciQ 
nes en cuanto al por qué del número de arrendadoras, son las si 
guientes: 

l. Aeropuerto en su conjunto. Que permite obtener el panorama 
general del funcionamiento y la ubicación de los mostrado­
res de atenci6n dentro del aeropuerto. 

2. Mercado potencial (pasajeros en llegada). De este número se 
parte para considerar el número de personas al que estarán 
dirigidos los servicios de las compañfas arrendadoras de 
autos. 

3. Número de unidades puestas al servicio del aeropuerto. Es­
ta cifra representa el nivel de captaci6n 4e pasajeros en 
llegadas y el posible ingreso que representan. 

4." Número de empresas arrendadoras. Es el regulador que se m_! 
neja para determinar cuanto se debe captar en cada aeropuer 
to. 

5. Solicitudes recibidas. Junto con la tendencia de crecimierr 
to del aeropuerto permite hacer un pronóstico de las necesi 
futuras. 

6. Ubicaci6n de los aeropuertos. La ubicación geográfica del 
aeropuerto, representa ciertos valores especfficos en cada 
caso, que obligan a efectuar consideraciones especiales ta­
les como: 

Distancia del aeropuerto a la ciudad 
Calidad turfstica o de negocios 
Puntos cercanos que sea~ distintos de los pasajeros 
Horario de operaci6n de los aeropuertos 
Posible ubicaci6n fronteriza. 

"r 

'' 
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La public4dad de las tarifas o paquetes de promoción de los 
arrendatarios que explotan el giro de venta de autos, se encua­
dran en un mismo patrón' de tamaño y calidad. 

La Gerencia de Aeropuertos Foráneos exige y vigila que los 
arrendatarios del giro de renta de autos, cumplan con los ofre­
cimientos de promoción que prometen a su clientela, as, como 
del buen estado que guardan las unidades en venta. 

No ~e otorga mas de un módulo de atención al público por arren 
dadora de autos en cada unidad comercial, destinada para la 
prestaci6n de este servicio. 

4.2~~ Transportaciones terrestres 

En la transportaci6n terrestre, se tiene especial c.uidado del 
número de vehfculos con que cuenta, ya que la imagen buena o ma 
la que proporciona este ~ervicio, se refleja directamente en el 
aeropuerto. 

Con la finalidad de facilitar la pronta identificación de los 
vehfculos autorizados para el uso de la transportaci6n terres­
tre de pasajeros, de los aeropuertos a los centros d,e población, 
la Gerencia de Aeropuertos For4neos establee~ que permanentemen 
te los vehfculos se encuentren pintados con el logotipo y color 
diseftado para el efecto. 

' 

Se establece como obligaci6n, que la totalidad de los operado­
res de los vehfculos de transportación terrestre de los pasaje­
ros en los aeropuertos, utilicen con fines de 1dentificaci6n, 
un unifor•e y una credencial expedid~ por Aeropuertos y Servi­
cios Auxiliares, que se localice en un lugar visible por los P! 
sajeros que utilicen el servicio. 

Los vthfculos deben ser 1utom6viles de cuatro puertas, color 



blanco con una franja roja y proporcionar servicio dentro del 
Distrito Federal y la zona metropolitana. 

4.2.3 Estacionamientos 

87 

La polftica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares en el giro de 
estacionamientos, es la de administrarlos directamente, o de 
concederlos a un particular en condiciones que garanticen al or 
ganismo, ingresos superiores que se obtendrfan operados por es­
te Organismo. 

Debido a lo anterior y con el fin de determinar que es lo m4s 
conveniente para el Organismo, se efectu6 un estudio mediante 
el ~ual los resultados demuestran claramente en que, los esta­
cionamientos conviene concederlos o adminfstra.rlos. 

Los elementos que se tomaron en cuenta para llegar a dicha con­
c1usi6n, son los siguientes: 

a. Tarifa de uso actual por hora 
b. Número de cajones 
c. Tipo de aeropuerto 
d. Distancia del aeropuerto a la ciudad 
e. Número de arrendadores 
f. Número de empleados necesarios 
g. Sistema de cobro 
h. Areas posibles de ampliaci6n 
i. ·Renta mensual 
j, Costo total mensual dé operaci6n 
k. Ingreso mfnimo a garantizar 

1 

En zonas adjuntas al Aeropuerto Internacional de la ciudad de 
Mfxico, existen actualmente estacionamientos con ca~acidad para 
mis de 3,450 vehfculos. 
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Entre ello~ se encuentra el estacionamiento vertical que se co­
munica con el aeropuerto y que en cada nivel cuenta con servi­
cio sanitario. 

Aeropuertos y Servicios Auxiliares ofrece otros estacionamien­
tos que estan localizados frente al edificio terminal con capa­
cidad para un mil automóviles, asf como dos zona~ más en la par 
te norte y a las cuales se puede llegar en camionetas del Orga­
nisino (este. servicio es gratuito). 

4.3 Publicidad 

En et Ceso de ta publicidad, hasta ahora soto est4 claramente 
definida ta potftica para el caso de carteleras y de anuncios 
en autom6v11es. 

La publicidad en el interior del edificio terminal aan no est4 
contemplada, ya que, la imagen que dara~ al aeropuerto no serfa 
del todo agradable, puesto que se trata de evitar una contamin~ 

ci6n dé publicidad hacia los usuarios y por ende le restarfa vi 
sibilidad en cuanto a los señalamientos existentes en el mismo. 

Sin embargo se est4 estudiando ta posibilidad de que en base a 
disenos agradables y de acuerdo a la estructura del aeropuerto, 
se pueda autorizar. Todo depende de tos ingresos que se obten­
gan ya que tos espacios dentro de tos aeropuertos son privile­
ghdo's y se debe cobrar mucho por ellos. 

En el caso de que se llevara a ta pr4ctica este estudio la Ge­
rencia de Aeropuertos For4neos exigir& el pago de la concesión 
directamente al dueno del producto sin afectar los intereses 
del arrendatario, y fste a su vez podr4 exigir del fabricante 
un pago por exhibir el producto~ 

Cabe mencionar que es permitida la publicidad dentro de los to-
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cales comerciales siempre y cuando ésta sea pequeña y discreta. 

Es permitida la exhibici6n de productos en el aeropuerto con fi 

nes publicitarios y promocionales los que tengan las siguientes 
caracterfsticas: 

a. Productos de fabricaci6n ~acional, básicos para el desa 
rrollo del pafs 

b. Que esten destinados a 1• exportaci6n 

La .exhibici6n ·de productos puede realizarse por periodos no ma­
yores de 30. dfas. 

La Gerencia de Aeropuertos .Foraneos e~ la encargada de dar el 
monto de la renta, de acuerdo. a la superficie y del aeropuerto 
de que se trate. 

4~3.1 Publicidad en carteleras exteriores. 

Las carteleras publicitarias que se localizan en el exterior 
del edificio terminal de los aeropuertos, deben de ser del tama 
no "Aeropuerto" de 12m de largd por 3.60m de ancho. 

Los contratos de arrendamiento que amparan espacios para la in! 
talaci6n de carteleras de publicida~ exterior, deben celebrarse 
con una vigencia de 5 anos, a fin de permitir la amortizaci6n 
adecuada de la inversi~n del arrendatario.· Se subraya en los 
contratos que 11 estructura de cartelera con la totalidad de 
sus accesorios, pasara a propiedad de Aeropuertos y Servicios 
Auxiliares al vencimiento del contrato, sin derecho a indemniza 
ci6n por este concepto. 

Se pro~ueve e induce a los arrendatarios de espacios para cart! 
leras pub11cttariu, 1 que eviten lo mh posible que' sus anun­
ciantes expongan publicidad de bebidas con contenido alcohólico 
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y de cigarros. 

Promueve ante los arrendatarios de espacios de carteleras publj 
citarias, el que los mensajes publicitarios de sus anunciantes 
conlleven la promoción de la región donde se anuncian. 

4.4 Líneas aéreas. 

A las lfneas aéreas nacionales, Aeronaves de México, S.A. y Me­
xicana de Aviación, S.A. de C.V., se les arrendan los espacios 
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, cuidando de 
mantener un equilibrio en su distribución y de·que las tarifas 
pactadas, sean adecuadas. 

A las' Hneas nacionales, denominadas de "tercer. nivel" se les 
arrendan los espacios, con tarifas promocionales adecuadas, en 
función del número de operaciones, inversión y antecedentes. 

A las líneas aéreas extranjeras, se les arrendan los espacios 
necesarios, bajo principios de equidad, tomando en considera­
ción, número de operaciones, equipo que utilizan y estructura 
administrativa. 

4.5 Bancos y seguros 

Para ef~ctos de contratación se considera a las instituciones 
banca.t'ias y de seguros, excentas del proceso de licitación pú­
blica. Lo anterior obedece a que estas instituciones prestan 
un servicio público que se encuentra regulado por diversas dis­
posiciones del Derecho Público y por la Comisión Nacional Banc! 
ria y de Seguros. 

La adjudicación de los locales donde se ubiquen las institucio­
nes bancarias y de seguros se basa sobre principios de equidad, 
aplicación de rentas vigentes y tomando antecedentes de la nec! 
sidad de los servicios. 



5. METODOLOGJA DE LA JNVESTIGACION 

.5.1 Determ1nac16n de la muestra 

Para determinar el tamaño de la muestra de los usuarios a en­
cuestar, se parti6 del dato estadfstico del año de 1984 (dato 
proprocionado por Aeropuertos y Servicios Auxiliares), cuyo to­
tal fué de 11'632,195 pasajeros transportados en ese año. Di­
cha canttdad se considera como una poblac16n infinita. 

Del total de los 11'632,195, corresponden: 

a. 8'468,336 para pasajeros nacionales 
b. 2'992,694 para pasajeros internacionales 
c. 171,165 para pasajeros de tránsito 

Para obtener los par&metros de la poblaci6n se tom6 como base 
un muestreo piloto de 100 pasajeros, desprendiendo con esto que 
la probab111dad de éxito era de un 81% y la de fra~aso de un 
19%. 

....... ,:, 
... ~· 
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Una vez obtenidos los datos, se procedió al cálculo de la mues­
tra con un nivel de confianza del 95:t. (1.96) y una tolerancia 
del 2.5:t. 

El tamaño de la muestra calculada, supone una población infini­
ta la cual se corrigió para tener el dato de la población fini­
ta y fu~ de 969,349.5833 (resultante de dividir ~l total entre 
los. 12 meses). 

Se utilizaron las siguientes f6rmulas:.~ 

Para población infinita 

n=,Jpg 
e2 

Sustituyendo 

En donde 

n .. (1;96)2 (.81) (.19) 
.000625 

n 11 945.955584 

n 11 muestra 
p s probabilidad de éxito 
q = probabilidad de fracaso 
~ = desviación estándar 
e2 = tolerancia 

Para poblaci6n finita 

n = _N"""º'----

1 + --"-º---­
n 



Sustituyendo 

En donde 

n = 945.955584 
1 + 945.955584 

969349.5833 

n = muestra 
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= 945.0333578 

Como se observa la primera cantidad no tiene una diferencia sia 
n1f1cat1va con la segunda, por lo que, se procedi6 a tomar la 
primera como base para el número de pasajeros encuestados (946). 

5.2 Aplicaci6n de los cuestionarios 

Una vez determinada la muestra se procedi6,a la elaboración de 
los cuestionarios, los cuales sirvieron de base para poder sa­
car las conclusiones tendientes a comprobar si las hipótesis re 
sultaron ciertas o falsas. 

Se aplicaron los cuestionarios a los usuarios dentro del aero­
puerto en los pasillos principales ~el edificio terminal de 11! 
gadas y salidas, tanto nacional como internacional, asf como 
tambiAn en las zonas r~stringidas como son:. Las salas de con­
centraci6n de pasajeros y salas de última espera. 

En primera i~stancia se aplic6 el cuestionario piloto, encon­
tr6ndose que 11 pregunta número 3, era un poco confusa para los 
usuarios, hecho por el' cual se proced16 a hacerle la correcci6n 
respectiva de "marque solo una~. y que los pasajeros la tuvie­
ran mas clara ya que contestaban mas de una. 
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A con~inuaci6n se presenta el cuestionario corregido que fué 
aplicado a los encuestados en el aeropuerto. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

SEMINARIO DE INVESTIGACION 
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1. ¿c6mo considera usted los servicios que ofrece este aeropue~ 
io? · 

Eficientes Deficientes 

2. En relaci~6n,5'~ otros aeropuertos, lC6mo los considera? 

Buenos ( Regulares ( Malos ( 

3. De estos servicios, lCu41 considera mh importante? (Marque 
solo uno). 

a) Servicios públicos d) Tableros de informaci6n 

b) ·eancos y seguros e) Estacionamientos 

c) Comercios f) Otros 

lEs eficiente? si ( No 

•\' 
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4. lCuál de los servicios de transportación que ofrece el aero­
puerto ut 11 iza? 

Taxi ( Renta auto ( 

lC6mo·considera su costo? 

Alto ( Mediano ( Bajo ( 

~. lle proporcionan los locales comerciales que hay en este 
aeropuerto los servicios que usted necesita? 

Si ( rio 

6. En cuanto a su ub1caci6n, lC6mo considera es~e aeropuerto? 

Bien ubicado ( Mal ubicado ( 

7. lConsfdera que las vfas de comunicación terrestre con que 
cuenta el aeropuerto, son las adecuadas? 

si ( No 

5.3 Resultados de la investigaci6n 

Una vez recolectada la informaci6n se procedi6 a la realizaci6n 
del anilisis e tnterpretaci6n de los resulta~os de acuerdo a la 
muestra (946), obteni6ndose lo siguiente por cada una de las 
pregunt11: 

Pre11unta 1 

lC610 considera usted los servicios que ofrece este aeropuerto? 

Objetivo: 
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Comnrobar 1a eficiencia de los servicios que ofrece actualmente 
el A.I.C.M. 

Resultados: 

Se observó que de los pasajeros que contestaron ésta pregvnta, 
54~ se inclinaron a favor de los 'servicios que p·res ta el aero­
puerto, es decir que son ~ficientes, representando con ~sto el 
58.03% del total de la muestra (946), mientras que 397 pasaje­
ros, o sea el 41.97% consideran 4ue son deficientes, esto es en 
relaci6n a que se retrazan vuelos~ pero que sin embargo no es 
una respuesta·~~e obedezca en forma determinante a los servi­
ctos que ofrece (ver grH1ca 1). 

Pregunta 2. 

En relación con otros aeropuertos, lC6mo los considera? 

Objetivo. 

Comprobar la ef1cte~c1a de los servicios que ofrece el A.I.C.H. 
en comparaci6n con otros aeropuertos, que el usuario conociera. 

Resultados: 

390 (41.23%) respondieron que los servicios son buenos. 
' 3é3 (40.SOX) los consideran regulares. 

166 (17. 50%) los consideran malos. 
7 ( • 74%) no contestaron la pregunta. 

Como se puede observar los servicios Jos tienen considerados c~ 
mo buenos y re~ulares (Gr&fica 2). 

Pregunta 3. 

De estos servicios, lCu&l considera m6s importante? 

.. ¡ 
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a. Servicios públicos 
b. Bancos y seguros 
c. Comercios 
d. Tableros de información 
e. Estacionamientos 
f. Otros . . 
lEs eficiente? Si o No 

• Objetivo. 

Comprobar la eficiencia de los servicios mis importantes del ª! 
ropuerto. 

Resultados: 

En esta pregunta se enumeran las instalaci~nes mis importantes 
qlJI el aeropuerto tiene de mayor utilidad para los usuarios 
(grlfica 3) y obtenifndose lo siguiente: 

Servicios públicos• •• Considerados estos como los m4s impor· 
tintes y eficientes dentro del aeropuerto ya que de las 396 
personas que contestaron esta opci6n (41.86%); 283 respondi! 
ron que eran eficientes y 109 deficientes, abstenifndose de 
de contestar 4, (grlficas 3 y 3-A). 

Tableros de 1nformaci6n.- Ocupando el segundo lugar, debido 
a que de los 90 (29:281) que respondieron; 66 los consideran 
eficientes y 23 deficientes. Una persona no respondi6 sobre 
11 eficiencia o deficiencia de este servicio, (gr,f1cas 3 y 
3-D). 

1 

* Entifndase por servicios públicos los tel,fonos, correos, t! 
16~r1fos, telex, sanitarios, limpieza, informac16~ al públi· 
co, etc. 



Bancos y se~uros, comercios y otros**.- En cuanto a estos 
servicios los usuarios consideran que no son lo suficiente­
mente importantes y las cifras lo demuestran, ya que de las 
946 personas encue~tadas, 90 contestaron bancos y seguros; 
49 comercios, 92 estacionamientos y 42 otros, representando 
el 9.51%, 5.18%, 9.73% y 4.44% respectivamente (gráfica 3). 
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La ~ayorfa de los usuarios consideran que los servicios públi­
cos •. tabler~s de información, bancos y seguros, asf como los c2 
mercios son eficientes y por el contrario los estacionamientos 
y otros servicios los consideran deficientes (gráficas 3-A, 3-B 
3-C, 3-D, 3-E y 3-F). 

Pregunta 4. 

lCuAl de los servicios de transportación que ofrece el aeropuer 
to utiliza? 

Taxi o renta de auto y corno considera su costo. 

Objetivo. 

Comprobar que los servicios de transportación terrestre que 
ofrece el aeropuerto son de un alto costo. 

Result,ados: 

En esta pregunta predomfn6 el uso del taxi con un total de 708 
respuestas, reflejando el 74.84%, mientras que las personas que 
rentan auto fué de 96 (10.15%); 142 (15.01%) no respondieron a 

** Entiéndase por otros, los servicios•que proporcionan las lf-
neas aéreas (independientemente de los servicios del aero­
puerto), los asientos, pasillos telescópicos, etc. 
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la pregunta (gr4fica 4). 

La apreciaci6n que se tuvo de las preguntas en cuanto al costo 
de los taxis fue de; 434 son de vn alto costo. 256 de mediano 
y 18 de bajo costo (gráfica 4-A). 

Para ia renta de auto se distribuye de la forma siguiente: 35 

consideraron que era alto; 55 mediano y 9 de bajo costo (grati 
ca 4-8). 

Pregunta 5. 

¿ Le proporcionan los locales comerciales que hay en este aer~ 
puerto los servicios que usted necesita 1 

Objetivo. 

C,Omprobar que los servicios que preste el A.l.C.M. a trav's de 
los locales comerciales cumplen con sus funciones. 

Resultados. 

De esta pregunta se obtuvo que 733 (77.49%) personas respondi! 
ron afirmativamente y 184 (19.45%) negativamente, lo que sign! 
fica que son de utilidad para el usuario en el momento que se 

1 

requiere este servicio. Cabe mencionar que 29 (3.06%) eptre~ 
vistados se abstuvieron de contestar (gr4fica 5). 

Pregunta 6. 

En cuanto a su ubicaci6n ¿ Como considera este aeropuerto?. 

Objetivo. 

Verificar que el Aerop~erto Internacional de la Ciudad de M'x1 
co, 1st1 mal ubicado actualmente. 



Resultados. 

Por la cercania del ae~opuerto, con el centro de la ciudad, 
544 personas respondieron que se encuentra bien ubicado, o 
sea el 57.51% del total de entrevistados, y 402 (42.49X)co~ 

testaron que esta mal ubicado por el peligro constante que 
representa, debido a que se encuentra dentro de la ciudad. 
(gr&fica 6). 

Pregunta 7. 

l Considera que las vfas de comunicaci6n terrestre con que 
cuenta el aeropuerto son las adecuadas ?· 

Objetivo. 

Comprobar que las vfas de comunicación terrestre con que 
cuenta el aeropuerto son las adecuadas. 

Resultados. 

684 (72.31%) contestaron que las vfas de comunicaci6n te~ 

rrestre permiten un r&pido acceso y salida del aeropuerto, 
raz6n por l~ cual consideran que estan actualmente bien Pl! 
neadas y 262 (27.69%) las consideran negativas (gr&fica 7). 
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600 

~ºº 

400 

PREGUNTA l._ t COMO CONllDERA USTED LOS SERVICIOS QUE OFRECE ESTE AEROPUERTO ? 

( GRAFICA t) 

'• 

.... 

stf 
41. 97% 

o DEFICIENTES 
H.Cll._. 

58. 05% 

300 

::::» 200 

Clt 

::::» 

100 

. EFICIENTES 

• 
41.17"" 

. 



.. 
o 

400 

soo 

- 200 

• 
e 
;:) .. 
;:) 100 

-

PRIGUNTA Z...lEN ltELACION CON OTRO~ AEROPUElt'IOS, COMO LOS CONSIDERA? 

••o 

.. .... ~ 

.. 
o • ... 
;:) 

• 

Jll 

···~ -

i 

( GBAFICA 2) 

... 
"· ·· 

.. 
o 
.J 
e • 

T C.T4' I 

' e 
a~ . 
!1 

, 74 % NO CONTESTAllON 

40. '" 
REGU L A RES 

41. ZS% 

BUENOS 



PREGUNTA S.-CIE ESTOS SEltVICIOS,cfCUAL CONSIDERA MAS IMPORTANTE 1 

(GRAFICA 3) 

" 111 00-

1-

177 

41 ...... 

o 
2 OC>-

11: • 

H.IA 

oo- •o . 11 -----
49 41 

l.Sl'llt ----.. .,. ... 
9.ll'Mo 4. 44"4 

gg >- 5 1 s 111 - e 
-u 111 

~~ 
Zut .,, u_ 

i~ u ºº o --' 11: -.. ~! 1 1 I Uz 11: 
e" ~w ... ... 
-~ 111- o u ... - ""ª 



GltAFICA PORCENTUAL DE LA PREGUNTA S 

zt.H% 

TAILIROS DE 
1 N'OftMACION 

OTROS 

41.11% 

SEltVICIOS PUILICOS 



en 
o 

!00 -

Q: 200 -

·-100 

3A) 

111 

1L41'Mt 

• 

111 
w ... 
z 
w 
u 
¡¡: 
w 

. -

109 

HH'Mt 

en 
111 ... 
z 
111 

u 
11.. 

! 

SERVICIOS PUBLICOS 
C TOTAL :SH) · 

27.5!% 

4 ( 1.01116.t 

z o 
Q: 

i~ 
en 
111 ... 
! 
u 

1.01% NO CONTESTARON 

71.46'Ye 

EFICIENTES 

!I 



38) 

10 

•• 
60 

50 
en 
o 

- 40 - ., ....... 
a: 

-e 30 

::» 

"' 20 ::» 

10 

11 . 

..... , 

BANCOS Y SEGUROS 
( TOTAL 90) 

t ( '·"' t 

1.11% NO CONTESTARON • 

73.3J% 

EFICIENTES 



"' o 

a: 

40 

30 

e 20 

:) 

"' :) 

10 

-

-

. 

3C) 

.. 

t?.H~ 

• 

en 
~ z 
l&I 
ü 
15 

11 

IO.tl4Mt 

e o M E R e 1 O. s 
(TOTAL 49> 

1 Cl.04'Mo) 

30.11% 

DEFICIENTES 

2.04% NO CONTESTARON 

87.35% 

EFICIENTES 



en 
o 

3 O) 

200- ... 
180. 

160 

140 

IZO 
11.u'll. 

100 

80 

60_ 

40 

20 

.,. .., 

.... 
z .., 
u ¡¡:; 
111 

____ .. 
TABLE ROS DE 1 NFORMA.CION 

C TOTAL 2 77) 

O.S8% NO CONTESTARON 

31.41% 

,., 68.23% 

EFICIENTES 

-

11.41, 

1 co ... ,. 

tll 1 111 ... z 

ªi 111 
ü 

i o 
u 



( :s~ E ) 

&O -

40 - 11 

en 
o 30 -

fl.40~ 
20 -

10 -

11.1 ... 
z 
11.1 -u 

5 

st.91~ 

11.1 ... 
z 
w 
u 

§ 

ESTACIONAMIENTOS 
( TOTAL 92 ). 

., 

51.52% 

DEFIC lENTES 

1 e 1.0111111 

z 
i 
~ 

il:l ... z o u 

1.01% NO CONTESTARON 

42. 40 .... 

EFICIENTES 



3F) 

24 -

22 

20 -

18 • 

16 .-

en 1.4 

o 
12 

et 'º .. a . 
::::t 

6 
en 

::::t 4 -

2 -

17" 

40.414Mt 

w .... 
z 
w -u 

5 

14 

.11. l 4'MI 

... .. 
z 
111 -u 

i 

dTRO S 
1 TOTAL 41) 

40.41% 

EFICIENTES 

Z.38% NO CONTESTARON 

57. 14% 

DEFICIENTES 



IK>O -

700 ·-

600 

en 

o !500 -
a: 
e 400 

::> 
en 
::> 300 ·-

200 

'ºº 

PREGUNTA 4 .-d CUAL DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTACION QUE OFRECE EL. AEROPUERTO UTILIZA f' 

701 

74.84•/. 

• 

)C 

4 .. 

.. 
1 

10.11% j 

( GRA FI CA 4.J 

142 

1a.01 •.<. 

i o 111 
• 111 

~ 
8 



400 

310 

100 

en 
o 1110 ' 

ac 
e 100 
::> 
en 
::> llO 

100 

90 

4-A) 

.. 

. 
.. 

-
.. 

. 

-
: 

414 

11.IO'Mt 

o ... 
"' e 

111 

-.. ... ._. 

o 
z 
! 
Q ... a 

1 

· TAX 1 
1 TOTAL 708) 

11 e 1.1411W 
r 

o .. 
e 
• 

1 
COSTO 

H.11 .. 
COSTO 

MEDIANO 61.30 .. 

ALTO COSTO 



en 
o 

•o 

50 

40 

o: 30 

e 
::) 

en 
::) 20 

10 

-

. 

-

-

. 

. 

4 8) 

IS 

19.ISll6> 

o .. _, 
e 

.. 

•• 

911.H'llt 

i 
e 

i 

• 
1.094141 

o .., 
e 
• 

RENTA AUTO 
(TOTAL ti) 

COSTO 

55.51% 

COSTO MEDIANO 

1s.so•1. 
ALTO COSTO 



IOO -

700 , 

100 

500 .,. 
o 
- 400 
a: 
e 
:t 

JOO 

., 
:t 

100 . 

100 -

PREGUNTA s._ .iLE PROPORCIONAN LOS LOCALES COMERCIALES eUE HA'f EN ESTE 
AEIUJPUEltTO LOS SERVICIOS QUI USTED NECESITA ? 

( GRAFICA 5) 

3.08 % NO CONTESTARON 

?11 

n.41-. 

- 11. 41,. 

SI 

114 

....... 
.. Cl.014"') 
1 1 



en 

o 

e 
::> 

600 

500 

40 o 

.. 

en 20 o 
::> 

100 

PREGUNTA 1.- EN CUANTO A SU UllCACION,; COMO CONSIDERA 
ESTE AEROPUERTO 1 

(GRAFICA 6) 

144. 

401 
42. 49 % 

S7.Sl4"' 

• 

41.49416. 

57.51% 

llEN UBICADO 



700 . 

600 . 

500 

Cll 

400 
o 

a:: 300 -
4 

~ 

Cll 
200 . 

~ 

100 . 

114 

11-11~ 

PREGUNTA 7.-/c:ONSIOERA QUE LAS YIAS DE COMIJNICACION ·TERRESTRE 
CON 01.E CUIN1l EL AEROPUER10, SON LAS ADECUADAS ? 

( GRAFICA 7) 

HI -

11.11--. 

- o .,, z 



117 

VI. CONCLUSIONES 

De acuerdo a los resultados de la investigaci6n se puede con­
cluir lo siguiente: 

1.- LO'S servicios que of~ece actualmente el Aeropuerto Inter­
nacional de la Ciudad de México son considerados por los pas~ 

jeros como eficientes, resaltando principalmente los servicios 
pGb11cos, los tableros de informaci6n, los bancos y seguros -
entre otros. Sin embargo existen algunos ineficientes, tales 
como los estacionamientos, ya que existen muchas quejas por 
parte de los usuarios que utilizan este servicio, debido a la 
falta de vigilancia y capacidad para satisfacer la demanda ªf 
tual, ademas no se cuenta con suficientes lugares para senta~ 
se en las salas de espera (principalmente en Jos perfodos V! 
cacionales). 

Cas actividades desempeñadas por las lfneas aéreas ocasionan 
retrasos en los vuelos y en todo el desar~ollo de la adffiinis­
traci6n aeroportuaria, formando asf una cadena de insatisfac­
tores en el cumplimiento de los servicios aereos. 

La calidad de los servicios del Aeropuerto Internacional de 
la Ciudad de Mfx1co igualan y/o mejoran, no solo los del pafs, 
sino que tambi~n a los del extranjero. 

2.- En cuanto a los servicios de transportaci6n terrestre que 
ofrece el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de H~xico, se 
tiene por un lado el taxi, que es el m4s utilizado y cuyo pr! 
cio a la fecha se considera elevado, el de la renta de auto 

·sin chofer con un precio regular. 

Los usuarios que no utilizan este tipo de servicio, se debe a 
que poseen autom6vil pr~pio o en su defecto se tran~port1n ~r 
otros medios, como es -el caso del Sistema de Transporte Colef 
tivo (metro), autobOs, trolebGs, etc. 
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3.- Los s~rvicios que presta el Aeropuerto Internacional de la 
Ciudad de México a través de los locales comerciales cumplen 
con sus funciones, ya que satisfacen la demanda de la mayoría 
de los usuarios y de sus acompañantes, aunque existen algunas 
personas que no han utilizado dichos locales, pero consideran 
que encontrarán los productos que podrían necesitar en un mo­
mento dado. 

los locales comerciales no s6lo satisfacen la demanda de los 
usuarios y de sus acompañantes, como se acaba de mencionar, 
sino que también la de los empleados de A.S.A., de las líneas 
aéreas y de las de las personas cercanas al aeropuerto. 

4.- El Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México "Benito 
JuArez" debido a su ubicaci6n cercana con el centro de ciudad, 
conviene a los intereses personales de los usuarios cercanos a 
éste: aunque no por eso deja de representar un peligro para 
los habitantes por encontrarse dentro de la ciudad y cercado 
totalmente por la mancha urbana, además de que se crean serios 
problemas en la salud, ocasionado por el ruido de los aviones. 

5.- Hoy en dfa, para llegar y/o salir del Aeropuerto Interna­
cional de la Ciudad de México "Benito Juárez", es fácil y ráp! 
do, ya que cuenta con una infraestructura adecuada, en cuanto 
a vfas de comunicaci6n se refiere. 
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