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INTRODUCCION

En el mundo moderno, todo pafs tiene 1a necesidad de mantener
relaciones econémicas, comerciales, polfticas y de todo tipo en-
tre el mismo y con otras naciones, por To que debe contar, entre
otras cosas, con una infraestructura de comunicaciones y trans-

portes que permita la participacidn en el intercambio tanto na-

cional como internacional

S1 consideramos que Ja velocidad y la eficiencia jdentif!cln a
1a sociedad moderna, la aviacién viene a ser el medio de trans-
porte ideal para satisfacer estas demandas.

Un aeropuerto significa internamente el punto de enlace entre
las diferentes regiones del pafs y extremadamente, 1a posibili-
dad de vinculacién con el exterior. En algunos casos es el ini-
" co medio de comunicagiﬂn. sobre todo en aquellas zonas 1inaccesi-
bles, en donde las condiciones de relieve de los suelos han difi
cultado la apertura.de~carretérus o vias férreas, ya que hasta
un kil6metro de terreno 1lano para el despegue y aterrizaje de



unidades pequefas, ayudando de esta forma a la integracién de zo
nas marginadas.

Tanto el aeropuerto internacional de la ciudad de México, como
los otros aeropuertos del pais, cuentan con dos fuentes de ingre
S0S que son:

a) Ingresos por Servicios Aeronduticos. Que provienen princi

" palmente de aterrizajes, estacionamiento de aviones, plata
forma de embarque, plataforma de pernocta, correo, carga,
pasillos telescédpicos, salas méviles, servicios a la avia-
ci6n general, etc. '

b) Ingresos por Servicios No Aeronduticos. Que provienén
' principalmente de renta de locales comerciales, transpor-
tes (que incluye renta de autos, transportaci6én terrestre
y estacionamientos de automéviles), publicidad, energfa
eléctrica, consumo de agua, D.U.A., etc.

Las actividydes que se llevan a cabo en los locales comerciales
o terrenos de un aeropuerto (como es el caso del A.I.C.M.) son
de diversa fndole. Comprenden una amplia gama de locales, servi
cios, oficinas y demds tiendas ocupadas por especialistas en el
giro, ya sea un particular, linea aérea, asf como dependencias
piblicas y organismos internacionales.

El orﬁanismo descentralizado Aeropuertos y Servicios Auxiliares,
tiene como funcidn principal la de operar, mantener y adminis-
trar los aeropuertos que constituyen su patrimonio.

A.S.A. tiene entre sus facultades las de organizar usufructuar
los servicios complementarios auxiliares y especiales que se
prestan en los locales y en 1as zonas anexas a los aeropuertos,
percibiendo el importe de los arrendamientos respectivos de esos
servicios, para ello cuenta con la subgerencia de aeropuertos fo
rdneos, 1a cual es la responsable de manejar las polfticas y el



control de los servicios comerciales que se prestan en 10s aero-
puertos fordneos y en el A,I.C.M. (todo el sistema). Estas poli
ticas comerciales se orientaron a la luz de la reforma del artiy-
culo 134 constitucional, publicado en el Diario Oficial, el 28

de diciembre de 1982.

Lo anteriormente expuesto fué la base fundamental para 1levar a
cabo una investigacidn sobre la comercializacién de los servicios
que ofrece el aeropuerto internacional de la ciudad de México
“Benito Judrez" ya que ademds de ser un tema de suma importancia,
no se ha escrito mucho acerca de este tema en cuanto al aspecto
comercial se reffere.

Para la elaboracidn del presente trabajo se encontraron las limj
taciones siguientes:

a) Dificultad para encontrar la informacién actualizada al
afio que interesaba (1984) pués la mayor parte de la infor-
macidn estd comprendida hasta el ano de 1981.

b) Poca rapidez de otorgar el permiso para levantar las en-
cuestas, por parte del organismo (A.S.A.).

¢) No disponibilidad inmediata de los usuarios para contestar
los cuestionarios por motivos de tiempo.

A pesar de todo esto se logré sobreponerse a_estas limita-
ciones y lograr la presente investigacién.

La investigacién consta de 5 capftulos que a continuacién de una
forma general se describen:

En 1a primera parte se presentan las generalidades, abarcando
los antecedentes de ta aviacidn en nuestro pafs y los del
A.I.C.M. también se mencionan las leyes que rigen al aeropuerto,



la clasificacidn de todos los servicios que se ofrecen a 10s
usuarios, a las compaiias aéreas, escuelas particulares, depen-
dencias oficiales, etc, ademds se presenta el organigrama gene-
ral del! organismo con sus respectivas funciones, dando especial
atencidén al drea comercial.

En la segunda parte se menciona la ubicacibn actual del aeropuer
to con su respectiva distribucién, asf como las principales vfas
terrestres para llegar y/o salir de éste.

En 1a tercera parte se toca lo referente a los aspectos comercia
les mencijonando en primera instancia la importéncia que tienen
las actividades'comerciales y sus respectivas polfticas, expli-
cando las que son sujetas a licitacién y las de adjudicacién di-
recta. Ademfs de las renovaciones contractuales.

Con 1o que respecta a la cuarta parte de la fnvestigacidn se ci-
tan las concesiones-entre otras-que mds frecuentemente se esta-
blecen en un aeropuerto para obtener ingresos por servicios no
aeronduticos.

E1 d1timo capftulo consta bisicamente de la investigaci6n de cam
po, explicando primeramente la metodologia de la investigaci6n,
el procedimiento para el cdlculo de 1a muestra que sirvi6 como
base para la aplicacién de los cuestionarios y as{ poder reali-
zar la tabulacién y e) an&lisis de la informacibn, misma que ayu
dé paia 1a elaboracifn de l1as conclusiones finales y poder com-
probar o disprobar las hipétesis formuladas.

Debido a la necesidad de tener en esta facultad un estudio que
presente de una manera mfs clara y actualizada los servicios que
ofrece el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México "Beni-
to Jufrez”, se presenta &ste con un enfoque concreto y real,

Esperamos que esta investigacién sea de gran utilidad para los
ejecutivos del aeropuerto en la toma de sus decisiones, en cuan-



to a la eficiencia de los servicios y para posteriores estudios
que 1leven a cabo alumnos de cualquier institucidn escolar o de
cualquier otra persona que se interese en el drea comercial.

Agradecemos la participacidn de las autoridades del organismo Ae
ropuertos y Servicios Auxiliares (A.S.A.), asf como a las de la
Direccién General de Aeropuertos S.C.T., por las facilidades pro
porcionadas, para que esta investigacidn fuera de lo mds actuali
2ada posible.

También agradecemos la colaboracién, supervisién y apoyo del Lic.
Jorge Colfn Contreras, asesor de esta investigacién, ya que sin
su ayuda no hubiera sido posible 1a realizacibn de ésta.



OBJETIVO .

Conocer la eficiencia de ‘los servicios que presta actualmente el
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

HIPOTESIS

1. Los servicios que presta el Aeropuerto Internagionél de la
Ciudad de México a los usuarios son deficientes.

2. Los servicios de transportacifn terrestre que presta el Aero-
puerto Internacional de la Ciudad de Mégico; son de un alto
costo.

3. Loé servicjos que presta el Aeropuerto Internacional de la
‘Ciudad de México a través de 1os locales comerciales cumplen
con sus funciones. ’

4. Los usuarios consideran que el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México esta mal ubicado,

5. E1 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México cuenta con
las vias de comunicacifn adecuadas.



1. GENERALIDADES
1.1 Antecedentes

Como es sabido el hombre siempre ha tenido la idea del vuelo,
desde la mitologfa vemos que gracias a la imaginaci6n el hombre
concibe este sueilo, mds tarde lo realiza con los hermanos Orvi-
11e y Wilbur Wright el 17 de diciembre de 1903, ellos fueron los
padres universales del vuelo mecanizado, realizaron su primer
vuelo en un aparato 1lamado "FLYER" (el volador), siete afMos mis
tarde el 18 de enero de 1910 Alberto Braniff, logra su primer
vuelo mecanizado en los 1lanos de Balbuena con un avidén VOISIN,
adquirido en Parfs, Francia, hecho por el .cual se considera el
precursor de la aviacifn en México.

En el régimen del Presidente Francisco I Madero, por primera vez
en nuestro pafs se utiliza la aviacién, en una forma bélica debj
do a que en esa &poca se desarrollaba la revolucién mexicana,
Los primeros contratos se hicieron con la Compafifa de Moisant In
ternatinal Aviators dirigida por John Moisant, quien ofreci6 la
enseflanza de pilotaje a ocho mexicanos, dos de los alumnos eran
sobrinos del Gral, Venustiano Carranza, Gobernador del Estado de



Coahuila: $us nombres Gustavo Salinas Camifia y Alberto Salinas
Carranza, quienes mds tarde se pusieron a las érdenes de su tio
y desarrollaron una gran labor como la del bombardeo a las posi-
ciones federales en el aeropuerto de Topolobampo. Debido al mo-
vimiento revolucionario fué necesaria la adquisicidn de nuevos
aparatos y de pilotos debido a 1a escasez de 1os mismos; asf en
la ciudad de Saltillo se entregaron dos aeroplanos por el piloto
William A. Staats. '

E1 14 de mayo de 1910 se realizé el segundo vuelo en México a
cargo de Miguel de Lebrija a bordo de un avién BLENOT traido a
México desde Europa para fines publicitarios. La Revolucién in-
terrqmpio vuelos y abri6 una pausa en la aviacién de México.

Conclufdas las celebraciones del centenario de la Independencia
en México, vinieron al pafs notables pilotos extranjeros a reali
zar exhibiciones siendo la ciudad de México una de las sedes 1le
vindose a cabo en los campos del rancho de Balbuena. En 1911 se
anuncibé una segunda exhibicidn, al mando de una escuadrilla para
tal fin, vinieron el capitin Dyot y el capitdn Hamilton.

E1 presidente Francisco I. Madero acude a una de esas exhibicio-
nes déndole al evento un cardcter oficial. EI capitdn Dyot invi
ta al presidente a circunvolar los campos de Balbuena en un mono
plano DUPEDUSIN cosa que el presidente acepta a pesar de las pro
testag de sus acompafantes que le rogaban que no expusiera su vi
da.

De ésta manera el Sr. Presidente fué actor de un hecho histérico
sin precedentes en el mundo, marcd una fecha de honor para Méxi-
co, pués en los anales de la aviacidén Sfué el primer mandatario
de una nacién que realizdé un vuelo en aeroplano.

Este vuelo tuvo por consecuencia que el Sr, Presidente Franciscé
1. Madero se percatara de las posibilidades que para México sig-



nificaba la aviacién y brinddé todo su apoyo para su desarrollo,.
Di6 instrucciones al entonces Secretario de Guerra y Marina para
1a construccifn de cinco aparatos y éste orden6 a varios mexica-
nos jovenes que se trasladaran a Nueva York a iniciar sus estu-
dios de piloto aviador, los que mds tarde serian el pie veterano
de 1a fuerza aérea. :

El primer avién hecho en México fué el 1lamado "Serie A", cons-
trufdo por el maestro Santarini y ayudado por Juan Guillermo Vi-
1lasana.

Por iniciativa del primer jefe, Don Venustiano Carranza, se fun-
d6 la primera escuela de pilotaje, asf como también talleres es-
pecializados' en los cuales se lograron, grandes adelantos den-
tro de 1a industria Aeronfutica Mexicana que en esa &poca era
m&s adelantada que la de los Estados Unidos de Norteamérica, y
con decir que Francia copi6 el sistema de monoplanos creado por.
técnicos mexicanos en los talleres de la calzada Ignacio Zarago-
za. Mencionando otras aportaciones estdn-la de Frank Santarini
con el primer motor enfriado por aire; Juan Guillermo Villasana
la hélice Andhuac; Horacio Rufz conduce por primera vez en el
mundo una valija de correspondencia; Samuel Rojas realiza los
primeros vuelos acrob&ticos en cielos mexicanos.

€1 1 de julio de 1928, por acuerdo pfesidencia1 nace el Departa-
mento de Aeronfutica Civil, que tenfa como funcién principal la
de promover la aviacifn en misiones de paz, comunicacién y pro-
greso con fines comerciales,

En cuanto a la iniciacién del Aeropuerto Internacional de la Ciu
.dad de México se puede decir que durante la Revolucifn Mexicana
se tuvieron que improvisar los campos de aviacién y, es por eso
que se considera como el primer aeropuerto en México al desapare
cido "Campo de Balbuena", que como se menciond anteriormente,
ahf volé por primera vez el Sr, Alberto Brannif.
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La infanterfa de la revolucidn Mexicana acondicionaba los terre-
nos mds planos que encontraban y eran dirigidos por uno de los
pilotos de la escuadrilld, asi conforme a las necesidades se fue
ron multiplicando los llamados campos de aviacién que en su prin
cipio fueron construfdos por el ejercito.

E1 desarrollo de la aviacién civil en México, se-inici6 en el

aflo de 1928 cuando se establecieron los primeros -servicios regu-
lares comerciales sujetos a itinerario. La Secretarfa de Comuhi
caciones y Obras PGblicas adquirié seis aeroplanos Stinson mono-
motores, para cuatro pasajeros y los destiné a un servicio pos-
tal aéreo entre México y Nuevo Laredo, con_escalas en Querétaro,
San Luis Potosf, Matehuala, Saltillo y Monterrey. En todas es-
tas ppblaciones se usaron los campos de aviacién acondicionados
por el ejército. '

La compafifa Mexicana de Aviacién fué la fundadora de 1a aviacién
comercial en el afo de 1919 con 7 empleados y 185km de ruta.

E1 primer servicio internacional de México, fué con la 1Tnea Pan
American Airways utilizando los trimotores Ford y ésta fue la
causa de la necesidad de un aeropuerto civil en 1a ciudad de Mé-
xico, asf se inicia la construccién de edificios para estaciones
de pasajeros, hangares para mantenimiento y pistas petrolizadas.
A este Aeropuerto se le denominé "Puerto Aéreo Central”,

Los oé-z que empezaron a volar en México en 1937 y los DC-3 en
1941, por Mexicana de Aviacién, se pusieron al servicio Nacional.
Con estos nuevos aparatos se tuvieron que mejorar las instalacio
nes. : '

E) desarrollo que en materia aeroniut{ca se hizo patente en nues
tro pafs durante los afios 1929.'1960. requerfa que se contara
con aeropuertos funcionales, seguros y que fueran construidos y
administrados por personal especializado en esta rama; tomando
en cuenta el hecho de que en México se contaba con un total de



11

31 aeropuertos en operacidn en 1960, de los cuales unos eran pro
piedad federal, otros de Pemex y muchos de compafifas particula-
res y algunos de compaiifas extranjeras.

Es palpable el desarrollo del aeropuerto debido al fenbmeno de
oferta.ldemanda dentro de la transportacidn que ha logrado redu-
cir el tiempo con la velocidad de sus nuevos equipos que prestan
el servicio al piblico, todo este conjunto de actividades han da
do formacifn a un nuevo organismo descentralizado 1lamado "Aero-
puertos y Servicos Auxiliares" que por decreto presidencial se
~cred el 10 de jurio de 1965, cuyas funciones sern el de adminis
trar y conservar 1os aeropuertos del pafs. Casi simultdneamente,
también por decreto presidencial, se crea la Direccibn General
de Aeropuertos dentro de la Secretarfa de Obras PGblicas (actual
mente pertenece a 1a S.C.T.) cuyas funciones serén las de pla-
near y construir los aeropuertos del sistema portuario nacional,
En ese mismo afo el Gobierno Federal en su preocupacién por uni-
ficar y controlar esta creciente fndustria creé la Comisién In-
tersecretarial de Aeropuertos integrada por técnicos. de la Secre
tarfa de Comunicaciones y Transportes, Secretarfa de Obras Pibli
cas, Colegio de Pilotos y Compafifas Aéreas creando el plan nacio
_ nal de Aeropuertos.

Fué en 1973 cuando el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México recibid por primera ocasibn, '1os gigantescos modelos
DC-10 el 1 de agosto y los modelos L-1011 de 350 pasajeros el 5
de septiembre, incrementando las operaciones del modelo B-747.

Desde 1963 a 1a actualidad el Aeropuerto Internacional de 1a Ciu-
dad de México presenta las mayores innovaciones dentro de toda
su historia,

1.2 Marco Legal

Legislaci8n aplicable al organismo piblico descentralizado "Aerg
puertos y Servicios Auxiliares",
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- Constituci6n politica de los Estados Unidos Mexicanos,
arts. nos. 32 y 42.

- Ley orgdnica de la Administracion Piblica Federal. D.O.
29-X11-1976 y Mod. D.0. 8-XI1I1-1978.

- lLey General de Tftulos y Operaciones de Crédito. D.O0.
?7-Vlll-l932. '

”

- Ley Federal de Instituciones de Finanzas. D.0. 29-XII-1943

- Ley de Vfas Generales de Comunicaciones. D.0. 19-11-1940,
1ibro IV comunicaciones aeronduticas D.0. 23-1-1950, Mod.
0.0. 31-X11-1979.

- Ley del ISSSTE. D.0. 30-XII-1959.

- Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.
D.0, 28-X11-1963, Mod. 31-XII1-1979. '

- Ley Orgénica de la Tesorerfa de la federacién D.0.
24-X11-1964.

- Ley Federal del Impuesto sobre la Renta. 0.0. 31-XII-1964
y Mod. 31-X11-1979.

- f6digo Civil para el Distrito en Materia Comin y para toda
1a Reptblica en Materia Federal, 0.0. 26-V-1928, asf como
las modificaciones al 1ibro primero, referentes a las per-
sonas fisicas.

- C8digo Federal de Procedimientos Civiles, D.0. 24-11-1943.,

-C8digo Fiscal de ta Federacidn. 0D.0., 19-1-1967, Mod, D.O,
31-X11-1979,



13

Ley General de Bienes Nacionales. D,0. 30-I-1969.

Ley de inspeccidn de contratos y obras pdblicas. D.O0.
4-1-1966, Mod. D.0. 31-XI11-1976.

ey Federal del Trabajo. D.0. I-IV-1970 y reformas en vi-
gor a partir del 21 de octubre de 1980.

Ley para el control por parte del Gobierno Federal de los
organismos descentralizados y empresas de participacidn es
tatal. D.0. 31-X11-1970.

Ley de Inspeccién de Adquisiciones. D.0., 6-V-1972, Mpd.
0.0. 31-XII-1976.

Ley de Prespuestos, contabilidad y gasto pidblico D.O.
31-XI11-1976.

Ley de Ingresos de la Federacidn para el ejercicio'fiscal
de 1981, publicada en el D.0. 30-XII-1980,

Reglamento de Aerddromos y Aeropuertos Civiles D.O0.
15-X1-1951,

Reglamento interno de 1a Comisidn Nacional de Facilitacibn
del Transporte Aéreo Internacional D.0. 29-1-1955,

Reglamento de la Ley de Inspeccién de Contratos y Obras Pd
blicas D.0., 2-11-1967.

Reglamento Interior del Comité Nacional de Seguridad Aero-
portuaria. D.0. 26-VII-1973.

Reglamento de Administracién Aeroportuaria. D0.0.
16-V1-1975,
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Reglaménto interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes D.0. 18-VII-1977 (arts. N° 19 y 23).

Reglamento sobre inspeccién, seguridad y policfa de la na
vegacién aérea D.0. 16-XI1-1979

Reglamento de las condiciones generales de t}abajo de
.aeropuertos y servicios auxiliares.- Ultima modificaci6n
1-X11-1979

Bases y normas generales para la contrataciion y ejecu-
cién de obras piblicas D.0. 26-1-1970.

Decreto que cre6 el Comité de Importaciones del Sector Pi
blico D.0., 29-1-1979.

Decreto de creacifn de aeropuertos y servicios auxiliares
0.0° 10-VI-1965.

Decreto del Comité Nacional de Seguridad Aeroportuaria,
para prevenir el apoderamiento ilfcito y sabotaje de aero
naves utilizadas en las rutas aéreas del pafs, D.O.
24-VI-1974.

Decreto por el cual las personas que en calidad de pasaje
ros en vuelo de salida usen los aeropuertos internaciona-
les encomendados al organismo A.S.A., causardn un derecho
cada vez que lo hagan. D.0. 28-V-1974 y Mod. D.O.
24-111-1977.

Acuerdo por el que se dispone que-las secretarfas, Depar-
tamentos de Estado, organismos descentralizados y empre-
sas de participacidn estatal de la administracién pdblica
federal, procedan a implantar las medidas necesarias, de-
legando facultades en funcionarios subalternos, para la
m&s &gil toma de decisiones y tramitacién de asuntos,
0.0, 5-1V-1973.
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Acuerdos por el que se dispone que las secretarias, de-
partamentos de estado, organismos descentralizados y em-
presas de participacién estatal de la administracifn pi-
blica federal, procedan a establecer sistemas de orijenta
cién e informacién al piblico, D.0. 5-1V-1973.

Acuerdo por el que las entidades de la Administracidn Pd
blica Paraestatal, se agrupan por sectores a efecto de
que sus relaciones con el Ejecutivo Federal se realicen
a través de la Secretarfa de Estadoo Departamento Admi-
nistrativo que se determina. D.0. 17-1-1977.

Acuerdo de fusi6n de la empresa nacional de combustibles
de aviacién S.A. a A.S.A. D.0. 4-VII-1978,.

Acuerdo por el que se crea el §rgano desconcentrado de-
pendiente de la Secretarfa de Comunicaciones y Transpor-
tes denominado Servicios a la Navegaci6n en el Espacio
Aéreo Mexicano (SENEAM). D.O. 3-X-1978.

Acuerdo por el que las dependencias y entidades de la Ad
minstraci6n Piblica Federal adecuardn sus planes, siste-
mas, estructuras y procedimientos conforme al proceso
permanente programado y participativo de Reforma Adminis
trativa. D.0. 24-1V-1979, '

Acuerdo por el que se modifica la estructura orgénica de
l1a Direcci6én General de Aerondutica Civil. D.O.
24-V-1979.

Convenci6n de Chicago, 1944, D.0. 12-1X-1946. En México
se encuentran vigéntes los 17 anexos elaborados por la

Organizaci6n de Aviacién Civil Internacional (0ACI), en
virtud de 1o dispueito en el artfculo 90 de esta Conven-
cién. Entre esos anexos se aplican especialmente al or-
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ganismo los siguientes anexos: anexo 6 "Operacion de Ae-
ronaves", anexo 9 "Facilitacién". D.0. 8-XI-1950, anexo
11, "Servicios de Transito Aérec", anexo 14, "Aerddro-
mos", anexo 15, "Servicios de Informacién Aerondutica,
anexo 16, "Ruido de las Aeronaves", anexo 17, "Seguri-
dad". Protecci6n de la Aviacién Civil Internacional
contra los actos de interferencia ilfcita.

" Convencidn de Tokio de 1963, sobre infracciones y cier-

"tos otros actos cometidos a bordo de aeronaves. D.0.
24-X-1970.

Convencifn de la Haya de 1970 relativa al delito de apo-
‘deramiento.de aeronaves ilfcitamente. D.0 4-X-1972.

Convencifn de Montreal de 1971 para la represifn de ac-
tos ilfcitos contra la seguridad de la aviacifn civil,
D.0. 17-VII-1975.

Convencifén de Varsovia celebrada el 12 de Octubre de 1929
relativa al transporte de personas, equipaje o mercan-
cfas efectuado bor aeronaves y mediante pago. Protocolo
de l1a Haya del 28 de septiembre de 1955, que afade, su-
prime y cambia artfculos del comercio de Varsovia.

QOnvenio de Guadalajara {México 1961). Otro convenio
complementario de la convencidn de Varsovia para la uni-
ficacidn de clertas reglas relativas al transporte aéreo
internacional, realizado por quien no sea el transportis-
ta contractual.

Los convenios bilaterales efectivamente en vigor en Méxi
co son los celebrados con los siguientes pafses: Portu-
gal, Francia, Filipinas, Estados Unidos, Canad&, Bélgica,
Italfja, Costa Rica, Brasil, Alemania Federal, Argentina,
Cuba, Pafses Bajos, Jap6én, Venezuela, Panamé, Colombia,
Sufza, URSS y Espafa.
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1.3 Clasificaci6bn de los Servicios que presta el A.I.C.M.

Estos servicios se identifican como sigue: servicios internos
que proporciona Aeropuertos y Servicios Auxiliares, servicios
externos que son los que proporcionan otras dependencias, y
que continuacifn se detallan:

1.3.1 Internos

Son servicios proporcionados directamente por Aeropuertos y Ser
vicios Auxiliares, motivo por el cual es responsable de la cali
dad y control y son los siguientes:

Servicio de plataforma. La funcién de este servicio gst& enfo-
cado a proporcionar facilidades de: ‘ ‘

a) Embarque y desembarque de pasajeros
‘b) Estacionamiento de aeronaves
¢) Pernocta de aeronaves

Combustible y tubricantes. Su funcién es el almacenamiento,
distribucién, manejo y abastecimiento de los combustibles y lu-
" bricantes requeridos para la operacién de las aeronaves.

Deber& proporcionarse en los lugares de seguridad seflalados y
empleando las instalaciones, equipo y procedimientos autoriza-
dos y establecidos. :

Servicios de seguridad. La funcién de éste servicio es el de
proporcionar seguridad por parte del C.R.E.I., a las aeronaves
accidentadas en la plataforma de operaciones y pernocta y las
instalaciones de A.S.A. y de terceros dentro del aeropuerto.

Servicios de trénsito de pasajeros y equipaje. Su funcifn es
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proporciondr servicios de vialidad a los pasajeros a fin de que
éstos transiten ordenadamente en el edificio terminal y ofrecer
facilidades para el manejo del equipaje.

Supervisidn en servicios de operacidn.- Arrendados

Son servicios concesionados a terceras personas y necesarios en
la operacién del aeropuerto, siendo responsabilidad de A.S.A.
la sqpervisidn del cumplimiento de los reglamentos y normas es-
tablecidas para la buena disponibilidad de éstos servicios, y
que pueden ser dulcerfas, artesanfas, restaurantes, renta de
autos, comisariatos y estacionamiento de automéviles.

Los é;rvicios que prestan actualmente los arrendatarios a la
terminal de aviacidn general son:

a) Win's, S.A. Cafeteria y restaurante

b) Aerotodo. Venta de libros, tabaqueria, dulces, refrescos
enlatados y embotellados

c) Auto-cart, S.A. Renta de automéviles sin chofer

d) Transportacifn terrestre. Esta autorizada para prestar
el servicio en el edificio terminal

e) Comisariatos . Estdn autorizados a prestar este servicio

en la terminal de aviacién general las siguientes. compa-
nfas:

- = Cocina del aire, S.A.

- Casa Ponce de Lefn, S.A.

- Marriot, S.A.

Este servicio consiste en el abastecimiento de alimentos
y bebidas a la aeronaves.

f) Afrex, S.A, y Aviacién Ejecutiva, S.A., Aerorampa y Aero
méxico. Son las empresas autorizadas para prestar servi
cios a terceros como se especifica a continuacién:

- Servicio de 1fpea. Abarca todos los servicios corres
pondientes a la atencién del vuelo en rampa (escale-
ras, equipo de aire acondicionado, equipo de arranque,
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tractores de remolque, servicio de sefiales, etc), com
prende también la comprobacib6n e inspeccidn del equi-
po de vuelo por parte del personal de mantenimiento y
supervisién de abastecimiento de combustible y limpie
2a.

Peso y Balance. Comprende el auxilio de personal téc
nico para la preparacién de los manifiestos de peso y °
balance de 1a aeronave conforme a las especificacio-
nes de cada tercero contratante y reglamentacibn de
la Direccifn General de Aeronaitica Civil.

Servicio de Maleteros. Consiste en proporcionar a
los terceros el personal de maleteros que se requie-
re para el acarreo de los equipajes desde el andén
de las puertas a la terminal, hasta los mostradores
de documentacién y/o de las aereas de entrega de
equipaje hasta las puertas de salida del edificio.

Carga y Descarga del Vuelo. Este servicio comprende
a las maniobras que el personal de estibadores reali
ce para descargar o cargar el avidn todo lo referen-
te a equipaje.

Aseo del Avién. Corresponde’'exclusivamente a la lim
pieza interior tanto de la cabina de mando como de
la cabina de pasaje: limpieza y abastecimiento de
igua a los servicios sanitarios, transporte y carga
de las aguas negras de los mismos.

Servicio de Haqtenimiento. (Trénsito y/o pernocta),
desarrollo por parte del personal de mantenimiento,
de todos los trabajos técnicos que corresponda a
los servicios ordinarios, especificados en cada con-
trato para las instalaciones en el equipo de vuelo
en sus servicios de trénsito y/o pernocta.
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- Vigilancia del avibon, Se refiere al servicio de vi-
- gilancia por parte de la empresa para resguardar e)
equipo de vuelo durante su permanencia en la plata-
forma de pernocta y de preparacién de vuelos de sali
da y de llegada.

- Servicio de Bodega. Este servicio se explica por sf
mismo.

1.3.2 Externos

- Coordinacibn de servicios. Son servicios proporcionados por
terceras dependencias las cuales son responsables totalmente
de éstos. Es responsabilidad de A.S.A. el coordinar y/o repor
tar el cumplimiento de estos servicios, y son:

Servicio a 1a navegacibn.: La funcidn de estos servicios, es
proporcionar ayuda en la navegacifn aérea mediante los servi-
cios de:

a) Control de trénsito aéreo
b) Telecomunicaciones aeronadticas
c) Ayudas a la navegacién

Servicio de sanidad Internacional. Su funcién es proporcionar
el control de sanidad en vuelos internacionales a fin de evi-
tar que se introduzcan al pafs enfermedades y virus contagio-
sos mediante la revisifn y cumplimiento de los reglamentos, y
procedimientos establecidos por 1a Secretarfa de Salud.

Servicio de Sanidad Vegetal y Animal. Su funcidn es la aplica
cién de reglamentos y procedimientos establecidos por la Secre
tarfa de Agricultura y Recursos Hidriulicos, para evitar la in
tromisidn al pafs de plagas y enfermedades contagiosas.
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Servicio de Aduana. Su funcidon es proporcionar el servicio de
control fiscal mediante la aplicacién y cumplimiento de los re
glamentos, normas y procedimientos establecidos por la Secreta
rfa de Hacienda y Crédito Piblico.

Servicio de Migraci6n. Sun funci6n es controlar 1a entrada de
extranjeros al pafs y la salida de nacionales y extranjeros
fuera del pafs mediante la revisi6n de la documentacibn esta-.
blecida por las leyes y el cumplimiento de los procedimientos
determinados por la Secretarfa de Gobernacién.

Servicio de Control Operacional. (Direccibn General de Aero-
nadtica Civil). Su funcién es supervisar la operacién de aero
puertos y controlar las aeronaves y tripulaciones mediante la
operacibn de las normas y procedimientos establecidos para di-
cho fin.

1.4 Organizacién

A.S.A. es un organismo con personalidad jurfdica y patrimonios
propios, este d1timo consiste en sus instalaciones para ofici-
nas generales en la Ciudad de México y una red de 53 Aeropuer-
tos en el territorio nacional de éstos 29 son internacionales
y 24 nacionales.

En ellos se atienden las actividades de 33 1fneas aéreas comer
ciales de itinerario regular que en el afo de 1984 efectuaron
394,334 operaciones con un volumen de 12 millones de pasajeros
transportados aproximadamente.

.Se atiende también las operaciones de aviacifn general como
aviones privados, ofitiales y escuelas de aviacién.

Haciendo referencia al decreto presidenciaf de la creacidn de
este organismo, en su artfculo II, nos sefala como principales
objetivos:
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Administrar, operar y conservar los aeropuertos, sus pis-
tas, plataformas, edificios y servicios complementarios
auxiliares y especiales, tanto en aquellos aeropuertos que
forman parte de su patrimonio inicial, como de los que se
requieran para la operacién de las nuevas rutas que autori .
ce 1a S.C.T. y los que sean entregados mediante la celebra
cibn de convenios o por disposicién legal.

Proporcionar y administrar los servicios auxiliares de ra-

‘dionavegaci6n, meteorologfa, suministro de combustibles,

transporte de pasajeros entre los aeropuertos y las zonas
urbanas, terminales de concentraci6n de pasajeros en lTas
ciudades que por su importancia lo ameriten y otros simila

‘res.

Recaudar los derechos que pagardn las 1fneas aéreas y los
usuarios en general, por los servicios que preste.

Organizar y usufructuar los servicios complementarios, au-
auﬁiliares y especiales que se presten en Vos locales, en
las zonas anexas a los aeropuertos, percibiendo el importe
en los rendimientos de esos servicios.

Cubrir los gastos de administracibn, operacibn, conserva-
cibn y demds que se le encomienden, en la construccibn de

!os aeropuertos.

Ejercitar todas las facultades técnicas y administrativas
necesartas para lograr los fines que se dejan sefialados.

1 Recursos

Para cumplir con los objetivos que tienme asignados Aeropuertos
y Servicios Auxiliares, en el presente afio, cuenta con alrede-

dor

de 6,231 empleados distribufdos en toda 1a red Aeroportua-
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ria y con aproximadamente 5,500 millones de pesos en activos

Personal en toda la red Aeroportuaria Nacional.

Base 4,891

+ Confianza 1,089
Lista de raya 100
Honorarios __ 1561
6,231

1.4.2 Estructura Orgénica

La m&s alta autoridad del Organismo est§ constitufdo por el
consejo de Administracién, presidio por el Secretario de Comu-
nicaciones y Transportes, y en el estan represgntados todas
las autoridades que concurren en un aeropuerto; representadas
por los titulares de cada &rea:

- Secretarfa de Gobernacién

- Secretarfa de Relaciones Exteriores

- Secretarfa de Hacienda y Crédito PiGblico

- Secretarfa de Programacién y Presupuesto

- Secretarfa de Agricultura y Recursos Hidrdulicos

- Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologfa

- Secretarfa de la Salud \

- Secretarfa de Comunicaciones y Transportes

- Secretarfa de Tursimo :

- Nacional Financiera

Las cuales tienen como facultades las de examinar y aprobar el
plan de adiciones y mejoras, asf como de resolver los proble-

mas de la administraci6n, de operaciones y labores que le pre-
sente 1a Direccibn General,
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1.4.2.1 Direccidn General
Objetivo:

Operar con seguridad, administrar con eficiencia y autosuficien
cia financiera, mejorar constantemente la red aeroportuatia que
el pafs requiera para satisfacer la demanda crecijente de trans-
portacifn aérea, programar con precisién el desarrollo del sis
tema, aplicando las polfticas adecuadas para alcanzar tales:
efectos.

Funciones:

De acuerdo cdn el decreto del 0rgdnismo, la Direccién General
esta encargada de:

a) Celebrar todos los actos jurfdicos de dominio y de adminis
tracibn necesarios, ajustidndose a los lineamientos que le
fije el Consejo de Administracion y obteniendo la aproba- -
c¢ibn de éste en los casos en que asf lo determine. -

b) Representar al Organismo en los aspectos jurfdicos y de co-
branzas, con todas las facultades generales y las que re-
quieren clfusula especial conforme a la Ley.

c) Extehder de acuerdo al presupuesto del Organismo, los nom-
bramientos para los trabajadores cuya designacién no est§
a cargo directo del Consejo.

d) Proponer al Consejo medidas adecuadas para el mejor funcio
namiento del Organismo,.

e} Rendir al Consejo en el mes de febrero de cada afo un in-
forme general de actividades del aflo anterior acompafado
de un balance contable y presentar el presupuesto de egre-
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sos y estimacidn de ingresos, en noviembre de cada afio.

Coordinar el desarrollo de las actividades técnicas y admi-
nistrativas del organismo, dictando los acuerdos necesarios
para ese fin,

Acordar con las Gerencias Especiales el desarrollo de los
asuntos a cargo de las mismas. . .

Concurrir a las sesiones del consejo, con voz solamente in-
formativa y hacer cumplir sus djsposiciones y acuerdos.

Suministrar a]vPresidente del~COnsejo'los-elementos necesa-
rios para la formulacién del informe Presidencial.

Des{gnaf.al funcionario que debe suplir las ausencias del
personal ejecutivo.

Presidir 1a Comisi6n Interna, programacidén y evaluacibn y
designar sus miembros. '

Nombrar los supervisores que se encarguen de la vigilancia
de las actividades operativas que Aeropuertos y Servicios
Auxiliares tiene en la Repiblica Mexicana.

Realizar las demd&s funciones que se requieren para el mejor
manejo de las funciones anteriores, facultades y las que se
Te asignen en el decreto de creacifn ¢ que el encomiende ex
presamente el consejo de administracién.

Dependencia

'

Directa ascendente del Presidente del CbnseJokde Administracién.
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1.4.2.2 Comisién de Desarrollo Tecnoldgico
Funciones:

Participar en la elaboracidn del Programa de Desarrollo Tecnol6
gico y Cientffico contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo

Participar en la elaboracifn de los programas de Desarrollo Tec
nolégico del Sector de Comunicaciones y Transportes.

Colaborar en los programas de la Direccifén General de Organismq
que tengan por objeto el desarrollo tecnolfgico de los equipos
aeroportuarios. ‘

Coordinar los trabajos que se realicen en el Oréaniémo relati-
vos a productos factibles de producirse en México para susti-
tuir a los de importacibfn y que por sus caracterfsticas puedan
considerarse como de desarrollo tecnolégico.

Coordinar los trabajos que con base en proyectos y tecnologfa
originales del Organismo, 1leben a cabo empresas o fabricantes.

Dependencia. Directa de l1a Direccibn General

1.4.2.3 ~ Gerencia General de Comunicacidén Social

Objetivo

Difundir a través de los distintos medios de comunicacifn los
planes, programas y servicios que el Organismo proporciona; a
fin de proyectar una buena imagen de Aeropuertos y Servicios
Auxilijares.
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Funciones:

Planear, organizar y dirigir la redaccibén de textos para la opi
nién piblica, asf como la programacifn de los diferentes traba-
jos 1levados a cabo por esta gerencia.

Mantener relacibnes con los medios de informacion y con jefatu-
ras de Prensa de otras dependencias pdblicas. .

"Convocar a "Ruedas de Prensa" con el Director General y con fun
cionarios del Organismo a efecto de mejorar la informacién de

publicar.

Acompafiar al Director General en sus §1ras. con objeto de coor-
dinar la recopilacién de informacién local y regional.

Asistir a eventos que requieren su presencia a fin de fomentar
y mejorar la imagen del Organismo.

Supervisar la elaboraci6n de programas y presupuestos de su
drea con objeto de que estos sean sometidos a. la consideracién
de 1a unidad de Programacién.

Dependencia

Directa de la Direccién General.

1.4.2.4 Gerencia General de Asuntos Jurfdicos

Objetivo

Representar al Organismo interviniendo en los asuntos de carfc-
ter legal en que éste sea parte, sefalado como autoridad o ter-

cero perjudicado, asf como emitir opiniones en consultas de ti-
po jurfdico que le sean planteadas por las diversas &reas que
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lo integran, con objeto de proteger su patrimonio e intereses,
Funciones:

Planear y dirigir 1a defensa de los intereses del Organismo y
la prestacién de asesorfa juridica a todas las dreas que inte-
gran Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

Dirigir la intervencién en todo tipo de juicioé (civiles, admji
nistrativos, mercantiles, fiscales, laborales de garantia indj.
viduales, etc) en los cuales participe el Organismo como actor
demandado o tercero perjudicado, vigilando la secuela de los

mismos hasta su terminacién. ‘

Formuiar la denuncia de hechos constitutivos de delito en per-
Juicio del patrimonio del Organismo ante 1a Procuradurfa Gene-
ral de l1a Repiblica.

Vigilar la aestién de actos, acuerdos o decretos relativos a
las funciones y necesidades del Organismo ante las dependen-
cias tanto del Ejecutivo Federal, como de los Estados.

Dirigir y controlar la elaboracién, revisién y/o modificacién
de todos los contratos y convenios celebrados por el Organismo
y que de alguna forma afecten los intereses del mismo.

Estudiar y analizar las finanzas y seguros otorgados en favor
del Organismo.

Determinar el procedimiento legal a seguir en los problemas
que afecten a todas las &reas del Organismo, dentro del &mbito

de 1a competencia que les correspondaf
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Dependencia. Directa de la Direccidn General.
1.4.2.5 Subdireccidn de Aeropuertos.

Objetivo:

Coordinar las actividades de la Gerencia del A.1.C.M. y de 1a
Gerencia de Aeropuertos Fordneos a fin de Ylevar a cabo los ob-
jetivos programas y polfticas establecidas por Ta Direccidn Ge-
heral para dar un servicio adecuado y eficiente al usuario,

Fuﬁciones:

Coordinar con los responsables de cada gerencia las actividades
correspondientes a los objetivos, polfticas y programas, verifi
cando que estén en armonfa con los del Organismo.

Aprofar las acciones, negociaciones, operaciones, mantenimiento
y administracibn de las gerencias para proporcionar al usuario

un servicio eficiente y una imagen adecuada del aeropuerto.

Revisar y aprobar el programa anual de investigacifn en su me-
“jor aplicacibn de los recursos en las gerencias respectivas.

Coordinar las actividades de contratacibn de diversos giros co-
merciales en toda la red aeroportuaria, usado en estudios econf

micos/rentables de los posibles arrendatarids.

Coordinar y autorizar investigaciones de nuevas actividades co-
merciales mediante la Gerencia de Aeropuertos Fordneos.

1.4.2.6 Gerencia del A.1.C.M.
Objetivo:

Coordinar el creciente efectivo y productivo del A,I.C.M., diri
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giendo las 'acciones, negociaciones, operaciones, mantenimiento
y administraci6n del mismo, para proporcionar al usuario un ser
vicio eficiente y proyectar una imagen adecuada del mismo.

Funciones:

Formular en coordinacifn con los responsables de 'cada area obje
tivos, programas y planes a futuro para cada uno'de ellos, veri
ficando que ‘estén en armonfa con los objetivos, planes y prognr_a_'r
mas del organismo. :

Informar a la Subdireccién de Aeropuertos sobré las condiciones
y asuntos del aeropuerto, asf como de todos los factores impor-
tantés que influyen sobre ellos, y cuidar que el aeropuerto es-
té adecuadamente presentado ante los usuarios y'pgblico en gene
ral. Co

Coordinar y controlar el desarrollo de los estdndares de opera-
cién de las diferentes areas, el desarrollo de los funcionarios,
la eficiencia operativa y administrativa, los recursos ffsicos
y financieros y eva[uacién de su actuacién.

Participar en la elaboraci6n del programa anual de inversiones
y en el desarrollo y aplicacién del presupuesto del A.I1.C.M.

Cuidar de que todos los fondos, bienes fisicos y demds propieda
des del aeropuerto estén debidamente salvaguardadoes y adminis-
trados.

Representar al Organismo ante el Comité de Gerentes Locales
coordinando las actividades que de el se desprendan.

Supervisar que las actividades técnicas realizadas en el
A.1.C.,M., se realicen en forma segura y eficiente.
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Dirigjr el establecimiento de las mejores técnicas para que el
cuerpo de rescate y extincidn de incendios encuentren mejores
condiciones de accifn.

- Coordinar las actividades para que las instalaciones del
A.1.C.M.,, cuenten con un .mantenimiento constante y adecuado.

Vigilar el cumplimjento de las leyes y reglamentos aeropuerta-
rios en vigor.

Autorizar el paso de personas y vehfculos a las zﬁnas restringi
das del A.l1.C.M. mediante los procedimientos establecidos.

Dependencia. Directa ascendente de 1a Direccifn de Aeropeurtos.

1.4.2.7 Gerencia de Aeropuertos Foré8neos.
Objetivo:

Plantear, dirigir y controlar el establecimiento de las normas
relativas al otorgamiento de los controles que han de regular
la prestaci6n de servicios auxiliares, en base a la realizacién
de estudios relativos a la situacién econdmica/rentable de los
aeropuertos, con objeto de fijar las tarifas correspondientes y
definir las conveniencias de explotacién de nuevos giros comer-
ciales, coadyuvando hacia la generacifn de nuevos ingresos para
el Organismo. ' '

Funciones:

‘Planear, coordinar la realizacién de estudios tendientes a 1la
contratacién de diversos giros comerciales.

Dirigir el establecimiento de las normas internas relativas al
otorgamiento de contratos.
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Coordinar con diversas dependencias gubernamentales para esta-
blecer los lineamientos a los que deben sujetarse los convenios
celebrados entre el Organismo y las dependencias mencionadas.

Dirigir el establecimiento de tarifas aplicables ‘a 1a contrata-
cifn en base a los indicadores econémicos determinados previa-
mente coordindndose para tal efecto con e} Banco de México.

Supérvisar la elaboracién de los controles necesarios para cono
cer las areas ocupadas o desocupadas susceptibles de arrenda-
miento en todos los aeropuertos.

Dirigir 1a realizacidn de estudios concernientes a la explota-
cion’ ne nuevas actividades comerciales.

Verificar que la elaboracién de los contratos se realicen en
coordinacibn con la Gerencia General de Asuntos Jurfdicos y con
1a Direccibn Jurfdica de la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes.

Coordinar la realizacién de estudios de recuperacién de egresos
derivados de la celebracién de contratos.

Autorizar las renovaciones, recisiones o nuevas contrataciones
en base a los antecedentes de los arrendamientos y de 10s nue-
vos sqlicitantes.

Participar en nombre y representacibén del Organismo en congre-
s0s y conferencias nacionales y extranjeras.

1.4.2.8 Subgerencia comercial .

Objetivo:

Realizar y coordinar los objetivos, polfticas y programas de
tos departamentos relacionados al otorgamiento de contratos co-
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merciales.
Funciones:

Realizar las contrataciones en los diversos giros comerciales,
ya sea particulares, como las dependencias y entidades de la
administracién piblica federal, estatal y municipal.

Otorgar las concesiones al arrendatario que més convenga a los
intereses del Organismo.

Llevar a cabo Yas licitaciones y/o las adjudicaciones, tanto
del A.I.C.M., como de los otros aeropuertos.

Coordinarse con la Gerencia de Proyeétos. para la autorizacifn
de los locales que se encuentren disponib}es en los aeropuertos
ya sea por nuevas contrataciones o ampliacién de areas.

Otorgar la renovacidn de contratos de arrendamiento de §reas co
merciales en los aeropuertos del sistema, de acuerdo a los ante
cedentes de &stos.

1.4.2.9 Subdireccidn de Administracién

Funciones: .

Auxiliar a la Direccidn General en el control de los recursos
humanos y financieros del organismo, valiéndose de los medios
necesarios como son:

a) Planeacién
b) Organizacibn
¢) Supervisifn
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Para 1levar a cabo su funcién y sus objetivos trazados esta ge
rencia cuenta con una Subgerencia General y con tres Subgeren-
cias que son:

a) Suboerencia de Finanzas
b) Subgerencia de Personal
c) Subgerencia de Abastecimientos

1.4,2.10 Subdireccién de Contraloria Interna
Funciones:

Conservar y mantener en 6ptimas condiciones de opefacién todos
los bienes muebles e inmuebles del Organismo, asf como de las instala-

ciones del aeropuerto, ademis de dirigir y controlar la ejecu-
cién de las obras, ampliaciones y modificaciones autorizadas.'

“
n K

Se encuentran integradas por las Subgerencias de: “KQ'

a) Contralorfa de Obras y Adquisiciones
b) Contralorfa de Operaciones y Administracién.

1.4.2.11 Subdireccibn de Operacidn

Funciones:

Fijaf normas y procedimientos para 1a operacién correcta, expe
dita y segura de las aeronaves en pistas y plataforma, vehfcu-
los terrestres y personas, en los aeropuertos administrados
por Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

Se encuentra integrada por:

4) Gerencia de Servicios Aeroportuarios
b) Gerencia de Servicios Técnicos
c¢) Coordinacién de Seguridad
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1.4.2.12 Subdireccién General de Planeacién y Proyectos,

hS

Funciones:

Planear el desarrollo integral de la red aeroportuaria, a tra-
vés de 13 realizacidn de estudios de necesidades inmediatas y
futuras.

Se encuentra integrada por:

a) Gerencia de Programas y Sistemas
b) Gerencia de Desarrollo Institucional

Para poder visualizar mejor la estructura orgénica de A.S.A.,
a continuacibn se presenta el organigrama general y el de la
Subdireccibn de Aeropuertds. De esta Gltima se hace referen-
cia, ya que de ella emana todas las actividades del A.I.C.M.
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La Qerencia de Aeropuertos For&neos es la encargada de todos los aspectos comercia-
les tanto del Aeropuerto Internacional de la Cd. de México, como de los Aeropuertos
For&neos del pafs, que son administrados por A,S.A.



2. UBICACION Y DISTRIBUCION DEL A.1.C/M, -

2.1 Ubicacibn y vfas de acceso

E1 A.1.C.M. cuenta con una extensidn territorial 746.3has
(7'463,000m2), se encuentra ubicado al este de la Ciudad de Mé
xico y a 5km del centro de ésta, con una latitud de 19°26'13"N,
longitud de 99°04"10"W, altitud de 2,237m sobre el nivel del
mar y una temperatura de referencia de 25°C. (ver plano 1).

La mayor parte del aeropuerto se encuentra en la Delegacién Ve
nustiano Carranza y una pequefa proporcidn de l1a Delegacidn
Gustavo A. Madero e lztacalco, ademds de cubrir parte de los
1imites del Estado de México (ver plano 2). En lo referente a
1a primera se puede decir que abarca las siguientes colonias:

Al Oeste:
Pefibn de los Bafos, Pensador Mexicano, Moctezuma y Santa
Cruz Aviacién.

Al Sur:
Gémez Farfas, Federal, Cuatro Arboles, Adolfo Lbépez Ma-
teos, Caracol e Industrial Puerto Aéreo.
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Con respecto a la Gustavo A. Madero, las colonias que abarcan
son las siguientes:

Al Norte:

Cuchilla del Tesoro, San Juan de Aragdén y C.T.M.
Al Oeste: R

Romero Rubio

Con respecto a la Iztacalco las colonias que abarcan son:

Al Este:
Arenal, Primera, Segunda y Tercera Seccién y Cd. Nezahual
coyotl (Estado de México).

La cercanfa entre las diferentes zonas de interés, habitaciona
les, turfsticas, comerciales y de negocios de'la Ciudad de Mé-
xico y el aeropuerto que los sirve (A.1.C.M,) es una ventaja
con la que no cuentan 1a mayorfa de las ciudades.

E1 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México se encuentra
localizado dentro de las ciudades industriales mds importantes
de nuestro pafs (México, Monterrey, Guadalajara) 1o que hace
determinante su funci6n para el desarroilo industrial y econé-
mico del mismo., Ademds el Aeropuerto Internacional de la Ciu-
dad de'México es un punto estratégico en cuanto a la movilidad
de los usuarios, no solo para el 1ﬁterior de la Repiblica, sino
también para el servicio internacional, en el aspecto comercial,
turfstico e industrial o cualquier otro tipo que haga necesario
el uso de éste,

Por otro lado el A.I.C.M. se encuentra en la zona urbana, la
cual cuenta con la infraestructura adecuada en vfas de comuni-
cacién de los diferentes puntos de 1a Ciudad de México; que ha
cen mfs agi) la comunicacibén entre el aeropuerto y los usuarios
que Yo utilizan, Esto es, que se cuentan con ejes viales, vfas
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rdpidas, sistema de transporte colectivo (metro), autobuses
ruta 100, sistema de transporte eléctrico (trolebids), taxis,
etc, de tal manera que el usuario pueda tener un acceso y sali
da a éste sin ningin problema, salvo aquéllos que se originen
por embotellamiento de vialidad, que pueden ser eliminados por
las diferentes vias que se mencionan a continuacidén como alter
nativa para arribar y/o salir del aeropuerto. (ver plano 2).

" Al
Al

Al

Al

Norte:

Avenida 602 6 Vfa Tapo.
Este:

Via Tapo (continuacién)
Oeste:.

Rfo Consulado y su continuacién Boulevard Puerto Aéreo,
Eje 1Norte, Vfa de acceso al aeropuerto y su continuacién
Av. Hangares, Eje 2 Norte, vfa de sqlida al aeropuerto,
Av. laragoza y Fray Servando Teresa de Mier (acceso del
centro de la ciudad al aeropuerto.

Sur:

Eje 2 Sur (vfa de acceso al aeropuerto), Eje 3 Sur (via
de salida del aeropuerto), Av. Rfo de la Piedad (viaduc-
to), Eje 4 Sur (vfa de acceso al aeropuerto), Eje 5 Sur
(vfa de salida del aeropuerto), Av. Rfo Churubusco. En
esta intersectan los Ejes Viales 2, 3, 4, 5 Sur e inclu-
sive Rfo de la Piedad y Rfo Churubusco, la cual intersec
ta con la Av. Ignacio Zaragoza y con la continuacidn de
la Av. Hangares (Miguel Lebrija).

Es importante sefalar que el aeropuerto, en sus inicios, se en
contraba en una zona deshabitada para el mejor manejo de sus
opraciones y sin representar ningin peligro para la poblacién,
m&s sin embargo en la actualidad existe una mancha urbana que
rodea al aeropuerto casi en su totalidad.
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2.2 Distribucién

En este apartado se exponen de una manera general, instalacio-
nes y dreas con que cuenta actualmente el aeropuerto "Benito
Judrez".

A efeclo de poder visualizar mejor el inciso, se procedid ala
elaboracidén del plano N? 3 que se encuentra al final de la in-

vestigacién.

La distribucién actual del aeropuerto se encuentra de la si-.
guiente forma:

2.2,1 Zona Terminal de Pasajeros de Aviacién COhercial

Edificio Terminal en una superficie de 69,000m2, distribuido
de la siguiente forma: ’

'a) Documentacidn de compaiifas nacionales 4,800m?
b) Documentacién de compaiifas extranjeras 6,000m?2
c) Sala de espera para vuelos nacionales 10,200m2
d) Salas de espera para vuelos internacionales 3,200m2
e) Reclamo de equipaje nacional 9.200!:2
f) Reclamo de equipaje internacional 7,000m2
g) Servicios de apoyo 28,600m2

Estacionamiento para autombviles.

a) Edificio vertical 61,200m2 de superficie con capacidad
para 1,900 cajones. .

b) Estacionamiento 2, con una superficie de 12,715m2, con
capacidad para 340 cajones.

c) Estacionamiento 3, con una superficie de 12,440m2, con
capacidad para 282 cajones. .

d) Estacionamiento 4, con una superficie de 15,171m2, con
capacidad para 514 cajones.



e)

f)
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Estacionamiento remoto 1, con una superficie de 14,450m?,
con capacidad para 479 cajones.

Estacionamiento remoto 2, con una superficie de 36,966m”,
con capacidad para 1,214 cajones.

2.2.2 Zona operacional
Pistas
a) 05 D-231 de 3,900m por 45m
b) 051-23D de 3,846m por 45m
c) 13 31 de 2,300m por 40m (cerrada actualmente)
Plataformas
a) Aviacién comercial con un area de:347,000m?2
b) Aviacibn general con un area de 100,000m?
c) Carga aerea con un area de 54,000m?
2.2.3 lona terminal de pasajeros de Aviacibn General
a) Edificio terminal con una superficie de 1,350m2
b) Estacionamiento con una superficie de 3,100m2 para 103
cajones.
¢) 90 hangares con una superficie de 38.00has.
2.2.4 Zona de Manejo de Carga
a) Terminal de carga internacional en una superficie de
11.1has.
b) Bodegas en el aeropuerto, para manejo de carga nacional,
con una superficie de 0.68has,
¢) Bodegas en el seropuerto, para tramitadores de carga

a€res con una superficie de 1.04has,
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d) Preparacidn de alimentos y mantenimiento con una superfi
cie de 11.9has.
e) Correo, con una superficie de 6,300m?

2.2.5 Servicios de Apoyo a la Operacidn

A)

B)

c)

D)

E)

F)

G)

Torre de control, con altura de 33m al n.p.t. y el anexo -con
superficie de 880m2 .
Zona de Combustibles con superficie de 8.2has.

Cuerpo de Rescate y extinsién de incendfos (CREI), con super
ficie de 1.7has.

Mantenimiento y construccibn del aeropuerto con superficie
de 10.6has.

Oficinas con actividad de apoyo a la operacién con superfi-
cie de 19.5has. )

Zona de servicios a plataforma con superficie de 1.600m2
Estacionamientos remotos:

a) Oficial, con superficie de 1,900m?

b) Renta de autos, con superficie de 18,000m?

c) Transportacién,, con superficie de 8,640m2
d) Empleados, con superficie de 12,000m?

2.2.6 Zona de mantenimiento para aviones de las compaifas aé-

reas particulares y dependencias oficiales,

a) Aeroméxico, con superficie de 7.9has.

b) Mexicanp, con superficie de 20.2has.

¢) Fuerza Aerea Mexicana con superficie de 14,5has,
d) Zona Presidencial con superficie de 17,2has,
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2.3 Distribucidn de los servicios en el edificio terminal

A continuacidén se mencioha la distribucién de los servicios que
se ofrecen en el edificio terminal.

2.3.1 Servicio de transportacién

Taxis.- Para solicitar los vehfculos se deben dirigir a las ca
setas respectivas ubicadas en la llegada internacional "E" y la
11egada nacional "C". La tarifa varfa segiin el destino del via
jero. ‘

Renta de autos.- Los locales para la renta de automéviles es-
tén db1cados en el pasillo principal, a un costado de 1a 1lega-
da internacional "E", en el interior de la 1legada nacional "A",

2.3.2 Servicios de comunicacién

Teléfonos.- En distintos puntos del edificio terminal se en-
cuentran los teléfonos piblicos (ver plano 4-A y 4-B).

Teleqré&fos y correos.- Ubicados en la sala "A" en la planta ba
Jja (servicio a cargo de la Secretarfa de Comunicaciones y Trans
portes).

Telex.- Se encuentran ubicados entre la sala de llegada nacio-
nal "A" y la sala de salida nacional "B", asf como también en
1a sala "C".

2.3.3 Servicios de informacit6n

Oficina de Relaciones Pﬁblicas.i Ubicada en 1a planta baja a
mitad de) edificio, detrfs de la galerfa de arte, sala "C",

.
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Tableros de Informaci6n.- Uno de estos sistemas esta integrado
por tres grandes tableros colocados en el pasillo de la planta
baja, en la zona de llegada internacional "E", en la salida na-
cional "C", arriba de 1a galeria de arte, en la 1legada nacio-
nal "A"., Existen también monitores en puntos estratégicos (en
todas las salas). Ademds se cuenta con una sistema de informa-
cién en los m6dulos de documentacibn, al final de cada sala de
Ultima espera. .

Departamento de sonido local.- Es un servicio de informacién
en todo el edificio terminal para anunciar salidas y 1legadas
de vuelos, entre otras informaciones.

2.3.4 Servicios Financieros.
Derecho de Uso del Aeropuerto (DUA)

En, los viajes internacionales, el pago del DUA se hace en cual- '
quiera de los médulos instalados en la salida internacional "D",
Un G1timo médulo para el pago de este derecho estd ubicado en

la salida de dltima espera 12 "A".

En los viajes nacionales, el pago de este derecho se efectia di
rectamente en las compafifas Mexicana de Aviacién y Aeroméxico,
anex&ndose al pase de abordo ta estampilla correspondiente.

Cambio de moneda.

Para cambiar moneda extranjera o cheque de viajero, los turis-

tas disponen de los servicios las 24 horas en tres agencias de

cambio de los bancos mé&s importantes del pafs,

La sucursal del Banco Nacional de México estd ubicada frente a

la salida nacional “B". La del Banco de Comercio esta frente a
la salida internacional "D". La del Banco Internacional se lo-
caliza frente a la 1legada internacional "C".
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2.3.5 Seryvicios Comerciales

Comercios.- Ubicados a 1o largo del pasillo principal del edi-
ficio terminal, los cuales se mencionan a continuaci6n dividi-
dos en secciones de la letra "A" a la “J" con el nombre de zona
comercial (ver palno 4-A y 4-B)

SECCION SALA COMERCIOS
CoA

m

Juegos’, frutas y pasteles
Tabaquerfa

Informaci6én de hoteles
Banco Internaéiona]
Estética unisex
Billetes de loterfa
Vinos y licores

Tienda de ropa
Articulos de piel
Discos y cassettes
Plateria

Articulos de viaje
Artesanfas

Tabaquerfa

Chocolates y galletas
Platerfa

Vinos y licores
Loterfa

Platerfa

Tabaquerfa

Artfculos de papel maché
Artesanfas

Largg Distancia nacional e
internacional

" Loterfa
Platerfa
Compra de divisas
Artesanfas
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COMERCIOS

Seguros

Vinos y licores
Librerfa

Carnes

Loteria
Farmacia
Platerfa

Vinos y licores
Tabaquerfa
Joyerfa y platerfa
Publicaciones

Estadfstica e informética

Jugueterfa

Seguros »

Vinos y licores
Platerfa

Revistas.y periédicos
Loterfa ‘
Artesanfas

Seguros

Compra de divisas
Artesanfas

Loterta

Régalos

Seguros

Correos

Telégrafos

Télex

Servicios al pasajero

CREA

Pastelerfa

Platerfa

Artesanfas

Tabaquerfa y dulcerfa

47
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SECCION » . SALA COMERCIOS
J A Loterfa
J A Revistas, prondsticos deportivos
J A Refrescos
J A Articulos aeronduticos
J A Periddicos
J A Articulos deportivos
J A Instituto de Antropologia e
J A Historia ‘
J A Informacién turfstica de la Ciu

dad de México
Banco. Compra de divisas

K A Me?sajeria nacional e internacio
nal,

[
>

Tienda libre de impuestos

Es solo para pasajeros en vuelo internacional y se encuentra
ubicada en el corredor que comunica a las salas de Gl1tima espe
ra después de los médulos de migracién de salida.

2.3.6 Servicios Varios

Servicio médico de emergencia.- Ubicado por la escalera de la
sala "C"., Cuenta con tres salas de recuperacibn, camas, insta
lacibén permanente de oxfgeno y sala de curaciones con todos
los servicios.

Gabinete de seguridad.- Localizada a un costado de la 1legada
nacional "A" (existen actualmente 250 gabinetes).

Galerfa de arte.- Se encuentra ubicada en la sala "C"
Estacionamientos.- E1 estacionamiento vertical, a la entrada
del aeropuerto, con elevador cubierto y dos accesos que condu-
cen a las zonas de documentacién de las aerolfneas nacionales.
Cada nivel cuenta con servicios sanitarios. Ademds existen
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otros estacionamientos en 1as zonas adjuntas al aeropuerto
(frente al edificio terminal y en l1a parte norte de éste),



3. ASPECTOS COMERCIALES
3.1 Importancia de las actividades comerciales

La actividad comercial que se efectida en los aeropuertos se tie
ne que ver desde diversos puntos -de vista, mismos que van de
acuerdo a los propGsitos que pretenden conseguir dichas activi-
dades.

E1 objeto principal de la actividad comercial es el obtener re-
cursos financieros, con lo cual significa que &sta debers produ
cir ingresos que permitan mejorar la situacién financiera del
aeropuerto.

Desde este punto de vista, la actividad comercial constituye la
parte mds importante de Vas actividades no aeronfuticas de un
aeropuerto.

Mientras que los ingresos derivados de las actividades aerondu-
ticas que estén estrechamente relacionadas con las operaciones
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del aeropuerto crecen de acuerdo con las modalidades de desarro
110 del trdfico internacional y/o nacional, el aumento de los
ingresos procedentes de las actividades comerciales no sélo de-
penden del aumento en el movimiento de trifico que permite in-
tervenciones por parte de toda promocidn comercial y publici-
taria que se aplican en un medio de actividad comercial.

Todos los usuarios del aeropuerto, pasajeros, visitantes, em--
pleados del aeropuerto, crean una demanda de servicios que se
define como "Actividad Comercial de un Aeropuerto".

La actividad comercial, ademds de prbducir ingresos, proporcio-
na servicios, cuyo propSsito es el de lograr que la estancia de
los pasajeros y de los visitantes que despiden y esperan, sea
1o m&s agradable posible. '

3.2 Polfticas generales de comercializacifn.

- Toda persona fisica o moral establecida dentro de los aero
puertos, que use bajo cualquier tftulo, drea en forma per-
manente para la dotacidn de cualquier servicio comercial o
de apoyo a la aviacién, debe tener vigente un contrato Ad-
ministrativo de Arrendamiento con Aeropuertos y Servicios
Auxiliares. '

- Los Contratos Administrativos de Arrendamiento, contempla-
r&n una cldusula.que establezca que los consumos que haga
la arrendataria de energfa eléctrica, agua, vigilancia, in
terfonos, aire acondicionado, etc, ser&n cubiertos de con-
formidad con las mediciones promedio que haga el Organismo
y que posteriormente a 1a firma del Contrato, serdn notifi
cados por escrito a la arrendataria,

- En todos los Contratos Administrativos de Arrendamiento
que celebre Aeropuertos y Servicios Auxiliares, con-la to-
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talidad de los prestadores de servicios comerciales y de
apoyo a la aviacidn, estardn sujetas a una revision anual
de la renta que se éstablece, de conformidad con los indi-
ces de precios al consumidor que mensualmente establezca
el Banco de México.

Esta revisidn tiene como objeto, tener actualizado el es-
quema de tarifas comerciales de Aeropuertos 'y Servicios
" Auxiliares.

Todos los contratos que se celebran de acuerdo a Tos térmi
nos expuestos, deberdn establecer como pIézo maximo de vi-
gencia, el 30 de junio de 1989, con excepcifn de los si-
‘guientes casos, que podr&n ser de un plazo mayor, con auto
rizacifn expresa del Director General.

a) Contratos celebrados con Dependencias y Entidades de la
Administracion Piblica Federal, Estatal y Municipal.

b) Cuando se trate de instalaciones Aeronduticas y comer-
ciales en que se requiera de un plazo mayor, para amor-
tizar 1a inversién realizada con su construccidn.

En los casos de arrendamiento con contratos vigentes que

requieran ampliar sus dreas arrendadas o, complementar el
Servicio que ofrecen, se autoriza la ampliacién siempre y
éuando se cuente con disponibilidad de espacio, asf como

gue tenga antecedentes satisfactorios y no tenga adeudos

con el organismo.

Cuando por la naturaleza de la re]acién contractual exis-
te, un arrendatario, tenga mds de un local en un mismo

aeropuerto y éstos se puedah unir tanto fisicamente como
en el giro, se podr&n fusionar en un solo local y regular
un solo contrato. Lo anterior deber§ ser autorizado dis-
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crecionalmente en base a la satisfaccién de los requisitos
de: Solicitud, antecedentes satisfactorios, recomendacifn
del Administrador, certificado de no adeudo, asi como la
obligaci6n por escrito de la remodelacidén de la fusidn.

Queda estrictamente prohibido otorgar concesiones que pue-
dan afectar la operacidn, seguridad y eficiencia de los
aeropuertos, asf como aquellas destinadas a la explotacidh
agrfcola o ganadera de la zona federal aeroportuaria.

En los Contratos que celebran para la prestacién de los
servicios de "Alimentos y bebidas, estacionamientos, ren-
tas de autos, comisariatos, transportacién terrestre y gi-
ros comerciales, derivados de una licitacién", se pactaré
ademds de l1a renta, un porcentaje de participacibén para el
Organismo, sobre los ingresos brutos mensuales percibidos
por la explotacibn de dichos servicios, los ingresos no de
ben considerar el impuesto al Valor Agregado; asf mismo de
deberdn establecer facultades para que el Organismo verifi
que que los ingresos reportados por la arrendataria, con-
cuerden con los ingresos reales.

En cada aeropuerto, se promoverd la participacién de las
Dependencias Gubernamentales e Instituciones Sociales, de-
dicadas al turismo, cultura y arte, con el fin de difundir
la ubicacién de lugares de interés turfstico, las artesa-
nfas y costrumbres de la regién.

Con el fin de salvaguardar el cumplimiento de las obliga-
ciones derivadas de los Contratos Administrativos de Arren
damiento, la arrendataria deberd presentar al Organismo,
garantfas en efectivo o en cheque certificado por el .impor
te de 3 meses de renta, salvo casos de excepcifn que ameri
ten mayor o menor nimero de meses. Esta garantfa deber§
hacerse efectiva por la Gerencia General de Administracién
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inmedjatamente que se generen retrasos en los cumpliimien-
tos de las obligaciones de cardcter econdmico.

Por la naturaleza de su constitucifén, se exceptiian de la
obligacidn de 1a entrega al Organismo del cheque de garan-
tfas, los siguientes casos:

1. .Las Dependencias Oficiales de los Gobiernos Federal, Es
tatales y Municipales.

2. Las Eﬁpresas: Compaifa Mexicana de Aviacién, S.A. de C.~
V. y Aeronaves de México, S.A. ’

'5. Los Bancos Nacionales y las Compafifas de Seguros.
4. Los demds casos que se consideren necesarios.

En los casos de terminacién de contratos cuya renovacién

por diversas causas se celebren posteriormente a la fecha
de vencimiento, por causas imputables a la arrendataria,
se renovarén éstos, en la inteligencia de que las nuevas

rentas se cobrarfn retroactivamente a la fecha de venci-

miento. ‘

En los casos de Contratos Administrativos de Arrendamiento
yigentes, cuyos arrendatarios, se encuentren al corriente
de sus obligaciones contractuales y siempre y cuando exis-
tan antecedentes satisfactorios en su relacién con Aero-
puertos y Servicios Auxiliares y que amparen aréas o loca-
les en aeropuertos donde se practiquen obras diversas que
afectan directamente la operacidn de los locales, Aeropuer
tos y Servicios Auxiliares, procederS§ a una reubicacién
provisional de dichos establecimientos, a fin de garanti-
zar su operacién. En caso de que 1a reubicacién no sea
posible en ese momento, Aeropuertos y Servicios Auxiliares
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dard por rescisién, la promesa de Aeropuertos y Servicios
Auxiliares de reasignar nueva §rea para el establecimiento
a favor del arrendatario afectado, cuando se cuenta con el

“espacio para tal efecto.

Eh los casos de adjudicacién de espacios de &rea o locales
en los aeropuertos, ya sea en el proceso de licitacién o
mediante los procedimientos de adjudicacién de &reas no “1{
citables, Aeropuertos y Servicios Auxiliares. dari preferen
cia con fgualdad de circunstancias a los solicitantes con
residencia en la regi6n del aeropuerto de que se trate.

La Gerencia de Aeropuertos For&neos, verificarf los precios
de venta de los productos y servicios que se comercialicen
dentro de los aeropuertos, a fin de evitar abusos por par-
te de los arrendatarios con el piblico.

La Gerencia de Aeropuertos For&neos, establecerd el siste-
ma de recepcidn de quejas y sugerenc\as relativas a los
servicios comerciales, con el fin de mejorar imagen, pre-
cios y servicio.

Toda Ya publicidad utilizada por los arrendatarios, dentro
de sus &reas arrendadas, deber§ ser aprobada por escrito
por Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

4 | .
Toda &rea adicional a la arrendada que pueda ser utilizada
para fines publicitarios, deber§ contratarse acce;orlamen-
te.

Aeropuertos y Servicios Auxiliares, no se har§ responsable
de Yos bienes muebles, dinero o mercancfa que se encuentre

en e) Srea arrendada o en trénsito a ella.

Las tarifas comerciales que se apliquen para los arrendata
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rios,,deberdn disefiarse en base a la ubicacién, giro, di-
mensi6én, afluencia de pasajeros y aeropuerfo; en Jos ca-
sos de construcciones, se deberdn considerar los volidme-
nes de .inversién, asf como los factores de amortizacion.

Se deber§ de prohibir las ventas de productos perecederos
dentro y fuera de los edificios terminales de los aero-
puertos, con excepcibn de los establecimientos autoriza-
‘ dos para ello. -

La Gerencia de Aeropuertos Forineos. deberd§ prohibir que
vendedores ambulantes transiten operando dentro de las
1nstalaq{ones de los aeropuertos.

%olo‘en 1os casos que estrictamente fuere necesario, la
Gerencia de Aeropuertos operaréd provisionalmente los ser-
vicios comerciales en los aeropuertos, en tanto se adjudi
can a los prestadores del servicio.

Las construcciones, instalaciones, adaptaciones y monta-
. Jes que el arrendatario realice en el frea arrendada, de-
ber&n ser previamente aprobadas por Aeropuertos y Servi-
cios Auxiliares, quien asesorard y proporcionarf la infor
macibn técnica que se considere necesaria. Una vez apro-
bados esos trabajos su ejecucidn serd supervisada por Ae-
rophertos y Servictos Auxiliares, informindole al cons-
tructor, que dentro de un término de 6 meses contados a
partir de la fecha de lq firma del contrato de arrenda-
miento, deber&n iniciar la obra y en caso contrario, seré
rescindido el contrato.

La Gerencia de Aeropuertos Foréne€os, en coordinacibn con
la Subdirecci6n de Administraci8n y Finanzas, gestionard
la r&pida tramitacidn de los cobros atrasados.
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La Gerencia de Aeropuertos Fordneos deberd inducir a los
arrendatarios, a mejorar la explotacidn de los servicios
comerciales, a hacer promociones de sus servicios o pro-
ductos, a mantener surtidos sus establecimientos, asi co-
mo a sugerir nuevos productos o servicios, como a despla-
zar malos productos o servicios en 1a duracién de los ser
vicios y a mejorar la imagen general de su establecimien-
to. . .

Independientemente de 1a firma del arrendatario en el con
trato, la renta comenzard a pagarse a partir de la fecha
de toma de posesibn del &rea arrendada, hecho que consta-
r§ en el acta relativa que al efecto se levante, en pre?
sencia del Administrador del aeropuerto, de dos testigos
y del arrendatario. '

Tratindose de &reas comerciales vacantes, ninguha depen-
dencia de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, podré§ usar-
las sin el consentimiento de la Gerencia de Aeropuertos
Foréneos. ,

La Gerencia de Aeropuertos Fordneos establecers el progra
ma de promocibn de dreas vacantes, susceptibles de comer-
cializarse, dentro de los terrenos de los aeroﬁuertos.
destinfndoles estas freas, a giros necesarios o rentables
que permitan al Organismo incrementar sus ingresos por
servicios comerciales, asf como ampliar la gama de servi-
cios a los usvarios.

Se fijard como una obligacibn contractual a los arrendata
rios de Yos giros de restaurante y cafeterfa, un descuen-
to del 50% en e) tonsumo de alimentos a los empleados de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, que se identifiquen
con su gafete o su ¢redencfal de personal,
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- Serd responsabilidad de la Gerencia de Aeropuertos Ford-
neos a través de los administradores de los aeropuertos,
el cumplimiento y vigilancia de todas las polfticas comer
ciales.

- En los casos de giros licitables, los arrendatarios que
deseen solicitar la cancelacidn anticipada de sus contra-
. tos, antes de la fecha de vencimiento se les cobrard dos
meses de renta en compensacibn por los gastos en que incu
rre el Organismo al licitar y contratar nuevamente.

3.3 Licitaciones en genera1,

Todog:los,Espaéios: &reas, locales y servicios susceptibles de
explotacién comercial, cuyo giro genere al explotador un lucro
directo, serén adjudicados medfante el proceso de licitacién,
de conformidad con el artfculo 134 de 1a Constitucién, siempre
y cuando éstos se encuentren vacantes y no medie recurso juri-
dico alguno que interfiera con su adjudicacion.

La Gerencia de Aeropuertos For&neos, serd la responsable de la
aplicacibn del Proceso de Licitacién. Este proceso tiene como
finalidad, el dar mayor equidad y transparencia a las adjudica
ciones de los servicios comerciales, establecer una mayor com-
petividad entre los participantes y garantizar al Organismo,

1a seleccién id6nea de los arrendatarios que prestarén los ser
vicios; y en suma elevar el nivel comercial de los aeropuertos.

El Proceso de Lictitacibn, se operard a través de dos procedi-
mientos:

1. E1 de Licttacién Piblica con dos.modalidades:

a) Nacional
b) Regional
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2. E1 de Licitacién Simplificada:
Se sujetardn al Proceso de Licitacién, los siguientes casos:

a) Locales comerciales

b) Restaurantes, Bares, Snack-Bar, Cafeterfas y Carros
Moviles

¢) Los estacionamientos de vehfculos y .

d) Los dem8s giros que a criterio de Aeropuertos y Servi
cios Auxiliares, se consideren licitar,

Podrdn participar en la licitacién, aquellas personas fisicas
o morales, que hayan sido arrendatarios del Organismo, siempre
y cuando no tengan adeudos con éste por cualquier concepto y
hayan cumplido satisfactoriamente con sus obligaciones contrac
tuales.

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, queda
estrictamente prohibido 1a participacién en el proceso de lici
tacién de los servidores publicos que tengan una relacidn labo
ral directa con entidades y Organismos coordinados sectorial-
mente con la Secretarfa de Comunicaciones 'y Transportes.

Con el fin de que el Organismo esté en 1a mejor posibilidad de
seleccionar con justicia, parcialidad y transparencia al lici-
tante idéneo para operar el giro licitado; fundamentar§ su fa-
110 con base a los siguientes criterios:

1. En su propuesta que haga el Organismo del porcentaje de
participacidn sobre sus ingresos brutos mensuales,

2. En la solvencia econbmica y moral que se acredite.

3. €t ha experiencia &elvlicitante como promotor en giros co
merciales.



60

Las convocatorias de licitaciones piblicas en los diarios debe
rdn hacerse por tres ocasiones, preferentemente entre semana y
una segquida de otra.

Como complemento a las convocatorias publicas, Aeropuertos y
Servicios Auxiliares, expedird invitaciones dirigidas a las
personas ffsicas y morales ms representativas de la regién,
preferentemente en el conocimiento del giro que se desea explo
tar. )

En el caso de las licitaciones simplificadas, se deber&n de ex
pedir cuando menos tres invitaciones a las personas que se pre
suma puedan interesarse en participar en la licitacién.

Se considera como requisito indispensable en las licitaciones
el que los licitantes estén autorizados por las Leyes Mexica-
nas en todos sus aspectos.

3.4 Licitaciones piblicas nacionales y simplificadas.

1. Licitaciones piblicas nacionales.- Este tipo de licitacio
nes, se aplicard en los siguientes casos:

a) Areas locales o servicios destinados a giros comercia
les licitables, que se ubiquen en el Aeropuerto Inter
nacional de la Ciudad de México.

b) Cualquier otra &rea, local o servicio en cualquier
aeropuerto, que a juicio del Organismo, se considere
conveniente aplicar el proceso de licitacidén piblica
nacional, '

Estas licitaciones serén convocidas a través de publicaciones
en por 1o menos dos diarios nacionales de mayor circulacidm, y
serén precididas en sus ceremonias de entrega de propuestas y
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de fallo: por el Director General de Aeropuertos y Servicios
Auxiliares, o por el funcionario que designe para el efecto,
en quien recaerd la responsabilidad del fallo.

2. Licitaciones Simplificadas.

Este tipo de licitaciones, se llevard a cabo en todos los aerg
puertos con volumen de cero a un mil16n de pasajeros anuales.:
Se caracterizardn porque su linica forma de convocar a los par-
ticipantes, es a través de invitaciones dirigidas a las perso-
nas fisicas o morales que se presuma pueden interesarse en par
ticipar en la licitacién de referencia.

Las invitaciones ademés de 1levar los datos de una convocato-
ria, 1levaran adjunto las “Bases de Licitacién", en una ver-
si6n simplificada, as{ como 1a informacifn que se considere ne
cesaria para que el licitante pueda hacer su propuesta.

E1 licitante una vez recibida la invitacibn, tendrd 10 dfas na
turales, para presentar en la administracién del aeropuerto su
propuesta, acompafiada de sus requisitos en sobre cerrado en
forma inviolable en el caso de licitaciones de &reas o servi-
cios ubicados en aeropuertos con volimen de pasajeros inferior
a 250,000 anual, el Administrador una veZ reunidos todos los
sobres al vencimiento del plazo de recepcibn, procederd a la
apertura de los mismos, en presencia del Contador Administra-
dor de la propia administracidn y proceder§ a seleccionar al
licitante ganador y a levantar acta de fallo en la que consten
las razones de su eleccibn,

Para los casos de &reas o servicios con ubicacién en aeropuer-
tos con volGmen anual' de pasajeros superior a los 250,000 has-
ta un mi116n, el Administrador enviard los sobres cerrados a
Offcinas Generales, para que las propuestas de los participan-
tes de la licitacidn, ‘puedan ser puestos a la consideracidn
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del Comité'de Adjudicacibn de dreas Comerciales de Aeropuertos
y Servicios Auxiliares, (Organo Colegiado compuesto por los Ge-
rentes y el Repfesentanté de la Contraloria Interna de Aeropuer
tos y Servicios Auxiliares), a fin de que pondere a las ofertas
de los licitantes.

3.4.1 Proceso de celebracién de Ticitacién piblica.

E1 proceso a seguir es el que se mencione a continuacién:

*E1 Departamento de Licitaciones o **Administracién del Aeropuer-
to recibe a los interesados y solicitan los requisitos marcados

en la convocatoria.

El interesado entrega al *Departamento de Liciticiohes oala

‘5*Adm1nistrac16n del Aeropuerto los requisitos indicados en la

convocatoria.

*Departamento de Licitacioneso **Administracién de Aeropuertos
recibe y otorga constancia de entrega de requisitos al interesa
do inform&ndole lugar, fecha'y hora en que deberd presentarse.

Interesado.- Recibe constancia de entrega de requisitos y se
presenta en el lugar fecha y hora que se les indicé.

*Departamento de Licitaciones o **Administracién del Aeropuerto
Revisa cuidadosamente los requisitos y elabora constancia de
aceptacibn o de rechazo.

Recibe y entrega al interesado 1a constancia de aceptacidn o de
rechazo, en caso de no ser aceptado entrega al interesado cons-

* En caso de que la celebracién de la licitacién se realice
en oficinas generales,

** En caso de que la celebracifn de 1a licitacibn se realice
en el aeropuerto.
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tancia original y en caso de ser aceptado, acude a la caja.

Caja de Oficinas Generales o del aeropuerto.- Recibe copia de
constancia de aceptacifn de requisitos y el pago correspondien-
te, elabora factura y entrega original y copia al interesado co
mo comprobante de pago, éste a su vez entrega la copia al depar
tamento de Licitaciones o Administracién del Aeropuerto.

Departamento de Licitaciones o Administracibén del Aeropuerto.
Al recibir 1a copia de la factura entrega al interesado las ba-
ses y le explica en forma general el trémite que debe observar
para la licitacitaci6n, indicindole ademds lugar, fecha y hora
en que se celebraré.

Administracién del Aeropuerto. Informa telefénicamente al De-
partamento de Licitaciones, conclufdo perfodo de entrega de re-
quisitos, los nombres de los licitantes y de sus representantes
legales.

Departamento de Licitaciones. Elaborard registro de asistencia
y entrega al representante de la Generencia de Aeropuertos Ford
neos 1a siguiente documentacibn: '

- Registro de asistencia.

- Recibos por conceptos de garantfa de sostenimiento de
propuesta. ‘

- Acta primera de licitacién.

- Cuadro comparativo de propuestas.

- Requisitos presentados.

E1 representante de 13 Gerencia de Aeropuertos For&neos recibe
1a documentacifnantes mencionaqa y se presenta en el lugar, fe-
cha y hora seRalada.
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Los represéntantes de la contraloria interna y de la Gerencia
General de Asuntos dJuridicos: Acuden a la celebracibn de la Li
citacibn.

Posteriormente *el representante de la Gerencia de Aeropuertos
Fordneos o **el administrador del aeropuerto coloca en la mesa
de reunién 30 minutos antes de iniciar la ceremonia la lista de
asistencia para que se registren los licitantes y puedan ubicar
se en el asiento sefalado.

Pasa lista de presentes 1legada 1a hora de celebracifn, en caso
de no presentarse los licitantes o no hayan cumplido con los re
quisitos establecidos en las bases, se declara desierta la lici
tacifn y se procede a elaborar un acta.

En caso de celebrarse la ceremonia expresa palabras de bienveni
da y se procede a leer las bases de mayor relevancia para el ac
to como son:

- Qué debe contener el sobre.
- Causas de descalificacién.
- Criterios para emitir el fallo.

Se solicitan propuestas de los licitantes, en orden de lista y
revisa que los sobre de propuestas se encuentren cerrados de ma
nera jnviolable ya que en caso contrario se descalifica al lici
tante de acuerdo a la base XVIII de las bases de licitacién.

Entrega a cada uno de los licitantes cuadro comparativo de pro-
puestas y conserva un formato; abre los sobres de acuerdo al or
den del registro de aistencia y revisa que contengan:

* En caso de que la celebracibén de la licitacién se realice
en oficinas generales.

** En caso de que 1a celebracidn de la licitacibn se realice
en el aeropuerto.
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- Cheque certificado o de caja como garantia de la pro-
puesta y 1o turna al representante de la contralorfa
interna para su visto bueno, {(recibe, revisa y conser-
va el cheque de garantifa de sostenimiento de propuesta)

- Propuesta y

-+ Documentos que se solicitaron en las bases.

Se procede a leer en voz alta el nombre, razén social.del sold
citante, 1a propuesta, experiencia y la solvencia econémica
por orden de lista y se les pide a los demds licitantes lo ano
ten en un cuadro comparativo (después de mecanograffa).

Se lee en voz alta el acta y el cuadro comparativo firma ambos
documentos y solicita a los participantes su firma de conformi
dad.’ '
Se entregan copias del acta y del cuadro comparativo a los 1i-
citantes y a su vez entrega al representante de la contralorfa
interna los recibos de los cheques, los cuales son firmados de
conformidad y le entrega el recibo a cada uno de los licitantes
quienes reciben y conservan copia del acta primera y del cuadro
comparativo, asf como original del recibo del cheque entregado
como garantfa de sostenimiento de propuesta. Asimismo se d&
por terminado el acto y se agradece la participaci6én de los
asistentes y se les recuerda el lugar, fecha y hora de fallo.

E1 representante de la Gerencia de Aeropuertos Fordneos conser
va en el expediente respectivo el acta primera y el registro
de asistencia; analiza y revisa las propuestas, la documenta-
cién que la ampara y el cuadro comparativo; procede a elaborar
el cuadro comparativo dos en base a l1a informacidn anterior y
conserva la documentaci6n en el expediente correspondiente,

** Se da.el fallo en base al cuadro comparativo dos elabora

** En caso de que la celebracibn de l1a licitacibn se realice
en el aeropuerto. '
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acta segunda y solicita la confirmacidn del fallo o *turna el
cuadro comparativo dos para su fallo al Gerente de Aeropuertos
Fordneos y/o al Director General o en su defecto al funciona-
rio que para su efecto designe el Director General. Ensequida
se analiza el cuadro comparativo dos y se elabora el fallo que
se turna a la Subgerencia de Licitacidén y promoci6én donde se
elabora el acta segunda que indica el fallo.

E1 representante de 1a Gerencia de Aeropuertos Forineos recibe
si es el caso el acta segunda y acude al lugar, fecha y hora se
flalada para dar el fallo,

Se reunen licitantes, representantes de la contralorfa interna
y de asuntos jurfdicos y **el Administrador del Aeropuerto en
el punto sefialado anteriormente,

E1 representante de la Gerencia de Aeropuertos Fordneos lee en
voz alta el acta segunda, da a conocer al ganador o bien decla-
ra desierta la licitacién por convenir asf a los intereses de
la Organizacién.

Firman todos los licitantes y se les entrega copias fotostdti-
cas del fallo a los participantes.

Los participantes que no hayan ganado la licitacién, entregan
al representante de la Contralorfa interna los originales del
recibo entregado por el cheque depositado como garantfa y este
a su vez les entrega su cheque, previa firma de recepcidn del
mismo, en el recibo original. De tal manera se turna el cheque
del licitante canador a 1a Subdireccifn de Administracifn y se
turna el expediente al Departamento de Licitaci6bn, quien 1o re-

* En caso de que la celebracidn de la licitacibn se realice
en oficinas generales.

“** En caso de que l1a celebracién de la licitacibn se realice
en el aeropuerto,
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cibe y elabora memordndum en original y copia dirigida a la Sub
gerencia Comercial, que lo.recibe en original y copia, firma de
recibido en la copia y la entrega al Departamento de licitacio-
nes, conserva expediente para la elaboracidn del contrato.

La Subdireccién de Administracién recibe cheque de garantia del
licitante ganador y efectiia 1os registros correspondientes.

3.4.2 Proceso de celebracién de licitacidn simplificada.
Objetivo:

Dar en arrendamiento las dreas locales o servicios comerciales
de los aeropuertos del sistema, al licitante que mejore las con
diciones que se ofrezcan al Organismo, a través del andlisis de
las propuestas que presenten los interesados a fin de que el
procedimiento de adjudicacién se realice dentro de un marco de
eqlidad y transparencia.

Administrador del Aeropuerto.- Recibe a los licitantes y solici
ta la entrega de las propuestas en los sobres foliados y cerra-

, dos a mas tardar diez dfas después de haber entregado la invita
cibn,

Licitante.- Entrega al Administrador del Aeropuerto en sobre ce
rrado la propuesta y documentacién correspondiente.
Administrador del Aeropuerto.- Recibe propuestas en sobre folia
do y cerrado y elabora en original y copia constancia de recep-
cién del sobre de propuesta y entrega original de la constancia
al licitante solicitando firme de recibido en ta copia y le in-
forma fecha probable del fallo.

Licitante.~- Recibe y conserva original de la constancia de re-
cepcibn de propuesta y espera fecha del fallo.
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Administrador del Aeropuerto.- Consulta cuadro del "responsable
del fallo de la Yicitacion simplificada", concluido el periodo
de recepcidn de sobres de propuestas, abre los sobres de las
propuestas, si el aeropuerto tiene de 0 a 200,000 pasajeros
anuales en presencia del contador administrador. Revisa y anali
za las propuestas y la documentacién que las ampara y conserva
temporalmente los cheques certificados o de caja'de sostenimien
to de propuesta. '

- Elabora acta de fallo, selecci&na al licitante ganador, fir-
ma el acta y solicita al contador administrador su firma de
conformidad. :

- Informa al solicitante ganador la aceptacidn de su propuesta
y fecha probable de 1a elaboracidn del contrato.

- Entrega a los licitantes perdedores sus cheques, solicitaci-
tdndoles firmen de recibido los contrarecibos correspondien-
tes.

- Turna al drea administrativa del aeropuerto el cheque de ga-
rantfa del licitante ganador para su registro y solicita el
contrarecibo correspondiente.

- Abre del expediente integrado las copias de las invitaciones
integradas, constancia de recepcifn de propuestas, documenta
cién que ampara la propuesta, contrarecibos de los cheques
entregados a los licitantes perdedores, contrarecibos del
cheque del licitante ganador entregado a l1a caja, el acta
del fallo debidamente autorizada.

- Turna el expediente integrado al Departamento de Licitacio-
nes y Adjudicaciones a través de valija, quien a su vez lo
recibe y revisa que la celebracién de 1a licitacidn se haya
realizado dentro de los lineamientos y conforme a las polfti
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cas establecidas, solicita aclaraciones, si es el caso.

- Turna el expediente a través de memordndum a la Subgerencia
Comercial para la elaboracidn del contrato que firma copia y
entrega al Departamento de Licitaciones y Adjudicaciones pa-
ra que la archive.

Si el aeropuerto tiene 250,000 a 1'000,000 de pasajeros anua- -
les. ' :

Administrador del Aeropuekto.- Turna, conclufdo el perfodo de
recepcibn de propuestas, los sobres cerrados, las copias de las
invitaciones entregadas y copia de las constancias de recepcidn

de propuestas, al Departamento de Licitaciones y Adjudicaciones,
a través de valija.

E1 Departamento de Licitaciones y Adjudicaciones recibe la docu
mentacibén y abre los sobres de las propuestas.

- Revisa y analiza las propuestas y la documentaci6n que la am
para y conserva temporalmente cheques certificados (o de ca-
ja) de sostenimiento de propuestas.

- Elabora acta de fallo y la presenta al Comité de Adjudica-
cibn de areas comerciales. '

- Abre expediente y archiva copia de la constancia de recep-
ci6n del sobre de propuestas y documentacién que la ampara.

 Comité de Adjudicacién de dreas comerciales.- Recibe y analiza
actas de fallo, y designacién al ganador o en su caso declaran
desierta a la adjudicacién y firma si es el caso, el acta admi-
nistrativa turnindola al Departamento de Licitaciones y Adjudi-
caciones quien a su vez la archiva en el expediente.'anex&ndole
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los cheques de los licitantes.

Posteriormente elabora y envia oficio al Administrador del
aeropuerto, informéndole el fallo de la licitacién, anexando
cheque de los licitantes perdedores y el acuse de recibos co-
rrespondiente.

Turna a través de oficio, el cheque del'Jicitante ganador a la
Subdireccibn de Administracién.

El Administrador del aeropuerto,- Recibe y archiva oficio en-
viado por el Departamento de Licitaciones e informa al licitan
te ganador la decisién y entrega a los licitantes perdedores
sus cheques de garantfa, solicitando firmen de recibido el acg
se correspondiente, :

Por otro lado turna al Departamento de Licitaciones el acuse
de recibo de los cheques firmados por los licitantes perdedo-
res. Una vez que 1o recibe turna el expediente a través de me-
mordndum a la Subgerencia comercial para la elaboracidn de)
contrato,

La Subdireccibén de Administracibn.- Recibe el cheque garantfa
del licitante ganador y efectia los registros correspondientes.

La Subgefencia comercial.- Recibe expediente y memordndum en
origiﬁel y copia y firma de recibido en la copia y ia turna al
Departamento de Licitaciones.

- Conserva el expediente para la elaboracién del contrato.

E1 Departamento de Licitaciones.- Recibe copia firmada del me-
mor&ndum y 1a archiva para su control,
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3.5. Adjudicacidn directa de dreas, locales y servicios comer-
ciales.

3.5.1 Adjudicacién directa de nuevos servicios y giros especia
les.

~

OBJETIVO:

Establecer las actividades a seguir para la adjudicacién direc
“ta de nuevos servicios y giros especiales en los aeropuertos
del sistema a través de una seleccién adecuada a fin de que el
organismo actie dentro del marco de equidad y transparencia le
gal.

Administrador del aeropuerto.- Elabora en origtnal y copia in-
forme dirigido a la Subgerencia Comercial de las necesidades
de establecimientos de nuevos servicios y/o giros especiales
en el aeropuerto.

La Subgerencia Comercial,- Recibe original del informe; lo ana
Tiza y si es el caso determina y aprueba los nuevos servicios
y/o giros especiales y las dreas disponibles de arrendar.

La Subgerencia Comercial y Administrador del aeropuerto.- Revi
san el expediente de solicitudes preyias y determinan si exis-
ten candidatos para los nuevos servicios y/o giros especiales
propuestos, en caso de haberlos, se elabora-oficio de invita-
cidn en original y copia dirigido a los posibles interesados y
archiva la copia.

E) posible interesado.- Recibe original de la invitacibn, la
revisa y elabora solicitud ofreciendo sus servicios comercia~-
les. ‘

La Subgerencia Comercial y Administrador del aeropuerto,- Reci
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ben la oferta, la analizan y solicitan por escrito a la Geren-
cia de Proyectos, Departamento Requlador, croouis de la super-
ficie a arrendar y su opinién de la conveniencia del qiro y es
ta a su vez recibe y revisa la solicitud, revisa el plano del
aeropuerto de que se trata y determina la superficie, su ubica
cién y la conveniencia del giro.

- Informa nor oficio a l1a Subgerencia solicitante los datos
requeridos.

La Subgerencia Comercial.- Recibe la informacién, la analiza y
la turna al departamento correspondiente. . |

E1 Departamento de Lineas Aéreas, terrenos y hangares o de lo-
cales comerciales o de alimentos y bebidas, o de dependencias
oficiales. Coordinacién de Estudios Comerciales.- Recibe, re-
visa, abre expedientes, integra la informacién y solicita a
través de memordndum a la coordinacidn de estudios econémicos,
que determine la renta local y el porcentaje minimo de partici
pacidén en su caso.

Una vez hecho,el interesado recibe oficio, 1o revisa y relne
los requisitos entregdndolos al Administrador del aeropuerto.

Administrador del aeropuerto,- Recibe la copia del oficio, la
revisp, toma nota y la archiva,

- Recibe los documentos del interesado, elabora recibo en
original y copia, entrega el original al interesado y ar-
chiva la copia.

- Envia por oficio los documentos a l1a Subgerencia Comercial.

La Subgerencia Comercial.- Recibe la documentacién, la revisa
y 1a turna al departamento correspondiente.
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Departamento de Lineas Aéreas, terrenos y hangares o de locales
comerciales, o de Dependencias Oficiales o de alimentos y bebi-
das.- Recibe la documentacién y elabora acta de fallo y la inte
gra al expediente con:

- Sollcitud de arrendamientos

- Croquis '

-  Memordndum de asignacidn de tarifa

- Requisitos solicitados al interesado

Turna a la Suboerencia Comercial el expediente integrado, lo
revisa y rubrica el acta de fallo y lo turna al Gerente de Ae-
ropuertos Forédneos.

Gerente de Aeropuertos Foréneos.f Recibe el expediente, revisa
y rubrica el acta de fallo y lo turna al Director General para
su aprobacién,

Subgerencia Comercial.- Recibe el expediente, lo revisa y lo
turna al departamento correspondiente.

-. Departamento de Lineas Aéreas, terrenos y hangares o de locales
comerciales o de dependencias oficiales o de alimentos y bebi-
das.- Recibe el expediente, revisa que el acta de fallo esté

debidamente firmada; elabora en original y copia oficio infor-
mando al interesado que ha sido aprobada su solicitud de arren

damiento y las condiciones aenerales para su contratacidn,

Distribuye el oficio en la siquiente forma:

- E1 original Jo envfa al interesado

- La 1ra. copia al Administrador del aeropuerto de que se
trate '

- La 2da, copia 1a archiva en su expediente.

Interesado.- Recibe oficio de notificacién de aprobacidén de la
solicitud de arrendamfento y espera el contrato para su firma,
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Administrador de aeropuerto.- Recibe primera copia del oficio
de notificacidn, toma nota y la archiva en su expediente.

Departamento de Lineas Aéreas, terrenos y hangares o de publi-
cidad en general o de locales comerciales o dependencias ofi-
ciales o de alimentos y bebidas.- Conserva expediente y elabo-
ra contrato de arrendamiento (de acuerdo al procedimiento de
e]qboracién de contratos de arrendamiento de dreas, locales y
servicios comerciales).

3.5.2 Adjudicacidn directa por ampliacion de dreas o giro.
Objetivo:

Establecer las actividades a seqguir para la adjudicacién direc
ta por ampliaci6n de dreas en los aeropuertos del sistema, a
través del andlisis de los antecedentes de los arrendatarios
con el objeto de gue el organismo actle dentro del marco de
equidad y transparencia legal.

Arrendatario.- Presenta solicitud por escrito'de ampliacidn de
dreas a la Gerencia de Aeropuertos Forédneos o al Administrador
de aeropuerto.

Gerencia de Aeropuertos Fordneos o Administrador del Aeropuer-
to.- Recibe la solicitud, revisa y la turna segiin sea el caso,
al Départahento de Licitaciones y Adjudicaciones o a la Subge-
rencia Comercial.

Subgerencia Comercial.- Recibe la solicitud, la analiza y de-
termina si existe area disponible parp la ampliacién, abre ex-
pediente y archiva la solicitud.

- Elabora oficio para el arrendatario con copia para el Admi
nistrador informando que no existe &rea disponible para la
ampliacién s1 es el caso.
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- Elabora oficio en original y copia dirigido a la Gerencia de
Proyectos, solicitando confirme la superficie del &rea, le
envia el original y archiva la copia en el expediente, en ca
so de existir drea disponible.

Arrendatario.- Recibe si es el caso, oficio notificando la ine-
xistencia de drea disponible para su ampliacién.

Administrador del aeropuerto.- Recibe si es el caso, copia del
oficio notificando al arrendatario la inexistencia de drea para
su ampliacién, toma nota y archiva.

Gerencia de Proyectos.- Recibe original del oficio, 1o analiza
.y determina la posibilidad de la ampliacién y la superficie del
drea y envia el informe a la Subgerencia Comercial.

Subgerencia Comercial.- Recibe el informe de ampliacidén del
drda y solicita a la Coordinacién de Estudios Econbmicos deter-
mine la renta del local y en su caso porcenfaje de participa-
cién y archiva el informe en el expediente.

LCoordinacién de Estudios Econ6émicos.- Recibe solicitud, analiza
las caracterfsticas del local y determina la renta y porcentaje
minimo de participacién, en su caso y la envfa por escrito a la
Subgerencia Comercial. '

Subgerencia Comercial.- Recibe por memordndum el monto de la
renta y porcentaje de participacién, en su caso y lo integra en

el expediente.

Elabora acta de fallo dg adjudicacién directa por ampliacién de
drea y la integra al expediente con:

- Solicitud de ampliacioﬁ de 4rea.
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- Renta y'porcentaje de participacién {(fijada por la coordina-
ci6n de estudios econémicos)

- Croquis del local y

- Acta de fallo y lo turna al Gerente de Aeropuertos Fordneos

Gerente de Aeropuertos Foréneos.-lRecibe el expediente, lo revi
sa, lo firma y 10 turna al Director General.

Diréctor General.- Recibe el expediente, lo revisa, firma de
autorizacién y 1o turna al Gerente de Aeropuertos Fordineos.

Gerencia de Aefopuertos Fordneos.- Recibe el expediente y 1o
turna a la Subgerencia Comercial.

Subgerencia Comercial.- Recibe el expediente, revisa que esté
debidamente firmada el acta y lo turna al departamento corres-
pondiente para la elaboracién del nuevo contrato, quien lo reci
be también y elabora oficio dirigido al arrendatario notifican-
dole la autorizacidén de 1a ampliacién del drea comercial, los
datos generales de contratacién y fecha de formalizacidon del
contrato, marcando copia para el administrador del aeropuerto.

i .

- Conserva el expediente y elabora el contrato,

Arrendatario.- Recibe oficio, toma nota y espera fecha de forma
lizacién del contrato.

Administrador del aeropuerto.- Recibe copia del oficio, toma no
ta y archiva.

3.6 De las renovaciones contractuales.
Las renovaciones de los contratos estar§ condicionada a la sa-

tisfacci6n de los siguientes requisitos: mismos que serdn reque
ridos por los administradores de los aeropuertos y que una vez
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que estén satisfechos, deberdn ser enviados a la Gerencia de
Aeropuertos Fordneos para que ésta elabore los contratos respec
tivos.

a. Solicitud de renovacién

b. Antecedentes satisfactorios del cumplimiento de la relacién
contractual

¢. Recomendacidén por escrito del Administrador, de 1a conveniep
cia o no de la renovacién

d. Constancia de no adeudo, de cardcter interno

e. Dos fotograffas del local

f. Obligacién por escrito del arrendatario, de remodelario en
caso de que no cumpla con una imagen adecuada.

Los trémites de renovacién, deber&n realizarse con anticipacién
al vencimiento del contrato.

Envlos casos de terminacién de contrato, cuya renovacién por
causas imputables al arrendatario, se celebre posferiormente a
la fecha o vencimiento, se renovardn éstos, en la inteligencia
de que las nuevas rentas se cobrardn retroactivamente a la fe-
" cha del vencimiento.

En los casos de contratos de arrendamiento vigentes que amparen'
&reas o locales en aeropuertos donde:se practiquen obras diver-
sas que afecten directamentg. 1a operaci6n de los locales, Aerg
puertos y Servicios Auxiliares, dard por rescindido el contrato
de referencia, pudiendo establecer en este acto de rescisién,
1a promesa de Aeropuertos y Servicios Auxiliares de reasignar
una nueva &§rea para el establecimiento del arrendatario afecta-
do. '

Para efectos de renovacién contractual de giros Ticitables y no
licitables, se elaborars carftula donde se establezcan las nue-
vas condiciones a las que el arrendatario estard sujeto; el Ge-
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rente del Aeropuerto Fordneo autorizard la renovacién del con-
trato.

En los casos de que el arrendatario. cuyo contrato se venza o0 se
encuentre vencido y no satisfaga l1os requisitos para la renova-
cién se procederd a la notificacién de desalojo, de conformidad
con los plazos establecidos en el contratoc que se termine. Si
transcurrido ese plazo, no se haya 1levado a cabo la entrega
del &rea arrendada se procederd por la vfa jurfdica para su de-
salojo. ’

3.6.1 Proceso de renovaci6n contractual
Objetivo:

Establecer los lineamientos a seguir en la renovacién de contra
tos de arrendamientos de §reas, locales y servicios comerciales
de los aeropuertos a través de la revision y andlisis de la do-
cumentacién correspondiente que permita dictaminar sobre la si-
tuacidn del arrendatario y de la conveniencia o inconveniencia
para el organismo de la renovacion del contrato.

Administrador del aeropuerto.- Elabora durante el mes de noviem
bre relacifn de contratos a vencerse, en el siguiente afio, con
base a 1a copia original archivada previamente. Conserva rela-
cidn y revisa con.un mes y medio minimo al vencimiento del con-
trato el expediente del arrendatario para determinar la inexis-
tencia de adeudos y la conveniencia o inconveniencia de la reng
vacién.

$i el arrendatario no tiene adeudos. Determina las nuevas tari
fas y en su caso porcentaje de participacifn con base al catdlo
go de tarifas. Solicita, vfa telefbnica a 1a "Coordinaci6n de
Estudios Econ8micos de 1a Gerencia de Aeropuertos For&neos, en
caso de tener duda en 1a aplicacién de la tarifa, la aclaracién
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respectiva.

Elabora oficio recordatorio en original y tres copias dirigida
al arrendatario especificando las nuevas tarifas y solicitando
la entrega de dos fotograffas, cuando menos tamaiio postal del
local y que 1lene la solicitud de renovacién correspondiente.

Anexa el formato de solicitud de renovaci6n al original del dfi
cio-recordatorio y la distribuye en 1a siguiente forma: E1 orj
ginal para el arrendatario, la primera copia para la Subgeren-
cia Comercial y 1a segunda la archiva. '

E1 arrendatario.- Recibe el oficio-recordatorio y solicitud de
renovacidén del contrato. Llena l1a solicitud de renovacidn y
prepara los requisitos solicftados, entregéndolos al Administra
dor del aeropuerto.

lsa Subgerencia Comercial.- Recibe y revisa la copia del oficio
recordatorio y solicita al Departamento de Créditos y Cobranzas
constancia de no adeudo del arrendatario.

Administrador del aeropuerto.- Recibe del arrendatario a mds
tardar 10 dfas después de haberle entregado la carta-recordato-
rio, solicitud de renovacién del contrato y dos fotograffas,
cuando menos de tamafo postal del local y elabora constancia de
recepcifn de requisitos en original y copia entregando el origi
nal al arrendatario y.la copia la archiva para su control.

Da su opinién por escrito de 1a conveniencia o inconveniencia
de 1a renovacién y elabora car&tula del nuevo contrato, y abre
expediente con:

- Carftula del nuevo contrato

- Solicitud de renovacién del contrato

.
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- Croguis del local

- - Fotografias del 1ocal'

- . Su opini6n de la conveniencia o inconveniencia de la renova-
cibn,

Envia a través de la valija, el expediente debidamente jntegra—
do a la Subaerencia Comercial. '

Subdireccibn'de Administracidén-Departamento de Crédito y Cobran
zas.- Recibe solicitud de elaboracién de constancia de no adeu-
do del arrendatario, la elabora y la turna a la Subgerencia Co-
mercial solicitante. .

Suboerencia Comercial.- Recibe revisa y analiza el expediente y
le inteqra la cardtula del contrato vencido, la cual extrae del
expediente anterior del arrendatario.- Recibe constancia de no
adeudo y determina la procedencia o improcedencia de 1a renova-
cibn.

NOTA: Sigue procedimiento de licitaciones o de adjudicacion di
recta en bgse de que. no proceda la renovacibn, turna el expe-
diente al Gerente de Aeropuertos Fordneos.

Gerente de Aeropuertos For&neos.- Recibe y revisa expedientes y
1o autoriza firmando de conformidad 1a cardtula del contrato y

turna.el expediente a la Subgerencia Comercial,

Subgerencia Comercial.- Recibe expediente y revisa que la caré-
tula del contrato se enpcuentre autorijzada.

NOTA: Sigue procedimiento de licitacién o de Adjudicacibn Di-
recta en caso de que no proceda la renovacibn del contrato.

Elabora contrato con base a 1a informaci6n anterior.



Administrador del aeropuerto: Si el arrendatario tiene adeudos:
Elabora oficio en original y copia, con un mes como mfnimo al
vencimiento del contrato, solicitando al arrendatario el pago
de los adeudos pendientes y la desoéupacién del local al venci-
mientosdel contrato.

Distribuye el oficio en la siguiente forma.- E1 origina) para
el arrendatario, una copia para la Subgerencia Comercial y otra
para archivo.

Arrendatario.- Recibe el original del oficio y efectia el pago
de los adeudos pendientes y desocupa el local al vencimiento
del contrato. :

Subgerencia Comercial.- hecibe y revisa la lra. copia del ofi-
cio, solicita aclaraciones, si es el caso y archiva.

Ahministrador del aeropuerto.- Recibe el pago de los adeudos
pendientes del arrendatario y los registrarf (de acuerdo al pro
cedimiento interno correspondiente). Verifa la desocupacidn del
drea al vencimiento del contrato y elabora acta de desocupacidn
a su vez envfa copia del acta de desocupaéion a la Subgerencia
Comercial,

La Subgerencia Comercial.- Recibe copia del acta de desocupa-
ci6n y determina el procedimiento a seguir, (de licitaciones o
de adjudicaci6n directa).



4. CONCESIONES
4.1 Locales comerciales

Los locales comerciales estan dirigidos a proporcionar los ser-
vicios necesarios que satisfagan la demanda del usuario, logran
do con ello que su estancia sea 1o mis agradable posible.

En virtud de 1a aran variedad de artfculos que se pueden ofre-
cer en 1os locales comerciales, se ha visto la necesidad de des
cribir_en forma detallada cada uno dc los airos, con el fin de
evitar que se constituyan los locales en verdaderos tianauis
que'heterioren la imagen de servicios y presentacién que el or-
ganismo quiere proyectar a los usuarios de los aeropuertos, es
por ello que se ha puesto especial cuidado en analizar cada una
de las solicitudes que 1legan para explotar estos -giras, especi
ficando en cada caso con toda claridad aquellos giros que pue-
den sigonificar una variedad de artf;ﬁlos. tal es el caso de gi-
ros como artesanfas, curiosidades, abarrotes, bisuterfa, artfcu
los de importancibn, artfculos eléctricos, en 1os cuales sf no
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se pone especial cuidado en su descripcibn pueden quedar contem
plados todo tipo de mercancfas, surgiendo otros problemas de de
terioro de la imagen y competencia desleal entre arrendatarios.

En aquellos aeropuertos donde se justifique porque el movimien-
to de uasajeros.es demasiado o exista un mercado potencial con-
siderable se procederd a la especializacién como es el caso del
A.1.C.M. .

De ahf se parte para que las solicitudes se analicen adecuada-
mente con el fin de autorizar los giros solicitados, para aque-
11os artfculos que no se tienen en el aeropuerto.

Por lo que respecta a otros aeropuertos en los cuales no se tie
nen afros de venta, se autorizardn aquellos que pueden permitir
satisfacer la demanda de los propios aeropuertos.

EY importante mencionar que la Subgerencia Comercial ha elabora
do un estudio que permite conocer los artfculos que se estdn
ofreciendo a la venta en cada uno de los comercios establecidos,
con el fin de que al efectuar las renovaciones o nuevas contra-
taciones se determine el giro que es necesario para el aeropuer
to y con esto se logre una diversificacién de productos mids ade
cuada en beneficio de los prestadores y demandantes de servicios.
Cabe sefalar que habrd aeropuertos en donde por falta de espa-
cio para el establecimiento de locales comerciales, sea necesa-
rio establecer en un solo local, varios giros que permitan cu-
brir la demanda y proporcionar un mejor servicio, efectuando la
espectalizacién de gfros cuando aumente la capacidad del aero-
puerto.

La mayorfa de los establecimientos comerciales han tenido como
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principal «clientela a los usuarios, asi como los parientes y
amistades que los acompafan. Sin embargo es importante mencio-
nar que un mercado de consideracién estd reprcsentado par las
personas quellaboran en las terminales aéreas, asi como aque-~
1l0os que viven en las adreas cercanas al aeropuerto.

Los locales comerciales que actualmente se encuentran dentro
del edificio terminal se dedican a la venta de artesanias, pla-
tefia, regalos, discos y cassettes, vinos y licores, (naciona-
les e importados), refrescos, billetes de loterfa, periddicos y
revistas (nacionales y extranjeras), seguros de vida, farmacias,
salas de estética, informacidn histdrica.4infdrmacidn de hote-
les, peluquerfa y barberfa, etc.

4.2 Transportaciones
4.2.1 Arrendadoras de autos

La necesidad de establecer una politica comercial definida y
conveniente para A.S.A. en materia de compafiias arrendadoras de
autos sin chofer, obedece a 1a demanda, que se estd presentando
de este giro en el aeropuerto ademds de que representa una fuen
te de ingresos importante y un servicio necesario.

Con el correcto funcionamiento de éstas compaiias en el inte-
rior del aeropuerto, su pueden obtener indicadores que permiten
conocer el nimero de vehfculos con que debe contar éste para sa
tisfacer la demanda. Los indicadores son los siguientes:

a. Movimiento del aeropuerto
Nimero de compaifas operando .
c. Cantidad de vehfculos puestos al servicio del aeropuerto
d. Capacidad financiera de los solicitantes
e. Condiciones mfnimas de operacién.
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Los indicadores de cardcter general que norman las determinacio
nes en cuanto al por qué del nimero de arrendadoras, son las si
guientes:

1.

Aeropuerto en su conjunto. Que permite obtener el panorama
general del funcionamiento y la ubicacién de los mostrado-
res de atencidén dentro del aeropuerto.

Mercado potencial (pasajeros en llegada). De este nimero se
parte para considerar el nimero de personas al que estardn
dirigidos los servicios de las compafifas arrendadoras de
autos.

Nimero de unidades puestas al servicio del aeropuerto. Es-
ta cifra representa el nivel de captacifn de pasajeros en
11egadas y el posible ingreso que representan.

Nimero de empresas arrendadoras. Es el regulador que se ma
neja para determinar cuanto se debe captar en cada aeropuer
to.

Solicitudes recibidas. Junto con la tendencia de crecimien
to del aeropuerto permite hacer un pronéstico de las necesi
futuras.

Ubicacidn de los aeropuertos. La ubicacidn geogrdfica del
aeropuerto, representa ciertos valores especfficos en cada
caso, que obligan a efectuar consideraciones especiales ta-
les como:

- Distancia del aeropuerto a la ciudad

- Calidad turfstica o de negocios

- Puntos cercanos que sean distintos de los pasajeros
- Horario de operadidn de los aeropuertos '

- Posible ubicacibn fronteriza.
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La publicidad de las tarifas o paquetes de promocidn de los
arrendatarios que explotan el giro de venta de autos, se encua-
dran en un mismo patrdén de tamafo y calidad.

La Gerencia de Aeropuertos Fordneos exige y vigila que los
arrendatarios del giro de renta de autos, cumplan con los ofre-
cimientos de promocidn que prometen a su clientela, asi como
del buen estado que guardan las unidades en venta.

No se otorga mas de un médulo de atencién al pdblico por arren
dadora de autos en cada unidad comercial, destinada para la
prestacién de este servicio.

4.2.2 Transportaciones terrestres

En la transportacién terrestre, seltiene especial cuidado de!
nimero de vehiculos con que cuenta, ya que'la imagen buena o ma
la que proporciona este gervicio, se refleja directamente en el
aeropuerto.

Con la finalidad de facilitar 1a pronta identificacidén de los
vehfculos autorizados para el uso de la transportacién terres-
tre de pasajeros, de los aeropuertos a los centros de poblacién,
la Gerencia de Aeropuertos For&neos establece que permanentemen
te los vehfculos se encuentren pintados con el logotipo y color
diseﬁado para el efecto.

Se establece como obligacién, que la totalidad de los operado-
res de 1os vehfculos de transportacidn terrestre de los pasaje-
ros en los aeropuertos, utilicen con fines de identificacién,
un uniforme y una credencial expedidq por Aeropuertos y Servi-
cios Auxilfares, que se localice en un lugar visible por los pa
sajeros que utilicen el servicio.

Los vehTculos deben ser automéviles de cuatro puertas, color
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blanco con una franja roja y proporcionar servicio dentro del
Distrito Federal y la zona metropolitana.

4.2.3 Estacionamientos

La polftica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares en el giro de
estacionamientos, es la de administrarlos directamente, o de
concederlos a un particular en condiciones que garanticen al or
ganismo, ingresos superiores que se obtendrfan opérados por es-
te Organismo.

Debido a 1o anterior y con el fin de detérminar que es lo més
conveniente para el Organismo, se efectu6 un estudio mediante
el cual los resultados demuestran claramente en que, los esta-
cionamientos conviene concederlos o administrarlos.

Los elementos que se tomaron en cuenta para llegar a dicha con-
clusién, son los siguientes:

Tarifa de uso actual por hora
Nimero de cajones

Tipo de aeropuerto

Distancia del aeropuerto a la ciudad
Nimero de arrendadores

Nimero de empleados necesarios
Sistema de cobro

Areas posibles de ampliacidn
‘Renta mensual

Costo total mensual de operacién
Ingreso mfnimo a garantizar

K Cu = T QO - 0O QAN T D
. . « e s e .

En zonas adjuntas al Airopuerto Internacfonal de la ciudad de
México, existen |ctua]mepte estacionamientos con capacidad para
més de 3,450 vehfculos.
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Entre ellos se encuentra el estacionamiento vertical que se co-
munica con el aeropuerto y que en cada nivel cuenta con servi-
cio sanitario.

Aeropuertos y Servicios Auxiliares ofrece otros estacionamien-
tos que estan localizados frente al edificio terminal con capa-
cidad para un mil automéviles, asi como dos zonas mds en la par
te norte y a las cuales se puede llegar en camionetas del Orga-
nisimo (este. servicio es gratuito).

4.3 Publicidad

En el caso de la publicidad, hasta ahora solo est§ claramente
definida 1a polftica para el caso de carteleras y de anuncios
en autombviles.

La publicidad en el interior del edificio terminal ain no est§
contemplada, ya que, la imagen que darafi al aeropuerto no serfa
del todo agradable, puesto que se trata de evitar una contamina
cién de publicidad hacia los usuarios y por ende le restarfa vi
sibilidad en cuanto a los sefialamientos existentes en el mismo,

Sin embargo se est§ estudiando la posibilidad de que en base a
disefios agradables y de acuerdo a la estructura del aeropuerto,
se pueda autorizar. Todo depende de los ingresos que se obten-
gan ya que los espacios dentro de los aeropuertos son privile-
giados y se debe cobrar mucho por ellos.

En e) caso de que se llevara a la préctica este estudio la Ge-
rencia de Aeropuertos Fordneos exigir& el pago de la concesién
directamente al duefo del producto sin afectar los intereses

del arrendatario, y éste a su vez podrd exigir del fabricante

un pago por exhibir el producto.

Cabe mencionar que es permitida la publicidad dentro de los le-
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cales comerciales siempre y cuando ésta sea pequeiia y discreta.

_Es permitida la exhibicién de productos en el aeropuerto con fi
nes publicitarios y promocionales los que tengan las siguientes
caracterfsticas:

a. Productos de fabricacién nacional, bdsicos para el desa

" rrollo del pafs '

b. Que esten dest1nados a la exportacidn

La exhibicién’ de productos puede realizarse- por periodos no ma-
yores de 30 dfas.

La Gerencia de'Aeropuertos.Forineos es la encargdda de dar el
monto de la renta, de acuerdo a la superficie y del aeropuerto
de que se trate.

45~3.1 Publicidad en carteleras exteriores.

Las carteleras publicitarias que se localizan en el exterfor
del edificio terminal de los aeropuertos, deben de ser del tama
fio "Aeropuerto” de 12m de largo por 3.60m de ancho.

Los contratos de arrendamiento que amparan espacios para la ins
talacién de carteleras de publicidad exterior, deben celebrarse
con una vigencia de 5 afos, a fin de permitir la amortizacibn
adecuada de la inversidn del arrendatario.  Se subraya en los
contratos que la estructura de cartelera con la totalidad de
sus accesorios, pasar§ a propiedad de Aeropuertos y Servicios
Auxiliares al vencimiento del contrato, sin derecho a indemniza
cién por este concepto.

Se promueve e induce a los arrendatarios de espacios para carte
leras publicitarias, a que eviten 1o mfs posible que sus anun-
ciantes expongan publicidad de bebidas con contenido alcohdlico



90

y de cigarros.

Promueve ante los arrendatarios de espacios de carteleras publj
citarias, el que los mensajes publicitarios de sus anunciantes
conlleven la promoci6én de la regidn donde se anuncian.

4.4 Lineas aéreas.

A las 1fneas aéreas nacionales, Aeronaves de México, S.A. y Me-
xicana de Aviacidn, S.A. de C.V., se les arrendan los espacios
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, cuidando de
-mantener un equilibrio en su distribucién y de que las tarifas

pactadas, sean adecuadas. '

A las 1fneas nacionales, denominadas de "tercer nivel" se les
arrendan los espacios, con tarifas promocionales adecuadas, en
funcién del nimero de operaciones, inversién y antecedentes.

A las lineas aéreas extranjeras, se les arrendan los espacins
necesarios, bajo principios de equidad, tomando en considera-
cién, nimero de operaciones, equipo que utilizan y estructura
administrativa.

4.5 Bancos y seguros

Para efectos de contratacibén se considera a las instituciones
bancarias y de seguros, excentas del proceso de licitacién pi-
blica. Lo anterior obedece a que estas instituciones prestan
un servicio piblico que se encuentra regulado por diversas dis-
posiciones del Derecho Piblico y por 1a Comisién Nacional Banca
ria y de Seguros.

La adjudicacién de los locales donde se ubiquen las institucio-
nes bancarias y de seguros se basa sobre principios de equidad,
apiicacién de rentas vigentes y tomando antecedentes de la nece
sidad de los servicios.



5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.1 Determinaci6n de la muestra

Para determinar el tamafio de l1a muestra de los usuarios a en-
cuestar, se partid del dato estadistico del afo de 1984 (dato
proprocionado por Aeropuertos y Servicios Auxiliares), cuyo to-
tal fué de 11'632,195 pasajeros transportados en ese afo. Di-
cha cantidad se considera como una poblacibn infinita.

Del tota) de los 11'632,195, corresponden:

a. B8'468,336 pafa pasajeros nacionales
b. 2'992,694 para pasajeros internacionales
c. 171,165 para pasajeros de trénsito

Para obtener los pardmetros de la poblacién se tomé como base
un muestreo piloto de 100 pasajeros, desprendiendo con esto que
la probabilidad de éxito era de un 81% y la de fracaso de un
19%,
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Una vez obtenidos los datos, se procedi6 al cdlculo de la mues-
tra con un nivel de confianza del 95% (1.96) y una tolerancia
del 2.5%.

£1 tamafio de la muestra calculada, supone una poblacidn infini-
ta la cual se corrigié para tener el dato de la poblacién fini-
ta y fué de 969,349.5833 (resultante de dividir el total entre
los, 12 meses). v ' :

Se utilizaron las siguientes f6rmulas:. .

Para poblacidén infinita

n -€.2q

e2

Sustituyendo
o . 11:96)2 (.81) (.19)
.000625 -
n = 945.955584
En donde
= muestra

probabilidad de éxito
probabilidad de fracaso
desviacifn esténdar
tolerancia

-]
L £ © S
[}

Para poblacifn finita

No

No
n

n
1+
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Sustituyendo
n = 945.955584 = 945,0333578
1+ 945.955584
969349.5833

En donde

n = muestra

Como se observa 1a primera cantidad no tiene una diferencia‘sig‘
nificativa con 12 segunda, por lo que se procedi6 a tomar la
primera como base para el nimero de pasajeros encuestados (946).

5.2 Aplicacidén de los cuestionarios

Una vez determinada la muestra se procedi6é.a la elaboracién de
los cuestionarios, l1os cuales sirvieron de base para poder sa-
car las conclusiones tendientes a comprobar si las hipbtesis re
sultaron ciertas o falsas.

Se aplicaron los cuestionarios a los usuarios dentro del aero-
puerto en los pasillos principales qel edificio terminal de 1le
gadas y salidas, tanto nacional como internacional, asf como
también en las zonas restringidas como son: Las salas de con-
centracibn de pasajeros y salas de G1tima espera.

En primera instancia se aplicé el cuestionario piloto, encon-
trindose que la pregunta nimero 3, era un poco confusa para los
usuarios, hecho por el' cual se procedié a hacerle la correccibn
respectiva de "marque solo una*, y que 1os pasajeros la tuvie-
ran més clara ya que contestaban més de una.
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A continuacidn se presenta el cuestionario corregido que fué
aplicado a los encuestados en el aeropuerto.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

SEMINARIO DE INVESTIGACION

LCOmo considera usted los servicios qué ofrece este aeropuer
to?

Eficientes ( ) Deficientes { )
En relacién con otros aeropuertos, i¢C6émo los considera?
Buenos ( ) Regulares ( ) Malos ( )

De estos sérvicios. {Cu8) considera m&s importante? (Marque
solo uno). '

a) Servicios piblicos . d) Tableros de informacién
b) Bancos y sequros e) Estacionamientos

c¢) Comercios f) Otros

LEs eficiente? Si () No ( )
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4, iCudl de los servicios de transportacién que ofrece el aero-
puerto utiliza?

Taxi ( ) Renta auto ( )
¢{COlmo~ considera su costo?
Alto ( ) Mediano ( ) Bajo ( ) .

%. ile proporcionan los locales comerciales que hay en este
aeropuerto los servicios que usted necesita? ‘

si( ) No ()
6. En cuanto a su ubicacibn, ¢Como considera este aeropuerto?

Bien ubicado ( ) Mal ubicado ( )

7. (Considera que las vfas de comunicacién terrestre con que
cuenta el aeropuerto, son las adecuadas?

si () No ( )

5.3 Resultados de la investigacién

Una vez recolectada la informacidn se procedid a la realizacién
del anflisis e interpretacifn de los resultados de acuerdo a la
muestra (9‘6)._obteniéndose 1o sigufente por cada una de las
preguntas:

Prequnta 1

¢tCOmo considera usted los servicios que ofrece este aeropuerto?

Objetivo:
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Comprobar 1a eficiencia de los servicios que ofrece actualmente
el A.1.C.M.

Resultados:

Se observé que de los pasajeros que contestaron ésta pregynta,
549 se inclinaron a favor de los servicios que presta el aero-
puerto, es decir que son eficientes, representando con esto el
58.03% del total de la muestra (946), mientras que 397 pasaje-
'ros; 0 sea el 41.97% consideran que son deficientes, esto es en
relacidn a que se retrazan vuelos, pero que sin embargo no es
una respuesta'dde obedezca en forma determinante a los servi-

- clos que ofrece (ver gréfica 1).

Prequnta 2.
En relacién con otros aéropuertos, {C6mo los considera?
Objetivo.

Comprobar 1a eficiencia de los servicios que ofrece el A.I.C.M,
en comparacifn con otros aeropuertos, que el usuario conociera.

Resultados:

390 (41.23%) respondieron que los servicios son buenos.
343 (40.50%) los consideran regulares,

166 (17.50%) los consideran malos.

- 7 ( .74%) no contestaron la pregunta.

Como se puede observar los servicios los tienen considerados co
mo buenos y reoulares (Gréfica 2).

Pregunta 3.

De estos servicios, LCu&) considera mis importante?
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. Servicios piblicos
. Bancos y seguros
. Comercios

Tableros de informacifn

. Estacionamientos
. Otrog.

.0Objetivo.

Comprobar 1a eficiencia de los servicios misiimportantes del ae
ropuerto.

Resultados:

En esta preaunta se enumeran las instalaciones més importantes:
que el aeropuerto tiene de mayor utilidad para los usuarios
(aréfica 3) y obteniéndose lo siguiente:

Servicios pdblicos*.- Considerados estos como los mds impor-
tantes y eficientes dentro del aeropuerto ya que de las 396
personas que contestaron esta opcibn (41.86%); 283 respondie
ron que eran eficientes y 109 deficientes, absteniéndose de
de contestar 4, (gréficas 3 y 3-A).

Tableros de informacibn.- Ocupando el segundo lugar,.debido
a que de los 90 (29.28%) que respondieron; 66 1os consideran
eficientes y 23 deficientes. Una persona no respondié sobre
1a eficiencia o deficiencia de este servicio, (gréficas 3 y
3-0). '

Entiéndase por servicios publicos los teléfonos, correos, te
léarafos, telex, sqniqarios,'limpieza. informacién al pabli-
co, etc.
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- Bancos Yy sequros, comercios y otros**,- En cuanto a estos
servicios los usuarios consideran que no son lo suficiente-
mente importantes y las cifras lo demuestran, ya que de las
946 personas encuestadas, 90 contestaron bancos y seguros;
49 comercios, 92 estacionamientos y 42 otros, representando
el 9.51%, 5.18%, 9.73% y 4.44% respectivamente (gréfica 3).

La mayorfa de los usuarios consideran que los servicios pabli-
cos,'tablerés de informacién, bancos y seguros, asf como los co
mercios son eficientes y por el contrario los estacionamientos
y otros servicios los consideran deficientes (grdficas 3-A, 3-B
3-C, 3-D, 3-E y 3-F).

Pregdnta 4.

¢Cull de los servicios de transportacién que ofrece el aeropuer
to utiliza?

Taxi 0 renta de auto y como considera su costo.
Objetivo.

Comprobar que los servicios de transportacifn terrestre que
ofrece el aeropuerto son de un alto costo.

Resultados:

En esta pregunta predominé el uso del taxi con un total de 708
respuestas, reflejando el 74.84}. mientras que las personas que
rentan auto fué de 96 (10.15%); 142 (15.01%) no respondieron a

** Entiéndase por otros, los servicios’que proporcionan las 11-
neas aéreas (independientemente de los servicios del aero-
puerto), los asientos, pasillos telesc6picos, etc.
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la pregunta (gr&fica 4).

La apreciacidén que se tuvo de las preguntas en cuanto al costo
de los taxis fue de; 434 son de yn alto costo, 256 de mediano
y 18 de bajo costo (grdfica 4-A).

Para la renta de auto se distribuye de la forma siguiente: 35
consideraron que era alto; 55 mediano y 9 de bajo costo (gri&fi
ca 4-8).

Pregunta 5.

¢ Le proporcionan los locales comerciales que hay en este aero
puerto los servicios que usted necesita ?

Objetivo.

Gomprobar que los servicios que preste el A.I.C.M, a través de
los locales comerciales cumplen con sus funciones.

Resultados.

De esta pregunta se obtuvo que 733 (77.49%) personas respondie
ron afirmativamente y 184 (19.45%) negativamente, 1o que signi
fica que son de utilidad para el usuario en el momento que se
requiere este servicio. Cabe mencibnar que 29 (3.06%) entre—
vistados se abstuvieron de contestar (gré&fica 5).

Pregunta 6.

En cuanto a su ubicacibn ¢ Como considera este aeropuerto ?.

Ll

Objetivo.

Verificar que el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Méxi
co, esta ma) ubfcado actualimente.



Resultados.

Por la cercania del aeropuerto, con el centro de la ciudad,
544 personas respondieron que se encuentra bien ubicado, o
sea el 57.51% del total de entrevistados, y 402 (42.49%)con
testaron que esta mal ubicado por el peligro constante que
representa, debido a que se encuentra dentro de la ciudad.
(gréifica 6). '

Pregunta ?.

¢ Considera que las vias de comunicacidn tervestre con que
cuenta el aeropuerto son las adecuadas ?

Objetivo.

Comprobar que las vfas de comunicacidn terrestre con que -~
cuenta el aeropuerto son las adecuadas.

Resultados.
684 (72.31%) contestaron que las vfas de comunicacifn te—
rrestre permiten un rdpido acceso y salida del aeropuerto,

raz6n por la cual consideran que estan actualmente bien pla
neadas y 262 (27.69%) las consideran negativas (grdfica 7).
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V1. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la investigaci6én se puede con-
cluir lo siguiente:

1.- Los servicios que ofrece actualmente el Aeropuerto Inter-
nacional de la Ciudad de México son considerados por los pasa
jeros como eficientes, resaltando principalmente los servicios
pGblicos, los tableros de informacién, los bancos y seguros -
entre otros. Sin embargo existen algunos ineficientes, tales
como los estacionamientos, ya que existen muchas quejas por
parte de los usuarios que utilizan este servicio, debido a la
falta de vigilancia y capacidad para satisfacer la demanda ac
tual, ademds no se cuenta con suficientes lugares para sentar
se en las salas de espera (principalmente en los perfodos va
cacionales).

Las actividades desempefiadas por las lineas aéreas ocasionan
retrasos en los vuelos y en todo el desarrollo de la adminis-
tracién aeroportuaria, formando asf una cadena de insatisfac-
tores en el cumplimiento de los servicios aéreos.

La calidad de los servicios del Aeropuerto Internacional de
la Ciudad de Mé&xico igualan y/o mejoran, no solo los del pafs,
sino que también a lTos del extranjero.

2.- En cuanto a los servicios de transportacifn terrestre que
ofrece el Aeropuerto Interpacional de 1a Ciudad de México, se
tiene por un lado el taxi, que es el mis utilizado y cuyo pre
ctio a la fecha se considera elevado, el de 1a renta de auto
-sin chofer con un precio regular.

Los usuarios que no utilizan este tipo de servicio, se debe a
que poseen autombvil propio o en su defecto se tranﬁportan por
otros medios, como es .el caso del Sistema de Transporte Colec
tivo (metro), autobds, trolebds, etc.
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3.- Los servicios que presta el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México a través de los locales comerciales cumplen
con sus funciones, ya que satisfacen la demanda de la mayoria
de los usuarios y de sus acompafiantes, aunque existen algunas
personas que no han utilizado dichos locales, pero consideran
que encontrardn los productos que podrlan necesitar en un mo-
mento dado.

LoS locales comerciales no sdlo satisfacen 1a demanda de los
usuarios y de sus acompafiantes, como se acaba de mencionar,
sino que también 1a de los empleados de A.S.A., de las lineas
aéreas y de las de las personas cercanas al aeropuerto,

4.- E] Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México "Benito
Juarez" debido a su ubicaci6n cercana con el centro de ciudad,
conviene a 1os intereses personales de los usuarios cercanos a
éste: aunque no por eso deja de representar un peligro para
Tos habitantes por encontra?se dentro de la ciudad y cercado
totalmente por la mancha urbana, ademds de que se crean serios
problemas en la salud, ocasionadn pof el ruido de los aviones.

5.- Hoy en dfa, para 1legar y/o salir del Aeropuerto Interna-
cional de la Ciudad de México "Benito Judrez", es facil y rdpi
do, ya que cuenta con una infraestructura adecuada, en cuanto
a vfias de comunicaci6n se refiere.



ANEXDOS



UBICACION DEL A.,1.C.M,



UBICACION DEL AEROPUERTO "INTE’RNACUONAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO |

({ PLANO | )
N
-0 E
19°28' 13" & s

LOCALIZAC 1ON AL ESTE Y A 8 KM CON
NESMECTO AL CENTRO OF
LA CIUADAD.

UNCACION Co

SROGRAFICA LATITUD 19° 28’ 3N
: LONSITUD 90°0¢' I’ W

WPERPKIR 746.3 HAS

TENPERATURA

g REFERENGA g8°cC.
1




PRINCIPALES VIAS DE ACCESO DEL A.1.C.M,



PRINCIPALES VIAS DE ACCESO AL A.I.C: M. (PLANO 2)

ESC. 1. 50,000

G 4 UN




DISTRIBUCION DEL A.1.C.M,



0 INTERNACIONA L
( PLANO 3)

DISTRIBUCION DEL AEROPUERT
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Yoy

S
N\,

- ) = "__ ="
]L,_-,.__, N A )
nves

R e JOR: 1,8
e

N\

oS \O\/’E}:‘/ ’/
ho
s

: A\ SRS
\ DY/ 2 B T
\, 74 %/’/ K NG ol ESCALA 1110,000
;
- . ESCALA GRAFICA
. e C Y e,

SUPERFICIE 748.3 HAS.

u,sgnicens
ALaouASTHOE

atamas aahea, 05
asesre o 1008




DlS.TRlBUCION EN EL EDIFICIO TERMI_NAL



e

Cdddidd

Y anta
2 RESTANGI0A

EDIFICIO TERMINAL DEL A.1L.C. M.
Planta bajo

AREA 02
DOCUNENTACION

AREA CM!CI#
OE'LA™A™ A LA

RELACIONES

5 PUBLICAS

LLEeADA m NFERNERIA
HACIONAL
W LLESA0A L] MARMACIA
Ly ! -
= JINFORMAC 108
ABVANA ? Inmisyica
0 tjodL DD F

3.
ANT.E NIST.
PLANO 4 ‘£!! ! .'!!OO




ESCALA 1. 2,300

PLANTA ALTA

PLANO 4-0

= S

TOCALERAS




BIBLIOGRAFIA

MANUAL DE POLITICAS COMERCIALES
Y PROCEDIMIENTOS DE LICITACION
Y ADJUDICACION DE AREAS LOCALES
Y SERVICIOS COMERCIALES

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION
DE MERCADOS.

MEMORIA DEL SEMINARIO DE ACTUALI-
ZACION EM ADMINISTRACION AEROPOR-
TUARIA (ASPECTOS COMERCIALES)
SISTEMA ESTADISTICO DE PASAJEROS
ANUALES PARA MEXICO, D.F.

PLAN MAESTRO DEL AEROPUERTO INTER
NACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

MANUAL DE ORGANIZACION

MANUAL DE BIENVENIDA

129

AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXTLIARES
MEX1CO, D. F. 1980

LAURA FISHER, ALMA NAVA
RRO

MEXICO, D.F. 1984

EDIT, INTERAMERICANA

AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES
MEXICO, D.F. 1980

DIRECCION GENERAL DE
AEROPUERTOS, S.C.T.
MEXICO, D.F. 1984

AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILTARES
MEXICO, D.F. 1982

AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES
MEXICO, D.F. 1980

AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES
MEXICO, D.F. 1982



TESIS DE COMERCIALIZACION DE LOS
SERVICIOS QUE PRESTA EL AEROPUER
TO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

FOLLETO DE INFORMACION DEL AERO-
PUERTO INTERNACIONAL DE LA CIU-
DAD DE MEXICO

TESIS SOBRE LOS PROBLEMAS QUE
CAUSA EL AEROPUERTO INTERNACIO-
NAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

130

MARIA DEL CARMEN PENA-
GOS E.
MEXICO, D.F. 1974

AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXTLIARES
MEXICO, D.F. 1985

JOSE ROBLES TAMAYO
MEXICO, D.F. 1971




	Portada
	Índice
	Introducción
	Objetivo
	1. Generalidades
	2. Ubicación y Distribución del A.I.C.M
	3. Aspectos Comerciales
	4. Concesiones
	5. Metodología de la Investigación
	6. Conclusiones
	Anexos
	Bibliografía



